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  الع�فان ش�� و

ال��� الله ال�� وفق�ا إلى ما اس��ع�ا ال�ص�ل إل�ه لإن�از 

ه�ا الع�ل ال���اضع، لا ���� ال��� أولا ودوما إلى أن 

مقامه أن أحا�  لى الع��� ح��ا یل�� �ع���ه وعل�ن��� ال�� 

  �ع�نه ه�ا ���� لي أم�� ووفق�ي لإن�از ه�ا الع�ل،

�ال�ع�ات ���� الل�ان س��ا لي ال�� ال��لل أش�� وال�� ال�� 

  في س��ل إنارة در�ي،

"   عل��ي ل���.د"ك�ا ن�ق�م �أس�ى ال��ارات وال��� وال�ق�ی�

ل�ا ق�مه لي م� ت�ج�هات و إرشادات م� خلال إش�افه على 

أ��� م�ه�داتي ومعل�ماتي وان�قاداته ال��اءة أش��ه ت���� وت

  وأه�� له ث��ة جه��،

 م�س�ة"ساع�ني على إت�ام م���تي في  إلى �ل م�

  " ات�الات ال��ائ�

إلى �ل م� ساه��ا معي م� ق��� أو �ع�� ���ل الال���  

  .ول� ��ل�ة أو دعاء

  "م�ا��� وفاء"

 



 
 

 

الآخ�ة إلا �عف�ك و لا 

  

إلى ما ه� ج�� م� القل� والف�اد إلى أج�ل وأروع إن�ان إلى 

ق�وتي وخ�� م�ال إلى م� أح�ل اس�ه ��ل ف�� وع�ة وش�ف إلى أبي الع��� 

ال��ع ال���ف� ح�ا وح�انا، إلى ال��عة ال�ي ت���ق ل��ئ دن�ا�، إلى ال�ي 

  سه�ت على راح�ي وت����ي، إلى م� عل���ي أنه لا عل� �لا أخلاق،

  حف�ها الله وأ�ال في ع��ها

  إلى �ل أف�اد أس�تي إخ�اني وأخ�اتي

  فا��ة، ح�اني، ن���ة، ن�� ال�ی�، ران�ة، ش��اء

ال�� أش�ف على ه�ا الع�ل ال���اضع 

  وم���ي م� وق�ه ال����، و�ان ���ا�ة

  

   .ال�راسي �لى �ل الأسات�ة ال�ی� رافق�ني في م��ار� 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الإه�اء

الآخ�ة إلا �عف�ك و لا  �ت��� الل��ات إلا ب���ك وش��ك ولا ت��

  ...  ت��� ال��ة إلا ب�ؤ���

إلى ما ه� ج�� م� القل� والف�اد إلى أج�ل وأروع إن�ان إلى أه�� ث��ة جه�� 

ق�وتي وخ�� م�ال إلى م� أح�ل اس�ه ��ل ف�� وع�ة وش�ف إلى أبي الع��� 

  "    م�ا��� ع�� القادر"

ال��ع ال���ف� ح�ا وح�انا، إلى ال��عة ال�ي ت���ق ل��ئ دن�ا�، إلى ال�ي 

سه�ت على راح�ي وت����ي، إلى م� عل���ي أنه لا عل� �لا أخلاق،

حف�ها الله وأ�ال في ع��ها" أمي الغال�ة"

إلى �ل أف�اد أس�تي إخ�اني وأخ�اتي

فا��ة، ح�اني، ن���ة، ن�� ال�ی�، ران�ة، ش��اء

  "ع�� ال��ر"الع��� إلى زوجي

ال�� أش�ف على ه�ا الع�ل ال���اضع " عل��ي ل���"ن��� الأس�اذ ال���� 

وم���ي م� وق�ه ال����، و�ان ���ا�ة

  ال�وح ال�ع���ة وال��ش� ال�ج�ه 

�لى �ل الأسات�ة ال�ی� رافق�ني في م��ار� و 

  

 

  

  

  

  

ت��� الل��ات إلا ب���ك وش��ك ولا ت��إلهي لا 

أه�� ث��ة جه�� 

ق�وتي وخ�� م�ال إلى م� أح�ل اس�ه ��ل ف�� وع�ة وش�ف إلى أبي الع��� 

ال��ع ال���ف� ح�ا وح�انا، إلى ال��عة ال�ي ت���ق ل��ئ دن�ا�، إلى ال�ي إلى 

سه�ت على راح�ي وت����ي، إلى م� عل���ي أنه لا عل� �لا أخلاق،

ن��� الأس�اذ ال���� 



 
 

  :مل��

أث� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال على ال�����  إب�ازه�ه ال�راسة على ته�ف        

�ل ال��س�ات  �ال��س�ات الاق��اد�ة، ح�� أص��� ه�ه ال����ل�ج�ا م�ل اه��ام

�راسة وذل� ل�ا لها م� تأث�� على أدائها العام وال�اص، و لق� ت� إج�اء ه�ه ال ،الاق��اد�ة

ح�� ش�ل  2023-2022خلال ف��ة  -ال���ة–ل�لا�ة على م�س�ة ات�الات ال��ائ� 

� الاع��اد على اس��ارة م���ع ال��� ج��ع الإدار��� �ال��س�ة م�ل ال�راسة، ��ا ت

وأدوات إح�ائ�ة،  �أداة أساس�ة ل��ع ال��انات وث� ت�ل�ل ن�ائ�ها �اس�ع�ال أسال�� الإس��انة

ح�� أ�ه�ت ال��ائج على  ،اس���ان 40م��فا وت� اس��جاع م�ها  70وال�ي وزع� على 

وج�د تأث�� إ��ابي ل����ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال على ال��س�ات الاق��اد�ة و�ال�الي 

ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال وال����� أ�عاد وج�د تأث�� ذو دلالة إح�ائ�ة ب�� 

 إن�اج�ةدة وال����ة وز�ا ةود�ال��د�ال��س�ات الاق��اد�ة م�ا أد� إلى رفع ال����� 

  .ال��س�ة

  ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال، ال����� ، ال��ر�� الإل���وني : ال�ل�ات ال�ف�اح�ة

  

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Abstract:   

Aims the community included this study to highlight the impact of 

information and communication technology on training in economic 

institutions, where this technology has become of interest to all 

economic institutions because of its impact on their public and private 

performance, and this study has been conducted on Algeria Telecom 

Corporation for the state of -Medea - During the period 2022-2023 

       The research community included all administrators in the 

institution under study, and the questionnaire was relied upon as a 

basic tool for collecting data and then analyzing its results using 

statistical methods and tools, which were distributed to 70 employees 

and 40 questionnaires were retrieved from them, where the results 

showed a positive impact of information and communication 

technology on institutions Thus, there is a statistically significant 

effect between information and communication technology and 

training in economic institutions, which led to raising the level of 

profitability and profitability and increasing the productivity of the 

institution. 

Keywords: information and communication technology, training, 

electronic training  
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 مق�مة عامة



     مق�مة 

 أ 
 

  
  :المقدمة

الاق��اد، ح�� تع� ال��س�ات الاق��اد�ة واح�ة م� الع�امل ال�ئ���ة في ت����       

ومع  تق�م ه�ه ال��س�ات ب��ل�� ث�وة وخل� الف�صة الاق��اد�ة و ت�ف�� ف�ص الع�ل،

ال���ر ال����ل�جي ال�� ��ه�ه العال� ال��م أص��� ت���ل�ج�ة ال�عل�مات والاق��اد ج�ءا 

أساس�ا م� ع�ل�ات ال��س�ات الاق��اد�ة،  ح�� تلع� دورا حاس�ا في ال��� و الازدهار 

ال�ق��ات ال��ی�ة و ت����  مال��س�ات م� خلال ت���� أدائها و�فاءتها �اس���اه�ه 

  .ع�ل�ات ال��غ�ل وز�ادة إن�اج�اتها
ت����م ال��س�ات الاق��اد�ة ت���ل�ج�ة ال�عل�مات والات�ال ل����� الإن�اج�ة و       

أف�ل للعل�اء ت���� الات�ال وال�فاعل ب�� العامل�� والعل�اء وال���اء،  وت�ف�� خ�مة 

وت����  ع�ل�ة لإدارة ��ا ت�اع� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال على ال���� مع ال�غ��ات 

الاق��اد�ة وال����ل�ج�ا ال���عة وت��� ال��س�ات م� ات�اذ الق�ارات أف�ل وأك�� دقة 

  .وفعال�ة

�اد�ة ت�ر��ا وم� خلال اس���ام ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال ت�ف� ال��س�ات الاق�      

فعالا وملائ� لل���ف��، وال�ي ���� ال�ص�ل إل�ها في أ� وق� وم�ان، ح�� ی��ح ال����� 

وال��ر�� الال���وني ت�ف�� ت�ارب فعالة وم�اس�ة للأف�اد م�ا ��اع� على ت���� فه�ه� 

 ةوت���� مهارته� م� خلال اس���ام تق��ات ال�ق��� وال��ل�ل،  ���� لل��س�ات الاق��اد�

  .م� خلالها ��اس وت���� أداء ال���ف�� وفعال��ه� في ع�له�

  :الإش�ال�ة

ن��ا لأه��ة ه�ا ال��ض�ع و أثاره ال�الغة ع�ل�ا خاصة مع اه��ام ال��س�ات الاق��اد�ة 

�الع��نة وت���ل�ج�ا ال�عل�مات و الات�ال ل����� م���اتها و ت���� خ�ماتها س�ع��� في 

  :ال��ه�� ال�اليال�راسة على ال��اؤل 



     مق�مة 

 ب 
 

  ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال على ت���� �ال��س�ات � اس���ام أثه� ما

 ؟ الاق��اد�ة

ول�عال�ة وت�ل�ل ه�ه الإش�ال�ة وق�� إع�اء ص�رة أوضح ���� تق���ها إلى م���عة م� 

  :الأس�لة الف���ة

ج�ا ال�عل�مات والات�ال في ال��ر�� ل�� ما ه� اله�ف م� اس���ام ت���ل�  -

 ال��س�ة الاق��اد�ة؟

 ما هي أثار اس���ام تق��ات ال��ر�� الال���وني في ال��س�ات الاق��اد�ة؟  -

 الإل���وني ع� �ع�؟ هي الغا�ة م� ال�عل��ما  -

  :ف�ض�ات ال�راسة

الف�ض�ات  ان�لاقا م� الإش�ال�ة وال�راسات وال��اؤلات الف���ة ال�ا�قة ن�ع ج�لة م�

  :كأج��ة أول�ة لها وت���ل ه�ه الف�ض�ات في

ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال ت��ل اس���ام ال�ق��ات ال��ی�ة في م�ال ال�عل��  .1

وال��ر�� وت����م ه�ه ال�ق��ات ل����� ج�دة ال��ر�� وت�ف��ه ع� �ع� م�ا ی�د�  

  ؛س�ات الاق��اد�ةفي ال��  إلى ت���� م���� ال�هارات وال�فاءات ل�� العامل��

اس���ام ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال ���� أن ���� م� ج�دة ال��ر�� و��علها  .2

 أك�� فعال�ة في ال��س�ات الاق��اد�ة؛

ت�ف�� ال��ر�� الال���وني ع� �ع� ی��� م� ف�ص ال���ل على ال��ر�� للعامل��  .3

 في ال��س�ات الاق��اد�ة؛

ي ی�د� إلى ت�ف�� ت�ال�� لل��ر�� وت�ف�� ال�ق� اس���ام تق��ات ال��ر�� الال���ون .4

  لل��س�ات الاق��اد�ة؛

  



     مق�مة 

 ج 
 

  :أس�اب اخ��ار ال��ض�ع

   ؛ال��ل ل�راسة م�ل ه�ه ال��اض�ع  وال��� ف�ها -

الان��ار ال�اسع ل����ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال في جل ال��س�ات أح� أه� الأس�اب  -

  لاخ��ار ال��ض�ع 

  ال��ض�عشع�ر ����ة وأه��ة ه�ا  -

  :أه�اف ال�راسة

یه�ف ال��� ع��ما إلى الإجا�ة ع� ال��اؤلات الف���ة واخ��ار الف�ض�ات ال�ق�مة لإث�ات 

ص��ها أو نف�ها، أما اله�ف الأساسي له�ا ال��ض�ع ه� ت�ل�� ال��ء على أث� اس���ام 

والات�ال على ال����� �ال��س�ات الاق��اد�ة، و��ل� تق��� الع�ی� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات 

م� ال��ص�ات ال�ي ���� أن نف�� ال�اح��� وال���ف�� م� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال في 

  ال��س�ات الاق��اد�ة

  :أه��ة ال�راسة

ن��ا لأه��ة ه�ه ال�راسة م� خلال ح�اثة ال��ض�ع وم��لف ع�اص�ه ول��ای� اس���ام 

ال����ل�ج�ا في الأع�ال الاق��اد�ة ح�� أص��� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال تلع� 

  .دورا هاما في الع�ل�ات ال��م�ة لل��س�ات الاق��اد�ة

�فاءتها و�ن�اج��ها وت���� ج�دة م���اتها وت��ح ب����� ت�اع� ال��س�ات على ت���� 

ت�ب� ال���ف�� وت����ه� ���ل أك�� فعال�ة و�فاءة م�ا ی��� م� ف�ص ال�عل� وال����� 

ال����� لل�هارات اللازمة ل��ق�� ال��اح في م�ال الع�ل، ��ا أن ال��ض�ع إضافة ج�ی�ة 

أح�ث�ه ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال في  و��اءة في إث�اء ال����ة، و���� القارئ�� ��ا

  عال� الأع�ال ال�اصة



     مق�مة 

 د 
 

  :م�هج ال�راسة

ادر أما م� ،ال���اني ل��هج ال��ل�لي في ال�ان� ال���� في ه�ه ال�راسة على ا اع���نا

  :ال��انات وال�عل�مات فهي

ج��ع ما ت��� م� ال��لفات وال���ث في م�ال م�غ��ات ال�راسة، ف�لا : ال��ح ال����ي-

  أسل�ب فعال في ج�ع ال��انات وال�عل�مات�نها ال�قا�لات ال����ة � ع�

  .تع� ال���ر ال�ئ��ي لل��انات وال�عل�مات: نةالاس��ا- 

  :ال�راسات ال�ا�قة

�راسات ال���ف�ة في ال����ة ال��ائ��ة ال�ي ت�ور ح�ل ال��ض�ع أما ال�راسات ال�ا�قة ه�اك ال

ال�ي ت�اول� ص��� ال��ض�ع، ت���ل�ج�ا ال�عل�مات، ح�� ح�ود عل�ي وج�ت ثلاث 

  دراسات 

  ،ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�الات وتأث��ها على ت���� الأداء عل��ي ل���

رسالة ماج���� في إدارة الأع�ال، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة ، الاق��اد� لل��س�ة

  2004-2003س�ة وعل�م ت����، جامعة ال��ائ�، 

حاول ال�ال� في ه�ا الع�ل ال���ق إلى ال����قات ال����عة ل����ل�ج�ا ال�عل�مات في عال� 

الأع�ال، و����ة م�اه��ها في ت���� الأداء، ل�� ما ی�خ� على ه�ه ال�راسة الاب�عاد ع� 

راس�ه ل� ال����� في ال���� م� ال��اض�ع، و��ا ال����� على ال�ان� ال�ق�ي أك�� ��ا أن د

ی�� إسقا�ها على واقع ال��س�ة ج�ائ��ة، بل اك�فى فق� �ال��د ال���� وال�ع�ض ل�ع� 

  ال�راسات وال��ارب العال��ة



     مق�مة 

 ه 
 

 رسالة، ، أث� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات على ال��ارد ال����ة في ال��س�ةم�اد ال�ا�� 

امعة ال��ائ� ال�اج���� في إدارة الأع�ال، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة وعل�م ال�����، ج

  2005-2004س�ة 

، وال���ل�ات تع�ض ال�ال� في ه�ا الع�ل إلى ���عة ال��ارد ال����ة في ع�� ال�عل�مات

ال�ي ی��غي ت�ف��ها في ه�ا ال��رد لل��اح في ه�ا الع��، ���� أن ت���ل�ج�ا ال�عل�مات 

ل�اقع اس���ام  أوج�ت مهارات مع��ة ی��غي على الأف�اد العامل�� ال��لي بها، ل�ا تع�ض

ت���ل�ج�ا ال�عل�مات في ال��س�ة ال��ائ��ة والآثار ال�ي أل�ق�ها ه�ه ال����ل�ج�ا �ال��ارد 

  .ال����ة ف�ها

 ال�عل�ماتك� �ادراسة ن�اذج ل��� و ت���ل�ج�ا ال�عل�مات في م، ش��اني م��� 

أ��وحة مق�مة ض�� م��ل�ات ن�ل شهادة د���راه العل�م في  ،الع���ة وس�ل تفع�لها

 ، ت�اول ال�اح� ن�� 2010 2009-إدارة الأع�ال ، جامعة ال��ائ� س�ة 

وت���ل�ج�ا ال�عل�مات م� خلال إب�از م�ان�ها في م�اك� ال�عل�مات الع���ة م�اولا 

ما ه� واقع ن�� و ت���ل�ج�ا ال�عل�مات في : الإش�ال�ة ال�ال�ةب�ل� الإجا�ة على 

م�اك� ال�عل�مات الع���ة؟ و ما هي س�ل تفع�لها في �ل ه�ه ال��غ��ات ال��ی�ة؟ 

 : إلى ال��ائج ال�ال�ة �ولق� ت�صل

����ل�ج�ا التق�م ال��س�ات ب����� ن�اما وف� ما ی��اس� مع ال�غ��ات ال���ق�ل�ة وف� 

�� مع ت��ی� ����ة م�ا��ة وتق��� ال��ام ل�ي ی�د� ن�ائج ا��اب�ة والق�اء على ��ی�ة، لال

و�ع� ن�ام ال�عل�مات ���ا�ة اله��ل الأساسي ال�� . أوجه الق��ر وت���ل ن�ام م��امل

لا ت����ع ال��س�ة م� دونه ال�ص�ل إلى ال�عل�مات ذات ج�دة ت�اه� في ات�اذ أح�� 

م�ش�ات � ع�ة ل����� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات تع��. �ار�ةالق�ارات وال��اح له �الاس��

ون��ة ال�فاذ إل�ها ��� أن ت�ل ) الان��ن�(أساس�ة ت���ل عادة في ش��ة ال�عل�مات 

إلى م���� مع�� والهاتف ب����ه ال�اب� وال�قال وال���اع وال�لفاز �أقل درجة مع ت���ع 



     مق�مة 

 و 
 

ال�عل�� الال���وني، ال��ارة  ه�ه ال��ش�ات ن����ع ال�ص�ل إلى م���ع �ع��� على

  .الال���ون�ة ال���م�ة الال���ون�ة وه� ه�ف �ل دول العال�

ل�ا جاءت دراس��ا ه�ه ���اولة ل���لة ول� �ع�ا م� ال�قائ� أو ال�قا� ال�ي ل� ت�ع�ض لها 

لات�ال وال����� أك�� على ال�راسات، �ال�ع�ض �ال�ف��ل ل�فه�م ت���ل�ج�ا ال�عل�مات وا

ال����� ال��ئي في ه�ه ال�راسة، مع إسقا� ال�راسة ال����ة على واقع م�س�ة ج�ائ��ة 

  ).ات�الات ال��ائ�(

  :ح�ود ال�راسة

ت���ل في م�س�ة ات�الات ال��ائ� م�ل ال�راسة ات�الات ال��ائ� : ال��ود ال��ان�ة.أ

 -ال���ة-

  في م�س�ة ات�الات ال��ائ�على العامل�ن الإدار��ن  اق���ت: ال��ود ال����ة.ب    

ت���ل في الف��ة ال����ة م� ب�ا�ة ت�ز�ع أول اس���ان إلى اس�لام أخ� : ال��ود ال�م��ة.ج

  .2023ما�  18إلى  07م���ة ماب��  اس���ان، وهي ف��ة

ت�ال اق���ت على دراسة العلاقة ب�� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والا: ال��ود ال��ض���ة.د

ك��غ�� م��قل، وم��لف أ�عاده ال����لة في الأجه�ة وال�ع�ات، ال��م��ات، ال��انات، 

وال����� وأ�عاده وال����لة في ت��ي ال��س�ة م�ل ال�راسة للع�ل�ة ال������ة، ��اه� 

  .ال����� في ت�ق�� أه�اف ال���ف وال��س�ة، ال��ر�� الإل���وني

  :ةصعوبات الدراس

  صع��ة في ت���ع ن�خ الاس���ان؛ -

  ؛صع��ة في ال���ل على ال�عل�مات م� ال��س�ة-

  



     مق�مة 

 ز 
 

  : أسل�ب ال���

�ع��� ال��� على م�هج دراسة حالة �إج�اء دراسة اس�ق�ائ�ة إح�ائ�ة م� خلال ت�ل�ل 

ال��ائج اس���ان أث� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال على ال����� �ال��س�ات الاق��اد�ة، 

 ALGERIE) ال���ة(�ة ت���ن م� م�س�ة واح�ة و هي ات�الات ال��ائ�دراسة ع�

TELECOM. 

   :���ل ال�راسة

�ا ال��� الإش�ال�ة م�ل ال�راسة وال�أك� م� ص�ة الف�ض�ات ق��ا ب�ق��� هللإجا�ة على 

  : ف��ل وت��ل� في  3 إلى

  الات�ال ت���ل�ج�ا ال�عل�مات و  لأث�ال����  ال�ان�س��ع�ض ��ه : الف�ل الأول

  ما��ة ال��ر�� الإل���وني : الف�ل ال�اني

  .ات�الات ال��ائ�ت�اول�ا ��ه ال�راسة ال������ة ل��س�ة : الف�ل ال�ال�

 

 

 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  :الف�ل الأول
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  :ت�ه��

ت���ل�ج�ا ث�رة  هي ��م��ه�ها العال� الأح�ث ال���رات ال�ق��ة ال��ی�ة ال�ي إن       

ال�ي شه�ت ت��را هائلا في عال��ا ال�عاص� ما �ان لأح� م� ال���  ،ت�الال�عل�مات والا

����ل�ج�ا و�ال�الي أص��� ه�ه الأن ی���ره، ون���ة له�ه ال���رات وت�ای� ال�ل� ع� 

ك�� أه��ة، م�ا أص�ح الاه��ام �ال����ل�ج�ا ال�عل�مات الأد الأساسي االأخ��ة هي ال�� 

ت���، نق�ة ق�ة و  �اع��ارها�اغل لأ� م�س�ة وال������ة ل��و� ال��غل ال ت�الوالا

���رات لس��عة للف�ص وال�ه�ی�ات ال����ة، وذل� ن��ا ل لاس��ا�ةف��س�ات ال��م ت��اج 

����ل�ج�ة، وم� أجل أن ت���� الو  ج��ا��ةالاو ��قعة الاق��اد�ة م�ها �الال���عة والغ�� 

خ��ات م����ة إضافة  ات�اذعل�ها  ال��س�ة م� ت�ق�� ال��اح وال�قاء في ه�ه ال���ة ی��ج�

ت�ال ل��ه�ل ن�ا�اتها نة �أدوات ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والاإلى إج�اءاتها ال�قل���ة والاس�عا

  .وع�ل�اتها

  :ص� ال�ال�ةل س�ف ن���ق في دراس��ا إلى الع�اوض�� ه�ا الف�-

  . ت�الت���ل�ج�ا ال�عل�مات والاما��ة : ال���� الأول. 1

   .ت���قاتهات�ال وأه� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والا أه�اف وو�ائف: ال���� ال�اني. 2

  .ت�ال وأثارها�ات ت���� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والام��ل: ال���� ال�ال�. 3
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  لات�ال ات���ل�ج�ا ال�عل�مات و ما��ة  :الأولال���� 

ال���ات ال��اف��ة ال�ي ت�عى  أه�ح� ت�ال أوالا ت���ل�ج�ا ال�عل�مات أص���لق�       

 ،ام���اهخاصة في �ل ال���رات ال��ی�ة على  ،ال���ل عل�ها إلىال��س�ات الاق��اد�ة 

ك�ا  ،ةلل��س� الأخ�� ع�ل وت�د� ق�رة ال��ارد ت�ل ال���� م� م�اكل  أنها إلى �الإضافة

  .تع��� م��را ل�ل� ال���ة أنها

ت�ال ���ل�ج�ا ال�عل�مات والاال���ر ال�ار��ي ل�وعل�ه س��� في ه�ا ال���� ع�ض �ل م� 

 .وو�ائفها�فه�م، الأه�اف، ال

   .ت�الوالا  �ي ل�فه�م ت���ل�ج�ا ال�عل�ماتال���ر ال�ار� :ال��ل� الأول

الأولى ال�ي ح�ل� على ت���ل�ج�ا  ه�ا ال��ل� س�ف ی�� ت��ی� ال��احلوم� خلال       

  :ال�عل�مات والات�ال ������ا ت��ی�ها �الأتي

 ت�الال�ار��ي ل����ل�ج�ا ال�عل�مات والا ال���ر  :أولا.  

إلا انه  ت�ال م��لح ح�ی� ال��أة ن���ا،ت والا�ع��� م��لح ت���ل�ج�ا ال�عل�ما

ها ال��ی� فق� أص��� ��فه�م���� ت�ض�ح أن ال�عل�مات ولات�ال س�ق� ال����ل�ج�ا 

ت�الات ت�ت�� على ت���ل�ج�ا ال��اس�� وغ��ها ل�ي ت�د� و��ف�ها على ال�عل�مات والا

���رات ع�� ال م� ث��ة ما هي إلات�ال ه��ا ت��ن ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والاو أك�ل وجه، 

   1:يان�ازها في خ��ة م�احل أساس�ة هة س��� ی�وق� م�ت ���احل تار���ة ع� ال�م�،

                                                           
1
ع�ان،  الأولى،ال��عة ، دار ال�فاء لل��� وال��ز�ع ،ن�� ال�عل�مات الإدار�ة، أل�غ�يإ��ان فاضل ال�ام�ائي، ه��� محمد  

  .118ص 2004الأردن، 
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ومع�فة الإن�ان لها م�ل ت���ل في اخ��اع ال��ا�ة  :الأولىت�ال ث�رة ال�عل�مات والا  -

ال�ي ع�ل� على و  وح�ى �ه�ر ال��وف،ال��ا�ة ال���ار�ة وال��مار�ة ث� ال��ا�ة ال������ة 

   .�عل�مات ال�فه�ة ال�ي ت��هي ب�فاة الإن�ان أو ضعف ق�راته ال�ه��ةالإنهاء عه� 

ال�ي  ت��ل �ه�ر ال��اعة �أن�اعها ال���لفة وت��رها :ت�ال ال�ان�ةال�عل�مات والا ث�رة  -

ت�الاتها ع� ���� ���ة ال����عات وز�ادة ن��ها ع�� ساع�ت على ن�� ال�عل�مات وا

  .ال��اقع ال�غ�ا��ة الأك�� ات�اعا

در م�ا ت���ل في �ه�ر م��لف أن�اع وأش�ال :ت�ال ال�ال�ةوالا ث�رة ال�عل�مات  -

واللاسل��ة إلى  ،الأش��ة ال��ت�ة ال���اع، ال�لفاز، ،هاتفال ��ئ�ة،الال�عل�مات ال����عة و 

ال�عل�مات وز�ادة ح��ة ه�ه ال��ادر وسع� في نقل  ،ال��ادر ال����عة ال�ر��ة جان�

  .الات�الات

ت���ل في اخ��اع ال�اس�ب وت��ر م�احله وأج�اله  :ت�ال ال�ا�عةث�رة ال�عل�مات والا  -

نقل ال�عل�مات ع�� وسائل ال���لفة مع �افة م���اته وف�ائ�ه وأثار الا��اب�ة على ح��ة 

  .الات�ال

ت���ل في ت�ا�� ب�� ت���ل�ج�ة ال��اس�� ال����رة  :ت�ال ال�ام�ةث�رة ال�عل�مات والا  -

ت�اقل ���ات هائلة م� إم�ان�ة الات�اهات ال�ي حقق� م��لفة الأن�اع و �ا الات�الات وت���ل�ج

�غ� ال��� ع� ال�مان افات جغ�ا��ة هائلة ���عة فائقة م�وع��   ،ال��انات وال�عل�مات

   .ش��ة الان��ن� رأسها���ات وعلى الوال��ان وص�لا إلى 
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  ت�الوالا ال��وات ال���ة ل����ل�ج�ا ال�عل�مات ): 1-1(ال��ل رق�

  

  

 

 

   

 

 

   

  

  

  

  

  

 ،ال��عة الأولى ع�انوال��ز�ع  م�س�ة ال�راق لل���  اتهات���ل�ج�ا ال�عل�مات وت���ق ،�ل�يإب�ا��� الق�عام�  :ال���ر

  92ص 2009 أردن

  

 

ت�ال الاث�رة ال�عل�مات و 

  الأولى

ت�ال الاال�عل�مات و ث�رة 

  ال�ان�ة

  ت�ال ال�ال�ةالاث�رة ال�عل�مات و 

 ال��ادر ال����ة وال����ة 

  ت�ال ال�ا�عة الاث�رة ال�عل�مات و 

 ال�اس�ب ومل�قاته

ت�ال الاث�رة ال�عل�مات و 

  ال�ام�ة ش��ات ال�عل�مات
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  ت�ال لا مفه�م ت���ل�ج�ا ال�عل�مات وا :ثان�ا

 مفا��� عامة: 

   :مفه�م ال����ل�ج�ا 1.2

ال���ل�ات ال�ي ت�اجه ال���� م� الال��اس م�  )Technologie (تع� �ل�ة ت���ل�ج�ا

 �ون آخفي ح�� ی��   (Technologie)�����مها ال�ع� ���ادف لل�ق��ة  إذ ،�أو�لالو 

ال��نان�ة ال�ي ت���ن م� مق�ع��  إلىواض�ا ب��ه�ا و��جع أصل ت���ل�ج�ا  خ�لافاا

  .ال��اعي��غ�ل الهي عل� و ل�ا ت��ن ��ل�ة واح�ة ، م�هجو  أ� عل� )(Logosه�ا

ل��ق�� و���قة ف��ة  ، وعل� ال�����،اللغة ال�ق��ةال����ل�ج�ا �أنها   webte):(�ع�ف ال�ع��

ه� ض�ور�  ال�سائل ال�����مة ل��ف�� �ل ما م� لا ع� ��نها م���عةف� غ�ض ع�ل،

ها أسل�ب أو ال���قة �أن ما ال�ق��ة ��ا ی�رده ال�ع�� ذات،أ ،ورفاه��ه� ال�اسل����ة 

  .���دملان�از غ�ض أو ���قة  ،ل�فاص�ل الف��ةل �عال�ةال

 ع� مع�فة ل����ل�ج�ا ��ارةفا � ل�فاعلها في ال��ادی� ال������ة،ت���ج ال����ل�ج�ا ��فه�م العل

 إذا �أتي )Know why( بالأس�اال�ع�فة عل�  ب���ا ���ل )Know why(ال��� أو وس�لة 

 1.����ل�ج�ال��ت�� الأساسي لاللل�ع�فة الأساس�ة و  وت���لها، عامةال�ال����ات والق�ان�� 

  : مفه�م ال�عل�مات 2.2

ق� ت��ن في ش�ل أرقام أو  ،���� مفه�م ال��انات إلى م���عة حقائ� غ�� م���ة

أ� ل�� لها مع�ى ح��قي ولا ت�ث� في سل�ك ، كل�ات أو رم�ز لا علاقة ب�� �ع�ها ال�ع�

��ف ما �ع�ف �ال��انات ال����ة وم� ث� ی�� ال�ع� أن م��لح ال�عل�مات ، م� ���ق�لها

                                                           
  .13، ص2009دار الف�� ال�امعي ال��عة الأولى، الإس���ر�ة،  إدارة ت���ل�ج�ا ال�عل�مات، محمد ال��في،  1
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مع��ة  ها لل�عامل مع م�قف مع�� أو م��لةفإن ال�عل�مات ت��� إلى ال��انات ال�ي ت�� تق���

 1.ت�اجه ف�د مع�� ول��ق�� ه�ف م��د

وال�ي تف�� ال�هة ال�ي ت�ل�ها ، م���ة، م�ت�ة، م��قة ��ارة ع� ب�انات وتع�ف أ��ا أنها

 2.ق�ار مع�� لات�اذالإدارة 

  .�عل�ماتالت��ر مفه�م  :)1-1(ج�ول رق�

الف��ة 

  ال�م��ة

ع�اص� ن�ام   مفه�م ال�عل�مات

  ال�عل�مات

  اله�ف

   ال�عل�مة ش� لاب� م�ه،-   ال�����ات

  أوراق ض��ة تع�قل الع�ل

  الآلات

  ال�اس�ة الإل���ون�ة

ال�عامل  ،ح�� ال��ال�� ت����

  مع الأوراق

ال�عل�مات الإدار�ة تق�م تقار��   ال����ات

  الق�ار ات�اذت�اع� في ع�ل�ة 

العام  الآليال�اس� 

  الغ�ض

  ت���� ج�دة الق�ار

 أداة ج��ة لل�قا�ة على الع�ل�ات  ال��ع��ات

وال��اع�ة على ت���� ع�ل�ة 

  ص�ع الق�ار

ن��  ن�� دع� الق�ار،

  دع� الإدارة العل�ا

  حل ال��اكلس�عة 

م�رد إس��ات��ي ��ق� م�ا�ا   ال��ع��ات

  ت�اف��ة

 ال��� لإس��ات���ة،

  ال��� ال����ة

 ازدهار م�ع دخ�ل م�اف���،

ورخاء ال����ة في ال���ق�ل 

  الق���

  28، ص2005ال��ی�ة،الإس���ر�ة،  ، ال�ار ال�ام��ة، ن�� ال�عل�مات الإدار�ة�لال إس�اع�لمحمد  :ال���ر

  

  

                                                           
، ال��عة الأولى، م�س�ة ح�رس ال�ول�ة لل��� و ال��ز�ع ، ن�� ال�عل�مات الإدار�ة مل�خ�ة أح�� ف�ز�،  1

  .43- 44،ص2006الإس���ر�ة،

، 1989، م��� الع��ي ال��ی�، الإس���ر�ة، ن�� ال�عل�مات و ات�اذ الق�ارات الإدار�ةمحمد ال���،  إس�اع�لمحمد   2

  .97ص



                                                                   الإ�ار ال���� ل����ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال                                   :  الف�ل الأول 

8 
 

   :ت�الالا مفه�م  3.2

�عل�مات ال�ي ت���� الت�ال �ع�ي ت�ادل الأف�ار و والا، ه� م��ر ال���ة الإن�ان�ة -

وق�  ،ت�ال ل���ع أف�اد في �ل الأوقاتو���ث الا ،ال�ل�ات وال��ر وال�م�ز ال���لفة

ت�ال ���ل ش��ي وح�� لا ت�ارس الا ،�ا م� ذ� ق�ل�ت�ال ال��م أك�� تعقأص�ح الا

م� ت�ال إلى معاني ����ة ت��� �ل�ة الا ،�عل�ماتالم�  الاق��ابت��ن في حاجة إلى 

و��� الآخ�ون أنها م�ال ، ال�اس فال�ع� ی��� إل�ها أنها عل� وال�ع� �ع���ها ن�ا�ا

ا أو ع�لا م���ا �الإدارة ب���ا �ع�ق� ال�ع� أنها ف� وهي ق� ت��ن ن�ا�ا عف��ا لاشع�ر 

 1.هادفا

وت�ادلها أ� أسل�ب نقل ال�عاني الات�ال �أنه  weestrom.Mفق� ع�ف ما��ل و����ون  -

 .�2ل��ال���ح ال��ل الت�ال و����ف�ن وفقه ��فه�ه أ��اف الا

   :ت�الالا و مفه�م ت���ل�ج�ا ال�عل�مات  4.2

��ال اله��سة أو ت���قاتها في الالعل� و  مع ه� ف�ع م� ال�ع�فة ی�عامل :�ع��� الأولال

ع�اص� ال ة م�����ل�ج�ا م���عالأن  Français russoال��اعي وهي ت���� العل� و���� 

  .ق�ان��الت��ج ���ا ب��ه�ا ب��و�� 

���ات ال�ق��ات ال��ی�ة وال�ي ت�ف� م��ة ت�اف��ة لل اس���امهي ��ارة ع�  :ال�ع��� ال�اني 

الق�ارات  ات�اذو���ال ال�عل�مات وت����ها ومعال��ها به�ف  في م�ال ال��اف�ة �الأس�اق،

   3.ال�ش��ة

                                                           
، ال�عه� العل�ي لل��مة اج��ا��ة، جامعة الإس���ر�ة، م��، ت�الم�خل إلى عل� الا م�ال �لع� م���د،   1

  .11، ص2001/2002
  ، 2002الأردن، ع�انال��عة الأولى،  دار ال�ه�اء لل���  ،ال����� ال��ق�مم�اخل م���د جاس� ال�����،   2
ال��عة دار ال�ا�ة لل��� وت�ز�ع  ، ال�قا�ة ال�اخل�ة و ال��ق�� في ب��ة ت���ل�ج�ا ال�عل�ماتع�اء الله س��ل� ال���ان،   3

  .88، ص2009الأولى، ع�ان، الأردن، 
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ت�ال هي ج��ع أن�اع ال����ل�ج�ة ال�����مة في ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والا: ال�ع��� ال�ال�

ت�غ�ل ونقل وت���� ال�عل�مات في ال��ل الإل���وني وت��ل ت���ل�ج�ة ال�اس�ات ووسائل 

�ع�ات ال�ي ت����م ���ة في الا م� وأجه�ة الفاك� وغ��هالإ��ال وش��ات ال��� 

   1.ت�الاتالا

 ة م�ت�ال ت�� م���عج�ا ال�عل�مات والام� خلال ال�عار�� ال�ا�قة ن����ج أن ت���ل� -

أو ال���ات ن��ة، الأوخاصة أجه�ة ال�����ت�، ال��ارد ال��ور�ة لل���� في ال�عل�مة 

�مات و���� ت��ئة ت���ل�ج�ا ال�عل واس��جاعهال����لها وت����ها، ت����ها، نقلها، ال��ور�ة 

 :ت�ال في الق�اعات ال�ال�ةوالا

   ؛الآليع�اد الإعلام ، مق�م� ال��مات، الآليت�ه��ات الإعلام  -

   ؛الإل���ون�� ال���قة وال����ات -

   ؛الإعلام ال��ع�د -

   ؛وال��م��ات الآليخ�مات الإعلام  -

  2.الآليال��ارة الإل���ون�ة والإعلام  -

  خ�ائ� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال : ال��ل� ال�اني

غ��ها م� ال����ل�ج�ات الأخ�� ع�  �التالالق� ت���ت ت���ل�ج�ا ال�عل�مات و       

  : ��ائ� ت���ل ���ا یليال�����عة م� 

                                                           
، م�لة الاق��اد و ت���ل�ج�ا ال��ی�ة للإعلام والات�ال في ال��س�ة الاق��اد�ة، أثار فارس ب��اك�ر سعاد ب�مایله،  1

  . 205ص 2004،مارس 03ال��اج���، الع�د
، دروس �لاب ماج����، غ�� م��اس ت���ل�ج�ا ون�� ال�عل�مات في ال��س�ات ال�غ��ة وال���س�ة ���ي، إب�ا���  2

لة، �ل�ة حق�ق وعل�م ق، جامعة قاص�� م��اح ور 2004/2005م���ر، ت��� ت���� م�س�ات ال�غ��ة و ال���س�ة،

  .50- 49اق��اد�ة، ص
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فال����ل�ج�ا ت��� م� اق��ار ال�ق�، وعلى س��ل ال��ال فإن ش��ة  :تقل�� ال�ق�. 1

  1.�عل�مات في وق� ق��� الالان��ن� ت��ح ل�ل ف�د �ال���ل على �ل ما یل�مه م� 

ن���ة ح�وث ال�فاعل وال��ار ب�� ال�اح� ون�ام ال��اء : أق�ام ال�هام الف���ة مع آلة.2

و ت�اه� في ت���� ال�ع�فة وتق��ة الف�ص  الاص��اعي، م�ا ��عل ت���ل�ج�ا ال�عل�مات

  2.ت���� ال�����م�� م� أجل ال���ل�ة وال���� في ع�ل�ة الإن�اج

سه�لة ال�ص�ل إلى ال�عل�مات ع�� وسائل ال����� ال�ي ت���ع� ح��ا  :تقل�� ال��ان.3

  .هائلا م� ال�عل�مات ال���نة

�� وت�ر�� ال�����م�� ��ا أ� ت���� ال�ع�فة وتق��ة ف�ص ت��  :ال��اء الاص��اعي.4

  . ��اكي الق�رات ال����ة وأن�ا� أع�الها

وهي ت�ف�� م���عة م� الأجه�ة الات�ال�ة م� أجل ن��  :ت���� ش��ات الات�ال.5

  .��اح ب��ادل ال�عل�مات مع �اقي الأن��ة في ال����ةالال�عل�مات ب�� ال�����م��، و 

ح�� ���� ل�����م ه�ه ال����ل�ج�ة أن ���ن م�سل وم��ق�ل في نف� : ال�فاعل�ة.6

ال�ق�، فال��ار��� في ع�ل�ة الات�ال �����ع�ن ت�ادل الأدوار وخل� ال�فاعل ب�� 

  . الأن��ة

  . وتع�ي إم�ان�ة اس���ال ال�سالة في أ� وق� ی�اس� ال�����م: اللات�ام��ة.7

ل�عل�مات والات�الات، فالان��ن� ة ت���ل�ج�ا اوهي خاص�ة ت��ح �اس�قلال� :اللام����ة.8

  .على م���� العال� فلا ���� لأ� جهة أن تع�له ی���ع �اس���ار�ة ع�له

                                                           
دراسة حالة  ،دور ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال في ت���� الأداء ال�امل لل��س�ات الاق��اد�ة  ،ع�ار� س���  1

) 2022( 02الع�د  06م�لة إضافات اق��اد�ة ال��ل� ) ال��ائ�(������ة  1955أوت  20ال��س�ة ال���ائ�ة، جامعة 

  .251ص 

، م�لة ، وأث�ها في ن�ا� الاق��اد� و�ه�ر الاق��اد ال�ق�يتوالات�الات���ل�ج�ا ال�عل�مات ال��اشي زرزار،   2

  .220، ص2010، ن�ف��� 06الع�دال���ث ودراسات الإن�ان�ة، 
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أ� أنه ���� لل�����م أن ���ف�� م� خ�ماتها أث�اء ت�قلاته، أ� : قابل�ة ال���ك وح��ة.9

  .الخ...ل�قال،م� أ� م�ان ع� ���� وسائل الات�ال �ال�اس� الآلي ال�قال، الهاتف ا

وهي إم�ان�ة نقل ال�عل�مات م� وس�� إلى أخ�، �����ل ال�سالة  :قابل�ة ال���ل.10

  . ال����عة إلى رسالة م���عة

م���عة ال��ع، رغ� ة ال��� ب�� الأجه�ة الات�ال�ة وتع�ي إم�ان�: قابل�ة ال��ص�ل.11

  .اخ�لاف ال���ات أو ال�ل� ال�� ت� ��ه ص�ع الأجه�ة

أ� إم�ان�ة ت�ج�ه ال�سالة وال���� ف�ها م� ف�د واح� إلى ج�اعة مع��ة  :ه��ةاللاج�ا.12

م��لفة لل��ا�ات س�اء م� جهة واح�ة أو م���عات أو م� وه�ا ما ���ح �ال��ع ب�� أن�اع 

  .م���عة إلى م���عات أخ�� 

ا ما ���ات وان��ارها ل���ل أماك� غ�� م��ودة في العال� وه�الت�سع : ال���ع وان��ار.13

  .�ة����ها الق�ة والاس���ار 

����ل�ج�ا ل���ل م��لف م�ا�� الوهي ال���� ال�� ت��� ��ه ه�ه ال�ق��ات و  :العال��ة.14

  .ل�عل�ماتيل��ار�ة وال�ي ����ها رأس ال�ال االعال� م�ا ��هل ال�عاملات ا

م� خلال ه�ه ال��ائ� ی��� ل�ا أن ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال ت�هل ع�ل�ة 

نقل ون�� ال�عل�مات في م��لف الق�اعات في �ل أن�اء العال� ع�� ش��ات ال�عل�مات�ة 

  1.والان��ن� لل���� مع ال���ة ال��غ��ة ع��م�ا

  . م��نات ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال :ال��ل� ال�ال�

  :یلي ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال إلى ما���� تق��� م��نات       

                                                           
دراسة حالة �ع� ال��الات ب��ك  دور إدارة ال�ع�فة و ت���ل�ج�ا ال�عل�مات في ت�ق�� ال���ة ال��اف��ة،ز�� جاب�،  1

����ة، أ��وحة د���رة، في العل�م ال����� ، جامعة محمد خ��� ����ة، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة و ال��ار�ة وعل�م ال����� ، 

  .38-37-36، ص2018/2019ل�م ال����� ت��� اق��اد و إدارة ال�ع�فة و ال�عارف،ق�� ع
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ت����م في إج�اءات إدخال ال��انات ومعال��ها واس���اج  :جه�ةالأال�اد�ة أو م��نات  .)أ  

  .وأداء الأع�ال على ال�جه ال��ل�بال�عل�مات ال��ل��ة ل��اعة الق�ارات 

ال�عل��ات ال�ف��ل�ة ال����ة ال�ي ت����  ت��ل  :ال���نات ال��م��ة أو ال��م��ات .)ب  

ب�م��ات ال��ام وت�غ�ل اس�ب في ن�ام ال�عل�مات وت��ل على ال���نات ال�اد�ة لل�

  .و��م��ات ال�����

ال�ي ت��ل على ال�سائ� ال��ل��ة ل��ن ال�� ال���اك� والهائل  :ت���ل�ج�ا ال����� .)ج  

م� ال��انات �أق�اص والأش��ة ال��غ��ة والأق�اص ال��ئ�ة و��م��اتها ال�ي ت���� في 

  1.ال����� ال��انات ف�ها

وهي ال���ن الأخ�� ل����ل�ج�ا : وات�الات �ع��ة ال��� تت���ل�ج�ا الات�الا .)د  

و ال�سائل ك�� أه��ة في الأدوات أالأال�عل�مات والات�ال ��ا �ع�ق� ال�ع� �أنها 

  .اله�اتف الفاك�الات�الات ع� �ع� م�ل، 

م�اس�ا لل�لاح� م� ال�اضح ��ا أسلف�ا ال��� �أن ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال ن�اجا 

  2.وال��امل ب�� �ل م� ت���ل�ج�ا ال�اس�ات وت���ل�ج�ا الات�ال

  

  

  

  

                                                           
 ال����ة دار ،ن�� ال�عل�مات الإدار�ة و ت���ل�ج�ا ال�عل�ماتعام� إب�ا��� الق��ل�ي، علاء ال�ی� ع�� القادر ال��ابي،   1

  .32،ص2009الأردن، ال��عة ال�ا�عة 
معارف م�لة عل��ة م���ة، ق�� عل�م  ،ال�عل�مات في ت�ق�� إدارة ج�دة ال�املةدور ت���ل�ج�ا ول� إب�ا��� وه��ة،   2

  .329،ص2016، ج�ان20اق��اد�ة ال��ة عاش�ة، الع�د
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  ت�الم��نات ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والا ): 2-1(ال��ل رق�

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  على ال��جع ال�اب� �اع��ادع�اد ال�ال�ة م� إ  :ال���ر                      

  

  

  

  

  

  

  

ت���ل�ج�ا  

  ال�عل�مات

 والات�الات

 ت���ل�ج�ا

و  الات�الات

ات�الات ع� 

ت���ل�ج�ا ال�اس�ات 

 أجه�ة،(

 ) وال��م��ات
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  أساس�ات ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال: ال���� ال�اني

تقارب ت���ل�ج�ا ال�سائ� على ال�عل�مات والات�ال لل�لالة على ت����م ت���ل�ج�ا         

س��ل ال��ال ال��مات ال�عاملات�ة ال��احة على ش��ة الان��ن�، وال�عل�مات العامة لق��ات 

  . ال��اصل مع ال�ل�ات ال�ع��ة م�ا �ع�ز ح��ة ال�ع��� ع� ال�أ�

وم� خلال ه�ه ال�سائل تع� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال عاملا أساس�ا �الغ الأه��ة 

  . �� ال����ة ال��ل�ة والإقل���ةل��ق

و�ال�الي نه�ف م� خلال ه�ا ال���� إلى ت�ل�� ال��ء على أه� م��نات وخ�ائ� 

  . ضافة إلى ت���قاتهاالإت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال �

  ت�الأه�اف ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والا  :ال��ل� الأول

ت�ال ���ة ت�ق�� أه�اف ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والا الاق��اد�ة ال��س�ات ت���ى أغل�      

   :یلي ع�ة ن��� أه�ها في ما

  ؛ال�عل�مات وال��انات ال��ور�ة ل��� س�� الع�ل داخل ال���مة ان��اب�ةت�ق��   

 م�  ای����� م�اقع ال��ف�� ح�ى ���اج�نه م� معل�مات د��قة في  ت�و�� العامل�� ��ا

   ؛ق�ارات سل��ة وم�اس�ة ات�اذ

 ؛ال����� ب�� جه�د العامل�� في ال��س�ة   

  خارج ال��س�ة م� أجل  ���ه�اتهانقل أه�اف وخ�� ال��س�ة إلى العامل�� ف�ها

   ؛ك�� ودع� تأی��ه�

  ت���� ال��ادة العل�ا م� إ��ال ت�جهاته� وأف�اره� وخ�ائ�ها إلى العامل�� في

   ؛ال�ق� نف�ه

  ؛ق�اه ق�رات الإن�ان و � في ال�ق اس���الته�ف إلى   
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 ت�ال إلى حل ال���لات ال�ي ت�اجه الأف�اد ته�ف ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والا

   ؛العامل��

 ل��سل إل�ه في أقل م� م�ة ته�ف إلى نقل ال�عل�مات وال��انات م� ال��سل إلى ا

 1.و�أقل م� ت�لفة و�أك�� دقةزم��ة 

 :یلي ��ا أه�اف أخ�� ت���ل في ماوه�اك أ

  ؛جه�ةب�انات م��لفة أو ن�� ت�غ�ل الأ اع�إم�ان�ة ت�غ�ل على ق�   

 ؛أم� ال�عل�مات   

 ؛س�عة ت���� ال��ام   

  ؛�ع�یلالالق�رة على ال�غ��� و   

 ؛الق�رة على ت��ل أع�ال إضا��ة   

 ؛اللازم لل�فا� على ال��ام، إم�ان�ة ت���� الإم�ان�ات  

 2.ض�ان ال��امل لع�م ض�اع ال��انات 

 :ت���ل ���نها ت�الوالاب���ا أشار ال�ائي إلى أن أه�اف ت���ل�ج�ا ال�عل�مات 

  معال�ة ال��انات وال�ي ی�� م�  ة�لفتوهي الأه�اف ال���ققة م�  :ال�اد�ةالأه�اف

  .الأی�� عاملة ة�لفتخلالها تقل�ل 

  وهي الأه�اف ال�ي ی�� م� خلالها تق��� أف�ل ال��مات  :�اد�ةالغ�� الالأه�اف

.ل�یه� ل��ق�� أعلى درجات ال�ضا �لل���ف�ی
3

 

  

                                                           
  . 13، م�جع س�� ذ��ه، صإدارة ت���ل�ج�ا ال�عل�مات محمد ال���في،  1
، دار ال�ازوز� لل��� ال�عل�مات، ت���� فعال�ة الأداء م�س�ي م� خلال ت���ل�ج�ا وصفي ع�� ال���� ال��اس�ة  2

  .55- 53، ص2011الأردن،  ال��عة الأولى، ،وال��ز�ع

3
  .11، ص2008، دار ال�ازوز� العل��ة لل��� وال��ز�ع، ع�ان، الأردن، إدارة ال��دة ال�املة�ائي ���ى،   
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  ت�الوالا و�ائف ت���ل�ج�ا ال�عل�مات  :ال��ل� ال�اني

 :في ت�الوالات���ل أه� ال��ائف ت���ل�ج�ا ال�عل�مات       

امل معها لاحقا لل��س�ة وت��ن م� خلال ت���� ال��انات لل�ع :ال���ل على ال��انات .1

  .أو للف�د

مع  ارت�ا�هاوت�ل�لها ن���ة  ��انات، وال�عل�مات،الش�ال، الأوهي ت���ل  :ال�عال�ة .2

 :�ل ال�عال�ة على ع�ة ع�ل�ات م�هاال�اس�ب وت�

   .وت���لها إلى معل�مات ذات فائ�ة )الخ ...رم�ز، أرقام، رسائل، ( :معال�ة ال��انات -

أك�� تف��لا  وهي ت���ل أ� م� ال�عل�مات إلى أش�ال م��لفة :معال�ة ال�عل�مات -

   .وت��عا ودقة إذ ت��ن ال�عل�مات ال�هائ�ة واض�ة وهادفة

 ة،وال���ات الإخ�ار� ال�ثائ� ال���ة م�ل ال�قار��، وتع�ي ص�اغة :معال�ة ال���ص -

وال��اسلات وتع�ل ن�� معال�ة ال���ص �ال��اع�ة في إدخال ال��انات وال���ص وأش�ال 

   .وع�ضها ���رة ج�ا�ة

و�ع�ي معال�ة ال�عل�مات ال��ئ�ة إذا شه�ت ه�ه ال�عال�ات ت��را  :الأص�اتمعال�ة  -

���ث م�اش�ة إلى ن�ام ال�اس�ب ل��ج�هه ول��ف�� الفق� وج�ت ن��ا ت��ح للأف�اد � ،ن���ا

   .إج�اءات م��دة

ال��ئ�ة وال�س�م وال��ر إلى أش�ال ���� إدارتها  ت���ل ال�عل�مات :معال�ة ال��رة -

  .ف�اد وال��اس�� الأخ�� الأ�لها ب�� ب أو ت�� ض�� ال�اس� 

ت����م ت���ل�ج�ا ال�عل�مات دائ�ا ل�ل� ال�عل�مات م� خلال   :خل� وت�ل�� ال�عل�مات .3

وخل� ال�عل�مات �ع�ي معال�ة ال��انات وت���� ال�عل�مات ���ل مف�� س�اء على  ،ال�عال�ة



                                                                   الإ�ار ال���� ل����ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال                                   :  الف�ل الأول 

17 
 

وأح�انا إعادة ت�ل�� ال�عل�مات ���ل أصلي  ،أو أص�ات ،أو ص�ر ،أو ن��ص ،ش�ل أرقام

  .وفي أح�ان أخ�� ���� ت�ل��ها ���ل ج�ی�

م� خلال خ�ن ال��انات وال�عل�مات ت�اف� ال��اس�� أو  :خ�ن ال��انات وال�عل�مات .4

إن ال��انات وال�عل�مات لاس���امها في وق� لاح�، جه�ة الأخ�� ل����ل�ج�ا ال�عل�مات الأ

ال�ي لا �����ع ال�اس�ب  )أو الأق�اص ال��م�ة الأق�اص ال��غ��ة،(في ��ونة ت�ضع ال�

ق�اءتها ع�� ال�اجة إل�ها و�ق�م ال�اس�ب ب����ل ال��انات وال�عل�مات إلى ص�غة تأخ� ح��ا 

ت��ن ���ل ���� أص�ات �ال�ي  ف��لا ال�عل�مات ال��ت�ة لام� ال���ر الأصلي،  أصغ�

  .هاب ال�عامل معخ� ح��ا أقل و�����ع ال�اس� تأ ح�� نع�فها ول�� ���غة شف�ة

ال���ق�ل�ة أو �عال�ة الال��انات وال�عل�مات م� أجل  واس���اخو�ع�ي وضع  :الاس��جاع .5

م����م أخ� وله�ا ��� على م����م ال�اس�ب أن ���ف� �ع�او�� الأوسا� ال�ي ل�قلها إلى 

  .وال�عال�ة للاس��جاعخ�ن� ال�عل�مات عل�ها وجعلها جاه�ة 

وهي إرسال ال�عل�مات م� م�قع إلى م�قع أخ� فعلى س��ل ال��ال �ق�م جهاز  :ال�قل.6

�قع إلى أخ� الهاتف أو ال�اس�ب ال����� مع ال���ة ب�قل ال��ادثات وال�عل�مات م� م

ر ال��ا��ة والأل�اف ال��ئ�ة أوسا� م��لفة �الأق�ا على ع��ادو��� ذل� م� خلال الا

  1.لخا...

  

  

  

  

                                                           
 1 Senn Jams ,information technology in Business Principale,Practic and Oppprtunities,2th, Prentic holl, 
new jersey,1998,P 22 .  
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  .وات�الو�ائف ت���ل�ج�ا ال�عل�مات ): 3-1(رق���ل ال

  

  

  

    

  

  

  

  

  

م���ة مق�مة ل��ل شهادة ماس�� أكاد��ي  ال���ك ال��ار�ةت�ال على ، أث� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والا ر�ان ب�ش�شة: ال���ر

 .07ص 2019- 2018ق��اد�ة وعل�م ال��ار�ة وعل�م ال����� جامعة الع��ي ب� مه��� أم ال��اقي كل�ة العل�م الا

  الت���قات ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات� :ال�ال� ال��ل�

قة في م�ال ال�اس�ب حلاوت��رات م� رعه العال� م� ت��ل ت���ل�جي م��اما ��ه�       

��قل ��ه�لة ت ال�ي ال�� الهائل م� ال�عل�مات ووسائلها و الات�الاتوال��م��ات وأجه�ة 

وس�لة  والات�ال ماتب�وره جعل م� ت���قات ت���ل�ج�ا ال�عل� ، دول العال�و��� ما ب�� 

ى إل الاق��اد�ةال��س�ات ال��ی�ة ومف�اح ن�احها م�ا دفع  الأع�المه�ة في م���ات 

ال��  ق��اد�الا ع���ا هاما م� ع�اص� ال��ا�ل�ا فق� أص��� ����لف م��ناتها ، ت���ها

� معل�مات د��قة وس��عة ت�اع� ع�ال ن��ا ل�ا ت�ف�ه ه�ه ال����ل�ج�ا مالأ تق�م �ه م���ات

  . دارة العل�ا في ات�اذ الق�ار ���عةالإ

و�ائف ت���ل�ج�ا 

 ال�عل�مات و الات�ال

خل� وت�ل��  معال�ة

 ال�عل�مات

 نقل

 خ�ن 
ج�ع وال���ل 

 على ال��انات

 اس��جاع
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 ت���قات ت���ل�ج�ا ال�عل�مات    :أولا 

  1 :الات�ال ت���قات ع�ی�ة ن��� م�هال����ل�ج�ا ال�عل�مات و 

��مات فال���مة الإل���ون�ة تع�ي إدارة ال :) E-Government(ال���مة الال���ون�ة-

دارتها ال�عاملات �ال�ولة �ال��ل الال���وني �اس���ام ش��ات ال�����ت� ب�لا م� إالعامة و 

  .الان�قال م� م�ل�ة إلى أخ�� �ال��ل ال�وت��ي ال�رقي و 

وه�ا لا �ع�ي في ال�ق� ذاته إدارة �افة م�ارد ال�ولة ب�ق��ة ال���مة الإل���ون�ة فال�ق��د 

بها إدارة ال��مات العامة ال�ي تق�م لل��ا����، و�اس���ام م�ل ه�ه ال�ق��ة على م���� 

وال�ال وح��ل ال��ا�� على ال��مة �أسهل  ال��س�ات ال���م�ة ی�ف� ال�ه� وال�ق�

ال��ق وال���� م� ال�فاءة في ات�اذ الق�ارات إلا أن ت���قات ال���مة الإل���ون�ة ت��ل� 

إنفاق م�الغ مال�ة ض��ة لإن�اء ال���ة ال����ة ل���ة ال�عل�مات �الإضافة إلى تأه�ل 

ی�ة ح�ى ی���ل ال����ع إلى العامل�� في ال��س�ات ال���م�ة للع�ل به�ه ال�ق��ة ال��

  . م���ع معل�ماتي

����ع  ت�الوالات���ل�ج�ا ال�عل�مات  اس���امه� : )E Learning( ال�عل� الإل���وني -

أن�اعها ل�ق��� ال�عل�مة لل��عل� �أ��� ال��ق وأك��ها فائ�ة أ� تق��� ال����� إل���ون�ا لل��عل� 

ح�� ی�ج� خلاف في رأ� في تع��� (ال��ی�ة أو ال�قل���ة ال�سائ� الإل���ون�ة  �اس���ام

ما��ة ال�عل� الإل���وني ���ا ��� الاق��ار اس���ام ال�سائ� الإل���ون�ة على ح�ی� م�ها 

أجه�ة ال�����ت�، ال���ات، ال�لف���ن،  وال�ي ق� ت����)ال�قل���ة معهاو��� إدماج ال�سائ� 

  .ال�ادی�، اله�اتف، وال�سائ� ال��ت�ة وال��ئ�ة

                                                           
1
 ،، دار ال�ازوز�  ع�ان إدارة الإن�اج وع�ل�ات ال��ت��ات مع���ة و���ةش��وتي ال��اتي، غ�ان قاس� داود اللامي، أم��ة  

  .  243 ص2008الأردن  
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ات وات�الات ��ا هي ت���� ل����ل�ج�ا ال�عل�م  ): E Commerce(ال��ارة الإل���ون�ة  -

��س�ات م� جان� ولل���هل� م� جان� أخ� أ� أن ��في العلاقة في لل��ق� الاس�فادة 

ال��ت��ة �أع�ال ال��ار�ة ت���ل في مق�م ال��مة وفي ال���هل�، ول�عل ه�ه ال����ل�ج�ا 

ه�ه العلاقة أك�� سه�لة و��� ف��� أن ال��س�ات ت��ف�� م� ه�ه ال����ل�ج�ا ل��ق�� 

ضافة إلى إم�ان�ة ال�فاذ إلى الإمع�لات إن�اج�ة أعلى، و�ال�الي مع�ل ر���ة أعلى �ال��ل �

ي مع�لات لل�فقات أقل أما ال���هل� ف����ل اس�فادته م� أس�اق على ن�اق واسع و�ال�ال

تق��ة ال�عل�مات والات�الات في ت�اف� م��لف ال��مات وال�لع له وسه�لة ح��له عل�ها 

 .م�ا ��ق� ال�ضا له ولأص�ا�ه الأع�ال �ال��ل فهي علاقة ت�ادل�ة نف��ة

 ت���� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال في م�الات أخ�� : ثان�ا  

تع�دت ت���قات ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال، ح�� م�� وش�ل� ج��ع        

 1:ال��الات وه� ما دفع�ا إلى ال�ع�ض وال���ق إلى أه� ت���قاتها وال�ي ن�ج�ها في ما یلي

هي أجه�ة حل� م�ل العامل في إن�اج، �ه�ت في ب�ا�ة ال��ب  :الآلات ال��جهة رق��ا .1

  . ل� تع�ف ت��رها ال���قي إلى ح�� ارت��� نهائ�ا �إل���ون�� العال��ة ال�ان�ة ول��ها

لق� اس��اع� ه�ه ال�ق��ة أن ت��ث ث�رة في  :ال����� ال��اع� م� خلال ال�اس�ب .2

م�ان رؤ�ة ال���ذج ال���� ق�ل أن ی���، ه�ه ال�ق��ة الإم�ات� ال�راسات ح�� أص�ح �

ی�� إن�از الع�ی� م� ال�����ات في أقل وق�  � ��ا �ع�ف �اق��اد ال�����ات إذس��

  .م��� و�أقل ال��ال��

ال��ا�ات وال�ثائ� ال�ال�ة م� الأخ�اء،  ت��ج ): Electric Typwrite( أو الآل�ة.3

وت���� على ذاك�ة ��ا ���� لها م� الات�ال مع ال�ق��ات ال�ي ت�ف� مع خ�ائ�ها، وعلى 

                                                           
رسالة ماج���� غ�� م���رة  ،ال��س�ة م��ة ت�اف��ةدور ت���ل�ج�ا ال�عل�مات وات�ال في اك��اب  ،ك���ة ب� صالح 1

  24_23ص  2010قال�ة  1945ما�  8عة وعل�م ال����� جام الاق��اد�ةكل�ة العل�م 
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ال�ل�ات إلا أنه ���� ت���� اس���امه وتف��له �ق�رته ال�غ� م� أنها ����ة ن���ا ل�عال�ة 

على ت�اول ���ات ����ة م� ال�عل�مات ��ا أن ال��خل ال���� في ت�غ�له أقل م� م��له في 

  1.الآلة ال�ات�ة الإل���ون�ة

وهي ب�م��ة ت�ف� على الإن�ان ال���� م� ال�ق� وتق�م �أع�ال  :ال��اء الاص��اعي.4

ال��� ولعل م� أه�ها م�ل ب�م��ات ال��ج�ة، وهي ال�ي تق�م �ال��ج�ة م� أق�ب إلى أع�ال 

لغة إلى أخ��، أو ب�م��ات ت���ل ال��� ال�ق�وءة إلى ن��ص، وهي ب�م��ات ت�ل� 

خاص�ة ال�ع�ف على ال��ت أو تل� ال�ي تق�م �اخ��ان خ��ات ����ة في م�الات مع��ة 

ت��ى ه�ه الأخ��ة �ال��� وه�ا ال��ع م� ال��� �راعة واس��جاعها ع�� ال��ورة، و الكال�� و 

ال����ة ن�� ال�ع�ف ال��ئي  Expert Systemsم�ق�م للغا�ة في دول ال��ق�مة، ��ل� ه�اك 

على ال��وف، أ� ت���ل ال��ا�ات على ال�رق م� ش�لها ���رة إلى ن��ص مع إم�ان�ة 

 2.تع�یلها

ساس�ة الأ الات�ال �أح� ال��ىل�مات و ح�� تع��� ت���ل�ج�ا ال�ع :ال�عل�� الاف��اضي .5

و�أداة ل�ع� ال�عل�� الاف��اضي، وع�ل� على ت�ه�ل ال�فاذ إل�ه و���لفة معق�لة، ��ا أفادت 

  .ال��ا�� ال�ع�ولة في ت�ص�ل ال�عل�� لها

وسائ� الات�ال ال����ل�ج�ة في ات�ال الإعلام ال�� �ع��� على  :الإعلام الإل���وني.6

  .أخ�ار وال�عل�مات، فه� ����ك مع الإعلام في ال��اد� والأه�اف العامةوت�و�� ال��اه�� �

ت� ت���� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال في م�ال ال��ة وال����� : ال��ة وال��.7

ع� �ع�، به�ف ال�فع م� ال����� ال��ي ل��ان الأر�اف وال��ا�� ال�ائ�ة، م�ا �قلل 

  .ال�ع�في ب�� ال��اك� ال���ة ال�����ة في العال� ال�فقات  العلاج وال�ف�، و��ا ال��ادل

                                                           
  36ص  1989 الأولى،ال��عة ، دار ال��وق القاه�ة ، ت���ل�ج�ا ال�عل�مات وت���قها،  الهاد�محمد.د 1

2
  27ص  2020اف��ل  18دار �انا العل��ة لل��� وال��ز�ع، ع�ان اردن  الإعلام الإل���وني ،ع�� الع��� خال� ش��� 
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ح�� �ان ���� في ت�ص�ل ال�سائل ���ل ���� س�� ب�� ال��ادة : ال��ال الع���� .8

ت� ب�اس��ها ال���� في ال��ار�خ ال��جهة �ال�اس�ب  اوال���ان، و��ا أغ�اض ال����، ��

  .1والق�ابل ال���ة، وغ��ها، م�ا أث� على ال���د في ال�ع��ة

  ت���قات ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال) 2-1(ال��ول رق� 

  أم�لة ع� ت����  أم�لة عامة  ت���قاتها  ال���ان

  ال��اب  الع�لي  ال��اب 

  ال�����ات 

  ال��� عل� ال�رة 

  م�ات� ال�راسة 

  ���ث الع�ل�ات

 ات�اذال��اع�ة في 

  الق�ارات 

ال��اع�ة م� ��ف   ال�عل�� 

  ال�اس�ب ال�عل�� 

  الإل���ون�ة 

  الألعاب الإس��ات���ة  عل� الف�اء 

  الاخ��اعت���� ب�اءة   ق�اع� ال�ع��ات   ال�عل�مات القان�ن�ة   ال��ث�� 

ال�ع��ات ق�اع� 

   الاق��اد�ة

  ال����� الإل���وني   ال�جل ألي ال��جه  ع� الأص�ات ال�ع�ف  ال���ث 

ال����ات أوت�مات���ة   ال��رة 

  لل��ائ� 

  ت��ك الع�� 

  الإشهار

  ال�س�م ال�����ة 

ال����ات ال�اصة 

  �إن�از 

  ال�قار��

  ك���ة ب� صالح م�جع س�� ذ��ه: ال���ر

                                                           
1
 دور ت���ل�ج�ا ال�عل�مات وات�ال في ت���� الات�ال في الات�ال ال�اخلي في م�س�ات الإس��فائ�ة ،���� �اوجة 

ص  2012/2013وال�ق�ق جامعة ورقلة ال��ائ�  الاق��اد�ةرسالة ماج���� غ�� م���رة �ل�ة عل�م  ،الع��م�ة ال��ائ�� 

58.  
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ال��الات، وعلى ج��ع ك�ا ان���ت ت���قات ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال في ش�ى 

ت��لف �اخ�لاف م���ر ال�اح�، أو ال���ر، أو  ال�����ات، وت��ف م� ع�ة زوا�ا،

  :1ال����، أو ال�����م إلى

  ت���� وف� ���عة ال�����؛ -

  ت���� وف� م���� ال�هارة؛ -

  ت���� وف� م�حلة ال�عامل مع ال�عل�مات؛ -

  ت���� ح�� م�الات ال�����؛-

ت���قات ال�عل�مات�ة وفقا ل���عة ال�����  ���� ت���� :���عة ال�����ال����� وف�  .1

  .إلى أر�ع ف�ائل رئ���ة

وهي م� أوائل ت���قات ال�اس�ب وأ���ها م� ال�اح�ة : ت���قات معال�ة ال��انات.)أ  

الف��ة، م� أم�ل�ها حف� س�لات الأف�اد، اس���اج ق�ائ� ال��ت�ات وال���ف ال��اب�ة 

الخ، وت��� ه�ه ال����قات ���امة ح�� ال��انات و��ا�ة الع�ل�ات ...�لاءوح�ا�ات الع

  .ال��اب�ة

وه�ا ی��اوز ن�ام ال�اس�ب ح�ود ال�عامل الأولي مع : ت���قات معال�ة ال�عل�مات.)ب  

ال��انات إلى اك��اف العلاقة ال�ي ت��� ب��ه�ا، م� أجل اس���اج ال�ل�ات وال��ش�ات 

، وم� أم�لة ه�ه ال����قات ن�� ال�عل�مات الإدار�ة، وت��ل على وال��ل�لات الإح�ائ�ة

  .مهام ال��ع أو ال�قا� ال�عل�مات

ت�تقي ال��� ال�عل�مات�ة لل�عامل مع ال�عارف وال���ات لا : ت���قات معال�ة ال�عارف.)ج  

  .مع ال�عل�مات ال��اش�ة فق�، وم� أم�ل�ها ال��� ال����

                                                           
م���ة مق�مة ل��ل شهادة  ت�ال على إدارة ال��ارد ال����ة في ال��س�ةالا أث� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات و  ،ل��� عل��ي 1

  51- 50ص  2008-2007وعل�م ال����� ف�ع إدارة أع�ال  جامعة ال��ائ�  الاق��اد�ةال����رة  �ل�ة العل�م 
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�ا ة،وذل� ن�ال��ت��وهي ت��ل ذروة الارتقاء �ال���ة لل���  :ت���قات ال�عل� ال�اتي.)د  

 )ال���، ال�ثائ�(ذات�ا، ب�لا م� تغ�ی�ها م� م�ادر خارج�ة لق�رتها على اك��اب ال�عارف 

على ال��غ��ات ال�ي  ��فعل خاص�ة ال�عل� ال�اتي ����ها أن ت���� تلقائ�ا مع ما �����

���� تق��� ال����قات ال�عل�مات�ة وفقا ل���عة وم� ح�� ���ع�ها أ��ا ت�عامل معها، 

  :الع��� أو ال��� ال�� ت�خل في ت����ه وت��ل

كاس���ام الع�اص� الإل���ون�ة ال���قة ����نات أساس�ة : ت���قات على م���� ال���ج -

  .في ت���� ال����ات

  الع�ل�ات ال��ا��ة؛ وت��ل: ت���قات على م���� الع�ل�ات الإن�اج�ة -

م�ل ت���قات ال�قا�ة على ال���ون : ��قات على م���� ال����� وال����ة وال�قا�ةت� -

  . الخ...والإن�اج

و�ق�� �ال�هارة ه�ا تل� ال��علقة �ال�هام ال�ي : ت���فات ال����قات وف� م���� ال�هارة .2

  :ت��ل ل��ام ال�عل�مات�ة ال��ام بها، و���� تق���ها ��ل� إلى

كاس���ام ال���رت في ال����قات ال��ائ�ة، ��قل ال��اد : ات ال�ن�ات���قات ال�هار .)أ   

  .الخ...وأع�ال ال�غل��

و�ق�� اس���ام ن�� ال�عل�مات في الأع�ال ذات ال�ا�ع : ت���قات ال�هارات ال�س�ى.)ب  

 . Word , Excelالخ ���نامج ...ال��ابي ومعال�ة ال���ص

ت��ها ن�� ال�عل�مات�ة ل��ان�ة ال������ وت�رج : ت���قات ال�هارات العل�ا.)ج  

  .وال������ �ال����� �اس���ام ال�اس�ب وال��� ال�اع�ة لات�اذ الق�ار
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  هات�ال وأثار �ات ت���� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والا م��ل :ال���� ال�ال�

ت��ای� وت��لف أن��ة ال��س�ات مع م�ور ال�م� وال���ر ال�اصل في العال�       

ت�ال ال�ي ساه�� في ه�ا الاو ال�ارجي وذل� ع�� م��لف وسائل ت���ل�ج�ا ال�عل�مات 

في الع�ی� م� م�الات ال��اة ال���لفة وت�عى ال��س�ات  للاب��ار��ا أنها تق�د ال���ر، 

ال�مج الفاعل ل����قات ه�ه ال����ل�ج�ا مع ن�اذج  إلى ال��� ع� أف�ل ال��ل ل��ق��

ب����قات ت���ل�ج�ا  ال��س�ات اه��امو���ر ه�ه ال��س�ات،  الأع�ال ال�قل���ة في

ا�ا ت���� ع�� أن م�  ول�� لاال��ا�ا ال�ي حقق� ه�ه ال����قات، ت�ال م� ال�عل�مات والا

والع�ائ� ال�ي ت��ل دون  ات ال�ل��ةت�ال ت��از� مع �ع� ال�أث�� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والا

  .�لي وسل�� لع�ل�ة ال�مجت���� 

  ت�الائ� ت���� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والا م��ل�ات وع�  :ولال��ل� الأ 

م��ل�ات ت���� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات و  أوله�اف�ع��  ��ء س�ف ن���ق إلىفي ه�ا ال      

  الات�ال و ثان�ه�ا ع�ائ� ت���قها

  : ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال م��ل�ات: أولا

  : 1م� أه� م��ل�ات ت���� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال ما یلي

 ال���ل�ات الف��ة وت��ل:  

  ؛وال��اصلات وغ��ها، تالات�الاة ال����ة والإرت�از�ة م� ت���� ال���. )أ   

  ؛����ة م� ذو� ال���ة وال�فاءةالته��ة ال�هارات . )ب  

  �اس���ار؛��اس�ة لل��غ�ل ��فاءة وت��ی�ها ال�ع�ات ال� �ت�ف. )ج  

                                                           
1
  والاق��ادم�لة الإدارة  ت���ل�ج�ا ال�عل�مات وتأث��ها في ت���� م���� أداء ال��مة الف��قة���� محمد ح���،  

  13:05 23- 02-2023ت� الإ�لاع عل�ها ی�م  331-330ص  25الع�د  2010



                                                                   الإ�ار ال���� ل����ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال                                   :  الف�ل الأول 

26 
 

  .ودول�ااء قاع�ة معل�مات�ة م�ت��ة ع�ل�ا، و�قل���ا، ب�. )د  

 ال���ل�ات الاق��اد�ة وت��ل: 

 ت���� م�الغ �ا��ة لل��ام ب��ا�ات ال��� وال����� في م�ال ت���ل�ج�ا ال�عل�مات. )أ  

  ؛والات�ال

  تها؛اال�عل�مات�ة وأساس�ع� ال��اعة د. )ب  

  والات�ال؛ الاس���ار في م�ال ت���ل�ج�ا ال�عل�ماتت���ع . )ج  

  وت��ل الاج��ا��ةال���ل�ات:   

  ؛خل� أن�ا� الع�ل ال��اعي ون�� روح ال�عاون ب�� م���عات الع�ل ال���لفة.)أ  

  ؛ال����ع للأف�اد على تق�ل ال�غ��� ال�م�ي آل�ات ت��ي. )ب  

ا ی�لاءم مع ال�قافة ��ذل� على تغ��� أن�ا� ال�قافة ال������ة ال�ائ�ة و  الع�ل. )ج  

  ال�عل�مات�ة؛

 ال���ل�ات الإدار�ة وت��ل:   

   ؛دار�ة قادرة على ال�غ���تع��� ��ادات إ. )أ   

  ؛ه�اكل اللام����ة وال��نةال اع��اد. )ب  

  عل�مات؛ت���ل�ج�ا ال��� م��ل�مات إن�اء وح�ات ت�����ة ت��لى إدارة ت�� . )ج  

  الأع�ال والع�ل�ات داخل ال��س�ة؛ إعادة ه��سة. )د  

 م��ل�ات أخ�� وت��ل:  

  �ا ال�عل�مات ت��� ع�ل�ة ال��ادل ع�� ق��ات ت���ل�ج ال�ي ����عاتالإص�ار الق�ان�� و .)أ  
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  ؛وت��ي م�الح الأ��افو الات�ال 

  ؛ت�ف�� مق�مات الأم� وال���ص�ة على ال���ات. )ب  

  �ة واح��ام ال���ص�ة؛ت�ف�� م�اد� ح�ا�ة حق�ق ال�ل��ة الف�� . )ج  

 ت�ال���� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والا ع�ائ� ت :ثان�ا.  

�  إلى صع��ة في ت���� ت���ل�ج�ا ه�اك الع�ی� م� ال�ع�قات ال�ي ���� أن ت�د

على ال��س�ة والأف�اد وم� ث� فان ه�ه ال�ق��ة س���ن ع��ا وسائلها،  ت�ال والاو ال�عل�مات 

�لها ت��ع ج�ال فإن ه�ه ال�راسات ���الإو�، م�اكلهاعلى ح� س�اء وس��ا في أغل� 

 :1ال�ع�قات ال�ي ت��

ت�الات، وال�ع�قات الف��ة، وال�ع�قات ال�قا��ة، وال�ع�قات الأم��ة، مع�قات ال���ة ال����ة للا

  .ال��ح ال�ف�ل ل�ل� مع�قاتو���ا یلي 

   .ت�الال����ة ل����ل�ج�ا ال�عل�مات والا  ال���ةمع�قات . 1

، ��م��اتلل Hardwareأجه�ة ت�ال عل�مات والا�� ال���ة ال����ة ل����ل�ج�ا ال�ت     

أما ال���ة ال����ة ل����ل�ج�ا ال�عل�مات ال��ی�ة ت�الات، وق�اع� ال��انات وال���ات، والا

وت��ل ح�اس�� ، م��لف�� ب�اس�ة م�ه���ت�ه��ها ت� ال�اس�ب  ف���ل خل��ا م� أجه�ة

الأجه�ة وت��ا�� مع ح�� تع�ل ه�ه مة، وح�اس�� خادم��س�ة، وح�اس�� ش���ة، 

مات أ��ا إلى دمج وق� ع��ت ال���ة ال����ة ال��ی�ة ل����ل�ج�ا ال�عل� �ع�ه�ا ال�ع�، 

  .م�ها دةوالاس�فا، وخ�مات ال���ات العامة، الان��ن�ال���ة ال����ة، ���� الهاتف، 

ح�� ، و الات�ال �ماتدورا هاما في ال���ة ال����ة ال��ی�ة ل����ل�ج�ا ال�عل الان��ن�وتلع� 

  .وال��زع��وال�س�اء،  عامل��الو ت�ال رئ���ة مع ال��ائ�، ا�ق�اة  اس���امهای�� 

                                                           
1
دراسة م��ان�ة في ق�اع  ت���ل�ج�ا ال�عل�مات وأث�ها في م���� ج�دة ال��مات اس���اممع�قات  ،د���ر فالح ح�ر�   

  31-30ص 2007وعل�م الإدار�ة  الاق��ادال���ك الأردن�ة جامعة العل�م ال������ة خاصة �ل�ة 
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  وال��قة، والأخ�اء،  ت�ال ع�ضة لل��اب،�ا ال�عل�مات والاأدوات ت���ل�جولاش� أن 

ل�ل� فإن أ� إخفاق لأن��ة ال�عل�مات في الع�ل ��ا ه� م�ل�ب ، الاس�ع�ال ال�ا�ئ و

  .��لف ال����

لى خ�ارة ����ة ال����ات ال�ي تع��� على ت���ل�ج�ا ال�عل�مات ���ل ���� س��ع�ض إإن 

على ال��اقع  1999أج��� عام ��ا أث��� �ع� ال�راسات ال�ي إذا ح�ث إخفاق ما، 

��ارة الق�رت  ،Broker gésوالسمسرة أو الوسطاء ، Auctionsات العل��ة ل��ادل��ة ال��

وت�ث� ل��قع ال����ة ساعات،  8مل�ار دولار مقابل  �5,220,159ال�ة ب ال

  .ساعة 22مل�ار دولار مقابل  2,773,416و

ش�اص ال��هل�� في ن�� ال�عل�مات، ه�ه ال�ع�قات ت��� في قلة الأ :ال�ع�قات الف��ة. 2

ه�ا  في ��ادر الف��ة م� خ���ي ال�امعاتالم����  وان�فاضوع�م �فا�ة ال��ر��، 

خ�اء الف��ة ���� أن الأ�ع� ف�ان� وجهة ن��ه� م��لفة فه� ی�ون أن الال���ص أما 

ت��ی�  خ�اء ال����ة ال�ي ت��ث أث�اء إدخال ال��انات أو ع�مالأإراد� � ت��ث ���ل لا

  .صلاح�ات لل�����م��

اس���ام تع��� ال�قافة ال������ة أح� أه� ال�ع�قات ال�ي ت�ث� على  :ال�ع�قات ال�قا��ة. 3

ب��ار الاقافة ال������ة على أنها ثقافة ال�Tsuja Nihimur ت���ل�ج�ا ال�عل�مات، ��ا ع�ف 

ة الع�لاء أجل ت���� خ�مال����ل�جي ال����لة في ال��� ال����� ع� ت���ل�ج�ا ج�ی�ة م� 

  .ةوت���� ع�ل�ات ال���

اس���ام ت���ل�ج�ا اللغة م� مع�قات ال�ي ت�� م�  اك��ابك�ا �ع��� العامل ع�م    

  .ت�الال�عل�مات والا

ف��ة ال�ي ال�قای�� الو لإج�اءات، ا��اسات، الالأم� إلى  ���� مفه�م: ال�ع�قات الأم��ة .4

دوات ت���ل�ج�ا ����� ال�اد� لأالأو ��قة، الو  ال���ل��،الغ�� ت����م م� أجل دخ�ل 
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��ا أشار الآخ�ون إلى أن ال�ع�قات الأم��ة ت��� في صع��ة ت�ال، ال�عل�مات والا

أن م� ب�� الق�ا�ا الأم��ة س�قة  Mortinم� وس��ة ال�عل�مات و��� الأال����ة على 

�مات ال����ة ل��� ما دون مع�ف�ه، ال�عل اس���اماله��ة ال����ة ال�ي ت��� إلى 

  .وسائل م��لفة اس���امت�� ع��  وعادة ما��قة، الوذل� م� أجل 

ق� ت����م  ال�ي ��ةخ�� م�ت��ة �ال�اح�ة الأمالأع�امل الإلى أن  الآخ�ون ك�ا أشار 

  .�ع�ف �الق�ص�ة ما ل غ�� م��ل وه�اأو دخ� ، الف��وسات لأغ�اض م��لفة م�ل

 .على ال��س�ة ت�الالا ار ت���ل�ج�ا ال�عل�مات أث :ال��ل� ال�اني

    :ن��� �ع�ا م�ها على ال��س�اتال�عل�مات والات�ال  ت���ل�ج�ا أما م� ح�� أث�      

   .1الإ��اب�ة ثارالآ :أولا

 ال�ي، الخ...الان��ن� في ال�عل��، ��، ال��ارة، الات�الات،ال��مات ال�ي تق�مها ش��ة  -

  ق��د إ�قاع ال�م�؛ �اهلهع�  وأزال�زادت م� شع�ر الإن�ان �ال���ة، 

ف�ح  وي تع��� الع�ل الأكاد��ي ال�امعي،ف ن��ن�الا ساه� فق� ��ال العل�ي،الأما في  -

  ؛م�الاتهج�ی�ة أمام ال��� العل�ي في م��لف  أفاق

وال�ف� ، �الله�م�الات ال��اة  ف�صة ل����ة ت�الالاو ت���ل�ج�ا ال�عل�مات ت��ح  -

ت���ع ال�فاعل الإل���وني ال�ي ت�اه� في  وال�قاش����ات ال��ار مف�لا ع� وال��احة، 

  ؛وال��اصل ب�� ال���

�مات وال����� دورا هاما في ن�� ال�عل �ماتتلع� ال��افة الإل���ون�ة في ع�� ال�عل -

  ��اصل ب�� ال�ع�ب؛الو 

                                                           
1
ف�ع إدارة الأع�ال، �ل�ة العل�م  ،رسالة ماج��� أث� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات على ال��ارد ال����ة في ال��س�ة ،م�اد را�� 

  .39ص  2006-�2005ائ� وعل�م ال�����، جامعة ال� الاق��اد�ة
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  :1ت��ل� فيت�ج� أثار إ��اب�ة أخ�� ضافة إلى ذل� الإ�

 اخ��ارو�ال�الي ��ائف، على ز�ادة ال��اف� ب�� ال ت�الوالاع�ل� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات  -

ل�وات� وت���� و�دارة اها وتق��� وت���� م�ارها ال���في، ال��ارد ال��هلة ال�ف�ة وت�ر��

  ن���ة و��وف الع�ل؛

ح�� قام� ب��ه�ل ع�ل�ات ت�ال م� الع�ل الإدار�، �عل�مات والاسهل� ت���ل�ج�ا ال -

  الف�د؛ واح��اجاتالع�ل  اح��اجاتمعال�ة ال��انات ���ل ی��اف� مع  ����� وو ال �ف�ال

��ل�ة ��ادة في ال��ارات الهالوال�� ���ل في �ه�ر له��ل ال�����ي، ل�أث�� الإج�الي لا -

اه� في ر�� ال����ة ال�ي ت� Networkخاصة ع�� ت���� مفه�م ال���اتوال�����ة لل����ة، 

  و خارج�ا؛داخل�ا 

 2أثار ال�ل��ة :ثان�ا.  

أو ب��  ال�اس س�اء داخل ال�ولة ال�اح�ة، وج�د ال�فاوت الاج��اعي وال�ع�في ب�� س���ارا -

أص���ا ن��ع �فق�اء و ف�رة ال�عل�مات، الأم��� في عل� ال� مه����ال�ول ووج�د ه��ات 

  .ال�عل�ماتال�عل�مات في ع�� أغ��اء 

ال�� ���ح  الاف��اضي���ى �ال�اقع  أدخل� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات في ح�اة ال��� ما -

  رة أن ی�لاع��ا مع ال�قائ� ال�ار���ة؛ه�ه ال�� لل���فع�� أو ال�������� م� 

خ�ق ح�مة الأش�اص وال�����ات ع� ���� ال�خ�ل إلى ملفاته� ال�اصة ومع�فة أدق  -

ن ح�ى ال�ؤساء في �ع� الأح�ا ال�اصة ه�ه الاخ��اقات ق� ت��ته� ال�فاص�ل ع� ح�ا

  وال����ات ال�ارزة؛

                                                           
1
م���ة ن�ل شهادة ماس��  على ت���� إدارة ال�ق� في ال��س�ة وات�الأث� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات سل�ى ع�ارة،  

  .25ص 2016ت��� إدارة الأع�ال جامعة أم ال��اقي 
2
  .31م�جع س�� ذ��ه ص  أث� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات على ال��ارد ال����ة في ال��س�ة ،م�اد را�� 
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 ، و هيلأم� الق�مي لل�ول وال����عات ف�لا ع� ت�ش��هالی�� ف�ها ال�ع� أنها ته�ی�ا  -

هي  و م� ال��ائ�ح�� �ه� ن�ع ج�ی� ، ن�ع ج�ی� م� ال��وب هي ال��وب ال�عل�مات�ة

  ��ائ� ال�عل�مات�ة؛ال

 واس��راجال���رات، �ال��ارة  ان��ار ال��ا�ات اله�امة وال�ل��ة م�لع�ت على سا -

   ؛الخ...الأ�فال إلى عال� ال��� وال����ة

ن��ن� على الأ�فال ون�أته� بل وعلى ال��ار أ��ا فال�ل�س ل�اعات الاتأث�� ش��ة  -

م� م�قع أخ� �ع�� ع� العال� ال�اقعي ال�� �����ن ��ه  وان�قال ان��ن����لة أمام ش��ة 

نف��ة وع���ة  ا ی�د� الى �ه�ر ضغ���� هائل م� ال�عل�مات ال�ي ���ل�ن عل�هالو 

  عل�ه�؛

إن ال��جات ال�ه�ومغ�ا����ة ال�ي ت���ها ه�ه ال����ل�ج�ا لها أثار سل��ة على ص�ة  -

 ؛1الخ...�اتف ال�قالةالإن�ان ���ض الأع�اب وال���ان ال�اتج ع� اله

  ع�ل�ة ال��خ وال�قل��؛ �ي �اه�ة ال��قات ال�اه�ة م�ا سهلتف -

 د�ةالاق��افي ال��س�ة  ت�الالا دور ت���ل�ج�ا ال�عل�مات و  :ال��ل� ال�ال�

  :ي ال��س�ة الاق��اد�ة و����ل فيتلع� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال دورا هاما ف      

  

  

  

 
                                                           

1
 م�لة ال��ام�ع ال�ع�فة   ت�ال على أداء ال��ارد ال����ةأث� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والا ب� سع� ج�ال، رق�� محمد خل�فة،  

  .299ص   01الع�د  08ال��ل�  2022ل�ه� أف��ل )1ج (
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 دوافع إدخال  :أولاTIC 1ال��س�ة إلى. 

 ته�، �أع�اله� وم���ا �ال��اه��ال���ة ال�ائ�ة لل������ في تع��� ال��ائ� وال���اء  -

  ؛ت�ال أك�� س�عة أقل ت�لفة���قة الا��ا أنها ، ها نوال��مات ال�ي �ق�م� 

ى ال����ات ن�� �ل ال�عل�مات ال�ي ت�� ال��س�ة وال�ي ی��� ال���ن مع�ف�ها عل -

  ؛ن ال�اجة إلى ال�هاب إلى ال��س�ةدو وال��مات ال��فقة بها، 

  لة؛تق��� ال��مات لل���ن �أح�� ���قة م� ح�� ال��عة وال�ه�  -

  ؛ن��ن��الا ات�الجل� ف�ة ج�ی�ة م� الع�لاء ال�ی� ه� على  -

  ؛إدار�اوله�ه ال�اص�ة أه��ة ����ة ن�� ال�عل�مة في ال�ق� ال��اس�،  -

  الإقل��ي والعال�ي؛ ال��س�ة على ال��ق ال��لي، �احانف -

 اس���امف�ائ�  :ثان�ا TIC في المؤسسة. 

   .الداخلي الاستعمال 1.2

، ن�ا�ها، ���لها التعریف بالمؤسسة(یستعمل كمصدر مركزي لكل معلومات المؤسسة  -

  ؛)الخ...���جالمعل�مات ع� ال��مة أو ال�����ي، أه�افها، 

ال���فة، ال����ات،  (ج معل�ماته� ال����ة �ه دل�ل العامل�� و�درات�اه� في وضع  -

  ؛)العق��ات

ت��ح  في أك�� م� م�ان إذی��� �ل أج�اء ال��س�ة مع �ع�ها ال�ع� ح�ى و�ن �ان�  -

  ���� في أج�اء أخ��؛ ل�ل ج�ء ��ه ��ع�فة ما

                                                           
1
س�ات دراسة حالة ع��ة م� م�  ق��اد�ةت�ال في تفع�ل أداء ال��س�ات الادور ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والا  ،ع�ام�ة ���� 

ق��اد�ة وال��ار�ة محمد خ��� ����ة  �ل�ة العل�م الا��وحة د���راه في عل�م ت���� جامعة أعي في ال��ائ�، االق�اع ال��

  .83- 82ص 2018-2017وعل�م ال����� ق�� عل�م ت���� ت��� ت���� م�س�ات 
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ر العامل�� ل��ه�ل ال����ل ال��مي ل���  س�ع�ال الإل���وني ل��اقات ال�وام،الا�ت��ح  -

  م�ها وس�عة ال�ص�ل إل�ها؛ والاس�فادةمعال�ة ال��انات 

  ؛)�ل� الع�لة ( �عال�ةالت��ح لل���ف�� ال�ص�ل إلى ال�ثائ� ال���ار�ة للف�� و  -

  ��ائف وت��ی� مهامها وم��ول�اتها؛���ع�ل ل�صف ال -

  ع�ة م�ات؛��ح ت��ح ل�ضع ال�عل�مات ع� ال���ج وم�اصفاته ل���� ت��ارا ال -

وم���اتها ح�ى ت�قى ت�اع� في ال���ل على ال�عل�مات ال����عة لل����ات ال��اف�ة  -

  ت�اف��ة ج��ة؛

  وال���ع لل�عل�مات داخل ال��س�ة؛ ال�هل الان�قالت��ح  -

��ال�� ال�����ة وال�ق� لل�����ات ب��ف�� ال والاق��اد��قل ال���ع الت�اه� في  -

  ال���هل�؛

  .ال�ارجي الاس�ع�ال 2.2

  أك�� ع�د م� الع�لاء؛ل����ات وخ�مات ال��س�ة ل��ل� لشهار الإن�� الإعلانات و  -

  ؛)ال��ارة الإل���ون�ة(ن��ن� ت��ح للع�لاء �ال��اء ع�� الا -

فه� ��س�ة ع� ���� ال���� الإل���وني، مع الأش�اص خارج ال الات�الت�ف� س�عة  -

  وم��ة ال��اب �إع�اء تع��� أح��؛الهاتف م� ناح�ة ال��عة، ی�ف�ق على 

خاصة ال��اد ذات �ال�عل�مات على م�اد ت��� ش�اءها، د ت�اع� ال��س�ة على ال��و  -

  ال����ل ال����؛

اض�ع ال���ث ال�ي �ق�مها م� � ع� ال��س�ة م� الأف�اد ال�ارج� اس�فادةت��ح إم�ان�ة  -

  م��ف�ها؛
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م���ف�� في ���اء �أسات�ة جامع��� ت��� م� ال���ل على ال�ع�فة ال�ارج�ة م� ال -

 ؛الاس��ارةث��  م�ال ع�لها، ل�ل �ع� م�اكلها دون مع�فة دفع

م��ل�اتها م� م��ف��  الاخ��ار ال�ائ� على ال��ق الع�الة م� أجلت�اه� في الإ�لاع  -

  ع�� ال�اجة؛

ا �ف��ها في وضع س�ق م���اتها وم�� رضا ال���هل��� ع��ها م� �اخ��ارتق�م  -

  م���ات م��ق�ل�ة؛

، أجال ال��ل��، وض ال�ق�مة م� ��فهال��رد ال��اس� م� خلال الع�  اخ��ارت��� م�  -

  .الخ...ال�ع�ال���ج،  م��ة

ال�ائ� �العال� م�  الات�الوذل� ع� ���� س�ة، ت��ح ف�صة م�ا�عة ت��ر ق�اع ال��  -

ن�ا� ، ف� الق�اعخ�� م� نأجل ال���ل على ال�عل�مات ���ادة م�اقع ال��س�ات الأ

  ةال��س�
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  : الف�لخلاصة 

ال تلع� دورا هاما في ت��حه فإن ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات� � لال مام� خ      

ل��ه�ل ح�اة الإن�ان ق��اد�ة، فال����ل�ج�ا ال��ی�ة أص��� وس�لة هامة ال��س�ة الا

���ل ل���� ال�م� خفاالإن�ان أن یلغي ال��افات  اس��اعوت���� �ل الإم�انات، ح�� 

  .ش�ى دول العال��ل ن�احي ال��اة في غ�ت  العال� على إث� ذل� إلى ق��ة صغ��ة 

ال�عل�مات ول��� أم�ة  ك��ابه��ة ال���ای�ة لاالأق��اد�ة ت�ع� �وق� ب�أت ال��س�ات الا

الأف�اد في ع��  اه��امب��ة تعل���ة وت�ر���ة تفاعل�ة ت��ب  ال�اس�ب م� خلال ت�ف��

في  والان��ن����ر ال���ارع وال�غ�� ال�����، و�ع��� ت���� تق��ة ال�عل�مات ال���� �ی

���ق الس���  م�ش�ات ت��ل ال����ع إلى م���ع معل�ماتي وه�ا ماال��ر�� وال�عل�� م� أه� 

   .ال��اليل�ه في الف�ل إ

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 :الف�ل ال�اني

  ما��ة ال��ر�� الإل���وني
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  :ت�ه��

ی��قف ن�اح ال��س�ة في أع�الها على وج�د ع�ال أكفاء، م���ن�� ج��ا وم����       

للع�ل ����ة، م� اجل الع�ل على ت����ه وال�ص�ل إلى رفع ال����ات ال��اف�ة  وه� ما 

م�اكل اه� في حل ال���� م� �ال����� ال���اصل م�ا ��ی�فع إلى الاه��ام ال��� 

اد، فال����� ل�� وس�لة لإزالة ع�ائ� ال����� فق�، بل إدارة ال�����ات ورفع �فاءات الأف� 

�س��ات���ة هامة ل�أم�� ت���� الع�ال وت�ف�� ف�ص ال�ق�م في م�اراته� ال�����ة، م���ة و 

�د ���فة ال����� ن��ا لارت�ا�ها ������ أداء الفت�ل �افة ال��ش�ات إلى ت�ای� الاه��ام ب

  .ي ���غلهالل���فة ال�

ا ه�ا الف�ل ل�عال�ة �ل ما ی�عل� �ول�ا لل����� م� أه��ة �الغة في ال��س�ة خ��

  :�ال����� م� خلال الف�ل ال�الي س�ف ن���ق إلى ما یلي

   ما��ة ال����� في ال��س�ة :ال���� الأول.1

   أساس�ات ال��ر�� الإل���وني :ال���� ال�اني.2

  E-Learning ت���قات ال�عل�� الإل���وني :ال���� ال�ال�.3
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  ما��ة ال����� في ال��س�ة: ال���� الأول

�ع��� ال����� في ال��س�ات الاق��اد�ة ال��ی�ة م� أه� مق�مات ال����ة ال����ة،       

وخ�ارا ل�فع ال���� وم�اك�ة ال�ق�م  وم��اسا ل��� ت�رج الف�د داخل ال��س�ة وال����ع،

ة م� العل�ي وال����ل�جي، وذل� ب�فع �فاءة الأف�اد العامل�� ومهارته� ح�ى ت���� ال��س�

 ال������ م� جهة وم� جهة أخ�� م�ح ف�ص لل���ف��  اودی�هت���� أدائها وال�فع م� م�د

ج��ا��ة، وال�ص�ل الام� ت���� م���اه� العل�ي وال�ه�ي م�ا ی�هله� لل����ات ال�ه��ة و 

  .فعال�ةالإلى ال����� ال��غ�ب م� الاس�ق�ار و 

�ا ه�ا ال���� لل���ق إلى مفه�م ال�����، ول�ا ل����� أه��ة �الغة في ال��س�ة خ��    

  .ت و أسال�� ال�����ج�اءاالإوذ�� أه� ه م�ادئه، وأن�اع ه، أه�افأه���ه

  .مفه�م وأه��ة ال�����: ��ل� الأولال

  ال����� م� ال�فا��� ال�ي حازت على اه��ام الع�ی� م� ال�اح��� وال�ارس�� في الع�ی�        

یلي نع�ض مه� دول العال�، في ش�ى ال��الات و م��لف ال����ات و���ا م� م��لف 

  .�����للعامة ال�فا��� الل�� �ع� 

 مفه�م ال����� :أولا. 

 ���� م� م���عة ال�عارف وال�عل�مات ال�ي�عل� یه�ف للالأساس ع�ل�ة إن ال����� ه� 

  .تق�د في ال�ها�ة إلى ال�فاءة و�ن�اج�ة ال��س�ة

�فاءات الع��� ال���� م� خلال رفع ق�راته وت���ة وس�لة ع�ل�ة ته�ف إلى دفع  ه�_ 

  مهاراته وتغ��� ات�اهاته وت�و��ه �ال�عل�مات ل��ان ت�ق�� ال��ازن ال����د للأه�اف 

   1م�ققة م� جهةال������ة م� جهة ون�ائج 

                                                           
  200ص  1999ال��عة الأولى ع�ان أردن   إدارة ال��دة ال�املة ،اله�ي خال� ع�� ال�ح�� ال���1
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  1.ال����� ه� ج�لة ال�عارف ال����ة وال������ة ال�����ة في ت��� مع��_ 

���عة م��ا�عة م� ال���فات ال���دة م��قا، و��� في ال��ائف ال�ي م ال����� ع�ل�ة تع�_ 

��ائف ال��ف���ة، و���� للأف�اد م� الإل�ام ال���� ت��ی� م��ناتها وأن���ها ���ل دق�� أ� 

�ال�عي والق�اع� والإج�اءات ال��جهة وال��ش�ة ل�ل��ه�، و�ال�الي فه� ع�ل�ة تع� سل�لة م� 

  2.ال�ل�ك ال���مج

الف�د  لإ��ال اللازمةع�ل�ة شاملة ومعق�ة ت��اول ج��ع ال��اب�� : " �أنهال�����  �ع�ف_ 

، و ان�از ال�هام ال�ي ت��ل�ها وجعله قادرا على على و��فة مع��ة �لاعللإ���له وضع  إلى

  3"م�ا�عة ع�له

على أنه جه�د إدار�ة وت�����ة م�ت��ة ��الة الاس���ار�ة ت��ه�ف " إله��ي"ق� ع�فه _ 

���ق�ل�ة ل�ي ی���� م� المع�في وسل��ي في خ�ائ� الف�د ال�ال�ة و  ،إج�اء تغ��� مهار� 

  4.الإ�فاء ����ل�ات ع�له أو ���ر أداءه الع�لي وال�ل��ي ���ل أف�ل

 وان�لاقا م� ال�عار�� ال�ا�قة ���� إع�اء تع��� شامل لل�����:  

عى إلى م���عة الأن��ة ال�ي ت�ه�  مهارات الأف�اد لأداء ع�ل م��د وال����� ه� ز�ادة 

  أن��ة ال�����، ��ا ���� اع��اره على أنه تأقل� مع الع�ل  ه�ا الغ�ض ت��ل في م���عة

  

                                                                                                                                                                                     
  
1
س���  م��� إدارة وت���ة ال��ارد ال����ةمقار�ة م���مة ال��امج ال������ة م���رات  ،ب� ع�� الله ح�� وأتاني ن��لة 

  06ص  2010ال��ائ� 

ال��س�ة ال�امعة لل�راسات وال��� وال��ز�ع  ،ال��عة ال�ان�ة إدارة ال��ارد ال����ة و�فاءة الأداء ال�����ي�امل ب���   2

   160ص  2000ب��وت ل�ان 
  .21ص 1982ل��ان،  ال��عة ال�ان�ة  ،����تم���رات ، ت�ر�� ال���فح�� حل�ي،  3
، ���اف�ة في سل�ة ع�ان م�لة العامل�� دراسة م��ان�ة على م�ی��ة��اس أث� ال��ر�� في أداء  ،وآخ�ون علي ی�ن�  4

  06ص 2009الع�د س�ر�ا  31ت���� لل���ث وال�راسات العل��ة ال��ل� 
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رف ورفع ال�هارات اأو ال�غ��� في الات�اهات ال�ف��ة أو ال�ه��ة للف�د ت�اه ع�له ل�ق��� ال�ع

  1.الف�د في أداء الع�ل

 أه��ة ال�����: ثان�ا  

ل����ة لل����� في ت�ق�� ال����ة و��اء جهاز قادر على م�اجهة ال�غ��ات لأه��ة الن��ا 

على لأف�اد و ذل� ب��و��ه� �ال�عارف  ان�ة، إلا أن لل����� أه��ة اك��وال����ات الإن�

ومهارات وتغ�� الإ��ابي لل�ل�ك و الات�اهات ال�ي ت��ل�ها لأدواره� ال��ی�ة في ال����ة  

  .في �ل ال���ر وال�ق�م ال����ل�جي ل��اك�ة ال�غ�� ال�����

 أه��ة ال����� �ال���ة لل��س�ة:  

  2م�غ��ات ال���ة ال���لفة؛ت��ی� ال�عل�مات ��ا ی��اف� مع ��اع� ال����� في  -

م�ل�ب م�ه�  ذل� ی��لى ب�ع��� الأف�اد ��ا ه�ز�ادة الإن�اج�ة والأداء ال�����ي و  -

  وت���� مهاراته�؛

  فعالة ب�� الأف�اد العامل�� ���ا ب��ه� والإدارة؛��اع� في ب�اء قاع�ة ات�ال  -

  عامة لل��س�ة؛ الت�ض�ح ال��اسة  -

  ��اع� ب��� أه�اف الأف�اد العامل�� �أه�اف ال��س�ة؛ -

  �ع�ل ال����� على م�اجهة ال�غ��ات ال�ي ت��ث في ال��� الاق��اد�ة والاج��ا��ة، _ 

 العل�ي وال����ل�جي ال���ع؛و م�اك�ة ال���ر 

  

  

                                                           
  2001ال�ار ال�ام��ة لل��� وت�ز�ع م��  ،ال��عة الأولى إدارة ال��ارد ال����ة ،أح�� ماه� 1

2
  106ص  2000دار وائل ع�ان  ،ال��عة الأولى ال����ةإدارة ال��ارد  ،سه�لة محمد ��اس، علي ح�� علي 
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  1ت���� ر���ة ال��س�ة م� خلال ت���� ن���ة و���ة م���اتها، ووضعها ال��اف�ي؛ -

  ��ه� في ت���� ت�ال�� الإن�اج العامة، وت���� م���� ال�لامة؛  -

وال�فاءات  ء ال���ح��لال����ع و��علها أك�� جاذب�ة للع��ق�� س�عة ال��س�ة في ا -

  ال�ام�ة؛

ت���� اس���ام ال��ارد ال��احة، واس�غلال ال�الة ال��غ�ل�ة للآلات وال�ع�ات على أك�ل  -

  وجه؛

 أه��ة ال����� �ال���ة للأف�اد :  

  اك��اب الأف�اد ال�فات ال�ي ت�هله ل�غل م�اص� ال��اد�ة؛ -

  ال����� م� ح�ادث الع�ل وذل� ب�فع ق�رات الأف�اد وت���� أدائه�؛ -

  حل م�اكله� في الع�ل؛  علىم�اع�ة الأف�اد  -

  م�اع�ة ال����ن�� في ت���� فه�ه� لل��س�ة وت�ض�ح أدواره� ف�ها؛ -

  ؛2لل��� ل�� العامل�� �ة ال�اف��ة ن�� الأداء وخل� ف�صت�� -

  �ف�ح ال��ال أمام الف�د ن�� ال����ة،  وال���ر ال���في ���� ما �����ه الف�د م� �فاءات  -

مهاراته� فإنه وم� ه�ا ال���ل� ��اه� م�اش�ة  ت الأف�اد و ���ر��� ���� م� ق�راال�� -

  3ال���في؛ الاج��اعي للف�د و���� م� درجة الأم������ الاق��اد� و الفي ت���� 

                                                           
ص  2011،��� وال��ز�ع ع�اندار ال����ة لل، ال��عة الأولى ت���� وال����ة الق�� العاملةأن� ع�� ال�اس� ��اس،  1

163   
  م�جع س�� ذ��ه ال��عة الأولى  ،سه�لة محمد ��اس2

 08الع�د  الاق��اد�ةم�لة ال�فات�  الاق��اد�ةدور ال����� في ت���� أداء ال��س�ة ع�� بل��� ج�اد، ف��ي أرز�،  3

  97ص  2010جامعة ال�لفة 
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ت�ادل ال���ات، ال�عارف، ال�عل�مات ب�� ال����ن�� لاس��ا إذ ت� اس���ام الأسال��  -

  الأف�ار؛ال������ة ال�ي تع��� على ت�ادل ال�عارف و 

  1ی�رع ل�� الف�د ال�قة �ال�ف�، والإرادة الق��ة، ل����� ش����ه، ض�� ب��ة الع�ل؛ -

اك��اب ال���ف ال��ی� مهارات ت�عله قادرا على أداء ال�اج�ات ال���قعة م�ه ����قة  -

  ص���ة؛

 إن ال��ائف نف�ها ت�غ��، ��ا أن الأف�اد لا �ق�م�ن �ع�ل واح� ولا ��ارس�ن م��ول�ة -

واح�ة فق�، بل ی��قل�ن ب�� ع�ة و�ائف وع�ة م����ات خلال ف��ة ع�له�، ال�يء ال�� 

  2ی��ل� إعادة ت����ه� ع�� ت�ق��ه� وان�قاله� إلى و�ائف أخ��؛

 الأه��ة �ال���ة ل����� العلاقات داخل ال��س�ة:  

د ��اه� ال����� في ت���� العلاقات الإن�ان�ة داخل الع�ل وذل� ق�� ت���� ال�ه� 

  :وت�ج�هها وت�ق�� الأه�اف ال��س�مة و��د� ال����� الفعال إلى

  ت���� إم�ان�ة الع�ال لق��ل ال���� مع ال�غ��ات ال�اصلة في ال��س�ة؛ _  

  ت���ة وت���� ع�ل�ة ال��ج�ه ال�اتي ل��مة ال��س�ة؛ _  

  3ت���� العلاقة ب�� الإدارة و الأع�ال؛_   

  م�غ��ات ال���ة ال���لفة؛�عل�مات وت��ی�ها ��ا ی��اف� مع ��اع� في ت��ی� ال_   

                                                           
1
 2012ال��ز�ع ع�ان دار ال����ة لل��� و ، ال��عة ال�ان�ة إدارة ال��ارد ال����ة ،�اس�� �اس� ال��شة ،ح��د خ�� �ا�� 

  125ص

2
عال� ال��� ال��ی� ال��عة الأولى،   إس��ات��يإدارة ال��ارد ال����ة م�خل  ،سال� م��� سع�� عادل ح�ح�ش صالح 

   2002الأردن 

ال�ار ال�ام��ة الإس���ر�ة ال��عة ال�لى،   إدارة ال��ارد ال����ة م�خل ل��ق�� ال���ة ال��اف��ة ،م��فى أب� ��� 3

  12ص  2004م�� 
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ی�د� ال����� إلى ت�ش�� الق�ارات الإدار�ة وت���� الأسال�� وأس� ومهارات ال��ادة _   

  1الإدار�ة؛

  ت���� وت���ة ال��ج�ه ال�اتي لل������� ت���قا ل��مة أه�اف ال��س�ة؛ _   

  2؛ةال���م�ة وفي ال��اسة الإدار��ع�� الإعلام في الق�ان�� وال��� _   

  :أه�اف ال�����: ثال�ا

خاصة لل����ن�� ق�� ام�لاك  )RECYCLAGE(لعل م��ل�ات ال����� ت��ل�م رس�لة 

ال�ه��ة، ق�� ر�� م��لف ال�عارف ال�هارات اللازمة، و�ل�غ م���� م� الاح��ا��ة أو 

ال��ا� في ال�س� �اس���ار ال���فة في م��لف ال�فاءات ال��ور�ة ل��ارسة ال�ه��ة و 

ه�اف ال�ي الأل�عارف ال����ة وال������ة وال������ة، وم� أجل بل�غ ج�لة م� م��لف ل

  :تيالأ�فاءات ال��ام�ة �الت�ق� ب�ورها ع�د م� 

لع�ل�ة ل�اش�ة ال�ي ت�ع ال����ن ی����ر االاع��اد على الأسال�� ال���اغ�ج�ة ا -

  ال������ة؛

  سات�ة ال�������؛الأوالفعال �ال��فل ال���اغ�جي  -

  تغ�� الات�اهات ال�ل��ة ل�یه� ن�� مه�ة ال��ر��؛  -

  ت�اه ن�� ال�عل� م�� ال��اة؛ الاح�ه� على ال�عل� ال�اتي و -

أما �ال���ة لل�فاءات ال��ام�ة ال���خاة م� س�� الع�ل�ة ال������ة، ������ا ص�اغ�ها ب�اءا  -

ل��اهج، أو ب�ع��� أخ� ام�لاكها، وال��ازة عل�ها، ف��ا لا ی��غي الاس��عاب ل�ف� اعلى 

                                                           
1
م���ة ل��ل شهادة ال�اج����، في عل�م ال�����، ت��� ت����  ال��س�ةال��ر�� على إن�اج�ة  تأث�� ،��ع ب�ع���ةال�  

  27ص  2006/2007م���ات جامعة محمد ب�ق�ة ب�م�داس 
  169ال��عة الأولى م�جع س�� ذ��ه ص  ،أن� ع�� ال�اس� ��اس 2
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لل�ه��س أو ال��اء اس�عارة أدوات ع�له، ��ل� الأم� �ال���ة للاح��ا��ة، أ� أن ت��ن ل�واد 

  1ال����� ال����� مهارات، وأدوات خاصة به�؛

ات ال���ف و��� ال�ع� الأخ� أن اله�ف ال�ئ��ي م� ال����� ه� الع�ل على رفع �فاء

. ع� ���� ت�و��ه �أح�ث الأسال��، والإج�اءات و ال�عل�مات ال�اصة �إدارة الع�ل

  :و�ل�� ال�ع� الأخ� أه�اف ال����� ���ا یلي

  ت���� م���� أداء الف�د، م�ا ی�د� على رفع ال�فاءة الإدار�ة؛ -

وال�اف��ة للع�ل ت���ة مع�فة أف�اد ال�����، وت���ة مهاراته� و ات�اهاته� ن�� ال���ة  -

  وال�عاون مع ال�ملاء وال�ؤساء؛ 

  ؛2تغ��� سل�ك الأف�اد ل�� ال�غ�ة ب�� الأداء الفعلي وم���� الأداء ال��غ�ب ت���قه -

  ت���� العلاقات الإ��اب�ة ب�� ال����ة وأف�ادها و�ال�الي ت���ة الان��اء الف�د لل����ة؛  -

  �� الأف�اد �ال���ات ال���لفة؛ت���� م�اخ العام للع�ل في ال����ة وت�و  -

  :الأه�اف العامة لل����� 1.1

إن الأه�اف ال������ة ال�ي ت�عى �ل م�س�ة إلى ت���قها ت��لف ب�ون ش� م� م�س�ة 

  الخ ...لأخ�� ح�� اخ�لاف الاح��اجات وال��وف الإن�اج�ة و الإدار�ة و��وف ال��ق 

ت���قها �ل ال��س�ات وال�ي ت���ل في و�ال�غ� م� ذل� فإن ه�اك أه�اف عامة ت�عى ن�� 

ال�� الأدنى اللازم ت���قه م� جان�ها ح�ى ت����ع أداء رسال�ها على ال�جه الأك�ل فه�اك 

  .أه�اف إدار�ة، أه�اف ف��ة، وأه�اف اق��اد�ة واج��ا��ة

                                                           
م�لة م��ن أكاد���ة جامعة م��فى  ت�ب�� ال����� ال����� في ال�عل�� ال�اقع وال����اتم�لا� ال�اه� سع��،  1

  180ص  02ع�د  14ال��ل� 14/05/2021إس����ل مع��� ال��ائ�  
  09ص  1981ع�ان  ال�عاون�ةج���ة ع�ال ال��ا�ع  م�ادئ الإدارة عامة ،محمد ع�� الف�اح �اغي 2
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  :الأه�اف الإدار�ة). أ  

� ال�فاءات، وم� ب�� ت�عى ه�ه الأه�اف إلى خ�مة �افة ال�����ات الإدار�ة م� أجل ت���

  :الأه�اف الإدار�ة ال�اج� ت�ف�ها في �ل ع�ل�ة ت�����ة ما یلي

� م� إن ت���ح الأخ�اء العامل�� الغ�� م��ن�� ی��ل على ال���ف�� الع�ءت���� _

ضافة إلى أن ال���ف لا الإمل�� ال���ن��، �اأخ�اء العال���ف وق� أك�� م� ت���ح 

ة ال�����ة للعامل�� ال���ن�� ن��ا ل�ق�ه في ق�راته� ومهاراته� ���اج إلى ال��ا�عة وال�لاح�

  .ال�����ة م� خلال ال��امج ال������ة

  نع�ي �ال��ونة الق�رة على ال���� ���عة مع ال�غ��ات  ،ال����ة ز�ادة ال��ونة واس�ق�ار-

  ال���قع ح�وثها في ال���ق�ل س�اء تعل� الأم� �الق�رات وال�فاءات اللازمة لل��ام �ع�ل ما 

أو �أن�ا� ال�ل�ك ال���في، أما الاس�ق�ار ف�ع�ي �ه ق�رة ال����ة عل جعل ال��ائف 

  ال��ج�دة في الإدارة العل�ا م�غ�لة �اس���ار ع� ���� ت�ف�� ال�هارات اللازمة ل�ل�؛

�ة �اك��اف الأش�اص ال�ی� ت��ف� ل�یه� �فاءات عال�ة و�ال�الي ت�ق�� م��أ ال��اح لل���-

  ال�جل ال��اس� في ال��ان ال��اس�؛

م�اع�ة الادراة على ت���� الات�ال ب�� م��لف ال�����ات الإدار�ة، و�ال�الي ت�ه�ل -

ع�ال ع�ل�ة إ�لاغ العامل�� ��افة ال�عل�مات ال��علقة �الأه�اف وس�اسات ال��س�ة والأ

  ��ام بها ل��ق�� ه�ه الأه�اف؛الال�اج� 

  :الأه�اف الف��ة). ب  

یه�� ه�ا ال��ع م� الأه�اف ����لف ال��ان� الف��ة في ال��س�ة ل��ان سلام�ها وذل� -

�ال���ة للآلات وال�ع�ات و�ال���ة للأف�اد العامل�� ف�ها و�ال���ة لل���ج، وم� أه� ه�ه 

  :الأه�اف
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ت���� العامل�� �أسال�� الأداء وتع��فه� أولا �أول �ال�غ��ات وال�ع��لات ال�ي ت�خل عل�ها، _

  لات؛الآجه�ة أو الأدوات أو الأو�أسل�ب اس���ام ما �����ث م� 

���ات ت�ال�� ص�انة الآلات و�صلاحها وذل� لأن ال����� العامل على ال��ام �الت���� -

الأخ�اء ال�ي �إم�انه ال�ق�ع ف�ها إذا ل� ی�� ت����ه على  ت����ال��لى للإن�اج ی�د� إلى 

  ���قة الإن�اج ال��لى؛

ال�قل�ل م� ن��ة العادم أو ال�الف، إن العامل ال���ن ه� أق�ر على اس���ام م��لف ال��اد -

  ال���ع�لة في الع�ل�ة الإن�اج�ة �ال���ة وال����ة ال��ل�����؛

العامل ی�د� إلى ز�ادة �فاءاته وفه�ه ل���عة الع�ل  ال�قل�ل م� ح�ادث الع�ل، إن ت����-

  وس�� ح��ة الآلات م�ا ���ح ب����� ح�ادث الع�ل؛

ز�ادة الإن�اج�ة وال���ة ال��افة، وذل� ب�قل�ل الفارق في ال��اد أو ال�امات وفي ساعات -

  ت���� أن�ا� ال�ل�ك؛و الع�ل، �����ة لارتفاع �فاءة الأداء 

  :�اد�ة والاج��ا��ةالأه�اف الاق�). ج  

إن ال�ص�ل إلى ت�ق�� ه�ه الأه�اف ���ح ب����� م��لف ال��احي الاق��اد�ة لل��س�ة 

م� خلال ت���ة الق�رات الاق��اد�ة وتع��� ال��ح، �الإضافة إلى ال�ه�ض �ال��احي 

الاج��ا��ة للعامل�� ��ا ی���ه ال����� م� ف�ص أف�ل لل���، وشع�ره� �الأه��ة وال��انة 

  : ي ال��س�ة، وم� أه� ه�ه الأه�افف

راته� ومعل�ماته� وصقل لى ت���� ق�ي نف�س العامل�� ال�ع�ر �ال�اجة إغ�س فال -

دائه� في م�غ��ة في سل��ه� وات�اهاته� م� أجل ت���� أح�اث تغ��ات م�اه�ه� و�

��ه� وت���� وض��اته� الع�ل، ��ا ی���ه� ف�ص أف�ل لل��� ورفع م���� م��

 الاج��ا��ة؛



ما��ة ال��ر�� الإل���وني                           :                      الف�ل ال�اني  

47 
 

لى ز�ادة لق�رات وال�فاءات ال��اس�ة ی�د� إن اك��اب الف�د لإ :رفع مع���ات الأف�اد-

ال�ف�ي ورفع ال�وح  رس�ق�او���ح له �ال���ل على ن�ع م� الا ،ال�قة �ال�ف� للأف�اد

 .ال�ع���ة ل��ه

لأسعار و س�ح ب����� اال��ال�� ی�د� إلى ارتفاع الإن�اج م�ا  إن ت�ني :ز�ادة ال��ح-

 .�ال�الي ز�ادة ال���عات وعل�ه ارتفاع الأر�اح

ن ت���� ال�فاءات الأف�اد �ف�ل ال����� ی�ع�� على إ :ة الإن�اج�ةز�ادة ال�فاء-

ة ع�ي ز�ادة ال�فاءم���� الإن�اج ح�� ی�تفع ه�ا الأخ�� وت��ف� ال��ال��، وه�ا �

      1.الإن�اج�ة

  أه�اف ال�����) 1-2( ال��ل رق�

  

  

  

  

  

  

  ع��اد على ال��جع ال�اب��الا م� إع�اد ال�ال�ة: ال���ر

  

  

                                                           
م���ة ل��ل شهادة ماج���� في العل�م  فعال�ة ال����� في ت���� ال�فاءات ،خ��� جغ�� �لال وع�� الف�اح ب�  1

  38_37ص  2008/2009جامعة م���ر� ق�����ة  الاق��اد�ت��� ال��ل�ل والإش�اف  الاق��اد�ة

 أه�اف ال����� 

الأه�اف  الأه�اف الف��ة الأه�اف الإدار�ة

الاق��اد�ة 
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  .م�ادئ وأن�اع ال�����: ال��ل� ال�اني

  :1لل����� م�اد� أساس�ة ل��ان فاعل��ها ون��� �ع�ها في ما یلي      

 م�ادئ ال�����: أولا  

ما مق�ار ال���ار ف���قف على تعل� أداء أ� ع�ل، أال���ار ��اع� على : ال���ار وال��ان.1

  .���عة ال�هارة ال��اد تعل�ها وعلى ش���ة ال��عل� وعلى ال��ق ال�����مة في ال�����

الإرشاد ��اع� ال��عل� على س�عة ال�عل� ودق�ه فال����� ال�ق��ن  :الإرشاد وال��ج�ه.2

رشاد أف�ل ����� م� ال����� ب�ونه، فإرشاد ال��عل� إلى ال�ق ال��اب ��ه الاق��اد الإ�

لل�ق� وال�ه�، ح�� ی�عل� الاس��ا�ات ال����ة م� أول م�اولة ب�لا م� تعل� ال���ات 

��عل� �ع� ذل� ل زالة العادات ال����ة ال�ا��ة، إال�ا��ة، ث� ی��ل �ع� ذل� جه�ا في 

  .العادات ال����ة

كل�ا �ان ال�افع ق��ا ل�� ال����ن �ل�ا ساع� ذل� على س�عة ال�عل� : ال�افع وال�اف�.3

واك��اب ال�ع�فة وال�هارات ال��ی�ة، فل�ي ت��ق� الفعال�ة لل����ن ��� أن ی�ت�� ال����� 

م����  عها، م�ل ت���� م���� الأداء أو ال����ة أو ز�ادة��اجة ح����ة له ی�غ� في إش�ا

ب�امج ال����� على وج�د ن�ام سل�� لل��اف� ل�� العامل�� على ال�خل ��ا ت��قف فعال�ة 

الإ��ال على ال����� ����ة و��ت�� ب��ام ال����� ن�ام ال��اب والعقاب و�ال�الي فإن ن�اح 

  .أما تق���ه ��ع�ضه للعقاب ال�اد� أو ال�ع���  ال����ن في ال��نامج ی�د� إلى م�افأته

داء ال���قة ال�ل�ة هي ال�ي تق�ي أن ی�عل� ال��عل� أ: ال���قة ال�ل�ة وال��ئ�ة في ال�عل�.4

أما ال���قة ال��ئ�ة فهي ال�ي تق�ي ب�ق��� ال�ادة إلى وح�ات الع�ل �له دفعة واح�ة، 

ها أو تعل�ها على م�احل م��ال�ة، ف�ل�ا تعق� الع�ل و�ان م���ا �ل�ا �ان م� ج�ئ�ة ث� حف�

                                                           
1
م�اك� إس���ر�ة  ،دار ال�ه�ة الع���ة لل��� وال��ز�ع ،ال��عة الأولى أع�ال الاق��اد�اتدراسات في  ،صلاح ال���اني 

  .153ص 1970م�� 
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ف�ل تعل�ه على م�احل ح�� أج�ائه، أما إذا �ان الع�ل ����ا أو ی���ن م� ج���ات الأ

قل�لة أو ��ع� ف�ل ج���اته ع� �ع�ها، ف�� ال�ف�� أن �ع�ي م�ة واح�ة ح�ى ت��ن 

 .ال��رة واض�ة م��املة

لاب� م�  �ع� اك��اب ال�عارف م� خلال ال�����، :�ة ال����� ب��امج ال�����ر�� ع�ل. 5

� ال�عامات الإ��اب�ة وج�د ف�صة ت����ي ب��ام ال��افأة والعقاب ومر�� ال����ة أو أث� 

ل����ة وز�ادة الأج� أو ت�ج�ه ال��� ل�ا قام �ه العامل م� ان�از، ل�ل� ��� ال��ق� م� أن ل

الإن�از للف�د ال����ن مع وج�د ن�ع م� ال��اس� ب�� ب�امج ال�����  ال��افأة هي مقابل

واح��اجات الأق�ام ال��غ�ل�ة وفقا ل���ل�ات ال��ائف والأع�ال، و�ذا �ان الأسل�ب ال����ن 

لا ی��اشى مع ال�ل�ك ال�����ي لل����ة في اس���ام العق��ات، إلا لل�ق��ة وت���� وال�فا� 

  .على ال�ل�ك ال�����ي

م� أجل اك��اب ال�هارة أو ال�ع�فة أو الات�اه  :ض�ورة ال��ارسة العل��ة لل����ن . 6

ال����ن و�ع�ائه الف�صة وال�ق� ال��اس� لل�عل� مع ت�ف�� ال�ل�� �فعال�ة، لاب� م� م�ار�ة 

  .�ابهة ل�ا ه� م�ج�د في ب��ة الع�لالأدوات و ال�سائل ال������ة ال�

الاخ�لافات ب�� الأف�اد م� ح�� ال��اء والق�رات وال���ح  إن: م�اعاة الف�وق الف�د�ة. 7

والات�اهات لها أث� ���� على ال��ر��، وم� ث� فه�ه الف�وق ��� م�اعاتها ع�� ال����� 

  .��امج ال��ر�� وت��ی� ال��ق ال��اس�ة لإ��ال ال�عل�مات للأف�ادل

  1یلي ع�ل�ة ال����� الأخ�� ت���ل ه�ه ال��اد� ���االوم� ال��اد�:  

ال�عل� واك��اب  خل� ال�افع ل�� ال���ن، ف�ل�ا �ان ال�افع ق��ا �ل�ا ساع� على س�عة -

  ج�ی�ة؛ معارف ومهارات 

                                                           
م�لة ال����ة و�دارة ال��ارد ال����ة  ت���ة الأداء ال��ارد ال����ة في �ل الإس��ات��ات ال��ادة الإدار�ة��ا� ن���ة،  1

  194_193ص  05ع�د  2016دار ال�ل لل��اعة ال�ل��ة ال��ائ� مارس  الاج��ا��ةق�� العل�م ) ���ث ودراسات(
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م�ا�عة تق�م ال����ن لأن ���ة ال�عل�مات لا ت�في في ح� ذاتها في اك��اب مهارة، و�ن�ا  -

ال�هارة  اس��عابع��ة في ، فق� ��� ال����ن صواس��عابهاالفه� ل�ا تع��ه ه�ه ال�عل�مات 

مه�ة ال���ن في م�ا�عة درجة تق�م ال����ن وال��ق�  ال��ی�ة ب�ون تعل� ����ة ت���قها، وه�ه

  ال���� والع�لي ل�����ات ب�امج ال�����؛ اس��عابم� 

  ر�� ال����� ب��امج لل�ق��� �ع� تعل� ال�هارات م� خلال ال�����؛-

�� ال�هارة وال�ع�فة لاب� م� م�ار�ة ال����ن ��ي �رة م�ارسة الع�ل�ة لل�����، ل�ض�و -

و�ع�ائه الف�صة وال�ق� ال��اس� لل�عل�، م� ت�ف�� الأدوات وال�سائل ال������ة، وان �ع�ف 

  ال����ن ال�غ�� م�ه؛

ارت�ا� ال����� �ال����ل�ج�ا ال��ی�ة، ل��ای�ة ال���ر وال�غ�� ��� ر�� س�اسة ال����� -

لعل��ة ل� ���م ���عة ال��س�ات، فال��س�ة ��ارة ع� ن�ام ج�ئي ب����ل�ج�ا الأسال�� ا

ی�أث� �ال��ام ال�لي لل����ع وم��لف ال���رات ال�ي ت��ث ��ه،ل�ا ��� ع�� إع�اد م��� 

ت����ي م�اعاة ال��وف وال��غ��ات ال����ة �ال��س�ة، ح�ى ت����ع ال��س�ة م�ای�ة 

  ال�ارج�ة؛ ال���لات وال�����ات

  �1راسات ال��سعة ح�ل ال�����  إلى م�اد� أه�هاالالأ��اث و ك�ا ت�صل�:  

  ال����� ج�ء م� ال����ة الإدار�ة ووس�لة م� وسائلها؛_

  ال����� وس�لة أساس�ة ت��امل مع ال��ائف وأن��ة إدارة ال��ارد ال����ة ال��ی�ة؛-

  ال����� ع�ل�ة شاملة؛_

  ال����� ع�ل�ة م����ة؛ -

  ال����� ع�ل�ة م���ة ت���ن م� ع�ل�ات ف���ة م��ا��ة؛ -

                                                           
  ، م�جع س�� ذ��ه ال����ةإدارة ال��ارد  ،ع�� ال�ار� إب�ا��� درة 1
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  ال����� ��� أن ���ن ذا مع�ى لل��ار���؛-

  ال����� ��� أن ����� إلى ن���ات العل�م ال�ل���ة؛ -

  ال����� ی��غي أن ی�اعي م��أ� ال�فا�ة والفعال�ة؛ -

  ال����� ��� أن ���ن م���دا دوما؛ -

  الاس��ارات وال���ث الإدار�ة؛ال����� ��� أن ی��امل مع  -

 أن�اع ال�����: ثان�ا.  

إن ال����� ی��� ق�ارات ص�ر وأن�اع م��لفة ت��ای� في الأسل�ب واله�ف ح�� ال��اقف 

  :�عای�� ال�ال�ةالال������ة ال���دة، وت��ف أن�اع ال����� وفقا للأس� و 

 ال����� م� ح�� ال��ان: 

  ):داخل ال��س�ة(ال����� ال�اخلي .1

وهي ال��امج ال�ي ی�� عق�ها داخل ال��اك� ال������ة لل��س�ة ح�� ���ن ال���ن         

هي و �اخلي ����ة ت�اف��ة أساس�ة الم��فا م� داخل ال��س�ة و�ع�ل ل�یها، و����� ال����� 

أن ال����� ی�� وفقا ل����� الإدارة وت�� رقاب�ها وم� ث� ت��ح ع�ل�ة ال����� ج�ءا م��لا 

  .ال����ة الإدار�ةل��ة 

 ):خارج ال��س�ة(ال����� ال�ارجي  .2

و����� إرسال ال��س�ة ع�الها إلى م�اك� ال����� ال�����ة �ال�امعات وال�عاه�       

�����ة في م�ال ال����� وم� م���ات ه�ا ال س��ار�ةالاال������ة ال�اصة والى ال���ات 
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ع�ل م��لفة وت���ل ال��س�ة ���ن�� الإل�قاء �ع�ال م� جهات ف�صة لل�ال����� ه� إتاحة 

  .1نفقات إضا��ة

 و��ق�� إلى ق����؛ :ال����� م� ح�� ال�مان      

  :ال����� ق�ل الال��اق �الع�ل.1   

وه�ا ���ن ال��جه خاصة للع�ال ق�ل ال��اقه� �الع�ل، ح�� تع�ل ال���ات على      

  .�إج�اءات الع�ل داخل ال���ةت���� ب�نامج ت����ي خاص 

  ):أث�اء ال��مة(ال����� �ع� الال��اق �الع�ل.2  

وه�ا یه�ف ال����� إلى ز�ادة ال�فاءات الف�د�ة للع�ال، خاصة ما تعل� �اس���اث        

وسائل الإن�اج، أو ت���� ج�ی� لل���ة وج� ت���� الع�ال ��ه ل��ازنة خ��اته� ال�ا�قة مع 

  .2ة داخل ال���ة، ������ الع�ال على الع�ل وف� إج�اءات ن�ام ال��دةال���رات ال��ی�

 :ال����� م� ح�� اله�ف

� ���عة أع�اله� و إن ه�ف ال����� ی����� ح�ل ت�و�� الع�ال �ال�عل�مات ال����دة ع     

و�ه�ا فإن أن�اع ال����� م� ح�� اله�ف  ة للع�ل وت����ه� م� ت���قهاج�ی�أسال�� و��ق 

ن�اع ال�ال�ة، وهي ال����� ل���ی� الأال�� ت�ج�ه ال��س�ة وتع�ل على ت���قه ت��ل 

  .3ال�عل�مات، ت���� ال�هارات، ال����� لل����ة، وال����� الإنعاشي

 :ال����� م� ح�� ال�����

                                                           
1
وال��اج��� م���رات عل�م  الاق��ادم�لة  الاق��اد�ةال����� وأث�ه على أداء الع�ال في ال��س�ة  ،ع�� بل��� ج�اد 

  164_163م��ر ص  12ع�د  2014وال����� جامعة سع��ة  ما�  اق��اد�ة
م�لة  أث� ال����� ال����� في ت���� أداء ال��ارد ال����ة في ش��ات ال��ائ��ة ،م��� ال���مي، ج��ور حاج ���� 2

  341_340ص  02ع�د  05ال��ل�  2022جامعة غ�دا�ة ج�ائ� أك����  الاق��اد�ال��هل 
3 Hwghes A and Mussing K designing Effective Employee Training programs Training                    
for quality vole 5 N2 1993 p52                                  
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  :ال����� ال���� .1

ات وحلقات ال�قاش، و��عى ال��اض�ون م� خلالها و���ل ال��اض�ات ال����ة وال��و      

  .إلى إ��ال ال�عل�مات إلى ال����ن 

  :ال����� الع�لي.1

�ع�ة م� ق�ل الم�اك� ال����� وف� ال���ات ه�ا ال��ع م� ال����� غال�ا في ی��     

  .م���ي ال��امج ال������ة، أو ع� ���� ال��اكاة أو ال��اه�ة

 :ال����ن�� ال����� م� ح�� ع�د       

 :ال����� الف�د�.1

�ع��� على الأسل�ب الف�د� و��� ��ه ت���� ال�هارات والق�رات الف�د�ة وال�ي غال�ا ما        

  ت�عل� �الع�ال ال�ی� ت�� ت�ق��ه� ل��اك� إدار�ة أو ف��ة عل�ا

  :ال����� ال��اعي.2

ال��اق �����عة م� �ع��� ه�ا ال����� على الأسل�ب ال��اعي في ال�����، وه�       

  .�����1ةالالع�ال ال��اد ت����ها ج�ا��ا في ال��اك� ال������ة 

  :و���� تل��� أن�اع ال����� في ال��ل ال�الي

                          

  

  

     

                                                           
  164م�جع ساب� ص  الاق��اد�ةال����� وأث�ه على أداء الع�ال في ال��س�ة ع�� بل��� ج�اد   1
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  أن�اع ال�����) 2-2(ال��ل    

  

  

  

  

  

  

  

  

  164م�جع ساب� ص الاق��اد�ةال����� وأث�ه على الع�ال في ال��س�ة ج�اد  ��ال��ع��  :ال���ر

  .أسال�� ال�����إج�اءات و : ال��ل� ال�ال�

سال�� الأج�اءات و الإإت�اع م���عة م�  �ةلع�ل�ة ال�����ال��امج ال���ة لی��ل�       

  :1وهي

 ل�����الع�ل�ة لالإج�اءات : أولا.  

��� أن ���ن م�هلا وقادرا على ال��ام ب����� الأف�اد، أ� : ��ن وتأه�له�إع�اد ال�.1

  . ض�ورة ت�لي ال���ن �ال��هل وال���ة ال���اغ�ج�ة ال�ا��ة ح�ى ���ن ال����� فعالا

                                                           
1
 2002دار ال�امعة ال��ی�ة لل��� م��  ،ال��عة الأولى ال�ل�ك ال�����ي  و�دارة ال��ارد ال����ةع�� الغفار ال��في ،  

  .253_252ص
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ائل ی��ل� ه�ا الإع�اد ال��� لل��ان ال��اس� لل����� وال�س: ��ن إع�اد وته��ة ال�.2

ح�ى ����ع� ال�عل�مات وال�عل��ات خلال ف��ة ال�����،  ��ن ال��اس�ة و��ا ته��ة ذه� ال�

  .أ� ض�ورة ت�ف�� ال��ان وال�سائل ال��اس�ة، إق�اع ال����ن �الع�ل�ة ال������ة وش�ح أه�افها

وه�ا ع� ���� ال��ض�ح وال��ح وال��ان العل�ي، ح�� : اس�ع�اض أسل�ب أداء ال���ن .3

  .سهل وواضحش�ح ال�ادة ال������ة �أسل�ب ��ن على ال�

ت�ج� ع�ة ب�ائل م��لفة ل��ارسة ال�����، فه�اك م� �����م : ةإع�اء ف�صة لل��ارس.4

غال�ا ���قة ال�ف��� على أن ���ع�� في ش�ح �ع� ال�قا� على وسائل أخ�� ل��اع�ة 

ال����� و�ذا ما �ان الع�ل �ال��ورة ذو ���عة ماد�ة فإن أف�ل ���قة لل����� هي الع�ض 

ال�ادة  اس��عابت�����ة ح�ى ی�� أ� ض�ورة م�ارسة ال����� ���ق )ت���قي(الع�لي 

  .ال������ة ���ل ج��

ح�� ��� م�اجعة الف�د م� وق� إلى أخ� لل��ق� م� أنه ��ارس الع�ل : ال��ا�عة.5

  . ����قة سل��ة

ول�ي ���ن ال����� فعالا و�ف�ز أثاره الإ��اب�ة فإنه لاب� م� أن ی��ع ه�ه الإج�اءات، نلاح� 

  .ل�أك� م� م�ارس�ه للع�ل ����قة سل��ة وم�� فعال�ة ال�����ض�ورة م�اجعة وم�ا�عة الف�د ل

 أسال�� ع�ل�ة ال�����: ثان�ا.  

لل����� ع�ة ��ق وأسال�� ت��ق� بها الأه�اف ال��س�مة ل��امج ال����� و�ع��� اس���ام 

كل ���قة على ق�رات القائ��� �ال����� وال����ن�� والأه�اف ال��ل�ب ال�ص�ل إل�ها، ��ا 

��ق ال����� �اخ�لاف ال��وف وال����لة في اخ�لاف الغ�ض م� ال����� واخ�لاف ت��لف 

، إضافة إلى اخ�لاف الإم�ان�ات ال�اد�ة �ال����� ال���في للع�ال واخ�لاف خ��اته� وثقافاته

  :هي ش��عا واس���اما ةال��احة، وم� أه� الأسال�� ال������

   :أسل�ب ال��اض�ة.1
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أك�� الأسال�� ش��عا وم� أق�مه، ح�� �ق�م ال���ن �إلقاء مادة  �ع��� أسل�ب ال��اض�ة م�

ع�ل�ة ب�� ال����ن وال���ن م� جان� واح� وه� الت�����ة ���ل م�اش�، ���� ت��ن 

و���اس� ه�ا ال��ع م� ال����� في حاجة لإ��ال معل�مات وق�اع� )ال��اض�ة(ال���ن 

ل����ن�� وفي أق�� ال��ل و�أقل ت�لفة، و�ج�اءات و��ق أداء الع�ل الأك�� ع�د م��� م� ا

ك�ا ی��قف ن�اح ه�ا الأسل�ب على �فاءة ال��اض�ة وت���ه م� ال��ض�ع وق�رته على 

  .إ��ال ال�عل�مات لل����ن�� وال�أث�� عل�ه�

و�ال�غ� م� ان��ار ه�ه ال���قة وان�فاض ت�ال�فها وأنها لا ت��اج إلى إم�ان�ات ماد�ة إلا أنه 

  الأسل�ب ان�فاض م�ار�ة الع�ال في ب�امج ال�عل�،�عاب على ه�ا 

ضعف (ضعف ال�غ��ة الع���ة  إلى إضافةال�اقع  إلىوقلة الف�ص ل�قل ال�ادة ال��عل�ة 

  ).ال����� على جان� الع�لي ال����قي

ن����ج أن ه�ا الأسل�ب ��لح في اك��اب ال�عل�مات وال�عارف وق�اع� والإج�اءات  -

  �، و���ن م� ��ف واح� وه� ال���ن � م� ال����ن���ق أداء الع�ل لع�د ���

  :أسل�ب ال��اق�ة.2

أسل�ب دراسي وت����ي ناجح وله م��ة ����ة على أسل�ب ال��اض�ة �ع��� أسل�ب ال��اق�ة 

ع���ة م� ال���� في س�� ال��اق�ة وت�ج�هها ن�� م�ض�عات الفي أنها ت�ف� ال�غ��ة 

ال�ان��ة، وت�ف� ال��اخ ل��ادل الآراء ووجهات ال��� ����ة ال�ه�ة والاب�عاد بها ع� الأم�ر 

ال��ات ح�� ��ارك ج��ع ال����ن�� في  م� تامة، وت���� الآثار ال�ي ت��ثها ال��اق�ة ب��ع

ال��ائج ال�ي ی�� ال��صل إل�ها وت��ح الف�صة ل����ة الات�اهات ال�ل��ة ن�� ال�عاون والع�ل 

ارات وت�ادل ال��ارب وم�ارسة الأسال�� ال���ق�ا��ة في ال��اعي وال�فاوض واك��اب ال�ه

  .حل ال���لات
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و�لع� ال���ن دورا مه�ا في ن�اح ه�ا الأسل�ب م� خلال ق�رته على إدارته لل��اق�ة 

���رة م���ة وعلى ع�د ال����ن�� في حلقة ال�قاش ول��ة زم��ة ملائ�ة لل��ض�ع، ���� 

���لة ف��ع� ال�لل للعامل ال����ن، ���� ���ن أو ق���ة ف��ه� فائ�ة ال��اق�ة لا ت��ن 

  .ساع��� ع� م���نا وان لا ت��� ال��ة)25( الع�د ال���ذجي في حلقة ال�قاش لا ی��� ع�

ن����ج أن ه�ا الأسل�ب ��لح في اك��اب ال�هارات و ت�ادل ال��ارب وحل ال���لات، -  

  .�ن م���� في ه�ا الأسل�بو��ارك ج��ع ال����ن�� في ال��ائج على أن ���ن ال��

  :أسل�ب دراسة ال�الات. 3

�عل� ���اقف ال����ن�� ح�ث أو م���عة م� الأح�اث تی�� ���ج� ه�ا الأسل�ب تق��� 

م�س�ة أخ�� في م����ات إدار�ة م��لفة ار�ة مع��ة واجه�ها ال��س�ة أو وم��لات إد

ال��ش�ات و ال�لالات م�ها  وم�الات م�ع�دة و��ل� م� ال����ن�� دراسة وت�ل�ل واس���اج

وص�لا إلى تق�ی� أو ال��� أو ق�ار في شأن ما ح�ث وأسل�ب علاجه، وعل�ه تق�� دراسة 

  :ال�الات إلى ق���� رئ����

  .ال�راسة ال�ي �ق�م ف�ها ال����ن ب����� أس�اب ح�وث م��لة مع��ة  . أ

  .ال�راسة ال�ي �ق�م ف�ها ال����ن ��ل م��لة مع��ة   . ب

الأسل�ب الف�صة في ال��� إلى ال���لة ب���ة هادئة �ع��ة ع� ال�غ��، ��ا و���ح ه�ا 

  :ت��ح الف�صة ل��ادل الأف�ار وال�ل�ل ال��یلة لل��اكل، وم� ع��ب ه�ا الأسل�ب

  ق� ی�قل لل����ن�� ان��اعا خا��ا ع� الع�ل الفعلي؛ -  

  ق� ی��ل� ال��صل إلى حل إح�� ال���لات وق�ا ���لا؛ _  
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��ل�ل�ة ح�� ی�اجه الن����ج إن أسل�ب دراسة ال�الات ��لح في اك��اب ال�هارات     

ل�لها وات�اذ ق�ار في شأن ما ح�ث م��لات إدار�ة مع��ة و��ل� م�ه ت�ال����ن م�اقف أو 

  .1مع اخ��ار أسل�ب العلاج

  :أسل�ب ت���ل الأدوار. 4

ق�ة ت�� ش���ات م�ع�دة  ق��� حالة أو م�قف ع�ل لل����ن�� في ش�لتت��ل� في 

�ل أدوار ال����ات م�اقف الع�ل، و�ق�م ال����ن�� �ع� اس��عاب ال��قف، ب��� معت�فاعل 

  .م�اقع ت��ره� وتق��ه� لل�ور، أو وفقا ل�� م���ب م��قال��ار ح� م� 

إلى م�اض�ع صغ��ة، و�ع�ي  ح�� ���أ ال��ض�ع ال�����ي :���قة ال��وات وال��ت��ات

���لع�ن على �ع� ال��اد ال��علقة �ال��ض�ع  لل��ار��� وق�ا �ا��ا للإع�اد وال�����،

 عابه��س�اح���ة وتفاعل ال��ار��� وتع���  م�لا م���ات وتقار��، و��اع� ذل� على

 .وت���� معل�ماته� وسل���اته� في ال����ع

���قة ع�ل�ة، ح�� ���ح ال��رب أص�ل ه�ه  :لع�لي���قة ال����� في الع�ل أو ال����� ا

أداء ال����ن�� و�لاح� أدائه�، و���ح أف�اره�، و���� ع� اس�ف�اراته�، وه�ه ال���قة 

ال�����  الأداء الف�ي، وه�اك ���قة  شائعة في ال����ات ال�ا�ان�ة، و���ل خاص في م�ال

لي، ول��ه ل�� في ال�اقع ح��قة ع�ال�ا�ع ال�����ي ال��ا �لغ�ف ال��ه�ة وت��� أفي ا

الع�ل ال�����ة و���ع�ل الأداة  ف وقاعات م�ه�ة ���ل ��اثل م�اقعللع�ل، بل في غ� 

  .2في م�اقع الع�ل الفعل�ة اوالأجه�ة ��ا ل� �ان� 

  :أسل�ب ال��اكاة وال��ار�ات.5

                                                           
أ��وحة د���راه في العل�م  الاق��اد�ةدور ال����� ال��ارد ال����ة في ت���� ون�اح ال��س�ة  ،ع�� ل��� ج�اد 1

  83_82ص 2015ت��� ت���� جامعة أب� ��� بلقای� تل��ان  الاق��اد�ة
 الاج��ا��ةم�لة العل�م  في ز�ادة �فاءة الع�ال في ال��س�ة ال��ا��ةال����� وأث�ه ك�مة ب�علام ح�ای��ة ع��قة،  2

  .542_541ص  02الع�د  10ال��ل�   2021والإن�ان�ة جامعة ال��ائ� 
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وال�عامل ���قة ت�لح لاك��اب ال��ارك في ال����� مهارات لل�����، ال��ل�ل، ال��اجهة 

�ا�ه في ��وفه ل��ان الع�ل ، ح�� ی�� وضع ال���رب في م�ان ممع م�اقف مع��ة

  .ال���قي و��ل� م�ه ال��ام �أن��ة ت��ل ال�اقع ال���قي ل���ف�ه

  ):ورشة الع�ل(أسل�ب ال��وة . 6

وس�لة لل����� وال����� وهي ته�� �إن�ماج معارف وق�رات ت�ل�ل الع�ال ولا یه�ف ب�نامج 

م�ان  ف���، بل إلى مع�فة ت���قها في و�ائف���� إلى ت���ل ال�عارف ال���لفة ال�

  .1الع�ل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .126ص  1991عة الأولى ب��وت ل��ان �ال� ال�ل�ك ال�����ي و�دارة الأف�اد دار ال�ام��ة ،ح�في ع�� الغفار 1
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  .أساس�ات ال��ر�� الإل���وني : ال���� ال�اني

ي أ� فدارة الإي ت����مها �ن��ة الالأ� أهأح� ال�سائل و  الإل���وني� ال��ر�� ��ع�      

 ��ة الق�رات العل��ـة، ت�م� أجل ت����  واخ��اصها،م�س�ة مه�ا �ان� ���عة ون�ع ع�لها 

�ات �وم�اجهة ال�غ هارها��س�ة وازدال ن�� � �ال��ل ال�� مه� ال�����والـ�ل���ة للعامل

 في   م��ای�اه��ام الإل���وني ل�ا یلقى ال��ر�� . �ارج�ةل� ال���ة ال�اخل�ة واعلى مـ��� 

  . لاق��اد�ةا ات��س�لا

  .مفه�م وأه��ة ال��ر�� الإل���وني: ال��ل� الأول

��ارد ال����ة ن��ا ل��نه ال�ة وت���� ���ل يإس��ات�� خ�ارالإل���وني أص�ح ال��ر��       

�ا ل� وذل� �ف�اد العاملالأ��س�ات و ز�ادة �فاءات ال�اح نت���� الع�ل و  م�اورأه�  م�

، ��لفاتلوال��� وا الأ��اث� م� �ي ��ف و لق� تع�دت ال�عار�� �،له م� ف�ائ� وم�ا�ا ع�ی

الإل���وني على ��� تع��� ال��ر�� �� ت�ف� على تع��� شامل وواضح له، ول�ل� لي �وال

  :ال��� ال�الي

 مفه�م ال��ر�� الإل���وني: أولا. 

  الإل���وني ه�ا الف�ع إلى ال�ع��� �ال��ر��س����ق في 

  :تع��� ال��ر��  1.1

تعل� م���عة م��ا�عة م� ال���فات ال���دة م��قا و��� ال��ر�� ه� م���عة ع�ل�ة -

وت�ر�� ه�  في ال��ائف ال�ي ���� أن ت��د م��ناتها وأن���ها ���ل دق�� عادة

الإل�ام وال�عي �الق�اع� والإج�اءات ال��جهة ال��ش�ة  ت���� ال�ع�فة و���� للأف�اد

  .1ل�ل��ه� وهي إذن ع�ل�ة تعل� سل�لة ال���مج

                                                           
1
  .307ص  1997دار ال�����ة ال��ائ�  ال��س�ة اق��اد ،ناص� ال�اود� ع�ون  
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� م���عة م� الأفعال ال�ي ت��ح لأع�اء ال��س�ة أن ���ن�ا في حالة ال��ر�� ه- 

���ق�ل�ة في إ�ار ال�أه� ���ل دائ� وم�ق�م م� أجل و�ائفه� ال�ال�ة و الم� الاس�ع�اد و 

  .م�س��ها و����ها

���� ه�ا ال�ع��� إلى أن ال��ر�� ه� ��ارة ع� م���عة الأفعال ال�ي ت��ح لأع�اء 

  .1فه� ال�ال�ة و ال���ق�ل�ة ��فاءة وفعال�ةال����ة ب�أد�ة و�ائ

  :ال��ر�� الإل���وني 2.1

ع���ة �ال����قات ال�ع���ة على ال�فاعل�ة ال�ع�ف �أنه الع�ل�ة ال�ي ی�� ف�ها ته��ة ال���ة -

تق��ة ال�اس� الآلي وش��اته ووسائ�ه ال��ع�دة، ال�ي ت��� ال��رب م� بل�غ أه�اف 

تفاعله مع م�ادرها، وذل� في أق�� وق� م���، و�أقل عل��ة ال��ر���ة م� خلال ال

  .2جه� م��ول و�أعلى م����ات ال��دة م� دون تق�� ���ود ال��ان وال�مان

ع�ل�ة اك��اب م���عة م� ال�عارف وال�هارات والات�اهات إلى الف�د أو م���عة أف�اد -

�هارات و ال�فاعل ب�� �اس���ام ال�سائ� الإل���ون�ة في الات�ال واس���ال ال�عل�مات وال

  .3ال��رب وال���رب

ت���ل�ج�ا ال�سائ� ال��ع�دة والان��ن� ل����� ج�دة ال��ر�� الإل���وني ه� اس���ام -

�� ال�ص�ل إلى ال��ادر وال��مات و��ل� الات�ال وال�عاون �ال��ر�� م� خلال ت�

ال��رة، وال��ارك ع� �ع� �اس���ام ال��اس�� وال���ات وال�سائ� م�ل، ال��ت، 

  .4لإل���ون�ة، الان��ن� وغ��هااال�س�مات، ال����ات 

                                                           
  172ص  2010لل��� وال��ز�ع ال��عة الأولى الأردن  أل�ائلدار إدارة ال��ارد ال����ة  ،ح��نة ف��ل 1

2
دراسة م��ان�ة  أث� ال���ات الإل���ون�ة على فاعل�ة ال��ر�� في ال����ات العامة، والآخ�ون خ��� أح�� رح�مة م�ع�د  

  67ص  03الع�د  05ال��ل�  2020ال�ع�قة   الاق��اد�ةعلى ش��ة ال���� ال�ع�د�ة م�لة ال�راسات 
ات�ة جامعة � ال��ر�� الإل���وني لل��م��ات الإح�ائ�ة م� وجهة ن�� الأس�اذ ال�امعي في ال��ائ� ،م��ة الع��د�. د 3

  .407ص  02ع�د  06ال��ل�  2022 والاق��ادم�لة الأفاق عل�م الإدارة  ال��ائ�
أ��وحة   الاق��اد�ةدور ال��ر�� وال��ف�� ال��ارد ال����ة في تع��� الأداء ال�����م لل��س�ة  ،ج��ي ع�� ال���� 4

وت�ار�ة وعل�م ال����� جامعة ف�حات ��اس ال��ائ�  الاق��اد�ة�ل�ة العل�م  الاق��اد�ةل��ل شهادة د���راه في العل�م 

  .44ص  2018/2017
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على أنه ع�ل�ة اك��اب ال�ع�فة وال�هارات   colin Barriwو��فه�م أ��� �ع�فه  -

  .1ال��علقة ب��ام الع�ل �اس���ام ن�ام رس�ي وم�جه

م� وم� خلال ال�عار�� ال�ا�قة ���� تع��� ال��ر�� الإل���وني على أنه م���عة 

ع�اص� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات م� ال���ات اعل�ة ال�ات�ة م� اس���ام ج��ع الع�ل�ات ال�ف

الع�ل�ة والف���ة وال�ي م�  ����قات ل��و�� ال���ر��� �ال�هاراتالجه�ة و الأكالان��ن� و 

شأنها ت�و�� واك��اب الف�د ال�هارات وال�عارف وال�ل���ات اللازمة ل����� الأداء 

ي ت���� أداء ال����ة ��ل، وعل�ه فإن اله�ف م� ال��ر�� الإل���وني ال���في، و�ال�ال

إح�اث ت�اف� ب�� ال��هلات ومهارات الف�د واح��اجات ال���فة و���قف ذل� على س�عة 

  .2ال��عل��� في ال�عل� وم����اته� الف���ة والإدراك�ة

  :ل��ر��ن�� أن اال��ر�� ال�قل��� �ال��ر�� الإل���وني �قارنة و�ذا ق��ا �

ال�قل��� ی�ت�� على إن�اج ال�ع�فة و���ن ال��رب أساس ع�ل�ة ال��ر�� ولا ���اج إلى 

�ع�ات و�اق� ���ف على ال��ر��، ال����ة و ال���ة النف� ت�لفة ال��ر�� الإل���وني م� 

���ع ب�� ال��رب وال���ر��� في نف� ال��ان وال�مان، أما ال��ر�� الإل���وني ی�ت�� 

ال�ع�فة، ���اج إلى ت�لفة عال�ة خاصة في ب�ا�ة ت���قه لأنه �ع���  على معال�ة

اس���ار في م�ال ال�ق��ة، ��ا لا ����� في ال��ر�� الإل���وني ت�اج� �لا م� ال���رب 

  .3وال��رب في نف� ال��ان وال�مان

  

  

                                                           
1
 الام��ازم�لة  ال��ر�� الإل���وني �أح� ال��ارات ال��ی�ة ل����ة ال��ارد ال����ة ،ب� ح��ن خ���ة، بلع� سل��ان 

  114.ص  01الع�د  04ال��ل�  2020 الإدار�ةو الإدارة جامعة غ�دا�ة م��� ال����ة  الاق��اد�ةلل���ث 

دراسة م��ان�ة في ال��س�ة في ال��س�ة  دور ال��ر�� الإل���وني في تفع�ل الأداء ال���في ،والآخ�ون ق�اش س��ة  2

  .813ص  01ال��ل�  2020م�لة ال�اح� جامعة ورقلة ال��ائ�  NPSالعال��ة لل��مات ال���ول�ة 

ص  2011ال����ة لل��� وال��ز�ع وال��اعة ع�ان، أردن  ،ال��عة الأولى، الإل���ونيال��ر�� ، أل�ن�قيح�ان سل��ان  3

18  
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  ال��ر�� ال�قل��� وال��ر�� الإل���ونيأوجه الاخ�لاف �ل م� ) 1-2( ال��ول رق�

  ال��ر�� الإل���وني   ال��ر�� ال�قل���   ه الاخ�لاف أوج

  ال��رب 

 

ال����� في الع�ل�ة ال��ر���ة و 

  ال�اقل لل�عل�مات 

  ���في ال��رب ب��ج�ه ال���رب 

م�ارك وم���� في الع�ل�ة   )ت�رب سل�ي( م�لقي فق�   ال���رب 

  )إ��ابي( ال��ر���ة ت�رب 

ی�لقى ال���رب معل�مة �ال��ان   م��دی� م��قا في قاعة ال��ر��   ال��ان وال�مان 

  وال�ق� ال��اس��� 

تفاعل ب�� ال���ر��� و��ل�   قل�ل ب�� ال���ر���   ال�فاعل 

  ب��ه� و��� ال��رب 

وسائل قل�لة واك�فاء �ال��ح   ال�سائل 

  اللف�ي 

اس���ام ال��اح م� ال�سائل 

  .وأن�ا� ال��ر���ة ال���لفة

 درجة إسهام ال��ر�� الإل���وني في ت���� ال�هارات ال��ر�� ل��صالح ب� م�زوق ع�شة أل��اني، :ال���ر

���اف�ة ی��ع رسالة مق�مة ل��ل درجة ال�اج���� في م�اهج و��ق ال��ر�� اللغة الإن�ل���ة  معل�ي اللغة الإن�ل���ة

  .28ص 2012كل�ة ال����ة، جامعة أم الق�� ال�ع�د�ة 

 أه��ة ال��ر�� الإل���وني :ثان�ا.  

ت��ز أه��ة ال��ر�� الإل���وني �ع�ل�ة تعل���ة لها دور أساسي في ب�اء الق�رات وال����� 

  :1ال�هارات وت�ضح أه��ة ال��ر�� الإل���وني م� خلال

  لفة ال��رب ورفع ت�لفة ال���ر���تقل�ل ت� .1

ان��ن� م�ا ��اع�ه في ت���� ق�رة ال���رب على اس���ام ال�اس�ب والاس�فادة م�  .2

  .مه��ه م����لا

  .وال�ص�ل إلى م�حلة ب�اء ال�ع�فة ذات�ا ت��ع ال���رب �الاع��اد على نف�ه .3

  ز�ادة ثقة ال���رب في نف�ه م� خلال ال����� الف�د� ال��اش�  .4
                                                           

1
، ال��ت��  ال��دانلأخ�ائي م���ات وال�عل�مات في  ب�امج ال��ر�� الإل���وني ،ع�� الله ع�ض ال���� ال�اج ال���ار 

  .07ص 2013العال�ي ال�ال� لل����ة ال��دان�ة لل����ات وال�عل�مات ال��دان 
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  ن��ن� الاال��اح لل���ر��� ب����� ال��اد� ال��ر���ة واس���ام ال��ادر الإل���ون�ة و  .5

مهارات ال���رب ول�� على مع�ل م���� و �هج وال��ار�� تع��� على ال�ق� وال� .6

ال����عة، فال���رب الأقل م���� ل��ه ال�ق� ل�فع م���اه وال���رب ال����� �����ع 

  .ال�ق�م دون ان��ار ال���ر��� الأقل م���� 

  ت���ع ال���رب �الاع��اد على ال�ف� وال�ص�ل إلى م�حلة ب�اء ال�ع�فة ذات�ا  .7

ف�صة لأك�� ق�ر م� ال���ر��� للال��اق ������ات م��لفة م� ال��ر�� ع�لا  إتاحة .8

  ����أ ت�افئ الف�ص وال��ر�� لل���ع،

  1سه�لة ت���� ال����� ال��ر��ي ال��ج�د على الان��ن� .9

  و��فة ال��رب س���ح ���ا�ة ال��جه وال��ش� .10

                                                 . ی��ح ��ق م�ع�دة في تق��� و��اس م���� تق�م ال���رب. 11

 أن�اع ال��ر�� الإل���وني: ثال�ا.  

 ���اج� ه� ال��ر�� ال� :Synchronous E Learningال��ر�� الإل���وني ال���ام� .1

�ل�ة ال�فاعل ال��اش� ح�ى ت��ف� ع �لى ض�ورة وج�د ال��رب وال���رب في نف� ال�قإ

ي ب�امج ت�ر���ة م� خلال ی��ادل الاث�ان ال��ار م� خلال ال��ادثة أو تلق ب��ه�ا، ��ا

ال��ر���ة الاف��اض�ة، ��ا �ع�ف أ��ا �أنه ت�ر�� إل���وني ����ع ��ه ال��رب  الق�اع�

���ام� �ال��، أو ال��ت، أو الف��ی� المع ال���ر��� في أن واح� ل��� ب��ه� الات�ال 

ال��ر�� أن ال���رب �����ع ال���ل م� ال��رب على  وم� إ��اب�ات ه�ا ال��ع م�

  .ال�غ��ة ال�اجعة ال��اش�ة في ال�ق� نف�ه

لا ����� ه�ا ال��ع و  :ASynchronous E Learningال��ر�� الإل���وني غ�� م��ام� .1

م��رب في نف� ال�ق� لل��ر��، فال���رب ر�� الإل���وني إلى وج�د م�رب و م� ال��

                                                           
1
م�لة ال�احات لل���ث وال�راسات �ل�ة  ال��ر�� الإل���وني مفه�م ج�ی� ل����ة ال��ارد ال����ة ،رز�� ع��د ج�الي ش�قي 

  .303ص ���2009 أم ال��اقي وال����� وعل�م ال��ار�ة جامعة الع��ي ب� ال�ه الاق��اد�ةالعل�م 
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ع ال����� ال��ر��ي م� خلال ال���� الإل���وني �ان ی�سل رسالة إلى �����ع ال�فاعل م

ال��رب ���ف�� ف�ها ع� شيء ما ث� ���� عل�ه ال��رب في وق� لاح�، ی�� ه�ا ال��ع م� 

ال��ر�� م� خلال تق��ات ال��ر�� الإل���وني م�ل، ال���� الإل���وني وأش��ة الف��ی� 

�ق��� الخ�ة ال��ر�� و ��رب وضع م�ادر مع �� للوال�����ات وال��ر�� غ�� م��ام� ��

ت�ام إرشادات ال��رب في إل���رب لل��قع في أ� وق� و���ع على م�قع ال��ر�� ث� ی�خل ا

  .ات�ال م��ام� مع ال��ربال��ر�� دون أن ���ن ه�اك 

وم� إ��اب�ات ه�ا ال��ع م� ال��ر�� أن ال���رب ی��رب ح�� ال�ق� ال��اس� له وفي 

ة وال�ج�ع إل�ها إل���ون�ا ال��اس� و��ل� �����ع ال���رب إعادة دراسة ال�ادة ال��ر���ال��ان 

  .1ح�اج إلى ذل� كل�ا ا

 ال���ي أ� ال�مج ب�� ال��ر�� :Blended tearningال��ر�� ال���ازج أو ال��مج  .1

online وال��ر�� غ�� ش��ي offlin  وه� ن�ع م� ال��ر�� ال��ی� ی�مج  ال��رب ب��

��ج أو الال��ر�� ال�قل��� وال��ر�� الإل���وني و���� �ه أ��ا ال��ر�� ال�ل�� ع� ���� 

ال��ر��  ان وال�ور الإل���وني أ� الاف��اض�ةأدوار ال��رب ال�قل��� القاعات ال��ر���ة  �خل�

  . 2وني���ع ب�� ال��ر�� ال�قل��� وال��ر�� الإل��� 

  م��رات وم�احل ال��ر�� الإل���وني: ال��ل� ال�اني

ی���� الع�� ال�الي ب�ج�د م���عة م� الق�ا�ا و ال����ات ال�ي ت��� إلى وج�د       

ف��ات ق� ت�د� إلى ال�عف و الق��ر في م�اجهة م��ل�ات ال����ة و خاصة في م�ـال 

  .ال��ر�� ن��ا ل���د ال�عل�ماتال��ر�� في ع�� ی��ل� م� الف�د �أن ���ن دائ� 

                                                           
1
م�لة ال���� ت��ر ع� ال���� ال�امعي  دور ال��ر�� الإل���وني في ت���ة ال��ارد ال����ة ،ب� ع�وس محمد ���ي ع�ار 

  .24ص 01ع�د  03ال��ل�  2021ن�ر ال���� ال��� 
م�لة ال�عل�� الإل���وني جامعة م���ر ال��ه�ر�ة م��  ال��ر�� الإل���وني وت���ة ال��ارد ال����ة ،محمد ح�� ال��قي 2

  .21ص  04الع�د 2009الع���ة 
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 م��رات ال��ر�� الإل���وني : أولا  

  :1ما یلي الان��ن�ش��ة  وم� أه� م��رات اس���ام ال��ر�� الال���وني ع��

 :ال�ف�� ال�ع�في وال�ق�م ال����ل�جي.1

و ت��ل ال��ـ�رات ال�ال�ة في ، ال�عل�مات و ت�اك�ها ���ل س��ع ی���� الع�� ال�الي ب�ف�ة

الاق��اد العال�ي ال���جه ن�� ال��امل و ال��اف�ة ال�ادة ال�����ة ب�رجة ����ة على 

  .�ل الق�اعات هاال�عل�مات�ة و مع�فة أه� ال����ات ال�ي س��ابه

  :ث�رة الات�الات و س�عة نقل ال�عل�مات.2

ع�ها مـ� ت��ر هائل و  ���ال�عل�مات و الات�الات و ما یاس���ار ال��رة ال�ق��ة في م�ال 

م��ل في إم�انات معال�ة ال��انات و ال�عل�مات و ت����ها و اس��جاعهــا و نقلها و ت�فقها 

  .م�ل�ا و عال��ا ���عة فائقة و ت�لفة معق�لة

 :)ال��ان�ة( الأوضاع ال����غ�ا��ة.3

���� ال�، و أص�ح م� ال��ور� �اني في ال�ق� ال�اه� ���ل ت���الق� أص�ح ال�ضع ال�

، لأن ذل� ��ل� ضغ�ا على ال��ارد ال�����ة و على م�س�ات ل��اجهة ه�ا ال��� ال���ارع

  .س�انالإ��ة و ال��ر�� و ال�عل�� و الال��مات م� 

 :لةالق��ر في ت���� ال��ادر ال��ر���ة ال��ه.4

، و لاب� ال��ر����ات الأساس�ة ل��ـــ��� �ع��� ت���� ال��ادر ال��ر���ة و إع�ادها أح� ال��ت

أن ت�ه� ال��حلة القادمة �ف�ة م� ح�� إع�اد ال��ادر ال��ر��ـــ�ة وال����ات ال��ل��ة وف� 

   .خ�ة م��قة ل�قابلة اح��اجات ال����ة في ال����ع

  :ع�� م�س�ات ال��ر�� ال�قل���ة ع� تق��� ف�ص ال��ر�� لف�ات مع��ة م� ال����ع.5

لف�ات م�ع�دة لل���� م�  ما زال� ال����عات تعاني م� ع�م ت�ف�� ف�ص ال�عل�� و ال��ر�� 

�الإعاقات ال����ة  ، و ه�ه الأخ��ة ق� تعــ�د لأس�اب اق��اد�ة أو عائل�ة أو ص��ةالأس�اب

                                                           
20/ 04 /2023 13:05 http://electronictraining.blogspit.com 1  
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، أو أس�اب مه��ة ��� الان��ا� �الاع�قالات و الإقامات ال����ة ��اســ�ةال، أو و الانفعال�ة

  .في الع�ل في س� م��� أو لأس�اب جغ�ا��ة �ع� ال�امعة ع� س�� ال�ال� أو م�ان ع�له

������� فـي أو لأس�اب اج��ا��ة ����ر ال����ع و تغ��ه و حاجة ال��ق لل�ه���� و ال

أو ل�اجة صاح� الع�ل إلى مهارة ف��ة مع��ة ل��اك�ة ما ���أ مــ�  ،م�الات مه��ة م��لفة

  .عل�ي و ت���ل�جيت��ر و تق�م 

  :���1رات الأخ�� لل��ر�� الإل���وني ت���ل فيالوم� 

مع��ات �اد وته��ة الأف�اد لل�عامل مع ال���ر ال�ع�في وال�ق�م ال�ق�ي وض�ورة م�اك��ه �إع-

  ؛الع�ل�ة م� خلال ال�عل� ال����� م�� ال��اة

تق�م الات�ال وس�عة نقل ال�عل�مات وال���ر في ال�ق��ات ال�ق��ة وض�ورة إدماجها في -

  ؛ع�ل�ات ال��ر�� 

ال��ادة في أع�اد ال���ر��� ال�اغ��� في ال��رب م�ا ��عل ال��س�ات ال��ر���ة عاج�ة ع� -

  ؛ت�ف�� ال��ر�� له�ه الأع�اد

م�ا�� ت��اف� ف�ها م�اك� ت�ر���ة ���ا ع�م ال��ازن ال�غ�افي لل��س�ات ال��ر���ة فه�اك -

��ة لله��ة إلى ال��ن أهل ال��ا�� ال�ع��ا�� ل��اك� ت�ر���ة م�ا ���� تف�ق� �ع� ال

  لأغ�اض ال��ر��؛

ال�اجة إلى ال��عة في ال���ل على ال�عل�مات ومعال��ها، وال�اجة إلى ال�هارة و�تقان -

  ؛�لاتفي أداء الأع�ال و���اد ال�ل�ل ال��اس�ة لل��

 م�احل ال��ر�� الإل���وني: ثان�ا.  

  

                                                           
1
رسالة ماج���� في إدارة الأع�ال ��ل�ة ال�راسات العل�ا  وال���  ال��ر�� الإل���وني في فل����رن�ة سل�ان محمد علي،  

  .23ص  2017العل�ي في جامعة خل�ل 
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  :1ت��رج م�احل ال��ر�� الإل���وني في م���عة م� ال��احل ال���ال�ة

  : ت���� ال��ر�� الإل���وني: ال��حلة الأولى

ت��ل� ه�ه ال��حلة تق�ی� الاح��اجات ال���ق�ل�ة لل���ر��� ح�ى ی�� وضع ال��� 

خلال ت���� ال��امج ال��ر���ة ذات ال����� ال��اس� والإس��ات��ات ال��اس�ة لإش�اعها م� 

  .لاح��اجاته�

  : ت���� ال��ر�� الإل���وني ال�فاعلي: ال��حلة ال�ان�ة

ح�� ن��اج في ه�ه ال��حلة ت��ی� ال���قة ال�ي م� خلالها ���� ت�ج�ة ال��� 

�الإضافة إلى والإس��ات��ات ال�ي ت� ت����ها في ال��حلة الأولى ل��ق�� أه�اف ال��ر��، 

  .ت���� أن��ة ال��امج ال��ر���ة

  : ت���� ال��ر��: ال��حلة ال�ال�ة

ح�� ت��ل� ه�ه ال��حلة ت��ی� ال��ة ال�م��ة لل��ر�� ال����� لل����� ال��ر��ي 

وال��ض�عات ال�ي ��� أن �غ��ها ال��رب خلال ه�ه الف��ة أ��ا، ت���� ه�ه ال��حلة 

  .ال��ر���ةم��لف ال��ادر والاخ��ارات 

  :ت�ف�� ال��ر�� الإل���وني ال�فاعلي: ال��حلة ال�ا�عة

ل����� ال��ر��ي، ن�ام ال��ر�� الإل���وني وت���ل اخلال ه�ه ال��حلة ���� ال�خ�ل إلى 

أ��ا ه�ه ال��حلة ت��ل اخ��ار رئ�� ف��� ال��ر�� م�� ل��ه الق�رة وال�فاءة على الع�اء 

  .ال���د سا�قا وال�عامل مع ال����� ال��ر��ي

  :تق��� ال��ر�� الإل���وني: ال��حلة ال�ام�ة

                                                           
1
، م�لة ال�عل��  الان��ن�م�احل وخ��ات  ت���� وت�ف��  ال��ر�� الإل���وني على ش��ة ، ال�ع��، ال�ع�� ع�� ال�زاق 

   2011 ،07، الع�د لإل���ونيا

  



ما��ة ال��ر�� الإل���وني                           :                      الف�ل ال�اني  

69 
 

تق��� ال����� ال��ر��ي �الاع��اد على الأس� وال�عای�� وال�ي ���� م� خلالها إج�اء 

  .ال���ق�ل�ة هال�ع��لات اللازمة ل����� ن�ام ال��ر�� ورس� س�اس��

  .ی�ضح م�احل ال��ر�� الإل���وني)3-2(ال��ل 

  

   

   

  

  

  

 

  ع��اد على ال��جع ال�اب�م� إع�اد ال�ال�ة �الا:ال���ر

  .إس��ات��ات ال��ر�� الإل���وني: ال��ل� ال�ال�

م�ا لاش� ��ه أن إس��ات��ات ال��ر�� م�ع�دة و����ة و���� الاس�فادة م�ها في       

ال��ر�� الإل���وني ���ل �ع�ز الع�ل�ة ال��ر���ة و��علها أك�� تفاعلا ودی�ام���ة وت����، 

ك�ا ان ن�اح ال��ر�� الإل���وني لا ی��قف على ن���ة الأدوات وال��مات الإل���ون�ة 

�قف على ت��ی� الإس��ات��ات ال�عل���ة ال�����مة ف�ها ل�قل وت�ص�ل ال��احة �ق�ر ما ی�

م���� ال�ادة  ال��ر���ة إلى ال���ر��� �ال��ل ال��ل�ب، وعلى اح��اجات و اه��امات 

  ال���ر��� و���عة م���� ال�ادة ال��ر���ة ال�ع�اة 

ال��ر�� الإل���ونيم�احل   
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ال�ي س�ع�ضها وه�اك م���عة م� الإس��ات��ات ال�ي ت����م في ال��ر�� الإل���وني و 

  :1كال�الي

  :الإل���وني ال�فاعلي إس��ات���ة الع�ض ال�ق�مي.1

ال�ي وتع��� م� أك�� الإس��ات��ات اس���اما وخاصة في الأ��اث وال��اض�ات واللقاءات 

ت��اج لع�ض مادة ت�ر���ة م��دة، وتع�ي وضع فق�ات ال�ادة ال��ر���ة لل��نامج على ش�ل 

عه الف��ی� ل��ح ال��نامج، وهي م���عة م� ال�ق��ات ع�ض تق���ي ن�ي و���ام� م

والأسال�� لع�ض ال�قائ� وال�فا��� والأف�ار والإج�اءات وال��اد�، و���� اس���ام ب�نامج 

��ل سه�لة و���، ح��  ل�ق���يام� أجل إع�اد الع�ض )MS power point(ال��ر����� 

  . ���� إضافة ال�� وال��رة وال��ت والف��ی� والق�اصات الف��ة وال��اول

  .إس��ات���ة ال��د الق��ي الإل���وني.2

وهي تق��ة ح�ا�ة الق�� ال�ي ���� اس���امها ���ل فاعل في ال�عل� الإل���وني ل���لف 

هي ش�ل م� أش�ال ال�ف��� ونقل  ال�قافات، وت����م �إس��ات���ة تعل� ت����ة، فالق��

� تع��فا واسعا لل���ل�ات، ال��د الق��ي ال�ق�ي ی�فالاك��اف ���� أن ال�عل�مات و 

ج��ع الأدوات ال�سائ� ال��ع�دة ال���ف�ة �ال�س�مات ال��ان�ة وال��ت  ف�ها ���كال�ي ت

  .والف��ی� وال�س�م ال�����ة والإص�ارات الإل���ون�ة

   .www storycenter/org   ال��د الق��ي ال�ق�ي وم�ال على ذل� م���

 :س��ات���ة ت���� ال���ر���إ.3

م� الأف�ل أن ی�� ت���� ال���ر��� وت���له� ال���� م� ال���ول�ة ع� ت��ره� ال�ه�ي، 

ح�� �ع��� م���� ال��ر�� على ال�فاعل مع ال���ر��� م� خلال اخ��ارات وأس�لة، وم�اع�ة 

                                                           
1
 و�الة الغ�ث في ال��اف�ات غ�ة وس�ل مع�قات ت���� ال��ر�� الإل���وني أث�اء خ�مة ���ارس، ناه� ح�� الع�ار 

رسالة مق�مة ل��ل شهادة ال�اج���� في أص�ل ال����ة  ت��� إدارة ت����ة م� �ل�ة ال��ر���ة ال�امعة  ال�غل� عل�ها،

  .48_47_46_45ص  2015الإسلام�ة �غ�ة 
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ال�ي ت�اس�ه� على أف�ل  ال�ورات ال��ر���ة ع� ���� وضع الأوقاتال���ر��� م� إك�ال 

  .وجه

 :س��ات���ة ال�عل� ال��مجإ.4

ال��ر�� الإل���وني ی�ف� ال�ق� وال��ان لل���ر��� ل�لقي ت�ر��ه�، ول�� ه�اك ع�ة أس�اب ق� 

� خلال س��ات���ة ال��ر�� وال�عل� ال��مج مإال���ر��� أنف�ه�، وه�ا ی�� وضع ت��ن خاصة �

 .ى أك�� م� ب�نامج في وق� واح�تلقي ال��ر�� وم�اصلة الع�ل، أو ال��ر�� عل

 :س��ات���ة ال��ر�� الإل���وني ال�ي تع�ل على الأجه�ة ال����لةإ.5

اله�ف الأساسي ه� ض�ان ت���� دورات ال��ر�� الإل���وني ل�ي ت�اس� ج��ع الأع�اء 

م���ف �ع�ل على الأجه�ة ال����لة، وت���� ال���ر���، وذل� ع� ���� تق��� ت�ر�� 

اله�اتف ال����لة ه� الأول��ة لل���ر���، وه�ا ��اع� ال���ر��� على ت��ی� م�ع� إك�ال 

  .دورات ال��ر�� الإل���وني وت���� م�اع�� الال��اق و�ك�ال ال�ورة

 :�س��ات���ة ال��ر�� ال��غإ.6

�� تق��� ال�ورات إلى أج�اء ق���ة تع�ل الإس��ات���ة على ال��ر�� ال���� ع� �� 

وصغ��ة، ح�� ی��� �ل ج�ء على ع��� واح� وم��د م� ال�ورة ال��ر���ة، و��� أن ���ن 

ن�ع ال�ورة  فه� وتعل� ال���ر���، و�ع��� ذل� علىً�ا ق�ر الإم�ان، ح�� ��هل ذل� ق��

 .ع ال�ق�مة�وال��اض

 :ال�فاعل�ةس��ات���ة دورات ال��ر�� الإل���وني إ.7

��ن دور ال��ر�� أك�� تفاعل�ة ب�� ال���ر���، �ضافة إلى ع�اص� ال��ف�� �ف�ل أن �الإ

 .ر��هات لل��اق�ة مع ال���ر���وم�ال على ذل� الاخ��ارات الق���ة، ووضع س��ا

 :س��ات���ة دمج أن�اع م��لفة في م���� ال��ر�� الإل���ونيإ.8
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����، م�ال على � م� خلال تق��� أن�اع م�ع�دة م� ال����� تق��� ال�عل�مات إلى ال���ر��

الف��ی� وال�س�م ذل� وضع ال���ص، ال��ر، ال�س�مات، ال�س�م ال��ان�ة وال����ات، 

  .ة م���ة و��علها أك�� تفاعل�ةأق�ى اس�فاد الإس��ات���ةال�����ة، ح�� ت�ق� ه�ه 

 :ت���� اس��ات���ات ال��ر�� الإل���وني

 :��ات���ة ت�ر�� إل���وني ج��ةسإذ�� للأم�ر ال�ي ت�اع� في ب�اء  ���ا �أتي

 .م�ا ��هل م� ع�ل�ة إش�اك ال���ف�� في ال��ر�� ع�� الإن��ن� �ال��ر�ت��ی� ه�ف -

 .م� أسال�� ت���� اس��ات���ات ال��ر��؛ فه� ما ی���ه ال���ر��ن على وجه ال���ی�-

�ى لا �فق� ال���ر��ن ال���ر��ن ��ه�لة، حوضع م�ض�ع أو م���� ���� ل�ي �فه�ه -

 .الاس���ار في ال�ورة�اه��امه� 

وضع خ�ة ل��ت�� م���� ال�ورة ال��ر���ة ع�� الإن��ن� ح�� ��� أن ���ن م��ً�ا -

 .م�ض�ع ال�ورة تلاءم����قة 

م���� ال�ق�م  ���وني أن ���ن جاه�اً، وق� فه�على ال��� ال�� ی��� تق��� ال��ر�� الإل-

 .ج�ً�ا

إ��اد ��ق م�نة ل�ق��� ال�ورة، ف��لاً ���� تق���ها ع�� الأجه�ة ال����لة؛ لأنه ���� -

 .ال�ص�ل إل�ها ��ه�لة وم� أ� م�ان

  .م�اق�ة ج�دة ال����� ال�ق�م معه�ع�ل م�اجعة مع ال���ر��� �ع� الان�هاء م� ال�ورة و -
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  أه� ت���قات ال��ر�� الإل���وني في ال��س�ة : ال���� ال�ال�

مع �ه�ر الع�ل ع� �ع� وح��قة أن ال���� وال���� م� الف�ق تع�ل ع� �ع�، �ان لاب�       

ی�ة لل���ف�� ���ل م� ت���� أدوات الات�ال وال�عاون م� أجل تل��ة الاح��اجات ال��

ة الاف��اض�ة لل��اق�ة ��ا أن م�ت��ات الف��ی� هي ال��م ال��اسلة الف�ر�ة هي ال���أف�ل، 

ن���ة للاج��اعات وجها ل�جه، و�ال�الي ل�ع��� ع�ل ف�ق الع�ل ال��ف�قة وال��اح لل���ف�� 

��و�� �أداة م�ت��ات ال�ال��اصل شفه�ا وت�ادل ال�عل�مات وال��ار�ة في الاج��اعات ��� 

  .الف��ی� الأساس�ة

  E-Learning & Distance Learningال�عل�� الإل���وني وال�عل�� ع� �ع�  :ولال��ل� الأ 

���ى �الان��ن� ن ث�ره ال�عل�مات ال�ي ت�ج�� ���ا أ���ع العل�اء ال������ على       

ت و����� ال�م� ن یلغي ال��افاأن�ان ح�� اس��اع الإ ،�از ت���ل�جي ت�ق�ه� انأ �ع� 

صغ��ه في ع�� الام��اج ب�� ال����ل�ج�ا والإعلام  ة�ون�ال�� ةش�ه ��اشأو��عل م� العال� 

خ�ار وال�عل�مات ب�� الأوال�عل�مات وال�قافة وال����ل�ج�ا وأص�ح الات�ال ال���ون�ا وت�ادل 

� العل� وال�ع�فة �اكلى مإس�عه ال�ص�ل تاح أ��ات ال��اس�� حقائ� مل��سة م�ا ش

  1.ةبل�� ةوالا�لاع على ال��ی� ل��وال����ات 

  ال�عل�� الإل���وني�ال�ع��� : أولا

اس���ام ت���ل�ج�ات ُ�ق�م لل��عل�  ���� ال�عل�� الإل���وني ه� ن�ام تفاعلي لل�عل�� .

الات�ال وال�عل�مات، و�ع��� على ب��ة إل���ون�ة رق��ة م��املة تع�ض ال�ق�رات ال�راس�ة 

وت���� الاخ��ارات و��ل� إدارة ع�� ال���ات الإل���ون�ة، وت�ف� س�ل الإرشاد وال��ج�ه 

 .ال��ادر والع�ل�ات وتق���ها

ت��� أه��ة ال�عل�� الإل���وني في حل م��لة الانف�ار ال�ع�في والإ��ال ال���ای� على ال�عل�� 

وت�س�ع ف�ص الق��ل في ال�عل��، إضافة إلى ال����� م� ت�ر�� وتعل�� العامل�� دون ت�ك 

                                                           
1
 http://www.tvet.ps/filse/filse/library/studies/online.pdf 
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�اج� ال�ف��ة ب�� ال�عل� وال��عل� و��ل� إش�اع حاجات أع�اله� وال��اه�ة في ��� ال�

1وخ�ائ� ال��عل� مع رفع العائ� م� الاس���ار ب�قل�ل ت�لفة ال�عل��
.  

ال���،  ���� م� ال�فا��� ال�ي ت��ال�ة ال�ي ��ه�ها عال� ال��م تغ��ت ع ال���رات الهائلم-

في ت���ل�ج�ا ال�ادث  ���ا �ال���ر�ث� ال�فا��� ال�ي تأث�ت تأث�ا ا ولعل مفه�م ال�عل�� ه�ا

ال���ل�ات ال�اصة �ال�عل��  م� ة��� ك ةح�� ب�غ� م���ع، مات والات�الاتال�عل� 

  الإل���وني 

   )éducation online ( ال�عل�� على ال�� -

   Learning long )(  ال�عل� ال�ق�ي -

  éducation digital )(ال�عل� ال���ي على ش��ة الان��ن�  -

  éducation based internet )(ال��اش� ال�عل�  -

  )éducation distance  (ال�عل�� ع� �ع� -

    training based-technology )(ال��ر�� ال���ي على أساس ال�ق�ي  -

  training based-web )(ال��ر�� ال���ي على أساس و�� -

  based-computer training ) (ال��ر�� ال���ي على أساس ال�اس� الآلي -

 م�ا�ا وع��ب ال�عل�� الإل���وني: ثان�ا .  

  2:ال��ا�ا.أ

ول�� أ��ا جان�ه الع�لي، )ان�فاض ت�لفة ال��ر��(ت�ور ال��ا�ا ال�ئ���ة ح�ل ت�ف�� ال�ال 

  .��اب ق��د ال�ق� وال��ان ل����ات ال��ر�� وال���ات، و��ل� ال��عل���

  

                                                           
1
 https://ar.wikipedia.org/wiki 

2 http://tech.mawdoo3.com 
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  :ف�ائ� لل���ات

  ف��� ع�ل� أك�� إن�اج�ة؛اجعل -

  ل��� م��ف�� م�ر��� ���ل أف�ل؛هل -

  : م�ا�ا ل����ات ال��ر��

  .ل�� أقل، ول�� م���اه ��ل ��ا ه�ل���ن قادرا على الاس�فادة م� ال��ر�� ب��ا

ال���ل على ال��ر�� ��ه�لة أك�� م� خلال الات�ال �الان��ن� فق� وفقا ل��اف�ه� وفي -

  م�ان وج�ده�؛� ع� ال�ق� ال��ل�ب و�غ� ال��

  ب وفقا ل�ت��ة ف�ل� وال�لاب الآخ���؛ ��ر ال -

  ب�امج م���ة؛ -

  ك� أك�� اس�قلال�ة؛-

  .الع��ب: ب

  على ال�غ� م� م�ا�اها الع�ی�ة، لا ت�ال ت���ل�ج�ا ال�ق��ة بها �ع� الق��د؛

  قلة الات�ال ال���� م�ا ��عل �ع� ال��عل��� في وضع صع�؛ -

  ه�اك الع�ی� م� ال�ق��ات وال��اد ال�عل���ة ال���لفة ال�ي ���� أن تع�� ال��عل�؛ -

ال����� ال�� لا ی���� أح�انا مع �ل�اته� واح��اجاته�، على الع�� ال�ورة ال��ر���ة وجها -

  ل�جه وال�ي ���� لل��رب م� خلالها ال���� مع �ل م�ارك؛

 ، دون ف��ات زم��ة م��دة نق� في ال��ارسة،صع��ة في ال���ل على ال��ر�� وال��ف��-

  vidéo conférenceی� م�ت��ات الف��: �انيال��ل� ال

  عل���ة ال��ی�ة، ال�ي ت��ح  �اللقاءإح�� الاب��ارات ال����ل�ج�ة ال� تع��� م�ت��ات الف��ی�
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���ح �ال��اور ونقل ال�عل�مات �أش�الها ال���لفة، و�����م  ،م� م��لف الأماك� اخ���مع 

أ��ا ل��ر�� ال�عل��� في أماك� ع�له� ت�ر��ا ح�ا تفاعل�ا، ���ح �ال�قاش ب�� ال��رب 

  .وال���ر���، وتلقي ال��ل�فات وتلقي ال�غ��ة ال�اجعة عل�ها ��ه�لة و���

 1مفه�م م�ت��ات الف��ی�: أولا   

وس�لة فعالة ���� اس���امها في  vidéo conférence C V � ع� �ع�تع��� م�ت��ات الف��ی

ال��تي وال��ئي  �الالاتتاحة إم�ان�ة لإح�� ص��� ه�ه ال�س�لة , ع� �ع� ع�ل�ة ال�عل��

  .ال��دوج في ات�اه�� ب�� ع�ة م�اقع

��ارة ع� ات�ال س�عي م�ئي ���� في  �ت��ات الف��ی� على أنهام  �Haymها��و�ع�ف  .

وق� واح� ب�� أ��اف م�فاعلة معا في م�اقع م��لفة ح�� ���� م� خلال تل� ال��اقع 

أجه�ة ال�����ت� ل�ئ��ي م� خلال إم�انات اس�ع�ال ال���ة في ال��اور معا أو م� ال��قع ا

ي ال��اقع ال���لفة ت�ج�ه ال����ة وال��ئ�ة و�ام��ات الف��ی� ال�ق��ة ح�� ���� لل���اور�� ف

للأس�لة والاس�ف�ارات وال�عل�قات إلى ال��قع ال�ئ��ي واس���ال لإجا�ات والاس�ف�ارات 

 .ال�اصة بها

م�ت�� ع� �ع� ی��ح لل��ار��� أن ���ن�ا قادر�� على رؤ�ة "عق� ال��ت��ات ع�� الف��ی� ه� 

  ".ل�قل ال��ر�ع�ه� ال�ع� ، �ف�ل اس���ام ال�ام��ات وال�اشات ال����ة 

إنه م�ا�ه للات�الات الهات��ة ، ول��ه ی���� �إضفاء ال�ا�ع ال���ي على الات�ال لأن 

  .ت��ز الات�ال ال���� ) ال�ع���ات وتع���ات ال�جه وردود أفعال الأش�اص(ال��رة 

  

أداة م�اس�ة للأن��ة م��ودة ال�ق� أو ق���ة ال��� م�ل أن�اع مع��ة  م�ت��ات الف��ی�تع� 

على س��ل ال��ال ، ���� اس��عاء م���عة م� الأش�اص . م� الاج��اعات الاف��اض�ة

���ث . لل��ادل مع ض�� خاص م�ل �ات� لف��ة ق���ة جً�ا وم��دة م��قًا م� ال�ق�

  .الات�ال ��ا ل� �ان ال�اس في نف� الغ�فة
                                                           

، م�لة جامعة ج��ب ال�اد� ال�ول�ة للعل�م  مهارات اس���ام ش��ة م�ت��ات الف��ی� ع� �ع�اح�� ���او� م�سى ،  1

  .312 ، ص2021،  06ال�����ة ، الع�د 
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 أدوات عق� م�ت��ات الف��ی�: ن�اثا:  

  اس���ام ب�وت���ل الإن��ن��)IP ( م�احة الآن ب��لفة م��ف�ة،و���� لل�����م

إرسال واس���ال ال��ت والف��ی� ونقل ال�لفات وم�ار�ة ال����قات و�دارة ل�حة 

  .إل���ون�ة و�رسال ال�سائل

ت��اف� مع ب�وت���لات الات�ال ال���لفة، ال��ت�� م�  أن�اع م� م�ت��ات الف��ی�ه�اك ع�ة 

، ی�� اس��عابها في م�اق�ة م� ال�اح�ة القان�ن�ة، إلى نق�ة ه� ال�� ی�� ب�� ش����نق�ة 

  . ت��� ب�� ش���� في م�ان خاص

ال�ی� (وضع م�ع�د ال�قا� ب�� اث��� أو أك�� م� ال��ار���  ی�� عق� م�ت��ات الف��ی� في

ال��ج�د على ) وح�ة ال���� م�ع�دة ال�قا�( ���MCUاع�ة خادم ) ل�یه� �ل�ة م�ور م�اس�ة

، ول�ل م�ها لاف��اض�ةم���عة م� غ�ف الاج��اعات ا MCUت�ف� . "م�قع ��ف ثال�

  "ال��ار��� فق� ���ل�ه س�� �اب مغل� �إح�ام لا [...] سعة م��ودة و 

، أما �ال���ة الات�الات ل��� ذات ���عة عامة لأن ال�ص�ل إلى ال��ت�� م��ود -

  Mboneل��ت�� م� ال��ع 

الات�ال ب�� م�سل واح� وج��ع ال���ل��� ال�ی� ی�غ��ن في الان��ام إلى ال���ة،  -

  .ی�� اس���امه لل��اصل مع ال��ه�ر، على س��ل ال��ال ل�� الأح�اث ال��ة

 Jitsi Met، Zoom ،Google Meet: وم� أم�لة لأدوات الأخ�� لعق� م�ت�� الف��ی�

Star leaf .Skypee Devourer Whereby 

Jitsi Meet:  

مف��ح ال���ر لعق� م�ت��ات الف��ی�، ت��ف�� ال��مة % 100حل  إك��ف ج���ي م��       

  .م� ج�دة ال��ت والف��ی� العال�ة ال�ي ت�هل ع�ل�ات ال��ادل ع� �ع� مع ف�ق�

Zoom  :                

إم�ان�ة إن�اء  Zoom ت��ح تق��ةرائ�ة في ال��ق  اح��ا��ةهي أداة م�ت��ات ف��ی�   

ن��ن� وتق��� ال��اع�ة ال�ق��ة، وت���� ت�اولات ع�� الان��ن� ع�� الااج��اعات ع�� 

  . الف��ی�، و�ن�اء غ�ف اج��اعات وال�ردشة ��ا�ة �اس���ام ال��اسلة الف�ر�ة

Google Meet :  
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  Google هي خ�مة م�ت��ات الف��ی� م�  Hangouts Meetال�ع�وفة سا�قا �اس�      

ال����ة لل����ف��، ���ح لل���ات ب����� م�ت��ات الف��ی� ��ه�لة، �ع� أن�اء 

ی��  ارت�ا�اال�اصة �� فق� أرسل  الات�الأم�ا سهلا، م�له م�ل دع�ة جهات  الاج��اعات

 Googleإن�اؤه تلقائ�ا ���اج ال��ار��ن فق� إلى ح�اب 

Starleaf :  

ع الأجه�ة، ال�����ت� أو ال�هاز ه� ال�ل ال�� ���ح ل� �إن�اء اج��اعات م� ج��    

لل�حي أو الهاتف ال��ي وهي ت��ه�ف ���ل أساسي ال�ه���� و ت��ه�ف ق�اعات م�ل ا

  .ال�عل�� وال����ل و القان�ن أو ح�ى ال�� ع� �ع�

Skype:  

  ه� ت���� م�اسلة ف�ر�ة وم�ت��ات ف��ی� �����م لل��اصل ع� �ع� مع م����م�� آخ���    

إج�اء م�ال�ات ص�ت�ة أو   Skypeهاتف، ی��ح ال����د ت����ه على جهاز ال�����ت� أو 

 .دون اس���ام خ� الهاتف م�ال�ات ف��ی�

Découvrir Whereby:  

ال�����ت�  الاس���ام ولا ی��ل� ال����� على جهازح�� �ع� ب�نامج م�ت��ات الف��ی� سهل 

م�ار�ا للان��ام إلى الاج��اعات  �����50 إن�اء غ�ف ودع�ة ما ��ل إلى  ال�اص ��،

م� خلال ال��ار�ة را�� م���، دون ال�اجة إلى ال����ل ال��ار��� ال��ع���، 

ل��ار�ة وتغ��� ل����� غ�فة  ال����ة ال�اصة ��، م� ال���� إضافة شعار علام�� ا

  .1خل��ة إلى أل�ان�

  visioconférenceم�ت��ات  الف��ی� ع�� خ� : ال��ل� ال�ال�

م�ت��ات الف��ی� ع�� ال�� في الع�ل اله��� في ب��ة الع�ل اله���ة ال��ی�ة، ل� دور       

 تع� م�ت��ات ف��ی� رفا��ة بل ض�ورة، ���ح لأع�اء الف��� �ال��اصل وال��ادل وجها ل�جه،

  .�غ� ال��� ع� ال��افة ال�ي تف�ل ب��ه�

ال�ص�ل إلى م���عة م���عة م� ال��احات وال�ع�ات، ف�� ال�ف��  ن��ا لأن الع�ل ����ه

اح��ام ت�ص�ات مع��ة في س�اق ال��ال�ات الاف��اض�ة، على س��ل ال��ال لإ�قاء ال���ع 

م����� وم�لع��، م� ال��� ت�و�� ال�لاح�ات أث�اء الاج��اعات في ال����� أو ال����� 

                                                           
1 http://www.blogdumoderateur.com 
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ور� أ��ا أن ����� ال��ار��ن أجه�ته� لل�أك� ���� ال�ص�ل إل�ه، م� ال�� ال�� ال�ق�ي 

  .م� أنها تع�ل م��قا ول���� ال���لات الف��ة أث�اء ال��ال�ات ال��ا��ة

أن ب���ا ت��ل� الاج��اعات الاف��اض�ة أح�انا �ع� ال�ع��لات الإضا��ة، إلا أنها ���� 

  .وح�ة م�س���ت��ن أداة ق��ة �����ا ب�اء 

  ی� ع�� ال�� أن تغ�� ع�ل�؟ك�� ���� ل��ت��ات الف��

الف��ی� في م�ت��ات ال���ل إلى تغ��� ���� في دور  أد� �ه�ر ال��اء وف�ص الع�ل م�

  :جعل م�س��� ت��ف�� م� ج��ع أن�اع الف�ص م�لا ن�ا� الأع�ال، �ع�ي اع��اده

م��ف�� خارج م���� ����� ت���� م���عة ال��اه� ال�اصة �� ع� ���� تع��� -   

  �اش�ة؛����قة م

����� تع��� ال���� م� ال���ف�� ال�ی� �ع�ل�ن وفقا ل���ذج الع�ل اله���، مع ساعات -   

   ؛م�اءا 5ص�احا إلى  9ع�ل م�نة خارج ال��اق 

م���ة الع�ل ع� �ع� أو الع�ل اله��� إلى ت���ع ال���ف�� ���� أن ی�د� اع��اد  -   

  م إلى ش����؛على الان��ا

ن وجها ل�جه في ال�ق� الفعلي، ���� لعق� م�ت��ات الف��ی� ع�� م� خلال ت�ه�ل ال�عاو 

 .   ال�� ت���� ع�ل�ات�، مع تع��� الإن�اج�ة وتق��ة ال��اس� داخل م�س���
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  :خلاصة الف�ل

م� خلال ه�ا الف�ل ی��ح ل�ا جل�ا أن لل����� أه��ة ����ة في ال��س�ات وذل�       

�ال�هارات وال�أه�ل الف�د� وال��اعي ل���لف الف�ات ال�ه��ة م� أجل ت�ف�� ب��و�� ال���ف�� 

الع�ل ال�الي أو ال���ق�لي، على م�اجهة ال�ع��ات وال��اكل وال�ع�قات ال�ي لها صلة 

�الف�د ال�� ه� ع��� ���� م� جهة وال���ك الأساسي في ت���ة وت���� ال��س�ة م� 

امج ت����ي نت�د� إلى ال����� ال��� لا ب� م� إع�اد ب� جهة أخ��، و ل��ق�� الأه�اف ال�ي 

��لفة سال�� ال����� ال�أالع�ال ��ا ت� ال��صل ع�� دراسة ی�اس� �ل م� الإدارة و  ج��

ال��اض�ات  لالسل�ب ال��ر�� م� خأسال�� ه� الأن�� ه�ه أن �ال���ع�لة في ال��ر�� و 

ال���ن و�ه�ا  ال�ع�اة له� م� ��ف ال�عل�مات ل�ا له م� دور في جعل الع�ال ����ع��ن 

  .أ� م�س�ة ف�ل ال��ق ال�ي ت��عهأسل�ب م� الأ���� اع��ار ه�ا 

  

  

  

  

  

  

 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  دراسة حالة م�س�ة ات�الات ال��ائ�: الف�ل ال�ال�

  -ال���ة-
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  : ت�ه��

�ع� ما ت��ق�ا في الف�ل ال�اب� إلى ال�ان� ال���� وت��ی� ال�فا��� ال��علقة ��ل       

، و س��اول في ال����� في ال��س�ات الاق��اد�ة و  والات�ال  ال�عل�ماتم� ت���ل�ج�ا 

، به�ف ال���ة ب�لا�ة  "ال��ائ�ات�الات "ه�ا الف�ل إسقا� م�ض�ع ال��� على م�س�ة 

الإجا�ة على أس�لة ال�راسة واخ��ار ف�ض�اتها، ���ة ال�ع�ف على م�� تأث�� ت���ل�ج�ا 

�ل ال�راسة، وق� وقع اخ��ارنا لاق��اد�ة مال����� �ال��س�ات اوالات�ال على ال�عل�مات 

، ��نها رائ�ة ���ال الات�ال و�ق�م ن�ا�ها ال���ة ب�لا�ة  "ات�الات ال��ائ�"على م�س�ة 

على وف�ة ال����ل�ج�ا ال����رة و ن�� معل�مات ح�ی�ة ، و �اع��ار أن ال�فع م� الأداء لا 

  .ال�عل�مات و الات�ال �أتي ص�فة بل ن�اج ج�لة م� الع�امل أه�ها ت���ل�ج�ا

  م�س�ة ات�الات ال��ائ�  �تق�� :ال���� الأول

   .ع�ض وت�ل�ل ن�ائج الاس���ان :ال���� ال�اني
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  تق��� عام ل��س�ة ات�الات ال��ائ� :ال���� الأول

ال���� وال��اصلات ���حلة أولى، ث� ل�أت ال��ائ� إلى ال�ف��� في ���لة ق�اع       

  ا�ة ال��اف إلى الف�ل ب�� ال����  خ�ص�ة ش��ة ال��اصلات وال�ص�ل في نه

  .ال��اصلات إذا أع��ت ت����ها ت�� اس� ات�الات ال��ائ� و

  تار���ة ع� م�س�ة ات�الات ال��ائ� ل��ة : ال��ل� الأول

، الف�ع الأول تار�خ ات�الات ال��ائ� �وعس�ف نق�م ب�ق��� ه�ا ال��ل� إلى ثلاثة ف      

  الف�ع ال�اني ن�أة ات�الات ال��ائ�، أما في الف�ع ال�ال� ال�ع��� ���س�ة ات�الات ال��ائ� 

 تار�خ ات�الات ال��ائ� : أولا  

و��ا م�ها �ال����ات ال�ي �ف�ضها ال���ر ال��هل ال�اصل في ت���ل�ج�ا الإعلام والات�ال، 

�إصلاحات ع��قة في ق�اع ال���� وال��اصلات،  1999ال��ائ��ة م�� س�ة �اش�ت ال�ولة 

، جاء ه�ا 2000وق� ت���ت ه�ه الإصلاحات في س� قان�ن ج�ی� للق�اع في شه� أوت 

القان�ن لإنهاء اح��ار ال�ولة على ن�ا�ات ال���� وال��اصلات و��س الف�ل ب�� ن�ا�ي 

  .ال����� واس�غلال وت���� ال���ات

ا له�ا ال���أ، ت� إن�اء سل�ة ض�� م��قلة إدار�ا ومال�ا وم�عامل��، أح�ه�ا ی��فل وت���ق

�ال��ا�ات ال�����ة وال��مات ال�ال�ة ال�����ة م���لة في م�س�ة ب��� ال��ائ� وث�اه�ا 

  ".ات�الات ال��ائ�" �الات�الات م��لة في 

رخ�ة لإقامة  ب�ع 2001وفي إ�ار ف�ح س�ق الات�الات لل��اف�ة في شه� ج�ان 

واس�غلال ش��ة للهاتف ال�قال واس��� ت�ف�� ب�نامج ف�ح ال��ق لل��اف�ة ل���ل ف�وع أخ��، 

  .وش��ة ر�� ال��لي في ال��ا�� ال����ة  VSATح�� ت� ب�ع رخ� ت�عل� ����ات 

وال��� ال��لي في ال��ا�� ال����ة  2003ك�ا ش�ل ف�ح س�ق ��ل� ال�ارسات ال�ول�ة في 

، وذل� في �ل اح��ام 2005و�ال�الي أص��� الات�الات مف��حة ت�اما في  2004في 
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دق�� ل���أ ال�فا��ة ولق�اع� ال��اف�ة، وفي نف� ال�ق�، ت� ال��وع في ب�نامج واس ال��اق 

 1.�� ال���آت الأساس�ة اع��ادا على ت�ارك ال�أخ� ال���اك�ی�مي على ال�أه�ل م��

 ن�أة ات�الات ال��ائ� : ثان�ا   

ع� اس�قلال�ة ق�اع ال���� وال��اصلات  2000أوت  05ال��رخ في  2000/03ن� الق�ار 

ح�� ت� ���ج� ه�ا الق�ار إن�اء م�س�ة ب��� ال��ائ� وال�ي ت�لف� ب����� ق�اع ال����، 

 تات�الات ال��ائ� ال�ي ح�ل� على عاتقها م��ول�ة ت���� ش��ة ات�الاو��ل� م�س�ة 

ال��ائ�، إذ و�ع� ه�ا الق�ار أص��� ات�الات ال��ائ� م��قلة في ت����ها ع� ال�زارة ال���� 

ه�ه الأخ��ة أو�ل� لها مه�ة ال��ا��ة ل���ح ات�الات ال��ائ� م�س�ة ع��م�ة ذات أسه� 

  . �ال  الات�الاتب�أس مال اج��اعي ت��� في م

�ع� أز�� م� عام��� و�ع� ال�راسات قام� بها وزارة ال���� وال����ل�ج�ا الإعلام والات�ال 

  .2003،َ أض�� ات�الات ال��ائ� ح����ة ج��ت س�ة 2000/03ت�ع� الق�ار 

�ان على ات�الات ال��ائ�  الان�لاقة ال�س��ة ل���ع لات�الات ال��ائ� 2003جانفي  01

ل�ي ت��أ ال���ة في إت�ام م��ارها  2003جانفي س�ة م�  الان��ار ح�ى الفاتحو��اراتها 

ال�� ب�أته م�� الاس�قلال، ول�� ب�ؤ� مغای�ة ت�اما ل�ا �ان� عل�ه ق�ل ه�ا ال�ار�خ، ح�� 

أص��� ال���ة م��قلة في ت����ها على وزارة ال����، وم���ة على الإث�ات وج�دها في 

ف�ة ش�سة ال�قاء ف�ها للأق�� والأج�ر خاصة مع ف�ح س�ق العال� ل��ح�، ��ه ال��ا

  .2الات�الات على ال��اف�ة

 ت���� و اس�غلال وت���� ال���ات الع��م�ة وال�اصة للات�الات  .1

 تأس��، اس�غلال وت���� روا�� مع ج��ع ال��عامل�� لل���ات  .2

 :3ك�ا ت�عه� ات�الات ال��ائ� في عال� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال ب .3

                                                           
1
 http://www.algerielelecom.dz 

 
   www.algerieال��قع الإل���وني 2
   نف� ال��جع 3
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 ت���ة ج�دة ون���ة ال��مات ال�ق�مة وجعلها أك�� ت�اف��ة في خ�مات الات�ال  -

  .ت���� ال���ة ال����ة ��علها أك�� فعال�ة ور��ها ���ق واسعة لل�عل�مات -

 ال�ع��� ���س�ة ات�الات ال��ائ�: ثال�ا  

ت��� �ق�اع % 100م�س�ة ات�الات ال��ائ� هي م�س�ة ع��م�ة مل� لل�ولة ب���ة 

، �قع مق�ها الاج��اعي 2003الات�الات ب�أت الع�ل فعل�ا في الفاتح م� جانفي م� س�ة 

  :ال��ار ال��� �ال�����ة ال��ائ� العاص�ة، ول�یها �05ال���� رق� 

 دی�ار ج�ائ�� في ب�ا�ة ن�أتها  50.000.000.000: رأس مال اج��اعي مق�ر ب

 .� دی�ار ج�ائ�  61.275.180.000: وأص�ح حال�ا �ق�ر ب

  02: رق� س�لها ال��ار�B0018083 

 000216.2990330049: رق� ال��ائي 

 16293838021: ب��ها ال����ي 

 000216229065936: رق� ال�ع��� الإح�ائي 

وته�ف ال��س�ة ات�الات ال��ائ� ل��ق�� ثلاثة أه�اف رئ���ة س��تها إدارة م��ع 

  :ات�الات ال��ائ� في ب�نام�ها م�� ال��ا�ة وهي

  ال����ة؛ 

  الفعال�ة؛ 

  ن���ة ال��مات؛ 

وس��� ه�ه الأه�اف ال�ي س��تها ات�الات ال��ائ� ب�قائها في ال��ادة وجعلها ال��عامل 

   1في س�ق ات�الات ال��ائ� 01رق� 

  : في ح�� ت��ل� �ع� ن�ا�اتها ���ا یلي

                                                           
1
  وثائق خاصة بالمؤسسة 
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�ع��ات تق��� خ�مات الات�ال ال�ي ت��ح ب�قل وت�ادل ال��ت، ال�سائل ال�����ة، ال

 1.ال�ق��ة ال����ة وال����ة

  ف�وع و��اكل م�س�ة ات�الات ال��ائ� : ال�اني ال��ل�

 :ل��س�ة ات�الات ال��ائ� �ال���ة ف�وع و��اكل ع�ی�ة ن��� م�ها      

 ف�ع م�س�ة ات�الات ال��ائ�: أولا  

  تع��� ات�الات ال��ائ� م��ع ح��قي م� خلال ف�وعها ال�ي أن��� ل��ای� ال���رات

  :ال�اصلة في م�ال ات�الات ال��ائ�، فق� ت� أن�اء ثلاثة ف�وع هي

اتف، ح�� تع��� م���ل�� أه� م��� في اله": م���ل��"ف�ع ات�الات ال��ائ�   . أ

و��ا ع�د % 98الهاتف ال�قال في ال��ائ� م� خلال تغ���ها ال�ي تع�ت  �ل�م�عام

 ملای�� م���ك  10ز�ائ�ها ال�� تع�� 

�ا الان��ن� ذو س�عة �ل�جم��� في ت�� ":ج�اب"ال��ائ� للان��ن� ف�ع ات�الات   . ب

ال�عل�� العالي، ال��� (الفائقة والإشارة فإن �ل ق�اعات ال��ا� ال���� في ال�لاد 

العال�ي، ال����ة ال����ة، ال����� ال�ه�ي، ال��ة، الإدارة، ال���وقات، 

��ق�ات ال��� للان��ن�  "intranet"م����ة حال�ا ����ات الان��ن� ) إلخ...ال�ال�ة

 "ج�اب"ع� ���� ش��ة 

  .م����ة في ت���ل�ج�ا ال�اتل والأق�ار ال��ا��ة: ات�الات ال��ائ� الف�ائ�ة_ ج

 اكل م�س�ة ات�الات ال��ائ�: ثان�ا��  

�الإضافة إلى ��نها م�عامل مع م�عامل�� آخ��� وال�ائ�ة في م�ال الات�الات في 

ال��ائ� م� أك�� ال��س�ات ال����ة ت�اج� ع�� �افة م�ا�� ال��ائ�، تع��� ات�الات 

ها ال�� ی��زع ع�� ال���، فهي ت��ل �ل ش�� م� ر��ع ال��ائ�، وذل� م� خلال ���ل

  .كل ر��� ال���

                                                           
 

1
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ال��ائ� تع��� في ���لها على م��� ال���ل�ة أو إ��ال خ�ماتها إلى أ�ع�  تفات�الا

 48ل��ائ� على ال��ی��ات ولائ�ة أی� ت��اج� في نق�ة في ه�ه ال�لاد، ت���� ات�الات ا

م�ی��ة ع�� ت�اب ال���ي، م�  50ولا�ة، �الإضافة إلى م�ی����� إضاف���� �����ع 

    1.جه�ها ت���� ه�ه ال��ی��ات على ال��الات ت�ار�ة وم�اك� هات��ة

   ال��ی��ة الع�ل�ات�ة لات�الات ال��ائ� �ال���ة: ال��ل� ال�ال�

س���اول في ه�ا ال��ل� ال��ی��ة الع�ل�ات�ة للات�الات �ال���ة م� خلال تق���       

  .���في و��ا أه�اف ومهام ال��ی��ةل��ة تار���ة ع� ن�أتها وتق��� ���لها ال

 ن�أة ال��ی��ة الع�ل�ات�ة لات�الات ال��ائ� �ال���ة: أولا  

�ال����� ال��ی��ة العامة ال�اص  15/02ت� وف� الق�ار  2002ن�ف���  11ب�ار�خ 

لات�الات ال��ائ� تأس�� ال��ی��ة الع�ل�ات�ة لات�الات ال��ائ� ع�� �افة الق�� 

ال���ي، ال��ی� ع� ولا�ة ال���ة وولا�ات ال��ائ� وم�ها ال��ی��ة الع�ل�ات�ة �ال���ة، 

�اع أ� �ع� تق��� الق 2003و�ان� الان�لاقة ال�س��ة له�ه ال��ی��ة في الف�ح جانفي 

ال���� وال��اصلات إلى م�س����، ب��� ال��ائ�، وات�الات ال��ائ� ����ة ع��م�ة ذات 

، �2011ال�ح�ة الع�ل�ة للات�الات إلى غا�ة ج�ان  2003أسه� وق� ت��ى في ب�ا�ة 

  .أی� ت� تغ��� الاس� م� وح�ة ع�ل�ة إلى ال��ی��ة الع�ل�ات�ة

 ة اله��ل ال�����ي لل��ی��ة الع�ل�ات�: ثان�ا"D.O"  

، DGال��ی��ة الع�ل�ات�ة لات�الات ال��ائ� ال���ة هي ال��ی��ة تا�عة لل��ی��ة العامة 

ح�� ی��ع ال��ی� الع�لي لات�الات ال��ائ� �ل م� ال�ئ�� خل�ة الأم� وال��افة، رئ���ة 

ال�ف���ة، ق�� ال�ال�ة وال��اس�ة، ق�� ال�ارد ال����ة �الإضافة إلى ثلاث م�ی��ات ف���ة 

  .ال��ی��ة الف���ة ال�ق��ة، ال��ی��ة الف���ة ال��ار�ة، وال��ی��ة الف���ة لل�ع� ال���فيهي 

  اله��ل ال�����ي ال�اص �ال��ی� الع�لي لات�الات ال��ائ� ) 1-3(ال��ل رق� 

                                                           
1
  نفس المرجع السابق الموقع الرسمي 
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  م� إع�اد ال�ال�ة:  ال���ر

ته�� �ال�ه� على أم� ال��س�ة وم��ل�اتها وأف�ادها م� �ل ت���� : خل�ة الأم� وال�قا�ة .1

 .ون�افة ال���� ووقای�ه

 ال�ف���ة ال��ل�ة  .2

 :ق�� ال�ال�ة وال��اس�ة وت���� ال��الح ال�ال�ة .3

 ته�� �إع�اد ال���ان�ة : م�ل�ة ال���ان�ة -

 ته�� �ال�فع ال�ق�� : م�ل�ة ال����ة -

 ته�� �ال��ق�� وم�اجعة ال��اس�ة العامة لل��س�ة : م�ل�ة ال��اس�ة -

 :��� ه�ا الق�� �ل م� ال��الح ال�ال�ة: ق�� ال��ارد ال����ة .4

وته�� ب����� ال��ار ال�ع�ي للع�ال م� ب�ا�ة الع�ل ح�ى : م�ل�ة ت���� ال��ائف -

 ل�قاع� ا

ته�� ه�ه ال��ل�ة �ال����� و رس�لة الع�ال ح�� ال���ل�ات : م�ل�ة ال����� -

ال��ج�دة في ال��ق، وه�ا ل��ان ج�دة عال�ة مق�مة م� ��ف الع�ال حفا�ا على 

 .م���ها ال��اف�ي في ال��ق 

 ته�� �الأن��ة الاج��ا��ة وم�اع�ة الع�ال : م�ل�ة العلاقة ال�ه��ة الاج��ا��ة -

 : �ات الف���ةال��ی�  .5

 �ليال��ی� الع

رئ�� خل�ة الأم�  ال�ف���ة ال��ل�ة   ق�� ال�ال�ة وال��اس�ة ق�� ال��ارد ال����ة 

 وال�قا�ة 
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  : ت��ع ال��ی� الع�لي لات�الات ال��ائ� �ال���ة ثلاث م�ی��ات ف���ة هي

ت�� ه�ه ال��ی��ة الف���ة أق�ام و ال��الح ال�ال�ة : ال��ی��ة الف���ة لل�ع� ال���في_1

 : ال��ض�ة في ال��ل ال�الي

  اله��ل ال�����ي ال�اص �ال��ی��ة الف���ة لل�ع� ال���في ) 2-3(ال��ل رق� 

  

  

  

  

  

  

  

 م� إع�اد ال�ال�ة :ال���ر

یل�م لل��س�ة، ��ا ته�� ه�ه ال��ل�ة ��ل�  ته�� ���اء �ل ما: ق�� ال��اء والإم�اد -

ب��ف�� و�م�اد ال��الح وال�وائ� ال��ج�دة على ال����� ال��ی��ة �ال�سائل اللازمة، 

 .كال����� �ال��ارات وال��ه��ات، ل�����ه� م� ال��ام �ع�له� على أح�� وجه

ته�� �ع�ل�ة ال��د ال�اد� وح�ا�ة م��ل�ات ال��س�ة ��ا  :ال���ل�ات وال�سائلق��  -

ال��س�ة م� ال��الح ال����ة م�ل أملاك  تتق�م �ال�ه�ة على جل� عق�د لل���ل�ا

 .ال�ولة

  :م�ل�ة ال��ون القان�ن�ة -

 م�لف ��ف� ال��انات  -

 م�لفة �ال�ع� ال�عل�ماتي -

ال��ی� الف�عي لل�ع� 

 ال���في 

رئ�� ق�� 

ال�����ات 

  والإم�اد

م�لف ��ف� 

 ال��انات

رئ�� 

م�ل�ة 

ال��ون 

 القان�ن�ة

رئ�� ق�� 

ال���ل�ات 

 وال�سائل

م�لف �ال�ع� 

 الإل���وني 
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ال��ی��ة الف���ة للأق�ام وال��الح ال�ال�ة ال��ض�ة في ت�� : ال��ی��ة الف���ة ال�ق��ة_2

  :ال��ل ال�الي

  ال�اص �ال��ی��ة الف���ة ال�ق��ةاله��ل ال�����ي ) 3-3(ال��ل

  

 

-  

  

 

  إع�اد ال�ال�ةم� : ال���ر

  ال��ی��ة الف���ة ال��ار�ة -3

 أه�اف ومهام وخ�مات ال��ی��ة الع�ل�ات�ة : ثال�ا  

  : ت���ل أه�اف ومهام ال��ی��ة الع�ل�ات�ة ��ا یلي  

��ة إلى ت�ق�� م���عة م� ت�عى الع�ل�ات�ة �ال�: أه�اف ال��ی��ة الع�ل�ات�ة �ال���ة.1

  .الأه�اف

 ال�فا� على م�انة ال��س�ة في ال��ق؛  -

 اس�ق�اب أك�� ع�د م� ال��ائ�؛ -

 إرضاء ال��ائ�؛  -

 ت�ه�ل ال���ل على ال��مات ال�ل��ة اللاسل��ة؛  -

 ت���� ج�دة ال��مات وال�فع م� ت�اف��ها؛ -

 ت���� ال��مات ج�ی�ة للع�لاء؛  -

�ق�مة وز�ادة ت���ة وت���� ن���ة ال��مات ال�ع�وضة، وت�ل�ل الأداء لل��مات ال -

 ق�رتها على ال��اف�ة؛

 ال��ی� ال�ق�ي

 رئ�� ق��

Réseau d’accès 

رئ�� ق�� ال��ا�عة 

 وال�����

 رئ�� ق��

Réseau de transport 
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ت�ت�� مهام ال��ی��ة الع�ل�ات�ة على ال��ام �ال��ا�ات : مهام ال��ی��ة الع�ل�ات�ة �ال���ة -2

  :ال�ال�ة

تق��� أح�� خ�مات الهاتف ال�اب� والان��ن� لل��اص وال�ه���� وش��ات الان��ن�  -

 إلخ؛...�������ات و���كلل�ه���� ل���لف ال��ی��ات الع��م�ة وال�اصة، 

 إ��ال الان��ن� إلى �ل ب�� ؛ -

 ت��ی� ش��ات الهات��ة ت��ی� ال��ابل ال��اس�ة ���ابل الأل�اف الع���ة  -

 ؛ )الهاتف و�لا الان��ن�(إن�اء ش��ات هات��ة في ال��ا�� ال�ع�ولة غ�� م��ف�ة على  -

  ال��اح لل��ائ� �الإ�لاع على ف�ات��ه� ع� ���� الان��ن� -
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 ��ار

 رئ�� ال��ی� العام

 ال����ار�� ف�ع م���ل�� 

 م�ی��ة ال��اب�ات الهات��ة

 م�ی� م��وع م�ارد ال�اس�ب

Fawri م�ی��ة ال���وع 

ل��لف لل�هاما  

IDT ال���وع م�ی�   

 م�ی��ة ال�ل�ك ال��ار� 

م�ی��ة ت���ل�ج�ا 

 ال�عل�مات والات�ال

 م�ی��ة ال��ا�ات ال���� 

 م�ی��ة

ال�سائل 

العامة 

 ال��م�ة

FASY م�ی��ة م��وع     

 ه��ة ال�ف��� العامة 

 م�ی��ة ال�اقة و ال���ة

 م�ی��ة ت�ه��ات ال���

م�ی��ة 

ال��اف�ات  

وال����� 

 الات�الات

م�ی��ة ال����� ال�ق�ي 

 ل���ات الات�ال

 م�ی��ة ال��اسل

 م�ی��ة ال�راسات وال��امج

ات�الات ال��ائ� للق�� 

 الاص��اعي

DJAWEBف�ع الان��ن� 

وح�ات ع�ل�ات�ة للات�الات ب�لا�ة ال��ائ�  03+وح�ة ع�ل�ات�ة ولائ�ة   47وح�ة ع�ل�ات�ة للات�الات   50 

م�ی��ة ال�ال�ة 

 وال��اس��ة

م�ی��ة الإدارة 

 العامة للإم�اد

م�ی��ة ال��ارد 

 ال����ة

م�ی��ة 

ال����� ت���� 

 ال�عل�مات

م�ی��ة ن�� 

ال��ت 

 للات�الات

�ة ق���� ال��ائ�  شلف س��� ورقلة وھران  ع�ا�ة 

www.algérietelecom.dz2020, entreprise organigramme direction générale, -01-Algérien télécom, 17Source:   

اله��ل ال�����ي عام ل��س�ة ات�الات ال��ائ� ) 4-3(ال��ل رق�  
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  الإ�ار ال��ه�ي لل�راسة ال������ة: ال���� ال�اني

ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال  وأ�عادها  أث� � ال�ارسة إلى ال�ع�ف على ه�ف      

ال���ة  " ات�الات ال��ائ�"ال���لفة على ت���� في ال��س�ات الاق��اد�ة، م�ل ال�راسة 

اس���مه ال�اح�، ��ا ی��� م���ع ال�ارسة وح�ودها و  ح�� ی�اق� م�هج ال�راسة ال��

 والأسال��م� ص�قها وث�اتها، ك���ة ب�اء أداة ال�ارسة وال�أك�  ك���ة اخ��ار الع��ة، و��ا

   .اس���م� في ال��� ال�ي الإح�ائ�ة

واع��ادا على ال����ة  ال���لة الاس�فهام�ة ال���وحة وال�ع�� في أه�افها ت� ال��صل إلى 

اخ��ار ال��هج ال�صفي ال��ل�لي ل����� الإش�ال�ة ووصفها م�ض���ا م� خلال ال��اس 

ات�الات ال��ائ� ال���ة لل�ع�ف على م��  تأث��  ال��ي لأراء وات�اهات الإدار��� في

ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال على ت���� �ال��س�ات الاق��اد�ة وم� ث� ال��ام �ال��ل�ل 

  .الإح�ائي لل��ائج

 م�ه��ة ال�راسة ال���عة : ال��ل� الأول

  اني ال�ق��ح وم���ع ع��ة ال�راسة �س����ق في ه�ا ال��ل� ال���ذج ال�      

 ال���ذج ال��اني ال�ق��ح لل�راسة: أولا  

ی���� ال���ذج ال�ق��ح ل��غ��ات ال�راسة، دراسة �ل م� ال��غ�� ال���قل وال��غ�� ال��ع 

  : وال���� ال��اني أسفله ی�ضح ذل�
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  ن��ذج ال�راسة )  5-3(ال��ل رق�

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  م� إع�اد ال�ال�ة :ال���ر

 م���ع وع��ة ال�راسة : ثان�ا  

،  ل����� �ال��س�ات الاق��اد�ة�ال وأث�ها على ابه�ف دراسة ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات

���� ت���ن  ال���ةس�ة ات�الات ال��ائ� ب�لا�ة ث� اخ��ار م���ع ال�راسة م� ع�ال م� 

 40جع�ا م�ها اس���ان ال���ون�ا اس��  70م�زعة على الع�ال وت� إرسال  )70 (الع��ة م�

  .وال�ي س���ع لل��ل�ل لاحقا

  

  

ت���ل�ج�ا ال�عل�مات : ال��غ�� ال���قل

 والات�ال 

 الأجه�ة وال�ع�ات

 ال��م��ات

 ال��انات

  ال����� : ال��غ�� ال�ا�ع

 

ت��ي ال��س�ة م�ل ال�راسة للع�ل�ة 

 ت�����ة

��اه� ال����� في ت�ق�� أه�اف 

 ال���ف وال��س�ة

 ال��ر�� الإل���وني

 ال��غ��ات ال����غ�ا��ة
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  ���ل ع�د الاس���انات ال��زعة على الإدار���) 1-3(ال��ول رق�

  ال���ة  الع�د  ال��ان 

  %100  70  الاس���ان ال��زع وال����د 

  %30  30  الاس���ان ال�لغى 

  %40  40  الاس���ان ال�الح 

  م� إع�اد ال�ال�ة �اع��اد على ن�ائج الاس���ان :ال���ر

  ب�امج وأدوات ال�راسة: ال��ل� ال�اني

و��ا م��نات أداة س����ق في ه�ا ال��ل� إلى ب�امج و الأدوات ال�راسة ال�����مة       

   .ال�راسة

 الأسال�� الإح�ائ�ة ال�����مة: أولا  

ال��انات ومعال��ها وأ��ا في  في ع�ل�ة تف��غ 25SPSS الاس�عانة ب��نامج لق� ت� 

ال�س�مات ال��ان�ة ال���لفة وال��ل�ل الإح�ائي لل��انات واخ��ار ف�ض�ات ال�راسة ح�� 

   :ش�ل� على الأسال�� الإح�ائ�ة ال�ال�ة

   يال�صف الإح�اءأسال�� .1

  .الاس���اناس���ام ال���س� ال��ابي ل���ع أس�لة  -

وات�اهات أف�اد ع��ة ال�راسة  إجا�اتال���ار� ل��اس م�� ان��اف  الان��افاس���ام  -

  :ة �ل م�هاال��اب� على م��س�ها

 ت���� ما یلي :الإح�اء الاس��لاليأسال��  : ثان�ا 

 .س���انالال��اس ث�ات ) cronbachs Alpha( فامعامل ��ون�اخ أل -

  ). Pearson corrélation coefficient (معامل ارت�ا� ب��س�ن  - 
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   ).Multiple Linear Régression(ال��ي ال��ع�د  رن��االامعامل  -3

 م��نات أداة ال�راسة : ثال�ا  

 :على ال��� ال�الي )س���انالا (داة ال�راسةلألق� ت� ت���� اله��ل العام 

اش��ل� وق� ت� ت��ی�ها �أر�عة فق�ات : )أف�اد الع��ة(ال��انات ال�ع����ة �ال����ث��  -أ

 ال��، ال����� ال�عل��ي، الاق�م�ة في م��� الع�ل؛  :ال��ان� ال�ال�ة

 :وت��ن� م� ج�أی� أساس��� ه�ا: س���انالافق�ات  - ب

ب����ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال وت��ل  ال�اصة) ال���قلة(ی���� ال��غ��ات : ولالأ ال��ء 

 .فق�ة 16ال���ة ال����ة واح��ت على 

  .فق�ة 15ال�اصة �ال����� وت��ل  )ال�ا�عة(ی���� ال��غ��ات  :ال��ء ال�اني

  :وق� ت� إع�اد أس�لة على أساس سل� ل��ارت ال��اسي ال�� ی�ض�ه ال��ول ال�الي

  درجات سل� ل��ارت ال��اسي  )2-3(ال��ول رق�

م�اف� ب�رجة   م�اف�  م�اف� ���ة

  م��س�ة

  غ�� م�اف� ���ة  غ�� م�اف� 

5  4  3  2  1  

  م� إع�اد ال�ال�ة :ال���ر                                         

  )��ارة ع� خ��ة(ع�د الف�ات وهي /ال���= ح�� أن ��ل الف�ة 

  1أدنى ���ة  5الف�ق الأعلى ���ة والأدنى ���ة وهي �الأتي، أعلى ���ة هي = ال���

  4=1-5:فال��� ه�

  0.8=4/5= فإن ��ل الف�ة: و�ال�الي
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  :على ه�ه ال���ة ن��د م���� ال�ق��� ال���� في ال��ول ال��الي واع��ادا

  .م����ات تق��� ال��رج ال��اسي ل�ل� ل���ت) 3-3(ال��ول رق�

  م���� ال�ق���  درجات م��اس ل���ت  الف�ات

  ض��� ج�ا  غ�� م�اف� ���ة  ]1.80 – 1[

  ض���  غ�� م�اف�  ]2.60 – 1.81[

  م��س�  م�اف� ب�رجة م��س�ة  ]3.4 – 2.61[

  م�تفع  م�اف�  ]4.2 – 3.41[

  م�تفع ج�ا  م�اف� ���ة  ]ف�ا ف�ق  – 4.21[

 م� أع�اد ال�ال�ة: ال���ر

  معامل ال��ات ألفا ��و ن�اخ(اخ��ار ث�ات أداة ال�راسة( 

نف� ال����ة ل� ت� إعادة ت�ز�عه أك�� م� م�ة ت�� نف�  س���انالا�ق�� بها أن �ع�ي ه�ا 

س���ان وع�م تغ���ها ���ل الاس�ق�ار في ن�ائج الا���ارة أخ�� �ع�ي  ال��وف وال��و� أو

ع��ة، ل ف��ات زم��ة ملاالع��ة ع�ة م�ات خ ك���، ح�ى و ل� ت� إعادة ت�ز�عها على أف�اد

 وال��ول ال�اليcronpach Alpha س���ان ����قة معامللاولق� ت� ال��ق� م� ث�ات ا

   :ی�ضح ذل�
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  ألفا ��ون�اخم��اس )4-3(ج�ول رق�

  )الفا ��ون�اخ(معامل ال��ات   ع�د ال��ارات  م�اور الاس���ان

ت���ل�ج�ا : ال���ر ال�اني

  ال�عل�مات والات�الات

16  0.904  

  0.899  15  ال�����: ال���ر ال�ال�

  0.934  31  الاس���ان ��ل

  .spss25ع�اد ال�ال���� �الاع��اد على ب�م��ة إ م� : ال���ر

ت ال��ات ألفا ل��و ن�اخ م�تفعة، ح�� لاأن ج��ع معام لاهال��ول أعل لاح� م� خلان

أما في ال���ر ال����� ق�رت )0.904(ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال ب ق�رت في م��ر

، وهي �لها معاملات ث�ات م�تفعة، ت�عل أداة ال�راسة ثاب�ة و���� الاع��اد )0.899(ب 

  .عل�ها

  ة ال�ل�ال�اخلي ب�� ��ارات ال���اس وال�رجة  الات�اقمعاملات ) 5-3(ج�ول رق� 

   لا�تلا او  تام� لع�لا ا�ج� ل� ��ت :ال���ر ال�اني

  م���� ال�لالة  ���ة معامل الارت�ا�  ال���ر

  0.01دال ع�� م����   0.881  الأجه�ة وال�ع�ات

  0.01دال ع�� م����  0.911  ال��م��ات

  0.01دال ع�� م����   0.820 ال��انات

  .spss25ع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على ب�م��ة إ م� : ال���ر

 0.881( أعلاه ن�� أن ���ة معامل الارت�ا� لل��اور ت��اوح ب�� ال��ولم� خلال 

،م�ا ی��� ال���اس صادق م� ) 0.01(وهي دالة إح�ائ�ة ع�� م���� ال�لالة ) 0.820و

  .ح�� ال����� وال����ن 
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   ��� ��لا :ال���ر ال�ال� 

  م���� ال�لالة  الارت�ا����ة معامل   ال���ر

ت��ي ال��س�ة للع�ل�ة 

  ال������ة

  0.01دال ع�� م����   0.870

م�اه�ة ال����� في ت�ق�� 

  .أه�اف ال���ف وال��س�ة

  0.01دال ع�� م����   0.911

  0.01دال ع�� م����   0.875  ال��ر�� الال���وني

  .spss25ع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على ب�م��ة إ م�  :ال���ر  

خلال ال��ول أعلاه ن�� أن ���ة معامل الارت�ا� لل��اور ت��اوح  م�

، م�ا ی��� )0.01(وهي دالة إح�ائ�ة ع�� م���� ال�لالة ) 0.875(و)0.870(ب��

  .ال���اس صادق م� ح�� ال����� وال����ن 
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 ع�ض و ت�ل�ل ن�ائج ال�راسة: ال���� ال�ال� 

ه�ا ال���� ب��ل�ل ن�ائج ال�راسة ال���ان�ة، ح�� س�ق�م �ع�ض  لالس�ق�م م� خ      

ل ه�ا ال���� على و��ا ع�ض ن�ائج ال�راسة، ��ا س��� خ�ائ� الع��ة ال��روسة،

�� اث� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات ب قة ال��ج�دةلاو�ال�الي ال�ع�ف على العالف�ض�ات  اخ��ار

 . والات�ال على ال����� �ال��س�ات الاق��اد�ة

 الاس���انت�ل�ل ن�ائج : ولالأ ال��ل� 

ال��انات ال����ة قا م� لاأج�اء س���أ ع�ل�ة ال��ل�ل ان� مق�� إلى س���انالا أن�ا �      

   .وص�لا إلى ال�راسة

 سةت�ل�ل ن�ائج ال��انات ال����ة ال�اصة �ع��ة ال�را: أولا  

  :س�ف نق�م ب�ف��� ن�ائ�ها ت�اعا على ال��� ال�الي

  .ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� م�غ�� ال��)6-3(رق�ج�ول 

  ال���ار ال���ي  ال���ار ال��ل�  ال��

  %36  3  29إلى  20م� 

  %8  9  39إلى  30م� 

  %6  20  49إلى  40م� 

  %50  8  ف�ا ف�ق  50

  %100  40  ال����ع

  .spss25ع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على ب�م��ة إ م� : ل���را

  

  

 



  -ال���ة-دراسة حالة م�س�ة ات�الات ال��ائ�                            : الف�ل ال�ال�

 

101 
 

  الع��ة ح�� م�غ�� ال��ت�ز�ع أف�اد )6- 3(ش�ل رق� 

  

  spss25ع��اد على ب�م��ة الام� أع�اد ال�ال�ة � : ال���ر

الف�ة (ت���ي إلى  %36ل��ة أف�اد الع��ة ال�ق�رة به أن أغلاأع � م� ال��ول وال��ل���ی

أما % 8 ب���ة بلغ� )س�ة 39الى 30( ةفي ح�� أن الف�) س�ة29إلى  20 (م� الع���ة

ب���ة ) ف�ا ف�ق  50( وفي الأخ�� ن�� أن الف�ة% 6 بلغ� )ةس� 49لى إ 40 (الف�ة  م�

أنها أك�� ن��ة ��قارنة �الف�ات الع���ة الأخ��  م�ا س�� لالون����ج م� خ% 50بلغ� 

الع��ة الإح�ائ�ة ت� اس���ابه� ه� ف�ة ال�ه�ل وه�ا ی�ل على أن  وه�ا راجع إلى أن أغل�

  . � �ال���ة والأس���ة في تأد�ة ال�هامال��س�ة تع��� على ف�ة ال�ه�ل ال�ي ت���

  

  

  

  

  

29إلى  20من  39إلى  30من  49إلى  40من  فما فوق 50
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  .ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� م�غ�� ال����� ال�عل��ي) 7-3(ج�ول رق�

  ال���ار ال���ي  ال���ار ال��ل�  ال����� ال�عل��ي

  %10  4  ثان�� فأقل

  %60  24  ل��ان�

  %12.5  5  ماس��

  %12.5  5  ماج����

  %5  2  د���راه

  %100  40  ال����ع

  spss25ع��اد على ب�م��ة �الام� أع�اد ال�ال�ة  : ال���ر

  ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� م�غ�� ال����� ال�عل��ي )7-3(ال��ل رق�

.   

  spss25ع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على ب�م��ة إ م� : ال���ر

م� خلال ال��ول وال��ل أعلاه ، نلاح� أن ال����� ال�عل��ي ال�� غل� على أف�اد الع��ة 

ب���ة م��اع�ة مع ال�����ات الأخ��، تل�ها %  60ه� ال����� ل��ان�  ب���ة  الإح�ائ�ة

، تل�ها ف�ة ثان�� أو الأقل ب���ة %12.5م��او�ة ق�رت ب  ف�ة ماج���� و ماس�� ب���ة 

أما ال���ة الأقل ف���ل� في الأف�اد ال�ی� له� م���� تعل��ي ذات دراسات عل�ا  % 10

ثانوي فأقل لیسانس ماستر ماجستیر دكتوراه
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فإن مع�� أف�اد الع��ة ذو م���� وم� ح�لة ال�هادات، وه�ا ما  ، و�ال�الي%5د���رة ب���ة 

�ف�� دراس��ا فه�ه الف�ة ت��ن أك�� فه�ا وم�ض���ة لإ�هار واقع م�س��ه�، و���� تف��� 

ه�ه ال��ائج �أن م�س�ة ات�الات ال��ائ� ب�لا�ة م��ة في حاجة إلى م������ في م�ال 

  .��ن�ةع�لها، ولا تق�ل �ال�فاءات ال���فة وال�

  .ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� م�غ�� الأق�م�ة في م��� الع�ل) 8-3( ج�ول رق�

  ال���ار ال���ي  ال���ار ال��ل�  ال����

  %5  2  س��ات 5أقل م� 

  %12.5  5  س��ات 10إلى  5م� 

  %20  8  س�ة 15إلى  10م� 

  %62.5  25  س�ة فأك�� 15م� 

  %100  40  ال����ع

  .spss25ع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على ب�م��ة إ م� : ال���ر

  ت�ز�ع أف�اد الع��ة ح�� م�غ�� الأق�م�ة في م��� الع�ل )8-3(ال��ل رق�

  

  

  

  

  

 

  spss25ال�ال�ة �الاع��اد على ب�م��ة  إع�ادم� : ال���ر

سنوات 5أقل من  سنوات 10إلى  5من  سنة 15إلى  10من  سنة فأكثر 15من 
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  ذو� خ��ة ب�� الع�ال ل��س�ة ات�الات ال��ائ�أن أغل��ة  لاهأع ال��ول وال��ل لالم� خ

و�ع�ها ف�ة % 12.5ب���ة ) س��ات10إلى 5(� � تل�ها الف�ة مث% ��5ة ب�) س��ات  5أقل(

ذو� خ��ة أك�� % 62.5أما الف�ة ال�����ة ال�ي بلغ� ن���ها % 20ب���ة ) 15إلى 10( م�

س�ة وعل�ه فإن أغل� ع�ال م�س�ة ات�الات ال��ائ� ال���ة خ��ته� ت��اوح ب��  15م� 

  ). س�ة فأك��15( م�

 ال��غ�� ال���قل  ال��علقة الاس���انع�ض و ت�ل�ل و تف��� ن�ائج فق�ات : ثان�ا�

   _ال���ة_ل��س�ة ات�الات ال��ائ�  ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال

في ه�ا ال��ء س�ف ن�اول مع�فة ال���ة ال����ة ل����ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال، وم� أجل 

على  16ذل� ن����م ال���س� ال��ابي والان��اف ال���ار� ل���ع ع��اته بلغ ع�دها 

  : ال��� ال�الي

ل����ل�ج�ا  ن�ائج ال���س�ات ال��اب�ة والان��افات ال���ار�ة)9-3( ال��ول رق�

 .تت والات�الاال�عل�ما

ال

ر

  ق�

  

  

ال���س  الف�ات    ال��ارات  الأ�عاد

 �

ال��اب

�  

الان��اف 

  ال���ار� 

  ال�ق���

م�اف� 

  ���ة

م�اف�   م�اف�

ب�رجة 

م��س

  �ة

غ�� 

  م�اف�

غ�� 

م�اف� 

على 

الإ�لا 

  ق

الأجه  1

زة 

وال�ع�

  ات

ت����م 

ت���ل�ج�ا 

ال�عل�مات 

والات�ال في 

ج��ع أق�ام 

  ال��س�ة

  م�تفع  0.098  4.35  0  1  23  23  16  ال���ار

57.5  %40  ال���ة

%  

0%  2.5%  0%  
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ت��ل� ال��س�ة   2

أجه�ة ال�اس�ب 

وال�ع�ات ل�ق��� 

خ�مات 

  ال���ون�ة

  م�تفع  0.096  4.30  0  0  3  22  15  ال���ار

37.5  ال���ة

%  

55%  7.5

%  

0%  0%  

ت��ل� ال��س�ة   3

ع�د �افي م� 

  ال��اس��

  م�تفع  0.113  4.45  0  1  5  18  15  ال���ار

37.5  %55  ال���ة

%  

5%  2.5%  0%  

ت��از ال��اس��   4

ال�����مة 

�ال��اثة وس�عة 

  ال�عال�ة

  م�تفع  0.123  4.15  0  2  5  18  15  ال���ار

37.5  ال���ة

%  

45%  12.5

%  

5%  0%  

ت�ف� ال��س�ة   5

أجه�ة 

الات�الات 

هاتف، (م���رة 

  ....)فاك�

  م�تفع  0.125  4.30  0  2  2  18  18  ال���ار

  %0  %5  %5  %45  %45  ال���ة

ت��ی� الـأجه�ة     6

وال�ع�ات 

���رة دور�ة 

  في م�س����

  م�تفع  0.157  3.80  0  5  9  15  11  ال���ار

27.5  ال���ة

%  

37.5

%  

22.5

%  

12.5

%  

0%  

  م�تفع  0.447  21.55  

ال��م�  7

  �ات

ت����م 

ال��س�ة 

ب�م��ات م�ع�دة 

لغ�ض ت���� 

  .و�ائفها

  م�تفع  0.122  4.15  0  1  6  19  14  ال���ار

47.5  %35  ال���ة

%  

15%  2.5%  0%  

ال��م��ات   8

ال�����مة 

  م�تفع  0.106  4.25  0  1  2  23  14  ال���ار

57.5  %35  النسبة

%  

5%  2.5%  0%  
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ت�اع� على 

  أداء ال�هام

ت�ه�   9

ال��م��ات 

ال�����مة في 

تق��� حل�ل 

لل���لات 

ال��علقة �أداء 

سل�لة 

  .ال��ه��

  0.098  4.15  0  0  5  24  11  ال���ار

  

  م�تفع

12.5  ال���ة

%  

60%  17.5

%  

0%  0%  

1

0  

ت��از ال��م��ات 

ال�����مة 

�ال��ونة اذا 

��هل اج�اء 

  ال�ع��لات عل�ها 

  م�تفع  0.150  3.98  2  0  6  21  11  ال���ار

27.5  ال���ة

%  

52.5

%  

15%  0%  5%  

1

1  

ال��امج 

ال�����مة 

ت��اس� مع 

���عة الع�ل 

ال��ل�ب في 

  .ال��س�ة

  م�تفع  0.094  4.18  0  0  4  25  11  ال���ار

27.5  ال���ة

%  

62.5

%  

10%  0%  0%  

  م�تفع  0.494  24.50                

1

2  

ال��انا

  ت

تق�م ق�اع� 

ال��انات ال��ی�ة 

�ع�ل�ة ت���ع 

 والإع�اد

  وت���� ال�لفات

  م�تفع  0.105  4.35  0  1  1  21  17  ال���ار

42.5  ال���ة

%  

52.5

%  

2.5

%  

2.5%  0%  

1

3  

ت�اه� ق�اع� 

ال��انات في 

  م�تفع  0.103  4.30  2  0  6  21  11  ال���ار

  %5  %0  %27.552.515  ال���ة
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ت�ادل ال�عل�مات 

ب�� ال��الح 

  وف�وع ال��س�ة

%  %  

1

4  

ت����م قاع�ة 

ال��انات 

ال��س�ة ل��و�� 

الإدارة 

�ال�عل�مات 

  الهامة

  م�تفع  0.133  4.18  0  2  5  17  16  ال���ار

42.5  %40  ال���ة

%  

12.5

%  

5%  0%  

1

5  

ت����م قاع�ة 

ال��انات 

ال��س�ة ��ل�ل 

ل����� 

  م���اتها

  م�تفع  0.131  4.08  0  3  3  22  12  ال���ار

7.5  %55  %30  ال���ة

%  

7.5%  0%  

1

6  

ت��ث قاع�ة 

ال��انات ���ل 

  م���� 

  م�تفع  0.130  3.88  0  2  10  19  9  ال���ار

7.5  %55  %30  ال���ة

%  

7.5%  0%  

  م�تفع  0.466  20.78  

  م�تفع  1.227  66.38  ال�رجة ال�ل�ة ل����� ل��ى ال����ة ل����ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال

  .spss25ع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على ب�م��ة إ م� : ال���ر

ال���ة ال����ة " ع��ة ال�راسة ع� ال��ارات ال��علقة ����ر ���� ال��ول إلى إجا�ات 

فال���س� ال��ابي  )"أجه�ة ومع�ات، ال��م��ات، ال��انات( ل����ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال

ما ی�ل على ) 1.227(ب�رجة اس��ا�ة م�تفعة وان��اف م��ار� بلغ  )66.38( ال�لي ق� بلغ

��م ���ل ���� في م�س�ة ات�الات ال��ائ�، ��ا أن ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال ت��

فق� جاءت في ان ل��س�ة ت��ل� مع�ات وأجه�ة حاس�ب ل�ق��� خ�مات ال���ون�ة ل��ائ�ها، 

" ت����م ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال في ج��ع أق�ام ال��س�ة"ال��ت�ة الأولى الفق�ة 

وجاءت في ال��ت�ة ال�ان�ة الفق�ة ) 0.098( وان��اف م��ار� بلغ) 4.35(����س� ح�ابي بلغ
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( ����س� ح�ابي بلغ" ت��ل� ال��س�ة أجه�ة ال�اس�ب وال�ع�ات ل�ق��� خ�مات إل���ون�ة"

ت��ل� ال��س�ة "وجاءت في ال��ت�ة ال�ال�ة الفق�ة  ) 0.096( وان��اف م��ار� بلغ) 4.30

) 0.113( غوان��اف م��ار� بل) 4.45(����س� ح�ابي بلغ " ع�د �افي م� ال��اس��

 "ت��از ال��اس�� ال�����مة �ال��اثة وس�عة ال�عال�ة"وجاءت في ال��ت�ة ال�ا�عة الفق�ة  

وجاءت في ال��ت�ة ال�ام�ة ) 0.123(وان��اف م��ار� بلغ ) 4.15( ����س� ح�ابي بلغ 

 4.30(����س� ح�ابي بلغ " ...)هاتف، فاك�(ت�ف� م�س�ة ات�الات م���رة "الفق�ة  

 ت��ی� وال�ع�ات"وجاءت في ال��ت�ة ال�ادسة الفق�ة  ) 0.125( ��ار� بلغوان��اف م)

) 0.157( وان��اف م��ار� بلغ) 3.80( ����س� ح�ابي بلغ"  ���رة دور�ة في م�س����

ت����م ال��س�ة ب�م��ات م�ع�دة لغ�ض ت���� "وجاءت في ال��ت�ة ال�ا�عة الفق�ة 

وجاءت في ال��ت�ة )  0.122( م��ار� بلغ وان��اف) 4.15(����س� ح�ابي بلغ" و�ائفها

) 4.25( ����س� ح�ابي بلغ  "ال��م��ات ال�����مة ت�اع� على أداء مهام"ال�ام�ة الفق�ة 

 ت�ه� ال��م��ات ال�����مة"وجاءت في ال��ت�ة ال�اسعة الفق�ة ) 0.106( وان��اف م��ار� 

) 4.15( ����س� ح�ابي بلغ "على تق��� ال�ل�ل لل���لات ال��علقة �أداء سل�لة ال��ه��

 ت��از ال��م��ات"وجاءت في ال��ت�ة العاش�ة الفق�ة ) 0.098( وان��اف م��ار� بلغ

) 3.98( ����س� ح�ابي بلغ" ال�����مة �ال��ونة إذا ��هل إج�اء تع��لات عل�ها

 ال��امج ال�����مة"وجاءت في ال��ت�ة ال�اد� ع�� الفق�ة ) 0.150( وان��اف م��ار� بلغ

وان��اف )  4.18( ����س� ح�ابي" ��اس� مع ���عة الع�ل ال��ل�ب في ال��س�ةت

 تق�م ق�اع� ال��انات ال��ی�ة"وجاءت في ال��ت�ة ال�اني ع�� الفق�ة ) 0.094( م��ار� بلغ

وان��اف م��ار� ) 4.35( ����س� ح�ابي بلغ "�ع�ل�ات ت���ع و�ع�اد وال����� لل�لفات

 ت�اه� ق�اع� ال��انات في ت�ادل"�ت�ة ال�ال� ع�� الفق�ة وجاءت في ال�)  0.105( بلغ

وان��اف م��ار� ) 4.30( ����س� ح�ابي بلغ " ال�عل�مات ب�� ال��الح وف�وع ال��س�ة

ت����م قاع�ة ال��انات "ح�� جاءت في ال��ت�ة ال�ا�ع ع�� الفق�ة  )  0.103( بلغ
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وان��اف م��ار� ) 4.18( �ابي بلغ����س� ح" ل��و�� الإدارة �ال�عل�مات الهامة ال��س�ة

 ت����م قاع�ة ال��انات ال��س�ة"وجاءت في ال��ت�ة ال�ام� ع�� الفق�ة ) 1.133( بلغ

) 0.131( وان��اف م��ار� بلغ) 4.08( ����س� ح�ابي بلغ" ك�ل�ل ل����� م���اتها

�س� ���"  ت��ی� قاع�ة ال��انات ���ل م����"وجاءت في ال��ت�ة ال�ادس ع�� الفق�ة 

  ).0.130( وان��اف م��ار� بلغ) 3.88( ح�ابي بلغ

ال���س� ال��ابي العام ل���ر ب��ة ال����ة ل����ل�ج�ا ال�عل�مات  أنو���ل عام نلاح� 

  ."م�تفع"والات�ال 

�ال��غ�� ال�ا�ع ت����  ال��علقة الاس���انع�ض و ت�ل�ل و تف��� ن�ائج فق�ات : ثال�ا

  _ال���ة_ل��س�ة ات�الات ال��ائ� 

  ن�ائج ال���س�ات ال��اب�ة والان��افات ال���ار�ة ل����� ال�����)10-3(ج�ول رق�  

ال�

  ق�

  

  

الأ�عا

  د

ال���س  الف�ات    ال��ارات

 �

ال��اب

�  

الان��اف 

  ال���ار� 

  ال�ق���

م�اف� 

  ���ة

م�اف�   م�اف�

ب�رجة 

م��س

  �ة

غ�� 

  م�اف�

غ�� 

م�اف� 

  ���ة

ت��ي   1

ال�� 

س�ة 

لع�ل�

ة 

ال��� 

  ی�

تق�م ال��س�ة 

ب����� الع�ال 

ال��د ق�ل 

ال��اقه� 

  ���اص� ع�له�

  م�تفع  0.150  3.35  1  8  9  20  2  ال���ار

22.5  %50  %5  ال���ة

%  

20%  2.5

%  

تق�م ال��س�ة   2

�الع�ل�ة 

ال������ة م� 

أجل دفع 

ال���ف للع�ل 

  م�تفع  0.120  3.88  0  3  5  26  6  ال���ار

17.5  ال���ة

%  

60%  15%  7.5%  0%  
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  وم�ا��ة����ة 

تق�م ال��س�ة   3

ب��امج ال����� 

  .���ل دور� 

  م�تفع  0.125  3.88  0  3  6  24  7  ال���ار

17.5  ال���ة

%  

60%  15%  7.5%  0%  

تق�م ال��س�ة   4

ب��امج ال����� 

م� أجل ت��ی� 

ال�عارف 

  .وال�هارات

  م�تفع  0.124  4.00  0  2  6  22  10  ال���ار

  %0  %5  %15  %55  %25  ال���ة

تق�م ال��س�ة   5

ب�ورات ت�����ة 

داخل وخارج 

  ال��س�ة 

  م�تفع  0.140  4.08  0  3  5  18  14  ال���ة

12.5  %45  %35  ال���ار

%  

7.5%  0%  

  م�تفع  0491  19.18  

��اه  1

م 

ال��� 

ی� 

في 

ت�ق�

ق 

أه�ا

ف 

ال���

ف 

وال�� 

  س�ة

ت�اه� ال��امج 

ال������ة في 

ت�ق�� اس�ق�ار 

  ال��س�ة

  م�تفع  0.129  4.05  0  3  3  23  11  ال���ار

27.5  ال���ة

%  

57.5

%  

7.5

%  

7.5%  0%  

ت�اه� ال��امج   2

ال������ة في 

ت���� العلاقة 

  مع ال���ول�� 

  م�تفع  0.127  3.98  0  3  4  24  9  ال���ار

7.5  ال���ة

%  

60%  10%  7.5%  0%  

��اه� ال�����   3

في تقل�ل ح�ادث 

  الع�ل

  م�تفع  0.124  4.00  0  1  9  19  11  ال���ار

27.5  ال���ة

%  

47.5

%  

22.5

%  

2.5%  0%  

��اه� ال�����   4

في ت���� 

ق�رات العامل 

ومعل�ماته 

  م�تفع  0.141  3.98  1  2  4  23  10  ال���ار

57.5  %27  ال���ة

%  

10%  5%  2.5

%  
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  وصقل م�ا��ه

ت�اه� ال��امج   

ال������ة ال�ي 

���ع لها 

ال���ف�� في 

ت���� ص�رة 

ال��س�ة في 

  ال����ع

    0.143  4.00  0  4  4  22  12  ال���ة 

  ال���ار  5

  

  

  

  

30%  50%  10%  10%  0%  

  م�تفع  0.508  20.00  

ال��ر   1

ی� 

الال�

ت�ون

�  

أع�ق� أن ب��ة 

ع�ل م�س��ي 

ت�لي اه��ام 

لل��ار�ة في 

دورة ال��ر�� 

  الال���وني

  م�تفع  0.154  3.93  1  3  5  20  11  ال���ار

12.5  %50  %27  ال���ة

%  

7.5%  2.5

%  

یه�ف ال��ر��   2

الال���وني في 

ال��س�ة إلى 

رفع م���� 

الاتقان في 

  ان�از الأع�ال

  م�تفع  0.123  3.90  0  4  2  28  6  ال���ار

  %0  %10  %5  %70  %15  ال���ة

ال��ر�� أف�ل   3

الال���وني على 

  ال��ر�� ال�قل���

  م�تفع  0.157  4.20  1  3  1  17  18  ال���ار

42.5  %45  ال���ة

%  

2.5

%  

7.5%  2.5

%  

ساه� ال��ر��   4

الال���وني في 

ز�ادة ف�ص�ي 

في ال���� ال��� 

  في ال���فة

  م�تفع  0.142  4.10  0  3  5  17  15  ال���ار

37.5  ال���ة

%  

42.5

%  

12.5

%  

7.5%  0%  
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ت��ف� ال��س�ة   5

على ت���ل�ج�ا 

ال�عل�مات ال�ي 

ت��اجها ب�امج 

ال��ر�� 

  الال���وني

  م�تفع  0.141  4.03  0  4  3  21  12  ال���ار

52.5  %30  ال���ة

%  

7.5

%  

10%  0%  

  م�تفع  0.489  20.15  

  م�تفع  1.318  59.33  ال�رجة ال�ل�ة ل����� ال�����    

  ع�اد ال�ال�ةإ م�  :ال���ر

) 59.33(أن ال���س� ال��ابي ال�لي ل���ر ال����� بلغ نلاح� م� خلال ال��ول أعلاه 

ب�رجة اس��ا�ة م�تفعة ما ی�ل على أن وح�� إجا�ات ) 1.318( والان��اف ال���ار� بلغ

الع�ال نلاح� أن ال��س�ة تق�م ب�ورات ت�����ة للفائ�ة العامل�� ع� �ل ما ه� ج�ی� ���ا 

  عل�مات والات�ال��� ت���ل�ج�ا ال�

  وهي �ع� ت��ي ال��س�ة م�ل ال�راسة للع�ل�ة ال������ة �ال���ة لل��ارات ال�الة على

 3.3( فق� ت��اوح ��� ال���س�ات ال��اب�ة ل�ل ال��ارات ماب��) 5إلى 1م�(ال��ارات 

وق� بلغ ) 0.150و 0.120(أما ��� الان��اف ال���ار� ت��اوح  ماب�� ) 4.08و

أما الان��اف ال���ار� ف�ان ) 19.18(ال��ابي للإجا�ات ع� ه�ا ال�ع�ال���س� 

)0.491( 

م�تفعة م�ا ی�ل على أن م�س�ة  م�اف�  درجة فإن ه�ا ال�ع� ���� إلىوفقا ل���اس ال�راسة 

  .تق�م ب�ورات ت�����ة ���ل دور� 

  ال����� في ت�ق�� أه�اف ال���ف �ع� ��اه�ال���ة لل��ارات ال�الة على �

فق� ت��اوح ال���س�ات ال��اب�ة ل�ل ) 5إلى 1(وهي ال��ارات م�  ل��س�ةوا

 0.12( أما ��� الان��اف ال���ار� ت��اوح ماب�� )4.05إلى  3.98(ال��ارات ماب�� 
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أما ) 20.00( وق� بلغ ال���س� ال��ابي للإجا�ات ع� ه�ا ال�ع�) 0.143و

سة فإن ه�ا ال�ع� ���� إلى وفقا ل���اس ال�را) 0.508( الان��اف ال���ار� ف�ان

درجة م�افقة م�تفعة م�ا دل على أن ال����� ��اه� ب�رجة ����ة في ت�ق�� أه�اف 

 . ال���ف وال��س�ة

  فق� ) 5إلى 1(وهي ��ارات م�  ال��ر�� الإل���وني�ال���ة لل��ارات ال�الة على

ن��اف أما ��� الا) 4.20و 3.90( ت��اوح ��� ال���س�ات ل�ل ال��ارات ماب��

وق� بلغ ال���س� ال��ابي للإجا�ات ) 0.157و  0.123( ال���ار� فق� ت��اوح ماب��

وفقا ل���اس ) 0.489( أما الان��اف ال���ار� ف�ان) 20.15( ع� ه�ا ال�ع�

ت��ز أه��ة ال��ر�� ال�راسة فإن ه�ا ال�ع� ���� إلى درجة م�افقة م�تفعة م�ا 

أساسي في ب�اء الق�رات وال����� ال�هارات الإل���وني �ع�ل�ة تعل���ة لها دور 

 .العامل في ال��س�ة

 م�اق�ة وتف��� ال��ائج: ال��ل� ال�اني

 لوال���� ه�ا ال��ل� س�ق�م ���اس م���� �ل م� ال��غ�� ال���قل لل�راسة لالم� خ      

و��ا إ��اح  �����ال في لال�ا�ع وال����ب��ة ال����ة ل����ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال و في 

 .ال�راسة ل اخ��ار ف�ض�اتلام� خقة ب��ه�ا وه�ا لاوت�ل�ل الع

، وق� ت� اس���ام 5%ة لالوم���� د%  95 سة ع�� م�ال ثقةلق� ت� اخ��ار ف�ض�ات ال�را

ال��ي،  الان��ار، معامل ال���ی� الارت�ا���اد ���ة �ل م� لإSPSS2 5ح�ائيالإال��ام 

ال�ع���ة لق��ل أو رف�  ح�ائ�ةالإ لالةال� ومقارن�ها ����ةة، لالوم���� ال� )F (���ة

 :الف�ض�ات ��ا �أتي

أك�� م�  ال�����ة لأ� اخ��ار ة�لالآلإذا �ان� ���ة م���� : H°ق��ل الف�ض�ة ال�ف��ة 

 ).0.05(ال�ع���ة  ح�ائ�ةالإ لةال�لا���ة م���� 
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اخ��ار أقل م�  �لأال�����ة  لالةإذا �ان� ���ة م���� ال�: H°رف� الف�ض�ة ال�ف��ة 

  .Hو�ال�الي ی�� ق��ل الف�ض�ة ال��یلة ) 0.05(��ة ح�ائ�ة ال�ع�الإ ةلال���ة م���� ال�

 اخ��ار الف�ض�ات الف���ة: أولا  

   اخ��ار ن��ذج الان��ار ال��ي م�ع�د)11-3(ج�ول رق� 

Sig T  Coefficients 

standardisés  

Coefficients non 

standardisés  

Modèle  

Beta  Erreur 

Standar  

B  

0.121  1.588    8.910  14.152  Constante  

  الأجه�ة وال�ع�ات  0.916  0.577  0.311  1.590  0.121

  ال��م��ات  -0.152  0.548  -0.057  -0.277  0.784

  ال��انات  1.403  0.441  0496  3.177  0.003

  .spss25ع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على ب�م��ة إ م�  :ال���ر

  الف�ض�ة الف���ة الأولى  اخ��ار .1

 

  

  0الف�ض�ة ال�ف��ةH : لا ی�ج� أث� ذات دلالة إح�ائ�ة  ب�� الأجه�ة وال�ع�ات

 )0.05(وال����� �ال��س�ات الاق��اد�ة  ع�� م���� دلال 

  1الف�ض�ة ال��یلةH : ی�ج� أث� ذات دلالة إح�ائ�ة  ب�� الأجه�ة وال�ع�ات وال�����

  ).0.05( �ال��س�ات الاق��اد�ة  ع�� م���� دلالة

ی�ج� أث� ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� الأجه�ة وال�ع�ات وال����� �ال��س�ات 

 الاق��اد�ة
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ة لالح� ���ة ال�لاأن�ا ن ألا، a=0.05ة لال���ن ع�� م���� د إح�ائ�ادال  رت�ا�الا��ا أن 

Sig 0.05( ��� موه�ا أك) 0.12( �الأجه�ة وال�ع�ات بلغول ال��عل� الأ لل�ع� الف�عي (

 1Hون�ف� الف�ض�ة ال��یلة ، 0Hم� ال�� ��عل�ا نق�ل الف�ض�ة ال�ف��ة الأ

 ة إح�ائ�ةلالارت�ا� ذات د ا علاقةله الأجه�ة وال�ع�ات ل�� ن����ج أن ی���ى ل�ا أنم�ا 

  .مع ال����� ل��س�ة ات�الات ال��ائ�

  ل�ان�ةالف�ض�ة الف���ة ا اخ��ار .2

 

 

  0الف�ض�ة ال�ف��ةH :ی�ج� أث� ذات دلالة إح�ائ�ة  ب�� ال��م��ات وال�����  لا

 )0.05( �ال��س�ات الاق��اد�ة ع�� م���� دلالة

  1الف�ض�ة ال��یلةH : ی�ج� أث� ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ال��م��ات وال�����

 .)0.05(�ال��س�ات الاق��اد�ة   ع�� م���� دلالة

لل�ع� الف�عي ال�اني ال��عل� �ال��م��ات  �Sigال��� الى ال��ول أعلاه ن�� أن ���ة ال�لالة 

ون�ف�  0Hأم� ال�� ��عل�ا نق�ل الف�ض�ة ال�ف��ة )0.05(ه�ا أك�� م� )0.78(بلغ 

و�ال�الي ن����ج أن ال��م��ات ل�� لها علاقة ارت�ا� ب�� ذات دلالة  1Hالف�ض�ة ال��یلة

   .إح�ائ�ة مع ال����� ل��س�ة

 اخ��ار الف�ض�ة ال�ال�ة  .3

 

  

 .دلالة إحصائیة بین البرمجیات والتكوین بالمؤسسات الاقتصادیةیوجد أثر ذات 

 

 .یوجد أثر ذات دلالة إحصائیة بین البیانات والتكوین بالمؤسسات الاقتصادیة
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  0الف�ض�ة ال�ف��ةH: وال�����  ��اناتب�� ال ی�ج� أث� ذات دلالة إح�ائ�ة  لا

 )0.05( �ال��س�ات الاق��اد�ة ع�� م���� دلالة

  1الف�ض�ة ال��یلةH: وال�����  �اناتب�� ال� ی�ج� أث� ذات دلالة إح�ائ�ة

 .)0.05(�ال��س�ات الاق��اد�ة  ع�� م���� دلالة

 �انات�ال�لل�ع� الف�عي ال�اني ال��عل�  Sigال��ول أعلاه ن�� أن ���ة ال�لالة  إلى�ال��� 

ون�ف� : 1H ل��یلةالف�ض�ة ا أم� ال�� ��عل�ا نق�ل)0.05(م�  قله�ا أ)0.003( بلغ

لها علاقة ارت�ا� ب�� ذات دلالة  �اناتأن ال�و�ال�الي ن����ج  0Hالف�ض�ة ال�ف��ة 

  .إح�ائ�ة مع ال����� ل��س�ة

 اخ��ار الف�ض�ة ال�ئ��ة: ثان�ا  

  

  

  .ال��ي ال���� ن��ارالا الف�ض�ة نق�م ب��ل�ل  لاخ��ار

  ن��ذج الان��ار ال��ي ال����)12-3(ج�ول رق� 

  معامل ال���ی�  معامل الارت�ا�  ال��ال

ت���ل�ج�ا ال�عل�مات 

والات�ال على ال����� 

  الاق��اد�ة �ال��س�ات

0.453  0.763  

  spss25ع�اد ال�ال�ة �الاع��اد على ب�م��ة إ م�  :ال���ر

 

 

والات�ال ی�ج� أث� ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ال���ة ال����ة ل����ل�ج�ا ال�عل�مات 

 وال����� �ال��س�ات الاق��اد�ة
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  ت ال���ذجلامال�ع Anova اخ��ار) 13-3(ال��ول رق�

Sig  F Carré 

moyen  

Ddl  Somme 

des carrés  

Modèle  

0.001  9.939  409.041  3  1227.1239  Régression  

    41.157  36  1481.652  Résidu  

      39  2708.775  Total  

  �spss25اد ال�ال�ة �الاع��اد على ب�م��ة إعم�  :ال���ر

ج�ا � ف�ض�ة وج�د علاقة ب�� أث� ت���ل الاخ��ارن��ذج  و ائج ال��ولت��� م� خلال ن�

���ة معامل  إلىال�عل�مات والات�ال وال����� �ال��س�ات الاق��اد�ة، وذل� �اس��اد 

����F 0.001(ال�الغة  الاخ��ارال�لالة له�ا وم���� ) (9.939  ال�����ة ال�الغ (sig 

الق�ل انه ن����ع و��اءا على صلاح�ة ال���ذج ) 0.05(م� م���� ال�لالة  صغ�جاء أ

ة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� أث� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال على ال����� لاقعت�ج� 

قة ب�� لاوج�د ع  أن ن��� إلى �ال��س�ات الاق��اد�ة على اث� ما س�� ذ��ه ،ی���ى ل�ا

ت���ل�ج�ا ال�عل�مات )  ال���قل(ال����� �ال��س�ات الاق��اد�ة  وال��غ�� ) ال�ا�ع ( ال��غ��

ج�د أث� ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ال���ة ل� "، الف�ض�ة ال�ئ���ة ی��� ص�ة ه�ا ماوالات�ال و 

  ".�ال��س�ات الاق��اد�ةال����ة ل����ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال وال����� 
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  :الفصلخلاصة ا

م� خلال ه�ا الف�ل ت��ق�ا لل�ان� ال����قي م� ال�راسة، ح�� حاول�ا إسقا� ال��ء       

، وق� ق��ا ال���ةس�ة ات�الات ال��ائ� ب�لا�ة ال���� على ال��س�ة م�ل ال�راسة وهي م� 

، ث� ق��ا �اخ��ار SPSS �25ة ��عال�ة ال��انات �اس���ام ب�نامج ال��مة الإح�ائ

 علاقة ب��� �ج، وفي الأخ�� أث��� ال�راسة أنه تعل�هاالف�ض�ات وت�ل�ل ال��ائج ال����ل 

ال�� ى ال����� علو ال�لاثة، ا ���غ�� م��قل لل�راسة �أ�عاده ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال

في ه�ه ال�راسة، ��ا أن�ا ل� ن�� ف�وق في ات�اهات أف�اد ع��ة ال�راسة   ���ل ال��غ�� ال�ا�ع 

ال���ة �ة ات�الات ال��ائ� ب�لا�ة عامل��، ��ا أن م�سال لة في ت�ر��وال����ال�����  ح�ل 

م�  والات�ال ، ت��از ب�ق��� دورات ت�ر���ة م����ة للعامل�� في ت���ل�ج�ا ال�عل�مات

�ل ال��امج ال�ي ت�اع� على ت���� ه�ه ال����ل�ج�ا ، وه�ا راجع ��ف إ�اراتها ال�ي ت��� ع

ال�فع م� م����  إلىالقادة ما أد�  ال����ل��لل��اسة ال���ه�ة في ت���� إدارتها م� خلال 

  . و ال����ة ال��ود�ة
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  : ال�ات�ة

إن ت���� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال في ال��س�ات م� أب�ز ال��اض�ع ال�اه�ة       

م��ل�ات الع�� ال��ی� وال�� ��ه� م� مع �ة ت���� ه�ا الق�اع ��ا ی�لاءم ن��ا لأه�

ول�ل� فق� سع� ه�ه ال�راسة إلى ت�ل�ل اث� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات  ال���ع خلال ال���ر

����� �ال��س�ات الاق��اد�ة ، م�س�ة ات�الات ال��ائ� ل�لا�ة ال���ة  الوالات�ال على 

في أه��ة ت���ل�ج�ا ال�عل�مات   وق� �ه� جل�ا وعي م�س�ة ات�الات ال��ائ� وم���تها

� أف�اد الع��ة ال�ی� أك�وا م�� م�اه�ة ه�ه الأخ��ة في ت���� م���� والات�ال م����ا ل�

  , أدائه� و��وف ع�له� 

  :وق� ت�صل� ال�راسة إلى ال��ائج ال�ال�ة

 اث� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال اح�ث تغ���ا ج�ر�ا في أداء ال��س�ات الاق��اد�ة - 

  ق�راته�،  ك�ا تلع� دورا هاما في ت���� أداء العامل�� وتع���

ت��ف� ال��س�ة على م��لف ال��ه��ات الال���ون�ة م� مع�ات وأجه�ة و��انات ال�ي  -

  ت�اه� في ت�ه�ل ع�ل ال���ف�� وأدائه� ل��ائفه� على أح�� وجه وفي أس�ع وق� م���،

ال��س�ة �ع�ل�ة ال��ر�� على اس���ام ال����ل�ج�ا ال��ی�ة وخاصة العامل�� ال��د  تق�م -

  وت����ه� م� ال��ام ب��ائفه�؛ ةوذل� ق�� تع��فه� ����ل�ات و�ائفه� ال��ی�

تع�ل ال��س�ة على م�اك�ة ال���ر ال����ل�جي ل��ف�� أف�ل خ�مة ل��� رضا ال���ن -

  وولائه؛

  : وم� ال��ائج ال������ة لل�راسة

  لا ی�ج� أث� ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� الأجه�ة وال�ع�ات وال����� �ال��س�ات الاق��اد�ة؛ -

  ق��اد�ة؛الالا ی�ج� أث� ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ال��م��ات وال����� �ال��س�ات  -
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  ق��اد�ة؛ وج�د أث� ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ال��انات وال����� �ال��س�ات الا -

ج�د أث� ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ال���ة ال����ة ل����ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال وال����� و  -

  �ال��س�ات الاق��اد�ة؛

  :الاق��احات 

 على الاس�فادة م� ث�رة ت���ل�ج�اعلى ال��س�ة م�ای�ة ال���رات ال�اصلة، والع�ل  -

  الأم�ر ال����ة في ال��اة؛م�� ح�ى نها ال�عل�مات و الات�ال لأ

  ت�س�ع دائ�ة اس���ام ت���ل�ج�ا ال�عل�مات و الات�ال في ال��س�ة؛  -

سائل ال�اد�ة � ن ال����ل�ج�ا ال��ی�ة ����لف الت���ع و ت���� ال����� في م��ا -

  وال��م��ة؛

ض�ورة الاع��اد أك�� على ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال وت�ف��ها ���ل أك��  -

  �ة اس�ع�الها؛وت�س�ع دائ

الع�ل على ت���� وت�س�ع ال���ة ال����ة ل����ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال ���ل دائ�  -

  وم���� ت�اش�ا مع ���عة الع�ل؛

اس�ق�اب و اخ��ار ال�فاءات ال����ة ال��هلة وال��ر�ة القادرة على اس���ام ت���ل�ج�ا  -

 ال�عل�مات والات�ال؛

ل������ة على اس���ام ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال ��� إع�اد ال��امج ال��ر���ة و ا -

  وت���� مهاراته� ل��ای�ة وم�اك�ة ال���رات الهائلة وال���عة؛

  ت���ل�ج�ا؛لل��س�ة ال�ي ���� لها م�ای�ة ت��رات  ض�ورة ت�ف�� ال�فاءات - . 

الع�ل إع�اد ال��امج وال�ورات ال��ر���ة ل���لف ال�����ات الإدار�ة للق�رة على  -  

  ب����ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال؛ 

  ال��� ب�� م��لف ال�����ات الإدار�ة ل��ف� ال�عل�مات في ال�ق� وال��ل ال��اس�؛ - 
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  :آفاق ال�راسة .

  أث� اس���ام ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال على ال����� �ال��س�ات الاق��اد�ة؛  - 

  أث� اس���ام ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال على م��جات الع�ل�ة الإدار�ة؛   - 

  .ث� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال على ال��ر�� في ال��س�ات الاق��اد�ةأ - 

و�ه�ا ن�ج� أن ن��ن ق� ساه��ا م� خلال ه�ه ال�راسة ول� �ق�ر ض��ل في ت��لة جه�د م� 

إلى ما  ی�فق�ا س�ق�ا في ه�ا ال��ال، ون���ى ال��ف�� لل�ه���� به�ا ال��ض�ع، ون�أل الله أن 

  .ن�عى إل�ه �الله ال��ف� والهاد� ل��� ال���ل
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   2002م��  ، ال��عة الأولى،ال��ی�ة لل���

ال��ق�� في ب��ة ت���ل�ج�ا ال�قا�ة ال�اخل�ة و ع�اء الله س��ل� ال���ان،  .19

  2009ال��عة الأولى، ع�ان، الأردن، دار ال�ا�ة لل���، ، ال�عل�مات

إدارة الإن�اج وع�ل�ات غ�ان قاس� داود اللامي، أم��ة ش��وتي ال��اتي،  .20

  2008الأردن   ،ع�ان ال��عة الأولى، ، دار ال�ازوز�  ال��ت��ات مع���ة و���ة
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ال��س�ة ال�امعة ، ال����ة و�فاءة الأداء ال�����يإدارة ال��ارد  ،كامل ب��� .21

   2000ب��وت ل�ان  ، ال��عة ال�ان�ة،لل�راسات وال��� وال��ز�ع

ال��عة  ال�ام��ة ال��ی�ة،، ال�ار ، ن�� ال�عل�مات الإدار�ةمحمد إس�اع�ل �لال .22

  2005الإس���ر�ة، الأولى 

، م��� ارات الإدار�ةن�� ال�عل�مات و ات�اذ الق� محمد ال���،  إس�اع�لمحمد  .23

  1989الع��ي ال��ی�، الإس���ر�ة، 

دار الف�� ال�امعي، ال��عة  إدارة ت���ل�ج�ا ال�عل�مات، محمد ال��في، .24

  ، 2009الأولى، الإس���ر�ة، 

 ، دار ال�ه�اء لل��� ، م�اخل ال����� ال��ق�مم���د جاس� ال�����،  .25

  2002ع�ان، الأردن،ال��عة الأولى، 

 إدارة ال��ارد ال����ة م�خل ل��ق�� ال���ة ال��اف��ة ،م��فى أب� ��� .26

   2004ال�ار ال�ام��ة الإس���ر�ة م�� 

، م�س�ة ح�رس ال�ول�ة لل��� و ن�� ال�عل�مات الإدار�ة مل�خ�ة أح�� ف�ز�، .27

  2006،ال��ز�ع، الإس���ر�ة

  1997دار ال�����ة ال��ائ�  ال��س�ة اق��اد ،ناص� ال�اود� ع�ون  .28

، ت���� فعال�ة الأداء م�س�ي م� خلال ال���� ال��اس�ةوصفي ع��  .29

  2011، ال��عة الأولى، دار ال�ازوز� لل��� وال��ز�ع، الأردن، ت���ل�ج�ا ال�عل�مات

  :الأ��وحات وال�سائل. ب

م��اس ت���ل�ج�ا ون�� ال�عل�مات في ال��س�ات ال�غ��ة إب�ا��� ���ي،  .1

ات م���ر، ت��� ت���� م�س�، دروس �لاب ماج����، غ�� وال���س�ة

ل�ة حق�ق وعل�م جامعة قاص�� م��اح ورقلة، � ال�غ��ة و ال���س�ة،

  2004/2005اق��اد�ة
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دور ت���ل�ج�ا ال�عل�مات وات�ال في ت���� الات�ال في الات�ال ���� �اوجة،  .2

رسالة ماج���� غ�� م���رة  الع��م�ة ال��ائ��، ال�اخلي في م�س�ات الإس��فائ�ة

   2012/2013معة ورقلة ال��ائ� �م الاق��اد�ة وال�ق�ق جاكل�ة عل

دور ال��ر�� وال��ف�� ال��ارد ال����ة في تع��� الأداء ج��ي ع�� ال����،  .3

أ��وحة ل��ل شهادة د���راه في العل�م الاق��اد�ة   ال�����م لل��س�ة الاق��اد�ة

كل�ة العل�م الاق��اد�ة وت�ار�ة وعل�م ال����� جامعة ف�حات ��اس ال��ائ� 

2018/2017  

م���ة ل��ل  فعال�ة ال����� في ت���� ال�فاءاتجغ�� �لال وع�� الف�اح ب� خ���،  .4

ش�اف الاق��اد� شهادة ماج���� في العل�م الاق��اد�ة ت��� ال��ل�ل والإ

  2008/2009جامعة م���ر� ق�����ة 

مع�قات اس���ام ت���ل�ج�ا ال�عل�مات وأث�ها في م���� ج�دة  د���ر فالح ح�ر�، .5

دراسة م��ان�ة في ق�اع ال���ك الأردن�ة جامعة العل�م ال������ة خاصة  ال��مات

  2007كل�ة الاق��اد وعل�م الإدار�ة 

م���ة ل��ل شهادة ال�اج����،  على إن�اج�ة ال��س�ة تأث�� ال��ر��ال���ع ب�ع���ة،  .6

في عل�م ال�����، ت��� ت���� م���ات جامعة محمد ب�ق�ة ب�م�داس 

2006/2007  

رسالة ماج���� في إدارة  ال��ر�� الإل���وني في فل����رن�ة سل�ان محمد علي،  .7

   2017ل��� العل�ي في جامعة خل�ل الأع�ال ��ل�ة ال�راسات العل�ا  وا

م���ة  ، أث� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال على ال���ك ال��ار�ةر�ان ب�ش�شة .8

مق�مة ل��ل شهادة ماس�� أكاد��ي �ل�ة العل�م الاق��اد�ة وعل�م ال��ار�ة وعل�م 

   2019-2018ال����� جامعة الع��ي ب� مه��� أم ال��اقي 
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 ت�ق�� ال���ة ال��اف��ة،دور إدارة ال�ع�فة و ت���ل�ج�ا ال�عل�مات في ز�� جاب�،  .9

دراسة حالة �ع� ال��الات ب��ك ����ة، أ��وحة د���رة، في العل�م ال����� ، 

جامعة محمد خ��� ����ة، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة و ال��ار�ة وعل�م ال����� ، ق�� 

  2018/2019و ال�عارف، عل�م ال����� ت��� اق��اد و إدارة ال�ع�فة

�ا ال�عل�مات وات�ال على ت���� إدارة ال�ق� في أث� ت���ل�جسل�ى ع�ارة،  .10

  2016ة الأع�ال جامعة أم ال��اقي م���ة ن�ل شهادة ماس�� ت��� إدار  ال��س�ة

درجة إسهام ال��ر�� الإل���وني في صالح ب� م�زوق ع�شة أل��اني،  .11

���اف�ة ی��ع رسالة مق�مة  معل�ي اللغة الإن�ل���ة ت���� ال�هارات ال��ر�� ل��

جامعة درجة ال�اج���� في م�اهج و��ق ال��ر�� اللغة الإن�ل���ة �ل�ة ال����ة،  ل��ل

  2012أم الق�� ال�ع�د�ة 

دور ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال في تفع�ل أداء ع�ام�ة ����،  .12

دراسة حالة ع��ة م� م�س�ات الق�اع ال��اعي في  ال��س�ات الاق��اد�ة

ال��ائ�، أ��وحة د���راه في عل�م ت���� جامعة محمد خ��� ����ة  �ل�ة العل�م 

الاق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م ال����� ق�� عل�م ت���� ت��� ت���� م�س�ات 

2017 -2018  

��س�ة دور ال����� ال��ارد ال����ة في ت���� ون�اح الع�� ل��� ج�اد،  .13

امعة أب� ��� أ��وحة د���راه في العل�م الاق��اد�ة ت��� ت���� ج الاق��اد�ة

  2015بلقای� تل��ان 

دور ت���ل�ج�ا ال�عل�مات وات�ال في اك��اب ال��س�ة ك���ة ب� صالح،  .14

رسالة ماج���� غ�� م���رة �ل�ة العل�م الاق��اد�ة وعل�م ال�����  م��ة ت�اف��ة،

  2010ل�ة قا 1945ما�  8جامعة 
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أث� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات و الات�ال على إدارة ال��ارد ل��� عل��ي،  .15

م���ة مق�مة ل��ل شهادة ال����رة  �ل�ة العل�م الاق��اد�ة  ال����ة في ال��س�ة

 2008-2007وعل�م ال����� ف�ع إدارة أع�ال  جامعة ال��ائ� 

 ة في ال��س�ةأث� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات على ال��ارد ال����م�اد را��،  .16

����، جامعة رسالة ماج���، ف�ع إدارة الأع�ال، �ل�ة العل�م الاق��اد�ة وعل�م ال�

   2006-2005ال��ائ� 

، ال�عه� العل�ي لل��مة م�خل إلى عل� الات�الم�ال �لع� م���د،  .17

  2001/2002اج��ا��ة، جامعة الإس���ر�ة، م��، 

الإل���وني أث�اء خ�مة ، مع�قات ت���� ال��ر�� ناه� ح�� الع�ار .18

رسالة مق�مة ل��ل  ال�غل� عل�ها، و�الة الغ�ث في ال��اف�ات غ�ة وس�ل ���ارس

شهادة ال�اج���� في أص�ل ال����ة  ت��� إدارة ت����ة م� �ل�ة ال��ر���ة 

   2015ل�امعة الإسلام�ة �غ�ة ا

  :ال��لات.ج

، م�لة  الف��ی� ع� �ع�مهارات اس���ام ش��ة م�ت��ات اح�� ���او� م�سى ،  .1

  .،2021،  06، الع�د جامعة ج��ب ال�اد� ال�ول�ة للعل�م ال�����ة 

، ال��ر�� الإل���وني �أح� ال��ارات ال��ی�ة ل����ة ب� ح��ن خ���ة، بلع� سل��ان .2

م�لة الام��از لل���ث الاق��اد�ة و الإدارة جامعة غ�دا�ة م���  ال��ارد ال����ة

  2020 ،01الع�د  04ال��ل�  �ة،ال����ة الإدار 

أث� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال على أداء ب� سع� ج�ال، رق�� محمد خل�فة،  .3

أف��ل   01الع�د  08ل�ه� ال��ل� )1ج (م�لة ال��ام�ع ال�ع�فة    ال��ارد ال����ة

2022  
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 دور ال��ر�� الإل���وني في ت���ة ال��ارد ال����ةب� ع�وس محمد ���ي ع�ار،  .4

، 01ع�د  03ال��ل�  ،ال��� م�لة ال���� ت��ر ع� ال���� ال�امعي ن�ر ال���� 

2021  

م�لة ال�عل��  ال��ر�� الإل���وني وت���ة ال��ارد ال����ةح�� ال��قي محمد،  .5

 2009  04ة م�� الع���ة  الع�دالإل���وني جامعة م���ر ال��ه�ر�

ل���ون�ة على فاعل�ة أث� ال���ات الإ خ��� أح�� رح�مة م�ع�د والآخ�ون،  .6

دراسة م��ان�ة على ش��ة ال���� ال�ع�د�ة م�لة  ال��ر�� في ال����ات العامة

  2020، 03الع�د  05قة   ال��ل� ال�راسات الاق��اد�ة ال�ع�

ال��ر�� الإل���وني لل��م��ات الإح�ائ�ة م� وجهة ن�� الأس�اذ م��ة الع��د�، .د .7

د�ة �ا�ائ� م�لة الأفاق عل�م الإدارة والاق�جامعة �ات�ة ال� ال�امعي في ال��ائ�

  2022، 02الع�د  06ال��ل� 

 ال��ر�� الإل���وني مفه�م ج�ی� ل����ة ال��ارد ال����ةرز�� ع��د ج�الي ش�قي،  .8

م�لة ال�احات لل���ث وال�راسات �ل�ة العل�م الاق��اد�ة وال����� وعل�م ال��ار�ة 

  2009ب� ال�ه��� أم ال��اقي جامعة الع��ي 

، أثار ت���ل�ج�ا ال��ی�ة للإعلام والات�ال في سعاد ب�مایله، فارس ب��اك�ر .9

  ،2004،مارس �03اج���، الع�د، م�لة الاق��اد و ال�ال��س�ة الاق��اد�ة

م�احل وخ��ات  ت���� وت�ف��  ال��ر�� ال�ع��، ال�ع�� ع�� ال�زاق،  .10

   2011، 07، م�لة ال�عل�� الإل���وني، الع�د  الإل���وني على ش��ة الان��ن�

��اس أث� ال��ر�� في أداء العامل�� دراسة م��ان�ة علي ی�ن� وآخ�ون،  .11

، ���اف�ة في سل�ة ع�ان م�لة ت���� لل���ث وال�راسات العل��ة على م�ی��ة

   2009الع�د س�ر�ا  31ال��ل� 
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اء ال��س�ة دور ال����� في ت���� أدع�� بل��� ج�اد، ف��ي أرز�،  .12

   2010جامعة ال�لفة  08الع�د  م�لة ال�فات� الاق��اد�ة الاق��اد�ة

ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�الات، وأث�ها في ن�ا� ال��اشي زرزار،  .13

، 06ان�ة، الع�د، م�لة ال���ث ودراسات الإن�الاق��اد� و�ه�ر الاق��اد ال�ق�ي

  ، 2010ن�ف��� 

 لإل���وني في تفع�ل الأداء ال���فيدور ال��ر�� اق�اش س��ة والآخ�ون،  .14

م�لة  NPSدراسة م��ان�ة في ال��س�ة في ال��س�ة العال��ة لل��مات ال���ول�ة 

  2020 ��01ل� ال�اح� جامعة ورقلة ال��ائ�  ال

ال����� وأث�ه في ز�ادة �فاءة الع�ال في ك�مة ب�علام ح�ای��ة ع��قة،  .15

 10الإن�ان�ة جامعة ال��ائ�   ال��ل� م�لة العل�م الاج��ا��ة و  ال��س�ة ال��ا��ة

  2021 02الع�د 

، أث� ال����� ال����� في ت���� أداء م��� ال���مي، ج��ور حاج ���� .16

م�لة ال��هل الاق��اد� جامعة غ�دا�ة ج�ائ�  ال��ارد ال����ة في ش��ات ال��ائ��ة

  2022 أك���� 02ع�د  05ال��ل� 

، ال�عل�مات في ت�ق�� إدارة ج�دة ال�املةدور ت���ل�ج�ا ول� إب�ا��� وه��ة،  .17

، 20معارف م�لة عل��ة م���ة، ق�� عل�م اق��اد�ة ال��ة عاش�ة، الع�د

 ،2016ج�ان

ت���ل�ج�ا ال�عل�مات وتأث��ها في ت���� م���� أداء ���� محمد ح���،  .18

      2010 25م�لة الإدارة والاق��اد  الع�د  ال��مة الف��قة
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  :ومل���اتم�ت��ات .د

لأخ�ائي م���ات  ب�امج ال��ر�� الإل���ونيع�� الله ع�ض ال���� ال�اج ال���ار،  .1

��ات وال�عل�مات في ال��دان ، ال��ت�� العال�ي ال�ال� لل����ة ال��دان�ة لل��

  2013وال�عل�مات ال��دان 

ع�ان  ال�عاون�ةج���ة ع�ال ال��ا�ع  م�ادئ الإدارة عامة ،محمد ع�� الف�اح �اغي .2

1981   

  ال��اجع �اللغة الإن�ل���ة: ثان�ا

  :ال���.أ

 

1.Senn Jams ,information technology in Business Principale,Practic and 
Oppprtunities,2th, Prentic holl, new jersey,1999,.  
2. Hwghes A and Mussing K designing Effective Employee Training 

programs Training for quality vole 5 N2 1993     

  :ال��اقع الإل���ون�ة.ب

  
  

  

/ar.wikipedia.org/wiki1   

2Source: Algérien télécom, , entreprise organigramme direction générale, 

www.algérietelecom.dz  

 electronictraining.blogspit.com 3

 www.tvet.ps/filse/filse/library/studies/online.pdf4  

 tech.mawdoo3.com5   

www.blogdumoderateur.com6   

 

https://ar.wikipedia.org/wiki6
http://electronictraining.blogspit.com/
http://www.tvet.ps/filse/filse/library/studies/online.pdf
http://tech.mawdoo3.com/
http://www.blogdumoderateur.com6/
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  -ال���ة–امعة ��ي فارس ج  

  وال��ار�ة  الاق��اد�ةكل�ة العل�م 

  وعل�م ال�����       

  عل�م ال����� : ق��

  إدارة أع�ال: ال����

  

  

                             

  

  

  

  

  

  

  

  :الأس�اذ ال���ف                                            :م� إع�اد ال�ال�ة

  ل���  عل��ي                                               م�ا��� وفاء 

 استمارة إستبانة

  أخي الفاضل أخ�ي الفاضلة                                   

ال�لام عل��� ورح�ة الله وتعالى و���اته، اس���الا ل���ل�ات ال���ل على شهادة ماس�� في 

عل�م ال����� ت��� إدارة أع�ال، ن�ع ب�� ی��� ه�ه الإس��انة ال�����ة �ع� الأس�لة 

أث� ت���ل�ج�ا ال�عل�مات والات�ال على ال����� �ال��س�ات ":ال�ي ت�� ال�راسة �ع��ان

ون��ا لأه��ة م�اه��� في إث�اء ه�ه ال�راسة، نأمل م�� ال�ف�ل على الإجا�ة  "الاق��اد�ة

في ال�انة ال�ي ت�اف� رأ��� وذل� لاع��اد )(Xعلى الأس�لة الإس��انة ب�قة، وذل� ب�ضع العلامة 

ن�ائج ال�راسة ب�رجة ����ة على ص�ة إجاب��، ��ا ن�ج� أن ت�لي اه��ام� به�ه ال�راسة 

ي سأض�� ل�� س��ة ال�عل�مات وال�لاح�ات ول� ت����م إلا لأغ�اض ال���                                  وأح���� عل�ا أن�

 

01مل�� رق�   
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 2022/2023: ال��ة ال�ام��ة                         

  ال��انات ال����ة: الأول ال���ر

    :أرج� تع��ة ال��انات ال�ال�ة

    س�ة 49-40  س�ة 39-30  س�ة 39-30     س�ة 29-20: ال��.1

    ف�ا ف�ق  50         

  د���راه       ماس��       ماج����     ل��ان�  ثان�� فأقل        :ال����� ال�عل��ي. 2

  س��ات10إلى  05م�        س��ات   05أقل م� : الأق�م�ة في م��� الع�ل .3

  س�ة فأك�� 15م�        س�ة  15إلى 10م� 

  الأس�لة ال��علقة ب�راسة: ثان�ا

  ت�الت���ل�ج�ا ال�عل�مات والا : ال���قل ال��غ��

 أجه�ة و ال�ع�ات (�ا ال�عل�مات والات�الال���ة ال����ة ل����ل�ج :ال�انيال���ر 

 )ال��انات ب�م��ات،

م�اف�   ال��ارات  ال�ق�

  ���ة

م�اف�   م�اف�

ب�رجة 

  م��س�ة

  

غ�� 

  م�اف� 

 غ��

م�اف� 

على 

  الإ�لاق

  الأجه�ة وال�ع�ات 

ت����م ت���ل�ج�ا ال�عل�مات وات�ال   01

  في ج��ع أق�ام ال��س�ة 

          

ت��ل� ال��س�ة أجه�ة ال�اس�ب   02

  وال�ع�ات ل�ق��� خ�مات إل���ون�ة 
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ع�د �افي م� ت��ل� ال��س�ة   03

  ال��اس�� 

          

ت��از ال��اس�� ال�����مة �ال��اثة   04

  وس�عة ال�عال�ة

          

  الات�الاتأجه�ة  ت�ف� ال��س�ة  05

  ...)هاتف، فاك�(م���رة 

          

�ات ���رة دور�ة ت��ی� الأجه�ة وال�ع  06

  في م�س���� 

          

  ال��م��ات 

ت����م ال��س�ة ب�م��ات م�ع�دة   07

  لغ�ض ت���� و�ائفها 

          

ال��م��ات ال�����مة ت�اع� على أداء   08

  ال�هام 

          

ت�ه� ال��م��ات ال�����مة على تق���   09

ال�ل�ل لل���لات ال��علقة �أداء سل�لة 

  ال��ه�� 

          

ت��از ال��م��ات ال�����مة �ال��ونة   10

  إذا ��هل إج�اء ال�ع��لات عل�ها 

          

ال��امج ال�����مة ت��اس� مع ���عة    11

  الع�ل ال��ل�ب في ال��س�ة 

          

  ال��انات 

تق�م ق�اع� ال��انات ال��ی�ة �ع�ل�ات   12

  ت���ع والإع�اد وال����� لل�لفات 

          

ت�اه� ق�اع� ال��انات في ت�ادل   13

ال��الح وف�وع ال�عل�مات ب�� 

  ال��س�ة 
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ت����م قاع�ة ال��انات ال��س�ة ل��و��   14

  الإدارة �ال�عل�مات الهامة 

          

��ل�ل ت����م قاع�ة ب�انات  ال��س�ة   15

  ل����� م���اتها 

          

            ت��ث قاع�ة ال��انات ���ل م����   16

  ال����� : ال��غ�� ال�ا�ع

  م�ل ال�راسة للع�ل�ة ال������ة ت��ي ال��س�ة: ال�ع� الأول

م�اف�   ال��ارات  ال�ق� 

  ���ة 

م�اف�   م�اف� 

ب�رجة 

   م��س�ة

غ�� 

  م�اف�

غ�� 

م�اف� 

على 

  الإ�لاق 

ب����� الع�ال ال��د ق�ل  تق�م ال��س�ة  01

  ���اص� ع�له�  ال��اقه�

          

�ع�ل�ة ال������ة م� أجل  تق�م ال��س�ة  02

  دفع ال���ف للع�ل ����ة وم�ا��ة 

          

ب��امج ال����� ���ل  تق�م ال��س�ة  03

  دور� 

          

ب��امج ال����� م� أجل  تق�م ال��س�ة  04

  ت��ی� ال�عارف وال�هارات 

          

ب�ورات ال������ة داخل  ال��س�ة تق�م  05

  وخارج ال��س�ة 

          

  ��اه� ال����� في ت�ق�� أه�اف ال���ف وال��س�ة : ال�ع� ال�اني 

ت�اه� ال��امج ال������ة لل���ف�� في   06

  ال��س�ة  اس�ق�ارت�ق�� 

          

ت�اه� ال��امج ال������ة في ت���� العلاقة   07

  مع ال���ول��  

          

            ��اه� ال����� م� تقل�ل ح�ادث الع�ل   08
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��اه� ال����� في ت���� ق�رات العامل   09

  وصقل م�ا��ه ومعل�ماته

          

ساه� ال��امج ال������ة ال�ي ���ع لها ت  10

ال���ف�� في ت���� ص�رة ال��س�ة في 

   ال����ع

          

  ال��ر�� الإل���وني : ال�ع� ال�ال�

م�اف�   ال��ارات  ال�ق�

  ���ة 

�اف� م  م�اف� 

ب�رجة 

  م��س�ة

غ�� 

  م�اف� 

غ�� 

م�اف� 

على 

  الإ�لاق

أع�ق� أن ب��ة الع�ل في م�س��ي ت�لي   01

لل��ار�ة في دورة ال��ر��  اه��ام

  الإل���وني 

          

یه�ف ال��ر�� الإل���وني في ال��س�ة   02

إلى رفع م���� الإتقان في إن�از 

  الأع�ال 

          

أف�ل ال��ر�� الإل���وني على ال��ر��   03

  ال�قل��� 

          

ساه� ال��ر�� الإل���وني في ز�ادة   04

  ف�ص�ي في ال���� ال��� في ال���فة 

          

على ت���ل�ج�ا  ةال��س� ت��ف�  05

ال�عل�مات ال�ي ت��اجها ب�امج ال��ر�� 

  الإل���وني 

          

  ش��ا على ح�� تعاون�� 
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,904 16 
 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,899 15 
 
 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,934 31 
  

 

Corrélations 

 QQ1 QQ2 QQ3 Q 

QQ1 Corrélation de 

Pearson 

1 ,770** ,544** ,881** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 

QQ2 Corrélation de 

Pearson 

,770** 1 ,600** ,911** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 40 40 40 40 

QQ3 Corrélation de 

Pearson 

,544** ,600** 1 ,820** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 40 40 40 40 

Q Corrélation de 

Pearson 

,881** ,911** ,820** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 

 02مل�� رق� 
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**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 

Corrélations 

 v VV1 VV2 VV3 

v Corrélation de 

Pearson 

1 ,870** ,911** ,875** 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 

N 40 40 40 40 

VV1 Corrélation de 

Pearson 

,870** 1 ,700** ,614** 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,000 

N 40 40 40 40 

VV2 Corrélation de 

Pearson 

,911** ,700** 1 ,715** 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 

N 40 40 40 40 

VV3 Corrélation de 

Pearson 

,875** ,614** ,715** 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000  

N 40 40 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
 

 ال��

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 3 7,5 7,5 7,5 

2 9 22,5 22,5 30,0 

3 20 50,0 50,0 80,0 

4 8 20,0 20,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 
 

التعلیميالمستوى   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 4 10,0 10,0 10,0 

2 24 60,0 60,0 70,0 

3 5 12,5 12,5 82,5 

4 5 12,5 12,5 95,0 

5 2 5,0 5,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  
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قدمیةالأ  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1 2 5,0 5,0 5,0 

2 5 12,5 12,5 17,5 

3 8 20,0 20,0 37,5 

4 25 62,5 62,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

Q1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,5 2,5 2,5 1  غ�� م�اف� 

 60,0 57,5 57,5 23 م�اف�

م�اف� 

 ���ة

16 40,0 40,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

Q2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  م�اف� ب�رجة

 م��س�ة

3 7,5 7,5 7,5 

 62,5 55,0 55,0 22 م�اف�

 100,0 37,5 37,5 15 م�اف� ���ة

Total 40 100,0 100,0  

 

Q3 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,5 2,5 2,5 1 غ�� م�اف� 

م�اف� ب�رجة 

 م��س�ة

2 5,0 5,0 7,5 

 45,0 37,5 37,5 15 م�اف�

 100,0 55,0 55,0 22 م�اف� ���ة

Total 40 100,0 100,0  
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Q4 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide على  غ�� م�اف�

 الإ�لاق

2 5,0 5,0 5,0 

م�اف� ب�رجة 

 م��س�ة

5 12,5 12,5 17,5 

 62,5 45,0 45,0 18 م�اف�

 100,0 37,5 37,5 15 م�اف� ���ة

Total 40 100,0 100,0  

 
 

Q5 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide على  غ�� م�اف�

 الإ�لاق 

2 5,0 5,0 5,0 

م�اف� ب�رجة 

 م��س�ة

2 5,0 5,0 10,0 

 55,0 45,0 45,0 18 م�اف�

 100,0 45,0 45,0 18 م�اف� ���ة

Total 40 100,0 100,0  

 

Q6 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,5 12,5 12,5 5 غ�� م�اف� 

م�اف� ب�رجة 

 م��س�ة

9 22,5 22,5 35,0 

 72,5 37,5 37,5 15 م�اف�

 100,0 27,5 27,5 11 م�اف� ���ة

Total 40 100,0 100,0  

 

Q7 
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,5 2,5 2,5 1 غ�� م�اف� 

م�اف� ب�رجة 

 م��س�ة

6 15,0 15,0 17,5 

 65,0 47,5 47,5 19 م�اف�

 100,0 35,0 35,0 14 م�اف� ���ة

Total 40 100,0 100,0  

 

Q8 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,5 2,5 2,5 1 غ�� م�اف� 

م�اف� ب�رجة 

 م��س�ة

2 5,0 5,0 7,5 

 65,0 57,5 57,5 23 م�اف�

 100,0 35,0 35,0 14 م�اف� ���ة

Total 40 100,0 100,0  

 

Q9 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  م�اف� ب�رجة

 م��س�ة

5 12,5 12,5 12,5 

 72,5 60,0 60,0 24 م�اف�

 100,0 27,5 27,5 11 م�اف� ���ة

Total 40 100,0 100,0  

 

Q10 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  غ�� م�اف� على

 الإ�لاق

2 5,0 5,0 5,0 

م�اف� ب�رجة 

 م��س�ة

6 15,0 15,0 20,0 

 72,5 52,5 52,5 21 م�اف�

 100,0 27,5 27,5 11 م�اف� ���ة
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Total 40 100,0 100,0  

Q11 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  م�اف� ب�رجة

 م��س�ة

4 10,0 10,0 10,0 

 72,5 62,5 62,5 25 م�اف�

 100,0 27,5 27,5 11 م�اف� ���ة

Total 40 100,0 100,0  

 

Q12 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,5 2,5 2,5 1 غ�� م�اف� 

م�اف� ب�رجة 

 م��س�ة

1 2,5 2,5 5,0 

 57,5 52,5 52,5 21 م�اف�

 100,0 42,5 42,5 17 م�اف� ���ة

Total 40 100,0 100,0  

 

Q13 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,5 2,5 2,5 1 غ�� م�اف� 

م�اف� ب�رجة 

 م��س�ة

1 2,5 2,5 5,0 

 62,5 57,5 57,5 23 م�اف�

 100,0 37,5 37,5 15 م�اف� ���ة

Total 40 100,0 100,0  

 

Q14 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 2 غ�� م�اف� 

م�اف� ب�رجة 

 م��س�ة

5 12,5 12,5 17,5 

 60,0 42,5 42,5 17 م�اف�
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 100,0 40,0 40,0 16 م�اف� ���ة

Total 40 100,0 100,0  

 

Q15 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,5 7,5 7,5 3 غ�� م�اف� 

م�اف� ب�رجة 

 م��س�ة

3 7,5 7,5 15,0 

 70,0 55,0 55,0 22 م�اف�

 100,0 30,0 30,0 12 م�اف� ���ة

Total 40 100,0 100,0  

 

Q16 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 2 غ�� م�اف� 

م�اف� ب�رجة 

 م��س�ة

10 25,0 25,0 30,0 

 77,5 47,5 47,5 19 م�اف�

 100,0 22,5 22,5 9 م�اف� ���ة

Total 40 100,0 100,0  

 
 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N 

Moyenn

e 

Ecart 

type 

Moyenne 

d'erreur 

standard 

Q1 40 4,35 ,622 ,098 

Q2 40 4,30 ,608 ,096 

Q3 40 4,45 ,714 ,113 

Q4 40 4,15 ,834 ,132 

Q5 40 4,30 ,791 ,125 

Q6 40 3,80 ,992 ,157 

QQ1 40 21,55 2,828 ,447 

Q7 40 4,15 ,770 ,122 

Q8 40 4,25 ,670 ,106 

Q9 40 4,15 ,622 ,098 

Q10 40 3,98 ,947 ,150 
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Q11 40 4,18 ,594 ,094 

QQ2 40 24,50 3,121 ,494 

Q12 40 4,35 ,662 ,105 

Q13 40 4,30 ,648 ,103 

Q14 40 4,18 ,844 ,133 

Q15 40 4,08 ,829 ,131 

Q16 40 3,88 ,822 ,130 

QQ3 40 20,78 2,948 ,466 

Q 40 66,83 7,756 1,226 
 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t Df 

Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

Q1 44,214 39 ,000 4,350 4,15 4,55 

Q2 44,756 39 ,000 4,300 4,11 4,49 

Q3 39,400 39 ,000 4,450 4,22 4,68 

Q4 31,487 39 ,000 4,150 3,88 4,42 

Q5 34,382 39 ,000 4,300 4,05 4,55 

Q6 24,220 39 ,000 3,800 3,48 4,12 

QQ1 48,195 39 ,000 21,550 20,65 22,45 

Q7 34,104 39 ,000 4,150 3,90 4,40 

Q8 40,127 39 ,000 4,250 4,04 4,46 

Q9 42,181 39 ,000 4,150 3,95 4,35 

Q10 26,547 39 ,000 3,975 3,67 4,28 

Q11 44,430 39 ,000 4,175 3,98 4,37 

QQ2 49,641 39 ,000 24,500 23,50 25,50 

Q12 41,548 39 ,000 4,350 4,14 4,56 

Q13 41,938 39 ,000 4,300 4,09 4,51 

Q14 31,289 39 ,000 4,175 3,91 4,44 

Q15 31,105 39 ,000 4,075 3,81 4,34 

Q16 29,801 39 ,000 3,875 3,61 4,14 

QQ3 44,568 39 ,000 20,775 19,83 21,72 

Q 54,495 39 ,000 66,825 64,34 69,31 
 

V1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  غ�� م�اف� على

 الإ�لاق

1 2,5 2,5 2,5 
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 22,5 20,0 20,0 8 غ�� م�اف�

م�اف� ب�رجة 

 م��س�ة

9 22,5 22,5 45,0 

 95,0 50,0 50,0 20 م�اف�

 100,0 5,0 5,0 2 م�اف� ���ة

Total 40 100,0 100,0  

 

V2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,5 7,5 7,5 3 غ�� م�اف� 

م�اف� ب�رجة 

 م��س�ة

5 12,5 12,5 20,0 

 85,0 65,0 65,0 26 م�اف�

 100,0 15,0 15,0 6 م�اف� ���ة

Total 40 100,0 100,0  

 

V3 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,5 7,5 7,5 3 غ�� م�اف� 

م�اف� ب�رجة 

 م��س�ة

6 15,0 15,0 22,5 

 82,5 60,0 60,0 24 م�اف�

 100,0 17,5 17,5 7 م�اف� ���ة

Total 40 100,0 100,0  

 

V4 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 2 غ�� م�اف� 

م�اف� ب�رجة 

 م��س�ة

6 15,0 15,0 20,0 

 75,0 55,0 55,0 22 م�اف�

 100,0 25,0 25,0 10 م�اف� ���ة

Total 40 100,0 100,0  
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V5 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,5 7,5 7,5 3 غ�� م�اف� 

م�اف� ب�رجة 

 م��س�ة

5 12,5 12,5 20,0 

 65,0 45,0 45,0 18 م�اف�

 100,0 35,0 35,0 14 م�اف� ���ة

Total 40 100,0 100,0  

 

V6 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide م�اف� غ��  3 7,5 7,5 7,5 

م�اف� ب�رجة 

 م��س�ة

3 7,5 7,5 15,0 

 72,5 57,5 57,5 23 م�اف�

 100,0 27,5 27,5 11 م�اف� ���ة

Total 40 100,0 100,0  

 

V7 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,5 7,5 7,5 3 غ�� م�اف� 

م�اف� ب�رجة 

 م��س�ة

4 10,0 10,0 17,5 

 77,5 60,0 60,0 24 م�اف�

 100,0 22,5 22,5 9 م�اف� ���ة

Total 40 100,0 100,0  

 

V8 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,5 2,5 2,5 1 غ�� م�اف� 

م�اف� ب�رجة 

 م��س�ة

9 22,5 22,5 25,0 

 72,5 47,5 47,5 19 م�اف�
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 100,0 27,5 27,5 11 م�اف� ���ة

Total 40 100,0 100,0  

 

V9 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  غ�� م�اف� على

 الإ�لاق

1 2,5 2,5 2,5 

 7,5 5,0 5,0 2 غ�� م�اف�

م�اف� ب�رجة 

 م��س�ة

4 10,0 10,0 17,5 

 75,0 57,5 57,5 23 م�اف�

 100,0 25,0 25,0 10 م�اف� ���ة

Total 40 100,0 100,0  

 

V10 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 4 غ�� م�اف� 

م�اف� ب�رجة 

 م��س�ة

4 10,0 10,0 20,0 

 70,0 50,0 50,0 20 م�اف�

 100,0 30,0 30,0 12 م�اف� ���ة

Total 40 100,0 100,0  

 
 

Z1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  غ�� م�اف� على

 الإ�لاق

1 2,5 2,5 2,5 

 10,0 7,5 7,5 3 غ�� م�اف�

م�اف� ب�رجة 

 م��س�ة

5 12,5 12,5 22,5 

 72,5 50,0 50,0 20 م�اف�

 100,0 27,5 27,5 11 م�اف� ���ة

Total 40 100,0 100,0  
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Z2 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 4 غ�� م�اف� 

م�اف� ب�رجة 

 م��س�ة

2 5,0 5,0 15,0 

 85,0 70,0 70,0 28 م�اف�

 100,0 15,0 15,0 6 م�اف� ���ة

Total 40 100,0 100,0  

 

Z3 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  غ�� م�اف� على

 الإ�لاق

1 2,5 2,5 2,5 

 10,0 7,5 7,5 3 غ�� م�اف�

م�اف� ب�رجة 

 م��س�ة

1 2,5 2,5 12,5 

 55,0 42,5 42,5 17 م�اف�

 100,0 45,0 45,0 18 م�اف� ���ة

Total 40 100,0 100,0  

 

Z4 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 7,5 7,5 7,5 3 غیر موافق 

موافق بدرجة 

 متوسطة

5 12,5 12,5 20,0 

 62,5 42,5 42,5 17 موافق

 100,0 37,5 37,5 15 موافق بشدة

Total 40 100,0 100,0  

 

Z5 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 4 غ�� م�اف� 
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م�اف� ب�رجة 

 م��س�ة

3 7,5 7,5 17,5 

 70,0 52,5 52,5 21 م�اف�

 100,0 30,0 30,0 12 م�اف� ���ة

Total 40 100,0 100,0  

 
 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N 

Moyenn

e 

Ecart 

type 

Moyenne 

d'erreur 

standard 

V1 40 3,35 ,949 ,150 

V2 40 3,88 ,757 ,120 

V3 40 3,88 ,791 ,125 

V4 40 4,00 ,784 ,124 

V5 40 4,08 ,888 ,140 

VV1 40 19,18 3,104 ,491 

Q6 40 3,80 ,992 ,157 

Q7 40 4,15 ,770 ,122 

Q8 40 4,25 ,670 ,106 

Q9 40 4,15 ,622 ,098 

Q10 40 3,98 ,947 ,150 

VV2 40 20,00 3,211 ,508 

Z1 40 3,93 ,971 ,154 

Z2 40 3,90 ,778 ,123 

Z3 40 4,20 ,992 ,157 

Z4 40 4,10 ,900 ,142 

Z5 40 4,03 ,891 ,141 

VV3 40 20,15 3,093 ,489 

v 40 59,33 8,334 1,318 

 
 

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

T Df 

Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

V1 22,333 39 ,000 3,350 3,05 3,65 

V2 32,356 39 ,000 3,875 3,63 4,12 

V3 31,000 39 ,000 3,875 3,62 4,13 
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V4 32,249 39 ,000 4,000 3,75 4,25 

V5 29,013 39 ,000 4,075 3,79 4,36 

VV1 39,069 39 ,000 19,175 18,18 20,17 

Q6 24,220 39 ,000 3,800 3,48 4,12 

Q7 34,104 39 ,000 4,150 3,90 4,40 

Q8 40,127 39 ,000 4,250 4,04 4,46 

Q9 42,181 39 ,000 4,150 3,95 4,35 

Q10 26,547 39 ,000 3,975 3,67 4,28 

VV2 39,398 39 ,000 20,000 18,97 21,03 

Z1 25,564 39 ,000 3,925 3,61 4,24 

Z2 31,708 39 ,000 3,900 3,65 4,15 

Z3 26,770 39 ,000 4,200 3,88 4,52 

Z4 28,807 39 ,000 4,100 3,81 4,39 

Z5 28,564 39 ,000 4,025 3,74 4,31 

VV3 41,203 39 ,000 20,150 19,16 21,14 

v 45,021 39 ,000 59,325 56,66 61,99 
 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non 

standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B 

Erreur 

standard Bêta 

1 (Constante) 14,152 8,910  1,588 ,121 

QQ1 ,916 ,577 ,311 1,590 ,121 

QQ2 -,152 ,548 -,057 -,277 ,784 

QQ3 1,403 ,441 ,496 3,177 ,003 

a. Variable dépendante : v 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux 

R-deux 

ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,673a ,453 ,407 6,415 

a. Prédicateurs : (Constante), QQ3, QQ1, QQ2 
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ANOVAa 

 

 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl 

Carré 

moyen F Sig. 

1 Régression 1227,123 3 409,041 9,939 ,000b 

deStudent 1481,652 36 41,157   

Total 2708,775 39    

a. Variable dépendante : v 

b. Prédicateurs : (Constante), QQ3, QQ1, QQ2 

 
 
 

 
 


