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 الحمد � عز وجل أولا على نعمته، والحمد � الذي بحوله و قوته

 وفقنا في إنجاز هذا العمل، 

 والصلاة والسلام على سيدنا محمد

.و سلم تسليما  هوعلى آله و صحب  
 

تقدم ببالغ الشكر والتقدير والامتنانن  

.فـاطمة يحياوي إلى الأستاذة  -  

.سند وسبب في إتمام هذه المذكرة  نال  تكان  تيال  
 

سمى عبارات التقدير وأتقدم بجزيل الشكر و الامتنان بن و -  

كلية العلوم الإقتصادية والعلوم    جميع أساتذة  الاحترام إلى

 التجارية وعلوم التسير

كممً و إرشادكم الله ألف خير على نصحكجزآ   
 

نامع  وادرس  نالذي  نازميلاتو   ميع زملائنالج  ناتقدم بشكر ن-  

وغزال العيد   عادل كرفـاح ئناة أصدقـاوخاص  الكليةفي  

سديرة أيمنو عدنان    

 

 



 

هداءإ   
الرحمان فيهم    قـال  لى منإأقوم بإهداء هذا العمل البسيط    

وَقضََى ربَُّكَ ألاََّ تَعْبُدُوا إِلاَّ إيَِّـاهُ وَباِلْوَالِدَيْنِ إحِْسَانًـا  : (-تعالى-قـال الله    

لُغَنَّ عِنْدَكَ الْكِبَرَ أحََدُهُمَا أوَْ كِلاَهُمَا فَـلاَ تَقُـلْ لَهُمَا أُفٍّ    إِمَّا يبَـْ

صدق الله العظيم) وَلاَ تَنْهَرْهُمَا وَقُـلْ لَهُمَا قوَْلاً كَريِمًا  

 

 رحمها الله  إلى جدتي الراحلة دبوب جميلة 

 ى جدي و جدتي حفظهما اللهلإ 

 ياسين و آية واسلام (لى جميع أخوتي  إ ( 

 عمار وإبنتهم    زوجهاو   أمال  أختيلى  إ 

 أختي نصيرة و زوجها السبتي و ابنهم عبد العاليلى  إ 

 لى اختي حدة و زوجها حسام و ابنهم محمدإ 

 كل عائلة ياحي  عماتي وجميع  لى  إ 

 إلى جميع عائلة شابو أخوالي و خالاتي وأولادهم 

 و جيراني و الذين تعرفت عليهم طيلة    لى جميع أصدقـائيإ

  حياتي

 كلية علوم التسيير  ميع أصدقـائي فيوج. 

 أسامة 



 

هداءإ   
الرحمان فيهم    قـال  لى منإأقوم بإهداء هذا العمل البسيط    

وَقضََى ربَُّكَ ألاََّ تَعْبُدُوا إِلاَّ إيَِّـاهُ وَباِلْوَالِدَيْنِ إحِْسَانًـا  : (-تعالى-قـال الله    

لُغَنَّ عِنْدَكَ الْكِبَرَ أحََدُهُمَا أوَْ كِلاَهُمَا فَـلاَ تَقُـلْ لَهُمَا أُفٍّ    إِمَّا يبَـْ

صدق الله العظيم) وَلاَ تَنْهَرْهُمَا وَقُـلْ لَهُمَا قوَْلاً كَريِمًا  

 

 فضيلة,  حورية,  حفيظ,  كمال( لى جميع أخوتي  إ( 

 الأمينوأبنائهم إيمان ومحمد  عزيز  زوجها  و   أختيلى  إ 

 هاشمي وقـايدي لى جميع عائلةإ. 

 سيدعلي العدلاني  و   بلولو عبد الرحمان(لى جميع أصدقـائي  إ

 )وسديرة أيمن وأسامة ياحي

 كلية علوم التسيير  ميع أصدقـائي فيوج. 

 

 س��علي
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  ال����ل� 

فـــــي ثان��ـــــة اســـــة إلـــــى مع�فـــــة دور ال�قـــــة ال������ـــــة فـــــي ب�ـــــاء الإل�ـــــ�ام ال�����ـــــي هـــــ�ف� هـــــ�ه ال�ر     

العق�ـــــ� ع��ـــــ�وش آیـــــ� ح�ـــــ�دة بـــــ�ائ�ة ب�ـــــي ســـــل��ان ولا�ـــــة ال���ـــــة، وقـــــ� ت�ـــــ�دت هـــــ�ه ال�راســـــة ���غ�ـــــ� 

ــــــة ال������ــــــة �أ�عادهــــــا ــــــي ال�ق ــــــل ف ــــــة بــــــ�� ( م�ــــــ�قل ی��� ــــــة �ال��ــــــ�ف��، ال�ق ــــــالإدارة العل�ــــــا، ال�ق ــــــة � ال�ق

ـــــة )العـــــامل�� ـــــ�ام ال�����ـــــي �أ�عـــــاده ال�لاث ـــــل فـــــي الإل� ـــــا�ع ی��� ـــــ� ت ـــــ�ام الإ( ، وم�غ� ـــــار�، الإل� ـــــ�ام ال�ع� ل�

  ). العا�في، الإل��ام ال�����

ــــــــي، ول��ق�ــــــــ� أهــــــــ�اف هــــــــ�ه ال�راســــــــة تــــــــ� إســــــــ���ام ال�ــــــــ�هج ال�صــــــــفي ال��ل�      و إعــــــــ�اد إســــــــ���انال

إســـــــــ��انة ����قـــــــــة ع�ـــــــــ�ائ�ة، و�إســـــــــ���ام  40لإســـــــــ��لاع آراء ال�ـــــــــ��ف�� �ال�ان��ـــــــــة، ���ـــــــــ� وزع�ـــــــــا 

�انـــــات ال���ـــــل عل�هـــــا، وقـــــ� ت�صـــــل�ا فـــــي نها�ـــــة ال��ـــــ� الإح�ـــــائي تـــــ� ت�ل�ـــــل ال�"  spss" ب�نـــــامج 

  :إلى م���عة م� ال��ائج أه�ها

  ـــــأث�� ذو دلالـــــة اح�ـــــائ�ة بـــــ�� ـــــة ال������ـــــةی�جـــــ� ت ـــــ�  ال�ق ـــــ�ام ال�����ـــــي فـــــي ثان��ـــــة العق� والإل�

  .α≥ 0.05ع�� م���� ال�لالة  ع���وش آی� ح��دة ولا�ة ال���ة

 ـــــــ�� ـــــــا� ب ـــــــة ارت� ـــــــ�  �عـــــــ� ت�جـــــــ� علاق ـــــــ�ام ال�����ـــــــي ع� ـــــــا والإل� ـــــــالإدارة العل� ال�قـــــــة �

  0.05م���� دلالة 

 ـــــ�� ـــــا� ب ـــــة ارت� ـــــ� م�ـــــ���  �عـــــ� ت�جـــــ� علاق ـــــ�ام ال�����ـــــي ع� ـــــة �ال��ـــــ�ف�� والإل� ال�ق

  0.05دلالة 

  ال�قــــة بــــ�� العــــامل�� والإل�ــــ�ام ال�����ــــي ع�ــــ� م�ــــ���  �عــــ� علاقــــة ارت�ــــا� بــــ��ت�جــــ�

  .0.05دلالة 

  :ت�صل� إل�ها ه�ه ال�راسة، فق� ت�صل�ا إلىو��اءا على ال��ائج ال�ي 

 ض�ورة ز�ادة الإه��ام �ال�قة ال������ة وال��سع في إس���امها في ال��س�ات ال�����ة. 

 ز�ادة ال�عي والإه��ام ��فه�م الإل��ام ال�����ي في ال��س�ات ال�����ة. 

  والإل��ام ال�����يإل�ام�ة إج�اء دراسات أخ�� وأ��اث م��ق�ل�ة ت�عل� �ال�قة ال������ة.   

أ�عـــــــاد ال�قــــــة ال������ــــــة، ثان��ــــــة العق�ـــــــ� ال�قـــــــة ال������ــــــة، الإل�ــــــ�ام ال�����ــــــي،  :ال�ل�ــــــات ال�ف�اح�ــــــة

  .آی� ح��دة �وشع��
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Abstract : 

      organizational commitment at Colonel Amirouche Ait Hamouda High 

School in Beni Slimane District, Medea Province. This study was determined by 

an independent variable represented by organizational trust in its dimensions 

(trust in senior management, trust in supervisors, trust between employees), and 

a dependent variable represented by organizational commitment in its three 

dimensions (normative commitment, emotional commitment, continuous 

commitment)  

To achieve the objectives of this study, the descriptive analytical approach was 

used, and a questionnaire was prepared to survey the opinions of employees at 

the high school, so we distributed 40 questionnaires randomly, and using the 

"SPSS" statistical program, the data obtained were analyzed, and at the end of 

the research we reached a set of results, the most important of which are: 

 •There is a statistically significant effect between organizational trust and 

organizational commitment at Colonel Amirouche Ait Hamouda High School, 

Medea Province at the significance level α≤ 0.05. 

 •There is a correlation between the dimension of trust in senior management 

and organizational commitment at a significance level of 0.05 

 •There is a correlation between the dimension of trust in supervisors and 

organizational commitment at a significance level of 0.05 

 •There is a correlation between the dimension of trust among employees and 

organizational commitment at a significance level of 0.05. 

Based on the results of this study, we have reached: 

 The need to increase interest in organizational trust and expand its use in 

educational institutions. 

 Increase awareness and interest in the concept of organizational 

commitment in educational institutions. 

 It is mandatory to conduct other studies and future research related to 

organizational trust and organizational commitment with other variables. 

Keywords: Organizational trust, organizational commitment, dimensions of 

organizational trust, Colonel Amirouche Ait Hamouda High  

School . 
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  38  أ�عاد الإل��ام ال�����ي :ال��ل� الأول

  40  ��ق ق�اس الإل��ام ال�����ي :ال��ل� ال�اني

  43  م�اخل دراسة الإل��ام ال�����ي :ال��ل� ال�ال�

  44  ت���� الإل��ام ال�����ي ع� �ع� ال��غ��ات ال������ة: ال��ل� ال�ا�ع

  46  علاقة ال�قة ال������ة �الإل��ام ال�����ي :ال���� ال�ال�

  46  ع� الإل��ام ال�����ي الآثار ال���ت�ة :ال��ل� الأول

  49  آل�ات ب�اء وت���ة الإل��ام ال�����ي :ال��ل� ال�اني

  52  الع�امل ال��ث�ة في الإل��ام ال�����ي :ال��ل� ال�ال�

  55  علاقة ال�قة ال������ة �الإل��ام ال�����ي: ال��ل� ال�ا�ع

  56  خلاصة 

  آی� ح��دةدراسة حالة ثان��ة العق�� ع���وش : الف�ل ال�ال�

  58  ت�ه��

  59  العق�� ع���وش  ماه�ة ثان��ة :ال���� الأول
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  60  ه�اكل ال�ان��ة :ال��ل� ال�اني
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  63  ت�ل�ل ال��انات وع�ض ال��ائج وت�ل�لها :ال���� ال�اني
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  65  ص�ق وث�ات الإس���ان :ال��ل� ال�اني

  69  ع�ض ال��ائج وت�ل�ل ال��انات :ال��ل� ال�ال�

  81  ال��ز�ع ال���عي واخ��ار الف�ض�ات والعلاقة ب�� ال��اور:ال���� ال�ال�

  81  ل���عي لل���ر الأول وال�انيال��ز�ع ا :ال��ل� الأول

  83  اخ��ار الف�ض�ات  :ال��ل� ال�اني

  87  معادلة الإن��ار  :ال��ل� ال�ال�

  89  خلاصة
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 مقدمة عامة
 

 

  أ

   

ـــــــ� أهـــــــ�افها مـــــــ� ع�مـــــــه، وت�ق�قهـــــــا  ـــــــى ت�ق� ـــــــف عل إن وجـــــــ�د ال����ـــــــات و�ســـــــ���ار��ها م��ق

��ـــــ�دون ف�ـــــل ال����ـــــة أو ن�احهـــــا، فهـــــ�  ،و�ل��امـــــا للع�ـــــل ف�هـــــامق�ـــــ�ن ب�جـــــ�د أفـــــ�اد ذو� ثقـــــة عال�ـــــة 

ــــــ�ی� ت��ــــــاجه� ��ــــــ�ل �عــــــ�ز إســــــهاماته� ــــــ� أعــــــ�اد الأفــــــ�اد ال ــــــي ال����عــــــات . وال����ــــــة تهــــــ�� ب���ی فف

لاقـــــ� م�ضـــــ�عات ال�قـــــة ال������ـــــة والإل�ـــــ�ام ال�����ـــــي إه��امـــــا اســـــ���ائ�ا مـــــ� ق�ـــــل ال�ه��ـــــ�� ال��ق�مـــــة 

�هــــا ولــــ� ی�ق�ــــع هــــ�ا الإه��ــــام بهــــا بــــل وجهــــ� �ــــأم�ر ت��ــــ�� العلاقــــة بــــ�� ال����ــــة والأفــــ�اد العــــامل�� ف

ال��ــــــاعي ن�ــــــ� ت�ســــــ��ها مــــــ� أجــــــل تــــــأ��� مفاه��هــــــا وأ�عادهــــــا وتأث��اتهــــــا وأدوات ق�اســــــها فــــــي م�قــــــع 

وهــــ�ا مــــا دفــــع ال�ه��ــــ�� �ال�ــــل�ك . الع�ــــل الإدار� ت�ام�ــــا مــــع مــــا���� مــــ� ت�ــــ�رات حاســــ�ة فــــي العــــال�

ـــــــى بـــــــ�ل أق�ـــــــى ال�هـــــــ�د مـــــــ� أجـــــــل تق�ـــــــي جـــــــ�ور  مفهـــــــ�م ال�قـــــــة ال������ـــــــة والال�ـــــــ�ام ال�����ـــــــي إل

ال�����ـــــي ��نه�ـــــا ث�ـــــ�ة تـــــ�اك� ال��ـــــ�ر الإن�ـــــاني علـــــى مـــــ� الع�ـــــ�ر ب�صـــــفها م���عـــــة الق�اعـــــ� ال�ـــــي 

  .ت��� العلاقات ب�� الأف�اد م�� ن�أتها إلى ی�م�ا ه�ا

ـــــ� ال�فـــــاءة والفاعل�ـــــة فـــــي ال����ـــــة،  تع��ـــــ� ال�قـــــة والإل�ـــــ�ام أمـــــ�ان م��ـــــاملان فـــــلا ���ـــــ� ت�ق�

�ما ��ـــــل ال�ـــــ�ی��� إلـــــى الق�اعـــــة �ـــــأن ال�انـــــ� الإن�ـــــاني فـــــي ال����ـــــات لا �قـــــل عـــــ� ال�انـــــ� إلا ع�ـــــ

الإن�ـــــاني أه��ـــــة، وع�ـــــ�ما �علـــــ� ال�ـــــ�راء إن العقلان�ـــــة لات��ـــــ� فقـــــ� فـــــي رؤ�ـــــة الإل�ـــــ�ام وال�فـــــاء ��ف�ـــــاح 

� ل��ـــــادة القـــــ�رات ال������ـــــة ، بـــــل إن العقلان�ـــــة مـــــ� جانـــــ� ال�ـــــ�ی��� ت��ـــــ� فـــــي أه��ـــــة رؤ�ـــــة العـــــامل�

ــــــه إلا ب�جــــــ�د ال�قــــــة  ــــــ�ام ، والــــــ�� لا ���ــــــ� ت�ق�ق ــــــ�رت ف�ــــــ�ة . ی����ــــــ�ن فــــــي هــــــ�ا الإل� ومــــــ� ه�ــــــا ت�ل

  .ب��ه�اال�ي ت��� العلاقة ���ة في ب�اء الإل��ام ال�����ي و دور ال�قة ال��� ال��� ب�راسة

  إش�ال�ة ال�راسة

لقـــــــ� �ـــــــات مـــــــ� ال�ـــــــ�ور� ال�قـــــــ�ف علـــــــى ال�قـــــــة ال������ـــــــة لع�ـــــــال أ� م���ـــــــة أو م�س�ـــــــة 

" ��ق�ــــــا علــــــى ثان��ــــــة �ــــــ�د دراســــــة ذلــــــ� ت�و��ــــــا أن�ــــــا ��إع��ــــــار تأث��هــــــا فــــــي ب�ــــــاء الإل�ــــــ�ام ال�����ــــــي 

  :فإن�ا خل��ا إلى ال��اؤل ال�ئ��ي ال�الي"  آی� ح��دة العق�� ع���وش

 ؟على إل��امه� ال�����ي � ال�قة ال������ة لع�ال ثان��ة العق�� ع���وش �م�� تأث ام -

 

  



 مقدمة عامة
 

 

  ب

  :ت��ع ع� ه�ه الإش�ال�ة م���عة م� ال��اؤلات الف�ع�ة أه�ها

  ؟ 0.05هل ت�ج� علاقة ارت�ا� ب�� ال�قة �الإدارة العل�ا والإل��ام ال�����ي ع�� م���� دلالة  -

  ؟ �0.05ال���ف�� والإل��ام ال�����ي ع�� م���� دلالة هل ت�ج� علاقة ارت�ا� ب�� ال�قة  -

  ؟ 0.05ت�ج� علاقة ارت�ا� ب�� ال�قة ب�� العامل�� والإل��ام ال�����ي ع�� م���� دلالة  هل -

 ف�ض�ات ال�راسة

  .ی�ج� علاقة ارت�ا� م�ج�ة ذات دلالة اح�ائ�ة ب�� ال�قة ال������ة والإل��ام ال�����ي:ال�ئ���ة الف�ض�ة

 :وت���� ع� الف�ض�ة ال�ئ���ة م���عة م� الف�ض�ات الف�ع�ة ن�رجها ف��ا یلي

ت�ج� علاقة ارت�ا� بـ�� ال�قـة �ـالإدارة العل�ـا والإل�ـ�ام ال�����ـي ع�ـ� م�ـ��� دلالـة :الف�ض�ة الف�ع�ة الأولى

0.05  

�ــي ع�ــ� م�ــ��� دلالــة ت�جــ� علاقــة ارت�ــا� بــ�� ال�قــة �ال��ــ�ف�� والإل�ــ�ام ال����:الف�ضــ�ة الف�ع�ــة ال�ان�ــة

0.05  

ت�ج� علاقة ارت�ا� ب�� ال�قة بـ�� العـامل�� والإل�ـ�ام ال�����ـي ع�ـ� م�ـ��� دلالـة : الف�ض�ة الف�ع�ة ال�ال�ة

0.05.  

 أه��ة ال�راسة

  :ت���� ه�ه ال�راسة أه���ها م� خلال ال�قا� الآت�ة 

ال�ــــــا�قة، ���ــــــ� لا وجــــــ�د ت�اولــــــ� ال�راســــــة م�ضــــــ�عا مــــــ� ال�ــــــادر ��حــــــه فــــــي ال�راســــــات ال��ل�ــــــة  -

  ل�راسات ت��ق� إلى أث� ودور ال�قة ال������ة في ب�اء الإل��ام ال�����ي؛

ت��ــــ� أه��ــــة ال�راســــة فــــي أنهــــا تعــــ� مــــ� ال�راســــات ال�ه�ــــة فــــي م�ــــ�ان إدارة الأع�ــــال؛ إذ ت���ــــل فــــي  -

  ال�قة ال������ة والإل��ام ال�����ي؛: مفه�م�� مه���

   �ل م�ض�ع ال�قة ال������ة والإل��ام ال�����ي؛إث�اء ال�ع�فة العل��ة ح -

ت�ــــــاول م�ضــــــ�ع ال�قــــــة ال������ــــــة ال�ــــــائ�ة وأهــــــ� أ�عادهــــــا و�ــــــ�ق ق�اســــــها ب�ان��ــــــة العق�ــــــ� ع��ــــــ�وش  -

   -ولا�ة ال���ة -ب�ائ�ة ب�ي سل��ان 

  .إب�از ال�راسات ال�ا�قة ال�ي ت�اول� م�ض�ع ال�قة ال������ة  -



 مقدمة عامة
 

 

  ت

 :أه�اف ال�راسة

  :ال�راسة إلى ت�ق�� م���عة م� الأه�اف ��ا �أتيت�عى ه�ه  

ال�قــــــة �ــــــال�ملاء، ال�قــــــة �ــــــال�ئ�� ( علــــــى أســــــاس أ�عادهــــــا  م�ــــــ��� ال�قــــــة ال������ــــــة ت��یــــــ� وتق�ــــــ�� -1

  .�ة ثان��ة العق�� ع���وش آی� ح��دة ل�� إدار�ي وأسات ) ال��اش�، وال�قة �الإدارة العل�ا 

  .ل������ة والإل��ام ال�����يقة ات�ل�ل علاقات الإرت�ا� ب�� ال� -2

العــــــــا�في، ال��ــــــــ���، والأخلاقــــــــي أو ( علــــــــى أســــــــاس أ�عــــــــاده  م�ــــــــ��� الإل�ــــــــ�ام ال�����ــــــــي تق�ــــــــ�� -3

  .ب�ان��ة العق�� ع���وش آی� ح��دةل�� الأسات�ة والإدار���  )ال�ع�ار� 

  .الإل��ام ال�����يم�� تأث�� ال�قة ال������ة في ب�اء  -4

  :أس�اب إخ��ار ال��ض�ع

  :���� أن ن�ج� أس�اب إخ��ار دراسة ه�ا ال��ض�ع في ال�قا� ال�ال�ة

  ؛  ال�عي لل���ق ل�راسة ج�ی�ة �إضافة و�ث�اءا لل����ة -

  ؛  ال���ل ال����ة لل��� في ال��ض�ع -

  ؛ ال�غ�ة في ال�ع�� في م�ض�ع ال�راسة وال��وج ب��ائج حق�ق�ة -

  العلاقة ب�� ال�قة ال������ة والإل��ام ال�����ي ؛قلة الأ��اث وال�راسات ال�ي ت�اول�  -

  م�اولة مع�فة أث� ال�قة ال������ة في الإل��ام ال�����ي داخل ال�ان��ة م�ل ال�راسة ؛ -

  .ت����ا في م�ال ال����� و�ال���ی� في إدارة الأع�ال -

  م�هج ال�راسة

ــــ ســــ�ع��� ــــى ال�ــــ�هج ال�صــــفي ال��ل�ل ــــف فــــي دراســــ��ا لل�انــــ� ال��ــــ�� عل ــــا ب��ضــــ�ح م��ل ي، ح�ــــ� ق��

ال��ـــــ�ل�ات مـــــ� خـــــلال اســـــ���ام�ا للأ��وحـــــات وال��ـــــ� وال��ـــــلات وال�ســـــائل ال�امع�ـــــة، ���ـــــ� تـــــ� 

لإســـــ�ع�الها �أســـــاس فـــــي ت�ل�ـــــل م�ضـــــ�ع ال�راســـــة ، أمـــــا إ��ـــــاح م��ـــــ�� ومع�ـــــى هـــــ�ه ال��ـــــ�ل�ات 

�ال��ـــــ�ة لل�انـــــ� ال����قـــــي تـــــ� إع��ـــــاد علـــــى مـــــ�هج دراســـــة ال�الـــــة مـــــ� خـــــلال م�اولـــــة إســـــقا� مـــــا تـــــ� 
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  ث

ـــــــة  ـــــــي ت�ضـــــــ�ح دور ال�ق ـــــــى الإســـــــ���ان ف ـــــــا عل ـــــــع، مـــــــ� خـــــــلال اع��ادن ـــــــى أرض ال�اق ـــــــه عل ال��ـــــــ�ق إل�

ــــ ــــة العق� ــــ�ام ال�����ــــي ب�ان�� ــــاء الإل� ــــي ب� ــــة ف ــــ�وش ب��ــــي ســــل��ان ال������ ــــة  -� ع�� ــــة ال��� ��ــــا  –ولا�

  SPSS.ت�� معال�ة ال��انات إح�ائ�ا �اس���ام ن�ام 

  :ال�راسات ال�ا�قة

ل�ــــــ�ام ال�����ــــــي، لــــــ�ل� ت��ــــــ� ل�ــــــا ه�ــــــاك �عــــــ� ال�راســــــات ال�ــــــي ت�اولــــــ� ال�قــــــة ال������ــــــة أو الإ     

ــــى �ع�ــــهاال��ــــ�ل فــــي  ــــا عل ــــا زمحــــ�ود إم�ان�ات� ��ــــا ح�ــــ� ســــ��ات إعــــ�ادها ، ن��ع�ضــــها م�ت�ــــة ت�ت��

  : على ال��� ال�الي

  ) ال�قة ال������ة(ال�راسات ال�اصة �الف�ل الأول   /أولا

ـــ�الله ال�ـــغ��  * ـــ� محمد ع� ـــ� ال���ـــ� ب ـــام ) 2014(دراســـة ع� ـــ�ارس ال�علـــ�� الع ـــ�ی�� م م�ارســـة م

ـــة الق�ـــ�� لل�ـــلاح�ات الإدار�ـــة ال����حـــة وعلاق�هـــا �ال�قـــة  ـــة الق�ـــ�� ����ق ـــة مـــ� ����ق ال������

  .وجهة ن�� ال�عل��� وال��ی��� وو�لائه�

هـــــــ�ف� ال�راســـــــة إلـــــــى ال�عـــــــ�ف علـــــــى درجـــــــة م�ارســـــــة مـــــــ�ی�� مـــــــ�ارس ال�علـــــــ�� العـــــــام فـــــــي ر�ـــــــاض    

ال��ـــــــ�اء ����قــــــــة الق�ــــــــ�� لل�ــــــــلاح�ات الإدار�ــــــــة ال����حـــــــة وعلاق�هــــــــا �ال�قــــــــة ال������ــــــــة ، وقــــــــ� تــــــــ� 

�صـــــــــل� ال�راســـــــــة إلـــــــــى أن درجـــــــــة م�ارســــــــــة اســـــــــ���ام ال�ـــــــــ�هج ال�صـــــــــفي ال��ـــــــــ�ي، والإســـــــــ���ان، ت

ـــــة الق�ـــــ�� مـــــ�  ـــــ�اء فـــــي م��ق ـــــ�� العـــــام فـــــي ر�ـــــاض ال�� ـــــة لـــــ�� مـــــ�ی� مـــــ�ارس ال�عل ال�ـــــلاح�ة الإدار�

،  3.57وجهــــة ن�ــــ� ال�عل�ـــــ�� وال�ــــ�ی��� وو�لائهــــ� �انـــــ� ب�رجــــة ���ــــ�ة ، ح�ـــــ� بلــــغ ال���ســــ� العـــــام 

عــــــام فــــــي ر�ــــــاض ال��ــــــ�اء ����قــــــة وأن درجــــــة تــــــ�اف� ال�قــــــة ال������ــــــة لــــــ�� مــــــ�ی�� مــــــ�ارس ال�علــــــ�� ال

ـــــة ال������ـــــة �انـــــ�  الق�ـــــ�� مـــــ� وجهـــــة ن�ـــــ� ال�عل�ـــــ�� وال�ـــــ�ی��� وو�لائهـــــ� ��ـــــا ��ـــــ� م�ـــــ�ر ال�ق

  . 3.8ك���ة ��فة عامة ، ح�� بلغ ال���س� العام 

درجــــــة الــــــ��اء العــــــا�في ل�ــــــ�ی�� ال�ــــــ�ارس ) 2017(دراســــــة ن�ــــــ�� فــــــلاح رف�قــــــان ال�ــــــ�دان  *

  .�ال�قة ال������ة لل�عل��� م� وجهة ن��ه� في العاص�ة ع�انال�ان��ة ال���م�ة وعلاق�ه 

ـــــة ال���م�ـــــة      ـــــ��اء العـــــا�في ل�ـــــ�ی�� ال�ـــــ�ارس ال�ان�� هـــــ�ف� ال�راســـــة إلـــــى ال�عـــــ�ف علـــــى درجـــــة ال

وعلاق�ـــــه �ال�قــــــة ال������ـــــة فــــــي ع�ـــــان ول��ق�ــــــ� هـــــ�ا الهــــــ�ف تـــــ� ت��یــــــ� ع��ـــــة ع�ــــــ�ائ�ة ت��ـــــ�ن مــــــ� 

ـــــ�اء معل�ـــــا ومعل�ـــــة وت�ـــــألف مـــــ� ثـــــلاث  260 مـــــ�ی��ات وهـــــي م�ی��ـــــة لـــــ�اء الق�ســـــ��ة ولـــــ�اء ال��فـــــ� ول
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ـــــات مـــــ� خلالهـــــ� ، ودرجـــــة ال�قـــــة  ـــــى اســـــ��ان��� لغـــــ�ض ج�ـــــع ال��ان ســـــ�اب، وقـــــ� اع��ـــــ�ت ال�راســـــة عل

ـــــة إح�ـــــائ�ة فـــــي درجـــــة الـــــ��اء العـــــا�في  ـــــ� م��ســـــ�ة مـــــع وجـــــ�د فـــــ�وق ذات دلال ـــــة لهـــــ� �ان ال������

  .ت�عا ل��غ�� ال���ة 

، الــــ�ور  أثــــ� إدارة ال��اهــــ� فــــي ت��ــــ�� ال�ــــ�عة ال������ــــة) 2018(اردراســـة محمد ســــ��� ال��ــــ *

  .ال�ع�ل لل�قة ال������ة

ـــــة ع�ـــــان ، ح�ـــــ� هـــــ�ف� هـــــ�ه ال�راســـــة       ـــــة فـــــي م�ی� ـــــة الأردن� ـــــى ال��ـــــ�ك ال��ار� ـــــة عل دراســـــة م��ان�

ال��ار�ــــة إلــــى ب�ــــان أثــــ� إدارة ال��اهــــ� علــــى ال�ــــ�عة ال������ــــة مــــ� خــــلال ال�قــــة ال������ــــة فــــي ال��ــــ�ك 

فــــــــي ) ال�ـــــــ�ی��� ونــــــــ�ابه� وم�ــــــــاع�یه�(الأردن�ـــــــة فــــــــي م�ی�ــــــــة ع�ــــــــان ، تـــــــ� ت���قهــــــــا علــــــــى العــــــــامل�� 

ـــــالغ عـــــ�دها  ـــــة ع�ـــــان وال� ـــــة فـــــي م�ی� ـــــة الأردن� ـــــال���ك ال��ار� ـــــ� مـــــ� خـــــلال ) 13(الإدارات العامـــــة � ب�

اســــــــ��انة تــــــــ� اعــــــــ�ادها لهــــــــ�ا الغــــــــ�ض ، ول��ق�ــــــــ� أهــــــــ�اف ال�راســــــــة تــــــــ� اســــــــ���ام ال�ــــــــ�هج ال�صــــــــفي 

ـــــي، وت�صـــــل� ال�راســـــة إلـــــى أن الـــــ�ور ال�عـــــ�ل لل�قـــــة ال������ـــــة �ـــــان ب��ـــــادة أثـــــ� إدارة ال��اهـــــ�  ال��ل�ل

  .على ال��عة ال������ة 

  )الإل��ام ال�����ي ( �ل ال�اني ال�راسات ال�اصة �الف /ثان�ا

�امعــــات ق�ــــاس م�ــــ��� الإل�ــــ�ام ال�����ــــي لــــ�� العــــامل�� �ال" �ع�ــــ�ان  )2006(ح��نــــة دراســــة  *

  ."الفل�����ة في ق�اع غ�ة 

معــــــات هــــــ�ف� ال�راســــــة إلــــــى ال�عــــــ�ف علــــــى م�ــــــ��� الإل�ــــــ�ام ال�����ــــــي لــــــ�� العــــــامل�� فــــــي ال�ا      

ــــال���ف�� علــــى  الفل�ــــ����ة �ق�ــــاع غــــ�ة ، و�ــــ�ل� ــــة ال�اصــــة � ــــة تــــأث�� �عــــ� الع�امــــل ال���غ�اف� مع�ف

ال��ـــــ���  ،ســـــ��ات ال��مـــــة ،يال��ـــــ��� ال�عل��ـــــ ،الع�ـــــ� ،ال�ـــــ��( م�ـــــل ال�����ـــــي م�ـــــ���ات إل�ـــــ�امه� 

وقـــــ� أج��ـــــ� ال�راســـــة علـــــى ع��ـــــة ع�ـــــ�ائ�ة ��ق�ـــــة عـــــ�دها ) ة ونـــــ�ع ال���فـــــ ،م�ـــــان الع�ـــــل ،الـــــ���في

وقـــــ� أ�هـــــ�ت ن�ـــــائج ال�راســـــة وجـــــ�د م�ـــــ��� عـــــالي مـــــ� الإل�ـــــ�ام ال�����ـــــي  ،م��ـــــف وم��فـــــة ) 340(

لـــــ�� مـــــ��في ال�امعـــــات الفل�ـــــ����ة ، ��ـــــا وأشـــــارت ال�راســـــة إلـــــى وجـــــ�د علاقـــــة ذات دلالـــــة إح�ـــــائ�ة 

ــــــــة  ــــــــ� م�ــــــــ��� دلال ــــــــي ال�امعــــــــات ) 0.05(ع� ــــــــ�� العــــــــامل�� ف ــــــــ�ام ال�����ــــــــي ل ــــــــ�� م�ــــــــ���ات الإل� ب

ـــــــ ـــــــ�ات ال���غ�اف� ـــــــات  ،ةالفل�ـــــــ����ة وال��غ� ـــــــى إدخـــــــال أدب� ـــــــ� أوصـــــــ� ال�راســـــــة ��ـــــــ�ورة الع�ـــــــل عل وق

الإل�ــــــ�ام ال�����ــــــي لــــــ�� العــــــامل�� فــــــي ال�امعــــــات الفل�ــــــ����ة، و�ــــــ�ل� اع��ــــــاد م�ــــــ�أ ع�الــــــة ال��ز�ــــــع، 

  .والإه��ام ����أ ال��ار�ة في الع�ل وت���ع وت��ي الأف�ار الإب�اع�ة في ت���� الع�ل
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ال�عـــــ�ف علـــــى العلاقـــــة بـــــ�� الإل�ـــــ�ام ال�����ـــــي، هـــــ�ف� ال�راســـــة إلـــــى ) 2013( ســـــل�� دراســـــة *

  .والأداء ال�ه�ي ل�� ال���ض�� العامل�� في م�اك� ال�عا�ة الأول�ة في م�اف�ات غ�ة

م��ضــــــا وم��ضــــــة، وقــــــ� اســــــ���م� الإســــــ��انة ) 260(وقــــــ� أج��ــــــ� ال�راســــــة علــــــى ع��ــــــة مقــــــ�ارها    

خل�ـــــــ� ال�راســـــــة إلـــــــى وجـــــــ�د م�ـــــــ��� عـــــــال مـــــــ� الإل�ـــــــ�ام ال�����ـــــــي لـــــــ��  ،ل��ـــــــع ب�انـــــــات ال�راســـــــة

ال���ضــــ��، ��ــــا ب��ــــ� ال��ــــائج وجــــ�د م�ــــ��� عــــال مــــ� الأداء ال�ه�ــــي لــــ�� ال���ضــــ�� العــــامل�� فــــي 

ال��اكـــــ� ال����ثــــــة، ��ــــــا أ�هــــــ�ت ال��ـــــائج وجــــــ�د علاقــــــة إرت�ا��ــــــة ذات دلالـــــة إح�ــــــائ�ة بــــــ�� الإل�ــــــ�ام 

  .ال�����ي والأداء ال�ه�ي 

ـــــ�  * ـــــي و ) 2017(دراســـــة ع��ـــــى وا�از� ـــــي ف ـــــ�ام ال����� ـــــة دور الإل� ـــــى مع�ف هـــــ�ف� ال�راســـــة إل

ت��ــــ�� أداء العــــامل�� فــــي الق�ــــاع ال��ــــ�في الأـــــ�دني ومع�فــــة مــــ�� تــــ�اف�ه والــــ��� ال�ــــائ� فــــي 

  .الق�اع ال���في الأردني

ـــــع       ـــــ� ت�ز� ـــــى ع��ـــــة ال�راســـــة، تـــــ� اســـــ���ام ال���ســـــ�ات ) 325(ت ال��ـــــاب�ة، الإن�ـــــ�ار اســـــ��انة عل

ـــــار  ـــــائج ال�راســـــة ، أ�هـــــ�ت ن�ـــــائج ال�راســـــة أن ات�اهـــــات العـــــامل�� فـــــي ال��ـــــ�ك ) F(واخ�� لإســـــ���اج ن�

ـــــى وجـــــ�د علاقـــــة  ـــــائج إل ـــــة و��رجـــــة م�تفعـــــة ، ��ـــــا أشـــــارت ال�� ـــــ�ام ال�����ـــــي إ��اب� ـــــة ن�ـــــ� الإل� الأردن�

ــــ�ور الإل�ــــ�ام ال�����ــــي فــــي ت��ــــ�� أداء العــــ ــــة و��رجــــة م�تفعــــة ل ــــي إ��اب� ــــ��� ال�ــــائ� ف امل�� ، وهــــ� ال

ـــــي ـــــي . الق�ـــــاع ال��ـــــ�في الأردن ـــــ�� العـــــامل�� ف ـــــ�ام ال�����ـــــي ل ـــــ� الإل� أوصـــــ� ال�راســـــة ��ـــــ�ورة تع��

ــــة،  ــــة والإج��اع� ــــة ات�ــــاذ القــــ�ارات ال�ــــي تــــ�ث� فــــي ح�ــــاته� ال�ه�� ال��ــــ�ك مــــ� خــــلال إشــــ�اكه� فــــي ع�ل�

مــــ� دور ا��ــــابي فــــي ت��ــــ��  ل�ــــا لــــه ك�ــــا أوصــــ� ب�ع��ــــ� الإل�ــــ�ام العــــا�في لــــ�� العــــامل�� فــــي ال��ــــ�ك

  .أدائه� 

  .�راسات ال�ا�قة ودراس��ا ال�ال�ةأوجه ال��ا�ه والإخ�لاف ب�� ال

  أوجه ال��ا�ه: أولا

  لل�راسات ال�ا�قة وال�راسة ال�ال�ة م�غ��� ال�قة ال������ة والإل��ام ال�����ي ؛ -

  �أداة ل��ع ال��انات ؛ اع��اد ال�راسات ال�ا�قة وال�راسة ال�ال�ة على الإس���ان -

  أج��� ال�راسات ال�ا�قة وال�ال�ة على ع��ة م� العامل�� م� أسات�ة و�دار��� ؛ -
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  أوجه الإخ�لاف: ثان�ا

ت��لـــــــف دراســـــــ��ا ال�ال�ـــــــة عـــــــ� ج��ـــــــع ال�راســـــــات ال�ـــــــا�قة مـــــــ� ح�ـــــــ� ال�ـــــــ�ود ال�غ�اف�ـــــــة ال��ان�ـــــــة  -

ــــــي  ــــــ� هــــــ�ه ال�راســــــة ف ــــــ� أج�� ــــــ�ع ال��س�ــــــة، ح� ــــــى ن ــــــة، وح� ــــــ�وش آیــــــ� وال�مان� ــــــ� ع�� ــــــة العق� ثان��

ي عـــــ�ة أمـــــاك� م��لفـــــة وم�س�ـــــات ب���ـــــا ال�راســـــات ال�ـــــا�قة فـــــ -ولا�ـــــة ال���ـــــة–ح�ـــــ�دة ب��ـــــي ســـــل��ان 

  أخ�� ؛

ـــــ� أن ال�راســـــات ال�ـــــا�قة  - ـــــ� ال�ـــــا�ع ح� ـــــة عـــــ� ال�راســـــات ال�ـــــا�قة فـــــي ال��غ� ـــــف ال�راســـــة ال�ال� ت��ل

  ��غ��ات الأخ�� ؛ت��ع ب�� الع�ی� م� ال

ـــــف ال�راســـــة  - ـــــة ت��ل ـــــة �ع�� ـــــة ف�راســـــ��ا ال�ال� ـــــ� ح�ـــــ� الع�� ـــــة عـــــ� ال�راســـــات ال�ـــــا�قة مـــــ� ح� ال�ال�

ـــــة فـــــ 40 ـــــي أمـــــا �ال��ـــــ�ة لل�راســـــات ال�ـــــا�قة فهـــــي م��لف ـــــ� أســـــ�اذ و�دار� ي ع��اتهـــــا ال��روســـــة مـــــ� ح�

  الع�د ؛

  ؛ال���صل إل�ها  وال��ائج ت��لف ال�راسات ال�ا�قة مع ال�راسة ال�ال�ة م� ح�� الأه�اف -

 ال�راسةصع��ات 

 صع��ة إس��جاع الإس��انات ال��زعة على الأسات�ة في ال�ان��ة م�ل ال�راسة. 

 تأخ� �ع� الأسات�ة في ملأ الإس��انات ن���ة إن�غاله� �ال����� لإم��انات ال�ل�ة.  

  ح�ود ال�راسة

ــــــي ال�ــــــ�ود العل��ــــــة وال��ان�ــــــة  ــــــة ف ــــــ�� م��لــــــف م�غ��اتهــــــا ، وال����ل ــــــة ل�ــــــل دراســــــة حــــــ�ود ت�� وال�مان�

  :وال����ة وهي �ال�الي

 ـــــة ـــــ�ئ�� (وأ�عادهـــــا ال�قـــــة ال������ـــــة  : ال�ـــــ�ود العل�� ال�قـــــة فـــــي الإدارة العل�ـــــا، ال�قـــــة فـــــي ال

ح�ـــــــ� تع��ـــــــ� ���غ�ـــــــ� م�ـــــــ�قل ، والإل�ـــــــ�ام ال�����ـــــــي ) ال��اشـــــــ�، ال�قـــــــة فـــــــي زمـــــــلاء الع�ـــــــل 

  .ك��غ�� تا�ع )  الإل��ام العا�في ، الإل��ام ال�����، والأخلاقي أو ال�ع�ار�  (�أ�عاده 

 ل�ان��ــــة العق�ـــــ� ) الإدار�ــــ�� ، الأســـــات�ة ( ت��لـــــ� ال�راســــة ال���ان�ــــة علـــــى  :ال�ــــ�ود ال��ان�ـــــة

  " .ولا�ة ال���ة " آی� ح��دة ب�ائ�ة ب�ي سل��ان 
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 ــــة أف��ــــل 15 ال�راســــة لل��اســــي ال�ــــانيتــــ� ت��یــــ� ال��ــــال ال�مــــاني فــــي هــــ�ه  :ال�ــــ�ود ال�مان�

  . 2024-2023م� ال��ة ال�امع�ة  ما� 25إلى 

 ف�ــــة الأســــات�ة( �اول�هــــا ال�راســــةت���ــــل ال�ــــ�ود ال��ــــ��ة فــــي الع��ــــة ال�ــــي ت: ال�ــــ�ود ال��ــــ��ة ،

  .ب�ان��ة العق�� ع���وش آی� ح��دة ب�ائ�ة ب�ي سل��ان ولا�ة ال���ة ) ���ف�ة الإدار 

  ن��ذج ال�راسة

  ـــــــل ـــــــ� الأ��ـــــــ���� ـــــــة  ال�ان ـــــــل فـــــــي ال�ق ـــــــ� ال��ـــــــ�قل وال���� مـــــــ� ال��ـــــــ�ذج ال�����ـــــــي ال��غ�

  .)ال���ف�� ، ال�قة ب�� العامل�� ال�قة �الإدارة العل�ا ، ال�قة �( ال������ة �أ�عادها 

 ـــــــ� الأ��ـــــــ� مـــــــ� ال��ـــــــ�ذج ال�����ـــــــ ـــــــل ال�ان ـــــــي الإ��� ـــــــل ف ـــــــا�ع وال���� ـــــــ� ال� ل�ـــــــ�ام ي ال��غ�

  .)، الإل��ام العا�في ، الإل��ام ال����� الإل��ام ال�ع�ار� ( ال�����ي �أ�عاده 

  أمـــــا ال�ـــــ�ء ال�ـــــفلي لل��ـــــ�ذج ف���ـــــل ال��ـــــائ� ال���ـــــ�ة وال���ف�ـــــة لع��ـــــة ال�راســـــة ، وهـــــي

�راســـــي ، ال�ـــــ� ، ســـــ��ات ال�ـــــ�� ، ال����مـــــة ال���ف�ـــــة ، ال��ـــــ��� الـــــ���في ، ال��ـــــ��� ال( 

 .)الأق�م�ة 

  

  

  

  

  

  

    

  

  

  م� إع�اد ال�ال���: ال���ر

 ال��غ�� ال�ا�ع ال��غ�� ال���قل

 الإل��ام ال�����ي ال�قة ال������ة

 ال�قة �الإدارة العل�ا

  ال�قة �ال���ف��

 الإل��ام ال����� ال�قة ب�� العامل��

 الإل��ام العا�في

 الإل��ام ال�ع�ار� 

  وال���ف�ةال��انات ال����ة 

ل���ا  ل����� ال���فيا ال����مة ال���ف�ة  سيال����� ال�را   س��ات ال���ة ال�� 
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  ه��ل ال�راسة

ــــة      ــــة ال������ ــــأث�� ال�ق ــــ�ام ال�����ــــي ، ســــ�ق�مل�ع�فــــة دور ومــــ�� ت ــــ� الإل� ــــي ت�ق� ا دراســــ�� ��ق�ــــب� ف

  :وف�ل ثال� ت���قيه�ه لف�ل�� ن����� 

 الف�ل الأول:  

ــــى ماه�ــــة ا ســــ��ع�ف     وال�ــــي تع��ــــ� ال��غ�ــــ� ال��ــــ�قل فــــي  ل�قــــة ال������ــــةفــــي ال���ــــ� الأول عل

��ــــــــأة وت�ــــــــ�ر ال�قــــــــة ال������ــــــــة، وأمــــــــا �ال��ــــــــ�ة لفــــــــي ال��لــــــــ� الأول  ح�ــــــــ� ت��ق�ــــــــا،  دراســــــــ��ا

ـــــة ، �عـــــ�ها تـــــ�  ـــــ� لل��لـــــ� ال�ـــــاني ف�ع�ف�ـــــا علـــــى مفهـــــ�م ال�قـــــة ال������ ال��ـــــ�ق فـــــي ال��لـــــ� ال�ال

ــــة ، تل�هــــا فــــي ال��لــــ� ال�ا�ــــع إحا�ــــة ���ــــائ� ال�قــــة ال������ــــة ، أمــــا  ــــة ال�قــــة ال������ إلــــى أه��

  �ال���ة لل���� ال�اني ف�� تق���ه إلى أر�عة م�ال� ��ل� �ال��ت�� على ال��� ال�الي

ـــــــة ، أن�اعهـــــــا، ق�اعـــــــ�ها، و�ـــــــ�ق ب�ائهـــــــا (  ـــــــة ال������ ـــــــ��ال��ـــــــ�ة ) أ�عـــــــاد ال�ق ـــــــ��  لل���ـــــــ� ال�ال ف

الع�امــــــل ال�ـــــ�ث�ة فــــــي ال�قـــــة ال������ــــــة �ال��ــــــادر تل�هـــــا  م�الـــــ� م�ت�ــــــة ب�ا�ـــــة تق�ـــــ��ه إلـــــى أر�ــــــع

  .ومع�قاتها و��ل� م�ا�� ال�قة ال������ة مع وضع خلاصة له�ا الف�ل 

 أما الف�ل ال�اني:  

أر�ـــــع  � تق�ـــــ�� هـــــ�ا الف�ـــــل إلـــــى ثـــــلاث م�احـــــ� ح�ـــــ� ت��ق�ـــــا فـــــي ال���ـــــ� الأول إلـــــىســـــ��    

ــــ� ال�ــــا�ع فــــي دراســــ��ا مفهــــ�م  وهــــي م�الــــ� مق�ــــ�ة �ال�ــــالي الإل�ــــ�ام ال�����ــــي والــــ�� �ع��ــــ� ال��غ�

ــــــ�ام ال ــــــة الإل� ــــــى أه�� ــــــا إل �ال��ــــــ�ة لل���ــــــ�  �����ــــــي ، خ�ائ�ــــــه ، م�احــــــل ت�ــــــ�ره ،كــــــ�ل� تع�ف�

م�الـــــ� علـــــى ال��ـــــ� ال�ـــــالي أ�عـــــاد الإل�ـــــ�ام ال�����ـــــي، �ـــــ�ق ق�ـــــاس  تـــــ� تق�ـــــ��ه إلـــــى أر�ـــــعال�ـــــاني 

وت���ــــــــ� الإل�ـــــــ�ام ال�����ــــــــي عـــــــ� �عــــــــ� ال��غ�ـــــــ�ات ، فــــــــي  ومـــــــ�اخل دراســـــــة الإل�ــــــــ�ام ال�����ـــــــي

م�الــــــ� ، ففــــــي ال��لــــــ� الأول تع�ف�ــــــا علــــــى الآثــــــار ال���ت�ــــــة عــــــ�  ال���ــــــ� ال�الــــــ� درســــــ�ا أر�ــــــع

  ل�����ــــــي، �عــــــ�ها تع�ف�ــــــا علــــــى الع�امــــــل الإل�ــــــ�ام ا اءل�����ــــــي ، �عــــــ�ها درســــــ�ا آل�ــــــات ب�ــــــالإل�ــــــ�ام ا

  .وخلاصة للف�لالعلاقة ب�� ال�قة ال������ة والإل��ام ال�����ي، في الأخ�� ت��ق�ا إلى و 

 الف�ل ال�ال�:  

فـــــي هـــــ�ا الف�ـــــل �إســـــقا� دراســـــ��ا ال����ـــــة علـــــى أرض ال�اقـــــع  ســـــ�ق�م الف�ـــــل ال����قـــــيهـــــ� ف     

ــــ� علــــى م�س�ــــة تع��ــــ� ذات �ــــا�ع ع�ــــ�مي  ــــة العق�ــــ� ع��ــــ�وش آیــــ� ح�ــــ�دة بــــ�ائ�ة " م�ــــ�ان�ا وذل ثان��

ـــــى  ، ال���ـــــ� الأول ��ـــــ� تع��ـــــ� عـــــام  احـــــ�م�ثـــــلاث  ب�ـــــي ســـــل��ان ولا�ـــــة ال���ـــــة، ح�ـــــ� ت��ق�ـــــا إل



 مقدمة عامة
 

 

  ر

ي ت�ل�ـــــل ال��انـــــات واخ��ـــــار الف�ضـــــ�ات وعـــــ�ض ال��ـــــائج ���ـــــان ال�ـــــ��� ، ف��ـــــا ی��ـــــاول ال���ـــــ� ال�ـــــان

  .وت�ل�لها 

ف�ــــــــــه ال��ز�ــــــــــع ال���عــــــــــي لل��ــــــــــ�ر ال�قــــــــــة ال������ــــــــــة وم�ــــــــــ�ر الإل�ــــــــــ�ام  ال���ــــــــــ� ال�الــــــــــ� ســــــــــ��رس

  .ال���������ل� العلاقة ماب�� ال���ر��

ها ال�راســـــــة ، وذلـــــــ� ب�ـــــــ�و�� ال��ـــــــائج �ب�ل�ـــــــ�� أهـــــــ� ال�قـــــــا� ال�ـــــــي ت�ـــــــ�� وفـــــــي الأخ�ـــــــ� ســـــــ�ق�م     

  .وآفاق ال�راسة إلى أه� الإق��احاتال���صل إل�ها في ال�ات�ة ، �الإضافة 
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    ت�ه��

ـــــ�عائ      ـــــة أحـــــ� ال ـــــ� ال�ق ـــــي ت�ـــــاع� فـــــي إســـــ���ار ال��س�ـــــاتتع�� ـــــ�ع�� فعال�اتهـــــا وت� � ال� ـــــ� وت ق�

دوات الإدار�ـــــــة فاعل�ـــــــة ن�ـــــــ�ا لـــــــ�ورها ال���ـــــــ� فـــــــي ته��ـــــــة ال�ـــــــ�وف أهـــــــ�افها، ��ـــــــا تعـــــــ� مـــــــ� أك�ـــــــ� الأ

ــــة ، ف����ــــا  ل��ــــاح ال��س�ــــاتاللازمــــة  ــــة ال������ ــــي ال�ق ــــة �ال����ــــة تعــــ� ع��ــــ�ا مه�ــــا ف ، �ــــ�ل� ال�ق

فــــإن الأفــــ�اد ��ــــ�ده� نــــ�ع مــــ� الإرت�ــــاح وال��أن��ــــة م�ــــا  ل�قــــة ال������ــــة م�جــــ�دة فــــي ال��س�ــــةت�ــــ�ن ا

ـــــ�  ��علهـــــ� �ف�ـــــ��ن عـــــ� أف�ـــــاره� وم�ـــــاع�ه� ، و��عـــــاون�ن و��ـــــان�ون �ع�ـــــه� �ع�ـــــا م�ـــــا �عـــــ�د ذل

  .وس��ها ���ى ثاب�ة ن�� ت�ق�� أه�افها على ال��س�ة �الفائ�ة

  :وه�ا ما س����ق إل�ه في ه�ا الف�ل ��ا یلي

  ماه�ة ال�قة ال������ة : ال���� الأول

  )��ق ق�اس ال�قة ال������ة ،الأ�عاد ، الأن�اع ، ق�اع�(  ال�قة ال������ة: ال���� ال�اني

 .ومع�قاتها وم�ا��ها م�ادرها ال������ةالع�امل ال��ث�ة في ال�قة : ال���� ال�ال�
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  ماه�ة ال�قة ال������ة: ال���� الأول

ــــ�ثت��ــــل ال�قــــ      ــــة أهــــ� الع�امــــل ال�ــــي ت ــــ�ث�  � فــــي نف�ــــ�ة الأفــــ�اد فــــي ال��س�ــــةة ال������ وال�ــــي ت

علـــــــى علاقـــــــ�ه� مـــــــع �ع�ـــــــه� �ع�ـــــــا، وف��ـــــــا یلـــــــي ســـــــ����ق فـــــــي هـــــــ�ا ال���ـــــــ� إلـــــــى مفهـــــــ�م ال�قـــــــة 

  .خ�ائ�ها ، أ�عادها وو�ائفهاال������ة ، 

  ن�أة وت��ر ال�قة ال������ة : ال��ل� الأول

ــــــ�        ــــــى عقــــــ�د �ع�ــــــ�ة ول�ــــــ� الإه��ــــــام العل�ــــــي بهــــــا بــــــ�أ م�ــــــ� العق تعــــــ�د ن�ــــــأة وت�ــــــ�ر ال�قــــــة إل

ـــــ�ف� إذ وضـــــح  ال�ـــــام� إلـــــى أن ) erikson(مـــــ� القـــــ�ن ال�اضـــــي �أحـــــ� الفـــــ�وع ال�ه�ـــــة فـــــي علـــــ� ال

ن هـــــــــ�ه ال��ـــــــــ�ل ت��ـــــــــأ مـــــــــ� �فـــــــــ�ل�ه� ال���ـــــــــ�ة فـــــــــ�ن فـــــــــي م�ـــــــــ�له� لل�قـــــــــة �ـــــــــالأخ��� ولأالأفـــــــــ�اد ���ل

ــــــــــــــي ال��ــــــــــــــاةوش��ــــــــــــــ�اته� وت�ــــــــــــــار� ــــــــــــــام بهــــــــــــــا  ه� ف ــــــــــــــي ق وجــــــــــــــاءت ال�راســــــــــــــات الإج��اع�ــــــــــــــة ال�

)goffman,1963 (عي ودوره ال��اشــــــ� لل�قــــــة فــــــي ال��اف�ــــــة علــــــى الع�ل�ــــــات حــــــ�ل ال�فاعــــــل الإج��ــــــا

ـــــ� الإه��ـــــام ) trustconcept(الإج��اع�ـــــة، وفـــــي عقـــــ� ال�ـــــ�ع��ات زاد الإه��ـــــام ��فهـــــ�م ال�قـــــة  مـــــع ت�ای

ــــى إشــــ�اك العــــامل�� ضــــ�� شــــعارات ال���ق�ا��ــــة ال�ــــ�اع�ة،  وجــــاءت الأف�ــــار الأولــــى ل�فهــــ�م ال�قــــة عل

إذ أكــــــــــ� علــــــــــى أه��ــــــــــة ال�قــــــــــة داخــــــــــل ) luhman,1979(ضــــــــــ�� الفعال�ــــــــــات ال������ــــــــــة مــــــــــ� ق�ــــــــــل 

ال��ــــــ���ات ال������ــــــة م�ــــــا یــــــ�د� ذلــــــ� إلــــــى ات�ــــــاع ن�ــــــاق الإشــــــ�اف وال���ــــــ�� مــــــع الإه��ــــــام علــــــى 

ــــ� �فــــاء ــــ�ق الع�ــــل الأك� ــــ�ات ال�ــــي شــــه�تها ال��س�ــــاتوجــــاءت ال��ــــ�را ةت�ــــ��� ف ــــ�  ت وال�غ� خــــلال عق

ـــــ�� عل�ـــــ ـــــ� ب ـــــ� ال�اجـــــة والإه��ـــــام ال���ای ـــــة والإب�عـــــاد ال��ـــــع��ات ل��ای ـــــل مفهـــــ�م ال�ق ـــــى تفع� اء الإدارة عل

والإق�ــــــ�اب مـــــــ� ...) ال�ــــــل�ة، ن�ــــــاق الإشـــــــ�اف،(عــــــ� م��لقــــــات ال��رســـــــة ال�لاســــــ���ة القائ�ــــــة علـــــــى 

ــــــى  ــــــ�ام الإن�ــــــان(م��لقــــــات ال��رســــــة ال�لاســــــ���ة القائ�ــــــة عل ــــــة، إح� ــــــة ....) ال�عــــــاون، ال��� ومــــــع ب�ا�

�م ال�قـــــــــة إذ �انـــــــــ� ال��ـــــــــاد� الاساســـــــــ�ة لل����ـــــــــة إزداد إه��ـــــــــام الف�ـــــــــ� الإدار� ��فهـــــــــالقـــــــــ�ن ال�ـــــــــالي 

1 )ال�قة، ال�هارة، ال��دة(مه�ة هيتق�م على ثلاثة م�ت��ات ) Z(ال�ا�ان�ة 
.  

  

  

                                                           
1
دراسة ت�����ة ت�ل�ل�ة لآراء ع��ة  –ال�ی� ����، دور ال�قة ال������ة في تع��� سل�ك ال��ا��ة ال������ة  ال���� ن��، خ�لة ص�ر ن��� ع�� 

، 2018، جامعة ����ك، الع�اق، )2الع�د رق�  8م�لة جامعة ����ك للعل�م الإدار�ة والإق��اد�ة، ال��ل� (، -م� العامل�� في م�ی��ة بل��ة ����ك
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  :مفه�م ال�قة ال�����ة :ال��ل� ال�اني

ت��ل ال�قة ال������ة أساس ن�اح ال��س�ات في ت�ق�� م����ات عال�ة م� الأداء، ودفع ال���ف 

للإن�از وال����، م� خلال ت�ف�� ب��ة ت�����ة سل��ة ملائ�ة لإن�از الأع�ال وال�هام ال��ل��ة �أف�ل 

ل������ة �ق��� ال��ق وأدقها، ل�ل� حاول ال�اح��ن م� م��لف ال����ات إ��اد مفه�م واضح لل�قة ا

�ه، و��سي عل�ه ال�اح��ن م� �ع�ه�، ف��زت الع�ی� م� ال����ات ال�ف��ة ل���لف ج�ان� ال�قة ال������ة 

 .    في ال��س�ة ، وم� ث� ب�وز أن�اع ال�قة ال������ة 

  مفه�م ال�قة/ أ

ـــــــ�لى ج��ـــــــع الأمـــــــ�ر �أنف�ـــــــ�ا فلابـــــــ� مـــــــ� م�ـــــــ ـــــــ�� ��قـــــــ�ورنا أن ن� ـــــــة ، إذ ل اع�ة ال�قـــــــة م�ـــــــألة ج�ه��

  .ف�ه� و��ع�ا ثق�ه� ف��االأخ��� ل�ا وذل� �ع� أن ن�ع ثق��ا 

إنــــــ� تع�فهــــــا حــــــ�� "وقــــــال جــــــاك و�لــــــ� ال�ــــــ�ی� ال��ف�ــــــ�� ال�ــــــاب� ل�ــــــ��ة ج�ــــــ�ال م�تــــــ�رز عــــــ� ال�قــــــة 

، �ع�ـــــارة أ��ـــــ� ال�قـــــة تع�ـــــي الإئ��ـــــان ، أ� ال��أن��ـــــة ونقـــــ�� ال�قـــــة هـــــ� عـــــ�م ال�قـــــة أ� " ت�ـــــع� بهـــــا

ـــــاس  ـــــ� ال�ـــــ� ، وع�ـــــ�ما ت�ـــــ� فـــــي ال� فإنـــــ� تـــــأت��ه� ، وتـــــأم� �قـــــ�راته�، وحـــــ�� لا ت�ـــــ� فـــــي ال�ـــــاس فإن

  .1، وفي أمان�ه� وق�راته�ف�ه� ت�� 

  :مفه�م ال�قة ال������ة/ب

ــــ�ی� أخــــ�وا ی���ــــ�ن و��ع�قــــ�ن فــــي هــــ�ا ال��ضــــ�ع ،  نــــال م�ضــــ�ع ال�قــــة ال������ــــة إه��ــــام ال�ــــاح��� وال

  :الأم� ال�� أد� إلى تع�د تعار�� ال�قة ال������ة وم� أه� ه�ه ال�عار��

ســــــ�ه�ئ ال�ــــــ�وف وت��ــــــ�  ال���ــــــف �ــــــأن ال��س�ــــــة���ــــــ� فــــــي إ��ــــــان تعــــــ�ف ال�قــــــة ال������ــــــة �أنهــــــا ت

ــــ�م �ــــال�ع�د ال�ــــي الإجــــ�اءات ال��اســــ�ة  ــــى الإضــــ�اب، و�ــــأن تل� ــــ� تع�ــــل عل ل�ــــال�ه، أو علــــى الأقــــل ل

  .2عا�ة أه�اف ال���ف والع�ل ل�ال�هتع� بها ، ��ا أنها س���ن م�ت��ة على ر 

                                                           

�� ماه� ��م الله ، دار الع���ان لل���، ال��عة ، ت�ج�ة ن�) ال��ئ ال�� �غ�� �ل ش�ئ(م���ل، س�عة ال�قة.إم آر ��في، ر����ا آر س��ف� 1 

  .21، ص2014.ة، الع���ة الأولى، ال��ل�ة الع���ة ال�ع�د�
  .71.72ص، 2022/09/07مه�� صالح مه�� ال���ائي، الف�� الإدار� والق�اد� ال��ی�، دار ال�ازور� العل��ة لل���،   2
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ـــــ�اد العـــــام وثقـــــ�ه� ـــــى أنهـــــا إ��ـــــان الأف ـــــة �ـــــ�ل� عل ـــــة ال������ فـــــي صـــــفات وقـــــ�رات آخـــــ���  وتعـــــ�ف ال�ق

إلــــى جانـــــ�  داخــــل ال��س�ـــــة) � والإدارة العل�ـــــا علــــى ســـــ��ل ال��ــــال، زمـــــلاء الع�ــــل، ال��ــــ�ف�(م�ــــ�دی� 

الإســـــــــ�ع�اد للإع��ـــــــــاد علـــــــــ�ه� وأن ���نـــــــــ�ا ع�ضـــــــــة لل��ـــــــــ� معهـــــــــ� فـــــــــي ســـــــــ��ل ت�ق�ـــــــــ� م�ـــــــــال�ه� 

  .1ةال�����

وتع��ــــــ� �ــــــ�ل� �أنهــــــا ال�ع�قــــــ� ال�ــــــاص �ال�ــــــ�� ، أو ال�ع�قــــــ� العــــــام بــــــ�� م���عــــــة مــــــ� الأشــــــ�اص 

ـــــ�ل�ن ق�ـــــار� جهـــــ�ه� لل��ـــــ�ف ت�عـــــا  ال�ـــــي ت�عـــــل شـــــ�� أو م���عـــــة مـــــ� الأشـــــ�اص الأخـــــ��� ی�

لأ� إل��امــــــات ســــــ�اءا ��ــــــ�ل صــــــ��ح ضــــــ��ي وهــــــي الأمــــــان الــــــ�� ��علهــــــ� لا ��ــــــع�ن للإســــــ�فادة مــــــ� 

ــــ� الإل��امــــات الأخــــ��� مه�ــــا �انــــ� ال�فا ــــ� فــــي  داخــــل ال��س�ــــةوضــــات ال�ــــي ســــ�ق� ذل م�ــــا ��ــــه� ذل

  2.ة�س�ن وال�فاه� ب�� أف�اد ال�خل� ج� ع�ل ���ده ال��أن��ة وال�عاو 

وتع��ـــــ� أ��ـــــا أنهـــــا م���عـــــة مـــــ� ال��قعـــــات الإ��اب�ـــــة ال�ـــــي ت�ـــــ�ث ع�ـــــ� تفاعـــــل الأفـــــ�اد مـــــع �ع�ـــــه� 

  3.�ة الع�ل����ان ال�امل في ب�ال�ع� وت�عى ل��ق�� ال�ع�ر �الإ

ك�ــــا تعــــ�ف �ــــ�ل� �أنهــــا ت�قعــــات وم�ــــاع� إ��اب�ــــة ���لهــــا الأفــــ�اد ت�ــــاه ال��س�ــــة ال�ــــي �ع�لــــ�ن بهــــا، 

ـــــة  ـــــالق�� الأخلاق� ـــــ�ام � ـــــي ی�اعـــــى ف�هـــــا الإل� ـــــة ال���قـــــة ، وال� وال��ت��ـــــة �ال��ارســـــات وال�ـــــل���ات الإدار�

  .4 ال�����ةالعامة والإدار�ة ال�اصة ، والإب�عاد ع� �ل ما ��� �ال��الح 

ـــــي الإ��ـــــان ،   ـــــة تع� ـــــة ال������ ـــــأن ال�ق ـــــا أن ن�ـــــ���ج � والإع��ـــــاد ومـــــ� خـــــلال ال�عـــــار�� ال�ـــــا�قة �����

علــــــى الأخــــــ��� ، وال�ضــــــا فــــــي ال�عامــــــل مــــــع الأخــــــ���، والإق��ــــــاع ��ــــــ�� قــــــ�رته� ومهــــــاراته� مــــــ� ق�ــــــل 

���ــــــة أحــــــ� ة ، ��ــــــا تعــــــ� ال�قــــــة ال����س�ــــــالفــــــ�د والأشــــــ�اص ال����ــــــ�� �ــــــه الــــــ�ی� �ع�لــــــ�ن فــــــي ال�

 .ة�س�الع�اص� الهامة ل��ق�� الإن��ام وال��امل وأسل��ا لإت�اذ الق�ارات ال�ه�ة داخل ال�

  

                                                           
1
م�لة آفاق عل�م الإدل�ة ( س�ن��اك ، ����ة ،  –دراسة م��ان�ة في م�ی��ة ال��انة  –ی�سف م�ر�ي، أث� م�ارسة ال����� على ال�قة ال������ة   

  .114، ص31/01/2022جامعة محمد خ���، ����ة ، ال��ائ�، )  02، الع�د 06والإق��اد ال��ل� 
دراسة م��ان�ة على ع��ة م� العامل�� في م���فى  -و�نع�اسها على ال�ل�ك الإب�اعي للعامل��ش��اء حل�ي ش�اتة حام�، ال�قة ال������ة   2

  .122، ص2021، جامعة ع�� ال���، م��،) 27م�لة �ل�ة ال����ة ،الع�د (ح��ات دمه��ر، 
3
، )ل�� في ال����ات غ�� ال����ة في م�اف�ة ج�ةدراسة م��ان�ة على العام(أم��ة حات� ال�ارثي، دور الق�ادة ال�اع�ة في تع��� ال�قة ال������ة   

  .207، ص02/02/2023، 52، الع�د  06ال��لة الع���ة لل��� العل�ي،ال��ل� 
4
دراسة إس��لاع�ة لآراء ع��ة م� ال���ف�� في م��� " ع�� م��فى محمد وف�اح ����، دور ال�قة ال������ة في تع��� وت�ع�� الإس�غ�اق ال���في  

  .176، ص2016، س�ة 16، الع�د 8ال��ل� م�لة جامعة الأن�ار للعل�م الإق��اد�ة والإدارة، رئاسة ال�ل��ة ال�ل��ان�ة ��ردس�ان ع��اق، 
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   أه��ة ال�قة ال������ة :ال��ل� ال�ال�

ة، ل�ــــا لهــــا مــــ� �س�ــــال������ــــة ع��ــــ�ا مه�ــــا فــــي ال�ــــأث�� علــــى ال�ــــل�ك ال�����ــــي فــــي ال�تع��ــــ� ال�قــــة 

ــــ�  ــــى أداء العــــامل�� ف�ل�ــــا �ان ــــأث�� عل ــــه ت ــــ�� العــــامل�� �ل�ــــا �ــــان أدائهــــ� أف�ــــل، وعل� ال�قــــة م�جــــ�دة ب

  1 :ت��ح أه��ة ال�قة ال������ة ف��ا یلي

  ت�ــــــاع� فــــــي ان�فــــــاض م�ــــــ���ات ال�ــــــ�اع وز�ــــــادة أداء العــــــامل�� وت�ــــــادل ال�عل�مــــــات والأف�ــــــار

ــــــ�ح للع�ــــــل داخــــــل  ــــــ�اع وال��اصــــــل ال�ف� ــــــ� م�ــــــاخ مــــــ� الإب والآراء ف��ــــــا ب�ــــــ�ه� ف�ــــــلا عــــــ� خل

 .ال����ة

  تـــــ�ث� فـــــي الع�یـــــ� مـــــ� ات�اهـــــات وســـــل���ات ال��ؤوســـــ��، فع�ـــــ�ما ��ـــــ�ن م�ـــــ��اها عـــــالي فـــــإنه�

���نــــــ�ا أك�ــــــ� م�ــــــان�ة لل�ــــــل�ات ال������ــــــة وال��س�ــــــات ال�ــــــي ت��لهــــــا، إذ ی��لــــــ� لــــــ�یه� رضــــــا 

 .ة�س�عالي في علاقاته� �أسل�ب ��اع� في ت�ق�� أه�اف ال�

  تعـــــ� العامـــــل ال�ئ��ـــــي فـــــي ت��یـــــ� فعال�ـــــة ب�ـــــاء العلاقـــــات ال���ـــــ�ة وح��ـــــة ال�ع��ـــــ� ��ـــــ�ق إذ

أن إنعــــــــ�امها یــــــــ�د� إلــــــــى تــــــــ�ه�ر العلاقــــــــات ال���ــــــــ�ة وت�ــــــــل� فــــــــي ال��اقــــــــف الإن�ــــــــان�ة، 

 .في ال�����وانع�ام ال�فاءة والفاعل�ة 

 ــــ�ع العــــامل�� وال�غ�ــــ�ات ال��ــــ���ة فــــي ن�ــــا� ــــ� أداة مه�ــــة لل�عامــــل مــــع ت� ات وم�قــــع ع�ــــل تع��

ـــــ�� �س�ـــــال� ـــــة ب ـــــ� وجـــــ�د ثقـــــة م��ادل ة و��ـــــا ��ـــــ�ح �ال��ـــــار�ة وت�ـــــ��ل فـــــ�ق الع�ـــــل مـــــا ی��ل

ــــــة  ــــــ� فاعل� ــــــادة الات�ــــــال وال�عامــــــل ال��اشــــــ� وال�عــــــاون ��ــــــ�رة أك� ــــــة وز� الأ�ــــــ�اف ذات العلاق

 .وم� ث� تقلل م� آل�ات ال�قا�ة وت��لها وت��� ال�فاعل وال�لاح� ب�� الأف�اد

  فـــــي ت�ق�ـــــ� ال�ضـــــا الـــــ���في للعـــــامل��، ف�ـــــلا عـــــ� ت�ف�ـــــف شـــــ�ة ال�ـــــغ� تـــــ�د� دورا حاســـــ�ا

   .ي�س�ال�ف�ي ���ائج إ��اب�ة له� وز�ادة مع�لات الإن�اج وت�ق�� ال��اح ال�

فــــــي ت�ق�ــــــ� الإســــــ�ق�ار  م�ــــــا ســــــ�� ���ــــــ� القــــــ�ل �ــــــأن لل�قــــــة ال������ــــــة أه��ــــــة ت��ــــــ�ومــــــ� خــــــلال    

ة وز�ـــــادة ح�ـــــه للع�ـــــل �س�ـــــ� ع�لـــــه فـــــي ال�العـــــامل�� م�ـــــا ی�ـــــ�ج ع�ـــــه رضـــــا العامـــــل عـــــ الـــــ���في لـــــ��

ـــــه، م�ـــــا  ـــــاء ق�امـــــه �ع�ل ـــــات و�اقـــــة أث� ـــــه مـــــ� مهـــــارات و�م�ان� ـــــه �ع�ـــــي �ـــــل مـــــا ل�� ـــــ�� ��عل الأمـــــ� ال

ـــــــى ال� ـــــــ� ��ـــــــ�ل إ��ـــــــابي عل ـــــــ�ع�� ذل ـــــــى ضـــــــ�ان إســـــــ�ق�ار ن�ـــــــا�ها �س�ـــــــی ة إذ ��ـــــــاع�ها ذلـــــــ� عل

  .ها ���ى ثاب�ة ن�� ت�ق�� أه�افهاوتق�م

                                                           
1
دراسة ت�ل�ل�ة لأراء العامل�� في م�ی��ة ت�ز�ع "ف�اد ح��د� الع�ار، �اس��� قاس� ال�فاجي، دور ال�قة ال������ة في تع��� الإنغ�اس ال���في   

  ت.126، ص2014، الع�اق ، س�ة )42، الع�د10ال��لة الع�اق�ة للعل�م الإدار�ة ، ال��ل�  (كه��اء ���لاء، 
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  :ال������ةخ�ائ� ال�قة  :ال��ل� ال�ا�ع

  1:ت���� ال�قة ال������ة ���لة م� ال��ائ� ���� تل���ها في ال�قا� ال�ال�ة

 وقــــــ� ت�عــــــ�ض علاقــــــة ال�قــــــة ل��ــــــا�� ن���ــــــة أنهــــــا ت�جــــــ� فــــــي ب��ــــــة ال��ــــــا��ة وعــــــ�م ال�أكــــــ� ،

 .ال�غ��ات ال�ي ت��د ب��ة الأع�ال

 ــــة أ� أن�ــــا ن�ــــ� �ــــال��ف ا لآخــــ� لأن�ــــا ن��ــــاج أنهــــا ت�جــــ� فــــي �ــــ�وف الإع��ــــاد ال���ــــي وال��ادل�

 .إلى ع�له أو خ��ته ال�ه��ة ، ��ا أنه ���اج�ا لأغ�اض مقابلة

 إن ال�قة تق�م على مفه�م ال����ة الإ��اب�ة. 

  ،ـــــة إدارتهـــــا صـــــع�ة ـــــى ال��ـــــ��� الفـــــ�د� وال��ـــــاعي، م�ـــــا ��عـــــل ع�ل� ـــــ�ة عل ـــــة م�غ� درجـــــة ال�ق

 .�الأم� ال�� ��ه� جل�ا في إت�ام ال��ائف ال����ة به�ا الع�ل ال�ه

  :2الأخ�� ن�ج�ها على ال��� ال�اليإضافة إلى م���عة م� ال��ائ� 

 ع�ــــــي أن ال�قــــــة ال������ــــــة ���ــــــ� أن ت�ــــــ�ن نــــــاتج ال�فــــــاعلات ال��جــــــ�دة : م�عــــــ�دة ال��ــــــ���ات�

 .ب�� زملاء الع�ل، أو ف�ق الع�ل ، أو ب�� ال��س�ات �ع�ها ب�ع�

 الإت�ـــــــال الإدار� وال�ـــــــي  وهـــــــ�ا �ع�ـــــــي أن ال�قـــــــة هـــــــي ن�ـــــــائج ل�ـــــــل���ات: ذات جـــــــ�ور ثقاف�ـــــــة

 .ت��ح ����ة ت�ادل الآراء والأف�ار

 ــــل: تعــــ�د الأ�عــــاد ــــة ت��ــــ�ن مــــ� ع�امــــل م�عــــ�دة م� ال�عــــارف، ال��ــــ���ات العا�ف�ــــة : أ� أن ال�ق

 .وال�ل���ة ال�ي تأث� في إدراك الف�د ودرجة ال�قة ال�ائ�ة

 ـــــــى أن ال�قـــــــة ت��ـــــــ�ر وت�غ�ـــــــ� مـــــــع مـــــــ�ور ال�قـــــــ: دی�ام���ـــــــة ـــــــ� العل�ـــــــاء عل � ح�ـــــــ� ت�ـــــــ� اتف

العلاقــــــات �عــــــ�ة م�احــــــل م�ــــــل ال��ــــــاء ثــــــ� ال���یــــــ� أو ال�ــــــ�ه�ر فقــــــ� ت��ــــــأ ال�قــــــة ب��ــــــئ ول��هــــــا 

 .���� أن ت��هي في ل��ة ع� ���� ال��أ أ� لا���� ت�قع م���اها ب�قة 

  

  

 

                                                           
1
، �ل�ة العل�م ) 13م�لة أ��اث إق��اد�ة و�دار�ة، الع�د (ال�قة في ت���ة وتفع�ل الق�ادة الإدار�ة لل��ارد ال����ة، م��� ألفة، تأث�� عامل   

  .116، ص2013الإق��اد�ة وال��ار�ة وعل�م ال����� جامعة ����ة، ال��ائ� ج�ان 
2
  .210س�� ذ��ه، ص م�جع دور الق�ادة ال�اع�ة في تع��� ال�قة ال������ة، أم��ة حات� ال�ارثي،  
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  :و���� تل��� خ�ائ� ال�قة ال������ة ال�ا�قة ح�� ال��ل ال�الي

  

  ال������ة���ل خ�ائ� ال�قة ) 1-1(ش�ل رق� 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   .م� إع�اد ال�ال���  :ال���ر

  

  

  

  

ذات ج�ور  ال�ی�ام���ة

 ثقاف�ة

م�ع�دة 

 ال�����ات

 تع�د الأ�عاد

خ�ائ� ال�قة 

 ال������ة
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  .)أ�عاد، أن�اع، ق�اع� و��ق ب�اء ال�قة ال������ة( ال������ةال�قة : ال���� ال�اني

  ت�ه��

ال������ــــة �����عــــة مــــ� الأ�عــــاد، إضــــافة إلــــى أنهــــا ت�ق�ــــ� إلــــى عــــ�ة أنــــ�اع ��ــــا أن ت���ــــ� ال�قــــة    

ـــــة مـــــ� ال�ـــــ�ل وال�ـــــ�ق ل�ـــــ�ان  ب�ائهـــــا لابـــــ� أن ی�ق�ـــــ� �����عـــــة مـــــ� الق�اعـــــ� إضـــــافة إلـــــى تق�ـــــ�ه ���ل

  .ع�م زع�ع�ها أو ت����ها

  .��ق ب�ائهاو�ال�الي س����ق في ه�ا ال���� إلى أ�عاد ال�قة ال������ة، أن�اعها، ق�اع�ها، و 

  أ�عاد ال�قة ال������ة :ال��ل� الأول

ت�ق�ــــ� أ�عــــاد ال�قــــة ال������ــــة ب�ــــاءا علــــى إتفــــاق مع�ــــ� ال�ــــاح��� إلــــى ثــــلاث أ�عــــاد هــــي ال�قــــة �ــــالإدارة   

  .العل�ا، ال�قة �ال���ف��، ال�قة ب�� العامل��

ـــــا) 1 ـــــالإدارة العل� ـــــة � ـــــي : ال�ق ـــــة ال� ـــــ� ال�ق ـــــا ل�ل ـــــالإدارة العل� ـــــة � ـــــي ت�ـــــ�� ال�ق ـــــع بهـــــا ال���فـــــ�ن ف ی���

��ـــــــة وال�ق��ـــــــات والقـــــــ�ارات الإدار�ـــــــة و�ـــــــ�ل� ال�قـــــــة فـــــــي الأهـــــــ�اف والـــــــ�ؤ� القـــــــ�ان�� والإجـــــــ�اءات ال����

والع�الــــــــة مــــــــ� ق�ــــــــل الإدارة العل�ــــــــا وتلعــــــــ� ال�قــــــــة �ــــــــالإدارة العل�ــــــــا دورا مه�ــــــــا فــــــــي نف�ــــــــ�ة ال�ــــــــ��ف�� 

ســـــل���اته� ف�ل�ـــــا �انـــــ� ال�قـــــة وشـــــع�ره� �ال�ضـــــا والأمـــــان الـــــ���في وتـــــ�ث� علـــــى أدائهـــــ� فـــــي الع�ـــــل و 

  1قة ب�� الإدارة وال���ف��م�تفعة إت�اه الإدارة العل�ا أد� ذل� إلى ت���� العلا

إت�ــــاه م�ــــ�فه� ت���ــــل ب�لــــ� ال��قعــــات الإ��اب�ــــة ال�ــــي ی��لــــع إل�هــــا ال��ؤوســــ��  :ال�قــــة �ال��ــــ�ف��) 2

فـــــــي الع�ـــــــل، ح�ـــــــ� ����ـــــــ� ال��ـــــــ�ف ثقـــــــة م�ؤوســـــــ�ه، إذا ماكانـــــــ� ت�ـــــــ�ف� ف�ـــــــه ال�فـــــــاءة، وال�ـــــــ�ارة، 

ــــــــــى ال��ؤوســــــــــ��، والإه��ــــــــــام ���ــــــــــالح م�ؤوســــــــــ�ه و�ح��اجــــــــــاته�، ودعــــــــــ�  ــــــــــاح عل والأخــــــــــلاق، والإنف�

 م�ـــــ�فهال��ؤوســـــ�� والع�الـــــة فـــــي ال�عامـــــل معهـــــ�، فالع�الـــــة مـــــ� شـــــأنها أن تـــــ�فع �ـــــل فـــــ�د إلـــــى إح�ـــــ�ام 

  2لأوام�ه والع�ل بها ، و�ال�الي ت�س�خ ال�قة ف�ه إت�اه م��فهوالإم��ال 

                                                           
1
،ال�عه� ال���ي ) 01، ع�د 13م�لة ��� وت���ة ، ال��ل�(ب��ال� جه�� وآخ�ون، علاقة ال�قة ال������ة ب����� الأداء ال���في للأسات�ة،   

  .60، ص30/06/2023لل��� في ال����ة ،ال��ائ�، 
2
م�لة ال��ار (الإل��ام ال�����ي، دراسة م��ان�ة على م��في إذاعة أدرار ال�ه��ة،أمحمد ب� عل�ة، ج��لة مل��ي، ال�قة ال������ة ودورها في ت�ق��   

، م��� ت���� عل� ال�ف� �الأهقار وت���ل� جامعة الأم�� العقال حاج م�سى أق آخ��ك ب����اس�، )02الع�د /12ال�قافي، ال��ل�

  .06ص30/01/2024ال��ائ�،
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علاقــــة ال�عاون�ـــــة ال���ادلـــــة وال��ـــــل الإ��ـــــابي فـــــي ال��اقـــــف بـــــ�� هـــــي تلـــــ� ال :ال�قـــــة بـــــ�� العـــــامل��) 3

الأفـــــ�اد العـــــامل�� ودرجـــــة الإع��ـــــاد ال���ـــــادل ب�ـــــ�ه� ، إضـــــافة إلـــــى ت�ـــــادل ال�عل�مـــــات وت�ـــــارك الأف�ـــــار 

ـــــــ� الأهـــــــ�اف والغا�ـــــــات والإت�ـــــــا ـــــــي ت�ق� ـــــــ� م�ـــــــا ��ـــــــه� ف ـــــــع الأ�ـــــــ�اف وذل ـــــــ�� ج�� لات ال�ف��حـــــــة ب

  .1ال�����ة

  :ونل�� أ�عاد ال�قة ال������ة ال�ا�قة في ال��ول ال�الي

  ���ل أ�عاد ال�قة ال������ة) 1-1(ال��ول رق�

  أ�عاد الإل��ام ال�����ي

  

  ال�قة �الإدارة العل�ا

  

  العامل��ال�قة ب��   ال�قة �ال���ف��

  ت���� الإدارة ثقة

العامل�� في ال��س�ة 

م� خلال تق��� ال�ع� 

ال�اد� وال�ع��� وت�ف�� 

اله��ل ال�����ي ال��ن 

  .وال��اس� 

  

  

  ال���ف ثقة �����

م�ؤوس�ه إذا ت�ف�ت ف�ه 

ال�فاءة وال��ارة 

  .والأخلاق 

  ت���� ه�ه ال�قة م�

خلال الإه��ام ���الح 

ال�م�ل وتق��� ال��اع�ة 

  .لل�ملاء الآخ��� 

  Gupta.A.K & Becerra.M �الإع��اد على ال���ر م� إع�اد ال�ال��� :ال���ر

  

  

  

                                                           
1
 Gupta.A.K & Becerra.M , Perreceived trust worthiness with in the organization, the mode rating impact of 

communication frequency on trust effects ,organization stence,vol 14,N°1,USA,2003,P34.   
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  أن�اع ال�قة ال������ة: ال��ل� ال�اني

  :1 أن�اع م� ال�قة ال������ة م�ها ت�ج� ع�ة   

تع�ـــــــي الإتفـــــــاق بـــــــ�� �ـــــــ�ف�� وذلـــــــ� مـــــــ� خـــــــلال إســـــــ��ا�ة الأفـــــــ�اد ل���ل�ـــــــات : ال�قـــــــة ال�عاق��ـــــــة) 1

ــــ��  ــــ�� ت�ــــ��� هــــ�ا ال�ــــ�ع مــــ� خــــلال ال�عــــاون ب ال��س�ــــة ، و�ال�قابــــل وفــــاء ال��س�ــــة لهــــ�ا الإتفــــاق، و�

ــــــ� عل�هــــــا ال��ــــــ�ول��  ــــــة �����عــــــات الع�ــــــل ��ل ــــــ�ع مــــــ� ال�ق الأفــــــ�اد وســــــل��ه� وعلاقــــــاته� ، وهــــــ�ا ال�

  .على  أنها الإس�ع�اد ل��ف�� الإتفاق

  :ال�قة ال����فة) 2

ـــــادة ت ـــــل ب�� ـــــ�ه� �ال�ـــــ�ر ب ـــــ� تعـــــ�د عل ـــــي �ق�مـــــ�ا �إك��ـــــافها ل ـــــي أن ال�عل�مـــــات ال� ـــــ�اد ف ـــــة الأف ع�ـــــي ثق

الإح�ــــــــ�ام وال�قــــــــ�ی�، وهــــــــي ت��قــــــــع أن ع�ل�ــــــــة إ�هــــــــار ال��ــــــــاع� والإت�اهــــــــات والقــــــــ�� لا تــــــــ�د� إلــــــــى 

  .تع�ل على ز�ادة الإح��ام وال�ق�ی�الإض�ار �الف�د أو ال��اعة بل �الع�� 

ــــى م�ــــ��� ) 3 ــــة عل ــــ�دال�ق ــــ�ئ��  :الف ــــة أمــــ� ضــــ�ور� ، بــــ�� ال إن إن�ــــاء ال�قــــة فــــي العلاقــــات الف�د�

ــــــ�� نــــــ�ج ع�ــــــه ســــــ�عة ال��ــــــ�ر الف�ــــــ�� ، والإســــــ�ق�ار  ــــــ�اع و م�ؤوســــــه، الأمــــــ� ال العــــــا�في وز�ــــــادة الإب

  .والإب��ار

  وهي ال�ي ت�عل ال����عات تع�ل ��فاءة أك��: ال�قة على م���� ال��اعة) 4

  :�����2ة ورد ذ��ها م� ��ف داس وت��غ وت���ل في مایليوه�اك أن�اع أخ�� لل�قة ال� 

ــــع/ أ ــــة مــــ� خــــلال ال�� ــــام  :ال�ق وهــــي ع�ــــارة عــــ� درجــــة الإق�ــــاع الهــــ� ال���ــــي علــــى ال���ــــ� مــــ� ق�

ت�ــــــ�� أع�ــــــاء ال����ــــــة ع�ــــــ� إنعــــــ�ام ال�قــــــة، ح�ــــــ� ��ــــــ�ن ال�ــــــ�ف وراء تلــــــ� ال�قــــــة القائ�ــــــة العــــــ�د أو 

  .ة�س�ال���فات وال�ل��ات في ال�ف��ع�ن ح�ا�ات ال��ح وال��ارة ل�ق��� 

ـــــل درجـــــة الإق :ال�قـــــة مـــــ� خـــــلال ال�ع�فـــــة /ب ـــــى ال�عل�مـــــات ال�ـــــا�قة �وت�� ـــــع ال���ـــــي عل �ـــــاع ال���ق

ة، �س�ـــــ���ققـــــة ع�ـــــ� ال�فـــــاعلات ال�ـــــل���ة ، ون�ـــــ� العلاقـــــات ال�اصـــــلة بـــــ�� أع�ـــــاء ال�وال��ـــــارب ال

  .ح�� تغ�وا ال�قة م��ققة ب�اءا على ال�را�ة وال���ة وال�ع�فة

                                                           
1
  .210-209أم��ة حات� ال�ارثي، م�جع س�� ذ��ه، ص 
2
  .09، ص2020، جامعة ال�لفة، ال��ائ�،س����� )05، الع�د رق� 02ال��ل�م�لة ق�ا�ا ال�ع�فة، (ت�اني م���ر، ال�قة ال������ة،  
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ــــة مــــ� خــــلال العا�فــــة/ج ــــة، وع�ــــ�  :ال�ق ــــى رســــ�خ العلاق ــــي عل ــــي ال��� ــــل درجــــة الإق��ــــاع ال�ق�ق وت��

ة �ال�ــــــ�ل الــــــ�� ��عــــــل مــــــ� �ــــــل ع�ــــــ� �س�ــــــال�ا��ــــــة العا�ف�ــــــة وال�ــــــع�ر�ة بــــــ�� الأع�ــــــاء فــــــي ال�

  .و��لا ومع��ا ع� رغ��ه و�رادة الع�� الآخ� تأك��ا على ال��ح� وال��اب� في ال��ا�ا وال�ل�ك

  :أن�اع ال�قة ال������ة في ال��ل ال�الي ونل��  

  

  أن�اع ال�قة ال������ة) 2- 1(���ل ال��ل رق�

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  . م� إع�اد ال�ال��� :ال���ر

  

  

  

أن�اع ال�قة 

 ال������ة

 ال�قة ال�عاق��ة

 ال�قة ال����فة

 ال�قة على م���� الف�د

ال��اعةال�قة على م����   

 ال�قة م� خلال ال��ع

 ال�قة م� خلال ال�ع�فة

 ال�قة م� خلال العا�فة
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  :ق�اع� ال�قة ال������ة: ال��ل� ال�ال�

ت��ـــــاج ال�قـــــة ال������ـــــة إلــــــى ق�اعـــــ� لابـــــ� مـــــ� م�اعاتهــــــا ل��ـــــاء م�ـــــاخ ت�ـــــ�ده ال�قــــــة لـــــ�� مـــــ� ال�ــــــهل 

  :1 ت����ه أو زع�ع�ه ، وت���ل ه�ه الق�اع� في ما یلي

فلــــ�� مـــ� ال���ـــة الإفــــ�ا� فـــي ال�قــــة �ـــالأخ��� ، مــــا لـــ� ت�ــــ� : عـــ�م الإفــــ�ا� فــــي ال�قـــة �ــــالأخ���) 1

ــــاك ق�اعــــة  و�قــــ�� �ــــافي �إســــ��قاقه� هــــ�ه ال�قــــة وذلــــ� �عــــ� ملاح�ــــة ســــل��اته� ل�ــــ�ة مع��ــــة ووجــــ�د ه�

  .أه�اف م����ة ب��ه�

ات �س�ــــة ��ــــ�ود فــــي ال�، ح�ــــ� أن ال�قــــ ثقــــة �ــــلا حــــ�ود تع�ــــي ثقــــة غ�ــــ� واقع�ــــة :م��ود�ــــة ال�قــــة) 2

  .�ق�رة العامل�� و�ل��امه� ب��ق�� الأه�اف وال����ة م� أجل ت�ق�قهاتع�ي ال�قة 

إذا �ــــان ال��ــــاء ال�����ــــي ��ــــ�د مــــ�� إســــ�قلال�ة وث�ــــات ال��اعــــات  :الــــ�عل� وال���ــــفالقــــ�رة علــــى ) 3

ــــى ات إمــــ�لاك �س�ــــ، فــــإن �عــــ� ال�ــــ�وف قــــادرة علــــى إحــــ�اث تغ��ــــ�، لــــ�ا ی��جــــ� علــــى ال� القــــ�رة عل

  .ال���ف

ت��لـــــــ� ال�قـــــــة ال�ـــــــ�م، لـــــــ�ا ی��جـــــــ� علـــــــى الإدارة إخ��ـــــــار مـــــــ��ف�� لـــــــ�یه� القـــــــ�رة علـــــــى  :ال�ـــــــ�م) 4

  .وال�عا�� مع ال��قعات، مع إم�ان�ة الإع��اد عل�ه� في إن�از ال��ل�بال���ف وت��ی� ال�ات، 

ات ���ـــــ� �س�ـــــال�قـــــة ��اجـــــة لل��امـــــل ال�����ـــــي، فه�ـــــاك ت����ـــــات داخـــــل ال� :ال��امـــــل ال�����ـــــي) 5

  .ة�س�ال�ث�ق بها لإ��اد حل�لا لل��اكل ال�اصلة �ال�

�قـــــــــ� حاجـــــــــة ال�قـــــــــة للإت�ـــــــــال ی��لـــــــــ� إت�ـــــــــالا ش��ـــــــــ�ا ل�ـــــــــي ��ـــــــــ�ن حق�ق�ـــــــــا و� :الإت�ـــــــــال) 6

ل�ع��ــــــــ� ة ، لــــــــ�ا لابــــــــ� مــــــــ� عقــــــــ� ال���ــــــــ� مــــــــ� اللقــــــــاءات ال���ــــــــ�شــــــــ�و� ت�ــــــــ��� الإل�ــــــــ�ام وال�فــــــــاء

  .ال������ة ، و�عادة ال��� �الإس��ات��ات  ة�س�أه�اف ال�

  

  

  

                                                           
، )الأن�روا–دراسة ت���ق�ة على العامل�� في و�الة الغ�ث وت�غ�ل اللاج��� (ن���� غان� ع�� الله أب� ال�او�� ، م��دات ال�قة ال������ة وآثارها   1

  .20، ص2013م���ة ماج�����، ال�امعة الإسلام�ة، غ�ة ، فل����، 
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  : 1 إضافة إلى وج�د قاع�ت�� إضاف���� ت���لان ف��ا یلي

  ــــــادة ــــــة الق ــــــه مــــــ� ال�ــــــع��ة ل��ــــــان إدارة  :تع�د� ــــــة فــــــي القــــــادة ح�ــــــ� أن ــــــ� ال�قــــــة تع�د� ت��ل

 .ال������ةات ال�ع���ة �الإس��ات���ات �س�ال�ح�ات ال���قلة في ال�

 إذا لــــــ� نقــــــع ضــــــ�ا�ا مــــــ� ال�ــــــهل ب�ــــــاء ال�قــــــة وال��اف�ــــــة عل�هــــــا : ت�ــــــاق� ال�قــــــة ال������ــــــة

 .قة لل�ف��� ال���ي ال��� ، وم� جان� آخ� م� ال�هل ت���� ال�

  :ونل�� ق�اع� ال�قة ال������ة ال����رة سا�قا في ال��ل ال�الي

  :���ل ق�اع� ال�قة ال������ة) 3-1(ال��ل رق� 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

   م� إع�اد ال�ال��� :ال���ر

                                                           
1
ال�قة ل�� م�ی�� ال��ارس الإب��ائ�ة ب��الة الغ�ث ال�ول�ة ���اف�ات غ�ة وعلاق�ها �ال��اخ ال�����ي ال�ائ� ل�یه� ، عای�ة سع�� دی� ب�ات،   

  21-20، ص ص 2016ال�امعة الإسلام�ة، غ�ة، ) غ�� م���رة(م���ة ماج����� 

 ق�اع� ال�قة ال������ة

 الإف�ا� في ال�قة في الآخ���ع�م 

 م��ود�ة ال�قة 

 الق�رة على ال�عل� وال���ف

 ال��م

 ال��امل ال�����ي

 الإت�ال 

 تع�د�ة القادة

 ت�اق� ال�قة ال������ة
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  ب�اءال�قة ال������ة وس�ل ��ق  : ال��ل� ال�ا�ع

ـــــة وســـــل�ك ت����ـــــي فـــــي إدارة م�اردهـــــا ال��ـــــ��ة تعـــــ� �س�ـــــإن حاجـــــة ال�         ـــــ� ال�قـــــة ��قاف ات ل�ع��

ــــــع مــــــ� م�ــــــ��� وجــــــ�دة  أك�ــــــ� مــــــ� ضــــــ�ورة ل�أث��هــــــا ال��اشــــــ� علــــــى ال�ضــــــا والإل�ــــــ�ام ال�����ــــــي وال�ف

�ـــــة ل��ـــــ� م�روثــــة فـــــ���� تأس��ـــــها الأداء وال�ــــأث�� علـــــى �فـــــاءة ال���ــــ�� ��ـــــل ، و��ـــــا أن ال�قــــة ال�����

ـــــة  ـــــة ال������ ـــــ� ال�راســـــات أن ال�ق ـــــة ملائ�ـــــة ، وأث�� ـــــ�ف�� ب�� ـــــ�ة لل�ـــــ�رد ال��ـــــ�� وت مـــــ� خـــــلال إدارة ج�

  :1ة م� خلال مایلي�س����� ب�اءها داخل ال�

 إح��ام القائ� لل��ؤوس��، و��هار اه��امه ال�افي �أم�ره� ال����ة وال�ه��ة. 

  ــــ� م�ــــار��ه� فــــي م�ــــار�ة العــــامل�� فــــي صــــ�ع ــــ�ار ووضــــع ال��ــــ� والاســــ��ات���ات ، وتع�� الق

 .ال��ا�ات ال���لفة

 تف��� ال�ل�ة وم�ح ال��ؤوس�� م�ال لل���ف ����ة. 

 ال��ألة ال�اض�ة وال�ق��� العادل. 

  ـــــ�ر�� وت�ـــــ��� العـــــامل�� وح�ـــــ� الإشـــــ�اف ـــــ�ائ�، ووضـــــ�ح ال�هـــــام وال��ـــــ�ول�ات وت الإت�ـــــال ال

 .عل�ه�

  :��2ا یليوال��ض�ة �ق اخ�� �الاضافة الى وج�د �

  :ی�� ال���في أن م� ��ق ب�اء ال�ئ�� لل�قة ال������ة مع العامل�� إت�اع ال���ات ال�ال�ة

 ت�ل�ل مهام وم��ول�ات الع�ل م� أجل إ��اد ف�ص م�عادلة أمام ج��ع ال��ؤوس��. 

  ت�ر�� العامل�� على ت��ل ال���ول�ة. 

 ،وت��� ال��اسات والإج�اءات ال�ق��ة ما أم�� ال����� على ما ی�� إن�ازه م� أع�ال. 

 ال����� على حل ال���لات ع�ضا ع� إضاعة ال�ق� في العق��ات. 

 ت��� ال��� ع� أخ�اء العامل��، والع�ل على ال�أك� م� ع�م ت��ار ال��أ. 

  دعــــــ� العــــــامل�� مــــــ� خــــــلال مــــــ��ه� الفـــــــ�ص ال��اســــــ�ة للإعــــــ�اد وال�ــــــ�ر��، وت�ــــــ��عه� علـــــــى

 .الإن�از

                                                           
1
) ال��لة العل��ة ال��ائ��ة(، ) دراسة حالة ال��الة ال����ة لل��غ�ل(�ل�ة في تع��� ال�قة ال������ة علالي ال�ه�اء، ساوس ال��خ، دور الق�ادة ال���  

  520، ص2021، جامعة أح�� درا�ة أدرار، ال��ائ�، ج�ان 3، الع�د17،ال��ل�
2
ال��لة ال��ائ��ة (، 2ال�ف� جامعة ق�����ة ن��لة ب�ودن، م��� زع��� ،الأ�عاد ال��اه�ة في ب�اء ال�قة ال������ة ح�� آراء أسات�ة ق�� عل�  

  .213، ص2021أك���� 25، ج�ائ�، 02، جامعة ق�����ة ) 04، الع�د4للأ��اث وال�راسات، ال��ل�
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  الع�ــــــل و��ــــــاء علاقــــــات ح�ــــــ�ة معهــــــ� ضــــــ�ورة ���ــــــ�ة وأشــــــار ال�ــــــ�ارنة أن ��ــــــ� ثقــــــة زمــــــلاء

اك بهــــ�، ومــــ� أهــــ� ال��ــــ�ات ال�ــــي ��ــــ� الأخــــ� بهــــا ل��ــــاء �ــــل��ــــاح الع�ــــل، وذلــــ� ل��ــــ�ة الإح�

 :ال�قة ب�� زملاء الع�ل ن��

 ح�ص العامل على الق�ام �ع�له �أمانة ل��ال اح��ام زملائه. 

  العال�ة وال�ل�ك ال���ق�� في ال�عامل مع زملاءت��ع العامل �الأخلاق. 

 الإه��ام �ال�ملاء م� خلال م�ار��ه� أف�احه� وأح�انه�، و�س�اء ال�أ� وال����ة له�. 

  ال�ملاء في �ع� ال��اضات أو ال�حلات ال��ف�ه�ة خارج م�ان الع�لم�ار�ة. 

  أمامه� دون م�الغةع�م الغ��ض أمام ال�ملاء، وال���ث ع� ال��اة والأف�ار والأح�ال. 

 ت��� ما ی��� ح�اس�ات ال�ملاء في الع�ل، م�ل ال��اب� �الألقاب، أو ال��ح ال�ق�ل. 

 إع��اد م��أ ال�س��ة في ال�عاملات مع ال�ملاء سل�ا أو إ��ا�ا.  

  الع�امل وم�ادر وم�ا�� ال�قة ال������ة :ال���� ال�ال�

إن ع�ل�ـــــة ت�ق�ـــــ� ال�قـــــة ال������ـــــة داخـــــل ال��س�ـــــة ، ع�ل�ـــــة ضـــــ�ور�ة لابـــــ� م�هـــــا ف��ـــــاح هـــــ�ه  

الع�ل�ــــــة �ع�ــــــي ق�ــــــام ال��س�ــــــة ���ــــــ�ة ���ــــــ�ة ن�ــــــ� ت�ق�ــــــ� أهــــــ�افها وغا�اتهــــــا ، و�ال�ــــــالي ��ــــــ� علــــــى 

ال��س�ــــــة الأخــــــ� �عــــــ�� الإع��ــــــار الع�امــــــل ال�ــــــي مــــــ� شــــــأنها ال�ــــــأث�� علــــــى ت�ق�ــــــ� ال�قــــــة ال������ــــــة، 

ال�قـــــــة ى أخـــــــ� الإح��ا�ـــــــات اللازمـــــــة ل��اجهـــــــة الع�ائـــــــ� ال�ـــــــي قـــــــ� ت�اجـــــــه ت�ق�ـــــــ� و�ن��ـــــــار إضـــــــافة إلـــــــ

  .لل��ا�� ال�ي ق� تلازم ع�ل�ة ت�ق�� ال�قة ال������ة والإس�ع�اد ال������ة و��ل� ال�أه�

ـــــــي ســـــــ����ق فـــــــي م����ـــــــا هـــــــ�ا إلـــــــى الع�امـــــــل ال�ـــــــ�ث�ة فـــــــي ال�قـــــــة ال������ـــــــة ومع�قاتهـــــــا     وف��ـــــــا یل

  .وم�ا��ها

  م�ادر ب�اء ال�قة ال������ة: �ل� الأولال�

تـــــ���� الع�یـــــ� مـــــ� الع�امـــــل فـــــي ت��ـــــ�� ال�قـــــة ال������ـــــة، ف�ـــــ�ن ال�قـــــة ال������ـــــة هـــــي علاقـــــة     

ل ال������ـــــة مـــــ� فـــــ�اغ بـــــل ت�ـــــاه� الع�یـــــ� مـــــ� الع�امـــــ��ـــــ�ن م��لقـــــا  لاة ف�ج�دهـــــا �س�ـــــبـــــ�� الفـــــ�د وال�

 .في ب�ائها وت�اج�ها

لــــــ�ل� ســـــــ��اول أن ن�ـــــــ�� لـــــــ�ع� ال��ــــــادر ال������ـــــــة ال�ـــــــي ت�ـــــــاه� فــــــي ت�ـــــــ��ل وت�ـــــــ�ل ال�قـــــــة    

  . �ها وح��هاة مه�ا �ان� ���ع�س�ل�ال������ة، ه�ه ال��ادر ال�ي ت�ت�� �ا
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  :ونل�� م�ادر ال�قة ال������ة في ال��ول ال�الي

  :ی�ضح أه� م�ادر ال�قة ال������ة) 2-1(ال��ول رق�

  

  ال�قة ال������ةم�ادر ب�اء 

  ال��ت��ة �ال����ة  ال��ت��ة �الف�د

  الإدراك -

  ال��قعات -

  ةالعلاقات ال���ادل -

  ال�قة في ال�ئ�� -

  ال�عل� ال�����ي -

  

  الق�ادة -

  ال��اسات الإدار�ة -

  ت�ف� ال�عل�مات في الق��ات ال������ة -

  الإدارة �ال�قة -

  ال�ع� ال��س�ي ال��رك -

  الإت�ال ال��� -

  الع�الة ال������ة -

  ال��ار�ة -

  ال�قافة ال������ة -

  الفاعل�ة ال������ة -

  .إع�اد ال�ال��� إع��ادا على ال���ر ال�اب�م�  :ال���ر

  

 تع��ــــــــ� ال�قــــــــة صــــــــفة أساســــــــ�ة م�ت��ــــــــة �الق�ــــــــادة ، إذ أن الأمانــــــــة والإســــــــ�قامة ســــــــ�ة  :الق�ــــــــادة

ــــــ� ت�علهــــــ�  ــــــ�اد �القائ ــــــادة، ف�قــــــة الأف ــــــة للق� ــــــة أساســــــ�ة وح��� ــــــى ثق ت�ــــــ� �ــــــ�ع أوامــــــ�ه فهــــــ� عل

��ف�ـــــه ل�قـــــ�قه� وم�ـــــال�ه� دون الإســـــاءة إل�هـــــا، إذ أنـــــه مـــــ� غ�ـــــ� ال����ـــــل أن ی��ـــــع الأفـــــ�اد 

 .1 مای�ونه غ�� أم��ا أو �ع�ل على اس�غلاله�

                                                           
1
ال�قة ال������ة ودورها في تع��� ال�لاء ال�����ي دراسة ت���ق�ة لع�د م� العامل�� في ف�وع م��ف ال�اف�ی� في ).2014.(كا�� أم��ة خ��� 

  . 233 -232ص ص. 31ع.8م.م�لة الغ�� للعل�م الإق��اد�ة والإدار�ة. م�اف�ة ال��ف الأش�ف
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 أن ال�قـــــــــة ت��ـــــــــ�ج �الإن�اج�ـــــــــة العال�ـــــــــة، وأن الأســـــــــل�ب أوضـــــــــح د��ـــــــــل� : العلاقـــــــــات ال���ادلـــــــــة

علــــى عــــ�م ال�قــــة فــــي العــــامل�� یــــ�د� نفــــ� إلــــى عــــ�م ال�قــــة مــــ� ال�قل�ــــ�� لــــلإدارة الــــ�� �ع��ــــ� 

ـــــــل ال����عـــــــة مـــــــ� ال��ـــــــ���ات ق�ـــــــل ال��ـــــــ�ف�� فـــــــي ال���ـــــــ� � نف�ـــــــه م�ضـــــــ�ا صـــــــع��ة ت���

إلــــــــى ال��ــــــــ���ات العل�ــــــــا، وقــــــــ� أشــــــــار إلــــــــى أن ال�ــــــــالات ذات ال��ــــــــ���ات ال���ف�ــــــــة لل�قــــــــة 

ــــة، ح�ــــى ــــى ��ــــ�رة حل�ون� ــــى الإت�ــــاه الأدن ــــة ت��ــــل إل ــــ� أ�هــــ� القــــادة أو  ال���ف�ــــة مــــ� ال�ق ل

أع�ـــــاء ال����عـــــة ن�عـــــا مـــــ� ال�ـــــل�ك ال���ـــــ� �ال�قـــــة العال�ـــــة، فـــــإن العامـــــل الأساســـــي لل��ـــــ�ل 

مــــ� جــــ� ی��ــــ� �قلــــة ال�قــــة إلــــى جــــ� ی��ــــ� �ال�قــــة العال�ــــة هــــ� العلاقــــات ال�ع��ــــ�ة علــــى ال�عــــاون 

 .1وال�ل�ك ال�اع� ن�� الأش�اص ال�ی� ی����ن �قلة ال�قة 

 ال���ــــــ� أن ال�قــــــة الإ��اب�ــــــة فــــــي الــــــ�ئ�� ت�قــــــ� الع�یــــــ� مــــــ� الآثــــــار مــــــ� : ال�قــــــة فــــــي الــــــ�ئ��

بــــــ�� العــــــامل�� ال���ــــــ�ة ة فهــــــي ت�قــــــ� ال�ضــــــا وت��ــــــ� العلاقــــــات �س�ــــــالإ��اب�ــــــة للفــــــ�د وال�

 .2 وال�ئ��، وت��� ق��ات الإت�ال ب�� الأف�اد في الع�ل

 دار�ــــــــة إن ال��ارســــــــات الإدار�ــــــــة القائ�ــــــــة علــــــــى وضــــــــ�ح ال��اســــــــات الإ: ال��اســــــــات الإدار�ــــــــة

وال��ـــــــار�ة فـــــــي صـــــــ�ع القـــــــ�ار و�ـــــــ�امج ال�ـــــــ�ر��، وس�اســـــــات ال��ف�ـــــــ�، وع�ل�ـــــــة تقـــــــ��� الأداء، 

ـــــا لـــــ�� العـــــامل�� وشـــــع�را �ال�قـــــة وأســـــل�ب  ـــــ�ك ان��اعـــــا إ��اب� إدارة ال�عامـــــل مـــــع ال�ـــــ��ف��، ت�

    . 3ال���ادلة وانف�احا على م����ات ال�����، وال��اما ب��ف�� الق�ارات ال�����ة 

  ی��ــــــ�� ذلــــــ� تــــــ�اف� ال�عل�مــــــات ال�ــــــاملة ال�ق�قــــــة : ال�عل�مــــــات فــــــي الق�ــــــ�ات ال������ــــــةتــــــ�ف�

ال����ــــــة لل���ــــــف فــــــي ال�قــــــ� ال��اســــــ�، ��ــــــا ��ــــــ�� م�ــــــ�اق�ة م�ــــــادر ال�عل�مــــــات ال�ــــــي 

ة علــــــى ال���ــــــف �س�ــــــی�عامــــــل معهــــــا فــــــي ب�ــــــاء أجــــــ�اء مــــــ� ال�قــــــة ال������ــــــة وتع��ــــــ� قــــــ�رة ال�

 .�4رة ال�عل�مات ال�ي تف�ضها ث وال�أقل� مع ال�����ات

 ات اســـــ��اب� لل��ـــــ�ر فـــــي ال���ـــــع مـــــ� خـــــلال ال��جـــــه لل��ـــــ�ل مـــــ� �س�ـــــإن ال�: الإدارة �ال�قـــــة

ات ال�ـــــــــي تع��ـــــــــ� علـــــــــى �س�ـــــــــات ال�ـــــــــي تع��ـــــــــ� علـــــــــى ال�ـــــــــ�� وال�ـــــــــ���ة إلـــــــــى ال�ال��س�ـــــــــ

                                                           
1
أث� م�ض�ع�ة ن�ام تق��� الأداء في ال�قة ال������ة دراسة ت���ق�ة على ال�عل��� ). 2012.(وال��اونة م��ول�� ع��� .ال�ع�� ز�اد ی�سف 

  .630-629ص ص . 4ع.8م. ال��لة الأردن�ة في إدارة الأع�ال. وال�عل�ات في م�ی��ات ال����ة وال�عل�� في م�اف�ة ال��ك في الأردن
2
� ال��ارس ال�ان��ة ال���م�ة وعلاق�ها �ال�قة ال������ة لل�عل��� م� وجهة ن��ه� درجة ال��اء العا�في ل��ی� ) 2017.(ال��دان ن��� فلاح ف�فان 

  .18جامعة ال��ق الأوس� ، ص ص. دة ال�����ةماج���� في الإدارة والق�ا. في العاص�ة ع�ان
3
فل���� وعلاق�ها ب�ی�ام���ة ال�غ��� ال�قة ال������ة في ال��ارس ال�ان��ة �ال��اف�ات ال�����ة ل�ولة ). 2017.(ف. الأغا ز�� ن�� ��ال 

  .33جامعة الأزه�،غ�ة، فل����، ص. ماج���� في أص�ل ال����ة. ال��س�ي
4
دراسة ت���ق�ة على العامل�� في و�الة الغ�ث وت�غ�ل اللاج���  -م��دات ال�قة ال������ة وآثارها ). 2013.(أب� شاو�� ن���� غان� ع�� الله 

  .20ة الأع�ال، ال�امعة الإسلام�ة، غ�ة، فل����، صماج���� في إدار  -الأون�وا
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ال�عل�مــــــات وال�ــــــي ت��لــــــ� �ال�ــــــالي ال�قــــــة ال���ادلــــــة بــــــ�� الإدارة والعــــــامل��، وعل�ــــــه فــــــإذا أرادت 

ـــــى  ـــــى ال�قـــــة لا عل ـــــ� عل ـــــ�ار �الإع��ـــــاد أك� ـــــاءة، ف��ـــــ� أن ت ـــــ� أهـــــ�افها ��ف ال��س�ـــــات أن ت�ق

ات ت��لــــ� ال�قــــة ال�ــــي ت�علهــــا تع�ــــل ح�ــــ� أن �س�ــــوال�ــــ���ة، وهــــ�ا یــــ�ل علــــى أن ال�ال�قا�ــــة 

    .1ح�ها ل��� �اف�ة ال����ل�ج�ا و 

 شـــــــع� فالـــــــ�ع� ال��س�ـــــــي ��هـــــــ� ل�هـــــــ�ر ال�قـــــــة ال��س�ـــــــ�ة ف�ل�ـــــــا : ال�ـــــــ�رك الـــــــ�ع� ال��س�ـــــــي

ال���فــــــــــ�ن �ــــــــــأن ال��س�ــــــــــة ت��ــــــــــ�مه�، وتهــــــــــ�� ��ــــــــــعادته�، ��ــــــــــ�����ن �ال�قابــــــــــل ���اقــــــــــف 

 .2 وسل��ات إ��اب�ة ت�اه ال��س�ة

 ضـــــ�� الف��ـــــ� ل��ق�ـــــ� ال�قـــــة، �عـــــ� الإن��ـــــاء مـــــ� الع�امـــــل ال��ـــــاع�ة للع�ـــــل ��فـــــاءة : الإن��ـــــاء

ة ع�ـــــــ�ما ت�ـــــــ�ن م�ـــــــ���ة مـــــــ� وجهـــــــة ن�ـــــــ� العـــــــامل��، �س�ـــــــو���قـــــــ� الإن��ـــــــاء لأهـــــــ�اف ال�

ـــــــة ال��س�ـــــــة ی�اكـــــــ� وجـــــــ�د عـــــــامل�� ���اصـــــــفات  ـــــــات وأهـــــــ�اف ورؤ� فالإن��ـــــــاء ال��ـــــــ��ك لغا�

 .3 مه��ة عال�ة ، وم�ی��� م��ف�� عل�ه�

 م�غ�ــــ� یــــ�ث� علـــــى الــــ�عل� ال�����ـــــي،  غال�ـــــا مــــا تــــ� ت��یـــــ� ال�قــــة علــــى أنهـــــا: الــــ�عل� ال�����ــــي

ــــة أن  ــــ�فاع عــــ� أفعــــاله� ��ــــ�� حق�ق ــــ�ن لل ــــة ، ���ــــل ال���ف ــــة عــــ�م وجــــ�د ثق ــــي حال ــــه ف ــــى أن إل

ــــــع الــــــ�عل�  ــــــ� ودعــــــ� مــــــ� خــــــلال معل�مــــــات م�ضــــــ�ع�ة م�ــــــا ��� ــــــى ت��� كــــــل إجــــــ�اء ���ــــــاج إل

ال�����ــــــي ، ��ــــــا تع��ــــــ� ال�قــــــة ال���ــــــ�ة ضــــــ�ور�ة ل��ــــــاح الــــــ�عل� ال�����ــــــي ، وعلــــــى هــــــ�ا 

ل��ــــــ�ال، ی��ــــــ� ســــــ�نغ و�ــــــ�� و��لــــــ� أن ال��ــــــ��� العــــــالي مــــــ� ال�قــــــة بــــــ�� الأشــــــ�اص �عــــــ�ز ا

ــــ� مــــ�  ــــالي ���ــــ� أن ی�� ت�ــــادل ال�ع�فــــة وال�غ�ــــة فــــي ال��ــــار�ة فــــي ال��ارســــات ال�عاون�ــــة، و�ال�

ــــي ال ــــ�عل� ال��ــــ��� ف ــــة ال ــــ�اء ع�ل� ــــ�ا لاغ�وســــ� ولاج�وســــ���س�ــــث ــــة ��ــــ�  أكــــ�ا ة، أخ� أن ال�ق

 أن ت��ن ش��ا سا�قا لل���� م� ت�ق�� ال�عل� ال�����ي الفعال، ل�ل� ی��و م� ال�عق�ل

 

                                                           
1
، علاقة ال��� الإدار� ل��ی�� ال��ارس ال���م�ة ال�ان��ة �ال�قة ال������ة م� وجهة ن�� )2008. (ال�ل�� م���ر مفلح م���ر الق��عاني 

  .140، ال�عل��� في م��قة ت��ك ال�عل���ة، ماج���� في الإدارة ال�����ة، جامعة م�تة، الأردن
2
، ال�قة ال������ة في ال��ارس ال���م�ة في م�ی��ة ت���ة ج��� وعلاق�ها �الإن��اء ال�����ي لل�عل��� م� )2018(زای� أس�اء زه�� ع�� الله ،  

  .17وجهة ن��ه�، ماج���� في الإدارة ال�����ة، جامعة الق�س، فل����، ص
3
ال�قة ال������ة في ال��ارس ال���م�ة في م�ی��ة ت���ة ج��� م� وجهة ن�� ) 2018(ج�ار�� أس�اء،م���د أب� س��ة، جعف� أب� صاع ،  

  .15، ص1، الع�د6ال�عل���، م�لة جامعة فل���� ال�ق��ة للأ��اث، م�ل�
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إدخــــــال القــــــ�رة علــــــى الــــــ�عل� ال�����ــــــي فــــــي دراســــــة العلاقــــــة بــــــ�� ال�قــــــة أداء ال�ف��ــــــ� فــــــي إم�ان�ــــــة  

  .1 ال�����ي

 ح�ـــــــى ��ـــــــ�ن ح�ـــــــ� ی��لـــــــ� الإل�ـــــــ�ام وال�فـــــــاء ال��ـــــــ��ك ات�ـــــــالا ش��ـــــــ�ا : الإت�ـــــــال ال��ـــــــ�

حق�ق�ــــــــا، فال�ق��ــــــــة ذات ال��ــــــــ��� العــــــــالي لابــــــــ� أن ت�ــــــــ�ن م��ازنــــــــة مــــــــع م�ــــــــ��� عــــــــال مــــــــ� 

الإت�ــــال، مــــ� أجــــل ب�ــــاء ت����ــــات ذات ثقــــة عال�ــــة، ولــــ�ا فــــإن ال��س�ــــات ��اجــــة إلــــى م��ــــ� 

  .2م� اللقاءات ال����ة ل�ع��� أه�اف ال����� ولإعادة ال��� �الإس��ات���ات ال������ة

 لق� أك�ت الع�ی� م� ال�راسات أن: ��ةالع�الة ال����: 

 ة�س�ع�الة الإج�اءات ذات ارت�ا� ق�� مع ال�قة في إدارة ال�. 

  وجــــــ�د علاقــــــة إ��اب�ــــــة بــــــ�� إدراك الع�ــــــال لع�الــــــة الإجــــــ�اءات وع�الــــــة ال��ز�ــــــع وال�قــــــة فــــــي

ة �ل�ـــــــا زاد �س�ـــــــالإدارة العل�ـــــــا أ� �ل�ـــــــا ارتفـــــــع م�ـــــــ��� الع�الـــــــة ال��ز�ع�ـــــــة والإج�ائ�ـــــــة �ال�

 .3 ���� ثقة الع�ال في إدارتهام

 ـــــة مـــــاب�� الأفـــــ�اد ت�ـــــ�� إلـــــى القـــــ�ر : ال��ـــــار�ة ـــــى ال��ـــــار�ة إن وجـــــ�د علاقـــــات ال�ق ت�ـــــ�ن ة عل

ــــــــل الإدراك العــــــــام لل��ــــــــار�ة  ــــــــادل أن ال��ــــــــاء عل�هــــــــا ��� ــــــــي أعلــــــــى درجــــــــة مــــــــ� الفهــــــــ� ال��� ف

ال�قاف�ــــــــة الإج��اع�ــــــــة، ف�ــــــــل مــــــــ� ال�قــــــــة والفهــــــــ� ال��ــــــــ��ك والــــــــ�� یــــــــ�� ت�ــــــــ���ه فــــــــي ال���ــــــــة 

 . 4 الإج��اع�ة ���لان م�ل�ا ض�ور�ا ل��اح ال�قل لل�ع�فة ال����ة

 ف����ــــــــــــا ، ال�قــــــــــــة ع��ـــــــــــ� هــــــــــــام مـــــــــــ� ع�اصـــــــــــ� ال�قافــــــــــــة ال������ـــــــــــة: ال�قافـــــــــــة ال������ـــــــــــة

��ـــــــــــ�د جـــــــــــ� مـــــــــــ� ال�قـــــــــــة فـــــــــــإن الأفـــــــــــ�اد �ف�ـــــــــــ��ن عـــــــــــ� أف�ـــــــــــاره� وم�ـــــــــــاع�ه� و�عـــــــــــاون 

الأفـــــــــــ�اد وال��اعـــــــــــات تعـــــــــــ� �ع�ـــــــــــه� �ع�ـــــــــــا، و��عل�ـــــــــــ�ن معـــــــــــا، فال�قـــــــــــة ال������ـــــــــــة بـــــــــــ�� 

عـــــــــــاملا أساســـــــــــ�ا فـــــــــــي ع�ل�ـــــــــــة ال��ـــــــــــ��� وال�غ��ـــــــــــ� ال�ـــــــــــ��� القـــــــــــائ� علـــــــــــى أســـــــــــ� م���ـــــــــــة 

ة ع�ــــــــــ� شــــــــــع�ره أنهــــــــــا لاتقــــــــــ�ر جهــــــــــ�ده فــــــــــي �س�ــــــــــوثاب�ــــــــــة، وقــــــــــ� ت��عــــــــــ�ع ثقــــــــــة الفــــــــــ�د �ال�

، و�ال�ــــــــــــالي فــــــــــــإن ال����ــــــــــــات ذات ال��ــــــــــــ��� ال��ــــــــــــ�ني مــــــــــــ�  الع�ــــــــــــل، ولات�ــــــــــــاف�ه �ع�الــــــــــــة
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ــــــــة تعــــــــاني مــــــــ� ضــــــــعف الات�ــــــــالا ــــــــ�ض ال�ق ــــــــ�ا تف ــــــــ�� م��ف�هــــــــا، ل ــــــــ�ام ل ت وال�عــــــــاون والإل�

 .1 ال��ل�بصارمة ح�ى ���ن أداؤه على ال���  على العامل رقا�ة

 إن ال�قــــــة ال������ــــــة ت�ــــــ�ل الع��ــــــ� الأساســــــي فــــــي الفاعل�ــــــة ال������ــــــة، : الفاعل�ــــــة ال������ــــــة

ة ت�ــــ���ع أن ت��ــــ� لهــــا م�ــــان فــــي ب��ــــة الأع�ــــال مــــ� دون وجــــ�د ال�قــــة �س�ــــإذ لــــ�� ه�ــــاك م

إه�ـــــــال الع��ـــــــ� القـــــــ�� لل�قـــــــة فـــــــي بـــــــ�� الأشـــــــ�اص، ولـــــــ�� ه�ـــــــاك قائـــــــ� ت����ـــــــي ��ـــــــ���ع 

   .2م�ارسة ج��ع الأع�ال 

  الع�امل ال��ث�ة على ال�قة ال������ة:ال��ل� ال�اني

یـــــــ�� �عـــــــ� ال�ـــــــاح��� أن ه�ـــــــاك ع�امـــــــل مـــــــ� شـــــــأنها ت��ـــــــ�� وتع��ـــــــ� ال�قـــــــة ال������ـــــــة داخـــــــل     

  :3ال��س�ة ���� تق���ها إلى م���ع��� م� الع�امل ه�ا 

  :الع�امل ال������ة) أ

ـــــــ�    ـــــــة ال� لق ـــــــة، وثقاف ـــــــ� ال�ـــــــ�ارد ال��ـــــــ��ة، وال��ارســـــــات الإدار� ة وه��لهـــــــا ال�����ـــــــي مـــــــ� �س�ـــــــ�ان

الع�امـــــل ال������ـــــة ال�ـــــي تعـــــ�ز ال�قـــــة فـــــي ال��س�ـــــة، وح�ـــــ� أن عامـــــل ال�ـــــ�ارد ال��ـــــ��ة ��ـــــ�د فعال�ـــــة 

ــــــ�� الأداء، وعــــــاملي ال��ارســــــات الإدار�ــــــة وه��ــــــل ال� ــــــي �س�ــــــو�فــــــاءة ن�ــــــام تق� ــــــة ال� ة ��ــــــ�دان ال���ق

  ي، ورفع م���� الأداء، ون�اح ��� إت�اعها ل�ل�غ الفعال�ة ال������ة، وت�ق�� الإل��ام ال�����

الإت�ــــــــالات و�شــــــــ�اك العــــــــامل�� فــــــــي ع�ل�ــــــــة صــــــــ�ع القــــــــ�ار، وعامــــــــل ال�قــــــــة ال������ــــــــة ��ــــــــ�د ه��ــــــــل 

  .العلاقات ب�� ال���ف�� وم�رائه�، و�ال�الي ت�هل ع�ل�ة تأس�� ال�قة ال������ة

  :الع�امل الف�د�ة) ب

��لــــــ� وجــــــ�د �عــــــ� الع�امــــــل ال�ات�ــــــة مــــــ� ال�علــــــ�م أن ع�ل�ــــــة تأســــــ�� وت�ــــــ��� ال�قــــــة ال������ــــــة ت   

ـــــ�� والأخـــــلاق، إن ال��ـــــل  ـــــة، ال��ـــــاع�، والق ـــــة ال�ه�� ـــــى الإت�ـــــال، ال�ال ـــــل إل ـــــ�ث� ف�هـــــا م�ـــــل ال�� ـــــي ت ال�

ــــ� ن�ــــأته�، أمــــا �ال��ــــ�ة لل�الــــة  ــــى الأخــــ��� م� ــــى الإت�ــــال �ف�ــــ� ��ف�ــــة اســــ�ع�اد الأفــــ�اد للإع��ــــاد عل إل

ـــــ�� ��ـــــف ���ـــــ� لل�ـــــ�� أن �ع�ـــــ�  عـــــ� م�ـــــاع�ه ت�ـــــاه شـــــ�� مـــــا و��ـــــ�ع�� ال�ه��ـــــة وال��ـــــاع� ف��

                                                           
1
  .11ص ،)2018(،13، دور الق�ادة الأخلاق�ة في تع��� ال�قة ال������ة ل�� العامل�� ، م�لة أداء ال��س�ات ال��ائ��ة ، الع�د ت سل�� ت��ا 
2
  .47-46ص ص،  ،)2019(،1، الع�د13، دور الق�ادة ال�وح�ة في تع��� ال�قة ال������ة ، م�لة أ��اث إق��اد�ة و�دار�ة، م�ل�ی�سفي ��ال 
3
دراسة مقارنة (شاه��، م�� فاعل�ة وع�الة ن�ام تق��� أداء العامل�� ال�امعات الفل�����ة وأث�ه على الأداء ال���في وال�قة ال������ة  ماج� إب�اه�� 

  .70، ص2010، ال�امعة الإسلام�ة ، غ�ة، فل����، ، م���ة ماج�����)سلام�ة والأزه�ب�� ال�امعة الإ
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ب�����ـــــه مـــــ� خـــــلال أف�ـــــار حـــــ�ل م�ـــــ�اق�ة ال�ـــــ�� الأخـــــ� ق�ـــــل أن �قـــــ�ر ال�ثـــــ�ق ف�ـــــه مـــــ� ع�مـــــه، 

��ــــا ال���ادلــــة، و ال�ــــي ت�ــــاه� فــــي خلــــ� ال�قــــة والقــــ�� ال��ــــ���ة  � ال��ــــ�ل�ت�ــــ� أمــــا القــــ�� ف��ضــــح ��ف�ــــة 

  .أن الأخلاق ت�ضح م�� م��اق�ة الأف�اد

  :1ك�ا ی�� �ع� ال�اح��� أن لل�قة ال������ة أر�ع ع�امل ت�ث� ف�ها وهي  

وهـــــــ� الإع�قـــــــاد ال�ـــــــائ� لـــــــ�� الـــــــ�ع� ��ـــــــ�ورة ال�ـــــــ�ر وال�ق�ـــــــة فـــــــي ال�ـــــــ�وف : عامـــــــل ال�ـــــــ�/ 1

  .ال��اف��ة و�لا م� ال����ل أن ����لي الأخ�ون على الف�ص ال��احة للف�د

  .س�ع�اد ال���ف لل��ا��ة ال����ة�ق�� �ه درجة إ :عامل أخ� ال��ا��ة ال����ة/ 2

  .�ق�� �ه درجة إس�ع�اد الف�د لل��ا��ة ال�ال�ة :عامل أخ� ال��ا��ة ال�ال�ة/ 3

هـــــــ� الإع�قـــــــاد ال�ـــــــائ� �ـــــــأن ال�ـــــــل�ك ال��ـــــــ�� تهـــــــ��� عل�ـــــــه ال��ـــــــالح ال�ات�ـــــــة  :عامـــــــل الأنان�ـــــــة/ 4

  .وح�ها

  مع�قات ال�قة ال������ة :ال��ل� ال�ال�

ــــات        ــــ� وال�ع�ق ــــة داخــــل أ� م�س�ــــة �عــــ� الع�ائ ــــة ال������ ــــاخ مــــ� ال�ق ــــاء م� ــــي قــــ� ی�اجــــه ب� ال�

ت�ـــــه� فـــــي ال�ـــــ� مـــــ� إن��ـــــار ال�قـــــة بـــــ�� أع�ـــــاء ال��س�ـــــة، وقـــــ� ت�جـــــع هـــــ�ه ال�ع�قـــــات إلـــــى مـــــ��في 

ال��س�ـــــة أو ال��اســـــات والإجـــــ�اءات ال�ـــــائ�ة داخـــــل ال��س�ـــــة ، ومـــــ� أهـــــ� الع�امـــــل ال�ـــــي تع�ـــــ� ن�ـــــ� 

  :2 ، وت��ل ه�ه الع�امل)stames(ل������ة ماذ��ه ثقافة ال�قة ا

ـــــــة ال�ـــــــي  -  ـــــــة وال�ـــــــل�ة وال��ان ـــــــ�اغ��� فـــــــي ال��ق� ـــــــ�ات ال���ـــــــ�ة وال ـــــــ�ن أصـــــــ�اب الأج� ال���ف

 .ة�س�ت��اشى مع اس��ات���ات ال�

 .ال���ف�ن اص�اب ال����ات ال��قل�ة ال�ي تع�� ال�اجة إلى الإن�قام - 

 .الإت�الال���ف�ن ال�ی� ی�ع��ون إعاقة ق��ات  - 

وجــــــــ�د ب��ــــــــة ت�����ــــــــة ذات تــــــــار�خ مــــــــ� الأداء ال�ــــــــع�ف، وال�ــــــــالات ال�عقــــــــ�ة، والع�یــــــــ� مــــــــ�  - 

 .ع�ل�ات إعادة ال�����، أو ال�غ��ات الإدار�ة

                                                           
1
  .�21جع س�� ذ��ه، صن���� غان� ع�� الله أب� ال�او��، م  

2
ال�ف��ة، علي فه�� فه� الفع� ال���� ، ال�قة ال������ة ال�ائ�ة �ال�امعات ال�ع�د�ة م� وجهة ن�� أع�اء ه��ة ال��ر��، م�لة العل�م ال�����ة و   

  .600، ص2017، جامعة الق���، ال�ع�د�ة، د�����02، الع�د11ال��ل� 
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 .ات ذات ال��اسات وال�عای�� ال������ة غ�� ال��نة أو غ�� ال���اسقة�س�ال� - 

ات علــــــى ال�غلــــــ� �س�ــــــت�ــــــاع� ال� وعلــــــى الــــــ�غ� مــــــ� هــــــ�ه الع�امــــــل، إلا أن الق�ــــــادة الق��ــــــة ���ــــــ� أن 

  .على ه�ه الع�ائ� وت�ق�� ال�قة ال������ة

وه�ــــــاك تق�ــــــ��ات أخــــــ�� أ��ــــــا لل�ع�قــــــات ال�ــــــي ت�اجــــــه اســــــ���ار و��ــــــاء ال�قــــــة ال������ــــــة وال��اف�ــــــة  

  :1عل�ها وت���ل ف��ا یلي

  :مع�قات ماد�ة:أولا

فعال�ـــــة اســـــ�ع�ال ال����ل�ج�ـــــا ات فـــــي �س�ــــلا ت�ـــــ� ال�: إســـــ���ام ال�ق��ـــــات ال�ـــــي ت�ـــــ�ف ال�قـــــة )1

ـــــــة ل��ا�عـــــــة أداء العـــــــامل�� ف�هـــــــا، م�ـــــــا �عـــــــ�ز م�ان�هـــــــا  ـــــــة الإل���ون� ـــــــة �ـــــــ��� الإشـــــــ�اف وال��اق� ال��ی�

ال�ــــ�ق�ة إلا أنــــه قــــ� �غ�ــــ� ع�هــــا أن هــــ�ه ال����ل�ج�ــــا لهــــا انع�اســــات قــــ� ت�ــــعف ال�قــــة وذلــــ� للأســــ�اب 

  :ال�ال�ة

�� م�اق�ة خارج�ة دق�قة م�ا �قلل م� شع�ره �ال�افع ق� ��ع� العامل �ال�لل ح���ا ���ن سل��ه ت -   

  .لأم� وم� ت�ف��ه للع�ل

ل�ال�ا �ان� ال����ل�ج�ا ب��لا ج��ا للعامل م� ح�� ال��لفة والفعال�ة والإن�اج�ة إلا أن ه�ا ال��یل  -   

  .�قلل م� شع�ر العامل�� �الأم� وال�لاء

سل��ه� فإنه� س���ن�ن أقل إل��اما ��عای��  ع��ما ی�ع�ض العامل�ن لإخ��ارات تع�� ع� س�ء -   

   .ة�س�الإخلاص والإس�قامة في م�ان الع�ل، وه�ا ق� ی�د� إلى ال����ة م� ال�قة في تل� ال�

إذا �ــــــان ال�ــــــ�ف ال��ثــــــ�ق ف�ــــــه عــــــ��� ال�فــــــاءة، ولا �قــــــ�م �أع�الــــــه فــــــي ال�قــــــ� وال�ــــــ�ل  :ال�فــــــاءة )2

  .، فلا ���� ال�ث�ق في ش�� ق� ���ك ال��ل�ب ف�ع��� عائ� م� ع�ائ� ال�قة ال������ة

ـــــ�د )3 ـــــالعه�د والعق ـــــ�� ال�ـــــاس، ف���ـــــ�  :الإخـــــلال � ـــــ�ام وتقـــــ�ی� ب ـــــ�في مـــــ��� ثقـــــة واح� فالإن�ـــــان ال

ـــــ�� ��ـــــ�ن ع�ـــــ� عهـــــ�ه وشـــــ��ه، ع�ـــــ� ذلـــــ� لا ثقـــــة  م��ـــــ�ه� وودهـــــ� ، والفـــــ�د ال�ـــــادق الـــــ�في هـــــ� ال

  .ف�ه

  

                                                           
1
  S.Ekatrina, Ralston, Structure of organizational trust in miltary type,retrospective theses and 

dissertations,IOWA state university, 2006,p36. 
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  :مع�قات مع���ة: ثان�ا

فال�قـــــة ی���هـــــا وتعـــــ� مـــــ� أخ�ـــــ� مع�قـــــات ال�قـــــة ف�����هـــــا ســـــهل ع�ـــــ� ب�ائهـــــا،  :ه�اشـــــة ال�قـــــة )1

  :تفاعل ع�امل ع�ی�ة ب���ا ق� ����ها عامل ���� مع الأخ� في ع�� الإع��ار

مــــــ� ال�ــــــهل الإح�ــــــاس واك��ــــــاف الأحــــــ�اث ال�ــــــل��ة مقارنــــــة �ال��ارســــــات الإ��اب�ــــــة ال�ــــــي ف�هــــــا  -   

  .اع��اف ض��ي ت�اه ال��ف الأخ� �الع�فان

ت�ـــــ�ن فـــــي الغالـــــ� ال��ارســـــات ال�ـــــي ت��ـــــي ال�قـــــة أقـــــل إع��ـــــارا مـــــ� ال��ارســـــات ال�ـــــي تهـــــ�م ال�قـــــة  -   

  .ع�� ال���

ة ع�ـــــ� ب�ـــــاء ال�قـــــة �س�ـــــمـــــ� أخ�ـــــ� ال��ـــــ�لات ال�ـــــي قـــــ� ت�اجـــــه ال� :ال�ـــــ� فـــــي ال�ـــــ�ف الآخـــــ� )2

ـــــة، و���ـــــ� لل��ـــــ�� ـــــة ال������ ـــــاء ال�ق ـــــ� ب� ـــــ� مـــــ� شـــــأنه أن �ع� الإج��ـــــاعي ف وال��اف�ـــــة عل�هـــــا، وذل

ة، وح�ـــــى �س�ـــــأن ی�فـــــع مـــــ� ن�ـــــ�ة ال�ـــــ� وعـــــ�م ال�قـــــة بـــــ�� الأفـــــ�اد فـــــي ال����عـــــات ال���لفـــــة فـــــي ال�

فــــي ف�ــــ�ات ال�ــــ�اع تقــــ�م ال�قـــــة ال������ــــة علــــى نق�ــــة أساســــ�ة وهـــــي ال��ــــار�ة والــــ�ع� وال��ــــان�ة مـــــ� 

  .1أجل م�اك�ة ال���رات وم�اجهة ال����ات ال��ی�ة 

ــــ� ال�ف�ــــي )3 ــــ�ب( :الإخــــلال �العق ــــ�اد وال�) الغ�ــــ� م�� ــــه ت�قعــــات �ــــل مــــ� الأف ة ف��ــــا �س�ــــو�ق�ــــ� �

ی�علـــــ� ��قـــــ�ق �ـــــل �ـــــ�ف وواج�اتـــــه و�ـــــ�وف العلاقـــــة ال���ادلـــــة ب�ـــــ�ه�، وســـــ�ي بـــــ�ل� لأنـــــه لا ��هـــــ� 

ـــــى ت���ـــــة ش��ـــــ�ة  ـــــ� ال���ـــــي عل ـــــي إدراك ال�ـــــ�ف ال�اث ـــــة، و����ـــــل الإخـــــلال �ـــــه ف ـــــي صـــــ�غة م���� ف

  .إل��اماته ت�اهه �أن ال��ف ال��ث�ق �ه ق� ف�ل في ت�ق��

ات، و�ذا ت�ل�ــــــ� مــــــ� �س�ـــــ�ع��ــــــ� مـــــ� الأخــــــلاق ال�م��ـــــة ال�ــــــي تف�ـــــ� �ــــــالأف�اد وال� :ســـــ�ء ال�ــــــ� )4

ـــــة  ـــــ� ال�غ�ـــــاء وال�ـــــ��اء، ��ـــــا أن القاعـــــ�ة القان�ن� ـــــة وت�ل ـــــى روح الألف نفـــــ� الإن�ـــــان فإنهـــــا تق�ـــــي عل

  .2 ال�ي وضع�ها ال����عات ال����ة تق�ل أن ال��ه� ب��ئ ح�ى ت��� إدان�ه

  

  

  

                                                           
1
  .3، ص2015ناص� ال�ع�اني، س�ء ال�� ی�م� العلاقات الإن�ان�ة، م�لة ال�ا�ة، ب�ون رق� الع�د، ال�وحة، ق��،   

2
  G.Nicole et al,buildig and restoring organizational trust, institude of business rthics, London,2010, p17. 
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  :م�ا�� ال�قة ال������ة :ال��ل� ال�ا�ع

ل�قـــــــــــة ت�ـــــــــــ�ن أك�ـــــــــــ� وضـــــــــــ�حا فـــــــــــي أن ا) Sheppard&Sherman(یـــــــــــ�� شـــــــــــ��ار وشـــــــــــ�رمان    

ال�ـــــي ��ـــــ�ن ف�هـــــا ال�ـــــ�ر ال����ـــــل ن���ـــــة لعـــــ�م ت�ق�ـــــ� ت�قعـــــات ل�قـــــة أك�ـــــ� مـــــ� ال��اســـــ�  ال��اقـــــف

  .ال����لة ن���ة ل��ق�� ت�قعات ال�قة

ـــــ��      ـــــي رأیه�ـــــا مـــــ� الف�ـــــ�ت�� الل� ـــــة و���لقـــــان ف ـــــة وهـــــي أن �ـــــل علاق ـــــة دراســـــات ال�ق شـــــ�ل�ه�ا أغل��

إن�ـــــان�ة لابــــــ� أن ت��ـــــ�� شــــــ�لا مـــــ� أشــــــ�ال ال�قـــــة، وأن ال�قــــــة ت�ـــــ�ل�م اف�ــــــ�اض ال��ـــــا��ة، فال�قــــــة لا 

ـــــإخ�لاف ���عـــــة  ـــــف � ـــــل ت�هـــــ� فـــــي أشـــــ�ال عـــــ�ة ت��ل ـــــات فـــــي شـــــ�ل واحـــــ�، ب ـــــي �ـــــل العلاق ت�هـــــ� ف

��ــــــاد علــــــى ال�ــــــ�ف الأخــــــ� فــــــي العلاقــــــة ســــــ�اء علــــــى م�ــــــ��� الأفــــــ�اد أو ال����عــــــات أو وع�ــــــ� الإع

ات، و��ـــــا أن ال�قـــــة هـــــي الإســـــ�ع�اد ل���ـــــل ال��ـــــا�� ال��ت��ـــــة ��ـــــ�ل وع�ـــــ� الإع��اد�ـــــة فـــــي �س�ـــــال�

ـــــ�ا صـــــ���ا ���ـــــ� ت�قـــــع ال��ـــــا��  ـــــي العلاقـــــة ت��ی ـــــ� شـــــ�ل وع�ـــــ� الإع��اد�ـــــة ف ـــــة، فـــــإن ت��ی العلاق

ــــا لي ات�ــــاذ الإجــــ�اءات ال�ــــي ت�فــــل ال�ــــ� م�هــــا مــــا أم�ــــ�، ومــــ� أهــــ� م�ــــا�� ال�قــــة ال�ــــي تلازمهــــا، و�ال�

  1:ال������ة

مـــــــ� (إن علاقـــــــة ال�قـــــــة بـــــــ�� ال�ـــــــ�ف�� لا ت��لـــــــف �ـــــــإخ�لاف شـــــــ�لها : شــــــ�ل وع�ـــــــ� علاقـــــــة ال�قـــــــة )1

  .فق� بل �إخ�لاف ع�قها أ��ا) ��ف أو م� ��في

إن الإخ��ــــــار ال�ــــــ��ح لل�ــــــ�ف الآخــــــ� فــــــي العلاقــــــة  : دور الأفــــــ�اد فــــــي ال�ــــــ� مــــــ� م�ــــــا�� ال�قــــــة )2

  .ال�ي ت��ل�م ال�قة ���� أن ی�ث� إ��اب�ا على إس��امة ال�قة ب�� ��في العلاقة

ــــــي ال�ــــــ� مــــــ� م�ــــــا�� ال�قــــــة�س�ــــــدور ال� )3 ــــــى : ات ف ــــــة ل��ــــــ� ق�ــــــ�ا عل إن م�اجهــــــة م�ــــــا�� ال�ق

ات ال�ـــــي ت��ـــــأ وت��ـــــ� فـــــي أروق�هـــــا تلـــــ� العلاقـــــات دعــــــ� �س�ـــــلـــــى ال�الأفـــــ�اد وحـــــ�ه�، بـــــل ی��جـــــ� ع

  .لاء الأف�اد لل�� م� م�ا�� ال�قةه� 

    

  

  

                                                           
1
، )دراسة ت���ق�ة على م��فات جامعة الأم��ة ن�رة ب�� ع�� ال�ح�ان �ال��اض(ال��ش� م�ى ع�� الهاد� ،ال�قة ال������ة وعلاق�ها �الإب�اع الإدار�  

  .2014دار�ة، ع�ل�ة العل�م الإج��اع�ة والادار�ة، جامعة نا�� الع���ة للعل�م الأم��ة، ال�ع�د�ة ،رسالة ماج�����، للعل�م الإ
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  خلاصة

ــــــــــى أ�عادهــــــــــا، وأن�اعهــــــــــا، فــــــــــ ــــــــــى ماه�ــــــــــة ال�قــــــــــة ال������ــــــــــة، إضــــــــــافة إل ي هــــــــــ�ا الف�ــــــــــل تع�ف�ــــــــــا عل

ق�اعـــــــــــ�ها و�ـــــــــــ�ق ب�ائهـــــــــــا إضـــــــــــافة �ـــــــــــ�ل� إلـــــــــــى أنـــــــــــه ت�جـــــــــــ� ع�امـــــــــــل مـــــــــــ�ث�ة ف�هـــــــــــا ، ومع�قـــــــــــات 

ـــــــــى أن  ـــــــــة، إذ ت�صـــــــــل�ا مـــــــــ� خـــــــــلال م�ضـــــــــ�ع�ا إل ـــــــــة ال������ ـــــــــاء وت��ـــــــــ�� ال�ق ـــــــــ� ب� وم�ـــــــــا�� تع�

ات ن�ـــــــــــ�ا لـــــــــــ�ورها ال���ـــــــــــ� فـــــــــــي غـــــــــــ�س روح �س�ـــــــــــال�قـــــــــــة ال������ـــــــــــة تع��ـــــــــــ� أســـــــــــاس ل��ـــــــــــاح ال�

ال��ـــــــــ��ة وال�فـــــــــاني والإخـــــــــلاص فــــــــــي الع�ـــــــــل والإن�ـــــــــاج، و��جـــــــــ�د الإســــــــــ�ق�ار فـــــــــي م�ـــــــــاخ ��ــــــــــ�ده 

ــــــــــ�� ال� ــــــــــة ب ــــــــــة ال���ادل ــــــــــة ال������ ــــــــــ� س�ــــــــــ� ال�ق ــــــــــ� ح��ــــــــــا ل���ــــــــــ�ل وت�ق� ــــــــــ�د� ذل    ة والعــــــــــامل�� ی

 .الأه�اف ال������ة ��فاءة وفعال�ة عال�ة
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 تمهيد 

سووووووووو      ا ؤسسوووووووووإن وجوووووووووو           ن  حقيووووووووو   ووووووووو      ووووووووو    ب حقيووووووووو    ووووووووو    ا   علووووووووو ات و   ، و  
  ئيسوووو   قوووو ون بوجووووو    وووو    ي  لةووووون مقووووو  ا يووووو وو ووووا   سوووو    و       ووووا  لع وووو   ي ووووا ،   وووو     حووووو   

و    ووووو   يئووووو    سوووو ل  ات   ة يلووووو ب  وووو    ؤسسوووو، و قووووى  لوووول  ووووا      و  و  شوووول اؤسسوووو وووو   جووووا     
   وووووو      عووووووا لين بشووووووة  يعوووووو   إسوووووو ا ا       ا لووووووو  وووووو   وووووو       وووووو ا     وووووو     ج  عووووووات     ق  ووووووو 
لاقوووووت  و وووووو ات   مقوووووو     اي يوووووو و ا  ووووو        اي ووووو  إ   ا وووووا إسووووو م ائيا  ووووون قبووووو        وووووين بووووو  و  

و و   وووووو      عووووووا لين  ي ووووووا و وووووو  ي قهووووووى  وووووو    ا   ووووووا  ب ووووووا بوووووو  وج ووووووت ؤسسووووووقووووووو بووووووين      اووووووي    عا
   سووووووا    حووووووو   سوووووويف ا  وووووون  جوووووو   وووووو هي    ا ي  ووووووا و بعا  ووووووا و  مي    ووووووا و  و ت قياسوووووو ا  وووووو   وقووووووى 
  ع وووو   ا   ا      ووووا  ووووى  ووووا يجوووو ا  وووون  هووووو  ت حاسوووو و  وووو    عووووا    و وووو    ووووا  ى       ووووين با سوووولو  

ل بووووووو    قوووووووول   ج وووووووو   ووووووون  جووووووو   قوووووووو  جووووووو و     وووووووو    مقوووووووو     اي يوووووووو و ا  ووووووو        اي ووووووو  إ ووووووو
    اي ووووو  ةو   وووووا م ووووو ا  ووووو  ة     هوووووو   ا سوووووا    لووووول  ووووو    عووووووو  بووووووو  ا  ج و وووووو   قو  ووووو     ووووو  

     ا    عاقات بين             ش   ا ح ل   يو 
و ، إلا ؤسسوووووو  ة ووووووا ا و   ا ليووووووو  وووووو      ووووووا ي ةوووووون  حقيوووووو        وووووو  ن   ا  ووووووانإن   مقووووووو و ا  وووووو         

ات لايقووووو  إن  ووووو  يووووو    ووووون ؤسسووووو  ووووو  ا يوووووو     ووووو ي ين إ ووووول   ق ا وووووو بووووو ن   جا ووووو   ا سوووووا    ووووو     
  جا ووووووو      اي ووووووو  ، و  ووووووو  ا يعلووووووو     ووووووو      ن   عقا يوووووووو لا ة ووووووون  قوووووووه  ووووووو   ؤيوووووووو  ا  ووووووو    و  و وووووووا  

جا ووووو     ووووو ي ين  ة ووووون  ووووو     يوووووو  ؤيوووووو  ة   وووووا    يوووووا ا   قووووو   ت     اي يوووووو ، بووووو  إن   عقا يوووووو  ووووون
   عا لين ي حة ون         ا      ،  ا ي ةن  حقيقه إلا بوجو    مقو  

 قو     اي يو و ا          اي    ن   ا  بلو ت  ة ا   بحث       سو   عاقو بين   م 

 ن فا     باحث    ا يو:وس  ه             و  إ ل  ا          اي   و اق ه با مقو     اي يو   

     بحث   و :  ا يو  ا          اي  

،   يي     سو  ا     قياس  ا          اي  ،   ف    بعا ، ه   )    بحث   ما  :  ا          اي  
 (  ا       ن بعض    وهلحات

     بحث   ما ث:  اقو   مقو     اي يو باا          اي  
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الأول: ماهية الإلتزام التنظيميالمبحث   

يعووووو     وووووو   ا  ووووو        اي ووووو  جووووو    ساسووووو   ووووون سووووولوةيات   اي يوووووو و وووووو  حووووو   ةمووووو      وووووا ي       
ووووووعوبو ، حيوووووث   عووووو     وووووا ي ه ،  اووووو    لعو  ووووو   و     ميووووو  ت    وووووؤم ا  يوووووه ،   ووووو    ووووو  يووووو    ا  وووووا  

   وووووووو   ا  ووووووو        اي ووووووو   لووووووول  ع يووووووو   حووووووو    وووووووه ،  ووووووو   سوووووووو    هووووووو    ووووووو   ووووووو      بحوووووووث إ ووووووول 
 وفوائوه و   حله و   ي ه 

 المطلب الأول: مفهوم الإلتزام التنظيمي

احمين:سو  ي    س ع  ض    و   لا          اي    ن   او    ق آن   ة ي  و  او    لمو و  ب  

 أولا: مفهوم الالتزام في القرآن الكريم

و وووووو     و  ووووو  وجووووو  و ةووووو ت ةل وووووو  لا  ووووو     ووووو  قووووو  حوووووث   ووووو ين  اسوووووا    لووووول  ا  ووووو    بووووو و     
   ق  ن   ة ي      ةم   ن  وقى   يا  لل    ي ه 

ا فَااااااتَّبِ او ا  {فقاااااال هااااابحان  فاااااي كتابااااا  الكاااااريم - اااااتَقِيم  َِا طِاااااراَطِي ماهف ااااا وَلَا تَتَّبِ ااااااوا اله ااااابالَ  ۖ  وَأَنَّ هََٰ
قَ بِكامف عَن هَبِيلِِ   اكام ۖ  فَتَفَرَّ لِكامف وَطَّ  1 }بِِ  لََ لَّكامف تَتَّقاونَ  ََِٰ

طَىَٰ وَقاوماوا لِلَِّ  قَانِتِينَ  {قول الحق تبارك وت الى - هف لََةِ الفوا لَوَاتِ وَالطَّ  .2 }حَافِظاوا عَلَى الطَّ

و قوووو  و      ووووو   ا  وووو     وووو    لمووووو  حووووو ةل ووووو  وووو   و وووو     شوووو     و ووووا، ثانيااااا: مفهااااوم الإلتاااازام ل ااااة: 
  3  شيئ  ا    ه، و ا       و إ   ا  ا مبت و   ، و    ه 

 

 

 

 
                                                           

  351سو ا    عا ،  لآيو  1 
  812سو ا   بق ا ،  لآيو  2 

3 Hadi Athab Salman , The role OF The Contemporary Leadership styles in This Achievement of 

TheOrganisational commitment, analytical study of the opinions of a Sample of senior managerial Leaderships 

in industrial Companies, the council of st elements University as part of  the Requirements of the Ph.DDegree in 

General Administration,Baghdad,2013,p78-79. 
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 ثالثا: ت ريف الإلتزام التنظيمي

  او   و وع  ا          اي   ب  او  يف ل   ا   ب ن ة  باحث بع       جعو   بيات    و وع  
  ن  لآف ، وي ةن  ل س  اف ا ات    وج ات    ا     ف ل و  باحمين حو   ح ي     و   ح  :

  1     بوشان  ا          اي   ب  ه:"     اج       و     ائه  ل ؤسسو و ب         ا وقي  ا" 

 يع  وووووووه ب  وووووووه:"   ووووووو   ا  بووووووواه     سووووووو    ووووووو ا يشوووووووع  بوووووووه    ووووووو    جوووووووا  ( Orailly&Chatman وووووووا ) 
  2 ؤسس ه ويعةس   جو  ب يه ا جا ات وقي     ؤسسو "

 ن  ا  ووووووووو        اي ووووووووو " ي مووووووووو    ع ليوووووووووو    ووووووووو  يحووووووووو ث  ي وووووووووا  (Schneider&Nygrendhollويووووووووو   )
   هوووووواب  بووووووين   وووووو       وووووو   و  وووووو       ؤسسووووووو،  ةل ووووووا بوووووو      وووووو   سوووووولوةا   هو ووووووا ب ووووووو    سوووووولو  

  3   س      ا يها   به ةل ا         لل إ     ه"

( يع  وووووه ب  وووووه: " ج و وووووو    وووووموه     فليوووووو    عيا يوووووو    ووووو  ي ح ل وووووا    ووووو    ووووو    لوووووه wienerوي ووووو )
   وووووون فووووووا   وووووو      ع يوووووو  4 موووووو ض  حقيوووووو     وووووو        اي يووووووو  قابوووووو      ووووووا ى و  عو ئوووووو       ةووووووو" 

 سووووو   ا  ن  ا  ووووو        اي ووووو  ي بوووووى  ووووون وووووو قات  ح ووووو ا بوووووين    ؤسسوووووو و   ووووو   ةووووو  يووووو       ووووو     ن 
  يحوووووولون  لي وووووا    وووووا   اوووووو  إيجابيوووووو و   ووووو   سووووو   با  قابووووو   ووووو      بوووووو  ووووو    بقوووووا      وووووا ى    ووووو
 و اس      

( "ب        اج        ى    ؤسسو      يع   ب ا"   و       ع ي   ب    لل Meyer et Alوة ا    ه )
 مامو  بعا :

  ا  قا    قوا بقي     ؤسسو و      ا وقبو  ا  
     ق ي    ج   وب  ه   ولحو    ؤسسو  اس ع       ا 

                                                           
مجلة ال لوم   عو       ؤم ا  لل  ا          اي      سو  حليليو        عا لين       ع      ق      با "، " فلص شياع  ل    ج يل ،  1

  895، ص8138   با ،   ع   ، ، جا عو 9،   ع  4   جل الإقتطادية والإدارية، 
  42، ص8135      يا ،   ان، إدارة التنوع منظور الإلتزام التنظيمي،  ل   ح    ح      وا وا،  ع و  باس   ف اج ،  2 
مجلة دراهات بن وا يو  اه و      ا، "    اخ     اي   و اق ه باا          اي      سو  ي   يو با  ؤسسو   وه يو  و ا و   سيا  ت با  ويبو"،  3 

  7، ص8، جا عو   ج  ئ 1،   ع  3،  جل في علم اجتماع المنظمات
 سا و "تأثير حقوق الموظف على الإلتزام التنظيمي دراهة تطبيقية على جهاز الشرطة في قطاع غزة"،  ب   و  ح    ب     ح ان   سي ،  4 

  7، ص8137 اجيس ي     إ   ا     ا ) ي    شو ا(، قس  إ   ا     ا ، ةليو    جا ا،   جا عو  اسا يو،   ا، 
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  1    بو   قويو و  ةي ا  لإس           ع     ف     ؤسسو  

 سووووووو   ا  ووووووون  ووووووو      ع يووووووو   ا  ووووووو        اي ووووووو  ب  وووووووه  اي وووووووان   قووووووووا  ل ووووووو   و  قبوووووووو  بقوووووووي     ؤسسوووووووو 
 ح  ا و      ا و    بو   قويو     اس      با ع    ي ا، و    بو      ا  و   ج و    ول

و وووون فووووا   اسووووب  ي ةوووون  ع يوووو   ا  وووو        اي وووو  ب  ووووه: "  ووووو شووووعو  يعبوووو   وووون  وووو   قبووووو     وووو   
سوووو         وووو       ؤسسووووو و  ب ووووه  وووو  بوووو    ةبوووو  ج وووو    ةوووون  وووووا ح ا  ووووى   ب ووووه   قويووووو  وووو  بقووووا  و  

   ع   ب ا" 

أهمية الإلتزام التنظيمي المطلب الثاني  

إن    يو  ا          اي   لا  ق و   لل  ا ي      ليه  ن آما    عل  با      و    ؤسسو، و    ا       
     اي    ن آما  ة ا يل :

   ووووو ن   وووووائا  ا  ووووو     لووووول  سووووو و     ووووو      ع يووووو   ووووون    ف جوووووات ،   :أولا: علاااااى مهاااااتو  الفااااارد
و  قووووووا و ح يوووووو     وووووو     ايجابيووووووو  لوووووو  ت حيوووووث  ن    وووووو      ل وووووو   يشوووووع  باا   ووووووا  و   ووووووان و   اووووو ا 

      حياا 

إن    ووووو       ل ووووو  ين يحوووووولون  لووووول  ةا وووووأت  ووووون  جووووو   شوووووجيع  ، و شووووو    موووووا   ا  ووووو        اي ووووو   
  لل  س و       :

  عا      ل     ةم    بو        حيو  ن  ج     ؤسسو   
  ووووو ا يووووو عةس  لووووول إ ف ووووواض يسوووووا    ا  ووووو        اي ووووو   ووووو    وووووى  سووووو و      وووووا   وووووواي   و 

  ع    و  ن   ع   و س ويات   ميا           ، و  شعو  بااس ق      واي     يه 
   يح وووو    عووووا لين  لوووول بوووو     يوووو   وووون   ج ووووو       بهووووو ب  ووووا    ع وووو ، ويجعل وووو   قوووو    بووووو  وووو

       ع   
     و   ؤسسووووووو    وووووو  ي  ووووووى  وووووون   وووووو و     ع ويووووووو  وووووو     عووووووا لين حيووووووث يجعل وووووو  يحبووووووون    ووووووا

   2يع لون ب ا وي  ع   إ ل    عاون و  ع   بح اس   حقي           ؤسسو
 

                                                           

  42 ل   ح    ح      وا وا،   جى سب   ة  ، ص 1 

 سا و  اجيس ي  إ   ا    ا ) ي  "مداخل تنمية الإلتزام التنظيمي لد  ضباط الشرطة الفلهطينية في قطاع غزة "،  بو جيا ،   ح    وه ل 2
  32، ص8134  شو (، قس  إ   ا     ا ، ةليو    جا ا،   جا عو  اسا يو،   ا، 
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 1ي ةن  ن يسا    ا          اي   إ ل ح   ا      سي  ةي يو إيجا            ا          حياا  

 :ةهعلى مهتو  المؤه (ثانيا

  با ع يوووووو   ووووووون    وووووووو ح    سووووووولوةيو  ا  وووووو        اي ووووووو  ي مووووووو   حوووووو     ؤشووووووو  ت   ساسووووووويو  ل  بوووووووؤ
وفاوووووووو  عوووووو    و  ن   ع وووووو ،   وووووون      وووووو ض  ن    وووووو       ل وووووو  ين سوووووويةو ون  هووووووو  بقووووووا  

        ؤسسو و ةم    ا  حو  حقي        ا
  حووووو   ووووون    سووووو     وووووواي   و وووووا ي   ووووو   ليوووووه  ووووون  موووووا   مووووو :  قووووو  ن   ة وووووا  ت   جيووووو ا  ووووون  

     ا  اجيو، و    اع  ةا ي     واي   ج      عا لين، و   عا     و     ع ويو، و  
   سوووو و و  سووووو جابو     اوووووي   ل  ميوووو  ت    ف ل وووووو حيوووووث   ووووه ةل وووووا       شوووووعو  بووووا ولا  يووووو      قبووووو

   عا لين  ا  ميي  يو      ولحو    ؤسسو 
  ي يوووووو   ا  وووووو        اي وووووو   وووووون  سوووووو و   ا  اجيوووووووو ويقلوووووو   وووووون  عوووووو     ميووووووا  ويحسوووووون جوووووووو ا

   ع   
   ل   وووووون ي ب وووووون   ووووو       ؤسسوووووو، ويووووو  ةون قي   وووووا و   يوووووو    ةا ووووو  بوووووين    ووووو       وووو     

  2      يو و    اي يو

 :على المهتو  الإجتماعي (ثالثا

   يووووؤ ا  ا  وووو        اي وووو  إ وووول فلوووو  جووووو  وووون    وووو  به و  عاقووووات  اج  ا يووووو بووووين   عووووا لين  وووو
    ؤسسو 

  ا  بووووواه   عوووووائل  و  حيووووواا   شفوووووويو  لعوووووا لين، حيوووووث  ووووو عةس  موووووا   ا  ووووو        اي ووووو   لووووول 
 يشع   وا   ولا        ى با سعا ا و    ا 

 راب ا( على مهتو  القومي:

   يووووووؤ ا  ا  وووووو        اي وووووو  إ وووووول  يووووووا ا    ووووووا ا   قووووووو    وووووو     حووووووولو     ائيووووووو  لإ  وووووو   ، و  وووووو
  3  ن ه ي   يا ا ة ا ا و ا ليو               عا لين با  ؤسسو

  

                                                           
  328، ص8114جا عيو،   قا  ا،         الهلوك الف ال في المنظمات، وا     ين  ح    ب    باق ،  1

  328وا     ين  ح    ب    باق ،   جى سب   ة  ، ص 2

  32 ح    وه ل  بو جيا ،   جى سب   ة   ، ص 3
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 أهمية الإلتزام التنظيم وأثار  على المهتويات المختلفة الفطل الثاني: (1-2رقم) جدولال 

 المهتو  القومي المهتو  الإجتماعي مهتو  المؤههة المهتو  الفردي

 *    ان
 *  اس ع     ل  حيو 

*   شعو  با   ا 
 و اس ق    

 *   ى    و     ع ويو 
* إيجا         

   حياا 
 

  يا ا  ا  اجيو * 
 *  حسين   جو ا 

*  قليووووووووووووووووووووو    ميووووووووووووووووووووووا  
 و   س     واي   

*     بوووووووووووووووووووووؤ بسووووووووووووووووووووولو  
   عا لين 

*  قبوووووووووووووووووووو    عووووووووووووووووووووا لين 
  ل ميي  

*  ب وووووووووووووووووووووووو     وووووووووووووووووووووووو    
          ؤسسو 

*  ع ي    عاقات 
  اج  ا يو 

*  ا  باه   عائل  
و  سعا ا   شفويو 
 و  شعو  با   ا 

 

*  يا ا    ا ا   قو   
  يا ا ة ا ا  ةحويلو

و ا ليو          عا لين 
       ؤسسو 

  ا ،"  مداخل تنمية الإلتزام التنظيمي لد  ضباط الشرطة الفلهطينية في قطاع،"  ح    وه ل  بو جيا  المطدر:
  39، ص8134 سا و  اجس ي  إ   ا    ا ، ةليو    جا ا،   جا عو  اسا يو،   ا، 

 احوووووا  ن  ا  ووووو        اي ووووو  يووووو  به با ع يووووو   ووووون     وووووائا و   ف جوووووات   ووووون فوووووا   ووووو     شوووووة          
 ايجابيوووووو  ل ووووو  ،  مووووو   يوووووا ا  شوووووا    ا   وووووا  و   وووووان  ، وةل وووووا    ت   جوووووو  ا  ووووو      ووووو   ج و وووووو 
  ع ووووو  ةا وووووت  لووووول إسووووو ع     بووووو   ج ووووو   ةبووووو  وبا  وووووا    يوووووا ا  ا ليوووووو  ج و وووووو   ع ووووو ، و ووووو   يوووووؤ ا 

ؤسسوووووووو، و حسوووووووين جو   وووووووا و  ف ووووووواض   ميوووووووا  و   ووووووو في  وةووووووو    إ ووووووول  يوووووووا ا إ ووووووول  يوووووووا ا إ  اجيوووووووو    
جا بيووووووو    ؤسسووووووو با  سووووووبو  ر وووووو       وجووووووو ين فا ج ووووووا  لآن    وووووو      ةموووووو  إ     ووووووا يعهووووووون وووووووو ا 

 إيجابيو  ن    ؤسسو   ا يجعل ا  ةم  ق  ا  لل ج           وا     ا  ت   عا يو 
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 خطائص الإلتزام التنظيمي المطلب الثالث:

بوووووا  ا  إ ووووول  ن  ا  ووووو        اي ووووو  يشوووووي  إ ووووول  ووووو     ووووو  اج    ووووو    ووووو     ؤسسوووووو و سووووو        ي وووووا،     
   و ي  ا  ب ج و و  ن   فوائص        احت  ه بلوغ ة     ، و  ة      ا  ي ا يل :

 ي م   ا          اي     جو    ائ و و   هاب   ى    ؤسسو و ا  باه ب ا  ن جا          /1

 يعب   ا          اي    ن  اه و وج   يو  ل     حو    ؤسسو  /2

و و  ب وووووه ؤسسووووويعبووووو   ا  ووووو        اي ووووو   ووووون  سووووو ع       ووووو    بووووو    قوووووول ج ووووو    ةووووون  ووووووا       /3
ي ا ه ب      ا وقي  ا   ش ي ا      بقا   ي ا،   و ن م  قبو ه و  

يوووووؤم   لا  ووووو        اي ووووو   ووووو مي    باشووووو    لووووول ةميووووو   ووووون   اوووووو     ا   يوووووو   فووووو   وي  ووووو    ووووو   /4
و  و  وووووو   إ  وووووو      با ح ووووووو  إ وووووول   ع وووووو  و سوووووو و        ؤسسوووووو وووووون   بووووووو    وووووو    با بقووووووا   وووووو     

 و ا جا  

و ؤسسوووووو   وووووو    ل  ا وووووو   اج  ووووووا    وووووون  جوووووو    ويوووووو      يشووووووي   ا  وووووو    إ وووووول     بووووووو    وووووو  يبوووووو   ا/ 5
 با حيويو و   شاه و  ح ا   ولا  

ي فووووو   ا  ووووو        اي ووووو   ووووو ا  شوووووةا  وووووووو   ووووون     وووووا  ا  ووووو    ةوسووووويلو   حقيووووو   ووووو    عوووووين،  /6
 و ا      ةقي و    ح     ه ، و ا      ةإ  ما    ا ي وقعه  لآف ون 

 وووووون   عو  وووووو   ا سووووووا يو و    اي يووووووو واووووووو    إ   يووووووو  فوووووو     فوووووو  يع بوووووو  حووووووويلو   ا وووووو    ع يوووووو   /7
  1    اي 

يسوووووو م    حقيقووووووه وق ووووووا هووووووويا ،   ووووووه يجسوووووو  حا ووووووو ق ا ووووووو  ا ووووووو  ل وووووو  ، ة ووووووا  ن    فلوووووو    ووووووه لا / 8
 يةون   يجو    مي   و    سهحيو ها ئو ب  يةون   يجو    مي  ت إس    يجيو  ا هو 

يسوووو     لي ووووا  وووون فووووا  اووووو      اي يووووو  عي ووووو    وووو ن سوووولو  يعبوووو   وووون حا ووووو  يوووو   حسوسووووو  /9
        

                                                           

 سا و التمكين الإداري وعلَقت  بالإلتزام التنظيمي لد  ال املين في الهيئات المحلية الكبر  في قطاع غزة"، إي ان       عب  ه وس، " 1 
  13-15، ص ص8135 اجيس      إ   ا     ا ) ي    شو ا(، قس  إ   ا     ا ، ةليو  اق وا  و  علو   ا   يو، جا عو      ،   ا، 
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  عوووووو     بعووووووا ، و  وووووو     ووووووا   ا بيووووووو   بوووووواحمين  وووووو   وووووو      جووووووا   لوووووول  عوووووو    بعووووووا  ، إلا    وووووو   /11
يف ل وووون  ووو   ح يوووو   ووو     بعووووا ، و ةووون  ووو     بعووووا   وووؤم   وووو  بع ووو ا  لآفووو ، وي ةوووون  ح يووو   سووووبا  

 ا يل :   ع            بعا  ة 

  ن    ؤسسوووووو  ةو وووووو  ووووون  ووووو ا  ئوووووات،  ةووووو     وووووا   ووووو    فاووووووو ب وووووا، و ووووويس  ووووون    ووووو و ا 
  ش            ئات        و ح  

 ةووووو ات،  ا  ج و وووووو  ووووون    ووووو    يةو وووووون ة لوووووو و حووووو ا   وووووا   وووووا ا يوجووووو    فووووو  ةووووو   ؤسسوووووو 
    ووووا  و حوووو ، وةوووو   ة وووو   ووووون  وووو      ةوووو ات يحوووواو    حووووووو   لوووول   ووووا ى فاوووووو  وووووه  ون 

  1 لآف ين

 المطلب الرابع: مراحل تطور الإلتزام التنظيمي: 

 وووووووو ي ات ي  سوووووووج   ووووووو  اج    ووووووو   با  ؤسسوووووووو و      وووووووه ب وووووووا  بووووووو     حووووووو   ف ل وووووووو، و عووووووو  ت       
   باحمين           ح   لل    حو    ا  :

 ( للإلتزام التنظيميWelsh&Levonأولا: تطنيف )

 ي   ة   ن و  ش و ي ون  ن  ا          اي   ي ةون  ن   حل ين و  ا:

يف وووا     ووو      ؤسسووووو  :  ا بوووا  ووواة التاااي يرياااد الفاااارد ال مااال بهااااؤههااامرحلاااة الإنضااامام للم - 
   با ه و هلعا ه    ه  حق      يع ق  

 ا     حلووووو    وووو  يوووووب     وووو    ي ووووا ح يوووووا  لوووول بوووو    قووووول مرحلااااة الإلتاااازام التنظيمااااي:   -ب
  2ج     حقي           ؤسسو و    وض ب ا

 ( للإلتزام التنظيميAmar&Kendilثانيا: تطنيف )

  شا   ا   وق  ي  إ ل مامو    ح   لإ          اي   و  :

                                                           

،  سا و  اجيس ي     إ   ا "قياس مهتو  الإلتزام التنظيمي لد  ال املين بالجام ات الفلهطينية بقطاع غزة"سا   إب   ي  ح ا  ح و و،  1 
  31، ص8113 ا  ) ي    شو ا(، قس  إ   ا     ا ، ةليو    جا ا،   جا عو  اسا يو،   ا،    

"تحليل علَقة ب ض المت يرات الشخطية وأنماط القيادة بالإلتزام التنظيمي والش ور بال دالة التنظيمية، دراهة ميدانية سا يو ف يس  بو    ،  2 
 سا و  اجيس ي     إ   ا     ا  ) ي    شو ا(، قس  إ   ا     ا ، ةليو    جا ا،  جا عو  اسا يو، ،  على الوزارات الفلهطينية في قطاع غزة"

  384، ص8117  ا، 
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 ا قبووووو    ووووو فو  إ ووووول   ع ووووو  ، و   ووووو   عوووووا  و حووووو ، و ع  ووووو   لووووول فبووووو  ت  مرحلاااااة التجرباااااة: -أ
ات بوووووو  جات و سوووووو ويات  ف ل ووووووو  وووووون  اسوووووو ع    ؤسسوووووو   وووووو     سووووووابقو  ن    وووووو    يوووووو فلون    

 لإ  ووووو        اي ووووو  ،   ووووو   ووووو       حلوووووو ي ووووو      ووووو    ووووون  وج وووووه  حوووووو   ع ووووو   لووووول  حقيووووو  
    اوووووي ، وبووووو     ج وووووو   لووووو عل  و   عوووووايش    ووووون و  شوووووعو  بوووووه ، و  حووووووو   لووووول   قبوووووو   ووووون 

  ى بيئو   ع     ج ي ا 
و   وووو ن  وووو       حلووووو فبوووو  ت   ع وووو      علقووووو با شوووو     و وووول  مرحلااااة الباااادم فااااي ال ماااال: -ب

 ووووون  وووووا يج بووووو     ع ووووو ، و   ووووو   ووووو       حلوووووو  ووووون  وووووا ين إ ووووول   بعوووووو   وووووو  ، و ا ووووو  فا  وووووا 
فوووووائص   يوووو ا    موووو   وووو      يووووو   شفووووويو ، و  فووووو   وووون   عجوووو ، وا ووووو  قووووي   ا  وووو    

     اي   
فا سووووو  وووون  ووووا يج بوووو     ع وووو  ، حيووووث  وووو     و  موووو    سوووو و    ة:ؤههاااامرحلااااة الثقااااة فااااي الم -ت

 ا جا وووووات    ووووو   عبووووو   ووووون  يوووووا ا   جوووووات  ا  ووووو        اي ووووو  ويووووو       وووووو  ووووو    ا  ووووو    ح ووووول 
 1يو  إ ل   حلو     وج

 لإلتزام التنظيميمراحل ال 2114ثالثا: تطنيف أبو جياب 

 و  : ة  ) بو جيا ( ب ن  ا          اي   ي   بماث    ح   ئيسيو، 

و  لوووول    و ئوووو  و   ةاسوووو     وووو  يحووووو  ؤسسوووويب وووول إ  وووو       وووو   با  مرحلااااة الإِعااااان والإلتاااازام:  -أ
 لي وووووا، وبووووو    ي قبووووو  سووووولهو   فووووو ين، ويل ووووو   ب وووووا يهلووووو    وووووه سوووووعيا  لحووووووو   لووووول    و ئووووو  

 و ؤسس   ف ل و  ن    
 اسووو      ي قبووو     ووو   سووولهات  لآفووو ين    ب وووه  ووو   ة:ؤههااامرحلاااة التطاااابق باااين الفااارد والم -ب

      ع   با  ؤسسو   و يشع  با  ف  و ا      ا   ائه   ا 
و ة وووووووا  وووووووو ةا وووووووت      وووووووه وقي وووووووه ؤسسووووووو ا قبوووووووو     ووووووو   ب  ووووووو    وقوووووووي     مرحلاااااااة التبناااااااي:  -ت

  2  فاوو

 
                                                           

إ   ا      سا و  اجيس ي "دور إدارة الت يير في ت زيز الإلتزام التنظيمي حالة دراهية على ال املين في بلدية غزة"، وق   ح    ة   حلس،  1 
  47-43، ص ص8138ي    شو ا(، قس  إ   ا    ا ، ةليو    جا ا،   جا عو  اسا يو،   ا،    ا ) 

 سا و    اجيس ي     إ   ا "القيادة الخادمة وعلَقتها بالإلتزام التنظيمي دراهة تطبيقية على الجام ات في قطاع غزة" ،  ح    ح    ا  ،  2 
  47، ص8135ةليو    جا ا،   جا عو  اسا يو،   ا،     ا  ) ي    شو ا(، قس  إ   ا     ا ، 
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 وي ةن  لفيص    ح   هو   ا          اي     سابقو حس    شة     ا  :

 

 الإلتزام التنظيمي حهب تطنيف ب ض الباحثين( يمثل مراحل تطور 1-2الشكل رقم )

 

 

  

 

 
 

 

 

 

 

 

  ن إ       ها بين المطدر:

 

 

 

 مراحل تطور الإلتزام التنظيمي

 بو جيابأتطنيف  (Welsh&Levonتطنيف )
 

 تطنيف عمار وقنديل

   حلو  ا   ا 
و      ي ي        ؤسس ل 

   ع   ب ا

     اي     حلو  ا     

 وؤسس  حلو   مقو       

   حلو   ب        ع  

   حلو    ج بو

   حلو    ب  

  حلو    هاب  بين 
 و  ؤسس      و   

   حلو  ا  ان و ا     
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 المبحث الثاني: الإلتزام التنظيمي

 تمهيد

  حقيوووو   اسوووو  ا ا بشووووة  ةبيوووو   وووون قوووو   ت و   ةا يووووات   عووووا لين لابوووو   وووون   ووووووو  إ وووول   جووووو    
 ا يوووووو  ووووون  ا  ووووو        اي ووووو   ووووو ي  ،  ووووو   سووووو  ه    ووووو   ووووو      بحوووووث إ ووووول  بعوووووا   ا  ووووو        اي ووووو  

  و   ف     سو  ا          اي   ووه   قياسه،

بوووواف ا    قوووووا   با مووووو و   ح ةووووو  ووووه، و شووووي     بيووووات ات ؤسسوووو ف لوووو  وووووو  إ  وووو       وووو     جووووا     
إ ووووول  ن   وووووا   بعوووووا    ف ل وووووو  لإ  ووووو        اي ووووو  و ووووويس بعووووو   و حووووو  ، حيوووووث ي  ووووو    بووووواحمين  ووووو   عووووو   

  بعا   ا      ، إلا      يف ل ون     ح ي        بعا  

 المطلب الأول: أب اد الإلتزام التنظيمي:

موووووووو  بعوووووووا   ووووووون  ا  ووووووو        اي ووووووو  و ووووووو   ا  ووووووو       عيوووووووا ا)  فاق (، حووووووو   آلان و ووووووواي  ما      
 ا  وووووووووو      عوووووووووواه  ، و ا  وووووووووو       سوووووووووو    و   وووووووووو  يلفووووووووووو ا   ج اووووووووووو  با شووووووووووعو  با و جوووووووووو ) ا      

 1   عيا ا(، و    بو ) ا        عاه  (، و  حاجو) ا         س   ( ة ا يب     ا يل :

 اري:الب د الأول: الإلتزام الم ي

 وووووو  ووووووع  ووووون   وووووو ع  ا  ووووو        اي ووووو ، ويعبووووو   ووووون  ا  ووووو       بووووو ،  و   فاقووووو ، يا ووووو   ووووون     
فوووووا    سووووو    عا ووووو  بقوووووي  و  ووووو       ؤسسوووووو، ويةوووووون  وووووا ا  ووووون    ووووو م  بوووووا قي   اج  ا يوووووو و  مقا يوووووو 

 و   ي يو، و و          وقي     ؤسسو  ى       وقي        

يا وووو   وووو      وووووع  وووون  ا  وووو      ليووووا  وووون فووووا  إ  وووو       وووو   با بقووووا   وووو     ؤسسووووو   يجووووو شووووعو       
با  سووووؤو يو، و ا بووووا  ووووا يعوووو    وووو     بعوووو     شووووا ةو  ايجابيووووو  ل وووو    وووو     ؤسسووووو و سووووا   ه  وووو   سوووو  

 وو ى   فهه و  سياسات   عا و  ل ؤسسو 

 

 

                                                           
   سات ها   بن يو س، وآف ون ،  ا          اي   و اق ه با ع   و     اي يو )   سو  ي   يو با  س ش ل   جا ع   ي ا و و(،  جلو   حة و   1

  31-19، ص ص 15/11/8181، جا عو  و و   ع  ا  ي ا و و،  ج  ئ ، 3،   ع  33   لس يو،    جل  
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 الب د الثاني: الإلتزام ال اطفي:

  بوووواه     سوووو  با  ؤسسووووو   يجووووو  وووو م     وووو   ب  جووووو إ   ةووووه  فوووووائص   لووووه،  وووون  سوووو قا يو و ووووو  ا 
و   يووووو و  ووووا  ت  هلوبووووو و وووو   ق بووووه  وووون    شوووو  ين، ة ووووا ي وووو م   وووو     بعوووو  ب  جووووو إ        وووو   بوووو ن 
  بيئووووووو     اي يووووووو    وووووو  يع وووووو  ب ووووووا   ة ووووووه  وووووون    شووووووا ةو  وووووو  ووووووو ى   قوووووو   ، يا وووووو   وووووو      وووووووع  وووووون 

   ليا                 بإ   ائه   ؤسسو  ا و  ا ه    س  يت  لي ا   ا     

 الب د الثالث: الإلتزام المهتمر:

و ووووو   قوووول   ووووو ع  ا  وووو        اي وووو ، ويشووووي   لوووول     بووووو   قويووووو  ل وووو     و ووووولو   ع وووو    فوووو    ووووس  
 ووو     ع ووو   ةل وووا    ؤسسوووو،   ووو    يجوووو حاج وووه  لبقوووا   ي وووا، و ووو   وجوووو  بووو  ئ   فووو    وووه،  وووا يجعووو  

ويسوووووب  فسوووووا ا ةبيووووو ا  ل ووووو  ،   وووووو    بووووواه  وووووولح  بوووووين    ووووو   و   ؤسسوووووو، يقوووووو   لووووول   جوووووو      عوووووو 
      ي حو   لي ا        اي  بقائه با  ؤسسو 

 

 الفطل الثاني: أب اد الإلتزام التنظيمي (2-2الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

  ن إ       ها بين المطدر:

 

 أب اد الإلتزام التنظيمي

  ا        عاه    ا         س     ا         عيا ا
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 المطلب الثاني: طرق قياس الإلتزام التنظيمي:

 عووووو  ت      سوووووات و  بحووووووث    ووووو    او وووووت  ح يووووو   سووووو و     ووووو       ووووو   وهبيعوووووو  اق وووووه   فووووو     
 قيووووواس إ  ووووو       ووووو     فووووو  و،  قووووو   ةووووو ت   لووووو       سوووووات و  بحووووووث  لووووول    قووووواييس   ووووووو يو ؤسسوووو   
ات اسوووووو ف    وسووووووائ  وهوووووو    سوووووو هيى  وووووون فا  ووووووا    عوووووو   ؤسسووووووو،  وووووو    سووووووعل بعووووووض    ؤسسوووووو   

 لوووووول   جووووووو  ا  وووووو     وووووو ي  ، وقوووووو   باي ووووووت  لوووووو     قوووووواييس  وووووو  هبيع  ووووووا و ةو ا  ووووووا، و  قسوووووو   قوووووواييس 
  ا          اي   إ ل  و ين:

 ( المقاييس الموضوعية:1

و ووووو   ووووون   هووووو     بسووووويهو و  شوووووائعو  اسووووو ف   ، حيوووووث يووووو    حليووووو   ووووو    ووووون   اوووووو       عبووووو ا       
 وووون سوووولو   لا  وووو        اي وووو   لعووووا لين، باسوووو ف    وحوووو  ت قيوووواس  و ووووو يو، ةووووا  جوع إ وووول سووووجات 
  ح ووووووو  و  ميووووووا  و احوووووووا  ت    سوووووو يو، و وووووون   ملووووووو  وووووو     اووووووو   :  و  ن   ع وووووو ،   ميووووووا   وووووون 

 لآلات، ةم ا حو  ث   ع   و ي  ا   ع  ،  عه   

ويوووووو   ) بوووووووا(  ن  موووووو   وووووو      قوووووواييس   سوووووولوةيو قوووووو    يوووووو   وووووو      بيووووووه با  شووووووةات   فاوووووووو       
بووووواا          اي ووووو     ووووو  قووووو   حووووو ث،  ة  وووووا لا  وووووو   بيا وووووات   وووووويليو  قيقوووووو  ووووون  سوووووبا     شوووووةات 

  و  اج ا 

 ( المقاييس الِاتية:2

قووووواييس يقووووويس    ووووو      عوووووا لين باسووووو ف     سوووووا ي   ق ي يوووووو    يوووووو، و  ووووو   ووووون و ووووو      ووووووع  ووووون          
ه يووووووو   وووووووو ي  قائ وووووووو فاووووووووو )إسووووووو با و  وووووووما(،    ووووووو ن  سوووووووئلو  ووووووووا و بع ايوووووووو  وجوووووووه  لعوووووووا لين 

 با   ا و،  لحوو   لل  ق ي   ن جا ب    ن   جو إ            اي   

ويعووووو   ووووو      ووووووع   ةمووووو  قووووو  ا  لووووول  شوووووفيص   جوووووو  ا  ووووو    سووووولبا  و إيجابوووووا، وي ةووووون  سووووو ف         
 حووووووو    هووووووو يق ين   هبيووووووو   ووووووو      قيووووووواس،   ه يقوووووووو    باشووووووو ا حيوووووووث يووووووو    وجيوووووووه  ووووووو ا  سوووووووئلو  ر ووووووو    
  عوووووا لين ويهلووووو   ووووو     ح يووووو   سووووو و     ووووو      وحوووووب    لع ووووو ، و  ه يقوووووو  يووووو     باشووووو ا حيوووووث يووووو   

و ةةووووو ، و ووووون ؤسسووووو ووووو    ووووون   سوووووئلو لا   علووووو  ب سووووو و  إ  ووووو      ، و    وووووا   علووووو  با ع ووووو  و     وجيوووووه
  1ا   ؤسسفا   اجابو  ن       سئلو، ي    ح ي   س و  إ        عا لين  حو  

                                                           

  381،383، ص ص، 8113     سا و  ل ش  و   و يى،   ان،     ن، ،1التنظيم الإداري مبادئ  وأهاهيات ، ط ي   بوا:  1 
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  1و     ه يقو   هبي         قاييس    قائ و  اس با و  ن ه ي   سلوبين:

 و  سوووووئلو  باشووووو ا  ر ووووو   ، ويهلووووو   ووووو     ح يووووو   سووووو و  إ وووووا  ن يووووو    وجيوووووه سوووووؤ    و  ج و ووووو
          و    حب    لع  ، و   ا        ه يقو بس و   ا 

  وووويس   ووووا  سووووؤ   و حوووو   وووون  سوووو و     وووو       وووو  ، بوووو    ووووا   سووووئلو   يوووو ا  وووو و  حووووو   قوووو  ت 
     عووووو  ا   علوووووو  با ع ووووو  و  بيئووووووو، و ووووو ا   وووووو     سووووووئلو ب سووووو و  يوووووو ائ   وووووى  سوووووو ويات    وووووو  

    بحومين، و ن فا   اجابو يح    س و               

  ب   ا: ب   سو  ا          اي   و حليله       ن    قاييس ة ا هو  بعض       ين

 قوووووو ا  35وقوووووو   هلوووووو   ليووووووه إسوووووو با و  ا  وووووو        اي وووووو  وي ةووووووون  وووووون  مقياااااااس بااااااورتر وزملَئاااااا : -أ
  س     قياس:

فاوووووو     وووووا،     بوووووو  ووووو    وووووا  و   ج ووووو    حقيووووو  ؤسسووووو  جوووووو إ  ووووو       ووووو    با         و وولائ ووووو  و  
  ووووووو       ؤسسوووووووو وقبوووووووو     قيا  وووووووا، و سووووووو عان ب قيووووووواس  يةووووووو ت   سوووووووبا     ح يووووووو    جوووووووو  اسووووووو جابو 

 وي ةن  س ف       قياس  وو   لا      بشة   ا  

ملوووووو بوووووا      و  قوووووي ،  ووووو     ووووو     حيووووواا      لووووو  ن قووووو  ا  قياسوووووا  لإ  مقيااااااس ماااااار  وماااااافري: -ب
 قوووووو  ت، وقوووووو   سوووووو ف   ةوووووو   ا  قيوووووواس إ        وووووو    ةي يووووووو  ع وووووو   لا  وووووو     وووووو     حيوووووواا  4 وي ةووووووون  وووووون

و ع يووووو   س حسوووووان    ؤسسوووووو وحوووووث    ووووو    لووووول  ا  ووووو    بقوووووي    ع ووووو  و  وووووولا    وووووا ح ووووول إحا  وووووه  لووووول 
 سو    قا   و في   إب     يو        لبقا        ؤس

 3و ووووو قيوووواس  ا  وووو      قي وووو     ووووا     يئووووو      يسوووويو  وووون فووووا   مقياااااس جااااور: وزملَئاااا : -ت
 قوووو  ت  بوووو ت ةوووو     ووووا  وووون و حوووو   وووون   قووووي     ا يووووو:  سوووو ف       ع  ووووو و    ووووا ا،  يووووا ا    ع  ووووو  وووو  
 جوووووووا   فوووووووووه،   ع ووووووو   وووووووى   ائوووووووه بة وووووووا ا  ا يوووووووو، ب وووووووا  سووووووو عو جيووووووو ا ة سووووووو ا ، و  ع ووووووو   لووووووول 

  ووووووعوبات و   حووووو يات،    سوووووا  و ب  ةوووووا  ج يووووو ا  ووووو  حقووووو     فووووووص، وقووووو   سووووو ف    ووووون   و ج وووووو
  ج   ح ي      يو    سبيو  ة   ق ا  ن    ق  ت   ا   قياس ف اس   اس جابو 

                                                           
"دور الالتزام التنظيمي في تحهن جودة الخدمة دراهة تطبيقية على الشق المدني في وزارة الداخلية والأمن  ح   حسن  ح و    م باوا، 1

، 8134 سا و  اجيس ي     إ   ا     ا ) ي    شو ا(، قس  إ   ا     ا ، ةليو    جا ا، جا عو  اسا يو،   ا، في قطاع غزة"، الوطني 
  81-88ص
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سوووووووووووا  ت  ووووووووووو  ب وووووووووووا     قيووووووووووواس ماموووووووووووو  ووووووووووووا     ح يووووووووووو   مقيااااااااااااس كاااااااااااوردن وزملَئااااااااااا : -ث
و، و وووووووووو    وووووووووو   وووووووووون فووووووووووا  ؤسسووووووووووفوووووووووووائص    شووووووووووا  ،   قووووووووووي  و    ووووووووووا      علقووووووووووو باا   ووووووووووا   ل 

 قووووووووووووو ا ف اسووووووووووووويو  اسووووووووووووو جابو،    جعوووووووووووووو    بيوووووووووووووات    ووووووووووووو   ةووووووووووووو ت  لووووووووووووول قيووووووووووووواس  ا  ووووووووووووو   ،  88
،  وووووووووووو   قوووووووووووو ا ،  سوووووووووووو    ت  اسوووووووووووو  لا   لوووووووووووول إ  وووووووووووو       وووووووووووو    با  ؤسسووووووووووووو 81و  فوووووووووووو وج    ووووووووووووا  

 قووووووووووو ا 81 قووووووووووو ا   ت  ؤشووووووووووو  ت  يجابيوووووووووووو، و 15 قووووووووووو ا،    وووووووووووا  42حوووووووووووين  ووووووووووو     وووووووووووو     ما وووووووووووث 
   ت  ؤش  ت سلبيو 

 قووووو  ت س  سووووويو  اسووووو جابو  قيووووواس  ا  ووووو        اي ووووو  ة وووووا   ووووو ن  2  ووووو ن  مقيااااااس ثاااااورنين: -:
  ق  ت  ف   ف اسيو  اس جابو،  قيس  ا              7

  و جوووووا مامووووو    بعوووووا    ح يووووو   3991 ووووون   وووووين و ووووواي   وووووا  حووووو   ةوووووا  مقيااااااس ألااااان ومااااااير: -ح
   ووووو   ا  ووووو     ووووو     ؤسسوووووات،  ووووووج بإوووووو      يوووو  إ شوووووا ا يشووووو    لووووول  سوووووف ين اسووووو با و  سوووووحيو 
  ووووو  ض   بحوووووث   عل ووووو   ل عووووو    لووووول  سووووو و     ووووو      عوووووا لين،  قووووو  شووووو لت    سوووووفو   و ووووول  ل سووووو  

    و ووووون  سوووووبا    بقوووووا  ؤسسووووو    عوووووا لين  عاقووووو     وووووى  ةووووا  ووووون   بيا وووووات و  ب وووووو     ووووو    علووووو  بوووووإ   
 لع وووو   ي ووووا، حيووووث إسوووو ف     وووون و وووواي   قيوووواس  يةوووو ت   سووووبا   اشووووا ا إ وووول قوووووا  و  وووو     واوووو   ووووى 

،  ي ووووا  شوووو  لت    سووووفو و لاسوووو     اب ووووو   ةوووو  بعوووو   وووون  بعووووا   لا  وووو      مامووووو   عوووواه   و   عيووووا ا  2
  بعا    مامو ب و   ة   ن   3  ما يو  ل س   لل 

 يمثل طرق قياس الإلتزام التنظيمي( 3-2الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

  ن إ       ها بين المطدر:

 طرق قياس الإلتزام التنظيمي

    يو قاييس   قاييس  و و يو
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 المطلب الثالث: مداخل دراهة الإلتزام التنظيمي

 1  ا  ماث    ف   لإ          اي  :

 الهيكولوجي:المدخل  -أ

"  ن  ا  ووووو    Sheldonحيووووث ي ةوووو   وووو      وووو ف   لوووول   عاقووووو بووووين    وووو   و    اووووي ، حيووووث يوووو   "
" Mowdy,Porter,Steersو، وةوووووو    يوووووو  "ؤسسوووووو    اي وووووو  ي موووووو    جا ووووووا يوووووو به بووووووين    وووووو   و   

 ه و   بووووووواه ب وووووووا، وةووووووو       وووووووه ؤسسووووووو ن  لا  ووووووو        اي ووووووو  ي مووووووو    جوووووووو  هووووووواب     ووووووو    وووووووى  
"Vadewall    ب  ه قوا  ا  باه بين       و    اي " 

 المدخل التبادلي:  -ب

وهبقووووا   وووو      وووو ف  ي اوووو   لإ  وووو        اي وووو   لوووول   ووووه  حووووولو  لعاقووووات    با  يووووو بووووين     اووووي  
"  ن  ا  وووووووو        اي وووووووو  Hrebinal,Aluttoو  عووووووووا لين  وووووووون  احيووووووووو  اسوووووووو ا ات و    ووووووووا ى، ويوووووووو  "

" Angele,Perryو، ويوووووو   "ؤسسووووووقووووووات    با  يووووووو بووووووين    وووووو   و   ي موووووو  اووووووا  ا  حوووووو ث   يجووووووو   عا
 ن  لا  وووو        اي وووو  ي اوووو  إ يووووه  لوووول   ووووه وسوووويلو  ل بووووا   و   قاي ووووو،  ا   ووووه هبقووووا   وووو      وووو ف  

   ه ةل ا    ت    وا      با  يو  ن وج و  ا           ت   جو  ا          اي   

 المدخل الإجتماعي والهلوكي:  -ت

"  ن  ا  وووو        اي وووو  ي موووو    بووووو    وووو   ةوووو و  إج  ووووا    وووو  بوووو   هاق ووووه   Kanter" حيووووث يوووو  
"  ووووون  ا  ووووو     ووووون  احيوووووو سووووولوةيو Salanickو ة اوووووا   ج  وووووا  ، وةووووو     بووووو  "ؤسسووووووولائوووووه  ل 

بووووو ن  ووووو    لا  ووووو        اي ووووو  ب  وووووه   حا وووووو    ووووو  يووووووب   ووووون فا  وووووا    ووووو    قيووووو   ب   ا وووووه و   ووووو  
 و و   باه       به ؤسس    شهو     ن فا  ا ي      ي

 

 

 

                                                           

(،  م   ا          اي   و  مقو     ا   ا  لل   عاقو بين   ع   و     اي يو وسلوةيات    و ه و     اي يو 8111حو س،   ي ا  ح     عت ) 1 
  59-57،ص ص8111با  هبي   لل   ب و     جا يو،  سا و  ق  و   ي    جو    اجيس ي     إ   ا     ا ،  و ، جا عو   قا  ا،
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 عن ب ض المت يرات التنظيمية الإلتزام التنظيميلرابع: تمييز المطلب ا

 وجوووو  بعوووووض     وووووا ي         وووووو  و   ق يبوووووو  ووووون    ووووو   ا  ووووو        اي ووووو     ووووو   شوشوووووه إ ووووول حووووو      
   وووو   ووووؤم   لوووول  ا  وووو    ، وقوووو  يةووووون  وووو      وووو  ف   اج ووووا  وووون  وووو م   وووو       ميوووو  ت بوووو  ت   عو  وووو   ووووا

    اي وووووو  ،  و    ووووووا قوووووو   و وووووو    ووووووائا  شوووووواب و  و ق يبووووووو  وووووون   ائجووووووه   وووووو    سوووووو قو  بإ   ووووووو   م وووووووض 
و   شوووووووويش   ووووووو ا يحووووووويه ب   وووووووو   ا  ووووووو        اي ووووووو   ووووووو   ووووووو     جووووووو    ووووووون   جا ووووووو     اووووووو ا،  ووووووو   

  وقى فووت        ق ا    ي    ن مامو   مي  ت      ولا ،     ا   واي  ، و  

 تمييز الإلتزام التنظيمي عن الولام التنظيمي: -

يوجووووو  فلوووووه بشوووووة  و  ووووو  لاسوووووي ا  لووووول  سووووو و     بيوووووات  ا   يوووووو   ع بيوووووو  ووووو    ج وووووو ةل وووووو     
إ ووووووول  Loyalty، و حيا وووووووا يسووووووو ع    ووووووووهل   (loyalty(   شوووووووي  إ ووووووول   وووووووولا )commiment ا  ووووووو    )

  ع بيووووووووو  ع وووووووو    ووووووووولا ،   و ووووووووا ،  و  افوووووووواص، و     وووووووو   وووووووو  قووووووووا وس    ووووووووو     بعلبةوووووووو ، ويجووووووووا   
chen  بوووووو ن    ووووووو ا  و   ووووووو  قو  شووووووفص  ووووووا ي ةوووووون  ن يعبوووووو     ووووووا بةل ووووووو   ووووووولا  بوووووو لا  وووووون ةل ووووووو

 ا  وووو       وووو   وووو   يوووو  شفووووويو وي موووو    ووووولا      اي وووو    لوووول   جووووات  ا  وووو    ها  ووووا  جسوووو ت  يووووه 
  1 افاص و    ا   و ا  باه   ومي  با ش      ا هويلو ة ا 

ة ووووا  ن قوووووا  ا  ووووو      وووو  ج  وووون   وووووولا    عووووا   إ ووووول  ا سووووحا ، و     وووو ت   ع يووووو   وووون      سوووووات     
  وووووولا  ةبعووووو   ووووون  بعوووووا   ا  ووووو        اي ووووو  شووووو  ه  ووووو    ووووو  شووووو ن   بعوووووا    فووووو    لإ  ووووو        اي ووووو  

و وقي  وووووووا و    بووووووو  ووووووو  ؤسسووووووفووووووو    لإ  وووووو    ةااي وووووووان ب  وووووو       شوووووو  ه  وووووو    ووووووو  شوووووو ن   بعووووووا    
 إس        ع ويو  ي ا،     و   ا  ق   ي     ن:

ن   ا  وووووووو        اي وووووووو   وسووووووووى  وووووووون   ووووووووولا      اي وووووووو  و شوووووووو   ويسوووووووو و به  يةووووووووون إحوووووووو    ةو ا ووووووووه، و  
حين  ووووووا ولا  إسوووووو ع ا    ووووووولا  بوووووو يا  و      ووووووا   وووووووهل   ا  وووووو     ووووووو بسووووووب     قووووووا   بووووووين    وووووووهل

  2يعب   ن قوا  ا      

 تمييز الإلتزام التنظيمي عن الرضا الوظيفي: -

                                                           
 334،ص8135،   ان، 3ا    اا    بي ا ، إ   ا   سلو      اي  ،      ي     ل ش  و   و يى، ه     ح 1
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يعووووووو      وووووووا   وووووووواي    ووووووون  ةمووووووو      ميووووووو  ت  شووووووواب ا  وووووووى  ا  ووووووو        اي ووووووو   ووووووون حيوووووووث    ووووووو مي    
و يوووووووو    ؤسسووووووووو اسوووووووو جابو ،  ةوووووووو      ووووووووا يعبوووووووو   وووووووون  وقوووووووو   و شووووووووعو  إيجوووووووواب   ل وووووووو   حيووووووووا     

بسوووووولوةيات  عي ووووووو  وقوووووو   مب ووووووت   ةميوووووو   وووووون      سووووووات    ي   يووووووو وجووووووو   اقووووووات   ت  لالات  ع ويووووووو 
ن  ا  وووووووو    يوووووووو     ب يووووووووا ا     ووووووووا   ووووووووواي   و ا  وووووووو     بووووووووين  ا  وووووووو        اي وووووووو  و    ووووووووا   ووووووووواي   و  

   ووووو    يع لوووووون  ووووو     هوووووا     ووووووي يو ج وووووو  317    اي ووووو   ج يوووووت    سوووووو  لووووول  ي وووووو  ةو وووووو  ووووون 
 ي وووووا  ، ا ووووو   ن  ا  ووووو        اي ووووو  ي ةووووون  ن يحوووووو   بووووو      وووووا   وووووواي    ر ووووو   ، و ووووو       سوووووو 

  ا وووووو   ح يووووو    عو  ووووو   88 ووووون   وووووا    فووووو  ات  ا سوووووا يو  ووووو   139   ووووو   ج   وووووا  لووووول  ي وووووو  ووووون 
   وووووؤم ا  لووووول ةووووو   ووووون  ا  ووووو        اي ووووو  و    وووووا   وووووواي  ،   وووووت   وووووائا  لووووو       سوووووو  لووووول  ن ةووووو  

ا  وووو    و    ووووا ي وووو م  ن بوووو  ت   عو  وووو  بإسوووو م ا  بعووووض فوووووائص   ع وووو       ملووووو ب  وووووع     ووووا ا  وووون  
   وووووو  ي ةوووووون  وووووون فا  ووووووا     بووووووؤ بشووووووة     وووووو  با   ووووووا   ووووووواي  ،  وووووو  حووووووين ةا ووووووت وو ووووووو    وووووو و  

و    ووووو      ميوووو  ت    ووووو  ي  بووووو   وووون فا  وووووا بووووواا          اي ووووو ، ؤسسووووو  اووووو   مووووو    قيوووووا ا و  وووو     
ا  ووووو        اي ووووو  يووووو  به  وووووى     وووووا   وووووواي   إلا   وووووه يف لووووو    وووووه و ووووو    افووووو ا  ي ةووووون و وووووى  ن  

  1 ن ي ف   شةالا   ع  ا 

ةوووو     ا  وووو        اي وووو   ووووه ب ووووا   ةموووو  شوووو و يو  وووو   ةسووووه  لإسوووو جابات    ووووؤم ا  لوووول    ؤسسووووو،     
،  ا  وووو    ي وقووووى   وووو  حووووين  ن     ووووا   ووووواي   يعةووووس  اسوووو جابو  ع وووو   حوووو    و  جو  وووو   وووون   ع وووو 

 ووووه  ن يةووووون  ةموووو   سوووو ق      و قعووووه    هووووو  ببهووووئ  ووووى  وووو و    وقووووت  ة  ووووا  ةموووو  مبا ووووا،  وووو  حووووين  ن 
    ووووووا   ووووووواي    ةموووووو    و ووووووو  وووووو  هبيع ووووووه،  اةسووووووا   و   عوووووو   باشوووووو ا و جو  ب ووووووا  ل وسووووووو و حوووووو  ا 

  ئو   ع    م    ج  و  ه  اش      بي ةم  

 عن التوقع:تمييز الإلتزام التنظيمي  -

سووووولو     ووووو      باهوووووه  ووووون     ميووووو  ت   سووووولوةيو    ووووو   ق ووووو    ووووون  ا  ووووو        اي ووووو   ووووو    سوووووي      
   ةووووووان    ووووووو    لإ  وووووو        اي وووووو  ي هلوووووو   ائوووووو ا  حليليووووووو  ووووووإ Expectancyو  ووووووو    وقووووووى ؤسسووووووبا  

لوووول  سوووواس  ن  ي بموووو    ييوووو    وووون    ووووو     وقووووى ةو   ووووا قووووو ين سوووولوةي ين ،  ووووا    ض    وقووووى يقووووو   
و  عي وووووو  ووووو     ةإح  ا يوووووو ا   ةوووووه  سووووو         ةا وووووأت   عا  وووووو      بهوووووو ؤسسووووو   وووووو    ووووو    لبقوووووا   ووووو   

باسوووو        وووووي ه  وووو   لوووو      ا ووووو ،  وووو  حووووين  ن    وووو  ض  ا  وووو    يوووو    ن    ووووو    وووو    لبقووووا   وووو  
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و  وووووووب  ؤسسوووووو  فووووووا ج      ا وووووو  عي ووووووو  وووووو     ب يووووووا ا  سوووووو  ا  ه، و ن    وووووو  ض  ا  ووووو      ب يلووووووو  لع وووووو
و  جعلوووووه يووووو  به ب وووووا، وبووووو    يووووووب  ةووووو   ا  ووووو    ؤسسووووو ع و وووووو ، و ن    هووووواب   وووووى  ج  وووووى  لووووو     

و و        وووووو ا ي   وووووو   لوووووول   وووووو    ع ووووووويو، و لوووووول ؤسسووووووو   وقووووووى يو ووووووحان   ووووووويو    وووووو    وووووو     
   وووو   و   باهووووه   وووو     وووون  ن  ا  وووو    و   وقووووى يل قيووووان  وووو  ةو   ووووا قووووو ين سوووولوةي ين   سوووو   ن   سوووو  

   وووووووا   ا وآ يا   وووووووا   باي وووووووو،   ووووووو    وقووووووت   ووووووو ا ي ةووووووو   ووووووو     وقوووووووى  لووووووول و، إلا  ن    ؤسسووووووو وووووو     
و  و بسوووووب      بوووووو ؤسسوووو  عو ئوووو  و  ع   وووووو ،  قوووو  يةوووووون  ا  ووووو     ووووا ا  ووووون  سووووا و إج  ا يوووووو  حقق وووووا    

      1    حقي     جا   و بسب   ن  يو   و    و شفويو 

 بالإلتزام التنظيمي الثقة التنظيميةلثالث: علَقة المبحث ا

 تمهيد:

حايوووووت   مقوووووو     اي يوووووو  ووووو   لآو وووووو   فيووووو ا با   وووووا  ةبيووووو  با  با  وووووا  حووووو    ووووو    عو  ووووو     حووووو  ا    
   ووووووو     ؤسسووووووات ،   وووووو   ووووووؤم  بشووووووة   باشوووووو   لوووووول  سوووووو ويات       و ابوووووو  ع و     عيووووووو و و  ووووووولا  

و       وووووووو   وووووووو  ع   إ وووووووول  ا  وووووووو     ل ؤسسووووووووو ، و ع بوووووووو     حوووووووو     وووووووو  فل   هاقووووووووات   عووووووووا لين وج وووووووو
 وووووو    سوووووو  ه    وووووو   وووووو      بحووووووث إ وووووول  لآمووووووا   وووووو  و   شووووووا ةو  وووووو    فووووووا    قوووووو    ت ،     اي وووووو  و  ع

 وآ يات ب ائه، و  عاقو بين   مقو     اي يو و ا          اي         بو  ن  ا          اي  ، 

 الآثار المترتبة عن الإلتزام التنظيمي المطلب الأول:

 ه بشووووووة  ةبيووووو ،  ووووووا  وا  حي  وووووا يشووووووع  ؤسسووووو  وووووو     واي يوووووو  وووووو   يوووووؤم   ا  ووووو     لوووووول حيووووواا      
بوووووإ       ةبووووو   ل  اوووووي    ووووو ا يع ووووو   يوووووه  ووووو    يوووووو   ووووو   وووووولحو     اوووووي ،  وووووا  وا    ةمووووو        وووووا 
  يوووه   جوووو  ةبووو   ووون   مقوووو  ووو      اوووي    ووو ا يع ووو  بوووه،   وووا يعاووو    شوووعو    يوووه بووو ن     اوووي  يةا ئوووه 

   قووووو    ووووو  واي  وووووه، و ووووو      اووووو ا  ايجابيوووووو  وووووؤ ا إ ووووول   وووووائا  لووووول ولائوووووه  ووووون ه يووووو      يووووو   ووووون 
    هاقوووووا  ووووون  ووووو   سووووو  ه   إ ووووول 2   وبوووووو   فووووو     هوووووا    وووووواي    ل ووووو      مووووو   ووووو   ووووو ا سووووولوةات 

 ف لووووو  آموووووا   ا  ووووو        اي ووووو   لووووول ج يوووووى    سووووو ويات سوووووو    لووووول  سووووو و    ج ا وووووو و فيووووو    لووووول 
 إيجاب  و ا و سلب ، و   ةا  ا  :و و     لآما     ا  ا  و ؤسس س و     

                                                           
  333     حا    اا    بي ا،   جى سب   ة   ، ص 1
"دراهة ميدانية على الهيئة القومية للبريد حسا  ق     ح  ،  و    مقا و     اي يو     ع ي   اا    ا          اي    لعا لين        ا ات  2

  318، ص8132، يو يو8،    12   جلو   ع بيو  لإ   ا،  جل بجمهورية مطر ال ربية" ، 
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 آثار الإلتزام على مهتو  الفرد: /1

 ؤةووووو      وووووائا  ن إ   ووووواع  سووووو و   ا  ووووو        اي ووووو  يووووو  به با ع يووووو   ووووون     وووووائا  الآثاااااار الإيجابياااااة: *
 و    ف جوووووات  ايجابيوووووو  ر ووووو     مووووو :  يوووووا ا  شوووووا    ا   وووووا ،    وووووان،    ووووووو    ووووو      ايجووووواب ، 

   حيوووووواا    وووووو  ، و ي وووووا  ن  يووووووا ا  ا  وووووو     ووووووؤ ا إ ووووول  يووووووا ا    ةا وووووو ا     اي يووووووو  ووووووا      وجوووووو    وووووو  
   ل   وووووون يجووووو   ن يحوووووولو   ي وووووا  لووووول  ةا ووووو ا  ةمووووو   ووووون    ووووو     يووووو     ل ووووو  ين ح ووووول يشوووووجع   

 1     لل ب   ج    ةب  

 ؤةوووووو      ووووووائا   سوووووولبيو  لإ  وووووو        اي وووووو   ن     ووووووا ى و     يووووووا    وووووو   عووووووو   لوووووول  الآثااااااار الهاااااالبية: *
و  ةووووون    بهووووو ب ةووووا ي ،  بووووا      وووون  ن  ا  وووو     ووووه ةميوووو   وووون     ووووا ى ؤسسوووو   وووو     وووون  ا  وووو     ل 

       عو   لل       إلا  ن   ا  بعض   جو      سلبيو       ا         ا:

   ل هو  و    و        قلو     ص     احو 
  قلووووو    وووو ص     احووووو  ل قوووو     ووووواي   و  وووو ا ي حقوووو   وووو  بعووووض   واووووائ   وووون فووووا    ح ةووووو

 ات ؤسسبين      ن    
    و  عي ووووووو  إ ووووووه ؤسسوووووو يووووووا ا    ووووووموهات   عائليووووووو و اج  ا يووووووو،  ووووووا       وووووو  ا يل وووووو     جووووووا

ل  يووووا ا    ووووموه  لوووول يبوووو     وقووووت و  ج وووو    ووووا   ووووا يووووؤم   لوووول إ     ا ووووه   فوووو   ويووووؤ ا إ وووو
      2 

 آثار الإلتزام على مهتو  مجموعات ال مل: /2

بووووا      وووون  ن  لا  وووو        اي وووو   لوووول  وووو      سوووو و  يووووؤ ا إ وووول   ووووائا   عوووو  ا  الآثااااار الإيجابيااااة: *
سوووووو    لووووول    وووووا     ج و وووووو  و  ا لي  وووووا، إلا   وووووه  ووووو  يحاووووول بإ   وووووا  يووووو ة   ووووون جا ووووو    بووووواحمين، 

 و        ائا  ايجابيو    م    :

  ةل ا    ت   جو إ         ج و و    ت   جو   مبات و   ا ليو 
  جووووووو إ  وووووو       ج و ووووووو ةا ووووووت  لوووووول إسوووووو ع     بوووووو   ج وووووو   ةبوووووو  وبا  ووووووا    يووووووا ا ةل ووووووا    ت  

  ا ليو  ج و و   ع   
                                                           

باا          اي          وا ين        ا ات    يا يو، ش ا ا  ة و     لو      ا يو و   جيو سا     عياش ،   مقا و     اي يو و اق  ا  1 
  13، ص11/14/8139    بيو   ب  يو و   يا يو، جا عو  ح   بو يا ،    سيلو، 

ببل يو  ين قش ا، ش ا ا  اجيس ي ، قس  ي   يو    سو   - و يو  و ين،     اخ     اي   و اق ه باا          اي         وا    ا   ا    حليو 2 
  335،334، ص ص8131/8134،   ج  ئ ، 8 لو      س و لو      بيو و   ه و يا، ةليو   علو   ا سا يو و اج  ا يو، جا عو سهي  
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  ةل ا    ت   جو إ         ج و و    ت   جو     س  بي  ا 

 الآثار الهلبية: النتائج الهلبية على مهتو  جماعة ال مل كما يلي: *

 س ق      ع ا    ف اض   ق  ا  لل   فل  و اب ةا  و   ةي   ن فا    
 ،ف اض  ع    و  ن   ع   وبا  ا        فو          ي     ةا  ج ي ا و ا عو   
  إن     ةي    ج ا   يجع    ج ا و  ق      احا  لل  لآ    و  قي    ج ي ا 
   1  يا ا   ص   و  ع بين    ج و و و   ج و ات   ف 

 ة:ؤههآثار الإلتزام على مهتو  الم /3

 و   م   ي ا يل : الآثار الإيجابية: *

    يووووووا ا  وووووو ص    ا ليووووووو  ل  اووووووي  و  وووووو   وووووون فووووووا :  يووووووا ا   ج وووووو     بوووووو و ،   ف وووووواض  عوووووو 
    و  ن، و  ف اض  سبو   ميا  و    في  

     و  ر وووووووو        وجووووووووو ين فووووووووا ج     اووووووووي ،  ن    وووووووو      ةموووووووو        ووووووووا ؤسسوووووووو يووووووووا ا جا بيووووووووو
و،   وووووووا يجعل وووووووا  ةمووووووو  قووووووو  ا  لووووووول جووووووو      ووووووو     و سسوووووووؤ يعهوووووووون ووووووووو ا إيجابيوووووووو  ووووووون    

    ووووا  ت   عا يووووو، ويجوووو   ن  احووووا  وووو   وووو      جووووا   ن  عوووو     وووو و  ن و  ميووووا     ووووا   ووووائا 
و و ةووووووان   ع وووووو ، و    ووووووا ى ؤسسووووووإيجابيوووووو  و سوووووولبيو و  وووووو   وووووو   ووووووو    اوووووو و     حيهووووووو با  

  2او، و ةل و   حوو   لي ؤسس ن          يحو   لي ا   ع ا 

و   مووووووو   ووووووو    ف ووووووواض   قووووووو  ا  لووووووول  اب ةوووووووا  و   ةيووووووو ، إ   ن    ووووووو      ووووووو ين  الآثاااااااار الهااااااالبية: *
و   ووووا يحوووو   وووون قوووو  ا ؤسسوووويل   ووووون ب  جووووو ةبيوووو ا  ل  اووووي  ي يلووووون  ووووا ا إ وووول  وووو     اقشووووو سياسووووات    

و  لووووول  اب ةوووووا ، و ووووو    وووووا  ووووو      ووووووو  إ يوووووه  ووووو     سوووووو قوووووا  ب وووووا  حووووو    بووووواحمين  ووووو  شووووو ةو ؤسسوووو   
"ج ووووووو     و وووووووو  "  وجووووووو   ن   ووووووو     ا   ا   عليوووووووا   ووووووو ين ي سووووووو ون ب  جوووووووو  ا يوووووووو  ووووووون  لا  ووووووو    و  وووووووولا  

  3   ل  ا و  ا ا  ا   ف ض   ي     ق  ا  لل  اب ةا

                                                           

بالشركة الجزائرية للكهربام وال از بورقلة")شهادة "دراهة ميدانية ح  ا  ع  ا،   عاقو بين   جا ات    وا ين  حو      و و لا          اي    1 
  93، ص8117/8112، قس   ل      س و لو      بيو و   ه و يا ةليو   علو   ا سا يو و لاج  ا يو، جا عو   ج  ئ ، ماجيهتير(

  97ح  ا  ع  ا،   جى سب   ة  ، ص 2 

ي      سو  ي   يو  لل  ي و  ن   ا    ي يو  و يى   ة  با  و  ما  ب  ي و    و ه   ة ا س يو جقي  ،   ع   و     اي يو و اق  ا باا          ا 3
ة ا،   ي  ش ا ا  اجيس ي      ل      س   ع   و    اي ، ةليو   علو   ا سا يو و اج  ا يو، قس    علو   اج  ا يو، جا عو  ح   في   بس

  93، ص8134/8135
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 المطلب الثاني: آليات بنام وتنمية الإلتزام التنظيمي

 ووووون  جوووووو    حوووووووو   لوووووول    وووووو      اي وووووو   وووووا    وووووون هوووووو     عووووووا لين   جووووووا   ؤسسووووووا    و وووووو      
    ف   ح  ا لاب   ن    يو و ع ي  و   ي       ا       لل    حو    ا  :

ي هوووووا  ا  وووو        اي وووو   لوووول قووووي  يووووؤ ن ب ووووا    وووو   و شووووا   بنااااام ثقافااااة الإلتاااازام التنظيمااااي:  /1
و  مقا وووووو  ا  وووو        اي ووووو ،    وووووا     ي وووووا،   ووووا  ي وووووا يفوووووص ب ووووا     ؤسسوووووو    وووو  يع وووووؤسسوووووية  ووووا  ل 

ات بإسووووووو ف     ووووووو    ووووووون ؤسسووووووو ووووووون يشوووووووي  إ ووووووول إ ةا يوووووووو إجووووووو      ووووووو   ووووووون فوووووووا  قيوووووووا  بعوووووووض    
  1 وؤسس    ا سات و اج    ت     اي يو       سا      ب ا   ا                  ف     

     ج :و ن بين     ا سات       سا       

 وووووو ان  عا لووووووو هيبووووووو و ا  ووووووو: و  وووووو   وووووون فووووووا  و ووووووى  اووووووا    عا جووووووو   شووووووةاوا  و    ال ووووووات  -
بحيوووووووث ية ووووووو     عا ووووووو    جيووووووو  و  عوووووووا    وووووووى ةووووووو    عوووووووا لين  ووووووو  ةووووووو     و  ووووووويى  حووووووو    فوووووووا   و 

   شةو  

إشوووووعا     واووووو  با  وووووان:   حقيقوووووه  وووووما   بوووووى    ؤسسوووووو سياسوووووو  و  اوووووا     وايووووو   ووووو     حيووووواا  -
 جعوووووو     واوووووو  يشووووووع  با  ووووووان حيووووووث ي وووووو ن    وووووو     واي ووووووو و   هووووووو     سوووووو     وووووون فووووووا      وووووو 

  2 و  و ج و   ع  ؤسس  ع   با  

و ووووى  اووووا    اسوووو   لحووووو   :  وووو      اووووا  يجوووو   ن يشوووو     حووووو       ا يووووو و   ع ويووووو، و ن يةووووون  -
ات ؤسسوووووو قوووووو     ات   حةو يووووووو  وووووو  ؤسسوووووو وج ووووووا  ر وووووو    و  ج ا ووووووات،  جوووووو     ووووووا  اشووووووا ا إ وووووول    

 سوووووو ف   ا  لحووووووو   ،   ووووووا يسوووووو       ووووووت  اوووووو    قووووووائ ين  لي ووووووا ا   ووووووا   اووووووا  جيوووووو   لحووووووو    وب ووووووا  
  3وفل   ا   ا  و ا            عا لين 

  قوووووي     شووووو  ةو: حيوووووث سووووويةون  ا  ووووو      شوووووعو ا  ا يوووووا إ    وووووا    قووووو    عوووووا لون بووووو ن قوووووي    وقوووووي   -
 و ؤسس يا    ي   با بقا            ا و  ش  ةو        ا سيو      

                                                           
 عاقو بين   مقو     اي يو و لا          اي      سو  س ها يو      ئ       قا   و    ايو      ي و  ة يت،  جلو حة ت  ح    لي ،  حلي    1

  321، ص8131، 21 ا   ا و اق وا ،   ع  

لقيادات الإدارية ال ليا في "دراهة تحليلية لآرام عينة من ا ا ا      سل ان،  و      اه   قيا يو    عاو ا     حقي   لا          اي    2
  311، ص8131  عا  يو، بم   ،  St-clements ة و        ا   ا   عا و،  ه وحو  ق  و  جا عو سا ت ةلي   سالشركات الطناعية ال راقية" 

  مقا يو    ابعو  جا عو حل (،  جلو  ح    وه ل   فش و ،   مي    اخ   ف  و     ا          اي  )   سو  ي   يو  لل   عا لين       عا    3
  375، ص8133،   ع     ما ث، 87جا عو   ش   لعلو   لاق وا يو و  قا و يو،    جل 
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  مقوووووو: و ع ووووو  و وووووى  اي وووووان با شوووووفص  لآفووووو   و با  ج و وووووو  ووووون ه يووووو    عوووووا لين   ووووو ين  ووووو ي    -
 و و   ا يو     مقو بقا     ؤسس        ا         

  شوووووو و يو     اي يووووووو:  يوووووو      ا  وووووو      وووووو   ع  ووووووو   عا وووووو  ب ا وووووو  وحا وووووو  و سوووووو قب     ؤسسووووووو  -
   1  جا    ولا  سو  ي    وبا  ا   

و ووووو إ ووووا ا  ووووو ي    واي ووووو    وووو   سوووو   إ وووول  وووو    عووووين بحيووووث  وووو       ع ليووووات الإثاااارام الااااوظيفي:  /2
     وووووو  و  وووووو    ع وووووو   يةووووووون    ووووووا ا شوووووويئا    قي ووووووو و  ووووووحو، ويوووووو   إموووووو      واي ووووووو بإ ووووووا و و    وووووواج 

ويع وووووو    وووووو   يووووووا ا    ليووووووات إ وووووول   ع وووووو     عووووووين ةا ووووووت  وووووو    ووووووو   و  ووووووو  لوووووول    ووووووا   فوووووو  ،
 سووووو و    ووووو  اج   عا ووووو  بع لوووووه  ووووون فوووووا   يوووووا ا  سوووووؤو ي ه  ووووون   ع ووووو  و   هائوووووه     يووووو   ووووون ح يوووووو 
   وووووو   و اسووووو قا يو و  يووووو    ووووون    شوووووا ةو  ووووو    فوووووا    قووووو    ت، و ووووو    ووووون شووووو  ه  ن يقووووووا  ا  ووووو    

     اي     يه 

بحيووووث يشووووع    عووووا لون  ال اااااملين:ة ومطااااال  ؤههااااإيجاااااد نااااوع ماااان التوافااااق بااااين مطاااالحة الم /3
و سوووووويعو   لووووووي   بووووووا   ى، و وووووو     شووووووعو   وووووون شوووووو  ه  ن يقوووووووا    وووووو       حووووووو ؤسسووووووبوووووو ن  ووووووا  حققووووووه    

  2 ات  حقي       ن فا  فهه   حو     م     شا ةو و ي  اؤسسو، و حاو     ؤسس   

 ع وووووووووووا  ب ع ووووووووووول  سووووووووووو قها   اهاااااااااااتقطاب واختياااااااااااار الوافااااااااااادين الجدد)ال مالاااااااااااة الجديااااااااااادة(:  /4
  وووووووو ين    وووووووو  قووووووووي    بشوووووووو ا  ووووووووى قووووووووي     ؤسسووووووووو، حيووووووووث ةل ووووووووا        و  وووووووو  بووووووووين  بووووووووا      ؤسسووووووووو 

  وووووووووإن 3 )و   ووووووووو   حووووووووو    ووووووووو  بيوووووووووان     وووووووووا ( و بوووووووووا     عوووووووووا لين ب وووووووووا ةل وووووووووا  ووووووووووبحو   ةمووووووووو        وووووووووا
   ؤسسووووووووات    وووووووو   ا وووووووو    وا ي ووووووووا    ووووووووا  ع وووووووو  بج يووووووووو  جوووووووو ب    وووووووو   لوووووووول    جوووووووو     وووووووو   جوووووووو  

  ووووووووو ين  ووووووووو   سووووووووو قهاب   ب ا ليوووووووووو، و  ووووووووو   يجووووووووو   ن  عووووووووو    ن  ا  ووووووووو        ووووووووو    قووووووووووا بوووووووووين  وووووووووؤلا 
   4    اي    و سلو  ي ةن     مي   يه  ن ه ي      ا  إ   يو

                                                           
قا سيو  لعلو  ياس   باس ة ي ا،     اه   قيا يو و م  ا     ا          اي      سو  ي   يو    ةليو  ا   ا و اق وا /جا عو   قا سيو،  جلو    1

  83، ص8131، 1،   ع  38 ا   يو و اق وا يو،    جل 
اع سعا   ش ا،  و   ا          اي       حقي     سؤو يو  لاج  ا يو    سو  ي   يو ب ؤسسو ةو  و  بب ج بو  ي يا،  ة و        ل   ج   2

  331،338، ص ص8133/8137 و يس  ل ،   ج  ئ ،  8    اي  و   و      بش يو، جا عو   بلي ا

، 8111،   ه،       جا عو   ج ي ا،  اسة   يو،  ا سا          ا ات     و     ا   جا    ا سا    لع    ح   سعي    و  سلهان،   سلو  3
  833ص

، اسة   يو،  ح   سعي  سلهان،   سلو   ا سا          ا ات     و     ا   جا    ا سا    لع  ،   ه،       جا عو   ج ي ا  ل ش  4
  838،ص8118
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حيوووووووث ةل وووووووا ةا وووووووت    ووووووو    و  وووووووحو   فووووووو      اوووووووي     ت   جوووووووو وضاااااااوح الأهاااااااداف والأدوار:  /5
 ةموووووووو  قوووووووو  ا  لوووووووول     ووووووووا  ا  وووووووو        اي وووووووو   وووووووو     عووووووووا لين،  و ووووووووو     وووووووو    يجعوووووووو    عووووووووا لين 

و حقيق ووووا، وةوووو      حووووا  با  سووووبو إ وووول   ليووووو  ح يوووو     و  ،  ع ليووووو    ح يوووو   وووو    سووووا    لوووول فلوووو  
   ا  ووو     ووو     عوووا لين  اووو     وووا ي   ووو   لي وووا  ووون  سووو ق    و ج بوووا  لوووو  ع  ووو  حوووا   ح يووو   ووور و 

1 

ي  و   و ت و  ع اووووو  و  عاقووووات  ووووو   وووو     جووووا   لهوووو   و  سووووا  الإهتمااااام بالمنااااام التنظيمااااي: /6
و بوين    و     إن     واخ     اي و    جيو  يشوجى  لول فلو  جوو   و  إيجواب  ؤسس     ا لو   ف  بيئو    

يع وو   لوول  حقيوو   اسووق     ر وو    و    اووي ، ويجعوو    عووا لون يشووع ون بوو   ي     وو    ع وو   وون حيووث 
و  شعو  بوجو    جو  ا يو  ن   مقو     با  و      وي    و      شا ةو      فا    ق    ت و س    سياسات 

  عوا لين   واخ   اي و   ائو   وون حيوث   و وا  و   عواون و  ع   وو و   سوواو ا  لوووو  إ ول  حقيو     وو    
    اي يووو و وو    ووا يعوو     مقووو     با  ووو وي  ووى   وو و     ع ويووو وي يوو    جووو     ووا   ووواي   و ووو  ووا يوو    

  2 اي  باا      و  ولا       شعو  

إ ووووه و وووون  جوووو   حقيوووو  إ  وووو      اي وووو  ةا وووو  إ جووووا     ؤسسووووو ي وجوووو   حقيوووو     وووو    و  وووو  و وووويس     
اا  يوووووووا  قوووووووه و ووووووو    ووووووون فوووووووا   ا  ووووووو       ةووووووو ا و  سووووووولوة  و   يةلووووووو ، ويووووووو    حقيووووووو  و ووووووو  ي    ووووووو  
و  ح ووووواا  لووووول إ  ووووو      عوووووا لين  ووووون فوووووا   ووووو ا   ا سوووووات وسووووو  ه   إ ووووول بعوووووض    وووووا  ووووو     قووووواه 

    ا يو: 

  وجيه و   شا    عا لين       ؤسسو  -

      جعو    س   ا  ل   ات و   ةا ي   ن ه      ش  ين  -

  شجيى     ا  و ح ي    و اشا ا با       جي   -

  3 ن يةون    سؤو  ق وا حس و  ر  ا  -

 

                                                           
(،  جلو  ح    وه ل   ف شو ،   مي    اخ   ف  و     ا          اي   )   سو  ي   يو  لل   عا لين       عا     مقا يو    ابعو  جا عو حل  1

  838،ص8133،   ع     ما ث، 87جا عو   ش   لعلو   لاق وا يو و  قا و يو،    جل 

  32،37         اي         ؤسسو   ج  ئ يو،  جلو  ا يج   علو ،   ع     سا س، ص ص ب سا   اشو ا،  ا  2

  78 ب سا   اشو ا،   جى سب   ة  ، ص 3
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 المطلب الثالث: ال وامل المؤثرة في الإلتزام التنظيمي

  ووووووا    ع يوووووو   وووووون   عو  وووووو     وووووو   ووووووؤم   لوووووول  ا  وووووو        اي وووووو  وقوووووو   شووووووا    عبووووووا ا إ وووووول  لوووووو      
 "    ماث  ج و ات و  :"Steers  عو         ح   ا 

   و ات   شفويو   
     و ات وفوائص   ع 
     فب ا  م ا    ع   

  ل :  ا "فها "  ق  و  ت  ل    عو          ؤم   لل  ا          اي   إ

   و      عل  با بيئو   فا جيو  
         و      عل  بفوائص  
   و      عل  بفوائص   واي و  
   و      عل  ببيئو   ع       فليو  
 :  و      اي يو  ف  ، ة ا      شة     ا   و  
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 ( ال وامل التي تؤثر على الإلتزام التنظيمي4-2الشكل رقم) يمثل 

 (.62، ص2111)آل عاتق ال امدي،  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(     ووووو  ه   قيوووووا ا   ووووو ي       سوووووو و مووووو    8131  ما ووووو ا ، سوووووعي  بووووون  ح ووووو  آ   وووووا   ) المطااااادر:
 لووووووول  ا  ووووووو        اي ووووووو   ل عل وووووووين با  ووووووو   س   ما ويوووووووو   حةو يوووووووو ب حا اوووووووو جووووووو ا باسووووووو ف     ا يوووووووو 

 ا   يوووووو ،   هلووووو   ة يلووووو    يووووو    جوووووو    اجيسووووو    ووووو   ا   ا     بويوووووو و   فهووووويه ، جا عوووووو   شوووووبةو 
  38،ص8131،   سعو يو، ج ا،      ق  

 

 

الإلتزام 
 التنظيمي

 :النتائج

الرغبة في الإهتمرار *
 في ال مل.

*الرغبة في بِل 
 المجهود.

 *نوعية الأدام.

 .*الإبداع في ال مل

  عو      فا جيو ا و  
 سو    ع  ،   ص  اف يا 

 فوائص      

 فوائص   واي و

   اي يو  ف   و    

 جا        ، و  عو    
    علقو ببيئو   ع   
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 ووووووو   هووووووووي  و ع يووووووو   ا  ووووووو     " بعوووووووض   عو  ووووووو     وووووووؤم اSteers" و" Porterوقووووووو   ةووووووو  ةووووووو   ووووووون " 
     اي   و   ةا  ا  :

 :و وووووو    عو  ووووو    ت   عاقووووووو بوووووا       سووووووه ،  مووووو :    وووووو     عا ووووو  ومقا  ووووووه  عوامااااال شخطااااااية
وق   ووووووه  لوووووول  ح وووووو     سووووووؤو يو  و  وقعووووووات    وووووو    لواي ووووووو،  و    باهووووووه     سوووووو  با ع وووووو   و 

 و ،  و  و      عل  باف يا     ع   ؤسس   
 :ه ةا  م يووووو و وووو    عو  وووو     وووو    علوووو  بووووا فب ا   عل يووووو  و  هووووا    ع وووو    سوووو عواماااال تنظيميااااة

    جعوووووووووو و اسووووووووو قا يو   وووووووووا  ووووووووون  اشووووووووو       باشووووووووو  ، و  سووووووووو    ووووووووو      ع ووووووووو  ب  ووووووووو    
و و شووووووووا ةو   عووووووووا لين  وووووووو  إ فووووووووا    قوووووووو    ت ،    موووووووو   وووووووو  بيئووووووووو   ع وووووووو  وهبيع ووووووووه ؤسسوووووووو   

 وفوائوه و  ه   قيا ا  ا   يو و    اخ     اي   بشة   ا  
 ووووو     وووو ص   وووو  ب يلووووو  ل وووو   بعوووو   لوووول  وووو   : و وووو   و  وووو     ةوووو  عواماااال غياااار تنظيميااااة 

و ، بحيوووووث يةوووووون  سووووو و   ا  ووووو     ووووو     عوووووا لين    قووووو       و   ووووو   ا  حوووووا  با  ؤسسوووووإف يوووووا  
 ه ؤسسوووو    عوووا   ووو  ا يةوووون   جوووو      وووو     ووو     وووو ص   ب يلوووو  قووو    وووا يحووووو   ليوووه  ووو   

 عوووو    ووووو    وووو ص   ووووا يعهيووووه  ب يوووو   اف يووووا    و  ،  و حووووين يوووو    ن  ف يووووا    هلوووو   سووووبيا 
  1 و لاحقو ب يلو   ميي  ق      

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
(       ه   قيا ا    ي       سو و م    لل  ا          اي    ل عل ين با     س   ما ويو   حةو يو  8131  ما  ا ، سعي  بن  ح   آ   ا   ) 1

   سعو يو، ،بويو و   فهيه ، جا عو      ق  ب حا او ج ا باس ف     ا يو   شبةو  ا   يو ،   هل   ة يل    ي    جو    اجيس       ا   ا      
  38، 31، ص ص8131 ج ا،
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 : علَقة الثقة التنظيمية بالإلتزام التنظيميالمطلب الرابع

و، ؤسسووووووووو ع بووووووووو    مقوووووووووو     اي يوووووووووو    ا    وووووووووو و ووووووووو و يو   ةووووووووووين   عاقوووووووووات    عاو يوووووووووو  ووووووووو         
   وووووو        اي يووووووو  باا ووووووا و إ وووووول   ووووووو   ا  وووووو        اي وووووو    وووووو ا يعوووووو    ووووووو   حيويووووووا  وووووو  بلوووووووغ

    بهه  اقو با مقو     اي يو    ة     ا:

   ع ب    مقو     اي يو و ا          اي       ن   ا  ان  اا          اي   لا ي ةن  حقيقه إلا بب ا 
   مقو     اي يو

        لقي    جو  يو   ا و وبا  ا   قبو    ؤسس  مقو   عا يو  شي  إ ل  ا        عا         عا لين 
و   ا يقل   ن  ي  ؤسسيفل    افا  ن   سيه ا  لل   سلو  و يا ا  ع لات   ولا  و    اس        

                 ا و
        و و   ا سي عةس ب و    لل  ا          اي   ةو   ا ؤسس قص   مقو     اي يو       عا لين

و، ؤسسقي و وي  لون  وا ح     شفويو  لل  وا          ن   ا  ان سيجع    عا لين با 
و و شل ا    ؤسسو ن م  إ ف اض          وولائ     ا، و    ب و   سي عةس  لل ة ا ا و ا ليو    

  حقي        
            ات   يو ، و ؤم   هبيقا  ا ؤسس ع ب    مقو     اي يو و لا          اي   حج      ويو

  س      فل    شعو  با   ل  ا ا  و بااس يا   ا ا  ف  ، و    يع    لل   عا لين، بشة   باش   
 و و  عا لين و     ا         جو      ع   ؤسس لل  س و    مقو     اي يو     با  و بين    

   عا    ع ب    مقو     اي يو و ا          اي         عو       ؤ يو إ ل    جا     ؤسس ، ويع ب  
 ا    ؤسس         شةي   ا          اي    و مقو    وا ين     

          ات      ا           حوي  ؤسس ع ب    مقو     اي يو  ؤش   ا   لل  ا          اي
  1 و           اي ي

 

 

 
                                                           

لو   ا   يو، غ   ، جا عو  اي    ع بيو   ع و    ع  بن  حيا،   حو       ا يو و   ع ويو و اق  ا باا          اي  ،   ة ا  اجيس ي       ع 1
  12، ص8134 لعلو ، 
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 خلَطة

ب    إ هاقا   ا سب   ق  ب  ت   حاجو إ ل    سو   سلو   ا سا   و    
و، و حقي      بع ا  و       ا  ا          اي  ، إ   ن ؤسس حقي   جا     

و    ا ؤسس   و        في  ق  يةون   و    ساسيا ي  ن  حقي           
و و ا اباه و    س  ؤسسةا ت هبيع  ا، وي   ن  ا      إح     قو       

   با        عا لين ب ا  سا  ا    با  عايي    فاقيو   ا يجع    اخ   ع   حب
و، حيث  وب   ن     و ا   ع    لل  حقي    لل  س  ؤسس  ى إ  اجيو    

و س ويات  ا       ن فا  و ى   سياسات و اس    يجيات       ع    لل 
   ي ه و حسي ه، و ن بين       سياسات ب ا    مقو     اي يو،  ا مقو   عا يو 

و، إ   ن   مقو     اي يو ؤسس       عا         عا لين        شي  إ ل  ا 
و ا          اي       ن   ا  ان،  ا ي ةن  حقي   ا          اي   إلا بب ا  

   مقو     اي يو 

ة وووووا  ووووو   ووووو ض  ووووو      وووووو   يو ووووو   ج و وووووو  ووووون     وووووا ي  حوووووو   ا  ووووو    
و  ، إ ووووووا و إ وووووول     اي وووووو  و عوووووو ض إ وووووول    ي ووووووه وفوائوووووووه و   حوووووو   هوووووو

 بعووووووا   وهوووووو   قياسووووووه و   فلووووووه، إ ووووووا و إ وووووول  لآمووووووا        بووووووو   ووووووه وآ يووووووات 
ب ائوووووه و   ي وووووه، ة وووووا  ه ق وووووا  ووووو  آفووووو   هلووووو   ووووون  ووووو      وووووو  إ ووووول  اقوووووو 
 ا  ووووووو        اي ووووووو  با مقوووووووو     اي يوووووووو إ  يع بووووووو  ن   ووووووو  ن   ا  وووووووان  ووووووواا      

  يو     اي   لاي ةن  حقيقه إلا بب ا    مقو     اي



 

 

 

 

 

 

 

الثالفصل الث  

ثانویة العقید  دراسة حالة
 عمیروش آیت حمودة
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 تمهيد

بعدددددددر نا للفصلدددددددر ين ادددددددن ا تيلقدددددددف  ا تيادددددددربل ا  ادددددددلللف   ددددددد   ددددددد ت تي اددددددد  تيللب لددددددد   يددددددد      

 تلاادددددلب رارفتادددددا ي رتل دددددا اادددددلرل تيللدددددرت  تيلقف دددددا  يددددد  يعل دددددر  ي ادددددر   عن دددددر    يددددد  يدددددا  ددددد   

 رل  ددددددا تييدددددد  ا عندددددد  تيع لددددددا تييرف اددددددا   اددددددلرف   دددددد   دددددد ت تي ادددددد  تي لددددددا تيللق ي ددددددا يددددددر  يدددددد ق   

 :رلثيب  ث تيللق ي   صر صايلر   ت تي ا   ي   تيل تيهمعن   ر ير  ن ف تيعل ر عي ف ش 

 المبحث الأول: التعريف بثانوية العقيد عميروش آيت حمودة بني سليمان -
ختبار الفرضيات وعرض النتائج وتحليلهاالمبحث الثاني: تحليل  -  البيانات وا 
 والعلاقة بين المحاور التوزيع الطبيعيالمبحث الثالث:  -
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 قيد عميروشثانوية العالمبحث الأول: ماهية 

  دددددد   دددددد ت تييبلددددددث لعف لددددددر عندددددد   رل  ددددددا تيعل ددددددر عي ددددددف ش بلدددددد  اددددددن يرا ل ددددددث للدددددد  عندددددد  بعددددددر     
 اددددددددددل بنر ددددددددددا بلدددددددددد  اددددددددددن يرا  لددددددددددم   للرلهددددددددددر ك رل  ددددددددددا بلددددددددددرف    ددددددددددا  للدددددددددد   دددددددددد  تي لاكنددددددددددم عددددددددددا 57
42/75/4704. 

 ثانوية العقيد عميروشبالمطلب الأول: تعريف 

يؤاادددددا عي ي دددددا  ت   عدددددا عبدددددرف  ببلددددد  ادددددن يرا  ددددد لعف ددددد  عدددددرم ي رل  دددددا تيعل دددددر عي دددددف ش ك    
ل ددددددث لعلبددددددف 0755 ادددددد ا تييعل  ددددددا  تااددددددلل   تييددددددري   ت لللدددددد  عددددددرم لعن يدددددد   لليلدددددد  بري لددددددرب  

  لعليدددددر  ددددد   42/75/4704 ددددد  تتاددددد  يل ادددددلا يللددددد     يدددددر بعدددددر  يددددد   رل  دددددا  بري دددددبل بلدددددرف    
    لدددددددددرف تيعدددددددددرر تا يدددددددددري  تيلقدددددددددرم لاددددددددد  تيدددددددددرت ن تيلقدددددددددرم تي دددددددددرف     لقريهدددددددددر تيرفتاددددددددد  عنددددددددد  

لني دددددد   لني دددددد      نيددددددر بريلاددددددبا ين ددددددرف   ا   لددددددرف  085ب تيلادددددد  تيددددددرت ن  تيلقددددددرم ر ا يدددددداينياددددددل  
 .لني    لني    068 عرر تيل ي   ب

 التعريف بمكان التربص:أولا: 

 :تسمية المؤسسة 
  رل  ا تيعل ر آ   لي ر  عي ف ش بل  ان يرا -
  ( ) كيل الا  0755لرف   تال رء: -
 .42/75/4704  للرح تي رل  ا   م  -
 يبل ا. ²م 47777يلهر  ²م35880.85   للثانوية:المساحة الإجمالية  -
ي ددددددربف  74ي ددددددربف  عدددددد م آيدددددد    72صرعددددددا لددددددرف     42 القدددددددرة الإسددددددتيعابية للمؤسسددددددة: -

 .يلعر ب رتغ    277    76  عرر تييكرلب تارتف ا تيعني ا
 .يلعر 240 تييلعم: -
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 الثانوية: والأهداف التي وضعتها مهامالثانيا: 

   تيلدددددددر ل ا  ددددددد   دددددددهرر  تيلعنددددددد م تييل ادددددددل يلكيندددددددا يادددددددرف م تيرفتاددددددد   ددددددد   ادددددددللبر  تيل ي ددددددد
 تي رل  ا.

   تيقددددددف   تيي تيدددددددا  تايكرل ددددددر  ي ددددددديرا تيادددددد ف تيلادددددددا ينعين دددددددا تياددددددهف عنددددددد  لدددددد   ف كددددددد
 تيلفب  ا.

  تيادددددددددهف عنددددددددد  نرتء نل دددددددددلا تيل ي ددددددددد  تيلفب  دددددددددا لبلدددددددددر ينف لريدددددددددا تيلددددددددد  للفف دددددددددر   تف  تيلفب دددددددددا
 تي لل ا.

   ددددددد  لدددددددر ر تي ادددددددرت  تييلددددددد  ف  صرعدددددددا ينيكلبدددددددا  تيل   ددددددد  ل  ددددددد  للددددددد  لادددددددف   ل اددددددد 
  تيلعن ي ا. ت رت  تيلفب  ايي لن  تنع رء تتاف  تيلفب  ا  لال  ب 

 .تيعي  عن  ف   لابا تيل رح     هرر  تيبكري ف ر 
 .تيعي  عن  للن   لابا تيفا ب    تيال ت  تت ي   تي رل ا 
 فب يتيل تيعي  عن  للا ا تترتء. 
 . تيعي  عن  تيل   ض يا لابا تيلافب تييرفا 
 عر     يلعري  نارا ر    تيل ر  تييرفا ا. يلح تاعلبرف نك ف ينلني   ك فر  
   تييل رر .يال رت  تي ن  للري ر  عررت  لفب  ا للير   ي 
 .للا ا قف   ليرف  تيل ي    للرت هم تييرفا ا   ت   رر تيلن   تييلرابا يي ركنهم 
 عث تيفغبا    تييلريعا عا لف   ل   ف تيكلب برييكلبا.ب 
 . تاالغ   تتي   يلإيكرلر  تييرر ا  تيب ف ا تييل  ف 

 هياكل الثانوية:المطلب الثاني: 

 صرعا لرف   42تيلرعر  تيب رتغ   ا:  -
 74تيي ربف تيعني ا:  -
 72ي ربف تاع م تلآي : -
 76عرر تييكرلب تارتف ا:  -
 يلعر 427تييلعم:  -
 72  تيي غ يا:  78عرر تياكلر  تي ق   ا: -
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 ( الشعب والتخصصات الدراسية:1-3جدول رقم )

 تيل اار  تي عبا تيرفتا ا
صلادددددددددرر لاددددددددد  ف -ف ر ددددددددد  –ا عنددددددددد م ل ف ب ددددددددد  م  ا ي لف  عن  – لرادددددددددا ي كرل ك دددددددددا  - ت 

  لراا لفتت 
 يغر  -آرتب   نا ا   ا ي لف  آرتب

 يا  عرتر تيلريب ا المصدر:

 

 الموارد البشرية:

 55 ا تيرتتي ا  تييلعرصر ا تيعرر تا يري  يني ق  

 47تييلراب تيعن ر تيي غ يا  -
 (70يفاي ا   يلعرصر  28)تلاارل    -
 72عير  يهل  ا يفاي ا  -
 70عير  يهل  ا  رفج تيال  -
 .07عير  يهل  ا يلعرصر ا ل ص   كن  -

 

 

 

 

 

 

 



 آيت حمودةالفصل الثالث                                      دراسة الحالة ثانوية العقيد عميروش 
 

 

62 

 :حمودةآيت عميروش لثانوية العقيد التنظيمي المطلب الثالث: الهيكل 

 عميروش آيت حمودة (: الهيكل التنظيمي لثانوية العقيد1-3الشكل رقم )

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 .يا  عرتر تيلريب االمصدر: 

 

 

 

 

 

  تيير ف

 تتارل    للارتيي  لفب اينيال رف فت     تتيرلا

يهل  اعير  

 

 

  صلارتيم

ب   اتيي ف   ا تيلف   تييكلبا  

رتف  فت ا  ع ا 

 

 

  صلارتيم

  ق تيب رلرلع ا 

 

 

  صلارتيم

فع ا للل  يني ب

 

 

  صلارتيم
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 المبحث الثاني: تحليل البيانات واختبار الفرضيات وعرض النتائج وتحليلها

 ت لبددددددرف  ف دددددد ر  تيرفتاددددددا براددددددل رتم تيل يددددددا  دددددديا  دددددد ت تييبلددددددث عف ددددددر يللن دددددد  تيب رلددددددر  ل
  ل دددددددث للددددددد م ن لا ب اددددددد  تي ادددددددرت  تير يغفت  دددددددا يع لدددددددا  (Spss) تالادددددددرت ا ينعنددددددد م تلا ليرع دددددددا

تيرفتاددددددا   بعددددددر   ددددددفتء للن دددددد   ادددددد   ا ربددددددر  يدددددد ق   ع لددددددا تيرفتاددددددا   بعددددددر  يدددددد  للدددددد م بر لبددددددرف 
 . ف  ر  تيرفتاا

 الدراسة المطلب الأول: مجالات

 : ن    ير تيرفتاا ي رلا  للي  

  رل  ا تيعل ر عي ف ش آ   لي ر د: ب تيرفتاا   ه ن ف  المكانية:  الحدود

 .تيعرين ا  تيي ق  ا برييؤااا البشرية:  الحدود

 4742-4742فتاا ا  تي رل  يا تيالا تير تي     تيرفتاا   ه ن ف   الزمنية: الحدود
 عري  27للك ا يا الدراسة:  وعينة مجتمع
ي ليدد   عندد  ل   عهددر  لددم   تيب رلددر   يدد  يغددفض  ا اددر   ادديي  تاددلبرلا  عددرتر لددم الدراسددة: أدوات
 عند  تاادلبرلا  عدرتر لدم صر spss تالارت  تيبفلريج برال رتم تلاالب را   ت للرتج للن    لم   تيرفتاا
 :تلآل   تيلل

 تييعن ير . تيب رلر   ي     تال رتيهر ن   يا ن ي اا تالبرل  عرتر  
 تيب رلر  ي ي  يلهرتي  ير  ت لبرف ن   يا تيي ف  عن  تاالبرلا عفض. 
   تيي ف .  فته ير لاب ن ي  ب ك  تاالبرلا لعر 
 البرلا عن  تلاارل   تييلكي ا عفض تا 
  للاددددد م لدددددم  يلدددددر   ينرفتادددددا تي  يدددددا تيب رلدددددر  ي يددددد  تيع لدددددا ن دددددفتر  ي ددددد  عنددددد  تاادددددلبرلا ل   ددددد 

   :   ن ا كير  أل   ي  تاالبرلا
  تيرفتاددددددد   تييادددددددل   تيادددددددا تي دددددددل   تيرفتادددددددا: يع لدددددددا تيعريدددددددا تيب رلدددددددر  يدددددددا  لكددددددد االجدددددددز الأول: 

 .تييال   تي ق     تير ي يا تي ق   ا  ال ت  تتصري ا
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 صام عن  يل ف ا:الجز الثاني: 

 تي لا تيللق ي ا المحور الأول:

 تايل تم تيللق ي  المحور الثاني:

 ل ددددث تيرفتاددددا  يلغ ددددفت  يل ددددر  تي يرادددد  ي كددددف  يل ددددر  عندددد  تيرفتاددددا  دددد ه  دددد  تلاعليددددرر لددددم صددددر    
  تي ر   تيي تي     ح  ي : ينرفتاا  يل ر  رف ر   علرء لم

 : درجات مقياس ليكرت الخماسي.(2-3(م الجدول رق

 بشدةوافق أ وافقأ محايد وافقلا أ وافق بشدةلا أ الإجابة
 7 2 2 4 0 الدرجة

 . ايا  عرتر تيلريبالمصدر: 

 

 لدددددم تي يراددددد  ي كدددددف   تدددددر  يدددددا  تدددددا يكددددد  تلال ر دددددر  لدددددر ر  يللر دددددر تيدددددرف ر   ددددد ه يدددددا  تلل صدددددر  
(  بعددددر  يددددد  0,8=4/5تي تدددددر  ) عددددرر عنددددد  تييددددر  صاددددديا لدددد    ددددم(  4=1-5لاددددرب لدددد   تييدددددر  )

  ي  ك   تا لرف   ر تبلرتءت يا تي تا تت ي   تيللرتج كرلآل : 0,8  ر ا تيعرر 
 تقدير الاتجاهات وفقا لمقياس ليكرت الخماسي:
 (: تقدير الاتجاهات3-3الجدول رقم )

 الاتجاه العام المتوسط
  ت   ب ر لا ن [ 1..1 – 1.11] 
  ت  لا ن [ 1..2 – 1..1] 
 يلر ر [ 3.31 – 1..2] 
  ت  ن [ 11.. – 1..3] 
  ت   ب ر ن [ 11.. – 21..] 

 . ايا  عرتر تيلريبالمصدر: 
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 المستخدمة: الإحصائية الأساليب

 يددددددا تيعر ددددددر لدددددم تاددددددل رتم  لددددددر   ل ي عهددددددر لدددددم تيلدددددد  تيب رلددددددر   للن ددددد  تيرفتاددددددا ن ددددددرت  يللل ددددد 
 تتاددددددددري ب يددددددددا ي ي عددددددددا  ندددددددد     يددددددددر  Spssبراددددددددل رتم بفلددددددددريج  تييلراددددددددبا تالاددددددددرت ا تتاددددددددري ب
    للن   تيب رلر : تييال ريا تالارت ا

 .ص ر  يعري   بر  تلاالب را ني ر كف لبرخ 
 .تيلكفتفت   تيلاب تييت  ا 
 .تييل الر  تيلارب ا  تلاللفت ر  تييع رف ا 
  يعري  تلافلبرل تي ل  ياب فيراSpearman. 
  يعري  تلافلبرل تي ل  يب فا اPearson. 
 .تلاللرتف تي ل  تيبا ل 

 الثاني: صدق وثبات الاستبيانالمطلب 

 عندددد  ناددددتنا تا ربددددا  دددد  تيياددددل  ب ا ياددددرتص ا يددددا  ينلأكددددر تلااددددلب را   بددددر  اددددر   لبددددرف يددددر ا
 نللل  يا  ي .ي كف لبرخ ي رن يعري  تال رتم لم  لر  لر يل ف عن  يك  تلاالب را

  كرل  تيللرتج كرلآل :

 لأداة الاستبيان.(: نتائج معامل ألفا كرونباخ .-3الجدول رقم )

 ألفا كرونباخ عدد العبارات عنوان المحور رقم المحور
 0.968 18 تي لا تيللق ي ا 1

 0.965 16 تايل تم تيللق ي  2

 0.983 34 جميع محاور الاستبيان               
 .SPSSبرلاعليرر عن  بفلريج   ايا  عرتر تيلريبالمصدر: 
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 تي لدددددا تيللق ي دددددا ل دددددح يلدددددر يدددددا  ددددد   تي دددددر   نا يعريددددد  تي بدددددر  ني دددددر كف لبدددددرخ ينيلددددد ف تت  : 
تي بدددددددر       يدددددددر بنغددددددد  ص يدددددددا يعريددددددد %7667يدددددددا  نكبدددددددفكرلددددددد  ص يلددددددد   تايلددددددد تم تيللق يددددددد  تي دددددددرل : 
    دددددد ت  ددددددر  عندددددد  نا نرت  تلااددددددلب را لليلدددددد  بري بددددددر  7667%  دددددد  ص يددددددا ل دددددد    0.983 تا يددددددري 

   ع  ت ن . اررصا يير 

 أولا: الاتساق الداخلي للمحاور

يل ددددددددر  يددددددددر   spearman  يدددددددد  برلاعليددددددددرر عندددددددد  يعريدددددددد  تلافلبددددددددرل اددددددددب فيرا 
 ل ت    تلار  ك  يل ف ي  تيعبرفت  تيل   ل يلهر.

 الثقة التنظيميةالاتساق الداخلي للمحور الأول: 

 الأول(: الاتساق الداخلي لعبارات محور .-3الجدول رقم )

معامل  العبارات الرقم
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

أشدددعر بالثقدددة فدددي القدددرارات يدارة الثانويدددة لأنهدددا مبنيدددة علددد  المصدددلحة  1
 المشتركة بيننا

0.820** 0.000 

 0.000 **0.670 ن الوظيفيثقتي بالإدارة تجعلني أشعر بالأما 2
 0.000 **0.640 اختصاص يدارة الثانوية ومعرفتها بكل الأمور في العمل تجعلني أثق بها  3
 0.001 **0.498 أشعر أن يدارة الثانوية تقدر الجهود التي أبذلها .
تسدددع  يدارة الثانويدددة لتوسددديع الإتصدددالات بدددين جميدددع العددداملين للفهدددم  .

 المشترك
0.540** 0.000 

أحصدددل عليدددد مدددن يدارة الثانويدددة يحفزندددي لتقدددديم الددددعم المعندددو  الدددذ   .
 الأفضل

0.727** 0.000 

 0.000 **0.528 تتبن  يدارة الثانوية سياسات تعزز من قدراتي ومهاراتي المهنية .

 0.001 **0.519 أفصح عن مشاكلي التي تواجهني في العمل لمشرفي بكل حرية .
 0.000 **0.698 مشرفي في العمل عادل مع جميع العاملين 1

 0.000 **0.603 يمتلك مشرفي الخبرة اللازمة التي تمكند من الإدارة الفعالة 11
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 0.000 **0.671 أحظ  بالتشجيع من قبل مشرفي ويتقبل آرائي وأفكار  11
 0.000 **0.703 لد  ثقة بالنصائح التي يقدمها مشرفي المباشر 12
 0.000 **0.574 الخاصة دون قيدأتكلم مع زملائي في العمل حول مشاكلي  13
 0.005 *0.435 يجيب زملائي عل  أسئلتي بصدق وأمانة .1
 0.001 **0.500 يقدم زملائي يد العون والمساعدة في العمل .1
 0.000 **0.818 يتقبل زملائي طرح أفكار  ويحترمونها .1
 0.002 **0.471 يشجع زملائي عل  العمل الجماعي وروح الفريق .1
 0.001 **0.517 أثق في مهارات زملائي ومعارفهم مما يجعلني أعتمد عليهم في العمل .1

 .SPSSبرلاعليرر عن  بفلريج   ايا  عرتر تيلريبالمصدر: 

 

 لبدددددددددددد ا يلددددددددددددر يددددددددددددا  دددددددددددد   تي ددددددددددددر   نا يعريدددددددددددد  تلافلبددددددددددددرل ياددددددددددددب فيرا يعبددددددددددددرفت  تييلدددددددددددد ف 
  دددددددددد ت  0,05كرلدددددددددد  كنهددددددددددر ي  بددددددددددا  علددددددددددر ياددددددددددل   يعل  ددددددددددا نصدددددددددد  يددددددددددا  تي لددددددددددا تيللق ي دددددددددداتت  : 

  ر  عن  تلار   ار  تيعبرفت    نلهر لل   ير   ع  ت ن .
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 الإلتزام التنظيميالاتساق الداخلي للمحور الثاني: 

 المحور الثاني(: الاتساق الداخلي لعبارات .-3الجدول رقم )

معامل  العبارات الرقم
 الارتباط

مستوى 
 المعنوية

 0.001 **0.487 أشعر أن ضمير  يلزمني بالبقا  في الثانوية التي أعمل بها حاليا 1
 0.000 **0.552 أحترم أوقات الدخول والخروج الخاص بالعمل في الثانوية 2
 0.000 **0.897 لد  استعداد لقبول أ  مهام يضافية وفا ا للثانوية 3
 0.000 **0.656 أدا  عمليأحافظ عل  الوسائل المساعدة في  .
 0.000 **0.614 أشعر أند ليس من العدل ترك الثانوية حت  ولو كان ذلك أفضل لي .
 0.000 **0.574 أحرص عل  أدا  مهامي لنجاح الثانوية .
 0.000 **0.664 أشعر بمشاكل ثانويتي كأنها مشاكلي الخاصة .
 0.000 **0.593 بهاأشعر بالإنتما  القو  بهذه المهنة التي أعمل  .
 0.000 **0.638 أفتخر بإنجازات ثانويتي وأتباه  بها أمام أصدقائي خارج العمل 1
 0.000 **0.616 أحرص عل  أن أكون عضوا فعالا في هذه الثانوية 11
 0.006 **0.425 تتشابد قيمي وأهدافي مع قيم وتوجهات الثانوية 11
 0.000 **0.676 البقا  في الثانوية في الوقت الحالي ضرور  وليس رغبة شخصية فقط  12
 0.001 **0.504 سيحدث يرتباك كبير في حياتي يذا ما تركت الثانوية  13
 0.005 **0.440 يذا تركت العمل الحالي في الثانوية فإن ييجاد ما هو أفضل محدود وصعب .1
 0.005 **0.437 بسبب ظروف العمل الملائمة التي تتوفر فيهامن الصعب ترك الثانوية  .1
 0.002 **0.482 لا أفكر في ترك الثانوية لأنها تقدم مكافئات مقابل مجهود  .1

 .SPSSبرلاعليرر عن  بفلريج   ايا  عرتر تيلريبالمصدر: 

 ل ددددددددح يلددددددددر يددددددددا  دددددددد   تي ددددددددر   نا يعريدددددددد  تلافلبددددددددرل ياددددددددب فيرا يعبددددددددرفت  تييلدددددددد ف تي ددددددددرل : 
  دددد ت  ددددر  عندددد   0,05 علددددر ياددددل   يعل  ددددا نصدددد  يددددا  ل عددددر يددددر كرلدددد  كنهددددر ي  بددددا تايلدددد تم تيللق يدددد 

 .تلار   ار  تيعبرفت    نلهر لل   ير   ع  ت ن 
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 المطلب الثالث: عرض النتائج وتحليل البيانات

 يللرتج تييلعنلا بريب رلر  تي  ا ا يع لا تيرفتاا.تأولا: 

 : الجنس .0
 الجنس(: توزيع أفراد العينة حسب متغير .-3الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الجنس
 % 45 08 ذكر
 % 55 44 أنث 

 100 % 27 المجموع
 .SPSSبرلاعليرر عن  بفلريج   ايا  عرتر تيلريبالمصدر: 

لعليدددددر ب دددددك  كب دددددف عنددددد  لا   رل  دددددا عي دددددف ش آ ددددد  ليددددد ر  ل دددددح يلدددددر يدددددا  ددددد   تي دددددر   نا 
  ل دددددث  تيلدددددرف  عنددددد  تيلليددددد  تي تدددددا تيلدددددررف  عنددددد   علدددددرء   دددددر ا يدددددا ل دددددث تي هدددددر تيع دددددن   تي كدددددفي

 .%77   لابا تالرث  %27تالرث ل    لابا تي ك ف  ل ث كرل  لابا تي ك ف كرل  لابا 

 .الجنس(: توزيع أفراد العينة حسب متغير 2-3الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .SPSSبرلاعليرر عن  بفلريج   ايا  عرتر تيلريبالمصدر: 
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 :السن .2
 .السن(: توزيع أفراد العينة حسب متغير .-3الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار السن
 % 5 4 سنة 31أقل من 

 % 57.5 42 سنة 1. -31من 
 % 30 04 سنة 1.-1.من 

 % 7.5 2 سنة 1.أكثر من 
  %111 1. المجموع

 .SPSSبرلاعليرر عن  بفلريج   ايا  عرتر تيلريبالمصدر: 

 ل ح يلر يا     تي ر   نا تييؤااا لعلير ب ك  كب ف عن  تي تا تيلررف  عن   علدرء   در ا 
 77-27   م يلأل   تا يدا 57.5%بد  تيل  صرف  40 -30    تي تا  يا ل ث تي هر تيع ن   تي كفي

  ب ليدر  تدا تت دفتر تيد  ا 5.7%ادلا  77نك دف يدا ث كرل  لابا تت دفتر تيد  ا نعيدرف م   ل% 30بلابا 
 .7%الا  لرف  بد:  27نعيرف م عا  لل 

 .السن(: توزيع أفراد العينة حسب متغير 3-3الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .SPSSبفلريج عن  برلاعليرر تيلريب ا  عرتر يا: المصدر
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 :الدراسيالمستوى  .3
 .الدراسي(: توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى 1-3الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار الدراسيالمستوى 
 % 0 7 ثانو دون 

 % 5 4 ثانو 
 % 65 46 جامعي

 % 30 04 دراسات عليا
 %077 27 المجموع

 .SPSSبرلاعليرر عن  بفلريج   ايا  عرتر تيلريبالمصدر: 

ل دددددث يادددددل   تيرفتاددددد   دددددريع  ح يلدددددر يدددددا  ددددد   تي دددددر   نا نغنب دددددا ن دددددفتر تيع لدددددا يدددددا  ل ددددد 
  ب ليدددددر بنغددددد  27 % بلادددددبا رفتادددددر  عن دددددر  لن هدددددر  تدددددا تت دددددفتر تيلرادددددن ا عنددددد  65%بنغددددد  لادددددبلهم 

 .7%يال    رل يلابا تت فتر يا   ي 

 .بري رل  ا تتارل   ع ر  ي   ي  ل   ل     تاليرفت  تلاالب را ل ث  ا  نغنبر ر يلبلا 

 .الدراسي(: توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى .-3الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .SPSSبرلاعليرر عن  بفلريج   ايا  عرتر تيلريبالمصدر: 
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 :المستوى الوظيفي ..
 .المستوى الوظيفي(: توزيع أفراد العينة حسب 11-3الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار المستوى الوظيفي
 % 30 04 يدار 
 % 70 48 أستاذ
 %111 31 المجموع

 .SPSSبرلاعليرر عن  بفلريج   ايا  عرتر تيلريبالمصدر: 

  كيدددددر نا لاددددددبا  دددددم تتادددددرل  يدددددا تيعددددددرين ا  70% ل دددددح يلدددددر يدددددا  دددددد   تي دددددر   نا لادددددبا  
 .تتارل   برف ا كب ف ر  عن  تييؤااا لعلير عن     ت  ا   تارتف  يا%30

 .المستوى الوظيفي(: توزيع أفراد العينة حسب .-3شكل رقم )ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .SPSSبرلاعليرر عن  بفلريج   ايا  عرتر تيلريبالمصدر: 
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 :الديمومة الوظيفية ..

 .الديمومة الوظيفية(: توزيع أفراد العينة حسب 11-3الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار ةالوظيفي الديمومة
 % 92.5 37 دائم
 % 7.5 3 مؤقت
 %111 40 المجموع

 .SPSSبرلاعليرر عن  بفلريج   ايا  عرتر تيلريبالمصدر: 

  رتتيدددددا دددددم  عينددددد ا باددددد ا يدددددا تيعدددددرين ا  92.5% ل دددددح يلدددددر يدددددا  ددددد   تي دددددر   نا لادددددبا  
ا لعليدددددر   ددددد ت  دددددر  عنددددد  تييؤاادددددا يدددددا  عينددددد ا باددددد ا يؤصلدددددا   تارتف ددددد يدددددا 7.5%كيدددددر نا لادددددبا 

  عين ا با ا رتتيا. تي  ا تيي ق  ا عن 

 الديمومة الوظيفية(: توزيع أفراد العينة حسب .-3الشكل رقم )

 
 

 

 

 

 

 

 

 .SPSSبرلاعليرر عن  بفلريج   ايا  عرتر تيلريبالمصدر: 
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 :الأقدميةسنوات  ..

 .سنوات الأقدمية(: توزيع أفراد العينة حسب متغير 12-3الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرار سنوات الأقدمية
 % 12.5 7 سنوات.أقل من 

 % 0 7 سنة 11أقل من  -.من 
 % 52.5 40 سنة 21أقل من -11من 

 % 35 02 سنة 21أكثر من 
  %111 1. المجموع

 .SPSSبرلاعليرر عن  بفلريج   اتيلريبيا  عرتر المصدر: 

تيلددددد  ل  ددددر  ددددد   رل  دددددا عي ددددف ش آ ددددد  ليددددد ر   نا ادددددل ت  تتصري ددددا  دددد   تي دددددر   لددددف  يدددددا
  يلن هددددر  تددددا نك ددددف %52.5اددددلا   يدددد  بلاددددبا  47-07نغنددددب تيي ق دددد ا  ددددم يددددا ناددددلرب  بددددف  يددددا 

نصددددد  يدددددا  رادددددا ب تدددددا  %04.7    ددددد  تت  دددددف لادددددبا % 27ادددددلا  تيلددددد  صدددددرف  لادددددبلهر ب  47يدددددا 
 ال ت . 7

 .سنوات الأقدمية(: توزيع أفراد العينة حسب .-3الشكل رقم )

 
 

 

 

 

 

 

 .SPSSبرلاعليرر عن  بفلريج   ايا  عرتر تيلريب المصدر:
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 ثانيا: تحليل نتائج يجابات الأفراد المستجوبين حول محاور الاستبيان:

تيلاددددددددرب ا  تلاللفت ددددددددر   ييعف ددددددددا رف ددددددددا تيي ت لددددددددا لدددددددد   كدددددددد  يلدددددددد ف صيلددددددددر براددددددددل فتج تييل اددددددددلر 
 .تييع رف ا  تلال ر ر  تيعريا ا ربر  تت فتر ل    ي   ناتنا يلر ف تلاالب را

  :الثقة التنظيميةالنتائج المتعلقة باتجاه آرا  المستجوبين حول فقرات المحور الأول 
 الأول(: النتائج المتعلقة باتجاه آرا  المستجوبين حول فقرات المحور 13-3الجدول رقم )

غير  العبارات الرقم
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 بشدةموافق  موافق محايد

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعيار 

 الترتيب
الإتجاه 
 العام

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار
% % % % % 

 فددددددددي بالثقددددددددة أشددددددددعر 11
 الثانويددددة يدارة القددددرارات
 علددددددد  مبنيدددددددة لأنهدددددددا

 المشدددددددتركة المصدددددددلحة
 بيننا

 محايد 06 1.198 3.00 3 14 8 10 5

12.5
% 

25% 20% 35% 7.5% 

 تجعلندددي بدددالإدارة ثقتدددي 12
 الوظيفي نبالأما أشعر

 محايد 7 1.059 3.18 3 16 7 13 1

2.5% 32.5% 17.5% 40% 7.5% 
 الثانوية يدارة اختصاص 13

 الأمدددور بكدددل ومعرفتهدددا
 تجعلنددددددي العمددددددل فددددددي

 هالقبأت

 محايد 8 1.057 3.10 3 14 8 14 1

2.5% 35% 20% 35% 7.5% 

 الثانويددة يدارة أن أشددعر .1
 التددددددي الجهددددددود تقدددددددر
 أبذلها

 محايد 7 1.128 3.10 3 16 5 14 2

5% 35% 12.5% 40% 7.5% 

 يدارة تسدددددددددع  .1
 لتوسدددددددددددديع الثانويددددددددددددة
 جميدددع بدددين الإتصدددالات
 المشترك للفهم العاملين

 محايد 00 1.118 3.08 3 15 6 14 2

5% 35% 15% 37.5% 7.5% 
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 الددددذ  المعنددددو  الدددددعم .1
 يدارة مدددن عليدددد أحصدددل
 لتقددديم يحفزنددي الثانويددة
 الأفضل

 محايد 07 1.074 3.02 3 13 7 16 1

2.5% 40% 17.5% 32.5% 7.5% 

 الثانويدددددددة يدارة تتبنددددددد  .1
 مددددددن تعددددددزز سياسددددددات
 ومهددددددددددداراتي قددددددددددددراتي
 المهنية

 محايد 5 1.114 3.13 4 14 6 15 1

2.5% 37.5% 15% 35% 10% 

 مشددددداكلي عدددددن أفصدددددح .1
 فددددددي تددددددواجهني التددددددي
 بكدددددل لمشدددددرفي العمدددددل
 حرية

 محايد 07 1.128 3.10 3 16 5 14 2

5% 35% 12.5% 40% 7.5% 

 عادل العمل في مشرفي 11
 العاملين جميع مع

 محايد 2 1.032 3.25 3 17 8 11 1

2.5% 27.5% 20% 42.5% 7.5% 
 الخبددددرة مشددددرفي يمتلدددك 11

 مدن تمكندد التي اللازمة
 الفعالة الإدارة

 محايد 2 1.080 3.25 4 16 7 12 1

2.5% 30% 17.5% 4.% 10% 

 مددددن بالتشددددجيع أحظدددد  11
 ويتقبدددددل مشدددددرفي قبدددددل
 وأفكار  آرائي

 محايد 04 1.207 3.08 3 16 7 9 5

12.5
% 

22.5% 17.5% 40% 7.5% 

 التي بالنصائح ثقة لد  12
 المباشر مشرفي يقدمها

 محايد 0 1.075 3.35 4 19 5 11 1

2.5% 27.5% 12.5% 47.5% 10% 
 فدددي زملائدددي مدددع أتكلدددم 13

 مشدددداكلي حددددول العمددددل
 قيد دون الخاصة

 محايد 4 1.062 3.28 4 16 8 11 1

2.5% 27.5% 20% 40% 10% 

 علددددد  زملائدددددي يجيدددددب .1
 وأمانة بصدق أسئلتي

 محايد 05 1.155 3.00 3 14 6 14 3

7.5% 35% 15% 35% 7.5% 
 العددون يددد زملائددي يقدددم 15

 العمل في والمساعدة
 محايد 02 1.118 3.08 3 15 6 14 2

5% 35% 15% 37.5% 7.5% 
 محايد 08 1.062 3.00 3 12 8 16 1 طدددددرح زملائدددددي يتقبدددددل 16
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 %7.5 %30 %20 %40 %2.5 ويحترمونها أفكار 
 علددددد  زملائدددددي يشدددددجع 17

 وروح الجمددداعي العمدددل
 الفريق

 محايد 02 1.074 3.03 3 13 7 16 1

2.5% 40% 17.5% 32.5% 7.5% 

 زملائي مهارات في أثق 18
 يجعلنددي ممددا ومعددارفهم

 العمل في أعتمدعليهم

 يلر ر 6 1.152 3.17 4 16 5 13 2
5% 32.5% 12.5% 40% 10% 

 يلر ر 1.122 2.85 الإنحراف المعيار  والمتوسط الحسابي

 .SPSSبرلاعليرر عن  بفلريج   ايا  عرتر تيلريبالمصدر: 

 تي لددددددا تيللق ي دددددددا ل ددددددح يلددددددر يددددددا  دددددد   تي دددددددر   نا تييل اددددددلر  تيلاددددددرب ا ينيلدددددد ف تت  : 
(  كيدددددددددر 0.724-0.475(  تلاللفت دددددددددر  تييع رف دددددددددا يلاددددددددد ف  بددددددددد ا )2.77-2.27)يلاددددددددد ف  بددددددددد ا 

 ددددرء   دددد  تييفلبددددا  [تييبر ددددف ي ددددف    لددددريهر تيلدددد  بريلاددددرتح  لددددا يددددري تييلي نددددا  دددد    04نا تيعبددددرف  
 برل دددددددره  0.757تللدددددددفت  يع دددددددرفي    2.27يلددددددد ف بيل ادددددددل لادددددددرب  صدددددددرفه ينتت يددددددد  ينلفل دددددددب تيعدددددددرم 

 لدددد   تيعيدددد   دددد   ي تدددد  يدددد  نلكنددددم تييلي نددددا  دددد :   02يددددا لددددف  ن ددددفتر تيع لددددا  يلددددأل  تيعبددددرف   تيل ددددرر
 2.48علددددددددر يل اددددددددل لاددددددددرب   تيل ددددددددرر دددددددد  تييفلبددددددددا تي رل ددددددددا  برل ددددددددره [ ص ددددددددر ر ا تي راددددددددا ي ددددددددركن 

  75  76  77  72  72  74  70  ت   ددددددددددددم  ددددددددددددرء  بعددددددددددددر ر تيعبددددددددددددرف 0.764ي  تللددددددددددددفت  يع ددددددددددددرف 
 تييلي نددددددددا  06 يلددددددددأل  تيعبددددددددرف  تيل ررعندددددددد  تيلدددددددد تي  برل ددددددددره  08  05  07  02  00  07  77  78

 2.77ه  ددددد  تييفلبدددددا تت  دددددف  بيل ادددددل لادددددرب  صدددددرف  [  للفي لهدددددر ن كدددددرفي لدددددفح  ي تددددد   للبددددد  ددددد :  
 يا صب  تت فتر. يلر ر  برل ره 0.764 تللفت  يع رفي

يددددددا  تيل ددددددرر برل ددددددره  4.87تي لددددددا تيللق ي دددددداكيددددددر بنددددددح تييل اددددددل تيلاددددددرب  تا يددددددري  ييلدددددد ف 
 بندددددح   تي لدددددا تيللق ي ددددداصبددددد  ن دددددفتر تيع لدددددا  ييدددددر  دددددر  نا تيعدددددرين ا  دددددف ا بدددددأا تييؤاادددددا للددددد  ف عنددددد  

ص يددددددا صف بددددددا يددددددا تيادددددد ف   دددددد ت   اددددددف   دددددد ر    دددددد  0.044تلاللددددددفت  تييع ددددددرفي تا يددددددري  ينيلدددددد ف 
 للرفب كب ف    تا ربر  ل     ت تييل ف.

 

  الإلتزام التنظيميات المحور الثاني: النتائج المتعلقة باتجاه آرا  المستجوبين حول فقر 
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 (: النتائج المتعلقة باتجاه آرا  المستجوبين حول فقرات المحور الثاني.1-3الجدول رقم )

غير  العبارات الرقم
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

المتوسط  بشدةموافق  موافق محايد
 الحسابي

الإنحراف 
 المعيار 

الإتجاه  الترتيب
 العام

 التكرار التكرار التكرار التكرار التكرار
% % % % % 

 ضددددددددددمير  أن أشددددددددددعر 11
 فددددددي بالبقددددددا  يلزمنددددددي
 بهدا أعمدل التي الثانوية
 حاليا

 يلر ر 9 1.083 3.18 2 06 8 00 4
7% 27.5% 20% 40% 7.5% 

 الدددددخول أوقددددات أحتددددرم 12
 الخددددددددددداص والخدددددددددددروج

 الثانوية في بالعمل

 يلر ر 16 1.165 2.97 3 14 5 15 3
7.5% 37.5% 12.5% 35% 7.5% 

 أ  لقبدول اسدتعداد لد  13
 وفدددددا ا يضدددددافية مهدددددام
 للثانوية

 يلر ر 12 1.236 3.10 4 16 4 12 4
10% 30% 10% 40% 10% 

 الوسددددائل علدددد  أحددددافظ .1
 أدا  فددددددددي المسدددددددداعدة

 عملي

 يلر ر 15 1.109 3.00 3 13 7 15 2
5% 37.5% 17.5% 32.5% 7.5% 

 مددددن لدددديس أنددددد أشددددعر .1
 حت  الثانوية ترك العدل
 لي أفضل ذلك كان ولو

 يلر ر 8 1.067 3.20 3 17 6 13 1

2.5% 32.5% 15% 42.5% 7.5% 

 أدا  علدددددددددد  أحددددددددددرص .1
 الثانوية لنجاح مهامي

 يلر ر 6 1.062 3.28 4 16 8 11 1
2.5% 27.5% 20% 40% 10% 

 ثددانويتي بمشدداكل أشددعر .1
 الخاصة مشاكلي كأنها

 يلر ر 7 1.080 3.25 3 18 7 10 2
5% 25% 17.5% 45% 7.5% 

 القدددو  بالإنتمدددا  أشددعر .1
 أعمل التي المهنة بهذه
 بها

 يلر ر 10 1.035 3.18 3 16 6 15 0
0% 37.5% 15% 40% 7.5% 

 يلر ر 2 1.051 3.35 4 18 7 10 1 أفتخدددددددددددددددددددددددددر 11
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 ثددددددددددانويتي بإنجددددددددددازات
 أمدددددددام بهدددددددا وأتبددددددداه 
 العمل خارج أصدقائي

2.5% 25% 17.5% 45% 10% 

 أكددون أن علدد  أحددرص 11
 هدددذه فدددي فعدددالا عضدددوا
 الثانوية

 يلر ر 14 1.108 3.05 3 15 4 17 1
2.5% 42.5% 10% 37.5% 7.5% 

 وأهدددافي قيمددي تتشددابد 11
 وتوجهدددددددات قددددددديم مدددددددع

 الثانوية

 يلر ر 3 0.921 3.35 2 20 8 10 0
0% 25% 20% 50% 5% 

 فددي الثانويددة فددي البقددا  12
 ضددرور  الحددالي الوقددت
 شخصدددية رغبدددة ولددديس
 فقط

 يلر ر 11 1.130 3.18 5 13 7 14 1
2.5% 35% 17.5% 32.5% 12.5% 

 كبيددددر يرتبدددداك سدددديحدث 13
 ماتركددت يذا حيدداتي فددي

 الثانوية

 يلر ر 13 1.141 3.08 3 15 7 12 3
7.5% 30% 17.5% 37.5% 7.5% 

 الحددالي العمددل تركددت يذا .1
 ييجدداد فددإن الثانويددة فددي

 محددددددود أفضدددددل مددددداهو
 وصعب

 يلر ر 5 1.091 3.30 4 18 5 12 1
2.5% 30% 12.5% 45% 10% 

 تددددددددرك الصددددددددعب مددددددددن 15
 ظددروف بسددبب الثانويددة
 التددددي الملائمددددة العمددددل
 فيها تتوفر

 يلر ر 4 1.095 3.32 4 19 4 12 1
2.5% 30% 10% 47.5% 10% 

 الثانوية ترك في أفكر لا 16
 مكافئدددددات تقددددددم لأنهدددددا
 مجهود  مقابل

 يلر ر 1 1.079 3.37 4 20 4 11 1
2.5% 27.5% 10% 50% 10% 

 يلر ر 1.197 3.05 الإنحراف المعيار  والمتوسط الحسابي

 .SPSSبرلاعليرر عن  بفلريج   ايا  عرتر تيلريبالمصدر: 
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 تايلددددد تم تيللق يددددد  ل دددددح يلدددددر يدددددا  ددددد   تي دددددر   نا تييل ادددددلر  تيلادددددرب ا ينيلددددد ف تي دددددرل : 
(  كيددددددددر نا تيعبددددددددرف  7.740-0.426 تلاللفت ددددددددر  تييع رف ددددددددا يلادددددددد ف  بدددددددد ا ) (4.75-2.25بدددددددد ا )
 ددددرء   دددد   [ي هدددد ري يلربدددد  يكر تددددر  للددددرم تلهددددر تي رل  ددددا لددددف   دددد  ن كددددف لا تييلي نددددا  دددد :   06فصددددم 

 تللدددددددفت  يع دددددددرفي  2.25 يددددددد   ددددددد  تيلفل دددددددب تيعدددددددرم يعبدددددددرفت  تييلددددددد ف بيل ادددددددل لادددددددرب  تييفلبدددددددا تت
 ن ل ددددددف تييلي نددددددا  دددددد :   77يددددددا لددددددف  تت ددددددفتر  كيددددددر  ددددددرء  تيعبددددددرف   تيل ددددددرر  يدددددد  برل ددددددره  0.757

 دددددد  تييفلبددددددا تي رل ددددددا علددددددر يل اددددددل  [تيعيدددددد   ددددددرفج ناددددددرصرت  نيددددددرم بهددددددر  نلبددددددر    ددددددرل  ل  بإل ددددددر ت 
  76  77  72  72 70   ددددددم لنلهددددددر تيعبددددددرفت  تيل ددددددررتل ددددددره 0.051 تللددددددفت  يع ددددددرفي 3.35لاددددددرب 

 74  ب ليددددددددددر  ددددددددددرء   دددددددددد  تت  ددددددددددف تيعبددددددددددرف  تيل ددددددددددرربرل ددددددددددره 07  02  02  04  00  07  78  75
بيل اددددددل لاددددددرب   [تي رل  ددددددا  دددددد  بريعيدددددد  تي ددددددر   تي ددددددف ج تيددددددر    ن صددددددر  نللددددددفم تييلي نددددددا  دددددد :  

 يا لف  ن فتر تيع لا تييال  ب ا. برل ره تيل رر كرل   0.067 تللفت  يع رفي صرفه  4.75

يدددددا صبددددد   تيل دددددرربرل دددددره 2.77 تايلددددد تم تيللق يددددد  بندددددح تييل ادددددل تيلادددددرب  تا يدددددري  ييلددددد ف 
 دددددلم عنددددد   لا تايلددددد تم تيللق يددددد   ددددد  تييؤاادددددان دددددفتر تيع لدددددا   ددددد ت  دددددر  عنددددد  نا تيعدددددرين ا  دددددف ا بدددددأا 

  دددددد  ص يددددددا يل اددددددلا  0.075تييع ددددددرفي تا يددددددري  ينيلدددددد ف  نعندددددد  تيياددددددل  ر   كيددددددر بنددددددح تلاللددددددفت 
    ت  عل  نل  لا    ر ل ل  كب ف ب ا تا ربر .
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 اختبار الفرضيات والعلاقة بين المحاورو  التوزيع الطبيعي المبحث الثالث:

  والثاني المطلب الأول: التوزيع الطبيعي للمحور الأول

 التوزيع الطبيعي للمحور الأول (:.1-3)جدول رقم

 

 

 إختبارات الحالة الطبيعية

 
اي ي  -ك يي غف     رب ف    ن  

 .ddl Sig إحصائيات .ddl Sig إحصائيات

 001, 40 887, 000, 40 251, 1المحور

 لال ح يعل  ي ن   ف 
 

 .Spss   ررت عن  ي ف ر  تيبفلريج تلالارتا تعلي  عرتر تيلريب يا المصدر:

 ل لددددددددق يددددددددا  دددددددد   تي ددددددددر   نا تييلدددددددد ف تت    لبدددددددد  تيل   دددددددد  تيلب عدددددددد  ل ددددددددث لددددددددف  نا  
Kolmogrov-Smirnov   7.77نص  يا   Shapiro-Wilk  7.77نص  يا. 

 الطبيعي للمحور الأول(: توزيع .-3الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .Spss ا تعليررت عن  ي ف ر  تيبفلريج تلالارت   عرتر تيلريب يا المصدر:
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 التوزيع الطبيعي للمحور الثاني (:.1-3)جدول رقم

 

 .Spss تلالارت  ا تعليررت عن  ي ف ر  تيبفلريج  عرتر تيلريبالمصدر: 

 ل لدددددددق يدددددددا  ددددددد   تي دددددددر   نا تييلددددددد ف تت   لا  لبددددددد  تيل   ددددددد  تيلب عددددددد  ل دددددددث لدددددددف  نا  
Kolmogrov-Smirnov   7.77نص  يا   Shapiro-Wilk  7.77نص  يا. 

 

 الطبيعي للمحور الثاني(: توزيع 1-3الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .Spss ي ف ر  تيبفلريج تلالارت ا تعليررت عن    عرتر تيلريبالمصدر: 

 

 إختبارات الحالة الطبيعية

 
سميموف-كولموغورف  شابيرو ويلك 

 .ddl Sig إحصائيات .ddl Sig إحصائيات

 002, 40 904, 000, 40 211, 2المحور

 تصحيح معنى ليليفورس
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 الفرضياتاختبار : الثانيالمطلب 

 أولا: اختبار الفرضيات الفرعية الأول 

 (تي ف ددددد ا تياددددد ف اH0( لا    دددددر ن دددددف    رلايدددددا  لادددددرت ا علدددددر يادددددل   رلايدددددا :)بددددد ا 7.77 )
 تي لا برارتف  تيعن ر عن  تلايل تم تيللق ي 

 ( تي ف ددددد ا تيبر نددددداH1    دددددر ن دددددف    :)( بددددد ا تي لدددددا 7.77رلايدددددا تلادددددرت ا علدددددر يادددددل   رلايدددددا)
 برارتف  تيعن ر عن  تلايل تم تيللق ي 

الالتزام التنظيمي عل   الثقة بالإدارة العليا للمؤسسةالبسيط  نحدارلا اختبار ا(: .1-3)جدول رقم
 لثانوية العقيد عميروش آيت حمودة ولاية المدية

 الثقة بالإدارة العليا   البيان

الإلتزام التنظيمي لثانوية 
العقيد عميروش آيت 
 :حمودة ولاية المدية

R   يعري
 تلافلبرل

2 R  يعري
 تيللر ر

B   يعري
 تلاللرتف

T 
 تييلا با

 T رلايا
 

7.866 7.527 7.242 7.822 7.277 
F رلايا  تييلا باF 

02.655 0.000b 
 .Spss اعتمادا عل  مخرجات البرنامج الاحصائي ينالمصدر: يعداد الطالب

تلايلددددد تم تيللق يددددد  ي رل  دددددا تيعل دددددر عنددددد   تي لدددددا بدددددرارتف  تيعن دددددر  دددددفن (06)ه فصدددددم     دددددح تي دددددر   نعددددد
 :لارت  ير ن ا  ل ث نقهف  للرتج تيللن   تعي ف ش آ   لي ر   لا ا تيير ا

 تلايلدد تم تيللق يدد   تيعن ددر ينيؤااددا بددرارتف  تي لددابدد ا R = 0.866  فلبددرللاص يددا يعريدد  ت -
صدددددددا بدددددددد ا     يلدددددددد   ل دددددددح   دددددددد ر عي رل  دددددددا تيعل ددددددددر عي دددددددف ش آ دددددددد  ليددددددد ر   لا ددددددددا تيير دددددددا

 .ل   رفلبررلاتييلغ ف ا ب

تلايلدددد تم يددددا تيلغ ددددفت   دددد   %52.7ني نا يددددر ص يددددا  R 2= 7.527ر بنددددح يعريدددد  تيللر دددد
 تيعن ر. برارتف  تي لالرل ا عا تيللق ي  ي رل  ا تيعل ر عي ف ش آ   لي ر   لا ا تيير ا 
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 علددددددددد    دددددددددرر  برف دددددددددا  تلدددددددددر   ددددددددد    ددددددددد ت  B=0.324للدددددددددرتفلاكيدددددددددر بنغددددددددد  ص يدددددددددا يعريددددددددد  ت -
تلايلدددددددد تم تيللق يدددددددد  ي رل  ددددددددا تيعل ددددددددر عي ددددددددف ش     ددددددددر يدددددددداتيعن ددددددددر ينيؤااددددددددا  بددددددددرارتف  تي لددددددددا

 7.77 ددددددددد  رتيدددددددددا علدددددددددر يادددددددددل   يعل  دددددددددا    0.324  بل يدددددددددا تيير دددددددددا آ ددددددددد  ليددددددددد ر   لا دددددددددا
  0.405 يال   يعل  ا علر 0.843تييلا با  T ل ث بنغ  ص يا

  دددددد  رتيددددددا علددددددر  b7.777علددددددر ياددددددل   يعل  ددددددا  677.13 تييلادددددد با F كيددددددر بنغدددددد  ص يددددددا -
 يلددد  لدددف ض تي ف ددد ا تيعري دددا  للبددد  تي ف ددد ا تيبر ندددا تيلددد  لدددل   0.05 يادددل   يعل  دددا

تيعن ددددددر  بدددددرارتف  ( تي لددددددا7.77) الايددددديددددددا  لادددددرت ا علدددددر ياددددددل   رلا دددددف    رنلددددد     ددددددر نعنددددد  
 عن  تلايل تم تيللق ي  ي رل  ا تيعل ر عي ف ش آ   لي ر   لا ا تيير ا.

 ثانيا: يختبار الفرضية الثانية
 (تي ف ددددد ا تياددددد ف اH0( لا    دددددر ن دددددف    رلايدددددا  لادددددرت ا علدددددر يادددددل   رلايدددددا :)بددددد ا 7.77 )

 بريي ف  ا عن  تلايل تم تيللق ي تي لا 
 ( تي ف ددددد ا تيبر نددددداH1( دددددر ن دددددف    رلايدددددا تلادددددرت ا علدددددر يادددددل   رلايدددددا    :)بددددد ا تي لدددددا 7.77)

 بريي ف  ا عن  تلايل تم تيللق ي 
الالتزام التنظيمي لثانوية عل   الثقة بالمشرفين  للمؤسسةالبسيط  نحدارلا اختبار ا(: .1-3)جدول رقم

 حمودة ولاية المديةالعقيد عميروش آيت 

 الثقة بالمشرفين البيان

الإلتددددزام التنظيمددددي لثانويددددة 
العقيدددددددد عميدددددددروش آيدددددددت 

 حمودة ولاية المدية

R   يعري
 تلافلبرل

2 R  يعري
 تيللر ر

B   يعري
 تلاللرتف

T 
 تييلا با

 T رلايا
 

0.883 0.780 -0.183 -0.500 0.620 
F رلايا  تييلا باF 

24.089 0.000b 
 .Spss تعليررت عن  ي ف ر  تيبفلريج تلالارت   ا عرتر تيلريبالمصدر: 
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تلايلددددد تم تيللق يددددد  ي رل  دددددا عنددددد   تي لدددددا بريي دددددف  ا ينيؤاادددددا  دددددف ن (05)ه فصدددددم     دددددح تي دددددر   نعددددد
 :لارت  ير ن ا  ل ث نقهف  للرتج تيللن   تتيعل ر عي ف ش آ   لي ر   لا ا تيير ا

 تي لدددددا بريي دددددف  ا ي رل  دددددا تيعل دددددر  تلايلددددد تم تيللق يددددد  بددددد ا R=0.883  فلبدددددرللايدددددا يعريددددد  تص  -
 فلبدددددرلرلاصدددددا بددددد ا تييلغ دددددف ا ب    يلددددد   ل دددددح   ددددد ر ععي دددددف ش آ ددددد  ليددددد ر   لا دددددا تيير دددددا

 .  ر

تلايلدددددددد تم يددددددددا تيلغ ددددددددفت   دددددددد   %78ني نا يددددددددر ص يددددددددا    2R= 0.780 ر بنددددددددح يعريدددددددد  تيللر دددددددد
 تي لا بريي ف  ا .لرل ا عا   لا ا تيير اتيللق ي  ي رل  ا تيعل ر عي ف ش آ   لي ر  

تي لدددددددا  علددددددد    دددددددرر  برف دددددددا  تلدددددددر   ددددددد   =B 0.183- للدددددددرتفلاكيدددددددر بنغددددددد  ص يدددددددا يعريددددددد  ت
  تلايلدددد تم تيللق يدددد  ي رل  ددددا تيعل ددددر عي ددددف ش آ دددد  ليدددد ر   لا ددددا تيير ددددا    ددددر يدددداينيؤااددددا بريي ددددف  ا 

 تييلاددددددددد با  T ل دددددددددث بنغددددددددد  ص يدددددددددا 7.77  ددددددددد  رتيدددددددددا علدددددددددر يادددددددددل   يعل  دددددددددا   - 0.183بل يدددددددددا 
 .0.620علر يال   يعل  ا  - 0.500

  دددددد  رتيددددددا علددددددر  b7.777علددددددر ياددددددل   يعل  ددددددا  24.089 تييلادددددد با F كيددددددر بنغدددددد  ص يددددددا
لدددد  ن يلدددد  لددددف ض تي ف دددد ا تيعري ددددا  للبدددد  تي ف دددد ا تيبر نددددا تيلدددد  لددددل  عندددد   0.05 ياددددل   يعل  ددددا

تلايلددددد تم عنددددد   ( تي لدددددا بريي دددددف  ا ينيؤاادددددا7.77) الايددددديدددددا  لادددددرت ا علدددددر يادددددل   رلا دددددف    رن   دددددر 
 تيللق ي  ي رل  ا تيعل ر عي ف ش آ   لي ر   لا ا تيير ا.

 ثالثا: يختبار الفرضية الثالثة
 (تي ف ددددد ا تياددددد ف اH0( لا    دددددر ن دددددف    رلايدددددا  لادددددرت ا علدددددر يادددددل   رلايدددددا :)بددددد ا 7.77 )

 .تي لا ب ا تيعرين ا عن  تلايل تم تيللق ي 

 تي ف دددددد ا ( تيبر ندددددداH1( ددددددر ن ددددددف    رلايددددددا تلاددددددرت ا علددددددر ياددددددل   رلايددددددا    :)7.77)  بدددددد ا
 .تي لا ب ا تيعرين ا عن  تلايل تم تيللق ي 
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الالتزام التنظيمي عل   الثقة بين العاملين للمؤسسةالبسيط  نحدارلا اختبار ا(: 11-3)رقم ولجد
 لثانوية العقيد عميروش آيت حمودة ولاية المدية

 الثقة بين العاملين البيان

الإلتزام التنظيمي لثانوية 
العقيد عميروش آيت 
 حمودة ولاية المدية

R   يعريدددددددددددددددددددد
 تلافلبرل

2 R  يعريددد
 تيللر ر

B   يعريدددددددد
 تلاللرتف

T 
 تييلا با

 T رلايا
 

0.871 0.758 -0.388 -1.041 0.306 
F رلايا  تييلا باF 

17.246 0.000b 
 .Spss تعليررت عن  ي ف ر  تيبفلريج تلالارت   ا عرتر تيلريبالمصدر: 

 رل  دا ب نعدرين اتايلد تم تيللق يد  ي عند  ينيؤاادا تيعدرين ا بد ا تي لدا دف ن (08)ه فصدم     ح تي ر   نع
 :لارت  ير ن ا  ل ث نقهف  للرتج تيللن   تتيعل ر عي ف ش آ   لي ر   لا ا تيير ا

 تايلدد تم تيللق يدد  ي رل  ددا تيعل ددر  تي لددا بدد ا تيعددرين ا بدد اR = 0.871 فلبددرللايددا يعريدد  تص  -
 .  ر فلبرلرلاصا ب ا تييلغ ف ا ب    يل   ل ح    ر ععي ف ش آ   لي ر   لا ا تيير ا

تايلد تم تيللق يد  يدا تيلغ دفت   د   %8.75ني نا يدر ص يدا  R 2= 0.758ر بندح يعريد  تيللر د
 تي لا ب ا تيعرين ا.لرل ا عا  تيير اي رل  ا تيعل ر عي ف ش آ   لي ر   لا ا 

 تي لدا بد ا تيعدرين ا علد    درر  برف دا  تلدر   د  B = -0.388 للدرتفلاكيدر بنغد  ص يدا يعريد  ت
 0.388-  بل يددا تايلدد تم تيللق يدد  ي رل  ددا تيعل ددر عي ددف ش آ دد  ليدد ر   لا ددا تيير ددا    ددر يدداينيؤااددا 

 0.306علر يال   يعل  ا 1.041-تييلا با  T ل ث بنغ  ص يا 7.77    رتيا علر يال   يعل  ا 
  دد  رتيددا علددر ياددل    b0.000علددر ياددل   يعل  ددا 17.246 تييلادد با F كيددر بنغدد  ص يددا

 دف    نلد     در ن يلد  لدف ض تي ف د ا تيعري دا  للبد  تي ف د ا تيبر ندا تيلد  لدل  عند    0.05  يعل  دا
تايلدد تم تيللق يدد  ي رل  ددا تيعل ددر  ينيؤااددا ( تي لددا بدد ا تيعددرين ا7.77) الايدديددا  لاددرت ا علددر ياددل   رلار

 عي ف ش آ   لي ر   لا ا تيير ا.
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 معادلة الإنحدارالمطلب الثالث: 

لثانوية العقيد عميروش آيت  الثقة التنظيمية والإلتزام التنظيمي(: العلاقة بين 21-3الجدول رقم )
 حمودة ولاية المدية

 الإلتزام التنظيمي البيان
الثقدددددددددددددددددددددددة 

 التنظيمية
R 

 تلافلبرل

2R 
يعري  
 تيللر ر

𝑏      
يعري  
 تلاللرتف

a   
 تي رب 

𝑡 
 تييلا با

𝑆𝑖𝑔 
يال   
 تييعل  ا

0.540 0.292 0.506 1.306 3.120 0.003 
 .Spss  تعليررت عن  ي ف ر  تيبفلريج تلالارت   ا عرتر تيلريبالمصدر: 

  ن :   ح يلر تي ر   ير 

𝑅بنغدد  ص يددا يعريدد  تلافلبددرل  - = بدد ا  يل اددلا لفر ددا ددر  عندد    دد ر ع صددا تفلبددرل  0.540
  تايل تم تيللق ي   ي رل  ا تيعل ر عي ف ش آ   لي ر   لا ا تيير ا تي لا تيللق ي ا

𝑅2بنغدددددددددد  ص يددددددددددا يعريدددددددددد  تيللر ددددددددددر  - = يددددددددددا تيلغ ددددددددددف  دددددددددد   47.7%ني نا لاددددددددددبا  0.292
لف دددددد   يدددددد   ي رل  ددددددا تيعل ددددددر عي ددددددف ش آ دددددد  ليدددددد ر   لا ددددددا تيير ددددددا تي لددددددا تيللق ي دددددداياددددددل  ر  

 تايل تم تيللق ي .
𝑏 بنغددددد  ص يدددددا يعريددددد  تلاللدددددرتف  - = ي رل  ددددددا  تي لدددددا تيللق ي دددددا  دددددد ت  علددددد  نا   دددددرر   0.506

تايلدددد تم برف ددددا  تلددددر   ددددؤري  يدددد    ددددرر   دددد  ياددددل   تيعل ددددر عي ددددف ش آ دددد  ليدددد ر   لا ددددا تيير ا
 .7.776 يابل    تييؤااا  تيللق ي 

aص يدددددا تي ربددددد  بنغددددد   - = تايلددددد تم   ددددد  عبدددددرف  عدددددا ص يدددددا  ربلدددددا  ددددد  يعرريدددددا  عري دددددا  1.306
 تيللق ي  ينيؤااا.

𝑡  يدددددددر بنغددددددد  ص يدددددددا ادددددددل رل  تييلاددددددد با  - =   ددددددد   7.772علدددددددر يادددددددل   يعل  دددددددا  3.120
 .0,05ص يا نص  يا 

  تيل  لل  عن  نل :  1H للب  تي ف  ا تيبر نا  0H يل  لف ض تي ف  ا تيا ف ا
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 دددددد  تييؤااددددددا علددددددر  تايلدددددد تم تيللق يدددددد عندددددد   تي لددددددا تيللق ي ددددددا   ددددددر ن ددددددف    رلايددددددا  لاددددددرت ا يلددددددأ  ف 
 .0,05يال   رلايا  لارت ا 

  عن   لك ا يعرريا تيرفتاا كرلآل :

 

 

 

 

 

 .Spss المصدر: يعداد الطالب اعتمادا عل  مخرجات البرنامج الاحصائي          

 

بدددددد ا   ددددددع  ا لفر دددددداع صددددددا   لددددددر  نا ل ددددددر عن دددددد  تييللادددددد  تيليدددددد  ج  دددددد   يددددددا    
 .ينيؤااا  تايل تم تيللق ي تي لا تيللق ي ا 

 

 

 

 

 

 

𝒚 = 𝟎. 𝟓𝟎𝟔 𝒙 + 𝟏. 𝟑𝟎𝟔 

 :نا ل ث

𝒚  : تلايل تم تيللق ي 

𝒙  :تي لا تيللق ي ا 
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 خلاصة الفصل  

 ددددد ت تي اددددد  لعف لدددددر عنددددد  ر ف تي لدددددا تيللق ي دددددا  ددددد  للل ددددد   يدددددا  ددددد   يدددددر للفصلدددددر  ي ددددد   ددددد 
  يددددددد  بلددددددرءت عنددددددد  رفتادددددددا  ي رل  ددددددا تيعل دددددددر عي ددددددف ش آ ددددددد  ليدددددد ر   لا دددددددا تيير ددددددا تايلدددددد تم تيللق يددددددد 

 رل  ددددددا تيعل ددددددر عي ددددددف ش آ دددددد  ليدددددد ر   لا ددددددا ي رتل ددددددا تيلدددددد  تعليددددددر  عندددددد  تااددددددلب را تيي  عددددددا  دددددد  
يدددددد  تااددددددلعرلا بعددددددر  ناددددددري ب  لاددددددرت ا  spssللن دددددد  عددددددا لف دددددد  بفلددددددريج ري بعددددددر ر تيل ددددددرم ب تيير ددددددا

للدددددفت  تييع دددددرفي  يعريددددد  ن دددددف  يلهدددددر تييدددددرف ر  تيلكفتف دددددا  تيلادددددب تييت  دددددا  تييل ادددددل تيلادددددرب   تا
تايلدددددد تم    تي لددددددا تيللق ي ددددددا للن دددددد  تاللددددددرتف   دددددد ت يددددددا ن دددددد  تيل ادددددد   يدددددد  تيع صددددددا بدددددد ا تا ددددددل   
 تيللق ي .

   ت تي ا   ي  نل : يلر  نالر    

 تي لدددددا تيللق ي دددددا  تايلددددد تم تيللق يددددد   ددددد   رل  دددددا  نبعدددددرر    دددددر لدددددأ  ف    رلايدددددا  لادددددرت ا بددددد ا
 .α ≤ 7.77تيعل ر عي ف ش آ   لي ر   لا ا تيير ا علر يال   تيرلايا 
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، ح�ــــــ� ر�ــــــ�ت هــــــ�ه ال�راســــــة علــــــى مع�فــــــة دور ال�قــــــة ال������ــــــة فــــــي ب�ــــــاء الإل�ــــــ�ام ال�����ــــــي  

م�ــــا �ع�ــــي ق��ــــا �ــــال��� بــــ�� هــــ�ی� ال��غ�ــــ���، وحاول�ــــا ال�عــــ�ف علــــى ���عــــة العلاقــــة ال�ــــي ت���ه�ــــا، 

ال��ــــ�ل مـــ� وضــــع إلــــى آخــــ� خاصـــة فــــي حالــــة ز�ــــادة عـــ�م ال�أكــــ� فــــي ال�ــــ�وف لل��س�ـــة القــــ�رة علــــى 

ال����ــــــة ال��غ�ــــــ�ة، مــــــ� أجــــــل ت�ق�ــــــ� أهــــــ�افها، وعلــــــى هــــــ�ا الأســــــاس تــــــ� �ــــــ�ح الإشــــــ�ال�ة فــــــي ال�ــــــ�ال 

  :ال�الي

 ؟ما م�� تأث�� ال�قة ال������ة لع�ال ثان��ة العق�� ع���وش على إل��امه� ال�����ي   -  

: ال��ــــ�ق إل�ــــه فــــي ال�انــــ� ال��ــــ�� وال����قــــي ���ــــ� الإجا�ــــة علــــى إشــــ�ال�ة ����ــــاو��ــــاءا علــــى مــــا تــــ� 

ــــــي ال��س�ــــــات، ف�ل�ــــــا زاد  ــــــ�ام ال�����ــــــي ف ــــــاء الإل� ــــــي ب� ــــــة هــــــي ال�ــــــ�� ال�ئ��ــــــي ف ــــــة ال������ أن ال�ق

  .اه��ام ال��س�ة �ال�قة ال������ة �ل�ا حقق� الإل��ام ال�����ي

مــــــــ� ال�ــــــــ�ال ال�ئ��ــــــــي، وضــــــــع�ا م���عــــــــة مــــــــ�  مــــــــ� أجــــــــل الإجا�ــــــــة عــــــــ� ال��ــــــــاؤلات ال��ــــــــ�قة    

  :الف�ض�ات وضع� للإخ��ار، و�ان� الإجا�ة ع�ها �ال�الي

 ــــــى  ن�ــــــ� الف�ضــــــ�ة ال�ئ��ــــــ�ة ــــــ�� � وجــــــ" عل ــــــة اح�ــــــائ�ة ب ــــــة ذات دلال ــــــا� م�ج� د علاقــــــة ارت�

ــــ�ام ال�����ــــي ــــة ال������ــــة والإل� ــــات صــــ�ة هــــ�ه الف�ضــــ�ة "  ال�ق ــــ� تــــ� اث� ــــ� ت�صــــل�ا ، و ق ،ح�

 :إلى

وهــــــــ�ا یــــــــ�ل علــــــــى وجــــــــ�د علاقــــــــة ارت�ــــــــا� ��د�ــــــــة  )R=0.540(ق��ــــــــة معامــــــــل الإرت�ــــــــا�  أن - 

ــــــة ال������ــــــة  ــــــ� ع��ــــــ�وش آیــــــ� ح�ــــــ�دة ضــــــع�فة بــــــ�� ال�ق  و الال�ــــــ�ام ال�����ــــــيل�ان��ــــــة العق�

ا �ع�ـــــــي أن ز�ـــــــادة ال�قـــــــة ال������ـــــــة ل�ان��ـــــــة �وهـــــــ b=0.506و�لغـــــــ� ق��ـــــــة معامـــــــل الإن�ـــــــ�ار 

ــــ� ح�ــــ�دة ب�رجــــة واحــــ ــــ� ع��ــــ�وش آی ــــادة فــــي م�ــــ��� الإل�ــــ�ام ال�����ــــي العق� ــــى ز� ــــ�د� إل �ة ی

 .0.506في ال��س�ة �ق��ة 

  ــــــى ــــــى عل ــــــة الأول ــــــاوجــــــ" ن�ــــــ� الف�ضــــــ�ة الف�ع� ــــــالإدارة العل� ــــــة � ــــــ�� ال�ق ــــــا�  ب ــــــة ارت�  �د علاق

 :، و ق� ت� اث�ات ص�ة ه�ه الف�ض�ة ،ح�� ت�صل�ا إلى"  والإل��ام ال�����ي

ـــــا�  -  ـــــا�  R=0.866أن ق��ـــــة معامـــــل الإرت� ـــــ��� �الإرت� ـــــ�� ال��غ� ـــــة ب ـــــه ی��ـــــح وجـــــ�د علاق وم�

 .ال���
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  والإل�ــــ�ام  �د علاقــــة ارت�ــــا�  بــــ�� ال�قــــة �ال��ــــ�ف��وجــــ" ن�ــــ� الف�ضــــ�ة الف�ع�ــــة ال�ان�ــــة علــــى

 :، و ق� ت� اث�ات ص�ة ه�ه الف�ض�ة ،ح�� ت�صل�ا إلى"  ال�����ي

وهـــــ�ا یـــــ�ل علـــــى وجـــــ�د علاقـــــة بـــــ�� ال��غ�ـــــ��� �الإرت�ـــــا�   R=0.883ق��ـــــة معامـــــل الإرت�ـــــا�  - 

 .ال���

  د علاقـــــــة ارت�ـــــــا�  بـــــــ�� ال�قـــــــة بـــــــ�� العـــــــامل��وجـــــــ" ن�ـــــــ� الف�ضـــــــ�ة الف�ع�ـــــــة ال�ال�ـــــــة علـــــــى� 

 :، و ق� ت� اث�ات ص�ة ه�ه الف�ض�ة ،ح�� ت�صل�ا إلى"  والإل��ام ال�����ي

بـــــ�� ال��غ�ـــــ��� �الإرت�ـــــا� ،وهـــــ�ا یـــــ�ل علـــــى وجـــــ�د علاقـــــة  R=0.871ق��ـــــة معامـــــل الإرت�ـــــا�  - 

  .ال���

 ن�ائج ال�راسة: 

 :م� خلال ه�ه ال�راسة ت�صل�ا إلى م���عة م� ال��ائج أه�ها

  ب�� ال�قة ال������ة �أ�عادها ال�لاثة والإل��ام ال�����ي ؛وج�د علاقة ��د�ة م�ج�ة 

  ــــــ� ــــــة إح�ــــــائ�ة بــــــ�� ال�قــــــة ال������ــــــة والإل�ــــــ�ام ال�����ــــــي فــــــي ثان��ــــــة العق� ی�جــــــ� تــــــأث�� ذو دلال

 ؛ α≥ 0.05ع���وش آی� ح��دة ولا�ة ال���ة ع�� م���� ال�لالة 

  تقـــــ�م ال�قـــــة ال������ـــــة علـــــى م���عـــــة مـــــ� الأ�عـــــاد ت�فاعـــــل ف��ـــــا ب��هـــــا مـــــ� أجـــــل ت�ق�ـــــ� أهـــــ�اف

 ال��س�ة على ال��� ال�ع��؛

  أه��ة الإل��ام ال�����ي في ت�ح�� ال�ه�د للع�ل على ت�ق�� ال�فاءة والفعال�ة؛ت��� 

  ل��ق�ـــــــ� ال�قـــــــة ال������ـــــــة ��ـــــــ� الع�ـــــــل علـــــــى ت�ق�ـــــــ�  ال���ـــــــ�� وال��امـــــــل بـــــــ�� م�هـــــــ�د ال�قـــــــة

 وأ�عادها؛

  ـــــــة ��هـــــــ� ال��ـــــــ��� العـــــــالي ـــــــة ال������ ـــــــة ات�ـــــــاه أ�عـــــــاد ال�ق ـــــــي وأســـــــات�ة ال�ان�� إن ت�ـــــــاوب إدار�

 ال�����ي ، وه�ا دل�ل على م�� أه��ة ه�ه الأ�عاد وم�� ت���قها ���ل أف�ل؛للإل��ام 
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 الإق��احات:  

  :ت���ل في ال�قا� الآت�ة

  ز�ادة الإه��ام �ال�قة ال������ة وال��سع في اس���امها؛ * 

��ــــــ� علــــــى ثان��ــــــة العق�ــــــ� ع��ــــــ�وش آیــــــ� ح�ــــــ�دة إع�ــــــاء مفهــــــ�م ال�قــــــة ال������ــــــة الأول��ــــــة فــــــي * 

  ل��نه أح� ال�فاه�� اللازمة ال�ي ��� أن ت��ف� في �افة اله��ة ال�عل���ة؛ الع�ل،

العق�ـــــــ� "ه�ـــــــاك تـــــــأث�� ذو دلالـــــــة إح�ـــــــائ�ة لل�قـــــــة ال������ـــــــة علـــــــى الإل�ـــــــ�ام ال�����ـــــــي فـــــــي ثان��ـــــــة * 

، وهــــــ�ا مای��لــــــ� مــــــ�ه� ال��ا�عــــــة والإه��ــــــام �أ�عــــــاد -ولا�ــــــة ال���ــــــة –بــــــ�ائ�ة ب�ــــــي ســــــل��ان " ع��ــــــ�وش

  ال�قة ال������ة م� أجل ال�فا� على م���� عال م� الإل��ام ال�����ي ؛

��ـــــــ� علـــــــى العـــــــامل�� أن �ع�لـــــــ�ا علـــــــى ت��ـــــــ�� العلاقـــــــات ب�ـــــــ�ه� و�ـــــــ�� زملائهـــــــ� وال��ـــــــامح مـــــــع * 

  الآخ��� وت�ف�� ف�ص لل��ق�ة وال���ر ال�عل��ي؛

  �� ال�ع� ال�ف�ي والإج��اعي للعامل��؛ت�ف* 

 أفاق ال�راسة: 

الإل�ـــــــ�ام ال�����ـــــــي  ��ـــــــي أ�عـــــــاد ال�قـــــــة ال������ـــــــة ل��ـــــــاء وت�ق�ـــــــ��عـــــــ� دراســـــــ��ا ل��ضـــــــ�ع انع�ـــــــاس ت  

  :وع�ض ال��ائج ال���صل إل�ها، ���� اق��اح دراسات م�علقة �ال��ض�ع وت���ل في الآتي

  ال��اف��ة؛دور ال�قة ال������ة في ت�ق�� ال���ة 

 دور ال�قة ال������ة في ت�ق�� الإب�اع والإب��ار ل�� ال��س�ات؛ 

 أث� ال��اء الإص��اعي في ت�ق�� الإل��ام ال�����ي؛ 

 ؛دور ال�قة ال������ة في ت�ق�� ال�لاء ال�����ي 
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  ال���

، ت�ج�ـــــــة )ال�ـــــــ�ئ الـــــــ�� �غ�ــــــ� �ـــــــل شـــــــ�ئ( م���ـــــــل، ســــــ�عة ال�قـــــــة.إم آر �ـــــــ�في، ر����ـــــــا آر ســــــ��ف�) أ

ن�ــــــ�� مــــــاه� �ــــــ�م الله ، دار الع���ــــــان لل��ــــــ�، ال��عــــــة الع���ــــــة الأولــــــى، ال��ل�ــــــة الع���ــــــة ال�ــــــع�د�ة، 

2014. 

مهـــــــــ�� صـــــــــالح مهـــــــــ�� ال�ـــــــــ��ائي، الف�ـــــــــ� الإدار� والق�ـــــــــاد� ال�ـــــــــ�ی�، دار ال�ـــــــــازور� العل��ـــــــــة  )ب

  .2022/09/07لل���، 

 .238س�رة ال�ق�ة ، الآ�ة ) ت

 .153س�رة الأنعام، الآ�ة ) ث

إدارة ال��ــــــ�ع م��ــــــ�ر الإل�ــــــ�ام ال�����ــــــي، علـــــي محمد أح�ــــــ� ال��ـــــاروة، نع�ــــــة ع�ـــــاس ال�فــــــاجي، ) ج

 .2015الأ�ام، ع�ان، دار 

  .2004ال�ار ال�امع�ة، القاه�ة، ال�ل�ك الفعال في ال����ات، صلاح ال�ی� محمد ع�� ال�اقي، ) ح

دار أســـــــامة لل��ـــــــ� وال��ز�ـــــــع، ع�ـــــــان،  ،1ال���ـــــــ�� الإدار� م�ادئـــــــه وأساســـــــ�اته، �: ز�ـــــــ� ع�ـــــــ�� ) 7

 .2006الأردن،

ـــــ�اء) خ ـــــا� ال���ـــــ�� ، إدارة ال�ـــــل�ك ال�����ـــــي، دار غ� ـــــي دحـــــا م�� ـــــع، � غ� ، ع�ـــــان، 1لل��ـــــ� وال��ز�

2015. 

ـــــ� الإن�ـــــاني للع�ـــــل، ) د محمد ســـــع�� أنـــــ�ر ســـــل�ان، ال�ـــــل�ك الإن�ـــــاني فـــــي ال����ـــــات فهـــــ� و�دارة ال�ان

  .�2003امعة ال��ی�ة، الإس���ر�ة، د �، دار ال
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  الأ��وحات

دراســــــة ت���ق�ــــــة علــــــى (ن�ــــــ��� غــــــان� ع�ــــــ� الله أبــــــ� ال�ــــــاو�� ، م�ــــــ�دات ال�قــــــة ال������ــــــة وآثارهــــــا ) أ

الإســــــلام�ة، ، مــــــ���ة ماج��ـــــ���، ال�امعـــــة )الأنـــــ�روا–العـــــامل�� فـــــي و�الـــــة الغــــــ�ث وت�ـــــغ�ل اللاج�ـــــ�� 

 .2013غ�ة ، فل����، 

الغــــــــ�ث ال�ول�ــــــــة  عایــــــــ�ة ســــــــع�� دیــــــــ� ب�ــــــــات، ال�قــــــــة لــــــــ�� مــــــــ�ی�� ال�ــــــــ�ارس الإب��ائ�ــــــــة ب��الــــــــة) ب

ـــــــ�یه� ـــــــاخ ال�����ـــــــي ال�ـــــــائ� ل ـــــــ� م��ـــــــ�رة(مـــــــ���ة ماج��ـــــــ��� ،  ���اف�ـــــــات غـــــــ�ة وعلاق�هـــــــا �ال�� ) غ�

  .2016ال�امعة الإسلام�ة، غ�ة، 

ـــــــــان) ت ـــــــــة ) 2017.(ال�ـــــــــ�دان ن�ـــــــــ�� فـــــــــلاح ف�ف ـــــــــ��اء العـــــــــا�في ل�ـــــــــ�ی�� ال�ـــــــــ�ارس ال�ان�� درجـــــــــة ال

ـــــة وعلاق�هـــــا �ال�قـــــة ال������ـــــة لل�عل�ـــــ�� مـــــ� وجهـــــة ماج�ـــــ��� . ن�ـــــ�ه� فـــــي العاصـــــ�ة ع�ـــــان ال���م�

  . جامعة ال��ق الأوس�. في الإدارة والق�ادة ال�����ة

ال�قــــــــة ال������ــــــــة فــــــــي ال�ــــــــ�ارس ال�ان��ــــــــة �ال��اف�ــــــــات ). 2017.(ف. الأغــــــــا ز�ــــــــ� ن�ــــــــ� ��ــــــــال) ث

. ��ـــــــةماج�ـــــــ��� فــــــي أصـــــــ�ل ال�� . ال�����ــــــة ل�ولـــــــة فل�ــــــ��� وعلاق�هـــــــا ب�ی�ام���ـــــــة ال�غ��ــــــ� ال��س�ـــــــي

 .زه�،غ�ة، فل����جامعة الأ

ــــــــ� الله) ج ــــــــ� شــــــــاو�� ن�ــــــــ��� غــــــــان� ع� ــــــــة وآثارهــــــــا ). 2013.(أب ــــــــة ال������ دراســــــــة  -م�ــــــــ�دات ال�ق

ماج�ـــــــــ��� فـــــــــي إدارة  -ت���ق�ـــــــــة علـــــــــى العـــــــــامل�� فـــــــــي و�الـــــــــة الغـــــــــ�ث وت�ـــــــــغ�ل اللاج�ـــــــــ�� الأونـــــــــ�وا

 .الأع�ال، ال�امعة الإسلام�ة، غ�ة، فل����

، علاقـــــــة الـــــــ��� الإدار� ل�ـــــــ�ی�� ال�ـــــــ�ارس )2008. (ال�لـــــــ�� م��ـــــــ�ر مفلـــــــح م��ـــــــ�ر الق��عـــــــاني) ح

ال���م�ــــة ال�ان��ــــة �ال�قــــة ال������ــــة مــــ� وجهــــة ن�ــــ� ال�عل�ــــ�� فــــي م��قــــة ت�ــــ�ك ال�عل���ــــة، ماج�ــــ��� 

 . في الإدارة ال�����ة، جامعة م�تة، الأردن

ت���ة ج���  ، ال�قة ال������ة في ال��ارس ال���م�ة في م�ی��ة)2018(زای� أس�اء زه�� ع�� الله ، ) خ

ة ال�����ة، جامعة الق�س، وعلاق�ها �الإن��اء ال�����ي لل�عل��� م� وجهة ن��ه�، ماج���� في الإدار 

 .فل����

، ال�فاف�ة وعلاق��ها �ال�قة ال������ة في ال��س�ات الأكاد���ة الأم��ة ) 2014(ال�اج�ي محمد علي) د

��ة جامعة نا�� الع� . مقارنة، د���راه في العل�م الأم��ةال�ع�د�ة م� وجهة ن�� العامل�� ف�ها دراسة 

 .للعل�م الأم��ة ، ال�ع�د�ة
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، الع�الــــــة ال������ــــــة وعلاق�هــــــا ��ــــــل�ك ال��ا��ــــــة ال������ــــــة لــــــ�� العامــــــل )2014(الــــــ�ه�ي ح�ــــــاة ، ) ذ

  .�� والع�ل، جامعة أدرار، ال��ائ��ال��س�ة ال��ائ��ة ، ماج���� عل� الإج��اع وال���

ــــ�، رفــــا) ر ــــ�� العــــامل�� علــــى م�ــــار�ة ال�ع�فــــة  -عي م�ــــ�وح ع�ــــ� الع��  -دراســــة ت���ق�ــــة أثــــ� ال�قــــة ب

  .، �ل�ة ال��ارة ، جامعة ع�� ش�� ، م��

ماجــــــ� إبـــــــ�اه�� شــــــاه��، مـــــــ�� فاعل�ــــــة وع�الـــــــة ن�ــــــام تق�ـــــــ�� أداء العــــــامل�� ال�امعـــــــات الفل�ـــــــ����ة ) ز

، )مقارنـــــــة بـــــــ�� ال�امعـــــــة الإســـــــلام�ة والأزهـــــــ�دراســـــــة (وأثـــــــ�ه علـــــــى الأداء الـــــــ���في وال�قـــــــة ال������ـــــــة 

 .2010ة الإسلام�ة ، غ�ة، فل����، م���ة ماج�����، ال�امع

دراســــــة ت���ق�ــــــة علــــــى (ال��شــــــ� م�ــــــى ع�ــــــ� الهــــــاد� ،ال�قــــــة ال������ــــــة وعلاق�هــــــا �الإبــــــ�اع الإدار� ) س

الإدار�ــــــة، ، رســــــالة ماج��ــــــ���، للعلــــــ�م )م��فــــــات جامعــــــة الأم�ــــــ�ة نــــــ�رة ب�ــــــ� ع�ــــــ� ال�ح�ــــــان �ال��ــــــاض

 .2014ع�ل�ة العل�م الإج��اع�ة والادار�ة، جامعة نا�� الع���ة للعل�م الأم��ة، ال�ع�د�ة ،

مــــــ�اخل ت���ــــــة الإل�ــــــ�ام ال�����ــــــي لــــــ�� ضــــــ�ا� ال�ــــــ��ة الفل�ــــــ����ة "محمد م�ــــــ�فى أبــــــ� ج�ــــــاب، ) ش

ة، ال��ـــــار ، ق�ـــــ� إدارة الأع�ـــــال، �ل�ـــــة )غ�ـــــ� م��ـــــ�ر(، رســـــالة ماج��ـــــ��� إدارة أع�ـــــال"فـــــي ق�ـــــاع غـــــ�ة 

 .2014ال�امعة الإسلام�ة، غ�ة، 

تــــــأث�� حقــــــ�ق ال���ــــــف علــــــى الإل�ــــــ�ام ال�����ــــــي دراســــــة "ع�ــــــ� الله أح�ــــــ� ع�ــــــ� ال�ح�ــــــان ال�ــــــ��، ) ص

، )غ�ـــــ� م��ـــــ�رة(رســـــالة ماج��ـــــ��� فـــــي إدارة الأع�ـــــال، "ت���ق�ـــــة علـــــى جهـــــاز ال�ـــــ��ة فـــــي ق�ـــــاع غـــــ�ة

 .2017غ�ة،  ة، ال�امعة الإسلام�ة،ق�� إدارة الأع�ال، �ل�ة ال��ار 

ال���ــــــ�� الإدار� وعلاق�ــــــه �ــــــالإل��ام ال�����ــــــي لــــــ�� العــــــامل�� فــــــي "إ��ـــــان ع�ــــــ� الع�ــــــ� ��ــــــ�س، ) ض

، ق�ـــــ� )غ�ـــــ� م��ـــــ�رة(رســـــالة ماج��ـــــ�� فـــــي إدارة الأع�ـــــال، "اله��ـــــات ال��ل�ـــــة ال��ـــــ�� فـــــي ق�ـــــاع غـــــ�ة

 .2015ار�ة، جامعة الأزه�، غ�ة، إدارة الأع�ال، �ل�ة الإق��اد والعل�م الإد

ق�ــــــــاس م�ــــــــ��� الإل�ــــــــ�ام ال�����ــــــــي لــــــــ�� العــــــــامل�� �ال�امعــــــــات "ســــــــامي إبــــــــ�اه�� ح�ــــــــاد ح��نــــــــة، ) �

، ق�ـــــ� إدارة الأع�ـــــال، )غ�ـــــ� م��ـــــ�رة(، رســـــالة ماج��ـــــ��� فـــــي إدارة الأع�ـــــال "الفل�ـــــ����ة �ق�ـــــاع غـــــ�ة

 .2006ة، ال�امعة الإسلام�ة، غ�ة، كل�ة ال��ار 

ــــــالإل��ام ت�ل�ــــــل علاقــــــة �عــــــ� ال��"ســــــام�ة خ�ــــــ�� أبــــــ� نــــــ�ا، ) � غ�ــــــ�ات ال���ــــــ�ة وأن�ــــــا� الق�ــــــادة �

،  "ال�����ـــــي وال�ـــــع�ر �الع�الـــــة ال������ـــــة، دراســـــة م��ان�ـــــة علـــــى الـــــ�زارات الفل�ـــــ����ة فـــــي ق�ـــــاع غـــــ�ة

ــــــي إدارة الأع�ــــــال  ــــــ� م��ــــــ�رة(رســــــالة ماج��ــــــ��� ف ــــــة ال��ــــــار )غ� ة، ل�امعــــــة ، ق�ــــــ� إدارة الأع�ــــــال، �ل�

  .2007الإسلام�ة، غ�ة، 
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دور إدارة ال�غ��ـــــ� فـــــي تع��ـــــ� الإل�ـــــ�ام ال�����ـــــي حالـــــة دراســـــ�ة علـــــى "حلـــــ�، صـــــق� محمد أكـــــ�م  ) ع

، ق�ـــــ� إدارة أع�ـــــال، )غ�ـــــ� م��ـــــ�رة(رســـــالة ماج��ـــــ��� فـــــي إدارة أع�ـــــال، "العـــــامل�� فـــــي بل��ـــــة غـــــ�ة

  .2012كل�ة ال��ارة، ال�امعة الإسلام�ة، غ�ة، 

ــــــــالإل��ام ال����"محمد أح�ــــــــ� غــــــــالي، ) غ ــــــــادة ال�ادمــــــــة وعلاق�هــــــــا � ــــــــة علــــــــى الق� �ــــــــي دراســــــــة ت���ق�

، ق�ــــــ� إدارة )غ�ـــــ� م��ـــــ�رة(رســـــالة ال�اج��ـــــ��� فـــــي إدارة الأع�ــــــال ،  "ال�امعـــــات فـــــي ق�ـــــاع غــــــ�ة

  .2015غ�ة، الأع�ال، �ل�ة ال��ارة، ال�امعة الإسلام�ة، 

دور الال�ــــــــ�ام ال�����ــــــــي فــــــــي ت��ــــــــ� جــــــــ�دة ال��مــــــــة دراســــــــة "محمد ح�ــــــــ� م��ــــــــ�د الغ��ــــــــاو�،) ف

رســــــــالة ، "فــــــــي وزارة ال�اخل�ــــــــة والأمــــــــ� الــــــــ���ي فــــــــي ق�ــــــــاع غــــــــ�ةت���ق�ـــــــة علــــــــى ال�ــــــــ� ال�ــــــــ�ني 

، ق�ـــــــــ� إدارة الأع�ـــــــــال، �ل�ـــــــــة ال��ـــــــــارة، جامعـــــــــة )غ�ـــــــــ� م��ـــــــــ�رة(الأع�ـــــــــالماج��ـــــــــ��� فـــــــــي إدارة 

  .2014الإسلام�ة، غ�ة، 

، أثــــــ� الإل�ــــــ�ام ال�����ــــــي وال�قــــــة فــــــي الإدارة علــــــى العلاقــــــة )2003(حــــــ�اس، أم�ــــــ�ة محمد رفعــــــ� ) ق

ـــــ�� الع�الـــــة  ـــــى ال��ـــــ�ك ال��ار�ـــــة، رســـــالة ب ال������ـــــة وســـــل���ات ال��ا��ـــــة ال������ـــــة �ـــــال����� عل

  .2003ة القاه�ة،مق�مة ل��ل درجة ال�اج����� في إدارة الأع�ال، م��، جامع

ـــــــــي ) ك ـــــــــ�� ال�ـــــــــ��ف�� ف ـــــــــالإل��ام ال�����ـــــــــي ل ـــــــــة وعلاق�هـــــــــا � ـــــــــة ال������ ســـــــــال� الع�اشـــــــــي، ال�قاف

علـــــــ�م فــــــي ن���ـــــــة وم�ه��ــــــة ال����ـــــــة ال��ن�ــــــة وال��اضـــــــ�ة، ال����ــــــات ال��اضــــــ�ة، شـــــــهادة د��ــــــ�راه 

 .30/04/2019 ب�ض�اف، ال���لة، جامعة محمد

 -ف�ز�ـــــة هـــــ�ای�، ال��ـــــاخ ال�����ـــــي وعلاق�ـــــه �ـــــالإل��ام ال������ـــــي لـــــ�� مـــــ��في الإدارة ال��ل�ـــــة) ل

ــــــــة  ــــــــ�م ال���� ــــــــ�ف� وعل ــــــــ�م ال ــــــــة ب�ل��ــــــــة عــــــــ�� ق�ــــــــ�ة، شــــــــهادة ماج��ــــــــ���، ق�ــــــــ� عل دراســــــــة م��ان�

ـــــــــــــــة، جامعـــــــــــــــة ســـــــــــــــ��ف  ـــــــــــــــ�م الإن�ـــــــــــــــان�ة والإج��اع� ـــــــــــــــة العل ـــــــــــــــ�، 2والأر�ف�ن�ـــــــــــــــا، �ل� ، ال��ائ

2013/2014. 

دراســـــــة "ح�ـــــــ�ة مع�ـــــــ��، العلاقـــــــة بـــــــ�� ات�اهـــــــات ال�ـــــــ��ف�� ن�ـــــــ� ال�ه�ـــــــة والال�ـــــــ�ام ال�����ـــــــي ) م

، ق�ـــــ� علـــــ� الـــــ�ف� وعلـــــ�م )شـــــهادة ماج��ـــــ���"(م��ان�ـــــة �ال�ـــــ��ة ال��ائ��ـــــة لل�ه��ـــــاء والغـــــاز ب�رقلـــــة

 .�2007/2008اع�ة، جامعة ال��ائ�، ة والأر�ف�ن�ا �ل�ة العل�م الإن�ان�ة والاج�ال����

ــــة علــــى ع��ــــة مــــ� ) ن ــــالإل��ام ال�����ــــي دراســــة م��ان� ــــة ال������ــــة وعلاق�هــــا � ســــ��ة جق�ــــ�ل، الع�ال

ـــــ�  ـــــة الأغـــــ�ا� مـــــ���ة ل��ـــــل شـــــهادة ماج��ـــــ��� فـــــي عل ـــــاء والغـــــاز ���ی� ـــــة ت�ز�ـــــع ال�ه�� ع�ـــــال م�ی��

وال���ــــــ��، �ل�ــــــة العلــــــ�م الإن�ــــــان�ة والإج��اع�ــــــة، ق�ــــــ� العلــــــ�م الإج��اع�ــــــة، جامعــــــة الـــــ�ف� الع�ــــــل 

 .2014/2015محمد خ��� ����ة، 
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ــــــــ�ام ال�����ــــــــي ) ه ــــــــي ت�ق�ــــــــ� الال� ــــــــة ال�عاصــــــــ�ة ف هــــــــاذ� عــــــــ�اب ســــــــل�ان، دور الأن�ــــــــا� الق�اد�

ـــــــا فـــــــي ال�ـــــــ��ات ال�ـــــــ�اع�ة الع" ـــــــادات الإدار�ـــــــة العل� ـــــــة لآراء ع��ـــــــة مـــــــ� الق� ـــــــةدراســـــــة ت�ل�ل�  "�اق�

العال��ــــــة،  St-clementsد��ــــــ�راه فــــــي الإدارة العامــــــة، أ��وحــــــة مق�مــــــة ل�امعــــــة ســــــان� �ل���ــــــ��

  .2013اد، �غ�

ـــــــة ) و ـــــــة دراســـــــة م��ان� ـــــــ� ال��ـــــــ�ول�ة الاج��اع� ـــــــي ت�ق� ـــــــ�ام ال�����ـــــــي ف ســـــــعاد م�ـــــــ��، دور الإل�

ـــــ� اج��ـــــاع ال���ـــــ�� وال�ـــــ�ارد  ـــــ�ج بـــــ�ع����ج، د��ـــــ�راه فـــــي عل ـــــ�ور ب� ال��ـــــ��ة، جامعـــــة ���س�ـــــة ��ن

 .2016/2017ل�ن�� علي، ال��ائ�،  2ال�ل��ة

ـــــ� محمد آل عـــــات� ) � ـــــى ) .  2010(الغامـــــ�� ، ســـــع�� ب ـــــ�ه عل ـــــاد� ل�ـــــ�ی� ال��رســـــة وأث ـــــ��� الق� ال

الإل�ــــــــ�ام ال�����ــــــــي لل�عل�ــــــــ�� �ال�ــــــــ�ارس ال�ان��ــــــــة ال���م�ــــــــة ���اف�ــــــــة جــــــــ�ة �اســــــــ���ام ن���ــــــــة 

ـــــــل در  ـــــــي ل�� ـــــــ� ت���ل ـــــــة ، م��ل ـــــــة وال���ـــــــ�� ، ال�ـــــــ��ة الإدار� ـــــــي الإدارة ال����� جـــــــة ال�اج��ـــــــ�� ف

  .2010، ال�ع�د�ة، ج�ة، جامعة أم الق�� 

ــــــة وعلاق�هــــــا �ــــــالإل��ام ال�����ــــــي، مــــــ���ة ) ''أ ــــــا، ال�ــــــ�اف� ال�اد�ــــــة وال�ع��� الع�ــــــ�د م�عــــــ� بــــــ� م��

 .2014معة نا�� الع���ة للعل�م، م ، جا.ماج����� في العل�م الإدار�ة، غ
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  ومل�ق�ات عل��ة م�لات

ــــــ� ســــــل�ك  ) أ ــــــة فــــــي تع�� ــــــة ال������ ــــــ�ی� �ــــــ���، دور ال�ق ــــــة صــــــ�ر ال ــــــ� ن�ــــــ�، خ�ل ــــــ� ال��� ــــــ� ع� ن��

دراســــــــة ت����ــــــــ�ة ت�ل�ل�ــــــــة لآراء ع��ــــــــة مــــــــ� العــــــــامل�� فــــــــي م�ی��ــــــــة بل��ــــــــة  –ال��ا��ــــــــة ال������ــــــــة 

، جامعــــــة )2العــــــ�د رقــــــ�  8م�لــــــة جامعــــــة ���ــــــ�ك للعلــــــ�م الإدار�ــــــة والإق��ــــــاد�ة، ال��لــــــ� (، -ك��ــــــ�ك

  .2018ك���ك، الع�اق، 

دراســـــــة م��ان�ـــــــة فـــــــي م�ی��ـــــــة  –ی�ســـــــف مـــــــ�ر�ي، أثـــــــ� م�ارســـــــة ال���ـــــــ�� علـــــــى ال�قـــــــة ال������ـــــــة ) ب

ــــــ� ( ســــــ�ن��اك ، ��ــــــ��ة ،  –ال�ــــــ�انة  ــــــة آفــــــاق علــــــ�م الإدلــــــ�ة والإق��ــــــاد ال��ل )  02، العــــــ�د 06م�ل

 .�31/01/2022، ����ة ، ال��ائ�، جامعة محمد خ��

 -شـــــــ��اء حل�ـــــــي شـــــــ�اتة حامـــــــ�، ال�قـــــــة ال������ـــــــة و�نع�اســـــــها علـــــــى ال�ـــــــل�ك الإبـــــــ�اعي للعـــــــامل��) ت

ــــ�ر،  ــــات دمه� ــــي م���ــــفى ح�� ــــة مــــ� العــــامل�� ف ــــى ع�� ــــة عل ــــة ،العــــ�د (دراســــة م��ان� ــــة ال���� ــــة �ل� م�ل

  .2021، جامعة ع�� ال���، م��،) 27

ــــــة ا) ث ــــــ� ال�ق ــــــادة ال�اع�ــــــة فــــــي تع�� ــــــ�ة حــــــات� ال�ــــــارثي، دور الق� ــــــة أم� ــــــى (ل������ ــــــة عل دراســــــة م��ان�

ل��لــــــ� ، ال��لــــــة الع���ــــــة لل��ــــــ� العل�ي،ا)العــــــامل�� فــــــي ال����ــــــات غ�ــــــ� ال����ــــــة فــــــي م�اف�ــــــة جــــــ�ة

  .02/02/2023، 52، الع�د  06

" ع�ـــــ� م�ـــــ�فى محمد وف�ـــــاح �ـــــ���، دور ال�قـــــة ال������ـــــة فـــــي تع��ـــــ� وتـــــ�ع�� الإســـــ�غ�اق الـــــ���في ) ج

ل�ــــــــ��ف�� فــــــــي م��ــــــــ� رئاســــــــة ال�ل��ــــــــة ال�ــــــــل��ان�ة ��ردســــــــ�ان دراســــــــة إســــــــ��لاع�ة لآراء ع��ــــــــة مــــــــ� ا

 .2016، س�ة 16، الع�د 8ال��ل� ، ع��اق، م�لة جامعة الأن�ار للعل�م الإق��اد�ة والإدارة

فـــــــ�اد ح�ـــــــ�د� الع�ـــــــار، �اســـــــ��� قاســـــــ� ال�فـــــــاجي، دور ال�قـــــــة ال������ـــــــة فـــــــي تع��ـــــــ� الإنغ�ـــــــاس ) ح

ــــ���في  ــــع �ه��ــــاء �ــــ��لاء،دراســــة ت�ل�ل�ــــة لأراء العــــامل�� فــــي "ال ــــة ت�ز� ــــة للعلــــ�م  ( م�ی�� ال��لــــة الع�اق�

  .2014، الع�اق ، س�ة )42، الع�د10الإدار�ة ، ال��ل� 

م�لــــة أ��ــــاث (م��ــــ� ألفــــة، تــــأث�� عامــــل ال�قــــة فــــي ت���ــــة وتفع�ــــل الق�ــــادة الإدار�ــــة لل�ــــ�ارد ال��ــــ��ة، ) خ

جامعــــة ��ــــ��ة،  وال��ار�ــــة وعلــــ�م ال��ــــ���، �ل�ــــة العلــــ�م الإق��ــــاد�ة ) 13إق��ــــاد�ة و�دار�ــــة، العــــ�د 

 .2013ال��ائ� ج�ان 

م�لـــــة ��ـــــ� (ب��الـــــ� جه�ـــــ� وآخـــــ�ون، علاقـــــة ال�قـــــة ال������ـــــة ب����ـــــ� الأداء الـــــ���في للأســـــات�ة، ) د

 .30/06/2023،ال�عه� ال���ي لل��� في ال����ة ،ال��ائ�، ) 01، ع�د 13وت���ة ، ال��ل�

ل�قــــــة ال������ــــــة ودورهــــــا فــــــي ت�ق�ــــــ� الإل�ــــــ�ام ال�����ــــــي، دراســــــة أمحمد بــــــ� عل�ــــــة، ج��لــــــة ملــــــ��ي، ا) ذ

، م��ـــــ� )02العـــــ�د /12م�لـــــة ال�ـــــ�ار ال�قـــــافي، ال��لـــــ�(م��ان�ـــــة علـــــى مـــــ��في إذاعـــــة أدرار ال�ه��ـــــة،
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ـــــال حـــــاج م�ســـــى أق آخ�ـــــ�ك ب����اســـــ�،  ـــــ���ل� جامعـــــة الأمـــــ�� العق ـــــ�ف� �الأهقـــــار وت ـــــ� ال تـــــ���� عل

 .30/01/2024ال��ائ�،

ـــــ�(م��ـــــ�ر، ال�قـــــة ال������ـــــة، ت�ـــــاني ) ر معـــــة ، جا)05، العـــــ�د رقـــــ� 02م�لـــــة ق�ـــــا�ا ال�ع�فـــــة، ال��ل

  .2020ال�لفة، ال��ائ�،س����� 

دراســـــة حالـــــة (علالـــــي ال�هـــــ�اء، ســـــاوس ال�ـــــ�خ، دور الق�ـــــادة ال����ل�ـــــة فـــــي تع��ـــــ� ال�قـــــة ال������ـــــة ) ز

، جامعــــــة أح�ــــــ� درا�ــــــة 3، العــــــ�د17،ال��لــــــ�) ال��لــــــة العل��ــــــة ال��ائ��ـــــة(، ) ال��الـــــة ال����ــــــة لل��ــــــغ�ل

  .2021أدرار، ال��ائ�، ج�ان 

ن��لــــة بــــ�ودن، مــــ��� زع�ــــ�� ،الأ�عــــاد ال��ــــاه�ة فــــي ب�ــــاء ال�قــــة ال������ــــة ح�ــــ� آراء أســــات�ة ق�ــــ� ) س

، ) 04، العـــــــ�د4ال��لـــــــة ال��ائ��ـــــــة للأ��ـــــــاث وال�راســـــــات، ال��لـــــــ�(، 2علـــــــ� الـــــــ�ف� جامعـــــــة ق�ـــــــ����ة 

 .2021أك���� 25ج�ائ�، ، �����02ة جامعة ق

ـــــــ�ة خ�ـــــــ��) ش ـــــــ�لاء ال�����ـــــــي دراســـــــة ).2014.(كـــــــا�� أم� ـــــــ� ال ـــــــي تع�� ـــــــة ودورهـــــــا ف ـــــــة ال������ ال�ق

م�لــــة الغــــ�� . ت���ق�ــــة لعــــ�د مــــ� العــــامل�� فــــي فــــ�وع م�ــــ�ف ال�افــــ�ی� فــــي م�اف�ــــة ال��ــــف الأشــــ�ف

 .31ع.8م.ل�م الإق��اد�ة والإدار�ةللع

ـــــــاد ی�ســـــــف) ص أثـــــــ� م�ضـــــــ�ع�ة ن�ـــــــام تق�ـــــــ�� ). 2012.(� ع�ـــــــ�� وال��اونـــــــة م�ـــــــ�ول�.ال�ع�ـــــــ� ز�

ـــــى ال�عل�ـــــ�� وال�عل�ـــــات فـــــي مـــــ�ی��ات ال����ـــــة وال�علـــــ��  الأداء فـــــي ال�قـــــة ال������ـــــة دراســـــة ت���ق�ـــــة عل

 .4ع.8م. ي إدارة الأع�الال��لة الأردن�ة ف. في م�اف�ة ال��ك في الأردن

ال������ـــــة فـــــي ال�ـــــ�ارس  ال�قـــــة) 2018(ج�ـــــار�� أســـــ�اء،م���د أبـــــ� ســـــ��ة، جعفـــــ� أبـــــ� صـــــاع ، ) ض

ال�ق��ـــــــة ال���م�ـــــــة فـــــــي م�ی��ـــــــة ت���ـــــــة ج�ـــــــ�� مـــــــ� وجهـــــــة ن�ـــــــ� ال�عل�ـــــــ��، م�لـــــــة جامعـــــــة فل�ـــــــ��� 

 .1، الع�د6للأ��اث، م�ل�

ت��ــــــات ســــــل�� ، دور الق�ــــــادة الأخلاق�ــــــة فــــــي تع��ــــــ� ال�قــــــة ال������ــــــة لــــــ�� العــــــامل�� ، م�لــــــة أداء ) �

 .)2018(،13س�ات ال��ائ��ة ، الع�دال�� 

ـــــــة أ��ـــــــاث إق��ـــــــاد�ة ) � ـــــــة ، م�ل ـــــــة ال������ ـــــــ� ال�ق ـــــــي تع�� ـــــــة ف ـــــــادة ال�وح� ی�ســـــــفي ��ـــــــال، دور الق�

 .)2019(،1، الع�د13و�دار�ة، م�ل�

ــــة ال������ــــة ال�ــــائ�ة �ال�امعــــات ال�ــــع�د�ة مــــ� وجهــــة ن�ــــ� ) ع ــــ� فهــــ� الفعــــ� ال�ــــ��� ، ال�ق ــــي فه� عل

، جامعــــــة الق�ــــــ��، 02، العــــــ�د11أع�ــــــاء ه��ــــــة ال�ــــــ�ر��، م�لــــــة العلــــــ�م ال�����ــــــة وال�ف�ــــــ�ة، ال��لــــــ� 

 .2017ال�ع�د�ة، د�����
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ن رقـــــــ� العـــــــ�د، ناصـــــــ� ال�ع�ـــــــاني، ســـــــ�ء ال�ـــــــ� یـــــــ�م� العلاقـــــــات الإن�ـــــــان�ة، م�لـــــــة ال�ا�ـــــــة، بـــــــ�و ) غ

 .2015ال�وحة، ق��، 

الع�امل ال��ث�ة على الإل��ام ال�����ي دراسة ت�ل�ل�ة لأراء العامل�� في "م�ل� ش�اع علي ال���لي، ) ف

، جامعة الأن�ار، الع�اق، 9د، الع�4ال��ل� ، م�لة العل�م الإق��اد�ة والإدار�ة،"ال�ق�ي الأن�ارال�عه� 

2012. 

ال��ــــــــاخ ال�����ــــــــي وعلاق�ــــــــه �ــــــــالإل��ام ال�����ــــــــي دراســــــــة م��ان�ــــــــة "بــــــــ� صــــــــاف�ة فا��ــــــــة ال�هــــــــ�ة، ) ق

ـــــــة ـــــــة ل�ـــــــ�اعة ال�ـــــــ�ارات �ال�و�� ـــــــ� اج��ـــــــاع ال���، "�ال��س�ـــــــة ال���� ـــــــة دراســـــــات فـــــــي عل ، �ـــــــاتم�ل

 .2، جامعة ال��ائ�3، الع�د1م�ل�

ــــــة ) ك ــــــة ال������ ــــــه �الع�ال ــــــ�ام ال�����ــــــي وعلاق� ــــــ�ن�، وآخــــــ�ون ، الإل� ــــــ� ی ــــــة (�ــــــاه� ب دراســــــة م��ان�

، جامعــــــة 1، العــــــ�د11، م�لــــــة ال���ــــــة ل�راســــــات الفل�ــــــف�ة، ال��لــــــ� )�ال����ــــــفى ال�ــــــامعي ت�ــــــ�� وزو

 .���05/03/2023 وزو،ال��ائ�، م�ل�د مع��� ت

ق�نــــــي أح�ــــــ�، دور ال�قافـــــة ال������ــــــة فــــــي تع��ـــــ� م�ــــــاه� الإل�ــــــ�ام ال�����ـــــي للعــــــامل�� فــــــي ح�ـــــام ) ل

ـــــة"ال����ـــــات  ـــــة م�ـــــ� الع��� ـــــ� ���ه�ر� ـــــة لل��� ـــــة الق�م� ـــــى اله�� ـــــة عل ـــــة ،  "دراســـــة م��ان� ـــــة الع��� ال��ل

 .2018، ی�ن��2، ع�د38لإدارة، م�ل�ل

لال�ــــ�ام ال�����ـــــي دراســــة اســــ��لاع�ة فـــــي ح��ــــ� محمد فلــــ�ح، ت�ل�ـــــل العلاقــــة بــــ�� ال�قـــــة ال������ــــة وا) م

 .2010، 83لإدارة والإق��اد، الع�ددائ�تي ال�قاع� وال�عا�ة في م�ی�ة ت����، م�لة ا

دراســــــــة م��ان�ــــــــة علــــــــى (محمد م�ــــــــ�فى ال��ــــــــ�وم، تــــــــأث�� م�ــــــــاخ ال��مــــــــة فــــــــي الإل�ــــــــ�ام ال�����ــــــــي) ن

دم�ــــــ� للعلــــــ�م الاق��ــــــاد�ة ، م�لــــــة جامعــــــة )العــــــامل�� فــــــي ال�عاهــــــ� ال�قاف�ــــــة ال�ا�عــــــة ل�امعــــــة حلــــــ�

 .2011، الع�د ال�ال�، 27ة، ال��ل�والقان�ن�

ـــــة ) ه ـــــي �ل� ـــــة ف ـــــ�ام ال�����ـــــي دراســـــة م��ان� ـــــي الإل� ـــــة وأث�هـــــا ف ـــــ��، الأن�ـــــا� الق�اد� ـــــاس ��� �اســـــ� ع�

، 12جامعـــــــــة القادســـــــــ�ة، م�لـــــــــة القادســـــــــ�ة للعلـــــــــ�م الإدار�ـــــــــة والإق��ـــــــــاد�ة، ال��لـــــــــ�/الإدارة والإق��ـــــــــاد

 .2010، 3الع�د

دراســــــــة م��ان�ــــــــة علــــــــى (محمد م�ــــــــ�فى ال��شــــــــ�م، تــــــــأث�� م�ــــــــاخ ال��مــــــــة فــــــــي الإل�ــــــــ�ام ال�����ــــــــي ) و

، م�لــــــة جامعــــــة دم�ــــــ� للعلــــــ�م الاق��ــــــاد�ة )العــــــامل�� فــــــي ال�عاهــــــ� ال�قاف�ــــــة ال�ا�عــــــة ل�امعــــــة حلــــــ�

 .2011، الع�د ال�ال�، 27ة، ال��ل�والقان�ن�
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تــــــــار�خ العلــــــــ�م، العــــــــ�د  ئ��ــــــــة، م�لــــــــةاب��ــــــــام عاشــــــــ�ر�، الإل�ــــــــ�ام ال�����ــــــــي فــــــــي ال��س�ــــــــة ال��ا) �

 .ال�ادس
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  ق�ل ال����� إس���ان  01ال�ل�� رق�   

ـــــا أتقـــــ�م إلـــــى ســـــ�ادت�� ال����مـــــة بهـــــ�ه الإســـــ��ارة ال�ـــــي         ال�ـــــادة وال�ـــــ��ات الأفاضـــــل ��ـــــ�ف�ي أن

ال������ـــــة فـــــي ب�ـــــاء الإل�ـــــ�ام دور ال�قـــــة " تـــــ�خل ضـــــ�� م��ل�ـــــات ان�ـــــاز مـــــ���ة ماســـــ�� ت�ـــــ� ع�ـــــ�ان 

ـــــ�وش آیـــــ� ح�ـــــ�دة ". " ال�����ـــــي  ـــــة ثان��ـــــة العق�ـــــ� ع�� ؛ وأعل��ـــــ� أن الإجا�ـــــات ال�ق�مـــــة "دراســـــة حال

مـــــــ� �ـــــــ�ف�� ســـــــ�ف ت��ـــــــى �الأه��ـــــــة ال�الغـــــــة لـــــــ�ی�ا، و�ال�ـــــــ��ة ال�امـــــــة ولـــــــ� ت�ـــــــ���م إلا لأغـــــــ�اض 

ــــــة  ــــــى م�ــــــاه���� ال�ــــــادة �الإجا� ــــــة ال��ــــــ� العل�ــــــي، ون�ــــــ���� شــــــ��ا جــــــ��لا عل ــــــارات ال��فق علــــــى الع�

  .و���احة تامة ول�� م�ا �ل ال��� وال�ق�ی�

 إش�اف الأس�اذة                                               م� إع�اد �ال���

 ���او� فا��ة - هاش�ي س��علي                                           - 

  �احي أسامة - 

         gmail.com@sidalihachmi074   ال���� الإل���وني

  :في ال�انة ال�ي ت�اها م�اس�ة) X(ال�جاء وضع علامة - 

  ال���
  أن�ى  ذ��

    

  ال����مة ال���ف�ة
  م�ق�  �ئدا

    

  ال����� ال���في
  ع�ن ت�ف���  ع�ن ت���  إ�ار

      

  ال����� ال�راسي
  دراسات عل�ا  جامعي  ال�ان��   دون ال�ان�� 

        

  ال��
  30أقل م� 

 أقل م� الى30م� 

  س�ة 40

 50أقل م�الى  40م�

  س�ة
  فأك�� س�ة 50

        

  ال���ةس��ات 
  س��ات 5اقل م� 

  أقل م� الى 5م� 

  س��ات10

 أقل م� الى 10م� 

  س�ة 20
  فأك�� س�ة 20 

        

mailto:sidalihachmi074@gmail.com
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  :فق�ات الإس���ان  - /2

  ال�قة ال������ة  رق�

أ� ت��ن الإدارة ج�ی�ة ب�قة : ال�قة �الإدارة العل�ا: ال�ع� الأول

العامل�� في ال����ة م� خلال تل��ة حاجاته� ال�اد�ة وال�ع� 

  .ال�ع��� للعامل��
ألا 

�ة
�
� 
�
واف

  

 �
واف

 أ
لا

  

ی�
�ا

م
   �

واف
أ

  

�ة
�
� 
�
واف

أ
  

            ت�ع إدارة ال�ان��ة م�الح العامل�� ف�ث �ل إع��ار   01

إن الإدارة ه�ا ت�لي الإه��ام للأش�اص ال�ی� �ع�ل�ن    02

  ��فاءة في ال�ان��ة

          

اخ��اص إدارة ال�ان��ة ومع�ف�ها ��ل الأم�ر في الع�ل    03

  ت�عل�ي أث� بها

          

            ت�عامل إدارة ال�ان��ة مع ج��ع العامل�� �الع�الة وال��اواة    04

ت�عى إدارة ال�ان��ة ل��س�ع الإت�الات ب�� ج��ع العامل��    05

  للفه� ال����ك

          

الق�ارات ال�ي ت���ها إدارة ال�ان��ة ت��ه�ف م�ل�ة    06

  العامل�� 

          

            ت�ا�ع إدارة ال�ان��ة الق�ا�ا ال�ي ت�� العامل�� ف�ها   07

له ال��ؤوس�� ت���ل ف��ا ی��لع : ال�قة �ال���ف��: ال�ع� ال�اني

  .إت�اه م��فه� في الع�ل، ح�� ����� ال���ف ثقة م�ؤوس�ه

ألا 
�ة
�
� 
�
واف

  

 �
واف

 أ
لا

  

ی�
�ا

م
   �

واف
أ

  

�ة
�
� 
�
واف

أ
  

أف�ح ع� م�اكلي ال�ي ت�اجه�ي في الع�ل ل���في ��ل    01

  ح��ة

          

            م��في في الع�ل عادل مع ج��ع العامل��   02

            تق��� ال��اع�ة والع�ن ليل��اش� على م��في ا ���ص   03

            �ق�م م��في ی� الع�ن لي ع�� ال��ورة   04

            ���ل� م��في ال���ة اللازمة ال�ي ت���ه م� الإدارة الفعالة   05

            أح�ى �ال����ع م� ق�ل م��في و��ق�ل آرائي وأف�ار�   06
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            ل�� ثقة �ال��ائح ال�ي �ق�مها م��في ال��اش�  07

            أنال إح��ام وتق�ی� م��في  08

            ی�اعي م��في ال��اش� اح��اجاتي ال����ة  09

وهي تل� العلاقة ال�عاون�ة : ال�قة ب�� العامل��: ال�ع� ال�ال�

  .والإ��اب�ة ب�� الأف�اد العامل��
ألا 

�ة
�
� 
�
واف

  

 �
واف

 أ
لا

  

ی�
�ا

م
   �

واف
أ

  

�ة
�
� 
�
واف

أ
  

            م�اكلي ال�اصة دون ق��أت�ل� مع زملائي في الع�ل ح�ل    01

            على أس�ل�ي ���ق وأمانةزملائي ����    02

            ی� الع�ن وال��اع�ة في الع�ل �ق�م زملائي   03

            ���ص زملائي على أداء مهامه� �إخلاص وتفاني   04

            ی�ق�ل زملائي ��ح أف�ار� و����م�نها  05

            ح��ة وأخلاق�ةی�عامل زملائي معي �إح��ام و��فة   06

            ���ع زملائي على الع�ل ال��اعي وروح الف���   07

أث� في مهارات زملائي ومعارفه� م�ا ��عل�ي أع��� عل�ه�    08

  في الع�ل

          

  الإل��ام ال�����ي

ی���ل في الإل��ام الأدبي أو : الإل��ام ال�ع�ار� : ال�ع� أول

  �ق�� وأه�اف ال��س�ة، الأخلاقي، و��ه� م� خلال ت��� العامل

ألا 
�ة
�
� 
�
واف

  

 �
واف

 أ
لا

  

ی�
�ا

م
   �

واف
أ

  

�ة
�
� 
�
واف

أ
  

أشع� أن ض���� یل�م�ي �ال�قاء في ال�ان��ة ال�ي أع�ل بها    01

  حال�ا

          

            إل��امي ت�اه زملائي في الع�ل ی�فع�ي لل�قاء في ال�ان��ة   02

            لل�ان��ةل�� اس�ع�اد لق��ل أ� مهام إضاف�ة وفاءا    03

            أدی� �ال���� لل�ان��ة ال�ي أع�ل بها   04

  ت���� ه�ه ال�ان��ة اخلاص وال�فاء م� ق�لي  05
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أشع� أنه ل�� م� الع�ل ت�ك ال�ان��ة ح�ى ول� �ان ذل�   06

  أف�ل لي

          

 أح�ص على أداء مهامي ل��اح ال�ان��ة  07

  

          

ی���ل في الإرت�ا� العا�في : العا�فيالإل��ام : ال�ع� ال�اني

  .�ال��س�ة ن���ة تأث� الف�د ب�رجة إدراكه ل��ائ� ع�له

ألا 
�ة
�
� 
�
واف

  

 �
واف

 أ
لا

  

ی�
�ا

م
   �

واف
أ

  

�ة
�
� 
�
واف

أ
  

            أشع� ���اكل ثان���ي �أنها م�اكلي ال�اصة   01

            أشع� �الإن��اء الق�� به�ه ال�ه�ة ال�ي أع�ل بها   02

            أشع� �الإرت�ا� العا�في ال�ث�� مع ال�ه�ة ال�ي أع�ل بها    03

ت��ل ه�ه ال�ان��ة ال���� م� ال�عاني ال����ة ال�ه�ة    04

  �ال���ة لي

          

            أشع� و�أن�ا أس�ة واح�ة في ه�ه ال�ان��ة   05

            سأشع� �ال�عادة إذا ق�رت ق�اء �ق�ة ح�اتي ب�ان���ي  06

�إن�ازات ثان���ي وأت�اهى بها أمام أص�قائي خارج أف���   07

  الع�ل

          

            أح�ص على أن أك�ن ع��ا فعالا في ه�ه ال�ان��ة  08

            ت��ا�ه ق��ي وأه�افي مع ق�� وت�ج�هات ال�ان��ة  09

و����ل في ال�غ�ة الق��ة للف�د : الإل��ام ال�����: ال�ع� ال�ال�

ذل� ل�اج�ه لها وع�م ت�ف� ل��اصلة الع�ل داخل ال��س�ة، 

  ال��ائل الأخ��، أ� إرت�ا� م�ل�ي

ألا 
�ة
�
� 
�
واف

  

 �
واف

 أ
لا

  

ی�
�ا

م
   �

واف
أ

  

�ة
�
� 
�
واف

أ
  

ال�قاء في ال�ان��ة في ال�ق� ال�الي ض�ور� ول�� رغ�ة    01

  ش���ة فق� 

          

           س���ث إرت�اك ���� في ح�اتي إذا ما ت��� ال�ان��ة    02

  وم��ق�ل ال�ان��ة ال�ي أع�ل بهاأه�� ب�ضع   03
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إذا ت��� الع�ل ال�الي في ال�ان��ة فإن إ��اد ماه� أف�ل    04

  م��ود وصع�

          

ل�لا خ�في م� ت���ع ما ق�م�ه لل�ان��ة م� إسهامات    05

  لف��ت في ع�ل آخ�

          

م� ال�ع� ت�ك ال�ان��ة ���� ��وف الع�ل ال�لائ�ة ال�ي   06

  ت��ف� ف�ها

          

            لا أف�� في ت�ك ال�ان��ة لأنها تق�م م�اف�ات مقابل م�ه�د�  07

ل�� إرادة �ال�قاء في و��ف�ي ال�ال�ة ح�ى نها�ة م�ار�   08

  ال���في
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 02ال�ل�� رق� 

  قائ�ة ال������    
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  الإس���ان �ع� ال�����  03ال�ل�� رق� 

ـــــا أتقـــــ�م إلـــــى ســـــ�ادت�� ال����مـــــة بهـــــ�ه الإســـــ��ارة ال�ـــــي ال�ـــــادة وال�ـــــ��ات الأفاضـــــل         ��ـــــ�ف�ي أن

دور ال�قـــــة ال������ـــــة فـــــي ب�ـــــاء الإل�ـــــ�ام " تـــــ�خل ضـــــ�� م��ل�ـــــات ان�ـــــاز مـــــ���ة ماســـــ�� ت�ـــــ� ع�ـــــ�ان 

ـــــ�وش آیـــــ� ح�ـــــ�دة ". " ال�����ـــــي  ـــــة ثان��ـــــة العق�ـــــ� ع�� ؛ وأعل��ـــــ� أن الإجا�ـــــات ال�ق�مـــــة "دراســـــة حال

ال�الغـــــــة لـــــــ�ی�ا، و�ال�ـــــــ��ة ال�امـــــــة ولـــــــ� ت�ـــــــ���م إلا لأغـــــــ�اض مـــــــ� �ـــــــ�ف�� ســـــــ�ف ت��ـــــــى �الأه��ـــــــة 

ــــــة  ــــــارات ال��فق ــــــة علــــــى الع� ــــــى م�ــــــاه���� ال�ــــــادة �الإجا� ال��ــــــ� العل�ــــــي، ون�ــــــ���� شــــــ��ا جــــــ��لا عل

  .و���احة تامة ول�� م�ا �ل ال��� وال�ق�ی�

 إش�اف الأس�اذة                                               م� إع�اد �ال���

 ���او� فا��ة - هاش�ي س��علي                                           - 

  �احي أسامة - 

 gmail.com@sidalihachmi074        uusma9362@gmail.com   ال���� الإل���وني

  :في ال�انة ال�ي ت�اها م�اس�ة) X(ال�جاء وضع علامة - 

  ال���
  أن�ى  ذ��

    

  ال����مة ال���ف�ة
  م�ق�  �ئدا

    

  ال����� ال���في
  أس�اذ   إدار� 

    

  ال����� ال�راسي
  دراسات عل�ا  جامعي  ال�ان��   دون ال�ان�� 

        

  ال��
  30أقل م� 

 أقل م� الى30م� 

  س�ة 40

 50أقل م�الى  40م�

  س�ة
  فأك�� س�ة 50

        

  الأق�م�ةس��ات 
  س��ات 5اقل م� 

  أقل م� الى 5م� 

  س��ات10

 أقل م� الى 10م� 

  س�ة 20
  فأك�� س�ة 20 

        

mailto:sidalihachmi074@gmail.com
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  :فق�ات الإس���ان  - /2

  ال�قة ال������ة  رق�

أ� ت��ن الإدارة ج�ی�ة ب�قة : ال�قة �الإدارة العل�ا: ال�ع� الأول

العامل�� في ال����ة م� خلال تل��ة حاجاته� ال�اد�ة 

  .وال�ع� ال�ع��� للعامل��

ألا 
�ة
�
� 
�
واف

  

 �
واف

 أ
لا

  

ی�
�ا

م
   �

واف
أ

  

�ة
�
� 
�
واف

أ
  

أشع� �ال�قة في ق�ارات إدارة ال�ان��ة لأنها م���ة    01

  على ال��ل�ة ال�����ة ب���ا

          

            ثق�ي �الإدارة ت�عل�ي أشع� �الأمان ال���في   02

اخ��اص إدارة ال�ان��ة ومع�ف�ها ��ل الأم�ر في    03

  الع�ل ت�عل�ي أث� بها

          

            أشع� أن إدارة ال�ان��ة تق�ر ال�ه�د ال�ي أب�لها   04

ت�عى إدارة ال�ان��ة ل��س�ع الإت�الات ب�� ج��ع    05

  العامل�� للفه� ال����ك

          

ال�ع� ال�ع��� ال�� أح�ل عل�ه م� إدارة ال�ان��ة    06

  ��ف�ني ل�ق��� الأف�ل 

          

ت���ى إدارة ال�ان��ة س�اسات تع�ز م� ق�راتي    07

  ومهاراتي ال�ه��ة

          

ت���ل ف��ا ی��لع له : ال�قة �ال���ف��: ال�ع� ال�اني

ال��ؤوس�� إت�اه م��فه� في الع�ل، ح�� ����� ال���ف 

  .م�ؤوس�هثقة 

ألا 
�ة
�
� 
�
واف

  

 �
واف

 أ
لا

  

ی�
�ا

م
   �

واف
أ

  

�ة
�
� 
�
واف

أ
  

أف�ح ع� م�اكلي ال�ي ت�اجه�ي في الع�ل ل���في    01

  ��ل ح��ة

          

            م��في في الع�ل عادل مع ج��ع العامل��   02

  ���ل� م��في ال���ة اللازمة ال�ي ت���ه م� الإدارة    03

  الفعالة
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م� ق�ل م��في و��ق�ل آرائي �ى �ال����ع أح   04

  وأف�ار� 

          

            ل�� ثقة �ال��ائح ال�ي �ق�مها م��في ال��اش�   05

وهي تل� العلاقة ال�عاون�ة : ال�قة ب�� العامل��: ال�ع� ال�ال�

  .والإ��اب�ة ب�� الأف�اد العامل��

ألا 
�ة
�
� 
�
واف

  

 �
واف

 أ
لا

  

ی�
�ا

م
   �

واف
أ

  

�ة
�
� 
�
واف

أ
  

في الع�ل ح�ل م�اكلي ال�اصة أت�ل� مع زملائي    01

  دون ق��

          

            على أس�ل�ي ���ق وأمانةزملائي ����    02

            ی� الع�ن وال��اع�ة في الع�ل �ق�م زملائي   03

            ی�ق�ل زملائي ��ح أف�ار� و����م�نها   04

            ���ع زملائي على الع�ل ال��اعي وروح الف���   05

زملائي ومعارفه� م�ا ��عل�ي أع��� أث� في مهارات    06

  عل�ه� في الع�ل

          

  الإل��ام ال�����ي

ی���ل في الإل��ام الأدبي أو : الإل��ام ال�ع�ار� : ال�ع� أول

الأخلاقي، و��ه� م� خلال ت��� العامل �ق�� وأه�اف 

  ال��س�ة،

ألا 
�ة
�
� 
�
واف

  

 �
واف

 أ
لا

  

ی�
�ا

م
   �

واف
أ

  

�ة
�
� 
�
واف

أ
  

أشع� أن ض���� یل�م�ي �ال�قاء في ال�ان��ة ال�ي    01

  أع�ل بها حال�ا

          

أح��م أوقات ال�خ�ل وال��وج ال�اص �الع�ل في    02

  ال�ان��ة

          

            ل�� اس�ع�اد لق��ل أ� مهام إضاف�ة وفاءا لل�ان��ة   03

            أحاف� على ال�سائل ال��اع�ة في أداء ع�لي   04

  مهامي ل��اح ال�ان��ةأح�ص على أداء   05
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أشع� أنه ل�� م� الع�ل ت�ك ال�ان��ة ح�ى ول� �ان   06

  ذل� أف�ل لي

          

ی���ل في الإرت�ا� العا�في : الإل��ام العا�في: ال�ع� ال�اني

  .�ال��س�ة ن���ة تأث� الف�د ب�رجة إدراكه ل��ائ� ع�له

ألا 
�ة
�
� 
�
واف

  

 �
واف

 أ
لا

  

ی�
�ا

م
   �

واف
أ

  

�ة
�
� 
�
واف

أ
  

            أشع� ���اكل ثان���ي �أنها م�اكلي ال�اصة   01

            أشع� �الإن��اء الق�� به�ه ال�ه�ة ال�ي أع�ل بها   02

أف��� �إن�ازات ثان���ي وأت�اهى بها أمام أص�قائي    03

  خارج الع�ل

          

            أح�ص على أن أك�ن ع��ا فعالا في ه�ه ال�ان��ة   04

            ت��ا�ه ق��ي وأه�افي مع ق�� وت�جهات ال�ان��ة   05

و����ل في ال�غ�ة الق��ة : الإل��ام ال�����: ال�ع� ال�ال�

للف�د ل��اصلة الع�ل داخل ال��س�ة، ذل� ل�اج�ه لها وع�م 

  ت�ف� ال��ائل الأخ��، أ� إرت�ا� م�ل�ي

ألا 
�ة
�
� 
�
واف

  

 �
واف

 أ
لا

  

ی�
�ا

م
   �

واف
أ

  

�ة
�
� 
�
واف

أ
  

ال�قاء في ال�ان��ة في ال�ق� ال�الي ض�ور� ول��    01

  رغ�ة ش���ة فق� 

          

           س���ث إرت�اك ���� في ح�اتي إذا ما ت��� ال�ان��ة    02

إذا ت��� الع�ل ال�الي في ال�ان��ة فإن إ��اد ماه�   03

  أف�ل م��ود وصع�

          

م� ال�ع� ت�ك ال�ان��ة ���� ��وف الع�ل    04

  ال�لائ�ة ال�ي ت��ف� ف�ها 

          

لا أف�� في ت�ك ال�ان��ة لأنها تق�م م�اف�ات مقابل    05

  م�ه�د�
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  Spssن�ائج   04ال�ل�� رق�   

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,968 18 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,965 16 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,983 34 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 45,0 45,0 45,0 18 ذكر 

 100,0 55,0 55,0 22 أنثى

Total 40 100,0 100,0  

 

الوظیفیة الدیمومة  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 92,5 92,5 92,5 37 دائم 

 100,0 7,5 7,5 3 مؤقت

Total 40 100,0 100,0  

 

الوظیفي المستوى  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 30,0 30,0 30,0 12 إداري 

 100,0 70,0 70,0 28 أستاذ

Total 40 100,0 100,0  

الدراسي المستوى  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 2 الثانوي 

 70,0 65,0 65,0 26 جامعي
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علیا دراسات  12 30,0 30,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,0 5,0 5,0 2 30 أقلمن 

من أقل إلى 30 من  62,5 57,5 57,5 23 سنة 40 

من أقل لإلى 40 من  92,5 30,0 30,0 12 سنة 50 

فأكثر سنة 50  3 7,5 7,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 

الأقدمیة سنوات  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,5 12,5 12,5 5 سنوات 5 أقلمن 

من أقل إلى 10 من  65,0 52,5 52,5 21 سنة 20 

فأكثر سنة 20  14 35,0 35,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 
 

بیننا المشتركة المصلحة على مبنیة لأنھا الثانویة إدارة القرارات في بالثقة أشعر  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide بشدة غیرموافق  5 12,5 12,5 12,5 

 37,5 25,0 25,0 10 غیرموافق

 57,5 20,0 20,0 8 محاید

 92,5 35,0 35,0 14 موافق

بشدة موافق  3 7,5 7,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 
 

الوظیفي نابالأم أشعر تجعلني بالإدارة ثقتي  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide بشدة غیرموافق  1 2,5 2,5 2,5 

 35,0 32,5 32,5 13 غیرموافق

 52,5 17,5 17,5 7 محاید

 92,5 40,0 40,0 16 موافق

بشدة موافق  3 7,5 7,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  
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أبذلھا التي الجھود تقدر الثانویة إدارة أن أشعر  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide بشدة غیرموافق  2 5,0 5,0 5,0 

 40,0 35,0 35,0 14 غیرموافق

 52,5 12,5 12,5 5 محاید

 92,5 40,0 40,0 16 موافق

بشدة موافق  3 7,5 7,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 
 

الأفضل لتقدیم یحفزني الثانویة إدارة من علیھ أحصل الذي المعنوي الدعم  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide بشدة غیرموافق  1 2,5 2,5 2,5 

 42,5 40,0 40,0 16 غیرموافق

 60,0 17,5 17,5 7 محاید

 92,5 32,5 32,5 13 موافق

بشدة موافق  3 7,5 7,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 
 

حریة بكل لمشرفي العمل في تواجھني التي مشاكلي عن أفصح  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide بشدة غیرموافق  2 5,0 5,0 5,0 

 40,0 35,0 35,0 14 غیرموافق

 52,5 12,5 12,5 5 محاید

 92,5 40,0 40,0 16 موافق

بشدة موافق  3 7,5 7,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 
 

الفعالة الإدارة من تمكنھ التي اللازمة الخبرة مشرفي یمتلك  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide بشدة غیرموافق  1 2,5 2,5 2,5 

 32,5 30,0 30,0 12 غیرموافق

 50,0 17,5 17,5 7 محاید

 90,0 40,0 40,0 16 موافق

 100,0 10,0 10,0 4 موافقبشدة

Total 40 100,0 100,0  
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المباشر مشرفي یقدمھا التي بالنصائح ثقة لدي  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide بشدة غیرموافق  1 2,5 2,5 2,5 

 30,0 27,5 27,5 11 غیرموافق

 42,5 12,5 12,5 5 محاید

 90,0 47,5 47,5 19 موافق

بشدة موافق  4 10,0 10,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 
 

 
 

ویحترمونھا أفكاري طرح زملائي یتقبل  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide بشدة غیرموافق  1 2,5 2,5 2,5 

 42,5 40,0 40,0 16 غیرموافق

 62,5 20,0 20,0 8 محاید

 92,5 30,0 30,0 12 موافق

بشدة موافق  3 7,5 7,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 
 

العمل في علیھم أعتمد یجعلني مما ومعارفھم زملائي مھارات في أثق  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide بشدة غیرموافق  2 5,0 5,0 5,0 

 37,5 32,5 32,5 13 غیرموافق

 50,0 12,5 12,5 5 محاید

 90,0 40,0 40,0 16 موافق

بشدة موافق  4 10,0 10,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 
 

وأمانة بصدق أسئلتي على زملائي یجیب  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide بشدة غیرموافق  3 7,5 7,5 7,5 

 42,5 35,0 35,0 14 غیرموافق

 57,5 15,0 15,0 6 محاید

 92,5 35,0 35,0 14 موافق

بشدة موافق  3 7,5 7,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1,12204 2,8500 40 1المحور

 الثانویة إدارة القرارات في أشعربالثقة

بیننا المشتركة المصلحة على مبنیة لأنھا  

40 3,00 1,198 

 ناأشعربالأم تجعلني بالإدارة ثقتي

 الوظیفي

40 3,18 1,059 

 بكل ومعرفتھا الثانویة إدارة اختصاص

ھالقبتأ تجعلني العمل في الأمور  

40 3,10 1,057 

 التي تقدرالجھود الثانویة إدارة نأأشعر

 أبذلھا

40 3,10 1,128 

 الإتصالات لتوسیع الثانویة إدارة تسعى

المشترك للفھم العاملین جمیع بین  

40 3,08 1,118 

 من علیھ أحصل الذي المعنوي الدعم

الأفضل لتقدیم یحفزني الثانویة إدارة  

40 3,02 1,074 

 من تعزز سیاسات الثانویة إدارة تتبنى

المھنیة ومھاراتي قدراتي  

40 3,13 1,114 

 فيي تواجھن التي مشاكلي عن أفصح

حریة بكل لمشرفي العمل  

40 3,10 1,128 

 جمیع مع عادل العمل في مشرفي

 العاملین

40 3,25 1,032 

 تمكنھ التي اللازمة الخبرة مشرفي یمتلك

الفعالة الإدارة من  

40 3,25 1,080 

 ویتقبل مشرفي قبل من بالتشجیع أحظى

وأفكاري آرائي  

40 3,08 1,207 

 مشرفي یقدمھا التي بالنصائح ثقة لدي

 المباشر

40 3,35 1,075 

 مشاكلي حول العمل في زملائي مع أتكلم

قید دون الخاصة  

40 3,28 1,062 

وأمانة بصدق أسئلتي على زملائي یجیب  40 3,00 1,155 

 في والمساعدة العون ید زملائي یقدم

 العمل

40 3,08 1,118 

ویحترمونھا أفكاري طرح زملائي یتقبل  40 3,00 1,062 

 الجماعي العمل على زملائي یشجع

الفریق وروح  

40 3,03 1,074 

 مما ومعارفھم زملائي مھارات في أثق

العمل في علیھم أعتمد یجعلني  

40 3,17 1,152 

N valide (liste) 40   
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حالیا بھا أعمل التي الثانویة في بالبقاء یلزمني ضمیري أن أشعر  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide بشدة غیرموافق  2 5,0 5,0 5,0 

 32,5 27,5 27,5 11 غیرموافق

 52,5 20,0 20,0 8 محاید

 92,5 40,0 40,0 16 موافق

بشدة موافق  3 7,5 7,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 
 

لثانویةء وفا إضافیة مھام أي لقبول استعداد لدي  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide بشدة موافق غیر  4 10,0 10,0 10,0 

موافق غیر  12 30,0 30,0 40,0 

 50,0 10,0 10,0 4 محاید

 90,0 40,0 40,0 16 موافق

بشدة موافق  4 10,0 10,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 
 

لي أفضل ذلك كان ولو حتى الثانویة ترك العدل من لیس أنھ أشعر  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide بشدة موافق غیر  1 2,5 2,5 2,5 

موافق غیر  13 32,5 32,5 35,0 

 50,0 15,0 15,0 6 محاید

 92,5 42,5 42,5 17 موافق

بشدة موافق  3 7,5 7,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 
 

الخاصة مشاكلي كأنھاثانویتي  بمشاكل أشعر  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide بشدة موافق غیر  2 5,0 5,0 5,0 

موافق غیر  10 25,0 25,0 30,0 

 47,5 17,5 17,5 7 محاید

 92,5 45,0 45,0 18 موافق

بشدة موافق  3 7,5 7,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  
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العمل خارج أصدقائي أمام بھا وأتباھى ثانویتي بإنجازات أفتخر  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide بشدة موافق غیر  1 2,5 2,5 2,5 

موافق غیر  10 25,0 25,0 27,5 

 45,0 17,5 17,5 7 محاید

 90,0 45,0 45,0 18 موافق

بشدة موافق  4 10,0 10,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 
 

الثانویة وتوجھات قیم مع وأھدافي قیمي تتشابھ  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide موافق غیر  10 25,0 25,0 25,0 

 45,0 20,0 20,0 8 محاید

 95,0 50,0 50,0 20 موافق

بشدة موافق  2 5,0 5,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 
 

الثانویة تركت ما إذا حیاتي في كبیر إرتباك سیحدث  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide بشدة موافق غیر  3 7,5 7,5 7,5 

موافق غیر  12 30,0 30,0 37,5 

 55,0 17,5 17,5 7 محاید

 92,5 37,5 37,5 15 موافق

بشدة موافق  3 7,5 7,5 100,0 

Total 40 100,0 100,0  

 
 

فیھا تتوفر التي الملائمة العمل ظروف بسبب الثانویة ترك الصعب من  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide بشدة وافق غیرم  1 2,5 2,5 2,5 

موافق غیر  12 30,0 30,0 32,5 

 42,5 10,0 10,0 4 محاید

 90,0 47,5 47,5 19 موافق

بشدة موافق  4 10,0 10,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  
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مجھودي مقابل مكافئات تقدم لأنھا الثانویة ترك في لاأفكر  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide بشدة موافق غیر  1 2,5 2,5 2,5 

موافق غیر  11 27,5 27,5 30,0 

 40,0 10,0 10,0 4 محاید

 90,0 50,0 50,0 20 موافق

بشدة موافق  4 10,0 10,0 100,0 

Total 40 100,0 100,0  
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Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 1,19722 3,0500 40 2المحور

 في بالبقاء یلزمني ضمیري أشعرأن

حالیا بھا أعمل التي الثانویة  

40 3,18 1,083 

 الخاص والخروج الدخول أوقات أحترم

الثانویة في بالعمل  

40 2,97 1,165 

 وفاء إضافیة مھام أي لقبول استعداد لدي

 لثانویة

40 3,10 1,236 

 أداء في المساعدة الوسائل على أحافظ

 عملي

40 3,00 1,109 

 الثانویة ترك العدل من لیس أنھ أشعر

لي أفضل ذلك كان ولو حتى  

40 3,20 1,067 

الثانویة لنجاح مھامي أداء على أحرص  40 3,28 1,062 

 مشاكلي كأنھا ثانویتي ربمشاكل أشع

 الخاصة

40 3,25 1,080 

 التي المھنة بھذه القوي بالإنتماء أشعر

بھا أعمل  

40 3,18 1,035 

 أمام ىبھاا وأتباھ ثانویتي بإنجازات أفتخر

العمل خارج أصدقائي  

40 3,35 1,051 

 في فعالا اوعض أكون أن على أحرص

الثانویة ھذه  

40 3,05 1,108 

 توجھات و قیم مع وأھدافي قیمي تتشابھ

 الثانویة

40 3,35 ,921 

 الحالي الوقت في الثانویة في البقاء

فقط شخصیة رغبة ولیس ضروري  

40 3,18 1,130 

 ما إذا حیاتي في كبیر إرتباك سیحدث

الثانویة تركت  

40 3,08 1,141 

  فإن الثانویة في الحالي  العمل تركت إذا

وصعب محدود ھوأفضل ما إیجاد  

40 3,30 1,091 

 ظروف بسبب الثانویة ترك الصعب  من

فیھا تتوفر التي الملائمة العمل  

40 3,32 1,095 

 تقدم  لأنھا الثانویة ترك في لاأفكر

مجھودي مقابل مكافئات  

40 3,37 1,079 

N valide (liste) 40   
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,866
a
 ,749 ,695 ,66152 

a. Prédicteurs : (Constante), ومھاراتي قدراتي من تعزز سیاسات الثانویة إدارة تتبنى 

المشترك للفھم العاملین جمیع بین الإتصالات لتوسیع الثانویة إدارة تسعى ,المھنیة  بالإدارة ثقتي ,

الوظیفي نمبالأ أشعر تجعلني  المصلحة على مبنیة لأنھا الثانویة إدارة قرارات في بالثقة أشعر ,

بیننا المشتركة الأفضل لتقدیم یحفزني الثانویة إدارة من علیھ أحصل الذي المعنوي الدعم ,  اختصاص ,

ھالقبتأ تجعلني العمل في الأمور بكل ومعرفتھا الثانویة إدارة  التي الجھود تقدر الثانویة إدارة أن أشعر , 

 أبذلھا

 

ANOVAa 

Modèle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 41,897 7 5,985 13,677 ,000
b
 

de Student 14,003 32 ,438   

Total 55,900 39    

a. Variable dépendante : 2المحور 

b. Prédicteurs : (Constante), المھنیة ومھاراتي قدراتي من تعزز سیاسات الثانویة إدارة تتبنى  للفھم العاملین جمیع بین الإتصالات لتوسیع الثانویة إدارة تسعى ,

الوظیفي نابالأم أشعر تجعلني بالإدارة ثقتي ,المشترك بیننا المشتركة المصلحة على مبنیة لأنھا الثانویة إدارة القرارات في أشعربالثقة ,  علیھ أحصل الذي المعنوي الدعم ,

الأفضل لتقدیم یحفزني الثانویة إدارة من ھالقبتأ تجعلني العمل في الأمور بكل ومعرفتھا الثانویة إدارة اختصاص , أبذلھا التي تقدرالجھود الثانویة إدارة أن أشعر ,   

 

. 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,324 ,385  ,843 ,405 

 الثانویة إدارة القرارات في بالثقة أشعر

بیننا المشتركة المصلحة على مبنیة لأنھا  

,006 ,160 ,006 ,035 ,972 

 نابالأم أشعر تجعلني بالإدارة ثقتي

 الوظیفي

-,204 ,154 -,180 -1,325 ,194 

 بكل ومعرفتھا الثانویة إدارة اختصاص

ھالبتقأ تجعلني العمل في الأمور  

,103 ,178 ,091 ,581 ,566 

 التي الجھود تقدر الثانویة إدارة أن أشعر

 أبذلھا

,393 ,185 ,370 2,117 ,042 

 الإتصالات لتوسیع الثانویة إدارة تسعى

المشترك للفھم العاملین جمیع بین  

,555 ,189 ,518 2,939 ,006 

 من علیھ أحصل الذي المعنوي الدعم

الأفضل لتقدیم یحفزني الثانویة إدارة  

,237 ,172 ,213 1,378 ,178 

 من تعزز سیاسات الثانویة إدارة تتبنى

یالمھنیة ومھارات قدراتي  

-,194 ,130 -,180 -1,490 ,146 

a. Variable dépendante : 2المحور 
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,883
a
 ,780 ,747 ,60161 

a. Prédicteurs : (Constante), المباشر مشرفي یقدمھا التي بالنصائح ثقة لدي  عن أفصح ,

حریة بكل لمشرفي العمل في تواجھني التي مشاكلي  آرائي ویتقبل مشرفي قبل من بالتشجیع أحظى ,

الفعالة الإدارة من تمكنھ التي اللازمة الخبرة مشرفي یمتلك ,وأفكاري  مع عادل العمل في مشرفي ,

العاملین جمیع  

 
 
 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 43,594 5 8,719 24,089 ,000
b
 

de Student 12,306 34 ,362   

Total 55,900 39    

a. Variable dépendante : 2المحور 

b. Prédicteurs : (Constante), المباشر مشرفي یقدمھا التي بالنصائح ثقة لدي  العمل في تواجھني التي مشاكلي عن أفصح ,

حریة بكل لمشرفي وأفكاري آرائي ویتقبل مشرفي قبل من بالتشجیع أحظى , الفعالة الإدارة من تمكنھ التي اللازمة الخبرة مشرفي یمتلك , , 

العاملین جمیع مع عادل العمل في مشرفي  

 
 

 
 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 42,383 6 7,064 17,246 ,000
b
 

de Student 13,517 33 ,410   

Total 55,900 39    

a. Variable dépendante : 2المحور 

b. Prédicteurs : (Constante), العمل في علیھم أعتمد یجعلني مما ومعارفھم زملائي مھارات في أثق  أفكاري طرح زملائي یتقبل ,

الفریق وروح الجماعي العمل على زملائي یشجع ,ویحترمونھا العمل في والمساعدة العون ید زملائي یقدم ,  العمل في زملائي مع أتكلم ,

قید دون الخاصة مشاكلي حول وأمانة بصدق أسئلتي على زملائي یجیب ,  

 
 
 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,871
a
 ,758 ,714 ,64000 

a. Prédicteurs : (Constante), علیھم أعتمد یجعلني مما ومعارفھم زملائي مھارات في أثق 

العمل في ویحترمونھا أفكاري طرح زملائي یتقبل , الفریق وروح الجماعي العمل على زملائي یشجع , , 

العمل في والمساعدة العون ید زملائي یقدم قید دون الخاصة مشاكلي حول العمل في زملائي مع أتكلم , , 

وأمانة بصدق أسئلتي على زملائي یجیب  
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,540
a
 ,292 ,273 ,95659 

a. Prédicteurs : (Constante), 2المحور 

 
 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 14,327 1 14,327 15,657 ,000
b
 

de Student 34,773 38 ,915   

Total 49,100 39    

a. Variable dépendante : 1المحور 

b. Prédicteurs : (Constante), 2المحور 

 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,306 ,419  3,120 ,003 

 000, 3,957 540, 128, 506, 2المحور

a. Variable dépendante : 1المحور 

 

 

 


