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 : ملخص
 ولذلك .القیمة وخلق التنافسیة المیزة تحقیق في الأساسي لدورها  رانظ نظماتالم طرف من تزایدم باهتمام المعرفة تحضى   
 من قدر أكبر تحقق حتى الطرق بأفضل واستثمارها أمثل بشكل تمتلكها التي المعارف باستغلال نظماتالم اهتمت فقد

 ویعتبر ،رأس المال الفكري تنمیة في تطبیقها یساعد التي الإداریة الأسالیب عن البحث خلال من وذلك منها، الاستفادة
 المشاركة بين العلاقة على الضوء لتسلطراسة الد هذه جاءت وقد ب،الأسالی هذه أهم أحد المعرفیة المشاركة أسلوب
 .ویناء رأس المال الفكري وتنمیة بالمعرفة

 .رأس المال الفكري ،المشاركة المعرفیة،المعرفة :الكلمات المفتاحية
 

Abstract: 
     Knowledge is gaining increasing attention from organizations because of their 

fundamental role in achieving competitive advantage and value creation. Therefore, 

the organizations have taken care to exploit the knowledge that they possess best and 

invest in the best ways to achieve the greatest benefit from them, through the search 

for administrative methods that help the application in the development of intellectual 

capital, and the method of sharing knowledge is one of the most important methods, 

To highlight the relationship between participation in knowledge and the 

development and maintenance of intellectual capital. 
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 :مقدمة
 تعد حیث الاقتصادي، لمجالها مهمة إضافة للدول فیه المعرفة امتلاك یعد الذي العصر المعرفة، عصر في الیوم نعیش   

 فالمعرفة .به والارتقاء الاقتصادي مجالها لتطویر تسعى دولة أي اقتصاد ضمن مهمة اقتصادیة سلعة العصر هذا في المعرفة
 التي الآلیات وتحدید وتوظیفها استخدامها طرق على التركیز الإداریة القیادات من تقتضي بشریة وظیفة بذلك أصبحت

 المعلومات انسیابیة حركة وتشجیع وتطبیقها، نقلها عملیة وتعمیق بها، التشارك باتجاه والتحفیز عنها التعبير على تساعد
 والثقة التعاون ثقافة یعزز بشكل نظمةللم التنظیمي السلوك تغیير في یسهم تحفیزي جو في المعرفة تولید تساند التي

 .والمسؤولیة
 المنظمات مع بالمقارنة اهكلتمت التي التنافسیة المزایا احدى ويمثل منظمة، لأي الاساسي المحرك الفكري المال سأر  یعدو 

 المال سار  یةلوفاع جودة ىلع التأثير اشانه من التي والتحدیات العوامل مها یللوتح سةابدر  تمامهالا ازداد وقد الأخرى
 سأر  مع تتعامل اصبحت المنظمات من العدیدف العالم، اهدهش التي العدیدة راتالتطو  نتیجة الأخيرة الاونة في الفكري

، فضلا عن  للإبداعزمة من خلال رفع المهارات والقدرات اللا التنافسیة امیزته لتعزیز الاساس المصدر هكون الفكري اماله
لذلك باتت مسألة بناء وتنمیة رأس المال الفكري في منظمات الأعمال هو المفتاح  الإنتاجیةكونه المحرك الاساس للعملیة 

الرئیس لجمیع المشكلات والقائد للموارد الأخرى، كما أخذت تشكل مسألة حاسمة لبقاء المنظمات في مضمار المنافسة 
ك في المعرفة من بين الممارسات الامر الذي یتطلب توافر ممارسات تنظیمیة هادفة لتكوینه، ویعد التشار ، المتسارعة

 . التنظیمیة ذات النفع في بناء رأس المال الفكري للمنظمة
 

 المشاركة المعرفية :المحور الأول
 سیةئیالر  والدعامة لمنظمات الأعمال حقیقیة ثروة تمثلقبل تناول موضوع البحث لابد من التطرق إلى المعرفة والتي   

 وتصنف الكفاءة؛ من عال بمستوى المعلومات توظیف تم إذا خاصة ،المضافة للقیمة ساسيالأ المصدر كونها لتنافسیتها
 :1إلى المعرفة

 في سدةمج إيجادها يمكن بسهولة، والتعلم للنقل وقابلة عنها معبر ، ةز مرم ، منظمة ، رسمیة معرفة هي : ظاهرةمعرفة  *
 ؛ لعماالا تقییم ومعایير ، والخطط العمل إجراءات وخدماتها، المؤسسة منتجات

 أو عنها التعبير بالصع ومن رسمیة غير فهي عقولهم، في ةزنوالمخ فرادالا يمتلكها التي المعرفة تلك هي : ضمنیة معرفة*
 .الفردیة بالكفاءات مرتبطة كونها تناقلها

   (Knowledge Sharing) المعرفية المشاركةمفهوم -1
الاخرین من خلال  العملیة التي یتم من خلالها  نقل المعرفة الصريحة أو الضمنیة إلى الأفراد تعرف مشاركة المعرفة بانها  

 .الاتصالات التي تتم بين هؤلاء الأفراد
 تحقیق في یسهموا كي تشجعهم التي الجماعه ظروف في للأفراد وعاطفي عقلي اندماج بأنها ایضا ةالمشارك تعني كما

 بیانات ةقاعد لخلق والمشاركات المحاولات تمثل للعاملين المعرفیة فالمشاركة ذلك الى واستنادا ة،المسؤولی ومقاسمتها اهدافها
 .2سواء حد على والباحثين الممارسين جانب من المتنامي الاهتمام وجذب منظمة،
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 لیسف ،العملیات انشطة في یشتركون الذین الافراد كافة بين المعرفة توزیع عملیات" بأنها بالمعرفة المشاركة عرفت كما
 ويحقق المنظمة عمل اداء یرفع بما المنظمة انشطةفي  واستخدامها بالمعرفة العاملين اشراك كیفیة وانما المعرفة، امتلاك المهم

 .3"والتواصل والنجاح النمو لها
 الناجح التبادل عملیة ان على تقوم فكرة وهي التبادل، نظریة اساس على والقائم المعرفة في للمشاركة اخر مفهوم وهناك

 .المنظمة مستقبل في المالیة وغير المالیة للفوائد والتبادل الالتزام تولد
 العاملين لدى المتراكمة السیاقیة والمعلومات والقدرات والمهارات الخبرات من مزیج بأنها المشاركة المعرفیة مما سبق تعرف   

 أما وطواعیة، بوعي عنها ویعبر المعرفة يمتلك الذي هو ولالأ فالطرف قل،الأ على طرفين بين أتنشوهي  ،المنظمة ولدى
 .ویدركها المعرفة بیكتس الذي هو الآخر الطرف

 :أهمية المشاركة المعرفية -2
 الفرد لشعور وذلك إيجابیة، بصورة المنظمة أهداف تحقیق على تساعد للعاملين الفعالة المشاركة عوامل تفعیل إن-

 عمل فینتج ،ذاتها بالمنظمة والرقي للحفاظ تحفزهم المنظمة في التشاركي العمل عبر أهدافها تحقیق عملیة بأن والجماعة
 عن الدفاع وبالتالي للأفراد متبعة ثقافة فتصبح ،الإبداع في ذلك وانعكاس والرؤساء الآخرین في الثقة من نابع روحي
 .الشركة مصالح

 تعطي فإنها كذلك ،للمنظمة الاجمالي والهیكل البیئة فهم على الجدد الزبائن یساعد ان الممكن من بالمعرفة التشارك-
 .4الابتكار وتشجیع والمواد بالذكاء التشارك لغرض وذلك مشتركة، مجالات والمجهز للزبون

 میادین لدخول العاملين قبل من المستثمرة الجهود وتقلل التعلیم كلفة تقلیل في مهما دورا تلعب بالمعرفة المشاركة -
 . والإبداع الابتكار

 بعض تسرب حالة في فقدانها عدم وبالتالي ة،نظمالم في هائوبقا استمراریتها یضمن فرادالأ جمیع بين المعرفة دوران-
 .الكفاءات

 إلى كذلك ویؤدي ،التنظیمیة شطةالان مستوى على المضافة القیمة خلق في سیساهم آخر إلى فرد من المعارف تقالان-
 .والممارسات المهارات وتقاسم النظریة المعارف لمناقشة للعاملين الفرصة إتاحة طریق عن المعرفي المجال توسیع

 الآخرین، من التعلم والمعارف، اتالخبر  تبادل من يجعل العاملين بين المستمر والاحتكاك الاجتماعي التفاعل إن  -
 معرفة اكتساب في بذلك وتسهم والممارسة التقلید بالملاحظة، عفویا تتم یومیة سلوكات العمل تجارب في والمشاركة

 .5جدیدة ضمنیة
 الفردي الإنتاج مستوى من بذلك فینتقلون معارفهم ونشر لتولید بتسارعهم العاملين بين المشروعة المنافسة روح میدعت-

 المعرفة واستغلال ونشر الضمنیة المعرفة ترمیز على المحفز الإيجابي التفاعل جو ینمو حیث الجماعي الإنتاج إلى للمعرفة
 .الصريحة

 ما یعتبرون بحیث أكبر بشكل عملهم ببیئة یرتبطون الأفراد وتجعل التنظیمي، الولاء زیادة علي المعرفیة المشاركة تعمل-
 برغبة المشاركة لروح تقبلهم إلي یؤدي الذي الأمر لاستقرارهمو  ولأمنهم لهم بالنسبة تهدیدًا تحدیات من المنظمة تواجهه
  .6عالیة معنویة وبروح
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 : صور المشاركة المعرفية-3
 بعض في تكنولوجیا وجود على الاعتماد دون تحقیقها ويمكن متعددةً، صوراً  المعرفة في التشارك عملیة تتخذ 

 الحوار، وجلسات التدریب، وورش والاجتماعات، المؤتمرات، في الأفراد بين يحدث الذي المباشر المواقف،كالاتصال
 الضمنیة المعرفة على الحصول من الاتصال في الطرق هذه تمكُ ن إذ الذاتیة، التقییم استبانات وأسلوب الآراء، وتبادل

 إدارة نجاح في الإنساني العامل دور أهمیة من یعزز وهذا منها، والاستفادة تشاركها من وتسهل الأفراد، عقول في الموجودة
 .التكنولوجیا جانب إلى وتشاركها المعرفة

لقاءات أعضاء المنظمة عند برادات المیاه، : المعرفة، مثللمشاركة وسائل أخرى Prusak, Davenport د ویعد
وفي غرف المحادثة التي تخصصها المنظمات لیلتقي فیها أفراد المنظمة، وإقامة معارض المعرفة والمنتدیات المفتوحة، واستخدام 

 .7ما بعد العمل والغرف الصفیة الرسمیة( لقاءات)وإجتماعات الانترنت ومجموعات المحادثة، 
  :8داخل المنظمات إما بشكل مقصود، أو بشكل غير مقصود یتم التشارك فیها إلى أن المعرفةMarquardt یشير و    
داخل المنظمة من خلال الاتصالات الفردیة المبرمجة بين  المعرفة قصدیاً  تتم عملیة مشاركة  ویعني أن: الشكل المقصود-

. المذكرات، والتقاریر، والنشرات الدوریة، ومختلف أنواع المطبوعات الداخلیة: من خلال الأسالیب المكتوبة مثلو أالأفراد، 
یة، وعقد المؤتمرات المعرفة قصدیاً من خلال استخدام الفیدیو، والأشرطة الصوتمشاركة بالإضافة إلى ذلك، فإنه یتم 

 .والندوات الداخلیة، وبرامج الإرشاد، وبرامج التدریب، وإجراء التنقلات وتدویر الأعمال بين الأعضاء
الشبكات غير الرسمیة، : المعرفة بشكل غير مقصود داخل المنظمة من خلال مشاركة ویعني : الشكل غير المقصود-

 .والقصص والأساطير ، وما یشبه ذلك
 :المشاركة المعرفية متطلبات-4
إن أهم عناصر النجاح في تبني نظم إدارة المعرفة وتحقیقه لأهداف منظمات الأعمال هو نجاح الجزء المتعلق بمشاركة   

 :وتحتاج منظمات الأعمال في تحقیق مفهوم مشاركة المعرفة إلى ،المعرفة
الدراسات انه من المستحیل تطبیق مشاركة المعرفة في حیث أثبتت بعض  ،مناخ تنظیمي داعموالتي تعني  البیئة التعاونیة *

 ؛الأفراد العاملين والرؤساء ىمنظمة ما من دون تغير بعض السلوكیات لد
 عند إلیها الوصول لیسهل واحد موقع في یانالكترو  والداخلیة الخارجیة المعرفة فیها نز تخ التي المخازن هي : مخازن المعرفة*
 تدفق عملیة تنظیم للاخ من المعرفي التشارك تضمن التي الآلیات من المعرفة مخازن إدارة وتعتبر فراد،لأا طرف من جةلحاا

 ؛المختلفة المهام بتفاصیل فرادالأ ودز ت كما المعرفة
واستخدام طرق وأسالیب مناسبة لمشاركة المعرفة بما یلائم المنظمة  ،دعم الادارة العلیا ومشاركة العاملين وتدریبهم *

 ؛وثقافتها
 أن ةنظمالم على لذلك التعلم، يحدث أن يمكن لا فرادلأا بين المعلومات تبادل بدون: بالمناس التنظیمي الهیكلإيجاد *

 في فتاحنالا تدعم عمل بیئة بخلق یسمح كما بشفافیة، المعارف تقاسم فرصة یتیح تنظیمي هیكل بناء على تحرص
 ةویدعم البیئ من مخازن المعرفة المنتشرة في المنظمة من تدفق المعرفة يمكن، و المعلومات في المشاركة وزیادة الاتصالات
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 التعلم كما یدعم العمل بروح الفریق ویساهم في زیادة فرص  ،في عملیة التشارك ةالأساسی التعاونیة التي تعتبر من العناصر
 ؛ 9والتدریب

 بالاتصالات زویتمی عضاء،الأ بين المتبادلة الثقة تسوده عمل فریق تكوین المعرفي التشارك عملیة بتتطل: العمل فرق *
 ؛ بسهولة فكارالأ تبادل على ضاءالأع وقدرة العكسیة التغذیة تیجةن الفعالة

 بالتدری لالخ من علیهم السیطرة دون العمل فرق أعضاء وتوجه تدعم التي القیادة تلك وهي :الفعالة القیادة *
 ز؛والتحفی

 للاخ من فرادلأا بين المعرفة في المشاركة وتفعیل المعرفة مخازن إدارة في فعالة كآلیة تعتبر :والاتصال المعلومات تكنولوجیا* 
 ؛ افتراضیة عمل فرق تكوین

 لغرض المعرفي العمل نظام في المتخصصة دواتالأو  لئالوسا استخدام على العاملين ببتدری الاهتمام لابد : بالتدری *
 ؛ةالمعرفی ةشاركالم عملیة تحسين

 .11وجود الثقة بين الأطراف المتشاركة*
 :المعرفية المشاركة نظريات-5

  11:وأهمها المنظمة في الفرد بسلوكیة الحقیقیة والمعرفة للفرد المعرفیة المشاركة حساب حاولت نظریات عدة توجد   
 العقل، فالبیئیة العوامل ضمن التوقع لنظریة امتداد وهو الانساني السلوك فسرهذه النظریة ت :العقلاني العمل نظرية*

 الله يخلقه عندما الانسان ، والعقل به یقوم ما تبرز والتي والارادة والوجدان التفكير ملكة :مثل ملكات الى مقسم البشري
 ،الافراد بين الموجودة الفروق عن فضلا الحواس، طریق عن الخبرات فیها تسجل بیضاء صفحة عقله یكون وتعالى سبحانه
 للمنظمة الاجتماعیة التقالید المستخدمين ادراك كیفیة لتحقیق الفرد، اعمال من المنبثقة للمواقف دالة هو الفردي والدافع

 .المنظمة اعضاء بين السلوك في والفروقات
 وجماعیا، فردیا التكیف وتحاول ذاتها، تنظم المنظمات ان الى( MElory،1552) اشار:المعقدة التكيف نظرية*

 المعرفة تولید الى یؤدي مما السلوك في التغير الى یؤدي وهذا معرفتها، بتعدیل تقوم انها اي المتغيرة، الظروف مع وباستمرار
 المشاركة في  الضمنیة المعرفة مع ايجابي بشكل یرتبط الضمنیة المعرفة في المشاركة في الافراد رغبةلان   إبداعیة تصبح والتي

 . المعرفة في المشاركة سلوك ازدیاد في مباشر غير تأثير له الظاهرة المعرفة، في المشاركة في الرغبة وان السلوك، في
 العزم شجعتالمنظمة،و  ضمن السلوك حول للمستخدم المتصورة القدرات ت النظریةضافأ:  المخطط السلوك نظرية*

 للمشاركة وسلوكهم العاملين بنوایا للتنبؤ ت هذه النظریةاستخدم لقد . المنظمة في القرار صناعة في الفعلیة المشاركة على
 .للسلوك المصورة والسیطرة الذاتیة لمواقفهم دالة نوایاهم وأظهرت ،الشبكة موقع في بفاعلیة

، كما القرار لدعم وذلك الافراد قبل من جدیدة تكنولوجیات لقبول المهمة البدائل لشرح ایضا النظریة واستخدمت   
ادارة  استخدام في الازدیاد فان ولهذا .وحقیقیة فاعلة بصورة المعرفة في للمشاركة المستخدمين عزم لتحلیلت استخدم

 من الهدف اذ المعرفة، اداء نظام من المشاركة في التعاون من الشعور زیادة في یسهم الواضحة المعرفة في للمشاركة المعرفة
 .تكلفة اكثر مصدر وهو المعرفة الضمنیة في المستخدم عزم في تأثير وله كلفة اقل مصدر مشاركة تعتبر المعرفة الظاهرة 
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 الفكر بين الروابط واكتشاف والعقل المادي العمل بين العلاقة باكتشاف النظریة هذه اهتمت لقد : النشاط نظرية*
 الیات واضعة بینهما الموازنة وكیفیة ذاتها للمعرفة التبادل وقیمة الاستعمال قیمة تثيره الذي الصراع وفسرت، والسلوك

 .عمالالأ استخدام مصدر هي المعرفةف، الانساني  السلوك في المعرفة دور فهم الى یؤدي وهذا للتوازن
 واستفاد ،التنظیمي والتعلیم التنظیمیة والكفاءات المعرفي العمل لاكتشاف همیةالأ غایة في نظریة وهي :المنظمات نظرية*

 المعرفة بين العلاقة دراسة خلال من المعرفة نظریة على جرت التي الحدیثة التطورات من الاقتصادي المدخل اصحاب
 القرارات اتخاذ في المعرفة استخدام هو فالتعلیم ،الأعمال لنجاح ملحة ضرورة اصبحت المعرفة وان ،لاقتصاديا والنجاح

 خلق عملیة في فاعلیة اكثر دور للعب یؤهلهم بما الافراد تطویر على المنظمات یساعد وبالتالي الاخرین على بالتأثير او
  .المعرفة

  :معوقات المشاركة المعرفية-6
 التنظیمیة الثقافة مثل المؤسسات هذه تواجه التي التحدیات نتیجة سهلة عملیة لیست المعرفة في التشارك عملیة    

تحد من تردد الأفراد في إشراك الآخرین فیما يمتلكونه من  التي عوقاتومن أهم الم المعلومات، وتكنولوجیا والإستراتیجیة
 :12بما یلي معرفة
   باعتبارها مصدر قوة  المكاسب المادیة ىعل ةللمحافظالآخرین من مشاركتها الخوف الرغبة في الاحتفاظ بالمعرفة و

 . بالنسیة لهم
 الهرمیة الصلبة التي تحد من فرصة تقاسم وتشارك المعرفة؛ 
  يمتلكونه من معرفة وبالذات ما ، نتیجة مشاركة المعرفةمخاوف أصحاب المعرفة من أن یفقدوا سلطتهم وقوتهم

 ؛ضمنیة
 بحیث یعیق من استعداد كلا الطرفين للوصول  عقبة نقص العلاقات والتي تتمثل بغیاب الروابط الشخصیة الموثوقة

 . إلى الاخر بطریقة ملائمة، بالاضافة على عقبة التجاهل
  كضعف مهارات التواصل والاتصال، والاختلاف في الثقافة وفي المكانة، الفردیة والتنافسیةمعوقات مرتبطة بالنواحي،

 .ونقص الثقة ومستوى التوقع من المشاركة
 و تعریض المنظمة والآخرین للضررطأ مشاركة المعرفة الخ. 
 الآخرین فیما لدیهم من  لإشراكفراد الذین هم على استعداد الشخصیة، فالأ بالمصلحة لاضراراو  الشعور بالغبن

 رواشعذا إيحجموا عن إشراك الآخرین فیما يمتلكونه من معرفة فائدة من المشاركة، وقد  ىیرغبون بالحصول علمعرفة 
 .فائدة أو تعویضاً ینتظرهم لیس هناك هبأن

 ، توصيف نظريرأس المال الفكري :المحور الثاني

كه لكونه موجوداً لا امت لىجاهدة إ المنظماتلموسة التي تسعى لما يروجودات غلمالفكري أحد أهم ا المالیعد رأس     
المنظمات الذي تعتمده  حلایعد السو التنافسیة، یزة لمداع والتجدید والابنظمة الحقیقیة، فهو مصدر المتیجیاً وثروة ااتر اس

وعلیه  ،عرفةلمیرتبط ارتباطاً وثیقاً بافهو  ،اتمنظلمساس لبقاء ونجاح وتفوق االأیة الراهنة وهو لمالتحدیات العالمواجهة 
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 وفي خاصة بصورة البشریة الموارد وإدارة عامة بصورة الاعمال ادارة مجال في جدا مةهالم الموضوعات احدى أصبح
 . كافة المنظمات

 ( Intellectual capital) رأس المال الفكريمفهوم -5
هناك تبایناً في آراء الكتاب والباحثين حول تحدید واضح لمفهوم رأس المال الفكري، ويمكن أن نذكر بعض التعریفات   

 :وفق الآتي
رأس المال الفكري بأنه يمثل ملكیة المنشأة للمعرفة والخبرة والتكنولوجیا، إضافة لعلاقتها  (OECD)عرفت منظمة   

 . 13بالعملاء وجمیع المهارات التي تساعد منظمات الأعمال من الحصول على مزایا تنافسیة
 يمكن التي الاقتصادیة القیمة ذات اتوالخبر  راتاهوالم وماتلوالمع المعرفة من المتكونة الفكریة المادة" هبان Reid هعرفو 

 ." الثروة ايجاد دفبه التنفیذ موضع اهوضع
مجموعة المهارات المتوفرة في المنظمة التي تتمتع بمعرفة واسعة تجعلها قادرة على جعل المنظمة عالمیة من " ویعرف على أنه

 ."خلال الاستجابة لمتطلبات الزبائن والفرص التي تتیحها التكنولوجیا
 اهكليمت التي الابداعیة اتوالخبر  الفكریة والخصائص وماتلوالمع المعرفة من تركیبة تتضمن ةلمتكام نیةهذ قفزة " بأنه وعرف

 .14"مالیو  لاقتصاد الرئیسة الموارد تعد والتي المنظمة في ينلالعام
 بمنظمات الاعمال البشریة الموارد كلة لالمجتمعی والمعرفة المهنیة والمهارات اتبر الخ بين التفاعلات ناتج أیضا يمثل وهو    

 .المنظمات كلت كفاءة تحسين ىلع یساعد والذي
على أن رأس المال الفكري مرتبط بالمعرفة والمهارات والخبرات  من خلال عرض نماذج التعریفات السابقة أنها ركزت  

بحیث یساعد في أداء الوظائف وخلق قیمة مضافة تزید القدرة التنافسیة  ،والإبداع في قدرات العاملين بمنظمات الأعمال
 .لتلك المنظمات ویكون محورها المعرفة ، والتعلم التنظیمي والابتكار والإبداع 

  :رأس المال الفكري أهمية-1
  :15الآتیة بالنقاط المنظمات في الفكري المال سأر  یةهمأ تحدید يمكن  

 .التنافسیة القدرة امتلاك في ریةاالاستمر  ىلع القدرة المنظمة اعطاء ىلع تعمل التي العوامل احد یعد 1.

 .الابداعیة القدرة زیادة 2.

 .مهولائ وتعزیز موجذبه العملاء ارابه 3.

 .هیلی والذي ابتكار كل بين المدة یللوتق المطورة، او الجدیدة المنتجات من المزید بتقديم وذلك التنافس تعزیز 4.

 .تنافسیة بأسعار البیع وإمكان التكالیف خفض 5.

 .الانتاجیة تحسين 6.

 من خلال تقديم منتجات جدیدة؛ .التنافسیة القدرة تعزیز 7.
 ىلع قادرة یةملع ةقو  يمثل لأنه والعشرین، الحادي القرن في قیمة الموجودات اكثر من یعد الفكري المال سأر  ان 8.

 .المتلاحقةراتهم ابتكا عن فضلا م،منظماته اعمال في شيء كل ىلع ریةهالجو  التعدیلات ادخال
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 ممارسات مها من یعد وهف ، الاداري الفكر تطور تعكس التي راتالمؤش مها من اصبحت التي هقیاس نظم توظیف 9.
 .الاداریة المحاسبة

 :رأس المال الفكري خصائص-2
فیما يخص المستوى الاستراتیجي نجد أن رأس المال الفكري ینتشر في المستویات كلها وبنسب  :خاصية التنظيمية*

متفاوتة، أما بخصوص الهیكل التنظیمي الذي یناسب رأس المال الفكري فهو بالتأكید الهیكل التنظیمي العضوي المرن، 
 .ة بشكل واضح أما الرسمیة فتستخدم بشكل منخفض جداً ويمیل إلى اللامركزیة في الإدار 

ويمتاز  ،ینصب الاهتمام على التعلیم المنظمي والتدریب الإشرافي ولیس بالضرورة الشهادة الأكاديمیة: خاصية المهنية*
 .رأس المال الفكري بالمهارة العالیة والمتنوعة والخبرة العریقة

، لذا فهو يمیل للتعامل مع موضوعات يمیل رأس المال الفكري إلى المخاطرة بدرجة كبيرة: خاصية السلوكية والشخصية*
ولدیه قدرة على حسم القرارات  ،تتسم بالتأكد، ورأس المال الفكري میال للمبادرة وتقديم الأفكار والمقترحات البناءة

 .ولدیه مستویات ذكاء عالیة ومثابرة جادة في العمل وثقة عالیة بالنفس، دون تردد 

يمثل تبني فكرة أو ( Daft)اریة العدید من المفاهیم الخاصة بالإبداع فهي لدى وردت في الأوعیة الإد: خاصية الإبداع*
سلوك جدید بصورة مبسطة، والإبداع هو النشاط الذي یقوم به الفرد فینتج عنه شيء جدید سواء كان منتوجاً جدیداً أو 

 .16تصرفاً جدیداً 
 ولها بصمتها الممیزة؛ مورد لا يمكن تقلیده، لأن المعرفة في أي منظمة تكون خاصة بها-
 ؛مورد لا يمكن إحلال بدیل عنه مرتبط بالقدرة الممیزة للأفراد والذي لا يمكن نسخه او إحلاله محل المعرفة السابقة-
 ؛والإبداعاتمورد یتسم بالندرة لانه يحمل خبرات ومهارات متنوعة تمكنه من زیادة الابتكارات -
 .17اكتشاف وتطبیق أسالیب جدیدة في الإنتاج والخدمات مورد ثمين يحمل معرفة متفردة ساهمت في-
 :رأس المال الفكري مكونات-4

 : هي مكونات ثلاث یتضمن ذيالStewart نموذج وهو شیوعاً  الأكثر یعد   الذي النموذجإن 
عرف  و ون،لالعام اهكليمت التي والإمكانات والمهارات اتوالخبر  معرفةلل الاقتصادیة القیمةهو  :رأس المال البشري-أ

 المناسبة یةلالعم وللالح لتوفير اللازمة اتوالخبر  راتاهوالم یةلالعق المقدرة هلامتلاك وذلك والتجدید الابتكار مصدر هبأن
على مكونات داخلیة تتمثل في رأس المال المعرفي ورأس مال الكفاءة والسلوك وخفة الحركة بين أعضاء  ویشتمل .زبائنلل

  . 18المنظمة ومدى قدرتهم على اتخاذ قرارات سریعة تساعد في حل الإشكالات التي تعتري مسار المنظمة
 راتقد يمثل هبان عرف وقد، الفكري المال سأر  مكونات من الثاني العنصر ويمثل :(الهيكلي)رأس المال التنظيمي-ب

 نظم في ةلالمتمث یةلكلهیا الفكریة الموجودات طریق عن اهوتعزیز  الهونق المعرفة في المشاركة تستطیع التي التنظیمیة المنظمة
 .المنظمة شخصیة تمثل التي التجاریة والعلامة والتألیف، النشر وحقوق ،اعالاختر  راءاتوب ،وماتلالمع

الملكیة المعرفیة وهیكل رأس المال ورأس  وصنف إلى أفرادهاالمعرفة التي تبقى مخزنة داخل المنظمة بعد رحیل  بأنهیعرف و 
مال العملیات التجاریة ورأس المال السوقي ورأس المال التنموي، حیث یعتمد رأس المال التنظیمي على مرتكز الإنتاجیة 
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وحقوق النشر والطبع  الاختراعوتشجیع براءات  ،تنظم عملیة تدفق المعرفةوالاستثمار في النظم والأدوات التي تساعد و 
 السیطرة مقاییس التجاریة، العلامة والتألیف، النشر وحقوق الاختراع براءات ویتضمن ،والعلاقات التجاریة الفاعلة

 .19المعلومات وأنظمة وقواعد النوعیة،
 اعلاقاته شبكة أو المنظمة علاقات إلى ویشيرل الزبائني، الما سأر  تسمیة أیضاً  هیلع قلویط: رأس مال العلاقات-ج

 السوق بقنوات المعرفة هي ومرتكزات هذا النوع من رأس المال الفكري، منظمةلل مهوولائ الزبائن رضا وكذلك اوارتباطاته
  .والشراكات الاستراتیجیة ،والملاك والمستثمرون والعاملون بالمنظمة والموردین الزبائن مع والعلاقات

 الفكري المال راسدور المشاركة المعرفية في بناء :المحور الثالث

منظمات الأعمال والتي تعتبر عالیة نوعا  في الاستثمار كلفة من جزءا الیوم یشكل اصبح الفكري المال راس تطویر ان    
 تطویر في المشاركة استخدامالوسائل  هذه ومن الكلفة، هذه تقلل وسائل استخدام الى المنظمات هذه تلجؤ ولهذا ما،

 بما بالاستعانة لدیها العاملين معرفة تطویر الى المنظمات هذه تهدف حیثالمعرفیة،  المشاركة علیه یطلق ما وهو المعرفة،
  .متراكمة خبرة من العاملين بقیة لدى یتوفر

 ة،عالی ةذهنی بقدرات یتمتعون الذین فرادالأ بها یتسم التي ةالمعرفی الانماط من تولیفة ايجاد الى تهدف المعرفیة المشاركةف   
 تكوین اساس یشكل ةالمعرف من النوعين بهذین الاهتمام وان ة،الظاهر ة والمعرف ةالضمنی ةالمعرف هي ةالمعرفی الانماط وهذه
 .الفكري المال راس محفظة علیها یطلق والتي الفكري المال راس
من خلال  الأبعاد الذي یشملها هذا الأخير والمتمثلة  بناء راس المال الفكري يمكن ابراز دور المشاركة المعرفیة فيوعلیه    

 :في العناصر التالیة
 : استقطاب راس المال الفكري دور المشاركة المعرفية في-1

 الملائمين المرشحين واختیار ،جذبها بهدف المؤهلين الأفراد لاستقطاب مصادر تحدید يمكن بموجبه الذي النشاط وهو   
 على یؤكد الذي المعرفة اقتصاد یشهدها التي السریعة والتغیيرات العمیقة التحولات ظل فيف ،المنظمة في الشاغرة للوظائف
 من التقلید صعبة التنافسیة ةز المی بناء مصادر أهم تشكل البشریة الكفاءات أصبحت ،الفكري المال رأس في الاستثمار

 الابتكار على قدرتها للاخ من المضافة القیمة خلق في تلعبه الذي الاستراتیجي للدور ظران وذلك المنافسين، طرف
 .21زالمتمی داءالأ تحقیق في ومهارتها

ومن أجل امتلاك هذا الموجود قد تعمد المنظمة لاختیار من  وتعد المعرفة موجودا استراتیجیا یوفر للمنظمة میزة تنافسیة،
يملكه عبر أنظمة الاستقطاب والاختیار والتعیين، وعلیه جمع أكبر قدر من المعلومات عنهم تعد الأساس في تكوین 

لمعرفة والحصول على رأس المال الفكري، ويمكن للمنظمة استقطاب العمال ذوي الكفاءة من المنافسين في حالة توفر ا
وتحدید  وتوظیفها استخدامها طرق على التركیز الإداریة القیادات من تقتضي بشریة وظیفة أصبحت فالمعرفة .21لدیها

ساعدها على استقطاب الأفراد تالمشاركة المعرفیة بين منظمات الأعمال كما أن عنها، التعبير على تساعد التي الآلیات
 .إلیها، كما تساعد الموظفين الجدد على التكیف في اماكن عملهمذوي المهارات والخبرات التي تحتاج 
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، ةعالی ةتخصصی وقدرات ةمتنوع مهارات ذوي افراد وجود على یعتمد الفكري المال رأس تطویرضف إلى ذلك أن 
 حدیثة إداریةأسالیب  تجسید على الاولى بالدرجة یعتمد استقرارها عدم مشكلة وتفادي البشریة الكفاءات في الاستثمارو 

  .الكفاءات من النوع هذا وتطویر ناعةص شانها من التي المیداني الواقع في
 : صناعة راس المال الفكريفي دور المشاركة المعرفية -2
 هلأنته صناع ضرورة ىلع ساتاالدر  من العدید أكدت حیث ،یةهمالأ غایة في رام الفكري المال سأر  صناعة مسألة نإ

 الشركات ىلع تتفوقلها يجع بما اهفی والمشاركة المعرفة لابتكار ما منظمة إمكانیات تراكم التي التنظیمیة میزةلل رامصد يمثل
 حل في الجماعي التعاون روح قلخ ىلع المنظمة قدرة تنمي الفكري المال سأر  صناعة یةلعمف، السوق في المنافسة

 بالمنظمات خاصة یةلداخ یةلعم اأنه أيالعمل، محیط في العلاقات تشجیع مع ينلالعام بين التفاعل وزیادة المشكلات
 سأر  رهجو  و أساس يه البشریة الموارد لان ذلك, البشریة اهموارد ىلع بالاعتماد اإمكانیاته تطویر ىلع اخلاله من تعمل
 .الفكري المال

 یتطلب وبالتالي ، والمعرفة المهارات من واسع ناخز  بمثابة فهم والمهارة، المعرفة يمتلكون الذین الأفراد إلى المنظمات تحتاج إذ
 الموجودات من متینة قاعدة بناء بالإمكان علالتي تج الآتیة ربعةالأ الإمكانیات تطویر الفكریة بالموجودات المنظمة بناء

 : وهي الفكریة
ان فرص التعلم والتفكير وخلق ونقل معرفة جدیدة والتبادل والمشاركة فیها تجعل الأفراد بالمنظمة أكثر :الذكاء توسیع-أ

 . ذكاءا
بالتعلم والذكاء، وخلق وتطویر السلع  وجدیدة خلا قة أفكار تولید على القدرة عنىبم :والتجدید الابتكار تشجیع-ب

 ،المعرفي التشارك تحقیق نحو سمةلحاا الخطوة هي المعرفة قالنتا عملیة تعدحیث  والخدمات لتلبیة احتیاجات الافراد؛
 (Exchange التبادل ة من خلالالمناسب وبالتكلفة بالمناس الشكل وضمن بالمناس الوقت في المناسبة المعرفة إیصالف

 .22جدیدة أخرى ضمنیة معرفة خلق إلى يیؤد(  (Socialisationالتنشئةباستخدام الاتصالات، او من خلال ( 
 شاءنإ البشریة الكفاءات تسیير دینامكیةب تتطل :والأعمال الأفكار في التوحید أي العلاقات في التكامل ممارسة -ج
 إلى قالنتالا وبالتالي ،وتآزرهم تعاضدهم للاخ من الفردیة الكفاءات بين جماعي تعلم تضمن وتبادلیة تفاعلیة قاتلاع

 التشارك أسلوب وتطبیق تبني إطار في إلا يحدث أن يمكن لا خيرةالا هذه بناء نأ كما الجماعیة، الكفاءات مستوى
 بما الجماعي والعمل الاتصال على تشجع یةنتعاو  عمل بیئة خلق على تساعد إستراتجیة رافعة بمثابة یعتبر الذي المعرفي
ف وظرو  قفلموا الجماعیة الاستجابة على القدرة لها كفاءات وخلق، الجیدة الممارسات شرنو  ،المعارف تبادل إلى یقود

 .23، وقادرة على صناعة افضل وأسرع للمعرفة والابداعالعمل یطمح
وتشجیع الحوار والفكر وتعلم المهارات مما یعزز العلاقة  ،منح حریة مشاركة العاملين في المعرفة في كل عملیات المنظمة-د

مع ضرورة خلق مناخ یشعر فیه الأفراد بالمحفزات للبحث عن الجدید بما فیه مصلحة لهم وللمنظمة على حد  فیما بینهم،
سواء، والمنظمة التي تتبع هذا الأسلوب سيرتفع فیها عدد الأفراد الذین یساهمون في زیادة الافكار التي تنصب في زیادة 

 .رأس المال الفكري وصناعته وتنشیط انتاجیته
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 :تنشيط راس المال الفكريفي دور المشاركة المعرفية -3
 الكفاءات، بهذه والاهتمام العنایة علیها یتوجب ،لدیها العاملين الأفراد من والخبرات بالكفاءات تهتم المنظمة كانت إذا 

 عقول في الموجودة والمعارف المعلومات استخدام من بد لا علیهو  بالمعرفة، للتشبع المكثف التنشیط بمبدأ تعمل أن بمعنى
 ذهنیة أسالیب كاستخداممناسبة بیئة توفير خلال من لهم الذهنیة القدرات شحن خلال من وذلك، بأول أولاً  الأفراد

 والاستشاریين ،المرنة الاجتماعات وأسلوب ،الجماعي الفكر وأسالیب ،الذهني العصف مثل الأفكار تولید في للمشاركة
  .24المنظمة داخل البشریة الموارد بين والتفاعل

 راس المال الفكري یكون من خلال اتاحة سبل المشاركة ونقل المعرفة داخل المنظمة بسهولة دون قیود، نشیطكما ان ت  
فكلما كانت هناك لامركزیة تنظیمیة كلما زاد من دافعیة الأفراد للمشاركة بما يملكونه من معرفة واستخدامها في خلق 

 . منتجات وخدمات جدیدة وتحقیق الابتكار للمنظمة
 : المحافظة على راس المال الفكريفي دور المشاركة المعرفية -4

 الضروریة والخبرات والمهارات القدرات على المحافظة تكفل صیانة إلى يحتاج المنظمة أصول من كأصل البشریة الموارد إن   
 ،كالتدریب وفاعلیتها كفاءتها لزیادة المنظمة قبل من بها الاهتمام يمكن نشاطات وهناك ،المنظمة أهداف تحقیق أجل من

 رأسمالها على المحافظة بهدف استخدامها من المنظمة تتمكن أسالیب وهناك. والمعنویة المادیة والحوافز ،والتعویضات
 فرص تقلیل التنظیمي، الإحباط مواجهة التنظیمي، للتقادم والتصدي والمعنوي المادي الحافز تنشیط منها الفكري

 .25التنظیمي التمی ز وتعزیز التنظیمي، الاغتراب
یتولى   ث، بحیمن أهم صور المشاركة المعرفیة للافراد العاملين الجدد Mentorshipویعد الاهتمام بتطویر برامج الملازمة   

، فرد خبير یلازمه فترة من الزمن تتراوح من شهر إلى سنة، حتى یكتسب منه المعرفة والخبرة في المنظمة كل عامل جدید
 .26ومن ثم ضمان المحافظة على رأس المال الفكري اذا ترك هؤلاء الخبراء العمل بالمنظمة لسبب ما

  :والتدريب التعليمفي دور المشاركة المعرفية  -5
 مالي انفاق یتطلب وهذا التدریب، من كبير قدر توفير تتطلب الفكري المال راس لتطویر ةاللازم ةالمعرف انتاج ان    
 .ةالظاهر ة المعرفی ةالمشارك طریقة استخدام وأهمها اقل ةكلف ذات ةجدید وسائل توفير اهمیة ظهرت ولهذا ،كبير

لى معرفة جدیدة یستخدمها الاخرون لتكوین قیمة إ، وعلى الافراد تحویل التعلم للأفرادفرص التعلم  تمنح المنظماتو     
س المال الفكري من الاستمرار اوهذا في النهایة يجعل الافراد اكثر أهمیة، ويمكن لر  ،إضافیة جدیدة ورفع راس المال الفكري

 .المصاحبة للأداء الإبداعي و المكتسبة عن طریق المشاركة المعرفیة والنمو وذلك بفضل المهارات 
 ویتجسد .لمعارفهم دائم وتطویر مستمر تعلم عملیة في يجعلهم بالمشاركة الإدارة إطار في العاملين فتدریب وبالتالي

 المنطقي؛ والتفكير التحلیلیة المتدربين تامهار  لتنمیة الحالة سةادر  أسلوب :منها أسالیب، عدة في الإطار هذا في التدریب
 تامهار  وتنمیة الأخطاء ارتكاب من للتعلم الإداریة والمباریات المحاكاة السابقة؛ التجارب من للتعلم الأدوار تمثیل أسلوب

 الوظیفي والتناوب موضوعیة؛ جماعیة بصورة راراتالق واتخاذ تاالخبر  لتبادل والحوار المناقشة أسلوب ؛رارالق اتخاذ
 .27وجدیدة مختلفة ومهارات لمعارف العامل لاكتساب
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 والخبرات المهارات المتدربون یكتسب أن يمكن خلاله من إذ المنظمات، أغلب علیه تركز مهم نشاطكما أن التدریب    
 والمهام العملیات طبیعة فهم حول والانطباعات الأفكار غرس إمكانیة بالتاليو  ،سلوكهم تعدیل وحتى المعرفة ويمتلكون

 العاملين الأفراد فتطویر ،الحقائق إلى وصولاً  أكثر ووضوح بدقة ومهاراتهم قدراتهم من یعزز وبما ،العاملين للأفراد الموكلة
 والمهارة بالمعرفة العاملين الأفراد یزود والتطویر ؛المشرفة المستقبلیة ارهثم له المنظمة ترغبها أهداف ذات موضوعیة خطة وفق
 العاملين مهارات صقل على التدریب یعمل حين في ومستقبلًا، الحاضر الوقت في العاملون الأفراد هؤلاء یستخدمها التي
 28أعمالهم أداء في كفاءتهم رفع أجل من يحتاجونها التي
 :بالمستفيدين الاهتمامفي دور المشاركة المعرفية  -6
 رغباتهم وتلبیة احتیاجاتهم تفه م المنظمة وعلى خدمیة، أم كانت إنتاجیة المنظمات عمل اهتمام محور الزبائن يمثل  

 سیما لا المستقبلیة، واتجاهاتها المنظمات أداء تقییم في تدخل التي المهمة المؤشرات من المستفیدین رضا ویعد   وتوقعاتهم،
 .منظمة كل دخلت التي المعلوماتیة ثورة ظل في
الزبون الذي : قى منهم المعرفة المطلوبة التي تعود بالنفع على المنظمة وهمتسأن تسوهناك ثلاثة أنواع من الزبائن يمكن    

یعطي إنطباعاً جیداً عن المنظمة من خلال تحسين صورتها ویعتبرون ذو قیمة مرجعیة عالیة، والزبون الذي يحسن من 
اً جدیداً عظمة، والزبون الذي یعطي دفالتنظیم نفسه من خلال إيجاد حلولًا منطقیة مكلفة كتحسين البنیة الداخلیة للمن

أو خدمات جدیدة تتحدى قدرات الموظفين مما يجعلهم  ،ومنتجات ،من زیادة القدرات المنظمیة من خلال مشاریع
 .29قادرین لیس فقط على التعلم منها بل والتعلم من الزبون أیضاً 

 :اتمةخ
 قیمة زیادة على تؤثر التي المعرفةب وثیقاً  ارتباطاً  یرتبط والذي الملموسة غير الأصول من أصل یعد   الفكري المال رأسإن    

 وتداولها وخزنها اكتسابها أو علیها الحصول في المنظمات سعي إلى أدى الذي الأمر ،المنظمة في الأخرى الموجودات
 .والنمو والاستمرار النجاح تحقیق فرصة للمنظمة تؤمن ظروف في منها والاستفادة تشاركهاو 

 وتدعیم البشریة للموارد الفكریة القدرات تطویر هدفها للمعرفة، الدینامكیة دارةالا شطةنأ أهم احد فمشاركة المعرفة هي
تطویر ممارسة المشاركة المعرفیة في المنظمة ول. ةوالظاهر  الضمنیة المعرفة وتبادل قلن للاخ من ،للمؤسسة المعرفي ونز المخ

 : لغرض تنمیة رأس مالها الفكري لابد من وضع الیات لمساعدتها على النجاح والإبداع، ومن أبرزها
ضرورة بناء استراتیجیة واضحة لتعزیز المشاركة المعرفیة ترتكز على تبني قیمة المشاركة في المعرفة كقیمة محوریة في الثقافة -

 ؛"المشاركة المعرفیة قوة"إلى فكرة أن " المعرفة قوة"مع ضرورة التحول من فكرة  میة للعمل في المنظمة،التنظی
كري فالاستثمار في رأس المال البشري من خلال التدریب والتنمیة والتحفیز وهذا ما یساهم في تنمیة رأس المال ال-

 ؛للمنظمة
 ؛وتقنیاتها وأنظمتهاتبني أسس إدارة المعرفة -
ماد على وسائل التواصل الرسمیة وغير الرسمیة وبشكل منظم، الامر الذي یساهم في تنشر ثقافة العمل الجماعي بالاع-

 ؛نقل ومشاركة المعرفة بين الأفراد
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دعم البنیة التحتیة التكنولوجیة التي تجعل المعرفة الصريحة متاحة للجمیع بسهولة ویسر، وبما یسمح باستثمار رأس المال -
 .ري للمنظمةالفك

كالمكافئآت المشاركة بالمعرفة  مباشراً بعملیة التشجیع على  ایرتبط إرتباطً لحوافز والمكافآت ل فع ال نظامالعمل على إيجاد -
  .نظماتلق ثقافة عامة من التشارك بالمعرفة داخل المالهادفة بالمنظور المستقبلي إلى خالمادیة المعنویة و 
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الاول، یولیو جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا، العدد  ، مجلة العلوم الانسانیة والاقتصادیة،(العامة الخدمات قطاع في دراسة)

1551. 
 ميديترام شركة في ميدانية دراسة)الجماعية الكفاءات تطوير في المعرفي التشارك تأثيرعبیدات ، ججیق، سارة المالك عبد -5

 .1555، 55 العدد ، الجزائریة المؤسسات أداء ، مجلة(العاصمة بالجزائر
 المال سأر  :حول الدولي تقىلالم ،الفندقية للمؤسسة تنافسية كميزة الفكري المال رأس، بروجة زیان ي،لوع رزوقي حمو امال،-6

، يلبوع بن حسیبة جامعة ـالتسیير وملوع الاقتصادیة وملالع یةلالحدیثة، ك الاقتصادیة ظل في العربیة الاعمال منظمات في الفكري
 .1555ف،لالش
، دور بعض الممارسات التنظيمية في بناء رأس المال الفكري، بحث استطلاعي في ديوان الرقابة الماليةامنة عبد الكريم مهدي، -1

 .1555،  11الجامعة، العدد  المأمون كلیة مجلة
دراسة :واقع ممارسة التشارك المعرفي لدى أعضاء هيئة التدريسثروت عبد الحمید عبد الحافظ،یاسر فتحي الهنداوي المهدي، -5

 .1550، دیسمبر 55، العدد 55ة،مجلة العلوم التربویة والنفسیة، المجلد تطبيقية على كليات التربية في بعض الجامعات العربي
مدينة  في الأهلية المصارف في ميدانية دراسة)الفكري المال راس واستثمار تنمية في الإدارة دورصادق،  سلیمان درمان-55

 .بدون سنةالبشریة، ،مجلة الاقتصاد والتنمیة(الموصل
دراسة الدور الوسيط لعمليات ادارة :اثر البنية التحتية لادارة المعرفة في تطوير رأس المال الفكريسوزان ولید عبد القادر،-55

،رسالة مقدمة للحصول على درجة الماجستير في ادارة الأعمال، جامعة المعرفة،دراسة ميدانية على المستشفيات الاردنية الخاصة
 .1555ق الأوسط، الشر 
 السادس وإداریة، العدد اقتصادیة مجلة أبحاث ،العاملين معرفة تنمية في بالمشاركة الإدارة دور، وسیلة ساهل بن، سناء طباخي-51

 2014. دیسمبر عشر،
 عصر في دارةلاا عولمة بعنوان الدولي العلمي المؤتمر ،العولمة ظل في بها والتشارك المعرفة اقل واقع:نجادات ملاالس عبد-52

 2012 .دیسمبر 17/15 لبنان، طرابلس، ، الجنان المعرفة،جامعة
 العامة الشركة في ميدانية دراسة)الفكري  المال رأس بناء في وأثرها المعرفية المشاركة، شاكر عبود شذى،حمد خزعل موفق-55

 .1555 عشر، الثامن العدد الجامعة، المأمون كلیة ،مجلة (الكهربائية للصناعات
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