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e A3

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Sl 21 65,6 65,6 65,6
11 34,4 34,4 100,0
Total | 32 100,0 100,0
Gd:.wd\ o
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 18-25| 19 59,4 59,4 59,4
26-4019 28,1 28,1 87,5
41-59] 4 12,5 12,5 100,0
Total | 32 100,0 100,0
g;o-:w‘ S Frms
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ssb| 8 25,0 25,0 25,0
w=la] 24 75,0 75,0 100,0
Total | 32 100,0 100,0
delar ) A
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide wel] 23 71,9 71,9 71,9
s3] 9 28,1 28,1 100,0
Total | 32 100,0 100,0




e A3

(snnd) il 5

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide b ] 18 56,3 56,3 56,3
3a el 3 9,4 9,4 65,6
lla | 11 34,4 34,4 100,0
Total | 32 100,0 100,0
Rl s
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide daapsn)4 12,5 12,5 12,5
180000~ Jif | 12 37,5 37,5 50,0
50000, 18000c | 11 34,4 34,4 84,4
100004!! 50000 ¢« | 5 15,6 15,6 100,0
Total | 32 100,0 100,0
¢ el Y Lai) & Cholar g S G JA—1
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide a3 ] 32 100,0 100,0 100,0
faslgll B D mil 4 alayy ) B Ja—1-2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 3] 29 90,6 90,6 90,6
M I} 9,4 9,4 100,0
Total | 32 100,0 100,0
tCmY B a4 elidayy ) BN Ja—2-2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ) 27 84,4 84,4 84,4
yl5 15,6 15,6 100,0
Total | 32 100,0 100,0

C4g S iy 4 ey B J2-3-2




e A3

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide a1 3.1 3.1 3,1
Y131 96,9 96,9 100,0
Total | 32 100,0 100,0
T ol Comons syl ad13—1-3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e | 11 34,4 34,4 34,4
Y121 65,6 65,6 100,0
Total | 32 100,0 100,0
A godl B folad) dncd g2l aBl3—2-3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 13 9,4 9,4 9,4
Y129 90,6 90,6 100,0
Total | 32 100,0 100,0
U plesayl gaylas Y abls—3-3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide il 6 18,8 18,8 18,8
Y126 81,3 81,3 100,0
Total | 32 100,0 100,0
L) s i B dls 3429 pds 52yl 8\:—4—3
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 118 56,3 56,3 56,3
v114 43,8 43,8 100,0
Total | 32 100,0 100,0




e A3

¢ VLY Asge Jos Jomod) b @ S Rnmio g0 Sals OF 9 3o J2—4

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide =110 31,3 31,3 31,3
vyl 22 68,8 68,8 100,0
Total | 32 100,0 100,0

¢ Y Aamgally ylie SYLEY) dunge B iy Lo g Bl Yl ST 1315

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Aeadll i L Lgie paal | 3 9,4 50,0 50,0
ol | 3 9,4 50,0 100,0
Total | 6 18,8 100,0
Manquant 5358k A0 | 26 81,3
Total | 32 100,0
PN G Y[ JES [V B
Fréquenc| Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
e ge e valide e cumulé
Valid ui s ] 8 25,0 25,0 25,0
¢ EENRN W 21,9 21,9 46,9
a3¥lse ] 10 31,3 31,3 78,1
LG gdlss | 7 21,9 21,9 100,0
Total | 32 100,0 100,0
ﬁ.\.ﬁ:ﬁ\ ‘;} i pw a2 i-
Fréquenc| Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
e ge e valide e cumulé
Valid wi s V| 4 12,5 12,5 12,5
e sl Y14 43,8 43,8 56,3
a¥lse | 10 31,3 31,3 87,5
LU golss | 4 12)5 12)5 100,0
Total |32 100,0 100,0




e A3

gl Jlonza! A ggu—3 1=

Fréquenc| Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
e ge e valide e cumulé
Valid  w.iv]3 9,4 9,4 9,4
S L= 4 12,5 12,5 21,9
a¥lss | 20 62,5 62,5 84,4
LK s3lse | 5 15,6 15,6 100,0
Total | 32 100,0 100,0
dogus Oluall—4 -
Fréquenc| Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
e ge e valide e cumulé
Valid 815 v 15 46,9 46,9 46,9
¢ .=|6 18,8 18,8 65,6
e | 11 34,4 34,4 100,0
Total | 32 100,0 100,0
b e Sloaadl—5 -
Fréquenc| Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
e ge e valide e cumulé
Valid ui sl v]3 9,4 9,4 9,4
¢ & V|6 18,8 18,8 28,1
w7 21,9 21,9 50,0
s |13 40,6 40,6 90,6
LU gl | 3 9,4 9,4 100,0
Total | 32 100,0 100,0




e A3

AP ga o Jord1=6 -
Fréquenc| Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
e ge e valide e cumulé
Valid wi g3 v |2 6,3 6,3 6,3
S s V|14 43,8 43,8 50,0
s | 16 50,0 50,0 100,0
Total | 32 100,0 100,0
R e
Fréquenc| Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
e ge e valide e cumulé
Valid i v]8 25,0 25,0 25,0
S L= |8 25,0 25,0 50,0
e | 11 34,4 34,4 84,4
LK s8lss | 5 15,6 15,6 100,0
Total | 32 100,0 100,0
ade OB adl g dnid) =2 -
Fréquenc| Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
e ge e valide e cumulé
Valid &l v|5 15,6 15,6 15,6
¢ L= 6 18,8 18,8 34,4
s | 13 40,6 40,6 75,0
LG s3lse | 8 25,0 25,0 100,0
Total | 32 100,0 100,0




e A3

deo 0455539 508 e 30l ‘5'...5—3 -

Fréquenc| Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
e ge e valide e cumulé
Valid wi g3 v |2 6,3 6,3 6,3
S 3 V|9 28,1 28,1 34,4
w26 18,8 18,8 53,1
@l | 12 37,5 37,5 90,6
L s5lse | 3 9,4 9,4 100,0
Total | 32 100,0 100,0
UM 348 an Cslize dwmiod! en—4
Fréquenc| Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
e ge e valide e cumulé
Valid i v]18 56,3 56,3 56,3
S L= |4 12,5 12,5 68,8
e | 7 21,9 21,9 90,6
LG s8lse | 3 9,4 9,4 100,0
Total | 32 100,0 100,0
e Sylew LB go (o Raniell sg=5 -
Fréquenc| Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
e ge e valide e cumulé
Valid ui gl v 7 21,9 21,9 21,9
e sy 11 34,4 34,4 56,3
w7 21,9 21,9 78,1
3ilse | 4 12,5 12,5 90,6
LK 3850 | 3 9,4 9,4 100,0
Total | 32 100,0 100,0




e A3

v.h..éjg,&:haw}d\w—6 <

Fréquenc| Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
e ge e valide e cumulé
Valid wi o v |2 6,3 6,3 6,3
S EENRN W 21,9 21,9 28,1
L] 6 18,8 18,8 46,9
alsa | 11 34,4 34,4 81,3
L 53l50 | 6 18,8 18,8 100,0
Total | 32 100,0 100,0
o b hgdl e ST -
Fréquenc| Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
e ge e valide e cumulé
Valid i sl V|5 15,6 15,6 15,6
¢ RO 28,1 28,1 43,8
L=]5 15,6 15,6 59,4
a¥lsa ] 10 31,3 31,3 90,6
LG s5lse | 3 9,4 9,4 100,0
Total | 32 100,0 100,0
BUY! 9 BLIL Ogjran umgall gibga—1- =
Fréquenc| Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
e ge e valide e cumulé
Valid ui gl v 10 31,3 31,3 31,3
¢ EERN W 21,9 21,9 53,1
|2 6,3 6,3 59,4
sl | 11 34,4 34,4 93,8
Ll 35lse | 2 6,3 6,3 100,0
Total | 32 100,0 100,0




e A3

L 4 g4l O ghory—2— z

Fréquenc| Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
e ge e valide e cumulé
Valid ui z1.f V|6 18,8 18,8 18,8
S s Y[ 15 46,9 46,9 65,6
w3 9,4 9,4 75,0
3 | 6 18,8 18,8 93,8
Ll 35lge | 2 6,3 6,3 100,0
Total | 32 100,0 100,0
UMt Jlianl-3— =
Fréquenc| Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
e ge e valide e cumulé
Valid ui sl v]3 9,4 9,4 9,4
e sl Y| 6 18,8 18,8 28,1
L=]5 15,6 15,6 43,8
s | 16 50,0 50,0 93,8
Ll s8lse | 2 6,3 6,3 100,0
Total | 32 100,0 100,0
Jodll A8 gome B dygr—4—
Fréquenc| Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
e ge e valide e cumulé
Valid ui s v]3 9,4 9,4 9,4
S sl V|8 25,0 25,0 34,4
L= |3 9,4 9,4 43,8
alss | 18 56,3 56,3 100,0
Total | 32 100,0 100,0




e A3

P e e 56 5 U 1S a5 ¢

Fréquenc| Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
e ge e valide e cumulé
Valid ui sl v 3 9,4 9,4 9,4
S s Y[ 15 46,9 46,9 56,3
w25 15,6 15,6 71,9
s | 6 18,8 18,8 90,6
L s5lse | 3 9,4 9,4 100,0
Total | 32 100,0 100,0
UM (SS §E-6- =
Fréquenc| Pourcenta| Pourcentag| Pourcentag
e ge e valide| e cumulé
Valid = sl ¥ 13 40,6 40,6 40,6
S Ll 8 25,0 25,0 65,6
ge 8 25,0 25,0 90,6
L 38l9e 3 9,4 9,4 100,0
Total 32 100,0 100,0
S e 5T ¢
Fréquenc| Pourcenta| Pourcentag| Pourcentag
e ge e valide| e cumulé
Valid uis g ¥ 3 9,4 9,4 9,4
¢ gl Y 13 40,6 40,6 50,0
dls 10 31,3 31,3 81,3
lse 6 18,8 18,8 100,0
Total 32 100,0 100,0




e A3

Byires A ol 9 digadl y-8— &

Fréquenc| Pourcenta| Pourcentag| Pourcentag
e ge e valide| e cumulé
Valid wi sl ¥ 3 9,4 9,4 9,4
S el Y 2 6,3 6,3 15,6
als 5 15,6 15,6 31,3
3y 22 68,8 68,8 100,0
Total 32 100,0 100,0
ey b cibgd—9— =
Fréquenc| Pourcenta| Pourcentag| Pourcentag
e ge e valide| e cumulé
Valid uie g ¥ 9 28,1 28,1 28,1
e el Y 8 25,0 25,0 53,1
Ll 6 18,8 18,8 71,9
bl 9 28,1 28,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
Wl b o8 Wowss o8 ol S =1 2
Fréquenc| Pourcenta| Pourcentag| Pourcentag
e ge e valide| e cumulé
Valid i gl ¥ 5 15,6 15,6 15,6
¢ gl Y 1 3,1 3,1 18,8
Ll 7 21,9 21,9 40,6
lse 19 59,4 59,4 100,0
Total 32 100,0 100,0




e A3

Cldakdl Gb o e 5 e SYLEY) dawio—2— 2

Fréquenc| Pourcenta| Pourcentag| Pourcentag
e ge e valide| e cumulé
Valid wi sl ¥ 2 6,3 6,3 6,3
S ael Y 1 3,1 3,1 9,4
als 11 34,4 34,4 43,8
bl 18 56,3 56,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
IR b oo gl 8 s SYLAIY) Bejo—3 -
Fréquenc| Pourcenta| Pourcentag| Pourcentag
e ge e valide| e cumulé
Valid = @l ¥ 2 6,3 6,3 6,3
S Ll 8 25,0 25,0 31,3
e 20 62,5 62,5 93,8
L 38l9e 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0

Byl orad Jilagh i o

o ubu" YL a.mjﬁ—"-— 2

Fréquenc| Pourcenta| Pourcentag| Pourcentag
e ge e valide| e cumulé
Valid i gl ¥ 5 15,6 15,6 15,6
¢ el Y 2 6,3 6,3 21,9
dls 2 6,3 6,3 28,1
lse 23 71,9 71,9 100,0
Total 32 100,0 100,0




e A3

BJL..";J\ I o LM;&J‘ Slos 619 JJ.’.':J'—].— 9

Fréquenc| Pourcenta| Pourcentag| Pourcentag
e ge e valide| e cumulé
Valid ui s ¥ 3 9,4 9,4 9,4
S el Y 6 18,8 18,8 28,1
ale 3 9,4 9,4 37,5
$lse 19 59,4 59,4 96,9
Lol 3dlge 1 3,1 3,1 100,0
Total 32 100,0 100,0
ddod) LS dade) dslis G gl 3)La—2— 4
Fréquenc| Pourcenta| Pourcentag| Pourcentag
e ge e valide| e cumulé
Valid uis s ¥ 3 9,4 9,4 9,4
e ael Y 7 21,9 21,9 31,3
Al 5 15,6 15,6 46,9
s 15 46,9 46,9 93,8
LlE 38lge 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0

Aok Log ol ) 295 Lo e Coiline . B Ll . VLAY dnie ylai—3—

gy
Fréquenc| Pourcenta| Pourcentag| Pourcentag
e ge e valide| e cumulé
Valid ui g ¥ 5 15,6 15,6 15,6
S sl Y 4 12,5 12,5 28,1
Ll 10 31,3 31,3 59,4
3lgs 11 34,4 34,4 93,8
Ll 38se 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0




e A3

Laddoll Cladsd) 834 o Sy daewfod) Dol S5

Fréquenc| Pourcenta| Pourcentag| Pourcentag
e ge e valide| e cumulé
Valid ui g ¥ 1 31 31 31
S el Y 4 12,5 12,5 15,6
als 8 25,0 25,0 40,6
$lse 9 28,1 28,1 68,8
L& 38l5e 10 31,3 31,3 100,0
Total 32 100,0 100,0
dodais ddeay A jod! Slomtin ¢l iy ?357
Fréquenc| Pourcenta| Pourcentag| Pourcentag
e ge e valide| e cumulé
Valid = sl v 3 9,4 9,4 9,4
S Ll 1 3,1 3,1 12,5
e 19 59,4 59,4 71,9
Llé 3dse 9 28,1 28,1 100,0
Total 32 100,0 100,0

s 5ol B! Bygal) 8ygual) oy B ol Slowiial 15 B3151)

Fréquenc| Pourcenta| Pourcentag| Pourcentag
e ge e valide| e cumulé
Valid ui g v 3 9,4 9,4 9,4
S sl Y 7 21,9 21,9 31,3
Ll 7 21,9 21,9 53,1
e 9 28,1 28,1 81,3
Lol 3dlse 6 18,8 18,8 100,0
Total 32 100,0 100,0




e A3

S5l Gt B oo Blasdl G Dl B

Fréquenc| Pourcenta| Pourcentag| Pourcentag
e ge e valide| e cumulé
Valid sl v 5 15,6 15,6 15,6
S Ll 6 18,8 18,8 34,4
Gl 13 40,6 40,6 75,0
L 35l9e 8 25,0 25,0 100,0
Total 32 100,0 100,0
L) ada as Jolasl A OF
Fréquenc| Pourcenta| Pourcentag| Pourcentag
e ge e valide| e cumulé
Valid uie g ¥ 2 6,3 6,3 6,3
e el Y 6 18,8 18,8 25,0
Ll 4 12,5 12,5 37,5
bl 13 40,6 40,6 78,1
LlE 58l4e 7 21,9 21,9 100,0
Total 32 100,0 100,0

C‘*’ﬁf“” Jolas

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 6 18,8
Exclue? 26 81,3
Total 32 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,900 50




Récapitulatif des modéles

e A3

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,110° ,012 -,021 ,62114
a. Prédicteurs : (Constante), <lias ) s, il
ANOVA®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,140 1 ,140 ,364 ,551°
Résidus 11,575 30 ,386
Total 11,715 31
a. Variable dépendante : _)_all, A1l
b. Prédicteurs : (Constante), <lia s ) ga, ziill
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,903 414 9,435 ,000
Clda,b ) soa el -,077 ,127 -,110 -,603 ,551

a. Variable dépendante : Ll _all. A&

P Ol Al L

( J9Y & )



e A3

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,050° ,002 -,031 ,62413
a. Prédicteurs : (Constante), i s sa dualal)
ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,029 1 ,029 ,074 ;787"
Résidus 11,686 30 ,390
Total 11,715 31
a. Variable dépendante : Ll_all. A&l
b. Prédicteurs : (Constante), <ilia s ) ga dualall
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,778 ,436 8,666 ,000
Clda,b ) s A2l -,037 ,134 -,050 -,273 ,787

a. Variable dépendante : Ll _all. A&

D Al Ao 4l



Récapitulatif des modéles

e A3

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,064° ,004 -,029 ,62363
a. Prédicteurs : (Constante), <léa Al sa
ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,048 1 ,048 ,123 ,728b
Résidus 11,667 30 ,389
Total 11,715 31
a. Variable dépendante : ) _all, 2
b. Prédicteurs : (Constante), <liwa, il s
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,805 420 9,049 ,000
Gldaa, ik 50 -,050 ,142 -,064 -,350 ,728

a. Variable dépendante : _)_all, A1l

s dde) G 4l



Récapitulatif des modéles

e A3

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,123° ,015 -,018 ,62017
a. Prédicteurs : (Constante), i, e ey
ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression AT7 1 AT7 ,459 ,503b
Résidus 11,538 30 ,385
Total 11,715 31
a. Variable dépendante : ) _all, 2
b. Prédicteurs : (Constante), <lewa, oo, By
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,982 ,484 8,234 ,000
Slda, e, ey -,093 ,138 -,123 -,678 ,503

a. Variable dépendante : _)_all, A1l

: ZwLJ\ Z\,._pj.d\



Récapitulatif des modéles

e A3

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,110° ,012 -,021 ,62109
a. Prédicteurs : (Constante), liwa e, jsa))
ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen Sig.
1 Régression ,142 1 ,142 ,369 ,548b
Résidus 11,573 30 ,386
Total 11,715 31
a. Variable dépendante : ) _all, 2
b. Prédicteurs : (Constante), @liwa.ge. H5)
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,458 ,355 9,747 ,000
Slda, (e, )54 ,065 ,107 ,110 ,607 ,548

a. Variable dépendante : _)_all, A1l

o SOAE [ B 1



Récapitulatif des modéles

e A3

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,240° ,058 -,124 ,65164
a. Prédicteurs : (Constante), @lia, e, jsa), Glia, e oSyl
Glba b ) pua, Apalall) Sliia s ) gua, geitall, L’lua.a_‘;.]é}d
ANOVA®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 675 5 135 318 ,898°
Résidus 11,040 26 425
Total 11,715 31
a. Variable dépendante : Ll_all. A&l
b. Prédicteurs : (Constante), Cliwa, e, )5, Clia e oY), lias ) pn ol Ciliia s ) gn ziiall,
Glea A g
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Ecart standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,530 727 4,853 ,000
Clia b ) s kel -121 ,208 -,172 -,580 ,567
Clia s ) s Al ,187 ,270 ,254 ,692 ,495
Gliia il g -,167 ,296 -,214 -,564 ,578
Gldia e ey -,038 ,189 -,050 -,202 ,842
Slba (e, )54 ,168 ,159 ,286 1,056 ,300

a. Variable dépendante : Ll _all. &l

: T ) B



AL TN

A OVLas] f o loddk S0 LA e dnsll §00 230 2me L) 2l O

5 A VLY 2ol ssall e lis 5 SidT oVlall gl §50 oo wlie 3 dzadl
Slis g SYLDY fir ¢ DY) e iy J VLS Bgn dbge 0 Slio
Blaw] e oslaxsYl IV o el wlaad Jad) LA e oYL dage os) o8
ol ol IS s denl e )

CBLad g LA e g oV e ge psead AL 5T B Sla O Lge
S LA gl 5 liel) LIS

Résumé :

Cette étude a pour objectif de connaitre I'influence de I'image de la société sur la
décision de I'achat concernant les services de la société d’Algérie télécom et des qualités du
fonctionnaires de la société d’Algérie télécom ,et des qualités des annonces, et des qualités
des symboles de cette derniere a travers un sondage qui contient un questionnaire qui
englobe toutes les variables .

En résultat, il y — a une relation négative qui influence I'image de la société d’Algérie
télécom sur la décision d’achat des services.

Mots clés : I'image de la société, la décision d’achat.
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