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Abstract : 

One of the most important things we discussed in this research is to highlight the role 
of human resources management in the process of performance evaluation, and then 
improve it, where we found that the management has evolved with the economic 
developments and the modern environment has had a great impact on this department as it 
has become one of the most important departments in the institution Through its 
contributions to improving the performance in one way or another, especially through its 
activities in the institution as supervising the process of recruitment and training, on the 
one hand, and planning for the various incentives. This has led to the following attention to 
them and work to develop them through composition and rehabilitation, Pain Competitive 
institution in Gaza .Especially with the realization that the latter at the moment that 
excellence from competitors is one of the most important strategies and this resource plays 
an  effective  role  in  the  formulation  of  goals  and  work  to  reflect  on  the  ground,  and  
decision-making in the institution. 

Keywords: Human Resource Management, Performance, Performance 

Improvement.
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 ملاحق الدراسة:
 اختبار التوزيع الطبيعي -1

 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 014, 30 247, 022, 30 139, والتعيين الاختيار :الأول البعد

 007, 30 498, 014, 30 106, التحفيز :الثاني البعد

 048, 30 547, 045, 30 147, والتطوير التدريب :الثالث البعد

 001, 30 324, 000, 30 187, البشرية الموارد إدارة :الأول المحور

 011, 30 354, 009, 30 124, المؤسسة في الاداء:الثاني المحور

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 ثبات أداة الدراسة -2
 إدارة الموارد البشرية المحور الأول: -

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,674 13 

 المحور الثاني: الأداء -

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,609 6 

 الدرجة الكلية للأستبيان -

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,713 19 

 التكرارات والنسب المئوية لتحليل البينات الشخصية لافراد عينة الدراسة -3
 Table de fréquences 

 

 

 

 الجنس حسب الدراسة عينة افراد توزيع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 53,3 53,3 53,3 16 ذكر 

 100,0 46,7 46,7 14 انثى

Total 30 100,0 100,0  



 

 

 

 

 السن مستوى حسب الدراسة عينة افراد توزيع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 23,3 23,3 23,3 7 سنة 30 من أقل إلى سنة 20 من 

 60,0 36,7 36,7 11 سنة 40 من أقل إلى سنة 30 من

 93,3 33,3 33,3 10 سنة 50 من أقل إلى سنة 40 من

 100,0 6,7 6,7 2 فوق فما سنة 50

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 التعليمي المستوى حسب الدراسة عينة افراد توزيع

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,7 16,7 16,7 5 أقل أو ثانوي 

 43,3 26,7 26,7 8 مهني دبلوم

 90,0 46,7 46,7 14 جامعي

 100,0 10,0 10,0 3 عليا دراسات

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 الأقدمية_سنوات

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 23,3 23,3 23,3 7 سنوات 5 من أقل 

 80,0 56,7 56,7 17 سنة 15 من اقل إلى سنوات 5 من

 96,7 16,7 16,7 5 سنة 25 من أقل إلى سنة 15 من

 100,0 3,3 3,3 1 فأكثر سنة 25 من

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور إدارة الموارد البشرية -4
 

 

 N Moyenne Ecart type 

A1 30 3,0125 1,04690 

A2 30 2,4380 ,88466 

A3 30 2,8934 ,94729 

A4 30 3,3841 ,85919 

A5 30 3,5894 ,89401 

A1_5 30 2,8832 ,89706 

B1 30 2,2127 ,60408 

B2 30 2,1453 ,90868 

B3 30 2,0050 ,80221 

B4 30 2,5770 ,93536 

B1_4 30 2,4571 ,97172 

C1 30 2,0176 ,97121 

C2 30 3,4915 ,79638 

C3 30 3,0077 1,03940 

C4 30 3,2483 ,81768 

C1_4 30 3,2451 ,94267 

A1_C4 30 3,0892 ,82686 

 

 الأداءالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور  -5
 

 N Moyenne Ecart type 

G1 30 3,2137 1,04716 

G2 30 2,5880 ,75438 

G3 30 3,3582  ,96345 

G4 30 3,6870 ,82297 

G5 30 2,98658 1,02424 

G6 30 3,9543 ,95368 

G1_6 30 3,3168 ,64757 

 

 

 

 

 

 



 

 

   نتائج اختبار الفرضية الأولى والثانية -6
 اختبار مان ويتني -

 
aTests statistiques 

 المؤسسة في الاداء:الثاني المحور البشرية الموارد إدارة :الأول المحور 

U de Mann-Whitney 99,000 105,000 

W de Wilcoxon 204,000 210,000 

Z -,542 -,295 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,588 ,768 

Sig. exacte [2*(sig. unilatérale)] b,608 b,790 

a. Variable de regroupement : الجنس حسب الدراسة عينة افراد توزيع 

b. Non corrigé pour les ex aequo. 

 

 اختبار كروسكال ولاس -

 
a,bTests statistiques 

 المؤسسة في الاداء:الثاني المحور البشرية الموارد إدارة :الأول المحور 

H de Kruskal-Wallis 2,544 3,026 

ddl 3 3 

Sig. asymptotique ,467 ,388 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement : عمرال مستوى حسب الدراسة عينة افراد توزيع 

 

 
a,bTests statistiques 

 المؤسسة في الاداء:الثاني المحور البشرية الموارد إدارة :الأول المحور 

H de Kruskal-Wallis 2,899 ,819 

ddl 3 3 

Sig. asymptotique ,407 ,845 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement : التعليمي المستوى حسب الدراسة عينة افراد توزيع 

 

 
a,bTests statistiques 

 المؤسسة في الاداء:الثاني المحور البشرية الموارد إدارة :الأول المحور 

H de Kruskal-Wallis 4,269 ,659 

ddl 3 3 

Sig. asymptotique ,234 ,883 

a. Test de Kruskal Wallis 

b. Variable de regroupement : الأقدمية_سنوات 



 

 

 اختبار الفرضية الثالثة -7

 




