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 :ملخص
 

 التقنيه ، السيلسهي ، ،اتجتملعيه  اتقتصهليي  المسهتلايل  جميه  عله  ومتلاحقه  هلمه  وتحهلات سهييع   تغهاا  العهلم يشهد 
كلنه  ثثلةه  منصه  تن هلار  هلا   ، كه  هه ا التلاهلات   قبه  مه  معيوفه  تكه  م ج يه   مفهلهي  ظدهلا  إلى أي  والثقلفيه 

، حيههأ أحههبا ل امههل علهه  المنامههل  المعلحههي  أ  تقههلا  إيا   المعيفهه  وتقنيل،ههل، الهه  حهههي  ةلهتمههل  الكثهها مهه  البههلحث  
غهههاا  اريا يههه  ا  يههه  ، ةتلاههه يأ تقنيل،هههل وت هههلايي أسهههلليبدل واسهههتق ل  وت هههلايي اليحهههي  المعهههي  للمنامههه  لملااكبههه  هههه ا الت

إلى  ةلرضههلف وعليه  تسههع  ههه ا ال  اسهه  إلى التعههيي علهه  ملهيهه  إيا   المعيفهه  مهه  نههلالم  حهه  اتلهه  ا لاانهه  المتعلقهه   ههل 
تحسهه  أياا المههلاا ي البشههيي    المنامههل  مهه  ارمههل   إلى أههه  ا هه يا  الهه  تعيهه  ت بيهه  يو  إيا   المعيفهه    التعههيي علهه  

 .لاع ا  ي  م  اريا  ه ا الن
 .ياا الملاا ي البشيي ، مح يا  إيا   المعيف اليحي  المعي ، إيا   المعيف ، أ: الكلمات المفتاحية

 
Abstract: 

 

The world is witnessing rapid changes and significant changes in all socio-economic, 

political, technical and cultural levels that have led to the emergence of new concepts 

that have not been known before. All these transformations served as a Platform for 

launching the knowledge management and technology revolution. Modern 

organizations must update their techniques and develop their methods and attract and 

develop the knowledge base of the organization to cope with these new 

administrative changes. This study seeks to identify the nature of knowledge 

management by monitoring various aspects related to it, To learn about the role of 

knowledge management in improving the performance of human resources in 

organizations, with reference to the most important determinants that hinder the 

application of this new type of management. 

Keywords: Knowledge Balance, Knowledge Management, Human Resource 

Performance, Knowledge Management Determinants. 
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 :مقدمة
وه ا يفسي حلل  الت هلا  اله   هي  هل المهلاا ي البشهيي    اللاقه  الحهل ، حيهأ  ، يأ يسم  ثتتم  المعيف أحبا المجتم  الح

  ةلعتبل هههل أههه  اليكههل   الهه  تسههلع    تحقيهه  التقهه   ارنسههل ، ةلتهه  المعيفهه  تشههك  حتههي ال اويهه    عمليهه  النمههلا والتقهه 
 .إضلف  إلى اعتبل هل علملا مدمل   قيلس مستلاى وقلا  المجتمعل  اتقتصليي 

الت هلا ا  الفكييه  المعلحهي  كلاتمهل  كه  المنامهل  اله  تتبعدهل مه  إحه ا  كأحه    أوا ه  التسهعينل   ادي  إيا   المعيف  ف
التغيهها والت ههلايي الم لههلا  لللاحههلالم إلى تحقيهه  الم ايههل التنلفسههي  وقهه  حايهه  ةلهتمههل  مت ايهه  مهه  قبهه  كلفهه  المنامههل  ةكهه  

المنلفسهه  ثهه   تلهه   لهه  عليهه  عصههي انفتههل  المعيفهه ، وا تههبد كهه  مهه  التلاهه   و أمههكل ل وعلههد فقهه  أحههبا عصههينل الحههل  ي
 .سلاح المعيف 

مممماهو دور إدارة المعرفمممة فمممي تحسمممين أدا  المممموارد  :سهههلالنل اسسلسهههد علههه  الشهههك  التهههل ومههه  هنهههل  كههه  حهههيل   ت
 البشرية؟
تقههي  ههه ا اللا قهه  البلاثيهه  إلى  لا هه  محههلو  علهه  النلاههلا ارلمههل  ةللملاضههلاع ا تأينههل تقسههي  ارجلةهه  علهه  ههه ا التسههلالم و و لولهه  
 :التل 

 عملاميل  ع  إيا   المعيف :المحور الأول
 يو  إيا   المعيف    تنمي  الملاا ي البشيي  :المحور الثاني
 المعيف  مح يا  ت بي  إيا    :المحور الثالث

 
 عموميات عن إدارة المعرفة:المحور الأول

 دهدف ونشهيهل،وتنايمدهل  واستخ امدل وانتيل هل المعيف  تلالي    ال ولم تسلع  ال  العمليل    اتل  تتمث  إيا   المعيف 
وإقلمه  العلاقهل  فيمهل ةيهند ، وعليه  سهنلالولم   هه ا ا هلا  لتعهيي  ل ك  اسفهياي   ابرهتا  والهتعل تشهتي  مشه إلى تسهع 

 .عل  اتل  عملاميل  إيا   المعيف 
                       1المعرفة إدارة نشأة /الفرع الثاني

 الميحله  أتمهل عله   الملضهد القهي  مه  الثملنينيهل  ة ايه    Don Marchand إلى المعيفه  إيا   ظدهلا  ة ايه  تعهلاي
 ةه  نفسهدل المه   مسهتق ، و  عمه  ةأتمهل إليدهل يشهي م لكنه  ، المعللامهل  ناه  ةت هلايي المتعلقه  الفيضهيل  مه  الندل يه 

Peter Drucker ذو  العمهللم مه  جيشهل هنهل  وأ  المعيفه ، سهتكلا  المجتمه  و  اتقتصهلي   المديمنه  القهلا  أ 
 ج يه  نله  نله      يسهي  قهلا  يشهكللا  اله ي  وقليته  الهلان  عمهللم مه  الملايه  ةه  مه  اسوا ه  مه  سهيكلا  المعهل ي
 .عللمد  اقتصلي إلى يو  اقتصلي م  العلم انتقللم أ نلا وابر مل  السل  عل 
 لمهل ومتسهل ع مت ايه  ةلهتمهل  تحا  المؤسسل  وة  المؤسسل  يان  المعيف  وإيا   المعيف  أن   التسعينل  منتص  و 
 كمهل المعيفه ، إيا   ي اسهل  مجهللم   عمه  مجملاعل  أنشئ  إذ تنلفسي ؛  مي   تحقي  و  النملا   أسلسد إسدل  م   ل
 ،6991-6991الفهة    مهؤ يا 33 حهلاا  إذ عقه  المعيفه ؛ إيا   مجهللم   مهؤ يا  وعه  عمه  نه وا  عه  ارعهلا  تم

 .المعيف  إيا   مجللم   ن مل،  تق يم عل  اسعمللم مستشل   تسلة  إلى ةلرضلف 
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              2:المعرفة إدارة مفهوم/ الفرع الثاني
 ةعمليهل  تهتلخ  المعيفه  ريا   ا لاهييه  الفكهي  أ  إت .المعيفه  ريا   واحه  مفدهلا  إيجهلي الصهع  مه  إنه  القهلالم نسهت ي 

 الفكي  المللم  أس ة  ارسةاتيتد التعلض  وإيا   المعيف  وتلازي  تخ ي  ةللمعيف ، المشل ك  المعيف ، تكلاي  المعيف ، استق ل 
 أو المعيفي  اسحلالم ةلستثمل  ،ت  المعيف  إيا   أ  أ  .للمنام  المؤك   التنلفسي  مي   تحقي    ي المعللامل  والتكنلاللاجيل

 المنامه    تتهتز حيأ،المنامه    والفكييه  ارنسهلني  اسحهلالم الململاس  و ا المخفي  القي  واكتشلي الفكي  المللم اليأس
 سعمهللم   يسهد وسهلار التنلفسهي  الميه   مه  ونهلاع المهلف  للقيم  أسلسد مص  "  :عيي ةأتملوت المعيف ، تلالي  عل  القلي  
 "المعيف  حنلع فد   اقي  و قلف  عللي  مؤهلا  ذو ومستخ ملاهل ك  جلن  فيدل، يتخل  مد  ونشلط المنام ،

العمليهه  ا ليفهه  إلى تههلافا المعيفهه  العلميهه  والتقنيهه  لهه ى كهه  العههلمل    المنامهه  مهه   3:كمههل  كهه  تعييهه  إيا   المعيفهه  ةأتمههل
 المعرفمة :مه  أجه  ملااكبه  المعيفه  الح يثه ، و كه  تلخهي  مفدهلا  المعيفه  ةللمعليله  اليم يه  التلليه التكلاي  والت  ي  : نلالم
 .التوظيف+ الفه  + المشاركة + المعلومات = 

   4:وممل سب   ك  التميي  ة  نلاع  م  المعيف  همل
كته  واللا هل   أو أيه  وسهيل  أنهيى، سهلااا أكلنه  م بلاعه  لابرتا  والتتل   ا فلاظه    ا :المعرفة الصريحة/ أولا

 .ونشيا ةلاضلاحأو إلكةوني  وه ا النلاع م  المعيف  م  السد  الحصلالم علي  والتلفظ ة  
تكهلا   المعيف  الملاجلاي    عقلالم اسفياي والمكتسب  م  نلالم تهياك  نهتا  سهلةق ، و للبهل مهل :المعرفة الضمنية/ ثانيا

، علهه  الههي   مهه  قيمتدههل البللغهه ، لكلاتمههل ات نهه  يانهه  عقهه  حههلح  ل يصههع  الحصههلالم عليدههلذا  نههلة  مخصههد، ممهه
 .المعيف 

       5: كمل  ك  تقسي  أنلااع المعيف  إلى خمس  أنلااع عل  النلالا التل 
 وة يده  وتبصهي ذهنيه  ونهتا  ونمهلذ  يانليه  معل    عل  تحتلا  مخصي  معيف  إلى تشا وال : الهمني  المعيف  /أولا

 ةعه  له  والثهل  ابرهت ،   التكنلاللاجيه  المعيفه ( كي  معيف )عم  إلى يعلاي تقني أح همل: نلاعل  وهد ح سد، ومعلا 
 .اليلامي  أفعل   وسللاكيل،    اسفياي تقلاي ي اكل إ و ذهني  ومعتق ا  ونملذ  ذهني ا د عل  یحتلا  إي اكد
 تلا يقدهل و كه  واليسهلامل  والتصهلا ا  والتعبهاا  الحقهل   نهلالم مه  عندهل يعت ال  المعيف  وهد: المعلن  المعيف  /ثانيا
 .ت وييهل و ك  كمل ارلكةو  الشك    أو اللا ر  
 .العم    والمدل   وابرت  التاع  ع  وتعت الهمني  المعيف  م  ج ا وهد: التكنلاللاجي  المعيف  /ثالثا     

 المعيفه  أمهل. مسهلحل  المشهكل  لمؤمهيا  القليه  الفده  وتعهى الههلال  المعيفه : العميقه  والمعيفه  الههلال  المعيفه  /رابعما
 .المختلف  للملااق  العمي  التلالي  تت ل  ال  فدد العميق 
 نهير معهل ةلسهتخ ا  المفهلهي  عله   ةهداا ةنهل تهت  اله  ههد السهببي  المعيفه : الملاجده  والمعيفه  السهببي  المعيفه  /خامسما

 يليلا فتصبا مل عم    ابرت  سنلاا  ع ي أسلس عل  تبى ال  المعيف  فدد الملاجد  المعيف  واتستقياا أمل اتستنتل 
 .للتعل  نتيت  للسللا  وميم ا

 : مبررات التحول في اتجاه إدارة المعرفة/ الفرع الثالث
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والمههؤ يا  البيئيهه  ال انليهه  وابرل جيهه  و كهه  تحههلالم المنهههمل  للاهتمههل  ةههعيا   المعيفهه  جههلا اسههتتلة  لمجملاعهه  مهه  المت لبههل  
     6:تلخي  ه ا المت ا  ال  متع    التلالالم ةلتجلا إيا   المعيف    النقلط التللي 

  لتلاليهه  مههتعههلظ  يو  المعيفهه    النتههلح المنامههد لكلاتمههل فيحهه  كبهها  لتخفههيو التكلفهه  و فهه  ملاجههلايا  المنا -
 .ارييايا  ا  ي  

جعلههه  المجتمعههههل  العللميههه  ا   علههه   ههههلس مبلمهههي ةلاسهههل   سههههدل  قليلههه  التكلفههه  كللفهههههل يل  العلالمههه  الههه   -
ناه  اتتصهللم عه  ةعه ، وتهلافا  واتنةني  وال  أسدم    تسدي  نل  وتبليلم التقل يي و القيلسي  و تلافا

 تحتي  أنيى للاتصلت   ةى
المنامهل  قهلي   عله  تلمهر أ هي المعيفه    عمليهل  الململاسي  القيلسي  للمعيف  ذا،ل، حيهأ أحهبلا   للبيه   -

 .اسعمللم فيدل، وقلي  عل  قيلس ه ا اس ي ةشفلفي  أكت 
( الهه   ثه  أهه  ملاجههلايا   أس المهللم الفكهي    المنامههل )إي ا  أسهلاار المهللم العللميهه  أ  المعللاملتيه  والمعيفه   -

 . ، مث  اس ض و أس المللم والعم هد مص   المي   التنلفسي  وهد أه  م  المصلي  التقلي ي
تشهههع  إيا   المعيفههه  وزيهههلي  احتمهههلت  ت بيقدهههل، فاهههلا عههه  وجهههلاي أنهههلااع متعههه ي  مههه  المعيفههه ، وتنهههلاع الهههنا   -

 .  والعمليل  ال  ت ع  ت بيقدل
  .ت اي  اري ا  أ  القيم  الحقيقي  وةعي   الم ى للمعيف  ت تعتم  ةللهيو   عل  قيمتدل   لحا  تلالي هل -
ال بيعههه  ال ينلميكيههه  للملاجهههلايا  المعيفيههه  وإمكهههل  تع ي ههههل المسهههتمي ةت هههلايي معيفههه  ج يههه   يجعههه  مههه  إيا ،هههل  -

 .عملي  معق  ، ممل حت  ال ف    اتجلا ت لايي ةيامج  ريا   المعيف 
انههتلاي نبيعهه  المعيفهه  كثههاا عهه  البيلنههل  والمعللامههل ، فهههلا عهه  انههتلاي نههه  تفسههاهل ونقلدههل عهه  ناهه   -

 .تفسا ونق  المعللامل  وةللتل  تختل  القيم  المهلف   ل ع  القيم  المهلف  للمعللامل 
التغيا اللااس  والسيي    أذوار واتجلهل  ال ةلا ، وال  جعل  اسنمهلط اريا يه  التقلي يه   ها ملا مه  لملااكبه   -

 .تل  التغاا 
 وتسيمل   مجللم التنلفر وارة اع والتت ي  والتنلاعاتسلع المجلت  ال  نجلا  إيا   المعيف    معل تدل،  -

 7:و ك  حصي وظل   إيا   المعيف    وضيفت  أسلسيت  همل
متلةع  المعيف  الصيیح  والتنايمي  سلااا كل  ذل  يان  المؤسس  أو نل جدل وتتفيع مندل خمر وظل   فيعي   .6

 :أنيى وهد
   المللم الفكي  الم للا   أستح ي. 
 المعيف  التكميلي  ة  أقسل  المؤسس  إيجلي. 
 الفد  وتلاضيا  سلل  المؤسس  للأفياي إيجلي. 
 المعيف  التكلملي  إيجلي. 
   ايا   المعيف  أعمللم قلة. 
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المعيف  وةنلا المجتم  المعي  يان   إيجليو اللاظل   السلن   ال  تسيع عملي   عمللمةلس،ت   إذالمعيف   إيجلي إسنلي .2
 :م  عل المنام  وتعت

 البني  التلاتي  السلن   إيجلي. 
   يع  البلاأ والت لايي وةنل. 
  اتلت ا  المنامد و الثق. 
   البيئ  التنايمي  السلن. 
 الثقلف  التنايمي  ال اعم  إيجلي. 

 : المعرفة إدارة أهداف/ الفرع الرابع
 8: تسع  إيا   المعيف  إلى تحقي  جمل  م  اسه اي ن كي أهمدل فيمل يلد

 .ات تقلا وتحس  ن م  العملاا ع  نيي  انت الم ال م  المستغير   تق يم ابر مل  الم للاة  -
الم لال ، أو  ا ضيو ي ، والح   ارجيااا تسدي  وتبسيد العمليل  ونفو التكللي  ع  نيي  التخل  م   -

 .م  اليوت 
 .ابر مل  إيصللمتفعي  المعيف  و أس المللم الفكي ، لتلاس  نير  -
 .فكي  ارة اع ع  نيي  تشتي  مب أ ت ف  اسفكل  بحيي ، و التخل  م  الكب  و الهغد النفسدتبني  -
 .إيجلي ةيئ  تفلعلي  لتتمي  وتلا ي ، ونق  ابرتا  الةاكمي  المكتسب  م  وأ نلا الممل س  اليلامي  -
 .تحس  حلا   المؤسس ، وت لايي علاقل،ل ثثيلا،ل -
 .سلاي  المنتتل  و ابر مل  ةفعللي  أكتزيلي  العل   المل  ع  نيي  ت -
 تكلاي  مص   ملاح  للمعيف ، وم  ثم تعميم  عل  أفياي المؤسس  -

 أهمية إدارة المعرفة  / الفرع الخمس
            9: ك  القلالم أ  أهمي  إيا   المعيف  تأتي م  يو هل فيمل يلد

الم لال  أو  ها الههيو ي ، كمهل تعمه  عله   تبسيد العمليل  ونفو التكللي  ع  نيي  التخل  م  ارجيااا  -
 .تحس  ن مل  العملاا، ع  نيي  تخفيو ال م  المستغير   تق يم ابر مل  الم للاة 

زيلي  العل   الملي ، عه  نييه  تسهلاي  المنتتهل  وابره مل  ةفلعليه  أكثهي، ةت بيه  المعيفه  المتلحه  واسهتخ امدل    -
 .ل  ج ي  التلاس  المستمي، واةتكل  منتتل  ون م

اسفكهل  بحييه ، فهعيا   المعيفه  أيا  لتلافيه  المنامهل  عله  تشهتي  تبني فكي  ارة اع ع  نيي  تشتي  مب أ ت ف   -
الق  ا  ارة اعي  لملاا يهل البشيي ، برل  معيف  جي   والكشه  المسهب  عه  العلاقهل   ها المعيوفه  والفتهلاا    

 .تلاقعل، 
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 . اتجلا تحقي  أه افدلتنسي  أنش   المنام  المختلف    -
 .عل  ابرت  والمعيف  وتحسين المعتم  المنا  لسياا ةتع ي  ق    المنام  للاحتفلظ  -
 .تح ي  المعيف  الم للاة  وتلا ي  المتلاافي مندل وت لاييهل والمشل ك  فيدل وت بيقدل وتقييمدل -
المعيفه  المتلاله   عندهل ةللنسهب  للأمهخل  لى إأيا  تستثمل   أس المللم الفكي  للمنام ، م  نلالم جع  اللاحلالم  -

 .ا نيي  ا تلج  إليدل عملي  سدل  وممكن 
 . ا المستقي تحفي  المنامل  عل  تج ي  ذا،ل وملااجد  التغياا  البيئي   -
إتلح  الفيح  لللاصلالم عل  المي   التنلفسي  ال ا م  للمنامل ، عت مسهلهمتدل    كه  هه ا المنامهل  مه  تبهني  -

 . ي  م  ارة اعل  المتمثل    نيح سل  ون مل  ج ي  الم
 :إستراتيجيات إدارة المعرفة/ الفرع السادس

    10:إيا   المعيف  عل  النلالا التل  تصن  إسةاتيتيل 
 حينمهل ته  يجيال اسهتخ امدل  كه  اله  ارسهةاتيتي  وهد :المعرفة إدارة استخدام في التدريجي النمو إستراتيجية /أولا

 والمؤسسهل  للمنامهل  مفيه   وههد .اتهتمهل  مه  عهللم ثسهتلاى يتمتعهلا  فيدهل والعهلمل  منلسهب  المنامه  أوضهلع تكهلا 
 .قلي  والعل   المخلني قليل  ةأتمل وتتمي  المعيف ، إيا   ت بي    واليا ب  ا  وي  الملاا ي ذا 
 ةسيد ن لر عل  ت ب  حيأ وح  ،  ةةو  المعيف  إيا   تتبى ال  ارسةاتيتي  وهد :والحذر التروي إستراتيجية /ثانيا

 نسهبيال، المتلحه  المهلاا ي ذا  للمنامهل  متلحه  وههد  ،واسه ن هلر عله  ت به  ثم منلسهب ، المنامه  أوضهلع تكهلا  حينمهل
 .تنلفسي  مكتسبل  للمؤسس  ویحق  المخلني حت  م  يقل  واستخ امدل

 ةأتمهل وتتميه  وتقلا دهل، المنامه  تج يه  إلى ،ه ي إسهةاتيتي  وههد :والفاعلمة النظمر وجهمات دعم  إسمتراتيجية /ثالثما
 والةكيه  المعهي ، اتقتصلي نحلا والسعد .وسييع  يا م  تنلفسي  مي   وتحقي  عللم مييوي وذا  المخلني متلاس   إسةاتيتي 

  .المعيفي  الملاا ي تمتلا  والسعد العل ، التعلي  كلف  وا تفلع العلمل ، العقلالم عل 
 :المعرفة إدارة مداخل/ الفرع السابع

   11: تتع ي الم ان  ابرلح  ةعيا   المعيف  وفيمل يلد ن كي مندل
 اله  البيلنهل  قلااعه    النصهلا  وتيتيه  مندتيه  عمليه  المعيف  إيا   ييو  الم ن  ه ا إتبلع :معلوماتيال المدخل /أولا
 .الصيیح  المعيف  عم  ييك  الم ن  ه ا فع  ل ل  ،ةسيلال  إليدل اللاحلالم  ك 
 وتحلايه  المعللامهل  تكنلاللاجيهل  عه المسهتن   المعيفه  إيا   ناه  وت هلايي ةبنهلا ييهت  الم ن  هذا :التكنولوجي المدخل/ ثانيا
 .الصيیح  المعيف  إلى الهمني  المعيف 
   والمتمث  الفكي  المللم  أس و المعيف ، اقتصلي ومفدلا  المعيف  إيا   ة  الم ن  ه ا وييةد :الاقتصادي المدخل / ثالثا
 .المعيف  إيا   تحتيل تن لا  ال  اسسلسي  المال  وهلا الصيیح  المعيف 
 اله   المنامل  يان  اتجتملعي  قل العلا نلالم م  المعيف  ةنلا عم  الم ن  ه ا يؤك  :الاجتماعي المدخل / رابعا
 .للمعيف  اتجتملعد البنلا يشم 
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 مه   كه  اله  واسسهللي  ةل ليهل  وييهت  الههمني  المعيفه  لا مفده عمه  المه ن   اهه ييتكه  :الثقمافي الممدخل /خامسما
 .المعيف  ريا   الفكيي  أو كي للا الس ةلسةعلي وييت   وارة اع والمشل ك  التبليلم تع ي  لنلا 
 .يا  للإ إسةاتيتي  كأيا  المعيف  ريا   الم ن   اه يناي :الإداري المدخل /سادسا

  مداخل إدارة المعرفة( 10) الشكل رق  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نيمن إعداد الباحث: المصدر
 
 

 دور إدارة المعرفة في تنمية الموارد البشرية: الثانيالمحور 
 :يا   المعيف  ةشك  كبا عل  الملاا ي البشيي  ويادي ه ا التأ ا فيمل يلدتؤ ي إ

   12: بالمعرفة البشرية الموارد إدارة/ الفرع الأول
 :   نبيندل أ   ك  البشيي  الملاا ي إيا   ومن   فكي    ل هل آ ل  المعي  للاقتصلي الممي   المعيفي  للثلا   كل  لق 
 أنهلااع   يلاظفلاتمهل اله  والقه  ا  اتنتصلحهل  ذو  اسفهياي   المتمثله  ال انليه  المعيفه  مصهلي  أهميه  اكتشهلي /أولا

 ذهنيه  أعمهلت يعملهلا  مه  كه  وتشهم  المعلحهي ، المنامه    الثهيو  إنتهل  مصلي  أه  م  واح ا  ث  اسنش   م  متمي  
 ةهخني، أو ةشهك  المعيفيه  ةلسنشه   يسهم  مهل يبلمهيو  ممه  و هاه  التسهلاي   جهللم مه  اسفكهل  ومنتتهد البهلحث  مه 

 .منام  س  القيم  سلسل    مت اي   نسب   ثللا  أحبلالاا وال ي 
 اتسهتق ل    أسلليبدل ت لايي البشيي  الملاا ي إيا   عل  فيض المنام  نيي م  عليدل والحصلالم المعيف  ع  البلاأ /ثانيا

 مصهلي  عله  المنامه  أفهياي انفتهلح وسهل   ت هلايي عله  تعمه  وكه ل  معيفه ، اسكثهي اسفهياي عله  تحصه  بحيهأ واتنتيهل 
 .العم  وو ش المؤ يا    ا لي  المشل ك  نلالم م  ابرل جي  المعيف 

مداخل إدارة 

 المعرفة

المدخل 

 المدخل الإداري التكنولوجي

المدخل 

 الاقتصادي

 المدخل الثقافي

المدخل 

 الاجتماعي

المدخل 

 المعلوماتي
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 ينبغهد معيف  م  للإيا   يتلاق  مل فل  ثم وم  معل فدل، عصي لك  وا  ت لا    المعيف  أ  وهد حقيق  هلم  إي ا  /ثالثا
 حقيقه  اكتشلي إلى تص  وةللتل  العصي، ومع يل  لتتنلس  أوضلعدل وتيتي  تشكيلدل فتعي  المنام  عل  ينعكر أ 

 لدهلوتحل عدهلتجم ةه  يههلسفيا المكتسهب  ابرهتا  كه  ،ه   ت أ  يدهلعل وجه  ثم ومه  التنايمهد، الهتعل  وههد مدمه 
 .ندلم للاستفلي 

 اتتصللم قنلاا  فتا ي أهم عل  ييك  ج ي ا ةع ا البشيي  الملاا ي إيا   تكتس  المعيف  نصل   نلالم م   /رابعا
 النمهلا هه ا مه  النلمهئ  اسعله  الفل ه   لتلاقيه  المختلفه  العمه  وجملعهل  ق لعهل  ةه  والمعيفه  المعللامه  ته فقل  وتيسها
 .يدلف والتعلم  الت اولم نتيت  للمعيف  المتصلع 
 أنش   اسسلس   هلا إنمل القيم  سلسل  عل  اللااقع  المنام  أنش   م  اسكت ا لن  أ  حقيق  ايا    /خامسا
 منام  أ  عل  وج  هنل وم  التنلفسي ، المي   لتكلاي   كي    هلة و  وهد المعيف ، ،لو كي   سدلأسل ن مي 
 .التنلفسي  المي   تحقي  أ اي  مل إذا المنام  يان  ة  واتحتفلظ ؤه الم البشي  الملا ي تكلاي 
 وال  المعيفي  اسنش   م  قلي  ع ي وتنمي  سياا ال انلي  البشيي  يهلملاا   تيك  أ  للمنام  المفي  م   /سادسا
 .يدلمنلفس ع  للمنام  واضا  ي  تخل 
 الملا ي   تتتل  وال   هلتقلي المنلفس  يصع  ال  المعيف  هلا للمنام  التنلفسي  للمي   ه اس المص   إ  /سابعا
 .المعيف  أحلال  م  المتمي  البشي 
 الههمني  المعيفه  مصهلي  ةعيمهل  المعيفه  نله  هه  ههلااس ةه  المعيفه  معل ه  فقد ليس  البشيي  الملاا ي إيا   مدم  إ  /ثامنا

 تم تعلو  واستق ل  اسفياي مشل ك  نا  تصمي  نلالم م  وذل  ومتمي ، متكلم  نسيج   والصيیح 
 .ومشكلا،ل المنام  أملا  عل  حد وانفتل
 تنشهيد عله  العمه  ةه  اسفهياي، علاقهل  عله  والسهي ي  البشهي  السهللا  ضهبد ليسه  البشهيي  المهلاا ي إيا  مدم   /تاسعا
 وت ف  ونشي نل  عملي  ويع  الكلمن  المعيف  إنلار ثم وم  ،ند ةي والمعيف  المعللامل  وتبليلم وحف 
 .التنلفسي  ،لمي   تثبي  ثم وم  ا لا ي  الق  ا  لتكلاي  المنام  أ جلا   المعيف 

            13: ه ا ةلرضلف  إلى 
 فييه  وجهلاي أ  كمهل المنامه ، يانه  العمه  تسهد  وت بيقدهل وتلازيعدهل ون تمهل والمفيه   ا  يه   المعيفه  اكتسهل  /أولا

 تله  تقهلاي فعلل  قيلي  ووجلاي وتفلعلد ، العلمل  مشل ك  ع  فهلاا  استثمل هل، عل  والتشتي  المعيف  ةللتقلط متخص 
 :إلى يؤي  وه ا ةيندل، فيمل والتنل   التنلس  رح ا  العمليل 
 المبيعهل  وتكهللي  ومهييويا  المعيه  وارنتهل  ا ه   تكهللي  تقليه  نييه  عه  للعمه  ارجملليه  التكهللي  تقلي  -6

 .العم  ووسل   التقلنل  م  التعلم  سلاا
 .البي  وسييع  مبتكي  وأنيى متقن  منتتل  إنتل  نيي  ع  للمنام  المللي  العلاا   زيلي   -2
 اسياا مجهلت    المعيفه  إيا   ت بيه  وإ  للمه نلا  الكه ا اتسهتخ ا  عله  يه لم العلليه  ارنتلجيه  تحقيه  إ   /ثانيما

 .فلعلي  أكثي ونيا   اةتكل ا  إلى يؤي  المختلف 
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                   14:تنظيمي أدا  مستوى تحقيق في المعرفة إدارة دور/ الفرع الثاني
 وتشهتي  اليمهي   اريا يه  القهيا ا  اتخهلذ   للمسهلع   وت بيقدهل وتلازيعدهل المعيفه  تلاليه  ضهمل  علهد المعيفه  إيا   تعمه 
 كه  فلهير ةأيا دهل، وات تقهلا قيمتدهل وزيهلي  المنامهل   ه ا ارسهةاتيتي  اسهه اي وتحقيه  التنلفسهي  القه    وزيهلي  ارة اع

 نشلنل    واستخ امدل المفي   المعيف  التقلط اريا   عل  ينبغد ممل قيم ، ذا  المعل ي ك  ولير معيف   ث  المعللامل 
 لقيلسهدل جهلي  محهلوت  ظدهي  حيهأ والحيلايه  الح يثه  الملاضهلاعل  مه  ةهلسياا ههلا المعيفه  إيا   و ةهد المنامه  وعمليهل 
 والعهللمد ا لهد المسهتلاي  عله  السهييع  والسيلسهي  واتجتملعيه  ارقتصهليي  البيئيه  والتقلبهل  التغهاا  ظه    وت بيقدهل
  هل، ارنفهلر أو النتهلح ةه  الفلحه  الحه   ثه  اله   اسعمهللم منامهل    اسياا مسهتلايل  عله  ذله  كه  وانعكهلس

 مه ى وتح يه  المنامه  نشهلط سها تتجلههل  تح يه  مه  المدمه  القهيا ا  واتخهلذ وضه  عمليه  تبهني أسهلس اسياا فعله 
 وفلعليه  كفهلا  ومسهتلاى المهلاا ي اسهتخ ا    واليمه  والهتامج ابر هد وتنفيه  اسهه اي تحقيه  عه  اتةتعهلي أو اتقهةا 
 .المنام 

 :يلد ةشك  عل  م  نلالم ملتؤ ي إيا   المعيف  عل  العلمل  
 :العاملين تعل  على المعرفة إدارة أثر/ أولا

 .المختلفه  وتخصصهل،  حقهلا     المتته ي  المعيفه  نحهلا واتن هلار الهتعل  عله  العهلمل  مسهلع   م  المعيف  إيا   تست ي 
   ومتشهل ك  اجتملعيهل متفهلعل  وجعلده  Externalisation المعيفه  تجسهي  ذله    ثهل اتلفه  ة هير هه ا ويهت 

 مه  أمهكللم إلى  هل المصهيح  ا (الهمني ) المعيف  تحلاي  عملي  هد للتمي  متلح  جعلدل أ  المعيف  فتتسي  .الت بيقل 
 المصهيح  ها) الههمني  المعيفه  إلى ( هل المصهيح) اللااضهلا  المعيفه  تحلايه  فدهلا المعيفه  يمهج ، أمهل( ل المصيح)اللااضلا   المعيف 
 ومشهةك  اجتملعيه  المعيفه  جعه  أمهل .الهتعل  عله  اسفهياي مسهلع     سهلايل تعمهلا  ا ليته  هلت  ةأ  العل  م  ه ا ( ل
  .اليسمي   ا والحلاا ا  اللقلاا  مث  الفعلليل  نلالم م  تت  أتمل إت المعيف ، اكتسل  عل  اسفياي تسلع  اسنيى فدد
  :العاملين لدى الوظيفي الرضا على المعرفة إدارة أثر/ ثانيا
 :أهمدل وم  العلمل  اسفياي عل  مبلمي  تؤ ي وال  المعيف  ريا   ع ي   فلاا   هنل 

 المعيف ؛   نق  م  تعل  ال  المنامل    أفه  التعل  العلمل  ثق و  يصبا 
  المتغاا  م  للتعلم  للعلمل  اسفه  التديئ. 

 ةلرضهلف .مدهل ا،  وزيهلي  له يد  المعيفه  ته عي  ةسهب  وذله  أفهه ، ةصهلا   الشهعلا  مه  العهلمل   كه  الفلاا   ه ا وإ 
 أيههل تسهلع  المعيفه  إيا   فهع  ذله ، إلى إضهلف  ،اسنهيى المنامهل    العهلمل  مه  مقل نه  السهلاقي  قيمهتد  ته عي  إلى

 معل تدهل وتم سهلةقل واجدهتد  قه  كلنه  المشهلك  ه ا م  قسمل أ  حيأ تلااجدد ، ال  للمشلك  التص     العلمل 
 العهلمل  تجعه  واتنتبهل  ا لوله  ةأسهللا  عليدهل الحصهلالم يهت  اله  الحلهلالم عل  تعتم  ال  ال ييق  ه ا وأ  فعلل ، ةصلا  
 . اسفه  للأياا يومل وم فلاع  متلاف ي  يجعلد  ممل أعمل  ، أياا عل  أكثي قلي ي 
 ،كه ...اسياا تعاهي  إلى ةلرضهلف   ه ، السهلاقي  القيمه  وتحس  لمعل فد  العلمل  زيلي  نتل ج م  اسملا  ه ا جمي  وتأتي
   تسهتخ   اله  اسنهيى المه ان  ةعهو وهنهل  .المؤسسه    العهلمل  له ى الهلاظيفد اليضهل زيهلي  إلى تهؤي  اسمهلا  هه ا
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 زيلي  وةللتل  العلمل  يافعي   ف    مبلمي  تسلهمل  حيأ والت لايي الت  ي  ومندل العلمل ، ل ى وتعايمدل المعيف  إيا  
       15.العم    ل يد  اليضل
يهيتبد مفدهلا  إيا   المعيفه  ثفدهلا  العقه  المبه ع أو العقهلالم الصهلنع  للمعيفه ، اله   16:الإبمداعأثر إدارة المعرفة على / ثالثا

تعمهه  علهه  تلاليهه  المعيفهه  ا  يهه   وت بيقدههل، والمدهه  إةهه اع الحلههلالم واسفكههل  المتميهه   الهه  تعتمهه  علهه  ابرههت  والمدههل ا  الهه  
مهلهلا متهلافي مه  قه  ا  ومنتتهل  وايجهل  يعتمه    كندل ح  المشكلا  المعيق  للمنامه  وآليهل  إمهغلت،ل، إ  تحسه 

علهه  حتهه  تلهه  اسفكههل  ا  يهه   والمب عهه ، وةللتههل  فههع  ارةهه اع هههلا   اسنهها نههلاع مهه  التفكهها المتقهه   الهه    كهه  أ  
 .تعتم  علي  إيا   المعيف    عمليل،ل الت لاييي  وأه افدل التنايمي 

   17 :العاملين لدى الابتكار على المعرفة إدارة أثر/ رابعا
 نهلالم مه  اتةتكهل    المعيفه  إيا   تسهد  كمهل.أفهياياا  أو ةيهند  ةللتعهلو  إمهل اتةتكهل  عله  العهلمل  المعيفه  إيا   تسهلع  

 .ال هني العص  نشلنل  تحفي 
 :العاملين لدى المضافة القيمة على المعرفة إدارة أثر/ خامسا

 ههد ةلت تقهلا تسهع  اله  المنامهل  أ  حيهأ اسكهت، الهلاظيفد اتسهتقيا  يشهعي مههلف  قيمه  ينهتج اله   العلمه  إ  
      .العلم  ينتتدل ال  المهلف  ةللقيم  ،ت  ال  المنامل 

 المعرفة محددات تطبيق إدارة : المحور الثالث 
 .ذكي أهمدل  ه ا ا لا   تخللا م  ا  يا  والمعلاقل  وسنلالولم إيا   المعيف  كغاهل م  اريا ا  ت

    18:قيود تطبيق إدارة المعرفة/ الفرع الأول

وههههل  لنتهههلح تنفيههه  ناهههل  إيا   المعيفههه    أ  مكتبههه ،  إ  تحفيههه  المهههلاظف  علههه  المسهههلهم    تجميههه  المعيفههه  ههههلا أمهههي حيهههلا 
قنهههلع وتحفيههه  وحيهههأ أ  المعيفههه  التنايميههه  و المعيفههه  الصهههيیح  يكههه  مشهههل كتدل ةسهههدلال ، فهههع  التلاههه   الحقيقهههد يكمههه    إ

إ  المعيف  الهمني  ةللنسب  س  ملاظه  ههد مثه  سهي المدنه ، . ل يد  م  المعيف  الهمني  الملاظف  عل  مشل ك  أو تبليلم مل
وهد أمي هل  یح ي نجلحد    العم  وةلل ا  الملاظف  المعني  ةلتخلذ القيا ا  أو ح  المشهكلا  وهه ا المعيفه  ةللتلا يه  

يي بههلا  فيهه  لهه ل  فههع  مشههل ك   نبههاا   مجللهه ، وأ  ت لهه  مههند  مشههل ك  ههه ا المعيفهه  هههد أمههي تيجعهه  الملاظهه   هههد مههل
 .المعيف  يج  أ  تؤن  ةع  ارعتبل    مل  عم  ك  ملاظ ، تقييم  السنلا  والةقي 

لمههل ةههأ  التلافيهه  لتبههليلم المعيفهه   هها محهه ي   لمههل، لكهه  مهه  اللااضهها  وعلهه  الههي   مهه  أ  أفههه  وسههيل  لتلافيهه  المههلاظف  
والههه ع  التنايمهههد تبههه و أهههه  ال هههير لتشهههتي  وإقنهههلع المهههلاظف  للمشهههل ك    تجميههه  المعيفههه  أكثهههي مههه  أ  نهههلاع مههه  اليقلةههه  
وارمههياي، أيهههل مهه  المدهه  ةللنسههب  لمهه  اا المكتبهه  نلهه  جههلا مهه   قلفهه  المشههل ك  والتبههليلم   المكتبههل  لتلا يهه  نجههلح ناههل  

 .إيا   المعيف 

 : معوقات إدارة المعرفة/ انيالفرع الث
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 : ا مليلاضلا  الشك  التل لمعيف    المنامل  وهتحلالم يو  ت بي  إيا   ا معلاقل هنل  أ ةع  

 .محددات إدارة المعرفة( 18) الشكل رق  

 

 

 

 

 

 

 .نيمن إعداد الباحث :المصدر

                19 :وفيمل يلد ميح   ا المعلاقل 

فللمنامه  اله  تعتمه  . لثقلفه  التنايميه  السهل    ةللمنامه افنتلح المنام  يعتم  إلى حه  كبها عله   :الثقافة التنظيمية/ أولا
 اسمههيعلهه  علاقههل  تقلي يهه  مهه  اليقلةهه  والسههل   تجهه  مهه  الصههع  عليدههل نقهه  المعيفهه ، س  العقليهه  اريا يهه  القل مهه  علهه  

يو ي  ضهه اعتبههل ا وتفلعلدههل مهه  ةعهههدل الههبعو وهههد  اتجتملعيهه وارمههياي تحهه  مهه  فهه  تشههكي  ا ملعههل  واللاحهه ا  
 .الفييي  إلى معيف  تنايمي  المعيف لتلالاي  

فشهه  ا يكهه  التنايمههد لهه  تههأ ا مبلمههي علهه  نقهه  المعيفهه  فل يكهه  التنايمههد لقههل   علهه  أسههر  :الهيكممل التنظيمممي/ ثانيمما
لاا   سميه  محه ي  ةنقه  المعيفه  عهت قنه اسوامهيحه ا  وتقلسمدهل والتشهل   فيدهل، وإ ةاوقياني  يتس  ةع   الميون    نق  المعيفه 

ا  تلازيه  المعيفه  نم هل  ها  سمهد أسلسه  لا قنه اتخه   لفعللم، وعل  العكر م  ذل ، إذا م سلفل ل  يسما ةت فقدل ةشك 
 .فعللي   أكثيو  أسيع  كالثق  والتعلو ، سيت  نق  المعيف  ةش

 كهه  أ   ا ليههل فعللهه  تتههيا ذلهه ، ههه ا  آليههل يعتمهه  نقهه  المعيفهه  وتقلسمدههل علهه  وجههلاي  :تكنولوجيمما المعلومممات/ ثالثمما
تكههلا   سميهه  مثهه  التقههل يي وأيلهه  العمهه  والتهه  ي  واتجتملعههل  اليسميهه  المخ  هه  والههتعل  أ نههلا العمهه ، أو  هها  سميهه  مثهه  

الهه  ت تتخههه  نلةعههل  سميهههل مقننهههل وتههت  عهههلي     هها أوقهههل  العمهه ، مثههه  هههه ا  النقلمههه اتجتملعههل  والنههه وا  والحلقههل  

محددات إدارة 

 المعرفة

 التكنولوجيا

القيادة 

 التنظيمية

الهيكل 

 التنظيمي

الثقافة 

 التنظيمية
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ليههل   هها اليسميهه   كهه  أ  تكههلا  فعللهه    ا ملعههل  حههغا الحتهه ، إت أ  مهه  مههأتمل أ  تههؤي  إلى فقهه ا  جهه ا مهه  ا 
 .ضمل  س  تنتق  المعيف  ةشك  حلايا م  مخ  للآني المعيف  حيأ ت يكلا  هنل  

تصهمي  اسهةاتيتيل  إيا   المعيفه    المنامه  و تح يه  اله و  المنهلاط عبه  حيأ يقه  عله  القل ه   :القيادة التنظيمية/ رابعا
ةك  فيي أو مجملاع  عمه ،وم  ثم فعنه  يتعه  عله  القل ه  أ  يكهلا  مبتكهي و نلاقهل   إيجهلي نهير و أسهللي  ج يه   مه  

لكههد يهههم  وجههلاي  ايهه   وإمههيا  العههلمل  و أنهه  أ ا دهه    اتعتبههل  مههأتمل زيههلي  وت ههلايي قلعهه   المعيفهه  لهه ى المنامهه  ، 
  . واح   تسلاي المنام  

 :خاتمة

 وفعلليه  كفهلا    تنميه  واضهلا  وأهميه  كبهاا يو ا المعيفه  ريا   أ لنهل  تبه  البلاثيه  اللا قه  هه ا   عيضه  تم مهل ضلاا عل 
 تحقيه    مندهل للاسهتفلي  نهتا و   ا ومدهل معهل ي مه  نامهل الم له ى مهل لمهل  هل مه  يو    تناهي  ،المنامهل  أنشه  

، فدهد التنلفسهي  الميه  اكتسهل  و  التميه  تحقيه  ثم ومه  واتةتكهل ، ارةه اع وتحقيه  ،القهيا  حهن  عمليه  ومسهلن   أهه افدل،
 البشرية، الموارد كفاءات تنمية في تصب تنموية عملية
 وضهمل  الكفهلا  تحقيه    والكبها اللااضها يو ههل ظدهي أ  ةعه  نلحه  يهلا ، عه ة يلامهل ةهعيا   المعيفه  اتهتمهل  زاي له ل 
 :يلد مل إلى التلاح  تم  ةنلاا عل  ملسب و  .للمنامل  والنملا البقلا

 

 :نتائج الدراسة

مفتههههلح اللاحههههلالم إلى الكفههههلاا  المتميهههه   يانهههه  المنامههههل  ةلرضههههلف  إلى ت لاييهههههل تعهههه  عمليههههل  إيا   المعيفهههه   -6
 .عل  تحقي  مي   تنلفسي  وتحسيندل كمل  ث  ه ا الكفلاا  ة و هل مفتلح اللاحلالم

تسهد    عمليه  انتقهللم المعللامه   مقلامهل  نجهلح إيا   المعيفه  واله يعتت ضهمل  تعه ي القنهلاا  المعيفيه  مه  أهه    -2
 .العلمل ة  

تبسههيد العمليههل  ونفههو التكههللي ، كمههل تعمهه  علهه  تحسهه  نهه مل  العمههلاا، عهه  إلى  إيا   المعيفهه تههؤي   -3
 .تق يم ابر مل  الم للاة  زم  نيي  تخفيو 

ضيو   مللا  لهمل  البقهلا   ضه  المنلفسه  الشه ي   وملااكبه  التغهاا  والت هلا ا  ةعيا   المعيف   اتهتمل يعتت  -4
 .السييع    اتل  العللا 

واتةتكهههل  عههه  نييههه  تلاليههه  معهههل ي ج يههه   وت بيقدهههل وإيجهههلي الحلهههلالم تسهههله  إيا   المعيفههه    تحقيههه  ارةههه اع  -5
  .  والممي  السييع

 .المختلف  تخصصل،    المتت ي  المعيف  نحلا اتتجلاو  التعل  عل  العلمل  مسلع     المعيف  إيا   تسله  -1
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 :توصيات

 .ضيو   زيلي  اللاعد ةأهمي  إيا   المعيف  ويو هل   ت لايي وتحس  منهمل  اسعمللم -6
 . تلافا مع ا  ووسل   وأجد   تسد    عملي  نق  ونشي المعيف  والتشل   فيدل ة  أفياي المنام  -2
اتهتمل  ةللعمللم ذو  ابرهت  واتنتصهل    المنامه  والعمه  عله  محلوله  تحلايه  معهيفتد  الههمني  إلى معيفه   -3

 . ظلهيي  تبق    المنام  وتخ   وتنه  ة ييق  سدل  يسد  اللاحلالم إليدل
القيههل  ةعقهه  يو ا  ت  يبيهه  وتكلاينيهه  للعههلمل  ةللمنهههم   هه ي زيههلي  وتحسهه  معههل فد  ليشههكللاا ةهه و ه  ميهه    -4

 . تنلفسي  للمنام 
 .إنشلا أقسل  للمعيف  وت وي ا ةللكلااي  المؤهل  واتل  المقلامل  ال  تسلع    ت لايي عمليل  إيا   المعيف  -5
ي  ومههلا ي ةشههي  يجهه  اتسههتفلي  منهه  والحفههلظ عليهه  وتحسهه  ق  اتهه  اعتبههل  كهه  فههيي   المنامهه   أس مههللم معهه -1

 المعيفي  
 .القيل  ةعق  لقلاا  و و مل    ي ت وي  العلمل  سةعلي إيا   المعيف  -1
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