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 بسم الله الرحمن الرحيم

الصلاة والسلام على سيد الخلق وأشرف الدرسلين سيدنا ونبينا محمد صلى الله عليو وعلى آلو 
 وصحبو  ومن تبعو بإحسان إلى يوم الدين أما بعد: 

 شكر فألف الدذكرة، ىذه إعداد في نال توفيقو على تعالى و سبحانو الله أحمد

 العالدين رب يا لك الحمد و

" على بن يحي نسيمة"  ةالدكتور  ةالدشرف ةستا لأوالاحترام الكبير لكما اتقدم بالشكر الجزيل 
التي كان لذا بالغ الأثر في الصاز وأيضا الدساعدة الكبيرة  ها لنا تالنصائح والتوجيهات التي قدم

 ىذا العمل .

لى  كما أتقدم بالشكر الكبير إلى أختي التي ساندتني كثيرا في ىذا الالصاز وإلى عائلتي الكريدة وإ
 كل شخص دعمني في إلصاز ىذا العمل سواء كان دعم مادي أو معنوي شكرا جزيلا لكم 

فشكرا لكم  وتقييمو البحثا ىذ مناقشة قبولذم على الدناقشة لجنة أعضاء ساتذةلأافلا ننسى    
 لتشريفنا بحضوركم من أجل تقييم ىذا البحث والعمل 

 

 



 

 

 
 أىدي ىذا العمل الدتواضع إلى أمي العزيزة و والدي رحمو الله 

 .إلى جميع إخوتي وأخواتي

 .إلى كل أىلي

إلى من تذوقت معهم أجمل اللحظات أصدقائي زملائي و رفقائي في الدراسة وخارج 

 .الدراسة

 من إلى كل الأساتذة الذين ساهموا في مساري الدراسي

 الدرحلة الابتدائية مرورا بالدتوسط والثانوي وصولا إلى ليسانس

 والداستر
 .إلى كل من علموني أن العلم سلاح والأخلاق  خيرتو

 .....إلى كل من وسعهم قلبي ولم تسعهم ورقتي
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 حفطهما الله الكريدين اىدي ىذا العمل الى من هما قدوتي ومثلي الأعلى الوالدين
 ورعاهما واسكنهما الجنة 

قرة عيني وجميع أولادىم اللاتي شاركوني في التعب  وأخواتي وزوجتو الطيبة   أخيوالى 
 في ىذا العمل 

  الى كل الأىل والأقارب

 ء الدراسة الذين جمعتني معهم الدراسة وشاركنا فيها كل التعب والجهد الى زملا
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 الدستخلص:

  .تهدؼ ىذه الدراسة الى تسليط الضوء على مدى مسابنة الشموؿ ابؼالي في برقيق الاستقرار ابؼالي في ابعزائر   

وسنحاوؿ من خلاؿ ىذه الدراسة معرفة أىم ابؼفاىيم ابؼتعلقة بالشموؿ ابؼالي و الاستقرار ابؼالي ، و سنتطرؽ الى دور الشموؿ     
 ابؼالي في برقيق و تعزيز الاستقرار ابؼالي ابعزائر.  

نى ابؼستويات مقارنة بدوؿ حيث توصلت الدراسة الى أف الدوؿ العربية عامة، و ابعزائر على وجو ابػصوص مازالت تسجل أد   
العمل على تسريع عجلة الشموؿ ابؼالي و تعزيز  وجب .ابػليج و دوؿ العالم، رغم التحسن ابؼلحوظ الذي تشهده في الآونة الاختَة

 .z-scoreمستوياتو و دوره في برقيق  الاستقرار ابؼالي بابعزائر و ذلك بالاعتماد على ابؼؤشر ابؼالي العابؼي

 مؤشرالدالي في الجزائر،  الشمول الدالي، الاستقرار الدالي، الشمول: الدفتاحيةالكلمات 

 z-score .للاستقرار الدالي 

Abstract: 

This study aims to highlight the extent to which financial inclusion has 
contributed to financial stability in Algeria.  

Through this study, we will try to learn the most important concepts of financial 
inclusion and stability. We will address the role of financial inclusion in achieving 
and enhancing financial stability on Algeria's. 

The study found that the Arab countries in general, and Algeria in particular, 
continue to register the lowest levels compared to the Gulf states and the countries 
of the world, despite the remarkable improvement in recent times. Financial 
inclusion must be accelerated and its levels enhanced and its role in the 
achievement of financial stability in Algeria should be enhanced, drawing on the 
global financial index z-score. 

Keywords: financial inclusion, financial stability, financial inclusion in 
Algeria, indicator z-score for financial stability. 
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 مقــــــــــدمـــــــــة



 مقدمة

 أ 

ـ، ونظرا 2008زايد الاىتماـ العابؼي في العقدين الأختَين بالشموؿ ابؼالي خاصة بعد نشوب الأزمة العابؼية ت     
لأبنيتو خاصة في ضل عوبؼة الأنظمة ابؼالية، لذلك أصبح من الصعب على أي دولة في العالم بذاوز ابؼزايا التي 

التي بينحها للأفراد، غتَ أف الفرؽ واضح بتُ الدوؿ ابؼتقدمة والدوؿ النامية في ىذا يقتضي تطبيقها، والفرص 
 المجاؿ.

لم يعد الشموؿ ابؼالي بيثل أولوية ابؼؤسسات ابؼالية فقط بل أصبح ىاجسا لواضعي السياسات ابغكومية      
وذلك بدا يساىم في ابغد من الفقر وابؼؤسسات ابؼالية الدولية منها مؤسسة التمويل الدولية وبؾموعة العشرين، 

 وبرقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية والاستقرار ابؼالي.

حيث تشتَ التقارير الدولية إلى وجود تفاوت كبتَ في نسب الشموؿ ابؼالي في البلداف النامية خاصة العربية      
في  %90ابات مصرفية في ادنى حالاتها منها ومثيلاتها في الدوؿ ابؼتقدمة، حيث نسب السكاف الذين لديهم حس

 .%30الدوؿ ابؼتقدمة، وحيث لا تتجاوز ىذه النسبة في البلداف النامية في أفضل حالاتها 

ولا بزتلف ابعزائر باعتبارىا جزءا من البلداف النامية التي تسعى إلى مسألة تقدير وتعزيز مؤشرات الشموؿ      
 ستمرار ابؼالي.ابؼالي وبرليل تأثتَاتو في زيادة الا

 . إشكالية الدراسة:1

 ومن خلاؿ ما سبق بيكن طرح الإشكالية الرئيسية الآتية: 

 ؟(2022-2000خلال الفترة ) ما مدى مساهمة الشمول الدالي في تحقيق الاستقرار الدالي في الجزائر     

 دية وىي:ومن أجل الابؼاـ بابؼوضوع أكثر قسمنا الاشكالية الرئيسية إلى عدة تساؤلات فر 

 ما ابؼقصود بالشموؿ ابؼالي وأبنيتو؟ -

 ما ابؼقصود بالاستقرار ابؼالي وأبنيتو؟  -

 ىل يؤثر الشموؿ ابؼالي في الاستقرار ابؼالي في ابعزائر؟ -

 . فرضيات الدراسة:2

 انطلاقا من الأسئلة الفرعية سابقة الذكر تم وضع فرضيات الآتية: 



 مقدمة

 ب 

 الفرضية الأولى:  

تسهيل ابػدمات ابؼالية للأفراد تكوف بأقل سعر وأقل جهد، تكمن أبنيتو في رفع مستوى  ىو ابؼالي الشموؿ      
 ابؼعيشي وبرقيق التنمية والنمو الاقتصادي والاستقرار ابؼالي.

 الفرضية الثانية:

نقدية ومالية، برقيق الاستقرار في كل مكونات القطاع ابؼالي من مؤسسات مالية، أسواؽ  ىو الاستقرار ابؼالي    
إضافة إلى قوة النظاـ ابؼالي، وتكمن أبنيتو في التصدي للأزمات ابؼالية واستقامة النمو الاقتصادي والتوجو بكو 

 الاستثمار ابؼنتج.

 يؤثر الشموؿ ابؼالي تأثتَا بؿايدا وبشكل معنوي على الاستقرار ابؼالي في ابعزائر.: الثالثة الفرضية

 . أىداف الدراسة:3

 كمن اىداؼ دراستنا في النقاط التالية:ت     

 الابؼاـ بجميع ابؼفاىيم النظرية لكل من الشموؿ ابؼالي والاستقرار ابؼالي والعلاقة بينهما؛ -

 التعرؼ على دور وسبل تعزيز الشموؿ ابؼالي في برقيق الاستقرار ابؼالي؛ -

 لاستقرار ابؼالي الوطتٍ برقيق ادراسة وبرليل واقع الشموؿ ابؼالي في ابعزائر ودوره في -

 . أهمية الدراسة:4

انطلاقا من الاىتماـ بدوضوع الشموؿ ابؼالي والاستقرار ابؼالي وضوء ما أثبتتو التجارب الدولية  تأتي أبنية الدراسة   
 على أف الشموؿ ابؼالي يعتبر كآلية لدعم وبرقيق الاستقرار ابؼالي، الذي يعود بالنفع على الدوؿ.

بياف وبؿاولة معرفة واقع الشموؿ ابؼالي في ابعزائر ومدى انعاشو للقطاع ابؼالي، والدور الذي لعبو في برقيق  - 
 الاستقرار ابؼالي في ابعزائر.

 مناقشة أثر تطبيق سياسة الشموؿ ابؼالي على تعزيز الاستقرار ابؼالي. -

 . مبررات الدراسة: 5



 مقدمة

 ت 

 نا لاختيار ىذا ابؼوضوع وىي :ىناؾ اسباب ذاتية وأخرى موضوعية دفعت

 تتمثل الأىداؼ الدافعة بؽذا ابؼوضوع فيما يلي:الأسباب الذاتية: 

 ميولنا الشديد بؼوضوع الشموؿ ابؼالي ودوره في تعزيز وبرقيق الاستقرار ابؼالي. -

 تتمثل في: : الأسباب الدوضوعية

 داخل منظومة التخصص وفي صميمو. يندرج ابؼوضوع -

ابؼتزايد بدوضوع الشموؿ ابؼالي ودوره في برقيق الاستقرار ابؼالي الذي أصبح من الأساسيات في الاىتماـ  -
       النقاشات الاقتصادية والاجتماعية وحتى السياسية، فيعتبر موضوع حيوي ومهم.

 ابؼسابنة في إثراء الساحة الفكرية ابعامعية. - 

 . منهج الدراسة:6

الاعتماد على ابؼنهج الوصفي التحليلي من أجل ضبط وبرديد ابؼفاىيم وإثراء  بؼعابعة جوانب الدراسة تم    
ابعانب النظري منو، والتعرؼ على دور الشموؿ ابؼالي في برقيق الاستقرار ابؼالي في ابعزائر مع برليل مؤشرات 

 الشموؿ ابؼالي وواقع ىذا الاختَ في ابعزائر.

 . حدود الدراسة:7

ناولت الدراسة الشموؿ ابؼالي والاستقرار ابؼالي في الدوؿ العالم بشكل عاـ ثم في ابعانب تالناحية الدكانية من  -
 ابعزائر بشكل خاص.على التحليلي قمنا بحصر دراستنا 

(.وفي 2022-2000حيث تم دراسة فيها الشموؿ ابؼالي والاستقرار ابؼالي من فتًة) الناحية الزمانية من  -
 (.2022-2000ى ابعزائر في نفس الفتًة أيضا)جانب برليلي كانت الدراسة عل

 الدراسات السابقة: -8

 إلى بؾموعة من البحوث والدراسات السابقة نذكر منها: تم التطرؽ    

دور الشمول الدالي في تحقيق الاستقرار الدالي والنمو دراسة قاسي يسمينة، مزياف محمد توفيق بعنواف  -1
، مارس 01، العدد 07اف، ابعزائر، بؾلة اقتصاد ابؼاؿ والاعماؿ، المجلد جامعة غيليز  الاقتصادي في الجزائر،



 مقدمة

 ث 

: حيث عالج الباحثاف واقع الشموؿ ابؼالي في ابعزائر مع برليلو وتقسيمو من خلاؿ بؾموعة من ابؼؤشرات، 2022
طبيق الشموؿ ابؼالي وتوصلت ىذه الدراسة إلى أف ابعزائر ما زالت في بدايتها لتكييف ابؼنظومة ابؼالية وابؼصرفية لت

بدا يتوافق مع متطلبات التطبيق الدولية، وجب تطوير البنية التحتية للنظاـ ابؼالي خاصة في ابؼناطق الريفية وتطوير 
نظم الدفع والتسوية والعمليات ابؼصرفية الالكتًونية مع إدراج الشموؿ ابؼالي كهدؼ استًاتيجي لتحقيق الاستمرار 

 في.في القطاع ابؼالي وابؼصر 

الاستقرار الدالي النظامي بناء مؤشر تجميعي للنظام الدالي ذىبي ربية، أطروحة لنيل الدكتوراه برت عنواف  -2
، قسنطينة، ابعزائر، 2كلية علوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة قسنطينة ( 2011-2003الجزائري للفترة )

ما مدى الاستقرار ؿ طرح الاشكالية التالية: ، حيث قامت الباحثة بدعابعة جوانب ابؼوضوع من خلا2013
 وتوصلت في دراستها إلى بؾموعة من النتائج نذكر منها:الدالي النظامي الجزائري؟ 

يؤثر استقرار الاقتصاد الكلي على الاستقرار ابؼالي، فمتغتَات الاقتصاد الكلي بسثل أىم أبعاد ابػطر النظامي  -
 واجب علينا تتبعها؛

صدر ثقة ابؼتعاملتُ ابؼاليتُ، فهي تعمل كدرع واؽ في حاؿ وقوع صدمات سواء كانت بؿلية أو إف السيولة م -
 دولية؛

إف ارتفاع سعر البتًوؿ الذي كاف لو تأثتَ سلبي بالنسبة للمحيط الدولي كاف بالنسبة للجزائر ذرعا واقيا ضد  -
 الصدمات ابػارجية؛

 تَ أمثل لو بهب مراقبة كل من:يعتبر ابػطر النظامي ذو أبعاد متعددة، فلتسي -

 * قوة وسلامة وحدات ابؼكونة للنظاـ ابؼالي؛        

 * قوة وسلامة النظاـ ابؼالي إبصالا؛        

  * استقرار بؿيط النظاـ ابؼالي سواء المحيط المحلي والدولي.            

لشمول الدالي في تحقيق الاستقرار الدالي دراسة تحليلية الجزائر دور انسرين رجاؿ، مذكرة ماستً برت عنواف  -3
كلية علوـ اقتصادية، بذارية، علوـ التسيتَ، جامعة العربي بن مهيدي، أـ  2017-2011خلال فترة 
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ما ىو دور حيث قامت الباحثة بدعابعة جوانب ابؼوضوع من خلاؿ طرح الاشكالية التالية:  2021البواقي،ابعزائر،
 حيث توصلت في دراستها إلى بصلة من النتائج :الدالي في تحقيق الاستقرار الدالي في الجزائر؟  الشمول

يشكل الشباب نسبة عالية من المجتمع ابعزائري، لكنهم يواجهوف عقبات كبتَة بسنعهم من الاستفادة من  -
لشموؿ ابؼالي ىو نسبة ملكية حساب ابػدمات ابؼالية وابؼصرفية، كما نعلم بصيعا إف ابؼؤشر ابؼعتمد لقياس نسبة ا

عاما، لا يتمتع غالبية الشباب في الدوؿ العربية بالاستقلاؿ الاقتصادي قبل  15ابؼؤسسات ابؼالية البالغتُ فوؽ 
عاما فتح حسابات ابؼصرفية وإدارتها، وىو ما  18سن ابػامسة والعشرين وبيكن للشباب الذين تقل أعمارىم عن 

الإنفاؽ ابؼالي وبالتالي بالنسبة للسكاف الذين يتم تضمينها مستبعدة اقتصاديا اجتماعيا يفسر سبب ابلفاض معدؿ 
 وماليا بفا يصعب في بعض الأنظمة الاستثمار برقيق الاستقرار ابؼالي؛

غياب استًاتيجية وطنية واضحة قلل مستوى استخداـ ابػدمات ابؼالية بالرغم من وجود كل أسباب برقيق  -
 في ابعزائر؛الشموؿ ابؼالي 

 ضعف مستوى التثقيف ابؼالي بفا أدى إلى تأثتَ سلبي على معدلات الشموؿ ابؼالي؛ -

إمكانية السلطات العمومية في ابعزائر برقيق أىداؼ الاقتصادية والاجتماعية وذلك بتعزيز مستويات الشموؿ  -
 ابؼالي.

( أما بالنسبة لدراستنا فقد  2021-2011حيث تناولت معظم الدراسات السابقة الشموؿ ابؼالي من فتًة )  
 (.2022-2000كانت أعمق من تلك الدراسات فكانت من فتًة )

كانت تركيز معظم الدراسات على الشموؿ ابؼالي في برقيق التنمية والنمو الاقتصادي في حتُ كانت دراستنا       
أشمل وأحدث لأننا تطرقنا الى دور الشموؿ ابؼالي في برقيق الاستقرار ابؼالي الذي يعتبر من أىم ابؼواضيع ابغديثة 

 ية في برستُ اقتصاديات دوؿ العالم.           التي جذبت الاقتصاديتُ و الباحثتُ بؼا فيو من أبن

 . صعوبات الدراسة:9

 النقص الكبتَ في ابؼراجع خاصة الكتب. -

 كثرة التقارير وابؼعطيات وتباينها بفا بىلق لنا صعوبات وتردد في اختيار ابؼعطيات والتقارير الصحيحة وابؼناسبة.  -
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 ح 

 . ىيكل الدراسة:10

وانب ابؼوضوع بالإجابة على الإشكالية ابؼطروحة، حيث قمنا بتقسيم موضوع الدراسة يهدؼ الإبؼاـ ابعيد بج     
 إلى ثلاثة فصوؿ تتمثل في:

 الدقدمة. -

تطرقنا من خلالو إلى الإطار النظري للشموؿ ابؼالي، وقد تم تقسيمو إلى ثلاثة مباحث، تناولنا  :الفصل الأول -
ابؼبحث الثاني حوؿ شروط الشموؿ ابؼالي، أبعاده ومؤشرات  في ابؼبحث الأوؿ ماىية الشموؿ ابؼالي، وخصص

 قياسو، ليتم التطرؽ في ابؼبحث الثالث إلى متطلبات تعزيز الشموؿ ابؼالي.

: فقد تم بزصيصو لدراسة مفاىيم عامة حوؿ الاستقرار ابؼالي وقسم بدوره إلى ثلاثة مباحث، الفصل الثاني -
قرار ابؼالي، أما ابؼبحث الثاني فتناولنا عناصر، أسباب ومصادر عدـ وجود تناولنا في ابؼبحث الأوؿ ماىية الاست

 الاستقرار ابؼالي، ليتم التطرؽ في ابؼبحث الثالث إلى مؤشرات الاستقرار ابؼالي، بؿدداتو ورىاناتو.

ره إلى : فقد تم بزصيصو لتحليل دور الشموؿ ابؼالي في برقيق الاستقرار ابؼالي، كما قسم بدو الفصل الثالث -
مبحثتُ، الأوؿ تم التطرؽ إلى واقع الشموؿ ابؼالي في ابعزائر وسبل تعزيزه أما في ابؼبحث الثاني فقد خصص لتقييم 

 ( بؿل الدراسة.2022-2000دور الشموؿ ابؼالي في برقيق الاستقرار ابؼالي في ابعزائر للفتًة )

 الخاتدة.-
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 تدهيد:

الشموؿ ابؼالي الأكثر تداوؿ في الفتًة الأختَة، فقد قامت غالبية الدوؿ ابؼتقدمة والنامية منها إتباع  يعد     
شرائح المجتمع من الوصوؿ إلى ابػدمات وابؼنتجات  سياسات تتضمن برقيق الشموؿ ابؼالي، من خلاؿ بسكتُ بصيع
لي الذي حظي باىتماـ واسع من قبل صناع القرار في ابؼالية التي تلبي احتياجاتهم، ومن ىنا برز موضوع الشموؿ ابؼا

ويقع على عاتق الدوؿ الأكبر في زيادة مساحة الشموؿ ابؼالي، بفا  بـتلف دوؿ العالم خاصة بعد الأزمة  العابؼية،
ينعكس بدوره على معدلات الأداء ابؼالي، وانطلاقا من ىذا فإف الشموؿ ابؼالي ىو أداة تسمح بإيصاؿ ابػدمات 

 لية بعميع الشرائح المجتمع وبأقل تكلفة ووقت.ابؼا

  وبهدؼ الإبؼاـ بزوايا ىذا ابؼوضوع سيتم تقسيم ىذا الفصل إلى ثلاث مباحث على النحو التالي:          

 الدبحث الأول: ماىية الشمول الدالي.

 الدبحث الثاني: شروط الشمول الدالي أبعاده ومؤشرات قياسو.

 تعزيز الشمول الدالي.الدبحث الثالث: متطلبات 
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 الدبحث الأول: ماىية الشمول الدالي.

يعتبر الشموؿ ابؼالي من ابؼواضيع ابغديثة التي يهتم بها معظم الباحثتُ الاقتصاديتُ بؼا يؤديو من دور كبتَ في       
برقيق النمو والتنمية الاقتصادية وعليو سيتم التطرؽ في ىذا ابؼبحث إلى نشأة الشموؿ ابؼالي، مفهومو وخصائصو،  

 أبنيتو وأىدافو.

 الشمول الدالي. الدطلب الأول: نشأة وتطور

في دار ليشوف وثرفت عن  1993ظهر الشموؿ ابؼالي )عكس الاستبعاد أو الاقتصاد ابؼالي ( لأوؿ مرة عاـ 
ابػدمات ابؼالية في جنوب شرؽ ابقلتًا، تتناوؿ فيها أثر إغلاؽ فرع أحد البنوؾ على وصوؿ سكاف ابؼنطقة 

عديد من الدراسات ابؼتعلقة بالصعوبات التي تواجهها للخدمات ابؼصرفية، وفي تسعينات القرف ابؼاضي ظهرت ال
استخدـ مصطلح  1999بعض فئات المجتمع في الوصوؿ إلى ابػدمات ابؼالية ابؼصرفية وغتَ ابؼصرفية، وفي سنة 

الشموؿ ابؼالي لأوؿ مرة بشكل أوسع، لوصف بؿددات وصوؿ الأفراد إلى ابػدمات ابؼالية ابؼتوفرة وينحصر اىتماـ 
بالشموؿ ابؼالي في استهداؼ من جرى إقصائهم بشكل قصري من الشموؿ ابؼالي وإبهاد السبل الكفيلة  ابؼعنيتُ

للتغلب على أسباب وعوامل الإقصاء، ولا يهتم بدن اختاروا إقصاء أنفسهم )أسباب ثقافية أو أسباب عقائدية( 
 عن استخداـ ابؼنتجات وابػدمات ابؼالية.

من خلاؿ تنفيذ سياسات تهدؼ  2008لشموؿ ابؼالي في أعقاب الأزمة ابؼالية عاـ وازداد الاىتماـ الدولي با     
 2013إلى تعزيز وتسهيل وصوؿ كافة فئات المجتمع وبسكينهم من استخدامها بالشكل الصحيح، وفي عاـ 

ابؼالية'' مع  أطلقت بؾموعة  البنك الدولي ''البرنامج العابؼي للاستفادة من روح الابتكار من خلاؿ تعميم ابػدمات
 1تركيز إضافي على أنظمة الدفع ومدفوعات التجزئة ابؼبتكرة.

 

 

 

                                                           
، مذكرة مقدمة (2021-2010أثر الخدمات الدالية الرقمية على الشمول الدالي في الجزائر للفترة )رمضاف بلقتَوس فيسو، محمد الفتحي سعدودي، 1

 . 40،39، ص ص2022-2021ابعزائر، لنيل شهادة ابؼاستً في العلوـ الاقتصادية، بزصص اقتصاد نقدي وبنكي جامعة ابؼدية، 
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 الدطلب الثاني: مفهوم الشمول الدالي وخصائصو.

 أولا: مفهوم الشمول الدالي.

 لاقى مصطلح الشموؿ ابؼالي اىتماـ كبتَا من قبل ابؼختصتُ ابؼاليتُ وكذلك من قبل ابؼؤسسات الدولية.

( بالاشتراك مع المجموعة الاستشارية لدساعدة الفقراء IMFصندوق النقد الدولي )رفو يعالتعريف الأول: -
(CGAP)  بأنو: "ابغالة التي تعكس قدرة الأفراد والشركات بدا فيهم ذوي الدخوؿ ابؼنخفضة وصغار السن، في

الوصوؿ إلى الاستفادة من مصفوفة متكاملة من ابػدمات ابؼالية ذات جودة العالية)ابؼدفوعات، التحويلات، 
تلك ابػدمات بطريقة سهلة ومستدامة  ابؼدخرات الائتماف والتأمتُ(، وابؼقدمة من قبل بؾموعة متنوعة من مقدمتُ

 1في ظل بيئة قانونية وتنظيمية مناسبة".

برت عنواف " تقرير  2014في تقريره الصادر عاـ  ( WBالبنك الدولي )ويعرفو أيضا التعريف الثاني:  -
 2التنمية ابؼالية العابؼي"على أنو: "نسبة الأشخاص أو الشركات التي تستخدـ ابػدمات ابؼالية".

( والشبكة الدولية للتثقيف الدالي OECDمنضمة التعاون وتنمية الاقتصادية)وتعرؼ التعريف الثالث:  -
(INFEالدنبثقة عنها )  بأنو: "العملية التي يتم من خلابؽا تعزيز الوصوؿ إلى بؾموعة واسعة من ابػدمات

 3لشكل الكافي".وابؼنتجات ابؼالية الربظية وابػاضعة للرقابة بالوقت والسعر ابؼعقولتُ وبا

ومن خلاؿ بفا سبق وكتعريف شامل للشموؿ ابؼالي ىو إتاحة وصوؿ أكبر قدر بفكن من ابػدمات ابؼالية        
 لكافة فئات المجتمع وبتكاليف معقولة خاصة ذوي الدخل المحدود.

لخدمات تكاد بذمع كل تعاريف الشموؿ ابؼالي حوؿ قدرة الأفراد باختلاؼ مستوياتهم للوصوؿ ل      
ابؼالية)ابغسابات البنكية أو البريدية، الادخار، الاقتًاض، التأمتُ( ذات النوعية ابعيدة وذات الأسعار ابؼدروسة 

 وابؼقدمة من ابؽيئات الربظية:
                                                           

، بؾلة دراسات العدد واقع تأثير تفعيل سياسات الشمول الدالي على تعزيز الاستقرار الدالي في نظم مالية ومصرفيةأبين بوزانو، وفاء بضدوش، 11
 .  74،ص 2021، جامعة عنابة، ابعزائر، 1، العدد12الاقتصادي، المجلد 

، صندوؽ ؤشر مركب للشمول الدالي وتقدير العلاقة بين الشمول الدالي والناتج المحلي الإجمالي في الدول العربيةاحتساب مجلاؿ الدين بن رجب، 2
 . 2، ص 2018النقد العربي، يونيو 

، 2016تُ، ، معهد أبحاث السياسيات الاقتصادية الفلسطيتٍ)ماس(،بدوف طبعة، القدس وراـ الله، فلسطالشمول الدالي في فلسطينبظتَ عبد الله، 3
 . 16ص
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 (: عناصر الشمول الدالي01الشكل رقم )                            

 

  

 

 

 

 

 

 

 

بؾلة القيمة ابؼضافة لاقتصاديات ، متطلبات تعزيز الشمول الدالي في الجزائرمحمد طرشي، وآخروف، الدصدر: 
 .121، ص 2019، 01، العدد 01الأعماؿ، المجلد 

 ثانيا: خصائص الشمول الدالي.

 1ىناؾ عدة خصائص للشموؿ ابؼالي وىي:

 من خلاؿ استهداؼ بصيع شرائح المجتمع بدا فيهم بؿدودي الدخل؛ العموم: -

 تقدنً خدمات ومنتجات بنكية متنوعة؛ التنوع: -

 تقدنً خدمات ومنتجات بأقل تكلفة تناسب بصيع شرائح المجتمع؛ السعر: -

 مراعاة عامل ابعودة في طبيعة ابػدمة وابؼنتج ابؼقدـ؛ الجودة: -

                                                           
 .41رمضاف بلقتَوس فيسو، محمد الفتحي السعدودي، مرجع سبق ذكره،ص1

 النفوذ

 التخطٌط 

 للطوارئ

 القرض

 خلق الثروة

 الادخار للتقاعد

 التوفٌر والادخار

 التأمٌن

 تحسٌن الظروف الاجتماعٌة

 الاستهلاكً

 العقاري

 الطوارئ

منتجات الادخار والاستثمار 

 لتكوٌن الثروات
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 توفتَ ابػدمة أو ابؼنتج على مدار السنة وفي بصيع الأوقات؛ الوقت: -

 قل.الوصوؿ إلى بصيع مواقع الشركات والأفراد لتسهيل عملية التن التوسع: -

 الدطلب الثالث: أهمية الشمول الدالي وأىدافو.

 أولا: أهمية الشمول الدالي.

تكمن أبنية الشموؿ ابؼالي في العلاقة التي بذمع الاستقرار ابؼالي والنمو الاقتصادي، إذ أف توفتَ وتسهيل       
ابغلوؿ التمويلية للشركات وابؼنشئات الصغتَة وابؼتوسطة على سبيل ابؼثاؿ يسهم إلى حد كبتَ في دعم النمو 

الشموؿ ابؼالي من حيث اىتمامو بشربوة الفقراء  الاقتصادي، فضلا عن الأثر الاجتماعي التي بوققو مفهوـ
وبؿدودي الدخل،والوصوؿ إلى الأفراد وابؼشروعات الصغتَة وابؼتوسطة ومتناىية الصغر، ما يعتٍ توفتَ مزيد من 
فرص العمل وابؼسابنة الفاعلة في برفيز معدلات النمو الاقتصادي وخفض معدلات الفقر، وبرستُ توزيع الدخل، 

 1ابؼعيشة، بشكل عاـ بيكن تلخيص أثار زيادة مستويات الشموؿ ابؼالي بالمحاور الرئيسية التالية:ورفع مستوى 

 تعزيز جهود التنمية الاقتصادية؛-

 تعزيز استقرار النظاـ ابؼالي؛-

 تعزيز قدرة الأفراد على الاندماج وابؼسابنة في بناء بؾتمعاتهم؛-

 ثانيا: أىداف الشمول الدالي.

ؿ ابؼالي إلى تعزيز التنمية الاجتماعية وبرستُ مستويات ابؼعيشية لدى ابؼواطنتُ وتقليل نسبة يهدؼ الشمو     
 2البطالة وبسكتُ فئة الشباب والنساء ماليا وذلك من خلاؿ:

زيادة نسبة القدرات ابؼالية لدى شرائح ابؼستهدفة من المجتمع وذلك من خلاؿ تنمية الثقافة وابؼعرفة ابؼالية لدى  -
 ء والشباب والعاطلتُ عن العمل وتعزيز ثقتهم بدزودي ابػدمات ابؼالية في القطاع ابؼالي ابؼصرفي وغتَ ابؼصرفي؛ النسا

                                                           
، 04، بؾلة طبنة للدراسات العلمية الأكادبيية، المجلدالشمول الدالي ودوره في تعزيز الدسؤولية الاجتماعية في البنوكأسامة فراح، ربضة عبد العزيز، 1

   .449،448، جامعة الشلف، ابعزائر، ص ص02العدد
، جامعة ابعلفة، 01، العدد 06، بؾلة إدارة الأعماؿ والدراسات الاقتصادية، المجلد واقع وتحديات الشمول الدالي في الجزائرفضيل البشتَ ضيف،  2

 476، ص2020ابعزائر، جواف 
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تعزيز وصوؿ كافة شرائح المجتمع إلى ابػدمات وابؼنتجات ابؼالية ومصادر التمويل والاستفادة منها خاصة في  -
 ابؼناطق الريفية وابؼناطق ابؼهمشة؛

ستهلكي ابػدمات وابؼنتجات ابؼالية وزيادة معرفتهم بابغقوؽ والواجبات ابؼتًتبة عليهم عند توعية وتثقيف م -
 استخداـ تلك ابػدمات وابؼنتجات وذلك بغماية حقوقهم؛ 

 بسكتُ الشركات الصغتَة جدا من الاستثمار والتوسع؛ -

 1خفض مستويات الفقر وبرقيق الرخاء والوفاء الاجتماعي؛ -

 ابؼدقع وتعزيز الرخاء ابؼشتًؾ.ابغد من الفقر  -

 كما بيكن تبياف ذلك في ابعدوؿ التالي:

 : أىداف الشمول الدالي.(01الجدول رقم )                                 

  أىداف الشمول الدالي    
 الاستقرار الدالي من خلال: -1
 قاعدة بيانات متنوعة ومستقرة. -
ابغد من بـاطر عدـ الاستقرار  -

 السياسي والاجتماعي.
 تعزيز الاستقرار الاجتماعي. -
  والاختلالاتبرمل الصدمات  -

 ابؼالية.

 :النزاىة والسلامة من خلال -2
 مكافحة غسيل الأمواؿ. -
 مكافحة بسويل الإرىاب. -
السيطرة على إساءة استخداـ  -

 النظاـ ابؼالي.
 

 من لعملاءالحماية الدالية ل -3
 خلال:

تنظيم العقود والبنود والشروط  -
ومعدلات الفائدة السنوية 

 والغرامات.
 التثقيف ابؼالي للعملاء أكثر فقرا. -
حصوؿ العميل على معاملة  -

 عادلة وشفافة وبسهولة ويسر.
   
، بؾلة الشمول الدالي ودوره في تعزيز الدسؤولية الاجتماعية في البنوك .أسامة فراح، ربضة عبد العزيز،الدصدر:  

 .650،ص، جامعة الشلف، ابعزائر02، العدد04طبنة للدراسات العلمية الأكادبيية، المجلد

                                                           
 .649أسامة فراح، ربضة عبد العزيز، مرجع سبق ذكره، ص  1
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 الدبحث الثاني: شروط الشمول الدالي، أبعاده، ومؤشرات قياسو.

ازداد اىتماـ ابؼؤسسات الرقابية بتحقيق الشموؿ ابؼالي، لذلك وضعت شروط لتحقيق وتسهيل وصوؿ         
بـتلف فئات المجتمع إليو ولتقييم مستوياتو من خلاؿ مؤشرات تظم عدة أبعاد أساسية، حيث سنتطرؽ في ىذا 

 ذكر أىم شروط الشموؿ ابؼالي ومبادئو. ابؼبحث أبعاد الشموؿ ابؼالي والعوامل ابؼؤثرة فيو ومؤشرات قياسو، مع

 الدطلب الأول: شروط الشمول الدالي ومبادئو.

 أولا: شروط الشمول الدالي.

 1حتى برقق أي دولة الشموؿ ابؼالي لا بد من توفر بؾموعة من الشروط وىي:

دراسة من أجل ابػدمات ابؼالية ابؼوجودة وىل ىي مناسبة للمستهلك وماذا يريد بالضبط منها وىي أوؿ  عمل -
 خطوة تستطيع الدولة وضع أىداؼ في صبغها مستوى شموؿ ابؼالي؛

 بضاية ابؼستهلك من أجل تزويد ثقة الشعب في القطاع ابؼصرفي وابؼالي ويتم عن طريق: -

عادلة وشفافة ، وابغصوؿ على ابػدمات وابؼنتجات ابؼالية بكل سهولة وتكلفة  * حصوؿ العمليات على معاملة
 مناسبة؛

 * تزويد العميل بكل ابؼعلومات اللازمة في كل مراحل تعاملو مع مقدمي ابػدمات ابؼالية ؛

 * توفتَ خدمات استشارية إذا احتاجها العميل؛

 * الاىتماـ بشكاوي العملاء والتعامل معها بكل حيادية.

 ثانيا: مبادئ الشمول الدالي.

بإصدار ما يعرؼ بابؼبادئ ابؼبتكرة للشموؿ ابؼالي التي نذكرىا في النقاط  2010قامت بؾموعة العشرين عاـ 
 1التالية:

                                                           

بزصص نقدي وبنكي،  ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاستً في العلوـ الاقتصادية،تعزيز الشمول الدالي في الجزائرواقع وآفاق ،  صلاح الدين بوشيبة1 
 . 10، ص2022-2021جامعة محمد بوضياؼ، ابؼسيلة، ابعزائر، 
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 ضرورة الالتزاـ ابغكومي بتوسيع قاعدة الشموؿ ابؼالي، للحد من الفقر؛ القيادة: -

 تبتٍ سياسات وطرؽ لتحفيز التنافس في السوؽ، وتقدنً خدمات مالية متنوعة؛  التنوع: -

تشجيع الابتكارات التقنية وابؼؤسسية كوسيلة لتوسيع فرص النفاذ إلى ابػدمات ابؼالية، يتضمن ذلك  الابتكار: -
 برستُ البنية التحتية؛

إجراءات ابغماية مبنية على توجيهات حكومية  إبهاد طرؽ شاملة بغماية ابؼستهلك ابؼالي، بحيث تكوف الحماية: -
 واضحة ومشاركة فعالة من مزودي ابػدمات ابؼالية والعملاء؛

 زيادة التثقيف ابؼالي وابؼعرفة ابؼالية للعملاء؛ التمكين: -

 : إبهاد بنية مؤسسية تشاركية بدسؤوليات والتنسيق مع بـتلف ابعهات ابغكومية؛التعاون-

 راسات الكافية وبناء قواعد للمعلومات لقياس النفاذ إلى ابػدمات ابؼالية؛ : إجراء الدالدعرفة -

 التوازف ما بتُ التوسع في ابػدمات ابؼالية وابؼخاطر؛  :النسبية -

: الأخذ بعتُ الاعتبار عند وضع الإرشادات للشموؿ ابؼالي، أفضل التجارب العابؼية وكذلك الدرجعي إطار -
تطبيق الإرشادات ابػاصة بدكافحة غسل الأمواؿ وبسويل الإرىاب بصورة ديناميكية، ووجود تعليمات وإرشادات 

 للعمل ابؼالي الإلكتًوني. 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                     
، مذكرة (2019-2011لجزائرية للفترة دور الشمول الدالي في تحسين الأداء البنكي )دراسة تحليلية لعينة من البنوك امروى قابظي، دنيا ترايكية، 1

-2020مقدمة لنيل شهادة ماستً في العلوـ الاقتصادية، بزصص اقتصاد نقدي وبنكي، جامعة محمد البشتَ الإبراىيمي، برج بوعريريج، ابعزائر،
 . 5،ص2021
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 الدؤثرة فيو.الدطلب الثاني: أبعاد الشمولي الدالي والعوامل 

 أولا: أبعاد الشمول الدالي.

 1تم تقسيم أبعاد الشموؿ ابؼالي من قبل بـتلف ابؼؤسسات وابؽيئات ابؼالية العابؼية والباحثتُ كلا حسب نظرتو:

 حسب البنك الدولي. -أ

 تقسم إلى بطسة أبعاد ونذكرىا كالآتي:

 التالية:وبوتوي ابؼؤشرات الفرعية استخدام الحسابات الدصرفية:  -

* نسبة البالغتُ الذين لديهم حساب مالي في ابؼؤسسات ابؼالية مثل البنوؾ، مكاتب البريد ومؤسسات التمويل 
 الصغرى.

 * الغرض من ابغسابات )شخصية أو بذارية(.

 * عدد ابؼعاملات )الإيداع أو السحب(.

 وع البنك(.* طريقة الوصوؿ إلى ابغسابات ابؼصرفية ) مثل أجهزة الصراؼ الآلي، فر 

 يضم مؤشرات الفرعية ابؼوالية:الادخار:  -

شهر ابؼاضية باستخداـ ابؼؤسسات ابؼالية الربظية )مثل  12* النسبة ابؼئوية للبالغتُ الذين قاموا بالادخار خلاؿ 
 البنوؾ ومكاتب البريد وغتَىا(.

خداـ مؤسسة توفتَ غتَ ربظية أو أي شهر ابؼاضية باست 12* النسبة ابؼئوية للبالغتُ الذين قاموا بادخار خلاؿ 
 شخص خارج الأسرة.

 شهر ابؼاضية. 17* النسبة ابؼئوية للبالغتُ الذين قاموا بادخار خالف ذلك على سبيل ابؼثاؿ في ابؼنزؿ خلاؿ 

 يشمل ابؼؤشرات الفرعية الآتية:الإقراض:  -

                                                           
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستً 2017-2011لفترة دور الشمول الدالي في تحقيق الاستقرار الدالي دراسة تحليلية الجزائر خلال انسرين رجاؿ، 1

 .16-14ص ص ،2021-2020 في العلوـ الاقتصادية، بزصص اقتصاد نقدي وبنكي، جامعة العربي بن ابؼهيدي، أـ البواقي، ابعزائر،
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 شهر ابؼاضية من مؤسسة مالية ربظية. 12 النسبة ابؼئوية للبالغتُ الذين اقتًضوا في* 

شهر ابؼاضية من مصادر تقليدية غتَ ربظية ) الاقتًاض من الأسرة و  12*النسبة ابؼئوية للباغتُ الذين اقتضوا في 
 الأصدقاء(.

 يشمل ابؼؤشرات التالي ذكرىا: الددفوعات: -

شهر  12ور أو ابؼدفوعات ابغكومية في * النسبة ابؼئوية للبالغتُ الذين استخدموا حساب ربظي لتلقي الأج
 ماضية.

* النسبة ابؼئوية للبالغتُ الذين استخدموا حساب ربظي لتلقي أو إرساؿ الأمواؿ إلى أفراد الأسرة الذين يعيشوف في 
 شهر ابؼاضية. 12أماكن أخرى خلاؿ 

 يتضمن ابؼؤشرات التالية:التأمين:  -

 تأمتُ أنفسهم.* النسبة ابؼئوية للبالغتُ الذين يقوموف ب

* النسبة ابؼئوية للبالغتُ الذين يعملوف في الزراعة والغابات أو صيد الأبظاؾ ويقوموف بتأمتُ أنشطتهم )بؿاصيلهم 
 ومواشيهم( ضد الكوارث الطبيعية )الفيضانات  والعواصف(.

 حسب المجموعة العشرين: -ب

أبعاد رئيسية وبتوصية من الشراكة العابؼية  ( ثلاثةG20أقرت بؾموعة العشرين ) 2012في قمة لوس كابوس عاـ 
 1والتي تتمثل في:

 الوصول إلى الخدمات الدالية: -

 تشتَ إلى القدرة على استخداـ ابػدمات ابؼالية من ابؼؤسسات الربظية.

 

 
                                                           

، بؾلة عملاء الدصارف التجارية الجزائريةأبعاد الشمول الدالي ودورىا في تحقيق الديزة التنافسية بحث استطلاعي لآراء عينة من حدة بوتبينة،   1
  .10، ص2019، جامعة باتنة، ابعزائر، ديسمبر2018دراسات بؿاسبية ومالية، العدد خاص بوقائع ابؼؤبسر العلمي الدولي الأوؿ لعاـ 



 النظري للذمهل الماليالفرل الأول: الجانب 
 

 12 

 استخدام الخدمات الدالية: -

مدى استخدامات العملاء للخدمات ابؼالية ابؼقدمة بواسطة  يشتَ إلى مدى استخداـ ابػدمات ابؼالية والى
 مؤسسات القطاع ابؼصرفي.

 جودة الخدمات الدالية: -

سنة ابؼاضية انتقل  15تعتبر عملية وضع ابؼؤشرات لقياس بعد ابعودة ىو بردي في حد ذاتو حيث أنو على مدى 
 يس بعدا واضحا.مفهوـ الشموؿ ابؼالي إلى أعماؿ الدوؿ النامية فبعد ابعودة ل

 ومن خلاؿ ما تم التطرؽ إليو يتم تلخيصو في الشكل ابؼوالي.

 (: أبعاد الشمولي الدالي.02الشكل رقم )                            

 

 

 

 

 

 من إعداد الطلبة بالاعتماد على ما سبق.الدصدر: 

تيستَ الوصوؿ إلى الفئات ابؽشة وابؼؤسسات تطوير خدمات ومنتجات مالية تلبي احتياجات كافة المجتمع:  -
ات الإشرافية في برقيق ىذه الصغتَة وفي المجتمع، وتلبية متطلباتها وإشراكها في النظاـ ابؼالي وىنا نشتَ إلى دور ابعه

 الركيزة، من خلاؿ برقيق متطلبات التمويل وبزفيض العمولات والرسوـ على ابػدمات ابؼقدمة وعزيز ابؼنافسة.

 ثانيا: العوامل الدؤثرة على الشمول الدالي.

ناطق القروية من أىم العوامل ابؼؤثرة على الشموؿ ابؼالي: التكلفة العالية لفتح وإدارة فروع للمصارؼ في ابؼ 
والبعيدة، ارتفاع تكلفة إدارة ابغسابات إذ غالبا ما يتم وضع قيود على عملية فتح ابغسابات وطلب جد أدنى من 

أبعاد 
 

الشمول الدالي
 

 الوصول إلى الخدمات المالٌة

 استخدام الخدمات المالٌة   

 جودة الخدمات المالٌة     
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الرصيد قد بيثل قيمة مرتفعة لفتح ابغساب إلى جانب برصيل مبالغ مرتفعة كمصاريف مصرفية، بسثل ىذه العوامل 
الدخل المحدود ولفتح حسابات مصرفية وبالتالي حرمانهم من عدد من برديات متعددة أماـ الفقراء والأفراد ذوي 

 1ابػدمات ابؼصرفية ابؼهمة.

 الدطلب الثالث: مؤشرات قياس الشمول الدالي.

 2قد وضع برالف الشموؿ ابؼالي بؾموعة من ابؼؤشرات لقياس بعد ابعودة والتي يتم توضيحها كالتالي:

 قياس بعد الوصول إلى الخدمات الدالية: مؤشرات -1

 من البالغتُ على مستوى الوطتٍ بؾزأة حسب نوع الوحدة الإدارية. 10000عدد نقاط الوصوؿ لكل  -

 كلم مربع.  100عدد أجهزة الصراؼ الآلي لكل  -

 حسابات النقود الالكتًونية. -

 مدى التًابط بتُ نقاط تقدنً ابػدمة. -

 لذين يعيشوف في الوحدات الإدارية بنقطة وصوؿ واحدة.نسبة إبصالي السكاف ا-

 مؤشرات قياس بعد استخدام الخدمات الدالية: -2

 نسبة البالغتُ الذين لديهم نوع واحد على الأقل بغساب وديعة واحدة. -

 نسبة البالغتُ الذين لديهم نوع واحد على الأقل بغساب ائتماف. -

 عدد ابؼعاملات )سحب و الإيداع(. -

 من البالغتُ. 10000عدد بضلة سياسة التأمتُ لكل  -

 نسبة المحتفظوف بغساب بنكي خلاؿ سنة مضت . -

                                                           
 .5،6، ص ص 2019ية ابؼتحدة، ، أبو ظبي، الإمارات العرباستخدام أدوات الدفع الالكترونية لتعزيز الشمول الداليصندوؽ النقد العربي، 1
البنوك الإسلامية  -دور الاشتمال الدالي لدى الدصارف الوطنية في تحقيق الدسؤولية الاجتماعية تجاه العملاء ) دراسة حالةحنتُ محمد بدر عجور، 2

،ص 2017لإسلامية، غزة، فلسطتُ، مارس ، أطروحة مقدمة لنيل درجة ماجستتَ في كلية التجارة، قسم إدارة أعماؿ، جامعة االعاملة في قطاع غزة(
   .13، 12ص 
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 نسبة البالغتُ الذين يتلقوف برويلات مالية بؿلية ودولية. -

 مؤشرات بعد قياس جودة الخدمات الدالية: -3

 1مؤشرات بعد قياس جودة ابػدمات ابؼالية ىي عبارة عن سبع مؤشرات وىي:

 لقدرة على تحمل التكاليف:ا -

 يقاس ىذا ابؼؤشر بددى تكلفة الاحتفاظ بابغساب البنكي وخاصة لذوي الدخل ابؼنخفض وذلك من خلاؿ:

 * معرفة متوسط التكلفة الشهرية للحصوؿ على حساب أساسي بناء على ابغد الأدنى الربظي للأجور.

 * متوسط الرسوـ السنوية للاحتفاظ بحساب جاري أساسي.

 توسط تكلفة برويلات الائتماف.* م

 * نسبة العملاء الذين أفادوا بأف رسوـ ابؼعاملات ابؼالية غالية الثمن.

 الشفافية: -

يلعب الوصوؿ إلى ابؼعلومات دورا حابظا في الاشتماؿ ابؼالي حيث بهب على مقدمي ابػدمات ابؼالية إف يضمنوا 
بابػدمات ابؼالية لتمكينهم من ابزاذ قرارات سليمة بشأف حصوؿ بصيع العملاء على ابؼعلومات ذات صلة 

استخداـ ابػدمات ابؼالية، بهب على مقدمي ابػدمات ابؼالية أيضا التأكد من سلامة ووضوح ىذه ابؼعلومات 
 حيث تكوف سهلة وعدـ وجود لبس في اللغة، وبيكن قياسها من خلاؿ ابؼؤشرات التالية:

م يتلقوف معلومات واضحة وكافية حوؿ ابػدمات ابؼالية في بداية انعقاد القرض * نسبة العملاء الذين أفادوا أنه
 ابؼالي.

 * وجود بموذج وصف بؿدد للخدمات ابؼالية ابؼقدمة.

 

                                                           
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاستً في العلوـ ابؼالية دور البنوك التجارية في تعزيز الشمول الدالي دراسة حالة الجزائر سهاـ بطاش، إسراء شورار،   1

 .57،56، ص ص2020-2019والمحاسبية، بزصص مالية وبنوؾ، جامعة ابؼدية، ابعزائر، 
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 الراحة والسهولة:  -

ىذا ابؼؤشر وجهة نظر العملاء حوؿ سهولة الوصوؿ والراحة في استخداـ ابػدمات ابؼالية، وذلك من خلاؿ  يقيس
 ابؼؤشرات التالية:

* نسبة الأفراد الذين لا يشعروف بالراحة بدتوسط الوقت الذين يقضونو في الانتظار في الطابور في فروع ابؼؤسسات 
 ابؼالية.

 لاء في الاصطفاؼ في فروع ابؼؤسسات ابؼالية والبنوؾ.* متوسط الوقت الذي يقضيو العم

 حماية الدستهلك: -

ينظر ىذا ابؼؤشر في القوانتُ والأنظمة ابؼصممة لضماف حقوؽ ابؼستهلك وبضايتها ومنع الشركات من        
 ابغصوؿ على مزايا غتَ عادلة عن طريق الاحتياؿ وابؼمارسات غتَ العادلة وذلك من خلاؿ:

 قانوف أو لائحة معايتَ للشكاوي والتعامل بتُ ابؼستخدمتُ وابؼؤسسة ابؼالية. * مدى وجود

 3* مدى وجود إمكانية للجوء إلى العدالة مثل وجود أمتُ مظالم مالية بغل ابؼشاكل ابؼتعلقة بابػدمات ابؼالية من 
 شهور الأختَة ثم حلها في غضوف شهرين على الأقل. 6إلى 

 م ودائع تم تغطيتها بواسطة صندوؽ تأمتُ الودائع.* نسبة العملاء الذين لديه

 التثقيف الدالي:  -

 1يقيس ىذا ابؼؤشر ابؼعارؼ الأساسية ابؼالية وقدرة ابؼستخدمتُ على التخطيط وموازنة دخلهم وذلك من خلاؿ:

التضخم * حساب النسبة ابؼئوية للبالغتُ الذين يعرفوف ابؼصطلحات ابؼالية الأساسية من ابؼعدؿ ابؼخاطرة، 
 والتنويع.

 * النسبة ابؼئوية للبالغتُ الذين يستطيعوف إعداد ميزانية بؽم كل شهر.

 

                                                           

 .15حنتُ محمد بدر عجور، مرجع سبق ذكره، ص   1 
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 الدديونية ) السلوك الدالي (: -

تعتبر ابؼديونية بظة ىامة للعميل في النظاـ ابؼالي، ومن الضروري معرفة كيف يتأخر ابؼقتًضتُ بالسداد ضمن فتًة  
 زمنية معينة. وذلك من خلاؿ:

 يوـ عن سداد القرض. 30* نسبة ابؼقتًضتُ الذين يتأخروف أكثر من 

الأقارب، بيع الأصوؿ ، استخداـ وفرات  * كيفية حل الأزمات ابؼالية من قبل الزبائن إما بالاقتًاض من الأصدقاء،
 ،أو قرض بنكي.

 العوائق الائتمانية:  -

لكنو بينح أيضا العملاء القدرة على اختيار ابػدمات الاشتماؿ ابؼالي لا يشمل فقط استخداـ ابػدمات ابؼالية و 
 1وابؼنتجات ابؼالية ضمن بؾموعة من ابػيارات. وذلك من خلاؿ:

 * نسبة الوحدات الإدارية في ابؼناطق ابغضرية على الأقل بثلاثة فروع مالية ربظية للمؤسسات.

 آخر قرض مصرفي.*نسبة الشركات الصغتَة وابؼتوسطة ابؼطلوبة منها توفتَ ضمانات على 

 * مدى وجود عوائق أو نقص في ابؼعلومات حوؿ أسواؽ الائتماف.

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 .57سهاـ بطاش، إسراء شورار،مرجع سبق ذكره، ص   1
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                        ويوضح ابعدوؿ التالي أبعاد ومؤشرات قياس كل بعد:

 (: أبعاد ومؤشرات الشمول الدالي .02الجدول رقم ) 

 مؤشرات قياسو           البعد   
 
 
 

 الداليةالوصول إلى الخدمات 

من البالغتُ على مستوى الوطتٍ بؾزأة  10.000* عدد نقاط الوصوؿ لكل 
 حسب نوع الوحدة الإدارية.

 كلم مربع.  100* عدد أجهزة الصراؼ الآلي لكل 
 * حسابات النقود الالكتًونية.

 * مدى ترابط بتُ نقاط تقدنً ابػدمة.
الوحدات الإدارية بنقطة * النسبة ابؼئوية لإبصالي السكاف الذين يعيشوف في 

 وصوؿ واحدة على الأقل.
 

 
 
 
 

 استخدام  الخدمات الدالية

 * البالغتُ الذين لديهم تعامل مصرفي.
 * البالغتُ الذين لديهم حساب ائتماف منتظم.

 * البالغتُ بضلة وثائق التأمتُ.
 * عدد ابؼعاملات الدفع غتَ النقدية )الإيداع والسحب(.

 وتتَة استخداـ ابغسابات ابؼصرفية. * ارتفاع
 * المحتفظتُ بحساب بنكي.

 * التحويلات.
 * الشركات التي لديها حسابات ربظية مالية.

 * الشركات التي لديها قروض قائمة وخطوط ائتماف لدى مؤسسات نظامية.
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 جودة الخدمات الدالية

 ابؼعرفة ابؼالية.* 
 * السلوؾ ابؼالي.

 * متطلبات الشفافية.
 * حل النزاعات.

 *تكاليف استخداـ ابػدمات ابؼالية.
 * العوائق الائتمانية.

 
دور الشمول الدالي في تحقيق الاستقرار الدالي دراسة تحليلية الجزائر خلال الفترة نسرين رجاؿ،الدصدر: 
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستً في العلوـ الاقتصادية، بزصص اقتصاد نقدي وبنكي، جامعة 2011-2017

  .18، ص العربي بن ابؼهيدي، أـ البواقي، ابعزائر

 الدؤشر العالدي للشمول الدالي: -4

بإجراء العديد من الدراسات ابؼسحية العابؼية التي تهدؼ للحصوؿ على بيانات شاملة  تقوـ بؾموعة البنك الدولي
ونظرة مستقبلية تساعد في تعميم ابػدمات ابؼالية، وتعد قاعدة بيانات الشموؿ ابؼالي وابؼسمى) قاعدة 

لعابؼي عاـ ( ابؼصدر الأكثر موضوعية في بؾابؽا، صدرت النسخة الأولى للمؤشر ا findex globalالبيانات
في حتُ صدرت النسخة الأختَة  2014تتضمن بيانات عاـ  2015وتم إصدار النسخة الثانية في عاـ  2011

، حيث أضحت مستعملة على نطاؽ واسع، كما أصبحت 2017، وتتضمن البيانات في عاـ 2018عاـ 
 1مقبولة كأداة مرجعية بيكن تطبيقها عبر البلداف وابؼناطق.

 

 

 

 

 
                                                           

 .18، مرجع سبق ذكره، صنسرين رجاؿ1
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                    لي يوضح  مؤشرات الشموؿ ابؼالي وفق ابؼعايتَ الدولية.وابعدوؿ التا

 (: مؤشرات الشمول الدالي وفق الدعايير الدولية.03الجدول رقم )                          

 معايير الدقاسية  الدؤشرات                الفئات                   
 (.عملاء البنك البالغتُ ) الأفراد-
 حسابات الإيداع.-

نسبة البالغتُ الذين بوتفظوف 
 بحساب مؤسسة مالية ربظية.

من  1000عدد ابؼودعتُ لكل 
البالغتُ أو عدد حسابات الودائع 

 لكل ألف من الكبار.
 
 حسابات الائتماف   )الأفراد(.  -
 

نسبة من البالغتُ ابغاصلتُ على 
قرض واحد على الأقل غتَ مسدد 

 ربظية.من مؤسسة مالية 

عدد ابؼقتًضتُ لكل ألف من 
البالغتُ أو عدد القروض لكل ألف 

 من البالغتُ
 حسابات الإيداع للشركات -
 

نسبة من الشركات الصغتَة 
وابؼتوسطة التي برتفظ بحساب لدى 

 مؤسسة مالية ربظية.

عدد حسابات الإيداع للشركات 
الصغتَة وابؼتوسطة / إبصالي عدد 

 القروض القائمة.
 
 ابات الائتماف للشركات.حس -

نسبة من الشركات الصغتَة 
وابؼتوسطة ابغاصلتُ على قرض 
واحد على الأقل غتَ مسدد من 

 مؤسسة مالية ربظية.

عدد القروض للشركات الصغتَة 
وابؼتوسطة غتَ ابؼسددة/ إبصالي عدد 

 القروض القائمة.

 .عدد الفروع -
 

الف من 100لكل عدد الفروع  عدد الفروع ابؼنتشرة في ابؼناطق.
 السكاف البالغتُ

 
 عدد الصراؼ الآلي.  -
 

عدد أجهزة الصراؼ الآلي ابؼنتشرة 
 في ابؼناطق.

 

عدد الفروع أو نقاط البيع لكل 
 الف من السكاف البالغتُ.100

 
 نقاط ابػدمة أو البيع. -

 
 عدد نقاط البيع ابؼنتشرة في ابؼناطق.

عدد الفروع أو نقاط بيع لكل 
 السكاف البالغتُ.الف من 100
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 ابؼعاملات الغتَ النقدية. -

 
 حسابات الائتماف الشركات.

نسبة من الشركات الصغتَة 
وابؼتوسطة ابغاصلتُ على قرض 
واحد على الأقل غتَ مسدد من 

 مؤسسة مالية ربظية.
 . 58،59 من إعداد الطلبة بالاعتماد على، سهاـ بطاش، إسراء شورار، مرجع سبق ذكره، ص صالدصدر: 

 1وىناؾ شروط أساسية للمؤشرات الشموؿ ابؼالي والتي تتمثل في ما يلي:

 لوضع السياسات الوطنية للشموؿ ابؼالي.الفائدة والدلائمة:  -

 في تناوؿ جانبي العرض )الوصوؿ للخدمات ابؼالية(، والطلب )الاستفادة من ىذه ابػدمات(. التوازن: -

 كل بلد عند اختيار ابؼؤشرات.  احتًاـ خصوصيات وظروؼالدرونة:  -

 الاعتماد على ابؼتاح من البيانات تقليصا للتكلفة وابعهد.البراغماتية:  -

 اعتماد مؤشرات بديلة )على أف تطور لاحقا( إذا استخداـ ابؼؤشرات الأساسية.الطموح:  -

 الدبحث الثالث: متطلبات تعزيز الشمول الدالي.

الركائز من أجل تعزيز الشموؿ ابؼالي بالإضافة إلى سياسيات الشموؿ من خلاؿ ىذا ابؼبحث سوؼ نعرض أىم 
 ابؼالي وأختَا الاستبعاد وبرديات الشموؿ ابؼالي.

 الدطلب الأول: الركائز الأساسية لتعزيز الشمول الدالي.

 2تتمثل أىم الركائز التي يستند عليها الشموؿ ابؼالي:

ه الأختَة ضرورية لتلبية متطلبات الشموؿ ابؼالي، ومن بتُ أىم الركائز إذ تعتبر ىذدعم البنية التحتية الدالية:  -1
 الأساسية لتحقيق بنية ملائمة وقوية لو، وينبغي برديد أولويات بذهيز ىذه البنية وتتضمن ما يلي:

 * بنية تشريعية ملائمة تتضمن كافة التعليمات واللوائح التي تعزز الشموؿ ابؼالي.

                                                           
 .76أبين بوزانة ، وفاء بضدوش، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .95، ص 01، العدد09، بؾلة الاقتصاد والتنمية البشرية، المجلدالعربيةواقع وآفاق تعزيز الشمول الدالي في الدول مرواف بن قيدة، الرشيد بوعافية، 2
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شبكة فروع مقدمي ابػدمات ابؼالية بدختلف أنواعها من فروع البنوؾ، خدمات ابؽاتف * الانتشار ابعغرافي ل
 البنكي، نقاط البيع، الصرافات الآلية، خدمات التأمتُ و غتَه.

 * تطور وسائل الدفع والتسوية، وىذا لتيستَ تنفيذ العمليات وابػدمات ابؼالية.

ونية في تقدنً ابػدمات ابؼالية، وىذا بػض تكاليف ىذه * استفادة من تكنولوجيا الاتصاؿ و الصتَفة الالكتً 
 الأختَة.

 * توفتَ قواعد بيانات شاملة، خاصة بيانات الائتماف للأفراد وابؼؤسسات ابؼصغرة.

نظرا لنمو وتطور القطاع ابؼالي وتعقد ابؼنتجات وابػدمات ابؼالية ابؼتقدمة للعملاء، حماية الدالية للمستهلك:  -
بضاية ابؼستهلك ماليا باىتماـ كبتَ في الآونة الأختَة، وتهدؼ القواعد الصادرة في ىذا الشأف  فقد حظي مفهوـ

لاؿ لك من خلي وبالتالي الاستقرار ابؼالي وذإلى زيادة الثقة في القطاع ابؼصرفي وابؼالي يهدؼ تعزيز مبدأ الشموؿ ابؼا
  1الأتي:

خلاؿ تطبيق منهج ابغكومة معهم والاىتماـ بصفة خاصة  مع بصيع العملاء من: ابؼعاملة بالعدؿ وابؼساواة -
بالعملاء بؿدودي الدخل وكبار السن وذوي الاحتياجات ابػاصة وعدـ التمييز بتُ ابعنستُ، بالإضافة إلى 

 ة بكل يسر وسهولة وبتكلفة مناسبة.حصوبؽم على ابػدمات وابؼنتجات ابؼالي

علومات التي بزص ابػدمات وابؼنتجات ابؼقدمة لضماف السهولة من خلاؿ تقدنً بصيع ابؼ: الإفصاح والشفافية -
والبساطة والدقة، وبدا يكفل اطلاع العملاء على ابؼزايا وابؼخاطر ابؼتعلقة بابؼنتج، ووضع آلية لإبقائهم على علم 

 بكافة التحديات والتغيتَات التي تطرأ على ابؼنتجات وابػدمات بصورة منتظمة.

من خلاؿ العناية اللازمة والكافية، وتكوف سريعة وعادلة بفا يؤدي إلى : ت العملاءمعابعة شكاوى وتظلما -
 بضاية العملاء من الاحتياؿ ابؼالي، كذا ضماف ابغماية الودائع ومدخراتهم.

 إمكانية توفتَ خدمات استشارية بناء على احتياجات العملاء ومدى تعقد ابؼنتجات وابػدمات ابؼقدمة بؽم. -

 بيانات العملاء ووضع آليات رقابة وبضاية مناسبة تراعي حقوقهم.بضاية  -

                                                           
 .63-61ص  سهاـ بطاش، إسراء شورار، مرجع سبق ذكره، ص 1
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توعية وتثقيف العملاء خاصة الفئات ابؼهمشة ومقدمي ابػدمات ابؼالية بدبادئ بضاية ابؼستهلك ماليا لفهم  -
 حقوقهم ومسؤولياتهم، والوفاء بالتزاماتهم.

 الخدمات والدنتجات مالية تلبي احتياجات كافة فئات المجتمع: تطوير -3

يعتبر ذالك احد أىم ركائز برقيق الشموؿ ابؼالي من خلاؿ تسيتَ ابغصوؿ على ابػدمات ابؼالية والوصوؿ  إليها 
بػدمات وتقدبيها إلى الأفراد وابؼنشآت الصغتَة وابؼتوسطة، وبالتالي يقع على عاتق مقدمي ابػدمات مهمة تطوير ا

 وابؼنتجات ابؼالية آخذا بعتُ الاعتبار ما يلي:

مراعاة احتياجات ومتطلبات العملاء ابؼستهدفتُ عند تصميم ابػدمات وابؼنتجات بؽم قبل طرحها والتسويق بؽا  -
بالإضافة إلى ابتكار منتجات مالية جديدة تعتمد على الادخار وتأمتُ وسائل الدفع وليس فقط على الإقراض 

 يل.والتمو 

التشجيع على ابؼنافسة بتُ مقدمي ابؼنتجات وابػدمات ابؼالية لتوفتَ ابؼزيد من ابػيارات للعملاء، ولتعزيز  -
ابؼنافسة بتُ ابؼؤسسات ابؼالية للحفاظ على ابػدمات بجودة عالية وبدا بيكن العملاء من الاختيار ما بتُ ابؼنتجات 

 بسهولة وبتكاليف معقولة وشفافية.

سوـ والعملات غتَ ابؼبررة وابؼفروضة على العملاء، وكذا ابػدمات ابؼالية غتَ ابؼناسبة التي تتم مقابل بزفيض الر  -
 قياـ العملاء بدفع عملات.

مراعاة ظروؼ العملاء لدى التعامل معهم وعدـ قياـ مقدمي ابػدمات أو ابؼقرضوف باستغلاؿ ظروفهم وإثقابؽم  -
 بالقروض.

 جعة التعليمات القائمة لتحقيق متطلبات التمويل.قياـ جهات الرقابية بدرا -

 التثقيف الدالي: -4

يتعتُ على الدولة الاىتماـ بدوضوع التثقيف ابؼالي والتوعية ابؼالية من خلاؿ إعداد إستًاتيجية وطنية موجهة لتعزيز 
 جانب القطاع الإستًاتيجية من قبل عدة جهات حكومية إلىمستويات التعليم والتثقيف ابؼالي، وتطوير ىذه 

ابػاص والأطراؼ ذات العلاقة، وذلك لتعزيز الوعي وابؼعرفة ابؼالية لدى ابؼواطنتُ وخاصة الفئات ابؼستهدفة والتي 
 برتاج إلى ذالك مثل ابؼشروعات الصغتَة وابؼتوسطة والنساء.
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 من خلاؿ بفا سبق نلخصو في الشكل التالي:

 (: الركائز الأساسية لتعزيز الشمول الدالي.03الشكل رقم )                       

تاريخ .  https://ebi.gov.eg، البنك ابؼركزي ابؼصري، متاح على:الشمول الداليرنا بدوي، الدصدر: 

 4ص، 71/30/0300 الاطلاع

 

 

 

 

 

 

 

https://ebi.gov.eg/
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 الثاني: سياسات الشمول الدالي. الدطلب

حالة وسياسة  35بؼقارنة ومعرفة السياسات الناشئة للدوؿ النامية، قامت ابؼؤسسة الأبؼانية للتعاوف التقتٍ بوضع 
دوؿ من جهة أخرى بدت السياسة الند للند ظاىرة في الدوؿ النامية كحلوؿ  10لتعزيز الشموؿ ابؼالي عبر 

سسة الأبؼانية أربعة منها قد برسن وصوؿ الفقراء للخدمات ابؼالية عبر قنوات بـتلفة وسياسات مبتكرة، وجدت ابؼؤ 
 1تشمل:

 الوكيل ابؼالي؛ -

 الدفع عبر الوسائل ابؽاتف المحموؿ؛ -

 تنويع مقدمي ابػدمات؛ -

 إصلاح البنوؾ ابغكومية؛ -

 بضاية ابؼستهلك؛ -

 سياسة ابؽوية ابؼالية. -

أثبتت سياسات تعاقد البنوؾ مع نقاط البيع بالتجزئة غتَ (: Agent Bankingالوكيل الدالي ) -1
ابؼصرفية كوكلاء للخدمات ابؼالية بقاحا كبتَا في برستُ عجلة الشموؿ ابؼالي حيث أف فروع البنوؾ وحدىا ليست 

بتُ البنوؾ والوكلاء بؾدية اقتصاديا، مثل ىذه السياسات تعتبر نفوذا لقنوات البيع بالتجزئة ابؼوجودة حاليا، التعاوف 
أصبح بفكنا حيث أف التكنولوجيا خفضت تكاليف وبـاطر معلومات الصرؼ عن بعد وإجراء التحويلات ابؼالية 
إلى جانب إجراءات فتح حسابات بسيطة وغتَىا من ابغوافز لاستخداـ ىذه القناة مثل التحويلات النقدية، 

 اد ابؼستخدمتُ بشكل كبتَ.والتوعية بالنظاـ ابؼالي بالإضافة إلى زيادة أعد

انتشار ابؽواتف النقالة يفتح قنوات أخرى (: Mobile Paymentالدفع عبر وسائل الذاتف المحمول) -2
لتوصيل ابػدمات ابؼالية للفقراء، ىذه التكنولوجيا ابعديدة قللت بشكل كبتَ من تكلفة ابؼعاملات ابؼالية بالإضافة 

هولة حيث يتم وصوبؽا بنفس الوقت وأيضا أدت إلى توسيع نطاؽ نقاط أنو أصبحت التحويلات ابؼالية أكثر س

                                                           
، بؾلة البحوث في العلوـ ابؼالية أهمية الشمول الدالي في تحقيق التنمية) تعزيز الشمول الدالي في جمهورية مصر العربية(السعيد بن بػظر،  صورية شنبي،1

 .112،111، ص ص2019، جامعة محمد بوضياؼ، ابؼسيلة، ابعزائر، أفريل 01، العدد 04والمحاسبية، المجلد 
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الوصوؿ، وأيضا عملت على جذب الزبائن غتَ ابؼتعاملتُ مع البنوؾ سابقا، حيث أظهرت عدة دوؿ بقاحا 
 باستخداـ آلية الدفع عبر ابؽاتف المحموؿ للشموؿ ابؼالي.

ات تنظيمية ورقابية بـتلفة لإدارة بـاطر تراخيص بؾموعة اعتمد صناع القرار استًابذي تنويع مقدمي الخدمات: -3
واسعة من ابؼؤسسات لتقدنً خدمات تأمينية وإبداعية، استًابذيات التكيف مع الأنظمة ابؼصرفية ابػاصة بالتمويل 
الأصغر وتشمل تراخيص متخصصة للمؤسسات العاملة في بؾاؿ الإبداع، تراخيص بنكية للتحويلات البنكية 

 1غتَ ابغكومية، بالإضافة إلى تراخيص ابؼؤسسات ابؼالية غتَ ابؼصرفية. للمنظمات

في كثتَ من البلداف تلعب البنوؾ ابؼملوكة للحكومات دور ىاما للقطاع ابؼصرفي في إصلاح البنوك الحكومية:  -4
كأصوؿ تعتبر دولة بيتلكوف ما يعادؿ من البنوؾ   102إلى  73برستُ توصيل ابػدمات ابؼالية للفقراء، حيث من 

البنوؾ العمومية ىي ابؼؤسسات ابؼالية في ابؼناطق الريفية بفروعها الكبتَة، خاصة وأف البنوؾ العمومية تستخدـ 
بشكل واسع لتشجيع الادخار والائتماف في بؾالات ذات أبنية بذارية قليلة مثل: الزراعة، الإسكاف التنفيذ برامج 

 اجتماعية.

البنوؾ ابغكومية ذات الأداء الضعيف كخيار لتقليل التكلفة بينما البعض الأخر في ىذا الصدد أغلقت بعض    
لا يزاؿ يعاني من التدخل السياسي والأداء دوف ابؼتوسط، كما أف بعض صناع القرار دفعوا بعض الإصلاحات 

لنجاح لتحستُ ربحية وشكل البنوؾ ابغكومية بدلا من إعادة ىيكلة البنك ككل، يوجد الكثتَ من عوامل ا
 الرئيسية من أجل إصلاح ابغكم وإحداث تقنيات جديدة للتمويل الصغتَ.

تتباين ابؼعلومات بتُ ابؼستهلكتُ والبنوؾ فيما يتعلق بابؼنتجات وابػدمات ابؼالية يضع حماية الدستهلك:  -5
حتُ بومل خطر وجود ىؤلاء العملاء في دائرة سلبية يتعاظم ىذا ابػلل عندما يكوف العملاء لديهم خبرة قليلة في 

ابؼزيد من العملاء الضعفاء وعدبيي ابػبرة، تتأكد العديد من ابؼؤسسات ابؼالية أف العملاء يتلقوف ابػدمة بشكل 
جيد لكن بعضهم أساءوا ميزة استخداـ ابؼعلومات لزيادة أرباحهم على حساب العملاء الذين ىم مثقلوف بالديوف 

ثماراتهم، وبشكل عاـ تعتبر عملية بضاية ابؼستهلك ىي استجابة تنظيمية أو ليس لديهم تأمتُ أو عائد على است
لفشل السوؽ، بهب على التنظيمات والقوانتُ أف تصحح عملية عدـ توازف ابؼعلومات وأيضا بهب أف تشجع 
استدامة توسيع السوؽ من خلاؿ تقدنً ابؼعلومات للعملاء في الوقت ابؼناسب قبل وبعد الاتفاؽ بتُ ابؼؤسسة 

 والعميل، حيث يساعد ذلك العملاء في معرفة حقوقهم وواجباتهم في الوقت ابؼناسب.
                                                           

 23حنتُ محمد بدر عجور، مرجع سبق ذكره،ص   1
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في معظم البلداف يتم تقدنً ابؼعلومات الائتمانية فقط لبعض القروض ويتم إعفاء  سياسة الذوية الدالية: -6
الأىم من ذلك أف العملاء الفقراء من ابؼعلومات تقليل فوائد خفض التكاليف ابؼقدمة من سجلات الائتماف، و 

بعض العملاء لا يوجد لديهم الوثيقة الشخصية ابؼطلوبة لفتح ابغساب، بدأ صناع القرار في معابعة العوائق التي 
بروؿ دوف وصوؿ العملاء للخدمات ابؼالية بواسطة تضييق الفجوة بتُ الوثائق ابؼرتبطة بحسابات البنوؾ وبتُ جودة 

 الدخل ابؼنخفض.الوثائق ابؼنتشرة بتُ العملاء ذوي 

 

 (: سياسات الشمول الدالي.04)الشكل رقم                               

 

 

 

  

 

 

 

،  سلسبيلالدصدر:  تأثير الشمول الدالي على الاستقرار الدالي للبنوك التجارية، دراسة حالة بنك رأس قيدوـ
مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاستً في العلوـ  ،2021-2015للفترة  (RAK BANK)الخيمة الوطني 

الاقتصادية، بزصص اقتصاد نقدي وبنكي، جامعة محمد البشتَ الابراىيمي، برج بوعريريج، ابعزائر 
 .10، ص 2021/2022
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 الدطلب الثالث: الاستبعاد الدالي وتحديات الشمول الدالي.

 أولا: الاستبعاد الدالي.

الاستبعاد ابؼالي ىو مصطلح رديف للشموؿ ابؼالي ويقصد بو تلك الفئات بؿدودة الدخل غتَ إف الإبعاد ابؼالي أو 
القادرة على الوصوؿ إلى ابػدمات ابؼالية والائتماف لأسباب قد تكوف منها التكلفة ابؼرتفعة أو ابؼسافة ابؼادية 

 1وانتُ ابؼعموؿ بها في الدولة.الطويلة ) البعد ابعغرافي( أو عدـ توفر الأوراؽ الثبوتية اللازمة أو الق

كما يعرؼ أيضا على أنو: '' بصيع العمليات التي بسنع بعض الفئات الاجتماعية والأفراد من الوصوؿ إلى النظاـ      
 2ابؼالي الربظي''.

العديد من توجد العديد من العوامل ابؼشتًكة التي تؤدي إلى الاستبعاد ابؼالي أو التي تعيق اتساع الشموؿ ابؼالي في 
 3الدوؿ العالم تتمثل في ما يلي:

عدـ امتلاؾ الأمواؿ الكافية لفتح ابغساب في البنك أو أي مؤسسة مالية أو بنكية، وىو أحد أىم الأسباب  -
لعدـ استخداـ ابػدمات ابؼالية، حيث أف التغلب على ىذا النوع من ابغوافز يرتبط بدجموعة من العوامل منها 

ومستويات الفقر داخل المجتمعات الفقتَة، إلا أنو يرتبط أيضا بالسياسات التي تتبعها طبيعة توزيع الدخل 
 ابؼؤسسات ابؼالية والبنكية.

 ضعف الأنظمة ابؼالية والبنكية وعدـ قدرتها على مواكبة التطور التكنولوجي الكبتَ. -

 باىضة .صعوبة ابغصوؿ على الائتماف أو ابغصوؿ عليو من مصادر غتَ ربظية بأسعار  -

 الفقر والأمية. -

 ثانيا: تحديات التي تواجو الشمول الدالي.

 1تتمثل أىم التحديات التي تواجو الشموؿ ابؼالي وتعرقل توسعو فيما يلي:

                                                           
، 4العدد  6راسات ابؼالية والمحاسبية والإدارية ، المجلد ، بؾلة الدالدالي في الدول العربية مع الإشارة إلى الجزائرالائتمان واقع عريف، عبد الرزاؽ 1

 .200، ص 2019ديسمبر 
 .68، مرجع سبق ذكره، ص سهاـ بطاش، إسراء شورار2
 .201عبد الرزاؽ عريف، مرجع سبق ذكره، ص 3
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أف عدـ امتلاؾ الأمواؿ الكافية لفتح حساب ىو أحد أىم أسباب عدـ عدم امتلاك الدال الكافي:  -
، أف التغلب على ىذا النوع من ابغواجز يرتبط بدجموعة من الأسباب، استخدامهم للخدمات ابؼالية وابؼصرفية

منها طبيعة توزيع الدخل ومستويات الفقر داخل المجتمعات الفقتَة، إلا أنو يرتبط أيضا بالسياسات التي تتبعها 
د الأدنى لامتلاؾ ابؼؤسسات ابؼالية وابؼصرفية عند برديد الشروط الواجب توافرىا فيمن بيتلكوف حسابا ماليا أو ابغ

ابغساب، كما قد يرتبط بطريقة غتَ مباشرة بطبيعة العمولات ابؼفروضة وحسابات مبتكرة موجهة بؽم بطريقة 
 مدروسة قد تساعد في توسيع قاعدة الشموؿ ابؼالي في الدوؿ ذات مستويات الشموؿ ابؼالي ابؼتدنية؛

وخاصة ذوي الدخل ابؼنخفض عدـ ابغاجة لوجود يرى العديد من شرائح المجتمع  عدم الحاجة لوجود حساب: -
حساب لدى مؤسسة مالية أو مصرفية أف بزفيف القيود على امتلاؾ ابغسابات ابؼصرفية وابؼالية وبزفيف التكلفة 
ابؼرتبطة بها، سيؤدي إلى توسيع قاعدة الشموؿ ابؼالية بتُ ىذه الشربوة من ابؼستخدمتُ بفن يعتبروف أنهم ليسوا في 

 حساب حاليا؛ حاجة إلى

كثتَ من شرائح المجتمع لا تتعامل مع النظاـ ابؼالي الربظي بسبب بعد أسباب تتعلق بالتكلفة والإجراءات:  -
ابؼصارؼ وابؼؤسسات ابؼالية، وعدـ امتلاكهم لوثائق ابؼطلوبة لامتلاؾ ابغساب، وكل ذلك يزيد من تكاليف فتح 

 حساب لدى مؤسسة مالية أو مصرفية؛

يلعب عامل الثقة دور أساسي في تعزيز الشموؿ ابؼالي وذلك اعتبارات دينية وأخرى تتعلق بمستوى الثقة:  -
فإف ضعف الثقة بالتعامل بابؼعاملات ابؼالية وابؼصرفية كأحد الأسباب لعدـ امتلاكهم بغساب مالي، كما أف 

لت دوف حصوبؽم على حساب في مؤسسة الأسباب الدينية التي بررـ تعامل بعض ابػدمات ابؼصرفية والتي حا
 مالية ربظية.

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                     
التخصصي الرابع للكلية التقنية الإدارية، ، وقائع مؤبسر العلمي مؤشرات قياس الشمول الدالي في العراقنغم حستُ نعمة، السيد أبضد نوري حسن،  1

 .34،33، ص ص28/29/11/2018بغداد، 
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 خلاصة الفصل:

يعتبر الشموؿ ابؼالي ضرورة حتمية للنهوض بالقطاع الاقتصادي وذالك عن طريق تطوير النظاـ ابؼصرفي،    
تمع، فالشموؿ ابؼالي ىو السبيل الوحيد لضماف الوصوؿ إلى تطوير ابؼنتجات وابػدمات ابؼناسبة بعميع قطاعات المج

بدا فيو الفئات الضعيفة ذات الدخل ابؼنخفض وبأسعار معقولة وعادلة من قبل ابعهات الفاعلة، كما حاز 
الشموؿ ابؼالي على اىتماـ العديد من الدوؿ لقدرتو على معابعة العديد من ابؼشكلات إلا أنو ما زاؿ مفهوـ 

ا إلى ضرورة تطوير سياسات واستًاتيجيات الشموؿ ابؼالي يتعرض لعدة برديات وعوائق برد من تعزيز ما دع
 جديدة تساىم في تطوير الشموؿ ابؼالي وتوفتَ البنية التحتية لتعزيز الشموؿ ابؼالي في الدوؿ. 

 .اتوأىم مؤشر  سنتطرؽ في الفصل القادـ إلى ابؼفاىيم العامة حوؿ الاستقرار ابؼالي والتطرؽ إلى         
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 تدهيد:

بعد الأزمات ابؼالية التي شهدىا العالم، والتي أدت إلى اضطرابات كبتَة في النظاـ ابؼالي حالت دوف الاستقرار     
ابؼالي في الدوؿ، والتي بدورىا انتقلت إلى حالة عدـ استقرار اقتصادي زاد الاىتماـ بقضايا الاستقرار ابؼالي وكيفية 

 المحافظة عليو.

استقرار النظاـ ابؼالي في الوقت الراىن ضمن الاىتمامات الرئيسية لكل الدوؿ متقدمة تعتبر دراسة موضوع      
منها أو نامية، لأف برقيق ىذا الأختَ لو دورا مهما في استقامة النمو الاقتصادي كما يساىم في توجيو مدخرات 

أضحى ابؽدؼ الرئيسي الذي  الأفراد والشركات بكو الاستثمارات ابؼنتجة من خلاؿ عملية الوساطة ابؼالية، حيث
تسعى البنوؾ لتحقيقو وابغفاظ عليو وذلك بالاعتماد على الطرؽ السليمة والصحيحة في أداء مهامها وىذا ما 

 سنتطرؽ إليو في ىذا الفصل، حيث قمنا بتقسيمو إلى ابؼباحث التالية:

 الدبحث الأول: ماىية الاستقرار الدالي.

 ادر عدم وجود الاستقرار الدالي.الدبحث الثاني: عناصر، أسباب ومص

 الدبحث الثالث: مؤشرات الاستقرار الدالي، لزدداتو ورىاناتو.
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 الدبحث الأول: ماىية الاستقرار الدالي.

يعتبر الاستقرار ابؼالي عنصر مهما لضماف سلامة ابؼؤسسات ابؼالية بفا يساىم في رفع قدرة النظاـ ابؼالي على     
تأدية مهامو في تقدنً ابػدمات ابؼالية كتوفتَ السيولة وتقدنً الائتماف ابؼالي وغتَىا من ابؼهاـ والتي بذعل النظاـ 

ات الداخلية وابػارجية. وعليو سيتم التطرؽ في ىذا ابؼبحث إلى ابؼالي للبلد قادرا على استيعاب ومواجهة الصدم
 نظرة تاربىية للاستقرار ابؼالي مع تقدنً مفهومو وأىم بفيزاتو، لتنتهي بتحديد أبنيتو وأسسو وأىدافو.

 الدطلب الأول: نظرة تاريخية للاستقرار الدالي.

بؼتعلقة بو فإنو أصبح الاىتماـ بالأسئلة ابؼتعلقة بكيفية وفقا للدراسات التي تناولت الاستقرار ابؼالي والقضايا ا   
ابغفاظ على الاستقرار ابؼالي واضحا وخاصة في العقود الأختَة والتي نالت اىتماـ الأكادبييتُ وصانعي السياسات 

نابصة عن في كل أبكاء العالم، والسبب وراء تزايد القلق بشأف قضايا الاستقرار ابؼالي مصدرىا العواقب الوخيمة ال
، والأزمة ابؼالية العابؼية في 1990الأزمات ابؼالية التي حصلت مؤخرا في شرؽ آسيا في أواخر عاـ 

 وأختَا الأزمة ابؼالية في منطقة اليورو وابؼتعلقة بالديوف السيادية. 2007/2008

ناولت مفهوـ الاستقرار ابؼالي، كما بهد ابؼتتبع الأكادبيي أف ىناؾ مدرستاف معروفتاف في الأدبيات ابؼالية التي ت    
حيث يفضل بفثلو ابؼدرسة الأولى تناوؿ مفهوـ عدـ الاستقرار ابؼالي في حتُ يفضل بفثلو ابؼدرسة الثانية تناوؿ 
مفهوـ الاستقرار ابؼالي، حيث بذد ابؼدرسة الأولى أف عدـ الاستقرار ابؼالي يكوف مرتبطا بالادخار والاستثمار، وىو 

التي بردث عن خطة الادخار بسبب عدـ الكفاءة في أداء الإدارة ابؼالية لتوظيف النظاـ ابؼالي أو  بيثل الابكرافات
بسبب حالات عدـ استقرار النظاـ في مواجهة الصدمات المحتملة، في حتُ بذد ابؼدرسة الثانية أف مفهوـ 

لاؿ بذنب الاختلالات في النظاـ بحيث الاستقرار ابؼالي بيثل قدرة النظاـ ابؼالي في برقيق الاستقرار ابؼالي من خ
يكوف النظاـ ابؼالي قادرا على مقاومة الصدمات بدوف أف تكوف ىناؾ آثار تراكمية من شأنها أف بروؿ دوف 

 1بزصيص ابؼدخرات للفرص الاستثمارية وعمليات الدفع والتسوية في الاقتصاد.

 

 

                                                           

، 2010إلى  2006قياس الاستقرار الدالي لعينة من الدصارف التجارية الدسجلة في سوق العراق للأوراق الدالية للفترة من برستُ توفيق ىوزاف،  1 
 . 540،539، ص ص2015أيار  15، 02، العدد 03لد بؾلة جامعة زاخو، إقليم كردستاف العراؽ، العراؽ، المج
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 الدطلب الثاني: مفهوم الاستقرار الدالي ولشيزاتو.

 مفهوم الاستقرار الدالي. أولا:

 لقد تعدد تعاريف الاستقرار ابؼالي نذكر منها ما يلي:   

الاستقرار ابؼالي في تقريرىا السنوي بأنو: "يعبر عن ابغالة التي يتم فيها  سلطة النقدتعرؼ التعريف الأول:  -
لم، ويتطلب ىذا ابؼفهوـ سلامة تدفق الأمواؿ بسلاسة بتُ الأسر والشركات وابغكومة وبتُ ابؼواطنتُ وبقية العا

 1وفعالية عملية الوساطة ابؼالية. 

الاستقرار ابؼالي بأنو:"حالة ينتفي فيها وجود عوامل تؤثر على  بنك التسويات الدوليعرؼ التعريف الثاني:  -
 2ية".تقلبات مفاجئة وغتَ مبررة لأسعار الأصوؿ، ومقدرة ابؼؤسسات ابؼالية على مواجهة الالتزامات التعاقد

يعرؼ أيضا " بذنب وقوع الأزمات ابؼالية وكذلك كفاءة ابؼوارد ابؼالية والاقتصادية وتوزيعها التعريف الثالث: 
جغرافيا وفق ابؼعاملات ابؼالية، وكذالك ابعوانب الاقتصادية مثل: تراكم الثروة، بمو الناتج المحلي بالإضافة للعمليات 

ولة وتوزيعها من خلاؿ العمل على التأكيد من قوة وسلامة مكونات النظاـ الإدارية كتقييم ابؼخاطر وإدارة السي
 3ابؼالي.

من خلاؿ التعاريف السابقة بيكن إعطاء مفهوـ شامل للاستقرار ابؼالي كالتالي: ىو برقيق الاستقرار في كل   
مكونات القطاع ابؼالي من مؤسسات مالية، أسواؽ نقدية ومالية واستقرار البنية التحتية، إضافة إلى قوة وصلابة 

 النظاـ ابؼالي وقدرتو على التصدي للأزمات ابؼالية.

 

 

 

                                                           
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة -دراسة حالة الاقتصاد الامريكي-الابتكارات الدالية وأثرىا على الاستقرار الدالي العالم فايزة بـالفة، مريامة رويبح،   1

 .52، ص2018/2019بن بوي، جيجل، ابعزائر، صديق الابؼاستً في العلوـ الاقتصادية، بزصص اقتصاد نقدي وبنكي، جامعة محمد 
، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه متطلبات تكييف إدارة السياسة النقدية في الجزائر مع معايير الاستقرار الدالي العالديعبد الربضاف بتُ شيخ،   2

 .   150، ص 2017/2018، ابعزائر، 3-في العلوـ الاقتصادية، فرع التحليل الاقتصادي، جامعة ابعزائر
، مرجع سبق ذكره، ص  3  . 12سلسبيل قيدوـ
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 نيا: لشيزات الاستقرار الدالي.ثا

 1نلخص ابؼميزات التي بهب توافرىا في الاستقرار ابؼالي:  

 إف الاستقرار ابؼالي يرتبط بالرفاىية العامة، بدعتٍ أنو سلعة عامة. -

 إف الاستقرار ابؼالي بهب أف يكوف قابل للملاحظة من قبل صناع القرار وذالك بؼعرفة مدى بقاحهم في برقيقو. -

إف الاستقرار ابؼالي بهب أف يكوف خاضع للرقابة ويتأثر بقرارات السلطات العامة، حيث يكوف ىدفا لسياسات  -
 ىذه السلطات.

 بهب أف يكوف ىناؾ تعريف سياسي واضح للاستقرار ابؼالي. -

 الدطلب الثالث: أهمية الاستقرار الدالي وأسسو، وأىدافو.

 أولا: أهمية الاستقرار الدالي.

بيكن إدراؾ أبنية الاستقرار ابؼالي من خلاؿ النظر في الآثار العابؼية التي أفرزتها الأزمات ابؼالية على القطاع     
 2ابؼالي والاقتصادي ككل:

إف غياب الاستقرار ابؼالي لو أثر في النمو الاقتصادي ففي مراجعة لصندوؽ النقد الدولي التي أصدرىا في أفريل  -
 ما زادت حدة الأزمات ابؼالية وطالت فتًة بقائها كلما قلت معدلات النمو الاقتصادي.، ذكر أنو كل2007

إف عدـ الاستقرار ابؼالي انعكس سلبا على النمو الاقتصادي الأمر الذي أدى إلى حدوث انكماش في الاقتصاد  -
 وبالتالي فأف ذالك يرفع من معدلات البطالة.

وخاصة في آسيا وأوروبا بػسائر من جراء ىذه الأزمة الأمر الذي أدى إلى تعرض العديد من البنوؾ حوؿ العالم  -
انتشار ابؼخاوؼ بتُ البنوؾ من الإقراض، وتراجعت معدلات تقدنً الائتماف في العديد من دوؿ العالم الأمر الذي 

 دفع البنوؾ ابؼركزية لضخ ابؼزيد من الأمواؿ في أسواؽ ابؼاؿ لتقليل من حدة الأزمة.

                                                           
 .307،306ص  ، ص2006، مصر، 1، جامعة دمياط، الطبعة لزددات وآثار استقرار الدالي وكيفية قياسوإبراىيم زكرياء شربيتٍ،   1
، بؾلة جامعة كركوؾ للعلوـ الإدارية والاقتصادية، الإسلاميالاستقرار الدالي في ظل النظام الدالي والدصرفي مشتاؽ بؿمود السبعاوي و آخروف،    2

 .  73،72، العراؽ، ص ص02، العدد02المجلد
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نتائج الاضطرابات ابؼالية كارثية على بصيع الأصعدة، الاقتصادية والسياسية والاجتماعية وابؼمتدة  أضهرت -
(، ثم أزمة الرىن 2002-2001لسنوات بعد حدوثها، وما الأزمة الآسيوية أو أزمة مصارؼ الياباف عامي )

 العقاري، إلا أمثلة كثتَة بفتدة عبر تاريخ طويل.

مليار دولار( من  300بنك( لأكثر من ) 25د من البنوؾ الكبرى في العالم حوالي )أدت الأزمة إلى شطب عد -
الأمر الذي أدى إلى تراجع  2008قيمة أصوبؽا نتيجة ابلفاض قيمة الأوراؽ ابؼالية ابؼضمونة بقروض عقارية منذ 

 السيولة لدى البنوؾ لإقراضها للمستهلكتُ.

ات برذيرية من تأثتَ الأزمة الأمريكية عليها، وإتباع تأثتَ الأزمة أطلقت العديد من الشركات الأوروبية إشار  -
ليشمل قطاعات مثل الصناعة السيارات والصناعة الدوائية وصناعة البناء، أما في الصتُ وابؽند فعلى الرغم من 

ا ضئيلا، إلا وجود تفاؤؿ لدى بعض الشركات ابؼتواجدة في الأسواؽ الصينية وابؽندية بأف يكوف تأثتَ الأزمة عليه
 أف الواقع يؤكد حتمية تأثتَ الصتُ بهذه الأزمة بشكل واضح.

بردث الاضطرابات ابؼالية تأثتَ متزايدا على قنوات الائتماف ابؼصرفية وغتَ ابؼصرفية في إقتصادات الدوؿ  -
وتراجع حركة إصدار ابؼتقدمة، بسبب تشديد معايتَ الاقتًاض ابؼصرفي في الولايات ابؼتحدة الأمريكية ودوؿ أوروبا 

 الأوراؽ ابؼالية، واتساع الفروؽ في العائد على السندات دين الشركات.

إف الاضطرابات ابؼالية بسثل أىم ابؼخاطر التي تهدد استقرار الاقتصاد ابؼالي، بؽذا بهب زيادة التدخل في أواؽ  -
 شبكة تضم مسئولتُ عن إدارة ابؼخاطر. ابؼاؿ لتقليل حدة ابؼخاطر وبرستُ حركة النظاـ ابؼالي العابؼي من خلاؿ

 وىذا ما يبرر أبنية الاستقرار ابؼالي والآثار النابصة عن فقدانو.    

 ثانيا: أسس الاستقرار الدالي.

تسعى البنوؾ ابؼركزية إلى برقيق أىدافها بالاعتماد على أسس الاستقرار ابؼالي وعدـ الوقوع في الأزمات    
 1ق الاستقرار ابؼالي، وتتمثل أسس الاستقرار ابؼالي في النقاط التالية:وابؼخاطر التي تعرقل برقي

حيث عادة ما تكوف مؤسسات النظاـ ابؼالي مستقرة إذا توافرت لديها درجة عالية من الثقة في قدرتها  الثقة: -
 على الوفاء بالتزاماتها دوف مساعدات خارجية.

                                                           
 .309،308ص  إبراىيم زكرياء الشريبي، مرجع سبق ذكره، ص  1
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على استقرار النظاـ ابؼالي ىو بذنب حدوث اضطرابات فيو، بذنب الاضطرابات: حيث أف ابؽدؼ من ابغفاظ  -
 والتي من شأنها أف تؤدي إلى تسبب في تعرض الاقتصاد ابغقيقي لأضرار وتكاليف كبتَة.

 حدوث استقرار نقدي: والذي يتمثل في ابلفاض معدؿ التضخم، واستقرار أسعار الصرؼ. -

 برقيق معدلات توظيف طبيعية. -

 في أسعار الأصوؿ ابؼالية أو ابغقيقية في الاقتصاد بدوف دواعي موضوعية. عدـ وجود تقلبات -

 توفر الثقة في ابؼؤسسات و الأسواؽ ابؼالية العاملة في الاقتصاد. -

قدرة النظاـ ابؼالي على التحمل ابؽزات ابػارجية دوف أف يتًؾ فرصة لتًاكم التشوىات التي تعوؽ تكوين  -
 ص الاستثمارية ابؼنتجة في الاقتصاد.ابؼدخرات وتوزيعها على الفر 

    ثالثا: أىداف الاستقرار الدالي.

 1ىناؾ بؾموعة من الأىداؼ للاستقرار ابؼالي بيكن حصرىا فيما يلي:      

 يهدؼ الاستقرار ابؼالي إلى التقليل من ابؼخاطر النظامية التي ظهرت أبنيتها مع تكرار حدوث الأزمات ابؼالية. -

رار ابؼالي على مستوى ابعهاز ابؼالي ككل وليس فقط على مستوى ابؼؤسسات الانفرادية للجهاز تعزيز الاستق -
ابؼصرفي، بهدؼ تعزيز قدرة ابعهاز ابؼصرفي وابؼالي على برمل الصدمات من خلاؿ برليل ودراسة أىم العوامل 

 والقطاعات التي تؤثر على الاستقرار ابؼالي.  

 برقيق النمو الاقتصادي ابؼرتفع وابؼستداـ وتتناسب مؤشرات الأداء مع الوصوؿ إلى قطاع فعاؿ يسهم في -
ابؼؤشرات الاقتصادية كلية وتعمل فيو الأسواؽ ابؼالية بكفاءة، مع الالتزاـ بالقواعد الاحتًازية لتعاملو مؤسسة مالية 

 قة ابؼتعاملتُ.بها وتتحقق من خلالو الرقابة ابؼالية ويتمتع ببنية برتية ذات كفاءة عالية برظى بث

بسكتُ صانعي السياسات ومتخذي القرارات ابؼالية من الوقوؼ على مواطن الضعف المحتملة في وقت مبكر قبل -
 حدوث انفجار فقاعة سريو.

                                                           
 .57،56فايزة بـالفة، مريامة روبيح، مرجع سبق ذكره، ص ص  1
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اعتماد سياسات وقائية وأخرى علاجية في الوقت ابؼناسب لتفادي عدـ الاستقرار ابؼالي مع تعزيز  تشجيع -
القدرة على استعادة الاستقرار إلى النظاـ ابؼالي في حالة فشل التدابتَ الوقائية العلاجية للحد من إمكانية انتقاؿ 

 آثار الصدمات من القطاع ابؼالي إلى القطاع ابغقيقي والعكس.

 لدبحث الثاني: عناصر، أسباب ومصادر عدم وجود استقرار مالي.ا

سنتناوؿ في ىذا ابؼبحث التطرؽ إلى أىم العناصر التي يبتٌ عليها الاستقرار ابؼالي والأسباب التي تؤدي لانهياره   
 وفقدانو من النظاـ ابؼالي وصولا إلى مصادر عدـ وجود استقرار مالي.

 الأول: عناصر الاستقرار الدالي. الدطلب

تبتُ بفا سبق أف النظاـ ابؼالي ابؼستقر ىو النظاـ الذي يستمر في تأدية وظائفو الرئيسية بكفاءة وعلى نسق    
 واحد، بفا ينعكس إبهابيا على الاقتصاد ككل.

 1يكوف النظاـ ابؼالي في حالة استقرار إذا توافرت العناصر التالية:       

 رار النقدي؛الاستق -

 الثقة في عمليات الوظائف الأساسية للمؤسسات والأسواؽ ابؼالية؛ -

 وجود تغتَات في أسعار الأصوؿ ابغقيقية وابؼالية، والتي من شأنها أف تؤثر في الاستقرار النقدي. -

بالاستقرار في  يعرؼ الاستقرار النقدي على أنو الاستقرار في قيمة النقود، ويعبر عن ذلكالاستقرار النقدي:  -1
التضخم، وىذا لا يعتٍ مستوى التضخم منعدـ أو بنسبة صفر، وابؼقصود ىنا ىو الثبات النسبي بؼستويات 

 الأسعار، أي بتغتَات قابلة للتوقع دوف مفاجآت.

ويعتبر استقرار الأسعار من أىم أىداؼ السياسة النقدية، حيث يؤدي عدـ الاستقرار النقدي سواء في شكل    
أو انكماش( إلى أضرار بالغة على الاقتصاد الوطتٍ وبيكن الاستقرار في مستويات الأسعار أف يساىم في  )تضخم

 الاستقرار ابؼالي بحيث بينع التشوىات في الأسواؽ ابؼالية ويقلل من عدـ اليقتُ ابؼرتبط بتقلبات الأسعار.

                                                           
 ،15العدد ،2تصاد ابعديد، ا المجلد، بؾلة الاقيق الاستقرار الدالي للتمويل الإسلاميضوابط وآليات تحق عبد المجيد قدي، ،العرابي مصطفى  1

 . 10،11، ص ص 2016
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اـ ابؼالي سواء بتُ ابؼؤسسات ابؼالية وعملائها، تعتبر الثقة ذات أبنية كبتَة في النظثقة الدؤسسات والأسواق:  -2
 أو فيما بتُ ابؼؤسسات ابؼالية نفسها.

بفا لاشك أف الثقة العامة في ابؼؤسسات ابؼالية وفي السلطات التي  الثقة بين الدؤسسات الدالية وعملائها: -أ
 عادة ما يرتبط بأزمة ثقة.تعمل على تطبيقها أمرا مهما جدا للاستقرار ابؼالي، ذلك لأف كل إضطراب مالي 

تنشأ أزمة ثقة في ابؼؤسسات ابؼالية لسببتُ: الأوؿ يتعلق بانعداـ الوضوح والشفافية بينها وبتُ ابؼتعاملتُ معها،    
 والثاني نتيجة وجود شك في قدرة ابؼؤسسات على أداء وظائفها والوفاء بالتزاماتها.

جع العملاء على برمل ابؼزيد من ابؼخاطر وبالتالي إبقاز مستويات فالثقة في ابؼؤسسات ابؼالية من شأنها أف تش   
 أعلى من الاستثمار، وىذا أمر مفيد للنمو، فبدوف الثقة ابؼتبادلة يصبح نشاط الاقتصاد فريسة لقيود شديدة.

بينها، ىناؾ ترابط كبتَ بتُ البنوؾ، حيث أف جزء كبتَ من عملياتها ىي فيما  الثقة بين الدؤسسات الدالية: -ب
فالسوؽ بتُ البنكية توفر الائتماف قصتَ الأجل بتُ البنوؾ، وتضمن استمرارية عمل القطاع البنكي ومن ثم النظاـ 
ابؼالي ككل، فقداف الثقة بتُ البنوؾ يدفعها إلى عدـ تقدنً الائتماف فيما بينها، ويؤدي إلى تعطل ىذه السوؽ 

 ويهدد النظاـ ابؼالي ككل.

تؤثر التقلبات في أسعار الأصوؿ ابؼالية على القطاع ابؼالي ومن ثم الاقتصاد ابغقيقي لأصول: استقرار أسعار ا -3
 عبر أربع قنوات:

 تغتَ في ثروة الأسر وبالتالي الاستهلاؾ بفعل أثر الثروة. -

ة، بفا تغتَ أسعار الأسهم، حيث يؤثر على القيمة السوقية لأصوؿ قطاع الشركات نسبة إلى تكلفة الفرصة البديل -
 يؤثر في شهية الاستثمار.

 التأثتَ في ميزانيات الشركات، بفا يؤثر على حجم إنفاقها.-

 التأثتَ على تدفقات رؤوس الأمواؿ دخولا وخروجا.-

في الواقع إف تسعتَ الأصوؿ ابؼالية في السوؽ ابؼالي يعتمد على قانوف العرض والطلب، والذي بدوره بىضع    
ر على قرارات الفاعلتُ في السوؽ ابؼالي، على غرار ابؼعلومات ابؼتاحة، والتدفقات ابؼالية لمجموعة من العوامل تأث
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ابؼستقبلية النابذة عن ىذه الأصوؿ التي بدورىا تعتمد على أداء ابؼؤسسة وسياستها في توزيع الأرباح، إذا تعلق 
 الأمر بالأسهم.

علومات، فإف التقليد قد يؤدي إلى بركم الفاعلتُ وبالرغم من أف السوؽ ابؼالي الكفء يساعد على نشر ابؼ   
الأقل إعلاما في السوؽ، بفا يؤدي إلى سوء تسعتَ الأصوؿ ابؼالية ونشوء الفقاعات، وليس من السهل برديد وجود 
فقاعة سعريو، فإذا أمكن ذلك كاف من ابؼمكن تفادي انفجارىا، وانفجار الفقاعة ابؼالية يعتٍ انهيار أسعار أصوؿ 

 الية، بفا يؤثر على الاستقرار ابؼالي والاقتصادي من خلاؿ القنوات الأربعة ابؼذكورة سابقا.ابؼ

 الدطلب الثاني: أسباب عدم وجود استقرار مالي.

قبل التعرؼ على أىم الأسباب التي بروؿ دوف وجود استقرار مالي وجب التعرؼ على مفهوـ عدـ وجود    
بكونو''الابكرافات التي بردث في عمليات الادخار بسبب عدـ الكفاءة في أداء الإدارة استقرار مالي والذي عرؼ 

 1ابؼالية لتوظيف النظاـ ابؼالي أو بسبب حالات عدـ استقرار النظاـ في مواجهة الصدمات المحتملة".

 2وفي ما يلي نلخص أىم أسباب عدـ وجود استقرار مالي:   

تي تشمل تباين ابؼعلومات بصرؼ النظر عن مصادرىا وسوء تدفق وال العوامل الداخلية للمؤسسة: -1
 ابؼعلومات الذي يعوؽ كفاءة أداء الأسواؽ ابؼالية، وينتج عن ذالك حدوث بـاطر ائتمانية مرتفعة.

والتي تؤثر بدورىا في الاقتصاد الكلي وابؼوازنة العامة من خلاؿ تبتٍ سياسات اقتصاد   العوامل الدؤسسية: -2
ستقرة وغتَ متناسقة بفا يؤدي إلى حدوث أزمات أسعار الصرؼ لأي دولة نظرا لتعارض السياسات كلي غتَ م

النقدية وابؼالية مع أسعار الصرؼ السائدة، والذي يؤدي بدوره إلى عدـ وجود استقرار مالي، مع ابؼبالغة في 
 الاقتًاض والذي يؤثر على ابؼوازنة العامة للدولة.

والتي تتمثل في بنية الأسواؽ ابؼالية الدولية التي قد ينتج عنها أزمات من خلاؿ اقتًاض العوامل الخارجية:  -3
الدوؿ أمواؿ من ابػارج والتي تعاني حتما من بـاطر أسعار الصرؼ بفا يؤدي إلى عجز ميزاف الصرؼ الأجنبي 

 للدولة.

                                                           
، بؾلة جامعة كربلاء للعلوـ الإدارية ضوابط الاستقرار الدالي في الدصارف الإسلاميةفاضل موسى حسن ابؼالكي، إسراء نظاـ الدين حستُ الطائي،   1

   .183ص،20، العدد 05لد المجوالاقتصادية، العراؽ، 
 .31رجاؿ نسرين، مرجع سبق ذكره، ص  2
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 وجود سياسات غير مستقرة وضعف قواعد الحوكمة. -4

 1جر'' إلى ثلاث أسباب تنشأ عدـ الاستقرار ابؼالي وىي:وأشار '' كيلندلبر      

 حالات الذعر ابؼالي؛ -

 حالات الانهيار في سوؽ الأوراؽ ابؼالية؛ -

 حالات عدـ استقرار مستوى الأسعار. -

 وبيكن توضيح انعكاسات ىذه ابغالات على الاقتصاد الكلي كما يلي:     

نك في الوفاء بالتزاماتو، يتدافع ابؼودعوف بشكل فردي دوف أف في حالة الذعر ابؼالي وابػوؼ من فشل الب -
 يضمهم تنظيم قانوني إلى البنوؾ لسحب ودائعهم، ونتيجة بؽذا التصرؼ بودث عدـ الاستقرار.

في حالة الانهيار في سوؽ الأوراؽ ابؼالية، فإف الوضع يكوف مشابو بساما في حالة الذعر ابؼالي، حيث أنو عند  -
وؼ من تدىور أسعار الأوراؽ ابؼالية يتسارع الأفراد في عملية البيع بكثافة، بفا ينتج عنها حدوث الشعور بابػ

 نتائج سلبية تتمثل في تدىور أسعار الأوراؽ ابؼالية بسبب زيادة الكميات ابؼعروضة.

تي بينحها في حالة عدـ استقرار مستوى الأسعار، عند قياـ أحد البنوؾ بزيادة أو ابلفاض حجم القروض ال -
للجمهور، فإف ىذا الأمر يكوف تأثتَه ضعيف على الأسعار، لكن عندما تقوـ بصيع البنوؾ في النظاـ ابؼصرفي 
بابلفاض أو زيادة حجم القروض التي بسنحها للجمهور، فإف ىذا الأمر يؤثر بالنقص أو الزيادة في عرض النقود بفا 

 ، بفا يكوف لو آثار سلبية في النظاـ ابؼالي وعلى البنوؾ.يتسبب ىذا في إحداث موجات من الركود أو التضخم

 وفي كل ابغالات الثلاث السابقة يفشل السوؽ ابؼالي في احتواء ىذه الأزمات.     

 

 

 

 
                                                           

 .311-310إبراىيم زكرياء الشربيتٍ، مرجع سبق ذكره، ص ص   1
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 الدطلب الثالث: مصادر عدم وجود الاستقرار الدالي.

قد تنشأ ابؼخاطر ومواطن الضعف إما داخليا، من داخل النظاـ ابؼالي، أو خارجيا، في الاقتصاد ابغقيقي، على    
سبيل ابؼثاؿ، وبزتلف الإجراءات ابؼتخذة على صعيد السياسات باختلاؼ طبيعة ىذه ابؼخاطر، يصعب التحكم 

الكلي على فتًات زمنية طويلة، وينحصر دور في الاضطرابات ابػارجية، إلا من خلاؿ تطبيق سياسات الاقتصاد 
السياسات غالبا عند وقوع اضطراب خارجي في ابغد من تأثتَه على النظاـ ابؼالي، المحافظة على قدرة النظاـ 

 استيعاب الصدمات وتشغيل النظم البديلة بغماية ابؼعلومات ابغيوية.  

 1وتصنف إلى صنفتُ نذكربنا كالآتي:

 اختلالات خارجية؛ -

 اختلالات داخلية. -

 الدخاطر الداخلية. -أ

قد تنشأ ىذه ابؼخاطر في أي من عناصر النظاـ ابؼالي الأساسية الثلاثة، وىي ابؼؤسسات والأسواؽ والبنية       
 التحتية، حيث:

ا قد تنشأ في مؤسسة مالية معينة وتنتشر لاحقا إلى قطاعات أخرى من النظاـ ابؼالي، أو تتأثر بهالدؤسسات:  -
 عدة مؤسسات أخرى على بكو متزامن نظرا لتعرضها بؼخاطر بفاثلة.

عادة ما تكوف الأسواؽ معرضة بؼخاطر الطرؼ ابؼقابل، عدـ اتساؽ أسعار الأصوؿ، موجات الأسواق:  -
 السحب، والعدوى.

التشغيلية، تركز  قد يتًتب على ابؼشاكل الناشئة في ابؼؤسسات ابؼالية ) مثل حالات توقف النظمالبنية التحتية:  -
ابؼخاطر وسلسلة الآثار التعاقبية ( حدوث مشاكل في بنية التحتية ابؼالية في نظامي ابؼقاصة والتسوية على سبيل 

 -ابؼثاؿ، وينجم عنها مضاعفات أكبر على النظاـ ابؼالي، وفي ابؼقابل فإف مواطن الضعف الناشئة في البنية التحتية
 قد يتًتب عليها حالات من التوقف عن العمل. -، مثلافي ابعهازين القانوني والمحاسبي

                                                           

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في (2011-2003الاستقرار الدالي النظامي: بناء مؤشر تجميعي للنظام مالي جزائري للفترة )ربية ذىبي،  1 
 .24،23، ص ص2012/2013، ابعزائر، 2الاقتصادية، جامعة قسنطينة  العلوـ
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 لساطر خارجية. -ب

تنبع ابؼخاطر ابػارجية من مشاكل خارج النظاـ ابؼالي، فالاستقرار ابؼالي يتصف بابغساسية إزاء الصدمات     
ابػارجية مثل الكوارث الطبيعية، أو التغتَات في ميزاف التبادؿ التجاري لبلد ما، أو الأحداث السياسية، أو 

تحولات الفجائية في مشاعر السوؽ، أو توقف بلد بؾاور التقلبات أسعار النفط، أو الابتكارات التكنولوجية، أو ال
عن سداد دين سيادي، وقد تؤدي الأحداث ابؼتعلقة بالاقتصاد الكلي، مثل انهيار شركة كبرى، إلى إضعاؼ ثقة 

 السوؽ وخلق اختلالات تؤثر في النظاـ ابؼالي بأكملو.

 ؿ التالي:بيكن إبصاؿ ابؼصادر ابؼمكنة لعدـ الاستقرار ابؼالي في ابعدو  

 (: مصادر عدم وجود استقرار مالي.04الجدول رقم )                        

 مصادر الخارجية مصادر الداخلية
 لساطر على أساس الدؤسسات:  -
 ابؼخاطر ابؼالية مثل: -

 * بـاطر الائتماف.
 * بـاطر السوؽ.

 *بـاطر سعر الفائدة.
 * بـاطر العملة.

 بـاطر التشغيلية مثل: -
 نقاط ضعف في تكنولوجيا ابؼعلومات.* 

 * ابؼخاطر القانونية/ بـاطر السلامة.
 * بـاطر الشهرة.

 *بـاطر إستًاتيجية الأعماؿ.
 * بـاطر التًكيز.

 * بـاطر كفاية رأس ابؼاؿ.
 لساطر على أساس الأسواق:  -
 بـاطر الطرؼ ابؼقابل. -
 بـاطر اختلاؿ أسعار الأصوؿ. -
 بسبب:بـاطر تشغيل الأسواؽ  -

 اضطرابات الاقتصاد الكلي. -
 بـاطر البيئة الاقتصادية. -
 اختلالات سياسية. -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 الأحداث. -
 الكوارث الطبيعية. -
 التطورات السياسية. -
 الإخفاقات التجارية الكبرى. -
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 *بـاطر ائتمانية.
 * بـاطر السيولة.
 * بـاطر العدوى.

 لساطر على أساس البنية التحتية:  -
 بـاطر نظم ابؼقاصة والدفع والتسوية. -
 ىشاشة البنية التحتية بسبب: -

 * بـاطر قانونية.
 * بـاطر تنظيمية.
 * بـاطر بؿاسبية.
 * بـاطر إشراؼ.

 سلسلة آثار التعاقبية.   -

 

 .26ربية ذىبي، مرجع سبق ذكره، ص الدصدر:

 ورىاناتو.الدبحث الثالث: مؤشرات الاستقرار الدالي، لزدداتو 

نظرا لاتساع نطاؽ موضوع الاستقرار ابؼالي وتعدد أبعاده، مالا بد من برديد أىم بؿددات ومؤشرات الاستقرار    
 ابؼالي مع معرفة أىم الرىانات التي يواجهها الاستقرار ابؼالي.

 الدطلب الأول: مؤشرات الاستقرار الدالي.

تعرض بؽا الاقتصاد العابؼي في بشانينات وتسعينات القرف العشرين، بدأت استجابة للازمات ابؼالية العابؼية التي       
ابؼؤسسات الوطنية والدولية في مراقبة سلامة النظاـ ابؼالي بشكل أكثر، من خلاؿ استخداـ بؾموعة من الأدوات 

رات الكمية لسلامة لتقييم استقرار النظاـ ابؼالي في ابؼمارسة التحليلية، وتشمل ىذه على وجو ابػصوص برليل ابؼؤش
النظاـ ابؼالي واستقراره، وتسعى ىذه ابؼؤشرات إلى تغطية قضية الاستقرار ابؼالي كظاىرة نظامية، إف ابؽدؼ من 
بذميع مؤشرات استقرار ابؼالي ىو تزويد ابؼستخدمتُ بفكرة تقريبية عن سلامة النظاـ ابؼالي ككل، ومن أىم تلك 

 ابؼؤشرات نذكرىا كالآتي:
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 (.FSIsات السلامة الدالية لصندوق النقد الدولي )مؤشر  -1

حيث تتكوف المجموعة الأولى من ابؼؤشرات ابعوىرية )   إلى بؾموعتتُ  FSIsيتم تقسيم مؤشرات السلامة ابؼالية   
وىي بؾموعة من ابؼؤشرات متعلقة بالقطاع ابؼصرفي( وتنتمي ابؼؤشرات ابؼتبقية إلى المجموعة الثانية وىي بؾموعة 

بؼؤشرات ابؼساعدة، والتي تشمل على بعض مؤشرات القطاع ابؼصرفي الأخرى، ومؤشرات ابؼؤسسات ابؼالية غتَ ا
مصرفية، وشركات غتَ ابؼالية،والأسرة، وأسواؽ ابؼالية وأسواؽ العقارات ويعكس إدراج مؤشرات القطاع غتَ ابؼصرفي 

وابغقيقية، وبالتالي قد يكوف بؽا تأثتَ سلبي على الاستقرار  في مؤشرات السلامة ابؼالية الربط البيتٍ للقطاعات ابؼالية
 1ابؼالي.

 وابعدوؿ التالي يوضح مؤشرات السلامة ابؼالية الأساسية وابؼساعدة كالآتي:    

 .IMF(: مؤشرات السلامة الدالية الأساسية والدساعدة وفق 05جدول رقم )                

 حسابو الدؤشر وكيفية الدؤشر وكيفية حسابو
 * لرموعة الدؤشرات الجوىرية:

 كفاية رأس الدال:  -1
 نسبة كفاية رأس ابؼاؿ من بازؿ. -
نسبة رأس ابؼاؿ من الدرجة الأولى إلى الأصوؿ -

 ابؼرجحة بابؼخاطر.
نسبة رأس ابؼاؿ من الدرجة الأولى زائد الدرجة الثانية  -

 إلى الأصوؿ ابؼرجحة بابؼخاطر.
 2الدرجة الأولى زائد بازؿ نسبة رأس ابؼاؿ من  -

 إلى الأصوؿ ابؼرجحة بابؼخاطر. 3وبازؿ 
توزيع نسبة كفاية رأس ابؼاؿ) عدد ابؼؤسسات المحددة  -

 ضمن نطاؽ( نسبة كفاية رأس ابؼاؿ المحددة.
نسبة إبصالي أصوؿ ميزانية عمومية إلى صناديق  -

 خاصة.
 تكوف عن طريق:جودة الأصول:  -2
 مؤسسات الاقراض. -أ

 * لرموعة الدؤشرات الدساعدة:
 نسبة إبصالي ديوف الأسرة إلى الناتج المحلي الإبصالي. -
 ج المحلي الإبصالي.نسبة دين الرىن العقاري إلى النات -
نسبة دين الأسرة ابؼستحق لشركات الودائع إلى  -

 الناتج المحلي الإبصالي.
 الربحية والقدرة التنافسية: -3
 معدؿ التغتَ في عدد شركات الودائع. -
 (.ROAنسبة الأرباح إلى الأصوؿ متوسطة ) -
نسبة الأرباح إلى حقوؽ ابؼلكية متوسط  -

 (.ROEالأجل)
 صافي إيرادات الفوائد إلى إبصالي الدخل. نسبة -
نسبة الأرباح/ ابػسائر التجارية والنقد الأجنبي إلى  -

 إبصالي الدخل.
 نسبة تكاليف التشغيل إلى صافي إيرادات الفوائد. -
 نسبة تكاليف ابؼوظفتُ إلى تكاليف التشغيل. -
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توزيع الأصوؿ في ميزانية عمومية لبنك، حسبة فئة  -
 بـاطر بازؿ.

نسبة إبصالي مركز الأصوؿ في ابؼشتقات ابؼالية إلى  -
 صناديق خاصة.

نسبة إبصالي مركز ابؼسؤولية ابؼالية في ابؼشتقات ابؼالية  -
 إلى صناديق خاصة.

 توزيع القروض حسب القطاع: -
قارات القروض ابؼخصصة للاستثمار في الع -أ

 التجارية.
 القروض ابؼخصصة للاستثمار للعقارات السكنية. -ب
 توزيع الائتماف ابؼوسع، حسب القطاع. -
 توزيع الائتماف ابؼوسع، حسب البلد أو ابؼنطقة. -
نسبة الائتماف ابؼمنوح للجهات ذات الصلة إلى  -

 إبصالي الائتماف.
نسبة إبصالي القروض الكبتَة ابغجم إلى صناديق  -
 اصة.ابػ
 نسبة إبصالي القروض ابؼعدومة إلى أبصالي الأصوؿ.-

نسبة صافي القروض ابؼعدومة من ابؼخصصات إلى 
 إبصالي الأصوؿ.

 مؤسسات الاقتراض: -ب
نسبة دين الشركات إلى الصناديق ابػاصة بها ) نسبة  -

 الدين إلى حقوؽ ابؼلكية.
 نسبة أرباح الشركات إلى حقوؽ ابؼلكية. -
نسبة تكاليف خدمة الدين للشركات إلى إبصالي  -

 دخل الشركات.
 .صافي تعرض العملة الأجنبية للشركات للخسائر -
 عدد طلبات ابغماية من جانب الدائنتُ. -

نسبة الانتشار بتُ الإقراض ابؼرجعي وأسعار الفائدة  -
 ائع.على الود

حصة أصوؿ أكبر ثلاث مؤسسات إيداع في إبصالي  -
 أصوؿ شركات الإيداع.

 السيولة: -4
توزيع أسعار الفائدة بتُ البنوؾ بالعملة المحلية بؼدة  -

 ثلاثة أشهر بؼختلف مؤسسات الإيداع.
متوسط الانتشار طلب الشراء بتُ البنوؾ للودائع  -

 بالعملة المحلية بؼدة ثلاثة أشهر.
 الأصوؿ السائلة إلى ابػصوـ السائلة.نسبة  -
 نسبة الأصوؿ السائلة إلى إبصالي الأصوؿ. -
 متوسط استحقاؽ الأصوؿ. -
- .  متوسط استحقاؽ ابػصوـ
متوسط معدؿ التغتَ اليومي في سوؽ أذوف  -

 ابػزينة)أو أذوف بنك ابؼركزي(.
سوؽ أذوف خزينة  متوسط فروؽ سعر الشراء في -

نسبة ائتماف البنك ابؼركزي إلى شركات الودائع إلى 
 إبصالي التزامات مؤسسات الإيداع.

نسبة ودائع العملاء إلى إبصالي القروض )غتَ  -
 ابؼصرفية(.

 حساسية لدؤشرات لساطر السوق: -5
نسبة إبصالي الأصوؿ بالعملات الأجنبية إلى  -

 الصناديق ابػاصة.
كز العملات الأجنبية إلى الصناديق نسبة صافي مر  -

 ابػاصة.
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 (.MPIsمؤشرات الحيطة الكلية) -2 

بدأ البنك ابؼركزي الأوروبي بالتعاوف مع البنوؾ ابؼركزية الوطنية وابؼشرفتُ ابؼصرفيتُ منهجية بذمع ما يسمى     
بدؤشرات ابغيطة الكلية لرصد السلامة ابؼالية للقطاع ابؼصرفي، وكاف الدفع لذالك ىو برديد التطورات المحفوفة 

شكل بفاثل بؼا ىو ابغاؿ في مؤشرات السلامة ابؼالية لصندوؽ بابؼخاطر في القطاع ابؼالي، وخاصة القطاع ابؼصرفي، ب
برتوي على  MPIsالنقد الدولي، ومع ذالك ىناؾ اختلافاف رئيسياف: الأوؿ، أف بؾموعة مؤشرات ابغيطة الكلية 

بؾموعة مؤشرات أكثر بكثتَ من مؤشرات السلامة ابؼالية، حيث براوؿ مؤشرات ابغيطة الكلية برديد وقياس عدد  
 تَ من العوامل التي تؤثر على السلامة ابؼالية للقطاع ابؼصرفي الأوروبي.كب

الثاني، معظم بلداف النظاـ الأوروبي للبنوؾ ابؼركزية تقوـ معظم البنوؾ ابؼرتبطة بدؤشرات ابغيطة الكلية بتجميع    
فروعها وشركاتها الفرعية البيانات ونشرىا وفقا لأساس واحد، أي أف مؤشرات البنوؾ في أحد البلداف تشمل أيضا 

في بلداف الإبراد الأوروبي، بالإضافة إلى مؤسسات مالية أخرى تتحكم بها، وىذا يسمح بتوفتَ بيانات كلية عن 
 1بلداف الإبراد الأوروبي ككل، وبالتالي يوفر رؤية موحدة للنظاـ ابؼصرفي الأوروبي.

 كيفية حسابو:ابعدوؿ التالي يوضح بؾموعة مؤشرات ابغيطة الكلية و     

 (: مؤشرات الحيطة الكلية التي رصدىا البنك الدركزي الأوروبي.06الجدول رقم)            

 الدؤشر وكيفية حسابو الدؤشر وكيفية حسابو
 * العوامل الداخلية:

 تكوين الدخل: -1
 نسبة صافي الدخل من الفائدة لكل إيراد تشغيلي. -
نسبة الدخل من الأوراؽ ابؼالية) أرباح الأسهم( لكل  -

 إيراد تشغيلي إبصالي.
نسبة صافي الدخل من غتَ الفوائد لكل إيراد تشغيلي -

 إبصالي.
نسبة صافي العملات والرسوـ لكل إيراد تشغيلي  -

 إبصالي.
 نسبة نتائج التجارة والفوركس لكل إيراد تشغيلي. -

 * الديزانية العمومية:
 التغطية: -1
 إبصالي أصوؿ القطاع ابؼصرفي. -
نسبة إبصالي أصوؿ ابؼؤسسات ابؼبلغة عن تقرير لكل  -

 إبصالي أصوؿ قطاع مصرفي.
 تكوين الأصول: -2
 نسبة النقدية والأرصدة لكل إبصالي أصوؿ. -
 نسبة أذوف ابغزينة لكل إبصالي أصوؿ. -
نسبة القروض والسلف في مؤسسات الائتماف إلى  -

 إبصالي أصوؿ.
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الأخرى لكل إيراد تشغيلي  نسبة الإيرادات التشغيلية -
 إبصالي.

 تكوين التكلفة: -2
 نسبة تكاليف ابؼوظفتُ لكل التكاليف الإبصالية. -
نسبة ابؼصروفات الإدارية الأخرى لكل التكاليف  -

 الإبصالية.
نسبة رسوـ التشغيل الأخرى )باستثناء تسويات  -

 القيمة وضرائب المحددة( لكل تكاليف الإبصالية.
ت القيمة وضرائب المحددة لكل تكاليف نسبة تسويا -

 الإبصالية.
 الفاعلية: -3
نسبة تكليف التشغيل) باستثناء تسويات القيمة  -

 وضرائب المحددة( لكل دخل تشغيلي إبصالي.
 %80نسبة عدد البنوؾ ذات التكلفة الأعلى من  -

 من الدخل.
 %80نسبة أصوؿ البنوؾ ذات التكلفة الأعلى من -

 من الدخل.
 ة نطاؽ التكلفة إلى الدخل.نسب -
 مؤشرات الربحية: -4
نسبة الأرباح من الدرجة الثانية لكل صناديق  -

 خاصة)حقوؽ ملكية من الدرجة الثانية(.
نسبة الأرباح من الدرجة الثانية لكل إبصالي أصوؿ)  -

 ملكية من الدرجة الثانية(.
نسبة الأرباح من الدرجة الثالثة لكل صناديق  -

 ابؼلكية من الدرجة الثالثة(.خاصة) 
نسبة الأرباح من الدرجة الثالثة لكل إبصالي أصوؿ)  -

 ملكية من الدرجة الثالثة(.
توزيع العائد على حقوؽ ابؼلكية من الدرجة الثالثة:  -

عدد البنوؾ في كل فئة من فئات العائد على حقوؽ 

 نسبة سندات الدين لكل إبصالي أصوؿ. -
 نسبة الأسهم والفوائد ابؼشاركة لكل إبصالي أصوؿ. -
 تكوين الدسؤولية: -3
نسبة ابؼبالغ ابؼستحقة بؼؤسسات الائتماف لكل  -

 إبصالي أصوؿ.
نسبة ابؼبالغ ابؼستحقة للعملاء )الودائع( لكل إبصالي  -

 أصوؿ.
 نسبة الديوف ابؼغطاة بشهادات لكل إبصالي أصوؿ. -
نسبة صناديق بـاطر ابؼصرفية العامة لكل إبصالي  -

 أصوؿ.
 أصوؿ.نسبة ابؼخصصات ) ابؼخزوف( لكل إبصالي  -
 نسبة ابػصوـ الثانوية لكل إبصالي أصوؿ. -
 نسبة رأس ماؿ حقوؽ ابؼلكية لكل إبصالي أصوؿ. -
 إقراض الرىن العقاري السكتٍ للأسرة. -
 إقراض الرىن العقاري التجاري. -
 بـاطر الصناعة. -
 بـاطر البناء. -
 بـاطر العقارات. -
 بـاطر تكنولوجيا وسائل الإعلاـ والاتصالات. -
 بـاطر السياحة. -
 بـاطر الطاقة. -
 بـاطر خطوط الطتَاف. -
 بـاطر التأمتُ. -
 تكوين أصول أخرى: -4
 إبصالي ابغيازات من الأوراؽ ابؼالية ذات دخل ثابت. -
 ابؼصدر من الأوراؽ ابؼالية من جانب ابؼقيمتُ. -
 ابؼصدر من الأوراؽ ابؼالية من جانب البنوؾ الأخرى. -
 ابؼصدر من الأوراؽ ابؼالية من جانب بقية العالم. -

 * ميزانية العمومية الإجمالية:
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 ابؼلكية.
 * العوامل الخارجية:

 الذشاشة الدالية: -1
لي نسبة الدين إلى حقوؽ ملكية في قطاع إبصا - 

 الشركات ) غتَ مصرفية(.
نسبة إبصالي دين الأسر إلى الأصوؿ ابؼالية وابغقيقية  -

 الأسرية.
 نسبة الادخار الأسري. -
نسبة مدفوعات خدمة الدين للشركات إلى صافي  -

 أرباح الشركات.
 نسبة تكاليف خدمة دين الأسر للدخل ابؼتاح. -
 حالات الإفلاس.عدد  -
متوسط تكرار عدم القدرة على سداد  -2

 ( للصناعات الرئيسية:EDFالدتوقع)
 (.BaCبالنسبة للسلع الأساسية والبناء) -
 (.Ccyأسهم ابؼستهلك الدورية) -
 (.CNCأسهم ابؼستهلك غتَ دورية) -
 (.Capالسلع الرأبظالية) -
 (.Finابؼالية) -
 (.TMTالتكنولوجيا والاتصالات) -
 (.Enuالطاقة وابؼرافق) -
 (.Othالفئة ابؼتبقية) -
 التطورات في أسعار الأصول: -3
 مؤشر بورصة العاـ. -
 . STOXX مؤشر اليورو -

 الإبصالي. -
 ابؼطالبات على السكاف. -
 ابؼطالبات على البنوؾ الأخرى. -
 ابؼطالبات على بقية العالم. -

 * لساطر الائتمان العالدي:
 الإقراض الكلي للعملاء غتَ ابؼصرفيتُ. -
 الية من الأوراؽ ابؼالية.ابغيازات الإبص -
 إبصالي ابؼيزانية العمومية الكلية. -
 أبصالي معادؿ الائتماف لبنود خارج ابؼيزانية العمومية. -

 * لساطر السيولة:
 .M2نسبة الودائع غتَ ابؼصرفية إلى عرض النقود  -
 نسبة إبصالي القروض إلى الودائع غتَ ابؼصرفية. -
 ة الأجل.حصة الالتزامات الأجنبية قصتَ  -
معدؿ الانتشار بتُ معدؿ الإيداع غتَ ابؼضموف  -

ومعدؿ ابؼبادلة بؼؤشر متوسط الإقراض باليورو لليلة 
 .EONIAواحدة 

معدؿ الانتشار بتُ معدؿ الإيداع غتَ مضموف  -
 ومعدؿ إعادة الشراء ابؼضموف.

* الدخاطر التي تتعرض لذا الدول الناشئة والدول 
 النامية:

 بـاطر الائتماف الكلية. إبصالي -
 إبصالي بـاطر الائتماف لدوؿ الأسيوية. -
 أبصالي بـاطر الائتماف لدوؿ أمريكا اللاتينية. -
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    مؤشر الكلي لقياس الاستقرار الدالي. -3

ومن الطرؽ الأساسية لقياس الاستقرار ابؼالي تكوين مقياس كلي موحد منفرد لقياس الاستقرار، وبيكن أف   
يضاؼ ىذا ابؼقياس إلى أنظمت التحذير ابؼبكر، التي تسمح بتقسيم احتمالية نشوب أزمة مالية معينة كما أنو 

ف ىذا ابؼقياس الكلي ابؼفضل على الطرؽ الأخرى يقارف بطريقتي ابؼتوسط ابغسابي وابؽندسي لقياس الاستقرار إلا أ
لقياس الاستقرار ابؼالي لتمتعو بدزايا عديدة، تتمثل في بساطة احتسابو و إمكانية ابغصوؿ على بياناتو ومستوى 

 1ابؼرتفع لشفافيتو، كما أف ىذا ابؼقياس يتبع إمكانية ابؼقارنة بتُ بـتلف الأنظمة ابؼالية في بؾاؿ برليل الاستقرار.

 وابعدوؿ التالي يوضح أىم ابؼقاييس وابؼؤشرات ابؼستخدمة لقياس الاستقرار ابؼالي:  

 (: أىم الدقاييس ومؤشرات مستخدمة لقياس الاستقرار الدالي.07الجدول رقم )     

 الرمز مؤشرات مقياس الدركب الدقياس الدركب
 
- (FDI.مقياس التطور ابؼالي ) 

 ربظلة السوؽ. -
 الكلي. الائتماف -
 ىامش أو فارؽ الفائدة. -

Id1 
Id2 
Id3 

 
 
 
 
 
 
 
- (FVI مقياس التعرض )

 للمخاطرة ابؼالية.

 معدؿ التضخم. -
-GDP% .عجز ابؼوازنة العامة 
عجز حساب ابعاري  -

GDP%. 
الابلفاض أو الارتفاع ابؼفرط  -

REER. 
الائتماف غتَ ابغكومي/ ائتماف  -

 الكلي.
القروض كنسبة مئوية من  -

 الودائع.
 .M2الودائع/ -
الأوراؽ  /) الاحتياطات/الودائع -

IV1 
IV2 
IV3 

 
IV4 

 
IV5 

 
IV6 

 
IV7 
IV8 
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 نقدية والعملات معدنية(.
 
 

 
مقياس ابؼناخ الاقتصادي العابؼي  -
(WECL.) 

 ابؼناخ الاقتصادي العابؼي. -
 معدؿ التضخم العابؼي. -
 معدؿ النمو الاقتصادي العابؼي. -

IW1 
IW2 
IW3 

     .          25-24رجاؿ نسرين، مرجع سبق ذكره، ص ص الدصدر: 

 الدطلب الثاني: لزددات الاستقرار الدالي.

 1بيكن تصنيف بؿددات الاستقرار ابؼالي إلى ثلاث بؾموعات ىي:    

إف المحافظة على الاستقرار ابؼالي تتطلب تعزيز سياسة الاقتصاد الكلي الشروط ماكرو اقتصادية:  -1
والسياسات ابؽيكلية ابؼلائمة، حيث تتأثر مؤسسات الائتماف بالتغتَات التي تطرأ على البنية الاقتصادية الكلية 

 التي تنشط بها.

من أجل ابغفاظ على استقرار النظاـ الجهاز الداخلي لتسيير الدخاطر في الدؤسسات الدالية والأسواق:  -2
نظيمي ابؼلائم، لتأطتَ كل من مستويات طبيعة، وإدارة ابؼخاطر في ابؼالي لابد من توفر الإطار ابؼؤسساتي والت

 ابؼؤسسات التي تتكوف منها.

إف فعالية وكفاءة الإطار ابؼؤسساتي وقدرة  فعالية الجهاز التنظيمي والرقابي للمؤسسات الدالية ولنظم الدفع: -3
بر أيضا من الشروط اللازمة للحفاظ على النظاـ على التكيف مع الابتكارات والتغتَات في البيئة ابؼالية، تعت

 الاستقرار ابؼالي.
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 ومن خلاؿ ما تطرقنا إليو بيكن تلخيصو في الشكل التالي:

 (: لزددات الاستقرار الدالي05الشكل رقم )                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .60مرجع سبق ذكره، صفايزة بـالفة، مريامة رويبح، الدصدر: 

 

 

 

 

 

 

وجود سياسة التصادية كلية سليمة، 

 ووجود شفافية في عرض البيانات،

 وذلن في ضوء توافر:

سياسة نمدية ومالية فعالة وتتمتع  -

.                       بالمصدالية والشفافية

تدفك البيانات ونشرها وفك معايير  -

 الدولية المتعارف عليها.  

تحمك المدرة المؤسسة وتوفر معايير 

سلامة البنية التحتية للأسواق ذلن من 

 خلال:  

حوكمة الشركات.                           - 

وجود نظام فعال للمدفوعات والتسويات  -

                                   والمماصة.  

التوافك مع المعايير المحاسبية الدولية.    -

التوافك مع معايير مراجعة الداخلية.       -

                       

السياسات الاحترازية والرلابية  توافر

للنظام المالي وهو ما يجب أن تتضمن: 

  

بنون.            وجود رلابة فعالة على ال -

وجود إطار لانوني فعال ينظم حيازة  -

وتداول الأوراق المالية.                     

تحمك الرلابة الفعالة على شركات التأمين  -
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 الاستقرار الدالي. الدطلب الثالث: رىانات

 1يوجد عدة رىانات يتعرض بؽا الاستقرار ابؼالي وىي:    

 الاستقرار الدالي سلعة عامة. -1

لم يكن بصفة  غالبا ما ينظر إلى أنشطة التمويل ابغديثة باعتبارىا أنشطة خاصة بؿضة، بهتٍ بشارىا أساسا،إف  
حصرية، الأفراد وابؼؤسسات من القطاع ابػاص، غتَ أف ىناؾ روابط بالغة الأبنية ترتبط بتُ الأسواؽ ابؼالية في أي 

 بلد بنقود الثقة والاقتصاد ابغقيقي فيو.

توجب قامت العديد الدراسات النظرية بإثبات أف الاستقرار ابؼالي الدولي ىو عبارة سلعة عامة دولية وىو ما اس 
تنسيق العمل ابعماعي على ابؼستوى العابؼي من أجل ضماف ىذا الاستقرار، في حتُ أف ىذا الطرح اصطدـ بعدة 
اعتًاضات ولكن لا شك من أف عواقب وردود الاستقرار ابؼالي الدولي على الاقتصاد العابؼي والنمو كفيلة بدعم 

 ىذا الرأي.

 الاستقرار لا يعن الجمود. -2

د على أف الاستقرار ليس مرادؼ للجمود، بهب على ابؼؤسسات ابؼالية أف تتطور أف يواكب أدائها بهب التأكي   
 الضغوط التنافسية كما بهب عليها أف تتكيف والتغتَات ابؼفاجئة في البيئة الاقتصادية الكلية.

الي الذي من شأنو التحدي ىو بالضبط السماح لآلية السوؽ لعب دورىا مع منع ظهور أي خلل في النظاـ ابؼ    
 أف يؤثر على الاقتصاد ككل.

 الاستقرار الدالي والنمو الاقتصادي. -3

إف الاستقرار ابؼالي ىو شرط ضروري للنمو الاقتصادي، وذلك ضمن علاقات متبادلة مع الاستقرار النقدي     
رىا على الاقتصاد ابغقيقي  الواقع، أف فعالية السياسة النقدية تتطلب نظاـ مالي قوي ومستقر بضماف انتقاؿ آثا

كما أف سياسات الاقتصاد الكلي تساعد على ضماف استقرار النظاـ ابؼالي، غتَ أف مسألة برديد ابؼستوى 
 الكفء لا تزاؿ قائمة. 

 الاستقرار الدالي والخطر النظامي. -4
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لاستقرار ابؼالي لا يشتَ إلا موقف أو نظرا لأف النظاـ ابؼالي يتسم بحالة من ابؼد وابعزر التي لا تنتو، فإف مفهوـ ا    
مسار زمتٍ واحد وثابت بيكن للنظاـ العودة إليو بعد صدمة ما وإبما يشتَ إلى نطاؽ بفتد أو سلسلة منفصلة من 
الأحداث. وتتصف ىذه السلسة بأنها متعددة الأبعاد، فهي بردث عبر العديد من ابؼتغتَات التي بيكن مشاىدتها 

 استخدامها في التحديد الكمي بؼدة كفاءة النظاـ ابؼالي في أداء وظائفو التسيتَية. وقياسها، والتي بيكن

بحيث تعددت بؿددات الاستقرار ابؼالي حاليا لتشمل إضافة للسلامة وابؼتانة بؼالية بؿددات أخرى، بفثلة في    
وبالتالي فإف تقييم مدى  الاستقرار الاقتصادي الكلي، الصدمات ابػارجية، وحتى البيئة السياسية والأمنية،

 الاستقرار ابؼالي يستلزـ اعتماد مفهوـ نظمي شامل. 
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 خلاصة الفصل:

لقد تم التطرؽ في ىذا الفصل إلى الاستقرار ابؼالي بتوضيح مفهومو وتقدنً لمحة تاربىية حولو وبياف أبنيتو كرفع    
معدلات النمو وكذلك إبراز مؤشرات قياسو وإيضاح بـتلف البدائل ابؼتاحة بغل الأزمات من خلالو، كما تم أيضا 

أسبابو ومصادره والآليات التي تساىم في برقيق الاستقرار برديد بـتلف التحديات التي تعيق وجود استقرار مالي و 
 ابؼالي وتعزيزه. ومن أىم النتائج التي نستخلصها في ىذا الفصل ىي: 

ابؽدؼ من ابغفاظ على استقرار نظاـ ابؼصرفي ىو بذنب الأزمات والاضطرابات فيو، وبقد أف شرط برقيق  -
لي قادر على برمل الصدمات دوف أف يعطي فرصة لتًاكم التشوىات الاستقرار ابؼالي يشمل في أف يكوف النظاـ ابؼا

 التي تؤثر عليو؛

يعتبر ابغفاظ على الاستقرار ابؼالي من أىم الابهابيات التي تسعى البنوؾ أف بذعلها من أولوياتها للوصوؿ إلى  -
 أىدافها؛

القدرة على استعادة الاستقرار إلى تشجيع لاعتماد سياسات وقائية وعلاجية لتفادي عدـ الاستقرار مع تعزيز  -
 النظاـ ابؼالي مع إمكانية تفادي آثار الصدمات من القطاع ابؼالي إلى القطاع ابغقيق والعكس.   

       

  (.2022-2000خلاؿ فتًة )  سنقوـ في الفصل القادـ بدراسة برليلية لدور الشموؿ ابؼالي في ابعزائر          

 

 

         

 

 

 

 



 

 

 

       

     

   

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثالث:

دراسة تحليلية لدور الشمول الدالي في تحقيق الاستقرار 
 الدالي في الجزائر
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                                                                                                              تدهيد:

الشموؿ ابؼالي أحد الأىداؼ الرئيسية للتنمية الاقتصادية في العديد من الدوؿ حوؿ العالم. حيث يعتبر  يعد    
الوصوؿ الشامل إلى ابػدمات ابؼالية للأفراد والشركات وابؼؤسسات أمراً حيويًا لتعزيز النمو الاقتصادي ابؼستداـ 
وبرقيق الاستقرار ابؼالي. وتعد ابعزائر من بتُ الدوؿ التي تولي اىتمامًا كبتَاً لتعزيز الشموؿ ابؼالي وبرقيق الاستقرار 

 .ستدامةابؼالي في إطار رؤية تنموية شاملة وم

ىذا الفصل إلى إجراء دراسة برليلية للشموؿ ابؼالي في ابعزائر وبرديد دوره في برقيق حيث سنتطرؽ في     
. وتقييم واقع الشموؿ ابؼالي في ابعزائر وفهم تأثتَه على 2022إلى  2000الاستقرار ابؼالي خلاؿ الفتًة من 

 إلى ابؼبحثتُ التّاليتُ:     والذي تم تقسيمو  .استقرار النظاـ ابؼالي والاقتصادي

 الدبحث الأول: واقع الشمول الدالي في الجزائر وسبل تعزيزه.

 الدبحث الثاني: علاقة الشمول الدالي بالاستقرار الدالي وأىم انعكاساتو.
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 الدبحث الأول: واقع الشمول الدالي في الجزائر وسبل تعزيزه

قع الشموؿ ابؼالي في الدوؿ العربية بصفة عامة وابعزائر بصفة خاصة، سنلقي الضوء في ىذا ابؼبحث على وا   
 بالإضافة إلى التعرؼ على أىم ابؼعيقات التي بروؿ دوف برقيق الشموؿ ابؼالي وسبل تعزيزه.

  لدول العالم الدطلب الأول: واقع الشمول الدالي للدول العربية بالنسبة

وفقا لصندوؽ النقد الدولي، لا تزاؿ ابؼنطقة العربية تسجل إحدى أدنى  الشموؿ ابؼالي في ابؼنطقة العربية  
فقط من السكاف في ابؼنطقة امتلكوا حسابات مع  18في العالم فيما بىص الشموؿ ابؼالي، حيث أف% ابؼستويات

%في دوؿ إفريقيا جنوب الصحراء، 24% في البلداف النامية، و43، مقارنة مع 2014مؤسسات مالية عاـ 
إلى أف  2014ة العابؼي % عند النساء، كما تشتَ أرقاـ مؤشر تعميم ابػدمات ابؼالي13وتنخفض ىذه النسبة الى 

ابؼنطقة العربية، بإستثناء دوؿ ابػليج الست، تسجل أعلى نسبة من البالغتُ ابؼستبعدين من ابػدمات ابؼالية، حيث 
مليوف نسمة ليس لديهم حساب مصرفي. وبحسب صندوؽ النقد  200% من السكاف أو ما يعادؿ بكو 80أف 

ليج، ىي الأكثر حرمانًا من ابػدمات وابؼنتجات ابؼالية على مستوى العربي، إف الدوؿ العربية باستثناء دوؿ ابػ
% 30، وامتلك بكو 2016% عاـ 26-%21العالم حيث لم تتجاوز نسبة الشموؿ ابؼالي في ابؼتوسط العربي 

%. وفي حتُ تصل 34فقط من السكاف البالغتُ معرفة مالية مناسبة، وىذه النسبة أقل من ابؼتوسط العابؼي البالغ 
% على مستوى الدوؿ العربية، 8% في العالم، ترتفع إلى 5لفجوة في نسب الوعي ابؼالي بتُ الرجاؿ والنساء ا

عاماً في ابؼنطقة العربية لا  24و 15% من الشباب الذين تتًاوح أعمارىم بتُ 93وتشتَ الإحصاءات إلى أف 
  العالمأدنى معدؿ في  بيتلكوف حسابات مصرفية في اية مؤسسة مالي ربظية،

 1. 

، على سبيل 2014بذدر الإشارة إلى الفروقات الواسعة بتُ الدوؿ العربية فيما بىص الشموؿ ابؼالي، ففي العاـ    
ابؼثاؿ كانت نسبة ملكية ابغسابات مرتفعة بشكل ملحوظ في الإمارات العربية ابؼتحدة، والبحرين، والكويت بحوالي 

قابل، سجل الشموؿ ابؼالي نسب منخفضة في اليمن، والصوماؿ، %، على التوالي في ابؼ73%؛ و82%، و83
%، على التوالي لذلك، تقسم الدوؿ العربية إلى ثلاث بؾموعات، المجموعة 11%، و8%، و6والعراؽ بحوالي 

الأولى تشمل دوؿ بؾلس التعاوف ابػليجي الست وىي دوؿ ذات معدلات شموؿ مالي مرتفعة حيث تفوؽ نسبة 
                                                           

الذمهل المالي في تحقيق الاستقرار المالي مع التركيز على حالة ة سواقع سياعبد الكريم بن عامر، كهثر بن طهاف،   1
 .250، ص0402، جانفي 40، العدد 40، مجلة بحهث الاقتصاد والمناجمنت، المجلد الجزائر
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، المجموعة الثانية تشمل كل من لبناف والأردف  62في ىذه الدوؿ ابؼعدؿ العابؼي البالغ ملكية ابغسابات 
وفلسطتُ ودوؿ ابؼغرب العربي )ابؼغرب وابعزائر وتونس(، وىي دوؿ ذات معدلات شموؿ مالي متوسطة تتًاوح بتُ 

وموريتانيا والصوماؿ،  %. وتتضمن المجموعة الثالثة كل من مصر والعراؽ واليمن والسوداف وجيبوتي62-24%
 %، وىو متوسط دوؿ إفريقيا جنوب الصحراء.24وىي دوؿ ذات معدلات شموؿ مالي أقل من 

يبتُ ابعدوؿ ابؼوالي نسب البالغتُ ابؼمتلكتُ بغسابات مالية في ابؼؤسسات ابؼالية الربظية لبلداف العالم العربي    
في ابؼؤسسات ابؼالية الربظية )مثل البنوؾ ومكاتب البريد أو  مقارنة بالعالم، حيث تعتبر ملكية ابغسابات ابؼالية

شركات تقدنً ابػدمات ابؼالية( ابؼؤشر الرئيسي للشموؿ ابؼالي لأنها تعبر عن قدرة ىذه ابؼؤسسات على تشجيع 
 .1الأفراد على الادخار

رسمية في البلدان  (: نسبة الافراد البالغين الذين يدتلكون حسابات لدى مؤسسات مالية08الجدول رقم )
 العربية والعالم

 العالم العالم العربي  الدراحل  

 %51 %22.3 ابؼرحلة الأولى 2000-2019

 %62 %29 ابؼرحلة الثانية 
 %69 %37.2 ابؼرحلة الثالثة  

العربية :ما واقع  الشمول الدالي  وتحدياتو في الدولسهيلة غماري، ابياف سنوسي، بظية زناستي ،  الدصدر:
 .88ص ، 2022،ابعزائر، 1، العدد6، بؾلة اقتصاد ابؼاؿ و الاعماؿ، المجلد الاقتصاد الجزائري ؟

من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه أف نسبة ملكية الأفراد البالغتُ بغسابات لدى ابؼؤسسات ابؼالية الربظية في  يتضح    
 2011% في 22.3حيث مرت من  2019-2000البلداف العربية شهدت برسنا ملحوظا خلاؿ الفتًة 

م ابعهود ، لكنها لازلت أقل من ابؼستوى ابؼطلوب مقارنة مع دوؿ العالم وذلك رغ2017عاـ  37.2الى%
% من الأفراد البالغتُ حسابات لدى البنوؾ أو لدى شركات تقدنً 69ابؼبذولة في ىذا الصدد، حيث بيتلك 

. حيث تظهر قاعدة بيانات 2011% في 51ابػدمات ابؼالية )عبر ابؽاتف المحموؿ( بعدما كانت لا تتجاوز 
ء العالم قد فتحوا حسابات أما في مؤسسات مليوف بالغ في بـتلف أبكا 515ابؼؤشر العابؼي للشموؿ ابؼالي أف 

                                                           
، إدارة الدراسات والبحهث، واقع الذمهل المالي في المنطقة العربية والمبادرات العربية لتعزيزهاتحاد المصارف العربية،   1

 .0، ص07،40،0407
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. بذدر 2019و 2000مالية أو من خلاؿ تقدنً ابػدمات ابؼالية عبر ابؽاتف المحموؿ في الفتًة ما بتُ عامي 
العالم العربي  الاشارة الى أف ىناؾ فروقات واسعة بتُ الدوؿ العربية فيما بىص الشموؿ ابؼالي تسمح بتصنيف دوؿ

 جانسة تقريبا.الى ثلاث فئات مت

 وابعدوؿ التالي يبتُ تصنيف دوؿ العالم العربي حسب مؤشر الشموؿ ابؼالي   

 (: تصنيف دول العالم العربي حسب مؤشر الشمول الدالي09جدول رقم )

 الفئة الثالثة  الفئة الثانية  الفئة الاولى 
 منخفضة  دوؿ ذات معدلات دوؿ ذات معدلات متوسطة  دوؿ ذات معدلات مرتفعة 

 %87الإمارات 
 %80الكويت 

 %49سلطنة عماف 
 %66قطر 

 %72السعودية 
 %83البحرين 

 %43ابعزائر 
 %32مصر 

 %42الاردف 
 %45لبناف 
 % 66ليبيا 

 % 25فلسطتُ 
 % 37تونس 
 % 28ابؼغرب 

 %20العراؽ 
 %19موريتانيا 
 %15السوداف 

 % 6اليمن 
 %12جيبوتي 

 %8الصوماؿ 

 من إعداد الباحثتُ بالاعتماد على:  الدصدر:

(The World Bank,The Global Findex Database) ،.(The World 
Bank,World Development Indicators) 

، حيث تفوؽ نسبة الأفراد يتبتُ من ابعدوؿ أعلاه أف دوؿ ابػليج ىي دوؿ ذات معدلات شموؿ مالي مرتفعة    
، أما بقية دوؿ العالم العربي فتنقسم الى %69ىذه الدوؿ ابؼعدؿ العابؼي البالغ الذين بيلكوف حسابات مالية في 

 دوؿ ذات معدلات شموؿ مالي متوسطة وأخرى منخفضة بنسب متفاوتة.

ويوضح ابعدوؿ التالي ترتيب الدوؿ العربية عابؼيا حسب مؤشر الشموؿ ابؼالي، وذلك بالاعتماد علي بيانات     
 دولة حيث تم حساب ىذه البيانات بالاعتماد علي عدة مؤشرات ىي: 176البنك الدولي لػػػػ 
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 ألف بالغ؛100عدد أجهزة الصراؼ الالي لكل  -
 ألف بالغ؛ 100عدد فروع البنوؾ التجارية لكل  -
 ألف شخص بالغ؛ 1000عدد ابؼقتًضتُ من كل  -
 بالغ؛ 1000عدد ابؼودعتُ لدى البنوؾ من كل  -
 بصالي.نسبة القروض الي الناتج المحلي الإ -

 (: ترتيب بعض الدول العربية حسب مؤشر الشمول الدالي10جدول رقم )

 الترتيب %مؤشر الشمول الدالي  الدولة
 37 51.70 لبناف
 42 46.90 عماف

 56 42.90 الكويت
 57 41 قطر

 68 38.58 الاردف
 76 33.9 الامارات

 83 31.25 ابؼغرب
 87 30.95 تونس

 102 25.68 السعودية
 109 20.58 ليبيا

 121 21.36 فلسطتُ
 123 20.98 مصر

 137 9.85 ابعزائر
 143 5.92 السوداف

 170 3 اليمن

،بؾلة أبعاد  الشمول الدالي في الدول العربية ..واقع و افاق: سليمة غرزي، رفيقة صباغ، الدصدر     
 .521، ص2020، 2، العدد10بوقرة بومرداس، ابعزائر، المجلد اقتصادية،جامعة امحمد
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تشتَ الاحصائيات الى أف ابعزائر برتل مرتبة متواضعة جدا في التًتيب العربي وكذا العابؼي بؼستوى الشموؿ     
اتب عابؼيا، بينما لبناف، عماف، الكويت، قطر، الأردف والامارات احتلت ابؼر  137% والرتبة 9.85ابؼالي بدعدؿ 

عابؼيا. أما بقية الدوؿ فهي برتل مراتب بذاوزت ابؼئة وىذا  76و 68، 57، 56، 42، 37التالية على التوالي: 
 ما يدؿ على اف ابؼنطقة العربية لا تزاؿ تسجل أدنى ابؼستويات في العالم فيما بىص الشموؿ ابؼالي.

 الدطلب الثاني: تحليل وضعية الجزائر فيما يتعلق بالشمول الدالي

يتميز الشموؿ ابؼالي في الدوؿ العربية ومن بينها ابعزائر بالضعف باستثناء دوؿ بؾلس التعاوف ابػليجي، فالأمر     
بىتلف من حيث انتشار ابػدمات ابؼصرفية، ووفقا لصندوؽ النقد الدولي لاتزاؿ ابؼناطق العربية تسجل أدنى 

نك الدولي يعتمد في قياس الشموؿ ابؼالي في الدوؿ على عدة ابؼستويات في العالم فيما بىص الشموؿ ابؼالي، إف الب
 مؤشرات، لذا في ىذه الدراسة سنقوـ بتحليل ابؼؤشرات ابعزئية للشموؿ ابؼالي في ابعزائر.

إفّ الافتقار إلى آليات الشموؿ ابؼالي يؤدي بالبعض إلى اللجوء إلى القنوات والوسائل غتَ الربظية، فابعزائر تعاني    
منذ زمن من ارتفاع متزايد لنسبة الاقصاء ابؼالي، أي ارتفاع متزايد بغجم النقد ابؼتداوؿ خارج القطاع ابؼالي 

من الكتلة النقدية  33مليار دج أي ما يعادؿ  4675بػػ  2017وابؼصرفي، والذي قدره بنك ابعزائر نهاية 
M2 ُمليار دج، أما  2000و 1500، حيث بسثل ابؼعاملات النقدية والاكتناز للمؤسسات والعائلات ما بت

الباقي فيمثل حجم التداوؿ النقدي في الاقتصاد ابؼوازي، وىو ما اجبر بنك ابعزائر على دؽ ناقوس ابػطر لتجنيد  
مكانيات ابؼتوفرة في سبيل امتصاص ىذه الأمواؿ واستثمارىا، بدؿ اللجوء إلى الاستدانة من ابػارج أو كل الا

 .1التمويل غتَ التقليدي

ابعزائر وفقا بؼؤشر الشموؿ ابؼالي تتمركز ضمن دوؿ الشرؽ الأوسط وشماؿ افريقيا باستثناء ذات الدخل ابؼرتفع،    
 ،2017،2014، 2011شرات ابعزئية للشموؿ ابؼالي في ابعزائر لسنوات وفيما بىص النسب ابؼئوية لاىم ابؼؤ 

 فهي تظهر فيما يلي: ،2021

                                                           
، المجلد مجلة التكامل الاقتصاديواقع ومعهقات تنمية الذمهل المالي في الجزائر، صليحة بهسليماني، فايزة بريش،    1

 . 24، ص0402، مارس 40، عدد خاص، الجزء 00
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يقيس ىذا ابؼؤشر نسبة امتلاؾ الأفراد بغساب في بنك أو أولا: ملكية حساب مالي في مؤسسة مالية رسمية: 
 .1مؤسسة مالية ربظية يسمح بؽا بابغصوؿ على ابػدمات ابؼالية الأساسية

                    (: نسبة ملكية حساب في مؤسسة مالية رسمية إلى اجمالي السكان البالغين11رقم )جدول 
 (الوحدة: نسبة مئوية )                                                                 

 2021 2017 2014 2011 السنوات
 33 50 43 44 حساب مالي في مؤسسة مالية رسمية

 الدصدر:       

https://www.findevgateway.org/ar/country/aljzayr         
                       https://www.albankaldawli.org 

من يدتلكون حسابات في مؤسسة مالية رسمية  يتضح من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه  أفّ نسبة الأفراد الذين      
سنة 50لتصل إلى  2011سنة  33بؾموع السكاف البالغتُ في تزايد من سنة على أخرى،  مسجلة نسبة 

ة، في حتُ حدث تراجع بفا يعتٍ برسن في مستويات الشموؿ ابؼالي خلاؿ ىذه الفتًة، وىي نسبة متوسط 2014
،  2021في سنة  44،كما نسجل ارتفاع طفيف 2014سنة  50مقارنة بػػػ 43إلى  2017في سنة 

، وابلفاض مستويات 2014ويرجع ذلك إلى الوضعية التي عاشها الاقتصاد ابعزائري جراء الصدمة النفطية 
داـ الثقة في مقدمي ابػدمات ابؼالية الدخوؿ، وعدـ وجود ابؼاؿ الكافي لفتح حساب مصرفي، ناىيك عن انع

 بالإضافة إلى التكلفة وبعد ابؼسافة.

يقيس ىذا ابؼؤشر نسبة الأفراد البالغتُ ابؼقتًضتُ من ابؼؤسسات ثانيا: مؤشر الاقتراض من مؤسسة مالية رسمية: 
 ابؼالية الربظية.

  

 
                                                           

التهزيع وفقا لمؤشر تقييم الذمهل المالي في الجزائر من منظهر العدالة في رشيد نعيمي، عبد الحفيظ بن ساسي،   1
، سبتمبر 42، العدد 49مجلة التكامل الاقتصادي، المجلد  مع الإشارة إلى الدول العربية، 7102الذمهل المالي لدنة 

 .272، ص0400

https://www.findevgateway.org/ar/country/aljzayr
https://www.albankaldawli.org/ar/home
https://www.albankaldawli.org/ar/home
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 (: نسبة الأفراد البالغين الذين يدتلكون حسابات اقتراض الى اجمالي السكان البالغين12جدول رقم ) 

 (الوحدة: نسبة مئوية )                                                                        

 2021 2017 2014 2011 السنوات
 1 6 5 4 الاقتراض من مؤسسة مالية رسمية

 الدصدر:                                         

https://www.findevgateway.org/ar/country/aljzayr 

 https://www.albankaldawli.org 

 1منخفض جدا حيث بلغ نسبة الاقتراض من مؤسسة مالية رسمية  نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه أفّ      
، حيث بقد نسبة الاقتًاض من 2021سنة  4، لينخفض إلى 2017سنة  5وارتفع إلى  2011سنة 

ىو من أفراد العائلة  مؤسسة مالية ربظية مقابل الاقتًاض من العائلة أو الأصدقاء أفّ معظم الاقتًاض للبالغتُ
وىذا يدؿ على أوجو القصور  2017سنة  19إلى  2014سنة  13والأصدقاء حيث ارتفت النسبة من 

في ابؼؤسسات ابؼالية الربظية كضعف البتٌ التحتية، ارتفاع معدلات الفائدة، بفا يعتٍ ارتفاع تكاليف الاقتًاض 
 بررنً التعامل بالفائدة، تفشي ظاىرة الاكتناز....خاصة طويل ابؼدى، بالإضافة إلى وجود أسباب دينية 

 ثالثا: ملكية بطاقة الائتمان الدصرفي

 (: مؤشر نسبة الأفراد الذين يدتلكون بطاقة الائتمان الدصرفي إلى اجمالي السكان البالغين13جدول رقم )

 (الوحدة: نسبة مئوية )                                                                           

 2021 2017 2014 2011 السنوات
 1 6 3 3 ملكية بطاقة الائتمان الدصرفي

 الدصدر:                                        

https://www.findevgateway.org/ar/country/aljzayr 

 https://www.albankaldawli.org 

https://www.findevgateway.org/ar/country/aljzayr
https://www.albankaldawli.org/ar/home
https://www.albankaldawli.org/ar/home
https://www.findevgateway.org/ar/country/aljzayr
https://www.albankaldawli.org/ar/home
https://www.albankaldawli.org/ar/home
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والتي تعد بوابة بكو الشموؿ ابؼالي إلا أنها سجلت تراجع حيث بلغت لدلكية بطاقة الائتمان الدصرفي بالنسبة     
، 2021في سنة  3، لتستقر عند نفس النسبة 2017سنة  3وابلفضت إلى  2014سنة  6النسبة 

ويعُزى ىذا الابلفاض إلى حالة النشاط التجاري خاصة بالنسبة للتجارة الالكتًونية حيث مازاؿ الوضع يعرؼ نوع 
 من الركود، الأمر الذي أثر بشكل كبتَ في استعماؿ ىذا النوع من البطاقات. 

لأفراد الذين يقتًضوف من العائلة أو يقيس ىذا ابؼؤشر نسبة ا رابعا: الخدمات الدالية غير الرسمية )اقتراض(:
 الأصدقاء

 (: مؤشر نسبة الأفراد الدقترضين من العائلة أو الأصدقاء إلى اجمالي السكان البالغين14جدول رقم )

 (الوحدة: نسبة مئوية )                                                                         

 2021 2017 2014 2011 السنوات
 25 13 19 31 الاقتراض من العائلة او الاصدقاء

 الدصدر:                                         

https://www.findevgateway.org/ar/country/aljzayr 

 https://www.albankaldawli.org 

نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ أعلاه أفّ نسبة الاقتًاض من العائلة أو الأصدقاء لدى ابعزائريتُ البالغتُ بلغت    
25  13، وابلفضت إلى 2013سنة  19بنسبة  2017، وسجلت ارتفاعا أخر في 2014سنة ،

، وبابؼقارنة بالاقتًاض من ابؼؤسسات ابؼالية الربظية بقد فجوة التوزيع كبتَة لصالح 2021سنة  31لتقفز إلى 
الاقتًاض من العائلة أو الأصدقاء، ويرجع ذلك إلى نقص الوعي لدى الأفراد، وتفشي ظاىرة الاكتناز، وىذا 

 ف للنظاـ ابؼصرفي ابعزائري. القصور في ابؼؤسسات ابؼالية الربظية يعتبر أحد نقاط الضع

 خامسا: حساب ادخار في مؤسسة مالية رسمية

يقيس ىذا ابؼؤشر نسبة الأفراد البالغتُ الذين يقوموف بالادخار على مستوى ابؼؤسسات ابؼالية الربظية، ويكشف    
الربظية، كما يبتُ الدور ىذا ابؼؤشر عن مدى انتشار الوعي ابؼصرفي لدى أفراد المجتمع وتفضيلهم للتعاملات ابؼالية 

https://www.findevgateway.org/ar/country/aljzayr
https://www.albankaldawli.org/ar/home
https://www.albankaldawli.org/ar/home


 الثالث: دراسة تحليلية لدور الذمهل المالي في تحقيق الاستقرار المالي في الجزائر الفرل
 

 

64 

الذي تلعبو ابؼصارؼ وابؼؤسسات ابؼالية وقدرتها على تعبئة الادخار ابػاص من خلاؿ تنويع الأوعية الادخارية 
 .1وتقدنً خدمات متميزة

 (: مؤشر نسبة الأفراد الذين يدتلكون حسابات ادخار في مؤسسة مالية رسمية 15جدول رقم )

 (الوحدة: نسبة مئوية )                                                                  

 2021 2017 2014 2011 السنوات
 45 39 46 - ادخار الاموال 

 الدصدر:                                      

https://www.findevgateway.org/ar/country/aljzayr 

 https://www.albankaldawli.org 

، 2017سنة  39لتنخفض إلى  45 ما نسبتو 2014فقد بلغت في سنة بالنظر إلى ادخار الأموال      
ويعزى ىذا التخفيض إلى ارتفاع معدلات التضخم التي أدت إلى تآكل الأجور خاصة بعد ابلفاض أسعار البتًوؿ،  
كما أف ابؼواطنتُ الذين يقوموف بوضع مدخراتهم لدى ابؼؤسسات ابؼالية الربظية دوف ابؼستوى ابؼأموؿ، الأمر الذي 

ية بذؿ ابعهود التوعوية بهدؼ تغيتَ سلوؾ الادخار لدى ابؼواطنتُ وحثهم على توجيو يتطلب من البنوؾ ابؼركز 
، وذلك بعد تبتٍ الاستًاتيجية الوطنية 2021سنة  46مدخراتهم بكو ابؼؤسسات ابؼالية الربظية. لتًتفع إلى 

 للاشتماؿ ابؼالي، حيث ظهر تقدـ واضح في إعداد ابغسابات ابؼصرفية.

 

 

 

 

 
                                                           

  .007، صمرجع سبق ذكرهمحمد طرشي وآخرون،  1

https://www.findevgateway.org/ar/country/aljzayr
https://www.albankaldawli.org/ar/home
https://www.albankaldawli.org/ar/home
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 والذي يقيس مدى التكافؤ في توزيع ابؼوارد والفرص.سادسا: الفجوة بين الجنسين: 

 (: مؤشر الفجوة بين الجنسين16جدول رقم )                                    

 (الوحدة: نسبة مئوية )                                                                        

 2021 2017 2014 2011 السنوات

 الفجوة بين الجنسين
 46 61 56 57  كر
 20 40 29 31 أنثى

 الدصدر:                                        

https://www.findevgateway.org/ar/country/aljzayr 

 https://www.albankaldawli.org 

بالنسبة للإناث، لينخفض 40بالنسبة للذكور و 61، 2014نلاحظ ارتفاع ابؼؤشر لكلا ابعنستُ في       
حوؿ قضايا بالنسبة للإناث، ويرجع ذلك إلى غياب الوعي 29بالنسبة للذكور و 56إلى  2017في سنة 

عدـ ابؼساواة بتُ ابؼرأة والرجل وعدـ أخذ احتياجات ابعنستُ في الاعتبار في كافة السياسات الوطنية، بالإضافة 
إلى وجود نسب مرتفعة من البطالة بالنسبة للنساء في الأرياؼ، كوف ىناؾ نسبة قليلة من النساء اللائي بيارسن 

 بالنسبة للإناث.  31لنسبة للذكور وبا 57، 2021مهن حرة. لتَتفع بؾددا في سنة 

 الدطلب الثالث: معوقات الشمول الدالي في الجزائر وسبل تعزيزه 

 أولا: معوقات الشمول الدالي في الجزائر

 : 1بيكننا حصر أسباب ضعف معدلات الشموؿ ابؼالي في ابعزائر في النقاط التالية   

 البنية التحتية ابؼالية الضعيفة، ويرجع ىذا إلى ابؼقدرة ابؼالية أو لعوائق أخرى، وىو ما ينعكس سلبا على نوع  -

 ابػدمات ابؼقدمة، عددىا، جودتها وكذا تكلفتها، ما بهعلها غتَ متاحة للفئات ابؼهمشة؛

                                                           
1
اقع  وتحديات  الشمول المالي في الجزائر  حميدة أوكيل،  نارجس معمري،   والمالية،  والاقتصادية   للعلوم الادارية القسطاسة  ، مجلو

 .33، 34، ص ص 9102، ديسمبر 10، العدد 10المجلد 

https://www.findevgateway.org/ar/country/aljzayr
https://www.albankaldawli.org/ar/home
https://www.albankaldawli.org/ar/home
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 النظاـ ابؼالي، وعلى بطء فيضعف استخداـ أنظمة ووسائل الدفع الإلكتًونية، وىو ما يزيد من ابعمود  -
 ابؼعاملات وابػدمات ابؼالية ابؼقدمة، ومسايرة التطورات الراىنة؛تنفيذ

 مشاكل تتعلق بعدـ الثقة بابؼؤسسات ابؼالية القائمة، وىو ما بود التعامل معها من قبل الأفراد؛ -

 بابؼنطقة العربية؛ ضعف مستوى التثقيف ابؼالي، وىو ما ينعكس سلبا على معدلات الشموؿ ابؼالي -

ىيكل ملكية القطاع ابؼصرفي، فأغلب أصوؿ النظاـ ابؼالي بفلوكة للقطاع العاـ، وىو ما بود من توسع القطاع  -
 ابػاص في ىذا المجاؿ، كما ينعكس سلبا على ابؼنافسة في تقدنً ابػدمات ابؼالية؛

هم للإقصاء ابؼالي، إضافة إلى البطء والتعقيدات ارتفاع التكاليف ابؼرتبطة بتقدنً ابػدمات ابؼالية، وىو عامل م -
في التنفيذ والبتَوقراطية وىو ما يزيد من التكلفة وابعهد والوقت ابؼخصص لإبساـ ابؼعاملات، ومثل ىذه العوامل 

 برفز على ابؼعاملات غتَ الربظية، والتي عادة ما تكوف في إطار الدائرة غتَ الربظية للاقتصاد.

 الشمول الدالي في الجزائرثانيا: سبل تعزيز 

 من أىم الركائز الأساسية لتعزيز الشموؿ ابؼالي في ابعزائر ما يلي:   

بيثل تطوير بنية مالية برتية كفؤة وسليمة، إحدى أىم الركائز الأساسية بػدمة  دعم البنية التحتية الدالية: -
لبنية التحتية، التي تساعد على متطلبات الشموؿ ابؼالي، يتعتُ في ىذا الصدد برديد أولويات تطوير ا

 تعزيز فرص وصوؿ ابؼواطنتُ إلى ابػدمات ابؼالية التي بيكن أف تتضمن ما يلي:
  توفتَ بيئة تشريعية ملائمة بدا يدعم مبدأ الشموؿ ابؼالي، من خلاؿ اصدار وتعديل الأنظمة والتعليمات

 واللوائح؛
 دمي ابػدمات ابؼالية، والاىتماـ من خلاؿ تعزيز الانتشار ابعغرافي من خلاؿ توسع شبكة فروع مق

إنشاء فروع أو مكاتب صغتَة بػدمة ابؼشاريع ابؼتناىية الصغر خاصة، إضافة إلى انشاء نقاط وصوؿ 
للخدمات ابؼالية مثل: وكلاء البنوؾ، خدمات ابؽاتف ابؼصرفي، ونقاط البيع، والصرافات الآلية 

 قا لتشريعات كل دولة؛وخدمات التأمتُ والاوراؽ ابؼالية وغتَىا وف
  تطوير نظم الدفع والتسوية الوطنية خاصة صغتَة القيمة، لتسهيل تنفيذ العمليات ابؼالية وابؼصرفية

وتسويتها بتُ ابؼتعاملتُ في ابؼواعيد ابؼناسبة، مع ابغد من ابؼخاطر المحتملة لعمليات الدفع والتسوية، بدا 
 يضمن استمرار تقدنً ابػدمات ابؼالية؛
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 فادة من التطورات التكنولوجية بالعمل على تطوير وبرستُ الاتصاؿ وتبادؿ ابؼعلومات من خلاؿ الاست
التوسع في تقدنً ابػدمات ابؼالية الرقمية والدفع عبر ابؽاتف المحموؿ، بدا بىدـ تعزيز فرص الوصوؿ إلى 

 .1ابػدمات ابؼالية بتكلفة أقل وفاعلية أعلى من كافة فئات المجتمع
: الغرض منها ىو تقدنً بصلة من ابػدمات ابؼصرفية ابؼتنوعة وابؼتطورة الدنتجات الدالية وتطويرىاتنويع   -

 لتغطية أكبر عدد بفكن من الفئات المجتمعية، وذلك من خلاؿ:
  مراعاة احتياجات ومتطلبات العملاء ابؼستهدفتُ عند تصميم ابػدمات وابؼنتجات بؽم قبل طرحها

ابتكار منتجات مالية جديدة تعتمد على الادخار والتأمتُ ووسائل الدفع، وتسويقها، بالإضافة إلى 
 وليس فقط على الإقراض والتمويل؛

  بزفيض الرسوـ والعمولات غتَ ابؼبررة ابؼفروضة على العملاء، وكذا ابػدمات ابؼالية غتَ ابؼناسبة التي تتم
 مقابل قياـ العملاء بدفع عمولات؛

 تعامل معهم، وعدـ قياـ مقدمي ابػدمات أو ابؼقرضتُ بإستغلاؿ مراعاة ظروؼ العملاء لدى ال
 ظروفهم واثقابؽم بالقروض؛

  ،التشجيع على ابؼنافسة بتُ مقدمي ابؼنتجات وابػدمات ابؼالية لتوفتَ ابؼزيد من ابػيارات للعملاء
 ولتعزيز التنافسية بتُ ابؼؤسسات ابؼالية للحفاظ على ابػدمات بجودة عالية وبتكلفة أقل؛

 الاىتماـ بالقروض الاستهلاكية ابؼوجهة لتمويل ابغاجيات الشخصية والعائلية؛ 
  تفعيل دور السوؽ ابؼالي من خلاؿ تسعتَ مؤسسات وشركات أكثر، عمومية وخاصة لتوفتَ منتجات

 أكثر وبالتالي امتصاص سيولة أكثر؛
 تَة قادرة على تقدنً تشجيع اندماج ابؼصارؼ الصغتَة فيما بينها قصد تكوين كيانات مصرفية كب

خدمات متنوعة تلبي كافة احتياجات الافراد، خاصة التمويلات الضخمة التي تفوؽ ابغدود الائتمانية 
 .2التي بيكن أف يوفرىا مصرؼ واحد لعميل واحد

                                                           
   77، أبه ظبي، الامارات العربية المتحدة، رقمنذرة تعريفية حهل مفاهيم الذمهل الماليصندوق النقد العربي،   1

 .8، ص0407

 
، مجلة الاقتصاد الإسلامي المالي في الجزائر: الهاقع، المعيقات والحلهلالذمهل عمار ياسين أوسياف، شافية شاوي،   2

 .020،020، ص ص 0404، يهنيه 97العالمية، العدد 
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 الحماية الدالية للمستهلك:   -

للعملاء، والتطور الذي شهدتو نظرا لنمو وتطور القطاع ابؼالي، وتعقيد ابؼنتجات وابػدمات ابؼالية ابؼقدمة   
الأدوات ابؼالية الالكتًونية والتوسع في تلك ابػدمات، فقد حظي مفهوـ بضاية ابؼستهلك ماليا بإىتماـ كبتَ 
مؤخرا وتهدؼ القواعد الصادرة في ىذا الشأف إلى زيادة الثقة في القطاع ابؼصرفي وابؼالي، بهدؼ تعزيز مبدأ 

 الشموؿ ابؼالي وذلك من خلاؿ: 

  التأكيد على حصوؿ العميل على معاملة عادلة وشفافة، بالإضافة إلى حصولو على ابػدمات وابؼنتجات
 ابؼالية بكل يسر وسهولة وبتكلفة مناسبة وجودة عالية؛

  توفتَ ابؼعلومات اللازمة والدقيقة في بصيع مراحل تعامل العميل مع مقدمي ابػدمات ابؼالية، من خلاؿ
 لبيانات بشفافية، وبدا يكفل اطلاعهم على ابؼزايا وابؼخاطر ابؼتعلقة بابؼنتج؛الإفصاح للعملاء عن ا

 بضاية بيانات العملاء ابؼالية ووضع آليات رقابة وبضاية مناسبة تراعي حقوقهم؛ 
  توفر آليات للتعماؿ مع شكاوى العملاء، على أف تكوف مستقلة ونزيهة وخاضعة للمساءلة، وفعالة وفقا

 .1الدولية وفي التوقيت ابؼناسبلأفضل ابؼمارسات 
 مكافحة تبيض الأموال وتدويل الإرىاب: -

من  البياف العاـ  2016يسمح برستُ الإطار القانوني في ىذا المجاؿ بإخراج ابعزائر منذ فيفري     
 فاقات استًاتيجية في ىذا المجاؿ.لمجموعة العمل ابؼالي، الذي يتضمن قائمة البلداف التي تعرؼ إخ

 الشمول الدالي:  لرال -
، ىذا 2017وكالة في عاـ  35( وكالة جديدة، و20بعشرين ) 2016تعزز النظاـ ابؼصرفي في عاـ     

ولاتزاؿ الشبكة العمومية مهيمنة إلى حد كبتَ، مع ذلك تبقى الوساطة ابؼصرفية ضعيفة نسبيا وفي حاجة 
صغتَة وابؼتوسطة ارتفاعا بنسبة إلى برفيز كبتَ، شهدت القروض ابؼوجهة للمؤسسات والصناعات ال

(14.9210.13و خلاؿ سنتي )على التوالي، ارتفعت القروض ابؼوجهة 2016و 2015 
، وللإشارة فإف القروض ابؼمنوحة 2016عاـ  15.36، و2015في عاـ  15.13للأسر بنسبة 

 .1للأسر بسثل أساسا القروض الرىينة

                                                           
، مجلة اقتصاديات شمال افريقيا، تعميم الخدمات المالية الرقمية لدعم الذمهل المالي في الدول العربيةجازية حسيني،   1

 .040، ص0404، 02، العدد02المجلد 
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 الثاني: علاقة الشمول الدالي بالاستقرار الدالي وأىم انعكاساتو الدبحث

يكوف من الصعب برقيق الشموؿ ابؼالي دوف وجود استقرار في النظاـ ابؼالي، كما أنو من الصعب تصور  قد     
استمرار الاستقرار ابؼالي مع وجود نسبة متزايدة من المجتمع والقطاع الاقتصادي التي لا تزاؿ مستبعدة من الناحية 

         اط وثيق بتُ الاستقرار ابؼالي والشموؿ ابؼالي. ابؼالية مثل سكاف ابؼناطق الريفية. ويوحي ذلك إلى وجود ارتب

 الدطلب الأول: علاقة الشمول الدالي بالاستقرار الدالي 

كشفت الدراسات أفّ العلاقة بتُ الاستقرار ابؼالي ىي وجوب التعايش ابؼشتًؾ، فمن جهة من الصعب برقيق     
خرى من الصعب تصور استمرار الاستقرار ابؼالي عندما الشموؿ ابؼالي دوف استقرار النظاـ ابؼصرفي، ومن جهة أ

 يكوف قطاعا واسعا من النظاـ الاجتماعي والاقتصادي مستبعدا ماليا، 

أفّ الشموؿ ابؼالي لا يرتبط بالاستقرار ابؼالي فقط بل يرتبط بالاستقرار النقدي أيضا، بفا يوحي إلى وجود ارتباط    
 لي في كلا الابذاىتُ كما ىو موضح في الشكل التالي:بتُ الاستقرار ابؼالي والشموؿ ابؼا

 (: العلاقة العكسية للشمول الدالي والاستقرار الدالي06شكل رقم )

 
 . 24صلاح الدين بوشيبة، مرجع سبق ذكره، صالدصدر:        

 نمير اتجاىين:

 أولا: اتجاه الارتباط من الشمول الدالي إلى الاستقرار الدالي

 يؤدي إلى النّتائج التالية: 

وجود قطاع مالي شامل يكوف أكثر تنوعا، لو قاعدة ودائع بذزئة مستقرة تؤدي إلى زيادة الاستقرار، كما  -
 بوسن من تنوع بؿفظة قروض العملاء ومن ثم بزفيف ابؼخاطر النّظامية؛

                                                                                                                                                                                     
 .50صلاح الدين بهشيبة، مرجع سبق ذكره، ص  1
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 يقلل من بـاطر عدـ الاستقرار السياسي والاجتماعي؛ -

 ز الاستقرار الاقتصادي، وىو عنصر أساسي من عناصر الاستقرار ابؼالي.القدرة على تعزي -

 ثانيا: اتجاه الارتباط العكسي من الاستقرار الدالي إلى الشمول الدالي

 يؤدي إلى النتائج التالية:

لقطاع يبتٍ الاستقرار ويعزز ثقة ابؼستهلك في القطاع ابؼالي ككل، بفا بهعلو أكثر اقبالا على الانضماـ إلى ا -
 ابؼالي؛

يؤثر الاستقرار بشكل إبهابي على العوامل التالية على سبيل ابؼثاؿ: التضخم، أسعار الفائدة بدا ينعكس  -
 إبهابا على بزفيض أسعار بعض ابؼنتجات الرئيسية، ومن ثم إتاحة ابػدمات ابؼالية للفقراء بأسعار معقولة.

قق بؾموعة من الإبهابيات التي تساىم في برقيق ومن خلاؿ ماتم تناولو بقد أف الشموؿ ابؼالي بو  
 :1الاستقرار ابؼالي على النحو التالي

 بيكن أف يؤدي الشموؿ ابؼالي إلى تنوع الأصوؿ ابؼصرفية بدرجة أكبر وزيادة تنوع بؿافظ الائتماف؛ - 

عدد ابؼدخرين الصغار يزيد من حجم قاعدة الودائع واستقرارىا نتيجة تعدد الفئات ابؼشمولة  زيادة -
 بخدمات القطاع ابؼالي الربظي، فضلا عن توفر سيولة عالية؛

يساىم الشموؿ ابؼالي من برستُ فعالية السياسة النقدية بفا يؤدي إلى برقيق قدر أكبر من الاستقرار  -      
 ابؼالي؛

الاستقرار ابؼالي يبتٍ ثقة ابؼستهلك في القطاع ابؼالي ككل بفا بهعل من ابؼرجح أف يرغب الأفراد في أف يتم  -      
 شموبؽم ابؼالي.
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 انعكاسات تطبيق سياسة الشمول الدالي على الاستقرار الداليالدطلب الثاني: 

على ما تقدـ بيكن فهم العلاقة ابؼتداخلة بتُ الشموؿ ابؼالي والاستقرار ابؼالي إذ من الصعب تصور  تأسيسا   
برقيق أحدبنا في غياب الآخر، ويوحى ذلك إلى وجود ارتباط متلازـ بينهما على بكو ما سنوضحو في ىذه 

 الفقرة.

عم الاستقرار ابؼالي الذي ىو ىدؼ إف سياسة الشموؿ ابؼالي سياسة ذكية تنطوي بالفعل على إمكانية د  
 : 1الشموؿ ابؼالي، حيث يستند تطبيق ىذه السياسة على نقاط رئيسية ىي

  بيكن لسياسة الشموؿ ابؼالي أف تكوف عاملا قويا لنمو قوي وشامل، إذ أف زيادة الأدلة )الاقتصاد
اة، بزفيف آثار الصدمات وإدارة الكلي، الناتج المحلي الإبصالي، الاستقرار ابؼالي التقليص من عدـ ابؼساو 

الأزمات ابؼقدمة من طرؼ صندوؽ النقد الدولي والبنك الدولي ومعهد ماكينزي العابؼي في الأونة الأختَة، 
قد أظهرت أف الشموؿ ابؼالي ىو المحرؾ للنمو الإقتصادي والإستقرار ابؼالي، وأف الإستبعاد ابؼالي يشكل 

 ، وبيكن أف تكوف ضارة للسلامة ابؼالية؛بـاطر شديدة على الإستقرار ابؼالي
 إف الشموؿ ابؼالي بيكن أف يعزز قاعدة رأس ابؼاؿ المحلية، ومن ثم تقليل الاعتماد على 

 تدفقات رؤوس الأمواؿ الأجنبية، وبزفيض بـاطر الصدمات ابػارجية؛

  من الإستقرار ابؼالي، إف تساىم سياسة الشموؿ ابؼالي في بريق ابغماية ابؼالية للمستهلك وبالتالي التعزيز
توسيع قاعدة الشموؿ ابؼالي تساعد على برقيق الاستقرار ابؼالي، بؼا بؽا من تأثتَ إبهابي، وفي نفس الوقت 

 ىذا لا يفي بالضرورة أف زيادة الشموؿ ابؼالى لا تؤثر سلبا على الإستقرار ابؼالي؛
 لادخار والاستثمار من خلاؿ تغيتَ بنية النظاـ إف الشموؿ ابؼالي بوسن كفاءة عملية الوسطية ابؼالية بتُ ا

 ابؼالي والاعتماد على ابؼبيعات وابؼعاملات ابؼستحدثة )الإبتكار ابؼالي الرقمي(.
  يعمل الشموؿ ابؼالي على زيادة حصة القطاع ابؼالي الربظي مقابل القطاع غتَ الربظي بدا يدعم السياسة

مرتفعة للمستفيدين ماليا والتي يلجأ فيها ىؤلاء إلى التمويل غتَ النقدية، حيث تع البيئة التي تتميز ببنية 
 الربظي بيئات أكثر ىشاشة وعرضو لعدـ الإستقرار ابؼالي؛
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  تطبيق سياسة الشموؿ ابؼالي تساىم في توزيع أفضل للمخاطر وبرسن إدارتها من خلاؿ تنويع بؿافظ
رة إذا كانت أكثر تنوعا، ولا يتحقق ذلك إلا الأصوؿ وابػصوـ القطاع ابؼالي الشامل يتميز بودائع مستق

في ظل مستوى معتُ من الشموؿ ابؼالي، بفا يساىم في بزفيف آثار "السحب ابؼكثف للودائع ) بإعتباره 
واحدا من بؿركات الأزمة ابؼالية حيث يعمل السحب على ( خلق الأزمة وتسريع إنتشارىا، حيث ثبت 

فراد القادرين على ابغصوؿ على خدمة الودائع ابؼصرفية قد %( من نصيب الأ10أف الزيادة بنسبة )
يؤدي إلى بزفيف أو ابغد من معدلات سحب الودائع بنحو ثلاثة إلى بشانية نقاط في ابؼائة، كما تبتُ أف 
ابؼدخرين ذوي الدخل ابؼنخفض يتجهوف إلى ابغفاظ على الودائع خلاؿ فتًات الأزمات الدورية، وبالتالي 

ملاء ذوي الدخل ابؼنخفض تعتبر عادة مصدرا مستقرا للتمويل في حالة نفاذ ابؼصادر فإف ودائع الع
 الأخرى أو صعوبة ابغصوؿ عليها.

من ابؼفتًض أف تدعم سياسة الشموؿ ابؼالي حالة الإستقرار ابؼالي وتساىم في إدارة ابؼخاطر، من ناحية ىي     
وتعيد إدماجهم ضمن النظاـ ابؼالي الربظي وتضمن  تستعمل على إحتواء فئات واسعة من ابؼستبعدين ماليا

إبلراطهم في عملية التنمية وبناء رأس ابؼاؿ الإجتماعي وابؼشاركة، كما يعمل ىذا الإحتواء على تقليل بـاطر تبيض 
الأمواؿ والفساد ابؼالي وبسويل الإرىاب، ومن ناحية أخرى بيكن للتكنولوجيا ابؼالية التي تعتمد عليها سياسات 

لشموؿ ابؼالي أف بزلق ابؼزيد من ابؼنافسة مع ابؼؤسسات ابؼالية التقليدية بدا بىدـ النظاـ ابؼصرفي مع مواجهة ا
 ابؼخاطر الناشئة عن ىذا التحوؿ ابؼالي الرقمي.

 للاستقرار الدالي في الجزائر   Z_scoreالدطلب الثالث: واقع الشمول الدالي مقارنة بالدؤشر

دراسة واقع الشموؿ ابؼالي في ابعزائر وفق مؤشرات جزئية، إلا أف ابؼؤشر الرئيسي للشموؿ ابؼالي بفا سبق بست      
يتمثل في الاستخداـ والوصوؿ إلى ابػدمات ابؼالية وابؼصرفية ابؼختلفة، وقياس مدى كفاءة وفعالية مؤسسات 

سنة الذين بيتلكوف  15لغتُ فوؽ الوساطة ابؼالية في التشجيع على ذلك، ينطبق ىذا ابؼؤشر على السكاف البا
حسابات في ابؼؤسسات ابؼالية الربظية، ومنو سوؼ نقارف مستوى الشموؿ ابؼالي الإبصالي في ابعزائر 

للاستقرار ابؼالي )بموذج كمي يستخدـ لقياس الاستقرار والسلامة ابؼصرفية(. وابعدوؿ ابؼوالي    Z_scoreبدؤشر
 2017-2014-2011ر ابؼالي في ابعزائر خلاؿ الفتًة يوضح مؤشر الشموؿ ابؼالي والاستقرا
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-2014-2011(: مؤشر الشمول الدالي والاستقرار الدالي في الجزائر خلال السنوات )17الجدول رقم )
2017) 

 2017 2014 2011 السنوات
 33 50 43 مؤشر الشمول الدالي

 19 18 22 للاستقرار الدالي   Z_scoreمؤشر 
 62ابؼصدر: نسرين رجاؿ دور الشموؿ ابؼالي في برقيق الاستقرار ابؼالي ص          

للاستقرار ابؼالي حيث  Z - scoreنلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ برسن كل من مؤشر الشموؿ ابؼالي ومؤشر    
يصنف مستوى الشموؿ ابؼالي بتُ  2017% سنة 43الى  2011سنة  33تطور مؤشر الشموؿ ابؼالي من 

 18للاستقرار ابؼالي Z - Scoreبلغ مؤشر  2014الدوؿ العربية بابؼستوى ابؼتوسط، وكذلك نلاحظ سنة 
 22أصبح  2017وفي سنة  َوبابؼقارنة بتُ ابؼؤشرين نلاحظ أف ابعزائر سجلت ارتباطا بؿايداً بفعل تأثت

روؼ الصعبة على أداء القطاع ابؼصرفي فيها وعدـ فعالية إستًاتيجية الشموؿ ابؼالي ابؼعتمدة في التحديات والظ
ابعزائر وعدـ وجود سياسة فاعلة تعمل عل كيفية برقيق التآزر بتُ الشموؿ ابؼالي والاستقرار ابؼالي يرجع إلى بزلف 

 1ة ابؼخاطر بؼواجهة الصدمات ابؼاليةالنظم ابؼصرفية سواء في بؾاؿ الوساطة ابؼالية أو من ناحية إدار 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

.20،20نسرين رجال، مرجع سبق ذكره، ص ص   1   
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 خلاصة: 

بست دراسة واقع الشموؿ ابؼالي في ابعزائر و ضبط مؤشراتو، وتبياف دوره في الاستقرار ابؼالي بعد ابغصوؿ على  
بـتلف البيانات اللازمة في الدراسة، و قد تم التطرؽ لواقع الشموؿ ابؼالي في الدوؿ العربية مع التًكيز على حالة 

 لي لتبياف العلاقة و الارتباط بينهما.للاستقرار ابؼا z-scoreابعزائر و مقارنتو بدؤشر 

وتم التطرؽ الى أىم التحديات التي يواجهها الشموؿ ابؼالي في ابعزائر و سبل تعزيزه مع تبياف أىم السياسات    
 ابؼتبعة لتحقيق الاستقرار ابؼالي في ابعزائر.
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 الخاتدة:

و ذلك نظرا لأبنيتو في توفتَ استقرار ، أصبح الشموؿ ابؼالي من القضايا ذات الاىتماـ ابؼتزايد في الآونة الاختَة  
مواجهة برديات الفقر و البطالة و دعم العدالة واىداؼ التنمية ، برقيق النمو الاقتصادي، في النظاـ ابؼالي

و من خلاؿ عرض ابؼفاىيم النظرية للشموؿ ابؼالي والاستقرار ابؼالي و اثبات ، الاقتصادية. و على ىذا الاساس
و  عيةعدد كبتَ من الدراسات والتجارب دور الشموؿ ابؼالي في برقيق الاستقرار ابؼالي وتعزيز التنمية الاجتما

 الاقتصادية ،بالنظر إلى أف قضية الشموؿ ابؼالي قد حظيت باىتماـ دولي ،حيث تعمل البلداف على تعزيز الشموؿ
 ابؼالي من أجل الوصوؿ وتقدنً ابػدمات ابؼالية للجميع ، لا سيما في ابؼناطق الإقليمية و ابؼناطق الريفية والاىتماـ

 التهمي الاقتصادي لفئات معينة، لا يزاؿ معدؿ الإقصاء ابؼالي في بتمكتُ النساء وذوي الدخل المحدود وتقليل
 ابعزائر مرتفعا. 

على الرغم من كل ابعهود ابؼبذولة ابؼمكنة لتعزيز الشموؿ ابؼالي في ابعزائر ، إلا أف بنك ابعزائر قد لعب دوًار   
لتحستُ وتطوير ابػدمات ابؼصرفية وبرقيق فيو ولكن لا يزاؿ ىناؾ الكثتَ من العمل الذي يتعتُ القياـ بو  مهًما

 .ابؼالية الشاملة ابػدمات

 نتائج الدراسة:-1

 نستنتج بفا سبق:

 يقوـ الشموؿ ابؼالي على الأبعاد الرئيسية التالية: القدرة على استخداـ ابػدمات ابؼالية من ابؼؤسسات الربظية -
 مؤسسات القطاع ابؼصرفي إضافة إلى جودة ابػدماتومدى استخداـ العملاء للخدمات ابؼالية ابؼقدمة بواسطة 

 ؛ةابؼالي
 يتجسد تفعيل سياسات الشموؿ ابؼالي في برقيق الاستقرار ابؼالي من خلاؿ برستُ كفاءة عملية الوساطة ابؼالية_ 

 اع غتَبتُ الادخار والاستثمار القائم على الابتكار ابؼالي الرقمي ، زيادة حصة القطاع ابؼالي الربظي يعمل القط
 الربظي على تقوية البيئة ابؼالية بععلها أقل عرضة لعدـ الاستقرار ابؼالي والتوزيع الأفضل تقليل ابؼخاطر عن طريق

 ؛تنويع بؿفظة الأصوؿ وابػصوـ في القطاع ابؼالي
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وؿ وعلى ىذا الأساس بيكن فهم علاقة التداخل بتُ الاستقرار ابؼالي والشموؿ ابؼالي بحيث لا ينفصل الشم   
ابؼالي عن استقرار النظاـ ابؼالي ،من ناحية أخرى إذا كاف ىناؾ عدد كبتَ من المجموعات ابؼستبعدة مالياً ، فلن 

  ؛الاستقرار ابؼالي يتحقق

معظم الدراسات النظرية تنطوي على برديد العلاقة بتُ الشموؿ ابؼالي والاستقرار ابؼالي بفا يفسر التأثتَ الإبهابي  - 
الشموؿ ابؼالي على تطبيق الاستقرار ابؼالي حيث وجدنا أف تطبيق سياسات الشموؿ ابؼالي ليس بؽا تأثتَ لسياسات 

سريع على الاستقرار ابؼالي ، و ذلك بسبب أف سياسات الشموؿ ابؼالي في ابعزائر جديدة التطبيق وتأثتَ تطبيقو 
 على الاستقرار ابؼالي لم يتضح بعد؛

بؼالي في البلداف العربية بدا في ذلك ابعزائر دوف ابؼستويات العابؼية و ذلك رغم لا تزاؿ معدلات الشموؿ ا -
و قد يعود ذلك خاصة الى تطور استخداـ  2017التحسن ابؼلحوظ الذي عكسو مؤشر الشموؿ ابؼالي في سنة

 ، في ابؼعاملات ابؼالية في بعض الدوؿ؛التكنولوجيا ابؼالية 

تمع ابعزائري ، لكنهم يواجهوف عقبات كبتَة بسنعهم من الاستفادة من يشكل الشباب نسبة عالية من المج -
ابػدمات ابؼالية وابؼصرفية، كما نعلم بصيعا إف ابؼؤشر ابؼعتمد لقياس نسبة الشموؿ ابؼالي ىو نسبة ملكية حساب 

تقلاؿ الاقتصادي عامًا ،لا يتمتع غالبية الشباب في الدوؿ العربية بالاس15ابؼؤسسات ابؼالية للبالغتُ فوؽ سن 
 ابؼصرفية وادارتها ، عامًا فتح حساباتهم18قبل سن ابػامسة والعشرين ولا بيكن للشباب الذين تقل أعمارىم عن 

سبب ابلفاض معدؿ الإنفاؽ ابؼالي وبالتالي بالنسبة للسكاف الذين يتم تضمينهما مستبعدة  وىذا ما يفسر
                                                                                                                                 ؛الأنظمة الاستثمار برقيق الاستقرار ابؼالييصعب في بعض  اقتصاديا و اجتماعيا وماليا بفا

أسباب برقيق غياب إستًاتيجية وطنية واضحة قلل من مستوى استخداـ ابػدمات ابؼالية بالرغم من وجود كل  - 
 ؛الشموؿ ابؼالي في ابعزائر

إمكانية السلطات العمومية في ابعزائر برقيق أىدافها الاقتصادية والاجتماعية وذلك بتعزيز مستويات الشموؿ   _
 .ابؼالي
 ؛ضعف مستوى التثقيف ابؼالي في ابعزائر بفا أدى الى التأثتَ السلبي على معدلات الشموؿ ابؼالي  _

الية ادت الى عدـ وجود قلق على الاستقرار ابؼالي في ابعزائر ىذا الاختَ ىو ليس نتيجة مؤشرات اف الوفرة ابؼ _
السلامة ابؼالية بقدر ما ىو مرتبط بالدعم من قبل السلطات العامة للقطاع البنكي اي اف الاستقرار ابؼالي ليس 
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لذلك لابد من مواصلة السلطات العمومية ، داخلياً بل ىو استقرار بؿقق بعوامل خارجية وبالتالي عدـ استمراره
الاصلاحات في النظاـ ابؼصرفي من أجل برقيق النمو الاقتصادي  و الاستقرار ابؼالي ولا يكوف ذلك الا بزيادة 

 .الشموؿ ابؼالي

 :                                                           التحقق من صحة الفرضيات-2

 :                نتائج برليل البيانات ابػاصة بابعزائر تم التوصل بؼا يليبالاعتماد على 

الشموؿ ابؼالي ىو عملية تسهيل ابػدمات ابؼالية بتكلفة قليلة من أجل برستُ الوضع ابؼعيشي وبرقيق الاستقرار  -
 .الفرضية الأولىصحة ابؼالي وىو ما يؤكد 

ونات القطاع ابؼالي من مؤسسات مالية ، أسواؽ نقدية و مالية، من الاستقرار ابؼالي ىو برقيق الاستقرار بؼك -
الفرضية أجل ابغد من خطورة الازمات ابؼالية  و برقيق معدلات بمو اقتصادي مرتفعة و ىو ما يؤكد صحة 

 .                الثانية

 .الثالثة الفرضية صحة توجد علاقة معنوية بؿايدة بتُ الشموؿ ابؼالي و الاستقرار ابؼالي وىو ما يؤكد -

 :                                                                                          الاقتراحات -3

 :على ضوء ما تم تناولو في ىذه الدراسة، ومن خلاؿ النتائج ابؼتوصل إليها بيكن تقدنً الاقتًاحات التالية     
 ؛استًاتيجيات تقوـ على برقيق التكامل بتُ الشموؿ ابؼالي والاستقرار ابؼاليوجوب تدخل الدولة لتبتٍ  _
 ؛ضرورة تزويد الأفراد بالثقة و الوعي بدختلف ابعوانب ابؼالية من أجل ارتفاع نسبة الشموؿ ابؼالي _

العابؼي مع  ضرورة ادراج الشموؿ ابؼالي كهدؼ استًاتيجي للدوؿ العربية يساعد على الاندماج في الاقتصاد -
 ؛ضرورة تبتٍ استًاتيجية وطنية واضحة لتحقيقو في ابعزائر

و ، الالكتًونية الاىتماـ بتطوير العمل ابؼصرفي في ابعزائر بتبتٍ التقنيات ابؼالية الرقمية ابغديثة كنظم الدفع   
 ؛الاستفادة من ابػدمات و ابؼنتجات ابؼالية ابؼبتكرة

برامج التوعية و التثقيف ابؼالي و اجراء ملتقيات علمية و اياـ دراسية من اجل دراسة و مناقشة كل ما  زيادة  -
 ؛من شانو زيادة الوعي و التعريف بالشموؿ ابؼالي

 الاستفادة من ابػبرات العربية و العابؼية الناجحة في بؾاؿ الشموؿ ابؼالي.-
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 آفاق الدراسة:-4

 ه الدراسة ىي بؿاولة بؼعابعة ابؼوضوع و ىي تفتح بؾاؿ البحث في بعض ابؼواضيعفي الاختَ بيكن القوؿ أف ىذ
 :مثل الأخرى

 .دور الشمول الدالي في لزاربة الفقر -    

 أثر التثقيف الدالي على مستوى الشمول الدالي في الجزائر. -    
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 .2006مصر، 

بظتَ عبد الله، الشموؿ ابؼالي في فلسطتُ، معهد الأبحاث السياسات الاقتصادية)ماس(، بدوف  -2
 .2016طبعة، القدس راـ الله، فلسطتُ، 

 ثانيا: مقالات

زيز، الشموؿ ابؼالي ودوره في تعزيز ابؼسؤولية الاجتماعية في البنوؾ، بؾلة أسامة فراح، ربضة عبد الع -1
 ، جامعة شلف، ابعزائر.02، العدد 04طبنة للدراسات العلمية الأكادمية، المجلد 
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، جامعة عنابة، 01، العدد 12ية، بؾلة دراسات العدد الاقتصادي، المجلد نظم مالية ومصرف

 .2021ابعزائر،

برستُ توفيق ىوزاف، قياس الاستقرار ابؼالي من ابؼصارؼ التجارية ابؼسجلة في السوؽ العراؽ للأوراؽ  -3
، العدد 03لد ، بؾلة جامعة زاخو، إقليم كردستاف العراؽ، العراؽ، المج2010إلى  2006ابؼالية للفتًة 

 .2015أيار  15، 02

جازية حسيتٍ، تعميم ابػدمات ابؼالية الرقمية لدعم الشموؿ ابؼالي في الدوؿ العربية، بؾلة اقتصاديات  -4
 .2020، 23، العدد 16شماؿ إفريقيا، المجلد 

لآراء لعينة من حدة بوكينة، ألعاد الشموؿ ابؼالي ودورىا في برقيق ابؼيزة التنافسية بحث استطلاعي  -5
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مع الاشارة لدوؿ العربية،  2017رشيد نعمي، عبد ابغفيظ بن سامي، تقييم الشموؿ ابؼالي لسنة  -6
 .2021، سبتمبر 03، العدد 09تكامل الاقتصادي، المجلد بؾلة ال

سليمة غرزي، رفيقة صباغ، الشموؿ ابؼالي في الدوؿ العربية واقع وآفاؽ، بؾلة أبعاد اقتصادية، جامعة  -7
 .2020، 02، العدد 10امحمد بوقرة بومرداس، ابعزائر، المجلد 

الي وبردياتو في الدوؿ العربية: ما واقع سهيلة غماري، إبياف سنوسي، بظية زنائي، الشموؿ ابؼ -7
 .2022، ابعزائر،01، العدد 06الاقتصاد ابعزائري، بؾلة اقتصاد ابؼاؿ والأعماؿ، المجلد 

صليحة بوسليماني، فايزة بريش، واقع ومعوقات تنمية الشموؿ ابؼالي في ابعزائر، بؾلة تكامل  -9
 .2023، مارس 02، عدد خاص، ابعزء 11الاقتصادي، المجلد 

صورية شنبي، السعيد بن بػضر، أبنية الشموؿ ابؼالي في برقيق التنمية) تعزيز الشموؿ ابؼالي في  -10
، جامعة محمد 01، العدد 04بصهورية مصر العربية(، بؾلة بحوث في العلوـ ابؼالية والمحاسبية، المجلد 

 .2019بوضياؼ، ابؼسيلة، ابعزائر، أفريل 

ثر بن طواؼ، واقع سياسة الشموؿ ابؼالي في برقيق الاستقرار ابؼالي مع عبد الكرنً بن عامر، كو  -11
 .2023، جانفي 01، العدد 04التًكيز في حالة ابعزائر، بؾلة بحوث الاقتصاد وابؼنابصنت، المجلد 

عبد الرزاؽ عريف، واقع الائتماف ابؼالي في الدوؿ العربية مع الاشارة إلى ابعزائر، بؾلة الدراسات  -12
 .2019، ديسمبر 04، العدد 06لية والمحاسبية والادارية، المجلد ابؼا

عمار ياستُ أوسياؼ، شافية شاوي، الشموؿ ابؼالي في ابعزائر: واقع، ابؼعيقات وابغلوؿ، بؾلة  -13
 .2020، يونيو 97الاقتصاد الاسلامي العابؼية، العدد 

بط الاستقرار ابؼالي في ابؼصارؼ فاضل موسى حسن ابؼالكي، إسراء نظاـ دين حسن الطائي، ضوا-14
 .20، العدد 05الاسلامية، بؾلة جامعة كربلاء للعلوـ الادارية والاقتصادية، العراؽ، المجلد 

الأعماؿ والدراسات  فضيل البشتَ ضيف، واقع وبرديات الشموؿ ابؼالي في ابعزائر، بؾلة إدراة -15
 .2020، جامعة جلفة، ابعزائر، جواف 01، العدد 06الاقتصادية، المجلد 
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محمد طرشي وآخروف، متطلبات تعزيز الشموؿ ابؼالي في ابعزائر، بؾلة القيمة ابؼضافة لاقتصاديات  -16
 .2019، 01، العدد 01الاعماؿ، بؾلد 

تعزيز الشموؿ ابؼالي في الدوؿ العربية، بؾلة الاقتصاد  مرواف بن قيدة، الرشيد بوعافية، واقع وآفاؽ -17
 .01، العدد 09والتنمية البشرية، المجلد 

مشتاؽ بؿمود السبعاوي وآخروف، الاستقرار ابؼالي في ضل النظاـ ابؼالي وابؼصرؼ الاسلامي، بؾلة  -18
 ، العراؽ.02، العدد 02جامعة كركوؾ للعلوـ الادارية والاقتصادية، المجلد 

مصطفى العرابي، عبد المجيد قدي، ضوابط وآليات برقيق الاستقرار ابؼالي للتمويل الاسلامي، بؾلة  -19
 .2016، 15، العدد 02اقتصاد ابعديد، المجلد 

نارجس معمري، بضيد أوكيل، الشموؿ ابؼالي في ابعزائر واقع وبرديات، بؾلة القسطاس للعلوـ  -20
 .2019، ديسمبر 01، العدد 01لمجلد والادارية والاقتصادية وابؼالية، ا

 ثالثا: مذكرات وأطروحات

، -حالة النظاـ ابؼصرفي ابعزائري -بوبكر مصطفى، الاستقرار ابؼالي في إطار مقاربة الاحتًاز الكلي -1
-2014، ابعزائر، 3أطروحة لنيل شهادة دكتوراه في العلوـ التسيتَ، فرع نقود مالية، جامعة ابعزائر 

2015. 

محمد بدر عجور، دور الاشتماؿ ابؼالي لدى ابؼصارؼ الوطنية في برقيق ابؼسؤولية الاجتماعية  حنتُ -2
البنوؾ الاسلامية العاملة في قطاع غزة(، أطروحة مقدمة لنيل درجة ماجستتَ  -بذاه العملاء) دراسة حالة

 . 2017في كلية بذارية، قسم إدارة أعماؿ، جامعة الاسلامية، غزة، فلسطتُ، مارس

رمضاف بلقيس فيسو، محمد الفتحي سعدودي، آثر ابػدمات ابؼالية الرقمية على الشموؿ ابؼالي في  -3
( مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستً في العلوـ الاقتصادية، بزصص اقتصاد 2021-2010ابعزائر للفتًة)

 . 2022-2021نقدي وبنكي، جامعة ابؼدية، ابعزائر،
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-2003النظامي: بناء مؤشر بذميعي للنظاـ مالي جزائري للفتًة)ربية ذىبي، الاستقرار ابؼالي  -4
، ابعزائر، 2(، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، جامعة قسنطينة 2011
2012/2013. 

، تأثتَ الشموؿ ابؼالي على الاستقرار ابؼالي للبنوؾ التجارية، دراسة حالة بنك رأس  -5 سلسبيل قيدوـ
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستً في 2021-2015( للفتًة RAK BANKالوطتٍ)ابػيمة 

العلوـ الاقتصادية، بزصص اقتصاد نقدي وبنكي، جامعة محمد البشتَ الابراىيمي، برج بوعريريج، ابعزائر، 
2021/2022 . 

ابعزائر، مذكرة سهاـ بطاش، إسراء شوراء، دور البنوؾ التجارية في تعزيز الشموؿ ابؼالي دراسة حالة  -6
مقدمة لنيل شهادة ماستً في العلوـ ابؼالية والمحاسبية، بزصص مالية وبنوؾ، جامعة ابؼدية، 

 . 2020-2019ابعزائر،

صلاح الدين بوشيبة، واقع وآفاؽ تعزيز شموؿ ابؼالي في ابعزائر، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستً في  -7
 .2022-2021محمد بوضياؼ، ابؼسيلة، ابعزائر،  العلوـ الاقتصادية، بزصص نقدي وبنكي، جامعة

عبد الربضاف بن شيخ، متطلبات تكييف إدارة السياسة النقدية في ابعزائر مع معايتَ الاستقرار ابؼالي  -8
العابؼي، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، فرع التحليل الاقتصادي، جامعة 

 .2017/2018، ابعزائر، 3ابعزائر 

دراسة حالة  –فايزة بـالفة، مريامة رويبحة، الابتكارات ابؼالية وآثرىا على الاستقرار ابؼالي العالم  -9
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستً في العلوـ الاقتصادية، بزصص نقدي وبنكي، -الاقتصاد الأمريكي

 .2018/2019جامعة محمد صديق بن بوي، جيجل، ابعزائر، 

ي، دنيا تراكمية، دور الشموؿ في برستُ الأداء البنكي) دراسة برليلية لعينة من البنوؾ مروى قابظ -10
(، مذكرة لنيل شهادة ماستً في العلوـ الاقتصادية، بزصص نقدي 2019-2011ابعزائرية للفتًة 

 .2021-2020وبنكي، جامعة محمد البشتَ الابراىيمي، برج بوعريريج، ابعزائر،
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الشموؿ ابؼالي في برقيق الاستقرار ابؼالي دراسة برليلية ابعزائر خلاؿ الفتًة  نسرين رجاؿ، دور -11
، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستً في العلوـ الاقتصادية، بزصص اقتصاد نقدي 2011-2017

 .2020/2021وبنكي، جامعة العربي بن مهيدي، أـ البواقي، ابعزائر،

 رابعا: التقارير 

ابؼصارؼ العربية، واقع الشموؿ ابؼالي في ابؼنطقة العربية وابؼبادرات العربية لتعزيزه، إدارة  إبراد  -1
 . 27/02/2017الدراسات والبحوث، 

 .17/03/2023رنا بدوي، الشموؿ ابؼالي، البنك ابؼركزي ابؼصري، -2

، أبو ظبي، الإمارات صندوؽ النقد العربي،  إستخداـ أدواة الدفع الالكتًوني لتعزيز الشموؿ ابؼالي -3
 . 2019العربية ابؼتحدة،

صندوؽ النقد العربي، نشرة تعريفية حوؿ مفاىيم الشموؿ ابؼالي، أبو ظبي، الامارات العربية ابؼتحدة،  -4
 .2017، 77رقم 

نغم حستُ نعمة، السيد أبضد نوري حسن، مؤشرات قياس الشموؿ ابؼالي في العراؽ، وقائع مؤبسر  -5
 .28/29/11/2018ي الرابع للكلية تقنية الادارية، بغداد، العلمي التخصص

 خامسا: الدواقع

1-   https://ebi.gov.eg  

2- https://www.findevgateway.org/ar/country/aljzayr            

3-   https://www.albankaldawli.org 
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