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 دعاء
 اللهم لا تجعلنا نصاب بالغرور إذا نجحنا

 ولا باليأس إذاأخفقنا، 

 وذكرنا أن الإخف اق هو التجربة التي تسبق النجاح   

 اللهم إذا أعطيتنا نجاحا  

 ف لا تأخذ منا اعتزازانا بكرامتنا

 ربنا تقبل منا هذا الدعاء 

 آمين... آمين... آمين... يارب العالمين  
 
 
 
 



 وتقدير شكر
 

شرف غلَ والشلام والطلاة الػالمّن رب لله الدمد
 
هبّاء ا

 
 ال

 والمرصلّن
لي وغلَ محمد هبّوا

 
جمػّن وضدبي ا

 
ما ،،، ا

 
 ... بػد ا

شكر فإهوُ
 
ولًً الكدِر الػلُ الله ا

 
خراًً ا

 
 الدراصة ًذى بإثمام ثٍفّكي غلَ وا

خق وجل غز فٌٍ
 
ولَ والدواء بالشكر ا

 
 بٌما وا

ًل موُ واغجرافاًً "الله ِشكر ل الواس ِشكر ل منً:الله رصٍل لٍل من اهطلالاًً
 
 با

ثكدم ، الك دّر غلمٍهُ الذِن لفضل
 
صدى من لكل الٍفاء وجمّل الػاطر والدواء بالشكر ا

 
 غلماًً لُ ا

و
 
فادهُ ا

 
و بججربة ا

 
ِاًً لُ لدم ا

 
و را

 
 . وهطداًً ثٍجٌّاًً ا

خص
 
 فلكد الدراصة ًذى غلَ المشرف مكّدًغلُ،ً / الفاضل الدك جٍرً الشكر بٌذا ا

خاطوُ وضبرى ولجي من الك دّر مودوُ والذي ن،والمػّ والواضح المػلم هػم وجدثي
 
 وا

 .  الكّمة بملاخظاثي
خص كما
 
فاضل الشادة بالشكر ا

 
 فُ لمشاًمجٌم مٍظفٍاًالمؤصشةًالجزائرِةًللإثطالتًمٍبّلّسً ال

ً، البدح ًذا اهجاز ثشٌّل
صاثذةًالم

 
 ةالرصال ًذى موالشة بكبٍل ثفضلٍا الذِن للرصالة والشّنخمًالشكرًالمٍضٍلًللا

 
ل
 
صا
 
ن للجمّع الجٍفّق الله ا

 
بواء الدراصة بٌذى ِوجفع وا

 
 بطفة الجامػات طلبةًو غامة الٍطن ا
ً. خاضة

ً

ً

ً

 وزاعًمحمد

 
 
 
 
 
 



ًإًداء
فوت الجُ ... ُوالدث إلَ

 
 رغاِجُ فُ خّاثٌا ا

 خفظٌاًاللهًورغاًا.
فوَ الذي والدي... إلَ

 
 رغاِجُ فُ خّاثي ا
 ورغاى. الله خفظيً

خٍاثُ إخٍاهُ إلَ
 
 واخجراماًً ثكدِراًً وا

صاثذثُ من خرفاًً غلموُ من كل إلَ
 
فاضل ا

 
 ال

ضدلائُ إلَ
 
 الدراصة ًذى إغداد فُ صاهدوهُ الذِن ا

 
ً

ً

ً

 وزاعًمحمد
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  دعاء

 شكر وتقدير

 الإىداء

 

  الفهرس

  قائمة الجداول

  قائمة الأشكال 

  مصطلحات الدراسة

 ث-أ المقدمة العامة

  5الإدارة الإلكترونية  )إطار عام( ...............................................ل الأولـــــصــــالف

 01 بسهيد.......................................................................................

 20 5  مدخل عام إلى الإدارة الإلكترونية ...........................................المبحث الأول

 02 ........................................................ابؼطلب الأكؿ: مفهوـ الإدارة الإلكتًكنية 

 09 ..............................................ابؼطلب الثاني: اسباب التحوؿ افُ الإدارة الإلكتًكنية

 12 .....................................................الإدارة الإلكتًكنية مقومات ابؼطلب الثالث: 

 14 ..............................................ابؼطلب الرابع: خصائص كعناصر الإدارة الإلكتًكنية

 61 ............................................المبحث الثاني5 البنية الشبكية للإدارة الإلكترونية 

 17 ...............................................................ابؼطلب الأكؿ: تعريف الشبكات



 17 ...........................................................ابؼطلب الثاني: ابنية كمزايا الشبكات 

 18 ..............................................ابؼطلب الثالث: الإدارة الإلكتًكنية كشبكة الانتًنت 

 20 ............................................ابؼطلب الرابع: عناصر البنية الشبكية الإدارة الإلكتًكنية

 02 ...................................................المبحث الثالث5 وظائف الإدارة الإلكترونية

 31 .............................................................ابؼطلب الأكؿ: التخطيط الإلكتًكني

 33 ...............................................................ابؼطلب الثاني: التنظيم الإلكتًكني

 35 ..............................................................ابؼطلب الثالث: القيادة الإلكتًكنية

 38 ................................................................ابؼطلب الرابع: الرقابة الإلكتًكنية

 02 .................................المبحث الرابع5 متطلبات الإدارة الإلكترونية ومعوقات تطبيقها

 40 .....................................................إفُ الإدارة الإلكتًكنيةالتحوؿ ابؼطلب الأكؿ:

 42 ...................................................... التقنية.ابؼطلب الثاني: ابؼتطلبات الإدارية ك 

 44 ...............................................كالأمنية بشرية، ابؼالية ابؼطلب الثالث: ابؼتطلبات ال

 45 .................................................ابؼطلب الرابع: معوقات تطبيق الإدارة الإلكتًكنية

 49 ..............................................................................خلبصة الفصل 

  ............................في ظل الادارة الالكترونية الفــــصـــــل الثاني5 الموارد البشرية 

 02 .................................................. تمهيد

 51 ...................................................ية إدارة الموارد البشريةىماالمبحث الأول5 

 51 ......................................................: مفهوـ ابؼوارد البشرية الأول المطلب    



 52 ..................................................مفهوـ إدارة ابؼوارد البشرية المطلب الثاني5    

 56 .........................................ةالأساسية لإدارة ابؼوارد البشري ابؼهاـ المطلب الثالث5    

 59 ................................ابغديثة في إدارة ابؼوارد البشرية التغتَات:  أىم  المطلب الرابع5    

 62 ......................................الموارد البشرية في ظل عصر المعلوماتالمبحث الثاني5 

 62 .....................................................مفهوـ ابؼهارات البشرية المطلب الأول5    

 65 ...................................................مهارات عصر ابؼعلومات المطلب الثاني5    

 68 .........................................مفهوـ نظم معلومات ابؼوارد البشرية المطلب الثالث5    

 73 ...........................................الادارة الالكتًكنية للموارد البشرية المطلب الرابع5    

 23 .......................................................تنمية الموارد البشريةالمبحث الثالث5 

 79 ..................................................ابنية تنمية ابؼوارد البشرية المطلب الأول5    

 79 .................................................مفهوـ تنمية ابؼوارد البشرية المطلب الثاني5    

 80 ........................................................التأىيل كالتدريب المطلب الثالث5    

 30 ...........................تنمية ابؼهارات البشرية فيدكر تكنولوجية ابؼعلومات  المطلب الرابع5    

 88 ......................  العنصر البشري على تطبيق الادارة الالكترونيةنعكاس إالمبحث الرابع5 

 89 ......................أبنية الادارة الالكتًكنية في ابؼسابنة في التدريب كالتطوير المطلب الأول5    

 94 ...............................أثر الادارة الالكتًكنية على اداء ابؼوارد البشرية المطلب الثاني5    

 99 .................................ا الوظيفي أثر الادارة الالكتًكنية على الرض المطلب الثالث5    

 102 ..................الدكر الاستًاتيجي للموارد البشرية في ظل الادارة الالكتًكنية المطلب الرابع5    



 105 خلاصة الفصل ............................................................................

  ل الثالث5 أثر الإدارة الإلكترونية على الموارد البشرية في المؤسسة الجزائرية للإتصالات موبيليسالفــــصـــــ

 106 بسهيد............................... ............................... ........................

 107 ............................... ................ تقديم عام لمؤسسة موبيليس5 المبحث الأول

 107 ............................... .........................ابؼؤسسة عن تاربىية لمحةابؼطلب الأكؿ: 

 109 ...........................................موبليس مؤسسة كأىداؼ مهاـ، مبادئابؼطلب الثاني: 

 110 ...............................................موبيليس بؼؤسسة التنظيمي ابؽيكل الثالث:ابؼطلب 

 113 ....................................شركة موبيليس فيالادارة الالكترونية واقع المبحث الثاني5 

 113 .........................................................أنظمة ابؼعلومات مديرية ابؼطلب الأكؿ:

 117 ............................... ..............................مديرية ابؼوارد الشريةابؼطلب الثاني: 

 118 ................................... ............معايتَ التوظيف في شركة موبيليسابؼطلب الثالث: 

 118 ..........................................مدل استخداـ الوسائل كالتقنيات ابغديثةابؼطلب الرابع: 

أثر الادارة الالكترونية على الموارد تقييم بيان وتحليل نتائج الدراسة الميدانية لالمبحث الثالث5 
 ..............................................البشرية في شركة الاتصالات موبيليس الجزائر

 

120 

 

 121 ............................... ................................الدراسة منهجيةابؼطلب الأكؿ: 

 122 ............................... ..................................الدراسة بؾتمعابؼطلب الثاني: 

 122 عينة الدراسة............................... ................................... ابؼطلب الثالث:



 123 ابؼطلب الرابع: أدكات الدراسة............................... ..................................

 157 ............................................................................. خلبصة الفصل

 158 ............................... ...............................................الخاتمة العامة

  ............................... ...............................................قائمة المراجع

  ...................................................................................الملاحق

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 قائمة الجداول
 الرقم وانـــنــــالع الصفحة

 10 مقارنة بتُ الادارة التقليدية كالادارة الالكتًكنية 7

 10 البيانات مقارنة بتُ بصيع كسائط الاتصاؿ السابقة من حيث سرعة نقل 42

 10 ابؼزايا التي تقدمها الانتًنت للمؤسسات التي تريد التحوؿ من حلوبؽا التقليدية للؤعماؿ 42

 10 الإلكتًكني كالتخطيط التقليدم التخطيط مقارنة بتُ 33

 10 التنظيم بوظيفة العلبقة ذات للئنتًنت الأساسية التأثتَات 32

 10 ابؼهارات الأساسية لعصر ابؼعلومات 77

 10 ابؼستخدموف لنظاـ معلومات ابؼوارد البشرية 77

 e-HRM 10تطبيق  جراء ابؼنظمة عليها برصل التي المحتملة ابؼنافع 77

 10 كركنباخ ألفا معامل باستخداـ كالثبات الارتباط معاملبت 747

 01 درجات مقياس الدراسة 747

 00 بؾاؿ إبذاه حسب ليكرت الصيغة ابػماسية 747

 00 النتائج ابؼتحصل عليها بتحليل البيانات الشخصية لعينة الدراسة ابؼتعلقة بالعمر 747

 00 النتائج ابؼتحصل عليها بتحليل البيانات الشخصية لعينة الدراسة ابؼتعلقة بالوظيفة 742

 00 النتائج ابؼتحصل عليها بتحليل البيانات الشخصية لعينة الدراسة ابؼتعلقة بابؼستول التعليمي 741

 00 النتائج ابؼتحصل عليها بتحليل البيانات الشخصية لعينة الدراسة ابؼتعلقة بسنوات الأقدمية 731

 00 مدل استعماؿ التقنيات كالاساليب ابغديثة في موبيليس 737



 00 في شركة موبيليس مدل استخداـ ادارة ابؼوارد البشرية لتكنولوجيا ابؼعلومات 737

 00 كتاىيلهم إلكتًكنيا في شركة موبيليس: تدريب العاملتُ  727

 00 الرضا الوظيفي بؼوظفي شركة موبيليس 722

 01 أداء العاملتُ في شركة موبيليس 727

 00 دكر كمشاركة العاملتُ في ابزاذ القرار بشركة موبيليس 721

 00 الإدارة الإلكتًكنيةنتائج اختبار التباين الأحادم )ؼ( لفرضية  773

 00 اختبار التباين الأحادم )ؼ( لفرضية الإدارة الإلكتًكنية للموارد البشريةنتائج  772

 00 العلبقات بتُ الإدارة الإلكتًكنية كابؼوارد البشرية 777

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 قائمة الأشكال
 الرقم وانـــنــــالع الصفحة

 10 الإدارة الالكتًكنية كنطاؽ ابؼعلومات ابؼتزايد  4

 10 ابؼدارس الإداريةتطور  2

 10 الأخرل الإلكتًكنية ابؼصطلحات الإدارية كبتُ الإلكتًكنية الإدارة بتُ العلبقة 7

 10 توضيح علبقة الإدارة الإلكتًكنية بابؼصطلحات ابؼرادفة 1

 10 الشبكة النجمية 47

 10 الشبكة ابغلقية 47

 10 الشبكة ابػطية 47

 10 الشبكة ابؽرمية 47

 10 ابؽجينة الشبكة 47

 01 شبكة ابؼنظمة الانتًانت كالاكستًانت 31

 00 كالإلكتًكني التقليدم التخطيط بتُ مقارنة 37

 00 الرقابة التقليدية كالرقابة الإلكتًكنية  40

 00 ابؼهارات الضركرية كعلبقتها بابؼستويات بالإدارية 64

 00 بؾالات ادارة ابؼوارد البشرية الكتًكنيا 72

 00 تغتَ دكر ابؼوارد البشرية 714

 00 موبيليس   بؼؤسسة التنظيمي ابؽيكل 777



 00 التنظيمي أنظمة ابؼعلومات ابؽيكل 777

 00 نسب البيانات الشخصية لعينة الدراسة ابؼتعلقة بالعمر 747

 00 نسب البيانات الشخصية لعينة الدراسة ابؼتعلقة بالوظيفة  742

 01 لعينة الدراسة ابؼتعلقة بابؼستول التعليمينسب البيانات الشخصية  741

 00 نسب البيانات الشخصية لعينة الدراسة ابؼتعلقة بسنوات الأقدمية 731

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 مصطلحات الدراسة:
ICT: information communication technology             كنولوجيا ابؼعلومات كالإتصالات ت  

 E- Commerce                                                                               الإلكتًكنيػػػػػةالتجارة 
 E- Learning                                                                           التعليم من بعػػػػػػػد           
 E- Government                                                                       ابغكومػػة الإلكتًكنيػػػة      

   Customer Relations Management CRM                         نظم إدارة علبقػػات العملبء
 Work in Real Time                                                                العمل في الوقت ابغقيقي 

   E-banking                                                                                     ابؼصارؼ الالكتًكنية
                       E- marketing                                                     التسويق الالكتًكني                            

    E-HR                                                                       الإدارة الالكتًكنية للموارد البشرية          
            Extranet                                                                                               الاكستًانت

IBM  كلمة.كالبربؾيات ابغواسيبشركة عابؼية متعددة ابعنسيات تعمل في بؾاؿ تصنيع كتطوير IBM ىي اختصار لػ 
International Business Machines  كمقرىا مدينة ارمونك في  ـ1911تزاكؿ شركة آم بي إـ نشاطها منذ سنة

 .،الولايات ابؼتحدة الأمريكية نيويورؾ
، أما بريطانيافي  لندفمنظمة عابؼية تتكوف من بؾموعة من الشركات الأعضاء. ابؼقر الرئيسي العابؼي بؽا في  تعتبر إرنست ويونغ5

 .تانً سكوير 5 نيويورؾابؼقر الرئيسي لفرعها في الولايات ابؼتحدة الأمريكية فيقع في 
العابؼية بتقدنً إم أعماؿ للعملبء. بل تقوـ يتحديد ابؼعايتَ العابؼية ككما تراقب السياسات العابؼية  إرنست ويونغلا تقوـ شركة 

عضاء. يتم تنظيم كل شركة كاتساؽ ابػدمات التي تقدمها الشركات الأعضاء. يتم تنفيذ أعماؿ العملبء من خلبؿ الشركات الأ
 في أبكاء العافَ. إرنست ويونغمن شركات 

النظاـ  الذم يعمل على استقباؿ، بززين ، استًجاع ، معابعة، برليل كبث ابؼعلومات  مفهوم نظام معلومات الموارد البشرية5
 .ابؼفيدة ابؼتعلقة اساسا بتسيتَ ابؼوارد البشرية

 الشركة، المنشأة، المشروعالفرق بين5 المنظمة، المؤسسة، 
 : ىي بؾموعة من الأفراد يتبعوف منطق منظم للوصوؿ إفُ ىدؼ بؿدد.المنظمة -
: ىي ىيكل اقتصادم ك اجتماعي يظم فرد أك عدت أفراد يعملوف بطريقة منظمة من أجل خلق منتجات أك المؤسسة -

 خدمات إفُ زبائن في بيئة تنافسية أك غتَ تنافسية.
قد يلتزـ بدقتضاه شخصاف أك أكثر بأف يساىم كل منهم في مشركع يستهدؼ الربح بتقدنً حصة من ماؿ أك : ىي عالشركة -

 عمل لاقتساـ ما قد ينشأ عن ىذا ابؼوضوع من ربح أك خسارة.
برت  : مشركع أك جزء من مشركع، لو موقع ثابت داخل حدكد ابؼربع، يقوـ بأداء نوع أك أكثر من الأنشطة الاقتصاديةالمنشأة -

 إدارة كاحدة، كقد يكوف حائز ابؼشركع شخصان طبيعيان أك اعتباريان أك جهة حكومية.
: يقصد بو من الناحية الاقتصادية أم تنظيم يعمل على الإنتاج كابؼبادلة أك يرمي إفُ تداكؿ الأمواؿ كابػدمات بهدؼ المشروع -

 ابغصوؿ على ربح.
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 :مقدمةال

الإدارة كالتسيتَ في ابؼؤسسات الاقتصادية كالإدارية ابعزائرية في الوقت ابغاضر لة تطوير نظم أتكتسي مس      
أبنية كبرل نظرا بؼا بؽا من تأثتَ مباشر كقوم على نتائج عمل ىذه ابؼؤسسات كمستول أدائها العاـ، ككذلك على 

 برستُ شركط اندماجها في البيئة الاقتصادية الوطنية كالعابؼية.

تسيتَ يتطلب اللجوء أكثر فأكثر إفُ عصرنة الطرؽ كالأساليب التي تستخدمها ابؽياكل لاإف ربح معركة     
 مع الأطراؼ الأخرل.  في ابؼؤسسة أثناء قيامها بوظائفها كتعاملبتها ابؼختلفة الإدارية ابؼختلفة

بؼختلفة التي تقوـ بها إف القياـ بهذه ابؼهمة يتمثل بابػصوص في التحكم في مدة كتكاليف الإجراءات  الإدارية ا    
 ىذه ابؽياكل كالتقليل من ابعهد ابؼصركؼ على ابقازىا.

من بتُ إحدل ابعوانب ابؼهمة لعصرنة الوظائف كالأعماؿ الإدارية ىو تطبيق منهج الإدارة الالكتًكنية، كىذا    
ل من الوقت كابعهد اللبزـ يتمثل في تكثيف بؾاؿ استعماؿ الوسائل الالكتًكنية بؼعابعة كإيصاؿ ابؼعلومات كالتقلي

لتصريف بـتلف ابؼعاملبت، نظرا بؼا بؽذا ابعانب من تأثتَ بالغ في حياة الفرد كالمجتمع، كقد تسارعت في ابغقبة 
الأختَة كتتَة التطور في ىذا القطاع إفُ حد بيكن كصفو بثورة ابؼعلوماتية ، حيث اختًع الإنساف جهاز ابغاسب 

 ات الاتصاؿ المحلية، إفُ شبكة الانتًنت على ابؼستول العابؼي.الآفِ، ثم أعقبو تطوير شبك

إف فعالية نشاط ابؼؤسسة كبرستُ مستول أدائها يرتبط ارتباطا مباشرا بكمية كنوعية ابؼعلومات التي بيكن أف     
مات بوصل عليها ابؼستَ، كتلعب تكنولوجيا ابؼعلومات دكرا أساسيا في قدرة ىذا ابؼستَ على معابعة ابؼعلو 

 كاستعمابؽا في ترشيد القرارات التي بهب عليو ابزاذىا.

أخذ التكنولوجيا ابغديثة بؼعابعة كإيصاؿ ابؼعلومات دكرىا الاستًاتيجي من كونها بسكن من إيصاؿ ابؼعلومات ت    
في ابغصوؿ على ابؼعلومة كما  بأسرع كقت، كىي بذلك تعمل على تثمتُ عنصر الزمن كبرقيق ما يسمى بالسبق
في ابزاذ القرار كبالتافِ حصوؿ  بؽذه ابؼسالة من تأثتَ بالغ في قطاع الأعماؿ، كونها تسمح للئطار ابؼستَ بالسبق 

 ابؼؤسسة ابؼعنية على أفضلية زمنية في التعاملبت الاقتصادية مقارنة بدنافسيها.

نيا كذلك بهدؼ ربح الوقت تسعى بـتلف ابؼؤسسات كالشركات إفُ ابقاز أنشطتها كبـتلف تعاملبتها الكتًك     
كابعهد كالتقليل من الوقت الضائع الذم بيكن إىداره كالتكاليف الزائدة التي تتحملها ىذه الشركات بإتباعها 



الأساليب القدبية لتصريف أعمابؽا، فالربط الالكتًكني يسمح بتسهيل تدفق ابؼعلومات كإيصاؿ ابؼلفات إفُ بـتلف 
في أحسن الظركؼ كيساىم بالتافِ في بزفيض تكاليف الإجراءات كالعمليات  الشركاء الداخليتُ كابػارجيتُ

 الإدارية كربح الوقت.

لقد أصبحت ابؼعلوماتية تشكل موردا أساسيا من موارد الاقتصاد ابغديث، بل أصبحت تشكل دعامتو     
ؿ الكثتَ من العمل الأساسية  كبواسطتها بروؿ النشاط الاقتصادم الكلبسيكي إفُ الاقتصاد رقمي حيث برو 

 العضلي إفُ نشاط ذىتٍ رقمي.

تتجلى فائدة استخداـ ابؼعلوماتية كتكنولوجيا استخداـ ابؼعلومات في قطاع الأعماؿ كابؼؤسسات الإدارية أيضا     
 في توفتَ كسائل كتكنولوجيا جديدة بغفظ ابؼعلومات، كما أنها بسكن من ترميز ابؼعلومات للمحافظة على سريتها.

 كالية5 الإش

إف البحث في مسالة تطوير نظم الإدارة كالتسيتَ في ابؼؤسسات الاقتصادية يدخل في إطار البحث عن العوامل     
ابؼساعدة على برستُ مستول الأداء  في ابؼؤسسة الاقتصادية كالإدارية بصفة عامة كتثمتُ دكر ابؼوارد البشرية فيها 

العنصر البشرم يزيد من مردكديتو ك كفاءتو كبالتافِ من بصفة خاصة، كذلك على اعتبار أف تطوير كسائل تدخل 
الاستًاتيجي فيها. من بتُ إمكانيات برقيق ىذا ابؽدؼ ىي اللجوء إفُ رقمنة بـتلف جوانب النشاطات  هدكر 

 .سية التي تعمل فيها ىذه ابؼؤسساتالإدارية على اعتبار أنها ضركرة تفرضها متطلبات العصر كبرديات البيئة التناف

 في ضوء ما أشتَ إليو أعلبه بيكن طرح الإشكالية العامة للبحث كالتافِ:     

 ما ىي الآثار ابؼنعكسة على ابؼوارد البشرية من خلبؿ تطبيق الإدارة الالكتًكنية؟

 بناءا على ىذه الإشكالية الرئيسية بيكن طرح الأسئلة الفرعية التالية:    

 بؿدداتها ؟ ما ىي طبيعة الإدارة الالكتًكنية كما ىي 
 كيف تتحدد ابؼكانة الإستًاتيجية للموارد البشرية داخل ابؼؤسسة؟ 
 ما ىو الدكر الذم تلعبو ابؼوارد البشرية في ظل الإدارة الالكتًكنية؟ 
 ما بؿفزات كمعوقات استخدامها في الإدارة ابعزائرية؟ إفُ أم حد تم استخداـ الإدارة الالكتًكنية؟ 

 



 الفرضيات5

انطلبقا من الإشكالية العامة كقصد تسهيل الإجابة على الأسئلة ابؼطركحة نطرح الفرضيات التالية كإجابة أكلية     
 لتكوف أساسا كمنطلقا بؼعابعتنا للموضوع ابؼقتًح.

 بهذا بيكن صياغة الفرضية الرئيسية كالآتي:   

 على ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسة. ثر بارزالالكتًكنية أ للئدارة   

 تنبثق عن ىذه الفرضية  الفرضيات التالية:

  نية على التحوؿ إفُ ادارة إلكتًكنية. يساعد كضوح مفهوـ الادارة الالكتًك 

  بؼوارد البشرية.اتعمل الإدارة الالكتًكنية على تفعيل دكر 
  رد البشرية في الإدارة.كبر بؼشاركة ابؼواأتهدؼ الإدارة الالكتًكنية إفُ إعطاء فرص 
  دعم التدريب كالتأىيل كإرضاء العاملتُ في ابؼؤسسة.تساىم  الإدارة الإلكتًكنية في 
  لا يوجد تأثتَ كعلبقة كاضحة للئدارة الالكتًكنية في تعزيز الدكر الاستًاتيجي للموارد البشرية في ابؼؤسسة

 بؿل الدراسة.
 أىمية الدراسة 5 

كتطوير أساليب الإدارة كالتسيتَ في مؤسساتنا الوطنية من الانشغالات الأساسية  تعتبر مسالة العصرنة    
 للسلطات ابؼركزية في بلبدنا، التي تدفعها باستمرار افُ البحث على العوامل ابؼساعدة على حلها.

م في برقيق يعتبر منهج الإدارة الالكتًكنية من الأساليب ابؼساعدة على زيادة تنافسية ابؼؤسسة كونو يساى    
 تكاليف الإنتاج ك التوزيع كالاقتصاد في الوقت كابعهد كتثمتُ عنصر الزمن.

لفت انتباه أصحاب القرار في ابؼؤسسات الإدارية الوطنية إفُ أبنية تطبيق منهج الإدارة الالكتًكنية كتوضيح     
 آثاره الابهابية كفوائده على الفرد كالمجتمع.

 أىداف الدراسة5 

 عرض شامل لأىم ابؼداخل الرئيسية بؼفهوـ الإدارة الالكتًكنية ك توضيح شركط كفوائد تطبيقها.تقدنً     



التعرؼ على متطلبات كمعوقات تطبيق الإدارة الالكتًكنية في ابؼؤسسات ابعزائرية كالتحديات التي تواجهها في  
 ىذا ابؼيداف.

 الإدارة ابعزائرية كتأثتَه على ابؼكانة كدكر القول العاملة فيها.تقييم مستول تطبيق منهج الإدارة الالكتًكنية في     

توضيح ابؼزايا كالصعوبات التي تعتًض الإدارة الالكتًكنية كإدارة عالية ابعودة في بيئة متعددة الصعوبات      
 كابؼؤسسة ابعزائرية.

 منهج الدراسة5 

جل برليل مفهوـ الإدارة كمعابعة بـتلف ألي من نظرا لطبيعة الدراسة سنعتمد على ابؼنهج الوصفي التحلي    
جوانبها ك الأفكار ابؼتعلقة بها كبكاكؿ إبراز بـتلف جوانب العلبقة بينها كبتُ ابؼكانة الإستًاتيجية للموارد البشرية 

يم في ابؼؤسسة، كما بكاكؿ إسقاط ابعوانب النظرية للدراسة على مؤسسة التطبيق لاختبار الفرضيات ابؼطركحة كتقي
 ابعوانب الابهابية كالسلبية لتطبيق منهج الإدارة الالكتًكنية على ابؼوارد البشرية.

 الدراسات السابقة5

 ن ضمن الدراسات التي تناكلت موضوع دراستنا ىذا كلو بشكل جزئي نذكر:م

o  ُأداء رسالة ماجستتَ من إعداد الأستاذ بوزكرم ابعيلبفِ، برت عنواف : "شبكات الاتصاؿ كآلية لتحست
، كالتي ركز فيها على أبنية شبكات 2008ابؼوسسات دراسة حالة شركة نفطاؿ " بجامعة ابؼدية سنة

 الاتصاؿ في برستُ أداء ابؼؤسسة، كضركرة تبتٍ ابؼؤسسة بؽذه التقنية من اجل برستُ مستول أداءىا.

o ابؼوارد البشرية لتطبيق متطلبات تنمية  برت عنواف : ، إيهاب بطيس ابضد ابؼتَ رسالة ماجستتَ من إعداد
مسابنة البرامج  لمدىذه الدراسة  أبرزت ،4117، بجامعة نايف بالبحرين سنة الإدارة الالكتًكنية

الإدارة العامة للمركر بوزارة الداخلية بدملكة  في برقيق أىداؼ الإدارة الالكتًكنيةى تطبيق لالتدريبية ع
 .البحرين

o جامعة الأزىر –التجارة  الأعماؿ كليةمدرس إدارة   شعباف حامددكتور سعيد بحث علمي من إعداد ال ،
، تناكلت الدراسة ابؼوارد البشرية 2006  إدارة ابؼوارد البشرية فى عصر ابغكومة الإلكتًكنية:  برت عنواف

تطبيق  فيتواجو نظم إدارة ابؼوارد البشرية  التيالتحديدات كعنصر تأثرَ بالابذاىات ابغديثة للئدارة، ك
 . ابغكومة الإلكتًكنية



 ىيكل الدراسة5

نا تقسيم البحث إفُ أربعة فصوؿ، تتصدرىم ارتأيللئجابة على الإشكالية ابؼطركحة كاختبار الفرضيات,     
مقدمة، ك تنهيهم خابسة بروم ملخص البحث مع أىم النتائج كالتوصيات ابؼقتًحة ككذا الآفاؽ ابؼستقبلية بؼوضوع 

 الدراسة.

كأىدافها ك مراحل  كمتطلباتها عناصرىا يتناكؿ ىذا الفصل التعريف بالإدارة الالكتًكنية ك  الأول5_ الفصل 
الاكستًانت   ،الانتقاؿ السليم من الإدارة التقليدية إفُ الالكتًكنية ،  مع إبراز طبيعة عمل تكنولوجيا الانتًنت

 .انتكالانتً 

بأىم عناصرىا كمكوناتها، حيث ك لإحاطة بابؼوارد البشرية :نقوـ في ىذا الفصل بالعمل على االفصل الثاني_ 
زين على العصر ابغافِ كالنظرة ابعديدة إفُ كَ مر   ،تطورىا ك أبنيتها ابؼتنامية ،التعريف بابؼوارد البشرية نتطرؽ إفُ

 ابؼوارد البشرية . 

عموـ كابقاز ابؼعاملبت ابؼطلوبة في أبنية نظاـ الإدارة الالكتًكنية في ابؼؤسسات على ال ونبرز في الفصل الثالث5_ 
أـ  االزمن كالطريقة ابؼطلوبتُ، كالأثر الذم أحدثتو ىذه الإدارة على ابؼوارد البشرية سواءا كاف ىذا الأثر ابهابي

نعمل على دراسة حالة مؤسسة ما من حيث مدل تطبيقها للئدارة الالكتًكنية، كفي ا، كفي نفس الوقت سلبي
لئدارة على ابؼوارد البشرية بدختلف مستوياتها، ل ا ابؼنهج ابغديثو ىذالذم خلف الأثرحدكد ىذا ابؼدل ندرس 

ابؼوارد كاقع مؤثر ك عدة جزئيات من العناصر التابعة للموارد البشرية "عنصر بحيث نأخذ الإدارة الالكتًكنية ك
متأثر. يتم قياس ىذا الأثر عنصر ك  البشرية ، التوظيف، التدريب كالتأىيل،  النفقات الإدارية، رضا العاملتُ،..."

  كمعامل الارتباط كقياس ابؼعنوية كإجراء الاختبارات كغتَىا.   كالأدكات الإحصائية الطرؽ باستخداـ
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 5تــــــمــــهـيــد الفصل
من ابغياة اليومية، كذلك بعد أف مرت جزءا لا يتجزأ  بسثل تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات في الوقت ابغاضر   

ا تكنولوجي سعى ابؼؤسسات الاقتصادية افُ تطبيقتك  ،في بؾالات بـتلفة على مستول العافَ حلبالعديد من ابؼرا
 .النشاطات التي تقوـ بهارغبة منها في زيادة كفاءة كفعالية كذلك ابؼعلومات كالاتصالات 

لى التقنية ابؼتطورة التي تساعدىا على ابقاز أعمابؽا كبرقيق أىدافها بشكل نظرا لاعتماد الإدارة ابغديثة حاليا ع  
 تَكثشق طريقو في الد من الضركرم التطرؽ إفُ مفهوـ بق ،كبأقل تكاليف بفكنةاكثر موضوعية كمصداقية سريع ك 

  كيطلق عليو الإدارة الالكتًكنية. ،الدكؿ العربيةكلازاؿ في بدايتو في بعض  من دكؿ العافَ
التطور السريع لتكنولوجيا إحدل بشار التطور التقتٍ في بؾاؿ الاتصالات، فبعد حيث تعد الإدارة الإلكتًكنية    

أجهزة ابغاسب الآفِ  علم الاعلبـ الآفِ من جهة كتطور ابؼعلومات كثورة الاتصالات التي ساعد عليها تطور
الآفِ في بؾاؿ كاقعي لاستخداـ تطبيقات ابغاسب جاءت الإدارة الالكتًكنية كرد فعل  ،من جهة أخرل كتقنياتو

فُ طرؽ أكثر مركنة كفعالية من ناحية، كمن ناحية أخرل الاستفادة إطرؽ العمل التقليدية  لويحابػدمات العامة لت
من منجزات الثورة التقنية في توفتَ الوقت كابعهد كالتكلفة، كاستخداـ شبكة الانتًنت في دعم التواصل بتُ الإدارة 

كالطرؽ التقليدية  لائوسالالانتًنت في الاستغناء عن  ة، حيث أسهمت شبكبـتلف ابؼتعاملتُفركعها كبينها كبتُ ك 
للربط بتُ أجهزة ابغاسب الآفِ، بفا يتًتب عليو سهولة الاتصاؿ بتُ أجهزة ابغاسب الآفِ ابؼختلفة باستخداـ 
الانتًنت الذم دعم توجهات ابغكومات كابؼنظمات الإدارية كلفت أنظارىم لإمكاف إدارة كافة التعاملبت سواء 

نتًنت، بفا مهد لظهور مصطلح الإدارة مع إداراتهم أك إدارات ابعهات ذات العلبقة عن طريق شبكات الا
في تطوير العمليات الإدارية كإكسابها للئعلبـ الآفِ نجزات التقنية ابؼالالكتًكنية كنمط إدارم متطور يستخدـ 

  .ابؼستقبلتطلعات بفيزات نوعية تنقلها إفُ مصاؼ 
 الفاكس أجهزة إفُ ،شبكات ،حواسيب من ICT استعمالات بصيع تشمل الإلكتًكنية الإدارة فإف عاـ بشكل  
 الإلكتًكنية الإدارة فكرة تتعدم، اليومية الإدارية الأمور لتخدـ كغتَىا اللبسلكية ابؼعلومات إدخاؿ أجهزة إفُ

 الإدارات بتُ كابؼعلومات البيانات تكامل مفهوـ ابؼؤسسة، إفُ داخل العمل بإدارات ابػاصة نةنكابؼ مفهوـ بكثتَ
 برقيق بكو ابؼؤسسة عمل كإجراءات سياسة توجيو في البيانات كابؼعلومات تلك كاستخداـ كابؼتعددة ابؼختلفة
 ابػارجية. أك الداخلية سواء ابؼتلبحقة للمتغتَات للبستجابة اللبزمة ابؼركنة كتوفتَ أىدافها

 
 
 
 
 
 



 دارة التقليدية لإا

 

 الادارة الالكترونية 

 المبحث الاول5 مدخل عام إلى الادارة الالكترونية.
برويل  كابغاسب الآفِ كالاتصالات ثورة حقيقية في عافَ الإدارة، مفادىاتكنولوجيا ابؼعلومات  يعتبر إدخاؿ  

بضاية الكياف الإدارم كالارتقاء بفا يساىم في الأعماؿ كابػدمات الإدارية التقليدية إفُ أعماؿ كخدمات إلكتًكنية، 
لعمليات الادارية أبنية الشيء الذم يعطي لرقمنة اكدقة متناىية،  خدمات بسرعة عاليةيساعد على انتاج بأدائو، ك 

 إستًاتيجية.
ىم في دعم كمساندة ابالإضافة افُ ذلك فإف الكثتَ من البرامج التطبيقية لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات تس  

تبسيط الاجراءات الادارية كتسهيل كتسريع عملية صنع القرار، كبسكتُ الادارات من التخطيط بكفاءة كفاعلية 
كفق معايتَ فنية كتقنية عالية تواكب ذات جودة قدنً خدمات إلكتًكنية ات العمل، كتللبستفادة من متطلب

 العصر.
 .المطلب الأول5 مفهوم الإدارة الإلكترونية

 كاستخداـ التنظيمي البناء لاتصالات فياك  ابؼعلومات تقنيات تطبيق إفُ التقليدم الإدارم العمل من الانتقاؿ إف  
 ابغصوؿ لتسهيل البعض، بعضها مع التنظيمية بط الوحداتك ر  الآفِ ابغاسب شبكات فيها بدا ،ابغديثة التقنية
 بأقل ك بكفاءة للمستفيدين ابػدمات تقدنً ك الأعماؿ ابقاز ك ابؼناسبة القرارات بزاذلا ابؼعلومات ك البيانات على

يبتُ ىذا  01كالشكل رقم ، 1الكتًكنية إدارة إفُ عادية إدارة من الإدارة بروؿ ىو بفكن، كقت كأسرع تكلفة
 الانتقاؿ.

 الإدارة الالكترونية ونطاق المعلومات المتزايد 265الشكل رقم 
 

 نطاؽ الأشياء                                                                                 نطاؽ ابؼعلومات 
 

                                                              
 ابؼاضي             التطور بكو الإدارة الالكتًكنية               ابؼستقبل

 .601،ص0220نجم عبود نجم، الإدارة الإلكترونية، دار المريخ للنشر، السعودية،  5المصدر
 بسيل الأعماؿ كشبكات الإنتًنت على تعتمد معلوماتية موارد إدارة ىي الإلكتًكنية الإدارةأف  01الشكل رقم    

 – ابؼعلوماتي ابؼاؿ رأس أصبح الذم ابغد إفُ بها يرتبط كما الأشياء كإظهار بذريد إفُ مضى كقت أم من أكثر
 .مواردىا استخداـ في كفاية كالأكثر أىدافها برقيق في فاعلية الأكثر العامل ىو الفكرم – ابؼعرفي

 
 

                                                             
، 2008،قطر دولة فً الالكترونٌة للحكومة التابع المعلومات نظم مركز فً الالكترونٌة الإدارة تطبٌق متطلبات رسالة ماجستٌر بعنوان: الكبٌسً، محمد كلثم  1

 .30-29الدولٌة، ص الجامعة الافتراضٌة 



      تعريف الإدارة اللئلكتًكنية كتطورىا التاربىي. الأول5 الفرع
 نعرج على التطور التاربىي بؽا:ثم نعطي تعريفا للئدارة الالكتًكنية من خلبؿ ىذا الفرع     
 5تعريف الإدارة الالكترونية اولا5

وفرىا من حيث تابؼعلومات، كابؼميزات التي تكنولوجيا الاتصالات ك تأثر تعريف الإدارة الالكتًكنية باستخداـ     
 مستلزمات العمل ابؼكتبي )الورؽ، اليد العاملة، ادكات الكتابة كغتَىا(.السرعة كالدقة كتقليل استخداـ 
 :حسب "مراد عبد الفتاح" ىيكالإدارة الالكتًكنية بصفة عامة 

ستُ كتطوير العمليات الإدارية ابؼختلفة داخل بر ،ستغلبؿ الإدارة لتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات لتدبتَإ    
  1.ابؼنظمات

استخداـ نظم تكنولوجيا بؼعلومات كالاتصاؿ كخاصة "يرل "أبضد ناصف" أف الإدارة الإلكتًكنية عبارة عن:     
فاعلية شبكة الانتًنت، في بصيع العمليات الإدارية ابػاصة بدنشاة ما بغية برستُ العملية الإنتاجية كزيادة كفاءة ك 

 2الأداء بابؼنشاة.
بأنها: " عملية ميكنة بصيع مهاـ كأنشطة ابؼؤسسة الإدارية، بالاعتماد على تقنيات  "السابؼي"علبء عرفها     

برقيق أىداؼ الإدارة ابعديدة في تقليل استخداـ الورؽ كتبسيط الإجراءات  إفُابؼعلومات الضركرية للوصوؿ 
جاىزة لربطها مع ابغكومة  إدارةف كل كالدقيق للمهاـ كابؼعاملبت لتكو  كالقضاء على الركتتُ كالابقاز السريع

  3الالكتًكنية لاحقا ".
كاستغلبؿ ابؼوارد بفعالية، فعرؼ  الأىداؼق بتُ استخداـ تقنيات ابؼعلومات كبرقي عبود بقم" بقم"بينما ربط     

كقت  أممن  أكثربسيل  الأعماؿموارد معلوماتية تعتمد على الانتًنت كشبكات  إدارةالالكتًكنية بأنها : "  الإدارة
رأس ابؼاؿ ابؼعلوماتي ابؼعرفي الفكرم ىو العامل  أصبحابغد الذم  إفُكما يرتبط بها  الأشياء كإخفاءبذريد  إفُمضى 

 4."كفاية في استخداـ مواردىا  كالأكثر، أىدافهافاعلية في برقيق  لأكثرا
 بتغيتَ ، العمل الإدارم أداء سبل تيستَ في كالاتصالات ابؼعلومات تقنيات من الإفادة  :بأنها عرفت كما    

 5.الآفِ ابغاسب بواسطة يدار أسلوب إفُ ابؼمل، الركتيتٍ الأسلوب من كابؼعلومات ابػدمات تقدنً كسبل أشكاؿ
أما ابغمادم كابغميضي فقد ركزا على السرعة كالتكلفة كالنواحي الامنية. فعرفا الإدارة الإلكتًكنية بأنها:     

 ابعهود الإدارية التي تتضمن تبادؿ ابؼعلومات كتقدنً ابػدمات للمواطنتُ كقطاع الأعماؿ بسرعة عالية كتكلفة "
 

                                                             
 .43، ص 4113ِشاد ػجذ اٌفزبػ، اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ، اٌمب٘شح، داس اٌّؼبسف،   1
اؽّذ ٔبطف  ٔذٚح ػٓ: ِٕٙغ١خ اٌزخط١ظ إٌّظِٟٛ ٔؾٛ اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ فٟ اطبس اٌّؤرّش اٌذٌٟٚ ٌلإداسح    2

 .22، ص(4113ػٓ ثؼذ ٚاٌزغبسح الاٌىزش١ٔٚخ، اٌمب٘شح: فٕذ ق ع١ّشا١ِظ، )
ػلاء ػجذ اٌشصاق اٌغبٌّٟ، ٔظُ اداسح اٌّؼٍِٛبد ، إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ الاداس٠خ، ثؾٛس ٚدساعبد دا٠ٕبِه ٌٍطجبػخ،   3

 .34، ص 4113اٌمب٘شح، 
 .126، ص2009 ِشعغ عبثك،ٔغُ ػجٛد ٔغُ، الإداسح ٚاٌّؼشفخ الاٌىزش١ٔٚخ،   4
 فً مسقط فً المنعقدة والتحدٌات، الواقع :الإلكترونٌة   الحكومة مإتمر فً ألقى الإلكترونٌة، الحكومة تطبٌق فً والتشرٌعات الأنظمة دور :الباز السٌد علً  5

 .20-1 ص ،2003 ماي 12 -10 بٌن ما الفترة فً عمان سلطة



 1."كشبكات الانتًنت مع ضماف سرية كامن ابؼعلومات ابؼتناقلةمنخفضة عبر أجهزة الكمبيوتر 
الإدارة التي تشمل بصيع استعمالات تكنولوجيا ابؼعلومات  على انها: كذلك  الالكتًكنية الإدارةعرفت    

كأجهزة فاكس افُ اجهزة ادخاؿ ابؼعلومات اللبسلكية لتخدـ كشبكات كالاتصالات من اجهزة حاسب آفِ 
 .2رية اليوميةالأنشطة الإدا

أنها القدرة على تقدنً ابػدمات كالسلع بوسائل غتَ تقليدية أم كسائل الكتًكنية بسكن من   Joshua Dean عرفها 
الاطلبع على معلومات تهم بصهور ابؼستفيدين )العملبء( لأم مؤسسة كإكماؿ التبادؿ بتُ الأجهزة ابؼعنية 

كمكاف كعلى أساس ابؼساكاة كالعدالة بتُ كافة ابؼعنيتُ بابػدمات كبصهور ابؼستفيدين من خدماتها في أم زماف 
 .3العامة

 من خلبؿ ابؼقاصد ابؼشار اليها بؼفهوـ الإدارة الالكتًكنية، بيكن تلخيص اىم عناصرىا في مايلي: 
 استخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات. -
 توفتَ الوقت كابعهد كالتكلفة كالاستخداـ الآمن. -
        رعة كالكفاءة في برقيق أىداؼ ابؼنظمة الإدارية.الس -

من خلبؿ ما كرد في التعاريف أعلبه بؼفهوـ الإدارة الالكتًكنية نستخلص باف الإدارة الالكتًكنية ىي الإدارة    
جل برقيق أالشاملة التي توظف بصيع الطاقات ابؼتاحػة مػن مػوارد بشريػة كماديػة كتقنيات كبربؾيات حديثة من 

في مواجهة ة ينافسقدراتها التبدا يعزز  ،كجهود كتكلفة اقل  كتقديػم خدماتها لزبائنها بفعاليػة أكػثر هاأىداف
 .بفا يفتح بؽا آفاؽ التطور كالنمو كبرقيق التميز كيوفر بؽا امكانية السبق في ابزاذ القرار ابؼؤسسات ابؼماثلػة 

 :الالكترونيةلإدارة لالتطور التاريخي ثانيا5
مع بداية الستينات من القرف التاسع  المكاتب( العمل )أتمتةالالكتًكنية الإدارة  نستطيع أف نقوؿ إف بدايات  

 ككافالكهربائية  طابعتها فعاليات على النصمصطلح معافً  " IBM شركة " اطلقت  ما عند ( 1960عشر )
 ابغاسوب مع ربطها عند الطابعات ىذه إنتاج إفُ ابؼكاتب في نظر الإدارة لفت ىو ابؼصطلح ىذا إطلبؽ سبب

 ىذه طرحتو ما أبنية على برىاف أكؿ كأف ، ( Word processing)نصوص كابؼعلومات ال معافً كاستخداـ
" )الشريط ابؼمغنط  MT/ST عندما أنتجت جهاز أطلق عليو اسم " ـ1964 عاـ ظهر في الأسواؽ الشركة

  4/كجهاز الطابعة ابؼختار(.
 حيث ، طابؼمغن الشريط علىأك ابؼعلومات   الكلمات خزف يتم الطابعة ىذه باستخداـ نص أم كتابة عندف    

 ابؼرسل الشخص كعنواف اسم طبع بعد الطابعة على الشريط من استًجاعها بعد الرسالة ىذه طباعة بالإمكاف

                                                             
اٌؾّبدٞ، ثغبَ ػجذ اٌؼض٠ض، ٚاٌؾ١ّضٟ ١ٌٚذ ثٓ ع١ٍّبْ، اٌؾىِٛخ الاٌىزش١ٔٚخ: اٌٛالغ ٚاٌّؼٛلبد ٚعجً اٌزطج١ك ثذٚي ِغٍظ اٌزؼبْٚ ٌذٚي   1

، اٌش٠بع ِؼٙذ الاداسح 2004ِبسط  17 -16اٌؼبِخ فٟ اٌفزشح ِٓ  ثبلإداسحاٌخ١ٍظ اٌؼشث١خ، ٚسلخ ػًّ ِمذِخ ٌٍٕذٚح اٌذٚس٠خ اٌؼبششح إٌّؼمذح 
  .3، ص2004ٌؼبِخ، ا

 .1، ص2002فٟ اٌؼبٌُ اٌؼشثٟ ث١ٓ اٌٛالغ ٚاٌطّٛػ، إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍز١ّٕخ الاداس٠خ، اٌمب٘شح،  ؽغ١ٓ عٕذٞ، الإداسح الاٌىزش١ٔٚخ   2
3 Dean, Joshua.(2006) "E-Government: Creating Digital Democracy". Government. Executive Magazine,35,No.8,August8, p6. 

  .  32، ص 2006الأسدْ ،  ػلاء ػجذ اٌشصاق اٌغبٌّٟ، الإداسح الإٌىزش١ٔٚخ، داس ٚائً ٌٍٕشش، ػّبْ:  4



 ابؼرسل من كبتَ عدد إفُ الرسالة نفس إرساؿ الأمر  يتطلب عندما كخاصة كبتَا جهدا كفرت العملية كىذه إليو،
 كصولانشاطاتها.  اختلبؼ على ابؼؤسسات في لتطبيقها الإدارم المجاؿ في التقنيات من العديد ظهور كتوافُ ،إليهم

 .الأداء في عالية كجودة التكاليف بأقل ابؼنشودة الأىداؼ إفُ
 امتداد ىي الإدارة الإلكتًكنية أف يتضح الإدارية ابؼدارستطور ك  الإدارم الفكر دراسة خلبؿ من انو إفُىنا  شتَن  
 الفكر الإدارم لتطور متصاعدا تاربىيا مسارا الإدارة في فو ابؼختص حدد فقد بؽا، كبذاكز الإدارية بؼدارستطور ال

 الإنسانية، مدرسة العلبقات ثم الكلبسيكية بابؼدارس ابتداء الزماف من قرف من أكثر مدل على الإدارية كابؼدارس
 بصعود التاربىي التطور توجت مستَة التسعينات منتصف كفي ، الإدارية ابؼدارس من العديد ظهور توافُ كبعدىا
 .1الإلكتًكنية الإدارة

 : 2يبتُ التطور ابؼنهجي بابذاه الادارة، كأف الإدارة الإلكتًكنية ىي امتداد لتطور الاداء في الإدارة 02كالشكل رقم 
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Source: Richard L. Daft(2000): Management, The Dryden Press, Fort Worth, p40. 
And   Pamela S.Lewis et al.(2001): Management, south-Western College 

Publishing, Australia,p47. (بتصرف) 

 إفُ البدء منذ ابذو التكنولوجي فالتطور ،الإدارة في التكنولوجي للتطور امتداد أيضاكما أف الإدارة الإلكتًكنية     
 كىنا يشتَ "سعد غالب ياستُ: ،الأعماؿ كشبكات الإنتًنت إفُ كصل حتى تطور ثم العامل، بؿل الآلة إحلبؿ
 ،ابؼاضي القرف من الأختَة العقود ابػمسة إفُ بيتد موضوعي تطور نتيجة جاء الإلكتًكنية الإدارة ظهور أف" ياستُ

                                                             
   .235-234، ص 2004، ِشعغ عبثكػجٛد ٔغُ،  ٔغُ  1
  .126ص، 2009غُ ػجٛد ٔغُ، الإداسح ٚاٌّؼشفخ الاٌىزش١ٔٚخ، داس ا١ٌبصٚسٞ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، اٌطجؼخ اٌؼشث١خ ٔ 2 
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 عقد نهاية منذ ريةادالإ نشطةالأ في نظم ابغاسوب استخداـ انتشار في تتمثل الإلكتًكنية الإدارة ظهور كبدايات
 سيعتٌ للحاسوب استخدامها أف العامة ابؼنظمات كابؼؤسسات معظم كجدت ، حيثتكالستينيا ابػمسينات

 1كالوقت كالتكلفة. للجهد كاختصار الأعماؿ ابقاز في الإسراع
في الولايات ابؼتحدة  1973( لأكؿ مرة عاـ paperless officeاستخدـ مصطلح ابؼكتب اللبكرقي ) -

  كالتخلص من الاعماؿ ابؼنسوخة. (digitalإشارة إفُ فكرة مفادىا التحوؿ إفُ العمل الرقمي )
بمط العمل ابؼكتبي  تركّج بؽذا ابؼفهوـ الطموح باعتباره بيثلأخذت مؤسسة )زيرككس(  1974في عاـ ك  -

 .ابؼستقبلي
كانت بداية الانطلبؽ لشركة مايكركسوفت في ىذا ابؼيداف من خلبؿ استخداـ الربط الشبكي   1996في سنة  -

 بتُ ابغواسيب ابؼستخدمة  في مؤسستها بفا أدل إفُ تقليص ابغاجة لاستخداـ الورؽ بقدر كبتَ جدا.
نهاية التسعينات استخدـ مصطلح الإدارة الإلكتًكنية مع انتشار شبكة الانتًنت العابؼية، كأعتمد كوسيلة في   -

 .من كسائلها في توفتَ ابػدمات عن بعد
 بالمفاىيم الاخرىالإلكترونية   لاقة  الإدارةالفرع الثاني5 ع

 التقليدية ةعلاقتها بالإدار  أولا5
 ماكابؼؤسسات، في الإدارية الأعماؿ بيارسوف الذين الأفراد عن يعبرل  التقليدية الإدارة مصطلح استخدـ    

 بأنها أيضان  التقليدية الإدارة عن التعبتَ تم ماك الأفراد، ىؤلاء يشغلو الذم زكابؼر  أك الوظيفة على ليدؿ استخدـ
 ابؼلبئم الوقت كفي ابؼلبئمة كبالتكاليف الوسائل بأحسن ابؽدؼ إفُ الوصوؿ خلبلو من يتم نظاـ، أك فن أك علم

 أعماؿ على ما منظمة في الأفراد من فئة ىيمنة تظهر التقليدية الإدارة كفي ابؼتاحة، للئمكانات الأمثل بالاستخداـ
 .ابؼرجوة الأىداؼ لتحقيق كصولان  كذلك الوظائف من بالعديد القياـ خلبؿ من الآخرين

 كبؾالات ابؼؤسسات على الواسعة آثاره ترؾ الإدارة، أبماط من جديد بمط إلا ىي فما الإلكتًكنية الإدارة أما    
 ابؼتمثل التكنولوجي البعد إفُ فقط تعود لا التأثتَات ىذه أف كالواقع ككظائفها، ،كاستًاتيجياتها عملها،

 لعقود متكترا  التي الإدارية ابؼفاىيم بتطوير ابؼتمثل الإدارم البعد إفُ أيضان  تعود كإبما الرقمية، بالتكنولوجيات
 2.الإدارم كالتمكتُ التفويض، في الإدارية ابؼركنة من ابؼزيد برقيق على تعمل كأصبحت عديدة،

ىو امر تفتقده الادارة التقليدية كيؤثر فقده سلبا في ادائها، كابرز الفوارؽ بتُ  الإلكتًكنية الإدارةإف ما بييز     
 الادارتتُ يظهر من خلبؿ ابعدكؿ التافِ:
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 5 مقارنة بين الادارة التقليدية والادارة الالكترونية26جدول رقم ال
التقليدية الإدارة التصنيف  الإلكترونية الإدارة 

 الورقية معلومات الوسائط الورقية الميزة
مركر مع للتلف تتعرض  .الوقت 

تأمينو كبيكن كالتقادـ التلف من مأمن في الإلكتًكني النظاـ  
 إلكتًكني بززين كسيط من أكثر عبر

ابؼلفات كالوثائق  ضياع احتماؿ الحفظ
 كتلفها.

 من ملف أك معاملبت أك بيانات أية فقداف صعوبة

 .الإلكتًكنية الشبكة على حفظها تم التي ابؼلفات

 ملف. أم عن الشبكة أرشيف في البحث سهولة  .الاستًجاع صعوبة الضياع

 ابؼلفات حفظ تكاليف ارتفاع الاسترجاع
ستخراجهاعادة اكا كابؼعاملبت . 

 بضلت التي الشبكة أك التخزين كسائط بشن فقط تكلف

اعليه  . سلفا ابؼعلومات 

 .صغتَة غرفة إفُ ابؼلفات عليها المحملة الأجهزة برتاج .ضخمة بـازف إفُ برتاج التكاليف

كابؼعاملبت بابؼلفات التلبعب عدـ ابغماية برامج تضمن .البشرم بالعامل تتأثر المكان  
 . الإضافة أك بابغذؼ سواء

 كالدقيقة بالساعة يتم أجراء أم تسجل التقنية البرامج .البشرم بالعامل تتأثر الحماية
 كالثانية

 التوثيق

 والضبط

 كجها ابؼوظف مع التعامل ضركرة

 .لوجو

ب،و ابغاس برامج خلبؿ من التعامل يتم  مكائن أك 

 . الغرض بؽذا ابؼخصصة الإدارة

  التعب أك للملل خضوعها الإجراءات

 .الطرفتُ أحد من أك الوساطة

 لا طرفتُ بتُ معاملة إجراء على يقوـ افتًاضي، لقاء

 . فقط احدبنا سول يوجد

 طبيعة

 اللقاء

   الطلبات آلاؼ استقباؿ بيكنها إذ السريع بالتفاعل تتميز كأشهر أياـ إفُ برتاج
كإرساؿ قصتَ، زمن في أك الرسائل  كبتَ لعدد رسائل 



 .يوميا ساعة 24 خدماتها تقدـ .الربظي الدكاـ ساعات بؿدكدية السرعة

 مدة

 الخدمة

 نتيجة ابػاصة ابؼهاـ إبقاز صعوبة

 .ابؼتداخلة الإجراءات

 . كسهولة بيسر ابػاصة ابؼهاـ إبقاز سهولة

       الاستفادة إمكانية بؽا يتوفر لا المهام
ابؼوارد من  . ابؼعلوماتية 

 .كبززينها ابؼعلوماتية ابؼوارد استثمار على تقوـ

 للتنمية الدولي المؤتمر إلى قدمت عمل ق. ورقةوالتطبي النظرية بين الإلكترونية الإدارة.دممح بن حسين 5 الحسن،المصدر
 .)بتصرف الباحث(.4-1، ص 0224السعودية، الرياض، الإدارية،

 الالكترونية والحكومة  لكترونية لإعلاقتها بالأعمال ا ثانيا5 
لتشابهها كارتباطها الوثيق بالعصر  نظرا ابؼتقاربةالكثتَ من ابؼفاىيم عصرنة الادارة مضمار ظهرت ضمن    

 الإدارة الرقمية أفالإلكتًكنية كابغكومة الالكتًكنية، كالواقع كالتجارة كالإدارة الرقمية   ،الالكتًكني ابغديث
digital management) )  سع من الأعماؿ الإلكتًكنية مثلما أف الأعماؿ الإلكتًكنية ىي تكوين أشمل كأك

ىي أكسع كأشمل من مضموف التجارة الإلكتًكنية. فهي إطار يشمل الأعماؿ الإلكتًكنية للدلالة على الإدارة 
( للدلالة على e-governmentالإلكتًكنية في عافَ التجارة كالأعماؿ، كيشمل أيضا ابغكومة الإلكتًكنية )

مع الأخذ  الالكتًكنية ابغكومية )ابغكومة الالكتًكنية( ابؼوجهة إفُ الزبائن كابؼؤسسات ابغكومية ابؼختلفة، الإدارة
 بنظر الاعتبار العلبقة ابؼشتًكة بينهما.

 كأبعاد الإلكتًكنية السابقة، ابؼصطلحات كبتُ الإلكتًكنية الإدارة بتُ العلبقة طبيعة يوضح  03رقم  الشكل       
 : منها كل

 الأخرى الإلكترونية الإدارية المصطلحات وبين الإلكترونية الإدارة بين العلاقة: 30الشكل رقم
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 الأعمال الالكترونٌة

e-Business 
 الحكومة الالكترونٌة

e-Government 

 التجارة الالكترونٌة
e-Commerce 

 الأعمال غٌر التجارٌة
Non commercial business 

 الإدارة الإلكترونٌة
Non commercial business 



 الإلكترونية العامة الإدارة

يةقمر الإدارة ال  

كنيةترالإلك عمالالأ  

)C2C) 
 التجارة البٌنٌة للأفراد 

الأعمال غير 
 (C-2-B) التجارية

 علبقة
 ابعمهور

بدنشآت 
 الأعماؿ

 التجارة
 الإلكترونية

)B2C) 
الاعمال  تمنشآ نالتعامل ما بٌ

 وللأفراد 

)B2C) 
منشآت الاعمال نمل ما بٌالتعا  

(B-2-G) 
 علبقة

منشآت 
 الأعماؿ
 بابغكومة

(C-2-
G) 

 علبقة
 ابعمهور
 بابغكومة

(G-2-
G) 

 علبقة
 ابغكومة
 بابغكومة

أف الإدارة الإلكتًكنية ىي ابؼظلة الكبتَة التي تتفرع عنها  في بؾاؿ الفكر الإدارم الباحثتُ الكثتَ منرل ي
( ككذلك E- Business(. كالأعماؿ الإلكتًكنية )E-Commerceلتجارة الإلكتًكنية )اتطبيقات بـتلفة مثل 

  1 .الإدارة الإلكتًكنية أشمل كأعم ( كبالتافِ فإف E-Government)   ابغكومة الإلكتًكنية
الإلكتًكنية )الرقمية( بوصفها منظومة متكاملة كبنية كظيفية كتقنية مفتوحة ىي اطار  ىكذا نرل اف الإدارة

يشمل: الاعماؿ الالكتًكنية للدلالة على الإدارة الإلكتًكنية للؤعماؿ، كابغكومة الإلكتًكنية للدلالة على الإدارة 
ابؼواطنتُ، اك ابؼوجهة افُ الاعماؿ، اك ابؼوجهة  الإلكتًكنية العامة اك الإدارة الإلكتًكنية لأعماؿ ابغكومة ابؼوجهة افُ

 افُ مؤسسات ابغكومة ابؼختلفة كدكائرىا.
القائمة ما بتُ الادارة الرقمية ككل من  يوضح العلبقات 04، فإف الشكل رقم 03إضافة إفُ الشكل 

 بشيء من التفصيل. الإلكتًكنيةالاعماؿ الالكتًكنية كابغكومة 
 بالمصطلحات المرادفة الإدارة الإلكترونية توضيح علاقة 20الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .66(،ص0220الالكترونية)عمان5 دار المناىج، المصدر5 بشير عباس العلاق وسعد عالب التكريتي، التجارة 
 المطلب الثاني5 أسباب التحول إلى الإدارة الالكترونية 

 بيئة الأعماؿ تغتَات تفرضها حتمية كإبما الرفاىية دركب من دربان  ليس الإلكتًكنية الإدارة إفُ التحوؿ إف      
 فرض كقد ، مؤسسة ةلأي النجاح بؿددات أحد أصبحت ابؼعلومات كتوظيف ابؼشاركة، التكامل ففكرة العابؼية،
 التي الأمور من كلها العمليات، سلبمة كضماف ابؼخرجات جودة برفع ابؼستمرة كابؼطالبة كالتقتٍ العلمي التقدـ
 ابؼؤسسات، بتُ التنافسية بؾالات أىم أحد الوقت عامل كبيثل  ة.الإلكتًكني الإدارة بكو الإدارم التطور إفُ دعت
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 أماـ ابؼتاحة الفرص لارتباط كذلك كالتجويد التحستُ بدعول العمليات تنفيذ تأخر الآف ابؼقبوؿ من يعد فلم
 1السبق الزمتٍ. بعنصر ابؼؤسسات

 :2ة كالتي من ابنهاالإلكتًكنيكالابذاه إفُ الادارة  لتحوؿأدت افُ ا تيال الأسبابتوجد بؾموعة من 
، تضييع الفرص ابؼتاحة الأعماؿ تكلفة زيادة على كأثرىا ابؼعقدة البتَكقراطية كالعمليات الإجراءات .1

 للمؤسسة كتدني مستول تنافسيتها.
 .ابؼؤسسة مستول على البيانات توحيد العجز عن  .2
 .الأداء قياس معدلات على الوقوؼ صعوبة .3
 .ابؼؤسسة في للعاملتُ ابؼتداكلة البيانات توفتَ صعوبة  .4
 ابػارجية كابغصوؿ على ابؼعلومات ابػاصة بها.البطء في رصد تغتَات البئة  .5

 :3نشتَ ىنا إفُ اىم العوامل ابؼساعدة التي ادت افُ ظهور الادرة الالكتًكنية ىي
 انبثاؽ ثورة ابؼعلومات كابؼعرفة. .1
 فرص كبرديات تكنولوجيا ابؼعلومات. .2
 ثورة ابؼعلومات )الانتًنت(. .3
 العوبؼة. .4
 الاعماؿ.التغتَات ابعذرية ابؼستمرة في بيئة  .5
ذكر "بؿمد الضافي" انو: نتيجة لثورة الاتصالات، كتأثر البيئة المحيطة بابؼنظمات الادارية بالتغتَات السياسية   

كالاجتماعية كالثقافية كالاقتصادية التي تشهدىا الساحة العابؼية كالمحلية، تفاعلت كثتَ من العوامل كابؼبررات التي 
 4 مية افُ الادارة الالكتًكنية، كيرل اف اىم ىذه ابؼبررات تتمثل فيما يلي:أدت إفُ التحوؿ من الادارة الرق

 تسارع التقدـ العلمي كالتطور التكنولوجي. .1
 ترابط المجتمعات الانسانية في ظل توجهات العوبؼة. .2
 الاستجابة بؼتطلبات البيئة المحيطة كالتكيف معها. .3
 ات اجتماعية.التحولات الدبيقراطية كما رافقها من متغتَات كتوقع .4

 يضيف "الضافي" أنو  من بتُ العوامل التي سابنت في تعزيز ىذا ابؼسعى ىي:
 .القرارات ابزاذ في ابؼعلومات على كالاعتماد التكنولوجي التطور استخداـ توظيف بكو التوجو .1
 .للتنافس تسعى مؤسسة كل داخل للتميز آليات كجود كضركرة ابؼؤسسات بتُ ابؼنافسة ازدياد  .2
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 .42،ص4117عؼذ غبٌت ٠بع١ٓ، ِشعغ عبثك،   
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 .العمل نطاؽ اتساع على العاملتُ بتُ ابؼستمر الاتصاؿ برقيق حتمية .3
العوابؼة فيذكر اف ىناؾ بؾموعة من الدكاعي التي ادت افُ تنامي الدعوات للتحوؿ الالكتًكني في بؾاؿ  نائل يبأ

 : 1الادارة منها
اظهار مزايا نسبية عديدة دت الثورة التكنولوجية افُ أتسارع التقدم التقني والثورة المعرفية المرتبطة بو5  .1

ات كالسلع التي توفرىا ابؼؤسسات لتطبيقاتها العملية في بـتلف بؾلبت ابغياة الانسانية بدا في ذلك نوعية ابػدم
للؤفراد كابغكومات كمنظمات الاعماؿ لتحستُ شكل  للمجتمع. كبسثل ىذه الثورة فرصة متميزة  الإقتصادية

حجم الاستثمار ابؼتزايد في قطاع التكنولوجيا يتطلب تعظيم الفوائد ابؼرجوة  ابغياة الإنسانية كنوعيتها، كما أف
 منو كتسختَه لتسهيل ابغياة كالرفاه الانساني عموما.

سابنت التوجهات العابؼية ابؼتزايدة بكو الانفتاح كالتًابط  توجهات العولمة وترابط المجتمعات الانسانية5 .2
ختلفة في نشوء ما يعرؼ اليوـ بظاىرة العوبؼة، كبسثل ظاىرة العوبؼة فلسفة كالتكامل بتُ المجتمعات الانسانية ابؼ

جديدة للعلبقات الكونية بؽا أبعاد سياسية، اقتصادية، اجتماعية، ادارية، قانونية كبيئية متكاملة. كتقدـ الثورة 
فُ كاقع عملي ملموس، التكنولوجية ادكات معرفية كتقنية بػدمة متطلبات العوبؼة كبرقيق اغراضها كتربصتها ا

حيث يتم الربط الفعاؿ بتُ المجتمعات الانسانية من خلبؿ شبكة الانتًنت كالاتصاؿ الفضائي زما افُ ذلك 
من ادكات رقمية، كيشمل ىذا الربط بؾالات ابؼعلوماتية كابػدمات كالعلبقات بكافة جوانبها الاقتصادية 

 كالادارية كالعلمية كالتقنية كغتَىا.
 العابؼيةالشعبية سابنت حركات التحوؿ الديمقراطية وما رافقها من متغيرات  وتوقعات شعبية5 التحولات  .3

التي تطالب بدزيد من الانفتاح كابغرية كابؼشاركة كاحتًاـ حقوؽ الانساف في احداث تغتَات جذرية في البناء 
رافق ىذه التغتَات ارتفاع في  المجتمعي عموما كطبيعة الانظمة السياسية كالاجتماعية على كجو ابػصوص، كقد

مستول الوعي كالتوقعات الاجتماعية بدا في ذلك نشوء رؤل جديدة للقطاع العاـ بكافة ابعاده، كيأتي في 
مقدمة ىذه الرؤل ضركرة برستُ  الأداء الكلي للقطاع  العاـ بدا في ذلك مؤسساتو السياسية كالادارية 

ابغياة الدبيقراطية مثل ابؼشاركة السياسية كالانتخابات كغتَىا من  كالقضائية، كيشمل ذلك تعزيز بـتلف مظاىر
الوسائل، كحرية الرأم كتأسيس الاحزاب كتفعيل الرقابة الشعبية على اعماؿ ابغكومة كترسيخ مبادئ الشرعية 

ل اداء كابؼؤسسية كابؼسائلة كالعدالة كغتَىا، كما يشمل في ذلك تطوير فعالية القطاع العاـ كالارتقاء بدستو 
مؤسساتو كما كنوعا كتوقيتا كاسلوبا، كبسثل ابغكومة الالكتًكنية فرصة متميزة للبرتقاء بالأداء العاـ بؼؤسسات 

 القطاع ابغكومي.
اف انتشار كتطبيق مفهوـ كاساليب ابغكومة الالكتًكنية في  الاستجابة التكيف مع متطلبات البيئة المحيطة5   .4

تم على كل دكلة اللحاؽ بركب التطور بذنبا لاحتمالات العزلة كالتخلف عن كثتَ من ابؼنظمات كالمجتمعات بو
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مواكبة عصر السرعة كابؼعلوماتية، كالتنافس في تقدنً ابػدمات كالسلع بناءا على معايتَ السهولة كالاداء ابؼميز 
 كالنوعية كالكمية ابؼلبئمة.

 المطلب الثالث5 مقومات الإدارة الالكترونية
  :لي افُ برليل اىم بؿددات النشاطات الإدارية الإلكتًكنية كنستعرض ايضا جوانبو الأساسيةسنستعرض في ماي

 الفرع الأول5 أىداف الإدارة الالكترونية 
على ابؼستول بتُ بـتلف انواع ابؼتعاملتُ سواء التبادؿ تسهيل تهدؼ الإدارة الإلكتًكنية إفُ تعزيز الاتصاؿ    
كذلك عبر . كبرستُ فاعلية خدماتها بكو ابؼواطن كابؼؤسسات بتطوير ابػدمات عن بعدكالمحلي أابعهوم ، ابؼركزم
للئدارة كبرديد كاقتًاح ابؼناىج كابؼقاييس ابؽندسية كالتقنية الكفيلة بضماف ملبئمة نظم ابؼعلومات  نتًانتالإتطوير 

 1.كالتطبيقات العمومية فيما بينها
 كزبائن كالشركات كابؼواطن للخدمات، كمصدر الإدارة إفُ نظرتها ىي تًكنيةالالك للئدارة الرئيسية الفلسفة إف    

 برقيقها إفُ تسعى كثتَة أىداؼ الالكتًكنية للئدارة لذلك فاف ابػدمات، ىذه من الاستفادة في يرغبوف عملبء أك
 2:، ما يليالأكلوية ك الأبنية عن النظر بغض ،نذكر منها العميل مع تعاملها إطار في
 ت.عمليا من بها يتعلق ما ك  الإدارية الإجراءات كلفة تقليل .1
 الاطراؼ ابؼختلفة.  مع تعاملها خلبؿ من الإدارة عمل كفاءةفعالية     زيادة  .2
 عاملبتابقاز ابؼتزامن بؼ لىع التقليدية الإدارة قدرة ف أ إذ كاحد كقت في العملبء من أكبر عدد استيعاب .3

 .طويلة صفوؼ في الانتظار إفُ الأحياف من كثتَ في تضطرىم ك بؿدكدة تبقى العملبء
 من ابغد إفُ يؤدم بفا بفكن حد أقصى إفُ منو التخفيف أك ابؼعاملة طرفي بتُ ابؼباشرة العلبقة عامل إلغاء  .4

 .العملبء بأحد ابؼتعلقة ابؼعاملبت إنهاء في النفوذ ك الشخصية العلبقات تأثتَ
 ك الوثائق مع التعامل في ليونة من بوملو ما مع الكتًكني أرشفة بنظاـ استبدالو ك الورقي الأرشيف نظاـ إلغاء .5

 ك بفكن كقت أقل في جهة من لأكثر الوثائق نشر ك بسرعة ابغاصلة الأخطاء تصحيح على ابؼقدرة
  ف، بالإضافة افُ برقيق عنصر الاماف كالسرية.كا كقت أم في منها الاستفادة

 . بو التخصص ك العمل تقسيم تسهيل ك ابعامد بدفهومها البتَكقراطية على القضاء  .6
 الأكامر إرساؿ ك مرؤكسيو مع التخاطبيصبح بالامكاف للقائد الادارم  اذ ابؼكاف، تأثتَ عامل إلغاء  .7

 بعض الاساليب التقنية مثل خلبؿ من ابؼؤبسرات ك الندكات إقامة ك الأداء على كالإشراؼ اليهم  لتعليماتاك 
 .للئدارة الالكتًكنية الشبكة خلبؿ كمن" كونفرانس الفيديو"

 لإبقاز الإجازات أك العطل أخذ فكرة ك موجودة تعد فَ الشتاء ك الصيف ففكرة الزماف، عامل تأثتَ إلغاء .8
  .بفكن حد أقصى إفُ منها ابغد تم الإدارية ابؼعاملبت بعض
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 ابؼوارد ابؼتاحة.برستُ مستول استغلبؿ  ك الورقية، الأعماؿ خفض : العامة الإدارة تطوير  .9
 .للمعلومات الوصوؿ سهولة ك مكاف، أم في ك كقت أم في التوصيل التنقل، التقليل من ت:ابػدما ستُبر .10
 للشركات الفرصة إتاحة ك ية،في التعاملب التجارية كالادار  الانتًنت استخداـ :الاقتصادم التنافس برستُ  .11

 .ابؼنافسة لدخوؿ ابؼتوسطك  ة الصغتَ 
تفعيل منهج ادارة ابعودة الشاملة كتعميمو في النشاط الادارم كالسعي افُ الاستفادة من ابؼسابنة في   .74

 الوفرات التي يقدمها.

 الفرع الثاني5 فوائد وأىمية الإدارة الالكترونية
اف برقق بؽا بؾموعة من الفوائد التي  تحدثت الإدارة الالكتًكنية نقلة نوعية في عمل ابؼنظمات، كاستطاعأ    

تشكل احدل اىم العوامل ابؼساعدة  في مواجهة برديات العافَ ابؼعاصر الذم بسيز بثورة ابؼعلومات، كمن تلك 
 1 الفوائد:

 تشجيع الشفافية كابؼسائلة. .1
 تشجيع ابؼبادرات كالابداع كالابتكار. .2
 اساليب التقنية ابغديثة.توسيع ابؼشاركة في ابؼعلومات كتبادبؽا من خلبؿ  .3
ابؼعرفة كتنمية  التًكيز على بؾالات ادارية جديدة، كىي اتساع ابؼشاركة في ابزاذ القرار، كنشر الوعي بأبنية .4

 راس ابؼاؿ الذكي.
 على مستول ابػدمة ابؼقدمة. وتبسيط الاجراءات داخل ابؼؤسسات كالاجهزة كانعكاس .5
 ختلفة.اختصار كقت تنفيذ ابؼعاملبت الادارية ابؼ .6

 2: تتمثل فيما يليللئدارة الإلكتًكنية أبنية قصول أيضا اف 
كابزاذ القرار من خلبؿ إتاحة ابؼعلومات كالبيانات بؼن يريدىا، كتسهيل ابغصوؿ عليها برستُ فاعلية الأداء  -1

من خلبؿ تواجدىا على الشبكة الداخلية كإمكانية ابغصوؿ عليها بأقل بؾهود من خلبؿ كسائل البحث 
 فِ ابؼتوفرة.الآ

ابؼركنة في عمل ابؼوظف بحيث بيكن لو سهولة الدخوؿ إفُ الشبكة الداخلية من أم مكاف قد يتواجد فيو  -2
القياـ بالعمل في الوقت كابؼكاف الذم يرغب فيو، فأصبح العمل ابؼكتبي باستخداـ تطبيقات الإدارة 

 طار.....افٍ(.الالكتًكنية ليس لو حدكد )بيكن اف يكوف من البيت، الشارع، ابؼ
 بتُ الادارات ابؼتباعدة جغرافيا.  (Vedio Conferencing)سهولة عقد الاجتماعات عن بعد  -3
لن تكوف ىناؾ حاجة للعدد الكبتَ من خزائن ابؼلفات كبالتافِ توفتَ نفقات ابؼوظف ابؼخصص للعناية بهذه  -4

 ابؼلفات كبذلك توفتَ ابغيز ابؼكاني الضركرم لذلك.
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 التعليمات كابؼعاملبت الادارية للموظفتُ كالزبائن كابؼراجعتُ كذلك. سهولة كسرعة كصوؿ -5
سهولة إنهاء معاملبت ابؼراجعتُ من خلبؿ جهة كاحدة تقوـ بهذه ابؼهمة بالإنابة عن الدكائر الاخرل )المحطة  -6

 الواحدة(.
خلبؿ الاحتفاظ من الكوارث كالعوامل الطبيعية من  –سهولة بززين كحفظ البيانات كابؼعلومات كبضايتها  -7

  بالنسخ الاحتياطي في أماكن خارج حدكد ابؼؤسسة كىو ما يعرؼ بنظاـ التحوط من الكوارث.
 المطلب الرابع5 خصائص الإدارة الالكترونية 

 كقد السريع، كإيقاعها أدائها لسلبسة نظران  التقليدية، الإدارة لوجو مغايران  آخر كجهان  الإلكتًكنية الإدارة تقدـ    
 الذين الإداريوف إليو يتطلع كحلمان  الإدارية، دكائرىم في التقنية بتطبيق بادركا الذين أيدم في فاعلة أداة أصبحت

 لإطلبؽ الكافية الدرجة يبلغوا كفَ أنشطتهم، بعض في جزئيان  طبقوىا أك الإلكتًكنية، الإدارة إفُ بالانتقاؿ بوظوا فَ 
 .1تعاملبتهم على الإلكتًكنية الإدارة اسم
ككثتَا من ابؼنتسبتُ  كابؼستثمرين الأعماؿ كأصحاب ابؼعاملبت كأصحاب ابؼراجعتُ من الكثتَ بودك الأمل إف    

 بعض استعراض كبيكن .الزمن مركر مع الأصفر اللوف تكتسب التي الورقية ابؼلفات أكواـ بزتفي أف إفُ ،الادارات
 :2التالية النقاط في الإلكتًكنية الإدارة خصائص

 :والوضوح السرعة-أ
 تتلبشى أف بيكن بتَكقراطية حواجز لسنوات كبقيت ترسخت التي كالعقبات الإدارية ابؼعوقات من كثتَان  إف     

 إبقاز في  الورقية أعمابؽا كظركؼ   قوانينها تعطِّل التي الإلكتًكنية الإدارة أسلوب إفُ التحوؿ بفعل ماضيان  كتصبح
 إبقازىا ليس طويل، كقت إفُ إبقازىا بوتاج التي الأكراؽ تلك بذد لن الإلكتًكنية الإدارة ظل ففي .ابؼعاملبت
 في ستبت التي ابعهة إفُ كإرسابؽا كحفظها ر،مالأ استلزـ إذا نسخة من أكثر نسخها - أيضان  - بل فحسب،

 في جديد من ابؼشوار بدء كربدا ما، خطأ كقوع حاؿ في كمرات مرات ذلك تكرار كإمكاف عودتها انتظار ثم أمرىا،
 التي ابؼهمة ؽ ؽالأكرا حاؿ في فاعل بفعل  ىذا يكوف أف عن فضلبن  اك تلفها اك سرقتها.الأكراؽ، تلك ضياع حاؿ

 كاقع ىي ما بقدر ابػياؿ نسج من ليست أمور كلها كىذه. بدصابغهم كجودىا يضر قد بفن  بتوصية بزتفي قد
 شيء تَغيت عن عاجزة دائمان  تقف كانت التي التقليدية الإدارات ظل في طويلبن  البشرية المجتمعات عاشتها كمعاناة

 التامة الإلكتًكنية الإدارة سيطرة ظل في كليان  منها الاحتًاز الإمكاف في أصبح مشكلبت كىي الواقع، ىذا من
 .3كاستقبابؽا كإرسابؽا الفائقة ابؼعاملبت إبقاز سرعة ضماف كأيضان  كمعاملبتها، معلوماتهاى عل
 :والمكان بالزمان التقيد عدم - ب
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ة مراجع بالإمكاف  أنو– راتاالإد بـتلف في كانتشارىا تعميمها تم ما إذا - الإلكتًكنية الإدارة خصائص من    
، ساعات طواؿ الوثائق كابؼعلومات  عبر متاحة الإدارة ىذه فمواقع معتُ، بزمن عملها في تتقيد لا فهي اليوـ

 الإنتًنت شبكة كصلبت أك الداخلية شبكاتها كصلبت أف كما الشوارع، في ابؼنتشرة أجهزتها عبر أك الإنتًنت
 كإبما كالأكراؽ، بابؼلفات ابؼتخمة الكثتَة كدكاليبها كمكاتبها موظفيها لاستيعاب ضخمة مباف   إفُ حاجة في ليست
 كانت كبتَة لإدارة مقران  ليكوف كيصلح كمتعلقاتها، ابغاسوب أجهزة بعض لاستيعاب يكفي بؿدكد صغتَ مكاف

 نفسو بهد الإلكتًكنية للئدارة ابؼراجع أف عن فضلبن  ابؼرات، بعشرات مبناىا يفوؽ ضخم مبتٌ بها يضيق ابؼاضي في
 بشكل الإدارة  افُ تُبستنابؼ من الأفراد عدد قلصتي  حيث موظفتُ، أماـ كليس إلكتًكنية كخيارات قوائم ـاأم

 .1بؿلهم ابغاسوب كبول كبتَ،
 :بها حتفاظلإا لا المعلومات إدارة -ج
 تقوـ ما بقدر معاملبتها، إدارة في اليدكم كجهدىم موظفيها من الأفراد بفارسات على الإلكتًكنية الإدارة تقوـ لا  

 للمراجع يتيح ما البرامج تلك ضمن كمن معينة، برامج حسب دكائرىا في بها برتفظ التي ابؼعلومات إدارة على
 .2بالتعليمية أشبو بدرجة لو كتبسيطها أزرارىا ك شاشاتها عبر معاملبتو إبقاز

 الإدارة أف ىذا يعتٍ كلا الإدارة، أرشيف أرفف على كتكديسها بها الاحتفاظ كليس ابؼلفات بإدارة تهتم كما 
 تلك لكن الأمينة،كالاستًجاع السريعة ك  ابغفظ كسائل بؽا تضمن بل كالبيانات، بابؼعلومات برتفظ لا الإلكتًكنية

 يتم حيث الإلكتًكنية، شبكتها على الإدارة بها برتفظ معلومات إفُ تتحوؿ الإلكتًكنية الإدارة ظل في ابؼلفات
 تلك منحو على البرنامج يوافق عليها كبناء ما، معاملة طلبب ابؼعلومات تلك صاحب يقوـ حتُ استدعاؤىا

 ابغياة تفاصيل من ككثتَ كابؼشركعات يةنكالأب الأشخاص عن ابؼعلومات تلك تكوف كأيضان  رفضها، أك ابؼعاملة
 ما، شيء عن بيانات أك ما إحصاء طلب حاؿ في إليها الرجوع حتُ الإدارة تفيد معرفية مرجعية المجتمع داخل
 لأخرل إدارة من بزتلف الإلكتًكنية الإدارة بسلكها التي ابؼعلومات لتلك استغلبؿ ككسائل بفارسات كلها كىذه

 .بها ابؼنوطة كابؼهمة الإدارة تلك عمل طبيعة حسب
 :المرونة -د

 معها، كالتجاكب للؤحداث السريعة الاستجابة إمكاناتها كبفعل التقنية بفعل بيكنها مرنة إدارة الإلكتًكنية الإدارة
 تكن فَ التي ابػدمات من كثتَ تقدنً على الإدارة يعتُ بفا الاتصاؿ، كصعوبة كابؼكاف الزماف حدكد بذلك متعدية
  .التقليدية الإدارات ظل في العوائق تلك بفعل أبدان  متاحة

 :والصادقة المباشرة الرقابة -ه
 الشاشات عبر ابؼختلفة عملها مواقع تتابع أف بإمكانها أصبح أنو ،أيضان  الإلكتًكنية الإدارة خصائص من  

 على ككذلك الإدارية، مواقعها من بقعة كل على تسلِّطها أف الإلكتًكنية الإدارة كسع في التي الرقمية كالكامتَات

                                                             
 . 139ص  عبثك، ِشعغ .اٌشؽّٓ ػجذ رٛف١ك،  1
 .43اٌضبفٟ ِؾّذ، ِشعغ عجك روشٖ، ص  2



 تقيم التي الصادقة ابؼضمونة الأداة تلك الإدارة لدل يصبح كىكذا ابعمهور، معها يتعامل التي كأجهزتها منافذىا
 في الأفراد يرفعها التي كالتقارير بابؼذكرات ابؼتابعة أسلوب عن بعيدان  باطمئناف، مواقعها بها كتتابع أنشطتها، بها

 فضلبن  ابغالات، من كثتَ في الشفافية انعداـ مقدمتها في يأتي مشكلبت من عنها يعرؼ بدا التقليدية، الإدارات
 مراقب انتظار في بذلس إحدابنا إدارتتُ؛ نتصور حتُ الفارؽ ىذا كشف بوضوح كبيكن .الأسلوب ىذا بطء عن
 دىتشا مكانها في بذلس كأخرل فيو، العمل ستَ كيتابعوا ما موقع عن تقريران  بؽا ليكتبوا أرسلتهم مراقبتُ بؾموعة أك

 .فيو يدكر ما كل أيضان  كتسمع مباشرة، ابؼوقع ىذا في العمل حركة
 :والخصوصية السرية-و
 بسكنها برامج من الإدارة تلك بسلكو بدا ابؼهمة للمعلومات كابػصوصية السرية الإلكتًكنية الإدارة خصائص من  

 إفُ للنفاذ ابؼركر كلمة بيلكوف الذين الصلبحية لذكم إلا إتاحتها كعدـ ابؼهمة، كالبيانات ابؼعلومات حجب من
 ينطبق لا ىذا أف إلا الإلكتًكنية الإدارات بهما تتمتع اللذين كالشفافية الوضوح من الرغم فعلى ابؼعلومات، تلك

 على قدرتها إف إذ التقليدية، الإدارة على الإلكتًكنية الإدارة تتفوؽ فهنا ابؼعلومات، أنواع بـتلف على ابغاؿ بطبيعة
        أمران  المحجوبة كملفاتها أسرارىا إفُ الوصوؿ بهعل بفا الاختًاؽ، منع أنظمة كلديها أعلى، كالسرية الإخفاء

 .الصعوبة بالغ
 المبحث الثاني5 البنية الشبكية للإدارة الالكترونية

ىي ابؼكوف الطبيعي بؼشركع الادارة الالكتًكنية، فلب بيكن قياـ ابؼشركع بدكنها، فكلما كانت عتبر البنية التحتية ت  
البنية التحتية قوية كلما زادت قدرتها على الوفاء بدتطلبات تطبيق الادارة الالكتًكنية في ابغاضر مع استيعاب الزيادة 

الاتصالات بحيث تكوف متكاملة كجاىزة  كالتوسع ابؼستقبلي. كتشمل البنية التحتية تطوير كبرستُ شبكة
 1للبستخداـ كاستيعاب الكم ابؽائل من الاتصالات في آف.

بالإضافة افُ توفتَ التكنولوجيا الرقمية ابؼلبئمة من بذهيزات كحاسبات آلية كأجهزة كمعدات كنظم كقواعد   
 اؽ بفكن.بيانات للبستخداـ الفردم كابؼؤسسي على أكسع نط

في ذلك نظم ابؼعلومات الادارية ىي اليوـ منظومات ذات بنية شبكية ظم ابؼعلومات ابغاسوبية بدا ف بصيع نأكما    
مركزية اك موزعة، كبالتافِ تتطلب كجود قاعدة تكنولوجية قوية من الاتصالات ابؼختلفة كمن بينها اتصالات 

عدة اقتصاد ابؼعرفة الرقمي كىذه البنية التكنولوجية القوية تشكل قا،  Data Communicationsالبيانات 
                  كالاعماؿ الالكتًكنية  e-commerceكابؼعوفَ كقاعدة انطلبؽ تطبيقات التجارة الالكتًكنية 

E-Business  كالادارة الالكتًكنيةe-Management  بل اف التكوين الشامل لنظم الشبكات كتكنولوجيا ،
التي تقوـ بتسهيل   Corporate Communications الاتصالات بسثل ما يعرؼ بنظاـ اتصالات ابؼؤسسة 
  2ع الوسائل الالكتًكنية.انشطة اتصالات البيانات كابؼعلومات باستخداـ بصي
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كبرليل مكونات البنية الشبكية للئدارة الالكتًكنية  من في ىذا الصدد سيتم من خلبؿ ىذا ابؼبحث دراسة     
خلبؿ التًكيز على تقنيات العمل بالإنتًنت كالانتًانت كالاكستًانت، أم دراسة التقنيات التي بسثل العمود الفقرم 

 لشبكة الادارة الالكتًكنية.
      تعريف الشبكاتالمطلب الاول5 

ظهرت الشبكات كنتيجة طبيعية لتطور ابغاسب الآفِ، كزيادة سرعتو كقدراتو كامكاناتو، بفا يسر امكاف   
استخدامو من قبل اكثر من يستفيد في نفس الوقت عن طريق كحدات ادخاؿ مستقلة بـتلفة مكانيا كزمانيا، اك 

 ما يعرؼ بالاتصاؿ عبر الشبكات.
ابغاسبات معا بشكل مباشر بواسطة شرائط توصيل، اك عن طريق خطوط الشبكة عبارة عن توصيل بؾموعة من   

كتبادلا فيما  كالبيانات ابؼعلوماتابؽاتف السلكية كاللبسلكية، اك عن طريق الاقمار الصناعية بغرض ابغصوؿ على 
 1بتُ ابغاسبات. 

كما تعرؼ شبكة ابغاسب بانها بسثل بؾموعة ابغواسيب ابؼرتبطة مع بعضها لنقل كتبادؿ ابؼعلومات برت شركط    
 2تقنية معينة، كىناؾ أنواع بـتلفة من ربط ابغواسيب مع بعضها لتكوين الشبكات ابغاسوب.

بؾموعة من الأجهزة مرتبطة مع بعضها البعض بواسطة كسائط معينة تسمى كسائط  ىيشبكة الكمبيوتر ف   
 االاتصالات كىذه الوسائط قد تكوف سلكية أك لا سلكية بفا يتيح للمستخدمتُ مشاركة ابؼوارد ابؼختلفة كتبادبؽ

  فيما بينهم.
 أىمية ومزايا الشبكات في الادارة الالكترونية5المطلب الثاني5 

نظم ابغاسوب كالاتصالات ظهور نظم التبادؿ الالكتًكني للبيانات انبثق عن  تائج تطور استخداـكاف من ن  
ابغاجة ابؼلحة لتطوير عمل ابؼؤسسة الواحدة كربط فركعها بشبكة اتصالات كمرحلة اكفُ، كمن ثم ربط ابؼؤسسة اك 

 ات الاخرل.ابؼنظمة مع منظمات أخرل لتبادؿ البيانات كابؼشاركة بابؼعلومات كالبيان
كاف ىذا الامر يعتٍ بالنتيجة خركجا بوظائف كادكار ابغاسوب من الغرفة الكبتَة ابؼغلقة افُ ابػارج من خلبؿ    

شبكات تبادؿ البيانات  التي بقحت في برقيق قيمة مضافة من خلبؿ انشطة تبادؿ كمعابعة كتوزيع ابؼعلومات بتُ 
 ابؼستفيدين كشركاء الاعماؿ.

يع القوؿ دكف مبالغة اف ظهور نظم كشبكات التبادؿ الالكتًكنية للبيانات كانت ابؼهاد ابؼادم من ىنا نستط   
كالتقتٍ لولادة تكنولوجيا الادارة الالكتًكنية كانبثاؽ كظائفها كادكارىا ابعديدة ابؼرتبطة بصورة جوىرية بالتقنيات 

 كفضائها الرقمي Extranet كالاكستًانت Intranet الشبكية ابعديدة كخاصة منظومات شبكات الانتًانت 
الانتًنت بالإضافة افُ مكونات البنية التقنية الشبكية باعتبارىا عناصر تكوينية لا غتٌ عنها في معمار الادارة 

 3الالكتًكنية.
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 برتل شبكات ابغاسب مكانا بارزا في موضوع استخداـ الادارة الالكتًكنية فهي تسهم في كفاءة التشغيل كدعم   
 1صنع القرار كذلك من خلبؿ:

 كفاءة كسرعة الاتصاؿ كسهولة نقل كتبادؿ ابؼعلومات. -1
 التشغيل الاقتصادم للؤجهزة كذلك بابؼشاركة في استخدامها -2
لعناصر الاستفادة منها كاستعمابؽا من طرؼ اابؼشاركة في البربؾيات، فالبرامج ابؼتوفرة لدل كل عنصر بيكن  -3

 الأخرل.
 ات كقواعد البيانات.ابؼشاركة في ابؼعلوم -4
التي تعتٍ توزيع ابؼهاـ على عناصر الشبكة ابؼختلفة بفا   Distributed Processingتطبيق ابؼعابعة ابؼوزعة -5

 يؤدم افُ سرعة ابقازىا.
 2 كما كىناؾ بعض ابؼزايا الأخرل لشبكات ابغاسوب مثل:

ابؼلفات كالأفكار كالآراء كتشجع على العمل بسكن ابؼوظفتُ ك بؾموعات العمل ابؼتباعدة جغرافيا من مشاركة  -1
 ضمن فريق.

 بذعل ابؼنظمة أكثر مركنة كأكثر تكيفا مع التغتَات السريعة في بيئة. -2
 ، بززين ابؼعرفة Knowledge creationتكوين ابؼعرفة  خلبؿ: تسهيل عملية ادارة ابؼعرفة من -3

Storage  Knowledge نقل ابؼعرفة ، Knowledge  Transfer  ،ابؼشاركة بابؼعرفة Knowledge 
sharing كتوزيع ابؼعرفة ،  Knowledge Distribution.   

تشبيك بصيع ابؼستفيدين كالزبائن مع ابؼنظمة ك ذلك من خلبؿ شبكة ابؼنظمة ابػارجية كربط بصيع العاملتُ   -0
 .في أقسامهم ك كحداتهم من خلبؿ شبكة ابؼنظمة الداخلية

 الالكترونية وشبكة الانترنتدارة الاالمطلب الثالث5 
الانتًنت عبارة عن شبكة كونية للمعلومات تضم حزـ ىائلة متداخلة من الاؼ الشبكات المحوسبة ابؼوزعة في   

افُ حزـ  بالإضافةبـتلف أبكاء ابؼعمورة ، كىي بحق أـ الشبكات المحوسبة في العافَ، كبرتوم شبكة الانتًنت 
كىي حاسبات الربط التي   host computers من ابغاسبات ابؼضيفة الشبكات المحلية على عدة ملبيتُ

أك الألياؼ الضوئية ك غتَىا ، كترتبط  الكابلبتالتي ترتبط بقنوات اتصاؿ مثل تستقبل ابؼعلومات كتوزعها ك 
 .ول من الكفاءة العالية كالفعاليةالشبكة بالأقمار الصناعية كبدكنها لا تعمل ىذه الشبكة على مست

ؼ الانتًنت أيضا بأنها بؾموعة من ملبيتُ ابغواسيب، منتشرة في الاؼ الأماكن حوؿ العافَ كبيكن تعر    
بؼستخدمي ىذه ابغواسيب في ابؼنظمات كعند الأفراد العثور على معلومات أك التشارؾ في ملفات كلا يهم نوع 

ملية التشارؾ . كتعتبر ابغاسوب ابؼستخدـ، كذلك بسبب كجود نظم كبركتوكولات بيكن أف بركم كتسهل ع
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الانتًنت من أشهر كأكبر التطبيقات على شبكات كتكنولوجيا ابؼضيف/الزبوف حيث تربط الالاؼ من الشبكات 
  .حوؿ العافَ كالتي بدكرىا بزدـ ملبيتُ الأجهزة

الآلية جاء في كتاب الانتًنت الشبكة العابؼية للمعلومات اف الانتًنت ىي بشرة اندماج بتُ ابغاسبات   
 1كالاتصالات.

في الاجابة على السؤاؿ:   (Glee HarahCady, Pat Mc Gregorيقوؿ العابؼاف الامريكياف )  
شيء بـتلف بالنسبة افُ  تماىي الانتًنت؟ انو ليس ىناؾ اجابة موحدة متفق عليها على ىذا السؤاؿ لاف الإنتًن

 2ام منا: 
لالياؼ الضوئية  كخطوط التلفوف ككصلبت الاقمار الصناعية انها بؾموعة من ابغاسبات الالية تتحدث عبر ا -1

 كغتَىا من الوسائل .
انها فضاء تستطيع فيو التحدث افُ اصدقائك كافراد اسرتك كالتواصل مع كل النتعاملتُ  ابؼنتشرين حوؿ  -2

 العافَ.
 ىي بؿيط من الثركات في انتظار من ينقب عنو. -3
 يها في رسالتك ابعامعية اك اعمالك التجارية.ىي مكاف تقدـ فيو الابحاث التي برتاج ال -4
 ىي فرص بذارية غتَ بؿدكدة.  -5
 ىي بؾموعة دعم عابؼية لأم مشكلة اك حاجة. -6
ىي منجم من الذىب يضم اصحاب الكفاءات في بصيع ابؼيادين كىم يتقابظوف ابؼعلومات عن بؾالات  -7

 عملهم.
كانت في مرحلة تطور   في ابػدمة الانتًنتخوؿ دقبل  ليس ىناؾ من أدنى شك من أف الأعماؿ الالكتًكنية ك 

خطية بطيئة لكنها قفزت بفضل استخداـ تقنيات الانتًنت لتمثل أىم ظاىرة تكنولوجية رافقت كلادة القرف 
الرقمي لاعتبارات عديدة  كالاقتصادالواحد كالعشرين، كللؤنتًنت أبنية كبرل في بناء عافَ الأعماؿ الالكتًكنية 

  3:منها
 شبكة الانتًنت ىي أـ كل شبكات الاتصالات الأخرل مثل الشبكات المحلية ، الانتًانت، الاكستًانت  اف -1
 اف شبكة الانتًنت ىي الفضاء الرقمي للؤعماؿ الالكتًكنية كالتجارة الالكتًكنية. -2
 التسويقية.تستخدـ شبكة الانتًنت كأداة للحصوؿ على مكاف في السوؽ الالكتًكنية كبزطيط كتنفيذ الأنشطة  -3
تعتبر شبكة الانتًنت قاعدة انطلبؽ تقنية لتطور الاتصالات الالكتًكنية نتيجة النمو ابؽائل للؤنشطة التجارية  -4

 .ابعديد مالاقتصاد النظاـ كابؼالية كالذم كاكب أيضا التطور ابؼتسارع باستخداـ شبكة الويب العابؼية في
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، ابؼتعدية ابعنسياتمن قبل الشركات  أنشطة الأعماؿ يلة ابؼثلى لتنفيذتعتبر شبكة الانتًنت ىي الوس -5
كبالتافِ تستطيع ىذه الشركات من خلبؿ استخداـ تكنولوجيا العمل بالأنتًنت  ،متعددة ابعنسياتكالشركات 

جها العابؼي كالذم يسعى افُ استقباؿ و كالأعماؿ الالكتًكنية أف تكوف قريبة من زبونها العابؼي الذم يطلب منت
 لعابؼية عبر شبكاتها ابغاسوبية  ابؼصممة بؽذا الغرض.خدماتها ا

 شبكة الانتًنت ىي أساس ابػيارات التقنية للشركات الصغتَة ك ابؼتوسطة ك الكبتَة ابؼوجهة لربط أنشطتها -6
كعملياتها في الداخل من خلبؿ شبكات الانتًانت ك تكوين ارتباطات تفاعلية فورية مع مستفيديها من خلبؿ 

  .الإكستًانتت استخداـ شبكا
 الالكترونية للإدارةعناصر البنية الشبكية المطلب الرابع5 

أـ الشبكات الانتًنت، الشبكات المحلية، شبكة ػ: الالكتًكنية ب للئدارةكن تلخيص عناصر البنية الشبكة بي  
كأم منظومة الكتًكنية تقدـ ابػدمات ابؼباشرة  ؛ سيأتي ذكر كل منها بالتفصيل، نت، كشبكة الاكستًانتاالانتً 

 للزبائن، ابؼوردين، أك الأطراؼ ابؼستفيدة الأخرل.
 .الإنترنت الفرع الاول5 

 الأماكنمن  ؼلاالآ في منتشرة ابغواسيب ملبيتُ من بؾموعة  عن عبارة بأنو الإنتًنت قنديلجيعامر  يعرؼ  
 كجود بسبب كذلكت، ابؼلفا في للمشاركة أخرل حواسيب استخداـ ابغواسيب ىذه بؼستخدـ كبيكن ،العافَ حوؿ

 كل على بوتم بفا المجالات كل افُ بيتد الإنتًنت شبكة تأثتَ أصبح، فقد التشارؾ عملية تسهل بركتوكولات
  1.خدماتها من كالاستفادة الإنتًنت بشبكة الارتباط ضركرة ت، ابؼنظما

 عافَ في كبتَة انطلبقة كىي العابؼي الثقافي التغتَ من مهما جزءا بسثل الإنتًنت فأ الطائيبؿمد  يذكر  
 عنبغض النظر  بعض م مع ببعضه الارتباط للؤفراد -السرعة فائقة الاتصالات خلبؿ من- بيكن إذ ،التكنولوجيا

 ة،العلمي  ابؼراجع بـتلف كمن البيانات من يريد ما على ابغصوؿ باحث أم بإمكاف أصبح كما ، تواجدىم اماكن
 2 .العافَ حوؿ الاخرين مع ابؼناقشات إجراء كيستطيع

 : الإنترنت وخدمات تطبيقات
 3: يلي ما نها، نذكر مالإنتًنت لشبكة كتطبيقات خدمات عدة ىناؾ  
 ،العابؼية الشبكة عبر انتشارا ابػدمات أكسع ك أىم من كىو (Electronic Mail): الإلكتًكني البريد. 1

 .بـتلفة كشخصية ككظيفية مهنية لأغراض كتستخدـ
 يعقد حيث ،النقاش كمنتديات قوائم كصيانة متابعة على يعمل برنامج كىو (List Serve ): النقاش قوائم. 2

 . الإلكتًكني بريدىم استخداـ طريق عن ، ابؼوضوعات من موضوع حوؿ مناقشات ابػدمة ىذه مستخدمو
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 من موضوع بزص التي كالآراء الأخبار لتبادؿ خدمة كىي (News Group): الإخبارية المجموعات. 3
 .ابؼختلفة العافَ مناطق في ابؼوزعتُ ابؼستخدمتُ من الألوؼ مئات بتُ ،ابؼوضوعات

 الصفقات كعقد التجارية التعاملبت أنواع بـتلف تتم حيث (E. Commerce):الإلكتًكنية التجارة. 4
 . كتسويقها كابؼنتجات البضائع أنواع بـتلف عن كالإعلبف

 شبكات من العديد إفُ  الدخوؿ ابؼمكن من أصبح: ابؼكتبات كفهارس ابؼعلومات شبكات إفُ الدخوؿ .5
 كذلك ، ابؼختلفة العافَ مناطق كفي ، الإقليمي ابؼستول على المحوسبة الأكادبيية كغتَ الأكادبيية البحثية ابؼعلومات

 . كغتَىا الكونغرس مكتبة مثل الكبرل العابؼيةالرقمية  ابؼكتبات فهارس فُإ الدخوؿ ابؼمكن من
 تعليمي بمط كىي ،ابؼفتوحة الإفتًاضية أك بابعامعات البعض يسميو كما أك بعد عن التعليم: بعد عن التعليم. 6

 يتم التي كالتكنولوجيات الوسائط كافة على كيعتمد ،كبرابؾو إداراتو كأساليب تدريسو كطرائق نظامو في جديد
 .بعد عن خلببؽا من التعليم

 برنامج كىو ، فعالية الإنتًنت استخدامات أكثر من تعد العابؼية الويب شبكة أف إفُ  كفالسيش جيسب يشتَ   
 برامج أصبحت حيث ،ابؼتعددة كالوسائط الرسوـ ذلك متضمنا ب،الوي صفحات كعرض لوضع يستخدـ تطبيقي
 تزكد التى للئنتًنت الرسومية ابؼستخدـ كاجهة العابؼية الويب شبكة تعد كما ،للئنتًنت قياسية ةداأ التصفح

 1.ابؼتنوعة ابؼعلومات من كاسع لنطاؽ ثابتة ،بسيطة بواجهة ابؼستخدمتُ
للمنظمات العديد  تقدـ  الإنتًنت أف  (Linautaud & Hammond)  كىاموند ليناتد من كلب يرل كما
 2.كبتَة مكاسب كبرقيق التكلفة كتوفتَ ابػدمة جودة برستُ في تتمثل ابؼزايا من 

 كالثقافية كالعلمية الدينية المجالات بصيع في كابؼزايا التطبيقات من العديد الإنتًنت لشبكة أف يتضح سبق بفا  
 كندكات مؤبسرات حضور بيكن الشبكة تلك طريق ،فعن المجالات من ذلك كغتَ كالسياسية كالاجتماعية كالأدبية
 شبكات أف ،كما معهم الآراء كتبادؿ خبراتهم من ،للبستفادة ابؼعمورة أبكاء كافو في بالباحثتُ كالاتصاؿ علميو

 من الشبكات ىذه تقدمو بؼا  ،نظرا بعد عن كالتعليم ابؼفتوحة بابعامعة يسمى ما كجود إفُ أدت ىذه الاتصالات
 . عالية كتقنيو فنيو كخدمات تطبيقات

  (Local Area Network)شبكة الاتصال المحلي الفرع الثاني5 
ىي شبكة اتصالات للحواسيب تتطلب قنوات اتصاؿ مكرسة خاصة بها، الا أف ىذا النوع من الشبكات لا   

    3.يغطي سول مسافات بؿددة، تكوف عادة بناية كاحدة أك بضعة بنايات متقاربة في منطقة جغرافية كاحدة

                                                             
1 Jessup leonard and Valacich Joseph (4117). Information systems today: managing in the digital world  , p222. 
2  Linautaud & Bernard  Hammond Mark (2001) E-Business Essentials: technology market place,  p 77. 
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كتربط ىذه الشبيكة عدد   meter radius 500 جهزة الرقمية الأخرل بحدكدالأتربط ىذه الشبكة عدد من  
من أجهزة ابغاسوب في مكتب كاحد أك عدة مكاتب في مبتٌ كاحد كبيكن أف بستد افُ مباني متقاربة في بؾاؿ 

كخاصة استًاتيجية كتعتبر شبكة الاتصاؿ المحلي ذات أبنية تقنية بالغة التأثتَ على الادارة الالكتًكنية 1  .كاحد
تطويرىا كذلك لأف ىذه الشبكة ىي منطلق ابؼنظمة لنسج اتصالات في الداخل أكلا قبل الشركع  في بناء كصلبتها 

 مع الأطراؼ ابؼستفيدة أك ابؼؤثرة في ابػارج.
أف شبكة الاتصاؿ المحلية بؽا ضركرة كبتَة في ابؼنظمة حيث أنها تسمح  كآخركف Efraim Truban  يذكر  
عدد كبتَ من ابؼستخدمتُ من مشاركة موارد ابؼنظمة مثل )أجهزة بززين البيانات، البرامج، ملفات ابؼعلومات(،  ل

كما أنها بسنح ابؼستخدمتُ طريقة سريعة كفعالة للوصوؿ افُ بنك من ابؼعلومات كالبيانات، كىي تعمل على الغاء 
 2ة بفا يزيد من الكفاءة كالفعالية.النشرات الالكتًكني توزيع النشرات الورقية باستبدابؽا ب

 مكونات شبكات العمل المحلية المستخدمة في الادارة الالكترونية5 أولا5 
تكوف من أجزاء عديدة كل جزء منها لو استخداـ خاص في النظاـ الشبكي، كتركيب ىذه الأجزاء مع بعضها    

 3: ىيا مكوناتهمن أىم ص في النظاـ الشبكي ك البعض يعطيها ابػوا
 Main Server  5جهاز الخدمة الرئيسي -6
كيقوـ جهاز  ذات قدرة معابعة عالية كسريعة، بياسو ابغ بتُ   ىو عبارة عن جهاز حاسوب بىتار عادة من  

ابػدمة الرئيسي بالتحكم باستخراج برامج خاصة، كتبت خصيصا بؽذا الغرض تسمى ببرامج تشغيل نظاـ الشبكة 
كمن أحد الاختلبفات الرئيسية بتُ ابغاسوب الأـ كبؿطاتو الطرفية ىو أف بصيع ابؼعابعات للتطبيقات على الشبكة 

بالتحكم في مركر ابؼعلومات كتنظيمها، كيتكوف الرئيسي ز ابػدمة كيقوـ جهاالرئيسية المحلية بذرم في بؿطة العمل 
 Networkنظاـ شبكة العمل المحلية لإدارة، كالبرامج ابؼعدة  Hard Discمن كحدة بززين الأقراص الصلبة

Operating System  كيفضل أف يكوف جهاز ابػدمة الرئيسي متميزا بالسرعة كأف تكوف لديو ذاكرة ،
 كحدة التخزين الصلبة كبتَة أيضا.تشغيل كبتَة ك 

 Work Stations 5محطات العمل -0
 ىي نوع من أنواع ابغاسبات الشخصية كالتي تلحق بالشبكة لتستفيد من ابػدمات التي تؤدل عليها.

 5 (Peheripherials Equipments) الأجهزة الملحقة -0
كيستطيع ابؼستخدـ استعماؿ ىذه الاجهزة ابؼوصولة التي تعمل  Plotters، كالرابظات  Printersمثل الطابعات
 .ضمن الشبكة

                                                             
1 Laudon, Kenneth & Laudon, Jane, "Management Information Systems: Managing the Digital Firm, 1th edition, 
Prentice Hall, New Jersey, 4117,p 474. 
2   Truban, Efraim and others,Op.CT , 2003, p178. 
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 5  (Transmission media)وسائط الاتصال -0
في الشبكة كبتُ شبكات ابغاسوب، كىي  خرلآىي عبارة عن كسائل متنوعة لنقل البيانات ابؼرسلة من جهاز     

 1تصنف افُ نوعتُ سلكية كلاسلكية:
 الوسائط السلكية5 - أ

 ثلبث انواع: كىي
 الأسلاك المزدوجة المجدولة(Twisted-Pair Cable) 5 
ابؼعلومات الاقدـ كعلى ىي عبارة عن أسلبؾ خيطية من النحاس بؾدكلة بشكل ثنائي كىي بسثل كسائط نقل    

البيانات فيها عرضة للتداخل  الرغم من ابلفاض اسعارىا كتوفرىا الا انها بطيئة في نقل البيانات كتكوف
 2كالتشويش.

 الكابلات المحورية(Coaxial Cables) 5 
ىو مشابو بؼا يستخدـ للنقل التلفزيوني، كيتكوف من سلك بؿورم بظيك معزكؿ كيتميز بقدرتو على نقل حجم     

 كالتشويش. أكبر من البيانات قياسا بالنوع السابق كيكوف نقل البيانات فيو أسرع كأقل عرضة للتداخل
 كابلات الألياف الضوئية(Fiber Optics)  5 
تكوف من خيوط مصنوعة من ألياؼ الزجاج النقي، كل من ىذه الألياؼ ىو بسمك شعرة الانساف، كالتي ت    

تبـر لتكوف بشكل كابلبت، كمن مزاياه أنو أسرع في نقل البيانات من الأنواع السابقة كأخف كزنا كيدكـ فتًات 
ناسب للشبكات التي يتم فيها نقل كميات كبتَة من البيانات، كمن عيوبو أنو أصعب في التمديد أطوؿ كىو م

 كالصيانة كتكلفتو أكبر.
 الوسائط اللاسلكية 5  - ب

 كىي تلك التي تستخدـ موجات الأثتَ في النقل مثل:
 المايكروويف(Microwave) 5 

 فإنهاكمن ثم   High Bandwidth عبارة عن موجات قصتَة ذات نطاؽ ترددم كاسع ىو ابؼايكرككيف  
تتميز بالسعة كالسرعة الفائقة في بضل كنقل ابؼعلومات، كىو نظاـ بث ذك قدرة عالية، بؼسافات طويلة كبث مباشر 

 الغلبؼ ابعوم.عبر من نقطة لأخرل باستخداـ ترددات الراديو العالية 
 الأقمار الصناعية(Satellites)5 

تستخدـ الأقمار الصناعية بؿطات أرضية لبث كتوزيع كالتقاط البيانات كابؼعلومات الصوتية كابؼرئية عبر الأثتَ أك   
أعلى منها عبر الفضاء كبالطبع فاف السعة ك السرعة كدرجة الوضوح في ىذا النوع من كسائط الاتصاؿ تكوف 

 .بكثتَ من الوسائط الأخرل
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 وضح مقارنة بتُ بصيع كسائط الاتصاؿ السابقة من حيث سرعة نقل البيانات: ابعدكؿ رقم   ي
 يوضح مقارنة بين جميع وسائط الاتصال السابقة من حيث سرعة نقل البيانات  20رقم  جدولال

 وسائط النقل

Transmission Media 

 السرعة

Speed 

 الأسلبؾ ابؼزدكجة المجدكلة

(Twisted-Pair Cable) 

Up to 100 Mbps 

 Up to 600 Mbps (Microwave)ابؼايكرككيف 

 Up to 600 Kbps (Satellites) الأقمار الصناعية

 Up to 1 Gbps (Coaxial Cables) الكابلبت المحورية

 Up to 6 Tbps (Fiber Optics) كابلبت الألياؼ الضوئية

Mbps= Megabits per Second 

Gbps= Gigabits per Second 

Tbps= Terabits per Second 

Source : Laudon, Kenneth and Laudon, Jane, “Management Information Systems: 
Managing the Digital Firm”, 9th edition, Prentice Hall, New Jersey, 2006, p272. 

 5  (LAN Topologies)الأنماط الهندسية لشبكات العمل المحلية المستخدمة في الادارة الالكترونيةثانيا5 
كيقصد بها الطريقة الفيزيائية لتوصيل الأجهزة ببعضها البعض داخل الشبكة كيوجد بطسة أبماط معمارية   

 .لشبكات ابغاسوب
 5 (Star Network)الشبكية النجمية -6
 بقمة كما في الشكل كمن ىنا جاءتكتأخذ شكل (Hub)  عكة النجمية من أجهزة مرتبطة بدوز تتشكل الشب  

كتفيد الشبكة في تنفيذ أنشطة الأعماؿ بالأسلوب ابؼركزم حيث لا بيكن نقل البيانات الا من خلبؿ  تو،تسمي
عطل ابؼزكد أك  ءباستثنا. كمن مزاياىا أف أم عطل في جهاز لا يؤثر على عمل الشركة  Serverابغاسوب ابؼزكد

ة الاعتماد عليها بسبب بـاطر عطل كمن عيوبها ابلفاض درج. افُ سهولة تراسل البيانات بالإضافةابؼوزع 
 ابغاسوب ابؼزكد أك ابؼوزع كطوؿ فتًة الانتظار كارتفاع تكاليفها.



 
 5 (Ring Network)الشبكة الحلقية -0
، كيتم تنسيق  06رقم شكلالكما في   لآخرفيها ترتبط الأجهزة في دائرة مغلقة كتنتقل البيانات من جهاز   

حيث يتم  Token-passing Protocol بركتوكوؿ خاص يسمى الاتصالات في ىذه الشبكة باستخداـ
التحكم بواسطتو بتحديد ابعهاز ابؼسموح لو بنقل ابؼعلومات عبر الشبكة، كمن مزايا ىذا النوع قلة التكلفة كسرعة 

انو بدجرد تتمثل في نقل البيانات كابؼعلومات، كسهولة اضافة أجهزة ك مستخدمتُ جدد افُ الشبكة أما عيوبها ف
 تعطل أم حاسوب مشارؾ في الشبكة فاف الشبكة كلها تتعطل.

 
 
 
 
 
 



 5 (Bus Network)الشبكة الخطية -0
تستخدـ الشبكة ابػطية خط اتصاؿ كاحد لنقل البيانات ترتبط بو بصيع أجهزة ابغاسوب ابؼرتبطة بالشبكة كما   

الوثوؽ في الأداء حيث اذا تعطل أحد ، كمن أىم بفيزاتها أيضا أنها تتمتع بدرجة عالية من 07رقم  في شكل
 أجهزة ىذه الشبكة فاف باقي الأجهزة تبقى عاملة.

 
 Bus Network)5 الشبكة الخطية  22الشكل رقم 

 
Source : Truban, Efraim and others, Introduction to Information Technology", 2nd 

edition, John Wiley & Sons, Singapore, 2003, p178 
 5  (Hierarchical Network)الشبكة الهرمية -0

كىذا  ،08رقم  بسثل عدة شبكات خطية مرتبطة مع بعضها البعض كتأخذ شكل شبكة شجرية كما في شكل    
الشكل من الشبكات بيكن أف يعتبر مركزيا بالنسبة بغاسوب ابؼركز الرئيسي الذم بيثل نقطة الارتكاز، كحواسيب 
ابؼراكز ابؼرتبطة بها مباشرة، الا أنها تكوف لامركزية بالنسبة بغواسيب ابؼراكز الفرعية الأخرل ابؼرتبطة بحواسيب ابؼراكز 

   الثانوية.
 Hierarchical Network)الهرمية  5 الشبكة 23الشكل رقم 

 
Truban, Efraim and others, "Introduction to Information Technology", 2nd edition, 

John Wiley & Sons, Singapore, 2003, p178 
 
 
 
 
 
 
 



 5 (Hybrid Network) الشبكة الهجينة -0
  09شكلالكىي التي تتكوف من بؾموعة من أبماط الشبكات السابقة مرتبطة مع بعضها البعض كما في 

 (Hybrid Network)  الشبكة الهجينة5  24الشكل رقم 

 
Truban, Efraim and others, "Introduction to Information Technology", 2nd edition, 

John Wiley & Sons, Singapore, 2003, p178 
 (Intranet5 )الانترانت شبكة المنظمة الداخليةالفرع الثالث5

ىي شبكة ابؼنظمة ابػاصة التي تستخدـ تقنيات الانتًنت كالتي تصمم لتلبية احتياجات ابؼوظفتُ بدنحهم طريقة    
ىي نشر  سهلة للوصوؿ افُ بيانات ابؼنظمة، كمن أىم التطبيقات الشائعة على استخداـ شبكة ابؼنظمة الداخلية

سياسات كاجراءات التوظيف، برامج التدريب، مشاركة ابؼلفات، طلبات ابؼوارد البشرية، دليل ابؽاتف الداخلي، 
ار دقواعد بيانات الزبائن، دليل ابؼنتجات. كيتم حفظ أمن شبكة ابؼنظمة الداخلية باستخداـ نظم ابغماية كابع

 1كغتَىا من تقنيات الرقابة كالسيطرة.  Firewall النارم 
تستخدـ شبكة الانتًانت بصورة كاسعة من قبل الشركات الصغتَة كابؼتوسطة ابغجم ك ذلك بهدؼ اكتساب    

 2كمن ىذه ابؼزايا: ،توفرىا ىذه الشبكة إضافيةمزايا 
 الاقتصاد في تكاليف الحوسبة5  -6
الانتًانت على تقليل ابغاجة افُ كجود نسخ متعددة من البرامج في شبكة  الرئيسيهاز ابؼزكد أك ابػادمابعيعمل   

سمح ىذه البنية بخدمة تكقواعد البيانات لأف ىيكلية موقع شبكة الانتًانت مطابقة بساما لبنيتو على الانتًانت، ك 
 تنزيل ابؼلفات كالتطبيقات بسهولة كيسر.

 توفير الوقت والسرعة5  -0
من الوقت الضائع في الاتصاؿ بتُ ادارات كأقساـ ابؼنظمة الواحدة، كما يؤمن بىفض استخداـ الانتًانت الكثتَ   

 كسيلة ضماف لدقة ستَ الاتصالات كعدـ تكرارىا.
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 5 الاستقلالية والمرونة  -0
ك الكمبيوتر    (Apple, IBM) تربط الانتًانت بتُ أجهزة حاسوب من منظومات تقنية بـتلفة مثل  

الشخصي حابؽا في ذلك حاؿ كل الشبكات، أما ابعديد الذم يتفرد بو الانتًانت ىو امكانية النفاذ افُ موارد 
 كمن منصات عمل بـتلفة.  Browser ابؼعلومات عن طريق تطبيق كاحد ىو ابؼستعرض

 توفير خدمات الانترنت5  -0
ت الويب بؼستخدميها مثل البريد الالكتًكني، خدمة ابغوار تقدـ شبكة الانتًانت بصيع خدمات الانتًنت كتقنيا  

 Portable electronic ، تقنية ابؼلفات الالكتًكنية المحمولة Real Time Chatting في الوقت ابغقيقي
Document خدمة مؤبسرات الفيديو ،Video Conference . 

 تقديم تسهيلات وحلول5   -0
حة في ىذه التقليدية قياسا على ابغلوؿ ابغالية ابؼتا للمؤسساتتقدـ شبكة الانتًانت تسهيلبت كخدمات بصة    

 الاتي: 03رقم . كما في جدكؿ بؼؤسساتا
 التي تريد التحول من حلولها التقليدية للأعمال للمؤسسات5 المزايا التي تقدمها الانترنت 20رقم  جدولال

 حلول الأعمال التقليدية مزايا وحلول الانترانت

 ىيكل عاـ كمشتًؾ لتبادؿ ملفات ابؼعلومات  تعددية ىياكل ابؼلفات كابؼعلومات 
 على ابعهاز ابػادـ للويب مدتعقاعدة بيانات مشتًكة ت  تعددية قواعد البيانات كبؿليتها كاستقلبليتها 
 الاستقلبلية عن منصة التشغيل  عدـ توافق منصات تشغيل ابغاسوب 
  لادارة كتأمتُ ابؼلفات على درجة من الدقة كسائل

 كالاحتًاؼ
 ضعف في كسائل ادارة كتأمتُ ابؼلفات 

  .11، ص0220التوزيعو "الأعمال الالكترونية"، الطبعة الأولى، عمان، دار المناىج للنشر  والعلاق، بشير، سعد التكريتي، المصدر5
 1الاعتبار العوامل ابؼهمة التالية: عتُكتطوير الانتًانت بهب أف تأخذ ب أف استًاتيجيات بناء )سعد غالب( يذكر

أف تتضمن شبكة الانتًانت تطبيقات أعماؿ كاسعة كسهلة الاستعماؿ كأف تساعد في تبسيط عمل كحياة  -1
 .العاملتُ في ابؼنظمة

من البيانات كابؼعلومات  ية شبكة الانتًانت مسألة حيوية للغاية، فما قيمة ىذه الشبكة اذا كانت مواردىاابض -2
 .ابؼؤسسة معرضة بؼخاطر ابػسارة أك كاف باستطاعة ابؼنافستُ ابغصوؿ عليها كاستخدامها ضد

 العمل على برقيق التكامل بتُ قواعد البيانات كتطبيقات الانتًانت. -3
 الاستثمار في قدرات الشبكة ابؼمتازة، كىذا يتحقق بتوفتَ البنية التقنية ابعيدة للبتصالات. -4
 برفيز العاملتُ على استخداـ شبكة الانتًانت. -5
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 عادة كترتبط الانتًنت تكنولوجيا خلبؿ من تعمل كإبما كحدىا، الإنتًانت تعمل شبكة لافي السياؽ نفسو   
 ابؼعلومات، تكنولوجيا تستخدـ كالاكستًانت لانتًانت  اشبكتي ،كمن الاكستًانت ابػارجية ابؼنظمة بشبكة

 ابػارجية. بيئتها مع علبقاتو  إدارة كفي الداخلية بيئتها في الإلكتًكنية بالإدارة العمل مستول إفُ بابؼنظمة للبنتقاؿ
 :)الاكسترانت( شبكة المنظمة الخارجيةالفرع الرابع5 

 كالعملبء بالشركات ابػاصة الإنتًانت شبكات تربط التي الشبكة : عنرة عبا بأنها الاكستًانت شبكة تعرؼ   
 على ابغفاظ مع فيها  كابؼشاركة ابؼعلومات تبادؿ بؽم ،كتؤمن مشتًكة أعماؿ بذمعهم الذين الأبحاث كمراكز

  1. شركة لكل المحلية الإنتًانت خصوصية
 كمتطلبات ابؼعلومات من الناس احتياجات لتلبية تصمم التي ابػاصة ابؼؤسسة شركة عنة عبار  ابانه عرؼت  

 2. الأعماؿ بيئة في ابؼوجودة الأخرل ابؼنظمات
 من تقدمو ؛بؼا ابؼعلومات عصر من ابؼرحلة ىذه في التقنيات أركج من تعد الإكستًانت شبكة أخرل ناحية من   

 3.ابؼستفيدين مع كالتفاعل الإدارية العمليات في الكبتَة كالتسهيلبت التكاليف في تقليص
 ضمن كلكن ابػارجية ة البيئ في ابؼستفيدين إفُ كتتوجو الإنتًنت تقنيات إفُ تستند الاكستًانت شبكة أف كيرل  

 4. الشركة تريدىا التي العلبقة بنوع بؿدكد نطاؽ
 أك بصاعات معالمحلية  كشبكاتها نظمها في تشتًؾ أف للشركات أتاحت الاكستًانت شبكة بأفآخر  يضيف   

 مع التعامل للشركات الشبكات من النوع ىذا أتاح كما ، للغاية منخفضة كبتكلفو جغرافيا متباعدة شركات
 الثمن كاف فقد بشن بغتَ يكن فَ ذلك ،كلكن متميز بشكل كابؼستفيدين ابؼوزعتُ مع كالتعامل ابػاـ ابؼواد موردم
 5. ابؼعلومات بأمن ابؼخاطرة بعض

شبكة تصمم لتسمح للمستفيدين في خارج ابؼنظمة كابؼوردين كالزبائن بالوصوؿ لبعض  كما أف الإكستًانت   
فيمكنهم مثلب ابغصوؿ على معلومات  ،)الانتًانت( كذلك من خلبؿ الانتًنت بؿتويات شبكة ابؼنظمة الداخلية

، تي تهم ابعمهورشبكة التوزيع إعلبنات التوظيف كغتَىا من ابؼعلومات ال عن خصائص منتجات الشركة كأسعارىا
بؼنع كصوؿ  Passwords  كطلب كلمات السر  Firewallمايةلشركة كسائل بضاية مثل جدار ابغكتستخدـ ا

الأشخاص غتَ ابؼسموح بؽم الدخوؿ افُ شبكة ابؼنظمة، كتساعد شبكات الاتصالات كبصورة خاصة 
الاكستًانت ابؼنظمة على امتلبؾ ابؼيزة التنافسية اذا ما تم استخداـ موارد كقدرات الشبكة بطريقة كفؤة كفعالة، كما 

ؿ برستُ جودة الأنشطة كتوفر تلقائية كمركنة عالية كتساىم شبكة الاكستًانت في زيادة فعالية الأعماؿ من خلب
الرئيسيتُ كمع الفئات ابؼختلفة للمستفيدين، كما أف شبكة الاكستًانت بؽا مزايا   ابؼتعاملتُللبتصاؿ الفورم مع 

لتحستُ العمل كنقلو خطوة على طريق الانتقاؿ افُ  نظرا بؼا توفرهكبتَة عند استخدامها م قطاع الأعماؿ 
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 Tracking)الالكتًكنية كمن ىذه ابؼزايا مثل تسهيل عمليات الشراء في الشركات، متابعة توزيع الفواتتَ الأعماؿ

Invoices)  خدمة التوظيف ،(Employing) .1، كتواصل شبكات توزيع السلع 
فُ مستول بفا سبق يتضح أف شبكتي الانتًانت كالاكستًانت تستخدـ   تكنولوجيا ابؼعلومات للبنتقاؿ بابؼنظمة ا  

الالكتًكنية في بيئتها الداخلية كفي ادارة علبقتها مع بيئتها ابػارجية، ففي الوقت الذم تربط شبكة  بالإدارةالعمل 
تًانت تستخدـ لبناء ركابط كس(، فاف شبكة الا 10الانتًانت أكصاؿ ابؼنظمة في الداخل كما ىو موضح في شكل)

 2من جهة أخرل. ؼ ابػارجيةالأطرااتصالات الكتًكنية مباشرة كفورية مع 
  الاكسترانتالانترانت و شبكة المنظمة  625كل رقم الش

 
المصدر5 سعد غالب ياسين، الادارة الالكترونية وآفاق تطبيقاتها العربية، الادارة العامة للطباعة والنشر، معهد الادارة 

 .0220العامة، الرياض، 
 الالكترونية5 وظائف الإدارة المبحث الثالث

في الوظائف      كاضحة تغتَات حدكث إفُ ،التقنية الثركة عصر ،ابغافِ العصر في ابؽائل التطور أدل لقد  
 .كالطاقات كابعهد كابؼاؿ للوقت  الأمثل الاستخداـ أجل من ؛ إلكتًكنية كظائف إفُ برولتالتي  للئدارة التقليدية

الإدارية  العملية في تغتَ إحداث  في سابنت ابؼعاصرة ابؼعلومات تكنولوجيا أف )ثابت عبد الربضن ادريس(  كيذكر
 ابؽياكل تصميم كفي التخطيط في لمعلوماتالإلكتًكني ل ـانظال على تعتمد ابغديثة الإدارة ،كأصبحت التقليدية
 . 3بعد عن كالرقابة التنسيق ابعماعي، كبرقيق العمل فرؽ كإدارة التنظيمية
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 .الإلكتروني التخطيط  المطلب الاول5 
 التفصيلية كالأىداؼ العامة ابؼنشأة أىداؼ بردد التي الإدارية الوظيفة بأنو التقليدم بدفهومو التخطيط يعرؼ  

 . 1التحقيقه ابؼناسبة الوسائل إبهاد ثم للئدارة
 الآنية ،ابؼرنة ،الواسعة الأىداؼ ابذاه في ديناميكية عملية فهو e-Planning  الإلكتًكني التخطيط بينما

 تنفيذىا أجل من الأىداؼ بودد الذم التقليدم للتخطيط خلبفا ،ابؼستمر كالتطوير للتجديد قابلةال الأمد كقصتَة
  . التخطيط كفاءة على سلبا يؤثر الأىداؼ تغيتَ يكوف ما كعادة القادمة راحلابؼ في
 من بوولو بفا ،طالتخطي فيها بدا ابؼؤسسة في شيء كل على استمرارية تضفي التدفق دائمة الرقمية ابؼعلومات إف  

 . ابؼستمر التخطيط إفُ )، السنوية كغتَىاالفصلية خططاتابؼ كضع ( ابؼنقطع الزمتٍ التخطيط
 ظل في بساما بذاكزىا تم قد ، ينفذكف كعماؿ بزطط إدارة بتُ الإدارم العمل تقسيم التقليدية فكرةال أف نلبحظ  

 يسابنوا أف بيكن ككلهم ابؼكتب سطح عند الأمامي ابػط عند يعملوف العاملتُ فجميع ،ةالإلكتًكني الإدارة
 . 2عمل فرصة إفُ تتحوؿ لكي كقت كل كفي موقع كل في زغتب فكرة كل مع الإلكتًكني بالتخطيط

 كالتخطيط، التقليدم الإدارم بالتخطيط يتعلق فيما ابؼقارنة ىذه من جانبا يوضح  11رقم   التافِ كالشكل  
 . الإلكتًكني

 والإلكتروني التقليدي التخطيط بين مقارنة5   66الشكل رقم 
 

 بزطيط            الإدارة         التخطيط التقليدم                                                      
 التخطيط                                             اعلى                                              
 ابػط الفاصل                               

                                                                                                     
 اسفل        مشاركة                   التنفيذ                              العاملوف                    

 العاملتُ                   
 التخطيط الالكتًكني

 التخطيط                                           
 العاملوف    الإدارة            كالتنفيذ                                

                                         
 بزطيط افقي                                            
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 ابؽادفة افُ تطوير كتنمية ابؼدل قصتَة أك متوسطة ة،طويل سواء ابػطط توضع كانت ، التقليدم التخطيط في    
 بؾاؿ في أساسيا ىذا ككاف ، طابػط تلك تنفيذ أجل من ابؼوارد كبزصص الوسائل بردد ثم كمن ،ابؼؤسسة

 . التخطيط
 : 1التالية النقاط في بفثلة التغتَ ىذا كأشكاؿ ،تغتَ قد كلو ىذا فإف الإلكتًكنية كالأعماؿ الإنتًنت ظهور مع لكن 

 التخطيط إفُ ابغاجة  5أولا
 في تعمل ابؼؤسسات كحيث للتخطيط فعلية حاجة ىناؾ كاف إف التساؤؿ يثار أف بيكن الإنتًنت كبيئة زمن في 

 . مثيل لو يسبق فَ بشكل التغتَ سريعة بيئة كضمن ، الفائقة كبالسرعة ابغقيقي الزمن
 ستكوف الأرجح على ، كاليوـ بالأسبوع التغتَ يتم فَ إف شهر أك فصل كل في تتغتَ التي ،الظركؼ ىذه مثل في

 أبعد مرة كل في ابعديدة ابػطة بهعل بفا ابؼرة تلو مرة تعديلها الضركرم من سيكوف أك جدكل بلب التقليدية ابػطة
  . الأصلية ابػطة عن سابقتها من

 .التخطيط أفق :ثانيا
 إفُ الأقرب ىي كبيئتها الإنتًنت زمن في تعمل التي بؼؤسساتا في تكوف قد الأمد كمتوسطة طويلة ابػطة إف 

 تأشتَم مبدأ أك عبارة عن تزيد لا الأحواؿ أحسن في ىي أك ، القدبية الإدارة تقاليد كمن الإدارم التًاث
كالتوقعات  ابػيارات من كاسعا نطاقا تغطي التي العالية بابؼركنة يتسم ابؼقاصد عاـ الكلمات قليل عاـ وجيهيتأك 

 . المحتملة كغتَ المحتملة
 .ابؼمارسة في التخطيط قيود 5ثالثا
في  ابؼؤسسة عليو تكوف أف تريد بؼا ابؼسبقة التهيئة في كثتَة مزايا لو التقليدية ابؼادية بؼؤسساتا في التخطيط أف مع

 ،دللموار  الامثل  كالتخصيص السوؽ فيللموارد الضركرية   تنافسية ميزة برقيق أجل من ابؼتأني كالتحديد ابؼستقبل
 الاستجابة كعدـ التقييد يسبب التخطيط أف منها، ابؼمارسة في عديدة نقد أكجو للتخطيط كاف ابؼقابل في

 . الغد في البقاء كليس اليوـ منافسة علي كتركيزه ، البيئة في للتغتَاتالسريعة 
 التخطيط كظيفة كانتقاؿ، البيئة في السريعة للتغتَات كالاستجابة بابؼركنة يتميز الإلكتًكني التخطيط أف بقد بينما

 في الأىداؼ ككضع التخطيط في الزبائن مشاركة إفُ بالإضافة ، الدنيا ابؼستويات إفُ العليا الإدارية ابؼستويات من
  . الويب مواقع منافسة ظل
 الأىداؼ حيث من ، الإلكتًكني كالتخطيط التقليدم التخطيط بتُ الفركؽ   04رقم   التافِ ابعدكؿ يوضح  

 . ابػطة كضع في كابؼشاركتُ الزمتٍ كالأفق
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 الإلكتروني والتخطيط التقليدي التخطيط مقارنة بين  20الجدول رقم 
 التخطيط الالكتروني التخطيط التقليدي

 ابؼختلفة للظركؼ للبستجابة متعددة خطط ابؼؤسسة كابذاه أعماؿ توجو كاحدة خطة

 يقل لا ) الأمد قصتَة أك متوسطة ك،طويلة خطة

 (كاحدة سنة عن أمدىا

 ر(شه أك فصل أك ،أسابيع ، أياـ أمدىا ) كآنية قصتَة خطط

 الابذاه يرشد كاحد عاـ مبدأ أك بسيطة قواعد تتضمن ابػطة تنفيذىا ككسائل كمراحل الأىداؼ برددتتضمن  ابػطة
 يقيده كلا

 لغرض ابؼستويات بعميع ضركرم بابػطة الالتزاـ

 الابذاه ككحدة التنسيق

 بالاستجابة الالتزاـ أجل من جدا مرنة ابػطة

 للتغتَات الديناميكية

 كالزبائن ابؼتغتَة الأسواؽ على تركز ابػطة ابؼؤسسة قدرات على ترتكز ابػطة

 كالمحتملة الآنية كحاجاتهم

 خارج العمل على القدرة عدـ من تأتي ابؼخاطرة ابػطة بتنفيذ الالتزاـ عدـ من تأتي ابؼخاطرة

 ابػطة

 للظركؼ للبستجابة التنفيذ عند ضركرم الابتكار الأفضل ابػطة كضع أجل من ضركرم الابتكار 

 ابؼتغتَة

 ابعميع مدخل ) كالعاملتُ ابؼديرين من ابؼبادركف ىم ابؼخططوف ابؼنفذكف ىم كالعاملوف ابؼخططوف ىم ابؼديركف
 (الشبكية الابذاىات كل في 

 عالية بدرجة كاحتمالية ، غامضة ، عامة الأىداؼ للقياس كقابلة ، كاضحة بؿددة الأىداؼ

 الزبائن كحسب السوؽ في الفرصة حسب مفتوحة الوسائل النجاح لضماف بدقة بؿددة الوسائل

 إبقاحو مطلوب ىو ما في الرئيسية الأداة ىي الثقة كتعزيزه الأداء ترشيد في رئيسية أداة ابػطة معايتَ

 الشركة أجل من

 243 ص ، 2004 ، السعودية ، الرياض ، للنشر المريخ دار ، الإلكترونية الإدارة ، عبود نجم ، نجم :المصدر
 :الإلكتروني التنظيمالمطلب الثاني5 



 كل كفي الآني التنسيق بوقق م الذ الأفقية الشبكية كالعلبقات اـهكابؼ ،السلطة لتوزيع الفضفاض الإطار ىو    
 كمستودع كقاعدة الإلكتًكني البريد على يعتمد فهو التنظيم، لأطراؼ ابؼشتًؾ ابؽدؼ إبقاز أجل من مكاف

 ابؼتعلقة الزبونية العلبقات كإدارة ابؼؤسسة داخل ، شبكي أساس على العاملتُ علبقات كإدارة ابؼشتًكة البيانات
 .1إلكتًكنينا بالزائرين

 خصائص مع تتلبءـ لا متعددة قرار مراكز خلبؿ كمن ديناميكية بطريقة بالأعماؿ القياـ التنظيم يتطلب    
 على القدرة كعدـ ابؼركنة من بود ا، بفكغتَىا الربظية كابؽرمية الصلب التنظيمي ابؽيكل على القائم التقليدم التنظيم

 التقليدم التنظيم من التحوؿ يتم الإنتًنت فمع للئنتًنت، الفائق التشبيك مع تتًافق التي الفائقة الاستجابة
 كابػصائص ابؽياكل على التًكيز منظمة من التحوؿ ككذلك كالواسع، الفضفاض الشبكي التنظيم إفُ الصلب

 . 2ابؼتقاسم الواحد ابؽدؼ على التًكيز منظمة إفُ الربظية   التنظيمية
 التنظيم بوظيفة العلاقة ذات للإنترنت الأساسية التأثيرات يوضح  20 رقم جدولال

 إلي من المكونات
 

 الهيكل التنظيمي

 العمودم لتنظيما. 
 الثابتة الوحدات على القائم ابؽيكل . 
 الواحدة التنظيمية الوحدة تنظيم. 
 أسفل – أعلى التنظيم. 
 بؿدد تنظيمي ىيكل ذات شركة. 

 ابؼشركعي أك ابؼصفوفي لتنظيما. 
 الفرؽ على القائمة ابؽياكل. 
 ابؼصغرة الوحدات تنظيم. 
 اليسار إفُ اليمتُ من بـطط. 
 بؿدد تنظيمي ىيكل بدكف مؤسسة. 

 التقسيم

 الإداري

 أك الأقساـ أساس على الإدارم التقسيم 
 .الوحدات

 التقليدم الإدارم التقسيم. 

 الفرؽ على القائم التنظيم . 
 أك داخلية برالفات على القائم ابػلوم التنظيم 

 .خارجية

 سلسلة

 الأوامر

 ابػطية السلطة أك الإدارية الأكامر سلسلة. 
 ابػطية الأكامر سلسلة. 
 ابؼباشر الرئيس أحادم التنظيم. 

 الاستشارية السلطة أك الاستشارية الوحدات. 
 ذاتيا ابؼدارة كالفرؽ ابؼستقلة الوحدات. 
 الرؤساء تعدد أك ابؼباشر الرئيس ثنائي التنظيم 

 .ابؼباشرين
ةيالرسم   التفضيلية كالسياسات للوائح. 

 كالإجراءات لقواعدا. 
 مسبقنا كالمجدكلة القياسية العمل جداكؿ. 

 ابؼرنة السياسات. 
 الذات إدارة أك ذاتينا ابؼدار الفريق . 
 كابؼتغتَة ابؼرنة العمل جداكؿ. 

 المركزية

 واللامركزية

 القمة في السلطة:بؼركزية. 
 ابؼوزعة السلطة:اللبمركزية. 

 السلطة مراكز تعدد. 
 ذاتيا ابؼدارة كالفرؽ ابؼستقلة الوحدات. 
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أو القياسية  

 المعيارية

 كثيف عمل تقسيم. 
 بؿددة أداء كإجراءات قواعد. 
 ابؼهاـ أداء في موحدة سلوكيات. 

 ابؼهاـ في لتنوعا. 
 كإثرائو العمل توسيع. 
 ُالإدارم التمكت. 

 -312. 311 ص م، 2009 والتوزيع، للنشر العلمية اليازوري دار:عمان.الإلكترونية والمعرفة عبود، الإدارة نجم نجم، المصدر5 
إف تاثتَات استخداـ الشبكات الالكتًكنيةة على العلبقات التنضيمية داخل ابؼنضمة بهب اف تراعى فيو ابعوانب   

 1 الآتية:
 كحدات أك فنية كحدات يضيف كإبما الأساسي ظيمينالت ابؽيكل يغتَ لا ابؼشركعي أك ابؼصفوفي التنظيم 1-

 .مشركعات
 متعددة شركة في كمواردىا كعاملوىا كزبائنها سوقها بؽا أعماؿ كحدات بسثل التي ىي ابؼصغرة الوحدات 2-

 .كالإدارية كابؼالية التكنولوجية كالتوزيعات كالأسواؽ ابؼنتجات
 اليمتُ من تقرأ تنظيمية بـططات إفُ أسفل، إفُ على أ من تقرأ التي التنظيمية ىياكلها بروؿ الشركات بعض 3-

 .كبالعكس اليسار إفُ
 .تنظيمي كهيكل تصورىا يتم لا لكي تنظيمية خرائط تضع لا الشركات بعض 4-
 الظركؼ حسب تتشكل خلبيا من تتكوف الشركة حيث تنظيمي ىيكل بدكف يكوف أف بيكن ابػلوم التنظيم 5-

 .فيها ابؼختلفة ابؼهاـ لتأدية خارجية أك داخلية برالفات من
 متعددة تنظيمية .أقساـ من أك الواحد، القسم ضمن الفرؽ تكوين على يقوـ الفرؽ أساس على التنظيم 6-

 .الربظي التنظيمي الإطار ليتجاكز
 الإلكتًكني، التنظيم كمع الإنتًنت ظل في بؼؤسساتا التنظيم إعادة مع تتًافق التي العميقة التغتَات برديد كبيكن
 2 :كالآتي
 الشكل ىو الإنتًنت مع يصبح ، الأفراد بتُ كالتعاكف للبتصاؿ ف مر بأنو يتسم الذم الشبكي التنظيم 1-

 .التقليدم التنظيم أشكاؿ مقابل البيانات كتبادؿ الواسع التشبيك مع يتلبءـ الذم الأساسي
 الصلبت إفُ كتؤدم الداخلية الشبكة طريق عن العاملتُ بصيع بتُ كالواسع الفائق التشبيك برقق الإنتًنت إف 2-

 .التقليدم التنظيم في السائدة الاتصالات ىرمية بذاكز إفُ سيؤدم بفا ، ابؼؤسسة في مكاف كل كفي الآف الفائقة
 من الاستفادة على يعملبؼؤسسات ا من جديد بمط ىي كالإنتًنت الأعماؿ شبكات مع الافتًاضيةبؼؤسسات ا 3-

 تقدنً أك الافتًاضي، ابؼصنع في كما السلع إنتاج أجل من الأخرل للشركات لأساسية ا كابؼزايا ابعوىرية القدرات
 .كالزبائن أخرل منظمات بتُ التوسط عبر افتًاضية خدمات
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 بزصصات ذكم عاملتُ استخداـ في تتمثل العمل قوة في مهمة تغتَات إفُ يؤدم الإنتًنتاستخداـ  إف 4-
 .التنظيم على كعميق كبتَ بشكل ينعكس بفا بعد، عن العاملتُ كاستخداـ عالية، كمهارات

 خارجها، الزبوف إفُ ابؼؤسسة داخل من السلطة بروؿ تأخذ ،الزبائن مع الواسع التشبيك بفعل ،الإنتًنت إف 5-
 ابػصائص كاختيار يطلبونها التي ابؼنتجات تصميم في فعالتُ مشاركتُ إفُ سلبيتُ متلقتُ من الزبائن كبروؿ

 .بإنتاجها الشركة  فتقوـ بسو ابغا عبر بوددكىا التي كتوليفتها
 :الالكترونية القيادة المطلب الثالث5

 ىدؼ بكو الناس لتوجيو البشرم السلوؾ في التأثتَ أك الطبيعة البشرية معاملة على القدرةا بأنه القيادة عرؼت     
 لتحقيق الأفراد  من بصاعة إدارة يتوفُ من ىو كالقائد ، كتعاكنهم طاعتهم اكتساب على بطريقة تعمل مشتًؾ
  1معينة أىداؼ

 الدكر كىذا ،ابؼؤسسة أىداؼ بوققوا كي ابؼوظفتُ كبرفيز توجيوو ى ىنا الإدارية القيادة ىدؼ فإف بهذا ابؼعتٌ    
 القيادة أما .2 معابعتها يتم الأخطاء أف من كالتأكد كالتعليمات التوجيهات كإصدار الإجراءات يتضمن

 الالكتًكنية الأعماؿ بيئة مع كابؼنسجم ملبئمة الأكثر ابػصائص ذك الالكتًكني القائد على فتعتمد  الالكتًكنية
 مثل ، التقنية ابؼعارؼ مهارات الالكتًكنية القيادة في تتوفر أف بهب فانو عامة كبصفة ، كالتغيتَ بالسرعة ابؼتسمة

 كبيكن معها، كالتعامل بها ابػاصة اتكالبربؾي الالكتًكنية الاتصاؿ كشبكات الآلية كابغاسبات ابؼعلومات تقنية
 3 :الآتي في الالكتًكنية القيادة حصر
 :الصلبة التكنولوجيا قيادة .6
 منها بهعل بدا ابؼختلفة كعلبقتها  أعمابؽا إدارة اجل من الانتًنت تكنولوجيا استخداـ على تقوـ قيادة ىي    
 كما للتكنولوجيا الاستخداـ ىذا من ميزة اكتساب على تقوـ فهي كبالتافِ ، التكنولوجيا كخصائص مزايا إدارة
 كأفضل، كأسرع أشمل قرارات ابزاذ اجل من جودتها كبرستُ عليها ابغصوؿ كسرعة ابؼعلومات زيادة في ابغاؿ ىو

 من القدر نفس بيتلك أكركبا أك آسيا في سواءا  مكاف كل في ابؼدير بذعل التي الأعماؿ شبكات ميزة كىذه
 الآخرين بابؼستفيدين أك الداخلية الأعماؿ شبكة عبر العاملتُ بكل كيتصل ابغاسوب نفس مع كيتعامل ابؼعلومات

 على بالاعتماد فاعليةك  كفاءة أكثر يكوف الذم القرار ابزاذ صورة يستكمل أف اجل من ابػارجية الشبكة عبر
  .التكنولوجيا ىذه
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 :البشرية القيادة .0
 كبتَ إنساني بؿتول ذات مضى كقت أم من أكثر الآف تبدك الالكتًكنية القيادة أف ىو الاىتماـ يثتَ بفا إف    
 :أسباب لعدة كذلك التكنولوجيا، على لبيتعو  أكثر أنها رغم

 كمؤىلبت بزصصات  (Intellects) ذكم عاملتُ إفُ بحاجة أصبحت بالإنتًنت ابؼتمثلة التكنولوجيا إف     - أ
 الذين الصناعي العصر في للعاملتُ خلبفنا ، النادرين المحتًفتُ بتُ من كابؼبتكرين ابؼفكرين من كبعضهم عالية

 ابؼتميزة الفئة كىذه ،بؿصورا دىمعدف يكوف أ بيكن الذم كابؼاىرين ابؼتدني التعليم ذكم من العظمى غالبيتهم
 إدارة كإبما كابؼعلومات، الاتصالات كىرمية الأكامر سلسلة كفق تعمل لا ، جديدة إدارة تتطلب النادرة

 ابؼضافة القيمة أف تدرؾ أف كالاىم ، الابذاىات بكل كاتصالات شبكية، تفاعلية ىرمية، لا أفقية استشارية،
 .بها يرتبط كما الآلات خلبؿ من السابق في كاف كما كليس ، ابؼعرفي عملهم خلبؿ من برقيقها يتم ابغقيقية

 لن كىؤلاء ، ابغاسوب على القائم بعد عن العمل بمط كفق الانتًنت مع سيعملوف العاملتُ من كثتَ إف - ب
 القيادة كإبما ، ابؼباشر اليومي الإشراؼ Leadership) (Visionary   رابطة كلا الواحدة البناية تربطهم

 كسيكوف ، الزبائن كبتُ العاملتُ بتُ  الالكتًكني للولاء برقيقنا الأكثر العامل تكوف أف بيكن التي الرؤيا ذات
 : الآتيك (E-Loyalty)  الشكل على فيها القائد

 .للزبوف كمزايا تسهيلبت كيوجد الزبوف على ابؼركز: زبائتٍ قائد -
 كالاحتفاظ العاملتُ معرفة كعليو إليها، كينتقلوا أخرل منظمات على يطلعوا أف للعاملتُ بيكن: معرفي قائد -

 .بهم
 :ابؼنافستُ من ابؼوردين العاملتُ خدمة في الأفضل :تنافسي قائد -
 لسوؽفي ا ابؼنافستُ من أسرع. 
 الابتكارات من الاستفادة على قدرة أكثر. 
 الابتكار على قدرة كثرأ. 
 حركة أسرعك   التًكيز كثيف ، عاؿ بشكل تعلمال. 

 :الذاتية القيادة .0
 يعود لا كىذا ، الأعماؿ إدارة في بركزنا الأكثر ىي   (Self-Leadership)الانتًنت عبر الذات قيادة إف    
 القوة نقاط حيث من) الذاتية قدراتو  موارده لإدارة أسلوبو يطور أف بد لا تقليدم أك الكتًكني قائد كل أف إفُ

 فقط يعود لا كما ، ابؼنظمة داخل الآخرين مع كعلبقاتو أدائو على كعواطفو مشاعره من ينعكس ما أك كالضعف
 خاص كإخراج كمعابعة إدخاؿ كحدة على يعمل مدير لك(   الفردم العمل طبيعة بسبب توجد الانتًنت أف إفُ
 مطلوب ىو بؼا  كفورية سريعة قرارات يتخذ أف منو مطلوب الالكتًكني القائد لاف أيضنا كإبما ،)منفرد بشكل بو

 كفورم آني تفاعل من ذلك يعنيو ما بكل الانتًنت زمن كفي الانتًنت على تعمل فابؼنظمة ، مكاف كل كفي الآف
 .الشبكة على الأخرل الأطراؼ أك الآخر الطرؼ مع



 1 :التالية بابػصائص يتسموف الذات قادة فاف بؽذا
 .ابؼهاـ ابقاز على التًكيز كإبقاء أنفسهم برفيز على القدرة  -أ

 .كمعتقداتها قيمها حسب العمل في كالرغبة للمنظمة الولاء تستدعي التي الاستقامة -ب
 .ابؼشكلبت حل اجل من كمسابناتها ابؼنظمة فهم -ج
 .ابؼتغتَة لبيئةف مع االتكي في كابؼركنة ابؼبادرة في الرغبة -د
 .كتطورىم كأنشطتهم ابؼهنية مساراتهم عن ابؼسؤكلية -ق

 المطلب الرابع5 الرقابة الالكترونية
 باستخداـ بـطط ىو بدا كمقارنتو لو الفعلي الابقاز كأ الأداء كقياس العمل متابعة بأنها التقليدم بشكلها الرقابة تعرؼ
 كتلبفيها معابعتها بهب التي السلبية كالابكرافات تدعيمها بهب التي الابهابية الابقازات بردد بحيث ، رقابية معايتَ

    2ابؼطلوبة. الأىداؼ برقيق من أجلك  ، مستقبلب
 كاضعو أك ابؼدير يكوف بحيث ، ابؼستقبل في سارة غتَ مفاجآت أم مواجهة عدـ إفُ الرقابة نظاـ كيهدؼ  

 . ابؼناسب الوقت في متغتَ لأم للبستجابة استعداد على ابػطط
 في كاضحا يظهر ما كىذا للماضي، موجهة رقابة أنها ىي التقليدية الرقابة بها اتسمت التي ابػصائص أبرز من    
 فعلي ىو كما بـطط ىو ما بتُ ابكراؼ لأم التصحيح يتم .كالتنفيذ التخطيط بعد التي ابؼرحلة ىي الرقابة كوف
 القياـ ابقاز فور ابقازىا بفكنا يكوف لا التقليدية الرقابة إف بل كحسب ىذا ليس ، فعلي ىو ما ابقاز يتم أف بعد
 القائم التقارير نظاـ على تعتمد التقليدية الرقابة كلأف ، دكرم بشكل تتم بالعادة الرقابة لأف كذلك ، فعلي ىو بدا

 يرفع الذم النهائي التقرير ككتابة كبرليلها جدكلتها ثم كمن متعددة جهات من كابؼعلومات البيانات بصع على
 مضموف عنو يتحدث الذم التاريخ عن كثتَا متأخرا فيو يقدـ الذم التقرير تاريخ بهعل ىذا ككل ، الأعلى للمدير
 .التقليدية الرقابة مشكلبت من كاحدة ىي الزمنية الفجوة كىذه ، التقرير

 ، ابغقيقي كبالوقت بأكؿ أكلا بالتنفيذ ابػاصة ابؼتغتَات معرفة على قدرة أكثر فإنها ، الإلكتًكنية الرقابة أما    
 عند أك قبل التغتَات معرفة من بيكنو بفا الوقت نفس في ابؼدير لدل تكوف التنفيذ فور تسجل التي فابؼعلومات

 في تصل التي التصحيح إجراءات من يلزـ ما لابزاذ السيطرة خارج النشاط ابذاىات على بالتافِ كالاطلبع التنفيذ
 3ة.ابؼستمر  الرقابة كبرقيق الزمنية الفجوة إلغاء كبالتافِ ، التنفيذ  عن ابؼسؤكلتُ إفُ الوقت نفس
 العمل بهعل بفا الطلبيات أك للتوريد سواء التعقب أدكات خدمات توفر ىوالإلكتًكنية  الرقابة قدرة من يزيد بفا    

 برقق الإلكتًكنية الرقابة أف فيو شك لا بفا كبكفاءة الابقاز بفكنة بالرقابة العلبقة ذات الأطراؼ كل مع الفورم
 آنية  كمتابعة كتدقيق فحص من يعنيو ما بكل الإنتًنت على القائمة ابؼعلومات كشبكات لأنظمة فعالا استخداما
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 بيكن كثتَة مزايا بؽا بوقق أف بيكن ما كىذا ، بؿدكدين ككقت كبتكلفة مكاف كل في كشاملة  كقت كل في 
 1:التالية بالنقاط برديدىا

 . الدكرية من بدلا ابؼستمرة الرقابة بسبب ، الرقابة في الداخلية ابؼفاجآت من الأدنى ابغد 1-
 . الرقابة في ابؼطلوب الإدارم ابعهد من يقلل بفا كىذا ، الثقة على القائمة العلبقات برفيز 2-
  Extranet .ابػارجية الأعماؿ شبكة في ابؼشتًكةبؼؤسسات ا ، ابؼوردين ، الشراء عملية إفُ الرقابة توسيع 3-
 فهي النتائج على ابؼتزايد التأكيد لصافٌ الأنشطة أك العمليات أك ابؼدخلبت على القائمة الرقابة أبنية تقليص 4-
 . بالنتائج الرقابة إفُ أقرب إذف

 كصفو بيكن الذم الرقابة بمط فهي ،كبتَ حد إفُ ابؼؤسسة في يوجد ماذا معرفة في ابعميع ابلراط على تساعد 5-
 2:مثل ابؼشكلبت بعض الإلكتًكنية الرقابة تواجو قد ذلك كمقابل،  ىناؾ ماذا يعرؼ الكل  بنمط
 تطوير سواء ابؼؤسسة في حقيقي تطوير كل في الأساس ىو الذم الإنساني التفاعل إفُ أحيانا افتقارىا 1- 

 .كغتَىا كابؼعايتَ الأنظمة أك للعاملتُ
 . علمهم دكف من بأكؿ أكلا نشاطاتهم تراقب الإدارة بأف البعض لدل يقتًف 2-
 . للبختًاؽ عموما معرضة كمعلوماتها الشركة بذعل الإلكتًكنية الرقابة فأ حيث ، الأمن مشكلبت 3-
 . بياناتها قواعد إفُ التسلل إمكانية في السلبية آثاره بومل خرالآ ىو الشركاء إفُ الإلكتًكنية الرقابة توسيع إف 4-
 أعماؿ لتشبيك قياسية بربؾية على حصل إذا أنو يعتقد قد فالبعض ، الإنتًنت على الزائد الاعتماد بـاطرة 5-

  . كافيا ىذا سيكوف ،عليها الإلكتًكنية كالرقابة ابؼؤسسة
 عليو الرقابة بهب ما تقييم إعادة في فقط ذكيا إداريا عملب يظل الرقابي ابؼضموف لأف صحيحا ليس ىذا لكن   

 لتأثتَه بالنظر مكملب رقابيا جهدا تتطلب التي ابػارجية بالظركؼ ذلك ربط كفي بل ، الرقابة في ابؼعتمدة كابؼعايتَ
 . كنتائجها للرقابة الكلي ابعهد على
 .الإلكتًكنية للرقابة ابؼختلفة كالتأثتَات ، الإلكتًكنية كالرقابة التقليدية الرقابة بتُ الفرؽ  12رقم  الشكل يوضح   
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كانت ابػطط توضع في التخطيط التقليدم سواءا طويلة أك متوسطة أك قصتَة ابؼدل من أجل بقاء كبمو الشركة، 

 ابػطة، ككاف ىذا أساسيا في بؾاؿ التخطيط. كمن ثم بردد الوسائل كبزصص ابؼوارد من أجل تنفيذ تلك
 المبحث الرابع5 متطلبات الإدارة الالكترونية واىم معوقاتها 

سندرج ضمن ىذا ابؼبحث كلب من ابؼتطلبات الواجب توفرىا من اجل تطبيق الادارة الالكتًكنية على مستول    
ق اجدل ، حيث بكتاج في تطبيقنا للئدارة كل مؤسسة اك منظمة، فكلما توفرت ىذه ابؼتطلبات كلما كاف التطبي

ىم ابؼعوقات الإشارة ايضا لأالالكتًكنية افُ كل من ابؼتطلبات الادارية كالتقنية كالبشرية كابؼالية كايضا الامنية. مع 
 التي بروؿ دكف تطبيق الادارة الالكتًكنية على النحو السليم.

 المطلب الأول5 التحول إلى الإدارة الالكترونية 
 أزمات تواجو حياتها اليومية مستَة كانت التي ابغديثة ابؼدنية المجتمعات حياة الإلكتًكنية عصب الإدارة تعد  

 بفعل الأزمات ىذه بذاكز على سبيل لافتة خطوات بزطو أف استطاعت حتى التقليدية إداراتها ظل في خانقة
 مراحلو في الآخركف الذم يتسابق الطريق بداية في بربو أخرل بؾتمعات تزاؿ لا بينما ،كالعلمي لتقتٍالتطور ا
 على الإنساف حياة اعتًل الذم يواكب التطور عصرم بديل أنها على الإلكتًكنية الإدارة إفُ كينظر  النهائية.



 حياتو شؤكف إدارة في كأيسر أعلى قدرات على ابغصوؿ طموحو في كيرضي الإدارية، مطالبو كيلبي الأرض، سطح
 ىو ما بقدر لتقمصو، نسعى للحياة عصريان  شكلبن  ليس الإدارة في التقتٍ التطور تطبيقات تعميم كتفاصيلها. إف

 سريعة بوتتَة الرحبة العابؼية الآفاؽ إفُ كالانطلبؽ كاقعها لتجاكز الإدارات لتلك دافعان ، ك لمجتمعاتنا ماسة حاجة
 1 .كاسعة كمشاركة

 الإنتًنت ابغاسبات كشبكةفقط  أساسها فقط ليس الإلكتًكنية الإدارات إفُ التقليدية الإدارات من التحوؿ  
 كلكنها ، الإلكتًكنية للئدارة أساسية كمهمة عناصر كونها رغم ،الفنية ابعوانب من كغتَىا الاتصالات كشبكات

 كتسانده التطوير تستهدؼ كاعية إدارية كقيادات إدارم متطور فكر على تعتمد إدارية قضية الأكفُ الدرجة في
 بأعلى     الالتزاـ مع رغباتهم كبرقيق ابؼستفيدين خدمة كىي الرئيسية برقق مسئوليتها لغرض قوة بكل كتدعمو

 . العمل في ابعودة كالإتقاف مستويات
 ، رائدة خبرات كبزصصات تتطلب كتقنيات علمية أساليب تعتمد شاقة بل سهلة عملية ليس التحوؿ ىذا إف  

 عليها للقائمتُ كتوفر بصبر الإدارية  العليا القيادات تتيحو أف ينبغي كالتخطيط الإعداد في كقتا كتستغرؽ
 2.ابؼشركعات تلك في ابؼقررة ابؼوضعية  ابؼقومات كفق اللبزمة كابؼالية ابؼادية الإمكانيات

ىذه شهدت ابؼدارس الإدارية انعطافات كبرديات عميقة ككاسعة على مستول الفكر الإدارم حيث بدأت كقد    
 لية في العملية الإدارية ككفاءتها.اعتنضج كقد أثر ذلك على زيادة الف ابؼدارس الإدارية تتطور ك

الأعلى فَ تعد  منقائم على التخطيط كأكامر الكالنشاط أصبحت الإدارة بدفهومها التقليدم القائم على ابؽرمية    
 يشرؼ عليهم فقد أصبح الشخص يعتمد لازمة كضركرية ككذلك أصبح لا يوجد ضركرة لوجود مدير كعاملتُ

على إدارة الذات كليس على إدارة الغتَ كما أنو أصبح لا يوجد حاجة للرجوع إفُ ابؼدير للحصوؿ على ابؼعلومات 
كبؽذا بيكن القوؿ بأف الإدارة الالكتًكنية عملت على ما  .حيث أصبح يعتمد على الانتًنت كقواعد البيانات

 :3يلي
   ين الإدارة والعاملين.إزالة الفجوة ب  
  حيث أصبح الشخص ىو العامل كابؼدير  نابؼتمثل في الإدارة كالعاملتُ كابؼستشاري إلغاء التقسيم التقليدي

 كالاستشارم في نفس الوقت.
  كالوظائف بدا بووؿ الإدارة صانعة القرار إفُ إدارة استشارية. إعادة بناء الأدوار 

 في الإدارة تطوران كبتَان، حيث بدأ ىذا التوظيف متمثلبن في شكل تقارير تعبر قد تطورت فكرة توظيف ابؼعلوماتل 
"ما حدث؟" فعلبن داخل ابؼؤسسة، ثم تطور الأمر إفُ برليل تلك التقارير بؼعرفة الأسباب كراء حدكث  عن
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ذا سيحدث؟"، ثم ابؼتغتَات "بؼاذا حدث؟". كانتقلت التقنيات بعملية توظيف ابؼعلومات إفُ مرحلة التنبؤ أم "ما
تطورت إفُ مرحلة الرؤية المجمعة للمعلومات كالتأثتَات ابؼختلفة للقرارات، ثم انتقلت إفُ ابؼرحلة الأكثر تقدمان كىي 

 الأىداؼ أك "ماذا نريد أف بودث؟"توظيف ابؼعلومات من أجل برقيق 
ابؼتمثلة في الذم بؽ اللبزمة ابؼتطلبات من بؾموعة توفتَ بضركرة مرتبط الإلكتًكنية الإدارة مشركع بقاح فكما أ    

كالبربؾيات   Orgware  كالتنظيمية (Hardware)  كابؼادية البشرية ابؼستلزمات من بصلة توفتَ ضركرة يرل
Software   كانو لابد من تكوين صورة متكاملة كتقييما دقيقا كشاملب للواقع من حيث توافر تكنولوجيا  ،

؛ للبستفادة من ىذه الثورة ابؼعلومات، كالبتٌ التحتية  ابؼناسبة، كابؼوارد البشرية، كالدعم الادارم كابؼافِ اللبزـ
  1التقنية.

 الأمر يستلزـ كإبما التمنيات خلبؿ من بلوغو بيكن لا أىدافها برقيق في الإلكتًكنية الإدارة بقاح إضافة افُ اف   
 2 ت.ابؼستويا اعلى من مؤكدة سياسية إرادة

 استًاتيجي برنامج خلبؿ من إلا يتحقق أف بيكن لا الإلكتًكنية الإدارة متطلبات توفتَ افُ الوصوؿ أفكما    
 3.ابؼنظمة كأعماؿ عمليات ىندسة لإعادة كشامل متكامل

 : 4يلي فيما غنيم أكردىا ,الإلكتًكنية الإدارة لتطبيق اللبزمة ابؼتطلبات من بؾموعة ىناؾ
 . الإلكتًكنية كالاتصالات ابؼعلومات تقنيات متطلبات 1-
 . ابؼالية ابؼتطلبات 2-
 . التشريعية ابؼتطلبات 3-
 . الإلكتًكنية الإدارة كمعاملبت أعماؿ كبضاية تأمتُ متطلبات 4-
 : في ابؼطلبتُ ابؼواليتُ الإيضاح من بشيء ابؼتطلبات تلك تناكؿ بيكن

 المطلب الثاني5 المتطلبات الادارية والتقنية
مواكبة لكل متغتَات المحيط ابػارجي  فعالةعلى ادارة  ابؼؤسسة اف من عوامل بقاح الادارة الالكتًكنية ىي توفر    

يط الداخلي، ايضا كجوب توفتَ ابعانب التقتٍ يسهم في ارساء اعمدة الادارة الالكتًكنية كيسهل من كملمة بالمح
 على حدل.    لافُ كلب ابعانبتُ الادارم كالتقتٍ ك اجراءات تطبيقها على ارض الواقع، كفيما يلي نتطرؽ

 : الإدارية المتطلباتالفرع الاول5  
 كالتغيتَ التطوير ساندد يجي إدارةطاقم  فُة إبؼنظما أىداؼ قيبرقتساىم في  لكي ؛ الإلكتًكنية الإدارة برتاج   

 إدارية قيادات كجود ضركرةكىذا يتطلب  ،الإدارية الأساليب في كمستحدث جديد بكل أخذيك  ،دعمويك 
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 ىندسة كإعادة الابتكار على قدرتها مع، كالاتصالات ابؼعلومات تكنولوجيا مع كفعالية بكفاءة تتعامل إلكتًكنية
 من التخلص ابؼنظمات في الإدارات كل على يتوجب ، ذلك افُ بالإضافة، ابؼعرفة كصنع ، التنظيمية الثقافة

  .1 ابؼنظمات في ابؼتبعة الأساليب في كبذديد تطور لكل كابؼعيقة ابؼملة كالركتينية البتَكقراطية الإجراءات
 بىفف بفا العمل كخطوات إجراءات كتبسيط تطوير ضركرة يرل حيثإف بقاح الادارة الالكتًكنية يتطلب   

 ابعهات بتُ التعامل كمركنة سهولة يكفل بدا ابغكومية كالإجراءات ابػدمات كافة بتُ كالربط، الإدارية  الأعباء
 كعمودية أفقية، كمرنة حديثة تنظيمية بنية كجود تتطلب الإلكتًكنية الإدارة أف يضيف كما،  ابؼختلفة كالوزارات

 قيمة حوؿ تتمحور تنظيمية كثقافة, متطورة كمعلوماتية تقنية قاعدة افُ تستند شبكية بنية ذلك كقبل ،باتصالاتها
 2 .عالية بكفاءة الاعماؿ كإبقاز الاداء في كالريادة كابؼبادرة الابتكار

 : 3يلي ما ابنها من التنظيمية ابؼتطلبات من بؾموعةفي ىذا ابؼقاـ إفُ  الصتَفي بؿمد يشتَ    
 . ابؼطلوبة الاىداؼ برقيق في كضيفة اك عملية كل مسابنة درجة برديد 1-
 للؤعماؿ التحوؿ متطلبات مع متمشيا كجعلو النظاـ تبسيط بهدؼ الضركرية غتَ العمليات استيعاب 2-

 .الإلكتًكنية
 . الإلكتًكنية عماؿلأا افُ التحوؿ لتدعيم اللبزمة العمليات إضافة 3-
 .منو ابؼرجوة الأىداؼ برقيق على قدرتو مدل كبرديد للنظاـ ابؼركنة من الكافي القدر توفتَ 4-

 التقنية المتطلبات الفرع الثاني5
 نتائج بوقق أف بيكنو كما ،ابؼنظمات اداء تطوير افُ يهدؼ حديث إدارم أسلوب الإلكتًكنية الإدارة تعد    

 التحتية البتٌ توفتَ يتطلب ابغديث الاسلوب ىذا لكن ية،كالسياس كالاجتماعية الاقتصادية ابؼستويات على كبتَة
 . الإلكتًكنية الإدارة مشركع لإقامة ؛ ابؼلبئمة

 ستجيبت كي برديثها لغرض كالبربؾيات؛ كابؼعدات للؤجهزة الأساسية البنية في النظر إعادة مضركر من ال    
 الإلكتًكنية الإدارة ارتباط ضركرة افُ ابعانب ىذا في الإشارة ابؼهم كمن الإلكتًكنية ابػدمة تقدنًب ابؼنشود للتغتَ
 .كابؼعلومات الاتصالات كشبكات ابغديثة الإلكتًكنية الأنظمة بجميع

، كأدكات كشبكات كسائط من الرقمية التكنولوجيا أبماط بجميع الإلكتًكنية الإدارة ارتباط مضركر ال من   
 مثل الإدارة أماـ كمفتوحة دائمة خيارات يضع بفا ، أبماطها تتنوع كما ة،عالي بسرعة تتطور الرقمية فالتكنولوجيا

 مع ابؼتكاملة ابػلول ابؽاتف خدمات ،التفاعلي التلفاز، التفاعلية الأكشاؾ بخدمات الأعماؿ أنشطة بعض ربط
 كبرتوكوؿ،  (WAP)أدكات كاستخداـ ، الاخرل ابؼعلوماتية كالوسائط الرسائل خدمات مثل كتقنياتها الانتًنت
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 ، كالانتًانت ،الانتًنت شبكات كتقنيات ، ابؼعلومات تكنولوجيا كنظم، (SMS) بالإنتًنت الاتصاؿ
 1.الإكستًانت

 بمو كتطور في بارز دكر بؽا الشبكة العنكبوتية )شبكة الانتًنت(، كشبكة الانتًانت، كشبكة الاكستًانت،    
ابؼطلب الاختَ من  في  الإلكتًكنية الشبكات ىذه كقد تم شرح  ة،رقمي منظمات إفُ الأعماؿ كبرويلها منظمات

 ابؼبحث الثاني.
 والامنيةالمطلب الثالث5 المتطلبات البشرية، المالية 

لادارية كالتقنية بقد اف ابغاجة افُ العنصر الاىم قدبيا كحديثا يزداد ابنية خاصة من اضافة افُ ابؼتطلبات ا   
ابعانب النوعي، ابعانب البشرم يتطلب تأىيلب عاليا كتدريبا بفيزا بػوض بذربة الادارة الالكتًكنية ؛ مع ابنية 

 لاختَ من حاجة ماسة في عملية التجديد كالتطوير.العنصر ابؼافِ في ىذه ابغالة بؼا بؽذا ا
 البشرية المتطلبات الفرع الاول5

 كإف حتى أىدافها برقيق من تتمكن لن ابؼنظمات اف إذ ، منظمات في دار و ابؼ اىم من البشرم وردابؼ يعد     
 ذات ابؼتخصصة الفنية البشرية الكوادر إعدادك  تأىيل من لابد لذا، كالاجهزة كالآلات ابؼعدات أضخم امتلكت
 تنفيذ خلبؿ من ذلك تنفيذ كبيكن ،الإلكتًكنية الاتصالات شبكات على العمل كنظم ابؼعلوماتية بالبنية الارتباط
 تنفيذ عند الكفاءة لتحقيق ؛ ابؼطلوبة الفنية البشرية الكوادر إعداد في تساعد كالتي التدريبية البرامج من بؾموعة

 2. الإلكتًكنية الإدارة تطبيقات
 3 :يلي فيماتتمثل فيما يلي  البشرية ابؼتطلباتتتطلب الإدارة الإلكتًكنية بصلة من     

 على كالعمل كالبربؾيات ابؼعلومات نظم في ابؼؤىلتُ الافراد من كابؼستقبلية ابغالية الاحتياجات برديد  1-
 .الانتًنت

 .كالبربؾيات ابؼعلومات نظم بؾالات في ابؼؤىلتُ الأفراد أفضل استقطاب  2-
 .كبرفيزىم كتطويرىم الافراد على للمحافظة فعالية نظم ابهاد  3-
 ابؼتغتَات مع السريع للتعامل أمامهم الفرصة إتاحة أجل من للئفراد (Empowerment) الإدارم التمكتُ 4-

  .التكنولوجية ةئالبي في
 المالية المتطلبات الفرع الثاني5 

من اجل توفتَ شركط  ؛موارد مالية كبتَة إفُ برتاج التي الضخمة ابؼشاريع من الإلكتًكنية الإدارة مشركع يعد     
 اللبزمة كالأدكات الأجهزة كتوفتَ ،التحتية البنية مستول برستُ من ،ابؼنشودة الأىداؼ كبلوغ كالنجاحالإستمرار 

 . باستمرار البشرية العناصر كتدريب ر،لآخ كقت من كبرديثها، لكتًكنيةلإا كالبرامج
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 الأمنية المتطلبات الفرع الثالث5   
 شبكات بؾالات تطبيقاتكازدياد كالعلمية ابؼتسارعة التقنيةات ور تطال ضوء في ماسة حاجة ىناؾ أصبحت لقد    

، الاختًاؽ من كالبيانات ابؼعلومات بضاية على تساعد أمنية كإجراءات أساليب كجود افُ ت،كابؼعلوما الاتصالات
 الإمكانات في تؤثر التيتكنولوجيا ابؼعلوماتواتساع حقل استخدامهارافقها تطور متزامن للوسائل  تطورات أف حيث

 افُ دلأ بفا ابؼعلومات تدمتَ أك السرقة بغية ابغواسيب منظومات خرؽ افُ الرامية ابؼتاحة ابؼتقدمة كالتقنيات
 )كمعلومات اجهزة  (ابغواسيب منظومات بغماية الوقائية الدفاعية كالإجراءات الأساليب لتحديد ابعدم؛ التفكتَ

 . بزريب اك خرؽ أم من
 تطبيق بقاح نضمن لكي ؛ عنها لا غتٌ ضركرة بصيعها ابؼتطلبات ىذه توفتَ أف ق، سب ما ضوء في القوؿ بيكن    

 ابغديثة التقنيات ىذه مثل تبتٍ لأبنية كابؼدركة ابعيدة الإدارة كجود يتطلب بفا ، الإلكتًكنية الإدارة مشركع
 .تبنيها تعتًض التي العقبات لكل كالتصدم ابؼنظمات داخل تطبيقها متطلبات توفتَ لمحاكلة ضكالسعي

 كابؼسئولتُ الناس كعي كتعزيز ابؼعلومات تكنولوجيا لتطبيق الثقافي الوعي تنمية أبنية على ىذابيكن التأكيد في    
 كالاتصالات العمل لشبكات الكافية الأساسية البنية كتطوير كتطبيقها ابؼعلومات تكنولوجيا تبتٍ كمزايا كأداء ببنية

 1. الإلكتًكنية دارةالإ الفعاؿ التطبيق تحقيقل ؛ كتدريبهم كابؼوظفتُ ابؼديرين كحث
 الالكترونية الإدارة تطبيق معوقاتالمطلب الرابع5 

فاف غياب اك عدـ توفر أم من ىذه ابؼتطلبات  ، لذلكتم سابقا ذكر متطلبات تطبيق الادارة الالكتًكنية     
فاف  كمن ىذا ابؼنطلقبنجاح كالاستفادة من مزاياىا  الالكتًكنية الإدارة تطبيقيعتبر من ابؼعوقات التي بروؿ دكف 
 2:يلي ه العوائق ماذىأىم  كمن، ابؼؤسساتفي  تًكنيةالالك الإدارة تطبيقىناؾ الكثتَ من العوامل التي تعيق 

السياسي افُ مقاطعة مبادرة الادارة الالكتًكنية كفي  عدـ الإستقرارالسياسي: بيكن اف يؤدم  عدـ الإستقرار -1
 ا العنصر خطرا كبتَا على مشركع الادارة الالكتًكنية.ذبعض الاحياف تبديل كجهتها ،كيشكل ى

 اللبزمة لتمويل مبادرة الادارة الالكتًكنية كخاصة في حاؿ تدني العائدات ابؼالية للدكلة.د ر قلة توافر ابؼوا -2
م يشكل أساسا لأم ذالتأختَ ابؼتعمد أك غتَ ابؼتعمد في كضع الاطار القانوني ك التنظيمي ابؼطلوب، كال -3

 الالكتًكنية. للئدارةعملية تنفيد 
كالتي بيكنها أف تعطل البنية التحتية لفتًة من الزمن،  ة كابغركبالنزاعات الداخليالكوارث الوطنية النابصة عن  -4

 بفا من شأنو أف يعيق تنفيد استًاتيجية الادارة الالكتًكنية.
إلغاء كثتَ من ابؼستقبلي بعد تبسيط الاجراءات ك ين بىشوف على عملهم ذمقاكمة التغيتَ من قبل ابؼوظفتُ ال -5

 . النشاطات اليدكية في الأعماؿ الإدارية
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 . 73-74، ص 4177اٌّبعغز١ش فٟ اٌذساعبد اٌزشث٠ٛخ، إٌّظّخ اٌؼشث١خ ٌٍزشث١خ اٌضمبفخ ٚاٌزؼ١ٍُ، اٌمب٘شح، ِظش، 



ضعف استعداد المجتمع لتقبل فكرة الادارة الالكتًكنية، كالاتصاؿ السريع بالبنية التحتية ابؼعلوماتية الوطنية   -6
 عبر الانتًنت، نظرا للبزمات الاجتماعية كالاقتصادية ، خاصة ادا كانت ىده العملية مادية .

لات ، أك تدعم غتَ كاؼ من قطاع نقص في القدرات المحلية على صعيد قطاع تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصا -7
 تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات الدكفِ للجهود ابغكومية الرامية افُ تنفيد تطبيقات الادارة الالكتًكنية.

 في جوانب متعددة تتلخص فيما يلي: ةالإلكتًكنيكيتجو بعض الباحثتُ افُ تصنيف معوقات الادارة  
 :  معوقات تنظيمية -1

 تتلخص فيما يلي:
م يلزـ فيو ذ، كبرديد الوقت ال ةالإلكتًكنيانعداـ التخطيط كالتنسيق على مستول الادارة العليا لبرامج الادارة  -

 ابؼعلومات الالكتًكنية.ك البدء بتطبيق كتنفيد ابػدمات 
 غياب ابؼتابعة من قبل السلطات العليا لتطبيق الادارة الالكتًكنية في الادارات الصغرل . -
 ارة بدكاعي التحوؿ كمتطلباتو.دالإضعف اقتناع  -
 1غياب التنسيق بتُ الأجهزة كالادارات الأخرل حتى بستلك نفس الأنواع من الأجهزة كالبربؾيات. -
 .مؤسساتهم قلة ابؼعرفة ابغاسوبية لدل الاداريتُ الدين بيتلكوف قرار ادخاؿ ىده التقنية داخل -
 .ابؼؤسساتاسع في ابؼواقع ابؼرغوبة داخل ندرة توفتَ التدريب ابؼتخصص بشكل ك  -
 .ابؼؤسسة ضعف برامج التوعية الاعلبمية ابؼواكبة لتطبيق الادارة الالكتًكنية في -
 2.بيئة الأعماؿضعف الدعم السياسي من القيادات السياسية العليا بؼشركع الادارة الالكتًكنية في  -
الالكتًكنية على مستول الدكلة بفا يؤدم افُ ضعف  الافتقار افُ كجود جهة مركزية لتبتٍ مشركعات الادارة -

 توافق الأنظمة.
 3و من جهد ككقت طويل.بصعوبات ابهاد بيئة تشريعية ك قانونية تناسب تطبيقات العمل الالكتًكني، بؼا يتطل -
 معوقات تقنية5 -0

 4تتخلص فيما يأتي: 
 ية.دار شغيل ابغاسب الأفِ في البيئات الإصعوبات كمشكلبت ت -
 الواحدة. الإدارةندرة كجود مواصفات كمعايتَ موحدة للؤجهزة ابؼستخدمة حتى داخل  -
ا للتطور السريع الدم شمل بصيع جوانب ر تقادـ أجهزة كبرامج ابغاسب الأفِ ابؼستخدمة في البيئة التعليمية نظ -

 ابغياة.
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 ل ىده التقنية.ية كنقص جاىزيتها لاستقباؿ مثر داالتحتية لكثتَ من ابؼؤسسات الإ ضعف البنية -
 ضعف البنية التحتية لشبكات الاتصاؿ في بعض ابؼناطق. -
ضعف قطاع التقنيات ابغديثة في الدكؿ النامية ، كمحدكدية القدرة التصنيعية كقلة ابػبرات الفنية ابؼؤىلة أك  -

 ىجرىا.
عليها من تقليص العمالة  بخوؼ ابؼستثمرين من أثر سلبيات التقنية ابغديثة على مصابغهم، كما يتًت -

 1كابلفاض ابغوافز.
 معوقات بشرية5   -0

بتُ اىم ىذه ة أـ ابؼتعاملتُ معها، كمن دار اد سواء كانوا العاملتُ داخل الإه ابؼعوقات في الأفر ذتتمثل ى      
 2: نذكر ما يليابؼعوقات 

 .ابؼؤسسات ابؼختلفةابؼعلومات على ابؼستول الاجتماعي كالتنظيمي داخل  ابتكنولوجيضعف الوعي الثقافي  -
 .ابؼؤسسات كثتَ منقلة برامج التدريب في بؾاؿ التقنية ابغديثة ابؼتطورة في   -
 تنامي شعور بعض ابؼديرين كدكم السلطة بأف التغيتَ يشكل تهديدا للسلطة. -
 ت ابؼديرين.ندرة تقدنً حوافز مادية للمديرين، كنقص كتفاكت خبرا -
 3ين عند استعمالو.ر ابؼدي ضضعف ابؼعرفة الكافية بتقنيات ابغاسب الأفِ، ك الرىبة كابػوؼ الدم يتملك بع -
 ضعف الثقة في بضاية سرية كأمن ابؼعلومات كالتعاملبت الشخصية. -
مقاكمة العاملتُ لتطبيق ىده التقنية كضعف الرغبة بها كعزكفهم عن استخدامها كضعف القناعة لديهم  -

 لطبيعة الانساف كميلو بؼقاكمة التغيتَ. بالإضافةبسبب بـاكؼ نفسية كصحية، 
لبرامج كتطبيقات الادارة الالكتًكنية كتقنية  الذاتيقلة تشجيع ابؼسؤكلتُ كأجهزة الاعلبـ للؤفراد على التعلم  -

 4ابؼعلومات.
 معوقات مالية5 -0

 5تتمثل فيما يأتي: 
 نتًنت.الشبكة العابؼية للئ خدمات تكلفة استخداـ -
خصصة للبنية التحتية اللبزمة لتطبيق الادارة الالكتًكنية كبخاصة انشاء الشبكات كربط قلة ابؼوارد ابؼالية ابؼ -

 .الأجهزة كالبرامجابؼواقع كتطوير 
                                                             

عٍطٕخ ػّبْ اؽّذ ثٓ عؼ١ذ اٌؾضشِٟ، رظٛس ِمزشػ ٌزط٠ٛش اداسح ِؼب٘ذ اٌغٍطبْ لبثٛط ٌٍؼٍَٛ الاعلا١ِخ   1

 .717،  ص 4112فٟ ضٛء ِزطٍجبد الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ، سعبٌخ ِبعغز١ش، ِؼٙذ اٌجؾٛس ٚاٌذساعبد اٌؼشث١خ، اٌمب٘شح، 
 .414-417، ص 4114ِؾّذ طذاَ عجش، ِشعغ عجك روشٖ،   2
بد ٚاٌؾٍٛي، اٌّؼٛل-ٔب٠ف طٕذ اٌؾشثٟ، اداساد اٌؾبعت ا٢ٌٟ ثبلأعٙضح اٌؾى١ِٛخ ثبٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ  3

 .71، ص7112سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح، عبِؼخ اٌٍّه عؼٛد ، اٌش٠بع، 
عؼ١ذ ِؼلا اٌؼّشٞ: اٌّزطٍجبد الاداس٠خ الا١ِٕخ ٌزطج١ك الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ، سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ ٔب٠ف اٌؼشث١خ   4

 .43، ص4113ٌٍؼٍَٛ الا١ِٕخ، اٌش٠بع، 
 .43،  ص4112ش٠بع، ِؾّذ ؽغٓ ِفزٟ، ِشعغ عجك روشٖ، اٌ  5



 .ابؼداخيل كابؼيزانيات الأسرية بصفة عامةالأجهزة الالكتًكنية لضعف  سر على شراءضعف قدرة بعض الأ -
لكتًكنية ابؼخصصات ابؼالية التي برتاج اليها عمليات التدريب كالتأىيل من أجل تطبيق الادارة الإ عدـ كفاية -

 على أرض ابعامعات.
 .ةالإلكتًكنيكالأجهزة  بربؾياتلل لإقتناء التكلفة العالية -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 خلاصة الفصل5 
التحوؿ افُ أسلوب الادارة الالكتًكنية كتطبيقها بشكل فاعل، كتعميم استعمابؽا من خلبؿ ىذا الفصل بقد أف    

احد من علماء في مفاصل ابعسد الادارم، ىو الابقاز الاىم الذم بيكن اف برققو تلك الادارات، كفَ بىتلف 
الادارة كمفكريها حوؿ ىذا ابؼسعى، كمن ىذا ابؼنطلق تسارع ابعهات الادارية افُ الاستفادة من تطبيقات تقنيات 

 ابؼعلومات كالإتصالات نظرا افُ الفوائد ابؼلموسة على ارض الواقع.
أقسامها ك ية ابؼختلفة للمؤسسة بيكن لتطبيق أسلوب الادارة الالكتًكنية اف يوفر سهولة متابعة ابؽيئات الادار     

كفي  مستمر بشكل لذلكة اللبزم ابؼعلومات توفتَ طريق عن القرار ابزاذ معوقات كتقليص مركزية، كحدة ككأنها
بالطرؽ التقليدية،  ابؼختلفة ةيالإدار  النشاطات متابعة عن النابصة الصرؼ أكجو كتقليل إليها، ابغاجة كقت

 العاملتُ،  كافة لدل إبهابية مؤسسية ثقافة بناء أجل من التكنولوجيات ابغديثة للمعلوماتتوظيف إفُ بالإضافة
 .العليا كالإدارة العاملتُ بتُ التًابط زيادة

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

 

 ثبًَانفظم ان
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 5تمهـــــــــــــــــــــيد
، كمن ىذا ابؼنطلق تعطي موردا من اىم ابؼوارد ك اصلب من اىم الاصوؿ الأعماؿ منظماتبسثل ابؼوارد البشرية في   

القيادات الإدارية في الكثتَ من ابؼؤسسات الاقتصادية العابؼية اليوـ اىتماما قويا كمتزايدا بابؼوارد البشرية بإعتبارىا 
اقتصاد  شرين الذم يركز علىف ابغادم كالعمع دخوؿ القر احد ابؼؤثرات القوية التي تكسبها ميزة تنافسية، خاصة 

   .ابؼعرفة، معتبران أف الأفراد ذكم ابؼعرفة كابؼهارات ىم القوة الدافعة لبقاء كاستمرار ابؼنظمات
 العنصر التي تضع الادارة الالكتًكنية جنبا افُ جنب مع  اكرالمح أىم تقدنً  بؿاكلة إفُ الفصل ىذا يهدؼ  

كما بىص الادارة ابػاصة بها مركرا بواقع ابؼوارد البشرية في ظل عصر  البشرية ابؼوارد تعريف  من بدءا،  البشرم
ابؼعلومات كما يتطلبو من تنمية كتدريب ذا نوعية مع التعرض افُ بعض ابعوانب التي تأثر فيها الادارة الرقمية على 

 :التالية ابؼباحث الفصل ىذا يتضمننشاط ابؼوارد البشرية.  كمن ىنا سوؼ 
 .البشرية ابؼوارد إدارة : ماىيةلأكؿا ابؼبحث
 .ابؼوارد البشرية في ظل عصر ابؼعلومات  :الثاني ابؼبحث
 تنمية ابؼوارد البشرية. :الثالث ابؼبحث

 ابؼبحث الرابع: أبنية العنصر البشرم في تطبيق الإدارة الإلكتًكنية.
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 5 ماىية إدارة الموارد البشريةلمبحث الأول5 ا    
 أىم مع تتعامل كونها حساسية كثرىاأك  ابؼؤسسة، في الوظيفية الإدارات أىم من البشرية ابؼوارد إدارة تعد    

 كيتفق ابػارجية، ك الداخلية البيئية  بابؼتغتَات رللتأث عرضة ابؼؤسسة موارد كأكثر الإنتاج عناصر من عنصر كأحرج
 التي التنافسية ابؼزايا من الكثتَ إحراز منالاقتصادية ابؼؤسسة  بسكن البشرية ابؼوارد إدارة أف الإدارة مفكرمغلب أ
 1.كالبقاء الاستمرار كضماف البيئية، التحديات واجهةبؼ هاؤىلت

فهذا ابؼبحث سيتناكؿ مفهوـ ابؼوارد البشرية، مفهوـ إدارة ابؼوارد البشرية ككظائفها الاساسية، مع التعرض لأىم     
 التحديات كالتوجهات ابغديثة في إدارة ابؼوارد البشرية.

 المطلب الأول5 مفهوم الموارد البشرية    
ز الاساس ليس في ابؼقصود بابؼوارد البشرية باعتبارىا ابؼرتكبتداءا توضيح إدارة ابؼوارد البشرية إـ  تعريف يستلز    

 بصورة عامة.ابؼؤسسة ، بل في ادارة ىذه الادارة فقط
كالثركة الدائمة ، كىي تعتبر في كاقع الأمر رأس ابؼاؿ ابؼؤسسةللنشاط داخل تشكل ابؼوارد البشرية العنصر الرئيس   

 2بشرية في رأس قائمة عناصر العملية الإدارية التي لا تتم إلا بها.تأتي ابؼوارد اللأم بؾتمع، كمن ىذا ابؼنطلق 
تشمل بصيع السكاف الذين بيكن اعدادىم للدخوؿ في دائرة الاستغلبؿ الاقتصادم بدءا من  كابؼوارد البشرية  

عوامل الانتاج الاطفاؿ الرضع حتى الشيوخ ابؼسنتُ. اما ذلك ابعزء ابؼعد فعلب للمسابنة في عملية الانتاج فيعد من 
ك ذلك ابعزء الذم فعلب في العملية الانتاجية يعتبر مدخلبت كمعتٌ ذلك اف اقصى ما بيكن ابؼشاركة بو في عملية 
الانتاج "ابؼدخلبت" لا بيكن اف يتعدل بام حاؿ من الاحواؿ عوامل الانتاج كاف اما اذا كاف حجم ابؼدخلبت 

 3ة.لبيثل عوامل انتاج في حالة بطا اقل من حجم عوامل الانتاج فاف الفرؽ بينهما
غتَ القادرين على كفئة عن العمل ثلبث فئات بشرية ىي فئة ابؼشتغلتُ كفئة العاطلتُ ابؼوارد البشرية تضم   

ىم أكلائك الأفراد الذين لديهم القوة الذىنية كالفيزيولوجية كابؼؤىلبت ابؼهنية التي العمل فالعاطلوف عن  4 العمل.
مل لكنهم لا بهدكف فرصا للعمل سواء لأسباب فنية )تقنية(، اسباب اقتصادية أك أسباب تسمح بؽم بالع

إجتماعية، أما فئة غتَ القادرين على العمل فهم الأفراد الذين لا بيكنهم العمل سواء بسبب السن، لأسباب 
 الدراسة أك بسبب ابغالة الصحية اك غتَىا.

ك الفئة من السكاف القادرة على العمل كالراغبة فيو كمن ثم فاف ىذا أما مفهوـ القول العاملة فانو يتضمن تل  
  استعداد الفرد للعمل.، رغبة الفرد في العمل ك قدرة الفرد على العملابؼفهوـ يتضمن ثلبثة مقومات ىي: 

                                                             
1
 .88، ص  2006بالبلٌدة،  دحلب سعد ماجستٌر جامعة الشاملة، مذكرة الجودة إدارة ضمن البشري المورد شمامً، تفعٌل رفٌقة  

 
2
 . 01، ص 2006الرٌاض،، ماجستٌر الإدارة العامة درع( 523الإطار العام لمادة " إدارة الموارد البشرٌة" ) ،أ. د. سالم بن سعٌد القحطانً 

 . 84، ص 2009-2008، الإعىٕذس٠خِؾّذ اٌظ١شفٟ، الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ، اٌّىزت اٌغبِؼٟ اٌؾذ٠ش،   3
 .34-32، ص1975د. ِٕظٛس اؽّذ ِٕظٛس، رخط١ظ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ ث١ٓ إٌظش٠خ ٚاٌزطج١ك، ٚوبٌخ اٌّطجٛػبد،   4

رّضً اٌٚئه اٌز٠ٓ ٠ؼٍّْٛ ٌمبء اعش ٚاٌٚئه اٌؼبطٍْٛ اٌز٠ٓ ٌذ٠ُٙ اٌمذسح ٚاٌشغجخ * ٚفمب ٌٙزٖ اٌّؼبدٌخ فبْ اٌمٜٛ اٌؼبٍِخ 

 اٌؼًّ. ْٚالاعزؼذاد ٌٍؼًّ ٌىُٕٙ لا ٠غذٚ



 بدا بوملوف من طاقاتابؼؤسسة بصيع العاملتُ في يشمل ابؼوارد البشرية  يرل مؤيد سعيد سافَ اف مفهوـ   
 كاستعدادات كمهارات كقيم كابذاىات كخصائص دبيوغرافية. ىم ابؼدراء كالقادة كالاداريتُ كالفنيتُ كابؼستخدمتُ.

مسابنات  متنوعة كبصورة متواصلة من اجل برقيق اىدافها، كىي لمؤسسة لفي بصيع ابؼستويات، ىذه ابؼوارد تقدـ 
لية على شكل رعاية كخدمات متنوعة. كابؼوارد البشرية برصل لقاء ىذه ابؼسابنات على تعويضات مالية  كغتَ ما

، من خلبؿ ما بسلكو من مهارات كقابليات كخبرات . كعلى لمؤسسةىي التي تساىم في تكوين ابؼيزة التنافسية ل
، ابنية ابؼؤسسةالرغم من ابنية ابؼوارد ابؼادية ابؼتمثلة براس ابؼاؿ كابؼوجودات كالتجهيزات...، الا اف للموارد البشرية 

تفوؽ بكثتَ ابنية ابؼوارد ابؼادية، فالأفراد ىم الذين يفكركف كيبدعوف، كىم الذين بىططوف كينفذكف  كيشرفوف 
كيتابعوف كيسوقوف كيستثمركف، كبدكف ابؼوارد البشرية تفقد كل ابؼوارد الاخرل معانيها كقيمتها ابغقيقية. ككلما 

صورة جيدة بسكنت من أداء انشطتها ابؼختلفة بكفاءة اكبر موارد بشرية ماىرة كمؤىلة بابؼؤسسة امتلكت 
 1 كاستطاعت برقيق اىدافها كرسالتها بتميز عافِ.

كلقد كاف لوظيفة ىذه ابؼوارد  ،م للمجتمعداقتصالا النشاطف  ابؼوارد البشرية تشكل ركنا اساسيا كمهما في إ  
الدكر الكبتَ في زيادة الدخل القومي للمجتمع في بـتلف مراحلو التاربىية، كاستنادا افُ ىذا فاف تنمية ابؼوارد 

القوؿ اف الياباف تعتبر مثالا ية ابؼستدامة في بـتلف بلداف العافَ كغتٍ عن داقتصالبشرية تعتبر اساسا للتنمية الا
لدكلة الفقتَة بدواردىا الطبيعية ككعورة اراضيها استطاعت باعتمادىا على تنمية مواردىا البشرية اف ذل بو على اتبو

 .العابؼي ة في الاقتصادئدار رتبة مكاف برتل برقق التقدـ التكنولوجي ابؽائل 
 مفهوم إدارة الموارد البشريةالمطلب الثاني5 

 البشرية الموارد إدارة إلى الأفراد إدارة من الإنتقالالفرع الاول5 
 كانت حيث بها، العليا الإدارة كرجاؿ ابؼؤسسات مسؤكفِ كرعاية باىتماـ برظى ابؼاضي في الأفراد إدارة تكن فَ  

 كانت فقد ابؼؤسسة؛ فعالية على بؽا تأثتَ لا الأبنية قليلة بجوانب بزتص ركتينية كظيفة كونها في تنحصر بؽا نظرتهم
 :2على تتًكز السابقة التقليدية للنظرة كفقا الأفراد إدارة كظائف

 .العماؿ حضور كتسجيل لضبط التنفيذية الإجراءات ابزاذ -
 .العماؿ مستحقات لصرؼ التنفيذية الإجراءات ابزاذ -
 .العاملتُ بيانات بها برفظ التي كابؼلفات السجلبت مسك -
 .بالأفراد ابؼتعلقة الأمور ككل كالإعارة كالنقل كالعلبج الإجازات شؤكف متابعة -
 مستول إفُ يرقى لا ابؼهمة، بؿدكد ياتنفيذ جهاز ىاعتبار إب الأفراد إدارة المحدكدة كانت تنظر افُ النظرة تلك  

 بإدارة تسمى أصبحت حيث التسمية، تلك معها كتغتَت تغتَت النظرة تلك أف إلا ،ابؼؤسسة في الرئيسية الإدارة
                                                             

 42، ص 4112، لأسدِْؤ٠ذ عؼ١ذ اٌغبٌُ ،اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ِذخً اعزشار١غٟ رىبٍِٟ ، اصشاء ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ، ا  1

الاؽز١بط١خ ِضً سثبد اٌج١ٛد ٚٔضلاء اٌغغْٛ ٚاٌّغزشف١بد ثبلإضبفخ اٌٝ وجبس اٌغٓ ٚالاطفبي * ٠ّضً اٌخبسعْٛ ػٓ  لٛح اٌؼًّ 
 ٚاٌؼبعض٠ٓ ػٓ اٌؼًّ.

2
، اٌطجؼخ الاٌٚٝ، إٌبشش: ثشٔبِظ الاُِ اٌّزؾذح الأّبئٟ ٚاٌظٕذٚق 4114اٌفشعبْ ٔبدس، رمش٠ش اٌز١ّٕخ الأغب١ٔخ اٌؼشث١خ ٌٍؼبَ   

 عزّبػٟ.اٌؼشثٟ ٌلإّٔبء الالزظبدٞ ٚالا



 الإدراؾ تنامى بعدما كىذا ابغديثة، ابؼؤسسات في الإدارية الوظائف أىم من كاحدة تعتبر التي البشرية ابؼوارد
 ابؼوارد أبشن البشرم ابؼورد يكوف النظرة تلك كبتأكيد ابؼؤسسة، أىداؼ برقيق في البشرم العنصر بأبنية الإدارم
 1 .الإدارة لدل ابؼتاحة

بابؼؤسسة، بدا في ذلك ابؼديرين في بصيع مستويات القيادة فمصطلح ابؼوارد البشرية يشتَ افُ بصيع الافراد العاملتُ   
اف ابؼوارد البشرية تعد الدعامة ابغقيقية لتحقيق  اكالاداريتُ كالفنيتُ كالافراد العاملتُ الدائمتُ كغتَ الدائمتُ، كم

احة ، فهي مصدر الفكر كالتطوير، كىي القادرة على تشغيل كتوظيف ابؼوارد ابؼادية ابؼتابؼؤسسةاىداؼ 
إضافة افُ اف الاستفادة من قدرات كطاقات ابؼوارد البشرية يعد ابؼصدر ابغقيقي لتميز ابؼؤسسات،  2للمؤسسة.

 3كقدراتها على برقيق الابقازات غتَ التقليدية.
نظرا للدكر الذم تقوـ بو ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسات عامة فقد نالت اىتماما خاصا من قبل الباحثتُ، في   

ابؼؤسسة ابؼعاصر، فبعد اف كاف ينظر اليهم بوصفهم ادكات الانتاج اصبحوا بيثلوف موردا مهما من موارد الوقت 
تولدت لديهم نتيجة ابؼمارسة في  كخبرةكىدفا من اىداؼ التطوير داخلها، كذلك بؼا بوملونو من فكر كمعرفة 

ينظر للموارد البشرية بوصفها )تكاليف( العمل، كاكتسابهم ابؼهارات كابػبرات اللبزمة لأدائو، كبعد اف كاف 
اصبحت الآف بسثل أىم  ابؼوارد، كعليو فاف الامر يستدعي تبتٍ كجهات نظر جديدة بذاىها، كادراؾ الابنية 

 ابغقيقية كالدكر الاساسي الذم تؤديو في ابقاح ابؼؤسسة كبرقيق اىدافها.
 البشرية الموارد ادارة تعريف الفرع الثاني5 

 ها على النحو الآتي:بعضا من لإدارة ابؼوارد البشرية عدة تعريفات كالتي سنوردلقد اعطيت 
تنطوم ادارة العنصر البشرم على تلك النشاطات ابؽادفة افُ توفتَ القول العاملة حسب  التعريف الاول5

لمؤسسة لكتنميتها كبرفيزىا بدا بيكن  ت، ككذلك المحافظة على تلك الكفاءاابؼؤسساتالتخصصات ابؼطلوبة في 
 4من بلوغ اىدافها بكفاءة كفعالية.

 كمن ابؼوارد، أىم ىم ابؼنظمة في ابؼستويات بـتلف في العاملتُ الأفراد بأف تؤمن التي الإدارة ىي التعريف الثاني5
 ابؼنظمة كمصلحة مصلحتهم فيو بؼا بعملهم القياـ من بسكنهم التي الوسائل بكافة تزكيدىم على تعمل أف كاجبها
 .5ككل

حدل الوظائف اك الادارات الاساسية في ابؼنظمة، ابيكن تعريف ادارة ابؼوارد البشرية بالقوؿ انها التعريف الثالث5 
كما بيكننا القوؿ اف ادارة   ،كظيفية مسائلبؿور عملها بصيع ابؼوارد البشرية التي تعمل فيها ككل ما يتعلق بها من 

 1ابػاصة بالعلبقات الوظيفية ابؼؤثرة في فعالية ابؼنظمة كالعاملتُ فيها. تالقراراابؼوارد البشرية ىي سلسلة 
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في معناه الواسع بزتص إدارة ابؼوارد البشرية بشؤكف الاستخداـ الأمثل كالفعاؿ للموارد البشرية  5بعار التعريف ال
ظيمية للمنظمة حتى برقق ىذه الأختَة أىدافها، كما أنها نشاط إدارم بيثل أحد فركع إدارة بجميع ابؼستويات التن

الأعماؿ، أما في معناىا الضيق فهي تهتم بتوفتَ إحتياجات ابؼنظمة من القول العاملة كالمحافظة عليها كتنمية قدراتها 
 2كرغبتها على العمل بدا يساعد على تكوين قوة عمل راضية كمنتجة.

 كأفراد أك  عنصر البشرم سواءبعانب من الإدارة الذم يهتم بالكما تعرؼ كذلك  بأنها ذلك ا س5ماخالتعريف ال
بؾموعات، كعلبقاتهم داخل التنظيم، ككذلك الطرؽ التي يستطيع بها الأفراد ابؼسابنة في كفاءة التنظيم، كىي 

التدريب كالتنمية الإدارية، العلبقات الصناعية،  تشمل الوظائف التالية: برليل التنظيم، بزطيط القول العاملة،
مكافأة كتعويض العاملتُ كتقدنً ابػدمات الاجتماعية كالصحية، ثم أختَا ابؼعلومات كالسجلبت ابػاصة 

 3بالعاملتُ.
 : عناصر التاليةريف أعلبه، بهد أنها تشتًؾ بالمن خلبؿ عرض التعا

أساسي كمتغتَ من عوامل الإنتاج  عنصرأف أبنيتها كحساسيتها في منظمات الإعماؿ نابصة من تعاملها مع  - 1
 .اك العنصر البشرم كىو الفرد العامل

توفتَ موارد بشرية بؼختلف الإدارات كالوظائف داخل ابؼنظمة كالمحافظة عليها كحثها على  يأف مهمتها ى - 2
 .ابؼشاركة في ابزاذ القرارات

ات لاستقطاب الكفاءات كالتي تعتبر ميزة تنافسية غتَ قابلة فز ن خلبؿ توفتَ الفرص كالعركض كالمحتسعى م - 3
 للتقليد.

كبتُ الإفراد  فراد العاملتُ كبتُ العاملتُ أنفسهمتسعى إدارة ابؼوارد البشرية بػلق ابؼوائمة بتُ الإدارة العليا كالأ -5
 .كباقي الإدارات

العاملتُ ماديا كمعنويا على  فراد في أداء كظائفهم بفا ينعكسؿ التدريب إفُ رفع كفاءة الإتسعى من خلب -6
 كعلى ابؼنظمة من خلبؿ نوع ابؼخرجات ككذلك على رفاىية الفرد في المجتمع.

ن تقونً الرقابة كابؼتابعة كالإشراؼ تساعد إدارة ابؼوارد البشرية على تكوين صورة عن أداء العاملتُ بفا بيكنها م -7
 أدائهم كمعابعة الابكرافات.

لدل العامل كبػلق  كلتعزيز الشعور بالإنتماء تسعى من خلبؿ أنظمة الأجور كالتحفيز إفُ رفع الركح ابؼعنوية -8
 ككسب الولاءات. كالرضا نوع من الاستقرار

 .ةبصورة عام ا كإدارة كللمنظمةبهابػاصة  الاستًاتيجياتتساىم في التخطيط كرسم السياسات ككضع  -9
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تقوـ بدتابعة العاملتُ في تطبيقهم للوائح كالأنظمة كالقوانتُ كالتعليمات التي اعتمدتها الإدارة العليا في أداء  -10
 كظائفهم. 

 :تعريفان إجرائيا مفادهتقدـ بفا أف نشتق  بيكننا ما ك
للمنظمة استقطابان كالإشراؼ عليهم إعدادان كتدريبان توفتَ العاملتُ ارد البشرية ىي الادارة ابؼسئولة عن إدارة ابؼو  أف  

ن رفاىية مضيلى أداءىم كزيادة إنتاجية ابؼنظمة ك عفراد العاملتُ بفا ينعكس كرقابة كمتابعةن لرفع مستول كفاءة الأ
وظائف كفض النزاعات ككسب من خلبؿ تصميم ال الظركؼ ابؼلبئمة للمورد البشرم المجتمع، كما تسعى بػلق 

 فراد كخلق الشعور بالانتماء كالاستقرار لديهم بغية برقيق أىداؼ الفرد كابؼنظمة كالمجتمع على حد سواء.الأكلاء 
 الفرع الثالث أىمية ادارة الموارد البشرية5

 في الإدارية الوظائف أىم من كاحدة كأصبحت ابغافِ، الوقت في البشرية ابؼوارد إدارة إفُ النظرة تغتَت لقد 
 ابؼعاصرة بابؼنظمات ابؼسئولة الإدارة  نظرة في حدث الذم التطور تفسر كثتَة أسباب كىناؾ، ابغديثة ابؼنظمات

 .الإدارة علم فركع من كفرع كأيضان  متخصصة إدارية كوظيفة بها ابؼتزايد كاىتمامها البشرية ابؼوارد إدارة إفُ
 لزيادة يالرئيس  العامل باعتباره البشرم بالعنصر العناية خلبؿ من أبنيتها البشرية ابؼوارد إدارة اكتسبت كما 

 مرىوف ابؼنظمات كافة كفشل بقاح كلأف حاجاتهم كإشباع العاملتُ كبرفيز الإنسانية العلبقات أبنية كلتزايد الإنتاج
 تتحملها التي النفقات أف إفُ بالإضافة ،منها درجة رضاه كتبنيو لسياسة كأىداؼ ابؼؤسسة البشرم العنصرواقف بد

   1.نفقاتها من كبتَان  جزءان  تشكل العاملتُ كتعويضات أجور لتغطية ابؼنظمات
كجب على ، كبالتافِ ابؼؤسسةالأبنية البالغة للعنصر البشرم داخل  بركزىناؾ بصلة من الأسباب أدت إفُ  

قصد تلبية حاجاتو كبرقيق طموحاتو بدا يساعد على تعظيم منافع   امتخصص اإداري الو ىذا جهاز  توفرأف ابؼؤسسة 
 2أىم ىذه الأسباب ىي:، ك كل من الإدارة كالفرد على حد سواء

التوسع كالتطور الصناعي الذم تم في العصر ابغديث، كبالتافِ كبر حجم العمالة الصناعية بدا يشتًط فيها  -6
استقدامها  بهعل من العستَ التفريط في القول العاملة التي تم ،من مواصفات كما برتاجو من تدريب كإعداد

 كتدريبها كضركرة المحافظة عليها من خلبؿ نظم كإجراءات مستمرة تقوـ على تنفيذىا إدارة متخصصة مسؤكلة.
ارتفاع مستويات التعليم كالثقافة بتُ العاملتُ بدا أدل إفُ تغتَ خصائص القول العاملة حيث أصبحت أكثر  -2
من ذم قبل، بفا تطلب كجود خبراء كمتخصصتُ في إدارة القول العاملة، ككسائل حديثة أكثر كإدراكا ا كعي

 ابغديثة من العاملتُ. الفئاتمناسبة للتعامل مع ىذه 
ارتفاع تكلفة العمل الإنساني، حيث أصبحت الأجور بسثل نسبة عالية كمتزايدة من التكاليف، بفا يتطلب  -3

 صصة تعمل على الإىتماـ بهذا ابؼورد كتفجتَ طاقاتو الكامنة لتغطية ىذه التكاليف.الأمر كجود إدارة متخ
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 ابؼؤسساتاتساع نطاؽ التدخل ابغكومي في بؾاؿ الأعماؿ كالعلبقات العمالية، ىذا التدخل فرض على  -4
 قة بالأفراد.، توفتَ إدارة فعالة تعمل على تطبيق بـتلف اللوائح كالتشريعات ابؼتعلابدختلف أشكابؽا كأحجامه

الإبذاه ابؼتزايد بكو كبر حجم ابؼنظمات، كاستخدامها لعماؿ بـتلفتُ في ثقافاتهم، كفاءاتهم ككذا جنسياتهم  -5
 بفا حتم كجود إدارة متخصصة بهذا ابؼورد.

زيادة دكر كأبنية دكر ابؼنظمات العمالية كالنقابات في الدفاع عن حقوؽ العماؿ، كزيادة حدة الصراع بتُ  -6
كالعاملتُ، بفا تطلب الاىتماـ بإدارة العلبقات بتُ الإدارة كالتنظيمات العمالية، كمن ثم كانت ضركرة كجود  الإدارة

 جهاز يعمل على خلق التعاكف بتُ الإدارة كالعماؿ فعليا.
ارتفاع مستول تطلعات العاملتُ نتيجة لارتفاع مستويات معيشتهم ككعيهم كثقافاتهم بحيث فَ يصبح  -2

بل أكثر من ذلك، لذا تطلب الأمر كجود إدارة متخصصة تعمل  كحسبوف للحصوؿ على الأجور العماؿ يتطلع
 على استشارة أخصائيتُ في علم النفس كالاجتماع لسبيل الاستجابة بؽذه التطلعات.

عصر –ات أدت إفُ تغيتَ النظرة بذاه ابؼورد البشرم خاصة في كقتنا ابغافِ بار تعإف كل ىذه العوامل كغتَىا من الإ
حيث أصبحت ابؼؤسسات تقاس في تطورىا بدا بسلكو من أفراد مبدعتُ كمبتكرين قادرين على  -ابؼعلومات كابؼعرفة

 1خلق التميز، كبهذا أصبحت النظرة ابغديثة ابذاه ابؼوارد البشرية تقوـ على بؾموعة من ابؼفاىيم ابعديدة أبنها:
 تحويل التحديات لفكار كالأداة الرئيسة و مصدر الأأف العنصر البشرم ]على كل ابؼستويات[ ى

 تنافسية. فرصإفُ كالتهديدات 
  ابؼشاركة الفعالة للعقل البشرم كطاقاتو الذىنية ىي مصدر ابؼعرفة كأساس القدرة الإبتكارية، كبرويل

 الأفكار إفُ منتجات كخدمات ترضي العملبء.
  فائدة ما فَ يتوفر بؽا العنصر البشرم ابؼتميز أف كل ابؼزايا النسبية التي توفر لدل ابؼؤسسة تبقى بدكف

 القادر على الإبداع كالإبتكار، كىذا قصد برويلها إفُ مزايا تنافسية.
 .أف العنصر ابغاسم في برستُ كتطوير الأداء ىو استثمار كتنمية قدرات الأفراد 

 الأساسية لإدارة الموارد البشرية المهام5 ثالثالمطلب ال
 2لي:فيما يها ابن ذكرشرية لأىدافها تقوـ بعدة كظائف نابؼوارد الب في سبيل برقيق إدارة

ىذه الإدارة، كتهدؼ إفُ  بها   التي تقوـ ابؼهاـ  كأىم  أبرز  كتعتبر من5 التخطيط للموارد البشرية5 الفرع الاول
 من ابؼوارد البشرية من حيث:ابؼؤسسة تقدير إحتياجات 

 كشركط الالتحاؽ بها. أنواع الوظائف أك الأعماؿ ابؼطلوبة -
 .زمتُ من كل نوع للوظائف ابؼطلوبةإعداد الأفراد اللب -
 .تي تعد عنها خطة ابؼوارد البشريةالفتًة الزمنية ال -
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الوظائف   أنواع توضح  التي  من ابعداكؿ   بؾموعة  بإعداد التخطيط للموارد البشرية عادة   تنتهي عملية    
 1ابؼطلوبة، كأعداد الأفراد اللبزمة في كل نوع موزعة على بـتلف الإدارات. تالتخصصا أك

 2سواء للؤفراد أك الإدارات فهو يساعد على:ابؼؤسسة أبنية كبرل داخل ابؼوارد البشرية  إف لتخطيط 
الاستغناء عن التعرؼ على مواطن العجز كالفائض في القول العاملة بفا يساعد في ابزاذ التدابتَ اللبزمة مثل   -

 .بعض العاملتُ كالنقل، التًقية، التدريب
يساعد في برديد بؾالات أنشطة التدريب كالتًقية، كيساىم مسابنة فعالة في زيادة عدد الأفراد العاملتُ  -

مسبق. كما تعتبر ىذه العملية العامل الأساسي في   كبشكل  كنوعا الأكفاء من خلبؿ برديد ابغاجات كما 
 سات الأفراد الأخرل كالاختيار، التعيتُ كالتدريب كالتطوير...افٍ.بقاح خطط كسيا

بالبحث عن العاملتُ في سوؽ العمل، كتصنيفهم  ا النشاطهتم ىذيك  ثاني5 استقطاب الموارد البشرية5الفرع ال
كابؼقابلبت الشخصية، كغتَىا من الأساليب، كذلك ضمانا لوضع الفرد  كالاختباراتمن خلبؿ طلبات التوظيف 
 1 3ابؼناسب في ابؼكاف ابؼناسب.
ىي بؿصلة التوفيق بتُ الشخص ابؼوظف كابؼنصب ابؼراد شغلو كفي سبيل ىذا تعتمد  فجودة عملية التوظيف

 4ابؼؤسسة على بمطتُ من الاستقطاب بنا:
سة ىنا إفُ سد عجزىا من الأفراد عن طريق ترقية الأفراد ابغاليتُ حيث تسعى ابؼؤس الاستقطاب الداخلي5 -1

ىناؾ إجراءات ك  الذم يعملوف لصابغها لوظائف أعلى شرط أف تتوفر فيهم ابؼؤىلبت الضركرية لشغل ابؼنصب
لب كىذا النوع من الاستقطاب يتط تأىيلو للقياـ بدهاـ جديدة،كاختبارات معينة بهب على ابؼرشح القياـ بها قبل 

 نظاـ معلومات فعاؿ كجيد.
كتلجأ ابؼنظمة ىنا إفُ ىذا النوع من التوظيف، في حالة عدـ كجود الكفاءات  الاستقطاب الخارجي5 -2

اللبزمة لشغل ابؼنصب، أك بقصد الاستفادة من الكفاءات ابؼتوفرة في سوؽ العمل خارج نطاؽ التنظيم، كىذا ما 
 من شانو إغناء الوظائف بخبرات جديدة، كقد يلجأ ىنا إفُ كسائل الاتصاؿ كالإعلبـ ابؼختلفة.

قدرات ال: الاختيار ىو العملية التي يتم بدقتضاىا برديد الأفراد الذين تتوفر فيهم ثالث5 الاختيار والتعيينالفرع ال
كابؼواصفات اللبزمة لشغل ابؼنصب، كىناؾ العديد من الطرؽ كالإجراءات ابؼستخدمة حاليا في عملية الاختيار 

 لفحوصات الطبية...افٍ(االتجريب، )ابؼقابلة، طلب التوظيف، الإختبارات، 
التي يتم بدقتضاىا توجيو الفرد ابعديد إفُ كظيفتو، حيث يتم تعريفو برئيسو  بؾموعة الإجراءاتأما التعيتُ فهو 

 ابؼباشر كمسؤكلياتو، أىداؼ التنظيم، فلسفة الإدارة العليا كالسياسات كالعادات كالإجراءات كأنظمة العمل.
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يكوف حسب موقع كأبنية الوظيفة ابؼراد شغلها، فالعمل في الإدارة العليا مثلب  كيلبحظ أف إصدار الأمر بالتعيتُ
يستدعي ابغصوؿ على ابؼوافقة من طرؼ بؾلس الإدارة أك ابؼدير العاـ  كفي بعض ابغالات تستدعي الضركرة حتى 

، ثم تأتي بعد ذلك مرحلة ، كىذا في كثتَ من ابؼنظمات ابغكوميةة الوصية أك ابؽيئات السياسية العليار اموافقة الوز 
الاستلبـ الفعلي كمزاكلة العمل. كعادة ما بهرل التعيتُ بؼدة معينة بزتلف حسب درجة كمستول الوظيفة ابؼراد 

إفُ عدة اختبارات كي تتحدد جدارتو كمدل إستطاعتو بؼزاكلة  ابؼوظف أك العاملشغلها، خلبؿ ىذه ابؼدة بىضع 
تياز ىذا الاختبار بنجاح فقد يتم تثبيتو كإلا يتم الاستغناء عنو في ابغالة ىذا العمل، فإذا استطاع العامل اج

 1ابؼعاكسة.
  5 تنمية الموارد البشرية5رابعالفرع ال

ابؼؤسسة من ابؼهاـ الأساسية لإدارة ابؼوارد البشرية ىي العمل على تنمية القدرات ابؼهنية للموارد البشرية في    
 2 كيتمثل ىذا النشاط فيما يلي:

يعتبر التكوين كظيفة أساسية من كظائف إدارة ابؼوارد البشرية، لأنو من خلببؽا يتم تأىيل كرفع  التكوين5 -1
قدرات العماؿ بطريقة مستمرة حتى يكونوا قادرين على بؾاراة التحولات ابغاصلة في بؾاؿ العمل فمن لا يتقدـ 

علومات للموارد البشرية ىي بدثابة استثمار مستقبلي يتقادـ، لذا فإف النظرة ابغديثة لعملية التكوين في عصر ابؼ
 كما كاف عليو ابغاؿ سابقان.ابؼؤسسة  كليس تكلفة يتحملها 

يعرؼ التكوين على "أنو نشاط بـطط يهدؼ إفُ تزكيد الأفراد بدجموعة من ابؼعلومات كابؼهارات التي تؤدم إفُ 
 زيادة معدلات أداء الأفراد في عملهم".

التكوين بشاره ينبغي أف يبتٌ على أسس علمية كمنهجية، كىذا يتطلب كضع بـطط بؿكم حتى يؤتى برنامج 
كنوعية برامج التكوين )تصميم( كأختَا عملية متابعة  لبرنامج العملية التكوينية بوتوم على أك الاحتياجات التدريبية

 العملية التكوينية )تقييم(.
بتحقيق ما حيث تسمح  العامل أك ابؼوظفأبقزه  مستول ما : كىو العملية التي تصمم لتقدير تقييم الأداء -2

 3ػ:يلي 
 .التًقية وفيستحق ند الذيافر معرفة الأ .أ 
 .يبرر ابؼنح كالعلبكات .ة 
 م.يستغتٌ عنه نف أخرل أك الذيائلوظ مبهب نقله نأك الذي مبهب تدريبه نالذي تُيبتُ لنا العامل .ج 
 عليو. كيفية زيادة فاعلية الإشراؼقتًح  يشتَ إفُ مدل تقدـ الفرد في عملو كما أنو ي .د 
 يسمح بدقارنة الأداء ابؼنجز مع ابؼتوقع كبياف الإجراءات التصحيحية الواجب ابزاذىا. .ِ 
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 5 المحافظة على الموارد البشريةخامسالفرع ال
الأفراد بأىداؼ التنظيم، كذلك  التزاـ، باستعماؿ العديد من الأساليب قصد ضماف ىنا تقوـ إدارة ابؼوارد البشرية  

 عن طريق كضع سياسات برفيزية جيدة.
في إستعدادا إبهابيا ابذاىكا بدبنمهم حتى ي استنهاضك  إف التحفيز ىو العملية التي بدقتضاىا يتم تشجيع الأفراد  

رية تعتبر بالغة الأبنية ضعها إدارة ابؼوارد البشتكالسياسة التحفيزية التي  ،أعمابؽم من أجل برقيق الأىداؼ ابؼسطرة
نظرا بؼا تتًكو من انطباع في نفوس العماؿ خاصة إذا جاءت موافقة لطموحاتهم، كقد بزتلف ابغوافز في طبيعتها 

 كشكلها.
كبتَة  مادية كمعنوية   آثار كإنعكاساتلأنها تنطوم على  إف المحافظة على الكفاءات البشرية ليست أمرنا سهلب  

بكو البلداف ابؼتقدمة كاف كرائها غياب  -ابعزائر –ة الكفاءات البشرية من البلداف النامية الكبتَ بؽجر كاف السبب 
 ة للحفاظ على ىذه الكفاءات. سياسة كاضح

 الحديثة في إدارة الموارد البشرية اتغير الت5  أىم المطلب الرابع5 
 العابؼي الانفتاح مع خاصة حاليا، العاملتُ الأفراد مع التعامل في الإدارات تواجو التي التحديات من بصلة ىناؾ  

 .البشرية ابؼوارد بذاه النظرة في من تطور الأختَة ىذه توحدثأ كما العوبؼة، على النابذة كالتأثتَات
 حاليا البشرية الموارد إدارة تواجو التي التحديات أىم :ولالفرع الأ

 ابؼورد كإدارة عموما الإدارة طبيعة على أثرت الأعماؿ، عافَ في جذرية برولات الوقت ابؼعاصر في حدثت لقد   
 عند ابغسباف في أخذىا البشرية ابؼوارد إدارة على ينبغي جديدة برديات أكجدت التغتَات ىذه خصوصا، البشرم

 11 :يلي ما نذكر التحديات ىذه من بتُ سياساتها، كضع
كالتجددة في  ابغديثة االتكنولوجي لاستخداـاللجوء ابؼتزايد  فإ 5الحديثة االتكنولوجي على الاعتماد زيادة 1-

 كابؼهارات الأعماؿ أنواع في جذريا غتَ قدبـتلف قطاعات النشاط الاقتصادم نتيجة ابؼنافسة على نطاؽ كاسع، 
 التأقلم قصد كالتنظيم كالتنمية التدريب :مثل الأنشطة بعض أبنية تزداد سوؼ بهذاك  ،ابؼؤسسات إليها برتاج التي
 ابؼهارات أصحاب خاصة كالعاملتُ الأنشطة بعض عن الاستغناء يتم قد حتُ في ابغاصلة، التغتَات ىذه مع

 .الركتينية كالأعماؿ البسيطة
 الأعماؿ إدارة في تسهيلبت من ابؼعلومات تكنولوجيا أتاحتو بؼا نظرا  ة5العامل القوى بةتركي في التغيرات 2-

 تنافس ابؼرأة فأصبحت ابؼنظمة،  داخل العاملة القول تركيبة في تغتَ إفُ ىذا أدل ،ككثتَ من النشاطات الإنتاجية
 ابؼساكاة بتحقيق ابؼطالبة نتيجة البشرية ابؼوارد إدارة على جديدا عبء سيلقي كىذا الوظائف، من العديد في الرجل

 كىذا التنظيم، داخل كبرل مناصب بتقلده النسوم للعنصر الكبتَ الإندماج ىذا يسمح كما ابعنستُ، بتُ
 أف البشرية ابؼوارد إدارة على ينبغي لذا ،)افٍ...الأمومة صحية، رعاية (بهن خاصة خطط إعداد الإدارة من يتطلب
 .الآخر ابعنس من خاصة عمالة مع للتجاكب مستعدة تكوف
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 ابؼعلومات عصر في الأساسية التحديات أىم من يعتبر كىذا  :البشرية الموارد إدارة معلومات نظام تطور 3-
 قسم شكل في البشرية ابؼوارد إدارة كخطط بيانات كل تشتمل حديثة معلومات نظم إفُ حاليا برتاج فالإدارة

 على اعتمادا الأساسية ابؼعلومات من قاعدة للئدارة تتوفر أف ينبغي لذلكم، للئدار  النصح يقدـ متخصص
 على مقدرتها ىو ابغاضر الوقت في الكبتَة التنظيمات معظم يواجو الذم فالتحدم ،الآفِ ابغاسب خدمات

 .البشرية ابؼوارد بذاه عقلبنية كموضوعية قرارات ابزاذ على تساعدهتخذ القرار بؼ قيمة ذاتكاملة   بدعلومات التقدـ
 فالنجاحات ،البشرية ابؼوارد لإدارة بالنسبة مهما اكر د كالإبذاىات القيم تلعب : توالاتجاىا القيم تغير 4-

 لذا القيم، بهذه الإدارة إىتماـ درجةل مباشر نتيجة تأثتَ كانت الكبرلكثتَ من ابؼؤسسات  حققتها التي الكبتَة
 الولاء، (كالإبذاىات القيم ىذه إستغلبؿ على قادرة خطة كضع كيفية البشرية ابؼوارد إدارة عاتق على يقع فإنو

 الإدارة على آثار من أفرزه كماالإقتصادم  الإنفتاح مع خاصة ابؼسطرة الأىداؼ برقيق سبيل في ،)افٍ...الإلتزاـ
 العركؽ ككذا كاللغات الثقافات متعددم أفراد مع تتعامل اليوـ البشرية ابؼوارد إدارة أصبحت حيث كالأعماؿ،
 في تأخذ مناسبة إستًاتيجية كضع البشرية ابؼوارد إدارة من ىنا فابؼطلوب إذف  .لق برديا مضاعفابى بفا كالأجناس

 . كابذاىاتهم الأفراد بتُ للقيم الاختلبفات ىذه كل ابغسباف
 عيشة كالزيادة ابؼستمرة في متطلبات العيش الكرنًابؼ مستويات التحسن ابؼستمر في  إف :والتعويض العائد 5-
 مع تتناسبلا   الأجور في زيادات دفع على قادرة غتَ الإدارة أف حتُ في أعلى لأجور العاملتُ طلب إفُ يؤدم

 توفر عدـ أك ضعف إفُ حتما يؤدم الأجور في الضعف فهذا ابؼعاش الاقتصادم النتائج ابغقيقية ابؼؤسسات،
 كالالتزاـ العمل في الانتظاـ عدـ إفُ يؤدم كما ابؼنظمات، من كثتَ في الأداء مستول على يؤثر ما كىذا ابغوافز،

 إدارة على رئا آخعب يلقي كىذا العجز ذلك تغطية قصد إضافية أعماؿ عن البحث إفُ الأفراد يسعى حيث بو
 .لعملفي اأكبر  بؾهود لبذؿ كحفزىم العاملتُ دفعأجل  منيدفعها افُ الاجتهاد أكثر   البشرية ابؼوارد
 ابؼستول كبرستُ ارتفاع ىو الأكؿ أساستُ لأمرين يعود كىذا :العاملة القوى حجم التغير النوعي في 6-

 متخصصتُ أفراد توفتَ شأنو من ما كىذا الأفراد، بتُ كالتكوين التعليم مستول ارتفاع ىو كالثاني للؤفراد الصحي
 الأفراد استقطاب قصد جيدة خطط كضع البشرية ابؼوارد إدارة على بوتم بفا العمل سوؽ في عالية كفاءات ذكم

 بيكنهم حتى البشرية ابؼوارد إدارةابؼؤكلتُ على  قدرات من الرفع ككذا بؽم، ابؼناسب ابؼكاف في كتعيينهم ابؼناسبتُ
 .مع ابؼتطلبات ابعديدة لسوؽ العمل التعامل
 سياستهال كضع في مطلقة بصفة حرة ليست البشرية ابؼوارد إدارة إف :الحكومية واللوائح التشريعات 7-

 بها، كالإلتزاـ التقيد ينبغي حكومية جهات تفرضها معينة اقيود ىناؾ كلكن العاملتُ الأفراد بىص فيما كخططها
 علىا بردي يفرض كىذا فيو، العمل البشرية ابؼوارد إدارة على بهب الذم الإطار بسثل كالتشريعات اللوائح فهذه
 يسمح كبدا ابؼفركضة، ابغدكد ىذه بذاكز أك بردم دكف بها خاصة إستًاتيجية صياغة كيفية في البشرية ابؼوارد إدارة

 . ابؼسطرة الأىداؼ بتحقيق
 



 البشرية الموارد إدارة في الحديثة الإتجاىات :ثانيالفرع ال
 حتى البشرية، ابؼوارد إدارة في إتباعها ينبغي التي الإجراءات من بصلة ىناؾ السابقة، للتحديات الإستجابة قصد
 1:يلي فيما إبهازىا بيكن كالتي ابؼورد ىذا من أكبر الإستفادة بيكن
 للعاملتُ فرص كإتاحة العمل ظركؼ برستُ البشرية ابؼوارد إدارة عاتق على يقع :أفضل عمل ظركؼ إبهاد 1-
 الفريق كأسلوب ابعماعي العمل كتشجيع التنمية، كبرامج التدريب، خلبؿ من ذاتهم كبرقيق قدراتهم تنمية قصد

 .الواحد
 2يلي كما منهم الإستفادة بيكن حيث :ابؼوظفتُ لقدامى الفاعل التوظيف 2-
 .العمالة نقص مشاكل حل -
 .اكتسبوىا التي للخبرة نظرنا ابؼنظمات تطوير في مإسهامه -
 على التًكيز دكف التحدم ظركؼ في العمل تقبل في إبهابية أكثر السن كبار كابذاىات استعدادات تكوف -

 ابعوانب أك ابؼقابل ابؼادم.
 .السن حديثي من أكثر العمل بأخلبقيات إلتزامهم -

 .ابؼنشآت في أكبر بشكل للنساء ابؼساكاة توفتَ 3-
 يطرأ  ما مع للتأقلم البشرية ابؼوارد لإدارة بردم كىذا :التدريب خلبؿ من العاملتُ مهارات تطوير إفُ ابغاجة 4-

 .كابعهود الأفكار بذميد كعدـ كالأسعار، ابعودة كمتطلبات التكنولوجيا، أك السوؽ في تغتَ من
 .البشرية ابؼوارد إدارة لنشاطات الإستًاتيجي التخطيط على التًكيز مواصلة 5-
 المجاؿ ىذا في ابؼعلومات كتكنولوجيا ابغاسوب استخداـ بكو كالإبذاه البشرية ابؼوارد معلومات نظاـ إستخداـ 6-

 :كالتافِ
 كبالتافِ كابعدد ابغاليتُ العماؿ ؿحو ية فور  معلومات على ابغصوؿ من ابؼسؤكلتُ البيانات قاعدة بسكن :التوظيف

 .الشاغرة الأماكن برديد
 نتيجتها التي كالإمكانيات الفرص استغلبؿ ككذا بالتدريب، ابؼعنية كالفئات السابقة البرامج بدعرفة :كالتنمية التدريب

 .افٍ... بعد عن التعلم الإفتًاضي، كالعافَ المجاؿ ىذا في ابؼعلومات تكنولوجيا
  .بابؼنافستُ كمقارنتها عليها ابغصوؿ كتاريخ زياداتال على بالوقوؼ :الأجور
 لإحداث ابؼشتًؾ بالتعامل إبهابيا كيصبح بذاىها، السلبي الابذاه ؿيستبد :العمالية النقابات مع العلبقات 7-
 .الطرؽ بأفضل النزاعات كفض ابؼستجدات، كفق التغيتَ
 3:يلي ما كفق البيئية كالتحديات ابؼنافسة كمواجهة كالبقاء للنمو كذلك :التميز على التًكيز 8-
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 .الوسطى الإدارة مستول تقليص -
 .السلطات كتفويض كابعودة للعملبء، ابػدمات كبرستُ ابؼنتجات تطوير -
 .القرار ابزاذ في العاملتُ مشاركة زيادة -
 .كابغوافز ابؼنافع برستُ -
 .الوظيفي الاستقرار توفتَ -
 .الإدارة بؾالس في العاملتُ بسثيل -
 .فاعلية أكثر بطرؽ العاملتُ أداء تقييم -
 .الوظيفية حياتهم طيلة للؤفراد مستمر تدريب توفتَ -

 .الموارد البشرية في ظل عصر المعلوماتالمبحث الثاني5 
رد البشرية اف انتقاؿ العافَ من عصر الصناعة افُ عصر ابؼعلومات كتكنولوجيا الاتصلبت ابغديثة جعل ابؼوا    

فالافراد ىم العنصر التنظيمي الوحيد القادر على استيعاب ابؼفاىيم كالافكار ابعديدة التي  ،الاصوؿ التنظيمية ىمأ
 تساعد على استغلبؿ الفرص كمواجهة التحديات التي تفرضها الظركؼ البيئية ابعديدة.

 مفهوم المهارات البشريةالمطلب الأول5     
 .ابؼهارات ىذه أنواع كماىي بفيزاتها كأىمابؼؤسسة  داخل البشرية ابؼهارات بؼفهوـ ابؼطلب ىذا في نتطرؽ
 5البشرية المهارات تعريف :ولالأ الفرع

هيكلة )منظمة( تبعنا ابؼسلوكات الكقدرات العمل ك  ، ابػبرةبؾموعة ابؼعارؼ» تعرؼ ابؼهارات البشرية على أنها:   
 1i«.بؽدؼ معتُ ككضعيات معينة 

 في عملو، بحيث تسمح بتحقيق النتائج ابؼرغوبة معارفوة ػػػػػػػقدرة الفرد لتًبص» أنها: كذلك  تعرؼ كما 
 2«.وقعةػأكابؼت
 بؾموعة لفرد  )أكلاصة ابػقدرات كالاستعدادات البؾموعة ابؼعارؼ، » في حتُ ىناؾ من ينظر إليها على أنها:   

 34«.ابؼكتسبة بابؼمارسة ابؼهنية كالأداء ابؼكتسب (الأفراد
جموعة كالتي بسكنهم من للمرات الفكرية ك ابعسدية للفرد أك إذف بيكن النظر إفُ ابؼهارات أنها بؾموع القد   

 تأدية عملهم على أحسن كجو.
 ثاني5 مميزات المهارات البشريةالفرع ال

 5iiمن ابؼميزات للمهارات البشرية بيكن إعطاءىا على النحو التافِ:كثتَ ىناؾ  
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 .ملموسة كلكن بؽا نتائج ملموسةست أف ابؼهارات لي - 1
 .ف من كظيفة لأخرل كمن مستول لآخرأنها تتعلق بالوضعية التي يوجد فيها الفرد، بدعتٌ أنها بزتل - 2
 .كبمط التفكتَ )قدرة ذىنية(  ارسةأنها نتيجة التفاعل بطريقة ديناميكية بتُ العلم )معرفة( كابؼم - 3
 إفُ أساليب عمل )طريقة( فإنو بيكن نقلها من فرد أنها قابلة للتحويل، فكما أمكن نقلها من أفكار - 4

 .لآخر عن طريق التكوين كابؼمارسة
 .ابؼؤسسةإف ابؼهارات بزتلف من مستول لآخر داخل  - 5

 المؤسسةثالث5 المهارات البشرية داخل الفرع ال
ماعية(، تالإنسانية )الإجىي ابؼهارات التقنية )الفنية(، كابؼهارات ابؼؤسسة يوجد ثلبث مهارات أساسية داخل     

 1كأختَنا ابؼهارات التصورية )التنظتَية(.
منو في مهاـ متخصصة،  كىي التي تشتَ إفُ قدرة الفرد لتأدية ما ىو مطلوب المهارات التقنية )الفنية(5 - 1

فهذه ابؼهارات تسمح  ،ين أك ابػبرة العملية )ابؼمارسة(تتطلب معرفة معينة أك خبرة مكتسبة عن طريق التكو 
 بالإستعماؿ الفعاؿ للطرؽ كالأساليب كالإجراءات ابؼختارة تبعنا للمهاـ الواجب أداؤىا.

إذف فهذا النوع من ابؼهارات يرتبط أساسنا بالتعامل مع الأشياء ابؼادية كالعمليات، كتشتَ ىذه ابؼهارة إفُ القدرة 
 2كابػاصة بإبقاز العمل. على إستخداـ الوسائل كالأدكات كالإجراءات ...إفٍ

كىي التي تشتَ إفُ القدرة في التعامل مع الآخرين بطريقة جيدة، ماعية(5 تالمهارات الإنسانية )الإج - 2
بحيث تكوف ىنا للفرد القدرة على كسب ثقة الآخرين ككدىم كإلتزامهم ككلائهم، كىذا يتطلب قدرة على الاتصاؿ 

، خاصة مع الإنفتاح كالتحاكر كالإجتماع، فهذه ابؼهارات في  كقت ابغافِ تعتبر بالغة الأبنية بالنسبة للمديرين اليوـ
 العابؼي.

العابؼية( يتعامل مع آلاؼ العماؿ من شخصيات كأعراؼ كأدياف  ابؼؤسساتالعامل اليوـ بهد نفسو )خاصة في 
التنوع البشرم، بدا يسمح بـتلفة، لذا ينبغي أف تكوف لديو دراية بهذه ابؼهارات حتى يوفق بتُ ىذا ابؼزيج أك 

بتحقيق الأىداؼ كتلبية حاجاتهم، كىذا النوع من ابؼهارات يعتٍ كذلك القدرة على التعامل مع الأفراد كابعماعات 
 كقيادتهم.

إفُ القدرة على التنسيق  ا النوع من ابؼهاراتتَ ىذيشدراكية(5 الإالمهارات التنظيرية )التصورية،  - 3
الأنشطو كمصافٌ ابؼنظمة من خلبؿ النظر إفُ ابؼنظمة بدنظور شموفِ، كفهم مدل كبرقيق التكامل كالربط بتُ 

 3التأثتَ ابػاص بتغتَ أم نشاط على ابؼنظمة ككل. لالآخر كمد إعتماد نشاط على
 ،عامةكذلك كفق نظرة شمولية ابؼؤسسة إذف فابؼهارات التنظتَية تشتَ إفُ قدرة حل ابؼشاكل ابؼعقدة داخل 

 كبهذا فإنها تتطلب القدرة على التخطيط كالتنبؤ ككذلك القيادة ...إفٍ. تستند افُ ابؼعرفة كبذارب الآخرين
                                                             
1
 : S.Schermerhorm, et autres, Op.cit, pp 77 – 77. 

 . 717، ص7117، اٌذاس اٌغبِؼ١خ، ثذْٚ ِىبْ، ثذْٚ ثٍذ، الإداسحػجذ اٌغلاَ أثٛ لؾف، أعبع١بد   2
   .717، صػجذ اٌغلاَ أثٛ لؾف، ٔفظ اٌّشعغ اٌغبثك  3



على ابؼؤسسة لذا فإف ىذه ابؼهارات مطلوبة أكثر في ابؼستويات العليا في التنظيم، كالتي يطلب منها النظر إفُ 
 أساس أنو كياف كاحد، كفهم التفاعل بتُ كل أجزائو.

 ، حيث أف ابؼهارات التقنية بؽال كذلك حسب مستواه الوضيفيمعابؽا أبنية معينة للل ابؼهارات السابقة إف ك
في حتُ أف ابؼهارات التنظتَية بؽا أبنية كبرل في ابؼستويات العليا نظرا لأنها تنطوم  ،أبنية كبرل في ابؼستويات الدنيا

سؤكؿ ككل، فهو ابؼستول ابؼابؼؤسسة   من الأحياف بدصتَ على إبزاذ قرارات كبرل طويلة الأجل تتعلق في الكثتَ
أما ابؼهارات الإنسانية كنظرنا لأبنيتها فإنها تتعلق تقريبنا بكل ابؼستويات، كلكن بدرجة  ،بوضع الرسالة كالإستًاتيجية

بؽا أبنية أقل أكبر بابؼستول الأكسط لأنو ابؼسؤكؿ على التنسيق كالربط بتُ بـتلف ابؼستويات، لكن ىذه ابؼهارات 
 1في ابؼستويات الأعلى كالأكسط.

 العلبقة بتُ ابؼهارات ابؼختلفة.كالشكل التافِ يوضح 
 5 يوضح المهارات الضرورية وعلاقتها بالمستويات بالإدارية60رقم الشكل 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

( كالتي تتعلق بالعلبقات الإدارية، السياسية، soft skillsىذا كيفرؽ الأبقلوساكسوف بتُ ابؼهارات الناعمة )
( كالتي تتعلق بدحتول العمل من معرفة hard skillsالثقافية كابؼهنية كابعماعية ...إفٍ، كابؼهارات غتَ ناعمة )

 2كقدرات.
  .المطلب الثاني5 مهارات عصر المعلومات

إف التحولات ابعذرية التي أحدثتها تكنولوجيا ابؼعلومات في عافَ الأعماؿ، غتَت كجهة النظر بذاه العديد من 
ابؼفاىيم كالأساليب ك الطرؽ التي تؤدا بها ابؼهاـ، كبطبيعة ابغاؿ فإف ابؼهارات البشرية اللبزمة لتأدية ىذه ابؼهاـ 
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الوسائل كالإمكانات. فإعتماد الشركات الصناعية على تكنولوجيا سوؼ تتغتَ كذلك إستجابة بؽذا التحوؿ في 
. ك في ىذا الصدد قامت إدارة العمل الأمريكية 1ابؼعلومات، جعلها برتاج إفُ قوة عاملة جديدة بزتلف جذريا

بدراسة بظحت بؽا بتحديد سبع مهارات أساسية ينبغي للفرد العامل أف تتوفر فيو للنجاح في عصر ابؼعرفة 
 2ىذه ابؼهارات ىي على النحو التافِ: ،علوماتكابؼ

حيث بهب على الأفراد العاملتُ أف يكونوا قادرين على تعريف ابؼشكلبت 5 العمل معأولا5 التفكير الناقد 
ير ابغلوؿ مع كإستخداـ الأدكات ابؼتاحة في البحث كالتحليل ككضع ابغلوؿ كتطبيقها، كتقييم النتائج كتطو 

حيث بهب أف يوجد الإنسيابية في عملية إدارة ابؼشركع كجودة الإدارة كطرؽ البحث بالإضافة  ،ابؼتغتَات ابؼستمرة
 لفهم المحتول ابؼعرفي للمجاؿ الذم يتم فيو الدراسة.

للبقاء في كقتنا ابغافِ ىو الإبداع، ففي عصر ابؼعرفة كابؼعلومات بهب أف  الأداة الأساسية إف ثانيا5 الإبداع5 
للوصوؿ بغلوؿ جديدة للمشكلبت القدبية كإنتاج منتجات جديدة، كخلق طرؽ جديدة تساعدنا مهارتنا 

 للبتصاؿ كتناقل الأفكار حتى نتمكن من العيش في رفاىية.
فحسب،   مهاـ ابؼؤسسات الاقتصادية ابغديثة فَ بذعل منها مراكز إنتاج تقليدية في فالتطورات ابغاصلة اليوـ 

ر قصد الإتياف بسلع أك تقدنً خدمات أكثر تطورنا كمنفعة بهدؼ تلبية أحسن بل بالضركرة منابع بروؿ بإستمرا
 3فأحسن للبحتياجات الفعلية ابؼتوقعة.

إف العمل ابعماعي ىو السبيل الوحيد بغل ابؼشكلبت ابؼعقدة كستكوف مهارات العمل ثالثا5 التعاون5 
 ابعماعي ىي العامل الفيصل للعمل في عصر ابؼعرفة كابؼعلومات.

 فيك  يق عمل متكامل يستطيع كل فرد فيويو فإف النموذج ابؼعتمد اليوـ في إدارة القول العاملة ىو تشكيل فر عل
أم مرحلة أف يبدم ملبحظاتو كإقتًاحاتو ليس فقط بالنسبة للمرحلة التي عمل بها كإبما بالنسبة للمراحل الأخرل 

 أيضنا.
 اليوـ النمط في العمل، فعن طريق الشبكات ابؼعلوماتية أصبحلقد ساعدت تكنولوجيا ابؼعلومات في تفعيل ىذا 

، امج الإلكتًكنية ابؼتوفرة حاليناالبر ب اطة كالأبنية كذلك بالإستعانةابؼعلومات كالأفكار أمر غاية في البس واترتناقل كت
 لذا فإف التحكم في الأدكات ابؼعلوماتية كبرابؾها يعتبر أمرنا مهمنا في أيامنا ابغالية.
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ح لا يعتًؼ و فتدارة اليوـ أصبحت تعمل في عافَ ملقد سبق كأشرنا أف الإخلات الثقافية5 اابعا5 فهم التدر 
.  بابغدكد ابعغرافية كابؼكانية، فالتنوع البشرم اليوـ أصبح بيثل أحد أىم خصائص تنظيمات اليوـ

خلبت البؼ السياسي، معرفة التدلذا سيحتاج الأفراد العاملوف لعبور حاجز الإختلبؼ الثقافي كابؼعرفي كالإخت
 بدعايتَ الفهمكالإختلبفات ابؼوجودة بتُ كل ىذه ابؼتغتَات لكي يؤدكا عملهم بشكل ناجح في بؾتمع مليء 

ابؼتداخلة كاقتصاد عابؼي متنامي كزيادة التخصص الفتٍ، كىكذا فإف مهارات التعامل مع الثقافات ابؼتداخلة سوؼ 
 يصبح أكثر أبنية.
الاتصالات الفعالة في العديد من المجالات  أساليب : سيحتاج العاملوف اليوـ إفُ إتقافصالخامسا5 الات

كبؼختلف الأشخاص، كسيحتاج كذلك ابؼشتغلوف بابؼعرفة لإختيار طريقة الاتصاؿ ابؼناسبة لتوصيل الرسالة بفعالية 
نيت، إنتًانت، بريد عادم، بريد ككفاءة على قدر ابؼستطاع، حيث سيضطركف للئختيار ما بتُ تقارير، كتب، انتً 

 إلكتًكني ...إفٍ.
، ابؼعلوماتيليس فقط بزطي ابعهل  يةسيحتاج كل فرد في عصر ابؼعرفة كابؼعلوماتسادسا5 إستخدام الكمبيوتر5 

كإبما الإنطلبؽ كالتعرؼ على ابؼستويات العالية من الطلبقة الالكتًكنية أك الرقمية، مع القدرة على إستخداـ 
 القائمة على إستخداـ الكمبيوتر لإبقاز ابؼهاـ كبرقيق النجاح. الأدكات

حيث أصبح على العماؿ الإعتماد على أنفسهم في سابعا5 المستقبل الوظيفي وتعلم الإعتماد على النفس5 
إكتساب ابؼهارات ابؼطلوبة، كذلك للنجاح في ابغياة العملية، كبرقيق الأمن الوظيفي، كىذا نظرنا بؼا أتاحتو 

الآف فرص ىائلة لتنمية كتطوير  الإنتًنت تتيح شبكةفنولوجيا ابؼعلومات من تسهيلبت في ىذا المجاؿ، تك
الكفاءات عن طريق برامج تكوينية مصممة حسب ابغاجة، فالتكنولوجيا ابغديثة بظحت بالتعلم كالتطوير ابؼستمر 

 طواؿ ابغياة.
 ارات عصر ابؼعلومات:كابعدكؿ التافِ يوضح كيلخص كل ما ذكرناه سابقا عن مه

 5 يوضح المهارات الأساسية لعصر المعلومات21رقم جدولال
 المكونات المهارات السبع

 حل ابؼشكلبت، البحث، التحليل، إدارة ابؼشركع التفكتَ الناقد كالعمل
  معرفة جديدة انتاج الإبداع

 التًاضي، الرضا التعاكف كابؼشاركة
 كالثقافات التنظيمية تتداخل بتُ الأجناس ابؼختلفة ابؼعرفة فهم التدخلبت الثقافية

 إتقاف صناعة كالإستخداـ الفعاؿ لوسائل الإعلبـ الإتصاؿ



 الإستخداـ الفعاؿ للؤدكات الالكتًكنية ابػاصة بابؼعرفة كابؼعلومات إستخداـ الكمبيوتر
 تعريف ابؼستقبل ابؼهتٍ كالتعليم على طوؿ ابغياةالتحكم في التغيتَ كإعادة  ابؼستقبل الوظيفي كتعلم الإعتماد على النفس

عالم الكتب نشر وتوزيع عبد الحميد ، تكنولوجيا التعليم في عصر المعلومات والاتصال، كمال   المصدر5 زيتوني
 . 145ص ،0220وطباعة،القاىرة مصر،سنة 

الثمانيات، كتوسع ذلك في في بداية عافَ الأعماؿ أبستة الصناعية ك إف ابؼلبحظ بعد دخوؿ ابؼعلوماتية 
العامل الذم يقف خلف  إف ،أدل إفُ رفع ابغد الأدنى بؼستويات العملك  ينيات ليغزك بؾاؿ الأعماؿ حاليناالتسع

 1:منو الابؼاـ بدتطلبات العمل التاليةالآلات ابؼبربؾة يتطلب الآلة أك يراقب عدد من 
 .بربؾة أك أكثرلللغة  -
 .كطرؽ تشغيلهامواصفاتها الأساسية ابغاسبات ك  -
 .التحليل العددم كالإحصائي -
 .التنظيم الصناعي -
 .لغة أجنبية أك أكثر -
 .على التحوؿ بسرعة إفُ بؾاؿ آخر تخصص في بؾاؿ بؿدد من الصناعة كقادرال -
 م على شبكة حاسوبية.يصمتقادر على التفاعل مع ال -

ابؼتوسطة كحد أدنى كضمن برامج موجهة، كىذا ما ىذه ابؼؤىلبت لا تتوفر بدقاييسنا ابغالية إلا بخربهي ابؼعاىد 
 بهعل التعليم في مقدمة قاطرة متطلبات تطور ابؼوارد البشرية في عصر ابؼعلومات.

إف ما يلبحظ كذلك في ىذه ابؼهارات أنها ليست مهارات بسيطة أك ركتينية؛ فابؼهارات البسيطة تم أبستتها أك 
التطور التكنولوجي في طريقو لنمذجة ابؼهارات غتَ البسيطة كالتي  إسنادىا للآلة عوض ابعهد البشرم، كالآف

تتطلب ذكاءن حادنا، كقدرات بشرية بفيزة، كذلك عن طريق التطورات ابغاصلة في بؾاؿ الذكاء الاصطناعي كما رأينا 
مهاراتو بحيث ذلك في الأنظمة ابػبتَة في الفصل السابق، كىذا من شأنو كضع بردِ كبتَ للمورد البشرم في تنمية 

يبقى دائما متميزنا في أدائو عن أداء الآلة الذكية. كىذا ما يفسر التوجو بكو إعادة صياغة دكر الإنساف داخل 
 بنا عنو ابؼستقبل القريب.جي، كىذا ما سيابؼؤسسة

 .مفهوم نظام معلومات الموارد البشرية المطلب الثالث5
، كالنظم مات ابؼوارد البشرية كمراحل عملوـ ابؼعلو امفهوـ نظبكاكؿ في ىذا ابؼطلب إعطاء فكرة متكاملة عن 

 الفرعية ابؼكونة لو.
 ول5 تعريف نظام معلومات الموارد البشريةالفرع الأ

يشتَ مفهوـ نظاـ ابؼعلومات للموارد البشرية إفُ " النظاـ الذم يعمل على استقباؿ، بززين، استًجاع، معابعة، 
 .1ابؼتعلقة أساسا بتسيتَ ابؼوارد البشرية "برليل كبث ابؼعلومات ابؼفيدة ك 
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 .4112/14/71، ٠َٛ:  www.mafhum.com، ػٍٝ اٌخظ اٌّؼٍِٛبدٚػظش  اٌّٛاسد اٌجشش٠خأوشَ ٔظش،  



كما يعرؼ كذلك: " أنو نظاـ متكامل يسمح بابغصوؿ، معابعة، كبززين كل ابؼعلومات ابؼتعلقة بابؼوارد البشرية 
كالتي تشمل التسيتَ التنبؤم للعماؿ، تسيتَ ابؼوظفتُ، تسيتَ العملية التكوينية، تسيتَ الكفاءات، ابؼسارات ابؼهنية 

 .2اؿ، كتسيتَ الأجور"للعم
نظاـ معلومات ابؼوارد البشرية ىو " بؾموعة بربؾيات متصلة فيما بينها تسمح بالقياـ بدختلف الأنشطة أك 

 .3الوظائف الإدارية ابؼختلفة كالعمليات التسيتَية ابؼطبقة في إدارة ابؼوارد البشرية بطريقة منسقة"
فرعي لنظم معلومات التسيتَ بىتص بدعابعة كتوفتَ ابؼعلومات إذف فنظاـ معلومات ابؼوارد البشرية ىو نظاـ 

ابؼتعلقة بالأفراد العاملتُ داخل التنظيم، بدا يساعد على ضماف فعالية التخطيط كجودة القرارات ابؼتخذة فيما 
 بىص ابؼوارد البشرية.

بسس ابغياة العمالية،  فهذا النظاـ إذف جاء استجابة بغاجة الإدارة بؼعلومات تسمح بؽا بحل ابؼشاكل التي
فابؽدؼ الأكؿ كالأختَ بؽذا النظاـ مساعدة إدارة ابؼوارد البشرية في برقيق الأىداؼ التنظيمية ابؼسطرة الطويلة منها 

 4كالقصتَة.
لقد ساعدت نظم معلومات ابؼوارد البشرية المحوسبة على أبستة بـتلف الأنشطة الإدارية ابؼتعلقة بابؼوارد البشرية 

 5ية أك جزئية كلعل أىم ىذه الأنشطة ابؼؤبستة ما يلي:بصفة كل
 .للؤفراد خاصة البيانات الإدارية الإدارة العامة -1
 .ر كابؼكافآتنظم الأجو  -2
 .إجراءات التقييم كإدارة الأداء -3
 .عمليات الاختيار كالتوظيف الداخلي -4
 .مليات الإختيار كالتوظيف ابػارجيع -5
 .عمليات توصيف ابؼناصب كالكفاءات -6
 .كالتحويلبت رات ابؼهنية للكفاءاتكابؼسا التسيتَ التنبؤم للعماؿ -7
 .بعد كالإلكتًكنيالتكوين، خطط التكوين، برامج، تسجيلبت، التعليم عن  -8
 .الصحة كالأمن -9

 ابؼتقاعدين كابؼنح؛ -10
 إمكانية التصفح كالإطلبع على ابؼلفات الشخصية عن طريق الشبكة الداخلية. -11
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العملية الإدارية، خاصة كأف الدراسات برستُ مستول كفاءة  إف ىذه الأبستة للوظائف، كغتَىا ستساعد على 
 العمليات الإداريةلإبقاز  ابـصصعادة ما يكوف من كقت كظيفة ابؼوارد البشرية  %60تشتَ إفُ أف حوافِ 

من الوقت كالطاقة أك ابعهود  3/2 أف حوافِ كمعابعة الأجور، إعداد لوحات القيادة كغتَىا، كىذا يعتٍ   الركتينية
 1بىصص في أنشطة أك مهاـ ضعيفة القيمة ابؼضافة.

إف النظرة إفُ النظاـ ابؼعلومات ىي بدثابة حل أمثل للمشاكل الإدارية خاصة ابؼتعلقة منها بتدفق ابؼعلومات 
دارة ابؼوارد البشرية خاصة، فلب ، في ظل التحديات التي توجهها الإدارة بصفة عامة كإاكخارجه ابؼؤسسةداخل 

 2بيكن تصور استجابة مناسبة بؽذه التحديات في ظل غياب نظاـ معلومات للموارد البشرية فعاؿ ككامل.
 .5 مراحل عمل نظام معلومات الموارد البشريةالفرع الثاني

، ىي استقباؿ ابؼعلومات )الإدخاؿ( ،مهامو ابفارسةإف أم نظاـ معلومات لا بىلوا من ثلبثة مراحل أساسية 
كمعابعة كبززين ابؼعلومات، كأختَا البث أك التوزيع، كنظاـ معلومات ابؼوارد البشرية ىو أحد الأنظمة الفرعية ينطبق 

 :حلىذه ابؼرا مايلي بكاكؿ عرضعليو نفس ابؼبدأ، كفي 
بـتلف البيانات ابؼتعلقة بابؼوارد  استقباؿ ابؼعلومات )الإدخاؿ(: كىي العملية التي يتم بدقتضاىا إدخاؿ -1

البشرية، كالتي تم ابغصوؿ عليها من مصادر متعددة سواء كانت داخلية)بؿاسبة، إنتاج، تكوين، تقييم...افٍ( أك 
مصادر خارجية )سوؽ العمل عموما، جامعات، معاىد كمراكز التكوين، جهات حكومية، تشريعات 

 ببيئة العمل ابػارجية. ، ىذه الأختَة تتعلق عادة(كقوانتُ...افٍ
ىذه ابؼعلومات قد تكوف سهلة ابؼناؿ أم متوفرة كبيكن ابغصوؿ عليها كليا ببساطة كابؼعلومات ابؼتعلقة 
بالتشريعات ابغكومية مثلب، أك تكوف صعبة ابؼناؿ، كىي في الغالب معلومات ذات أبنية كبرل على ابؼستول 

يتم ابغصوؿ على ىذه ابؼعلومات بواسطة نظاـ فرعي ىو  ابؼؤسسة،الإستًاتيجي كمستول الكفاءات ابؼتوفرة داخل 
نظاـ الاستخبارات ابؼوارد البشرية، كنشتَ في الأختَ إفُ أف عملية الإدخاؿ تتم من طرؼ موظفتُ متخصصتُ في 

 إدخاؿ البيانات. 
ة، حيث يعمل ابؼعابعة كالتخزين: بعد ابغصوؿ على البيانات كحجزىا، يقوـ النظاـ بدعابعة ىذه الأختَ  -2

على برليلها، كترتيبها، كتنسيقها كفق بمط معتُ حسب الإحتياجات كذلك بالإستعانة بالبرامج ابؼعلوماتية ابؼتوفرة، 
 ثم بززينها كابغفاظ عليها لإستدعائها عند ابغاجة.

مساحة  لقد أتاحت تكنولوجيا ابؼعلومات اليوـ إمكانية حفظ عدد كبتَ من ابؼعلومات في كقت قصتَ جدا كفي
بؿدكدة جدا كذلك، كذلك بالاستعانة بقواعد البيانات، حيث بيكن للمنظمة حفظ كاستًجاع البيانات، منها 

 3كاستخدامها في إبقاز أعمابؽا الإدارية، كىناؾ بطس فئات بؽا:

                                                             
1 J.M.Peretti(B), Op.cit, P212. 
2 H.Hidja, Quel sirh pour le DRH expert et partenaire d’affaires ?, On Line, www.France.geac.com, le 72/17/4117. 
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قواعد بيانات بػدمة الباحثتُ: تتخصص ىذه القواعد في توفتَ معلومات عن ابؼوظفتُ في مواقع إدارية  -أ 
 ابؼستول التنفيذم. على

قواعد بيانات ابعامعات: تقوـ ابؼئات من ابعامعات كالكليات بخدمة خربهيها، بوضع بيانات عنهم ضمن  -ة 
 قواعد بيانات لتسهيل إبهاد فرص عمل بؽم.

قواعد بيانات ككالات التوظيف: بعض الوكالات بؽا قواعد بيانات خاصة بها تسهل إبهاد فرص عمل بؼن  -ج 
يعمل نظاـ ابؼوارد البشرية بتوفتَ معلومات عن ىذه الوكالات قصد الاستفادة من خدماتها يرغب بذلك، حيث 

 خاصة في التوظيفات ابؼشركطة.
شبكات ابؼعلومات ة لأم مستخدـ لقاء أجر بؿدد عبر قواعد بيانات لإستخداـ ابعمهور: كىي متوفر  -د 

 كىذا يكوف عادة بإدخاؿ كلمة السر.للباحثتُ عن كظائف، أك لصافٌ ابؼستخدمتُ للئطلبع على ملفاتهم 
بنوؾ ابؼساعدة في التوظيف: برتفظ ابؼؤسسات الكبتَة ببيانات عن موظفتُ بيكنهم العمل لديها بشكل  -ِ 

 مؤقت في حالة ما إذا كاف أحد موظفيها في حالة مرضية كما شابو ذلك.
ىذا كنظرا لأبنية ابؼوارد البشرية في التنمية سواء على ابؼستول الكلي أك ابعزئي توفر الولايات ابؼتحدة  

أم قاعدة بيانات موارد بشرية معتمدة على ابغاسوب، بإمكاف  150ما يزيد عن على سبيل ابؼثاؿ الأمريكية 
 1استخدامها عند ابغاجة. مؤسسة

ـ معلومات ابؼوارد البشرية، حيث يستقبل مستخدموه ابؼخرجات نظالالبث أك التوزيع: أم بـرجات  -3
كردكد على استفساراتهم لقاعدة البيانات إما على حوامل تقليدية )أكراؽ،   كالتي طلبوىا في شكل تقارير دكرية أ

 سجلبت( أك حوامل إلكتًكنية )شاشة، أسطوانة( كىو الشكل الأفضل لأنو أقل تكلفة كأسرع كأسلم.
ية ابؼخرجات التي يطرحها ىذا النظاـ، فإف مستخدميو متعددكف كبـتلفوف من مستويات الدنيا إفُ كنظرا لأبن

 ابؼستويات العليا، كىذا يعود في رأينا إفُ عاملتُ أساستُ بنا :
 . ابؼؤسسةتعدد تطبيقاتو التي بسس بـتلف جوانب  -
لذا فإنو نتائجو ىي ذات أبنية أف عملو يتخصص في مورد لا بزلوا منو أم إدارة أك كحدة تنظيمية،  -

 بالغة لكل كاحد أك فرد داخل التنظيم.
 كابعدكؿ التافِ يوضح ذالك، سواء تعلقت ىذه الفائدة بكل النظاـ، أك بأحد نظمو الفرعية:

 
 .نظام معلومات الموارد البشريةل نمستخدمو اليوضح    22رقم الجدول 

 نوع الاستخداـ
 

 مستخدـ  النظاـ

 التخطيط
 للقول 
 العاملة 

 التزكيد
 إدارة

 القول 
 العاملة 

ابؼستحقا
 ت

 الفوائد
 تقارير

 للبيئة  
 ابػارجية
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 × × × × × × مدير ابؼوارد البشرية
 × × × × × × مدراء تنفيذيوف آخركف

  × ×    ةابؼستحقات للموارد البشري سؤكلوام
      × التخطيط للموارد البشرية سؤكلوام

 ×   ×   العلبقات بتُ العماؿ كالإبرادات سؤكلوام
الأنظمة ابؼتعلقة بالتشريعات ابؼكلفوف ب 

 × × × × × × ابغكومية

     × × التزكيد كاختيار ابؼوظفتُالقائمتُ على 
    ×   التطوير كالتدريبالقائمتُ على 

  × ×    المحاسبة مصلحة
  × ×    قسم الركاتب مصلحة

 × × × × × × مدراء آخركف
منشورات المنظمة العربية للتنمية  المصدر5 علاء عبد الرزاق السالمي، نظم إدارة المعلومات،

 .002ص ،0220الادارية، القاىرة،
 .النظم الفرعية لنظاـ معلومات ابؼوارد البشرية ثالثا5

من بيكن ىذا النظاـ ك الفرعية كالتي تتعدد تطبيقاتها، يظم نظاـ معلومات ابؼوارد البشرية  بؾموعة من النظم 
 1أىم ىذه النظم الفرعية ابؼساعدة بيكن ذكرىا كما يلي:ك العمل بشكل أفضل، 

 العاملتُحتياجات من الإالنظاـ الفرعي للتخطيط للقول العاملة: يساعد ىذا النظاـ الإدارة في برديد  -1
كتقييم الوظيفة ك موديلبت  لركاتب، كالتخطيط، كبرليلا باحتياجات للمساعدة في التنبؤ ، كذلكفي ابؼستقبل

 القول العاملة، كابؽيكل التنظيمي.
النظاـ الفرعي للتزكيد: ىو نظاـ مسؤكؿ عن توفتَ معلومات حوؿ الأفراد ابؼتًشحتُ للعمل كالكفاءات  -2

 ابؼتوفرة في سوؽ العمل، كإجراء الدراسات الداخلية كالبحث عن موظفتُ جدد.
ىناؾ عدد قليل من ابؼنظمات التي تستخدـ تطبيقات لإدارة القول  النظاـ الفرعي لإدارة القول العاملة: -3

العاملة كمن ىذه التطبيقات الأداء العاـ للموظف، كالتدريب، كالتحكم في مواقع ابؼوظفتُ )التًقيات(، كتغتَ موقع 
 ابؼوظفتُ في ابؼنظمة.

ات كالإستحقاقات النظاـ الفرعي للمستحقات: يساعد ىذا النظاـ على توفتَ معلومات عن الزياد -4
 كالركاتب كالعلبكات.
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 .327-327ِشعغ عجك روشٖ، ص ص ػلاء ػجذ اٌشصاق اٌغبٌّٟ، ٔظبَ إداسح اٌّؼٍِٛبد، 



 :بشرية أنظمة فرعية أخرل كذلك مثلكما يضم نظاـ ابؼعلومات ابؼوارد ال  
النظاـ الفرعي للتكوين: يهتم ىذا النظاـ بتوفتَ معلومات عن العملية التكوينية التي ستقوـ أك قامت بها  -5

 لأماكن التي بست فيها.ابؼنظمة سابقا، كالأفراد الذين إستفادكا منها كالفتًات كا
النظاـ الفرعي للتقييم: بضم ىذا النظاـ معلومات ابؼتعلقة بعملية التقييم لأداء الأفراد، كىو نظاـ مهم  -6

 جدا، لأف على أساس بـرجاتو بردد ابغوافز كالبرامج كالفئات التي برتاج لعملية التكوين ككذا التًقيات.
ظاـ بىتص في توفتَ ابؼعلومات صعبة ابؼناؿ كابؼتعلقة بحقل نظاـ الإستخبارات للموارد البشرية: كىو ن -7

 إدارة ابؼوارد البشرية سواء داخل التنظيم أك خارجو.
نظاـ معلومات البيئة ابػارجية: بىتص ىذا النظاـ في توفتَ معلومات عن البيئة ابػارجية ك ابؼتعلقة  -8

 أساسا بدعطيات سوؽ العمل كما يتوفر فيو من كفاءات بشرية.
ـ ابؼعلومات الإجتماعي: كيظم ىذا النظاـ كل ابؼعلومات العائلية ابؼتعلقة بالعماؿ)زكاج، نظا -9

 ابؼؤسسةكالتي على أساسها يتم منح بعض ابؼنح ك العطل أك زيادات تكربيان أك تهنئةن من طرؼ  ،د،...إفٍ(يلامو 
 للعامل. 

ابغرية  لمؤسسةكللومات البشرية فقط، لنظاـ ابؼع كفي الأختَ نشتَ إفُ أف ىذه عينة لبعض النظم الفرعية
، كما نشتَ كذلك إفُ أف ىذه النظم تعمل في نسق كاحد االفرعية بدا بىدـ مصابغه االكاملة في بناء أنظمته

 .متكامل بدا بوقق أىداؼ التنظيم، فكل نظاـ فرعي يكمل الآخر

 البشرية للموارد الالكترونية الإدارة  : الرابع طلبالم 
 كابؼلفات الوظائف برويل الضركرل من أصبح كالشركات للمنظمات الرقمى التكنولوجي التحوؿ زيادة مع    

 الشبكات طريق عن تتم كالعاملتُ كابؼديرين الاعماؿ اصحاب العلبقات كأصبحت إلكتًكنية ملفات افُ الورقية
 ،إلكتًكنية اعماؿ إفُ كالعمليات كالمحاسبة كالتمويل التسويق كظائف برويل كمع ،كالانتًنت كابػارجية الداخلية

 للموارد الإلكتًكنية الادارة نتناكؿ سوؼ ابؼنطلق ىذا كمن ية،إلكتًكن افُ البشرية ابؼوارد إدارة تتحوؿ أف لزاما كاف
 .  e-HRMالبشرية

 .البشرية للموارد الإلكترونية الإدارة بنظام المقصودالفرع الاول5 
 في ابؼنظمة كبفارسات لاستًاتيجيات العملي التطبيق ىي البشرية للموارد الإلكتًكنية الإدارة ف( أالنجار )فريد يرل

 كالدكلية كابػارجية الداخلية ابؼعلومات شبكة لقنوات الكامل كالاستغلبؿ ابؼوجو الدعم طريق عن البشرية ابؼوارد
 .HRM  للؤداء طريق فهي

 1 5إفُ e.HRM   بموذج يهدؼ
 .البشرية للموارد الاستًاتيجي التوجو برستُ 1-
 .العمالة تكلفة بزفيض 2-

                                                             
 . 423-424ص  2008  يظر، ، انجبيعٍخالإضكُذرٌخ انذار ، ٔانزطجٍق انُظرٌخ ثٍٍ الإنكزرٍَٔخ انحكٕيخ ، ٌذالنجار فر  1



 .البشرية ابؼوارد إستعمن مكاسب تعظيم 3-
 . HR إدارة كظائف أداء تسهيل 4-
 .ابؼنظمة في كالانتاجية الاداء معدلات رفع 5-
 .العمل علبقات كبرستُ تنمية 6-

 1 :يما يل e.HRMنواع كمن أ
 فوريا اك لوجو كجها  HR خدمات تقدنً 1-
 ا.الكتًكني HRM  معاملبت إجراء 2-
 HRM. التقليدم الاسلوب مراجعة 3-
  e.HRM  افُ التقليدم الاسلوب برويل 4-

 ىم النتائج ابؼتوقعة ىي: أك   e-HRM تطبيق نتائج*
 High Commitment التزاـ  أعلى-
 High Competence جدارة  أعلى-
    Cost effectiveness فعالية  أعلى-
 High congruence تطابق أعلى-

 باختصار ىو البشرية للموارد الإلكتًكنية الإدارة نظاـ بأف(  2007 ماركهاـ-ىوبكنز) يشتَ ذلك على علبكة    
 التغيتَات بعض مع سيسهم كالذم ،البشرية بابؼوارد ابؼرتبطة النظم في الويب على ابؼعتمدة للتقنيات متميز تطبيق

 توفتَ ككذلك كاسع نطاؽ على بابؼوارد البشرية ابػاصة ابؼعلومات إفُ الوصوؿ إمكانية تاحةإ في الأخرل التنظيمية
 2.ابؼعلومات تلك لإدارة عديدة فرص

 : البشرية للموارد الإلكترونية الإدارة نظام مزاياالفرع الثاني5
 3:مايلي الالكتًكنية الادارة نظاـ مزايا ىمأ من ف( أالنجار )فريديرل

 كظائف عن كالبحث ابؼنافسة سهولة بسبب البشرية للموارد الالكتًكنية الادارة ظل في للعاملتُ ابغاجة زادت 1-
 .بديلة
 .كالنوعية الكلية الانتاجية زيادة ثم كمن التنافسية مراكزىا لزيادة الالكتًكنية البوابات ابؼؤسسات تستخدـ 2-
 الاداء كبربؾيات الاجور بربؾيات مثاؿ بعضها مع البشرية ابؼوارد إدارة داخل ابؼختلفة البيانات قواعد ربط 3-

 .كابؼديرين العاملتُ من لكل الانتًنت على ابؼوقع على كاتاحتها
 للمديرين يوفر بفا ابؼعايتَ باستخداـ الانتًنت على ابؼؤسسة بوابة من العاملتُ عن الفورية التقارير ةحتاإ 4-

 .ابؼوضوعية القرارت
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 على كبتَا عبئا كبسثل عملها في تقليدية كانت البشرية ابؼوارد قساـأ باف ماركهاـ-ىوبكنز  يرل حتُ في   
 بأنو الاختَة الفتًة في متزايد اعتقاد ىناؾ أصبح كلكن .العمل بقاح في كمؤثرا أساسيا عنصرا كليست الشركات

 . البشرية مواردىا عمل إدارة تطوير خلبؿ من كذلك، غتَىا عن تنافسية ميزة بؽا تكوف أف لمؤسساتل بيكن
 1:كسائل بعدة ذلك كبودث

 . فعاؿ بشكل ابؼكتسبة ابؼهارات كتطبيق سرعأ بشكل التدريب تنفيذ  •
 .الاخرين عن بسيزىا متميزة قدرات اكتساب  •
 .ابؼؤسسة داخل ابؼختلفة الوظيفية القطاعات بتُ العلبقات برستُ  •
 .للعملبء ابؼقدمة ابػدمات برستُ  •
 . السوؽ بؼتغتَات افضل بشكل كالاستجابة ابؼركنة  •

 البشرية بابؼوارد ابػاصة ابػدمات إدارة خلببؽا من بيكن التي الوسائل من العديد الإنتًانت تكنولوجيا تقدـ    
 : كىي ، رئيسية نقاط سبع في برديدىا كبيكن، كتطويرىا

 . البشرية للموارد استًاتيجية أكثر دكر إعطاء -1
 .ابؼؤسسة أقساـ عبر للئدارة أفضل دعم -2
 . كالتدريب للمشاركة أكبر فرص توفتَ -3
 .ابؼؤسسة صورة برستُ -4
 . الإدارية النفقات تقليل -5
 ارضاء العاملتُ. -6
 إقتصاد الوقت كابعهد. -7

 :للمنظمةا لكتًكنيابؼوارد البشرية إدارة ع المحتملة التي بيكن اف تقدمها إكابعدكؿ التافِ يقدـ اىم ابؼناف
 

 e-HRMتطبيق  جراء المنظمة عليها تحصل التي المحتملة المنافع(5 23الجدول رقم)

                                                             
 .42ص ِشعغ عجك روشٖ،ع١ّظ ِبسوٙبَ، ، ِبسوٙبَ-٘ٛثىٕض  1

 الأثر عادية منافع الأثر عظيمة منافع الرقم

 ابؼوارد كأنشطة عمليات أبستة طريق عن التكاليف تقليل 1

 البشرية

 بزفيض إفُ ابؼؤدية للمعلومات الفورية ابؼعابعة إتاحة

 الزمنية الدكرة



Emma Parry , Shaun Tyson , Doone Selbie ,Ray Leighton, "HR                : المصدر 
and Technology: Impact and Advantages" ,www.cipd.co.uk,2007 ,p8 . 

 .إلكترونياً  البشرية الموارد إدارة أىميةالفرع الثالث5 
 على يقتصر فقد ، ابؼنظمة حاجة حسب كاسع مدل كذك متنوع البشرية ابؼوارد إدارة تكنولوجيا تطبيق إف   

 . ابؼعقدة الأنظمة إفُ يتعداه كقد ، الإلكتًكنية ابعداكؿ
 لوظائف  كاملة بحلوؿ يتعلق ما فمنها ،HRMIS تقدمها التي ابغلوؿ على ابغاؿ بطبيعة يعتمد ىذا   

HR ،من كغتَىا كالأجور التعويضات، الأداء تقييم ، الاختيار ، كالاستقطاب معينة بوظائف يتعلق ما كمنها 
 HR  1 .كظائف

 ابؼوارد معلومات لأنظمة ابؼستخدمة التطبيقات علي بناءا، e-HRM أبنية تنوع إفُ يؤدم ابغاؿ بطبيعة ىذا   
سنوات  ثلبث كاستغرؽ البريطانية ابؼؤسسات كبريات على أجرم الذم تقريرال كحسب ، HRMIS البشرية

 2: التالية المجالات في ظهرت قد الأبنية ىذه فإف ، 2003 -2006

                                                             
1 Chartered Institute of Personnel and Development , Changing Agenda , UK , www.cipd.co.uk , 2006 ,p2. 
2 Chartered Institute of Personnel and Development.OP. CT. P6. 

  ابؼعلومات دقة برستُ طريق عن التصحيح تكاليف تقليل 2
 البشرية بابؼوارد ابػاصة

 خدمات جودة برستُ خلبؿ من ابؼوظف رضا زيادة
البشرية ابؼوارد  للمعلومات كالوصوؿ 

 إتاحة طريق عن ابؼعلومات كنشر طباعة تكاليف بزفيض 3
 مباشرة إليها الوصوؿ

 شريك إفُ بالتحوؿ البشرية ابؼوارد لإدارة السماح

 للمنظمة استًاتيجي

 الوصوؿ إتاحة طريق عن ابؼوظف إنتاجية برستُ 4

 مكاف أم من كقت أم في للمعلومات

ع الإبدا  برفز التي ابؼنظمة ثقافة في للتغتَات بؿتمل مؤشر
 الداخلية ابػدمات معايتَ كتطور الذاتي

 طريق عن عنها كالبحث البيانات إدخاؿ تكاليف تقليل 5

 الذاتية كابؼدراء ابؼوظفتُ خدمات

 

 التحليل خلبؿ من القرارات ابزاذ تكاليف كفاءة زيادة 6

 البشرية ابؼوارد بؼعلومات ابؼطور

 

 من ابؼعلومات لتكنولوجيا التحتية البنية متطلبات تقليل 7

 البشرية ابؼوارد خدمات كاجهة استخداـ خلبؿ

 



 91 %.بنسبة ابؼعلومات توفر جودة برستُ 1-
 81 % . بنسبة ابؼعلومات توفر سرعة برستُ 2-
 .56 %بنسبة ابؼوظفتُ إفُ ابؼقدمة ابػدمات برستُ 3-
 35%  بنسبة كالنفقات التكاليف بزفيض 4-

 كذلك مؤسسة لأية كبرل أبنية ذا البشرية للموارد الالكتًكنية الادارة نظاـ أفايضا   (ماركهاـ-ىوبكنز )يذكر   
 تنافسية ميزة الشركة يعطي بفا معا بـتلفة نظم بتُ الربط افُ ضافةلإبا ، ابؼعلومات افُ الوصوؿ تسهيل على لقدرتو

 ,ابؼنفصلة البيانات قواعد من كبتَ عدد بتُ للربط كامتداده النظاـ ىذا تطور كمع. الشركات من غتَىا على
 1.تنفيذه تكاليف من بكثتَ اكثر ابؼؤسسة على ستعود التى كابؼكاسب ابؼزايا ستكوف

 :( فتَلالكردم)أبضد اما 
منهجية إدارية جديدة تقوـ على الاستيعاب كالاستخداـ الواعي لتقنيات  الإلكتًكنية ابؼوارد البشريةإدارة ف بأ   

 .ابؼعلومات كالاتصالات في بفارسة الوظائف الأساسية لإدارة كتنمية ابؼوارد البشرية
بمط جديد من الفكر كابؼمارسة الإدارية يتبتٌ معطيات عصر ابؼتغتَات  الإلكتًكنية ابؼوارد البشريةإدارة  كما أف    

السريعة، كيستوعب تقنياتو ابؼتجددة، كيطبق آلياتو الفاعلة كتستثمر تقنيات ابؼعلومات كالاتصالات في أداء 
 2:كتتمثل أىم خصائصها فيما يليها، كظائف

تبتٍ مفاىيم "الإدارة الاستًاتيجية" من حيث كضوح الرؤية كالرسالة الأساسية للمنظمة كالتعامل الإبهابي مع     -
 مناخ المحيط الداخلي كابػارجي، كبرديد الأىداؼ الاستًاتيجية لإدارة ابؼوارد البشرية.

اللبزمة للمنظمة،  ابؼوارد البشريةلات في سوؽ العمل كتطورات ىيكل التعامل الفورم كالإبهابي مع التحو     -
 كتعديل أساليب كخطط الاستقطاب كالاختيار بدا يتوافق مع تلك التحولات.

ظيمية كنظم كإجراءات العمل كأسس ابزاذ القرارات التطوير ابؼستمر كالسريع لإعادة ىندسة ابؽياكل التن   -
 تطورات التقنية.البؼواكبة  ابؼوارد البشريةكتوزيع الصلبحيات كابؼسئوليات في شؤكف إدارة 

للموارد البشرية كتوظيفها لتنمية القدرات التنافسية للمنظمات  تيستَ التعلم كاستثمار ابػبرات كابؼعرفة ابؼتًاكمة   -
 من خلبؿ مفهوـ "إدارة ابؼعرفة" بأبعادىا الثلبثة:
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، http://kenanaonline.com/ahmedkordy:، احمد السٌد الكردي، انظر الموقع:موقع التنمٌة الإدارٌة -تنمٌة إدارة الموارد البشرٌة :المصدر  2 

(26/02/2013.) 
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  Knowledge creationابؼعرفة  إنتاج
  Knowledge Dissemination توزيع ابؼعرفة 

   Knowledge Application  استخداـ ابؼعرفة

 الأفضل. ابؼوارد البشريةالتعامل في سوؽ العمل العابؼي بحثان عن    -
الأساسية كىي ابغاسب الآفِ، كتقنيات ابؼعلومات، كتقنيات الاتصالات،  علوماتيةالاعتماد على تقنيات ابؼ   -

 كما نشأ عنها من انتشار البريد الإلكتًكني كشبكات الربط الداخلية.الإنتًنت كشبكة 
ىناؾ أيضا بؾالات لإدارة ابؼوارد البشرية إلكتًكنيا كىي اربع بؾالات اساسية، تشمل تقدنً ابػدمات الاساسية    

 للموظفتُ، ادارة الافراد، تسهيل التعاكف كالتدريب كالتواصل مع ابؼوظفتُ كبرفيزىم.
 لتافِ يوضح ىذه المجالات:  الشكل ا 

 مجالات ادارة الموارد البشرية الكترونيا5    60الشكل رقم  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 للنشر الفاركؽ دار العامرم، خالد ة:تربص ، البشرية للموارد الإلكتًكنية الإدارة ، جيمس كماركهاـ ، براياف ، ىوبكنز :المصدر

 2 ص ، 2006 ، مصر ، القاىرة ، كالتوزيع
 تنمية الموارد البشريةالمبحث الثالث5 

 ، باعتبارىا اىم عنصر من عناصربرتل ابؼوارد البشرية ابؼكانة الاساسية من الاىتماـ على ابؼستول العافَ ابؼعاصر   
نشاط الإقتصادم، حيث بذمع دكؿ العافَ ابؼتقدمة كالنامية على حد سواء في تركيزىا على اعداد برامج للتنمية ال

 إدارح

 انًعهٕيبد

 انشخظٍخ

 انزفبعم
انًشبركخ 

 انزذرٌت

 انًعهٕيبد َقم

 عًهٍبد

 انزٕظٍف

 انحضٕر

 ٔالاَظراف

 انعلأاد
 ٔانًكبفآد

 الأداء إدارح

 انًساٌب إدارح

 انٕظٍفٍخ

 ٔانًكبفآد

 رحطٍٍ

 انخذيبد

 نٓى انًقذيخ

 تقدٌم الخدمات 

 الاساسٌة

 الأفراد إدارح

 أكجر ثفبعهٍخ

 انزعبٌٔ رطٍٓم

 ٔانزذرٌت

 يع انزٕاطم
 انًٕظفٍٍ

 ٔرحفٍسْى

 نهًٕارد الانكزرٍَٔخ الإدارح

 انجشرٌخ
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البشرية الشاملة القائمة على اسس علمية مدركسة تهدؼ إفُ تنظيمها كحسن استغلببؽا كصقل قدراتها كرفع 
 ا القومية كرفع مستول معيشة افرادىا.مهاراتها كىذا سوؼ يكوف لو اكبر الاثر في تعظيم استغلبؿ ثركاته

من ىذا ابؼنطلق احتلت تنمية ابؼوارد البشرية. في العصر ابغديث مكانة بارزة من اىتمامات الباحثتُ كابؼفكرين    
الإقتصاديتُ، باعتبارىا احد ابؼداخل الفعالة لرفع جودة العنصر البشرم، كبرستُ مستول أداءه، كما لذلك من أثر 

بؼنظمة الاقتصادية كزيادة فعاليتها ككفائتها، على اعتبار اف العنصر البشرم ىو المحرؾ اللؤساسي على تطور ا
للنشاط الإقتصادم كلكن يدخل في تكوين كتشكيل شخصيتو العديد من العوامل التي تساىم في برديد مستول 

ارجة التي يولد كيعيش كينمو فيها الفرد قناعاتو، معتقداتو كمهاراتو، كاف جزء من ىذه العوامل يتواجد في البيئة ابػ
  1كابعزء الآخر في اسلوب ادارتو كتنميتو داخل ابؼنشأة.

رية، ثم بمر افُ برديد مفهوـ تنمية ابؼوارد ى ابراز ابنية تنمية ابؼوارد البشبناءا على ىذا سنعرج في مبحثنا ىذا عل   
  تكنولوجيا ابؼعلومات في تنمية ابؼوارد البشرية.، مع التطرؽ افُ التأىيل كالتدريب كدكر البشرية

 تنمية الموارد البشريةأىمية المطلب الأول5 
 نقلهمك  الأفراد تدريب إفُ جةابغا قياـ ىو أكبؽما اثنتُ شيئتُ على ابؼؤسسة في البشرية ابؼوارد تنمية أبنية ترتكز    

 بؾالات برققها التي البشرية ابؼوارد لتنمية ابؼتداعية ابؼلموسة النتائج على فتعبر الثانية الأبنية أما، الإنتاج مواقع إفُ
 أساسيتُ مطلبتُ الإنتاج في ةءكالكفا الفعالية تعد بحيث خاص بشكل كالتدريب العموـ على البشرية ابؼوارد تنمية
  كابؼعنوية ابؼادية ابغوافز آما. التدريب طريق عن غالبا يتحققاف ابؼؤسسة، إدارة استًاتيجياتب صل في يقعاف

2فتساىم في تفعيل النتائج التدريب على أساس أنها تؤدم إفُ زيادة مستول الرضا الوظيفي، الولاء كبرقيق الذات
. 

كتنميتها ىو أحد العمليات الأساسية ابغيوية في إدارة ابؼوارد الإقتصادية ابؼؤسسات تدريب ابؼوارد البشرية في   
، ذلك أف رفع مستول الأداء بؽذه ابؼوارد، كىو ابؽدؼ الرئيسي للتدريب الإقتصاديةالبشرية في ابؼؤسسات 

 3يعتبر جهدان بـططان مرتبطان بتخطيط ابؼوارد البشرية، كلو انعكاس ابهابي على بمو ابؼؤسسات كاستمرارىا.  كالتنمية
بشرية التي تنص على أنو إذا كنت إف أبنية الإستثمار في العنصر البشرم كتطوير قدراتو تعكسها التجارب ال    

 .4شجار، كلفتًة مئة عاـ علّم الناسبزطط لفتًة عاـ ازرع الرز، كلفتًة عشرة أعواـ ازرع الأ
 .مفهوم تنمية الموارد البشريةالمطلب الثاني5 

البشرية كالثاني  تبيانا بؼفهوـ تنمية ابؼوارد البشرية نقسم ىذا ابؼطلب افُ فرعتُ اكبؽما  يتضمن تعريف تنمية ابؼوارد
 يتناكؿ ابنية تنمية ابؼوارد البشرية في ابؼنظمات ابؼعاصرة.
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 تعريف تنمية الموارد البشريةالاول5  الفرع
  بيكن تعريف تنمية ابؼوارد البشرية بأنها: 

  زيادة عملية ابؼعرفة  كابؼهارت كالقدرات للقول العاملة القادرة على العمل  في بصيع المجالات، التي يتم
الانتاجية لأقصى حد  اانتقاؤىا كاختيارىا في ضوء ما اجرم من اختبارات بـتلفة بغية رفع مستول كفاءته

 1 بفكن.
 ابؼؤسسة استمرار من كاستمرارىا بؿدد أجل عند تتوقف أف ينبغي لا ابؼؤسسة في مستمرة ديناميكية عملية ، 

 في لتساىم ابغلقات باقي مع متكاملة بؾموعة أك حلقة أنها أساس على بها الكبتَة العناية توفُ أف بهب كبؽذا
 ىو أكبر بؽدؼ كسيلة كلكنو ذاتو حد في ىدفا ليس البشرية ابؼوارد بزطيط لأف 2.البشرم ابؼورد تنمية

 .ابؼوارد لتلك الأمثل الاستخداـ
 متكامل بشكل البشرية ابؼوارد بزطط أف بهب الصفاتمن أجل ابؼسابنة في تعزيز القدرات التنافسية للمنظمة    

 الابهابية تلك بؽا تتحقق كلا صدفة، يأتي لا الأفضل البشرم فابؼوردقوة منتجة، مستقرة كفعالة؛  تَوفبت يسمح
 3 :التي مبتغاىا ىو البشرية، ابؼوارد تنمية خطة لعناصر الدقيق كالتنفيذ السليم بالتخطيط كلكن كالآماؿ، بالتمتٍ

 اء.الأد في القدرة كبرستُ رفع -
 .ابعودة كبرستُ رفع - 
 .الانتماء برقيق - 

 المعاصرة المنظمات في البشرية الموارد تنمية خصائصالفرع الثاني5  
 4 :التالية بابػصائص ابؼعاصرة ابؼنظمات في البشرية ابؼوارد تنمية تتميز
 نظاـ ضمن تعمل متكاملة أجزاء من ةكونتتشكل من أنظمة فردية م إستًاتيجية عملية البشرية ابؼوارد تنمية - 

 .ابؼنظمة في البشرية ابؼوارد تسيتَ كظيفة تؤديو الذم الدكر كضمن ابؼؤسسة، إستًاتيجية
 ،العاملتُ كسلوكيات ابذاىات، مهارات، معارؼ تعزيز إفُ تهدؼ مستمرة تعلم عملية البشرية ابؼوارد يةتنم -

 .ابؼختلفة البيئة تغتَات مع كالتكيف كابؼستقبلي ابغافِ أدائها كبرستُ تطوير أجل من
لتطوير كبرستُ منتجاتها  كتسابقها الاقتصادية ابؼؤسسات بتُ كالعابؼية المحلية ابؼنافسة كنوعية حجم تزايد عم -

 الاستًاتيجي الدكر علىكأكد أكثر فأكثر  السوقية حصتها كتوسيع زبائنها لدل الرضا لتحقيقكخدماتها 
 .كتعزيز مستول الرضا كالولاء الأداء مستول رفع أجل من البشرية ابؼوارد تنمية كظيفة تلعبو أف بيكن الذم

الإجراءات كالبرامج التي تهدؼ إفُ تأىيل كتطوير الأفراد بطريقة عقلبنية تساىم في ، بؾموعة النشاطات -
 .1برستُ أدائهم ابغافِ كابؼستقبلي لأعمابؽم
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 يلالتأى و التدريبالمطلب الثالث5 
 يتناكؿ ىذا ابؼطلب كلب من التدريب كالتاىيل بشيء من التفصيل 

 الفرع الاول5 مفهوم التدريب 
تعتبر كظيفة التدريب مكملة لوظيفة الاختيار كالتعيتُ فلب يكفي أف تقوـ ادارة القول العاملة باختيار العاملتُ     

اداء الأعماؿ ابؼسندة اليهم كمساعدتهم على اكتساب كتعينهم كابما بهب اعداد ىؤلاء الأفراد كتنمية قدراتهم على 
يعهد  ابعديد من ابؼعلومات كابؼعارؼ كتزكيدىم بالأساليب ابعديدة لأداء الأعماؿ كصقل مهاراتهم في تنفيذ ما

 2.اليهم من كاجبات كمسؤكليات
كابؼهتمتُ في ىذا المجاؿ يقدموف تُ حثابفاننا بقد أف ال الفكر الإقتصادم الإدارم،ذا تتبعنا مفهوـ التدريب في إ    

 تكوينية كاحد فهناؾ من ينظر افُ التدريب على أنو عملية منحىكمتنوعة الا أنها كلها تستَ في  تعريفات متعددة
 3بؼعرفة الفنية كابؼهارات ابؼتعلقة بدجاؿ معتُ.باالأفراد كنشاط مستمر يزكد من خلبلو ذات بعد قصتَ 

ك ابؼهارة لأداء كتنفيذ عمل على أنو "العملية التي من خلببؽا نزكد العاملتُ بابؼعرفة أ (E.Flippo)كما عرفو     
 بهرم تأىيل كإعادة تأىيلفهو "العملية التي من خلببؽا   (D.King) أما التدريب من كجهة نظر. 4"معتُ

دؼ افُ احداث يه نشاط بـطط :كما يعرؼ التدريب على أنو  .5"الأفراد بحيث بيكنهم التعلم بشكل فعاؿ
السلوؾ  ،طرؽ العمل ،معدلات الأداء ،ابؼهارات ،ابػبرات ،الفرد كابعماعة من ناحية ابؼعلوماتلدل تغتَات 

عرؼ ك  6للقياـ بأعمابؽم بكفاءة كانتاجية عالية. مستعدينكالابذاىات بفا بهعل ىذا الفرد أك تلك ابعماعة 
عملية مساعدة الأفراد لاكتساب الفاعلية في عملهم ابغافِ كابؼستقبلي من خلبؿ تنمية "على انو  ايضا التدريب
 .7"كمهاراتهم كمعرفتهم كسلوكهمكتطوير 

التدريب ىو ابعهد ابؼنظم كابؼخطط لو لتزكيد ابؼوارد البشرية في ابؼنظمة بخبرات كمعارؼ معينة كبرستُ كتطوير     
لوكهم كابذاىاتهم بشكل ابهابي بفا يساعد الافراد عل آداء كظائفهم ابغالية كتنمية مهاراتهم كقدراتهم كتغيتَ س

 8 كابؼستقبلية بفاعلية كبالتافِ رفع مستول الانتاج كبرقيق اىداؼ كل من ابؼوظف كابؼنظمة.
 9ىي:  )*(في ضوء التعاريف السابقة بيكننا أف نستخلص ثلبث مكونات رئيسية للتدريب     
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 .  137، ص 2008امة للنشر والتوزٌع، عمان الاردن، الطبعة الاولى ادارة الموارد البشرٌة، د.فٌصل حسونة، دار اس 
 .9، ص1999 -عمال -مركز أحمد ٌاسٌن الفتى -التدرٌب الاداري بٌن النظرٌة والتطبٌق -د. محمد عبد الفاتح ٌاغً  9

ٌرتبط بتنمٌة المعرفة والفهم العام أما التدرٌب فٌرتبط  مٌعلٌجب التفرقة فً البداٌة بٌن التدرٌب والتعلٌم فمن الناحٌة النظرٌة ٌمكن القول بؤن الت *
ان بالوسائل والاجراءات الخاصة بؤداء وظٌفة معٌنة مع ملاحظة أنه فً الحٌاة العملٌة ٌصعب وضع حدود فاصلة بٌن كا من التعلٌم والتدرٌب و

ه كلما اتجهنا الى الوظائف الادارٌة العلٌا ٌزداد الجانب العلمً وٌقل لٌا.. أي أنلى وظائف الادارة العكانت الحاجة تزداد الى التعلٌم كلما اتجهنا ا
على البرامج التدرٌبٌة التً تعتمد على المهارة الذهنٌة مثل برامج حل المشكلات واتخاذ  ٌتم التركٌز هناالاعتماد على الجوانب الفنٌة حٌث 



 أنو نشاط لنقل ابؼعرفة من أجل تنمية كتطوير بماذج التفكتَ كأبماط الاتصاؿ لأفراد التنظيم .  -6
 أنو بؿاكلة لتغيتَ سلوؾ الأفراد لسد الثغرة بتُ الأداء الفعلي كمستول الأداء ابؼرجو. -0
 أنو اكتساب الفاعلية في أعماؿ الأفراد ابغالية كابؼستقبلية. -0
 والتدريب أىيل5 الفرق بين التالثانيالفرع 
 على قدرتهم استعادة من لتمكينهم للعاجزين تقدـ التي ابؼهنية خدمات تلك في التأىيل مصطلح يتمثل -0

 . النفسية ك الصحية حالتهم مع تتناسب أخرل أعماؿ أية أداء أك الأصلي عملهم مباشرة
 مع التكيف ك قلمأالت عمليات على جوىره زكيتمر  الأكؿ لكوف التدريب عن التأىيل مصطلح كبىتلف -0

 1.الأداء حوؿ زكيتمر  الثاني بينما ، العمل في الآخرين
  مبادئ التدريبالفرع الثالث5 

فانها سوؼ تضمن الأثر الابهابي كالفعاؿ ابؼوارد البشرية  دارةإذا ما التزمت بها أساسية إة مبادئ عدىناؾ    
 2 كابؼستهدؼ من التدريب كىذه ابؼبادئ ىي:

 مستمر5التدريب نشاط  -6
حيث يعتبر التدريب نشاطا رئيسيا مستمرا من منطلق شمولو للمستويات الوظيفية ابؼختلفة كمن زاكية تكرار         

 حدكثو على مدل ابغياة الوظيفية للفرد في مناسبات متعددة.
 التدريب نظام متكامل5 -0

ا علبقات تبادلية من أجل أداء مبذمعهمتكامل يتكوف من أجزاء كعناصر متداخلة  نشاطحيث يعتبر التدريب    
الانتاجية للعاملتُ كما تفيد النظرة الشمولية للتدريب في  ءةكوف بؿصلتها النهائية رفع الكفابؾموعة من الوظائف ت

 .عاـ الذم يتم فيو العمل التدريبيتوضيح العلبقة بينو كبتُ البيئة التنظيمية المحيطة بو ككذا ابؼناخ ال
 التدريب نشاط متجدد5 -0
 التي تتميز بابغركة كتتمثل في : ملاو كذلك من حيث كونو يتعامل مع بؾموعة من الع  
 سلوكياتو كمستول مهاراتو. ،ر في عاداتوطو ابؼتدرب كىو عرضة للت - أ
في نظاـ ك سياسات كأىداؼ  كذلك  الوظائف التي يشتغلها ابؼتدرب كىي عرضو كنتيجة للتغتَ - ب

 ابؼنشأة.
 .ابؼؤسسةبة يكلما تغتَت الأكضاع الفنية كالادار كيتداكلوف   ابؼدربوف كىم يتغتَكف  - ت
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 التدريب عملية ادارية5  -0
 حيث يتوافر في التدريب مقومات العمل الادارم الكفء كالتي تتمثل في:        
 ضوح الأىداؼ كالسياسات.        - أ

 توافر ابؼوارد ابؼالية كالبشرية.  - ب
الاحتياجات التدريبية كتصميم البرامج كتنفيذىا توافر ابػبرات التخصصية في بؾالات برديد  - ث

 كاختيار الأساليب كابؼساعدات التدريبية كمتابعة كتقييم فعالية التدريب.
 الأعمال. أىمية التدريب في منظمات5 الرابع الفرع

الأزياء في ابؼلببس، كلا بيكن توقع أف يظل العاملوف ماىرين إفُ  تتقادـمهارات الأفراد العاملتُ مثلما  تتقادـ    
ابؼهارات كما أف تغيتَ الأفراد لمجالات عملهم يتطلب  يؤدم إفُ تقادـالأبد، فالتقدّـ التقتٍ في كل أكجو ابغياة 

ق كلذلك ليس من العجب أف تنف ،مهارات كقدرات بـتلفة عن تلك التي كانت تتطلبها أعمابؽم السابقة
، كيقدّر ما ينفق في الولايات ابؼتحدة باستمرار بغية تأىيل العاملتُ كتطوير مهاراتهم موارد مالية كبتَةابؼنظمات 

 .1مليوف دكلار في العاـ الواحد 30فقط على برامج تدريب العاملتُ فيها بكو 
 2دريب كالتعليم كما يلي: من خلبؿ توصية مؤبسر العمل الدكفِ حوؿ التالتدريب  الإشارة افُ أبنيةبيكن     

  :ينبغي للدكؿ الاعضاء 
 .التعلم كالتدريب بؾاؿ في ابعديدة كالاتصالات ابؼعلومات تكنولوجيا الإمكاف، قدر  ـاستخدا -
 أجل استخداـ من اللبزـ الأساسي ابؽيكل في كابػاص العاـ الاستثمار تواصلالعمل على ك  عيتشج -

 كفي التدريب، لأغراض ابغواسيب معدات كبرامج كفي كالتدريب، التعليم في كالاتصالات ابؼعلومات تكنولوجيا
 .التعاكف على القائمة كالدكلية كالوطنية المحلية الشبكات باستخداـ كابؼدربتُ، كذلك ابؼدرستُ تدريب بؾاؿ

 وتحفيزىا البشرية الموارد لتنمية جديد كأسلوب التأىيل الفرع الخامس5 
 كحتى كاندفاع، بحماس الأفراد يعمل حتى الظركؼ كل بتهيئة ساتابؼؤس كالقياديوف داخل ابؼستَكف يهتم     

 ابؽمم شحذ ينبغي بل الفرد بقدرات فقط يتعلق لا فالأمر كالنوعية، الكمية الناحية من أدائهم جودة من  يرفعوا
 بؾاؿ في إضافيا جهدا يتطلب كتثمينها الكفاءات إظهار فاف كعليو الطرؽ، بكل كابؼعنوم ابؼادم بالتحفيز كالقياـ

 .بفكن حد أقصى إفُ لديها العاملتُ الأفراد كمؤىلبت قدرات من ابؼؤسسة استفادة يكفل بدا التحفيز،
 يتضمن إذ التكوين، كظيفة مهاـ من - التنمية في جديد كأسلوب- ابؼؤسسة في البشرية ابؼوارد تأىيل كيعد

 كالسلوكية ابؼهنية ابؼهارات على ابغصوؿ من لتمكنهم الأفراد سلوؾ في تغيتَ إحداث على تعمل منظمة أساليب
 العاملتُ ديعو كت توجيو التأىيل يتضمن كما 3.معا ابؼؤسسة كأىداؼ أىدافهم برقيق في مساعدتهم على القادرة
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 ...الآخرين، على التعرؼ بها، العمل طبيعة سياستها، أىدافها، حيث من ابؼؤسسة في ابعديد العمل بدحيطعلى 
 بابؼؤسسة التعريف أيضا ابؼرحلة كتشمل  ىذه الشغل، بعافَ مرة لأكؿ احتكاكهم بدناسبة بقاحهم أسباب كتهيئة

 بأنهم كيشعرىم يدبؾهم بشكل ابعدد للعاملتُ طبيعي اجتماعي كمناخ عمل جو إبهاد من الأختَ في للتمكن
 1ة.كالطمأنين كالارتياح بالرضا الشعور زيادة إفُ يؤدم بفا أجانب، أك دخلبء كليسوا الكياف ىذا من كجزء أعضاء

 كضع طريق عن العملفي مهارات  لاكتساب بالتدريب القياـ تقتضي التأىيل عملية فاف سبق ما إفُ إضافة    
 التأىيل برامج تقتصر لا كما .كإتقانو العمل تعلم أصوؿ على الأفراد تساعد وخارج أك العمل أثناء ملبئمة برامج
 القدامى، للعماؿ جديدة مهارات كإكساب للتحديث خاصة برامج إفُ ذلك تتعدل كإبما ابعدد الأفراد على

 كالاقتصادية كالفنية العلمية التطورات مع ليتلبءـ داخلها العمل مستول لتطوير تسعى ابؼؤسسة كانت إذا كخاصة
 داخل بها معتٍ كالكل مستمرة عملية ىو التأىيل فاف الأساس ىذا كعلى .فيو تشتغل الذم المحيط في كالإدارية

 إدارية كحدة إفُ التأىيل برامج كتنفيذ برضتَ مهمة توكل ما كعادة .الكبرل ابؼؤسسات في خاصة ابؼؤسسة،
 2.كبؿفزين أكفاء عماؿ بزريج أمل على للمؤسسة  التنظيمي ابؽيكل في متخصصة

 منك  تكوين لأم القاعدة الذم يشكل ،3التوجيهي البرنامج من انطلبقا تبدأ الأمر حقيقة في التأىيل برامج إف    
 :أساسية قضايا بعدة العامل تعريف يتم خلبلو

 .كالعقوبات الأمن قواعد ابؼستخدمتُ، دليل التأديبي، النظاـ الأساسي، النظاـ ىيكلها، تاربىها، ابؼؤسسة -
 .التقاعد بـطط التعلم، إمكانيات التأمينات، الاستًاحة، العطل، الأجور، سلم ابؼزايا -
 ين.التكو  أعواف ابؼستشاركف، العمل، زملبء العمل، على ابؼشرؼ  تقدنً -
 .الأمن متطلبات الوظائف، باقي مع العلبقات العمل، مكاف  كابؼسؤكليات ابؼهاـ -

 تنمية المهارات البشرية فيالمعلومات  اولوجيدور تكنلمطلب الرابع5 ا
ة قويػالتنمية البشرية كتطوير الأداء البشرم بأبنية كبتَة في كقتنا ابغافِ خاصة مػع ابؼنافسػة اللقد أصبحت برظى 

التي يعرفها قطاع الأعماؿ، لذا فإف السبيل الوحيد لأم تنظيم للبقاء ىو العمل على تطوير كفاءاتو البشػرية ابؼتاحػة 
 كالكامنة داخلو.

أصبح يدرج ضمن ابؼؤشرات الفاعلة في عمليػة  يثابنة فعالة، حساىم تكنولوجيا ابؼعلومات في ىذا المجاؿ مست
 التنمية البشرية درجة إتاحة كالتحكم في ىذه التكنولوجيا.

 ترقية ابؼهارات البشرية، كىذا من خلبؿ: تكنولوجيا فيالسابنت سوؼ نتعرض فيما يلي إفُ م
 مرحلة التخطيط كالإعداد للعملية التكوينية. -
 التكوينية.مرحلة تنفيذ العملية  -
 وينية.كمرحلة قياس أك تقييم كفاءة العملية الت -
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 أولا5 مرحلة التخطيط والإعداد للعملية التكوينية
بؼعلومات  لقد سابنت نظم ابؼعلومات ابغديثة في تفعيل كترشيد عملية التخطيط للعملية التكوينية، كذلك بتوفتَىا 

 1كذلك فيما بىص: حديثة كفي الوقت ابغقيقي للمشرفتُ على ىذه العملية
 كذلك بتوفتَ معلومات عن:قياس الإحتياجات5  - 6
داخل أحػػػد ابؼػػػبيثػػػل الأىػػداؼ كالتوجهػػػات كالسياسػػػات ابؼتبعػػػة، كبرليػػل عناصػػػر القػػػوة كمػػػواطن الضػػعف، كىػػػذا  -

 .الأساسية لتحديد الإحتياجات
صػورة بيكػػن مػػن خلببؽػػا ب للبيئػػة الداخليػػة أتاحػت شػػبكة الانتًانػػت إمكانيػة معرفػػة عناصػػر التحليػػل الإسػتًاتيجي -

 .وين بدا يستجيب للتوجهات ابعديدةبرديد عناصر القوة كمواجهة مواطن الضعف عن طريق التك
أتاحت شبكة الانتًنت إمكانية برديد التغتَات ابػارجية، ك التعرؼ على الفرص كالتهديدات التي تتعرض بؽا،  -

 ستفادة من الفرص كتفادم ابؼخاطر.كبصورة بيكن من خلببؽا برديد ابعديد من الإحتياجات مع الإ
أتاحػػت شػػبكة الانتًانػػت إمكانيػػة تتبػػع إجػػراءات العمليػػات ابؼختلفػػة، كبرديػػد نقػػاط الإختنػػاؽ كأسػػبابها، كىػػي  -

 .التحديد الدقيق بؽذه الإحتياجات نابذة عن نقص ابػبرة كابؼهارة، كىذا ما بيكن من
 لومات دكرنا حيوينا كىذا من خلبؿ:كتلعب ىنا كذلك تكنولوجيا ابؼعالتخطيط للإحتياجات5  - 0
أف شبكة الانتًانت تتيح للمديرين ابؼسئولتُ عن العمليػة التكوينيػة معرفػة بػرامج كخطػط العمػل لكافػة الإدارات  -

 .ع خطط كاقعية لتنفيذ ىذه البرامجالأخرل، كبهذا بيكن كض
تتيح بعػض بػرامج ابغاسػبات كضػع خطػط مسػبقة للعمليػة التكوينيػة أك ابؼسػاعدة في ذلػك، حيػث توجػد بعػض  -

كمػػػا ىنػػػاؾ كػػػذلك بعػػػض الأنظمػػػة   SPSS ،IVIEWS ،STATAالػػػبرامج الإحصػػػائية ابؼسػػػاعدة في ذلػػػك كػػػػ: 
 2.لتسيتَ التنبؤم للؤفراد العاملتُل Parysابػبتَة ابؼتاحة مثل 

الػػػذكي إمكانيػػػة التخطػػػيط الػػػديناميكي للػػػبرامج التدريبيػػػة، بصػػػورة مناسػػػبة مػػػع الواقػػػع تتػػػيح إمكانػػػات الوسػػػيط  -
 ابغقيقي.

 تحديد أسلوب ومتطلبات التنفيذ5     - 0
إمكانية التعرؼ على البرامج التدريبية ابؼتاحة عابؼيا، كخطط تنفيذ ىذه البرامج  "الانتًنت"تتيح الشبكة العابؼية     

بحيػػػث يػػػتمكن ابؼسػػػؤكؿ مػػػن برديػػػد الأسػػػلوب الأمثػػػل للتنفيػػػذ )داخلػػػي، خػػػارجي(، كأسػػػاليب تنفيػػػذىا كتكلفتهػػػا، 
 كمتطلبات تنفيذ ىذه البرامج.
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يعتػػػبر إعػػػداد بؿتػػػول العمليػػػة التكوينيػػػة أمػػػرنا غايػػػة في الأبنيػػػة، لػػػذا ينبغػػػي كضػػػع الػػػبرامج إعـــداد المحتـــوى5      - 0
ىنػا لعملية، ككػذلك مسػتول الأفػراد ابؼكػونتُ، ك التكوينية كموادىا التعليمة بعناية شديدة بحيث تناسب ابؽدؼ من ا

 من خلبؿ:في برقيق ىذا ابؽدؼ تكنولوجيا ابؼعلومات أيضا تساعد 
بػإثراء كإعػداد المحتػول، كذلػك بالإسػتفادة مػن النمػاذج ابؼتاحػة علػى الشػبكة، فهنػاؾ نتًنػت شبكة الإتسمح  .أ 

 .التكوينية الآف العديد من البرامج ابؼعلوماتية التي تسمح بإثراء العملية
إف الغػػرض مػػن تصػػميم ىػػذه الػػػبرامج ىػػو تػػوفتَ بؿتػػول علمػػي أكػػػادبيي يعمػػل علػػى تنميػػة قػػدرات الأفػػػراد  .ة 

 إبزاذ القرار أك التفكتَ الإستًاتيجي ...إفٍ. سواء التنفيذيو أك القيادية مثلالعاملتُ سواء 
في إتاحػػة كػػل المحتويػػات السػػابقة الػػتي تم تنفيػػذىا، كفكػػر ابؼؤسسػػة  (الانتًانػػت)تتكامػػل شػػبكة ابؼعلومػػات الداخليػػة  .ج 

ابؼكتسب خػلبؿ فػتًة عمػل الشػبكة، ككػذا فكػر عناصػر ابػػبرة كمػؤىلبتهم بدػا بوقػق سػرعة بنػاء المحتػول. فعػن طريػق الشػبكة 
طرت، ككيػػػف أنهػػػا كالإطػػػلبع علػػػى كافػػػة الػػػبرامج الػػػتي سػػػ ابؼؤسسػػػةأمكػػػن الولػػػوج السػػػريع لقاعػػػدة ابؼعطيػػػات ابؼتػػػوفرة داخػػػل 

طبقػػت، ككػػذلك معرفػػة النتػػائج الػػتي حققتهػػا ىػػذه الػػبرامج كىػػل ىػػي حسػػنة فيقتػػدل بهػػا أـ أنهػػا سػػلبية فيعمػػل ابؼشػػرؼ علػػى 
 تثمتُ العملية التكوينية شكلبن كبؿتول. العملية التكوينية على تفاديها، كىذا سيؤدم إفُ إثراء ك

 ثانيا5 مرحلة تنفيذ العملية التكوينية
تكنولوجيا ابؼعلومات بطريقة فعالة ككفؤة في تنفيذ البرامج التكوينيػة، حيػث أتاحػت طػرؽ بزتلػف بسامنػا ساعدت 

عػػػن الطػػػرؽ التقليديػػػة، حيػػػث أكجػػػدت ىػػػذه الأخػػػتَة أبمػػػاط جديػػػدة كسػػػهلة في بفارسػػػة العمليػػػة التكوينيػػػة في كافػػػة 
 مراحلها كذلك كفق ما يلي:

 التكوين عن البعد5 - 1
يس لػػو حػػدكد معينػػة أك إكتسػػاب ابؼعرفػة مػػن خػػلبؿ الآخػػرين، فػػالتكوين عػن البعػػد لػػالتكػوين عػػن بعػػد طريقػػة » 

 1«.عن بعد ياتكوين افأم حصة تلفزيونية، أك شريط فيديو، برنامج معلوماتي بيكن أف يعتبر برنابؾ ،كسيلة كاحدة
فػاليوـ كعػن طريػق الشػبكة أصػبح بدقػدكر أم  ،2إف الدكر ابؼهم للتكوين عن بعد ىػو تسػهيل كتبسػيط العمليػة التكوينيػة

إفتًاضػػية  بمػػاذجتطػػوير كفاءاتػػو بدختلػػف أنواعهػػا، دكف ابغاجػػة للتواجػػد ابؼكػػاني، حيػػث توجػػد علػػى الشػػبكة شػػخص 
ابؼطلػػػوب، كمػػػا بيكػػػن تعمػػػيم ىػػػذه   المجػػػاؿ  كالػػػدركس حػػػوؿ   الأفػػػراد ابؼشػػػتًكتُ فيهػػػا بالمحاضػػػرات  تعمػػػل علػػػى مػػػد

الداخليػػة حػتى يسػػتفيد منهػػا عػػدد كبػتَ مػػن العمػػاؿ، كلعػػل مػػن   عػن طريػػق الشػػبكة ابؼنظمػػة الػبرامج التكوينيػػة داخػػل
في تػأثتَه الواقػع  يعػادؿ  الػذم  التفػاعلي  أىم بفيزات التكوين عن بعد بالإعتماد على الشبكة الداخليػة ىػو طابعػو

تكػػػوين كالعمػػػل برػػػاكي الواقػػػع أمكػػػن خلػػػق بيئػػػة إفتًاضػػػية لل الإفتًاضػػػي   الواقػػػع تطبيقػػػات  طريػػػق  ابغقيقػػػي. فعػػػن 
كىػػػذا مػػػا يسػػػمح بتحصػػػيل نتػػػائج أحسػػػن خاصػػػة في بعػػػض ابؼيػػػادين ابغساسػػػة   ،ابغقيقػػػي في درجػػػة التػػػأثتَ كالتعامػػػل

 كالطب كالطتَاف، الكيمياء ...إفٍ، كىذه ابؼيادين لا تكتفي فقط بالدركس النظرية كلكن بدرجة أكبر بالتطبيق.
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 1عن بعد بينح ابؼزايا التالية:إضافة إفُ ما سبق ذكره فإف التكوين 
 في مكاف إقامتهم أك في ترحابؽم؛ للمعنيتُأنو موجو  -1
 انو يسمح بدتابعة العملية التكوينية كفق الأكقات ابؼناسبة بحيث بيكن متابعتها في: - 2

 مل، أثناء الراحة كالعطل ... إفٍخارج أكقات الع. 
 حسب النقاط الغامضة لدل ابؼتكوف إختيار موضوع التكوين. 

 . ابؼتاحة تسمح بالقياـ بالعملية التكوينية كفق الإمكانات ابؼالية كالإقتصادية - 3
حيػػث بظحػػت ىنػػا تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات مػػن خػػلبؿ إسػػتخداـ الوسػػائط ابؼتعػػددة التكــوين بــالمنزل5  - 4

عدة برامج  إمكانية تنمية ابؼهارات بالإعتماد على النفس ك دكف ابغاجة للئتصاؿ بالشبكة ابؼعلوماتية، فالآف توجد
ىنػػاؾ عػػدة بػػرامج تلفزيونيػػة كقنػػوات متخصصػػة في تنميػػة مهػػارات الأفػػراد في أف تسػػاعد علػػى التنميػػة الذاتيػػة، كمػػا 

بـتلف المجالات، كالتي تعمل على بث برامج غنية المحتول كالتي تتماشى مع ابؼقاييس العابؼيػة، كمػن طػرؼ بؿاضػرين 
ا تتيحػػػو الوسػػػائط ابؼتعػػػددة مػػػن تفاعػػػل، فإنهػػػا بيكػػػن أف بسثػػػل طفػػػرة في عػػػابؼيتُ، بساشػػػيا مػػػع تغػػػتَات العصػػػر كنظػػػرنا بؼػػػ

 2.التكوينية أساليب تقدنً ابؼادة العلمية
لقػػد جعلػػت تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات مػػن العمليػػة التكوينيػػة ىوايػػة، يسػػتطيع أم فػػرد التكــوين المســتمر5  - 5

ز بسػرعة التحػولات كالتغػتَات ، فأبمػاط بفارستها دكف إنقطاع على مدل حياتو، خاصة مع كقتنا ابغافِ كالذم يتميػ
كطػػرؽ العمػػل اليػػوـ تشػػهد طفػػرات نوعيػػة غػػتَ مسػػبوقة بذعػػل مػػن ابؼهػػارات الػػتي نتعلمهػػا منػػذ فػػتًات قصػػتَة مهػػارات 

 قدبية.
دكف عطػل كإبهػازات، فالعمليػة التكوينيػة اليػوـ علػى  باسػتمرارفاليوـ كعلى الشبكة ىنػاؾ بػرامج كأقسػاـ تكوينيػة 

 الشبكة لا تعتًؼ بابغدكد الزمانية كابؼكانية.
إف ىػذا الػنمط مػن العمليػة التكوينيػة معػركؼ سػابقا لكػن بشػرط إنقطػاع العامػل التكوين أثناء العمل5  - 6

العمليػػة التكوينيػػة أثنػػاء كقػػت عػػن عملػػو كتوجيهػػو بؼتابعػػة برنابؾػػو التكػػويتٍ، لكػػن مػػع تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات حولػػت 
 العمل نفسو دكف الإنقطاع عن العمل.

فتكنولوجيا ابؼعلومات تتػيح اليػوـ إمكانيػة تنفيػذ البرنػامج التكػويتٍ بػابؼوازاة مػع العمػل ابغقيقػي دكف شػعور الفػرد     
سػتخدـ كقاعػدة البيانػات بالفارؽ بتُ ما يقوـ بتنفيذه فعلب للوظيفة كما يقوـ بتنفيذه للتكوين حيث التفاعل بتُ ابؼ

مػػن  ابؼؤسسػةكىػػذا مػا بيكػػن ، التكػوين إفتًاضػية مػن اجػػلحقيقيػة في حالػة العمػػل كبػتُ ابؼسػػتخدـ كقاعػدة البيانػػات 
العامل حتى أثناء ابؼرحلة التكوينية، كبالتافِ تقليػل التكػاليف نتيجػة إسػتغلبؿ بـرجػات العمليػة  نشاطالاستفادة من 

 ، كابغكم على مدل فعالية البرنامج التكويتٍ قبل الإنتهاء منو.التكوينية أثناء القياـ بها
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 –كنظرا بؼػا تقدمػو مػن تسػهيلبت كمزايػا  –حيث تتيح تكنولوجيا ابؼعلومات  التكوين وفق المستوى5 - 7
إمكانية تقدنً برامج التكوين بأكثر من مستول من الأبسط، متوسط، ابؼتقدـ، تبعنا لطبيعة كقدرات ابؼتلقي، حيث 

الػػػذكاء الصػػػناعي كالأنظمػػػة ابػبػػػتَة في برديػػػد  في تطبيقػػػاتكالختبػػػارات  من الإجموعػػػةبدالبرنػػػامج بالاسػػػتعانة يقػػػوـ 
. ك تقػدـ لػو ابؼػادة التكوينيػة بطريقػة تناسػب مسػتواه مػع مراعػاة تغػتَ ابؼسػتول وكضػعف تػو، كنقػاط قو تكوفمستول ابؼ

 تقدنً الدارس في البرنامج التكويتٍ.أثناء 
لقػػد سػػابنت تكنولوجيػػا ابؼعلومػػات في إثػػراء ك تسػػريع مرحلػػة تقيػػيم العمليػػة التكوينيػػة حيػػث 5التقيــيمثالثــا5 مرحلــة 

 1ىي: بؿاكربيكن أف نلمس ذلك من خلبؿ ثلبث 
تتػػػيح تكنولوجيػػػا ابؼعلومػػػات إمكانيػػػة التقيػػػيم ابؼسػػػتمر لكفػػػاءة العمليػػػة التكوينيػػػة مػػػن خػػػلبؿ التفاعػػػل بػػػتُ  - 1

 بصورة كاملة بيكن من خلببؽا برديد نقاط القوة كالضعف.ابؼستخدـ كالبرنامج التكويتٍ 
تتيح برامج التكوين الذكيػة إمكانيػة تتبػع ابؼتكػوف في بصيػع حػالات التكػوين، حيػث يقػوـ البرنػامج الػذكي  - 2

 بتجميع كتوفتَ بصيع ابؼعلومات أثناء العملية التكوينية كليس فقط أثناء مرحلة التقييم.
 (workflow)داخليػػػػة الانتًانػػػػت إسػػػػتخداـ أسػػػػاليب تػػػػدفق العمػػػػل تتػػػػيح إمكانيػػػػة شػػػػبكات العمػػػػل ال - 3

 إمكانية قياس تدفق العمل قبل العملية التكوينية كبعدىا بؼعرفة القيمة الفعلية للعملية كليس النظرية فقط.
 لية:كعليو بيكن القوؿ في الأختَ أف تكنولوجيا ابؼعلومات غتَت في عملية تنمية ابؼوارد البشرية في النواحي التا

ا بؼتطلبات العمليػة التكوينيػة ألا كىػي بمػط قػائم علػى ابؼعرفػة، فالكفػاءات البشػرية فَ تػع .أ   أكجدت بمطنا جديدن
بػػل بػػالعكس يعمػػل النمػػوذج التكػػويتٍ علػػى تطػػوير ابؼهػػارات  ،التقنيػػة للعمػػل ابعوانػػبد تلػػك الػػتي تػػتحكم في فقػػط 

 أبستتها.قد تم  ابؼنظماتالفكرية كالذىنية أكثر لدل الأفراد، خاصة كأف أغلب ابؼهاـ التقنية الركتينية داخل 
أكجػػػػدت تكنولوجيػػػػا ابؼعلومػػػػات أسػػػػاليب جديػػػػدة للقيػػػػاـ بالعمليػػػػة التكوينيػػػػة، فأصػػػػبحنا نسػػػػمع بػػػػػالواقع  .ب 

           ين عػن بعػد، تعلػم عػن بعػد ... إفٍ كػل ىػذه الأبمػاط ابعديػدة في التكػوين أثبتػت جػدارتها الإفتًاضػي، تكػو 
 عند تطبيقها خاصة كأنها أساليب تفاعلية. –خاصة في الدكؿ ابؼتقدمة  –

ا للمنظمات أك ابؽيئات ابؼشرفة على العملية التكوينية فأصبحنا  .ج  أكجدت تكنولوجية ابؼعلومات بمطنا جديدن
 ع بدؤسسات بلب حدكد، فمقرىا كحدكدىا ىي الشبكة بسنح شهادات عالية ابعودة كمعتًؼ بها عابؼينا.نسم

 العنصر البشري   على تطبيق الادارة الالكترونيةانعكاس المبحث الرابع5 
  .   2يرل بعض الباحثتُ اف العنصر البشرم اصل ثابت من اصوؿ ابؼنظمة بهب الاىتماـ بو، كتنمية ابداعاتو  

 .3بل يرل آخركف اف القول البشرية في الادارة ابغديثة من اكثر الأصوؿ أبنية كدبيومة
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ة، عمان: شادٌة مكً التدرٌب من التقلٌدٌة الى التحدٌث، ورقة عمل مقدمة الى: الاجتماع الرابع عشر للشبكة العربٌة لادار تنمٌة الموارد البشرٌ  

 .3، ص2006مسقط، الهٌئة القومٌة للاتصتلات،
3
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 على أساسي بشكل التًكيز مع السجلبت حفظ في تنحصر البشرية ابؼوارد معلومات نظم كظيفة كانت فقد    
 بإحدل توسع حدث كإذا ، الشخصية البيانات من كغتَىا كعناكينهم بابؼوظفتُ ابػاصة الأساسية ابؼعلومات
 ابؼلفات بتلك ابؼوظفتُ عن أخرل بيانات حفظ يتم أف ابؼمكن فمن بها تقوـ التي الأنشطة تعقد كزاد الشركات

 . التدريب سجلبت مثل
منظمات  بأعماؿ ابؼرتبطة النظم من كغتَىا البشرية بابؼوارد ابػاصة ابؼعلومات لنظم ابػاصة الطبيعة كانت لقد    

 بدأت كبؽذا ، كبتَة مشكلة بيثل ذلك كاف كقد ، البعض يبعضها اتصابؽا دكف بووؿ سببا الغالب في الأعماؿ
 موارد بزطيط عليها يطلق كالتي الشركات احتياجات كل تغطي برامج حزـ تصميم في الشركات من بؾموعة

 بدثابة ظلت فقد ابغزـ تلك من الكثتَ كفاءة من كبالرغم (Enterprise Resource Planning) ابؼؤسسات
 . بها الاتصاؿ ابػارجية النظم على الصعب من ككاف ، بذاتها كمستقلة خاصةداخلية  نظم
 يستطع إلا أنو فَ الوقت، ذلك في ىائلة ثورة يعد كاف أنو من الرغم على الكمبيوتر استخداـ إفُ التحوؿ إف   

 أسلوب في كبتَ تطور بودث فَ كلكن ، الورقية ابؼلفات مع التعامل بالفعل أنهى فقد ، الأمور من الكثتَ تغيتَ
 أعماؿ من منو يطلب بدا يقوـ فهو ، ابؼنظمة في تفاعلي بدكر يقوـ العاملتُ شئوف قسم ظل حيث ، معها التعامل
 . للمنظمة الكثتَ فيضي لا كلكنو

القوة البشرية، فالتدريب بعض جوانب تأثتَ الإدارة الإلكتًكنية على مناحي تطوير ىذا ابؼبحث  تناكؿ فيسن   
كالتطوير سيأخذ كجانب أكؿ كنركز فيو على مفاىيم كطرؽ التدريب ابعديدة ذات ابؼزايا العالية، اما في ابعانب 
الثاني فنحاكؿ توضيح آداء ابؼوارد البشرية كتغتَاتها بعد ادخاؿ الإدارة الإلكتًكنية، بعدىا سنلقي الضوء على مدل 

كنية على رضا العاملتُ، ككجانب اختَ سنحاكؿ معرفة مدل مسابنة تكنولوجيا ابؼعلومات في تاثتَ  الادارة الالكتً 
 تثمتُ  الدكر الاستًاتيجي للموارد البشرية.

 التدريب والتطوير في المساىمة في ىمية الادارة الالكترونية أالمطلب الأول5 
كما عرجنا على التاىيل كالتكوين، اما ىذا ابؼطلب   ث افُ التدريب ، ابنيتو، كمبادءه،تطرقنا في ابؼبحث الثال    

فيتناكؿ التعليم الالكتًكني كابنيتو كمزاياه، كالتدريب الالكتًكني كمفهومو، كما يقدـ التعليم كالتدريب الالكتًكنيتُ 
م في ابؼنظمة ر شللموارد البشرية في ابؼؤسسة ام الاثر الذم تربظو الطريقة ابغديثة للتكوين كالتعليم على ابؼورد الب

 ابغديثة.
مع ىذا التقدـ التقتٍ كالتكنولوجي تطورا موازيا بؼستول أداء ابؼوارد البشرية ليتماشى  ريفرض التقدـ كالتطو    

التكنولوجي، كىذا يفرض توفتَ مادة تعليمية نظرية عن ىذه التكنولوجيا ابؼراد تطبيقها، كبرامج تدريبية متخصصة 
، كألا يتوقف رفع مستول ابؼوارد البشرية عند حد التأىيل فحسب، بل استعمابؽاشركط كمتطلبات تتماشى مع 

 نكسات تؤثر على جودة بـرجات ابؼنظمة.لى كجو ابػصوص لكي لا بردث تستمر البرامج التدريبية ع
 

 



 والتطوير لتدريباالفرع الاول: 
 كالتطوير بالتدريب  بىتص ما منها ، عديدة لتطبيقات كاسعا المجاؿ ، كالإنتًنت ICT كسائل ثورة فتحت    

 الاتصاؿ كسائل من كغتَىا ،e-Learning  الإلكتًكني بالتعلم كأخرل ، الشبكات عبر أك الإلكتًكني
 1. كخارجها ابؼنظمة داخل كابؼشاركة

رفة ابؼع اكتساب بؾالات في كالإنتًنت التكنولوجيا تقنيات من ابؼنظمة استفادة كيفية يلي فيما نستعرض    
 :2ضمنية كمعرفة صربوة معرفة نوعاف، ابؼعرفة، ك منها كالاستفادة

 الصربوة ابؼعرفة   Explicit Knowledge كالرسومات البيانات كقواعد ابؼستندات في موجودة فهي 
 . للجميع كمتاحة تناقلها يسهل كمعلومات كبيانات أرقاـ كىي كالكتابات،

 الضمنية أما   Tacit Knowledge الذم ابؼهنة كسر ابػبرات تراكم عن عبارة كىي ملموسة غتَ فهي 
 اليومية كابؼلبحظة بابؼعايشة إلا تنتقل لا مكتوبة كلا منطوقة غتَ كىي عملو، سنوات عبر الفرد يكتسبو
 .ابػبرات لتذكيب

   3 : التالية في ابعوانب ابؼعرفة أبنية بكدد أف كبيكن   
حيث أف بـرجات النشاط الابداعي  ،اإبداع الأكثر الأقساـ على للتًكيز للمنظمة المجاؿ ابؼعرفةأتاحت  -1

 كالابتكار الإبداع ىي ذات القيمة ابؼضافة الأكبر كمن ىذا ابؼنطلق تعمل ابؼنظمات على برفيز نشاط
  . كبصاعاتها لأفرادىا ابؼتواصل

 بيئة في بؼتسارعا التغيتَ عسريعة التكيف م معرفية بؾتمعات إفُ ابؼنظمات برويل في ابؼعرفة سهمتأ -2
  . فيها ابؼتزايد التعقيد كلتواجو الأعماؿ

 لتعديل استخدامها أك بها كابؼتاجرة بيعها عبر نهائية كسلعة ذاتها ابؼعرفة من تستفيد أف للمنظمات بيكن -3
 . جديدة منتجات لإبهاد أك معتُ منتج

 . كإدامتها التنافسية ابؼيزة بػلق الأساس أصبحت ابؼعرفة -4
 فتختلط ابعميع يتفاعل لكي ابؼلبئمة الاجتماعية البيئة ابؼعرفة إدارة خلبؿ من توفر أف ابؼنظمة علىبهب على ف   

 . 4التعلم دائمة منظمة ابؼنظمة كتكوف ابؼؤسسية بابؼعرفة الفردية كابؼعرفة الضمنية بابؼعرفة الصربوة ابؼعرفة
 التدريب خلبؿ من ، أساسي بشكل الأفراد على التًكيز يتطلب صربوة معرفة إفُ الضمنية ابؼعرفة برويل إف    

 ،ابؼنظمات استًابذيات من أساسي جزء ابؼعرفة كاستغلبؿ إدارة تكنولوجيا كستبقي ، كابؼشاركة كالاتصاؿ كالتطوير
   1. ابؼنظمة في للؤفراد منفعة تقدـ التكنولوجيا تلك كانت إذا ما مراقبة HR إدارات كعلى
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 حيث ، كابؼهارات ابؼعرفة كتطوير الاحتفاظ كسائل من العديد تقدـ ، الإنتًنت على ابؼعتمدة التكنولوجيا إف    
 ، الأخرل للمنظمات كالتكنولوجية العلمية الابتكارات آخر إفُ سريع كصوؿ تقدنً ابؼنظمة خلببؽا من تستطيع

 العلمية كالمجلبت كابؼؤسسات ابؼعلومات كقواعد البحث لمحركات الوصوؿ خدمات للؤفراد تقدـ أنها إفُ إضافة
 بؾموعات الإلكتًكنية، النماذج ،الإلكتًكنية البريدية المجموعات قوائم ة،كمتعدد مباشرة تدريبية دكرات ،ابؼتخصصة

  2.الإلكتًكنية كابؼشاركة التعلم كسائل من كغتَىا الأخبار
 برقق أف أجل كمن كمتنوعة، عديدة كالإنتًنت الشبكات تكنولوجيا باستخداـ كالتطوير التدريب كسائل إف    
 يشعر بحيث ابؼتدربتُ احتياجات بعناية تتحرل أف ابؼنظمة فعلى كالأفراد للمنظمة التنافسية ابؼيزة الوسائل ىذه

 العملية، بؽذه التاـ كالفهم الثقة تبتٍ كأف الوظيفي، مسارىم على تأثتَىا كمدل دريبالت توياتبؿ بضركرة ابؼوظفوف
 جهود تضافر من بد كلا ، كحياتهم عملهم على كأثرىا ابعديدة ابؼنظومة ىذه حتمية بساما العاملوف يدرؾ بحيث

 من  النمط  ىذا بكو  ابؼستَة  تعوؽ قد  التي  كالاجتماعية  النفسية  العوامل  مراعاة أجل من كابؼدربتُ  ابؼنظمتُ
  3.التدريب

 4 الالكتًكني كالتدريب الالكتًكني:في ىذا السياؽ يظهر مصطلحتُ اثنتُ بنا التعلم 
 الإلكتروني التعلماولا5 

 مغلقة شبكات على سواء  ابؼختلفة كبربؾياتها  الآلية  ابغاسبات  باستخداـ التعلم ىو الإلكتًكني  التعلم إف    
 كىو شيوعا ابؼرف التعلم شكاؿأ أكثر ىو الإلكتًكني التعلم أصبح كلقد ، الإنتًنت شبكة أك مشتًكة شبكات أك

 . بعد كعن مفتوح مرف تعلم
 ابؼتوقع كمن ، التدريب فرص لتوفتَ كوسيلة كالإنتًانت الإنتًنت شبكة عبر التعلم مواد تقدنً أبنية زادت    

 في الأمريكية  كابؼؤسسات  الشركات في  الدراسية  الفصوؿ  نظاـ على  القائم  التقليدم التدريب نسب ابلفاض
 تدريب برامج تقدنً في دكلار مليار  11.4 يقارب ما تنفق أف ابؼتوقع من حيث ، كبتَ بشكل القادمة الأعواـ

 5. النظاـ ىذا بتنفيذ ابؼنظمات من  85% قياـ ابؼتوقع فمن بريطانيا في أما ، الإنتًنت شبكة عبر
 ابؼوارد إدارة لأنظمة التكنولوجي التطور من أساسيا جزءا أصبحت حتى الإلكتًكني التعلم تكنولوجيا تطور استمر
 . كاقعية أكثر المحاكاة كجعل كالمحاكاة التدريب بؾالات في كخاصة دكرىا كتعاظم ، البشرية

 الوقت إدارة في ابؼوظفتُ مساعدة ، كالوقت بالتدريب ابػاصة النفقات توفتَ في الإلكتًكني التعلم أبنية تبرز
 . كظائفهم في البقاء مع مهاراتهم تنميةللعاملتُ ل الفرصة إتاحة إفُ إضافة ، للتدريب ابؼناسب

                                                                                                                                                                                              
1 Jennifer Schramm , HR Technology Competencies : New Roles for HR Professionals , HR Magazine , 

www.shrm.org /research , 2006, p7. 
2 Peter Baloh , Peter Turkman , Influence of Internet and Information Technology on Work and Human 

ResourceManagement , www.informingscience.org , 2003, p500. 
 .39ِشعغ عجك روشٖ، ص ، ِؾّذ إ٠ّبْ ، اٌغشاة  3  

 .25ِشعغ عجك روشٖ، ص ، ِؾّذ إ٠ّبْ ، اٌغشاة  4
 .472٘ٛثىٕض ِٚبسوٙبَ، ِشعغ عجك روشٖ، ص  5



 1، كىي:  ذكرىا من بد لا عامة حقائق فهناؾ ، الإلكتًكني التعلم عن نتحدث كعندما
 . كالتدريب كالتعلم كالاتصالات ابؼعلومات يتضمن الإلكتًكني التعلم 1-
 ابؼعرفة إدارة مثل كثتَة أخرل لأغراض يستخدـ كإبما الإلكتًكني للتدريب كسيلة بؾرد ليس الإلكتًكني التعلم 2-
 . الأنشطة من كغتَىا الافتًاضية ابؼكاتب كإقامة الأداء كإدارة
 . التغيتَ كإدارة كالقيادة ابؼنظمة ثقافة على أيضا كإبما التكنولوجيا على فقط يعتمد لا الإلكتًكني التعلم 3-
 . كابؼتدربتُ التنفيذ على كالقائمتُ العليا الإدارة كاقتناع التزاـ بدكف ينجح أف الإلكتًكني للتعلم بيكن لا 4-
 ،امنه ابؽدؼ برقق لكي للمنظمة العامة الاستًاتيجيات مع الإلكتًكني التعلم استًاتيجيات تتوافق أف بهب 5-
 . لو مكملة تكوف قد كإبما التقليدم للتدريب بديلب الأحواؿ كل في ليست أنها كما غاية كليست كسيلة فهي
 الوسائط ، CDs ابؼدبؾة الليزر اسطوانات منها الإلكتًكني التعلم في تستخدـ التي الوسائط من العديد ىناؾ

 البربؾيات من كغتَىا ابغاسب  خلبؿ من الفيديو كأفلبـ الصوت تستخدـ التي  Multimedia ابؼتعددة
 استخداـ ، الإنتًنت على ابؼختلفة التعليمية ابؼواقع استخداـ ، بعد عن دركسكال الإلكتًكني البريد ، ابؼختلفة
 التعلم كقنوات التعليمية التلفزة، الإلكتًكنية الإذاعة،  Conference  Video  ابؼرئية الاجتماعات تقنيات

  . 2الصناعية الأقمار بؿطات خلبؿ من
 3: يتم أنو حيث من التعلم أساليب من غتَه عن الإلكتًكني التعلم بىتلف 

 . منها كالانتهاء الدراسة بداية حيث كمن ، ابؼساء أك الصباح حيث من :ابؼناسب الوقت في 1-
 قد التي الشخصية لاحتياجاتو كفقا البرنامج من فقط يناسبو ما شخص كل فيأخذ :ابؼناسب للشخص 2-

 . نفسو البرنامج في ابؼشاركتُ من غتَه عن بزتلف
 . إنتًنت مقهى أك ،العمل في ،ابؼنزؿ في :ابؼناسب ابؼكاف في 3-
 . كالكيف الكم حيث من :ابؼناسبتُ كالمحتول بالشكل 4-
 مرحلة من مشارؾ كل فينتقل ، الاستيعابية كسرعاتهم قدراتهم في الأشخاص بىتلف حيث :ابؼناسبة بالسرعة 5-

 . الاستيعاب في كسرعتو الشخصية لقدراتو كفقا سبق ما لاستيعابو يتأكد حتُ أخرل إفُ
 إفُ أقرب التعلم جو بهعل بفا كمتدربتُ مباشرة مدرب من ابؼختلفة الأطراؼ فتتواصل: متزامنة بصورة يتم - 6  

 كي شخص لكل الشبكة على متاحة العلمية ابؼادة تكوف حيث  متزامنة غتَ بصورة يتم أك ، التقليدية الطريقة
 . الشخصية كسرعتو لوقتو كفقا معها يتعامل

 يساعد كما ، ابؼختلفة الثقافات بتُ التفاعل على يساعد كبالتافِ ، منعزلة جغرافية مناطق إفُ الوصوؿ يستطيع
 . كإمكانياتو قدراتو حسب كل معهم كالتعامل الأفراد من جدا كبتَة أعداد إفُ الوصوؿ على
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 في كبقملها  ، فيها العاملتُ يفيد ما كمنها ، ابؼنظمة يفيد ما منها ، عديدة مزايا لو الإلكتًكني التعلم نظاـ إف
 1:  التالية النقاط
 إفُ ابغاجة عدـ ، ابؼدربتُ لتوفتَ ابغاجة تقليل أك إلغاء نتيجة ، ملحوظ بشكل التدريب نفقات خفض 1-
 . التعليمية ابؼواد نفقات كتقليل ابؼتدربتُ انتقاؿ
 . ابؼتدرب أك للمدرب سواء كالسفر الانتقاؿ إفُ ابغاجة تقليل 2-
 . التعلم مواد كبززين كبذميع كنشر برديث سهولة 3-
               صيغة من بأكثر ابؼلفات عرض بيكن فمثلب ، الإلكتًكني التعلم في ابؼستخدمة الوسائط تكامل 4-

(pdf ,doc ,html,… )  َم.كالتعل التدريب مواقع على الصيغ تلك كتوفت  
 . ابؼتدرب أك ابؼدرب قبل من سواء مرة من أكثر التعلم مواد استخداـ إعادة 5-
 .كالتدريب للتعلم ابؼطلوب الوقت توفتَ 6-
 . إضافية تعليمية بؼواد ركابط كضع طريق عن ابػارجية ابؼصادر إفُ الوصوؿ إمكانية 7-
 فقد ، مكاتبهم من الإلكتًكنية التعلم بؼواد ابؼوظفتُ لدراسة فنتيجة ، اليومي العمل سياؽ في التعلم دمج 8-
 . اليومية العمل مسؤكليات مع أكبر بشكل تتكامل بحيث التعلم مواد تصميم بالإمكاف أصبح
 التدريب الإلكتروني5ثانيا5 

ىو تقدنً البرامج التدريبية كالتعليمية عبر كسائط إلكتًكنية متنوعة تشمل الأقراص ابؼدبؾة  التدريب الإلكتًكني    
 كشبكة الإنتًنت بأسلوب متزامن أك غتَ متزامن كباعتماد مبدأ التدرب الذاتي أك التدرب بدساعدة مدرب . 

، الشبكة العابؼية ( لعرض كما يعرؼ على أنو أم عملية تدريبية تستخدـ شبكة الانتًنت ) شبكة بؿلية     
كتقدنً ابغقائب الالكتًكنية أك التفاعل مع ابؼتدربتُ سواء كاف بشكل متزامن أك غتَ متزامن أك بقيادة ابؼدرب أك 

 بدكف مدرب أك مزيج بتُ ذلك كلو. 
يها ابؼتدرب حد أنواع التدرب الالكتًكني كىو عبارة عن العملية التدريبية التي يكوف فأيعتبر التدرب عن بعد    

كما بيكن   ،مفصولان أك بعيدا عن ابؼدرب بدسافة جغرافية يتم عادة سدىا باستخداـ كسائل الاتصاؿ ابغديثة
العلمي كالاستفادة من العملية التدريبية بكافة جوانبها دكف الانتقاؿ إفُ موقع البيداغوجي ك ابؼتدرب من التحصيل 

برنابؾو التدريبي بدا يتفق مع ظركؼ عملو كالتدريب ابؼناسب كابؼتاح لديو  كما انو يسمح ابؼتدرب أف بىتار  ،التدرب
 .للتدريب دكف ابغاجة إفُ الانقطاع عن العمل أك التخلي عن الارتباطات الاجتماعية

 52التدريب الإلكتروني والتعليم الإلكتروني الفرق بين  ثالثا5
بينها من خلبؿ بيئة التعليم الالكتًكني حيث كلببنا يتطلب جوىرم لا يوجد فرؽ  يرل بعض ابؼفكرين أنو   

بينما  ،الأساسية في أم نظاـ تعلم الكتًكني ككذلك نظاـ الفصوؿ الافتًاضية كالية التسجيل كالدخوؿ العناصر
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يتجسد الفرؽ بشكل كاضح كجلي في آلية تطبيق التعليم الالكتًكني على الطلبب أك ابؼتدربتُ ،حيث أف التعليم 
رستُ كيوجد طلبب كاختبارات يوجد مدحيث التعليمية )ابؼدرسة ك ابعامعة(  ابؼؤسسةى مسا يلالكتًكني مرتبط بدا

كيطلب من ابؼدرستُ متابعة نشاطات طلببهم أثناء الفصل الدراسي من خلبؿ نظاـ ا. كحضور بفيز كغتَى فصلية
ى الطلبب كالتفاعل ابؼباشر بتُ الطلبب كابؼدرستُ إدارة التعلم الالكتًكني، كذلك باستقباؿ الواجبات كالإجابة عل

  .من خلبؿ الأنشطة التعليمية مثل الشات كابؼنتديات كالويكي كغتَىا
ة تعليمية )تدريب ؤسسبينما التدريب الالكتًكني يستخدـ لتدريب بؾموعة من الأشخاص لا يتبعوا إفُ م   

يب الالكتًكني منسوبي ابعهات ابغكومية ك ابؼؤسسات موظفتُ، تأىيل كوادر بشرية( كيكوف ابؼستفيد من التدر 
كما يتًتب على التدريب الالكتًكني ىو آلية تطبيق التعليم  الأإقتصادية ابؼختلفة،الإدارية أك البنوؾ أك ابؼنظمات 

 الالكتًكني للمتدربتُ ،ىنا ما يسمى التعليم الذاتي كضبط دخوؿ ابؼتدربتُ إفُ بصيع بؿتويات ابؼقرر الدراسي
كالتدريب بشكل جدم كفعاؿ ، حيث لا يوجد ىنا معلمتُ أك مدرستُ يتابعوف نشاطات ابؼتدربتُ أك إجبارىم 
على حل بصيع الأسئلة كابؼركر على بصيع النشاطات ابؼوجودة داخل ابؼقرر ، كفي ىذه ابغالة يأتي دكر بزصيص آلية 

  (Sequence Activities)عليمية ابؼتسلسلة عرض ابؼقرر التدريبي بحيث بىضع إفُ نظاـ إدارة الأنشطة الت
بتُ كل موضوع أم لا بيكن للمتدرب الانتقاؿ إفُ  (Pass Points) ككذلك بهب أف يوجد نقاط عبور

ابؼوضوع أك النشاط التافِ إلا إذا برقق انو أنهى ابؼوضوع السابق بشكل جيد كبيكن ىنا كضع شركط أك خيارات 
 .كىكذا % أك اقل أك أكثر  60لاجتياز ابؼرحلة )مثلب اجتاز 

غتَت التكنولوجيا جذريا أساليب توجيو كتدريب العاملتُ كتنمية قابليتهم. فقد أتاحت الإنتًنت لإدارة ابؼوارد     
البشرية فرصة تقدنً معلومات بؿددة كدقيقة عن العاملتُ عند الطلب، كما ىي الأكقات التي يكونوا فيها مهيئتُ 

الإمكاف إيصاؿ ىذه الوسائل كالرزـ التدريبية إفُ العاملتُ في الأماكن كالاكقات التي تناسبهم للتدريب كالتطوير. كب
 1 بعد اف كانت بؿددة من قبل ابؼنظمة مسبقا.

 .ثر الادارة الالكترونية على اداء الموارد البشريةأالمطلب الثاني5 
 الفرد. داءآ تعريفالفرع الاول5 

 يشبع أك بوقق التي الكيفية يعكس ىو ك، الفرد لوظيفة ابؼكونة ابؼهاـ إبساـ ك برقيق درجة انو على الأداء يعرؼ    
 أما ابؼبذكلة الطاقة إفُ يشتَ فابعهد كابعهد، الأداء بتُ تداخل ك لبس بودث ما كغالبا الوظيفة متطلبات الفرد بها

 ابعهد من لك بتُ ابؼتداخلة للعلبقة ناتج ىو الأداء أف ماك ،دالفر  حققها التي النتائج أساس على فيقاس الأداء
 2.الدكر كإدراؾ لقدراتاك 
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 صورة  لتشكيل ابؼعلومات تفستَ ك تنظيم ك باختيار الفرد خلببؽا من يقوـ التي العملية ىي بالإدراؾ قصدي   
 1.حولو من للعافَ معتٌ ذات

 ابغكم ذلكك ك بؽم ابؼناطة الأعماؿ إبقاز في مسابنتهم مدل ك فاءتهمك قياس فيعتٍ العاملتُ أداء تقييم أما  
 .العمل أثناء تصرفاتهم ك همكسلو  على

 منصف ك عادؿ بشكل العاملتُ كيفية كمستول تنفيذ تقدير بدوجبها يتم عملية انو على ذلكك يعرؼ ماك    
 بدوجبها يتم معدلات ك عناصر إفُ بالاستناد ذلك ك ينتجوف، يعملوف ما بقدر مكافأتهم ليجرم لنشاطاتهم

 .يعملونو الذم العمل في فاءتهمك مستول لتحديد بها أدائهم مقارنة
 داءلأىمية اأالفرع الثاني5 

 على  للحصوؿ كسيلة ىي إبما ك ذاتها حد في غاية ليست العملية ىذه أف لبحظالتعريفات السابقة ن خلبؿ من  
  2:أبنها من ك أخرل غايات

 إصدار في ابؼوضوعية ك القونً في العلمية الأسس يدكتأ طريق عن الأخلبقي التعامل ك الثقة من مناخ خلق -
 لاعتبارات بعض على بعضهم بتفضيل اتهامها أك العاملتُ شكول احتمالات ابؼؤسسة عن يبعد بفا الأحكاـ
 .موضوعية أك علمية يستلك  شخصية

 للتقدـ تأىلهم بأساليب طموحاتهم طويرتك  الكامنة قدراتهم استثمار خلبؿ من العاملتُ بدستول النهوض -
 .ثركأ تدريب إفُ منهم بوتاج من تطوير ذلككك 

 .مستلزماتو ك للعمل برليلية دراسة خلبؿ من العمل لأداء موضوعية معدلات كضع -
 كبقاح سلبمة مدل على للحكم مباشر مقياس التقونً عملية لاف البشرية ابؼوارد إدارة كأساليب برامج تقونً -

 .الإدارة ىذه في ابؼستخدمة الطرؽ
 طريق عن التوظيف كسياسة الإنتاج سياسة ترشيد إمكانيةك  ،البشرم بابؼورد ابػاص، العمل تكاليف برديد -

 .كالعائد التكلفة بتُ الربط
 الفردي. الأداء تقييم معاييرالفرع الثالث5 

 أك عليو للحكم بو يقارف كبالتافِ، البشرم ابؼورد نشاط إليو ينسب الذم الأساس الأداء تقييم بدعايتَ يقصد   
 الأداء تقونً عملية لنجاح ضركرم أمر ابؼعايتَ ىذه برديد كاف كمرضيا جيدا الأداء فيها عتبري التي ابؼستويات ىي

 .ابؼؤسسة أىداؼ برقيق بخصوص منهم مطلوب ىو بدا التعرؼ في العاملتُ تساعد أنها بحيث
 يتميز ابؼعيار يكوف كأف قياسو ابؼراد الأداء عن التعبتَ في دقيقة تكوف أف نوعيتها انتك مهما ابؼعايتَ في يشتًط ك

  3:التالية بابػصائص
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 .الاستخداـ سهولة ك القبوؿ ،التميز، الثبات ،الدقة
 1:التالية بابػطوات التقييم عملية بسر 

 .بلوغها الإدارة تريد التي الأىداؼ برديد -
 .تقيمو بهبما الذم  برديد -
 .ذلك من بسكنها التي الطريقة بزتار فإنها تقيمو أف تريد الذم ما الإدارة بردد أف بعد -
 .سواء حد على العاملتُ ك للمشرفتُ تقييمها عليها الإدارة تبتٍ التي العوامل توضيح -
 التي الإنسانية الأخطاء من غتَىا ك الشخصي التفضيل ك التحيز نواحي تفادم على بؼشرفيها الإدارة تدريب -

 .الأداء تقييم تعتًض
 :2يلي بدا يقوموف بحيث التنفيذ مرحلة تيثم تأ
 .الإبقاز عن ابؼتوفرة ابؼعلومات على بناءا للفرد الفعلي الإبقاز قياس -
 .ابؼتوقع ك الفعلي الإبقاز بتُ الابكراؼ لتحديد ذلك ك بابؼعايتَ الفعلي الإبقاز مقارنة -
 .ابؼرؤكستُ مع التقييم عملية مناقشة -

 .لذلك ضركرة ىناؾ افك إذا التصحيحية الإجراءات ابزاذ ىي التقييم عملية في الأختَة ابؼرحلة
 .الأداء تقييم طرق الفرع الرابع5

 :حديثة طرؽ ك تقليدية طرؽ إفُ تقسيمها بيكن ك
 العاملين. أداء لتقييم التقليدية الطرقأولا5 

 :الطرؽ ىذه أىم في ما يلي سنقدـ 
 بتًتيبهم كيقوـ العاملتُ بأبظاء قائمة بإعداد التقييم على ابؼشرؼ أك القسم مدير يقوـ :الترتيب طريقة -

 كلكن الوظيفة، معايتَ إفُ استنادا كليستقديره الشخص بؼستول تنفيذىم بؼهامهم على اعتمادا تنازليا أك تصاعديا
 عدة من التًتيب يكوف أف ينصح لذا التًتيب، عملية في ميقابؼ بريز احتماؿ ىناؾ لاف سلبية الطريقة ىذه تبدك

 3.أشخاص طرؼ
 العاملتُ أداء مع ما عامل أداء بدقارنة التقييم عملية على فو ابؼشرف يقوـ ىنا ك :ةتعددالم المقارنة طريقة -

 ثم ع "ج" م ثم" ب" الشخص مع " أ "الشخص مقارنة يتم يثبح الوظيفة أكل العم نفس يؤدكف الذين الآخرين
 الطريقة ىذه كعيب ، 4الأفضل ىو من برديد يتم حتى الأشخاص باقي إفُ بالنسبة كذا"... كىد" الشخص مع
  .عاـ ىنا ابغكم لاف السابقة الطريقة عيب نفس ىو
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 في ابؼسابنة ابعوىرية ياتكالسلو  على يزكالتً  يتم الطريقة ىذه في) :الهامة الأحداث (الحرجة الوقائع طريقة -
 يتم السلبية، ك الابهابية ابعوىرية ابؼواقف ىذه ك الأداء، فعالية على سلبا ابؼؤثرة ياتكالسلو  ك الفعاؿ، الأداء

 لأف الشخصي، التحيز من تقلل الوظيفة ىذه فاف كعليو بؿددة، فتًة خلبؿ التقونً على ابؼشرؼ قبل من تسجيلها
 1.التقونً فتًة طيلة جوىرية بأحداث مقتًنة التقييم عملية

 بطبيعة ابؼعرفة الأداء، ميةك الأداء، نوعك  بؿددة معايتَ كفق ىنا ابؼوظف أداء يقاس :البياني التدرج طريقة -
    ( حيث بيثل الدرجة3( افُ )1( اك من )5( افُ )1من ) أساس على الدرجات بردد ك افٍ ..التعاكف العمل،

 لا قد أنها الطريقة ىذه عيوب من ك ، 2بفتاز  (5 )   جدا جيد (4 )  جيد  (3 ) مقبوؿ (2 ) ضعيف ( 1)
 .تقوبيها ابؼراد بالوظيفة التقونً بموذج في ابؼوضحة ابػصائص بعض بطتر 

 ابؼشرؼ يقوـ حيث بتَك  حد إفُ ابغرجة ابؼواقف طريقة مع الطريقة ىذه تتشابو  :المكتوب التقرير طريقة -
 الأحداث فيها يسجل رةكمذ  إفُ الاستناد دكف رتوكذا  على اعتمادا الفتًة نهاية في تقرير بكتابة التقييم على

 استمارات استخداـ مثلب يتم كقد ات،ميقيالت بجمع الإدارة كتقوـ ابغرجة، الوقائع طريقة في ابغاؿ ىو ماك ابعوىرية
 من بؾموعة لىع الاستمارة ىذه كبرتوم ،3معينة لعناصر طبقا كتصنيفها ابؼقيم بؼلبحظات خصيصا مصممة
 .آخر بتقرير تقرير مقارنة الصعوبة من بذعل إعداده طرؽ لاختلبؼ كنظرا ،4النهاية ابؼقفولة الأسئلة
 .الأداء لتقييم الحديثة الطرقثانيا5 

 5 :يلي ما ابغديثة طرؽ بتُ من
 طريقتي اتتضمنه التي الأساسية العناصر على ابؼقياس ىذا يعتمد :يكالسلو  الأساس على التدرج مقياس -

 العمل كاقع من مستمد أسلوب أك صفة لكل أعمدة كتصميم برديد يتم نوأ حيث ابغرجة كابؼواقف البياني التدرج
 ابؼستويات تفستَ ك توضيح يتم ماك البياني، التدرج مقياس في ابغاؿ ىو ماك عامة صفات كليست الفعلي

 بقد فإننا أبعاد بطسة ىناؾ انتك إذا مثلب كزف أك درجة سلوؾ لكل يكوف أفك فعاليتها درجةك  للسلوؾ ابؼختلفة
 العمل في الفرد سلوؾ مع مباشرة بصورة تقييماتو ربط لىع ابؼشرؼ يساعد بفا  درجة بعد كلكل درجات بطسة
 م.التقيي عملية أثناء
 الطريقة في اكم للؤداء ابؼتوقعة يةكالسلو  الأبعاد برديد يتم الطريقة ىذه بدوجب :يةكالسلو  الملاحظات طريقة -

 بطسة أساس على كترتيبهم العاملتُ، الأفراد سلوؾ بدلبحظة يقوـ ىنا التقييم عملية على ابؼشرؼ أف إلا السابقة،
 الأفراد عليها برصل التي الدرجات بذمع ثم من ك كاحد، بعد لكل كاحدة درجة من بدلا بعد، لكل درجات
  .ابؼتوقع السلوؾ من بدلا ابؼلبحظ السلوؾ على زكتر  بأنها الطريقة ىذه تتميز ك العاملتُ
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 كإدراؾ معرفة إفُ العاملتُ ميل فرضية على الأسلوب أك الطريقة ىذه تقوـ حيث :بالأىداف الإدارة طريقة -
 إفُ بالإضافة مستقبلهم بسس التي القرارات ابزاذ عملية في الإدارة ةكمشار  في كالرغبة بها القياـ منهم ابؼطلوبة الأمور

 الطريقة ىذه منها تعاني التي لكابؼشا  بعض ىناؾ ك أدائهم ت:مستويا على الوقوؼ في ابؼستمرة العاملتُ رغبة
 1:كىي
  بقاح  إمكانية مدل قياس عن عاجزة فهي بالتافِ ك ابغافِ عملو في العامل الفردأداء  قياس تهدؼ إفُ  أنها -

  .مستقبلب بدزاكلتها يقوـ أف لو بيكن أخرل أعماؿ في  الفرد
 التصرؼ حرية ك التفكتَ من بتَاك قدرا تتطلب فإنها بالتافِ ك الأعماؿ بعميع الطريقة ىذه صلبحية عدـ -
 .الرأم داءإبكب

 ابؼسؤكلتُ طرؼ من الفرد يقيم إذ التقييم مصادر تعدد على الطريقة ىذه تعتمد  : درجة 360 التقييم طريقة -
 ابعهات في التعدد ىذا عن كينتج،  لذاتو تقييمو إفُ زملبئو إفُ بالإضافة ابؼؤسسة، خارج من بو ابؼتصلتُ أراء ذاكك 

 الطريقة ىذه ابهابيات من النتيجة ىذه كتعتبر التقييم أساسها على يتم التي ابؼعايتَ في تعدد بالتقييم القائمة
 2.عتبارالإك  بالأبنية يشعرىم بفا الأداء تقييم عمليات في العاملتُ بؾمل  إشراؾ إفُ تهدؼ أنها إفُ بالإضافة

 الفرع الخامس5 تحديد أثر الإدارة الإلكترونية على أداء الأفراد والعاملين. 
الاستثمار في تقنيات الاتصالات كابؼعلومات كاستخدامها عنصرا اساسيا لضماف بقاح كتطور  تعتبر خطوة    

عمل ابؼؤسسة في عصرنا ابغافِ، كاصبحت عملية ابستة العمل ابؼكتبي من عوامل زيادة الانتاجية كبرستُ مستول 
اتها في ابؼؤسسة على حسن إدارة الأداء في ابؼؤسسات الإقتصادية، كما تعمل الادارة الالكتًكنية من خلبؿ تطبيق

الوثائق كبضاية سريتها كمراقبة ستَ ابؼعاملبت خلبؿ مرحلة الاعتماد، منذ بغظة كصوبؽا افُ ابعهة ابؼختصة في 
ابؼؤسسة مركرا بابعهات ذات العلبقة كانهاؤىا كبززينها كاستًجاعها كأرشفتها، كتشتَ الاحصائيات العابؼية افُ اف 

بؽا استًاتيجيات كاضحة لادارة معاملبتها الكتًكنيا،كانعكس ىذا على جودة انتاجها كزيادتو ىناؾ مؤسسات كبتَة 
  3كالسرعة في الابقاز كالسهولة كانسياب آلية العمل.

زيادة سرعة ابقاز العمل ك رفع كفاءة العاملتُ  يتمثل فيأثر ابهابي نظم ابؼعلومات ابغديثة كما كاف لتطبيق    
دارية، كلو ابنية من ناحية مواكبة العاملتُ للتطورات ابغديثة، كما كاظهرت اف لنظم ابؼعلومات كبرقيق ابؼركنة الا

 4لعاملتُ في ابؼؤسسة.اداء أابنية كبتَة في تقييم كتقونً 
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 . 4117ث١خ اٌغؼٛد٠خ، ٌٍؼٍَٛ الا١ِٕخ، اٌٍّّىخ اٌؼش

 
4

اٌفٛصاْ ساشذ، ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌؾذ٠ضخ ٚاصش٘ب ػٍٝ اداء اٌؼب١ٍِٓ، سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ  ٔب٠ف اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ    

 .4113الا١ِٕخ، اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، 



 بسثل الادارة الالكتًكنية كنظم ابؼعلومات الادارية ابػاصة بابؼوارد البشرية  نظاما يعمل على توفتَ ابؼعلومات التي   
بوتاجها ابؼديركف لابزاذ القرارات ابػاصة باستخداـ ابؼوارد البشرية  بفعالية بفا يؤدم لرفع مستول ادائها كبرقيق 

 1الاىداؼ التنظيمية.
 على الرضا الوظيفي  الادارة الالكترونية ثر أالمطلب الثالث5 

بير حتما عبر  كإنتاجها، خدماتها في كالتفوؽ التميز برقيق الوقت ابغاضر في مؤسسة لأم كاضحا أصبح     
 بتحققا مرتبط بقىتعزيز قدرات مواردىا البشرية، أم أ، مستول برقيق أىدافها ابؼالية كالإنتاجية كالتسويقية ي

ابؼعاصرة افُ   ابؼؤسسات تسعى اذى من البشرية، ابؼوارد تسيتَ في كالفعالية الكفاءة مدل أم الاجتماعي، ابؽدؼ
 الشعور إفُ العامل بوتاجف بابؼؤسسة، تُعاملال دفرالؤل الوظيفي الرضا ستُ مستولمن خلبؿ بر ذلك بذسيد

 ابؼباشر التأثتَ ذات العوامل من كغتَىا للعمل ابؼلبئم ابعو توفتَ، العوائد توزيعكفي  ابؼعاملة، في الإنصاؼك  بالعدالة
 كفقا ابؼتنامية كحتى كابؼتعددة ابؼتباينة ابغاجات مع ابؼتوافقة الإشباع من درجة بلوغ بهدؼ الفرد على ابؼباشر كغتَ

 .كيتوقعو يدركو بؼا
 كجهات تعددتك  باحثتُطرفكثتَ ابؼفكرين كال من عوفً ،الأخرل الإدارية ابؼفاىيم كباقي ،الوظيفي الرضا       
 من فنجد آنداؾ، السائدة بابؼوضوع صلةال ذات كالعوامل بظركفها عايشها التي الزمنية ابغقبة حسب كل نظرىم

 من ابؼفهوـ لذلك برليلو في انفرد كلبسيكية صبغة ذك جانب الوظيفي للرضا ابؼفسرة كالنماذج النظرياتبتُ 
 التي ابغديثة النظريات تلك بقد أخرل جهة كمن خاصة، كمعايتَ أسس كفق فيو ابؼؤثرة كالعوامل طبيعتو حيث

 قد ككلببنا البشرم، العنصر مستول على كبالأخص تتنامى التي التغتَات بـتلف أملتها بفيزة مبادئ على ارتكزت
 بـتلف تفهم في التقدـ إفُ ابؽادفة ابؼؤسسات على الدكر كيبقى العلمي المجاؿ في أبنية ذك معرفي كم ترؾ في سابنا

 رضاه الوظيفي. لتحقق البشرم العنصر البشرم العنصر في كابؼؤثرة ابؼرتبطة العوامل
 :الوظيفي الرضا مفهوم :الأول فرعال

 في يتًددكف لا الباحثتُ أف بقد ذإ التنظيمي السلوؾ ميداف في الأبنية  بالغة مكانة الوظيفيبوتل الرضا    
 النفس علم مفاىيم أكثر الوظيفي الرضا مفهوـ يعتبر إذ  لو، بؿدد تعريف صياغة في الصعوبة رغم استعمالو
 بشكل كدراستها قياسها يصعب للفرد شعورية بحالة ارتباطو إفُ ذلك  في السبب رجعيك  تعقيدا التنظيمي
 .موضوعي

 :الوظيفي الرضا تعريفاولا5 
درجة تقاس أساسان ب العمل الوظيفي كالتيبالوظيفي بأنو  بيثل حصيلة لمجموعة العوامل ذات الصلة  الرضايعرؼ     

نتيجة للشعور الوجداني الذم بيكن للفرد من القياـ بعملو دكف  ،ذلك العمل بارتياح كرضا نفسلالفرد كتبتٍ قبوؿ 
      2ضيق. ملل أك

                                                             
 

1
ِبعغز١ش ، عبِؼخ ٔب٠ف اٌشش١ذ ػ١ٍبْ، ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚدٚس٘ب فٟ رفؼ١ً الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ، سعبٌخ   

 .4117اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ الا١ِٕخ، اٌٍّّىخ اٌؼشث١خ اٌغؼٛد٠خ، 
 .21،ص2003عّبي ِؾّذ ِشعٟ،اٌشضب اٌٛظ١فٟ،اٌذاس اٌغبِؼ١خ ،الاعىٕذس٠خ،  2
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الوظيفي بأنو شعور الفرد بالسعادة كالارتياح أثناء أدائو لعملو كيتحقق ذلك بالتوافق بتُ ما  الرضاكما يعرؼ     
كونات التي تدفع الوظيفي يتمثل في ابؼ الرضايتوقعو الفرد من عملو كمقدار ما بوصل عليو فعلبن في ىذا العمل كأف 

 1 كالانتاج. الفرد للعمل
بأنو  عبارة عن مشاعر العاملتُ بذاه أعمابؽم كأنو ينتج عن إدراكهم بؼا تقدمو أيضا الوظيفي  الرضايعرؼ    

من كظائفهم كما أنو بؿصلة للببذاىات ابػاصة بكو بـتلف العناصر ابؼتعلقة  الوظيفة بؽم كبؼا ينبغي أف بوصلوا عليو
عمل كابقازه بالعمل كابؼتمثلة بسياسة الإدارة في تنظيم العمل كمزايا العمل في ابؼنظمة، الأماف بالعمل كمسؤكليات ال

     2كالاعتًاؼ كالتقدير.
 الوظيفي5 الرضاا5 خصائص نيثا

 3 من أىم خصائص الرضا الوظيفي ىي5
الوظيفي إفُ تعدد التعريفات  الرضاأشار الكثتَ من الباحثتُ في ميداف : تعدد مفاىيم طرؽ القياس  -1

 توجهاتهم الفكرية.مداخلهم ك ن التي تتباين بتباياختلبؼ كجهات النظر بالوظيفي كذلك  الرضاكتباينها حوؿ 
الوظيفي على أنو موضوع  الرضاغالبا ما ينظر إفُ أف  الوظيفي على أنو موضوع فردم: الرضاالنظر إفُ   -2

رضا لشخص آخر فالإنساف بـلوؽ معقد لديو حاجات  ما بيكن أف يكوف رضا لشخص قد يكوف عدـ، ففردم
 ا يؤدم إفُ اختلبؼ مستول الرضا الوظيفي باختلبؼ الأفراد.بف ،كبـتلفةكطموحات كدكافع متعددة 

تعقيد كتداخل  ،نظران لتعدد الوظيفي يتعلق بالعديد من ابعوانب ابؼتداخلة للسلوؾ الإنساني: الرضا   -3
 .لأخرل حالةمن موقف لآخر كمن  مستويات الرضاجوانب السلوؾ الإنساني تتباين 

 الوظيفي بأنو حالة من القناعة كالقبوؿ ناشئة عن تفاعل الرضايتميز  الوظيفي حالة من القناعة كالقبوؿ: الرضا-4
الفرد مع العمل نفسو كمع بيئة العمل كعن إشباع ابغاجات كالرغبات كالطموحات، كيؤدم ىذا الشعور بالثقة في 

 العمل كالولاء كالانتماء لو كزيادة الفاعلية في الأداء كالإنتاج لتحقيق أىداؼ العمل كغاياتو.
الوظيفي بؿصلة  الرضاد حيث يع للرضا عن العمل ارتباط بسياؽ تنظيم العمل كالنظاـ الاجتماعي: -5

للعديد من ابػبرات المحبوبة كغتَ المحبوبة ابؼرتبطة بالعمل فيكشف عن نفسو في تقدير الفرد للعمل كإدارتو كيستند 
الذم ىذا التقدير بدرجة كبتَة على النجاح الشخصي أك الفشل في برقيق الأىداؼ الشخصية كعلى الأسلوب 

 وؿ إفُ ىذه الغايات.لعمل كإدارة العمل في سبيل الوصيعتمده في ا
إف رضا الفرد عن عنصر معتُ لا  رضا الفرد عن عنصر معتُ ليس دليلب على رضاه عن العناصر الأخرل: -6

على رضاه عن العناصر الأخرل كما أف ما قد يؤدم لرضا فرد معتُ ليس بالضركرة أف يكوف لو  اكافي  بيثل دليلب
 4اد كتوقعاتهم.نفس قوة التأثتَ كذلك نتيجة لاختلبؼ حاجات الأفر 

                                                             
 .321َ،ص2004طلاػ اٌذ٠ٓ ِؾّذ ػجذ اٌجبلٟ، اٌشضب اٌٛظ١فٟ فٟ إٌّظّبد، اٌذاس اٌغبِؼ١خ، الإعىٕذس٠خ،   1
 .110َ،ص2001اٌغٕٟ ؽغٓ، ِٙبساد إداسح اٌظشاع، داس اٌىزت، اٌمب٘شح، اٌطجؼخ الأٌٚٝ، ِؾّذ ػجذ   2
 .345م،ص1994لقاهرة،دار المعرفة، هشام محمد صبري، الأسالٌب المختلفة لإدارة الصراع التنظٌمً وأثرها على درجة رضا العاملٌن، ا  3
، 2004فلسطٌن، الجامعة الإسلامٌة، غزة،، للعاملٌن فً الجامعات الفلسطٌنٌة التعرف على مستوى الرضا الوظٌفً نجوى نعٌم أبو رمضان،  4
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 دور الادارة الالكترونية في تحسين مستوى رضا العاملينالفرع الثاني5 
انو يزيد احتماؿ بقاء ابؼوظفتُ الراضتُ عن ظركؼ العمل عن غتَ الراضتُ، كىناؾ  كماركهاـ" ىوبكنز"يرل    

ابػاصة بإدارة ابؼوارد الامريكية ابؼتخصصة في اعداد الدراسات  ابؼؤسساتأدلة على ذلك، حيث أكضحت احدل 
. بؽذا، من ابؼفيد اف بكسن من ابػدمات ابؼقدمة  %2البشرية في دراسة بؽا، ابلفاض معدؿ دكراف العمالة بنسبة 

 للعاملتُ لاف ذلك يساىم في زيادة مستول رضاىم.
داء عن ىو تطوير نظاـ عمل عافِ الا مؤسسةىناؾ من يرل اف ابؽدؼ الأساسي لقسم ابؼوارد البشرية في أم 

 : 1طريق
 .ربط قرارات اختيار ابؼوظفتُ كترقيتهم بنظم تقييم بؿددة معتمدة على عنصر الكفاءة 
 في الاستجابة بؼتغتَات السوؽ كالعمل على  ابؼؤسسة كضع استًاتيجيات  لتحديد الأفراد ابؼطلوبتُ بؼساعدة

 تعيينهم.
  كبرفيزىم.جذب العاملتُ ذكم الكفاءة العالية كالابقاء عليهم 

ىذا، كبيكن لنظاـ الادارة الالكتًكنية للموارد البشرية تلبية تلك الاحتياجات، حيث تؤكد نظم الادارة الذاتية على 
في قدرة ابؼوظفتُ على التعامل مع معلوماتهم الشخصية، كبهذا، سيتم ابغفاظ على السرية. فهم  ؤسسةثقة ابؼ

ربدا يكونوف  –ف ابغاجة افُ تسليم ابؼعلومات الشخصية افُ موظفتُ يقوموف على ادخاؿ ابؼعلومات افُ النظاـ دك 
 للقياـ بدعابعة البيانات. -من ابؼوظفتُ الصغار

 برستُ مستول رضا ابؼوظفتُ، كمن الامثلة على ذلك لآتي: قد تسهم الكثتَ من ابػدمات الالكتًكنية في      
  ُالتحكم بشكل اكبر في ابؼزايا الوظيفية ابػاصة بهم، كذلك تتيح خدمات ابؼزايا الوظيفية الالكتًكنية للعاملت

عن طريق الاشتًاؾ في ابػدمات التي بوتاجونها في تلك ابؼرحلة من حياتهم كابغج مثلب أك العمرة أك 
 الاستفداة من قركض، كيتم التسجيل كالافادة الكتًكنيا.

  ُفي معرفة ابؼزايا التي يقدمها بؽم صاحب العمل تساعد بيانات ابصافِ ابؼزايا الوظيفية الالكتًكنية للعاملت
 .، اضفاءا للشفافية كارضاءا للعاملتُبجانب ركاتبهم

  َبيكن اف تساعد ابػدمات ابػارجية، مثل التسوؽ الالكتًكني كغتَىا من ابػدمات العامة، في توفتَ قدر كبت
 من الوقت.

 آلة كبتَة.في  عرك لومات، حتى يشعر الافراد بانهم دتزداد خصوصية ابؼع 
 الوظيفي الرضا توفتَ من نوع بأنو الإلكتًكني التعلم عملية كالتطوير للتدريب الأمريكية ابعمعية اعتبرت قدل

  2.الوقت نفس في بهم كالاحتفاظ للعاملتُ
 

                                                             
 .32-37،ص4117٘ٛثىٕض ٚ  ِبسوٙبَ، ِشعغ عجك روشٖ،   1

2  Jennifer Schramm, reference mentinné antéreurement, p7. 



 في ظل الادارة الإلكترونيةالدور الاستراتيجي للموارد البشرية المطلب الرابع5 
 فرعتُ:قمنا بتقسيم ىذا ابؼطلب إفُ 

 واقع الدور الإستراتيجي للموارد البشرية الفرع الأول5 
 العاملة اليد باستقطاب القياـ على مقصورا التقليدم دكرىا كاف أف فبعد البشرية ابؼوارد إدارة كظيفة تطورت   

 ابؼوارد لإدارة كأصبح ، كبزصصا شمولا أكثر ليصبح يتسع دكرىا أخذ ، الإجازات كمنح الأجور كصرؼ كالتعيتُ
 أصبحت فقد ، نشاطاتها من ابؼتعددة ابعوانب بؼزاكلة متخصصة كفاءات توافر يتطلب استًاتيجي دكر البشرية

 1.التنفيذية ابؼهاـ جانب إفُ كاستًاتيجية متخصصة مهاـ بسارس البشرية ابؼوارد إدارة
 ما سبق:يوضح الشكل ابؼوافِ    

 

 5 تغير دور الموارد البشرية60   شكل رقمال
                         

 ابغافِ                                          السابق
 % 10الاستًاتيجي          الدكر                          % 50                            
 % 30الاستشارم            الدكر                         %  40                            
 % 60التنفيذم                 الدكر                       % 10                        

 
 .76، ص2001: بؿمود ابضد ابػطيب، ادارة ابؼوارد البشرية، مكتبة عتُ شمس، القاىرة، المصدر

 

يتضح من خلبؿ الشكل أعلبه أف تغتَا ملحوظا طرأ على الابنية النسبية للبدكار الثلبثة، حيث ابلفضت    
، بينما يسجل الدكر الإستًاتيجي ابذاىا معاكسا، حيث  %10افُ   %60الابنية النسبية للدكر التنفيذم من 

ز ابؼكانة الكبتَة التي اضحت برتلها ادارة ، كىذا مايبر  % 50افُ    %10ازدادت الابنية النسبية بؽذا الدكر من 
 ابؼوارد البشرية في ابؼنظمات ابؼعاصرة.

اكبر عن طريق  ااستًاتيجي اابؼوارد دكر ىذه لموارد البشرية على اعطاء للادارة الالكتًكنية ابيكن اف يساعد نظاـ  
 في ىذا القسم من الإدارةكقت اكبر للعاملتُ ، كمن ثم ، توفتَ تنفيذ ابؼهاـ الإدارية التقليديةتقليل الوقت ابؼطلوب ل

للقياـ بادكار اكثر فعالية، ككذلك من خلبؿ توفتَ ابؼعلومات ابؼطلوبة لدعم ابزاذ القرارت الاستًاتيجية. فعلى 
بيكن للعاملتُ بقسم ابؼوارد الشرية، كالذين كانت مهمتهم تنحصر في معابعة البيانات، القياـ ببعض  سبيل ابؼثاؿ،

 ـ الاخر مثل:ابؼها
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 .1، ص2002ولى، الأ الطبعة ، الأردن ، عمان ، زهران دار ، البشرٌة الموارد إدارة ، حنا  الله نصر  

 



  ابؼشاركة في برستُ عملية التوظيف، كذلك بالبحث عن طرؽ جديدة لابهاد مرشحتُ ذكم قدرات
 متميزة اك تطوير علبقات متميزة مع ككلبء التوظيف عبر شبكة الانتًنت.

  دعم  التدريب  كانشطة التطوير من خلبؿ  العمل على برستُ  مواد  التدريب  اك استخداـ نظم
 لتقييم كفاءة التدريب.جديدة 

  تطوير معلومات جديدة تتعلق بإدارة الاداء عن طريق اعداد تقارير حوؿ العاملتُ ذكم الأداء ابؼتميز
 اكعمل تقييم للتسلسل الوظيفي بالشركة لوضع نظاـ الادارة الالكتًكنية للموارد البشرية.

 .العمل على تطوير نظاـ الاتصالات 
فُ اف العديد من ابؼؤسسات التي اعتمدت نظاـ الادارة الالكتًكنية للموارد البشرية قد أشارت احدل الدراسات ا  

أك كانت بزطط لتنفيذه، كانت تستخدـ عددا من التطبيقات غتَ ابؼتخصصة في ابؼوارد البشرية كلكنها كانت  
ماد أكامر الشراء كإدارة كمن أمثلة ذلك، نظم اعت –معتمدة افُ حد كبتَ على ابؼعلومات ابػاصة بابؼوارد البشرية 

عمليات السفر كنفقاتها كاعتماد بطاقات ابغضور. كنظرا لأف ابؼوارد البشرية ىي مصدر ىذه ابؼعلومات، فإنها 
عنصر مؤثر في نشاط أية مؤسسة. كقد اشارت الدراسة أيضا إفُ ثلبثة كسائل تستطيع ابؼوارد البشرية من خلببؽا 

  القياـ بدكر استًاتيجي أكبر كىي:
  تقدنً خدمات ترتكز على جوانب مثل اكتساب مهارات جديدة كدعمها كبرستُ مناخ العمل كتطوير

 امة للمؤسسة.اسلوب القيادة كتكوين رؤية ع
 دعم الصورة الذىنية للمؤسسة. 
 .توفتَ معلومات كمية بؼساعدة كل العاملتُ في صنع القرار 

فيما يلي عرض للآثار الابهابية لتحستُ الوصوؿ افُ ابؼعلومات، فمن ابؼمكن اف يساعد تنفيذ النظم التي     
بذمع بتُ بيانات من مصادر بـتلفة كتقدـ معلومات استًاتيجية على قياـ قسم ابؼوارد البشرية بدكر اكثر فعالية 

لبزمة  لتحديد  قطاعات العمل التي تعمل بشكل جيد كابهابية. كسيساعد  ىذا ايضا  على توفتَ  ابؼعلومات  ال
 اك سيئ كربط ذلك بعوامل مثل سجلبت التدريب اك الركاتب اك الكفاءة.



 الإقليمية المؤسساتازدياد أىمية الدور الاستراتيجي للموارد البشرية في الفرع الثاني5 
، الشركة الرائدة عابؼيان في بؾاؿ ابػدمات ابؼتخصصة، بعنواف تقرير ابؼوارد (إرنست كيونغ)كشفت دراسة أعدتها 

استًاتيجيان للشركات  مورداالبشرية في الشرؽ الأكسط، أف دكر ابؼوارد البشرية آخذ في النمو، بفا بهعل منو 
 1 .الإقليمية

دكؿ بـتلفة في  10اصة في مديران بتُ رؤساء تنفيذيتُ كمدراء موارد بشرية لشركات خ 170شملت الدراسة 
% من ابؼستطلعة آراؤىم أشاركا إفُ أف قسم ابؼوارد البشرية يوفِ اىتماما كبتَا 55كجاء في الدراسة أف  ،ابؼنطقة

التي يعملوف بها. كفي دراسة حوؿ نفس  ابؼؤسساتلعملية التطوير الاستًاتيجي كالإدارة الفعالة للموظفتُ في 
% فقط بفن شملتهم الدراسة أكدكا أف قسم ابؼوارد 35العاـ ابؼاضي، أفادت أف  (إرنست كيونغ)ابؼوضوع أجرتها 

 .للشركات التي يعملوف بها ااستًاتيجي االبشرية يعتبر شريك
الشريك ابؼسؤكؿ عن بؾموعة خدمات استشارات الأعماؿ في إرنست كيونغ  "قاؿ عمر بيطار" في ىذا السياؽ   

د البشرية في الشرؽ الأكسط للشركات الإقليمية تقييم برابؾها لتحديد ابعوانب الشرؽ الأكسط: يتيح تقرير ابؼوار 
التي برتاج إفُ تطوير. كفي ظل السعي ابؼستمر بكو برقيق بمو اقتصادم أكبر، فإنو من الواضح أف موظفي 

كة، بهب عليها للحفاظ على الأفضلية التنافسية لأم شر  ،ىامان في إحداث التغيتَ للؤفضل الشركات يلعبوف دكران 
 .أف تستثمر في موظفيها الرأبظاؿ البشرم، كأف تتبتٌ استًاتيجيات كقوانتُ كبرامج تهدؼ إفُ تطوير كوادرىا البشرية

% من الذين تم استطلبع آرائهم يعتقدكف 40تشتَ نتائج الدراسة أف حوافِ فأما بالنسبة للتعويضات كابؼزايا،    
% بفن شملتهم 33مع ابؼستويات ابؼتوفرة بالسوؽ ابؼنافس ، بينما يرل بأف مستويات التعويضات لا تتوافق 
% في ابؼملكة العربية السعودية أف شركاتهم لا تعتبر أداء ابؼوظفتُ معيار 26الدراسة في الإمارات العربية ابؼتحدة، ك

 .ىاـ لتحديد مستول الركاتب
بفن   % 67د ة، إذ أكلشركات بتطوير الكوادر القياديتلقي الدراسة الضوء على تزايد اىتماـ الإدارة العليا ل    

كلكن أكثر من نصف الذين استطلعت آراؤىم أشاركا إفُ عدـ كجود نظاـ تعاقب  ،شملتهم الدراسة على ذلك
 .كظيفي مناسب لدل شركاتهم

أضاؼ البيطار: "التغتَات في حياة العمل أك الفرص الوظيفية تعتبر من أىم مظاىر العوبؼة، كىي بزلق برديات   
جديدة للعاملتُ في بؾاؿ ابؼوارد البشرية في كافة أرجاء العافَ. للبقاء في موقع جيد في خضم ىذه ابؼعركة كالسعي 

ن الاىتماـ في التأىيل كالتدريب الذم يؤدم بالتافِ إفُ على جذب الكفاءات، فإف الشركات بحاجة لبذؿ ابؼزيد م
 ."كىذا الأمر يرتبط بشكل أساسي بتطوير ابؼواطنتُ .بمو حقيقي في دكر كقيمة موظفيها

 

                                                             
1

] ػٍٝ اٌخظ [ ِزبػ ػٍٝ ، الإل١ّ١ٍخ اصد٠بد أ١ّ٘خ اٌذٚس الاعزشار١غٟ ٌٍّٛاسد اٌجشش٠خ فٟ اٌششوبد  
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 خلاصة الفصل5
ابؼوارد البشرية كالادارة ابػاصة بهذه ابؼوارد كما عرجنا على التحديات التي  مفهوـ الفصل ىذا في تناكلنا لقد    

، حيث اكجدت تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات كضعا جديدا فرض مفاىيم  تو  اجهها في عافَ الاعماؿ اليوـ
 تعد كالتي فَ الكلبسيكية الأفكار في تغيتَ الأعماؿ عافَ بدخوبؽا سابنت فَ تكن موجودة من ذم قبل كتوجهات

، بؾدية  التطورات استغلبؿ في أساسا تتمثل كالعمل فيو للتنافس جديدة أدكات ابعديد الوضع ىذا أكجد كما اليوـ
كصقل ابؼهارات التي تتوفر عليها، بفا يؤدم إفُ  البشرية ابؼوارد تأىيل فيك  ابؼعلومات تكنولوجيا بؾاؿ في ابغاصلة

 زيادة أبنية العنصر البشرم في نشاط ابؼنظمة كتعزيز دكره الريادم في برستُ جودة بـرجاتها.
ىذا كقد اكجدت الادارة الالكتًكنية ابماطا  جديدة  للتعلم  كالتدريب كتقييم الاداء ما اثر على اداء ابؼوارد    

 عما ماابس البشرم بزتلف ابؼورد بذاها النظرة أف ننسى لا كما  البشرية كساىم في تعزيز الدكر الاستًاتيجي بؽا،
 كالتطور النجاح عوامل كللعنصر الرئيسي فيها تتجسد فيو  ا البشرم ابؼورد أصبح حيث السابق، في عليو كانت

 .البشرم للعنصر جديدة برديات إفُ يؤدم أف شأنو من ما كىذا النجاح، عوامل لو ككفرت جيدا أستغل ما إذا
 كمهاراتهم، الأفراد قدرات تنمية في ابؼعلومات تكنولوجيا تلعبو الذم ابعوىرم الدكر إفُ الإشارة ننسى لا كما   

كالتعليم الالكتًكني، التدريب الالكتًكني، كغتَىا من الاساليب ابغديثة    المجاؿ ىذا في تسهيلبت من توفره بؼا نظرا
 في التكوين كتبادؿ ابػبرات كنقل ابؼعرفة كالاستفادة منها.
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 الفصل5 تمهيد

بعد أف تم التطرؽ افُ مفهوـ الإدارة الإلكتًكنية كتكنولوجيا ابؼعلومات كابؼوارد البشرية، كحتمية النهوض 
بدوارد بشرية مؤىلة لأف تتحدل التطورات ابؼستقبلية ابغاصلة في بؾاؿ التكنولوجيا كالاتصالات كما يلزـ لذلك من 

سقاط الدراسة النظرية على الواقع ابؼعاش في تأىيل كتدريب كبذهيزات كأنظمة، سنحاكؿ في ىذا الفصل إ
ابؼؤسسات ابعزائرية كمثاؿ مؤسسة الاتصالات موبيليس كالتي تنشط في سوؽ خدمات ابؽاتف النقاؿ في ابعزائر، 

كذلك للئجابة  ،ابعوانب في ابؼوارد البشرية التي تأثرت بالإدارة الإلكتًكنيةبـتلف  ابرازنحاكؿ ذلك سكمن خلبؿ 
 التافِ:  على السؤاؿ

 ما مدل تأثر ابؼوارد البشرية التابعة بؼؤسسة موبيليس بتكنولوجيات كانظمة الاتصاؿ ابغديثة ابؼستخدمة في الادارة؟

 تقسيم ىذا الفصل افُ ثلبثة مباحث رئيسية كالآتي:كتم 

 ابؼبحث الأكؿ: تقدنً عاـ بؼؤسسة موبيليس.

  يليس.ابؼبحث الثاني:  كاقع الادارة الالكتًكنية في موب

مؤسسة نية على ابؼوارد البشرية في ابؼبحث الثالث: بياف كبرليل الدراسة ابؼيدانية لتقييم أثر الادارة الالكتًك 
 لاتصالات موبيليس ابعزائر.ا

  

 

 

 

 

 

 



 .تقديم عام لمؤسسة موبيليسالمبحث الأول5 

 مؤسسة كأىداؼ كمهاـ مبادئفي ىذا ابؼبحث بكن بصصد ابغديث عن ابؼتعامل موبيليس تعريف ابؼؤسسة    

 .موبليس

 المؤسسة عن تاريخية لمحةالمطلب الأول5 

 موبيليس للاتصالاتمؤسسة الفرع الأول5  تعريف 
موبيليس ىي فرع من ابعزائرية للبتصالات ك تسمى كذلك ابؼتعامل التاربىي كىي أكؿ بؿوؿ للهاتف مؤسسة     

، 4113موبيليس في أكت مؤسسة النقاؿ في ابعزائر تقدـ لزبائنها سلسلة من ابؼنتجات كابػدمات العالية، ظهرت 
دج  711111 سهم بقيمة 7111دج موزعة على  711111111ىي شركة ذات أسهم برأس ماؿ قدره 

موبيليس شركة منظمة حسب القوانتُ العابؼية ابؼقدمة دكليا في بؾاؿ الإدارة كطموحاتها كبتَة ك غتَ  .لكل سهم
بؿدكدة ك مستمرة مثل تعويض حصتها في السوؽ كتطوير ابػبرات كابؼسابنة في معدؿ النمو الاقتصادم الوطتٍ ك 

 . طبعا برقيق ميزة تنافسية

 التطورات التي مرت بها مؤسسة موبيليسأىم الفرع الثاني5 

 كالنقاؿ الثابت للهاتف نشاطاتها لتنظيم رخصة من ابعزائر اتصالات شركة استفادت 2002 عاـ GSM 
 النقاؿ ابؽاتف خدمة توفتَ مهمة أككلت حيث 2003 جانفي الفاتح من بدءا التطبيق حيز الرخصة كدخلت

 .كالاتصاؿ الإعلبـ كتكنولوجيات البريد كزارة عن ابؼوركثة GSM شبكة باستعماؿ ابعزائر اتصالات لشركة

 شكل في النقاؿف للهات موبيليس ـ تي ا كإنشاء ابعزائر اتصالات شركة تفريغ عملية بست 2003 أكت في 

 .أسهم ذات شركة

 ابؼشتًكتُ خدمة مركز تدشن موبيليس 2004 مام في. 

  ابؼسبق موبيلبيت كفي نفس الشهر تدشن موبيليس أكؿ موبيليس تعرض ابػدمة ابعديدة للدفع  4117مارس
 ككالة بذارية بؽا.

  بابؼائة من التًاب  21أف تغطي أكثر من  4117استطاعت شركة موبيليس في الأشهر الأكفُ من سنة
 الوطتٍ.

  ك 4يومي نظمت شركة موبيليس للبتصالات، الشركة ابؼواطنة الدكرة الثانية للعناية السيكولوجية بالطفل ابؼعاؽ
 .2007جواف  5
  جواف  12في  80سابنت شركة موبيليس ماليا كتقنيا كلوجيستيكيا في احتفاؿ بصعية مشعل بعيد ميلبدىا

2007. 



 .قامت شركة موبيليس بتأسيس النادم النسوم لكرة السلة بابعامعات ابعزائرية 
  ج ابعزائريتُ بشرائح موبيليس شركة موبيليس للبتصالات أطلقت عملية حجاج الربضة من خلبؿ تزكيد ابغجا

 لتسهيل عملية التواصل مع ذكيهم.
 .تم الانطلبؽ في تشييد مبتٌ ضخم لشركة موبيليس برت شعار الزبوف في ابؼركز بريو النوعية كابعودة 
  حرصا من شركة موبيليس على تلبية حاجيات كرغبات زبائنها قامت بإطلبؽ خدمةmob connect  في

 .2008جانفي  24
  للئنتاج الوطتٍ، من خلبؿ دعم ابؼنتوج الوطتٍ. 19شركة موبيليس بقوة في فعاليات الصالوف حضرت 
  2008فيفرم  28ليللة الفنك الذىبي  05برت شعار "موبيليس في خدمة الفن السابع"، رعت الطبعة. 
 من ابعزائر  تكريسا منها بؼسؤكليتها البيئية، قامت شركة موبيليس بعملية الغرس ابعماعي للبشجار في كل

 العاصمة، كرقلة، بشار، سطيف، عنابة، قسنطينة، الشلف.
  برت شعار "الشركة ابؼواطنة دكما في ابؼوعد"، قامت موبيليس برعاية اليوـ البربؼاني حوؿ بـطط العمل ابػاص

 .2008جواف  18بتًقية الشغل كمكافحة البطالة يوـ 
  ادة التعليم ابؼتوسط عبر موبيليس ابؼعلن ابغصرم عن نتائج البكالوريا كشهsms  في ابؼواسم الدراسية

 كذلك برت شعار "موبيليس كجو ابػتَ". 2008،2009،2010
  بعنواف "البعد الركحي للشركة ابؼواطنة" رعت ابؼلتقى الدكفِ الثاني حوؿ خطاب الصوفية التيجانية كالعوبؼة يومي
 .2008نوفمبر  5ك  4
  لهم أكلياء" نظمت موبيليس في الصالوف الأكؿ للعلبقة مع الزبوف في برت شعار" فن الاستماع للزبائن كجع

 .2008نوفمبر  12ك  11
  2009،2010،2011نظمت شركة موبيليس قافلة تنظيف الشواطئ صيف. 
 ( بؼسابقة فرساف القراف الكرنً.05شركة موبيليس كتكريسا بؼبادئها الإسلبمية رعت الطبعة ) 
  ،بذسد القيم الأربعة، الشفافية، الوفاء، ابغيوية كالابداع، موبيليس باللوف شركة موبيليس بحلتها ابػضراء

 .  2010الاخضر ىو ايضا التزاـ بصاعي لضماف تنمية مستدامة 
  ُمشتًؾ نهاية   37.442.213عرؼ ابؽاتف النقاؿ بابعزائر انتشارا كاسعا في حيث كصل عدد ابؼشتًكتُ اف

مليوف مشتًؾ مقارنة بالعاـ الفارط الذم عرؼ  4.7بػ أم بزيادة تقدر   4177أكتوبر من سنة 
بابؼائة من عدد سكاف الوطن ، مع العلم أف  17مشتًؾ، ىذه الأرقاـ تشتَ إفُ مايقدر بػ  34.721.777

 27.27خدمة ابؽاتف النقاؿ يقوـ بتزكيدىا ثلبث متعاملتُ في ابعزائر، كىم على التًتيب: شركة جيزم بنسبة 
 .42.17ثم شركة بقمة بنسبة  41.72مشتًؾ، شركة موبيليس بنسبة   77.211.711بابصافِ 

 31/01/2011 .موبيليس يطلق العرض ابعديد "موبي كوربوريت" ابػاص بابؼؤسسات 



  من سوؽ  %45مليار دكلار من أجل برديث بذهيزاتها، كتستحوذ على  2بزصص ميزانية ب  2012سنة
GSM . 

  1 : أيضاموبيليس ابؼتعامل ىو   2013كفي سنة 
  .تغطية كطنية للسكاف -
  .ككالة بذارية 120أكثر من  -
  .نقطة بيع غتَ مباشرة 60.000أكثر من  -
  B T Sبؿطة تغطية  5000أكثر من  -
 .أرضية خدمات ناجعة ك ذات جودة عالية -

 موبليس مؤسسة وأىداف مهام، مبادئالمطلب الثاني5 

 المهام الفرع الأول5  

 ابػدمية منتوجاتها عرض خلبؿ من كذلك ابعزائر، في النقاؿ ابؽاتف خدمة تقدنً ىي موبليس مؤسسة مهمة إف

 1:يلي ما في نعرضها ابػدمات من بؾموعة فتقدـ كجو، أحسن على

 .أخرل عركض عدة على بوتوم نوع كل أف حيث كالبعدم، القبلي الدفع بنوعيو، كذلك الاتصاؿ خدمة -

 SMS  القصتَة الرسائل خدمة،   MMSالصور إرساؿ كخدمة

 .اللبسلكية تالانتًن خدمة   - 

 الأىدافالفرع الثاني5 

 :التالية الأىداؼ كضع تم تقدمها التي العركض كملبحظة موبيليس مؤسسة كثائق على بالاعتماد

 .الأقل على ℅ 95 ب يقدر تغطية معدؿ بلوغ -

 .العابؼية ابؼعايتَ كفق مستخدمتُ نسبة إفُ الوصوؿ -

 .بث بؿطة لكل صيانة عامل -

  .ابػدمة نوعية في مستمر برستُ-

 .أكثر موبيليس خدمات لتحستُ ابغديثة التكنولوجيا من كالاستفادة اللبسلكية، الانتًنيت خدمة برستُ -

                                                             
      http://www.mobilis.dz/ar/apropos.php<
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 .ابعزائر في النقاؿ ابؽاتف سوؽ في الريادة عرش على كالتًبع السوؽ في ابغقيقية بؼكانتها موبيليس استًجاع -

 .فعالة اتصالية سياسات كإعداد التجارية الإستًاتيجية في أكثر الإبداع -

 .البشرية ابؼوارد تسيتَ بىص فيما جديدة إجراءات كضع -

 .الوطنية الإتصالات شبكة تطوير -

 .بفكن من ابؼستعملتُ عدد أكبر طرؼ من عليها ابغصوؿ كتسهيل الإتصاؿ خدمات عركض زيادة -

 .تنافسية أكثر جعلها على كالعمل تشكيلتها كتوسيع ابؼعركضة ابػدمة نوعية من الرفع -

 الشركة التزاماتالفرع الثالث5 

 .عالية جودة ذات شبكة ابؼشتًكتُ متناكؿ في كضع  *

 .ابؼطلوبة ابعهة كانت مهما الظركؼ أحسن في ابؼكابؼات كل كصوؿ ضماف  *

 .مفاجآت أم دكف كشفافة بسيطة عركض اقتًاح  *

 .ابؼستعملة كالتكنولوجيا كابػدمات للمنتوجات ابؼستمر التحستُ  *

 .بفكن كقت أسرع في بؽم كالاستجابة للمشتًكتُ ابؼستمر الإصغاء  *

 .ابؼستمر الإبداع  *

 موبيليس مؤسسة مبادئالفرع الرابع5 

 .التقدـ كبعث ثركات خلق أجل من العمل  *

 .ابعزائرم ابؼستهلك مصافٌ بضاية  *

 .ابعماعة ركح، ابؼتقن العمل ابعودة، الإبداع، الأخلبؽ، الأمانة، الشفافية، النوعية، التضامن،  *

 .كالصدؽ الالتزامات احتًاـ  *

 موبيليس لمؤسسة التنظيمي الهيكلالمطلب الثالث5 

العاـ  ابؼدير رئيس طرؼ من تدار فهي للمنابصنت، عابؼية معايتَ كفق منظمة أك مهيكلة موبيليس مؤسسة   
PDG العامة، مدير الأعماؿ مدير ،تكالاتصالا التسويق مدير التجارم، ابؼدير)  كطنيتُ مدراء بسبع بؿيط كىو 



 مدراء بشانية( ك ابؼعلومات أنظمة كالمحاسبة،مدير ابؼالية مدير البشرية، ابؼوارد مدير ،Déploiement النشر

 لهمك أعضاء 1 من يتكوف للئدارة بدجلس حديثا ابؼؤسسة جهزت ماك  التافِ، الشكل يبينو ماك جهويوف

 .للمديرية القرارات الإستًاتيجية على ابؼصادقة المجلس ىذا في مهامهم تكمن بـتلفة، مهنية أفاؽ من ينحدركف

 فيفرم  منذ ابؼفعوؿ سارم ىو كالذم موبيليس بؼؤسسة التنظيمي ابؽيكل  77 رقم الشكل في نوضحك     

2006. 

 

 

 

 

 

 



 
 



 :موبيليس لمؤسسة التنظيمي الهيكل عرض

 ابؼهاـ ككذا ابؼؤسسة، بؽذه ابؼكونة كالأقساـ الوحدات يصور الذم الإطار مؤسسة لأية التنظيمي ابؽيكل يعتبر   

 ابؽيكل نعرض أف بهب لذا .ابؼؤسسة داخل الربظية الاتصالات كقنوات طرؽ أيضا يبتُ كما قسم، لكل ابؼوكلة

 .عليها بوتوم التي كالأقساـ الوظائف أىم إفُ بالتطرؽ  كذلك موبليس بؼؤسسة التنظيمي

 ابؼدير الرئيس إشراؼ برت مستَين في بفثل بابؼئة مئة جزائرم مؤطر فريق طرؼ من موبيليس مؤسسة تسيتَ يتم

 الرئيسية النواة يكونوف أنهم حيث رئيسية مديريات  1 من موبيليس بؼؤسسة التنظيمي ابؽيكل كيتكوف العاـ،

 :للمؤسسة

 بتنمية مكلفة ابؼديرية ىذه Direction des Ressources Hummaines:البشرية الموارد مديرية 1-

 بتكوين تهتم كما العماؿ، كترقية الأجور في ابؼتبعة كالأساليب السياسات كبرديد البشرية ابؼوارد تسيتَ نظم كتطوير

 .ابؼؤسسة متطلبات حسب مستمر بشكل كالإطارات لعماؿ كتأىيل

من اىم مهاـ مديرية التكوين ىي العمل على توفتَ موارد Direction de Formation 5ن التكوي مديرية -0
بشرية مؤىلة كذات كفاءة عالية من خلبؿ التكوين ابؼستمر كابؼتخصص لكل عنصر بشرم حسب الاحتياجات 

 ابؼطلوبة.

 مديرية كللبتصاؿ للعلبمة بقد حيث التسويقية للعمليات كبتَ اىتماـ ابؼؤسسة توفِ :والاتصال العلامة مديرية3- 

 .للمؤسسة الاتصالية كالاستًاتيجيات العلبمة بتطوير تهتم ابؼديرية كىذه التسويق مديرية عن منفصلة بهما خاصة
 :التالية ابؼهاـ تنفيذ على العلبمة مديرية تعملك 

 ."كالإتصاؿ العلبمة "العمل بدخطط كالتعريف الإستًاتيجية إعداد -

 العلبمة مديرية مستول على ابؼوازنة -عليها ابؼراقبة ضماف ك الإتصاؿ ك للعلبمة السنوية ابؼوازنة برديد -

 .-كالإتصاؿ

 بؼديرية الدعم كضماف لكك  التنظيمي ابؽيكل ابؼستول على الداخلية العمل كخطط الإستًاتيجية صياغة -

 .البشرية ابؼوارد

  كالتظاىرات للئتصاؿ ابؼستمرة للؤعماؿ  - Sponsors كابؼتبنيّتُ parrainages الربظيتُ الرعاة مرافقة

 (.الندكات ابؼلتقيات، الصالونات،ة )الوقائعي



 .العامة كالعلبقات الصحافة مع العلبقاتك الكبتَة العامة الإتصالات تطوير -

 في -اءككالشر  بؼؤسسة ا–  بركمهما التي العلبقة توضيحك  إفٍ.....ابؼطابع أصحاب ، الاتكالو  :اءكالشر  إنتقاء -
 .بينهما ابؼبرمة العقود

 .ابؼؤسسة داخل الوسائط ابؼتعددة ك ابؼرئية ك الشفوية ك ابؼكتوبة للئتصاؿ دعائم إنشاء على التصديق -

 .للمؤسسة التنظيمي ابؽيكل خلبؿ من كابؼتوقعة مّاكك  نوعا ابؼؤىلة البشرية الكوادر توظيف -

 بالوسائل الإتصاؿ ك العلبمة مديرية كبذهيز ،(العامة الفرعية ابؼديرية ابعديدة للمحلبت العقلبني التشغيل -

 .مهامها لتنفيذ اللبزمة

 .للمؤسسة ابؼستقبلية كالسياسات الإستًاتيجية بشؤكف تهتم ة"البرمجة"والنجاعة5الإستراتيجي مديرية 4-

 ابػاصة ابؼالية العمليات كبصيع ابؼؤسسة خزينة تسيتَ ابؼديرية ىذه عاتق على كيقعوالمحاسبة5  المالية مديرية 5-

 .بها

 .الأكلويات من ابػدمة جودة برستُ مهمةأف الإدارة العليا  تعتبرالجودة5 يريةمد -0

 التًاب عبر ابؼنتشرة الثمانية ابعهوية ابؼديريات تسيتَ على الإشراؼ مهمتهايرية التموين واللوجستيكية5 مد -0

موجودة على مستول الولايات التالية: ابعزائر، عنابة، كىراف، كرقلة، بشار، قسنطينة، ، كىذه ابؼديريات الوطتٍ
 شلف، سطيف.

كقانوف العمل   تعتٌ ىذه ابؼديرية بابؼسائل القانونية ابػاصة بالشركةمديرية المسائل القضائية والقانونية5  -0
الاقتصاديتُ كأيضا تهتم بالتًتيبات القانونية كالنظر في الاتفاقات كالصفقات التي تبرمها الشركة مع متعامليها 

ابػاصة بالنزاعات كابػصومات كالشكاكل ذات الصلة بشركة موبيليس كتتكوف من موظفتُ متخصصتُ بالشؤكف 
  القانونية كالقضائية كىم على قدر من ابؼهنية كابػبرة.

 بابؼعلومات الأخرل ابؼصافٌ كتزكد ابؼؤسسة في ابؼعلوماتية الأنظمة على تشرؼأنظمة المعلومات5  مديرية -0

 .اللبزمة كالبيانات

 .شركة موبيليس فيالادارة الالكترونية المبحث الثاني5  واقع 

عملنا من خلبؿ ىذا ابؼبحث على ابراز كاقع الادارة الالكتًكنية في مؤسسة موبيليس مركزين في ذات الوقت   
على مديرية أنظمة ابؼعلومات لتبياف مدل اىتماـ الشركة باتباع النظم ابغديثة كاستخداـ التكنولوجيات ابؼتقدمة في 



الأـ ابعزائرية للبتصالات، كعلى مديرية ابؼوارد البشرية من  الاتصاؿ بتُ الوحدات كابؼديريات كبينها كبتُ ابؼؤسسة
حيث نظاـ عملها كمدل اعتمادىا على التكنولوجيات ابغديثة في ابؼعالات الادارية ابػاصة بها كالتوظيف كالرد 

 على الشكاكل كغتَىا.

 أنظمة المعلومات مديريةالمطلب الأول5 

ابؼؤسسات  إفُ ابغديثة التكنولوجيا إدخاؿ خلببؽا من يتم التي البوابة ابؼعلومات تكنولوجيا مراكز تعتبر    
 البرامج كتنفيذ بوضع تقوـ التي ابعهة، فمراكز تكنولوجيا ابؼعلومات ىي  ةالإداري  العملية خدمة في كتسختَىا

 القرارات ابزاذ في ابؼؤسسة إدارة كمساعدة العمل أنظمةابسمة ابؼديريات كالاقساـ كتوفتَ  بابؼؤسسة من ابػاص

 . ابؼعلومات بتكنولوجيا ابؼتعلقة

خاصا كمراعيا بعوانب عديدة كالنفسية كالاجتماعية كظركؼ العمل ابؼلبئمة، كتضع  توفر موبيليس لعمابؽا جوا    
كل الامكانيات ابؼتاحة لصلح الشركة كمن خلبلو صافٌ العماؿ، كما كتهم بتوظيف كسائل التكنولوجيا ابؼتوفرة في 

 خدمة طاقم العمل كالزبائن، 

  ATMة في رفع فعالية تسيتَ للئتصالات ابعزائرية النقالة ابؼهمةالرئيسية بؼديرية انظمة ابؼعلومات ىي ابؼسابن   
موبيليس كىذا يوضع برت تصرفها كحدات إدارية كتقنية ككسائل دائمة كمستمرة لتنفيذ مهاـ ابؼديرية أنظمة 
ابؼعلومات كلأجل برستُ كتسهيل ابػدمات ابؼعركضة أك ابؼقتًحة لزبائنها جهزت مديرية انظمة ابؼعلومات بنظاـ 

 وماتي متًابط كمتطور كمفتوح للبتصاؿ لتحقيق ابؼهاـ الرئيسية التالية:معل

 .تقدنً ابػدمات الضركرية لتحضتَ ابؼشاريع كمعابعة التطبيقات ابؼعلوماتتية 
 .تنبيو متخذم القرار كابؼستعملتُ بعنصر ابؼعلوماتية 
 .)..،التنسيق بتُ ابؼقتنيات ابؼعلوماتية )التجهيزات كالبرامج 
 غيل ابعيد كابغفاظ على جودة ابػدمة ابؼقدمة بؽياكل أنظمة ابؼعلومات.ضماف التش 
 .)....،المحافظة على بؾموع ابؼعدات ابؼعلوماتية )أنظمة ابؼعلومات، التطبيقات، الشبكات 
 . ُضماف ابؼعلومة كالدعامة ابؼعلوماتية للمستعملت 
 تية في ميادين قواعد البيانات، الانظمة، مناصب التعريف كاختيار كالبدء بالتنفيذ بابؼناىج كابؼعايتَ ابؼعلوما

 العمل، إجراءات الإستغلبؿ الإدارية كالشبكية.
 .تأمتُ دكر التكنولوجيا، ابغيطة كابغذر عند بداية تنفيذ سياسة الأمن كالشبكة 

تسعى إفُ  كفي ما يلي سنتطرؽ افُ أىم ابػدمات ابؼقدمة من طرؼ ابؼديرية كأيضا افُ التطبيقات ابؼهنية التي   
 بذسيدىا عمليا:



 ركنذ  ابػدمات من عديدة تشكيلة التصرؼ برت ابؼعلومات أنظمة مديرية تضع :ابؼقتًحة ابػدمات  -7

 :بإبهاز

 :support réseau  الشبكة حامل خدمة -

 بهذه توفر فهي بستلكها التي كالتجهيزات كابؼهارات  (DSI) ابؼعلومات أنظمة مديرية لشبكة التحتية البنية عبر  

 .الشبكة ىذه عبر للبتصاؿ دعامة ابعهوية كابؼديريات الات،كالو  ابؼديريات،ك  ابؼستعملتُ بعميع ابػدمة

 :Messagerie  التبليغ خدمة  - 

 مع Personal Digital Assistan » PDA » أك  Organisateur  ابؼنظم بتُ التزكيج تقنية ىي

 عن للوقت ابعيد الستَ بهدؼ  ك (Smart phone) يةكالذ  بابؽواتف تعرؼ كالتي النقالة ابؽواتف من نوع

 كإستقباؿ الإطلبع الويب، في البحث أيضاك   agenda /calendrier   اليومية  ابؼفكرة كظائف طريق

 :التالية التطبيقات يقدـ جيبي حاسوب عن عبارة فابؼنظم ابؼرسلتُ، من مالفور  الإلكتًكني البريد

 .البصرم ك السمعي تَكالتذ  ميكانيزمات مع الأكقات جدكؿ تنظيم لأجل: ابؼفكرة -

 . ابؼهاـ بؼختلف منظم -

 باللقاءات ابػاصة ابؼعطيات معرفة بيكننا حيث (الاتصالات تسيتَ) carnet d'adresse العناكين دفتً -
 .إلكتًكني البريدم،كالعنواف العنواف ابؽاتف، رقمك الاتصالاتأك 

 WAP:  خدمة –

 برميل الألعاب، ابعوية، الأحواؿ لأخبار،ة: امعرف قصد للزبائن موجهةDSI  قبل من مطورة خدمة ىي

 .إفٍ..النغمات

 برقيقها إفُ ابؼعلومات أنظمة مديرية تطمح التي ابؼهنية التطبيقات بركأ عن أما :ابؼهنية التطبيقات -4

  :ركنذ  مستقبلب

 كبالتافِ كالزبوف ابؼؤسسة بتُ الاتصاؿ تقوية لأجل تكنولوجية حلوؿ تقتًح كالتي الزبوف علبقات تسيتَ مشركع -

 : زبائنها مع علبقتها برستُ
     Gestion de la relation client               Customer Relationship                  CRM 

          بالفرنسية يسمى    ERP              Entreprise ressource planning   مشركع -



progiciel de gestion intégrés بـتلف بتُ تنسيق ىو فيها ابؽدؼ التطبيقات من بؾموع كىو 

 واردابؼ كتسيتَ البيع كقول التسويقك العمودية الأنشطة أك كالتموين، الإنتاج، كالأفقية الأنشطةة ) ابؼؤسس أنشطة

 .ابؼعلومات نظاـ نفس حوؿ( البشرية

 التسيتَ أك  GED               Gestion Electronique des Documents  مشركع  –

 كحفظ كفهرسة تنظيم بغية ابؼعلومات تدفق بتسيتَ تسمح تقنية طريق عن ابؼوجودة ابؼعلومات أك للوثائق الإلكتًكني

 . .عليها كالإطلبع

 حسب فيها كتطور للمؤسسة ابؽيكلي التنظيم مستويات عبر توزيعها الأنظمة ابؼديرية تهدؼ لتطبيقاتا فكل 

 .التطوير دائرة خلبؿ من كابغاجة الرغبة

فالشركة تهتم بالتعاكف كتبادؿ ابػبرات كالبرامج التدريبية ابؼتخصصة مع ابؼعاىد كابؼراكز الوطنية كالعابؼية في     
بـتلف بؾالات العلوـ كالتكنولوجيا، من أجل ابغصوؿ على أعلى تكوين كتأىيل بفكن، للبرتقاء بدوظفيها كالتمتع 

 دراتهم كمؤىلبتهم كميزة تنافسية.بق

 

 

 



 
 المصدر5 مديرية أنظمة المعلومات

 أنظمة بؼديريةمي التنظي للهيكل الفرعية كابؼديريات الدكائر بعض مهاـ  تعرضسن 72من خلبؿ الشكل رقم 

 :ابؼعلومات

 ابؼهاـ برقيق على للشبكة التحتية للبتٌ الفرعية ابؼديرية تعمل :للشبكة التحتية للبتٌ الفرعية ابؼديرية  -7

 :التالية

 .ابؼديريات بـتلف لفائدة للشبكة التحتية البتٌ كصيانة يبكتر  دراسة، -

 .للشبكة السلبمة أك كابغماية بعودةالاىتماـ با -

 (.الشبكة،الأنتًنت،الأنتًانت،التبليغ طابعة ابؼلفات، موزعة )الشبك إفُ كصوؿ أك بلوغ للمستعملتُ ضماف -



 .الأساس ببرنامج المجهزة العمل كحدات إنشاء -

  .العمل لوحدات  HARDك SOFTصيانة  ضماف -

 .كالأمن بالشبكة ابؼتعلقة التكنولوجية اليقظة تأمتُ -

 :التالية ابؼهاـ عاتقها على الدائرة ىذه تأخذ : ابعودة ك التقارير ، ابؼشتًآة الأعماؿ دائرة  -4

 .ابؼعلومات أنظمة مديرية عمل بـطط متابعة -

 .ابؼعلومات أنظمة مديرية ميزانية إستهلبؾ متابعة -

 .ابؼعلومات أنظمة مديرية تقارير بدختلف الإىتماـ -

 :الأتية بؼهاـ برقيق على ابؼديرية ىذه تسعى : الأخرل الأنظمة لإستغلبؿ الفرعية ابؼديرية - 3

 .للمؤسسة ابؼعلومات نظاـ إستغلبؿ -

 .الأنظمة خدمة جودة ضماف -

 .ابؼستغلة الأنظمة بضاية ضماف -

 ."كالأنتًانت الأنتًنت" الويب خدمات إستغلبؿ ك إنشاء ضماف -

 .خدمات إستغلبؿ ك إنشاء ضماف -

 :cellule de messagerie  التبليغ خلية  -2

 للمؤسسة؛ التبليغ جهاز كصيانة نشر-

 (.لتبليغ)ا ابػدمة ىذه كبضاية توفتَ ضماف -

 .ابػدمة بؼستعملتُ supports   ابغوامل أك كالدعائم التكوين ضماف -

 المطلب الثاني5 مديرية الموارد الشرية.

 ابؼؤسسة كإبما تعمل ، البشرية ابؼوارد في العمل دكراف على ابؼؤسسة تعتمد لا كالنوعي الكمي العجز إشكالية بغل   

 مع تتماشي بشرية كفاءاتبإمتلبؾ   كذلك متعددة كظائف شغل من بسكنهم بكيفية عمابؽا كتطوير تدريب على

 .إحتياجاتها



  في كذلك البشرية الكفاءات من ابؼناسبة كالنوعيات الأعداد لوضع جهدىا قصارل ابؼؤسسة تبذؿ حيث   
(Conseiller client)  ىذه الزبائن كوف مع مباشرة بابؼتعاملتُ تتعلق التي تلك خاصة التسويقية الوظائف 

 . كإستمرارىا ابؼؤسسة تطور على كابؼسؤكلة حساسية الأكثر الوظائف من الوظيفة

 تتبع شركة موبيليس سياسة عمل خاصة بدديرية ابؼوارد البشرية نوجزىا فيما يلي:

 كذلك بؽا، كأساس الكفاءات ك للوظائف التوقعي التسيتَ مسعى من تأخذ موبيليس في البشرية ابؼوارد إدارة فإ   

 بالاعتماد الكفاءات ىذه تأىيلك  تثمتُ خلبؿ من ابؼؤسسة بؼتطلبات اللبزمة الكفاءات من الكميات توفتَ بهدؼ

 . الأداء في ابعودة على

 باىتماـ بوض أف لابد ك النجاح، مفتاح ىو البشرم ابؼورد أف فكرة على موبيليس في البشرية ابؼوارد تسيتَ يقوـ    

 : على البشرية ابؼوارد إدارة تعمل ذلك أجل من ك الآخرين، بابؼنافستُ مقارنة للتميز كأساس اعتباره ك ابعميع،

 من ذلك يتم حيث كتثمينها البشرية مواردىا كفاءة رفع اجل من البشرية ابؼوارد تسيتَ طرؽ في ابؼستمر التجديد   

 التحليل، أدكات كالكفاءات للوظائف التوقعي التسيتَ أدكات كاستغلبؿ توظيف ابؼستمر؛ التقييم ك التدريب خلبؿ

 :اجل من ابؼستمرة ابؼتابعة التقييم،

 َالبشرية؛ ابؼوارد من ابؼناسبة كالنوعيات الأعداد توفت 

 ؛ بؿكمة برفيز سياسات ك فعاؿ اتصاؿ نظاـ خلبؿ من كفاءاتها كلاء ككسب جذب ك التعرؼ  

 ابؼهتٍ التطوير على تعمل بحيث بؽا، مكملة جعلها ك ابؼؤسسة إستًاتيجية ضمن التدريبية البرامج إدماج 

 كابعماعية؛ الفردية الاحتياجات تلبية ك الإبداع ك التكيف على القدرة ابؼستمر،

 َذلك؛ بكل تلم إجتماعية سياسة إعتماد خلبؿ من الآماف ك السلبمة ك الصحة توفت  

 شفافة؛ ك سريعة للتوظيف حديثة طرؽ على الاعتماد 

 ابؼؤسسة كفاءات على أكثر للتعرؼ السنوية التقييمية الاختبارات على الاعتماد. 

 5 معايير التوظيف في شركة موبيليسالمطلب الثالث

 1بزضع عملية التوظيف ضمن الشركة افُ عدة اعتبارات نذكر من بينها:

                                                             
1

 .كلٌة  الأعمال إدارة تخصص ماجستٌر رسالة الجزائرٌة، الاقتصادٌة المإسسة فً الإداري العمل كفاءة من الرفع فً الاتصالات نظام دور ، عمران الدٌن عز  

 98 ص ، 2006 سطٌف، جامعة التسٌٌر، وعلوم الاقتصادٌة العلوم

  



 مدة أكبر الكفاءات ىذه استغلبؿ من الشركة تتمكن كحتى بالكفاءة، ابؼتمتعتُ الشباب الإطارات توظيف -7

 جانب سيطرة على يدؿ ابؼؤشر كىذا % 35 نسبة أكبر سنة 30 ك 26 بتُ ما تتًاكح الذين الأفراد كبيثل بفكنة

 .ابؼوظفتُ في الشباب
 ابؼوظفتُ من % 66 أف بقد حيث ، موبيليس شركة في للتوظيف آخر كمعيار التعليمي ابؼستول اعتماد  -4

 الإطارات بيثلوف كىؤلاء ابؼتوسط ابؼستول لديهم % 5 ثانوم مستول لديهم % 29 ك جامعي مستول لديهم

 . متهبػبر  نظرا عليهم الإبقاء تم حيث الشركة في القدبية
 تتًاكح خبرة لديهم ابؼوظفتُ من % 32 نسبتو ما يوجد حيث .التوظيف في آخر كمعيار ابؼهنية ابػبرة اعتماد -3

  % 35ك سنوات بطس من أقل إفُ سنتتُ بتُ ما تتًاكح خبرة لديهم % 17 ك سنوات عشر إفُ بطس من
 .سنتتُ من أقل خبرة لديهم

 خاصة بؼوظفيها التًبصات إجراء أك بالشركة خاصة مراكز في كتكوينهم موبيليس شركة في ابؼوظفتُ دريبت  -2

 .منهم ابعامعيتُ
 5 مدى استخدام الوسائل والتقنيات الحديثةالمطلب الرابع

 تستخدـ مديرية ابؼوارد البشرية لشركة موبيليس للبتصالات أحدث الوسائل، التقنيات، البرامج كالشبكات 

من اجل ضماف الستَ ابغسن للخدمة كبرستُ ظركؼ العمل كتقليص ابعهد كالوقت ما يكسبها ميزة تنافسية 
 :عالية كجودة في الاداء، كنقسم ىذه التكنولوجيات افُ ثلبثة أقساـ كالآتي

 الأجهزة ابؼستخدمة: -7

بررص شركة موبيليس على اقتناء أحسن العلبمات التجارية العابؼية، حيث كجدنا أف مديرية ابؼوارد البشرية بؾهزة 
، فتقريبا جل الأجهزة ابؼتوفرة من حواسيب بؿمولة، كحواسيب مكتبية، آلات  HPبأجهزة ذات جودة عالية مثلب 

 الطباعة ك أجهزة النسخ كغتَىا.

تستخدـ الشركة أيضا ابؽواتف المحمولة حيث لدل بصيع ابؼوظفتُ ميزة الإتصاؿ المجاني فيما بينهم ما يسمح    
  بسهولة التواصل البينية، إضافة افُ خدمة ابؽاتف الثابت كالفاكس. 

اما يتم حفظ البيانات كابؼعلومات في ذاكرات تتميز بصلببتها كصعوبة تفحصها لإنها في الغالب مشفرة،    
 البيانات كابؼعلومات فهي بستاز بصغر حجمها داخل الذاكرة ما يسهل نقلها من كافُ ابعهات ابؼعنية. 

 البرامج ابؼعتمدة:  -4



بقد على مستول ابؼديرية عدة برامج مستخدمة توفر السهولة في انسياب ابؼعلومات كسرعة تداكبؽا كمن ىذه 
 1 البرامج ما يلي:

كيسمح ىذا البرنامج  IBMالذم اقتنتو موبيليس عن الشركة العملبقة  HR ACCESSبرنامج  -
 ب:

 .Gestion du Tempsتسيتَ عامل الزمن  - أ

 Gestion de Recrutement et desتسيتَ شؤكف التوظيف كابؼؤىلبت   - ب

Competences . 

 تسيتَ الركاتب كالعلبكات. - ت

 تسيتَ برامج التدريب كالتأىيل. - ث

 وارد البشرية )الأجور، الغيابات الشكاكل التأمينات كغتَىا...(.تطوير الإجراءات ابػاصة بابؼ - ج
 Systemeاستغلبؿ بديزات متعددة حيث يتوفر على نظاـ  HR ACCESSيتمتع برنامج 

d’exploitation  يدعىUnix   قاعدة بياناتOracle 9i  يزكد بتطوير ضمتٍ يتماشى مع قواعد
 يدة التي قد تضاؼ افُ الركاتب.التسيتَ كحسابات ابؼكافئات كالعلبكات ابعد

تتيح شركة موبيليس ىذا البرنامج بعميع ادارات ابؼوارد البشرية التابعة للمديريات ابعهوية الثمانية كذلك عن   
طريق شبكة الإنتًنت، مع ميزة الإحتفاظ بالبيانات لفتًة معينة كمن ثم ارسابؽا افُ ابؼستقبل الرئيسي بابؼديرية بؿل 

 الدراسة.

كما تتيح الشركة ابؼتمثلة في ابؼديرية العامة إمكانية التواصل من خلبؿ نفس البرنامج  مع ابؼؤسسة الأـ ابعزائرية    
 للئتصالات، كذلك عبر شبكة متخصصة )اكستًانت(.

 الذم يسمح بتداكؿ ابؼلفات الالكتًكنية بتُ الادارات داخل كخارج ابؼديرية العامة.   Lotusبرنامج  -
 التواصل البيتٍ:شبكات  -3

تستخدـ ابؼديرية العامة لشركة الاتصالات موبيليس )كحالة مديرية ابؼوارد البشرية( عدة شبكات نقسم ابنها على 
 ثلبث أقساـ كالتافِ: 

شبكة الانتًانت: كىي شبكة داخلية تعتٌ بتبادؿ ابؼعلومات كابؼعاملبت داخل الشركة فقط، حيث  - أ
كالانتًنت، حيث توفر خدمة التواصل بتُ  WiFiشبكة  ،LANبميز ثلبث شبكات كىي: شبكة 

 ابؼديريات كبتُ ابؼوظفتُ داخل ابؼديرية الواحدة.

                                                             
 ِؼٍِٛبد ِمذِخ ِٓ طشف ِغؤٚي ٔظبَ اٌّؼٍِٛبد اٌزجغ ٌّذ٠ش٠خ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ.   1



شبكة الاكسرانت: كىي شبكة تتوفر على خط متخصص يربط بتُ ابؼديرية العامة كمؤسسة   - ب
خاصية الاتصالات ابعزائر، للتزكيد بابؼعلومات كابؼستجدات، كبستاز ىذه الشبكة بالسرية التامة ك 

 الأمن.

شبكة الانتًنت: تربط ىذه الشبكة بتُ ابؼديرية العامة كابؼديريات ابعهوية الثمانية حيث يتم التواصل  - ت
 حسب ابغالة. Lotusاك عن طريق برنامج  HR ACCESSعن طريق برنامج 

الموارد البشرية أثر الادارة الالكترونية على تقييم بيان وتحليل نتائج الدراسة الميدانية ل المبحث الثالث5
 في شركة الاتصالات موبيليس الجزائر.

بيكن من خلبؿ دراسة حالة مؤسسة موبيليس اكتشاؼ مدل إعتماد شركة موبيليس على الوسائل التكنولوجية  
تكنولوجيا ابؼعلومات، كماىو الأثر الناجم عن اعتماد  ابغديثة كالطرؽ  التقنية ابؼبتكرة خاصة كسائل الاتصالات ك

 .ابؼؤسسةلتقنيات كالوسائل على العنصر البشرم داخل ىذه ا

 أفراد ،ابؼيدانية الدراسة تنفيذ في الباحث اتبعها التي كالإجراءات للمنهج مفصلب كصفا بحثابؼ ىذا يتناكؿ    

 . كثباتها كصدقها إعدادىا كطرؽ ابؼستخدمة الدراسة أداة ككذلك كعينتها الدراسة بؾتمع

 كصف ،ةالدراس منهجية تعريف : ذلك كمن الباحث بها قاـ التي للئجراءات كصفا بحثابؼ ىذا يتضمن كما    

 بياف الدراسة، أداة كثبات صدؽ من التأكد ، الدراسة أداكت إعداد ، الدراسة عينة برديد ، الدراسة بؾتمع

 .الدراسة نتائج معابعة في استخدمت التي الإحصائية كابؼعابعات الدراسة إجراءات

 الدراسة منهجية الاول5المطلب 

خلبلو معرفة أثر الادارة الالكتًكنية  من ناحاكل الذم التحليليك  الوصفي ابؼنهجنا في ىذا ابعزء ابؼيداني استخدم   
 موضوع الظاىرة لوصف البحثية ابؼناىج كأنسب أكثر لأنو نظرا ،على ابؼوارد البشرية لشركة الاتصالات موبيليس

 التوصل في أملب كيقيم كيفسر يقارف كأف البيانات برليل الدراسة، موضوع كصف خلبلو من حاكلنا كالذم البحث،

 . ابؼوضوع عن ابؼعرفة رصيد بها كيثرم يزيد معتٌ ذات تعميمات إفُ

 الفرع الاول5 فرضيات الدراسة

تفرضها ابؼزايا التي تقدمها الإدارة الإلكتًكنية حتمية تنبثق فرضيات الدراسة من الفرضية الرئيسية التي مفادىا أف    
تطبيقها بابؼؤسسة يعود على الشركة بدزايا تنافسية جديدة كيساعد بدرجة  ك  تكنولوجيا ابؼعلومات كالتقنيات ابغديثة

 ، ك تتلخص في ما يلي:كبتَة في برستُ مكانة ابؼوارد البشرية داخل الشركة



 .الإلكترونية والموارد البشريةجد تباين في اتجاىات موظفي الشركة نحو الإدارة يو -

 . الموارد البشريةو  الادرة الالكترونيةتوجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين -

 والمعلومات. لبياناتا مصادرالفرع الثاني5  

 العربية كابؼراجع الكتب في تتمثل التي الثانوية البيانات مصادر إفُ للدراسة النظرم الإطار ةبعاعم فينا ابذه   

خاصة تلك الوثائق الإلكتًكنية ابؼتاحة على ابؼوقع ابػاص بالشركة كابؼتوفر على شبكة  العلبقة ذات كالأجنبية
 . الدراسة موضوع تناكلت التي العلمية كالرسائل كالتقارير كابؼقالات الدكريات ،  pdf لالويب عى شك

 كتابة في السليمة العلمية كالطرؽ الأسس على التعرؼ ، الدراسة في الثانوية للمصادر اللجوء خلبؿ من اندأر    

-e        الادارة الالكتًكنية  حدثت التي ابؼستجدات آخر عن عاـ تصور أخذ ككذلك ، الدراسات

management   كادارة ابؼوارد البشرية الكتًكنياe-hrm  . 

 تللبيانا الأولية المصادر الفرع الثالث5

كقد  للبحث، رئيسية كأداة الأكلية البيانات بعمع الاستبانة امناستخد الدراسة بؼوضوع التحليلية ابعوانب بؼعابعة    
  . ابؼيدانية الدراسة موضوع عن اللبزمة ابؼعلومات كبذميع حصربغرض  صممت

 كاستخداـ الإحصائي برنامج باستخداـ كبرليلها تفريغها ثم كمن ، الدراسة عينة على الاستبانة توزيع تم    

 الوصوؿ بهدؼ ابؼناسبة(Statistical Package for Social Science)  الإحصائية الاختبارات

 . الدراسة موضوع تدعم كمؤشرات قيمة ذات لدلالات

 الشخصية المقابلاتالفرع الرابع5 

 بإجراء قمنا ، الدراسة موضوع بىص فيما للدراسة ابػاضعة شركة موبيليس كاقع على قرب عن التعرؼ بغرض 

 مراكز موظفي كخاصة ، الدراسة بدوضوع مباشرة علبقة بؽم الذين ابعامعات موظفي مع عديدة ميدانية مقابلبت

الشركة بؿل  كاقع عن متكاملة صورةنا لدي تكونت حيث كموظفي مديرية ابؼوارد البشرية، ابؼعلومات تكنولوجيا
 . الدراسة من ابؼرجوة النتائج لتحقيق فعاؿ بشكل ناكتوجيه الدراسة إثراء في سابنتالدراسة 

 الدراسة مجتمعالمطلب الثاني5 

 في ابؼديريات كالأقساـ باختلبؼ رتبهم كتنوع مهامهم حيث يشملوف بؾمل وظفتُابؼ من الدراسة بؾتمع يتكوف
اطارات  من الدراسة بؾتمع أفراد عدد كبلغ، الدراسة بدوضوع علبقتهم حسب ابؼديرية العامة بؼؤسسة موبيليس كىذا



 تُالعاملمديريات كعدة مكاتب أخرل. حيث أف  1ا يتوزعوف على موظف 721 كموظفتُ اداريتُ كبعض الاعواف
 بتُ ما كظائفهم تنوعت ، موظفا37 عددىم فبلغ الدراسة بدوضوع علبقة بؽم الذين ابؼعلومات تكنولوجيا مراكز في

كما أف ابؼوظفتُ بدديرية ابؼوارد البشرية  . أنظمة كبؿللي ويبال صفحات مصممي ، مبربؾتُ ، أقساـ كرؤساء ،ريمد
 موظفا. 27كانوا 

 الدراسة ينةالمطلب الثالث5 ع

إف اختيار العينة بشكل دقيق  كمناسب يعطي نتائج مشابهة إفُ حد كبتَ للنتائج التي بيكن ابغصوؿ عليو عند   
 دراسة كامل بؾتمع الدراسة

 للدراسة الاستطلاعية العينةالفرع الأول5 

 كذلك الاستبانة صدؽ من للتحقق الدراسة بؾتمع أفراد من فردا ( 30 ) من مكونة استطلبعية عينة اختيار تم

 ذلك ليشمل فقراتها، سلبمة من كالتأكد الأقصى ابغد إفُ الاستبانة تطوير بهدؼكذلك   ، عليهم الاستبانة بتطبيق

 .ذلك بعد الدراسة من الاستطلبعية العينة استبعاد كتم ، اللغوم كالتصحيح الأسئلة بعض ابذاه تعديل

 الميدانية الدراسة عينةالفرع الثاني5 

 أف نافضل فقد ،كمديرية ابؼوارد البشرية  ابؼعلومات تكنولوجيا مراكز في ابؼبحوثتُ كاستجابات آراء لأبنية نظرا   

 كيب، صفحات مصممي نظم، بؿللي ، مبربؾتُ ،ابؼعلومات تكنولوجيا راكزعلى ابؼوظفتُ التابعتُ بؼ نركز
 من الدراسة بؾتمع أما، كركزنا أيضا على موظفي مديرية ابؼوارد البشرية، البيانات قواعد إدارة مسؤكفِ كالشبكات،

 كل بسثيل حجم مراعاة مع عشوائية عينة اختيار فتم شركة ال إدارات باقي منكأعواف   إداريتُموظفتُ ك  إطارات

 ككل.  المجتمع بؾموع  من فردا 711 كمقدارىا العشوائية لعينةا حجم انحدد حيث الدراسة، بؾتمع في ادارة

 الورقية، الاستبانة كىي تقليدية الأكفُ لطريقةا :طريقتتُ باستخداـ الدراسة بؾتمع على الاستبانات توزيع تم كقد  

 الذم توفر لدينا بريدىم الالكتًكني.كتوزيعها على ابؼوظفتُ  الإلكتًكنية الاستبانة ىي الثانية كالطريقة

 ابؼمثلة الدراسة عينة أفراد على الاستبانات بتوزيعنا قام، أفرادىا داستبعاك  الاستطلبعية الدراسة إجراء بعد    

 33ي، كالإحصائ للتحليل صابغة 77  كتم في الأختَ أخذ كرقية استبانو 77منها ،711 كعددىم للمجتمع
  إلكتًكنيةة استبان 73د  استًدا تماستبانة على شكل ككرد تم ارسابؽا الكتًكنيا عن طريق البريد الالكتًكني منها  

من أفراد  %71أم مانسبتو  711استبانة صابغة للدراسة من بؾموع  71، لتكوف بذلك بؾموع للتحليل صابغة
  عينة الدراسة.

 الدراسة دواتالمطلب الرابع5 أ



 الاستبانات من الكثتَنا راجع أف بعد الدراسة بؾتمع من ابؼيدانية البيانات بعمع الدراسة استبانة بتصميم مناقا   

 مقابلبت كإجراء ،كابؼوارد البشرية الإلكتًكنية كالإدارة إلكتًكنيان  البشرية ابؼوارد إدارة بؾاؿ في السابقة كالدراسات

 شئوف موظفي ابؼعلومات، تكنولوجيا مراكز موظفي من الدراسة بدوضوع علبقة بؽم الذين ابؼوظفتُ مع عديدة

 استبانة تصميم تم حيث ،ةالاستبان لتصميم الأمثل الطريقة بؼعرفة الإحصائيتُ كمع ابعودة كحدة موظفي ، ابؼوظفتُ

 درجة كانت كقد للئجابة، أكسع بؾاؿ للمبحوث يعطي بفا ابػماسي ليكرت بؼقياسكفقا  درجات، 7 من مكونة

 أعلى ، الفقرة على التامة ابؼوافقة عدـ كيعتٍ "1 " ىو الإجابات أقل كانت بحيث درجات 7ة فقر  لكل الإجابة

 .3ىي   ىنا ابغياد كنقطة ة الفقر  على التامة ابؼوافقة كيعتٍ 7 الرقم الإجابات

 : يلي كما مراحل عدة على الاستبانة إعداد تم

 . كابؼعلومات البيانات بصع في استخدامها أجل من أكلية استبانة إعداد 1-

 . البيانات بعمع ملبءمتها مدل اختبار أجل من ابؼشرؼ على الاستبانة عرض 2-

 . ابؼشرؼ يراه ما حسب أكفِ بشكل الاستبانو تعديل 3-

 . بعض ابعوانب كتعديل للبستبانو أكلية ميدانية استطلبعية دراسة إجراء -2

 الاستبانة توزيعأولا5 

 طريقتتُ باستخداـ انقام ، الإلكتًكنية الإدارة كىي ، الدراسة بؾالات فركع بأحد الدراسة نتائج تعزيز لأغراض

 . الإلكتًكنية الاستبانة كىي الثانية كالطريقة ، باليد توزيعها تم كالتي الورقية التقليدية الطريقة ، الاستبانة لتوزيع

 الاستبانة توياتثانيا5 مح

 الثاني كالقسم ، الدراسة لمجتمع العامة ابػصائص على الأكؿ القسم احتول حيث ، قسمتُ من الاستبانة تكونت

 . الدراسة جوانب تتناكؿ بؾالات ستة من

 :يلي ما كشمل الدراسة لمجتمع العامة ابػصائص القسم ىذا تناكؿ الأكؿ زءابع -7

 العمرية الفئة تغتَم - أ

 الوظيفة نوع متغتَ  - ب

 مييعلتالستول ابؼ متغتَ  - ت

 قدميةالأ سنوات عدد متغتَ  - ث



 كافة تغطية خلببؽا منينا سعىحيث  ، الدراسة من بـتلفة جوانب تشمل بؿاكر ستة من يتكوف الثاني زءابع -4

 : كالتافِ كىي دراستو موضوع جوانب

 ابؼستويات لدل مدل استعماؿ التقنيات كالاساليب ابغديثة في ادارة ابؼؤسسة يناقش الأكؿ ورالمح - أ
 . فقرة 74 من مكوف كىو ، ابؼختلفة الإدارية

 .اتفقر  71 من كيتكوف ،لتكنولوجيا ابؼعلومات البشرية ابؼوارد إدارة مدل استخداـ يناقش الثاني ورالمح  - ب

 . اتفقر  7من كيتكوف كاقع تدريب العاملتُ ككتأىيلهم الكتًكنيا  يتناكؿ الثالث ورالمح - ت

 . قرةف  7 من كيتكوف العاملتُرضا  يناقش الرابع ورلمحا - ث

 .اتفقر  7 من كيتكوف داء العاملتُ في ظل التكنولوجيات ابؼتاحة لدل الشركةلأ تعرضي ابػامس المحور - ج

 7مدل مشاركة العاملتُ في كدكرىم في ابزاذ القرارات داخل الشركة كيتكوف من  فًاالمحور السادس يع - ح
 فقرات.

 ابؼستويات من همأغلب كوف الدراسة عينة خصائص فيها ركعي ، فقرة 22 الاستبانة فقرات بؾموع يبلغ كبذلك

ت كمديرية ابؼوارد البشرية اضافة افُ بعض ابؼعلوما تكنولوجيا مراكز موظفي كمن ةلشركا في العاملتُ العليا الإدارية
 . في دراسة كبرليل موضوع الدراسة على كجو حسن ساعدكفالاعواف ككلهم ي

 الاستبانة وثبات صدقثالثا5 

 الاستبانة صدق -0

 بالتأكدد قمنا كق ، لقياسو كضعت ما الاستبانة أسئلة تقيس أف الاستبانة بصدؽ يقصد :الاستبانة فقرات صدؽ

 : بطريقتتُ الاستبانة فقرات صدؽ من

بؾموعة من   من تألفت المحكمتُ من بؾموعة على الأداة عرض تم الصدؽ بغسابظاىرم: ال صدؽال: أكلان 
 . منهم كل عمل كمكاف المحكمتُ بالسادة يعرؼ (3) رقم كابؼلحق الاساتذة ابعامعيتُ،

منهم بالاجابة عليها كما أف البعض أضاؼ اف علق  43موظفا قاـ  31ثانيا: الاستبانة الاستطلبعية التي شملت 
إعادة النظر في التعبتَ اللغوم كانتقاء على بعض الفقرات التي فَ يفهمها على الشكل ابؼطلوب بفا استدعى منا 

 ابؼفردات الاكثر بساطة.

التعديلبت  بإجراء ناكقامكبعض العاملتُ لدل الشركة بحكم خبرتهم،  المحكمتُ السادة راءلأنا استجاب كقد   
 نهائيةال شبو صورتها في الاستبانة خرجت كبذلك إعداده، تم بموذج في تسجيلها بعد مقتًحاتهم ضوء في الضركرية

 . النهائية صورتها في الاستبانة يوضح (2) رقم كابؼلحق ، الاستطلبعية المجتمع عينة على تطبيقو ليتم



من خلبؿ استخراج معامل الإتساؽ  ،spssبرنامج  استخداـ، تم للتأكد من ثبات الإستبانة5ثبات الإستبانة -4
 ( بفا 1.231، حيث بلغ معامل كركنباخ الداخلي بعميع فقرات الإستبانة )-ألفا  -الداخلي كركنباخ

 

 كبيكن الاعتماد ك الإستفادة من نتائجو في التفستَ.الاستبياف أنها قيمة بفتازة تدؿ على ثبات يدؿ على 

 كرونباخ ألفا معامل باستخدام والثبات الارتباط معاملات 10رقم  جدولال

 معامل الثبات عدد الفقرات المجال قم الفقرةر

 1.243 74 مدل استعماؿ التقنيات كالاساليب ابغديثة في ادارة ابؼؤسسة   7

 1.711 71 مدل استخداـ ادارة ابؼوارد البشرية لتكنولوجيا ابؼعلومات 4

 1.217 7 تدريب العاملتُ كتأىيلهم الكتًكنيا 3

 1.713 7 رضا العماؿ 2

 1.771 7 أداء العاملتُ 7

 1.772 7 دكر كمشاركة العاملتُ 7

 1.227 22 بصيع الفقرات  

 spssتبيان و سالمصدر5 من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الا

 بعميع ( بلغ معامل الثبات 1.217-1.772)  بتُ تنحصر الثبات معاملبت أف 11رقم  ابعدكؿ من يتضح

 . كبتَ ثبات بدعامل الاستبانة فقرات بستع على يدؿ بفا (1.227ت )الفقرا

 كبغرض الإجابة على فقرات الاستبانة تم الإعتماد في معظم الأسئلة على مقياس ليكرت ابػماسي، لقياس
 إجابات أفراد عينة الدراسة، ككانت كما ىي موضحة في ابعدكؿ التافِ :

 

 

 

 



 الدراسة. 5 درجات مقياس01 الجدول رقم

 

 خيارات الإجابة
 

 الدرجة

 

 غير موافق بشدة
 

0 

 

 غير موافق
 

0 

 

 محايد
 

0 

 

 موافق
 

0 

 

 موافق بشدة
 

0 

            الوصفي الإحصاء في من إعداد الطالب بالاعتماد على كتاب عز عبد الفتاح، مقدمة المصدر5
 .001، ص0110والتوزيع، السعودية، ، خوارزم العلمية للنشر spssباستخدام  والاستدلالي

حسب الأكزاف ابؼوضحة فيو كبغساب ابغدكد الدنيا كالعليا بؼقياس ليكارت  71كانطلبقا من ابعدكؿ رقم 
لنحصل على ابؼدل  ثم نقوـ بقسمتو على عدد فئات ابؼقياس ،(2=7-7) الكلي ابػماسي نقوـ بحساب ابؼدل

الصحيح  7في ابؼقياس كىو رقم  صغر(، كبعد ذلك نقوـ بإضافتو إفُ العدد الأ1.2=2/7كما يلي )  ابعزئي للفئات

الصحيح، لتصبح  7العملية حتى الوصوؿ إفُ أعلى قيمة في الأكزاف كىو رقم ، كىكذا نقوـ بنفس 7.2لتصبح القيمة 
 لشكل التافِ:ا النتيجة على

 ة الخماسية.5 مجال إتجاه حسب ليكرت الصيغ00 الجدول رقم
  

 المتوسط المرجح

 

 الإتجاه

 غٌر موافق بشدة 0700إلي  0من 

 غٌر موافق 0700إلي  070من 

 محاٌد 0700إلي  070من  

 موافق 0700إلي  070من 

 موافق بشدة 0إلي  070من 

            الوصفي الإحصاء في مقدمةمن إعداد الطالب بالاعتماد على كتاب عز عبد الفتاح،  المصدر5 
 .000، ص0110، خوارزم العلمية للنشر والتوزيع، السعودية، spssباستخدام  والاستدلالي



 المطلب الرابع5 عرض وتحليل نتائج الدراسة.

فرزىا لنتأكد أنها كلها  بدأنا بعمليةالإستبانة ابؼوزعة على بصيع الفئة ابؼستجوبة ، نا نتائجاستًجاع بعدما
برنامج حزمة الأساليب الإحصائية ابؼخصصة للبحوث الاجتماعية في بإدراج البيانات فقمنا  ،للدراسة قابلةسليمة 

ما يتعلق ك لنطبق عليها ابعزء ابؼخصص للئحصاء الوصفي ككذا الإحصاء التطبيقي،   ،(SPSS)كالاقتصادية 
 ....افٍ(بدقاييس النزعة ابؼركزية ) كمعامل الارتباط ،كمقاييس التشتت كالوسط ابغسابي ابؼرجح 

 الفرع الأول 5تحليل الجانب الأول من الإستبانة والمتعلق بالمعلومات الشخصية

سنوات  ابؼستول العلمي،العمر، الوظيفة، تم اختيار بؾموعة من ابؼتغتَات الشخصية كالوظيفية كالتي تضمن كل من)
  ، كابعداكؿ الآتية ت ظهر ابػصائص الشخصية للعينة.(الأقدمية

 والمتعلق بالسنرابع السؤال ال -0

 عمر5 النتائج المتحصل عليها بتحليل البيانات الشخصية لعينة الدراسة المتعلقة بال00رقم  الجدول

 النسبة  التكرار عمرال

 72.22 13 سنة  00أقل من 

00-00 26 37.72 

00-00 14 41.41 

00-00 12 77.31 

 5.8 4 فأكثر 00

 %711 69 المجموع

 .spssالمصدر5 من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الإستبانة وبرنامج 
 

 

 

 



 عمرالبيانات الشخصية لعينة الدراسة المتعلقة بالنسب 5 00رقم  لشكال

 
 .spssالمصدر5 من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الإستبانة وبرنامج 

 73بلغوا   47أقل من العينة من الذين تتًاكح أعمارىم ابؼوظفتُ الذين شملتهم نلبحظ أف نسبة أعمار     
( فنسبتهم تقدر 37-47، في حتُ الفئة التي تتًاكح أعمار أفرادىا مابتُ )%72.22موظف أم بنسبة 

أما الأفراد الذين  41.41سنة فنسبتهم  27إفُ  37كالفئة التي تتًاكح اعمار أفرادىا من  ،%37.72بػ
 7.2فلب تساكم سول سنة  77، بينما الفئة الأكبر من %77.31سنة فنسبتهم  77إفُ  27اعمارىم ما بتُ 

 فقط. %

 وظيفةوالمتعلق بالثاني السؤال ال -0

 وظيفة5 النتائج المتحصل عليها بتحليل البيانات الشخصية لعينة الدراسة المتعلقة بال 00رقم  الجدول

 النسبة  التكرار الوظيفة

 71.77 22 موظف عادي 

 2.37 3 رئيس مصلحة

 7.47 7 رئيس قسم 

 77.71 2 رئيس فرع



 7.47 7 مستوى إداري أعلى

 %711 69 المجموع

 .spssالمصدر5 من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الإستبانة وبرنامج 

 وظيفةالبيانات الشخصية لعينة الدراسة المتعلقة بالنسب 5  00رقم  لشكال

 
 .spssالمصدر5 من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الإستبانة وبرنامج 

، %71.77موظف أم بنسبة   21ابؼوظفتُ العاديتُ بلغوا العينة من ابؼوظفتُ الذين شملتهم نلبحظ أف نسبة 
، %7.47رؤساء الأقساـ فنسبتهم تقدر بػ ، أما %2.3بػ نسبتهم تقدر ك  3بلغ عدد رؤساء ابؼصافٌ في حتُ 

من  %7.47، ك تبقى نسبة ابؼتسويات الإدارية العليا فتقدر بػ %77.71إضافة إفُ أف رؤساء الفركع فنسبتهم 
 بؾموع أفراد العينة قيد الدراسة.

 مستوى التعليميوالمتعلق بالثالث السؤال ال -0
 مستوى التعليمية بال5 النتائج المتحصل عليها بتحليل البيانات الشخصية لعينة الدراسة المتعلق 00رقم  الجدول

 النسبة  التكرار المستوى التعليمي

 71.7 7 ثانوي



 73 1 تقني سامي 

 24 41 ليسانس

 43.4 77 مهندس دولة

 77.7 2 دراسات عليا

 %711 69 المجموع

 .spssالمصدر5 من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الإستبانة وبرنامج 
 

 مستوى التعليميالشخصية لعينة الدراسة المتعلقة بالالبيانات نسب 5 01رقم  لشكال

 
 .spssلمصدر5 من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الإستبانة وبرنامج ا

، في %71.72موظفتُ مستواىم ثانوم أم بنسبة  7بلغوا العينة ابؼوظفتُ الذين شملتهم نلبحظ أف نسبة     
موظفا  41حاملي شهادة الليسانس ؼ ، أما % 73.12بػنسبتهم تقدر ك  1بلغ عدد التقنيتُ السامتُ حتُ 
لديهم شهادات عليا كبيثلوف نسبة  2، ك %43.71مهندس دكلة أم ما نسبتو  77، كىناؾ %24.13بنسبة 

77.71%. 



 سنوات الأقدميةوالمتعلق برابع السؤال ال -0
بسنوات  بيانات الشخصية لعينة الدراسة ابؼتعلقةالنتائج ابؼتحصل عليها بتحليل الابعدكؿ كالشكل التاليتُ يبيناف 

 الاقدمية.

 سنوات الأقدميةب5 النتائج المتحصل عليها بتحليل البيانات الشخصية لعينة الدراسة المتعلقة  00رقم  الجدول

 النسبة  التكرار سنوات الخبرة

 77.31 74 أقل من سنتين

سنوات 0إلى  0من   41 42.11 

سنوات 0إلى  0من   42 32.72 

سنوات 01إلى  0من   71 72.21 

 2.37 3 سنة  00أكثر من 

 %711 69 المجموع

 .spssالمصدر5 من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الإستبانة وبرنامج 

 سنوات الأقدميةالبيانات الشخصية لعينة الدراسة المتعلقة بنسب 5 00رقم  لشكال

 
 .spssلمصدر5 من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الإستبانة وبرنامج ا



موظفا لا تزيد خبراتهم السنتتُ أم بنسبة  74بلغوا العينة ابؼوظفتُ الذين شملتهم نلبحظ أف نسبة     
، في %42.11موظفا بيثلوف  41سنوات فهم  2إفُ  4، اما أكلائك الذين تتًاكح خبراتهم ما بتُ 77.31%

موظفتُ  71كما كجدنا ،  % 32.72بػنسبتهم تقدر سنوات ك  7إفُ  7موظفا خبرتهم ما بتُ  42بقد حتُ 
 %2.37سنة كبيثلوف  77منهم تتجاكز خبراتهم  3، كىناؾ %72.21سنوات بنسبة  71إفُ 2خبرتهم ما بتُ 

 من بؾموع العينة.

 الإدارة الإلكترونية.تحليل الجزء الثاني من الإستبانة المتعلق بأىمية ثانيا5 

سنتناكؿ في ىذا المحور ستة بؿاكر يتعلق المحور الأكؿ في مدل استعماؿ التقنيات كالاساليب ابغديثة في إدارة  
ابؼؤسسة أما المحور الثاني فيتعلق بددل إستخداـ إدارة ابؼوارد البشرية لتكنولوجيا ابؼعلومات، أما المحور الثالث فيشمل 

ىيلهم إلكتًكنيا، كما يتعلق المحور الرابع برضا العماؿ، كالمحور ابػامس يتناكؿ أداء العاملتُ،  تدريب العاملتُ كتأ
 كالمحور الأختَ بيثل دكر كمشاركة العاملتُ في ابزداذ القرارات الادارية.

 المحور الأول5 مدى استعمال التقنيات والاساليب الحديثة في المؤسسة. 

 لتقنيات والاساليب الحديثة في موبيليس.5 مدى استعمال ا00 الجدول رقم
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 .spssمن إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الإستبانة وبرنامج  لمصدر5ا

من أفراد العينة ابؼستجوبة  %74.4قيمة الوسط ابغسابي ابؼرجح للمحور ككل نلبحظ أف حوافِ  من خلبؿ
ىذا ما يبينو ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح العاـ يوافقوف على أف ابؼؤسسة تستعمل التقنيات كالاأساليب ابغديثة، 

 كالتباين في الإجابات ضئيل تشتت قليل نوعا ما (، بفا يشتَ إفُ 1.777( ككذا الابكراؼ ابؼعيارم بػ)3.77بػ)
 .في مدل استعماؿ التقنيات كالاساليب ابغديثة لدل الفئة ابؼستجوبة

البعد ابػاص بددل استعماؿ التقنيات كالاساليب ابغديثة كانطلبقا من النتائج الواردة فيو بيكن ترتيب عبارات 
في موبيليس تنازليا من الابذاه الأقول إفُ الأقل كذلك بناء على ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح كالابكراؼ ابؼعيارم 

 ابػاص بإجابة أفراد عينة الدراسة كما يلي:

في ابؼرتبة  "الإلكتًكنية مشركع الإدارة لتطبيق عمليان  كافية تبرتع حاليان  قدرة الإتصاؿ عبر الإنتًنت  ابؼتوفرة جاءت العبارة " -7
أم أف خدمة الإنتًنت داخل ابؼؤسسة متوفرة بالشكل  الأكفُ من حيث درجة ابؼوافقة لدل العينة ابؼستجوبة،

ابؼطلوب كالكافي الأمر الذم يساعد في التحوؿ بكو إدارة إلكتًكنية بابؼؤسسة كيعتٍ ذلك أف أفراد عينة الدراسة 
( 3.94حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح بؽا) يوافقوف على كجود خدمة انتًنت تستجيب إفُ تطلعاتهم،

، 33.3، بنسبة قدرت بػموافق(، كعليو تقع ىذه العبارة ضمن بؾاؿ ابذاه 1.11رم قدره)كبابكراؼ معيا
كالتباين كبتَ في الإجابات،  لكن بالنظر افُ عبارة موافق بشدة كحسب الابكراؼ ابؼعيارم فإف نسبة التشتت كبتَة 

موبيليس توفر شركة موافقوف على أف ابؼوظفتُ  %78.8ما يدؿ على أف   %39.4كالتي جاءت بنسبة 
 التقنيات ابغديثة في بؾاؿ الاتصالات من أجل البدء في تطبيق الادارة الالكتًكنية.

إفُ  الوصوؿ بغرض الدكائر الأخرل كموظفي ابؼركز موظفي بتُ باستمرار يتم كالتنسيق التعاكف" كجاءت العبارة  -4
من حيث درجة  كيبتُ ذلك توفر التنسيق كالتعاكف   في ابؼرتبة الثانية "عالية بجودة إلكتًكنية إدارة نظاـ برقيق

( كعليو تقع ىذه العبارة ضمن بؾاؿ 3.9ابؼوافقة لدل العينة ابؼستجوبة، حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح بؽا)
( ما بيدؿ على أف نسبة التشتت كالتباين  1.19، كبابكراؼ معيارم قدره)%ػ33.3بنسبة قدرىا ب موافقابذاه 

من أفراد العينة في ابؼؤسسة،  %78، ما يدؿ على اف %39.1إجابات موافق جدا كانت بنسبة كبتَة، لكن 



تعمل باستمرار على ترسيخ مبدأ التعاكف كالتنسيق باستمرار بتُ موظفي ابؼركز كموظفي  يعتقدكف أف ابؼؤسسة
 .     عالية بجودة إلكتًكنية إدارة نظاـ برقيقإفُ  الوصوؿ بغرضالدكائر الاخرل 

في ابؼرتبة  "الإدارة الإلكتًكنية نظاـ لبناء كافية تعتبر ابؼتوفرة حاليا الإدارية ابؼعلومات أنظمة "كجاءت العبارة  -3
( كبابكراؼ 3.77الثالثة من حيث درجة ابؼوافقة لدل العينة ابؼستجوبة، حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح بؽا)

كحسب  ،%34.8بنسبة قدرت بػموافق (، كعليو تقع ىذه العبارة ضمن بؾاؿ ابذاه 1.214معيارم قدره )
كبتَة، لكن بالنظر إفُ نسبة الإجابات بعبارة موافق   كالتباين في الإجاباتالابكراؼ ابؼعيارم فإف نسبة التشتت 

موبيليس عملت على  أف مؤسسة من أعضاء العينة يركف %75.4أف  كىذا ما يبتُ  %33.3بشدة كانت 
 .الإدارة الإلكتًكنية كىذا ما بؼسناه أيضا على أرض الواقع نظاـ لبناءتوفتَ أنظمة معلومات إدارية كافية 

 مشركع الإدارة لتطبيق عمليا كافية تعتبر حاليا كالبربؾيات ابؼتوفرة ابغاسوب جهزةأ"كجاءت العبارة  -4

في ابؼرتبة الرابعة من حيث درجة ابؼوافقة لدل العينة ابؼستجوبة، حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح  "الإلكتًكنية
بنسبة قدرت موافق بذاه (، كعليو تقع ىذه العبارة ضمن بؾاؿ ا1.226( كبابكراؼ معيارم قدره )3.77بؽا)

في الإجابات كالتباين أيضا كبتَ، كبالنظر افُ ، فحسب الابكراؼ ابؼعيارم فإف نسبة التشتت كبتَة  %27.5بػ
من أفراد عينة الدراسة  %75.4كىذا ما يفسر أف  %36.2نسبة الإجابات على موافق بشدة بقد أنها 

مشركع  لتطبيق عمليا كافية كالبربؾيات كالتي تعتبر ابغاسوب جهزةأشركة موبيليس إىتمت بتوفتَ يوافقوف على أف 
 .الإلكتًكنية الإدارة

في ابؼرتبة ابػامسة من  "الإدارية ابؼستويات كافة على ابغديثة الاتصاؿ كسائل الشركة توفر"جاءت العبارة  -7
( كبابكراؼ معيارم 3.7حيث درجة ابؼوافقة لدل العينة ابؼستجوبة، حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح بؽا)

، حيث أف ما  %23.2بنسبة قدرت بػموافق (، كعليو تقع ىذه العبارة ضمن بؾاؿ ابذاه 1.354قدره)
من أفراد عينة الدراسة  %74 ، ىذا ما يفسر أفموافقون بشدة من بؾموع أفراد العينة %39.1نسبتو 

 .   الإدارية ابؼستويات كافة على حديثة إتصاؿ كسائل لدل شركة موبيليس  يوافقوف على أنو

 الإدارة إفُ لتحقيق التحوؿ البشرية بالكفاءات ابؼعلومات تكنولوجيا مركز الشركة تدعمجاءت العبارة " -7

من حيث درجة ابؼوافقة لدل العينة ابؼستجوبة، حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح  السادسة" في ابؼرتبة الإلكتًكنية
بنسبة قدرت موافق، (، كعليو تقع ىذه العبارة ضمن بؾاؿ ابذاه 1.274( كبابكراؼ معيارم قدره )3.61بؽا)

جابات فحسب الابكراؼ ابؼعيارم فإف نسبة التشتت كبتَة في توزيع الإجابات، بيد أف نسبة الإ %2.61بػ
 ابؼعلومات تكنولوجيا تدعم مركز الشركة أف الأمر الذم بهعلنا نستنتج ،%31.9بعبارة موافق بشدة جاءت 

  الإلكتًكنية. الإدارة إفُ لتحقيق التحوؿ البشرية بالكفاءات



في ابؼرتبة السابعة من حيث  " الإلكتًكنية الإدارة تتعلق بتطبيق إدارية قرارات ابؼركز لدل يوجد جاءت العبارة " -7
( كبابكراؼ معيارم 3.55درجة ابؼوافقة لدل العينة ابؼستجوبة، حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح بؽا)

، فحسب الابكراؼ  %27.5بنسبة قدرت بػموافق (، كعليو تقع ىذه العبارة ضمن بؾاؿ ابذاه 1.367قدره)
اين كاضح في الإجابات، لكن كبالنظر إفُ نسبة الاجابات على كالتبابؼعيارم فإف نسبة التشتت مرتفعة نوعا ما 

الشركة من أفراد عينة الدراسة يوافقوف على أف  %71ما يدؿ على أف  %31.9عبارة موافق بشدة كالتي بسثل 
   الإلكتًكنية. الإدارةابزاذ قرارت تتعلق بتطبيق  ابؼعلومات تكنولوجياوؿ بؼركز بز

في ابؼرتبة  "الإلكتًكنية مشركع الإدارة لتطبيق عمليا كافية تعتبر حاليا ابؼتوفرة الداخلية الشبكةكجاءت العبارة " -2
( كبابكراؼ 3.52الثامنة من حيث درجة ابؼوافقة لدل العينة ابؼستجوبة، حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح بؽا)

، فحسب  %24.6بنسبة قدرت بػ، موافق(، كعليو تقع ىذه العبارة ضمن بؾاؿ ابذاه 1.313معيارم قدره)
الابكراؼ ابؼعيارم فإف نسبة التشتت مرتفعة ا كالتباين كاضح في الإجابات ، كبالنظر افُ الاجابات بدوافق بشدة 

 الداخلية الشبكة من أفراد عينة الدراسة يوافقوف على أف %70.4 كىذا ما يدؿ على أف %30.4بقد أنها 

مسؤكلو الشركةة من خلبؿ بعض بفا أكده لنا  الإلكتًكنية مشركع الإدارة لتطبيق عمليا كافية تعتبر حاليا ابؼتوفرة
   .ابؼقابلبت أثناء الدراسة

في ابؼرتبة التاسعة من  " الإلكتًكنية الإدارة تتعلق بتطبيق إدارية قرارات ابؼركز لدل يوجد جاءت العبارة "  -9
( كبابكراؼ معيارم 3.48حيث درجة ابؼوافقة لدل العينة ابؼستجوبة، أين بلغ ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح بؽا)

، فحسب الابكراؼ  %27.5بنسبة قدرت بػموافق (، كعليو تقع ىذه العبارة ضمن بؾاؿ ابذاه 1.367قدره)
اين كاضح في الإجابات، لكن كبالنظر إفُ نسبة الاجابات على كالتبابؼعيارم فإف نسبة التشتت مرتفعة نوعا ما 

 من أفراد عينة الدراسة يوافقوف على أف %69.6 ما يدؿ على أف %31.9عبارة موافق بشدة كالتي بسثل 
   الإلكتًكنية. الإدارةابزاذ قرارت تتعلق بتطبيق  ابؼعلومات تكنولوجياالشركة بزوؿ بؼركز 

 تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات في بقاح القناعة التامة لدل الإدارة العليا بأبنية جاءت العبارة "تتوفر -10

في ابؼرتبة العاشرة من حيث درجة ابؼوافقة لدل العينة ابؼستجوبة، حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي  كتطور مؤسستكم"
بنسبة  موافق،بؾاؿ ابذاه (، كعليو تقع ىذه العبارة ضمن 1.182( كبابكراؼ معيارم قدره )3.43ابؼرجح بؽا )

، لذا رغم من الإجابات كانت في صافٌ عبارة موافق بشدة %20.3بالإضافة افُ ما نسبتو  %31.9قدرت بػ
 الإدارة العليا من أفراد عينة الدراسة يوافقوف على أف %68.6 ، إلا أفأف نسبة التشتت مرتفعة بعض الشيء

 .  كتطور مؤسستكم ابؼعلومات كالاتصالات في بقاحتكنولوجيا  تتوفر على قناعة بأبنيةللشركة 

 تكنولوجيا في كسائل  ابؼتسارعة التغتَات مع بفعالية تتعامل إدارية قيادة تطوير يتمجاءت العبارة " -11 

في ابؼرتبة ابغادية عشر من حيث درجة ابؼوافقة لدل العينة ابؼستجوبة، حيث بلغ ابؼتوسط  "كالاتصالات ابؼعلومات



 موافق(، كعليو تقع ىذه العبارة ضمن بؾاؿ ابذاه 1.230( كبابكراؼ معيارم قدره)3.43ابغسابي ابؼرجح بؽا)
من بؾموع الابذاىات، فحسب الابكراؼ ابؼعيارم فإف نسبة التشتت  %30.4ىي الأخرل، بنسبة قدرت بػ

من أفراد عينة الدراسة  %68.6، كيتبن لنا من خلبؿ ما كرد أف مرتفعة بعض الشيء في توزيع الإجابات 
الشركة تعمل على تطوير قيادة إدارية تتعامل مع التغتَات ابؼتسارعة في كسائل تكنولوجيا  يوافقوف على أف

ابؼعلومات كالإتصالات افُ حد نقوؿ عنو متوسط بناءا النسبة ابؼرتفعة في عدـ ابؼوافقة على ىذا الأمر بػ 
 كىي نسبة ذات أبنية نوعا ما. 21.7%

 " الإلكتًكنية إفُ الإدارة التحوؿ مشركع ابقاز على حاليا قادرة ابؼتوفرة البشرية الكفاءاتجاءت العبارة "  -74
في ابؼرتبة الثانية عشر من حيث درجة ابؼوافقة لدل العينة ابؼستجوبة، حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح 

، بنسبة قدرت محايدالعبارة ضمن بؾاؿ ابذاه (، كعليو تقع ىذه 1.379( كبابكراؼ معيارم قدره)3.26بؽا)
كموافق بشدة بػ  %23.2ك موافق بػ  %20.3كىي نسبة ضئيلة مقارنة بكل من غتَ موافق بػ %18.8بػ

، ىذا راجع إفُ سببتُ لاحظنابنا خلبؿ فتًة البحث أنو من ما يعكس التباف الكبتَ كالتشتت ابؼرتفع  24.6%
عند بعض ابؼوظفتُ كقلة ابؼعرفة بالكفاءات ابؼتوفرة حقيقة عند البعض الآخر جهة ىناؾ نقص الثقة في النفس 

كجود كفاءات داخل موبيليس قادرة على من أفراد عينة الدراسة يوافقوف على  %77.4 لكن على العموـ فاف
 ابقاز مشركع التحوؿ إفُ الإدارة الإلكتًكنية. 

 .ية لتكنولوجيا المعلوماتمدى استخدام ادارة الموارد البشر   المحور الثاني

 في شركة موبيليس. مدى استخدام ادارة الموارد البشرية لتكنولوجيا المعلومات5 00 الجدول رقم
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إستخداـ كسائل التكنولوجيا ابغديثة في  .0
الادارة يساىم في بزفيض النفقات ابؼالية 

 الادارية.

4 10 8 23 24 

3.77 

 0 موافق 7.432

5.8% 
14.5

% 

11.6

% 

33.3

% 

34.8

% 

 3.17 30 19 7 10 3بؼعلومات كالاتصاؿ دكرا اتلعب تكنولوجيا  .0
 0 موافق 7.432



 %4.3 ىاما في اقتصاد الوقت كابعهد.
14.5

% 

10.1

% 

27.5

% 

43.5

% 

يساىم في  الرقميةتخداـ تكنولوجيا إس .0
 برستُ الصورة الذىنية للشركة لدل بصهورىا

4 8 9 21 27 

3.27 

 0 موافق 7.442

5.8% 
11.6

% 
13% 

30.4

% 

39.1

% 

إستخداـ كسائل التكنولوجيا ابغديثة في  .0
 الإدارات  بوقق مركنة اكبر في تنفيذ ابؼهاـ.

 

4 9 8 22 26 

3.23 

 0 موافق 7.437

5.8% 13 % 
11.6

% 

31.9

% 

37.7

% 

لتكنولوجيا  ابؼعاصرة وسائلالإستخداـ  .0
يسهل انسياب ابؼعلومات بتُ اقساـ الشركة 

 كبينها كبتُ شركائها.

9 11 7 26 16 

3.24 

 01 موافق 7.377

13% 
15.9

% 

10.1

% 

37.7

% 

23.2

% 

إستخداـ كسائل التكنولوجيا ابغديثة في  .0
نشاط ادارة ابؼوارد البشرية يسهل التفاعل بينها 

 كبتُ باقي الادارات الاخرل.

3 13 11 17 25 

3.7 

 0 موافق 7.472

4.3% 
18.8

% 

15.9

% 

24.6

% 

36.2

% 
 موافق

إستخداـ كسائل التكنولوجيا ابغديثة في ادارة  .0
ابغصوؿ على ابؼوارد البشرية يؤدم افُ سرعة 

 ابؼعلومات ابػاصة بابؼوظفتُ كمعابعتها

8 10 7 23 21 

3.77 

 0 موافق 7.377

11.6

% 

14.5

% 

10.1

% 

33.3

% 

30.4

% 

 ابؼقابلبت ارة ابؼوارد البشرية تستخدـإد .0

 التوظيف. عملية في الإلكتًكنية

2 9 9 23 26 
3.1 

7.731 

 

 0 موافق

2.9% 13 % 13 %  
33.3 

% 

37.7

% 
 

تستخدـ إدارة ابؼوارد البشرية نظاما الكتًكنيا  .0
 بغفظ كمعابعة ابؼعلومات

4 9 10 19 27 

3.27 

7.474 

 

 0 موافق

5.8% 13% 
14.5

% 

27.5

% 

39.1

% 

برلل إدارة ابؼوارد البشرية مشاكل الاداء  .01
بؼعرفة الأسباب الرئيسية التي تكمن كراء 

 حدكثها.

6 11 8 24 20  

3.71 

 0 موافق 7.412

8.7% 
15.9

% 

11.6

% 

34.8

% 
29 %  
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 موافق

 

 .spssالمصدر5 من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الإستبانة وبرنامج 

من الأفراد ابؼستجوبتُ يوافقوف  %77.4( أف حوافِ 3.77قيمة الوسط ابغسابي ابؼرجح لمجمل المحور )يبتُ 
، ىذا ما يبينو ابؼتوسط على العموـ على استخداـ إدارة ابؼوارد البشرية للوسائط الرقمية من مؤسسة موبيليس

كالتباين في تشتت قليل (، بفا يشتَ إفُ 1.727( ككذا الابكراؼ ابؼعيارم بػ )3.77ابغسابي ابؼرجح العاـ بػ)
ـ العنصر البشرم ابؼتمثل في ابؼوظفتُ لتكنولوجيا ابؼعلومات لدل الفئة ابؼستجوبة، في  إستخدا الإجابات ضئيل 

كىذا ما يبتُ إفُ حد كبتَ الأبنية البالغة لتكنولوجيا ابؼعلومات كنظمها في تقدنً مزايا عديدة للموارد البشرية في 
 شركة موبيليس.

في  " صاؿ دكرا ىاما في اقتصاد الوقت كابعهدتلعب التكنولوجيا ابغديثة للمعلومات كالات جاءت العبارة " .0
(، 3.91حيث درجة ابؼوافقة لدل العينة ابؼستجوبة، حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح بؽا) من الأكفُ ابؼرتبة

بفا (، 1.234كبابكراؼ معيارم قدره)، %47.7بنسبة  موافقبعبارة كعليو تقع ىذه العبارة ضمن بؾاؿ ابذاه 
أم  %43.5كتباين في الإجابات، أما فيما بىص الاجابات موافق بشدة فكانت بنسبةتشتت يشتَ إفُ كجود 

لدل الفئة ابؼستجوبة، ما يبتُ إفُ حد كبتَ الدكر ابؽاـ الذم  %72.4ما نسبتو كل ة تشوافقأف  الإجابات بابؼ
 .وبيليسفي شركة م التكنولوجيا ابغديثة للمعلومات كالاتصاؿ في اقتصاد الوقت كابعهدتلعبو 

في ابؼرتبة الثانية من  " التوظيف عملية في الإلكتًكنية ابؼقابلبت إدارة ابؼوارد البشرية تستخدـ "كجاءت العبارة  .4
( كعليو تقع ىذه العبارة 3.9حيث درجة ابؼوافقة لدل العينة ابؼستجوبة، حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح بؽا)

( ما بيدؿ على أف نسبة 1.139، كبابكراؼ معيارم قدره)%ػ33.3بنسبة قدرىا ب موافقضمن بؾاؿ ابذاه 
من أفراد  %78 فأ، ما يدؿ على %37.7التشتت كالتباين كبتَة، لكن إجابات موافق بشدة كانت بنسبة 

 .الشركة تعمل باستمرار على أنتقاء موظفيها بالطرؽ العلمية ابغديثة عينة الدراسة
في  خداـ تكنولوجيا ابؼعلومات يساىم في برستُ الصورة الذىنية للشركة لدل بصهورىا"إست"كجاءت العبارة   .3

( 3.86ابؼرتبة الثالثة من حيث درجة ابؼوافقة لدل العينة ابؼستجوبة، حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح بؽا)
 ،%30.4قدرت بػ بنسبةموافق (، كعليو تقع ىذه العبارة ضمن بؾاؿ ابذاه 1.228كبابكراؼ معيارم قدره )

كالتباين في الإجابات كبتَة، لكن بالنظر إفُ نسبة الإجابات بعبارة كحسب الابكراؼ ابؼعيارم فإف نسبة التشتت 
موبيليس تعمل  من أفراد العينة ابؼستجوبة بدؤسسة %77.2 كىذا ما يبتُ أف  %39.1موافق بشدة كانت 

 الصورة الذىنية بؽا لدل بصهورىا من خلبؿ إستخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات. على برستُ



في ابؼرتبة  إستخداـ كسائل التكنولوجيا ابغديثة في الإدارات  بوقق مركنة اكبر في تنفيذ ابؼهاـ""كجاءت العبارة   .2
( كبابكراؼ 3.83ح بؽا)الرابعة من حيث درجة ابؼوافقة لدل العينة ابؼستجوبة، حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي ابؼرج

، فحسب  %31.9بنسبة قدرت بػموافق (، كعليو تقع ىذه العبارة ضمن بؾاؿ ابذاه 1.236معيارم قدره )
في الإجابات كالتباين أيضا كبتَ، كبالنظر افُ نسبة الإجابات على الابكراؼ ابؼعيارم فإف نسبة التشتت كبتَة 

شركة يوافقوف على أف   من أفراد عينة الدراسة %76.6كىذا ما يفسر أف  %37.7موافق بشدة بقد أنها 
 .إستخداـ كسائل التكنولوجيا ابغديثةموبيليس تتمتع بدركنة كبتَة في تنفيذ ابؼهاـ الادارية  بفضل 

في ابؼرتبة ابػامسة من  " تستخدـ إدارة ابؼوارد البشرية نظاما الكتًكنيا بغفظ كمعابعة ابؼعلومات" جاءت العبارة  .7
( كبابكراؼ معيارم 3.81ابؼوافقة لدل العينة ابؼستجوبة، حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح بؽا) حيث درجة

، حيث أف ما  %27.5بنسبة قدرت بػ موافق (، كعليو تقع ىذه العبارة ضمن بؾاؿ ابذاه 1.252قدره)
  من أفراد عينة الدراسة %76.2، ىذا ما يفسر أفموافقون بشدةمن بؾموع أفراد العينة  %39.1نسبتو 

 . نظاـ الكتًكني بغفظ كمعابعة ابؼعلومات لدل شركة موبيليس  يوافقوف على أنو

في  جاءت العبارة "إستخداـ كسائل التكنولوجيا ابغديثة في الادارة يساىم في بزفيض النفقات ابؼالية الادارية"   .7
(، 3.77وبة، حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح بؽا)حيث درجة ابؼوافقة لدل العينة ابؼستج من السادسة ابؼرتبة

بفا (، 1.234كبابكراؼ معيارم قدره)، %33.3بنسبة  موافقبعبارة كعليو تقع ىذه العبارة ضمن بؾاؿ ابذاه 
أم  %34.8كتباين في الإجابات، أما فيما بىص الاجابات موافق بشدة فكانت بنسبة تشتت يشتَ إفُ كجود 
من  %77.2لدل الفئة ابؼستجوبة، ما يبتُ أف  %72.7ما نسبتو وافق ك موافق بشدة شكل أف  الإجابات بد

كسائل التكنولوجيا ابغديثة في الادارة يساىم في بزفيض النفقات استخداـ  يوافقوف على أف  أفراد عينة الدراسة
 ابؼالية الادارية في شركة موبيليس.

يا ابغديثة في نشاط ادارة ابؼوارد البشرية يسهل التفاعل بينها كبتُ إستخداـ كسائل التكنولوج جاءت العبارة "   .7
في ابؼرتبة السابعة من حيث درجة ابؼوافقة لدل العينة ابؼستجوبة، حيث بلغ ابؼتوسط  " باقي الادارات الاخرل

موافق (، كعليو تقع ىذه العبارة ضمن بؾاؿ ابذاه 1.264( كبابكراؼ معيارم قدره)3.70ابغسابي ابؼرجح بؽا)
اين كاضح في كالتب، فحسب الابكراؼ ابؼعيارم فإف نسبة التشتت مرتفعة نوعا ما  %24.6بنسبة قدرت بػ

ما يدؿ على أف  %36.2الإجابات، لكن كبالنظر إفُ نسبة الاجابات على عبارة موافق بشدة كالتي بسثل 
إستخداـ كسائل التكنولوجيا ابغديثة في نشاط ادارة ابؼوارد يوافقوف على أف   من أفراد عينة الدراسة 74%

  ت الاخرل.البشرية يؤدم إفُ تسهيل التفاعل بينها كبتُ باقي الادارا

 " كجاءت العبارة " برلل إدارة ابؼوارد البشرية مشاكل الاداء بؼعرفة الأسباب الرئيسية التي تكمن كراء حدكثها .2
( 3.59في ابؼرتبة الثامنة من حيث درجة ابؼوافقة لدل العينة ابؼستجوبة، حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح بؽا)

، %34.8، بنسبة قدرت بػموافقىذه العبارة ضمن بؾاؿ ابذاه  (، كعليو تقع1.298كبابكراؼ معيارم قدره)
فحسب الابكراؼ ابؼعيارم فإف نسبة التشتت مرتفعة كالتباين كاضح في الإجابات ، كبالنظر افُ الاجابات بدوافق 



إدارة ابؼوارد  يوافقوف على أف   من أفراد عينة الدراسة %71.8كىذا ما يدؿ على أف  %29بشدة بقد أنها 
مسؤكلو الشركة من بفا أكده لنا  البشرية برلل مشاكل الاداء بؼعرفة الأسباب الرئيسية التي تكمن كراء حدكثها

   .خلبؿ بعض ابؼقابلبت أثناء الدراسة

إستخداـ كسائل التكنولوجيا ابغديثة في ادارة ابؼوارد البشرية يؤدم افُ سرعة ابغصوؿ على  جاءت العبارة "  -9
في ابؼرتبة التاسعة من حيث درجة ابؼوافقة لدل العينة ابؼستجوبة، حيث  " ابػاصة بابؼوظفتُ كمعابعتهاابؼعلومات 

(، كعليو تقع ىذه العبارة ضمن بؾاؿ 1.366( كبابكراؼ معيارم قدره)3.57بلغ ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح بؽا)
كالتباين التشتت مرتفعة نوعا ما  ، فحسب الابكراؼ ابؼعيارم فإف نسبة %33.3بنسبة قدرت بػموافق ابذاه 

ما يدؿ  %30.4كاضح في الإجابات، لكن كبالنظر إفُ نسبة الاجابات على عبارة موافق بشدة كالتي بسثل 
إستخداـ كسائل التكنولوجيا ابغديثة في ادارة ابؼوارد  يوافقوف على أف  من أفراد عينة الدراسة %71.4 على أف

على ابؼعلومات ابػاصة بابؼوظفتُ كمعابعتها كىذا ما عايناه على الواقع مباشرة البشرية يؤدم افُ سرعة ابغصوؿ 
   خاصة بدديرية ابؼوارد البشرية.

إستخداـ كسائل التكنولوجيا ابغديثة يسهل انسياب ابؼعلومات بتُ اقساـ الشركة كبينها  جاءت العبارة " -10
فقة لدل العينة ابؼستجوبة، حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي في ابؼرتبة العاشرة من حيث درجة ابؼوا " كبتُ شركائها
بنسبة  موافق،(، كعليو تقع ىذه العبارة ضمن بؾاؿ ابذاه 1.355( كبابكراؼ معيارم قدره )3.42ابؼرجح بؽا )

، لذا رغم من الإجابات كانت في صافٌ عبارة موافق بشدة %23.2بالإضافة افُ ما نسبتو  %37.7قدرت بػ
إستخداـ يوافقوف على أف   من أفراد عينة الدراسة %68.4 ، إلا أفرتفعة بعض الشيءأف نسبة التشتت م

 .كسائل التكنولوجيا ابغديثة يسهل انسياب ابؼعلومات بتُ اقساـ الشركة كبينها كبتُ شركائها

 المحور الثالث5 تدريب العاملين وتاىيلهم إلكترونيا 

 إلكترونيا في شركة موبيليس.5 تدريب العاملين وتاىيلهم 00 الجدول رقم

 

 

 البيان                       الإجابات

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

المتوسط 
الحسابً 

 المرجح

 لإنحرافا
 المعٌاري

 الرتبة الإتجاه

 التكرارات

 النسبة

 0 موافق 7.373 3.77 43 47 7 73 7يتم برديد الاحتياجات التدريبية  .0



 .إلكتًكنيا
8.7 % 18.8%  8.7 % 30.4% 33.3% 

تقوـ إدارة الشركة بتدريب العاملتُ على  .0
استخداـ الأساليب التقنية كالإدارية ابغديثة التي 

 تساعد في تطوير الأداء كبرستُ نوعية العمل.

2 8 5 29 25 3.17 

3.72 

 0 موافق 7.122

2.9% 
11.6

% 
7.2% 42 % 

36.2
% 

وـ إدارة الشركة بتوظيف ابػبرات تق .0
كالكوادر ابؼؤىلة لتحستُ جودة ابػدمات 

  حسب الكفاءات العلمية كالعملية.

9 7 7 23 23 

3.22 

 0 موافق 7.324

13 %  1.1 % 
10.1 

% 
33.3 

% 
33.3 

% 

تقوـ إدارة الشركة  بتقييم أداء العاملتُ   .0
 . ابؼتدربتُ بعد الانتهاء من الدكرات التدريبية

7 

 

7 

 

4 

 

23 

 

28 

  

 0 موافق 7.337

%10.1 10.1% 5.8% 33.3% 40.6% 
 

تشتًؾ إدارة الشركة بالدكرات ابؼتخصصة  .0
بأحدث  لتحسيس العاملتُ في بصيع ابؼستويات

 الأساليب ابؼطبقة في ىذا المجاؿ.

3 6 8 28 24 3.13 

 

 0 موافق 7.714

%4.3 % 8.7  %11.6  %40.6  %34.8 

م تدريب ابؼوظف على الأنظمة الإدارية يت .0
 المحولة إلكتًكنيان.

4 4 6 30 25 

3.11 

 0 موافق 7.717

%5.8 %5.8 %8.7 
%43.

5 
%36.

2 

نظاـ ابغضور كالانصراؼ مرتبط إلكتًكنيان  .0
 بنظاـ الأجور.

3 1 2 31 32 

2.42 

 موافق 1.132
 بشدة

0 

%4.3 1.4% 2.9% 
44.9

% 
%46.

4 

  موافق 07000 17000 التقييم العام للمحور

 .spssالمصدر5 من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الإستبانة وبرنامج 

في شركة موبيليس لدل معظم أفراد  ادارة ابؼوارد البشرية لتكنولوجيا ابؼعلوماتمدل استخداـ  72رقم  يبتُ ابعدكؿ
( ككذا الابكراؼ 3.124، ىذا ما يبينو ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح العاـ بػ ) موافقالعينة ابؼدركسة كانت بعبارة 

فنسبة  لدل الفئة ابؼستجوبة،كالتباين ضئيل في الإجابات  تشتت قليل (، بفا يشتَ إفُ 1.131ابؼعيارم بػ )
مهم من بعوء الشركة افُ التدريب كالتأىيل يوافقوف على أنو ىناؾ قدر   من أفراد عينة الدراسة 79.64%
 للموارد البشرية في شركة موبيليس. الالكتًكني



حيث درجة  من الأكفُ في ابؼرتبة " نظاـ ابغضور كالانصراؼ مرتبط إلكتًكنيان بنظاـ الأجور جاءت العبارة " .0
(، كعليو تقع ىذه العبارة ضمن 4.28ابؼوافقة لدل العينة ابؼستجوبة، حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح بؽا)

تشتت بفا يشتَ إفُ كجود (، 0.938كبابكراؼ معيارم قدره)، %27.2بنسبة  موافق بشدةبعبارة بؾاؿ ابذاه 
لدل الفئة ابؼستجوبة،   %44.9فكانت بنسبة  كتباين ضئيلتُ في الإجابات، أما فيما بىص الاجابات موافق

ما يبتُ إفُ حد كبتَ الدكر ابؽاـ الذم تلعبو الوسائل الالكتًكنية ابؼستخدمة في تسيتَ نظاـ ابغضور كالانصراؼ 
 .من أفراد عينة الدراسة 27.7كذلك بنسبة  كارتباطها الكبتَ بنظاـ الاجور في شركة موبيليس

في ابؼرتبة الثانية من حيث درجة  ابؼوظف على الأنظمة الإدارية المحولة إلكتًكنيان"يتم تدريب  "كجاءت العبارة  .4
( كعليو تقع ىذه العبارة ضمن بؾاؿ 3.99ابؼوافقة لدل العينة ابؼستجوبة، حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح بؽا)

أف نسبة التشتت ( ما بيدؿ على 1.105، كبابكراؼ معيارم قدره)%ػ43.5بنسبة قدرىا ب موافقابذاه 
من أفراد  %79.8فأ، ما يدؿ على %36.2كالتباين كبتَة نوعا ما، لكن إجابات موافق بشدة كانت بنسبة 

الشركة تعمل جاىدة على أف بوضى موظفوىا بتدريب الكتًكني على الأنظمة  يوافقوف على أف  عينة الدراسة
 .الادارية المحولة الكتًكنيا

الشركة بتدريب العاملتُ على استخداـ الأساليب التقنية كالإدارية ابغديثة التي  كجاءت العبارة "تقوـ إدارة  .3
في ابؼرتبة الثالثة من حيث درجة ابؼوافقة لدل العينة ابؼستجوبة،  تساعد في تطوير الأداء كبرستُ نوعية العمل"

تقع ىذه العبارة  (، كعليو1.084( كبابكراؼ معيارم قدره )3.97حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح بؽا)
كالتباين في كحسب الابكراؼ ابؼعيارم فإف نسبة التشتت  ،%42بنسبة قدرت بػموافق ضمن بؾاؿ ابذاه 

يتبتُ لنا أف   %36.2الإجابات كبتَة نوعا ما، لكن بالنظر إفُ نسبة الإجابات بعبارة موافق بشدة كانت 
تدريب العاملتُ على استخداـ ليس تعمل على يوافقوف على أف شركة موبي  من أفراد عينة الدراسة 79.4%

 الأساليب التقنية كالإدارية ابغديثة التي تساعد في تطوير الأداء كبرستُ نوعية العمل.

تشتًؾ إدارة الشركة بالدكرات ابؼتخصصة لتحسيس العاملتُ في بصيع ابؼستويات بأحدث " كجاءت العبارة   .2
في ابؼرتبة الرابعة من حيث درجة ابؼوافقة لدل العينة ابؼستجوبة، حيث بلغ  الأساليب ابؼطبقة في ىذا المجاؿ"

(، كعليو تقع ىذه العبارة ضمن بؾاؿ 1.102( كبابكراؼ معيارم قدره )3.93ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح بؽا)
التباين في الإجابات ك ، فحسب الابكراؼ ابؼعيارم فإف نسبة التشتت كبتَة  %40.6بنسبة قدرت بػموافق ابذاه 

من  %78.6 كىذا ما يفسر أف %34.8أيضا كبتَ، كبالنظر افُ نسبة الإجابات على موافق بشدة بقد أنها 
شركة موبيليس تتمتع بعلبقات طيبة مع ابؼعاىد ابؼتخصصة في التدريب حيث  يوافقوف على أف  أفراد عينة الدراسة

 تويات بأحدث الأساليب.تشتًؾ في الدكرات ابؼتخصصة لتحسيس العاملتُ في بصيع ابؼس

في ابؼرتبة  تقوـ إدارة الشركة بتقييم أداء العاملتُ  ابؼتدربتُ بعد الانتهاء من الدكرات التدريبية"" جاءت العبارة  .7
( كبابكراؼ 3.84ابػامسة من حيث درجة ابؼوافقة لدل العينة ابؼستجوبة، حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح بؽا)



، حيث أف  %33.3بنسبة قدرت بػ موافق ليو تقع ىذه العبارة ضمن بؾاؿ ابذاه (، كع1.335معيارم قدره)
  من أفراد عينة الدراسة %76.8، ىذا ما يفسر أف موافقون بشدةمن بؾموع أفراد العينة  %40.6ما نسبتو 

من الدكرات تقوـ إدارة الشركة بتقييم أداء العاملتُ  ابؼتدربتُ بعد الانتهاء شركة موبيليس يوافقوف على أف 
 . التدريبية

تقوـ إدارة الشركة بتوظيف ابػبرات كالكوادر ابؼؤىلة لتحستُ جودة ابػدمات حسب  جاءت العبارة "   .7
حيث درجة ابؼوافقة لدل العينة ابؼستجوبة، حيث بلغ ابؼتوسط  السادسة من في ابؼرتبة " الكفاءات العلمية كالعملية

كبابكراؼ ، %33.3بنسبة  موافقبعبارة ىذه العبارة ضمن بؾاؿ ابذاه (، كعليو تقع 3.64ابغسابي ابؼرجح بؽا)
كتباين في الإجابات، أما فيما بىص الاجابات موافق بشدة تشتت بفا يشتَ إفُ كجود (، 1.382معيارم قدره)

لدل الفئة  %77.7ما نسبتو وافق ك موافق بشدة شكل أم أف  الإجابات بد %33.3فكانت بنسبة 
تقوـ إدارة شركة موبيليس يوافقوف على أف   من أفراد عينة الدراسة %74.2بتُ إفُ حد كبتَ أف ابؼستجوبة، ما ي

 الشركة بتوظيف ابػبرات كالكوادر ابؼؤىلة لتحستُ جودة ابػدمات حسب الكفاءات العلمية كالعملية.

في ابؼرتبة السابعة من حيث درجة ابؼوافقة لدل  يتم برديد الاحتياجات التدريبية إلكتًكنيا " جاءت العبارة "   .7
(، كعليو تقع 1.353( كبابكراؼ معيارم قدره)3.61العينة ابؼستجوبة، حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح بؽا)

، فحسب الابكراؼ ابؼعيارم فإف نسبة التشتت  %30.4بنسبة قدرت بػ موافق ىذه العبارة ضمن بؾاؿ ابذاه 
كالتي بسثل  ح في الإجابات، لكن كبالنظر إفُ نسبة الاجابات على عبارة موافق بشدة كالتباين كاضمرتفعة 
إستخداـ كسائل التكنولوجيا يوافقوف على أف   من أفراد عينة الدراسة %72.2ما يدؿ على أف  33.3%

 الاخرل.ابغديثة في نشاط ادارة ابؼوارد البشرية يؤدم إفُ تسهيل التفاعل بينها كبتُ باقي الادارات 

 المحور الثالث5 رضا العمال 

 5الرضا الوظيفي لموظفي شركة موبيليس.00 الجدول رقم
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 التكرارات

 النسبة

 النموذج ابغافِ ابؼستخدـ لتقييم الأداء

 يعتبر مناسبا لوظيفتك 

6 10 8 22 23 

3.77 
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 نتيجة تقييم الأداء ابػاصة بك تعكس

 فعليا حقيقة أدائك بالعمل. 
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ظركؼ العمل ملبئمة جدا لطموحاتك 
 كتطلعاتك.
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  موافق 17000 07000 تقييم العام للمحورال

 .spssالمصدر5 من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الإستبانة وبرنامج 

 

في شركة موبيليس لدل معظم  ادارة ابؼوارد البشرية لتكنولوجيا ابؼعلوماتمدل استخداـ  71رقم  يبتُ ابعدكؿ
( ككذا الابكراؼ 3.237، ىذا ما يبينو ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح العاـ بػ ) موافقأفراد العينة ابؼدركسة كانت بعبارة 

كيعكس  لدل الفئة ابؼستجوبة،كالتباين ضئيل في الإجابات تشتت قليل (، بفا يشتَ إفُ 1.217ابؼعيارم بػ )
 .شركة موبيليسالمحقق لدل عماؿ  يالوظيف الذين بيثلوف نسبة الرضا من أفراد عينة الدراسة 76.74%

حيث درجة ابؼوافقة  من الأكفُ في ابؼرتبة" جاءت العبارة "ظركؼ العمل ملبئمة جدا لطموحاتك كتطلعاتك .0
(، كعليو تقع ىذه العبارة ضمن بؾاؿ ابذاه 4.25لدل العينة ابؼستجوبة، حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح بؽا )

كتباين في تشتت بفا يشتَ إفُ كجود (، 1.077كبابكراؼ معيارم قدره )، %74.4بنسبة  موافق بشدةبعبارة 
لدل الفئة ابؼستجوبة، ما يبتُ إفُ حد    %34.8الإجابات، أما فيما بىص الاجابات موافق فكانت بنسبة 

وافقة كبيثل ذلك م كبتَ ابنية ظركؼ العمل التي توفرىا شركة موبيليس كالتي تساىم في زيادة رضا العاملتُ بالشركة
 .من أفراد عينة الدراسة 27%



في ابؼرتبة الثانية من حيث  نتيجة تقييم الأداء ابػاصة بك  تعكس فعليا حقيقة أدائك بالعمل""كجاءت العبارة  .4
( كعليو تقع ىذه العبارة 3.86درجة ابؼوافقة لدل العينة ابؼستجوبة، حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح بؽا )

( ما يدؿ على أف نسبة 1.216، كبابكراؼ معيارم قدره )%43.5بنسبة قدرىا بػ  موافقضمن بؾاؿ ابذاه 
، ما يدؿ على اف أكثر من %33.3التشتت كالتباين كبتَة، لكن إجابات موافق بشدة كانت بنسبة 

بشركة موبيليس راضوف عن نتائج تقييم الآداء يوافقوف على أف ابؼوظفتُ  أفراد عينة الدراسةمن   77.2%
 .ة بهمابػاص

في ابؼرتبة الثالثة من حيث درجة  ئك"عند برسينك لأدائك  تلبقي تقديرا كاحتًاما من زملبئك كرؤساكجاءت العبارة "  .3
( كبابكراؼ معيارم قدره 3.83ابؼوافقة لدل العينة ابؼستجوبة، حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح بؽا)

كحسب الابكراؼ  ،% 30.4بنسبة قدرت بػفق موا(، كعليو تقع ىذه العبارة ضمن بؾاؿ ابذاه 1.224)
كالتباين في الإجابات كبتَةا، لكن بالنظر إفُ نسبة الإجابات بعبارة موافق بشدة كانت ابؼعيارم فإف نسبة التشتت 

يوافقوف على أف ظركؼ العمل في شركة موبيليس   من أفراد عينة الدراسة %76.6يتبتُ لنا أف   37.7%
 .تساعد ابؼوظفتُ على برستُ آداءاتهم باستمرار

في ابؼرتبة الرابعة من حيث درجة  النموذج ابغافِ ابؼستخدـ لتقييم الأداء مناسبا لوظيفتك "" كجاءت العبارة  .2
( كبابكراؼ معيارم قدره 3.67ابؼوافقة لدل العينة ابؼستجوبة، حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح بؽا )

، فحسب الابكراؼ  %31.9بنسبة قدرت بػ موافق (، كعليو تقع ىذه العبارة ضمن بؾاؿ ابذاه 1.314)
في الإجابات كالتباين أيضا كبتَ، كبالنظر افُ نسبة الإجابات على موافق بشدة ابؼعيارم فإف نسبة التشتت كبتَة 

شركة موبيليس تعتمد  يوافقوف على أف  من أفراد عينة الدراسة %73.4 كىذا ما يفسر أف، %33.3بقد أنها 
 على أف ابؼوظفتُ راضوف عن الطرؽ كالأساليب ابؼتخذة في التقييم الآداء.

في ابؼرتبة ابػامسة من حيث درجة  يتم تزكيدؾ بالتدريب ابؼطلوب لاحتياجاتك الوظيفية"" جاءت العبارة  .7
( كبابكراؼ معيارم قدره 3.59ابؼوافقة لدل العينة ابؼستجوبة، حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح بؽا)

 %24.6، كما نسبتو  %40.6بنسبة قدرت بػ موافق (، كعليو تقع ىذه العبارة ضمن بؾاؿ ابذاه 1.217)
رضا يوافقوف على   من أفراد عينة الدراسة %71.8أف ا يفسر ، ىذا مموافقون بشدةمن بؾموع أفراد العينة 

 العاملتُ على البرامج التدريبية ابؼقدمة اليهم كالتي تتناسب مع احتياجاتهم الوظيفية.

 المحور الخامس5 أداء العاملين

 5 أداء العاملين في شركة موبيليس.01 الجدول رقم
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 التكرارات البيان                       الإجابات

 النسبة

إستخداـ كسائل التكنولوجيا ابغديثة  .0
 يساىم في زيادة  كفاءة ابؼوظف
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 رئيسك ابؼباشر يقوـ بتطوير  أدائك  .4
 كيساىم في الزيادة من خبراتك العملية
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 لديك الثقة باف الشركة برافظ  .3
 على ابؼوظفتُ ابؼتميزين في العمل
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 يك ابؼعلومات كالبيانات اللبزمةلد .2
 للقياـ بعملك على أكمل كجو 

4 12 8 20 25 
0700 

 

 0 موافق 7.424

5.8% 
%17.

4 

%11.

6 
%29 

%36.

2 

 نظاـ ابغوافز ابؼطبق في الشركة يساىم  .7
 فيتحستُ مستول الاداء

6 10 3 25 25 

3.77 

 0 موافق 7.371

%8.7 
%14.

5 
%4.3 

%36.

2 
36.2

% 

 اؾ رقابة دائمة كمستمرة على ىن .7
 مستويات الاداء.

2 11 4 34 18 

3.2 

 0 موافق 7.114

%2.9 
%15.

9 
%5.8 

%49.

3 
26.1

% 

 مل القيادة الادارية للمؤسسة علىتع .7
 برقيق مبدأ التحستُ ابؼستمر للجودة 

4 
8 7 26 24 

3.22 

 0 موافق 7.717

5.8 11.6 10.1 37.7 34.8 

  موافق 07000 17000 التقييم العام للمحور

 .spssالمصدر5 من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الإستبانة وبرنامج 



في شركة موبيليس لدل معظم أفراد العينة ابؼدركسة كانت بعبارة ابؼوارد البشرية كاقع آداء  47رقم  يبتُ ابعدكؿ
(، بفا يشتَ إفُ 17000( ككذا الابكراؼ ابؼعيارم بػ )07000، ىذا ما يبينو ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح العاـ بػ ) موافق

من أفراد عينة  %77.3ما نسبتو  كيعكس لدل الفئة ابؼستجوبة،كالتباين ضئيل في الإجابات  تشتت قليل 
 مواردىا البشرية.  اىتماـ الشركة بتحستُ آداء  يوافقوف على  الدراسة

من  الأكفُفي ابؼرتبة   "جاءت العبارة " رئيسك ابؼباشر يقوـ بتطوير آداءؾ كيساىم في الزيادة من خبراتك .0
( كعليو تقع ىذه 4.12حيث درجة ابؼوافقة لدل العينة ابؼستجوبة، حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح بؽا )

بفا يشتَ إفُ كجود (، 1.078كبابكراؼ معيارم قدره )، %37.4بنسبة موافق بعبارة العبارة ضمن بؾاؿ ابذاه 
لدل الفئة ابؼستجوبة،   %44.9كتباين في الإجابات، بيد أف الإجابة موافق بشدة  كالتي كانت بنسبة تشتت 

الرؤساء ابؼباشرين يعملوف على الرفع من آداء يوافقوف على أف   من أفراد عينة الدراسة %24.2ما يفسر على أف 
 مرؤكسيهم كزيادة خبراتهم. 

 منالثانية  في ابؼرتبة إستخداـ كسائل التكنولوجيا ابغديثة يساىم في زيادة كفاءة ابؼوظف" جاءت العبارة " .4
يو تقع ىذه ( ، كعل3.97حيث درجة ابؼوافقة لدل العينة ابؼستجوبة، حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح بؽا )

( ما بيدؿ على أف 1.084، كبابكراؼ معيارم قدره )%ػ37.7بنسبة قدرىا ب موافقالعبارة ضمن بؾاؿ ابذاه 
من  %71.2أف  تبتُ،  %37.7نسبة التشتت كالتباين كبتَة نوعا ما، لكن إجابات موافق بشدة كانت بنسبة 

الدكر ابؽاـ الذم تلعبو الوسائل التكنولوجية ابغديثة  ابؼستخدمة كالتي تساىم إفُ  يوافقوف على  أفراد عينة الدراسة
 .حد كبتَ في زيادة كفاءة ابؼوظف في شركة موبيليس

في ابؼرتبة الثالثة  " كجاءت العبارة "تعمل القيادة الادارية للمؤسسة على برقيق مبدأ التحستُ ابؼستمر للجودة .3
( كبابكراؼ معيارم 3.84لعينة ابؼستجوبة ، حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح بؽا)من حيث درجة ابؼوافقة لدل ا

كحسب الابكراؼ  ،%37.7بنسبة قدرت بػموافق (، كعليو تقع ىذه العبارة ضمن بؾاؿ ابذاه 1.196قدره )
وافق بشدة كانت كالتباين في الإجابات كبتَة، لكن بالنظر إفُ نسبة الإجابات بعبارة مابؼعيارم فإف نسبة التشتت 

يوافقوف على أف شركة موبيليس بقياداتها الادارية   من أفراد عينة الدراسة %76.8يتبتُ لنا أف   34.8%
 على برقيق مبدأ التحستُ ابؼستمر للجودة في الأداء.تعمل على 

في ابؼرتبة الرابعة من حيث  لديك الثقة بأف الشركة برافظ على ابؼوظفتُ ابؼتميزين في العمل"" كجاءت العبارة   .2
( كبابكراؼ معيارم قدره 3.84درجة ابؼوافقة لدل العينة ابؼستجوبة، حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح بؽا)

، فحسب الابكراؼ  %31.9بنسبة قدرت بػموافق (، كعليو تقع ىذه العبارة ضمن بؾاؿ ابذاه 1.324)
التباين أيضا كبتَ، كبالنظر افُ نسبة الإجابات على موافق بشدة في الإجابات ك ابؼعيارم فإف نسبة التشتت كبتَة 

شركة موبيليس تعمل  يوافقوف على أف  من أفراد عينة الدراسة %76.8 كىذا ما يفسر أف %40.6بقد أنها 



ك على ابغفاظ على ابؼوظفتُ ابؼتميزين لديها الأمر الذم يدفع بهم افُ الاستمرار في برستُ الأداء كزيادة الثقة 
 الولاء للشركة بؿل الدراسة.

في ابؼرتبة ابػامسة من حيث درجة ابؼوافقة  ىناؾ رقابة دائمة كمستمرة على مستويات الأداء"" جاءت العبارة  .7
(، كعليو 1.092( كبابكراؼ معيارم قدره )3.8لدل العينة ابؼستجوبة، حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح بؽا)

من أفراد عينة  %67ىذا ما يفسر أف ،  %49.3بنسبة قدرت بػ موافق ه تقع ىذه العبارة ضمن بؾاؿ ابذا
 نظاـ الرقابة على الاداء دائم كمستمر ما يكسب الشركة ميزة تنافسية.  يوافقوف على أف  الدراسة

حيث  السادسة من في ابؼرتبة جاءت العبارة "نظاـ ابغوافز ابؼطبق في الشركة يساىم في برستُ مستول الاداء"   .7
(، كعليو تقع ىذه العبارة 3.77درجة ابؼوافقة لدل العينة ابؼستجوبة، حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح بؽا)

تشتت بفا يشتَ إفُ كجود (، 1.319كبابكراؼ معيارم قدره )، %37.4بنسبة  موافقبعبارة ضمن بؾاؿ ابذاه 
وافق ، أم أف  الإجابات بد %36.2بنسبة  كتباين في الإجابات، أما فيما بىص الاجابات موافق بشدة فكانت

من أفراد عينة  %77.2لدل الفئة ابؼستجوبة، ما يبتُ إفُ حد كبتَ أف  %74.2ما نسبتو ك موافق بشدة شكل 
 تعمل على الرفع من مستول أداء العاملتُ لديها من خلبؿ نظاـ ابغوافز.شركة موبيليس  يوافقوف على أف  الدراسة

في ابؼرتبة السابعة من  لديك ابؼعلومات كالبيانات اللبزمة للقياـ بعملك على أكمل كجو" جاءت العبارة "   .7
( كبابكراؼ معيارم 3.72حيث درجة ابؼوافقة لدل العينة ابؼستجوبة، حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح بؽا)

فحسب الابكراؼ ،  %29بنسبة قدرت بػ موافق (، كعليو تقع ىذه العبارة ضمن بؾاؿ ابذاه 1.282قدره )
كالتباين كاضح في الإجابات، لكن كبالنظر إفُ نسبة الاجابات على عبارة ابؼعيارم فإف نسبة التشتت مرتفعة 

ابؼوظف  يوافقوف على أف  من أفراد عينة الدراسة %74.4أف  ما يدؿ على %36.2كالتي بسثل  موافق بشدة 
 كالبيانات اللبزمة للقياـ بعملك على أكمل كجو. متوفرة لديو ابؼعلومات

 

 المحور السادس5 دور ومشاركة العاملين

 5 دور ومشاركة العاملين في اتخاذ القرار بشركة موبيليس.00 الجدول رقم

 

 

 البيان                       الإجابات

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

المتوسط 
الحسابً 

 المرجح

لإنحراا
ف 

 المعٌاري

 الرتبة الإتجاه

 التكرارات

 النسبة

 0 موافق 7.174 2.77 31 28 3 4 3 



ساعدت الادارة الالكتًكنية على  .0
 تقليل الوقت ابؼطلوب في العمل.

%4.3 %5.8 4.3% 
40.6

% 

%44.

9 

 

توفر الادارة الالكتًكنية ابؼعلومات  .0
القرارات  لدعم  ابزاذ   ابؼطلوبة

  الاستًاتيجية.
 

4 7 4 29 25 

3.13 

 0 موافق 7.777

5.8% %10.1 5.8% 42% %36.2 

بيكنك القياـ باقتًاح طرؽ جديدة في  .3
  قدرات متميزة.  انتقاء عاملتُ  ذكم

2 6 8 32 21 

3.13 

 0 موافق 7.171

2.9% 8.7% 
11.6

% 

%46.

4 
30.4

% 

 
قوـ مديرؾ ابؼباشر بدناقشة أدائك ي .4

 خلبؿ  عملية التقييم.

2 7 3 30 27 

2.17 

 0 موافق 7.174

2.9% 
%10.

1 
%4.3 

43.5

% 
39.1

% 

بيكنك اف تقوـ بتقدنً معلومات حوؿ  .0
 أداء زملبئك.

5 4 9 25 26 

3.17 

 0 موافق 7.727

%7.2 5.8% %13 
%36.

2 
37.7

% 

كارؾ كأرائك تؤخذ بعتُ الاعتبار أف .0
 ابزاذه للقرار. من قبل مديرؾ عند

5 10 6 23 25 

3.77 

 0 موافق 7.427

7.2% 
14.5

% 
8.7% 

%33.

3 
36.2

% 

يك قناعة بانك تشارؾ في القرارات لد .0
 كمستقبل الشركة.  ابؼتعلقة بحاضر

7 9 3 34 16 

3.74 

 0 موافق 7.477

%10.1 %13 4.3% 
49.3

% 

%23.

2 

 3.177 تقييم العام للمحورال
  موافق 17010

 .spssالمصدر5 من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الإستبانة وبرنامج 

في ابزاذ القرار في شركة موبيليس لدل معظم أفراد العينة ابؼدركسة  ابؼوارد البشرية دكر  44رقم  يبتُ ابعدكؿ   
(، 17010( ككذا الابكراؼ ابؼعيارم بػ )07000ابغسابي ابؼرجح العاـ بػ )، ىذا ما يبينو ابؼتوسط موافقكانت بعبارة 
تزايد دكر ابؼوارد البشرية في  كيعكس لدل الفئة ابؼستجوبة،كالتباين ضئيل في الإجابات  تشتت قليل بفا يشتَ إفُ 



و الإدارة بفضل ابؼفهوـ ابعديد ابؼطبق ألا كى من أفراد عينة الدراسة %78.22بنسبة  ابزاذ القرارات
 .  الإلكتًكنية

من حيث  الأكفُفي ابؼرتبة   "جاءت العبارة "ساعدت الادارة الالكتًكنية على تقليل الوقت ابؼطلوب في العمل .0
( كعليو تقع ىذه العبارة 4.16درجة ابؼوافقة لدل العينة ابؼستجوبة، حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح بؽا )

تشتت بفا يشتَ إفُ كجود (، 1.052كبابكراؼ معيارم قدره )، %21.7بنسبة موافق بعبارة ضمن بؾاؿ ابذاه 
لدل الفئة ابؼستجوبة، ما يفسر   %44.9كتباين في الإجابات، بيد أف الإجابة موافق بشدة  كالتي كانت بنسبة 

ابؼطلوب في  مسابنة الإدارة الإلكتًكنية في التقليل من الوقت يوافقوف على  من أفراد عينة الدراسة %23.4أف 
 العمل. 

حيث درجة  منالثانية  في ابؼرتبة " يقوـ مديرؾ ابؼباشر بدناقشة أدائك خلبؿ عملية التقييم جاءت العبارة " .4
( ، كعليو تقع ىذه العبارة ضمن 4.06ابؼوافقة لدل العينة ابؼستجوبة، حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح بؽا )

( ما بيدؿ على أف نسبة 1.052، كبابكراؼ معيارم قدره )%ػ43.5بنسبة قدرىا ب موافقبؾاؿ ابذاه 
ابؼدراء   بؤكد أف، الأمر الذم %30.4التشتت كالتباين كبتَة نوعا ما، لكن إجابات موافق بشدة كانت بنسبة 

يوافقوف على   من أفراد عينة الدراسة %27.4لأف  ابؼباشركف يقوموف بدناقشة أداء ابؼوظفتُ خلبؿ عملية التقييم
 .كذل
في ابؼرتبة الثالثة  " بيكنك القياـ باقتًاح طرؽ جديدة في انتقاء عاملتُ  ذكم  قدرات متميزة"كجاءت العبارة  .3

( كبابكراؼ 3.93من حيث درجة ابؼوافقة لدل العينة ابؼستجوبة ، حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح بؽا )
كحسب  ،%46.4بنسبة قدرت بػموافق (، كعليو تقع ىذه العبارة ضمن بؾاؿ ابذاه 1.019معيارم قدره )

ات كبتَة، لكن بالنظر إفُ نسبة الإجابات بعبارة موافق كالتباين في الإجابالابكراؼ ابؼعيارم فإف نسبة التشتت 
يوافقوف على أف شركة موبيليس بزوؿ   من أفراد عينة الدراسة %78.6يتبتُ لنا أف   %30.4بشدة كانت 

 باقتًاح طرؽ جديدة في انتقاء عاملتُ  ذكم  قدرات متميزة.بؼوظفيها على اختلبؼ 

في ابؼرتبة  " القرارات الاستًاتيجية لدعم ابزاذ  الالكتًكنية ابؼعلومات ابؼطلوبةتوفر الادارة " كجاءت العبارة  ا .2
( كبابكراؼ 3.93الرابعة من حيث درجة ابؼوافقة لدل العينة ابؼستجوبة، حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح بؽا)

، فحسب  %42بنسبة قدرت بػموافق (، كعليو تقع ىذه العبارة ضمن بؾاؿ ابذاه 1.167معيارم قدره )
في الإجابات كالتباين أيضا كبتَ، كبالنظر افُ نسبة الإجابات على الابكراؼ ابؼعيارم فإف نسبة التشتت كبتَة 

شركة  يوافقوف على أف  من أفراد عينة الدراسة %78.6أف كىذا ما يفسر  %36.2موافق بشدة بقد أنها 
 .القرارات الاستًاتيجية للموظفتُ من أجل دعم ابزاذ  توفر الادارة الالكتًكنية ابؼعلومات ابؼطلوبةموبيليس 

 



في ابؼرتبة ابػامسة من حيث درجة  بيكنك اف تقوـ بتقدنً معلومات حوؿ أداء زملبئك" "جاءت العبارة   .7
( كبابكراؼ معيارم قدره 3.91ابؼوافقة لدل العينة ابؼستجوبة، حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح بؽا)

إضافة افُ ابؼوافقتُ  %36.2بنسبة قدرت بػ موافق (، كعليو تقع ىذه العبارة ضمن بؾاؿ ابذاه 1.185)
ابؼوظف في شركة  يوافقوف على أف  فراد عينة الدراسةمن أ %78.2 ما يفسر أف، %37.7بشدة بنسبة 

موبيليس بيكنو تقدنً معلومات حوؿ أداء زملبئو لكن ىنا بهب التًكيز على أف طبيعة ابؼعلومات كالغرض منها 
 يصب في مصلحة الشركة كابؼوظف معا. 

 السادسة من في ابؼرتبة " قرارأفكارؾ كأرائك تؤخذ بعتُ الاعتبار من قبل مديرؾ عند ابزاذه لل "جاءت العبارة  .7
(، كعليو تقع ىذه 3.77حيث درجة ابؼوافقة لدل العينة ابؼستجوبة، حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح بؽا)

بفا يشتَ إفُ كجود (، 1.285كبابكراؼ معيارم قدره )، %33.3بنسبة  موافقبعبارة العبارة ضمن بؾاؿ ابذاه 
، أم أف   %36.2بىص الاجابات موافق بشدة فكانت بنسبة كتباين في الإجابات، أما فيما تشتت 

لدل الفئة ابؼستجوبة، ما يبتُ إفُ حد كبتَ أف  %71.7ما نسبتو وافق ك موافق بشدة شكل الإجابات بد
ابؼديرين يولوف ابنية لأفكار كآراء العماؿ بالشركة ما بهعلها  يوافقوف على أف  من أفراد عينة الدراسة 77.2%

 تدخل في اعتبارات ىؤلاء ابؼدراء أثناء ابزاذىم للقرارات.  

في ابؼرتبة  "قناعة بأنك تشارؾ في القرارات ابؼتعلقة بحاضر كمستقبل الشركةلديك  جاءت العبارة "   .7
( كبابكراؼ 3.72وبة، حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي ابؼرجح بؽا)السابعة من حيث درجة ابؼوافقة لدل العينة ابؼستج

، فحسب  %49.3بنسبة قدرت بػ موافق (، كعليو تقع ىذه العبارة ضمن بؾاؿ ابذاه 1.261معيارم قدره )
من  %74.4أف أف كالتباين كاضح في الإجابات، لكن كبالنظر إفُ الابكراؼ ابؼعيارم فإف نسبة التشتت مرتفعة 

ابؼوظف في شركة موبيليس يشارؾ في القرارات ابؼتعلقة بحاضر كمستقبل الشركة يوافقوف على   الدراسةأفراد عينة 
كبؼسنا ذلك من خلبؿ سجلبت تقدـ افُ ابؼوظفتُ من حتُ افُ آخر يقوـ فيها بالإدلاء بآرائهم كاشغالاتهم فيما 

 بىص الشركة بؿل الدراسة.

الإدارة الإلكترونية و الموارد البشرية في نحو أجوبة موظفي مؤسسة موبيليس  ثالثا5 اختبار تباين اتجاىات
 ظل التكنولوجيات الحديثة

 سنحاكؿ اختبار صحة فرضية الدراسة ابؼيدانية، كالتي جاءت على النحو الآتي:

 .للموارد البشريةكالادارة الالكتًكنية  دارة الإلكتًكنيةبكو الإأجوبة موظفي ابؼؤسسة يوجد تباين في ابذاىات  -



 التباين الأحادم حيث سنقوـ باختبار كل جزء منها على حدل، كقد اختًنا لتحقيق ذلك استعماؿ برليل
(one-way anovaالذم يعتبر الأنسب بؼثل ىذه الفرضيات، كذلك عند مستول معنوية ) (0.05≥α رغبة )

 .عاليةفي الوصوؿ إفُ نتائج ذات مصداقية 

،  دارة الإلكتًكنيةالإبكو  أجوبة موظفي ابؼؤسسةيوجد تباين في ابذاىات ) ابعزأينعلى كلب كلإجراء الاختبارات 
انطلقنا من خيارين للموارد البشرية  دارة الإلكتًكنيةالإبكو  موبيليسأجوبة موظفي يوجد تباين في ابذاىات 

 :الشخصية كما يلي، كذلك انطلبقا من ابؼتغتَات جزءأساسيتُ لكل 

 للمتغتَ. عزلت(: لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ ابذاىات إجابات العينة 1)ؼ أكلا: فرضية العدـ

 عزل للمتغتَ.ت(: توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ ابذاىات إجابات العينة 0)ؼ ثانيا: الفرضية البديلة

( كنقبل °ؼ( فإننا نرفض فرضية العدـ)0.05يساكم) فإذا كاف مستول الدلالة لقيمة)ؼ( المحسوبة أقل أك
معنوية ذات دلالة إحصائية بتُ ابذاىات إجابات العينة كفقا  ا(، كعليو سيكوف ىناؾ فركق₁الفرضية البديلة )ؼ

 للمتغتَ ابؼختار.

توجد  (، أم أنو لا°)ؼ ( فإننا نقبل فرضية العدـ0.05)ؼ( المحسوبة أكبر من ) أما إذا كاف مستول الدلالة
 ذات دلالة إحصائية بتُ ابذاىات إجابات العينة كفقا للمتغتَ ابؼختار. اىناؾ فركق

 5الإدارة الإلكترونيةنحو و يوجد تباين في اتجاىات أجوبة موظفي المؤسسة نتائج اختبار فرضية أن (1
( 0.05للدراسة كما يلي: توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول معنوية) في جزئها الأكؿجاءت الفرضية 

تعزل  دارة الإلكتًكنيةالإمن كجهة نظر عينة الدراسة بكو  بابؼديرية العامة بؼوبيليس في ابذاىات أجوبة ابؼوظفتُ
 العمر، الوظيفة،  ابؼستول التعليمة، سنوات الأقدمية.للمتغتَات الشخصية التالية: 

أجل التأكد من صحة ىذه الفرضية قمنا بإجراء اختبار برليل التباين الأحادم)ؼ(، حيث توصلنا إفُ  كمن
 النتائج ابؼلخصة في ابعدكؿ التافِ:

 

 

 



 الإدارة الإلكترونية)ف( لفرضية  (5 نتائج اختبار التباين الأحادي 22الجدول)

 

 .spssالمصدر5 من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج الإستبانة وبرنامج 

من كجهة  ابؼديرية( بيكننا برليل التباين في ابذاىات العماؿ ب43انطلبقا من النتائج الواردة في ابعدكؿ )
 يتميزكف بها كما يلي: الذمكفقا للمتغتَات الشخصية  دارة الإلكتًكنيةالإنظر عينة الدراسة بكو 

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجات 
 الحرية

 مستوى الدلالة قيمة )ف( المربعات متوسط

 العمر

 

  بين المجموعات

5.219 

 

18 

 

0.136 

 

 

0.512 

 

 

0.765 

 

  داخل المجموعات

11.624 

 

38 

 

0.345 

  بين المجموعات الوظيفة

58.067 

 

18 

 

2.956 

 

 

 

1.987 

 

 

 

1.737* 

  داخل المجموعات

55.667 

 

38 

 

1.487 

المستوى 
 التعليمي

  المجموعاتبين 

37.117 

 

18 

 

1.987 

 

 

2.546 

 

 

  داخل المجموعات *1.177

23.067 

 

38 

 

0.933 

سنوات 
 الأقدمية

  بين المجموعات

28.123 

 

18 

 

4.012 

 

 

 

3.121 

 

 

1.114* 

  داخل المجموعات

39.645 

 

38 

1.045 

 

 (α≤0000)يوجد اختلاف دال معنويا عند مستوى دلالة *



 أجوبة عينة الدراسة ابؼؤسسةلابذاىات  (α≤0.05)عن مستول معنوية  توجد فروق ذات دلالة إحصائية
متوسط، ثانوم، )للمستول التعليمي تعزل  دارة الإلكتًكنيةالإبعينة الدراسة بكو موظفي شركة موبيليس 

من مستول ابؼعنوية  قلأ (1.177مستول الدلالة المحسوبة )، كذلك لكوف كمدة الأقدمية  (،..جامعي
قمنا بتحليلها كتفستَىا  موبيليس التي أجوبة موظفي مؤسسة(، ك ىذه النتيجة تبتُ أف ابذاىات 0.05ابؼفتًضة)

أجوبة موظفي ابذاه  ستول التعليمي كمدة الأقدمية، أم أفبزتلف باختلبؼ ابؼ دارة الإلكتًكنيةالإسابقا بكو 
بزتلف باختلبؼ مستول التعليمي للموظف ككذلك حسب مدة خدمتو  دارة الإلكتًكنيةالإبكو  ؤسسةابؼ

  .بابؼؤسسة

 اإلكتروني لموارد البشريةانتائج اختبار فرضية أنو يوجد تباين في اتجاىات موظفي موبيليس نحو إدارة  (2
( 0.05للدراسة كما يلي: توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول معنوية) في جزئها الثانيجاءت الفرضية 

تعزل  الادارة الإلكتًكنية للموارد البشريةمن كجهة نظر عينة الدراسة بكو  موظفي شركة موبيليسفي ابذاىات 
 ابؼستول التعليمي، سنوات الأقدمية.للمتغتَات الشخصية التالية: 

)ؼ(، حيث توصلنا إفُ  الفرضية قمنا بإجراء اختبار برليل التباين الأحادمكمن أجل التأكد من صحة ىذه 
 النتائج ابؼلخصة في ابعدكؿ التافِ:

 الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية)ف( لفرضية  نتائج اختبار التباين الأحادي: (00جدول رقم )

مجموع  مصدر التباين المتغير
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

مستوى  قيمة )ف(
 الدلالة

المستوى 
 التعليمي

 1.727 7 2.117 بين المجموعات
3.772 0.001* 

 1.733 23 7.727 داخل المجموعات

 سنوات  

 الأقدمية

 7.747 7 71.747 بين المجموعات
4.177 1.137* 

 3.174 23 44.427 داخل المجموعات

 (α≤0000)يوجد اختلبؼ داؿ معنويا عند مستول دلالة *

 spssالمصدر من إعداد الطالب بالاعتماد على نتائج 



من كجهة  ابؼوظفتُ بالشركة( بيكننا برليل التباين في ابذاىات 42من النتائج الواردة في ابعدكؿ ) انطلبقا
 يتميزكف بها كما يلي: الذمكفقا للمتغتَات الشخصية  الإلكتًكنية للموارد البشريةالادارة نظر عينة الدراسة بكو 

 أجوبة عينة الدراسة بؼؤسسةلابذاىات  (α≤0.05)عن مستول معنوية  توجد فروق ذات دلالة إحصائية
 (متوسط، ثانوم، جامعي)للمستول التعليمي تعزل  الادارة الإلكتًكنية للموارد البشريةبعينة الدراسة بكو  موبيليس

من مستول ابؼعنوية  قلأ (1.137,1.117، كذلك لكوف مستول الدلالة المحسوبة )كمدة الأقدمية
قمنا بتحليلها كتفستَىا  التي أجوبة موظفي شركة موبيليس (، ك ىذه النتيجة تبتُ أف ابذاىات0.05ابؼفتًضة)

 ستول التعليمي كمدة الأقدمية.بزتلف باختلبؼ ابؼ ارد البشريةالادارة الإلكتًكنية للمو سابقا بكو 

 الإدارة الإلكترونية بالموارد البشرية في شركة موبيليسرابعا5 علاقة 

ذات دلالة  كالتي جاءت على النحو الآتي: "توجد علبقة نحاكؿ اختبار صحة فرضية الدراسة ابؼيدانيةس
اختًنا استعماؿ معامل الارتباط "، كمن أجل برقيق ذلك  البشرية ابؼواردك الإدارة الإلكتًكنية  بتُ إحصائية

 ( رغبة في الوصوؿ إفُ نتائج ذات مصداقية عالية.α≤0.01)بتَسوف(، كذلك عند مستول معنوية)

 :كما يليكلإجراء الاختبار انطلقنا من خيارين أساسيتُ للفرضية  

 .ابؼوارد البشريةك الإدارة الإلكتًكنية  (: لا توجد علبقة بتُ°أكلا: فرضية العدـ)ؼ

 .ابؼوارد البشريةك الإدارة الإلكتًكنية  (: توجد علبقة بت₁ُثانيا: الفرضية البديلة)ؼ

( °ؼ( فإننا نرفض فرضية العدـ)0.01فإذا كاف مستول الدلالة لقيمة معامل الارتباط المحسوبة أقل أك يساكم)
شركة في  ابؼوارد البشريةك الإدارة الإلكتًكنية وف ىناؾ علبقة بتُ (، كعليو سيك₁كنقبل الفرضية البديلة )ؼ

 .موبيليس

(، أم أنو لا توجد علبقة °( فإننا نقبل فرضية العدـ)ؼ0.01أما إذا كاف مستول الدلالة)ؼ( المحسوبة أكبر من )
  .شركة موبيليسفي  ابؼوارد البشريةك الإدارة الإلكتًكنية بتُ 

 

 

 



 العلاقات بين الإدارة الإلكترونية والموارد البشرية (5 يبن00جدول رقم )ال

 

 

 

 

 

 

 

بشركة  ابؼوارد البشريةك الإدارة الإلكتًكنية ( بيكننا برليل العلبقة بتُ 47نطلبقا من النتائج الواردة في ابعدكؿ )إ   
 من كجهة نظر عينة الدراسة كما يلي: موبيليس

أجوبة موظفي لابذاىات  (α≤0.01)عن مستول معنوية  ابؼوارد البشريةك الإدارة الإلكتًكنية  توجد علبقة بتُ   
(، 0.01من مستول ابؼعنوية ابؼفتًضة) ( أقل0.000، كذلك لكوف مستول الدلالة المحسوبة)مؤسسة موبيليس

قمنا بتحليلها كتفستَىا سابقا بكو العلبقة بينهما  الذم أجوبة موظفي موبيليسىذه النتيجة تبتُ أف ابذاىات ك 
 .تؤكد كجودىا 

مستول ارتفع كلما الإدارة الإلكتًكنيةتطبيق ، أم أنو كلما زادت 1.214ه العلبقة ىي علبقة طردية تقدر بػ كىذ
تأىيل العماؿ كازداد آداؤىم كرضاىم كمن ثم كاف بؽم دكر فعاؿ في صنع القرارات داخل شركة الاتصالات 

 .موبيليس

 

 

 

 

 

  معامل الارتباط مستوى الدلالة

0.000** 1.214 
 الإدارة الإلكترونية 

 الموارد البشرية

 (0.01داؿ عند مستول معنوية )**



 خلاصة الفصل5

الإدارة  بكو  موظفي شركة موبيليس أجوبة حاكلنا من خلبؿ ىذا الفصل إجراء دراسة ميدانية لابذاىات   
 الاستبياف.، كاستعملنا لذلك كأداة للدراسة ابؼوارد البشريةكعلبقتها بالإلكتًكنية 

بأنو توجد جهود كمن خلبؿ عرض كبرليل النتائج ابػاصة بالدراسة ابؼيدانية، توصلنا من خلبؿ المحور الأكؿ 
الادارة الإلكتًكنية كالتوجو أكثر افُ الوسائل ابغديثة كتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ مبذكلة في سبيل تطبيق 

كىذا التحوؿ لا يكوف الا عن طريق موارد بشرية قادرة على مسايرة ىذه التطورات كالتحولات في بيئة ، ابؼتطورة
ما يستدعي كجود برامج تدريبية كتأىيلية ككوادر بشرية مرنة في التعامل مع ىذه الوسائل كالطرؽ ابغديثة  ،عملها

بغديثة يعزز الرضا الوظيفي الذم من شأنو رفع أداء في الادارة، كما أف القابيلية في استعماؿ التقنيات كالاساليب ا
العاملتُ كتنمية قدراتهم أكثر، بل من شأنو أيضا إقحاـ ابؼوظفتُ باختلبؼ مستوياتهم التعليمية كمسمياتهم 

 الوظيفية من ابؼشاركة في صنع كابزاذ القرار من خلبؿ الإتصاؿ الفعاؿ بتُ بـتلف أقساـ كفركع الشركة.
تبار صحة فرضية الدراسة ابؼيدانية فقد كجدنا بأنو توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول كمن خلبؿ اخ   

لكلب المحورين )الإدارة الإلكتًكنية كابؼوارد  ( لابذاىات عينة الدراسة بكو ابؼتغتَات الشخصيةα≤0000معنوية)
 .  البشرية(

أم   1.214تقدر بػ كجدنا بأف بينهما علبقة طردية  الإدارة الإلكتًكنية كابؼوارد البشريةكعند دراسة العلبقة بتُ 
مستول تأىيل العماؿ كازداد آداؤىم كرضاىم كمن ثم كاف بؽم ارتفع كلما الإدارة الإلكتًكنيةتطبيق أنو كلما زادت 

 .دكر فعاؿ في صنع القرارات داخل شركة الاتصالات موبيليس

 

 

 

 

 

 

 



 لعامة5االخاتمة 

 سابقاتها من أبظى ك أرقي أخرل لفتًة بسهيدا ابغقيقة في كاف الصناعة عصر في حدث الذم العلمي التطور إف  
 التقدـ ك التطور من فيو برقق عصر الصناعة، بعد ما بعصر أك ابؼعرفة ك ابؼعلومات بعصر تسميتها على أصطلح

 ابغقب في إبقازه تم ما كل أمامو يتضاءؿ ما - كبثها ابؼعلومات معابعة بؾاؿ في خاصة– التكنولوجي المجاؿ في
 .مسبوؽ كغتَ كمكثف قول شكلب ابؼعلومات تكنولوجية التقنية عالية تكنولوجيات فيو كظفت حيث السابقة

 ما ذلكك  البشرية ابؼوارد على عميقة ثارآ لو كانت الأعماؿ بؾاؿ في التكنولوجية بؽذه القوم الإقتحاـ ىذا  
حيث بسثلت إشكالية البحث في معرفة مدل تأثتَ الإدارة الإلكتًكنية  ،ابؼتواضع العمل ىذا في إليو التطرؽ حاكلنا

 على ابؼوارد البشرية في ابؼؤسسة الاقتصادية  ابعزائرية.
 مكن الإجابة عن الإشكالية التي تم طرحها في ابؼقدمة كالأتي:أكمن خلبؿ العرض السابق للدراسة 

دارة الإلكتًكنية كحتمية تفرضها تغتَات بيئة الاعماؿ العابؼية بودث إف التحوؿ من الادارة التقليدية إفُ الإ  
تغيتَات كاضحة على ابؼوارد البشرية من حيث تفعيل دكر ابؼوارد البشرية داخل ابؼؤسسة، إعطاء فرص أكبر للعنصر 

 ابؼورد البشرم.البشرم، مع دعم التدريب كالتأىيل كالزيادة في رضا 
 كبيكننا حصر نتائج إختبار فرضيات الدراسة في النقاط التالية:

 على التحوؿ  ابغديثة في الادارة ستخداـ كسائل التكنولوجياإ كلكتًكنية دارة الإيساعد كضوح مفهوـ الإ
ىذا ما يؤكد صحة  إدارة إلكتًكنية حديثة تتمتع بعدة إبهابيات ما يكسيها ميزة تنافسية عالية فُ إ

 الفرضية الأكفُ. 

  مع بفعالية تتعامل إدارية قيادة تطوير من خلبؿ بؼوارد البشرية اتعمل الإدارة الالكتًكنية على تفعيل دكر 
  الثانية. الفرضيةما يؤكد صحة  كىذا كالاتصالات ابؼعلومات تكنولوجيا في كسائل ابؼتسارعة التغتَات

 بتُ التفاعل  يسهلابؼؤسسة، ك ومات بتُ اقساـ لعبؼنسياب ايسهل اابغديثة  ستخداـ كسائل التكنولوجياإ
لكتًكنية إفُ إعطاء فرص اكبر بؼشاركة الإ الإدارة حيث تهدؼ خرلرات الأادالإ باقيك دارة ابؼوارد البشرية إ

 .لثةالثا الفرضية يعززماكىو ، ابؼوارد البشرية في الإدارة
  توفتَ ظركؼ العمل ابؼلبئمة كبرستُ كأيضا دعم التدريب كالتأىيل تعمل الإدارة الإلكتًكنية على

ىذا ما يؤكد صحة الفرضية ك  الأمر الذم يساىم في زيادة مستول رضاىم،ابػدمات ابؼقدمة للعاملتُ 
  .الرابعة

  الإدارة من خلبؿ تطبيق يصبح للموارد البشرية دكر مهم في إبزاذ القرارات ابؼتعلقة بدصتَ ابؼؤسسة
تأثتَ كعلبقة كاضحة للئدارة الالكتًكنية في تعزيز الدكر الاستًاتيجي الإلكتًكنية الأمر الذم يثبت كجود 

  كىذا ما ينفي الفرضية ابػامسة. البشرية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة، للموارد



 البحث نتائج :أولا
 التحليلبت من بعناية بـتارة بؾموعة كاستخداـ ،الدراسة لأداة ابؼختلفة الإحصائية التحليلبت إجراء بعد   

 ،ثالباح أجراىا التي العديدة ابؼقابلبت خلبؿ كمن كمشكلتها، الدراسة أبنية مع تتفق دقيقة نتائج على للحصوؿ
  : التالية النتائج إفُ التوصل تم

 كىذا ابؼتعددة، لفوائدىا قبلهم من تاـ كإدراؾ ،ةلكتًكنيالإ دارةالإ لأبنية الدراسة عينة لدل كضوح ىناؾ 1-
 .كتطويرىاالإدارة الإلكتًكنية للموارد البشرية  تبتٍ على كبتَ بشكل يساعد

 . الإلكتًكنية الإدارة إفُ التحوؿ عملية ابؼؤسسة إدارة تدعم 2-
 إفُ للتحوؿ عمليا كافية تعتبر بالدراسة ابؼعنية ابؼؤسسة في ابؼعلومات تكنولوجيا مراكز لدل برتية بنية تتوفر 3-

 كافة في ابؼعاصرة التقنيات استخداـ على كبتَ بشكل الاعتماد ازدياد بسبب لكذ عللنك  الإلكتًكنية، الإدارة
 . العمل بؾالات

 إدارة إفُ التوجو في  كبتَ تأثتَ لوكمديرية انظمة ابؼعلومات  البشرية ابؼواردمديرية  في ابؼؤسسة نظاـ 4-
بالإضافة افُ الأثر الذم بردثو العناصر الشابة ذات  من عناية بالامكانيات ابؼاديةبؼا توليو ابؼؤسسة ،ةن إلكتًكني

 . الكفاءة العالية
 الإلكتًكنية البشرية ابؼوارد إدارة كظائف على تأثتَ لو الإلكتًكنية التعليمية ابػدمات تقدنً في ابؼؤسسة نظاـ 5-

 . الإلكتًكني كالتعلم الاتصاؿ ، كالتطوير التدريب بؾالات في كخاصة
 الفئةةكىي: الشخصي ابؼتغتَات إفُنة راجع العي أفراد ابذاىات أجوبة في إحصائية دلالة ذات فركؽ كجد 6-

 .الوظيفة ،الأقدمية سنوات ،ابؼستول التعليمي العمرية،
 لا يوجد نظاـ متكامل حتى الآف في مؤسسة موبيليس خاص بإدارة ابؼوارد البشرية إلكتًكنيا. -7
 تغيتَات يلزـ إليها كالتحوؿ ،ةبـتلف إلكتًكنية أنظمة عدة يشمل كاسع مفهوـ الإلكتًكنية الإدارة فهوـم إف -8

 . العمل إجراءات إفُ ابؼنظمة ىيكلية من بدءا كاسعة
 البشرية ابؼوارد أنظمة ىي بغاجتها طبقا بتطويرىا ابؼؤسسة تقوـ التي الإلكتًكنية الإدارة أنظمة أىم من -9

 .ابؼختلفة الإلكتًكنية
 كالبريدتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات   كسائل باستخداـ موظفيها مع بـتلفة اتصاؿ كسائلابؼؤسسة  توفر -10

 .Lotus كخدمة الإلكتًكني
رىا باستمرار حسب الاحتياجات كمستجدات تطوي يتمك  بؿوسبة، إدارية معلومات أنظمة ابؼؤسسة توفر -11

 عافَ الأعماؿ.
 . الإلكتًكنية الإدارة إفُ التحوؿ مشركع في للبدء كافية المحوسبة الإدارية ابؼعلومات أنظمة تعتبر -12
 الإدارة إفُ للتحوؿ اللبزمة الفنية كالإمكانيات البشرية الكفاءات بالدراسة ابؼعنية الشركة لدم تتوفر -13

 . الإلكتًكنية



تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات بشكل أساسي في الأنشطة التي بزص  أدكات استخداـ يتم -14 
الإدارة  لنظاـ الأساسية الأنشطة منتعتتَ  كظائفىي ك  ،الأداء تقييم ، كالانصراؼ ابغضورالاستقطاب، 

 الإلكتًكنية للموارد البشرية.
 اختبارات ابؼقابلبت،، كإلكتًكنيان  تطبق لا البشرية ابؼوارد لإدارة الأساسية الأنشطة بعض زالت ما  -15

أعضاءالعينة  كيعلل الوظيفي، ابؼسار كبزطيط التدريبية الاحتياجات برديد بعد، عن التدريب الأجور، التوظيف،
 بفا سنة، كل كبتَة أعدادا توظف لا ابؼؤسسة أف إفُ منظرى كجهة من الأنشطة بؽذه التوجو ضعف ابؼستجوبتُ

 . بؿدكد الأنشطة تلك إفُ الإلكتًكني التوجو بهعل
 يؤثر أفراده، بتُ ابؼستمر كالتواصل أساسي، بشكل الإنسانية العلبقات على يقوـ الذم المجتمع ثقافة إف  -16
 ابغضور نظاـ ربط عدـ مثل ، إلكتًكنية إفُ البشرية ابؼوارد إدارة أنشطة بعض برويل عدـ في نانظر  كجهة من

 .الناحية ىذه في البشرم العنصر يتدخل حيث ، إلكتًكني بشكل الأجور بنظاـ كالانصراؼ
 الإنتًنت تكنولوجيا عصر في للتعليم مهم رافد كىي  ابغافِ العصر كاقع ىي الإلكتًكنية، التعليمة ابػدمات -17 

 كالتعلم البشرية ابؼوارد إدارة أنشطة بعض في كاسع بشكل مزاياىا من الاستفادة كبيكن ابؼعلومات، كثورة
 . بعد عن كالتدريب  الإلكتًكني

 اللبزمة الأدكات توفر من بالرغم بعد، عن كالتدريب للتعلم كسيلة أم استعماؿ عدـ الدراسة نتائج أظهرت -18
 . بعد عن كالتدريب التعلم يوفرىا التي العديدة كابؼزايا لذلك

 . بابؼوظفتُ كابػاصة إلكتًكنيان  ابؼنشورة التدريبية كابؼواد التعليمية ابؼواد بؿدكدية الدراسة نتائج أظهرت  -19
 التحوؿ عملية في ابهابي مؤشر كىو ،ةكالإلكتًكني التقليدية الأعماؿ بتُ ما ابعمع استًاتيجية ابؼؤسسة تتبع  -20
 . الإلكتًكنية الإدارة إفُ

 الدراسة توصياتثانيا5 
 بالدراسة ابؼعنية ابؼؤسسة إدارات من آملب ، الدراسة نتائج على ابؼعتمدة التوصيات من بصلة يلي ما في قدـن 

 بكو التوجو تعزيز في المجاؿ ىذا من كللبستفادةالأنشطة الإدارية ابػاصة بابؼوارد البشرية لديها  لتطوير بها الأخذ
 : ىي التوصيات كىذه ،ةالإلكتًكني الإدارة

 . كأنظمتها الإلكتًكنية الإدارة بكو كالعملي الربظي بالتوجو الشركة مديريات قياـضركرة  1-
 . الإلكتًكنية الإدارة إفُ التحوؿ بىص ما فيابؼديريات  بتُ كالتنسيق التعاكف 2-
 . الإلكتًكنية الإدارة إفُ التغيتَ قيادة في لأبنيتها ابؼعلومات تكنولوجيا بؼراكز ابؼقدـ ابؼافِ الدعم توفتَ 3-
 الإستًاتيجية ابػطط أكلويات في ككضعها الإلكتًكنية الإدارة إفُ التغيتَ بؼشاريع بسويل مصادر عن البحث 4-

  . للشركة
 الإدارة إفُ التغيتَ عملية في ابؼوجودةتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات  ككسائل أدكات من الاستفادة -5

 . الإلكتًكنية



 تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات. ككسائل كأدكات الإلكتًكنية الإدارة بؾاؿ في ابؼتسارعة التغتَات واكبةم -6
 اليومي العمل في أدكاتها كاستعماؿ الإلكتًكنية الإدارة إفُ التحوؿ بأبنية الثقافية التوعية مستول رفع 7-

 .للموظف
 . الإدارية ابعوانب كافة تغطي بحيث المحوسبة الإدارية ابؼعلومات أنظمة تطوير على العمل 8-
 ة.الإلكتًكني الإدارة إفُ التغيتَ عملية مع يتناسب بدا للشركة الإدارية ابؽيكلية تطوير 9-
مديريات الشركة، خاصة  كافة  ككظائف أنشطة في تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات استخداـ تطوير -10

، حيث لا تزاؿ التوظيف طلبات كتقدنً الأداء كتقييم ،كمديرية أنظمة تكنولوجيا ابؼعلومات البشرية ابؼوارد مديرية
 الوسائل كالأدكات ابؼتاحة في الوقت ابغافِ. استغلبؿ خلبؿ من تنفيذىا بيكن التي الأنشطة من العديد ىناؾ
 كتقليل ابؼتعددة مزاياىا من للبستفادة ابؼوظفتُ شئوف لإدارة الإلكتًكنية النماذج استخداـ في لتوسعا -11

 . ابؼعاملبت ابقاز كقت كبزفيض النفقات
 الإدارة إفُ الكامل التحوؿ في أبنية من لو بؼا ، الإلكتًكني للتوقيع قانوني تشريع استصدار على العمل -12

 . الإلكتًكنية
 عن كالتعلم كالتدريب البشرية ابؼوارد إدارة ككظائف أنشطة في الإلكتًكنية التعليمية ابػدمات من الاستفادة -13

 . للموظف بالنسبة المجاؿ ىذا في تستغل لا كلكن متوفرة الإمكانيات أف حيث ،دبع
 إدارات، كعلى ابؼوظف يفيد كاسع بؾاؿ كىو ابغافِ، العصر بظات أحد ىو بعد عن كالتدريب التعلم -14

 .ابؼوظف إطار عن فبعيدا حاليا، موجود ىو بفا أكسع بشكل المجاؿ ىذا على التًكيز شركاتال
 لدل يتوفرقد  حيثتكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات،  بؾاؿ في الشركات الأخرل مع التعاكف مستول رفع -15

 . الإلكتًكنية الإدارة إفُ التغيتَ عملية في ابؼعلومات تكنولوجيا مراكز مساعدة على القدرة الشركات الأخرل
  ،تالإنتًن شبكات تكنولوجيا ابؼعلومات ابؼتوفرة لدل الشركة، من ككسائل لأدكات الأمثل الاستغلبؿ -16

 امتلبؾ كليس للشركة استثمار الأدكات تلك كاعتبار إجراءاتو، كتبسيط العمل ابقاز في ابغاسوب كأجهزة
 ىو ابؽدؼ كلكن ، فقط إنتًنت كخط موظف كل لدل حاسوب جهاز كضع ىو ابؽدؼ فليس للمعدات،
 . بفكن حد أقصى إفُ المجالات بصيع في كأدكات كالشبكة ابغاسوب جهاز من الاستفادة

 كامل بشكل حاليا موجود ىو ما ربط على كالعمل المحوسبة، الإدارية ابؼعلومات أنظمة بتُ التكامل برقيق -17
 ابغضور بنظاـ الأجور نظاـ ربط بيكن ابؼثاؿ، سبيل فعلى الإلكتًكنية، الإدارة إفُ التدربهي للتحوؿ كبداية

 . الأجور نظاـ مع الأداء تقييم أك ، الذاتية ابؼوظفتُ كبخدمات كالانصراؼ
 آفاق الدراسة5

موضوع الإدارة الإلكتًكنية  حوؿ مستقبلية دراسات إجراء في يرغب نا نقتًح على من فإن ،ةالدراس ىذه ختاـ في  
 كتطبيقاتها بالتوجو إفُ ابؼواضيع التالية:

 أثر الإدارة الإلكتًكنية على كفاءة ابؼؤسسة. -1



 ابؼؤسسة.أثر الإدارة الإلكتًكنية على الرضا الوظيفي في  -2
 دكر الإدارة الإلكتًكنية في بزفيض تكاليف النفقات ابؼالية الادارية. -3
أثر ثقافة المجتمع على استعماؿ أدكات تكنولوجيا ابؼعلومات كالإتصالات في أنشطة إدارة ابؼوارد  -4

 البشرية.
 كاقع التعليم الإلكتًكني كاستخداماتو ابؼعاصرة في ابؼؤسسة ابعزائرية. -5
 ولوجيا ابؼعلومات كالإتصاؿ على كظائف إدارة ابؼوارد البشرية.أثر استخداـ تكن -6
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
جامعة المدية     

 كلية العلوم الاقتصادية، علوم التسيير         
 والعلوم التجارية

 
الموظفينستبيان موجو إلى إالموضوع 5   

 أخي ابؼوظف/أختي ابؼوظفة، 

 السلبـ عليكم كربضة الله كبركاتو، كبعد...

نضع بتُ أيديكم ىذا الاستبياف، الذم بوتوم على بؾموعة من الأسئلة، كالتي نرجو منكم 
التفضل بالإجابة عليها متوختُ في ذلك ابؼوضوعية كالصراحة، حتى يتستٌ لنا اقتًاح ابغلوؿ ابؼلبئمة 

علما أف كافة البيانات التي سنتحصل عليها لن تستخدـ إلا لأغراض البحث لإشكالية بحثنا، 
العلمي، كسوؼ براط بالسرية التامة كستكوف بؿفوظة، بالإضافة إفُ أنها ستؤخذ بعتُ الاعتبار دكف 
أم برريف أك تغيتَ في مضمونها، كذلك حتى يتستٌ لنا إبقاز بحث علمي بغرض ابغصوؿ على 

علوـ التسيتَ بزصص إقتصاد تطبيقي في إدارة الأعماؿ كابؼالية برت عنواف :"شهادة ابؼاجستتَ في   
" الادارة الالكتًكنية كأثرىا على ابؼوارد البشرية في شركة موبيليس ابؼديرية العامة  

 

 إعداد الطالب 5                                                  تحت إشراف الأستاذ 5

أ.د. مكيد علي                                                 وزاع محمد          

 

 كلكم منا خالص الامتناف كالتقدير كالشكر.



 

 الجزء الأول5 البيانات الشخصية.

أماـ الاختيار الذم )×( أخي ابؼوظف )أختي ابؼوظفة(، يرجى منك أف تضع)م( علبمة  
 يتناسب مع حالتك الشخصية.

العمر:  -1  

سنة 35إفُ  25سنة                                        من  25أقل من            

سنة 55إفُ  46سنة                                  من  45إفُ  36من             

فأكثر           56           

الوظيفة:  -2  

موظف عادم               رئيس مصلحة            رئيس قسم               رئيس فرع           

مستول إدارم أعلى            

ابؼستول التعليمي:  -3  

ثانوم                  تقتٍ سامي                ليسانس                   مهندس دكلة            
                            

دراسات عليا                                   

سنوات الأقدمية:  -4  

إفُ  11سنوات               من  10إفُ  5سنوات                    من  5أقل من           
سنة 15  



سنة فأكثر 21سنة                20إفُ  16من             

 

 

 

 

أىمية الادارة الالكترونية. الجزء الثاني5  

يرجى منك أخي ابؼوظف )أختي ابؼوظفة(، أف تقرأ)م( كل عبارة في القائمة بدقة كتأف، كأف  
أماـ ابػيار الذم تراه أكثر بسثيلب لواقع مؤسستكم.)×( تضع)م( علبمة   

 الفقرات الرقم

 درجة الاستجابة

موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

المحور 
 الاول

  مدى استعمال التقنيات والاساليب الحديثة في
 ادارة المؤسسة  

     

6 
تتوفر القناعة التامة لدل الإدارة العليا بأبنية تكنولوجيا 
 ابؼعلومات كالاتصالات في بقاح كتطور مؤسستكم.

     

0 
 البشرية بالكفاءات ابؼعلومات تكنولوجيا مركز الشركة تدعم

التحوؿلتحقيق   الإلكتًكنية . الإدارة إفُ 
     

0 
 الإدارة بتطبيق تتعلق إدارية قرارات ابؼركز لدل يوجد

  .الإلكتًكنية
     



شركةال توفر 4 .موظف لكل خاص إلكتًكني بريد        

0 
 ابؼستويات كافة على ابغديثة الاتصاؿ كسائل الشركة توفر
.الإدارية  

     

1 
قادرةحاليا  ابؼتوفرة البشرية الكفاءات  مشركع ابقاز على 
.الإلكتًكنية إفُ الإدارة التحوؿ  

     

2 
 ابؼتسارعة التغتَات مع بفعالية تتعامل إدارية قيادة تطوير يتم
.كالاتصالات ابؼعلومات تكنولوجيا في كسائل  

     

8 
حاليا ابؼتوفرة الإدارية ابؼعلومات أنظمة  نظاـ لبناء كافية تعتبر 

.الإلكتًكنية الإدارة  
     

9 
ابؼتوفرةكالبربؾيات  ابغاسوب أجهزة  عمليا كافية تعتبر حاليا 
الإدارة مشركع لتطبيق .الإلكتًكنية   

     

62 
 لتطبيق عمليا كافية تعتبر حاليا ابؼتوفرة الداخلية الشبكة
.الإلكتًكنية مشركع الإدارة  

     

66 
ةابؼتوفر   لإنتًنتعبر ا تصاؿقدرة الإ تبرتع حاليان   ةكافي   عمليان  

.الإلكتًكنية مشركع الإدارة لتطبيق  
     

60 

 كموظفي ابؼركز موظفي بتُ باستمرار يتم كالتنسيق التعاكف
برقيق إفُ الوصوؿ بغرض الدكائر الأخرل  إدارة نظاـ 
.عالية بجودة إلكتًكنية  

     

المحور 
 الثاني

لتكنولوجيا مدى استخدام ادارة الموارد البشرية 
 المعلومات

     

     ابغديثة في الادارة يساىم في  ستخداـ كسائل التكنولوجياإ 60



 بزفيض النفقات ابؼالية الادارية.

60 
تلعب التكنولوجيا ابغديثة للمعلومات كالاتصاؿ دكرا ىاما 
 في اقتصاد الوقت كابعهد. 

     

60 
الصورة ابؼعلومات يساىم في برستُ  كنولوجيات ستخداـإ

 الذىنية للشركة لدل بصهورىا.
     

61 
قق بو ات دار الإفي ابغديثة ستخداـ كسائل التكنولوجيا إ

في تنفيذ ابؼهاـ. مركنة اكبر  
     

62 
نسياب يسهل اابغديثة  ستخداـ كسائل التكنولوجياإ

شركائها.بتُ ومات بتُ اقساـ الشركة كبينها ك لعبؼا  
     

63 
ادارة ابؼوارد  ابغديثة في نشاط التكنولوجياستخداـ كسائل إ

رات الاخرل.ادالا باقي بتُبينها ك البشرية يسهل التفاعل   
     

64 

في ادارة ابؼوارد البشرية  ابغديثة ستخداـ كسائل التكنولوجياإ
 يؤدم افُ سرعة ابغصوؿ على ابؼعلومات ابػاصة بابؼوظفتُ
 كمعابعتها.

     

02 
تستخدـإدارة ابؼوارد البشرية   عملية في الإلكتًكنية ابؼقابلبت 

.التوظيف  
     

06 
تستخدـ إدارة ابؼوارد البشرية نظاما الكتًكنيا بغفظ كمعابعة 
 ابؼعلومات.

     

00 
بؼعرفة الأسباب  الاداءمشاكل  ابؼوارد البشريةبرلل إدارة 

.الرئيسية التي تكمن كراء حدكثها  
     



المحور 
      تدريب العاملين وتأىيلهم الكترونيا   الثالث

.إلكتًكنيا التدريبية الاحتياجات برديد يتم 00       

00 

تقوـ إدارة الشركة بتدريب العاملتُ على استخداـ الأساليب 
التقنية كالإدارية ابغديثة التي تساعد في تطوير الأداء كبرستُ 

.نوعية العمل  
     

00 
بتوظيف ابػبرات كالكوادر ابؼؤىلة لتحستُ  تقوـ إدارة الشركة

.جودة ابػدمات حسب الكفاءات العلمية كالعملية  
     

01 
تقوـ إدارة الشركة  بتقييم أداء العاملتُ ابؼتدربتُ بعد الانتهاء 

.من الدكرات التدريبية  
     

02 
تشتًؾ إدارة الشركة بالدكرات ابؼتخصصة لتحسيس العاملتُ 

.أحدث الأساليب ابؼطبقة في ىذا المجاؿبفي بصيع ابؼستويات   
     

.إلكتًكنيان  المحولة الإدارية الأنظمة على ابؼوظف تدريب يتم 03       

.الأجور بنظاـ إلكتًكنيان  مرتبط كالانصراؼ ابغضور نظاـ 04       

المحور 
      رضا العمال  الرابع

.النموذج ابغافِ ابؼستخدـ لتقييم الأداء يعتبر مناسبا لوظيفتك 02       

.نتيجة تقييم الأداء ابػاصة بك تعكس فعليا حقيقة أدائك بالعمل 06       

      ظركؼ العمل ملبئمة جدا لطموحاتك كتطلعاتك. 00

عند برسينك لأدائك.تلبقي تقديرا كاحتًاما من زملبئك كرؤسائك  00       



.يتم تزكيدؾ بالتدريب ابؼطلوب لاحتياجاتك الوظيفية 00       

المحور 
 الخامس

 داء العاملينأ      

00 
يساىم في زيادة كفاءة  ابغديثة ستخداـ كسائل التكنولوجياإ

  .ابؼوظف
     

01 
من  ساىم في الزيادةابؼباشر يقوـ بتطوير أدائك كي رئيسك  

  .العمليةخبراتك 
     

.العملفي لديك الثقة باف الشركة برافظ على ابؼوظفتُ ابؼتميزين  02       

.لديك ابؼعلومات كالبيانات اللبزمة للقياـ بعملك على أكمل كجو 03       

      نظاـ ابغوافز ابؼطبق في الشركة يساىم في برستُ مستول الاداء. 04

مستويات الاداء.ىناؾ رقابة دائمة كمستمرة على  02       

06 
 تعمل القيادة الادارية للمؤسسة على برقيق مبدأ التحستُ 

 ابؼستمر للجودة.
     

المحور  
      مشاركة العاملين دور و   السادس

00 
ساعدت الادارة الالكتًكنية على تقليل الوقت ابؼطلوب في 
 العمل.

     

00 
 توفر الادارة الالكتًكنية ابؼعلومات ابؼطلوبة لدعم  ابزاذ 

 القرارات الاستًاتيجية.
     

      بيكنك القياـ باقتًاح طرؽ جديدة في انتقاء عاملتُ  ذكم 00



قدرات متميزة.   

.يقوـ مديرؾ ابؼباشر بدناقشة أدائك خلبؿ عملية التقييم 00       

حوؿ أداء زملبئك. بيكنك اف تقوـ بتقدنً معلومات 01       

02 
 أفكارؾ كأرائك تؤخذ بعتُ الاعتبار من قبل مديرؾ عند 

.ابزاذه للقرار  
     

03 
 لديك قناعة بانك تشارؾ في القرارات ابؼتعلقة بحاضر

كمستقبل الشركة.   
     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Descriptives 

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

Y1a 69 3,43 1,182 

Y1b 69 3,61 1,274 

Y1c 69 3,55 1,367 

Y1d 69 3,48 1,313 

Y1e 69 3,70 1,354 

Y1f 69 3,26 1,379 

Y1g 69 3,43 1,230 

Y1h 69 3,77 1,214 

Y1i 69 3,77 1,226 

Y1j 69 3,52 1,313 

Y1k 69 3,94 1,110 

Y1l 69 3,90 1,190 

Y2a 69 3,77 1,238 

Y2b 69 3,91 1,234 

Y2c 69 3,86 1,228 

Y2d 69 3,83 1,236 

Y2e 69 3,42 1,355 

Y2f 69 3,70 1,264 

Y2g 69 3,57 1,366 

Y2h 69 3,90 1,139 

Y2i 69 3,81 1,252 

Y2j 69 3,59 1,298 

Y3a 69 3,61 1,353 

Y3b 69 3,97 1,084 

Y3c 69 3,64 1,382 

Y3d 69 3,84 1,335 

Y3e 69 3,93 1,102 

Y3f 69 3,99 1,105 

Y3g 69 4,28 ,938 

Y4a 69 3,67 1,314 



Y4b 69 3,86 1,216 

Y4c 69 4,25 1,077 

Y4d 69 3,83 1,224 

Y4e 69 3,59 1,217 

Y5a 69 3,97 1,084 

Y5b 69 4,12 1,078 

Y5c 69 3,84 1,324 

Y5d 69 3,72 1,282 

Y5e 69 3,77 1,319 

Y5f 69 3,80 1,092 

Y5g 69 3,84 1,196 

Y6a 69 4,16 1,052 

Y6b 69 3,93 1,167 

Y6c 69 3,93 1,019 

Y6d 69 4,06 1,056 

Y6e 69 3,91 1,185 

Y6f 69 3,77 1,285 

Y6g 69 3,62 1,261 

Valid N (listwise) 69   

 
 
Nonparametric Correlations 

 
 

Correlations 

   m1 m2 

Spearman's rho m1 Correlation Coefficient 1,000 ,892
**
 

Sig. (2-tailed) . ,000 

N 69 69 

m2 Correlation Coefficient ,892
**
 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 . 

N 69 69 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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