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 الجزائري ور صناع المحتوى في تشكيل الرأي العامد
 الانستغرامعلى  fndدراسة مسحية لعينة من متابعي صفحة هشام 

 . جويلية 10مارس الى  8 الممتدة من خلال الفترة الزمنية  
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 :شكر و تقدير  

(.05: "علم الإنسان مالم يعلم" )العلقبسم الله الرحمن الرحيم  

 فلا يسعنا إلا أن نتوجه إلى شكر الله على توفيقه لنا لإتمام هذا العمل.
 "."من لم يشكر الناس لم يشكر اللهوإنطلاقا من قول الرسول عليه الصلاة والسلام: 

من  نكونفإن خير مدخل نتقدم به هو خالص الشكر إلى جامعة يحي فارس بالمدية حيث كان لنا الشرف أن 
 طلابها.

لما كان لهم من التشجيع والدعم المتواصل  علوم الاعلام و الاتصال والشكر والوفاء إلى كافة الأساتذة بقسم 
 وتزويدنا بالعلم النافع خلال فترة الدراسة.

 ."باية بووزة " لأستاذتنا الدكتورةكما يسرنا أن نتوجه بخالص الشكر وعظيم الإمتنان وعميق التقدير 
 والشكر الموصول لأعضاء اللجنة الموقرة وآخر دعائنا الحمد لله رب العالمين.

 
 
 
 



 
           

   
 هداء إ

 
الأول في بلوغي التعليم العالي والدي لى صاحب السيرة العطرة و الفكر المستنير , فلقد كان له الفضل إ

 الحبيب أطال الله في عمره .
إلى من وضعتني على طريق الحياة وجعلتني ربط الجأش , وراعتني حتى أصبحت المرأة التي عليها اليوم 

 أمي الغالية طيب الله ثراها .
م بالغ  الأثر في كثير من إلى الذين ظفرت بهم هدية من الأقدار إخوة فعرفوا معنى الإخوة   , من كان له

 العقبات و الصعاب  :
 ي :  عبدو الذي أتمنى له النجاح في شهادة البكالوريا  .اخ

 أخواتي العزيزات : بشرى , حيزية , يسرى
 إلى كل عائلة : حميدي
 إلى صديقات العمر :

مريم , خولة ,  نور أمينة ، إيمان ، نورة ، خديجة ، رونق ، شيماء ، حورية , حنان ,  لاميا , سمية , 
 الهدى , عائشة , ياسمين , نوال , ايه

 لقد كنتم العائلة الثانية
 افخر بكم دائما

 أتباهي بجمال قلوبكم
 نعمة انتن في حياتي أخوات لم تلدهن أمي

 و صديقات يكون بصحبتهن طعم أخر بحجم كل الأشياء الجميلة
بالاخص  مراد ،  شكرا على الدعم  2021 – 2020دفعة ماستر سمعي بصري  زملائي طلبةإلى كل 

 .اعلم أن الكلمات لا تعبر عن ما اشعر به أقول ببساطة شكرا لكم  على الخدمات التي قدمتموها لي
  

 

 حميدي



 
 

                                                                                          
 :ةالدراسملخص 
، الاعلاميين  يسائل موضوع شبكات التواصل الاجتماعي في علاقته مع المؤثرين الجددبات  

لعلوم  المتزايد  نلاحظ الاهتمام ذا ل، مرتادي شبكات التواصل الاجتماعي و الباحثين في علم الاجتماع 
الجديد محل العام  بتشكيل الراي المرتبطة ذر كون هذه الظاهرة حو الاتصال بشكل جذري و  الاعلام

، و حقول البحث العلمي و الجامعية اهتمام الحاكمين ايضا و اصحاب القرار في المجال الاعلامي 
هذه الاسئلة تهم ، بال مختلف المجتمعات  تشغل اسئلة عدة باتت تطرح لفهم ماهية هذه الظاهرة التي

لنشأة و بزوغ بالنسبة ايضا  ،شساعة مجال المؤثرين المشكلون الراي العام في الزمن الرقمي بالاساس 
 . تشكيل الراي العام  و دورهم في  المؤثرين و 

العام من خلال  الرأيفي تشكيل  دراستنا على الدور الذي يلعبه صناع المحتوى إشكاليةلقد تركزت  -
المنهجي  الإطارانطلقنا من  ،حيثنستغرامعلى الإ DNFهشام  ة من متابعي صفح ةلعين ةحيمس دراسة

 طارالإ جاء ، ثمإلكترونيا قمنا بتوزيعها الاستمارةوقمنا بتطبيق المنهج المسحي بالاعتماد على  يوالمفاهيم
العام  و الرأيتطرق الى مواقع التواصل الاجتماعي  الأولالذي تناولنا فيه فصلين الفصل  يالنظر 

 ةالذي يمثل الجانب الميداني للدراس يالتطبيق الإطارمؤثرين ثم جاء ة الوالفصل الثاني تناول ماهي
 لبحثنا هذا. ةموصول

 أكثرمواقع التواصل الاجتماعي من بين  ان مؤثري  أهمهامن النتائج  ةتوصلنا الى مجموع دوق -
على موقع الانستغرام ما يدل على الدور الذي يمكن ان يلعبه هؤلاء المؤثرين في  ةالشخصيات متابع

 العام. الرأيتشكيل 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 مقدمة :
وسائل التواصل الإجتماعي تشكل أحد الوسائل الإتصالية والإعلامية المتنامية الأهمية في باتت     

عتماد عليها في علاقتهم الاالوقت الراهن ولما تمتاز به من سمات جعلت فئات من المستخدمين 
، الأمر الذي جعل منها  الشخصية وفي الحصول على المعلومات والاخبار وفي التواصل مع الاخرين

ت الاجتماعية والاعلامية والسياسية فالكثير من الاحصائيات تشير الادة في المجيوسائل ذات اهمية متزا
اهمية هذه  مدىالى ان اعداد مستخدمي هذه المواقع قد تجاوز المليار مستخدم في العالم مما يعكس 

 الوسائل لاعداد كبيرة من فئات المجتمع
الانترنيت والذي جعل منها منصة لتعبير  عصرئل التواصل الاجتماعي الى بداية مرحلة ساوتشير و    

عندما يريد المتلقى التعبير عن افكار واراء ووجهات النظر وايصال معلومات الى متلقين أخرين يشاركونه 
اركا في العملية الفضاء نفسه في العالم الافتراضي وتعني له بيئة الانترنيت والتي جعلت من المتلقي مش

 الاتصالية بدور فعال وحيوي عكس الدور السلبي في وسائل الاعلام الذي يقتصر على التلقي وحسب 
 userفقد اصبح المتلقي في المرحلة الثانية قائما بالاتصال وصانعا للمحتوى ويبرز مصطلح    

generated content ( الذي يعرف باختصارugcومن هذا فقد اصبحت هذه ال ) وسائل المميزة
اهمية كبيرة  شكلتبامكانياتها وبمستوياتها وبالدور الذي تقوم به ومن هنا فإن وسائل التواصل الاجتماعية 

في الكثير من المجالات من ضمنها مجال دور صناع المحتوى في تشكيل الرأي العام حيث تم تصنيف 
ى تهم من خلال تغريدة أو منشور أو حالمؤثرين كرواد الرأي في العالم عامة وفي الجزائر خاصة لأن

صورة يمكنهم التأثير في الرأي العام وفي جميع الميادين ، وانطلاقا من ذلك لقد شملت دراستنا التي 
جاءت بعنوان دور صناع المحتوى في تشكيل الراي العام في الجزائر . دراسة مسحية لعينة من متابعي 

ت ابعاد منهجية حيث تناولنا في الايطار المنهجي صفحة هشام دوناف على الإنستغرام  خطة ذا
المفاهيمي للدراسة تحديد الإشكالية ، اسباب اختيار الموضوع أهداف واهمية الدراسة المنهج ، نوع الدراسة 
، تحديد المفاهيم التي شملت كل متغيرات الدراسة مرورا بالدراسات السابقة اما في الجانب النظري تضمن 

 فصلين 
 الفصل الاول : تناول مواقع التواصل الاجتماعي والرأي العام ودور هذه المواقع في تشكيل الرأي العام 

 الثاني : تناول ماهية صناع المحتوى ودورهم في تشكيل الرأي العام  الفصل
 بالاعتماد على الاستبيان وكانت شخصية بعدها جاء الإيطار التطبيقي الذي تضمن الدراسة الميدانية 

 هشام دوناف كنموذج للمؤثرين عبر مواقع التواصل الإجتماعي . 
 
 

 

 



 

 الدراسةخطة 
 الإطار المنهجي                  

 اشكالية  
 اسباب اختيار الموضوع 

 اهمية الدراسة 
 اهداف الدراسة 

 ضبط مفاهيم الدراسة 
 نوع الدراسة و المنهج المستخدم 

 مجتمع البحث و العينة 
 ادوات جمع و تحليل البيانات 

 مجالات الدراسة 
 الدراسات السابقة 

 الإطار النظري                
 الاول : مدخل الراي العام و مواقع التواصل الاجتماعي.الفصل    

 تمهيد 
 المبحث الأول : ماهية الراي العام 
 المطلب الاول : مفهوم الراي العام 

 المطلب الثاني :نشأة الراي العام 
 المطلب الثالث: انواع الرأي العام واساليب  قياسه 

 المطلب الرابع : العوامل المؤثرة في تشكيل الرأي العام 
 المطلب الخامس : كيفية التأثير في الراي العام 

 المطلب السادس : مراحل تكوين الرأي العام 
 جتماعي و دورها في تشكيل الراي العام المبحث الثاني : مواقع التواصل الا

 الاجتماعيالمطلب الاول: تعريف مواقع التواصل 
 المطلب الثاني : نشأة مواقع التواصل الاجتماعي 

 المطلب الثالث: خصائص مواقع التواصل الاجتماعي 
 المطلب الرابع : اهمية مواقع التواصل الاجتماعي 

 المطلب الخامس : مواقع التواصل الاجتماعي كأداة لتشكيل الراي العام 



 المطلب السادس : ابرز وسائل التواصل الاجتماعي المشكلة الراي العام 
 خاتمة

 الثاني : صناع المحتوى على الانستغرام الفصل   
 تمهيد 

 المبحث الاول : ماهية صناع المحتوى 
 المطلب الأول :مفهوم صناع المحتوى 
 المطلب الثاني : نشأة صناع المحتوى 

 المطلب الثالث: انواع المؤثرين الافتراضيين 
 المطلب الرابع : دور المؤثرين الافتراضيين في تشكيل الراي العام 

 المبحث الثاني : كتابة المحتوى على الانستغرام 
 المؤثر لكتابة محتوى مميز المطلب الاول : الخطوات التي يتبعها 

 المطلب الثاني  : افضل ادوات و تطبيقات نستخدم على الانستغرام يصنع محتوى 
 خاتمة 

 الإطار التطبيقي          
عبر صفحته على دور صانع المحتوى هشام دوناف في التأثير على الرأي العام الفصل الأول :  

 الانستغرام 
 بطاقة تعريفية لصانع المحتوى هشام دوناف  -1
 عرض و تحليل نتائج الاستبيان  -2
 تحليل دور صانع المحتوى هشام دوناف في تشكيل الرأي العام  -3
 عرض النتائج العامة  -4
 مراجع الدراسة  -5
 ملاحق الدراسة  -6
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 الإطار

 لمفاهيميا والمنهجي 
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 إشكالية الدراسة وتساؤلاتها :  -1

أضحى اللجوء إلى شبكات التواصل الاجتماعي ضرورة ملحة فرضتها المتغيرات المتسارعة 

حيث تحولت بموجبه الميديا الاجتماعية من مصدر رئيسي للأخبار و  ، الجماهيري في عالم الاتصال

لدخول  فقد أتاحت  الفرصة ،  النصوص  إلى أداة فاعلة و مؤثرة في صياغة و صناعة الرأي العام 

الرقمي  شهد الفضاء  نتيجة لذلك   النخب ، فاعلين جدد إلى المشهد الإعلامي بعدما كان محصورا على 

أو من  ،غرار بقية البلدان  تصاعد ملفتا لظاهرة مشاهير مواقع التواصل الاجتماعي  في الجزائر على

 .يطلقون على أنفسهم  صناع المحتوى أو المؤثرون 

إذ امتلك هؤلاء الفاعلين سلطة التأثير في الرأي العام من خلال مخاطبة الجماهير بلغة قريبة 

ما يثيره المحتوى المنشور من جدل فهناك شبه اتفاق و رغم ،  إليهم  وتكييف الرسالة وفقا لمداركها 

عادة ما تتم  الاستعانة بهم في جميع  المجالات سواء في  ،  على أن المؤثرين باتوا عناصر جذب 

لاسيما في ظل تنامي شعبيتهم التي يستدل عليها من ارتفاع نسبة ،  الموضة الطبخ أو حتى الترفيه 

 ادة الملحوظة في عدد المؤثرين في الفضاء الميدياتيكي الجديد . بالتوازي مع الزي ، المتتبعين 

و يعد موقع الانستغرام واحد من أفضل المواقع التي يستخدمها المؤثرون في الجزائر لممارسة  

 ، حتى يتسنى لهم بسهولة إنشاء صفحاتهم الخاصة ليبدؤوا بعدها في نشر موادهم الإعلامية  ،نشاطهم 

 غير مباشرة . بطريقة مباشرة أو 

ظار الرأي العام الجزائري و استحوذ على قاعدة نأ fndو قد استقطب صانع المحتوى هشام

جماهيرية عريضة أهلته لان يكون من ضمن ابرز الشخصيات الاجتماعية التي لعبت دورا مهما في 

كأفضل  لوطني فقد احتل الصدارة على المستوى ا ، تشكيل الرأي العام الجزائري في الفترة الراهنة 

 .  m 2.5بدليل أن عدد متابعيه على صفحته في الانستغرام  هو :     صانع محتوى في الجزائر 

هل لمواقع التواصل الاجتماعي دور في تشكيل الرأي العام  ؟ و وعليه نطرح الإشكال التالي: 

الفترة الممتدة مابين خلال  الجزائرفي تشكيل  الرأي العام  في  fndكيف يؤثر صانع المحتوى  هشام 

 ؟2020-2021

 و للإجابة على هذه الإشكالية ، قمنا بطرح التساؤلات الفرعية التالية:

 ؟عبر الانستغرام  fndعينة المتابعين لصفحة هشام عادات  و  أنماط*  ما هي    

 ؟في نظرة المتفاعل الافتراضي  fnd* من هي شخصية هشام     

 ؟العام  الرأيفي تشكيل  fnd *  ما هو دور هشام  

في مخاطبة جمهوره عبر صفحته على fnd* ما هي الاستراتيجيات الاقناعية التي يستخدمها هشام 

 الانستغرام ؟ 
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 أسباب اختيار الموضوع:  -2

تعد مرحلة اختيار الموضوع من أهم مراحل البحث العلمي حيث تمثل خطوة حاسمة تؤثر على 

بكامله فلم يكن اختيار موضوعنا بالأمر الاعتباطي، كما أنه لم يخضع لأسباب سير عملية انجاز البحث 

 عارضة بل كان نتيجة لقناعة شخصية مبنية على أسباب موضوعية وذاتية تتمثل فيما يلي:

: هذه الدراسة تمثل ظاهرة اجتماعية وجب دراستها والبحث فيها كونها تمثل الأسباب الموضوعية    

 السنوات الأخيرة في المجتمع الجزائري. 3يعد الأكثر تأثيرا خلال محتوى سمعي بصري 

 يعتبر موضوع صناع المحتوى موضوع حديث. -

تدعيم مكتبة قسم علوم الإعلام والاتصال ببحوث من هذا النوع تحاكي التطور التكنولوجي  -

 والرقمي في السنوات الأخيرة.

 الأسباب الذاتية:     

 لإطلاع على هذا الموضوع وإزالة الغموض في مثل هذه البحوث./ الرغبة العلمية في ا1

/ وقع الموضوع محل الدراسة ضمن مجال اهتمامنا وتخصصنا كطلبة ماستر سمعي بصري حيث لم 2

ستفادة يحضى القسم بدراسة سابقة من هذا النوع وهو ما دفعنا للعمل على الشروع في هذه الدراسة للا

 والإفادة.

 أهمية الدراسة : -3

تكتسب الدراسة أهمية  كبيرة كونها تناولت ظاهرة جديدة  التي تعرف انتشارا متسارع عبر مواقع    

كما انه يحمل  ،التواصل الاجتماعي و هي صناعة المحتوى الرقمي الذي يقود للشهرة و ذيوع الصيت 

 ، حمله الوسائل السابقة من مضامين في طياته قيم و أفكار و سلوكيات تختلف في معظمها عما كانت ت

المؤثرون في الدور الذي يلعبه قصد التعرف على ، الأمر الذي يستوجب إخضاعها للدراسة و التحليل 

 تشكيل الرأي العام لاسيما وان هؤلاء يحضون بإقبال كبير من  شرائح المجتمع.

 أهداف الدراسة :  -4 

مكن القول أن الغرض الأساسي لأي دراسة أو حيث  ي الدراسة واضحة أهدافمما سبق تظهر 

رغبة الباحث في ولوج أفاق بحث جديدة من خلال  إلىظاهرة وفق اطر علمية يعود بالدرجة الأولى 

تسليط الضوء على الجوانب المراد كشفها و لذلك سطر الباحث جملة من الأهداف و بهذا نستطيع القول 

 يما يلي:أن أهداف دراستنا  لهذا الموضوع تتلخص ف

 على مواقع التواصل الاجتماعي . نوبالمؤثرما يعرف  أوصناع المحتوى *التعرف على 

 .التعرف على ماهية شبكات التواصل الاجتماعي أنواعها وضوابطها   -

 .بيان دور شبكات التواصل الاجتماعي في التأثير على الرأي العام    -
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التواصل الاجتماعي كأداة للتأثير ومعرفة كيفية إنشاء * فهم كيفية استخدام صناع المحتوى لمواقع 

 محتوى مؤثر على موقع الأنستغرام.

 على موقع الأنستغرام في تشكيل الرأي العام.dnf* التعرف على الدور الذي يلعبه صانع المحتوى هشام 

بر موقع عdnf* تستهدف الدراسة أيضا معرفة اتجاه الجمهور نحو مضمون المحتوى الذي يقدمه هشام 

 الأنستغرام وانعكاس هذا المضمون على اتجاهاتهم.

 ضبط مفاهيم الدراسة: -5

تعتبر عملية تحديد المفاهيم في البحث العلمي عملية مهمة وأساسية في ضبط التصور والمسار 

لك البحثي لأنها بمثابة المفاتيح التي يستطيع الباحث من خلالها الولوج إلى قلب مشكلته والتحكم أكثر وذ

حتى يكون الدارس على بينة من أمره وهو يحاول الإجابة  عن إشكالية بحثه وتتضمن دراستنا عددا من 

 المفاهيم نحددها كالتالي :     

 مفهوم الرأي العام : -5-1

 1: الحكم الذي تصل إليه الجماعة في مسألة ذات اعتبار عام بعد مناقشات علنية وافية اصطلاحا

المعتقدات تخص جماعة تعكس وجهة نظرهم اتجاه  و الأفكار: هو مجموعة من  الإجرائي التعريف

 .موضوع معين 

 مفهوم صانع المحتوى : -5-2

وتها قو ينقلها بالكلمة و الصورة أو بالفيديو و لصدقها و  ،هو شخص يخوض تجارب حياتية اصطلاحا: 

 2الجديد الذي يقدمهو تفردها تؤثر في نفوس الجمهور فيتابعونه و ينتظرون دائما 

هو الشخص الذي يستخدم منصات التواصل الاجتماعي ليقدم محتوى قيم لجمهوره  التعريف الإجرائي : 

 في جميع الميادين سواء موضة طبخ تنمية بشرية .....

 مفهوم الانستغرام :  -5-3

خدم من صور تطبيق مرئي لوسائل التواصل الاجتماعي حيث يتكون ملف تعريف المست هو اصطلاحا :

يحتوي الانستغرام على محتوى مؤقت مكون  ، و مقاطع فيديو تظهر للأشخاص الذين يتابعهم المستخدم 

من قصة ولكنه تطور كثيرا خلال السنوات الأخيرة  و أصبح شائع بشكل خاص  اكتسب عددا لا يصدق 

 3من مليون مستخدم في ثلاث أشهر فقط  من الوجود   

                                                           
1
 . 13ص  ، 2007   ،دار نهظة مصر للطباعة و النشر و التوزيع,  2ط  ،  الرأي العام  ، صبحي عسيلة  

2
 brittany hennessy . influencer ; buillding your personnel brqnd in the age of sociel media , p 14 . 

3
adem schaffiner : social media marketing  , how to the power of fac book advertising ,  instagrammarketing , 

youtube and SEO to explode  your business and personal brand , 2019 ,  P 26 . 
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لمشاركة الصور و الفيديوهات كما يمكن  : هي من اكبر الشبكات الاجتماعية لإجرائيا التعريف

للمستخدم استعمال مجموعة منوعة من الفلاتر على الصور و تدوينها و إضافة حدود للصورة و غيرها 

 . 

 نوع الدراسة والمنهج المستخدم : - 6

خلاص النتائج على موضوع البحث تتوقف إجراءات الدراسة سواء في جمع البيانات أو تحليلها أو است

 وطبيعة نوعه . 

 العام في الجزائر  الرأيدور صناع المحتوى في  تشكيل  ولما كانت دراستنا تتمحور حول معرفة    

الانستغرام  على  dnfوذلك من خلال جمع البيانات الخاصة بالمتابعين لصفحة صانع المحتوى هشام

وذلك لاستخلاص نتائج و  دلالات  مفيدة منها تؤدي إلى إصدار  ومعرفة مدى تأثرهم بمضمون صفحته

الأنسب لهذا النوع من الدراسات  التي تعني "  ةالدراسة الوصفيتعميمات بشان تشكيل الرأي العام كانت 

البحث في وقائع الأحداث و الظواهر و المواقف و تفسير الأسباب  وأنها " تمثل  الأسلوب الأكثر قابلية 

م لدراسة بعض المشكلات و الظواهر التي تتصل بالإنسان و مواقفه و آرائه و وجهات نظره للاستخدا

 1في علاقته بالإعلام و وسائله " 

 منهج الدراسة :

إن الباحث ليس حرا في اختياره للمنهج الذي يتبعه في موضوع بحثه ، بل أن هاذ الأخير هو الذي   

، فليس أي منهج  صالح لدراسة   أي موضوع بل أن كل  يفرض عليه نوع المنهج الذي يتم استخدامه

 منهج يناسب نوع معين من الدراسات .

يبحث علمي فهو عبارة عن " جملة من الخطوات المنظمة التي الفقري لا  هو العمود فالمنهج       

إتباعها في إطار الالتزام بتطبيق قواعد معينة تمكنه من الوصول إلى النتيجة المسطرة  على الباحثيجب 

"2 

ونظرا للدقة المطلوبة في البحث العلمي كان لزاما تقديم المنهج  الذي تستخدمه هذه الدراسة قصد 

مواقع الدور الذي تلعبه المتمحورة حول :  الوصول إلى نتائج تجيب عن الإشكالية المطروحة و

في تشكيل الرأي العام ؟ وكيف يؤثر صانع المحتوى هشام دوناف في تشكيل  التواصل الاجتماعي

 المنهجولعل انسب منهج لدراستنا هذه هو  الرأي العام الجزائري من خلال صفحته على الانستغرام ؟  

لامية خاصة الدراسة والذي يعتبر من ابرز المناهج العلمية المستخدمة في مجال الدراسات الإع المسحي

الوصفية كما يعرف انه " أسلوب لجمع البيانات ، يتم من خلاله الحصول على معلومات مباشرة من 

الأفراد الذين يتم اختيارهم ليكونوا بمثابة أساس للوصول إلى استنتاجات عن المجتمع البحثي موضع 

                                                           
1
 . 82،ص 2003، دار الفجر للنشر والتوزيع ،القاهرة ،  2أساسيات البحوث الإعلامية والاجتماعية ،ط  ،محمد منير حجاب  
2
 . 283،ص  2005، ديوان المطبوعات الجامعية ،الجزائر ،  2مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام و الاتصال ، ط ،مرسلياحمد بن  
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علومات عن المبحوثين ، حقائق الدراسة و تتيح  البحوث المسحية الحصول على خمسة أنواع من الم

 1،إدراك ، آراء ، اتجاهات و تقارير سلوكية  " 

غير أننا لن نكتفي في دراستنا هذه عند حدود الوصف وجمع المعلومات والبيانات ، بل سنحاول القيام    

 ث .  بتحليلها و تقديم  تفسيرات بشأنها و كذا الكشف بهدف تحقيق فهم أكثر دقة عن الظاهرة محل البح

 مجتمع البحث وعينة الدراسة :  - 7

ويقصد بمجتمع البحث جميع المفردات أو الأشياء التي نود معرفة حقائق معينة عنها ، قد تكون هذه     

 المفردات برامج إذاعية أو تلفزيونية أو نشرات أخبار خاصة في حالات تقييم مضمون  

لوسائل الإعلام ، وكلما كان التحديد أكثر دقة ساعد  وسائل الإعلام ،  وقد تكون المفردات جمهور معين

 2ذلك على دقة  النتائج .

ويمثل صناع المحتوى على الانستغرام المجتمع البحثي  فمن خلال العنوان الفرعي للدراسة يتضح بان  

على الانستغرام غير أن تحديدنا للمجال الجغرافي وهو dnfمجتمع بحثنا هو متابعي صفحة هشام 

 في الجزائر . dnf متابعي صفحة هشامئر يجعل مجتمع بحثنا محصور في الجزا

 عينة البحث :  

تعرف العينة أنها " مجتمع الدراسة الذي تجمع منه البيانات الميدانية ، وهي تعتبر جزء من الكل بمعنى 

 هي إذا ينةفالعأن تؤخذ مجموعة من إفراد المجتمع على أن تكون ممثلة للمجتمع لتجرى عليها الدراسة 

 كله المجتمع على الدراسة نتائج تعمم ثم الأصلي المجتمع أفراد من معينة نسبة أو معين جزء
3 

ويختلف نوع العينة حسب طبيعة المشكلة وحجم الجمهور المستهدف ونوع المعلومة المستهدفة من   

نظرا لأنها تناسب جميع البيانات التي تدخل في إطار دراستنا   القصدية للعينةالبحث وقد تم اختيارنا 

وهي "التي يقوم الباحث باختيار مفرداتها بطريقة تحكمية لا مجال فيها للصدفة ، بل يقوم هو شخصيا 

باقتناء المفردات الممثلة أكثر من غيرها لما يبحث عنه من معلومات وبيانات ، و هذا لإدراكه المسبق  

 4جيدة لمجتمع البحث  ولعناصره الهامة التي تمثله تمثيلا صحيحا " ومعرفته  ال

على الانستغرام متابعي  dnfكان ذلك من خلال استهدافنا للعينة الإلكترونية من متابعي صفحة هشام

مفردة و قد تم توزيع  50و تتكون عينة الدراسة من آخرون ،  أشخاصالأصدقاء و الصفحة من العائلة 

 .2021ماي  15افريل إلى 15من البيان الالكتروني في الفترة الممتدة 

 

 
                                                           

1
 . 51، ص  2008منهجية البحث في العلوم السياسية و الإعلام ، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ،  ،عامر مصباح  
2
 . 29،ص 2000، دار الفجر للنشر والتوزيع ، القاهرة ، 3سائل الجامعية  ، ط العلمية لكتابة الر الأسس، محمد منير حجاب  
3

 156، ص  2002، ديوان المطبوعات الجامعية ،  1تدريبات على منهجية البحث  العلمي  في بحوث العلوم الاجتماعية ، ط  ،رشيد زرواتي   

- 157  . 
4
 .  197مرجع سبق ذكره ، ص ، احمد بن مرسلي  
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 جمع البيانات : أدوات - 8

إن نجاح أي بحث علمي مرتبط بمدى فعالية الأدوات التي استخدمت في جمع البيانات , فقد يستخدم     

و يجب  ،لة الدراسة أو الإجابة عن أسئلتها الباحث أكثر من طريقة و أداة لجمع المعلومات حول مشك

على الباحث أن يقرر مسبقا الطريقة المناسبة لبحثه و أن يكون ملما للأدوات و الأساليب المختلفة لجمع 

 المعلومات لأغراض البحث العلمي

و بناء على المنهج المتبع في البحث و جدنا أن الأداة  ، و بناء على طبيعة البيانات المراد جمعها     

 المناسبة هي :   

 الاستبيان :  

هي تلك القائمة من الأسئلة التي يحضرها الباحث بعناية في تعبيرها عن الموضوع المبحوث من       

و ، اجل الحصول على إجابات تتضمن المعلومات و البيانات المطلوبة لتوضيح الظاهرة المدروسة 

 1تعريفها من جوانبها المختلفة 

 مجالات الدراسة :  - 9

المجال الجغرافي : أجريت هذه الدراسة في الجزائر و بالضبط على عينة من متابعي صفحة  -1   

 على الانستغرام .  dnfصانع المحتوى هشام 

تتوفر فيهم كل  على الانستغرامdnfمتابع لصفحة هشام  شخص  50يالمجال البشري : و يتمثل ف -2   

الصفات الاجتماعية كونهم جزائريين بالدرجة الأولى و أيضا توفرهم على الصفات البحثية المتطلبة 

 لإجراء أي دراسة

أشهر حيث انطلقت من شهر  افريل و  3المجال الزمني :استغرقت مرحلة الدراسة الميدانية حوالي  -3 

 ثلاث مراحل :  إلىاستمرت إلى أواخر شهر جوان و انقسمت 

يوما نظرا لاعتمادنا  25مرحلة إعداد الاستمارة  و توزيعها : استغرقت مدة  توزيع الاستمارة حوالي  - 

 طريقة التوزيع الالكتروني . 

 مرحلة جمع النتائج و القيام بتفريغ البيانات بعد ترميزها و إعداد جداول تفريغها .  -

القيام بعملية تحليل و تفسير النتائج المتحصل عليها و قراءتها و تفسير معانيها و ربطها بالإطار  -

 النظري للدراسة و منه الإجابة على السؤال الرئيسي للدراسة .      

                                                           
1
 .  220 ، ص  مرجع سابق  بن مرسلي،أحمد  
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 الدراسات السابقة :  - 10 

 : الدراسة الأولى -10-1

التواصل الاجتماعي و  شبكاتم  مواس بعنوان دراسة  للطالبات شايبي نرجس , سفياني سهيلة , مري 

تركزت إشكالية 1 - أنموذجاالأطفال  و ظاهرة اختطاف  الفيسبوك - العام   الرأيدورها في تشكيل 

الدراسة في معرفة الدور الذي تلعبه مواقع التواصل الاجتماعي و خاصة فيسبوك في تشكيل الرأي العام 

 الجزائري حول ظاهرة اختطاف الأطفال

 و قد اعتمدت هذه الدراسة على عدد من التساؤلات : 

 . ماهي عادات استخدام الجماهير الجزائرية لشبكات التواصل الاجتماعي ؟

 . ماهو دورشبكات التواصل الاجتماعي في معالجة القضايا التي تخص المجتمع ؟

 لأطفال ؟  . ماهو دور الفيسبوك في تشكيل الرأي العام  الجزائري حول ظاهرة اختطاف ا

و اعتمدت على استمارة لجمع البيانات و لقد أجريت  ،  اعتمدت الدراسة على المنهج المسحي 

ت هذه الدراسة و قد غط،  مفردة من أولياء الأطفال في ولاية قالمة  50الدراسة على عينة تمثلت في 

 يجة في : و توصل الباحث في دراسته إلى عدة نتائج و قد برزت اهم نتالعينة القصدية 

أن الإخبار التي تنشر على الفيسبوك لها دور فعال في حل و إدارة القضايا الاجتماعية في  

 المجتمع الجزائري 

إن الفيسبوك يساهم بشكل كبير في زيادة اهتمامهم بظاهرة اختطاف الأطفال  و يساهم ايضا في 

توجيه الرأي العام و تم إثبات صحة الفرضية الثانية للدراسة حيث ان الفيسبوك كان له تأثير ايجابي في 

جتمعية إزاء توعية الرأي العام بخطورة ظاهرة اختطاف الأطفال و الرفع من شعور المسؤولية الم

 القضية 

 تعقيب عن الدراسة : 

من خلال عرضنا لهذه الدراسة يتبين مدى تلاقي دراستنا مع دراسة الباحثتين شايبي نرجس و  

قد تشاركت هذه الدراسة مع دراستنا في متغير  ، سفياني سهيلة مع وجود اختلاف طفيف بين الدراستين 

الرأي العام  في حين اختلفت دراستنا معها في ظاهرة  وسائل التواصل الاجتماعي و دورها في تشكيل

اختطاف الأطفال حيث تدور دراستنا حول صناع المحتوى على الانستغرام و دورهم في تشكيل الرأي 

 العام في حين ركزت هي على دور الفيسبوك في تشكيل الرأي العام 

حيث يندرج كلاهما ضمن الدراسات  ،كما تتشابه الإجراءات المنهجية  لهذه الدراسة مع دراستنا    

 وقد استخدم الباحث للوصول إلى النتائج استمارة الاستبيان     ،الوصفية 

                                                           
1
أطروحة ماستر في علوم   ،مواس مريم : شبكات التواصل الاجتماعي و دورها في تشكيل الرأي العام ،  سفياني سهيلة ،  شايبي نرجس  

 .    2016/ 2015 قالمة ، جامعة   ، الإعلام و الاتصال 
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 دروس مبالموضوع ال وبغض النظر عن الاختلافات فقد أفادتنا هذه الدراسة كثيرا في الإحاطة  

 

 الدراسة الثانية : -10-2

دور المؤثرين في التسويق عبر مواقع دراسة للطلبة ياسمينة جواهرية و طارق محند علي بعنوان :  

تركزت  -1التواصل الاجتماعي دراسة استكشافية لعينة من متابعي صفحة أميرة ريا على الانستغرام  

المؤثرة  -جتماعي إشكالية الدراسة على الدور الذي يلعبه المؤثرون  في التسويق عبر مواقع التواصل الا

  -أميرة ريا أنموذجا 

 :  أهمهاوقد اعتمدت هذه الدراسة على عدد من التساؤلات     

 كيف يتم التسويق من خلال صفحة أميرة ريا على الانستغرام ؟ 

 ماهي عادات وأنماط  استخدام المبحوثين لموقع الانستغرام ؟ 

  ماهو دور المؤثرة أميرة ريا في التسويق عبر صفحتها؟ 

واعتمدت على استمارة جمع  ،اعتمدت الدراسة على المنهج المسحي بشقيه الوصفي و التحليلي  

البيانات الاستمارة الالكترونية حيث أجريت الدراسة على عينة من المتابعين لصفحة أميرة ريا على 

 فردا , واستعملت في ذلك العينة القصدية  120الانستغرام مكونة من 

 :  أهمهاوتوصلت الدراسة إلى جملة من النتائج  

 مواقع التواصل الاجتماعي عن طريق اتفاق الشركات و  يتم التسويق من خلال المؤثرين عبر

بحيث يقوم المؤثرون بصناعة محتوى عما تقدمه الشركات و المؤسسات معهم  ،المؤسسات معهم

 وينشرونه بين متابعيهم ويكون ذلك من خلال كتابة تدوينة أو وضع صور  ،

 التسويق عبر مواقع  أظهرت الدراسة  أن المؤثرين يستعملون تقنيات تسهل عليهم عملية

 التواصل الاجتماعي 

  كشفت الدراسة أن مجالات الموضة و الجمال و الطبخ و الديكور تحتل صدارة اهتمامات

 المبحوثين كما أنهم يوجهون سلوكهم الشرائي لهذه المجالات بالذات . 

 رة ساهم مؤثرو مواقع التواصل الاجتماعي و الشخصيات المشهورة بشكل كبير في زيادة شه

وشعبية موقع انستغرام منذ إنشاءه إلى يومنا هاذ كما تعد هذه الشخصيات الأكثر متابعة على 

ما يدل على الدور الذي يلعبه المؤثرون في شتى المجالات و في مجال التسويق عبر  ،الموقع 

 مواقع التواصل الاجتماعي بشكل خاص . 

                                                           
1

دراسة استكشافية رسالة ماستر في علوم الإعلام و الاتصال  ،في التسويق عبر الانستغرام طارق محند علي : دور المؤثرين  ،ياسمينة جواهرة   

 .   2019 ،جامعة البويرة 
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 غرام بدافع الفضول وهو ما يمكن تفسيره بان غالبية المتابعين يتابعون أميرة ريا عبر الانست إن

هؤلاء المبحوثين يفضلون عدم إظهار متابعتهم لهذه الشخصية بشكل صريح حيث أنهم يكنون  

 لها مشاعر سلبية لكنهم في الأخير يتابعونها و يتابعون يومياتها , مما يجعلهم عرضة للتأثر بها.

 لتي تتبعها المؤثرة أميرة ريا من خلال استعمال كشفت الدراسة أن طريقة الترويج غير المباشر ا

 المنتجات دون الترويج لها تعتبر أكثر فعالية مقارنة مع طريقة الترويج المباشر . 

 تعقيب عن الدراسة:    

من خلال عرضنا لهذه الدراسة يتبين مدى تلاقي دراستنا مع دراسة الباحثين ياسمين جواهرية  

قد تشاركت هذه الدراسة مع دراستنا في العنوان كلانا ،  وطارق محمد علي مع وجود بعض الاختلافات 

 نبحث عن الدور الذي يلعبه المؤثرين على مواقع 

واحدة حيث دراستهم تسعى الى معرفة دور المؤثرين   التواصل الاجتماعي فقط نختلف في نقطة 

 في التسويق لا كن نحن نبحث عن دورهم في تشكيل الرأي العام 

 المنهجية لهذه الدراسة مع دراستنا : الإجراءاتكما تتشابه   

  كلاهما يندرج ضمن البحوث الوصفية 

  كلاهما اعتمدا على المنهج المسحي 

 لاستمارة للوصول الى النتائج . بالإضافة إلى الاعتماد على ا 
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  الإطار النظري للدراسة 
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 تمهيد :     

تعاظم  ور  رااظ ا توترت اا تماتياظي  لآا  تارخار ت فلاا ع  لآقا  تعاو توت ا  يقاة  رخ اظ خظلآاا ع  

توتاثيل  لآا   اخظير توا مع توعاظ  ر تكا لقش ر تخكا ر وقترت ا بلن تلإلآ تو ، رإخيظ بظتا  تكا ا م ا  مورت  

توكبظب ر تيولفش لآ  ايلع تويلظولن ر با رلخم  إول ظ توبعض يقة مخ ظ لي ن من توارو ر  ار  توتيللا  لآا  

توعااظو  ل،و خ ااظ لآاا  تويوظبااا بظتاا  يخ اار ييظولاار و ااخظي تويرتااري مر يااظ لعاا   بياا ي ع يرت ااع توترت ااا 

 يعتووتت   ين تاا  تك لا تو مع توعظ  .تماتيظي   وخك  ملآ ظ    ر 

ر ووو  ايخظ   ت توف ا إوة يبريلن رلث تخظرا تويبراث ت را يظ لار توا مع توعاظ   مياظ تويبراث   

 تويظخ  ف  خظه ويرت ع توترت ا تماتيظي  ر  ت ترمل    ه تويرت ع لآ  تك لا تو مع توعظ  .   
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 المبحث الأول: ماهية الرأي العام                                                        

 المطلب الأول : مفهوم الرأي العام                                                                       

يظ ، رو   خو ك يعخة تو مع توعظ  لعتب  ي طقح تو مع توعظ  ين مراع توت ت لب تاتفوتيظ ر ت ق ظ لآ     

لاب مرم : من خفرا    اا تعبلا  يقاة  راوع ، لآ قيار  مع و اظ يعخلاظن  لعتبا  تويعخاة ت را يع لآا  ر 

لخبيق ين تاتفوتيش لآ  تيللا  يااظور إ اوت  تور ا  يان يااظور رت علار ل مر تيللا  كا د علا  ي  او يان 

 .ك د يع ر  إيظ بظلإم ظ  مر بظوت ولق 

ميظ تويعخاة توياظخ  وقا مع لآلااظرع توا مع  بظوااقر لظ  رت فا لظترتوعاظوت  ر  خاظ ل ارن توتث لاو   

 1يقة ور  تو مع توكعب   خري ين توضبط ر توتر   تماتيظي  تويل   اي  

ر  قير يظ   ظن و ظ يعاظخ   يلا ع لآا  تمااتفوتيظ  تويب ا ع  ر و ان لي خخاظ  خاظ من خكال  إواة تيخالن يان 

، لآف  ترو تويعظخ  وقي طقح  مكظ  ي طقح توعظير إوة من تواوفرا يتاظل وقايلاع  ياظ لآا  ي اظن  تويعظخ 

 . يظ  لآظويف ر  ت اظا   خظ لرر  بظمخفتظل ر تلإتظرر

رياان ياا  لآقاالل ياان توياااتي ب ااالظوع تاااتفوت  ي ااطقح توعظياار وتكااظ ع إوااة يرضااريظ  تاااترر  يقااة 

  تتعقاق بظووروار ر تويخظ اب توعقلاظ ر  ا ت  ار تويعخاة توياظخ  تم تيظ  توعظ   رم ي  ترولو إواة يرضاريظ

 . وقي طقح

ر رولور ت ي  تخش  م لراو تع ل  يررو رتة تان وق مع توعظ  ر مرا   ه توتع لفظ  تع لا     

  ب  بقري    تو ع مرضح من تو مع توعظ   ر ختاظ  وقتفظياا بالن توايظياظ  لراوث لآا  االظق تاتياظي  

 .بظوض ر ع  مع ت عقبلرمر تو مع توكظ ع بلن تلإلآ تو  الظا  ر  ر ولل

ل ي   رو    من تو مع توعظ  ولل يا و يايري تا تد توف ولر رو خش ييقلار تخمال  وخاظتلا تمكات تك لآا  

 تمت ظا ر توتثيل  تويتبظوا 

ي لآاش ووو ي    ارن اتلرت   يلا   تو مع توعظ   بثخش يظ ل لوه  توياتيع مر تواا د توااظ و ر   

توو تر  يبو تووظو  راظت  تخاش تور ا  توا ع ت اا إولاش توايظيار  إ تد  ضالر يعلخار رلخاتلا  اظ  توا مع يان 

توي ي ت  ر  ورو ت لآعظا تويتبظوور بلن ملآ تو توايظير  رمضظ   رول  توبللا   ض ر ع من ت ارن تويااظور  

 مع تعبلا  ميضاظد توايظيار  ت  م يلر وقايظير  يظ مضظ  توتث لو يقاة رااظ ا تلإياا  رلاث يا   توا

 2ختلار تفظيق   يعظ ر يخظ كت   بكظن ياظ ا  مر يك ا  يرضع ت تيظ  

 

 

                                                           
 . 23، 22،   وت  تويع لآر تواظيعلر  ، 1ط ، تو تع توعظ  ر  لظاش ،  ايظا ياظ و 1
 .   14    ،خفل توي اع تواظبق ،   بر  يالقر 2
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 المطلب الثاني : نشأة الرأي العام                                                   

لعتب  تو مع توعظ  يم  ت يبظكا ت لآاظو مع توعاظ  لعظ ا ه راارو توايظياظ  تلإخااظخلر مر توماظ  ع   

توبك لر لآ   ر ع ياتيعاظ  ربيعخاظه توراظو  لعتبا  يف رياظ راوليظ خاابلظ ، لآواو كا و  توع ار  توووليار 

ظد ملآ اظ ت   لبار ملآ ظ ت مر تات ظوت  توت ب ين يف ر  تو مع توعظ  توراظو  ، رلاث يا   تولرخاظخلرن توواوي

يياا تمتفاظق توعاظ  ر تمتاظ اظ  توااظ وع ،  يا  ترااوث تو رياظن مرواظ يان تا تد توكاظ عر ، مياظ توع اار  

توراطة لآوو ك و  تخت ظاار وف ا ع تم تياظ  باظو مع توعاظ   ضاين إطاظ  مرااع مخت ظاار تور  ار توف  لار  

لااظلآلققة لآاا  توواا ن توفااظيل يكاا  رتااة ي اار  توخ ضاار  توتاا  كاا و  ت و ااظ ت يظيااظ ،  رتااة يااا د ي 

ولخظوع بض ر ع تم تيظ  ب ر  توكاعب ر تتاظ ظتاش ، ر ياع  واك لآظخاش لي ان تووارا من توبوتلار   تورولوار 

 ظخ  فاا توو رن توتظولر وع ا  توخ ضار توتا  كا و  يف ا لن يياا باروتن روارك ر يرختاا لر ر راار 

 .  رلث م    خم لظ  توعوو تماتيظي  

مرا لآلقار  لاتفو  تعبل  توا مع توعاظ ،ل ريان م ا    1778-1712ووو  ظن  اظن اظك  رار   

 تظبظتش توعولوع مبو ين تلإكظ ع إوة  تظبش لآ  توعوو تماتيظي  بظيتبظ ه  ت  قر ببوتلر تورولث يان توا مع 

 توعظ   رلث من توف  ع ت اظالر ر تد توعوو تماتيظي     يرضري تورروع 

وواا ن توتظاااع يكاا  تويقاا د بظ رااوتث ر توتيلاا ت  رلااث  ظياا  توياار ع تو ااخظيلر ، رت تلااو  ياا  اااظد ت

تم تكااظلآظ  توعقيلاار ر تفت ياا  راااظ ا تمت ااظا تواولااوع رتااة م اابح تواا مع توعااظ   ت اااطرع ر اااقطظن 

  بل لن ي  ك و  خ ظلر توو ن  تظبظ    اراتظ  وربرن  توعظو  تماتيظي 

رن لآتر   تو مع توعظ  بي لو ين تمخت ظ ت  ،  وك من م ار  تو تولار ر مفل ت اظد توو ن توعك  

ر توتقف لرن ر توالخيظ  و اعا  ظ  توو ن   ن تو مع توعظ  ، ر ظن وقر ب توعظويلر ت روة توت  ك و ظ  ظ  

تا  توو ن تي   ظ  لآ  تويل  تو مع توعظ  ، لآم ر  توو تاظ  توخفالر لآ  تووظ ع تواولوع بعاو  ا ه تورا ب تو

      يقة و تار تواقرك  ظو  إوة ت تكظ   من م ا تواقرك يظ  ر إم بعض  ر  توت ل  وقعيا 

ر  و بوم  و تاظ  تو مع توعظ   تت تلو لآ  توورا توخظيلر يقة فقفلر ت تلاو تم تياظ  توعاظوي  باثي   

توواظ يلن يقل اظ تو مع توعظ  ر ض ر ع تف  ترا ظ  لآ  تورابظن ،  ع   ا يظ لعت ض تقك توو تااظ  ر 

ين يك ا  ، ارتد تقك توت  تتعقق بظميتبظ ت  تويخ الر ر توعقيلر توت  تخبع ت اظل ين يو  تعرو   ه 

توكااعرب يقااة تلإومد ب مل ااظ  إوااة تخااش لمااا و اا ه توو تاااظ  م يلاار   ااري بظيتبظ  ااظ يقااة ت  ااا تييااا 

ن يفتقا  تووضاظلظ ،  فظ ار تقاك توتا  ي ك ت لي ان تمااتخظو إولاش لآا  يع لآار ترا اظ  توا مع توعاظ  بكاظ

 1ت تبط بش ر ت ي  يقلش بك ا يبظك  . 

 

                                                           
 .26،  21تواظبق،   فل توي اع  بر  يالقر ، خ 1
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 المطلب الثالث : أنواع الرأي العام و طرق  قياسه 

 أنواع الراي العام :  -1    

تويعظلل   الرأي العام ، عددا من التقسيمات طبقا للعديد منلضع  يل  ين توبظريلن ر توي تيلن بيرضري  

 توت  تاتفو  لآ  توال  تو مع توعظ  ر خع ض لآليظ لق  م   توتواليظ  توت    ب إول ظ   مد توبظريرن : 

 أولا : التصنيف طبقا لانتشار الرأي العام 

 لاتخو  ظ  توت خل   ال تتعقق بخطظق تختكظ  تو مع توعظ  ي ظخلظ مر طظ فلظ مر طبولظ ريخش :  

: رلو و بش تو مع  تواظ و يقة ياتري ترو ما تد  توياتيع توالظاا  ر لآا  خطاظق  الرأي العام المحلي-ا

 ي ظوح  ظ  توا د ، رلع ل ايلع  فظ  تو مع توعظ  تووري  و ن بو ار م ي  خريلر . 

ر ر تو مع تو ع ل تبط بظورطن مر توورور تو ظ ن ب ظ ، رتاتخو إولش تواقطر تووظ ير  الرأي العام القومي : -ب

 ل  بف ظ   م ي ظ : توتاظخل  ، رإي ظخلر توتخب   ر يعظواتش وقيك ا  تووريلر .رلتي

 ر تو مع تواظ و بلن يايرير ين توكعرب تويتاظر ع اي تلآلاظ لآا  لآتا ع يعلخار الرأي العام الإقليمي : -ج

اظاالر خرر  ضلر مر م ي  لرتو  لآل ظ توااوا ر توخواظو رتيال ي اظور ظ تويكات  ر مر  لي اظ تلإخااظخلر ت 

ياظ يبظك ت . روق مع تلإ قلي  يوريظ  م ي ظ : توي ظوح تويكت  ر ، تم تبظط توتظ لف  ، رتوظ ب توتوظولو 

 ر توعظوت  ر تكظبش ت رضظي توالظالر ر تم ت ظولر ، ررروع توقير ر تويوظلآر . 

لخر خرر  ضالر مر م يا  رلو و بش تو مع تواظ و بلن معقبلر  توكعرب لآ  لآت ع يع الرأي العام العالمي : -د

لرتو  لآل ظ تواوا ر توخوظو ، ر تيل توي ظوح تويكت  ر مر توول  تلإخاظخلر ت اظالر ر  ر اير ين ايظ  

 1توياتيع توورو  . 

 ثانيا : تقسيم الرأي العام وفقا لعنصر الزمن 

  ا  توبظريرن تو مع توعظ   يخلظ إوة  ياث مخرتي  :  

 ر يبظ ع ين  و لآعا ويظ لراوث لريلاظ ، رلتيلا  يان لار  إواة حفا  ، رلاث من رالرأي العام اليومي : -ا

توراارتوث تولريلاار ريا لااظ  ت ياار  رتي لاار ب اافر فظ اار  ، لإرااوتث توالظااار  تواظ لاار ، رتويخظ كااظ  

 رراظ ا تلإيا  تويفتقفر . 

رلتثو  ين  مع يوو ين توخظل بظوخابر ويرضري يعالن رلآتا ع  يخلار ري ظخلار الرأي العام المؤقت :  -ب

يعلخاار ، رلتيلاا  إ ت تيلاا   إرااوي  اا ه توعرتيااا ، رتييقااش ت راا تب  توالظااالر ر تو ل ااظ  توفظ اار  ت  

 توب تيلا تويرووع ر ت  وت  تويعلخر 

 

                                                           
 .   39،  38  ،خفل توي اع تواظبق  ،ايظا ياظ و 1
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ل تظ لفلر ر يوظلآلر ر ولخلر ، ر ر   ت تو مع م ي   ارفظ ، رلث ل    يقة ما الرأي العام الدائم : -ج

ليتظ  بثخش م ي  تثيل ت لآ  توخظل  رتاتو ت ت ر يبظتظ يقة ي  توع ر  رلتف  مك ظا توعظوت  ر توتوظولو  رم 

 ت ي  لآلش توررتوث تواظ لر مر توم ر  توطظ  ر إم خظو ت . 

 ثالثا : التقسيم حسب قوة التأثير والتأثر

 ر ر يايرير  يل ع لآ    ه تويايرير خاو تويييقلن تو لن تروث يخ     الرأي العام النشط : -ا    

 ولليظن   ل رتضين تكت تك   ه تويايرير لآ  توك رن توالظالر ر  ت يكاظ  ر علا   اايلر خكاطر ااوت  

ييا : تويخظ كظ  توعظير ر تويخظم ت  يع تاف لن . ر و تاتفو  ي طقح توخفبر ولكل  إوة ت لآ تو ت  ي  

  ظخع  تا تد .                  خكظطظ رلآعظولر ين توكعب . ر   تتضين تووظوع توالظاللن ، ر ييظد ت ر تب ،

 اار يايرياار ت لآاا تو ت لااو لآاا  راي ااظ  ياان تويايرياار توخكااطر ر ااو   ااب الرررأي العررام الررواعي :  -ب 

 تويرخو   إوة من توعظير تورتيلر    توت  ت رن ي تير بيكظ ا توالظار توفظ الر ، بلخيظ   ب   ة  إواة 

باا  بااظوريا  تمختفظبلاار  ،  رووااو رااوو   ولفااظلن  فيااار مخ ااظ يايرياار توياارتطخلن ليلقاارن إوااة ت تيااظ  ت 

يوااظللل تاااتطايلر وترولااو توعظياار تورتيلاار ر اا  : تم تيااظ  بظوالظااار براااش يااظ ، رتم تيااظ  بااظوريا  

 تمختفظبلر ر يطظوعر تلإفبظ  توالظالر لآ  تو ر   ،  رتوو تدع لآ  توياا  توالظالر .

  ه تويايرير ين لآ ر م تختي  إوة توف تلن تواظبوتلن  ، رعظوبظ يظ لطقق تت رن  الرأي العام المنقاد : -ج 

يقل ظ اي ر  توخظفبلن ر   ايع  بل  عل  يتيظل  خاابلظ ليياا يايار م باظي توكاعب لآا  بعاض توراظم   

ر ر ين عل  تووظو لن يقة يرت قر تمطاي ر توبرث ر و وك لخاظق م رظب  ظ  تو مع ويظ لرا ش و ا  

 وعظ   توياتخل  ر تووظ ئ ر رت ي  لآل   راظ ا تلإيا  بو ار ت ب   تو مع ت

رتكظ ك   ه توف ر لآ  تمختفظبظ  ر تم ت تي ،  ر خم  إوة تو مع توعظ   خاري يان توتخاظم  توعاظ  ، تم     

من رولور تاي  ترت  يقلخظ مم خخم  إوة  ا كف   و مووة ب رتش لآ  تمختفظبظ   ي ك  لررة إوة تخش 

 1 و تكت ك بفظيقلر لآ  تم تيظ  بظووضظلظ توبظ  ع . 

 طرق قياس الرأي العام  :      -2

 أولا: طريقة الاستقصاء 

بوم    ه توط لور لآ  تورملظ  تويتروع ت ي ل لر ين ط لق بعض تو ل ظ  ر توك  ظ  توفظ ار  

 ق  ورا توعظو  . ين تاا توتخب  بختظ لا تمختفظبظ  تو  ظالر ي  ا يظن يظ تختك   لآ  يفت

ر تعتباا  ط لواار تماااتبلظن ياان م ياا  توطاا ق توياااتفوير لآاا  توبراارث توالظااالر ر تماتيظيلاار ر  

 تلإيايلر  ر لي ن تع ل  تماتبلظن يقة تخش موتع يا ير وقر را يقة يعقريظ  ر بلظخظ  رروظ ق 
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اظبار يخ اظ يان  باا ياوو يان ي تبطر برت ع يعلن ر لوو  تمااتبلظن لآا  كا ا ياوو يان ت اا قر لطقاب تلإ

 ت لآ تو تويعخللن بيرضري تماتبلظن . 

 ثانيا : طريقة المسح    

 ترترع ط لور توياح يقة ط لوتلن تويارمر ر تويوظبقر .  

تعو تويارمار رتراوع يان م ا  طا ق  لاظل توا مع توعاظ  ر  ا  تااتفو  بكا ا فاظ  لآا  الملاحظة :  -أ

تورااولث يخ ااظ ياااظ  ع مر تلإاظباار ياان ت ااا قر  ل ر لترتاااو  تويرضااريظ  توتاا  م ل عااب  توخااظل لآاا 

تويارمرن لآ   ظلآر توتايعظ  توايظ ل لر ييا توخرتوع تويواظ   ر ور  تواالخيظ ر لوريارن ب تظبار تا تد 

 ورن     مايظد م رظب ظ من توي    ر تو مع خفاش رولل  ظرب تو مع.        

وعااظ  ر تواار  يقااة يا اار كاافرلر باالن توبظرااث تويلااوتخ  ر تورظواار  اا  موتع وولااظل تواا مع تالمقابلررة :  -ب 

يرضااع توو تااار ر   اا ت تفتقاا  تويوظبقاار ياان تماااتبلظن لآاا  رااارو طاا   يظوااث لتااوفا لآاا  توعا اار باالن 

يفطااط تماااتيظ ع ر تورظواار يرضااع توو تااار لآلياار  ترتيااظا من لاا ي  لآاا  م ت  ااظ بيااظ لختفاا  يعااش كاا ط 

 تويرضريلر ر تواولر . 

 : تحليل المضمون  ثالثا

لعو ترقلا تويضيرن رترو ين تروث  ط ق  لظل ر اياع توبلظخاظ  لآا  توا مع توعاظ  رلاث لي ان توبظراث 

توولظ  بايع توبلظخظ  ين تو مع توعظ   ين ط لق توترقلا بوم ين تويارمر مر تويوظبقر رين ي  لآظن ترقلا 

 ين ر لي ن تع ل  ترقلا تويضيرن  ظات  تويضيرن لتفرق يقة ت ورت  تواظبور لآ  تفطلش ويك قر تو

  ماقرب مر موتع براث ور ا  تويرتاري توماظ   مر تورتضاح وق ااظور تلإيايلار ر افظ  يلاظ يرضاريلظ 

 1يخميظ    

 المطلب الرابع  : العوامل المؤثرة في تكوين الرأي العام   

إن ييقلر ت رلن تو مع توعظ     ين توعيقلظ  تويعووع توت  تيتو ا ر  ظ لآ  ياظم  يفتقفر  ،    

رلت اارن تواا مع توعااظ  ختلااار توتفظيااا باالن يايرياار ياان توعرتيااا توفل لرورالاار ر تورملفلاار ر تماتيظيلاار 

لث لا ي   اا يظياا يخ اظ رتوخفالر تويتوتفقر توت  تاتيع وت ي  لآ  تو مع توعظ    ر ت رخش ووي توياتيع بر

 بخابر يعلخر طبوظ   يلتش ، رين   ه توعرتيا خاو : 

 أولا : العوامل الوراثية و الفيزيولوجية و النفسية التي تحدد الشخصية 

 لي ن تخظرا توعرتيا توبلرورالر توت  تروو كف لر ين فاا بعولن ماظاللن  يظ :   

إولخظ  ين مبظ خظ ين ط لق فالظ يتخظ لر تو اي  ، تا تبط بالن  تختوا تو فظ  تور تيلرالعوامل الوراثية : 

مااظيخظ ر مااظ  ماوتوخظ ر من  اا لآا و لااتيو خكاثتش ررااروه يان تتراظو  ا ه توفالاظ تو ايل ع ، رخران 
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خاا ث  اا ه تو اافظ  ياان تورتوااولن بظوتاااظرع ،ملااثن و ااا ياان ت ب ر ت   خفاال ت  يلاار لآاا  خوااا تو اافظ  

 تور تيلر .

تور تيلر  ور  ظ لآ  يظ خريقش ين  فظ  ين ط لاق توالخاظ  توتا  تعاو توكاف ع توا ل لار  رتيارتقعب توع

توت  تتر   لآ  تفقلق توب رتلخظ  توت  تعط  توفقلر ف ظ   ظ تويفتقفر ، رتوالخظ  يقة توخرر    توتا  

ايلاع تروو تطر  تواخلن رلآق ط لور ر خمظ  يراوولن ااقفظ. برلاث ياياري يياا توفالاظ يقاة يااتري 

ما  ع تواا   ر تو ع لعطلخظ لآ  توخ ظلر يايري خكظط تو ظ ن تور  ، اارتد  اظن  ا ت توخكاظط  ليلظ لاظ مر 

ر  لظ مر خفالظ مر ي بلظ ر  ر ياظ لاخع ل بظوضا ر ع يقاة ااقر لظتش ر يا ظتاش تماتيظيلار  ر بظوتاظو  

 يقة تك لا م ت ش توف ولر تاظه تو يل  ين تووضظلظ .

إن توعرتيا توفل لرورالر    تقك توعرتياا توي تبطار بطبلعار تورماظ   توااالير لوجية : العوامل الفيزيو

رفظ ر تويتعقور بظوا ظ  توع ب  بظيتبظ ه توا ظ  توي لين يقة ما ا ع توااا  تويفتقفار رتويكا   يقاة 

توبررث ايلع تورمظ   توعضرلر ، رتو ع ل و  بلخ يظ بيظ لروق رروع ر ت ظيا ت لآ تو رلث تكل  ختظ لا 

توعقيلر من توايظ  توفل لرورالر ت ي  لآ  يوقلر توف و ر ملآ ظ ه لآظوي لض ت رن ملآ اظ ه يقلقار ر  او ت ارن 

خم لر وقرلاظع يتكاظ ير ، ريان توو تااظ  توي يار لآا   ا ت تويااظا براث تاثيل  لآ اظ ا تواو  ر توع اظ ت  

تو ايظد ر ياظ تفا  ه  يان  وياووتتوعقرلر ر توريضلر ر مي  ظ لآ  كف لر تلإخاظن  ر  و تتضح مفلا ت من 

 1  يرخظ  ت ي  تثيل ت  يبظك ت يقة توف و

لبور رتضرظ تخش رلخيظ تكتو توضيرط توخفالر لآإخ ظ ت ي   لآ  ال رورالر توف و رتعظيقش العوامل النفسية : 

   تثيل ت يبظك ت رلآعاظم ،  ا ت توتاثيل  لا وع إواة تضاط تب لآا  يا ار  توفا و ياع ما  تاش تووتفقلار مرم يا

بل تش يظخلظ ر واخظ برظار ويع لآر يوي تمضط تب تووتفق  ووي توكف   تو ع لتع ض وقضيط توخفا  ر 

و خخظ خقيح إوة اقرك  توتبقو تورا  تورتضح تو ع لبور تخش   لآ  يع ا ين تورضع تو ع لفووه تووو ع يقة 

تورضاع توعاظ  ، لآظوضايرط  تلإراظل بظ و  ر توقا ع لآا  توبل ار تويرلطار باش رتاة لباور تخاش لآا  يعا ا يان

 توخفالر    تفظيا توضيط يع توف و وم ر  ت ي تض توخفالر . 

لآظوضاايط  اار ترااوع يرتيااا علاا  اااظ ع وطظ اار توتااث ق  ر توت للاا  وقفاا و ر تعتيااو  يلاار توكااوع مر  

توضيرط توا ير وخكثع تلإي تض توخفالر ، ر توبعض يان توخاظل لفتاا ترت خاش رتاة تباور يقلاش ياياظ  

رار مع لتروث يع خفاش ر ر ليك  لآ  توكظ ي ر م لو ع   ل  تم     ه ت لآ ظ  ر ت رن ب ر  تو ق

 يايري وكوع  رع تثيل  ظ 
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ر لورا مطبظد توخفل من تو ارل  م لي ن يخع ظ  ووي توف و تو ع لتع ض وضيرط خفاالر يظولار  

حر   وير يفظا ر ر لورورن ملضظ من ضيط توو   لبقغ م  ظه يخاو بعاض ت لآا تو  ر لا وع تووقاق توخظكا  

 يبظك ع  ين  وك إوة تيل ت  بلر ليلظ لر  تا   لآ  إروتث يك ا  لآ  تووقب   لآت وع إوة تورلآظع 

 رتخبع توضيرط توخفالر توت  لتع ض و ظ توبعض لآ  رلظت   ين :    

   و ار روع ر  رع تقك توضيرط توخفالر ييا تو ويظ  ر ت  ت  ظ يخ  توطفرور رتة توبقرغ 

  طرا تويوع لفقق توضيرط توخفالر رتاة تتا ت   توفبا ت  توي ويار يقاة ياوي ت لاظ  ياع  ياع  اا

 توطيررظ  توكف لر  

 ا وتفقلر بابب ي ي ت  وتفقلر ووي توف و تابب تو  تي تووت   يع ين رروش ييظ ل وع إوة يرتي

 تمضط تبظ     

   يرتيااا اااالير بااابب تلإخ ااظك توخفااا  ر تمخ لااظ  تراا  رطااثع ر كااوع توضاايرط رتااة واار  ظخاا

 بالطر                 

 توف و ر ااقر ش  لآواو ل ارن ر ييريظ لآظن توعرتيا توخفالر ر لآل لرورالر  يل ع ت ي  لآ  ت  لآظ  

تلإخاظن يت   بظورب  من ع ل ع توفر  وولش  رلار مر تخاش وا  ل تااب بعاو  افظ  توتااظي  ر 

 تلإياد ر لخطبق خفل توورا بظوخابر وي ت   مف ي  رب تماتطاي حر توالط ع ر عل  ظ ......

                                                                ثانيا : الثقافة                                                

 الثقافة:مفهوم  -1

لعو يف ر  تويوظلآر ين تويفظ ل  تويرر لر لآ  يق  تماتيظي ، رلك ا يف ر  تويوظلآر ترو ت لآ ظ   

تو ب ي توت  اظيو  توبك لر يقة تخاظ  تو يل  ين توتوو  توعقي  ر توتطر  توف  ع ل لآظويوظلآر يف ر  

   لتيل  بثخش  ت طبلعر ت ت يلر لآ   ولا  رولوع  يوو مر يورو با    يل تث تاتيظي

رين م   توتع لفظ  وقيوظلآر   تع ل    تورت و تظلقر    تو ع خك  لآ   تظبش تو ااال   تويوظلآار توبوت لار     

بر ف ظ :  وك تو ا توولخظيل   تويعوو تو ع لكيا تويعظ   ر توفخرن ر تويعتووت  ر توورتخلن ر ت فاق ر 

 توتوظولو

 مكونات الثقافة : -2

 تت رن تويوظلآر ين يوريظ  ياير ر    :                                                                                 

ر تكاايا ايلااع ت لآ ااظ  ر تويكااظي  ر توختظاااظ  تويكاات  ر باالن ايلااع تو تكااولن بثرااو  العموميررات :  -ا 

 ر تويعتوااااااوت  ر توواااااال  تماتيظيلاااااار  توياتيعااااااظ  ر تتضااااااين توقياااااار ر توااااااولن ر يا ااااااظ  توو تباااااار

ر   تقك تومرت   توت  م لكظ ك لآل ظ اري ملآ تو ين يايريظ  تاتيظيلر يتيلا ع الخصوصيات :  -ب 

 1يعلخر ، ييا تو خظيظ  ر توي ن  ت  توي ظ ع  ظ طبظد ر تويرظيلن ر تويعقيلن ر  اظا توولن
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توعيريلااظ  مر توف ر االظ   ر  تتييااا لآاا   ر اا  تقااك توماارت   توتاا  م تخااو   تراا البررديلات :  -ج 

تم تيظيظ  ر ت  رتق توت  تتيلا  بظااتي ت   اظويرولا  ر توتواظولع  ر تعاو باولا  تويوظلآار م يا  ارتخب اظ 

 ي ضر وقتيلل 

 

  خصائص الثقافة :                                                                                             -3

 تخكظ تويوظلآر لآ  ياتيع يعلن ر لم     ت اقلظ لآ  اقرك ميضظد  وك توياتيع                                                         -1

تويوظلآاار  ظبقاار وقتخظ ااا ر ييقلاار توتخظ ااا توت اا  يقااة تلإخاااظن بر اافش تو ااظ ن توررلااو تواا ع لبااور  ااظو ت  - 2

 ابش ين يظوت     تخش .                                                    بو ار  بل ع يقة من لخوا يظ ت ت

تتيل  تويوظلآر بظوورت  ر تماتي ت  يب  تو ين بابب  و ت ظ يقاة تفقلاو خفاا ظ ر توبواظد بعاو تخوا تض  - 3

 و ل إم مع ين توكف لظ   توت  تا   لآل ظ ،ريع من تويوظلآر تف   تيظيظ ين خطظق توت  لاب توطبلعا  وقفا

 مخ ظ ت بح فاا ي ترا خيره ا دت ين كف لتش .         

              تويوظلآر يل تث تاتيظي  .                                                                                                       - 4

 ي تلآلر وقياتيع ر يع توكعرب تويرلطر ب ظ . وقيوظلآر رملفر توترتلآق ، لآ   تترتلآق يع توبل ر توا - 5

تويوظلآر     وك تو ا توي  ب ر تويعوو تو ع لكيا يقة تويع لآر ر توعوظ و ر توفخرن ر تووال  ر توواظخرن  - 6

 ر توعظوت  توت  ل تاب ظ . 

ظن  ا  تويوظلآر ي تابر ، لآ   توي طقح تماتيظي  وقاقرك توي تاب تويتعق  لآار   تويوظلآر يخو تلإخا - 7

 توتعق  . 

 تكيا تويوظلآر توييظولر يقة توط ق توت  لعتوو توخظل من ين تورتاب يقل   تواقرك رلآو ظ .  - 8

 ميظ تويوظلآر تورت علر لآإخ ظ تك ا ين اقر    توفعق  .  - 9

 وظيفة الثقافة :  -4

يان تورماظ   توتا   تعو تويوظلآر يظيا ماظالظ وتك لا تو مع توعظ  لآ  توياتيع تلإخاظخ   ين ط لق تو يلا 

 تووي ظ وقف و ر توايظير ر خ    يخ ظ : 

 ترلآل   ر  توتف ل  ر تويكظي  توت  لخبي  من ل رن يقل ظ اقرك ت لآ تو .  - 1

 توياظيوع يقة ترلآل  راظ ا إكبظي تورظاظ  ت لآ تو توعضرلر ر توبلرورالر ر توال رورالر . - 2

  ا . بخظد تفال ت  اظ  ع وطبلعر تو رن ر ت  - 3

 ترلآل  تويعظخ  ر تويعظلل  توت  ليل  توف و لآ  ضر  ظ بلن ت كلظد ر ت روتث .  - 4

ياع ايظيتاش ر لعالو يت لفاظ   ا  تمتاظ ظ  ر توول  يياظ لااظيوه لآا  ت ارلن ضايل ه توا ع لاتا  ا   - 5

 . يع ظ
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ياااظيوع توفاا و بتاااالو كااعر ه بظمختيااظد وقايظياار ر يااظ ل بطااش باااظ   ملآ تو ااظ وتيللاا    ياان اااظ    - 6

 1توايظيظ  ت ف ي . 

 

 

 ثالثا : العادات و التقاليد 

إن تووت ل و  ت توخيط تويوظلآ  لاتر فش تو ف  تو بل  ر توف ب تو ع ترمة بش توكعرب رلث مخ ظ  

لظع  ا توياتيعظ  ويظ تقعبش ين ور  لآ  ضبط  تمااتو ت  ر تورفاظم يقاة تعتب  ا دت بظوغ ت  يلر لآ  ر

مرت   توتيظاك تماتيظي   رخ ظ ختظ  فب ع ر تا بر طرلقار بظورلاظع ملآضا  إواة راارو  واك تواخيط يان 

 تواقرك ورن عل ه . 

لر ر تواول  بظو    من تور ر  يقة   ه توعظوت  بظواو ل ر توترقلاا فظ ار لآا  ياتيعظتخاظ توكا   

توت  ت ف  بظوتخري ر تويا تد تويواظلآ ،  لكا ا ت ت ياظ واش  ليتاش لآا  وفا  تمختباظه إواة يوظلآتخاظ توكاعبلر يقاة 

تيتبظ  من توعظوت  ر توتوظولو ب ا ياير ظ  تعتب  اا دت ي رخاظ وقتا تث،  تعتبا  و تاار توعاظوت  ر توتوظولاو 

تيعااظ  تلإخااظخلر لآاا  تييات ااظ  وقعااظو  لآ اا  ب اا تاقلظت ااظ ياان م يظويتطقبااظ   تويخ الار وو تااار يوظلآاار تويا

 تع ل مخيظط تواقرك 

 ر ع ين  ر  تواقرك تماتيظي  تاتي   لآت ع طرلقر ين تو ين ر تاتو   مفهوم العادات :  -1

 لآ  ياتيع يعلن . 

لورا   كبظل    لاب من لطقق تا  توقلو يقاة توعاظوت  تويلتار توتا  ترروا  إواة مفهوم التقاليد :  -2

يااظوت   كاا قلر برتاار واا  تعااو تاااو و ااظ ي ظخااظ لآاا  تف لاا  توفاا و ، رتت اا  توتوظولااو بااياث مياار  : 

 تماتو ت  ر تماتي ت  ر تمرت ت  . 

 رابعا : التنشئة الاجتماعية 

ياان تويرتضاالع تو ظياار توتاا  تخظرو ااظ توبااظريرن لآاا  ياااظا يقاا  لعتباا  يرضااري توتخكاا ر تماتيظيلاار       

تماتيظي تلإياي  ارتد ين خظرلر تويضظيلن مر ت اظولب خم ت   يلر   ت تويرضري لآ  فقق ر تك لا 

 تو مع توعظ  لآ  توياتيعظ   ظلآر . 

ترق   توعيقلر ويظ وش رييقلر توتخك ر تماتيظيلر    ين م   توعيقلظ  تثيل ت يقة ت لآ تو لآ  يفتق  ي    

ور  ماظا  لآ  تك لا كف لظت   ر ت ظيق ظ  ، ر   تعو إروي ييقلظ  توتعق  توت  يان ط لو اظ ل تااب 

 ت لآ تو توعظوت  ر توتوظولو ر تمتاظ ظ  ر توول  تواظ وع لآ  بل ت   تماتيظيلر توت  لعلكرن لآل ظ . 
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راظ ط توتخك ر ، تا   لآ  تك لا اقرك ت بخظد  ر إ ت  ظخ  ت ا ع ين فاا ور  ظ  ث   رالط ين      

لآظخش م لي ن إخ ظ  ور  تويخظخ تماتيظي  تو ع تعلو لآلاش  ت اا ع ر توا ع لاا   بياظ م لاوير وقكاك لآا  

 تبخ  ماظولب يعلخر لآ  توتخك ر تماتيظيلر تفتق  ين ي ظن  ف  بظفتا  تويوظلآر توف يلر وقياتيع 

 : مقومات التنشئة الاجتماعية 

 . توتفظيا تماتيظي  بلن توي د ر تويرلطلن بش 

  تووتلآعلاار إ  من رظاااظ  توياا د توياااتيظ ع تروااو وولااش تاارت ت لاااعة وقااتفق  يخااش لآلقاااظ إوااة بعااض

 تواقر لظ  توت  تبقيش  ولآش .

  تلإ كظو ر توترالش لآترالش تو يظ  إوة ماظولب توتعظيا تماتياظي  توااقل  ر ترالاش تويا ت ولن ر

 وة  لفلش ترولق توتفظيا.  تو تكولن إ

  ي رخر تواقرك إ  من تواقرك  ظبا وقتك لا ر توتعاولا رتاة لت لا  ياع تويرت ا  ،رتوتا ن ي رخار

تواااقرك بوااو ع توا ااظ  توع ااب  يقااة توتعااولا تواا ع لاعااا ياان تويي اان تعقاا  توفباا ت  تواولااوع ر 

 تاالق ظ

 الاجتماعية : التنشئة أهداف 

  ر تقك توت  لرترل ظ توضيل  .ع ل يرتيا ضبط وتفقلر وقاقرك 

  . ترولق توخضلا توخفا   لآ تو توياتيع 

   . ترلآل  توار تماتيظي  تواقل  تو ظوح ر توا   وفقق  مع يظ  رتضح 

   ت تاااظب توياا د لإخاااظخلتش : رلااث لااتعق  تلإخاااظن توقياار ر توعااظوت  ر توتوظولااو ر توواال  تواااظ وع لآاا

 ت يااظ ت بااة طفااا يااظ لآاا  تويظباار لآااظن اااقر ش ر طبظيااش ايظيتااش ر لتعااظلو يااع يوظلآاار ياتيعااش ، لآااإ

 ال رن وش كظن حف  

   ت تاظب توياتيع  افظ  فظ ار  : ر واك بتارو  إراوي تووبظ اا ياا رولظ  ماا لر ، تكابش تواور

تماتيظي  وقخاظد لآ  توياتياع توع با  يياا إياوتو توطعاظ  ر يظلار ت طفاظا ، رتضاطقع خااظ  ظ 

   وق اظا ييا تو لو توولآظي ين ت ا ع .....بيا رولظ  تابش توور  تماتيظي

  ترتلآق توكاف  ياع ياتيعاش : لاا   تعقا  تويا د ويار  رياش ر يواظلآت   لآا  ت ت تخاش بعا اظ  طلبار

 بثبخظد ياتيعش ر يرتلآوتش إلظ   . 

 خامسا : المجتمع المدني 

ظ  بلن ت اا ع لطقق تا  توياتيع تويوخ  يقة يايرير تويخميظ  توتطريلر توت  تيا توياظا توع 

 ر توورور وترولق ي ظوح ملآ تو ظ 

 يظ لي ن تع لا  توياتياع توياوخ  يقاة تخاش بقار ع مخياظط يان توعا اظ  تماتيظيلار ر تم ت اظولر ر ا ه 

 توعا ظ  ت رن ير قر تفظيا بلن تووري ر توت رلخظ  تماتيظيلر تويفتقفر لآ  توياتيع . 
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إن يف ر  توياتيع تويوخ  م لعخ  لآواط يف ار  تو تبطار تماتيظيلار  ثااظل وااتياظي  ، باا تخاش  

 1ل تبط ملضظ بيف ر  تووظخرن ر توعوو تماتيظي  ر  ر ب وك لااو يف ر  توالظار تورولير . 

 

 

 

 

 المطلب الخامس : كيفية التأثير في الرأي العام   

لعتواو تو يلا رن من مااقرب توت ا ت  م توااوتا ر م تويخظ كار  ار تخااح أسلوب التكرار و الملاحقرة :  -1

ت اااظولب وتيللاا  تواا مع توعااظ  ، ر ااو تيتخواا  توويظلاار ت ويظخلاار  اا ت ت اااقرب ر ييقاا  ياان فاوااش يقااة 

 تاتكظ ع يكظي  توايظ ل  إ تد بعض  تووضظلظ . 

توعرتطا  م يقاة تويخظ كار ر تلإ خاظي  ر  لعتيو   ت ت ااقرب يقاة إياظ ع أسلوب الإثارة العاطفية :  - 2

لتطقب   ت ت اقرب وضيظن تاتي ت  ر روش إوة م وتلآش ترت اظ  تواياظ ل  ر ترال  اظ ، ر ياو  تواايظل 

 بر را ح تد يفظوفر  . 

ر  ر يظ لطقق يقلش تلإاا   لعتيو ماظاظ يقة ر را تورواظ ق تويقيراار أسلوب عرض الحقائق :  - 3

ن ت  ظ لب ر توت ظرلا ر توكظ عظ  ، ر لخبع   ت ت اقرب ين ترتا ت  يوقلار تواياظ ل  م ري تي  ر مبوة ي

 ر رو ظ تووليو تط  لآ  ر   خفا ظ بخفا ظ . 

 و ل عب لآ  مرلاظن  يلا ع يعظ ضار توا مع توااظ و بالن تواياظ ل  أسلوب تحويل انتباه الجماهير :  - 4

  ااظ   يان توا مع توعاظ  بعاو تت رلخاش،  م تاثت  بظوخابر وياظور مر يرضري يعلن  واك من يعظ ضار تلاظ

بختلار يظ رتة ور  ظن تو مع توعظ  يقة فطظ  ،  ر ت اقرب تو ع لتبعش  توالظالرن ر ما  ع توويظلر لآا  

 ييا   ه ت ررتا  ر تررلا تختبظه تواي ر  إوة يرضري مف  .

يعما  ت ااظولب توااظبور  يضاظلآظ لاية ت اقرب تويت ظيا رلاث لتضاين أسلوب البرامج المحددة :  - 5

إول ظ تورضرل ر توتاولاو ر يفظطبار توارتخاب توخفاالر واوي تواياظ ل   ، ياع ي تياظع توت  لا  يقاة ر اظ ع 

 2يرووع ر تمبتعظو ين ت ير  تويبظوغ لآل ظ ر تو لظعظ  تويطظطر 

 المطلب السادس : مراحل تكوين الرأي العام 

لي  ت رلن تو مع توعظ  بعيقلر ين فيل ي ترا ل تبوم بي رقر تلإو تك مع ت ر  مر   لر  رلآ    

توياااظ ا مر توماارت     ،رلبااوم  اا ت تلإو تك لآاا   اار ع ت اار  لآاا وع وقيكاا قر ،  رلتااثي  توفاا و بإو ت ااش 

وعاظ   توااظبور وقيك ا  توعظير بث ي  ين يظيا تييا لآ  يعضي ظ  توعرتيا توت  ت ي  لآا  ت ارلن توا مع ت

                                                           
 .  78 ،  72    ،فل توي اع تواظبق بط ل راق ،خ 1
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تلإكظ ع إول ظ ، ر لق   وك ي رقر تو  تي ر لت  لآ  تقاك توي رقار توتعبلا  يان تويكا قر لآا  كا ا ير ا  

لآ وع ر و خاش لا تبط باظووري تماتيظيلار ،  ر تاثت  توي رقار تويظويار ر  ا  ي رقار توبقار ع ر توت  لا  مع 

  م ي  تاولوت ،   وك من تويخظ كار  مر بقر ع ر ت  ل  را ظ  توخم  تويفتقفر لآ  ك ت ح يعب ع ين يرت 

تو  تي  توف  ع بالن تا تد تويفتقفار لا وع إوا  إبا ت  ر ترضالح  ر ترولاو تويفاظ ل  ت اظاالر وقيكا قر 

ر  ت توترضلح ل وع إوة تووضظد يقة توتبظلن توا     ر لا وع  واك  قاش إواة  ييقلار ت  لا  لآا  كا ت ح 

: ير اا  توتثللااو ،  ير اا  تويعظ ضاار ، ير اا  تورلااظو ر  تواا مع توعااظ  لآاا  كاا ا ياااث يرت اا    لااالر

توايبظمع ريو  تم تيظ  مر يو  تو ل   مع يظ ،  ي  تثت  ي رقار تو تبعار ر  ا  ي رقار تو ضاظ لآي رقار 

توت  ل  ر يظ لرت ب اظ يان يخظ كار تا وع إواة رضارل خواظط يعلخار بف ار  تويكا قر تتفاق بكاثخ ظ  ظلآار 

 ت تثت  ي رقر تمخويظ  ر تماتو ت  ر توكيرا ،  رلث تعوب ي رقر تو ضظ ك ت ح تو مع توعظ   ،  رمفل

ي ترااا يتتظبعاار تفتقاا  ياان يكاا قر إوااة مفاا ي ر ياان ياتيااع إوااة مفاا  ، ر تكاايا  اا ه توي ترااا توتظولاار 

رلو و ب ظ تتاظه توف و مكعر لظ توة تاتلعظب يظ تتفوا  يقلاش توايظيار  مرحلة الاندماج وي رقر تو ضظ : 

ر لو او ب اظ من تاثت  لآا  ت ياو توطرلاا ييقلتاظ تو ضاظ ر تمخاويظ  إواة فقاق خاري يان الاستقرار مرحلة 

رلو و ب ظ من ت تفظي تقك توا  لر ين ا  لاظ  توا مع مرحلة الشمول توت تبط بلن يفتقق  ري توياتيع  

خاب توكاعب توعظ   وتا تبط باظوياتيع توالظاا  توواري  ر يياظا يقاة  واك   ت لار توكاعب ت وياظخ  يان اظ

توف خا  ت ت ي  فاا فبا ت  يتعاووع يان تميتاوتدت  ت ويظخلار ر بظوتاظو  لآاظن  ا ه تو  ت لار  مع ياظ  

 1تررا ول ل  إروي ايظ  توطظبع تووري  . 
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 المبحث الثاني : مواقع التواصل الاجتماعي و دورها في تشكيل الرأي العام 

 التواصل الاجتماعيالمطلب الأول : مفهوم مواقع 

لو و براظ ا توترت ا تماتيظي  بثخ ظ تويرت ع ر توتطبلوظ  ي يير وتا لا ييقلر ترت ا بالن  

توبك  لآ  ايلع مخرظد توعظو  ، ر وك يب  توتفظيا ين فاا إيظ يب  يخكر ت  مر يرظويظ  مر توي ظوياظ  

تاا لا توترت اا بالن توياتيعاظ  لآا  تو رتلر  ر توي  لار ، ت او  رااظ ا توترت اا تماتياظي  وبخاظد ر 

 ايلع مخرظد توعظو   ،  ر وك يب  يكظ  ر ت كفظ  ت تيظيظ   ر خكظطظت   ر ح تد   يب  تقك توتطبلوظ  

 يااظ مو  تووااو ع  يقااة يكااظ  ر تويرتااري ياان  اار  ر يخكاار ت  ر مرااوتث إوااة تيلل توط لواار توتاا      

ا تو يلا  يان مييظوخاظ ، رتاة من يعما   توكا  ظ   خعلو ب اظ  ، ر مضاظلآ  ط  اظ اولاوع تااظيو لآا  تاا ل

 1توضفير تيقك راظبظ  يقة يفتق  راظ ا توترت ا تماتيظي   

 يظ تع   يقة مخ ظ يو ة تاتيظي  لاتيع لآلش بعض ت لآ تو وقولظ  بتبظوا  تويعقريظ  لآليظ بلاخ    

ريا   ت تويو ة توت خرورا   يع رارو لآظ ق بلن تويو ة تورولو  ر تويو ة توت خرورا  ر ر تخك تاتطلع

 2ملخيظ  خ   

ر  و ي لآ  كاب ظ  توترت اا تماتياظي  بثخ اظ يباظ ع يان تايعاظ  تاتيظيلار يان فااا كاب ر  

تمخت خ  لاتطلع   رتو ظ توولظ  ، بيخظ كظ  فاا لآت ع يفتررر ر لايع   كعر  إخاظخ  ططلب،  ر  وك 

 لآ  إطظ  يروو . 

تماتيظيلاار توتاا  تتاالح وقياااتفويلن من لورياارت بفقااق ياير اا   ر تعاا   ملضااظ بثخ ااظ : توكااب ظ  

توكف لر ين فاا توبلظخظ  توت  ل تابرخ ظ ، ري ض تو ر  ، رتمت ظا بظ  و ظد ر ريا ض  ظ يار 

 ت  و ظد ر تمت ظم  ر تبظوو ظ يع تاف لن بك ا يظ  

فظيااا توخكااط باالن ر ي لآ ااظ تواابعض يقااة مخ ااظ : يايرياار ياان  اافرظ  تورلااب توتاا  تااا ا توت 

 ت يضظد 

                                                           
1social media  لwww.whatis.techtarget.com , le : 16-03-2021 , a: 19:05 . 

  ،  2007بل ر   توع بلر، ي    توو تاظ  تورروع ت، تاتيظيلر   -تمخت خ  ر تويخمرير توت خر، ليق  يريو  ررير 2
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يرت ااع توترت ااا تماتيااظي  يخمرياار ياان توكااب ظ  تمو ت رخلاار توتاا  تااايح وقيكاات ك لآل ااظ بإخكااظد ير ااع 

 1فظ  بش ،  رين ي   بطش ين ط لق خمظ  تاتيظي  تو ت رخ  . 

 المطلب الثاني : نشأة مواقع التواصل الاجتماعي  

 لا  لآ  م ر  يرت ع توترت ا تماتيظي  تويفتقفر تعتب  ير ع ت خرورالظ  تمت ظا توابب تو  

لآ ظن تمخت خ  ل بط يظبلن توكب ظ  تورظاربلر لآ  ايلع مخرظد توعظو  ي و رموع تقك تويرت ع ، رم   مرا 

  رلث ي   بظاا  اال ل ولوا   ،  ر  اظن يفتقا  يان طبلعار  1997ير ع وقترت ا تماتيظي  يظ  

 واك تور ا  ، رلاث اايح  ا ت توير اع ويااتفويلش بإخكاظد يقفاظ  تع لفار تويرت ع تمو ت رخلار توااظ وع لآا  

 فظ ر ب   فاوش ل لآضا ين ايظرش بإضظلآر ياتفويلن حف لن و فرر توياتفو  ت را يقة توير ع . 

  م ر  ير ع ترت ا تاتيظي  اولو ي   بظا  لآ تخوات  تو ع م بح بعو ياظ  رتراو  2003ك و يظ  

  يراروع لآ   وك تور   ، رلث ايح وقياتفويلن تاف لن لآ  توير ع ،  ياظ ت ب  كب ر ترت ا تاتيظي

م   لآ  توعظ  خفاش ير ع يظع ابلل  تو ع ي ان يااتفويلش يان وعاب ت وعاظب فاواش  ،  بظلإضاظلآر إواة 

إي ظخلر توترت ا يع توياتفويلن تاف لن  ر إخكاظد يايرياظ   ، رعل  اظ يان توييلا ت  ت فا ي توتا  

  رتاة ياظ   2005 ع ولعتق  تو وت ع لآ  تااتفوت  رااظ ا توترت اا تماتياظي  ، يان ياظ  رلآ  ظ تويرل

 .   2  رلث بوم  كعبلتش بظوت تاع يع  عرو ير ع توفلابرك 2008

 المطلب الثالث : خصائص مواقع التواصل الاجتماعي 

 ظ ييلا ع يان لراو توعولو ين توف ظ   ت اظالر توت  تيل  يرت ع توترت ا تماتيظي  ر تاعق 

 عل  ظ ين تويرت ع  ر رين   ه توف ظ   : 

  : رلث لرضع تويرتري تو  لا  و  ه تويرت ع ين  با ياتفويل ظ .تعتمد على المستخدم 

  : ترلآ  يرت ع توترت ا تماتيظي  تفظيا  بل ت بلن يااتفويل ظ تحقق التفاعل بين المستخدمين

ين فاا توعولو ين توط ق :  ي   توو وكر ر ييظ ار ت وعظب تمو ت رخلر ر عل  ظ ين ط ق 

 توتفظيا تمو ت رخلر ت ف ي . 

  : رلث ترترع يرت ع توترت ا تماتيظي  يقاة توعولاو يان تويايرياظ  تعزز القوائم المشتركة

  تضلر توت  تايع ملآ تو ظ ر  رتا  ر ت تيظيظ   يكت  ر . تملآت

                                                           
 ، ي    ، وت  توخ ضر توع بلر  ، توريظلر تواخظ لر ين تاتفوت   راظ ا توترت ا تماتيظي   ، ولخظ يبو توع ل  لآ ي  1

2018  ،  24  . 

 
2  MAYA E DOLLQRHIDE  " social media définition "  ل www.investopedia.com  ل le : 16 / 03 / 

2021 , a :  22:23.  
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  : رلث ل وتو خاظل توكاب ظ  تماتيظيلار  قياظ  تو  تركز على تطوير العلاقات بين المستخدمين

 1يوو توعا ظ  توت  تخكظ بلن ياتفويل ظ .  

 

 المطلب الرابع : أهمية مواقع التواصل الاجتماعي 

 تب   م يلر يرت ع توترت ا تماتيظي  :  لآليظ لثت  م    ت ير  توت  

  .   توترت ا يع ت كفظ  لآ  ايلع مخرظد توعظو 

  . ترلآل  ط ق تت ظا ا قر ر لآر لر 

 . تور را يقة تويعقريظ  ر ت فبظ  بك ا ا لع 

  . توت رللا وقيختاظ  ر تواقع 

  . توت لآلش ر توتاقلر ر توتفظيا يع تاف لن 

   تمو ت رخ  .تاتفوتي ظ لآ  ييقلظ  توتعق 

  تكالع توياتفو  يقة ترولق م وتلآاش يان فااا تمخضايظ  إواة يايرياظ  لعياا ميضاظد ظ يقاة

 2ترولق تو و  خفاش . 

 المطلب الخامس : مواقع التواصل الاجتماعي كأداة لتشكيل الرأي العام 

  لآا  تقعب راظ ا توترت ا تماتيظي  ور ت لآعظم لآ   اخظير توا مع توعاظ  ر تكا لقش رلاث تاا  

ت رللا ت لآ ظ  توتا  تعتخو اظ توخفبار لآا  توياتياع  ، وت ابح  ت   ليار  تاتيظيلار يعتا   ب اظ ، رترماة 

بظمختكظ  بلن ت كفظ  توعظوللن ، رين ي  توتثيل  يقة اقر    رلآ  تك لا ترا ظت   إ تد  ضظلظ بعلخ ظ  

رياا  توتاارلق توتا  تاات و  ر  ت توور  رلآواظ وخم لار توتاارلق تماتياظي  لتكاظبش إواة راو  بلا  ياع 

 توت رللا واقعر يعلخر ر إ خظي تويات ق لن ب ظ . 

ر  ت توتثيل  ل اع ماظاظ إوة يظ تتيل  بش راظ ا توترت ا تماتيظي  ر تلإيا  تواولو براش يظ    

ر ين  و ع يقة توتثيل  تو ي  ين فاا توت  ت  ، رلث تور  رااظ ا توترت اا تماتياظي  بتواول   ااظ ا 

إيايلر يتكظب ر ر يت   ع ررا  ضلر يظ ر برلث ل وع   ت توع ض توت ت ي  إوة إ خظي ملآ تو توياتيع 

ريقاة ملار راظا  ، لآاظن رااظ ا توترت اا تماتياظي  بظتا  كا لك   لاا  لآا     3ب ظ يقة تويوي توبعلاو 

  خظير تو مع توعظ  ين فاا توعولو ين ت ورت     :  

                                                           
1 Ryan Dube ,  " characteristics of social network "  , http://. www.  socielnetworking . 

lovetoknew. com , le : 17 / 03/ 2021  ,  a  : 12: 20 . 
2PimpernelGawkroger , " Avenages and désavantage of social media "  , http:// . www. 

medium .com ,  le : 17-03-2021 ,  a :  21:35 . 
واخر تواظوار ،  ياقر تورروع تلإاايلر وبخظن ، يرت ع توترت ا تماتيظي  ر خظير تو مع توعظ   ، ت و ظ  تويعترق 3

 https ://bit.ly/2IXZH5 ين فاا تو تبط توتظو   ،  2017لخظل   181توعوو ،  يك  
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رلااث لي اان وخفباار ياان تويف اا لن ر توييوفاالن تاا رللا ملآ ااظ    ياان فاااا كااب ظ  ر  الرروعي: التررأثيرفي-1

يخ ظ  توترت ا تماتيظي  ل رتوعياا يقاة تكا لا ريا  تويااتفويلن يان ط لاق تورياا  تلإيايلار 

توت  تات و  ت يل  تويع لآر وتعولا تواقرك ب لظوع تويعقرياظ  توي ااقر وقتاثيل  يقال   ، رتكا لا ريال   

ر ربظوفعا لآوو ماا ي  توترت اا تماتياظي  لآا  با ر   اظوع  مع يا ي لن لآا  توعاظو   1ظ يعلخر تاظه  ضظل

توع ب  و   يخظب    تلإيايلر توت  ترمة بيتظبعار يان يالالن تويااتفويلن لآا  توعاظو  توع با   ربإي اظن 

   مد توتثيل  لآ  يتظبعل   بو ار مر بثف ي لآ  يظ لتعقق بظووضظلظ توييظ ع . 

ياان فاااا  راااظ ا ر يخ ااظ  توترت ااا تماتيااظي   العررام: الرررأي التررأثيرعلى دورالفردفرري تنررامي-2

تويفتقفر توت  م بح ين فاو ظ توف و لقعب ور ت ي يظ لآا  خواا تلإفباظ  ر  اخظيت ظ ر تر ل  اظ ، لآضاا 

ين توتثيل  لآ  ت ارلن  خظياظ  رارا بعاض تووضاظلظ  رماا ي   ا ه تورااظ ا لآا  م ار  ياظ لطقاق  يقلاش 

ظلآر تويرتطن توت  تتلح  ع لآ و من ليتقك راظبظ يقة ير ع توترت ا تماتيظي  ،  روولش توواو ع يان  ر

 توي ظ ت  ر تويع لآر من ل لغ يرتو فب لر توظ ل  مر يوظم   مر ترولوظ  تعب  ين را ر خم ه 

 ياظ م ا  تاثيل  ور  توفا و لآا  تكا لا توا مع توعااظ  يان فااا توا مع توعاظ  يان فااا ياظ لاااية  

تويورخظ  تمو ت رخلر توت  تييا خظلآ ع ي ير تتلح خك  تويعقريظ  لآ   ظلآر ياظم  تويع لآر توبك لر ، رلت  

  توتاثيل  يقاة روعا يظ لضظي  ين م يلار توياورخظ  لآا 2توتع   ين فاو ظ يقة تو مع ر تو مع تاف  

ياللن كف  لكظ ورن م ي   409تو مع توعظ   ر ت تلو ميوتو ظ بو ار  بل ع ، رلث إوة  إن م ي  ين 

يقلارن  77يقلارن يخكار  اولاو ر  70يك لن يقلظ   فرر تورلن ك  لظ ،  رتن توياتفويرن لخك رن 

ير ع لآ  توعظو   خظك ررتو  يقلظ   7ل1تعقلق اولو  ا ك   ر رتكل  إر ظ لظ  مف ي إوة تخش  ين بلن 

ر تكل  توعولو ين توو تاظ  إوة من تويورخظ  ،  ررااظ ا توترت اا تماتياظي  برااش ياظ   3يورخر  500

مي   بو ار  بل ع لآ  تو مع توعظ  ،  ارتد بك ا يبظك  ين فااا يتظبعل اظ  مر بكا ا علا  يبظكا  يان 

رخلار ، فظ ار باظوخم  وياظ تتيتاع باش يان اا ير لآا  فاا تثيل  ظ لآا  رااظ ا تلإياا  توتوقلولار ر تمو ت 

تماتاظبر ولأروتث رين  و ع يقة تمختكظ  بك ا  بل   ، با  من راظ ا  توترت ا تماتيظي  م ابر  

تور  بور  لآعظا لآ  تك لا  مع يظ    ورو  يررو تاظه  ضظلظ يعلخر ختلار توتفظيا بلن ياتفويل ظ تو لن 

و خ   ل يخرن بيخمرير يكت  ر ين توول  ،  روعا توييظا تورتضاح يقاة  واك لختيرن إوة يوظلآظ  يفتقفر ، 

توتثيل  تو ع وعبيش راظ ا توترت ا تماتيظي  رترالش تو مع توعظ  توورو  تتااظه تميتاوتد تلإ  اظب  توا ع 

، رتر لفش بظيتبظ ه ييا إ  ظبلظ ،  رماب   ك  ت   2019تات و  يااولن لآ  خلر لقخوت لآ  يظ ل 

                                                           
 ، توتخرل   ي   ل  1ط ،لولرورالظ  كب ظ  توترت ا تماتيظي  ر تك لا تو مع توعظ   ،  يعت   بظب   ي طفة 1

 . 192ل   191  ،  2014
 .  165، 164  ، تووظ  ع ، وت  توخك  وقاظيعظ   ،  1ط ، تو مع توعظ  تمو ت رخ  ،  لآتر  رالن يظي  2
 يقة تو تبط توتظو  :    ، ير ع يلوا تلا  ترن ملن   ، ت لآ ظ  لآ  تويورخظ   ،     خعير 3

http;//bit.ly/2QpwKUC ،  : 10:54يقة تواظير :  19-03-2021ت  تمطاي يقلش . 
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برك ر ترلت   يقة إ تور تويرتري تو  ي  تو ع لرض يقة تو  ت لر رلر ض يقة توعخ  رلرا ض لآلا

  يقة توعخ  ضو توياقيلن لآ  توورا ت ر ربلر .

رلااث واا  لوت اا  ور  راااظ ا توترت ااا تماتيااظي  يقااة تكاا لا  التغييررر: حركررة فرري مسرراعد عامررل-3

ترا ظ  ت كفظ  تاظه تووضظلظ بعلخ ظ رإخيظ تطر    ت توور  إوة ولآع ر  ر  توتيلل  لآ  بعض تواورا ، 

روعا مروتث يظ لاية تو بلع توع ب   ظخا   ظكافر و ا ت تواور   لآظواويرع إواة تويماظ  ت  ر تمرتاظااظ  

 ظخ  تت  يبا  رااظ ا توترت اا تماتياظي    2010ين توورا توع بلر يخ  خ ظلر يظ  توت  ك وت ظ  توعولو 

رفظ ر لآلابرك رترلت    وك ين فااا توياورخظ  توتا   اظن و اظ ور   بلا  لآا   كا  توعولاو يان مرااش 

توفقااا ر يمااظ   توو اار  لآاا  موتد بعااض تور ريااظ  توع بلاار ، رفظ اار  ضااظلظ توفاااظو توالظااا  رعلااظب 

وعوتور تماتيظيلر ،  رتوت  ك ق  لآ  ار   ظ ترو توعرتيا توت  ولآع  توكبظب لآا   ا ه تواورا توكفظلآلر رت

إوة توتمظ    ر توويرع إوة تيلل  ت خميار ترتاظااظ يقاة  ا ه ت رضاظي ر تويطظوبار بتيلل  اظ يان را ار 

 1خم    . 

 المطلب السادس : ابرز وسائل التواصل الاجتماعي المشكلة للرأي العام 

 الفيسبوك :  - 1 

يقاة لاو ياظ ك  ر  با غ توا ع  تاظن طظواب لآا  اظيعاش  ظ لآاو لآا   2004تخكث  ظ  توير ع يظ   

رلخش ل ر اي  توفلابرك  ب  ت تما  يقة ع ت  يظ  ظن لاية ب  تب توراره توت   ظخ  تطبع ر تار ي 

خت ااظد ياان يقااة توطاااب ب ااو  إتظراار توف  اار وقتعااظ   ر توترت ااا يااع بعضاا   تواابعض فظ اار بعااو تم

توو تار ر توتف   رلث لتف ق توطاب لآ  كتة ت خرظد لآ ظن تو او  يان تثاالل ير اع تو ت رخا  ولوار  

بعيا  تب توراره بط لور ما ا ر مراع ر م ي  تختكظ ت ر  ا ت ياظ ر اا رلاث ت ت ا  توفالل بارك لآا  

ر تويوت ل ر توي ااظ  ر  توبوتلر يقة اظيعر  ظ لآظ و ي  تختك  تاتفوتيش إوة بولر  تواظيعظ  ر تو قلظ 

  150 ر ين مك   يرت ع توترت ا تماتيظي  رواق خاظراظ  بلا ت رلاث بقاغ يعاوا تمكات ت ظ  تواولاوع 

 2مو  يكت ك  اولو لريلظ 

 تويتر :  - 2 

ر  ر ير ع ين يرت ع توكب ظ  تماتيظيلر لوو  فوير تورلن ي ي  ر  ر تورلن لايح بعوو يراورو يان 

ة يظ ر ر م بعلن ر   لآواط وق ااظور تورتراوع ر لي ان إ ااظا تراوليظ  يبظكا ع يان تويوتفا  برو م  

ترلت  مر يقة ك ا  اظ ا ر     اظ ا خ لر يفت  ع ت اا يان ط لاق تو اظت  توخواظا ر تم ا   ا ه 

توترااوليظ  يقااة  اافرر توياااتفو  وير ااع تاارلت  ر لي اان ولأ ااو ظد  اا تدع  اا ه توترااوليظ  ياان  اافرت   

                                                           
 ،  2016لرولر  29 ،ي  و تو رظلآر توع بلر  ، تلإيا  تواولو رتوتيلل  توالظا  لآ   ين توير ت  توع بلر  ، خ ة بقعلو 1

ظير : يقة توا،   19 - 03 - 2021ت  تمطاي يقلش :  http://arbne.ws/2TXObOn  , توتظا، ين فاا تو تبط 

11:25 . 
 .   64  ،  2014ت  ون ، وت  ماظير وقخك  ر توتر لع  ، 1ط  ،  تلإيا  تواولو  ،يقة فقل  كو ع 2
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ط لق تويق  توكف   وقياتفو  مر ين ط لق توب لاو تمو ت رخا  ر م ا  ير اع تارلت  تو  لالر مر ين 

  يك ري بري   ظي  بش ك  ر مي ل لر  2006يظ  

 ر و  ت توير ع  ثرو يرت ع توترت ا تماتيظي   يل ت  يولوع :  

ر توفبا  توا ع م لايح بظوي ي ع مر تورولث تويا ب با لاولآع يااتفويلش وقاوفرا لآا  توف ا ع مر توا مع م -

 ل لوه يبظك ع بع ل ير ع توفلابرك تو ع لايح بإوفظا يعقريظ   بل ع ر يتكعبر . 

توا ير لآ  خك  توفب  يقة تمخت خا  ،  لآبياا و  تظبار مع كا د يقاة رااظبك ل ابح بإي اظن يالالن  -

 تويكت  لن لآ  تمخت خ  رتة ور و  ل رخرت يكت  رن لآ  ير ع ترلت    تدع يظ  تب  ر تماتفظوع يخش . 

ظاار تواة  لاظ ع   اا يتظبعر حف  مفبظ  تويورخظ  ر تو ر  تمو ت رخلار ر تويرت اع تلإفبظ لار ورن تور -

 ير ع يقة روع . 

 ر و  ت توير ع اقبلظ  لي ن تقفل  ظ لآليظ لق  :       

إن  ااظ  توير ااع  بعااو  ااايظرش وقترااوليظ  إم بياااظرر يرااوروع م لي اان من ل اارن ياااظم وبخااظد يا ااظ   -

 تاتيظيلر ر إخكظد يا ظ   وت ر يع تويل   ير ع لآلابرك . 

خك  ت فبظ  ين ط لق ترلت  بظلإويظن يقلش ويتظبعر مفبظ  ت  او ظد رتاة   و تتابب ا يتش ر ا رور -

 توكف لر لآل ظ ر توت  م تفلو تويتظبع مر تعخلش      

 اليوتيوب :  - 3.  

يقة لو ياير يرمفلن اظبولن لآ   2005 ر مظ  ع يوظلآلر يظويلر تت ظولر تثال  ظ  توير ع يظ   

  تكظو  ل و  ر اتلفن تكلن ر اظرو   ل  لآ  يولخر اظن ب رخر لآ  ك  ر بآع بظا ر   مد تويرمفلن  

رملر  ظولفر خلظ لآ  تورملظ  تويتروع ت ي ل لر رلث  اظن  ل وا  ر ااتلفن تكالن لورياظن بظوتواظط  ار  

لآلولر لآ  إروي تمرتفظم  ر بابب  عربر خك    ه تو ر  ت  توتف ل  لآ  إخكظد   ت توير اع ر لآا  ياظ  

ك  ر اراا   ظ  توير ع بررتو  يقلظ  ر اتيظ ر ر فيارن يقلرن ورم  ، ر  او تختكا  تكت    2006

تاتفوت   ظ  توير ع تختكظ ت ي  ا  لآ  كتة بوظي ت  ض بابب يل ع     يوع توفلولر يقة  ظ ت توير اع 

ايار يكا  بقغ يوو تواظيظ  توت   لآع  إواة توير اع ي 2010يوظبا تويظوع توتقف لرخلر توطرلقر ر لآ  يظ  

يقلرن اظير ر ر ا يوو يكظ وت  توفلولر يقلش ابعيظ ر يقلظ  يكاظ وع ، ر بقاغ ياوو  رت  توير اع ياظ  

 وير لآ  تولرتلرب  45ييظخيظ ر يقلرن  ت   ، ر  و تاتعيق   2011

يوو تواظيظ  تويريقر يقاة تولرتلارب  اا و لوار تيخالن ر اابعلن ااظير ، ربقاغ ياوو  2012بقغ يظ       

 وت  يقة تو رتت  توارتور اتيظ ر يقلرن يكظ وع إضظلآر إوة م بع يقلظ ت  يوطع لكظ و لريلظ . تويكظ 

 ايجابياته :  

 .  اعا تولرتلرب إي ظخلر تريلق ت روتث بتفظ لق ظ تويي خر 

  . لتلح تولرتلرب إي ظخلر إيظوع تويكظ و وي   يولوع راب توطقب 
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  إضظلآر إي ظخلر يكظ وع توفلولر ظ  توفظ ر. 

 .إيطظد تلإي ظخلر وقياتفويلن تو لن ل لآعرن يوظطع توفلولر يقة تولرتلرب 

 . ا رور تماتعيظا ر تويكظ وع ر ياظخلتش 

 : سلبياته  

  . إي ظخلر تفت ت ش 

 . 1 لظ  بعض توورا براب توير ع 

 

 

 الانستغرام :  - 4

 2010لعتب  تمخاتي ت   م   تطبلق لآ  توترت ا تماتيظي  وتباظوا تو ار  تثاال لآا  م تارب   

لآ  رملر اظن لآ تخالا ر ت ي ل لر ،  لآ ر لتلح وقياتفويلن توتوظط تو ار  ر إضاظلآر لآقتا    يا  يقل اظ  

 خفا ظ .  ر ين ي  يكظ  ت ظ لآ  يايرير يتخرير ين فويظ  توكب ظ  تماتيظيلر  ر كب ر تمخاتي ت 

تاترر   ك    لآلابرك يقاة تطبلاق تمخااتي ت  ب افور بقيا  يقلاظ   2012تب لا  12ر لآ   

ورم   ظخاا  تو اافور تتيلاا  مخ ااظ ي ااو  توضااار رتااة  بااا تو كاا  يخ ااظ ر  تااب يااظ ك   اا بلا يقااة 

فا  توفلابرك ين يظ الر ا بعو   ت تماتررت  مع اخاتق   بتطرل  ر إخيظد تمخاتي ت  بكا ا يااتوا لآ

إضظلآر تمخاتي ت  ويا   ويخ ار  2012توبوتلر  ظن وي  تمخاتي ت  يقة تاع لآرن ر تاع بظو لآ  تب لا 

 تمخو رلو . 

 ين بلن ف ظ  ش :  

   ين ملآضا توراظ ا  توت  تيخح وقياتفويلن إي ظخلر توتفظيا يع ت  و ظد ين فاا خك  توتعقلوظ

 يقة تو ر  ر يوظطع توفلولر .

  ت  وقياتفويلن تلإكظ ع إوة ت  او ظد لآا  تو ار   توتا  لات  يكاظ  ت ظ بظلإضاظلآر لايح تمخاتي

 إوة إي ظخلر  لآع يوو م خ ظ   ين تو ر  . 

  . لتلح تمخاي ت  فظ لر تو ظكتظق  ، ر لي ن تف ل   ظكتظق و ا يخظابر 

  . لتلح تمخاتي ت  وقياتفويلن تعولا تو ر  ر إضظلآر لآات  يقل ظ 

  2يقة فلظ  لي ن توياتفو  ين راب توبريظ  يعلخر ر اعق ظ فظ ر  لرترع توتطبلق 

 تيك توك :  - 5

                                                           
 .  96 ، 75  خفل توي اع تواظبق ل  ، يق  فقل  كف ع 1

2http:// www.koozai.com/blog/social-edia/vedeo-merkiting / exemples/awesome-vine-
instagram , le : 21-04-2021 , a : 15:53 . 
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تلك ترك  ر كب ر تاتيظيلر ويكظ  ر يوظطع توفلولر تويرالولر توو ل ع  ، لور  توخظل ر بفظ ر  

توكاابظب تو ااظيو  ، بت اارل  لآلااولر ظ    اال ع لورياارن لآل ااظ بتر لااك كاافظ    تخظعيااظ يااع ت عخلاار توتاا  

ن يااع إوفااظا توتعااولا   ، إ ت م تورت يااخ   ياان لاااتفويش ملضااظ بياا ض تعقلياا   باا تيلا توطااب  ل لااور

 يظخلر .  60رعل  ظ رم  ة يوع وقت رل     

، رلاث تيقاب  2018 ظن تلك ترك توتطبلق ت  ي  تخا لا لآا  توعاظو   لآا  تو باع ت را يان ياظ   

ر ت ظ يقة راظ ا تمت ظا ت ف ي  ظوفلابرك ر تمخاتي ت   ،  رتاترر  تلك ترك يا ف ت يقاة تطبلاق 

 ف ت يلر  ق  ر تو ع  ر كب ر تاتيظيلر وفلاولر ظ  يراالولر ييظيقار وتلاك تارك ، رو ان وياا  يعاش يا

 ول بح تلك ترك . 

 

 

 فايبر : -6 

لكبش توفظلب  تطبلوظ  توي تاقر تماتيظيلر تو  لالر يياا رتتااظب تر يااخا  ، ت  لاايح بإ ااظا  

تو اظ ا ر توراظ ط تويتعووع   رتويق وظ   رتمت ظا تميتلظوع   يظ لواو  توعولاو يان توفا   وقكا  ظ   

ب  تورا ت ييا وك تد إياخظ   توت رللا وعايتك توتاظ لر ، ييا لآ  رظا  خ   اا مييظا ،  ال رن لآظل

 ري ض يختاظ  لآ   ا  توتارق ر توول  توفويظ  وقعياد . 

 سناب شات :  -7 

ل  اا  تطبلااق اااخظب كااظ  يقااة يكااظ  ر تو اار  ر يوااظطع توفلااولر توو اال ع باالن ت  ااو ظد يااع  

إي ظخلر إضظلآر لآاتا  وطلفار ، رترولاو  يان ،  لفتفا  لآلاش تويوطاع يان ا اظ  تويتقوا  ر ار ياظ اعاا يان 

ي اظ إضظلآر توو ر مي ت كظ عظ ر تو ع تيتو رتختك  لآ  توخ ظلر يقة ايلع راظ ا توترت ا تماتيظي  ر م 

تمخاتي ت  ، إ  ترتا تخاتي ت  ي ظن ااخظب كاظ  لآا  يلا ع تضاظلآر توو ا  رت ابح ااخظب كاظ  يراط 

 ت تيظ  تويار لن وع ض يايظت   توتاظ لر لآوط .  

 تلغرام : -8 

لكبش توتقي ت  يعم  تطبلوظ  توترت ا تماتياظي  ، رلتيلا  بياوي ميظخار ر ف ر التش  تطبلاق  

تاظ لر ين تقي ت  يان ط لاق ب ياار  ربرتاظ  و وكار وقخماظ  وتارلآل  تواوي  ي تاقر  تاتفلو توعايظ  تو

 1وقعياد  يظ تاتفلو ين يل ع  خظع توتقي ت  ر توت  تبث ين ط لو ظ تو اظ ا إوة يوو عل  يرورو . 

 

 

                                                           
1Alfred Lua ,Top social media sites to consider for your Brand , http://www. Buffer.com ,le : 

19- 03-2021 , a : 18:00 . 
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 الخلاصة : 

ييااظ ااابق   اا ه لي اان توواارا من تواا مع توعااظ   ترااو توعرتيااا توي ياار لآاا  ييقلاار  ااخع توواا ت  لآاا   

توياتيعظ  تورولير ر  و بوم  تتبقر  رلث خاو تو مع توعظ  وتفا توعولاو يان توتف  اظ  لآظوالظاالرن ر 

 تماتيظيلرن ريقيظد توخفل  ا وش إا ظيظتش ررا ر خم ه لآ  تقك تومظ  ع . 

توورا من يرت ع توترت ا تماتيظي   م بر  تك ا ترو م   ت ورت  توت  تثي  لآا    وك لي خخظ  

تو مع توعظ   رك و  تختكظ ت رتاعظ يخ  بوتلر م ر  ظ إوة لريخظ  ا ت وت ابح با وك م يا  تويرت اع تكا لا 

 وق مع توعظ  . 
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 تمهيد : 

مع ظهور وسائل التواصل الاجتماعي تغيرت المعايير  فبعد ما كانت الشخصيات المشهورة هي  

كرة القدم و السياسيين شهد ميزان الشهرة انقلاب  و لاعبيالأعلى متابعة مثل الممثلين و مقدمي البرامج 

حقيقي  حيث انتشرت ظاهرة صناع المحتوى أو ما يعرف بالمؤثرين  في وسائل التواصل الاجتماعي 

الذين احتلوا مكانة مميزة في المجتمع فالكل يتهافت عليهم ويلجا إلى خدماتهم وكالات التواصل الشركات 

جو الأفلام و المسلسلات إنهم المؤثرون الذين يتابعهم الملايين عبر والمؤسسات والإعلام وحتى منت

شبكات التواصل الاجتماعي ، والذين أصبحوا بقدرة تكنولوجيا حديثة و هاتف ذكي يلعبون دورا مهما 

 في التأثير على متابعيهم . 

التي تطرقنا في هاذ الفصل إلى معرفة من هم المؤثرون بشكل دقيق و ماهي اهم الوسائل  

 يستخدموها في التأثير على المتلقي .

  . 
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 : ماهية صناع المحتوى حث الأول بالم

 المطلب الأول : مفهوم صناع المحتوى

منشئ المحتوى هو شخص يقدم محتوى لوسائل الإعلام تستخدم هذه الكلمة بشكل خاص في  

الشبكات الرقمية ولكن أيضا على الشبكات الاجتماعية يمكن أن يكون المحتوى الذي تم إنشاءه مكتوب أو 

ثل فان مرئي  على سبيل المثال المدون هو منشئ المحتوى لأنه يكتب مقالات على مدونته لقرائه و بالم

اليوتوبر  هو  أيضا صانع محتوى لأنه ينشئ  محتوى سمعي بصري على قناته لتوليد المشاهدات و 

كذلك بالنسبة للمؤثرين على الانستغرام نفس الشيء فهم أيضا ينشئون محتوى مرئيا عالي الجودة لعرض 

 أسلوبهم 

منشئ المحتوى ليس بالضرورة الشخص الذي ينشىء المحتوى المقدم بحيث يمكنه مشاركة أو  

 إعادة محتوى لا ينتمي  إلى مجتمعه  

يمكن لأي شخص أن يصبح صانع محتوى  على الانستغرام لكن نشر صورة لغروب الشمس لا   

زيادة عدد متابعيه ولكن تكفي لتصبح  صانع محتوى فالهدف من منشئ المحتوى على الانستغرام هو 

أيضا لكسب المال ،  إنهم ينشئون محتوى لاكتساب الرؤية،   و ذلك  باكتساح  العديد من المجالات  

 1للوصول إلى سمعتهم الأكثر تكلفة .  

صانع المحتوى هو ذلك الشخص الذي يستخدم وسائل التواصل الاجتماعي لغرض تجاري , من  -   

مدونات الذين ينشرون نصائح عن السفر الانستغراموز الذين يشاركون نصائح الأمثلة على ذلك كتاب ال

عن المظهر وغيرها , وكذلك اليوتوبرز الذين يتحدثون عن المواضيع المتنوعة على قناتهم ،  المشاهير 

 يعتبرون الأمثلة الأساسية عن المؤثرين  الذين لا يقومون بصناعة أي محتوى ، على سبيل المثال الفنانة

 نانسي عجرم او كاظم الساهر  لديهم ملايين المتابعين على انستغرام

 

و لكن لا يمكن  اعتبارهم صناع للمحتوى وقد يقوم احد الفنانين أو الفنانات  بإجراء شراكات مع  

 2العلامات والماركات للترويج لأحد منتجاتها  . 

على شكل فيديو  وعندما  تبحث   عندما تبحث عن فيديو تعليمي حينها أنت تستهلك محتوى رقمي 

في الفيسبوك  الخاص بك عن أخبار أصدقائك أو الكوميكس المضحكة و الأخبار الجديدة ، فأنت تستهلك 

 محتوى أيضا سواء كان مكتوب أو فيديو أو صورة .

                                                           
1 http:/www.laetus-store.com / content- créateur- c'est-quoi. le ; 22-03-2021 , a 17:15 . 

2  http://blog.hotmart.com/ar/content-creator. le; 22-03-2021 , a; 18;38 . 
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عملية صناعة المحتوى هي توليد الأفكار عن موضوعات تناسب جمهور معين ،  ثم عرض  

شكل محتوى مكتوب أو مرئي و الذي يستطيع  أن يحصل عليه هذا الجمهور عن طريق  تلك الأفكار في

 1صفحة على الويب أو فيديو أو انفوجرافيك وغيرها من الصور .

يعتبر صانع المحتوى الشخص المسئول عن خلق محتوى قيم لجذب الجمهور بشكل مباشر أو   

توى بأشكال متنوعة فيمكن أن يكون مقروء مسموع غير مباشر لمنتج أو خدمة معينة ، ويتم تقديم المح

 أو مرئي عن طريق الانترنت ووسائل التواصل الاجتماعي . 

صانع المحتوى من المفروض أن يكون شغله الأساسي هو تسويق المحتوى عن طريق إضافة   

 قيمة  له لجذب الجمهور .

لأفكار  التي يقوم بتسويقها ،  الأمر الذي يساهم في بشكل كبير في إقناع الجمهور بأهمية ا  

ويعتمد صانع المحتوى بشكل أساسي في عمله على البحث المطول عن مواضيع مختلفة وإعادة صياغتها 

 2وتقديمها بشكل جديد للجمهور 

تعرف صناعة المحتوى على أنها عبارة عن الشيء الذي يتم التعريف عنه من خلال مجموعة  

فيتم ذلك إما من خلال الكلام أو من خلال الكتابة أو الصور أو من  من الوسائط و الأساليب المعبرة

خلال الفنون المعبرة أو من خلال فيديوهات تعبر عن المحتوى بالشكل المناسب ،  فمن السهل على أي 

شخص كان أن يقوم بصناعة محتوى معين ولكن من الصعب أن يكون هذا المحتوى معبر ومؤثر 

 هدف المطلوب . ويعطي المعنى الحقيقي لل

وقد تم تعريف المحتوى من خلال العديد من الاتجاهات فكان هناك العديد من التعاريف التي  

أطلق عليها اسم المحتوى فعرف المحتوى على انه عبارة عن ما يتم تقديمه للجمهور من خلال وسائل 

 هم .   التواصل الاجتماعي من اجل تلبية ما يرغبون بالحصول عليه في تحقيق أهداف

 

مع التسويق و الشبكات الاجتماعية كخلفية فان المؤثر هو الشخص الذي يتمتع بحضور قوي من  

خلال القنوات الرقمية وهذا الوجود يسمح له بالتأثير على المجتمع أو مستخدمي الانترنت الذين يتابعونه 

و بالتالي يميل ¸ لجديد المؤثر كما هو  موصوف في مجالات التسويق الرقمي هو اليوم نجم الويب ا

التسويق إلى توجيه هؤلاء الفاعلين المؤثرين من خلال تحديدهم و العمل عن كثب معهم نيابة عن 

                                                           
 : على الرابط ،  10:52: ا ، س 2021-03-24:  بتاريخ،   2020مدونة صناعة المحتوى الرقمي ، محمد نور  1

 http://www.alrab7on.comصناعة المحتوى الرقمي 
سا :  ،  2021-03-24بتاريخ : ، تعريف صانع المحتوى  ، مدونة مختصة في التسويق الالكتروني  ، شيماء احمد   2

 . http://emarkiting.saعلى الرابط :  ،  11:12
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اختلاف العلامات التجارية التي تعمل عن طريق عوامل مختلفة مقل الجنسية أو إنشاء أو إطلاق الأفكار  

 1.  أو الخدمة و إعادة تحميلها  باستمرار مما يعزز شهرتهم

 المطلب الثاني : نشأة صناع المحتوى   

كان المؤثر موجودا في العصر الحديث  منذ الثلاثينيات و لكن في الحقيقة يمكن إرجاعه إلى   

روما القديمة  عندما أيد المصارعون المنتجات بالفعل و مع ذلك فان كلمة مؤثر دخلت المعجم الحديث 

دة من أولى عمليات التعاون المؤثرة المعروفة على نطاق واسع فقط في العقد الماضي , يعود تاريخ واح

عندما صنع ويدجوود لأول مرة مجموعة شاي لزوجة الملك جورج الثالث كانت الملوك  1760إلى عام 

هي المؤثرات في ذلك العصر و سرعان ما قام ويدجورد بتسويق علامته التجارية على أنها تحظى 

ك مكانة فاخرة لدرجة أن العلامة التجارية لا تزال تعتبر مناسبة للملك و بموافقة ملكية و قد منحها ذل

 الملكة .   

في القرن العشرين كانت قناة كوكو من أوائل المؤثرين و الأكثر ثباتا  في عالم الموضة الآن أتاحت     

 مواقع التواصل الاجتماعي لأي شخص فرصة أن يصبح مؤثر و يقدم توصياته للجمهور .

 المطلب الثالث : أنواع المؤثرين الافتراضيين   

 يمكن تصنيف المؤثرين إلى ثلاثمجموعات رئيسية :  

 الميجا انفلونسرز : -النجوم المشاهير أو الشخصيات العامة  - 1

يملكون الملايين من المتابعين حول العالم أمثال نجوم الفن و المشاهير و مختلف المجالات ،    

مثل  كريستيانو رونالدو ،  محمد صلاح ،  ونجوم الفن ويتميزون بالوصول إلى عدد هائل من الجمهور 

 لمزيفين . إلى جانب مستوى عال من الاحترافية مع احتمالية قليلة  للوقوع في خطر المتابعين ا

و يعتبر أفراد هذه  المجموعة منجما لا ينضب بالنسبة لأصحاب الشركات ،  لكن أهم  عيوب   

التسويق عبر الميجا انفلونسرز هو التكاليف الباهظة  ، ويعتبر اللاعب العالمي كريستيانو رونالدو نجما 

 نايك  .في هاذ المجال و قام بعدة حمت ترويجية منها حملة العلامة التجارية 

 

 الماكرو انفلونسرز :  -المؤثر المشهور عبر شبكات التواصل الاجتماعي  - 2

يملك هؤلاء المؤثرون عددا هائلا من الجمهور قد يقارب المليون متابع هم في الغالب أشخاص  

عاديون يتميزون في مجال معين مثل تجارب سفر أو الموضة الطبخ  أو لديهم موهبة رائعة كالتصوير 

لرسم , و استطاعوا تحقيق شهرة كبيرة على منصات التواصل الاجتماعي و يمكن اعتبارهم محترفي و ا

 تسويق ، لكن الاعتماد عليهم في الحملات قد لا يناسب الشركات الناشئة بسبب النفقات المرتفعة .

                                                           
1laurent Bour ,  les influnceurs et les influnceures , quels sont leur rôles? , le: 13/04/2021 , a 

14:28 , http://www.journalduc.com/ influnceurs-influnceures .  
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 الماكرو انفلونسرز :  -المؤثر الصغير  - 3

الانستغرامورز الذين يتخطى جمهورهم العشرة  صناع المحتوى و البلوغرز و اليوتوبرز و 

آلاف متابع ميزتهم الأهم هي قلة التكلفة التي تناسب كل الشركات ، ورغم قلة المتابعين العددية فان 

هؤلاء المؤثرين لديهم معدلات عالية من مشاركة الجمهور و تفاعل مستمر مما يخلق حالة من الثقة 

 ن .المتبادلة بين المؤثر و المتابعي

ويتيح التعاون مع هاذ النوع من المؤثرين للشركات استهداف شريحة محددة من الجمهور ،  و  

بالتالي تكثيف جهودها التسويقية و الوصول إلى المستهلكين أو المستخدمين ،  لكن العيب الأساسي هنا 

عليك الاهتمام بالمراقبة  هو انخفاض مستوى رؤية التأثير المباشر على المبيعات أو النتائج المباشرة لذلك

و تحليل النتائج عبر استخدام مقاييس و أساليب قياس متنوعة  ، لتحديد مدى نجاح هذه الإستراتيجية في 

 1تحقيق أهداف حملتك .

 المطلب الرايع : دور المؤثرين  الافتراضيين في تشكيل الرأي العام 

يرجع ذلك إلى  انفجار الانترنت  و  لقد تغيرت عادات التأثير على مدار السنوات الماضية و 

ظهور ظاهرة جديدة وهي المؤثرين على مواقع التواصل الاجتماعي فلم تتردد الشركات و جميع أطراف 

المجتمع  في دعوة هؤلاء المؤثرين الذين يتبعهم ملايين المتابعين لدمجهم في إستراتيجيتهم التسويقية  

ممارسة التسويق و التواصل و   من  2016ن خلال دراسة سنة للأفكار و المنتجات تم تأكيد النتيجة م

 و العلاقات العامة و التي تفيد  % 66الشركات  يعتمدون على  قادة الرأي في حملتهم الرقمية         

المؤثر سفير الأفكار من خلال تعرضه لوسائل الإعلام أو عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي بحيث 

يلعب دورا رئيسيا في التسويق للأفكار و العلامات التجارية انه يؤثر على سلوك المستهلك من خلال 

 قدرته على الإقناع و نقل المصداقية و الثقة  

مد قوته من عدد المتابعين  بحيث كلما زاد عددها زاد تأثيرها المؤثر أو المؤثر الالكتروني يست 

فهو سيلعب دور قائد رأي حقيقي   ينقل الرسائل إلى مجتمعه من اجل تشكيل رأي عام على هذا الأساس 

يقوم بتأسيس نفسه كوسيلة أساسية لنقل الأفكار من خلال المحتوى الذي يقدمه  ، يتمتع المؤثرون 

در ما يختارون  الأفكار لتقديمها إلى مجتمعهم بعناية تامة مع التأكد من ربط كل من بمصداقية حقيقية بق

 نقاط قوتهم و أخطاءهم يضعون المتلقي في قلب إستراتيجية التأثير 

المتابعين هم هدف جميع حملات الاتصال الرقمية تقريبا هم أيضا الدافع الرئيسي للمؤثرين الذين  

وى لمتابعيهم   ، بحيث يعد الهاشتاغ احد أهم الأشياء لتعزيز التفاعل و هو تتمثل مهمتهم في إنشاء محت

                                                           
/  04/  14بتاريخ :  ، لتسويق عبر المؤثرين : كيف تختار الانفلونسرز المناسب لترويج منتجك ،امدونة خمسات 1
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رقم صغير يوضع أمام الكلمات و العبارات على وسائل التواصل الاجتماعي يسمح هاذ الرمز 

لمستخدمي الشبكات الاجتماعية بالتفاعل في الموضوعات يخلق الرابط بين المتابعين و صناع 

 1.المحتوى

 

 اني : كتابة المحتوى على الانستغرام :المبحث الث

 : الخطوات التي يتبعها المؤثر لكتابة محتوى مميز  الأول المطلب 

في هذا العصر الرقمي توجد العديد من المواقع الالكترونية التي تحتاج إلى كتابة المحتوى و لا  

الناجح للوصول إلى الأهداف يكفي استخدام ما يدور في ذهنه فقط وإنما إتباع متطلبات كتابة المحتوى 

 المرجو تحقيقها من المحتوى .

إذا كنت احد المهتمين بكتابة المحتوى على المواقع الالكترونية ، فان النصائح التالية ستساعدك  

 على تنظيم عملك من اجل تحقيق أفضل النتائج : 

للحفاظ على تدفق الأفكار الجديدة لكتابة المحتوى ،  فانك تحتاج إلى البحث  ابحث قبل الكتابة :  -1

بشكل متكرر ،  لا ينبغي عليك أن تبدأ بالكتابة أو التخطيط  لكيفية البدء بالكتابة بعد البحث مباشرة ،  بل 

كبر  زادت يجب عليك الانتظار لفترة بسيطة وتجميع أفكارك ثم البدء بالكتابة ،  فكلما بحثت بشكل ا

معلوماتك وتوسعت آفاق إدراكك عن الموضوع الذي أنت بحاجة للكتابة عنه ،  وبهذا سيستمر تدفق 

الأفكار ممزوجا بالابتكار في كتابة المحتوى ،  كما يجب أن تكون لديك مفكرة أو دفتر ملاحظات 

وصول عليها من الصفحات لمواصلة كتابة الكلمات المفتاحية  و المؤشرات الرئيسية عن الفكرة بمجرد ال

المرجعية التي تمكنك أيضا من البحث عتها إلى جانب تدوين الأفكار التي يجب أن يشتمل عليها هذا 

 المحتوى . 

إن إتباع طريقة شخص آخر في الكتابة بأسلوب مشابه تماما ليس نهجا استخدام أسلوبك الخاص :  - 2

ير في طريقك للبحث عن أسلوبك الخاص ،  ستصادف بلا احترافيا للبدء في كتابة المحتوى ،  أثناء الس

شك الكثير من الكتاب الذين يمتلكون نهجا متفردا في الكتابة ،  في مثل هذه الحالات ،  يمكنك الاستلهام 

منهم ولكن احرص على عدم نسخ نمطهم في الكتابة ،  نظرا لان شخصية كل فرد تختلف عن غيره , 

وتنعكس على أسلوبه في التعبير سواء كان هذا التعبير من خلال الكتابة أو  ولدى كل منا صفات تميزه ، 

 الرسم أو غيرها . 

                                                           
1linflunceurs  sont -ils l'avenir de relation presse?, le : 15 /04/2021 , a  14:01 , 
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على سبيل المثال يعد نيل باتيل من الكتاب  المشهورين  بأسلوبهم الفريد من نوعه في الكتابة   

يل ليس لسبب ما حيث انه جعل المفاهيم المعقدة تبدو أسهل وابسط ،  والكثير من الناس يعرفون نيل بات

يكتبه ولكن بسبب طريقة كتابته نستنتج من ذلك أن أسلوب الكتابة هو هوية الكاتب ، ويحتاج كل كاتب 

 إلى هذا التفرد في عمله لمعرفة كيفية البدء بكتابة المحتوى على الانترنت . 

كتابة عن الفكرة عند كتابة كل فقرة من المحتوى  يجب الالتزام باللا تخرج  عن نطاق الفكرة :  - 3

المطروحة في  الفقرة دون الخروج عن نطاقها ،  ويمكنك بالطبع مناقشة بعض الأمور ذات الصلة  

ولكن تأكد من انك لا تخلط بين الأفكار المختلفة في فقرة واحدة من المحتوى ،  لأنك بذلك سوف تقطع 

 ف منه . تسلسل أفكار القارئ  ، ما يضعف من المحتوى ومن نسبة تحقيق الهد

على سبيل المثال  ، إذا كنت تتحدث عن كيفية بدء كتابة المحتوى لعملك  ، فيمكنك تقديم بعض  

النصائح لمشاركته على مواقع التواصل الاجتماعي  ، أو لوصوله  للعملاء أو وصول العملاء إليه بشكل 

ثلا ،  لأنك بذلك تكون قد أفضل ،  لكن لا يمكنك  الكتابة عن كيفية التسويق عن طريق الانستغرام م

خرجت عن نطاق موضوع كتابة المحتوى إلى موضوع كيفية التسويق عن طريق مواقع التواصل 

 الاجتماعي . 

إذا كنت تكتب عن محتوى موجود بالفعل على الانترنت ،  فما فكر بطريقة مبتكرة و إبداعية :  - 4

لم أن كتابة المحتوى على الإنترنت تعتمد على الفرق الذي تحدثه في عالم كتابة المحتوى ؟ يجب أن تع

 ثلاث عوامل رئيسية هي : الموضوع و الفكرة و العرض . 

في حين أن الموضوع و الفكرة يتم تحديدها بشكل أولي من قبل العميل في غالب الأحيان ،   

عما هو يتبقى لدى كاتب المحتوى عامل العرض ، إن ما يجعل المحتوى الخاص بك فريدا و متميزا 

منتشر على المواقع الأخرى هو طريقة عرضك له ، وذلك بوضع لمساتك الخاصة و تدعيمه  بالصور و 

 1.هلا و بالتالي اكتساب موثوق به الفيديوهات و التصاميم الجذابة ما يجعل من قراءته و استيعاب أمرا س

لنأخذ هذا المثال البسيط : لنفترض انك كنت تتصفح موقعا الكترونيا ما ،  اختر العنوان بعناية :  - 5

 ولفت نظرك عناوين المقالات التالية : 

 " كيف تبدأ مسيرتك كريادي أعمال "  

 خطوات لتصبح رائد أعمال ناجح "  7"  

 " كن رائد أعمال ناجح في أسرع وقت و بأقل جهد "  

الات على نفس القدر من المعلومات ،  إلا انك على الأرجح ستختار قد يحتوي كل مقال من هذه المق   

 المقال الثالث لقراءته لأنه يبدو أكثر إثارة للاهتمام 

                                                           
1 http://www.quora.com/what-is-content-writing-what-is-primary-job-of-a-content-writer , 
le : 2021-03-24 , a :  15:12 .              
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اسأل نفسك هذا السؤال : لو كنت مكان القارئ سأكمل قراءة  المقال ؟  إن ما يحدد الإجابة على  

لذي كتبته ، ضع دائما في حسبانك أن الجمل هذا السؤال هو العنوان الذي اخترته لمقالك أو للمحتوى ا

الأولى في أي محتوى تكتبه هي التي تحدد نجاحه أو فشله ،  لذا اسع قدر الإمكان لتكون الفقرة الأولى 

أن يكون  ذا علاقة بالموضوع مثيرة للاهتمام و اختر عنوانا جذابا يشد القارئ لمعرفة المزيد مع مراعاة 

 . طبعا

قبل البدء بكتابة المحتوى ،  حدد الفئة المستهدفة التي ستقرأ ما تكتبه  للغة المناسب : اختر مستوى ا - 6 

وبناء على ذلك اختر مستوى اللغة المناسب  ، ليس من المعقول أن تستخدم لغة معقدة مثقلة 

هذه بالمصطلحات العلمية و التقنية في مقال ينشر في جريدة يومية على شبكة الانترنت ، ذلك إن قراء 

الجريدة قد يكونون مختصين أو أشخاصا لا خبرة بهذا الموضوع ،  ويرغبون في معرفة المزيد عنه 

بهدف الثقافة فقط و بالمثل لا يجب أن تستخدم  لغة بسيطة سهلة الفهم و سطحية إن كنت تكتب مقالا 

محتوى الذي سينشر في مجلة علمية متخصصة بمعنى آخر ،  اعرف جمهورك قبل أن تتوجه إليه  بال

 تكتبه . 

تؤثر الأخطاء الإملائية و النحوية سلبا على المحتوى  ، وتنفر   دقق ما تكتبه و تجنب الأخطاء :  - 7

القراء منه لأنها في كثير من الأحيان تقطع سلسلة أفكاره أثناء القراءة ،  لذا احرص دائما على مراجعة 

نت الأخطاء إملائية و نحوية أو أخطاء متعلقة  بترابط ما تكتبه و تدقيقه قبل أن يتم نشره ،  سواء كا

 الأفكار و تناسقها  أو حتى ترتيب النص و تنسيقه . 

تعتبر كتابة المحتوى عالما واسعا و ممتدا ،  حيث يواجه البعض صعوبة في الخوض فيه على  

ي هذا المجال ،  لذا الرغم من امتلاكهم للقدرات المناسبة التي تؤهلهم للبدء بمسيرة مهنية ناجحة ف

ننصحك في البداية بتحديد شغفك في كتابة المحتوى ، اختر أي مجال من مجالات المحتوى التي ترغب 

في العمل فيها هل تريد كتابة المقالات و المدونات ،  أم انك ميال أكثر لبناء محتوى المواقع الالكترونية 

 محتوى . ، أو ربما تفضل العمل في مجال التسويق من خلال ال

وبعد اختيار المجال المناسب  ، يمكنك إتباع الخطوات السابقة للخروج بمحتوى ذو جودة عالية   

 1يضمن لك النجاح و البدء بمسيرة مهنية مربحة . 
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 : أفضل أدوات و تطبيقات تستخدم على الانستغرام لصنع محتوى ثاني المطلب ال

الأسباب التي تسمح بزيادة عدد المتابعين على الانستغرام  من المعروف أن المحتوى  الحصري من أكثر 

 و عليه سنكشف أهم و أفضل الأدوات  و التطبيقات لصنع محتوى حصري على الانستغرام و هي :

 التطبيق الأول بيكس أرتpic sart : و هو عملاق التصميم على الجوال بيكس أرت في رأيي

جوال حيث يمكنك من الكتابة على الصور و هو أفضل تطبيق فيمجال تصميم الصور على ال

إضافة بعض التأثيرات على الصور و تغيير ألوان وقص الصور كما يمكنك من تركيب العديد 

من الصور و تحميل العديد من الخطوط و استخدامها كما يمكنك أيضا من تغيير ألوان الصور و 

 استخدام الاستيكراتالخاصة بالبرنامج .

 التطبيق الثانيinshot     : و هو من أهم  التطبيقات و أفضلها  لقص الفيديوهات و الكتابة

عليها و التعديل عليها و التعديل  عليها بواسطة التأثيرات و غغيرها،  كما يمكنك هذا التطبيق 

بكل سهولة من تحويل الفيديو للعديد من المقاسات المناسبة للانستغرام و الفيسبوك و ستوري 

 فيسبوك وغيرها الانستغرام و ال

 التطبيق الثالثRegrann    : و يعد هذا التطبيق من أفضل التطبيقات التي تمكنك من عمل

 إعادة النشر لمنشورات آخرين   

  على الانستغرام كما يقوم هذا التطبيق بنسخ وصف المنشور فيمكنكم من القيام بلصقه عند عمل

 إعادة نشر للبوست فيما بعد .

 الرابع  التطبيقinstaBlur :  و يعد هذا التطبيق من أفضل التطبيقات التي تمكنك من عمل

 البومات مميزة من عدة صور  

  . متفرقة و تجميعهم في البوم واحد و نشره على الانستغرام 

  وهذا التطبيق يتميز بوجود العديد و الكثير من الألبومات الجاهزة لإضافة صورك عليها و

 و النصوص على الألبوم . إضافة بعض التأثيرات و الحدود

 التطبيق الخامسsocialBlade : وهذا الموقع من أفضل المواقع التي تقدم لك إحصائيات

مجانية لغالبية مواقع التواصل  الاجتماعي من انستغرام و يوتيوب و غيرهم و هو موقع لا غنى 

 1عنه كي تعرف موقف حسابك يوميا من حيث جلب المتابعين او فقدانهم ....

 

 

 

                                                           
1 http://www.ecomarab.com/best-tools-for-instagram, le: 24-03-2021, a: 16:31. 
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 خلاصة : 

تعتبر ظاهرة صناع المحتوى موضوع جديد و يستحق الدراسة بشكل معمق لذا حاولنا من خلال  

هاذ الفصل أن نقدم اكبر عدد ممكن من المعلومات من تعريف  نشأة و أنواع و كذلك دور هؤلاء 

وى ام لصنع محتالمؤثرون  في تشكيل الرأي العام   ، كما قدمنا معلومات حول كيفية استخدام الانستغر

 إلى أهم التطبيقات التي تستخدم في صناعة المحتوى على الانستغرام . افةبالإض
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 :تمهيد

يكتسب الجانب التطبيقي أهميه كبيره في الدراسة حيث انه يثبت ما تم انتقاؤه من الكتب  

والوسائل الالكترونية وغيرها، من خلال الحصول على بعض البيانات والمعلومات الميدانية التي تدعم 

الجانب النظري بعرض وتحليل ومناقشه هذه البيانات وعرض كل محور ومتى تأثيره في متغيرات 

 .الدراسة
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 الميداني للدراسة :                                            الإطار

 المبحث الأول : التحليل المسحي لمتابعي هشام  دوناف على الانستغرام 

المطلب الأول : بطاقة تعريفية لصانع المحتوى هشام دوناف           

 هشام شنوفي الملقب بهشام دوناف صانع محتوى رقمي 

 علم النفس  1سنة طالب ماستر  22معسكر جزائري من ولاية 

 المدرسي ممثل الجزائر في الموسم الثالث من مسابقة سديم 

 لأفضل صانع محتوى في العالم العربي ، كانت بداياته الأولى

 ذاع صيته       2019على اليوتيوب لكن في  2016عام 

  2,5و أصبح أفضل صانع محتوى في الجزائر يتابعه حاليا 

 742 846ابع على صفحته  على الانستغرام و مليون مت

 مليون متابع على  1,5متابع على الفيسبوك بالإضافة إلى 

 قناته على اليوتيوب .  
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 الاستمارةتحليل بيانات  -1

 للمبحوثين الشخصيةتحليل البيانات  -

 حسب الجنس العينةيمثل مفردات  1الجدول رقم 

 المئويةالنسبة    التكرار المؤشرات

 %32 16 ذكر

 %68 34 أنثى

 %100 50 المجموع

  

 بالنسبةالبنات  فئةمن  العينةنلاحظ من خلال الجدول رقم واحد ان اغلبيه مفردات  التحليل الكمي :

 %.32الذكور بنسبه  النسبة% بينما قدرت 68

 

 

 يمثل مفردات العينة حسب الجنس : 01رقم  الدائرة النسبية

مما يؤكد ان شخصيه هشام دوناف  الإناثمن جنس  العينةنلاحظ ان اغلبيه مفردات  : التحليل الكيفي

بشكل اكبر  الفئةباعتبار ان المحتوى الذي يقدمه يجذب اهتمام هذه  فئةالإناثلدى  خاصةيحظى بشعبيه 

 اغلبيه الذكور فلا تستهويهم مضامين هشام دوناف. أما

 

 ذكر
32% 

 أنثى
68% 

 النسبة المؤوية
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 المستوى الثقافي حسب العينةيمثل مفردات  2الجدول رقم 

 المئويةالنسبة    التكرار المؤشرات

 %60 30 عالي

 %32 16 متوسط

 %8 04 متدني

 %100 50 المجموع

 

% بينما قدرت 60ذات مستوى عالي  العينةان اغلبيه مفردات  2من خلال الجدول رقم  التحليل الكمي :

 %.8% في حين بلغت نسبه مستوى متدني 32نسبه مستوى متوسط  

 

 

 

 يمثل مفردات العينة حسب المستوى الثقافي 2رقم الدائرة النسبية 

 

 

ذات مستوى عالي وذلك يعود الى ان اغلبيه المتابعين  العينةنلاحظ ان اغلبيه مفردات  :التحليل الكيفي 

الجامعيين في المستوى المتوسط يعود الى متتابعين الثانوي والمتوسط في حين متدني قليلا  الطلبةمن 

 نوع المحتوى الذي يقدمه هشام دوناف و الذي يمس الطبقة العالية المستوى الثقافي.يعود الى 
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60% 

 متوسط
32% 

 متدني
8% 
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 لموقع انستغرام: الدراسةعينه  وأنماطتحليل عادات  1-2

 

 العينةالانستغرام من قبل مفردات  يمثل استخدام موقع 3الجدول رقم 

 المئويةالنسبة    التكرار المؤشرات

 %70 35 دائما

 %20 10 أحيانا

 %10 05 نادرا

 %100 50 المجموع

  

الذي يوضح درجه استخدام المبحوثين لموقع انستغرام  3نلاحظ من خلال الجدول رقم  التحليل الكمي :

% في حين نجد 70وبنسبه ب  دائمةيستخدمون موقع الانستغرام بصفه  العيينةان اغلبيه مفردات 

 %.10% ثم تليها في ا فات انستغرام النادر 20قدرت بي  أحيانابالنسبةمستخدم الموقع 

 

 

 يمثل استخدام موقع الانستغرام من قبل مفردات العينة 3رقم الدائرة النسبية 

ذات مستوى عالي وذلك يعود الى ان اغلبيه المتابعين  العينةنلاحظ ان اغلبيه مفردات  :التحليل الكيفي 

الجامعيين في المستوى المتوسط يعود الى متتابعين الثانوي والمتوسط في حين متدني قليلا  الطلبةمن 

 يعود الى نوع المحتوى الذي يقدمه هشام دوناف و الذي يمس الطبقة العالية المستوى الثقافي.
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 .العينةاستخدام الانستغرام من قبل مفردات  أوقات: يمثل 4جدول رقم 

 المئويةالنسبة    التكرار المؤشرات

 %10 5 صباحا

 %14 7 مساءا

 %76 38 ليلا

 %100 50 المجموع

  

استخدامهم لموقع  أوقاتتوزيع مفردات العين حسب  4نلاحظ من خلال الجدول رقم التحليل الكمي : 

% فيما تقسمت باقي 76تستخدم موقع انستغرام ليلا بنسبه قدرت  الأغلبيةالساحقةانستغرام حيث ان 

 %.14%، مساءا 10النسب كما يلي: صباحا 

 

 

 

 : يمثل أوقات استخدام الانستغرام من قبل مفردات العينة.4رقم الدائرة النسبية 

 

 

و   وقت الولوج للمنزل لأنهتستخدم موقع الانستغرام ليلا  الساحقة الأغلبيةنلاحظ ان  التحلي الكيفي :

 .التفرغ التام من كافة الأعباء الملقاة على عاتق الفرد 
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 مساءا
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 ليلا
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 .في تصفح التطبيق العينةالتي تستخدمها  الوسيلة: يمثل 5جدول رقم

 المئويةالنسبة    التكرار المؤشرات

 %14 7 حاسوب

 %80 40 هاتف ذكي

 %6 3 لوحة الكترونية

 %100 50 المجموع

  

يتصفحون موقع الانستغرام عبر الهاتف  الأغلبيةان  5يبين لنا من خلال الجدول رقم  التحليل الكمي :

 %.3 واللوحةالالكترونية% 7التي تستخدم الحاسوب قدرت  الفئة% في حين ان 80الذي بنسبه قدره 

 

 

 

 تستخدمها العينة في تصفح التطبيق: يمثل الوسيلة التي  05 رقم  الدائرة النسبية

يمكن تقسيم هذا بان ظهور  الذكيةيستخدمون الهواتف  العينةنلاحظ ان اغلبيه مفردات  :التحليل الكيفي

 .الذكيةالتي تستمدها العالم في مجال الهواتف  الثورةموقع الانستغرام تزامنه مع 
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6% 
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 .لموقع الانستغرام العينة: مده تصفح مفردات 6جدول رقم 

 المئويةالنسبة    التكرار المؤشرات

 %10 5 أقل من ساعة

 %90 45 أكثر من ساعة

 %100 50 المجموع

 

في حين ان نسبه  ساعةمن  لأكثر% يتصفحهم مستخدمين الموقع 90فنادق نسبه  التحليل الكمي : 

 .ساعةمن  لأقل% 10

 

 

 

 مفردات العينة لموقع الانستغرام.: مده تصفح 6رقم الدائرة النسبية 

وهذا  ساعةمن  الأكثر: نلاحظ ان ارتفاع كبير بنسبه المبحوثين الذين يتصفحون موقع التحليل الكيفي 

 .ةليوميا الحياةموقع الانستغرام في  أهميهيدل على 
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 .رامانستغلموقع  العينة: يمثل دوافع استخدام مفردات 7جدول رقم 

 

 المئويةالنسبة    التكرار المؤشرات

 %50 25 السلبية و الترفيه

 %20 10 متابعة المستجدات

 %30 15 اكتساب معارف و خبرات

 %100 50 المجموع

 التحليل الكمي : 

% متابعه المستجدات 30بنسبه  جديدة% كتاب معارف وخبرات 50والترفيه بنسبه  التسلية 

 %.20 بالنسبة

 

 : يمثل دوافع استخدام مفردات العينة لموقع انستغرام.7رقم الدائرة النسبية 

 التسليةللمبحثين الذين يتصفحون الموقع من اجل  بالنسبةارتفاع كبير  نلاحظ ان :التحليل الكيفي 

 بكثرةفي بعض المحتويات التي يوفرها موقع انستغرام  الموجودةوالترفيه وذلك يعود الى نسبه الترفيه 

 والتواصل.... والماكياج كالطبخ أخرىودوافع 
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 متابعة المستجدات
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 عبر الانستغرام بكثرة متابعتهمالذي يتم  الأشخاص: يمثل نوع 8جدول رقم 

 المئويةالنسبة    التكرار المؤشرات

 %30 15 شخصيات مشهورة

 %6 3 فنانين

 %50 25 مؤثري مواقع التواصل

 %100 50 المجموع

 

هي مؤثرين مواقع  المتابعةنجد ان نسبه حصلت على  8انطلاقا من الجدول رقم :  التحليل الكمي

 وأخيرا% 7 والأصدقاء% ثم عائله 15ب  مشهورة% ثم تاليها شخصيات  50 بالنسبةالتواصل 

 %.3الفنانين 

 

 

 

 بكثرة عبر الانستغرام : يمثل نوع الأشخاص الذي يتم متابعتهم8رقم  الرسم البياني 

متابعة هم مؤثري مواقع التواصل  الأشخاص أكثرمن خلال قراءه الجدول يتبين لنا ان  التحليل الكيفي : 

وهذا يرجع الى ان هاتين الفئتين تتغيران الا على متابعه على موقع  المشهورةالاجتماعي والشخصيات 

 هذا الموقع. زيادةساهموا في  لأنهموذلك  انستغرام 
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 هشام دوناف عبر الانستغرامتحليل شخصيه  1-3

 

 : يمثل متابعه هشام دوناف عبر الانستغرام9الجدول رقم 

 المئويةالنسبة    التكرار المؤشرات

 %4 2 دائما

 %62 31 أحيانا

 %34 17 نادرا

 %100 50 المجموع

 

% ثم تليها دائما 62 أحيانانسبه المتابعين لهشام هي  أعلى 9نلاحظ ان الجدول رقم :  التحليل الكمي

 %.4نادرا  وأخيرا% 34

 

 : يمثل متابعه هشام دوناف عبر الانستغرام9رقم الدائرة النسبية 

من المبحوثين يتباهون صانع محتوى  الأكبرمن خلال النتائج الجدول يتبين لنا ان نسبه  :التحليل الكيفي 

ترجع الى وجود منافسه كبيره لهذا المقطر من قبل مؤثرين وناشطين أحيانا وسهشام دوناف انستغرام 

% يتابع بشكل دائم 34منه في حين نسبه  أكثر أخرىبحيث ان هؤلاء يفضلون متابعه شخصيات  آخرين

 .أوفياءبحيث يمكن اعتباره متابعين 
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تتابع صانع  وأنتعلى السؤال منذ متى  الإجاباتحسب  العينة: يمثل توزيع مفردات 10الجدول رقم 

 المحتوى هشام دوناف

 المئويةالنسبة    التكرار المؤشرات

 %78 39 أقل من سنة

 %22 11 أكثر من سنة

 %100 50 المجموع

  

يتابعونه اقل من سنه نسبه  المبحوثينيتبين لنا ان اغلب  10انطلاقا من الجدول رقم :  التحليل الكمي

 %.22من سنه  أكثر% في حين بلغت 78

 

 

: يمثل توزيع مفردات العينة حسب الإجابات على السؤال منذ متى وأنت تتابع 10رقم  الدائرة النسبية

 صانع المحتوى هشام دوناف

 

هل من سنه وهو ما يؤكد  من المبحوثين  يتابعون هشام دوناف الأكبر النسبةنلاحظ ان  :التحليل الكيفي 

 عبر مواقع التواصل الاجتماعي. الشخصيةحذفت عددهم مع متابعه هذه 
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 الشخصيةعلى السؤال كيف تعرفت على هذه  الإجاباتحسب  العينة: يمثل توزيع 11جدول رقم 

 المئويةالنسبة    التكرار المؤشرات

 %30 15 عن طريق الصفحة

من خلال ظهور من صفحات 

 الشخصيات التي تتابعها

35 70% 

 %100 50 المجموع

 

% من خلال 30نسبه  الصفحةكما يلي عن طريق  11جاءت نتائج الجدول رقم  الكمي:التحليل 

 % .70ظهورها في صفحات احد الشخصيات التي تتبعها نسبه 

 

 

 

الإجابات على السؤال كيف تعرفت على هذه  : يمثل توزيع العينة حسب11رقم الدائرة النسبية 

 الشخصية

 

عبر ظهور صفحاته في صفحات  ف% تفرقوا على شخصيه هشام دونا70ان ما يقارب  الكيفي:التحليل 

لديها شخصيه كبيره بين المتتابعين  الشخصيةاحد الشخصيات التي تتبعها وهذا يمكن تقييمه ان هذه 

 جاءت عن طريق صفحه وهذا ما يقيم بان صفحته مموله للمتابعين والغير المتابعين. النسبة

 

 

 

 عن طريق الصفحة
30% 

من خلال ظهور 
صفحات 

الشخصيات التي 
 تتابعها

70% 

 النسبة المؤوية



 عبر صفحته  الانستغرام  في التأثير على الرأي العام dnf: دور صانع المحتوى  هشام الثالثالفصل 
 

63 
 

 فاالذي يقدمه هشام دون حسب متغير الجنس والمستوى العينة: يمثل توزيع 12جدول رقم 

 متغيرات الدراسة

 
 

 الإختبارات

 المجموع جنس

 أنثى ذكر
 النسبة تكرار

 النسبة تكرار النسبة تكرار

 %30 15 %54,28 19 %33,3 5 مستوى جيد

 %60 30 %28,57 10 %53,33 8 مستوى حسن

 %10 5 %17,14 6 %13,33 2 مستوى سيء

 %100 50 %100 35 %100 15 المجموع

 

من ملاحظة الجدول الخاص بالمتغير الجنس نلاحظ أن الاناث أخذت الحصة الأكبر في :  الكميالتحليل 

الذين أكدوا ان مستوى هشام دوناف على الإنستغرام جيد بالمقابل كانت  %54,28عدد الإجابات بنسبة 

 للذكور %53,33للاناث و  %28,57ثم يليها المستوى الحسن  %33,3نسبة الذكور أقل بنسبة 

 

 

 

 

 

 فاالذي يقدمه هشام دون حسب متغير الجنس والمستوى : يمثل توزيع العينة12رقم الرسم البياني 

هذا الاختلاف بين الجنسين أمر طبيعي نظرا لإمكانية التأثير على المرأة بسهولة من  الكيفي:التحليل 

 خلال اللعب على الأفكار العاطفية بواسطة المحتوى الذي يقدمه هشام دوناف
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 هشام دونافحسب متغير المستوى الثقافي وتقييم شخصية العينة : يمثل توزيع 13جدول رقم  

متغيرات 
 الدراسة

 
 

 الإختبارات

 المجموع المستوى الثقافي

 متدني متوسط عالي
 النسبة تكرار

 النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار

 %70 35 %75 3 %38,82 10 %72,41 21 مؤثرة

 %30 15 %25 1 %41,17 7 %27,58 8 غير مؤثرة

 %100 50 %100 4 %100 17 %100 29 المجموع

 

الساحقة ذات المستوى الثقافي العالي  أغلبيةنلاحظ ان  13خلال نتائج الجدول رقم  منالكمي: التحليل 

ثم يليها ذات المستوى المتوسط بنسبة  %72,41وبشدة ان شخصية هشام دوناف مؤثرة بنسبة  أكدت

38,82%  

 

 دونافهشام العينة حسب متغير المستوى الثقافي وتقييم شخصية : يمثل توزيع 13رقم الرسم البياني 

 

نستنتج ان الطبقة المثقفة في الجزائر أكدت ان هشام دوناف مؤثر في الرأي العام و  :الكيفيالتحليل 

 بالتالي له دور في تشكيل الرأي العام 
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على السؤال ما نوع المنشورات التي تستهويك عبر  الإجاباتحسب  العينة: يمثل توزيع 14جدول رقم 

 صفحته هشام على الانستغرام

 

 المئويةالنسبة    التكرار المؤشرات

 %10 5 منشورات حول السياسة

 %20 10 منشورات حول الثقافة

 %30 15 منشورات حول السياحة و السفر

 %40 20 منشورات حول التنمية البشرية

 %100 50 المجموع

 

نسبه تمثلت  أعلىوالتي جاءت نتائجه كالتالي:  14نلاحظ من خلال الجدول رقم  التحليل الكمي:

% 20 المرتبةالثالثةفي  الثقافة% بينما جاءت 30والسفر  السياحة% ثم تليها 40ب  التنميةالبشرية

 %.10 ةبنسب السياسةحول  وأخيرا

 

 

: يمثل توزيع العينة حسب الإجابات على السؤال ما نوع المنشورات التي 14رقم الدائرة النسبية 

 الانستغرامتستهويك عبر صفحته هشام على 

 

وهذا يدل  التنميةالبشريةان اغلبيه المبحوثين تستهويهم المنشور المنشورات هشام حول  :التحليل الكيفي

من مناطق  أكثريزور  لأنهوالسفر وذلك  السياحةلهشام دوناف في حين جاءت  التأثيرعلى طريقه 

 تي يظهرها للمتابعين بطريقه جميلة.وال الجزائرية

منشورات حول 
 السياسة

10% 

منشورات حول 
 الثقافة

20% 

منشورات حول 
 السياحة و السفر

30% 

منشورات حول 
 التنمية البشرية

40% 

 النسبة المؤوية
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 كطريقه متابعه لهشام دوناف العينةثل توزيع : يم15جدول رقم 

 النسبة المؤوية   التكرار المؤشرات

 %62 31 من خلال ستوري

 %6 03 من خلال متابعة الصور التي ينشرها

 IGTV 16 32%من خلال فيديوهات 

 %100 50 المجموع

  

ثم تليها من  الصورة% من خلال  62نلاحظ من خلال النتائج التي ابهرها الجدول ان  التحليل الكمي:

 %.6من خلال متابعه الصور التي ينشرها  وأخيرا% 32بنسبه  IGTVخلال فيديوهات 

 

 

 : يمثل توزيع العينة كطريقه متابعه لهشام دوناف15رقم الدائرة النسبية 

 

من نصف المكفوفين يتابعون هشام  أكثر 15يتبين لنا من خلال قراءه نتائج الجدول رقم  :التحليل الكيفي

 اليوميةوعن محتوى منشوراته  إخبارههم من يبحثون عن  أنهمالستوري، وهذا ما يدل على  خاصةعبر 

 يتعرضون الى هذا النوع أنهمهذا ما يدل على  IGTVفي حين جاءت الثاني اكبر نسبه عبر فيديوهات 

 فهم يتابعونها عبر الصور التي ينشرها. الأخرالصنف  أما الصدفةمن المنشورات عن طريق 

 

 

 

 

من خلال 
 ستوري

62% 

من خلال متابعة 
الصور التي 

 ينشرها
6% 

من خلال فيديوهات 
IGTV 
32% 

 النسبة المؤوية
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 .على السؤال هل تتفاعل مع المنشورات الإجاباتحسب  العينة: يمثل توزيع 16جدول رقم 

 

 المئويةالنسبة    التكرار المؤشرات

 %74 37 أتفاعل 

 %26 13 لا أتفاعل

 %100 50 المجموع

 

% في 74 أتفاعلالى تفاعل نسبه المبحوثين حيث بلغت نسبه  16يوضح الجدول رقم  التحليل الكمي:

   %.26 أتفاعلحين بلغت نسبه لا 

 

 

 

 : يمثل توزيع العينة حسب الإجابات على السؤال هل تتفاعل مع المنشورات.16رقم  الدائرة النسبية

 

ان المبحوثين مقسمين في ما يخص تفاعلهم مع  الظاهرةنلاحظ من خلال النتائج  :التحليل الكيفي

يتفاعلون حيث تختلف نوعيه تفاعل متابعين صفحه  أجاببأنهممن المبحوثين  النسبةالأكثرالمنشورات في 

 .التأثيرهشام دوناف على انستغرام حسب صيغه التفاعل وحسب الهدف منه وكذلك حسب نوعيه 

 

 

 

 

 أتفاعل 
74% 

 لا أتفاعل
26% 

 النسبة المؤوية



 عبر صفحته  الانستغرام  في التأثير على الرأي العام dnf: دور صانع المحتوى  هشام الثالثالفصل 
 

68 
 

 التفاعل مع المنشورات ةحسب كيفي العينةيمثل توزيع مفردات  :17الجدول رقم 

 

 المئويةالنسبة    التكرار المؤشرات

 %64 32 بالمنشورات الإعجابمن خلال 

 %28 14 من خلال التعليقات عليها

 %6 3 من خلال مشاركتها

 %100 50 المجموع

 

في الجدول رقم يتضح لنا ان اغلبيه المبحوثين يتفاعلون  ةمن خلال النتائج المستعرض التحليل الكمي:

% ممن يتفاعلون مع 28% في حين بلغت 64 بالنسبةبها  الإعجابمع المنشورات من خلال 

 .المشاركة% فقط مما يتفاعلون معها عن طريق 6المنشورات عن طريق التعليق تاليها 

 

 

 

 يمثل توزيع مفردات العينة حسب كيفية التفاعل مع المنشورات :17رقم  الدائرة النسبية

بها وهذا منطقي حيث  الإعجابان اغلبيه المبحوثين يتفاعلون مع المنشورات من خلال  :التحليل الكيفي

 بالنسبة الأسهلالتفاعل على موقع الانستغرام كما تعتبر الطريق  أشكالابرز  الطريقةتعتبر هذه 

 بمحتوى المنشورات. إعجابهمللمتفاعلين يعبرون عن مدى 

 

 

 

من خلال الإعجاب 
 بالمنشورات

65% 

من خلال التعليقات 
 عليها

29% 

 من خلال مشاركتها
6% 

 النسبة المؤوية
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 العام الرأيتحليل دور صانع المحتوى هشام دوناف في تشكيل  1-4

 العام الرأيهل يساهم هشام في توجيه سلوكات  الإجاباتحسب  العينة: يمثل توزيع 18الجدول رقم 

 

متغيرات 
 الدراسة

 
 

 الإختبارات

 المجموع المستوى الثقافي

 متدني متوسط عالي
 النسبة تكرار

 النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار

 %12 6 %33,33 3 %24,42 3 %33,33 9 دائما 

 %68 31 %28,57 4 %57,14 8 %37,03 10 أحيانا

 %26 13 %22,22 2 %21,42 3 %29,02 8 نادرا

 %100 50 %100 9 %100 14 %100 27 المجموع

 

نلاحظ خلال نتائج الجدول ان المستوى الثقافي للمبحوثين كان متوسط و الذين اجابوا  التحليل الكمي:

ان هشام دوناف يساهم احيانا في تشكيل الرأي العام بينما ذوي المستوى العالي بنسبة    %57,14بنسبة 

 الذين اكدوا ان هشام دوناف يساهم في تشكيل الرأي العام  37,03%

 

  

: يمثل توزيع العينة حسب الإجابات هل يساهم هشام في توجيه سلوكات الرأي 18رقم  الرسم البياني

 العام

ومنه نستنتج انه هشام دوناف ساهم ولو بالشيء القليل في التأثير على المحتوى الثقافي  :التحليل الكيفي

 للمبحوثين من خلال مفاهيمه على موقع الانستغرام.
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ف ؤال مع تقييمك لتعريف هشام دوناعلى الس الإجاباتحسب  العينة: يمثل توزيع 19جدول رقم 

 بمضمونه

 المئويةالنسبة    التكرار المؤشرات

 %70 35 فعال

 %30 15 غير فعال

 %100 50 المجموع

 

ان اغلبيه المبحوثين يرون ان مضمون هشام فعال وذلك بنسبه  19 يوضح الجدول رقم التحليل الكمي:

 .%30يرى ان المضمون غير فعال بنسبه  الأخر% في حين ان البعض 70

 

 

ؤال مع تقييمك لتعريف هشام : يمثل توزيع العينة حسب الإجابات على الس19رقم  الدائرة النسبية

 بمضمونهف دونا

الهم  تأثرالمتفاعلون يرون ان محتوى مضمون هشام فعال وهبا يدل على ما مدى  :التحليل الكيفي

في الحديث وكذلك  والرزانة الحكمةلمضامينه وسبب في ذلك انه يرجع الى  الجيدةبمحتوى ونوعيه 

 .بالإيجابيةتتميز مضامينه 

 

 

 

 

 

 فعال
70% 

 غيرفعال
30% 

 النسبة المؤوية



 عبر صفحته  الانستغرام  في التأثير على الرأي العام dnf: دور صانع المحتوى  هشام الثالثالفصل 
 

71 
 

تتعرض لمنشورات  وأنتعلى السؤال بماذا تشعر  الإجاباتحسب  العينةيمثل توزيع  :20الجدول رقم 

 عرضه للمضامين. إثناءهشام داوناف 

 

 المئويةالنسبة    التكرار المؤشرات

 %34 17 الرغبة في استقبالها

 %46 23 الرغبة في الاستماع

 %20 10 ةمبالااللا

 %100 50 المجموع

 

في  للرغبة% كانت  46في الجدول رقم ان اكبر نسبه  المستعرضةنرى من خلال نتائج  التحليل الكمي:

 %20 لامبالاةالوأخيرا % 34 بالنسبةفي استقبالها  الرغبةالاستماع وتاليه 

 

 

يمثل توزيع العينة حسب الإجابات على السؤال بماذا تشعر وأنت تتعرض  :20رقم  الدائرة النسبية

 لمنشورات هشام داوناف إثناء عرضه للمضامين.

 

حيث  الإقناعقوي في  أسلوبلديه  لأنهفي الاستماع  الرغبةان اغلبيه المبحوثين لديهم  :التحليل الكيفي

من الواقع من  وأمثلهيعتمد على الحجج  لأنه إقناعيةو طريقه  أسلوبهوذلك لتميز  إليهيجذب المستمع 

بما  اللامبالاةهناك في قليله  وأخيرابها يتولى  تأثرهمفي استقبالها طبعا بعد  الرغبةاجل التحفيز ثم تاليها 

 يفعله.

الرغبة في 
 استقبالها

34% 

الرغبة في 
 الاستماع

46% 

 اللامبالاة
20% 

 النسبة المؤوية
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على السؤال هل سبق وان استخدمت من نصائح  الإجاباتحسب  النسبةيمثل توزيع  : 21الجدول رقم 

 .للأفكارهشام دونات من خلال عرضه 

 المئويةالنسبة    التكرار المؤشرات 

 %30 15 نعم

 %70 35 لا

 %100 50 المجموع

  

لم يستفيد من النصائح حيث  أنهمان اغلبيه المبحثين يرون  21 يوضح الجدول رقم  التحليل الكمي:

 %.70% في حين بلغت لا 30بلغت نسبه نعم 

 

 

يمثل توزيع النسبة حسب الإجابات على السؤال هل سبق وان استخدمت من  : 21رقم  الدائرة النسبية

 نصائح هشام دونات من خلال عرضه للأفكار.

 

بحوثين لم يستفيد من معظم المفي الجدول ان   ةنرى من خلال النتائج المستعرض :التحليل الكيفي

ما  أيالنصائح بطريقه جزئيه  يأخذونونات بنسبه كبيره وذلك يعود الى ان المبحوثين نصائح هشام د

بنعم وهذا يدل على ما مدى  أجابتيخدمهم فقط وما يتناسب مع مشاكلهم في حين ان نسبه محترمه كذلك 

 ونجاح محتواه. تأثيره

 والسياحة البشرية التنميةاستفاد منهم متابعين هشام دونات تتمثل في ان اغلب المضامين الى الذي 

 .والثقافةوالسفر 

 

 نعم
30% 

 لا
70% 

 النسبة المؤوية
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على السؤال هل سبق وان طلبت مساعده من هشام  الإجاباتحسب  العينةيمثل توزيع  :22 جدول رقم

 للأفكاردونات من خلال عرضه 

 المئويةالنسبة    التكرار المؤشرات

 %74 37 نعم

 %26 13 لا

 %100 50 المجموع

 

% حين بلغت 74بنعم  الإجابةكما يلي حيث بلغت نسبه  22جاءت نتائج الجدول رقم  التحليل الكمي:

    %.26ب لا  الإجابةنسبه 

 

 

يمثل توزيع العينة حسب الإجابات على السؤال هل سبق وان طلبت مساعده  :22 رقم الدائرة النسبية

 من هشام دونات من خلال عرضه للأفكار

 

وذلك يعود  للأفكارهشام من خلال عرضه  رأيهنرى ان اغلبيه المبحوثين يطلبون  :التحليل الكيفي

 ومتأثرينكذلك هذا يوضح ان متابعين يهتمون بما يقدمه كثير  القيمةحكمه عقله وكذلك المحتويات  رزانة

 به بدرجه كبيره.

 

 

 

 نعم
74% 

 لا
26% 

 النسبة المؤوية



 عبر صفحته  الانستغرام  في التأثير على الرأي العام dnf: دور صانع المحتوى  هشام الثالثالفصل 
 

74 
 

على السؤال هل تشكيل الراي العام اصبح مؤشر فقط  الإجاباتحسب  العينة: التوزيع 23جدول رقم 

 .على مواقع التواصل الاجتماعي

 

 المئويةالنسبة    التكرار المؤشرات

 %50 25 نعم

 %50 25 لا

 %100 50 المجموع

  

% في حين 50بنعم بلغت نسبتها  الإجاباتان العدد  23نلاحظ من خلال الجدول رقم  التحليل الكمي:

 %. 50بلا كذلك  الإجاباتبلغت نسبه 

 

 

 

: التوزيع العينة حسب الإجابات على السؤال هل تشكيل الراي العام اصبح 23رقم  الدائرة النسبية

 التواصل الاجتماعي.مؤشر فقط على مواقع 

 

المبحثين التساوي فهناك من يرى ان مواقع التواصل الاجتماعي هي من تقود  إجابات :التحليل الكيفي

يرى العكس وبين  الأخروالمحتوى في حين ان النصف  الرأيفي الجزائر عن طريق صناع  الرأي

 .والتسليةمواقع التواصل الاجتماعي ما هي الى وسيله للتواصل 

 

 

 نعم
50% 

 لا
50% 

 النسبة المؤوية
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العام  الرأيعلى السؤال هل يمكننا القول ان تشكيل  الإجاباتحسب  العينةيمثل توزيع  : 24جدول رقم 

 من المؤثرين يتجزأجزء لا  أصبح

 

 المئويةالنسبة    التكرار المؤشرات

 %64 32 نعم

 %36 18 لا

 %100 50 المجموع

  

توجيهه يتم عن  أصبحالعام  الرأيان اغلبيه المبحوثين يرون ان  24 يوضح الجدول رقم التحليل الكمي:

 %. 36ب لا  الإجابة% في المقابل كانت 64بنعم  الإجابةحيث بلغت  بعض المؤثرين طريق 

 

 

يمثل توزيع العينة حسب الإجابات على السؤال هل يمكننا القول ان تشكيل  : 24رقم  الدائرة النسبية

 الرأي العام أصبح جزء لا يتجزأ من المؤثرين

 

العام  الرأيفي الجدول ان معظم المبحوثين يرون ان  الظاهرةنلاحظ من خلال النتائج  :التحليل الكيفي

سياسيه يكون  أوسواء اجتماعيه  المصريةرين وذلك يعود الى ان معظم القضايا يتجزأ من المؤثجزء لا 

 مصيرها عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي والمؤثرين وهنا نقصد المؤثرين وكذلك المواطن العادي.

 

 نعم
64% 

 لا
36% 

 النسبة المؤوية
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متغير المستوى الثقافي والاستفادة من نصائح هشام دوناف   حسب العينةيمثل توزيع  :25جدول رقم 

  لانستغرامعلى ا

متغيرات 
 الدراسة

 
 

 الإختبارات

 المجموع المستوى الثقافي

 متدني متوسط عالي
 النسبة تكرار

 النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار

 %30 15 %22,22 4 %76,19 16 %81,81 9 نعم

 %70 35 %77,77 14 %23,80 5 %16,18 2 لا

 %100 50 %100 18 %100 21 %100 11 المجموع
 

الثقافي  مستوىالذات  إجاباتيوضح الجدول اجابات مفردات العينة وقد تركزت  التحليل الكمي:

للمستوى العالي  و  %81,81المتوسط والعالي على أنهم استفادوا من نائح هشام دوناف بنسبة 

 %22,22 بالنسبة للمستوى المتوسط ثم يأتي المستوى المتدني في المرتبة الأخيرة بنسبة  76,19%

 

متغير المستوى الثقافي والاستفادة من نصائح هشام   يمثل توزيع العينة حسب :25رقم  الرسم البياني

  دوناف على الانستغرام

ومن هنا استنتج ان الأفراد ذات المستوى الثقافي العالي والمتوسط تستفيد بنسبه كبيره  :التحليل الكيفي

 .وهذا ما يدل على مدى تأثيره ونجاح مفاهيمه من نصائح هشام دوناف

 

 

 

81,81% 

16,18% 

76,19% 

23,80% 22,22% 

77,77% 

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

 لا نعم

 متدني متوسط عالي



 عبر صفحته  الانستغرام  في التأثير على الرأي العام dnf: دور صانع المحتوى  هشام الثالثالفصل 
 

77 
 

على السؤال هل تعتقد بان هشام دونالد يركز على استماله  للإجابات العينةيمثل توزيع  :26جدول رقم 

 ناحية أيالمشاهدين من 

 المئويةالنسبة    التكرار المؤشرات

 %54 27 نعم

 %46 23 لا

 %100 50 المجموع

 

بعاطفيه  الإجابة% ونسبه  54بعقليه  الإجابةكما يلي نسبه  26جاءت نتائج الجدول رقم  التحليل الكمي:

46.% 

 

للإجابات على السؤال هل تعتقد بان هشام دونالد يركز  يمثل توزيع العينة :26رقم  الدائرة النسبية

 ناحية على استماله المشاهدين من أي

من خلال نتائج الجدول نلاحظ ان اغلبيه المبحثين يرون بان هشام دوناف يركز على  :التحليل الكيفي

 أفكار أنهاتحتاج الى العقل واعلي  البشرية التنميةلان دروس  العقلية الناحيةاستماله المشاهدين من 

 ر.لها دور في التأثي العاطفةلان  العاطفية الناحيةمنطقيه في حين هناك من يرى انه يعتمد على 

 

 

 

 

 

 

 نعم
54% 

 لا
46% 

 النسبة المؤوية
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على السؤال هل ترى ان هشام دونات يعتمد على  الإجاباتحسب  العينةيمثل توزيع  : 27جدول رقم 

 الغموض في الطرح مواضيعه لكسب عدد اكبر من المتابعين

 المئويةالنسبة    التكرار المؤشرات

 %40 20 نعم

 %60 30 لا

 %100 50 المجموع

  

% 40ب نعم  الإجاباتكما يلي: حيث بلغت نسبه  27جاءت نتائج الجدول رقم  التحليل الكمي:

 %.60ب لا    الإجاباتوبالمقابل بلغت 

 

 

يمثل توزيع العينة حسب الإجابات على السؤال هل ترى ان هشام دونات  : 27رقم  الدائرة النسبية

 يعتمد على الغموض في الطرح مواضيعه لكسب عدد اكبر من المتابعين

لا يعتمد على الغموض في طرحه مواضيعه وذلك عن  بأنهان اغلبيه المبحثين يرون  :التحليل الكيفي

وترك  المتابعةطرح يقوم بشريه كامل دون الرجوع الى طريقه تسويق وطرح التساؤل في ذهن 

 .واضحةالتساؤلات في ذهنه فهو يخاطب متابعه بطريقه جد 

 

 

 

 

 

 نعم
40% 

 لا
60% 

 النسبة المؤوية



 عبر صفحته  الانستغرام  في التأثير على الرأي العام dnf: دور صانع المحتوى  هشام الثالثالفصل 
 

79 
 

 أسلوبعلى السؤال هل توافق ان هشام يعتمد على  الإجاباتحسب  العينةيمثل توزيع  :28جدول رقم 

 موضوعاتهفي طرح  الإثارة

 المئويةالنسبة    التكرار المؤشرات

 %78 39 نعم

 %22 11 لا

 %100 50 المجموع

 

% في حين نسبه 73كالتالي: نسبه نعم  الإجاباتجاءتنلاحظ  28رقم من خلال الجدول  التحليل الكمي:

 %.22لا 

 

 

يمثل توزيع العينة حسب الإجابات على السؤال هل توافق ان هشام يعتمد  :28رقم  الدائرة النسبية

 .الإثارة في طرح موضوعاته على أسلوب

 

لان  الإثارة أسلوبعلى  يعتمدالمبحوثين ان المحتوى الذي يقدمه هشام  ةنرى ان اغلبي :التحليل الكيفي

والتحفيز من اجل ترك الانطباع في  الإثارة خاصة الإعلاميةعنصر مهم في طرح المضامين  الإثارة

 نفوس المتابعين.

 

 

 

 

 نعم
78% 

 لا
22% 

 النسبة المؤوية
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المتابعين  برأيهشام دونات  يأخذعلى السؤال هل  الإجاباتحسب  العينةيمثل توزيع  : 29جدول رقم 

 في الطرح مواضيعه

 ويةئالمالنسبة    التكرار المؤشرات

 %93 46.5 نعم

 %7 3.5 لا

 %100 50 المجموع

  

% في حين نسبه  93نعم  الإجابةتظهر نسبه  التاليةالنتائج  29يوضح الجدول رقم  التحليل الكمي:

 %.7على  الإجابة

 

 

يمثل توزيع العينة حسب الإجابات على السؤال هل يأخذ هشام دونات برأي  : 29رقم  الدائرة النسبية

 المتابعين في الطرح مواضيعه

المتابعين لطرح مواضيعه،  لرأيب نعم في اخذ هشام  أجابوا المبحوثيننرى ان اغلبيه  :التحليل الكيفي

حتى  رأيهممتابعه لان المضمون مقدم لهم لكي يجلب اهتمامهم لابد من اخذ  رأيضروري اخطر 

 .برأيهم يأخذ لأنهمميزين  بأنهميكتسب ثقتهم و لكي يشعر 

 

 

 

 

 

 نعم
93% 

 لا
7% 

 النسبة المؤوية
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على السؤال هل ترى انه هشام دوناف يطرح مشاكل  الإجاباتحسب  العينةتوزيع  :30جدول رقم 

 الشباب بطريقه هزليه

 المئويةالنسبة    التكرار المؤشرات

 %66 33 نعم

 %34 17 لا

 %100 50 المجموع

 

% وفي المقابل بلغت  66نعم بلغت  الإجابةكما يلي: نسبه  30جاءت نتائج الجدول رقم  التحليل الكمي:

 %.34بلا  الإجابةنسبه 

 

 

دوناف يطرح توزيع العينة حسب الإجابات على السؤال هل ترى انه هشام  :30رقم  الدائرة النسبية

 مشاكل الشباب بطريقه هزليه

نلاحظ ان اغلبيه المبحوثين يرون ان هشام دوله يطرح مواضيعه بطريقه هزليه حتى  :التحليل الكيفي

 .حيث انه نجح في طرح مواضيعه بطريقه هزليه.أكثرالمتابعين ويتقرب منهم  ثقةيكتب 

 

 

 

 

 

 

 نعم
66% 

 لا
34% 

 النسبة المؤوية
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 :ةنتائج تحليل بيانات الاستمار

 عادات وأنماط استخدام عينة الدراسة لموقع الانستغرام الأول:نتائج المحور 

ما يؤكد ان شخصيته هشام دونالد تحضر بشعبيه كبيره  الإناثهم من جنس  العينةان اغلبيه مفردات  -  

 بشكل اكبر. الفئةباعتبار المحتوى الذي يقدمه يجلب اهتمام هذه  الإناث فئةلدى 

 الطلبة% لان اغلبيه المتابعين من  60وى ثقافي عالي بنسبه قدرت ذات مست العينةاغلبيه مفردات  -

 الجامعيين.

 شخصية هشام دوناف في نظر المتفاعل الافتراضي   نتائج المحور الثاني:

 ان اغلبيه مفردات العينين يستخدمون موقع انستغرام بشكل دائم وذلك راجع الى مميزات الموقع. -

 لأنهمن المبحوثين تستخدم موقع الانستغرام ليلا ويمكن تفسير ذلك  لساحقةا الأغلبيةالنتائج ان  أظهرت -

 لوج الى المنزل.ووال الراحةوقت 

ونادرا ما يستخدمون وسائط  الذكيةنلاحظ ان اغلب المتصفحون لموقع الانستغرام يستخدمون الهواتف  -

 .أخرى

 .ساعةمن  أكثريتصفحون الموقع  العينةان معظم مفردات  -

والترفيه مبعوثا  التسليةتبين لنا من خلال النتائج ان اغلب المبحوثين يستخدمون الانستغرام من اجل  -

 ثم متابعه مستجدات. جديدةباكتساب معارف وخبرات 

هم مواقع التواصل  العينةمتابعه من قبل المفردات  الأشخاص أكثرمن خلال النتائج يتبين لنا ان  -

شعبيه هذا  زيادةفي  ةالاخير الفترةساهموا بشكل كبير في  لأنهم شهورةالمالاجتماعي والشخصيات 

 الموقع.

 

 دور صانع المحتوى هشام دوناف في تشكيل الرأي العام عبر الانستغرام نتائج المحور الثالث: 

من خلال نتائج الجدول الناتج ان اغلبيه مفردات العين على يتبعون هشام دونات دائما وهذا راجع الى  -

 .أخرىوجود منافسه لهذا المؤثر من قبل المؤثرين ونشيطين وصفحات 

من المبحوثين يتابعون هشام دونات منذ اقل من سنه وهو ما يؤكد حداثة عهدهم مع  الأكبر النسبة -

 .الشخصية متابعه هذه

من خلال ظهورها في صفحات احد  الشخصيةما يقارب نصف المبحوثين تعرف على هذه  -

 الشخصيات.

 %.60ان المحتوى الذي يقدمه هشام دونالد انه محتوى حسن بنسبه  أكداغلبيه المبحوثين  -

 %.70العام بنسبه  الرأيان اغلبيه المبحوثين يرون ان شخصيته هشام دوناف في  -
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 البشرية التنمية تأتيبهشام دوناف التي يتبعها المبحوثين  الخاصةظ في ما يخص نوع المنشورات نلاح -

 %.30والسفر بنسبه  السياحة% ثم  40بنسبه 

يتابعون  أنهموهذا ما يدل على  أسطوريان نصف عدد المبحوثين يتابعون هشام دونات من خلال  -

 .إخبارها

 الإعجاب% بالتفاعل من خلال  70نلاحظ ان اغلبيه المبحوثين يتفاعلون مع منشورات هشام بنسبه  -

 %.28% والتعليق عليها بنسبه 64بالمنشورات بنسبه 

الإقناعية التي يستخدمها هشام دوناف في مخاطبة جمهوره عبر  الاستراتيجيات نتائج المحور الرابع:

 صفحته على الانستغرام 

% 62بنسبه  أحيانا إجابتهمالعام نلاحظ ان اغلبيه المبحوثين كانت  الرأيفيما يخص توجيه سلوكيات  -

 وذلك يعود الى عقليه المتابعين. دائمةاي ان توجيه السلوك لم يكن بصفه 

 %.70غالبا يرى المبحوثين ان مضمون هشام دونا فعال بنسبه  -

شورات ومضامين هشام دونات على الانستغرام مما يدل % من المبحوثين يستمعون لمن46ان نسبه  -

 من المبحوثين. الفئةالعرض يجذبان هذه  وأسلوبالتي يقدمها  والأفكارعلى ان المنشورات 

 .للأفكار% استفاد من نصائح هشام دونات من خلال عرضه 30ان نسبه  -

 لأنه% وذلك راجع  74به هشام دوناف ومساعدته بنس رأيهنلاحظ ان اغلبيه المبحوثين يصابون  -

 مؤثر.

حكرا فقط على مواقع التواصل الاجتماعي  أصبحالعام  الرأيعلى ان  أجابواانقسم المبحوثين بينما  -

 .والتسليةيرى ان مواقع التواصل الاجتماعي ما هي الى وسيله للتواصل  أخربالمقابل هناك نصف 

% وذلك 64من المؤطرين بنسبه  يتجزأء لا العام جز الرأينلاحظ ان معظم المبحوثين يرون ان  -

 بايا مصيرها مواقع التواصل الاجتماعي.حسب الإحصاءات ان معظم خ

% هو منطقيه تخاطب العقل 54بنسبه  العقلية ةان هشام دونات يقوم بالاستمال أكاداغلبيه مبحوثين  -

 .والواقعية

على الغموض في طرح مواضيعه نستنتج انه  يعتمدان هشام دونالد لا  أكدواالمبحثين الذين  إجابات -

 .ةوذكي واضحةيخاطب جمهوره بطريقه 

 % من اجل جذب المتابعين.78نلاحظ ان اغلبيه المبحث  -

المتابعين في طرح مواضيعه بنسبه  رأي يأخذان هشام   أكدت الساحقة الأغلبيةالنتائج ان  أبهرت -

 % لان المضمون المقدم لهم.93

% ترى ان هشام دوناف يطرح المشاكل بطريقه هزليه حتى 66ل النتائج ان نسبه تبين لنا من خلا -

 المتابعين. ثقةيكسب 
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 النتائج العامة:

نتائج البحث العلمي من أهم الخطوات النهائية أي دراسة فكل باحث ملزم بالخروج بنتائج عامه  

ائج الاستبيان خرجنا بالنتائج في موضوع دور صناع المحتوى في تشكيل الرأي العام وبعد تحسين النت

 التالية:

كشفت الدراسة ان مجالات التنمية البشرية و السياحة والسفر تمثل صدارة اهتمامات المبحوثين  

في مثل هذه المجالات ولهذا يركز صناع المحتوى عبر مواقع التواصل  كما أنهم يوجهون أرائهم

 الاجتماعي على المجالات المذكورة في نشاطاتهم التأثيرية.

% من المبحوثين يتابعون صناع المحتوى هشام دوناف بشكل دائم بحيث يمكن تصنيفهم 34ان نسبه 

 ؤثرون.بأنهما المتابعون الأوائل لهذه البيئة بفمهم تم دعم الم

 ساهمت الله المحتوى بشكل كبير في زيادة شعبيه موقع الانستغرام منذ إنشائي الى يومنا هذا.

غالبية المبحوثين يتابعون صناع المحتوى هشام دوناف من خلال تقنيه ستوري ولهذا ينبغي على صناع 

 المحتوى استغلال هذه التقنية بشكل جيد.

ليت من اجل التعلم منه وإنما بداع الفضول وهذا يمكن تفسيره  ان بعض المبحوثين يتابعون هشام دوناف

 بان بعض المبحوثين يكنون مشاعر سلبيه تجاهه.

بينت الدراسة ان هشام دوناف لا يساهم بشكل كبير في التأثير والتوجيه خاصة في التنمية البشرية وهذا 

 يعود الى عدم إيمان المتابعين بعلم التنمية البشرية.

خلال هذه الدراسة بان انتشار ثقافة التعامل مع المؤثرين وهذا يعود الى ان الفكرة المستهدفة  لاحظنا من

 لا تتسم مع المعايير الثقافية.
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 خاتمة:

ان الإعلام دائما ما يدعو الى التعبير عن الرأي كما انه وسيله  لإيصال الرسائل والأفكار مما ساهم في 

أخرى متوفرة لجميع من يريد نقل الأخبار والوقائع ومناقشه أفكارهم بكل حرية ومن هذه  برظهور منا

مواقع التواصل الاجتماعي بمختلف أنواعها) فيسبوك، تويتر، انستغرام( حيث يستغلها المؤثرون  المنابر

التي يعتمدها هؤلاء المؤثرين لإيصال  بين الاساليبمن ، و وبطرق مختلفة  آرائهم لإيصال أفكارهم و

ر موقع أفكارهم منها التمثيل حيث يقومون بتصوير مقاطع فيديو تمثل رسائل وأفكار ونشرها عب

حيث يبعثون برسائل من الواقع المعاش بطريقه هزليه،  يونالانستغرام ما يطلق عليهم الانستغرام

 واقعيه... تستقطب كافه شرائح المجتمع.

هرة المؤثرين دفعنا للقيام بدراستنا هذه التي تتعلق بدور صناع المحتوى في لظاان الانتشار الرهيب 

المحتوى هشام دوناف  صانعتنا باختيار عينه من المتابعين لصفحه قمنا في دراس، تشكيل الراي العام 

 على الانستغرام فقد توصلنا في دراستنا هذه الى مجموعه من النتائج والتي تمثلت في:

 صناع المحتوى بشكل كبير في زيادة شعبيه موقع الانستغرام ساهم -

ماعي للاستعانة بهم للسياحة في ر مواقع التواصل الاجتعباستغلال نشاط صناع المحتوى  -       

 الجزائر وإظهار جمال المناطق

 هم ومميزاتهمخصائصينبغي على المؤثرين دراسة  جماهيرهم بشكل جيد ومعرفه جميع  -      

 لموضوع ما قبل التحقق منه اوجن لا يروأن يكون حريصين أكثر في أفكارهم وأعلى المؤثرين -      

لصناع المحتوى دور كبير في التأثير على الرأي العام الجزائري لقد حاولنا من خلال هذه  -      

الدراسة ان نقدم اكبر قدر ممكن من المعلومات النظرية والميدانية حول ظاهره صناع المحتوى عبر 

ض دور هؤلاء في تشكيل الرأي العام، يمكن ان نكون قد وقعنا في بع ومواقع التواصل الاجتماعي 

 . هذه نقطة انطلاق الدراسات المستقبلية دراستنا الأخطاء لكن نأمل ان تكون 
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‌باللغة‌العربية‌:‌‌الكتب‌-‌أ

العلمي في علوم الاعلام و الاتصال ، ديوان مناهج البحث احمد بن مرسلي ، –‌1

 .2005المطبوعات الجامعية ، الجزائر ، 

الافتراضية السورية ، سوريا ، الجامعة 1بطرس حلاق ، الرأي العام و طرق قياسه ، ط -2

2020. 

 ، السويس .، الرأي العام و طرق قياسه ، دار المعرفة الجامعية جمال مجاهد  -3

استخدام وسائل التواصل الحماية الجنائية من استخدام دنيا عبد العزيز فهمي ،  -4

 . 2008،مصر ، الاجتماعي دار النهظة العربية 

البحث العلمي في بحوث العلوم رشيد زرواتي ، تدريبات على منهجية البحث  -5

 .2002، ديوان المطبوعات الجامعية ، 1الاجتماعية ، ط

للطباعة و النشر و للطباعة دار نهظة مصر ،  2صبحي عسيلة، الرأي العام ، ط – 6

 .2007، مصر ،التوزيع 
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 العام في الجزائر الرأيدور صناع المحتوى في تشكيل 
 لعينه من متابعي صفحه هشام دوناف على الانستغرام دراسة
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 :الشخصيةالبيانات 
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 التي تقضيها في تصفح الموقع؟ المدةما هي  -4
 ساعةمن  أكثر           ساعةاقل من  -
 ما هي دوافع استخدامك لموقع الانستغرام؟ -5
اكتساب معارف         الرهينةمتابعه المستجدات والتطورات         ةوالترفي التسلية -

 جديدةوخبرات 
 ............ اذكرها أخرى

 على الانستغرام؟ بكثرةالذين تتابعهم  الأشخاصما نوع  -6
  والأصدقاء العائلة        مؤثري مواقع التواصل     الفنانين            مشهورةشخصيات 

 ............................................................................... برر ذلك



 المحور الثاني: شخصيه هشام دونالد في نظر المتفاعل الافتراضي
 تتابع المؤثر هشام دونالد على الانستغرام؟ -7
 دائما           احينادرا           -
 تتابع هشام دونالد على الانستغرام؟ وأنتمنذ متى  -8
 من سنه أكثرمنذ        منذ اقل من سنه      -
 ؟الشخصيةكيف تعرفت على هذه  -9
 عن طريق صفحه -
 من خلال ظهورها في صفحات احد الشخصيات التي تتابعها -

 ........................................................................... اذكرها أخرى
 في المحتوى الذي يقدمه هشام دوناف؟ رأيكما  -10
  مستوى جيد-
 مستوى حسن -
  مستوى سيء -

 ............................................................................... برر ذلك
 ما تقييمك لشخصيه هشام دوناف؟ -11

  مؤثره
  غير مؤثره
 ................................................................................برر ذلك

 ما نوع المنشورات التي تشويهك عبر على الانستغرام؟ -12
 السياسةمنشورات حول  -
 الثقافةمنشورات حول  -
 والسفر السياحةمنشورات حول  -
 البشرية التنميةمنشورات حول  -



 ............................................................................... برر ذلك
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 ................................................................................ برد ذلك
 تتعامل مع المنشورات؟ -14
  معها أتفاعللا             أتفاعل -
 كيف ذلك؟ أتفاعل إجابتكاذا كانت  -
 في المنشورات الإعجابمن خلال  -
 من خلال التعليق عليها -
 من خلال مشاركتها -

 العام عبر الانستغرام: الرأيالمحور الثالث: دور صانع المحتوى هشام دوناف في تشكيل 
 العام؟ الرأيهل يساهم هشام دوناف في توجيه سلوكات  -15
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 ................................................................................برر ذلك
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 .................................................................................برد ذلك
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 ................................................................................برر ذلك
 



 ؟للأفكارهل سبق وان استفدت من نصائح هشام دوناف من خلال عرضه  -18
 نعم           لا          

 .....................................................نعم اذكر المضمون إجابتكاذا كانت 
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 في قضيه معينه؟ رايةهل سبق و ان طلبت مساعده هشام دوناف حول  -19
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 ................................................................................برر ذلك
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 ................................................................................برر ذلك
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 العام؟ الرأيمن دور المؤثرين في تشكيل  والزيادةما هي اقتراحاتك للتفعيل  -22
........................................................................................ 

التي يستخدمها هشام  دوناف في مخاطبه  ةالمحور الرابع: الاستراتيجيات الاقناعي
 جمهوره عبر صفحتي على الانستغرام:

 :الناحيةالمشاهدين من  استمالةهل تعتقد بان هشام دوناف يركز على  -23
 عاطفيه            عقليه -

 ................................................................................برر ذلك
هل ترى ان هشام دوناف يعتمد على الغموض في طرح مواضيع لكسب عدد اكبر من  -24

 المتابعين؟
 نعم            لا         -

 ...............................................................................برر ذلك 



 في طرح موضوعاته؟ ةالإثار  أسلوبهل توافق ان هشام دوناف يعتمد على  -25
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 نعم            لا              -

 ...............................................................................برر ذلك
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 .......................................................................وهل نجح في ذلك
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


