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  علٌها الصحةأدام الله فً عمرها و أطال الغالٌة أمً إلى

 الزكٌة و الطاهرة اللهم اغفر له و اعف عنه و أبً روح إلى

.... نزلهأكرم  

اهدي هذا العمل المتواضع الى اغلى انسان فً حٌاتً زوجً  

 الكرٌم رعاه الله

  اعز ما فً قلبً  اخً و اختً  و عائلة زوجً حفظهما اللهإلى

...الى كل فرد من العائلة  من كبٌره الى صغٌره  

..الى كل من علمنً حرفا فً هذه الدنٌا الفانٌة  

.و الى صدٌقتً التً قاسمتنً عناء هذا العمل المتواضع  

 

 



 

 

 اهداء
 

..وحٌنما ٌعجز اللسان عن طٌب الثناء .. حٌنما ٌتقاصر الجهد عن جمٌل الوفاء   

 .. ٌفٌض القلم بمداده وتتسامى أحرف الثناء على صفحات اللقاء وٌشدو اللسان بكلامه

:لٌبعث شكراً من الأعماق  

إلى من علمنً  العطاء دون انتظار  إلى الذي احمل اسمه بكل ...إلى من كلله الله بالهٌبة و الوقار 

أرجو من الله أن ٌمد فً عمرك لترى ثمار قد حان قطافها بعد طول انتظار  و ستبقى كلماتك ...افتخار

"أبي العزيز" نجوم اهتدي بها الٌوم و فً الغد إلى الأبد  

الى ... إلى بسمة الحٌاة و سر الوجود ... إلى رمز الحب وبلسم الشفاء ... إلى من أرضعتنً الحب والحنان

" إلى القلب الناصع  إلى من كان دعاؤها سر نجاحً و حنانها بلسم جراحً... صدٌقتً وملجا اسراري 

  "أمي الحبيبة

الى من حبها ٌجري فً عروقً وٌلهج بذكراها فؤادي الى مثلى الاعلى فً الحٌاة اختً الوحٌدة 

"معاد" وقرة اعٌننا "ناصر "وزوجها"منال"  

شرٌكً واملً الى سر فرحً  الى..الى من كان حبه سرا فً وجودي...الى ملاكً وسندي فً الحٌاة 

"زوجي رشيد"وقوتً   

  اطال الله فً عمرهما" جدتي جدي و" إلى القلوب الطاهرة الرقٌقة والنفوس الصافٌة إلى رٌاحٌن حٌاتً

. وخالًخالاتً خاصة" عائلة بوخاري" إلى من اثرونً على أنفسهم كل  

".عائلة عبعوب"الى عائلتً الثانٌة   

.فوضٌل ، اكرام، اٌناس،   بثٌنة  ، ٌاسمٌنة: اخوتًإلى   

إلى...و أتمنى أن ٌفتقدونً ... إلى  من كانوا ملاذي و ملجئً إلى  من سأفقدهم  

  من تحلو بالاٌخاء و تمٌزو بالوفاء و العطاء إلى ٌنابٌع الصدق الصافً إلى من

: سعدت برفقتهم فً دروب الحٌاة الحلوة و الحزٌنة صدٌقاتً  

.  فتحٌة، رقٌة،امٌنة،حٌاةفضٌلة، ،مرٌم، انفال  

 

 

 



 

 

 شكر وتقدير

الذي وفقنا  سلطانو وعظيم وجهو لجلال ينبغي كما كثيرا حمدا وأحمده تعالىالله  أشكر

لإنجاز ىذا العمل 

، أن نتوجو بجزيل الشكر  المذكرة  ىذهاختتامالاعتراف بالجميل بعد  دواعي لمن إنو

لقبولو الإشراف على ىذه " سالمي رشيد" وعظيم التقدير وخالص الإمتنان للدكتور 

 والتوجيهاتلما قدمو من نصائح سديدة، " زاىي محمد"المذكرة، والأستاذ المحترم 

. رشيدة وصبرىما معنا إلى آخر المطاف ال

كما لا ننسى أن نشكر كل من لجنة المناقشة وموظفي البنك الوطني الجزائري وكالة 

. البرواقية

 كل من ساىم في ىذا العمل من قريب أو بعيدر كما أشك

 



 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :الفصل الأول

عموميات حول الجهاز 

 المصرفي الجزائري
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 :تمهيد
يعتبر ابعهاز ابؼصرفي البوابة الرئيسية التي تبتُ لنا مدى تطور اقتصاد بلد ما،فكلما كان ىذا الأختَ 
متطورا كان الاقتصاد أكثر تطورا،وكلما ازدىرت المجتمعات زاد اعتمادىا على البنوك سواء كانت من اجل 

 .الاستثمار أو الإيداع
وقد شهد النظام ابؼصرفي ابعزائري تغتَات وتطورات وإصلاحات تتم على عدة مراحل فبعد الاستقلال 

لكن ابؼفارقة أن ابؼنهج الاقتصادي الذي تبنتو  ورثت ابعزائر نظاما مصرفيا واسعا قائما على النظام الليبرالي،
ابعزائر في ىذه ابؼرحلة وىو النظام الاقتصادي الاشتًاكي القائم على التخطيط بفا خلق نوعا من التناقض في 

ىذه ابؼرحلة لتأتي بعد ذلك مرحلة جديدة وىي مرحلة التأميمات التي انعكست سلبا على بعض ابعوانب 
 .خاصة مع عدم وجود إطارات وطنية قادرة على التسيتَ بفا أدى إلى ىجرة الأموال إلى ابػارج

ىذه ابؼفارقات والتناقضات نتج عنها اختلالات ىيكلية ووظيفية عديدة على مستوى ابعهاز ابؼصرفي،بفا 
 .دفع بالسلطات ابعزائرية إلى القيام بإصلاحات على مستوى ابعهاز ابؼصرفي

 كما أن ابؼتتبع للتغتَات العابؼية يلحظ أن ىناك برديات كبتَة تواجو ابعهاز ابؼصرفي ابعزائري،كالتحرير 
اتفاقيات الشراكة، فكل ىذه التغتَات والتطورات بؽا تأثتَات واسعة على ابعهاز  ابؼصرفي عمليات الاندماج،

 .ابؼصرفي
 :وعليو سيتم التًكيز في ىذا الفصل على ابؼفاىيم العامة حول ابعهاز ابؼصرفي ابعزائري من ابؼباحث ابؼوالية

 النظام ابؼصرفي ابعزائري واىم الإصلاحات التي شهدىا: ابؼبحث الأول. 
 الابذاىات ابغديثة للجهاز ابؼصرفي ابعزائري في ظل ابؼتغتَات الاقتصادية العابؼية: ابؼبحث الثاني. 
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 ماىية الجهاز المصرفي : المبحث الأول
يعتبر ابعهاز ابؼصرفي الركيزة الأساسية لاقتصاد أي دولة فنجاح الاقتصاد مرىون بتطوره واستقراره،فهو 
المحرك والدافع الأساسي بؼختلف الاقتصاديات،وذلك لأبنية الدور الذي يلعبو ابعهاز ابؼصرفي من توسع في 

 .دائرة نشاطاتو وتنوع في بنوكو،وكبر في حجم أعمالو

 مفهوم الجهاز المصرفي : المطلب الأول
في ضوء ما شهدتو الساحة الاقتصادية من تغتَات وتطورات ىامة خاصة على الصعيد ابؼالي 

 .وابؼصرفي،سيتم التطرق في ىذا ابؼطلب إلى تعريف وخصائص وأبنية ابعهاز ابؼصرفي
 تعريف الجهاز المصرفي: أولا

 : ابؼصرفي،فمن أبنها نذكر ما يليزلقد تعددت تعاريف ابعها
بؾموع ابؼصارف العاملة في بلد ما،والذي يضم بؾمل النشاطات التي بسارس :"يقصد بابعهاز ابؼصرفي 

العمليات ابؼصرفية وخاصة تلك ابؼتعلقة بدنح الائتمان،والسلطة ابؼسؤولة عن السياسة النقدية ىي البنك ابؼركزي 
 .1"وابػزينة العامة

ذلك ابعهاز الذي يتكون من بؾموعة من الوسطاء ابؼاليتُ،والذي يتم من :"  كما يعرف أيضا على انو
خلالو تدفق الأموال السائدة وابؼدخرات بكو القروض والاستثمارات ،والتي بسثل الأساس الائتماني للاقتصاد 
القومي ويعمل في إطار عدد من السياسات والتوجيهات التي يتولاىا البنك ابؼركزي والتنسيق مع السياسات 

 .2"الاقتصادية العامة في ظل بؾموعة من القوانتُ المحكمة
 ومن خلال التعاريف السابقة بيكن تعريف ابعهاز ابؼصرفي على انو،بؾموعة ابؼصارف أو البنوك التي تتبع 

 .أنظمة وقواعد بؿددة أو معينة
 خصائص الجهاز المصرفي:ثانيا

 :3 بيكن ابراز خصائص ابعهاز ابؼصرفي في النقاط ابؼوالية
 يتكون ابعهاز ابؼصرفي من مؤسسات الوساطة ابؼالية بتُ وحدات الفائض ووحدات العجز. 

                                                 
، ص ص 2007، الدار ابعامعية للنشر والتوزيع، القاىرة،اقتصاديات النقود والبنوك، الأساسيات والمستحدثات عبد ابؼطلب عبد ابغميد، 1

19-20. 
2  GOBIN,GILLES,  les  opérations bancaire et leur abondement économiques, 
duuod, paris ,1980,p 4.  

 .13، ص 2006دار ابؼناىج للنضر والتوزيع ، عمان، إدارة البنوك،  بؿمد عبد الفتاح الصتَفي، 3
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 بىضع ابعهاز ابؼصرفي في أعمالو لإشراف السلطات النقدية ورقياتها في البلد كالبنك ابؼركزي؛ 
 إن ىذا ابعهاز واسع الانتشار لو فروع عديدة تغطي كامل التًاب الوطتٍ؛ 
  ومن أمثلتها البنك ابؼركزي،وبنك التنمية للمدن والقرى؛(ملكية عامة)انو جهاز بفلوك من قبل الدولة، 
 جهاز قائم يركز على عدد بؿدود من البنوك للقيام بالعمليات ابؼصرفية؛ 
 انو جهاز ذو مستوى واحد. 

 أىمية الجهاز المصرفي: ثالثا
 :تزىر أبنية ابعهاز ابؼصرفي،باعتباره المحرك الأساسي للتنمية الاقتصادية في الدولة،وذلك من خلال ما يلي

  زيادة النمو الاقتصادي وتشجيع عملية الادخار والاستثمار لدى ابؼواطنتُ،وتعتبر البنوك الوسيطة
رؤوس الأموال التي تبحث عن بؾالات أو فرص الاستثمار،وبتُ بؾالات الاستثمار التي تسعى 

 ؛1للحصول على الأموال
  تشجيع التجارة ابػارجية بتقدنً التمويل غتَ ابؼباشر بفتح الاعتمادات ابؼستندية اللازمة لعمليات

 الاستتَاد والتصدير؛
  تشجيع الأسواق ابؼالية التي تستثمر وتصدر الأصول ابؼالية التي بوجم عنها الأفراد خوفا من

 ؛2ابؼخاطرة،كما أنها تلعب دورا ىاما في التخفيض من مشكلة البطالة من خلال التوظيف الكامل
  تقدنً بصيع ابػدمات ابؼالية اللازمة لأعمال ابؼؤسسات والأفراد في بسويل الاستثمارات،وذلك بالرجوع

غالى عملية التمويل بدا يعود بالنفع على المجتمع،حيث يؤدي إلى زيادة فرص التشغيل وبزفيض 
 .3مشكل البطالة

 
 
 

 
 

                                                 
 .19، ص1996دار حنتُ، عمان،محاسبة المنشات المالية،   عبد الله نعمة جعفر، 1
 .81 ، ص2008، دار البداية ، عمان ،النقود والبنوك   سامر بطرس الصتَفي،2
 .12-11   بؿمد عبد الفتاح الصتَفي، مرجع سابق، ص ص 3
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 مكونات الجهاز المصرفي : المطلب الثاني
يتكون ابعهاز ابؼصرفي لأي دولة عادة من البنك ابؼركزي الذي يأتي في قمة ابعهاز ابؼصرف،وبؾموعة من 
البنوك التي يشرف عليها،وبالتالي سيتم التعرض في ىذا ابؼطلب الى البنك ابؼركزي والبنوك التجارية وكذا البنوك 

 .ابؼتخصصة والإسلامية
 البنك المركزي: أولا

 :بيكن توضيح كل من تعريف البنك ابؼركزي وخصائصو فيما يلي
 تعريف البنك المركزي .1

    يعرف على انو بنك البنوك،أو بنك الدولة وشيخ ابؼصارف،وىو بفلوك للقطاع العام وليس للقطاع ابػاص 
أي دور فيو،والبنك ابؼركزي بيثل العمود الفقري للقطاع ابؼصرفي في أي دولة،ويعد مسؤولا عن عملية إصدار 
وتنظيم العملة وبوتفظ في أي دولة بالاحتياطي من العملات الأجنبية،ويقوم بإدارتها كما أن لو دور بارز في 

 .1عملية التنمية الاقتصادية
يعرف أيضا على انو شخصية اعتبارية عامة مستقلة،حيث يتولى تنظيم السياسة النقدية والائتمانية 

 .2وابؼصرفية،ويشرف على تنفيذىا وفقا للخطة العامة للدولة
 تلك ابؼؤسسة التي تشغل مكانا رئيسيا في سوق النقد وىو الذي يقف على كما بين تعريفو على انو

ويهدف أساسا على خدمة الصالح الاقتصادي العام في ظل بـتلف النظم النقدية وابؼصرفية ،قمة النظام ابؼصرفي
"3 .

 شخصية اعتبارية مستقلة ويستمد وجوده كمؤسسة عامة ويقدم بصيع أحكامو وفقا بالاضافة الى انو
لأحكام القانون ولو ابغق في أن بيتلك ويتصرف في بفتلكاتو،وأن يتعاقد وأن يقيم الدعاوى وتقام عليو بابظو 

ويكون لو خاتم خاص بو ويعفى من كافة الضرائب والرسوم وأىداف البنك ابؼركزي ىي ابغفاظ على الاستقرار 
. 4"النقدي

 
 

                                                 
 .173، ص 2000دار وائل للطباعة والنشر، عمان، الاتجاىات المعاصرة في إدارة البنوك،   زياد رمضان وبؿفوظ جودة، 1
 .50، ص2002، دار ابعديدة للنشر،القاىرة،إدارة المصارف عبد الغفار حنفي ، 2
. 142، ص 1983، دار النهضة العربية، بتَوت، النقود والبنوك والعلاقات الاقتصادية الدولية صبحي تاديس قريصة، مدحت بؿمد العقاد، 3
. 18-17، ص 2000 ،دار ابؼستَ للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، محاسبة البنوك  فائق شقتَ ، عاطف الأخرس وعبد الربضان سالم، 4
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 خصائص البنك المركزي .2
 :بوظى البنك ابؼركزي بدجموعة من ابػصائص بسيزه عن كافة البنوك الأخرى،بيكن ذكر أبنها في النقاط التالية

 أي برويل الأصول ابغقيقية إلى أصول نقدية :" يقوم البنك ابؼركزي بإصدار ما يسمى بالنقود القانونية
حيث تنشأ النقود القانونية من طرف البنك ابؼركزي "،1"وبرويل الأصول النقدية إلى أصول حقيقية 

الذي فوضتو الدولة لأداء ىذه العملية،ونظرا لاحتكاره بؼثل ىذا الامتياز فهو بيثل ابؼلجأ الأختَ 
للإقراض،حيث تعود لو ابغكومة والبنوك في آخر ابؼطاف إذا لم بذد السيولة في مكان آخر، لذلك 

يقال عنو أنو بنك البنوك وبنك ابغكومة وتدخل عملية الإصدار النقود في إطار رؤيتو الشمولية 
 ؛2"للوضع النقدي وتصوره لتطوراتو ابؼستقبلية

  فهي (نقود الودائع  ) بزتلف عن أنواع النقود الأخرى ابؼركزي البنكالنقود القانونية التي يصدرىا،
تتميز بخصائص معينة كونها نقود مقبولة عامة وبؽا قوة إبراء غتَ بؿدودة وتتميز بسيولتها التامة عكس 

 نقود الودائع التي تصدرىا البنوك التجارية بشكل متعدد؛ 
  لا توجد مصادر متعددة ومستقلة مصدرة للنقود بل ىناك وحدة مركزية واحدة تشرف على الائتمان

 مع إمكان وجود فروع للبنك ابؼركزي لتسهيل مهامو وتكون أكثر دقة وتنظيما؛
  مع الأفراد حيث انو يهتم بتنظيم ورقابة ابؼركزي البنكعلى خلاف البنوك التجارية، لا يتعامل 

عمليات البنوك التجارية ومن ثم لا بيكن لو أن ينافسها في نشاطها خاصة وأنو يعتبر بنكا بؽذه البنوك 
بوتفظ لديو بالأرصدة التي يوجبها القانون، كما يقوم بإصدار النقود القانونية دون غتَه من البنوك 

 ؛"ومن ىنا لو قام بؼنافسة ىذه البنوك بػرج عن وظيفتو
  عن ىدف البنوك التجارية أو ابؼشروعات ابػاصة من حيث برقيق الربح ابؼركزي البنكبىتلف ىدف 

 حتى في النظام الاقتصادي الرأبظالي ليس ابؼركزي البنكفإن من ابؼسلم بو أن ىدف الرئيسي لسياسة 
 ىو برقيق أقصى ربح بفكن بل خدمة الصالح الاقتصادي العام؛

  بسلطة قانونية باستخدام وسائل معينة يستطيع من خلابؽا أن يلزم البنوك التجارية ابؼركزي البنكيتمتع 
 ".بتنفيذ السياسة النقدية التي يرغبها 

                                                 
. 178،  ص 1985، الدار ابعامعية، مصر، 5، ط الاقتصاد النقدي والمصرفي مصطفى رشدي شيحة ، 1
. 39، ص 2003 الطاىر لطرش ، تقنيات البنوك، ديوان ابؼطبوعات ابعامعية الساحة ابؼركزية بن عكنون ، ابعزائر،  2
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 الصدارة وقمة ابعهاز ابؼصرفي وذلك لقدرتو على إصدار النقود والرقابة على أصول ابؼركزي البنك    بوتل 
الائتمان في البلاد من خلال رقابتو على البنوك التجارية والتأثتَ في قدرتها على خلق النقود،وىناك علاقة وثيقة 

 حيث يعتبر ىذا الأختَ أحد أجهزة الدولة ويعد مستشارىا في ابؼسائل السياسية ابؼركزي البنكبتُ ابغكومة و
 .1النقدية فهو بنك الدولة

 البنوك التجارية : ثانيا
 :بيكن توضيح كل من تعريف البنوك التجارية وخصائصها فيما يلي

 تعريف البنوك التجارية .1

برت  (الأشخاص ابؼعنوية )البنك التجاري ىو ابؼنشأة أو الشركة ابؼالية التي تقبل الودائع من الأفراد وابؽيئات 
 .2بقصد الربح (الإئتمانات)الطلب ولأجل ثم تستخدم ىذه الودائع في فتح ابغسابات و القروض 

استمدت البنوك التجارية تسميتها من خلال تقدبيها للقروض قصتَة الأجل للتجار في بداية قيامها 
ومع تطور النشاط التجاري والصناعي تزايدت أبنية التمويل ابؼصرفي  (فهي أقدم البنوك تاربىيا على الإطلاق )

بؽذه النشاطات بقروض طويلة ومتوسطة الأجل،خاصة في ميدان الاستثمار وكذا عمليات بسويل التجارة 
 .ابػارجية

يطلق على البنوك التجارية أحيانا اسم بنوك الودائع لأن أىم مواردىا تتمثل في الأموال ابؼودعة 
لديها،وىي عند إعادة إقراض ىذه الأموال تكون قد تاجرت بدا ليس لديها ،وأىم ما بييزىا في الوقت ابغاضر 

ىو أن البنوك العاملة بؾتمعة تقدم قروضا تفوق قيمتها بكثتَ قيمة الآمال ابؼودعة لديها ،ويطلق على ىذه 
 .3العملية التي تعتبر أىم وظائف البنوك التجارية اسم خلق الودائع أو خلق النقود

 خصائص البنوك التجارية  .2

 :4تتعدد خصائص البنوك التجارية ، بيكن إبهازىا في ما يلي
 تتأثر البنوك التجارية برقابة البنك ابؼركزي ولا تؤثر عليو؛ 

بيارس البنك ابؼركزي رقابتو على ابؼصارف من خلال جهاز مكلف بذلك، في حتُ أن البنوك التجارية بؾتمعة 
 .لا بيكنها أن بسارس أية رقابة أو تأثتَ على البنك ابؼركزي 

                                                 
 .75-72، ص ص 1999،دار ابعامعة ابعديدة للنشر، القاىرة، النقود والمصارف والائتمان  مصطفى رشدي شيحة، 1
   . 110، ص 1996، ابؼؤسسة ابعامعية للدراسات والنشر والتوزيع، بتَوت،  اقتصاديات النقود والبنوك سلمان أبو دياب ، 2
 .34، ص1998،دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، -الطرق الحسابية الحديثة–العمليات المصرفية  خالد أمتُ عبد الله ، 3
 .17عبد الله جعفر، مرجع سابق، ص 4
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 تتعدد البنوك التجارية. 
تتعدد البنوك التجارية وتتنوع تبعا بغاجات السوق الائتمانية في الوطن غتَ أن البنك ابؼركزي يبقى واحدا،غتَ 

أن تعدد البنوك التجارية في الاقتصاديات الرأبظالية ابؼعاصرة لا بينع من ملاحظة الابذاه العام بكو التًكز وبرقيق 
نوع من التفاىم والتحالفات الإستًاتيجية،ىذا التًكز من شأنو خلق وحدات مصرفية ضخمة قادرة على 

التمويل الواسع والسيطرة شبو الاحتكارية على أسواق النقد وابؼال غتَ أن ىذا التًكز لم يصل بعد إلى مرحلة 
 .نتصور فيها وجود بنك بذاري واحد في بلد ما

 بزتف النقود ابؼصرفية عن النقود القانونية. 
 ،بزتلف النقود ابؼصرفية التي تصدرىا البنوك التجارية عن النقود القانونية التي يصدرىا البنك ابؼركزي 

 .والثانية إبرائية نهائية بقوة التشريع فالأولى إبرائية وغتَ نهائية،
  بصرف النظر عن اختلاف الزمان وابؼكان"ابؼطلقة"وتتماثل النقود القانونية في قيمتها. 
 والنقود القانونية بزاطب كافة القطاعات في حتُ أن النقود ابؼصرفية بزاطب القطاع الاقتصادي. 
 تسعى البنوك التجارية إلى الربح. 

 الأساسي برقيق أكبر قدر بفكن من الربح بأقل تكلفة بفكنة اتعتبر البنوك التجارية مشاريع رأبظالية، ىدفو
 .وىي غالبا ما تكون بفلوكة من الأفراد أو الشركات

 البنوك المتخصصة والإسلامية: ثالثا
I. البنوك الإسلامية 

 تعريف البنوك الإسلامية .1

تسعى إلى تطبيق ما جاءت بو الشريعة الإسلامية التي بررم كلّ أنواع الفائدة سواء كانت على ىي بنوك 
القروض الاستهلاكية أو الاستثمارية فهي ترى أنّ الفائدة ابؼدفوعة على القروض الاستهلاكية تعد استغلالا 

للمحتاج الذي اضطرتو إلى البحث عن وسيلة أخرى ليسد حاجتو وىي الاقتًاض،كما أنّ ىذه الفائدة 
ابؼدفوعة على القروض الاستهلاكية ليست فعالة ولا تؤدي إلى التنمية الاقتصادية والاجتماعية بل تعتبرىا سببا 

 .1لظهور التضخم والبطالة في المجتمع وغتَىا من الآفات الأخرى ابؼتفشية
ومن جهة أخرى ترى أنّ ىناك وسيلة أفضل لتوجيو الادخار بكو الاستثمار وتتمثل في مبدأ تقاسم ابؼخاطرة 

 .بتُ صاحب رأبظال والقائم بالعمل
                                                 

 .31-30بؿمد عبد الفتاح الصتَفي، مرجع سابق، ص ص  1



  عموميات حول الجهاز المصرفي الجزائري                                                                  الفصل الأول

 

9 

 

 خصائص البنوك الاسلامية  .2
  (بررنً الربا)استبعاد سعر الفائدة 

تشتَ تعاليم الإسلام إلى إقامة العدالة وإزالة الاستغلال في ابؼعاملات أي بررنً كلّ مصادر الإثراء غتَ ابؼشروعة 
الذين يأكلون الربا لا يقومون إلاّ كما يقوم الذي يتخبطو  «:الله سبحانو وتعالى في قولو وقد حذر 

الشيطان من المّس ذالك بأنهّم قالوا إنمّا البيع مثل الربا وأحلّ الله البيع وحرّم الربا فمن جاءه موعظة 
سورة البقرة  » من ربوّ فانتهى فلو ما سلف وأمره إلى الله ومن عاد فأولئك أصحاب النّار ىم فيها خالدون

 .1(275:الآية)
فمن الناحية الفقهية لا يوجد فرق بتُ الربا وسعر الفائدة حيث أنّ الربا ىي تلك الزيادة ابؼطلقة في رأس 

ابؼال ويقال إذا ربا الشيء زاد وبما وشرعا يقصد بالربا فضل ابؼال الذي لا يقابلو عرض في معاوضة مال 
بدال،وىناك عدة أسباب لتحرنً الربا بعضها ظاىر مثل دور الربا في تفويض الأمة الإسلامية وتدمتَ القيم 

ونسف ابؼبادئ والأخلاق ابغميدة،كما أنّ معدلات الفائدة تعيق عمليات الاستثمار والعمالة فيصبح المجتمع 
يتحمل عبء الفائدة التي : ىو ابؼتضرر من عملية الربا على ابؼستوى الاستهلاكي والإنتاجي،فابؼستهلك

.  يدفعها في مستوى الزيادة ابغاصلة على مستوى الأسعار
  الاعتماد على القيم الروحية وعدم التعامل بالربا

ينطلق الاقتصاد الإسلامي من معايتَ وموازين ومقاييس وأحكام وتشريعات وردت في القرآن والسنة 
النبوية والتي كوّنت مبادئ وقيما في نفوس ابؼسلمتُ وجعلتهم يتمسكون بدينهم ويبتعدوا عن كلّ ما ىو بؿرّم 

. خاصة في الأمور ابؼالية اليومية
ىذا في بـتلف ابؼعاملات التي حرّمها الله وىي التعامل بالربا كما ىو سائد في الدول الرأبظالية عن طريق 

البنوك التقليدية،ولكي نتفادى ىذا التعامل الربوي لا بد من جعل الفرد يتأقلم معنويا مع ابؼنهج الإسلامي 
ويتبع ويستَ على خطى الشريعة وبيتثل لأوامرىا حتى لا يتصادم مع ىذه ابؼعاملات المحرّمة،وبؽذا البنوك 

الإسلامية فكرة إنشائها تتمثل في تلك القيم الروحية وجعلها تنمو مع الأفراد في بـتلف الدول مهما كانت 
وخاصة الدول العربية لأنّها ىي الأولى بهذه التعاليم وخاصة إذا كانت شريعتها تنص وبرت بتطبيقها وبذنب 

الأساليب الأخرى لأنّها إذا طبقت شريعتها فإنّها تنعم بالسكينة والطمأنينة في معاملاتها ابؼالية وبالتالي حياتها 

                                                 
(. 275:الآية) سورة البقرة 1
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 بيحق الله الربا ويربي  «: الكلية،وىذا ليس بجديد علينا وإن كانت تعاليم قرأننا تنص عليو لقولو تعالى
. 1(276 :الآية)سورة البقرة  » الصدقات والله لا بهب كلّ كفار أثيم 

  السعي إلى برقيق ابؼصلحة الفردية وابعماعية
تساىم البنوك الإسلامية بفاعلية في برقيق الرفاىية ابؼادية وابؼعنوية وىذا من خلال برقيق تنمية اقتصادية 

اجتماعية إنسانية في إطار ابؼعايتَ الشرعية وىذا بتنمية عادلة ترتكز على توفتَ الاحتياجات الأساسية 
للمجتمع،حيث تسعى إلى استخدام ابؼوارد ابؼالية ابؼتاحة في المجتمع وخاصة النقدية منها في شكل استثمارات 

منتجة تعود على الفرد بابؼنفعة خاصة وعلى المجتمع عامة وىذا ما تسعى ىذه البنوك إلى برقيقو من خلال 
. أخذىا الأدوار الأساسية لتغيتَ سلوك أفراد المجتمع إلى مدخرين

تتسع دائرة الادخار بتُ الأفراد وتكون دائمة ومستمرة وتعمل على تراكم رأس ابؼال وبالتالي الفرصة 
. تكون متاحة للاستثمار ىذه ابؼدخرات بواسطة ابؼؤسسات ابؼالية الإسلامية

كما يتبتُّ من خلال التوظيف الفعال بؼوارد ابؼؤسسة الإسلامية لعميل البنك على توسيع قاعدة العاملتُ في 
المجتمع والقضاء على البطالة وزيادة الناتج الإبصالي للدولة الإسلامية ىذا ما يؤدي إلى برقيق أفضل للتنمية 

. الاقتصادية والاجتماعية للفرد والمجتمع
II. البنوك المتخصصة 

 تعريف البنوك المتخصصة  .1

 آجال في غتَىا عن الاقتصادي،وبزتلف النشاط من بؿدد نوع ضمن ابؼصرفية بالعمليات تقوم التي ىي
 .2فيو تعمل الذي المجال وطبيعة بسويلها عملياتها،ومصادر

 اقتصادية قطاعات بسويل في تتخصص الوسيطة ابؼصرفية ابؼؤسسات أنواع من نوع بأنها أيضا تعرف كما
 عن وبزتلف الاقتصادي النشاط من بؿددا نوعا بزدم التي ابؼصرفية بالعمليات تقوم التي كذلك معينة،وىي

 .فيو تعمل الذي المجال وطبيعة بسويلها عملياتها،ومصادر آجال طول في غتَىا

 ذاهالرئيسية،و أنشطتها أوجو من ليس الطلب برت الودائع قبول يكون لا البنوك ىذه بأن يتبتُ بالتالي
 .بابظها مرتبط اقتصادي نشاط بتمويل بزتص بهعلها ما

                                                 
(. 276 :الآية)  سورة البقرة 1
 .182زياد رمضان وبؿفوظ جودة ،مرجع سابق، ص  2
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 بالإضافة وطويلة متوسطة لآجال وتوظيف بسويل وإقراض، تسليف عمليات بإجراء ابغق البنوك بؽذه أن كما
 تشتًيها التي السندات إصدار طريق عن ابؼال سوق خلال من بؽا،إما اللازم التمويل بتوفتَ تقوم أنها إلى

 .ابؼصرفي ابعهاز من الاقتًاض خلال من أو التأمتُ شركات مثل الكبرى ابؼالية ابؼؤسسات

 خصائص البنوك المتخصصة  .2
 الأفراد،تعتمد على رؤوس اموابؽا؛تقبل الودائع من  لا 
 أىدافها اجتماعية أكثر من خاصة،لذلك تقوم الدولة بتقدنً مساعدات بؽا؛ 
 1تقدنً خبرات فنية في بؾال التخصص لدى البنوك. 

 :أما أنواعها تتمثل في

 :الصناعية  البنوك . أ

 لفتًات الصناعية ابؼؤسسات إلى ابؼباشرة وغتَ ابؼباشرة التسهيلات من العديد تقدنً إلى خاصة بصفة تهدف
 التيالبنوك التجارية  مفهوم من بزرج الصناعية،وبذلك الشركات إنشاء في تسهم كما،الأجل طويلة أو متوسطة

 .ابؼخاطرة نسبة من يزيد بفا الأجل قصتَ الإقراض على تعتمد

 :الزراعية  البنوك . ب

 الضرورية احتياجاتو على ابغصول بكو للمزارع الفرصة تاحةلإ الزراعية الدعامات أىم من الزراعي التسليف إن
 .ابؼهمة بهذه الزراعي التسليف بنك يقوم لذلك .بؽم تتوفر التي بابؼعونات ابؼزارعتُ ومد الزراعة لعملية

 :العقارية  البنوك . ت

 يكون بسويلها أن ،وبداةعقاري رىونات مقابل العقارية الاستثمارات قطاع بسويل إلى البنوك ىذه تهدف كذلك
 .أيضا الأجل طويلة بسويل مصادر على تعتمد نراىا نسبيا  الأمد طويلة لفتًات

 :الإسكان  بنوك . ث

 .المحدود الدخل لذوي ابؼساكن بناء أو شراء بسويل في البنوك ىذه تتخصص

 
 

                                                 

 .102سامر بطرس جلدة ،مرجع سابق،ص1 
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 :الاستثمار  بنوك . ج

 ثانوية تعتبر الأعمال ىذه التجارية،ولكن البنوك وظائف تؤدي أنها بحيث ابؼتخصصة البنوك من تعتبر أيضا ىي
 تصدرىا التي الأسهم بتًويج تقوم فهي الكبرى الاقتصادية ابؼشروعات دراسة وىي الأساسية لوظيفتها بالنسبة

 .الشركات

 وظائف وأىداف الجهاز المصرفي  :المطلب الثالث

قامت السلطات ابعزائرية بإسناد عدة وظائف للبنوك بكافة أنواعها باعتبارىا تشغل أىم القطاعات 
ابؼوجودة على الساحة ابؼصرفية،حيث أن وظائف البنوك بزتلف باختلاف تقسيماتها وأنواعها،وبالتالي سيتم في 

 .ىذا ابؼطلب التطرق إلى وظائف ابعهاز ابؼصرفي وأىدافو

 وظائف الجهاز المصرفي :أولا

 .يقوم ابعهاز ابؼصرفي بتأدية العديد من الوظائف بؼسايرة كافة التطورات والتحولات التي تشغل الساحة ابؼصرفية

 وظائف البنك المركزي .1
  يتمتع البنك ابؼركزي بامتياز الإصدار ومن بشة فهي التي توجو النظام ابؼصرفي كما بذتمع لديها أغلب

 ؛1عمليات السوق ابؼصرفي
 في كثتَ من ابغالات يقدم قروض للحكومة وائتمان لسائر البنوك الأخرى فهو في قمة النظام ابؼصرفي. 

 يتولى رسم السياسة النقدية وفقا بؼا تقتضيو الظروف الاقتصادية ابػاصة بالدولة؛ 
  البنك ابؼركزي ىو بنك ابغكومة فهو يقوم بدختلف الأعمال ابؼصرفية التي برتاجها إليها الإدارة

ابغكومية في خدمة ابغكومة ومستودع لأموابؽا التي برصلها عن طريق الضرائب والرسوم وغتَىا وعليو 
تسحب الشيكات وابغوالات التي تستخدمها في وفاء ديونها والذي يؤدي عنها فوائد قروضها 

كما بوتفظ بحسابات ابؼصالح وابؽيئات وابؼؤسسات ابغكومية، ويقوم بنفس الوظائف التي " ابؼختلفة،
يقوم البنك التجاري لعملائو حيث أن ابغكومة تودع أموابؽا ابغاضرة في شكل حسابات جارية لدى 

ومن ثم يدفع الشيكات التي تسحبها ابغكومة على ىذه الودائع وبوصل بغساب ،البنك ابؼركزي

                                                 
. 144 ، ص1984، دار النهضة العربية للطباعة والنشر ، بتَوت،النقود والبنوكصبحي تادريس قريصة،  1
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ابغكومة الشيكات التي تسحبها لصابغها وبوول ابؼبلغ بغسابها من حساب لآخر ومن مكان إلى 
 .  آخر

 منح القروض للبنوك التجارية؛ 

 إعادة خصم الأوراق التجارية وأذونات ابػزينة؛ 

 الاحتفاظ بودائع وأرصدة البنوك التجارية؛ 

 الإشراف على عمليات ابؼقاصة. 

 وظائف البنوك التجارية .2

قبول الودائع،منح الائتمان وأختَا خصم الأوراق : تقوم البنوك التجارية بثلاث وظائف تقليدية رئيسية وىي
 .التجارية

 :قبول الودائع . أ

فالوديعة لدى البنك ىي بالأحرى نوع من الائتمان بينحو ابؼودع للبنك، ويعتٍ قبول البنك بؽا التزامو 
أمام صاحبها بأن يدفع لو أي مبلغ في شكل نوقد قانونية،ويتًتب على عملية الإيداع فتح بدا يسمى بابغساب 

فهذا الفتح بوقق لكل من صاحب الوديعة "ابؼصرفي،وباعتبارىا أبرز الوظائف فهي بررص دائما على تنميتها،
والبنك عدة فوائد، فالعميل بيكن أن يستخدم التسهيلات التي يقدمها البنك ابؼتعلقة بتنظيم معاملاتو ابؼالية 

 (دفتً ادخاري)ابؼستقبلية والاستفادة من خدمات مصرفية كابغصول على دفتً الشيكات أو دفتً خاص 
 .  1"على الأموال ابؼودعة  (فائدة)كذلك بوصل على عائد 

 : منح الائتمان . ب
تعتبر ىذه الوظيفة من الأساسيات في وقتنا ابغاضر وىي المحرك الأساسي للعمليات الاستثمارية بؽذا 

 .علينا إعطاء تعريف للائتمان
 يعرف الائتمان على أنو علاقة بتُ طرفتُ، دائن ومدين وذلك من خلال مبادلة قيم آجلة :تعريف الائتمان

بقيم عاجلة فهو بدثابة الثقة،يعتٍ أن البنك يثق في مقدرة عميلو فيعطيو رؤوس أموال أو يعطيو كفالة وضمانة 
 .2قبل الغتَ

                                                 
. 32؛الدار ابعامعية للنشر، مصر ، ص 1، طلاقتصاد اأساسيات علم بؿمود يونس وآخرون ، 1
. 222 بؿمد عبد الفتاح الصتَفي ، مرجع سابق ، ص 2
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أما من ابؼنظور الاقتصادي تعتٍ تسليف مال لاستثماره في الإنتاج والاستهلاك وىي تقوم على أساس 
 .علاقة مديونية، وجود دين، الأجل، ابؼخاطر: 1عنصرين بنا الثقة وابؼدة، وبهب أن تتوفر أربع عناصر منها

 : خلق الودائع . ت

ىو أن تقوم البنوك التجارية بؾتمعة بتقدنً قروض لعملائها وتزيد قيمتها كثتَا عن : نقصد بعملية خلق الودائع 
خلقا، فتزيد  (القروض)قيمة الودائع الأولية لأن ابؼبالغ ابؼودعة لديها من الأصل، أي أنها بزلق ىذه الودائع أو  

 .2من العرض الكلي للنقود
 :خصم الأوراق التجارية . ث

بسثل أساسا الكمبيالة التي تعتبر أداة مهمة للائتمان التجاري وتؤدي على تنشيط وتيستَ ابؼعاملات وقد 
تكون ىذه الأوراق قابلة للدفع بعد فتًة من الزمن في حتُ أن ابؼستفيد بوتاج إلى نقود حاضرة بؼباشرة أعمالو 
فيتقدم بها إلى أحد البنوك التجارية يقوم بخصمها أي قيمتها بعد استنزال ابػصم وىو بيثل الفوائد الباقية قبل 

 .3استحقاقها بالإضافة إلى عمولة بوصلها البنك مقابل قيامو بهذه العملية
الأوراق التجارية ىي صكوك تتضمن التزاما بدفع مبلغ معتُ من النقود يستحق في وقت قصتَ وىي 

 .  قابلة للتداول عن طريق التظهتَ وبيكن اعتبارىا كأداة لتسوية الديون
القصد بخصم الأوراق التجارية بابؼفهوم الواسع ىو بيعها للبنك في مقابل تقاضي البنك فوائد إلى غاية 

تاريخ الاستحقاق مضاف إليها بعض ابؼصاريف البنكية،وتصبح الكمبيالة بعد ذلك ضمن أصول البنك 
وتوظيفاتو، بؽذا بررص البنوك على توفتَ الأوراق التجارية التي تتوفر على شروط إعادة ابػصم لدى البنك 

 .ابؼركزي
إن كانت ىاتو العملية برقق مصالح للبنك من خلال إعادة خصمها،أو بيعها لبنك آخر بؿققة بذلك 

 .درجة عالية من السيولة بابؼقارنة مع السلفيات بضمان الكمبيالات
وبصفة عامة فعملية ابػصم تسهل أصل من أصول العميل بدا بيكنو من توفتَ السيولة اللازمة بؼقابلة 

 . التزاماتو

                                                 
.  بؿاضرات الاقتصاد النقدي ،سنة ثانية اقتصاد1
. 280، 279مرجع سابق ، ص صبحي تادريس قريصة ، 2
. 346، ص 2003، الدار ابعامعية للنشر والتوزيع ،الإسكندرية، النظرية الاقتصادية وتحليل جزئي وكلي للمبادئ عبد ابؼطلب عبد المجيد، 3
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نتيجة بؼراحل تطورات النشاطات الاقتصادية والتحول ابعذري من مرحلة القيام بعمليات الإقراض والإيداع 
على مستوى الدولة إلى الدخول إلى عالم الاستثمار وامتلاكها للعديد من ابؼشروعات الصناعية  وابػدمة 

 تتماشى مع التطورات ابغاصلة على مستوى البنوك التجارية حديثةالتجارية ىذا ما أدى بظهور وظائف 
 :ونذكر منها

  الاستثمار في الأوراق ابؼالية من خلال بيع وشراء الأسهم والسندات تبعا لارتفاع وابلفاض أسعارىا
 ويسمى الاستثمار في ىذه ابغالة بالاستثمار الغتَ مباشر؛

  بسويل التجارة ابػارجية إذ تقوم البنوك بدور الوسيط في ابؼعاملات ابػارجية، وىي عبارة عن بنوك
أجنبية تتعامل معها بصفة منتظمة كما تقوم البنوك أيضا بعمليات بيع وشراء العملات الأجنبية وفقا 

 ؛1للقانون

 برليل الشيكات المحلية عن طريق غرفة ابؼقاصة وصرف الشيكات ابؼسحوبة عليها؛ 

 ابؼسابنة في إصدار أسهم وسندات الشركات ابؼسابنة؛ 

 شراء وبيع الأوراق ابؼالية بغساب العملاء ؛ 

 برصيل الأوراق التجارية لصالح العملاء؛ 

 إصدار الشيكات السياحية؛ 

 خدمات البطاقات الائتمانية ؛ 

 خدمات بطاقة الصراف الآلي؛ 

  تقدنً بعض ابػدمات الأخرى كتأجتَ خزائن شخصية للعملاء وتسوية ابغسابات بينهم وقبول
مدخراتهم والقيام بدراسات ابعدوى الاقتصادية للمشروعات بػدمة العملاء وغتَىا من ابػدمات 

 ؛2الكثتَة التي أدخلت البنوك في مرحلة البنوك الشاملة

 تقدنً كفالات وخطابات الضمان للعملاء؛ 

 برويل الأموال الضرورية للعملاء إلى ابػارج؛ 

 إدارة عقارات العملاء أثناء حياتهم وبعد بفاتهم بدا في ذلك حل الشركة وسداد الأموال  التي عليهم. 

 

                                                 
. 346 عبد ابؼطلب عبد المجيد، مرجع سابق، ص 1
. 347 بؿمد عبد الفتاح الصتَفي، مرجع السابق، ص 2
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 وظائف البنوك المتخصصة .3
 احتياجاتها تلبية عن تعجز التي القطاعات ،فتخدم التجارية البنوك عمل ابؼتخصصة البنوك تكمل

 بالغة أبنية ذات ابؼتخصصة البنوك ىذه على عملها،ويطلق طبيعة بسبب البنوك ىذه طرف من ابؼدى الطويلة
 للدول بالنسبة خاصة الاقتصادية التنمية عجلة دفع ثم الاستثمار،ومن حركة ابؼدخرات،وتنشيط لتجميع

 .1والإنتاج التنمية قطاعات تقدمها التي التسهيلات خلال من انتقالية،وذلك بدرحلة بسر النامية،التي
 وظائف البنوك الإسلامية .4
 : أعمال الاستثمار . أ

 :يقوم البنك باستثمار أموالو وأموال ابؼودعتُ كما يلي
  شراء السلع وابؼنتجات ابعاىزة أو ابؼواد بقصد تأجتَىا أو بيعها نقدا أو على أقساط، والبيع بابؼرابحة

 أو السلم والقيام بعمليات الاستتَاد والتصدير والتخليص على السلع وبززينها؛
 القيام بالاستثمار بابؼشاركة أو ابؼضاربة في كافة السلع التجارية والصناعية والزراعية؛ 

 الابذار بابؼعادن النفيسة وفي بعض الأسهم وفي العملات الأجنبية وفي حدود الشريعة الإسلامية؛ 

 َالقيام بكافة دراسات ابعدوى الاقتصادية لاكتشاف فرص الاستثمار ابؼتاحة للبنك وللغت. 

 : أعمال الخدمات المصرفية . ب
 :بيكن للبنك الإسلامي أن يقدم خدمات مصرفية مقابل عمولة أو بظسرة مثل

 قبول الودائع على اختلاف أنواعها مع التفويض بالاستثمار حسب طلب العميل؛ 
 برصيل الشيكات بغساب العملاء مقابل عمولة وكذلك برصيل الكمبيالات مقابل عمولة؛ 

  برويل الأموال من بنك لآخر في نفس الدولة أو إلى دولة أخرى بدوجب شيكات وحوالات وأوامر
 دفع للمراسلتُ بابػارج مقابل عمولة معينة؛

  وقبول رىن بؽذه العملية؛ (الكفالات  )تقدنً خطابات الضمان 

 فتح اعتمادات سواء لتنفيذ عمليات مشاركة أو مرابحة أو خاصة بالعملاء مقابل عمولة؛ 

  ابػاصة بالعملاء وبرصيل كوبونات أرباحها وإصدار الأسهم  (الأسهم  )شراء وحفظ الأوراق ابؼالية
 .2بغساب الشركات مقابل عمولة

                                                 
 .252، ص 2000 ،مؤسسة شباب ابعامعة ،القاىرة،الاقتصاد النقدي والمصرفي  ابضد فريد مصطفى،بؿمد عبد ابؼنعم عفر،1
. 159 ،ص 2001 معهد العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ، جامعة، ورقلة،  النظام المصرفي في الجزائر الواقع والآفاق، سليمان ناصر،2

http://al2f.blogspot.com/2016/04/commercial-banks.html
http://al2f.blogspot.com/2016/04/commercial-banks.html
http://al2f.blogspot.com/2016/04/commercial-banks.html
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 حفظ ابؼعادن الثمينة للعملاء. 

 : أعمال التكافل الاجتماعي . ج
 :تشمل
  بصع حصيلة الزكاة ابؼشروعة على رأبظال البنك وابؼبالغ ابؼودعة من العملاء وتوزيعها طبقا بؼصارفها

 الشرعية؛
 إنشاء صناديق تعاونية للتأمتُ ضد ابؼخاطر؛ 

  1(القرض ابغسن  )منح القروض الاجتماعية بدون فوائد.  

 الأىداف الرئيسية للجهاز المصرفي: ثانيا
 :2البنك كغتَه من منظمات الأعمال يسعى إلى برقيق عدد من الأىداف أبنها ما يلي

 أهداف مالية وتتمثل في:
 ؛ سعي النبوك لىإ تحقيق وتظعيم الرحب 
 ؛ تظعيم معدل العائد على سلااثتمار 

 .المحافظة على قوما معقول من السيولة  
 أهداف رمبتطة  بلخادمات المفرصية ( لأاهداف لإاتنايجة) وتتمثل في ما يلي:

  ؛ تقليل الوتق الضائع 
 ؛ تنويع وتطوير الخدمتا المفرصية لمواهجة متطلبات جموهر العملاء 
 ؛ تحقيق تكالفي تقديم الخدتام المفرصية 
 ؛ تحسين الخدمات المفرصية 

 أهداف خاةص بالبقاء واسلاترمار تجونب لأاخاطر.
 أهداف خاةص بالنمو واسلاترمار والمحافظة على ماورده المالية والبشرية واحمتيها.

أىداف بصاعية وبيئية تتمثل في برقيق مستويات مرضية من العوائد أو ابػدمات لأطراف التعامل الداخلي 
 .وابػارجي

 

 

                                                 
. 161 سليمان ناصر ، مرجع سابق، ص 1
 .202، ص1993، الدار ابعامعية ، بتَوت، اقتصاديات النقود والمال عامر ابضد حشيش، 2
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تطور ىيكل الجهاز المصرفي الجزائر   :المبحث الثاني 
 شهد القطاع ابؼصرفي ابعزائري العديد من التطورات  سايرت في بؾملها ابؼستجدات وابؼتغتَات التي

فقد ،شهدىا النظام الاقتصادي الوطتٍ (10-90) بعد صدور قانون النقد والقرضأكثروالذي  يبرز بوضوح 
  الاقتصادية وسياق التحريرالإصلاحات عميقة على ابعهاز ابؼصرفي ضمن سياق  إصلاحات إدخالتم 

 التي مارستها الإصلاحاتضمن سلسلة   الاقتصادي ابؼصرفي ابغلقة الرئيسيةالإصلاحوابؼصرفي ويتمثل 
 .السلطات العامة في ابعزائر

-90)تطور الجهاز الجهاز المصرفي الجزائري بعد قانون النقد و القرض :الأولالمطلب 
10 )

انو إلا  في النظام  ابؼصرفي ابعزائري الأساسية الإصلاحاتمن بتُ (10-90)يعتبر قانون النقد والقرض
ومن اجل القضاء على ىذه التغتَات قامت السلطات ،من خلال تطبيقو بدا فيو بعض التغتَات القانونية

. ابعزائرية بعملية تعديل بؽذا القانون
( 10-90) على قانون النقد والقرضأدخلت التعديلات التي  أىم:أولا

: فيما يلي (10-90) على قانون النقد والقرض أدخلت التعديلات التي أىمتتمثل 
 20011تعديلات قانون النقد والقرض لسنة .1

ابؼؤرخ في  (01-01) رقم الأمر رئاسي وىو أمرتعديل لقانون النقد والقرض عن طريق  أولجاء 
27/02/2001 

  فقط  في تسيتَ البنك ابؼركزي دون ابؼساس بصلب القانون ومواده  الإداريةجاء ىذا التعديل ابعوانب
:  حيث جاء ىذا التعديل من خلال،ابؼطبقة
  ؛ ومراقبانإدارةبؿافظ يساعده ثلاث نواب وبؿافظ وبؾلس   ومراقبتووإدارتويتولى تسيتَ البنك ابؼركزي 
  بفارسة أثناء مهنة مهما تكن  أو نشاط أي بيارسواآنعدم خضوع وظائف المحافظ ونوابو من 

 .وظائفهم ما عدا بسثيل الدولة

                                                 
. 27/02/2001، ابعريدة الربظية ، (10-90)من قانون النقد والقرض  (01-01)الامر  - 1
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 الذي الإدارة ىيئتتُ بؾلس إلىلو صتم تعديل مكونات بؾلس النقد والقرض وذلك بف(01-01 )الأمربدوجب 
 دور السلطة النقدية بأداءوتسيتَ شؤون البنك ابؼركزي وبؾلس النقد والقرض ىو مكلف إدارة يشرف على 

 .  بتغيتَ كبتَيأت ىذا التعديل لم يكن لو اثر ولم أن إلا بنك ابعزائر إدارةوالتخلي عن دوره كمجلس 
 2003 تعديلات قانون النقد والقرض لسنة  .2

حيث لاحظت  الضعف ، 02/08/2003نقد والقرض الابؼتعلق ب (11-03 )الأمر السلطات أصدرت
 الرقابة آليات ابعهاز ابؼصرفي الوطتٍ خاصة بعد فضائح البنوك  ابػاصة التي كشفت عن أداءالذي لا زال بييز  

  عضوين إضافة الأمر ا تم من خلال  ىذ،إذوالتحكم من طرف البنك ابؼركزي باعتباره ابؼسؤول كسلطة نقدية
فمنح ،وتابعتُ لوزارة ابؼالية،  معينا من  طرف رئيس ابعمهورية،والقرض من اجل تدعيم الرقابة في المجلس النقد

: 1إلى تدخل حكومي جدي في ىياكل البنك ابؼركزي  جاء ىذا التعديل الأمربذلك 
  من خلال الفصل بتُ صلاحيات بؾلس أفضلبسكتُ بنك ابعزائر من بفارسة صلاحياتو بشكل 

 ؛وصلاحيات بؾلس النقد والقرض وتقوية استقلالية اللجنة ابؼصرفيةالإدارة 
  في تداول أفضلتعزيز التشاور بتُ بنك ابعزائر وابغكومة في المجال ابؼالي عن طريق برقيق سيولة 

 ؛ابؼعلومات ابؼالية
 للبنوك وادخار ابعمهور وىذا من خلال تقوية شروط منح أفضلة الظروف من اجل بضاية ئتهي 

 .الائتمان للبنوك وتعزيز وتوضيح ستَ مركزية ابؼخاطر
 2004 تعديلات قانون النقد والقرض لسنة  .3

 وابؼوئسات البنوك  لرأبظال الأدنىابػاص بابغد ˓ 03/2004/ 04الصادر في تاريخ  (04-01)القانون رقم 
 مليون 500 البنك ب لرأبظال الأدنىحدد (10-90)فقانون النقد والقرض  ˓ التي تنشط داخل ابعزائر ةابؼالي

  البنوك  في سنة لرأبظال الأدنى ابؼالية بينما حدد للموئسات مليون دينار جزائري 10ب ، دينار جزائري
مليون دينار للمؤسسات ابؼالية فكل مؤسسة لا بزضع بؽذه الشروط 500 ـمليار دينار وب2.5 ب 2004

. 2سوف يتًع منها الاعتماد  وىذا  بركم  السلطات النقدية  في ابعهاز ابؼصرفي
 إلاومهم   ضروريأمر تدعيم  البنك ابؼركزي  باعتباره  ابؼسؤول  كسلطة نقدية  وابؼكلف الرئيسي بابؼراقبة إن

من    الطبيعي للجهاز ابؼصرفي عوضا عن تفعيلو ذلكالأداءانو لم بهيد ابؼبالغ في منحو صلاحيات قد تعيق  

                                                 
 .  02/08/2003، ابعريدة الربظية ،(10-90)من قانون بالنقد و القرض (11-03)الأمر  - 1
 .03/2004/ 04،ابعريدة الربظية،(10-90)من قانون النقد والقرض  (04-01)الأمر رقم - 2
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  أصدرىا التيلأموابؽا ابؼؤسسات العمومية إيداع رئيس ابغكومة ابؼتعلقة بضرورة أصدرىاخلال التعليمة التي 
 وذلك ما ، لدى البنوك العمومية دون ابػاصةلأموابؽا العمومية ابؼوئسات  إيداعرئيس ابغكومة ابؼتعلقة بضرورة 

 ابؼرتبطة الأزماتخلق  مشكل عدم برمل البنوك ابػاصة وحدىا مشكل ونقص ابعهاز ابؼصرفي الوطتٍ رغم 
.  بها

 2008تعديلات قانون النقد والقرض لسنة  .4
ما   صكوك دون رصيد وينص علىإصدار يتعلق بجهاز النوعية  بؼواجهة عملية ،2008/  08/01قانون 

: 1يلي
  ؛ الاقتصاديتُالأعوان الصكوك دون رصيد بدشاركة كل إصداروضع  قوانتُ بؼكافحة 
  نقص أوالتًكيز على النظام ابؼركزية للمعلومات ابؼتعلقة بحوادث سحب الصكوك بسبب ابػط 

 .الرصيد
. ابؼلف ابؼركزي عند منح الصكوك لزبائنها  تتفقد ابؼصالح ابؼالية526طبقا للمادة - 
  ابؼالية العامة في ابعزائرلرأبظال الأدنىبشان ابغد ، 21/02/2008في(04-08)قانون  .
 2009تعديلات قانون النقد والقرض لسنة  .5

: تتضمن ما يلي 
 للأشخاص العملة الصعبة بأرصدةابؼتعلق ˓ 17/02/2009ابؼؤرخ في  (01-09) رقم الأمر 

 ؛ابؼعتمد ابؼدنيتُ غتَ ابؼقيمتُ يسمح بؽم بفتح رصيد من العملة الصعبة لدى البنك الوسيط
 ابؼصرفية للأوضاعابؼتعلق بوضع قواعد عامة ، 26/05/2009الصادر في ، (03-09) رقم الأمر 

. ابؼتعلقة  بالقطاع ابؼصرفي
 2010والقرض لسنة  تعديلات قانون النقد .6

 حيث جاء 26/08/2010بؼؤرخ في  (04-10) رقم الأمرعن طريق ،2010 لسنة الإصلاحجاء ىذا 
: 2 النقاط التاليةبأىم

  الأزمات؛تعزيز قدرة البنك ابعزائري في بؾال اختبارات الصلابة ابؼالية بالاستعانة بجهاز الوقاية بؿل 
 ؛لبنوكل أفضلعن  نقاط الضعف وذلك عبر متابعة  الكشف ابؼبكر 

                                                 
 .21/02/2008،ابعريدة الربظية،(10-90)من قانون النقد والقرض  (04-08)   الأمر رقم 1
 .26/08/2010،ابعريد الربظية،(10-90)من قانون النقد والقرض (04-10)الأمر رقم    2
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 مسابنة لسياسة النقدية في الاستقرار ابؼالي ابػارجي من خلال تسيتَ ابؼرن لسعر الصرف. 
 2011تعديلات قانون النقد والقرض لسنة  .7

، نة بازل الدوليةلج مع ابؼعايتَ ابعديدة ،ومن اجل التأقلم ابؼاليللاستقرار التنظيمي إطار أكثرقصد تطوير 
 نظام يتعلق بتحديد وقياس وتسيتَ والرقابة خطر السيولة من طرف المجلس النقد والقرض في ماي إصدارو

 أحسن تطبيق إرساءمن اجل ، كما اصدر المجلس ثانيا˓يلزم البنوك معامل سيولة دنى بهب احتًامو2011
كما يساىم ىذان ابعهازان ،وبرستُ نوعية التقارير الاحتًازية، لتسيتَ السيولة ومتابعة العمليات ما بتُ البنوك

 للاستقرار وصلابة النظام ابؼصرفي ابعزائري كما يعملان على أكثرفي تعزيز ، والرقابةالإشراف أدواتيدعمان 
 . للسياسةإدارتو إطارتنبؤ ومتابعة الدقيقة للسيولة ابؼصرفية من طرف البنك ابعزائري و ىذا في 

 2014تعديلات قانون النقد والقرض لسنة  .8

  ، يهدف ىذا النظام إلى برديد نسب ابؼلاءة2014فيفري 16بناءا على مداولة بؾلس النقد والقرض بتاريخ 
ابؼطبقة على البنوك وابؼؤسسات ابؼلية  جاء ىذا قصد ان تغطي الأموال ابػاصة القاعدية كلا من بـاطر القرض 

 .1 على الأقل%7وابؼخاطر العملياتية وبـاطر السوق بواقع 
 

 الهيكل الحالي للجهاز المصرفي الجزائري:ثانيا
فإلى جانب البنوك العمومية الستة،وصل عدد  شهدت ابؼنظومة ابؼصرفية توسعا ملحوظا في الفتًة الأختَة،

بنوك :  بنكا ومؤسسة مالية،ويتكون ابعهاز بؼصرفي من ثلاث قطاعات رئيسية وىي26البنوك ابؼعتمدة إلى 
 :ومؤسسات مالية ومكاتب التمثيل وىو ما يبينو الشكل ابؼوالي

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 ،مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاستً، بزصص دور الجهاز المصرفي في تنشيط سوق الأوراق المالية ابؽام طراد،مروى مزىودي، 1

 .16ص ،2016 ،-تبسة-بسويل مصرفي ،جامعة العربي تبسي
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 ىيكل الجهاز المصرفي الجزائري الحالي:(1-1)شكل رقم                   
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 القرض الليوني -
البنك العربي  -

 البريطاني التجاري
ابراد البنوك العربية  -

 والفرنسية
القرض التجاري  -

 والصناعي 
 القرض الفلاحي -
 بنك تونس الدولي  -

 بنك الجزائر

 العامة الخاصة

 مكاتب التمثيل المؤسسات المالية البنوك التجارية

 BNAالبنك الوطتٍ ابعزائري -
 CPAالقرض الشعبي ابعزائري -
بنك الفلاحة والتنمية -

 BADRالريفية
 BDL بنك التنمية المحلية -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 البركة بنك -
 سيتي بنك  -
البنك العربي للتعاون  -

ABC 
  للبنك ابعزائريةالوكالة  -

CAB 
 نتيكسيس بنك  -
 الشركة العابؼية  -

Sociètè 
Gènèral 

 البنك العام ابؼتوسطي -
GBM 

 الريان بنك  -
 البنك الوطتٍ الشعبي -
 بنك العرب ابعزائري -

 فينلاب  -
 السلام -
شركة اعادة التمويل  -

 الرىتٍ
 بنك ابعزائر الدولي  -
 سوفيناس -
القرض الابهاري العربي  -

 للتعاون 
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 ،مذكرة مقدمة ضمن  دور الجهاز المصرفي في تنشيط سوق الأوراق المالية، ابؽام طراد،مروى مزىودي:المصدر 
. 18ص ،2016 ،-تبسة-متطلبات نيل شهادة ابؼاستً، بزصص بسويل مصرفي ،جامعة العربي تبسي

الذي يوضح ابؽيكل ابغالي للجهاز ابؼصرفي بعزائري انو يتكون من البنك  (1-1)     تبتُ لنا من الشكل رقم 
ابؼركزي او ما يعرف ببنك بعزائر وىو في القمة ، وكذلك من البنوك التجارية التي تنقسم إلى بنوك عامة من 

،ومؤسسات مالية كينك (Sociètè Gènèral)بينها البنك الوطتٍ ابعزائري وخاصة  كالشركة العابؼية 
 .ابعزائر الدولي، ومكاتب التمثيل كالقرض الفلاحي 

 
مشاكل ومعوقات الجهاز المصرفي الجزائري :  المطلب الثاني

 القدرة على تعبئة  ابؼوارد الأختَ يكون بؽذا أن دولة لا بد أيلكي نتكلم عن فعالية ابعهاز ابؼصرفي في 
 وتتطلب ىذه للإقراض القابلة الأموال ومدى بزصيص ، النقديالإصدار من تأتيابؼالية وخاصة ابؼوارد التي 

. ت بفيزات مناسبةاالعملية بيئة اقتصادية ومالية وسياسية ذ
عجز على تعبئة الادخار   ال: أولا

 ابؼؤسسات البنكية في الاقتصاديات بستاز بصفة الوسيط ابؼالي النشيط الذي يقوم بدنح القروض لكل إن
 وابؼؤسسات على الأفراد ابؼناسبة والفعالة بغث الأدواتقطاع ابػص والعام وكذلك ابؼسابنة بشتى الوسائل و

 أنغتَ ، التي سيكون بؽا الواقع الابهابي في الاقتصادالاستثماريةومن بشة توظيفو في بـتلف ابؼشاريع ،راالادخ
حيث ، لانطلاقة اقتصادية نوعيةةابؼلائم تسمح بتهيئة ىذه الظروف  ولم الاقتصادية السائدة في ابعزائرلأوضاع

جهة  ا بؼوالأموال القطاع ابؼصرفي كان يساوي تقريبا بتُ الفوائد ابؼمنوحة على الودائع في البنوك وأن
 بإمكانها جديدة لتعبئة الادخار والتي  أدوات وكذلك فالبنوك كانت ومازلت تعاني من غياب ،يفاتظللتو

. 1 وتعويض الائتمان ابؼصرفيإحلال
غياب سياسة ادخارية محفزة  .1

 في الاقتصاديات ابؼخططة مركزيا كحالة ابعزائر تكتفي بتوزيع القروض حسب الاولى البنوك إن
،  امتيازات بعمع الادخارأية  ابؼركز وفي مثل ىذه النماذج لا توفر الوساطة البنكية بيليهاالتوجيهات التي  

 ذلك إلى بالإضافة ،وذلك عن طريق صيغ برفيزية للادخار وخدمات تستجيب لتطلعات واحتياجات الزبائن
 العاجزة الأعوان بتُ الأموالفان الاختلالات ابؼالية التي بسيز ىذه الاقتصاديات بذعل من ديناميكية لتدفقات 

                                                 
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل دور الجهاز المصرفي في عملية التحويل الاقتصادي والانتقال إلى اقتصاد السوق بقيب بوخاتم، 1

. 135-134،ص ص 3،2003شهادة ابؼاجستتَ،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيتَ ، جامعة ابعزائر
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معدلات الفائدة واستقرارىا في مستويات دنيا تعتبر من بتُ  فضعف،  ذات  قدرة غتَ موجودةوالأعوان
 الاقتصاديتُ بذد في السوق ابؼوازية الأعوانن م وعليو  ف،ابؼؤشرات الدالة على عجز البنوك على تعبئة  الادخار

.   من توظيفاتهم في البنوكأحسن  مقابل عوائد ذات مردودية أموابؽمفرصا لتوظيف 
 نقص إلى شبابيك البنوك وابؼؤسسات ابؼالية تعود أماومن الناحية التنظيمية فان ظاىرة طوابتَ الانتظار 

 الذي من شانو الأمر ، ة الشيكات والتحويلاتلجمن معا،  في معابعة عمليات الشباكالآليةاستعمال وسيلة 
 قد تصل أطول تستغرق مدة أصبحتونتيجة لذلك فعن البنوك ، استغراق فتًات زمنية طويلة لابقاز العملية

. 1أخر في مكان إصدار شهر ونصف من اجل برميل وتسوية وضعية شيك إلى
 دفع  الودائع عن طريق  تطبيق معدلات فائدة دائنة  مغرية لا بيكن بؽا إلىفسياسة ابغث على الادخار الرامية 

نو يستوجب على إولكي تسود ىذه الثقة ف،  تنجح دون استًجاع الثقة بتُ القطاع ابؼصرفي وعامة ابعمهورأن
: 2أبنها يعتمد عوامل عديدة أنابؼصرف 
 ظرفأي وقت وبرت أي في لأصحابها ابؼودعة لديو  الأموالقيامو بدفع  .
  ابؼصرف تقلل الثقة فيوالأخطاء لأن الأخطاء وعدم الوقوع في الأعمال أداءالدقة في . 
 النقود ابعاىزة بؼواجهة طلبات ابؼودعتُ والعمل على ، السيولة بدعتٌ الاحتفاظ بكميات مناسبة  من

. اطلاع الزبائن عن طريق النشرات الدورية لكسب الثقة
 العمل على نشر الوعي ابؼصرفي بتُ ابعمهور .
 مالية جديدة أدواتغياب  .2

 لتعبئة ادخارات والأساسيات اقتصاد من الضروريات أي ابؼالية وتنوعها يعتبر في الأدوات وجود وتوفر إن
 بأدواتوذلك في كل من الشطر ابؼتعلقة ،  ىي غائبة في الاقتصاد ابعزائريالأدوات ىذه أنغتَ الأفراد، 

. الادخار وكذلك ابؼتعلق بالزمن
الضعف في تقييم المخاطرة :ثانيا

: 3 العراقيل التي تواجو ابؼؤسسة البنكية فيما بىص تقييم ابؼخاطر كما يليأىم إلىوبيكن التطرق 
عراقيل مرتبطة بقدرة  البنوك على تقييم المشاريع  .1

                                                 
 .135 بقيب بوخاتم،مرجع سابق، ص 1
 .16، ص 1997، دار الصفاء للنشر ، الأردن، ، إدارة الأعمال المصرفية زياد رمضان2
 .139  نفس ابؼرجع،ص 3



  عموميات حول الجهاز المصرفي الجزائري                                                                  الفصل الأول

 

25 

 

ؤسسات الم الأساسوعلى ىذا ،  في تقييم ابؼخاطرةالتأكد البنوك العمومية ابعزائرية تعاني من حالة عدم إن
 أن زيادة على ذلك،  منها وابؼتعلق بدراقبة ابؼشاريع الاستثمارية رابؼنتظ تقوم بالدور أنبيكنها في ابؼدى القصتَ 

  أمد ىذه البنوك تعودت منذ أنحيث ،  على العموميةةالسابقىذه البنوك لم تتمكن حتى على تغطية ديونها 
من التًاخي والتهاون في تسيتَ والذي  بفا نتج عنو، بعيد على نوع من ابؼعاملات التي اكتسبها صفة تصرفاتها

.  ابلفاض وضعف مردوديتهاإلى أدى
 أصبحت ومعايتَ ابؼلائمة أسس ابؼؤسسات التي تستوفي شروط الاستفادة من قروض بنكية حسب ان أغلبية

 عوامل اقتصادية واجتماعية إلى تعود أخرى معايتَ أساس التمويل بينح على أصبحوعليو ، تتضاءل شيئا فشيئا
 .عن طريق التدخل ابؼباشر للسلطة ابؼركزية

 العملية لقياس المخاطرة  لأدواتغياب  .2
 تعتمد على دراسة عدد من النسب ابؼالية ابؼرتبطة بتوازن ميزانية بـططات التمويل أن برليل ابؼخاطرة  بهب إن

عد ا تسهر على احتًام لقوأن فان على البنوك ابعزائرية الأساسوعلى ىذا ، ومردودية بؼشاريع الاستثمارية
. 1التحذيرية

صة كعامل ملاءة في المؤسسة البنكية اخال الأموال عدم اعتبار معيار  .3
  فان قانون النقدالأساسوعلى ىذا ،  للمودعتُوالأختَ ابػاصة بسثل الضمان  النهائي الأموال أنمن ابؼعلوم 

 لأموابؽا أدنى على برديد مستوى لأولية البنوك ، ألزمت2 والقرض  والتنظيمات الصادرة عن  بنك ابعزائري
 من ٪30 الذي بيثل   ابؼستحقرأبظابؽاو كذلك مستوى  ،  ابػاصةلأموابؽا أدنىابػاصة  وكذلك مستوى 

الأموال ابػاصة، وان يتم برريره بعد مضي سنتتُ من ابغصول على الاعتماد، وفي نفس الإطار جاء  الأمر رقم 
 الذي يوضح بشكل مستنفذ ابؼخاطر المحتملة للبنوك الأولوية، وذلك من اجل أخذىا بعتُ الاعتبار 91-34

 .عند برديد النسب التحذيرية
فابؼغزى من تدعيم الأموال ابػاصة في ابؼؤسسة البنكية ىو برستُ نسب البنوك و تعزيز ابػطوط للدفاع  في 

 . أو أكثرةحالة عجز مؤسسة البنكي
  قيود ذات طبيعة تنظيمية و قانونية:ثالثا

                                                 
. 140بقيب بوخاتم، مرجع سابق، ص  1
 .1990جويلية04 الصادر في 90/10 من قانون النقد والقرض والأمر رقم 134 و 133 ابؼادة 2
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إن التحويلات التي أصبحت تطرأ على الاقتصاد الوطتٍ نتيجة الانتقال من اقتصاد بـطط إلى الاقتصاد 
السوق جعلت ابؼؤسسات ابؼصرفية تتحمل بصلة من الصعاب التي برول دون مباشرة أعمابؽا طبق التقاليد 

ابؼصرفية الشائعة عابؼيا، الأمر الذي عرقل ىذه ابؼؤسسة عن التطور بكو العصرنة والفعالية التي يتطلبها اقتصاد  
 .السوق

 
 
 الوضعية القانونية للبنوك الجزائرية .1

إن الوضعية القانونية ابغالية للبنوك ابؼتمثلة في ابؼؤسسات العمومية الاقتصادية كانت لتحديد نوع جديد من 
العلاقات بتُ ابعهاز ابؼصرفي وبقية القطاعات الاقتصادية ولتوضيح طبيعة الروابط بتُ البنوك والمحيط الذي 

 .تتًعرع فيو 
إن ىذه العلاقات تعتمد على مبادئ احتًام قواعد السوق التي تقوم على التجارة وابؼردودية ودراسات  درجة 

ابؼخاطرة، في ان ىذه النظرة تعبر غتَ واضحة عندما يتعلق الأمر بعلاقات البنوك بالدولة، حيث أن ىذه 
الأختَة تتدخل في شؤون البنوك وبسلي عليها أوامر وإجراءات تؤثر في قرار التمويل دون إعطاء أدنى مقابل 

ينص عليو القانون ويتزامن ذلك مع غياب ضمانات قاطعة و سريعة من طرف الدولة ما بهعل اية عملية تقدير 
 1.للمخاطرة من طرف البنوك أمرا عشوائيا

 علاقة البنوك بالخزينة العمومية  .2
في إطار عمليات تطهتَ ابؼالي، وجدت ابؼؤسسة البنكية نفسها أمام أشكال تتعرض عملية التسيتَ فيها ويثقل 
كاىلها والذي يتمثل في إصدار ابػزينة العمومية لسندات على ابؼدى عشرين سنة مقابل حقوق البنوك على 

ىذه السندات كبدت البنوك بضلا ثقيلا بذسد في تغيتَ وبرويل شكل ميزانيات البنوك بفا ˓ابؼؤسسات العمومية 
عرضها إلى بـاطرة  السيولة وانعكس سلبا على مستوى معامل التحويل الذي بودد تغطية الالتزامات طويلة 

 .الأمد بابؼوارد قصتَة الأمد
 الذي لا يتناسب إطلاقا مع تكلفة ابؼوارد ابؼالية التي ٪5إن معدل فائدة الذي تدره ىذه السندات يقدر ب 

تتحملها معظم البنوك  في إطار عملية التمويل عن طريق السحب على ابؼكشوف عند البنك ابعزائر والتي 

                                                 
 .20 -19  زياد رمضان ، مرجع سابق، ص ص 1
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 والأىم في ذلك أن ىذه الأوراق ابؼوضوعة من طرف ابػزينة العمومية غتَ قابلة لإعادة ابػصم ٪22تقدر ب
 .ولا التفاوض على مستوى السوق النقدية

  معوقات النشاط التجاري للبنوك  .3
إن المحفظة ابؼالية للبنوك ابعزائرية تتميز بسيادة التزاماتها على القطاع العمومي، الذي يتشكل من مؤسسات 

ذات ىياكل مالية في حالة تدىور مستمر لا تقبل بها البنوك في ظروف التعامل العادية، غتَ أن ىذه 
ابؼؤسسات كانت تستفيد وبشكل دائم من بسويل شبو آلي بؼختلف النشاطات ابؼرتبطة بها، و ذلك إلى غاية 

 .1990إصدار قانون النقد والقرض سنة 
ىذا الأختَ فرض على ابعهاز ابؼصرفي الالتزام ببعض القواعد، وحدد الأىداف ابػاصة بالسياسة النقدية بفا 
جعل البنك التجاري عبارة عن مؤسسة عمومية اقتصادية مكلفة بجمع الأموال لوضعها برت تصرف زبائنها 

ومسؤوليتها تقوم ابذاه مودعي الأموال لديها بفا بهبرىا على تقليل من بـاطر، لذا  أصبح البنك معرضا لشروط 
 .البنك ابؼركزي 

  عراقيل أخرى .4
إن البنوك التجارية عند أداء مهامها تواجو كذلك عراقيل من نوع أخر ترتبط بالتًكيبة الاجتماعية والثقافية 

 غياب ثقافة بنكية في المجتمع ومدى تأثتَ العامل الديتٍ :للمجتمع ابؼتواجدة فيو، ونذكر من بتُ ىذه العراقيل
في بفارسة وظائفها ذلك أن نقص ابغس الاقتصادي وغياب الثقافة البنكية في المجتمع، من عواقبو استحالة 

استجابة ابعمهور لنداء البنوك عن طريق إيداع أموابؽم فيها، وبالتالي بذميع ابؼوارد الضرورية لأي بنك في عملية 
 سلبا على دور البنوك، فيعيق بسويل الاقتصاد والتنمية، ويؤثر جراء ذلك في حركية عجلة سالإقراض، بفا ينعك

 .1الاقتصاد
كما تعود بعض ىذه العوائق إلى منع الثقافة البنكية نفسها من خلال إطاراتها وموظفيها الذي يعانون من 

النقص في التكوين، الأمر الذي يؤثر في أداء وفعالية البنوك كطرف أساسي في النشاط الاقتصادي بفا بهعل 
 .ابعهاز ابؼصرفي غتَ مؤىل لتبوأ مكانو كركيزة لستَورة التنمية وجوىر أي إنعاش اقتصادي

 
 
 

                                                 
 .22 زياد رمضان ، مرجع سابق ، ص 1
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  آفاق الجهاز المصرفي الجزائري في ظل العولمة:المطلب الثالث
تشتَ الكثتَ من التغتَات والتطورات والدراسات والانعكاسات ابػاصة بالعوبؼة أن بؽا تأثتَ واسع النطاق 

 .على جهاز ابؼصرفي في أي دولة  من دول العالم، ومنها ابعهاز ابؼصرفي ابعزائري
: وبيكن تلخيص الآثار الاقتصادية للعوبؼة على ابعهاز ابؼصرفي في النقاط ابؼوالية

 إعادة ىيكلة صناعة الخدمات المصرفية : أولا
إن اثر العوبؼة ابؼالية على ابعهاز ابؼصرفي في بؾال إعادة ىيكلة صناعة ابػدمات ابؼصرفية، زىر بشكل 

كبتَ خاصة عند دخول مؤسسات غتَ مصرفية كمنافس قوي للبنوك التجارية فيما بىص الأنشطة التمويلية بفا 
 .أدى إلى تراجع البنوك التجارية في بؾال الوساطة ابؼالية

 اندماج البنوك .1
الأختَة وىو من نواتج الرئيسية للعوبؼة ابؼالية وىذا راجع إلى  الآونةظهر الاندماج ابؼصرفي بشكل كبتَ في 

 إلى٪ وىو ما دفع الكثتَ من البنوك الصغتَة 80حتمية التزام البنوك بدعيار كفاية رأس ابؼال بدا لا يقل عن 
 .اندماج ابؼصرفي

 تعريف الاندماج المصرفي . أ
ىو الابراد بتُ مؤسستتُ مصرفيتتُ أو أكثر برت واحدة، وقد يؤدي إلى زوال بؿل ابؼصارف ابؼشاركة في تلك 

العملية وظهور مصرف باسم أخر لو صفتو القانونية ابؼستقلة وىو ما يطلق على زوال احد ابؼصارف من 
الناحية القانونية وضمو إلى ابؼصرف الدامج الذي بيتلك حقوق ابؼصرف ابؼدموج ويلتزم بكافة التزاماتو وقد 
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يكون الاندماج جزئيا من خلال بسلك حصص مؤثرة من أسهم ابؼلكية للمصارف، كمالا تقتصر عمليات 
                                                                                         .1الاندماج داخل الدولة،بل قد  تتعداىا إلى خارجا

 حالة اندماج البنوك في الجزائر . ب
طبيعة النظام والتشريع ابعزائري لم يسمح بحدوث أي عملية اندماج في ابعزائر سواء بتُ البنوك العمومية فيما 

بينها أو بتُ البنوك العمومية والبنوك ابػاصة الوطنية أو الأجنبية، ونلاحظ أن عدم وجود حالات الاندماج في 
 :2ابعزائر راجع لسببتُ أساسيتُ بنا

 إن البنوك ابعزائرية وخاصة العمومية ذات أحجام كبتَة بذعلها في غتٌ عن الاندماج؛ 

  عدم وجود منافسة حقيقية بتُ البنوك ابعزائرية، وبؽذا لا تقوم بعمليات الاندماج فيما بينها بؼواجهة
 .ابؼنافسة

 خوصصة البنوك .2
ترتبط خوصصة البنوك بشكل كبتَ بظاىرة العوبؼة ابؼالية،جراء ىذه التطورات فرض على البنوك ابعزائرية من 

 .اجل إبهاد سبل أمنة بػوصصة بنوكها
 تعريف خوصصة البنوك . أ

ابؽدف تطوير  (المحلي أو الأجنبي)ىي قيام الدولة بتحويل ملكية ابؼصارف جزئيا آو كليا إلى القطاع ابػاص
قطاع الأعمال وبموه وإدارتو من خلال آليات السوق وفتح أسواق جديدة بؿليا وخارجيا أمام ابػدمات 

 .3ابؼقدمة
 خوصصة البنوك في الجزائر . ب

،بنك التنمية CPAالقرض الشعبي ابعزائري:تم الشروع في عملية ابػوصصة باختيار ثلاثة بنوك عمومية وىي 
، وقد قدم صندوق النقد الدولي اقتًاحاتو بهذا ابػصوص عن طريق BNA،البنك الوطتٍ ابعزائري BDLالمحلية

 :إتباع ابػطوات التالية
 الإسراع في بيع بنكتُ عموميتُ يتمتعان بصحة مالية جيدة؛ 

                                                 
 .189،ص2009، ابراد ابؼصارف العربية، مصر ، الصناعة المصرفية في ظل العولمة مصطفى كمال السيد طايل،1
، 2010 ،07بؾلة الباحث،جامعة ورقلة، العدد، "الاندماج المصرفي كتوجو حديث لتطوير وعصرنة النظام المصرفي"مطاي عبد القادر، 2

 .120ص
تقنيات وأساليب خوصصة المصارف،مداخلة ضمن الملتقى الوطني حول المنظومة المصرفية في الألفية كمال رزيق وبؿمود بوعلام،  3

 .01،ص2005ماي ، جامعة جيجل، 11و10 يوميتقنيات-مخاطر-الثالثة
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  إعطاء مهلة بطسة سنوات للبنوك ابؼتبقية للخوصصة، وبؽذا قررت ابغكومة الاحتفاظ بالبنك ابػارجي
،بعدم عرضها CNEP وصندوق التوفتَ والاحتياط  BADRابعزائري وبنك الفلاحة والتنمية الريفية

 للخوصصة في ابؼرحلة ابغالية؛

تعزيز بسويل ابؼؤسسات العمومية العاجزة ومواصلة إصلاح ابؼؤسسات العمومية وتتضمن عملية  -
ابػوصصة في ابعزائر البيع بؼستثمر استًاتيجي،وبؽذا أبدت بعض البنوك الأجنبية اىتمامها بعروضها 

إضافة إلى "بنك روتشيلد فرانس"و"سوسيتي جنرال"فتح رأبظال البنوك ابعزائرية ومن بتُ ىذه البنوك
 .بعض البنوك البلجيكية والعربية الأخرى

تم اختيار القرض الشعبي ابعزائري كأول بنك لفتح رأبظالو نظرا لوضعيتو ابؼالية ابعيدة، قدر رأس مال البنك 
وكالة موزعة على أغلبية 120مليار دينار،كما أن للبنك 1.3مليار دينار وبرقم أعمال قدر ب 21ب

سوسيتي " ولصالح بنك 2001سنة"لازار"الولايات، غتَ أن ىذه العملية التي اشرف عليها بنك الإخوة 
، حيث فشلت العملية، ولاعتبارات تصليحية قررت CPAمن رأس مال  % 40حيث طلب امتلاك " جنرال

 .2002السلطة في النهاية الشروع في عملية ربظلة البنك التي اكتملت سنة 
بغد الآن لم تتم عملية خوصصة القرض الشعبي ابعزائري وبنك التنمية المحلية،حيث صرح وزير ابؼالية أن فتح 
رأس مال البنكتُ مغلق إلى حتُ توفر عناصر تقونً أثار أزمة القروض الرىنية التي ضربت سوق رأس ابؼال في 

،كما أوضح انو من الضروري اخذ الوقت الكافي للرد على البنوك التي ترغب في 2008العالم خلال سنة
دخول ابؼناقصة،كما شدد أن السلطات ابعزائرية واعية ولن تتخذ أي إجراء لفتح رأس مال البنكتُ قبل التأكد 

 .من عدم وجود أي بـاطر من عملية ابػوصصة
 التوجو نحو البنوك الشاملة .3

بيكن القول أن التغتَات ابؼصرفية العالي عكستها العوبؼة على أداء وأعمال البنوك ىو ظهور وبمو كيانات 
مصرفية جديدة، حيث أن الابذاه ابؼتزايد بكو العوبؼة ابؼالية اظهر الكيان ابػاص بالبنوك الشاملة الذي جاء 
ابؼتزايد بكو لعوبؼة ابؼالية اظهر الكيان ابػاص بالبنوك الشاملة الذي جاء تربصة عملية لتضخم أعمال البنوك 

 .ودخوبؽا في بؾالات جديدة
 تعريف البنوك الشاملة . أ

ىي تلك الكيانات ابؼصرفية التي تسعى دائما وراء تنويع مصادر التمويل وتعبئة اكبر قدر بفكن من ابؼدخرات 
من كافة القطاعات وتوظيف مواردىا وبسنح الائتمان ابؼصرفي بعميع القطاعات،كما تعمل على تقدنً كافة 
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ابػدمات ابؼتنوعة وابؼتجددة التي قد لا تستند إلى رصيد مصرفي،بحيث بقدىا بذمع ما بتُ وظائف البنوك 
 .1التجارية والتقليدية ووظائف البنوك ابؼتخصصة وبنوك الاستثمار والأعمال

 واقع البنوك الشاملة في الجزائر . أ
بالنسبة لواقع الصتَفة الشاملة بالبنوك ابعزائرية،بقد التشريع ابؼصرفي ابعزائري سواء من خلال قانون النقد 

 ابؼعدل وابؼتمم لقانون 2003 أوت 26الصادر في  (11-03)أو من خلال الأمر  (10-90)والقرض 
،ما يزال يضع حدودا فاصلة بتُ بفارسة الوظائف التقليدية للبنوك التجارية ووظائف (10-90)النقد والقرض 

ابؼؤسسات ابؼالية،والتي تسمح بؽا بدمارسة وتقدنً ابػدمات الاستثمارية ،وان كانت ىذه الأختَة جد متواضعة 
 .على غرار نشاط التمويل التأجتَي، والاستثمارات ابؼالية وابػدمات ابؼالية الاستثمارية الأخرى

منح للبنوك التجارية صفة البنوك الشاملة، وىذا من  (10-90)من جانب أخر بقد أن قانون النقد والقرض 
 اللتان بسنحان البنوك مزاولة العديد من الأعمال ابؼصرفية التي تدخل في إطار 116-110خلال ابؼادتتُ 

بفارسات البنك الشامل إلا أن ابؼلاحظ أن عمل البنوك مقتصر على بفارسة الصتَفة التقليدية مع إبنال كلي 
 .2لنشاطات مصرفية بسارس في ظل صيغة البنك الشامل

 اثر تحرير تجارة الخدمات على الجهاز المصرفي الجزائري: ثانيا
من اجل تعزيز مظاىر العوبؼة ابؼالية بهب بررير قيود بذارة بدا فيها ابػدمات ابؼصرفية، سعت الدول 

 .ابؼنظمة إلى منظمة التجارة العابؼية إلى وضع التزامات برتًمها الدول تهدف عن تضارب ابؼصالح
 تعريف تحرير تجارة الخدمات المالية والمصرفية  .1

    ىي عملية ابزاذ الإجراءات التي توسع فرص دخول موردي ابػدمات إلى السوق المحلية والتقليل من التحيز 
 .ابذاىهم وبسكتُ ابؼوردين المحليتُ للخدمات من الوصول إلى الأسواق الأجنبية

    ىي حرية انتقال مستهلكي ابػدمات من بلد لأخر، واختيار أي مورد للخدمة والطريقة التي يعرض بؽا 
خدماتو وعليو فان ابؼعتٌ ينصب أساسا إلى إلغاء القيود التي فرضها التدخل ابغكومي في بؾال بذارة ابػدمات، 

                                                 
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاجستتَ في العلوم لبنوك الشاملة ودورىا في تفعيل سوق الأوراق المالية عبد السلام بن جدو، ا1

 .2، ص2006التجارية،بزصص مالية،جامعة العربي تبسي بتبسة، 
 .86عبد السلام بوجدو،مرجع سابق،ص 2
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إلا إذا كان التدخل يتم لأسباب سيادية، ويفرض القيود وابغوافز على خدمات بؿددة بذاتها سواء كان 
 .1مقدمها مورد بؿلي أو أجنبي

 الآثار المتوقعة من تحرير تجارة الخدمات المالية والمصرفية على الجزائر .2
أدت عملية بررير بذار ابػدمات ابؼالية وابؼصرفية إلى التأثتَ على النظام ابؼصرفي ابعزائري من أىم ىذه الآثار ما 

 :يلي
 

 
 الآثار الايجابية المتوقعة من تحرير الخدمات المالية والمصرفية على النظام المصرفي الجزائري . أ

أشارت العديد من الدراسات أن ىناك العديد من ابؼزايا التي بيكن أن برققها البنوك نتيجة بررير التجارة في 
 :2بؾال ابػدمات ابؼصرفية أبنها

  توفتَ ابؼزيد من ابػدمات البنكية للعملاء،فالتحرير من شانو أن ينوع ويطور ابػدمات ابؼصرفية ونظم
 .أساليب العمل ابؼصرفي من جهة أخرى وكل ىذه الأشياء تصب في مصلحة العميل

  يؤدي التحرير إلى إعادة ىيكلة ابعهاز ابؼصرفي وتقدنً خدمات جيدة وحديثة،على سبيل ابؼثال خدمة
 التًويج للإصدارات من الأوراق التجارية؛

  برستُ ابؼناخ الذي تعمل فيو البنوك والعمل على تطوير نظم الإشراف والرقابة وذلك لضمان سلامة
ابعهاز ابؼصرفي واستقراره وخاصة في ظل تواجد الاحتكاك مع ابػدمات الأجنبية وىذا ما يؤدي إلى 

 زيادة القدرة على مواجهة العوبؼة ابؼالية؛
  تؤدي عملية التحرير في القطاع البنكي إلى بزفيض بـاطر السوق كما تعمل على تعميق وتوسيع

الأسواق ابؼالية من خلال زيادة حجم ابؼعاملات وبؾال ابػدمات،فهذه ابػطوة من شانها خلق ابؼزيد 
 من النشاط في الأسواق ابؼالية؛

  إن بررير التجارة في ابػدمات ابؼصرفية يسمح للبنوك بتقدنً خدماتها إلى غتَ ابؼقيمتُ أو عبر ابغدود
 من خلال فتح فروع بؽا في ابػارج وىذا سيؤدي إلى كبر حجم السوق ابؼصرفية ابعزائرية وإنعاشها؛

                                                 
، مداخلة ضمن ملتقى الوطتٍ ابؼنظومة البنكية في اثر تحرير الخدمات المالية على النظام المصرفي الجزائريزايري بلقاسم وبغسن ىواري،  1

 .06،ص2006افريل،ابؼركز ابعامعي بشار،25و24ظل التحولات الاقتصادية والقانونيةومي
رسالة مقدمة ضمن  ،لتحرير المصرفي ومتطلبات تطوير الخدمات المصرفية وزيادة القدرة التنافسية للبنوك التجاريةبريش عبد القادر،ا 2

 .110،ص3ومالية،جامعة ابعزائر نقود:متطلبات نيل شهادة دكتوراه في العلوم الاقتصادية،فرع
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  كما أن بررير ابػدمات ابؼصرفية يؤدي إلى رفع مستوى إدارة ابؼخاطر بالبنوك ابعزائرية واختيار أفضل
 وأبقع الوسائل وانسبها لعلاج الأزمات ابؼصرفية وابؼالية؛

  يؤدي إلى إتاحة الفرصة أمام البنوك ابعزائرية للتعرف على أفضل الأساليب الإدارية والمحاسبية وذلك
من خلال ابػبرة التي تتمتع بها العمالة ابؼصرفية الأجنبية بدا يساعد على إعداد كوادر وطنية على 

 .مستوى عال من الكفاءة ابؼصرفية
 
 

الآثار السلبية المتوقعة من تحرير تجارة الخدمات المالية والمصرفية على النظام المصرفي  . ب
 الجزائري

يشتَ واقع النظام ابؼصرفي ابعزائري بهيكلو ابغالي،وطبيعة ابػدمات التي يقدمها أن توقيع ابعزائر على اتفاقية 
 :1بررير ابػدمات ابؼالية وابؼصرفية ستتًك أثار سلبية وبخاصة على ابؼدى القصتَ وتتمثل فيما يلي

  إن ابؼنافسة بتُ البنوك الوطنية والأجنبية ستكون في صالح البنوك الأجنبية نزرا بؼا تتمتع بو ىذه
 الأختَة من خبرة فنية وعمالة مؤىلة وتنوع خدماتها بالإضافة إلى توظيفها إلى التكنولوجيا ابؼصرفية؛

  إن الواقع يشتَ إلى أن البنوك ابعزائرية غتَ مهيأة بؼواجهة ابؼنافسة نظرا لضالة رؤوس أموابؽا وبؿدودية
 .ية ابؼنافسةوصغر حجمها وتواضع خدماتها بابؼقارنة منع البنوك ابػاصة والأجنب

  إن بررير بذارة ابػدمات ابؼالية وابؼصرفية بدا بيكنو من إتاحة الفرصة للبنوك الأجنبية من تقدم خدماتها
ابؼتطورة في السوق المحلية يؤدي إلى خسائر تنشا عن تأثتَ سياسات البنوك الأجنبية على السياسة 

 الاقتصادية العامة للبلاد؛
  إن بررير ابػدمات ابؼصرفية وابؼالية قد يؤدي إلى أضعاف سلطات البنك ابؼركزي في توجيو السياسة

 .النقدية وضبط النشاط ابؼصرفي
 
 
 
 

                                                 
 .112بريش عبد القادر، مرجع سابق، ص 1



  عموميات حول الجهاز المصرفي الجزائري                                                                  الفصل الأول

 

34 

 

 
 
 
 
 
 
 

 :خلاصة
شهد ابعهاز ابؼصرفي ابعزائري تطورا ملحوظا في السنوات الأختَة، وذلك بفضل الإصلاحات ابؼتعاقبة، 

الذي يعتبر نصا تشريعيا بحق اعتًافا (10-90)إلا أنها لم تكن بؾدية إلا بعد صدور قانون النقد والقرض 
بامية ابؼكانة التي بهب أن يكون عليها ابعهاز ابؼصرفي، ويعتبر من بتُ الإصلاحات الأساسية التي عرفها ىذا 

وبداية تطبيقو  (10-90)الأختَ وبعد مرور أكثر من عشرية من الزمن على صدور قانون النقد والقرض 
ومن اجل ضمان فعالية بنك ابعزائر في برقيق  (خاصة الإدارية)والعمل بو ونتيجة ظهور بعض الثغرات فيو 

،وىذا 2003،2001أىدافو ابؼسطرة فقد تعرض ىذا القانون إلى بعض التعديلات، ولع أبنها كان في سنتي 
 .سعيا لتطوير وتأىيل ابعهاز ابؼصرفي

إن قيام ابعزائر بهذه الإصلاحات تعود إلى الانفتاح الذي عرفتو البلاد بؼسايرة التحولات والتكتلات 
الاقتصادية، بدا في ذلك التوجو بكو عوبؼة مالية واقتصادية كونها تعد ختَات أو بديلا بقدر ما أصبحت تيارا 

 .إجباريا
    

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

التسيير : الفصل الثالث
العلاجي لخطر عدم سداد 
القرض دراسة حالة البنك  

 BNAالوطني الجزائري 
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 :تمهيد

إن  علاقة البنك الوطني اتصزائري بباقي البنوك التجارية الأخرى تكمن في تحسين العلاقات مع الزبائن 
الذين تأثروا بالتقلبات الاقتصادية وكذلك التقلبات الناتجة من تغير ىياكل التنظيم البنكي، كما تدكن من 

تحسين مر دودية البنك وذلك عن طريق اتضصول على موارد جديدة لاستعماتعا كالقروض واقتًاح خدمات 
. غير مباشرة لتساعد على الرفع من أداء البنك مباشرة أو

ومن خلال ىذا الفصل سوف تؿاول التعرف على البنك الوطني اتصزائري من خلال استعراض تطوره      
 وتقديم وكالتو بالبرواقية واتعيكل التارتمي وتؼتلف اتظهام التي أوكلت إليو مع التطرق إلذ ىيكلو التنظيمي

 .التنظيمي تعا، إضافة إلذ تقديم الطرق العلاجية تططر عدم تسديد القرض التي واجهت البنك
  .- وكالة البرواقية – BNA يتقديم البنك الوطني اتصزائر :اتظبحث الاول -

    .دراسة حالة خطر عدم تسديد القرض في البنك الوطني اتصزائري وكيفية معاتصتو  ::اتظبحث الثاني -
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 .- وكالة البرواقية –BNAالجزائري  الوطني البنك  حولتقديم :الأول المبحث
يعتبر البنك الوطني اتصزائري من  ،لكن بصفة عامة نقول،ىناك عدة تعاريف للبنك الوطني اتصزائري

بنك عمومي تمتص في القيام بمختلف   كما يدل عليو اتشو فهو،البنوك التجارية التي نشأت بعد الاستقلال
 .اتطارج العمليات التجارية سواء في الداخل أو

 -وكالة البرواقية- BNAالجزائري  الوطني البنك تعريف :الأول المطلب
 البنك ىذا إنشاء تم ،"  Société Par Action"أسهم شركة عن عبارة ىو اتصزائري الوطني البنك

 13/06/1966.1 في وبالضبط العاصمة، باتصزائر البنكي اتصزائري النظام تأميم بعد
وفقا - لبرواقيةبا– اتصزائري الوطني توسع البنك كثيرا واتسعت فروعو، حيث تم تأسيس البنك

، وقد تم إدراج ذلك في القانون التجاري وفقا لقواعد خاصة مطبقة 12/01/1988 بتاريخ 01-88لقانون
، وأبرزت ىذه القوانين في نصوص ومقررات 12/04/1993وكان آخر التعديل بتاريخ  على البنوك والقرض،

 يقوم "BNA"، كما أنّ البنك " Statuettes les Textes Subséquents Les" خاصة بالبنوك
كما أنوّ يقوم بعمليات التبادل والقروض في " Banque de dépôt" لكونو بنك للوديعة  بنشاطات عديدة

. إطار تشريعات وأنظمة منصوص عليها، وكذلك يقوم باستقبال ودائع ورؤوس أموال مقدمة من طرف الأفراد
 (و،ج ب،)ىو مبسط شكل في كتابتو تم والذي (اتصزائري الوطني البنك)بو  خاصة تسمية للبنك

"BNA" والإعلانات كالرسائل، الفواتير بالبنك اتظتعلقة الوثائق تريع في التسمية ىذه وتتواجد. 
 على فيو تم اتضصول الذي اليوم من اتضساب بداية ويبدأ ثابتة، وىي سنة 99 ب حياة اتظؤسسة مدة وحددت

 .التجاري بالسجل خاص رقم
قرار المجلس الوطني  عن ناتج وىو جزائري، دينار مليون600و مليار 14 ب حاليا البنك مال رأس يقدر     

 سهم 1000إلذ  اتظال رأس تقسيم ويتم ،"Conseil Nationnal de Planification "للتخطيط 
 :2التالر النحو على مقسمة
 سهم  350 التجهيزية السلع"Bien d’Equipement." 
 سهم 350 غذائية النصف الصناعات  "Des Industries Semis Alimentaires"؛ 
 سهم 200 الغذائية الصناعات   "Des Industries Agro Alimentaires"؛ 

                                                 
 -وكالة البرواقية– معلومات مقدمة من طرف البنك الوطني اتصزائري 1
 .اتصزائري الوطني بالبنك خاصة   وثائق2
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 سهم  100 اتظختلفة الصناعات" Des Industries Diverses "؛ 
 :1من أىم الأىداف التي يسطرىا البنك الوطني اتصزائري 

  ؛(...ترع الودائع،  منح القروض )القيام بمختلف العمليات 
 مواكبة الإصلاحات النقدية والتطور التكنولوجي بإدخال تقنية وسائل حديثة ؛ 
 احتلال مكانة إستًاتيجية ضمن اتصهاز اتظصرفي اتصزائري؛ 
 إحداث تنمية اقتصادية في اتصزائر.   

 -وكالة البرواقية- BNA الجزائري الوطني البنك ونشاطات مهام :الثاني المطلب
 2 :يلي ما أتقها عديدة بنشاطات اتصزائري الوطني البنك يقوم

 بالتسديد إما يسمح البنك أن كما الأشخاص، طرف من الأموال برؤوس اتظتعلقة الودائع استقبال  .1
 وتتم عملية)وسندات وصولات يصدر كذلك الاستحقاق، أجال حلول عند أي لأجل أو نقدا

 ؛(معين نشاط يتطلبها التي اتضاجيات تغطية أجل من الاقتًاض
 La"التوطين بعملية واتظتعلقة شيك طريق عن أو نقدا تتم التي الدفع عمليات استقبال .2

Domiciliations "والتحصيل."Le Virement"  ؛ البنك عمليات وتريع القرض ورسالة 
 أجل تحقيق من وذلك ضمانات بدون تسبيقات أو قروض كانت سواء أشكاتعا بجميع القروض تننح  .3

 ؛معينة نشاطات
 .تضساب الدولة أو مالية مؤسسات تضساب وذلك بالقروض اتظتعلقة العمليات تريع يضمن كذلك  .4
 ؛استعماتعا ومراقبة الأفراد أموال رؤوس توزيع  .5
 عن تريع التنازل لعملية جيدة نهاية تحقيق عن ناتج بدونو أو بضمان سواء أوكلي جزئي اكتساب    .6

 .اتظدين طرف من مباشرة دفعها والتي الديون
الوصولات،  التجارية، لأوراق ا شراء اتطصم، الاكتتاب، : باتظتعلقة  العمليات بجميع يقوم  .7

وصول موعد  عند الالتزام العمومية، الشركات أو العامة اتطزينة طرف من اتظصدرة اتظبالغ الدفعات،
 ؛اتظالية أو التجارية الزراعية، الصناعية، العمليات عن ناتج أمر إلذ تلول والذي استحقاق

                                                 
 -وكالة البرواقية–  معلومات مقدمة من طرف البنك الوطني اتصزائري 1
 .188  عبد اتظطلب عبد اتضميد، سابق، ص2
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إعادة خصم  الأبعاد، بعض ووضع كالتفاوض عامة، وإدارات ىيئات طريق تتمعن التي العمليات .8
 ؛القيم

 1:اتطارجية العمليات طرق بشتى التمويل  .9
 ؛السندات مبالغ وديعة شكل في استقبال 
 أذونات   فواتير، شيك، أمر، سند بالسفتجة، واتطاصة الدفع عمليات عن ناتجة أموال استقبال

 ؛ومالية تجارية أخرى وثائق أو الفائدة
 كالأسهم  العامة الأوراق وكذلك البيع أو الاكتتاب الشراء، عمليات في الوساطة دور يلعب

 أو بالوثائق متعلقة مالية خدمات تقديم يتضمن أنو ا كم اتظنقولة، القيم وخصوصا والسندات
 ؛الأوراق

 على   والطلبات للتعديل قابلة غير اتظستندية الاعتمادات بالتظهير، اتظتعلقة العمليات تريع قبول
العمليات  تريع مراقبة التسديد، لعملية جيدة نهاية للعقد، جيد تنفيذ ضمان اتظستندية، الاعتمادات
 .النهاية حتى من البداية

 ؛الأخرى البنوك مع اتظراسل البنك بدور يقوم .10
 ؛بالقرض واتظتعلقة الأخرى اتظؤسسات خدمات يؤمن .11
اتظنقولة  وغير اتظنقولة العمليات وتريع الإتكار، البيع، :التالية العمليات من أموال اكتساب .12

 ؛معو اتظتعاملين أو البنك نشاط تخص والتي
 :أخرى خدمات بعدة اتصزائري الوطني البنك يقوم ذلك إلذ إضافة .13
 ؛الشيكات ومنح اتضسابات كفتح 
 ؛الاتفاقيات  أو التعهدات خدمات 
 ؛اتضديدية اتطزائن تأجير 
 البنوك من اقتصادية معلومات طلب. 

 
 
 

                                                 
 .192سابق،ص مرجع   عبد اتظطلب عبد اتضميد، 1
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 -وكالة البرواقية-BNA الجزائري الوطني للبنك التنظيمي الهيكل :الثالث المطلب
 -وكالة البرواقية–الوطني اتصزائري  بالبنك تتواجدلكل بنك ىيكل تنظيمي تنيزه على غيره من البنوك ، و

 :التالية اتظصالح
 1:منها خدمات تؤدي فرعية اتظصالح إلذ اتظصلحة ىذه تنقسم :الصندوق مصلحة .1
 اتظقاصة عمليات.  
 المحفظة عمليات. 
 بأنواعها التحصيلات. 
 والدفع السحب عمليات. 
 التجارية الأوراق وقطاع التسديدات قطاع. 
 2:ىي اتظصلحة ىذه في تدخل التي الرئيسية اتظهام بين من :الخارجية المصلحة .2
 الصعبة بالعملة والدفع السحب عمليات. 
 الصعبة بالعملة التحصيلات. 
 (والاستيراد التصدير )اتطارجية  التجارة عمليات. 
 :يلي ما على اتظصلحة ىذه تعمل :القروض مصلحة .3
 ،الصندوق تسهيلات قروض FC، القروض ملفات تكوينCMT، الأجل بإمضاء متوسطة قروض. 
 اتظبدئية اتظوافقة وإعطاء القروض ملفات دراسة .
 اتظخاطر حالة دراسة  .
 متابعة إلذ إضافة البشرية، اتظوارد تسيير في بنك لأي القلب اتظصلحة ىذه تعد :الإدارية المصلحة .4

 :اتظصالح التالية
 جبائية تصرتلات. 
 البنك بأمن يتعلق ما كل. 
 تعا اتظستقبلية الصور وإعطاء البنك ميزانية دراسة. 

                                                 
 -وكالة البرواقية-معلومات مقدمة من طرف البنك الوطني اتصزائري 1
 -وكالة البرواقية– وثائق مقدمة من طرف البنك الوطني اتصزائري 2
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 على تعمل حيث اتصاري، اتضساب لفتح العميل إليها يتجو مصلحة أول وىي  :التراعات مصلحة  .5
 طريق عن وذلك اتظخاطر وتفادي مواجهة أجل من واتضالية اتظاضية وضعيتو العميل ومعرفة متابعة
 :اتظعلومات من تلقي

 (أخرى وحالات الضرائب اتطزينة، ) اتطارج من تأتي التي اتظراسلات. 
 أخرى ببنوك أو نفسو بالبنك اتضساب تجميد. 
 تظهر كما، منها أخذىا التي القروض سير وكيفية الأخرى بالبنوك للعميل اتصاري اتضساب وضعية 

 القضية تحال عليو اتظتفق الدين يسدد لد عميل أي أن حيث القروض، منح في خاصة اتظصلحة ىذه
 :التالية اتططوات وتتبع اتظنازعات قسم إلذ

 .الودية بالطريقة اتظوضوع حل العميل من البنك طلب  .1
 .أسبوع مدة اتظصلحة وتنتظر مضمنة، رسالة إليو ترسل .2
تظدة  أخير للدفع إنذار لو يرسل بدوره والذي قضائي تػضر إلذ القضية تحال تلضر لد إذا ثاني، إنذار .3

 .الدفع والإمتثال  عدم(PV)تقرير عليو يكتب تنتثل لد إذا يوم، (20)عشرين 
 تقدم لمحضر اتضكومة، رئيس إمضاء بعد اتظرىونة، لأموالو تنفيذي تضجز لرئيس اتضكومة عارضة ترسل .4

 .الضمانات بيع ثم اتضجز يتم حتى قضائي
من اتظتفق عليو أن البناء التنظيمي لابد وأن يعكس الأنشطة التي يتم تؽارستها وبناءا عليو يصبح من 

اتظتوقع أن يتضمن البناء التنظيمي للبنك الوطني اتصزائري مصالح رئيسية ىذا  إلذ جانب مصالح فرعية للأنشطة 
. بناء تنظيمي مبسط للبنك الوطني اتصزائري (01)ويوضح الشكل رقم 

النزاعات  الإدارية ومصلحة اتظصلحة القروض، اتطارجية، مصلحة  اتظصلحة، مصلحة الصندوقإذا كانت
 . الإدارات الرئيسية التي تعكس طبيعة نشاط البنوك، وفيما يلي عرض تعذه اتطمس مصالح حسب الشكلتدثل
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 BNAهيكل تنظيمي للبنك الوطني الجزائري  : (1-3)شكل رقم

 
 

 .-وكالة البرواقية– BNAالبنك الوطني اتصزائري  :المصدر
والذي - وكالة البرواقية–تعرفنا على اتعيكل التنظيمي للبنك الوطني اتصزائري  (1-3)    من الشكل رقم 

يتكون من مدير عام و مساعد اتظدير ، مكتب الدراسات ، اضافة الذ السكرتارية وبدورىا تنقسم الذ ثلاث 
مصلحة اتطدمات ومصلحة الالتزامات ،و اتظصلحة الايدارية ولكل مصلحة مهمة وقطاع :مصالح وىي

 .متخصصة فيو
 

المدير العام

السكرتارية
مساعد المدير

المصلحة الإدارية لتزامات مصلحة الا

مصلحة الصندوق

لطاع المحفظة

لطاع المكايضة

لطاع المحاسبة

لطاع التسديدات

وراق التجارية
أ

لطاع الا

المصلحة الخارجية

لطاع التوطين  والتسوية 
الكلية

لطاع الإعتماد  التحصيل 
المستندي

لطاع الحسابات بالعملية 
والتبادل عن طريق الشباك

مصلحة الخدمات

مك تب الدراسات
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وكالة -دراسة حالة خطر عدم تسديد القرض في البنك الوطني الجزائري:الثاني المبحث
 وكيفية معالجتها- البرواقية

الدولة، ويتم اللجوء إليها عند  اتظؤسسات أو تعتبر القروض مصدر من مصادر التمويل سواء للأفراد أو
عدم كفاية اتظوارد الضرورية للقيام بمختلف الأنشطة ويتًتب عن عملية الاقتًاض أعباء من خلال تسديد القرض 

 .وفوائده
 -وكالة البرواقية–البنك الوطني الجزائري طرف  من الممنوحة القروض أنواع :الأول المطلب

تعتبر القروض من اىم الوظائف التي يقم بها البنك الوطني اتصزائري، ولوكالة البرواقية قروض تقوم بتقدتنها 
وحتى نعلم انواعها تكب ان نتطرق الذ مفهوم القروض ونتعرف على مصادرىا ثم نتطرق الذ انواع القروض التي 

 .تدنحها وكالة البرواقية
: القرض ومصادرهمفهوم  :أولا

بموجب عقد "اتظدين"مبلغ مالر تحت تصرف اتظقتًض"الدائن"عملية مالية يضع من خلاتعا اتظقرض  ىو     
 تلك اتطدمات بأنهايتضمن كل من اتظدة، معدل الفائدة الضمانات، طريقة التسديد كما تعرف القروض اتظصرفية 

 بالأموال اللازمة علي إن يتعهد اتظدين التمتعاتظقدمة للعملاء والتي يتم بمقتضاىا تزويد الأفراد واتظؤسسات في 
 :1بسداد تلك الأموال والفوائد ومن خلال ىذه التعاريف نستنتج أن القرض مبني علي تغموعة من العناصر وىي

  ؛الثقة 
 ؛عنصر الزمن 
  ؛التسديد سعر 
 عنصر المخاطرة. 

  :ما يلي من مصادر القرض
منذ ظهور البنوك اتطاصة بالإيداع والتخليص ظهرت الإيداعات البنكية التي تدول : الإيداعات البنكية -

 .النشاطات اتصارية اتظصرفية بحيث تشكل وسائل نقدية 
ىي وسيلة قرض عندما أصدرت علي شكل خصومات بحيث لا تتداول إلا في فتًة  :الورقة اتظصرفية -

 .اتطصم ثم تسدد في اجل الاستحقاق

                                                 
 .80،مرجع سابق،ص  طارق تزاد عبد العال 1
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أن العلاقة بين البنك والزبون تكون مدونة في وثيقة كشف العمليات وتعا قسمين  :اتضساب البنكي -
احدتقا للمدفوعات والأخر للمسحوبات ويسمي اتضساب ،بعد كل عملية تقارب ،بين اتصانب الدائن 

 .وتغموع اتصانب اتظدين
 ىذه الأسواق إلذ إجراء مفاوضات حول القروض وتتم بتقديم الزبون طلب تلدد ىدف :السوق النقدية  -

 .عدم القبول لطلبو مقدار القرض ليتلقى بعدىا إشعار بالقبول أو 
 القروض التي يمنحها البنك الوطني الجزائري : ثانيا

 ما متعددة وعادة مشاريع في الاستثمار أجل من تدنح التي القروض كل ىي :الاستثمارية القروض  .1
 من النوع ىذا أن كما للبنك، بالنسبة سريع عائد ذات تكون حتى متوسط أو قصير أجل ذات تكون

. 1البنك تواجو التي اتظخاطر من يقلل (CMT-CCT)القروض
      اتظقدر  الواحد للقروض السقف تجاوز عدم القروض من ىذا النوع في البنك يضعها التي الشروط من     

 .اتظكشوف على السحب حالة في البنك لا يقع حتى "سنتيم مليون مائة وتسس مليار"1500000ب
 :إلذ وتنقسم اتصزائري الوطني البنك لدى تداولا القروض أنواع أكثر من ىي: الاستغلال قروض  .2
 :إلذ وتتفرع :بالإمضاء قروض . أ

 العميل  يقوم إذ نشاطو، وترخيص توثيق لأجل من للعميل البنك يقدمها احتمالات وىي :الكفالات -
 شروط على تعتمد التي كفالاتو البنك يقدم ثم ومن اتططر حالة في كضمان للبنك مالية قيمة بتقديم

 ويستًجع الكفالة على يده البنك يرفع ربحيتو وثبات النشاط انتهاء وبمجرد البنك، تلددىا
 :أنواع عدة وللكفالة ،اتظالية قيمتو العميل
 5بفائدة  التنفيذ حسن كفالة% Caution de Bonne Execution. 
 15 بفائدة تسبيقات كفالة% Caution de Restitution d’Avance. 
 التمويل تسبيق كفالة Caution d’Avance Sur Approvision . 
 1 بفائدة أشهر أربعة تتعدى لا مؤقتة كفالة% Caution Provisoire. 
 في أكثر يتداول النوع ىذا  Effet Financier-Commercial: :والتجارية المالية السندات -

 1.حسب العملية تجارية أو مالية بسندات يتم اتطارج من استيراد بضائع أي اتطارج، من الشراء حالة

                                                 
 -وكالة البرواقية– معلومات مقدمة من طرف البنك الوطني اتصزائري 1
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 مقابل القرض البنك تننح أي الوثائق، على تعتمد اتضديثة، القروض أحد ىي :بالمستندات قروض . ب
 .اتصمركة أجل من قرض وطلب اتطارج من بضائع استيراد :مثلا للمواصفات وثائق إحضار

 :أنواع عدة تعا :الصندوق قروض . ت
 الأجل  قصيرة قروض" CCT"  Crédit a court Termeومدتها لا تزيد عن سنة   . 
 الأجل متوسطة قروض"CMT" Credit a Moyen Terme وىي أحد القروض الأكثر تداولا

 سنوات (5)بالبنك الوطني اتصزائري ومدتها تفوق سنة وتقل عن تسس 
 الأجل طويلة قروض"CLT" Crédit a Long Terme وىي القروض التي تصل مدتها إلذ عشر

 .سنوات فأكثر10
 من  الصفقة بضمان كتسبيق مبلغ تقديم على البنك مع العميل يتفق أي : ت السفقا على تسبيقات

 ".السوق"أجل أخذ 
 :وىي :بحسومات قروض . ث
 العملية إنهاء مقابل عمولة أخذ وىي :تجارية سندات حسم. 
 العملاء لأحد شيك منحو لقاء عمولة بأخذ البنك يقوم :الشيكات حسم. 
 التصدير وثائق حسم. 

 :منها اتصزائري الوطني البنك بها يقوم أخرى خدمات يوجد كما
 الشيكات ومنح اتضسابات فتح. 
 أوالاتفاقيات  التعهدات خدمةConvention. 
 البنوك بين اقتصادية معلومات طلب .
 تأجير اتطزائن اتضديدية. 

 
 
 
 

                                                                                                                                                         
،كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم ماستً، مذكرة تخرج لنيل شهادة دور البنوك وفعاليتها في تمويل المشاريع الاستثمارية بلطرش حورية،1

 .101، ص2011-2010،ماليةالتسيير، تخصص 
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 نسبة القروض إلى إجمالي الأصول :(1-2)الجدول رقم
 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

 1609172239 14140335360 1018304299 858981230 876073468 822815452 القروض

 2321709841 20600797177 1620662782 1421685356 1260737875 1119288531 الاصول

 %69.30 %68.63 %62.83 %39.31 %69.48 %73.51 النسبة
 

 BNA من إعداد الطالبتين بالاعتماد على الوثائق اتظالية لبنك :المصدر 

وىذا نتيجة  (2013،2012،2011)   نلاحظ من خلال اتصدول أن النسبة في الاتـفاض اتظستمر  للسنوات 
في  (%69.30،%68.63، 62.83%)لارتفاع نسبة القروض أكثر  من الأصول، ثم ارتفاع النسبة إلذ 

 .السنوات الأخيرة
 وكالة- الوطني الجزائريالبنك من القروض لمنح اللازمة والوثائق الشروط:الثاني بالمطل

 -البرواقية
    لكل بنك شروط ووثائق يطلبها من اتظقتًض ، كذلك وكالة البرواقية كغيرىا من البنوك تعا شروط ووثائق 

 .تطلبها عند تقديم القرض وىذا ما سنتطرق لو في ىذا اتظطلب

 1القروض لمنح اللازمة الشروط:أولا
 البنك يشتًطBNA ؛أشهر06 الأقل  على بالبنك حساب ولو تعا، عميلا للقروض الطالب يكون  أن 
 عن الكافية اتظعلومات م لو تكون حتى اتضسابات كل اتضركة يتابعوا أن موظفيو على البنك يشتًط 

 ؛العملاء
 ؛كبيرة وسرعة بعناية يكون اتظلف على الاطلاع 
 الوطني البنك حسب اتططر تقدير حكمة قواعد احتًام إطار في يتم أن تكب القرض ملف تحليل 

 ؛اتصزائري

                                                 
 كلية العلوم ،اتظاستً مذكرة تخرج لنيل شهادة ،BNA،دور مؤسسات الوساطة المالية في تمويل العمليات الاستثمارية دراسة حالة  حورية قرين1

 .88، ص2008 -2007الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، تخصص علوم الاقتصادية،
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 كان مهما البنك قرار على العميل موافقة يشتًط. 
 1:التالية باتططوات القيام قرض طلب في يرغب عميل كل على: اللازمة الوثائق :ثانيا

 ؛الوكالة مدير مع شخصية مقابلة 
 ؛منو والغرض القيمة يتضمن القرض من الاستفادة طلب تقديم 
 ؛اتصاري اتضساب حالة عن كشوفات تقديم 
 تقدم الوثائق سنتين أو سنة من أقل اتظدة كانت وإذا ماضية، سنوات (3)لثلاث  المحاسبية الوثائق تقديم 

 ؛تعا المحاسبية
 الضرائب من اتظالية ذمتو وخلو صحة يظهر حتى اتصبائية وشبو اتصبائية الوثائق كل جلب. 
 على اتظوافقة  وطلب لكفالة ا قيمة فيو يكتب طلب يقدم العميل فإن كفالة على يعتمد القرض كان إذا 

 ؛الكفالة
 ؛اتظشروع اعتماد أجل من كاتظقاول ثالثة جهة من وثائق تقديم 
 أو التهديد وسائل الوثيقة إحدى ىذه تعتبر وثائق حيث على العميل وإمضاء الكافية الضمانات تقديم 

 تػامي إلذ الوثيقة ىذه ديون تسلم من عليو ما العميل يدفع لد فإذا اتظخاطر، من الوقائية الوسائل إحدى
 ؛البنك

 قرض تم تقديم إذا :مثلا العملاء نشاط اختلاف حسب تختلف التي الإضافية الوثائق بعض ىناك تكون 
: التالية الوثائق يقدم أن عليو تظقاول

 التصفية عن وثيقة "Marché" والإتفاقية، "Convention ."
 التأىيل والتصنيف شهادة .
 حالة اتظشروع  عن وثيقة"Etat d’Avancement de Travaux"  .
 الذكر السابقة الوثائق. 

بالأحرى دراسة اتظلفات  ملف القرض كاملا يقوم بدراستو دراسة مفصلة تؽا يساعد اتظصرفي  بعد تسلم البنك أو
على تفادي اتظخاطر وتقديرىا تقديرا منطقيا، وىنا تكبر البنك اتظركزي كل البنوك بتقديم تقارير شهرية أي لا تتعدى 

                                                 
 - وكالة البرواقية–معلومات مقدمة من طرف البنك الوطني اتصزائري  1
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يوما حتى يتمكن البنك اتصزائري من تحديد مركزية اتططر والعمل على تفاديها بالنسبة لعملاء آخرين  (30)ثلاثين 
:  1وكل البنوك التجارية تغبرة على تتبع اليومية التالية

. يومية خاصة بمتابعة القروض: (2-2)جدول
 آخر أجل للتصريح الأجل اتظتفق عليو المجالات

  مارس31  فيفري28 1تغال
  ماي31  أفريل31 2تغال 
  جويلية31  جوان30 3تغال 
  سبتمبر30  أوت31 4تغال 
  نوفمبر30  أكتوبر30 5تغال 
  جانفي31  ديسمبر31 6تغال 

 .BNAملفات ووثائق خاصة بالبنك :المصدر
: التعليق 
أي البنك تػصور في تغال شهري يقدم فيو تقرير عام عن التعاملات ومن ثم يتخذ البنك الوطني اتصزائري         

...". فوائد،صرف"الإجراءات اللازمة
    يقع في بعض اتظخاطر كعدم دفع قيمة القرض "BNA"  اتظتخذة، فإن البنكالاحتياطاترغم كل ىذه 

بالتالر تعتبر ىذه القروض غير مدفوعة وتعامل معاملة خاصة بفتح حساب تعالج فيو ىذه القروض ومن  الفائدة 
.  في حالة اتظماطلةإتباعهاثم تحدد النصائح الواجب 

أما في حالة عدم الدفع الكلي يقوم باستعمال الضمانات اتظوجودة لديو، وتحال القضية إلذ قسم اتظنازعات والذي  
. تلملها لإلذ القضاء

كيفية منح القروض : ثالثا
: 2يساىم البنك الوطني اتصزائري بتقديم القروض وذلك كما يلي

. اتصالات بين اتظقتًض واتظصرفي واتظقرض .1

                                                 
 كلية العلوم الاقتصادية ، ماستًمذكرة تخرج لنيل شهادة ،أهمية القروض البنكية في تمويل المشاريع الاستثماريةبوسهوة لامية، صاتضي رزيقة ،  1

 .102، ص2005 -2004والعلوم التجارية وعلوم التسيير، ،
 -وكالة البرواقية–معلومات مقدمة من قبل البنك الوطني اتصزائري   2
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. تقديم اتظقتًض للملف السابق ذكره .2
: التحليل اتظالر ويدرس اتظصرفي ىنا النسب التالية .3
 الاستثمارات/ الأموال الدائمة= نسبة التمويل الدائم .
 تغموع الديون/ الأموال اتطاصة= نسبة التمويل الذاتي .
 تغموع الأصول/ الأصول اتظتداولة= نسبة سيولة الأموال .
 ديون قصيرة الأجل / (قيم جاىزة+قيم غير جاىزة)= نسبة السيولة اتطاصة
 الاستثمارات/ الأموال اتطاصة = نسبة التمويل اتطاص .
 تغموع اتطصوم/ تغموع الديون= نسبة القدرة على السداد .
 ديون قصيرة الأجل/ الأصول اتظتداولة = نسبة السيولة العامة .
 ديون قصيرة الأجل/ القيم اتصاىزة = نسبة اتطزينة اتضالية .
 الأصول الثابة- أموال دائمة= رأتشال العامل الدائم. 

 :تنكن ان ندرج اغلب النسب في اتصدول التالر
 أهم النسب المستخدمة في التحليل المالي : (3-2)جدول 

 تظقاما البسط النسبة

                                                   نسبة السيولة
 تغموع الأصول الأصول اتظتداولة نسبة سيولة الأصول

 ديون قصيرة الأجل  الأصول اتظتداولة نسبة السيولة العامة  
 ديون قصيرة الأجل قيم قابلة للتحقيق+قيم جاىزة نسبة السيولة اتظختصرة

 ديون قصيرة الأجل قيم جاىزة  نسبة السيولة الفورية
 نسب نشاط التسيير

 اتظبيعات السنوية زبائن وأوراق القبض نسبة دوران اتضقوق
 اتظشتًيات السنوية موردون وأوراق الدفع نسبة دوران اتظوردون

 الأموال اتطاصة نتيجة الاستغلال نسبة الأموال اتطاصة 
 نسبة الهيكلة
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 الأصول الثابتة الصافية الأموال الدائمة نسبة التمويل الدائم
 الأصول الثابتة الصافية  الأموال اتطاصة نسبة التمويل الذاتي 

 القروض الأموال اتطاصة  نسبة الاستقلالية اتظالية
 اتظديونية الإترالية  الأموال اتطاصة نسبة قابلية السداد

 نسبة المردودية
 اتظبيعات السنوية طاقة التمويل الذاتي نسبة طاقة التمويل الذاتي
 تغموع رأس اتظال العامل رقم الأعمال الصافي نسبة رأس اتظال اتظتداول

 الأموال اتطاصة النتيجة الصافية نسبة اتظردودية اتظالية
الفوائد ومصاريف +النتيجة الصافية نسبة اتظردودية الاقتصادية

 (قبل الضريبة)
 الأموال الدائمة

 الربح الصافي المحاسبي الربح اتظوضوع للتوزيع نسبة دوران الأرباح
 . من إعداد الطالبتين بالاعتماد على تػاضرات التحليل اتظالر:المصدر
وذلك للتأكد من صحة اتظعلومات الواردة في اتظلف وىذا من جانب مصلحة  :الزيارة الميدانية للموقع .4

. العقارات وعمال من البنك مع تدوين تقريره مكتوب ومؤرخ حول الزيارة والتحويل اتظلكية ذلك كضمان
يوما من بداية  (20)الرفض وىذا خلال عشرين  عرض اتظلف على تصنة القرض للإدلاء إما بالقبول أو .5

. القرض
 1:ونكون ىنا أمام حالتين

بعد دراسة اتضالة اتظالية والاقتصادية واتصبائية للمشروع واتظصادقة على القرض يقوم العميل  :حالة القبول . أ
مقدما بذلك الضمانات العينية والشخصية تفاديا تططر عدم  " Billte Ordre"بالإمضاء على وثيقة 
ويتم نقل  (القيمة والوقت)،خطر عدم قابلية الضمانات للتمويل خطر معدل الفائدة القدرة على السداد،

اتظلكية للبنك خلال مدة القرض وتنضي العميل على تريع الوثائق وجدول الاىتلاك مثلا ويقوم البنك 
( 08)عند وصول الدفعة الأولذ يتم إعلام اتظقتًض بثمانية . بإعطاء شيك مسطر لصالح اتظورد للخدمات

أيام يرسل لو اتظصرفي  (03)أيام قبل وصول ميعاد التسديد عن طريق إشعار وإذ لد يأتي بعدىا بثلاثة 

                                                 
1

، 12/2002 /18  عبد اتصليل بودواح، معاتصة موضوع اتظخاطرة في تغال منح القروض البنكية، تغلة العلوم الإنسانية، جامعة منتوري قسنطينة،- 
 .114ص



 BNAالتسيير العلاجي لخطر عدم سداد القرض دراسة حالة البنك الوطني الجزائري       :الفصل الثالث

 

84 

 

إنذارا إذا أتى وسدد ما عليو تؿن ىنا في حالة العادية فيسدد قيمة الدفعة وعمولة التأخير مع إظهار 
وإذا لد يستدعيو اتظصرفي مرة أخرى مع إلغاء جدول الاىتلاك ويكون اتظقتًض مرغما على . أسباب تأخره

ولن يتعامل معو البنك مستقبلا لأنو لد يكن  (الدفعات+فوائد وعمولات التأخير)التسديد مرة واحدة 
تػل الثقة وإذا أتى ووضع سبب التأخير لعدم وجود سيولة بوثائق واقعية يكون أمام حالة إعادة اتصدولة 
التي تلجأ إليها البنوك قبل التطرق إلذ الإجراءات القانونية وإحالة ملفو إلذ المحكمة واتضكم لصالح البنك 

. يعين بداية تحويل الضمان إلذ سيولة واستفاء حقو
:  ىناك أسباب عديدة لفرض اللجنة لطلب اتظقتًض مثل:حالة الرفض . ب
 ؛عدم صدق القوائم اتظالية 
 ؛السمعة السيئة 
 ؛عدم قابلية الضمانات للتمويل السريع 
  تناقض شروط اتظقتًض مع مصالح البنك وإصرار الطرفين وبصفة عامة إختلال شرط من الشروط اتظذكورة

: ويكون لو حق الطعن مرتين. سابقا
 مرة أمام الوكالة اتظقدم إليها الطلب. 
 مرة أخرى على اتظديرية. 
طالب )ينتظر الرد على طعنو، ثم يقوم بإعطائو رأيو وإن كان القرار نهائي اتظوافقة على تدويل اتظؤسسة       
 .فإنو يقوم بإعداد تسريح بالالتزام الذي يثبت فيو قيمة القرض (القرض

 .   الشكل التالر سيوضح لنا كيفية انتقال ملف القرض من العميل الذ اتصهة اتظكلفة في البنك

 

 

 

 

 

 



 BNAالتسيير العلاجي لخطر عدم سداد القرض دراسة حالة البنك الوطني الجزائري       :الفصل الثالث

 

85 

 

 كيفية انتقال ملف القرض:(2-3)الشكل رقم 
 

 
 
 
 
 
 

وثائق من مكان التًبص  :المصدر
 -وكالة البرواقية– في البنك الوطني الجزائري عدم سداد القرضخطر  معالجةمراحل :المطلب الثالث

    تتعرض وكالة البرواقية كغيرىا من البنوك الذ انواع من اتظخاطر منها تؼاطر عدم سداد القرض، وفي ىذا اتظطلب 
 .سنحاول معرفة الاجراءات واتططوات التي تقوم بها الوكالة تظعاتصة ىذا النوع مناتظخاطر

 1ماهية المخاطرة في منح القروض البنكية: أولا
الوظيفة الأساسية للبنوك تتمثل في عملية منح القروض، التي تعتبر من أخطر الوظائف التي تدارسها، كون 
أن تلك القروض التي تدنحها ليست ملكا تعا بل ىي في الغالب أموال اتظودعين لديها، فهذا ما تكبر اتظصرفي على 

. ضرورة اتضيطة واتضذر عند تقديم القروض للغير
 الاىتمام باتظخاطرة في تغال منح القروض تكعل الاىتمام بتعريف القرض ضرورة ملحة ونلخصها من ثلاثة زوايا إن

  :رئيسية
تامة أو اتظخاطرة اتظرتبطة بالقرض قد تكون جزئية  -

 واحد ما تكعلها تستحق اتظكافأة اتظعبر عنها أنالقرض وسيلة تدويلية فيها اتظخاطرة وتقديم اتطدمة في  -
 بالفائدة

اعتبار القرض وسيلة للتعبير عن الثقة والوفاء ومراعاة الوقت عند التسديد  -

                                                 
1

 51، ص2000 ،الإسكندرية، الدار اتصامعية قياس تكلفة مخاطر الائتمان المصرفي في البنوك التجارية تػمد تػمود عبد ربو ، - 

 رئيس لجنة القرض

 المديرية العامة المدير العام المساعد

 المكلف بالزبائن

 المديرية المركزية للقروض

 المديرية الجهىية

 رئيس مصلحة الاستغلال

 م.ا م.ا

 م.ا

 م.ا

 م.ا
 اتجاه الملف

 الىكالة
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تنثل خطر القرض ظاىرة خطيرة تواجو البنوك أثناء أداء نشاطها، حيث تؤدي إلذ تجميد جزء ىام من أمواتعا 
نتيجة عدم قدرة اتظقتًضين اتضاصلين عليها على سداد أقساطها وفوائدىا، وتعرض البنك اتظانح تعا تطسائر تجاوز 
عائد الفرصة البديلة للاستثمار إلذ خسائر حقيقية مادية تتمثل في ىلاك الدين وفوائده خاصة أن الاعتماد على 

. الضمانات اتظادية لاستًجاع القرض يعتبر غير كافي لأن ىذه الضمانات في حد ذاتها تتعرض للخطر
وبالتالر تتعرض البنوك على اختلاف أنواعها للعديد من اتظخاطر، والتي تؤثر على أدائها ونشاطها، فاتعدف  

تعظيم الربح، ويتطلب ذاك قيام اتظديرون بعملية تقييم للتدفقات النقدية واتظخاطر  الأساسي لإدارة أي بنك ىو
فلكي تلصل البنك على ربح عالر، .التي يتحملها البنك، نتيجة توجيهو تظوارده اتظالية في تغالات تشغيل تؼتلفة،

. 1تكب عليو إما أن يتحمل اتظزيد من اتظخاطر الناتجة عن ذلك
على  جزئيا أو ىناك أتفاق عام على أن خطر القرض يتمثل في عدم إمكانية استًداد قيمة القرض وفوائده كليا أو

وفي ىذا السياق فقد عرف خطر القرض على أنو  الفشل في استًداد الأموال اتظمنوحة . الأقل التأخر في الاستًداد
.  كقروض

 
 :وأن ىناك مصادر عديدة تططر القرض

 .تؼاطر طبيعية كاتضرائق والفيضانات وغيرىا -
 .التغيرات في أذواق اتظستهلكين والتكنولوجيا -
 .الاضطرابات طويلة الأمد -
 .اتظنافسة -
 .ضعف الإدارة لدى اتظشروع اتظمول -
 .2تقلبات دورة الأعمال -

: التالر تؽا سبق تنكن حصر أنواع خطر القرض وفقا تظصدره على النحو

  وينتج عن خطأ جزئي أو كلي في رسم السياسة الإقراضية أو:(الإقراضية)خطر السياسة الائتمانية  
ومن بين أنواع اتططأ في السياسة الإقراضية تؾد التوسع في  تنفيذىا وبما لا يتوافق مع الظروف السائدة،

 .لأحد قطاعات النشاط الاقتصادي أو. الإقراض عموما
                                                 

 .52، صمرجع سابقتػمد تػمود عبد ربو ،  1
 .360، ص 2000، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان التحليل المالي والائتماني، الأساليب والأدوات والاستخدامات العمليةتػمد مطر،  2
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  :كما تنكن أن نضيف عدة احتمالات أخرى والتي توضح أكثر اتظخاطر الائتمانية والتي تتمثل فيما يلي
. اتظخاطر الائتمانية ىي نوع من أنواع اتظخاطر والتي تركز على ركني اتطسارة واتظستقبل -
لا تقتصر اتظخاطر الائتمانية على نوع معين من القروض، بل أن تريعها تنكن أن تشكل خطر بالنسبة  -

للبنك ولكن بدرجات متفاوتة، كما أنها لا تتعلق فقط بعملية تقديم القروض فحسب بل تستمر حتى 
 .انتهاء عملية التحصيل الكامل للمبلغ اتظتفق عليو

تنكن أن تنشأ اتظخاطر الائتمانية عن خلل في العملية الائتمانية بعد اتؾاز عقدىا، سواء كان في اتظبلغ  -
 .أوفي توقيتات السداد (الفوائد+القرض)الائتماني 

اتظخاطر الائتمانية ىي خسارة تػتملة يتضرر من جرائها اتظقرض ولا يواجهها اتظقتًض ولذلك فهي  -
 .منشأة أعمال تبيع لأجل مؤسسة مالية، أو تصيب كل شخص تننح قرضا سواءا كان بنكا، أو

عدم   أوالتزاموعدم  اتظقتًض بسبب عدم استطاعتو أو إن السبب الرئيسي وراء اتظخاطر الائتمانية ىو -
 .قيامو برد أصل القرض وفوائده

لا تختلف وجود اتظخاطر الائتمانية فيما إذا كان اتظقتًض شخصا حكوميا أولا، إذ أن القروض اتظمنوحة  -
 تظنشآت الدولة تتضمن ىي الأخرى تؼاطر ائتمانية، على الرغم من إشارة

 اتططر الذي يتًتب على عملية الإقراض في حد ذاتها واتظرتبطة بالتطورات اتضاصلة  وىو: الخطر المهني
والتي تنكن أن تؤثر في نشاط قطاع اقتصادي معين، كالتطورات التكنولوجية ومدى تأثيرىا على شروط 

ونوعية وتكاليف الإنتاج، والتي تهدد اتظنظمات التي لا تخضع للتحديث اتظستمر بالزوال من السوق وعدم 
: قدرتها على التسديد، وينطوي اتططر اتظهني علي ما يلي

  1:ويتمثل تنا يلي: خطر الزبون 
جزئية بالنسبة لزبون  اتططر الأكثر ضررا إذ يعني اتطسارة النهائية التامة أو  وىو:خطر التوقف النهائي عن السداد

 عجز  M. de la Brudlerieما حيث أنو خطر بالنسبة للبنك من جهة نظر أنو مدين وفي ىذا الصدد يعرف 
يورط اتظؤسسة في مدرج اقتصادي قانوني مع  إفلاس متحقق في تضظة معينة اتظؤسسة بأنو تعبير عن حالة إعسار أو

 .إشراك تغموعة اتظقرضين

                                                 
1

 .362، مرجع سابق ، ص  تػمد مطر- 
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 فخطر تجميد .اتططر الكامن في الدين المجمد لفتًة أكبر من فتًة الاستحقاق  وىو:خطر تجميد القرض
الأموال اتظقتًضة تنكن أن تلدث عدم إمكانية الوقوف في وجو مسحوبات الزبائن الذين يستعملون 

 .ودائعهم فأي تأخير في عملية التسديد ينتج عنو تجميد أموال، ىذا اتططر تكعل البنك في وضعية حرجة
 (زراعي، صناعي، تجاري وخدمي)اتططر اتظرتبط بطبيعة نشاط ما  وىو: خطر النشاط .
 ويقصد بهذا النوع من اتظخاطر الذي يصاحب الصناعة التي تعمل فيها اتظؤسسة وذلك : خطر تكنولوجي

. على اعتبار أن العمل في بعض الصناعات كالصناعة الالكتًونية
 كالظروف الاقتصادية اتظتسمة باتظنافسة، الركود، التضخم:خطر السوق  .
 ينتج ىذا النوع من اتظخاطر من خلال عوامل خارجية مرتبطة بالوضعية السياسية : خطر الظروف الطارئة

 :والاقتصادية والاجتماعية للبلد مثل
 تصدير بعض السلع القرارات ذات الطبيعة السياسية كاتضضر على اتظبيعات أو. 
 اتضوادث الطبيعية كاتصفاف والفيضانات. 
 اتضوادث الأمنية كاتضروب والثورات. 
 التغيرات التشريعية والتحولات في السياسة الاقتصادية واتظالية للبلد. 
 اتططر الأكثر انتشارا وتكرارا والأصعب للتحكم فيو، نظرا  وىو: المخاطر الخاصة والمرتبطة بالمقترض

: أنواعولأسبابو اتظتعددة والكثيرة والتي تؤدي إلذ عدم التسديد، وتنكن تقسيمو إلذ عدة تؼاطر واىم 
 يتعلق أساسا بمدى قدرة اتظنظمة على الوفاء بتسديد ديونها في الآجال اتظتفق عليها، ويتم :الخطر المالي 

تحديد ذلك وىذا من خلال تشخيص الوضعية اتظالية تعا، وىذا بدراسة اتظيزانيات، جدول التمويل 
. وىذا بالاعتماد على كفاءة وخبرة موظفي البنك، الخ...وجدول حسابات النتائج

 وىي اتظخاطر اتظرتبطة بنوعية الإدارة،والتي نقصد بها خبرة وكفاءة مسيري اتظنظمة :مخاطر الإدارة 
اتظقتًضة وأتفاط السياسات التي تتبعها في تغالات التسعير وتوزيع الأرباح، وكذلك النظم اتظطبقة في تغال 

الرقابة على اتظخزون، والرقابة الداخلية والسياسات المحاسبية التي تطبقها، لأنو عدم وجود موظفين مؤىلين 
 .وذات خبرة جيدة لدى اتظقتًض تنكن أن يؤدي إلذ عدم الاستغلال الكفء للأموال اتظقتًضة

 
 
 



 BNAالتسيير العلاجي لخطر عدم سداد القرض دراسة حالة البنك الوطني الجزائري       :الفصل الثالث

 

89 

 

. مخاطر الائتمان: (4-2)لجدول رقم ا
 2014 2015 2016 

 0 0 3000000000 مخصصات خسائر القروض

 828259451810.6 607660896589.76 439798784123.99 إجمالي القروض

 0 0  -0.006 مخاطر الائتمان

 -وكالة البرواقية– وثائق مقدمة من قبل البنك الوطني اتصزائري من إعداد الطالبة بناءا على: المصدر
 معدومة أي كلما ارتفعت 2016 و2015 سالبة مقارنة بـ 2014النسبة في سنة : من خلال اتصدول نلاحظ أن

 .قلت تؼاطر الائتمان
: الإجراءات ووسائل الحد من خطر القروض:ثانيا

اتضد من الإخطار اتظرتبطة بنشاطو، خاصة ما تعلق منها بعمليات  من مهام الصيرفي العمل على تفادي أو
:  1الإقراض، وذلك باستعمال الوسائل والإجراءات التالية 

  :في مجال اتخاذ القرار  (EXPERETS SYSTEM ) الخبرة تبني أنظمة  .1
تعتبر أنظمة اتطبرة من الوسائل التقنية اتضديثة جدا في اتخاذ القرارات على أي مستوى من مستويات التسيير 

. بداخل اتظنظمة، أن أنظمة اتطبرة مصممة لإتكاد اتضلول اتظناسبة للمشاكل اتظالية
 ، EVENT ،FINEX ما يعرف باسم  اتظالرمن الأمثلة الشائعة حول أنظمة اتطبرة اتظطبقة في المجال

TAXADVISOR  . 
الأول مطبق في تغال اتظراجعة المحاسبية، والثاني موجو للمساعدة في اتخاذ القرارات اتظتعلقة بالتحليل اتظالر، في حين 

. الاقتصادي  موجو لإغراض تشخيص النموEVENTأن 
     : التحكم في المخاطر الخاصة .2

تنكن التحكم في اتظخاطر اتطاصة بتحرير اتفاق شرطي يعطي البنك اتضق في وضع قيود التصرفات 
يعطيو اتضق في اتظطالبة بتسديد القرض وفوائده في حالة تؼالفة العميل  اتظستقبلية لإدارة اتظنشاة إذا اقتضى الآمر، أو

عقد  وتنكن للبنك إتباع أسلوب أخر يتمثل في طلب تقديم رىن في صور تؼتلفة، أو، لأي من شروط الاتفاق
 .اتفاق مع بنك أخر للمشاركة في تدويل القرض

 

                                                 
 .374تػمد مطر ،مرجع سابق،ص 1
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 : التحكم في المخاطر العامة   .3
اتضد من بعض  التحكم وتسيير اتظنشاة للمخاطر العامة ينصب أساسا حول الإجراءات الوقائية لتفادي أو

تؼاطر القروض واتظتعلقة أساسا بارتفاع أسعار الفائدة وكيفية تجنب تؼاطر التضخم  والدورات التجارية وتـاطر 
  .السوق
إجراءات ووسائل أخرى للحد من الإخطار المصرفية   .1
 إذا كان حجم القرض كبيرا ومدتو طويلة نسبيا فان البنك يفضل تقديم نسبة أو: توزيع خطر القرض -أ 

جزء فقط من القرض على أن يوزع باقي القرض على مؤسسات مالية أخرى وذلك لتجنب خطر عدم 
. 1التسديد بمفرده

 تجنبا تظا يكمن أن تلدث من أخطار فيما يتعلق بتًكيز نشاطات :التعامل مع عدة متعاملين  -ب 
اتظصرف مع عدد تػدود من اتظتعاملين، فانو يلجأ إلذ توزيع عملياتو على عدد غير تػدود من اتظتعاملين 

بعضهم فان البنك تنكن لو   اتظتعاملين أولأحدإفلاس  حتى إذا وقع ما لد يكن في اتضسبان من عسر أو
 .أن يتجاوز ذلك دون عناء كبير

ركود احد   أن البنك تجنبا منو تظا تنكن أن تلدث من أزمات أو:تمويل أنشطة وقطاعات مختلفة  -ج 
القطاعات دون غيره، يلجا إلذ توزيع أموالو على تؼتلف الأنشطة والقطاعات، حتى تنكن لو أن يعوض 

 .قطاع أخر اتطسائر الناترة عن أزمات نشاط معين بإرباح من نشاط أو
 أن البنك التجاري يهدف أساسا إلذ الربح والذي يكون اتظوجو :عدم التوسع في منح الائتمان  -د 

 لذلك فانو يراقب نفيو باستمرار تجنبا للغرور بفرص الربح اتظتوقعة، ،الرئيسي لنشاطو الأساسي أو
ويعمل على عدم التوسع في منح الائتمان دون حدود، بل يقدم ذلك في حدود إمكانياتو اتظالية وبما 

يتناسب وقدرتو على استًجاع ىذه القروض وكذا ىيكلو اتظالر خاصة ما يتعلق بجانب البعد الزمني 
 .تظصادر أموالو

 بحيث أن البنك يكون على اطلاع دائم ومسبقا بقدراتو :العمل على تحديد قدرات البنك التمويلية -ه 
حتى يتمكن من تحديد اتظبالغ الإترالية التي تنكن لو أن يقدمها  (الزمنية  كمية، الكيفية أو )التمويلية 

كقروض بأخذه بعين الاعتبار للأحوال الاقتصادية، الاجتماعية، السياسية والطبيعية ما أمكن ذلك 
 .عند تقدتنو لأي قرض

                                                 
1

 .376 تػمد مطر ،مرجع سابق،ص- 
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 لكي تنكن للبنك أن يتجنب الكثير من الإخطار خاصة ما :تطوير أنظمة الرقابة الداخلية للبنك -و 
تعلق منها بجانبيها الإداري والمحاسبي، ينبغي لو أن يدعم ويطور أجهزة رقابتو الداخلية، تظا تعا من أتقية 

في متابعة تؼتلف العمليات البنكية اتظرتبطة بوظيفة الإقراض ثم بالإخطار التي تنكن أن تحدث 
 .واكتشافها في الوقت اتظناسب  واتخاذ القرارات اللازمة للحد منها في حينها

التامين   لعل من إحدى الوسائل اتعامة لتجنب خطر عدم التسديد خاصة ىو:التأمين على القرض -ز 
على القروض اتظمنوحة للمتعاملين، حيث يلزم البنك متعاملة بالتامين، حتى يتمكن من استًداد ما 

 .أمكن في حالة تحقق اتططر
العمل على استخدام أساليب التكنولوجية اتظعاصرة في تغال النشاط اتظصرفي وتطوير الصناعة اتظصرفية  -ح 

 .في تغال الإقراض خاصة، تجنبا تططر عدم التسديد وكذا خطر تجميد الأموال اتظصرفية
وذلك عن طريق الدراسة الدقيقة : تحري الدقة والحذر عند دراسة ملفات القروض الممنوحة -ط 

  .للجانب اتظالر للمقتًض وتصميع اتصوانب اتظرتبطة بالمحيط الذي يعمل فيو
ادر على التنبؤ بمستقبل  ىو ق :تكوين العنصر البشري والمتخصص في النشاط المصرفي -ي 

اقتصادية،  الأحوال الاقتصادية والنقدية المحلية والدولية، والذي تنكن أن تكنب اتظصرف تؼاطر بتكلفة
انو فضلا عن الإجراءات والتدابير التي يتخذىا البنك تجنبا للمخاطر التي تنكن أن تحدث، تؾد أن ىذه 

الإجراءات والتدابير التي يتخذىا البنك تجنبا للمخاطر التي تنكن أن تحدث، تؾد أن ىذه الإجراءات 
. والوسائل عادة ما تكون مرفقة بضمانات للقروض اتظمنوحة مهما كان ىذه الضمانات وطبيعتها

 -البرواقية–معالجة خطر عدم التسديد في البنك الوطني الجزائري وكالة :ثالثا
يأخذ كل الاحتياجات اللازمة  تعتبر مقاومة الأخطار من أولذ انشغالات اتظصرفي وأتقها وبالتالر ىو

للتحكم فيها ويسعى جاىدا للحد منها وتقيمها وكذا متابعة القروض التي تننحها للزبائن أخذا في نفس الوقت 
 .الضمانات اللازمة

 متابعة القرض  
إن الوسيلة الفعالة التي تنلكها اتظصرفي للحد من الأخطار ىي متابعة القروض اتظمنوحة للمؤسسات والتي 

: 1تقوم علي تغموعة من العوامل واتظعطيات اتطاصة لكل زبون منها

                                                 
ص ، 2011 ،، مذكرة ماجستير في العلوم التجارية، مدرسة الدراسات العليا للتجارة الحماية منهاوإجراءات، تحليل المخاطر البنكية  صالح برتال1

65. 
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 اتظعرفة الشخصية للزبون .
  دراسة الوضعية اتظالية للزبون عن طريق اتظيزانيات اتظقدمة، حسابات الاستغلال العامة وكذا حسابات

 .الأرباح واتطسارة للسنوات السابقة
إن دراسة تطور القروض العامة للخزينة مثلا يبدأ والأمر  سهل للمصرفي وذلك من خلال اتظتابعة اليومية لوضعية 
حسابات اتظدين فان تجاوز بسيط في ىذا القرض ظهر مؤشر يبين لنا بان اتظقتًض يواجو صعوبات مالية أوانو لا 

. يتحكم جيدا في تقديرات اتطزينة 
إشكالا بالنسبة للقروض اتطاصة باتطزينة كاتطصم التجاري، فإذا كان تاريخ الاستحقاق بعيدا نوعا  إن الأمر يبدو

ما فهذا معناه انو تلمل العديد من عوارض عدم التسديد تؽا يتطلب من اتظصرفي القيام بدراسة تحليلية تظختلف 
: الوثائق اتظقدمة ومتابعتها خاصة من خلال

 فتح ملف عام تلتوي على اسم الزبون الذي دخل في علاقات مع البنك .
 وضع حد أقصى للخصم .
 اتضالة العامة للأخطار الشيء الذي يسمح بتسجيل نتائج  أو(اتططر اتظباشر)تشكيل أوراق خاصة ب

. اتطصم ووضع اتضصيلة
  استخراج الالتزامات اتظتعلقة بفتًة معينة  اتظتعلقة بزبون معين أوالأخطارإترالية. 
 كانز مات التي تسمح تعا بمتابعة القروض يلقد وضعت البنوك وبمساعدة الإعلام الآلر تغموعة من الد

ومراقبة مدى تجاوز اتضد الأقصى اتظسموح بو الذي تلدد عموما كل سنة وبالنسبة لكل نوع من القروض 
  .  كما وضعت أوراق عمل تخص اتضسابات تخبرنا بالتجاوزات اتضاصلة وتسمح بمراقبة الزبون

 إن ىذه التقنيات ضرورية وفعالة في متابعة القروض ومراقبتها خاصة اتظتعلقة باتطصم .
 اخذ الضمانات 

إن سياسة منح القروض من قبل البنوك كما سبقت الإشارة إليها ترتكز على متابعة القروض اتظمنوحة، 
ولكن رغم ىذا يبقى اتططر في منح الثقة التامة للزبون امرأ قائما وذلك خوفا من عدم تسديد مستحقاتو في 

. 1التاريخ المحدد
على الأقل التقليل من خطر عدم التسديد ىذه اتظستحقات فان البنك يشتًط تقديم ضمانات  ولتفادي أو

تدرس تعدف عدم الوقوع في أخطار أخرى لا علاقة تعا بالبنك ووتتخذ ىذه الإجراءات بقصد إتكاد مصدر 
                                                 

 .67صالح برتال ،اتظرجع السابق، ص  1
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للتعويض في حالة عجز اتظدين ويكون ىذا التعويض عبر الضمانات اتظقدمة والتي تصبح تحت تصرف البنك ولو 
: كرائها  وعليو تنكن تعريف الضمانات كما يلي اتضرية الكاملة في التصرف فيها عن طريق بيعها أو

طرف ثالث على شكل التزام يعود عليو  التحقيق اتظادي تظوعد التسديد من طرف اتظدين للدائن أو الضمان ىو
. بنايات تنلكها اتظلتزم بالوعد  بالربح حسب إجراءات تؼتلفة أما بتفصيل حق سلع أورىن أثاث أو

: من خلال ىذا التعريف يتبين لنا أن ىناك نوعين من الضمانات 
. ضمانات شخصية  -
 .ضمانات حقيقية -

 .خبرة اتظصرفي تسمح لو بمعرفة الضمانات التي تحقق النهاية السليمة للقروض اتظمنوحة
 الضمانات الشخصية  .1

ترتكز الضمانات الشخصية على التعهد الذي يقوم بو الأشخاص والذي بموجبو يعوض بتسديد اتظدين في حالة 
عدم قدرتو على الوفاء بالتزاماتو في تاريخ الاستحقاق وعلى ىذا الأساس فالضمان الشخصي لا تنكن أن يقوم بو 

تنكن التميز بين نوعين من .اتظدين شخصيا ولكن يتطلب ذلك تدخل شخصي ثالث للقيام بدور الضامن 
: 1الضمانات الشخصية

: الكفالة . أ
الكفالة ىي نوع من الضمانات الشخصية التي يلتزم بموجبها شخص معين بتنفيذ التزامات اتظدين اتجاه البنك إذا 

 ومن الواضح أن الكفالة ىي فعل حالر ىدفو ىو لد يستطع الوفاء بهذه الالتزامات عند حلول أجال الاستحقاق
الاحتياط ضد احتمالات سيئة في اتظستقبل وتنكن أن يتدخل الكافل بشكل فعلي إلا إذا تحققت ىذه 

 .الاحتمالات السيئة واتظتمثلة في عدم تدكن اتظدين على الوفاء بالتزاماتو تجاه البنك
لك مكتوبا ومتضمنا ذونظرا لأتقية الكفالة كضمان شخصي ينبغي أن يعطى لو اىتمام اكبر ويتطلب أن يكون 

طبيعة الالتزام بدقة ووضوح وينبغي أن تنس ىذا الوضوح كل اتصوانب الأساسية للالتزام واتظتمثلة على وجو 
 :"اتطصوص في العناصر التالية

  موضوع الضمان
  مدة الضمان
 (الشخص اتظكفول)الشخص اتظدين 

                                                 
 .48ص ، 2003، مركز جامعة القاىرة للتعليم اتظفتوح، الأخطار إدارة ناشد تػمود عبد السلام،   1
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  أتقية وحدود الالتزام
ومع كل ىذه الأتقية تبقى الكفالة عبارة عن فعل رضائي ووحيد اتصانب ويتمثل وجو الرضائية في إن قبول دور 

الكافل لا تمضع إلذ أي شكل من الأشكال القانونية واتظألوفة، كما أن عنصر أحادية اتصانب في الالتزام ينعكس 
. في اتفاق الكفالة لا تلرر إلا في نسخة واحدة

: وتنكن التميز بين نوعين من الكفالة
 الكفالة البسيطة :

مستحق على  تجوز كفالة اتظدين بغير علمو وتكوز أيضا رغم اتظعارضة ولا تكوز ىذه الكفالة بمبلغ اكبر تؽا ىو
. اتظدين
 كفالة التضامن :

 حسب القانون اتصزائري فانو إذا تعدد الكفلاء في دين واحد وكانوا متضامنين فكل كفيل مسئول عن الدين كلو 
ذلك، وذلك باعتباره شريكا في أصل الدين في ىذه  (البنك)وذلك اتظطالبة بتسديده في حالة ما إذا طلب الدائن 

. اتضالة وبالتالر فهذا النوع من الكفالة تننح ضمانا اكبر للدائن في حالة عجز اتظدين
وفي ىذا النوع من الكفالة تمتار البنك من يبدوا أكثر قدرة على التسديد من الكفلاء وعليو فالكفالة التضامنية 

 .تنكن تعا أن تكون كسند تسديد في الوقت الذي يكون فيو اتظدين الرئيسي مفلسا
 :ولن تكون الكفالة كضمان فعال وجب على اتظصرفي أن

   يقبل الكفالة التي تدثل تغال حقيقي تجنبا للوقوع في إعسار الكفالة ذاتها
  التأكد من الشروط اتضقيقية للكفالة
 ضرورة وجود إمضاء الكفيل نفسو 
: الضمان الاحتياطي . ب

تنكن تعريف الضمان الاحتياطي كلو انو التزام مكتوب من طرف شخص معين يتعهد بموجبو على تسديد مبلغ 
. 1جزء منو في حالة عدم قدرة أحد اتظوقعين عليها على التسديد ورقة تجارية أو

كل من أشكال الكفالة، وتمتلف عنها في كونو يطبق  تنكن الاستنتاج من ىذا التعريف أن الضمان الاحتياطي ىو
فقط في حالة الديون اتظرتبطة بالأوراق التجارية، والأوراق التجارية التي تنكن أن يدرس عليها ىذا النوع من 

                                                 
 .50ص، مرجع سابق ، ناشد تػمود عبد السلام 1



 BNAالتسيير العلاجي لخطر عدم سداد القرض دراسة حالة البنك الوطني الجزائري       :الفصل الثالث

 

95 

 

ضمان تحصيل  الضمان تتمثل في ثلاث أوراق ىي السند بأمر،  السفتجة والشيكات واتعدف من ىذه العملية ىو
الورقة في تاريخ الاستحقاق 

 :الضمانات الحقيقية  .2
شيء ما لو قيمة لفائدة الدائن كضمان لتسديد دينو  ملكا ما أو (تعيين)ىذه الضمانات تقوم على مبدأ تخصيص 

ملموسة للدائن، وىذه الأشياء تعطي على سبيل الرىن وليس على سبيل تحويل  أي أنها تقوم بتغطية حقيقية أو
اتظلكية  كما تنكن للبنك أن يقوم ببيع ىذه الأشياء عند التأكد من استحالة استًداد القرض وتنكن أن تفيز بين 

 .1نوعين من الضمانات اتضقيقية
الرهن الحيازي   . أ

اتظنقول موضوع الرىن إلذ البنك وبالتالر يصبح لو حق في التصرف  في ىذا النوع من الرىن تنتقل حيازة العقار أو
 :فيها حتى يستوفي اتظدين دينو، في تغال الرىن اتضيازي تؾد فيو نوعين تقا

 الرهن الحيازي للأدوات والمعدات الخاصة بالتجهيز :
يسرى ىذا النوع من الرىن اتضيازي على الأدوات والأثاث ومعدات التجهيز والبضائع وتكب على البنك 

التجهيز، كما ينبغي عليها التأكد من أن و قبل أن يقوم بالإجراءات الضرورية أن يتأكد من سلامة ىذه اتظعدات
. البضائع اتظرىونة غير قابلة للتلف وأن لا تكون قيمتها معرضة للتغير بفعل تغيرات الأسعار

 .يبين لنا حالة الرىن اتضيازي للادولت واتظعدات (4)واتظلحق رقم 
: وتنكننا في حالة الرىن اتضيازي أن نتعرض إلذ نوعين من الأصول تعما تؽيزات خاصة وتقا

تتمثل القيم اتظنقولة في الأسهم والسندات وتنكنان تقدم على سبيل الرىن مقابل قروض  =القيم اتظنقولة - 
. بنكية وفي ىذه اتضالة تكب أن يثبت الرىن بعقد رتشي

وتنكن أن تقدم مقابل قروض على سبيل الرىن للأوراق التجارية اتظتمثلة لديون العملاء = الأوراق التجارية - 
وتلل البنك تػل مدينو في تحصيل ىذه الأوراق في حالة عدم قدرة ىذا الدين على التسديد في الآجال 

. المحددة
 الرهن الحيازي للمحل التجاري :

 من القانون التجاري اتصزائري،  ومن بين ىذه 119يتكون المحل التجاري من عناصر عديدة ذكرت في اتظادة 
 الخ...العناصر تؾد على وجو اتطصوص عنوان المحل التجاري والاسم التجاري والشهرة التجارية

                                                 
1

 .20، ص1974القاىرة،   ،4 ط،  دار النهضة العربيةالخطر و التأمين،الأصول العلمية والعملية،، أسامة عبد الله 



 BNAالتسيير العلاجي لخطر عدم سداد القرض دراسة حالة البنك الوطني الجزائري       :الفصل الثالث

 

96 

 

 من القانون النقد والقرض تنص على انو تنكن رىن اتظؤسسة التجارية لصالح البنوك 117فنجد اتظادة 
واتظؤسسات اتظالية بموجب عقد عرفي مسجل حسب الأصول وتنكن تسجيل الرىن وفقا للأحكام القانونية 

. السارية
: الرهن العقاري . ب

عبارة عن عقد يكسب بموجبو الدائن حقا عينيا على العقار لوفاء دينو،  وتنكن لو بمقتضاه أن  الرىن العقاري ىو
يستوفي دينو من تذن ذلك العقار، فالعقار ينبغي إن يكون صاتضا للتعامل فيو وقابل للبيع في اتظزاد العلني، كما 

 من 179تكب أن يكون معينا بدقة من حيث طبيعتو وموقعو وذلك في عقد الرىن أوفي عقد رتشي لاحق واتظادة 
. 1قانون النقد والقرض تنص بأنو ينشا رىن قانوني على الأموال غير اتظنقولة لفائدة اتظدين وتكرى لصالح البنوك

واتظؤسسات اتظالية ضمان لتحصي الديون اتظتًتبة تعا للالتزامات اتظتخذة تجاىها ولا تنكن أن ينشا الرىن العقاري 
: إلا بثلاث طرق 

 الرىن الانفاقي ويأتي ىذا الرىن تبعا لإدارة التعاقد ما بين الأطراف اتظعنية  الرىن الناشئ بعقد رتشي أو
. والتي تدلك القدرة واتضق في التصرف في ىذه العقارات 

 الرىن الذي ينشا تبعا لأمر من القاضي إذا حل اجل استحقاق اتظدين  الرىن الناشئ بحكم قضائي وىو
ولد يقم اتظدين بالتسديد فانو تنكن للدائن وىذا بعد تنبيو اتظدين بضرورة الوفاء بالديون اتظستحقة عليو،  

 .أن يقوم بنزع اتظلكية العقارية ويطلب بيعو في الآجال وفقا للأشكال والإجراءات القانونية
إن اتخاذ الضمانات اتظثالية لا تنكن أن يكون أساسا في دراسة ملف القرض، حيث لا يوجد ضمان مثالر تنكن 

أن يغطي الأخطاء عند دراسة اتظلف،حيث تكب دراسة كل ملف على حدا، وبالتالر اختيار الضمان اتظناسب لو 
 :ومن أىم الأسباب التي تؤدي إلذ عدم فعاليات الضمانات تؾد

 .تصرفات الزبائن مثل إخفاء الأصل -
 .الضمانات الكاذبة -
 .تدىور او سوء تقدير الضمان -
 .عدم معرفة ملاءة الزبون -

سوف نتطرق من خلال اتصدول إلذ الأسباب الرئيسية لعدم فعالية الضمانات والتأكد على القواعد الأساسية 
 .التي تسمح بتحديد أخطار قرض البنك 

                                                 
 .28ص،   مرجع سابق،أسامة عبد الله   1
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 BNAأما في حالة عدم تسديد القرض بعد موعد الاستحقاق اتظتفق عليو يقوم البنك الوطني اتصزائري          
 :1 التالية  والتي تنقسم إلذ مرحلتينوة في اتططبإجراءات مبينة 

 بمجرد ظهور أول حادث عدم الدفع أو التسديد ،ينتقل اتظلف إلذ ما قبل :مرحلة ما قبل المنازعات
 :اتظنازعات يتم اتخاذ الإجراءات التالية

على ضرورة تسوية وضعيتو في أقصى (1ملحق رقم ) رالتنبيو بواسطة رسالة موصى عليها للزبون تسمى الاعتذا
أيام، بحيث يبقى اتظلف في ىذه اتظرحلة تظدة ثلاثة أشهر أين تلاول اتظصرفي تحصيل مستحقاتو بطريقة (08)اجل 

ودية ، لكن إذا كان سبب التوقف عن التسديد مفسر وبحجة واقعية كتوقف النشاط،وفي ىذه اتضالة تدخل اتظرحلة 
 .الثانية
 بعد انقضاء ثلاثة أشهر من تواجد اتظلف في مرحلة ما قبل اتظنازعات ولد يقم اتظقتًض : مرحلة المنازعات

" أمر على العريضة"بتسديد مستحقاتو يتم تحويل اتظلف إلذ مرحلة اتظنازعات وذلك بإرسال ما يعرف ب
 : والبنك يتخذ الإجراءات التالية مع المحضر القضائي(2اتظلحق رقم  )
 اتضجز بالوقف. 
 اتضجز التحفظي. 
 استعمال الضمانات 

 :الحجز بالوقف - أ
، (اتظقتًض)،وذلك بتجميد مبالغ مالية أو أشياء تابعة للمدين(البنك)وىي عبارة عن عملية حجز يقوم بها الدائن

 .2وىذا بهدف استًجاع مستحقاتو،ويتم ذلك سواء عن طريق اتظبالغ المحتجزة وبسعر بيع الأشياء المحتجزة
 :وىذا الإجراء يتم كالأتي

  بعدما ينتقل اتظلف إلذ اتظنازعات يقوم البنك بإرسال رسالة موصى عليها ليتم تجميع أموال اتظقتًض لدى
 .البنوك الأخرى

  أيام لكي يقوم بتسديد دينو(08)ففي حالة التأكد من وجود الأموال، يعلم الزبون وتننح لو اجل. 
  فان لد يدفع اتظصرف بعد حصولو على التصريح يقوم بتطبيق الإجراءات اللازمة لاستًجاع حقوق

 .(اتفاقية القرض-سند لأمر)البنك،سواء عن طريق اتظبالغ المحتجزة أو بيع الأشياء المحتجزة

                                                 
 -وكالة البرواقية-مقابلة مع موظف البنك الوطني اتصزائري  1
 -وكالة البرواقية-مقابلة مع موظف البنك الوطني اتصزائري  2
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لا يصدر اتضجز التحفظي إلا في حالة الضرورة، والأثر الوحيد للحجز التحفظي ىو : الحجز التحفظي - ب
 .وضع أموال اتظقتًض اتظنقولة تحت تصرف القضاء
،يضح تحت سلطة (2اتظلحق رقم )"الأمر على عريضة"فالبنك بعد حصولو على ترخيص من المحكمة يدعى 

حتى يقوم بتسديد مستحقاتو ،فان (سيارة-آلات)العدالة عملية اتضجز بحيث تقوم بحجز الأموال اتظودعين اتظنقولة 
 .لد يقم بذاتو تباشر في عملية البيع مباشرة

 :استعمال الضمانات - ت
 يوم من الإنذار يعلم البنك المحكمة التي تتكفل بتعيين المحضر القضائي 30بعد مرور :المحل التجاري 

 الذي يقوم بعملية البيع في اتظزاد العلني للمحل التجاري
  يوم 15يقوم البنك بإرسال أمر بالتسديد للمقتًض ،فإذا لد يقم بذلك في اجل :الأدوات والمعدات 

 .يعلم المحكمة تتكفل بعملية البيع
 بعد الإنذار يقوم البنك بإعلان رئيس المحكمة الذي يتكفل بتعيين المحضر القضائي الذي :الرهن العقاري

 .تلتجز العقار ويباع في اتظزاد العلني
  تحتجز المحكمة البطاقة الرمادية  (شاحنة-سيارة) الرىن اتضيازي للمنقولاتحالةفي"la carte grise " 

  (.3)اتظلحق رقم 
  عند إقامة اتظزاد العلني تكب الإشهار بما ىو معروض للبيع في جريدة ذات مقروئية مع التاريخ والسعر

 .1الافتتاحي بحضور المحضر القضائي 
  أشخاص وتبدأ عملية التفاوض حول سعر 3تقام اتصلسة الأولذ مع وجود حضور لا يقل عددىم على 

الشراء، فإذا كان اتظبلغ اكبر أو يساوي قيمة الدين مضافا إليو قيمة اتظصاريف تتم عملية البيع وتتم عملية 
 .التسديد، أما إذ كان اتظبلغ اقل فلا تتم عملية البيع وتقام جلسة ثانية

   توفي قيمة القرض لا في اتصلسة الثانية يباع الشيء اتظعروض للبيع في كل اتضالات حتى وان كانت القيمة
اتظقدم وفي ىذه اتضالة يأخذ البنك القيمة اتظتحصل عليها من عملية البيع والقيمة الباقية يبقى اتظقتًض مدينا 

 .بها ولكن في ىذه اتضالة تصبح عملية اتظتابعة القضائية مدنية إلذ غاية تسديد قيمة القرض كاملة
 
 

                                                 
 -وكالة البرواقية-مقابلة مع موظف البنك الوطني اتصزائري 1
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 :خلاصة
تتمثل أىم أنواع البنوك اتصزائرية التجارية في البنك الوطني اتصزائري، كما تتعرض البنوك في اتصزائر أيضا 
كغيرىا من البنوك إلذ تؼاطر أثناء قيامها بوظائفها خاصة منها وظيفة الإقراض، فتنتهج عدة أساليب وطرق 

 .لتغطية ومعاتصة تلك الأخيرة تػاولة القضاء عليها
 من بعض اتظخاطر منها خطر عدم السداد الذي يصيبو أثناء تقدتنو BNAيعاني البنك الوطني اتصزائري 

 .القروض اتظختلفة، ويسعى إلذ معاتصتها عن طريق اخذ الضمانات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 :الفصل الثاني
 إدارة المخاطر البنكية 
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 :تمهيد
لؼطر في أذىاف الكثتَ من أصحاب الديداف الدخاطر التي ،عملها ومهامها ,عند الحديث عن البنوؾ

 .تواجهها ىذه البنوؾ وىي تؤدي أعمالذا اليومية
من جراء حوادث غتَ منظورة أومن جراء سياسة اعتمادات خاطئة يتعرض لذا الدصرؼ نتيجة التأختَ في 

الإيفاء، لعدة صعوبات ىو بغتٌ عنها، إذ عدـ الإيفاء خسارة غتَ طبيعية لا لؽكن للمصرؼ إف يتحملها إذا 
. تكررت

يعد موضوع إدارة الدخاطر الدصرفية من الدوضوعات الدهمة التي أخذت تستحوذ على اىتمامات 
الباحثتُ والدصرفيتُ وتشغل اىتمامهم على الدستوى المحلي والعالدي لاسيما في أعقاب الأزمات الدالية والدصرفية 

 .2008التي حصلت في كثتَ من دوؿ العالد وأختَا الأزمة الدالية العالدية في عاـ 
من خلاؿ الدراسات والتحاليل لتلك الأزمات الدختلفة تبتُ أف من أىم أسباب تلك الأزمات ىو تزايد 

  . الدخاطر الدالية والدصرفية التي تواجهها الدصارؼ ولدؤسسات الدالية من جانب وضعف إدارتها من جانب أخر
إف الدخاطر الدصرفية قد زادت شكل كبتَ في الوقت الحاضر، والسبب يرجع إلذ جانبتُ أساسيتُ الأوؿ 

 .بتُ قطاعات الاقتصاد الدختلفة(معدلات التًابط والتداخل)والثالش يرتبط بزيادة  (إدارة التغيتَ)يتعلق ب 
 :وعليو سيتم التًكيز في ىذا الفصل على الدفاىيم العامة للمخاطر التي تواجهها البنوؾ من الدباحث الدوالية

 .ماىية  الدخاطر  :الدبحث الأوؿ -
 .منهجية إدارة الدخاطر:الدبحث الثالش  -
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ماهية المخاطر : لمبحث الأولا
 ميداف وطريقة عملها ، ىيكلها،إف الدخاطر التي تواجهها البنوؾ والدؤسسات الدصرفية بزتلف مهامها

 وقبل الشروع في أي دراسة لذذه الدخاطر قصد تقديرىا وتفصيلها لغب علي البنك ،وكذا لزيطها الاقتصادي
 .الإحاطة بها والتعرؼ عليها

أما ، قدـ في الدطلب الأوؿ تعريف للمخاطر ،جل ذلك تم تقسيم ىذا الدبحث إلذ ثلاثة مطالبلأ
 .الثالش فقد خصص لأنواع الدخاطر في حتُ خصص الثالث لدصادر الدخاطر

  المخاطر المصرفيةنشأة :الأولالمطلب 
صرفية الد السبعينات، فقد كانت الصناعة فيصرفية الدستقرار للبيئة الإساعدت عدة عوامل على برقيق 

صرفية التجارية تقوـ أساسا بتجميع ادوارد والتسليف، الد للتنظيم القانوي الشديد، إذ كانت العمليات بزضع
 ة القطاعلاـيئات التنظيمية مشغولة بسالوية عادلة ومستقرة، وكانت بحقيق رتحنافسة على الددودية محوسهلت 

 يتَوافز الدافعة للتغلحفاض اانخ أيضا ومع لساطرىاد من لح وابهااصة الخ والسيطرة على قوة النقود الدصرفي
. نافسةالدو

 القطاع، ىذا فيذري لج االتغتَ معها موجات من حملت إلذ الفتًات السبعينات والثمانينات فكانت فيأما 
: ىيثة عوامل زعزعت الاستقرار ولااؾ ثىن القوى الدافعة الرئيسية كاف بتُومن 


 ؛ليةخداؿلأسواؽ اؿتضخم الدالدور  


 ؛ اللوائح والقواعد التنظيميةفيالتحرر  


 .نافسةالدازدياد  

طروحة بواسطة البنوؾ، ونوعت معظم الددمات لخنتجات واالد لرموعةوسع التحرير بشكل جذري من       
 ابتكار منتجات جديدة باستمرار خاصة من تم، والأصلية نشاطاتها بعيدا عن نشاطاتهائتمانية الاؤسسات الد

 .1ستقبليةالدشتقات والعقود الدمثل الدالية  الأسواؽ العاملتُ فيأولئك 

مع ىذا النمو السريع دخلت البنوؾ لرالات جديدة، وواجهت لساطر جديدة، وظهر منافسوف جدد 
 الوساطة لأنشطة الدصرفية التجارية كالدؤسسات الدصرفية التجارية، وتناقصت الحصة السوقية الأعماؿفي لراؿ 

. مع لظو أسواؽ رأس الداؿ، واشتدت الدنافسة داخل الحصص السوقية القائمة

                                                 
. 194- 195، ص2007،جامعة عتُ شمس، القاىرة، ، كلية التجارة(افرادِ، ادارات، شركات، بنوك)إدارة المخاطر  طارؽ عبد العاؿ، 1
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جات والتحوؿ من الدنتديدة وابتكار لجنافسة االدخاطرة بسبب الد السابقة الذكر وازدياد يروجات التغلدنتيجة 
 حدت من التي القدلؽةواجز لح واختفاء العوائق واالأسواؽاؿ وازدياد تقلب الد أسواؽ رأس  إلذالصَفة التجارية
 في ساىم ماىذاصرفية، والدالصناعة  في  جذريا وكليايرالية وقد كاف ذلك تغالداؤسسات الدلفة لستنطاؽ عمليات 

 .1صرفيةالدؤسسات الد ضمن الإدارية الوظائف  أىمخاطر بقوة شديدة لتصبح منالدبروز إدارة  

 تعريف المخاطر:  المطلب الثاني
 مفهوم المخاطر:أولا

 فالدخاطر ىي مرادؼ لعدـ التأكد من ،الالضراؼ عن ما ىو متوقع"لؽكن تعريف الدخاطر على أنها 
أو ، الحدوث فهناؾ مثلا عدـ التأكد من الدقرض من استًداد القرض وعدـ التأكد الدستثمر من مشروع ما

". أصل ما من برقيق العائد 
كل عملية يتم تنفيذىا في إطار عدـ التأكد وينتج عنها ربحا " لؽكن تعريف الدخاطر أيضا بأنها 
".  باحتماؿ معتُ أو خسارة باحتماؿ معتُ

 مصطلح مرتبط بالخطر، فهو يعبر عن ذلك الدقياس لدرجة الخطورة، المخاطرةبذدر الإشارة إلذ أف كما 
: 2والذي بركمو لرموعة من البديهيات، لؽكن حصرىا فبما يلي

 ؛لا توجد أنشطة بدوف لساطرة، فالخطر مصاحب لحياة الإنساف 
 ؛الدخاطرة جزء لا يتجزأ من عملية صنع القرار 
 بعض الدخاطر قد بزبو، ولكن ما تلبث أف تظهر لساطر أخرى  .

إذف وفقا لذذه البديهيات، الدخاطرة مسئولية الجميع في الدؤسسة لأف الخطر لا يفرؽ بتُ أي جهة فيها، وبدا     
أف الخطر مصادره عديدة، فإف لو عدة حلوؿ من بينها حل أمثل قد يكوف خفيا، فالدطلوب من إدارة  

. الدؤسسة البحث عنو وتفعيلو
 
 
 
 

                                                 
 .199  طارؽ عبد العاؿ، مرجع سابق،ص1

2  http://fayoum.pathways.cu.edu.eg/le2_B6.doc ، le 25 MARS 2008 ، 10:28:30 GMT. 

http://fayoum.pathways.cu.edu.eg/le2_B6.doc
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 .1"على أنها فرصة تكبد أذى أو ضرر أو خسارة" الدخاطرة  (WEBSTER)ويعرفها 

حسب ىذا التعريف أف ظاىرة الدخاطرة ىي الفرصة التي لؽكن من خلالذا تفادي الخسارة النابذة عن 
 .عدـ تأكد الذي لػيط بنتائج القرارات الدستقبلية، وىذا التعريف لا يصلح للتحليل لأنو لا لؽكن قياسو

أنها مقياس نسبي لددى تقلب عائد التدفقات النقدية "وزملائو الدخاطرة  (BETTY)كما عرفها 
 .2"الذي سيتم الحصوؿ عليو مستقبلا

إذ أف كل قرار من قرارات الدؤسسات والبنوؾ يتضمن لساطر معينة التي تتمثل في مدى ابتعاد النتائج 
المحققة عن الأىداؼ الدسطرة وبالتالر فاف الدخاطر ملازمة لنشاط تلك الدؤسسات والبنوؾ فلا لؽكن للبنك أف 

لؽنح قرضا دوف برمل لساطر ولا لؽكن لدستثمر أف يقوـ بدشروع دوف أف يسلم من لساطر عدـ لصاحو ومعتٌ 
 .3ذلك أف لا تزيد درجة لساطر استثمارات كل مستثمر عن الحدود التي يعتبرىا مقبولة لديو

كلما زاد عدـ التأكد من الحصوؿ على عائد كلما زادت الدخاطر ولا ينفي وجودىا إلا إذا كاف 
. احتماؿ الحصوؿ على تلك العوائد بحجمها وزمن حدوثها يساوي إلذ الواحد الصحيح

تعرؼ الدخاطرة بأنها احتمالية تعرض : " لؽكن الوصوؿ إلذ برديد مفهوـ الدخاطرة البنكية كما يلي
. "أوتذبذب  العائد الدتوقع  على استثمار معتُ / البنك إلذ خسائر غتَ متوقعة  وغتَ لسطط لذا  و

 .     الشكل التالر سيبتُ انا سياؽ نشوء الدخاطر 
 .سياق نشوء المخاطر: (1-2)الشكل رقم

 
 
 

 
 

 جامعة عمار ثليجي ،IIنحو إصلاح المنظومة المصرفية الجزائرية وفق معيار بازل  لزمد زرقوف، حمزة طيبي، :المصدر
 .2الاغواط، الجزائر، ص

                                                 
 .50، ص 2005  ، الدار الجامعية، الاسكندرية ، حوكمة الشركاتطارؽ عبد العاؿ حماد ،1
 ..440، ص  1999، الطبعة الرابعة ،الدكتب العربي الحديث،القاىرة ، الإدارة المالية مدخل تحليلي معاصر منتَ ابراىيم الذندي، 2

. 331،ص2009/2010،جامعة الشلف،7لرلة الباحث ،العدد،"استراتيجيات ادارة المخاطر في المعاملات المالية"،لعزوز بن علي 3 

 

 الدخاطر ثغرة التهديد
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تبتُ لنا كيفية وسياؽ حدوث الخطر ففي الدرحلة الاولذ تكوف التهديدات بحدوث  (1-2)من الشكل رقم 
 .الخطر فاذا وجدت الثغرات سنصبح في الدرحلة الثانية التي تكوف امهيدا لحدوث الخطر بشكل مؤكد 

 أسباب زيادة المخاطر المصرفية: ثانيا
: يرجع السبب في زيادة الدخاطر في القطاع الدصرفي في ظل العولدة الدالية إلذ العوامل الآتية

  زيادة الضغوط التنافسية لشا أدى لتشجيع الديل إلذ الدخاطرة لتحقيق أقصى عائد على رأس الداؿ
الدستثمر وكسب أكبر حصة لشكنة في السوؽ؛ 

  اتساع أعماؿ البنوؾ خارج الديزانية وبرولذا من الأعماؿ التقليدية إلذ  أسواؽ  الداؿ لشا أدى إلذ
تعرضها إلذ أزمات السيولة، بالإضافة إلذ لساطر السوؽ الأخرى  والتضخم وتقلبات الأسعار؛ 

  التغتَات الذيكلية التي شهادتها الأسواؽ الدصرفية والدالية في السنوات الأختَة، نتيجة  التحرر من القيود
على حركة رؤوس الأمواؿ وانفتاح الأسواؽ المحلية؛ 

  تزايدت الدخاطر بأشكالذا الدتنوعة التي تواجو عمل البنوؾ لتضم العديد من أنواع الدخاطر التي لد تكن
 .لزل اىتماـ من قبل

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                   الدخاطر و طرؽ الحد منها                             :      الفصل الثالش 
 

41 

 

 .  الشكل التالر لؽثل العوامل والدسببات الدؤثرة في ظهور الدخاطر الدصرفية

 عوامل ظهور المخاطر المصرفية:(2-2)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 " الخطرإدارةمعيار " الخطر لإدارةالجمعية الدصرية  :المصدر
تبتُ لنا انو يوجد نوعاف من العوامل الدتسببة في ظهور الدخاطر بجميع انواعها  (2-2)     من الشكل رقم 

فهناؾ عوامل داخلية والتي يكوف مصدرىا من داخل الدصرؼ كالرقابة  والمحاسبة والسيولة والبحث والتطوير 
النقدي ، وىناؾ ايضا عوامل خارجية منها الجانب الدالر والدتمثل في اسعار الفائدة واسعار الصرؼ ، وجانب 

تشغيلي يتمثل في الثقافة وىيكل لرلس الادارة ، وجانب بيئي يتمثل في الجوانب الطبيعية ، وجانب استًاتيجي 
 .متمثل في الدنافسة والتغتَ في الصناعة وغتَىا

 

 

 عوامل خارجية

 عوامل خارجية
 

:  ماليةأخطار
  الفائدةأسعار -
  الصرؼأسعار -
 الائتماف -

: إستًاتيجية أخطار
 الدنافسة -
 بروؿ الدستهلكتُ -
التغتَات في  -

 الصناعة
 طلبات العملاء -

:  البيئةأخطار
 العقود -
 أحداث -

 الطبيعة
 الدوردين  -
 البيئة -

:  تشغيليةأخطار
 القوانتُ -
 الثقافة -
ىيكل لرلس  -

 الإدارة

البحث والتطوير  -
 النقدي

 السيولة والتدفق -
 راس الداؿ الفكري -
 

 عوامل داخلية
 

 المحاسبية  -
 الرقابة -
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 تصنيف المخاطر المصرفية :المطلب الثالث
     لؽكن تبويب الدخاطر الدصرفية إلذ أصناؼ متعددة والذ أنواع متعددة استنادا الذ وجهات نظر الكتاب 

والباحثتُ والتي تعتمد على رؤية متباينة للمخاطر على وفق النشاط والبيئة والدوارد والظروؼ الاقتصادية 
 . والعلاقات الدولية ، ولؽكن تصنيف الدخاطر الدصرفية إلذ أنواع متعددة

 : المخاطر البيئية: أولا
     تتمثل الدخاطر البيئية في الدخاطر التي تتعرض لذا الدصارؼ بعدىا مؤسسات ذات تنظيم وتشريع عاؿ،اذ 
إف معظم أنشطة الدصارؼ ىي في نظاـ الددفوعات في الاقتصاد واف وظيفة الددفوعات تعد جزءا حيويا وكبتَا 

من وظائفها، وفضلا عن أنها تعمل ضمن نظاـ مفتوح تؤثر وتتأثر بالبيئة سواء كانت البيئة الداخلية او الخاصة 
اـ بيئة الدهمة وما فيها من نقاط قوة لتعزيزىا ونقاط ضعف لاستبعادىا ، اـ بيئة عامة وما فيها من فرص 

 .1للاستفادة منها وتهديدات لتجنبها ، وبالأخص تهديدات الدنافسة او منتجات جديدة 
 :     يشتمل ىذا الصنف من الدخاطر على الأنواع الآتية 

وىي تنتج من احتماؿ لسالفة تطبيق  (لساطر الالتزاـ)ويطلق عليها البعض :المخاطر التشريعية  -1
القوانتُ الرقابية والقواعد التشريعية التي تؤثر سلبيا في الدصرؼ اذ قد تقوـ السلطات الرقابية بفرض 

 .غرامات نقدية على الدصارؼ الدخالفة وتكرارىا قد يؤدي إلذ عقوبات اشد قسوة
      وتشتَ ىذه الدخاطر إلذ تأثتَ تشريعات الدوؿ التي تعمل فيها الدصارؼ ولغب مراعاتها عند 

تقييم الدخاطر،وىي تشمل السياسة الدتعلقة بالتعريفات الجمركية وحصص الاستتَاد والضرائب 
 .والإعانات وأية أمور أخرى تؤثر في الاستثمارات 

    ولذذا الغرض فعلى إدارات الدصارؼ أف تكوف على معرفة واطلاع كامل ودقيق بتشريعات 
 .الدوؿ التي ستفتح فروعها فيها

و التي لؽكن ,و تشمل الدخاطر الدتًافقة مع عواما الاقتصاد القومي والدولر:المخاطر الاقتصادية -2
اف تؤثر في أداء الدصارؼ سواء كاف بصورة مباشرة أـ غتَ مباشرة و بالأخص أف العولدة قد غزت 
دوؿ العالد و حولت العالد كلو إلذ قرية صغتَة بإمكاف أي فرد الوصوؿ إليها عبر اتصاؿ او نقاط 

 .اتصاؿ بسيطة
و ىذه الدخاطر برزت نتيجة ظهور منتجات جديدة و ابتكار خدمات متميزة :مخاطر المنافسة -3

وذات أداء عاؿ من خلاؿ آليات ووسائل لستلفة لتقدلص أفضل الخدمات الدصرفية للعملاء من 
 الصتَفة التقليدية إلذ الصتَفة الالكتًونية بدختلف أشكالذا وصيغها

                                                 
، دار اليازوري للنشر والتوزيع ، إستراتيجية إدارة المخاطر المصرفية وأثرها في الأداء المالي للمصارف التجارية صادؽ راشد الشمري ، 1

 .58 -57،ص ص 2013عماف ،
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كذلك تأثرت ىذه الدخاطر بنشاطات الدؤسسات الدالية الأخرى و التي يطلق عليها الدصارؼ غتَ الدصرفية  
والتي دخلت لراؿ الدنافسة، كشركات التامتُ وشركات الاستثمار الدالر وصناديق التقاعد والضماف الاجتماعي 

والتي بسثل مؤسسات الاستثمار الدؤسسي وكذلك الشركات الشهتَة ومؤسسات الاتصالات لدا لذا من تعامل 
 .واسع مع الجمهور

و ىذا النوع من الدخاطر برز من خلاؿ عدـ تطبيق بعض الإجراءات التنظيمية :مخاطر التنظيم -4
والرقابية وقواعد العمل الدصرفي التي بذعل الدصرؼ في وضع غتَ تنافسي لشا يؤدي بالضرورة إلذ 

 لساطر بذنب التعامل مع ىذا الدصرؼ
ىذه الدخاطر تبرز من خلاؿ كوف الدصارؼ مؤسسات ذات تنظيم عاؿ أو كثيف بسبب كثرة 

و التي يؤثر عدـ الالتزاـ Regulated Highlyالقوانتُ والتشريعات والأنظمة التي بزضع لذا 
 .بقواعدىا و لزدداتها إلذ تعرض الدصرؼ للمسالة من قبل الجهات الرقابية و التشريعية

 :المخاطر الإدارية:ثانيا
 :1بردث ىذه الدخاطر بسبب سوء الإدارة وضعفها و عدـ أىليتها و تشمل ىذه الدخاطر

يرتبط لصاح الدصارؼ في أعمالذا بالسمعة التي تؤسسها كمؤسسات جديرة بالثقة و :مخاطر السمعة -1
تنشا لساطر السمعة في حالة قياـ الدصرؼ بتقدلص خدمات غتَ كفءة، أو عند عدـ انتظاـ تقدلص 

كذلك قد تنشا ىذه الدخاطر في حالة نقص متطلبات الإفصاح اللازمة للعملاء أو عند حدوث ,الخدمة
 انتهاؾ للخصوصية

        كذلك ترتبط ىذه الدخاطر بسوء الإدارة وعدـ نزاىتها والكثتَ من التصرفات غتَ الدنضبطة لشا                                  
 تنعكس سلبا على الأداء الدصرفي في جميع أنشطتو وفعاليتو

 للمصارؼ وأنواعها الدختلفة ةوتتمثل بالدخاطر الدرتبطة بطبيعة الذياكل التنظيمي: المخاطر التنظيمية -2
وتدرج الصلاحيات والدسؤوليات فيها والعلاقات والتًابط بتُ الأقساـ والوحدات وكذلك الدخاطر الإدارية 

 .الدختلفة فيما يتعلق ببيئة الدصرؼ وطبيعة نظم التعويض والحوافز
وىي تلك الدخاطر التي بذعل إدارة الدصرؼ مفتقرة إلذ : مخاطرة القابلية أو الأهلية أو القدرة -3

الكفاءة والدقدرة على التعامل والتعايش مع الدتغتَات البيئية في القطاع الدصرفي ، لشا لغعلها غتَ قادرة على ابزاذ 
قرارات مصرفية صائبة وسليمة ترتبط بإدارة الأمواؿ في الدصرؼ وإدارة موجداتو ومطلوباتو بالشكل الكفؤ لشا 
يعرضها إلذ ضياع فرص استثمارية واقراضية وتوظيفية لستلفة بسبب نقص الكفاءة والخبرة وعدـ القدرة على 

 .إدارة مصادر التمويل وتوظيفها في لرالات استثمارية لستلفة

                                                 
 .60 -59 صادؽ راشد الشمري، مرجع سابق، ص ص 1
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وىي تشتَ إلذ وجوب مشاركة القطاع الخاص في الدسالعة في معالجة الأزمات :لتعويضاتامخاطرة  -4
الدالية والدصرفية وذلك من خلاؿ تأسيس أنظمة للتامتُ على الودائع وحماية الدودعتُ الضمتٍ إذ أشارت إليو 

بدلا ( عند التعرض إلذ إفلاس)لشا يؤدي الذ برمل القطاع الخاص لجزء من ىذه التكاليف أو الخسائر  (2)بازؿ
من أف تتحملها الدولة وبالأخص في الدوؿ النامية وذلك لعدـ وجود نظاـ صريح للتامتُ على الودائع وىذا ما 

 .يؤدي إلذ عدـ اىتماـ الدودعتُ باختيار الدصرؼ الجيد لأنهم لن يتحملوا أية خسائر نتيجة تلك الأزمات
ولكن سيكوف ىناؾ  (والذي لا يغطي مبلغ الوديعة كلو)إما في حالة وجود نظاـ صريح للتامتُ على الودائع 

حدا أعلى لدبلغ التعويض في حالة إفلاس الدصرؼ وىذا ما لغعل الدودعتُ يتحملوف جزءا من ىذه التكاليف 
نتيجة ىذه الأزمات ومن خلاؿ ىذا سيضطر الدودعتُ إلذ اختيار الدصارؼ الجيدة والقوية وذات الدراكز الدالية 

الجيدة وبالضرورة ستكوف النتيجة انسحاب الدصارؼ الضعيفة من السوؽ وىذا سيؤدي إلذ حالة انضباط 
  .السوؽ كما يؤدي إلذ زيادة كفاءة وفعالية القطاع الدصرفي والدالر كلو

 :المخاطر المالية:ثالثا
تظهر ىذه الدخاطر من خلاؿ إدارة الديزانية العمومية للمصارؼ، وتشمل أنواعا لستلفة من الدخاطر تتمثل في 

 :الاتي
تعد من أىم الدخاطر التي تتعرض لذا الدصارؼ على الرغم من وجود لساطر :المخاطر الائتمانية  -1

مهمة أخرى كمخاطرة السوؽ والدخاطرة التشغيلية، مع العلم أف كثتَا من الدراسات الدصرفية أشارت إلذ أف 
معظم الأزمات تعرضت لذا الدصارؼ والدؤسسات الدالية في الدوؿ الدتقدمة أو الدوؿ النامية كاف أىم أسبابها 

ىو تعثر الائتماف والذي جعل ذلك في أساسيات اىتماـ الدسؤولتُ ليس في الدوؿ التي حدثت فيها الأزمات 
فقط ولكن على الدستوى الدصرفي الدولر، وخصوصا الدؤسسات الدالية والدولية كبنك التسويات الدولر 

 .وصندوؽ النقد الدولر والبنك الدولر
وتنشا لساطر الائتماف من احتماؿ عدـ قدرة أو رغبة الدقتًض من الوفاء بالتزاماتو في الوقت المحدد لشا يلحق 
خسائر اقتصادية مباشرة للمصرؼ، وبستد ىذه الخسائر لتشمل تكاليف الفرصة البديلة وتكاليف ومصاريف 

 .1معاملات الدتابعة للائتماف الدتعثر
       من ىذا الدنطلق فاف نقطة الأساس في عملية منح الائتماف ىي تصنيف الزبائن وىذا ما نص عليو اتفاؽ 

 : إذ يكوف لدى الدصارؼ اختيار البدائل الثلاثة و التي تستخدـ في التصنيف الائتمالش وىي2بازؿ 
 التصنيف الائتمالش الخارجي من قبل مؤسسات التصنيف الائتمالش الدعتًؼ بها. 
 التصنيف الائتمالش الداخلي الأساس 

                                                 
مداخلة مقدمة  في البنوك،الإقراضاهمية استخدام طريقة التنقيط في عمليات اتخاذ قرارات   مزيالش نور الدين،بلاؿ بوجمعة ،زرزاز العياشي،1

 .2،جامعة  سكيكدة،ص1995اوت20استخداـ الاساليب الكمية في ابزاذ القرارات الادارية:الذ الدلتقى الوطتٍ السادس حوؿ
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 التصنيف الائتمالش الداخلي الدتقدـ 
علما أف التزاـ الدصارؼ بأي من ىذه البدائل سيقلل بالدرجة الأساس من الدخاطر وبالتالر فاف الدصارؼ 

 .تستطيع رفض منح الائتماف إلذ الزبائن الذين يتميزوف بدرجة لساطرة ائتمانية عالية
إف لنظاـ التصنيف بالدرجات الائتمانية ألعية كبتَة بالتصنيفات الائتمانية للزبائن إذ انو يبتُ نقاط القوة او 
الضعف الدتعلقة بقدرة الزبوف على الوفاء بالتزاماتو الدالية،كما أف نظاـ التصنيف بالدرجات الائتمانية كما 

 . لابزاذ قرار الائتمافـلؼتصر الوقت اللاز
 :1لغب مراعاة بعض الإجراءات الدصرفية فيما يتعلق بدنح الائتماف وىي

  وجود سياسة ائتمانية معتمدة وواضحة الدعالد من قبل لرلس الإدارة للمصرؼ توزع على كافة
قدرة )الدسؤولتُ عن قرر منح الائتماف وتتضمن معايتَ لزددة لغرض برديد الجدارة الائتمانية 

للزبائن، والتي تتخذ أساسا لدنح الائتماف، لا سيما أف الجدارة الائتمانية تتحدد من خلاؿ  (الاقتًاض
قدرتو الايرادية، ضماناتو، والظروؼ الاقتصادية، ، 6csأو " أركاف الجدارة الائتمانية"ما يسمى ب 

 وقابلية الرقابية ، وسماتو الشخصية  وما لؽتلك من أمواؿ منقولة أو غتَ منقولة؛
  مراجعة جميع التسهيلات الدمنوحة للزبائن مرة واحدة كل ستة أشهر أو كل سنة والتي يتم من خلالذا

متابعة الزبائن الدتعثرين وإعداد تقرير فصلي عنهم يتم عرضو  يتم عرضو على لجنة متابعة واستحصاؿ 
 القروض أو لرلس الإدارة؛

  على حده ونسبة التًكز بالنسبة للزبوف الواحد  (عن كل ائتماف لشنوح)وجود نظاـ جيد لتقييم الدخاطر
والأطراؼ الدرتبطة بو والصناعة والآجاؿ ومدى تناسب العائد مع درجة الدخاطر مع برديث ىذا 

النظاـ باستمرار مع بيانات ومعلومات حديثة تراعي دخل وموارد الزبوف الذاتية كي يتمكن الدصرؼ 
 من تقييم قدرة الزبوف على إيفائو بالتزاماتو أو قدرتو على السداد؛

  متابعة الائتماف بعد منحو للتأكد من استخدامو في الغرض الذي منح من اجلو، وتأتي ألعية الرقابة
والتدقيق الداخلي للتأكد من تنفيذ شروط الدوافقات الائتمانية ورفع التقارير عن الدمارسات التي لا 

 .تتفق مع الإجراءات السليمة في منح الائتماف
إف الأنواع الدختلفة للموجودات لذا احتماليات فشل لستلفة، والقروض بالتحديد تظهر لساطرة ائتمانية 

كبتَة،وتقيم الدصارؼ لساطرتها الائتمانية عموما بالإجابة عن ثلاث أسئلة جوىرية تركز بشكل رئيسي على 
 :2تلك المحالات نفسها وىذه الأسئلة ىي

 ما ىو معدؿ الخسارة التارلؼية على القروض؟ 
 ما ىي الخسائر الدتوقعة في الدستقبل؟ 

                                                 
 .65 صادؽ راشد الشمري، مرجع سابق، ص 1
 .93،90 صادؽ راشد الشمري ، مرجع سابق، ص ص 2
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 كيف يستعد الدصرؼ لدواجهة ىذه الخسائر؟ 
 يركز مديروا الدصارؼ اىتمامهم الرئيسي على خسائر القروض التارلؼية : معدل الخسارة التاريخية

التي تفحص بذارب (نسبة القروض الكلية )للمصرؼ لكوف القروض تظهر معدلات الفشل العلمية،ؾ
الخسائر التارلؼية الدرتبطة بالخسائر الإجمالية، والاستًدادات وصافي الخسائر التي لد برصل خلاؿ الددة، 

والاستًدادات تشتَ إلذ قيمة الدينار من القروض التي تم برصيلها الآف وصافي الخسائر تساوي الفرؽ بتُ 
 .إجمالر خسائر القروض والاستًدادات

 النسب التي تفحص معدلات خسائر  الدستقبل الدتوقعة تستند إلذ : الخسائر المستقبلية المتوقعة
القروض الدمنوحة سابقا ، والقروض غتَ المحصلة، والقروض غتَ الدسددة كليا وتصنف القروض كجزء من 

 .القروض الكلية
  تستخدـ إدارة الدصرؼ بعض الأدوات والنسب والتقنيات للاستعداد لدواجهة :الاستعداد للخسائر

خسائر الائتماف ومن ىذه النسب التي تعتمد على قدرة الدصرؼ لتغطية الخسائر الحالية للمدة ىي نسبة 
 (خسائر)تغطية الأرباح لصافي الخسائر وىي مقياس لصافي الدخل التشغيلي قبل الضرائب، أرباح 

 .الأوراؽ الدالية، الاحتياطات لخسائر القروض مقسومة على صافي خسائر القروض
 قبل التطرؽ إلذ لساطر السيولة لابد من برديد مفهوـ السيولة :مخاطر السيولة  .2

تعتٍ مدى امتلاؾ الدصرؼ لأمواؿ متاحة لدواجهة ومقابلة طلبات النقد من قبل  :    السيولة
الدقتًضتُ وسحوبات الودائع من قبل الدودعتُ أما لساطرة السيولة فيمكن تعريفها بأنها التباين في صافي 
الدخل والقيمة السوقية لرأسماؿ الدصرؼ النابذة عن صعوبات الدصرؼ في الحصوؿ على الأمواؿ الدتاحة 

 .1بشكل مواز وكذلك عن طريق الاقتًاض أو بيع الدوجودات
إف من لزددات قدرة الدصرؼ على الوفاء بدا عليو من التزامات ىو مدى كفاية الأرصدة النقدية وشبو النقدية، 

خاصة الاحتياطي الثانوي الدمثل في أوراؽ مالية يسهل بيعها بحد أدلس من الخسائر، ومن ىذا الدنطلق على 
إدارة الدصارؼ أف تتجنب الإفلاس نتيجة قيامها بتصفية جزء كبتَ من احتياطاتها الثانوية أو تصفية قسم من 
ولروداتها الأخرى لتلبية السحوبات أو لدنح اقتًاض جديد وعليو ينبغي أف تقع الإجراءات الدناسبة للوقاية من 
ىذه الدخاطر لتقوـ الإدارة بتنويع مصادر التمويل وإدارة الدوجودات والدطلوبات مع مراعاة متطلبات السيولة 

 .والاحتفاظ برصيد للنقد والدوجودات السائلة
إف لساطر السيولة توضح لنا العلاقة بتُ متطلبات السيولة للمصرؼ لغرض تلبية سحوبات الدودعتُ وانتهاز 

الفرص الدلائمة من اجل منح القروض وزيادتها مقارنة بالدصادر الفعلية أو المحتملة للسيولة من بيعها 
للموجودات أو تسبيل بعض الدوجودات التي بستلكها بخسارة أو الحصوؿ على مطلوبات إضافية، وغالبا ما تقوـ 

                                                 
 .4،ص2012النسخة الرابعة، ،  افريل،6-5، يوميالإسلامية بالجزائر في المؤسسات المالية الإسلاميةتقييم تجربة البنوك  كماؿ رزقي،1
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الدصارؼ ولغرض معالجة النقص في السيولة إلذ الاستثمار بالوراؽ الدالية القصتَة الأجل لتحقيق ميزتتُ أو لذما 
سهولة تسييلها وبالتالر إعانة الاحتياطات الأولية عند الحاجة إلذ النقد، وثانيهما الحصوؿ من خلالذا على 

 .فائدة نتيجة الاستثمار في ىذه الأدوات الدالية
إذ أف الاستثمار في الأوراؽ الدالية القصتَة الأجل يعتٍ التخلي عن الربحية العالية من خلاؿ الاستثمار 

بالأدوات الدالية الطويلة الأجل علما أف الاستثمار في الأوراؽ قصتَة الأجل مرتفعة السيولة ونتيجة لذلك 
 .يكوف العائد قليلا، وعليو فاف نسبة السيولة العالية في الدصرؼ تشتَ إلذ لساطر اقل وربحية اقل

على العموـ فاف الدصارؼ تهتم وخصوصا الكبتَة منها بإدارة السيولة وتراعي في ذلك آجاؿ استحقاؽ 
 .الدوجودات والدطلوبات الدختلفة كي لا بردث أزمة السيولة

قد اىتمت لجنة بازؿ للإشراؼ والرقابة الدصرفية بهذا الدوضوع وحددت وثيقة خاصة بشأنها لضماف 
 :1احتفاظ الدصرؼ بسيولة كافية وبشكل يضمن سلامة الوضع الدالر للمصرؼ من خلاؿ مراعاة الأتي

 الاحتفاظ بدقادير كافية من الأرصدة النقدية وشبو النقدية؛ 
 إعداد سياسة ملائمة الاستحقاؽ للتدفقات النقدية؛ 
 توزيع الاستخدامات الأمواؿ بشكل ينسجم مع ودائع الجمهور. 

    على ىذا الأساس لغب الاعتماد على ملاءمة أجاؿ الاستخدامات الدالية مع أجاؿ مصادرىا لكن 
موضوع السيولة الدصرفية يتوقف على أسلوب استثمار الدوجودات والذي يستهدؼ برقيق ربحية مثلى 

وتأثتَه في برديد مستوى السيولة، وبدا اف مصادر أمواؿ الدصرؼ الخارجية ترتبط بدوجوداتو من جهة 
توظيفها وبرديد استحقاقها والتأكد من إمكانية تسييلها فانو في ضوء الحاجة الذ إلغاد توافق بتُ أجاؿ 
مصادر واستخدامات ىذه الأمواؿ فتكوف على إدارة الدصرؼ ضبطو لعناصر موجوداتو واحتفاظو بقدر 
كاؼ من الامواؿ الجاىزة على شكل سيولة وذلك لدواجهة عناصر ملحة من مطلوباتو ومنها على وجو 

 .الخصوص ودائع الجمهور
     بصورة عامة لؽكن للمصرؼ مواجهة حاجات السيولذ بإحدى الطريقتتُ الاولذ عن طريق الاحتفاظ 

بكلف مقبولة لذذا  (اصدار مطلوبات جديدة)بدوجودات سائلة والثانية عن طريق ضماف قدرتو للاقتًاض 
 .فحتُ لػتاج الدصرؼ الذ النقد فيمكنو بيع موجودات سائلة او زيادة الاقتًاض

   اف مقاييس لساطرة السيولة لذذا ترتكز على كمية ونوعية الدوجودات السائلة القريبة الاستحقاؽ او 
الدتاحة للبيع باسعار مقبولة ، وايضا قدرة الدصرؼ لاقتًاض الامواؿ بسهولة وبكلفة قليلة لدقابلة التدفقات 

 .النقدية الخارجية

                                                 
 .5،6 كماؿ رزقي،مرجع سابق ، ص ص 1
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I. السيولة غالبا ما توضع في ظل الدوجودات مع تفضيل قدرة لدالكتُ :الاحتفاظ بموجودات سائلة
لتحويل الدوجود إلذ نقد مع خسارة أدلس من الطفاض الأسعار وأكثر الدصارؼ برتفظ ببعض 

الدوجودات التي لؽكن أف تكوف جاىزة للبيع سريعا لدقابلة حاجات السيولة ، وىذه الدوجودات 
السائلة تقدـ إمكانيات الوصوؿ الحالر للنقد لكن من الدكلف للمصرؼ مسك موجودات بدفع 

 .معدلات واطئة جدا للفائدة ، التي لؽكن أف تكوف أدلس من معدؿ كلفة الأمواؿ
II. لو أف ىناؾ مصرفتُ لػتفظاف بدوجودات متشابهة، الأوؿ مع إجمالر :القدرة على اقتراض السيولة

 .ملكية كبتَة أو رافعة مالية واطئة ، لؽكن أف يأخذ مديونية أكثر مع فرصة ضئيلة ليصبح معسرا
وىي احد أنواع لساطر السوؽ التي بردث نتيجة تغتَ أسعار الفائدة وعدـ ملاءمة :مخاطر الفائدة  .3

 .1استحقاقات الدوجودات والدطلوبات التي لؽتلكها الدصرؼ
أف تقلبات أسعار الفائدة صعودا وىبوطا يدؿ دلالة واضحة على تغتَ عوائد وقيمة موجودات ومطلوبات 

لؽكن بذنبها بالتنويع ولكن لؽكن مواجهة ىذه الخسائر عن  الدصرؼ، مع العلم أف لساطر أسعار الفائدة لا
 .طريق التغطية

على ىذا الأساس فاف لساطر أسعار الفائدة أصبحت من الدوضوعات الدهمة التي تشغل باؿ الدصرفيتُ جميعهم 
 :وىذا ما أدى إلذ وضع خطوط دلالة على الدصارؼ إتباعها لإدارة لساطر أسعار الفائدة وكالاتي

  لغب على لرلس إدارة الدصرؼ الدوافقة على الاستًاتيجيات والسياسات الدرتبطة بإدارة لساطر سعر
الفائدة كما عليو أف يتأكد من قياـ الإدارة العليا بالدصرؼ القياـ بالخطوات اللازمة لدراقبة والتحكم في 

ىذه الدخاطر وعليو ينبغي أف يتم إعلاـ لرلس الإدارة بصفة منتظمة بحجم لساطر سعر الفائدة في 
 الدصرؼ كي يتمكن من تقسيم الرقابة والتحكم فيها؛

  ينبغي على الإدارة العليا بالدصرؼ القياـ بإدارة ىيكل أعماؿ الدصرؼ ودرجة لساطر سعر الفائدة
الدطبقة بطريقة فعالة وانو قد لز وضع سياسات وإجراءات مناسبة للتحكم في ىذه الدخاطر واف ىناؾ 

 مصادر متاحة لتقييمها والتحكم فيها؛
  ينبغي اف تكوف ىناؾ إجراءات وسياسات مناسبة خاصة لدخاطرة سعر الفائدة لزددة بوضوح بدا

 يتماشى مع طبيعة ودرجة تشابك أنشطتو؛
  ضرورة توافر أنظمة لقياس لساطر سعر الفائدة للمصارؼ تراعي كافة الدصادر الدادية لذذه الدخاطر

 وتستطيع تقييم اثر التغتَ في سعر الفائدة بشكل دقيق ؛
  لغب اف تتوافر للمصارؼ أنظمة معلومات مناسبة لقياس ومراقبة والتحكم والاقرار عن معدؿ سعر

 الفائدة و لغب اف يتم تقدلص ىذه التقارير بصفة دورية لمجلس الإدارة العليا؛

                                                 
 .4  مزيالش نور الدين،بلاؿ بوجمعة ،زرزاز العياشي ،مرجع سابق،ص1
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  لغب أف تقوـ الدصارؼ بنشر الدعلومات الخاصة بدرجة لساطر سعر الفائدة الدطبقة والسياسات الخاصة
 .بإدارتها والإفصاح عنها بطريقة شفافة وواضحة

ويقصد بها زيادة نسبة الأمواؿ الدقتًضة إلذ رأسمالو الكلي والتي تؤدي إلذ زيادة : مخاطر الرافعة .4
 .1الدخاطرة كلما زادت ىذه النسبة

ىناؾ نوعاف من الرفع أو لذما الرفع الدالر والذي ينجم عن الأعباء الثابتة الدتمثلة في فوائد الديوف و التي 
تعود إلذ اعتماد الدصرؼ على أمواؿ مقتًضة، وكلما كانت الدصارؼ تتصف بارتفاع درجة الرفع لديها، تعد 

أكثر عرضة لدخاطر الفشل في الوفاء بدا عليها من التزامات للغتَ في حالة تعرض ايراداتها للالطفاض لسبب أو 
 .أخر

وثانيهما ىو الرفع التشغيلي و يتمثل في الأعباء الثابتة التي تتعلق مباشرة بعمليات وأنشطة الدصرؼ مثل 
 .الاندثار ومرتبات الإدارة وغتَىا

 ىي الدخاطر التي يتعرض لذا الدتعاملوف بالعملات الأجنبية والتي تكوف في سوؽ :المخاطر الدولية .5
 .2العملات الأجنبية

لؽكن بذنب او الحد من ىذه الدخاطرة و تقليلها  عن طريق إجراء برليل على وضعية الدتعامل معهم و مراقبة 
لرموع الدبالغ التي لؽكن منحها كائتماف للأطراؼ الأخرى، كما ينبغي اف ياخذ بنظر الاعتبار الدخاطر الخارجية 
الدمكن حصولذا من جراء التعامل الدولر و تكمن ىذه الدخاطر في إمكانية تغيتَ قوانتُ إخراج العملة الاجنبية 

لذا ينبغي على كل مصرؼ اف لػدد قيمة الدخاطر الدتوقع برملها ,في الدوؿ و حصوؿ مصاعب في التحصيل
لدى كل دولة معتمدا بذلك على وضعها الدالر وإمكانية إصدارىا القيود على إخراج العملة، كما ينبغي متابعة 
لساطر تغتَ الأسعار في سوؽ العملات الأجنبية و التي تنتج عند اخذ مركز مالر إذ أف الاحتفاظ بدراكز معينة 

 .قد يؤدي إلذ حصوؿ لساطر عدة لغب أخذىا بنظر الاعتبار ولزاولة السيطرة عليها و تقلبها ما أمكن
اف لساطر رأس الداؿ لا تعد لساطرة مستقلة أو منفصلة بحد ذاتها وذلك لاف كل :مخاطر راس المال  .6

 الدصرؼ ومن ثم بدلاءتو، فضلا عن ؿالدخاطر الدصرفية تتدخل فيها بصيغة أو بأخرى وتتأثر برأسما
 .ذلك فانو بسثل الدخاطرة التي قد يصبح الدصرؼ بسببها عدلص الدلاءة ويفشل 

إف الدصرؼ تقنيا يكوف عدلص الدلاءة حتُ يكوف لو صافي ثروة سالبة أو حقوؽ مسالعتُ سالبة، ولذذا 
فاف لساطرة رأس الداؿ تشتَ إلذ الالطفاض المحتمل في القيمة السوقية للموجودات بأقل من القيمة السوقية 

للمطلوبات أي أف صافي الثروة الاقتصادية تكوف صفرا أو اقل، أي أف ىذا الدصرؼ لو قاـ بتسييل موجوداتو 

                                                 
 .21  لسلوفي عبد الرزاؽ،مرجع سابق،ص1
الاكادلؽية الدالية في العلوـ الدالية والدصرفية ،كلية العلوـ ، ،اطروحة دكتوراهاثر مخفضات مخاطر الائتمان على قيمة البنوك  لزمد داود عثماف،2

 .19،ص2008الدالية والدصرفية،
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فانو لن يكوف قادرا على الدفع لكل الدائنتُ وقد يتعرض للإفلاس، واف احد الدؤشرات الدهمة لدخاطرة رأس 
 .الداؿ ىو مقارنة حقوؽ حملة الأسهم بدوجودات الدصرؼ

إف لساطرة رأس الداؿ تتمثل في مدى قدرة رأس الداؿ على تغطية الخسائر في الدوجودات من دوف اف 
 .تتعرض ملاءتو لأي خلل

إف لساطرة رأس الداؿ ىي نتيجة لرافعة الدالية ونوعية الدوجودات وكل لساطر الصرؼ الأخرى واف الدخاطرة 
 . الكبرى التي يرغب بتحملها الدصرؼ تعتٍ كبر حجم رأس الداؿ الدطلوب

اف لساطر الائتماف العالية تغطي نفسها من خلاؿ القروض الجديدة ، واف لساطر سعر الفائدة العالية 
 .تغطي نفسها من خلاؿ مقابلة الاستحقاؽ والأجل بتُ الدوجودات والدطلوبات

ىي الدخاطرة الحالية والمحتملة للأرباح وحقوؽ حملة الأسهم النابذة عن التحركات : المخاطر السوقية .7
 :العكسية في الأسعار والدعدلات السوقية ، والمجالات الثلاث للمخاطرة السوقية ىي 

  ىي التغتَات المحتملة في صافي دخل الدصارؼ من الفوائد والقيمة السوقية :لساطرة معدؿ الفائدة
 لحقوؽ الدلكية نتيجة التغتَات في مستويات معدلات الفائدة السوقية؛

 ىي الدخاطرة المحتملة للخسائر الدتًافقة مع تعاملات الدصارؼ : لساطرة أسعار الأسهم وحقوؽ الدلكية
 بدحافظها الاستثمارية؛

  ىي الدخاطرة للمؤسسات الدالية النابذة عن التحركات العكسية في معدلات :لزاولة التحويل الخارجي
 .التحويل الخارجي

 مخاطر التسليم:رابعا
إف الكثتَ من الدصارؼ بدأت تدخل إلذ ميادين متطورة من الخدمات الدصرفية الالكتًونية بالأخص 

 .1صتَفة الانتًنت بالنظر لدا تقدمو ىذه الخدمة من سرعة في الأداء وتقليل في الكلفة
كما أف قسما من الدصارؼ قد شكل برالفات إستًاتيجية مع شركات تكنولوجيا الدعلومات من اجل تطوير 

أسواؽ وتبادلات متكاملة الخدمة في إطار التجارة الالكتًونية بتُ منظمات الأعماؿ، وعليو فإنها توافر 
خدمات مالية ومصرفية متنوعة لعملائها من الشركات تشمل القطع الأجنبي وإدارة النقد والددفوعات النقدية 

وفي بعض الدوؿ دخلت بعض الدصارؼ ميادين جديدة من الخدمات الالكتًونية وأخذت بزدـ منظمات 
أعماؿ صغتَة ومتوسطة  عبر تامتُ خدمات لستلفة، ومع أنها وافرة خدمات وعوائد لستلفة للمصارؼ لكنها 

 .قد تعرض القطاع الدصرفي إلذ لساطر ينبغي على أجهزة الرقابة اف تتعاـ معها بدقة وحذر شديدين
 :2ىناؾ عدد من الدخاطر ضمن ىذا النوع تتمثل في الأتي      

                                                 
 . 73،ص2001الدار الجامعية،الاسكندرية،،(تحليل العائد والمخاطرة)، تقييم اداء البنوك التجارية  طارؽ حماد عبد العاؿ1
 .100،99صادؽ راشد الشمري ، مرجع سابق ، ص ص 2
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 :المخاطرة التشغيلية .1
لؽكن تعريف الدخاطرة التشغيلية بأنها لطاطر التعرض للخسائر التي تنجم عن عدـ كفاية او إخفاؽ العمليات 

الداخلية او الأشخاص أو الأنظمة التي تنجم عن احداث خارجية وىي تتعلق بادارة لساطر التشغيل 
 .والعمليات و حوادث الأداء

على لساطر التشغيل و التي اصبح لذا دور فاعل في 1998ركزت لجنة بازؿ للإشراؼ والرقابة الدصرفية منذ عاـ
 :تشكيل طبيعة وحدود ىذه الدخاطر والنابذة عن

 تطور وتعقد الخدمات الدالية؛ 
 زيادة الاعتماد على التكنولوجيا؛ 
 توسع الدصارؼ في لشارسة أنشطتها على الدستوى العالدي بعد أف كانت مقتصرة على الدستوى المحلي؛ 
  اعتماد الدؤسسات الدصرفية و الدالية على طرؼ ثالث لإدارة البنية التحتية التكنولوجية الدناسبة لدعم

عمليات الصتَفة الالكتًونية اذ ترتبط أنظمتها بأنظمة ىذا الطرؼ او بدا يعي الاعتماد على جهات 
 .اخرى في توافر بعض الخدمات

كل ىذا أدى إلذ زيادة ألعية الدخاطر التشغيلية فقد اصبح لذل دور بارز في تشكيل طبيعة و حدود 
 .الدخاطر التي تعرضت لذا الدؤسسات الدالية الدصرفية

     نتيجة تزايد الاىتماـ بهذه الدخاطر فقد تطلب استحداث أساليب ولشارسات سليمة و طرائق لقياس 
ومراقبة الدخاطرة التشغيلية ولزاولة التخفيف منها، علما اف لجنة بازؿ للرقابة الدصرفية قامت بتخصيص 

 متطلبات رأسمالية إضافية لدواجهة الدخاطرة التشغيلية لتكوف بندا من بنود الدعيار الجديد لكفاية رأس الداؿ
 :ينبغي توافر عوامل أساسية لضماف فعالية إطار إدارة الدخاطر التشغيلية في الدصارؼ و ىي

  والسياسات الواضحة والشفافية  العالدية؛تتوافر الاستًابذيا-1
 مدى كفاءة لرلس إدارة الدصرؼ والإدارة التنفيذية؛-2
توافر أسس راسخة ومتينة للرقابة الداخلية الفعالة تضمن وجود مستويات لزددة للمسؤولية والفصل بتُ -3

 .الواجبات
 1:أما أنواع الدخاطر التشغيلية فقد حددتها لجنة بازؿ للرقابة الدصرفية بالاتي

 الاحتياؿ الداخلي؛.1
 الاحتياؿ الخارجي؛.2
 لشارسة العمل  والأماف في مكاف العمل؛.3
  والأعماؿ؛تالدمارسات الدتعلقة بالعملات والدنتجا.4

                                                 
 .101 صادؽ راشد الشمري ، مرجع سابق ، ص 1
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 الأضرار في الدوجودات الدادية؛.5
 .التنفيذ وإدارة الدعاملات.6

الدخاطر التشغيلية ىي لساطر صعبة القياس بشكل مباشر لكن ىي على الارجح تزداد مع زيادة عدد 
 .الاقساـ والفروع ، والدستخدمتُ والقروض

   اف مفتاح الحل للمخاطر التشغيلية ىو بامتلاؾ إجراءات تدقيق داخلي قوية تعتمد لتقليل لتعرض لذذه 
الدخاطر، كما انها تفيد الإدارة في برديد الخسائر المحتملة من خلاؿ نوعية الحدث وخطر الأعماؿ حتُ تكوف 

 .الأحداث ذات تأثتَ
 :المخاطرة التكنولوجية  .2

طالدا أف الصناعة الدصرفية تتميز بالتطور والإبداع الدستمر واستخداـ التكنولوجيا الدتطورة لذلك فاف تقدلص 
الخدمات والأنشطة الدصرفية الإلكتًونية أصبح يستحوذ على فكر الدصرفيتُ كي يستطيعوا أف لػققوا ميزة 

تنافسية بأنشطة مصارفهم الدختلفة، وعلى الرغم من أف لذا مزايا متعددة سواء للمصرؼ أـ للعميل إلا أنو في 
 أصدرت لائحة مساندة تتعلق بدخاطرة 2/الوقت نفسو ىناؾ لساطر جسيمة تلازمها لذلك فأف اتفاقية بازؿ 

 .ىذه الأنشطة
 :مخاطرة المنتج الجديد .3
أف استحداث أدوات مالية جديدة والتوسع في إستخداـ تلك الأدوات وتعاظم العولدة الدالية وانفتاح الأسواؽ  

الدصرفية الدالية بتُ البلداف كل ىذا قد أدى إلذ تفاقم حجم وتنوع الدخاطر الدصرفية بدخوؿ منتجات أو 
 .1أدوات مالية جديدة

 :المخاطرة الإستراتجية  .4
 .ىي الدخاطرة النابذة عن إبزاذ قرارات أو عدـ إبزاذ القرارات لإدارة نشاط الدصرؼ 

  أف الدخاطرة الإستًابذية على الدستوى الكلي تشتَ إلذ الدخاطر النابذة عن ابزاذ قرارات متعلقة غلى
والدخاطرة الإستًابذية على مستوى .سبيل الدثاؿ بدخوؿ أسواؽ جديدة أو الخروج من أسواؽ قائمة 

 .الأنشطة ىي الدخاطر النابذة عن ابزاذ القرارات الدتعلقة بتخصيص أو توزيع لزفظة الاستثمار 
  ولاشك أف الدخاطر الإستًابذية تنخفض بصورة كبتَة في الدصارؼ التي تتميز لرالس إدارتها العليا

بالخبرة الكافية والدعرفة الجيدة بالأعماؿ الدصرفية والتي تستطيع بطبيعة الحاؿ ابزاذ القرارات الدناسبة في 
   .2الأوقات الدناسبة لشا يقلل من تعرض الدصرؼ للمخاطر ومن ثم الخسائر 

  .الجدوؿ التالر سيبتُ لنا لستلف مؤشرات قياس لستلف الدخاطر الدصرفية 

                                                 
 .69 بالبالر عبد الرحيم،مرجع سابق،ص1
 .75-74،ص ص الدرجع نفسوطارؽ حماد عبد العاؿ، ،- 2
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 مؤشرات قياس المخاطر: (1-2)الجدول رقم 

 النسب المخاطر
 إجمالر القروض/ لسصصات خسائر القروض لساطر الائتماف
 إجمالر الأصوؿ/ الودائع الأساسية لساطر السيولة

 الأصوؿإجمالر / الأصوؿ الحساسة للفائدة لساطر سعر الفائدة
  الخصوـإجمالر/ الخصوـ الحساسة للفائدة

الأصوؿ الخطرة / الأمواؿ الخاصة لساطر رأس الداؿ
 الأصوؿإجمالر / إجمالر حقوؽ الدلكية

 القاعدة الراسمالية/الدركز الدفتوح في كل عملة لساطر اسعار الصرؼ
 القاعدة الراسمالية/اجمالر الدرتكز الدفتوحة

 عدد العماؿ/اجمالر الاصوؿ لساطر التشغيل
 عدد العاملتُ/الدصروفات العاملة

تقييم أداء المؤسسات المصرفية دراسة حالة مجموعة من البنوك لزمد جموعي قريشي، : المصدر
. 92، ص2004، 3، لرلة الباحث، جامعة ورقلة، العدد الجزائرية
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 منهجية إدارة المخاطر : المبحث الثاني
 أكثرىا تعرضًا لذا الدالية الدعاملات ولعل .الدخاطر لشتى أنواع عرضة عاـ بشكل الاقتصادية الأنشطة تعتبر

 البحث والأفراد، فإف الدؤسسات وحتى الدالية والدؤسسات عمل البنوؾ لراؿ ىي الدالية الدعاملات ولأفبها وتأثرا 
 .متزايدة ألعية ذا الدخاطر تبدو موضوعا لإدارة  عن استًاتيجيات

  مفهوم وأهداف إدارة  المخاطر:المطلب الأول

بدا أف إدارة الدخاطر أصبحت السبيل الوحيد سواء لدعالجة أو لتجنب الدخاطر بأنواعها لابد واف نتطرؽ 
 .إليها بدفهومها الواسع مبينتُ غاياتها

 مفهوم إدارة المخاطر:أولا

 أي الدخاطر فن وعلم أداة الدخاطر وعدت موضوع إدارةكزت الصناعة  الدصرفية منذ البداية على فن ر
 أعلى يتحمل لساطر أفاي مصرؼ يرغب في عوائد عالية عليو   افإذ تطبيق ذلك على جهاز  الدصرفي إمكانية

 .1وبالعكس
 الأماف  توازف  بتُ متطلبات برقيق  الربحية العالية ومتطلبات السيولة وأف كل مصرؼ عليها إدارة اف أي

  الدودعتُ فهم يرغبوف بافأما العوائد  أعلى  والدالكتُ   يضغطوف   بابذاه  برقيق  الأمواؿبعد اف اصحاب رؤؤس 
.  متى شاءواأموالذمتكوف ىناؾ متطلبات  سيولة مرتفعة لدى الجهاز الدصرفي ليضمنوا سحب 

من ىنا ياتي اكتشاؼ الدصرفتُ لدخاطر عملهم ليس لتجنبها بل للعمل على احتوائها بذكاء و رؤية لتعظيم 
.  مصرؼ ودليل على تعزيز القيمة السوقية لا سهمةأيالعائد على الاستثمارات الذي ىو في النهاية مقياس لصاح 

 في بدأت اف الابذاىات العامة لاستخدامو إلايستخدـ في لرالات لستلفة  ( الخطرإدارة)مع اف مصطلح 
 في عاـ أدبيات  الدخاطر ضمن إدارة في مفهوـ الأوائل الدراجع لأحداوائل الخمسينيات من القرف العشرين 

.  لذذا الدوضوعالأولذ في مقالة ضمن البدايات 1956
 في أنهم إلا الدخاطر إدارةلذلك بزتلف وجهات نظر الكثتَ من الباحثتُ والاقتصاديتُ والدصرفيتُ في مفهوـ 

 عنها والتحكم فيها للحد من لإبلاغبرديد ومتابعة ومراقبة الدخاطر " الدخاطر ىي أف إدارةالنتيجة يتفقوف على 
".  السلبيةأثارىا

".  تؤثر في القيمة السوقية للمصرؼأفجميع القرارات التي لؽكن  "بأنها الدخاطر إدارةعرفت 
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 الإجراءات مدخل علمي للتعامل مع الدخاطر بتحديد الخسائر المحتملة وتصميم وتطبيق بأنهاكما تعرؼ 
.  بردثأف الدالر للخسائر التي لؽكن أو التأثتَالتي تقلل حصوؿ الخسارة 

 مطلوبة لدراقبة أفعاؿ أي العمليات التي بردد بواسطتها الدنظمات لساطرىا ومن ثم تتخذ ت بأنهاعرؼ
. الالضرافات عن الدخاطر الحقيقية والتعرض لذذه الدخاطر

 والتكتيكية فمن حيث التوجو الاستًاتيجي في الإستًاتيجية الدخاطر من خلاؿ توجهاتها إدارة عمليات أوضحت
 من وجهة النظر أما الأعماؿ،  منظمات إلذ الدخاطر قيمة إدارة تضيف أف الدخاطر فتعتٍ كيف لؽكن إدارة

 إدارة إستًاتيجية )إلذ اي انو يشتَ ، مهامهاأداء الدخاطر بشكل حقيقي في إدارةفهي تعتٍ كيف تعمل ، التكتيكية
. أخرى من جهة الإستًاتيجيةمن جهة والتكتيكات الدطلوبة لتحقيق ىذه  (الدخاطر

،   الأرباح لغرض برقيق الإدارة الذي يوافق عليو لرلس الإطار كانت ضمن إذالذلك فاف الدصارؼ تقبل الدخاطر 
الدخاطرة  /  توازف بتُ الاستًاتيجيات البديلة خصائص العائد فإنها الدخاطر في الدصرؼ إدارةفمن خلاؿ 

 الدخاطر وتصنيفاتها اف أنواع ولعمل ىذا فاف الدصارؼ تدرؾ في ضوء اختلاؼ الأسهممع ىدؼ تعظيم ثروة حملة 
 3 في الدخاطر الكلية للمصرؼ والشكل التأثتَ يعتمد على الأسهمتاثتَ استًاتيجية استثمارية معينة في حملة 

 . الدخاطر في الدصارؼلإدارةيوضح الدنظور الاستًاتيجي 
 بأف إدارة  الدخاطر الدالية تتضمن القياـ بالأنشطة الخاصة  Williams Smith & Youngيرى

وأف الغرض . بتحديد الدخاطر التي تتعرض لذا الدنشأة، وقياسها، والتعامل مع مسبباتها، والآثار الدتًتبة عليها
.  1الرئيسي لإدارة  الدخاطر الدالية يتمثل في بسكتُ الدنشأة من التطور وبرقيق أىدافها بشكل أكثر فعالية وكفاءة

 أف مفهوـ إدارة  الدخاطر الدالية يشتَ إلذ تلك القرارات التي تستهدؼ تغيتَ  Cummins,J.Dيرى
.  2شكل العلاقة الخاصة بالعائد والخطر الدرتبطتُ بالتدفقات النقدية الدستقبلية

  إلذ أف إدارة  الدخاطر الدالية أصبحت بسثل لرالاً متخصصاً يتضمن الدقاييس والإجراءات Pennyيشتَ 
ويؤكد أف الخطر في حد ذاتو لا لؽكن بزفيضو بالعمليات الحسابية . التي تربط بتُ كل من العائد والخطر الدرتبط بو 

.  وأف الدعلومات وبعد النظر بسثل عناصر جوىرية ذات ألعية بالغة في عملية إدارة  الدخاطر الدالية 
 إدارة  الدخاطر الدالية على أنها استخداـ أساليب التحليل الدالر وكذلك الأدوات الدالية الدختلفة  Pennyويعرؼ

ويرى أنو لؽكن تسمية ىذه العملية . من أجل السيطرة على لساطر معينة وتدنيو آثارىا غتَ الدرغوبة على الدنشأة
. إدارة  الخسائر المحتملة
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 أف إدارة  الدخاطر الدالية لا تعتٍ التخلص منو؛ لأف التخلص من الخطر يعتٍ التخلص من Stewartيؤكد 
العائد الدتوقع أما إدارة  الدخاطر الدالية، فإنها تعتٌ استخداـ الأدوات الدناسبة لتدنيو الخسائر المحتملة، وىي 

تستهدؼ تعظيم القيمة السوقية للعوائد الدتوقعة في ضوء درجة الدخاطر التي لؽكن برملها، أو الدصاحبة لذذه 
. العوائد الدتوقعة

، يتضمن كل الأنشطة التي "إدارة  الدخاطر الدالية"بدراجعة الدفاىيم والتعريفات السابقة، نستخلص أف مصطلح 
براوؿ تغيتَ شكل العلاقة بتُ العائد الدتوقع، ودرجة الدخاطرة الدرتبطة بتحقيق ىذا العائد الدتوقع، وذلك بهدؼ 

كما أف مصطلح إدارة الدخاطر الدالية يعتٌ بالتعرؼ على أخطار ،1تعظيم قيمة الأصل الذي يتولد عنو ىذا العائد
 .الدضاربة الدالية، وبرليلها، ومعالجتها

باعتبارىا جديدة نسبيا، فقد تم تعريفها بطرؽ متنوعة، إلا ىناؾ فكرة واحدة تظهر في كل التعريفات 
الدطروحة تقريبا، إف إدارة  الدخاطر تتعلق بدرجة أساسية بالدخاطرة البحتة وتتضمن إدارة  تلك الدخاطر  رغم أف 

 ، من شأف ىاتتُ النقطتتُ أف تساعدنا على فهم ماىية إدارة  الدخاطر، إلا أنها تصف بدرجة كافية جوىر الدفهوـ
 :ولؽكن تقدلص التعريف التالر لإدارة  الدخاطر

إدارة  الدخاطر عبارة عن منهج أو مدخل علمي للتعامل مع الدخاطر البحتة عن طريق توقع الخسائر "
 ".العارضة المحتملة وتصميم وتنفيذ إجراءات من شأنها أف تقلل إمكانية حدوث الخسارة

ىي النشاط الإداري الذي يهدؼ إلذ التحكم بالدخاطر وبزفيضها إلذ مستويات مقبولة، وبشكل أدؽ ىي عملية 
.  برديد وقياس والسيطرة وبزفيض الدخاطر التي تواجو الدؤسسة

برليل،والسيطرة الاقتصادية على الدخاطر التي تهدد الأصوؿ لدالية للمؤسسة أو ,برديد:"وتعرؼ أيضا على أنها
الدستثمر وبصفة أخرى، فاف إدارة  الدخاطر ىي تعيتُ لستلف حالات التعرض للمخاطر وقياسها ومتابعتها 

 .2"وإدارتها
بدعتٌ أخر إدارة  الدخاطر عبارة عن منهج أو مدخل علمي للتعامل مع الدخاطر عن طريق توقع الخسائر العارضة 

المحتملة وتصميم وتنفيذ إجراءات من شأنها أف تقلل إمكانية حدوث الخسارة أو الأثر الدالر للخسائر التي تقع إلذ 
 .الحد الأدلس

 

                                                 
 .5-4-3   لزمد علي ، مرجع سابق ، ص ص ص 1
 .10،ص 2009 ،دار الدستَة للنشر والتوزيع والطباعة،عماف ، ادارة المخاطر المالية   خالد وىيب الراوي،2



 المخاطر و طرق الحد منها:                                                        الفصل الثاني 

 

57 

 

 أهداف إدارة  المخاطر: ثانيا
إدارة  الدخاطر الدالية لذا أىداؼ مهمة، لؽكن تصنيفها إلذ أىداؼ تسبق الخسارة، أو أىداؼ تلي الخسارة كما 

 :يلي
 :أهداف تسبق الخسارة .1

:       تتضمن الأىداؼ الدهمة التي تسبق الخسارة
 ويعد أوؿ الأىداؼ، ىنا يكوف الذدؼ ىو خفض تكلفة التعامل إلذ أدلس مستوى :هدف الاقتصاد . أ

لشكن، وغتٍ عن الذكر أف الاقتصاد يتم برقيقو على حساب التحوط الكافي من وقوع خسائر لػتمل أف 
 يصنفاف الاقتصاد على أنو ىدؼ سابق Mehr and Hedgesيكوف لذا آثار كارثية، ورغم أف 

للخسارة، فإف ىناؾ حالات لؽكن أف يكوف فيها الاقتصاد ىدفا لاحق للخسارة، ويتم تنفيذ الكثتَ من 
تدابتَ خفض الخسارة بعد وقوعها، والقرارات التي يتم ابزاذىا في ىذا الوقت، لؽكن أف يكوف لذا تأثتَا 

. على التكلفة النهائية للخسارة، وعلى تكلفة التعامل مع الدخاطرة
 ويقصد بو تقليل التوتر، والقلق، وراحة الباؿ، التي تأتي من معرفة أف تدابتَ مناسبة :تقليل القلق هدف . ب

قد تم ابزاذىا للتصدي للظروؼ الدعاكسة، وعندما يظل تعرض كارثي دوف حماية، فإف عدـ التأكد، 
. والقلق يبقى قائما

أهداف تلي الخسارة  .2
: تتضمن الأىداؼ الدهمة التي تلي الخسارة

 فالنمو ىدؼ تنظيمي ىاـ، فالوقاية من التهديدات التي تواجهو أحد أىداؼ : هدف استمرارية النمو
إدارة  الدخاطر، واستًاتيجيات ىذه الأختَة، لؽكن أف تسهل استمرارية النمو في حالة حدوث خسارة 

. كاف من الدمكن أف تهدد  ذلك النمو
 حيث ينبع ىذا الذدؼ من التأثتَ الذي لؽكن أف بردثو التغتَات :هدف استقرار الأرباح أو المكاسب 

الواسعة في الدكاسب، حيث يفضل الدسالعوف الأرباح الدستقرة عن الدكاسب التي تتقلب بشكل واسع، 
ولأف الدستثمرين يفضلوف عموما التدفق الدستمر للدخل، فإف إدارة  الدخاطر لؽكن أف تسهم بخفض 
التباينات في الدخل، التي تنتج من الخسائر، فإف خفض التباين في الدخل لؽكن أيضا أف يساعد في 

. 1تعظيم الاقتطاعات الضريبية عن الخسائر، وتقليل الضرائب
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، حيث يقلل ىذا الذدؼ من التأثتَات التي سوؼ بردثها الخسارة المسؤولية الاجتماعيةأما الذدؼ الأختَ فهو 
على الأشخاص، فتدابتَ منع الخسارة تعتبر جزءا لا يتجزأ من عملية إدارة  الدخاطر، لأنو عندما تشهر الشركة 

إفلاسها يتضرر الدوظفوف، والدلاؾ، أما عندما برمي استًاتيجيات إدارة  الدخاطر الدناسبة الشركة من تكبد خسائر 
. فادحة، يتم تفادي الإفلاس وتداعياتو

 عملية إدارة المخاطر:المطلب الثاني
    :في لشكل التالر توضيحها لؽكن ومتتابعة متسلسلة بدراحل بسر نهافإ علمي منهج نهابأ تعريفها وفق

 عملية إدارة المخاطر:(3-2)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الدار حوكمة الشركات،من إعداد الطالبتتُ بالاعتماد على الدرجع السابق طارؽ عبد العاؿ حماد ،:الدصدر
 .100،ص2005الجامعية،الاسكندرية،

 تقرير الاهداف والغايات

 فحص الخطر

تحليل الخطر 
تعريف الخطر 
وصف الخطر 

 تقدير الخطر

 تقييم الخطر

 التقييم والمراجعة

 تنفيذ القرار 

تحديد البدائل واختيار الوسيلة المناسبة 
 لمواجهة الخطر 
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عملية إدارة الدخاطر التي تظهر في شكل خطوات متًابطة لؽكن توضيحها كما  (3-2)تبتُ لنا من الشكل رقم 
 :1يلي

 Objectives & Goals Setting:وتحديد الغايات  الأهداف  .1
من  الدرجوة الأىداؼ الدنظمة فيها بردد والتي .الدخاطر إدارة  عملية يتجزأ  من لا جزءًا الخطوة ىذه تعتبر
بإدارة   الدرتبطة النفقات ترشيد عنصر تبتُ دقيقة خطة خلاؿ صياغة ، منبهاالخاصة  الدخاطر برنامج إدارة 
الدنظمة  ووجود استمرارية ضماف لذا الأساسي الذدؼ الأىداؼ لكن من العديد الخطة ىذه تشمل الدخاطر، وقد
الدرتبطة  الخسائر بذنيبها طريق عن الدنظمة أىداؼ في بلوغ الدخاطر إدارة  وتسهم الاقتصاد، في ككياف عامل

بالدنظمة،  المحيطة التغتَات مع الدخاطر نتائج احتمالات على تؤثر التي العوامل تغتَ لإمكانية ونظراً بالدخاطر،
ىذه  لعلاج الدستخدمة الخيارات لستلف أو تكلفة ملائمة مدى في تؤثر التي العوامل تغتَ عن  إمكانية فصلا

 كفاءة بذلك الدنظمة تضمن حتى التكييف وسرعة بالدرونة يتسم أف ينبغي والغايات الأىداؼ برديدفإف  الدخاطر
 .اقتصاديا إدارة   الدخاطر برنامج

 من يتضمنها التي والعناصر الدخاطر، إدارة عمل لإطار الدقيق التحديد الخطوة ىذه تتضمن عاـ بشكل
 .بينها فيما العلاقات وتوضيح وبشرية، ومالية موارد مادية

 :Identify Risks تحديد المخاطر  .2
 الدعرضة العناصر برديد في دقة يتطلب لشا وتفاعلاتها الأخطار خصائص عن مفصلا برقيقًا الخطوة ىذه تتطلب
 خطر ىو برديد الدخاطر برديد من والغرض .لتحديد الدخاطر حاسمة علمية منهجية استخداـ خلاؿ من للخطر
أو  الظروؼ عن معلومات تقدلص أيضا ىذه  الخطوة تتيح كما .لاحق وقت في وتقييمو برليلو قصد معتُ

  الدخاطر من كجزء تدار أف لؽكن التي الأحداث
 برليل واستقصاءات الدراجعة وقوائم الداخلية سجلاتها الدنظمة تستخدـ عليها الدخاطر والتعرؼ لتحديد

 الشخصية والدقابلات الدنظمة معاملات معاينة وعمليات الدالية القوائم وبرليل العمليات، تدفق وخرائط الدخاطرة
 جميع برديد ضماف في تساعد أف الدنظمة لعمليات الوافي والفهم الإبداعي بالخياؿ الأدوات مقتًنة لذذه ولؽكن

 .الأقل على الذامة الدخاطر وعدـ بذاىل الدمكنة الدخاطر
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 :Analyze Risks تحليل المخاطر .3
 مسبقًا، لزددة احتماؿ خلاؿ معايتَ من الدخاطر، تقييم عملية لتسهيل معلومات تقدلص منو الغرض

 .المجازفة الدوجودة ودرجة للمخاطرة الدسببة الخطر مصادر برديد التحليل ىذا ويتضمن
 الكاملة غتَ والدعلومات التأكد عدـ عنصري على تنطوي التي والافتًاضات الأحكاـ على الدخاطر برليل ويعتمد
 .لشكنًا ذلك كاف كلما .والتقنيات الدعلومات مصادر من ىو متاح ما أفضل استخداـ ينبغي لذلك
 Treat Risks:تنفيذ القرار أو معالجة المخاطر .4
 تفادي الدخاطر أو تقليل أحد التقنيات التي سوؼ نتعرض لذا أنفا الدتمثلة إما في تطبيق يتم الدرحلة ىذه في     

 كانت فإذا ،بإجراءات الدرور تتطلب والتي  الدخاطر،اقتساـ أو الدخاطر بالدخاطر أو برويل الاحتفاظالدخاطر أو 
 وابزاذ الدمكنة الخسارة لتغطية مالر احتياطي وجود من ينبغي التأكد فإنو بالدخاطرة الاحتفاظ ىي الدختارة التقنية
 لدنع مناسب أو برنامج خطة وتنفيذ تصميم ينبغي فإنو الخسارة ىو منع القرار كاف وإف القرار، لتنفيذ إداريءٍ  إجراءءٍ 
 ىذه برويل سيتم الذي الطرؼ اختيار ينبغي فإنو الدخاطر ىو برويل ىذه القرار كاف إف أما الخسارة، ىذه

 .آخر اقتصادي عوف أو أي تأمتُ منظمة سواء كاف الشروط على معو والتفاوض عليو الدخاطرة
 : Review & Monitor والمراجعة التقييم .5

بيئة  تغتَ لسرعة ونظراً، نتائجها ومراجعة بتقييم القياـ يتم ىذا ولضماف مستمرة عملية ىي الدخاطر إدارة عملية   
عن  فضلا، الأختَة ىذه لإدارة  الضرورية بهذا التقنيات تتغتَ أخرى وظهور معينة لساطر اختفاء وبالتالر الأعماؿ
تصحيح  على القدرة الدديرين لدى يصبح وبالتالر ذلك قبل الدوجودة الدخاطر إدارة  في أخطاء اكتشاؼ إمكانية

. 1إدارتها الدنظمة تستطيع لا كوارث إلذ تؤدي أف قبل الأخطاء ىذه
 .سيوضح لنا طبيعة عملية ادارة الدخاطر (4-2)الشكل الدوالر رقم 

 
 
 
 
 

                                                 

، مداخلة ضمن الدلتقى الدوؿ الثالث الأعمال معلومات نظم على بالاعتماد التسويقية البيئة مخاطرة ، إدارةلزمد  مرالؽي .ا لراىدي،  فاتح1  
. 6 ،ص 2008جامعة الشلف، نوفمبر  أفاؽ وبرديات،: حوؿ إستًاتيجيات  إدارة الدخاطر الدؤسسات 
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 طبيعة عملية إدارة  المخاطر:(4-2)الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : www.Microfinancegateway.org/audit/index.htm/file_3.pdf, le13 mars2017, 15:08:29 

GMT      

 حد الدشاكل المحتملة وعلى حدوث من الوقاية: تتضمن نلاحظ من الشكل أعلاه، أف إدارة الدخاطر
 الضوابط من دورة الدخاطر إدارة  حدوثها، وبذلك تتطلب حاؿ في الفعلية وتصحيح الدشاكل السواء اكتشاؼ

 1:تكوف الدخاطر الدستمرة تضمن لذا الفعالية، فإدارة 
 قبل  فيها الدرغوب غتَ النتائج من للوقاية وتنفذ وفقها السياسات والإجراءات تصمم :وقائية عملية

 .حدوثها
 عندما  فيهػا الدرغوب غتَ النتػائج على السيػاسػات والإجراءات وفقهػا للتعرؼ تصمم :اكتشافية عملية

 .حدوثها بعد الأخطاء على التعرؼ يتم بردث، وعن طريقها
 غتَ  النتائج لرصد السيػاسات والإجراءات التصحيحية ابزاذ وفقها من التأكد يتم :تصحيحية عملية

 .تكرارىا عدـ من الدرغوب فيها، أو للتأكد
إدارة وتوجيو  إلذ تشتَ التي الدكتوبة الإرشادات تلك: بذدر الإشػارة إلذ أف الدقصود بالسيػاسػات ىي

توفرىػا، والتي تكوف مرجعػا في حػاؿ وجود  الواجب والدواصفات الشروط حوؿ إرشادات العمليات، والتي تشمل
 . السياسات وإتباع تنفيذ كيفية توضح التي الدكتوبة التعليمات فهي:  أما الإجراءات، خطر ما

                                                 
1-  www.Microfinancegateway.org/audit/index.htm/file_3.pdf, le13 mars2017, 15:08:29 GMT 
   

 تصحيحية

 وقائية

 اكتشافية

 المخاطر  تحديد 1-

 السياسات مراجعة  6-
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 لترتيب المخاطر إجراءات
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 المسؤوليات تحديد و
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 المخاطر حدة من للتخفيف
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 : تكوف أف والإجراءات فعالة، لغب السياسات تكوف ولكي
 الفهم للخلط وعدـ سهلة وتكوف متوافقة، تكوف ما نادراً  الشفوية  فالتعليمات:مكتوبة. 
 العمليات تدفق لتوضيح الرسوـ والأشكاؿ استخداـ يتم وأف مباشرة، تكوف أف بدعتٌ: وواضحة بسيطة. 
 الوظيفي ومستواه عملو لطبيعة وفقاً  موظف كل مع وجودىا من  وذلك بالتأكد:متاحة. 
 عليها العاملتُ كافة وذلك بتدريب: مفهومة. 
 عليها والتدريب توصيلها من التأكد من لابد تغتَىا حالة ففي: علاقة ذات. 
 عليها ىو منصوص كما بإتباعها العاملتُ جميع يقوـ أف لغب: مطبقة/منفذة. 
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 .المخاطر إدارة تقنياتمبادئ و:المطلب الثالث
 مبادئ إدارة المخاطر :أولا

اي عمل مصرفي مهما كانت البيئة التي يعمل فيها فانو لػمل في طياتو الكثتَ من الدخاطر لكونو يتعامل  اف
 حجم    أو فهو مقدارالأخر ، أماوالدخاطر لذا جانباف احدلعا احتمالية حدث ما، بالاقراض ومنح  الائتماف

 الحيطة  مبدأينبغي تطبيق ، النتائج  الدتًتبة  من  حدوث ذلك   الحدث وللتقليل من النتائج السلبية للمخاطر
 الدصرفية الأزمات الافلاسات والاخفاقات  و، إذ أدت الدخاطرإدارة مبدأالحذر الذييعد الاساس الذي بتٌ  عليو 

  ومراقبي الإشرافية السلطات إصرار إلذ الدخاطر و إدارةالدتكررة في السنوات الداضية الذ تاكيد العية وجود مبادئ 
 وتعد مبادئ ادارة الدخاطر بدثابة عملية يتم من خلالذا التحديد ˓الدصارؼ على ضرورة وضع مبادئ عامة لذلك

. 1والقياس والدتابعة والدراقبة للمخاطر التي يوجهها الدصرؼ
 ما يسمى إلذ الدخاطر قد تطرقت إدارة العلمية والاقتصادية والدصرفية التي ركزت على موضوع الأدبياتاف جميع 

 إدارة تعمل بدوجبها الدصارؼ لتحقيق كفاءة وفاعلية في أف التي لغب الأدلةوالتي بسثل  ( الدخاطر ةمبادئ ادار )ب 
  :الدخاطر وىذه الدبادئ ىي 

 كل مصرؼ اذا يعد الدسؤوؿ اما  الدسالعتُ إدارة على عاتق لرلس أساس الدخاطر بشكل إدارةتقع مسؤولية  . 1
: عن اعماؿ الدصرؼ،   وىو ما يستوجب فهم الدخاطر أي 

 ؛اف العائد الدتوقع يتناسب مع درجة الخطر - أ
 ؛اف بزصيص راس الداؿ و الدوارد يتناسب مع مستوى الدخاطر  - ب
 ؛اف القرارات الدتعلقة يتحمل الدخاطر واضحة وسهلة الفهم - ت
 . التاكد من انها تدار باسلوب فعاؿ و كفوء - ث

اف تكوف لدى كل مصرؼ لجنة مستقلة تسمى لجنة ادارة الدخاطر  تشمل في عضويتها بعض الدسؤولتُ . 2
 إدارة إستًاتيجية الدخاطر استنادا الذ إدارةالتنفيذيتُ بالدصرؼ وتناط بهذه اللجنة مسؤولية برديد ووضع سياسات 

 الحيطة والحذر وعدـ التًكيز أسلوب مع مراعاة الإدارة العامة للمصرؼ التي يضيفها لرلس الإستًاتيجيةالدخاطر و 
 ؛2على نوع واحد من الدخاطر

 في قبوؿ واخذ الدخاطر الإدارة الدخاطر وتشجيع القائمتُ على إدارة إستًاتيجية إقرار الدصرؼ إدارةعلى لرلس . 3
 ؛ ىذه السياسات والعمل الجاد والحرص الواجب على بذنب الدخاطر التي يصعب عليهم تقييمها إطاربعقلانية في 

                                                 
 .47صادؽ راشد الشمري ، مرجع سابق ، ص  1
 ،49،50صادؽ راشد الشمري ، مرجع سابق ، ص ص  2
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 الدخاطر وتقع على عاتقها الدسؤولية اليومية لدراقبة وقياس  إدارة متخصصة تتولذ تطبيق سياسات إدارة إنشاء.4
 مسؤولة الإدارة الدصرؼ تتم على وفق السياسات والحدود الدعتمدة وتكوف تلك أنشطة أف من للتأكدالدخاطر 

 ؛ الدخاطرإدارة لجنة أماـ
 أويتم تعيتُ مسؤوؿ  لساطر لكل نوع من الدخاطر الرئيسية التي يواجهها الدصرؼ وخاصة لساطرة السوؽ . 5

الدخاطر التشغيلية  ولساطر الائتماف ولساطر السيولة ويشتًؾ اف تكوف لدى كل منهم الدراية الكافية والخبرة في 
 ؛لراؿ عملو و في لراؿ خدمات ومنتجات الدصرؼ ذات العلاقة بالدخاطر الدتعلقة بنشاطو

ضرورة وجود منهجية ونظاـ لزدد لقياس ومراقبة الدخاطر لدى كل مصرؼ وذلك لتحديد مستوى كل نوع من . 6
 في ربحية الدصرؼ وملاءتو،  وبنجاح ىذا النظاـ من تأثتَىاالدخاطر التي لؽكن قياسها وبشكل دقيق لدعرفة وبرديد 

حيث الدراقبة فانو لا بد من الغاد لرموعة شاملة ومتجانسة من الحدود والسقوؼ التي تشمل على سبيل لدثاؿ 
حدودا انتمائية، وحدودا احتًازية تفرض وقت التداوؿ او الدتاجرة لتقليل مقدار الخسائر كما لغب وضع حدود 

للسيولة العامة للمصرؼ، وحدود لسيولة الدنتجات والأدوات الاستثمارية كي تعزز تلك الدنهجية من نضاـ القياس 
 ؛والدراقبة

 سعر أو وجدت أف القيمة العادلة أساس تقييم موجودات كل مصرؼ وخاصة الاستثمارية منها على فلا بد ـ. 7
 سعر الطي يتم برديده باستقلالية عن الدتعاملتُ في حالة عدـ توافر سعر السوؽ وذلك كمبدأ أساس أوالسوؽ 

 ؛لقياس الدخاطر الدصرفية
 الدخاطر توافر بشكل دوري وفي الوقت الدناسب معلومات لإدارة معلومات حديثة أنظمةضرورة استخداـ . 8

 ؛مالية وتفصيلية شاملة ودقيقة عن الدخاطر التي يواجهها الدصرؼ
وطريقة معالجة الدعلومات ومراجعتها بشكل ،  الدعلوماتأنظمةالاحتفاظ بكافة التفاصيل الدتعلقة بطريقة عمل . 9

 ؛ الدعلوماتأنظمةومن  دوري للتحقق من توافقها مع الدعلومات الدستخرج
 الدصرؼ مباشرة وتقوـ بالتدقيق الإدارةضرورة وجود وحدة تدقيق داخلية مستقلة في الدصاريف تتبع لرلس . 10

 ؛ الدخاطرإدارة الدصرؼ بدا فيها وأنشطة أعماؿعلى جميع 
 الدصرؼ والفصل بتُ الوظائف والدهاـ ووجود أقساـ تشغيلية فعالة وحازمة في جميع إجراءاتوضع ضوابط و. 11

 ؛1 الدعاملاتأو الإجراءاتآلية لتتبع سلسلة 
 الدعلومات الرئيسية للمصرؼ من اجل الحفاظ على صحة وسلامة و سرية أنظمة لجميع أمافوضع ضوابط . 12

 خارجية من ذوي أخرى أطراؼ الرئيسية من قبل الأنظمة يتعتُ مراجعة جميع الأمافالدعلومات ولدزيد من 
 ؛الاختصاص
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 ذوي العلاقة وذلك للتاكد الدسئولوف يوافق عليها الأزمات وقائية ضد بإجراءاتضع خطط طوارئ معززة و. 13
 الاتصالات على اف بزضع ىذه الخطط أجهزة او الأنظمة تعطل في أو أزمة أيةقادر على برمل  من اف الدصرؼ

 ؛للاختبار بشكل دوري
 الدخاطر بدا في ذلك برديد إدارة سليمة لتنفيذ كافة عناصر إجراءات إتباع والدصرفية الداليةعلى الدؤسسات   .14

 برأس الاحتفاظ الإجراءاتوتقتضي ىذه –  عنها والتحكم فيها الإبلاغالدخاطر وقياسها وبزفيضها ومراقبتها و
 ؛ماؿ كاؼ للوقاية من الدخاطر التي يتم برملها

 التقارير وإعداد فعالة لابزاذ القرارات إدارة معلومات ووأنظمة وإجراءات ملائمة وسقوؼ تسياساتطبيق . 15
 ؛ تلك الدؤسساتأنشطةالداخلية عن الدخاطر بدا يتناسب مع نطاؽ ومدى وطبيعة 

:  مناسبة للمراجعة و الدطابقة بحيث تكوفإجراءات من وجود نظاـ رقابة كاؼ يشمل التأكد. 16
 ؛ الرقابة مطابقة لدبادئ اتفاقية بازؿإجراءات- أ

 ومؤسسات النقد والسياسات والاجراءات الإشرافية التي تفرضها السلطات والإجراءاتمطابقة للسياسات - ب
 ؛الداخلية لتلك الدؤسسات 

 . الدخاطرإدارة إجراءات تراعي سلامة أف - ج

 التقارير كما لغب على تلم لإعداد من جودة ودقة وقت تقارير الابلاغ عن الدخاطر الدقدمة الدعتمدة التأكد. 17
  والطوعية اللازمة لتحديد الدشكلات الدستجدة والتيالإضافيةالدؤسسات اف تكوف لشستعدة لتقدلص الدعلومات 

 تبقى الدعلومات الواردة في التقرير سرية واف لا يتم أف انعداـ الثقة و لغب لساطر نشوء إلذ تؤدي أفلػتمل 
.  عنها للجمهورالإفصاح

 ىذه أصحاب حسابات الاستثمار بصورة ملائمة ومنتظمة كي يتمكن لأصحاب عن الدعلومات الإفصاح. 18
 المحتملة لاستثماراتهم والعوائد عليها من اجل حماية مصالحهم عند ابزاذ قراراتهم و الدخاطرالحسابات من تقييم 

.  التقارير الدالية والدراجعة والتدقيقلإعدادتستخد لذذا الغرض الدعايتَ الدولية الدعموؿ بها 
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 تقنيات إدارة المخاطر:ثانيا
  :1يلي فيما الدخاطر إدارة تقنيات توضيح لؽكن
 :Risk Avoidance تفادي المخاطر  .1

 القياـ عدـ خلاؿ من ذلك ويتحقق ولو للحظة، ككل للمخاطرة الدنظمة رفض حالة في يتم الذيىو 
 بعض ملكية بحيازة الدتعلقة الدخاطر تفادي إذا أرادت الدنظمة أف حيث .للمخاطرة الدنشئ أو النشاط بالعمل

 Outsourcingجديد، منتج إنتاج عملية كانت وىو وإف شرائها، بدؿ استئجارىا لؽكنها فإنوالاستثمارات 
 بعدـ الدخاطر ىذه تفادي تستطيع الدنظمة فإف كبتَة بدخاطر باسم لزفوفة ومعروؼ أيامنا في شائعًا أصبح أسلوب

 الفرص من العديد من الدنظمة لػرـ أنو حيث سلبيتو الأسلوب ىذا يعاب على ما أىم ومن، الأختَ ىذا إنتاج
 حجم زاد المحتملة الدخاطر زادت كلما أنو حيث بالعوائد مرتبطة الدخاطر وخصوصًا وأف الربح لتحقيق الكبتَة
 .المحتملة العوائد
   Risk Reduction :  المخاطر تقليل .2
 وبالتالر الخسائر من للتقليل والإجراءات التدابتَ خلاؿ بعض من يتم والذي الدخاطر، أثر بتخفيف يعرؼ أو ما

 إف أنو ذلك في وحجتهم الدخاطر لإدارة  الأنسب ىو الددخل منع الخسائر بأف البعض ويرى، الدخاطر من التقليل
 معقوؿ غتَ ىذا بأف آخروف يرى حتُ في الدخاطر، على القضاء سيتم فإنو الخسائر احتمالات على القضاء أمكن

منع  عملية أف عن فضلا ،الخسائر حدوث احتمالات على بسامًا القضاء يستحيل أنو أيضًا ذلك في وحجتهم
 .نفسها الخسائر من أكثر تكلف أحياناً الخسائر
 Risk retention:  بالمخاطرالاحتفاظ .3

 من أي برديد للمنظمة يتيح لأنو الحالات بعض في والأفضل استخدامًا شيوعًا الأكثر الأسلوب ىذا يعتبر
 وقدرة الخاصة بها الاحتماؿ درجة وفق وذلك أو برويلها، ينبغي تفاديها منها وأي بها الاحتفاظ ينبغي الدخاطر
 .الخسارة ىذه برمل على الدنظمة
حالة  في عاـ بشكل مناسبًا يكوف بالدخاطر الاحتفاظ قرار فإف لذلك لأخرى منظمة من الأمر ىذا يتفاوت
 .للمنظمة بالنسبة نسبيًا الصغتَة الخسائر

 
 

                                                 
 .252طارؽ عبد العاؿ حماد ، مرجع سابق ، ص  1



 المخاطر و طرق الحد منها:                                                        الفصل الثاني 

 

67 

 

   Risk Transference:تحويل المخاطر .4
 الدخاطر حالة في استخدامها ويتم لتحملها، استعدادًا أكثر لشخص الدخاطر برمل مسؤولية نقل تعتٍ التي ىي

 من أو بيع شراء خلالذا من يتم التي التحويط عملية الأسلوب استخداـ ىذا أمثلة ومن الدضاربية، والدخاطر البحتة
 ووقت الدنتج شراء وقت بتُ السوؽ سعر في أو الطفاض تراجع من حدوث الحماية قصد الدستقبلي التسليم اجل
أو  أو التلف الحرائق عن الناجمة الخسارة مسؤولية شخص خلالذا من يتحمل استخداـ عقود إلذ بالإضافة بيعو،

 لصد أيضًا الدخاطر برويل وسائل ومن، الدنتجات توزيع لراؿ في للمنتج الحصري  التوزيعالانتفاع مقابل التقادـ
 الآخر الطرؼ تسديد مقابل الدخاطر وبالتالر الخسائر من معتُ حد معتُ طرؼ فيها يتحمل التأمتُ التي عملية

 .التأمتُ بقسط يعرؼ لدبلغ معتُ
 .Risk Sharing المخاطر اقتسام .5

  بها ليقوـالاحتفاظ لا لؽكنو والتي بها الاحتفاظ لؽكنو التي تلك وبرديد الدخاطر بتقييم أو الدنظمة الفرد يقوـ
 الجزئي التأمتُ ذلك ومثاؿ ىذه  الخسائر، لحجم وفقًا وكذلك الخسائر وقوع لاحتمالات وفقًا طبعًا ىذا، بتحويلها

 منظمات تأسيس حالة في وأيضا، كل الدخاطر ضد التأمتُ يعتٍ الذي الكلي التأمتُ بدؿ استثمار، أي على
 على الآخر الجزء ولػيل الدخاطر من جزءًا فيها كل طرؼ يتحمل أو الدنظمات الأفراد من لرموعة بتُ تسالعية
  . 1الجماعة
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 :خلاصة
إف الإحاطة بدعتٌ الدخاطر أصبح يلعب دورا أساسيا وفعالا في تسيتَ الدؤسسات الدالية لذا وجب على ىذه 
الأختَة ضرورة الدراية الواسعة بجميع الجوانب التي بريط بها، حتى تتمكن الدؤسسة الدالية من التحكم جيدا بالخطر 

وما لؽكن أف يتًتب عنو، وقد أصبح ىذا الاىتماـ الدتزايد بها الظروؼ الراىنة والتطورات السريعة، ىذه الظروؼ 
التي تعد الدصدر الرئيسي لذذه الدخاطر الشيء الذي فرض عليها ضرورة بناء إدارة  الدخاطر التي تعتبر خطة فعالة 

 .من شانها نقل الدؤسسة من موقع دفاع إلذ موقع ىجوـ ابذاه التعامل مع ىذه الدخاطر
إف مقاييس الدخاطر التي يتعرض لذا أي مصرؼ ينبغي أف ترتبط بدقاييس الربحية والسيولة والأماف وعليو فاف 
الدصارؼ تتحمل لستلف أنواع الدخاطر كما أنها في الوقت نفسو ينبغي لذا برقيق الأرباح ورضا الدالكتُ والدسالعتُ  

حيث أف إدارة الدخاطر أصبحت احد الدتغتَات الدهمة الدؤثرة في الدوقف الدالر للمصرؼ وىي وظيفة مهمة من 
 .وظائف إدارة الدصرؼ التي لؽكن لو من خلالذا برقيق ىدفو الاستًاتيجي في البقاء والنمو
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 : ملخص
 التي تنتهجها البنوك الجزائرية للوقاية من والإجراءات الطرق والوسائل أهم استخلاص إلىتهدف الدراسة 

ومدى نجاعتها في مواجهتها والحد منها في حال وقوعها اثناء اداء البنك لوظيفة منح القروض،  الدخاطر البنكية،
والخروج ببعض – وكالة البرواقية - على احد اهم بنوك الجزائر العمومية وهو البنك الوطني الجزائري وإسقاطها

 . القروض البنكيةإدارة البنكي، من حيث أدائهاالتوصيات التي تساعد ادارات البنوك الجزائرية على تطوير 
وقد اظهرت نتائج الدراسة ان مختلف الوسائل الدتبعة من طرف البنوك الجزائرية لا تختلف عن بعضها، 

 لا ترقى الى مستوى الحد من مخاطر عدم أنها في الرقابة، ومتابعة القرض، واخذ الضمانات، كما أهمهافتتمثل 
. تسديد  القروض البنكية

. القروض البنكية الدخاطر البنكية،تسيير الجهاز الدصرفي،  :الكلمات المفتاحية
Résumé: 

       L'objectif de l'étude  c’est  d’extraire les moyens les plus importants et les 

procédures  adoptées par les banques algériennes pour prévenir les risques 

bancaires Et la mesure de son efficacité pour les réduire si elles se produisent 

lors de l'exécution des prêts bancaires accordés à la fonction,, et déposez-le sur 

l'une des banques les plus importantes Algérie générale, une agence de la 

Banque nationale algérienne pour Berrouaghia. Et trouver des recommandations 

qui aident les services des banques algériennes pour développer la performance 

de la banque, en termes de gestion des prêts bancaires. 

    Les résultats de l'étude ont montré que les différentes méthodes utilisées par 

les banques algériennes ne diffèrent pas les uns des autres, est représentée dans 

le plus important contrôle et prêt de suivi, et de prendre des garanties, ni ne vit à 

réduire le risque de non-paiement du niveau des prêts bancaires. 

 

    Mots-clés: système bancaire, La conduite des risques bancaires, les prêts 

bancaires. 
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 :خاتمة

من خلال ما قدم من نتائج في الفصول السابقة توصلنا إلى أن الجهاز الدصرفي الجزائري شهد تطورا 
ملحوظا في السنوات الأخيرة، وذلك بفضل الإصلاحات الدتعاقبة اهمها قانون النقد والقرض والذي ادخلت 

عليو تعديلات تداشيا مع التطورات الاقتصادية والداخلية والخارجية، إلا انو رغم ذلك تبقى ىناك لرموعة من 
وىنا تظهر مكانة ادارة الدخاطر النقائص يعاني منها الامر الذي جعلو عرضة لتأثيرات وتحديات ومخاطر كبيرة، 

يترتب عليها تخفيض مستوى الدخاطر الدالية التي يحتمل أن تحدث، وعندما تتمكن إدارة الدخاطر واهميتها والتي 
الدالية من وضع آليات للتعامل مع تلك الدخاطر، سوف تجد الوقت الكافي للتعامل مع الدخاطر التي ترتبط 

وعليو الدخاطر بكل أنواعها لا يمكن الحد منها كليا،  لذلك فانو يعتبر تقديرىا عنصرا أساسيا،  ن بعملياتها
والقيام كفؤة  مخاطر إدارة إقامةفاستعمال طرق التنبؤ بالدخاطر يسمح للبنك بالتقليص منها،  وىذا من خلال 

بالتسيير العلاجي للمخاطر وتنصب أىدافهما في الوقاية من الدخاطر،  والتخفيض من حدة النتائج الدترتبة عن 
 .ىذه الأخيرة

وبما أن للبنوك التجارية دور أساسي في عملية استقبال الودائع من جهة وتقديمها في شكل قروض من 
جهة أخرى،  تحقق البنوك من وراء ىذه العملية فوائد لحسابها الخاص لذلك فهي تسعى جاىدة إلى توطيد 

جزئيا وفي  علاقاتها بزبائنها، إلا إن الدشكلة تكمن في احتمال عدم استرجاع الدبالغ التي قامت بإقراضها كليا أو
أوقاتها المحددة لذا وذلك ما يولد مخاطر القرض، وتتمثل في الفرق بين قيمة القروض الدمنوحة من طرف البنوك 

لذلك على ، ولرموع الدبالغ الدتوقعة  استرجاعها من الدقترضين عند حلول مواعيد استحقاق ىذه القروض
البنوك الاعتماد على نماذج حديثة في تقديرىا للمخاطر،  بدلا من الطرق الكلاسيكية من أجل استغلال 

.  أحسن للمعلومات من جهة وربح الوقت من جهة أخرى

 موضوع الدخاطرة في لرال القروض يجب أن يعالج معالجة وظيفية تسمح بإدارتو إدارة موضوعية إن
لم يدعم بالوسائل الدناسبة والناجمة لذلك، فالوسائل  لكن الوصول إلى الذدف يبقى مستحيلا ما، وفعالة

مرتبط بوسائل خارجية تتعلق أساسا  مرتبط بإمكانية البنك ذاتو ومنها ما ىو متنوعة ومتعددة فمنها ما ىو
فالوسائل الدطلوب توافرىا على مستوى البنك من تلك التي تتعلق بالجوانب ، بالمحيط الاقتصادي للمصرف

التنظيمية الدلائمة والوسائل التقنية الدساعدة في اتخاذ القرار، كاستعمال أنظمة الخبرة والقدرة على غدارة 
أما الوسائل الدطلوب توفرىا من المحيط فتبقى من العوامل الدوضوعية والأكثر صعوبة ، الدخاطر ونوع من التحكم



 خاتمة  
 

102 
 

من حيث التحكم فيها ولكن لا يمنع ىذا من إيجاد الوسائل الوقائية لتجنب الإفرازات السلبية على مستوى 
. المحيط

من ىذا يمكننا الوصول إلى أن البنك الوطني الجزائري وكالة البرواقية تتعدد مخاطره كغيره من البنوك إلا أن 
أكثر الدخاطر شيوعا ىو خطر عدم تسديد القروض الذي من أىم مسبباتو عدم إلتزام الدقترضين، ويرجع ىذا 
في بعض الأحيان لإنعدام الجانب الأخلاقي والتهاون في التسديد وكذلك لأسباب مادية، لذالك جعل البنك 

 .أىم طريقة علاجية لدعالجة ىذا الخطر ىو أخذ الضمانات الدلزم تقديمها قببل منح القروض

 :اختبار نتائج الفرضيات

( 10-90)كان للإصلاحات والتعديلات التي عرفها قانون النقد والقرض  :الفرضية الأولى -
والتعديلات والأوامر التي تلتها دور ىام في تطور وقوة الجهاز الدصرفي، وساعدتو على تجنب الدخاطر 

 .بأنواعها
اثبتت الدراسة عدم صحة الفرضية،  لان الجهاز الدصرفي الجزائري لا يزال يعاني ضعفا، فباعتبار أن البنوك 

تعيش في بيئة تتميز بدرجة عالية من التركيب والتغير ىذا ما يجعلها عرضة للمخاطر حيث أن التغيير في حد 

 .ذاتو يمثل مصدرا للخطر،  خاصة وان إدارة الدخاطر في البنوك الجزائرية لازالت في خطواتها الأولى

.  لرموعة من الدخاطر منها الدخاطر الدالية ومنها غير الداليةإلى البنوك تتعرض إن :الفرضية الثانية -
أثبتت الدراسة صحة الفرضية،  لن الدخاطر تتنوع وتقسم إلى مخاطر مالية من أهمها مخاطر الائتمان والبنوك 

تشتهر بتعرضها لذا ومخاطر غير مالية منها الدخاطر التشغيلية والتي بدورىا أيضا تتعرض لذا البنوك لأنها تتميز 
 .بعملية التواصل بين الزبون وعملاءىا 

يمثل خطر عدم التسديد أىم الأخطار التي يتعرض لذا البنك عند منحو للقروض  :الفرضية الثالثة -
 .وتعتبر الضمانات الدقدمة من طرف الزبون،  الوسيلة الضرورية لدواجهة خطر عدم التسديد

إن نتائج الدراسة الدتوصل إليها أثبتت صحة ىذه الفرضية،  فخطر عدم التسديد ىو أىم أنواع مخاطر القروض 
 .البنكية،  لذلك تم تسليط الضوء عليها في الجانب التطبيقي من الدراسة
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  :النتائج المتوصل إليها

: بعد إلدامنا بمختلف جوانب الدوضوع توصلنا إلى النتائج التالية التي يمكن حصرىا فيما يلي

 انو مازال يعاني نقصا ومازال إلابالرغم من مختلف التعديلات التي شهدىا الجهاز الدصرفي الجزائري  -
 .عرضتا لدختلف الدخاطر

عدم حداثة أداء الجهاز الدصرفي الجزائري، الذي لازال يقتصر وظائفو على قبول الودائع ومنح الائتمان  -
 .إضافة إلى عدم تنوع الخدمات الدقدمة وذلك بالرغم من الإصلاحات التي خص بها

مازال موضوع إدارة الدخاطر الدصرفية والسياسات والنتائج الدتمخضة عنو يشكل جدلا ونقاشا فكريا  -
في العمل الدؤسساتي الدصرفي وتكمن  أبعاد ىذا الجدل والنقاش في تحديد الاستراتيجيات الجادة 

والدتطورة من اجل تحقيق أفضل الإدارة للمخاطر بحيث تبعد الدصارف والدؤسسات الدالية عن جميع 
 .أنواع الدخاطر ، وتحقيق عوائد مثلى وتوسيع حصتها السوقية

يعد التفكير الاستراتيجي لإدارة الدخاطر الدصرفية احد المجالات الحيوية التي بدأت تسيطر على إدارات  -
الدصارف لأهميتو الحيوية في البيئة الدصرفية الحديثة وتزايد وتصاعد الدنافسة التي تعيشها والذي جعلها 

 . ذات بيئة مصرفية خطرة
 مختلف من القروض التي تتناسب مع متطلبات الزبائن حيت يتضح لنا أن القروض أنواعيوفر البنك  -

تلك الدرتبطة بمجال  البنكية تقسم على أساس القرض فنجد تلك الدرتبطة بمجال الاستثمار أو
 .الاستغلال

. تنجز عملية الإقراض مخاطر كثيرة -
من أجل الوقاية من الدخاطر يلجأ البنك إلى إتباع سياسات احتياطية تتمثــل فـي تحليل مالـي يسبق  -

. عملية اتخاذ القـرار،  وكـذا الحصـول عـلــى ضمانات مختلفة كفيلة بتغطية الخطر في حال وقوعو
وقوعو وذلك من خلال  إضافة إلى السياسة الوقائية يلجأ البنك إلى تسيير علاجي للمخطر في حالـو -

 .وظيفة التحصيل
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  : والتوصياتالاقتراحات

يجب أن يكون ىناك إصلاحا مستمرا للجهاز الدصرفي وذلك وفقا للتطورات الاقتصادية المحلية  -
 .والعالدية

على ادارة الدصارف ان تقوم بتدعيم نظم ادارة الدخاطر واظهارىا ضمن ىياكلها التنظيمية وصياغة  -
استراتيجية خاصة بها ، حيث تقوم بالانتقال تدريجيا من نظام الرقابة التقليدي الى نظام قائم على 
اساس الدخاطر وتبني نظام للانذار الدبكر بالازمات الدصرفية والدالية يعتمد على استخدام مؤشرات 

 . السلامة الدالية والالتزام بقواعد حسن التنظيم والادارة السليمة
ضرورة اعتماد البنوك علي نماذج حديثة في تقديرىا للمخاطرة بدلا من الطرق الكلاسيكية من أجل  -

 .استغلال أحسن للمعلومات من جهة وربح الوقت من جهة أخرى
يجب على البنوك إتباع سياسات لإدارة الدخاطر واستحداث مصالح يكون ىدفها التحكم في درجات  -

الدخاطر التي تتعرض لذا البنوك  
. تقدير الدخاطر والتحوط ضدىا بما لا يؤثر على ربحية البنك -
 لا تعمل على تحجيم الدخاطر  فحسب بل توسع دورىا الى الدساهمة في أنيجب على أجهزة الدراقبة  -

اتخاذ القرارات الدتوافقة مع سياسات البنك وإستراتيجيتو وتدعيم قدراتو التنافسية في السوق ووضع 
 سياسات 

احترازية ضد مختلف أنواع الدخاطر عل أساس سليم مع تعظيم عائد عمليات البنك التي تنطوي على  -
 .العديد من الدخاطر

 .تطوير أنظمة الرقابة الداخلية للبنك،  والتأمين على القروض  -
 .تحري الدقة والحذر عند دراسة ملفات القروض الدمنوحة  -
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 : قائمة المراجع
 المراجع باللغة العربية : أولا
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 .1999،الطبعة الرابعة 
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 المراجع باللغة الأجنبية: ثانيا
I. Les livres  

 
1. Gobin,Gilles,  les opérations bancaire et leur abondement 

économiques, duuod, paris ,1980  
 

 



 : عامةمقدمة

 

  أ

 

 : عامةمقدمة
تعتبر البنوك من الدؤسسات الدالية النقدية الحيوية، حيث تدثل نذزة وصل بنٌ مختلف القطاعات 

 وذلك من خلال دورىا كوسيط أنشطتو الاقتصاد الوطني، واستمرار إنعاشالاقتصادية كما تؤدي دورا فعالا في 
. نقدي يقوم بتعبئة الددخرات وتدويل اصحاب العجز في التمويل

 دورا رياديا واستراتيجيا في تنفيذ أىداف ومكونات السياسة الدالية للدولة بعناصرىا  البنوكتلعب
تعمل فهي الائتمانية والنقدية، فهي تساىم بشكل جوىري في تصعيد وتائر التنمية الاجتماعية والاقتصادية، 

على تحقيق أىدافها وإستراتيجيتها وبرالرها وغاياتها ضمن إطار البيئة الدالية والدصرفية التنافسية، وسعيها لبناء 
مركز استراتيجي متميز من خلال اعتماد استراتيجيات مالية ومصرفية متعددة، وذلك من خلال الدنافسة على 

أساس التكاليف الخاصة بالعمليات الدصرفية، وأسعار الخدمات الدقدمة لدختلف الزبائن، وفي إطار الرؤية 
 .الإستراتيجية الدتكاملة والتي تستند على الفرص الدتاحة في البيئة بهدف مواجهة التهديدات الدختلفة

لقد شهد القطاع الدالي في العقود الأخنًة تطورات كبنًة ناتجة عن العولدة الدالية، ففتحت لرالات أوسع 
للبنوك والدؤسسات الدالية في الاستثمار وتحقيق الإرباح، فبجانب استفادة البنوك من ىذا التطور السريع ظهرت 

بالدقابل تحديات من شانها التقليل من  الدكاسب والفرص الدتاحة ومنها الدخاطر الدصرفية التي تواجو العمل 
. الدصرفي، وفي ظل تصاعد ىذه  الدخاطر بدا البحث الجدي عن الآليات الكفيلة لدواجهتها

      إن النظام الاقتصادي الجديد والدتمثل في اقتصاد السوق نرعل الجزائر تحرص كل الحرص على 
استغلال الدوارد الدالية على أحسن وجو، وتفادي كل الدخاطر في ظل الأوضاع الراىنة لبناء علاقة جديدة بنٌ 

. الدؤسسات ولإعطاء دفعة قوية لاقتصادنا ضمن الاستقلالية الدالية
: وعليو فالسؤال الجوىري الذي نسعى الى بلورتو يمكن طرحو على النحو التالي

وكالة -ذالك في البنك الوطني الجزائري  واقعوما البنكية  المخاطر  ومعالجة تسييريتمكيف 
 ؟البرواقية

: الأسئلة الفرعية
 الجهاز الدصرفي الجزائري ؟ما ىي أىم الإصلاحات والاتجاىات التي شهدىا   .1
 ما الأخطار المحدقة بالبنك وكيف تؤثر على ربحيتو؟ .2
 ما ىي الطرق العلاجية في مواجهة خطر عدم تسديد القرض في البنك الوطني الجزائري؟ .3

 



 : عامةمقدمة

 

  ب

 

: الفرضيات
: على النحو التالي سيتم صياغة الفرضيات التالية

قانون النقد من خلال الجهاز الدصرفي الجزائري  التي شهدىا  لإصلاحات والتعديلات التي عرفهاا .1
دور ىام في تطور وقوة الجهاز الدصرفي،  والتعديلات والأوامر التي تلتو لذا (10-90)والقرض 

 ؛وساعدتو على تجنب الدخاطر بأنواعها
 ؛البنوك تتعرض إلى لرموعة من الدخاطر منها الدخاطر الدالية ومنها غنً الدالية  .2
يمثل خطر عدم التسديد أىم الأخطار التي يتعرض لذا البنك عند منحو للقروض وتعتبر الضمانات  .3

 .الدقدمة من طرف الزبون ، الوسيلة الضرورية لدواجهة خطر عدم التسديد
: أهمية الموضوع

:  تكمن انذية دراستنا لذذا الدوضوع في
 ؛تعد البنوك من أىم الدؤسسات الدالية النقدية التي تسعى لتحقيق الانتعاش الاقتصادي 
  توفر ىذه الدراسة مصدرا للمعلومات لا يتضمن الدفاىيم العلمية فقط، وإندا يمتد إلى ما يمكن ان

 ؛تنطوي عليو ىذه الدفاىيم من مضامنٌ يمكن تطبيقها على الواقع
  معرفة اىم اصلاحات وتطورات الجهاز الدصرفي لبلدنا .

: أهداف الموضوع
: وقد قمنا بهذه الدراسة البسيطة وذلك لإبراز بعض النقاط منها 

 ؛إبراز دور البنوك في الاقتصاد الوطني داخليا وخارجيا 
 التأكيد على ضرورة دراسة الدخاطر وكيفية مواجهتها. 

 :أسباب اختيار الموضوع
: ىناك عدة أسباب ومبررات جعلتنا نختار ىذا الدوضوع انذها 

 كونو يتعلق بالبنوك والدخاطر الدصادفة لذا وىو بذلك يتماشى مع طبيعة تخصصنا العلمي. 
 اثراء الدكتبة بمثل ىذه الدواضيع التي تحمل الجديد. 
 الرغبة في التعرف على نشاطات البنك ميدانيا لاكتساب التجربة والدعلومات. 
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  :حدود الموضوع
يتم التركيز في دراستنا ىذه على الجانب النظري في فصلنٌ يليهما فصل ثالث تطبيقي يدرس حالة 

 ."BNA" قرض
اما الحدود الدصطلحية فقد قمنا باستخدام مصطلح بنك بدل مصرف، وكذا مصطلح زبون بدل 

 .العميل وكذا مؤسسة بدل منشأة ىذا لتداول ىذه الدصطلحات أكثر في بيئتنا
 

: الدراسات السابقة
الدخاطر البنكية تم انجازىا في أو لقد سجلنا تواجد بعض الدراسات السابقة تخص موضوع الجهاز الدصرفي 

اطار مذكرات التخرج لدرحلة الداستر والدكتوراه على مستوى كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسينً، وقد سجلنا 
 .توجو انرابي بهذا المجال

 ًالذي كانت ، "تسيير مخاطر القرض في البنوك الجزائرية"، مذكرة ماجستنً  لايت عكاش سمن
 : بحثو كالتاليإشكالية

كيف يتسنى للبنك التعامل مع خطر القرض لاجتنابو في حالة نحققو؟ 
: من النتائج الدتوصل اليها من خلال الدراسة

  ؛ قرار الدوافقة على منح القروض، وىذا بعد الدراسة التي يقوم بها البنكإصدارعند 
 إلغائهايمكن  يستند البنك عند ممارستو لنشاطو والدتمثل في منح القروض على الدخاطرة، والتي لا 

نهائيا، ولكن يمكن التخفيف من حدتها والتقليل من اثرىا السلبي ، وذلك عن طريق الدراسة الجيدة 
لدلفات طلبات القروض، واحترام النظم الاحترازية التي تضعها السلطات النقدية والدتابعة الدستمرة 

. لنشاط الدقترض
  ،دور الجهاز المصرفي في تنشيط سوق الاوراق المالية "دراسة الذام طراد ومروى مزىودي –

 ."–دراسة حالة الجزائر 
تم التطرق في ىذه الدراسة الى اىم اصلاحات الجهاز الدصرفي وتم التوصل فيها الى عدم حداثة اداء 

اضافة الى عدم تنوع الخدمات ,يزال يقتصر وظائفو على قبول الودائع ومنح الائتمان  الجهاز الدصرفي الذي لا
 .الدقدمة وذلك بالرغم من الاصلاحات التي خص بها 



 : عامةمقدمة
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  ،دراسة حالة بوكالة –  المخاطر المصرفية على مستوى البنوك إدارة"حيولة سكينةBADR 
." 

 منها مخاطر القروض، وبالأخصتم التوصل من خلالذا الى ان الدخاطر تهدد الكيان الدالي للبنوك وتؤثر عليها  
 .فمن واجب البنك التعرف عليها والقيام بمراقبتها ولحد منها وتسينًىا لكي تضمن بقائها في السوق 

 
: المنهج المتبع

لدراسة الدوضوع واختبار الفرضيات سنعتمد الدنهج الوصفي وذلك لتحديد التعاريف والدفاىيم الدتعلقة بالدراسة 
. والدنهج التحليلي لتحليل مختلف الدؤشرات والدتغنًات الدرتبطة بالدوضوع

  :صعوبات البحث
 :نذكر منها .لقد واجهتنا بعض الصعوبات في إعدادنا لذذه الدذكرة

 ؛صعوبة إنراد مكان التربص 
 قلة البيانات والدعلومات الرسمية من البنك وىذا بحجة سريتها. 

: هيكل البحث
: لدراسة الدوضوع قسمنا البحث الى اربعة فصول وىي على النحو التالي

 النظام الدصرفي الجزائري واىم الاصلاحات التي شهدىا واتجاىاتو الحديثة يتناول: الفصل الأول .
 وفيو نتحدث عن الدخاطر، عناصرىا، أنواعها، وإدارة الدخاطر:الفصل الثاني.  
  ونتطرق فيو إلى طرق التسينً العلاجي التي يمكن  من خلالذا الخروج بالقرار السليم : الفصل الثالث

. والأمثل لتفادي الأخطار ودراسة حالة البنك الوطني لجزائري



 جاهعة يحى فارس 

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 قسن علوم التسيير
 

 

 

 

 

 

 

 

 :عنوان المذكرة 
 

 

 مذكزة مقدمت ضمه متطلباث ويل شهادة الماستز 

دارة المخاطر:تخصص   مالية وا 

 

 :                                           الأستار الوشرف:                                                                   إعذاد الطالبتين

 سالمي رشيد.بوخاري رحاب                                                          د 

  طلاس ايمان 
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