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 في علوم التسيير  الطور الثالث دكتوراهشهادة  ضمن متطلبات نيلمة مقد أطروحة
 تخصص: إدارة الأعمال   

 :الدكتورإشراف  تحت                                                                    :الطالبة إعدادمن 
 " سلام عبد الرزاق "                                                                         بصاشي هدى ـ

 
 أعضاء لجنة المناقشة:

 رئيسا بالمدية فارس يحي جامعة أستاذ أ.د علوطي لمين
 مقررا جامعة يحي فارس بالمدية أستاذ محاضر "أ" سلام عبد الرزاق .د

 عضوا بالمدية فارس يحي جامعة "أ" محاضر أستاذ د. يحياوي محمد
 عضوا بالمدية فارس يحي جامعة "أ" محاضر أستاذ د. بولصنام محمد
 عضوا جامعة زيان عاشور الجلفة "أ" محاضر أستاذ د. مداح لخضر
 عضوا جامعة امحمد بوقرة بومرداس "أ" محاضر أستاذ لد. تبرورت علا

 

 9191-9102 السنة الجامعية:

 الجزائريةلكترونية ودورها في تحسين أداء المؤسسات دارة الإالإ

 "دراسة حالة جامعات الجزائر وسط"



 :وعرفان كلمة شكر

التوفيق، الصلاة أسعدنا بالذداية و الحمد لله الذي فضلنا بالعقل ومكننا بالعلم، وجملنا بالفضيلة و 

 ، وما توفيقنا الا بالله رب العالدين .لخلق سيدنا محمد صلى الله عليو وسلمبر اأالسلام على و 

الفاضل  أستاذيالتقدير كر و أن نتقدم بأجمل عبارات الش إن واجب الاعتراف بالجميل يدعوني

ذا البحث بصدر رحب وصبره معي فلم يبخل علي الذي قبل الإشراف على ى "سلام عبد الرزاق"

ة  ملاحظاتو القيمة بإرشاداتو و    .البحثالفعال في انجاز ىذا التي كان لذا الأثر وآرائو النيّر

كما أتقدم مسبقا بجزيل شكري وتقديري الى السادة أعضاء لجنة الدناقشة لتفضلهم بالدوافقة على 

والتضحية بجزء من وقتهم لقراءتها وتصويبها وتوضيح النقائض الدوجودة فيها، فأثابهم مناقشة الأطروحة، 

 الله وزادىم من علمو.

من جامعة الددية وأخص بالذكر الأساتذة  كل فرد الى الجزيل بالشكر وهأن أن لا يفوتنيو         

ساعدوني في  الذين والى كل أستاذ واداري من جامعات الجزائر الوسط ،الدكتبة كذلك والإداريين وعمال

 .الجانب التطبيقي

 في العمل ىذا نجزأكي   ماديةأو  معنويةبمساعدة  بعيد من أو قريب من ساندني الى كل من

 الحمد لله على ىذه النعمة.، فليعراق أي ودون سنةح ظروف

 

 

 

 شكرا جزيلا.



 :الإهداء                                     

خير البرية محمد صلي الله عليو ، إلى كل من صلى على بكلمة التوحيد لسانو وصدقها قلبوإلى كل من نطق 
 ما كنا لنصل لذذا لولا فضل الله عليناوسلم، الحمد لله الذي وفقنا لذذا و 

الوجود إلى أعذب كلمة وأغلى ىبة من الخالق الدعبود  أنبع زىرة تفتحت في ىذاإلى أىدي ثمرة جهدي ىذا 
ريحانة حياتي التي منحتني الحب والحياة وسهرت الليالي من أجلي ولم تبخل عليا بنصيحة ودعوة صالحة إليك 

 أنت أحن " أم " في الدنيا حفظك الله وأطال في عمرك

إلى نور حياتي ومنبع وجودي إلى الذي تحمل عبئ الحياة من أجل راحتي وسعادتي " أبي " الغالي أطال الله في 
 عمره .

 حفظهم الله ورعاىم .وعائلتهم الكريمة إخوتي لى أقرب الناس إلى قلبي أخواتي و إ

وأخص  ري الدراسيوزملائي طوال مشوا ديقاتيحياتي ص من قضيت معهن أحلى أيام عمري و إلى رفقة دربي
 .6102/6102بالذكر طلبة دكتوراه دفعة 

 إلى كل قريب في الخير عاشرناه و إلى كل أستاذ في ظلال العلم التقيناه و إلى كل شخص في الدراسة صاحبناه

 

 

 

 

 

 

 

 بصاشي هدى



 المستخلص:
 

جريت الجزائرية، بحيث أ الجامعاتأداء  لى معرفة دور الإدارة الإلكترونية في تحسينإالدراسة  تهدف ىذه
، ومن أجل تحقيق ىدف ىذه الدراسة تم استخدام الدنهج الوصفي بالوسط جامعة 51الدراسة الديدانية في 

لذذا الغرض، فقد تم  بيان تم تصميمووجمع البيانات من خلال استختبار فرضيات الدراسة التحليلي لاو  والدقارن
 لاأظهرت نتائجهم أنو ، على عينة الدراسة استبيان 733توزيع ب قمنااستخدام طريقة العينة الحصصية، حيث 

 لىإ يعزى الجزائر جامعات في داءوالأ لكترونيةالإ دارةالإ حول الدبحوثين اجابات متوسطات بين علاقة توجد
 لرال في تدريبية دورات في الدشاركة لكترونية،الإ دارةالإ لرال في تدريبية دورات في الدشاركة الدهنية، الخبرة)

 داءوالأ لكترونيةالإ دارةالإ حول الدبحوثين اجابات متوسطات بين علاقة ىناك بينما( الدؤسسات أداء تحسين
 التباين تحليل) على عتمادبالا ىذا ،(الكمبيوتر مع التعامل على القدرة الجنس،) لىإ يعزى الجزائر جامعات في

ANOVA)  ،في الأداء وتحسين لكترونيةالإ دارةالإ بين إحصائية دلالة ذو أثيرأن ىناك ت كما أظهرت النتائج 
في الجامعات لزل تجاىات الدوظفين أن ا، و 0.1. الاحصائية الدلالة مستوى عند وسط الجزائر جامعات

 0يجابيةسة إالدرا
الإلكترونية، تحسين الأداء، المجال الإداري، المجال التعليمي، المجال الدكتبي،  الإدارة الكلمات المفتاحية:

 جامعات الجزائر وسط0
Abstract: 

This study aims to know the role of e-management in improving the 

performance of Algerian institutions, so that the field study was conducted in 

51 universities in the center, and in order to achieve the goal of this study was 

used descriptive and analytical method was used to test the hypotheses of the 

study and collect data through a questionnaire designed for this Purpose, the 

sample method was used, where we distributed 377 questionnaires to the 

sample of the study, their results showed that there is no correlation between 

the averages of respondents' responses about e-management and performance 

in Universities of Algeria due to (professional experience, participation in 

training courses in the field of E-management, participating in training 

courses in the field of improving the performance of institutions) while there 

is a relationship between the averages of respondents' responses on e-

management and performance in Algerian universities due to (sex, computer 

ability), based on (ANOVA contrast analysis), The results also showed that 

there is a statistically significant effect between e-management and improving 

performance in Algerian universities at the level of statistical significance 

0.05, and that the trends of staff in the universities in question 

Keywords: e-management, performance improvement, management, 

educational field, office space, central Universities of Algeria. 



 

 

 

 

 

 المحتويات فهرس
 

 

 



  فهرس المحتويات :                                     

 الصفحة: رقم العنوان:
  .I ....................................كلمة شكر وعرفان............................

  .II .....................................الإهداء......................................

  .III ....................................................................الدستخلص....

  .IV ......................................فهرس المحتويات.............................

  .V ....................قائمة الأشكال................................................

  .VI .................................................................قائمة الجداول....

  .VII ..........................................قائمة الدلاحق...........................

  .VIII ...........................................قائمة الرموز والدختصرات................

 (ر –)أ  ...............................................................مقدمة.............

 الفصـــــــل الأول:
 مفاهيم أساسية حول الادارة الالكترونية

(20-17) 

 20 .............................................تمهيد:..............................

 20 ...............................لكترونية...........المبحث الأول: ماهية الإدارة الإ

 20 ......................الدطلب الأول: نشأة الإدارة الإلكترونية...................      

 21 ة..............................الدطلب الثاني: تعريف وخصائص الإدارة الإلكتروني      

 77 ...............................همية وأهداف الإدارة الإلكترونية.الدطلب الثالث: أ      

 71 ...............................الدطلب الرابع: أنماط الإدارة الإلكترونية..........      

 71 ...............................الدطلب الخامس: مبادئ الإدارة الإلكترونية.......      

 02 ...............................الثاني : وظائف الادارة الالكترونية.........المبحث 

 07 ..............................: التخطيط الإلكتروني..............الأولالدطلب       

 02 ...........................................: التنظيم الإلكتروني....الثانيالدطلب       

 01 .............................: القيادة الإلكترونية................الثالثالدطلب       



 00 ...............................: الرقابة الإلكترونية..............الرابعالدطلب       

 02 ...............................المبحث الثالث: البنية الشبكية للإدارة الإلكترونية..

 02 الدطلب الأول: مفهوم الشبكات ومتطلبات انشاءها.............................      

 52 ...............................الدطلب الثاني: أهمية ومزايا الشبكات............      

 51 ..............ت................الدطلب الثالث: الإدارة الإلكترونية وشبكة الانترن      

 51 ...........................الإلكترونية للإدارة الشبكية البنية عناصرالدطلب الرابع:       

 22 ......................................: تقييم الادارة الالكترونية.....المبحث الرابع

 22 .............................نماذج ونظريات الإدارة الإلكترونية...الدطلب الأول:       

 25 لكترونية وأهم أساليبها............العشر لتطبيق الإدارة الإ الوصاياالدطلب الثاني:       

 17 ..الدشروع هذا تطبيق من المحتملة والسلبيات الإلكترونية الإدارة فوائدالدطلب الثالث:       

 11 .......................ومعوقاتها الإلكترونية دارةالإ تطبيق متطلباتالدطلب الرابع:       

 17 ...................................................................خلاصة الفصل

 الفصــــل الثاني:
 التحول من الادارة التقليدية الى الادارة الالكترونية

(10-707) 

 10 ...........................................تمهيد ................................

المبحث الأول: الأسباب والدوافع التي ادت الى التحول نحو الادارة الالكترونية 
 ................................ومتطلباتها.......................................

15 

 15 لكترونية ...............ارة الإدلى الإإدية دارة التقلينتقال من الإالدطلب الأول: الا       

 15 لكترونية .....................دارة الإلى الإإاني: دوافع وأسباب التحول الدطلب الث       

 52 ية ............................لكتروندارة الإلى الإإلث: أبعاد التحول الدطلب الثا       

 50 لكترونية ..........................دارة الإلى الإإحل التحول : مراالرابعطلب الد      

 52 .................................لكترونيةدارة الإالثاني: مجالات تطبيق الإالمبحث 

 52 ............ومجالات تطبيقها.... الإدارة الإلكترونية خطوات تطبيقول: الدطلب الأ      

 51 لكترونية ..........ال الأعمال الإلكترونية في مجدارة الإ: تطبيقات الإطلب الثانيالد      



 10 لكترونية ......دارة العامة الإلكترونية في مجال الإدارة الإطلب الثالث: تطبيقات الإالد      

 15 .لكترونية ومجتمع الدعرفة ........................لدطلب الرابع: التحول للإدارة الإا      

 11 الدطلب الخامس: الإدارة الإلكترونية ومجتمع الدعلومات.............................     

 11 ..................................لكترونيةدارة الإالإأمن معلومات المبحث الثالث: 

 11 ...........................مفهوم أمن الدعلومات................. الدطلب الأول:     

 720 .......تهددها التي والدخاطر الإلكترونية الإدارة معلومات أمن اجراءات: الثانيالدطلب      

 725 .................علومات......لأنظمة إدارة أمن الد 00222: الايزو الثالثالدطلب      

 777 : التقييم الإلكتروني للأداء..........................................الرابعالمبحث 

 770 الدطلب الأول: تقييم الأداء الإلكتروني بالدعلومات والدعرفة.........................     

 770 الدطلب الثاني: انعكاسات وتأثير تكنولوجيا الدعلومات على تقييم الأداء...........     

 775 ...............................الدطلب الثالث: دور الدعلومات في تقييم الأداء....     

 771 دارة الدعرفة ومنظمة الدعرفة لتقييم الأداء............................إالدطلب الرابع:      

 771 ...................الأداء وتقييم إلكترونيا القرارات اتخاذ خصائص: الخامسالدطلب      

 707 ...................................................................خلاصة الفصل

 :الفصل الثالث
 -دراسة مقارنة–وعربيا  أجنبياواقع تطبيق الإدارة الإلكترونية 

(700-711) 

 700 ...............................تمهيد.............................................

 705 ......والعربية في مجال تطبيق الإدارة الإلكترونية. الأجنبية: التجارب الأولالمبحث 

 705 ...............................تجربة الولايات الدتحدة الأمريكية ..الدطلب الأول:       

 701 ............................التجربة الكندية والكورية ............. الدطلب الثاني:     

 701 تجربة الامارات الدتحدة ......................................... الدطلب الثالث:     

 701 تجربة قطر ...................................................... الدطلب الرابع:     

 701 .......................................تجربة مصر ............ الدطلب الخامس:     

 752 .........الجزائر......... : واقع وآفاق تطبيق الإدارة الإلكترونية فيالثانيالمبحث 



 757 ...............................لكترونية..........برنامج الجزائر الإ الدطلب الأول:     

 755 ......................الجزائر في الإلكترونية الحكومة مشروع انجازات الدطلب الثاني:     

 752 .........الجزائر في لكترونيةالإ الحكومة مشروع تطبيق وآفاق معوقات الدطلب الثالث:     

 751 عربية والتجربة الجزائرية......وال الأجنبية: دراسة مقارنة بين التجارب الثالثالمبحث 

 755 ...................الجزائرية بالتجربة والعربية الأجنبية التجارب مقارنةالدطلب الأول:      

 727 ...............الجزائرية بالتجربة الأجنبية التجارب مقارنة نتائج تحليلالدطلب الثاني:      

 712 ................الجزائرية بالتجربة العربية التجارب مقارنة نتائج تحليلالدطلب الثالث:      

 711 ...................................................................خلاصة الفصل

 الفصـــل الرابع:
دراسة تحليلية للإدارة الإلكترونية ودورها في تحسين أداء المؤسسات 

 -جامعات الجزائر وسط–الجزائرية 

 

(715-000) 

 715 ...........................................تمهيد.................................

 711 ....................الجزائرية الجامعات في لكترونيةالإ دارةالإ واقع المبحث الأول:

 711 ............الجزائرية الجامعات في لكترونيةالإ دارةالإ تطبيق متطلبات الدطلب الأول:      

 717 ............الجزائرية الجامعات في لكترونيةالإ دارةالإ تطبيق  معوقات الدطلب الثاني:      

 710 .............الجزائرية الجامعات في لكترونيةالإ دارةالإ تطبيق مجالات الدطلب الثالث:      

 711 ...............................المبحث الثاني: تخطيط وتصميم الدراسة الميدانية..

 711 ...............................الأول: تحضير الدراسة الديدانية............الدطلب      

 750 ...............................الدطلب الثاني: الاختبارات الأولية لأداة القياس....     

 712 .....الدطلب الثالث: ثبات فقرات الاستبيان وأدوات التحليل وأنموذج الدراسة.......     

 710 ..................المبحث الثالث: عرض نتائج الدراسة الميدانية..................

 710 ...............................الدطلب الأول: وصف عينة الدراسة..............     

 711 ..............نتائج الجزء الأول من الاستبيان.........الدطلب الثاني: عرض وتحليل      

 025 ......................نتائج الجزء الثاني من الاستبيانالدطلب الثالث: عرض وتحليل      



 077 المبحث الرابع: اختبار فرضيات الدراسة..........................................

 077 ......................الدطلب الأول: اختبار الفرضية الرئيسية الأولى..............     

 075 .............ة الرئيسية الثانية........................اختبار الفرضي الدطلب الثاني:     

 007 .............................الثالثة....... الدطلب الثالث: اختبار الفرضية الرئيسية     

 000 ...................................................................خلاصة الفصل

 (001-002) ................................خاتمة...........................................

 (025-057) ...............................قائمة المراجع.....................................

 (012-012) .........................................ملاحق..................................

 



 

 

 

 

 

 والأشكال قائمة الجداول



 

 

 قائمة الأشكال:
 رقم الصفحة العنوان الرقم
 10 تطور الددارس الادارية 10

 10 للإدارةالتطور التكنولوجي  10

 01 خصائص الادارة الالكترونية 10

 01 الاخرى الالكترونية الدصطلحات وبين الالكترونية الادارة بين العلاقة 10

 00 والالكتروني التقليدي التخطيط بين مقارنة 10

 02 القيادة تركيز تطور 10

 00 والتكنولوجي الانساني الحس بين الدوازنة 11

 01 المحلية الاتصال شبكة 12

 00 الواسعة الاتصال شبكة 13

 00 الفرعية وموصلاتها الانترانت شبكة 01

 00 والاكسترانت الانترانت الانترنت، بين الفرق 00

 00 الالكترونية الادارة نموذج 00

 03 الالكترونية الادارة لتطبيع العشر صاياالو  00

 10 الإلكترونية الإدارة أسلوب إلى التقليدية الإدارة أسلوب من التحول 00

 30 الدعرفة نظم لدعم الدعلومات قيمة سلسلة 00

 30 عليها والمحافظة الدعرفة توليد 00

 010 الدؤسسة في الرئيسية الأمن مجالات 01

 010 ةالإلكتروني البصمة 02

03 ISO توجيهات     001 

 ISO27001 000 شهادة على للحصول الدعالجات آلية 01

 000 الأداء وتقييم الدشكلات وحل القرارات لاتخاذ للمديرين الدعلوماتية الاحتياجات 00

 000 الاتحادية الالكترونية للحكومة الاستراتيجية والأهداف الابعاد 00

 001 0101 ترونيةالالك الحكومة استراتيجية 00

 000 0100 الالكترونية الجزائر لبرنامج الرئيسية المحاور 00

 030 الدراسة أنموذج 00

 

 



 

 

 الجداول:قائمة 
 رقم الصفحة العنوان الرقم
 00 الالكتروني والتخطيط التقليدي التخطيط بين الاختلاف أوجه 10

 00 الالكتروني التنظيم الى التقليدي التنظيم من الادارية التحولات 10

 00 الالكترونية والرقابة التقليدية الرقابة بين الدقارنة 10

 02 النقل وسائط لدختلف البيانات نقل سرعة 10

 00 والمحول المجمع بين الرئيسية الفروق 10

 00 والانترنت الانترانت بين الفروقات أهم 10

 11 الإلكترونية والإدارة التقليدية الإدارة بين الفرق 11

 23 الإلكترونية التجارة تطبيقات 12

 011 اهتمامه ومجال الدعلومات أمن مفهوم تطور مراحل 13

 002 والجزائرية العالدية التجارب ملخص 01

عالدية  بتجارب الدتعلق الدتحدة الامم تقرير ظل في الالكترونية الحكومة تطور مؤشر 00
0112-0102  

000 

 عالدية بتجارب الدتعلق الدتحدة الامم تقرير ظل في نتالانتر  عبر الخدمات مؤشر 00
0112-0102 

000 

 عالدية بتجارب الدتعلق الدتحدة الامم تقرير ظل في للاتصالات التحتية البنية مؤشر 00
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 الرموز والمختصرات



 قائمة الرموز والمصطلحات:

 باللغة العربية المعنى الأجنبية باللغة المعنى الرمز أو المصطلح
IBM  

International Business 
Machines 

 في تعمل الجنسيات متعددة عالدية شركة
  الحواسيب وتطوير تصنيع مجال

 والبرمجيات
MT/ST Magnetic Tap/ Seletric 

Typewrite . 
 الدختار الطابعة جهاز/ الدمغنط الشريط

G-2-C Government to consumer بالدواطن الإلكترونية الحكومة علاقة 
G-2-G Government-to- Government علاقة الحكومة بالحكومة 
G-2-B Government-to-business علاقة الحكومة بالأعمال 
B-2-C Business-to-Consumer اطنبالدو  الإلكترونية الأعمال علاقة 
B-2-G Business-to-government بالحكومة الأعمال علاقة 
B-2-B Business-to-business بالأعمال الأعمال علاقة 
C-2-C Consumer-to-consumer بالدواطن الدواطن علاقة 
C-2-G Consumer-to- Government بالحكومة الدواطن علاقة 
C-2-B Consumer-to- business بالأعمال الدواطن علاقة 
TPS Transaction processing 

systems 
 الدعاملات معالجة نظم

OLTP online transaction processing الفورية الدعاملات معالجة نظم 
FCC US Federal Communications 

Commission 
 الأمريكية الفيدرالية الاتصالات لجنة

FHSS Frequency-hopping spread 
spectrum 

 النطاق واسع الدتغير لترددا تقنية
DSSS direct-sequence spread 

spectrum 
 بالتوالي الدوجي البث تقنية

Mbts Megabyte ميجابايت 
Mbps Megabit ميجابت 
Gbps Gigabyte  per second  جيجابايت في الثانية 
Kbps Kilobytes per second كيلوبايت في الثانية 
CRM Customer Relationship 

Management 
 الزبائن مع العلاقات إدارة



MAC Media Accsess Control الوسائط إلى بالوصول التحكم 
CRM Customer Relationship 

Management 
 الزبائن مع العلاقات إدارة

UNDP United Nations Development 

Programme 
 التنموي الدتحدة الأمم برنامج

TCP/IP Transmission Control Protocol 
/ Internet Protocol 

 بروتوكول/ بالإرسال التحكم بروتوكول
 الإنترنت

ISDN Integrated Services Digital 

Network 
 الدتكاملة للخدمات رقمية شبكة

ICT Information and 
communication technology 

 والاتصالات الدعلومات تكنولوجيا

ILM Information Lifecycle 

Management 
 الدعلومات حياة دورة إدارة

ISMS Information Security 
Management Systems 

 الدعلومات أمن ادارة نظم
HRM Human Resources 

Management System 
 البشرية الدوارد إدارة نظام

FMS Financial Management System الدالية الإدارة نظام 
EAM Enterprise Asset Management 

System 
 الدؤسسة أصول إدارة نظام

LAN Local Area Network المحلية الشبكة 
SMS SMS service in mobile devices الأجهزة في القصيرة الرسائل خدمة 

 الخلوية
PIP Performance Improvement 

Program 
 الأداء تحسين برنامج

Lixus US legislative database يكيةتشريعية أمر  معلومات قاعدة 
EGDI E - Government Development 

Index 
 الالكترونية الحكومة تطور مؤشر

OSI Online Services Index الانترنت عبر الخدمات مؤشر 
TII Telecommunications 

Infrastructure Index 
 للاتصالات التحتية البنيةمؤشر 

HCI Human capital Index  البشري الدال رأسمؤشر 
EPI Electronic Participation Index الالكترونية الدشاركة مؤشر 
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 :مقدمة

دارة نفسها ملزمة على تطوير أساليبها ومناىجها قرف الواحد والعشرين وجدت نظم الإفي بداية ال       
لدواجهة التغيرات والتطورات الدتسارعة في بيئة الأعماؿ، وغدت الدعلوماتية بسثل عاملا جوىريا في تسريع 

تمعات، إ  أبب  معيار تقدـ الدوؿ يقاس وبرقيق رفاىية المج قتصادية للدوؿتطور والتنمية الاعملية ال
قيقة حتميتها، وكذا أمست بقدرتها على اللحاؽ ومواكبة ثورة الدعلومات وامتلاؾ الدعلومة وفهم ح

التغيير  ابذاهبداء رد فعل إابل يجبرىا على دخوؿ ىذا العصر و تعاني من ضغط مستمر ومتو  الدؤسسات
، بحيث يمكن القوؿ بأف تكنولوجيا طليعةاللازمة لتظل في دوات اللذا من الأ يموقدتم تمستعينة بدا 

لكترونية، التجارة دارة الإساليب حديثة كالإأوحيدة التي من خلالذا يتم تطبيق الدعلومات ىي الوسيلة ال
عكاسات سريعة بدا يكفي لتحويل يجاد انإلكترونية، ومن ثم لكتروني، الحكومة الإلكترونية، التسويق الإالإ
لكترونية تسهم في برسين الأداء، ورفع  إلى أنشطة إتقليدية تدريجيا من أنشطة عادية دارية الالإنشطة الأ

 .تقيق التميز التنافسي في الدؤسسانتاجيتو، وبركفاءة العمل وفعاليتو وزيادة ا

 يتعذر بدونها والتي الأساسية العنابر من لرموعة علىيركز  الإلكترونية الإدارة اعتماد إلى التحوؿف
 تؤكد حيث برققها، أف الإلكترونية الإدارة لدنظومة يمكن التي الدختلفة والوظائف والغايات الأىداؼ بلوغ

 بدا بينها فيما تتكامل أساسية عنابر أربعة على ترتكز الإلكترونية الإدارة منظومة أف النظرية الأدبيات
 ومعداتو، الآلي الحاسب أجهزة استخداـ في العنابر ىذه وتتمثل الدنشودة، الغايات ببلوغ يسم 

 الإلكترونية الاتصاؿ شبكات لستلف استخداـ على الاعتماد إلى بالإضافة الدعلومات، وأنظمة وبرلريات
 .الإلكترونية الإدارة منظومة وتسيير بتصميم يقوـ الذي البشري العنصر جانب إلى

تم  لذا ،أساسية بصفة لاتصاؿوا الدعلومات تكنولوجيا على تعتمد أببحت تقنيا الدتقدمة فالدوؿ
فالدؤسسات الجامعية وعلى غرار أي  ،الدختلفة ووظائفها أنشطتها في التقنية ىذه إدخاؿ علىالعمل 

 متفاوتة بدرجات بها أخذت والتي ،التكنولوجيا ىذه أهمية أدركت مؤسسة سواءا كانت خابة او عامة
فتطبيق الإدارة  ،...الخ والابتكار والبحث علمالت تاقدر  برسينقصد ، منها الاستفادة لراؿ في لتشارؾ

الإلكترونية في الجامعات يركز على ضرورة تطوير خدماتها، من خلاؿ برديد ما ىو افضل بالنسبة لذا 
والأخذ بو، وبرديد الجزء السيء منها ولزاولة تركو، ولكي برقق الدؤسسات الجامعية  لك لابد لذا من 

داخلية، فالتحسين يجب يخص كل موظف وقسم وادارة و لك قصد العمل على برسين طرؽ العمل ال



 
 

 ‌ب
 

 للتكيف ملحة ضرورة أبب تبني تطبيقات الادارة الالكترونية والوبوؿ الى الدستوى الدرغوب، فتطبيقها 
 للمجتمعات، والرقي التقدـ برقيق في مهماً  دوراً  يؤدي التعليم أف باعتبار العصر، ىذا متغيرات مع

 .الشاملة التنمية برقيق في للمساهمة اللازمة العلمية تبالكفاءا وتزويده

 : إشكالية الدراسة

ولوجي، وىذا التقدـ لم ف أكثر ما يميز عصرنا الحالي ىو السرعة الذائلة في التقدـ العلمي والتكنإ      
جديد تلا من خلاؿ الجهود الكبيرة التي تبذؿ في لراؿ التحسين والتطوير والإلى ىذا الحد إيكن ليصل 

تعتبر أداة ىذا التقدـ، بل ىي التي تعمل على تقدمو و لك في  الإدارةفخص في الأداء الدؤسسي وبالأ
يبها دارة الناجحة وأساللا بفضل الإإلعمراني في الدوؿ الدتقدمة ماىو الابذاه الدرغوب فالتقدـ الحضاري وا

 .التي أببحت موضوع الساعة وعنصر مهم في الدؤسساتالحديثة 

الإدارة الإلكترونية تعتبر على غرار الدفاىيم التي ظهرت معها في السنوات الأخيرة، نتيجة للثورة        
مبيوتر وشبكات الاتصاؿ بدا فيها من تزايد لاستخداـ الك الدعلوماتية، وثورة الاتصالات الحديثة

ات لتطوير أعمالذا، وتطبيقاتهما، ىذا من ناحية ومن ناحية أخرى السعي الحثيث لكل الدوؿ والدؤسس
والاستفادة من التقدـ العلمي واستخدامو في إلصاز جميع الأعماؿ والدعاملات الإدارية وبالتالي لزاولة 

 .بصفة عامة والجامعات بصفة خابة برسين أداء الدؤسسات

 : ةالتاليالرئيسية شكالية ا سبق يمكن طرح الإبناءا على م     

 "؟جامعات الجزائر وسطنية في تحسين أداء لكترو ارة الإلإدمدى اسهام اما "

 الفرعية التالية : الية الرئيسية يمكن طرح الأسئلةتبعا لذذه الإشك    

 ؟لكترونية وماىي لزدداتها دارة الإلإما طبيعة ا -
 ؟لكترونيةدارة الإلى الإإدارة التقليدية لدا ا تم التحوؿ من الإ -
ات داعمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية ومواكبة الدوؿ الرائدة في ىذا ىل تتوفر البيئة الجزائرية على متطلب -

 المجاؿ؛
 لى أي مستوى تم تطبيق أسلوب الإدارة الإلكترونية  في الجامعات الجزائرية وسط؟إ -



 
 

 ‌ت
 

 :فرضيات الدراسة

، وشبكات الاعماؿ في التخطيط للأنترنتالعملية الادارية عملية قائمة على الامكانيات الدتميزة  -
 التوجيو والرقابة على الدوارد والقدرات الجوىرية بدوف حدود من أجل برقيق الأىداؼ الدسطرة؛

 التحوؿ لضو الإدارة الإلكترونية يؤدي الى بزفيض الأعماؿ الإدارية؛ -
لكترونية تطلبات التي تسم  لذا بتطبيق الإدارة الإمكانيات والدر البيئة الجزائرية على لستلف الإتتوف -
 اكبة الدوؿ الرائدة في ىذا المجاؿ؛ومو 
 إف مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات الجزائرية وسط مرتفع. -

بدوضوع الدراسة فهناؾ العديد من  ةتكمن أهمية الدراسة في لزاولة تعريف الباحث: أهمية الدراسة
لا يعرفوف  لك ين أداء الدؤسسات ند سؤالذم عن الإدارة الإلكترونية وكيفية اسهامها في برسالأشخاص ع

لكبير الذي يلعبانو في المجتمع وفي تطور الدؤسسات الإسهاـ اهمية الكبيرة لذذين الدصطلحين و رغم الأ
 :ية الدراسة تنبع من خلاؿ ما يليبالتالي ازدىار الوطن فأهمو 

ساسية نشغالات الأمن الا تسيير في مؤسساتنا الوطنيةدارة والة العصرنة وتطوير أساليب الإاعتبار مسأل -
 ؛الدساعدة على حلهالى البحث على العوامل إفي بلادنا التي تدفعها باستمرار للسلطات الدركزية 

 لكترونية الذي ظهر مع العقد الأخير من القرف العشرين؛دارة الإجدية موضوع الإ -
ساىم في برقيق ت االدؤسسة كونه لكترونية من الأساليب الدساعدة على زيادة تنافسيةدارة الإر الإاعتبا -

 تكاليف الانتاج والتوزيع والاقتصاد في الوقت الدناسب والجهد الدطلوب وتثمين عنصر الزمن؛
 بأبعادىا الإلكترونية الإدارة تطبيقات خلاؿ من العالي التعليم مؤسسات أداء تطوير كيفية إبراز -

 ؛والدكتبية والتعليمية الإدارية
لكترونية وتوضي  رة الإدالى أهمية تطبيق منهج الإإ الجامعيةالقرار في الدؤسسات  باه أبحابلفت انت -

 ؛ابية وفوائده على الفرد والمجتمعيجآثاره الإ
لكترونية وكذا دارة الإو لزددات أو موانع الإتساىم في معالجة سلبيات أ قتراحاتلالزاولة التوبل  -

 .الجامعاتداء في برسين الأ



 
 

 ‌ث
 

لكترونية في دارة الإللإف الذدؼ الرئيسي من ىذه الدراسة ىو معرفة الدور الرئيسي إ: أهداف الدراسة

 ، أما الأىداؼ الفرعية ىي كما يلي:لجزائريةبرسين الأداء بالدؤسسات ا

 لكترونية وتوضي  شروط وفوائد تطبيقها؛دارة الإلأىم الدداخل الرئيسية لدفهوـ الإتقديم عرض شامل  -
لكترونية في الدؤسسات الجزائرية والتحديات التي دارة الإوقات تطبيق الإت ومعالتعرؼ على متطلبا -

 تواجهها في ىذا الديداف؛
دارة عالية الجودة في بيئة متعددة إلكترونية كدارة الإالدزايا والصعوبات التي تعترض الإتوضي   -

 الصعوبات كالدؤسسات الجزائرية؛
، والتعرؼ على العلاقة الدؤسسات الجامعيةداء في نية والألكترو دارة الإالإأهمية كل من توضي    –

 ؛الترابطية بينهما
بصفة عامة  الجامعاتالدؤسسات  في القرار متخذ تساعد أف يمكن التي الاقتراحات بعض تقديم -

 ؛منها الدثلى والاستفادة الإلكترونية الإدارة تطبيقات تفعيل على بصفة خابة وجامعات الجزائر وسط 
 د الطالب بدرجع جديد في لراؿ البحث العلمي.تزوي -

من أجل الإحاطة بإشكالية البحث وفهم جوانبو الدختلفة، حددت لراؿ الدراسة   حدود الدراسة:
 كما يلي:

ر حوؿ ىذه الدراسة بتحقيق الذدؼ الرئيسي لذا، والذي يتمحو  تقيدت ـ الحدود الموضوعية: 1
، حيث بجامعات الجزائر وسط الجزائريةداء في الدؤسسات سين الألكترونية ودورىا في بردارة الإالإ

وتسليط ، لزل الدراسة بر الدوجودة في الدؤسساتومعرفة أهمية العنا بذاىاتالااقتصرت على قياس 
 .الجزائرومقارنتها مع واقع الإدارة الإلكترونية في بعض الدوؿ  الضوء على

 .جامعة 51جامعات الجزائر وسط والبالغ عددىا ه الدراسة على ىذ تم إجراء :ـ الحدود المكانية 2

 .8152الى جواف  8152بست الدراسة الديدانية خلاؿ الفترة الدمتدة من فيفري  :ـ الحدود الزمانية 3

الذي تسعى الدراسة إلى الرئيسي عملية برديد منهج البحث تتوقف على الذدؼ  :منهجية الدراسة
واختبار بحة ئلة الدطروحة والتي تعكس إشكالية الدراسة، الوبوؿ إليو من خلاؿ الإجابة على الأس

انب النظري تم استخداـ الدنهج الوبفي في الج فمن أجل معالجة اشكالية البحثالفرضيات الدقترحة، 
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لاقة نب العلكترونية ومعالجة لستلف أطرافها والأفكار الدتعلقة بها وابراز لستلف جواللتعريف بالإدارة الإ
 اـاستخدتم والتجربة الجزائرية فقد  الرائدة في ىذا المجاؿ الدوليةالتجارب  ، اما فيما يخصداءبينها وبين الأ

 لجانب التطبيقي.الدنهج التحليلي في اكما تم استخداـ  الدنهج الدقارف فيها،

ساتذة لدوظفين بجامعات الجزائر وسط والأساتذة ايتمثل لرتمع الدراسة في الأ :الدراسةومجتمع عينة 
كترونية، فلقد تم لدارة الإطلاع كبير على تطبيقات الإإداري فيها والذين لديهم إف منصب لذين يشغلو ا

ف ىناؾ العديد إعالي، أما فيما يخص حجم العينة فحصائيات الدطلوبة من وزارة التعليم الالحصوؿ على الإ
ولتحقيق أغراض ىذه  من البحوث والدراسات التي أظهرت العديد من الطرؽ في برديد حجم العينة،

سط والأساتذة الذين ساتذة جامعات الجزائر و أاف والقياـ بتوزيعو على عينة من الدراسة تم تصميم استبي
داري، بحيث تعتمد الدراسة بصفة أساسية على استقصاء ميداني للجامعات لزل إيشغلوف منصب 

( 733د أخذنا عينة من )، فق(52188جامعة وحجم لرتمع الدراسة ) 11البالغ عددىا  الدراسة
 .الحصصية، وبعد  لك تم توزيع العينة اعتمادا على طريقة العينة أستا 

، بحيث تظهر أهمية كتابات التي بحثت في ىذا الدوضوعالتعددت الدراسات و : الدراسات السابقة
بحيث يقية في برديد الدراسة التطب ، كما ساهمت بشكل كبيرالسابقة في برديد الإطار النظري الدراسات

 نذكر منها ما يلي :

  :باللغة العربيةالدراسات  -1
لإدارة الالكترونية بوكالة غوث "مدى إمكانية تطبيق ا: لزمد جماؿ أكرـ عمار، الأولىالدراسة 

مذكرة مقدمة ضمن  دورها في تحسين أداء العاملين"،ل اللاجئين بمكتب غزة الإقليمي و تشغيو 
كليػػػػػة التجػػػػارة قسػػػم إدارة الأعمػػػاؿ، الجامػعة    في إدارة الأعماؿ،متطلبات نيل شهادة الداجستير 

ما ، بحيث قاـ الباحث بدعالجة الاشكالية الدتمثلة في 2009غزة، عمػػادة الدراسػات العػليا،  –الإسلامػية 
لإقليمي؟ وما دورىا كترونية بوكالة غػوث وتػشغيل اللاجئػين بدكتػب غػزة اللإمدى إمكانية تطبيق الإدارة ا
تسعى ىذه الدراسة إلى التعرؼ على مدى إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونيػة   في برسين أداء العاملين؟،

فػي وكالػة الغوث بغزة ومعرفة أثر  لك على أداء العاملين فيها من خلاؿ معرفة الإمكانيات الدادية 
الغػوث لتطبيػق الإدارة الإلكترونية والأبعاد الأمنية الدترتبة والبشرية والدتطلبات الإدارية الدتوفرة في وكالة 

على تطبيقها وكذا برديد مدى وعي العاملين بخصائص ومزايا الإدارة الإلكترونية مع برديد أثر تطبيقها 
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على أداء العاملين ومزايا استخدامها مع معرفة أىم الدبررات التي تدعو إلى التحوؿ للعمل بها والدعوقات 
تي بروؿ دوف تطبيقها في وكالة الغوث بغزة، بحيث قاـ الباحث بالتوبل الى عدة نتائج نذكر منها توفر ال

اللازـ لشراء  الإمكانات الدالية اللازمة لتطبيق الإدارة الالكترونية في الوكالػة، حيػث يتػوفر الدعم الدالي
ر الدعم الدالي اللازـ للاستعانة بددربين يتوف لكترونية بدرجة كبيرة، كمػاالإ البرامجوبيانة الأجهزة و 

تقنية اللازمة لتطبيق لكترونية، وكذا توفر الإمكانات الالإدارة الإ مؤىلين لتدريب العػاملين علػى تطبيػق
لكترونية وأحدث ث تتوفر أحدث النظم و البرامج الإلكترونية في الوكالة بدرجػة كبيػرة، حيالإدارة الإ

أجهزة الحاسوب،  فمعظم الأفراد لديهم القدرة على التعامل مع الحاسوب بشكل جيد، فالإدارة العليا 
 لكترونية بدرجة متوسطة.ومعنويػاً لاسػتخداـ الإدارة الإ تعمل في الوكالة على تهيئة الدوظفين نفسياً 

أطروحة  ي المؤسسات الجزائرية واقـع وآفـاق،الإدارة الإلكترونية فبوزكري جيلالي، : الثانيةالدراسة 
، 7جامعة الجزائر بزصص إدارة الأعماؿ والتسويق، ، مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوـ في علوـ التسيير

شكالية الدتمثلة في إلى أي مدى استجابت الدؤسسات حيث قاـ الباحث بدعالجة الإ ،2016/2015
ة، وما ىي التطلعات التي تسعى لتحقيقها؟، ومن بين الأىداؼ التي الجزائرية لتطبيقات الإدارة الإلكتروني

ومعرفة  ليها التعرؼ على تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ في الدؤسسات الجزائريةإوبوؿ تسعى الدراسة لل
الجزائرية في الدؤسسات  تطبيقهااولة معرفة متطلبات ومعوقات أىم تطبيقات الإدارة الإلكترونية مع لز

التعرؼ على التحديات التي تواجو وكذا  الدؤسسات ىذه في  اؼ على درجة استخداـ تطبيقاتهالتعر و 
التعرؼ على أىم البرامج والإمكانات التي بيل استخداـ الإدارة الإلكترونية و الدؤسسات الجزائرية في س

دراسة توبل وفي آخر ال الإدارة الإلكترونية تعتمدىا الدؤسسات الجزائرية في سبيل تطوير استخداـ
ىي بديل جديد يعيد النظر في الدمارسات الإدارية  لكترونيةالإمن النتائج نذكر منها الإدارة لمجموعة 

ويزيد من مستوى  الافتراضية، بدا یحسن من سرعة الاستجابة السابقة للمؤسسات، والتحوؿ للروابط
ليست لررد برويل أنظمة العمل ما أنها أثناء تأدية خدماتها، ك دارة والدؤسسات الدختلفةالفعالية لدى الإ

برتاج إلى  (إدارية تقنية) منظومة متشابكة ومعقدة نما ىيإات إلى أنظمة إلكترونية فقط، ٕ و والخدم
أف تفاعل الدكونات والدقومات الأساسية للتنظيم الإلكتروني اسات واعية لكافة عنابر الدنظومة و در 

العمل على التخفيف من شدة مقاومة  هاتطلبلى إضافة بالإ ،الإلكترونيةلإطار العاـ للإدارة يشكل ا
لكترونية، لأف ثناء التنفيذ لدشاريع الإدارة الإللإدارات، وخابة أ التغيير الذي أفرزتو الثقافة التقليدية
لكترونية تسير وفق اطي، من شأنو أف يجعل الإدارة الإالجهاز البيروقر  مقاومة التغيير من قبل العاملين في
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بات أبرزىا الأمية الإلكترونية ولا تواجو الإدارة الإلكترونية في الجزائر عدة عقافة الإدارة التقليدية، و ثق
ونية كأداة للمعلومات والاتصالات وضعف الوعي بأهمية تطبيق الإدارة الإلكتر  ضعف البنية التحتيةننسى 

لدية، في ظل غياب عوامل ضعف درجة الوبوؿ إلى شبكة الدعلومات العالتحسين جودة الخدمات و 
 الدواطنين.أماـ  تشجيعية
، مذكرة مقدمة ضمن لكترونية للمرافق العامة"دارة الإ"الإأشرؼ جماؿ عبد العاطي،  :الثالثةالدراسة 

، بحيث تهدؼ ىذه الدراسة 2012متطلبات استكماؿ شهادة الدكتوراه، كلية الحقوؽ، جامعة أسيوط، 
لكترونية على الدرافق العامة وما تقدمو من خدمات، وكذلك درجة لإدارة الى معرفة أثر تطبيق الإإ

لكترونية والوقوؼ دارة الإمساهمتها في بذويد العمل الإداري، كما استهدفت الى التعرؼ على مزايا الإ
لى إعلى سبل تطويرىا مستقبلا، وكذلك معرفة معوقات التطبيق والدتطلبات البشرية الواجب توافرىا، 

لكترونية التي يمكن أف تقع عليها، واوض  الباحث مكانية حمايتها من جرائم الدعلومات الإإ جانب دراسة
لكترونية برقق النمو والتطور والتوابل الدائم والسريع بين المجتمعات، كما دارة الإف الإأخلاؿ الدراسة 

عد في القضاء على الرقابية بدا يسا للأجهزةدارية ف استخدامها يعمل على رفع درجة الشفافية الإأ
موضوع الفساد، و لك في ظل التطور الكبير في قطاع الدعلومات والاتصالات واىتماـ الحكومة بهذا 

يجابي، وفيما يخص التوبيات إعداد للتنمية الشاملة والتفاعل معو بشكل القطاع للاستفادة منو في الإ
دارة حلالذا لزل الإإلكترونية و لإادارة قرار تشريع منظم للإإوبى الباحث بسرعة العمل على أفقد 

دارة إلى جانب انشاء إالتقليدية، و لك من خلاؿ مراحل يقرىا الدشرع وينظم اجراءات العمل بها 
لكتروني في كل وزارة تعمل على نقل التكنولوجيا وتقوـ بدهاـ النشر والتوعية وضرورة تشجيع للتطوير الإ

ابدار تشريعي لدعاقبة الدخالفات الدعلوماتية الدرتكبة من  الدواطنين على التفاعل معها، وكذلك ضرورة
 يجاد وسائل أمن وحماية الدعلومات.إدارة والعمل على الدوظف العاـ أو القائمين على الإ

دراسة حالة –دور الإدارة الإلكترونية في تحسين تسيير المؤسسة : رحماني سناء، الرابعةالدراسة 
طروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه، بزصص علوـ ، أ-مؤسسة كوندور برج بوعريريج
، ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ على "دور 8158/8153، -بسكرة–التسيير، جامعة لزمد خيضر 

الإدارة الإلكترونية في برسين تسيير الدؤسسة"، بحيث أجريت دراسة ميدانية على مستوى مؤسسة كوندور 
والكهر ومنزلية ببرج بوعريريج، وتم الاعتماد في جمع البيانات على كل من  لإنتاج الأجهزة الإلكترونية

الدلاحظة والدقابلة، كما تم توزيع استباف لتحديد مستوى توفر الإدارة الإلكترونية، ومدى مساهمتها في 
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ؤسسة  برسين تسيير الدؤسسة لزل الدراسة، فلقد أظهرت النتائج أف توفر عنابر الإدارة الإلكترونية في م
كوندور يرقى إلى الدستوى الدقبوؿ، وأف مستوى توفر العنصر التقني أعلى من العنصر البشري، إلا أف 
شبكات الاتصاؿ في الدؤسسة برتاج إلى مزيد من التطور، كما تبين أف الإدارة الإلكترونية ساهمت في 

دارة الإلكترونية في برسين تسيير مؤسسة كوندور، بحيث أفّ الرقابة كانت أكثر وظيفة ساهمت الإ
برسينها، تلاىا كل من التنظيم والقيادة على التوالي، في حين حلّ التخطيط في الدرتبة الرابعة، وقد كانت 

 درجة مساهمة العنصر البشري في برسين تسيير الدؤسسة أكبر من مساهمة العنصر التقني.
-طوير أداء مؤسسات التعليم العالي دور الإدارة الإلكترونية في تسمير عماري،  :الخامسةالدراسة 

مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه ، -دراسة حالة مجموعة من الجامعات الجزائرية
، ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة 8153/8152، -الدسيلة–في علوـ التسيير، جامعة لزمد بوضياؼ 

الباحث  اتبعالتعليم العالي، حيث  مؤسساتمدى مساهمة تطبيقات الإدارة الإلكترونية في تطوير أداء 
 على الدقابلة مع بعض أفراد عينة الدراسة، بالاعتمادالدنهج الوبفي التحليلي، وقد تم جمع البيانات 

عمداء الكليات ورؤساء الأقساـ العلمية ومساعديهم بالجامعات  استهدؼالذي  الاستبياف بالإضافة إلى
على لرتمع البحث،  ( استبياف357) ( فردا، حيث تم توزيع283ددىم )الجزائرية لزل الدراسة والبالغ ع

، لأنها لا تتناسب مع شروط القبوؿ، استبياف( 52، استبعد منها )استبياف( 773) استرجاعوقد تم 
( استبياف، بحيث توبلت الدراسة إلى لرموعة 752الاستبيانات القابلة للتحليل والدعالجة  ) ليصب  عدد
همها أف مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية بالجامعات الجزائرية لزل الدراسة ىو مستوى ليس من النتائج، أ

بالدرتفع، إ  وجِد أنو مستوى متوسط، والشيء نفسو بالنسبة لدستوى أداء الجامعات الجزائرية لزل 
لة الدراسة إ  وجد أنو مستوى متوسط، بالإضافة إلى  لك أظهرت النتائج وجود علاقة  ات دلا

احصائية تبرز مساهمة تطبيقات الإدارة الإلكترونية بأبعادىا الثلاثة )الإدارية، التعليمية، الدكتبية( في 
تطوير أداء الجامعات الجزائرية لزل الدراسة، من جانب آخر أظهرت النتائج وجود فروؽ  ات دلالة 

ترونية في الجامعات الجزائرية لزل إحصائية لإجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ مستوى تطبيق الإدارة الإلك
 الدراسة تعزى للمتغيرات الوظيفية باستثناء متغير اسم الجامعة.

 الأجنبية:  باللغة الدراسات -2

، الإداريةالوظائف  تطويرفي  الإلكترونيةمساهمة الإدارة ، Hassan. N. Rawash دراسة:
 على الضوء لى تسليطدؼ ىذه الدراسة إ، بحيث ته8153 سبتمبر( 1) ،1 المجلد الدولي العلمي البحث
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 واقع على والتعرؼ الدعلومات، تكنولوجيا استخداـ خلاؿ من فعاليتها وزيادة الإدارية الوظائف أهمية
 ىذه في الإلكترونية الإدارة تطبيق درجة برديد إلى بالإضافة ،"اجدار " جامعة في الإلكترونية الإدارة
 ىذا في الدناسبة التوبيات بعض تقديم الأخير وفي الإدارية، ائفالوظ تطوير في ومساهمتها الجامعة،
 الأجهزة استخداـ) بين إحصائية دلالة  ات علاقة وجود، ومن بين أىم النتائج الدتحصل عليها المجاؿ

 .1011 الدلالة مستوى عند الإدارية الوظائف وبين تطوير البرلريات وبناعة الدعرفة( وتطوير استخداـو 

ستفادة منها: بعد استعراض الدراسات لية والدراسات السابقة وجوانب الاالدراسة الحاالفرؽ بين 
، استفدنا منها في التعرؼ على القضايا  ات العلاقة جنبيةبيقها في بيئات عربية وأالسابقة التي تم تط

النظري للدراسة الحالية،  طار وبالتالي اثراء الإ بالإدارة الإلكترونية والأداء واستنباط أسئلة الدراسة وأدواتها
كذلك استفدنا منها من خلاؿ الدساعدة في اختيار الدنهج الدناسب للدراسة وكيفية بناء أداة الدراسة، 

مقارنتها مع النتائج التي ليها الدراسة الحالية و وتفسير النتائج التي سوؼ تتوبل إ وبياغة عباراتها
قة بأنها ركزت على براسة بزتلف عن الدراسات الساليها الدراسات السابقة، إلا أف ىذه الدتوبلت إ

 جامعات الجزائر وسط، دور الإدارة الإلكترونية في برسين أداء الدؤسسات الجزائرية التي سيتم تطبيقها في
نما ىناؾ دراسات تناولت وسط وإالجزائر ناولت الدوضوع في جامعات لى عدـ توفر دراسات تبالإضافة إ

 ق لستلفة، ىذا ما بزتلف عند الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة.جامعات لستلفة في مناط

 النظري بالجانب متعلق ىو ما منها الصعوبات، من لرموعة الدراسة ىذه واجهت صعوبات الدراسة:
 :كالتالي التطبيقي بالجانب متعلق ىو ما ومنها

 ي نذكر:من بين الصعوبات التي واجهتنا في الجانب النظر  الصعوبات النظرية:
 الإلكترونية، والإدارة الإلكترونية الحكومة مصطل  بين خابة الدصطلحات بين ما والتداخل الخلط -

 غموض ولد لشا لستلفة، معاني على للدلالة الدعتمدة الدراجع من الكثير في الدصطل  نفس واستخداـ
 بينها؛ التفرقة في خلط عنو نتج الدصطلحات، بين والتباس

 مؤشرات الأداء في الدؤسسات الجامعية.بعوبة برديد  -

 والتي يمكن تلخيصها في: الصعوبات الميدانية:
 ؛ةالجزائري العالي التعليم مؤسسات بأداء متعلقة حديثة وطنية إحصائيات على الحصوؿ بعوبة -



 
 

 ‌ر
 

 بعوبة توزيع وجمع الاستبيانات بسبب عدـ تعاوف الدعنيين بالاستبياف معنا؛ -
بلة مع الاشخاص الذين لذم علاقة بتطبيق الإدارة الإلكترونية في الجامعات وتهربهم جراء الدقابعوبة إ -

 .من الإجابة
التدرج في طرح الإلداـ بدختلف جوانب الدوضوع والمحافظة على التسلسل الدنطقي و  قصد :الدراسة هيكل

فصل تطبيقي  ،نظرية ثلاثة فصوؿخطة تنقسم إلى مقدمة،  د علىعتمالاالأفكار قدر الإمكاف تم ا
 لى إففي الفصل الأوؿ تطرقت ، ث تم في الدقدمة طرح الإشكالية والتصور العاـ للموضوع، بحيوخابسة

دارة التقليدية التحوؿ من الإ أما الفصل الثاني فقد قمت بتناوؿ ،لكترونيةدارة الإالإمفاىيم أساسية حوؿ 
بالنسبة و  الإلكترونية الإدارة تطبيق واقعفيو  تولانت ية وفيما يخص الفصل الثالث فقدلكتروندارة الإلى الإإ

 أداء برسين في ودورىا لكترونيةالإ للإدارة برليلية دراسةالفصل التطبيقي عن فهو عبارة  الرابعللفصل 
التوبيات بعض النتائج و  في الأخير تقديم خابسة بحيث تتضمنػ و -وسط الجزائر جامعات– الدؤسسات

 ات مستقبلية .وعرض بعض الاقتراحات لدراس
 على ضوء إشكالية الدراسة، تم تشكيل نمو ج الدراسة كما ىو مبين في الشكل التالي: نموذج الدراسة:

 نموذج الدراسة:

 

 
 

 

 

 
 المصدر: من إعداد الباحثة

والذي يتكوف من الأبعاد : الجامعة في الإلكترونية الإدارة تطبيق واقع
 داري؛المجاؿ الإ -                       التالية:

 المجاؿ التعليمي؛ -                              
 المجاؿ الدكتبي؛ -                              

 ؛الجامعات داءأ في برسين لتحقيق لكترونيةالإ دارةالإ تطبيق معوقات -
 عي.الجام داءلأا في برسين لتحقيق لكترونيةالإ دارةالإ تفعيل آليات -
 

الأداء في 
المؤسسات 

–الجزائرية 
الجامعات 

 -وسط

 

 :التابعالمتغير  :المستقلالمتغير 



 

 

 

 

 

:الفصل الاول  

 مفاهيم أساسية حول الادارة الالكترونية
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 :تمهيد

لجدي من قبل الدوؿ التفكتَ ا إلذتصاؿ متطورة اتقنيات  وابتكار، تصالاتالاأدت التطورات في لراؿ 
لصاز إنتًنت في الحاسوب وشبكات الإ ستخداـباادة من منجزات الثورة التقنية، ستفلالذ اإوالحكومات 

التزاحم عديد من الدشكلات كوذلك قصد حل اللكتًونية، إتقدلص الخدمات للمواطنتُ بطريقة عماؿ، و الأ
والوساطة  البتَوقراطيةوالوقوؼ لطوابتَ طويلة أماـ الدوظفتُ في الدصالح والدوائر الحكومية، فضلا عن بذنب 

  دارية.لإوغتَىا من العوامل التي تقف حائلا دوف تطور النظم ا

اء إدارة أكثر لصاعة ضرورية لإصلاح وبرديث القطاع العمومي بهدؼ إرسأداة لكتًونية الإ فالإدارة
لدعلومات والاتصالات في العمل وأكثر قربا من لستلف الدتعاملتُ معها، وىو ما يدعو إلذ دمج تكنولوجيا ا

لتطرؽ في ، كل ىذا أدى بنا لت الدتعاملتُ معهاداري من أجل توفتَ خدمات ذات قيمة مضافة لدختلف فئاالإ
 لذ:ىذا الفصل إ

  لكتًونية؛دارة الإماىية الإ -

 لكتًونية؛دارة الإوظائف الإ -

 لكتًونية؛الإ للإدارةالبنية الشبكية  -

 لكتًونية.دارة الإتقييم الإ -
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 لكترونيةدارة الإلأول: ماىية الإالمبحث ا

 بشكل مهامها تؤدي لكي ،نفسها ابتكار إعادة إلذ الحكومات سعي الإلكتًونية الإدارة يعكس مفهوـ
 بروؿ سوى ليست الإلكتًونية الإدارةف الإنتًنت، شبكة عبر ببعض بعضو الدتصل يالعالد الاقتصاد في فعاؿ

، دارات العملإلخاصة بتتعدى بكثتَ مفهوـ الديكنة ا، اذ أعمالذا لدباشرة الحكومات تتبعها التي الطرؽ في جذري
نات والدعلومات في البيا دارات الدختلفة والدتعددة واستخداـ تلككامل البيانات والدعلومات بتُ الإت بحيث بسثل

      تغتَات الدتلاحقة.لل للاستجابةتَ الدرونة اللازمة جراءات عمل الدؤسسة لضو برقيق أىدافها وتوفإتوجيو سياسة و 

 لكترونيةدارة الإالأول: نشأة الإالمطلب 

 التي بدأت من بدايةدارية، للمدارس الإ متداداىي  (E-Management)لكتًونية دارة الإف الإإ
          . 1سفلوأ، كما ىو موضح في الشكل الدبتُ التسعينات منتصفلذ الخمسينيات وصولا إ

 دارية(: تطور المدارس الإ01الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، 2015بديك، ء مركز الخبرات الدهنية للإدارة .. ، خبرالكترونية في الشؤون الاداريةدارة الإالإعبد الربضن توفيق،  المصدر:
 .43ص

                                                                 
 .47 ص ،2012، سوريا ،والتوزيع والنشر للطباعة رسلاف ومؤسسة دار ،الإلكترونية الإدارة كافي، يوسف مصطفى  1

 لكتًونيةدارة الإالإ                                                                                       

                                                                                       1995 

 نهاية الثمانينات                                            

                                                 1960 

                                   1951 

                     1940  

               1924 

1980 

                   

 

  

 منظمة التعلم

 الددرسة الدوقفية

 مدرسة النظم

 الددخل الكمي

 الددرسة السلوكية

 الددرسة التقليدية
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دوا مسارا دارة قد حدف الدختصتُ في الإأدارية يكشف الإداري والددارس سة تطور الفكر الإف دراإ
على مدى أكثر من قرف من الزمن، بحيث سنتناوؿ ىذه الددارس بشيء من التفصيل ىا تاريخيا متصاعدا لتطور 

 :1وذلك كما يلي

ساسي أ فتًاضاداري، وتتًكز حوؿ لإفكر اوتعتبر أوؿ مساهمة في الالمدرسة التقليدية )الكلاسيكية(:  -1
ضمنت الددرسة نتاجية لشكنة، وتإكاليف من خلاؿ برقيق أعلى كفاءة نتاجية وبزفيض التوىو: زيادة الإ

دارة "لذنري فايوؿ" والنموذج البتَوقراطي ية "لفريديريك تايلور" ووظائف الإدارة العلملإاالكلاسيكية مبادئ 
 :2ذه الددرسة نوردىا فيما يليلذالدميزة  اكس ويبر" وأبرز السمات"لد

لعنصر البشري ورفع معنوياتو، لذ أهمية اإل وسبل زيادة الانتاج دوف النظر ركز رواد ىذه الددرسة على العم -
 عتبر ىذا العنصر كالآلة يتحرؾ وفقا لقواعد ولوائح ثابتة؛أبل 

 لذ الواقع وخصائصو؛إة دوف النظر يعالجت نظريات ىذه الددرسة الدشاكل بدرجة عالية من الدثال -
 أعطى رواد ىذه الددرسة أولوية لأىداؼ الدؤسسة عن أىداؼ العاملتُ بها؛ -
جبارىم على تنفيذ إالسيطرة على العاملتُ بالدؤسسة و استخداـ السلطة في رأي رواد ىذه الددرسة ىدفو  -

 الأوامر والتعليمات؛
لذ نوع إفي التقيد بها من قبل العاملتُ و زيادة اللذ إقواعد في العمل لأدى التًكيز على التعليمات واللوائح وا -

 من الجحود والخوؼ من الدسؤولية والعقاب؛
تفتًض نظريات ىذه الددرسة أف الحافز الوحيد لزيادة جهد العامل ىو الأجر الذي يتقاضاه وخوفو من  -

 فقداف عملو.

ىتمت انسانية، ىذه الأختَة التي ا لددرسة العلاقات الإمتدادتعتبر الددرسة السلوكية ا المدرسة السلوكية: -2
براز كافة العوامل الدؤثرة على تلك السلوكيات إت العنصر البشري في الدؤسسة، مع بدراسة تصرفات وسلوكا

ىتماـ بالأفراد ت لوين"، حيث أكدوا على ضرورة الاوالتصرفات من خلاؿ عدة رواد منهم "ايلتن مايو" و"كار 
                                                                 

 .21-19، ص ص2015 ، الطبعة الأولذ، زمزـ ناشروف وموزعوف، الاردف،كترونيةلدارة الإالإفريد كورتل، آسيا تيش سليماف،  1
سة حالة المديرية الجهوية درا–داري ودورىا في تطوير العمل الإ تصاديةقالالكترونية بالمؤسسات دارة الإلإواقع اأسيا تيش سليماف،  2

دارة إتَ بزصص مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستتَ في علوـ التسي ،-لولاية سكيكدة RTEلنقل المحروقات عبر الأنابيب 
 .07ص، 2014قتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة سكيكدة، أعماؿ، كلية العلوـ الا
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ؤسسة من حيث دفعهم وبرفيزىم والتًكيز على علاقاتهم برؤسائهم ومرؤوسيهم، وعلى أهمية التنظيم غتَ في الد
براىيم ماسلو" إدرسة السلوكية حيث أكد روادىا "ليو الدإى التنظيم الرسمي، وىذا ما ذىبت الرسمي وتأثتَه عل

بدراساتهم وأبحاثهم الكثتَ فيما يتعلق  نسانية وأضافوا" ماطرحو رواد مدرسة العلاقات الإو"دوغلاس ماغريغور
 بدوافع الأفراد للعمل، سلوؾ الجماعة وأهمية العنصر البشري.

حصائية التي تساعد والإكالنماذج الرياضية لذ الأساليب الكمية  إستند الددخل الكمي ا المدخل الكمي: -3
بداية جنرالات بريطانيا في ما استخدمو ، وىذا 1الدناسبة اذ القراراتابزدارية و حل الدشكلات الإ دارة علىالإ

العالدية الثانية لتقليل الأخطاء التكتيكية كما ساعدتهم على ابزاذ قراراتهم العسكرية، ولد تقتصر  الحرب
 .2لذ مؤسسات الأعماؿ والتجارةإت والدؤسسات العسكرية بل تعدتها استخدامات التقنيات العلمية في المجالا

ف كرة الأساسية التي جاء بها رواد ىذه الددرسة "كينث بولدينغ"، "لوديك فاف الفإمدرسة النظم:  -4
جزاء متًابطة ومتفاعلة فيما بينها، أكنظاـ يتكوف من لرموعة   الدؤسسةلذ إبورتالدفي"، "مانيز" ىي النظر 

ىذا  يعملاذ ا النظاـ وىو بقاؤه ونموه، لذ برقيق ىدؼ ىذإا هتسعى بصيعبحيث بعضها على بعض، ويعتمد 
 :3لذإأكبر، بحيث انقسمت ىذه النظرية  ضمن نظاـ الأختَ

على  ادىاعتمالدواردىا الداخلية وعدـ  الدؤسسة: يقوـ ىذا النظاـ على مبدأ امتلاؾ النظم المغلقة -أ
 ؛لزيطها لكي تبقى وتستمر

لدتمثلة في السلع يأخذ النظاـ الدفتوح مدخلاتو من البيئة ويصدر اليها لسرجاتو ا النظم المفتوحة: -ب   
 والخدمات.

ما تتحدد  لدؤسسةدارية الدناسبة يفتًضوف أف الدبادئ والأساليب الإرواد ىذه الددرسة المدرسة الموقفية:  -5
، الدؤسسات، فلا توجد مبادئ وحالة مثالية واحدة تنطبق على كافة ضوء طبيعة الدوقف الذي تعمل فيو في

 .4بهاح لأخرى، وجاء ىذا نتيجة التغتَ الدستمر للبيئة المحيطة ما قد لا يصل لدؤسسةحيث أف ما يصلح 

                                                                 
دارة العامة لتصميم وتطوير الدناىج، بزصص ادارة مكتبية، الدملكة العربية ، الإمبادئ ادارة الأعمالوالدهتٍ، الدؤسسة العامة للتدريب التقتٍ  1

 07، ص2008السعودية، 
 .43، ص2015، خبراء مركز الخبرات الدهنية للإدارة .. بديك، لكترونية في الشؤون الاداريةدارة الإالإعبد الربضن توفيق،  2
 .22، صنفس المرجع السابقا تيش سليماف، فريد كورتل، آسي  3
 .169-168ص  ، ص2008 عماف، للنشر، وائل دار الرابعة، الطبعة ،الأعمال إدارة الإدارة: أساسيات برنوطي، نائف سعاد 4
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لذ منظمات التعلم ووصفها بالدنظمات التي يتم إأوؿ من أشار   "Peter Sengeيعد "منظمة التعلم:  -6
فيها ايجاد نتائج يرغبها الأفراد العاملوف من خلاؿ توسيع قدراتهم واعتماد أنماط جديدة وشاملة في التفكتَ 

ىو أف يتعلم الأفراد  الدؤسسات عنها بالطموحات الجماعية، حيث أف جوىر عمل ىؤلاء الأفراد في تلك يعبر
لذ توفتَ فرص التعلم الدستمر واستخدامو في إا، فمنظمات التعلم ىي التي تسعى مع فيتعلمو باستمرار كيف 

بداع كمصدر للطاقة شاركة والإوالد ، وتشجيع البحث والحوارالدؤسسةبرقيق الأىداؼ، وربط أداء العامل بأداء 
 .1والقدرات والتجديد والتفاعل مع البيئة

لكتًولش كمجاؿ بزصص ضيق )بتُ حاسوب ىي نتاج تطور تبادؿ البيانات الإلكترونية: دارة الإالإ -7
  .2لكتًونية الواسعةلذ لراؿ الأعماؿ الإإأخرى في نطاؽ أكاديدي أو عسكري( وآخر، أو لرموعة حواسيب و 

 للإدارة(: التطور التكنولوجي 02)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 

، دار اليازوري العلمية للنشر المجالات -الوظائف -لكترونية: الاستراتيجيةدارة والمعرفة الإالإلصم عبود لصم،  المصدر:
 .163، ص2009والتوزيع، عماف، 

، إلا أف للإنتًنتستخداـ الواسع الا قبل لكتًونية كانت معروفةشكاؿ الأولذ لتبادؿ البيانات الإإف الأ
لكتًولش مع الانتًنت وظيفة معينة، فتبادؿ البيانات الإىذا التبادؿ كاف متخصصا في لرالاتو الضيقة ضمن 

شبكة خارجية لذ بالإضافة إ ،( يدكن أف تغطي بصيع العاملتُ في الدؤسسةIntranetأصبح شبكة داخلية )

                                                                 
 .02، ص2010، 45ددالع إنسانية، علوـ لرلة ،الاستراتيجي للتغيير المدرك التنظيمي والاستعداد المتعلمة المنظمة الحواجرة، لزمد كامل  1
، 2009، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الاردف، المجالات -الوظائف -لكترونية: الاستراتيجيةدارة والمعرفة الإالإلصم عبود لصم،  2

 .162ص

 

 

 

نساف ىو العامل الإ
الأساسي في 

 الانتاج

الآلة برل لزل 
 العمل اليدوي

الآلة برل لزل العمل 
الدرتبط ببرلرة ورقابة 

 العمل والانتاج
 

ة تقلد وبراكي الآل
الذكاء والسلوؾ 

 نسالشالإ

آلة التشبيك الفائق من 
 مستودعات استخداـ

 العمليات لإلصازبيانات ال

 

 لكترونيةدارة الإالإ                   دارة التقليدية                                         الإ

الذكاء  الأبستة الآلية الحرفية
 الصناعي

 الانتًنت
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(Extranet) سة مع الدوردين والزبائن والمجموعة الدشتًكة من الشركات في شبكة تغطي علاقات الدؤس
 .1الأعماؿ، وكذلك التبادؿ الدفتوح عبر الوب مع بصيع مستخدمي الانتًنت في العالد

 لكترونيةدارة الإالمطلب الثاني: تعريف وخصائص الإ

 ابتكرت عندما 1960 ذمن بدأت ات(تبالدك أبستة) الإلكتًونية الإدارة بدايات فأ نقوؿ أف نستطيع
IBM لفت ىو الدصطلح ىذا إطلاؽ سبب وكاف الكهربائية طابعتها فعاليات على الكلمات معالج مصطلح 
 (Word  الكلمات معالج واستخداـ الحاسوب مع ربطها عند الطابعات ىذه إنتاج إلذ الدكاتب في الإدارة

(Processing اجهاز  أنتجت عندما 1964 سنة ظهر سةالدؤس ىذه طرحتو ما أهمية على برىاف أوؿ وأف 
 ىذه كانت حيث الدختار(، الطابعة وجهاز /الدمغنط الشريط) MT/STاسم  عليو أطلق الأسواؽ في طرحتو
 شريطال على الكلمات خزف يتم الطابعة ىذه باستخداـ رسالة أي كتابة فعند لشغنط شريط مع الطابعة
 وعنواف اسم نطبع أف بعد الطباعة على الشريط من استًجاعها بعد الرسالة ىذه طباعة بالإمكاف، فالدمغنط

 كبتَ جهد وفرت العملية ىذه بالتأكيدف ،وواضح جيد بشكل الرسالة هذلذ النظر وعند إليو الدرسل الشخص
   .2إليهم الدرسل من كبتَ   عدد إلذ الرسالة نفس إرساؿ يتطلب عندما وخاصة

( Electronic Managementلكتًونية  )دارة الإمفهوـ الإ يعتبر: لكترونيةدارة الإأولا: تعريف الإ
إلذ مرحلة  نتقاؿالاتَة شهدىا العالد الدعاصر منذ من الدفاىيم الحديثة في علم الإدارة ظهر نتيجة لتطورات كث

 :منها نذكر التعاريفمن لكتًونية لديها العديد فالإدارة الإلش بعيدا عن التعاملات الورقية، لكتًو العمل الإ

 تكنولوجيا استخداـ على تعمل الحديثة الإدارة أساليب من أسلوب" لكترونية على أنها:دارة الإتعرف الإ -
 ووسائل رقابة وتقولص، تنفيذ، بزطيط، تنظيم، من الدختلفة الإدارية بالأعماؿ للقياـ والاتصالات الدعلومات

 .3لذا" الدخطط ىداؼالأ وبرقيق كفايتو، ورفع الإداري العمل تطوير اجل من اتصاؿ،

                                                                 
 163، صنفس المرجع السابقلصم عبود لصم،  1
 .32، ص2008والتوزيع، الاردف، ، دار وائل للنشر لكترونيةدارة الإالإعلاء عبد الرزاؽ السالدي،  2
التدريسية  الهيئة نظر وجهة من اليرموك جامعة في لكترونيةالإ الإدارة تطبيق مستوىخليفة مصطفى أبو عاشور، ديانا بصيل النمري،  3

 .203، ص2013، 2، عدد 9لرلد  التًبوية، العلوـ في الأردنية ، المجلةوالإداريين
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دارة التقليدية، كونها بسثل شاملة بزتلف أنشطتها عن أنشطة الإمنظومة تقنية " نها:أعلى  كما تعرف -
من أجل  ، وىذاالانتاجية والتطويرية، الاقتصادية، الاجتماعية، شاملا لجميع المجالات الانسانيةمنعطفا كبتَا و 

 .1ارة التقليدية"دأفضل الخدمات قياسا لدا تقدمو الإتقدلص 
نيات على بصيع تق عتمادبالادارية، بصيع مهاـ وأنشطة الدؤسسة الإ ميكنة"عملية  بأنها:تم تعريفها كما   -

جراءات  تقليل استخداـ الورؽ وتبسيط الإدارة الجديدة فيلذ برقيق أىداؼ الإإالدعلومات الضرورية للوصوؿ 
دارة جاىزة لربطها مع الحكومة إاـ والدعاملات لتكوين للمه لصاز السريع والدقيقوالقضاء على الروتتُ والإ

، أو ىي: "لرموعة الكيانات التي تتعامل بكفاءة وفاعلية وذلك من خلاؿ استخداـ 2لكتًونية لاحقا"الإ
 .3أنظمة وآليات تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ متطورة لأداء الأعماؿ بشكل منظم ودقيق"

ارة التي تستخدـ فيها التقنيات الحديثة مثل الكمبيوتر وشبكات الاتصالات المحلية د"الإ :بأنها يضاأوتعرف  -
ت شرافية والتنفيذية، كما أنها بصيع عمليادارة في مستوياتها الإدارية والتواصل بتُ الإالدهاـ الإوالعالدية أثناء أداء 

لدا يحقق التطور والاقتصاد لك الأعماؿ عادة ىيكلة أداء تإلكتًونيا عن طريق إالتحوؿ في أداء أعماؿ الدؤسسة 
 .4داء والدرونة وحسن استغلاؿ الدوارد"في الأ

تًنت وشبكات ىي قدرات الإدارة القائمة على العمليات الفريدة لشبكة الإن" :وتعرف كذلك بأنها -
حدود من  دوف للمؤسسةالسيطرة على الدوارد والقدرات الأساسية ، التوجيو، التنظيم، الأعماؿ في التخطيط

 .5"الدؤسسةأجل برقيق أىداؼ 

 

 

                                                                 
 .8ص ،2013، مصر، دار الكتب العلمية للنشر والتوزيع والطباعة، داريةة  في الشؤون الإرونيلكتدارة الإالإعزب لزمد عزب،  1
 .203، ص2015ولذ، دار ومكتبة الكندي للنشر والتوزيع، ، الطبعة الأسس النظرية والتطبيقيةلكترونية: الأدارة الإالإفداء حامد،  2

3
 JACOBS, kai , Trying to keep The Internets Standards Setting Process in Perspective, Computer 

Science Department, Informatics IV, Technical University Of Aachen Ahornstr, Germany, 2003, p11. 

لعلوـ الاجتماعية ، المجلة الجزائرية للكترونية لتحسين جودة الخدمات التعليمية في الجامعات الجزائريةدارة الإلإااستخدام حروش رفيقة،  4
 .25، ص2015، دالر ابراىيم، العدد الرابع، جواف 03والانسانية، جامعة الجزائر 

5
  Nidal Farid Aljaidi, The application of electronic management  at the central bank of Jordan in impact total 

quality management, This Thesis provide as an requirement for Statistics and research methodology course, 

Hashemite University, Economics and Administrative Sciences college, Business Administration 

Department, p29. 
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 :1لكتًونية تتميز بالآتيدارة الإوفي ضوء ىذا التعريف فاف الإ

 برديد الأىداؼ ىذا يعتٍ أنها لا بزرج عن نطاؽ خبرتنا الواسعة في الإدارة سواءا في دارية:إأنها عملية  -أ
 ارات استًاتيجية وعملية والرقابة عليها.ف كانت سريعة التغتَ( وتوجيو الدوارد وفق خيإورسم السياسات )

لكتًولش في مصطلح تَ البعد الإفهي التي تقوـ بتفس وشبكات الأعمال: للأنترنتمكانات المتميزة الإ -ب
 مكانات الدتميزة في:ذه الإلكتًونية وتتحدد ىدارة الإالإ

 ( التشبيك الفائقconnection Hyper)؛ 
 ؛)عالأسبو  في أياـ 7 و اليوـ في ساعة (24 الساعة مدار على الآلر لتفاعلا 
 وسهولة بيسر العالد( في مكاف أي وفي الدؤسسة توجد حيث ىنا) مكاف كل وفي ىنا التفاعل 

 ؛جدا لزدودة وبتكلفة اتصاؿ
 (؛الضوء سرعة من تقتًب)الفائقة  لسرعةا 
 حدود وبلا بعد عن والعمل الدوارد.  

لكتًونية أحد أىم أىداؼ مشاريع التنمية دارة الإلإتعتبر ا: لكترونيةدارة الإانيا: خصائص الإث
دارة الحكومية على تعزيز ذ تعمل الإإالاقتصادية والاجتماعية في ميداف تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات، 

والإدارة دارة العمومية على الدستوى الدركزي، الجهوي والمحلي، لكتًولش في كنف الإدؿ الإلتباوا تصاؿالا
يدكن تلخيص أىم خصائص وبالتالر على برستُ فاعلية خدماتها لضو الدواطن والدؤسسات،  تعمل كتًونيةالإل
 :2لكتًونية فيما يليدارة الإالإ

، الأدلة (e-mail)حيث أنها تستخدـ أنظمة الأرشيف الإلكتًولش، البريد الإلكتًولش  إدارة بلا ورق: -
لكتًولش، وىذا قات الدتابعة الآلية والتوقيع الإتية، نظم تطبيالإلكتًونية، الدفكرات الإلكتًونية، الرسائل الصو 

 ؛اـ الأوراؽ فيهاالإعتماد أو استخد ـيعتٍ بالمحصلة عد

                                                                 
 .158، صنفس المرجع السابقلصم عبود لصم،  1
، 2013، الطبعة الأولذ، جدارا للكتاب العالدي للنشر والتوزيع، الأردف، داريلاح الإصلكترونية الطريق نحو الإالحكومة الإصداـ الخمايسة،  2

 .79ص 
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" ساعة متواصلة، وبالتالر فاف فكرة الليل والنهار، الصيف 42حيث تعمل وتستمر " دارة بلا زمان:إ -
الرقمي الجديد، فنحن نناـ وشعوب أخرى تستيقظ،  لكتًولشار لد يعد لذا مكاف في العالد الإوالشتاء ىي أفك

، سواء في 42وتوفر تقنيات الانتًنت والتي بدورىا بذعل العمل متاحا ومتوفرا على مدار اؿ " " ساعة في اليوـ
 ؛لدنزؿ أو في الدوؿ أو في أي مكافأماكن العمل، أو في ا

سسات الشبكية والدؤسسات الذكية، والتي لأنها بالأساس تعمل من خلاؿ الدؤ  دارة بلا تنظيمات جامدة:إ -
 ؛ى صناعة الدعرفةتعتمد على عماؿ وموظفي الدعرفة وعل

لكتًونية  الجديد، الدؤبسرات الإوىي تعتمد في الأساس على الذاتف المحموؿ، الذاتف الدولردارة بلا مكان: إ -
 .1والعمل عن بعد من خلاؿ الدؤسسات التخيلية

 لكترونيةدارة الإلإا(: خصائص 03الشكل رقم )
 
 
 
 

ردف، ر والتوزيع، الأ، الطبعة الأولذ، دار الثقافة للنشلكترونيةدارة الإالإمزىر شعباف العالش، شوقي ناجي جواد،  المصدر:
 .189، ص2014

 :2لذ الخصائص السابقة يدكن اف نذكر ما يليإ بالإضافة
دارة، سواءا في برديد أو رسم ا الواسعة في الإرج عن نطاؽ خبرتندارية وىذا يعتٍ انها لا بزإنها عملية أ -

 ستًاتيجية وعملية الرقابة عليها؛ااسات وتوجيو الدوارد وفق خيارات السي
 لكتًونية؛دارة الإلكتًولش في مصطلح الإسر البعد الإوشبكات الأعماؿ التي تف للإنتًنتمكانيات الدتميزة الإ -

                                                                 
 ،2010عماف،  والتوزيع، للنشر العلمية للمعرفة كنوز دار الأولذ، الطبعة والمعلومات، المعرفة إدارة في حديثة اتجاىات بدير، يوسف بصاؿ 1

 214 ص
، رسالة على التسيير الاستراتيجي للمؤسسات الاقتصادية (NTIC)مات والاتصالات الحديثة أثر تكنولوجيا المعلو بلقيدوـ صباح،  2

، ص 2013-2012، 2مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة دكتوراه علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة قسنطينة 
180. 

 لكترونيةالإ دارةالإ

 تتخطى الزماف لكتًونيةإدارة إ تًونية بدوف روتتُلكإدارة إ

 تتخطى الدكاف لكتًونيةإدارة إ بدوف ورؽ لكتًونيةإدارة إ
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وعدـ وجود العلاقة الدباشرة بتُ أطراؼ التعامل حيث توجد ىذه نتفاء الكتًونية بدارة الإبسيز أعماؿ الإ -
 لكتًونية؛نفس الوقت في شبكات الاتصالات الإالأختَة معا وفي 

تُ أطراؼ التعامل، من خلاؿ وسيط لصاز كل الأعماؿ والدعاملات بإلذ إلكتًونية تشتَ دارة الإارسات الإلش -
 لكتًولش؛إ

تُ لذ عدد لا نهائي من الدستقبلإلكتًونية إرساؿ رسالة إلكتًونية دارة الإلإطراؼ التعامل في اأحد أيستطيع  -
لذ برقيق التفاعل الجماعي أو الدتوازي إرسالذا في كل مرة، لشا يؤدي إدة عاإلذ إلذا في نفس الوقت دوف الحاجة 

 بتُ فرد ولرموعة ما؛
لكتًونية برقق من خلاؿ شبكات الاتصالات الإلكتًونية يدكن أف دارة الإسليم الدنتجات غتَ الدادية في الإت -

 )مثاؿ الفاكس(؛
لذ إعبر الدسافات البعيدة لشا يؤدي  تخداـ الكمبيوترلكتًونية باسدارة الإتتم عملية معالجة الدشاكل في الإ -

 لذ أقل قدر لشكن.إلبشرية أو التقليل من استخدامها استبعاد الكثتَ من الأحواؿ الدادية وا

 لكترونيةدارة الإث: أىمية وأىداف الإالمطلب الثال

 الإداري العمل وتطوير برستُ أجل من الحديثة التكنولوجيا عملها لراؿ في الحديثة الإدارات تستخدـ
 لراؿ في الحديث والدنهج تتماشى وعصرية تقنية إدارية وظائف إلذ الوصوؿ بغية الإدارية، الكفاءة من والرفع
 لكتًونية.الإ بالإدارةما يسمى  لذإ تلجأ اليوـ الإدارات أغلب لصد لذذا الإداري، العمل

تتجلى أهمية الإدارة الإلكتًونية في قدرتها على مواكبة التطور النوعي : لكترونيةأولا: أىمية الإدارة الإ
ماتية والكمي الذائل في لراؿ تطبيق تقنيات ونظم الدعلومات وما يرافقها من انبثاؽ ما يدكن تسميتو بالثورة الدعلو 

لكتًونية دارة الإهمية الإأستعراض اذ سنحاوؿ إيا الدعلومات والاتصالات الدائمة، الدستمرة، أو ثورة تكنولوج
 :1على النحو التالر

 

 
                                                                 

 .30، ص2015الأردف،  والتوزيع، للنشر الحامد دار الأولذ، ، الطبعةالإلكترونية الإدارة مبادئ الحيت، فتحي أبضد 1
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 :همية في ما يليتتجلى ىذه الأ لكترونية بالنسبة للمؤسسات:لإاة دار أىمية الإ -1
ين التخز  تكاليف بزفيض في تسهم كما ،الدؤسسة ربحية وزيادة الإنتاج تكاليف بزفيض في تسهم -

 إلذ الدنتجات بيع أسعار بزفيض إلذ يؤدي بدوره وىذا التجاري، التبادؿ وعمليات الإدارية والإلكتًونية
 ؛ربحيتها زيادة وبالتالر الدؤسسة مبيعات زيادة إلذ يؤدي لشا العملاء

 إيجاد أسواؽ خلاؿ من الدؤسسة، فيها ملتتعا التي الأسواؽ نطاؽ تساعا في لكتًونيةالإ الإدارة تساعد -
 التغطية خلاؿ الجغرافية من والقيود الحواجز إزالة نتيجة وذلك العالدي أو المحلي الدستوى على سواء جديدة
 الإلكتًونية؛ الاتصالات لشبكة الكبتَة

 بائنالز  وحاجيات لرغبات استجابة وذلك، برستُ جودة الدنتجات وزيادة درجة تنافسية الدؤسسة -
 الدؤسسة؛ تنافسية درجة برستُ عن فضلا الأسواؽ، من قربها نتيجة والدستهلكتُ

 في لكتًونيةالإ والشبكات الكمبيوتر استخداـ خلاؿ من الدؤسسات، داخل لساطر التعامل الورقي بذنب -
 الدعلومات؛ ونقل التخزين

 وصفقات الأعماؿ الأسواؽ طلبات عن الدطلوبة الدعلومات كل الدؤسسات إدارة على القائمتُ أماـ وفرت   -
 والأسعار؛

 النفاذ على الدؤسسات قدرة زيادة على تعمل كما الجديدة، الأسواؽ إيجاد عملية الإلكتًونية الإدارة ريست -
 الأسواؽ؛ ىذه لدتطلبات الاستجابة سرعة على تساعد كما واقتحامها، الأسواؽ ىذه إلذ
 كل على قضاءو  مواجهةبالإضافة الذ  الدؤسسات وبرديث لتطويرعاصرا م مدخلا الإلكتًونية الإدارة تعتبر -

 ؛لديها التقليدية الإدارة الدشكلات
يتًتب عليو برقيق  الذي الأمر الدعاصرة، الدؤسسات في فعالة برسينات جراءإلذ إ الإلكتًونية الإدارة تسعى -

 ولرتمع الدوردين مع العلاقات وبرستُ ء،للعملا الدقدمة الخدمات برستُ في تتمثل لذا أساسية مزايا ثلاث
 والدلاؾ. الأسهم أصحاب استثمارات على العائد وزيادة ،التمويل

 القومي الدستوى على الإلكتًونية الإدارة أهمية تتضح ي:لكترونية على المستوى القوملإدارة اأىمية الإ -2
 1:الآتي في تفصيلها يدكن والتي الدستوى، ىذا على كثتَة فرص من توفره بدا

                                                                 
 .42-41، ص ص2009والتوزيع، مصر،  للنشر العصرية ، الطبعة الاولذ، الدكتبةوالتطبيق النظرية بين الإلكترونية الإدارةأبضد لزمد غنيم،  1
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 الحكومية الخدمات برستُ على لكتًونيةالإ الإدارة تساعد: تحسين مستوى أداء المؤسسات الحكومية -أ
 تقدمها التي والدعاملات الأعماؿ ويسهل ييسر لشا ملائم، ىو بدا للمواطنتُ لتقديدها جراءاتها،إ وتبسيط

 البيانات تاحةإو  توفتَ يدكن حيث اطنتُ،الدو  وىؤلاء الحكومية الدؤسسة بتُ التواصل ويحقق للمواطنتُ،
 .كاملة بشفافية الدستثمرين أماـ وكذلك أمامهم والدعلومات

 جديدة بتُ اتصالات قنوات فتح فرصة أيضا الحكومية للمؤسسات الإلكتًونية الإدارة تتيح كما
 الشكوؾ من الكثتَ ويزيل ةالحكومي والدعاملات الأعماؿ أداء ييسر لشا ،وبتُ الدواطنتُ إداراتها على القائمتُ

 في الحكومية الخدمات أداء يكفل بدا وذلك الإلكتًونية الحكومة لضو التوجو إلذ بالإضافة بها، الدتعلقة والدعوقات
 .الأداء درجات من درجة وبأعلى زمن وحدة أقل
 أماـ الفرص نيةالإلكتًو  الإدارة تتيح :الاستفادة من الفرص المتاحة في أسواق التكنولوجيا المتقدمة -ب

نظرا لوجود بنية أساسية من وذلك  الدتقدمة، التكنولوجيا لراؿ في والعمل للدخوؿ الدشروعات من الكثتَ
شبكات وقواعد معلومات، يتًتب على ذلك إنشاء وتشغيل صناعات لزلية تعمل في لراؿ تكنولوجيا 

كوف قادرة على مواجهة الدنافسة في الدعلومات تستطيع إعداد وتكوين الكوادر الدتخصصة في ذلك والتي ت
 .1الأسواؽ العالدية

 حل في فعالا  إسهاما تساىم أف الإلكتًونية الإدارة تستطيع زيادة الصادرات وتدعيم الاقتصاد الوطني: -د
 والاتصالات الدعلومات مزايا خلاؿ من وذلك الدولة في الصادرات حركة تعتًض التي الصعوبات من الكثتَ

 عن الاقتصادية ومزاياىا استثماراتها نشر إلذ الوصوؿ إمكانية بستلك كما ،الإلكتًونية الإدارة ابه تتسم التي
 الذي الأمر والإعلاف، والدعاية التسويق عملية تكلفة وتقليل والدكانية، الزمنية الفوارؽ عن بعيدا الدراسلة طريق
 .الوطتٍ دالاقتصا تعزيز في بدوره ويسهم الدشروعات نشاط زيادة إلذ يؤدي

 الشفافية برقيق الدولة في الإلكتًونية الإدارة استخداـ على يتًتب تدعيم جانب الواردات في الدولة: -ه
 أسهل بطريقة والدعاملات الأعماؿ بإجراء القياـ على الدولة ىذه في الأعماؿ وحدات مساعدة شانها من التي

 كما الوسطاء، عن بعيدا معقولة بأسعار الخارجية ؽالأسوا من الدنتجات على الحصوؿ عملية يدعم لشا وأسرع،
 .حتكارالا بسنع أنها

                                                                 
، 2010مصر، -بعة الأولذ، العربي للنشر والتوزيع، القاىرة، الطلكترونية وتطبيقاتها في الدول العربيةالحكومة الإلزمد صادؽ إسماعيل،  1

 .21ص
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 مراكز إلذ فرادالأ وصوؿ وتسهيل بتيستَ الإلكتًونية الإدارة تقوـ يجاد فرص جديدة للعمل الحر:إ -ج
 عن الحجم صغتَة مشاريع وتشغيل إنشاء في أمامهم الفرص بإتاحة تقوـ أنها كما ،يرغبونها التي ستهلاؾالا

 مشروعات الحر العمل فرص أمثلة ومن لشكنة، استثمارية تكلفة بأقل والمحلية الدولية بالأسواؽ الاتصاؿ طريق
 .1الآلر لحاسبوبرلريات ا ،الخفيفة والصناعات الخدمات،

 تعتبر: الصغيرة والمتوسطة الحجم على المشاركة في حركة التجارة العالمية المؤسساتزيادة قدرة  -و
 العالدية، التجارة حركة في الدشاركة على الحجم والدتوسطة الصغتَة الدؤسسات لدفع فعالة أداة لكتًونيةالإ الإدارة
 تساعدىا متعددة لشيزات من لذا تقدمو بدا وذلك ،وفعالية بكفاءة الدولية اختًاؽ الأسواؽ من بسكنها حيث

 والدعاية التسويق عمليات كاليفت في الخفض وكذلك ،مامهافتح باب التصدير أ كمزايا ذلك، برقيق على
 .2الوطتٍ الاقتصاد تدعيم في بدوره تلك الدؤسسات ويساىم نشاط من يزيد الذي الأمر والإعلاف،

لكتًونية رة الإلذ أف الفلسفة الرئيسية للإداإرة صتؤكد الدراسات الدعا: لكترونيةدارة الإ: أىداف الإثانيا
ا كزبائن، أو كعملاء يرغبوف أف كلا من الدواطن والشركات همدارة كمصدر للخدمات، و ىي نظرتها إلذ الإ

لذ برقيقها، إلكتًونية أىداؼ متعددة تسعى الإستفادة من ىذه الخدمات، وعلى ىذا الأساس فاف للإدارة بالا
  :3في إطار تعاملها مع الزبائن، نستطيع أف نلخصها فيما يلي

نظمة، التي من شأنها تطوير العمل الإداري، وبالتالر رفع  الأو لوؿ الحستخداـ التقنيات الرقمية الحديثة من ا -
 كفاءة وإنتاجية الدوظف، وخلق جيل جديد من الكوادر الكفؤة؛

بالسرعة والوقت الدناسبتُ، ورفع مستوى العملية والدستفيدين توفتَ الدعلومات والبيانات لأصحاب القرار  -
 الرقابية؛

معاملات  على تلبية )تغطية(ذ أفّ قدرة الإدارة التقليدية إوقت واحد، د أكبر من العملاء في استيعاب عد -
 في صفوؼ طويلة؛ نتظارالالذ إياف العملاء تبقى لزدودة، وتضطرىّم في كثتَ من الأح

 ، وكأنها وحدة مركزية واحدة؛للمؤسسة ومواردىادارة ومتابعة الإدارات الدختلفة إسهولة  -

                                                                 
 .42، صنفس المرجع السابقأبضد لزمد غنيم،  1
أطروحة مقدمة ضمن  ،-دراسة حالة مؤسسة كوندور برج بوعريريج–لكترونية في تحسين تسيير المؤسسة دور الإدارة الإربضالش سناء،  2

 38ص، 2016/2017التسيتَ، جامعة لزمد خيضر بسكرة، متطلبات نيل شهادة الدكتوراه في علوـ 
 .80ص نفس المرجع السابق،صداـ الخمايسة،  3
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لورقي، واستبدالو بنظاـ أرشفة إلكتًولش، مع ما يحملو من ليونة في التعامل مع إلغاء نظاـ الأرشيف الوطتٍ ا -
الوثائق، والدقدرة على تصحيح الأخطاء الحاصلة بسرعة، ونشر الوثائق لأكثر من جهة في أقل وقت لشكن، 

 والاستفادة منها في أي وقت كاف؛
يجابية لدى  إجيا الدعلومات لدعم وبناء ثقافة ولو توظيف تكن، و لبيانات الداعمة للإدارة العلياتوسيع قاعدة ا -

 كافة العاملتُ؛
 عطاء دعم أكبر في مراقبتها؛إ تركيز نقطة ابزاذ القرار في نقاط العمل الخاصة بها، مع -
 بذميع البيانات من مصادرىا الأصلية بصورة موحدة؛ -
 ؛وارددارة كافة الدإيا، ومتابعة و دارة العلالتًابط بتُ العاملتُ والإ -

 :1لذ ذلك تقوـ بػإ بالإضافة
دارية، وما يرتبط بها من عمليات من خلاؿ ترشيد التكاليف الدالية، وتقليل أوجو جراءات الإتقليل كلفة الإ -

 دارة الدختلفة، لشا يؤدي لتعزيز الكفاءة الاقتصادية؛لإلصاز ومتابعة عمليات اإلصرؼ في ا
الدؤسسات، وذلك لها مع الدواطنتُ، وكذلك تعاملها مع الشركات و دارة من خلاؿ تعامزيادة كفاءة عمل الإ -

 لصاز ورفع مستوى أداء الخدمات؛جراءات الدتبعة، سرعة الإمن خلاؿ تبسيط الإ
لغاءىا إى حد لشكن، أو دارة والزبوف الذ أقصباشرة بتُ طرفي الدعاملة، أي الإعامل العلاقة الدلغاء( )إبرجيم  -

الدتعلقة بأحد الزبائن لصاز الدعاملات إت الشخصية، الوساطة والنفوذ، في تأثتَ العلاقالذ الحد من إلشا يؤدي 
 القضاء على البتَوقراطية بدفهومها الجامد وتسهيل تقسيم العمل والتخصص بو؛و  ،والعملاء

وظفتُ، لكتًونية تؤمن برقيق تعيينات الددارة الإفّ الإأ ذإ، والزمن والوقت لغاء ما يسمى بعامل الدكافإ -
قامة الندوات والدؤبسرات، إشراؼ على الأداء، الأوامر والتعليمات لذم والإ بإرساؿوالتخاطب معهم، مراسلتهم 

 للإدارة.لكتًونية فيديوية التي تقاـ على الشبكة الإمن خلاؿ الدؤبسرات ال
 
 
 

                                                                 
-125، ص ص 2015الاردف، -، الطبعة الأولذ، دار الدستَة للنشر والتوزيع والطباعة، عمافلكترونيةالحكومة الإعامر ابراىيم قنديلجي،  1

126. 
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 لكترونيةدارة الإأنماط الإالمطلب الرابع: 
ا يحقق تلفة وأشكالا متعددة تتفق مع طبيعة العمل لدى الدؤسسة بدلكتًونية أنماطا لسدارة الإتأخذ الإ

 نماط لصد:أىدافها، ومن بتُ تلك الأ
لكتًونية، دارة الإلكتًونية أحد أنماط الإلحكومة الإتعد ا :E_Government لكترونيةالحكومة الإ -1

تماعية واقتصادية وسياسية، لكتًونية لتحقيق أىداؼ اجإارة الشؤوف العامة بواسطة وسائل ويقصد بها إد
  .1والتخلص من الأعماؿ الروتينية والدركزية، بشفافية عالية

"عملية تغيتَ وبرويل العلاقات بتُ الدؤسسات الحكومية والدواطنتُ ورجاؿ  كما يمكن تعريفها بأنها:
امل والتفاعل الأعماؿ من خلاؿ تكنولوجيا الدعلومات بهدؼ تقدلص خدمات أفضل للمواطنتُ مع برستُ التع

مع رجاؿ الأعماؿ ولرتمع الصناعة وبسكتُ الناس من الوصوؿ للمعلومات الدتاحة بطريقة مرنة بدوف أي 
 .2دارية معقدة"إجراءات إأو  عقبات روتينية

دارات الحكومية تتكامل مع بعضها البعض وتقدـ الخدمات تعتٍ أف لصعل بصيع الإلكتًونية الحكومة الإف
 .3لكتًولشإطنتُ والقطاع الخاص بشكل مباشر و لدوافيما بينها وبتُ ا

لكتًونية على أنها أداء الأنشطة يدكن برديد مفهوـ التجارة الإ :E_Commerceلكترونية التجارة الإ -2
 .4لكتًونية عن طريق الشبكة الدولية كأحد أىم ىذه الوسائطباستخداـ الوسائط والأساليب الإالتجارية 

"لشارسة كل الدعاملات التجارية من شراء وبيع وتبادؿ للمنتجات والخدمات  ها:كما يمكن تعريفها بأن  -
 .5لكتًونية والشبكات التجارية"ية والتسليم باستخداـ الوسائط الإوالدعلومات والتسوية الدالية والتعاملات الدصرف

عاـ  IBM مؤسسةكاف أوؿ من استخدـ ىذا الدصطلح ىو   :E-Businessلكترونية الأعمال الإ -3
 لكتًونيةالإ لكتًونية عن أنشطة التجارةلتمييز أنشطة الأعماؿ الإ 7331

                                                                 
 .24، ص2015، دار الرد للنشر والتوزيع، الاردف، نيةالإدارة الإلكترو بصعو اسماعيل العياط،  1
، الطبعة الاولذ، دار الدناىج للنشر والتوزيع، دارة التعليمية الحديثةلكترونية: مدخل الى الإدارة الإالإعمر أبضد أبو ىاشم الشريف وآخروف،  2

 .67، ص2013الاردف، 
 .33، ص2006،  دار وائل للنشر، الاردف، يةلكتروندارة الإالإعلاء عبد الرزاؽ لزمد حسن السالدي،  3
 .66، صنفس المرجع السابقعمر أبضد أبو ىاشم الشريف وآخروف،  4
، الطبعة الأولذ، منشورات الحلبي الحقوقية، لكترونية: دراسة مقارنةة القانونية لمعاملات التجارة الإأساليب الحمايلزمد سعيد أبضد اسماعيل،  5

 .38، ص2009دمشق، 
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لتوزيع قيمة أنشطة الأعماؿ الجوىرية الدميزة  "ىي عبارة عن مدخل متكامل ومرف بأنها: المؤسسةعرفتها  -
ـ من خلاؿ ربط نظم الدعلومات بالعمليات وأنشطة الأعماؿ الجوىرية بطريقة بسيطة ومرنة وباستخدا

 .1تكنولوجيا الانتًنت والشبكات"
 دارة العلاقات مع الزبائن، وبزطيط مواردعبارة عن إدارة سلسلة التوريد، وإ" كما يمكن تعريفها بأنها: -

 .2"طار شمولر لكل الأعماؿ السابقةلكتًونية، إذ أنها إليها التجارة الإالدؤسسة مضافا إ

 لكترونية الاخرىرونية وبين المصطلحات الإلكتدارة الإ(: العلاقة بين الإ04الشكل رقم )
 
 

                           
                        e-government                                                                 e-business 

 
 
 
 
 
 
 

، 4002طبعة الأولذ، لرموعة النيل العربية، مصر، ، اللكترونية الواقع والآفاقالحكومة الإأبو بكر لزمود الذوش، المصدر: 
 277ص

 :3من خلاؿ كل ما سبق يدكن استنتاج أف
ونية غتَ التجارية لكتً عماؿ الإلكتًونية والأقسمتُ هما: التجارة الإ لذإلكتًونية ينقسم فهوـ الأعماؿ الإم -

 ط موارد الدشروع؛دارة سلاسل التجهيز، وبزطيإدارة العلاقات مع الزبائن، إوالدتمثلة في 

                                                                 
 .239، ص2009، دار الدناىج للنشر والتوزيع، دارية وتكنولوجيا المعلوماتأساسيات نظم المعلومات الإغالب ياستُ،  سعد 1
  .130ص، 2010الأردف،  -، دار الوراؽ للنشر والتوزيع، عمافتكنولوجيا المعلومات في منظمات الأعمالغساف قاسم اللامي،  2

 .31-30، ص صمرجع السابقنفس الفريد كورتل، آسيا تيش سليماف،  3

 الإدارة الإلكترونية

 لكترونيةالأعمال الإ لكترونيةالإ الحكومة

 لكترونيةالإ التجارة الأعمال غير التجارية

B-2-G B-2-C C-2-C B-2-B G-2-G C-2-G G-2-B 
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لكتًونية لا عماؿ الإف الأألكتًونية، في حتُ إبوسائل  قتصر على صفقات البيع والشراءتلكتًونية التجارة الإ -
وبدوظفيها وعملائها وغتَىم،  نما بستد لعلاقة الدؤسسة بوكلائهاإو الدورد بالعميل و أط بعلاقة البائع تتعلق فق

 العلاقة بينهما ىي علاقة الكل بالجزء؛و لكتًونية، لية من التجارة الإشمو كثر ألكتًونية ىي عماؿ الإفالأ
ساليب لكتًونية تستخدـ الأالحكومة الإف لكتًونية، لأدارة الإلكتًونية أحد لرالات الإكومة الإالح -
ونيا لكتً إالحكومية وخارجها لغرض تقديدها  الدؤسساتعماؿ الحكومية التي تتم داخل لصاز الأإلكتًونية في الإ

سلوب الحكومة أقة لتطبيق باالسلكتًونية ىو الخطوة دارة الإها، وىذا يعتٍ أف تطبيق أسلوب الإللمستفيدين من
 ؛لكتًونية ىي علاقة الجزء بالكللإدارة الكتًونية والإكومية، فالعلاقة بتُ الحكومة الإلكتًونية في الجهات الحالإ
لكتًونية ىو والحكومة الإ لكتًونيةلكتًونية، التجارة الإعماؿ الإالألكتًونية، دارة الإالقاسم الدشتًؾ بتُ الإ -

 استخدامها لتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات.
والخدمات والدعلومات  راتستشاالالكتًونية بتوفتَ تقوـ الصحة الإ: E_Healthلكترونية الصحة الإ -4

ابعة نتائج الفحوصات الطبية والتحاليل الدخبرية لكتًونية، فالدريض يستطيع متإلذ الدريض عبر وسائل إالطبية 
جراء العمليات إ والدعلومات والخدمات عبر الشبكة المحلية للمستشفى أو عبر شبكة الانتًنت، كما يدكن

 ستشاري في دولة أخرى.احية في دولة وأف يكوف الطبيب الاالجر 
دما يخرج من عيادة الطبيب ض عنيللمراجعتُ، فالدر  نتظارالايدكن تقليل أوقات  لذ ذلكبالإضافة إ

لذ إلكتًونية إ، لأف الطبيب أرسل وصفة الدواء لدى الصيدلر نتظارهالذ الصيدلية يكوف الدواء في إويتجو 
 .1الصيدلية

 يقدـ والذي ،التقليدي التعلم من جزء ىو الإلكتًولش التعليم إف :E-Learningالإلكتروني  التعليم -5
 .العملية لذذه مكرسة الغالب في وفعالياتها نشاطاتها تكوف تعليمية جهة خلاؿ من
 البيانات على الحصوؿ في كليا عتماداا يعتمد الذي التعلم من النوع ذلك" ىو: الإلكتروني التعلم -

 توظيف على وتطوير القدرات، الدختلفة كتساب الدهاراتا لذ بالإضافة إ وتشاركها، وتبادلذا والدعرفة والدعلومات
 الاتصالات شبكات استخداـ على القائمة الحاسوب وتطبيقات برلريات استخداـ في لشثلة لكتًونية،التقنية الإ

                                                                 
 .69، ص2009، الطبعة الاولذ، دار الديسرة للنشر والتوزيع، الاردف، لكترونيةدارة الإالإلزمد سمتَ أبضد،  1
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 التعليم حالتي لتحقيق والاكستًانت، والانتًانت الأنتًنت، استخداـ تتضمن والتي منها، والمحلية العالدية الدختلفة
  1."والتعلم

راسية والدورات التدريبية عبر الدصادر الرقمية الدتنوعة يتمثل في تقدلص الدقررات الد الإلكتًولش تعليمالف
 .2وشبكة الانتًنت

 تكارالاب في بالحاسوب تعمل وأنظمة أجهزة استخداـ ىو:  E-Publishing الإلكتروني النشر -6
 3.ومنتهية كاملةواخراجها  نموذجية  صفحات انتاجو  الصفحات اعدادو  والصف بداعوالإ

 يسهل لشا لكتًونيةإ ملفات في رقميا ونقلها الدعلومات برميل ل في عمليةيتمث الإلكتًولش النشر فإ
 تلك بروي ورقية أو رقمية صورة في إما إنتاجو، يتيح متناسق قالب في تناقلها ثم ومن وتقديدها معها التعامل
 عبر متابعتها ويدكن الحاجة وفق والشكل الحجم في للتعديل قابلة رسوما أو اصور  أو صوصان الوثائق

لكتًولش بعدد كبتَ من التقنيات  العرض، كما يرتبط النشر الإ شاشات ،الضوئية صاوالأقر  الشبكات،
 .4شعة الليزربات الإلكتًونية، الأقمار الصناعية وأكالفاكس، التصوير الضوئي، الذاتف، الحاس

 لكترونيةدارة الإخامس: مبادئ الإالمطلب ال
 :5العديد من الدبادئ وذلك على النحو التالر لكتًونية علىدارة الإيرتكز مفهوـ الإ

 من تنوع فيها عمل بيئة خلق الدواطن بخدمة الاىتماـ يتطلب للمواطنين: الخدمات أحسن تقديم   -
 يتم مشكلة كل على بالتعرؼ يسمح بشكل الحديثة، التكنولوجيا ستخداـلا مهنيا الدهيأة والكفاءات الدهارات

 للمعلومات وصادقة دقيقة بتحليلات والقياـ الدوضوع، جوىر حوؿ علوماتالد نتقاءا وضرورة تشخيصها،
 ؛مشكلة لكل الدناسبة الحلوؿ قتًاحاو  النتائج استخلاص والضعف، القوة نقاط برديد مع الدتوفرة،

                                                                 
 .82، ص2011 الأردف، ،والتوزيع للنشر وائل دار ، الطبعة الاولذ، معاصرة إدارية قضاياأبضد الدعالش وآخروف،  1
 8الرقمية داخل أنظمة التعليم الالكتروني ومتطلبات مناىج التعليم العالي بالجزائر: دراسة ميدانية بجامعة  المصادرنعيمة بن ضيف الله،  2

، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في علم الدكتبات والتوثيق بزصص اعلاـ علمي وتقتٍ، جامعة قسنطينة، قالمة 1945ماي 
 .24ص، 2017/2018

، 2011والتوزيع، الاردف،  للنشر صفاء دار الإلكترونية، الطبعة الاولى،  والإدارة المعرفة الوادي، مودلز بلاؿ الوادي، حستُ لزمود 3
 .378ص

أطروحة  ،-دراسة تحليلية ميدانية–تأثير تكنولوجيا الاتصال على النشر الالكتروني للصحف اليومية الجزائرية المكتوبة باية سيفوف،  4
 .95ص، 2014/2015، 03دكتوراه في علوـ الاعلاـ والاتصاؿ، جامعة الجزائر مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة 

 .190-189، ص ص 2006الإسلامي، لبناف، الغرب دار ،والعشرين الواحد القرن في الحديثة الإدارة نظريات بوحوش،  عمار 5
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 الدنازؿ، العمل، في للجميع لكتًونيةالإ دارةالإ تقنيات إتاحة أي للجميع: الإتاحةو  ستعمالالا سهولة -
 ؛التواصل من مواطن كل يتمكن لكي والدكتبات رسالددا
 في لرسدة نتائج إلذ الأفكار برويل على لكتًونيةالإ الإدارة اىتماـ ينصب حيث :جالنتائ على التركيز -

 والوقت، الجهد، الداؿ حيث من الدواطنتُ عن العبء بزفيف في تتمثل للجمهور فوائد برققو  الواقع، أرض
 طريق عن الفواتتَ دفع) لصاز العمل بكفاءة عالية وفي وقت سريعوإ الساعة مدار على مستمرة خدمة وتوفتَ

 ؛1الدطلوبة( والفواتتَ الذاتف والغاز، راكز كدفع فاتورةالد إلذ التنقل بدوف ئتمافالا بطاقات
 مر،الاستثمارية التي تؤدي إلذ برقيق الكفاءة والأداء الدست الاستًاتيجياتمن خلاؿ  التكاليف: تخفيض -

 ؛2لشا يؤدي بدوره إلذ تقليل التكاليف
 ىو ما وإثراء لتحستُ نتظاـاب تسعى انهأ بحكم لكتًونية،الإ الإدارة في أساسي مبدأ وىو  المستمر: التغير -

 . 3التنافس في التفوؽ بقصد أو الزبائن، رضا كسب بقصد سواء الأداء مستوى ورفع موجود،

 ترونيةالمبحث الثاني: وظائف الإدارة الإلك
 وذلك ،رقابة وابزاذ القرارات، نظيم، تطيطدارية من خلاؿ بزلكتًونية بإلصاز الوظائف الإدارة الإتقوـ الإ

استخداـ نظم تكنولوجيا الدعلومات داخل الدؤسسة، كما تقوـ بعمليات ربط الدؤسسة بالدتعاملتُ عن طريق 
ية( وذلك بهدؼ تطوير علاقات الدؤسسة معها )موردين، مشتًين، عملاء، منافستُ، أجهزة وىيئات حكوم

  مع بيئتها من ناحية أخرى.

 E-Planning لكترونيالتخطيط الإ: الأولالمطلب 
لكتًولش وجب التحدث عن التخطيط لذ تعريف التخطيط الإقبل التطرؽ إلكتروني: تعريف التخطيط الإ -1

ما يعرؼ بالتكنولوجيا على ىذا  دخاؿوذلك قصد تعريف الباحث بالاختلاؼ الذي حدث بعد إ ،التقليدي
عملية ذىنية بطبيعتها يقوـ بها الدديروف، وىي تعتمد على تفكتَىم الخلاؽ، " :ما ىو إلاالتخطيط ف، الدصطلح

                                                                 
، لرلة الأصيل للبحوث الاقتصادية ا )واقع وآفاق(لكترونية في العالم العربي وسبل تطبيقهالإدارة الإعيدولش كافية، بن حجوبة بضيد،  1

 227ص، 2017والإدارية، العدد الثالش، ديسمبر 
، 2016أكتوبر  5لعربي، ، الدركز الديدوقراطي االأفاق -إشكالية تطبيق الحكومة الإلكترونية في الجزائر: المعوقاتعبد الدومن بن صغتَ،  2

 14:30، الساعة 24/02/2018تاريخ الاطلاع:  ،https://democraticac.de/?p=38171لكتًولش: الدوقع الإ
  ،لكتًولشالنظاـ القانولش للمرفق العاـ الإحوؿ الدؤبسر العلمي الدولر ، داخلة مقدمة ضمن فعاليات مفهوم المرفق العام الالكترونيكرماش ىاجر،   3

 .06ص، 2018نوفمبر  27و 26وـ السياسية بالدسيلة، يومي كلية الحقوؽ والعل

https://democraticac.de/?p=38171
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ؼ كما أنو عملية برديد الأىدا  1حيث في ضوئها يتم بلورة الحقائق والدعلومات الدتاحة عن موقف معتُ.
 .2تباعها لتحقيق تلك الأىداؼ"إؽ الواجب برقيقها ومن ثم برديد الطر لذ إالدستقبلية التي تسعى الدؤسسة 

عتماد ايد ما يراد عملو آنيا ومستقبلا ب"برد لكتروني فهو عبارة عن:أما فيما يخص التخطيط الإ
من الشبكة  ادةفبالإوخارجها، وبتعاوف مشتًؾ بتُ القمة والقاعدة  الدؤسسةتدفق معلوماتي ىائل من داخل 

نية لدواجهة متطلبات الأسواؽ الدتغتَة وحاجات الزبائن وتفضيلاتهم المحتملة وفقا لخطط طويلة الأمد لكتًو الإ
 .3ذات مرونة وبذزئة واضحة لخطط آنية وقصتَة الأمد"

-Eلكتًولش )قد لا يختلف التخطيط الإ لكتروني:ين التخطيط التقليدي والتخطيط الإب المقارنة -2

Planning العاـ عن التخطيط التقليدي وذلك لأف كلاهما ينصب على وضع الأىداؼ ( من حيث التحديد
 ختلافات الأساسية يدكن أف ترد في ثلاثة لرالات:ئل برقيق ىذه الأىداؼ، إلا أف الاوبرديد وسا

، فهي الأمد وقصتَة الدرنة، الآنية، الواسعة الأىداؼ ابذاه فيعملية ديناميكية لكتًولش ىو اف التخطيط الإ -أ
 الدستقبل، في تنفيذىا أجل من الأىداؼ يحدد الذي التقليدي للتخطيط خلافا الدستمر والتطوير للتحديد بلةقا

 ؛4التخطيط كفاءة على سلبا يؤثر الأىداؼ تغيتَ وعادة
لكتًولش ليس اجراءا أو نمطا أو سلوكا بقدر ماىو عملية مستمرة متجددة تعدؿ مسارىا أف التخطيط الإ -ب

 ؛5يتاح لذا من قراءات الدستقبل التي توفرىا الدعلومات الرقمية الدتدفقة باستمرار أولا بأوؿ بدا
دارة ذوف، يتم بذاوزىا بساما في ظل الإينف وعماؿ دارة بزططإبتُ  داري التقليديةاف فكرة تقسيم العمل الإ -ج
ن أف يساهموا بالتخطيط الخط الأمامي عند سطح الدكتب وكلهم يدك فيلكتًونية، فجميع العاملتُ يعملوف الإ
 .6لكتًولشالإ

                                                                 
 .81، صنفس المرجع السابقأبضد لزمد غنيم،  1

، لرلة أبحاث كلية التًبية الأساسية، البناء العاملي لمقياس التخطيط الاداري في الاتحادات الرياضية في نينوىعدي غالز الكواز وآخروف،  2
 .327ص، 2008 ،3، العدد 7جامعة الدوصل، المجلد 

 .89-85، ص صنفس المرجع السابقفريد كورتل، آسيا تيش سليماف،  3
 .200، صنفس المرجع السابق ،النمري بصيل ديانا عاشور، أبو مصطفى خليفو 4
الأردف، ، الطبعة الأولذ، مؤسسة الوراؽ للنشر والتوزيع، المتطلبات -الخصائص -لكترونية: المفاىيمدارة الإالإحستُ لزمد الحسن،  5

 .81، ص2011

، 2014مصر، –، الطبعة الأولذ، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاىرة ادارة المؤسسات التربوية في بدايات الألفية الثالثةنبيل سعد خليل،  6
 .120ص
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 التقليدي )في الإداري العمل بتقسيم يتعلق فيما الدقارنة ىذه من جانبا يوضح (00رقم ) والشكل
 .(أفقي بزطيطالإلكتًولش ) التخطيط وأبعاد الرابع( تايلور أسفل( الدذكور )مبدأ– أعلى بزطيط جوىره

 لكترونييدي والإمقارنة بين التخطيط التقل(: 05الشكل رقم )
 لكترونيالتخطيط الإ  التقليدي التخطيط

 أعلى بزطيط    دارةالإ                                               

 أسفل                         الخط الفاصل حسب

  العاملوف          الدبدأ الرابع لتايلر 

 بزطيط أفقي        مشاركة العاملتُ

                                                                                       
 .02، ص4070 رة،ھالقا والتوزيع، للنشر السحاب دار الطبعة الأولذ،، الإلكترونية الإدارة ،وآخروف الألفي، رلصالمصدر: 

لوسائل وبزصيص الدوارد من في التخطيط التقليدي كانت الخطط توضع لأمد طويل، ومن ثم برديد ا
 :1يلي أجل تنفيذ تلك الخطة، ولكن مع ظهور الانتًنت فاف ىذا كلو قد تغتَ، وفي مقدمة ذلك ما

إذا كاف ىناؾ حاجة فعلية للتخطيط في زمن وبيئة الانتًنت يدكن أف يثار التساؤؿ  الحاجة للتخطيط: -
لد يسبق لو  فائقة، وضمن بيئة سريعة التغتَ بشكلحيث تقوـ الدؤسسات بالعمل في الزمن الآلش وبالسرعة ال

 ؛مثيل
ف الخطة طويلة ومتوسطة الأمد قد تكوف في الدؤسسات التي تعمل في زمن الانتًنت لا إ أفق التخطيط: -

تزيد عن مبدأ توجيهي عاـ قليل الكلمات، عاـ الدقاصد يتسم بالدرونة العالية التي تغطي نطاقا واسعا من 
 ؛ناريوىات المحتملة وغتَ المحتملةالخيارات والسي

ستجابة للتغتَات السريعة في لكتًولش يتميز بالدرونة والاف التخطيط الإإ قيود التخطيط في الممارسة: -
  لذ الدستويات الدنيا.إدارية العليا ط من الدستويات الإالبيئة، وانتقاؿ وظيفة التخطي

 
 

                                                                 
 .92، ص نفس المرجع السابقفريد كورتل، آسيا تيش سليماف،  1

 التخطيط

 

 التنفيذ

التخطيط  العاملوف الإدارة
 التنفيذو 
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 لكترونيالتقليدي والتخطيط الإين التخطيط ختلاف ب(: أوجو الا01الجدول رقم )
 لكترونيالتخطيط الإ التخطيط التقليدي وجو المقارنة

الأسس النظرية 
 فتراضات الفكريةوالا

قائم على مبدأ ثبات المجتمعات والظروؼ 
 واستقرارىا.

قائم على مبادئ التغتَ والتحوؿ والاختلاؼ السريع 
 للظروؼ البيئية والاجتماعية.

بالثبات والديدومة والاستقرار الخطط تتميز  المدة
وعدـ التغتَ )خطة طويلة أو متوسطة أو 

 قصتَة(.

خطط قصتَة الأمد وآنية تبدأ بالأياـ وقد لا 
 تتجاوز شهرا.

الأىداف من حيث 
 تقسيم العمل

دارة بزطط والعاملوف بزطيط عمودي )الإ
 ينفذوف(.

العاملتُ يساهموف في التخطيط  بزطيط أفقي )بصيع
 (.لكتًولشالإ

 على التقاريرعتماد التخطيط زمتٍ متقطع بالا المعلومات
 اليومية، الأسبوعية والفصلية.

 باستمرار. للمؤسسةزيادة تدفق الدعلومات 

 .الدختلفة للظروؼ للاستجابة متعددة خطط .الدؤسسة وابذاه أعماؿ توجو واحدة خطة الخطط عدد
 يقل لا قصتَة أو متوسطة أو طويلة خطة - التخطيط أفق

 واحدة؛ سنة عن أمدىا
 تنفيذىا ومراحل الأىداؼ بردد الخطة -

 .ووسائلها

 أو شهر أسابيع، أياـ، أمدىا وآنية قصتَة خطط -
 .فصل

 يرشد واحد عاـ مبدأ أو بسيطة قواعد الخطة -
 .يقيده ولا الابذاه

 الدستويات لكل ضروري بالخطة الالتزاـ المرونة
 .الابذاه ووحدة للتنسيق

 بالاستجابة أجل الالتزاـ من جدا مرنة الخطة
 للتغتَات. الديناميكية

 وحاجاتهم والزبائن الدتغتَة الأسواؽ على تركز الخطة .قدرات الدؤسسة على تركز الخطة التركيز
 .والمحتملة الآنية

 خارج العمل على القدرة عدـ من تأتي الدخاطرة .الخطة بتنفيذ الالتزاـ عدـ من تأتي الدخاطرة المخاطرة
 .الخطة

 الخطة وضع أجل من ضروري بتكارالا الابتكار
 .الأفضل

 للاستجابة التنفيذ أجل من ضروري الابتكار
 .الدتغتَة للظروؼ

الدنفذوف  ىم الدخططوف والعاملوف ىم الددراء المخططون
 أسفل(.-أعلى )مدخل

 والعاملوف الددراء من الدبادروف ىم الدخططوف
 الشبكية(. بذاىاتالا كل في -الجميع مدخل)

 وفي السوؽ في الفرصة حسب مفتوحة الوسائل .النجاح لضماف بدقة لزددة الوسائل الوسائل
 .الزبائن

 الأداء ترشيد في رئيسية أداة الخطة معايتَ المعايير
 .وتعزيزه

 إلصاحو مطلوب ىو ما في الرئيسية الأداة ىي الثقة
 .الدؤسسة أجل من

 .84، ص2011، دار الكتب القانونية، مصر، امكانية تطبيق الادارة الرقميةطائي، نبأ عبد المحسن ال المصدر:
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لكتًونية في تطوير عملية دارة الإتساىم الإة في تطوير عملية التخطيط: لكترونيمساىمة الإدارة الإ -3
 :1التخطيط من خلاؿ

مستويات التنفيذية، وىذا يساىم لذ لشارسة للإارسة احتكارية للمستويات العليا نقل عملية التخطيط من لش -
 في تنمية قدراتهم من جهة وتوسيع قاعدة الدشاركة الجماعية من جهة أخرى؛

بيئة الدؤسسة الداخلية فحسب بل السوؽ وحاجات العملاء المحتملة، وعلى ىذا جعل لزور التخطيط ليس  -
وؽ وحاجات العملاء، وىذا ىو الأساس ستكوف الدؤسسة ملتزمة بتكييف بيئتها الداخلية مع متطلبات الس

 أحد أىم مؤشرات البقاء؛
دـ على أساسها ق  سسات على برقيق سرعة في الاستجابة لدتطلبات العملاء كأسبقية تنافسية، يػ  ؤ الزاـ الد -

لكتًولش لإابزاذ قرار عن مدى استمراره مع ىذه الدؤسسة من عدمو، لأف العميل في ظل موقعو ابالعميل 
 لذ الدؤسسة، وعلى ىذه الأختَة أف تستجيب فورا لتلبيتها؛إفورا حتياجاتو اسيوصل 

 قدرة الدؤسسة على تشخيص الدشاكل نتيجة قدرتها على برصيل الدعلومات؛زيادة  -
 القدرة على تفعيل ودعم القرارات؛، و دائل الدختلفة، وتقولص كل بديلدعم قدرة الدؤسسة على برديد الب -
قت الدتاح لدتخذ القرار في عصر الثورة الدعلوماتية باستخداـ الدزايا التي وفرتها تلك على لراراة قصر الو القدرة  -

 الثورة.
لكتًولش ىو بزطيط آلش مرحلي، يجعل الدؤسسة مؤىلة تقدـ يدكن القوؿ بأف التخطيط الإ وعلى ضوء ما

تغتَ الذي يطرأ عليها، حيث دائما لمجاراة كل جديد واستغلالو والاستفادة منو بدا يلائم الظرؼ الراىن أو الد
لكتًونية لصد التخطيط دارة الإظروؼ الدتغتَة، وفي ظل الإلروريا عند التنفيذ للاستجابة ليكوف الابتكار ض

 دارية.وف أف يفرض قيودا على العملية الإلذ آليات معالجة دإ لا يتجاوز كونو مبدأ عاـ يرشد لكتًولشالإ
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 E- Organizing نيلكترو التنظيم الإ: الثانيالمطلب 

 ولكن متغتَة، ىي لشا أكثر مستقرة بيئات وعلى والرسمية الذرمية على يركز للتنظيم التقليدي الدفهوـ إف
 الضروري من أصبح والاتصاؿ الدعلومات تكنولوجيا استخداـ لراؿ في الكبتَة والتطورات للتغتَات نتيجة

قصد بالتنظيم الدعاصر "التنظيم الإلكتًولش" الذي يدثل وىنا ن للتنظيم، معاصرة ولشارسات تطبيقات عن البحث
 .1توزيع السلطة والدهاـ والعلاقات الشبكية الأفقية، الذي يؤدي بدوره إلذ برقيق الانسجاـ الآلش

لات الشبكية وتبادؿ ساعدت الانتًنت بدا توفره من امكانات للاتصا لكتروني:تعريف التنظيم الإ -1
 التنظيم الشبكي الفضفاض الواسع، لذإحوؿ من التنظيم التقليدي الذرمي الت لىعلكتًونية الدعلومات الإ

 لكتًولش بحيث يدكن تعريف الدصطلحتُ على النحو التالر:نظيم التقليدي ليس ىو التنظيم الإفالت
 منطقية وحدات شكل في والدوارد الأنشطة بذميع "عملية ىو عبارة عن: (Organizing)التنظيم 

 .2"بينها العلاقات وبرديد ،والدسؤولية السلطة من الدناسب بالقدر وحدة كل وتزويد ،مناسب وبشكل
طار الفضفاض لتوزيع واسع للسلطة والدهاـ الإ" لكتروني فهو عبارة عن:أما فيما يتعلق بالتنظيم الإ

ؾ لأطراؼ لصاز الذدؼ الدشتً إل مكاف من أجل في كقق التنسيق الآلش برالأفقية التي  -العلاقات الشبكيةو 
 مؤسسةلذ إاكل والخصائص التنظيمية الرسمية التًكيز على الذي مؤسسةالتنظيم، فمع الانتًنت يتم التحوؿ من 

 .3التًكيز على الذدؼ الواحد الدتقاسم"
عميقة التي يدكن برديد التغتَات ال: لكترونيلى التنظيم الإإارية من التنظيم التقليدي دالتحولات الإ -2

بشكل أساسي ماكاف ، الذي يوضح (04رقم )لكتًولش حسب ماىو ملخص في الجدوؿ تنظيم الإتتًافق مع ال
 من تطورات تنظيمية قبل الانتًنت وبعدىا.

 
 
 
 

                                                                 
1
 TRUBAN E and Others, Electronic Commerce: Managerial Perspective, Prentice-Hall, Upper Saddle 

River, USA, 2000,  P340. 

 .252 ص ، 2003مصر، الجامعية للنشر والتوزيع، الدار ،المعاصرة الإدارة شريف، علي 2
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 لكترونيلى التنظيم الإإلتنظيم التقليدي دارية من ا(: التحولات الإ02الجدول رقم )
 لكترونيالتنظيم الإ التنظيم التقليدي المعيار

 يوالذيكل التنظيم مشروعي مصفوفي )شبكي( أو التنظيم .ي عموديالتنظيمالذيكل  يميالهيكل التنظ
 .أفقي

 أقل ىرمية )مفلطح( ىرمية تنظيمية عالية الهرمية
مستويات تنظيمية متعددة، العلاقات  المستويات التنظيمية

 التنظيمية معقدة وبتَوقراطية
مستويات تنظيمية أقل، علاقات تنظيمية افتًاضية 

 ومرونة.
 )ابزاذ القرارات( السلطة : يعتٍالدركزية اتخاذ القرارات

 القمة في
لذ اسفل الدستويات كزية: ابزاذ القرارات من الأعلى إاللامر 

 دارية.الإ
 بسكتُ العاملتُ مهاـ روتينية المهام

داري ركز الدعلومات في اعلى الذرـ الإبس مشاركة المعلومات
 ر منها.وحصوؿ العاملتُ على أدلس قد

ملتُ، تقسيم الدعلومات دارة الدعلومات مع العامشاركة الإ
 جزاء التنظيم، التنسيق الأفقي الدعلوماتعلى بصيع أ

ىياكل تنظيمية تقليدية، الذيكل  أنواع الهياكل
 الوظيفي عمودي.

ىياكل تنظيمية جديدة، الذيكل الشبكي الديناميكي، 
على الفرؽ، ئمة الذيكل الدصفوفي الأفقي، الذياكل قا

 فتًاضي.الذيكل الشبكي الا
Source4 Vlado DIMOVSKI, Sandra PENGER,Virtual Management Across-Section Of 

The Management Process Illustrating Its Fundamental Function Of Planning, 

Organization, Leading And Controlling In A New Era Organization, international 

business & economics reasearch conference, las vegas, nevada, 2002, p05. 

لكتًونية دورا ىاما في تطوير دارة الإلعبت الإ :عملية التنظيمالإدارة الإلكترونية في تطوير  مساىمة -3
 :1من خلاؿ النقاط التاليةوذلك عملية التنظيم 

 لكتًولش مرف يسمح بالاتصاؿ والتعاوف بتُ لستلف الأفراد؛إتنظيم لذ بروؿ التنظيم من تنظيم تقليدي إ -
(، وىذا ما يحقق الصلات Intranetالتشبيك الواسع بتُ بصيع العاملتُ عن طريق الشبكة الداخلية ) -

وفي كل مكاف في الدؤسسة، وبالتالر بذاوز ىرمية الاتصالات السائدة في أشكاؿ ي الفائقة في الوقت الحقيق
 ظيم التقليدي؛التن
بشكل كبتَ على الدؤسسة، فهذه التغتَات لصدىا على الأقل برقيق تغتَات مهمة في قوة العمل لشا ينعكس  -

 في جانبتُ هما:
 استخداـ عاملتُ ذوي بزصص ومهارات عالية من مهنيي وعماؿ الدعرفة؛ 
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  قائمة على الثقة  الحاسوب، يرتبطوف بالدؤسسة عبر علاقاتساس أاستخداـ العاملتُ عن بعد على
نتشاري تنظيمي اعلاقات أفقية لا ىرمية ذات طابع أكثر لشا تقوـ على سلسلة الأوامر، وعلى 

 داري مركزي.إأكثر من علاقات ىرمية ذات طابع  وجغرافي
لذ مشاركتُ فعالتُ وذلك من خلاؿ مشاركتهم في تصميم الدنتجات التي إالزبائن من متلقتُ سلبيتُ برويل  -

 ا واختيار الخصائص وتوليفاتها التي يحددونها عبر الحاسوب فتقوـ الدؤسسة بانتاجها.يطلبونه
رة داعلى أنو لازـ وأساسي في دوائر الإبصفة عامة يدكن القوؿ بأف التنظيم الذي كاف ينظر اليو 

لها وترغب دارة وتشكل عبئا على عملإتًونية قيودا ضاغطة تعطل حركة الكدارة الإالتقليدية أصبح في ظل الإ
 في القاء أكبر قدر من ىذه القيود وراء ظهرىا.

 E-Leaderلكترونية : القيادة الإالثالثالمطلب 

 بسكن تلقائية بصورة والأفراد القائد رغبات بتُ التكاملتعتبر القيادة بدثابة  :لكترونيتعريف القيادة الإ -1
 مطربا نغما لستلفة مكونات من بذعل لتيا الدوسيقية الأوركستًا في كما الدشتًكة الأىداؼ برقيق من

لذ فن التأثتَ على الناس لكي يدارسوا أعمالذم برغبتهم الكاملة إكما أف القيادة مصطلح يشتَ   1،"ومستساغا
 .2لتحقيق أىداؼ الجماعة

 الدعلومات تكنولوجيا بواسطة الاجتماعي التأثتَ عملية" لكترونية فتعرف على أنها:لقيادة الإما اأ
 أو/و المجموعات الأفراد، أداء أو/و تصرفات أفكار، أحاسيس، ابذاىات، في تغيتَ إحداث أجل منثة الحدي

 .3الدؤسسات"
ذاف لقد واجهت القيادة في السابق برديتُ أساسيتُ هما: الدهاـ والعاملوف وكاف ى تطور تركيز القيادة: -2

التحدياف هاـ( وقلبها )العاملوف( ولقد أدى ىذين دارة ووقتها، وكذلك عقلها )الدالتحدياف يتقاسماف اىتماـ الإ
 :4لذ ظهور مدخلتُإداري مع تطور الفكر الإ

                                                                 
 .220، ص2005لبناف،  والتوزيع، والنشر للدراسات الجامعية الدؤسسة الطبعة الأولذ، لرد ،المعاصرة الإدارة خليل، موسى 1
 .93، صنفس المرجع السابقحستُ لزمد الحسن،  2

3
 AVOLIO Bruce J, KAHAI Surinder, DODGE George E, E-Leadership Implications For Theory-Research-

And Practice, Leadership Quarterly, Vol 11, No 04, 2000, p 617. 
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يعتبر ىذا الأختَ الددخل الصلب للقيادة  (:Tasks-Centeredالأول: المدخل المرتكز على المهام )
رعية الدرتبطة بالسلطة الرسمية، داري وقوة الدعلومات، القوة الشتنظيم )الدتمثل في قوة الدركز الإالقائمة على قوة ال

 Transactional)جرائية أو قيادة الصفقات وة الدعلومات، ىذه ىي القيادة الإقوة العوائد وقالقوة القسرية، 

Leader)  .وىي القيادة التي تركز على الدهاـ وتقوـ بصفقة تبادؿ العوائد مقابل الأداء 

يعتبر ىذا الددخل بدثابة الددخل  :(Employee-Centered A) الثاني: المدخل المرتكز على العاملين
العلاقة بتُ القائد والدرؤوستُ وقبوؿ الدرؤوستُ لقائدىم وتأثتَه الناعم الدرف القائم على القوة الشخصية وقوة 

لذ إوىذا ىو الددخل الدوجو  الدؤسسةلذ العاملتُ بوصفهم مصدر الأداء الدتوقع من إفهذا القائد الأقرب فيهم، 
 .(Doing Right Things)فاعلية أي القياـ بالأشياء الصحيحة ال

لأكثر من قرف من الزماف في  تالذي حصل اتومع أف ىذين الددخلتُ يلخصاف عموما كل التطور 
ثراء العميق كن لذذا العرض السريع أف يلخص الإلراؿ القيادة، إلا أنو من غتَ الدنصف كما أنو من غتَ الدم

ذي حصل خلاؿ الفتًة الداضية سواءا في الدفاىيم أو النظريات أو الدمارسات الأفضل أو والواسع والدتنوع ال
 الدروس الدستفادة ذات العلاقة بالقيادة.

لذ تطوير الددخلتُ السابقتُ لضو أف يكوف إدت ثتَة التي برققت في ىذا المجاؿ أف التطورات الكإ
وأف يكوف الددخل الدرتكز على  (Technology)يا الأساس في الددخل الدرتكز على الدهاـ ىو التكنولوج

، والشكل الدوالر يوضح التطور لضو القيادة القائمة على (Customer)العاملتُ أكثر تركيزا على الزبوف 
 .1الزبوف

 (: تطور تركيز القيادة06الشكل رقم )
 
 

        
 ة تفاعلية عن بعدقياد      قيادة مباشرة        إدارة                           

 اتجاه التطور
  

، 4003، الطبعة الأولذ، دار الديسرة للنشر والتوزيع والطباعة، الاردف، لكترونيةدارة الإالإلزمد سمتَ أبضد،  المصدر:
 .422ص
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نت من نتقاؿ في استخداـ الانتً ور بوتتَة اعتيادية عندما بدأ الاىذا ىو الدشهد العريض الذي كاف يتط
 لذ المجاؿ الأوسع.إكاديدي والأ لرالو العسكري

 لكتًونية ثلاثة أنماط والتي تتمثل في:للقيادة الإ: لكترونيةأنماط القيادة الإ -3
تكنولوجيا الانتًنت من أجل إدارة أعمالذا ىي قيادة تقوـ على استخداـ القيادة التكنولوجية الصلبة:  -أ

 .1ء استخدامها للتكنولوجياوعلاقاتها الدختلفة لشا يكسبها مزايا تنافسية من جرا
بالسمات  الأنتًنت بتكنولوجيا الدتمثل الأوؿ الأساسي بعدىا على القائمة لكتًونيةالإ تتسم القيادة

 :2التالية
 أجهزة، شبكات،)الأنتًنت  تكنولوجيا لراؿ في الدتسارع التكنولوجي التغتَ :التكنولوجيا حس 

 ىذا دابرستُ أبع على قدرة ذا منو أساسي جانب في الإلكتًولش القائد يجعل( وتطبيقات برلريات
 ؛للمؤسسة التنافسية الديزة من مزايا توظيف على والعمل التطور

 والدبادرة  والاستجابة الحركة سريع زمتٍ قائد ىو الإلكتًولش القائد إف: الإنترنت على الوقت حس
 العمل التعاقبي راءاتإجحوؿ  أفكارنا يتجاوز أف لابد الإنتًنت على الوقت وحس (،الدستمر )العمل

 الأدلس معلومات الدطلوب بتُ الزمتٍ بالفاصل المحكومة الاستجابة وبزطي الزمتٍ، بالعمل جراءاتإلذ إ
 وابزاذ القرار لكتًونيةالإالدعلومات  في يشاركوف الذين الجميع بتُ الآلش التفاعل إلذ علىالأ وقرارات

 ؛أيضا لكتًونياإ التشاركي
 أدخلت  كما التكنولوجية، الناحية من الدختلفة الأعماؿ تغيتَ إلذ الأنتًنت أدت الطوارئ: حس

 إلذ يحتاج وىذا، الجديدة والأساليب والخدمات الجدد بالداخلتُ تأتي التي جديدة أعماؿ نماذج
 التقليدية الطرؽ وفق تعمل لا جديدة إدارة إلذ بدورىا برتاج عالية ومؤىلات بزصصات ذوي عاملتُ
 بتُ الإلكتًولش للولاء برقيقا الأكثر العامل تكوف أف يدكن التي الرؤية ذات القيادة على تعتمد

 .الزبائن بتُ وكذلك العاملتُ
ا ذات نهألا إنية على التكنولوجيا بشكل كبتَ، لكتًو رغم اعتماد القيادة الإ البشرية الناعمة:القيادة  -ب

 :3لذإنسالش، ويرجع ذلك إلزتوى 
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 لذ عاملتُ ذوي بزصصات ومؤىلات عالية إتمثلة في الانتًنت أصبحت بحاجة الدف التكنولوجيا إ
والدبتكرين من بتُ المحتًفتُ النادرين خلافا للعاملتُ في العصر  (Inellects)وبعضهم من الدفكرين 

ت ر وىرمية الاتصالادارة جديدة لا تعمل وفق سلسلة الأوامإه الفئة الدتميزة النادرة تتطلب الصناعي وىذ
بذاىات والأىم من  لاشبكية، واتصالات في كل ا –علية لا ىرمية، تفا–فقية أستشارية ا نماإوالدعلومات و 

مر في السابق  كما كاف الأعرفيف القيمة الدضافة الحقيقية تكتسب من خلاؿ عملهم الدأدراؾ إكل ىذا 
 ؛وما يرتبط بها الآلاتي من خلاؿ أ
 وفق نمط العمل عن بعد القائم على الحاسوب الذين  لانتًنتف الكثتَ من العاملتُ سيعملوف مع اإ

 Visionary)ا القيادة ذات الرؤية إنمافية واسعة داخل البلد الواحد و ينتشروف في منطقة جغر 

Leadership)  لكتًولش كثر برقيقا للولاء الإتكوف العامل الأ فأالتي يدكن(E-loyalty)  ُبتُ العاملت
 )كذلك بتُ الزبائن(.

داري على نفسو في إدارة موقعو الإ عتمادالالكتًولش على يقصد بها قدرة القائد الإالقيادة الذاتية:  -ج
والجاىزية لابزاذ القرارات السريعة لدواجهة الطوارئ، والقدرة على تقسيم عملو وتعديل مساره ذاتيا في أي 

خاصة للحالات الدختلفة، ومن بتُ  لذ تطوير ابذاىات وقواعدإلكتًولش بحاجة ا يجعل القائد الإ، لش1وقت
 :2الخصائص التي يتصف بها قادة الذات نذكر

 القدرة على برفيز أنفسهم وابقاء التًكيز على الصاز الدهاـ؛ 
  والرغبة في العمل حسب قيمتها ومعتقداتها؛ للمؤسسةالاستقامة التي تستدعي الولاء 
 فهم الدؤسسة ومساهمتها من أجل حل الدشكلات؛ 
 البراعة، الدهارة والدرونة في التكيف للبيئة ، بالإضافة إلذ  الدبادرة من أجل حل الدشكلاتفي الرغبة

 الدتغتَة؛
 .الدسؤولية عن مساراتهم الدهنية وأنشطتهم وتطورىم 

ن لذ أف برقق قدرا عاليا مإلكتًونية بحاجة القيادة الإ اف: ة بين الحس الانساني والتكنولوجيالموازن -4
دارة من عواطف دارة والحس الانسالش في قلب الإ)تكنولوجيا الانتًنت( في عقل الإ التكنولوجيا الدوازنة بتُ

                                                                 
 .98، صنفس المرجع السابقحستُ لزمد الحسن،  1
 .274، صنفس المرجع السابقلزمد سمتَ أبضد،  2
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لرموعة التجارب والخبرات الحية، الدعرفة الضمنية والذكاء البشري، فمن خلاؿ ىذه  وكذا نسالش،إوتفاعل 
، وذلك كما ىو موضح في 1سةالدؤسالدوازنة يتم برقيق قيادة الذات الذكية التي برقق أىداؼ القائد وأىداؼ 

 الشكل التالر:
 نساني والتكنولوجي(: الموازنة بين الحس الإ07الشكل رقم )

 
 
 
 
 نسالش؛عواطف التفاعل الإ - الومضات؛ -
 التجربة والخبرة؛ - قواعد البيانات؛ -
 الدعرفة الضمنية؛ - الدعرفة الصريحة؛ -
 الذكاء البشري؛ - الذكاء الصناعي؛ -
 الزبوف التفاعلي. - لدتوسط.الزبوف ا -
 

، المجالات، دار اليازوري العلمية ، المجالاتلكترونية: الاستراتيجية، الوظائفالإ دارة والمعرفةالإلصم عبود لصم،  المصدر:
 .020ص، 4003للنشر والتوزيع، الاردف، 

نية في تطوير عملية لكتًو دارة الإتساىم الإكترونية في تطوير عملية القيادة: لالإدارة الإ مساىمة -5
 :2القيادة من خلاؿ النقاط التالية

 توفتَ كم ىائل من الدعلومات يوميا وفي كل وقت وذلك لتوجيو جهود العاملتُ وأنشطتهم؛ -
 توفتَ الاتصاؿ الدستمر بتُ القادة والدرؤوستُ من خلاؿ شبكة الاتصالات الداخلية الانتًانت؛   -
 ادة والدوردين والشركاء الآخرين عبر شبكة الاكستًانت؛توفتَ الاتصاؿ الدستمر بتُ الق -
 جذب العاملتُ الدتباعدين جغرافيا وربطهم بالإدارة وتشجيع ولائهم لذا؛ -
 بتكار والصاز الدهاـ؛زيادة القدرة على الا -
 زيادة الدرونة في التكيف مع البيئة الدتغتَة.  -

                                                                 
 .340، صنفس المرجع السابقلصم عبود لصم،  1

 .118-117، ص صابق، نفس المرجع السفريد كورتل، آسيا تيش 2

 الإلكترونية القيادة

 قيادة الذات الذكية

 نسانيالحس الإ حس التكنولوجيا
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 E-Controlling لكترونية: الرقابة الإالرابعالمطلب 

فعلي بالأداء الدستهدؼ لذ مقارنة الأداء الإتهدؼ عملية الرقابة بصفة عامة لكترونية: تعريف الرقابة الإ -1
صر وظائف العملية حدى عناإ"، اذ يدكن تعريفها بأنها: 1جراءات لتصحيحهالضرافات وابزاذ الإلتحديد الا

معايتَ رقابية يقارف  نتو مع ما ىو لسطط باستخداـ مراقبة العمل، قياس الأداء الفعلي ومقار إلذدارية تهدؼ الإ
لضرافات السلبية والا يجابية التي يجب تعزيزىا،لصازات الإضوء نتائج الدقارنة يتم برديد الإداء، وفي بها ىذا الأ

 .2ىداؼ الدطلوبة"نبها مستقبلا وبالتالر برقيق الأالتي يجب تصحيحها وبذ
النظاـ الرقابي على استخداـ الحاسب في لشارسة العملية الرقابية،  اعتماد"لكترونية: بالرقابة الإيقصد 

لذ إلجهد والوقت والتكلفة في الوصوؿ وفق برامج حاسوبية تعد خصيصا لذذا الغرض، بدا يحقق الاقتصاد في ا
 .  3النتائج الدطلوبة بأقل ما يدكن من الدخاطر وبدقة أكبر"

لكتًونية أكثر اقتًابا من الرقابة القائمة الرقابة الإ فإ :لكترونيةابة الإن الرقابة التقليدية والرقالمقارنة بي -2
بة القائمة على الثقة، على عكس الرقابة التقليدية القائمة على العلاقات والدساءلة والرسمية، وتعود أسباب الرقا

 :4لذ ما يليإعلى الثقة 

ات عالية مقارنة بالعاملتُ لزدودي الدهارة نمط العاملتُ في مؤسسات اليوـ ىم عماؿ ذوي مهارات وبزصص -
 والتعليم الذين سادوا في الدؤسسات قبل عقود من الزمن؛

مؤسسات اليوـ بسيل بشكل كبتَ ومتسارع لضو تبتٍ العاملتُ عن بعد سواء في أماكن عن بعد أو في أماكن  -
في ظل الرقابة التقليدية وإنما لابد من  عليو ةرقابالنائية أو في الدنازؿ، فمثل ىذا النمط لا يدكن قيادتو وتنظيمو و 

أساس الثقة بالأساليب والطرؽ  تنمية خبراتهم وقدراتهم على إدارة الذات، وتطوير العلاقات الدتفاعلة على
 لكتًونية؛الإ

                                                                 
 105، ص2009، الدنظمة العربية للتنمية الادارية ،مصر، الحكومة الالكترونية: مدخل اداري متكاملايداف عبد المحسن زكي،  1
 .119ص نفس المرجع السابق،فريد كورتل، آسيا تيش سليماف،  2
، الطبعة الاولذ، دار الفكر الاداري: دراسة مقارنة بالفقو الاسلاميلكترونية ودورىا في مكافحة الفساد دارة الإالإبدر لزمد السيد القزاز،  3

 .353، ص2015الجامعي، الاسكندرية، 
 .124، صنفس المرجع السابقفريد كورتل، آسيا تيش سليماف،  4
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اعتماد الدؤسسة على الشركاء الخارجيتُ )كالدوردين والزبائن(، وأسلوب التوريد الخارجي من مؤسسات  -
أكثر قدرة وكفاءة في انتاج أجزاء ومكونات لدنتج الدؤسسة، يجعل علاقات الثقة بالشركاء بسثل قاعدة  أخرى ىي

 العمل الذىنية؛
لا ىذه الثقة إسسة أية سلطة عليهم مع أطراؼ ليس للمؤ  الأساسي الرابطالرقابة القائمة على الثقة ىي  -

 نها.الدتبادلة بتُ الدؤسسة ومورديها أو بتُ الدؤسسة وزبائ
 لكترونيةن الرقابة التقليدية والرقابة الإ(: المقارنة بي03الجدول رقم )
 لكترونيةالرقابة الإ الرقابة التقليدية

لذ الدشكلات بعد إرقابة موجهة للماضي )تنظر 
 تراكمها(

طن الخلل أو الخطأ في رقابة قائمة على الحاضر )معالجة موا
 دارية أوؿ بأوؿ(مواقعها الإ

 رقابة بالنقرات )رقابة فورية، آنية( تقاريررقابة بال
 رقابة مستمرة )تدفق الدعلومات باستمرار( رقابة دورية

 رقابة قائمة على الثقة رقابة قائمة على الدساءلة والرسمية
، 2015الاردف،  ، الطبعة الأولذ، زمزـ ناشروف وموزعوف،لكترونيةدارة الإالإفريد كورتل، آسيا تيش سليماف،  المصدر:

 .125ص

 :1منها نذكر لكتًونية لرموعة من الخصائصبستلك الرقابة الإ: لكترونيةخصائص الرقابة الإ -3
اىزة عند حاجة قاعدة معلومات برتوي على معلومات عن أداء وانشطة التشكيلات التنفيذية لتكوف ج -
 دارة العليا لابزاذ قرار في لراؿ معتُ؛الإ
كلف مقابل نتائج عالية الدقة، بدعتٌ أف تكوف ذات جدوى اقتصادية أي القدرة على برقيق وفورات بال -

 فعالا من الناحية الدالية والاقتصادية؛
 القدرة على برقيق وفورات عالية في الوقت مقابل شمولية النتائج مقارنة بالنظاـ اليدوي؛ -
عمل أي أف العمل ينجز من دوف العمل عن بعد، وىنا يتجاوز العمل صيغة برديد الدكاف والزماف لإلصاز ال -

    الاحتكاؾ مع موظفي التشكيل التنفيذي؛
بية لكتًولش من خلاؿ البرامج الرقاإلضرافات واعطاء تنبيو بشكل د الاعتماد على البرامج الرقابية في برديالا -

  تدخل الدفتش في عمليات البحث والتحري؛إلذدوف الحاجة 

                                                                 
 .359-358، ص صنفس المرجع السابقبدر لزمد السيد القزاز،  1
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ة الدؤثرة على أداء التشكيلات التنفيذية والتي تكوف حاسمة في برديد فشل يركز على الجوانب الدهمة والحساس -
 ولصاح الدؤسسة؛

 لذ حكم عاـ على أداءإلفة للوصوؿ داء من النواحي الدختيد ما ىو مرضي او غتَ مرضي من الأبرد -
لدؤسسة من داء وذلك حسب طبيعة ىذه اوالدعايتَ الدناسبة لقياس الأالدؤسسة ككل، باستخداـ الدقاييس 

 نواحي لستلفة؛
شامل يغطي الددى القريب نو ، كما أبكفاءة حتى اذا تم تبديل الخطط مرف بدا فيو الكفاية لكي يعمل -

 لذ الدستقبل.إالسيناريوىات )ماذا، لو( للنظر  القدرة على استخداـولو  ،عيد من خلاؿ تقييم الوضع الحالروالب
لكتًونية لرموعة من الدآخذ والصعوبات والتي يدكن الرقابة الإ ترافق لكترونية:الرقابة الإ مآخذ وصعوبات -4

 :1تلخيصها في

 الدؤسسةنسالش الذي ىو الأساس في كل تطوير حقيقي في تًونية عادة ما تفتقر للتفاعل الإلكالرقابة الإ -
 سواء كتطوير للعاملتُ أو الأنظمة أو الدعايتَ وغتَىا؛

أولا بأوؿ من دوف علمهم، خاصة  دارة تراقب نشاطاتهمأف الإفكرة ؤسسة كن اف تقتًف لدى البعض بالديد -
 سواء لأغراض الاتصالات الشخصية  ف البرلريات الجديدة أصبحت تسجل عليهم انشطتهم على الانتًنتأو 
 يجار في مواقع بحثا عن العمل او مواقع التسلية؛و الإأب لعاو لشارسة الأأ

معرضة عموما لأنشطة الدختًقتُ  لكتًونية بذعل الدؤسسة ومعلوماتهاة الإف الرقابأمن: حيث مشكلات الأ -
 و الزبائن؛أو الدواد أقواعد بياناتها الخاصة بالأمواؿ سراراىا التجارية و امكانات العبث في إو 

 بياناتها؛لذ قواعد إثاره السلبية في امكانية التسلل لذ الشركاء ىو الآخر يحمل آإلكتًونية بة الإف توسيع الرقاإ -
عماؿ أا حصل على برلرية قياسية لتشبيك ذإالانتًنت: فالبعض قد يعتقد أنو  لساطرة الاعتماد الزائد على -

ف الدضموف الرقابي يظل عملا صحيح لألكتًونية عليها سيكوف ىذا كافيا، ولكن ىذا غتَ الدؤسسة والرقابة الإ
عليو والدعايتَ الدعتمدة فيها، بل وفي ربط ذلك بالظروؼ  عادة تقييم ما يجب الرقابةإداريا ذكيا ليس فقط في إ

 الخارجية التي تتطلب جهدا رقابيا مكملا بالنظر لتأثتَه على الجهد الكلي للرقابة ونتائجها.

 

                                                                 
 .351-350، ص صنفس المرجع السابقلصم عبود لصم،  1
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 لكترونيةدارة الإالمبحث الثالث: البنية الشبكية للإ
البيانات  منالذائل الكم فنية، الشبكات عنصرا مهما وأساسيا وسببا في تطبيق الإدارة الإلكتًو  تعتبر

ت  ور الاتصالات بتُ الحاسبات ساعدتطذ أف إ ،يتم عن طريق ذلك الدراد نقلها من وحدة أو مؤسسة لأخرى
 كوسيلة لنقل الدعلومات الدخزنة من كمبيوتر لآخر، وأصبحت الدشاركة في الدعلومات والبرامج أمرا يستَا جدا.

 لبات انشاءىا: مفهوم الشبكات ومتطالمطلب الأول
وتتعدد أنواعها  ،أحد الأدوات الأساسية لتحقيق الاتصاؿ بتُ الأفراد في الدؤسسة تشكل الشبكات

غرض الدراد برقيقو من ىذه الشبكة، ففي ىذا الدطلب سنحاوؿ التعرؼ على مفهومها ومتطلبات حسب ال
 انشائها.

التي تناولت الشبكات نذكر من بينها ما ىناؾ العديد من التعاريف : لكترونيةالإ أولا: مفهوم الشبكات
 يلي:

"لرموعة من الحواسيب الدرتبطة فيما بينها بواسطة خطوط فيزيائية يتم من خلالذا  تعرف الشبكة بأنها: -
"لرموعة من الحواسيب جهازين أو أكثر يتم ربطها معا  ، أو ىي1تبادؿ الدعلومات في شكل بيانات رقمية"

لدستخدمتُ من التًاسل حد أنظمة التشغيل الخاصة وذلك لتمكتُ اأوباستخداـ سطة إحدى وسائط الربط بوا
 .2والدشاركة في البيانات والدصادر الدتوفرة مثل الطابعة" فيما بينهم

"ىي لرموعة من الكمبيوترات تنظم معا وترتبط بخطوط اتصاؿ بحيث يدكن لدستخدميها  كما تعرف بأنها:  -
، أو ىي: "نظاـ للعلاقات التًابطية التواصلية 3ونقل وتبادؿ الدعلومات فيما بينها"الدشاركة في الدوارد الدتاحة 

 :5تتمثل في ىذه الشبكات، 4داخل الدؤسسة أو فيما بتُ الدؤسسات"

                                                                 
 .222ص، 2010، الطبعة الأولذ، دار أسامة للنشر والتوزيع، الاردف، دارة المعاصرةلكترونية والإ، الحكومة الإلزمود القدوة 1
 .87، ص2011، -مصر-الطبعة الأولذ،  دار الفجر للنشر والتوزيع، القاىرة لكترونية للفنادق،دارة الإالإلزمد عبده حافظ،  2
، الطبعة الأولذ، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، ارة الموارد البشرية بالمكتبات الجامعية في عصر المعرفةادالسعيد مبروؾ ابراىيم،  3

 .212، ص2014الاسكندرية، 
4
 JEAN Brilman, les Meilleurs Pratiques du Management, Les Editions D'organisation, Paris, France, 

2001,p412 

وأمن لكترونية ونية: أساسيات وأنواع الشبكات الإلكتر دارة الإشبكات الإمد السالدي، حستُ علاء عبد الرزاؽ السالدي، علاء عبد الرزاؽ لز 5
 .22، ص2005، الطبعة الاولذ، دار وائل للنشر والتوزيع، الاردف، لكترونية والعمل عن بعدورقابة الشبكات والتجارة الإ
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لرموعة من الحاسبات قد تكوف حاسبات شخصية مرتبطة معا، أو حاسبا كبتَا ترتبط بو طرفيات  -
(Terminals؛) 

ساسي، وقد يكوف ىذا النظاـ لزليا كما يتسع نظاما واحدا بسثل فيو العنصر الأ تنظم معا، فهي تشكل -
 ليغطي منطقة أو أكثر؛

خطوط الاتصاؿ التي تربط عناصر النظاـ ببعضها، وقد تكوف سلكية أو لاسلكية، وبردد طريقة الربط  -
 شكل الشبكة وبنيتها؛

 لومات.الدوارد الدتاحة: ويقصد بها الدعدات والبرامج والدع -

 :1لكتًونية فيما يليإتلخيص أىم متطلبات انشاء شبكات  يدكن: ثانيا: متطلبات انشاء الشبكات
تنتقل البيانات والدعلومات في شبكات الحاسب عبر وسائل أو قنوات اتصاؿ تصال: وسائط الا -1
(Communication Channelsتربط بتُ عناصرىا، فوسائط الاتصاؿ ا ) تُ لذ نوعإلشبكي تنقسم

   :2رئيسيتُ
سلاؾ والكابلات في نقل الدعلومات والبيانات سواءا كانت لشثلة بإشارات تستخدـ الأ الوسائط السلكية: -أ

 قياسية أو عددية وىي تشمل:
تستخدـ في الخطوط الذاتفية العادية كونها  (:Twisted-Pair wireسلاك المزدوجة المجدولة )الأ -

( منخفض Band widthعبر الدكاتب، لكن ورغم ذلك فنطاؽ ذبذباتها )رخيصة التكاليف وسهلة التمرير 
 (.Mega Byte/See 1نسبيا لشا يؤثر على نقل الدعلومات، وسرعتها في نقل الدعلومات لا تتجاوز )

لذ قسمتُ إسلاؾ متعددة المحاور، اذ تنقسم وتتمثل في الأ(: Coaxial Cableالكابلات المحورية ) -
 :3رئيسيتُ
  ومن ويستخدـ ىذا الكابل للإرساؿ العادي للبيانات المحوري ذو الحيز الأساسي:الكابل ،

مقدار السرية فيو لشيزاتو سهل التًكيب، وصيانتو غتَ مكلفة، لكن يعاب عليو أنو لزدود الدسافة عالر التكلفة 
 منخفض جدا.

                                                                 
، ص 2006، الطبعة الثانية،  دار وائل للنشر والتوزيع، الأردف، تكنولوجيا شبكات الحاسوب جعفر صادؽ الحستٍ، سرحاف سلماف داود، 1

 .73-72ص
 .27، صنفس المرجع السابق أعلاهعلاء عبد الرزاؽ لزمد السالدي، حستُ علاء عبد الرزاؽ السالدي،  2
 240، ص2016ر والتوزيع، الأردف، ، الطبعة الأولذ، الأكاديديوف للنشلكترونية، التجارة الإىالش وجيو العطار 3
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 :فات أطوؿ من لذ مساإرساؿ ل في الإيستخدـ ىذا الكاب الكابل المحوري ذو الحيز العريض
كلم أو أكثر،   12الكابل المحوري ذو الحيز الأساسي، وعادة ما يستخدـ لنقل الدعلومات والبيانات لدسافة بتُ 
التًكيب مقارنة مع  فالكابل المحوري يجب أف يوضع داخل الجدراف، ولذذا السبب تكوف تكلفتو مرتفعة وصعب

 :1وع من الكابلات نذكرومن بتُ ما يتميز بو ىذا النالكابل مزدوج السلك، 
 سريتو أفضل من الكابلات السابقة؛ 
 جيد في الحد من التشويش أو التدخل؛ 
 لذإتصل سرعتها اتساع نطاؽ ذبذباتها، ف (100 Mega Byte/See.) 

 ؛غالر الثمنصعب التًكيب و  - ومن بين عيوبو نذكر ما يلي:
                 .ليةعا تكلفة الصيانة -                                      

يتكوف ىذا النوع من الكوابل من حزمة الدوصولات  (:Fiber Opticsكابلات الألياف الضوئية )  -
الزجاجية الدصنوعة من السليكوف النقي والقادرة على نقل الضوء، وتستخدـ أنواع عديدة من الألياؼ البصرية، 

حدث تقنيات صناعة الكابلات فسرعتها تبلغ عشرة تعتبر أأهمها الألياؼ الزجاجية أحادية النمط والتي 
 .2أضعاؼ سرعة الكابلات المحورية

شارات الكهربائية )كما في الكوابل ة مع النبضات الضوئية بدلا من الإتتعامل كوابل الألياؼ الضوئي
ص أي الأخرى(، كما بستاز بدناعتها العالية ضد أي تأثتَات خارجية، فهي بستاز بقدرتها على منع امتصا

شارات، يدكن أف لشا يجعلها أكثر أمنا في نقل الإ نتشار أي موجات داخلية إلذ الخارج،اموجات خارجية أو 
 .3نميز بتُ نوعتُ من كوابل الألياؼ الضوئية، أحادية الطور ومتعددة الأطوار

 :4وىي تلك التي تستخدـ موجات الأثتَ في النقل مثل الوسائط اللاسلكية: -ب

                                                                 
 .73، ص نفس المرجع السابقجعفر صادؽ الحستٍ، سرحاف سلماف داود،  1
 .240، صنفس المرجع السابقىالش وجيو العطار،  2
 .74، ص نفس المرجع السابق أعلاهجعفر صادؽ الحستٍ، سرحاف سلماف داود،  3
 .241، صأعلاه نفس المرجع السابقىالش وجيو العطار،  4



 كترونيةلدارة الإساسية حول الإأفصل الأول: مفاىيم ال
 

38 
 

لكتًو علومات الصوتية )عبر الدوجات الإيستخدـ لبث الصوت والد (:Microwave) الميكروويف -
لذ إها بعد تقويتها لشا يسمح بنقلها مغناطيسية( مع استخداـ لزطات تقوية، تلتقط ىذه الدوجات ثم تعيد بث

 .1مسافات بعيدة
البيانات والدعلومات لتقاط البث وتوزيع و  تستخدـ لزطات أرضية (:Satellitesالأقمار الصناعية ) -

الصوتية والدرئية عبر الأثتَ أو عبر الفضاء، وبالطبع فاف السعة والسرعة ودرجة الوضوح في ىذا النوع من 
 :2ويدكن التمييز بتُ نوعتُ، ، تتفوؽ على بصيع الوسائط الأخرىوسائط الاتصاؿ

 :)ذه التقنية لدستعمليها توفر ى تقنية البث الموجي المحدود )الترددات الراديوية ضيقة النطاق
أمنا كبتَ لدعلوماتهم وذلك بضماف الخصوصية وعدـ التداخل، ومن وجهة نظر العميل من أحد عيوبها 

 لكل موقع تطبق فيو ىذه التقنية. FCCأف الدستخدـ النهائي يجب أف يحصل على ترخيص 
 )تستخدـ أغلب  :تقنية البث الموجي واسع النطاق )الترددات الراديوية ذات الطيف المنثور

تكرتها الأجهزة العسكرية لاستخدامها ابية المجاؿ الواسع، وىذه التقنية أنظمة الشبكات اللاسلكية تقن
الاتصالات الآمنة الحساسة جدا، وىناؾ نوعاف من ىذه التقنية فالأولذ تتمثل في تقنية  في أنظمة

 .DSSSبالتوالر ، واختَا تقنية البث الدوجي FHSSالتًدد الدتغتَ واسع النطاؽ 
 (: سرعة نقل البيانات لمختلف وسائط النقل04الجدول رقم )

 Speedالسرعة  Transmission Mediaوسائط النقل 
 Twisted Pair Wiringالكابل الزوجي السلك المجدوؿ 

Cable 
Up to 100 Megabits Per Second (Mbps) 

 Microwave Up to 600 Mbpsالديكروويف 

 Satellites Up to 600 Kbpsعية الأقمار الصنا

 Coaxial Cable Up to 600 Gigabits Per Second (Gbps)الكابلات المحورية 

 Fiber Optics Up to 600 Terabits Per Second (Tbps)كابلات الألياؼ الضوئية 

Source : Laudon Kenneth, Laudon Jane, Management Information System 

Management The Digital Firm, th edition, Prentice Hall, Nez Jersey, 2006 ; P272. 

                                                                 
 .335، ص2008، الطبعة الأولذ، دار وائل للنشر، عماف، أتمتة المكاتب المتقدمةعلاء عبد الرزاؽ لزمد السالدي،  1
 .85، صنفس المرجع السابقجعفر صادؽ الحستٍ، سرحاف سليماف داود،  2



 كترونيةلدارة الإساسية حول الإأفصل الأول: مفاىيم ال
 

39 
 

دخالذا ضمن إية بتُ الحاسوب والكابل حيث يتم تشكل ىذه الاختَة الوصلة الفيزيائبطاقات الشبكة:  -2
وكولا برتمنفذ توسيع اللوحة الأـ ومن ثم يتم وصل الكابل اليها عبر البوابة الدناسبة، اذ اف كل بطاقة تستخدـ 

 :1من بتُ وظائف بطاقات الشبكة نذكر، فمعينا للاتصاؿ عبر الشبكة
استلاـ البيانات من الدعالج الدركزي بشكل متوازي ووضعها بشكل متسلسل لبثها عبر خطوط الشبكة  -

 الدسؤولة عن نقل ىذه البيانات؛
لذ وحدة إلدتوازية التي تؤدي وعة الخطوط اعلى لرم وتوزيعهال متسلسل استلاـ البيانات القادمة بشك -

 الدعالجة الدركزية.
زف ىذا خرى، يخأي بطاقة أعنواف رقمي وحيد لا يشبو عنواف  عند تصنيع بطاقات الشبكة يخصص لذا

 Media Access Control)مثبتة على الكارت يسمى ىذا العنواف  (ROM)العنواف في ذاكرة من نوع 

‘‘MAC’’) لذ ذاكرة الحاسوب إخة من ىذا العنواف اسوب تنتقل نسوعند تشغيل الح(RAM)  لكي يكوف
جهزة الشبكة من خلالو على الحاسوب الذي ثبت فيو أزيائي لذلك الحاسوب، بحيث تتعرؼ بدثابة عنواف في

 الكارت.
جهزتها بعد قطعها أشارة الدنقولة عبر خطوط الشبكة و ستخدامها عند ضعف الإايتم : المرددات -3

شارات وتضخيمها ومن ثم تعيد ، فالدرددات تقوـ بتنقية ىذه الإلتي تصبح غتَ واضحة الدعالدلدسافات معينة، وا
ادتها وزيادة العقد الدرتبطة بثها خلاؿ الشبكة، لشا يجعل ىذه الأجهزة قادرة على توسيع حيز انتشار الشبكة وزي

الفيزيائية من النظاـ الدفتوح، لشا تستخدـ في الشبكات السلكية واللاسلكية وتعمل في الطبقة ، فالدرددات بها
لذ الدردد من أحد الأطراؼ إالواصل  الكيبليدكنها من الربط بتُ وسائط نقل لستلفة حيث يدكن أف يكوف 

 النوع المجدوؿ، بينما في الطرؼ الآخر يدكن أف يكوف من النوع المحوري. ذات
وعة أجهزة في الشبكة، حسب لرمىي عبارة عن أجهزة ربط وتوصيل تستخدـ لربط : المجمعات -4

فتحة أو أكثر، كما ينظم حركة مرور البيانات  04أو  72أو  2أو  2الفتحات التي يتمتع بها وتكوف عادة 
 فيما بينها، فهو يؤمن استقباؿ البيانات الدرسلة، من جهاز معتُ في شكلها الثنائي وتوزيعها على بقية الأجهزة.

                                                                 
 .87، صنفس المرجع السابقجعفر صادؽ الحستٍ، سرحاف سليماف داود،  1
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نها قادرة على الربط بتُ وسائل أفيزيائية من النظاـ الدفتوح، أي ة الالمجمعات كالدرددات تعمل في الطبق
نو في حالة أذ تتميز المجمعات بإبتُ شبكات ذات ىيكليات لستلفة،  نقل لستلفة مع عدـ قدرتها على الربط ما

 .1ف ذلك لن يؤثر على أداء الخطوط الأخرىإعطل في أحد الخطوط الدوصولة بو فحدوث 
 : 2يتمثلاف في تُ أساسيتُنوعتوي على وىذه المجمعات بر

رساؿ إنعاش و إعادة توليد أو إكثر استعمالا، ولذا القدرة على نواع الأتعتبر من الأ المجمعات النشطة: -
 شارات البيانات بنفس الطريقة التي يعتمدىا مكرر الاشارات؛إ

جهزة الدرتبطة توزيعها على بقية الأات من جهاز و ستقباؿ البياناذ يقتصر دورىا على إ المجمعات الخاملة: -
 شارات ىذه البيانات.إنعاش إمكانية إبها، دوف 

لذ إرسالذا إليها، تقويها وتعيد إدة شارات الوار أجهزة تشبو الدرددات، تستقبل الإ ىي عبارة عن: الجسور -5
رسالذا لشا يؤثر إوجهة  البيانات وبرليلها لتحديدشارة واحدة كل مرة بعد فحص إىدفها، فهي قادرة على بسرير 

 على حركة البيانات في كل مقطع من الشبكة.
نها تتمكن من التعامل مع شبكات تستخدـ أنية من النظاـ الدفتوح لشا يعتٍ تعمل الجسور في الطبقة الثا

صل نها من نفس البنية الذندسية ومتماثلة في طبقة و ألا إلف في طبقاتها الفيزيائية(، وسائل نقل لستلفة )بزت
 البيانات.

البيانات وبرليلها لتحديد  الفرؽ بتُ الجسور والدرددات يتمثل في اف الجسور تقوـ بدعالجة وفحص أطر
 .3طارالتعامل مع العنواف الفيزيائي للإرسالذا، وذلك من خلاؿ إوجهة 

يتمتع بعدة فتحات يدكن من ربط أكثر من شبكتتُ ىي عبارة عن جسر  المبدلات )المحولات(: -6
لذ إو حزـ البيانات الدتبادلة عبرىا ليتتُ، كما يؤمن بذميع شبكات أو أجزاء شبكات متباينة، وتوجيلز

 .4لذ التحسينات الخاصة بو بوظائف جهازي المجمع والجسر معاإأصحابها، فهو يقوـ بالإضافة 
 
 

                                                                 
 .89، صنفس المرجع السابقحاف سليماف داود، جعفر صادؽ الحستٍ، سر  1
 .132، ص2003، اندماج التكنولوجيات، سنباكت، المعلوماتية وشبكات الاتصال الحديثةعبد المجيد ميلاد،  2

 .90، ص نفس المرجع السابقجعفر صادؽ الحستٍ، سرحاف سليماف داود،  3
 .133، صأعلاه نفس المرجع السابقعبد المجيد ميلاد،  4
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 :1بدا يليتتميز المحولات فهذه  
ؿ ذ يقوـ المحو إف الدعالجة تتم برلريا، إادي، بينما في الجسور فلكياف الدمعالجة البيانات فيها تكوف من خلاؿ ا -

العنونة لكتًونية لسصصة لذذا الغرض في حتُ لصد أف الجسور برتفظ بجداوؿ إببناء جداوؿ العنونة في دوائر 
من الخاصة بها في الذاكرة العشوائية، لشا يوفر أداءا متميزا للمحولات في بسرير أطر البيانات بسرعة أكبر 

 الجسور؛
ستخداـ كافة منافذىا في نفس الوقت، لشا يجعلها أكثر سرعة من الجسور امعظم المحولات لذا القدرة على  -

 والمجمعات، كما تتميز بكوف لذا أكثر من نطاؽ تصادـ؛
عناوين  فاشرة كما في الجسور لأليها من الأجهزة الدرتبطة بها مبإناوين الدثبتة في الأطر الواردة لا تدرس الع -

ىذه الأجهزة الدرتبطة بدنافذ المحوؿ تكوف معروفة مسبقا من قبل الدنفذ، فكل منفذ يعرؼ ما ىو رقم الجهاز 
 الدوصوؿ بو لحظة البدء بتشغيل الجهاز؛

بكة معروؼ لجميع مقاطع الش يقوـ المحوؿ مثل الجسور بإعادة بث الحزمة التي بروي عنواف مستهدؼ غتَ -
 ذي وردت منو الحزمة.اء الدقطع الستثناب

 (: الفروق الرئيسية بين المجمع والمحول05الجدول رقم )
 المحول: :المجمع

 أكثر من نطاؽ تصادـ واحد نطاؽ التصادـ واحد
 سعة حزمة مشتًكة لجميع الدنافذ

 (Shared Bandwidth) 
 سعة حزمة لسصصة لكل منفذ
 (Dedicated Bandwidth) 

 يعمل في الطبقة الثانية من النظاـ الدفتوح لنظاـ الدفتوحيعمل في الطبقة الأولذ من ا
 ـبدراسة الحزمة الواردة  لذ بصيع الدنافذ الأخرىإرر الحزمة الوارد من أحد منافذه يد لذ أحد منافذه لدعرفة الدنفذ الذي إيقو

 الحزمة اليو. بإرساؿسوؼ يقوـ 
، الطبعة الثانية، دار وائل للنشر، يا شبكات الحاسوبتكنولوججعفر صادؽ الحستٍ، سرحاف سليماف داود،  المصدر:
 .98، ص2006الاردف، 

ىي عبارة عن أجهزة تستخدـ لربط شبكتتُ أو أكثر، لتوليد شبكة أكثر  الميسرات )الموجهات(: -7
(Internetwork) َمن الدصادر الدتاحة وتبادؿ الدعلومات من خلاؿ توفتَ  ستفادةالامكانية إ، وذلك لتوفت

نها قادرة على العمل في الطبقة الثالثة )الشبكة( من أل ما بتُ ىذه الشبكات، لشا يعتٍ لشرات للتًاسعدة 
                                                                 

 .96-92، ص ص نفس المرجع السابقعفر صادؽ الحستٍ، سرحاف سليماف داود، ج 1
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، مع ضرورة بذانس البروتوكولات الدستخدمة في ىذه الطبقة بالنسبة للشبكات التي تقوـ النظاـ الدفتوح
 الدوجهات بالربط بينها.

لذ إسار يدكن أف تسلكو الحزمة وصولا مختيار أفضل اات قدرتها على من أىم خصائص الدوجه
يحتوي معلومات عن أفضل لشر ختَ ببناء جدوؿ يسمى جدوؿ التوجيو دفها، ولتحقيق الذدؼ يقوـ ىذا الأى

 لذ عنواف معتُ في الشبكة.إيؤدي 
 :1من بتُ أىم الفروؽ الرئيسية بتُ الدوجهات والجسور نذكر الفرق بين الموجهات والجسور:

ا تعيد ليو، بينمإبكة مستهدفة غتَ معروفة بالنسبة بإتلاؼ الحزمة التي برتوي على عنواف لشالدوجو  يقوـ -
 لذ بصيع مقاطع الشبكة باستثناء الدقطع الذي وردت منو الحزمة؛إالجسور بث مثل ىذه الحزـ 

قبل، في  خرى التي تم التعامل معها منوين الشبكات وعناوين الدوجهات الأيحتوي جدوؿ التوجيو على عنا -
سبق  حتُ أف جدوؿ التجستَ يحتوي على العنواف الفيزيائي لكل جهاز موجود في مقطع معتُ من الشبكة

 التعامل معو.
 من بتُ مزايا الدوجهات نذكر: مميزات الموجهات:

 اختيار أفضل لشر تسلكو الحزمة عبر الشبكة؛، و ت  بدعدات وبنيات ىندسية لستلفةالقدرة على ربط شبكا -
ة من بسنع مرور حزـ النشر من خلالذا والوارد، و حزـ البيانات داخل الشبكةاعد على تقليل حجم حركة تس -

 لذ شبكة أخرى في الطرؼ الآخر من الدوجو.إحدى الشبكات الدرتبطة بها إ
 ما عيوب الدوجهات فتمثلت في:أ عيوب الموجهات:

 فقط بوجود البروتوكولات من النوع الدوجو؛تؤدي عملها فهي  عالية قياسا بالجسور والدرددات كلفتها  -
ات حسابية معقدة على عملها بطيء مقارنة بالجسور والمحولات، وذلك بسبب حاجتها لأداء بصلة عملي -

 عادة بثها بابذاه ىدفها، وذلك لأنها تعمل ضمن الطبقة الثالثة من النظاـ الدفتوح؛إالحزمة قبل 
 لذ حدوث حركة مرور عالية من الشبكة.إديناميكي تؤدي  حالة التوجيو العمليات التحديث في -
ىي عبارة عن أجهزة بذمع بتُ وظائف الدوجهات والجسور معا، فعندما يستلم  الموجهات الجسرية: -8

فضل لشر للحزمة وتوجيو الحزمة بعد ذلك لضو ىدفها، أ باختيارموجهة فإنها تقوـ بعمل الدوجو  حزمة بيانات

                                                                 
 .99-98، ص صنفس المرجع السابقجعفر صادؽ الحستٍ، سرحاف سليماف داود،  1
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سور بتمرير الحزمة لضو ىدفها نو يقوـ بعمل مشابو لعمل الجإز حزـ بيانات غتَ موجهة فـ الجهاوعندما يستلز 
 عتماد على العنواف الفيزيائي.بالا

نو يستعتُ بجدوؿ للتجستَ يحتوي على عناوين فيزيائية، وجدوؿ آخر إلكي يقوـ الدوجو الجسري بعملو ف
جهزة تعتبر مناسبة في الشبكات ، فهذه الأليهاإالشبكات التي يدكن الوصوؿ  للتوجيو يحتوي على عناوين

الدهجنة التي تستخدـ خليط من البروتوكولات الدوجهة وغتَ الدوجهة، وىي تعمل في الطبقة الثانية والثالثة من 
 .1النظاـ الدفتوح

نواع أعن بنيتها الذندسية و ىي عبارة عن أجهزة تستخدـ للربط ما بتُ شبكتتُ بغض النظر  البوابات: -9
الكوابل الدستخدمة في الربط ما بتُ عناصر الشبكة، بحيث لذا القدرة على ربط شبكات تستخدـ بروتوكولات 

 لستلفة في طبقتها الثالثة وفقا للنظاـ الدفتوح.
لذ البروتوكولات الدستخدمة في الشبكة إولذ لات الدستخدمة في الشبكة الأتقوـ البوابات بتًبصة البروتوكو 

ت بستاز بقيامها ف البواباألربط ما بتُ شبكتتُ، فبالرغم من دـ البوابات لوذلك عندما تستخالثانية والعكس، 
 نو يعاب عليها ما يلي:ألا إتصاؿ لستلفة انظمة أبربط شبكات ذات 

 كلفتها عالية وصعبة التنصيب )التًكيب(؛ 
  على حزمة  البيانات )عملية داء وظائفها لكثرة الدعالجات التي يجب أف يقوـ بها الجهاز أبطيئة في

 التًبصة(.
شارات لحاسبات الآلية من خلاؿ برويل الإعن جهاز يسمح بنقل البيانات بتُ ا ة: ىو عبار المودم -11

لذ إيدكن بضلها بواسطة أسلاؾ الذاتف شارات تناظرية حتى إلذ إنات الدخزنة داخل الحاسب الدرسل الرقمية للبيا
لكتًونية مثبتة لي يتمثل في شريحة من الدوائر الإداخـ  من الدداـ هما: مودويوجد نوعتُ الحاسب الدستقبل،

داخل جهاز الحاسب الآلر، ومودـ خارجي التي تتمثل في أجهزة مستقلة خارج جهاز الحاسب الآلر ولكنها 
 .2متصلة بو من خلاؿ حزـ الكابل

يقوـ شارات من عدة مصادر إ عبارة عن جهاز يستلم ىي: المضاعفات )وحدات الاتصال المتعدد( -11
يقلل من التكاليف ويزيد من سرعة رساؿ، فهو خط واحد للإرساؿ يدعى بدضاعف الإ رسالذا عبرإبتجميعها و 

                                                                 
 .104-103، ص صنفس المرجع السابقجعفر صادؽ الحستٍ، سرحاف سليماف داود،  1
أطروحة مقدمة  ،-دراسة حالة عينة من المؤسسات الاقتصادية الجزائرية–لتسويقي أثر تكنولوجيا المعلومات على المزيج اأمينة قدايفة،  2

 .48، ص 2014بومرداس، -دارة التسويقية، جامعة ألزمد بوقرةاه في العلوـ الاقتصادية بزصص الإلنيل شهادة الدكتور 
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مكانية إالدصدر بخط مستقل مع الذدؼ، مع  ستغناء عن ربط كل عقدة منرساؿ البيانات، من خلاؿ الاإ
 .1تُ الدرسل والدستقبل من النوع السريع في تراسل البياناتاستخداـ خط التوصيل الرئيسي الدشتًؾ بتُ الدضاعف

 :2ضافة المتطلبات التاليةإلى كل ما سبق يمكن إبالإضافة 

 توفتَ مصادر الدعلومات بأشكالذا الدختلفة التقليدية، وغتَ التقليدية )قواعد وبنوؾ الدعلومات(؛ -
 تَىا؛من حواسيب وغ Hardwareتوفتَ الأجهزة الدناسبة للشبكة  -
ويدكن تطوير ىذه البرلريات أو ستًجاعها، الدعالجة الدعلومات و  Softwareتوفتَ البرلريات الدناسبة  -
 ستعانة بالبرلريات الجاىزة؛الا
 توفتَ نظاـ مناسب للاتصالات بذعل الشبكة قادرة على تبادؿ الدعلومات بتُ الجهات الدشاركة في الشبكة؛ -
 داريتُ ....الخ؛إلة من مبرلرتُ ومشتغلتُ وخبراء و الخبرات اللازمة والدؤىتوفتَ الدتطلبات البشرية و  -
أما الدتطلب الأختَ للشبكة فهو "الدستفيدوف النهائيوف" الذين ستقدـ لذم الشبكة معلوماتها وخدماتها  -

 الدختلفة، ويتكوف لرتمع الدستفيدين من شبكات الدعلومات غالبا من الفئات التالية:
 لراؿ التخطيط الدختلفة؛ العاملوف في 
 دارات العليا؛متخذو القرارات وخاصة في الإ 
 الباحثوف في لستلف التخصصات والديادين؛ 
 الدارسوف وخاصة طلبة الدراسات العليا؛ 
 الدتخصصوف والعاملوف في الديادين الدختلفة؛ 
 الدؤسسات الاقتصادية، العلمية والثقافية والتًبوية والحكومية وغتَىا؛ 
 ت ومراكز التوثيق ومراكز الدعلومات الدختلفة.الدكتبا 

 

 

 
                                                                 

 .111-106، ص صنفس المرجع السابقجعفر صادؽ الحستٍ، سرحاف سليماف داود،  1
 .222-221، ص صنفس المرجع السابقالقدوة، لزمود  2
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 المطلب الثاني: أىمية ومزايا الشبكات
سلوب أتطبيق وفي  ،ساسية الواجب توافرىا في البنية التحتيةلكتًونية من العناصر الأتعتبر الشبكات الإ

همية كبتَة وىذا أ كذلك على لإلصاح ىذا الدشروع كما تتوفروفر عدة مزايا ساىم في تلكتًونية، فهي تدارة الإالإ
   ما سوؼ نوضحو من خلاؿ ىذا الدطلب.

تظهر أهمية الشبكة الدعلوماتية من خلاؿ كثرة الأجهزة الدتصلة : لكترونيةالإ أولا: أىمية الشبكات
وتعدد طبيعة الاتصالات وذلك من خلاؿ الربط بتُ لرموعة من  ،والكميات الكبتَة من الدعلومات الدتبادلة

ة في أماكن لستلفة، والتي تسهل من عملية الاتصاؿ وتزيد من فعاليتو، ففي الوقت الحاضر تستخدـ الأجهز 
، تشار الشبكة التقنية والخدماتيةناوالعامل الددعم في ذلك ىو  ،الدؤسسات بشكل دائم الشبكات الدعلوماتية

ومنو يدكن تلخيص أهمية الشبكات في  ،1الدتمثلة في الانتًنتائل الدعلوماتية ووسائل الاتصاؿ التي بسزج بتُ وس
 :2النقاط التالية

 ليها؛إماؿ داخل الدؤسسة وخارجها منها و تطور تدفق الدعلومات وتسهيل العلاقة مع شركاء الأع -
نتاجية، بالعمل عن بعد والدشاركة في الدوارد لشا يسمح باستغلاؿ موارد برستُ سلاسة العمل لزيادة الإ -

 وبعد الصازه الأعماؿ التي لا تتطلب التأختَ، وتشمل الدوارد الدلفات والتطبيقات؛ الشبكة بالدؤسسة عند
التواصل عن بعد، فالشبكة تتيح امكانية التواصل بتُ الدستخدمتُ في مواقع لستلفة يستخدموف نظم  -

 التشغيل الدختلفة وبرامج لستلفة بل لغات لستلفة؛
بعرض سلعها/خدماتها على الزبائن عن طريق قوائم البيع بطريقة يدكن الدؤسسة من بذهيز طلبيات الدوردين  -

 لد تكن متاحة تقليديا من قبل؛
ربط مصادر الدوارد البشرية الدؤىلة )الجامعات، الدعاىد، مراكز التدريب( مع سوؽ العمل، لشا يتيح استغلاؿ  -

 ؛الطاقات البشرية الكامنة في المجتمع من طرؼ الدؤسسات
 ؿ الدعلومات الأساسية لدختلف التطبيقات داخل التنظيم؛ضماف بث وتباد -
 بسكن أعضاء الدؤسسة من الحصوؿ على معلومات من أي مكاف متواجدين فيو؛ -

                                                                 
دراسة حالة مركب تكريري البترول –دور تكنولوجيا المعلومات في تحسين صورة المؤسسة الصناعية في الجزائر أماؿ أيوب،  1

، 2014، 03، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة دكتوراه في علوـ التسيتَ، بزصص تسيتَ الدؤسسات، جامعة الجزائر بسكيكدة
 .39ص

 .46، صنفس المرجع السابقأمينة قدايفة،  2
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 تسمح بتبادؿ الدعلومات الدختلفة مع الشركاء الخارجتُ عن الدؤسسة )زبائن، موردين،...(؛ -
عملي للأنشطة )تسيتَ علومات للتسيتَ التاحة قاعدة بيانات برتوي على حجم ىائل ومهم من الدإ -

 دارة الدبيعات.........(.إالدخزونات، 

 :1للشبكات عدة مزايا يدكن تلخيصها فيما يلي: ثانيا: مزايا الشبكات
 تأمتُ الدعالجة الدوزعة؛نات، و الدشاركة في البيا -
 ق السيطرة الدركزية للأنظمة؛برقي، و ل تكلفة الأنشطة مستخدمي الشبكةتوفتَ سرعة وموثوقية عالية وبأق -
 التخاطب والدناقشة بتُ مستخدمي الشبكة؛و  تبادؿ الدلفات والدعلومات، -
 شخاص الذين يعملوف معا في مشروع من مشاركة الدستندات؛بسكتُ لرموعة من الأ -
 تقليل تكلفة البرامج نتيجة الخيارات الاقتصادية الخاصة بتًخيص البرامج للشبكات؛ -
 جهزة الطرفية مثل الطابعات؛كة الأجهزة نتيجة الدقدرة على مشار كلفة الأتقليل ت -
الوصوؿ الدباشر: يتم تطبيق ذلك عن طريق العديد من الدزايا أهمها توفتَ أكبر قدر من الدعلومات الدتاحة  -

 ستًجاع وتقليل التكلفة.ى الخط الدباشر، سهولة العرض، الاوتقديدها عل
تبادؿ القدرات فيما بينها، وبالتالر  يةبتُ عدة أجهزة أو مراكز الحاسب امكانلقد أقامت عملية الربط 

 ففإ، وبالتالر أجهزة أخرىو  ة مواردشاركمعلى  ةقدر اللذ إعتماد على جهاز الحاسب لوحده، لاالانتقاؿ من ا
 أساسي.لكتًونية تتم عن طريقها بشكل الدستقبل الضخم كوف التطبيقات الإسوؽ بسثل شبكات الكمبيوتر 

لذ توفتَ قدرات تكنولوجيا متقدمة بزدـ احتياجات الدستخدمتُ، وتعمل إالتحميل الدشتًؾ: يؤدي ذلك  -
لذ التكامل في إور الدشتًكة في الشبكة لشا يؤدي على برقيق التوازف بالنسبة للأبضاؿ الزائدة بتُ لستلف المحا

 .2البيانات والدعلومات
لكتًونية فتًاضية، فمثلا الرسائل الإات في إطار المجتمعات الاالتطبيق كما تسمح الشبكات بتوحيد

 :3نظمةالأ ذهمزايا ى فمن بتُويوميات الجماعات التي تسمح بالاتصاؿ الفعاؿ والسريع، 
 ؛وحيد شكل التطبيقات الدعلوماتيةت، و اقتساـ البيانات وملحقات الحاسوببزفيض التكاليف عن طريق  -

                                                                 
 .91-90، ص صنفس الدرجع السابقادارة الموارد البشرية بالمكتبات الجامعية في عصر المعرفة، السعيد مبروؾ ابراىيم،  1
، 2014ب الحديث للنشر والتوزيع، الاردف، ، الطبعة الاولذ، عالد الكتالطريق نحو الحكومة الالكترونية: رؤية متكاملةنعيم ابراىيم الظاىر،  2

 .74ص

 .223، صنفس المرجع السابقلزمود القدوة،  3
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 الاتصاؿ والتنظيم بفعالية أكثر.و  ،الوقت الدناسبلذ البيانات في إصوؿ الو  -

 لكترونية وشبكة الانترنتدارة الإالمطلب الثالث: الإ
ي تعد الأداة الدشغلة للإدارة ىامة للغاية في عالد الاتصالات، فه احتلت شبكة الانتًنت مكانة

نواعها أعماؿ بدختلف عاملات والألدلصاز الدهاـ واإتأمتُ ذ أف التكنولوجيا الجديدة دفعت عملية إلكتًونية، الإ
صبحت ىذه الشبكة طريقا واضحة لنقل البيانات والدعلومات بتُ أياـ بها عبر شبكة الانتًنت، كما لذ القإ
التعامل بها من دوف الانتًنت ولا وجود  ،و دوؿأو مؤسسات أفراد ألكتًونيا سواء إطراؼ كثتَ من الأال

د الدعلومات في ىذا العصر، حدى أىم موار إفشبكة الانتًنت تعد  ،1للأنتًنت دوف الحواسيب والاتصالات
ىداؼ حكومية أداة لتحقيق أعتبارىا اكنولوجيا الدعلومات والاتصالات بداة مستخدمة من أدوات تأوأىم 

ستخداـ ونوعية العاملتُ في لكتًونية حسب لراؿ الادارة الإهمية الانتًنت في أدبيات الإأأفضل، اذ تتعدد 
ستخداـ نفس قواعد البيانات اقساـ داخل الفروع بدارات والأالإهمية في ربط لات الدختلفة، وتظهر ىذه الأالمجا

لكتًولش لضماف لذ توفتَ خدمة البريد الإإ، توفتَ الوقت والجهد، بالإضافة بعضها ببعض، ورفع كفاءة العمل
نسبة للإدارات، وذلك لأنها تسعى بال كبرتًنت ىو التحدي الأف بردي الانأمن الدعلومات، فلا شك أسرية و 

يدكن من خلالذا  لكتًونيةإلصاز وظائفها بطريقة إيضا و أدارة من خلاؿ رقمنتها عماؿ وبذاوز الإلذ رقمنة الأإ
 دارة ومبادئها الدتعارؼ عليها وأساليبها الدألوفة حتى الآف.ستغناء عن الإالا
في ظل الاقتصاد  لكتًونيةدارة الإبرى في بناء عالد الإتًنت أهمية كلشبكة الان أىمية شبكة الانترنت: -1

 :2عتبارات مهمة نذكر من بينها ما يليالرقمي الجديد لا
 الاقتصاد في الشبكية الدؤسسة لبناء الإلكتًونية الإدارة وسيلة، و خرىـ شبكات الاتصاؿ الأشبكة الانتًنت أ   -

 الشبكي؛
لكتًونية عماؿ الإطة الأولأنشنطلاؽ التقنية لذا، يضا قاعدة الاأوىي  لكتًونيةالإ للإدارةتعتبر الفضاء الرقمي  -

 لكتًونية؛والتجارة الإ
حتياجات الزبائن والدستفيدين اعماؿ الكونية لتلبية نشطة الأأندماج في لذ السوؽ الكولش والاإوسيلة للولوج  -

 في كل زماف ومكاف؛
                                                                 

، الدنظمة العربية للتنمية الادارية، مصر، الحكومة الالكترونية وتطبيقاتها في الوطن العربيلزمد الطعامنة لزمود، طارؽ العلوش شريف،  1
 .34، ص2004

 .383-381، ص صرجع السابقنفس المبدر لزمد السيد القزاز،  2
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لدؤسسات عماؿ واصالات والشبكات وبرويل منظمات الأساس خيارات تطوير تكنولوجيا الاتأتعتبر بدثابة  -
لذ الدعرفة، وبذعل من جبل الدعرفة يتغلب على إلذ منظمات مرنة ومفتوحة تستند إالاقتصادية والاجتماعية 

 التقييدات الجغرافية، وتزيد فرص التعلم؛
و ما يسمى أعماؿ لأنشطة جديدة من اأيجاد إك في عماؿ مبنية على شبكة الانتًنت حيث يساعد ذلالأ -

 الفورية؛ بالدؤسسة
-Eلكتًولش ستعماؿ خدمات البريد الإايدكن للأشخاص الاتصاؿ مع بعضهم بتعتبر بدثابة مركز اتصالات  -

mail  والمحادثةChat علاف؛ونظم لوحات الإ 
ات موقع للطباعة حيث يقوـ بعرض الكثتَ من الفرص لطباعة الدعلومات وبالتالر فهو مصدر للمعلوم -

 الدتنوعة بكافة التفاصيل.
 :1لصد من بتُ خدمات شبكة الانتًنت خدمات شبكة الانترنت: -2
رتباط بالشبكة للتفتيش عن وثيقة أو لرموعة وثائق يتم ذلك عن طريق الا خدمة بروتوكول نقل الملفات: -

نا لذ حاسوب آخر وتسمى ىإ و من حاسوبك الشخصيألفات ومن ثم تفريغها في حاسوبك، أو م
(Uploading) لذ حاسوب بعيد آخر، بالإضافة إدمة بنقل الدلفات من حاسوب بعيد ذ تسمح ىذه الخإ

 ؛الخدمة ستخداـ الدشتًؾ وىذا من خلاؿ ىذهيل الدلفات والبرامج الدعروضة للالذ برمإ
لذ حاسوب موصوؿ بالشبكة من خلاؿ إىي عبارة عن خدمة تسمح بالدخوؿ  :(Telnet)خدمة تلنت  -

قدـ أذ تعتبر من إستفادة منها، انات والدعلومات الدخزنة فيو والاب وكلمة مرور، قصد التعامل مع البيحسا
، فمعظم لعابءة مقالات وكتب أو لشارسة بعض الأستخداما، يدكن من خلالذا قرااكثر خدمات الانتًنت والأ

 ؛لاؿ ىذه الخدمةلذ خدماتها من خإانيا الجامعات والدكتبات وىيئات البحث تقدـ دخولا لر
 ؛العميل بالاتصاؿ ببرنامج الخادـ من خلاؿ ىذه الخدمة يقوـ برنامجخدمة العميل أو الخادم:  -
الشبكة العنكبوتية، وىو من بتُ  ختَ من أىم وأوسع الخدمات انتشارا عبريعتبر ىذا الألكتروني: البريد الإ -

لكتًونية فيما بينهم ن لستلفة من تبادؿ الرسائل الإماكأذ يدكن الدستخدمتُ في إ كثر التطبيقات استخداما،أ
باستخداـ الحاسب الآلر بيسر وبسرعة لا تقارف بالبريد العادي، وبتكلفة نقل تقل عن الدكالدات الذاتفية عدة 

 مرات.

                                                                 
 .385-384، ص صنفس المرجع السابقبدر لزمد السيد القزاز،  1
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 عناصر البنية الشبكية للإدارة الإلكترونيةالمطلب الرابع: 
دة تكنولوجيا ات كانت الدهاد الدادي والتقتٍ لولالكتًولش للبيانف ظهور نظم وشبكات التبادؿ الإإ

نبثاؽ وظائفها وأدوارىا الجديدة الدرتبطة بصورة جوىرية بالتقنيات الشبكية الجديدة الكتًونية، و دارة الإالإ
لذ مكونات البنية إضائها الرقمي الانتًنت بالإضافة وخاصة منظومات شبكات الانتًانت والاكستًانت، وف

من لرموعة من الشبكات تتكوف البنية الشبكية للإدارة الإلكتًونية ف، تية لتكنولوجيا الدعلوماتة والتحالتقني
 والتي تتمثل في:

ذ تعمل ىذه إطار المحلي، (: يستخدـ ىذا النوع من الشبكات في الإLanشبكات الاتصال المحلي ) -1
 .1تصلة مع بعضها البعضالشبكات خلاؿ نطاؽ لزدد إما داخل مؤسسة واحدة أو لرموعة مؤسسات م

شبكة اتصالات تربط لرموعة من الحواسيب ببعضها البعض في تعرف شبكة الاتصال المحلية بأنها: " -
لراؿ جغرافي لزدود، كأف يكوف مبتٍ لدؤسسة أو طابقا رئيسيا فيها، وذلك بدا يتيح لذذه الحواسيب تشارؾ 

 .2انات والدعلومات"موارد الشبكة من مكونات مادية وبرلريات وتبادؿ البي
 :3ف تعمل الشبكة المحلية من خلاؿ نموذجتُأويدكن 

( وذلك في حالة عدـ وجود حاسوب مركزي )خادـ( بحيث كل Peer to Peerفي إطار وجو لوجو ) -
 حاسوب يلعب دور حاسوب مركزي؛

لشبكة في لزيط زبوف/ خادـ: بحيث ىناؾ حاسوب مركزي يوفر خدمات الشبكة للمستخدمتُ، حجم ا -
 مستخدـ، بشرط أف يتواجدوف في نفس الدؤسسة. 7000وحتى  700لذ إالمحلية يصل 

مكانات متعددة بالنسبة لدستخدميها داخل الدؤسسة ومن أهمها الدشاركة في إذ تتيح ىذه الشبكة إ
 :4مصادر البيانات والدعلومات على النحو التالر

  ل؛مكانية النقل أو التحويإالدشاركة في الدلفات مع 
 لكتًولش الخاص بالدؤسسة؛البريد الإ، و جزاءالدشاركة في التطبيقات وبعض الأ 

                                                                 
 .151، ص2005، الدار الجامعية الجديدة للنشر، مصر، التقنيات الحديثة للمعلوماتنبيل لزمد مرسي،  1
 53، صنفس المرجع السابقفريد كورتل، آسيا تيش سليماف،  2
 .226، صسابق، نفس المرجع اللزمود القدوة 3

 .151، صأعلاه نفس المرجع السابقنبيل لزمد مرسي،  4
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  الدشاركة على خط واحد: تتيح الشبكة دخوؿ أكثر من جهاز كمبيوتر على خط واحد من خطوط
 الانتًنت الخاص بالدؤسسة.

 كما يخضع توصيل الشبكة لأربعة معايتَ لابد من مراعاتها وىي:
  نقل البيانات والتطبيقات الدخطط لاستخدامها؛معدؿ سرعة و التكلفة 
 نوع وعدد الأجهزة التي سوؼ يتم استخدامها.، و ة: وىو زمن نقل واستلاـ البياناتزمن الاستجاب 

 (: شبكة الاتصال المحلية08الشكل رقم )

 
ر وائل للنشر، الطبعة الثانية، دا تكنولوجيا شبكات الحاسوب،جعفر صادؽ الحستٍ، سرحاف سلماف داود، المصدر: 

 42، ص4002الاردف، 
قليمية صممت الشبكات الإ(: Metropolitan Area Networkقليمية )شبكات الاتصال الإ -2

لنقل البيانات عبر مناطق جغرافية شاسعة ولكنها ما تزاؿ تقع برت مسمى المحلية، وىي تستخدـ لربط مدينة 
من الشبكات بالألياؼ البصرية أو الوسائل الرقمية فهذه لذ ربط ىذا النوع إأو مدينتتُ متجاورتتُ بالإضافة 

ف يحتوي ىذا النوع من شبكات الاتصاؿ على عدد من الشبكات المحلية أذ يدكن إالتقنية تقدـ سرعات فائقة، 
عدادىا إمربوطة مع بعضها، فهي تتميز بالسرعة والفاعلية، لكن ورغم كل ىذا فيعاب عليها أف تكلفة 

 وصيانتها صعبة.وتركيبها مرتفعة 
تسمى أيضا بالشبكات العالدية لأنها تتميز بالددى الجغرافي الواسع لنقل شبكات الاتصال الواسعة:  -3

ستخداـ خطوط اقليمية أو لزلية كبتَة تتصل ببعضها بإالبيانات، تتكوف ىذه الشبكات من لرموعة شبكات 
بكات بأنها تربط آلاؼ الحاسبات أو أكثر وتنقل  الاتصاؿ أو الخطوط الرقمية عالية السرعة، وتتميز ىذه الش

كميات كبتَة من البيانات بسرعة فائقة، فالشبكات الواسعة تقع في مدينة واحدة أو عدة مدف وتستخدـ 
 .1أيضا لربط الدوؿ مع بعضها، وأشهر مثاؿ على ىذا النوع من الشبكات ىو شبكة الانتًنت العالدية

 
                                                                 

 .54، ص، نفس المرجع السابقلزمد سعيد أبضد اسماعيل 1
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 الواسعة(: شبكة الاتصال 09الشكل رقم )

 
الطبعة الثانية، دار وائل للنشر، ، تكنولوجيا شبكات الحاسوب، جعفر صادؽ الحستٍ، سرحاف سلماف داودالمصدر: 

 .24، ص2006الاردف، 
ختصار اوىو  interلصليزية مكونة من مقطعتُ إنما ىي كلمة إكلمة الانتًنت ليست عربية، و الانترنت:  -4

فهو اختصار لكلمة  netبها الدولية أو العالدية، أما الدقطع الثالش والتي يقصد  internationalلكلمة 
Network  بدعتٌ الشبكة، وبضم الدقطعتُ لبعضهما البعض يصبح الدعتٌ الشبكة الدولية، فالبعض يطلق

عتبار اعليها شبكة التشبيك أو شبكة الشبكات، وذلك كونها تربط معظم الشبكات في العالد دوف أي 
 .1فيةللحدود الجغرا

: "شبكة معلوماتية عالدية تضم لرموعة من الشبكات منتشرة بجميع ألضاء يمكن تعريف الانترنت بأنها -
رتكاز الذي تنهض عليو وتتمحور حولو البنية الأساسية للإدارة العالد، وتعد بدثابة العصب الرئيسي ولزور الا

 .3تشكل شبكة عالدية كبرى"، أو ىي: "بذميع شبكات متصلة فيما بينها قصد 2لكتًونية"الإ
 :4عتبارات مهمة نذكر منهالكتًونية لادارة الإلشبكة الانتًنت أهمية كبرى في بناء عالد الإ

 لكتًونية؛تعتبر قاعدة الانطلاؽ التقنية للإدارة الإ، و ف شبكة الانتًنت ىي أـ الشبكاتأ 
 أنشطة الأعماؿ الكونية  ندماج فيلذ السوؽ الكولش والاإلكتًونية للولوج دارة الإوسيلة الإ

 لتلبية احتياجات الزبائن والدستفيدين في كل زماف ومكاف؛
  تعتبر أساس خيارات تطوير تكنولوجيا الاتصالات والشبكات وبرويل الدؤسسات الاقتصادية

 لذ الدعرفة.إلذ مؤسسات مرنة ومفتوحة تستند إ

                                                                 
لرلس النشر العلمي،  كترونية وأثرىا على النظام القانوني للمرفق العام وأعمال موظفيو،لدارة العامة )الحكومة( الإالإداود عبد الرزاؽ الباز،  1

 20، ص2004الكويت، 
 .36، ص2008، الدار الجامعية، الاسكندرية، لكترونيةأمن الحكومة الإخالد لشدوح ابراىيم،  2

3
 BENOT Aubect, The Information Technology and Organization, Goëtan, Marin, Québec, Canada, 1997, 

p47 

 .36 ، صنفس الدرجع السابق ،لكترونيةالإدارة الإ سعد غالب ياستُ، 4
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لحاسبات والشبكات الدنتشرة حوؿ العالد، : "عبارة عن ملايتُ من اكما يمكن تعريف الانترنت على أنو  -
، بواسطة خطوط ىاتفية لتشكل شبكة عملاقة لتبادؿ TCP/Ipوالدتصلة مع بعضها وفقا لبروتوكوؿ 

لذ إف يصل أ، متصل مع أحد الحواسيب في ىذه الشبكة PCالدعلومات، ويدكن لأي حاسوب شخصي 
 .1الدعلومات الدخزونة في غتَىا من حواسيب الشبكة"

 :2بكة الانتًنت عدة خدمات وتطبيقات والتي يدكن تلخيصها فيما يليفلش

نتشارا عبر الشبكة ابحيث يعتبر من أىم وأوسع الخدمات (: Electronic Mailلكتروني )البريد الإ -
 ؛العالدية، وتستخدـ لأغراض مهنية ووظيفية وشخصية لستلفة

ابعة وصيانة قوائم ومنتديات النقاش، حيث ىو برنامج يعمل على مت(: List Serveقوائم النقاش ) -
 ؛لكتًولشيعقد مستخدمو ىذه الخدمة مناقشات حوؿ موضوع من الدوضوعات، عن طريق استخداـ بريدىم الإ

ىي عبارة عن منتديات بذمع الأفراد الدهتمتُ بنفس  (:News Groupخبارية )المجموعات الإ -
ىتماـ كل واحدة من ىذه الأختَة معالجة أو مناقشة الدوضوع، منظمتُ في شكل لرموعات، بحيث يكوف ا

 ؛3موضوع معتُ
يتم من خلالذا لستلف أنواع التعاملات التجارية وعقد  (:E-Commerceلكترونية )التجارة الإ -

 ؛علاف عن لستلف أنواع البضائع والدنتجات وتسويقهاالصفقات والإ
لذ العديد من شبكات إد في الدخوؿ يساعلى شبكات المعلومات وفهارس المكتبات: إالدخول  -

لذ إقليمي، وفي مناطق العالد الدختلفة، بالإضافة كاديدية المحوسبة على الدستوى الإكاديدية وغتَ الأالبحث الأ
 ؛مكانية الدخوؿ على فهارس الدكتبات العالدية الكبرى مثل مكتبة الكونغرسإ

ي جديد في نظامو وطرؽ تدريسو وأساليب ادارتو ىي نمط تعليمالتعليم عن بعد )الجامعات المفتوحة(:  -
 وبرالرو، يعتمد على كافة الوسائط والتكنولوجيات التي يتم التعليم من خلالذا عن بعد.

                                                                 
 .107، ص، نفس المرجع السابقعلاء عبد الرزاؽ لزمد السالدي، حستُ علاء عبد الرزاؽ السالدي 1
 .48-48ص ص نفس المرجع السابق،بصعة اسماعيل العياط،  2

3
 VICTOR Sandoval, Les autoroutes de L’information , Edition Shermés, Paris, France, 1995, p70  
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، الذي يتمثل في 7332استعمل مصطلح الانتًانت لأوؿ مرة سنة الانترانت )الشبكة الداخلية(:  -5
، ىذه التكنولوجيا تتمثل في البرلريات منخفضة استخداـ تكنولوجيا الانتًنت على مستوى الدؤسسة

 .2وكل أدواتها الإنتًنت بروتوكولات تستخدـ لكنها بالدؤسسة خاصة لزلية أو داخلية ، فهي شبكة1التكاليف
"شبكة خاصة بالدؤسسة تستخدـ تكنولوجيا الدعلومات الانتًنت، ويقتصر التعامل  تعرف الانترانت بأنها: -

لذ مواقع الشبكة، ويتم بضاية شبكة الدؤسسة إسة، بحيث لا يدكن لغتَىم الدخوؿ بها على موظفي الدؤس
 ".3(FireWallsالداخلية باستخداـ جدراف النتَاف )

مكانية وصل العديد من الدتعاملتُ مع الدنظمة، أو ذوي الدصالح الخاصة إتتيح الشبكة الداخلية انتًانت 
نقاؿ من خلاؿ ىاتف خلوي، ووصلة كمبيوتر نقاؿ من خلاؿ  بالدنظمة أو الدؤسسة من خلاؿ وصلة كمبيوتر

وىي شبكة تقدـ خدمة لشاثلة  ISDNخط الذاتف، موصوؿ مع كمبيوتر شخصي من خلاؿ مودـ، شبكة 
 .4يدكن أف يحصل عليو الدواطن في مكاتب مؤسستهم

 (: شبكة الانترانت وموصلاتها الفرعية10الشكل رقم )

 
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل  الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الجزائرية واقع وآفاق،بوزكري الجيلالر، المصدر: 

 .770ص، 4070/4072، 00شهادة الدكتوراه بزصص ادارة أعماؿ وتسويق، جامعة الجزائر 

 :5يجازىا فيما يليإسباب يدكن موعة من الألمجلذ الانتًانت في الدؤسسات إتنبع الحاجة 
لذ وجود نسخ متعددة من إيعمل الجهاز الخادـ في شبكة الانتًانت على تقليل الحاجة  تقليص التكاليف: -

البرامج وقواعد البيانات لأف ىيكلة موقع شبكة الانتًانت مطابقة بساما لبنيتو، بحيث تسمح ىذه البنية بخدمة 
كن أف ينفذ عن طريق لذ البيانات الدشتًكة يدإوتنزيل الدلفات والتطبيقات بسهولة ويسر، كما أف الوصوؿ 

                                                                 
 .227، صفس المرجع السابقنلزمود القدوة،  1

2
 Gode Fray darg Nguyen , L‘entreprise numérique , Paris, France, 2001, p209. 

 .53، صنفس المرجع السابقفريد كورتل، آسيا تيش سليماف،  3
 101، صنفس المرجع السابقلزمد الطعامنة، طارؽ العلوش،  4
 .41، صنفس المرجع السابقيوب، أأماؿ  5
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لذ إليها من الدستخدمتُ كل تبعا للصلاحية الدمنوحة لو، بالإضافة إقاعدة البيانات الدشتًكة ويتم الوصوؿ 
 لكتًونية لذا؛إستغناء عن الكثتَ من الدطبوعات والنماذج الورقية التي تقدـ الانتًانت حلولا الا
ن الوقت الضائع في الاتصاؿ بتُ عناصر الدؤسسة، كما يخفض استخداـ الانتًانت الكثتَ م توفير الوقت: -

 يؤمن وسيلة ضماف لدقة ستَ الاتصالات وعدـ تكرارىا؛
تربط الانتًانت بتُ العديد من الأجهزة حالذا في ذلك حاؿ كل الشبكات الحديثة،  ستقلالية والمرونة:الا -

ارد الدعلومات عن طريق تطبيق واحد ىو لذ مو إمكانية النفاذ إأما الجديد الذي تنفرد بو الانتًانت فهي 
 الدستعرض ومن منصات عمل لستلفة؛

 العمل على تسخير خدمات الانترنت. -
 :1ف برقق العديد من الدزايا نذكر من بينها ما يليأفشبكة الانتًانت يدكن 

 عاملتُ؛توفتَ الدعلومات في الوقت والدكاف الدناسبتُ وفقا لاحتياجات ال :برستُ مستوى الاتصالات -
 تعزيز الكفاءة الدطلوب برقيقها في أداء الأعماؿ؛، و الدؤسسةعادة تعليم العاملتُ في إتدريب و  -
 دعم التفاعلات على الدستوى العالدي. -

 (: أىم الفروقات بين الانترانت والانترنت06الجدول رقم )
 الانترانت الانترنت الفروقات
 التي تستضيفها ىي ملك للمؤسسة غتَ لشلوكة لأحد الملكية
 وصوؿ الاشخاص الدسموح لذم فقط أي شخص يدكنو الوصوؿ اليها الوصول
 برتوي على معلومات خاصة بالدؤسسة برتوي على مواضيع ومعلومات لستلفة المحتوى

 .00ص، 4000 الجزائر، ، ديواف الدطبوعات الجامعية،لكترونيةالتجارة الإ: ابراىيم بختي، المصدر

لسولتُ  مستخدمتُ خارجيتُ إلذ خدماتها وامتدت توسعت شبكة داخلية إنتًانت شبكات الاكسترانت: -6
 والزبائن كالدوردين الداخلية، الدؤسسة شبكات إلذ المحدد والاستخداـ الوصوؿ يدكن لذم الدؤسسة، خارج من

ستخدمتُ لذ مإ"شبكات انتًانت داخلية توسعت وامتدت خدماتها  كما يمكن القول بأنها: .2"والشركاء
لذ شبكات الدؤسسة الداخلية،  إخارجيتُ لسولتُ من خارج الدؤسسة بأف يكوف لذم وصوؿ واستخداـ لزدد 

 . 3كالدوردين والزبائن والشركاء"
                                                                 

 .50، صنفس المرجع السابقسماعيل العياط، بصعة ا 1

2
 Joe Habraken et Matt Hayden, les réseaux,3e édition, PEARSON Education, PARIS, 2007, P 16. 

 .54، ص ، نفس المرجع السابقفريد كورتل، آسيا تيش سليماف 3
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 :1لكتًونية مزايا عديدة نذكر منهاكما توفر شبكة الاكستًانت للإدارة الإ
 دمة التوظيف، وتوزيع البضائع.خ -؛   تسهيل عملية الشراء في الدؤسسة، ومتابعة الفواتتَ -
ساسي من الاكستًانت ىو سرعة التنسيق والاتصاؿ بتُ الفروع، وأف عملية توظيف ف الذدؼ الأإ    

عتمادا كاملا على فهم العمليات والحركات الدتعلقة بالعمل التجاري من طلبيات وبيع االاكستًانت تعتمد 
 .2وتسليم وغتَىا من النشاطات التجارية

 (: الفرق بين الانترنت، الانترانت والاكسترانت11رقم )الشكل 
 الشبكة الخارجية للمنظمة                     الشبكة العمومية              الشبكة الداخلية بالدنظمة            

 )الخاصة بالشركاء(       )الخاصة بالدنظمة(      

 

 
 استخدام خاص                                                                                   استخدام عام      

 
 

Source : Solange Ghernaouti-Hélie, guide de la cyber sécurité pour les pays en 

dévoloppement, union international des télécommunications (ITU), Genéve, Suisse, 2007, 

P05. 

 لكترونيةدارة الإلإلرابع: تقييم االمبحث ا
حيزا واسعا من حاضر العمليات  دارية التي أخذت تشغللكتًونية من أبرز التطبيقات الإدارة الإتعد الإ

لذ توفر الدتطلبات إضافة إبيعة ىذا التحوؿ وضرورتو، دراكا لطإقبلها، لكن تطبيقها يتطلب وعيا و دارية ومستالإ
والدالية في بيئة الدؤسسة الداخلية لتتلاءـ مع ظروؼ البيئة المحيطة وطبيعتها الدتطورة  دارية، التقنية، البشريةالإ

 لكتًونية لا بزلوا كذلك من الدعيقات التي بروؿ دوف تطبيقها.دارة الإف الإألا إمرار، لكن ورغم كل شيء باست
 

                                                                 
 .131ص ،2006 مصر،-ي، الاسكندريةدار الفكر الجامع الطبعة الأولذ، ، الإدارة الإلكترونية،لزمد الصتَفي 1

، 2011، الطبعة الأولذ، دار الحامد للنشر والتوزيع، ادارة التغيير: التحديات والاستراتيجيات للمدراء المعاصرينخضر مصباح الطيطي،  2
 .243ص

 الاكسترانت الانترانت الانترنت

 تالانترن تكنولوجيا
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 نماذج ونظريات الإدارة الإلكترونيةالمطلب الأول: 
ور أهمها لكتًونية في أي مؤسسة لابد من التأكد من عدة أمدارة الإولر لتطبيق الإأعندما يتم ابزاذ قرار 

للخدمات التي  ف كانت الكلف التي سوؼ تصرؼ عليها موازيةإدارة، وكذا معرفة ما الحاجة الفعلية لذذه الإ
دارة....الخ، الإساسية لإلصاح ىذه كانت تتوفر لديو على العناصر الأ  فإدارة، ومعرفة سوؼ تقدمها تلك الإ

 .تطبيق ىذه الإدارة وجب التعرؼ على لرموعة من النماذج والنظرياتولكي يتم 

لكتًونية على أحدث تكنولوجيا ىذا القرف، دارة الإيعتمد نموذج الإ أولا: نماذج الإدارة الإلكترونية:
ولوجيا، وىذا النموذج عتماد على ىذه التكنلكتًونية ناجحة بدوف الاإدارة إحيث لا يدكن أف تكوف ىناؾ 

 موضح في الشكل التالر:
 لكترونيةدارة الإ(: نموذج الإ12لشكل رقم )ا

  

 المؤسسة                                                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 

، 2008، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردف، e-management لكترونيةدارة الإالإعلاء عبد الرزاؽ السالدي، المصدر: 
 .35ص

 اتصاؿ معلومات      

معالجة مشاكل 
 معالجة الدشكلة أخرى

 برويل

 المحيط الخارجي  

الدوارد الدادية 
 الخارجية

الدوارد الدادية 
 الداخلية

 النظاـ الآلر للمكتب
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 ىذا النموذج يعتمد على الدعلومات والاتصالات؛ - :1فمن خلاؿ ىذا الشكل يدكن ملاحظة بأف

تطبيقات ، واللكتًونية التي لا تعتمد على الحاسوبدارة الإتطبيقات الإ لكتًونية من:يتكوف نظاـ الإدارة الإ -
 وقاعدة البيانات؛ اسوبالتي تعتمد على الح

 معلومات من المحيط الخارجي.و  الدعالجاتوخارجية،  موارد مادية داخلية مدخلات النظاـ ىي: -
لكتًونية وكيف تقدـ البيانات والدعلومات من أجل دارة الإيستفاد من ىذا النموذج في اعطاء تصور عن الإ -

 الصاز الأعماؿ الدختلفة؛
 بالشكل التالر: ف عمل ىذا النموذج يكوفإ -

  سفل النموذج حيث يتم معالجتها أدخاؿ البيانات من خلاؿ النظاـ الفيزيائي للمؤسسة الدوجودة إيتم
 لذ قاعدة البيانات؛إومن ثم تدخل 

  يدكن استخداـ ىذه الدعلومات كمدخل للتطبيقات التي تعتمد على الحاسوب والتي تستخدـ في أبستة
 الية:الدكاتب عن طريق التطبيقات الت

 معالجة الكلمات؛ 
 التحاور عن طريق الحاسوب؛و  عات عن بعدجتمالكتًولش والبريد الصوتي والاالبريد الإ 
 التطبيقات الأخرى.و  واعد البيانات الإدارية الدختلفةق 
  كما اف ىذا النموذج يستخدـ بعض التطبيقات التي لا تعتمد على الحاسوب )التشاور السمعي أو

 التلفزيولش(؛
 ة الجديدة ستساعد في الصاز الدهاـ عن طريق الاتصاؿ بتُ الدستفيدين مع بعضهم البعض أو مع الأبست

 البيئة المحيطة عن طريق الحاسوب والاتصالات.

لا انها إلكتًونية، دارة الإربعة نظريات مهمة حوؿ تطبيق الإأىناؾ : لكترونيةدارة الإ: نظريات الإثانيا
 :2تها وفعاليتها عند قياـ الدؤسسات بدهامها، وىذه النظريات تتمثل فيتتنافس فيما بينها على مدى أهمي

لكتًونية يدثل برسنا كبتَا دائما في دارة الإف استخداـ التقنيات في لراؿ الإأيعتقد بعض الأفراد  العقلانية: -
وحيدة الدوجودة ، وذلك على أقل تقدير في انتهاج العقلانية عند ابزاذ القرارات، فالتكلفة الالدؤسسةقدرات 

                                                                 
 .36-35، ص ص نفس المرجع السابقعلاء عبد الرزاؽ السالدي،  1
 أطروحة ،-الجزائرية الجامعات من مجموعة حالة دراسة– العالي التعليم مؤسسات أداء تطوير في ةالالكتروني الادارة دورسمتَ عماري،  2

 .25، ص4072-4071 بالدسيلة، بوضياؼ لزمد جامعة التسيتَ، علوـ بزصص التسيتَ، علوـ في الدكتوراه شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة
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فقا لذذا الرأي فاف ىذه الأنظمة سوؼ تقلل من تكاليف الحصوؿ ، فو ىي تكلفة شراء ىذه التقنيات وتشغيلها
نظمة سوؼ ف ىذه الأإدارتها واستخدامها، بناءا على كل ىذا فإعلى الدعلومات، ترتيبها، ترميزىا، تنظيمها، 

ف ىذا التفاؤؿ مبتٍ على نظرية قديدة ألا إفتًاضية، ا الانشائها خلاؿ فتًة حياتهإبرقق عائدا يفوؽ تكاليف 
 حتمالية صحة القرارات الدتخذة.امفادىا أف الدعلومات تقلل من الشكوؾ وتزيد من 

 ذلك وانعكاس التحكم قدرات زيادة إمكانيةالتي توافق على  النظريات من أخرى لرموعة ىناؾ الثمن: -
 بشن، بدوف يتأتى لا ذلك أف على تصر نفسو الوقت في لكنها نيتها،وعقلا القرار ابزاذ عمليات نوعية على

 تعلقي غالياً  الثمن يكوف سوؼ وإلا والوقاية، الحماية ترتيبات عملل اف ىناؾ ضرورة تعتقد النظرياتفهذه 
 .الدعلومات سرية على والحفاظ للأفراد، الشخصية والخصوصية بالحرية

 على تقوـ فهي تشاؤماً بتُ النظريات الأخرى، الأكثر ذه النظريةتعتبر ى ضوضاء المعقولية وتآكلها: -
 بضعف السائد الادعاء وعلى عامة، بصورة العقلانية على تقضي سوؼ لكتًونيةالإ الإدارة أفب القائل دعاءالا

مل التي الأخرى الذواجس وعلى جيدة، بصورة الدعلومات إدارة على الدؤسسة قدرة  يةالنوع الضمنية العوامل ته 
 من تتخوؼ النظرية ىذه أف كما كمياً، قياسها يدكن التي الواضحة العوامل على والتًكيز القرار، صياغة في

 ابتداء من الشديد والتبسيط الدبسطة النمذجة للبيانات، ينبغي لشا بأكثر الدبسط التفستَ :مثل أشياء عدة
 بأف السائد الاعتقاد مطلقة بصورة ضترف النظرية ىذه أف كما التوصيات، صياغة إلذ التحليل عمليات

 .كالضوضاء الدعلومات تعتبر أف وتفضل والرقابة، التحكم ىي الدعلومات
 على التًكيز مع الدنظمات، بتُ القائمة التنافس ظروؼ ظل في رئيسية وأداة مهم عامل التقنية تعتبر التقنية: -
 .الأخرى النظريات عن بدعزؿ القرارات بزاذا عملية في ومستقل جوىري تأثتَ النظرية لذذه يكوف لن أنو

 العشر لتطبيق الإدارة الإلكترونية وأىم أساليبها الوصاياالمطلب الثاني: 
و عملية ألبلوغ النتائج الدرجوة من تطبيق أسلوب : لكترونيةدارة الإالإ قالوصايا العشر لتطبي أولا:

 :1ل فيلكتًونية وجب الأخذ بعشرة وصايا والتي تتمثدارة الإالإ
 لكتًونية وتكنولوجيا الدعلومات والاتصالات؛دارة الإلكتًونية، الإالتثقيف الدستمر بشأف البيئة الإ -
 لكتًونية وما تقدمو من خدمات وسرعة في ابزاذ القرارات؛دارة الإالتأكيد على إظهار مزايا الإ -
 لكتًونية؛رة البيئة الإاستمرارية التدريب والثقيف لتهيئة الكادر الدتعلم والكفء في إدا -

                                                                 
 .191-190، ص صنفس المرجع السابقمزىر شعباف العالش،  1
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متابعة التطورات وما يستجد من تقنيات بزدـ أعماؿ بناء أحدث النظم والأطر العملياتية لصالح إدارة  -
 تأمتُ مناقلة الدعرفة بتُ الدعنيتُ في الإدارة الإلكتًونية؛، و الدؤسسة، والجمهور الدستفيد

 نظم ومرافق الدؤسسة كافة؛ السعي لضو ادخاؿ تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات في -
 السعي لضو مكننة الأعماؿ والفعاليات والأنشطة التنظيمية؛ -
 ربط الدؤسسة ومرافقها بشبكة حواسيب كفؤة وفاعلة وتفعيل ما يدعى بالأنتًنت الداخلي؛ -
 استخداـ نظم وأدوات كفؤة لضماف أمن وبرقيق الحماية للبيانات والدعلومات. -

 لكترونيةدارة الإالإ قصايا العشر لتطبيالو (: 13الشكل رقم )

 
، الطبعة الأولذ، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الأردف، لكترونيةدارة الإالإمزىر شعباف العالش، شوقي ناجي جواد، المصدر: 

 .737ص ،4072

ة في تلك لكتًونيدارة الإساليب أو تطبيقات الإأتتمثل : لكترونية الحديثةدارة الإأىم أساليب الإ ثانيا:
لكتًونية لتحقيق أىدافها الدختلفة ورفع كفاءة دارة الإالبرامج والأنظمة التكنولوجية الدستخدمة في لراؿ الإ

 :1ىم تلك الأساليب أو التطبيقات نذكرأوفاعلية الأداء للمؤسسة، ومن بتُ 
التكنولوجية التي تساعد ىي عبارة عن لرموعة البرامج والأساليب والأنشطة  إدارة العلاقات مع العملاء: -1

الدؤسسة في عملية إدارة علاقاتها مع عملائها الحاليتُ والدرتقبتُ من خلاؿ تنظيم العمليات الخاصة بتحديد 
يتًكز نشاط تلك الأنشطة والبرامج في ثلاث لرالات ، و الشرائح السوقية ودراسة دوافع الدستهلكتُ وسلوكهم

 دمة العملاء.لراؿ التسويق، لراؿ البيع، لراؿ خ ىي:

                                                                 
 .55-54ص ص نفس المرجع السابق،لزمد سمتَ أبضد،  1
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ىي عبارة عن لرموعة الأنشطة والبرامج التكنولوجية التي تعتٌ ببناء وتدعيم إدارة العلاقات مع الشركاء:  -2
علاقات الدؤسسة مع شركائها وحلفائها من موزعتُ وموردين غتَىم، بدا يتضمنو ذلك من وسائل تساعد على 

 .1تُ الدؤسسة وبتُ شركائهاجعل تبادؿ الدعلومات والاتصالات سهلة وبشكل ميسر ب
تتعلق ىذه الأختَة بعملية بناء الدوقع الخاص بالدؤسسة على شبكة الأنتًنت بدا يشتمل إدارة المحتوى:  -3

لذ إعليو ىذا الدوقع من لزتوى يختص ببيانات ومعلومات عن الدؤسسة، منتجاتها، خدماتها وأسعارىا، بالإضافة 
 ز ويساعد على جذب العملاء.دارة المحتوى بشكل يضمن لو التميإ

: ىي تلك الأنظمة والبرامج التكنولوجية التي تعمل على إدارة الدورة إدارة حلقة أو سلسلة التوريد -4
لذ تسليم الدنتج للعميل، إبتداءا من الحصوؿ على الدواد الخاـ مرورا بالتصنيع االكاملة للمنتجات أو الخدمات 

الكفاءة والفاعلية فيما يخص انتقاؿ السلع، الخدمات والدعلومات ذات لذ برقيق أعلى درجة من إفهي تسعى 
 لذ الدستهلك النهائي.إالصلة من الدورد 

ذ يطلق عليها أيضا بزطيط موارد الدؤسسة فهي تتعلق بتلك الأنظمة التكنولوجية إإدارة موارد المؤسسة:  -5
نتاج، لسازف إصة بالدؤسسة، والأمور الدتعلقة بها من دارة وتنظيم العمليات الإدارية الداخلية الخاإالدسؤولة عن 

 يتمثل ىذا التطبيق في ثلاثة أنظمة تكنولوجية رئيسية ىي:، وعاملتُ
  نظاـ إدارة الدوارد البشرية(HRM)؛     
  نظاـ الإدارة الدالية(FMS)؛ 
  نظاـ إدارة أصوؿ الدؤسسة(EAM). 

 صة بالدؤسسة.لذ الأنظمة الداخلية الخاإفهذه التطبيقات تنتمي 
ىي عبارة عن تلك الأنظمة التكنولوجية التي تعمل على برويل البيانات من صورتها الدادية إدارة المعرفة:  -6

ليها واستخدامها بطريقة سهلة ومنظمة، خاصة من قبل الإدارة العليا إلكتًونية بحيث يدكن الوصوؿ إلذ صور إ
من إدارة وبززين أي عدد من الدلفات والصور عرفة بتمكينهم دارة الدإوصانعي القرار في الدؤسسة، حيث تقوـ 

 لذ البيانات داخل الدؤسسة وكذلك عبر شبكة الانتًنت.إبأشكالذا الدختلفة لتسهيل الوصوؿ 

                                                                 
"، المجلة العراقية تقييم واقع الادارة الالكترونية والادارة عن بعد "دراسة حالة في الشركة العامة للسمنت الجنوبيةفؤاد يوسف عبد الربضن،  1

 177ص، 2013، 37، العدد 09للعلوـ الادارية، المجلد 
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ىي عبارة عن أنظمة تكنولوجية تساعد مستخدميها حتى وإف   أنظمة الأعمال الذكية وتخزين البيانات: -7
بكيفية التعامل مع الحاسبات ونظم الدعلومات فهي تعتٌ بثلاث لرالات رئيسية كاف ليس على دراية كافية 

 المجاؿ الاستًاتيجي الذي يخص الإدارة العليا؛ -:    1ىي
 المجاؿ التشغيلي الذي يخص الدديرين التنفيذيتُ؛ -          
 المجاؿ التحليلي الذي يخص المحللتُ والعاملتُ في لراؿ الدعرفة. -          

أنظمة الأعماؿ الذكية تعتبر من بتُ أفضل التطبيقات التي تتعلق بأنظمة دعم القرار، حيث أنها تساعد     
على ابزاذ قرارات دقيقة عن طريق بذميع البيانات بأشكاؿ لستلفة داخل برامج ونظم متعددة، بنظاـ واحد 

 متداخل العلاقات.
برتها بصيع الأساليب الإدارية السابقة فهي تركز على  ىي عبارة عن مظلة التي بذمعالإدارة بالعائد:  -8

لا وىو العائد أو الفائدة أو الربحية التي سوؼ تعود عليها أبصيع القرارات الخاصة بالدؤسسة من منظور واحد 
 نتيجة ابزاذ ىذا القرار والتنبؤ يحتوى تنفيذه، وذلك من خلاؿ النظريات الإدارية والاقتصادية الحديثة واستخداـ

دارة ف الإإحصائية وأنظمة تكنولوجيا الدعلومات والتقنيات الحديثة وبالتالر فأحدث الأساليب الحسابية والإ
دارة العليا في عملية ابزاذ القرار الدتعلقة بسياساتها التسويقية، التوزيعية، لكتًونيا يساعد الدؤسسة أو الإإبالعائد 

ونية بدا يضمن لذا بيع الدنتج الدناسب للمستهلك الدناسب بالسعر البيعية والتسعتَية الخاصة بأعمالذا الإلكتً 
 الدناسب.

 المشروع ىذا تطبيق من المحتملة والسلبيات الإلكترونية الإدارة فوائد: الثالثالمطلب 
 تصالاتالا شهدىا العالد مؤخرا في لراؿ ف الدعطيات التكنولوجية والتطورات الكمية والنوعية التيإ

دارة نتيجة عليها، بحيث تأثر عمل الإ نواعهاأبدختلف دارات لذ اقباؿ الإإكتًونية الدختلفة أدى لدمات الإوالخ
 .لكتًونية عليهاالإ لإدخاؿ الدعلومات

 :2تتجلى فوائد تطبيق الإدارة الإلكتًونية فيأولا: فوائد الإدارة الإلكترونية: 

                                                                 
 .57-56ص صمرجع السابق، نفس ال لزمد سمتَ أبضد، 1
، الطبعة الأولذ، دار الفكر دارة القانونية: دراسة مقارنةلكترونية على مشروعية تصرفات الإالوسائل الإ أثرأمل لطفي حسن جاب الله،  2

 .56-55، ص ص2013الجامعي، الاسكندرية، 



 كترونيةلدارة الإساسية حول الإأفصل الأول: مفاىيم ال
 

62 
 

لتزاـ اداري و يتصف بو الجهاز الإلتعقيد الذي يقصد بالبتَوقراطية ا التغلب على مشكلة البيروقراطية: -1
لذ عرقلة الخدمات إ دارة التقليديةدت البتَوقراطية في نظاـ الإألقد بحرفية القوانتُ والبطء في ابزاذ القرارات، ف

ث أف رىاؽ الدواطنتُ، حيإلذ تعطيل ستَىا و إعامة عن تأدية منافعها لشا يؤدي الحكومية، وعجز الدرافق ال
ذا عجز عن برقيق ىذا الذدؼ يعتبر عالة على الدولة،  إحتياجات الدواطنتُ، فاشباع إفق العاـ ىو ىدؼ الدر 

دمات الدقدمة للعملاء، لشا نتشار ظاىرة تقدلص الرشاوي للموظفتُ لتسهيل الخالذ إف ىذه الظاىرة تؤدي أكما 
لذ إدارة التقليدية تحوؿ نظاـ الإن بجبار الدواطنتُ عليها لكي يحصلوا على الخدمة العامة، ولكإلذ إيؤدي 

لذ تلبية احتياجات الأفراد دوف الحاجة لخوض رحلة العذاب بتُ دواوين الحكومة إلكتًونية أدى ذلك دارة الإالإ
كومية من خلاؿ شبكة الانتًنت، وبرستُ العلاقة جراءات الدعاملات الحإناء التنقل بتُ الدكاتب، وتسهيل وع

 دارية فعالة على ىذه العلاقة.إف توجد رقابة أيشتًط  والجمهور، لكنبتُ الدوظف 
لكتًونية دارة الإلى أداء الخدمات، حيث أف نظاـ الإلذ القضاء على الروتتُ الدسيطر عإبالإضافة 

لذ إية، وبذلك يتحوؿ المجتمع الورقي لكتًونإات الورقية واستبدالذا بدستندات ستغناء عن الدستنديستلزـ الا
 لكتًولش.إتمع لر
الوضوح التاـ في ابزاذ القرارات، ورسم الخطط والسياسات، ويقصد بالشفافية دارية: لإتحقيق الشفافية ا -2

وعرضها على الجهات الدعنية بدراقبة أداء الحكومة نيابة عن الشعب، وخضوع الدمارسات الإدارية والسياسية 
رة ملكية خاصة بسنع أي ئق والدلفات لشلوكة للإدالذ ذلك لد تعد الوثاإ بالإضافة، 1للمحاسبة والدراقبة الدستمرة

، بل يحق لكل مواطن الاطلاع على أي معلومات متعلقة بالخدمة التي يرغب في طلاع عليهاشخص عن الا
دارية، رساء مبدأ الديدقراطية الإإلذ إدارة والجمهور، وتؤدي قة بتُ الإالحصوؿ عليها، وبذلك تتطور العلا

ء على الحياة الخاصة للمواطنتُ، عتدالذ الاإدارة لا يؤدي ة بتُ الجمهور والإفي العلاق فالشفافية وعدـ السرية
تباع نظاـ التشفتَ، والدقصود بو شفرة خاصة سرية للبيانات الدسجلة داخل الحاسوب أو على شبكة إذا تم إ

التحكم في التعامل ت الشخصية و لذ السيطرة على الدعلوماإظل لزتوى البيانات سري لشا يؤدي الانتًنت لي
دارات أسس الشفافية في العلاقة بتُ الإ لكتًولش معها ومنع أي شخص من اختًاقو، وبذلك فاف تدعيمالإ

                                                                 
لرلة الريادة لاقتصاديات الأعماؿ، جامعة  ،-تجارب دولية–دور الشفافية في الحد من الفساد الإداري فلاؽ لزمد، حدو سمتَة أحلاـ،  1

 .11، ص2015، 01شلف، العدد 
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ة والرشاوي لذ القضاء على المحسوبيإتؤدي الدختلفة من ناحية وبينها وبتُ الجمهور من ناحية أخرى 
 .1ع الجمهوردارة في التعامل ملذ ديدقراطية الإإوالبتَوقراطية وتؤدي 

 مكاسبداري سوء استخداـ السلطة وبرقيق ذ نقصد بالفساد الإإ داري:القضاء على الفساد الإ -3
للقوانتُ، من خلاؿ استغلاؿ الدوظف العاـ لدوقعو وصلاحياتو عن  لسالفإتباع سلوؾ  ىووبدعتٌ آخر ، 2خاصة

 .3طريق قيامو بالأفعاؿ البتَوقراطية الدنحرفة"
 :4داري بسثلت فيلذ الفساد الإإدت أالأسباب التي ف إ لإداري:سباب الفساد اأ -
دارة لدوظفيها الدتسببتُ، حيث يضع الدوظف مصالحو الخاصة قبل ـ وجود رقابة ولزاسبة من جانب الإعد -

 الدصالح العامة، وذلك حتُ تتعارض مصالحو مع واجباتو الوظيفية؛
ل الدوظف واتب الدقدمة من قبل الدولة لدوظفيها، لشا يجعوجود لرموعة من العوامل الاقتصادية كضعف الر  -

 لذ لسالفة واجبات الوظيفة بدقابل.إذو النفس الضعيفة يديل 
لكتًونية يحقق العديد من دارة الإلذ الإإدارة التقليدية ف التحوؿ من الإأنطلاقا من كل ما سبق نقوؿ با

يل أثاره السلبية على المجتمع وسلوكيات الأفراد، حيث أف داري وتقلالإ الدزايا التي تساعد على الحد من الفساد
ة العربية، وتتقدـ بذلك آليات انتشار تكنولوجيا الدعلومات يدكن أف يحسم الكثتَ من مشكلات الحكوم

 رتقاء بخدمة الدواطنتُ.الا
ة الحديثة، استخداـ المجتمع لأدوات التكنولوجي حتياجات المواطن:اشباع إقدرة المرافق العامة على  -4

تجابة لاحتياجات الدواطنتُ من ساملائمة مع احتياجات الدواطن وكل وذلك يجعل الدرافق العامة أكثر تكيف و 
للرسائل  Siteدارية بوضع عتداء عليها، حيث تقوـ الجهة الإة تكوف واضحة وبارزة ولا يدكن الادار الإ
دارة والأفراد وبذلك تظهر لشيزات لوسيط بتُ الإلكتًونية ىي اية والدعلومات، وتكوف الوسائل الإلكتًونالإ

                                                                 
 .56، صنفس المرجع السابقأمل لطفي حسن جاب الله،  1

دراسة  -نحو بناء نموذج تنظيمي–الفساد الاداري: أنماطو وأسبابو وسبل مكافحتو  خالد بن عبد الربضن بن حسن بن عمر آؿ الشيخ، 2
، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة دكتوراه لى المدانين بممارستو والمعنيين بمكافحتو في المملكة العربية السعوديةتطبيقية ع

 13، ص2007الفلسفة في العلوـ الأمنية، كلية الدراسات العليا، قسم العلوـ الادارية، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية، الرياض، 
، أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة اد وآليات مكافحتو في اطار الاتفاقيات الدولية والقانون الجزائريالفسبن عودة حورية،  3

 .49، ص2015/2016الدكتوراه في الحقوؽ، التخصص قانوف دولر وعلاقات دولية، جامعة سيدي بلعباس، 
 .57، صنفس المرجع السابقأمل لطفي حسن جاب الله،  4
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العمل الدركزي والعمل الجماعي بالإضافة أف السلطة تلبي احتياجات الدواطنتُ بطريقة سريعة وبأقل تكلفة 
 وبإجراءات مبسطة.

صلاح جوىري إ لذ برقيقإتؤدي  لأنهادارة التقليدية، لكتًونية أكثر فاعلية من الإدارة الإف الإإوبذلك ف
 دارات والدوطنتُ.لذ استقرار الثقة بتُ الإإحقيقي للمرافق العامة، لشا يؤدي وتطور 

 :1بالإضافة لدا سبق ىناؾ لرموعة من الفوائد الأخرى والتي يدكن تلخيصها فيما يلي
 واعطاء خدمة أكثر جودة؛ ووقت الصازىا جراءات وتقليل كلفتهاتبسيط الإ -
 الدؤسسة الدختلفة ومع الدؤسسات الأخرى داخل وخارج بلد الدؤسسة؛تسهيل اجراء الاتصاؿ بتُ دوائر  -
يعالج مشكلة حفظ وتوثيق و  يجابيا على عمل الدؤسسةإخداـ الورؽ بشكل ملحوظ لشا يؤثر است تقليل -

 .الدعاملات

لكتًونية دارة الإع الإف تطبيق مشرو إ: لكترونيةلمحتملة لتطبيق مشروع الإدارة الإالسلبيات ا ثانيا:
ستخداـ الأمثل لص الخدمات بأفضل شكل لشكن مع الايستوجب تدقيق مستمر ومتواصل لتأمتُ استمرار تقد

دارة يلة أو خطة طوارئ في حاؿ تعثر الإللوقت والجهد والداؿ، آخذين بعتُ الاعتبار وجود خطط بد
ا، ومن بتُ ىذه السلبيات و بسبب سلبية من السلبيات المحتملة والدصاحبة لذألكتًونية في عملها بسبب ما، الإ

 :2نذكر
عتماد على الدورد جتاحت العالد، تم تقليص الااثورة الدعلومات والتقنيات التي  بعد التجسس الإلكتروني: -1

حدى إر في كثتَ من المجالات، والتجسس البشري بشكل ملحوظ، على الرغم من الأهمية والأولوية التي تظه
ونية وجب عليها الاعتماد لكتً دارة الإاف تقوـ دولة ما بتبتٍ مشروع الإ بعدنو أالات، فمن الطبيعي ىذه المج
ىذه الوثائق لذ خطر كبتَ يكمن في التجسس على إمر الذي يعرضها لكتًولش، وىو الأرشيف الإعلى الأ

واء تعلق دارة معرض للخطر سرشيف الإأ، لذا فالدعلومات والوثائق وحتى تلافهاإوكشفها ونقلها وحتى 
نما يكمن في إلكتًونية و دارة الإلدوؿ، فمصدر الخطر لا يكمن في الإدارات وحتى اشخاص، الدؤسسات، الإبالأ

لكتًولش، لذ كارثة وطنية يحدثها التجسس الإإتٍ لذا، فإهماؿ ىذا الجانب يؤدي معدـ برصتُ الجانب الأ

                                                                 
 .166-165، ص صنفس المرجع السابقىيم، السعيد مبروؾ ابرا 1
 .232-231، ص صنفس المرجع السابقفداء حامد،  2
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ستخبارات أجهزة الاو  اكرز )القراصنة(الذ، الأفراد العاديوف :1فمصدر ىذا الخطر يأتي غالبا من الفئات التالية
 العالدية للدوؿ.

ا يزيد من شدة لش على التكنولوجيا الغربية، لكتًونية بشكل كبتَدارة الإتعتمد الإ زيادة التبعية للخارج: -2
ذ أف إ، لذامتٍ نب الأنعكاسات سلبية كثتَة خاصة فيما يتعلق بالجاايولد  ما وىوالتبعية للدوؿ الصناعية، 

من وسلامة الدعلومات، وتطبيقها على الشبكات الرسمية أجنبية للحفاظ على عتماد الكلي على التقنيات الأالا
التابعة للدوؿ العربية يعرض أمنها الوطتٍ للخطر، ووضعو برت سيطرة الدوؿ الغربية بغض النظر عن صفة ىذه 

ى ذلك ؼ عسكرية وسياسية بل تعدلأىدا عليهاالأمر لا يقتصر على التجسس ف، (الدولة )صديقة أو عدوة
الغرض من كل ىذا ىو حصوؿ الدؤسسات الكبرى على معلومات تعطيها و لذ القطاع التجاري، إليصل 

نفاؽ على البحث العلمي فيما يتعلق الأسواؽ، لذلك وجب دعم وتشجيع الإالأفضلية على منافستها في 
ة التي نرغب في جنبيمنية الألذ وضع الحلوؿ الأإلأمن التكنولوجي خاصة، بالإضافة واعامة بالتكنولوجيا 

ختبارات الدكثفة والدراسات الدعمقة، والتأكد من استقلاليتها وخلوىا من الأخطار استخدامها برت الا
 .2الأمنية

نتقاؿ دفعة لكتًونية، والادارة الإم والدقيق لدفهوـ واستًاتيجية الإف التطبيق غتَ السليإ دارة:شلل الإ -3
ج في الانتقاؿ، لكتًونية دوف الاعتماد على التسلسل والتدر دارة الإلذ الإإالنمط التقليدي للإدارة  احدة منو 

دارة تقليدي للإدارة دوف الصاز نمط الإلأف التخلي عن النمط ال دارة،في وظائف الإ لذ شللإمن شأنو أف يؤدي 
لذ تعطيل إثانية، والذي يؤدي بدوره ربح ال ولذ دوفلذ خسارة الأإلكتًونية بدفهومها الشامل، يؤدي الإ

لكتًولش، أو لإداري الصاز الشامل والكامل للنظاـ الإدارة، أو ايقافها ريثما يتم الإالخدمات التي تقدمها الإ
 .3ي دولة للوصوؿ اليوأمر الذي لا تسعى تقليدي بعد خسارة كل شيء وىذا الألذ النظاـ الإالعودة 

جو الدؤسسة منافسة شديدة خاصة من قبل داخلتُ جدد من كل البيئات، توا المنافسة على الانترنت: -4
فبغض النظر عن امكاناتهم فهم يقدموف نماذج أعماؿ جديدة بسكنهم من احتلاؿ الصداة في السوؽ، بحيث 

لكتًونية الحديثة، وكذا تكاليف تدريب العاملتُ اء الأجهزة والدعدات والوسائل الإأف ارتفاع تكاليف شر 
عتماد الدؤسسات بشكل متزايد على التكنولوجيا في لستلف الأفراد أصحاب الخبرات العالية، و اب اواستقط

                                                                 
 .173، ص2017 مصر، ، المجموعة العربية للتدريب والنشر،التدريب عن بعد بوابتك لمستقبل أفضلمدحت لزمد أبو النصر،  1
 .60-59، ص صنفس المرجع السابقبصعو اسماعيل العياط،  2
 .235-234ص ص  س المرجع السابق،نففداء حامد،  3
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عتباره مورد رئيسي ولا نهائي اهماؿ الفرد بإنسالش، فعلى الدؤسسة عدـ ا الحس الإنشاطاتها وعملياتها لشا يفقدى
ا في الأعماؿ الإلكتًونية خاصة فيما لذ أف عدـ الثقة ىي الأكثر شيوعإا مهما كانت التطورات، بالإضافة لذ

 .1يتعلق بعلاقة الزبوف بالدؤسسة لذا عليها ابزاذ سياسة لزددة لحماية زبائنها وتعزيز ثقتهم بها
 :2ضافة ما يليإلذ السلبيات السابقة يدكن إبالإضافة 

 حتياطية الدساندة؛الكهربائي أو توقف البطاريات الا انقطاع التيار -
 عدـ وجود متابعة وتطوير للتطبيقات البرلرية؛تها، و طورة، أو ضعف صيانات الدرداءة البرلري -
 البطالة: حيث يتم الاستغناء عن عدد من الدوظفتُ نتيجة ميكنة الخدمات؛  -
يلة، لشا لذ استخداـ الحاسوب لساعات طو إلكتًونية دارة الإيؤدي تطبيق الإالدساس بالصحة العامة: حيث  -

 لنظر.قد ينجم عنو ضعف ا

 ومعوقاتها لكترونيةدارة الإمتطلبات تطبيق الإ: الرابعالمطلب 
لذ تهيئة البيئة الدناسبة إيحتاج لكتًونية شأنو شأف أي مشروع أو برنامج آخر دارة الإف مشروع الإإ

 والدواتية لطبيعة عملو كي يتمكن من تنفيذ ما ىو مطلوب منو وبالتالر يدكنو أف يحقق النجاح والتفوؽ وإلا
 .الوقت والداؿ والجهد سيكوف مصتَه الفشل، وسوؼ يسبب ذلك خسارة في

ا بنة بيئتها تؤثر وتتأثر بكافة عناصر البيئة المحيطة بهاالإدارة  :أولا: متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية
 لكتًونية يجب أف يراعي عدة متطلبات وذلك على النحو التالر:دارة الإف مشروع الإإلذلك ف

 وتتمثل فيما يلي:    دارية:متطلبات الإال -1
بعة وتنفيذ يتطلب ذلك تشكيل إدارة أو ىيئة لتخطيط ومتاستراتيجيات وخطط التأسيس: وضع الا -

وضع الدواصفات ستعانة بالجهات الاستشارية والبحثية لدراسة و والالكتًونية دارة الإووضع الخطط لدشروع الإ
 .3ة، والتكامل والتوافق بتُ الدعلومات الدرتبطة بأكثر من جهةلكتًونيدارة الإالعامة ومقاييس الإ
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لكتًونية دارة الإأمرا مهما وحيويا لنجاح أسلوب الإدارة العليا لتزاـ الإايعد دعم و  داري:القيادة والدعم الإ -
ق عوبات التي تعتًض تطبيفي الدؤسسات، فوجود قيادة إدارية قوية يساعد في بذاوز العقبات وتذليل الص

 .1لكتًونية نتيجة الرفض المحتمل من بعض القيادات التقليديةدارة الإأسلوب الإ
قواعد تقليدية  لذإلعمل في ىيكل تنظيمي ىرمي يستند لكتًونية ادارة الإلا تستطيع الإ الهيكل التنظيمي: -

لجوانب الدهمة في ذ أف الدشاركة في صنع القرارات وتفويض الصلاحيات، هما من اإداري وعمل يدوي، إوروتتُ 
عتباره من التنظيمات لا من خلاؿ الذيكل الشبكي، لاإلكتًونية، التي لا يدكن توفتَىا دارة الإتطبيق أسلوب الإ

 لكتًونية.دارة الإدارية الدلائمة في ظل تطبيق الإالإ
دارة ل الإلتنظيمية تتناسب مع طبيعة عمجراء تغيتَات في الذياكل اإلكتًونية يتطلب دارة الإأسلوب الإ

دارات مع إدارات الأخرى أو دمج دارات جديدة أو إلغاء بعض الإإلكتًونية، وذلك عن طريق استحداث الإ
دارة إل توفتَ الظروؼ الدلائمة لتطبيق عادة النظر في طبيعة العمليات الداخلية بدا يكفإبعضها البعض، و 

 .2لصازكتًونية تتميز بالكفاءة وسرعة الإلإ
دارية ل جديدة ومغايرة لأدوات العمل الإ: بدا أف التقنية علم وثقافة وأداة عمريب والتثقيفالتعليم، التد -

نو لا يكفي تعليم العاملتُ بالإدارة وتدريبهم على أساليب العمل الجديدة والأجهزة إالتقليدية بشكل كبتَ، ف
ر بدرجة كبتَة على لصاح تطبيق ث، فالثقافة التنظيمية للعاملتُ تؤ 3وحسب، بل ينبغي أيضا تثقيفهم بالتقنية

زداد رضا العاملتُ اموقفها من التكنولوجيا الرقمية  يجابية فيإونية، فكلما كانت ثقافة الدؤسسة لكتً دارة الإالإ
 .4عن أدوارىم في الدؤسسة وبالتالر تقل مقاومتهم للتغيتَ

عادة إلدلائمة لذا، وىذا يعتٍ ضرورة ا لكتًونية تغيتَات جذرية في نوعية العناصر البشريةدارة الإتتطلب الإ
 :5النظر بنظم التعليم والتدريب لدواكبة متطلبات التحوؿ الجديد بدا في ذلك

 دراج التقنية وتطبيقاتها ضمن الدناىج والدقررات الدراسية خلاؿ إنظم التعليم التقليدية من خلاؿ  تطوير
 مراحل التعليم الدختلفة؛
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 وتأىيل خريج لديو مهارات وقدرات  التعليم بدراحلو الدختلفة لإعداد في بتكاريالابالتفكتَ  الاىتماـ
تجديد بتكار والوالسعي للتميز وبرمل الدخاطر والالصاز فية متًاكمة ويهتم بالرغبة في الإبداعية معار إ

 ستيعاب التغيتَ؛اوتقبل و 
 ؛لكتًونيةدارة الإفتُ لدواكبة التحوؿ لضو أسلوب الإعقد دورات تدريبية للموظ 
 حداثها في قيم ومعتقدات إؤسسات وبرديد التغيتَات الدطلوب برليل الثقافة التنظيمية السائدة في الد

لتغلب عليها لنشر العاملتُ وعاداتهم وتقاليدىم وسلوكياتهم في العمل والتي بسثل فجوة ثقافية يجب ا
 لكتًولش.ثقافة العمل الإ

أىم الدوارد التي يدكن استثمارىا لتحقيق النجاح في أي  يعتبر العنصر البشري من: المتطلبات البشرية -2
كتًونية، لنية حيث يعتبر الدنشأ للإدارة الإلكتًو دارة الإأهمية كبتَة في تطبيق الإمشروع وفي أي مؤسسة، ولو 

 لذإلكتًونية من و دارة الإها التي يصبو اليها، لذلك فاف الإكتشفها ثم طورىا وسخرىا لتحقيق أىدافا فهو الذي 
 العنصر البشري.

دارة الشبكات إى طرؽ استعماؿ أجهزة الكمبيوتر و ذ ينبغي تدريب وبناء قدرات كافة الدوظفتُ علإ
لكتًونية" بشكل دارة الإدارة وتوجيو "الإإاللازمة للعمل على  وقواعد الدعلومات والبيانات وكافة الدعلومات

أنو  متخصصة وتابعة للحكومة، أضف الذ ىذا سليم، ويفضل أف يتم ذلك بواسطة معاىد أو مراكز تدريب
لكتًونية" وطرؽ ووسائل استخدامها للمواطنتُ أيضا بنفس الطريقة دارة الإيجب نشر ثقافة استخداـ ''الإ

 .1السابقة
لكتًونية بالإمكانات الدالية الدتاحة للمؤسسات، من دارة الإيقتًف تطبيق أسلوب الإ: المتطلبات المالية -3

السيولة النقدية لديها، والتي تسهل تطبيقو وتضمن لصاحو حتى لا يتوقف في منتصف الطريق خلاؿ توافر 
لذ أسلوب إملها الدؤسسات نتيجة التحوؿ انتظارا للدعم، لشا قد يعطل الدشروع، ومن ضمن التكاليف التي تتح

عاملتُ في لراؿ استخداـ لكتًونية: تكلفة شراء الآلات والدعدات، تكاليف الدورات التدريبية للدارة الإالإ
 .الحواسيب والشبكات

لكتًونية برديات جديدة للجهات التشريعية والتي ينبغي دارة الإيقدـ أسلوب الإ: المتطلبات القانونية -4
لكتًونية، وفي دارة الإريعات بحيث تتماشى مع متطلبات الإعليها أف تتمتع بالدرونة والقدرة على تطوير التش
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لكتًونية وبرديد دارة الإغة القانونية لأعماؿ ومعاملات الإالأمر يتطلب ضرورة إعطاء الصي ىذا الصدد فاف ىذا
اتو بدا يحافظ على النشاطات السلبية منها والعقوبات الدفروضة عليها وبرديد الأمن الوثائقي وبرديد متطلب

 لكتًولش وخصوصيتو.سرية العمل الإ
لكتًونية في ضماف أمن وبضاية معلوماتها، ىذه منية للإدارة الإثل الدتطلبات الأتتم: المتطلبات الأمنية -5

الأختَة تعد ثروة ذات قيمة عالية وبشينة لشا يجعلها عرضة للتهديد والتعدي والخرؽ من قبل العابثتُ والدتلصصتُ 
لعناصر وقراصنة الحاسوب، ومن أجل بضاية الدعلومات من الدخاطر التي تتعرض لذا لابد من توفر لرموعة من ا

 :1التي يجب أخذىا بعتُ الاعتبار لتوفتَ الحماية الكافية للمعلومات، وىذه العناصر ىي
لسولتُ  تعتٍ التأكد من أف الدعلومات لا تكشف ولا يطلع عليها من قبل أشخاص غتَالسرية )التوثيق(:  -

 ؛بذلك
لدرسلة بتُ الأطراؼ وعبر ف عملية التكامل يقصد بها تكامل الرسائل اإ التكامل وسلامة المحتوى: -

الشبكات كشبكة الانتًنت وشبكة الاتصالات اللاسلكية حيث أنو لضماف التكامل بتُ الرسائل لابد من 
ذا إتم ذلك بتقنيات بسيطة لدعرفة ما استلاـ الرسائل نفسها بدوف أف يتم اعتًاضها أو تغيتَ لزتوياتها وعادة ي

 ؛تم تغيتَ لزتوى الرسالة أـ لا
تعتٍ التأكد من استمرارية عمل نظاـ الدعلومات واستمرار القدرة على التفاعل  رية توفر المعلومات:استمرا -

لذ منع إعدـ تعرض مستخدمي تلك الدعلومات مع الدعلومات وتقدلص الخدمة لدواقع الدعلومات، وضماف 
 ؛استخدامها

أحد الأشخاص أو الدؤسسات، أي  رسلها الذانكار الدرسل للرسالة التي إيقصد بو عدـ  نكار:عدم الإ -
لابد من استخداـ طريقة تثبت من أف الذي أرسل ىذه الرسالة ىو شخص معروؼ وبرميل توقيعو ولا يدكن 

ىذه الرسالة حيث برمل توقيعو  لأحد ما أف يقوـ بتزوير ىذا التوقيع ولا يدكن لدرسل الرسالة أف ينكر أنو أرسل
 لكتًولش الدعتمد.الإ

لكتًونية أحد الدوارد الأساسية للمؤسسات تعتبر التقنية الإ: لكترونيةدارة الإتطبيق الإ معوقات ثانيا:
لا أف الدوؿ العربية تواجو لرموعة من القيود والدعوقات التي تعرقل عملية إللتأقلم مع طبيعة العصر الحالر، 

السلبيات والتي تتمثل في كثرة ديد من دارات تعالش العة الحديثة، بحيث أف الكثتَ من الإالاستثمار الفعاؿ للتقني
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لتقنية دارية، عدـ مواكبة الدستجدات الحديثة في لراؿ انية، ضعف التنسيق بتُ الوحدات الإجراءات الروتيالإ
 :1لكتًونية ما يليدارة الإومن بتُ معوقات تطبيق الإ

نية" وفي بعض الأحياف تبديل لكتًو لإادارة لذ مقاطعة مبادرة "الإإتخبط السياسي الذي يدكن أف يؤدي ال -
 لكتًونية؛دارة الإخطرا كبتَا على مشروع الإوجهتها، ويشكل ىذا العنصر 

لكتًونية" لا سيما في حالة تدلش العائدات الدالية دارة الإبادرة "الإعدـ توفر الدوارد اللازمة لتمويل م -
 الحكومية؛

اسا لأي عملية التنظيمي الدطلوب والذي يشكل أسطار القانولش و تَ متعمد أو غتَ متعمد في وضع الإتأخ -
 لكتًونية"؛تنفيذ "للإدارة الإ

قليمي التي يدكنها تعطيل البنية التحتية لفتًة من الزمن لشا من شأنو أف إلكوارث الوطنية النابصة عن نزاع ا -
 لكتًونية؛دارة الإعيق تنفيذ استًاتيجية الإي

لكتًونية والاتصاؿ السريع بالبنية التحتية الدعلوماتية الوطنية عبر دارة الإـ استعداد المجتمع لتقبل فكرة الإعد -
 ذا كانت ىذه العملية مكلفة ماديا؛إمات الاجتماعية الاقتصادية خاصة الانتًنت نظرا للأز 

ن حيث لكتًونية مدارة الإلنظرة السلبية لدفهوـ الإبالإضافة ل ،داريية وعدـ الرضا بالتغيتَ الإالتمسك بالدركز  -
 ؛وعدـ استيعاب أىدافها لذاالرؤية الضبابية و  ليصها للعنصر البشريتق
لكتًونية لعدـ فهمهم لذا من ناحية ومن ناحية أخرى دارة الإوظفتُ للحكوميتُ لتطبيق نظاـ الإمعارضة الد -

 جراءات وتنظيم العمليات الحكومية؛ى مستقبلهم الوظيفي بعد تبسيط الإخوفهم عل
رات على صعيد قطاع تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات لزليا أو دعم غتَ كاؼ من قطاع نقص في القد -

 .2لكتًونيةدارة الإلذ تنفيذ تطبيقات الإإالدولر للجهود الحكومية الرامية تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات 
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 خلاصة الفصل:

لعزلة التي تدور داخل قوـ بكسر الكتًونية واقعا مغايرا بسارس فيو عملها، حيث تدارة الإتفرض الإ
دارات الدركزية على حركة العمل، وبزتفي معها قيود يدية ومعاملاتها، فتنفي ىيمنة الإدارة التقللشارسات الإ

ازات لرتمعات تقنية جديدة، لصإلا عصب إلكتًونية ما ىي عاملات والدعلومات، فالإدارة الإالبتَوقراطية على الد
ىداؼ ستخداـ التقنية كوسيلة لتحقيق الأدارة الدؤسسات وترتكز على اإر في سلوب حضاري متطو أبسثل 

اسية لضماف لصاحها واستمرارىا، ف تنشأ من فراغ، بل لابد لذا من متطلبات أسأدارية، بحيث لا يدكنها الإ
ما تم ذا إها، فوعة من الدعوقات التي تواجهلرملذا خرى كغتَىا من التطبيقات والبرامج الألكتًونية  لإدارة الإفا

    .العلميلكتًونية سوؼ تظهر في حيز الواقع دارة الإف الإإالقضاء على ىذه الدعوقات ف

فإدخاؿ تقنيات الدعلومات والاتصالات ىو ثورة حقيقية في الإدارة؛ لدا يحدثو من تغيتَ في أسلوب 
وـ بذؿ لرهودات كبتَة في سبيل إلصاز العمل الإداري وفاعليتو وأدائو، وبرتم علينا ظروؼ العصر التي نعيشها الي

، فقبل اف يتم الانتقاؿ من الإدارة الإلكتًونية كاف العمل الأعماؿ ذات الدتطلبات الكثتَة في وقت قصتَ
 تقليديا يعتمد على الورؽ، وىذا ما سيتم التطرؽ إليو في الفصل التالر.



 

 

 

 

 

:الفصل الثاني  

التحول من الادارة التقليدية الى الادارة 
 الالكترونية
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 :تمهيد

قدـ تلكتًونية تنطلق من الرغبة في بناء أداة إدارية مرنة دارة الإلذ الإإدارة التقليدية عملية التحوؿ من الإ
فاستخداـ تقنيات  ، ووفق الدواصفات الدرغوب فيها،الخدمات للراغبتُ فيها، في الوقت والدكاف الدناسبتُ
لكتًونية التي تعتمد بدورىا على برلريات لتحقق دارة الإالاتصالات والدعلومات يتيح لنا الفرص لتطبيق نظم الإ

 التكامل بتُ أجزاء الدؤسسة، بدا لؽنع التناقض ولػقق متطلبات الأداء عالر الجودة والكفاءة.

دارية الدتخصصة والدتعاملتُ بها، بل طوير ألظاط التعامل بتُ الجهة الإلكتًونية لا تعتٌ فقط بتفالإدارة الإ
قسامها، وكذا أجزاء الدؤسسة و ألاقات البينية بتُ س درجة الألعية من تطور ألظاط التعامل والعتتضمن أيضا نف

 لذ النقاط التالية:، كل ىذا أدى بنا إلذ التطرؽ في ىذا الفصل إدارية ذات العلاقةات والجهات الإبتُ الدؤسس

 طلباتها؛لكتًونية ومتدارة الإلذ التحوؿ لضو الإإدت أالأسباب والدوافع التي  -
 لكتًونية وسبل تأمينها؛دارة الإلرالات تطبيق الإ -
 ساسيات؛لكتًونية البنية والأدارة الإالإ -
 .لكتًونية ونظرياتهادارة الإمنهجية تطبيق لظوذج الإ -
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لكترونية دارة الإلى التحول نحو الإإول: الأبباب والدواع  التي أدت المبحث الأ
 ومتطلباتها

تعتمد على أساليب علمية وتقنية  صعبةلكتًونية عملية لإدارة الإلذ اإدارة التقليدية التحوؿ من الإبر يعت
 ،عداد والتخطيطلدتطلبات، فهي تستغرؽ وقتا في الإلذ غتَىا من اإتطلب توافر خبرات وبزصصات رائدة ت
توفر للقائمتُ عليها ف يها أكذا لغب علو  ،بصبر تتيحودارية العليا أف مر الذي لغب على القيادات الإالأ
 وفق الدقومات الدوضوعية الدقررة في تلك الدشروعات.مكانيات الدادية والدالية اللازمة الإ

 لكترونيةدارة الإلى الإإدارة التقليدية الانتقال من الإ المطلب الأول:
وترشيد استخداـ لذ التعامل إلكتًوني عاملا مهما في برستُ مستوى الخدمة للمواطنتُ إلؽثل التحوؿ 

دارية الدعتمدة بعد الدراسة والتمحيص، ومن فات الفنية والقانونية والنظم الإالدوارد وضبط الأداء وفقا للمواص
ستعانة بأعداد أقل من عداد الوظائف والاإتبسيط الذياكل التنظيمية وتقليل مقتضى ىذا التحوؿ بالضرورة 

دارة ثتَ من العاملتُ وشاغلي وظائف الإا يعتٍ وبوضوح أف يفقد كالعاملتُ الأكثر تأىيلا والأعلى تدريبا، لش
 الوسطى وظائفهم.

تيجية شاملة على مستوى الجهاز ستًاالكتًونية ينبغي وضع دارة الإلذ الإإومن أجل دعم حركة التحوؿ 
اىج مؤسسات التعليم الجامعي وما قبل الجامعي أف تطور من داري لتحقيق ىذه الغاية، كما لغب علىالإ

لكتًوني الذي نعيشو، واعداد خرلغتُ قادرين ب تكوينا يتفق ومعطيات العصر الإوتقنيات التعليم لتكوين الطلا
على التعامل مع تقنيات الاتصالات والدعلومات، ومن ثم التوافق مع متطلبات سوؽ العمل وكذا توفتَ الخبرات 

 .1لكتًونيلذ مؤسسات تعيش العصر الإإوالتحوؿ  اللازمة، سعيا منها للأخذ بتقنيات الاتصالات والدعلومات

دارة التقليدية لذ العلاقة بتُ الإإقبل التطرؽ : لكترونيةدارة الإدارة التقليدية والإالعلاقة بين الإأولا: 
 لكتًونية وجب التعريف بالدصطلحتُ وذلك على النحو التالر:دارة الإوالإ

شخاص آخرين أو من خلالذم من اجل برقيق أىداؼ كل من "العمل مع أ :ىي عبارة عن دارة التقليديةالإ
 نشطة أو الوظائف".دارة العديد من الالدنشأة وأعضائها ويتضمن مفهوـ الإا

                                                                 
 .63-61، ص ص ، نفس المرج  السابقعلاء عبد الرزاؽ لزمد حسن السالدي 1
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وفي الوقت الدلائم لائمة الدتكاليف اللذ الذدؼ بأحسن الوسائل وبإصوؿ "الو  كما يمكن تعريفها بأنها:
 .1تاحة"مكانيات( الدمثل للتيستَات )الإستخداـ الأبالا

اؿ والخدمات "عملية برويل كافة الأعم لكترونية التي تمثلت عي:دارة الإوذلك على عكس الإ
 .2"دقة متناىية وبدوف استخداـ الورؽلكتًونية تنفذ بسرعة عالية و إلذ أعماؿ وخدمات إدارية التقليدية الإ

 لكترونيةة الإدار لى أبلوب الإإة دارة التقليدي(: التحول من أبلوب الإ44الشكل رقم )

 التقليدية دارةالإ أبلوب                           

                                          

 لكترونيةالإ الإدارة أبلوب                                            

 .52، ص2011طبعة الأولذ، ، اللكترونية: المفاىيم، الخصائص، المتطلباتدارة الإالإحستُ لزمد الحسن، المصدر: 

الجوىرية بتُ  ختلاؼبرديد أوجو الا كنلؽ: لكترونيةدارة التقليدية والإالإ ختلاف بينثانيا: أوجو الا

 :3الدفهومتُ على النحو التالر

تقليدية على الوسائل التقليدية دارة التعتمد الإطراف: ئل المستخدمة عند التعامل بين الأطبيعة الوبا -1
ستخداـ الكتًونية بدارة الإتلفة، بينما تتم الاتصالات في الإتصالات بتُ أطراؼ التعامل الدخجراء الالإ

 لكتًونية.الشبكات الإ
لذ أنو غالبا ما توجد علاقة ارسات الدفهوـ التقليدي للإدارة إتشتَ لش طبيعة العلاقة بين أطراف التعامل: -2

ي  تستخدـ الاتصالات بحمباشرة بتُ ىذه الأطراؼ  مباشرة بتُ أطراؼ التعامل كما قد توجد علاقة غتَ
نتفاء ا لذفيشتَ إلكتًوني للإدارة الدفهوـ الإالأعماؿ، أما فيما لؼص  الشخصية والتلفونات والدراسلات لإلصاز

                                                                 
 .46، ص2009، ، نفس المرج  السابقلزمد سمتَ احمد 1
 205، ص2015الاردف، -لطبعة الأولذ، دار الدعتز للنشر والتوزيع، عماف، ادارة المعرعة وتكنولوجيا المعلوماتإعبد الله حسن مسلم،  2
 .16-15، ص صنفس المرج  السابقجمعة اسماعيل العياط،  3
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حي  يوجد أطراؼ لكتًونية، ؿ الإدارة الإساسية بسيز أعماوأف ذلك يعد سمة أد العلاقة الدباشرة وعدـ وجو 
 .1وتعتبر بدثابة الوسيط الدائم بينهملى شبكات الاتصالات التي يتعاملوف بها ا وفي نفس الوقت عالتعامل مع

دارة أف التفاعل بتُ أطراؼ ؤكد لشارسات الدفهوـ التقليدي للإ: تطبيعة التفاعل بين أطراف التعامل -3
كما لػقق التفاعل الجمعي أو الدتوازي لكتًونية،  دارة الإلنسبي، بينما يتسم بالسرعة في الإالتعامل يتسم بالبطء ا

 لكتًونية.خلاؿ استخداـ شبكات الاتصالات الإبتُ فرد ما ولرموعة ما من 
 دارة التقليدية بشكل أساسي علىتعتمد الإنوعية الوثائق المستخدمة عي تنفيذ الأعمال والمعاملات:  -4

 ـ وثائق رسمية.لكتًونية دوف استخدادارة الإالوثائق، بينما تتسم لشارسات الإ
دارة التقليدية في جد صعوبة في ظل لشارسات مفهوـ الإتو مكانية تنفيذ كل مكونات العملية: إمدى  -5

قيق ذلك في ظل استخداـ أي من وسائل الاتصالات التقليدية لتنفيذ كل مكونات العملية، بينما لؽكن بر
 لكتًونية.دارة الإلشارسات مفهوـ الإ

دارة وجود خدمات للأفراد لددة خمسة أياـ في وفر لشارسات الدفهوـ التقليدي للإت نطاق خدمة العملاء: -6
 ةربعدة سبعة أياـ في الأسبوع ولددة أالأسبوع وذلك وفقا لدواعيد عمل الدنظمات، بينما يستمر العمل لد

 .2لكتًونيةدارة الإوعشرين ساعة يوميا في الإ
على وجود  للإدارةتعتمد لشارسات الدفهوـ التقليدي  لبشرية:مكانيات المادية وامدى الاعتماد على الإ -7

دارة ن، بينما تعتمد لشارسات مفهوـ الإمكانيات الدادية والبشرية الدتاحة أحسن استغلاؿ لشكاستغلاؿ الإ
 :يلي امفي لستصر بشكل الفروقات أىم عرض لؽكن، 3فتًاضيداـ تكنولوجيا الواقع الالكتًونية على استخالإ

 

 

 
                                                                 

 16، صنفس المرج  السابقلزمد صادؽ اسماعيل،  1
، 2016مصر، -القاىرة، المجموعة العربية للتدريب والنشر،  Electronic Governmentلكترونية الحكومة الإلزمد مدحت لزمد،  2
 37ص

لكترونية عي مدارس المرحلة الثانوية بأمان العاصمة صنعاء وببل تطورىا دارة الإدرجة تواعر متطلبات تطبيق الإلزمد حمود علي النعماف،  3
 .158، ص2016لرلة جامعة الناصر، السنة الرابعة، العدد الثامن، ديسمبر ، من وجهة نظر مدراء المدارس
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 الإلكترونية والإدارة التقليدية الإدارة بين الفرق(: 77ول رقم )الجد
 لكترونيةدارة الإالإ دارة التقليديةالإ وجو المقارنة

تتوفر على الدلفات في مأمن عن التلف و  الدلفات معرضة للتلف وأقل وثوقية. الحفظ والوثوقية
 لكتًونية.برامج لأمن الشبكات الإ

 نادرة الضياع. أكثر عرضة للضياع. الضياع
 اقتصادية. مكلفة. التكاليف

صعوبة الوصوؿ بسبب التسلسل  الوصول للبيانات
 البتَوقراطي وكثرة الدستندات الورقية.

سهولة الوصوؿ بسبب توافر قواعد بيانات 
 ضخمة جدا.

 استجابة فورية. بطيئة. برعة انجاز الأعمال
 جودة عالية جدا. جودة أقل. الجودة

 ساعة. 42متوفرة  لزدودية ساعات الدواـ للإدارة. مدة الخدمة
وسيط إلكتًوني )شبكات الاتصاؿ  اتصاؿ مباشر، مراسلات ورقية. وبائل التعامل بين الأطراف

 لكتًونية(.الإ
طبيعة العلاقة بين أطراف 

 التعامل
علاقة غتَ مباشرة )عن طريق شبكات  علاقة مباشرة.

 الاتصالات الالكتًونية(
 متاحة للجميع. ىرمية. تالمعلوما

. اتخاذ القرار  دارة.تشاركية بتُ العاملتُ والإ في قمة الذرـ
دارة وتقتصر على دورىا منفصل عن الإ تكنولوجيا المعلومات

توفتَ الدعلومات اللازمة لدعم ابزاذ 
 القرارات.

وجيا الدعلومات في كافة وظائف تضمتُ تكنول
 ابة.دارة من بزطيط، تنظيم، توجيو ورقالإ

كانات معتماد على الإمدى الا
 المادية والبشرية

تعتمد على استخداـ أمثل للإمكانيات 
 الدادية والبشرية في برقيق الأىداؼ.

 استخداـ التكنولوجيا في برقيق الأىداؼ.

، 4102دف، وموزعوف، الار الطبعة الأولذ، زمزـ ناشروف لكترونية، دارة الإالإ فريد كورتل، آسيا تيش سليماف،المصدر: 
 .42ص
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 لكترونيةدارة الإلى الإإ: دواع  وأبباب التحول ب الثانيالمطل

مر الذي يفرض عليها ضرورة ئة سريعة التغتَ بصفة مستمرة، الأتتسم الدؤسسات الحديثة بنشاطها في بي
ىذه خلالو التعامل مع دارة، بحي  تستطيع من   عن أساليب حديثة ومتطورة في الإبذاه لضو البحالا

ساليب اللازمة لذلك، فمن خلالذا تستطيع الدؤسسات ىم الأألكتًونية ىي من بتُ الإ الإدارةفالتغتَات، 
 مواكبة لستلف التطورات الحاصلة في بيئتها التكنولوجية.

دارات والدؤسسات أو الحكومات حتياجات الإاتكن  لد :لكترونيةدارة الإلى الإإالتحول  أولا: دواع 
بل إف تطلعات المجتمعات لكتًونية، دارة الإسلوب الإألذ إيدة فقط وراء سعيها للتحوؿ وحىي الدوافع ال

لذ برقيق إطرأت على طموح المجتمعات وسعيها ختلافات النوعية التي لذ خوض بذربة التقنية، والاإالحديثة 
ساليب التقليدية في ظل مستوى أفضل من الخدمات الإدارية، وحالة التذمر في أوساط الفئات الدتعاملة مع الأ

لذ ىذا برز الدوافع التي أدت إ، ومن أرضاء مراجعيها وفئاتها الدستهدفةوقوؼ ىذه الأساليب عاجزة عن إ
 :1التحوؿ نذكر

مزايا نسبية عديدة  ظهورلذ إدت الثورة التقنية أتسارع التقدم التقني والثورة المعرعية المرتبطة بو:  -4
الثورة فهذه نسانية بدا في ذلك نوعية الخدمات الدقدمة للمجتمع، لرالات الحياة الإف لتطبيقاتها العلمية في لستل

حجم الاستثمار الدتزايد و فرصة متميزة للأفراد والحكومات لتحستُ كمية الحياة الإنسانية الدتاحة ونوعيتها، بسثل 
 ياة والرفاىية الانسانية عموما.في قطاع التكنولوجيا يتطلب تعظيم الفوائد الدرجوة منو وتسختَه لتسهيل الح

والتكامل بتُ  نفتاح والتًابطالاختَة في ىذه الأت سالعسانية: نات العولمة وترابط المجتمعات الإتوجه -2
ظاىرة فلسفة جديدة ىذه الذ بسثل إما يعرؼ اليوـ بظاىرة العولدة،  نسانية الدختلفة في نشوءالمجتمعات الإ

دارية، قانونية وبيئية متكاملة، وتقدـ الثورة التقنية إسية، اقتصادية، اجتماعية، ياللعلاقات الكونية لذا أبعاد س
م لذ واقع عملي ملموس، حي  يتإلعولدة وبرقيق أغراضها وترجمتها أدوات معرفية وتقنية لخدمة متطلبات ا

لذ ذلك من إ مانسانية من خلاؿ شبكات الانتًنت والاتصالات الفضائية و الربط الفعاؿ بتُ المجتمعات الإ

                                                                 
 .313، ص السابق المرج  نفسالسيد القزاز، بدر لزمد  1
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دارية، ات بكافة جوانبها الاقتصادية، الإأدوات رقمية، ويشمل ىذا الربط لرالات الدعلوماتية، الخدمات والعلاق
 .1العلمية والتقنية وغتَىا

حي  سالعت حركات التحرر العالدية  التحولات الديمقراطية وما راعقها من متغيرات وتوقعات شعبية: -3
حداث تغتَات جذرية في البناء إنساف في لحرية والدشاركة واحتًاـ حقوؽ الإنفتاح واالاالتي تطالب بدزيد من 

رتفاع اوقد رافق ىذه التغتَات المجتمعي عموما أو طبيعة الأنظمة السياسية والاجتماعية على وجو الخصوص، 
أتي في فة أبعاده، ويفي مستوى الوعي والتوقعات الاجتماعية بدا في ذلك نشوء رؤى جديدة للقطاع العاـ بكا

رتقاء بدستوى أداء ك تطوير فعالية القطاع العاـ والادارية والقضائية ويشمل ذلذلك مؤسساتو السياسية والإ
 .2رتقاء بالأداء في القطاع العاـلكتًونية بسثل فرصة متميزة للاعا وتوقيتا وأسلوبا، فالإدارة الإمؤسساتو كما ونو 

دارة نتشار وتطبيق مفهوـ وأساليب الإاف إ: ات البيئة المحيطةالابتجابة والتكيف م  متطلب -4
حتمالات العزلة دولة اللحاؽ بركب التطور بذنبا لاوالمجتمعات لػتم على كل  الدؤسساتلكتًونية في كثتَ من الإ

لفعالية معايتَ السهولة واوالتخلف عن مواكبة عصر السرعة والدعلوماتية، والتنافس في تقدنً الخدمات بناءا على 
والكفاية والنوعية والكمية الدلائمة، أي أنو لا لؽكن لأية دولة أو لرتمع إنساني معاصر أف يعيش كنظاـ مغلق 

 .3نسانية بأبعادىا الدختلفةمواكبة التطور الطبيعي للحياة الإدوف 

با من دروب در لكتًونية ليس دارة الإلذ الإإف التحوؿ إ: لكترونيةدارة الإلى الإإثانيا: أبباب التحول 
، ففكرة التكامل والدشاركة وتوظيف الدعلومات أصبحت أحد لعالديةلظا حتمية تفرضها التغتَات اإالرفاىية و 

لزددات النجاح لأي مؤسسة، فقد فرض التقدـ العالدي والتقتٍ والدطالبة الدستمرة برفع جودة الدخرجات 
 عامل الوقتفلكتًونية، دارة الإداري لضو الإطور الإلتلذ اإمليات، كلها من الأمور التي دعت وضماف سلامة الع

لد يعد من الدقبوؿ الآف تأخر تنفيذ العمليات بدعوى ذ إلرالات التنافسية بتُ الدؤسسات، أحد أىم  لؽثل

                                                                 
دارة الإ -دارة المعرعةإ -الهندرة -اصرة: الجودة الشاملةدارة المعتبات الجامعية عي ضوء اتجاىات الإدارة المكإ السعيد مبروؾ ابراىيم، 1
 .293، ص2012مصر، -الطبعة الثانية، المجموعة العربية للتدريب والنشر، القاىرةلكترونية، الإ

 .313، ص السابق المرج  نفسبدر لزمد السيد القزاز،  2
ص  ، 2018ردف، ي، الأكادلؽمركز الكتاب الأ ولذ،الأ الطبعة، إدارة الموارد البشرية عي عصر الإدارة الإلكترونيةعنتًة بن مرزوؽ وآخروف،  3
 .40-39ص
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كن تلخيص أىم رتباط الفرص الدتاحة أماـ الدؤسسات بعنصر التوقيت، ولؽالتحستُ والتجويد وذلك لا
 :1لكتًونية في النقاط التاليةدارة الإلتحوؿ لضو الإا لذإسباب التي دعت الأ
 جراءات والعمليات الدعقدة وأثرىا على زيادة تكلفة الأعماؿ؛الإ -
 حداث عدـ توازف في التطبيق؛إلتوصيات الفورية والتي من شأنها القرارات وا -
 الدؤسسة؛البيانات الدتداولة للعاملتُ في توفتَ وتوحيد ضرورة  -
 داء؛قوؼ على معدلات قياس الألو صعوبة ا -
 لى الدعلومات في ابزاذ القرارات؛عتماد عف استخداـ التطور التكنولوجي والاالتوجو لضو توظي -
 ازدياد الدنافسة بتُ الدؤسسات وضرورة وجود آليات للتميز داخل كل مؤسسة تسعى للتنافس؛ -
 ؛2طاؽ العملالعاملتُ على اتساع ن حتمية برقيق الاتصاؿ الدستمر بتُ -
فات الفنية والقانونية والنظم ترشيد استخداـ الدوارد وضبط الأداء وفق الدواصو  ،برستُ مستوى الخدمة -
 دارية الدعتمدة.الإ

دارة لذ التوجو لضو تطبيق الإإد من الأسباب والدواعي التي أدت لذ كل ما سبق ىناؾ العديإ بالإضافة
لكتًونية، تزايد لات، العولدة، انتشار الثقافة الإكنولوجيا الدعلومات والاتصالكتًونية منها: التقدـ الذائل في تالإ
 .3ىتماـ الدنظمات بالتغيتَ والتطوير ومواكبة الأحداث التكنولوجية....الخا

 لكترونيةدارة الإلى الإإالمطلب الثالث: أبعاد التحول 
ليدية، ونظرا لسلاسة أدائها وسرعتها دارة التقكتًونية وجها آخر مغايرا لوجو الإلدارة الإتعتبر الإ

ا بدرجة غتَ  ليها الذين لد لػظوا بها، أو طبقوىإبادروا في تطبيقها، وغاية يتطلع أصبحت أداة فاعلة للذين 
كواـ الدلفات لكتًونية على تعاملاتهم الدختلفة، فالكل يرغب في التخلص من أدارة الإسم الإاكافية لإطلاؽ 
لكتًونية بزتلف باختلاؼ طبيعة ونشاط وأحجاـ دارة الإفأبعاد الإ لكتًوني،عصر الإاللذ إالورقية والانتقاؿ 
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لكتًونية دارة الإكل ىذا لؽكن برديد أىم أبعاد الإ  داراتها والتكنولوجيا الدستخدمة فيها، فمن خلاؿإالدؤسسة و 
 :1على النحو التالر

عب دورا مهما يتوقف عليو دارية العليا التي تللإىذا البعد على توجهات القيادة ايتوقف  داري:البعد الإ - 1
ستيعاب الشامل ؤية الاستًاتيجية في الدؤسسة والادارة أو فشلها، فقناعة وتفهم الدسؤولتُ ووضوح الر لصاح الإ
 ،التطوير، والسعي لتكوين ثقافة جديدة في الدؤسسةلكتًونية ودورىا في التخطيط، التنفيذ و الإ دارةلدفهوـ الإ
دارة تطلبات الإلد توبتكارية، ومستوى مرونة الذيكل التنظيمي ومدى ملائملذ خلق القدرات الاإة بالإضاف
ثر التقونً والدتابعة، كل ىذا لو الأدارة العليا في تطوير أساليب عمليات الرقابة و ، قصد توجيو الإلكتًونيةالإ

والتغتَات  القيادة لؽكن أف يتجدد مع التطوراتدارة و ف لظط الإأذ إلكتًونية، دارة الإالكبتَ في تطبيق ولصاح الإ
الكبتَة في تقنية الاتصالات ف التطورات أفراد، حي  نية تقوـ بقيادة التكنولوجيا والألكتًو الحاصلة، فالإدارة الإ

لكتًونية التي تتيح للإدارة كل ما برتاجو من معلومات دارة، خصوصا الاتصالات الإلذ تغتَ مهمات الإإدت أ
داري ة، وبتكاليف منخفضة، فالتنظيم الإداخل الدؤسسة أو خارجها، وبالسرعة والدقة الفائق سواء من

 لكتًوني لأي مؤسسة لؽكن أف يقوـ على:الإ
 جراءات وسياسات العمل؛إفراد والقوى البشرية، لكتًوني، الأالذيكل التنظيمي الإ -
الحاسوبية  لكتًونية التي يطلق عليها الثقافةلإا الثقافات التنظيمية للمؤسسة وخاصة ظهور ما يعرؼ بالدنظمة -

 لكتًونية؛أو الدعلوماتية أو الإ
التي دارية والتنظيمية نية التي لؽكن أف تقدـ الحلوؿ الإبعاد الفنية للتقلكتًونية وفهم الأمستوى الدنظمة الإ -

 متُ القيمة للمؤسسة؛أتفرضها البيئة لتساعد على ت
 دارة التحالفات والعلاقاتإلذ إالعلاقات فيما بينها، بالإضافة  ساسية وإدارةمستوى وحدات الأعماؿ الأ -

 الخارجية مع عناصر الدناخ المحيط؛
ذ يتألف إرة، الدستخدمة لدعايشة التغتَات داحد أدوات الإأيعتبر ىذا البعد  البعد التكنولوجي التقني: - 2

يعازات والدكونات البرلرية التي بسثل الإاءىا وأنواعها من الدكونات الدادية والأجهزة والبرلريات بدختلف أجز 
فالتكنولوجيا لد لذ تكنولوجيا الاتصالات والشبكات، إتلفة، وتكنولوجيا التخزين اضافة والبرامج التطبيقية الدخ

تعد لررد أداة بردد للإدارة ابذاىات تطويرىا واستخدامها، بل أصبحت بردد خيارات بزصيص الدوارد 
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عاد تكنولوجيا أكثر أبعماؿ ذات حي  جعل منها الانتًنت وشبكات الأدارة في الوقت الراىن، الإوابذاىات 
عماؿ في الدؤسسات التي كانت تعتمد على لذ تيستَ الأإدى أدارة معها، حي  مرت بها الإ ي مرحلةأمن 

ية لتقتٍ الدستخدـ، فتوفتَ البنلكتًونية يرتبط بدستوى التطور ادارة الإلتقليدية، فمستوى لصاح وتطور  الإالطرؽ ا
جهزة والدعدات بالنوعية الدطلوبة، توفتَ شبكات ووسائل الاتصاؿ الحديثة التحتية من أجهزة الحاسوب، الأ

لذ استخداـ أساليب إلكمية والوقت الدناسب، بالإضافة سواء كانت سلكية أو لاسلكية لتأمتُ الدعلومات با
 لكتًونية.دارة الإيعد شرطا أساسيا لنجاح الإك العمل وفق البرامج الدطلوبة، كل ذل

لذ تطوير امكانات موارىا البشرية بشكل متواصل، قصد مواكبة التطور إتسعى الدؤسسة  :البعد البشري - 3
لذ إلدؤسسات الاخرى، كل ىذا ادى بها الثقافي والدعرفي والتخصصي، للمحافظة على توازنها التنافسي مع ا

دارية، ية التقنية والإتياجات التدريبية لجميع مواردىا البشرية وتنمية قدراتهم الابتكار العمل على تأمتُ الاح
لذ ترسيخ ثقافة التغيتَ لديهم وتهيئة البيئة الدناسبة للعمل من جميع النواحي، قصد تكييفها بدا إبالإضافة 

لكتًونية، حي  يتميزوف في الإينسجم مع الواقع الراىن، فالبشر ذوي الدعرفة ىم رأس ماؿ حقيقي في الدنظمة 
ستجابة لدتطلبات العملاء ومتطلبات الدناخ، فضلا عن الاستيعاب التاـ لدتطلبات وتقنيات داء والاالأ

الدطلوبة لشا الاتصالات والدعلومات والفرص التي تتيحها، والتي تتطلب بدورىا ضرورة التعامل معا بالسرعة 
ات في العاملتُ بدجاؿ ز، كل ىذا يستوجب توافر عدد من السملصالإنعكس على أدائهم وقدراتهم على اي
 :1لكتًونية نذكر منهادارة الإالإ
 ستقلالية وحرية الحركة نتيجة لأعماؿ مفهوـ التمكتُ؛أف يتمتع بدرجة عالية من الا -
 ل والتًابط؛دارة العلاقات التبادلية فيما بينهم، حي  يعملوف بدنطلق التشابك والتكامإأف يكوف قادرا على  -
بداع في ل مهارات وقدرات على الأداء، والإأف يكوف لديو مستوى عالر من الخبرات والدعرفة، تتًجم في شك -

 تنفيذ الدهاـ وخدمة العملاء، الابتكار والتجديد.
 تعتبر وحدة الدعلومات والدعرفة من الأسس الذامة في زيادة الرصيد الدعرفي البعد المعرعي والمعلوماتي: - 4

صوؿ يدية التي كانت منشغلة بإدارة الأدارة التقللشغل الشاغل للإدارة، على عكس الإلدى الدؤسسة، فهي ا
لكتًونية فرص أفضل للتعامل مع العديد من إشكاليات التغتَ والتعامل مع ية، حي  تهيئ الدعرفة للإدارة الإالداد

 على:ذ تركز الدؤسسات إدات العصرية والتغتَات السريعة، الدستج
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 لغابي مع عناصر الدناخ المحيط والتكيف مع الدتغتَات؛التعامل الإو  التنظيمية وبرستُ عمليات الدؤسسةالتنمية  -
 تنمية قدرات الدنظمة التنافسية في صراعها من أجل البقاء. -

 لكترونيةدارة الإلى الإإالتحول  مراحل :الراب المطلب 
لذ عدة مراحل كي تتم العملية بشكل لػقق الأىداؼ الدرجوة، إلكتًونية دارة الإلذ الإإلػتاج التحوؿ 

 :1ومن بتُ تلك الدراحل نذكر ما يلي
ينبغي على الدسؤولتُ في الدؤسسة أف يكوف لديهم القناعة التامة دارة العليا عي المؤبسة: قناعة ودعم الإ -

 مكانيات اللازمةموا الدعم الكامل والإلكتًونية كي يقدإلذ إلتحويل جميع الدعاملات الورقية  والرؤية الواضحة
 ؛لكتًونيةدارة الإلذ الإإللتحوؿ 

لكتًونية، لذا لابد من دارة الإلذ الإإلدوظف ىو العنصر الأساسي للتحوؿ ا تدريب وتأىيل الموظفين: -
ت تدريبية لكتًونية الدتوفرة، وىذا يتطلب عقد دوراي ينجزوا الأعماؿ عبر الوسائل الإتدريب وتأىيل الدوظفتُ ك

 ؛وظفتُ، أو تأىيلهم على رأس العملللم
 دارية، أو ما يسمى لكل مؤسسة لرموعة من العمليات الإمن الدعروؼ أف جراءات العمل: إتوثيق وتطوير  -
جراءات غتَ مدوف على ورؽ، أو أف بعضها مدوف منذ سنوات طويلة ولد يطرأ جراءات العمل، فبعض تلك الإإ

جراءات وتطوير القدنً منها لكي تتوافق مع كثافة العمل، ويتم د من توثيق جميع الإبعليو أي تطوير، لذا لا
ا بالطرؽ النظامية، مع الأخذ دارية تؤثر في ستَ العمل، وتنفيذىإمن خلاؿ برديد الذدؼ لكل عملية  ذلك
 ؛نتاجيةبار قلة التكلفة وجودة الإعتبالا
لكتًونية، من دارة الإية التحتية الجانب المحسوس في الإيقصد بالبنلكترونية: توعير البنية التحتية للإدارة الإ -

وسائل الاتصاؿ  جهزة الدرفقة معها، وتأمتُط الشبكات الحاسوبية السريعة والأتأمتُ أجهزة الحاسوب، ورب
 ؛الحديثة .....الخ

ة والمحفوظة في القدلؽ ينبغي حفظ الدعاملات الورقية لكترونيا:إوثيق المعاملات الورقية القديمة البدء بت -
 ؛ليهاإ، وتصنيفها ليسهل الرجوع (Scanners)لكتًونيا بواسطة الداسحات الضوئية إالدلفات الورقية 
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شارا في جميع الأقساـ، البدء بالدعاملات الورقية الأكثر انتالبدء ببرمجة المعاملات الأكثر انتشارا:  -
جازة يطبق إرؽ، وعلى سبيل الدثاؿ لظوذج طلب  استخداـ الو لكتًونية لتقليل الذدر فيإلذ معاملات إوبرلرتها 
 .1فضل البدء ببرلرتو وتطبيقوقساـ بلا استثناء، فمن الأفي جميع الأ
لكتًونية مع استغلاؿ أمثل للوقت دارة الإؿ الذ تطبيق سليم لاستًاتيجية الإأفضل سيناريو للوصو  فإ

ى أف لذ ثلاث مراحل طبعا علإلكتًونية النهائية للإدارة الإ ةوالداؿ والجهد ىو بتقسيم خطة الوصوؿ الذ الدرحل
لذ مراحل إف تقسيم الخطة إداري التقليدي، لذلك فداري شامل وتاـ للنظاـ الإإيتم ذلك بعد القياـ بإصلاح 
لكتًونية بحي  يتأقلم معها ويتطور دارة الإدماج المجتمع بشكل كلي في خطة الإنالذ إمن شأنو أيضا أف يؤدي 

لذ تفاجئ المجتمع بها وقد إلكتًونية دفعة واحدة لشا يؤدي دارة الإلإىا على عكس ما لػدث عند تطبيق ابتطور 
 :2ف ىذه الدراحل ىيإمقاومتها في حينو، وعلى العموـ فيتم رفضها أو 

 ها دارة التقليدية والعمل على تنميتفي ىذه الدرحلة يتم تفعيل الإدارة التقليدية الفعالة: مرحلة الإ
لكتًونية بحي  دارة الإا وبشكل متوازي، بتنفيذ مشروع الإوتطويرىا، في الوقت الذي يتم البدء فيو أيض

جراءاتو بشكل سهل وبدوف أي روتتُ أو لشاطلة، إفي ىذه الدرحلة بزليص معاملاتو و يستطيع الدواطن العادي 
طلاع على نشرات الدؤسسات ضكشاؾ الافيو من لؽلك حاسب شخصي أو عبر الأفي الوقت الذي يستطيع 

مكانية طبع أو استخراج إلكتًونية، مع علانات عبر الشبكة الإات والوزارات وأحدث البيانات والإدار والإ
 ؛لازمة وتعبئتها لإلصاز أي معاملةستمارات الالا
  :ستأتي تعتبر ىذه الدرحلة الوسيط بتُ الدرحلة الأولذ والدرحلة التي مرحلة الفاكس والتليفون الفاعل

لدواطن العادي في ىذه فيما بعد، وفي ىذه الدرحلة يتم تفعيل تكنولوجيا الفاكس والتلفوف بحي  يستطيع ا
، يستفيد منو في عتماد على التلفوف الدتوفر في كافة الأماكن والدنازؿ وخدمتو معقولة التكلفةالدرحلة الا

أي معاملة بشكل سلس وسهل ودوف أي مشاكل جراءات والأوراؽ والشروط اللازمة لإلصاز الاستفسار عن الإ
ستمارات وغتَ ذلك، وفي ىذه الدرحلة س لإرساؿ واستقباؿ الأوراؽ أو الاوبحي  أنو يستطيع استعماؿ الفاك

داريتُ نية بحي  يستطيع كبار التجار والإلكتًو دارة الإاس قد سمع أو جرب لظط الإيكوف قسم أكبر من الن
لكتًونية لأف ىذه الدرحلة يكوف از معاملاتهم عبر طريق الشبكة الإلصإه الدرحلة من ذوالدتعاملتُ والقادرين في ى
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ر كلفة من الذاتف عدد الدستخدمتُ للإنتًنت متوسط كما من الطبيعي أف تكوف التعرفة في ىذه الدرحلة أكث
 ؛قدر على استعماؿ ىذه التكنولوجياف الديسورين وما فوؽ ىم الأإوالفاكس لذلك ف

 ف في ىذه الدرحلة يتم التخلي عن الشكل التقليدي للإدارة بعد ألكترونية الفاعلة: دارة الإلإمرحلة ا
من عدد الشعب( عاؿ  %01-42)حوالر  لذ مستوىإلكتًونية قد وصل يكوف عدد الدستخدمتُ للشبكة الإ

تها أيضا وتوفرت الحواسب سواء بشكل شخصي أو بواسطة الأكشاؾ أو في مناطق عمومية بحي  تكوف تكلف
دارية إلكتًونية لإلصاز أي معاملة ستعماؿ الشبكة الإاع فئات الشعب بمعقولة ورخيصة، لشا يسمح لجمي

ة، ويكوف الرأي العاـ وبالشكل الدطلوب، بأسرع وقت وأقل جهد وأقل كلفة لشكنة وبأكثر فعالية كمية ونوعي
 .1استخدامها لكتًونية وتقبلها وتفاعل معها وتعلم طرؽدارة الإقد تفهم الإ

 لكترونيةدارة الإالمبحث الثاني: مجالات تطبيق الإ

ف تكنولوجيا الدعلومات تؤثر أذ إ العديد من المجالات الدختلفة، لكتًونية تطبق فيصبحت الإدارة الإأ
 نسافبتُ الإ على الدؤسسات والمجتمعات بصفة متزايدة بتزايد تطور التكنولوجيا وانتشارىا، فالتعاوف والتًابط

 والآلة ينمو بسرعة ليشمل معظم النشاطات.

 ومجالات تطبيقها الإدارة الإلكترونية خطوات تطبيقول: المطلب الا
لكتًونية تقوـ الدؤسسات العامة منها والخاصة بدكننة مهامها ونشاطاتها دارة الإقصد تطبيق مفهوـ الإ

في  ةارة الجديدة الدتمثلدق أىداؼ ىذه الإلذ برقيإدارية، وذلك بالاعتماد على تقنيات الدعلومات وصولا الإ
لكتًونية دارة الإلإلذ اإ، وللوصوؿ ...الخجراءات والقضاء على الروتتُالتقليل من الاستخداـ الورقي وتبسيط الإ

 .اعد على تطبيق ىذا الدفهوـ بشكلمور وجب القياـ بها والتي تسأىناؾ عدة 

ستفادة من التقنية الحديثة تتمكن كل الدؤسسات من الالكي : الإدارة الإلكترونية أولا: خطوات تطبيق
لذ مؤسسات رقمية تتعامل بكل إواستثمارىا الاستثمار الأفضل، وبرويل الدؤسسات من مؤسسات ورقية 

ف تتبع لرموعة من الخطوات التي أدارية، وجب عليها جراءاتها الإإلصاز معاملاتو و إالوسائل التقنية الحديثة في 
 :2تتمثل في

                                                                 
 .244، ص نفس المرج  السابقفداء حامد،  1
 .42، صنفس المرج  السابقجمعو اسماعيل العياط،  2
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لإعداد ىذه الدراسة لابد من تشكيل فريق عمل يضم بعضويتو متخصصتُ في عداد الدرابة الأولية: إ -1
الإدارة والدعلوماتية، لغرض معرفة واقع حاؿ الإدارة من تقنيات الدعلومات وبرديد البدائل الدختلفة وجعل الإدارة 

 العليا على بينو من كل النواحي الدالية والفنية والبشرية؛
 :1لذ واحد من القرارات التاليةإخلاؿ ىذه الخطوة يتوصل الفريق فمن 

 لذ تطوير؛إوجود تكنولوجيا معلومات سابقة برتاج ، و لكتًونيةدارة الإلذ تطبيق الإإدارة حاجة الإ -
دارة انسجاـ كل من التطورات الحديثة مع استخداـ تكنولوجيا الدعلومات الدتطورة لغرض تطبيق الإ -
 لكتًونية لأنها غتَ اقتصادية.دارة الإلذ تطبيق الإإعدـ الحاجة  بالإضافة الذ ،لكتًونيةالإ
عند إقرار الفريق من قبل الإدارة العليا الإلكتًونية في الدؤسسة، لابد من إعداد خطة  وض  خطة تنفيذ: -2

 متكاملة ومفصلة لكل مرحلة من مراحل التنفيذ؛
د الدصادر التي تدعم الخطة بشكل لزدد وواضح، ومن بتُ ويتم ذلك من خلاؿ بردي تحديد المصادر: -3

ىذه الدصادر الكوادر البشرية التي برتاجها الخطة لغرض التنفيذ، الأجهزة، الدعدات والبرلريات الدطلوبة ويعتٍ 
 لكتًونية في ىذه الإدارة أو الدؤسسة؛دارة الإىذا برديد البنية التحتية لتطبيق الإ

د تنفيذ الخطة لابد من برديد الجهات التي سوؼ تقوـ بتنفيذىا وبسويلها بشكل عنتحديد المسؤولية:  -4
 .2واضح ضمن الوقت المحدد في الخطة والكلف الدرصودة اليها

دارية، ولغرض مواكبة آخر نظرا للتطور السريع في لراؿ تقنيات الدعلومات الإمتابعة التقدم التقني:  -5
مسؤولية مضافة عند تنفيذ الخطة وىي العمل على الحصوؿ على آخر ىذه  الابتكارات في ىذا المجاؿ فاف ىناؾ
لكتًونية من اتصالات وأجهزة وبرلريات وغتَىا من العناصر التي لذا دارة الإالابتكارات في كافة عناصر الإ

 .3لكتًونيةدارة الإعلاقة بتطبيق الإ

 كتًونية بتوجيو خدماتها الذ ثلاثة جهاتلدارة الإتقوـ الإثانيا: مجالات تطبيق الإدارة الإلكترونية: 
 :4ستمرار والدلؽومة، وىي على النحو التالروتربط معها بشكل أساسي يتسم بالا

                                                                 
 64نفس الدرجع السابق، صالادارة الالكترونية،  علاء عبد الرزاؽ السالدي، 1
 .43، صنفس المرج  السابقجمعو اسماعيل العياط،  2

 64، صأعلاه نفس الدرجع السابقالإدارة الإلكترونية،  السالدي، علاء عبد الرزاؽ 3
 309-308، ص صنفس المرج  السابقبدر لزمد السيد القزاز،  4
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لذ تقدنً جميع إلكتًونية دارة الإ: تسعى الإلكترونياإطنين لى المواإتقديم الخدمات الحكومية  -1
يسهل الدخوؿ على موقع أي قطاع حكومي  الخدمات العامة التي لػتاجها الدواطنتُ من خلاؿ منفذ واحد

يصاؿ تلك الخدمات، سواء إبرتية للاتصالات تكوف قادرة على وطلب الخدمة، وكل ىذا لػتاج الذ توفر بيئة 
تصاؿ عامة، وتوفتَ التشريعات الدلائمة وضماف حماية البيانات والدعلومات اعن طريق نقاط  من الدنازؿ أو

لكتًوني، إلذ لرتمع إجراءات الكفيلة بتحويل المجتمع مستوى ثقافة الدواطن، وابزاذ الإ لزيادة الثقة الدتبادلة ورفع
 والعمل على توفتَ الحد الأدنى من الدهارات لدى الدواطنتُ للتعامل مع أدوات تقنية الدعلومات.

لذ إبرتاج القطاعات الحكومية لكترونيا: إلمعلومات بين القطاعات الحكومية تبادل الخدمات وا -2
وفقا لنوعية العلاقة أو الارتباط ونوع النشاط من حي  التشابو  -بشكل أو بآخر-تبادؿ الخدمات والدعلومات

 .1أو التكامل، لشا يستلزـ ضرورة توحيد الدعايتَ التي تشمل توحيد لظاذج الطلبات والبرلريات ووسائل الاتصاؿ
تقوـ الحكومة لكترونيا: إالقطاع الخاص بين القطاع العام و تقديم الخدمات وتبادل المعلومات  -3

صالح القطاع العاـ في نشاطاتو بحماية ودعم القطاع الخاص، ويقوـ قطاع الأعماؿ بتقدنً العديد من الخدمات ل
 دارية والتجارية.الإ

لكتًونية تتسم بشمولية علاقة القطاع العاـ بكافة الأطراؼ ذات العلاقة دارة الإف لرالات تطبيق الإإ
ومة، وبخاصة علاقتو بالدواطن الذي أسس القطاع العاـ من أجل تقدنً خدماتو العامة، بالكم والكيف بالحك

 الدطلوبتُ.

 لكترونيةعي مجال الأعمال الإلكترونية دارة الإ: تطبيقات الإالثانيالمطلب 
فتَ لكتًوني وما نتج عنو من تقليص للمسافة والوقت، وتو الدخوؿ في عصر ما يعرؼ بالعصر الإف إ

سسات، وعلى خلق مكانية أداء الدؤ إاسع، كاف لو أثر واضح على قدرة و الجهد لإلصاز الأعماؿ على نطاؽ و 
 لكتًونية كبديل للأعماؿ التقليدية.عتماد على ما يعرؼ بالأعماؿ الإميزة تنافسية بالا

استخدمت شركة  ظهر مفهوـ الأعماؿ الإلكتًونية لأوؿ مرة عندما: أولا: مفهوم الأعمال الإلكترونية
IBM  لكتًونية، وذلك من خلاؿ لكتًونية والتجارة الإار سعيها للتمييز بتُ الأعماؿ الإطإىذا الدصطلح في

                                                                 
عدد  جامعة ورقلة، ، المجلة الجزائرية للدراسات المحاسبية والدالية،لكترونية عي الجزائرتقييم تجربة تطبيق الحكومة الإالياس شاىد وآخروف،  1
 .127ص، 03/2016
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ؿ كل ىذا لؽكن تعريف الأعماؿ فمن خلااستخداـ تكنولوجيا الانتًنت في أداء أعمالذا بصورة مبسطة ومرنة، 
 لكتًونية بأنها:الإ
توظيف التقنية في الأداء والانتاج وتقدنً الخدمة، فهي تشمل كافة " نها:تعرف الأعمال الإلكترونية بأ -

 .1العلاقات بتُ أطراؼ الأعماؿ"
"عبارة عن نظرية متكاملة تقوـ بتزويد الدؤسسة بقيمة خاصة، وذلك عن طريق  كما يمكن تعريفها بأنها:  -

 .2تطبيق أنظمة تكنولوجيا الدعلومات والاتصاؿ"
ي توظيف متكامل عادة خلق وسائل الأداء الانتاجي والخدمي والدالر، فهإة تعتبر لكتًونيفالأعماؿ الإ
ماؿ، واستثمار قدرات التصميم دارية والدالية للإعة الدعلومات في لستلف الجوانب الإدار إلوسائل الاتصاؿ و 

الدتابعة في حقل أداء نتاج، واستثمار للقدرات التبويبية ومهارات تنفيذ الأعماؿ الدقيقة في حقل الإبداع و والإ
 الخدمات ورصد رغبات العملاء.

عماؿ لذ الأإلؽكن النظر  لكترونية:عيها تطبيق الأعمال الإثانيا: أىم المجالات التي يتم 
 لكتًونية من خلاؿ:الإ
وعة واسعة من العلوـ لكتًونية حقلا جديدا وشاملا يتضمن لرمتعتبر التجارة الإ :لكترونيةالتجارة الإ -4
دارية والمحاسبية لية والاقتصاد ونظم الدعلومات الإدارية مثل الحاسوب وتقنية الدعلومات والتسويق والداية والإالتقن
 .3داري وغتَدارة الأعماؿ والقانوف الإإو 
 لكتًونية من بينها ما يلي:من التعاريف التي بزص التجارة الإىناؾ العديد لكترونية: تعريف التجارة الإ -أ
لذ السلع والخدمات وسرعة الأداء، ويتضمن إ"منهج حدي  في الأعماؿ موجو  لكترونية ىي:التجارة الإ -
 .4ستًجاع الدعلومات من أجل دعم ابزاذ قرارات الأفراد والدؤسسات"اتخداـ شبكة الاتصالات في البح  و اس

                                                                 
 .43، صنفس المرج  السابقعبد الرحمن توفيق،  1

2
 Amor D, Révolution e-business, vivre travailler en ligne, Pearson Education, Campus press, Paris, P07. 

تعاوف مع جامعة القدس الدفتوحة، مصر، ، الشركة العربية الدتحدة للتسويق والتوريدات باللكترونيةالتجارة الإلزمد نور برىاف، عز الدين خطاب،  3
 .12، ص2008

 .74، صنفس المرج  السابقفداء حامد،  4
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التبادؿ التجاري سراع في أداء التكنولوجيا والخدمات من أجل الإ مزيج من" كما يمكن تعريفها بأنها:  -
لغاد آلية من أجل تبادؿ الدعلومات داخل مؤسسة الأعماؿ وبتُ الدؤسسات الدختلفة وكذا بتُ الدؤسسات إو 

 . 1والعملاء، أي عمليات البيع والشراء"
 ونية في الجدوؿ التالر:لكتً لؽكن تلخيص تطبيقات التجارة الإ لكترونية:تطبيقات التجارة الإ -ب

 لكترونيةطبيقات التجارة الإ(: ت78الجدول رقم )
 لكترونيةنظم وأدوات التجارة الإ لكترونيةتطبيقات التجارة الإ الوظيفة
التًويج للمنتج، قنوات بيعية جديدة، تقليل الدورة  التسويق

الزمنية لتسويق الدنتج أو الخدمة، تقدنً الخدمات 
 للمستهلك والتواصل مع العملاء.

لذ مؤسسة إأعماؿ  لكتًونية من مؤسسةالتجارة الإ
خرى، إعطاء الأوامر باستخداـ الانتًنت، أعماؿ أ

 موقع الواب الخاص بالدؤسسة.
الشراء، برويل مدفوعات الشراء،  إعطاء أوامر الشراء

 ختيار مصدر التوريد.ا
لكتًوني عبر ؿ البيانات إلكتًونيا، الشراء الإتباد

 الانتًنت.
، البح  عن الدعلومات الدرتدة من الدستهلك التصميم

متطلبات الدستهلك، تصميم الدنتج، وظيفة برستُ 
 الجودة، البح  عن مصادر البيانات.

 تبادؿ البيانات والدعلومات....

نتاج، إدارة الدخزوف، الجدولة، بزطيط ومراقبة الإ نتاجالإ
 الرقابة على الجودة.

لذ مؤسسة إلكتًونية من مؤسسة أعماؿ التجارة الإ
 أعماؿ أخرى.

ختيار قنوات التوزيع، النقل، االبيع عبر الانتًنت،    والتوزي البي
 الجدولة، الأنشطة اللوجستية.

دارة الدخزوف من خلاؿ إلكتًونيا، إنقل الأمواؿ 
لكتًوني الاتصالات العالدية، التواصيل الإالتواصل مع 

 للمبيعات والخدمات.
إدارة الموارد 

 البشرية
لكتًوني، الإ لكتًوني، الاختيارستقطاب الإالا

التدريب والتعليم باستخداـ شبكة الاتصالات 
 العالدية.

لكتًوني، مواقع الواب التفاعلية، تطبيقات البريد الإ
 الوسائط الدتعددة على شبكة الاتصالات العالدية.

دارة الدخزوف، التنبؤ، جدولة قوة العمل، التواصل إ تجارة الجملة
 مع العملاء ورجاؿ البيع.

دارة الدخزوف بالتكامل مع إلكتًونا، إانات تبادؿ البي
 شبكة الاتصالات العالدية.

تنمية مصادر 
 التوريد

ة عتماد على شبكاختيار مصادر التوريد بالا الدشاركة، تنمية مصادر التوريد.
لكتًوني، البح  عن الاتصالات العالدية، البريد الإ

مصادر التوريد والدنتجات على شبكة الاتصالات 
 ة.العالدي

 .01، ص4112سكندرية، دار الجامعية للنشر والتوزيع، الإ، اللكترونيالتسويق الإلزمد عبد العظيم أبو النجار،  المصدر:
                                                                 

 .50، ص2009، الطبعة الأولذ، دار الديسرة للنشر والتوزيع والطباعة، عماف، لكترونيةالتجارة الإختَي مصطفى كتانة،  1
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كتًونية على العلاقات لوتركز الأعماؿ الإ الزبائنلغب أف تهتم الدؤسسات بخدمة   :الزبائندارة علاقات إ -2
ىتماـ بكات الدعلومات، وذلك من خلاؿ الاعن طريق ش سواء كانوا أفراد أو مؤسسات أوالفعالة معهم 
 :1بالعناصر التالية

  للإبقاء عليهم؛ بالزبائنزيادة الدنافسة تستوجب الاىتماـ 
 يعتبر العملاء مصدر أساسي للمعلومات؛ 
  لكتًوني على الانتًنت لزيادة الدعرفة؛الإ الزبوفيعتمد 
  اصة بهم؛الدزيد من الخصوصية للمعلومات الخ الزبوفيتوقع 
  ؛الصفقات من أي مكاف لإلصازبرقق الانتًنت فرصا 
  الذ طلبات أكثر من الدؤسسات. للزبائنتؤدي الثقافة الجديدة والدتطورة 

ئن دارة علاقات الزبائن من خلاؿ تقدنً خدمات جديدة للزباإ جلكتًونية بدملقد قامت التجارة الإ
ظات، الاتصاؿ بالزبائن بشكل فردي واستقباؿ طلباتهم ستفسارات والدلاحمثل الرد الآلر للإجابة عن الا
 .2ورغباتهم مع مراعاتها بشكل جيد

دارة سلسلة إت وخدمات الزبائن مع تتولذ نظم إدارة علاقات الزبائن وظيفة ربط أنشطة التسويق والدبيعا
ب وإدارة تدفقات العمل بستة الدكاتألذ أنشطة إقات نظم ودعم القرارات بالإضافة البيع والأنشطة الخاصة بتطبي

دارة علاقات الدؤسسة مع زبائنها إنظم إدارة علاقات الزبائن مهاـ  في داخل الدؤسسة، وعلاوة على ذلك تتولذ
وذلك من خلاؿ تلبية احتياجاتهم الفورية وبصورة خاصة طلبات الشراء التوريد التجهيز، الاستفسار أو طلب 

 . 3العلاقة خدمات ما بعد البيع وجميع المجالات ذات
"مزيج من العمليات التجارية والتكنولوجيا لفهم  على أنها: (CRM)تعرف إدارة العلاقات م  الزبائن  -

ف إدارة إعتقاد السائد فحتفاظ بهم، وخلافا للالحصوؿ عليهم والاة زوايا لتحديدىم، ازبائن الدؤسسة من عد
 .4من البرلريات" العلاقات مع العملاء ىو استًاتيجية بذارية وليس لرموعة

                                                                 
، 2006الدار الجامعية للنشر والتوزيع، الاسكندرية،  ي مجتم  المعرعة،لكترونية المتكاملة عالتجارة والأعمال الإفريد النجار وآخروف،  1
 .298ص

 .65، ص، نفس المرج  السابقختَي مصطفى كتانة 2
 .147، ص2000، مؤسسة الوراؽ للنشر والتوزيع، الأردف، لكترونيالتسويق الإيوسف حجيم سلطاف الطائي، ىاشم فوزي دباس العبادي،  3

4
 Amrit Tiwana, Gestion de Connaissances : Applications CRM et e-business, France: CampusPress, 2001, 

P68. 
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"لرموعة من البرامج والأساليب والأنشطة التكنولوجية التي تساعد الدؤسسة في  ن أن نعرعها بأنها:ككما يم  -
الشرائح عملية إدارة علاقاتها مع عملائها الحاليتُ والدرتقبتُ من خلاؿ تنظيم العمليات الخاصة بتحديد 

 .1السوقية ودراسة دوافع الدستهلكتُ وسلوكهم"
الدستحسن ف يؤدي الاتصاؿ مع الزبائن الذ زيادة الدبيعات، لكن من ألؽكن  دارة بلسلة التجهيز:إ -3

دارة سلسلة إصلاح إيتطلبها العمل، وذلك من خلاؿ  رتقاء بأسلوب شراء الدواد التياستخداـ التكنولوجيا للا
لشا يزيد من كفاءة عملية  ات والدواد،التجهتَ )التدابتَ( خفض الدبالغ التي يتم دفعها من أجل شراء الدكون

القياـ بجميع الدهاـ الدتعلقة بتدبتَ الدواد ومستلزمات الإنتاج ومن ثم عملية  تعتبردارة سلسلة التجهيز إف ،الشراء
عتبار مربذعات البضائع وىذا مع ورغبات العملاء والأخذ بعتُ الا  الحرص على توزيع الدنتجات بدا يتماشى

 .2ماتي فعاؿ يسمح بتحقيق فاعلية في أداء ىذه الإدارةوجود نظاـ معلو 
جات لذ منتإلدعلومات وبرويل الدواد الأولية "كل الأنشطة الدتصلة بتدفق اكما يمكن تعريفها بأنها: 

 .3لذ توصيلها للمستهلك النهائي"إنهائية بالإضافة 
التجهيز، التي أتاحت  وألعها عملية إدارة سلسلة (B2B)من أكبر أقساـ لظط الأعماؿ للأعماؿ 

جات نتالدللمؤسسات التي تقوـ بتدبتَ احتياجاتها من  commerceonesو ribasتقنيات متعددة مثل 
برامج  لذ ذلك وجودإبالإضافة لكتًونية للمنتجات على شبكة الانتًنت، إإلكتًونيا من خلاؿ كتالوجات 

، والتي rule-basedبرامج تقوـ على قواعد برامج الفلتًة وىي عبارة عن روتينات من ال CRERأخرى مثل: 
لؽكن بها أف تنتج أشياء مثل التنبؤات التي يقوـ النظاـ بوضعها للحاجة من الدنتجات الدختلفة بناء على ألظاط 

 الشراء السابقة.
)الأعماؿ  B2Bعلى الجانب الآخر لصد أف الأعماؿ الإلكتًونية ذات البوابات الرأسية أو من النوع 

لا إلكتًونية التي ما ىي في الواقع لصناعات كتصميم أسواؽ التجارة الإيتم تهيئتها لتلائم بعض ا للأعماؿ(
عبارة عن مواقع على شبكة الويب للتعامل مع كافة المجالات من الدستلزمات الكيميائية الذ الدلابس، فالتصميم 

ماـ الذ أحدىا من القرارات ذات ضنالا ل في لراؿ الأعماؿ للأعماؿ أويعد أحد الأسواؽ أو الدتاجر التي تعم
                                                                 

 .48، صالمرج  السابق نفسلزمد سمتَ أحمد،  1
، الدوقع: 2007مقاؿ منشور، ، الامداد لسلابل المستدامة التنمية تحقيق عي المنتج حياة دورة تقييم اىميةأقاسم عمر، ساوس الشيخ،  2

http://dspace.univ-tlemcen.dz/handle/112/2534. 

3
 Sohal A. S., Power D. J., & Terziovski M, "Supply Chain Management in Australian Manufacturing - 

Two Case Studies", Computers & Industrial Engineering, Vol. 43, Issue. 1-2,2002, p.97. 
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لكتًوني من خلاؿ مواقع خاصة تم انشاؤىا من قبل ات مكتبية يتم بعمليات الشراء الإالألعية، فشراء بذهيز 
 .1الدؤسسات الكبرى أو الصغرى العاملة في لراؿ بذهيزات الدكاتب

التكامل بتُ الدعلومات والعمليات تعمل نظم بزطيط موارد الدشروع على برقيق  :تخطيط موارد المشروع -4
التي تستند على الدعلومات في جميع مراحلها وعبر المجالات الوظيفية الرئيسية في الدؤسسة، وتعد ىذه النظم 

 الدؤسسةأدوات لا غتٌ عنها لتحقيق التكامل الوظيفي في الأنشطة والعمليات التي لغرى تنفيذىا في داخل 
 .2لكتًونية عبر شبكة الانتًنتدارة أنشطة الأعماؿ الإالتحتية لإوالتي تعتبر البيئة 

 لكترونيةدارة العامة الإلكترونية عي مجال الإدارة الإ: تطبيقات الإالثالثالمطلب 
لصاز الدعاملات بتُ إتية لإرساؿ الدعلومات الحكومية و يقصد بها استخداـ الحاسب الآلر بطريقة معلوما

معها سواء من قبل الدواطن أو الدقيم أو القطاع الاقتصادي وفق الضمانات القطاعات الحكومية أو الدتعاملتُ 
لغابيا في تطوير أداء الأجهزة إالأمنية التي برمي الدستفيد والجهة الدقدمة للخدمة وتطبيق ىذا الدفهوـ سيؤثر 

ة والدالية والجهد والزمن دارييا لدا فيو من تقليص للتكاليف الإدارية والفنية الحكومية والذي يعتبر تطورا جوىر الإ
 .3لذ ذلكإ تًات انتظارىم وازدحاـ الطرؽ وماناىيك عن كثرة الدراجعتُ لدوائر الحكومية وطواؿ ف

 :4الأجزاء التاليةبرتوي الحكومة الإلكتًونية على : أولا: محتوى الحكومة الإلكترونية
فيما  الجمهور أو فيما بتُ الدؤسسات أو ستعلامات ابذاهيغطي ىذا المحتوى كافة الاالمحتوى المعلوماتي:  -

 ؛بينها وبتُ مؤسسات الأعماؿ
الحياة وخدمات من لشيزات ىذا الجزء أنو يقوـ بإتاحة كافة الخدمات التي لضتاجها في المحتوى الخدمي:  -

 ؛لكتًونياإالأعماؿ 

                                                                 
 .140ص السابق، نفس المرج بوزكري الجيلالر،  1
 .147، صنفس المرج  السابق يوسف حجيم سلطاف الطائي، ىاشم فوزي دباس العبادي، 2
 .145ص نفس المرج  السابق أعلاه،بوزكري الجيلالر،  3
دس حوؿ ، مداخلة مقدمة ضمن فعاليات الدلتقى الدولر الساتحديات تطبيق الحكومة الإلكترونية عي الجزائرتهتاف موراد، شويرب جلوؿ،  4

، 2017أفريل  27-26الجزائر، --متطلبات وبرديات ارساء الحكومة الالكتًونية في الجزائر على ضوء التجارب الدولية، جامعة خميس مليانة 
 .05ص
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د الحكومي والجهاز مكانية ربط الفر إيتيح لنا ىذا المحتوى  المحتوى الإتصالي )تكوين المجتمعات(: -
از والدستوى في بناء الحكومة لصسيلة تفاعل متيسرة، فمهما كاف الإالحكومي معا في جميع الأوقات وبو 

 ف الأولوية للقطاعات التالية:إلكتًونية فالإ
              ؛الإلكتًونيةمات الأكادلؽية التعليم من خلاؿ الخد، ، تعريف الشخصية وسجلات الأحواؿالبيانات والوثائق  -
             السلامة العامة والأمن؛، شؤوف النقل و الخدمات الاجتماعية، والدلؽوقراطية والدشاركة، و خدمات الأعماؿ  -
 الخدمات الدالية ووسائل الدفع.، بالإضافة إلذ لرعاية الصحيةاو  ،الضرائب  -

 ة:لكترونيدارة العامة الإلكترونية عي الإدارة الإمجالات تطبيق الإثانيا: 
في  دارية نفسها في كل من القطاع الحكومي والخاص، والاختلاؼ بينهما يكمنتعتبر التطبيقات الإ

 :1طبيعة العمل وحجم التعاملات وذلك كما يلي
لذ إوالأنظمة والتعليمات، بالإضافة  ختَة تبادؿ الوثائق والدعلوماتتشمل ىذه الألإدارية: الأعمال ا -4

الوثائق في أي وقت ومن أي مكاف، لذ تلك إونية، لشا يسهل عملية الرجوع كتً لحفظ الصور والوثائق الإ
دارية من مصادر الدعاملات وروادىا وتصويرىا رقميا في شكل تسجيل لستلف أعماؿ الاتصالات الإ لذإضافة إ

 منظم ومفهرس ومبوب.
بكة أو نات مرتبطة بشتضم ىذه الأختَة وضع نظاـ الأعماؿ الدالية على قاعدة بيا الأعمال المالية: -2

 جراء الدعاملات الدالية من توثيق وتعاقد وصرؼ وغتَه عن طريق الشبكة.إلذ إبدوقع الدؤسسة، بالإضافة 
 لكتًونيا.إعدادىا ومناقشتها إمل أعماؿ التخطيط للميزانية و والتي تش أعمال الميزانية: -3
ارة القوى العاملة على لستلف وظائفها : والتي تضم كل من ادالأعمال المرتبطة بالموارد البشرية -4

وبزصصاتها، الاعلاف عن الوظائف والاختيار، التعيتُ، الاجازات، التًقيات، التأدية والرواتب، التنقلات، 
 الدكافآت، الانتدابات، الفصل، التًشيح للتدريب والتأىيل والابتعاث.

ة الخاصة والحكومية اجات الدؤسستتضمن ىذه الأختَة برديد احتي أعمال المشتريات والتموين: -5
لذ مراقبة الدخزوف والحصوؿ على بيانات بصفة فورية إضافة إعلاف عن الدناقصات والدشاريع، وتأمينها، الإ

 ودائمة عن موجودات الدستودعات من الأصناؼ الدوردة والدصروفة.
 اؿ المجتمعتُ من مقرىم.: تعقد الاجتماعات عن بعد لزليا ودوليا دوف انتقلكترونيةالمؤتمرات الإ -6

                                                                 
 .202-200، ص ص نفس المرج  السابق حستُ لزمد الحسن، 1
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تتم عملية الدراقبة والدتابعة عن بعد، واكتشاؼ الأخطاء وقت التنفيذ، وىذا ما يوفر لكترونية: المتابعة الإ -7
 الدعالجة الفورية للأخطاء.

لا أنو ىناؾ إلكتًونية فيها، دارة الإسلوب الإأحد المجالات التي لؽكن تطبيق أتعتبر ىذه المجالات 
هود حركي أو بزصصات فنية برتاج لذ لرإسلوب فيها كتلك التي برتاج ى لا لؽكن تطبيق ىذا الأالات أخر لر
د لكتًونيا بشكل متكامل دفعة واحدة، فلابإدارية الإ جراءاتنو لا لؽكنها تنفيذ الإأذ إلذ القياـ بعمل معتُ، إ

 اسوب والاتصالات وما شابهها.جراءاتها العملية كصيانة السيارات والحإمن قياـ العنصر البشري بتنفيذ 

 لكترونية ومجتم  المعرعةلإدارة الإاالمطلب الراب : 
ة، وبالأخص لكتًونية بدثابة شبكة نظم الدعرفة الدوزعة في منظمات الأعماؿ الحديثدارة الإتعتبر الإ

ية لنظم دة الأساسفالقاع، جيا العالية أو رأس الداؿ الفكريلذ كثافة استخداـ التكنولو إالدؤسسات التي تستند 
وين سلسلة قيمة معلومات تبدأ لكتًونية من خلاؿ نظمها وتقنياتها على تكدارة الإالدعرفة تكمن في قدرة الإ

لذ إيعها وبرليل مكوناتها، بالإضافة ستلاـ أو استقطاب البيانات وبززينها، ومن ثم برديثها وتوز انشطة أمن 
تنظيمي من ىذه العمليات والنتائج، أي القياـ بإدارة الدعلومات تنفيذ الأنشطة وابزاذ القرارات والتعلم ال

وبرليلها وتوظيفها مع الخبرات العملية الدكتسبة من العمل والتجارب لتكوين معرفة تنظيمية جديدة 
        :1واستخدامها بفاعلية من أجل برستُ الأنشطة والعمليات في الدنظمة كما يظهر كل ذلك في الشكل التالر

 (: بلسلة قيمة المعلومات لدعم نظم المعرعة45كل رقم )الش
 استلاـ وجمع البيانات              تطبيق الاستًاتيجيات وتنفيذ السياسات       
 
 
 

 

 
 ابتخدام المعرعة لتحسين العمليات

 .180، ص2010 الأردف، والتوزيع، للنشر اليازوري دار، لكترونيةالإدارة الإسعد غالب ياستُ، المصدر: 

                                                                 
 .180، نفس الدرجع السابق، صالادارة الالكترونيةسعد غالب ياستُ،  1

 بلسلة قيمة المعلومات

استقطاب 
 البيانات

 بززين
 البيانات

 بردي 
 البيانات

 توزيع
 الدعلومات

ليل بر  
 الدعلومات

التنفيذ 
 الفاعل

 التعليم

 دارة المعلوماتمعلومات                        إتحليل ال                           ابتخدام المعرعة
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ىناؾ العديد من التعاريف التي تناولت مفهوـ لرتمع الدعرفة وذلك على النحو  تعريف مجتم  المعرعة: أولا:
 التالر:

نتاجها وتوظيفها بكفاءة إساسا على نشر الدعرفة، أ"المجتمع الذي يقوـ  يمكن تعريف مجتم  المعرعة بأنو: -
لذ ترقية الحالة إ، السياسة والحياة الخاصة وصولا مع الددنياط المجتمعي )الاقتصاد، المجتفي جميع لرالات النش

 .1نسانية(طراد، أي ترقية التنمية الإانسانية بالإ
، بل بزطت ذلك لتظهر السلع الدعرفية والخدمات الدعرفية والالقد  تي زدادت ألعية الدعلومة والدعرفة اليوـ

لغاد الدعرفة والمحافظة عليها من خلاؿ إيع توليد و كتًوني، فالدؤسسة تستطلإبالإمكاف وصفها بشكل رقمي أو 
 التالر:على النحو الحالات الدعبر عنها 

 ليهاع (: توليد المعرعة والمحاعظة46الشكل رقم )

ردف، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الأ ، الطبعة الأولذ،لكترونيةالإدارة الإمزىر شعباف العاني، شوقي ناجي جواد، لمصدر: ا
 .184، ص2014
 
 
 

                                                                 
، اطروحة مقدمة المكتبة الجامعية وابهامها عي تأبيس مجتم  المعرعة: درابة ميدانية بمكتبات جامعات الشرق الجزائريرة كحلات، سم 1

 .92، ص2013/2014ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه في علم الدكتبات، جامعة قسنطينة، 
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توجد عديد من الدراحل الدتًابطة فيما بينها والتي تكوين لرتمع الدعرفة وىي  مراحل مجتم  المعرعة: ثانيا:
 : 1على النحو التالر

يكوف منطلق ىذه الدرحلة وجود رأس ماؿ بشري يشكل طليعة لمجتمع الدعرفة، بحي  المرحلة الأولى:  -أ
اسية لقياـ النهضة التنموية )وجود طليعة لرتمع الدعرفة ومستخدمي لؽكن لو اف يكوف في ظروؼ مغايرة بنية أس

 التقنية الحديثة(.
تتطلب ىذه الأختَة تكثيف الإصلاح، واستخداـ العلم والتكنولوجيا الحديثة في كل  المرحلة الثانية: -ب

نساف القادر على اد الإعدإلح لنمو لرتمع الدعرفة، عن طريق الدسافات، لشا يشكل الأرضية والبيئة والدناخ الصا
استخداـ الدعلومات والتكنولوجيا في لستلف نواحي الحياة، والتي لؽكن حصرىا في ثلاث مستويات وذلك على 

 النحو التالر:
 :فيزداد وعيهم الدعرفي م فيو الأفراد طرؽ برلرة الدعلومات الجديدة في إطار الدعرفةيتعل مستوى تربوي ،
 دراكو للقوة؛إتساعا و ا
 لذ استخداـ إياء واستكشاؼ القوانتُ بالإضافة لؽكن ىذا الدستوى من معرفة الأش بحثي: مستوى

 الدفاىيم؛
 :لذ ابتكار، وبالتالر إلذ معرفة، والدعرفة إختَ بتحويل الدعلومة يقوـ ىذا الأ مستوى العمل التجريبي
لذ إنها تضيف أشياء أ نتاج أعماؿ متميزة، كماإرة على لغاد لطبة من الدفكرين والدبدعتُ تكوف قادإ

 الدعرفة أو برستُ استخداـ الدعرفة والتكنولوجيا بعمل تطبيقي.
لرتمع بسثل تكامل لمجتمع الدعرفة ومستخدمي التقنية الحديثة، فضمن ىذه الدرحلة يتكامل  المرحلة الثالثة: -ج

دعتُ، ومن بتُ متطلبات ىذه الدعرفة، ويرتفع عدد الدستخدمتُ للتقنية، والذي يصاحبو زيادة الدبتكرين والدب
 لكتًوني.تحتية للاتصالات ودعم التعليم الإقامة البتٌ الإعم البح  العلمي والتطوير، وكذا الدرحلة د
ف الإدارة الإلكتًونية تساعد على توفتَ بيئة لتكوين الدعرفة والدشاركة بالدعرفة من قبل الزبائن في الداخل إ

في الخارج )الدوردين، الدوزعتُ والزبائن( وذلك من خلاؿ توجيو وتنظيم  )الدديرين والعاملتُ( والدستفيدين
ن التعاضد م ستفادةلى ىذا الأساس تستطيع الدؤسسة الاة الصرلػة والضمنية، وعالتحولات للمعرف

                                                                 
 مقدـ بح   ،-تحليلية درابة - المعرعة مجتم  لتحقيق كآلية لكترونيالإ عليمالت ،إبراىيم الرزاؽ عبد لزمد جامل، السلاـ عبد الرحمن عبد 1

 .10-07ص، ص 2006مركز التعليم الالكتًوني، البحرين، أفريل  ،لكتًونيالإ التعليم حوؿ الأوؿ الدولرللمشاركة ضمن فعاليات الدؤبسر 
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لذ إخوؿ الأسرع ف الدضمافي برقيق حزمة نوعية من الدنافع كدارة الدعرفة الاستًاتيجي بتُ الإدارة الإلكتًونية وإ
الدعرفة واستقطابها بالدقارنة مع الدنافستُ، الدشاركة الفضل بالدعرفة، بذنب التكلفة وبرقيق وفورات من خلاؿ 

 .1بزفيض التكاليف وزيادة الربحية ولظو اسرع للإيرادات.....الخ

 لكترونية ومجتم  المعلوماتدارة الإالمطلب الخامس: الإ
راسات النظرية خلاؿ الثمانينات من القرف العشرين،  بدأ ظهور مصطلح لرتمع الدعلومات في الد

كمفهوـ جديد للدلالة على وضع المجتمع في العصر الجديد "عصر الدعلومات" الذي ظهر نتيجة لتأثتَ 
 تصالات.التغتَات السريعة والقوية لثورة تكنولوجيا الدعلومات وتكنولوجيا الا

 أفع الدعلومات نذكر من بينها ريف التي تناولت لرتمىناؾ العيد من التعا تعريف مجتم  المعلومات: -4
المجتمع الذي يعتمد في تطوره بصورة أساسية على الدعلومات وشبكات الاتصاؿ  ما ىو إلا لرتمع الدعلومات
 .2والحواسيب"

دائرة متحدة تهتم بالأوضاع العامة من حشود وروابط ومصادر متنوعة تتشكل ما " كما يمكن تعريفو بأنو:  -
لذ سرعة إادؿ الدعلومات والدعرفة الذادفة  الدؤسسات والأفراد لرعاية اىتمامات المجتمع حوؿ توفتَ وتببتُ

 .3الحصوؿ على الدعلومات وزيادة الدعرفة"
 :4عتماد عليهما والدتمثلاف فيعات معلومات ىناؾ معيارين يتم الالذ لرتمإلقياس درجة بروؿ المجتمعات 

براد الدولر للاتصالات ىذا الدؤشر وضع من قبل الا المعلومات والاتصالات:مؤشر تنمية تكنولوجيا  -أ 
(ITU) ،لذ الانتًنت وعدد الدشتًكتُ؛إل من عدد الحواسيب، نسبة النفاذ ذ يشمل كإ 

، والذي (UNDP)وضع ىذا الدؤشر من طرؼ برنامج الأمم الدتحدة التنموي  مؤشر التنمية البشرية: -ب 
 عة من الدؤشرات التي تتمثل في:يعتمد بدوره على لرمو 

                                                                 
 .181، نفس الدرجع السابق، صلكترونيةدارة الإالإسعد غالب ياستُ،  1
–أىمية تكنولوجيا المعلومات والاتصال عي تعزيز القدرات الابتكارية للمؤبسة وتأثيرىا على إدارة الجودة الشاملة صدقاوي صورية،  2

أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الدكتوراه في العلوـ  ،-درابة ميدانية على بعض مؤبسات قطاع الصناعة التحويلية عي الجزائر
 .07،  ص2014/2015، 03ع برليل اقتصادي، جامعة الجزائرالاقتصادية فر 

المرصد الوطني لمجتم  المعلومات بالجزائر: قياس النفاذ الى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بقطاع التعليم بالشرق علوي ىند،  3
دكتوراه في علم الدكتبات بزصص اعلاـ اطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ال ،-ولايات قسنطينة، عنابة، بطيف نموذجا–الجزائري 

 .41، ص2007/2008علمي وتقتٍ، جامعة منتوري قسنطينة، 
 .08، صأعلاه نفس المرج  السابقصدقاوي صورية،  4



 لكترونيةدارة الإلى الإإدارة التقليدية الفصل الثاني: التحول من الإ
 

77 
 

 متوسط سنوات الدراسة؛ -                 العمر الدتوقع بعدد السنوات؛ -
 الدخل الوطتٍ الخاـ للفرد. -                العدد الدتوقع لسنوات الدراسة؛ -
ور لرتمع لذ ظهإىناؾ جملة من الأسباب التي أدت لى ظهور مجتم  المعلومات: إالأبباب التي أدت  -2

 :1الدعلومات والتي لؽكن تلخيصها في
بحي  تلاشت فيها الحدود تعتبر ىذه الظاىرة الحدث الدميز لعصر الدعلومات،  تحديات ظاىرة العولمة: -

تساع وشمولية ظاىرة الجغرافية والسياسية بتُ أطراؼ التبادؿ، ومن بتُ العوامل التي ساعدت على ظهور وا
لشركات العالدية متعددة ا، قليمية الدوليةالتكتلات الإ، مي والتكنولوجي في شتى المجالاتلالتطور العد العولدة لص
 ؛ة التجارة والاستثمارات العالديةتزايد حركو  معايتَ الجودة العالدية، الجنسيات

اج نتؽ تدفق السلع، الخدمات، عوامل الإف التزايد الدستمر للمنافسة، وتوسع نطاإ التحديات التكنولوجية: -
تمرار للتكنولوجيا سالتجديد الدستمر من أجل ضماف الا يعرفها من قبل، يستدعي والدعلومات بصورة لد
دخالذا لاحقا من قبل منافستُ موجودين، أو منافستُ إا، والدتوقع عمالذا ونشاطاتهأداء أالدستخدمة في 

 ؛خلاؿ متابعة أنشطة البح  القائمةلزتملتُ، وذلك من 
نتيجة للتطور التكنولوجي الدستمر ظهر ما يعرؼ بدورد الدعلومات،  دي طويل الأجل:التطور الاقتصا -
ذ اعتمد كل لرتمع على مقومات ثابتة وأساسية، ففي العصر الزراعي  إة الاقتصادية عرفت تغتَات جذرية فالبني

اف منصب على كاف الاعتماد منصب على الطاقة الطبيعية والجهد العضلي، وفي العصر الصناعي الاعتماد ك
د بسثل في الدعلومات، نظم الاتصالات، الدعلومات فقأما أوؿ أسباب أو دعائم لرتمع الطاقات الدولدة، 
 ؛االبرلريات وغتَى

تساع الذ إرحلة الاقتصاد الرقمي، فهو يشتَ تعتبر بدثابة أىم حدث بسيزت بو م نتشار المعلومات:ازيادة  -
لذ إساني، بحي  بروؿ نشاط الدعلومات نمل كافة لرالات النشاط الإمات ليشالمجاؿ الذي تعمل فيو الدعلو 

نفاؽ على ذ قد يزيد الإإب، خرى كسوؽ البتًوؿ أو الذىسواؽ الأعة" لذا سوؽ كبتَ لا يتخلف عن الأ"صنا
 .نتاج الدعلومات )على الدستوى العالدي( عما ينفق على الكثتَ من السلع الاستًاتيجية الدعروفة في العالدإ

 

                                                                 
رة، ، الطبعة الرابعة، مكتبة الدار العربية للكتاب، القاىالمعلومات وتكنولوجيا  المعلومات على اعتاب قرن جديدلزمد فتحي عبد الذادي،  1

 .21، ص2001
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 لكترونيةدارة الإالإأمن معلومات  المبحث الثالث:
دة تكنولوجيا لكتًوني للبيانات كانت الدهاد الدادي والتقتٍ لولاف ظهور نظم وشبكات التبادؿ الإإ
نبثاؽ وظائفها وأدوارىا الجديدة الدرتبطة بصورة جوىرية بالتقنيات الشبكية الجديدة الكتًونية، و دارة الإالإ

لذ مكونات البنية إضائها الرقمي الانتًنت بالإضافة كات الانتًانت والاكستًانت، وفوخاصة منظومات شب
    التقنية والتحتية لتكنولوجيا الدعلومات.

 مفهوم أمن المعلومات :الأولالمطلب 
توجد العديد من الدفاىيم التي تتعلق بأمن الدعلومات منها ما ىو مبسط ومنها ما ىو مركب وأكثر 

 ىذه التعاريف نذكر: عمقا، فمن بتُ
داري والفتٍ جراءات والتدابتَ الدستخدمة في المجالتُ الإ"لرموعة من الإ يعرف أمن المعلومات على أنو: -

لكتًونية )مثل: الأجهزة، البرلريات، البيانات الدتعلقة بالتطبيقات لحماية مصادر الدعلومات الخاصة بالإدارة الإ
اؿ( فمن بتُ التجاوزات غتَ الدسموح بيها والتي تقع عن طريف الصدفة أو وكذا الأفراد العاملتُ ضمن ىذا المج

 .1دارة ىذه الدصادر"إالعمد أو حتى عن طريق التسلل أو كنتيجة لإجراءات مستخدمة من طرؼ 
: "إبقاء معلومات برت السيطرة كما يمكن تعريفو من طرف ىيئة الاتصالات وتقنية المعلومات على أنو  -

ذف منك، وأف تكوف على إليها من قبل أي شخص آخر دوف إمكانية الوصوؿ إلكاملة، بغرض عدـ الدباشرة وا
 حماية ، كما تعرؼ بأنها: "2لذ معلوماتك الخاصة"إعلم بالدخاطر الدتًتبة على السماح لشخص ما بالوصوؿ 

 النظم، الخدمات يات،العمل في استخدامو تسهل التي التحتية البنية كل ويتضمن الدعلومات، ونظم الدعلومات
 .3والتكنولوجي"

 :4لذ حالة الثقة بإجراء عدد من الخطوات الأمنية التاليةإف تصل ألكتًونية لؽكن للإدارة الإ
 وضع السياسات والخطط الأمنية التي تضمن سرية الدعلومات؛ -

                                                                 
 12-11، ص ص2008، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الاردف، ، أمن المعلوماتدلاؿ صادؽ الجواد، حميد ناصر الفتاؿ 1
ت ، أطروحة مقدمة ضمن متطلباالأمن المعلوماتي عي المواق  الإلكترونية ومدى تواعقو م  المعايير المحلية والدوليةعمر بن لزمد العتيبي،  2

 .08، ص2010نيل شهادة الدكتوراه في العلوـ الأمنية، كلية الدراسات العليا، جامعة نايف العربية للعلوـ الأمنية، الرياض، 
3
 SIFT Pty.Ltd, Secure Your Information: Information Security Principles for Enterprise Architecture , 

the Department of Communications, Information Technology and the Arts on behalf of the Information 

Technology Security Expert Advisory Group, Australia, 2007, p 19. 

 .162-161، ص صنفس المرج  السابقحستُ لزمد الحسن،  4
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لبات في ضوء الدستجدات متٍ تابع للإدارة لدتابعة الدتطلبات الأمنية لذا، وتطوير تلك الدتطأبزصيص فريق  -
 العالدية لدواجهة ما يستجد من حيل )القراصنة( بدا يضمن خصوصية الدعلومات وتأمتُ البيانات الشخصية؛

ختًاقها، مع ادارة و وضع القوانتُ والتشريعات وبرديد العقوبات الدتًتبة عن لزاولات التعدي على شبكة الإ -
ختًاؽ الدمكنة، بدا في ذلك نظم الددفوعات عدي والتجاوز والامراعاة أف تشمل ىذه التشريعات كل صور الت

 لكتًونية؛الإ
دارية بضرورة استخداـ برامج الحماية، وتطبيق أنظمتها لديهم، وتبصتَىم التنبيو على جميع الدستويات الإ -

رات الأـ، فلا مانع في دادارات العليا، والإلتزامهم من قبل الإامر، ومتابعة ستهانة بهذا الأبخطورة التفريط أو الا
 ىذا الشأف من الاستعانة بالخبرات الدولية في المجالتُ التقتٍ والقانوني؛

الاعتماد على استخداـ بعض الوسائل الأمنية، كالبطاقة الذىبية لإثبات ىوية الدتعامل، رخصة القيادة،  -
لذ إطمئناف الوسائل زيادة الأماف والالكتًونية وغتَىا من الوسائل التقنية الحديثة، الغرض من ىذه البصمة الإ
 جراء ودقتو أمنيا؛سلامة الإ

( التي تسمح للأفراد بالدخوؿ على الدعلومات والبيانات، PKFتطوير أدوات التشفتَ )مفاتيح التشفتَ العاـ  -
 لذ حسابات الأفراد أو الدؤسسات البنكية، وخاصة التعاملات التيإوكذلك التي تسمح للإدارات بالوصوؿ 

  تكوف فيها الانتًنت وسيطا لنقلها.
فأمن الدعلومات لد يظهر على حالتو الراىنة منذ بداية الحاسوب لكنو تدرج في اىتمامو ونطاقو وذلك  

 كما ىو موضع في الجدوؿ التالر:
 (: مراحل تطور مفهوم أمن المعلومات ومجال اىتمامو79الجدول رقم )

 طبيعة الاىتمام طبيعة التركيز المرحلة
طلاع على الدعلومات، وذلك من خلاؿ منع الأمن يدور حوؿ برديد الوصوؿ، أو الا أمن تشغيل الأجهزة الأولى

الأشخاص الخارجيتُ من التلاعب أو الاعتداء على الأجهزة، وتوفتَ البيئة الدلائمة 
 والدناخ الدناسب.

 ختلفة لضماف أمن مواقع الحواسيب ومرافقها وتسهيلاتها.جراءات الدالإ أمن الحاسوب ذاتو الثانية
 تركيز الأمن بعد التوسع في استخدامات الحاسوب وتطبيقاتو على البيانات وحمايتها. أمن البيانات الثالثة
 المحافظة على الدعلومات، سريتها، بساميتها واتاحتها. أمن الدعلومات الرابعة
، الطبعة الأولذ، دار الثقافة للنشر والتوزيع، إدارة أمن المعلوماتيناؿ لزمود الكيلاني، لزمد عبد حستُ الطائي،  المصدر:
 .      24، ص4102الأردف، 
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داراتها في تشكيلات إيعتمد لراؿ أمن الدعلومات على ثلاثة لرالات رئيسية لأمن الدؤسسة، يتم وضع 
 ما ىو موضع في الشكل التالر:تنظيمية لستلفة ومنفصلة ومستقلة بعضها على البعض الآخر، ك

 (: مجالات الأمن الرئيسية عي المؤبسة47الشكل رقم )

 
، الطبعة الأولذ، دار الثقافة للنشر والتوزيع، إدارة أمن المعلوماتلزمد عبد حستُ الطائي، يناؿ لزمود الكيلاني،  المصدر:
 .24، ص4102الأردف، 

لذ الدناطق الحساسة والتي إلاحيات الدتاحة للوصوؿ لغب أف يشمل الأمن الدادي التحقق ومراقبة الص
نها تتخذ التدابتَ ألذ إلا للأشخاص الدصرح لذم بها وذلك بشكل لزدد، بالإضافة إلغب أف لا تكوف متاحة 

خذ بعتُ زالتها دوف صلاحية، مع الأإاللازمة لضماف أف الدعدات والبيانات التي بستلكها الدؤسسة لا تتم 
ة الصغتَة، كما أف أي جهاز مفقود أو مسروؽ يتم التعامل معو بشكل مناسب، كإلغاء عتبار الأجهز الا

" الزوارالصلاحية عن بعد ومسح المحتوى، ليليها في ذلك منح التًاخيص والتي تأخذ أشكالا لستلفة مثل "
 اسب.لذ نظاـ الحإشارة مبرلرة مسبقا لفتح الأبواب و/أو أف تستخدـ كرمز للوصوؿ إحي  يتم إصدار  

كما أف أمن الدعلومات فيعد النشاط الدوزع تنظيميا، وىو النشاط الذي يتعامل مع أصوؿ / موجودات 
ينما كانت لزفوظة ألكتًونية( و إالدعلومات الفعلية للمؤسسة أي كاف الشكل الذي لػتفظ بها فيها )ورقية أو 

لدؤسسة )أجزاء الدؤسسة التي تعتمد دارة نظم اإ)الأرشيف، الكومبيوتر،...( ىذا من جهة ومن جهة أخرى 
على شبكات وحاسبات وتطبيقات لزددة( من خلاؿ برديد صلاحيات الوصوؿ لذذه النظم من خلاؿ 

 .1أذونات تتسق مع دور ومسؤولية كل موظف

                                                                 
، ص 2015، دار الثقافة للنشر والتوزيع، الأردف، ، الطبعة الأولذإدارة أمن المعلوماتلزمد عبد حستُ الطائي، يناؿ لزمود الكيلاني،  1
 .50-49ص
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أما أمن تكنولوجيا الدعلومات الدكوف الأكثر وضوحا لوجود الأنشطة الضرورية اللازمة لحماية الدعلومات 
وؿ غتَ الدصرح بو والتعديل عليها، لكن ىذا النوع من الأنشطة لا يتواجد في كل الدؤسسات، كما ىو من الوص

طار ما إالحاؿ عندما يتم توفتَ عمليات وخدمات تكنولوجيا الدعلومات من خلاؿ الدزود )الدورد( الخارجي في 
 ستعانة بالدصادر الخارجية.يصطلح عليو الا

  معلومات الإدارة الإلكترونية والمخاطر التي تهددىا اجراءات أمن: الثانيالمطلب 
دارات داري في الإالتي تؤرؽ القائمتُ على العمل الإمن الدعلومات أحد الذواجس الكبرى أ يعتبر

ذ إلكتًونيا، إجراءات الدعالجة والنقل عليها إالوثائق التي لغرى حفظها وتطبيق لكتًونية، بشأف الدعلومات و الإ
دارات بشكل قة، لشا يدفع الإلكتًونيا يعد ضعفا للثإمن في لراؿ العمل ى أمنها، فضعف الألغب الحفاظ عل

 من معلوماتي وجهاف لعملة واحدة. أختَة تعتبر مع تَ فيما يوفر ىذه الثقة، فهذه الألذ التفكإدائم 

ناؾ العديد ى: لكترونيةدارة الإمن معلومات الإدارية والتقنية والتشريعية لأالإ جراءات: الإأولا
 لكتًونية والتي لؽكن أف نذكر منها ما يلي:دارة الإلغب مراعاتها في أمن معلومات الإ جراءات التيمن الإ

بذاه اياـ بعدة مهاـ دارة العليا القمن واجب الإ لكترونية:دارة الإلأمن معلومات الإ داريةجراءات الإالإ -1
 :1ومات، وذلك على النحو التالرشراؼ على أمن الدعلأمن الدعلومات كالرقابة والإ

تعتبر تقنية النص التشعبي الدعروفة لدى مصممي صفحات الوب من بتُ  السيابة الأمنية المثقفة: -أ
لكتًونية، فعند استعماؿ ىذه الطريقة نكتب في أوؿ ن خلالذا برقيق أمن الدعلومات الإالطرائق التي لؽكن م

لذ أنو لغب أف نضمن فيهما إامة ومعايتَ الحماية، بالإضافة لذصفحتتُ عرضا موجزا عن الدبادئ الأمنية ا
 ارتباطات تهدؼ لإعطاء الدزيد من التفاصيل.

لذ إؿ : لتأمتُ الأجهزة لابد من تأمتُ الدبتٌ كعدـ السماح لغتَ الدصرح لذم بالدخو توعير أمن الأجهزة -ب
يثة للدخوؿ على الأنظمة ولوجيا الحدغرؼ الحاسب الآلر ولسزف وسائط التخزين، إذ يفضل استخداـ التكن

 صبع، بصمة العتُ، البطاقة الدمغنطة....الخ(.)بصمة الإ
ويكوف ذلك من خلاؿ توزيع الصلاحيات والدسؤوليات حسب الذيكل التنظيمي بدا  توعير أمن البيانات: -ج

ي وتأمتُ وسائط الحفظ حتياطوضع آلية يتم من خلالذا النسخ الايضمن رفع الدستوى الأمتٍ، تقليص الجرائم، 
                                                                 

أطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة  ،-الجزائر نموذجا -الحكومة الإلكترونية كأداة لبسيط الاجراءات الإداريةلػياوي لزمد،  1
 .136-135، ص ص2013، 03الدكتوراه، جامعة الجزائر 
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الخارجية بدا يكفل أمنها وبرديثها، ولغب صياغة الضوابط الدنظمة لعمليات التشغيل، مبرلري قواعد البيانات 
خراج والضوابط الأمنية لبناء وتشغيل دخاؿ والإلشبكات وخطوط الاتصاؿ، عمليات الإدارة اإومدراءىا، 

 البرامج التطبيقية.
 يكوف ذلك بإتباع ما يلي:و  توعير أمن الأعراد: -د
منع التوظيف الدؤقت نهائيا، مراعاة اجراءات إنهاء خدمة الدوظف بطلب تسليم كل ما كاف بحوزتو كالدفاتيح  -

 والبطاقات الدمغنطة، وتغيتَ كلمة الدرور قبل مغادرتو؛
يطلبوف إجازة بإجبارىم  لادارة، وملاحظة الذين جباريا بتُ الأقساـ الدختلفة والإإتُ ونقلهم متابعة العامل -

 جازة ومراقبة النظاـ بعد ذلك للتأكد من عدـ وجود خلل كانوا يتفادونو بوجودىم؛على الإ
 عقد ندوات ومؤبسرات ولزاضرات بشكل دوري في لراؿ الدعلومات؛ -
 لدعلومات؛لذ الدورات الدتخصصة بأمن اإرسالذم إض العالدية للأجهزة والبرامج، و دفع العاملتُ لحضور الدعار  -
 منح الحوافز وربط التًقية والدورات بددى التقيد بأمن الدعلومات. -
تقوـ الدؤسسات ذات الحجم الكبتَ بتعيتُ مدير أمن نظم توعير قسم متخصص بأمن المعلومات:  -ه

تقلا من الدعلومات يرتبط بالإدارة العليا مباشرة لألعية التقارير التي يعدىا، بحي  يتًأس مدير الأمن قسما مس
الدتخصصتُ في لراؿ أمن الدعلومات ومن ذوي الخبرة الفنية والأمنية في معالجة البيانات والبرلرة حسب نظم 
التشغيل ولغات البرلرة وقواعد البيانات الدستخدمة في الدؤسسة، ومدربتُ على التنسيق الأمتٍ ولديهم الدقدرة 

 ارئة.الكافية للتعامل مع جرائم الدعلومات والحالات الط
تتميز السياسة الأمنية الجيدة بقدرتها على تنظيم الدرور عبر شبكة  التصريح بالمرور عبر الشبكة: -و

 الاتصاؿ من خلاؿ قبوؿ أو رفض بعض الدلفات على الشبكة. 
من نظم تأمتُ وحماية معاملات  ىناؾ العديد لكترونية:ارة الإدجراءات التقنية لأمن معلومات الإالإ -2
 :1لكتًونية، والتي يتمثل ألعها بصفة أساسية فيما يليالإدارة الإ
ىو استخداـ خوارزمية أو رموز لتشويش الدعلومات الدرسلة بحي  تصبح غتَ مقروءة  لكتروني:التشفير الإ -أ

 . 2حتى يتم فك التشفتَ

                                                                 
 .68-67، ص صالمرج  السابقنفس فريد كورتل، آسيا تيش سليماف،  1

2
 Tamara Dean, Traduit et adapté par: Véronique Bessens, William Piette, Michèle Simond , Martin 

Villeneuve, “Réseaux informatiques”, 2e édition, les éditions Reynald Goulet, Canada, 2002 , p 781 . 



 لكترونيةدارة الإلى الإإدارة التقليدية الفصل الثاني: التحول من الإ
 

887 
 

الصلبة، أو لكتًوني بحماية الدعلومات عندما تكوف لسزنة في وسيط للتخزين كالأقراص يقوـ التشفتَ الإ
 عندما يتم برويلها عبر وسائط الاتصاؿ، وبالتالر لػقق الضمانات التالية:

لذ إمكانية تغيتَىا قبل وصولذا إلذ عدـ إعد ارسالذا من الدرسل، بالإضافة لا لؽكن تغيتَ الدعلومات ب -
 الدستقبل؛

 لا من طرؼ الدستقبل لذا.إلؽكن معاينة الدعلومات  لا -
ة الخصوصية عند تنفيذ لكتًوني درجة عالية من التأمتُ وحماييوفر التوقيع الإ روني:لكتالتوقي  الإ -ب

نتاجو باستخداـ عمليات النسخ إعادة إلكتًوني لا لؽكن لكتًونية، لاسيما أف التوقيع الإدارة الإمعاملات الإ
عتمد على الخواص متًي م لكتًوني يأخذ صورا متعددة قد يكوف على شكل توقيع بيووقيع الإواللصق، فالت

كتًوني وغتَىا من الصور الأخرى، لة أحرؼ، أو يتم استخداـ القلم الإالفيزيائية أو الجسدية للموقع، أو لرموع
جراءات الدتبعة سب الإذ تتباين ىذه الصور فيما بينها من حي  درجة الثقة ومستوى ما تقدمو من ضماف بحإ
 صدارىا وتأمينها والتقنيات التي تتيحها.إفي 

 :1لكتًوني وىي على النحو التالرلإت التي لغب توافرىا في التوقيع امن بتُ الدتطلبا
 لذ وثائق أخرى، فهو مرتبط بوثيقة معينة؛إلا لؽكن نقل التوقيع  -
 دخاؿ تغيتَات على الوثائق التي تم التوقيع عليها؛إلا لؽكن  -
 نكار توقيعو.إلا يستطيع الدوقع  -
يقوـ بتخريب الدعلومات عن طريق  يعرؼ الفتَوس بأنو برنامج الفيروبات: التأمين والحماية ضد -ج
 لغاز أىم وسائل التأمتُ والحماية ضد الفتَوسات فيما يلي:إ، ولؽكن 2ختًاؽ ثغرة في نظاـ الأمن الدعلوماتيا
 استخداـ برامج خاصة لتأمتُ وحماية برامج حواسيب الدؤسسة من الفتَوسات الدختلفة؛ -
 سخ احتياطية من برامج الدؤسسة تتضمن أعمالذا وكل معاملاتها وذلك بشكل دوري؛اعداد ن -
ختبارات الدطلوبة للتأكد من عدـ وجود أية فتَوسات على أية ملفات يتم الحصوؿ عليها من اجراء الا -

 شبكة الانتًنت وذلك قبل حفظ ىذه الدلفات على حواسيب الدؤسسة.

                                                                 
، اطروحة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة لكترونيةالجزائر باعتماد نظام الحكومة الإداري عي لإمدى نجاعة التسيير ابوشارب أحمد،  1

 .197، ص2015/2016، 03الدكتوراه بزصص ادارة الأعماؿ، كلية العلوـ الاقتصادية العلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة الجزائر 
2
 Jacques Philipp, “l’architecture des réseaux TCP/IP: services₋utilisations₋ implémentation₋ 

administration₋ sécurité”, ellipses, Paris, 2006, p 359 . 
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عن بصمة رقمية تشتق وفقا لخوارزميات لزددة تسمى دواؿ التمويو،  ىي عبارة لكترونية:البصمة الإ -د
وتعتمد ىذه الدواؿ على تطبيق حسابات رياضية على الرسالة لتوليد بصمة )سلسلة صغتَة( بسثل ملفا كاملا 

ذ أف أي تغيتَ إونية التحقق بأف الرسالة أصلية لكتً خلاؿ البصمة الإأو رسالة )سلسلة كبتَة( حي  لؽكن من 
غتَ الدمكن اشتقاؽ نفس البصمة في الرسالة سينتج عنو بصمة لستلفة عن البصمة الأصلية، كما أنو من 

 .1لكتًونية لرسالتتُ لستلفتتُالإ
بت( تؤخذ من  001و 042لكتًونية من بيانات لذا طوؿ ثابت )يتًاوح عادة ما بتُ تتكوف البصمة الإ

يع ىذه البصمة أف بسيز بتُ الرسالة الأصلية والتعرؼ عليها بدقة، ذ تستطإلة المحوّلة ذات الطوؿ الدتغتَ، الرسا
 لذ بصمة لستلفة بساما.إسيفضي  -ولو كاف في بت واحد –لة حتى أف أي تغيتَ في الرسا

لكتًونية ذاتها من رسالتتُ لستلفتتُ، فهذه الأختَة تتميز عن بعضها من غتَ الدمكن اشتقاؽ البصمة الإ
اـ العائد اليها، لذذا لا باستخداـ الدفتاح العإتي أنشأتها، فلا لؽكن فك شفرتها لخاصة الالبعض بحسب الدفاتيح ا

بذاه، خر ىو اقتًاف التمويو الأحادي الاسم آالكتًونية ويو الدستخدـ في انشاء البصمة الإقتًاف التمايطلق على 
متماثل )تشفتَ ـ بعملية التشفتَ اللاع من القياسر ألكتًونية ر أف استخداـ خوارزمية البصمة الإفالجدير بالذك

 .2لكتًونية كثتَا في انشاء تواقيع رقميةلذذا تستخدـ خوارزمية البصمة الإ نص باستخداـ الدفتاح العاـ(،
 لكترونية(: البصمة الإ48الشكل رقم )

 
دمة ضمن متطلبات نيل ، أطروحة مقالإدارة الإلكترونية عي المؤبسات الجزائرية واق  وآعاقبوزكري جيلالر،  المصدر:

 022، ص4102/4100، 10شهادة الدكتوراه في علوـ التسيتَ، بزصص إدارة العماؿ والتسويق، جامعة الجزائر 

                                                                 
 .198، صنفس المرج  السابقبوشارب أحمد،  1

 .156، صنفس المرج  السابقبوزكري الجيلالر،  2
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الحصوؿ تم اصدار أوؿ قانوف فيديرالر لجرائم  لكترونية:دارة الإراءات التشريعية لأمن معلومات الإجالإ -3
نفة عن الأمن القومي أو السجلات الدالية في الو ـ أ عاـ لذ الدعلومات الدصإأو الوصوؿ غتَ الدخوؿ بو 

، لكن معظم الدوؿ في العالد الدتقدمة منها والنامية لد ـ0420، ليأتي بعده صدور قانوف آخر عاـ ـ0422
والدتعلق  0422تعالج موضوع جرائم الحاسوب بشكل دقيق ولزدد، باستثناء القانوف الفرنسي الذي صدر عاـ 

برامج لدعلوماتية واعتباره بابا مستقلا، خلق جنائي معلوماتي، بحي  عالج موضوع الاعتداء على الببعض جرائم ا
 ف ىناؾ فراغ قانوني في لراؿ جرائم سرقة الداؿ الدعلوماتي الدعنوي...إوالدعلومات، لكن رغم ىذا ف

نا سجناء الدنعقد في ىافاابزذت الأمم الدتحدة قرارا في الدؤبسر الثامن لجرلؽة ومعاملة ال 0441ففي عاـ 
جراءات اللازمة للحد من جرائم الحواسيب وتشريع القوانتُ لدكافحة يؤكد على ضرورة دراسة ووضع الإ

عمليات اساءة استخدامها وبردي  القوانتُ الوطنية لذذا الغرض، فالرأي القانوني ينقسم في معالجة جرائم 
ب أف تتناسب مع تأثتَ لذ ابذاىتُ أساسيتُ: أف العقوبة لغإجاوز على الدعلومات الدخزنة بها الحواسيب والت
ذا كانت بدافع التسلية والعبثية تكوف العقوبة خفيفة، أما في الحالة الثانية التي بسس سلامة الحقوؽ إالجرلؽة، ف

 وسرقة الدعلومات أو الجهود فاف العقوبات تكوف شديدة وقاسية.
ف الدشرعتُ لد يستجيبوا بصورة عامة للتطور التقتٍ الكبتَ الذي ألا إن رغم المجهودات التي يتم بذلذا لك

يصاحبو اعتداءات اجرامية على الدواؿ الدعلوماتية، فالنصوص الجنائية التقليدية قد تكوف قابلة للتطبيق على 
 .1جرائم الحاسوب، أما في حالة عدـ مناسبتها فلا بد من ملئ الفراغ التشريعي في ىذا المجاؿ

لؽكن تقسيم الدخاطر التي تهدد أمن : لكترونيةدارة الإلمخاطر التي تهدد أمن شبكات الإ: اثانيا
 :2لذ صنفتُ وذلك على النحو التالرإلكتًونية الشبكات في الإدارة الإ

 لذ:إوالتي بدورىا تصنف المخاطر الأمنية الداخلية:  -1
مكانية إداث قد تؤثر على البيانات و وىي عبارة عن تلك الدخاطر النابذة عن أح المخاطر التقنية: -أ

فشاء بيانات سرية لأشخاص غتَ مصرح لذم إالحصوؿ عليها للأشخاص الدخوؿ لذم ذلك عند الحاجة لذا أو 
دخاؿ فتَوسات للحاسوب قد تفسد البيانات أو إبدعرفتها وذلك من خلاؿ تعطيل في ذاكرة الحاسوب، أو 

 ف التنافسي للمؤسسة. جزء منها وتلك الدخاطر قد تؤثر على الدوق

                                                                 
 .159، صنفس المرج  السابقبوزكري جيلالر،  1
 .83-82، صابقنفس المرج  السسمتَ عماري،  2
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 لكتًونية ىي:دارة الإمن أبرز الأخطاء التي تهدد أمن الشبكات في الإ
 رتباط الأنظمة بالأنتًنت قبل تشغيل أنظمة الحماية؛اتسهيل  -
 ربط الأنظمة التي يتم اختيارىا بالأنتًنت باستخداـ كلمات مرور وحسابات افتًاضية؛ -
 اكتشاؼ فجوات وثغرات أمنية فيها؛عدـ القياـ بتحدي  الأنظمة عند  -
التصريح بكلمات مرور الدستخدمتُ عبر الذاتف أو تغيتَ كلمات الدرور بناء على طلب الأفراد عبر الذاتف  -

 عدـ الاحتفاظ بنسخ احتياطية واختبارىا.، بالإضافة إلذ ومن قبل أفراد لا يتم التحقق من ىويتهم
من مصادر التهديدات  (%21-%22)لعاملوف في الدؤسسة نسبة شكل الدوظفوف وايالمخاطر البشرية:  -ب

الداخلية، فتلك الأخطاء قد بردث من طرؼ الأشخاص بشكل مقصود وبهدؼ الغش والتلاعب أو بشكل 
 غتَ مقصود نتيجة الجهل أو السهو أو الخطأ.

لذ فقداف إي لذ جهات غتَ لسوؿ لذا، كما تؤدإلذ وصوؿ الدعلومات إالدعلومات غتَ الدقصودة تؤدي 
ومسح الدعلومات الذامة أو تغيتَ في لزتوى ىذه الدعلومات أو غتَ ذلك من الدشاكل الدرتبطة بأمن الدعلومات، 

لذ الضغط الشديد في العمل، أما بالنسبة للأفعاؿ الدقصودة فهي تشمل إطلاع إوالتي تكوف في الغالب نتيجة 
طلاع عليها، أو نقل بعض البرامج والبيانات الخاصة أو الآخرين على بيانات ومعلومات غتَ مسموح لذم بالا

 تدمتَ برنامج أو معلومة أو غتَ ذلك من الأفعاؿ الدقصودة والدهددة لأمن البيانات والدعلومات.
 لذ:إف مصادر الدخاطر الأمنية الخارجية لؽكن تصنيفها إالمخاطر الأمنية الخارجية:  -2
العالد الذي نعيش فيو تتأثر بدا تتأثر بو الأشياء من  ات ىي جزء شبكات الدعلوم :الكوارث الطبيعية -أ

الأخرى ومن ضمن ما لؽكن أف يكوف خطراً على الشبكات وبنيتها ىي الكوارث الطبيعية التي لؽكن أف تقع 
والحرائق وغتَىا، ولذا لغب  والانفجاراتدوف سابق إنذار ودوف أي تدخل بشري، مثل الزلازؿ والبراكتُ 

حتياطية في أماكن بشكل منتظم لمحتويات الشبكة وتكوف ىذه النسخ الا اط وعمل النسخ الاحتياطيةحتيالا
بعيدة عن الدكاف الرئيسي للشبكة الأـ حتى لؽكن حماية الدعلومات واستًجاعها في حالة حدوث أي نوع من 

 .1ىذه الكوارث للشبكة نفسها
الدخوؿ لأنظمة الحاسوب والدعلومات بطريقة غتَ  القراصنة ىم من لػاولوف المحترعون والقراصنة: -ب

شرعية وذلك بهدؼ البح  عن نقاط الضعف في أنظمة الحماية الأمنية، أما المحتًفوف فهم أصحاب الخبرة 
                                                                 

، 2012، ديسمبر 30 العدد ،Cybrarians Journal رجب الحصن الحميد حسنتُ، أمن شبكات الدعلومات الالكتًونية: الدخاطر والحلوؿ، 1
journal.cybrarians.orghttp://www. :20:15على الساعة:  20/04/2018، تاريخ الاطلاع 

http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=629:networks&catid=257:studies&Itemid=90
http://www.journal.cybrarians.org/index.php?option=com_content&view=article&id=629:networks&catid=257:studies&Itemid=90
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دراؾ للمهارات التقنية ويتميزوف بالتنظيم والتخطيط للأنشطة التي ترتكب من قبلهم، والذدؼ من والإ
الدادي لذم أو للجهات التي يتم الاعتداء لصالحها، كما قد يكوف لبعضهم  عتداءاتهم  ىو برقيق الكسبا

ذ تتسم ىذه الفئة بالتكتم وعدـ إأىداؼ سياسية تتمثل في التعبتَ عن موقف فكري أو فلسفي أو نظري، 
 تبادؿ الدعلومات بشأف أنشطتهم.

يات التي تستغل للتدمتَ سوى وىي عبارة عن لرموعة متنوعة ولستلفة من البرلر البرمجيات الخبيثة: -ج
تدمتَ النظاـ أو البرلريات أو الدعطيات أو الدلفات أو الوظائف أو تستثمر للقياـ بدهاـ غتَ مشروعة مثل 
الاحتياؿ أو غش النظاـ وبزتلف في الأغلب ىذه البرلريات عن بعضها البعض من حي  التًكيبة، أو أسلوب 

، أو طريقة   تُ أىم ىذه البرلريات الفتَوسات.حداث النتائج، ومن بإالذجوـ

 لأنظمة إدارة أمن المعلومات 27777يزو : الاالثالثالمطلب 
مواصفة متقدمة لؽكن من خلالذا تلبية متطلبات الدؤسسة من خلاؿ إقامة نظاـ    ISO 27000تعد 

تشغيل،  إدارة أمن الدعلومات، يصلح لكافة الدؤسسات سواء كانت صناعية أو خدمية، فضلًا عن تطبيق،
مراقبة ومراجعة النظاـ ككل، كذلك لؽكن اعتباره مدخلًا للتحستُ الدستمر لنظاـ توثيق وإدارة الدعلومات، فمن 

كواحدة من الدبادرات التي يتم حاليا   (ILM)إدارة دورة حياة الدعلومات  ىذا الدنطلق جاء التًكيز على
 مناقشتها على لضو واسع في صناعة الخزف الدعلوماتي.

تعتبر معايتَ الايزو : ISO 27000دارة أمن المعلومات إلا: التطور التاريخي لمواصفة نظم أو 
ذ تقوـ بالتًكيز على دراسة الجوانب إمن موارد الدعلومات، أداء أنظمة أمسؤولة عن جودة أنظمة  42111

وفتَ الدعلومات، فالدعلومات النظرية والعلمية في الدشروعات التي تؤكد على حماية السرية، السلامة والتكاملية وت
 .1لذ جانب رأس الداؿ البشري والداديإ اكل موردا رأسماليا تنافسيا حساساليوـ أصبحت تش

 ISOلقد جاءت الدواصفة رسميا كأحد معايتَ الجودة،  ISMSدارة أمن الدعلومات إظهر تعبتَ نظم 

بالاعتماد على   ISO/IED 27000وىي أحد أفراد عائلة نظم إدارة أمن الدعلومات الدعيارية  27001
والتي كانت نتيجة مبادرة مشتًكة من القطاع التجاري والصناعي البريطاني والتي  BS 7799الدواصفة البريطانية 
، حي  0442في شباط عاـ  BS 7799حي  أصدرت الدواصفة البريطانية الأولذ  0444بدأت العمل عاـ 

ا الدعلومات، ثم استمرت الدؤسسات بتطوير نظاـ حماية الدعلومات مثلت قاعدة لشارسات لإدارة أمن تكنولوجي

                                                                 
 .160، صنفس المرج  السابقبوزكري جيلالر،  1
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( الذي تبتٌ إطار لتطبيق الدعايتَ الخاصة بحماية الدعلومات والتي Cالتي أفرزت حل سميَّ بذلك الوقت )العلاج 
ذه ( تم تنفيC، لكن بسبب الصعوبات التي واجهتها عملية التطبيق )للعلاج 0442تم إطلاقها في نيساف عاـ 

والتغذية العكسية رتُبت وتم مراجعتها  0442بدراجعة ىامة عاـ  مر BS 7799، ذلك بسبب أف 4111عاـ 
كنسخة أصلية لقاعدة الدمارسات  0444عاـ  BS 7799مرة أخرى وأطلقت النسخة الكاملة الأولذ لػ 

سميت بػ  BS 7799 الجزء الأوؿ، أما الجزء الثاني من الدواصفة البريطانية BS 7799وحفظت وسميت بػ 
)الدواصفات لأنظمة إدارة حماية الدعلومات( والذي يعتبر نظاـ مقيّم ومصدؽ وىو موجو لإدارة أنظمة حماية 

 الدعلومات. 
وحصلت على العديد من  4114بدراجعة أخرى عاـ  BS 7799بعد كل ىذا مرت الدواصفة البريطانية 

كقاعدة  4112في عاـ  ISO 27001فة الدولية التغتَات، ثم بقيت كما ىي حتى تم إصدار الدواص
الدوازية للمواصفة  ISO 17799:2000 للممارسات والتي تأخذ توجيهاتها ووصياتها من الدواصفة الدولية

كقاعدة لتقييم نظاـ إدارة حماية الدعلومات  ISO 27001وبهذا لؽكن أف تعتبر ، BS 7799البريطانية 
(ISMSالدتكامل، أو ىي وثيقة التي )1 يتم بها تقييم أي نظاـ لإدارة أمن الدعلومات. 

 ىذه وتنصب الدؤسسة في الدعلومات أمن إدارة لنظاـ الرئيسي الدفهوـ متطلبات لػدد 27002 الدعيار
 .عليها والمحافظة جعتهاار وم وتنفيذىا الدعلومات، لأمن أنظمة تصميم على الدتطلبات

 والدعيار ،التنفيذ موضوع الدعلومات أمن إدارة نظمةأ إدخاؿ عن كيفية دليل يتضمن 27003 الدعيار
 مواصفاتفهو لؼص  27005 أما فيما لؼص الدعيار  الدعلومات، أمن لإدارة اللازمة التدابتَ لػدد  27004
 .الدعلومات أمن في الايزو شهادة لدنح 27007 والدعيار الدعلومات، أمن إدارة أنظمة أخطار إدارة

 وخلق ،وعملياتها الدختلفة لرموعاتها بتُ الدنطقي  بطاالتً  الغاد عن ولةمسؤ  تالدعلوما نظم أمن إدارة
 .لذا تتعرض التي الأخطار من ويقلل وتوافرىا وسلامتها، الدعلوماتيضمن سرية  الدعلومات لأمن فعاؿ نظاـ

ها في تقوـ ىذه التوجيهات بتحديد الإجراءات الأساسية التي لغب اتباع: ISO  /IECثانيا: توجيهات 
 تطوير الدعايتَ الدولية والدنشورات الأخرى.

 
 

                                                                 
( عي تعزيز مفهوم إدارة دورة حياة المعلومات  (ISO 27001:2005 دورعلي عبد الستار عبد الجبار الحافظ، أحمد ىاني لزمد النعيمي،  1
 .60ص ،2010 ،17، العدد 06لرلة تكريت للعلوـ الإدارية والاقتصادية، المجلد  ،)أنموذج مقترح(
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 ISO(: توجيهات 49الشكل رقم )

 

 

 

 

 

Source: Glen Bruce, Information Security ISO Standards, Deloitte & Touche LLP and 

affiliated entities, 11 Feb 2015, P05 

 لؽكن تلخيص ىذه التوجيهات في النقاط التالية:
تحستُ وذلك من خلاؿ التعلم من التصحيح و الأي )كيفية التحسين عي الوقت القادم؟(:   Act اععل -

 ؛برستُ الأنشطة لتحقيق نتائج أفضلالأخطاء و 
: وذلك من خلاؿ قياس ورصد )ىل الأشياء تحدث وعق التصميم المخطط لو؟(  Check اعحص -

 .1وبرستُ الأنشطة لتحقيق نتائج أفضل
 وذلك من خلاؿ:م التخطيط لو(: )اععل ما تDo نفذ  -

 تنفيذ التدريب والتوعية؛ -      تنفيذ الضوابط؛ -    ؛ىاتنفيذو  صياغة خطة معالجة الدخاطر -
 تنفيذ الدباح  والضوابط التفاعلية للأحداث الأمنية. -     إدارة الدوارد؛و  إدارة العمليات -
ؼ والخطط وذلك على النحو وضع الأىدا يقصد بوكيف تفعلو؟(:   -لذي تفعلو؟ ا )ما Plan خطط  -

 برديد الدنهج الدنظم لتقييم الدخاطر؛ -   ؛ISMSبرديد سياسة و  ISMSتعريف نطاؽ  - التالر:
 برديد وتقييم خيارات معالجة الدخاطر؛ -          برديد وتقييم الدخاطر؛ -
 بيق.اعداد بياف القابلية للتط -          دد الضوابط لعلاج الدخاطر؛بر -

                                                                 
طبعت  ،نظرة عامة والمفردات -نظم إدارة تأمين المعلومات -تقنيات التأمين -: تقنية المعلومات27777أيزو الدواصفة القياسية الدولية،  1

 ،ISO 27000 :2009 (E)، الرقم الدرجعي ISOىيئات أعضاء في  01تًجمة عربية رسمية بالإنابة عن في جنيف بسويسرا ك ISOفي الأمانة الدركزية 

 .20-19ص ص
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 :1بدا في ذلك ISOتوجيهات لتطوير جميع معايتَ نظاـ إدارة  ISOتوفر توجيهات 

- ISO 30301: 2011 أنظمة الإدارة للسجلات؛ -، الدعلومات والتوثيق 
- ISO 22301: 2012 استمرارية العمل؛ -، الأمن المجتمعي 
- ISO 20121: 2012أنظمة إدارة الاستدامة للأحداث؛ ، 
- ISO 39001 ،( أنظمة إدارة السلامة على الطرؽRTS؛) 
- ISO / IEC 27001 - أنظمة إدارة أمن الدعلومات؛ 
- ISO 55001إدارة الأصوؿ؛ ، 
- ISO 16125 نظاـ إدارة الأمن. -، إجراءات مكافحة الغش والتدابتَ الدضادة 

 ISO27001(: آلية المعالجات للحصول على شهادة 27الشكل رقم )

 

  
  

 

 

 

Source: Herve' Schaner , 2007, ISO 27001Certification, Eurose Forum, Paris, 
www.hsc.fr, P:2 

 التقييم الإلكتروني للأداءلمبحث الراب : ا

تعتبر عملية ابزاذ القرار عملية مهمة برتاج إليها الدنافسة لتحستُ الأداء الفردي والدؤسسي، قصد   
لى أداء وتوقعات، فمنفذي القرارات ىم أساس الأداء التنظيمي خلق مستقبل مشرؽ وأداء متميز لتحقيق أع

الابتكاري والأداء الفعاؿ، خاصة إذا توفر ىذا الأختَ على الدعرفة التي تضيف إلذ رأس الداؿ الفكري 

                                                                 
1
 Glen Bruce, Information Security ISO Standards , Deloitte & Touche LLP and affiliated entities, 11 Feb 

2015, P05. 
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بالدؤسسات قدرات عالية، وكذا تػَوَفُره على وسائل مساعدة كتكنولوجيا الدعلومات والانتًنت والحاسبات...الخ،  
 ىذا يساعد على برقيق الإدارة الإبداعية وبرستُ الأداء.كل 

  المطلب الأول: تقييم الأداء الإلكتروني بالمعلومات والمعرعة

إف التقييم الإلكتًوني للأداء ما ىو إلا استخداـ تقنية الدعلومات في إجراء أي تقييم يتعلق بنشاط معتُ 
على نوعتُ من التقييم الأوؿ تقييم يعتمد على وذلك بإتباع لرموعة من الخطوات، ذلك كونو يشتمل 

الكمبيوتر دوف تقنيات الاتصاؿ بالشبكات، والثاني التقييم الذي يعتمد على الشبكات )التقييم الفوري(، 
فهذا الأختَ يتم عن طريق شبكات الكمبيوتر، بالإضافة إلذ ذلك فإف التقييم الإلكتًوني لو عدة طرؽ أشهرىا 

 :1ونية، إف القياـ بتقييم الأداء إلكتًونيا من خلاؿ استخداـ الدعلومات والدعرفة يساعد علىالاختبارات الإلكتً 
 توفر الدعرفة والعاملتُ بالدعرفة عنصرا تنافسيا فعالا في الاقتصاد الدعاصر؛ -
 يوفر العاملتُ بوظائف الدعرفة في الدؤسسات معلومات ذكية؛ -
 تُ في الدعلومات لتحقيق الثروة؛يوفر رأس الداؿ الفكري مشاركة العامل -
 يطلق على الدعرفة برأس الداؿ الفكري لشا يؤدي إلذ برقيق الأداء؛ -
 تعتمد إنتاجية الدعرفة وإنتاجية العاملتُ بالدعرفة على: -

 جدارة الحاسبات الإلكتًونية؛ 
 .جدارة الدعلومات 
 داء الفردي والدؤسسي.تعتبر الإدارة الإلكتًونية أحد التطبيقات العملية لتقييم الأ -

 المطلب الثاني: انعكابات وتأثير تكنولوجيا المعلومات على تقييم الأداء

الباحثة عن الدنافسة والتميز في إنتاجها  للمؤسساتأصبحت تكنولوجيا الدعلومات عاملا لزفزا 
فيلة لتطبيقها ثم لتهيئة الأرضية الك الدؤسساتتسارعت  ولسرجاتها وعن الكفاءة والفعالية في أدائها، لذا

، استخدامها لدا لذذه الأداة من خلق فرص غتَ مسبوقة في لرالات عدة مثل رفع مستوى الأداء الوظيفي
تبسيط وتسهيل الإجراءات والاستغلاؿ الأمثل للقوى العاملة فضلا عن إسهامها ، برستُ القرارات الإدارية

ن الإجراءات والتغيتَات )الذيكل، العمليات، إدارة الكبتَ في الأنظمة الدالية، وذلك من خلاؿ تطبيق عدد م
                                                                 

 293ص ،2008 مصر -الدار الجامعية، الاسكندريةرية والتطبيق، ، الحكومة الالكترونية بين النظفريد النجار 1
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( وتدريب الدستخدمتُ على كيفية الاستخداـ وذلك لضماف عملها بشكل صحيح وبدا لػقق معايتَ الدؤسسة
إف استخداـ تكنولوجيا الدعلومات في عملية تقييم الأداء لو عدة ، لتحقيقو الدؤسسةالأداء الكفؤ التي تسعى 

 :1كن تلخيصها في لرموعة من النقاط والتي تتمثل فيانعكاسات والتي لؽ
 تسهيل الاتصاؿ والدشاركة في الدعلومات بتُ الددير والعاملتُ؛ 
 برقيق الدستويات التنظيمية والعمل بعدد أقل من الدديرين، وفرصا أفضل لتقييم الأداء؛ 
 تبسيط الذيكل التنظيمي وعملية تقييم الأداء؛ 
  تفصيل تطبيقات تقييم الأداء؛الإسراع بابزاذ القرارات و 
 زيادة التنسيق والرقابة وتقييم الأداء بالأىداؼ؛ 
 مساعدة الدؤسسة بإدارة سلاسل التوريد وبرقيق أعلى قيمة؛ 
 .مساعدة البح  عن الدصادر البديلة للموارد البشرية لزليا ودوليا 

 تقييم الاداء وذلك من خلاؿ:فتكنولوجيا الدعلومات وتقنياتها الدختلفة تؤثر بشكل كبتَ على عملية 

تعتبر بيئة عدـ التأكد من أىم الحقائق والتحديات التي تواجو  تحسين الأداء عي بيئة عدم التأكد: -
، فعدـ التأكد يشتَ إلذ نقص الدعلومات الدرتبطة بالتطورات والتغتَات الدمكن حدوثها في  الدؤسسات اليوـ

ات التي تواجو الدؤسسة في التنبؤ والتوقع وعدـ الفهم الدرتبط بغموض البيئة، لشا يتًتب عليو الدزيد من الصعوب
، لكن ومع ظهور تقنيات الدعلومات التكنولوجية أصبح الحصوؿ على الدعلومات وبززينها أكثر 2الدستقبل

 سهولة لشا سهل من عملية برستُ الأداء وتقييمو؛
لكتًونية ما ىي إلا حصيلة جهد وعمل فتًة من : الدلفات الإمشاركة العاملين عي الملفات الإلكترونية -

الزمن، يتم حفظها وحمايتها في أجهزة الحاسوب ومواقع خاصة لتلافي إمكانية فقدانها نهائيا بسبب عطب أو 
، فكل عامل ملزـ على وضع الدعلومات التي يتحصل عليها في ىذه الدلفات، مع 3رقة الأجهزة ....الخس
 ا وقت الحاجة.ليهإمكانية وصوؿ العاملتُ إ

                                                                 
 293ص ،نفس المرج  السابق، فريد النجار 1
مصر،  -الطبعة الأولذ، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاىرة، : منهج لتحقيق التميز التناعسيالابتراتيجيالتخطيط جاد الرب،  لزمد سيد 2

 48ص، 2016
دار الكتاب الجامعي للنشر والتوزيع، ، لكترونية: المفهوم، المزايا، المعوقاتدارة الإتطبيق الإلكسار العنزي، لزمد بن ىلاؿ بن فزاع ا 3

 .225ص، 2016الرياض، 
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لتزاما كاملا من قبل اينبغي أف تنعكس الجودة على كافة أنشطة الدؤسسة، فهي تتطلب  الجودة العالية: -
 ؛1جميع العاملتُ الدؤىلتُ والدؤمنتُ بها، لآف العمل والتسليم بدنطق الجودة العالية أمر حتمي لا يتجزأ

ه  كذلك في داء بشكل كامل وواضح، كما يساعديساعد استخداـ تكنولوجيا الدعلومات على تقييم الأ -
 ؛، وفي الوقت الدناسبكل ما لو صلة بالدوضوعتقييم  
 .استخداـ البيانات والدعلومات الدفيدة التي يتم برليلها لابزاذ القرارات وتقييم الأداء بفعاليةيساىم في  -

 المطلب الثالث: دور المعلومات عي تقييم الأداء
 أساسيا في عملية تقييم الأداء لؽكن توضيحها فيما يلي: تشكل الدعلومات دورا

يعمل لزللو النظم على برديد الاحتياجات الدعلوماتية عن طريق  الحاجات المعلوماتية عي المؤبسات: -1
 ، ولؽكن توفتَ ىذه الاحتياجات من خلاؿ:2الدستخدمتُ

لبيئة الداخلية )الجزئية(، الخارجية )الكلية( يقصد بالبيئة المحيطة ا تبادل المعلومات م  البيئة المحيطة: -أ
 ، فتبادؿ الدعلومات مع ىذه البيئة يتم من خلاؿ:3والخاصة )الوسيطة(

 :ىي الدعلومات الدتوفرة بصفة إلكتًونية، لؽكن أف يطلع عليها كل الافراد أو  جم  المعلومات الذكية
 تكوف خاصة بفئة معينة فقط؛

 :لأي شخص الاطلاع عليها وىي متوفرة في أشكاؿ لستلفة كالكتب، لؽكن  توعير المعلومات العامة
 منشورات....الخ.

وىنا يكوف ذلك إما بتُ الإدارات أو في مستويات إدارية مع  :4تبادل المعلومات داخل المؤبسة -ب
 بعضها البعض أو العماؿ التنفيذيتُ....الخ، والغرض من ذلك ىو:

 لأداء؛تسهيل عملية ابزاذ القرارات وتقييم ا 
 .تسهيل عملية حل الدشكلات 

                                                                 
مركز الكتاب الأكادلؽي، عماف، ، دارة الجودةإلجامعي لتنمية المجتمعات عي ضوء تطوير التعليم ا، ، عبد الوالر اسحاؽسلماف زيداف 1

 80ص، 2016
 .338ص، 2013، الطبعة الرابعة، دار الحامد للنشر والتوزيع، عماف، داريإات الإدارية: منظور نظم المعلومفايز جمعة النجار،  2
دار النشر للجامعات، ، الجزء الثاني، دارة المستشفياتإدارة الصحية و ارة المستشفيات منظور تطبيقي: الإدإلزمد عبد الدنعم شعيب،  3

 77ص، 2014مصر، -القاىرة
 295ص ،نفس المرج  السابق، فريد النجار 4
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 (: الاحتياجات المعلوماتية للمديرين لاتخاذ القرارات وحل المشكلات وتقييم الأداء24الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 295ص ،2008 مصر -الدار الجامعية، الاسكندرية، الحكومة الإلكترونية بين النظرية والتطبيق، فريد النجارالمصدر: 

جيا المعلومات عي جم  وتنظيم وتوزي  البيانات عي عملية اتخاذ القرارات وتقييم يستخدم تكنولو  -2
 الأداء

يعتبر نظاـ الدعلومات الإدارية بدثابة نظاـ تستخدـ تكنولوجيا الدعلومات في  نظام المعلومات الإدارية: -3
شطة الإدارية الدختلفة في عمليات توفتَ وإرساؿ وبززين ومعالجة وعرض الدعلومات اللازمة، بهدؼ تدعيم الأن

 .1الدؤسسة

 

 

                                                                 
 .33، ص2013مصر، -، الطبعة الثالثة، الدؤسسة العربية للتنمية الإدارية، القاىرةدارة المعلوماتإنظم علاء عبد الرزاؽ السالدي،  1

ملفات العاملتُ 
تقارير العاملتُ 
معايتَ التقييم 
 الدقابلات

 متخذ القرار

 لتحستُ أداء العاملتُ

 الدصادر

 الددخلات

 عملية ابزاذ القرارات وتقييم الأداء

 نتائج القرار

 التطبيق العلمي

 ابزاذ القرار والدشاركة في تقييم الأداء بيئة

 مقارنات رقابية

 كفاءة

 فعالية
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 دارة المعرعة ومنظمة المعرعة لتقييم الأداءإالمطلب الراب : 

تعتبر إدارة الدعرفة ومنظمة الدعرفة لتقييم الأداء بدثابة عمليات تنمية وتنظيم ومشاركة الدعرفة لتحقيق الدزايا 
رة الدعرفة برتاج إلذ ثقافة برقيق قيمة التعليم ويشجع التنافسية بالتقييم الفعاؿ للأداء الفردي والدؤسسي، فإدا

 .Capability buildingعلى بناء منظمة  الدعرفة وبناء قدرات العاملتُ 

إف لظوذج ابزاذ القرار الرشيد في تقييم الأداء أولا: نموذج اتخاذ القرارات الرشيد عي تقييم الأداء: 
 ل بعضها البعض، فهذه الخطوات تتمثل في:يقوـ على لرموعة من الخطوات التي ترتبط وتكم

إف الاقتناع بوجود مشكلة ىو بداية أوؿ مرحلة لابزاذ القرار الرشيد، وتظهر ىذه  الاعتراف بالمشكلة: -
 ؛1القناعة عندما يكوف الأداء الحالر للأعماؿ لستلفا عما كاف عليو الحاؿ سابقا

لة يتم برديد طبيعة الدوقف أو الدوضوع الذي تريد في ىذه الدرح تحديد المشكلة الرئيسية والفرعية: -
، فإف لد 2الوصوؿ إلذ قرار بشأنو ولابد من برديد الدوضوع برديدا واضحا وبرديد أبعاده والنتائج الدتًتبة عنو

 ؛3يكن برديدىا وصياغتها بشكل سليم ودقيق تصبح الخطوات التالية غتَ لردية او عدلؽة الفائدة
والدقصود بهذه الدرحلة ىو اعداد قائمة بالبدائل الدتاحة التي يتم  قرارات البديلة(:تحديد البدائل )ال -

 ؛4الاختيار بينها، وذلك من أجل ابزاذ القرار الدطلوب
اف عملية برديد الأىداؼ لا تتم مرة واحدة فقط، بل ىي عملية مستمرة،  تحديد الأىداف والأولويات: -

ج التي نسعى لتحقيقها، بالإضافة الذ ذلك فهي عنصر مهم في التحفيز فهي تساعد على توضيح ما ىي النتائ
، فلا لؽكن برديد ىذه الأىداؼ دوف برديد الأولويات اذ تتناسب درجة 5وعنصر مهم في ابزاذ القرارات

فتحديد الأولويات ما ىي  6الأولوية تناسبا طرديا مع الحاجات الدلحة والدشكلات التي تتطلب حلولا سريعة،

                                                                 
 .19ص ،2013لنشر والتوزيع، الأردف، الطبعة الأولذ، دار الدناىج ل ،-منهج كمي– نظريات اتخاذ القراراتمؤيد عبد الحستُ الفضل،  1
 .63ص ،2016الطبعة الأولذ، مؤسسة طيبة للنشر والتوزيع، مصر،  ،صناعة واتخاذ القرارطارؽ عبد الرؤوؼ عامر، ايهاب عيسى الدصري،  2
، 2015مصر، -، القاىرةشرالمجموعة العربية للتدريب و الن، بداعية عي حل المشكلات واتخاذ القراراتالطرق الإمناؿ أحمد البارودي،  3
 .68ص

 .20، صنفس المرج  السابقمؤيد عبد الحستُ الفضل،  4
 .186ص، 2009مصر، -المجموعة العربية للتدريب والنشر، القاىرة، التخطيط للمستقبل عي المنظمات الذكيةمدحت لزمد أبو النصر،  5
مكتبة جزيرة الورد، مصر، ، مميزاتو ومجالاتو وأىميتو للمرأة الريفيةالاقتصاد المنزلي مفهومو و ، ، شيماء لزمود أبو السعدشيماء قطب 6

 11، ص2009
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برديد درجة الأسبقية أو الأفضلية الدبنية على درجة الألعية لذدؼ مقابلة الاحتياجات الدلحة، فهي عملية  الا
 ؛1برديد الدوائمة بتُ الحاجات والدوارد

اف الاختيار الأمثل يتطلب توفر امرين اساسيتُ فالأوؿ يتمثل في  الاختيار الأمثل )النموذج والمعايير(: -
اف النموذج ما ىو الا تعبتَ عن الواقع لأنو لغب مقارنة النتائج التي يصل اليها والتي  اختيار النموذج، بحي 

تعرؼ بالحل النظري بدا لػدث فعلا في الواقع، فهذا الامر يساعد على تقونً حل النموذج وبرديد ما اف كاف 
معيار الاختيار بتُ البدائل ، أما فيما لؼص الدعايتَ فيمكن القوؿ باف معيار ابزاذ القرار أي 2مناسبا اـ لا

الدختلفة، يتمثل في تعظيم العائد أو بزفيض التكلفة أو بزفيض الوقت ...الخ، وذلك حسب طبيعة الدشكلة 
 ؛3الددروسة

: والدقصود بهذه الخطوة أف ابزاذ القرار الرشيد في تقييم غياب قيود الوقت والتكلفة وتحقيق أقصى عائد -
لزدد ولا بتكلفة معينة، لكن الذدؼ الذي يسعى للوصوؿ إليو ىو برقيق أكبر الأداء ليس مربوط لا بوقت 

 عائد لؽكن الوصوؿ إليو من وراء ىذه العملية؛
يقصد بالدعايتَ تلك العناصر التي تستخدـ كركائز  قياس الفجوة بين المعايير والواق  العلمي عي التقييم: -

ص كمية وجودة الأداء، معايتَ سلوؾ الأداء كمعالجة شكاوى للتقييم وتصنف إلذ معايتَ نواتج الأداء التي بز
، فالغرض من ىذه الدرحلة ىو معرفة 4العملاء وأختَا معايتَ صفات شخصية كالدبادأة والانتباه والدافعية...الخ

 الفجوة بتُ استخداـ ىذه الدعايتَ في التقييم وبتُ الواقع العلمي الدطبق فعلا في التقييم؛
على أنو عملية بذديد وتطوير تنظيمي  PIPلؽكن النظر الذ برنامج  :PIPمج لتحسين الأداء اقتراح برنا -

مستمر تتصف بسلسلة من التقدمات لضو مستويات أعلى من الأداء الدؤسسي الدتميز الفعاؿ، ولؽكن ابزاذ 
 ؛5البرنامج كمنهجية ثابتة من استًاتيجية الدؤسسة للتحستُ والتطوير

                                                                 
 .13-12، ص صنفس المرج  السابقمدحت لزمد أبو النصر،  1
لتدريب المجموعة العربية ل، صناعة القرارات الإدارية بين النظرية والتطبيق، المجموعة العربية للتدريب والنشرلزمود عبد الفتاح رضواف، خبراء  2

 .84، ص2013مصر، -والنشر، القاىرة
 127، ص2015دار ألرد للنشر والتوزيع، عماف، دارية: أنواعها ومراحلها، ، اتخاذ القرارات الإ، نواؿ عبد الكرنً الأشهب 3
 ،2013مصر، -نشر، القاىرةالمجموعة العربية للتدريب وال ،تقييم أداء المؤبسات عي ظل معايير الأداء المتوازنلزمود عبد الفتاح رضواف،  4
 29ص

-القاىرة ، دار الفجر للنشر والتوزيع، Performance Improvement Program (PIP)برنامج تحسين الأداءعائشة يوسف الشميلي ،  5
 89ص، 2017 مصر،-القاىرة
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بعد أف يتم وضع الحل الدقتًح موضع التنفيذ لغب القياـ بدراسة مدى كفاءة ىذا الحل في  اعادة التقييم: -
معالجة الدشكلة، ويسمى ذلك بتقييم القرار فبناءا عليو يتم التأكيد على استمرارية تنفيذ الحل الدقتًح أو تنفيذ 

 .1خيار اخر بديل

ن العمليات التي تتم داخل اي مؤسسة لذا لرموعة عملية تقييم الأداء لغتَىا مثانيا: قيود تقييم الأداء: 
 من القيود التي بروؿ دوؿ امكانية تنفيذىا بالشكل الدطلوب نذكر منها ما يلي:

التي يكوف فيها يقوـ تقييم الأداء على لرموعة من الدعايتَ  تقييم الأداء )المعايير، المشاركة والفعالية(: -
عن عناصر تستخدـ كركائز للتقييم وتصنف الذ معايتَ نواتج الأداء بزتص  ، فهذه الدعايتَ عبارةالأداء مُرضياً 

بقياس كمية وجودة الأداء، معايتَ سلوؾ الأداء مثل معالجة شكاوى العملاء وادارة الاجتماعات، واختَا معايتَ 
لعلاقة القائمة بتُ ، أما فيما لؼص الدشاركة والفعالية فالدقصود بهما ىنا ا2صفات شخصية مثل الدبادأة والانتباه

 جميع الأطراؼ الفاعلة في الدؤسسة من مرؤوستُ ومنفذين وغتَىم؛
: يشجع ىذا النظاـ العاملتُ في الدؤسسة على اختيار نظاـ من لرموعة النظم الدقدمة  نظام المكاعآت -

فهم احتياجات كالامتيازات الطبية أو الاجازات الطويلة، فمن أجل وضع نظاـ الدكافآت لػتاج الدديروف الذ 
العاملتُ وفهم الأىداؼ القصتَة والطويلة للمؤسسة، والقدرة على تطبيق نظريات الدافعية بشكل فاعل، وفهم 

، بحي  لؽكن للمؤسسة بحد ذاتها أف تؤثر في سلوؾ الدوظف من خلاؿ 3مزايا وعيوب نظاـ الدكافآت الدختلفة
التي تستخدمها الدؤسسة )مادية أو اجتماعية(، كيفية نظاـ الدكافآت، فهذا النظاـ يركز على نوع الدكافآت 

 ؛ 4توزيع الدكافآت وأختَا معيار التوزيع )النتائج، السلوؾ وقضايا لا تتعلق بالأداء(
إف اللوائح الرسمية ىي التي بردد مسؤوليات العمل والدؤىلات الثابتة  اللوائح الربمية عي تقييم الأداء: -

، بحي  لؽكن أف 5وتضمن توزيعا عادلا للقوى العاملة ذات الدؤىلات العالية فيهاعلى امتداد السلم الوظيفي، 
 تكوف ىذه اللوائح من بتُ القيود التي بروؿ دوف عملية التقييم؛

                                                                 
 68ص، نفس المرج  السابقمناؿ أحمد البارودي،  1
 .29ص، نفس المرج  السابق أعلاه لزمود عبد الفتاح رضواف، 2
 .214ص، 2010دار الشروؽ للنشر والتوزيع، ، وظائف المدير: المبادئ والمماربات عي إدارة الأعمالموفق حديد لزمد،  3
النشر العلمي والدطابع، جامعة الدلك سعود، ، الجزء الأوؿ، تنمية الموارد البشرية، راندي دي سالؽوف، ترجمة: عبد المحسن نعساني، جوف وارنر 4

 .55ص، 2012ربية السعودية، الدملكة الع
الجامعات التميز عي الجودة النوعية والأداء عي التعليم العالي: تطبيق نظام بالدريدج عي ، ترجمة: سمة عبد ربو، تشارلز دبليو وآخروف 5

 .224ص، 2006الطبعة الأولذ، مكتبة العبيكاف للنشر، الدملكة العربية السعودية، والمعاىد، 
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القيود  ىناؾ العديد من القيود التي تؤثر على عملية تقييم الأداء، من بينهاالقيود الزمنية عي تقييم الأداء:  -
وع من القيود لغبر صانعي القرار على اختيار أوؿ بديل مقبوؿ يظهر أمامهم، فهي بردد نتيجة الزمنية فهذا الن
 ؛1صنع القرار

إف الدؤسسة وعلى مر الزمن بسر بدجموعة من الدشاكل  تأثير القرارات السابقة على كيفية الاختيار الآن: -
ارات تتغتَ حسب الحالة وحسب درجة معالجتها التي تستدعي القياـ بابزاذ قرارات فورية وغتَ فورية، وىذه القر 

للمشكل القائم، فالقرارات السابقة تؤثر بشكل كبتَ على القرارات الجديدة وبالتالر تؤثر على عملية تقييم 
 الأداء؛

بزتلف فتًة التقييم من مؤسسة لأخرى ومن دولة لأخرى، ففي بعض  التقييم السنوي/التقييم الدوري: -
ييم الدوري ومن ثم السنوي، وفي دوؿ أخرى كالياباف مثلا يستخدـ أسلوب التقييم طويل الدوؿ يستخدـ التق

الأجل أي لفتًة تزيد عن السنة، فاعتماد أسلوب التقييم الدوري يكوف حسب الحاجة وذلك للوقوؼ على 
 وظيفة أخرى أداء الدوظف برت التجربة أو لغرض ابزاذ القرار الدناسب ببقاء الدوظف في وظيفتو أو نقلو الذ

...الخ، أما التقييم السنوي فإنو عادة ما يستخدـ باعتباره لزطة مناسبة في فتًتها ومؤشراتها للوقوؼ على أداء 
 :2العامل، كما قد يأخذ التقييم صفة عدـ الدورية في بعض الأحياف وذلك يعود لعدة أسباب منها

 تقييم أداء الدوظفتُ الذين لؼضعوف للتجربة؛ 
 فاض انتاجية الدوظف.في حالة الط 

 المطلب الخامس: خصائص اتخاذ القرارات إلكترونيا وتقييم الأداء
 :3لؽكن تلخيص خصائص ابزاذ القرار إلكتًونيا وتقييم الأداء في النقاط التالية

والدقصود ىنا بأف الوقاية ختَ من العلاج، إذ بسكننا عملية  اكتشاف المشاكل بدلا من حل المشكلات: -
 لقرارات إلكتًونيا وتقييم الأداء من اكتشاؼ الدشكل قبل وقوعو وبالتالر بذنبو؛ابزاذ ا
 التجهيز الناجح لابزاذ القرارات والإجراءات التنفيذية بدلا من برديد الاجتماعات؛ -
 الإلصازات بدلا من الدتابعة، واستعراض المحتويات بدلا من القراءة؛ -

                                                                 
 92ص، 2006الأردف، -دار الشروؽ للنشر والتوزيع، عماف، لإتجاىات الحديثة عي المنظمات الإداريةا، عبوي زيد منتَ 1
 .148ص، 2014، عماف ،دار الدناىج للنشر و التوزيع ،إدارة الموارد البشريةلريد الكرخي،  2
كتاب دوري لزكم يصدر مؤقتا مرتتُ في ،  ثونالعدد السادس والثلا–تجاىات الحديثة عي المكتبات والمعلومات الاأسامة السيد لزمود،  3

 .31ص، 2011السنة، الدكتبة الأكادلؽية، مصر، 
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 والوارد؛ البريد الإلكتًوني بدلا من الصادرة -
 إدارة الدلفات بدلا من حفظ الدلفات ومراجعة لزتوى الوثيقة بدلا من كتابة الوثيقة؛ -
(؛ 002ساعة/  42الدؤسسة الذكية التي تعتمد على عمالة الدعرفة وتعمل في الزمن الحقيقي ) -  يوـ
 إنتاج ما تبيع بدلا من بيع ما تنتج؛ -
التليفوف الدولر، بالإضافة إلذ  -التليفوف المحموؿ–ة الافتًاضية الدؤسس -العمل عن بعد–قرارات بلا مكاف  -

 قرارات غتَ ورقية وتصميم أداء الإلكتًونيات مثل:
 الأرشيف الإلكتًوني لسجلات تقييم الأداء؛ 
 البريد الإلكتًوني والأدلة والدفكرات الإلكتًونية؛ 
 .الرسائل الصوتية نظم الدتابعة الإلكتًونية لتقييم الأداء 
عدـ وجود علاقة مباشرة بتُ متخذي القرارات في تقييم الأداء والعاملتُ لزل التقييم، وعدـ وجود وثائق  -

 ورقية في تقييم الأداء؛
التفاعل الجماعي أو الدوازي في ابزاذ القرارات وتقييم الأداء مع إمكانية تنفيذ كافة الدعاملات إلكتًونيا  -

 والتقييم الفوري؛
يقصد بالابتكارية القدرة على جمع الأفكار ومزجها بأسلوب يتسم بالحداثة والطلاقة  بداعية:الابتكارية والإ -

والدرونة والأصالة، أما فيما لؼص الإبداعية فما ىي إلا عملية تطبيق الأفكار الجديدة الدبتكرة وتقدلؽها على 
 ؛1شكل سلع وخدمات واعتمادىا أسلوبا جديدا من عمليات الأعماؿ

والتي يقصد بها علم الدعالجة الدنظمة والفعالة للمعلومات على وجو  تية والعالمية )لغات/ثقاعة(:المعلوما -
الخصوص بواسطة استخداـ الدعدات الآلية، وبذلك فإنو ينظر إليها كوسيلة للمعرفة البشرية ومسار الاتصالات 

ثقافة خاصة بو إذ توفر لنا التكنولوجيا التي تنقلت بالدضامتُ العلمية، الفنية والاقتصادية، فلكل لرتمع لغة و 
 إمكانية التحكم بذلك حسب ما ىو مرغوب.

 
 
 

                                                                 
 257ص، نفس المرج  السابقسيد لزمد جاد الرب،  1
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 خلاصة الفصل:

لذ الإدارة الإلكتًونية ليس فقط أساسها الحاسبات وشبكة الانتًنت إلتقليدية التحوؿ من الإدارة ا
لكتًونية، لكنها دارة الإا عناصر أساسية ومهمة للإوشبكات الاتصالات وغتَىا من الجوانب الفنية، رغم كونه

ذ أنها تستهدؼ التطوير إدارية الواعية، كر الإداري الدتطور والقيادات الإدارية تعتمد على الفإفي الواقع قضية 
وتسانده وتدعمو بكل قوة، والغرض من كل ىذا برقيق مسؤولياتها الرئيسية الدتمثلة أساسا في خدمة 

الانتقاؿ من نظاـ  تقاف في العمل، فلا لؽكنـ بأعلى مستويات الجودة والإلتزاالدستفيدين وبرقيق رغباتهم مع الا
احل وخطوات في سبيل لكتًوني متطور وحدي  دفعة واحدة، بل وجب التقيد بدر إلذ نظاـ إتقليدي مهتلك 
  تطبيقها دفعةف تمإويتطور بتطورىا على عكس ما لػدث لكتًونية، بحي  يتأقلم معها دارة الإبرقيق خطة الإ
تت بسبب أفي ىذا التحوؿ لد تأتي صدفة بل  ىذا الرغبة فأمكانية رفضها ومقاومتها، كما إواحدة، وبالتالر 

  .لكتًونيةالإودافع وكذا فهو قائم على لظاذج ونظريات تساعد على التطبيق السليم لدا يعرؼ بالإدارة 

الأعماؿ، جعلت اىتماـ الدؤسسات   أحدثتها تكنولوجيا الدعلومات في بيئةتيوالتغتَات ال إف التطورات
 ادة القصوى لشا تقدمو لرفع الأداء،فالاستها قصد فوظائينصب على تطبيق التقنيات في تسيتَ لستلف 

ت العديد س، فتجربة الإدارة الإلكتًونية محداث التكنولوجية الأمر الذي من شأنو برستُ تنافسيتهاومواكبة الأ
الدراتب الأولذ في لراؿ الإدارة الإلكتًونية كل ىذا سيتم التطرؽ إليو صبحت تتنافس على من الدوؿ، بحي  أ
 في الفصل التالر.



 

 

 

 

 

:الثالث الفصل  

 أجنبيالكترونية دارة الإواقع تطبيق الإ
-مقارنةدراسة –وعربيا   
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 تمهيد:

في  املائمتها للواقع وفرص تطويرى ىلكتًونية بدختلف أنواعها علي مدالإ الإدارةبقاح تطبيقات  يتوقف      
لكتًونية بدفهومو وإدارتو بيثل الإ الإدارةمشروع ، فستثمار الفعال بؽذه التطبيقاتللاالإدارة لتحقيق فرصة بفكنة 

من  الإداريوليات ابعهاز ؤ جيا ابؼعلومات وبتُ مهام ومسكنولو إذ يربط بتُ ت الإداريةثورة تنموية للأعمال 
صناعة ابؼعلومات  عتبار ابؼتغتَات في بؾالالاعتُ تأخذ ب ،خلال إتباع استًاتيجيات وسياسات واضحة

علي ضرورة مواجهة  الإداريةوبهمع ابؼعنيون بهذا المجال وفي ابؼؤسسات الإدارية، الأعمال  ىوانعكاس ذلك عل
 ،لكتًونيل نشر الوعي والفكر الإمن خلا ،لكتًونيةقات ابػاصة بالإدارة الإ التعامل مع التطبيالتحدي في

 لذ النقاط التالية:كل ىذا أدى بنا للتطرق إف، بصورة اكبر وأوسع ةلكتًونيالإ دارةالإودعم التوجو بكو 

 ؛التقييم الإلكتًوني للأداء -

 ؛الإلكتًونية الإدارة تطبيق بؾال في والعربية الأجنبية التجارب -

 ؛رابعزائ في الإلكتًونية الإدارة تطبيق وآفاق واقع -

 .ابعزائرية التجربةب والعربية الأجنبية التجارب بتُ مقارنة دراسة -
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 لكترونيةدارة الإوالعربية في مجال تطبيق الإ الأجنبيةالتجارب : الأولالمبحث 

لذ تبتٍ مفاىيمها لإبقاز دارة الإلكتًونية، بالإضافة إف بالإيشهد العصر ابغديث تطبيق واسع بؼا يعر 
من التجارب  ىناك العديدذ بيكن ملاحظة أن تقدم خدماتها للعينة ابؼستهدفة، إأنشطتها وأعمابؽا كي 
وعربيا، ومن بتُ أفضل التجارب بذربة الولايات ابؼتحدة  أجنبيالكتًونية دارة الإالناجحة في ميدان الإ

لكتًونية فيها دارة الإا، ايرلندا وسنغافورا، حيث أن الإوربي، أبؼانيا، فرنسا، كندبراد الأا بذربة الالتليه الامريكية،
سرع ابػدمات للمواطنتُ وبأساليب لا مركزية فضلا عن أفضل و أم جراءات ابؼعقدة وتقدن بزتزل الإأاستطاعت 

 تقليل التكاليف ابؼتًتبة عن العمل التقليدي.

الكويت،  مارات العربية من أفضل التجارب لتليها السعودية،العربية فتعد الإ الدول فيما بىص أما
ائق ابؼعروفة استطاعت ىتمام ىو أن فلسطتُ ورغم كل العو ، ابعزائر وليبيا، وابؼثتَ للاردن، فلسطتُ، ابؼغربالأ

لفلسطينية فنيا، وبرقيق تأىيل الكوادر البشرية ا من خلال وذلكلكتًونية بشكل واسع، دارة الإأن تطبق الإ
 استثمارات واسعة في قطاع النقل.

 المطلب الأول: تجربة الولايات المتحدة الأمريكية

 ة جدا منذ اختًاع ابغاسوب في ىذهن بذربة الولايات ابؼتحدة الأمريكية في بؾال حوسبة ابؼهام قدبيإ
لكتًونية ة إدارات إقاميو في إللت إث بدأت بحوسبة النشاطات البسيطة إلذ أن وصلت إلذ ما وص، حيالدولة

دارات ابغكومية، الإمة متوفرة للمواطن الأمريكي و وحدة ومتكاملة لإدارة الدولة الأمريكية، بحيث جعلت ابػدم
ابؼراكز والأكشاك متناول ابعميع من خلال الانتًنت، فيما بينها وبتُ القطاع ابػاص على مدار الساعة وفي 

 :1لذ برقيق الآتيإ من خلابؽا يث تسعىابػاصة بهذه الإدارات، ح
  ؛نطللموا مباشرة ابػدماتتقديم 
 جراءات ابؼعقدة؛الابتعاد عن الإ 
 بقاز ابؼعاملات؛اعتماد اللامركزية في إ 
 لكتًونية.كلف العمل التقليدي باستخدام الإدارات الإ  تقليل 

                                                                 
 ،-CNASدراسة ميدانية بالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي –الادارة الالكترونية وفعالية التسيير بالمؤسسة الجزائرية مروش أمال،  1

 .193، 2015/2016، 02ماع العلاقات العامة والاتصال، جامعة البليدة أطروحة مقدمة لنيل درجة دكتوراه في علم الاجتماع، بزصص اجت
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 ضالأغر  الأمريكية الدفاع ةر اوز  من بدعم الستينات في الأمريكية الولايات في ابغاسوب شبكات بدأت
 ذلك وبعد 2:83عام  E-Mail الإلكتًوني البريد استحدث ثم الأمريكية، ابعامعات مع بالتعاون عسكرية
  .أبكائها بصيع في وابعامعات البحوث كزا ر م لتعمم الشبكة توسعت

 العام قطاعتُال بتُ ابعهود افربتظ 1996 عام بدأ مدارسها في والتعليم الإدارة تقنيات تطبيقما أ
 من %98 ربط عن ابػطة وأبشرت والتعليم الإدارة تقنيات ونشر تطوير في الأمثل للاستثمار وتوجيهها وابػاص
ما ، أ1الأمريكية ابؼدارس في الإلكتًونية الإدارة تعميم خطوات من مهمة خطوة لتكتمل بالإنتًنت مدارسها

اطنتُ في من ابؼو  %60تقريبا في حتُ أن  %70بالنسبة بؼستخدمي ابغاسوب الشخصي فقد بلغ عددىم 
 .2لكتًونيتُأمريكا أصبحوا مواطنتُ إ

 استثناء، بدون %100 بنسبة الأمريكية ابؼدارس بصيع في متوفر ابغاسوب فإن ابغاضر الوقت وفي
 ،الأمريكي التعليم في قضايا ست أىم من الأمريكية الإدارة في راالقر  صانعي لدي ابؼعلومات تقنية وتعتبر

 ىتمتا حيث مدارسها في وتوظيفها بعد عن التعليم منهجية تطبيق أجل من الزمن مع سباقب بدأتبحيث 
 مع ابؼدارس تربط وشبكات آلر حاسب أجهزة من بالعملية ابػاصة التحتية البنية وتوفتَ ابؼعلمتُ، بتدريب
 .سياالدر  ابؼنهج من جزءاً  تصبح لكي فعالة تعليمية بربؾيات إلذ إضافة بعضها،

تحدة دعما للتواصل ابؼعرفي وتطوير البحث العلمي، طبقت الولايات ابؼ خدمات الجامعات الافتراضية: -1
فتًاضية، والتي كان تطبيقها في ابغرم الافتًاضي بكاليفورنيا، الأمريكية بموذج ابػدمات الإلكتًونية للجامعات الا

برنابؾا، تغطي بكو  284 امعي، تقدم ضمنون مؤسسات التعليم ابعمؤسسة م 239والذي يأخذ شكل تآلف 
م ابغرم الافتًاضي بكاليفورنيا مؤسسات تعليمية راقية كجامعة كاليفورنيا بلوس مادة دراسية، ويض 4573

 :3أبنهاأبقلوس، ولو مهام وأنشطة عديدة 

                                                                 
، 2006 مصر،-، الطبعة الأولذ، دار الوفاء للطباعة والنشر، الاسكندريةدارة الذاتية ولا مركزية التعليمالإ ، سلامة عبد العظيمحستُ 1

 .600ص
بؾلة  ،-تجارب بعض الدول في العالم–داري ية في تطوير العمل الإرؤية مستقبللكترونية دارة الإالإعقبي آمال، عاشور نصر الدين،  2

 .234، ص2018، جوان 17ابؼفكر، العدد 
 .127، صنفس المرجع السابقبؿمد الطعامة، طارق العلوش،  3
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 ن ذ أالبحث عن البرنامج الذي يناسبو إ مساعدة الطالب )عن طريق موقع موسع على الانتًنت( في
 ىذا ابؼوقع يوضح شروط كل برنامج؛

 تباعها؛ارشاد الطالب إلذ الإجراءات الواجب إ 
 سم قسم الدراسة عن بعد.لافتًاضي ضمن قسم خاص يطلق عليو اتقديم برنامج التعليم في ابغرم ا 

 والتي نذكر منها ما يلي: :الأمريكية المدارس تجارب -2
 من الاستفادة بيكن حيث نيوجتَسي بولاية ىايتستاون نةبددي بيدي مدرسة تقع  :بيدي مدرسة تجربة -أ

 والبربؾيات الأجهزة على وتوزيعها للمدرسة ابؼعلومات تقنية لإدخال نيةاميز  بتخصيص اىتمامها في بيدي بذربة
 .1والدعم للمساعدة بؿليتُ شركاء عن والبحث وغتَىا

 والتعليم الإدارة تطبيق في الأمريكية ابؼتحدة الولايات في ئدةاالر  التجارب من وىي: تييمز مدارس تجربة -ب
 وقد، الثانوية ابؼرحلة وحتى الابتدائية ابؼرحلة من الإلكتًوني والتعليم الإدارة تقنيات تطبيق تم حيث الإلكتًوني،

 مالر دعم خلال من 1::2 العام في نشاطها بدأ أمريكية، ولاية وعشرين إحدى تييمز مدارس نشاط غطى
 على بداياتها في والتعليمية الإدارية خدماتها تقديم في اعتمدت وقد ابؼتحدة، بالولايات التعليم ةإدار  من مقدم

 وكانت ،5::2 عام الإنتًنت شبكة على بؽا موقع أول تييمز مدارس أنشأتفلقد  الاصطناعية، الأقمار
 إداريتُ من للجميع تاحتأ بحيث الإنتًنت شبكة على بؽا موقعاً  تنشئ التي التعليمية ابؼؤسسات أول بذلك

 .2ابؼختلفة خدماتو من والاستفادة للموقع للدخول الفرصة مورالأ وأولياء وطلاب ومعلمتُ

 والكوريةالمطلب الثاني: التجربة الكندية 

ل التسريع لكتًونية والذي يشمور اساسي لاستًاتيجيات الدول الإبؿ الإلكتًونيةشكل تطوير الإدارة ي
وذلك من خلال إدخال ىذه التكنولوجيا ابعديدة ، داراتالإعلام والاتصالات في الاباستخدام تكنولوجيا 

دارة العامة وبضلها على تبسيط يتَ جذري لأبماط التنظيم وعمل الإيؤدي إلذ حصول تغبفا وتعزيز استعمابؽا 
 الانتًنت. دراج بـتلف خدماتها عبر إيقة أكثر ملائمة لاسيما من خلال بطر  اتدمتقديم ابػبمط ستَىا و 

                                                                 
مذكرة مقدمة ضمن  سة،امكانية تطبيق الادارة الالكترونية في الادارة العامة للتربية والتعليم بالعاصمة المقدبؿمد بن سعيد العريشي،  1

 .104، ص2008، مكة ابؼكرمة-متطلبات نيل شهادة ماجستتَ، جامعة أم القرى

، ابؼوقع: 2016، 03لكتًوني، العدد ، بؾلة التعليم الإلكترونينماذج لتطبيقات التعليم الإعبد ابغميد، فاطمة  2
http://emag.mans.edu.eg/index.php?page=news&task=show&id=159#،  12/06/2018تاريخ الاطلاع 

http://emag.mans.edu.eg/index.php?page=news&task=show&id=159
http://emag.mans.edu.eg/index.php?page=news&task=show&id=159
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لكتًونية بقاحا متميزا من خلال حوسبة بقحت كندا في تنفيذ مشروع الإدارة الإ: أولا: التجربة الكندية
ة  فتجرب بقاز ابؼعاملات،لا بوتاج وقتا كبتَا في إ العاملصبح لب ابؼهام والنشاطات التي تهم الإدارات، بحيث أأغ

 .1لكتًونيةة وابغكومة الإكندا من التجارب الرائدة في الإدارة الإلكتًوني

ابغكومة الكندية خطوات متقدمة لدمج مواقع معلوماتية بصعت بؿتوياتها تلبية بغاجة بحيث ابزذت 
ابؼواطنتُ وابؼقيمتُ مثل توفتَ معلومات للعاملتُ الذين يبحثون عن التعلم أو وظائف شاغرة أو التدريب، فهذا 

قة بالتعلم عن بعد أو الاستثمار أو التصدير أو ابؼساعدة في القيام ابؼوقع بوتوي على العديد من ابػدمات ابؼتعل
ذ بيكن للمواطن ابغصول على معلومات تهم اذج الضرورية لذلك بشكل مباشر، إبأنشطة اقتصادية وملء النم

بضاية ابؼستهلك، كما بيكنهم تقديم مقتًحاتهم وآرائهم حول ىذه ابػدمات وماذا يريدون من ابػدمات 
 .2ابعديدة

 بذديد إعادة ضرورة 6::2 عام مند الكندية ابغكومة أدركت الاستراتيجيات والمبادرات الكندية: -1
 بـتلف فأعدت ابػدمات، تقديم مستوى برستُ في التكنولوجيا تلعبو الذي الرئيسي بالدور منها وعيا خدماتها

 :3خلال من الغرض ىذا لتحقيق وابؼبادرات الاستًاتيجيات
 من أولا ابؼواطن على تركز موجهة خطة تضمنت بحيث ابؼعلومات، تكنولوجيا إدارة لتوجيو جيةاستًاتي وضع -

 إدارة في الاستثمارات زيادة على ابؼساعدة الأولويات وبرديد احتياجاتو تلبي التي ابػدمات نوعية حيث
 ؛ومتكامل متعاون لكتًونيإ حكومي بموذج إنشاء ابذاه في وىذا ابؼعلومات، تكنولوجيا

 أكثر أن حيث نفسها، ابغكومة إلذ بالإضافة وابؼقاطعات الدوائر بعميع يلزم ما على برتوي برتية بنية إنشاء -
 بيلك كندا في ابغكومة أجهزةن م جهاز كل نأ كما الآلر، ابغاسب تستخدم الكندية الأسر من% 81 من

 توفتَ إلذ بالإضافة فيو، ابؼعلومات من الكثتَ وإدراج البيانات لتحميل استخدامو بيكن لكتًونياإ موقعا
                                                                 

، 2014 مصر، دار الفكر والقانون، الطبعة الأولذ،  إطار تطبيق نظام الإدارة الإلكترونية، يولية الموظف العام فؤ مس ،صفاء فتوح بصعة 1
 66ص

مداخلة مقدمة ضمن  ،-دراسة مجموعة من التجارب الدولية–لكترونية وأهم معوقاتها متطلبات بناء الحكومة الإ طويل آسيا، تيتام دليلة، 2
،  يومي بخميس مليانة فعاليات ابؼلتقى الدولر السادس حول متطلبات وبرديات ارساء ابغكومة الالكتًونية في ابعزائر على ضوء التجارب الدولية

 .16، ص2017أفريل  26-27
، (2216-2212دراسة حالة بلدية الدار البيضاء )–لكترونية في تحسين الخدمة العمومية بالجزائر دور الإدارة الإلشهب وسيلة،  3

، 03بزصص: ادارة ابعماعات المحلية، جامعة ابعزائر السياسية والعلاقات الدولية،  العلوم في ابؼاجستتَ شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة
 .58-57ص، 2016/2017
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 يعكس وىذا ابػدمات، من العديد على ابغصول طريقها عن للمواطن بيكن التي لكتًونيةالإ الأكشاك
 .الكندية ابغكومة قبل من والاتصال ابؼعلومات تكنولوجيا تطوير بدجال ىتمامالا

ن تقف حائلا امام ساحة الكبتَة لكندا ألد تستطع ابؼالكندية في مجال التعليم:  لكترونيةالإ التجربة - 2
بحيث استطاعت تكنولوجيا ابؼعلومات بتُ ابؼدن وابؼقاطعات والقرى الكندية بدختلف مستوياتها،  التواصل

تي تتمثل في حصول أكبر عدد بفكن من السكان والاتصال التي تتميز بها كندا ان برقق الأىداف التًبوية ال
م القرى، بحيث تعتبر كندا من بتُ راحل الدراسية سواء لسكان ابؼدن أتو لأعلى ابؼعلى حقهم في التعليم ومتابع

الدخل القومي على التعليم نسبة أعلى بفا تنفقو أي دولة  ىم الدول في بؾال التعليم ابعامعي، فهي تنفق منأ
 .1خرىأ

 بحيث استطاع ىذه والدراسة،تعتبر التجربة الكورية بذربة تستحق الاشادة : كوريا الجنوبيةثانيا: التجربة  
عاما بفضل اىتمامو بالتعليم ابعيد وتنمية القوى  61لذ دولة متقدمة في فتًة لا تتعدى أن يتحول إ الدولة

نها بسكنت من ديات ىائلة خلال القرن العشرين إلا أالبشرية، فعلى الرغم من أن كوريا ابعنوبية واجهت بر
 بإكساب فعالة بصورة النظام ىذا يهتم حيثتَة التنمية الشاملة، جعل نظامها التًبوي أداة فعالة في مس

 ابغديثة الرقمية التقنيات ويضع كما ،العلمية للتًبية النوعي والتطوير الأساسية، تاالقدر  وتعزيز ،ابؼهارات
 .2الذكية والفصول الرقمية الإدارة بؾال في التعلم بؾتمع بسيز إلذ أدى الذي الأمر عينيو نصب

ذ أواخر نتاج نظم تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات منومة كوريا ابعنوبية في استخدام وإكبدأت ح
لكتًونية، بحيث كان ضمن ابؼبادئ نة الرئاسية للحكومة الإوبرت رقابة اللج 3112الثمانينات وفي بداية عام 

يشعر ابؼواطن بدزايا ابػدمات  الأساسية بؽذا البرنامج أن يتصل اتصالا وثيقا بابغياة اليومية للمواطنتُ حتى
لكتًونية، فلقد  في تطبيق ابغكومة الإحت كوريا أكثر منافسة مع باقي دول العالد بلكتًونية وبذلك أصالإ

                                                                 
 .31ص، 2015 الأردن،-مركز الكتاب الأكادبيي، عمان ،لكتروني التفاعلي، التعليم الإمزىر شعبان العانيحذيفة مازن عبد المجيد،  1
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل لكترونية في المدارس الثانوية بمحافظات غزةدارة الإتصور مقترح لتفعيل الإزينات حامد عبد كحيل،  2

 .56ص، 2016لتًبية في ابعامعة الاسلامية بغزة، اجستتَ في أصول التًبية بكلية اابؼ شهادة
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لذ حكومة تتسم بالوضوح والشفافية ية خاصة في تصميم إطار عمل يكون أساسا للتحول إكانت بؽا رؤ 
 :1تضمن أحد عشر برنابؾا نوضحها فيما يليساسية تاءة، وذلك من خلال ثلاثة مشاريع أوالكف

ابغكومية  لكتًونية للخدماتيهدف ىذا ابؼشروع إلذ انشاء بوابة إ مشروع الحكومة من أجل المواطن: -
جراءات وتتضمن ابؼقدمة للمواطنتُ مع إعادة ىندسة الإجراءات الإدارية للقضاء على الازدواج والتعقيد في الإ

تتضمن خريطة كاملة للمعلومات جراءات، كما الازدواج والتعقيد في الإللقضاء على ىذه البوابة خريطة كاملة 
عن أربعة آلاف خدمة حكومية مبينا بها النماذج ابؼستخدمة لكل خدمة، والوقت ابؼستغرق في أدائها، وتكلفة 

 ابػدمة والقوانتُ والتشريعات التي تنظم ابغصول عليها؛
على مشاركة الأطراف ابؼتعددة يركز ىذا ابؼشروع  ومة المحلية:مشروع الشبكة المعلوماتية للحك -

مدينة ومقاطعة بؿلية، وذلك  343لكتًونيا من خلال مشاركة للمواطنتُ إ للمجتمع المحلي في تقديم ابػدمات
بؾالا ونشاطا مشتًكا للإدارة المحلية، وقم تم عمل مشروع اختباري رائد  32من خلال بذميع بؾالات العمل في 

 لى نطاق صغتَ في بطس مدن كورية لاكتشاف الأخطاء وابؼعوقات أثناء مرحلة تطوير وتنفيذ النظام؛ع
دارة ابغكومية والشؤون شاء ىذا ابؼشروع بواسطة وزارة الإتم انمشروع الشبكة المعلوماتية في القرى:  -

بدحتويات ىذه الشبكة ابؼعلوماتية الداخلية بهدف بسكتُ ابؼواطنتُ في الأماكن البعيدة من الاطلاع والاستفادة 
جات في بؾالات مثل التعليم والصحة وابؼهارات الزراعية وغتَىا، كما أنو يوفر الدعم الفتٍ اللازم لتقديم ابؼنت

 المحلية مباشرة الذ العملاء.

 مارات المتحدةتجربة الإالمطلب الثالث: 

 ابؼعلومات أبنية أدركت لكونها ابؼعلوماتية، ميدان في ةابؼتقدم الدول من ابؼتحدة العربية الإمارات دتع         
 منطقة أول دبي حكومة أنشأت فقد ابؼتقدم، ابؼعلوماتية بركب للحاق اللازمة ابػطط ووضعت والاتصالات،

 حوالر 3111 عام في إنشائها منذ واستقطبت ،(للإنتًنت دبي مدينة) أبظتها العالد في الإلكتًونية للتجارة حرة
 بفارسة إلذ فيها والكبتَة الصغتَة الشركات تسابقتبحيث  الإلكتًونيات، عالد في وإقليمية عابؼية كةشر   200

 ابغيوية بابؼرافق وزودتها للمشروعات، ابؼناسبة التحتية البنية وفرت أنها كما ،والبربؾيات والتأىيل التدريب

                                                                 
ابؼملكة -مكتبة القانون والاقتصاد، الرياض ،لحكومة الإلكترونية ودورها في تحسين أداء الإدارات الحكومية: دراسة مقارنة، ابظية بو مروان 1

 .109-108ص ص، 2014 العربية السعودية، 
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 ابؼشجعة الأجواء وخلق الإبداعية، راتوابؼها العالية الكفايات استقطاب على شجع بفا الأخرى، ابػدمية
  . الأعمال لدعم ابغكومية وابؼبادرات
 من بينها امل،ش إلكتًوني نظام لبناء طموحة خطة حددت قد الإمارات دولة أن بالذكر ابعدير ومن          

 تقدمها التي بػدماتا برستُ بغية الإنتًنت تقنية خلال من خدماتها بتقديم والصناعة ابؼالية وزارة إليو ذىبت ما
 ،ابػدمات رسوم وتسديد ابغكومية الإيرادات برصيل آلية تطوير خلال من وابؼواطنتُ العملاء إلذ الوزارة ىذه

 الاشتًاك في الراغبتُ وابؼواطنتُ العملاء من الرخص طلبات استقبال يةإمكان ابعديد النظام وفر حيث
 تلك مقر إلذ شخصيا ابغضور عناء برمل بدون بياناتال بعميع العميل إدخال بعد ابػدمة في والتسجيل

 . 1الوزارات
لكتًوني العربية ابؼتحدة عملية التحول الإمارات بدأت الإ: ماراتيةتراتيجية الحكومة الإلكترونية الإاس -1

تٍ مارات العربية ابؼتحدة من خلال تبوفق استًاتيجية تلخص رؤيتها في "الارتقاء بتنافسية الإ 3112منذ عام 
لكتًونية" أي تبتٍ تكنولوجيا الاعلام والاتصال ابغديثة ستوى في كافة بؾالات ابغكومة الإبفارسات عابؼية ابؼ

تتضمن ىذه ذ بػدمات ابؼقدمة بؼختلف الأطراف، إوابؼتجددة لتحستُ الأداء ابغكومي ورفع جودة ا
 :2ستًاتيجية النقاط التاليةالا
 رفع فية بابؼسابن ملتزمة مبدعة، إلكتًونية حكومة" في الإماراتية لكتًونيةالإ ابغكومة رسالة تتحدد الرسالة: -أ

 حكومة خلال من ابؼتعاملتُ، رغبات على قائمة القنوات متعددة ابؼستوى عابؼية خدمات وتوفتَ الدولة تنافسية
 دولة عىتس ي"كذ  إطار ضمن مؤىلة بشرية وموارد متقدمة، رقمية برتية بنية من تستفيد كفؤة، متًابطة

 إلذ بو والانتقال الإماراتي والمجتمع الاقتصاد وتنمية تطوير إلذ الإلكتًونية للحكومة تبنيها خلال من الإمارات
 وللأجانب للمواطنتُ ابؼناسبة الظروف كل وتوفتَ ابػدمات أفضل تقديم خلال من ابؼتقدمة الدول مصاف

 في تساىم والتي ابؼؤىلة البشرية والكفاءات لأموالا لرؤوس وجاذب ستثمارللا مشجع مناخ قلبػ وابؼستثمرين
 .المجالات بـتلف في الدولة تطوير

 على الناجحة الإلكتًونية ابغكومة برامج من العديد إطلاق ابؼتحدة العربية الإمارات دولة شهدت
 القيوين، أم عجمان، ابػيمة، رأس الشارقة، دبي، ظبي، أبو لإمارات الربظية البوابات وتضم المحلي، ابؼستوى

                                                                 
 .87، صنفس المرجع السابقد القادر، عبان عب 1
( 3) 12بؾلة الاقتصاد الصناعي، العدد  ،-ماراتية نموذجا التجربة الإ –لكترونية آلية لترقية الخدمة العمومية الحكومة الإسارة بهلولر،   2

 .48-47، ص ص2017جوان 
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 يسهل واحد مكان في وبذمعها إمارة، بكل ابػاصة وابؼعلومات ابغكومية ابػدمات من العديد والفجتَة
 .مكان أي ومن وقت أي في إليو الوصول

ية من بينها برادجية بػطة ابغكومة الإلكتًونية الاتم برديد بطسة أىداف استًاتي :أهداف الاستراتيجية -ب
ال ابغكومة مارات في بؾلكتًوني للخدمات ابغكومية والارتقاء بتنافسية دولة الإرفع مستوى التحول الإ

ة والقانونية في بؾال لكتًونية للجهات ابغكومية وحوكمتها وتوفتَ البنية التشريعيالإلكتًونية وتعزيز ابعاىزية الإ
 .1دافمبادرة لتنفيذ ىذه الأى 38لذ أنو تم بزصيص ابػدمات الإلكتًونية مع الإشارة إ

 لكترونية الاتحاديةة الإ(: الابعاد والأهداف الاستراتيجية للحكوم22الشكل رقم )

 الأهداف الاستراتيجية                                    الأبعاد الاستراتيجية  
Source : EL KHOURI Ali M, E-Government Strategies : The Case of the United Arab 

Emirates, European Journal of epracttice. N17, September 2012, P139 

(www.epracticejournal.eu) 

مارات وبـتلف الدوائر ابػدمات التي تقدمها ابغكومة الإلكتًونية في الإ من بتُالخدمات المقدمة:  -ج
 )دبي، الشارقة ....( نذكر:

 الإسكانية؛ ابؼنح خدمات  -       :قاط التاليةوالتي بيكن تلخيصها في النالأفراد:  خدمات               
 ابؼرورية؛ ابؼخالفات دفع  -            ابؼدنية؛ الوثائق إصدار  -      الدراسية؛ الشهادات معادلة  -
 الخ..... الإسكانية القروض خدمة  -           الزكاة؛ دفع  -

                                                                 
بؾلة الادارة والتنمية  حدة في ارساء حكومة الكترونية اتحادية،عرض تجربة دولة الامارات العربية المتنادية بضدي باشا، نصتَة بؿاجبية،  1

 89ص ،2013 ،الأولالعدد المجلد الثاني، للبحوث والدراسات، 

 لكترونيةالخدمات الإ
 

e-Services 

 ماراتفي دولة الإ لكتًوني للجهات ابغكوميةالإ التحولرفع مستوى  

 
 لكترونيةالجاهزية الإ

e-Readiness 

 لكتًونيةمارات في بؾال ابغكومة الإولة الإالارتقاء بتنافسية د
بتُ ابعهات  تصميم وبناء بنية برتية وتطبيقات مشتًكة لزيادة التعاون

 ابؼعلومات تكنولوجياابغكومية وخفض تكلفة مشاريع 
عبر بناء ابؽياكل ودعم توحيد العمليات وتعزيزىا  ابغوكمةتعزيز 

 بدهارات بشرية ذات مستوى عابؼي
 بيئة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

ICT Environment 

ة ابغكومة ان بقاح استًاتيجيتوفتَ الاطار القانوني اللازم لضم
 لكتًونيةالإ
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 ؛سياحة الدخول إذن -           ؛ادقالفن حجز - والتي تتمثل في: :الزوار خدمات 
 الخ.....ابؼتًو خرائط على ابغصول  -                ؛التأشتَات عن ستفسارالا  -
 ؛الشركات عروض استقبال -؛          التجارية الرخصة إجراءات -  :الأعمال خدمات 
 ؛الطلب حالة عن الاستعلام  -                ؛مبتٌ ابقاز شهادة إصدار  -
 الخ.....فندق بناء تصريح إصدار  -   ؛السمكية ومنتجات وبذور شتلات استتَاد تصريح إصدار  -

 للتجارة اً عابؼي وسوقاً  والصناعة للتجارة اً مركز  خاصة بصورة دبي وإمارة عامة بصورة تاالإمار  دولة تعتبر       
 بنية على الإلكتًونية والإدارة ابؼعرفة اقتصاد إلذ تاالإمار  اقتصاد برويل جهود وترتكز وابغاسوب، الإلكتًونية

 ثلاثة أنشأت حيث والإعلام، الإلكتًونية والتجارة للتكنولوجيا دبي بدنظمة متمثلة متطورة، ومعلوماتية تقنية
 .1للمشاريع دبي وواحة للإنتًنت، دبي ومدينة للإعلام، دبي مدينة ىي: أساسية مشاريع
 والتي للفتيات بتدائيةالا ديره مدرسة خلال من الإلكتًونية الإدارة مشروع تطبيق في تاالإمار  وبدأت      

 خدمة في والتعليمية الإدارية التكنولوجيا لاستخداموذلك  نت ديره باسم الإلكتًونية القاعة فيها افتتحت
 وابؽيئة للإدارة فقط والإنتًنت ابغاسوب خدمة على التجربة ىذه تقتصر ولا وإدارتها، التعليمية العملية

 الأمور أولياء في تتمثل والتي بابؼدرسة المحيطة ابؽيئة مع التعاون جسور ربط إلذ وإبما والطالبات، التدريسية
 جهاز30 من  بأكثر وإمدادىا يلزم ما بكل القاعة بذهيز تم وقد ،التًبوية العملية بشؤون ابؼهتمتُ من وغتَىم

 العتُ مشروع وبنا الإلكتًونية ابؼدرسية الإدارة البؾ في ناجحتُ مشروعتُ تاالإمار  وقدمت حاسوب،
 وتوفتَ بهما ابؼعلوماتية للشبكة برتية بنية إنشاء تم حيث النموذجية، الشارقة مدرسة ومشروع النموذجية،

 الدعم وتقديم وابؼعلمتُ الإداريتُ تأىيل على والعمل إلكتًوني، وأرشيف مجاوبر  أجهزة من اللازمة تاالتجهيز 
 .2ابؼدرسية ابؼناىج في نتًنتوالا ابؼعلومات نظم وتدريس شبكةلل الفتٍ

 التعليم رؤية عن ابؼنبثقة ابؼستقبلية وابػطط والتعليم التًبية رةالوز  التعليمية السياسة خلال من ويتضح
 :3إليها للوصول تسعى التي الأىداف أىم من أن 2020 عام حتى

                                                                 
 .300، ص2005ابؼملكة العربية السعودية، -، معهد الادارة العامة، الرياضلكترونية وآفاق تطبيقاتها العربيةدارة الإلإاسعد غالب ياستُ،  1
بؾلة كلية التًبية بجامعة الزقازيق، العدد  ،-تصور مقترح–لكتروني لثانوية في ضوء مفهوم التعليم الإتجديد منظومة التعليم ا، نبيل متولر 2

 .140، ص2004 ،45
، ابؼوقع: 2009 ،لكترونين دول العالم في مجال التعليم الإتجارب م السيد،سعاد بؿمد  3

http://www.edutrapedia.illaf.net/arabic/show_article.thtml?id=365،  24/08/2018تاريخ الاطلاع 
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 الذاتي بالتعلم ابؼتصلة تاابؼهار  بإكسابهم وذلك وماتابؼعل عصر مع بكفاءة للتعامل الطلاب إعداد  -
 ؛والدولية المحلية لكتًونيةالإ ابؼعلومات مصادر إلذ للوصول الاتصال وشبكات ابغاسوب واستخدام

 في راالقر  ابزاذ كزا مر  بؼساعدة وابؼدارس التعليمية وابؼناطق رةاالوز  بتُ فيما معلوماتي اتصال شبكة تطوير -
 ؛وغتَىا والإدارية فيةاالإشر  وابؽيئات وابؼعلمتُ بالطلاب ابؼتصلة ابؼعلومات أبماط بـتلف إلذ بسرعة الوصول

 ابعديدة ابؼناىج لتنفيذ ابؼطلوبة التعليمية الكفاءات وإكسابهم ابػدمة أثناء للمعلمتُ تدريب عمليات تطوير -
 ؛تعليمية منطقة كل في التدريبية كزا ابؼر  بإنشاء وذلك وابؼطورة،

 استخدام في والتوسع سيةاالدر  ابؼواد من مادة لكل الأسئلة بنوك بإنشاء وذلك التقويم عمليات طويرت -
 .لكتًونيةالإ تاالاختبار 

 على قائم اقتصاد تطوير إلذ ،ماراتالإ دولة رؤية تطمح لكترونية:الرؤية المستقبلية للحكومة الإ -2
 .ابؼزيد برقيق إلذ التطلع مع برقيقها تم التي الإبقازات على ترتكز ومهارة خبرة ذوي إماراتيتُ بقيادة ابؼعرفة

. برقيقها الإمارات دولة تعتزم التي الإبقازات من بالعديد الفتًة ىذه تزخر: 2202-2222رؤية الإمارات  -أ
 ظبي أبو وخطة ،(ظبي أبو) 3141 البيئية والرؤية ،3141 الاقتصادية ظبي أبو رؤية الإبقازات ىذه وتشمل
 دبي واستًاتيجية ،(ظبي أبو) الشاملة البري النقل وخطة ظبي، أبو لإمارة التنقل حركة إدارة واستًاتيجية ،3141
 وأجندة الأبعاد، ثلاثية للطباعة دبي واستًاتيجية ،3141 الصناعية دبي واستًاتيجية ابغركة، ذاتي الذكي للتنقل
 : 1يلي ما أن نذكر منها، والتي بيكن ذكرىم 3141 ابؼتحدة الأمم

 الإنسانية، بػدمة التكنولوجيا استغلال إلذ ابؼبادرة ىذه تهدف: الأبعاد ثلاثية للطباعة دبي استراتيجية -
 الطباعة بؾال في والعالد ابؼنطقة مستوى على رائد كمركز ودبي ابؼتحدة العربية الإمارات دولة مكانة وتعزيز
 عام بحلول الأبعاد الثلاثية الطباعة بتقنية ابؼباني من %36 عةطبا دبي وتعتزم، 3141 العام بحلول الأبعاد ثلاثية

 ؛3141
 36 لتحويل القيادة ذاتي الذكي للتنقل دبي استًاتيجية تهدف: القيادة ذاتي الذكي للتنقل دبي استراتيجية -

 الاستًاتيجية برقق أن ابؼتوقع من، ف3141 عام بحلول القيادة لذاتية دبي في النقل وسائل إبصالر من ابؼائة في
 تكاليف خفض خلال من القطاعات من العديد في سنوية اقتصادية عائدات بشكل إماراتي درىم مليار 33
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 في ابؼهدورة الساعات من ابؼلايتُ مئات توفتَ وكذلك الأفراد، إنتاجية ورفع وابغوادث، الكربون وانبعاثات النقل
 بنسبة عنها النابصة وابػسائر ابؼرورية ابغوادث من ابغد إلذ كذلك الاستًاتيجية تهدف، التقليدية النقل وسائل

 ىدر بذنب عبر %24 بنسبة الأفراد إنتاجية رفع في تسهم أنها كما سنوياً، درىم ملياري يوفر بدا %،23
 %،31 إلذ تصل بنسبة ابؼواقف إلذ ابغاجة تقليل في تسهم أنها كما سنوياً، الطرقات على ساعة مليون 4:7

 والسياسات والتكنولوجيا، الأفراد،: ىي رئيسية، بؿاور أربعة على الذكي للتنقل دبي اتيجيةاستً  وترتكز
 ؛التحتية والبنية والتشريعات،

 لتحويل ابؼدى طويلة خطة إطلاق عن ظبي أبو حكومة أعلنت ظبي: أبو لإمارة 2202 الاقتصادية الرؤية -
 رئيسي كمصدر النفط قطاع على تدربهياً  الاعتماد لوتقلي ابؼعرفة، على قائم اقتصاد إلذ الإمارة اقتصاد
 الفورية الاقتصادية الأولويات ظبي أبو لإمارة 3141 الاقتصادية الرؤية حددت، بحيث الاقتصادي للنشاط
 :يلي كما للإمارة

 ؛العابؼي الاقتصاد في ومندبؾة ومؤثرة وفاعلة منفتحة أعمال بيئة بناء 
 ٍ؛الاقتصادية الدورات مع التجاوب على القدرة لديها منضبطة مالية سياسات تبت 
 ؛عليها السيطرة بيكن تضخم بدستويات مرنة ومالر نقدي سوق بيئة تأسيس 
 ؛العمل سوق كفاءة على ضخمة برسينات تطبيق برفيز 
 ؛ابؼتوقع الاقتصادي النمو دعم على وقادرة ومرنة، فعالة برتية بنية تطوير 
 ؛والإنتاجية ابؼهارات من عال بدستوى تتمتع عاملة قوة تطوير 
 ُالاقتصادية وابؼشاريع للقطاعات الرئيسية ابؼمولة لتصبح ابؼالية الأسواق بسكت. 

 وتشكّل عقود، بطسة بستد الأمد وطويلة شاملة ؤيةتشمل ىذه الأختَة ر  :2232مئوية الإمارات  -ب
 الاستثمار إلذيث تسعى "ابؼئوية" ، بحوقوتها الدولة بظعة لتعزيز ابؼدى، الطويل ابغكومي للعمل واضحة خريطة

 دولة تكون كي والعمل ابؼتسارعة، التغتَات مع تستجيب التي وابؼعارف بابؼهارات وبذهيزىم الدولة، شباب في
 العام في وذلك ابؼتحدة العربية الإمارات دولة لقيام ابؼئوية الذكرى بحلول العالد في دولة أفضل الإمارات
 :1على أربعة بؿاور والتي تتمثل في، فهذه ابؼئوية تقوم 3182
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 برقيق إلذ تسعى ابؼدى، بعيدة رؤية وفق بوعي، تُدار أو تقُاد حكومة وىي :المستقبل تستشرف حكومة -
 استًاتيجية من النابعة وابؼمارسات التجارب أفضل تبتٍ إثر للعالد، إبهابية رسائل وتقدم الاجتماعي، الرفاه
 ابؼالية والقدرات ابؼستدامة ابغكومية للإيرادات ومتنوعة جديدة مصادر وجود نوضما للدولة، قوة لتعزيز وطنية

 ؛القطاعات بـتلف على تطرأ التي ابؼتغتَات لرصد آلية وتطوير النفط، عن بعيدًا والاستثمارية
 ضاءالف بؾالات في سيما لا ابؼتقدمة، والتكنولوجيا العلوم تدريس مستوى بتعزيز ىذا يتم :للمستقبل تعليم -

 من تعُلي التي وتلك الإبهابية، والتوجهات الأخلاقية القيم وترسيخ والصحية، الطبية والعلوم والابتكار وابؽندسة
 ووضع ابؼتقدمة، الدول بذارب على منفتحة عقول وتكوين التعليمية، ابؼؤسسات في وابؼهنية الاحتًافية مستوى
 أن من ابؼدارس بسكتُ على والتًكيز الأولذ، الدراسية حلابؼرا منذ للطلبة الفردية ابؼواىب لاستكشاف آليات
 بحثية مراكز إلذ الدولة في التعليمية ابؼؤسسات وبرويل والابتكار، الأعمال ريادة بؾال في حاضنة بيئة تكون
 ؛عابؼية

 ىذا يتم، بحيث العالد اقتصادات أفضل منافسة بوسعو اقتصادًا ليكون طموح ىناك :متنوع معرفي اقتصاد -
 الوطنية الشركات ودعم الوطتٍ، الاقتصاد في الإنتاجية مستوى  رفع: بينها من عدة، آليات تطبيق عبر

 تعتمد التي تلك على والتًكيز الواعدة، القطاعات في والتطوير البحث، في والاستثمار العابؼية، إلذ للوصول
 ابؼستقبل، تستشرف وطنية وصناعية تصاديةاق استًاتيجية وتطوير ابؼتقدمة، والصناعات والريادة الابتكار على

 الإماراتيتُ، والعلماء ابؼختًعتُ من جيل وتنمية وتربية العالد، في ابؼهمة الاقتصادات ضمن الإمارات وتضع
 وبرستُ الشأن، ىذا في ابؼتقدمة الدول مع والتكامل والتنسيق والتقنية، العلوم تطور في إسهامهم ودعم

 الوطنية وابػدمات ابؼنتجات تصدير وتشجيع جديدة، عمل ثقافة وإكسابهم اراتيتُ،الإم لدى ابؼهتٍ ابؼستوى
 الشركات بماذج زيادة وتشجيع ودعم ومكثفة، متخصصة برامج طريق عن العالد أبكاء بؼختلف ابؼتقدمة

 ؛الرائدة الإماراتية
 في للوطن والولاء حتًاموالا والتواضع والتماسك التسامح قيم بتًسيخ ىذا يتحقق :تماسكًا أكثر مجتمع -

 في عالية جودة وتوفتَ حياة، أسلوب والإبهابية السعادة وجعل والنساء، الشباب بسكتُ وكذلك المجتمع، ربوع
 واعية أسر وتكوين والتعاون، التكاتف طريق في البشرية الطاقات كل وتوظيف والرياضة، الصحة بؾالر

 الإمارات دولة عن جيد بموذج إعطاء على قادرة ابؼستقبل أجيال لبذع برامج وتطوير ابؼقبلة، ابؼرحلة بدتطلبات
 . وطنهم حول الإماراتيتُ التفاف مستوى زيادة ىو والأىم ابػارج، في
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 عن بعيداً  بؽا متنوعة مصادر وجود وضمان الإيرادات تنويع، و الدولة بظعة تعزيز - :عملها برنامج ويشمل
 في إماراتية أخلاقية قيم منظومة بناء، و ابؼتقدمة التكنولوجيا على كزير  الذي التعليم في الاستثمار، و النفط
 .المجتمعي التماسك تعزيزو  الوطتٍ الاقتصاد في الإنتاجية مستوى رفع، بالإضافة إلذ ابؼستقبل أجيال

 المطلب الرابع: تجربة قطر

ستًاتيجية وبعد ذلك تم وضع خطط ا 3114أطلقت ابغكومة الالكتًونية لأول مرة في قطر عام 
ثم تم اطلاق نسختها  3119لبرنامج ابغكومة الالكتًونية ابؼتكاملة، بحيث تم افتتاح البوابة ابغكومية في 

وفر إمكانية الوصول على مدار الساعة إلذ بصيع ابػدمات وابؼعلومات ابغكومية التي ، لت3121ابعديدة في 
التحدي الأكبر الذي واجو تنفيذ برنامج  لك فانفي الدولة، بالإضافة الذ ذ بوتاجها كل من يعيش أو يعمل

، على الرغم صصة في بؾال تكنولوجيا ابؼعلوماتتوفتَ القدرات وابؼهارات ابؼتخ يتمثل فيابغكومة الإلكتًونية 
بؾال تكنولوجيا وابؼهارات المحلية ابؼتخصصة في من أن دولة قطر حاولت التغلب على نقص القدرات 

عن طريق الاستعانة بابػبراء في تنفيذىا  من ابؼشروعات الطموحة التي ترغبوىو ما قلل ، ابؼعلومات
القدرات المحلية تعتبرا أمرا أساسيا لتحقيق الأىداف  إلا أن إمكانية تطويرل، ستشاريتُ الدوليتُ في ىذا المجاوالا

 لاتصالات في الدولة،لاستمرارية برامج تكنولوجيا ابؼعلومات وا ية والاقتصادية التنموية، وضماناالاجتماع
 .1شركة معلوماتيةولعلاج ىذه ابؼشكلة قام المجلس الأعلى للاتصالات بتأسيس 

تستخدم ابغكومة الالكتًونية التكنولوجيا والتقنيات ابغديثة لتحقيق قيمة حقيقية للعملاء الذين يصلون 
ل استخدامها أكثر سهولة وبساطة، بػدماتها، بدا في ذلك اجراء ابؼعاملات عبر الانتًنت وترقية الانتًنت بعع

، فاستًاتيجية ابغكومة 2ابعوانب ابؼختلفة بغياة الأفراد وابهاد خدمات أو تطبيقات مبتكرة تعمل على برستُ
ستعمل على تطويع التكنولوجيا لتحقيق القيمة ابغقيقية للحكومة الالكتًونية بعميع  3131الالكتًونية القطرية 

 العملاء.

طر إلذ توفتَ تهدف ابغكومة الإلكتًونية في دولة ق: 2222لحكومة الإلكترونية القطرية استراتيجية ا -1
يسعى إلذ تقديم حلول أبسط  استخدام التكنولوجيا على مستوى العالد أنحيث ، حياة أفضل للمجتمع

                                                                 
 .454، ص2013دد ابػاص بدؤبسر الكلية، بؾلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية ابعامعة، الع، الحكومة الالكترونيةمريم خالص حستُ،  1
 ، ابؼوقع:2014 ،2222استراتيجية الحكومة الرقمية لدولة قطر وزارة ابؼواصلات والاتصالات،  2

http://www.motc.gov.qa/ar/documents/document/qatar-digital-government-2020 ، 15/02/2019تاريخ الاطلاع 
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ل لتلبية تقدم التكنولوجيا للجهات ابغكومية فرصًا جديدة للتواصل مع ابعمهور وعالد الأعمابحيث  ،وأسرع
احتياجاتهم، فضلًا عن توفتَ الأدوات التي بوتاجها موظفو ابغكومة لتقديم خدمة متميزة ذات مستوى عابؼي 

 .1تتسم بالفعالية والابتكار
بالفائدة على شرائح المجتمع كافة، بحيث تشمل  3131تعود استًاتيجية ابغكومة الالكتًونية  

كما ىو   وذلك بالاستناد الذ التجارب الدولية وابؼتطلبات الوطنيةابؼستخدمتُ وابعهات ابغكومية بشكل عام، 
 موضع في الشكل التالر:

 2222استراتيجية الحكومة الالكترونية  (:20الشكل رقم )
 

 

 

 

 

 

الملخص - 2222استراتيجية الحكومة الالكترونية لدولة قطر  وزارة الاتصالات وتكنولوجيا ابؼعلومات،المصدر: 
 .03ص ،-التنفيذي

 :2من خلال الشكل اعلاه بيكن القول بأن

إذ ستوفر على العميل الوقت الذي  ،لكتًونية قيمة كبتَة للمستخدمتُستحقق ابغكومة الإ المستخدمون: -
كما أنها ستحسن من بذربة ابؼستخدم في ابؼعاملات التي لا   ،نقلاتو من وإلذ ابؼكاتب ابغكوميةيقضيو في ت

ستًتقي بدستوى ابػدمات حيث أن ابػدمات الإلكتًونية ، كما انها ات ورقيةتستلزم تقديم بماذج أو شهاد
 ؛تتميز بالسرعة وتقلل من احتمالية وقوع الأخطاء

                                                                 
 ابؼوقع: ،2019، 2222استراتيجية الحكومة الإلكترونية لدولة قطر حكومة قطر الالكتًونية،  1

https://portal.www.gov.qa/wps/portal/about-hukoomi/integrated-e-government ، :10/06/2019تاريخ الاطلاع 
 :26/12/312تاريخ الاطلاع;  ،https://portal.www.gov.qa: ابؼوقع حكومة قطر الالكترونية، 2

 2222الحكومة الالكترونية 

 الدولة بشكل عام الجهات الحكومية المستخدمون

 توفتَ الوقت؛ -
بذربة أفضل  -

 للمستخدمتُ؛
 ابػدمات. ز جودةتعزي -

 زيادة انتاجية ابؼوظفتُ؛ -
زيادة انتاجية الكوادر  -

 البشرية؛
مشاركة التطبيقات  -

 والبيانات وابؼصادر.

 حياة أفضل للمواطنتُ؛ -
 زيادة النهضة الاقتصادية والتميز عابؼيا-
الشفافية في الأداء وشفافية الوصول  -

 للبيانات؛
 ة.الشفافية في ابؼشاركة المجتمعي -

https://portal.www.gov.qa/wps/portal/about-hukoomi/integrated-e-government/!ut/p/a0/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfGjzOIt_S2cDS0sDNzdnbzdDDyd3VyCzE18DSzMTPWDE4v0C7IdFQGbqe6h/
https://portal.www.gov.qa/wps/portal/about-hukoomi/integrated-e-government/!ut/p/a0/04_Sj9CPykssy0xPLMnMz0vMAfGjzOIt_S2cDS0sDNzdnbzdDDyd3VyCzE18DSzMTPWDE4v0C7IdFQGbqe6h/
https://portal.www.gov.qa/
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إذ بيكن ، عة النطاق من العمليات الإداريةتنظم ابغكومة الإلكتًونية بؾموعة واس الجهات الحكومية: -
، ادر إلذ الأولويات الأكثر أبنيةنتاجية وتوجيو ابؼوارد والكو للحكومة عن طريق أبستة العمليات ابؼعقدة زيادة الإ

تساعد ابغكومة الإلكتًونية في برستُ الكفاءة التشغيلية للحكومة عبر كافة ابعهات  اأنهبالإضافة الذ 
 ؛وذلك من خلال الاستفادة بابؼنصات والبيانات وابؼوارد ابؼشتًكة، ابغكومية

على تعزز ابؼزايا وابؼكاسب التي تعود  لكتًونيةفان ابغكومة الإ العامعلى ابؼستوى الدولة بشكل عام:  -
يساعد برستُ ابػدمات في دولة قطر على النهوض بدستوى معيشة ابؼواطنتُ والوافدين  بحيث ،الدولة بالكامل

القيّمة  بقواعد البيانات ابؼفتوحةىا وتزويد ابؼؤسساتعلى السواء، كما أن تسريع وتتَة ابػدمات ابؼقدمة إلذ 
من ابؼعلوم أيضًا أن بقاح ابغكومة الإلكتًونية سوف يعزز من ف ،ملية التنمية الاقتصادية الوطنيةمن شأنو دفع ع

زيادة الشفافية من شأنو تعزيز الثقة وتسهيل التواصل  ، بالإضافة الذ اندولة على مستوى العالدالبظعة ومكانة 
تدعم ابغكومة الإلكتًونية شفافية الأداء ابغكومي من  التحديدوعلى وجو  ،والتفاعل بتُ الأطراف ابؼختلفة

بيكن تعزيز ىذه الشفافية أيضًا من خلال إتاحة  ، كماة على متابعة سرعة وجودة التنفيذخلال إتاحة القدر 
القنوات  فان وختامًا ،بؼثال بنتائج الرعاية الصحيةالوصول إلذ البيانات ابؼفتوحة التي تتعلق على سبيل ا

 .للمواطنتُ بزيادة شفافية وانفتاح مشاركة شرائح المجتمع في إعداد السياساتتسمح لكتًونية الإ

تم ، بحيث ائز الرئيسية بؼستقبل قطر الرقميتعد ابعودة والفعالية والانفتاح الركالأهداف الاستراتيجية:  -2
ابطة بالإضافة إلذ غايات كمية من خلال ثلاثة أىداف استًاتيجية متً  3131دعم رؤية ابغكومة الإلكتًونية 

 :1مستهدفة لتحقيق احتياجات وطموحات بصيع ابؼستفيدين

يركز ىذا ابؽدف  –: الارتقاء بدستوى ابػدمات ابغكومية للأفراد والشركات الهدف الاستراتيجي الأول -
التي تدعم  توابؼؤسساعلى ابؼستفيدين النهائيتُ بدا فيهم الأشخاص الذين يعيشون ويعملون في دولة قطر 

 ؛النمو الاقتصادي
يسعى ىذا ابؽدف إلذ تعظيم  –: رفع كفاءة العمليات الإدارية ابغكومية الهدف الاستراتيجي الثاني -

وابؼسابنة في برقيق ابؽدف  الاستفادة من ابؼوارد العامة للدولة، كما يعمل بشكل أساسي على إفادة العملاء
 ؛الأول

                                                                 
 15/01/2019الاطلاع:  تاريخ، https://portal.www.gov.qaابؼوقع:  ،لكترونيةحكومة قطر الإ 1

https://portal.www.gov.qa/
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يتعلق ىذا ابؽدف بالتعرف على  –يادة مستوى الشفافية وابؼشاركة المجتمعية : ز الهدف الاستراتيجي الثالث -
القيمة السياسية والاقتصادية التي بيكن برقيقها من خلال الانفتاح والتواصل مع بصيع الشركاء وتقديم 

 اجاتهم في أفضل صورة.ابػدمات التي تلبي احتي

 مصرالمطلب الخامس: تجربة 

 ومواكبة الإداري الارتقاء في كبتَا اىتماما ابؼعلومات تكنولوجيا أولت التي ةالعربي الدول من مصر تعد
 على الاعتماد لزيادة ابؼستويات بصيع وعلى اللازمة ابؼبادرات كل فابزذت العالد، في ابغاصل التطور

 فيها توأنشأ فدان، 300 مساحة على الذكية القرية وبناء الوطنية، ابؼؤبسرات عقد خلال من التكنولوجيا،
 : 1التالية للخطوات إتباعها خلال من الإلكتًونية للحكومة سبيلا مصر وابزذت ابؼعلوماتية، الأنشطة

 ؛وابؼعلوماتية للاتصالات التحتية البنية برستُ، و كامل بشكل ابغكومية وابؼكاتب العام القطاع أبستة -
 الداعمة والاقتصادية السياسية القرارات ابزاذ، و ابؼواطنتُ لدى ابؼعلوماتية بتكنولوجيا القناعة روح تنمية -

 ؛للعملية
 في الاشتًاكات جعل خلال من الأمام، إلذ ودفعها العملية لاستمرارية ابؼلائمة ابؼناخات توفتَ -

   . بؾانيا يكون يكاد بشكل الإنتًنت

نية، والذي لكتًو تزامها بتنفيذ برنامج ابغكومة الإبالإعلان عن ال 3112عام فابغكومة ابؼصرية قامت في 
 :2بيس حياة ابؼواطنتُ بحيث حددت لو ىدفتُ رئيسيتُ

 : برستُ ابػدمة ابغكومية والالتزام بدعايتَ الكفاءة وابعودة؛الأول
 : ضمان مكانة بفيزة بؼصر في عصر الاقتصاديات القائمة على ابؼعرفة.الثاني

خدمة، والتي تعتبر ابعزء الأول  442لكتًونية في مصر بيانات تفصيلية لأكثر من بوابة ابغكومة الإ تضم
 خدمة. 2111من بؾموع ابػدمات ابغكومية التي يصل الذ 

                                                                 
 88، صنفس المرجع السابقعبان عبد القادر،  1

، ابؼلتقى الدولر السادس حول لكترونية مقارنة بتجارب بعض الدوللجزائرية في تطبيق الحكومة الإالتجربة ابصيل أبضد، بلطرش حياة،  2
 .13، ص2017أفريل  26/27لكتًونية في ابعزائر على ضوء التجارب الدولية، جامعة بطيس مليانة، يومي تطلبات وبرديات ارساء ابغكومة الإم
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لكتًونية في مصر، حيث من أىم أىداف برنامج ابغكومة الإ يعد برديث نظم العمل بالوزارات وابؽيئات
يات الدولية، مثل يهيئ ابعهاز ابغكومي للاندماج في النظام العابؼي، نظرا لاشتًاك مصر في كثتَ من الاتفاق

اتفاقية الشراكة مع الابراد الأوربي، فانّ ذلك يتطلب برقيق مستوى أداء حكومي معتُ يتواكب مع النظم 
ابغديثة، كما يساعد البرنامج على تقليص النفقات، وتوفتَ ابؼعلومات الدقيقة لدعم ابزاذ القرار والتخطيط 

سياسات لتنفيذ برنامج ضعت ابغكومة ابؼصرية بعض الللمستقبل، ومتابعة تنفيذ مشاريع التنمية، وقد و 
 :1لكتًونية والتي تتمثل فيابغكومة الإ

 مشاركة القطاع ابػاص في التنفيذ؛، و زارات وابؽيئات ابغكومية ابؼصريةالتعاون بتُ بصيع الو  -
 عمل بموذج يعتمد على صياغة تنفيذ ابؼشروعات بالتمويل الذاتي؛ -
 جديدة للتعاقد وادارة ابؼشاريع ابؼشتًكة؛ ابهاد بماذج استثمارية -
 اللامركزية في تقديم ابػدمة، وذلك عن طريق زيادة منافذ تقديم ابػدمات ابغكومية؛ -
خلق وتفعيل ابؽيكل ابؼعلوماتي للحكومة وبرقيق أقصى استفادة من ابؼعلومات ابؼتًاكمة داخل ابعهاز  -

 ابغكومي لصالح ابؼستثمر وابؼواطن؛
لكتًوني حتى يتستٌ لو سرعة تبادل ابؼراسلات والوثائق بتُ ابعهات ابغكومية، وسهولة التوثيق الإاعتماد  -

 لكتًوني؛واستًجاعها باستخدام الأرشيف الإ بززينها
 تطبيق أساليب الادارة ابغديثة، التي تراعي عنصر الكفاءة وتضمن الاستخدام الأمثل للموارد؛ -
 ذب بـتصتُ في تكنولوجيا ابؼعلومات للعمل بابغكومة.ابهاد نظام التحفيز ابؼناسب بع -

 : واقع وآفاق تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائرالثانيالمبحث  

لقد تأخرت الدولة ابعزائرية في وضع استًاتيجية وطنية لتعميم استخدام تكنولوجيات ابؼعلومات      
التفكتَ في الانتقال إلذ بيئة والمجتمع ككل، وبقي والاتصالات في ابؼؤسسات والادارات العمومية وابػاصة 

تقريبا حتُ  3119لكتًونية منحصرا في وزارة البريد وتكنولوجيات الاعلام والاتصال الذ غاية سنة الإدارة الإ
لكتًونية، وبذسد ذلك ية للتحول إلذ بيئة التعاملات الإبدأ التخطيط الفعلي لإقامة استًاتيجية متماسكة وقو 

 .3124-:311لكتًونية مشروع استًاتيجية ابعزائر الإ لالمن خ

                                                                 
 .13، ص نفس المرجع السابقبضد، بلطرش حياة، بصيل أ 1



 -مقارنةدراسة –وعربيا  أجنبيالكترونية دارة الإالفصل الثالث: واقع تطبيق الإ
 

313 
 

 برنامج الجزائر الإلكترونيةالمطلب الأول: 

وىي الوثيقة التي بسثل  3119لكتًونية في ديسمبر يقة التي تضمنت مشروع ابعزائر الإلقد صدرت الوث
 ابعزائر، إذ يهدف ىذا وثيقة ربظية برمل معالد برنامج إدارة إلكتًونية متكاملة في حسب ما ورد فيها أول

لذ النهوض بالاقتصاد الوطتٍ لنموذج الكندي والكوري ابعنوبي، إعتماد في بنائو على اابؼشروع الذي تم الا
دارية سات الإوبرستُ مكانة ابؼواطن من خلال تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصال، وتطور ودعم ابؼؤس

 يق استخدامهم لتكنولوجيات ابؼعلومات والاتصال.والاقتصادية، وبرستُ مستوى معيشة ابؼواطنتُ عن طر 

عدة لكتًونية على تعتمد استًاتيجية ابعزائر الإ: 2220-2225لكترونية الجزائر الإ استراتيجيةأولا: 
 :1، وىذه المحاور تتمثل فيتم الاعتماد عليها قصد برقيق بؾموعة من الأىداف ،ور رئيسيةابؿ

 2220لكترونية لبرنامج الجزائر الإاور الرئيسية (: المح22الشكل رقم )

 
 السريع حول التدفق البربؼاني اليوم ،والآفاق الوضعية :الجزائر في السريع للتدفق البنية التحتية رشيدة، بوحدة: المصدر

 ،Onlineابػط  على ، 2010جوان 03 التنمية، في ودوربنا الرقمي والاقتصاد
http://www.mptic.dz/fr/docs/hautdebit/BOUHADDARachida.ppt،  3129/:26/1: الإطلاعتاريخ. 

                                                                 
 .26/03/2018تاريخ الإطلاع:  ،www.mptic.dzمشروع ابعزائر الإلكتًونية موقع وزارة البريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصال  1

 

http://www.mptic.dz/fr/docs/hautdebit/BOUHADDARachida.ppt
http://www.mptic.dz/
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تصال الإعلام والا ستخدام تكنولوجيات: االمؤسساتتسريع استعمال تكنولوجيا الاعلام والاتصال في  -
تكنولوجيات  تم إدماج بؽذاو  ابؼؤسسات قدرة التنافسية لدىأضحى أمرا ضروريا من أجل برستُ الأداء ورفع ال

 :  الأىداف التالية قتصادي من خلالتصال في القطاع الاالإعلام والا

   ؛الصغتَة وابؼتوسطة تصال من قبل ابؼؤسساتالإعلام والا دعم بسلك تكنولوجيات -
 ؛ابؼؤسساتتطوير تطبيقات لتحستُ أداء  -
 .ابؼؤسساتطرف  إلكتًونية من تطوير عرض خدمات -

تجهيزات  ستفادة منتطوير الآليات والإجراءات التحفيزية الكفيلة بتمكين المواطنين من الا -
طريق توفتَ حواسيب شخصية  عن "أسرتك"إعادة بعث عملية   تصال:وشبكات تكنولوجيات الإعلام والا

المجتمع  الزيادة بقدر معتبر في ومضامتُ متميزة لفئات  وخطوط توصيل ذات الدفق السريع مع توفتَ التكوين
متعددة الوسائط وابغظائر ابؼعلوماتية ودور اعية وبؿلات الإنتًنت وابؼنصات ابعم عدد الفضاءات العمومية

 ؛ودور الثقافة .. إلخ العلم
والذي بست مباشرتو في إطار  وابؼؤسساتمواصلة ابغوار الوطتٍ بتُ ابغكومة  :قتصاد الرقميدفع تطوير الا -

الظروف ابؼلائمة لتثمتُ الكفاءات العلمية والتقنية الوطنية في بؾال  توفتَ" ابعزائر الإلكتًونية" ستًاتيجيةا ادإعد
قتصادي في الا توجيو النشاط إجراءات برفيزية لإنتاج ابؼضمون وضع وتوفتَ ابػدمات والتجهيز إنتاج البربؾيات

 ؛تصال بكو التصديربؾال تكنولوجيات الإعلام والا
التحتية الوطنية  تأىيل البنية دفق السريع والفائق السرعة:تتصالات ذات التعزيز البنية الأساسية للا -
 "؛DZ" سم نطاقتصالات  تأمتُ الشبكات  نوعية خدمات الشبكات  التسيتَ الفعال لاللا
 العالر ليمالتعيكمن ابؽدف الرئيسي فيها في تنفيذ برنامج ذي أولوية في  :البشرية الكفاءات تطوير -

، من خلال توفتَ مهندستُ وتقنيتُ وخبراء فنيتُ في والاتصال الإعلام تكنولوجيات بؾال في ابؼهتٍ والتكوين
 ؛1الاجتماعية الفئات بعميع والاتصال الإعلام تكنولوجيات تلقتُ ىذا المجال، بالإضافة الذ

                                                                 
1
 Ministère de la Poste et des Technologies de l’Information et de la Communication (e-COMMISSION), e-

Algérie 2013, Document de synthèse de la stratégie e-Algérie 2013, Décembre, 2008, P28 
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 والتطوير البحث بتُ قويا تفاعلا ابؼعرفة على القائم الاقتصاد يستلزم :والابتكار والتطوير البحث تدعيم -
 بؾال في ابؼضافة القيمة ذات وابػدمات ابؼنتجات تطوير يضمن الذي ىو الابتكار أن إذ الاقتصاد، وعالد

 ؛والاتصال الإعلام تكنولوجيات
 انةالتًس أن القائمة التشريعية التًتيبات بصيع دراسة من يستنتج الوطني: القانوني الإطار مستوى ضبط -

 والاتصال الإعلام تكنولوجيات وتطوير استخدام عن ابؼتًتبة القانونية ابؼسائل كل تغطي لا ابعزائرية القانونية
 ومتطلبات الدولية ابؼمارسات مع بساشيا القانوني الإطار مستوى ضبط من لابد وعليو ابؼعلومات بؾتمع وتشييد
 ؛ابؼعلومات بؾتمع

 بصعوي نسيج إقامة  ابعزائر في ابؼعلومات بؾتمع حول اتصال بـطط ذوتنفي إعداد والاتصال: الإعلام -
 ؛ابغكومي للمجهود كامتداد

 بسلك بهدف استًاتيجية شراكات إقامة  الدولية وابؼبادرات ابغوار في الفعالة ابؼشاركة الدولي: التعاون تثمين -
 وابؼهارات؛ التكنولوجيات

 ؛ملائمة مؤشرات قائمة إعداد ،نوعية مؤشرات لنظام التصوري الإطار إعداد والمتابعة: التقييم آليات -
 مستوى على التدخل قدرات القطاعات، تدعيم وبتُ وطنيا والتنسيق الانسجام تدعيم :تنظيمية إجراءات -

 ؛ابؼتخصصة وابؽيئات القطاعات
 ابعزائر برنامج فإن لذا، ةمعتبر  مالية موارد الإلكتًونية ابعزائر استًاتيجية تنفيذ يستلزم المالية: الموارد -

 ابؼرتقبة. التنفيذية ابؼراحل وفق استًاتيجية ميزانية الإلكتًونية

يأتي ىذا البرنامج ضمن : 2220لكترونية في الجزائر لسنة ا: برامج تنفيذ مشروع الحكومة الإثاني
 :1لبرنامج فيابؼشاريع وابؼبادرات التي تتبناىا ابغكومة لتحقيق التنمية ابؼستدامة ويتمثل ىذا ا

لكتًونية وتطوير انون ينظم ابؼعاملات ابغكومية الإوالذي يتضمن اعداد ق برنامج تطوير التشريعات: -
 التشريعات القائمة؛

 يعمل ىذا البرنامج على تطوير ابؼؤسسات ماليا لتصبح أكثر مرونة؛ برنامج تطوير البنية المالية: -

                                                                 
بؾلة الادارة  ،-تجربة الامارات وحالة الجزائر–لكترونية ومعوقاتها لبات الأساسية لتطبيق الحكومة الإالمتطتهتان مراد، ابظاعيل صاري،  1

 95، ص2014، 01، العدد 3المجلد والتنمية للبحوث والدراسات، 
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ل ىذا الاختَ تطوير أساليب العمل في ابعهات ابؼقرر يشم برنامج التطوير الاداري والتنفيذي: -
 استخدامها للمعاملات الالكتًونية؛

يركز ىذا البرنامج على استخدام التكنولوجيا الرقمية في ابعهات ابغكومية لتطوير  برنامج التطوير الفني: -
 اءة التشغيلية؛الطاقات والقدرات اللازمة لإبقاز ابؼشروع، كذلك يتضمن ىذا ابؼشروع برستُ الكف

من خلال العمل على تطوير فكر القيادات ابغكومية بدا يتلاءم مع مفهوم  برنامج تنمية الكوادر البشرية: -
ابغكومة الالكتًونية واعداد خطط مناسبة لتدريب فرق العمل التي يتم تكوينها من بصيع ابعهات ابغكومية التي 

 تشارك في ابؼشروع؛
: يتم من خلال اعداد خطة تعرف المجتمع بدزايا التحول الذ المجتمع الرقمي وكيفية ةبرنامج الاعلام والتوعي -

 دة من مشروع ابغكومة الالكتًونية.الاستفا

 الحكومة الإلكترونية في الجزائرمشروع  انجازات المطلب الثاني:

بؼثال لا ابغصر حقق مشروع ابغكومة الالكتًونية في ابعزائر العديد من الابقازات وسأذكر على سبيل ا
 :1ما يلي

فهي عبارة عن نظام شامل يتضمن بؾموعة من الوسائل ابغديثة  Intranetتنصيب شبكة حكومية داخلية  -
 للاتصال على مستوى ابغكومات العابؼية؛

، أما فيما بىص التسيتَ مصلحة ابؼوارد البشريةعلى مستوى الوظيف العمومي و  IDARAتم وضع برنامج  -
ل الوظيف العمومي، تم تنصيب شبكة معلومات تربط الادارات مع ابؽياكل ابؼركزية والمحلية ابؼكلفة التنبؤي لعما

 بالوظيف العمومي؛
 متًي؛ البيو السفر جواز اطلاق إلذ بالإضافة لالكتًونيةاو  البيو متًية الوطنية التعريف بطاقة اطلاق -
 ابغكومية؛ الدوائر بدختلف ةابؼتعلق القضائية ابؼلفات ومتابعة تسيتَ نظام اعداد -
 الصحية؛ ابؼؤسسات بـتلف ربط مع ابعزائرية الصحة شبكة اعداد -

                                                                 
مداخلة مقدمة للمشاركة ضمن ،" الجزائر في الالكترونية الحكومة إلى التحول تحديات " بعنوان مداخلة وآخرون، القادر عبد بلعربي 1

، 2012 مارس مليانة، بطيس ابعامعي ابؼركز الدولية، دياتالاقتصا على نعكاساتواو  الافتًاضي الاقتصاد ابػامس الدولر العلمي ابؼلتقى فعاليات
 12-11ص ص
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 TPE ,DAB ,CAB بنكية موزعات لإنشاء بالإضافة البريدية، بغساباتاو  البنكي الدفع نظام اعداد -

 لكتًوني؛الإ لدفعاو  السحب بطاقات وتوزيع
 ابؼتوسط؛ لتعليماو  البكالوريا ادتيشه امتحانات نتائج على للاطلاع شبكةانشاء  -
 الضرائب، ادارة موقع مثل الويب مواقع عبر ابغكومية الدوائر بدختلف ابؼتعلقة ابؼعلومات من العديد أبستة -

 الخ؛...الاستثمار تطوير وكالة موقع
 بػطا على دائمة رقمية شهادة شكل على سيكون الذي السجل ىذا "لكتًونيالإ التجاري السجل اصدار  -

 ا:أبنه عدة مشاكل بحل سيسمح العصري ابؼكسب ىذا نهائي، بشكل ستختفي التي الورقية الصيغة يعوض
 استعمال في والاحتيال الغش ظاىرة مواجهة فضلا عن ابؼعلومة على ابغصول تسهيل، البتَوقراطية على القضاء
 ؛ 3125 مارس في التنفيذ حيز دخل وقد "السجل

 بؽم ابؼؤمن خدمة سهولة بىص فيما مزايا من توفره وما الاجتماعي، الضمان قطاع في الشفاء بطاقة خدمة -
 .الوطن أبكاء بصيع في استعمابؽا وإمكانية الأدوية شراء في

 لكترونية في الجزائرلإالمطلب الثالث: معوقات وآفاق تطبيق مشروع الحكومة ا

 شاملة عملية فهي ابؽتُ، بالأمر ليس الإلكتًوني نمطال إلذ التقليدية الادارة من التحول عملية إن
التخلص من ابؼعوقات التي برول بينها وبتُ امكانية تطبيقها،  الواقع أرض على لتطبيقها برتاج ومتشابكة،

 فاحتمالية تطبيق ىذا ابؼشروع يأخذنا الذ آفاق بعيدة تسعى الدولة ابعزائرية للوصول اليها.

لكتًونية في مشروع ابغكومة الإكترونية في الجزائر: لالحكومة الإ أولا: معوقات تطبيق مشروع
 :1ابعزائر لد يتجسد بعد على أرض الواقع وذلك بسبب بصلة من العقبات نذكر من بينها ما يلي

عجز قطاع البريد وتكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات في تلبية طلبات العملاء على ايصال ابؽاتف الذي يعد  -
 الانتًنت؛ أىم القنوات للتواصل عبر

تأختَ في استكمال البنية التحتية للاتصالات وتباينها من منطقة الذ أخرى، وتأسيسا عليو فان الفارق كبتَ  -
 لسد الفجوة الرقمية مع دول العالد ابؼتقدم في ىذا المجال؛

                                                                 
 .96ص، نفس المرجع السابقمراد تهتان، ابظاعيل صاري،  1
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تشار عابؼيا بؿدودية انتشار استخدامات الانتًنت في ابعزائر، ان نسبة مستخدمي ىذه التقنية الواسعة الان -
 لازال ضعيفا في ابعزائر مقارنة بالدول المجاورة؛

لكتًونية على مستوى رغم تعميم التعاملات ابؼالية الإ لكتًونية لا تزال في بدايتها،التعاملات ابؼالية الإ -
اسعة من عثرة، فعلى سبيل ابؼثال ان فئات و بـتلف ابؼؤسسات ابؼالية والتجارية، الا أن ىذه التجربة لا تزال مت

ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ وكذا ابؼواطنتُ يتخوفون من استعمال البطاقة ابؼغناطيسية في سحب أموابؽم بسبب كثرة 
 لكتًوني والتأختَ الكبتَ في بريتُ حساباتو؛لأخطاء النابصة عن جهاز السحب الإا

 بؿدودية ابعانب التشريعي ابؼتخصص في ىذا المجال. -

 في الإلكترونية الحكومة مشروع تجسيد لآفاق اتخاذها لواجبا الإجراءات أهمثانيا: 
مشروعا متكاملا على ابؼستوى النظري، إذ أنو يتضمن  2013يعتبر مشروع ابعزائر الإلكتًونية : الجزائر

لذ إمكانية تطبيق ابغكومة لإلكتًونية أو على الأقل الوصول إقيما عامة وخطوات لتطبيق ابغكومة ا
لذ منهجية ور بؽذه الاستًاتيجية، بالإضافة إلذ أنو يتطرق كذلك إتدرج ابؼشروع في رسم بؿاالإلكتًونية، حيث 

 :1تطبيق ىذه المحاور التي من أبنها

 الشرعية عليها ضفيتو  لكتًونيةالإ دارةالإ عمل تسهل التي القانونية والنصوص التشريعات بإصدار الإسراع -
 في النوعي صابػا القطاع مشاركة تسهيل أجل من والتشريعية انونيةالق ابؼنظومة تكييف ضرورة مع ،ابؼصداقيةو 

 ابػاص في ىذا المجال؛ والقطاع العمومي القطاع بتُ الشراكة وتشجيع ،لكتًونيةالإدارة الإ إقامة بؾهود
من توفتَ الأمن الإلكتًوني والسرية الإلكتًونية بغماية ابؼعلومات الشخصية والوطنية والأرشيف الإلكتًوني  -

 أي عبث، نظرا بؼا بؽذا الأمر من أبنية وخطورة على الأمن القومي للدولة والأفراد؛
 يكتسي إذ ،ابؼوحدة بالبوابة يسمى ما أو واحد سقف برت دارةالإ تقدمها التي ابػدمات بصيع دمج -
 ووسيلة للحكومة يةربظ إلكتًونية وبطاقة واجهة باعتباره حيوية يةبنأ للحكومة وحدبؼا الرئيسي وقعبؼا شروعابؼ

 واطن،بؼا تاجهابو التي دماتبػاو  كومةبغبا تعلقةبؼا للمعلومات أساسي يبظر  ومصدر لدالعا مع وتفاعل تواصل
 للحكومة والتهيئة علوماتابؼ تمعبؾ وبك الابذاهو  إلكتًونية بطريقة دماتبػا تقدمي مسار في أساسية وخطوة

                                                                 
، لكترونية وترشيد الخدمة العمومية في الجزائركحافز لزيادة فاعلية الحكومة الإ  بوابة الجيل الثالث للهاتف النقالدنداني بؿمد أمتُ،  1

ص ، 2018/2019، 03من متطلبات نيل شهادة الدكتوراه في علوم التسيتَ، بزصص مالية ابؼؤسسات، جامعة ابعزائر أطروحة مقدمة ض
 250- 249ص
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 همةبؼا الركائز إحدى بريعت ذلك نلأ باستمرار تواهبؿ ديثبر و وحدبؼا وقعبؼا ىذا تطوير بوبه ،الإلكتًونية
 لزواره؛ تفاعلية خدمات تقدمي يستطيع ديناميكي موقع على للحصول

 وإدارة ابغاسوب أجهزة استعمال على واطنتُبؼا كافة تدريب ويشمل ات،الكفاء بناء و والتدريب التكوين -
 كما سليم، بشكل الإلكتًونية ابغكومة وتوجيو إدارة في سابنةابؼ شأنو من ما وكل البيانات وقواعد الشبكات

 بينهم؛ الإلكتًونية ابغكومة ثقافة ونشر تُواطنبؼا سيسبر ببه
 مشاركة وضرورة بؿاسنها وإبراز الإلكتًونية، ابغكومة لاستخدام للتًويج شاملة دعائية تسويقية خطة عتمادا -
 ابػاصة، أو العمومية منها سواء الوطنية الإعلام وسائل إشراك لخلا من معها والتفاعل فيها تُواطنبؼا يعبص

 ناخبؼا لتهيئة وضوعبؼا حول نقاش حلقات في وابؼوظفتُ والوزراء ابؼسؤولتُ واستضافة راتوابؼؤبس الندوات وإقامة
 ؛الإلكتًونية ابغكومة مفهوم مع بالتعامل يقبل العام الرأي وجعل ناسببؼا

 الأقطاب ىذه وبرفيز تشجيع مع والاتصال ابؼعلومات تكنولوجيا لبؾا في كفاءاتلل جهوية أقطاب إنشاء -
 دميةبػا رافقبؼاو  قتصاديةالا ؤسساتبؼا في علوماتبؼا تكنولوجيا ونشر بنقل الكفيلة ياتالآل خلق في ةبنللمسا

 الفاعلتُ ختلفبؼ والبشرية ابؼالية هودبعا تلفبـ تُب للتوفيق ضروري المجال ىذا في الدولة فدعم ،واطنتُبؼا تُوب
 ؛يدانبؼا في
ضرورة انتشار الانتًنت: يعد انتشار الانتًنت احدى الركائز الأساسية التي تقوم عليها ابغكومة الالكتًونية،  -

ذلك أن بمو انتشار استخدام الانتًنت يشكل ظاىرة تولد نطاقا لتأسيس الاتصال بتُ مستخدمي الانتًنت 
 .1عات ابغكومية، أو ابػاصة على حد سواءسواء كان ذلك بتُ القطا

 والعربية والتجربة الجزائرية الأجنبية: دراسة مقارنة بين التجارب الثالثالمبحث  

عموما او  الأجنبيابؼستوى  يعتبر تطبيق الادارة الالكتًونية امر جد مهم في الوقت ابغاضر سواءا على
جارب كانت ولا تزال ىدفا للعديد من الأبحاث العربية خصوصا، وبفا لا شك فيو أن ىذه الت الدول

والدراسات التي اىتمت بابغكومات الالكتًونية وما واجهتو من معوقات في التطبيق، وما نابؽا من سلبيات وما 
 حققتو من بقاحات.

 
                                                                 

، ابؼوقع: 2016بؼركز الدبيوقراطي العربي، الأفاق"، ا -عبد ابؼؤمن بن صغتَ، إشكالية تطبيق ابغكومة الإلكتًونية في ابعزائر "ابؼعوقات 1
https://democraticac.de/?p=38171 ، :04/07/2019تاريخ الاطلاع 

https://democraticac.de/?p=38171
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 بالتجربة الجزائرية والعربية الأجنبيةالمطلب الأول: مقارنة التجارب 

في بعض النقاط الاساسية ومقارنة تلك النقاط بالتجربة ابعزائرية  ةالأجنبيبيكن تلخيص بذارب الدول 
 وذلك في النقاط التالية:

 الجزائريةوالعربية  الأجنبية(: ملخص التجارب 22الجدول رقم )
 الولايات المتحدة الأمريكية

 الاستثمار الأمثل في تطوير ونشر تقنيات الادارة والتعليم؛ - هدف التجربة
 ات للمواطنتُ وأصحاب الأعمال؛برستُ ابػدم -
 تعميم الادارة الالكتًونية في ابؼدارس الأمريكية. -

 كافة ابؼدارس الأمريكية المؤسسة التعليمية
 الادارة ابؼدرسية، العملية التعليمية مجالات التطبيق

 والتي الوطتٍ دالصعي على منها الاستفادة بيكن التي النقاط من الكثتَ وفيها قوية بذربة تقييم التجربة
 ؛100%بنسبة  الأمريكية ابؼدارس بصيع في ابغاسوب توفر  - :أبنها من
 .الأمريكية ابؼدارس لكافة إلكتًونية مواقع إنشاء  -

 كندا
 وضع استًاتيجية لتوجيو ادارة تكنولوجيا ابؼعلومات؛ - هدف التجربة

الإضافة الذ ابغكومة انشاء بنية برتوي على ما يلزم بعميع الدوائر وابؼقاطعات ب -
 نفسها؛

 حصول اكبر عدد من السكان على حقهم في التعليم. -
 كافة ابؼدارس الكندية المؤسسة التعليمية
 الادارة ابؼدرسية، العملية التعليمية مجالات التطبيق

 الصعيد على منها الاستفادة بيكن التي النقاط من الكثتَ وفيها قوية كذلك بذربة تقييم التجربة
 حوسبة أغلب ابؼهام والنشاطات؛ - :أبنها من والتي الوطتٍ

 دمج مواقع ابؼعلوماتية تلبية بغاجات ابؼواطن؛ -
توفتَ معلومات للعاملتُ مثل البحث عن التعلم والتعلم عن بعد، وظائف شاغرة،  -

التدريب والاستثمار في التصدير للمساعدة في القيام بأنشطة اقتصادية وملء النماذج 
 ورية.الضر 
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 كوريا الجنوبية
الاىتمام بالتعليم ابعيد وتنمية القوى البشرية من خلال جعل نظامها التًبوي أداة  هدف التجربة

 فعالة في مستَة التنمية الشاملة.
 ابؼدارس ابغكومية بشكل عام. المؤسسة التعليمية
 الادارة ابؼدرسية والعملية التعليمية. مجالات التطبيق

 بذربة متميزة جدا حققت ابقازات ىامة منها: ةتقييم التجرب
 الذكية؛ والفصول الرقمية الإدارة بؾال في التعلم بؾتمع بسيز -
 ابعنوبية؛ كوريا في دراسي برصيل أعلى الكورية الرقمية الوسائط مدرسة برقيق -

 الامارات العربية المتحدة
 وإدارتها؛ التعليمية العملية خدمة في ةوالتعليمي الإدارية التكنولوجيا استخدام - هدف التجربة

 شبكات تطوير خلال من ابؼعلومات عصر مع بكفاءة للتعامل الطلاب إعداد -
 رفع مستوى النضج الالكتًوني؛و  بالإنتًنت، الاتصال

الارتقاء بتنافسية الدولة في المجال الالكتًوني بالإضافة الذ تصميم وبناء ابؽياكل  -
 عزيزىا بدهارات بشرية ذات مستوى عابؼي؛ودعم توحيد العمليات وت

 السرعة ابؼعلومات، إلذ الدخول وسهولة ابؼوثوقية ابعودة، برستُ ابغكومة، برديث -
 ؛ابغكومية ابػدمات تقديم في
 .التقويم عمليات لتطوير بالإضافة العاملتُ تدريب عمليات تطوير -

 كافة ابؼدارس الاماراتية. المؤسسة التعليمية
 الادارة ابؼدرسية، العملية التعليمية التطبيقمجالات 

 من والتي فيها ظهرت التي القوة نقاط في والتدقيق الدراسة وتستحق عربياً  متميزة بذربة تقييم التجربة
 الذي النموذجية الشارقة مدرسة ومشروع النموذجية، العتُ مشروع إبقاز - :أبرزىا
 من اللازمة التجهيزات وتوفتَ مابه ماتيةابؼعلو  للشبكة برتية بنية إنشاء على اشتمل
 إلكتًوني؛ وأرشيف وبرامج أجهزة

 في والإنتًنت ابؼعلومات نظم وتدريس الفتٍ الدعم وتقديم وابؼعلمتُ الإداريتُ تأىيل -
 .ابؼدرسية ابؼناىج

 قطر
 الارتقاء بدستوى ابػدمات ابغكومية للأفراد وابؼؤسسات؛ - هدف التجربة

 ليات الإدارية ابغكومية؛رفع كفاءة العم -
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 زيادة مستوى الشفافية وابؼشاركة المجتمعية. -
 كافة ابؼدارس القطرية. المؤسسة التعليمية
 التعليمية العملية ابؼدرسية، الادارة مجالات التطبيق

توفتَ وسائل علمية تتيح قياس النوعية والأداء في توفتَ ابػدمات إنشاء عدة قنوات  تقييم التجربة
خول واستخدام خدمات ابغكومة مثل: الشبكة الدولية للمعلومات، وابػدمات للد

إمكانية تفعيل ابغصول مع  ،عبر ابؽاتف، والتلفزيون الرقمي، وبؿطات ابػدمة العمومية
وزارات إجراء ابػدمة بشكل آني بتُ الو  ،على البيانات وإجراء ابؼعاملات إلكتًونياً 

توفتَ قنوات توصيل ب افة إلذ ذلك فهي تقومة، بالإضومقدمي ابػدمة الإلكتًوني
 متعددة للخدمة بتُ الوزارات ومقدمي ابػدمة

 مصر
 برستُ ابػدمة ابغكومية والالتزام بدعايتَ الكفاءة وابعودة؛ -  هدف التجربة

 ضمان مكانة بفيزة بؼصر في عصر الاقتصاد القائم على ابؼعرفة. -
 ية.كافة ابؼدارس ابؼصر  المؤسسة التعليمية
 التعليمية العملية ابؼدرسية، الادارة مجالات التطبيق

 انشاء بيئة اتصال بابؼستثمرين؛ - تقييم التجربة
توفتَ قاعدة معلومات دقيقة وحديثة لدعم عملية ابزاذ القرار وابؼسابنة في بزطيط  -

 ومتابعة ابؼبادرات طويلة الأجل؛
كومي وبرديث نظم العمل بالوزارات تطبيق فلسفات الادارة ابغديثة في القطاع ابغ -

 وابؽيئات بدا يضمن أداء ابػدمة بكفاءة وفاعلية وبتكلفة منخفضة؛
 تقديم بماذج لتنفيذ ابؼشتًيات ابغكومية الكتًونيا وبزطيط موارد ابؼؤسسة؛ -
 زيادة التنافسية المحلية وتهيئة ابعهاز ابغكومي للاندماج في النظام العابؼي؛ -

 الجزائر
 تسريع استعمال تكنولوجيا الاعلام والاتصال؛ - لتجربةهدف ا

 تطوير القدرات البشرية ودعم البحث في بؾال التطوير والابداع؛ -
 تعزيز البنية الاساسية للاتصالات ذات التدفق السريع وفائق السرعة. -

 كافة ابؼدارس ابعزائرية. المؤسسة التعليمية
 لعملية التعليمية.الادارة ابؼدرسية، ا مجالات التطبيق
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 بعض على برتوي لكنها التجارب من كغتَىا السلبيات بعض بفن تعاني متوسطة بذربة تقييم التجربة
 :في تتمثل والتي القوة نقاط

 شامل نظام وىي RIG اختصارىا والتي Intranet داخلية حكومية شبكة تنصيب -
 العابؼية؛ اتابغكوم مستوى على للاتصال ابغديثة الوسائل بؾموعة يتضمن

 وضع تم البشرية ابؼوارد مصلحة مستوى وعلى العمومي الوظيف مستوى على  -
 تنصيب تم العمومي، الوظيف لعمال التنبؤي التسيتَ بىص فيما اما IDARA برنامج
 العمومي؛ بالوظيف ابؼكلفة والمحلية ابؼركزية ابؽياكل مع الادارات تربط معلومات شبكة

 ابؼتوسط؛ والتعليم البكالوريا شهادتي امتحانات تائجن على للاطلاع شبكة  -
 بىص فيما مزايا من توفره وما الاجتماعي، الضمان قطاع في الشفاء بطاقة خدمة -

 .الوطن أبكاء بصيع في استعمابؽا وإمكانية الأدوية شراء في بؽم ابؼؤمن خدمة سهولة
 جارب الدول ابؼدروسةثة بالاطلاع على ابؼبحث ابػاص بتمن اعداد الباح المصدر:

 بالتجربة الجزائرية الأجنبيةتحليل نتائج مقارنة التجارب : الثانيالمطلب 
مم ابؼتحدة بإصدار تقرير بخصوص التقدم في تطبيق ىذا ابؼشروع، وىو تقرير يصدر كل تقوم منظمة الأ

د عابؼيا الذي يقيم حالة عامتُ الغرض منو رصد مستوى التقدم بؼختلف دول العالد، فهو يعتبر التقرير الوحي
دولة، فأول صدور بؽذا  2:4تنمية ابغكومة الالكتًونية في الدول الأعضاء في الأمم ابؼتحدة والبالغ عددىم 

 :ثلاثة مؤشرات فرعية( والتي تتمثل فييتضمن عدة مؤشرات )مؤشر رئيسي و  ذ، إ3114التقرير كان سنة 
 تطوير حالة الإلكتًونية ابغكومة تنمية مؤشر يعرض: EGDIمؤشر تطور الحكومة الالكترونية  -أولا

 بلد في ابؼوقع تطوير أبماط تقييم مع جنب إلذ جنبا ،ابؼتحدة الأمم في الأعضاء للدول الإلكتًونية ابغكومة
 ابؼعلومات تقنيات لاستخدام الوطنية الإدارات وقدرة استعدادية لقياس ؤشرابؼ ىذا يستخدم بحيث، 1ما
 والباحثتُ السياسات وصناع ابغكوميتُ للموظفتُ نفعو ابؼعيار وبؽذا ،العامة ابػدمات لتقديم لاتصالاتاو 

 عند للدولة النسبي للوضع ابؼقارنة للمعايتَ أعمق فهم لاكتساب ابػاص والقطاع ابؼدني المجتمع وبفثلي
 ؛ابؼواطن على وابؼرتكزة بؼسؤولةاو  الشاملة ابػدمات لتوفتَ الإلكتًونية ابغكومة من الاستفادة

 
 

                                                                 
1

 UN E-Government Knowledgebase ابؼوقع; https://publicadministration.un.org/egovkb/en-

us/About/Overview/-E-Government-Development-Index ، :25/04/2019تاريخ الاطلاع 

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/About/Overview/-E-Government-Development-Index
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/About/Overview/-E-Government-Development-Index
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/About/Overview/-E-Government-Development-Index


 -مقارنةدراسة –وعربيا  أجنبيالكترونية دارة الإالفصل الثالث: واقع تطبيق الإ
 

312 
 

 بتجارب المتعلق المتحدة الامم تقرير ظل في الالكترونية الحكومة تطور مؤشر(: 22) رقم الجدول
 2224-2224 أجنبية

الولايات المتحدة  
 الأمريكية

 الجزائر كوريا الجنوبية كندا

 الترتيب قيمة المؤشر الترتيب قيمة المؤشر الترتيب قيمة المؤشر الترتيب قيمة المؤشر
2224 149755 15 149283 18 149428 17 144626 232 

2222 149621 13 149559 14 149896 12 144292 242 

2222 149798 16 149541 22 14:394 12 144719 243 

2222 149859 18 149529 22 14:573 12 144217 247 

2222 149531 23 149396 25 149:26 14 143::: 261 

2224 14987: 22 149369 34 14:121 14 145338 241 

Source: Etabli par les chercheurs en se référant à: United Nations, E-Gouvernement 

Survey; 2008, 2010, 2012, 2014,2016 et 2018, from: https://publicadministration.un.org 

telecharge le:25/09/2018 

كان   ابؼدروسةطور ابغكومة الالكتًونية بالنسبة للدول من خلال ابعدول أعلاه نلاحظ أن مؤشر ت
 متذبذبا من سنة لأخرى، بحيث نلاحظ أنو:

في الولايات ابؼتحدة الامريكية كان مؤشر التطور يرتفع وينخفض بصفة مستمرة لكن بنسبة قليلة ليستقر في  -
ص التًتيب الدولر بؽا فهي وىي اكبر قيمة مقارنة بالسنوات السابقة أما فيما بى :14987على  3129سنة 

 ؛22تقدمت بخطوة واحدة لتحتل الرتبة  3129تتًاجع بشكل ملحوظ الا انها وفي سنة 
بحيث أنو بعد نلاحظ أن مؤشر التطور مثلو مثل مؤشر الو م أ كان متذبذبا من سنة لأخرى كندا وفي   -

 149369عند قيمة  3129سنة  ليستقراستمر ىذا ابؼؤشر في الابلفاض  3121الارتفاع الذي شهده سنة 

قارنة بالسنوات السابقة كذلك، أما بالنسبة للتًتيب الدولر فقد كان بابؼ 3119بعد قيمة قيمة  أصغروىي 
شهدت تراجع كبتَة خلال ىذه السنوات من  كنداوابؼلاحظ أن  ، 34 ليستقر عند ابؼرتبة استمرت في التًاجع

 ؛34الذ ابؼرتبة  8ابؼرتبة 
فقد كان مؤشر التطور فيها متذبذبا من سنة لأخرى بحيث أن أكبر قيمة بؽذا  كوريا ابعنوبيةص  أما فيما بى -

، أما فيما بىص التًتيبي 14:121الذ  3129لينخفض في سنة  14:573بقيمة  3125ابؼؤشر كانت سنة 
 ؛14 في ابؼرتبة 3129العابؼي بؽا فقد كان متذبذبا ىو الآخر بتُ التقدم والتًاجع ليستقر سنة 
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وفي الأختَ ابعزائر اذ نلاحظ أن مؤشر التطور فيها كان متذبذبا ىو الاخر بحيث وصلت قيمتو في سنة  -
خطوة  20، نلاحظ ان ابعزائر كذلك برسن مؤشر التطور فيها وتقدمت بـ 130 رتبةبد 0.4227الذ  2018

 وىو امر ابهابي.

الولايات ابؼتحدة لتليها عابؼيا،  03بدرتبة  0.9010برتل اكبر قيمة  كوريا ابعنوبيةأن   بفا سبق نلاحظ
 بقيمة ابعزائر، وفي الأختَ 23بابؼرتبة  0.8258، ثم كندا بقيمة 11بابؼرتبة  0.8769 الأمريكية بقيمة

نسبة التطور، ومنو بيكن القول أنو رغم أن ابعزائر تعتبر  ، كل ىذا تم ملاحظتو من خلال130بدرتبة  0.4227
تسعى الذ برستُ وضعها وىذا ما بيكن ملاحظتو من خلال القفزة التي  بؼدروسة الا انهاعن الدول امتأخرة 

 أظهرىا التًتيب الدولر وكذا مؤشر التطور.

 ابؼواقع من عدد معاينة خلال من الفرعي ابؼؤشر ىذا بوسب :OSI الانترنت عبر الخدمات مؤشر -1
 ابؼواقع ىذه وتشمل ابؼتحدة، الأمم في الأعضاء الدول نم كل في الانتًنت على الوطنية الإلكتًونية والبوابات

 وابػدمات والعمل التعليم وزارات مثل ابؼعنية، الوزارات من عدد ومواقع الرئيسية الإلكتًونية ابغكومة بوابة
 ابغكومية ابػدمات وتطور ونوعيتو المحتوى جودة تقييم إلذ وبالإضافة والبيئة، وابؼالية والصحة الاجتماعية

 تقديم على ابؼواقع ىذه قدرة مدى اختبار بهري ،(الإطار) التطور من مراحل أربع وفق الانتًنت عبر قدمةابؼ
 العابؼي الواب شبكات ابراد كتيب في جاء ما وفق وذلك وابؼعوقتُ، ابػاصة الاحتياجات لذوي ابؼعلومات

World Wide Web Consortium  الاحتياجات ويلذ الواب بؿتوى إلذ النفاذ إرشادات" حول 
، فوفق ىذا ابؼؤشر ىناك اربع بماذج يقوم عليها تبعا لدرجة التقدم التدربهي في تقديم ابػدمات للأفراد، ابػاصة

الدول متقدم تصنف في رتب متقدمة ضمن ىذا النموذج، فهذه ابؼراحل الأربعة تتمثل بحيث انو كلما كانت 
 :1فيما يلي

 :ىذا النموذج  في الأولذرحلة بؼوىي ا (الصاعدةمات ابؼعلوماتية )ابػددمات بػعرض ا المرحلة الأولى
رحلة يتضمن بؼىذه ا فيونية تً كللإللحكومة ا لكتًونيالإضور بغدودة، فابؿعلومات أساسية و بؼأين تكون ا

علومات حول رئاسة الدولة، بعض بؼالوزارات، بعض ا تلف الروابط معبـية، و بظواقع الر بؼوا الانتًنتصفحات 
 ؛تُة للمواطنتَ تتيح خيارات كب لاعلومات تكون ساكنة و بؼئق مثل الدستور، وأغلب ىذه الوثاا

                                                                 
المجلد الثاني، ، بؾلة الادارة والتنمية للبحوث والدراسات، لكترونيةالدول العربية لإرساء الحكومة الإتقييم جاهزية بوبغية الطيب، سابؼي بظتَ،  1

 .120ص، 2013، ثانيالالعدد 
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 :ياسة كومة سبغتوفر ا رحلةبؼىذه ا ففي المحسنة(علوماتية بؼدمات ابػا)دمات بػتطوير ا المرحلة الثانية
ومية حيث كبغمن الوثائق ا تَعلومات، حيث يتوفر عدد كببؼاتلف بـ لذحكومية أفضل تسمح بالوصول ا

أن  لاللموقع، اساعدة وخريطة بؼتاجها مع توفر ميزة ابو تيستخدم البحث عن الوثائق البؼايصبح بإمكان 
 ؛تُواطنبؼا لذكومة ابغعلومات يتم فقط من ابؼاالتفاعل يبقى أوليا فتدفق 

 تزداد تُمستخدبؼاهور بصأن قيمة  لايزداد تعقيد التكنولوجيا، إ :)مرحلة التواصل( المرحلة الثالثة 
مهور عن بعد دون الذىاب للمكتب الكاملة وإمدادىا للج ابؼعاملاتاجراء  مكانبالإ أين يصبح تَد كببغ
 وذج ضريبةبمالدخل، و وذج ضريبة بمحالة  فيدمات على الشبكة كما بػا تَ، ومن أمثلة ذلك توفتُعبؼا
من لأرحلة معقدة بسبب قضايا ابؼىذه ا وتعتبرازات، والتصويت على الشبكة، جلإديد ابذمتلكات، و بؼا

 ؛صوصيةبػوالسرية وا
 :)كومة بغامبادرات  فيكثر تطورا لأستوى ابؼاىذه ابؼرحلة ثل بس المرحلة الرابعة )الخدمات المترابطة

، تُواطنبؼواكومة بغختلفة، وابؼكومة ومؤسساتها ابغاتبادل بتٍ بؼحيث تتميز بالتفاعل ا الانتًنتونية على تً لكلاا
 فياذ القرارات، ومدى ارادتها وقدرتها بزصناعة وا فيشاركة بؼكومة ابغعمال، حيث تشجع الااوقطاع  كومةبغوا

ىذه  لذوني، ويتم الوصول اتً كلالتشاور اواقع التفاعلية وآليات البؼل الاحوار مفتوح من خ في المجتمعاشراك 
صول بغاعمال من لأ ومؤسسات اتُواطنبؼ من اتُتعاملبؼهور ابص تُكبسعلومات و بؼنظم ارحلة عند تكامل كل بؼا

 .تصاللاثل أحد نقاط ابساضية تً ل بوابة افلادمات من خبػعلى ا

 أجنبية بتجارب المتعلق المتحدة الامم تقرير ظل في الانترنت عبر الخدمات مؤشر(: 12) رقم الجدول
2222-2212 

 الجزائر كوريا الجنوبية كندا الولايات المتحدة الأمريكية 
 قيمة المؤشر قيمة المؤشر قيمة المؤشر المؤشر قيمة 

2224 14:643 14876: 149338 143352 

2222 144295 144112 144511 141446 

2222 241111 14999: 241111 14365: 

2222 14:55: 14:245 14:875 141898 

2222 14:386 14:676 14:531 141763 

2224 14:972 14:417 14:8:3 143264 

Source: Etabli par les chercheurs en se référant à: United Nations, E-Gouvernement 

Survey : 2008, 2010, 2012, 2014,2016 et 2018, from: https://publicadministration.un.org 

telecharge le:25/09/2018 
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كان متذبذبا   ابؼدروسةول من خلال ابعدول أعلاه نلاحظ أن مؤشر ابػدمات عبر الانتًنت بالنسبة للد
 من سنة لأخرى، بحيث نلاحظ أنو:

في الولايات ابؼتحدة الامريكية كان مؤشر ابػدمات يرتفع وينخفض بصفة مستمرة لكن ليستقر في سنة  -
كانت برتل اكبر قيمة   2012وىي نسبة كبتَة مقارنة بالسنوات الاخرى لكن سنة  0.9861على  2018

 ؛1.0000بـ 
الذ قيمة  2018من سنة لأخرى ليصل سنة  متذبذبا كذلكلاحظ أن مؤشر ابػدمات كان نكندا وفي   -

التي تعتبر أكبر منها بقيمة  2016ما عدا سنة  وىي أكبر قيمة مقارنة بالسنوات السابقة كذلك 0.9306
 ؛0.9565

كانت سنة   فقد كان مؤشر ابػدمات فيها متذبذبا من سنة لأخرى بحيث كوريا ابعنوبيةأما فيما بىص   -
 ؛0.9792فقد قدرت قيمتها بـ  2018، أما فيما بىص سنة 1.0000بقيمة  2012

 سنة وفي الأختَ ابعزائر اذ نلاحظ أن مؤشر ابػدمات فيها كان متذبذبا ىو الاخر بحيث وصلت قيمتو في -
 سنة فهذه القيمة تعتبر منخفضة مقارنة بالسنوات الأخرى فأعلى قيمة لو كانت، 0.2153 الذ 2018
 0.2549 بقيمة 2012

وكندا ثم ابعزائر  كوريا ابعنوبيةبرتل ابؼرتبة الاولذ لتليها  الولايات ابؼتحدة الأمريكية  بيكن القول أن ومنو
من حيث مؤشر ابػدمات، ومن نلاحظ كذلك ان قيمة مؤشر ابػدمات كان متقاربا بتُ الدول الثلاث اما 

 ابعزائر فقد كانت بقيمة بعيدة عنهم. 
 بطسة من مركب حسابي متوسط ىو الاتصالات مؤشر:  TII مؤشر البنية التحتية للاتصالات -2

 وتشمل ،وحسابها بصعها للاتصالات الدولر الابراد يتولذ لاتصالات،او  ابؼعلومات بتكنولوجيا متعلقة مؤشرات
 مائة لكل ثابتال ابؽاتف خطوط وعدد السكان، من فرد مائة لكل الانتًنت مستخدمي عدد ابؼؤشرات ىذه
 خدمات اشتًاكات وعدد السكان، من فرد مائة لكل النقّال ابؽاتف خدمة مشتًكي وعدد السكان، من فرد

 العريض الثابت الانتًنت خدمة تقدم التي العامة ابؼرافق وعدد السكان، من فرد مائة لكل الثابت الانتًنت
 . السكان من فرد مائة لكل ابغزمة
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 بتجارب المتعلق المتحدة الامم تقرير ظل في للاتصالات التحتية البنية شرمؤ  (:20) رقم الجدول
 2224-2224 أجنبية

 الجزائر كوريا الجنوبية كندا الولايات المتحدة الأمريكية 
 قيمة المؤشر قيمة المؤشر قيمة المؤشر قيمة المؤشر

2224 147774 147:77 147997 142341 

2222 143239 143355 14321: 141523 

2222 147971 148274 149467 142923 

2222 148517 148279 14:461 142:9: 

2222 148281 147828 149641 142:45 

2224 148675 147835 1495:7 14499: 

Source: Etabli par les chercheurs en se référant à: United Nations, E-Gouvernement 
Survey : 2008, 2010, 2012, 2014,2016 et 2018, from: https://publicadministration.un.org 

telecharge le:25/09/2018 

كان   ابؼدروسةمن خلال ابعدول أعلاه نلاحظ أن مؤشر البنية التحتية للاتصالات بالنسبة للدول 
 متذبذبا من سنة لأخرى، بحيث نلاحظ أنو:

تحتية يرتفع وينخفض بصفة مستمرة ليستقر في سنة في الولايات ابؼتحدة الامريكية كان مؤشر البنية ال -
 وىي نسبة كبتَة مقارنة بالسنوات الاخرى؛ 0.7564عند القيمة  2018

ليعاود الارتفاع  2010ثم ابلفض سنة  2008فنلاحظ أن مؤشر البنية التحتية كان مرتفعا سنة  كنداوفي   -
وىي أكبر قيمة مقارنة بالسنوات  0.6724الذ قيمة  2018بشكل مستمر من سنة لأخرى ليصل سنة 

 ؛السابقة كذلك
 2014البنية التحتية متذبذبا بحيث كانت أكبر قيمة لو سنة فقد كان مؤشر  كوريا ابعنوبيةأما فيما بىص   -

 ؛0.8496فقد وصلت قيمتو الذ  2018، أما في سنة 0.9350بقيمة 
 كان متذبذبا ىو الاخر بحيث وصلت قيمتو في  فيها البنية التحتيةوفي الأختَ ابعزائر اذ نلاحظ أن مؤشر  -

 .مقارنة بالسنوات الأخرى مرتفعةفهذه القيمة تعتبر ، 0.3889 الذ 2018 سنة

مريكية ثم الأ تحدةابؼ لاياتبرتل ابؼرتبة الاولذ لتليها الو  كوريا ابعنوبيةبيكن القول أن   بناءا على ما سبق
حتية للاتصالات علما بأن القيم كانت متقاربة ما عدا مؤشر ث مؤشر البنية التابعزائر من حيوأختَا  كندا

 ابعزائر فقد كان بعيدا عنهم.
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 مؤشرين من بكمر  حسابي متوسط ىو البشري ابؼال رأس مؤشر:  HCIمؤشر رأس المال البشري  -3
 والثانوي دائيالابت التعليم بدراحل الإبصالر الالتحاق ونسب لكتابة؛او  بالقراءة البالغتُ إبؼام معدل: فرعيتُ
 ثلثا بىص بحيث الفرعية مؤشراتو من لكل بـتلفة أوزان بتحديد ابؼؤشر ىذا قيمة وبرسب ،بؾتمعة والعالر
 ،التعليم بدراحل الإبصالر الالتحاق بنسبة الباقي الثلث ويتصل لكتابة،او  بالقراءة البالغتُ إبؼام بؼعدل الأوزان
 .وبرصيلها الفرعية ابؼؤشرات ىذه بصع (اليونسكو (والثقافة ملعلاو  للتًبية ابؼتحدة الأمم منظمة وتتولذ

 أجنبية بتجارب المتعلق المتحدة الامم تقرير ظل في البشري المال رأس مؤشر(: 22) رقم الجدول
2224-2224 

 الجزائر كوريا الجنوبية كندا الولايات المتحدة الأمريكية 
 ؤشرقيمة الم قيمة المؤشر قيمة المؤشر قيمة المؤشر

2224 14:822 14::19 14:952 148225 

2222 1442:9 144315 144388 143546 

2222 14:313 14:349 14:5:5 147574 

2222 14:4:1 149:63 14:384 147654 

2222 149926 147828 1498:6 147523 

2224 149994 149855 149854 147751 

Source: Etabli par les chercheurs en se référant à: United Nations, E-Gouvernement 

Survey: 2008, 2010, 2012, 2014,2016 et 2018, from: https://publicadministration.un.org 

telecharge le:25/09/2018 

كان متذبذبا من   ابؼدروسةمن خلال ابعدول أعلاه نلاحظ أن مؤشر رأس ابؼال البشري بالنسبة للدول 
 حظ أنو:سنة لأخرى، بحيث نلا

في الولايات ابؼتحدة الامريكية كان مؤشر رأس ابؼال البشري يرتفع وينخفض بصفة مستمرة بحيث أن أكبر  -
عند القيمة  2018، ليستقر في سنة 2012ثم سنة  2014لتليها سنة  2008قيمة كانت سنة 

 ؛0.8883
عند قيمة  2018رى ليستقر فنلاحظ أن مؤشر رأس ابؼال البشري كان متذبذبا من سنة لأخ كنداوفي   -

 ؛2012لتليها سنة  2008كانت سنة أكبر قيمة  ، علما أن 0.8744
، علما 0.8743بـ  2018فقد قدرت قيمة مؤشر رأس ابؼال البشري لسنة  كوريا ابعنوبيةأما فيما بىص   -

 ؛2008بأن أكبر قيمة كذلك كانت سنة 
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فيها كان متذبذبا ىو الاخر بحيث وصلت قيمتو لبشري رأس ابؼال اوفي الأختَ ابعزائر اذ نلاحظ أن مؤشر  -
 .0.7114أكبر قيمة بـ  2008، لكنها ليست أكبر قيمة اذ تعتبر سنة 0.6640 الذ 2018 سنة في

وأختَا  كوريا ابعنوبيةثم   كندابرتل ابؼرتبة الاولذ لتليها   الولايات ابؼتحدة الأمريكيةبيكن القول أن  وعليو
من بعضها البعض، ففي ىذا علما بأن القيم كانت متقاربة  ،البنية التحتية للاتصالاتابعزائر من حيث مؤشر 

 ابؼؤشر نلاحظ أن ابعزائر كانت قريبة من باقي الدول من حيث القيمة.

ىو عبارة عن مؤشر تكميلي لدراسة الأمم ابؼتحدة الاستقصائية  :(EPI) مؤشر المشاركة الالكترونية -ثانيا
تًونية، فهو يوسع من نطاق الدراسة من خلال التًكيز على استخدام ابػدمات حول ابغكومة الالك

-e) الإلكتًونية ابؼعلومات: مستويات بثلاثة بموذج تصميم طريق عن بيكن قياس ىذا ابؼؤشرالالكتًونية، 

information)، الإلكتًونية الاستشارة (e-consultation)، الإلكتًونية القرار صناعة (e-decision-

making.) 

 أجنبية بتجارب المتعلق المتحدة الامم تقرير ظل في الالكترونية المشاركة مؤشر(: 21) رقم الجدول
2224-2224 

الولايات المتحدة  
 الأمريكية

 الجزائر كوريا الجنوبية كندا

 الترتيب قيمة المؤشر الترتيب قيمة المؤشر الترتيب قيمة المؤشر الترتيب قيمة المؤشر
2224 241111 12 147247 22 14:884 13 141338 264 

2222 148682 17 148397 19 241111 12 141254 268 

2222 14:322 14 147953 18 241111 12 141637 41 

2222 14:327 1: 149346 25 241111 12 141895 283 

2222 149:94 23 14:264 19 14:772 15 142297 278 

2224 14:942 16 14:212 38 241111 12 143133 276 

Source: Etabli par les chercheurs en se référant à: United Nations, E-Gouvernement 

Survey : 2008, 2010, 2012, 2014,2016 et 2018, from: https://publicadministration.un.org 

telecharge le:25/09/2018 

كان متذبذبا من   ابؼدروسةالالكتًونية بالنسبة للدول  ابؼشاركةمن خلال ابعدول أعلاه نلاحظ أن مؤشر 
 سنة لأخرى، بحيث نلاحظ أنو:
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يرتفع وينخفض بصفة مستمرة لكن بنسبة  ابؼشاركة الالكتًونيةفي الولايات ابؼتحدة الامريكية كان مؤشر  -
 2008د سنة وذلك بع وىي اكبر قيمة مقارنة بالسنوات السابقة 14:942على  3129قليلة ليستقر في سنة 

 3129بشكل ملحوظ وفي سنة  متذبذب فيما بىص التًتيب الدولر بؽا فهو أما 1.0000التي بلغت قيمتها 

 ؛05استقرت عند ابؼرتبة 
بحيث أنو استمر ىذا ابؼؤشر كان متذبذبا من سنة لأخرى   ابؼشاركة الالكتًونيةنلاحظ أن مؤشر كندا وفي   -

بعد قيمة قيمة  أكبروىي  14:212عند قيمة  3129يستقر سنة ل والارتفاع بشكل ملحوظ في الابلفاض
ليستقر عند  استمرت في التًاجعقارنة بالسنوات السابقة كذلك، أما بالنسبة للتًتيب الدولر فقد بابؼ 3127
 2012التي احتلتها سنة  8شهدت تراجع كبتَة خلال ىذه السنوات من ابؼرتبة  كنداوابؼلاحظ أن  ، 38 ابؼرتبة

 ؛38رتبة الذ ابؼ
ولكن بنسبة  فيها متذبذبا من سنة لأخرى ابؼشاركة الالكتًونيةأما فيما بىص كوريا ابعنوبية فقد كان مؤشر  -

لينخفض في  241111بقيمة  3125و 2012و 2010 بحيث أن أكبر قيمة بؽذا ابؼؤشر كانت سنة ضئيلة
 العابؼي التًتيبي بىص فيما أما 1.0000عاود الارتفاع الذ  2018لكنو وفي سنة  ،14:772الذ  3127سنة 

 سنة في تراجعتان  بعد 12في ابؼرتبة  3129بؽا فقد كان متذبذبا ىو الآخر بتُ التقدم والتًاجع ليستقر سنة 

 ؛عابؼيا 15 الذ ابؼرتبة 3127
لذ ا 2018كان متذبذبا ىو الاخر بحيث وصلت قيمتو في سنة   الأختَ ابعزائر اذ نلاحظ أن ىذا ابؼؤشروفي  -

بخطوتتُ مقارنة بالسنة التي ، نلاحظ ان ابعزائر كذلك برسن مؤشر التطور فيها وتقدمت بـ 165 رتبةبد 0.2022
 قبلها.

عابؼيا،  01بدرتبة  0.1000برتل اكبر قيمة  كوريا ابعنوبيةأن   من خلال ما تم التطرق اليو اعلاه نلاحظ
، وفي 27بابؼرتبة  0.9101، ثم كندا بقيمة 05رتبة بابؼ 0.9831 الولايات ابؼتحدة الأمريكية بقيمةلتليها 
، ومنو ابؼشاركة الالكتًونيةنسبة  ، كل ىذا تم ملاحظتو من خلال165بدرتبة  0.2022 بقيمة ابعزائرالأختَ 

تسعى الذ برستُ وضعها  عن الدول ابؼدروسة الا انها بشكل كبتَ بيكن القول أنو رغم أن ابعزائر تعتبر متأخرة
 .قيمة ابؼؤشر من سنة لأخرىكن ملاحظتو من خلال وىذا ما بي
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 تحليل نتائج مقارنة التجارب العربية بالتجربة الجزائرية: الثالثالمطلب 
 بيكن برليل نتائج ابؼقارنة بتُ الدول ابؼدروسة من خلال ابؼؤشرات التالية:

 والذي بيكن تلخيصو فيما يلي:: EGDIمؤشر تطور الحكومة الالكترونية  -1

تجارب الالمتعلق ب المتحدة الامم تقرير ظل في الالكترونية الحكومة تطور مؤشر(: 22) رقم لجدولا
 عربية ال

 الجزائر مصر قطر الامارات العربية المتحدة  
 الترتيب قيمة المؤشر الترتيب قيمة المؤشر الترتيب قيمة المؤشر الترتيب قيمة المؤشر

2224 147412 43 146425 64 145878 8: 144626 232 

2222 14645: 5: 145:39 73 145629 97 144292 242 

2222 148455 39 147516 59 145722 218 144719 243 

2222 148247 43 147473 55 14623: 91 144217 247 

2222 148626 3: 1477:: 59 1456:5 219 143::: 261 

2224 1493:6 32 148243 62 145991 225 145338 241 

Source: Etabli par les chercheurs en se référant à: United Nations, E-Gouvernement 

Survey : 2008, 2010, 2012, 2014,2016 et 2018, from: https://publicadministration.un.org 

telecharge le:25/09/2018 

نسبة للدول الثلاثة كان متذبذبا من خلال ابعدول أعلاه نلاحظ أن مؤشر تطور ابغكومة الالكتًونية بال
 من سنة لأخرى، بحيث نلاحظ أنو:

 2018في الامارات العربية ابؼتحدة فنلاحظ أن مؤشر التطور كان متذبذبا من سنة لأخرى ليستقر سنة  -
وىي أكبر قيمة مقارنة بالسنوات السابقة كذلك، أما بالنسبة للتًتيب الدولر فقد كان  0.8295عند قيمة 

وابؼلاحظ أن الامارات العربية ابؼتحدة بعد التًاجع الذي كانت ، 21 ىو الاخر ليستقر عند ابؼرتبة متذبذبا
 ؛2014 تعاني منو تقدمت بثمانية مراتب مقارنة بسنة

وفي قطر نلاحظ أن مؤشر التطور مثلو مثل مؤشر الامارات العربية ابؼتحدة كان متذبذبا من سنة لأخرى  -
، وىي بسثل أكبر قيمة خلال السنوات ابؼدروسة، أما فيما بىص 0.7132يمة عند ق 2018ليستقر سنة 

 ، علما أنها في السنة التي سبقتها كانت متقدمة عن ىذه السنة؛51التًتيب العابؼي بؽا فقد استقر عند ابؼرتبة 
ند قيمة ع 2018أما فيما بىص مصر فقد كان مؤشر التطور فقد كان متذبذبا بقيم متقاربة، ليستقر سنة  -

، أما فيما بىص التًتيب العابؼي بؽا فقد بلغ خلال سنة 2014، علما أن أكبر قيمة كانت سنة 0.4880
 وىو تراجع ملحوظ من خلال ابؼقارنة بالسنوات التي سبقتها؛ 114ابؼرتبة  2018
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و في سنة وفي الأختَ ابعزائر اذ نلاحظ أن مؤشر التطور فيها كان متذبذبا ىو الاخر بحيث وصلت قيمت -
 20، نلاحظ ان ابعزائر كذلك برسن مؤشر التطور فيها وتقدمت بـ 130 رتبةبد 0.4227الذ  2018

 خطوة وىو امر ابهابي.
 قطرلتليها  0.8295برتل اكبر قيمة  الامارات العربية ابؼتحدةأن  من خلال ما سبق نلاحظ

التطور، ومنو بيكن القول أن  سبةمن حيث ن 0.4227، وأختَا ابعزائر بـ 0.4880 مصرثم   0.8295
 ابعزائر ومصر متأخرتان عن باقي الدول والفرق بينهما ليس كبتَا جدا.

 بيكن تلخيص نتائج ىذا ابؼؤشر في ابعدول أدناه:: OSIمؤشر الخدمات عبر الانترنت  -2
ب تجار الالمتعلق ب المتحدة الامم تقرير ظل في الانترنت عبر الخدمات مؤشر(: 23) رقم الجدول

 عربية ال
 الجزائر مصر قطر الامارات العربية المتحدة  

 قيمة المؤشر قيمة المؤشر قيمة المؤشر قيمة المؤشر
2224 148268 144:24 147165 143352 

2222 141964 141:61 142914 141446 

2222 149738 148497 147124 14365: 

2222 14992: 147646 146:17 141898 

2222 149:24 14784: 145821 141763 

2224 14:555 148:28 146458 143264 

Source: Etabli par les chercheurs en se référant à: United Nations, E-Gouvernement 

Survey : 2008, 2010, 2012, 2014,2016 et 2018, from: https://publicadministration.un.org 

telecharge le:25/09/2018 

ابعدول أعلاه نلاحظ أن مؤشر ابػدمات عبر الانتًنت بالنسبة للدول الثلاثة كان متذبذبا  من خلال
 من سنة لأخرى، بحيث نلاحظ أنو:

في الامارات العربية ابؼتحدة فنلاحظ أن مؤشر ابػدمات كان يرتفع بشكل مستمر من سنة لأخرى ليصل  -
 ؛وات السابقة كذلكوىي أكبر قيمة مقارنة بالسن 14:555الذ قيمة  3129سنة 

الذ  3129مؤشر ابػدمات كان متذبذبا من سنة لأخرى بشكل طفيف، ليصل سنة  وفي قطر نلاحظ أن -
 وىي أكبر قيمة مقارنة بالسنوات السابقة؛ ،148:28

اذ بلغت  3119فان قيمة ىذا ابؼؤشر كانت متذبذبة من سنة لأخرى، فأعلى قيمة كانت سنة  أما في مصر -
 ؛146458الذ  3129سنة  ، لتصل147165
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 سنة وفي الأختَ ابعزائر اذ نلاحظ أن مؤشر ابػدمات فيها كان متذبذبا ىو الاخر بحيث وصلت قيمتو في -
 فهذه القيمة تعتبر منخفضة مقارنة بالسنوات الأخرى فأعلى قيمة لو كانت سنة، 143264 الذ 3129
 14365:4 بقيمة 3123

كل بيكن القول أن الامارات العربية ابؼتحدة برتل ابؼرتبة الاولذ لتليها   من خلال ما تم التطرق اليو اعلاه
، فلو قارنا بتُ الامارات وابعزائر للاحظنا وجود ابعزائر من حيث مؤشر ابػدمات وفي الأختَ من قطر ثم مصر

 .فرق شاسع بتُ القيمتتُ، لو قارناىا باخر دولة مدروسة )مصر( للاحظنا وجود فرق ملحوظ بينهما

 وىو على النحو التالر::  TII مؤشر البنية التحتية للاتصالات -3
 المتعلق بالدول العربية المتحدة الامم تقرير ظل في للاتصالات التحتية البنية مؤشر (:24) رقم الجدول

 الجزائر مصر قطر الامارات العربية المتحدة  
 قيمة المؤشر قيمة المؤشر قيمة المؤشر قيمة المؤشر

2224 144924 14465: 141997 142341 

2222 1428:4 142157 141525 141523 

2222 146679 145624 143343 142923 

2222 146:43 14698: 144682 142:9: 

2222 147992 147152 144136 142:45 

2224 149675 1478:8 144333 14499: 

Source: Etabli par les chercheurs en se référant à: United Nations, E-Gouvernement 

Survey : 2008, 2010, 2012, 2014,2016 et 2018, from: https://publicadministration.un.org 
telecharge le:25/09/2018 

من خلال ابعدول أعلاه نلاحظ أن مؤشر البنية التحتية للاتصالات بالنسبة للدول الثلاثة كان متذبذبا 
في الامارات العربية ابؼتحدة فنلاحظ أن مؤشر البنية التحتية كان مرتفعا  - ظ أنو:من سنة لأخرى، بحيث نلاح

الذ  3129ليعاود الارتفاع بشكل مستمر من سنة لأخرى ليصل سنة  3121ثم ابلفض سنة  3119سنة 
  ؛وىي أكبر قيمة مقارنة بالسنوات السابقة كذلك 149675قيمة 

عند القيمة  3129حتية يرتفع وينخفض بصفة مستمرة ليستقر في سنة كان مؤشر البنية التفقد   قطرفي  اما -
 وىي نسبة كبتَة مقارنة بالسنوات الاخرى؛ 1478:8

ليعاود الارتفاع  2010ثم ابلفض سنة  3119فنلاحظ أن مؤشر البنية التحتية كان مرتفعا سنة  مصروفي  -
 ؛144333الذ قيمة  3129بشكل مستمر من سنة لأخرى ليصل سنة 
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 2010ثم ابلفض سنة  3119كان مرتفعا سنة  البنية التحتيةوفي الأختَ ابعزائر اذ نلاحظ أن مؤشر  -
 مرتفعةفهذه القيمة تعتبر ، 0.3889 الذ 2018 سنةليعاود الارتفاع بشكل مستمر من سنة لأخرى ليصل 

 .مقارنة بالسنوات الأخرى
كل من قطر ثم دة برتل ابؼرتبة الاولذ لتليها  بيكن القول أن الامارات العربية ابؼتح من خلال ما سبق

 من حيث مؤشر البنية التحتية للاتصالات. مصر وفي الأختَ بقد ابعزائر
 والذي يلخص فيما يلي::  HCIمؤشر رأس المال البشري  -4

 العربية المتعلق بالتجارب المتحدة الامم تقرير ظل في البشري المال رأس مؤشر(: 25) رقم الجدول

 الجزائر مصر قطر رات العربية المتحدة الاما 
 قيمة المؤشر قيمة المؤشر قيمة المؤشر قيمة المؤشر

2224 148:19 149632 148434 148225 

2222 143814 143:43 143412 143546 

2222 148948 148427 146699 147574 

2222 147768 147782 146:23 147654 

2222 147863 148428 147159 147523 

2224 147988 147794 147183 147751 

Source: Etabli par les chercheurs en se référant à: United Nations, E-Gouvernement 

Survey : 2008, 2010, 2012, 2014,2016 et 2018, from: https://publicadministration.un.org 

telecharge le:25/09/2018 

حظ أن مؤشر رأس ابؼال البشري بالنسبة للدول الثلاثة كان متذبذبا من من خلال ابعدول أعلاه نلا
في الامارات العربية ابؼتحدة فنلاحظ أن مؤشر رأس ابؼال البشري كان  - سنة لأخرى، بحيث نلاحظ أنو:
لتليها  2008كانت سنة أكبر قيمة  ، علما أن 0.6877عند قيمة  2018متذبذبا من سنة لأخرى ليستقر 

كان مؤشر رأس ابؼال البشري يرتفع وينخفض بصفة مستمرة بحيث أن أكبر قيمة    قطرفي  - ؛2012سنة 
 ؛0.6683عند القيمة  2018، ليستقر في سنة 2012ثم سنة  2016لتليها سنة  2008كانت سنة 

ليعاود  3121ثم ابلفض سنة  3119رأس ابؼال البشري كان مرتفعا سنة نلاحظ أن مؤشر  أما في مصر ف -
ثاني اكبر قيمة  فهذه القيمة تعتبر، 147183 الذ 3129 سنةفاع بشكل مستمر من سنة لأخرى ليصل الارت

رأس ابؼال البشري وفي الأختَ ابعزائر اذ نلاحظ أن مؤشر  - .مقارنة بالسنوات الأخرى وذلك 3119بعد سنة 
ليست أكبر قيمة اذ ، لكنها 0.6640 الذ 2018 سنة فيها كان متذبذبا ىو الاخر بحيث وصلت قيمتو في

 .0.7114أكبر قيمة بـ  2008تعتبر سنة 
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كل من بيكن القول أن الامارات العربية ابؼتحدة برتل ابؼرتبة الاولذ لتليها   نظرا بؼا تم التطرق اليو سابقا
، كما نلاحظ بان قيم ىذا من حيث مؤشر البنية التحتية للاتصالات مصر وفي الأختَ بقد قطر ثم ابعزائر

 .متقاربة بشكل كبتَ جدا وىو ما يدل على حرص كل دولة على تعزيز ما يعرف بالرأس ابؼال البشري ابؼؤشر
 ة الالكترونية:مؤشر المشارك -5

 المتعلق بالتجارب العربية المتحدة الامم تقرير ظل في المشاركة الالكترونية مؤشر(: 22) رقم الجدول
 الجزائر مصر قطر الامارات العربية المتحدة  

 الترتيب قيمة المؤشر الترتيب قيمة المؤشر الترتيب قيمة المؤشر الترتيب قيمة المؤشر
2224 143:66 55 142929 84 143611 61 141338 264 

2222 142397 97 142397 97 143968 53 141254 268 

2222 148479 17 147427 1: 147953 18 141637 41 

2222 149542 24 147189 56 1465:1 65 141895 283 

2222 148569 43 147552 66 145179 218 142297 278 

2224 14:549 28 148246 78 1464:4 21: 0.2022 276 

Source: Etabli par les chercheurs en se référant à: United Nations, E-Gouvernement 

Survey : 2008, 2010, 2012, 2014,2016 et 2018, from: https://publicadministration.un.org 

telecharge le:25/09/2018 

كان متذبذبا من   ابؼدروسةالالكتًونية بالنسبة للدول  ابؼشاركةمن خلال ابعدول أعلاه نلاحظ أن مؤشر 
 سنة لأخرى، بحيث نلاحظ أنو:

 2010الذ  2008ابلفض من سنة   ابؼشاركة الالكتًونيةفي الامارات العربية ابؼتحدة فنلاحظ أن مؤشر  -
وىي أكبر قيمة  0.9438عند قيمة  2018ليستقر سنة  (%17.45بنسبة ) 2012ليعاود الارتفاع سنة 

 مقارنة بالسنوات السابقة كذلك، أما بالنسبة للتًتيب الدولر فقد كان متذبذبا ىو الاخر ليستقر عند ابؼرتبة
بخمسة تقدمت  2016سنة  نت تعاني منووابؼلاحظ أن الامارات العربية ابؼتحدة بعد التًاجع الذي كا، 17

 ؛التي قبلها مقارنة بسنة ةتبمر  عشر
مثلو مثل مؤشر الامارات العربية ابؼتحدة كان متذبذبا من  ابؼشاركة الالكتًونيةوفي قطر نلاحظ أن مؤشر  -

، وىي بسثل أكبر قيمة خلال السنوات ابؼدروسة، أما 0.7132عند قيمة  2018سنة لأخرى ليستقر سنة 
، علما أنها في السنة التي سبقتها كانت متقدمة عن 51فيما بىص التًتيب العابؼي بؽا فقد استقر عند ابؼرتبة 

 ىذه السنة؛
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 2018، ليستقر سنة بعض الشيء ؤشر فقد كان متذبذبا بقيم متقاربةابؼأما فيما بىص مصر فقد كان  -
يما بىص التًتيب العابؼي بؽا فقد بلغ ، أما ف2012علما ان اكبر قيمة كانت سنة  0.5393عند قيمة 
 ؛السابقةوىو تراجع ملحوظ من خلال ابؼقارنة بالسنوات  109ابؼرتبة  2018خلال سنة 

 2018وفي الأختَ ابعزائر اذ نلاحظ أن ىذا ابؼؤشر كان متذبذبا ىو الاخر بحيث وصلت قيمتو في سنة  -
مؤشر التطور فيها وتقدمت بـ بخطوتتُ مقارنة ، نلاحظ ان ابعزائر كذلك برسن 165 رتبةبد 0.2022الذ 

 بالسنة التي قبلها.

 قطرلتليها  0.9438برتل اكبر قيمة  الامارات العربية ابؼتحدةأن  من خلال ما سبق نلاحظ
، ومنو بيكن ابؼشاركة الالكتًونيةسبة من حيث ن 0.2022، وأختَا ابعزائر بـ 0.5393 مصرثم  0.7135

 .بفرق جد ملحوظعن باقي الدول  ةمتأخر القول أن ابعزائر 
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 خلاصة الفصل:

لكتًونية لا تبرر البقاء على الوضع التقليدي وعدم التغيتَ، فمن النادر أن إن معوقات تطبيق الإدارة الإ
بقد حالة تغيتَ لا تواجهها عوائق بل وبـاطر كبتَة في بعض الأحيان، لذلك لابد من الأخذ بنظر الاعتبار 

ادرات الإدارة  يتم استيعاب وفهم وتطبيق مب، فإذا لدلكتًونيةبقاح مشروع الإدارة الإ ل ابؼسابنة فيالعوام
ات ابؼفيدة بفا يؤدى إلذ عدم ، فقد يكون ذلك سبباً في إىدار ابؼوارد والفشل في تقديم ابػدمالإلكتًونية جيداً 

وأن تستوعب الاحتياجات  روف الاستثنائيةبعض الظأن تراعى الإدارة الإلكتًونية العملاء كما ينبغي  رضا
اىات بكو الابذالأعراف السائدة، عدم توافر البنية التحية، النظام ابؼالر والإداري، مثل العادات و  ،والعوائق

، كل ىذا جعل ابعزائر تتصدر مراتب متأخرة ابؼتعلقة بابغاسب الآلر ... الخ ، وابػلفيةابؼعاملات الإلكتًونية
 بست مقارنتها بها، وأول دولة من حيث أغلب ابؼؤشرات التي وضعتها الو م أ ىي كوريا ابعنوبية. عن الدول التي

بشكل أساسي في تقديم خدماتها عبر شبكة ابؼعلومات العابؼية )الإنتًنت(  تعتبر الشبكة الإدارية ف
الإدارية في أفضل الآليات كوسيلة رئيسية في تبادل ابؼعلومات والاتصال والتواصل، وتقدم حلوبؽا واستشاراتها 

وأىدافهم ويتوافق مع  والطرق لتحويل الأعمال التقليدية إلذ أعمال إلكتًونية بدا بوقق تطلعات العملاء
تى يكتب لو النجاح، لكتًونية إلذ عدة مهارات حالإ من مشاريع الإدارةبوتاج أي مشروع ذ ، إإمكانياتهم

ة، ذلك لضمان بقاح بعضها البعض من الناحية الواقعي عن نو لا بيكن فصل ىذه ابؼهاراتأوبهب ملاحظة 
في أي مكان، ولكي تصل ابعزائر إلذ مراتب عالية من حيث مؤشرات التطبيق  دارة الإلكتًونيةمشروع الإ

 عليها أن تتقيد بها.

ن تطبيق الإدارة الإلكتًونية في مؤسسات التعليم العالر يفرض واقعا جديدا ومتطورا كظروف العمل إ
التي داخل ىذه ابؼؤسسات وغتَىا من التطورات، فمؤسسات التعليم العالر تواجهها بؾموعة من التحديات 

برزىا التطورات ابؽائلة في بؾال تكنولوجيا الاعلام والاتصال بدكوناتو ابؼختلفة، فرضتها بؾموعة من التحولات أ
ن ضروريات العصر، كل ىذا ني الذي اصبح منتيجة بؽذا التغتَ تم انتقل من الأسلوب التقليدي إلذ الإلكتًو 

          ليو في الفصل ابؼوالر.سنتطرق إ



 

 

 

 

 

:الرابع الفصل  

 ودورها الإلكترونية للإدارة تحليلية دراسة
– الجزائرية المؤسسات أداء تحسين في

وسط الجزائر جامعات - 
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 :تمهيد

بـتلف ابعوانب ابؼتعلقة الدراسة ك لى الإطار النظرم لكل متغتَات السابقة إفي الفصوؿ تطرقنا بعد 
لكتًكنية كدكرىا في برستُ دارة الإا أننا نركز في بحثنا ىذا على الإكبدبالإشكالية الرئيسية كالأسئلة الفرعية، 

بذارب دكؿ في  فيوصصنا فصل تطبيقي درسنا خ ،-جامعات ابعزائر كسط- داء في ابؼؤسسات ابعزائريةالأ
ابؼستقبلية في كل دكلة الغرض منها حصائيات حولو كبرابؾو بؾاؿ الإدارة الإلكتًكنية، كذلك من خلاؿ تقديم إ

، كبهدؼ تقديم صورة قتًاح تعديلات عليوكبؿاكلة ا يجابيات ابؼوجودة فيوإجراء مقارنة كمعرفة السلبيات كالإ
في ابعامعات ابعزائرية كسط سنتطرؽ في الذم كاف الغرض منو القياـ بدراسة حالة وضوع أكضح كأشمل حوؿ ابؼ
كأداة ستبياف  تم اللجوء في دراستنا ىذه على الابحيث تحليلية الدراسة ال بالتحديد الى ىذا الفصل التطبيقي

لتحليل ابؼنهجي عتمدنا على ااابػماسي، كلتحليلو ث قمنا بتصميمو كفقا بؼقياس ليكارت للدراسة، حي
، ختبارات الصدؽ كالثبات بؼعرفة مدل سلامتو كقدرتو على الوصوؿ بؼا ىو مطلوبمستعملتُ في ذلك ا

 لى:غوب، كمنو يدكن تقسيم ىذا الفصل إلى الغرض ابؼر كغتَىا من الاختبارات ابؼطلوبة للوصوؿ إ

 ؛لكتًكنية في ابعامعات ابعزائريةكاقع الإدارة الإ -

 ؛ابؼيدانية الدراسة كتصميم بزطيط -

 ؛ابؼيدانية الدراسة نتائج عرض -

 .الدراسة فرضيات اختبار -
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 لكترونية في الجامعات الجزائريةالإدارة الإواقع  المبحث الأول:

ابػدمات ابعامعية )التعلمية  لكتًكنية في ابعامعة لو دكر كبتَ في برستُ جودةإف استخداـ الإدارة الإ
درسوف فيها د بالفائدة على بصيع الأطراؼ ابؼستفيدة من عمل بابعامعة، كالطلبة الذين يدارية(، بحيث تعو كالإ

 طلاع عليها دكف عناء السفر.يتلقوف ابػدمات بشكل أفضل من السابق، بفا يسهل الا

 لكترونية في الجامعات الجزائريةمتطلبات تطبيق الإدارة الإالمطلب الأول: 

نية في ابعامعات مرتبط بضركرة توفتَ بؾموعة من ابؼتطلبات اللازمة تتمثل لكتًك إف بقاح تطبيق الإدارة الإ
 فيما يلي:

ية خلاؿ دراج التقنية كتطبيقاتها ضمن ابؼناىج كابؼقررات الدراسإنظم التعليم التقليدية من خلاؿ  تطوير -
كتأىيل خريج لديو فة لإعداد بتكارم في التعليم بدراحلو ابؼختلىتماـ بالتفكتَ الاالا، ك مراحل التعليم ابؼختلفة

بتكار كالسعي للتميز كبرمل ابؼخاطر كالابقاز فية متًاكمة كيهتم بالرغبة في الإبداعية معار إمهارات كقدرات 
 كالتجديد كتقبل كاستيعاب التغيتَ؛

 لكتًكنية؛دارة الإفتُ بؼواكبة التحوؿ بكو أسلوب الإعقد دكرات تدريبية للموظ -
حداثها في قيم كمعتقدات العاملتُ إؤسسات كبرديد التغيتَات ابؼطلوب ظيمية السائدة في ابؼبرليل الثقافة التن -

ها لنشر ثقافة العمل كعاداتهم كتقاليدىم كسلوكياتهم في العمل كالتي بسثل فجوة ثقافية يجب التغلب علي
 ؛لكتًكنيالإ
دارم، كبياف حدكد ة تشكيل ابؽرـ الإعادتنظيم إدارم من أجل إدارة إلكتًكنية أفضل، بدا يتطلب ذلك من إ -

  قائمة؛الدارات الإلغاء أك دمج ابؼسؤكليات كالواجبات، بالإضافة إلى استحداث إدارات جديدة أك إالسلطات ك 
 الاستشارية اتبابعه ستعانةالاك  لكتًكنية،جية بؼشركع الإدارة الإتشكيل بعنة تتولى عملية كضع الاستًاتي -

 ؛ابػطط ككضع سةالدر ا في مشاركةلل كالبحثية
 لكتًكنيةتطوير كبذديد برامج الإدارة الإك  ،اتابعه بصيع بتُ ةالشامل تصالاتللا ةمتكامل خطة كضع -

 ؛كالتًكيز على القدرات الفنية
 ؛المحلي المجتمع عند الإلكتًكني التعليم ثقافة نشر -
 ؛كآمن سريع كبشكل علميان  دقيقة تعليمية مصادر على الطلاب حصوؿ -
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 كالتكنولوجيا الإلكتًكني التعليم أدكات استخداـ على ابؼستهدفة للفئات سيةادر  كأياـ عمل كرش تنظيم -
 ابعامعات؛ في ابغديثة

لومات كالقدرة على التعامل مع الإدارة يجب توافر ابؼوارد البشرية التي بسلك ابػبرة كابؼهارة في بؾاؿ ابؼعرفة كابؼع -
 لكتًكنية؛الإ
عالية من ابؼهارة، كذلك من رتقاء بها، قصد ابغفاظ على مستويات كوادر البشرية ابغالية كالاعادة تأىيل الإ -

 لكتًكني؛التدريبية ابؼختلفة في المجاؿ الإقامة دكرات تكوينية كعقد البرامج خلاؿ إ
ل مع ملتكوين بصهور كاع كلديو القدرة على التعانشر الوعي ابؼعلوماتي لدل كل طالب كموظف في ابعامعة  -

 توافر نظاـ فاعل لتحديد الأشخاص ابؼخولتُ للوصوؿ الى ابؼعلومات المحوسبة؛التقنيات ابغديثة، ك 
 صلية لأمن كبضاية ابؼعلومات؛استخداـ برامج أاطية من البيانات في أماكن آمنة، ك حتفاظ بنسخ احتيالا -
 .وماتعلابؼ مةكسلا أمن ينتهكوف الذين للموظفتُ دعةاكر  كاضحة سياسات توافر -

 والتي المهارات من مجموعة لديهم تتوفر نأ الجامعة في لكترونيةالإ دارةالإ مستخدمي فعلى
 :1بينها من نذكر

 ؛ابغاسب باستخداـ كالبيانات كابؼعلومات كالوثائق الرسائل لتبادؿ الإلكتًكني البريد استخداـ مهارة -
 مواقع عبر الآخرين مع التحدث على تساعد التيك  الإنتًنت على المحادثة مجابر  استخداـ مهارة توافر -

 ؛ابؼختلفة الاجتماعي التواصل
 ابغصوؿ خلابؽا من يدكن حيث العابؼية، ابؼعلومات مركز بسثل التي العنكبوتية الشبكة استخداـ مهارة توافر -

 ؛الإلكتًكني التصفح طريق عن كمرئية كبظعية نصية معلومات على
 كابعداكؿ البيانات، كقواعد النصوص، معالج) مثل ابؼختلفة الآلي اسبابغ تطبيقات استخداـ مهارة -

، مجاكبر  الإلكتًكنية،  (؛ابؼتعددة كالوسائط الرسوـ
القدرة على استخداـ ابؼاسحات الضوئية كالكامتَات ير كالتجديد مع التقنية ابغديثة، ك القدرة على التطو  -

 الرقمية؛
 اسوبية كملحقاتها كشبكات الاتصاؿ؛القدرة على تركيب كصيانة الأجهزة ابغ -

                                                                 
 .05ص نفس المرجع السابق،، كحيل عبد حامد زينات 1
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 الإلكتًكنية ابؼلفات نقل على القدرة، ك فيةاالإشر  ابؼهاـ تنفيذ في المحلية الاتصاؿ شبكات مع التعامل مهارة -
 .كتلقيها كإرسابؽا

 لكترونية في الجامعات الجزائرية: معوقات  تطبيق الإدارة الإالثانيالمطلب 

 تطبيقها بكو التوجو عند الاعتبار في كضعها ينبغي التي ابؼعيقات بعض يةالإلكتًكن الإدارة تطبيق يعتًض
 الوسائل في الثقة كعدـ ،بابعامعات العاملتُ لدل الإلكتًكنية الثقافة ضعف في أهمها كتتلخص ،ابعامعات في

أك  الإبقليزية لغةال على تعتمد الإلكتًكنية البربؾيات معظم أف في ابؼتمثل اللغوم العائق جانب إلى الإلكتًكنية،
 ذكم ابؼديرين بعض كمقاكمة كالفنيتُ، ابؼبربؾتُ من البشرم العنصر في كالنقص ،ساسيةالفرنسية بصفة أ

 تصنيف كيدكن الأخرل، ابؼعوقات بعض جانب إلى الإلكتًكنية، الإدارة بكو للتحوؿ المحدكدة الإمكانيات
تم ملاحظتو أك ابغصوؿ  ما خلاؿ من الإلكتًكنية لإدارةل تطبيقها حاؿ ابعامعية الإدارة تواجو التي ابؼعوقات

 :يلي فيما عليو من ابعامعات بؿل الدراسة
ضعف البنية التحتية ابؼلائمة لتطبيق مشركع الادارة الالكتًكنية، بالإضافة الى ضعف الكوادر البشرية ابؼؤىلة  -

 لتطبيق ىذا ابؼشركع؛
 لاـ كالاتصاؿ؛الكلفة العالية لتقنيات كبرامج شبكة الاع -
 تقادـ الأجهزة ابؼتوفرة في المحيط ابعامعي كعدـ القياـ بتحديثها كصيانتها بشكل دكرم؛ -
 عدـ توفر برامج بضاية للأجهزة ابؼوجودة في ابعامعة من الفتَكسات ابؼهددة بؽا؛ -
الى أف  ابعانب التكنولوجي، بالإضافة فيموظفي كأساتذة ابعامعة لديهم ضعف كبتَ أغلب أك بعض  -

 البعض منهم لديهم ما يعرؼ بدقاكمة التغيتَ؛
 ؛الإنتًنت بـربي قبل من التدمتَ لتجنب كابغماية الرقابة لتوفتَ ابؼساندة ابؼواقع إلى الافتقار -
 ؛للكتب التقليدم التصوير لنظاـ كبديل اختًاقها يصعب قوية إلكتًكنية نسخ برامج توافر عدـ -
 ؛الإنتًنت كبشبكة داخلية اتصالات بشبكة ابؼكتبة لربط اصةابػ الأجهزة تكاليف ارتفاع -
 ؛العابؼية ابؼكتبات من الرقمية ابؼعلومات مصادر على ابغصوؿ تكاليف ارتفاع -
قلة ابؼوارد ابؼالية اللازمة لتوفتَ البنية التحتية فيما يتعلق بشراء الأجهزة كالبرامج التطبيقية، كبؾالات تطوير   -

 كانشاء ابؼواقع كربط الشبكات؛ ابغاسبات الآلية
 عدـ كجود بـصصات مالية كافية لتدريب العاملتُ كالطلبة في بؾاؿ نظم ابؼعلومات؛ -
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 ؛ارتفاع تكاليف خدمات الصيانة للأجهزة -
 جا استخر  فتًةفتًة تسجيل نقاط الطلبة كالاطلاع عليها ك  مثل ابؽامة العمل ضغط تافتً  في البرنامج توقف -

 ....الخ؛ابؼدرسية الشهادات كإعداد ائيةالنه النتائج
 ؛يومي بشكل كالعاملتُ الطلاب ؼاكانصر  حضور تفعيل عدـ -

 لكترونية في الجامعات الجزائرية: مجالات تطبيق الإدارة الإالثالثالمطلب 

 أك العمل لكتًكنية في ابعامعات لا يعتٍ استخداـ ابغاسوب في التعليم أك التدريسإف تطبيق الإدارة الإ
تخداـ ابغاسوب الآلي دارية كالتعليمية داخل ابعامعة باسكن ما يعنيو ىو إدارة العملية الإدارم فقط، كلالإ

لكتًكنية ىو برستُ العملية التعليمية كزيادة ية ابؼختلفة، فابؽدؼ من تطبيق الإدارة الإلكتًكنكالأجهزة الإ
صلة بالطلبة كالبعض الآخر لو صلة بالعاملتُ  فاعليتها خلاؿ التعامل مع كم ىائل من البيانات، بعضها لو

 لى: قسيم بؾالات التطبيق في ابعامعة إكالمحاضرين كرؤساء الأقساـ كالعمداء كغتَىم، كيدكن ت

 لى:كالذم ينقسم بدكره إداري: أولا: في المجال الإ

في ابعامعة، من  "كل ما لو علاقة بالطلبة كما يخص شؤكنهم :يقصد بشؤكف الطلبة خاص بشؤون الطلبة: -1
تسجيل كبيانات عامة كخاصة بحسب ما يحق للجامعة ابغصوؿ عليو، كذلك ما يهم الطلبة داخل المجتمع 
ابعامعي، كما يتعلق بدستواىم التعليمي كالصحي، كأحوابؽم الاجتماعية بفا يساعد ابعامعة على القياـ بدكرىا 

 ة في ابعامعات ابعزائرية بخصوص ىذا ابعزء بقد:لكتًكنية ابؼطبقكمن بتُ خدمات الإدارة الإ .1بكوىم"

 تسجيل الطلبة إلكتًكنيا؛ -
كنيا عليها، لكتً طلاع إخاص بابعامعة يسمح لكل طالب بالا وضع نقاط الطلبة في موقعستاذ بقياـ الأ -

 لى مام تسجيل خاص بو يدكنو من الدخوؿ إدارة ابعامعة بدنح الطالب رقم سرم كرقكذلك من خلاؿ قياـ إ
لا تزاؿ تتبع الطريقة يعرؼ بفضاء الطالب، لكن ليست كل ابعامعات تطبق ذلك بل ىناؾ العديد منها 

 لا كىي التعليق على حائط ابعامعة؛التقليدية أ

                                                                 
، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاجستتَ في ، معوقات تطبيق الادارة الالكترونية في الجامعات الفلسطينيةسارم عوض ابغسنات 1

 .64، ص1522مصر، -رة تربوية، جامعة الدكؿ العربية، القاىرةداالدراسات التًبوية، بزصص ا
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 ؛كالسجلات الاجتماعية كالصحية للطلبة  لكتًكنياحفظ كأرشفة سجلات الطلبة إ -
 ؛الكلياتحسب  كتصنيفهمالقرار الأنسب، بزاذ بناء قاعدة بيانات جامعية متطورة خاصة بالطلبة لا -
 طلب تغيتَ الأفواج كالأقساـ كالتخصصات إلكتًكنيا؛ -
 انشاء بريد الكتًكني خاص بكل طالب؛ -
ك قع ابؼختلفة سواءا كاف البريد الإلكتًكني ألكتًكني من خلاؿ ابؼوااؿ آراء الطلبة كمقتًحاتهم بشكل إاستقب -

 خرل؛الأتواصل الاجتماعية مواقع ال
 لكتًكني في موقع ابعامعة.الأفواج في بـتلف التخصصات بشكل إتوزيع الطلبة حسب المجموعات ك  -
 من ابعامعية بابؼؤسسات العاملتُ بصيع شؤكفىنا يقصد بشؤكف ابؼوظفتُ  خاص بشؤون الموظفين: -2

 بحسب ابؼؤسسات ىذه اخلد رئيسية بوظائف يقوموف كالذين كغتَىم، أقساـ كرؤساء كعمداء كأساتذة إداريتُ
ف أ حيث كالوقت ابعهد من الكثتَ إلى برتاج عملية ابؼوظفتُ شؤكف تابعةبحيث تعتبر م ،إليهم ابؼوكلة ابؼهاـ

 كالتنقلات ابعديدة، التعيينات: حيث من ابؼوظف سجلات في باستمرار إدخابؽا يجب التعديلات من الكثتَ
، ففي ىذا ابعزء يدكن 1ابؼماثلة الأمور من كغتَىا الاجتماعي لضمافكا ابؼالية، بالأمور يتعلق كما كالتًقيات،

 تلخيص اىم ابؼهاـ فيما يلي:
 لكتًكنيا؛ بـتلف ابػدمات التي يحتاجها الأساتذة كالعماؿ الإداريتُ إتوفتَ -
 داء عن طريق البرامج التطبيقية ابػاصة بدتابعة الأداء؛متابعة تقييم الأ -
 كالأعماؿ التطبيقية كتوزيعو بأقل جهد ككقت بفكن؛نشر جداكؿ المحاضرات  -
 .بؽمكتوفتَ ابػدمات اللازمة حفظ بيانات ابؼوظفتُ،  -
رعاية الشؤكف  ؿ تطبيقاتها ابػاصة بدكر كبتَ فيلكتًكنية من خلاتقوـ الإدارة الإ: الجامعةشؤون خاص ب -3

لى احتياجاتها لومات، كابؼساعدة في التعرؼ إن معختلفة، احتياجاتها القادمة من خلاؿ ما توفره مابعامعية ابؼ
، 2ابغالية، كتقدير احتياجاتها القادمة من خلاؿ ما توفره من معلومات احصائية كما تقدمو من خدمات بـتلفة

 كالتي نذكر منها على سبيل ابؼثاؿ:
 ريقة سهلة ككاضحة؛بط بكل ما يحدث فيها همطراؼ ابؼتواجدة بابعامعة، كإبؼاملأالتفاعل السريع بتُ بصيع ا -

                                                                 
ن متطلبات نيل شهادة ، مذكرة مقدمة ضمدارة المدرسيةيقات الحاسوب الألي في مجالات الإواقع استخدام تطبعوض عبد اللاكم،  1

 .06-05، ص ص1556دارة التًبوية، ابعامعة ابػليجية، البحرين، ماجستتَ، الإ
 .65، صنفس المرجع السابقنات، سارم عوض ابغس 2
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فيما  ساتذة كالتفاعلت للتحضتَ بؽا من طرؼ الطلبة كالأنشر البرامج ابػاصة بجميع الأقساـ ككل السنوا -
 دلاء بابؼشكلات كالصعوبات التي تعتًضهم في بعض ابؼواد؛بينهم لتطويرىا من خلاؿ الإ

 لكتًكنيا؛عليمات إتبادؿ الوثائق كابؼعلومات كالأنظمة كالت -
 ؛(ابؼكتبة-العاملتُ-الطلاب) من لكل ابؼمغنطة البطاقات لإصدار نظاـ اءبن -
 دارية من صادرات ككاردات ابؼعاملات كتصويرىا رقميا؛تسجيل كافة أعماؿ الاتصالات الإ -
 ؛التواصل مواقع لىع كحسابها بؽا الإلكتًكني ابؼوقع خلاؿ من ابؼختلفة ابعامعة أنشطة عن الإعلاف -
 ة؛الإلكتًكنيابعامعية  تاالإدار  برنامج طريق عن ابعامعة داخل الإدارية لأعماؿا كافة إبقاز -
 بابعامعة؛ ابػاص الإلكتًكني ابؼوقع على البيانات برديث -
 ؛آمنة أماكن في الإلكتًكنية ابؼعلومات من احتياطية بنسخ حتفاظالا -
دارة لإدارية بسرعة كدقة لا تتوفراف في الإلومات ابػاصة بالشؤكف اات كابؼعابػطاب إلى الرجوع في ابؼساعدة -

 التقليدية التي لا تستخدـ تقنية ابغاسوب.

 أك منتج إنتاج أجل من صممت ابػطوات من سلسلة بأنها العملية تعرؼ: ثانيا: في المجال التعليمي
 رآخ بحدث كتنتهي بحدث تبدأ حيث الأحداث بعض على تدؿ ظاىرة بأنها عرفت أيضا كما خدمة، تسليم
 تعليمان  كانت إذا أما الأعماؿ، بعملية بظيت أعمالان  كانت فإذا بسثلها، التي العملية بابغالة كتوصف غتَه،

لكتًكنية في ذكر أىم الأعماؿ الإ يدكن ذكره سبق بفا انطلاقا، ف1ابعامعية بالعملية التعليمية بظيت جامعيان 
 المجاؿ التعليمي ابعامعي فيما يلي: 

 ابعامعة لتنسجم مع ابؼقررات الدراسية في ابػطط الأكاديدية؛ امل ابغاسوب فيمعانشاء كتطوير  -
 أبستة نظاـ المحاضرات، بحيث توجد كل المحاضرات الدراسية على موقع ابعامعة ابػاص بخدمات الطلبة؛ -
 مساعدة المحاضرين في أبستة ابؼساقات ابػاصة بهم؛ -
 عن بعد كغتَىا؛ابػاص بطلبة ابؼاستً  لكتًكنيالتعليم الإ -
 استخداـ ابغاسوب كتقنياتو كوسيلة تعليمية كمادة دراسية؛ -
 ابغصوؿ الطلبة كيستطيع الإنتًنت على التعليمية ابؼادة كضع يدكن حيث الدراسية بالساعات التقيد عدـ -

 ؛كقت أم كفي مكاف أم من عليها
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 زملائهم مع كالتواصل العابؼية الاتصالات شبكة على البيانات كقواعد ابؼعلومات إلى الوصوؿ للطلبة تتيح -
 تساؤلاتهم كطرح العلمية كابؼنتديات النقاشات أك التحاكر بصاعات في كابؼشاركة مباشرة، الأكاديديتُ كمشرفيهم

 ؛إلكتًكنيان  كملاحظاتهم
 في نقص ىناؾ كاف أك ذلك، إلى ابغاجة دعت إذ الإنتًنت شاشة على أكاديديتُ مشرفتُ استدعاء يدكن -

، كمناقشة عادية بتكلفة الإنتًنت خلاؿ من الطلبة مع لقاءات تنظيم يدكن كما ما، مكاف في عددىم
 ابؼذكرات إلكتًكنيا؛

 خدمات تقديم إلى تسعى التي العلمية ابؼؤسسات من ابعامعية ابؼكتبات تعُد :ثالثا: في المجال المكتبي
 أجهزة فيها بدا الإلكتًكنية التقنيات كبظهور خدمتو، على تقوـ الذم المجتمع إلى كمصادرىا ابؼعلومات
 الإدارة تطبيق إلى ابعامعية ابؼكتبات دفعت التي كالاتصالات ابؼعلومات كشبكات كمكوناتها ابغاسوب

 أجل من كذلك إلكتًكنيان، خدماتها تقدـ التي ابؼكتبات إلى التقليدية ابؼكتبات من التحوؿ أم فيها، الإلكتًكنية
 بجميع الإبؼاـ بغرض ابؼبحث ىذا يأتي ابؼنطلق ىذا من أدائها، بدستول رتقاءكالا واردىابؼ لالأفض الاستخداـ

عماؿ التي تقوـ بها ، فمن بتُ الأ1ابعامعية ابؼكتبات في الإلكتًكنية الإدارة تطبيق بدوضوع ابؼتعلقة ابعوانب
 ابؼكتبة ابعامعية نذكر:

 لكتًكني؛بشكل إخدمات الإعارة كالقوائم الإلكتًكنية  تقديم - 
 م مكاف تكوف؛ى ابؼذكرات ابػاصة بالطلبة بشكل إلكتًكني كفي أامكانية ابغصوؿ عل -
 لكتًكنيا الصادرة كالواردة للمكتبة؛رير ابؼراسلات البريدية كالكتب إبر -
رتيبها رقاـ تسلسلية كتة في سجلات كاعطائها ألكتًكني لكل ابؼصادر كابؼراجع ابؼوجودة بابؼكتبالتسجيل الإ -

 ضمن قوائم؛
ت بالكتب كالدكريات لكتًكني، كاعداد قاعدة بيانااعداد نماذج كبطاقات الإعارة ابػاصة بابؼكتبة بشكل إ -

 لكتًكني خاص بابؼكتبة.كالرسائل كالأطركحات ابعامعية مرتبطة بفهرس إ
تمثل أساسا في توفتَ لكتًكنية في ابعامعات يصبح بؽا فوائد كثتَة، تكمنو يدكن القوؿ بأف الإدارة الإ

ستجابة بغاجات كرغبات ابؼستفيدين عة كالدقة في التخزين، بالإضافة إلى الاابػصوصية كالأماف كالسرية كالسر 
من العملية التعليمية بكفاءة كفاعلية بفا يؤدم الى برقيق رضا ابؼستفيدين، كتقديم خدمات شاملة بأقل 
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 أداء العمل كالتخلص من البتَكقراطية كالركتتُ في أداء الأعماؿ، ظهار الشفافية فيليف كابعهد كالوقت، كإالتكا
لى ابغضور للجامعة ؿ الشبكة العنكبوتية دكف ابغاجة إكضماف الاستمرارية في تقديم ابػدمات من خلا

 .1باستمرار

  : تخطيط وتصميم الدراسة الميدانيةالثانيالمبحث 

الأساتذة تم اجراءىا على  الدراسة ابؼيدانية التي  اجراءاتإلىقوـ بالتطرؽ نمن خلاؿ ىذا ابؼبحث س
في ابؼطلب الأكؿ برضتَ  قامت الباحثة، حيث ابعزائر كسط امعاتبج دارمالذين يشغلوف منصب إكالأساتذة 

الثاني فقد تم كضعو عداد استبياف، أما ابؼطلب إؿ تقديم الدراسة ابؼيدانية ككذا الدراسة ابؼيدانية كذلك من خلا
صدؽ المحكمتُ ككذا معامل الثبات ألفا   قدمت فيو الباحثةارات الأكلية لأداة القياس ختبالا برت عنواف

تساؽ الداخلي، أما فيما يخص أدكات التحليل لى صدؽ الاإكفي الأختَ  (Alpha Cronbach)كركنباخ 
 كأنموذج الدراسة فقد تم ادراجها ضمن ابؼطلب الثالث.

 دانيةالمطلب الأول: تحضير الدراسة المي

بأكؿ  نبدأهلى ابعانب التطبيقي كابؼتمثل في الدراسة ابؼيدانية، إابعانب النظرم ننتقل  استكماؿبعد 
أىم ابػطوات نظرا لصعوبة القياـ بها حيث تتطلب  تعتبر من بتُخطوة كىي برضتَ الدراسة ابؼيدانية كالتي 

 حصائية.وعة من الأدكات الإجهد فكرم ككذا عملي كبؾم

كالأسئلة الفرعية، كالتأكد  ةشكالية الرئيسيجابة على الإحتى يتستٌ لنا الإ: الدراسة الميدانية أولا: منهج
عرفة بؼ، بؿاكلة منا ع بعض ابؼسؤكلتُ في بعض ابعامعاتمن صحة الفرضيات، قمنا بإجراء مقابلة شخصية م

فة العناصر ابؼوجودة كالتي عر حتى نتمكن بذلك من م بؿل الدراسةامعات ابعلكتًكنية في دارة الإتطبيقات الإ
ف تأثر على أداء ىذه ابؼؤسسات كالعناصر غتَ ابؼوجودة فيها، بعد ذلك قمنا بإعداد استبياف لغرض أيدكن 

باختيار عينة من نفس القطاع  كمن ثملكتًكنية، ابؼدراء حوؿ تقييمهم للإدارة الإ القياـ باستقصاء بؾموعة من
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 لكتًكنيةدارة الإىذا القطاع يقوـ بتطبيق مشركع الإف ألى إضافة إاسة، تحكم في ىذه الدر تسهيل كالالقصد 
 .بشكل كاسع كملحوظ كبشكل متقدـ

قصد القياـ بهذه الدراسة بشكل صحيح، كبصع ابؼعلومات اللازمة للدراسة تم : ثانيا: أدوات الدراسة

 كالتي يدكن تلخيصها فيما يلي: حصائية لتحليل ىذه البياناتساليب الإالاستعانة بدجموعة من الأدكات كالأ

في ىذه الدراسة تم القياـ بدلاحظة بؾموعة من الأمور التي تتعلق بدوضوع الدراسة كذلك من الملاحظة:  -1
لجامعة كالقياـ بجولات في الكليات التابعة للى مكاف اجراء الدراسة )جامعات ابعزائر كسط( الانتقاؿ إخلاؿ 

 بعض ابؼسؤكلتُ.مع ابلة ستبياف كاجراء مققصد توزيع الا

تعتبر ىذه الأداة أداة رئيسية كمهمة بعمع البيانات، ففي ىذه الدراسة تم الاعتماد على أسلوب  المقابلة: -2
ابؼقابلة ابؼباشرة مع بعض ابؼسؤكلتُ في ابعامعات )عمداء، رؤساء أقساـ، نواب....الخ(، بحيث كاف ابؽدؼ 

أكبر حجم بفكن من ابؼعلومات كالاستعانة بها في برليل نتائج الأساسي من ىذه ابؼقابلة ابغصوؿ على 
 الدراسة.

داة كوسيلة أساسية للقياـ بهذه الدراسة، كذلك قصد التأكد من تم الاعتماد على ىذه الأالاستبيان:  -3
 يقي.ليها في ابعانب النظرم كمعرفة مدل مطابقتها للجانب التطبالتي تم بصعها كالتي تم التوصل إ ابؼعلومات

بست معرفة نوع ابؼعلومات التي نود ابغصوؿ عليها من : ر الحصول عليها: المعلومات ومصادثالثا
خلاؿ الإشكالية الرئيسية ابؼطركحة، حيث كجدنا أف ابؼعلومات ابؼطلوبة من أجل الإجابة على ىذه الإشكالية 

فهذا ؤسسات التعليم العالي، في م ىي معلومات أكلية يتم ابغصوؿ عليها من خلاؿ الأشخاص ابؼتواجدين
 النوع من ابؼعلومات غتَ متوفر في ابؼكتبات أك الدراسات السابقة كما ىو ابغاؿ بالنسبة للمعلومات الثانوية.

لى كل من بؾتمع إنريد القياـ بها سنحاكؿ التطرؽ  من خلاؿ الدراسة التي: : مجتمع وعينة الدراسةرابعا
 كعينة الدراسة كما يلي:

كالأساتذة الذين  ابعزائر كسط امعاتبج ساتذة ابؼوظفتُالأيتمثل بؾتمع الدراسة في  الدراسة:مجتمع  -1
فلقد تم ابغصوؿ ، لكتًكنيةدارة الإعلى تطبيقات الإطلاع كبتَ إالذين لديهم ك  دارم فيهايشغلوف منصب إ

 التالي:كما ىو موضح في ابعدكؿ حصائيات ابؼطلوبة من كزارة التعليم العالي كذلك  على الإ
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 (: مجتمع الدراسة32الجدول رقم )
الاساتذة الذين يشغلون  ككلالاساتذة   جامعات الجزائر وسط

 منصب اداري
المئوية  النسبة

 %  للأساتذة
النسبة المئوية يشغلون 

 %منصب 
 8887 0883 911 786 جامعة البويرة

 8876 4884 831 147 جامعة الجلفة

 4887 8894 996 086 جامعة غرداية

 0868 0868 19 769 جامعة خميس مليانة

 7846 4884 947 678 جامعة المدية

 0891 90843 66 8401 12جامعة الجزائر 

 8844 1891 837 9741 جامعة بجاية

 99897 7844 871 9980 جامعة شلف

 4874 6884 907 9496 جامعة بومرداس

 90843 99841 080 8314 جامعة تيزي وزو

 8847 4839 834 134 جامعة الأغواط

 4860 6849 994 9046  11جامعة البليدة 

 8864 4810 77 819 13جامعة البليدة 

 8806 6848 46 9048 13جامعة الجزائر 

 6868 6883 987 9033 14جامعة الجزائر 

 %933 %933 8493 98378 المجموع الكلي

 8398لسنة  من طرؼ كزارة التعليم العالي كالبحث العلمي ، بالاعتماد على ابؼعطيات ابؼقدمةمن اعداد الباحثة المصدر:

ف ىناؾ العديد من البحوث كالدراسات التي أظهرت العديد من بالنسبة بغجم العينة فإعينة الدراسة:  -2
عينة من أغراض ىذه الدراسة تم تصميم استبياف كالقياـ بتوزيعو على  لتحقيقك ، الطرؽ في برديد حجم العينة

تعتمد الدراسة بصفة أساسية ، بحيث دارمكالأساتذة الذين يشغلوف منصب إ ات ابعزائر كسطساتذة جامعأ
لى ابعدكؿ إكذلك استنادا ( أستاذ 066قد أخذنا عينة من )ف، للجامعات بؿل الدراسةعلى استقصاء ميداني 
كذلك  ابغصصيةلعينة (، كبعد ذلك تم توزيع العينة اعتمادا على طريقة ا30بؼلحق رقم )الإحصائي ابؼبتُ في ا

 حسب ابعدكؿ  التالي: 
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 عدد الاستبيانات الموزعة (:33)الجدول رقم 
عدد %  جامعات الجزائر وسط

الأساتذة 
 جماليالإ

عدد الاساتذة %
الذين لديهم 

 داريمنصب إ

الاستبيانات الموزعة 
 ككلساتذة  على الأ

الاستبيانات الموزعة حسب 
 التصنيف 

 داريإلديهم منصب  ساتذةأ
 34 93 94 8887 0883 جامعة البويرة

 34 94 83 8876 4884 جامعة الجلفة

 30 4 8 4887 8894 جامعة غرداية

 38 98 94 0868 0868 جامعة خميس مليانة

 34 98 97 7846 4884 جامعة المدية

 38 41 49 0891 90843 12جامعة الجزائر 

 34 03 04 8844 1891 جامعة بجاية

 37 91 84 99897 7844 جامعة شلف

 30 86 03 4874 6884 جامعة بومرداس

 36 06 44 90843 99841 جامعة تيزي وزو

 34 94 91 8847 4839 جامعة الأغواط

 30 84 88 4860 6849  11جامعة البليدة 

 38 97 98 8864 4810 13جامعة البليدة 

 38 87 88 8806 6848 13جامعة الجزائر 

 34 80 86 6868 6883 14جامعة الجزائر 

 066 066 %933 %933 المجموع الكلي

 ةمن اعداد الباحث المصدر:

يقدر بػ  (30للدراسة حسب ابؼلحق ) من خلاؿ ابعدكؿ السابق نلاحظ أف عدد الاستبيانات ابؼقبولة
  %4كقبوؿ  %14، كعليو يدكن اعتماد كتعميم نتائج ىذه الدراسة عند بؾاؿ ثقة مقدر بػ استبياف 066

 خطأ للمعاينة.ك

داء ابؼؤسسات ابعزائرية، تم ألكتًكنية في برستُ دارة الإر الإمن أجل معرفة دك : ستبيانرابعا: اعداد الا
 ، قصد معرفة العلاقة بتُ ىذه ابؼكونات ككذا الطريقةكوناتعدة ميعتمد على دراسة الاعتماد على أنموذج 

 .امعةبابع لكتًكنيةدارة الإالتي تساىم بها في تكوين الإ
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( صممت على أساس ىذه ابؼكونات أم كفق 39الأسئلة ابؼوجودة في الاستبياف أنظر ابؼلحق رقم )      
داء ابؼؤسسات ابعزائرية تم الاعتماد ألكتًكنية كدكرىا في برستُ دارة الإتكوين الإ، كمن أجل الدراسةأنموذج 

 . 91Spssعلى برنامج 
 دكريسي كأىداؼ ثانوية، فابؽدؼ الرئيسي يتمثل في معرفة ىناؾ ىدؼ رئ تحديد أىداف الاستبيان: -1

شكالية ات التي من شأنها أف بذيب على الإبتُ ابؼتغتَات قصد تأكيد أك نفي الفرضيات كابغصوؿ على اجاب
جامعات الجزائر لكترونية في تحسين أداء دارة الإما مدى اسهام الإ "الرئيسية ابؼلخصة في السؤاؿ المحورم 

 ؟".وسط
لكتًكنية في دارة الإتساىم ابؼكونات في تكوين دكر الإ ا الأىداؼ الثانوية تتمثل في معرفة كيفأم
 داء ابؼؤسسات ابعزائرية، ككذا درجة اسهامها في ذلك.أبرستُ 

صمم الاستبياف على أساس فرضيات الدراسة، التي على ضوئها يتم برديد تحديد فرضيات الدراسة:  -2
 صحة الفرضية من عدمها، كتتمثل فرضيات الدراسة فيما يلي:الأسئلة من أجل إثبات 

 بتُ α≤  3834 عند مستول دلالةلا توجد فركؽ ذات دلالة احصائية  الفرضية الرئيسية الأولى: -أ
تعزل إلى بعض  لكتًكنية كبرستُ الأداء في جامعات ابعزائر كسطدارة الإالإ متوسطات اجابات ابؼبحوثتُ حوؿ

 ة؛ابؼتغتَات الشخصي
 

 بتُ α≤  3834 عند مستول دلالةلا توجد فركؽ ذات دلالة احصائية  الأولى: الفرعيةالفرضية  -
يعزل  كبرستُ الأداء في جامعات ابعزائر كسط الإدارة الإلكتًكنية متوسطات اجابات ابؼبحوثتُ حوؿ

 ؛ الى متغتَ ابعنس
 بتُ α≤  3834 مستول دلالةعند لا توجد فركؽ ذات دلالة احصائية  :الثانية الفرعيةالفرضية  -

يعزل  لكتًكنية كبرستُ الأداء في جامعات ابعزائر كسطدارة الإالإ متوسطات اجابات ابؼبحوثتُ حوؿ
 إلى متغتَ العمر؛

 بتُ α≤  3834 عند مستول دلالةلا توجد فركؽ ذات دلالة احصائية  :الثالثة الفرعيةالفرضية  -
يعزل  لكتًكنية كبرستُ الأداء في جامعات ابعزائر كسطدارة الإالإ متوسطات اجابات ابؼبحوثتُ حوؿ

 إلى متغتَ ابؼؤىل العلمي؛
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 بتُ α ≤ 3834 دلالة مستول عند احصائية دلالة ذات فركؽ توجد لا :الرابعة الفرعيةالفرضية  -
يعزل  لكتًكنية كبرستُ الأداء في جامعات ابعزائر كسطدارة الإالإ حوؿ ابؼبحوثتُ اجابات متوسطات

 تغتَ سنوات ابػبرة ؛إلى م
 بتُ α≤  3834 عند مستول دلالةلا توجد فركؽ ذات دلالة احصائية  :الخامسة الفرعيةالفرضية  -

يعزل  لكتًكنية كبرستُ الأداء في جامعات ابعزائر كسطدارة الإالإ متوسطات اجابات ابؼبحوثتُ حوؿ
 ية؛إلى متغتَ ابؼشاركة في دكرات تدريبية في بؾاؿ الإدارة الإلكتًكن

 بتُ α≤  3834 عند مستول دلالةلا توجد فركؽ ذات دلالة احصائية  :السادسة الفرعيةالفرضية   -
يعزل  لكتًكنية كبرستُ الأداء في جامعات ابعزائر كسطدارة الإالإ متوسطات اجابات ابؼبحوثتُ حوؿ

 إلى متغتَ ابؼشاركة في دكرات تدريبية في بؾاؿ برستُ أداء ابؼوظف؛
 بتُ α≤  3834 عند مستول دلالةلا توجد فركؽ ذات دلالة احصائية  :السابعة يةالفرعالفرضية  -

يعزل  لكتًكنية كبرستُ الأداء في جامعات ابعزائر كسطدارة الإالإ متوسطات اجابات ابؼبحوثتُ حوؿ
 إلى متغتَ القدرة على التعامل مع الكمبيوتر؛

برستُ الأداء في على لكتًكنية الإ للإدارةحصائية إلا يوجد أثر ذك دلالة  الفرضية الرئيسية الثانية: -ب
 جامعات ابعزائر كسط؛

برستُ الأداء في على دارم لمجاؿ الإلحصائية إلا يوجد أثر ذك دلالة : الفرضية الفرعية الأولى -
 جامعات ابعزائر كسط؛

لأداء في ستُ اعلى برلمجاؿ التعليمي لحصائية إلا يوجد أثر ذك دلالة  الفرضية الفرعية الثانية: -
 جامعات ابعزائر كسط؛

برستُ الأداء في على لمجاؿ ابؼكتبي لحصائية إلا يوجد أثر ذك دلالة  الفرضية الفرعية الثالثة: -
 جامعات ابعزائر كسط؛

الإلكتًكنية على  الادارة تطبيق بؼعوقاتحصائية إلا يوجد أثر ذك دلالة  :الرابعةالفرضية الفرعية  -
 زائر كسط؛برستُ الأداء في جامعات ابع

الالكتًكنية على  الادارة تفعيل لآلياتحصائية إلا يوجد أثر ذك دلالة  :الخامسةالفرضية الفرعية  -
 برستُ الأداء في جامعات ابعزائر كسط؛
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 لكتًكنية سالبة.دارة الإبكو الإ ابؼوظفتُابذاىات  الفرضية الرئيسية الثالثة: -ج
رت اعتماد على ابعداكؿ، كالسبب يرجع لاستعماؿ سلم ليكفي اعداد الاستبياف تم الا تحديد الاسئلة: -3

يحتول على لى كونو إ بالإضافةابػماسي الذم يعتبر من بتُ الأساليب الأكثر استخداما في قياس الابذاىات، 
 .د كبتَ من ابؼتغتَات ابؼرتبطة بوعد

 التالي:من أجل معرفة ابؽدؼ من كل سؤاؿ في الاستبياف ككيفية استغلالو سنقدـ الشرح 
تعبر عن شؤكف الطلبة،  أسئلة دارم ىي عبارة عنالمجاؿ الإ -( كالتي تدخل ضمن84-39الأسئلة من )

 دارمالتي تتعلق بالمجاؿ الإ بؼاـ بدختلف ابعوانب، كالغرض منها ىو الإابعامعة كشؤكف، ابؼستخدمتُشؤكف 
 . (84لى ا 39ذ يبدأ من السؤاؿ )إص لو ابعانب الأكبر من الأسئلة، كالذم خص

، (08-00من ) كابؼكتبي (08-84من ) أما فيما يخص باقي الاسئلة فقد قسمت على المجاؿ التعليمي
لكتًكنية من خلاؿ ىذه المجالات فقط بل كجب أيضا معرفة معوقات دارة الإلكن لا يدكن لنا تقييم تطبيق الإ

( 40-01سئلة من )انب ابؼعوقات الأذ خصص بعإيضا أكآليات التطبيق، لذا فقد كاف بؽا جزء من الاستبياف 
 (.39( كىذا ما يوضحو ابؼلحق )49-44كالآليات من )

لكتًكنية في برستُ أداء ابؼؤسسات دارة الإسة ىو معرفة الدكر الذم تلعبو الإالغرض من القياـ بهذه الدرا
 سؤاؿ. 90ابعامعة، لذا كجب بزصيص ابعزء الباقي من الاستبياف لو كالتي تكونت من 

 ختبارات الأولية لأداة القياسمطلب الثاني: الاال
لاؿ أك عدمها تم اجراء بؾموعة من الاختبارات، كذلك من خ افيالاستب صلاحيةحتى يتم التأكد من 
 حصائية اللازمة لذلك.ختبارات الإلى الاإاللجوء الى بؿكمتُ بالإضافة 

على  هابعرض ةالباحث تبة فقراتها قامكمناس الاستبيافمن أجل التأكد من صدؽ : الظاىريصدق الأولا: 
ختصاص كالذين ىم من أعضاء ابؽيئة التدريسية في كلية العلوـ ة من المحكمتُ من ذكم ابػبرة كالابؾموع

 كابؼملكة العربية السعودية ابعلفةالاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ بكل من جامعة ابؼدية، جامعة 
، حيث قاموا بإصدار حكمهم على درجة مناسبة الأسئلة كمدل (38رقم )حسب ما ىو موضح في ابؼلحق 

بؼشكل الدراسة كبرقيق  ات الاستبياف كمدل شموؿ الاستبيافسلامة كدقة الصياغة اللفظية كالعلمية لعبار 
تعديلات التي أشار اليها المحكموف، كفي الأىدافها، كمن بشة تم تدكين ملاحظات كعلى ضوئها قمنا بإجراء 

 (.39كما ىو موضح في ابؼلحق رقم )  للاستبيافختَ تم الوصوؿ الى الشكل النهائي الأ
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تم حساب الاتساؽ الداخلي لفقرات الاستبياف على عينة الدراسة كالبالغ عددىا : ثانيا: الاتساق الداخلي
ىنا سنقوـ  مفردة كذلك بحساب معامل الارتباط بتُ كل فقرة كالدرجة الكلية للمحور التابعة لو، كمن 066

بحساب الاتساؽ الداخلي بعزئيتُ في الاستبياف )كاقع تطبيق الإدارة الكتًكنية في ابعامعات كالأداء في 
بحيث يتضمن ابعزء الأكؿ )كاقع تطبيق الادارة الالكتًكنية في (، -جامعات ابعزائر كسط–ابؼؤسسات ابعزائرية 

رم، المجاؿ التعليمي، المجاؿ ابؼكتبي، معوقات  تطبيق الادارة التالية )المجاؿ الادا المحاكرالذم يشمل ابعامعات( 
لتحقيق برستُ في الأداء ابعامعات كآليات تفعيل الادارة الالكتًكنية  اداء في برستُ لتحقيق الالكتًكنية

 .-جامعات ابعزائر كسط–ابعامعي(، كابعزء الثاني يتمثل في الأداء في ابؼؤسسات ابعزائرية 
يحتوم ىذا )الجزء الأول(:  الجامعات في الكترونية الإدارة تطبيق خلي لفقرات واقعالاتساق الدا -1

 الادارة تطبيق  معوقات ابؼكتبي، المجاؿ التعليمي، المجاؿ الادارم، المجاؿ)ابعزء على بطسة بؿاكر تتمثل في 
 الأداء في برستُ حقيقلت الالكتًكنية الادارة تفعيل كآليات ابعامعات اداء في برستُ لتحقيق الالكتًكنية

 .(ابعامعي
يتكوف ىذا ابؼكوف من بؾموعة فقرات  الأول(: المحورالاتساق الداخلي لفقرات المجال الاداري ) -أ

(، حتى نتمكن من معرفة مدل ثبات ىذا ابؼكوف ككل تطرقنا الى استخداـ معامل الارتباط 84الى  39)من 
 قراتو، كما ىو موضح في ابعدكؿ التالي:حتى نوضح مدل الاتساؽ الداخلي بتُ ف سبتَماف

 الدراسة لفقرات المحور الأول لاستبيان سبيرمان(: معامل الارتباط 34الجدول رقم )
 النتيجة Sig معامل الارتباط الفقرة الرقم
 ـالكتًكني يتم من خلالو متابعة الطلبة اكاديديا  12 تتوفر الكلية على نظا

 من الدخوؿ الى ابػركج
 داؿ 38333 **38709

يتم الاعلاف عن آجاؿ التسجيل كالبرنامج الدراسي ككذا جدكؿ  13
 الامتحانات السداسية بشكل الكتًكني

 داؿ 38333 **38473

يسجل الطلبة ابعدد في ابعامعة انفسهم الكتًكنيا بشكل مباشر بعد  14
 استكماؿ شركط القبوؿ

 داؿ 38333 **38499

كتًكنيا كيتم برديثها بشكل يتم الاحتفاظ بسجلات الطلبة ال 15
 مستمر

 داؿ 38333 **38707

توفر الكلية للطلبة امكانية التحقق من ابؼعلومات الشخصية كبررص  16
 على أمنها كسلامتها الكتًكنيا

 داؿ  38333 **38609

 داؿ 38333 **38488يتم حفظ درجات الطلبة عبر برنامج الكتًكني كما يتم تقديم طلبات  17
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 يامراجعة علامات الطلبة الكتًكن

 داؿ 38333 **38471 موقع الكتًكني خاص للتعليم عبر شبكة الانتًنت الكليةتوفر  18
ببيانات ابؼوظفتُ الكتًكنيا كتقوـ بتحديثها بشكل  الكليةبرتفظ  19

 دكرم
 داؿ 38333 **38707

على انظمة بضاية آلية متطورة بغماية بيانات ابؼوظفتُ  الكليةتتوفر  :1
 لطلبة من أم اختًاؽكا

 داؿ 38333 **38713

 ـ 21 بتبتٍ ما يعرؼ بالنشر الالكتًكني قصد اطلاع الاساتذة  الكليةتقو
 كالباحثتُ بكل ما ىو جديد كإعلانات التوظيف كغتَىا

 داؿ 38333 **38434

 داؿ 38333 **38698 الدعم الفتٍ كالارشادات ابؼهنية للموظفتُ الكتًكنيا الكليةتقدـ  22
أكقات الفراغ كالاجازات في تدريب العاملتُ على  الكليةتستثمر  23

 تقنيات تكنولوجيا ابؼعلومات
 داؿ 38333 **38789

كما يتم توفتَ بريد   بالكليةيوجد نظاـ الكتًكني لإدارة العاملتُ  24
الكتًكني خاص بكل موظف للاطلاع على كل ما يتعلق بالشؤكف 

 الوظيفية

 داؿ 38333 **38444

 داؿ 38333 **38449 على كوادر بشرية مؤىلة الكليةتتوفر  25
 داؿ 38333 **38467 على امكانيات فنية كبنية برتية لتطبيق العمل الالكتًكني الكليةتتوفر  26
 داؿ 38333 **38480 بشكل دكرم بالكليةيتم برديث ابؼوقع ابػاص  27
ية كبؿاكلة مواكبة يتم اعداد خطط لتطوير برنامج الادارة الالكتًكن 28

 ابعامعات ابؼتقدمة في استخدامو
 داؿ 38333 **38744

 ـ 29 برامج تتيح امكانية التواصل بتُ الادارة كابؼوظفتُ  الكليةتستخد
 في ام زماف كمكاف

 داؿ 38333 **38637

يتم اعداد كل الأعماؿ كالأنشطة الادارية كالتقارير كالتوقيت  :2
 الدراسي....الخ الكتًكنيا

 داؿ 38333 **38473

 داؿ 38333 **38476 الكتًكنيا الكليةيتم نقل كتبادؿ ابؼلفات داخل  31
بعقد اجتماعات الكتًكنيا كذلك عن طريق استخداـ  الكليةتقوـ  32

 نظاـ الاجتماعات عن بعد
 داؿ 38333 **38464

تقوـ الكلية بدحاكلة تكييف الأنظمة ابؼعموؿ بها لتتلاءـ مع  33
 لادارة الالكتًكنيةتطبيقات ا

 داؿ 38333 **38778

الى زيادة فاعلية نظم ابغفظ كالارشفة الالكتًكنية  الكليةتسعى  34
 للمستندات

 داؿ 38333 **38708

تساعد ادارة الوثائق الالكتًكنية في حفظ كافة الوثائق كابؼخاطبات  35
 كابؼلفات ابػاصة بالأعماؿ الادارية

 داؿ 38333 **38407

  SPSSمن اعداد الباحثة بالاعتماد على بـرجات برنامج  المصدر:
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من خلاؿ ابعدكؿ أعلاه بقد أف معاملات الارتباط بتُ كل فقرة من فقرات المجاؿ الادارم كابؼعدؿ 
كمنو تعتبر فقرات الاستبياف صادقة كمتسقة داخليا بؼا ( 3839عند مستول دلالة ) الكلي لفقراتو دالة احصائيا

 كضعت لقياسو.
يتكوف ىذا ابؼكوف من بؾموعة من الاتساق الداخلي لفقرات المجال التعليمي )المحور الثاني(:  -ب

(، كمن أجل معرفة مدل ثبات ىذا ابؼكوف ككل تطرقنا الى استخداـ معامل 08الى  84الفقرات )من 
 من اجل معرفة الاتساؽ الداخلي بتُ فقراتو. سبتَمافالارتباط 

 الدراسة لفقرات المحور الثاني لاستبيان سبيرمانالارتباط (: معامل 35الجدول رقم )
 النتيجة Sig معامل الارتباط الفقرة الرقم
 داؿ 38333 **38741 تنظم الكلية للطلبة ندكات عبر تقنيات التواصل عن بعد 36
بزصص الكلية موقعا الكتًكنيا لاستقباؿ آراء الطلبة كمقتًحاتهم بشكل  37

 الكتًكني
 داؿ 38333 **38684

يتم تنشيط الاستعانة بنظاـ الاستاذ الزائر في بعض التخصصات  38
 كابؼقاييس غتَ ابؼتوفرة بشكل كبتَ الكتًكنيا

 داؿ 38333 **38899

يتم تقديم البيانات ابػاصة بالأساتذة الكتًكنيا كالبرنامج الدراسي،  39
ابغجم الساعي ابؼعتمد، عدد الطلبة في بـتلف التخصصات 

 اج.....الخكالافو 

 داؿ 38333 **38789

على منتدل الكتًكني خاص بالطلبة كالاساتذة قصد زيادة  الكليةتتوفر  :3
 كتسهيل عملية الاتصاؿ كالتواصل بينهم

 داؿ 38333 **38413

عملية الاشراؼ كمناقشة ابؼذكرات كالاطركحات في ابعامعة تتم بطريقة  41
 الكتًكنية

 داؿ 38333 **38718

قديم كاجبات كاعماؿ دراسية للطلبة كتصحيحها كاعادتها بؽم يتم ت 42
 الكتًكنيا

 داؿ 38333 **38768

تقوـ الكلية بتجهيز مرافقها البيداغوجية كالعلمية بأحدث الأجهزة  43
 كابؼعارؼ الالكتًكنية

 داؿ 38333 **38697

  SPSSمن اعداد الباحثة بالاعتماد على بـرجات برنامج  المصدر:
كابؼعدؿ  التعليميابعدكؿ أعلاه بقد أف معاملات الارتباط بتُ كل فقرة من فقرات المجاؿ من خلاؿ 

، كمنو تعتبر فقرات الاستبياف صادقة كمتسقة داخليا بؼا (0.01)عند مستول دلالة  الكلي لفقراتو دالة احصائيا
 كضعت لقياسو.
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تكوف ىذا ابؼكوف من بؾموعة من ي(: الثالث)المحور  المكتبيالاتساق الداخلي لفقرات المجال  -ج
(، كمن أجل معرفة مدل ثبات ىذا ابؼكوف ككل تطرقنا الى استخداـ معامل 08الى  00الفقرات )من 

 من اجل معرفة الاتساؽ الداخلي بتُ فقراتو. سبتَمافالارتباط 
 الدراسة لاستبيان الثالثلفقرات المحور  سبيرمان(: معامل الارتباط 36الجدول رقم )

 النتيجة Sig معامل الارتباط الفقرة مالرق
 داؿ 38333 **38881 تتبتٌ الكلية مشركع ابؼكتبة الالكتًكنية كتسعى الى تطويره 44
تقوـ مكتبة الكلية بإعداد دليل سنوم الكتًكني عن الدراسات  45

 كالأبحاث العلمية ابؼنجزة
 داؿ 38333 **38884

 داؿ 38333 **38618 نيايتم نشر البحوث المحكمة علميا الكتًك  46
تتوفر ابؼكتبة على خدمة الاستعلاـ عن ابؼصادر كابؼراجع العلمية  47

 ابغديثة الكتًكنيا
 داؿ 38333 **38678

توفر ابؼكتبة للطلبة كالباحثتُ موقع الكتًكني للاستفادة من بـتلف  48
 ابؼؤبسرات كالندكات العلمية ككذا توفتَ قائمة بؼختلف ابؼواقع البحثية

 العلمية ابؼتخصصة في ىذا ابؼوقع

 داؿ 38333 **38834

تتوفر ابؼكتبة على قاعدة معلومات الكتًكنية مرتبطة بدختلف  49
 ابعامعات كىي متاحة الكتًكنيا

 داؿ 38333 **38640

  SPSSمن اعداد الباحثة بالاعتماد على بـرجات برنامج  المصدر:

كابؼعدؿ  ابؼكتبيرتباط بتُ كل فقرة من فقرات المجاؿ من خلاؿ ابعدكؿ أعلاه بقد أف معاملات الا
، كمنو تعتبر فقرات الاستبياف صادقة كمتسقة داخليا بؼا (3839عند مستول دلالة ) الكلي لفقراتو دالة احصائيا

 كضعت لقياسو.

معوقات تطبيق الادارة الالكترونية لتحقيق تحسين في أداء الجامعات الاتساق الداخلي لفقرات  -د
(، كمن أجل معرفة مدل 40الى  01يتكوف ىذا ابؼكوف من بؾموعة من الفقرات )من : لمحور الرابع()ا

من اجل معرفة الاتساؽ الداخلي بتُ  سبتَمافثبات ىذا ابؼكوف ككل تطرقنا الى استخداـ معامل الارتباط 
 فقراتو.
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الدراسة تبيانلاس الرابعلفقرات المحور  سبيرمان(: معامل الارتباط 37الجدول رقم )  

 النتيجة Sig معامل الارتباط الفقرة الرقم
قلة ابؼوارد ابؼادية كالبشرية كالبنية التحتية التي تساعد في عملية برستُ  :4

 الأداء ابعامعي

 داؿ 38333 **38719

ضعف التخطيط الاستًاتيجي للتحوؿ من الادارة التقليدية الى  51
 الادارة الالكتًكنية

 داؿ 38333 **38894

نقص الدكرات التدريبية التي تسهم في ابقاح الادارة الالكتًكنية  52
 كبالتالي برستُ الأداء

 داؿ 38333 **38896

ضعف التشريعات ابغالية التي تدعم كترسخ عملية التحوؿ الى  53
 الادارة الالكتًكنية

 داؿ 38333 **38676

 داؿ 38333 **38768 عدـ كجود ثقة في أمن بضاية البيانات كابؼعلومات 54
  SPSSمن اعداد الباحثة بالاعتماد على بـرجات برنامج  المصدر:

 الادارة تطبيق معوقاتخلاؿ ابعدكؿ أعلاه بقد أف معاملات الارتباط بتُ كل فقرة من فقرات  من
، (3839ة )عند مستول دلال كابؼعدؿ الكلي لفقراتو دالة احصائياابعامعات  أداء في برستُ لتحقيق الالكتًكنية

 كمنو تعتبر فقرات الاستبياف صادقة كمتسقة داخليا بؼا كضعت لقياسو.

الاتساق الداخلي لفقرات آليات تفعيل الادارة الالكترونية لتحقيق تحسين في الأداء الجامعي  -ه
(، كمن أجل معرفة مدل 49الى  44يتكوف ىذا ابؼكوف من بؾموعة من الفقرات )من (: الخامس)المحور 

من اجل معرفة الاتساؽ الداخلي بتُ  سبتَمافىذا ابؼكوف ككل تطرقنا الى استخداـ معامل الارتباط  ثبات
 فقراتو.
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 الدراسة لاستبيان الخامسلفقرات المحور  سبيرمان(: معامل الارتباط 38الجدول رقم )
 النتيجة Sig معامل الارتباط الفقرة الرقم
رة الالكتًكنية كالتحوؿ من العمل دعم الادارة العليا لتطبيق الادا 55

 اليدكم الى العمل الالكتًكني
 داؿ 38333 **38747

 ـابعامعة بتوفتَ ابؼوارد البشرية ابؼؤىلة كتدريبهم كتقديم الدعم بؽم 56  داؿ 38333 **38608 تقو
 داؿ 38333 **38697 توفر ابعامعة بنية برتية مساعدة على العمل الالكتًكني 57
 داؿ 38333 **38834 ات كلوائح لتنظيم العمليات الالكتًكنيةسن تشريع 58
 داؿ 38333 **38674 جذب خبراء كبـتصتُ في بؾاؿ ابغاسوب كبربؾياتو ابؼختلفة 59
توفتَ برامج بغماية البيانات كابؼعلومات من عمليات الاختًاؽ كالتلف  :5

 كغتَىا
 داؿ 38333 **38846

ناكؿ الادارة الالكتًكنية كانماطها ابؼختلفة تشجيع الابحاث التي تهتم كتت 61
 )حكومة الالكتًكنية، تعليم الكتًكني، نشر الكتًكني ....الخ(

 داؿ 38333 **38644

 داؿ 38333 **38619 بذديد الاجهزة كالبربؾيات كبرديثها بشكل مستمر كدكرم 62
  SPSSمن اعداد الباحثة بالاعتماد على بـرجات برنامج  المصدر:

آليات تفعيل الادارة لاؿ ابعدكؿ أعلاه بقد أف معاملات الارتباط بتُ كل فقرة من فقرات من خ
، (3839عند مستول دلالة ) كابؼعدؿ الكلي لفقراتو دالة احصائياالالكتًكنية لتحقيق برستُ في الأداء ابعامعي 

 كمنو تعتبر فقرات الاستبياف صادقة كمتسقة داخليا بؼا كضعت لقياسو.

)الجزء  -جامعات الجزائر وسط  –الأداء في المؤسسات الجزائرية اق الداخلي لفقرات الاتس -2
(، كمن أجل معرفة مدل ثبات 49الى غاية  44يتكوف ىذا ابؼكوف من بؾموعة من الفقرات )من (: الثاني

  فقراتو.حتى نبتُ مدل الاتساؽ الداخلي بتُ سبتَمافىذا ابؼكوف ككل تطوقنا الى استعماؿ معامل الارتباط 
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 الدراسة لفقرات الجزء الثاني لاستبيان سبيرمان(: معامل الارتباط 39الجدول رقم )

 النتيجة Sig معامل الارتباط الفقرة الرقم
تساعد الادارة الالكتًكنية في التقليل من الأخطاء في العمل كزيادة كفاءة  12

 كفاعلية العمل الإدارم
 داؿ 38333 **38097

 داؿ 38333 **38786 ص أنظمة ابؼعلومات للتحقق من الالتزاـ بدعايتَ الأداء الأمتٍيتم فح 13
 داؿ 38333 **38783 يتم تقييم أداء العاملتُ الكتًكنيا 14
ابػاصة بنظاـ ادارة أمن ابؼعلومات  86333تتبتٌ الكلية معايتَ الايزك  15

تساعد بدكرىا في  قصد بضاية ابؼعلومات كاستغلابؽا في ابزاذ القرارات التي
 برستُ الأداء

 داؿ 38333 **38786

تتوفر الكلية على بيئة عمل تساعد على البحث العلمي كما تهتم بجودة  16
 ابؼعارؼ العلمية التي يتحصل عليها الطلبة كتسعى الى برسينها

 داؿ 38333 **38600

 ـ 17  ـالكفاءات ابػارجية كاستقطابها للا الكليةتقو ستفادة من بفتح الباب اما
 ـبالاستفادة من التجارب الاجنبية الناجحة في  خبراتهم كمعارفهم كما تقو

 بؾاؿ التعليم كابػدمات الالكتًكنية

 داؿ 38333 **38646

ابؼبادرات كالاقتًاحات ابعديدة ابؼقدمة من طرؼ الاساتذة  الكليةتشجع  18
 كالطلبة كابؼوظفتُ

 داؿ 38333 **38604

 داؿ 38333 **38604 امج الالكتًكنية ابغديثة في العملية التعليميةيتم استخداـ البر  19

تساعد التكنولوجيا ابؼستخدمة في توفتَ ابؼعلومات لكل الأقساـ كبالتالي  :1
 السرعة في اداء الأعماؿ كتوفتَ الوقت

 داؿ 38333 **38781

شكل معايتَ الأداء التي تستخدمها الكلية قادرة على قياس أداء ابؼوظف ب 21
 فعاؿ

 داؿ 38333 **38683

تعتمد أساليب تقييم الأداء الالكتًكني على نماذج موضوعية مناسبة لطبيعة  22
 العمل

 داؿ 38333 **38717

الاعتماد على الادارة الالكتًكنية يقلل من ابعهد كالوقت كالتكلفة لتنفيذ  23
 ابػدمات الالكتًكنية

 داؿ 38333 **38068

لكتًكنية للمستفيدين في أم مكاف يتواجدكف فيو بأسرع تقديم ابػدمات الا 24
 كقت بفكن

 داؿ 38333 **38444

  SPSSمن اعداد الباحثة بالاعتماد على بـرجات برنامج  المصدر:
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كابؼعدؿ الكلي ىذا ابعزء من خلاؿ ابعدكؿ أعلاه بقد أف معاملات الارتباط بتُ كل فقرة من فقرات 
، كمنو تعتبر فقرات الاستبياف صادقة كمتسقة داخليا بؼا (3839ول دلالة )عند مست لفقراتو دالة احصائيا

 كضعت لقياسو.
يعتبر صدؽ الاتساؽ البنائي أحد مقاييس صدؽ أداء الدراسة، حيث الاتساق البنائي لأداة الدراسة:  -3

ارتباط كل  يقيس مدل برقق الأىداؼ التي تسعى الأداة الوصوؿ اليها، كيبتُ صدؽ الاتساؽ البنائي مدل
 تمعة، كابعدكؿ التالي يوضح ذلك:بؿور أداة الدراسة بالدرجة الكلية لفقرات الاستبياف بؾ

 (: الاتساق البنائي لأداة الدراسة:3الجدول رقم )

  SPSSمن اعداد الباحثة بالاعتماد على بـرجات برنامج  المصدر:
دالة  لي لفقرات الاستبيافكابؼعدؿ الك بؿورمن خلاؿ ابعدكؿ أعلاه بقد أف معاملات الارتباط بتُ كل 

 صادقة كمتسقة داخليا بؼا كضعت لقياسو. المحاكر، كمنو تعتبر (3839عند مستول دلالة ) حصائياإ

 المطلب الثالث: ثبات فقرات الاستبيان وأدوات التحليل وأنموذج الدراسة
 كالشركط، الظركؼ نفس كفي مرة من أكثر توزيعها تم حالة في الاستبياف نتائج رااستقر  من نتأكد حتى

 اعتمدنا سةاالدر  ىذه تسهيل قصد ،كرك نباخ ألفا طريقة باستعماؿ سنقوـ لذا تهاافقر  ثبات قياس من بد لا
 النتائج، بـتلف إلى كالوصوؿ البيانات معابعة من خلابؽا نتمكن حتى الاحصائية الأدكات من بؾموعة على

 .ةساالدر  بـطط لنا يتضح حتى أنموذج على اعتمدنا كذلك

 النتيجة Sig معامل الارتباط محاور الاستبيان
 

 الإدارة تطبيق واقع
 الجامعة في الإلكترونية

 داؿ 38333 **38836 المجال الاداري
 داؿ 38333 **38680 المجال التعليمي
 داؿ 38333 **38889 المجال المكتبي

 تحسين لتحقيق الالكترونية الادارة تطبيق معوقات
 الجامعات اداء في

 داؿ 38333 **38043

 تحسين لتحقيق الالكترونية الادارة تفعيل آليات
 الجامعي الأداء في

 داؿ 38333 **38733

 داؿ 38333 **38180 الجامعة في الإلكترونية الإدارةقع تطبيق وا فقرات جميع
 داؿ 38333 **38768 -وسط الجزائر جامعات – الجزائرية المؤسسات في الأداء
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قمت باستخداـ طريقة ألفا كرك نباخ ; ((Cronbach Alphaمعامل الثبات ألفا كرو نباخ : أولا
ذا تعدت تكوف ألفا كرك نباخ مقبولة إ(، بحيث 34كما ىو موضح في ابؼلحق رقم )  الاستبيافلقياس ثبات 

 دكؿ التالي:تائج أف قيمة الثبات كانت مرتفعة، كذلك حسب ما يوضحو ابعكأكضحت الن 5.45قيمتها 

 لقياس ثبات الاستبيان (Cronbach's Alpha)(: نتائج اختبار 41الجدول رقم )
 Cronbach's Alphaمعامل  محاور الاستبيان

معامل 
 الارتباط

عدد  الثبات
 العبارات

 
 الإدارة تطبيق واقع

 في الإلكترونية
 الجامعة

 84 38197 38801 المجال الاداري

 38 38180 38848 المجال التعليمي

 37 38194 38808 المجال المكتبي

 تحسين لتحقيق الالكترونية الادارة تطبيق معوقات
 الجامعات اداء في

38814 38144 34 

 في تحسين لتحقيق الالكترونية الادارة تفعيل آليات
 الجامعي الأداء

38876 38109 38 

 08 38137 38889 الجامعة في الإلكترونية الإدارة تطبيق جميع فقرات واقع

 90 38184 38847 -وسط الجزائر جامعات – الجزائرية المؤسسات في الأداء

 74 38137 38889 الاستبيان ككل

 SPSS .V 19من اعداد الباحثة بالاعتماد على بـرجات برنامج  المصدر:
ت قيمتو حيث قدر  للاستبياف ككلمن خلاؿ ابعدكؿ أعلاه يتضح أف معامل ألفا كاف مرتفعا بالنسبة 

كل ىذا الارتفاع ،  38137 بلغتكانت مرتفعة حيث فقد  ، كذلك ىو ابغاؿ بالنسبة لقيمة الثبات 38889بػ 
داة التي أعددناىا بؼعابعة الأكمنو نستنتج أف ى ثبات فقراتها، ابؼسجل في قيمة ألفا كرك نباخ كقيمة ثباتو يدؿ عل
 على عينة الدراسة. كىي جاىزة للتطبيق ابؼشكلة ابؼطركحة ىي صادقة كثابتة في بصيع فقراتها

 كولمجوركؼ اختبار استخداـ تم :Test Distribution Normality ثانيا: اختبار التوزيع الطبيعي 
لاختبار ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي من  Test Smirnov-Kolmogorov(  S-K) بظرنوؼ –

 التالي:كؿ ككانت النتائج كما ىي مبينة في جد ،عدمو
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 (: يوضح نتائج اختبار التوزيع الطبيعي42الجدول رقم )

 SPSS .V 19من اعداد الباحثة بالاعتماد على بـرجات برنامج  المصدر:

 ةالدال مستول من أكبر الدراسة تبؾالا بعميع (Sig) حتماليةالا القيمة أفابعدكؿ أعلاه  ضحيو 
 تم حيث، الطبيعي التوزيع يتبع تلاالمجا بؽذه البيانات توزيع فإف كبذلك (38448<3834) أم 3834

 .الدراسة فرضيات على جابةللإ ابؼعلمية ختباراتالا استخداـ

من أجل برليل البيانات ابؼتحصل عليها من عملية الاستقصاء بشكل : ا: أدوات تحليل البياناتثالث
دقيق استعملنا كل من جداكؿ التكرار كالنسب ككذا جداكؿ ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية 

 Cronbach'sكالارتباط من أجل معرفة العلاقة بتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة، ىذا بالإضافة الى معامل الثبات 

Alpha  سبتَمافكمعامل الارتباط Spearmanنااستعمل تائج المحصل عليهالنبؼعرفة الدلائل الاحصائية ل، و 
الى استعماؿ اختبار لابكدار  بالإضافة، لاختبار صحة الفرضيات ANOVAك  T- Tsteبرليل التباين 

 .ابػطي البسيط بؼعرفة اف كاف ىناؾ اثر اـ لا
شكيل بناءا على الدراسة النظرية كالدراسات السابقة التي بؽا علاقة بابؼوضوع، تم ت: : أنموذج الدراسةرابعا

كالذم يحتوم بدكره  (ابعامعة في الإلكتًكنية الإدارة تطبيق كاقعأنموذج الدراسة كابؼتمثل في متغتَين، متغتَ تابع )
 الالكتًكنية الادارة تطبيق معوقاتعلى متغتَات تتمثل في )المجاؿ الادارم، المجاؿ التعليمي، المجاؿ ابؼكتبي، 

( كما بقد ابعامعي الأداء في برستُ لتحقيق الالكتًكنية الادارة فعيلت آليات، ابعامعات اداء في برستُ لتحقيق
 (-كسط ابعزائر جامعات – ابعزائرية ابؼؤسسات في الأداءمتغتَ مستقل )

 
 
 
 
 
 
 

 Sig قيمة الاختبار محاور الاستبيان

 38448 38877 الاستبيان ككل
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 (: أنموذج الدراسة36الشكل رقم )
 

 

 

 

 
 الدراسة النظرية كالدراسات السابقةمن اعداد الباحثة بالاعتماد على  المصدر:   

 الميدانية : عرض نتائج الدراسةالثالثمبحث ال
تم ترميزىا كحجزىا كمعابعتها في جهاز ( شخص 066بعد بصع البيانات اللازمة من عينة قدرىا )

 كقت في النتائج على ابغصوؿ، اللذاف يسهلاف SPSS .V 19الكمبيوتر بالاعتماد على كل من برنامج 
 كالأشكاؿ ابعداكؿ في مبينة ىي كما ،(34) رقم ابؼلحق في أنظر النتائج على ابغصوؿ بحيث تم ،قصتَ

 .SPSS .V 19 برنابؾي على بالاعتماد النتائج عرض في ابؼستعملة
 مطالب، ثلاثة في كىذا الاستبياف نتائج كبرليل عرض إلى التطرؽ ابؼبحث ىذا خلاؿ من سنحاكؿلذا 

 سنقوـ ابؼتبقيتُ ابؼطلبتُ في أما منو قصىللمست الشخصية البطاقة نتائج كبرليل بعرض سنقوـ الأكؿ ابؼطلب
 .سةاالدر  عينة داأفر  إجابات كبرليل نتائج بعرض

 المطلب الأول: وصف عينة الدراسة
 للمستقصى كالتي تظهر كما يلي:من خلاؿ ىذا ابؼطلب سنقوـ بالتطرؽ الى عرض نتائج البيانات الشخصية 

 بالتحليل البداية في نقوـ البحث مضموف تائجن عرض إلى التطرؽ قبل: أولا: عرض النتائج الشخصية
، كما ىو موضح في ابعدكؿ ثقتو كسب بهدؼ الأختَ في أدرجت كالتي بابؼستقصي ابؼتعلقة للأسئلة الوصفي
 التالي:

 

كالذم يتكوف من : الجامعة في الإلكترونية الإدارة تطبيق واقع
 المجاؿ الادارم؛ -         الأبعاد التالية:

 المجاؿ التعليمي؛ -                       
 المجاؿ ابؼكتبي؛ -                       

 ؛ابعامعات اداء في برستُ لتحقيق الالكتًكنية الادارة تطبيق معوقات -
 عي.ابعام داءلأا في برستُ لتحقيق الالكتًكنية دارةالا تفعيل آليات -
 

الأداء في 
المؤسسات 

–الجزائرية 
الجامعات 

 -وسط

 

 :التابعالمتغير  :المستقلالمتغير 
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 (: توزيع أفراد العينة حسب متغيرات البيانات الشخصية43الجدول رقم )
 %  المئوية النسبة التكرار الخيارات النتائج الشخصية

 %66 249 ذكر الجنس

 %34 128 أنثى

 %36.3 906 سنة 46سنة إلى  39من  العمر

 %42.7 161 سنة 56سنة إلى  47من 

 %21 79 فأكثرسنة  57من 

 %21.5 81 ماجستير المؤىل العلمي

 %76.5 289 دكتوراه

 %1.9 7 أخرى

 %1.3 5 نائب مدير جامعة مجال الوظيفة

 %1.3 5 عميد الكلية

 %5.8 22 نائب عميد الكلية

 %11.1 42 رئيس قسم

 %15.6 59 نائب رئيس قسم

 %8.5 32 أخرى

 %56.2 898 الذين لا يشغلون منصب في الادارة

 %29.7 112 أستاذ مساعد الرتبة العلمية

 %58.9 222 أستاذ محاضر

 %9.8 37 أستاذ تعليم عالي

 %1.6 6 أخرى

 %20.4 77 سنوات 6 أقل من سنوات الخبرة

 %34.5 130 سنوات 21الى  6من 

 %27.6 104 سنة 26الى  22من 

 %17.5 66 سنة 26أكبر من 

المشاركة في الدورات التدريبية في 
 مجال الادارة الالكترونية

 %72.9 275 لم أشارك

 %14.9 56 مرة

 %6.6 25 مرتين

 %5.6 21 أكثر من مرتين

 %69.2 261 لم أشاركية التي حصلت عدد الدورات التدريب
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عليها في مجال تحسين أداء 
 المؤسسات

 %16.4 62 مرة

 %6.9 26 مرتين

 %7.4 28 أكثر من مرتين

 %58.6 221 عالية القدرة على التعامل مع الكومبيوتر

 %37.4 141 متوسطة

 %4 15 محدودة

معدل ساعات استخدام الحاسوب 
 يوميا في العمل

 %70.03 874 6 الى 2من 

 %25.99 18 21الى  7من 

 %3.98 94 31الى  21من 

 211 488 المجموع

  SPSSمن اعداد الباحثة بالاعتماد على بـرجات برنامج  المصدر:

 نلاحظ ان: (43رقم )من خلال الجدول 
 ؛%66اغلب الذين اجابوا على الاستبياف ىم من الذكور ام بنسبة  -
في  ةر الايجابيو الأممن بتُ في نفس الوقت، ف ةكسلبي ةر ايجابيو املديو عمر كبتَ كىذا  من أغلب افراد العينة -

اف لديهم مقاكمة بكو  ة بقدر السلبيو الاممن مقارنة بالأقل عمر لكن كاطلاع اكبر الامر اف بؽم تفكتَ كاسع 
 التغيتَ؛

 اغلب الفئة ابؼستجوبة من اساتذة لديهم تأىيل علمي؛ -
الوظيفة فاف اغلب الاساتذة الذين لديهم منصب في الادارة لديهم اعماؿ يدكن ابقازىا من حيث بؾاؿ  -

 الكتًكنيا لتسهيل الامور عليهم كعلى اصحاب العلاقة؛
 الرتبة العلمية لأغلب الأساتذة ابؼستجوبتُ عالية؛ -
ركتينية التي تتعلق بطريقة الفئة ابؼستهدفة لديها خبرة كبتَة في ابعامعات، كىذا يساعد على بذنب الامور ال -

 ؛اثناء ادخاؿ الادارة الالكتًكنية بدختلف انواعها في ابعامعات العمل كالتًكيز على الامور الالكتًكنية فقط
اغلب الاساتذة لم يشاركوا في دكرات تدريبية تتعلق بالإدارة الالكتًكنية كبرستُ الاداء، كىذا يدؿ على اف  -

 من الدكرات كلا تسعى الى تطوير الوضع الراىن كبرسينو؛ابعامعة لا تدعم ىذا النوع 
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فيما يتعلق بالقدرة على التعامل مع الكمبيوتر فاف قدرات اغلب الاساتذة عالية، لكن معدؿ استخدامهم  -
للحاسوب في العمل يوميا ضعيف جدا كىذا راجع اما لتفضيل الطرؽ التقليدية كرفض التغيتَ اك التقنيات 

 اعد على ابقاز الاعماؿ بشكل جيد.ابؼتوفرة لا تس

 المطلب الثاني: عرض وتحليل نتائج الجزء الأول من الاستبيان

من خلاؿ ىذا ابؼطلب سنحاكؿ عرض كبرليل نتائج المحاكر ابػمسة للجزء الأكؿ من الاستبياف كذلك 
 على النحو التالي:

ابعزء سنقوـ بتحليل نتائج  من خلاؿ ىذا: انيالمحور الأول من الاستبنتائج تحليل و  أولا: عرض
بؿل الدراسة، لكن قبل ذلك يجب توضيح ابؼقياس الذم اتبع في  ابعامعاتفي  المجاؿ الادارمالأسئلة التي بسثل 

  الدراسة كابؼتمثل في مقياس ليكارت ابػماسي.

 (: مقياس ليكارت الخماسي44الجدول رقم )
 فق بشدةموا موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الدرجة:
 4 4 0 8 9 المستوى

 4-4883 4891-0843 0801-8873 8841-9883 9861-9 المتوسط الحسابي

، جدة مقدمة في الإحصاء الوصفي ولاستدلالي، خوارزمية العلمية للنشر والتوزيععز حستُ عبد الفتاح، المصدر: 
 .062، ص1555السعودية،
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كانت بدتوسط حسابي يفوؽ ابؼتوسط ابغسابي كؿ أعلاه يتضح أف أغلب العبارات  من خلاؿ ابعد
تُ عن عبارات ىذا المحور إلا أنو ىناؾ تباين كبتَ في العامل (، كىي بذلك تعبر عن موافقة0السلمي الفرضي )

 ( باستثناء العبارة08983ك 38183بكراؼ ابؼعيارم الذم تراكحت قيمتو ما بتُ )الإجابات ىذا ما يظهره الا
كل   بفا يدؿ على أف(، 3( التي كانت بدتوسط حسابي أقل من ابؼتوسط ابغسابي السلمي الفرضي )89)

 .دلالة احصائية الفقرات ابؼوجودة ذات

كبدا أف  3.3216بصفة عامة يدكن القوؿ بأف ابؼتوسط ابغسابي الابصالي لعبارات المجاؿ الادارم بلغ 
أم أف ابذاىات   ،380897غ كيزيد عنو بفارؽ بل 0ابؼتوسط ابغسابي يختلف جوىريا عن ابؼتوسط الفرضي 

 تىذا اف دؿ على شيء فانو يدؿ على أف ابذاىادالة إحصائيا ك  Tاجابات العينة ايجابية كأف قيمة الاختبار 
 العاملتُ في جامعات ابعزائر كسط متوافقة فيما يخص المجاؿ الادارم.

 نتائج المحور الثاني من الاستبيانثانيا: عرض وتحليل 

 عبارات تعبر في بؾملها عن المجاؿ التعليمي كما ىو موضح في ابعدكؿ التالي: 38يتضمن ىذا المحور 
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كانت بدتوسط حسابي يفوؽ ابؼتوسط ابغسابي ؿ أعلاه يتضح أف أغلب العبارات  من خلاؿ ابعدك 
في (، كىي بذلك تعبر عن موافقة العاملتُ عن عبارات ىذا المحور الا أنو ىناؾ تباين كبتَ 0السلمي الفرضي )

 بفا يدؿ على أف(، 98034و 98993الاجابات ىذا ما يظهره الابكراؼ ابؼعيارم الذم تراكحت قيمتو ما بتُ )
 .كل الفقرات ابؼوجودة ذات دلالة احصائية

، أم أف  887603بصفة عامة يدكن القوؿ بأف ابؼتوسط ابغسابي الابصالي لعبارات المجاؿ التعليمي بلغ 
دالة إحصائيا كىذا اف دؿ على شيء فانو يدؿ  Tكأف قيمة الاختبار  نوعا ما ابيةابذاىات اجابات العينة ايج

 فيما يخص المجاؿ التعليمي. بشكل مقبوؿ العاملتُ في جامعات ابعزائر كسط متوافقة تعلى أف ابذاىا

 من الاستبيان الثالث: عرض وتحليل نتائج المحور ثالثا

 ؿ التالي:كما ىو موضح في ابعدك   ابؼكتبيا عن المجاؿ عبارات تعبر في بؾمله 37يتضمن ىذا المحور 
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كانت بدتوسط حسابي يفوؽ ابؼتوسط ابغسابي كؿ أعلاه يتضح أف أغلب العبارات  من خلاؿ ابعد
(، كىي بذلك تعبر عن موافقة العاملتُ عن عبارات ىذا المحور الا أنو ىناؾ تباين كبتَ في 0السلمي الفرضي )

 بفا يدؿ على أف، (98819و 98907الاجابات ىذا ما يظهره الابكراؼ ابؼعيارم الذم تراكحت قيمتو ما بتُ )
ات دلالة احصائية، أما من ناحية ترتيبها حسب أعلى درجة للموافقة فكاف التًتيب  كل الفقرات ابؼوجودة ذ

 (.7، 4، 8، 9، 4، 0كالآتي )

كبدا أف  084960بصفة عامة يدكن القوؿ بأف ابؼتوسط ابغسابي الابصالي لعبارات المجاؿ ابؼكتبي بلغ 
، أم أف ابذاىات 384960رؽ بلغ كيزيد عنو بفا 0ابؼتوسط ابغسابي يختلف جوىريا عن ابؼتوسط الفرضي 

 تدالة إحصائيا كىذا اف دؿ على شيء فانو يدؿ على أف ابذاىا Tاجابات العينة ايجابية كأف قيمة الاختبار 
 العاملتُ في جامعات ابعزائر كسط متوافقة فيما يخص المجاؿ ابؼكتبي.

 من الاستبيان الرابع: عرض وتحليل نتائج المحور رابعا

لكتًكنية كما ىو موضح بر في بؾملها عن معوقات تطبيق الإدارة الإعبارات تع 34ور يتضمن ىذا المح
 في ابعدكؿ التالي:
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السلمي كانت بدتوسط حسابي يفوؽ ابؼتوسط ابغسابي ه يتضح أف العبارات  من خلاؿ ابعدكؿ أعلا
(، كىي بذلك تعبر عن موافقة العاملتُ عن عبارات ىذا المحور الا أنو ىناؾ تباين كبتَ في 0الفرضي )

بفا يدؿ على  (،98988ك  38167الاجابات ىذا ما يظهره الابكراؼ ابؼعيارم الذم تراكحت قيمتو ما بتُ )
حسب أعلى درجة للموافقة فكاف التًتيب   كل الفقرات ابؼوجودة ذات دلالة احصائية، أما من ناحية ترتيبها  أف

 (.9، 4، 4، 8، 0كالآتي )

لكتًكنية بلغ لابصالي لعبارات معوقات تطبيق الإدارة الإبصفة عامة يدكن القوؿ بأف ابؼتوسط ابغسابي ا
، 38644813كيزيد عنو بفارؽ بلغ  0كبدا أف ابؼتوسط ابغسابي يختلف جوىريا عن ابؼتوسط الفرضي  3.7459
دالة إحصائيا كىذا اف دؿ على شيء فانو يدؿ  Tابذاىات اجابات العينة ايجابية كأف قيمة الاختبار أم أف 

 لكتًكنية.توافقة فيما يخص معوقات تطبيق الإدارة الإالعاملتُ في جامعات ابعزائر كسط م تعلى أف ابذاىا

 من الاستبيان الخامس: عرض وتحليل نتائج المحور خامسا

لكتًكنية كما ىو موضح في عبر في بؾملها عن آليات تفعيل الإدارة الإعبارات ت 38يتضمن ىذا المحور 
 ابعدكؿ التالي:
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كانت بدتوسط حسابي يفوؽ ابؼتوسط ابغسابي السلمي العبارات  من خلاؿ ابعدكؿ أعلاه يتضح أف 
(، كىي بذلك تعبر عن موافقة العاملتُ عن عبارات ىذا المحور الا أنو ىناؾ تباين كبتَ في 0لفرضي )ا

 بفا يدؿ على أف، (98988و 38167الاجابات ىذا ما يظهره الابكراؼ ابؼعيارم الذم تراكحت قيمتو ما بتُ )
 .كل الفقرات ابؼوجودة ذات دلالة احصائية

لكتًكنية بلغ لإدارة الإوسط ابغسابي الابصالي لعبارات آليات تفعيل ابصفة عامة يدكن القوؿ بأف ابؼت
، 3844647كيزيد عنو بفارؽ بلغ  0كبدا أف ابؼتوسط ابغسابي يختلف جوىريا عن ابؼتوسط الفرضي  084467

على شيء فانو يدؿ  دالة إحصائيا كىذا اف دؿ Tأم أف ابذاىات اجابات العينة ايجابية كأف قيمة الاختبار 
 لكتًكنية.متوافقة فيما يخص آليات تفعيل الإدارة الإالعاملتُ في جامعات ابعزائر كسط لى أف ابذاىات ع

 من الاستبيان الثاني: عرض وتحليل نتائج الجزء الثالثالمطلب 

من خلاؿ ىذا ابؼطلب سنحاكؿ عرض كبرليل نتائج عبارات ابعزء الثاني من الاستبياف، كالذم يتكوف 
 لك على النحو التالي:عبارة كذ 90من 
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كانت بدتوسط حسابي يفوؽ ابؼتوسط ابغسابي ؿ أعلاه يتضح أف أغلب العبارات  من خلاؿ ابعدك 
(، كىي بذلك تعبر عن موافقة العاملتُ عن عبارات ىذا المحور الا أنو ىناؾ تباين كبتَ في 0السلمي الفرضي )

( باستثناء العبارات 98007ك  38847بؼعيارم الذم تراكحت قيمتو ما بتُ )الاجابات ىذا ما يظهره الابكراؼ ا
كل   بفا يدؿ على أف(، 0( التي كانت بدتوسط حسابي أقل من ابؼتوسط ابغسابي السلمي الفرضي )0-4-7)

 .الفقرات ابؼوجودة ذات دلالة احصائية
 –اء في ابؼؤسسات ابعزائرية بصفة عامة يدكن القوؿ بأف ابؼتوسط ابغسابي الابصالي لعبارات الأد

كيزيد  0كبدا أف ابؼتوسط ابغسابي يختلف جوىريا عن ابؼتوسط الفرضي  080747بلغ  -جامعات ابعزائر كسط 
دالة إحصائيا كىذا اف  T، أم أف ابذاىات اجابات العينة ايجابية كأف قيمة الاختبار 380747عنو بفارؽ بلغ 

العاملتُ في جامعات ابعزائر كسط متوافقة فيما يخص الأداء في دؿ على شيء فانو يدؿ على أف ابذاىات 
 .-جامعات ابعزائر كسط  –ابؼؤسسات ابعزائرية 

 المبحث الرابع: اختبار فرضيات الدراسة
 التي الفرضيات ضوء كفي ابؼناسبة الاحصائية الأساليب باستخداـ كبرليلها البيانات بصع تم أف بعد
 سةابالدر  ابؼتعلقة الفرضيات اختبار إلى ابؼبحث ىذا خلاؿ من سنتطرؽ ا،اختبارى سةاالدر  ىذه استهدفت

 نتائج خلابؽا من سنستعرض التي ابؼطالب خلاؿ من ىذا عدمها من صحتها مدل من كالتحقق ابؼيدانية
 .فرضية لكل بالنسبة التحليل

 المطلب الأول: اختبار الفرضية الرئيسية الأولى
داء متوسطات اجابات ابؼبحوثتُ حوؿ الإدارة الإلكتًكنية كالألفركؽ بتُ تتمثل ىذه الفرضية في دراسة ا

 فرضيات عشر إلى الرئيسية الفرضية ىذه تنقسمالبيانات الشخصية، بحيث  لىإفي جامعات ابعزائر يعزل 
 نتيجة الفرضية الرئيسية الأكلى. تفستَ من تمكنال قصد باختبارىا ابؼطلب ىذا خلاؿ من سنقوـ ،فرعية

 الفرضية الفرعية الأولىاختبار : أولا
H0 : 3834 عند مستول دلالةلا توجد فركؽ ذات دلالة احصائية  ≥α ُمتوسطات اجابات ابؼبحوثتُ  بت

 ؛متغتَ ابعنسل الى يعز  كبرستُ الأداء في جامعات ابعزائر كسط لكتًكنيةالإدارة الإ حوؿ
H1 : 3834 عند مستول دلالةتوجد فركؽ ذات دلالة احصائية  ≥α ُمتوسطات اجابات ابؼبحوثتُ حوؿ بت 

 .متغتَ ابعنسيعزل الى  كبرستُ الأداء في جامعات ابعزائر كسط لكتًكنيةالإدارة الإ
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 بؽذه الفرضية تظهر من خلاؿ ابعدكؿ التالي: "مستقلتتُ لعينتتُ T" اختبار نتائج           
 -جنسال –لعينتين مستقلتين"  T "نتائج اختبار (:51الجدول رقم )

 T Sig قيمة المتوسطات محاور الاستبيان

 أنثى ذكر 
 

 تطبيق واقع
 الإدارة

 الإلكترونية
 الجامعة في

 38143 38337 080491 080378 المجال الاداري

 38068 38618 886449 887047 المجال التعليمي

 38334 68870 087899 080987 المجال المكتبي

 في تحسين لتحقيق ترونيةالإلك الإدارة تطبيق معوقات
 الجامعات اداء

087184 088433 38144 38081 

 في تحسين لتحقيق الإلكترونية الإدارة تفعيل آليات
 الجامعي الأداء

080887 084198 38404 38474 

 38944 88304 084087 088743 الجامعة في الإلكترونية الإدارة تطبيق جميع فقرات واقع

 38096 98334 084744 088781 -وسط الجزائر جامعات – جزائريةال المؤسسات في الأداء

 38888 98433 084448 088786 الاستبيان ككل

  SPSSمن اعداد الباحثة بالاعتماد على بـرجات برنامج  المصدر:

 T لاختبار ابؼقابلة( Sig) الاحتمالية القيمة أف لنا يتبتُ أعلاه ابعدكؿ في ابؼوضحة النتائج خلاؿ من

كبرستُ الأداء  لكتًكنيةالإ للإدارة (0.222>0.05)أم  3834  الدلالة مستول من أكبر مستقلتتُ نتتُلعي
 تقديرات متوسطات بتُ احصائية دلالة ذات فركؽ توجدلا " أنو استنتاج يدكن كبذلك ،في جامعات ابعزائر

 ."ابعنس لىإ تعزل معا بؾتمعة كالمجالات المجالات ىذه حوؿ الدراسة عينة

 نيا: اختبار الفرضية الفرعية الثانيةثا
H0 : 3834 عند مستول دلالةلا توجد فركؽ ذات دلالة احصائية  ≥α ُمتوسطات اجابات ابؼبحوثتُ  بت

 ؛يعزل إلى متغتَ العمر لكتًكنية كبرستُ الأداء في جامعات ابعزائر كسطدارة الإالإ حوؿ
H1 : 3834 عند مستول دلالةتوجد فركؽ ذات دلالة احصائية  ≥α ُمتوسطات اجابات ابؼبحوثتُ حوؿ بت 
 .يعزل إلى متغتَ العمر لكتًكنية كبرستُ الأداء في جامعات ابعزائر كسطدارة الإالإ
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 -العمر –اختبار "التباين الأحادي" نتائج  (:52الجدول رقم )
 T Sig قيمة المتوسطات محاور الاستبيان

إلى  39من 
 سنة  46

إلى  47من 
 سنة 56

سنة  57
 فأكثر

 
 تطبيق واقع

 الإدارة
 الإلكترونية

 الجامعة في

 38333 68846 084136 088488 088473 المجال الاداري

 38334 48061 881481 884139 887909 المجال التعليمي

 38347 08934 087730 080744 080014 المجال المكتبي

 الإلكترونية الإدارة تطبيق معوقات
 الجامعات اداء في تحسين لتحقيق

086893 086867 087333 98477 38893 

 الإلكترونية الإدارة تفعيل آليات
 الجامعي الأداء في تحسين لتحقيق

084464 080438 084308 88431 38319 

 في الإلكترونية الإدارة تطبيق جميع فقرات واقع
 الجامعة

080374 088713 084448 88846 38341 

 الجزائر جامعات – زائريةالج المؤسسات في الأداء
 -وسط

084039 088098 084868 48319 38336 

 38309 08490 084747 088786 080878 الاستبيان ككل

 SPSS برنامج بـرجات على بالاعتماد الباحثة اعداد من :المصدر

ختبار ابؼقابلة لا (Sig)من خلاؿ النتائج ابؼوضحة في ابعدكؿ أعلاه يتبتُ لنا أف القيمة الاحتمالية 
توجد "، كبذلك يدكن استنتاج أنو (0.031<0.05)أم  3834من مستول الدلالة  أصغرالتباين الأحادم 

فركؽ ذات دلالة احصائية بتُ متوسطات تقديرات عينة الدراسة حوؿ ىذه المجالات كالمجالات بؾتمعة معا 
 .العمر"تعزل الى 

 ةثالثا: اختبار الفرضية الفرعية الثالث
H0 :3834 دلالة مستول عند احصائية دلالة ذات فركؽ توجد لا  ≥α ُابؼبحوثتُ اجابات متوسطات بت 

 ؛العلمي ابؼؤىل متغتَ إلى يعزل كسط ابعزائر جامعات في الأداء كبرستُ الإلكتًكنية الإدارة حوؿ
H1 :3834 دلالة مستول عند احصائية دلالة ذات فركؽ توجد  ≥α ُؿحو  ابؼبحوثتُ اجابات متوسطات بت 

 .العلمي ابؼؤىل متغتَ إلى يعزل كسط ابعزائر جامعات في الأداء كبرستُ الإلكتًكنية الإدارة
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 -المؤىل العلمي –اختبار "التباين الأحادي" نتائج  (:53الجدول رقم )
 T Sig قيمة المتوسطات محاور الاستبيان

 أخرى دكتوراه ماجستير
 

 تطبيق واقع
 الإدارة

 الإلكترونية
 امعةالج في

 38677 38876 080307 080361 080694 المجال الاداري

 38707 38444 888469 887497 886003 المجال التعليمي

 38686 38091 089481 084947 084437 المجال المكتبي

 الإلكترونية الإدارة تطبيق معوقات
 الجامعات اداء في تحسين لتحقيق

081907 087868 488887 08744 38386 

 الإلكترونية الإدارة تفعيل ياتآل
 الجامعي الأداء في تحسين لتحقيق

084439 084887 087174 38849 38408 

 في الإلكترونية الإدارة تطبيق جميع فقرات واقع
 الجامعة

084396 088141 084446 98860 38889 

 الجزائر جامعات – الجزائرية المؤسسات في الأداء
 -وسط

084404 080438 083671 98389 38079 

 38036 98987 080848 080308 084386 الاستبيان ككل

 SPSS برنامج بـرجات على بالاعتماد الباحثة اعداد من :المصدر

ابؼقابلة لاختبار  (Sig)من خلاؿ النتائج ابؼوضحة في ابعدكؿ أعلاه يتبتُ لنا أف القيمة الاحتمالية 
لا توجد "، كبذلك يدكن استنتاج أنو (0.307>0.05) أم 3834التباين الأحادم أكبر من مستول الدلالة 

فركؽ ذات دلالة احصائية بتُ متوسطات تقديرات عينة الدراسة حوؿ ىذه المجالات كالمجالات بؾتمعة معا 
 .ابؼؤىل العلمي"تعزل الى 

 الرابعة: اختبار الفرضية الفرعية رابعا
H0 :3834 دلالة مستول عند احصائية دلالة ذات فركؽ توجد لا  ≥α ُابؼبحوثتُ اجابات متوسطات بت 

 ؛سنوات ابػبرة متغتَ إلى يعزل كسط ابعزائر جامعات في الأداء كبرستُ الإلكتًكنية الإدارة حوؿ
H1 :3834 دلالة مستول عند احصائية دلالة ذات فركؽ توجد  ≥α ُحوؿ ابؼبحوثتُ اجابات متوسطات بت 

 .سنوات ابػبرة متغتَ إلى يعزل كسط ابعزائر عاتجام في الأداء كبرستُ الإلكتًكنية الإدارة
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 -سنوات الخبرة –اختبار "التباين الأحادي" نتائج  (:54الجدول رقم )
 T Sig قيمة المتوسطات محاور الاستبيان

 6أقل من 
 سنوات

الى  6من 
 سنوات 21

الى  22من 
 سنة 26

أكبر من 
 سنة 26

 
 تطبيق واقع

 الإدارة
 الإلكترونية

 جامعةال في

 38337 48879 084384 084834 089664 088688 المجال الاداري

 38411 38619 886313 886738 884100 887419 المجال التعليمي

 38370 88447 080670 084147 084847 089119 المجال المكتبي

 الإدارة تطبيق معوقات
 تحسين لتحقيق الإلكترونية

 الجامعات اداء في

087741 086144 088960 487030 98310 38048 

 الإدارة تفعيل آليات
 تحسين لتحقيق الإلكترونية

 الجامعي الأداء في

084718 084006 084648 084743 38344 38180 

 الإدارة تطبيق جميع فقرات واقع
 الجامعة في الإلكترونية

088481 088843 084847 080376 98687 38979 

 – الجزائرية المؤسسات في الأداء
 -وسط الجزائر جامعات

084784 080744 080796 088449 38183 38438 

 38031 98838 088107 084941 088171 088888 الاستبيان ككل

 SPSS برنامج بـرجات على بالاعتماد الباحثة اعداد من :المصدر

بلة لاختبار ابؼقا (Sig)من خلاؿ النتائج ابؼوضحة في ابعدكؿ أعلاه يتبتُ لنا أف القيمة الاحتمالية 
لا توجد "، كبذلك يدكن استنتاج أنو (0.309>0.05)أم  3834 ادم أكبر من مستول الدلالةالتباين الأح

فركؽ ذات دلالة احصائية بتُ متوسطات تقديرات عينة الدراسة حوؿ ىذه المجالات كالمجالات بؾتمعة معا 
 ."ابؼهنية تعزل الى ابػبرة

 خامسةال: اختبار الفرضية الفرعية خامسا

H0 ُيعزل  كبرستُ الأداء في جامعات ابعزائر كسط لكتًكنيةالإدارة الإ: لا توجد فركؽ ذات دلالة احصائية بت
 ؛لكتًكنيةفي بؾاؿ الإدارة الإ متغتَ ابؼشاركة في دكرات تدريبيةالى 
H1 ُيعزل  ئر كسطكبرستُ الأداء في جامعات ابعزا لكتًكنيةالإدارة الإ: توجد فركؽ ذات دلالة احصائية بت
 .لكتًكنيةالإ دارةالإ بؾاؿ في تدريبية دكرات في ابؼشاركة متغتَالى 
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 بؽذه الفرضية تظهر من خلاؿ ابعدكؿ التالي: التباين الأحادمنتائج اختبار            

دارة ركة في دورات تدريبية في مجال الإالمشا –التباين الاحادي" " نتائج اختبار (:55الجدول رقم )
 -رونية لكتالإ

 T Sig قيمة المتوسطات محاور الاستبيان

 أكثر من مرتين مرتين مرتين لم أشارك
 

 تطبيق واقع
 الإدارة

 الإلكترونية
 الجامعة في

 38636 38474 080944 080480 084988 088118 المجال الاداري

 38487 38894 884046 888836 886846 887488 المجال التعليمي

 38098 98961 088718 084833 087913 080688 يالمجال المكتب

 الإدارة تطبيق معوقات
 تحسين لتحقيق الإلكترونية

 الجامعات اداء في

087814 088474 081343 483887 98848 38901 

 الإدارة تفعيل آليات
 تحسين لتحقيق الإلكترونية

 الجامعي الأداء في

084931 084848 084443 087909 98341 38077 

 الإدارة تطبيق ع فقرات واقعجمي
 الجامعة في الإلكترونية

088847 084438 084363 080484 98400 38834 

 – الجزائرية المؤسسات في الأداء
 -وسط الجزائر جامعات

080748 084017 084944 089888 38188 38486 

 38864 98818 080948 080188 084413 088166 الاستبيان ككل

 SPSS برنامج بـرجات على بالاعتماد لباحثةا اعداد من :المصدر

ابؼقابلة لاختبار  (Sig)من خلاؿ النتائج ابؼوضحة في ابعدكؿ أعلاه يتبتُ لنا أف القيمة الاحتمالية 
، كبذلك يدكن استنتاج أنو لا توجد (0.275>0.05) أم 3834ن مستول الدلالة  التباين الأحادم أكبر م

سطات تقديرات عينة الدراسة حوؿ ىذه المجالات كالمجالات بؾتمعة معا فركؽ ذات دلالة احصائية بتُ متو 
 لكتًكنية.ركة في دكرات تدريبية في بؾاؿ الإدارة الإتعزل ابؼشا

 السادسة: اختبار الفرضية الفرعية سادسا

H0 :يعزل  لكتًكنية كبرستُ الأداء في جامعات ابعزائر كسطدارة الإد فركؽ ذات دلالة احصائية بتُ الإلا توج
 ؛ابؼوظفأداء  برستُ بؾاؿ في تدريبية دكرات في ابؼشاركة متغتَالى 
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H1 :يعزل تُ الأداء في جامعات ابعزائر كسطلكتًكنية كبرسدارة الإات دلالة احصائية بتُ الإتوجد فركؽ ذ 
 .ابؼوظف أداء برستُ بؾاؿ في تدريبية دكرات في ابؼشاركة متغتَالى 

تحسين المشاركة في دورات تدريبية في مجال  –التباين الاحادي" " ارنتائج اختب (:56الجدول رقم )
 -الموظفأداء 

 T Sig قيمة المتوسطات محاور الاستبيان

 أكثر من مرتين مرتين مرتين لم أشارك
 

 تطبيق واقع
 الإدارة

 الإلكترونية
 الجامعة في

 38488 38648 080070 084134 080707 088103 المجال الاداري

 38978 98688 884064 884760 888433 887789 جال التعليميالم

 38647 38017 088878 084644 084846 084034 المجال المكتبي

 الإدارة تطبيق معوقات
 تحسين لتحقيق الإلكترونية

 الجامعات اداء في

086731 087080 086366 088181 38608 38400 

 الإدارة تفعيل آليات
 تحسين لتحقيق الإلكترونية

 الجامعي الأداء في

084409 084838 084698 080488 38864 38840 

 الإدارة تطبيق جميع فقرات واقع
 الجامعة في الإلكترونية

080837 080471 080488 088488 38830 38814 

 – الجزائرية المؤسسات في الأداء
 -وسط الجزائر جامعات

080804 080768 084408 089807 98986 38008 

 38680 38048 088864 080419 080474 080031 بيان ككلالاست

 SPSS برنامج بـرجات على بالاعتماد الباحثة اعداد من :المصدر
ابؼقابلة لاختبار  (Sig)من خلاؿ النتائج ابؼوضحة في ابعدكؿ أعلاه يتبتُ لنا أف القيمة الاحتمالية 

لا توجد "، كبذلك يدكن استنتاج أنو (0.783>0.05) أم 3834ادم أكبر من مستول الدلالة  التباين الأح
فركؽ ذات دلالة احصائية بتُ متوسطات تقديرات عينة الدراسة حوؿ ىذه المجالات كالمجالات بؾتمعة معا 

 ."ابؼوظفتعزل الى ابؼشاركة في دكرات تدريبية في بؾاؿ برستُ أداء 

 السابعة: اختبار الفرضية الفرعية سابعا
H0 :يعزل  لكتًكنية كبرستُ الأداء في جامعات ابعزائر كسطدارة الإلالة احصائية بتُ الإات دلا توجد فركؽ ذ
 ؛متغتَ القدرة على التعامل مع الكمبيوترالى 



داء المؤسسات أحسين لكترونية ودورىا في تلإاللإدارة  تحليليةالفصل الرابع: دراسة 
 -جامعات الجزائر وسط–الجزائرية 

188 
 

H1 :ل يعز  تُ الأداء في جامعات ابعزائر كسطلكتًكنية كبرسدارة الإد فركؽ ذات دلالة احصائية بتُ الإتوج
 .وترمتغتَ القدرة على التعامل مع الكمبيالى 

 -القدرة على التعامل مع الكمبيوتر –التباين الاحادي" " نتائج اختبار (:57الجدول رقم )
 T Sig قيمة المتوسطات محاور الاستبيان

 محدودة متوسطة عالية
 

 تطبيق واقع
 الإدارة

 الإلكترونية
 الجامعة في

 38333 88484 089888 089434 084486 المجال الاداري

 38948 98191 887196 884781 886487 ميالمجال التعلي

 38330 48164 088888 088934 084787 المجال المكتبي

 الإلكترونية الإدارة تطبيق معوقات
 الجامعات اداء في تحسين لتحقيق

088944 087440 084876 98818 38949 

 الإلكترونية الإدارة تفعيل آليات
 الجامعي الأداء في تحسين لتحقيق

084671 080898 081643 78698 38339 

 في الإلكترونية الإدارة تطبيق جميع فقرات واقع
 الجامعة

084847 089666 089917 18074 38333 

 الجزائر جامعات – الجزائرية المؤسسات في الأداء
 -وسط

084970 080890 083041 88804 38938 

 38333 88494 089347 088398 084809 الاستبيان ككل

 SPSS برنامج بـرجات على بالاعتماد الباحثة اعداد نم :المصدر
ابؼقابلة لاختبار  (Sig)من خلاؿ النتائج ابؼوضحة في ابعدكؿ أعلاه يتبتُ لنا أف القيمة الاحتمالية 

توجد "كبذلك يدكن استنتاج أنو ، (0.000<0.05) أم 3834أصغر من مستول الدلالة  التباين الأحادم 
بتُ متوسطات تقديرات عينة الدراسة حوؿ ىذه المجالات كالمجالات بؾتمعة معا فركؽ ذات دلالة احصائية 

 ."تعزل الى القدرة على التعامل مع الكمبيوتر

 المطلب الثاني: اختبار الفرضية الرئيسية الثانية
 ىذاىا اختبار ب ابؼطلب ىذا خلاؿ من سنقوـ فرضيات فرعية، ثلاثة إلى الفرضية الرئيسية ىذه تنقسم

 تفستَ نتيجة الفرضية الرئيسية الثانية. من تمكنن حتى
 الفرضية الفرعية الأولىاختبار أولا: 

 برستُ الأداء في جامعات ابعزائر كسطعلى لمجاؿ الادارم ل: لا يوجد أثر ذك دلالة احصائية H0الفرضية 
 ؛3834عند مستول الدلالة الاحصائية 
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عند  برستُ الأداء في جامعات ابعزائر كسطعلى الادارم لمجاؿ لدلالة احصائية  كذ يوجد أثر: H1الفرضية 
 .3834مستول الدلالة الاحصائية 

ستخداـ اختبار برليل الابكدار ابػطي البسيط، قصد التحقق من كجود أثر ىذه الفرضية تم الاختبار 
 للرفض أك القبوؿ كذلك على النحو التالي:ذك دلالة احصائية 

 3834عند مستول الدلالة المجدكلة  Fالمحسوبة أصغر من قيمة  Fقيمة  نت:قبول الفرضية الصفرية اذا كا -

 ؛3834أكبر من  Sig أك قيمة مستول الدلالة
أك  3834المجدكلة عند مستول الدلالة  Fالمحسوبة أكبر من قيمة  Fقيمة  قبول الفرضية البديلة اذا كانت: -

 ؛3834أصغر من  Sig قيمة مستول الدلالة
 ي للفرضية الأثر الفرعية الأكلى:أنموذج الرياض
 (المجال الاداري) A+B0= وسط  الجزائر جامعات في الأداء

 في الأداء تحسينعلى  الاداري لمجالل البسيط الخطي الانحدار تحليل نتائج(: 58) رقم الجدول
 وسط الجزائر جامعات
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 جامعات في كالأداء الادارم المجاؿ بتُ رتباطلاا معامل أف بقد أعلاه ابعدكؿ في ابؼبينة النتائج خلاؿ من
 لمجدكلةا F قيمة من أكبر 111.604 المحسوبة F قيمة حيث معنوم كىو R=0.479 بلغ كسط ابعزائر

 كىذا R2 = 0.230 التفستَ معامل قيمة كأف (064، 9) ابغرية كدرجة 3834 دلالة مستول عند 98484
راجع الى  %66من التغتَات التي بردث في برستُ الأداء، كالباقي  % 80يعتٍ أف المجاؿ الادارم قد فسر  

 عوامل أخرل.
 .B0 ،Aاختبار معنوية ابؼعاملات الابكدار ابؼتعدد 

المحسوبة فاف معامل الابكدار  ’T‘ابؼقابلة لقيمة  3834أقل من  (Sig)اذا كانت قيمة الاحتماؿ  ة:قاعد
 معنوم.

 بالرجوع الى الجدول أعلاه نجد:
إذف  3834كىي أصغر من  0.000تساكم  Sigقيمة احتماؿ ابػطأ  :Aبالنسبة لاختبار معنوية 

a=1.817 .معنوم 
إذف   0.05منكىي أصغر  0.000تساكم  Sigاحتماؿ ابػطأ قيمة  :B0بالنسبة لاختبار معنوية 

 معنوم كىذا يعتٍ بزيادة كحدة كاحدة في الأداء يودم الى زيادة العمل في المجاؿ الادارم بقيمة B0قيمة تأثتَ 
0.446 

 (المجاؿ الإدارم) 0.446+  1.817= كسط  ابعزائر جامعات في الأداء ومنو أنموذج الرياضي ىو:
لمجاؿ لدلالة احصائية  كذ أم يوجد أثر H1كنقبل الفرضية البديلة  H0نرفض الفرضية الصفرية  الاستنتاج:

 58348عند مستول الدلالة الاحصائية  برستُ الأداء في جامعات ابعزائر كسطعلى الادارم 

 الثانيةالفرضية الفرعية اختبار : ثانيا
برستُ الأداء في جامعات على  التعليميجاؿ لمل: لا يوجد أثر ذك دلالة احصائية H0 الفرضية الصفرية

 ؛3834عند مستول الدلالة الاحصائية  ابعزائر كسط
تُ الأداء في جامعات ابعزائر برسعلى  التعليميلمجاؿ لدلالة احصائية  كذ يوجد أثر: H1 الفرضية البديلة

 .3834عند مستول الدلالة الاحصائية  كسط
ار برليل الابكدار ابػطي البسيط، قصد التحقق من كجود أثر لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ اختب

 ذك دلالة احصائية للرفض أك القبوؿ كذلك على النحو التالي:
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 3834المجدكلة عند مستول الدلالة  Fالمحسوبة أصغر من قيمة  Fقيمة  قبول الفرضية الصفرية اذا كانت: -

 ؛3834أكبر من  Sig أك قيمة مستول الدلالة
أك  3834المجدكلة عند مستول الدلالة  Fالمحسوبة أكبر من قيمة  Fقيمة  فرضية البديلة اذا كانت:قبول ال -

 ؛3834أصغر من  Sig قيمة مستول الدلالة

  أنموذج الرياضي للفرضية الأثر الفرعية الأكلى:

 (المجال التعليمي) 1A+B= الأداء في جامعات الجزائر وسط 

 في الأداء تحسينعلى  التعليمي لمجالل البسيط الخطي الانحدار تحليل نتائج(: 59) رقم الجدول
 وسط الجزائر جامعات
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 في كالأداء التعليمي المجاؿ بتُ بتَسوف ارتباط معامل أف بقد أعلاه دكؿابع في ابؼبينة النتائج خلاؿ من
 F قيمة من أكبر 73.733 المحسوبة F قيمة حيث معنوم كىو  R=0.405 بلغ كسط ابعزائر جامعات

R التفستَ معامل قيمة كأف (064، 9) ابغرية كدرجة 3834 دلالة مستول عند 1.425 المجدكلة
2

=38974 

 %8087من التغتَات التي بردث في برستُ الأداء، كالباقي  % 9784 قد فسر التعليميلمجاؿ يعتٍ أف ا كىذا

 راجع الى عوامل أخرل.
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 .5B ،Aاختبار معنوية ابؼعاملات الابكدار ابؼتعدد 
المحسوبة فاف معامل الابكدار  ’T‘ابؼقابلة لقيمة  3834أقل من  (Sig)اذا كانت قيمة الاحتماؿ  قاعدة:
 معنوم.

 رجوع الى الجدول أعلاه نجد:بال
إذف  3834كىي أصغر من  38333تساكم  Sigقيمة احتماؿ ابػطأ : Aبالنسبة لاختبار معنوية 

a=1.119 .معنوم 
إذف  3834كىي أصغر من  0.000تساكم  Sigقيمة احتماؿ ابػطأ  :1Bبالنسبة لاختبار معنوية 

 بقيمة التعليميالأداء يودم الى زيادة العمل في المجاؿ معنوم كىذا يعتٍ بزيادة كحدة كاحدة في  5Bقيمة تأثتَ 
0.462 

 (المجاؿ التعليمي) 38478+  98991= كسط  ابعزائر جامعات في الأداء ومنو أنموذج الرياضي ىو:
لمجاؿ لدلالة احصائية  كذ أم يوجد أثر H1كنقبل الفرضية البديلة  H0نرفض الفرضية الصفرية  الاستنتاج:

 .3834عند مستول الدلالة الاحصائية  تُ الأداء في جامعات ابعزائر كسطسبرعلى  التعليمي

 الثالثةالفرضية الفرعية اختبار : ثالثا
برستُ الأداء في جامعات ابعزائر على  ابؼكتبيلمجاؿ ل: لا يوجد أثر ذك دلالة احصائية H0 الفرضية الصفرية

 ؛3834عند مستول الدلالة الاحصائية  كسط
تُ الأداء في جامعات ابعزائر برسعلى  ابؼكتبيلمجاؿ لدلالة احصائية  كذ يوجد أثر: H1 لةالفرضية البدي

 .3834عند مستول الدلالة الاحصائية  كسط
لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار برليل الابكدار ابػطي البسيط، قصد التحقق من كجود أثر 

 حو التالي:ذك دلالة احصائية للرفض أك القبوؿ كذلك على الن

 3850المجدكلة عند مستول الدلالة  Fالمحسوبة أصغر من قيمة  Fقيمة  قبول الفرضية الصفرية اذا كانت: -
 ؛3834أكبر من  Sig أك قيمة مستول الدلالة

أك  3834المجدكلة عند مستول الدلالة  Fالمحسوبة أكبر من قيمة  Fقيمة  قبول الفرضية البديلة اذا كانت: -
 ؛3834أصغر من  Sig الدلالة قيمة مستول

  أنموذج الرياضي للفرضية الأثر الفرعية الأكلى:
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 (المجال المكتبي) A+B0= وسط  الجزائر جامعات في الأداء

 الأداء تحسينعلى  المكتبي لمجالل البسيط الخطي الانحدار تحليل نتائج(: :5) رقم الجدول
 وسط الجزائر جامعات في
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 في كالأداء ابؼكتبي المجاؿ بتُ بتَسوف ارتباط معامل أف بقد أعلاه ابعدكؿ في ابؼبينة النتائج خلاؿ من
 F قيمة من أكبر 212.044 المحسوبة F قيمة حيث معنوم كىو R =0.494 بلغ كسط ابعزائر جامعات

R التفستَ معامل قيمة كأف (9،064) ابغرية كدرجة 3834 دلالة مستول عند 1.425 المجدكلة
2=38844 

 % 6487من التغتَات التي بردث في برستُ الأداء، كالباقي   %8484يعتٍ أف المجاؿ ابؼكتبي قد فسر   كىذا

 راجع الى عوامل أخرل.
 .B0 ،Aاختبار معنوية ابؼعاملات الابكدار ابؼتعدد 

المحسوبة فاف معامل الابكدار  ’T‘بؼقابلة لقيمة ا 3834أقل من  (Sig)اذا كانت قيمة الاحتماؿ  قاعدة:
 معنوم.

 بالرجوع الى الجدول أعلاه نجد:
إذف  3834كىي أصغر من  0.000تساكم  Sigقيمة احتماؿ ابػطأ : Aبالنسبة لاختبار معنوية 

a=1.226 .معنوم 
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إذف  3834كىي أصغر من  0.000تساكم  Sigقيمة احتماؿ ابػطأ  :B0بالنسبة لاختبار معنوية 
 معنوم كىذا يعتٍ بزيادة كحدة كاحدة في الأداء يودم الى زيادة العمل في المجاؿ ابؼكتبي بقيمة B0قيمة تأثتَ 

38749 
 (المجاؿ ابؼكتبي) 38749+  98887= الأداء في جامعات ابعزائر كسط  ومنو أنموذج الرياضي ىو:

لمجاؿ لدلالة احصائية  كذ أم يوجد أثر H1 كنقبل الفرضية البديلة H0نرفض الفرضية الصفرية  الاستنتاج:
 .3834عند مستول الدلالة الاحصائية  تُ الأداء في جامعات ابعزائر كسطبرسعلى  ابؼكتبي

 رابعا: اختبار الفرضية الفرعية الرابعة
اء برستُ الأدعلى  الالكتًكنية الادارة تطبيق بؼعوقات: لا يوجد أثر ذك دلالة احصائية H0الفرضية الصفرية 

 ؛3834عند مستول الدلالة الاحصائية  في جامعات ابعزائر كسط
برستُ الأداء في على  الالكتًكنية الادارة تطبيق بؼعوقات احصائيةدلالة  كذ يوجد أثر: H1الفرضية البديلة 

 .3834عند مستول الدلالة الاحصائية  جامعات ابعزائر كسط
الابكدار ابػطي البسيط، قصد التحقق من كجود أثر لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار برليل 

 ذك دلالة احصائية للرفض أك القبوؿ كذلك على النحو التالي:

 3850المجدكلة عند مستول الدلالة  Fالمحسوبة أصغر من قيمة  Fقيمة  قبول الفرضية الصفرية اذا كانت: -
 ؛3834أكبر من  Sig أك قيمة مستول الدلالة

أك  3834المجدكلة عند مستول الدلالة  Fالمحسوبة أكبر من قيمة  Fقيمة  ديلة اذا كانت:قبول الفرضية الب -
 ؛3834أصغر من  Sig قيمة مستول الدلالة

 أنموذج الرياضي للفرضية الأثر الفرعية الأكلى: 

 الالكترونية( الادارة تطبيق )معوقات A+B0وسط =  الجزائر جامعات في الأداء
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على  الالكترونية الادارة تطبيق لمعوقات البسيط الخطي الانحدار تحليل تائجن(: 61) رقم الجدول
 وسط الجزائر جامعات في الأداء تحسين
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 معوقات تطبيق الإدارة الإلكتًكنية بتُ رتباطلاا معامل أف بقد أعلاه ابعدكؿ في ابؼبينة النتائج خلاؿ من
 من أصغر 0.877 المحسوبة F قيمة حيث معنوم كىو R =0.388 بلغ كسط ابعزائر جامعات في داءكالأ
 التفستَ معامل قيمة كأف (9،064) ابغرية كدرجة 3834 دلالة مستول عند 1.425 المجدكلة F قيمة
R

بردث في من التغتَات التي  %9489يعتٍ أف معوقات تطبيق الإدارة الإلكتًكنية قد فسرت  كىذا 38949=2
 راجع الى عوامل أخرل. % 8481برستُ الأداء، كالباقي  

 .B0 ،Aاختبار معنوية ابؼعاملات الابكدار ابؼتعدد 
المحسوبة فاف معامل الابكدار  ’T‘ابؼقابلة لقيمة  3834أقل من  (Sig)اذا كانت قيمة الاحتماؿ  قاعدة:
 معنوم.

 بالرجوع الى الجدول أعلاه نجد:
إذف  3834كىي أصغر من  0.000تساكم  Sigقيمة احتماؿ ابػطأ : Aعنوية بالنسبة لاختبار م

a=3.566 .معنوم 
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إذف  3834من  أكبركىي  38043تساكم  Sigقيمة احتماؿ ابػطأ  :B0بالنسبة لاختبار معنوية 
دارة دم الى زيادة في معوقات تطبيق الإكاحدة في الأداء يؤ  معنوم كىذا يعتٍ بزيادة كحدةغير  B0قيمة تأثتَ 

 38340الإلكتًكنية بقيمة 
)معوقات تطبيق  38340+  08477الأداء في جامعات ابعزائر كسط = ومنو أنموذج الرياضي ىو: 

 الإدارة الإلكتًكنية(
بؼعوقات دلالة احصائية  كذ يوجد أثرلا أم  H1الفرضية البديلة  كنرفض H0الفرضية الصفرية  نقبل الاستنتاج:

 .3834عند مستول الدلالة الاحصائية  برستُ الأداء في جامعات ابعزائر كسطعلى  نيةتطبيق الإدارة الإلكتًك 

 الخامسة: اختبار الفرضية الفرعية خامسا
برستُ الأداء في على  الالكتًكنية الادارة تفعيل لياتلآ: لا يوجد أثر ذك دلالة احصائية H0الفرضية الصفرية 

 ؛3834حصائية عند مستول الدلالة الا جامعات ابعزائر كسط
برستُ الأداء في على  الالكتًكنية الادارة تفعيل لياتلآ احصائيةدلالة  كذ يوجد أثر: H1الفرضية البديلة 

 .3834عند مستول الدلالة الاحصائية  جامعات ابعزائر كسط
لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار برليل الابكدار ابػطي البسيط، قصد التحقق من كجود أثر 

 ذك دلالة احصائية للرفض أك القبوؿ كذلك على النحو التالي:

 3834المجدكلة عند مستول الدلالة  Fالمحسوبة أصغر من قيمة  Fقيمة  قبول الفرضية الصفرية اذا كانت: -

 ؛3834أكبر من  Sig أك قيمة مستول الدلالة
أك  3834المجدكلة عند مستول الدلالة  Fالمحسوبة أكبر من قيمة  Fقيمة  قبول الفرضية البديلة اذا كانت: -

 ؛3834أصغر من  Sig قيمة مستول الدلالة
 أنموذج الرياضي للفرضية الأثر الفرعية الأكلى: 

 الالكترونية( الادارة تفعيل )آليات A+B0وسط =  الجزائر جامعات في الأداء
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على  الالكترونية لادارةا تفعيل لياتلآ البسيط الخطي الانحدار تحليل نتائج(: 62) رقم الجدول
 وسط الجزائر جامعات في الأداء تحسين
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 الادارة تفعيل آليات بتُ بتَسوف ارتباط معامل أف بقد أعلاه ابعدكؿ في ابؼبينة النتائج خلاؿ من
 65.234 المحسوبة F قيمة حيث معنوم وكى R =0.385 بلغ كسط ابعزائر جامعات في كالأداء الالكتًكنية

 التفستَ معامل قيمة كأف (9،064) ابغرية كدرجة 3834 دلالة مستول عند 1.425 المجدكلة F قيمة من أكبر
R

من التغتَات التي بردث في  %9488  تقد فسر  الالكتًكنية الادارة تفعيل يعتٍ أف آليات كىذا 38948=2
 جع الى عوامل أخرل.را % 8488برستُ الأداء، كالباقي  

 .B0 ،Aاختبار معنوية ابؼعاملات الابكدار ابؼتعدد 
المحسوبة فاف معامل الابكدار  ’T‘ابؼقابلة لقيمة  3834أقل من  (Sig)اذا كانت قيمة الاحتماؿ  قاعدة:
 معنوم.

 بالرجوع الى الجدول أعلاه نجد:
إذف  3834كىي أصغر من  0.000تساكم  Sigقيمة احتماؿ ابػطأ : Aبالنسبة لاختبار معنوية 

a=1.997 .معنوم 
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إذف  3834كىي أصغر من  0.000تساكم  Sigقيمة احتماؿ ابػطأ  :B0بالنسبة لاختبار معنوية 
 الادارة تفعيل معنوم كىذا يعتٍ بزيادة كحدة كاحدة في الأداء يودم الى زيادة العمل في آليات B0قيمة تأثتَ 

 38404الالكتًكنية بقيمة 

 تفعيل )آليات 38404+  98116الأداء في جامعات ابعزائر كسط = ذج الرياضي ىو: ومنو أنمو 
 الالكتًكنية( الادارة

 لياتلآدلالة احصائية  كذ أم يوجد أثر H1كنقبل الفرضية البديلة  H0نرفض الفرضية الصفرية  الاستنتاج:
 .3834ند مستول الدلالة الاحصائية ع برستُ الأداء في جامعات ابعزائر كسطعلى  الالكتًكنية الادارة تفعيل

 الثانية الرئيسيةالفرضية اختبار : سادسا

 برستُ الأداء في جامعات ابعزائر كسطعلى  لكتًكنيةلإدارة الإل: لا يوجد أثر ذك دلالة احصائية H0الفرضية 
 ؛3834عند مستول الدلالة الاحصائية 

 تُ الأداء في جامعات ابعزائر كسطبرسعلى  كتًكنيةللإدارة الإلدلالة احصائية  كذ يوجد أثر: H1الفرضية 
 .3834عند مستول الدلالة الاحصائية 

لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار برليل الابكدار ابػطي البسيط، قصد التحقق من كجود أثر 
 ذك دلالة احصائية للرفض أك القبوؿ كذلك على النحو التالي:

 3834المجدكلة عند مستول الدلالة  Fالمحسوبة أصغر من قيمة  Fقيمة  نت:قبول الفرضية الصفرية اذا كا -
 ؛3834أكبر من  Sig أك قيمة مستول الدلالة

أك  3834المجدكلة عند مستول الدلالة  Fالمحسوبة أكبر من قيمة  Fقيمة  قبول الفرضية البديلة اذا كانت: -
 ؛3834أصغر من  Sig قيمة مستول الدلالة

 ي للفرضية الأثر الفرعية الأكلى:أنموذج الرياض
 (الإدارة الإلكترونية) A+B0= الأداء في جامعات الجزائر وسط 
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 في الأداء تحسينعلى لكترونية لإدارة الإل البسيط الخطي الانحدار تحليل نتائج(: 63) رقم الجدول
 وسط الجزائر جامعات
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 كالأداءلكتًكنية الإدارة الإ بتُ بتَسوف ارتباط معامل أف بقد أعلاه ابعدكؿ في ابؼبينة النتائج خلاؿ من
 F قيمة من أكبر 9478843 المحسوبة F قيمة حيث معنوم كىو  R=38403 بلغ كسط ابعزائر جامعات في

 R2=38889 التفستَ معامل قيمة كأف (064، 9) ابغرية كدرجة 3834 دلالة مستول عند 1.425 المجدكلة

 6981من التغتَات التي بردث في برستُ الأداء، كالباقي   %88.9قد فسر لكتًكنية الإدارة الإيعتٍ أف  كىذا

 راجع الى عوامل أخرل. %
 .B0، Aة ابؼعاملات الابكدار ابؼتعدد اختبار معنوي

المحسوبة فاف معامل الابكدار  ’T‘ابؼقابلة لقيمة  3834أقل من  (Sig)اذا كانت قيمة الاحتماؿ  قاعدة:
 معنوم.

 بالرجوع الى الجدول أعلاه نجد:
إذف  3834كىي أصغر من  38333تساكم  Sigقيمة احتماؿ ابػطأ : Aبالنسبة لاختبار معنوية 

a=1.387 .معنوم 
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إذف  3834كىي أصغر من  38555تساكم  Sigقيمة احتماؿ ابػطأ  :B0بالنسبة لاختبار معنوية 
لكتًكنية الإدارة الإمعنوم كىذا يعتٍ بزيادة كحدة كاحدة في الأداء يودم الى زيادة العمل في  B0 قيمة تأثتَ

 38491 بقيمة

 (الإدارة الإلكتًكنية) 0.519+ 1.387 = الأداء في جامعات ابعزائر كسط ومنو أنموذج الرياضي ىو:
لإدارة لدلالة احصائية  كذ أم يوجد أثر H1كنقبل الفرضية البديلة  H0نرفض الفرضية الصفرية  الاستنتاج:

 .3834عند مستول الدلالة الاحصائية  تُ الأداء في جامعات ابعزائر كسطبرسعلى  لكتًكنيةالإ
 ية نقتًح ابعدكؿ التالي:كخلاصة لنتائج الفرضية الرئيسية الثان

 للدراسة (: ملخص الفرضية الرئيسية الثانية64الجدول رقم )
القدرة  R2 متغيرات الفرضية 

 التفسيرية
نتيجة 
 الفرضية

 قوة التفسير التفسير
 المستقل التابع

الفرضية الرئيسية 
 الثانية

الأداء في  الإدارة الإلكتًكنية
جامعات 
ابعزائر 
 كسط

ىذا يعتٍ أف الإدارة الإلكتًكنية فسرت  البديلة قبوؿ 5.162
من التغتَات التي بردث في  16.2%

 الأداء

قدرة 
تفستَية 
 ضعيفة

الفرضية الفرعية 
 الأولى

ىذا يعتٍ أف المجاؿ الادارم قد فسر  قبوؿ البديلة 5.135 المجاؿ الإدارم
من التغتَات التي بردث في  13%

 الأداء
الفرضية الفرعية 

 ةالثاني
ىذا يعتٍ أف المجاؿ التعليمي قد فسر  قبوؿ البديلة 5.246 المجاؿ التعليمي

من التغتَات التي بردث في  %24.6
 الأداء

 قدرة
 تفستَية

 ضعيفة جدا
الفرضية الفرعية 

 الثالثة
ىذا يعتٍ أف المجاؿ ابؼكتبي قد فسر  قبوؿ البديلة 5.166 المجاؿ ابؼكتبي

في من التغتَات التي بردث  %16.6
 الأداء

 قدرة
 تفستَية
 ضعيفة

الفرضية الفرعية 
 الرابعة

معوقات تطبيق 
 الادارة الإلكتًكنية

قبوؿ  5.202
 الصفرية

 فسرت الإلكتًكنية الإدارة أف يعتٍ ىذا
 في بردث التي التغتَات من% 20.2

 الأداء

 قدرة
 تفستَية

 جدا ضعيفة
الفرضية الفرعية 

 الخامسة
آليات تفعيل 

 كنيةالإدارة الإلكتً 
 فسرت الإلكتًكنية الإدارة أف يعتٍ ىذا قبوؿ البديلة 5.266

 في بردث التي التغتَات من% 26.6
 الأداء

 قدرة
 تفستَية

 جدا ضعيفة
 SPSS .V 19 برنامج بـرجات على بالاعتماد الباحثة اعداد من :المصدر                                          
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 فرضية الرئيسية الثالثة الاختبار : المطلب الثالث

H0 سلبيةلكتًكنية الإدارة الإبكو  ابؼوظفتُ: ابذاىات. 
H0 يجابيةإلكتًكنية الإدارة الإبكو  ابؼوظفتُ: ابذاىات. 

 .لكتًكنيةالإدارة الإلاختبار ىذه الفرضية نعتمد على ابؼتوسط ابغسابي الإبصالي للبعد الذم يعبر عن      

 بار الفرضية الرئيسية الثالثة(: نتائج اخت65الجدول رقم )
 الانحراف المعياري: المتوسط الحسابي: الأبعاد:

في  لكترونيةالإدارة الإواقع تطبيق 
 الجامعة

 3871889 080897 داريالمجال الإ

 3884838 88760 المجال التعليمي

 3818436 084960 المجال المكتبي

 3860834 089048 (وسط مال جامعات الجزائرالمتوسط الحسابي )اتجاىات ع

  SPSS برنامج بـرجات على بالاعتماد الباحثة اعداد من :المصدر

 لكتًكنيةالإدارة الإبكو  العاملتُحسب ما يوضحو ابعدكؿ بلغ ابؼتوسط ابغسابي العاـ لابذاىات      
يجابية، لذا إتًكنية لكابذاىات العاملتُ بكو الإدارة الإكبالتالي  0أكبر من ابؼتوسط الفرضي (، كىو 089048)

 لكتًكنيةالإدارة الإبكو  العاملتُالتي تنص على أف ابذاىات  البديلةالفرضية  لنرفض الفرضية الصفرية كنقب
 .ايجابية
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 خلاصة الفصل:
لكتًكنية كدكرىا في برستُ أداء تعلقة بدراسة برليلية للإدارة الإتناكلنا في ىذا الفصل الدراسة ابؼيدانية ابؼ

، كقصد تسهيل الدراسة استخدمنا طريقة الاستبياف، قمنا من -جامعات ابعزائر كسط–سسات ابعزائرية ابؼؤ 
ليها، بحيث اقتصرت ىذه الدراسة على ابعامعات التي تصنف في الوسط لو بعرض كبرليل النتائج التوصل إخلا

نة، افرغت في برنامج عي 066حيث تم في البداية برديد حجم المجتمع كحجم العينة بػ جامعة  94كىي 
SPSS V-19لى ة اللازمة للدراسة، كقصد الوصوؿ إ، كبعد ذلك استخدمنا بؾموعة من الأدكات الاحصائي

 النتائج ابؼرجوة تم اختبار فرضيات البحث، كالتي أثبت من خلابؽا ما يلي:
 بؾاؿ في تدريبية دكرات في ةابؼشارك ،ابػبرة ابؼهنية ،ابعنس) من كل مع الأكلى الرئيسية الفرضية اختبار تم -9
 مع التعامل على ابؼؤسسات، القدرة أداء برستُ بؾاؿ في تدريبية دكرات في لكتًكنية، ابؼشاركةالإ دارةالإ

 دارةالإ حوؿ ابؼبحوثتُ اجابات متوسطات بتُ علاقة توجدلا  أنو الاختبار خلاؿ ىذا من كاتضح( الكمبيوتر
 بؾاؿ في تدريبية دكرات في ابؼشاركة ابؼهنية، ابػبرة) من كلمع   يعزل ائرابعز  جامعات في داءكالأ لكتًكنيةالإ
 بتُ علاقة ىناؾ بينما (ابؼؤسسات أداء برستُ بؾاؿ في تدريبية دكرات في ابؼشاركة لكتًكنية،الإ دارةالإ

ابعنس، ) من كل مع يعزل ابعزائر جامعات في داءكالأ لكتًكنيةالإ دارةالإ حوؿ ابؼبحوثتُ اجابات متوسطات
 (.ANOVA التباين برليل) على بالاعتماد ىذا ،(الكمبيوتر مع التعامل على القدرة

 ابؼهنية، ابػبرة ،العائلية ابغالة) مع الرئيسية الفرضية صحة في ابؼكونات مساهمة مدل ما معرفة أجل كمن
 أداء برستُ بؾاؿ في يبيةتدر  دكرات في ابؼشاركة لكتًكنية،الإ دارةالإ بؾاؿ في تدريبية دكرات في ابؼشاركة

 من كل مع الثلاثة ابؼكونات علاقة اختبار تم صحتها، كعدـ( الكمبيوتر مع التعامل على القدرة ابؼؤسسات،
 :إلى توصلنا كقد ابؼتغتَات ابؼذكورة سابقا

 ؛صحيحة ابؼطركحة الفرضيةيجعل  بفا ابعنس مع علاقة بؽا مكونات الإدارة الإلكتًكنية كبرستُ الأداء بصيعأ. 
 رفض في ساىم ما ىذا العمر مع علاقة بؽا ليسالأداء  كبرستُ الإلكتًكنية الإدارة مكونات بصيعب. 

 ؛الفرضية
 بصيع جعل ىذا ابؼؤىل العلمي مع علاقة بؽا الأداء كبرستُ الإلكتًكنية الإدارة مكونات بصيع كذلك ج.

    صحيحة؛ الصفرية الفرضية
 بصيع جعل ىذا سنوات ابػبرة مع علاقة بؽا ليسالأداء  كبرستُ لإلكتًكنيةا الإدارة مكونات بصيع كذلك د.

 صحيحة؛ الصفرية الفرضية
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 في تدريبية دكرات في ابؼشاركة مع علاقة بؽا ليسالأداء  كبرستُ الإلكتًكنية الإدارة مكونات بصيع كذلكق.  
 ؛صحيحة الصفرية الفرضية بصيع جعل ىذالكتًكنية الإ دارةالإ بؾاؿ
 دكرات في ابؼشاركة مع علاقة بؽا ليس الأداء كبرستُ الإلكتًكنية الإدارة مكونات بصيع كجدنا ذلككك.  

 صحيحة؛ الصفرية الفرضية بصيع جعل ىذا ابؼوظف أداء برستُ بؾاؿ في تدريبية
 جعل ذاالكمبيوتر ى مع التعامل على القدرة مع علاقة بؽا الأداء كبرستُ الإلكتًكنية الإدارة مكونات بصيعم. 
 صحيحة؛ غتَ الصفرية الفرضية بصيع

 إحصائية بتُ دلالة كذ تأثتَ يوجد أنو الفرضية ىذه خلاؿ من تبتُ: الثانية الرئيسية الفرضية رفض -2
 من أما ،3834 الاحصائية الدلالة مستول عند كسط ابعزائر جامعات في الأداء كبرستُ لكتًكنيةالإ دارةالإ

 :يلي ما إثبات تم قد الفرضية بؽذه يةالفرضيات الفرع اختبار خلاؿ
 بتُ إحصائية دلالة ذك تأثتَ يوجد لا أنو على تنص كالتي :الأولى الفرضية الفرعية صحة عدم -أ

 ؛3834 الاحصائية الدلالة مستول عند كسط ابعزائر جامعات في الأداء كبرستُ دارمالإ المجاؿ
 بتُ إحصائية دلالة ذك تأثتَ يوجد لا أنو لىع تنص كالتي :الثانية الفرعية الفرضية صحة عدم -ب

 ؛3834 الاحصائية الدلالة مستول عند كسط ابعزائر جامعات في الأداء كبرستُ التعليمي المجاؿ
 بتُ إحصائية دلالة ذك تأثتَ يوجد لا أنو على تنص كالتي :الثالثة الفرعية الفرضية صحة عدم -ج

 ؛3834 الاحصائية الدلالة مستول عند كسط ابعزائر جامعات في الأداء ابؼكتبي كبرستُ المجاؿ
 المجاؿ بتُ إحصائية دلالة ذك تأثتَ يوجد لا أنو على تنص كالتي :الرابعة الفرعية الفرضية صحة -د
 ؛5.50 الاحصائية الدلالة مستول عند كسط ابعزائر جامعات في الأداء كبرستُ الإدارم

 بتُ إحصائية دلالة ذك تأثتَ يوجد لا أنو على تنص كالتي :الخامسة الفرعية الفرضية صحة عدم -ه
 ؛5.50 الاحصائية الدلالة مستول عند كسط ابعزائر جامعات في الأداء كبرستُ الإدارم المجاؿ

 من كىم بتحستُ الأداء تتأثر ابؼكونات كل أف إلى التوصل تم الفرعية الفرضيات اختبار خلاؿ من
 ( كبرليلANOVAالتباين  برليل) اختبار على الاعتماد كتم الأكلى، الرئيسية الفرضية صحة عدـ في ساهموا

 .عدمها من الفرضيات صحة لإثبات البسيط الابكدار
 الاعتماد كتم ،يجابيةإ لكتًكنيةالإ دارةالإ بكو العاملتُ ابذاىات أف تبتُ حيث عدم صحة الفرضية الثالثة: -4

كقياسها على مقياس  عدمها أك الفرضية ىذه صحة لإثبات( 089048) بلغ الذم ابغسابي ابؼتوسط على
 .ابػماسي ليكرت



 

 

 

 

 

 خــــاتمة
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 :خاتمة

 مست التي الإدارية والتحولات التكنولوجية تاالتطور  من لرموعة نتاج الإلكتًونية الإدارة تعتبر
 لرالات لستلف في التكنولوجيا إدماج إلى أدى مثلا الدتواصل التكنولوجي فالإبداع ،الدختلفة الإدارية الدمارسات

 فيها بدا الدؤسسات، لستلف بها تقوم التي الإدارية الدعاملات على أثاره بالفعل ترك قد النشاط وفروع الحياة
 إدارية منظومة وبصفتها الإلكتًونية فالإدارة التكنولوجية، تاالتطور  لذذه برتاج التي ئريةاالجز  والذيئات الدؤسسات

 قاءالب في غبةاالر  للمؤسسات ينبغي حتمية بسثل صارت وإنما رفضو، أو قبولو يمكن خيارا تعد لم متكاملة وتقنية
 .وجو أحسن على واستغلالذا تبنيها

 الذي والاتصالات الدعلومات تكنولوجيا عصر في الإدارة في الأنجع الوسيلة الإلكتًونية الإدارةوتعتبر 
 مسايرة سوى عليها ما التغيرات ىذه ظل في والاستمرار البقاء اليوم الدؤسسة تستطيع فحتى، اليوم نعيشو

 التغيير بهذا الاقتناع وضرورة أعمالذا أداء في الجديدة التكنولوجيات ىذه خالبإد الحاصلة التطورات ومواكبة
 قصد الوصول الى ما ىو مرغوب ومنو برسين الأداء.، عملها وجوانب لرالات لستلف في يحدث الذي

 : الفرضيات اختبار
الدقابلة  على داواعتما ،في جامعات الجزائر وسط أجريناىا التي الدراسة النظرية والتطبيقية خلال من

وذلك كما  والإشكالية الفرضيات على الإجابات إلى توصلنا الدراسة فرضيات واختبار الدوزعة الاستبياناتو 
 :يلي
العملية الادارية عملية قائمة على الامكانيات الدتميزة  أن على لزتواىا في تنص والتي: الأولى الفرضية -

وجيو والرقابة على الدوارد والقدرات الجوىرية بدون حدود من وشبكات الاعمال في التخطيط، الت للأنتًنت
 في إليو التطرق تم ما جل لأن ذلك الفرضية ىذه صحة من التأكد تم فقد أجل برقيق الأىداف الدسطرة

 ؛ذلك يثبت الأول الفصل
بزفيض الأعمال  التحول نحو الإدارة الإلكتًونية يؤدي الى أن على لزتواىا في تنص والتي :الثانية الفرضية -

الغرض من التحول  أن حيث الثاني، الفصل في مذكور ىو ما حسب وذلك صحيحة الفرضية ىذه ،الإدارية
ىو التحول من النمط التقليدي الذي يعتمد على الورق بصفة أساسية الى النمط  الإلكتًونية الى الإدارة

 الإلكتًوني الذي يعتمد على تكنولوجيا الدعلومات والاتصال؛
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 التي والدتطلبات الامكانيات لستلف علىتتوفر  الجزائرية البيئة أن على لزتواىا في تنص والتي :الثالثة الفرضية -
جزئيا ذلك   صحيحة الفرضية ىذه ،المجال ىذا في الرائدة الدول ومواكبة الإلكتًونية الإدارة بتطبيق لذا تسمح

الإدارة الإلكتًونية وذلك حسب ما ىو واضح من خلال بتطبيق ما يعرف ب كون أن البيئة الجزائرية تسمح لذا
 ؛الدؤشرات الدذكورة في الفصل الثالث

ن مستوى تطبيق الإدارة الإلكتًونية في الجامعات الجزائرية أ على لزتواىا في تنص لتياو : الرابعة الفرضية -
 لعبارات موافقتهم على ظفينالدو  لإجابات الحسابي الدتوسط بلغ بحيث الفرضية، ىذه قبول تم فقد وسط مرتفع

 ذو أثر لذا الإدارة الإلكتًونية أن على يدل وىذا الخماسي ديكارت مقياس على (1.31.3) الأربعة الأبعاد
 .الأداء برسين على إحصائية دلالة

 في الالكترونية الادارة اسهام مدى ما: "في والدتمثلة الرئيسية الإشكالية على الإجابة يمكن ومنو
 تم التي والفرضيات بها قمنا التي الديدانية الدراسة نتائجالى  فبالنظر" ؟وسط الجزائر جامعات ءأدا تحسين

 دراستنا عند فمثلا برسين الأداء في كبير بشكل تساىم الإدارة الإلكتًونية أن إلى التوصل تم اختبارىا،
 من بعد كل لأثر دراستنا وعند ابية،ايج كانت ابذاىاتهم أن لاحظنا الالكتًونية الادارة نحو الدوظفينابذاىات 

الإدارة  إسهام على دل ما وىو بينهما كبير أثر وجود لاحظنا برسين الأداء على الإدارة الإلكتًونية أبعاد
 .الأداء الإلكتًونية في برسين

 بالإدارة يتعلق فيما خاصة لتحسين الأداء لزفز أمر بدثابة اعتبارىا يمكن الذكر سابقة النتائج إن
 . تداركها يجب التي النقائص بعض ىناك انو إلا ،لزل الدراسة بالجامعات الدوجودة لإلكتًونيةا

 :الدراسة نتائج
 :التالية النتائج إضافة يمكن الدوضوع، جوانب لدختلف معالجتنا وبعد الذكر، سابقة النتائج إلى إضافة

 يعزى الجزائر جامعات في داءوالأ لكتًونيةالإ دارةالإ حول الدبحوثين اجابات متوسطات بين علاقة توجد لا -
 تدريبية دورات في الدشاركة لكتًونية،الإ دارةالإ لرال في تدريبية دورات في الدشاركة الدهنية، الخبرة) من كل مع
 لكتًونيةالإ دارةالإ حول الدبحوثين جاباتإ متوسطات بين علاقة ىناك بينما( الدؤسسات أداء برسين لرال في

 بالاعتماد ىذا ،(الكمبيوتر مع التعامل على القدرة الجنس،) من كل مع يعزى الجزائر جامعات في داءوالأ
 ؛(ANOVA التباين برليل) على
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 مستوى عند وسط الجزائر جامعات في الأداء وبرسين لكتًونيةالإ دارةالإ بين إحصائية دلالة ذو تأثير يوجد -
 ؛.... حصائيةالإ الدلالة

 بلغ الذي الحسابي الدتوسط على عتمادالا وتم إيجابية، لكتًونيةالإ دارةالإ نحو الدوظفين بذاىاتا -
 ؛(1.31.3)
وفي غيابها تغيب أهميتها واستخدامها في تبقى الإدارة الإلكتًونية مرتبطة ارتباطا وثيقا مع شبكة الانتًنت  -

 لستلف القطاعات؛
 يذ القوانين البيداغوجية بصرامة؛تساعد الإدارة الإلكتًونية في القضاء على الغش وتنف -
 نقص الضمير الدهني للموظفين الذي يتسم بالإهمال، كما أن الدواقع لا بردث ولا يتم نشر كل شيء فيها؛ -
 تساىم الرقابة الإلكتًونية في بذنب الوقوع في الأخطاء وتفادي الانحرافات؛ -
 دارة الإلكتًونية؛الإدارات الجامعية الجزائرية تسير بخطى متثاقلة نحو الإ -
غياب ما يعرف بالإرادة السياسية فيما يتعلق بالإدارة الإلكتًونية وكذا الإمكانيات الدادية الدوجودة في  -

 الجامعات لازالت عتيقة نوعا ما مقارنة بالفقرات النوعية في ىذا الديدان؛
الدختصين في لرال الإعلام  الدوظفين قلة البيانات حول البحوث المحلية الإلكتًونية في لرالات معينة وقلة -

 الآلي؛
 أخرى إلى دولة من بزتلف التي الإلكتًونية الإدارة مشروعات لتطبيق الكثيرة والدعوقات الكبيرة التكاليف نإ -

 أغلب مسيرة عرقلت أنها رغم التوجو ذلك من برد لم حدة، على دولة كل بها تتميز التي الخصائص بحسب
 الدشروعات.

 :التوصيات
 لهالرم في تصب التي والتوصيات الاقتًاحات من لرموعة تقديم يمكننا سةاودر  السابقة النتائج ضوء على

 :يلي ما الأطروحة ىذه في نقتًح الدؤسسات، في الإلكتًونية الإدارة تطبيق تطوير في
 ةالتقليدي الإدارةدارة التحول من حتى يتقبل عمال الإ في الجامعات لابد من تبني طريقة التسويق الداخلي -
 ؛الإلكتًونية الإدارةلى إ

مقاومة يجب تهيئة الذىنيات بالدرجة الأولى للحث على التعامل بالإدارة الإلكتًونية، فالواقع يبرز ويوضح  -
 حتى في وسط الأساتذة؛ التغيير
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جيد فما  اجراء دورات تدريبية لتحسين مستوى الدوظفين بالأخص الذين لا يستخدمون الكمبيوتر بشكل -
عداد دورات تكوينية خاصة للتعريف بدا يعرف بالتعليم الإلكتًوني ك التعامل الإلكتًوني، بالإضافة إلى إبال

 والإدارة الإلكتًونية؛
الاعتماد على أشخاص لستصين للقيام بالتعاملات الإلكتًونية الدهمة، وتقنيين وخبرات يعملون في لرال أمن  -

 الدعلومات بها؛
مة الإنتًنت وتعزيز الإدارات بالدؤىلات البشرية ومساعدتها على تطوير كفاءتها في المجال برسين خد -

 الإلكتًوني؛
يجب أن يأتي أمن الدعلومات في مقدمة اىتمام الدؤسسات بصفة عامة والجامعات بصفة خاصة لأهميتو  -

 القصوى كأىم التحديات؛
 والدتابعة والتقييم الأداء لقياس العلمية والأساليب طرقال كل وتطبيق بخطوة، خطوة التنفيذ متابعة ضرورة -

 ؛الإلكتًونية للإدارة
 لكتًونيا وفق ما ىو معمول بو دوليا؛فات الدوظفين والأساتذة والطلبة إالعمل على برديث كل ما يتعلق بدل -
واقتًاحاتهم في المجال  يجب على الإدارة الجامعية أن توفر لزيط العمل الدلائم للعاملين والاستماع لدشاكلهم -

 الإلكتًوني؛
تفعيل أرضية رقمية خاصة بجميع العمال والطلبة وكذا البحوث ومذكرات التخرج لكل الجامعات وتفعيل  -

 أنظمة الحماية الكفؤة؛
 ؛الإلكتًونية البيئة تدعم وقوانين تشريعات توفير ضرورة -
 في الدوجودة التحتية البنية لدواصفات وفقًا كتًونيةالإل الإدارة مجاوبر  مشروعات تنفيذ تطوير على العمل -

يتم  التي للمواصفات وفق الدشروعات تلك بعض تنفيذ في الدشاركة على الخاص القطاع وتشجيع بلادنا،
 ؛والاتصال الدعلومات تكنولوجيا في والاستثمار ،عالية وبدقة مسبقًا برديدىا

 وأمن ،والسرية والخصوصية العمل وبيئة الضرورية، تاوالدتغير  يتناسب بدا لزليا والتطبيقات مجاالبر  تصميم -
 ؛ومستلزماتها التقنية عالية الأمن نظم وتوفير الدعلومات،

ستفادة بشكل الرائدة في ىذا المجال ولزاولة إقامة علاقات تبادلية معها للا الاستفادة من التجارب الدولية -
 منها.أكبر 
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 آفاق الدراسة:
 دوره في برسين الأداء في الدؤسسات الجزائريةو  الإدارة الإلكتًونية موضوع معالجة على دراستنا اقتصرت

 دائما يبقى بجوانبو ألدمنا فمهما لنا، توفر ما وحسب الدراسة، لذذه كإشكالية طرحو تم ما حدود في وذلك
 .جوانب بعدة لارتباطها وذلك التكنولوجيا لتغير نظرا مستمر تغير في الدوضوع

 :مستقبلية مواضيع بسثل أن يمكن التي الدواضيع بعض اقتًاح يمكن ىذا كل خلال من   

 ؛وبرسين الأداء دور أمن الدعلومات والشرطة الإلكتًونية في لزاربة الجرائم الإلكتًونية -
 للعاملين؛ الوظيفي الرضا على البشرية للموارد الإلكتًونية الإدارة تطبيق أثر -
 الحكومي في الجزائر؛ بالقطاع الإلكتًونية الإدارة تطبيق عملية تفعيل في يةالإلكتًون الثقافة دور -
 في الدؤسسات الخاصة. نيةالإلكتًو  دارةالإ لتطبيق ليةكآ ندسةالذ إعادة -
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 قائمة المراجع:

 مراجع باللغة العربية: -أولا

I .:الكتب 

 5112 الجزائر، الجامعية، الدطبوعات ديوان ،الالكترونية التجارة بختي، ابراىيم -10
 العربية، النيل لرموعة الأولى، الطبعة ،والآفاق الواقع :الالكترونية الحكومة الذوش، لزمود بكر أبو -15

 2006 مصر،
 5100 الأردن، والتوزيع، للنشر وائل ارد ،الاولى الطبعة معاصرة، إدارية قضايا وآخرون، الدعاني أحمد -10
 الأردن، والتوزيع، للنشر الحامد دار الأولى، الطبعة ،الإلكترونية الإدارة مبادئ الحيت، فتحي أحمد -10

5102 
 للنشر العصرية الدكتبة الاولى، الطبعة ،والتطبيق النظرية بين الالكترونية الإدارة غنيم، لزمد أحمد -12

 5112 مصر، والتوزيع،
 والثلاثون، السادس العدد، والمعلومات المكتبات في الحديثة الاتجاهات لزمود، السيد أسامة -10

 5100 السنة، في مرتين مؤقتا يصدر لزكم دوري كتاب
: القانونية الادارة تصرفات مشروعية على الالكترونية الوسائل أثر الله، جاب حسن لطفي أمل -10

 5100 الاسكندرية، الجامعي، الفكر دار الأولى، الطبعة ،مقارنة دراسة
 الادارية، للتنمية العربية الدنظمة ،متكامل اداري مدخل: الالكترونية الحكومة زكي، المحسن عبد ايمان -10

 5112 مصر،
 مقارنة دراسة: الاداري الفساد ةمكافح في ودورها الالكترونية الادارة القزاز، السيد لزمد بدر -12

 5102 الاسكندرية، الجامعي، الفكر دار الاولى، الطبعة ،الاسلامي بالفقه
: العالي التعليم في والأداء النوعية الجودة في التميز ربو، عبد سمة: ترجمة وآخرون، دبليو تشارلز -01

 العربية الدملكة للنشر، العبيكان بةمكت الاولى، الطبعة ،والمعاهد الجامعات في بالدريدج نظام تطبيق
 5110 السعودية،
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 وائل دار  الثانية، الطبعة ،الحاسوب شبكات تكنولوجيا داود، سلمان سرحان الحسني، صادق جعفر -00
 5110 الأردن، والتوزيع، للنشر

 للمعرفة كنوز دار الأولى، الطبعة ،والمعلومات المعرفة إدارة في حديثة اتجاهات بدير، يوسف جمال -05
 5101 عمان، والتوزيع، للنشر العلمية

 5102 الاردن، والتوزيع، للنشر الرد دار ،الالكترونية الادارة العياط، اسماعيل جمعو -00
 النشر الأول، الجزء ،البشرية الموارد تنمية نعساني، المحسن عبد: ترجمة سايمون، دي راندي وارنر، جون -00

 5105 السعودية، العربية الدملكة سعود، الدلك جامعة والدطابع، العلمي
 الأكاديمي، الكتاب مركز ،التفاعلي الالكتروني التعليم العاني، شعبان مزىر المجيد، عبد مازن حذيفة -02

 5102 الأردن،-عمان
 للطباعة الوفاء دار الأولى، الطبعة ،التعليم مركزية ولا الذاتية الادارة ،العظيم عبد سلامة حسين -00

 5110 مصر،-الاسكندرية ر،والنش
 الأولى، الطبعة ،المتطلبات -الخصائص -المفاهيم: الالكترونية الادارة الحسن، لزمد حسين -00

 ،5100 الأردن، والتوزيع، للنشر الوراق مؤسسة
 5110 الاسكندرية، الجامعية، الدار ،الالكترونية الحكومة أمن ابراىيم، ممدوح خالد -00
 الأولى، الطبعة ،المعاصرين للمدراء والاستراتيجيات التحديات: التغيير ادارة ،الطيطي مصباح خضر -02
 5100 والتوزيع، للنشر الحامد دار
 عمان، والطباعة، والتوزيع للنشر الديسرة دار الأولى، الطبعة ،الالكترونية التجارة كتانة، مصطفى خيري -51

5112 
 للمرفق القانوني النظام على وأثرها الاليكترونية( الحكومة) العامة الادارة الباز، الرزاق عبد داود -50

 5110 الكويت، العلمي، النشر لرلس موظفيه، وأعمال العام
 الاردن، والتوزيع، للنشر العلمية اليازوري دار ،المعلومات أمن الفتال، ناصر حميد الجواد، صادق دلال -55

5110 
 5101 رة،القاى والتوزيع، للنشر السحاب دار الأولى، الطبعة ة،الإلكتروني الإدارة وآخرون، الألفي، ریم -50
-عمان والتوزيع، للنشر الشروق دار ،الإدارية المنظمات في الحديثة الإتجاهات عبوي، منير زيد -50

 5110 الأردن،
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 عمان، للنشر، وائل دار الرابعة، الطبعة ،الأعمال إدارة أساسيات: الإدارة برنوطي، نائف سعاد -52
5110 

 للنشر الدناىج دار المعلومات، وتكنولوجيا الادارية المعلومات نظم أساسيات ياسين، غالب سعد -50
 5112 والتوزيع،

 الدملكة-الرياض العامة، الادارة معهد ،العربية تطبيقاتها وآفاق الالكترونية الادارة ياسين، غالب سعد -50
 5112 السعودية، العربية

 5101 الأردن، والتوزيع، للنشر اليازوري دار ،الالكترونية دارةالا ياسين، غالب سعد -50
-عمان والتوزيع، للنشر العلمية اليازوري دار ،MIS الادارية المعلومات نظم ياسين، غالب سعد -52

 5105 الاردن،
 الجودة: المعاصرة الادارة اتجاهات ضوء في الجامعية المكتبات ادارة ابراىيم، مبروك السعيد -01
 والنشر، للتدريب العربية المجموعة الثانية، الطبعة ،الالكترونية الادارة -المعرفة ادارة -الهندرة -شاملةال

 5105 مصر،-القاىرة
 الأولى، الطبعة ،المعرفة عصر في الجامعية بالمكتبات البشرية الموارد ادارة ابراىيم، مبروك السعيد -00
 5100 درية،الاسكن والنشر، الطباعة لدنيا الوفاء دار
 ادارة ضوء في المجتمعات لتنمية الجامعي التعليم تطوير اسحاق، الوالي عبد زيدان، سلمان -05

 5100 عمان، الاكاديمي، الكتاب مركز ،الجودة
 ،مقارنة دراسة: الحكومية الإدارات أداء تحسين في ودورها الإلكترونية الحكومة مروان، بو سمية -00

 5100  السعودية، العربية الدملكة-الرياض ،والاقتصاد القانون مكتبة
 دار الأولى، الطبعة ،التنافسي التميز لتحقيق منهج: الاستراتيجي التخطيط الرب، جاد لزمد سيد -00

 5100 مصر، -القاىرة والتوزيع، للنشر الفجر
 للمرأة هميتهوأ ومجالاته ومميزاته مفهومه المنزلي الاقتصاد السعد، أبو لزمود شيماء قطب، شيماء -02

 5112 مصر، الورد، جزيرة مكتبة ،الريفية
 للكتاب جدارا الأولى، الطبعة ،الاداري الاصلاح نحو الطريق الالكترونية الحكومة الخمايسة، صدام -00

 5100 الأردن، والتوزيع، للنشر العالدي
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 الأولى، الطبعة ،ترونيةالإلك الإدارة نظام تطبيق إطار في العام الموظف مسؤولية جمعة، فتوح صفاء -00
 5100 مصر، والقانون، الفكر دار
 طيبة مؤسسة الأولى، الطبعة ،القرار واتخاذ صناعة ،الدصري عيسى ايهاب عامر، الرؤوف عبد طارق -00

 5100 مصر، والتوزيع، للنشر
 والطباعة، زيعوالتو  للنشر الدسيرة دار الأولى، الطبعة الالكترونية، الحكومة قنديلجي، ابراىيم عامر -02

 5102 الاردن،-عمان
 Performance Improvementالأداء ) تحسين برنامج ، الشميلي يوسف عائشة -01

Program (PIP، 5100 مصر،-القاىرة والتوزيع، للنشر الفجر دار 
..  للإدارة الدهنية الخبرات مركز خبراء ،الادارية الشؤون في الالكترونية الادارة توفيق، الرحمن عبد -00

  5102 بديك،
 والتوزيع، للنشر الدعتز دار الأولى، الطبعة ،المعلومات وتكنولوجيا المعرفة ادارة مسلم، حسن الله عبد -05

 5102 الاردن،-عمان
 والبحوث، للدراسات الدزماة مركز الأولى، الطبعة ،متوحد البيت وآخرون، حامد صالح الله عبد -00

 5100 الدتحدة، العربية الامارات
 5110 سنباكت، التكنولوجيات، اندماج ،الحديثة الاتصال وشبكات المعلوماتية ،ميلاد المجيد عبد -00
 والتوزيع للنشر العلمية الكتب دار ،الادارية الشؤون في الالكترونية الادارة عزب، لزمد عزب -02

 5100 مصر، والطباعة،
 5110 الاردن، والتوزيع، للنشر وائل دار ،الالكترونية الادارة السالدي، الرزاق عبد علاء -00
 الإدارية، للتنمية العربية الدؤسسة الثالثة، الطبعة ،المعلومات ادارة نظم السالدي، الرزاق عبد علاء -00

 5100 مصر،-القاىرة
 عمان، للنشر، وائل دار الأولى، الطبعة ،المتقدمة المكاتب أتمتة السالدي، لزمد الرزاق عبد علاء -00

5110 
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: الالكترونية الادارة شبكات السالدي، الرزاق عبد علاء حسين السالدي، لزمد الرزاق عبد علاء -02
 ،بعد عن والعمل الالكترونية والتجارة الشبكات ورقابة وأمن الالكترونية الشبكات وأنواع أساسيات

 5112 الاردن، والتوزيع، للنشر وائل دار الاولى، الطبعة
 5110 الاردن، للنشر، وائل دار  ،الالكترونية الادارة السالدي، حسن لزمد الرزاق عبد علاء -21
 5110مصر، والتوزيع، للنشر الجامعية الدار ،المعاصرة الإدارة شريف، علي -20
 لبنان، الإسلامي، الغرب دار ،والعشرين الواحد القرن في الحديثة الإدارة نظريات بوحوش،  عمار -25

5110 
 ،الحديثة التعليمية الادارة الى مدخل: الالكترونية الادارة وآخرون، الشريف ىاشم أبو أحمد عمر -20

 5100 الاردن، والتوزيع، للنشر الدناىج دار الاولى، الطبعة
 مركز الاولى، الطبعة ،الإلكترونية الإدارة عصر في البشرية الموارد إدارة وآخرون، مرزوق بن عنترة -20

 5100 الاردن، الاكاديمي، الكتاب
 والتوزيع، للنشر الوراق دار ،الأعمال منظمات في المعلومات تكنولوجيا اللامي، قاسم غسان -22

 5101 الأردن، -عمان
 الأولى، الطبعة ،الالكترونية الادارة تفعيل في ودورها البشرية الموارد تنمية طلحي، الزىراء فاطمة -20

 5100 الاسكندرية، القانونية، الوفاء مكتبة
 والتوزيع، للنشر الحامد دار الرابعة، الطبعة ،اداري منظور: الإدارية المعلومات نظم النجار، جمعة فايز -20

 5100 عمان،
 الكندي ومكتبة دار الاولى، الطبعة ،والتطبيقية النظرية الاسس: الالكترونية الادارة حامد، فداء -20

 5102 والتوزيع، للنشر
 الجامعية الدار ،المعرفة مجتمع في المتكاملة الالكترونية عمالوالأ التجارة وآخرون، النجار فريد -22

 5110 الاسكندرية، والتوزيع، للنشر
 5110 مصر -الاسكندرية الجامعية، الدار ،والتطبيق النظرية بين الالكترونية الحكومة النجار، فريد -01
 الاردن، وموزعون، ناشرون زمزم ،الأولى الطبعة ،الالكترونية الادارة سليمان، تيش آسيا كورتل، فريد -00

5102 
 5100 عمان، التوزيع، و للنشر الدناىج دار ،البشرية الموارد إدارة الكرخي، لريد -05
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 5110 مصر،-الاسكندرية الجامعي، الفكر الطبعة الأولى، دار ،الإلكترونية الإدارة ،الصيرفي لزمد -00
 ،العربي الوطن في وتطبيقاتها الالكترونية كومةالح شريف، العلوش طارق لزمود، الطعامنة لزمد -00

 5110 مصر، الادارية، للتنمية العربية الدنظمة
 دار ،المعوقات المزايا، المفهوم،: الالكترونية الادارة تطبيق العنزي، الكسار فزاع بن ىلال بن لزمد -02

 5100 الرياض، والتوزيع، للنشر الجامعي الكتاب
 ،مقارنة دراسة: الالكترونية التجارة لمعاملات القانونية الحماية أساليب يل،اسماع أحمد سعيد لزمد -00

 5112 دمشق، الحقوقية، الحلبي منشورات الأولى، الطبعة
 5112 الاردن، والتوزيع، للنشر الديسرة دار الاولى، الطبعة الالكترونية، الادارة أحمد، سمير لزمد -00
 للنشر العربي الأولى، الطبعة ،العربية الدول في وتطبيقاتها كترونيةالال الحكومة اسماعيل، صادق لزمد -00

 5101 مصر،-القاىرة والتوزيع،
 5110 الاسكندرية، والتوزيع، للنشر الجامعية الدار ،الالكتروني التسويق النجار، أبو العظيم عبد لزمد -02
 ،المستشفيات وادارة الصحية ةالادار : تطبيقي منظور المستشفيات ادارة شعيب، الدنعم عبد لزمد -01
 5100 مصر،-القاىرة للجامعات، النشر دار الثاني، الجزء
 الثقافة دار الأولى، الطبعة ،المعلومات أمن إدارة ،الكيلاني لزمود ينال الطائي، حسين عبد لزمد -00

 5102 الأردن، والتوزيع، للنشر
-القاىرة والتوزيع، للنشر الفجر دار  الأولى، بعةالط ،للفنادق الالكترونية الادارة حافظ، عبده لزمد -05

 5100 ،-مصر
 الرابعة، الطبعة ،جديد قرن اعتاب على المعلومات  وتكنولوجيا المعلومات الذادي، عبد فتحي لزمد -00

 5110 القاىرة، للكتاب، العربية الدار مكتبة
 العربية المجموعة ،Electronic Government الالكترونية الحكومة لزمد، مدحت لزمد -00

 5100 مصر،-القاىرة والنشر، للتدريب
 والتوريدات للتسويق الدتحدة العربية الشركة ،الالكترونية التجارة خطاب، الدين عز برىان، نور لزمد -02

 5110 مصر، الدفتوحة، القدس جامعة مع بالتعاون
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 والتوزيع، للنشر أسامة دار الأولى، ةالطبع ،المعاصرة والادارة الالكترونية الحكومة القدوة، لزمود -00
 5101 الاردن،

 صفاء دار  الاولى، الطبعة ،الإلكترونية والإدارة المعرفة الوادي، لزمود بلال الوادي، حسين لزمود -00
 5100 الاردن، والتوزيع، للنشر

 العربية موعةالمج ،المتوازن الأداء معايير ظل في المؤسسات أداء تقييم رضوان، الفتاح عبد لزمود -00
 5100 مصر،-القاىرة والنشر، للتدريب

 بين الادارية القرارات صناعة والنشر، للتدريب العربية المجموعة خبراء رضوان، الفتاح عبد لزمود -02
 5100 مصر،-القاىرة والنشر، للتدريب العربية المجموعة ،والتطبيق النظرية

 للتدريب العربية المجموعة ،الذكية المنظمات في للمستقبل التخطيط النصر، أبو لزمد مدحت -01
 5112 مصر،-القاىرة والنشر،

 والنشر، للتدريب العربية المجموعة ،أفضل لمستقبل بوابتك بعد عن التدريب النصر، أبو لزمد مدحت -00
 5100 مصر،

 والتوزيع، للنشر افةالثق دار الأولى، الطبعة ،الالكترونية الادارة جواد، ناجي شوقي العاني، شعبان مزىر -05
 5100 الاردن،

 سوريا، والتوزيع، والنشر للطباعة رسلان ومؤسسة دار ،الالكترونية الإدارة كافي، يوسف مصطفى -00
5105 

 العربية المجموعة ،القرارات واتخاذ المشكلات حل في الابداعية الطرق البارودي، أحمد منال -00
 5102 مصر،-القاىرة النشر، و للتدريب

 الدناىج، وتطوير لتصميم العامة الادارة ،الأعمال ادارة مبادئ والدهني، التقني للتدريب العامة الدؤسسة -02
 5110 السعودية، العربية الدملكة مكتبية، ادارة تخصص

 والتوزيع، والنشر للدراسات الجامعية الدؤسسة لرد الأولى، الطبعة ،المعاصرة الإدارة خليل، موسى -00
 5112 لبنان،

 للنشر الشروق دار ،الأعمال إدارة في والممارسات المبادئ: المدير وظائف ،لزمد حديد موفق -00
 5101 والتوزيع،
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 للنشر الدناىج دار الأولى، الطبعة ،-كمي منهج– القرارات اتخاذ نظريات الفضل، الحسين عبد مؤيد -00
 5100 الأردن، والتوزيع،

 5100 مصر، القانونية، الكتب دار الرقمية، الادارة طبيقت امكانية الطائي، المحسن عبد نبأ -02
 الفجر دار الأولى، الطبعة ،الثالثة الألفية بدايات في التربوية المؤسسات ادارة خليل، سعد نبيل -21

 5100 مصر،– القاىرة والتوزيع، للنشر
 5112 مصر، نشر،لل الجديدة الجامعية الدار ،للمعلومات الحديثة التقنيات مرسي، لزمد نبيل -20
 اليازوري دار ،المجالات -الوظائف -الاستراتيجية: الالكترونية والمعرفة الادارة نجم، عبود نجم -25

 5112 عمان، والتوزيع، للنشر العلمية
 الكتب عالم الاولى، الطبعة ،متكاملة رؤية: الالكترونية الحكومة نحو الطريق الظاىر، ابراىيم نعيم -20

 5100 الاردن، لتوزيع،وا للنشر الحديث
 والتوزيع، للنشر ألرد دار ،ومراحلها أنواعها: الادارية القرارات اتخاذ ،الأشهب الكریم عبد نوال -20

 5102 عمان،
 5100 الأردن، والتوزيع، للنشر الأكاديميون الأولى، الطبعة ،الالكترونية التجارة العطار، وجيو ىاني -22
 الوراق مؤسسة ،الالكتروني التسويق العبادي، دباس فوزي اشمى الطائي، سلطان حجيم يوسف -20

 5111 الأردن، والتوزيع، للنشر

II:الرسائل والأطروحات . 

 العمل تطوير في ودورها الاقتصادية بالمؤسسات الالكترونية الادارة واقع سليمان، تيش أسيا -20
 مذكرة ،-سكيكدة لولاية RTE نابيبالأ عبر المحروقات لنقل الجهوية المديرية حالة دراسة– الاداري
 الاقتصادية العلوم كلية أعمال، ادارة تخصص التسيير علوم في الداجستير شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة

 5100 سكيكدة، جامعة التسيير، وعلوم والتجارية
 اسةدر – الجزائر في الصناعية المؤسسة صورة تحسين في المعلومات تكنولوجيا دور أيوب، أمال -20

 علوم في دكتوراه شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة أطروحة ،بسكيكدة البترول تكريري مركب حالة
 5100 ،10 الجزائر جامعة الدؤسسات، تسيير تخصص التسيير،
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 المؤسسات من عينة حالة دراسة– التسويقي المزيج على المعلومات تكنولوجيا أثر قدايفة، أمينة -22
 التسويقية، الادارة تخصص الاقتصادية العلوم في الدكتوراه شهادة لنيل مقدمة أطروحة ،-الجزائرية الاقتصادية

 5100 بومرداس،-بوقرة ألزمد جامعة
 المكتوبة الجزائرية اليومية للصحف الالكتروني النشر على الاتصال تكنولوجيا تأثير سيفون، باية -011

 والاتصال، الاعلام علوم في دكتوراه شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة أطروحة ،-ميدانية تحليلية دراسة–
 5100/5102 ،10 الجزائر جامعة
 التسيير على( NTIC) الحديثة والاتصالات المعلومات تكنولوجيا أثر صباح، بلقيدوم -010

 كلية التسيير، علوم دكتوراه شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة رسالة ،الاقتصادية للمؤسسات الاستراتيجي
 5100-5105 ،5 قسنطينة جامعة التسيير، وعلوم قتصاديةالا العلوم
 ،الجزائري والقانون الدولية الاتفاقيات اطار في مكافحته وآليات الفساد حورية، عودة بن -015

 دولية، وعلاقات دولي قانون التخصص الحقوق، في الدكتوراه شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة أطروحة
 5102/5100 بلعباس، سيدي جامعة
 ضمن مقدمة مذكرة ،وآفاق واقع الجزائرية المؤسسات في الإلكترونية الإدارةبوزكري الجيلالي،  -010

 5102/5100 ،10 الجزائر جامعة وتسويق، أعمال ادارة تخصص الدكتوراه شهادة نيل متطلبات
 ،رونيةالالكت الحكومة نظام باعتماد الجزائر في الاداري التسيير نجاعة مدى أحمد، بوشارب -010

 العلوم الاقتصادية العلوم كلية الأعمال، ادارة تخصص الدكتوراه شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة اطروحة
 5102/5100 ،10 الجزائر جامعة التسيير، وعلوم التجارية

 وسبل وأسبابه أنماطه: الاداري الفساد الشيخ، آل عمر بن حسن بن الرحمن عبد بن خالد -012
 في بمكافحته والمعنيين بممارسته المدانين على تطبيقية دراسة -تنظيمي نموذج بناء نحو– مكافحته
 الأمنية، العلوم في الفلسفة دكتوراه شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة أطروحة ،السعودية العربية المملكة

 5110 الرياض، الأمنية، للعلوم العربية نايف جامعة الادارية، العلوم قسم العليا، الدراسات كلية
 الالكترونية الحكومة فاعلية لزيادة كحافز النقال للهاتف الثالث الجيل بوابة أمين، لزمد دنداني -010

 التسيير، علوم في الدكتوراه شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة أطروحة الجزائر، في العمومية الخدمة وترشيد
 5100/5102 ،10 الجزائر جامعة الدؤسسات، مالية تخصص
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 كوندور مؤسسة حالة دراسة– المؤسسة تسيير تحسين في الالكترونية الادارة دور سناء، رحماني -010
 خيضر لزمد جامعة التسيير، علوم في الدكتوراه شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة أطروحة ،-بوعريريج برج

 5100/5100 بسكرة،
 الثانوية المدارس في الالكترونية الادارة لتفعيل مقترح تصور كحيل، عبد حامد زينات -010

 الجامعة في التربية بكلية التربية أصول في الداجستير شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة ،غزة بمحافظات
 5100 بغزة، الاسلامية

 مذكرة ،الفلسطينية الجامعات في الالكترونية الادارة تطبيق معوقات الحسنات، عوض ساري -012
 العربية، الدول جامعة تربوية، ادارة تخصص التربوية، الدراسات في ستيرالداج شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة
 5100 مصر،-القاىرة
 بمكتبات ميدانية دراسة: المعرفة مجتمع تأسيس في واسهامها الجامعية المكتبة كحلات، سمرة -001

 جامعة ت،الدكتبا علم في الدكتوراه شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة اطروحة ،الجزائري الشرق جامعات
 5100/5100 قسنطينة،

 حالة دراسة– العالي التعليم مؤسسات أداء تطوير في الالكترونية الادارة دور عماري، سمير -000
 التسيير، علوم في الدكتوراه شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة أطروحة ،-الجزائرية الجامعات من مجموعة
 5100-5100 بالدسيلة، بوضياف لزمد جامعة التسيير، علوم تخصص

 للمؤسسة الابتكارية القدرات تعزيز في والاتصال المعلومات تكنولوجيا أهمية ،صورية صدقاوي -005
 في التحويلية الصناعة قطاع مؤسسات بعض على ميدانية دراسة– الشاملة الجودة إدارة على وتأثيرها
 اقتصادي، تحليل فرع الاقتصادية العلوم في الدكتوراه شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة أطروحة ،-الجزائر
 5100/5102، 10الجزائر جامعة

 الكاليتوس ببلدية سوسيولوجية دراسة– الجزائر في الالكترونية الادارة تحديات القادر، عبد عبان -000
 وعمل، ادارة تخصص الاجتماع، علم في الدكتوراه شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة أطروحة ،-العاصمة

 5100 ،-بسكرة– خيضر لزمد جامعة
 تكنولوجيا الى النفاذ قياس: بالجزائر المعلومات لمجتمع الوطني المرصد ىند، علوي -000

 ،-نموذجا سطيف عنابة، قسنطينة، ولايات– الجزائري بالشرق التعليم بقطاع والاتصالات المعلومات
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 جامعة وتقني، علمي ماعلا تخصص الدكتبات علم في الدكتوراه شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة اطروحة
 5110/5110 قسنطينة، منتوري
 المعايير مع توافقه ومدى الإلكترونية المواقع في المعلوماتي الأمن العتيبي، لزمد بن عمر -002

 الدراسات كلية الأمنية، العلوم في الدكتوراه شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة أطروحة ،والدولية المحلية
 5101 الرياض، الأمنية، للعلوم يةالعرب نايف جامعة العليا،
 ،المدرسية الادارة مجالات في الألي الحاسوب تطبيقات استخدام واقع اللاوي، عبد عوض -000
 5110 البحرين، الخليجية، الجامعة التربوية، الادارة ماجستير، شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة
 حالة دراسة المؤسسات تنافسية في البشرية للموارد الالكترونية الادارة تطبيق دور ليندة، فرخة -000

 تخصص التسيير علوم في علوم دكتوراه شهادة لنيل مقدمة أطروحة ،-جيجل– للزجاج الافريقية الشركة
 5100-5100 ،-بسكرة– خيضر لزمد جامعة البشرية، الدوارد تسيير
 بلدية حالة دراسة– بالجزائر وميةالعم الخدمة تحسين في الالكترونية الادارة دور وسيلة، لشهب -000
 السياسية العلوم في الداجستير شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة ،(0202-0202) البيضاء الدار

 5100/5100 ،10 الجزائر جامعة المحلية، الجماعات ادارة: تخصص الدولية، والعلاقات
 والتعليم للتربية العامة الادارة في نيةالالكترو  الادارة تطبيق امكانية ،العريشي سعيد بن لزمد -002

 الدكرمة، مكة-القرى أم جامعة ماجستير، شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة المقدسة، بالعاصمة
5110 
 بالصندوق ميدانية دراسة– الجزائرية بالمؤسسة التسيير وفعالية الالكترونية الادارة أمال، مروش -051

 تخصص الاجتماع، علم في دكتوراه درجة لنيل مقدمة أطروحة ،-CNAS الاجتماعي للضمان الوطني
 5102/5100 ،15 البليدة جامعة والاتصال، العامة العلاقات اجتماع

 التعليم مناهج ومتطلبات الالكتروني التعليم أنظمة داخل الرقمية المصادر الله، ضيف بن نعيمة -050
 علم في دكتوراه شهادة لنيل مقدمة أطروحة ،قالمة 0154 ماي 8 بجامعة ميدانية دراسة: بالجزائر العالي

 5100/5100 قسنطينة، جامعة وتقني، علمي اعلام تخصص والتوثيق الدكتبات
 ،-نموذجا الجزائر -الإدارية الاجراءات لبسيط كأداة الإلكترونية الحكومة لزمد، يحياوي -055

 5100 ،10 زائرالج جامعة الدكتوراه، شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة أطروحة
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III:المجلات والدوريات . 

 الادارة لرلة ،الالكترونية الحكومة لإرساء العربية الدول جاهزية تقييم سمير، سالدي الطيب، بولحية -050
 الرابع العدد والدراسات، للبحوث والتنمية

 تجربة– معوقاتهاو  الالكترونية الحكومة لتطبيق الأساسية المتطلبات صاري، اسماعيل مراد، تهتان -050
 5100 ،10 العدد ،0 المجلد والدراسات، للبحوث والتنمية الادارة لرلة ،-الجزائر وحالة الامارات

 الجامعات في التعليمية الخدمات جودة لتحسين الالكترونية الادارة استخدام رفيقة، حروش -052
 جوان الرابع، العدد ابراىيم، دالي ،10 الجزائر جامعة والانسانية، الاجتماعية للعلوم الجزائرية المجلة ،الجزائرية

5102 
 جامعة في الالكترونية الإدارة تطبيق مستوى النمري، جميل ديانا عاشور، أبو مصطفى خليفة -050

 ،5 عدد ،2 لرلد التربوية، العلوم في الأردنية المجلة ،والإداريين التدريسية الهيئة نظر وجهة من اليرموك
5100 
 ،-نموذجا الاماراتية التجربة – العمومية الخدمة لترقية آلية الالكترونية الحكومة لولي،به سارة -050
 5100 جوان( 0) 05 العدد الصناعي، الاقتصاد لرلة

 في الرياضية الاتحادات في الاداري التخطيط لمقياس العاملي البناء وآخرون، الكواز غالً عدي -050
 5110 ،0 العدد ،0 المجلد الدوصل، جامعة ساسية،الأ التربية كلية أبحاث مجلة نينوى،
– الاداري العمل تطوير في مستقبلية رؤية الالكترونية الادارة الدين، نصر عاشور آمال، عقبي -052

 5100 جوان ،00 العدد الدفكر، لرلة ،-العالم في الدول بعض تجارب
 في( ISO 27001:2005) دور مي،النعي لزمد ىاني أحمد الحافظ، الجبار عبد الستار عبد علي -001
 المجلد والاقتصادية، الادارية للعلوم تكريت لرلة مقترح(، )أنموذج المعلومات حياة دورة إدارة مفهوم تعزيز
 5101 ،00 العدد ،10

 واقع) تطبيقها وسبل العربي العالم في الالكترونية الادارة حميد، حجوبة بن كافية، عيدوني -000
 5100 ديسمبر الثاني، العدد والادارية، الاقتصادية للبحوث لالأصي لرلة ،(وآفاق
 ،-دولية تجارب– الإداري الفساد من الحد في الشفافية دور أحلام، سميرة حدو لزمد، فلاق -005
 5102 ،10 العدد شلف، جامعة الأعمال، لاقتصاديات الريادة لرلة
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 الشركة في حالة دراسة" بعد عن والادارة ونيةالالكتر  الادارة واقع تقييم الرحمن، عبد يوسف فؤاد -000
 5100 ،00 العدد ،12 المجلد الادارية، للعلوم العراقية المجلة ،"الجنوبية للسمنت العامة
 لرلة ،الاستراتيجي للتغيير المدرك التنظيمي والاستعداد المتعلمة المنظمة الحواجرة، لزمد كامل -000
 5101 ،02العدد إنسانية، علوم
 5110 ربيع، 05 العدد عربية، اقتصادية بحوث ،البشرية للموارد الالكترونية الادارة علوطي، ينلد -002
 المرحلة مدارس في الالكترونية الادارة تطبيق متطلبات توافر درجة النعمان، علي حمود لزمد -000

 السنة الناصر، ةجامع لرلة ،المدارس مدراء نظر وجهة من تطورها وسبل صنعاء العاصمة بأمان الثانوية
 5100 ديسمبر الثامن، العدد الرابعة،
 الخاص العدد الجامعة، الاقتصادية للعلوم بغداد كلية لرلة الالكترونية، الحكومة حسين، خالص مریم -000
 5100 الكلية، بدؤتدر
 ومةحك ارساء في المتحدة العربية الامارات دولة تجربة عرض لزاجبية، نصيرة باشا، حمدي نادية -000

 5100 الأول، العدد الثاني، المجلد والدراسات، للبحوث والتنمية الادارة لرلة اتحادية، الكترونية
 ،-مقترح تصور– الالكتروني التعليم مفهوم ضوء في الثانوية التعليم منظومة تجديد متولي، نبيل -002
 5110 ،02 العدد الزقازيق، بجامعة التربية كلية لرلة

 الجزائرية المجلة ،الجزائر في الالكترونية الحكومة تطبيق تجربة تقييم آخرون،و  شاىد الياس -001
 10/5100 عدد ورقلة، جامعة والدالية، المحاسبية للدراسات

IV:الملتقيات والمؤتمرات والندوات . 
 في الالكترونية الحكومة إلى التحول تحديات" بعنوان مداخلة وآخرون، القادر عبد بلعربي -000
 الافتراضي الاقتصاد الخامس الدولي العلمي الدلتقى فعاليات ضمن للمشاركة مقدمة مداخلة ،"رالجزائ

 5105 مارس مليانة، خميس الجامعي الدركز الدولية، الاقتصاديات على وانعكاساتو
 مقدمة مداخلة ،الجزائر في الإلكترونية الحكومة تطبيق تحديات جلول، شويرب موراد، تهتان -005
 على الجزائر في الالكترونية الحكومة ارساء وتحديات متطلبات حول السادس الدولي الدلتقى ياتفعال ضمن
 5100 أفريل 50-50 الجزائر،-- مليانة خميس جامعة الدولية، التجارب ضوء
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 بعض بتجارب مقارنة الالكترونية الحكومة تطبيق في الجزائرية لتجربةا حياة، بلطرش أحمد، جميل -000
 ضوء على الجزائر في الالكترونية الحكومة ارساء وتحديات متطلبات حول السادس الدولي لتقىالد الدول،
 5100 أفريل 50/50 يومي مليانة، خميس جامعة الدولية، التجارب

 الادارة: حول للإدارة السعودية للجمعية الثاني الاداري الدلتقى ،الالكترونية الادارة رضوان، رأفت -000
 5110 القاىرة، القرار، اتخاذ ودعم الدعلومات مركز الجديدة، الديةالع والدتغيرات

 من مجموعة دراسة– معوقاتها وأهم الالكترونية الحكومة بناء متطلبات ،دليلة تيتام آسيا، طويل -002
 ارساء وتحديات متطلبات حول السادس الدولي الدلتقى فعاليات ضمن مقدمة مداخلة ،-الدولية التجارب
 5100 أفريل 50-50 يومي  ،بخميس مليانة الدولية التجارب ضوء على الجزائر في لالكترونيةا الحكومة

 مجتمع لتحقيق كآلية الالكتروني التعليم إبراىيم، الرزاق عبد لزمد جامل، السلام عبد الرحمن عبد -000
 التعليم حول الأول الدولي الدؤتدر فعاليات ضمن للمشاركة مقدم بحث  ،-تحليلية دراسة - المعرفة

 5110 أفريل البحرين، الالكتروني، التعليم مركز الالكتروني،
  الدولي العلمي الدؤتدر فعاليات ضمن مقدمة داخلة الالكتروني، العام المرفق مفهوم ىاجر، كرماش -000
 نوفمبر 50و 50 يومي بالدسيلة، السياسية والعلوم الحقوق كلية الالكتروني، العام للمرفق القانوني النظام حول

5100 

V. التقارير والمنشورات 

 تأمين إدارة نظم -التأمين تقنيات -المعلومات تقنية: 00222 أيزو الدولية، القياسية الدواصفة -000
 رسمية عربية كترجمة بسويسرا جنيف في ISO الدركزية الأمانة في طبعت والمفردات، عامة نظرة -المعلومات

 (ISO 27000 :2009 E) الدرجعي الرقم ،ISO في أعضاء ىيئات 01 عن بالإنابة
- 0202 قطر لدولة الالكترونية الحكومة استراتيجية ،الدعلومات وتكنولوجيا الاتصالات وزارة -002

 .التنفيذي الملخص

VI .الملفات الالكترونية ومواقع الإنترنت 
 لسلاسل المستدامة لتنميةا تحقيق في المنتج حياة دورة تقييم اهمية الشيخ، ساوس عمر، أقاسم -021

 .http://dspace.univ-tlemcen.dz/handle/112/2534: الدوقع ،5110 منشور، مقال ،الامداد
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 حول البرلماني اليوم والآفاق، الوضعية: الجزائر في السريع للتدفق التحتية البنية رشيدة، بوحدة -151
 ،Online الخط على ،5101 جوان 10 ،التنمية في ودورهما الرقمي والاقتصاد السريع التدفق

http://www.mptic.dz/fr/docs/hautdebit/BOUHADDARachida.ppt 

: الدوقع ،5102 ،0202 قطر لدولة الإلكترونية الحكومة استراتيجية الالكترونية، قطر حكومة -152
https://portal.www.gov.qa/wps/portal/about-hukoomi/integrated-e-

government ،01/10/5102: الاطلاع تاريخ 
 والحلول، المخاطر: الالكترونية المعلومات شبكات أمن حسنين، الحميد الحصن رجب -153

Cybrarians Journal، 5105 ديسمبر ،01 العدد، 
http://www.journal.cybrarians.org ،51/10/5100: الاطلاع تاريخ 

 الاطلاع تاريخ ،5112 ،الالكتروني التعليم مجال في العالم دول من تجارب السيد، لزمد سعاد -154
: الدوقع ،50/10/5100

http://www.edutrapedia.illaf.net/arabic/show_article.thtml?id=365 
 ،"الأفاق -المعوقات" الجزائر في الإلكترونية الحكومة تطبيق إشكالية صغير، بن الدؤمن عبد -022
: الاطلاع تاريخ، https://democraticac.de/?p=38171: الدوقع ،5100 العربي، الديموقراطي الدركز
10/10/5102 

 الدركز ،الأفاق -المعوقات: الجزائر في الإلكترونية الحكومة تطبيق إشكالية صغير، بن الدومن عبد -020
 ،https://democraticac.de/?p=38171: الالكتروني الدوقع ،5100 أكتوبر 2 العربي، الديموقراطي

 50/15/5100: الاطلاع تاريخ
 ،10 العدد الالكتروني، التعليم لرلة ،الالكتروني التعليم لتطبيقات نماذج الحميد، عبد فاطمة -020

 05/10/5100 الاطلاع تاريخ، #http://emag.mans.edu.eg/index.php?page: الدوقع ،5100
 تحديات لمواكبة التعليم مؤسسات في الالكترونية الادارة نحو التحول يونس، لزمد لردي -020

: الالكتروني الدوقع في منشور مقال ،50/10/5100 متجددة، معرفة افاق الفكر، دار ،الرقمي العصر
https://darfikr.com/node/10401، 10/10/5100: الاطلاع ريختا 

 www.mptic.dz والاتصال الإعلام وتكنولوجيا البريد وزارة موقع الإلكترونية الجزائر مشروع -022

http://www.mptic.dz/fr/docs/hautdebit/BOUHADDARachida.ppt
http://www.mptic.dz/fr/docs/hautdebit/BOUHADDARachida.ppt
https://portal.www.gov.qa/wps/portal/about-hukoomi/integrated-e-government
https://portal.www.gov.qa/wps/portal/about-hukoomi/integrated-e-government
http://www.edutrapedia.illaf.net/arabic/show_article.thtml?id=365
http://www.edutrapedia.illaf.net/arabic/show_article.thtml?id=365
https://democraticac.de/?p=38171
http://emag.mans.edu.eg/index.php?page=news&task=show&id=159
http://www.mptic.dz/
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: الدوقع ،5100 ،5151 قطر لدولة الرقمية الحكومة استراتيجية والاتصالات، الدواصلات وزارة -001
http://www.motc.gov.qa/ar/documents/document/qatar-digital-government-

 02/15/5102 الاطلاع تاريخ، 2020

 مراجع باللغة الأجنبية: -ثانيا

.I :الكتب 

 -000 Amor D, Révolution e-business, vivre travailler en ligne, Pearson 

Education, Campus press, Paris 

 -005 Amrit Tiwana, Gestion de Connaissances: Applications CRM et e-

business, France: CampusPress, 2001 

 -000 BENOT Aubect, The Information Technology and Organization, 

Goëtan, Marin, Québec, Canada, 1997 

 -000 Gode Fray darg Nguyen , L‘entreprise numérique , Paris, France, 2001 

-002 JACOBS, kai , Trying to keep The Internets Standards Setting 

Process in Perspective, Computer Science Department, Informatics IV, 

Technical University Of Aachen Ahornstr, Germany, 2003 

 -000 Jacques Philipp, l’architecture des réseaux TCP/IP: 

services₋utilisations₋ implémentation₋ administration₋ sécurité, ellipses, 

Paris, 2006 

 -000 JEAN Brilman, les Meilleurs Pratiques du Management, Les Editions 

D'organisation, Paris, France, 2001 

-000 Joe Habraken et Matt Hayden, les réseaux,3e édition, PEARSON 

Education, PARIS, 2007 

 -002 Laudon Kenneth, Laudon Jane, Management Information System 

Management The Digital Firm, th edition, Prentice Hall, Nez Jersey, 2006 

-001 SIFT Pty.Ltd, Secure Your Information: Information Security 

Principles for Enterprise Architecture, the Department of 

Communications, Information Technology and the Arts on behalf of the 

Information Technology Security Expert Advisory Group, Australia, 2007 

 -000 Solange Ghernaouti-Hélie, guide de la cyber sécurité pour les pays en 

dévoloppement, union international des télécommunications (ITU), Genéve, 

Edition 2007 

http://www.motc.gov.qa/ar/documents/document/qatar-digital-government-2020
http://www.motc.gov.qa/ar/documents/document/qatar-digital-government-2020
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 -005 Stiglitz Joseph, Public policy for knowledge Economy Remarks at 

The Development for trade and Industry,center for Economic Policy 

Research, 1998 

-000  Tamara Dean, Traduit et adapté par: Véronique Bessens, William Piette, 

Michèle Simond, Martin Villeneuve, “Réseaux informatiques”, 2e édition, les 

éditions Reynald Goulet, Canada, 2002 

 -000 TRUBAN E and Others, Electronic Commerce: Managerial 

Perspective, Prentice-Hall, Upper Saddle River, USA, 2000 

 -002 VICTOR Sandoval, Les autoroutes de L’information, Edition 

Shermés, Paris, France, 1995 

II:الرسائل والأطروحات . 

 -000 Nidal Farid Aljaidi, The application of electronic management  at the 

central bank of Jordan in impact total quality management, This Thesis 

provide as an requirement for Statistics and research methodology course, 

Hashemite University, Economics and Administrative Sciences college, 

Business Administration Department 

III:المجلات والدوريات . 

 -000 AVOLIO Bruce J, KAHAI Surinder, DODGE George E, E-

Leadership Implications For Theory-Research-And Practice, Leadership 

Quarterly, Vol 11, No 04, 2000 

 -000 EL KHOURI Ali M, E-Government Strategies : The Case of the 

United Arab Emirates, European Journal of epracttice. N17, September 

2012, P139 (www.epracticejournal.eu) 

 -002 Sohal A. S., Power D. J., & Terziovski M, Supply Chain Management 

in Australian Manufacturing - Two Case Studies, Computers & Industrial 

Engineering, Vol. 43, Issue. 1-2,2002 

IV:الملتقيات والمؤتمرات والندوات . 

 -001 Vlado DIMOVSKI, Sandra PENGER,Virtual Management Across-

Section Of The Management Process Illustrating Its Fundamental 

Function Of Planning, Organization, Leading And Controlling In A New 

Era Organization, international business & economics reasearch conference, 

las vegas, nevada, 2002 

http://www.epracticejournal.eu/
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V. التقارير والمنشورات 

 -000 Etabli par les chercheurs en se référant à: United Nations, E-

Gouvernement Survey: 2008, 2010, 2012, 2014,2016 et 2018,  from: 

https://publicadministration.un.org telecharge le:25/09/2018 

 -005 Glen Bruce, Information Security ISO Standards, Deloitte & Touche 

LLP and affiliated entities, 11 Feb 2015 

 -000 Ministère de la Poste et des Technologies de l’Information et de la 

Communication (e-COMMISSION), e-Algérie 2013, Document de synthèse 

de la stratégie e-algérie 2013, Decembre, 2008 

-000 Herve' Schaner , 2007, ISO 27001Certification, Eurose Forum, Paris, 

www.hsc.fr 



 

 

 

 

 

 المـلاحق



260 

 

 (: نموذج الاستبيان المستخدم10المحلق رقم )
  جامعة يحي فارس بالمدية

 كلية العلوم الاقتصادية، العلوم التجارية  وعلوم التسيير
 قسم علوم التسيير

 تخصص ادارة أعمال
 دكتوراه

دراسة حالة –استبانة بحث حول: "الادارة الالكترونية ودورىا في تحسين أداء المؤسسات الجزائرية 
 ".-امعات الجزائر وسطج

 الأخ الفاضل ....الأخت الفاضلة ....
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاتو..

 تحية طيبة وبعد.......................

يسرنا أن نضع بنٌ أيديكم ىذه الاستبانة التي صممت لجمع الدعلومات اللازمة للدراسة التي نقوم         
التعرف على الادارة الالكترونية ودورىا في تحسنٌ أداء الدؤسسات الجزائرية،  بإعدادىا، فهذه الدراسة تهدف إلى

ونظرا لأهمية رأيكم في ىذا المجال نأمل منكم التكرم بالإجابة على كافة لزاور الاستبيان بدقة، حيث أن صحة 
اىتمامكم النتائج تعتمد بدرجة كبنًة على صحة إجابتكم، لذلك نتمنى منكم أن تولوا ىذه الاستبانة 

 فمشاركتكم ضرورية ورأيكم عامل أساسي من عوامل لصاح ىذه الدراسة.

لضيطكم علما أن جميع إجاباتكم لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي فقط، لضن نثق بآرائكم وستكون    
 ىذه الآراء موضع اعتزاز وتقدير.

 :الدكتورتحت اشراف    :الطالبةاعداد من 

 "سلام عبد الرزاق"                                                              بصاشي ىدى            
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 مصطلحات الدراسة:

دارة التي تستخدم فيها التقنيات الحديثة مثل الكمبيوتر وشبكات الاتصالات "ىي الإ لكترونية:دارة الإالإ
شرافية والتنفيذية، كما أنها جميع  مستوياتها الإدارة فيدارية والتواصل بنٌ الإوالعالدية أثناء أداء الدهام الإ المحلية
لدا يحقق التطور عادة ىيكلة أداء تلك الأعمال إلكترونيا عن طريق إت التحول في أداء أعمال الدؤسسة عمليا

 داء والدرونة وحسن استغلال الدوارد".والاقتصاد في الأ

 والدعلومات البيانات على الحصول في كليا اعتمادا ديعتم الذي التعلم من النوع ذلك" لكتروني:التعليم الإ
 لشثلة التقنية الإلكترونية، توظيف على وتطوير القدرات، الدختلفة واكتساب الدهارات وتشاركها، وتبادلذا والدعرفة

 والمحلية العالدية الدختلفة الاتصالات شبكات استخدام على القائمة الحاسوب وتطبيقات برلريات استخدام في
 والتعلم". التعليم حالتي لتحقيق والاكسترانت، والانترانت الأنترنت، استخدام تتضمن والتي نها،م

 عدادإو  والصف والابداع الابتكار في بالحاسوب تعمل وأنظمة أجهزة استخدام "ىو النشر الالكتروني:
 ومنتهية" نموذجية واخراجها كاملة صفحات وانتاج الصفحات

 أنموذج الدراسة:

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير المستقل:

والذي : في الجامعة الادارة الالكترونيةواقع تطبيق 
 :يتكون من الأبعاد التالية

 المجال الاداري؛ -
 المجال التعليمي؛ -
 المجال الدكتبي؛ -
 في تحسنٌ لتحقيق الالكترونية الادارة تطبيق معوقات -

 ؛الجامعات اداء
 في تحسنٌ لتحقيق الالكترونية الادارة لتفعي آليات -
 عي.الجام داءلأا

 

 المتغير التابع:

 

 

الأداء في المؤسسات 
الجامعات – الجزائرية

-وسط  
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 القسم الأول : البيانات الشخصية 
يهدف ىذا التقسيم إلى التعرف على بعض الخصائص الاجتماعية والوظيفية لدوظفي وأساتذة الجامعة       

( Xبغرض تحليل النتائج فيما بعد، لذا نرجو منكم التكرم بالإجابة على الأسئلة التالية وذلك بوضع إشارة )
 رك :في الدربع الدناسب لاختيا

 ................................................ اسم الجامعة: -0
 ذكر              أنثى        الجنس: -2
 سنة فأكثر    53             سنة  54الى  63من               سنة   35 إلى 82من  : العمر -3
              وراهدكت           ماجستنً      المؤىل العلمي:        -4

 أخرى حدد:...................................... 
 نائب مدير جامعة مدير الجامعة           مجال الوظيفة: -5
                        عميد الكلية                نائب عميد الكلية                     رئيس قسم 
 أخرى حدد:...............................................  نائب رئيس قسم                 
 أستاذ مساعد                          أستاذ لزاضرالرتبة العلمية:       -6

 أستاذ تعليم عالي                أخرى حدد:.........................................
 سنوات 01الى  4من                   سنوات    4أقل من سنوات الخبرة:    -7

 سنة 04سنة                   أكبر من  04الى  00من                        
 المشاركة في الدورات التدريبية في مجال الادارة الالكترونية: -8

 ر من مرتنٌلم أشارك                     مرة                      مرتنٌ                 أكث
 :الموظفعدد الدورات التدريبية التي حصلت عليها في مجال تحسين أداء  -9

 لم أشارك                     مرة                      مرتنٌ                 أكثر من مرتنٌ
                                عالية                       متوسطةالقدرة على التعامل مع الكومبيوتر:           ـ01

 لزدودة                                                     
 .................................معدل ساعات استخدام الحاسوب يوميا في العمل  -00
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 القسم الثاني : محاور الاستبانة
 امعةالمحور الأول: واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في الج

من العبارات التي تقيس لرموعة من الدؤشرات التي تم انتقائها والدرتبطة بموظفي وأساتذة  فيما يلي لرموعة       
 ( في الدربع الدناسب لاختيارك:Xالجامعة، والدرجو تحديد درجة موافقتك أو عدم موافقتك عنها، وذلك بوضع )

  الرقم
 عةالادارة الإلكترونية في الجام واقع تطبيق

موافق 
 تماما

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 تماما

 الإداري المجال في -10
تتوفر الكلية على نظام الكتروني يتم من خلالو متابعة الطلبة  10

 اكاديميا من الدخول الى الخروج
     

12 

 
يتم الاعلان عن آجال التسجيل والبرنامج الدراسي وكذا جدول 

 كل الكترونيالامتحانات السداسية بش
     

يسجل الطلبة الجدد في الجامعة انفسهم الكترونيا بشكل مباشر  13
 بعد استكمال شروط القبول

     

يتم الاحتفاظ بسجلات الطلبة الكترونيا ويتم تحديثها بشكل  14
 مستمر

     

توفر الكلية للطلبة امكانية التحقق من الدعلومات الشخصية  15
 متها الكترونياوتحرص على أمنها وسلا

     

يتم حفظ درجات الطلبة عبر برنامج الكتروني كما يتم تقديم  16
 طلبات مراجعة علامات الطلبة الكترونيا

     

      توفر الكلية موقع الكتروني خاص للتعليم عبر شبكة الانترنت 17
تحتفظ الكلية ببيانات الدوظفنٌ الكترونيا وتقوم بتحديثها بشكل  18

 دوري
     

تتوفر الكلية على انظمة حماية آلية متطورة لحماية بيانات  19
 الدوظفنٌ والطلبة من أي اختراق

     

تقوم الكلية بتبني ما يعرف بالنشر الالكتروني قصد اطلاع  01
الاساتذة والباحثنٌ بكل ما ىو جديد كإعلانات التوظيف 

 وغنًىا

     

      ت الدهنية للموظفنٌ الكترونياتقدم الكلية الدعم الفني والارشادا 00
تستثمر الكلية أوقات الفراغ والاجازات في تدريب العاملنٌ على  02

 تقنيات تكنولوجيا الدعلومات
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يوجد نظام الكتروني لإدارة العاملنٌ بالكلية كما يتم توفنً بريد  03
الكتروني خاص بكل موظف للاطلاع على كل ما يتعلق 

 ةبالشؤون الوظيفي

     

      تتوفر الكلية على كوادر بشرية مؤىلة 04
تتوفر الكلية على امكانيات فنية وبنية تحتية لتطبيق العمل  05

 الالكتروني
     

      يتم تحديث الدوقع الخاص بالكلية بشكل دوري 06
يتم اعداد خطط لتطوير برنامج الادارة الالكترونية ولزاولة  07

 تقدمة في استخدامومواكبة الجامعات الد
     

تستخدم الكلية برامج تتيح امكانية التواصل بنٌ الادارة  08
 والدوظفنٌ في اي زمان ومكان

     

يتم اعداد كل الأعمال والأنشطة الادارية كالتقارير والتوقيت  09
 الدراسي....الخ الكترونيا

     

      يتم نقل وتبادل الدلفات داخل الكلية الكترونيا 21
تقوم الكلية بعقد اجتماعات الكترونيا وذلك عن طريق  20

 استخدام نظام الاجتماعات عن بعد
     

تقوم الكلية بمحاولة تكييف الأنظمة الدعمول بها لتتلاءم مع  22
 تطبيقات الادارة الالكترونية

     

تسعى الكلية الى زيادة فاعلية نظم الحفظ والارشفة الالكترونية  23
 اتللمستند

     

تساعد ادارة الوثائق الالكترونية في حفظ كافة الوثائق  24
 والدخاطبات والدلفات الخاصة بالأعمال الادارية

     

 في المجال التعليمي -12
      تنظم الكلية للطلبة ندوات عبر تقنيات التواصل عن بعد 25
حاتهم تخصص الكلية موقعا الكترونيا لاستقبال آراء الطلبة ومقتر  26

 بشكل الكتروني
     

يتم تنشيط الاستعانة بنظام الاستاذ الزائر في بعض التخصصات  27
 والدقاييس غنً الدتوفرة بشكل كبنً الكترونيا

     

يتم تقديم البيانات الخاصة بالأساتذة الكترونيا كالبرنامج الدراسي،  28
الحجم الساعي الدعتمد، عدد الطلبة في لستلف التخصصات 

 لافواج.....الخوا

     

تتوفر الكلية على منتدى الكتروني خاص بالطلبة والاساتذة قصد  29
 زيادة وتسهيل عملية الاتصال والتواصل بينهم
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عملية الاشراف ومناقشة الدذكرات والاطروحات في الجامعة تتم  31
 بطريقة الكترونية

     

صحيحها واعادتها لذم يتم تقديم واجبات واعمال دراسية للطلبة وت 30
 الكترونيا

     

تقوم الكلية بتجهيز مرافقها البيداغوجية والعلمية بأحدث الأجهزة  32
 والدعارف الالكترونية

     

 في المجال المكتبي -13
      تتبنى الكلية مشروع الدكتبة الالكترونية وتسعى الى تطويره 33
كتروني عن الدراسات تقوم مكتبة الكلية بإعداد دليل سنوي ال 34

 والأبحاث العلمية الدنجزة
     

      يتم نشر البحوث المحكمة علميا الكترونيا 35
تتوفر الدكتبة على خدمة الاستعلام عن الدصادر والدراجع العلمية  36

 الحديثة الكترونيا
     

توفر الدكتبة للطلبة والباحثنٌ موقع الكتروني للاستفادة من لستلف  37
تدرات والندوات العلمية وكذا توفنً قائمة لدختلف الدواقع الدؤ 

 البحثية العلمية الدتخصصة في ىذا الدوقع

     

تتوفر الدكتبة على قاعدة معلومات الكترونية مرتبطة بمختلف  38
 الجامعات وىي متاحة الكترونيا

     

 معوقات تطبيق الادارة الالكترونية لتحقيق تحسين في اداء الجامعات
قلة الدوارد الدادية والبشرية والبنية التحتية التي تساعد في عملية  93

 تحسنٌ الأداء الجامعي
     

ضعف التخطيط الاستراتيجي للتحول من الادارة التقليدية الى  01
 الادارة الالكترونية

     

نقص الدورات التدريبية التي تسهم في الصاح الادارة الالكترونية  00
 سنٌ الأداءوبالتالي تح

     

ضعف التشريعات الحالية التي تدعم وترسخ عملية التحول الى  04
 الادارة الالكترونية

     

      عدم وجود ثقة في أمن حماية البيانات والدعلومات 09
 آليات تفعيل الادارة الالكترونية لتحقيق تحسين في الأداء الجامعي

ة الالكترونية والتحول من العمل دعم الادارة العليا لتطبيق الادار  44
 اليدوي الى العمل الالكتروني

     

     تقوم الجامعة بتوفنً الدوارد البشرية الدؤىلة وتدريبهم وتقديم الدعم  45
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 لذم
      توفر الجامعة بنية تحتية مساعدة على العمل الالكتروني 46
      سن تشريعات ولوائح لتنظيم العمليات الالكترونية 47
      جذب خبراء ولستصنٌ في لرال الحاسوب وبرلرياتو الدختلفة 48
توفنً برامج لحماية البيانات والدعلومات من عمليات الاختراق  49

 والتلف وغنًىا
     

تشجيع الابحاث التي تهتم وتتناول الادارة الالكترونية وانماطها  51
نشر الكتروني الدختلفة )حكومة الالكترونية، تعليم الكتروني، 

 ....الخ(

     

      تجديد الاجهزة والبرلريات وتحديثها بشكل مستمر ودوري 50
 -جامعات الجزائر وسط–المحور الثاني: الأداء في المؤسسات الجزائرية 

فيما يلي لرموعة من العبارات التي تقيس مستوى الأداء بجامعات الجزائر وسط، والدرجو تحديد درجة        
 ( في الدربع الدناسب لاختيارك :Xتك أو عدم موافقتك عنها، وذلك بوضع )موافق
 -الجامعات وسط–الأداء في المؤسسات الجزائرية  الرقم

 وعبارات القياس:
موافق 
 تماما

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 تماما

تساعد الادارة الالكترونية في التقليل من الأخطاء في العمل  10
 وفاعلية العمل الإداري وزيادة كفاءة

     

يتم فحص أنظمة الدعلومات للتحقق من الالتزام بمعاينً الأداء  14
 الأمني

     

      يتم تقييم أداء العاملنٌ الكترونيا 19
الخاصة بنظام ادارة أمن  80111تتبنى الكلية معاينً الايزو  10

لقرارات الدعلومات قصد حماية الدعلومات واستغلالذا في اتخاذ ا
 التي تساعد بدورىا في تحسنٌ الأداء

     

تتوفر الكلية على بيئة عمل تساعد على البحث العلمي كما  10
تهتم بجودة الدعارف العلمية التي يتحصل عليها الطلبة وتسعى 

 الى تحسينها

     

تقوم الكلية بفتح الباب امام الكفاءات الخارجية واستقطابها  10
تهم ومعارفهم كما تقوم بالاستفادة من للاستفادة من خبرا

التجارب الاجنبية الناجحة في لرال التعليم والخدمات 
 الالكترونية

     

     تشجع الكلية الدبادرات والاقتراحات الجديدة الدقدمة من طرف  10
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 الاساتذة والطلبة والدوظفنٌ
      يميةيتم استخدام البرامج الالكترونية الحديثة في العملية التعل 10
تساعد التكنولوجيا الدستخدمة في توفنً الدعلومات لكل الأقسام  13

 وبالتالي السرعة في اداء الأعمال وتوفنً الوقت
     

معاينً الأداء التي تستخدمها الكلية قادرة على قياس أداء  01
 الدوظف بشكل فعال

     

وضوعية تعتمد أساليب تقييم الأداء الالكتروني على نماذج م 00
 مناسبة لطبيعة العمل

     

الاعتماد على الادارة الالكترونية يقلل من الجهد والوقت  04
 والتكلفة لتنفيذ الخدمات الالكترونية

     

تقديم الخدمات الالكترونية للمستفيدين في أي مكان يتواجدون  09
 فيو بأسرع وقت لشكن

     

 ................................................................................أخرى رجاء ذكرىا:
............................................................................................ ......

..................................................................................................
..................................................................................................

.................................................................................................. 
. ..............................:......قتراحات واراء حول الموضوع والتي يمكن ان تثري ىذا العملا

..................................................................................................
..................................................................................................

..................................................................................................
.................................................................................................. 

 
 شاكرين لكم حسن تعاونكم                                                       
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 قائمة المحكمين(: 12الملحق رقم )

 الجامعة الرتبة العلمية اسم المحكم الرقم
 جامعة الددية أستاذ لزاضر أ سلام عبد الرزاق 10
 جامعة الددية أستاذ سالدي رشيد 18
 الددية جامعة أستاذ علوطي لدنٌ 16
 الددية جامعة أستاذ لزاضر أ بولصنام أحمد 15
 الددية جامعة أستاذ يرقي حسنٌ 14
 الددية جامعة بأستاذ لزاضر  ىدروق أحمد 13
 الددية جامعة أستاذ تهتان مراد 10
 جامعة الدلك فيصل السعودية أستاذ الدالية قتدوز عبد الكريم 12
 جامعة الجلفة أستاذ لزاضر أ دروم أحمد 10
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 %95 ثقة مستوى عند الدراسة وعينة مجتمع(: 13الملحق )

 العينة المجتمع العينة المجتمع العينة المجتمع
01 01 881 051 0811 800 

04 05 861 055 0611 800 

81 00 851 052 0511 618 

84 85 841 048 0411 613 

61 82 831 044 0311 601 

64 68 801 040 0011 606 

51 63 821 038 0211 600 

54 51 801 034 0011 681 

41 55 611 030 8111 688 

4 52 681 004 8811 680 

31 48 651 020 8511 660 

34 43 631 023 8311 664 

01 40 621 000 8211 662 

04 36 511 003 6111 650 

21 33 581 810 6411 653 

24 01 551 814 5111 640 

01 06 531 801 5411 645 

04 03 521 805 4111 640 

011 21 411 800 3111 630 

001 23 441 883 0111 635 

081 08 311 865 2111 630 

061 00 341 858 0111 642 

051 016 011 852 01111 601 

041 012 041 845 04111 604 

031 006 211 831 81111 600 

001 002 241 834 61111 600 

021 086 011 830 51111 621 

001 080 041 805 41111 620 

811 068 0111 802 04111 628 

801 063 0011 824 0111111 625 

Source: Sekaran Uma, Research methods for business: A skill-building 

approach, 4th edition, New York, 2003 
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 اتذة الجامعيين في الجامعات وسط(: احصائيات عدد الأس14الملحق رقم )
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 SPSS.V19(: نتائج مخرجات برنامج 14الملحق رقم )

Correlations  

 

0ج 0س 0ج 8س  0ج 6س  0ج 5س  0ج 4س  0ج 3س  0ج 0س  0ج 2س  0ج 0س  0ج 01س  0ج 00س   

المجال.ا

 لاداري

 

 

0ج 0س  Correlation 

Coefficient  

1,000 ,540
**

 ,380
**

 ,488
**

 ,434
**

 ,293
**

 ,413
**

 ,356
**

 ,521
**

 ,336
**

 ,344
**

 ,631
**

 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

0ج 8س  Correlation 

Coefficient  

,540
**

 1,000 ,431
**

 ,425
**

 ,361
**

 ,235
**

 ,363
**

 ,358
**

 ,338
**

 ,445
**

 ,256
**

 ,460
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

0ج 6س  Correlation 

Coefficient  

,380
**

 ,431
**

 1,000 ,484
**

 ,361
**

 ,326
**

 ,306
**

 ,302
**

 ,269
**

 ,304
**

 ,115
*
 ,411

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,026 ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

0ج 5س  Correlation 

Coefficient  

,488
**

 ,425
**

 ,484
**

 1,000 ,561
**

 ,450
**

 ,444
**

 ,500
**

 ,478
**

 ,345
**

 ,374
**

 ,636
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

0ج 4س  Correlation 

Coefficient  

,434
**

 ,361
**

 ,361
**

 ,561
**

 1,000 ,486
**

 ,454
**

 ,529
**

 ,571
**

 ,317
**

 ,516
**

 ,731
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

0ج 3س  Correlation 

Coefficient  

,293
**

 ,235
**

 ,326
**

 ,450
**

 ,486
**

 1,000 ,302
**

 ,368
**

 ,374
**

 ,250
**

 ,349
**

 ,482
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

0ج 0س  Correlation 

Coefficient  

,413
**

 ,363
**

 ,306
**

 ,444
**

 ,454
**

 ,302
**

 1,000 ,582
**

 ,370
**

 ,299
**

 ,377
**

 ,569
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

0ج 2س  Correlation 

Coefficient  

,356
**

 ,358
**

 ,302
**

 ,500
**

 ,529
**

 ,368
**

 ,582
**

 1,000 ,523
**

 ,316
**

 ,437
**

 ,636
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

0ج 0س  Correlation 

Coefficient  

,521
**

 ,338
**

 ,269
**

 ,478
**

 ,571
**

 ,374
**

 ,370
**

 ,523
**

 1,000 ,397
**

 ,538
**

 ,690
**
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Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

 01س

0ج  

Correlation 

Coefficient  

,336
**

 ,445
**

 ,304
**

 ,345
**

 ,317
**

 ,250
**

 ,299
**

 ,316
**

 ,397
**

 1,000 ,413
**

 ,505
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

 00س

0ج  

Correlation 

Coefficient  

,344
**

 ,256
**

 ,115
*
 ,374

**
 ,516

**
 ,349

**
 ,377

**
 ,437

**
 ,538

**
 ,413

**
 1,000 ,718

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,026 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

المجال.ا

 لاداري

Correlation 

Coefficient  

,631
**

 ,460
**

 ,411
**

 ,636
**

 ,731
**

 ,482
**

 ,569
**

 ,636
**

 ,690
**

 ,505
**

 ,718
**

 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations  

 
 08س

0ج  

 06س

0ج  

 05س

0ج  

 04س

0ج  

 03س

0ج  

 00س

0ج  

 02س

0ج  

 00س

0ج  

 81س

0ج  

 80س

0ج  

 88س

0ج  

 86س

0ج  

 85س

0ج  

ال.الادالمج

 اري

Spearman's 

rho 

0ج 08س  Correlation 

Coefficient  

1,000 ,509
**

 ,203
**

 ,247
**

 ,270
**

 ,440
**

 ,422
**

 ,322
**

 ,314
**

 ,429
**

 ,396
**

 ,372
**

 ,230
**

 ,621
**

 

Sig. (2-

tailed) 

. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

 06س

0ج  

Correlation 

Coefficient  

,509
**

 1,000 ,262
**

 ,288
**

 ,341
**

 ,369
**

 ,446
**

 ,356
**

 ,255
**

 ,149
**

 ,291
**

 ,394
**

 ,293
**

 ,555
**

 

Sig. (2-

tailed) 

,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,004 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

 05س

0ج  

Correlation 

Coefficient  

,203
**

 ,262
**

 1,000 ,506
**

 ,417
**

 ,354
**

 ,223
**

 ,236
**

 ,208
**

 ,166
**

 ,249
**

 ,233
**

 ,212
**

 ,451
**

 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

 04س

0ج  

Correlation 

Coefficient  

,247
**

 ,288
**

 ,506
**

 1,000 ,457
**

 ,460
**

 ,404
**

 ,324
**

 ,283
**

 ,264
**

 ,352
**

 ,312
**

 ,198
**

 ,576
**

 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 
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 03س

0ج  

Correlation 

Coefficient  

,270
**

 ,341
**

 ,417
**

 ,457
**

 1,000 ,584
**

 ,349
**

 ,223
**

 ,263
**

 ,161
**

 ,388
**

 ,346
**

 ,216
**

 ,523
**

 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

 00س

0ج  

Correlation 

Coefficient  

,440
**

 ,369
**

 ,354
**

 ,460
**

 ,584
**

 1,000 ,495
**

 ,317
**

 ,334
**

 ,272
**

 ,489
**

 ,480
**

 ,294
**

 ,644
**

 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

 02س

0ج  

Correlation 

Coefficient  

,422
**

 ,446
**

 ,223
**

 ,404
**

 ,349
**

 ,495
**

 1,000 ,516
**

 ,441
**

 ,456
**

 ,520
**

 ,468
**

 ,402
**

 ,706
**

 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

 00س

0ج  

Correlation 

Coefficient  

,322
**

 ,356
**

 ,236
**

 ,324
**

 ,223
**

 ,317
**

 ,516
**

 1,000 ,513
**

 ,317
**

 ,347
**

 ,347
**

 ,345
**

 ,560
**

 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

 81س

0ج  

Correlation 

Coefficient  

,314
**

 ,255
**

 ,208
**

 ,283
**

 ,263
**

 ,334
**

 ,441
**

 ,513
**

 1,000 ,495
**

 ,412
**

 ,426
**

 ,415
**

 ,567
**

 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

 80س

0ج  

Correlation 

Coefficient  

,429
**

 ,149
**

 ,166
**

 ,264
**

 ,161
**

 ,272
**

 ,456
**

 ,317
**

 ,495
**

 1,000 ,523
**

 ,384
**

 ,266
**

 ,575
**

 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,004 ,001 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

 88س

0ج  

Correlation 

Coefficient  

,396
**

 ,291
**

 ,249
**

 ,352
**

 ,388
**

 ,489
**

 ,520
**

 ,347
**

 ,412
**

 ,523
**

 1,000 ,683
**

 ,485
**

 ,668
**

 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

 86س

0ج  

Correlation 

Coefficient  

,372
**

 ,394
**

 ,233
**

 ,312
**

 ,346
**

 ,480
**

 ,468
**

 ,347
**

 ,426
**

 ,384
**

 ,683
**

 1,000 ,676
**

 ,638
**

 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 
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 85س

0ج  

Correlation 

Coefficient  

,230
**

 ,293
**

 ,212
**

 ,198
**

 ,216
**

 ,294
**

 ,402
**

 ,345
**

 ,415
**

 ,266
**

 ,485
**

 ,676
**

 1,000 ,536
**

 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

المجا

ل.الاد

 اري

Correlation 

Coefficient  

,621
**

 ,555
**

 ,451
**

 ,576
**

 ,523
**

 ,644
**

 ,706
**

 ,560
**

 ,567
**

 ,575
**

 ,668
**

 ,638
**

 ,536
**

 1,000 

Sig. (2-

tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations  

 
8ج 0س 8ج 8س  8ج 6س  8ج 5س  8ج 4س  8ج 3س  8ج 0س  8ج 2س   المجال.التعلٍمً 

Spearman's 

rho 

8ج 0س  Correlation Coefficient  1,000 ,512
**

 ,484
**

 ,289
**

 ,257
**

 ,401
**

 ,361
**

 ,384
**

 ,649
**

 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

8ج 8س  Correlation Coefficient  ,512
**

 1,000 ,669
**

 ,452
**

 ,341
**

 ,468
**

 ,467
**

 ,554
**

 ,785
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

8ج 6س  Correlation Coefficient  ,484
**

 ,669
**

 1,000 ,553
**

 ,339
**

 ,556
**

 ,479
**

 ,469
**

 ,811
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

8ج 5س  Correlation Coefficient  ,289
**

 ,452
**

 ,553
**

 1,000 ,438
**

 ,345
**

 ,376
**

 ,393
**

 ,681
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

8ج 4س  Correlation Coefficient  ,257
**

 ,341
**

 ,339
**

 ,438
**

 1,000 ,316
**

 ,322
**

 ,377
**

 ,590
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

8ج 3س  Correlation Coefficient  ,401
**

 ,468
**

 ,556
**

 ,345
**

 ,316
**

 1,000 ,500
**

 ,473
**

 ,692
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

8ج 0س  Correlation Coefficient  ,361
**

 ,467
**

 ,479
**

 ,376
**

 ,322
**

 ,500
**

 1,000 ,439
**

 ,678
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

8ج 2س  Correlation Coefficient  ,384
**

 ,554
**

 ,469
**

 ,393
**

 ,377
**

 ,473
**

 ,439
**

 1,000 ,716
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

المجال.ا Correlation Coefficient  ,649
**

 ,785
**

 ,811
**

 ,681
**

 ,590
**

 ,692
**

 ,678
**

 ,716
**

 1,000 
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 . Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 لتعلٍمً

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations  

6ج 0س  6ج 8س  6ج 6س  6ج 5س  6ج 4س  6ج 3س   المجال.المكتبً 

Spearman's rho 6ج 0س  Correlation 

Coefficient 

1,000 ,760
**

 ,571
**

 ,564
**

 ,535
**

 ,522
**

 ,829
**

 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 

6ج 8س  Correlation 

Coefficient 

,760
**

 1,000 ,633
**

 ,536
**

 ,555
**

 ,484
**

 ,824
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 

6ج 6س  Correlation 

Coefficient 

,571
**

 ,633
**

 1,000 ,632
**

 ,576
**

 ,568
**

 ,792
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 

6ج 5س  Correlation 

Coefficient 

,564
**

 ,536
**

 ,632
**

 1,000 ,646
**

 ,433
**

 ,762
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 

6ج 4س  Correlation 

Coefficient 

,535
**

 ,555
**

 ,576
**

 ,646
**

 1,000 ,568
**

 ,805
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 

6ج 3س  Correlation 

Coefficient 

,522
**

 ,484
**

 ,568
**

 ,433
**

 ,568
**

 1,000 ,753
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 

المجال.ال

 مكتبً

Correlation 

Coefficient 

,829
**

 ,824
**

 ,792
**

 ,762
**

 ,805
**

 ,753
**

 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 377 377 377 377 377 377 377 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations  

5ج 0س   5ج 8س   5ج 6س   5ج 5س   5ج 4س    المعوقاث 

Spearman's rho  5ج 0س  Correlation Coefficient 1,000 ,476
**

 ,414
**

 ,306
**

 ,287
**

 ,691
**

 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 377 377 377 377 377 377 
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5ج 8س   Correlation Coefficient ,476
**

 1,000 ,680
**

 ,583
**

 ,473
**

 ,815
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 377 377 377 377 377 377 

5ج 6س   Correlation Coefficient ,414
**

 ,680
**

 1,000 ,641
**

 ,498
**

 ,817
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 

N 377 377 377 377 377 377 

5ج 5س   Correlation Coefficient ,306
**

 ,583
**

 ,641
**

 1,000 ,495
**

 ,767
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 

N 377 377 377 377 377 377 

5ج 4س   Correlation Coefficient ,287
**

 ,473
**

 ,498
**

 ,495
**

 1,000 ,672
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 377 377 377 377 377 377 

Correlation Coefficient ,691 المعوقاث
**

 ,815
**

 ,817
**

 ,767
**

 ,672
**

 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 377 377 377 377 377 377 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

4ج 0س   5ج 8س   5ج 6س   5ج 5س  5ج 4س   5ج 3س   5ج 0س   5ج 2س   لٍَاث   ا

Spearman's rho  4ج 0س  Correlation 

Coefficient 

1,000 ,495** ,434** ,444** ,412** ,510** ,360** ,408** ,656** 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

5ج 8س   Correlation 

Coefficient 

,495** 1,000 ,662** ,487** ,488** ,517** ,435** ,486** ,732** 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

5ج 6س   Correlation 

Coefficient 

,434** ,662** 1,000 ,581** ,423** ,484** ,414** ,423** ,716** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

5ج 5س  Correlation 

Coefficient 

,444** ,487** ,581** 1,000 ,645** ,664** ,560** ,599** ,804** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

5ج 4س   Correlation 

Coefficient 

,412** ,488** ,423** ,645** 1,000 ,667** ,559** ,631** ,764** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 
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5ج 3س   Correlation 

Coefficient 

,510** ,517** ,484** ,664** ,667** 1,000 ,700** ,733** ,847** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

5ج 0س   Correlation 

Coefficient 

,360** ,435** ,414** ,560** ,559** ,700** 1,000 ,621** ,744** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

5ج 2س   Correlation 

Coefficient 

,408** ,486** ,423** ,599** ,631** ,733** ,621** 1,000 ,791** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

لٍَاث  Correlation ا

Coefficient 

,656** ,732** ,716** ,804** ,764** ,847** ,744** ,791** 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations  

 
q1 q2 q3 q4 q5 q6 q7 q8 q9 q10 q11 q12 q13 الاداء 

Spear

man's 

rho 

q1 Correlation 

Coefficient  

1,000 ,413
**

 ,137
**

 ,077 ,175
**

 ,083 ,136
**

 ,139
**

 ,186
**

 ,118
*
 ,183

**
 ,340

**
 ,341

**
 ,316

**
 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,008 ,137 ,001 ,106 ,008 ,007 ,000 ,022 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

q2 Correlation 

Coefficient  

,413
**

 1,000 ,473
**

 ,320
**

 ,372
**

 ,330
**

 ,365
**

 ,425
**

 ,391
**

 ,438
**

 ,413
**

 ,205
**

 ,407
**

 ,627
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

q3 Correlation 

Coefficient  

,137
**

 ,473
**

 1,000 ,633
**

 ,407
**

 ,457
**

 ,437
**

 ,441
**

 ,287
**

 ,472
**

 ,369
**

 ,062 ,327
**

 ,680
**

 

Sig. (2-tailed) ,008 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,233 ,000 ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

q4 Correlation 

Coefficient  

,077 ,320
**

 ,633
**

 1,000 ,571
**

 ,618
**

 ,531
**

 ,414
**

 ,296
**

 ,378
**

 ,320
**

 ,154
**

 ,240
**

 ,687
**

 

Sig. (2-tailed) ,137 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,003 ,000 ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

q5 Correlation 

Coefficient  

,175
**

 ,372
**

 ,407
**

 ,571
**

 1,000 ,788
**

 ,695
**

 ,433
**

 ,296
**

 ,377
**

 ,347
**

 ,209
**

 ,300
**

 ,733
**

 

Sig. (2-tailed) ,001 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 
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q6 Correlation 

Coefficient  

,083 ,330
**

 ,457
**

 ,618
**

 ,788
**

 1,000 ,786
**

 ,482
**

 ,318
**

 ,442
**

 ,392
**

 ,190
**

 ,202
**

 ,757
**

 

Sig. (2-tailed) ,106 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

q7 Correlation 

Coefficient  

,136
**

 ,365
**

 ,437
**

 ,531
**

 ,695
**

 ,786
**

 1,000 ,431
**

 ,383
**

 ,380
**

 ,392
**

 ,213
**

 ,245
**

 ,734
**

 

Sig. (2-tailed) ,008 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

q8 Correlation 

Coefficient  

,139
**

 ,425
**

 ,441
**

 ,414
**

 ,433
**

 ,482
**

 ,431
**

 1,000 ,565
**

 ,668
**

 ,673
**

 ,259
**

 ,411
**

 ,734
**

 

Sig. (2-tailed) ,007 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

q9 Correlation 

Coefficient  

,186
**

 ,391
**

 ,287
**

 ,296
**

 ,296
**

 ,318
**

 ,383
**

 ,565
**

 1,000 ,582
**

 ,646
**

 ,380
**

 ,476
**

 ,629
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

q1

0 

Correlation 

Coefficient  

,118
*
 ,438

**
 ,472

**
 ,378

**
 ,377

**
 ,442

**
 ,380

**
 ,668

**
 ,582

**
 1,000 ,727

**
 ,173

**
 ,368

**
 ,720

**
 

Sig. (2-tailed) ,022 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,001 ,000 ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

q1

1 

Correlation 

Coefficient  

,183
**

 ,413
**

 ,369
**

 ,320
**

 ,347
**

 ,392
**

 ,392
**

 ,673
**

 ,646
**

 ,727
**

 1,000 ,284
**

 ,356
**

 ,696
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

q1

2 

Correlation 

Coefficient  

,340
**

 ,205
**

 ,062 ,154
**

 ,209
**

 ,190
**

 ,213
**

 ,259
**

 ,380
**

 ,173
**

 ,284
**

 1,000 ,598
**

 ,372
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,233 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 . ,000 ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

q1

3 

Correlation 

Coefficient  

,341
**

 ,407
**

 ,327
**

 ,240
**

 ,300
**

 ,202
**

 ,245
**

 ,411
**

 ,476
**

 ,368
**

 ,356
**

 ,598
**

 1,000 ,544
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

الا

 داء

Correlation 

Coefficient  

,316
**

 ,627
**

 ,680
**

 ,687
**

 ,733
**

 ,757
**

 ,734
**

 ,734
**

 ,629
**

 ,720
**

 ,696
**

 ,372
**

 ,544
**

 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations  
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0الجزء الاداء الادارة.الالكترونٍت اَلٍاث المعوقاث المجال.المكتبً المجال.التعلٍمً المجال.الاداري  0الكلً   

Spearman's rho المجال.الاداري Correlation 

Coefficient  

1,000 ,699
**

 ,682
**

 ,064 ,313
**

 ,875
**

 ,474
**

 ,918
**

 ,893
**

 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,216 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

 Correlation المجال.التعلٍمً

Coefficient  

,699
**

 1,000 ,567
**

 -,073 ,252
**

 ,860
**

 ,409
**

 ,796
**

 ,753
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,158 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

 Correlation المجال.المكتبً

Coefficient  

,682
**

 ,567
**

 1,000 ,126
*
 ,303

**
 ,873

**
 ,504

**
 ,799

**
 ,796

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,015 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

 Correlation المعوقاث

Coefficient  

,064 -,073 ,126
*
 1,000 ,177

**
 ,047 ,032 ,052 ,172

**
 

Sig. (2-tailed) ,216 ,158 ,015 . ,001 ,359 ,541 ,316 ,001 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

 Correlation اَلٍاث

Coefficient  

,313
**

 ,252
**

 ,303
**

 ,177
**

 1,000 ,330
**

 ,365
**

 ,364
**

 ,527
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001 . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

الادارة.الالكترونٍ

 ة

Correlation 

Coefficient  

,875
**

 ,860
**

 ,873
**

 ,047 ,330
**

 1,000 ,532
**

 ,951
**

 ,923
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,359 ,000 . ,000 ,000 ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

 Correlation الاداء

Coefficient  

,474
**

 ,409
**

 ,504
**

 ,032 ,365
**

 ,532
**

 1,000 ,707
**

 ,699
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,541 ,000 ,000 . ,000 ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

0الجزء  Correlation 

Coefficient  

,918
**

 ,796
**

 ,799
**

 ,052 ,364
**

 ,951
**

 ,707
**

 1,000 ,973
**

 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,316 ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 

0الكلً  Correlation 

Coefficient  

,893
**

 ,753
**

 ,796
**

 ,172
**

 ,527
**

 ,923
**

 ,699
**

 ,973
**

 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 377 
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**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,896 24 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

O ne-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 
0الكلً  الاداء الادارة.الالكترونٍت اَلٍاث المعوقاث المجال.المكتبً المجال.التعلٍمً المجال.الاداري 

N 377 377 377 377 377 377 377 377 

Normal Parameters
a,b

 Mean 3,3064 3,3162 2,6721 3,4173 3,7459 3,4576 3,1352 3,3656 

Std. Deviation ,56628 ,69425 ,84991 ,98407 ,82594 ,84180 ,73204 ,74651 

Most Extreme Differences Absolute ,045 ,075 ,085 ,083 ,128 ,083 ,079 ,059 

Positive ,038 ,059 ,085 ,054 ,064 ,054 ,073 ,048 

Negative -,045 -,075 -,061 -,083 -,128 -,083 -,079 -,059 

Kolmogorov-Smirnov Z ,866 1,454 1,660 1,609 2,476 1,604 1,525 1,143 

Asymp. Sig. (2-tailed) ,442 ,029 ,008 ,011 ,000 ,012 ,019 ,147 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,854 8 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,881 6 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,838 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,898 8 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,890 13 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,824 3 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,944 64 

 
 

 

Group Statistics 

 

 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنش

 04374, 69015, 3,3062 249 ذكر المجال.الاداري

 06227, 70450, 3,3356 128 انثى

 05236, 82625, 2,6345 249 ذكر المجال.التعلٍمً

 07893, 89294, 2,7451 128 انثى

لمجال.المكتبًا  06540, 1,03192 3,3126 249 ذكر 

 07522, 85105, 3,6211 128 انثى

 05357, 84528, 3,6924 249 ذكر المعوقاث

 06891, 77966, 3,8500 128 انثى
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 05414, 85431, 3,3886 249 ذكر اَلٍاث

 07100, 80330, 3,5918 128 انثى

 04681, 73866, 3,0844 249 ذكر الادارة.الالكترونٍت

 06289, 71148, 3,2339 128 انثى

 04797, 75695, 3,2629 249 ذكر الاداء

 06060, 68562, 3,5655 128 انثى

0الجزء  04025, 63514, 3,1906 249 ذكر 

 05556, 62859, 3,3352 128 انثى

0الكلً  03573, 56378, 3,2545 249 ذكر 

 04946, 55958, 3,4075 128 انثى

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test 

for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. T  df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Differen

ce 

Std. 

Error 

Differen

ce 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 Equal variances assumed ,018 ,893 -,389 375 ,698 -,02939 ,07559 -,17802 ,11925 المجال.الاداري

Equal variances not 

assumed 

  
-,386 251,827 ,700 -,02939 ,07609 -,17925 ,12048 

 Equal variances assumed ,968 ,326 -1,197 375 ,232 -,11058 ,09238 -,29223 ,07107 المجال.التعلٍمً

Equal variances not 

assumed 

  
-1,167 239,625 ,244 -,11058 ,09472 -,29716 ,07600 

 Equal variances assumed 7,863 ,005 -2,911 375 ,004 -,30851 ,10598 -,51690 -,10012 المجال.المكتبً

Equal variances not 

assumed 

  
-3,095 302,908 ,002 -,30851 ,09967 -,50465 -,11237 

 Equal variances assumed ,955 ,329 -1,760 375 ,079 -,15763 ,08958 -,33377 ,01851 المعوقاث

Equal variances not 

assumed 

  
-1,806 275,358 ,072 -,15763 ,08728 -,32946 ,01420 

 Equal variances assumed ,534 ,465 -2,232 375 ,026 -,20324 ,09107 -,38232 -,02416 اَلٍاث

Equal variances not 

assumed 

  
-2,276 270,741 ,024 -,20324 ,08929 -,37903 -,02745 

الادارة.الالكترون

 ٌت

Equal variances assumed 1,309 ,253 -1,884 375 ,060 -,14949 ,07935 -,30551 ,00653 

Equal variances not 

assumed 

  
-1,907 265,055 ,058 -,14949 ,07840 -,30385 ,00487 

 Equal variances assumed 1,004 ,317 -3,793 375 ,000 -,30261 ,07978 -,45948 -,14573 الاداء

Equal variances not 

assumed 

  
-3,915 279,766 ,000 -,30261 ,07729 -,45475 -,15047 

0الجزء  Equal variances assumed ,108 ,743 -2,101 375 ,036 -,14461 ,06884 -,27996 -,00925 
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Equal variances not 

assumed 

  
-2,108 258,786 ,036 -,14461 ,06861 -,27971 -,00951 

0الكلً  Equal variances assumed ,364 ,547 -2,501 375 ,013 -,15295 ,06116 -,27322 -,03269 

Equal variances not 

assumed 

  
-2,507 258,126 ,013 -,15295 ,06102 -,27310 -,03280 

 

 

Descriptives  

 

N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

0الكلً  4,72 1,64 3,3478 3,2130 03425, 56805, 3,2804 275 لم أشارك 

 4,52 1,97 3,5626 3,2705 07287, 54531, 3,4166 56 مرة

 4,30 2,67 3,5884 3,1678 10189, 50943, 3,3781 25 مرتٍن

 4,23 2,41 3,5662 2,9710 14269, 65388, 3,2686 21 أكثر من مرتٍن

Total 377 3,3064 ,56628 ,02916 3,2491 3,3638 1,64 4,72 

 5,54 1,71 3,3742 3,2110 04144, 68722, 3,2926 275 لم أشارك المجال.الاداري

 4,25 1,75 3,6020 3,2343 09172, 68640, 3,4182 56 مرة

 4,58 2,21 3,6521 3,0445 14719, 73597, 3,3483 25 مرتٍن

 4,54 2,04 3,6703 2,9607 17009, 77946, 3,3155 21 أكثر من مرتٍن

Total 377 3,3162 ,69425 ,03576 3,2459 3,3865 1,71 5,54 

شاركلم أ المجال.التعلٍمً  275 2,6482 ,83572 ,05040 2,5490 2,7474 1,00 5,00 

 4,75 1,25 3,0214 2,5500 11763, 88025, 2,7857 56 مرة

 3,88 1,00 3,1646 2,4254 17910, 89550, 2,7950 25 مرتٍن

 3,75 1,00 2,9520 2,1195 19954, 91442, 2,5357 21 أكثر من مرتٍن

Total 377 2,6721 ,84991 ,04377 2,5860 2,7582 1,00 5,00 

 5,00 1,00 3,4960 3,2603 05986, 99268, 3,3782 275 لم أشارك المجال.المكتبً

 5,00 1,83 3,8650 3,3731 12270, 91823, 3,6190 56 مرة

 5,00 1,83 3,9223 3,1177 19492, 97458, 3,5200 25 مرتٍن

 4,67 1,17 3,7421 2,7976 22639, 1,03746 3,2698 21 أكثر من مرتٍن

Total 377 3,4173 ,98407 ,05068 3,3177 3,5170 1,00 5,00 

 5,00 1,00 3,7889 3,5900 05051, 83762, 3,6895 275 لم أشارك المعوقاث

 4,80 1,20 4,0550 3,6379 10407, 77880, 3,8464 56 مرة

 5,00 2,20 4,2238 3,5842 15497, 77485, 3,9040 25 مرتٍن

 5,00 2,20 4,3919 3,6652 17418, 79821, 4,0286 21 أكثر من مرتٍن

Total 377 3,7459 ,82594 ,04254 3,6622 3,8295 1,00 5,00 

 5,00 1,00 3,5086 3,3133 04960, 82254, 3,4109 275 لم أشارك اَلٍاث

 5,00 1,50 3,8324 3,3373 12353, 92445, 3,5848 56 مرة

 4,50 1,38 3,8851 3,2249 15993, 79964, 3,5550 25 مرتٍن

 4,88 2,38 4,0261 3,2001 19800, 90735, 3,6131 21 أكثر من مرتٍن
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Total 377 3,4576 ,84180 ,04336 3,3723 3,5428 1,00 5,00 

الادارة.الالكترونٍ

 ة

 4,85 1,60 3,1931 3,0196 04406, 73066, 3,1063 275 لم أشارك

 4,33 1,72 3,4543 3,0943 08982, 67213, 3,2743 56 مرة

 4,28 1,68 3,5439 2,8984 15638, 78188, 3,2211 25 مرتٍن

 4,10 1,74 3,4213 2,6594 18261, 83683, 3,0403 21 أكثر من مرتٍن

Total 377 3,1352 ,73204 ,03770 3,0611 3,2093 1,60 4,85 

 5,00 1,08 3,4538 3,2746 04550, 75457, 3,3642 275 لم أشارك الاداء

 4,92 1,77 3,6395 3,2396 09979, 74676, 3,4396 56 مرة

 4,92 2,31 3,7329 3,0979 15385, 76923, 3,4154 25 مرتٍن

 3,85 2,08 3,3995 2,8569 13006, 59601, 3,1282 21 أكثر من مرتٍن

Total 377 3,3656 ,74651 ,03845 3,2900 3,4412 1,08 5,00 

0الجزء  4,90 1,76 3,2958 3,1438 03860, 64014, 3,2198 275 لم أشارك 

 4,47 1,73 3,5046 3,1914 07814, 58478, 3,3480 56 مرة

 4,27 2,27 3,5574 3,0402 12530, 62651, 3,2988 25 مرتٍن

 4,10 1,90 3,4686 2,8115 15752, 72186, 3,1401 21 أكثر من مرتٍن

Total 377 3,2397 ,63579 ,03275 3,1753 3,3040 1,73 4,90 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

0الكلً  Between Groups 1,024 3 ,341 1,065 ,364 

Within Groups 119,549 373 ,321   

Total 120,573 376    

 Between Groups ,761 3 ,254 ,525 ,666 المجال.الاداري

Within Groups 180,466 373 ,484   

Total 181,228 376    

 Between Groups 1,648 3 ,549 ,759 ,518 المجال.التعلٍمً

Within Groups 269,953 373 ,724   

Total 271,602 376    

 Between Groups 3,420 3 1,140 1,179 ,318 المجال.المكتبً

Within Groups 360,697 373 ,967   

Total 364,118 376    

 Between Groups 3,745 3 1,248 1,842 ,139 المعوقاث

Within Groups 252,751 373 ,678   

Total 256,496 376    

 Between Groups 2,251 3 ,750 1,059 ,366 اَلٍاث

Within Groups 264,195 373 ,708   

Total 266,446 376    

 Between Groups 1,687 3 ,562 1,050 ,371 الادارة.الالكترونٍت

Within Groups 199,804 373 ,536   

Total 201,490 376    
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 Between Groups 1,552 3 ,517 ,928 ,427 الاداء

Within Groups 207,986 373 ,558   

Total 209,539 376    

0الجزء  Between Groups 1,062 3 ,354 ,875 ,454 

Within Groups 150,930 373 ,405   

Total 151,992 376    

 

Descriptives  

 

N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

0الكلً  4,72 1,97 3,3655 3,2342 03334, 53861, 3,2999 261 لم اشارك 

 4,52 1,97 3,4903 3,1997 07267, 57218, 3,3450 62 مرة

 4,52 1,64 3,6893 3,0679 15086, 76926, 3,3786 26 مرتٍن

 4,23 2,30 3,4503 2,9805 11451, 60591, 3,2154 28 أكثر من مرتٍن

Total 377 3,3064 ,56628 ,02916 3,2491 3,3638 1,64 4,72 

 5,54 1,71 3,3687 3,2021 04231, 68346, 3,2854 261 لم اشارك المجال.الاداري

 4,25 1,75 3,5250 3,2021 08075, 63582, 3,3636 62 مرة

 5,00 2,17 3,8623 3,1185 18058, 92077, 3,4904 26 مرتٍن

 4,54 2,25 3,6026 3,0700 12979, 68680, 3,3363 28 أكثر من مرتٍن

Total 377 3,3162 ,69425 ,03576 3,2459 3,3865 1,71 5,54 

 5,00 1,00 2,7721 2,5641 05279, 85291, 2,6681 261 لم اشارك المجال.التعلٍمً

 4,75 1,25 3,0473 2,6302 10429, 82121, 2,8387 62 مرة

 3,75 1,00 2,9306 2,2040 17640, 89947, 2,5673 26 مرتٍن

 3,75 1,38 2,7501 2,1249 15235, 80615, 2,4375 28 أكثر من مرتٍن

Total 377 2,6721 ,84991 ,04377 2,5860 2,7582 1,00 5,00 

 5,00 1,00 3,5469 3,3139 05916, 95583, 3,4304 261 لم اشارك المجال.المكتبً

 5,00 1,50 3,6695 3,1800 12239, 96367, 3,4247 62 مرة

 5,00 1,00 3,9929 2,9558 25178, 1,28382 3,4744 26 مرتٍن

من مرتٍن أكثر  28 3,2262 1,01045 ,19096 2,8344 3,6180 1,17 4,67 

Total 377 3,4173 ,98407 ,05068 3,3177 3,5170 1,00 5,00 

 5,00 1,00 3,8636 3,6582 05215, 84244, 3,7609 261 لم اشارك المعوقاث

 4,80 1,20 3,8172 3,4474 09247, 72807, 3,6323 62 مرة

 4,80 1,40 4,0770 3,3384 17931, 91430, 3,7077 26 مرتٍن

 5,00 2,20 4,2027 3,5830 15100, 79904, 3,8929 28 أكثر من مرتٍن

Total 377 3,7459 ,82594 ,04254 3,6622 3,8295 1,00 5,00 

 5,00 1,00 3,5490 3,3571 04872, 78703, 3,4531 261 لم اشارك اَلٍاث

 5,00 1,38 3,7685 3,2719 12418, 97777, 3,5202 62 مرة

 4,38 1,00 3,8291 3,1132 17380, 88622, 3,4712 26 مرتٍن

 4,88 1,25 3,7349 2,9615 18847, 99731, 3,3482 28 أكثر من مرتٍن
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Total 377 3,4576 ,84180 ,04336 3,3723 3,5428 1,00 5,00 

الادارة.الالكترون

 ٌت

 4,85 1,60 3,2156 3,0404 04449, 71880, 3,1280 261 لم اشارك

 4,33 1,72 3,3889 3,0291 08998, 70848, 3,2090 62 مرة

 4,44 1,60 3,5511 2,8036 18145, 92522, 3,1774 26 مرتٍن

 4,10 1,88 3,2815 2,7185 13718, 72588, 3,0000 28 أكثر من مرتٍن

Total 377 3,1352 ,73204 ,03770 3,0611 3,2093 1,60 4,85 

 5,00 1,08 3,4723 3,2946 04514, 72919, 3,3834 261 لم اشارك الاداء

 5,00 1,77 3,5739 3,1606 10335, 81377, 3,3672 62 مرة

 4,92 1,46 3,8072 3,0804 17646, 89979, 3,4438 26 مرتٍن

 3,85 1,92 3,3447 2,9026 10773, 57003, 3,1236 28 أكثر من مرتٍن

Total 377 3,3656 ,74651 ,03845 3,2900 3,4412 1,08 5,00 

0الجزء  4,90 1,90 3,3067 3,1546 03864, 62421, 3,2306 261 لم اشارك 

 4,47 1,73 3,4473 3,1314 07899, 62198, 3,2894 62 مرة

 4,65 1,76 3,6579 3,0058 15832, 80729, 3,3318 26 مرتٍن

 4,10 2,27 3,3648 2,8915 11531, 61018, 3,1282 28 أكثر من مرتٍن

Total 377 3,2397 ,63579 ,03275 3,1753 3,3040 1,73 4,90 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

0الكلً  Between Groups ,471 3 ,157 ,488 ,691 

Within Groups 120,102 373 ,322   

Total 120,573 376    

 Between Groups 1,186 3 ,395 ,819 ,484 المجال.الاداري

Within Groups 180,042 373 ,483   

Total 181,228 376    

 Between Groups 3,552 3 1,184 1,647 ,178 المجال.التعلٍمً

Within Groups 268,050 373 ,719   

Total 271,602 376    

 Between Groups 1,155 3 ,385 ,396 ,756 المجال.المكتبً

Within Groups 362,962 373 ,973   

Total 364,118 376    

 Between Groups 1,502 3 ,501 ,732 ,533 المعوقاث

Within Groups 254,994 373 ,684   

Total 256,496 376    

 Between Groups ,588 3 ,196 ,275 ,843 اَلٍاث

Within Groups 265,858 373 ,713   

Total 266,446 376    

 Between Groups ,909 3 ,303 ,564 ,639 الادارة.الالكترونٍت

Within Groups 200,581 373 ,538   

Total 201,490 376    
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 Between Groups 1,882 3 ,627 1,127 ,338 الاداء

Within Groups 207,657 373 ,557   

Total 209,539 376    

0الجزء  Between Groups ,743 3 ,248 ,611 ,608 

Within Groups 151,249 373 ,405   

Total 151,992 376    

 

Descriptives  

 

N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

0الكلً  4,67 1,97 3,4813 3,3319 03790, 56336, 3,4066 221 عالٍت 

 4,72 1,64 3,2641 3,0835 04567, 54230, 3,1738 141 متوصطت

 3,97 2,31 3,3777 2,7785 13969, 54101, 3,0781 15 محدودة

Total 377 3,3064 ,56628 ,02916 3,2491 3,3638 1,64 4,72 

 5,54 1,75 3,5365 3,3489 04758, 70740, 3,4427 221 عالٍت المجال.الاداري

 4,67 1,71 3,2443 3,0328 05349, 63517, 3,1386 141 متوصطت

 4,00 2,04 3,4880 2,7564 17056, 66059, 3,1222 15 محدودة

Total 377 3,3162 ,69425 ,03576 3,2459 3,3865 1,71 5,54 

 5,00 1,00 2,8527 2,6281 05698, 84711, 2,7404 221 عالٍت المجال.التعلٍمً

تمتوصط  141 2,5629 ,84906 ,07150 2,4216 2,7043 1,00 4,88 

 4,00 1,25 3,1618 2,2215 21919, 84893, 2,6917 15 محدودة

Total 377 2,6721 ,84991 ,04377 2,5860 2,7582 1,00 5,00 

 5,00 1,00 3,6940 3,4312 06666, 99098, 3,5626 221 عالٍت المجال.المكتبً

 5,00 1,00 3,3634 3,0574 07740, 91908, 3,2104 141 متوصطت

 5,00 2,00 3,8594 2,5850 29711, 1,15068 3,2222 15 محدودة

Total 377 3,4173 ,98407 ,05068 3,3177 3,5170 1,00 5,00 

 5,00 1,00 3,9254 3,7035 05630, 83697, 3,8145 221 عالٍت المعوقاث

 5,00 1,00 3,7944 3,5162 07035, 83533, 3,6553 141 متوصطت

 4,20 2,80 3,8020 3,3713 10041, 38889, 3,5867 15 محدودة

Total 377 3,7459 ,82594 ,04254 3,6622 3,8295 1,00 5,00 

 5,00 1,38 3,6809 3,4729 05277, 78454, 3,5769 221 عالٍت اَلٍاث

 5,00 1,00 3,4694 3,1743 07463, 88618, 3,3218 141 متوصطت

 4,00 1,00 3,4845 2,4655 23755, 92002, 2,9750 15 محدودة

Total 377 3,4576 ,84180 ,04336 3,3723 3,5428 1,00 5,00 

الادارة.الالكترون

 ٌت

 4,85 1,72 3,3450 3,1521 04893, 72746, 3,2486 221 عالٍت

 4,85 1,60 3,0883 2,8530 05951, 70666, 2,9706 141 متوصطت

 4,28 2,10 3,4376 2,5865 19843, 76851, 3,0120 15 محدودة

Total 377 3,1352 ,73204 ,03770 3,0611 3,2093 1,60 4,85 

 5,00 1,08 3,5164 3,3162 05080, 75525, 3,4163 221 عالٍت الاداء

 4,92 1,46 3,4417 3,2009 06090, 72314, 3,3213 141 متوصطت
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 4,00 1,92 3,4640 2,6078 19959, 77299, 3,0359 15 محدودة

Total 377 3,3656 ,74651 ,03845 3,2900 3,4412 1,08 5,00 

0الجزء  4,90 1,73 3,4244 3,2554 04288, 63741, 3,3399 221 عالٍت 

 4,75 1,76 3,2031 3,0035 05048, 59936, 3,1033 141 متوصطت

 4,10 2,00 3,4332 2,6556 18128, 70208, 3,0444 15 محدودة

Total 377 3,2397 ,63579 ,03275 3,1753 3,3040 1,73 4,90 

 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

0الكلً  Between Groups 5,481 2 2,741 8,906 ,000 

Within Groups 115,092 374 ,308   

Total 120,573 376    

 Between Groups 8,548 2 4,274 9,257 ,000 المجال.الاداري

Within Groups 172,680 374 ,462   

Total 181,228 376    

 Between Groups 2,716 2 1,358 1,889 ,153 المجال.التعلٍمً

Within Groups 268,886 374 ,719   

Total 271,602 376    

 Between Groups 11,272 2 5,636 5,974 ,003 المجال.المكتبً

Within Groups 352,846 374 ,943   

Total 364,118 376    

 Between Groups 2,577 2 1,288 1,898 ,151 المعوقاث

Within Groups 253,920 374 ,679   

Total 256,496 376    

 Between Groups 9,240 2 4,620 6,718 ,001 اَلٍاث

Within Groups 257,206 374 ,688   

Total 266,446 376    

الادارة.الالكترونٍ

 ة

Between Groups 6,885 2 3,443 6,616 ,002 

Within Groups 194,605 374 ,520   

Total 201,490 376    

 Between Groups 2,475 2 1,237 2,235 ,108 الاداء

Within Groups 207,064 374 ,554   

Total 209,539 376    

0الجزء  Between Groups 5,413 2 2,707 6,906 ,001 

Within Groups 146,579 374 ,392   

Total 151,992 376    
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,530
a
 ,281 ,279 ,62173 

a. Predictors: (Constant), الاداء 

 

ANOVA
b
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 56,533 1 56,533 146,250 ,000
a
 

Residual 144,957 375 ,387   

Total 201,490 376    

a. Predictors: (Constant), الاداء 

b. Dependent Variable: الالكترونٍت.الادارة 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients  

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,387 ,148  9,368 ,000 

 000, 12,093 530, 043, 519, الاداء

a. Dependent Variable: الالكترونٍت.الادارة 

 

 

 

 

 

 

 

 


