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 مداخلة بعنوان:

دراسة حالة بطاقة  بنك الفلاحة والتنمية  –الدفع الإلكترونية في البنوك التجارية الجزائرية الدعوقات والآفاق  بطاقة"
 الريفية"

 ملخص:
لقد انتشرت البطاقات البنكية في الوقت ابغاضر انتشارا واسعا ويتزايد ىذا الانتشار باستمرار حيث أصبحت من 

الية، ويتعام  هاا ابؼايين  من الأفراد في بـتل  دول العام  كبدي  عن بض  النقود الأنشطة ابؽامة للبنوك وابؼؤسسات ابؼ
معهم باستمرار وكوسيلة سهلة للحصول على ضمان قصير الأمد، و تطورت الصيرفة الالكتًونية إلى أن أصبح ىناك 

 ابعديد الذي  فتح فرص مصارف تعم  عن بعد أو ما يسمى بابؼصارف الالكتًونية، ىذا الكيان الافتًاض ابؼصرفي
جديدة للمتعاملن ، حيث يعم  البنك الالكتًوني عبر الشبكات الاتصال ،و بىتل  ابؼصرف العادي على الالكتًوني، 
 فمن حيث ابػدمة فهناك خدمات مصرفية عن بعد، آما ابؼقر فهناك مقر على شبكات الاتصال و التي أبرزىا الانتًنت.

نية في النظام ابؼصرفي ابعزائري مازال  في البداية ، ورغم العدد ابؽائ  من البرامج وابؼشاريع إن اعتماد الصيرفة الإلكتًو 
 ابؼعدة التي م  ترى النور بعد .

 الصرفة الالكتًونية،ـ البطاقة النقدية، أمن أنظمة البطاقة النقدية.الكلمات الدفتاحية: 
 مقدمة:   

أصبحت البطاقة النقدية اليوم حقيقة ملموسة على ابؼستوى الاقتصادي وابؼالي والاجتماعي في ابعزائر، حيث وجدت   
في ذلك مبرراتها ابؼتمثلة في الاستجابة إلى مقتضيات التطور و التطلع بؼواكبة و استجابة بؽذا التغير نتج التكف  التام هاذه 

التي تستدعي ظهور خدمات جديدة و التي منها "البطاقات البنكية " التي ىي صدد  الاحتياجات ابعديدة ابؼعبرة عنها و
 بحثنا ىذا. 

لقد بعأت البنوك ابعزائرية إلى الاعتماد على ىذه البطاقات أثناء رسم استًابهيتها و ذلك بفض  تكنولوجية حديث       
التي تتميز هاا وما توفره من معلومات دقيقة عن الزبائن والذي التالي توفر الوقت و ابعهد و ابؼال ابؼخصص بؼعرفة 

جودة ابػدمات حيث سابنت " ا حلول لعدة مشاك  تواجهها من أبنها حاجيات الزبائن , كما إن البنوك وجدت فيه
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البطاقات البنكية " في برسن  نوعية ابػدمات من خايل إحايل العايقة بن  الأعوان و الزبائن بعايقة الزبائن مع البطاقة 
 وبالتالي مع الآلات .
 على مستوى بنك الفايحة والتنمية الريفية بابعزائر؟ماىي البطاقة البنكية  وأىم مزاياىا وعيوهاا  الإشكالية الدطروحة:

 الإطار النطري للدراسة:
 تعريف وشكل البطاقات البنكية

توجد عدة تعار ي  للبطاقات البنكية بعضها علمي شرعي قانوني والبعض الأخر بنكي ،وقب  التطرق بؽذه *تعريفها:
 1التعاري  يتطلب منها تعريفها لفظا.

البطاقات عدة تسميات منها بطاقات الائتمان ،البطاقات البنكية ،بطاقات الاعتماد، بطاقات يطلق على ىذه لفظا:
الدفع البايستيكي ،بطاقات الدفع الإلكتًوني ،النقود البايستيكية ،لكن اسم بطاقات الائتمان ىو أكثر شيوعا كما أنو 

الإبقليزية ابؼنقولة عنو التًبصة العربية Créditلفظالأكثر تعبيرا عن حقيقتها من الناحية العلمية أو ابؼعنوية حيث أن 
والاعتماد" والبطاقات بجانب كونها وسيلة للوفاء أو الدفع مث  الشيكات فإنها بستع حاملها ضمانا مصرفيا  يعني"الائتمان

 قصير الأج  ولذا غلب عليها مصطلح بطاقات الائتمان.
لتزامات مقبولة عن نطاق واسع بؿليا ودوليا لدى الأفراد والتجارة والبنوك  أما التعري  البنكي وىو "أداء بنكية للوفاء بالا

كبدي  للنقود لدفع قيمة السلع و ابػدمات ابؼقدمة بغام  البطاقات مقاب  توقيعو على إيصال بقيمة التزامو الناشئ عن 
صرح لو بقول البطاقة كوسيلة دفع شراء أن يقوم التاجر بتحصي  القيمة من البنك ابؼصدر للبطاقة عن طريق البنك الذي 

ويطلق على عملية التسويقية بن  البنوك الأطراف فيها اسم نظام الدفع الإلكتًوني والذي تقوم بتنفيذه ابؽيئات الدولية 
 ابؼصدرة للبطاقة.

 البطاقة الائتمانية:مجالات  -ا
لبطاقة الائتمان واسعة ومتنوعة تغطي لا بيكن لنظام الدفع بن  ابؼصارف أن ينجح إلا إذا كانت بؾالات القبول 

أغلبية ك  التجار ، وذلك بالربط بالأجهزة الطرفية ، وفي ىذا السياق أحسن النظام ابؼصرفي جزائري بحاجة إلى تطوير 
وسائ  الدفع بابؼصارف ابعزائرية باستعمال خطوط ابؽات  لتلبية متطلبات ابؼؤسسات ابؼصرفية وسيتم العم  هاذا النظام 

 . 2006داية في ب
إن ىدف مشروع بطاقة ابؼصرفية في ابعزائر ىو توحيد التقنيات ابؼكونة للجهاز ، فإذا وبؽذا فإن الطريقة ابؼثلى 
للدفع ىي تلك التي تتميز بالبساطة في الإستعمال وبموذج موحد لاستعمابؽا ) خط + الدفع + الإلكتًوني( ووسيلة دفع 

( و هاا جهاز مقاصة إلكتًونية يتميز بالسرعة ، فضاًي عن تزويد موزعات ومعدات  مؤمنة بالنسبة للحام  ) بطاقة ذكية
ضرورية بؼركز ابؼعابعة بأجهزة طرفية فضاًي عن تكوين بعنة من ابؼصارف بسث  ك  ابؼشاركن  لتحديد ووضع دلي  للدفع 

  .(2)النزاعات ابؼختلفةالإلكتًوني وقواعد التعام  بن  التجار والعاملن  ومعابعة قضايا عدم التسديد و 
                                           

.15-13،ص ص:1997،إيتًاك للنشر والتوزيع القاىرة ، الجوانب الشرعية والمحاسبية بطاقات الائتمانمحمد عبد ابغليم عمر،- 1 
(2) - Société Satim  , projet system de payements , interbancaire , carte de payement , Octobre , 2003 , 
P 18. 
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تعتبر فكرة النقود الإلكتًونية بعيدة عن النظام ابؼصرفي ابعزائري ، لكن في ظ  التطورات التي  بــ النقود الإلكترونية:
شهدىا قطاع تكنولوجيا ابؼعلومات والإتصالات في ابعزائر ، جع  إمكانية إنشاء ىذه النقود بفكن، طبعًا لا يتم ذلك إلا 

شبكة الإتصالات ما بن  ابؼصارف وتطور وإنشاء صناعة تقنية ابؼعلومات ، وتطوير استعمال بطاقة الإئتمان بتطوير 
 بدختل  أنواعها .

 مشروع تطوير نظام الصيرفة الإلكترونية في الجزائر 
ة فيو، وإن  منذ بضع سنوات كثر ابغديث في ابعزائر عن عصرنة القطاع ابؼالي وابؼصرفي وإدخال الصيرفة الالكتًوني

كانت لا بسث  إلا جزءًا من إصايح شام  بؽذا القطاع ابغساس، الذي بيكن وصفو بدحرك الإقتصاد ، إلا أنها تعتبر أبرز 
 جوانبو وأكثرىا حيوية ، خاصة وابعزائر مقبلة على اندماج في ابغركة الإقتصادية العابؼية .

وجيا الإعايم والإتصال في النشاط ابؼالي وابؼصرفي ، ومن ناحية أخرى ينصرف مدلول العصرنة إلى إدخال تكنول
مع ما يتطلب ذلك من ناحية من عصرنة ك  من أنظمة الدفع والسحب، الائتمان ، التحويايت ابؼالية ، ابػدمات  

( وذلك من E-Bankingابؼصرفية ، التنظيم الداخلي للمصرف ، وسنركز على ما يتعلق بجانب الصيرفة الإلكتًونية  )
ل نظرة كلية ، متعرضن  بإبهاز إلى القاعدة التي تقتضيها مث  ىذا النوع من العصرنة، و أبرز التحديات التي تواجهها خاي

 :(1)في ابؼيدان  و يتطلب برقيق أي مشروع بذديدي  توفر ثايثة مقومات  وىي
 ـ برديد ابؽدف بوضوح ودقة ، وبرديد آجال مضبوطة للإبقاز .

 الية ، البشرية ( الايزمة .ـ بزصيص ابؼوارد ) ابؼ
 ـ توفر بيئة ) قانونية ، صناعية ، سياسية ...( مايئمة ، ليس فقط مساعدة ولكنها بؿفزة.

إن اعتماد الصيرفة الإلكتًونية لا بهب إن يكون  مشروع من منظور جزئي أي من منظور مصرف واحد ، ب  
مث  ىذا ابؼشروع ، فالوضع الراىن للمصارف ابعزائرية بدا حتى من منظور ابؼصارف بؾتمعة لوحدىا ، إذ يستحي  إقامة 

( من السوق ابؼصرفية لا برسد عليو ، أي أن الفكرة بهب أن تطرح % 90فيها العمومية ، والتي تزال تهيمن على بكو)
 على مستوى النظام ابؼصرفي ابعزائري كك  .

وطني تكون في الدولة طرفاً أساسيًا ويتمث  دور ولذلك فإنو من الضروري أن يؤخذ ىذا ابؼشروع ابؽام كمشروع 
 :(2)الدولة فيما يلي

 ـ ابؼسابنة في إرساء قاعدة تكنولوجيا الإعايم والإتصال ، وذلك في إطار بـطط الإنعاش الإقتصادي .
 ـ ابؼسابنة في بؾال البحث والتطوير ، وذلك في إطار ابؼخطط الوطني للبحث والتطوير .

( في راحة مالية ، وأطلقت مشروعن  ، الأول مشروع الإنعاش  2005 – 2000فابعزائر تعيش في الفتًة ) 
مليار ، وقد انتهى ، أما ابؼشروع الأكثر حجمًا ىو مشروع دعم النمو الذي  7الإقتصادي الذي خصص لو ما يقارب 

 (. 2009- 2005مليار دولار إلى سنة ) 55خصص لو ما يقارب 

                                           
الوطني حول ابؼنظومة ابؼصرفية ابعزائرية و التحولات  رحيم حسن ، ىواري معراج، الصيرفة الالكتًونية كمدخ  لعصرنة ابؼصارف ابعزائرية، أعمال ابؼلتقى - (1)

 . 326ص  ،2004ديسمبر 15و14جامعة شل  يوم  -الواقع والتحديات -الاقتصادية 
 . 327ابؼرجع السابق الذكر، ص   -(  2)
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في أن ىذه الوضعية تشك  فرصة نادرة لاينطايق في تنمية مستدامة حتى تتضمن راحة مستدبية  ولا شك 
ومفهوم التنمية اليوم ينطلق من مفهوم الإقتصاد ابعديد ، الذي ترغب ابعزائر في الاندماج فيو،و على الرغم بفا نسمع من 

 ابؼصارف. لسلطات العمومية ومسيريتصربوات متكررة في ىذا الشأن من بفثلي ا
 :(1)إلا أن ىناك عدة نقائص تبرز في عدة مظاىر منها 

 ـ التأخر في إطايق ابؼشروع والتباطؤ ابغاص  في الإبقاز .
 ـ حجم الإنفاق ابؼتواضع ابؼخصص لو من جهة ثانية .

ىذا البنك  وية الدولية  التس بنكـ نقص التنسيق الدولي خاصة في ابؼيدان ابؼصرفي ، فمثاًي لا تزال ابعزائر غير منظمة إلى   
الذي يتشك  من ابؼصارف ابؼركزية في العام  ، ومهمتو مساعدة أعضائو في إقامة أنظمة للدفع والتسوية فضاًي عن الإعانة 

 الفنية وابؼالية التي يقدمها، لذلك فإنو من الضروري أن تنظم ابعزائر إليو .
إذا ما  2006صيرفة الإلكتًونية في ابعزائر ابتداء من سنة ومن ابؼتوقع أن يتم إدخال التجارة الإلكتًونية و ال

 احتًمت الآجال المحددة .
وفي إطار الورشة ابؼفتوحة في بؾال الصيرفة الإلكتًونية والنقد الإلكتًوني بذدر الإشارة إلى ابعهود القائمة سواء  

مليات الإبقاز بذعلنا نتساءل عن كانت بؿلية أو مع الشريك الأجنبي من أج  إقامة ىذا ابؼشروع ، ولكن بطء ع
ما بن   شركة  "  2004: أوبؽما يتمث  في العقد ابؼبرم في شهر أفري  من سنة (2)الأسباب ، وس  نشير إلى حالتن  بنا

( من أج  إنشاء و تعميم النقد  Ingenico  Data  Systemsساتيم " و الشركة الفرنسية                   ) 
صارف ابعزائرية ، وكان من ابؼقرر أن يبدأ في نوفمبر من نفس السنة بإصدار بطاقة دفع مصرفية ، م الإلكتًوني  فـي ابؼ

م  تدخ  ىذه البطاقات  2005بعد ذلك إصدار بطاقة الدفع والسحب ، لكن إلى غاية بداية السداسي الثاني من سنة 
 السوق .

بادل البيانات ابؼالية ،بن  ثايث مؤسسات جزائرية ىي أما ابغالة الثانية فتتعلق بالصيرفة الإلكتًونية وأمن ت
(MAGACT MULTIMEDIA( و ) Soft Engineering  ( ومركز الإعايم العلمي والتقني )

CERIST ( لتنشأ على إثره شركة بـتلطة تسمى )Alegria - E – Banking Service ( AEBS)  )
وابؽدف من إقامة ىذه ابؼؤسسـة ىو برقيق مشروع الصيرفة على ابػط في ابعزائر ، و ىو مشروع طبعًـا يهم ك  ابؼصارف  

 ابعزائرية وىو مزال في طور الابقاز .
 ثانيًا : الدصارف الجزائرية أمام الصيرفة الإلكترونية 

ابؼصرفي وبالتالي انعكاس للنظام الإقتصادي ، فإذا ركزنا بفا لا شك فيو أن ابؼصارف ابعزائرية ىي انعكاس للنظام     
الأضواء على النظام ابؼصرفي ابعزائري بقد أنو على الرغم بفا شهد من تغيرات وبرولات مست القطاع ابؼالي وابؼصرفي في 

بيكن للمصارف ابعزائرية  العام ،  نتيجة ثورة الإتصال ابغديثة،وتراجع اللجوء للوساطة ، وكذا تقلص الرقابة والتنظيم ، ولا

                                           
 . 327ابؼرجع السابق الذكر ، ص    -( 1)
 . 327رحيم حسن  ، ىواري معراج ، مرجع سبق ذكره ، ص  -( 2)
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القيام هاذا الدور وبوتيرة سريعة دون اللجوء للإستخدام ابؼكث  للتكنولوجيات ابغديثة فهناك عدة شروط حتى يدخ  
 الإقتصاد عامة وابؼؤسسات خاصة إلى تكنولوجيا الإعايم والإتصالات وىي :

 بالنسبة لسلطات البلد : ( أ
ذي يعطي قوة مؤىلة في بؾالات عام  تكنولوجيا الإعايم والإتصالات وبزفي  القيود إن الاستثمار في التًبية والتكوين ال 

على قطاع الإتصالات ، عاماين ىامان لايقتصاديات الوطنية وللإقتصاد العابؼي ، وبيكن أن تستفيد ابعزائر من تقرير 
( ، يركز التقرير L.L.C( )MCDANNELLINTERNATIONALمكتب الإستشارة الأمريكي )

(  فيرى ضرورة توفير بطسة نقاط قوة في الإقتصاد e - readinessلى ما بظاه ابؼكتب بالاستعداد الإلكتًوني   )ع
 وىي :( 1)حتى يعم  في عام  تكنولوجيا الإعايم والإتصالات

 ى  شبكات تكنولوجيا ابؼعلومات قابلة وسهلة الاستخدام ؟( :  Connectirrilyـ الربط ) 
 ى  وضعت ابغكومة الإستعداد الإلكتًوني كأولوية وطنية ؟( :  E - leadershipنية ) ـ القيادة الإلكترو 

ى  بيكن للمستخدمن  وضع ثقتهم في معابعة وبززين  ( :  Information securityـ أمن الدعلومات ) 
 ابؼعلومات بالشبكات ابؼعلوماتية ؟

ى  حصلت القوة العاملة على التكوين ابؼناسب لبناء وتدعيم  :  ( Huaman capitalـ رأس الدال البشري ) 
 الأعمال الإلكتًونية وبؾتمع ابؼعلوماتية ؟

إلى أي مدى يسه  القيام بالأعمال الإلكتًونية  ( :  E –Busness Climateـ مناخ الأعمال الإلكترونية ) 
 بالبلد ؟

القيادة الإلكتًونية كخطوة حتى يسمح بؽا بتهيئة البيئة للشروط  على ابعزائر أن توفر الشرط الثاني كأولوية وابؼتمث  في 
 الأخرى .

 الدسؤولية الدولية : ( ب
يتزايد الاىتمام عبر العام  بدعابعة مسألة ابؽوة بن  الدول ابؼتقدمة وابؼتخلفة أو ما يسمى بالفجوة الرقمية ، لذلك على  

الفجوة الرقمية،            ومنها ابعزائر من خايل التعاون  الإقليمي  البلدان ابؼتقدمة أن تساعد الدول النامية في تضييق 
والدولي  وإبهاد موارد للتموي  وكذا وضع سياسة حكومية تشجع ابؼنافسة في قطاع الإتصالات وىياك  الأنتًنت والتجارة 

 ىذا ابؼيدان . الإلكتًونية ، وفتح الإستثمار في ىذا ابؼيدان ، وقد قامت ابعزائر بخطوات معتبرة في
 ج( مسؤولية الدؤسسات الدالية والدصارف والدؤسسات الأخرى 

في إطار استعمال واعتماد الصيرفة الإلكتًونية ، بهب على ابؼصارف أن تعيد ىيكلة جهازىا وبرديث إدارتها ،   
وذلك بإدخال بـتل  الوسائ  التكنولوجية ، فضاًي عن توعية الزبائن ووضع إعايم مصرفي قوي يسه  بقاح اعتماد 

التجارية أن تستعد لذلك ، وىذا بإدخال بـتل  وسائ   الصيرفة الإلكتًونية ، من جانب آخر على ابؼؤسسات وابؼراكز

                                           
، ص ، ابعزائر2002، جوان 02لعدد رقم محمد منص  تطار، النظام ابؼصرفي ابعزائري و الصيرفة الالكتًونية، جامعة بسكرة : بؾلة العلوم الإنسانية، ا - (1)

195  . 
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التكنولوجية في أداء نشاطاتها التجارية ، وتكوين الإطارات ابؼناسبة لذلك ، حتى يكتم  عملها بدا تقوم هاا ابؼصارف 
 والدولة ، وتكون عملية اعتماد الصيرفة الإلكتًونية ناجحة بدختل  ابؼعايير .

 :جة للتعام  بالبطاقات البنكية ىيىناك بعض ابؼشاك  تواجهها ابؼصارف نتي  مشاكل البطاقات البنكية:
أخبارىا فتؤثر على صمعة  إحتمال عدم الدقة فإنها كانت حوادث عدم الدقة قليلة جدا ولكنها سرعان ما تنتشر

 .ابؼصرف
سرقة البطاقات أو ضياعها وإستعمابؽا من قب  السارقن  أو العاثرين عليها، وىذه ابغالة نادرة أيضا لكنها  السرقة :

سرعان ما تنتشر أخبارىا فتؤثر على صمعة النظام كك  وبرطاط ابؼصارف بؼث  ىذا الأمر حيث يطلب من أصحاب 
 يفونيا للمصارف ليوق  التعام  هاا .البطاقات التبليغ عن السرقة أو ضياع بطاقتهم بأسرع مابيكن وتل

التكالي  العالية بالنسبة للمصارف حيث أثر ابؼنافسة سلبيا على أسعار العمولة التي يتقاضاىا ابؼصرف من التاجر إلى 
تكالي  توزيع البطاقات التي يستعملها أصحاهاا وإلى ابػسائر النابذة عن عدم ابؼانة في إستعمال البطاقات وعن قروض 

 1يوما . 55انية بؼدة تبليغ المج
 أخطار الإستخدام الاحتيالي للبطاقات البنكية 

إن إنتشارإستخدام البطاقات البنكية في دول كثيرة من العام  كأداة من أدوات تسوية ابؼدفوعات الشخصية، وىي  
ه الأخيرة رغم تطورىا م  أداة مسهلة الإستعمال  لأنها أسه  من كتابة شيك أو أمانا من بض  مبالغ نقدية إلا أن ىذ

 تسلم من مشكال التايعب والإستعمالالإحتيالي هاا .
 الإستعمال الإحتيالي للبطاقات البنكية:-1

بيكن ان يتًتب عن سرقة البطاقات أو ضياعها نتائج ضارة إذا م  تتخذ الإجراءات الكفيلة بوق  إستخدامها من قب  
 السارق أو ابؼزور .

ابؼطابقة بن  التوقيع ابؼوضوع على البطاقة من قب  أن  ماية غير كافية بسنع الإستعمالالإحتيالي، وذلكووسائ  الوقاية أو ابغ
حاملها الأساسي مع ذلك الواجب إدراجو على الفاتورة التي ينظمها التاجر لا تفي باغرض لأن السارق عند حصولو 

                                                                 2و .على البطاقة يعتمد فورا إلى بؿاولة تقليد التوقيع ابؼدرج علي
 الدسؤولية عن الاستعمال الاحتيالي للبطاقات البنكية:

 إن التساؤل ابؼطروح حول بررير ابؼسؤولية عن إلاستعمال الإحتيالي للبطاقة يقصد بو من الإطراف الثايثة:
   إما قيمة ابؼشتًيات المجرات بواسطة البطاقة ومن بهب أن يسددىا وإما "التاجر، ابؼصرف، ابغام " ، بهب أن يتحم

 )عايقة مطلقة للتاجر ولامسؤولية عليو( قيمة ابؼسحوبات التي أجراىا السارق أو المحتال في الصرافات الآلية؟
وبك  بساطة يرجع في برديد ىذه ابؼسؤولية إلى البنود التعاقدية التي تم الإتفاق عليها:                            الجواب:

 وبشك  عام غالبية العقود تفرض التقيد بدا يلي: 

                                           
 95.1،ص:1997، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، إدارة الأعمال الدصرفيةزياد رمضان ، -
 . 20،ص:2000،مصر،1،دار الأمن  للنشر ،طبطاقات الائتمان والأسس القانونية للعلاقات الناشئة عن استخدامها سعودي محمد توفيق،-2
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                  بهب على ابغام  ان يبادر فورا إلى إعايم مؤسسة الإصدار بالسرقة أو الفقدان والذي وقع ضحية.             
ويشتًط نظام البطاقة الزرقاء في فرنسا على ابغاملن  إعايم ابؼصرف ىاتفيا أو برقيا بادئ الأمر على أن يؤكد فيها بعد 
إخبارىم بدوجب رسالة خطية، إلا أن بؿكمة باريس"الغرفة التجارية إعتبرت أن ابؼصرف يتحم  ابؼسؤولية إذا رفض 

ي ابؽاتفي، وحال إخطار مؤسسة الإصدار بورر العمي  من ك  مسؤولية، فيتًتب إذ على التجاوب مع الإعتًاض الشخص
إعتًاضو مفعول فوري آلي وقلما يهم  الوقت الذي تستغرق إعايم ابؼوردين ابؼعتمدين بالواقعة الطارئة)علما أن بعض 

ز السري الضروري لإستخدام البطاقة مؤسسات الإصدار برم  ابغام  جزءا من ابؼسؤولية في حال أبن  المحافظة على ابؼ
 فيكون خطأ موجبا لتحملو قيما من ابؼسؤلية ولو أخبر مؤسسة الإصدار بالسرقة أو الفقدان بأسرع وقت بفكن (. 

 التجاوز في إستعمال بطاقات الإئتمانية من قبل الحامل نفسه: 
كية دون أن يستعم  النقود الفورية بؾبرا إن بطاقة الإعتماد تسمح للحام  غير ابغريص بأن يهتم بحاجيات إستهاي 

ابؼصرف على دفع نفقاتو، بالطبع يكون حسابو مدينا إذا كان سيئ النية فهنا يكون إما غير قادر او ليس لديو نية 
لتعويض ابؼصرف عما قام بإفائو ولإجبار ابغاملن  سيؤوا النية على الدفع، حاولت ابؼصارف مايحقتهم بجرم النصب 

 بعض القرارات برأت ابغام  وبعضها الأخر حرمتو وأقر بدسؤولياتو .      والإحتيال،
 بالنسبة لتجاوز في عمليات سحب الأموال من الصرافات الآلية:

على حد علمنا إنتشار الصرافات الآلية في ابعزائر فإن البطاقة لا تعطي العمايء الصرف لا بزوبؽم سحب الأموال تفوق 
 1فاي بؾال لأن تطرح مشكلة التجاوز في سحب النقود . تلك ابؼودعة في حساباتهم

 الإطار التطبيقي للدراسة:
 BADRأولا: تقدنً البطاقة البنكية 

لإثبات ابؽوية , أصدرىا البنك  (SUPPORT)ىي دعم  BADRالبطاقة البنكية  تعريف البطاقة : -1-1
لزبائنو لاستبدال النقد و الصك )الشيك( , وىي بطاقة وطنية صابغة فقط في ابعزائر , على ابؼستوى القطر الوطني 
)صايحية البطاقة بؿدد في ابؼكان ( وبؽما صايحية بؿددة في الزمان , و تسمى ىذه البطاقة بطاقة السحب والدفع 

BADR  : إذن ىي 
 ة للدفع لدى التجار ابؼنظمن  في ىذا النظام . بطاق-
 وبطاقة للسحب من ابؼوزعن  الاتوماتيكية للنقود )الأوراق ابؼصرفية( أو السحب من الوكالة .-
 خصائص البطاقة و مهامها : -1-2
 ماذا بقد على البطاقة ؟ الخصائص: -1-2-1

 التالي:تقدم على الشك    BADRبطاقة السحب و الدفع 
 جه الأمامي: الو  -أ
 رسومات التاسلي بلون الرم  )منحوت صخري (-

                                           
. 25سعودي محمد توفيق، ابؼرجع السابق، ص:- 1 
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 تسمية البنك )العنوان التجاري ( بالأحرف العربية والايتينية .      -
بالإضافة إلى رمز النظام ابؼستعم  (SIGLE BADR)   على اليمن  جزء بـصص بوتوي على رمز البنك -

  BADR-C-COMMUNE)-)كايسيكي 
 وضعية ) عدد(. 16على رقم البطاقة بوتوي -

 مثال : 
 )ابؽيئة التي أصدرت البطاقة (  BADR=  003الأرقام الثايثة الأولى : 

 الرقم الرابع: يوضح سلسلة ابغساب:
 0( نضع رقم 200إذا كان حساب الشيكات )-
  1( نضع رقم 300إذا كان حساب ابعاري )-

 (DELIT IMMEDIAT= السحب الفوري ) 0الرقم ابػامس: 
 م السادس: يوضح مهام البطاقة )أي السحب والدفع(الرق

 الأرقام السابعة والثامنة والتاسعة: تتعلق بدلي  ابؼقر
 :الوكالة ابؼركزية عميروش. 060مثال: 
 : وكالة بني سليمان . 213

 (LR RADICALE: بسث  رقم ابغساب الزبون )15إلى  10الأرقام من 
 .9الى0فتاح من الرقم السادس عشر: مفتاح ابؼراقبة ، ابؼ

 بفكن عدة زبائن أن يكون بؽم نفس ابؼفتاح
 )صايحية البطاقة بؿددة في الزمن(AAالسنة ,/ MMمدة صايحية الشهر -

 اسم و لقب ابؼستفيد. -
رقم البطاقة + مدة الصايحية + اسم و لقب ابؼستفيد تكون الكتابة بظيكة و بلون ذىبي )معلومات بارزة  الدلاحظة:

 وسهلة القراءة(.
 الوجه الخلفي: -ب
 لون الرم  القاتم إلى الفاتح من الأعلى إلى الأسف .-
 .) SIGLE  BADRرمز البنك ) -
 Bandesمدبؾة داخ  مسارات مغناطيسي ) ISO, ISO, ISO ( مساحات :3و برم  البطاقة ) -

Magnétiquesومات غير مرئية بالعن  ( ذاكرة الكتًونية و كيفية استعمال البطاقة )مكتوبة بالإعايم الآلي(,)معل
 المجردة تقرا من خايل جهاز الكتًوني(.

 مسار بيضاء خاصة بإمضاء ابؼستفيد -
 لإرسال البطاقة الضائعة إن وجدت و لإخبار بأن البطاقة ضاعت BADRنص حول ىذه البطاقة و عنوان -
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 خصائص أخرى للبطاقة:-ج
 الخصائص العامة:-

ب بؾسدة في شك  مستطي  من مادة بايستكية بىضع شكلها و مواد صنعها للدفع والسح  BADRالبطاقة البنكية 
 ISOإلى ابؼعايير الدولية المحددة من قب  ىيئة ضبط ابؼعايير 

 ملم بظكا. 0.78ملم عرضا و  54ملم طولا,  86البطاقة من النوع الكايسيكي )شك  كايسيكي ( -
 الدهام: -1-2-2

 ابؼهام التالية : تسمح بغاملها :من تعري  البطاقة بيكن استخايص 
الشراء من بـتل  المحايت التجارية , الفنادق , ابؼطاعم , بإمضاء بسيط على الفاتورة لدى التجار ابؼنظمن  في البنك 

 )دفع قيمة ابؼشتًيات و ابػدمات ( إذن شبكة التجار لأج  مهام الدفع .
  BADRمن وكالات بنك  -تنفيذ سحب النقود: 

 سا.24سا/24ايام و 7أيام/ 7(,DABمن ابؼوزع الاتوماتيكي للأوراق ابؼصرفية لشبكة البنك)-         
 إذن الوكالة البنكية لأج  مهام سحب النقود 
و بذع  السحب الفوري )دين فوري(من حساب الزبون بدبلغ  BADRعمليات سحب و الدفع تنفذ بواسطة البنكية 

 العملية )او دين مؤج (.
 حاملو البطاقة )القطاع الدستهدف(:-1-3

 ابؼستفيدون من البطاقة ىم:
 الأشخاص الطبيعيون حاملون بدرج لدى الوكالة و عملهم معروف-
 أشخاص طبيعيون يعملون لصالح أشخاص معنوية )شركات(بؽا حساب بدرج )لدى الوكالة()تقدنً لإطارات الشركة(. -
 كالة.ك  شخص موك  من طرف زبون لو حساب لدى الو -

 مثال:
  ابؼؤسسة بؽا حساب لدى الوكالة من الوكالاتBADR و تقدنً البطاقات باسم إطار يعم  في الشركة ,فيتم,

 السحب من حساب الشركة لدى البنك.
  الإطار مثاي قام بسفر إلى ابػارج لإبرام صفقة مع شركة أجنبية تذكرة السفر يدفعها بالبطاقة ابؼوضوعة على

 في ابعزائر فقط. حساب الشركة، ولكن 
   .فندق سيدي فرج يقب  الدفع بالبطاقة و ابؼضغوطة السامون فيهم للبطاقة 

إذن حاملو البطاقة بذار, إطارات, أعمال حرة)طبيب, بؿامي, صناعيي, حرفيي, تاجر الذىب...(بؽم أجر ىام 
 بؿدد)وضعهم ابؼالي معروف من خايل وثيقة الأجرة.

 سنة كاملة و الصحة ابعيدة.  19البطاقة لأشخاص القاصرين أو لمجنون لا يتمتع بالأىلية, مع الإشارة إلى انو لا تقدم  
 :ABRDثانيا: اكتساب البطاقات البنكية

 باقتًاح من البنك او بطلب من الزبون RDABيتم اكتساب بطاقات الدفع و السحب 
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  البطاقات باقتراح من البنك: اكتساب -1- 2
 البطاقة ,يعتبر ىذا عاماي بذاريا )البنك يبيع منتوجو(يسمح للوكالة :البنك يقتًح على زبائنو 

 ضمان ترويج ىذا ابؼنتوج-
 التقرب اكثر من الزبون-
 بؿاولة الزبون,عم  حوار مباشر -
 ارتفاع ابؼوارد و الصفقات التجارية-

 و للوصول لك  ما سبق الوكالة عليها تنقيذ ىذه الشروط:
 استغايل ابظها التجاري  - 
 بزتار الزبائن التي برقق:   -
 فائدة بذارية. - 
 ارتفاع مستمر بغسابو. - 
 بؽا اجر بؿدد ىام - 

فتبعث رسالة الى الزبائن لتعريفهم بالطاقة و بدهامها و مكاسبها وبؼا يتقدم الزبون )قبول اكتساب البطاقة ( يتم فتح مل  
 (.03لو و عليو ملئ طلب البطاقة )البطاقة رقم 

 اكتساب البطاقة بطلب من الزبون: -ـ2ـ-2
( بالتوجو إلى الوكالة 02الزبائن الذين يستفدوا من ىذه  البطاقة وم  تبعث بؽم الوكالة يقدمون طلبا لاكتساهاا )ملحق رقم 

، فيتم التأكد من وجود ىذا الزبون ، و في ابغالة العكسية فيطلب منهم فتح ابغساب و الزبائن لكون ينتمي إلى القطاع 
 بؼستهدف الذي حدده البنك .ا

 من بينها : شروط اكتساب البطاقة :  -3- 2
و بهب أن يكون مساويا أو اكبر من مبلغ الصفقة )عملية الدفع أو السحب ( التي يقوم * الرصيد الأدنى للحساب : 

 هاا حام  البطاقة .
 دج.100.000حاليا يشرك البنك أن يكون الرصيد الأدنى مساويا أو يفوق  

 في حالة ما إذا كان للزبون عدة أخطاء ليس لو ابغق في البطاقة إلا إذا كان قرار من مدير الوكالة . *سير الحساب :
 على الأق  أقدبية سنة كاملة في مهنة معينة و الوكالة تعرفو بذلك ابؼهنة .  *استقرار في العمل : 

تبار ىذه الشروط بؼا يعرف بان الزبون سوف بهلب لو فائدة و في بعض الأحيان بيكن بؼدير الوكالة أن لاياخذ بعن  الاع
 و ذو أخايق جيدة.

 معالجة طلب البطاقة : -2-4
العون ابؼكل  بالعملية يقوم بدراسة الطلب و تقدنً رأيو وم ابؼدير يقدم رأيو في حالة القبول تأتي خطوة تكوين عقد 

و الثانية للوكالة و الثالثة تقدم للمديرية النقدية (ومكتوب حام  البطاقة الذي يكون على ثايثة نسخ )نسخة الزبون 
بكتابة الطابعة ،فك  عقد غير مكتوب بوضوح يكون غير مقبول يرد من طرف ابؼديرية النقدية )والبطاقة بذلك تكون 
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ثة نسخ من العقد الكتابة فيها الاسم و اللقب ,....غير واضعة , فعند إدخابؽا في ابؼعلوماتية تكون خاطئة ( وىذه الثاي
 تبعث الى ابؼديرية النقدية بفضاة من طرف ابؼدير الوكالة شخصيا و ذلك يعني طلب البطاقة.

 طلب تشخيص البطاقة: -2-5
إذا تعلق الأمر بالبطاقة الأولى للزبون تشخيص البطاقة يكون من طرف ابؼديرية النقدية و بعد ابؼراقبة و التحديات تطلب 

 مباشرة صنع البطاقة 
 دج(.500.00ينزع الزبون مبلغ )سعر( البطاقة ) ملاحظة :

 استلام العقود ، البطاقات و الأرقام السرية من طرف الوكالة : -2-6
ك  وكالة معنية بالأمر تسلم من ابؼديرية النقدية قائمة الأبظاء ، العقود و البطاقات فتتأكد من ابؼعلومات ابؼكتوبة و عدد 

عقود و في ابغالة العكسية بزبر مديرية النقدية بذلك و إذا م  تطابق ىذه ابؼديرية تبعث الأرقام البطاقات ى  تتطابق مع ال
السرية و ك  رقم سري يكون في ظرف خاص معلق و يوضع في مكان امن عند الوكالة و قائمة الأبظاء مع العقود و 

 ان امن أيضا.البطاقات و العقود ابؼمضاة و غير ابؼمضية من طرف أصحاهاا بزبا في مك
 مدة إبقاء البطاقات و الأرقام السرية في الوكالة : -2-7

يوم بعد 30تبقى مدة شهرين لا أكثر ، وىذا ابتداء من تاريخ استايمها من ابؼديرية النقدية ، إذا م  يتوجو للوكالة في اج  
لو رسالة أخرى و يتًك لو اج  أخر ما بعث لو رسالة من طرف الوكالة ، بزبره بتوفر البطاقة و الرقم السري ، تبعث 

يوم و إذا م  يأتي في ىذا الأج  يتم قطع البطاقة بحضور مدير الوكالة شخصيا )ابؼايحظة : بيكن أن يقوم 30جديد مدتو 
مدير الوكالة بان لا يقطع البطاقة و بيكن بسديد مدة الانتظار ، و يتم القطع بابؼقص بشك  مائ  من الأعلى من جهة 

بؼغناطيسية و على يسار البطاقة مع ترك اسم الزبون و رقم البطاقة م وضع البطاقة في قائمة ابؼعارضة أي إلغاء ابؼسار ا
 البطاقة (.

 تقدنً البطاقة و الأرقام السرية: -2-8
كي يتم تبعث للزبون تذكره سحب البطاقة لا بتوفر بطاقتو ، و بؼا يتوجو ىذا الأخير إلى الوكالة تقوم بإجراءات معينة ل

سحب البطاقة و طلب من الزبون الإمضاء على البطاقة و العقد بحضور مدير الوكالة شخصيا ، و يتم تسليمها لو مع 
 حات الأساسية فيما بىص استعمال البطاقة.يالرقم السري و تقدم لو التوض

 ولا يوك  شخصا  أخر . وبهب أن يتقدم الزبون شخصيا إلى الوكالة لتسلم بطاقتو و رقمو السري و لا يتم بعثها
فالزبون ىو ابؼسؤول الوحيد عن بطاقتو في حالة تقطيعها أو اعوجاجها ، و بوتاط  للسرقة أو الضياع وكذا الاحتفاظ 

، فهو ضروري وإذا نسيو الزبون و لا  DABبالرقم السري لنفسو )مكون من أربعة أرقام (يقدم سريا ،و يستعم  في 
 بيكن للبنك أن يذكره بو.

 ضياع البطاقة ، التجديد ، الاستبدال و إنهاء العقد. لثا: ثا 
 ضياع البطاقة: -3-1

في ىذه ابغالة الزبون عليو أن يعلم الوكالة بابؽات  ، الفاكس ، التلغراف )وسائ  سهلة ( أو يتوجو إلى الوكالة و يؤكد 
 اقتو لعم  إجراءات ابؼعارضة .ذلك بتقرير بالضياع مع ابؼصالح ابؼعنية و يقدم ابؼعلومات الايزمة عن بط



 
12 

 :تجديد البطاقة  -3-2
طلب التجديد )مايحظة : فيما بىص عمال البنك بذديد البطاقة ك  سنتن  ، أما الزبائن التجديد يكون ك  سنة ( 

 يكون قب  انتهاء مدة صايحية البطاقة بشهرين و ىنا بقد حالتن  بيكن التعرض بؽما :
 بطاقات قابلة للتجديد: 3-2-1

الزبون يثبت طلب التجديد ) الذي يكون مسج  في سج  طلبات البطاقة ( دراسة بؾدد إلى جانب موافقة مدير الوكالة 
 على التجديد.

) تغيير رقم ابغساب أو مبلغ ابغد   Modificationو إذا كانت ىناك بذديدات )تغييرات ( معينة الكشط في خانة 
 قم البطاقة الأول .الأعلى...( عقد جديد، ويتم الاحتفاظ بر 

 بطاقات غير قابلة للتجديد:-3-2-2
بيكن للزبون طلب عدم بذديد البطاقة منذ استايمو بؽا إلى الشهر العاشر ، أي قب  شهرين من  *بطلب من الزبون:

 انتهاء مدة صايحيتها بتقدنً طلب كتابي يبعث للوكالة ، و التي بدورىا عند تلقيها الطلب تقوم بإجراءات معينة .
د الزبون عدم بذديد البطاقة أو عدم دج )تكلفة البطاقة ( غير قابلة لايستًداد كما يري500.00أي  ملاحظة :
 استعمابؽا.

وىنا البنك يقوم بالإجراءات الايزمة ، وفي حالة ما إذا  *في حالة ما إذا الزبون لا يرد على الطلب تجديد البطاقة :
 الزبون تقدم فيما بعد ، عليو القيام بطلب جديد الذي يتطلب دراستو إذن عقد جديد.

سباب منها : البطاقة في حالة معارضة دائمة ، عدم احتًام الشروط الايزمة ،البطاقة م وىذا لأ *بطلب من الوكالة :
 السحب هاا كثيرا " جع  ابغساب مدين " ) قامت الوكالة بدراسة حول الزبون وجدت انو غير منضبط(

 اعتًاض مستمر على مبلغ الدفع أو السحب )يوجد إجراءات التأكد(
 إعداد قائمة الراغبن  في بذديد البطاقة تبعث على ابؼديرية النقدية لكي تتم إعداد البطاقات. وفي حالة انتهاء الوكالة من

 استبدال البطاقة : -3-3
 يتم بطلب من الزبون في ابغالات التالية :

كن ضياع أو سرقة البطاقة ، فيجب تغيير رقم ابغساب ، تغيير مبلغ ابغد الأعلى للسحب أو الدفع ، بطاقة مثقبة لا بي
أو ابؼسارات ابؼغناطيسية متلفة ، البطاقة مدرجة في قائمة ابؼعارضة ، الزبون لو بطاقتو فقد يريد   DABاستعمابؽا في 

 تعويضها ببطاقة أخرى .
 قائمة ابؼعارضة = القائمة السوداء برم  البطاقات التي تعرضت للضياع أو السرقة أو السحب ابؼتكرر.ملاحظة :

 السرقة الزبون عليو رد البطاقة وباستثناء الضياع أو 
 تغيير البطاقة يستلزم دفع قيمتها من جديد.

 إنهاء العقد لبطاقة سارية ابؼفعول في حالتن  : ـ إنهاء العقد:4ـ3
 يقدم الزبون طلبا مكتوبا و يرد البطاقة  ـ بطلب من الزبون :1ـ4ـ3

 *في حالة ما إذا م  يتم استًداد البطاقة :
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 العقد و لا يرد البطاقة للوكالة ، فتضع الوكالة البطاقة في حالة معارضة . الزبون يطلب إنهاء
بعث رسالة ليتم استًداد البطاقة و إخبار الزبون بأنو مسؤول عن ك  استعمال للبطاقة إلى غاية ردىا للوكالة ، و تعلمو 

 إجراءات معينة أخرى . بان البطاقة وضعت في حالة معارضة مباشرة بعد ما طلب إنهاء العقد ، ويتبع ذلك
 و ىذا في حالة: ـ إنهاء العقد بطلب من الوكالة :2ـ4ـ3

 عدم ارتياحها بغساب الزبون ، البطاقة في حالة معارضة مستمرة ، و السحب العشوائي ) الاستعمال العشوائي للبطاقة (
 البطاقة وعم  إجراءات لاحقة.الوكالة تبعث رسالة إنهاء العقد )التصفية ( للزبون مع إخباره بأنو عليو رد 

إذا تعلق الأمر بالعون في الوكالة ، تسحب منو البطاقة عندما يتقدم باستقالتو ) ىذا حتى و لو أصبح يعم  في ملاحظة :
 وكالة أخرى من وكالات البنك (، أو قب  تقدنً شهادة العم  لو و رصيد حسابو.

 جاع البطاقة أو انتهاء مدة صايحيتها.ـ وضعية ابؼعارضة تبقى سارية ابؼفعول لغاية استً 
 عند استًداد البطاقة يتم عم  إجراءات التقطيع .

 استعمال البطاقة بوم  بـاطر : إجراءات عملية الدعارضة للبطاقة : -
ضياع أو سرقة البطاقة ، عدم احتًام الزبون لإجراءات الواجب إتباعها ، الاستعمال العشوائي للبطاقة )السحب ابؼستمر 

 السحب بدون رصيد...( ،
 وبؼواجهة ابؼخاطر ىذه الوكالة عليها :

                       DABمراقبة حساب الزبون ) لايحتياط بػطر عدم الدفع (، وضع البطاقة في حالة معارضة على مستوى 
 )ك  ابؼعلومات حول البطاقة ( عدم بذديد البطاقة و إنهاء العقد في ابغالة الثانية .

 ووكالات البنك و التجار ابؼنخرطن  من ابؼخاطر ابؼذكورة أعايه  DABلي الوكالة برمي بؾموعة و بالتا
 قرار وضع البطاقة في حالة معارضة : يكون من طرف:

 ـ حام  البطاقة عند ضياع أو سرقة البطاقة .1
 إن وجدت البطاقة بىبر الوكالة و تصبح سارية ابؼفعول . ملاحظة :

 د من البنك أو من حام  البطاقة و ىنا يوجد إجراءات معينة .ـ قرار إنهاء العق2
 عملية ابؼعارضة تكون سارية ابؼفعول بشانية أيام بعد استايم الرسالة ابؼكتوبة من طرف ابؼديرية النقدية.

 وسيلة لسحب النقود و الدفع لدى التجار  BADRالبطاقة البنكية  رابعا: 
مسموح هاا أسبوعيا ، لا بيكن للتاجر ، وحام  البطاقة والوكالة بذاوزىا إلا بدوافقة إن عملية السحب و الدفع بؽا حدود 

 مركز إعطاء الإذن .
و ابغد الأقصى للسحب و الدفع )مبلغ الضمان ( يتم حسابو وفقا : الدخ  الصافي الشهري و الوكالة تقوم بحساب 

 أشهر الأخيرة و الذي بيث  مبلغ الضمان . 6الرصيد ابؼتوسط ل
 ونشير إلى أن البنك في بعض الأحيان يقدم ابغد الأقصى )الأعلى ( اق  من ىامش الضمان لعدم معرفتو للزبون .

 و فيما يلي نوضح عمليتي السحب و الدفع بشيء من التفضي .
 ـ البطاقة وسيلة لسحب النقود من ابؼوزعات الاتوماتيكية للوراق ابؼصرفية :1ـ4
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 : DABـ كيفية سير 1ـ1ـ4
خايل أسبوع واحد بشرط أن لا  DABحام  البطاقة لو إمكانية تنفيذ واحدة أو عدة عمليات سحب على مستوى 

 تتعدى قيمة السحب الأعلى ابؼسموح بو أسبوعيا )الأسبوع من الأحد إلى ابػميس( 
 وتتم عملية السحب باستعمال وسيلتن  اثنتن :
 تيح .أ(ـ البطاقة لفتح النافذة التي تغطي لوحة ابؼفا

 ب(ـ الرقم السري مكون من أربعة أرقام ضروري جدا وبهب معرفة تركيبو جيدا .
 لا بيكن إلا بتوفر بطاقة السحب و الدفع مع الرقم السري . BADRلبنك  DABإذن سحب النقود من 

 :DABـ عمليات السحب من 2ـ1ـ4
 بؽا ) دفعها في الشق(.ـ إدخال البطاقة في الشق من جهة السهم ابؼوجود على الوجو الأمامي 1
 الذي يغطي لوحة ابؼفاتيح يفتح. SASـ الغطاء الزجاجي 2
 ـ تركيب الرقم السري بواسطة أزرار ابؼبلغ .3
 ـ تركيب ابؼبلغ ابؼراد سحبو بواسطة أزرار ابؼبلغ .4
 .VALIDATIONـ الضغط على الزر 5
 دج . 200و  100ـ خروج الأوراق النقدية ذات 6

 البطاقة ، اخذ تذكرة السحب .، اخذ  أخدىا
لو مكان خاص مستقب  خارج عن الوكالة ) حالة الوكالة ابؼركزية عميروش ( وفي بعض الأحيان بيكن أن   DAB و

و بواسطة الشاشة يعلم   DABبجانب الوكالة )حالة الوكالة رياض الفتح ( و عند سحب ك  ابؼبلغ ،   DABيكون 
 الأوراق ابؼصرفية و يرد للزبون البطاقة ، إذا إصر الزبون و أعاد العملية بذذب البطاقة . الزبون برسالة و بيتنع عن توزيع

DAB يعتبر الصندوق الثاني للوكالة بوتوي على تعدد) أوراق مصرفية( بالدينار ابعزائري ذات 
 من الصندوق الرئيسي للوكالة. 16و 12دج فقط ، بسلئ على الساعة  200و 100

 البطاقة:حالة جذب  3-1-4-
 في مكان بـصص هاا DABبرجز البطاقة داخ  

 أسباب جذب البطاقة: 4-1-4-
 انتهاء مدة الصايحية ، نسيان الرقم السري وبعد المحاولة الثالثة وإذا كانت خاطئة بذذب البطاقة . -
 البطاقةثانية بعد قبض الأوراق ابؼصرفية .البطاقة في حالة معارضة ،  30عدم سحب البطاقة في خايل -

 بؽا خل  تقني
 DABالبطاقة فابعهاز يعلم الزبون بتعليمة وعليو التوجو للوكالة التي بقرهاا او بجانبها  فلما يتم حجز

 لاستًجاع بطاقتو والوكالة تقوم بإجراءات معابعة البطاقة المحجوزة.
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 جرة عن استعمال البطاقة وكيفية تسيرها:نالدخاطر الد -4-1-5
 الصالحة للاستعمال :البطاقة غير  -1

شك  البطاقة  سية مقطعة )متلفة(، البطاقة مثقبة أو معوجة أو مكسرة ،فيجب مراقبة بالنظام وباستمرارطابؼسارات ابؼغنا
، وإذا كانت البطاقة غير صابغة لايستعمال يتم   DABوالتأكد من أنها صابغة لايستعمال بتجربتها على الآلة 

 خرى (. وتكلفة الاستبدال تكون على حساب البنك بذديدىا)استبدابؽا ببطاقة أ
 وفي حالة ما إذا كان خل  في صيغها.

 .بطاقة تجذب من الجهاز  -2
لكي تقوم  بؼا يتأكد الزبون بان بطاقتو غير موضوعة في حالة معارضة يعلم وكالتو بطاقة ضائعة أو مسروقة : -3

 بالإجراءات الايزمة )وضع حالة معارضة للبطاقة...(
 خطر على سير الحساب منه: -4

 حالة الزبون ينفذ عملية ابغسب بدون رصيد،ىذه ابغالة تشبو حالة الشيك بدون رصيد.
 مخاطر أخرى:-

 غلق ابغساب للزبون  -
 موت الشخص -
 قرار المحكمة -

 وىنا تقوم الوكالة بالإجراءات الايزمة   
 ( (CASHA DVANCEالبطاقة وسيلة لسحب النقود من وكالات البنك  -4-2

إذا تم سحب النقود من وكالات أخرى غير التي تم فتح ابغساب فيها ،ويسمى   CASH ADVNCEتسمى 
 السحب الفوري .

دج )ىذا  2000دج  أسبوعيا )ىذا يتعلق بزبائن البنك (،سابقا كان ابؼبلغ يقدر ب 5000ويقدر مبلغ السحب ب 
 ( BADRمطبق حاليا لعمال 

تنفيذه في واحدة أو عدة عمليات سحب من الوكالة ىذا خايل أسبوع واحد بشرط إن لا وىذا ابؼبلغ بيكن للحام  
من ابؼديرية النقدية الذي  تتعدى قيمة السحب خذا ابؼبلغ ابؼسموح بو أسبوعيا وفي حالة العكسية بهب طلب تسريح

ن السحب ينفذ بحضور دج كما إ10000وابغد الأعلى الذي بيكن إن تصرح بو ىذه الأخيرة حدد ب يعتبر ضروري،
العون ابؼكل  بالطاقة والذي غليو القيام بالإجراءات معينة، وكذا توفر دفتً شيكات حام  البطاقة مع بطاقتو )مايحظة: 
السحب من الوكالة يتطلب توفر دفتً الشيكات للحام  و الذي يتم التسجي  على ظهر الشيك قيمة السحب ابؼنفذ مع 

 و ابؼبلغ( إبراز تاريخ تنفيذ العملية
 ( نسخ:03يتم إعداد الفاتورة و التي تكون على )

نسخة للزبون و الثانية للوكالة التي بست فيها عملية السحب اليدوي و الثالثة للوكالة ابؼعنية )الذي حساب الزبون فيها (  
 كما تكون واضحة و غير ناقصة من حيث ابؼعلومات الايزمة ليتم السحب من حساب الزبون .
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 التان ابؼعنيتان بالعملية المحافظة على مصالح البنك .و الوك
 البطاقة وسيلة للدفع لدى التجار : -4-3
 انخراط التجار:-4-3-1

قد وضع نظام جديد للدفع بواسطة البطاقة  BADRيتم توجيو للتجار الذين ىم زبائن البنك لإخبارىم بان البنك 
التوجو للوكالة للقيام بالإجراءات الايزمة ، و الرسالة تكون مصحوبة رادو الابلراط عليهم أو إن   BADRالبنكية 

 بالكتيبات التًوبهية  التي تسمح للتجار باكتشاف مكاسب النظام و خاصة ضمان الدفع .
على ابؼكاسب التي  التجار المحتملون يتوجو إليهم العون بدوافقة مدير الوكالة و يقدم بؽم برنابؾا بىص البطاقة مع التًكيز

يأتي هاا النظام )ارتفاع رقم الأعمال و ضمان الدفع من طرف الوكالة ( إحداث عايقة مع التاجر و التحدث معو حول 
 فتح حساب لدى الوكالة و كذا إعطاء رأيو في النظام .

 بات تروبهية .و العون بيلئ وثيقة يبن  فيها التاجر الذي قابلو و ك  ابؼعلومات عنو و يقدم للتجار كتي
فالتاجر إما إن يقب  الابلراط أو يطلب مهلة للتفكير أو يرفض و في ىذه ابغالة يتًك لو الكتيبات التًوبهية ، لأنو بيكن 

 يوم لا يتم الإبغاح  عليو. 15إن يغير رأيو عند قراءتها ، و يتًك برت تصرفو رقم ىات  الوكالة ، و إذا م  يهتم مدة 
 الابلراط يتم :إذا تم قبول التاجر 

ملئ طلب الابلراط و الإمضاء عليو ، مع العقد )مايحظة : توضع ابؼلصقات على واجهة المح  لأخبار ابغاملن  بان 
 و الأخرى على صندوق التاجر للتذكرة( التاجر فتح حساب جاري لو. BADRالتاجر منظم في نظام الدفع 

ات مؤكدة بإمضاء العقد و بؾسدة بتقدنً ابؼواد و اللوازم ) الآلة الطابعة ، و إن العايقة بن  التاجر و الوكالة تستلزم التزام
الفاتورات، جدول تسليم الفاتورات،  ابؼلصقات بنوعيها الاثنن  ، ظروف مطبوعة عليها اسم الوكالة ، الدلي  التطبيقي 

 للتاجر(
يو وتوجو ثايثة نسخ للمديرية النقدية لعم  ( نسخ : تتأكد الوكالة من صحة ابؼعلومات ابؼوجودة ف03العقد بيلئ على )

التي بقدىا على الآلة الطابعة التي تعطي للتاجر تم تسلم الوكالة  LIGNE PLAQUEإجراءات الانتماء وضع 
ابؼواد و اللوازم من ابؼديرية النقدية فتًاقب و تتأكد من تطابق ابؼواد و اللوازم ابؼسلة إليها مع ما جاء في العقد )في حالة 

 عدم التطابق يتم أخبار ابؼديرية النقدية مباشرة( .
 الوكالة تسلم للتاجر بكتب وثيقة بأنو قد استلمها.

 يقدم التاجر نسخة العقد الثانية للمديرية و النسخة الثالثة توضع في مل  التاجر لدى الوكالة .
 يتم بؼا تكون تغيرات معينة بيكن إحداثها: تجديد العقد:-4-3-2
التي بقدىا على الآلة الطابعة  PLAQUE DE DOMICIALIATIONع لوحة الانتساب إعادة صن -

 اليدوية.
 تغيير العنوان التجاري، أو النشاط التجاري، تغير الوكالة )وخذا يتطلب عقدا جديد (.-
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 الدفع بالبطاقة : -4-3-3
بطاقة للدفع أكثر من ما ىي للسحب )يوجد موزعان أوتوماتكيان للأوراق ابؼصرفية على  BADRالبطاقة البنكية 

 مستوى القطر الوطني(
الزبون يدفع قيمة مشتًياتو بواسطة البطاقة لدى التجار ابؼنخرطن  )مايحظة : انو يتم تقدنً بغاملي البطاقة قائمة التجار 

لبنك يضمن الدفع للعمليات التجارية للتاجر، وىذا بشرط ملئ ( في النظام و اBADRابؼنخرطن  في نظام الدفع 
 الفاتورة بست على ثايثة نسخ )واحدة للزبون و الثانية للتاجر و الثالثة للوكالة(.  

فهذه الأخيرة ضمان بغق التاجر في حدود مبلغ الضمان )مايحظة : ابغد الأدنى للشراء 
لفاتورة وفق التعليمات ابؼبنية في الدلي  التطبيقي ( وبهب إن بسلأ اGARANTIE DE BASEدج()500.00

 و العقد ابؼنجز مع البنك .
وبؼا التاجر يأتي على إبرام عملية بدبلغ اعلي من مبلغ الضمان ، عليو إجباريا طلب موافقة مركز الرخص بالاتصال بو و 

 ونا و ىذا التصريح.الذي سيقوم بالإجراءات الايزمة ، و بتقدنً ابؼوافقة يكون الدفع للتاجر مضم
بالقبول ساري ابؼفعول فقط للعملية ابؼبرمة و بهب توضيحو على الفاتورة ، ابغالة العكسية )تصريح بالرفض( فالتاجر عليو 

 ان لا يبرم العملية ، و اذا نفذىا وتقدم للوكالة للتحصي  يتم رفض الفاتورة .
 وىذا بؼا يكون: فاتورة غير قابلة للتحصيل:-

ابؼبلغ غير واضح ، رقم البطاقة غير واضح وكذا التاريخ ، لا يوجد إمضاء حام  البطاقة ، البطاقة لا تتطابق مع نظام 
BADR  أو مدة صايحيتها انتهت ، رقم السماح غير واضح أو م  بودد، مبلغ الشراء موضوع في عدة فاتورات بالنسبة

 لزبون واحد و البطاقة في حالة معارضة .
 العمولة: -4-3-4

عمولة يأخذىا البنك بعمليات )  التحوي  من حساب إلى أخر ـ من حساب الزبون إلى حساب التاجر ـ ضمان الدفع ، 
ابؼواد اللوازم (والعمولة تنزع من ك  عملية منفذة )فاتورة ( مقدمة من طرف التاجر وقيمة العمولة بردث من طرف ابؼديرية 

 غير مطبقة حاليا.العامة.وأشير إلى إن ىذه العمولة 
 خاتمة:

اغلب البنوك ابعزائرية قد بلغت مراح  متفاوتة في ميدان البطاقة النقدية، ولكن أكثر التغيرات و الرىانات التي تواجهها 
ابعزائر أدركت البنوك ضرورة التجمع من اج  التوص  إلى استعمال سه  وعقايني للبطاقات و ذلك بخلق نظام بنكي 

وير النظام النقدي ابعزائري بفا يستدعي إنشاء النقد الآلي و العايقات التلقائية ما بن  البنوك ) مشتًك يهدف إلى تط
SATIM  التي وكلت إليها مهمة خلق بذمع بنكي مشتًك بن  بشانية بنوك بذارية تعم  دوما على تقدنً أفض )

( ،  ىذا الأخير ومع BADRالتنمية الريفية )ابػدمات )ابؼنتجات ( لإرضاء زبائنها،و من بينها بقد بنك الفايحة و 
التطور ابؼلحوظ للمحيط الاقتصادي تعين  عليو مراجعة نظامو ، و بالتالي البحث عن ميكانيزمات أخرى تتجاوب مع 
احتياجات زبائنو و التي بسثلت في احتضانو لفكرة خلق بذمع بنكي مشتًك الذي بذلس من طريق البطاقات البنكية 

" و كون إن موضوع بحثنا ىذا متعلق بالبطاقات البنكية ، فانصبت دراستنا في البنك الفايحة و التنمية CIBابؼشتًكة "
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كونها منتوج جديد   CIBو   BADR" و بطاقة السحب و الدفع CIBالريفية حول البطاقات البنكية ابؼشتًكة "
البنوك التجارية لأنو يعد من أول البنوك  ( لدراسة ىذا ابؼنتوج دون سواء منBADRفي ابعزائر و م اختيار بنك )

 ابعزائرية في ابؼيدان البطاقة النقدية .
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