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Résumé:

Désormais les banques réalisent bien [’'importance d’opter pour des
activites de marketing pour le succes de leurs politiques et la réalisation de
leurs objectifs, ['ampleur de cette portée pour le marketing banquier est née de
la préoccupation initiale et dominante, « la pérennité de la banque » < le dessein
de cette recherche s’inscrit dans cette méme ligné, nous avons tenté d 'examiner
[’envergure de la pratique de ces activités de marketing dans la banque bna
boumerdes par la jauge de la satisfaction de leurs client, le résultat révele que
la satisfaction du client peut étre atteinte par une présentation de services
banquiers divers conforme a un mix marketing effectif en se basant sur la
rapidité du service , le mettre a disposition du client a un prix raisonnable,
avoir une communication avec le marché pour faire savoir tout nouveau
produit et service.

Mots clés : Marketing bancaire, Mix Marketing, Qualité de service bancaires
, satisfaction du client.
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Echelle : Toutes les variables

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations 51 100
Valide  exclus 0 0
Total 51 100

a. Suppression par listes basée sur toutes les variables de la procédure.
Ol¥) g Bk Bryd g S W Jalas

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d’éléments

0.939 20

Tableau de fréquences i)W ius 3139 duaseidl Sboglaall Lol ikl o8

o)
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage valide Pourcentage cumulé
S5 29 56,8 56,8 56,8
Valide 22 432 432 100,0
total 51 100,0 100,0
M‘ ‘_;}:.w.d\
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Lo gin 4 7.8 7.8 7,8
Syl 9 17,6 17,6 254
Valide <y 31 60,7 60,7 86,1
s 7 13,9 13,9 100,0
total 51 100,0 100,0
[ o)



103 3y gkl
&.J\
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
4.30-20 30 58,8 58,8 58,8
w40-31 10 19,6 19,6 78,4
Valide 4.50-41 6 11,8 11,8 90,2
S 151 9.8 9.8 100
total 51 100,0 100,0
iogal
Effectifs | Pourcentage | Pourcentage valide | Pourcentage
cumulé
ab g0 29 56,8 56,8 56,8
b 8 15,7 15,7 725
Valide sz 98 98 823
3 Jlesi 9 17,7 17,7 100
total 51 100,0 100,0
dalyld) oy o) Bmasetd) Slaghaal) gyliaadt Blpu¥ly gl lawgiall
Statistiques
) (ool (6 el Lagolt et
Valide 51 51 51 51
N
Manquante 0 0 0 0
Moyenne 1,43 2 80 1,88 1,921
Médiane 1,00 3,00 1,00 1,000
Ecart-type ,500 775 1,177 4,484
Somme 73 143 96 98,20
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04 o3y ekl
JY jemadl izl ol )l dnad) 3130 LY dladdl bl mVly la szal)
Statistiques
N Moyenne | Médiane | Ecarte- | Somme
Valide | Manquante type

Sladsdl pun fa— 51 0 3.35 4.00 0.976 171
Shidt Bb e daudad)
iy

Radsd) ASS eans Ja— 51 0 3.51 4.00 1.347 179
Y9 oSS daukiial!
e Mosnl!

G p L\ DSy yen Ja— 51 0 3.51 4.00 1.347 179
) Ay

O il pgdy o 51 0 2.69 4.00 1.175 137
8o Wil 8
Sl (i go Sy Ja—

Ciyglaall Slaghaddl B 51 0 34 4.00 1.023 174

k|l audy fa— 51 0 3.57 4.00 1.171 182
) e Ldg

O jeges OF s Jo— 51 0 4.08 4.00 0.796 208
Clral (oaly) i)
S (IS ( JYI
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105 43y golod!
S el Alazdl Shlad Bl 3L SLLY Aylened) LY Sl gzl
Statistiques
N Moyenne | Médiane | Ecarte- | Somme
Valide | Manquante type

Ol i) oy Ja 51 0 3.45 4.00 1.254 176
Caz >

o330 Sidl A Ja 51 0 3.22 3.00 1.064 164
fasl P

b S Slagrlge s 51 0 2.71 3.00 1.137 138
Llesat eldl o glay
g B Lol
i) ibge 055G S

sl e Wil 51 0 2.96 3.00 1.131 151
CeMos Suslunal

it dbge 055 o 51 0 3.04 3.00 1.131 155
Sl s 38 s
e Moall

it bge Jolaz fo 51 0 3.57 4.00 1.153 182
Uy ol Slealt as

el Sl by fa 51 0 2.94 3.00 0.759 150
feStanld aide Jos
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W jgmeadly Adleiadl Sty Al 31,31 OLlrY dylanall B 1y Collaw giol)
Statistiques
N Moyenne | Médiane | Ecarte- | Somme
Valide | Manquante type

Oglgs Ogdbse Slill fo 51 0 3.22 3.00 1.270 164
Claaied Liloza) fuond!
Al ibga o5ty fo

Gy 093 ol Aoy 51 0 3.06 3.00 0.858 156
¢ollas-Y)

ab gall S gy b 51 0 2.71 3.00 1.064 138
otiyg 4o franl) ol
flgslay
o il (Ao 35 Ja

ALt Bylges folad! 51 0 3.49 4.00 1.223 178

M pg kil gl fa 51 0 3.31 4.00 1.304 169
Shadsll (5499 slal

oSy ) bLis e 51 0 3.14 3.00 1.233 160
SAiles e By
Chaddol) Oledsdl
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Correlations

P11 P12 P13 P14 P15 P6 P17 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28
P11 Pearson
) 1| ,895" ,895™ ,883" 973" ,924" , 736" ,897| ,946™ ,853" ,901™ ,906™ ,920" ,838" ,864"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
P12 Pearson
) ,895" 1| 1,000™ ,887" ,904" ,954" ,801" 974" | ,898" 871" ,932" ,916™ ,930" ,851" 827"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
P13 Pearson Fk 1’000* ok *k *k ko *k ko *k ko ko Hk *k Hk
) ,895 X 1 ,887 ,904 ,954 ,801 ,974 ,898 ,871 ,932 ,916 ,930 ,851 ,827
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
P 14 Pears O n Fk ok Kk *k Kk ko Hk ko Hk ok ko Hk *k Hk
) ,883 ,887 ,887 1 ,875 ,889 775 ,858 ,903 ,933 ,909 ,916 ,917 ,831 ,782
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
P15 Pearson ) ) . ) .
) ,973™| ,904" ,904" ,875" 1 ,936" , 745" 912" 927" ,846™ ,896™ 912" ,933" ,856™ ,885"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
P6 Pearson ) ) . ) .
) ,924™| 954" ,954" ,889" ,936" 1 , 788" ,953™| ,895™ ,865" ,909™ ,908™ ,956™ ,894™ ,851"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
P17 Pearson X X . X . .
) ,736™| ,801" ,801" 775 , 745" , 788" 1 ,765™ | 782" ,844" , 781" ,804™ ,844™ ,868™ 847"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
P21 Pearson
) 897" ,974" 974" ,858™ ,912" ,953" , 765" 1| ,885" ,839" ,915™ ,905™ ,925" ,869" ,839"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
P22 Pearson
) ,946™| ,898" ,898" ,903" 927" ,895" , 782" ,885" 1 ,897" 921" 931" ,908™ ,858™ ,882"
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
P23 Pearson k. *k *k k. *k *k *k Kk *k Kk Kk Hk Kk *k
) ,853 ,871 871 ,933 ,846 ,865 ,844 ,839 ,897 1 ,909 ,916 ,893 ,837 , 794
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
P24 Pearson k. k. *k Kk *k Kk k. *k *k Kk *k Hk ko Hk
) ,901 ,932 ,932 ,909 ,896 ,909 ,781 ,915 ,921 ,909 1 ,944 ,892 ,836 ,824
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
P25 Pearson Fk Fk *k k. *k Hk k. *k k. *k *k Kk ko Hk
) ,906 ,916 ,916 ,916 912 ,908 ,804 ,905 ,931 ,916 ,944 1 ,907 ,849 ,864
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
P 2 6 Pears O n Fk Fk Kk k. *k *k k. *k k. Hk k. kk Kk Hk
) ,920 ,930 ,930 ,917 ,933 ,956 ,844 ,925 ,908 ,893 ,892 ,907 1 ,930 ,864
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
P27 Pearson k. k. *k k. *k *k k. Kk k. Kk k. Kk Fk Hk
) ,838 ,851 ,851 ,831 ,856 ,894 ,868 ,869 ,858 ,837 ,836 ,849 ,930 1 ,894
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
P28 Pearson
] ,864™| 827" 827" , 782" ,885" ,851" 847" ,839™| ,882" , 794" ,824™ ,864" ,864" ,894™ 1
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51 51
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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