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 اتٟمد لله الذي أعانتٍ على ىذا اتٞهد، فبإتٝو أبدأ إىدائي

تٝو بكل افتخار إأتٛل  إلذ من كللو الله بات٢يبة والوقار، إلذ من علمتٍ العطاء بدوف انتظار، إلذ من
 .الغالر رتٛة الله عليووالدي إلذ روح 

معتٌ اتٟب واتٟناف، إلذ بسمة اتٟياة وسر الوجود، إلذ من كاف دعائها سر ت٧احي وحنانها  إلذ
 بلسم جراحي، إلذ أمي اتٟبيبة أطاؿ الله عمرىا

وأخواتي وأبنائهم  إخوتيإلذ من كبرت معهم وتربينا مع بعض وتقاتٝنا طعم اتٟياة، إلذ سندي 
 أطاؿ الله في عمرىم و حفظهم من كل مكروه.

بوجودىم  من بهم أكبر وعليهم أعتمد، إلذ شموعي ات١ضيئة التي تنتَ درب حياتي، إلذ من إلذ 
وزوجي من عرفت معهم معتٌ اتٟياة، إلذ أبنائي وقرة عيتٍ  لذإأكتسب قوة وت٤بة لا حدود ت٢ا، 

   الذي يشاركتٍ حياتي

  

  إلذ كل من تعرفت عليهم خلاؿ مشواري الدراسي إلذ كل الزملاء والزميلات

 لامـي منـال                                           
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 ةـمقدم

في ظل بيئة ديناميكية تتميز بالتعقيد والتغتَ ات١ستمر، ظهرت التكنولوجيا كعامل مؤثر في كافة الأنشطة والعمليات في 

تصاؿ، ىذه يعرؼ بتكنولوجيا ات١علومات والإت٥تلف المجالات، خاصة ما يتعلق تٔعاتٞة ات١علومات وتداوت٢ا وبثها في إطار ما 

ع ات١وارد الكلاسيكية، وأصبح الإىتماـ بتكنولوجيا ىي ات١ورد الأكثر أت٫ية بات١قارنة م الأختَة تزايد الطلب عليها وأصبحت

ختياريا بل أصبح ضرورة ملحة لمجاراة إستخدامها أمرا إتصاؿ الرقمي الشغل الشاغل للمؤسسات، ولد يعد ات١علومات والإ

 التكنولوجية. التطورات التي أفرزتها الثورة

ية في استغلات٢ا ت٢ذه الثورة الرقمية وات١علوماتية من أجل تٖقيق قفزة اتعلى ات١ؤسسة ات٠دم وقد انعكس التطور الرقمي

تٕاىات ات١همة واتٟديثة التي شهدت توسعا كبتَا في السنوات الأختَة في أصبح تطوير ات٠دمات واحدا من الإ معتبرة، فقد

 .ت٥تلف المجتمعات بسبب تزايد دورىا في اتٟياة ات١عاصرة

ية ت١واكبة التطورات التكنولوجية اتٟديثة التي شهدتها اتية العمومية كغتَىا من ات١ؤسسات ات٠دماتت١ؤسسة ات٠دمتسعى ا

ستخدامات الإلكتًونية ورقمنة أنشطتها الإات٠دمات ات١قدمة ت١واطنيها، والتي تٕلت في  ت٬اد أفضل الآليات لتحستُوإبيئتها، 

 .جودة خدماتها ات١ختلفة في إطار السعي إلذ التحستُ من

من ىنا حاولت ات١ؤسسات العمومية في اتٞزائر تبتٍ مفهوـ الرقمنة لتحستُ أدائها، فاىتمت بالتوجو ت٨و تقدلص 

ىتماـ خاص من ، ومن ىذا ات١نطلق وفي إطار تٖستُ جودة ات٠دمة العمومية، حظي مفهوـ الرقمنة بإرقميةخدمات عمومية 

ونقل إنشغالات ات١واطنتُ إلذ  ا، حيث بذلت جهودا في سبيل تٖستُ خدماتهوريةات١ندوبيات المحلية لوسيط اتٞمهطرؼ 

  اتٞهات ات١ختصة.

تبعا للأت٫ية ات١تزايدة للرقمنة والآثار التي أفرزتها تطبيقاتها في ات١ؤسسات ات٠دمية، تظهر معالد الإشكالية التي نعاتٞها في          

 3التساؤؿ اتٞوىري التالر

 ؟للمندوبية المحلية لوسيط الجمهورية تحسين الخدمة العمومية الرقمنة في ما أهمية -
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 الفرضية العامة: -1

 .تٖستُ أداء ات٠دمة العمومية في ات١ندوبية المحلية لوسيط اتٞمهورية سات٫ت الرقمنة في -

 :الفرعية التساؤلات -2

وعلى ضوء الإشكالية ات١طروحة برزت ت٣موعة من التساؤلات الفرعية تساعد على الإت١اـ تْيثيات التساؤؿ الرئيسي           

 3ات١طروح، وتتمثل فيما يلي

 ات٠دمة العمومية؟ تٖستُىل للرقمنة تأثتَ على  -

 لوسيط اتٞمهورية؟ ماىو دور الرقمنة في نقل إنشغالات ات١واطن داخل ات١ندوبية المحلية -

 ىل ساعدت الرقمنة في إستًجاع ثقة ات١واطن في الإدارة؟ -

 :الجزئية الفرضيات -3

إنطلاقا من إشكالية الدراسة والتساؤلات الفرعية السابقة، نضع تٚلة من الفرضيات كأجوبة أولية ت٢ا، وتتمثل ىذه            

 :الفرضيات في

 .ات٠دمة العمومية تٖستُعلى كبتَ للرقمنة تأثتَ   -

 داخل ات١ندوبية المحلية لوسيط اتٞمهورية.تعتبر الرقمنة من أىم طرؽ نقل إنشغالات ات١واطن  -

 ساعدت الرقمنة بشكل واضح في إستًجاع ثقة ات١واطن في الإدارة. -

 :إختيار الدوضوعأسباب  -4    

 ،وميولاتو وإىتماماتوالباحث شخص بط بت ترتراابواعتة يع من مبرارت ذاتبوضوع دوف غتَه اتٔ احثبإف إىتماـ ال          

 ة،عيموضو  رىة وأختيذا إعتباراتسبب يو بضرورة ات٠وض فب ع من قناعتيت٪ا ابإو  إعتباطيان يك ت٢ذا ات١وضوع لدإختياري و 

و والتوسع أكثر،  فية ات٠وض وياحث أوللبفرض على ات ة ات١وضوعيلتخصص لذل  فإف أت٫با اصة وأف ىذا ات١وضوع لو علاقةخ

 ضرورة  ت٭تم ة ت٢ا، لأف الواقع ات١عاشميمة العلقيال لإبرازسة راإخضاعو للد وإمكانيةة ات١وضوع يذل  أت٫ك



 

 ج 
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كل   رقمنة شاملة فيق في تٖقي اتٞزائرتأخر  بأسباب قلدينا حتَة تتعل لقالتكنولوجي ىذا ما خب التطور ركالإلتحاؽ ب

ات اتٟديثة يعاد التحوؿ الرقمي، خاصة وأف التكنولوجبما بينها رغم ت٧اح دوؿ عديدة في تبتٍ أيل متكامل فبشكو القطاعات 

في ظل العوت١ة  ةية والرقميىذه الفجوة ات١عرف ،ع وآلش وأكثر جودةيل سر بشك تفرض على الفرد ضرورة الإستفادة من ات٠دمات

 .صيوالتمح الدراسة حقستي ات اتٟديثة للاتصاؿ وات١علومات خلقت للموضوع عمقايوالتقن

 أسباب ذاتية: . أ

 3ىذا ات١وضوع لمحاولة  دراسةترجع رغبتنا في 

ة ميالتي تطرقت لواقع ات٠دمة العمو  الدراساتونقص  ضيعبهذا النوع من ات١وا اللذاف ت٭يطافلة الغموض والإبهاـ زاإ  -

 .في عصر التحوؿ الرقمي اتٞزائرفي 

ونها ك ةية ت١وضوع الرقمنة والأدوار التي تقوـ بها في ات١ؤسسات العموميلوضوح والشفافبا ن صورة تتسميت٤اولة تكو  -

ت ياانتها ضمن أولو كا والتحديث وميلتكنولوجباالإىتماـ  ىة ومديت٘ثل حجر الأساس في تٖستُ ات٠دمة العموم

 .اتٞمهور ىة للخدمات لديقيل ات١وجودة التي تشّوه الصورة الإت٬ابار في ظل الع الدولة

ة جاء نتيجة ية للرقمنة الإدار يات واقعيتبتٍ آل يقة عن طر يوضوع تٖستُ ات٠دمة العمومتٔ الشخصي إىتمامي -

 لصدقة قد، خاصة سرعة و ىت١قارنة مع الدوؿ الأخر اتٞزائر باات٠دمات في  ىات١لاحظة ات١عمقة لتل  الفوارؽ في مستو 

بدائل من  وإقتًاحاب بم علينا ات٠وض في ات١وضوع ت١عرفة الأستت٭ وىذا ماوتقريب الإدارة من ات١واطن ات٠دمات 

 .في ت٣اؿ الإستخداـ الرقمي رائدة اتٞزائرشأنها أف تٕعل 

 أسباب موضوعية: . ب

الأداء وتقدـ ى التي من شأنها أف ترفع من مستو  اتٞزائريةر لتحستُ الإدارة يات التطو يحث عن أساليب وآلبال -

 .سرعة ودقةب خدمات

ار أف ىذه الأختَة ت٬ب أف تتأقلم مع بة، بإعتيات التي من خلات٢ا يتم تٖستُ ات٠دمة العموميحث في الآلبة اليأولو  -

 .ة والرقمنةيالتحولات التكنولوج
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 .إعتماد الرقمنة وتٖستُ جودة ات٠دمة يقة عن طر يقو ات١ؤسسات العموميتسعى لتحق ية ات١وضوع وات٢دؼ الذيأت٫ -

 .والتأكيد على ضرورة تأىيل ات١وظفتُ ايم في التكنولوجكيتح يالذ يشر بفاءة ات١ورد الك عدـ -

 أهمية الدراسة: -5

تكمن أت٫ية الدراسة في حداثة ات١وضوع، حيث تم اتٞمع بتُ متغتَات ذات أت٫ية بالغة في الوقت الراىن، إضافة إلذ           

 .ورات التكنولوجيةية للتطاتات١زايا العديدة التي تٯنحها التطبيق اتٞيد للرقمنة من خلاؿ مسايرة ات١ؤسسة ات٠دم

، من بينها ات١ندوبية المحلية لوسيط اتٞمهورية كما أنو من ات١هم التعرؼ على واقع تطبيق الرقمنة في ات١ؤسسات العمومية         

ونقل إنشغالات ات١واطن بوتتَة  ومدى وعيها بدور ىذه التكنولوجيا اتٟديثة واستخداماتها الفعالة في تٖستُ جودة خدماتها

، خاصة بعد أف عرفت ىذه التكنولوجيا تطورا ملحوظا في السنوات الأختَة، كما أف ات١وضوع إضافة جديدة ومسات٫ة سريعة

بناءة في إثراء ات١كتبة وتبصتَ القارئتُ تٔا أحدثتو ثورة الرقمنة في ت٣اؿ ات٠دمة العمومية، خاصة مع النقص ات١لاحظ في معاتٞة 

    .ىذا ات١وضوع

 :أىداف الدراسة -6

جاءت ىذه الدراسة بالدرجة الأولذ لتسليط الضوء على دور رقمنة الإدارة العمومية كآلية لتحستُ خدماتها، وتسعى       

 ىذه الدراسة إلذ تٖقيق الأىداؼ التالية3

، وسيط ت٤اولة توضيح بعض ات١صطلحات وات١فاىيم ات١تعلقة بات١وضوع3 الرقمنة، الإدارة العمومية، ات٠دمة العمومية -

 ؛تٞمهوريةا

 ت٤اولة إعطاء فكرة عن واقع تطبيق الرقمنة في الإدارة العمومية باتٞزائر؛ -

 ت٤اولة فهم مدى تأثتَ رقمنة الإدارات العمومية في تٖستُ خدماتها؛ -
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في تٖستُ وترقية ات٠دمة العمومية من خلاؿ تبسيط الإجراءات الإدارية وسرعتها معرفة مدى فعالية الرقمنة كآلية  -

 ؛ونقل إنشغالاتو وتٗفيف الأعباء والقيود على ات١واطن

 ت٤اولة معرفة ت٥تلف ات١تطلبات التي تساىم في تطبيق الرقمنة في الإدارات العمومية؛ -

 منهج الدراسة: -7

يساعد ات١نهج ات١قارف الباحث على تفستَ الظاىرة، ذل  بإبراز وتٖديد أوجو الشبو أو الإختلاؼ بتُ شيئتُ أو أكثر         

من أجل الوصوؿ إلذ اتٟقيقة العلمية بشأف الظاىرة ت٤ل الدراسة. لقد تم إستخداـ ات١نهج ات١قارف في ىذه الدراسة للمقارنة بتُ 

واستخلاص التطورات ، ت٥تلف ات١ؤسسات والإدارات العمومية وكذا ات١ندوبية المحلية لوسيط اتٞمهورية أداء ات٠دمة العمومية بتُ

 والتغتَات التي تظهر على ىذا القطاع.

 إعتمدا في دراستنا على ات١ندوب المحلي لوسيط اتٞمهورية فقط. عينة البحث : -8

 :أدوات جمع الدعلومات -9

 وإدراؾستو، وىي رصد رااحث في دبستند إليها الي ة ات١همة التييحثبالأدوات التعتبر ات١لاحظة من  3الدلاحظة -

، 2001شلبي،  محمد) .اتٟواس سواء وحدىا أو بإعتماد الأدوات ات١ساعدة يقوات١واقف والوقائع عن طر  الظواىر

 . (732) ص

الأسئلة ات١وجهة إليهم،  عن ةالإجاب الأفرادحث في اتٟالات التي يتم رفض بقة من طرؽ اليطر ك مة ات١لاحظةيتزداد ق -

سبب باف، يات١قابلة والإستبك،  ىة الأخر يحثباحث أثناء إستخداـ الأدوات البحوثوف مع البأو عندما لا يتعاوف ات١

، وتتخذ ات١لاحظة عدة ىة الأخر يحثبثتَ من الأدوات البك فها أقليما أف تكالك،  قعض اتٟقائب ركاتٟرج في ذ 

طة التي ىي يسبقة ومضبوطة عند إستعماؿ ات١لاحظة الية وىادفة وموجهة ودقي؛ متأنة الدنظمةالدلاحظ3 اؿ منهاكأش

 عض الأسئلة التي ب ة عنبحث عن معلومات معينة والإجابة، غتَ ات١قصودة، من أجل اليات١لاحظة العفو 
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محمد عبد ) .لاحظوي يل فعلي في ات١وقف الذكشب اكمشار  ظات١لاح وفيكة؛ و كت١شار با احث، ات١لاحظةبتشغل ال

 (.397) ، ص2000الحميد، 

قة أو موقف ين بهدؼ الوصوؿ إلذ حقيآخر احث والشخص أو أشخاص بات١قابلة ت٤ادثة موجهة بتُ الالدقابلة:  -

ة ية أو تقنياشرة أو ىاتفبة، )مي، ووسيلة شفو الدراسةأىداؼ  قو من أجل تٖقيياحث للتعرؼ علبسعى اليعتُ، م

 .ىاات(، يتم خلات٢ا سؤاؿ فرد أو خبتَ عن معلومات لا تتوفر عادة في الكتب أو ات١صادر الأخر يتٞمع الب

 الدراسة: حدود -11

 :بالنسبة تٟدود الدراسة فهي كما يلي

 .بات١ندوبية المحلية لوسيط اتٞمهورية دراسة الرقمنة ودورىا في تٖستُ ات٠دمة العمومية حدود الدوضوع:

إجراء أين تم  ات١ديةولاية مقر ات١ندوبية المحلية لوسيط اتٞمهورية بتم حصر حدود الدراسة ات١يدانية في  الحدود الدكانية:

 .ية مع وسيط اتٞمهوريةمقابلة شخص

 (.0202إلذ غاية ماي  0202فيفري أشهر )أربعة امتدت الدراسة ت١دة  الحدود الزمانية:

 :الإطار العام للدراسة -11

 تم تقسيم دراستنا إلذ ثلاثة فصوؿ، فصلتُ نظريتُ وفصل تطبيقي.

 الرقمنة والذي ينقسم إلذ ثلاثة مباحث3 ماىيةحيث تناولنا في الفصل الأوؿ 

 أساسيات حوؿ تكنولوجيا ات١علومات والإتصاؿات١بحث الأوؿ3  -

 ماىية الرقمنةات١بحث الثالش3  -

 .أثر دخوؿ الرقمنة على ات٠دمة العموميةات١بحث الثالث3  -
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 والذي ينقسم إلذ ثلاثة مباحث  وات٠دمة العمومية ات١رفق العاـمفهوـ أما في الفصل الثالش تناولنا 

 مفهوـ ات١رفق العاـات١بحث الأوؿ3  -

 ات١بحث الثالش3 إطار معرفي للخدمة العمومية  -

 ات١بحث الثالث3 معايتَ وأنواع ات٠دمة العمومية. -

المحلية لوسيط اتٞمهورية لولاية ات١دية وينقسم  و أختَا في الفصل الثالث تناولنا اتٞانب التطبيقي وىو دراسة ميدانية للمندوبية

 إلذ ثلاثة مباحث

 ماىية مؤسسة وسيط اتٞمهوريةات١بحث الأوؿ3  -

 تقييم مؤسسة وسيط اتٞمهورية في اتٞزائرات١بحث الثالش3  -

 ات١ناقشة العامة لنتائج البحث.ت٣الات الدراسة، أسئلة ات١قابلة و ات١بحث الثالث3  -

 :الدراسة مصطلحات -21

ة ذل  أف ات١نظور ية والإنسانيث علمي وخاصة في العلوـ الاجتماعت٭ ية لنجاح أيم من ات٠طوات الضرور يعتبر تٖديد ات١فاىت

ح ت٣اؿ كب و، حتى يتمب ن أف تكوفكتٯ التي ات١تغتَاتع يىتماـ تّمعيد عن الغموض يتطلب الإبو  قث دقيتْ ميالأوؿ لتصم

 3ةية التاليم الأساسيينا تٖديد ات١فاىا لذل  ارتأبوتٕن ئل الشخصي للقار يالتأو 

  :مفهوم الرقمنة . أ

تدؿ مادة رقم في ات١عاجم اللغوية العربية على تٚلة من ات١عالش أت٫ها التعجيم والتبيتُ والكتابة والقلم وات٠ط،  3لغة -

، أي قد إويقوؿ   بن منظور "الرقم والتًقيم تعجيم الكتاب ورقم الكتاب يرقمو رقما أعجمو وبينو، وكتاب مرقوـ
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" كتاب مكتوب وت١ر كتبينت حروفو بعلاماتها من التنقيط وقولو عز وجل" والرقم3 قم القلم والرقم3 الكتابة وات٠تم. اب مرقوـ

 1.خططو ضرب ت٥طط من الرشي ورقَم الثوب يرقمو رقما ورقمو

 بأنو3 "عملية نقل أي صنف من  (Numérisation) يعرؼ سعيد يقطتُ التًقيم التناظري النمط 3إصطلاحا -

ا ر أو ات١تحركة والصوت أو ات١لف مشفأي الورقي( إلذ النمط الرقمي، وبذل  يصبح النص والصورة الثابتة )الوثائق 

ستعماؿ بواسطة والإستقباؿ أيا كاف نوعها بأف تصتَ قابلة للإإلذ أرقاـ لأف ىذا التحويل ىو الذي يسمح للوثيقة 

ات١طبوع أو ات١خطوط من صيغتو  الأجهزة ات١علوماتية"، وىنا يتضح أف ترقيم النص ىو عملية تٖويل النص ات١كتوب

 2.و الرقمية ليصبح قابلا للمعاينة على شاشة اتٟاسوبالورقية إلذ صيغت

 مفهوم الخدمة:  . ب

َـ( ما يقدـ من مساعدة في قضاء حاجة .ات٠دمة )مص 3لغة -  3.خَدَ

أي نشاط أو إت٧از أو منفعة يقدمها طرؼ ما لطرؼ  «ات٠دمة بأنهاPhkatlel   3فكاثللعرؼ  3إصطلاحا -

آخر، وتكوف أساسا غتَ ملموسة ولا ينتج عنها أي ملكية، وإف إنتاجها وتقدتٯها يكوف مرتبطا تٔنتج مادي ملموس 

 4.»أو لا يكوف 

  ىي كل وظيفة يكوف أدائها مضموا  «ات٠دمة العمومية بأنها3   "مدرسة الخدمة العامة"تعرؼ 3 العمومية الخدمة ج.    

ومضبوطا ومراقبا من قبل اتٟاكمتُ لأف تأدية ىذه الوظيفة أمر ضروري لتحقيق وتنمية التًابط الاجتماعي ومن طبيعة 

 5.»لا تٕعلها تتحقق كاملة إلا بفضل تدخل قوة اتٟاكمتُ

                                                           
1
في قطاع ات١وارد ات١ائية، ت٣لة التميز الفكري للعلوـ الإجتماعية  -خدمتي–الرىاات والتحديات تطبيق  – دور الرقمنة في ضمان جودة الخدمة العمومية، بضياؼ زىتَ  

 .96، ص 0202جامعة الشاذلر بن جديد، الطارؼ، نوفمبر  والفكرية، العدد ات٠اص بات١لتقى الإفتًاضي الدولر،
2
 .02، ص السابق ذكرهات١رجع ،  بضياؼ زىتَ  

3
 .32، ص 1331دار الراتب اتٞامعية، بتَوت، . عربي -قاموس الدتقن الددرسي الوجيز عربيتٚيل أبو نصري، طلعت ىشاـ قبيعة، رمزية نعمة حسن،   
4
، )رسالة مقدمة ضمن متطلبات اتٟصوؿ على شهادة "لسكيكدة الدينائية الدؤسسةعلى رضا العملاء: دراسة ميدانية في  وأثرىاجودة الخدمات "نور الدين بوعناف  

 .23(، ص1335 -ات١سيلة -ات١اجستتَ في التسويق، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة محمد بوضياؼ
5
، )أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوـ "التسويق في مؤسسات الخدمات العمومية: دراسة على قطاع البريد والاتصالات في الجزائر"عبد القادر براينيس،  

 2(، ص1335الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة اتٞزائر، 
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 د. مفهوم الدور:  

تٔعتٌ طاؼ حوؿ )دار(، دوراً، ودورااً،  )الدور( بدلالة اتٟركة في ت٤يط أو بيئة معينة من الفعل تٯكن فهم كلمة 3لغة -

 1.دار حولو، وبو، وعليو، وعاد إلذ ات١وضع الذي أبتدأ منو الشيء، ويقاؿ أيضا

ختصاصات ت٥تلفة اقتصادية وسياسية إفالدور لا يرتبط تٔجاؿ معتُ إذ يتحدد دوف غتَه ويدخل في  3إصطلاحا -   

ما، أو جتماعية وطبيعية، وذل  ضمن عملية تٖديد النتائج ات٠اصة بطبيعة العلاقات الارتباطية بتُ جزيئات ظاىرة إو 

بتُ ت٣موعات ت٤ددة من الظواىر، وحتى في نطاؽ المجاؿ الواحد تٯكن إف يظهر التنوع في معتٌ الدور، وبالتالر في تعريفو، 

وإذا ما نظرا في إطار حقل العلوـ السياسية ت٧د إف لو أكثر من تعريف ،إذ يعرؼ في ات١صطلحات السياسية 

 2.ؾ أو وظيفة لشخص داخل ت٣موعةوالاقتصادية والاجتماعية بأنو موقف أو سلو 

 الدراسات السابقة  -13

  الدتعلقة بالرقمنة والخدمة العمومية: أولا:

خدمتي" في "الرىاات والتحديات تطبيق  –، دور الرقمنة في ضماف جودة ات٠دمة العمومية دراسة بضياف زىير .1

الفكري للعلوـ الاجتماعية والإنسانية، العدد ات٠اص ، مقاؿ نشر في ت٣لة التميز 0201قطاع ات١وارد ات١ائية، نوفمبر 

للملتقى الافتًاضي الدولر اتٟوكمة الإلكتًونية والتنمية ات١ستدامة في الدوؿ النامية الواقع والتحديات، حيث ىدؼ 

ولة من طرؼ بات١ؤسسة العمومية اتٞزائرية، واتٞهود ات١بذ ات١قاؿ إلذ إبراز دور الرقمنة في ضماف جودة ات٠دمة العمومية

الدولة اتٞزائرية من أجل ضماف استمرارية تقدلص ات٠دمات العمومية للمواطنتُ عن طريق استحداث أنظمة وتطبيقات 

رقمية إلكتًونية تسمح باستخداـ تقنية التحادث عن بعد ضمن تطبيق "خدمتي"، الذي يهدؼ للحد قدر ات١ستطاع 

لة عناء التنقل، وطوابتَ الانتظار از إضماف سهولة معاتٞة طلباتهم، و ات١واطنتُ وات١ؤسسات، و  من التواصل ات١باشر مع

 .استمرار انتشار وباء كوروا في ظل

                                                           
1
 .031 ،ص2251كتبة الإسلامية للطباعة والنشر، القاىرة، ، ات١الدعجم الوسيطإبراىيم مصطفى، وآخروف،  
2
 .2، ص1331، رسالة ماجستتَ )غتَ منشورة(، كلية التًبية )أبن رشد( ، جامعة بغداد، الدستقبلية ودور مصر في النظام الشرق أوسطي وأفاقؿ عبداؿ، آأعياد عبد الرضا  
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اتٟداثة والعصرنة في زمن وقد خلصت الدراسة إلذ أف ىذه ات٠دمة لد تستعمل بالكيفية ات١طلوبة التي تفرضها   

التحدي التكنولوجي، والدليل على ذل  أف ات٠دمة التي يوفرىا تطبيق "خدمتي" لد ت٭قق التجاوب ات١نتظر من 

 .ات١واطنتُ الذين فضلوا البقاء أسرى الأساليب التقليدية في قضاء حاجياتهم

ظل تٖديات الرقمنة ومتطلبات اتٞودة، ، ات٠دمة العمومية في دراسة يغني سامية، مديني عثمان، عوادي مصطفى .0

تٖليل وتقييم تٕربة رقمنة  لذإسة اعماؿ، حيث ىدفت الدر وإدارة الأ قتصاداسات في الإت٣لة در ، 0201جواف 

لأداء تٔؤسسة الضماف الاجتماعي الفرع اتٞهوي بولاية الوادي قدرتها على مواكبة اتٟداثة وتوفتَ متطلبات اتٞودة ا

لذ تسجيل مستويات جيدة على إوتوصلت الدراسة  التحليل عينة من ات١تعاملتُ عبر بوابتها الرقمية،ات٠دمية، شمل 

 .مستوى معايتَ جودة ات٠دمات ات١قدمة ينبغي تثمينها

 ما يديز الدراسة الحاليةثانيا: 

من خلاؿ تسليط  ف الدراسة التي قمنا بها ىي دراسة مكملة للدراسات السابقة التي وردت في نفس السياؽ، وذل إ

تتوفر  أنهاتٖديدا خاصة  )ات١ندوبية المحلية لوسيط اتٞمهورية(ات٠دمات العمومية ات١قدمة من طرؼ الإدارة العمومية على الضوء 

، بالإضافة للتطرؽ إلذ مفهوـ جديد شرعت ات١ؤسسات العمومية في تطبيقو على منصة إلكتًونية لإيداع عريضة أو شكوى

 .ونقل إنشغالات ات١واطنتُ بأسرع وقت ت٦كن ت١عاتٞتها ز دورىا في تٖستُ جودة ىذه ات٠دماتابر إو  حديثا وىو الرقمنة،

و أإف موضوع ات٠دمة العمومية والرقمنة في الإدارة العمومية يكتسي في حد ذاتو الطابع السياسي أكثر منو اقتصادي 

خدماتي، حيث أف أغلب الدراسات التي أجريت في ىذا ات١وضوع تناولتو من جانب السياسي أما الدراسة اتٟالية فقد تناولت 

 من أىمإذ تعد ىذه الدراسة  وساطة اتٞمهورية،وىو أستحدث مؤخرا جديد  ميدافأثر الرقمنة في الإدارة العمومية وفي 

بات١ندوبية المحلية لوسيط اتٞمهورية بولاية ؿ رقمنة الإدارات العمومية كآلية لتحستُ خدماتها لدراسات في البيئة المحلية التي تتناو ا

حوؿ وسيط اتٞمهورية شخصيا عتبار وجهة نظر المجاؿ نفسو، آخذين بعتُ الإ عتبار أنو لا توجد دراسات سابقة فيبإ ات١دية

ذ حاولت إ ،اتٟقل الدراسيىذا المجاؿ ولسد النقص في ىذا ستكمالا تٞهود الباحثتُ في إ، لذا تأتي ىذه الدراسة عات١وضو 

لدراسات مستقبلية تعالج ات١وضوع من زاوية  ف تكوف مرجعاأالربط بتُ رقمنة الإدارة العمومية وتٖستُ ات٠دمة، كما تٯكن 

 أخرى
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الرقمنة في قطاع وعلى ىذا الأساس تٯكننا القوؿ أف ىذه الدراسة تتفق مع الدراسات السابقة من حيث تناوؿ موضوع 

  3ختلاؼ بتُ دراستنا وبتُ الدراسات السابقة يكمن فيما يليآخر أما الإ

 ؛(إدارة عمومية)طبيعة ات١ؤسسة وات٠دمات ات١قدمة من طرفها  -

 سة؛حدود الزمنية وات١كانية ات١درو  -

 .ات١نهج ات١ستخدـ في الدراسة وكذا ت٣تمع الدراسة -

 :الدراسة صعوبات -21

التي تتناوؿ موضوع  لقد أعتًضت الباحث ت٣موعة من الصعوبات، وات١تعلقة تّمع ات١علومات وات١تمثلة في ندرة ات١راجع،      

 .خرىألكتًونية من جهة دارة الإالإوتداخلو مع موضوع  نظرا تٟداثة ىذا ات١وضوع من جهة، ،عند وسيط اتٞمهورية الرقمنة

فنجد أف عينة البحث متمثلة فقط في وسيط اتٞمهورية، وىذا ما الصعوبات ات١تعلقة تّمع ات١علومات  صما فيما تٮأ     

ات١نصة الرقمية صعب في اتٟصوؿ على ات١علومات الكافية حوؿ موضوع الدراسة. حتى أف أغلب ات١واطنتُ لا يعلموف شيئا عن 

 إذ إعتادوا على إيداع العرائض والشكاوي على مستوى ات١ندوبية وات١قابلات الشخصية مع ات١ندوب المحلي أو عبر البريد.
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 دــتدهي

في عالد معاصر برزت فيو تكنولوجيا ات١علومات والإتصاؿ، أصبحت ات١ؤسسات على اختلافها تتنافس لتطبيق وتعميم         

 إلذ إدارتها،نتًنت إدخاؿ شبكة الأىذه التقنية بتوفتَ كافة الإمكاات الضرورية من عتاد وبرامج وتأىيل العنصر البشري و 

 .بهدؼ تقدلص خدماتها للمواطنتُ إلكتًونيا وتسهيلها بعيدا عن البطء في تأدية ات١هاـ والأنشطة وذل 

إف استخداـ التكنولوجيا اتٟديثة أدى إلذ التقليل من الوثائق والتحوؿ ت٨و إدارة إلكتًونية، ونتيجة ت٢ذا التحوؿ ظهرت         

عاملات إلكتًونيا، وذل  باستخداـ وسائل إلكتًونية حديثة ملائمة لطبيعة ومتطلبات ىذا الرقمنة من خلاؿ تنفيذ ت٥تلف ات١

 3، والذي نتناوؿ فيو ثلاثة مباحثو ىذا ما سنتطرؽ لو في ىذا الفصلالتطور، 

 .ات١بحث الأوؿ3 أساسيات حوؿ تكنولوجيا ات١علومات والإتصاؿ -

 ماىية الرقمنة.ت١بحث الثالش3 ا -

    .أثر دخوؿ الرقمنة على ات٠دمة العموميةات١بحث الثالث3  -
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 أساسيات حول تكنولوجيا الدعلومات والإتصالالدبحث الأول: 

تصاؿ من أىم المجالات التي شهدت تطورا ىائلا في عات١نا ات١عاصر، وتعتبر إحدى تعد تكنولوجيا ات١علومات والإ         

صل من خلات٢ا، القرف اتٟالر، فهي قد غتَت الطريقة التي نعيش ونتعلم ونعمل بها ونتواالعوامل الرئيسية التي تقود التقدـ في 

تصاؿ عبر العالد، وسنحاوؿ في ىذا ات١بحث التطرؽ إلذ أىم اتٞوانب ات١تعلقة بتكنولوجيا ات١علومات حيث وفرت أدوات الإ

 .والإتصاؿ

 مفهوم تكنولوجيا الدعلومات والإتصالالدطلب الأول: 

 .خصائصها سنتطرؽ في ىذا ات١طلب إلذ تعريف تكنولوجيا ات١علومات و الإتصاؿ، إضافة إلذ ذكر أىم        

 أولا: تعريف تكنولوجيا الدعلومات و الإتصال

قبل التطرؽ وات٠وض في تكنولوجيا ات١علومات والإتصاؿ سنحاوؿ التعرؼ على أىم ات١صطلحات ذات الصلة بات١وضوع،         

 .مصطلح على حدى رغم تداخل بعضها ببعض وذل  بتناوؿ كل

 :تعريف التكنولوجيا .1

وتعتٍ الفن أو الصناعة،  "Techno" يعود أصل كلمة التكنولوجيا تٖديدا إلذ اللغة اللاتينية وات١ركبة من كلمتتُ ت٫ا        

حيث تعد التكنولوجيا علما  ،(وتعتٍ الدراسة أو العلم، وتعتٍ في ت٣ملها علوـ )دراسات( الصناعة )الفنوف "Logos" وكلمة

لأنها تركز على الأساليب والبحوث والأمور العلمية، وتعتبر فنا لأف ات٠برات وات١هارات الفنية تستخدـ للتأكد من خدمة 

 1.التكنولوجيا تٟاجات ات١نظمة والمجتمع

  

                                                           
 .10، 11، ص ص3 1335ات١ناىج للنشر والتوزيع، عماف، الأردف،  ، دار2، طإدارة التكنولوجياغساف قاسم داود اللامي،  1
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 تعريف الدعلومات: .2

يات معاتٞة البياات، وتساعد متخذي القرارات في أي منظمة تٯكن تعريف ات١علومات بأنها3 "ات١عرفة التي تنتج عن عمل        

عتماد على طريقة والإستنتاجية بشكل أكبر من الإعلى اتٗاذ القرارات اللازمة ت٢م، من خلاؿ الاعتماد على الطرؽ التحليلية 

 1"مة تزيد ات١عرفةالتخمتُ أو اتٟكم اتٟدسي والتي تضطر الإدارة للجوء إليها في غياب ات١علومات، حيث أف ات١علو 

 :تعريف الإتصال .3

عاـ والتي تعتٍ  "Communes" مأخوذة من الأصل اللاتيتٍ لكلمة "Communication" إف كلمة إتصاؿ        

نتقاؿ ات١علومات أو إتصاؿ وظيفة دقيقة وت٤ددة، وىي ات١شاركة في تبادؿ اتٟقائق والأفكار والآراء عن طريق أو مشتًؾ، فللإ

 2.ات١واقف من شخص أو تٚاعة إلذ أشخاص أو تٚاعات، باستخداـ رموز ذات معتٌ موحد ومفهوـ لدى الطرفتُالأفكار أو 

 :تعريف تكنولوجيا الدعلومات .4

ستخداـ الفعاؿ وات١ؤثر ت١عرفة الإنساف وخبرتو، من خلاؿ وسائل ت١علومات على أنها3 "التنظيم والإتعرؼ تكنولوجيا ا        

كتشافات والقوى الكامنة المحيطة بنا لغرض التطوير وتٖقيق الأداء الأفضل، أي التطبيق لية، وتوجيو الإ كفاءة تطبيقية عا  ذات

 3"كتشافات في تطبيقات وأغراض عمليةلمعرفة العلمية ومستجداتها من الإ ات١نظم ل

  

                                                           
 .3، ص3 1330منشورات ات١نظمة العربية للتنمية الإدارية، القاىرة، مصر، ، نظم إدارة الدعلوماتعلاء عبد الرزاؽ سات١ي،  1
 .23، 25، ص ص3 1332الأردف، ، دار اليازوري للنشر والتوزيع، عماف، الإتصال في الدنظمات العامةبشتَ العلاؽ،  2
3
 .13ص ، 1321، دار صفاء للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 2، طنظم إدارة الدعلوماتىاشم فوزي العبادي، جليل كاظم العارضي،  
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 تعريف تكنولوجيا الإتصال: .5

تساعد على إنتاج أو توزيع أو تٗزين أو استقباؿ أو عرض تصاؿ ىي أي أداة أو جهاز أو وسيلة تكنولوجيا الإ         

البياات، فهي تعرؼ بأنها "الآلات أو الأجهزة ات٠اصة أو الوسائل التي تساعد على إنتاج ات١علومات وتوزيعها واستًجاعها 

 1".وعرضها

 :تعريف تكنولوجيا الدعلومات و الإتصال .6

لإتصاؿ بأنها3 "ت٣موعة الوسائل ات١ستخدمة لإنتاج واستغلاؿ وتوزيع ات١علومات تٯكن تعريف تكنولوجيا ات١علومات و ا          

بكل أشكات٢ا وعلى اختلاؼ أنواعها3 ات١كتوب، ات١سموع وات١رئي، أو ىي ت٣موعة التقنيات ات١ستخدمة في معاتٞة ونقل 

الدعائم الإلكتًونية ات١ساعدة في عمليات  مننتًنت، الإدارة الإلكتًونية للأنشطة وغتَىا ت١علومات خاصة الإعلاـ الآلر، الأا

 2".تصاؿالإ

نتشار والسرعة، حيث أنها تستخدـ لإيصاؿ ات١علومات والأنشطة إلذ الإتصالات بالإتتسم تكنولوجيا ات١علومات و          

البعض من أجل  ت٣موعة من الأفراد، البياات، الإجراءات، ات١كوات ات١ادية، الأجهزة والبرت٣يات التي تعمل مع بعضها

 3.الوصوؿ إلذ الأىداؼ ات١رجوة

ومن خلاؿ ما سبق تٯكن تعريف تكنولوجيا ات١علومات والإتصاؿ بأنها3 ت٣موعة من ات١وارد والقدرات التي تستخدـ في         

من أجل  تصالات بكفاءة عاليةالإواستقباؿ ات١علومات والبياات عبر تكنولوجيا اتٟاسبات و ين رساؿ وبث وتٗز وإمعاتٞة 

 .الوصوؿ للأىداؼ ات١سطرة

  

                                                           
 .1، ص3 1332، الدار العربية للنشر والتوزيع، القاىرة، مصر، 2، طتكنولوجيا الدعلومات والإتصالحسن عماد مكاوي، ت٤مود علم الدين،  1
 .0، ص3 1321، دار صفاء للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 2، طستخدامات تكنولوجيا الدعلومات والإتصال في الدؤسسة الاقتصاديةإالعياشي زرزار، كرتٯة غياد،  2
3
، مذكرة ماجستتَ، تٗصص الأعماؿ الإلكتًونية،  الرعاية الصحيةتصالات وعناصر الدزيج التسويقي على جودة الإأثر تكنولوجيا الدعلومات و رزاف علي عمر عبد ات١هدي،  

 .2، ص3 1321كلية الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط، عماف، الأردف، 
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 .ثانيا: خصائص تكنولوجيا الدعلومات و الإتصال

 1تتميز تكنولوجيا ات١علومات والإتصاؿ تٔجموعة من ات٠صائص، أت٫ها3

متجاورة، وأتاحت  -إلكتًونيا –فتكنولوجيا ات١علومات والإتصاؿ جعلت كل الأماكن  :تقليص الوقت والدسافة .1

 .حجما ىائلا من ات١علومات ات١خزنة والتي تٯكن الوصوؿ إليها بسهولة وسائل تٗزين تستوعب

فأىم ما تٯيز تكنولوجيا ات١علومات والاتصاؿ ىو تطوير ات١عرفة وتقوية فرص تكوين ات١ستخدمتُ  عي:الذكاء الصنا .2

 .من أجل الشمولية والتحكم في عملية الإنتاج

تصاؿ، وىذا ما يزيد من تدفق ل تشكيل شبكات الإأجتتوحد ت٣موعة التجهيزات من  تكوين شبكات إتصال: .3

 .ات١علومات بتُ ات١ستعملتُ والصناعيتُ، وكذا منتجي الآلات، ويسمح بتبادؿ ات١علومات مع النشاطات الأخرى

أي أف مستعمل ىذه التكنولوجيا تٯكن أف يكوف مستقبلا ومرسلا في نفس الوقت، وىو ما يسمح تٓلق : لتفاعليةا .4

 .عل بتُ الأنشطةنوع من التفا

وتعتٍ أف استخداـ تكنولوجيا ات١علومات والإتصاؿ يتيح إمكانية استقباؿ الرسالة في أي وقت يناسب  اللاتزامنية: .5

 .ات١ستخدـ

نتًنت مثلا تتمتع باستمرارية عملها الإتصاؿ، فالأوىي خاصية تسمح باستقلالية تكنولوجيا ات١علومات و  :اللامركزية .6

 .تٯكن لأي جهة أف تعطلها على مستوى العالدفي كل الأحواؿ، فلا 

وتعتٍ إمكانية الربط بتُ الأجهزة الاتصالية ات١تنوعة، تْيث تٯكن للمستفيد أف يستخدمها  قابلية التوصيل والحركة: .7

 .أثناء تنقلاتو ومن أي مكاف

 .الاتصاؿإمكانية نقل ات١علومات من وسيط لآخر، مع إمكانية التحكم في نظاـ  :قابلية التحويل .8

أي إمكانية توجيو الرسالة الاتصالية لفرد واحد أو تٚاعة معينة، أي إمكانية التحكم فيها، حيث  :اللاجماىيرية .9

 .تصل مباشرة من ات١نتج إلذ ات١ستهل 

                                                           
وـ الاقتصادية تٗصص إدارة أعماؿ، كلية العل ، أطروحة دكتوراه،تصالات في بيئة الدؤسسات الصغيرة والدتوسطةالإستخدامات تكنولوجيا الدعلومات و إاتٟكيم معوج،  عبد 1

 .20، 21، ص ص3 1321، 0والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة اتٞزائر
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حيث أف ت٣اؿ نشاط ىذه التكنولوجيا واسع ويشمل مساحات غتَ ت٤دودة من العالد، حيث تأخذ  :العالدية .11

 1.ت٥تلفة ومعقدة تنتشر عبر ت٥تلف مناطق العالدات١علومات مسارات 

 

 .مفهوم تكنولوجيا الشبكاتالدطلب الثاني: 

نتًنت ت٫زة وصل بتُ دوؿ العالد، والمحرؾ الفعاؿ ت١ختلف الأنشطة والمجالات على ات١ستوى العات١ي، لقد أصبحت الأ         

 .الشبكة لذا سنحاوؿ في ىذا ات١طلب التطرؽ إلذ بعض ات١فاىيم حوؿ ىذه

 ":نترنت: الشبكة العالدية للمعلومات "الأأولا

 :نترنتالتطور التاريخي للأ .1

، وسنوجز أىم ىذه ات١راحللقد مرت الأ           32فيما يلي نتًنت تٔجموعة من ات١راحل حتى تصل إلذ ما ىي عليو اليوـ

الشبكات لا يعتمد على معالج مركزي، و قامت نوعا من  2213صمم "بارف" من مؤسسة "رائد" الأمريكية عاـ         

، وكاف 1969وذل  عاـ  (Arpanet) "وكالة للمشروعات البحثية ات١تقدمة لوزارة الدفاع الأمريكية بإنشاء شبكة "أربانت

حالة  ات٢دؼ منها تأمتُ ات١علومات العسكرية، فقد روعي في تصميمها ضماف استمرارىا في القياـ بأعمات٢ا الرئيسية، حتى في

 .تعطل بعض أجزائها نتيجة لضربات معادية

، 1983نتًنت، وتْلوؿ عاـ تصالات الأفي الإ (IP/TCP) ، بدأت دراسة استخداـ بروتوكوؿ2253وفي عاـ        

زدحاـ يفوؽ طاقتها، وأصبح من إاستخدمت أربانت بكفاءة كبتَة خصوصا في اتٞامعات، إلذ حد أنها بدأت تعالش من 

إنشاء شبكة جديدة، وىنا ظهرت "ميلنت" لتخدـ ات١واقع العسكرية فقط، وأصبحت "أربانت" من مسؤولية مؤسسة الضروري 

 .العلوـ الوظيفية الأمريكية

ستخداـ إ ومن جانب آخر فقد أدى التوسع في، (NET NSF) ، أغلقت أربانت لتتحوؿ كلية إلذ2223في عاـ          

تسهيلات جديدة في الوصوؿ  قياـ جامعة "مينوسوتا" الأمريكية بإت٧از برامج جديد تٯثلإلذ  2222شبكة إنتًنت في عاـ 
                                                           

1
 ، مرجع سابق ذكره.اتٟكيم معوج عبد 
2
 .123، ص3 2009، مؤسسة الوراؽ للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، الإعلام والدعلومات في الوطن العربي في ظل إرىاب العولدةمصطفى رجب،  
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 (CERN) التالر طرحت مؤسسة تعرؼ باسم  وفي العاـ، (Gopher) سمإإلذ ات١علومات ات١خّزنة في الشبكة أطلقت عليو 

والتي أحدثت تطورا مهما في   (WWW)اشتهرت بالاسم والتي  (Web Wide World)لعنكبوتية العات١ية امشروع الشبكة 

 1.في مستَة الإنتًنت التارتٮية قدـ ات٠دمات الواسعة وات١همةتالإنتًنت، وأصبحت 

 تعريف الأنتًنت3 .2

اتٟزـ باستعماؿ نتًنت بأنها3 "عبارة عن نظاـ عات١ي لتبادؿ ات١علومات والبياات ونقلها بطريقة تبديل تٯكن تعريف الأ

عن طريق ت٣موعة من اتٟاسبات ات١وصولة ببعضها البعض، والتي تكوف ت٣موعة من   (IP)ياسي نتًنت القبروتوكوؿ الأ

الشبكات الصغتَة في ات١نازؿ والشركات وات١ؤسسات اتٟكومية واتٞامعات وغتَىا، وات١تصلة وات١وصلة ببعضها من أجل 

 2ة.الوصوؿ إلذ شبكة واحدة كبتَ 

نتًنت ىي "شبكة عملاقة تضم عشرات الآلاؼ من الشبكات واتٟواسيب ات١رتبطة في وبشكل مفصل شبكة الأ

تصالات لتأمتُ الإ (IP)وبرتوكوؿ الانتًنت   (TCP)مئات الدوؿ، وتستخدـ ىذه الأختَة بروتوكوؿ النقل والسيطرة 

الإلكتًولش، نقل ات١لفات  الشبكية، لذا فإنها أوسع شبكة في العالد تزود ات١ستخدمتُ بالعديد من ات٠دمات كالبريد

 3.والأخبار، والوصوؿ إلذ الآلاؼ من قواعد البياات

نتًنت بأنها شبكة عملاقة، تتكوف من آلاؼ الشبكات، وتضم ريفتُ السابقتُ، تٯكن تعريف الأمن خلاؿ التع

 .لف ات١علوماتطلاع واتٟصوؿ على ت٥تن ات١ستخدمتُ الذين ت٘كنهم من الإات١لايتُ من اتٟواسيب وأعداد ىائلة م

 خصائص الأنترنت:        .3

 4نتًنت تٔجموعة من ات٠صائص من بينها3تتميز شبكة الأ         

 نتًنت ىي شبكة واسعة النطاؽ تضم بداخلها ت٣موعة من اتٟاسبات الآلية سواء تٔعتٌ أف الأ :شبكة الشبكات

 .العامة أو ات٠اصة

                                                           
 .3، ص3 2009، مؤسسة الوراؽ للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 2، طتكنولوجيا الدعلومات وتطبيقاتهاعامر إبراىيم قنديلي، إتٯاف فاضل السامرائي،  1
 .22، ص3 1321، دار ات١ستَة للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 2، طالتسويق الإلكترونيت٤مود جاسم الصميدعي، ردينة عثماف يوسف،  2
 .023، 020، ص ص3 2008، دار الوراؽ للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 2، طنظم الدعلومات المحاسبية وتكنولوجيا الدعلوماتسليماف مصطفى الدلات٫ة،  3
 .132، ص3 1331، دار الفكر اتٞامعي، الإسكندرية، مصر، نترنت والتجارة الإلكترونيةالتسويق بالأطارؽ طو،  4
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 معها مستخدموف ت٣هولوف لبعضهم البعض، وبدوف  فهي شبكة دولية يتعامل :مستخدمو الشبكات لرهولون

 .تٖكم مركزي ولا مراقبة

 فأداء الشبكة لا ينخفض بزيادة عدد مستخدميها، وخدمات الشبكة متاحة لعدد لا  :ذات قدرات غير لزدودة

 .نهائي من ات١ستخدمتُ

 31بالإضافة للخصائص السابقة، تتميز الانتًنت بأنها

  تصالات الإنتًنت يؤمن ل الإتصاؿ التقليدية الأخرى، فالأمثل التلفاز ووسائ :يةوسيلة تفاعلية وليست جماىير

 (.التفاعلية ات١باشرة باتٕاىتُ )بتُ ات١ؤسسة وعملائها، وبتُ ات١ؤسسة وات١ؤسسات الأخرى

 نترنت بروتوكول يسمى للأ(IP/TCP) : نتًنتملكيتها للأوىو بروتوكوؿ مفتوح، أي عدـ وجود مؤسسة تدعي. 

 ات٢اتفية )أي عدـ  تصالاتالإفهي ليست شبكة مغلقة كالتي ت٘لكها مؤسسات الكابل و  :نترنت شبكة مفتوحةالأ

 (.وجود شروط وقواعد تٖكم ات١شتًكتُ فيها

 :كسترانتالأنترانت والإ  ثانيا:

 تعريف الأنترانت: .1

ىي شبكة داخلية خاصة بات١نظمة، ىذا النوع من الشبكات يتيح العمل وتناقل البياات ما بتُ العاملتُ في ات١نظمة "

نتًانت العاديتُ يستطيع مستخدمو الأالواحدة فقط، وتٯكن اقتصاره أيضا على عدد ت٤دد من ىؤلاء العاملتُ، تْيث لا 

نظمة(، وتعتمد ىذه الشبكات حاليا كنوع من تٖقيق أمن ات١علومات الوصوؿ إلذ ات١علومات ات١خزنة فيها )أي داخل ات١

 2".للشركات وات١ؤسسات ات١ختلفة

نتًنت والشبكة الأوتٯكن تعريفها بأنها3 "شبكة ت٤وسبة داخل ات١نظمة الواحدة، مستندة في عملها على تكنولوجيا 

موظفيها، ويقتصر الدخوؿ للشبكة الداخلية العنكبوتية ومعايتَىا، أي موقع ويب خاص بالشركة مصمم فقط من أجل 

                                                           
1
 .21، ص3 1333، دار الفكر اتٞامعي، الإسكندرية، مصر، التسويق الإلكترونيمحمد الصتَفي،  
 .231، ص13333، دار صفاء للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 2، طنظم الدعلومات الإداريةإتٯاف فاضل السامرائي، محمد الزعبي،  2
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بينما لا يستطيع مستخدمو شبكة فقط على العاملتُ في الشركة عن طريق كلمة مرور، التي تزودىم بها إدارة الشركة، 

 1".نتًنت الآخرين الدخوؿ أو الوصوؿ ت٢ذه ات١علوماتالأ

ات١ستعملة في ت٤لية تستخدـ نفس التقنيات نتًانت بأنها شبكة تعريفتُ السابقتُ، تٯكن تعريف الأمن خلاؿ ال

رتفاع إنتًنت، لكنها مصغرة تْيث تسمح للأعضاء ات١سجلتُ في الشركة فقط بالدخوؿ إليها، ومن بتُ مزاياىا الأ

 .نتًنتتوى اتٟماية بها مقارنة بشبكة الأمس

 تعريف الإكسترانت: .2

لناس من ات١علومات ومتطلبات ات١نظمات الأخرى حتياجات اإكستًانت ىي شبكة تصممها ات١نظمة لتلبية "شبكة الإ 

ات١وجودة في السوؽ، وتستخدـ الشبكة تقنيات اتٟماية ت١نع ت٤اولات الدخوؿ غتَ الشرعي إلذ ملفات وبرامج ونظم 

نتًنت وتوجو إلذ البيئة ات٠ارجية، ولكن ضمن نطاؽ ت٤دود بنوع العلاقة شبكة، وتستند على تقنيات شبكة الأقواعد ال

 2".تريدىا الشركةالتي 

كستًانت بأنها3 "شبكة داخلية يسمح لبعض شركاء العمل ات٠ارجيتُ بالدخوؿ ت٢ا لأسباب وتٯكن تعريف الإ 

 3".إستًاتيجية، وعادة ما يكوف الوصوؿ للمعلومة فيها جزئيا

ة فيما بينها كستًانت على أنها ت٣موعة من الشبكات الداخلية مرتبطؿ ىذين التعريفتُ، تٯكن تعريف الإ من خلا  

عن طريق الانتًنت، تسمح بتبادؿ ات١لفات وات١علومات فيما بتُ ات١تعاملتُ الداخليتُ وات٠ارجيتُ ضمن نطاؽ تٖدده 

 .الشركة

 

 

 

 

                                                           
 .23، ص3 2006، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 2، طنترنتالتسويق عبر الأسعيد تٚعة عقل، نور الدين أتٛد النادي،  1
 .2، ص3 2005، دار ات١ناىج للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 2، طأساسيات نظم الدعلومات الإدارية وتكنولوجيا الدعلوماتسعد غالب ياستُ،  2
 .02، ص3 1333، دار اتٟامد للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، التسويق الإلكترونيمحمد طاىر نصتَ،  3
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 لرالات تطبيق تكنولوجيا الدعلومات و الإتصال في الدؤسسةالدطلب الثالث: 

عتمادىا وتطبيقها في ت٥تلف المجالات، فيمكن ات١ؤسسات لإالإتصاؿ، سعت معظم نظرا لأت٫ية تكنولوجيا ات١علومات و 

 3أف تستخدمها ضمن المجاؿ الداخلي أو ضمن المجاؿ ات٠ارجي كما يلي

 1التطبيق الداخلي: .1

 3وتستعمل تكنولوجيا ات١علومات و الإتصاؿ داخليا في  

  أو من خلاؿ القياـ تْملات كمصدر مركزي لكل معلومات ات١ؤسسة، وىذه ات١علومات تٯكن نشرىا عبر الانتًنت

  إشهارية؛

  وضع دليل العاملتُ الذي يساعد فيما تٮصهم من معلومات شخصية، وظيفية، ترقيات، عقوبات، ويتم ىذا من

 خلاؿ شراء برامج متخصصة في ذل ؛

 تربط كل أجزاء ات١ؤسسة ببعضها البعض، واف كانت في أكثر من مبتٌ، ومهما تباعدت جغرافيا؛ 

  الإلكتًولش لبطاقات الدواـ )التسجيل اليومي تٟضور العاملتُ( لتسهيل معاتٞة البياات والاستفادة الاستعماؿ

 منها وسرعة الوصوؿ إليها؛

  تتيح للموظفتُ الوصوؿ إلذ الوثائق ات١عيارية للفحص وات١عاتٞة؛ 

  نتقاؿ السهل والسريع للمعلومات داخل ات١ؤسسة؛الإ 

  َالتكاليف البريدية والوقت ات١ستهل  النقل السريع للمستندات وتوفت. 

 التطبيق الخارجي: .2

 3ستخداـ تكنولوجيا ات١علومات والإتصاؿ خارجيا من أجلإيتم 

  حتى تٕلب أكبر عدد من العملاء؛ وإشهار ت١نتجات أو خدمات ات١ؤسسةنشر إعلاات 

 نتًنت؛تسمح للعملاء بالشراء عبر الأ 

                                                           
، 332 ، ص1321، دار صفاء للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 2، طستخدامات تكنولوجيا الدعلومات والإتصال في الدؤسسة الاقتصاديةإ زرزار العياشي، غياد كرتٯة، 1

31. 
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 طريق البريد الإلكتًولش؛تصاؿ مع أشخاص خارج ات١ؤسسة عن سرعة الإ 

 اتٟصوؿ على معلومات عن ات١نتجات ات١نافسة وت٦يزاتها حتى تبقى ات١ؤسسة في وضعية تنافسية جيدة؛ 

 تزويد ات١ؤسسة تٔعلومات عن مواد تريد شراءىا، خاصة ات١واد ذات التمويل الكبتَ؛ 

  بعض مشاكلها دوف اتٟصوؿ على معرفة خارجية من خبراء كالأساتذة اتٞامعيتُ والمحتًفتُ في ت٣اؿ عملها، تٟل

 ستشارة؛دفع تٙن الإ

 ختيار متطلباتها من العماؿ؛إطلاع الدائم على سوؽ العمالة من أجل الإ 

 تقبلية؛إختبار سوؽ منتجاتها ومدى رضا ات١ستهلكتُ عنها ت٦ا يفيدىا في وضع ت٥ططات مس 

  متابعة تطور قطاع ات١ؤسسة، وذل  عن طريق الاتصاؿ الدائم بالعالد، من أجل اتٟصوؿ على معلومات، كزيارة

 1.مواقع ت١ؤسسات أخرى من نفس قطاع نشاط ات١ؤسسة

 

 .ماىية الرقمنةالدبحث الثاني: 

نتفاع تٔختلف مصادر ات١علومات في الإ التكنولوجيا الرقمية سات٫تتشكل الثقافة الرقمية جزءا من المجتمعات اتٟديثة، ف

 .وىذا ما جعلها الركيزة الأساسية في ت٥تلف الإدارات

، (تعريفها خصائصها، أت٫يتها، أىدافها)من خلاؿ ىذا اتٞزء من الدراسة نتعرؼ في ات١طلب الأوؿ على مفهوـ الرقمنة 
ات١راحل التي ت٘ر بها و لث نستعرض العناصر والأشكاؿ، وفي ات١طلب الثالش على مبادئ ومتطلبات الرقمنة، أما في ات١طلب الثا

 .عملية التحوؿ ت٨و الرقمنة

 الرقمنة مفهومالدطلب الأول: 

ستخداـ إتصالات، والذي نتج عنو التحوؿ من مع بروز تكنولوجيا ات١علومات والإالرقمنة مفهوـ حديث ارتبط ظهوره 

ستخداـ الأرقاـ في نقل ىذه ات١علومات وات١عارؼ بتوظيف ىذه التكنولوجيا ة في نقل ات١علومات وات١عارؼ إلذ إالطرائق التقليدي

 .اتٟديثة في ىذا ات١يداف

 

                                                           
1
 .31، مرجع سابق ذكره، ص زرزار العياشي، غياد كرتٯة 
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 أولا: تعريف الرقمنة

3 تدؿ مادة رقم في ات١عاجم اللغوية العربية على تٚلة من ات١عالش أت٫ها التعجيم والتبيتُ والكتابة والقلم وات٠ط، لغة .1

، أي قد بينت بن منظور "الرقم والتًقيم إويقوؿ  تعجيم الكتاب ورقم الكتاب يرقمو رقما أعجمو وبينو، وكتاب مرقوـ

قم3 الكتابة وات٠تم ..   والرقم3 حروفو بعلاماتها من التنقيط وقولو عز وجل" كتَاب مرقوـ " كتاب مكتوب وت١رقم القلم والر 

 1.خططو ت٥طط من الرشي ورقَم الثوب يرقمو رقما ورقموضرب 

 بأنو3 "عملية نقل أي صنف من  (Numérisation) سعيد يقطتُ التًقيم التناظري النمطيعرؼ : صطلاحاإ .2

إلذ  مشفراأي الورقي( إلذ النمط الرقمي، وبذل  يصبح النص والصورة الثابتة أو ات١تحركة والصوت أو ات١لف )الوثائق 

تعماؿ بواسطة الأجهزة والإسستقباؿ للإ أيا كاف نوعها بأف تصتَ قابلةأرقاـ لأف ىذا التحويل ىو الذي يسمح للوثيقة 

ات١طبوع أو ات١خطوط من صيغتو الورقية إلذ  ات١علوماتية"، وىنا يتضح أف ترقيم النص ىو عملية تٖويل النص ات١كتوب

 2.صيغتو الرقمية ليصبح قابلا للمعاينة على شاشة اتٟاسوب

بتحويل البياات وات١علومات من النظاـ التناظري إلذ الرقمنة على أنها3 منهج يسمح  (burs Charllete) وتشتَ

 3.إلذ النظاـ الرقمي

مفهوما آخر تم تبنيو من قبل ات١كتبة الوطنية الكندية يعتبر فيو الرقمنة عملية أو إجراء  (hodges Dog) ويقدـ

ات١كتب وات١خطوطات، مقالات الدوريات، )لتحويل المحتوى الفكري ات١تاح على وسيط تٗزين فيزيائي تقليدي مثلا3 

 4.إلذ شكل رقمي (ات٠رائط،...

 

                                                           
في قطاع ات١وارد ات١ائية، ت٣لة التميز الفكري للعلوـ الاجتماعية والإنسانية، العدد ات٠اص  -خدمتي–الرىاات والتحديات تطبيق  -دور الرقمنة في ضمان جودة الخدمة العموميةبضياؼ زىتَ،  1

 .22، ص 1312بات١لتقى الافتًاضي الدولر، جامعة الشاذلر بن جديد، الطارؼ، نوفمبر 
 .53ات١رجع نفسو، ص  2
رسالة دكتوراه، كلية العلوـ الإنسانية والعلوـ الاجتماعية، قسم  -مكتبة جامعة الأمتَ عبد القادر ت٪وذجا– وإنشاؤىا ، تصميمهاالدكتبة الرقمية الجامعة الجزائريةعكنوش نبيل،  3

 122، ص 1323علم ات١كتبات، جامعة منتوري، قسنطينة، أفريل 
؟ دراسة في الإشكاليات ومعايتَ الاختيار، ت٣لة دراسات ات١علومات، جامعة الإماـ محمد بن سعود الإسلامية، الرقمنة داخل مؤسسات الدعلومات أم خارجهاد، أتٛد فرج أتٛ 4

 .22، ص1332، 33السعودية، العدد 
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اتٟاسب  عرفت الرقمنة على أنها3 عملية تٖويل البياات إلذ شكل رقمي، وذل  من أجل معاتٞتها باستخداـ

از إلذ إشارات ثنائية باستعماؿ جه الإلكتًولش، وفي سياؽ نظم ات١علومات تشتَ الرقمنة إلذ تٖويل النصوص ات١طبوعة، أو الصور

 1.اتٟاسوب ات١اسح الضوئي، كما أنها تسمح بعرض نتيجة ذل  على شاشة

اتٟوامل التقليدية  كما تم تعريف الرقمنة بأنها تل  الوسيلة التقنية التي تعمل على تٖويل الصورة الورقية، أو أي من

نطلاقا من إبكل الوثائق، وتٯكن إجراءىا  مللوثائق إلذ صورة إلكتًونية، فالوثائق ات١رقمنة تصبح وثائق إلكتًونية، والرقمنة تهت

 2.ات١غناطيسية، أشرطة الفيديو، الأفلاـ ... وغتَىا ت٥تلف اتٟوامل كالورؽ، ات١صغرات الفيليمية، الأشرطة

القاموس ات١وسوعي للمعلومات والتوثيق على أنها عملية الكتًونية لإنتاج رموز الكتًونية أو رقمية سواء من  عرفها

 3.خلاؿ وثيقة أو شيء مادي، أو من خلاؿ إشارات الكتًونية تناظرية

إلذ شكل رقمي،  كما تٯكن تعريفها على أنها العملية التي يتم عن طريقها تٖويل ات١علومات من شكلها التقليدي اتٟالر

 4.سواء كانت ىذه ات١علومات صور، أو بياات نصية أو ملف صوتي أو أي شكل آخر

لذ سلسلة رقمية، ويواكب ىذا العمل إستنساخ راقية ت٘كن من تٖويل الوثيقة مهما كاف نوعها ووعاؤىا إىي عملية 

 5.تها وت٘ثيل ت٤توى ات١رقمنالتقتٍ عمل فكري ومكتبي لتنظيم ما بعد ات١علومات من أجل فهرستها وجدول

وتتعدد ات١فاىيم ات١تعلقة تٔصطلح الرقمنة وتٗتلف تبعا للسياؽ الذي يستخدـ فيو، حيث يلاحظ أف التًقيم أو الرقمنة 

 3تعتٍ

 6.تٖويل البياات إلذ شكل رقمي تْيث تٯكن معاتٞتها بواسطة اتٟاسب :في لرال الحاسب الآلي .1

تٖويل النصوص ات١طبوعة مثل الكتب والصور سواء كانت صور فوتوغرافية أو  3في سياق نظم الدعلومات .2

نساف إلذ أ بواسطة الإإيضاحات أو خرائط...إلخ، وغتَىا من ات١واد التقليدية من أشكات٢ا التي تٯكن أف تقر 
                                                           

1
علاـ علمي وتقتٍ، جامعة منتوري، قسنطينة، إ، مذكرة لنيل شهادة ماجستتَ، تٗصص -دراسة للواقع وتطلعات ات١ستقبل– الدكتبة الرقمية في الجزائرمهري سهيلة،  

 .32، ص 1332-1331
2
لة اتٞامعة الإسلامية ت٣، دور الإدارة الالكترونية في تحسين الأداء الوظيفي لدى العاملين في الدؤسسات الحكومية العاملة في لزافظة قلقيليةنور طاىر محمد الأقرع،  

 .210، ص 1313، 31، العدد 13قلقيلية، فلسطتُ، المجلد  -قتصادية والإدارية، جامعة القدس ات١فتوحة لدراسات الإ
 .232، ص ذكره عكنوش نبيل، مرجع سابق 3
، قسم علم لكترونيةوالإس الدال البشري في الدؤسسة بين الإدارة الكلاسيكية أالرقمنة ومدى تأثيرىا على الفعالية التنظيمية تثمين ر حفطاري تٝتَ، سهى اتٟمزاوي،  4

 .112، ص 1321، 21الاجتماع جامعة خنشلة، العدد 
جامعة مرسلي عبد الله، تيبازة، ت٣لة  -دراسة حالة جامعة محمد بوضياؼ بات١سيلة – دور الرقمنة في تحسين خدمات الدرفق العموميسعد الله رشيد، قاشي خالد،  5

 21، ص 2020، نوفمبر 12، العدد 11الاستًاتيجية والتنمية، المجلد 
6
جتهاد القضائي، ت٪وذجا، ت٣لة الإبلدية ورقلة  3رقمنة الشباك الإلكتروني الدوحد للوثائق البيومترية كآلية لتحسين الخدمة العمومية في الجزائركلثوـ عطاب، مكي الدراجي،  

 .1312، 31، العدد 20القضائي، المجلد 
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ريق ، وذل  عن طsignals binaryالأشكاؿ التي يقرأ فيها بواسطة اتٟاسب الآلر، أي إلذ إشارات ثنائية 

الكامتَات الرقمية، والتي ينتج عنها  ، أو عن طريقscanning  استخداـ نوع ما من أجهزة ات١سح الضوئي

 1.تٟاسباأشكاؿ يتم عرضها على شاشة 

لذ تٖويل الإشارات التناظرية ات١ستمرة إلذ إشارات رقمية ثنائية، وينظر إفتشتَ  :تصالات بعيدة الددىفي سياق الإ .3

إلذ الرقمنة على أنها عملية تٖويل مصادر ات١علومات على اختلاؼ أشكات٢ا من  Kany Terry تتَي كالش

شكل مقروء بواسطة تقنيات  إلذ (الكتب، الدوريات، والتسجيلات الصوتية، والصور، والصور ات١تحركة .... إلخ)

علومات يستند مت الأساسية لنظاـ الذي يعتبر وحدة ات١علوما (BITS البيتات)اتٟاسبة الآلية عبر النظاـ الثنائي 

الأرقاـ الثنائية، إذ تٯكن أف يطلق عليها الرقمنة، ويتم  إلذ اتٟاسبات الآلية، وتٖويل ات١علومات إلذ ت٣موعة من

 2.القياـ بهذه العملية بفضل الاستناد إلذ ت٣موعة من التقنيات والأجهزة ات١خصصة

 ثانيا: خصائص الرقمنة

ات٠صائص التي جعلتها تتمتع بقدرة عالية و تأثتَات متزايدة في ت٥تلف المجالات تٯكن  تتميز الرقمنة تّملة من

 3يلي اختصارىا فيما

ليها إتتيح وسائل التخزين التي تستوعب حجما ىائلا من ات١علومات ات١خزنة والتي تٯكن الوصوؿ  3تقليص الوقت .1

 بيسر وسهولة؛

 3رة وت٘سح كل اتٟدود اتٞغرافية وتغيتَ ت١فهوـ الزماف وات١كاف؛فالرقمنة تٕعل كل الأماكن متجاو  3تقليص الدكان .2

نتيجة حدوث التفاعل واتٟوار بتُ الباحث ونظاـ الذكاء الاصطناعي، ت٦ا ت٬عل  3قتسام الدهام الفكرية مع الآلةإ .3

والتحكم في تكنولوجيا ات١علومات تساىم في تطوير ات١عرفة وتقوية فرص تكوين ات١ستخدمتُ من أجل الشمولية 

 عملية الإنتاج؛

                                                           
 .235ص عكنوش نبيل، مرجع سابق،  1
 .2122، ص ذكره كلثوـ عطاب، مكي الدراجي، مرجع سابق 2
حالة مديرية الأمن لولاية بسكرة، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه، كلية العلوـ الاجتماعية والإنسانية، قسم  تقنية -البيئة الرقمية دراسة في بيئة الأبعاد السوسيووماف محمد،  3

 .25، ص 1321-1322العلوـ الاجتماعية والإنسانية، قسم العلوـ الاجتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 



ماىية الرقمنة                                                              الفصل الأول          

34 
 

تشكيل جل أتتوحد ت٣موعة التجهيزات ات١ستندة على التكنولوجيا وات١علومات من  :تكوين شبكات الاتصال .4

تصاؿ وىذا ما يزيد من تدفق ات١علومات بتُ ات١ستعملتُ ويسمح بتبادؿ ات١علومات مع بقية النشاطات شبكات الإ

 1.الأخرى

ذه التكنولوجيا تٯكن أف يكوف مستقبلا ومرسلا في الوقت نفسو، فات١شاركوف في أي أف ات١ستخدـ ت٢ 3التفاعلية .5

عملية الاتصاؿ يستطيعوف تبادؿ الأدوار وىو ما يسمح تٓلق نوع من التفاعل بتُ الأشخاص وات١ؤسسات وباقي 

 2.اتٞماعات

فات١شاركوف غتَ مطالبتُ باستخداـ وتعتٍ إمكانية استقباؿ الرسالة في أي وقت يناسب ات١ستخدـ،  3لتزامنيةا .6

 3.النظاـ في الوقت نفسو

نتًنت مثلا تتمتع باستمرارية عملها في كل قلالية التكنولوجيا الرقمية، فالأوىي خاصية تسمح باست 3اللامركزية .7

إذ ليس ىناؾ عقدة واحدة أو   4،الأحواؿ، فلا تٯكن لأي جهة أف تعطل الانتًنت على مستوى العالد كلو

ر واحد يتحكم فيها، فقد تتعطل عقدة واحدة أو أكثر دوف تعريض الانتًنت تٔجملها للخطر، ودوف أف كمبيوت

 5.تتوقف الاتصالات عبرىا

أي إنو تٯكن للمستخدـ أف يستفيد من خدماتها أثناء تنقلو من أي مكاف عن طريق  3قابلية التحرك والحركية .8

 6.لخإتصاؿ كثتَة من اتٟاسب الآلر النقاؿ، ات٢اتف النقاؿ، .... إوسائل 

وىي إمكانية نقل ات١علومة من وسيط إلذ آخر، كتحويل الرسالة ات١سموعة إلذ رسالة مطبوعة، أو  3قابلية التحويل .9

 7.مقروءة، فيما يسمى بات١قروء الإلكتًولش

 

                                                           
 .22، ص ذكره بضياؼ زىتَ، مرجع سابق 1
 .00، ص 1323، دار العلوـ للنشر والتوزيع، جامعة عنابة، الدولي وعولدة إقتصاد الدعرفةالإقتصاد تٚاؿ سات١ي،  2
، رسالة ماجستتَ، كلية الاقتصاد والعلوـ الإدارية، قسم إدارة القطاع الحكومي أثر كامل البيانات الحكومية على جودة الخدمات الدقدمة فيوفاء مرزوؽ محمد شحيبر،  3

 .13، ص 1325، غزة، الاعماؿ، جامعة الازىر
4
 .23، ص ذكره وماف محمد، مرجع سابق 
 .03، ص نفسوتٚاؿ سات١ي، مرجع  5
6
 .23، ص ذكره وماف محمد، مرجع سابق 
7
 .03، ص سابق ذكرهتٚاؿ سات١ي، مرجع  



ماىية الرقمنة                                                              الفصل الأول          

35 
 

إلذ فرد واحد أو إلذ تٚاعة معينة، بدؿ توجيهها بالضرورة إلذ تعتٍ إمكانية توجيو الرسالة الاتصالية  3اللاجماىيرية .11

 1.لذ ات١ستهل إتٚاىتَ ضخمة، وىذا يعتٍ إمكانية التحكم فيها حيث تصل مباشرة من ات١نتج 

وىو قابلية ىذه الشبكة للتوسع لتشمل أكثر فأكثر مساحات غتَ ت٤دودة من العالد تْيث  :الشيوع والانتشار .11

 .الانتشار ات١نهجي لنمط ات١رف تكتسب قوتها من ىذا

وىو المجاؿ الذي تنشط فيو ىذه التكنولوجيا حيث تأخذ ات١علومات مسارات معقدة تنتشر عبر  :العالدية والكونية .12

 2.لكتًونياإت٥تلف مناطق العالد وىي تسمح لرأس ات١اؿ بأف يتدفق 

 ثالثا: أهمية الرقمنة

 3توجد فوائد كثتَة للرقمنة أت٫ها

3وسرعة تٖصيل ات١عرفة وات١علومات من مفرداتها،سهولة  .1
كما انو تٯكن استًجاعها في ثواف ت٤دود مع إمكانية  

 4نفسو؛ مكانية مشاركتها من قبل ملايتُ ات١ستفيدين في الوقتإالاطلاع على مصدر ات١علومة ذاتو، و 

 ؛إتاحة الدخوؿ إلذ ات١علومات بصورة واسعة ومعمقة بأصوت٢ا وفروعها .2

 صور طبق الأصل عنها؛ صداروإى طباعة ات١علومات منها عند اتٟاجة القدرة عل .3

 5تٗفيض تكاليف اتٟصوؿ على ات١علومات؛ .4

وىذا ما يعطي ات١علومة قيمة أكبر  (الصوت، الصورة، الفيديو)الرقمنة تتيح إمكانية التكامل مع الوسائط الأخرى  .5

 6؛من لو كانت بشكل مطبوع

على مبدأ اتٞودة الشاملة، والتي تعتٍ الدرجة العالية من النوعية أو القيمة، وىو ما تهدؼ إليو الإدارة  التأكيد .6

 الرقمية وىو تلبية احتياجات الأفراد في أسرع وقت ت٦كن؛

 ترشيد الوقت ات١هدر في إدارة ات١عاملات الإدارية، واستثمار الوقت في تطوير خدمات الإدارة؛ .7

                                                           
 .12، ذكره وفاء مرزوؽ محمد شحيبر، مرجع سابق 1
 .52، ص ذكره بضياؼ زىتَ، مرجع سابق 2
 .223، ذكره سابقعكنوش نبيل، مرجع  3
4
ماـ محمد بن سعود الإسلامية ، جامعة الإ-لاستًاتيجيات ات١تبعةدراسة ل– مشاريع وتجارب التحويل الرقمي في مؤسسات الدعلوماتمسفرة بنت دخيل الله ات٠ثعمي،  

 .33، ص 1323، 22، ت٣لد 32بالرياض، قسم دراسات ات١علومات، العدد 
 .211حافظي زىتَ، مرجع سابق، ص  5
6
 .32، ص ذكره مسفرة بنت دخيل الله ات٠ثعمي، مرجع سابق 
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 1وفتَ ات١علومات لتقدتٯها إلذ اتٞهات الإدارية أو ات١واطنتُ؛تٕسيد الشفافية بت .8

 تقدلص أحسن ات٠دمات للمواطنتُ وذل  تٓلق بيئة عمل فيها تنوع من ات١هارات والكفاءات ات١هيأة مهنيا؛ .9

دة التًكيز على النتائج3 تْيث تهتم الإدارة الرقمية بتحويل الأفكار إلذ نتائج ت٣سدة في أرض الواقع، تعود بفائ .11

 2على اتٞمهور بتخفيف العبء عليهم من حيث اتٞهد وات١اؿ والوقت؛

سهولة الاستعماؿ والإتاحة للجميع3 إتاحة تقنيات الرقمنة للجميع في ات١نازؿ والعمل وات١دارس وات١كتبات لكي  .11

 يتمكن كل مواطن من التواصل؛

ة في تسريع عملية التحويل الرقمي إلا أف تٗفيض التكلفة3 بالرغم من أف الرقمنة تٖتاج إلذ مشار يع مالية معتبر  .12

لكتًولش بعد ذل  سيوفر ميزانيات مالية ضخمة، حيث لا يتطلب العمل الإداري في ىذه إنتهاج ت٪وذج العمل الإ

 3ات١رحلة يد عاملة كثتَة؛

 رابعا: أىداف الرقمنة

تٖقيقها من وراء  ات١نشودت٣موعة الأىداؼ الأساسية  "Duchemin Yves Pierre" وت٭دد" بيتَ إيف دوشوماف

 3الرقمنة، والتي تٯكن تلخيصها في أنها تتيح الفرصة أماـ

 حماية المجموعات الأصلية والنادرة: .1

عتبارىا جزء من بإحيث ت٘ثل الرقمنة وسيلة فاعلة تٟفظ ت٣موعات مصادر ات١علومات النادرة والتي ت٢ا قيمة مضافة 

طلاع عليها، وبالتالر من من الإ تكوف في حالة مادية ىشة لا ت٘كن للمستفيدينالتًاث الثقافي واتٟضاري، أو تل  التي 

الأصلية، وذل  لإتاحة نسخة بديلة في شكل  طلاع على ات١صادرعملية الرقمنة تقليص أو إلغاء الإالنتائج ات١باشرة ل

 4.إلكتًولش في متناوؿ ات١ستفيدين

 

                                                           
 .331، ص 1320، ت٣لة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية، وزارة ات١الية، العراؽ، الحكومة الإلكترونيةمرلص خالص حستُ،  1
، 1312، 32، العدد 31المجلة اتٞزائرية للأمن الإنسالش، المجلد  -قطاع التعليم العالر واتٞماعات المحلية ت٪وذجا– نحو رقمنة الإدارة العموميةمسعود البلي، سارة أوجحيح،  2

 .320ص 
، 31، العدد 31تْاث، قسم العلوـ السياسية، جامعة ت٤مود خيضر، بسكرة، المجلد أ" اتٞزائر ت٪وذجا، ت٣لة  دور الرقمنة في تحسين الخدمة العموميةعبد الكرلص عيشور،  3

 .33، ص 1312
؟ دراسة في الإشكاليات ومعايتَ الاختيار، ت٣لة دراسات ات١علومات، جامعة الإماـ محمد بن سعود الإسلامية، الرقمنة داخل مؤسسات الدعلومات أم خارجهاأتٛد فرج أتٛد،  4

 .21، ص 1332، 33السعودية، العدد 
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 التشارك في الدصادر والمجموعات: .2

يؤخذ في  استخداـ ات١صدر الرقمي من جانب عدة مستفيدين في الوقت نفسو، اتٕاىا ينبغي أفت٘ثل إمكانية 

عدد ات١ستفيدين الراغبتُ في  الاعتبار من أجل القضاء على مشكلة النسخ المحدودة من المجموعات التقليدية، والتي تٖدد

 1.الاطلاع على مصدر ات١علومات في ضوء عدد النسخ ات١تاحة منو

 ع على النصوص:الاطلا .3

بالرغم من أف الاتصاؿ الفيزيائي للمستفيد مع مصدر ات١علومات التقليدي قد ينقطع مع الانتهاء من عملية الرقمنة، 

ات١تاحة من خلاؿ النص الأصلي،   قراءة أفضل من تل  -في بعض الأحواؿ  -إلا أف ىذه العملية تٯكن أف ينتج عنها 

" على النص، النص مثل إجراء تكبتَ  التي من شأنها تسهيل قراءةكما تتيح بعض الإمكانيات وات٠دمات  وتصغتَ " الزوـ

إلذ جانب إمكانية ت٤اكاة وسيط جزيئات النص من خلاؿ الروابط الفائقة،  نتقاؿ ات١باشر والسريع إلذ أي جزئية منوالإ

نتقاؿ ب الإوذل  من احية أسلو للكتاب التقليدي الورقي،  "E.Book" "الكتاب الإلكتًولش"طلاع الرقمي وتٯثلو الإ

 2.بتُ الصفحات ومستوى جودة وضوح النص إلذ غتَ ذل 

 زيادة قيمة النصوص: .4

تٯكن أف تكوف في بعض  تٯة أو النادرة، والتيدتٯكن أف ت٘ثل الرقمنة فرصة الاستفادة القصوى من مصادر ات١علومات الق

إتاحة ىذه ات١صادر سواء في شكل أقراص  من خلاؿ إعادة الأحواؿ غتَ منشورة على نطاؽ واسع، وتٯكن أف يتحقق ذل 

أو  "Intranet" إتاحتها من خلاؿ الشبكة الداخلية أو CD-I أو أقراص مدت٣ة تفاعلية "CD-ROM" مليزرة

اتٞمهور ات١ستهدؼ تٯثل قطاعا عريضا، ويعتمد أسلوب  وذل  في حاؿ ما إذا كاف "Internet" الشبكة العات١ية

 3.ات١علومات في ىذا الشأف السياسة العامة التي تتبعها مؤسسةالإتاحة على 

 إتاحة الدصادر عبر منظومة شبكات الدعلومات: .5

الرقمية، فقد يكوف  عد إحدى السمات الأساسية التي تتميز بها المجموعاتبتٯثل إتاحة وتبادؿ مصادر ات١علومات عن 

منظومة الشبكات وت٬ب أف تتم ىذه  من مصدر ات١علومات عبرفي وسع ات١نظمة إمداد أي منظمة أخرى بنسخة إلكتًونية 

                                                           
 .5، ص 1321لدعم التعبتَ الرقمي، القاىرة، الرقمنة وتٛاية التًاث الرقمي، مركز ىردو  1
 .20 ، صذكره أتٛد فرج أتٛد، مرجع سابق 2
 .152عكنوش نبيل، مرجع سابق، ص  3
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الاطلاع وات١قارنة في موقع واحد على كل مصادر  العملية بشكل متبادؿ بتُ ات١نظمات حتى يتمكن ات١ستفيد من

 1ات١علومات ات١تاحة في مؤسسات ات١علومات.

 مبادئ ومتطلبات الرقمنةالدطلب الثاني: 

التحوؿ من التنظيم الإداري التقليدي إلذ التنظيم الرقمي يكوف مبنيا على أسس ومبادئ يقوـ عليها، وكذل  لا بد  إف

 .من وجود ت٣موعة من الإمكانيات وات١تطلبات التي ت٬ب توفرىا لتحقيق ىذا النظاـ في الواقع وتطبيقو

 أولا: مبادئ الرقمنة

 3ادئ وأسس والتي تٯكن إت٬ازىا فيما يليلتطبيق عملية الرقمنة يتطلب توفر عدة مب

خلاؿ  توافر في النظاـ الرقمي ات١نشود تٛاية قوية، تتحكم بأي تعديل يطرأ على الوثيقة الأصلية، وذل  من .1

حتفاظ بنسخ عن الوثيقة الأصلية مع معلومات عن تاريخ إنشائها تٖديد صلاحيات الإنشاء بدقة، والإإجراءات 

مع تاريخ التعديل  ما ت٬ب الاحتفاظ بنسخ عن أية تعديلات، أو إضافات تطرأ عليهاواتٞهة التي أنشأتها، ك

 .واتٞهة التي قامت بذل 

الوثيقة، والفعالية  حفظ تٚيع ات١علومات ات١تعلقة بالسياؽ مثل علاقة الوثيقة بالوثائق الأخرى، واتٞهة التي أنشأت .2

 .التي أنتجت فيها

و اتٟقوؿ، و  الوثيقة، وتسجيل استخداـ ات١عطيات، والشكل، و الوسيط، حفظ تٚيع ات١علومات ات١تعلقة ببنية .3

 2.اتٞداوؿ، وات٢وامش، الفصوؿ مع الأجزاء، والصور ات١تضمنة في الوثيقة

وموضوعها، كما  حفظ ات١عطيات الوصفية حوؿ الوثيقة، وىي ات١عطيات التي تبتُ كيفية تسجيل الوثيقة، ونوعها، .4

 .والسلاسل، كما تتضمن معلومات عن ت٤توى الوثيقةتوضح خلفية الوثيقة، 

يتطلب نسخ  اتٟفاظ على الوثيقة نفسها بصورة ملائمة للاستخداـ عبر التطور التكنولوجي ات١تسارع، وىذا ما .5

البنية، ات١عطيات  الوثيقة من النظاـ التقليدي إلذ النظاـ الأحدث، مع التأكد من اتٟفاظ على معلومات السياؽ،

 .وف تغيتَالوصفية د

                                                           
 .2122كلثوـ عطاب، مكي الدراجي، مرجع سابق، ص  1
 .212، ص ذكره حافظي زىتَ، مرجع سابق 2
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 3حيث إحتًاـ تٚيع ات١قاييس وات١واصفات ات٠اصة بالتسيتَ الإلكتًولش للأرشيف أثناء التصوير الرقمي من .6

 .لتحستُ ستَ الإدارة في كافة ات١ؤسسات ISO 23221ات١قياس الدولر  -

 لتحستُ ستَ الإدارة في كافة ات١ؤسسات، واتٟفظ ISO 22332التسيتَ العلمي وفقا للمقياس الدولر  -

 .الدائم للأرشيف الإلكتًولش

 Archival Encodedل أدوات البحث ات١نتجة إلذ الشكل الإلكتًولش باستخداـ ات١قياس الدولر يتٖو  -

 (EAD) Dexription. 

 ثانيا: متطلبات الرقمنة

ت٭تاج بدوره إلذ الأمر  تتوجو الإدارات إؿ تٖويل ت٣موعاتها ات١طبوعة إلذ الشكل الرقمي ومن امتلاكها إلذ إتاحتها، ىذا

 3تٚلة من الإمكانيات وات١تطلبات التي تعتبر تٔثابة قاعدة الأساس ينبغي توفتَىا للقياـ بهذه العملية نستعرضها كما يلي

 :الدتطلبات التشريعية .1

يستلزـ مشروع الرقمنة وجود ت٣موعة من النصوص القانونية والتشريعات التي تسهل عملها وتضفي عليها 

1وات١صداقية وكافة النتائج القانونية ات١تًتبة عليها،ات١شروعية 
تداوؿ الوثائق ات١رقمنة واستعمات٢ا  كما تٖدد كيفيات وطرائق 

خاصة تل  التي تثبت اتٟقوؽ ات٠اصة بالأفراد  من طرؼ ت٥تلف ات٢يئات وات١ؤسسات شأنها شأف الوثائق التقليدية

وذل  لأنو يعمل على تنظيم عملية الرقمنة ويستَىا وفق نظاـ  ضروريوات١ؤسسات وات١واطنتُ وغتَىا، فالإطار القانولش 

 2.متكامل يضمن تٚيع اتٟقوؽ

 الدتطلبات البشرية: .2

الأشخاص ات١سؤولتُ  ت٪ا تٖتاج إلذ تكاتف الكثتَ من اتٞهود من ت٥تلفإإف عملية الرقمنة لا تتم تّهود فردية، و 

وكلما كاف ات١وظفوف داخل ات١ؤسسة . اـ داخل ات١ؤسساتداخل مؤسسات ات١علومات، وكذل  موظفي ت٥تلف الأقس

                                                           
1
قتصاد والتجارة، العدد الرابع، للإغليزاف، ت٣لة شماء  –، ات١ركز اتٞامعيلى حالة الجزائرإالإدارة الإلكترونية كآلية لتطوير الخدمة العمومية المحلية مع الإشارة سابح فطيمة،  

 .12، ص 1323ديسمبر 
 .211حافظي زىتَ، مرجع سابق، ص  2
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التي تقوـ بعملية الرقمنة مؤىلتُ وتٯتلكوف مهارات وكفاءات عالية كاف ذل  عاملا مساعدا في إت٘اـ مشاريع الرقمنة 

 1.تّودة عالية

خبراء متخصصتُ  منة إلذوقد لا تعتمد ىذه ات١راكز على الكوادر البشرية ات١توفرة لديها، لكن تقوـ تٔنح مشروع الرق

في ت٣اؿ الرقمنة لإت٧ازه من البداية إلذ آخر مرحلة، وذل  تٔوجب عقد بتُ الطرفتُ ت٭دد فيو كل ات١واصفات وات١عايتَ 

 2.تٚالية لووالتكلفة الإالفنية والتقنية للمشروع، وات١دة الزمنية التي يستغرقها ات٧از ات١شروع 

 :الدتطلبات التقنية .3
في اتٟواسيب،  رقمنة ىناؾ تٚلة من ات١واد أو الأدوات الضرورية التي لا بد من توفرىا وىي تتمثلللقياـ تٔشروع 

وتضمن القياـ بعملية الرقمنة على  ات١اسحات الضوئية، برت٣يات الرقمنة، وسائط التخزين، ولتكوف ىذه الأدوات فعالة

الرقمنة في الإدارات من دونها وىي تنحصر فيما  طبيقأكمل وجو، لا بد من توفر عناصر البيئة التحتية التي لا تٯكن ت

 3يلي

  :وتشمل كل التوصيلات الأرضية وات٠لوية عن بعد وأجهزة اتٟاسوب البنية التحتية الصلبة للرقمنة 

 .لكتًونياإوالشبكات وتكنولوجيا ات١علومات ات١ادية الضرورية ت١مارسة الأعماؿ الالكتًونية وتبادؿ البياات 

 

 وتشمل ت٣موعة ات٠دمات وات١علومات وات٠برات وبرت٣يات النظم  :تحتية الناعمة للرقمنةالبنية ال 

 3.لكتًونيةن خلات٢ا ات٧از وظائف الأعماؿ الإالتشغيلية للشبكات وبرت٣يات التطبيقات التي يتم م

 3وأت٫ها شبكات الاتصال 

بعضها البعض من خلاؿ  تربط المجتمعات بكل قطاعاتها ونشاطاتها ات١ختلفة مع :نترنتشبكة الأ -

شبكة عملاقة من اتٟواسيب ات١تشابهة حوؿ العالد؛ لتمكن مستعمليها من الوصوؿ إلذ ات١علومات 

 4.ات١ختلفة

                                                           
1
 .32مسفرة بنت دخيل الله ات٠ثعمي، مرجع سابق، ص  
 233، ص ذكره مهري سهيلة، مرجع سابق 2
 .13، ص 1323، الطبعة الأولذ، مكتبة القانوف والاقتصاد، الرياض، الإدارة الالكترونية ودورىا في تحسين أداء الإدارات الحكوميةتٝية بو مرواف،  3
، رسالة ماجستتَ، كلية الاقتصاد والعلوـ الإدارية، ئة التقاعد الفلسطينيةدور الإدارة الالكترونية في تحسين وجودة الخدمات الدقدمة في ىيمصطفى مفيد مصطفى عبيد،  4

 .12 ، ص1312تٗصص إدارة أعماؿ، جامعة الأزىر، غزة، 
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يتمكن العاملوف في الإدارة وحدىم من الاتصاؿ ببعضهم وأداء  3نترانتالشبكة الداخلية أو الأ -

للإدارة التي يعملوف فيها، ويتم إدخاؿ كافة ات١علومات والتنسيق بينهم في إطار النظاـ الداخلي  أعمات٢م

ات١دونة بالسجلات أو بات١لفات الورقية إلذ الشبكة الداخلية من خلاؿ الكمبيوتر، ت٠لق نوع  والبياات

الإلكتًولش الذي يسهل معو حفظ ات١علومات وتصنيفها بطريقة تٕعل اتٟصوؿ على أي  من الأرشيف

 1.وسرعة منها يتم بدقة

نتًانت ترتبط مع أوىي شبكة مكونة من ت٣موعة من شبكات  3شبكة الخارجية أو الإكسترانتال -

 بعضها 

نتًنت، فهي تقوـ بربط ت٣موعة من ات١نظمات التي تٕمعها أعماؿ مشتًكة وتؤمن البعض عن طريق الأ

 2.مةت٢ا تبادؿ ات١علومات ات١شاركة فيها والمحافظة على خصوصية الأنتًاات المحلية لكل منظ

 الدتطلبات الإدارية: .4

جراء مراجعة شاملة لآلية عمل ات١نظمات الإدارية التقليدية كي إيتطلب تٖقيق الرقمنة وتطبيقها على أرض الواقع 

 33تنسجم مع أسلوب عمل الإدارة العامة، ولا سيما في اتٞوانب التالية

 متطلبات الإدارة العامة الرقمية.تصميم ات٢ياكل التنظيمية لوحدات الإدارة العامة بشكل يتناسب مع  -

 إعادة توزيع الاختصاصات بتُ الوحدات الإدارية ات١ختلفة بكل مستوياتها. -

 إعادة ترتيب نظم الاتصاؿ الإداري بتُ الأقساـ داخل ات١نظمة الإدارية الواحدة. -

 إعادة النظر بوصف ات١هاـ ات١طلوب تنفيذىا في بعض الوظائف. -

 الإجراءات الإدارية.تطو ير وتبسيط طر ائق ستَ  -

 تصميم برامج تدريبية شاملة ومستمرة لتمكتُ تٚيع ات١وظفتُ. -

 التوجو ت٨و اللامركزية وبناء فرؽ عمل. -

 .إضافة رؤى وقيم جديدة إلذ الثقافة التنظيمية -

                                                           
 13تٝية بو مرواف، مرجع نفسو، ص  1
 .12، ص 1333، الطبعة الأولذ، دار وائل للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، قانون الإدارة العامة الإلكترونيةتٛدي القبيلات،  2
 .02تٛدي القبيلات ، ات١رجع نفسو، ص  3
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 الدتطلبات الأمنية: .5

ىناؾ تٖديات  إلا أفعلى الرغم من كل ما يقدمو عصر ات١علوماتية في الوقت اتٟاضر من امتيازات وخدمات، 

ومعرفة تاريخ دخوؿ أي شخص.  تواجو سرية ات١علومات، وتتضمن السرية عدة ت٤اور منها التكامل، وتوفتَ ات١علومات،

 .إلذ ات١علومات، وأمن ات١علومات

ب وكي تتجنب الإدارة اتٞرائم الإلكتًونية كاختًاؽ نظم ات١علومات وانتهاؾ سريتها، ولتحقيق أمن ات١علومات تتطل

 3الإدارة القياـ ببعض الإجراءات منها

وضع سياسة واستًاتيجية أمنية لتقنيات ات١علومات بتُ التشريعات والقوانتُ التي تٖد من السطو الإلكتًولش وانتهاؾ  -

 خصوصية ات١علومات.

 حتفاظ بنسخ احتياطية لنظم ات١علومات بالشكل الآمن.الإ -

 1نقلها إلذ ت٥تلف الوسائط.تشفتَ ات١علومات التي يتم حفظها وتٗزينها و  -

 عناصر وأشكال الرقمنةالدطلب الثالث: 

 3تتكوف الرقمنة من ت٣موعة من العناصر، كما أنها تأخذ عدة أشكاؿ نذكرىا على التًتيب كما يلي           

 عناصر الرقمنةأولا: 

 2:ت٦ثلة فيما يلي      

ويعتبر القاعدة الثنائية في ت٣اؿ الرياضيات حيث يعمل على مس  ات١علومة بأشكات٢ا ات١ختلفة : الترميز الرقمي .1

ووضعها على ات٠ط ليتقبلها جهاز الكومبيوتر أثناء عملية معاتٞتها على شكل ت٪اذج  (النصوص، الصورة، الصوت)

عليو، وقد تعددت  ما كانتخاضعة لإرادة الشخص ات١ستخدـ، من ثم إخراجها على شكل معاف جديدة ت٥تلفة ع

 .ىده ات٠دمة التقنية ليتم إرساؿ ات١علومة رقميا واخضاعها للمعاتٞة الآلية أيضا

                                                           
 .12 صمصطفى مفيد مصطفى عبيد، مرجع سابق ذكره،  1
 .21، ص 1321، الطبعة الأولذ، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردف، الإعلام الرقمي )الإلكتروني(عبتَ الرحبالش،  2
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 وات١ضخات البصرية( التي تساعد، الليزر، وصناعة الألياؼ البصرية)نظمة التًاسل أونعتٍ بو  أنظمة التراسل الرقمي: .2

نظمة من الأ امها في شبكات النفاد ت١ا ت٘تاز بو ىذهنظمة تراسل بصرية جديدة، حيث تم استخدأستعماؿ إعلى 

ضافة إبالشكل الأمثل،  درجة عالية من الذكاء، ت٘كن ات١ش غل أو ات١ستخدـ ت٢ا من التحكم بها وصيانتها واستغلات٢ا

 .ت١ا ت٘تاز بو من مستوى تأمتُ رفيع

الذي يعتمد على تقنيات  DLS وىي شبكات تعتمد على الكوابل ومن أت٫ها جهازشبكات النفاذ الرقمي:  .3

وتعد  Modem يث يستخدـ في أنظمة التلفزة عن طريق خط مشتًؾ ذو جودة عالية، وجهاز المحوؿحالتًميز 

وتعنياف ات١عدؿ ومزيل التعديل ووظيفتها   Demodulatorو Modulator ختصار لكلمتيإىذه الكلمة 

نقولة والتي ت٘ثل ت٥رجات جهاز الإرساؿ الرقمي إلذ إشارات تتلخص بتحويل الإشارات الرقمية ات١عبرة عن الصوت ات١

 .تناظرية تٯكن نقلها عبر ات٠طوط التلفزيونية السلكية، تْيث تسمح ىذه التقنيات في عملية التبادؿ

 حيث تعتمد ىذه الأنظمة على آليات مراقبة ذات جدوى عالية تؤمن التقارب بتُ ات١علومة ات١رسلة أنظمة التحويل:  .4

 .لومة ات١ستقبلة، ت١ا ت٘تاز بو من سرعة كبتَة في تدفق ات١علوماتوات١ع

وتعرؼ بشبكات اتٞيل الثالث الذي يشهده القرف اتٟادي والعشرين، حيث تعتمد شبكات الذاتف المحمول:  .5

 .ميغا بايت في الثانية 1لذ إستخداـ عملية ترميز أحادية لكل مكات١ة وبسرعة عالية تصل إ

ليها التطورات في السنوات الأختَة بدمج الشبكة العنكبوتية إوىي ات١رحلة التي توصلت تقنيات البث الإعلامي:  .6

 رساؿ الرقمي الذي يوفر خدمة التلفزة التفاعلية كنقل البرامج ات١تلفزة ل التلفزيونية وغتَىا، لتحقيق الإبشبكات الكواب

 1.وتسجيلها رقميا وخدمة الفيديو

 ال الرقمنةثانيا: أشك

 3توجد ثلاثة أشكاؿ رئيسية للرقمنة وىي

و تعتٍ حفظ الوثائق  Image Bitmap ،2 و الشكلأو يطلق على ىذا الأسلوب الرقمنة على شكل صورة:  .1

ىتماـ الباحثتُ بالقيمة الفنية للوثيقة وليس إو التغيتَ، وتفيد ىذه الطريقة في حالة أشكل صورة غتَ قابلة للتحويل 

 ػ3النصية، والصورة تتكوف من ت٣موعة نقاط تدعى بيكساؿ وكل بيكساؿ تٯكن ترميزه ب قيمتها

                                                           
1
 .21، مرجع سابق ذكره، ص عبتَ الرحبالش 
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 بايت لصورة أسود وأبيض. 2 -

 بايت لصورة في مستوى رمادي. 3 -

 1بايت أو أكثر لصورة ملونة. 13 -

 Vectoriel بػوىذا النوع من رقمنة ات١صادر يسمى رقمنة الرسومات الذندسية والخرائط والأشكال الرسومية:  .2

Mode   شكاؿ من خلاؿ معدلات رياضية، ويتمثل ات١بدأ الرئيسي ت٘ثيل الأأو في شكل شعاعي، وىي تقنية

للعملية في إعادة ت٘ثيل معطيات الصورة من خلاؿ معدلات ىندسية والتي ستسمح بقراءتها من وجهة رياضية، وىذا 

لذ إتتابع وتواؿ الإجراءات والعمليات التي تقود يعتٍ حفظ تشكيل متعدد من النقاط الأساسية تقوـ بتخزين 

يطبق ىذا الأسلوب في ت٣اؿ الرسومات التخطيطية ات١كونة من عناصر أو رسومات ىندسية التي ، تشكيل ات١خطط

 Ordinateur par Assiste Dessinلر رت٣يات الرسم باستخداـ اتٟاسب الآتٯكن تسيتَىا بواسطة ب

DAO مثل برت٣ة Autocade .2 

وىي الأشهر والأكثر انتشارا، وتتم باستخداـ برت٣يات خاصة من أشهرىا : Texte  لرقمنة في شكل نصوصا .3

، تٯكن اتٟصوؿ على ىذا الشكل من الرقمنة من خلاؿ منهجتُ 3لأوفيس واتٟواسيب أو أجهزة ات١سح الضوئيا

 3 أساسيتُ ت٫ا

، وفي ىذه اتٟالة يكوف (معاتٞة النصوص)نشاء النصوص إمن خلاؿ أجهزة وبرت٣يات متخصصة في  الأول: -

حتفاظ بالمحتوى إلذ الإالنص متاحا ولا ت٭تاج الذ رقمنتو ماداـ ت٭تفظ بالشكل الذي تم تصميمو عليو، بالإضافة 

 .ات١وضوعي، ويقتصر استخداـ ىذا ات١نهج في بيئة تشغيل مطابقة ت٘اما للبيئة التي تم إنشاؤه فيها أوؿ مرة

ستعادة المحتوى ، وىي تقنية تسمح بإOCR تقنيات مثل أجهزة القراءة الضوئية للحرؼ ويعتمد على الثاني: -

 النصي ولكن طريقة العرض الشكلي غالبا ما يتم فقدىا، تٯكن كذل  اتٟصوؿ على جزء من البناء ات١نطقي للنص

Logique Structure  من خلاؿ التعرؼ على العناوين والفقرات على سبيل ات١ثاؿ. 

 برت٣يات تتسم بالآتي3و تل  ال

                                                           
 .33مهري سهيلة، مرجع سابق، ص 1
 .2125، ص ذكره كلثوـ عطاب، مكي الدراجي، مرجع سابق 2
 .00أتٛد يوسف حافظ أتٛد، مرجع سابق، ص  3
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 تسمح بالعرض وإتاحة المحتوى ات١وضوعي من خلاؿ تطبيقات الشبكة العنكبوتية. -

والتنقل بيسر وسرعة فائقة بتُ النصوص ات١ختلفة، وكذل  داخل  Full Text إمكانية البحث في النص الكامل -

 1النص الواحد.

إمكانية ربط استفسار البحث بالعناصر التي ت٘يز النصوص عن بعضها البعض مثل3 التاريخ، ات١ؤلف،  -

 ات١وضوع...إلخ.

 2إمكانية الاستفسار باللغة الطبيعية )أصل النص( والتي تتيح ولوج مبسط ومباشر. -

 مراحل التحول نحو الرقمنةثالثا : 

مرحلة ات١سح الضوئي التي تٗضع ت٢ا الوثيقة ات١راد رقمنتها، وتتطلب ت٘ر رقمنة الأرصدة الوثائقية تٔراحل تتمثل في 

من حيث عمليات  إضافة إلذ ذل  ت٣موعة من عمليات ات١عاتٞة التي تسمح تّعل ىذه الوثائق ات١رقمنة قابلة للاستعماؿ

 3إلخ، وتتمثل مراحل الرقمنة فيالاستًجاع، البث...

 : إقرار الإدارة العليا بحتمية التغيير .1

، الإقرار بضرورة (التنظيمي رأس ات٢رـ)ينبغي على ات١سؤولتُ في ات١ؤسسة أو ات١نظمة، وات١قصود ىنا الإدارة العليا 

ات١عاملات الورقية إلذ رقمية، كي يقدموا  التقدـ والتغيتَ، وأف يكوف لديهم القناعة التامة والرؤية الواضحة لتحويل تٚيع

 .الرقمية تحوؿ ت٨و تطبيق الإدارةالدعم الكامل والإمكاات اللازمة لل

 تدريب وتأىيل الدوظفين: .2

كمورد بشري، يعتبر العنصر الأساسي والفاعل ضمن عملية التحوؿ ت٨و تطبيق الإدارة الرقمية، لذا لا بد   ات١وظف

من تدريب وتأىيل ات١وارد البشرية، على ت٥تلف الأنشطة وات١هاـ الإلكتًونية اتٟديثة والتي تعتمد على وسائل الإدارة 

 .الرقمية، وأساليبها

 توثيق وتطوير إجراءات العمل: .3

                                                           
  .00، ص ذكره أتٛد يوسف حافظ أتٛد، مرجع سابق 1
 .03، ص نفسو ات١رجع 2
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الإجراءات غتَ  مؤسسة أو منظمة ت٣موعة من العمليات الإدارية أو ما يسمى بإجراءات العمل، فبعض لكل

 1.لذا لا بد من التوثيق رقميا مدونة على الأوراؽ، أو أف بعضها مدوف منذ سنوات طويلة ولد يطرأ عليها أي تطوير،

 توفير البنية التحتية للإدارة الرقمية: .4

 3ثة عناصر أساسية ىيمر بتوفتَ ثلاويتعلق الأ

اتٟواسيب، ات١اسح الضوئي، طابعات ليزرية، 3 يتطلب أي مشروع رقمنة توفتَ الأجهزة التالية 3الأجهزة والدعدات -

 .وسائط التخزين وحفظ البياات

و أتقوـ الشبكة المحلية للمعلومات على الربط بتُ ت٣موعة من اتٟاسبات داخل مبتٌ واحد  :شبكات الدعلومات -

 متجاورة من خلاؿ كابل رئيس، حيث تربط بتُ ت٥تلف ت٤طات العمل ات١وجودة بات١شروع، وىذا لضماف ستَمبالش 

 .رتباط بشبكة الأنتًنتالعمل بسهولة وبدقة، كما ت٬ب الإ

إف عملية الرقمنة تٖتاج إلذ ت٣موعة من البرت٣يات تبعا للوظائف والتطبيقات ات١ستعملة بات١شروع، وأي  3البرامج -

 ، برت٣يات التطبيقات، حزمة الأوفيسxp Windows  تاج إلذ البرت٣يات التالية3 أنظمة التشغيلمشروع ت٭

Office MS دارة قاعدةوإنشاء إ، برت٣يات معالج الصور، برت٣يات ضغط ات١لفات، برت٣يات التشاب ، برت٣يات 

الأنظمة الناجحة، حيث يعمل بناء من   Oracleوراكل أالبياات، وىناؾ العديد من ىذه الأنظمة، ويعد نظاـ 

 .على نظاـ إدارة قواعد البياات العلائقية

 البدء ببرلرة الدعاملات الأكثر انتشارا: .5

سراؼ في لتقليل الإ نتشارا في تٚيع الأقساـ وبرت٣تها إلذ معاملات رقميةإوتٓاصة البدء بات١عاملات الورقية الأكثر 

 .ستخداـ الورؽإ

 (:التصوير)الورقية القديدة رقميا البدء بتوثيق الدعاملات .6

                                                           
 .203، ص ذكره مرجع سابقنور طاىر محمد الأقرع،  1
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أجهزة )الضوئية  ات١عاملات الورقية القدتٯة والمحفوظة في ات١لفات الورقية ينبغي حفظها رقميا بواسطة ات١اسحات

مرتبطة بتجهيزات إعلاـ آلر، تتطلب عملية ات١سح الضوئي اختيارات تقنية تٖدد حسب الأىداؼ ات١سطرة  (سكانتَ

 31من عملية الرقمنة وحسب طبيعة الوثيقة وتصنيفها ليسهل الرجوع إليها، وتتمثل في

 .تتمثل في الرقمنة على شكل صورة، أو الرقمنة على شكل نص 3طرائق الرقمنة -

نقطة  033ىذا العامل ت٭دد الصورة ات١تحصل، والتصميم ات١عتدؿ يقدر ب  La résolution 3التصميم -

ينصح بو لأغلبية الوثائق، أما في حالة عدـ وضوح الوثيقة نتيجة قدمها أو رداءتها أو أنها تٖمل   DPI بالبوصة

بعتُ الاعتبار مدى أو أكثر مع أخذ  DPI 133تفاصيل دقيقة يصعب قراءتها بالتصميم السابق تٯكن الوصوؿ إلذ 

 .تأثتَ ذل  على نظاـ الرقمنة

ذا  إرتفاع قدره يطبق على الألواف، فإما ينطبق على التصميم من حيث تأثتَه على نظاـ الرقمنة في حالة  3الألوان -

مكانية للإكثار من ذل ، لأف ذل  قد يفقد الوثيقة قمنة بالألواف فهذا لا يعطينا الإكاف ىناؾ إمكانية للر 

ها من حيث مطابقتها للوثيقة الأصلية من جهة، كما أف ىناؾ اختلافا بتُ حجم ات١لف للوثيقة ات١رقمنة مصداقيت

 .باللوف الأبيض والأسود مقارنة مع اللوف الرمادي أو عندما نستعمل الألواف الأخرى

البث على  البث،اتٟفظ، )ختيار القياس ات١ناسب حسب طبيعة الوثائق وحسب ات٢دؼ من الرقمنة 3 إالقياسات -

ت٥تصرة خاصة  ضروري في عملية الرقمنة وىو يتمثل في إعطاء قياسات للوثيقة الرقمية، أو قياسات (..ات٠ط.

استعماؿ الوثائق ات١رقمنة في  باتٟفظ على ات١دى الطويل، وقد يؤدي أي خطأ في اختيار القياس ات١ناسب قد يعوؽ

 .3JPG. TIFF. PDF. PDF/A ات١ستقبل، ومن بتُ القياسات

 التعرف البصري على الأحرف:  .7

نفسو على  عند رقمنة الوثائق الأرشيفية، تنتج عنها وثائق رقمية في شكل صور، حيث يكوف النص ات١كتوب

كتابي قابل للتغيتَ أو  ومن أجل تٖويلو إلذ نص، شكل صورة، لا تٯكن القياـ بعملية تْث عن معلومة معينة فيها

                                                           
1
 .202، ص ذكره نور طاىر محمد الأقرع، مرجع سابق 
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ويكوف ذل  عن طريق برت٣يات خاصة  القياـ تٔا يعرؼ بالتعرؼ البصري على الأحرؼ، استقباؿ عملية تْث، ينبغي

 1.بهذه العملية

تصنف ات١علومات في ت٣موعات أو تبويبها من أجل ت٘كتُ ات١ستخدـ من الإتْار التصنيف أو التبويب:  .8

موضوعي متفرع عنو، ومن العاـ خلات٢ا، أي أف يتحرؾ ات١ستخدـ في المجموعات، وينتقل من ت٣اؿ موضوعي إلذ ت٣اؿ 

 2إلذ ات٠اص، ومن خاص إلذ الأخص منو، حتى ت٬د طلبو في المجموعات.

 :التكشيف .9

يتم تكشيف كامل لنصوص مصادر ات١علومات في ت٣موعات آليا بواسطة برت٣يات ت٤رؾ البحث، الذي يقوـ 

النصوص الكاملة يتيح للمستخدـ بالبحث في الكشافات للإجابة على استعلامات ات١ستخدـ والبحث في كشافات 

عداد بدائل إي كلمة مفتاحية وردت في نصو، وينبغي ألذ مصدر ات١علومات من أوسع الأبواب من خلاؿ إالوصوؿ 

بحث ويرفع نسبة ما لو وصفية ت١صادر ات١علومات ت٦ا يدعم كشافات الكلمة ات١فتاحية في كامل النص، ويزيد من دقة ال

 .ستًجاعصلة عند الإ

 :التخزين .11

 3ىناؾ ثلاثة أنواع من اتٟوامل ات١خصصة للحفظ تٯكن ذكرىا وىي

بالنسبة  كالقرص البصري الرقمي، الذي تٯكن من حفظ مئات من اتٞيقا أوكتي، وكذل  3الحوامل البصرية -

 .للقرص البصري الرقمي القابل لإعادة الكتابة

استعمالا نظرا ميغا أوكتي والتي تعتبر الأكثر  133كالأقراص اللينة التي تصل سعتها إلذ  3الحوامل الرقمية -

 .ت٩فاض أتٙانها، ولتوفر العتاد اللازـ لقراءتها في كل مكافلإ

الرقمية، التي  جيغا أوكتي، اتٟوامل ات١غناطيسية 133قراص ات١غناطيسية تستطيع حفظ الأ :الحوامل الدغناطيسية -

 .غرار القرص ات١صغرتتًكب من التكنولوجيا الرقمية وات١غناطيسية على 

                                                           
1
 202، ص ذكره نور طاىر محمد الأقرع، مرجع سابق  
 .231، ص 1320، دار ات١عرفة اتٞامعية، الإسكندرية، -دراسة تٗطيطية -، الآداب ت٪وذجا رقمنة مقتنيات الدكتبات الجامعيةت٭تِ زكريا إبراىيم الرمادي،  2
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 3يصال أو البثالإ .11

 3إيصاؿ الوثائق الأرشيفية أو الاطلاع عليها يتم بطريقتتُ

وذل  باستعماؿ شبكات داخلية )ألتًاات(، أو خارجية )إكستًانت( ، بواسطة أجهزة إعلاـ  3على الخط  -

 1 .كل ىيئة  آلر مرتبطة مع بعضو، أو على الانتًنيت وىذا طبعا حسب الأىداؼ ات١سطرة من طرؼ

 .ونعتٍ بو الاطلاع بعتُ ات١كاف، وأيضا عبر اتٟوامل أو وسائل أخرى 3خارج الخط -

ىذه  الإيصاؿ أو البث ضمن نظاـ تسيتَ الوثائق، ليس ضروريا، حيث إنو بالإمكاف الاكتفاء بالاطلاع على 

 2.عالية ذات قدرة إيضاحالوثائق الالكتًونية عن طريق القراءة عبر الشاشة، على أف تكوف ىذه الأختَة 

 أثر دخول الرقمنة على الخدمة العمومية: الثالثالدبحث 

 لدراسة وتتبعء خصب افض بإعتبارىا ة،يئة العربيفي الب العموميةدارة ع الإبحث على واقنتعرؼ في ىدا ات١
دارة على الإ التي ظهر تَالتغ المجالات ومظاىرفي شتى  تتطورا منثة ياتٟد ياالتكنولوج االتي فرضته راحل التحوؿ،م

التي  المجالاترنة في تٮتلف اقمة كيالعرب النماذج التعرؼ على بعض معثة، ، ية حدية كتقنالعمومية بعد دخوؿ الرقمي
 .ثةية اتٟدميالرق ياتكنولوج مستها

 واقع الإدارة التقنية في بيئة العربيةلدطلب الأول: ا

 علياة يدار إ اتة بوجود سلطيالإلكتًون للأعماؿة ية قو ية تقنية تٖتيلذ بنإة يئة العربية في البيالإدارة التقن عتطلب واقي

في  فادحا الش نقصاة تعيالعرب ات١نظماتفي  والإتصالاتات١علومات  ياة لتكنولوجية التحتيث لا تزاؿ البني، حمة ت٢اداع

واتٟكومات  الأعماؿ منظماتستوى مة على يالإلكتًونالأعماؿ  متطلبات تلبيةجزة عن اوع ات١علوماتاستخداـ نظم 

 .ةيوفي بعض الدوؿ العرب يإلكتًوا خدمات لصثر سلبا على تقدؤ ت ت٦ا القطاعات ات١ختلفةفي  وات١ؤسسات

                                                           
1
 231، ص ذكره ت٭تِ زكريا إبراىيم الرمادي، مرجع سابق  
 .231، ص ذكره ت٭تِ زكريا إبراىيم الرمادي، مرجع سابق 2
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د يتزو عمليات ر اة وكذل  احتكيالإلكتًون الأعماؿ تت التي تستخدـ النظم وأدوااقلة عدد الشرك تأد

لذ إفة انفسو، إض تفي الوق اتكلفته وارتفاع ات٠دماتستوى ىذه مإلذ تردي  ت٤دودينن يزودملدى  تنتًنمة الأخد

لش اة تعيالعرب والإتصالات ات١علومات يات تكنولوجاعظم شركمف إات فيت٣البر  وصناعة ات١علومات ياتكنولوج قطاعف أ

 ت ت٨و السوؽاىذه الشركه ااتٕ ات١ستثمر ات١اؿرأس  وت٤دوديةوالتبعثر ا ثل صغر اتٟجم وقلة عددىمة، تَ كث  مشكلات

نب ا في جتَشي، وىذا وغتَىا يملد الرقافي الع الإندماجستوى التقدـ ودرجة م على تَالكب تو الدرجة الأولذ، والتفبا المحلية

 من مزيدلذ إة يالعرب الرقميةج الفجوة ا ث تٖتيح 1،رقمياتطورة ات١  ةت٣موعة الدوؿ العربي تُب عة تتسمهم إلذ وجود فجوة رقمي

كلة ية مشت في الدوؿ العرباتواجو الشرك ماك ،لتجاوزىاة يعرب ع استًاتيجيات، ووضأبعادىاللتعرؼ على التحليلية ت االدراس

 إيرلندافي  ات١علومات يات تكنولوجا تهتم شركتُفي ح، اة نفسهيسيت الرئاطافي النش وتنافسها اسواؽ ذاتهالأت٨و ا توجهه

رجي يد ات٠اوالتزو  تنتًنالأت اقية وتطبيرة الإلكتًوناة والتجيالإلكتًون الأعماؿج مات وبرايوالتقنر النظم يبتطو  مثلاوات٢ند، 

 وتٛايتها.ت اوارد الشبكمن مج أموبرا

ت ياجة تٖدينت المجتمع مؤسساتفة اي في كمرق تنظيمي ت٪وذجلحة ت٨و التحوؿ إلذ م ضرورة يتَضحى التغأوت٢ذا 

 تٯكنناة لا يصة في البلاد العرباالإدارة وخ منهالش اتع التي ات١شاكل عرفنا بعدما وبالتالر فتوحة،السوؽ ات١ وإقتصادياتة العوت١

، و في ظل ارىيالراىنة وتطو  الأوضاع تُلتحس مستمرة عملية بإعتبارهداري إدوف تٖوؿ  من، (ةيلكتًون)إةإدارة رقميث عن ياتٟد

 2.ح التحوؿ الإداريا لنج شاملةة يوطن ومسؤولية، السياسيةالسلطة  منة يقو  سياسية رادةإوجود 

 مظاىر تطبيق الرقمنة على الخدمة العموميةالدطلب الثاني: 

 من حيث فعالية منظمات الخدمة العمومية .1

 تَعلى توف القائمة كن الإدارةيم، سات١واطنتُ منلقرب با اوجعله الإلكتًونية، الرقمية العامة للخدماتإف التوجو 

 33لاؿخ من العموميةة مات٠د

                                                           
1
)مع الإشارة لنموذج الإدارة الرقمية في ات١نظمات العربية(، تْث مرجعي،  الإدارة الرقمية كإبداع في التسيير وتديز منظمات الأعمالعبد الصمد بدوي، عبد القادر بدوي،  

 .10، ص 1323
2
 .13عبد الصمد بدوي، عبد القادر بدوي، مرجع سابق ذكره، ص  
3
 .21، ص 1333، جامعة تّاية، 31، عدد ، ت٣لة الباحثنظرية الإدارة العامة الحديثة ودورىا في معالجة إشكالية إدماج مفهوم الأداء في الخدمة العموميةشريفة رفاع،  
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 اة وجهمم ات٠دليبتس وات١لائمة مقارنةالراحة  من عاليةستخدـ، بدرجة بشكل أفضل للم ات٠دمات توصيلل يتسه -

 ات١ستفيد. مع ات١باشر الإتصاؿلوجو، أو 

 .واطنرغبة ات١ إشباع، والسهر على عليهاواتٟصوؿ  ات٠دمة، وأداء ات١هاـ إت٧ازالسرعة في  -

 تَإلذ توف زيادةة يلكتًونالإ الأنشطة ت٘يزالتي  ات١تناىيةة، بسب الدقة مات٠د وتسليمفي أداء  الأخطاءقلة نسبة  -

 .وقراطيتَ رض البوات١ الإداري، ديالتعق مشاكلنهي ية، بشكل ملبي ات٠دالح طالص تر الوقاواختص

 الوسائل بإعتمادىا واطنللم ات٠دمات أحسن لصة على تقدتَ وحرص ىذه الأخ العامةة مات٠د منظمات فعالية -

 .ثةية اتٟديالتكنولوج

ئج ار إلذ نتال الأفكيتٖو  نصب علىي إىتمامهموجعل  العموميةة م ات٠دلصعلى تقد القائمتُ وكفاءات مهاراتتطور  -

 ع.سدة في أرض الواقت٣

 3 ذل  مثاؿعة االس دارمعلى  مستمرةة م خدتَوتوف ،توالوق وات١اؿث اتٞهد، يح من تُواطنف العبء عن ات١تٗفي -

 .طلوبةتَ ات١د الرسوـ والفواتيلتسد ز،والغا تفمراكز ات٢ابدوف التنقل إلذ  الإئتمافت اقيق بطا عن طر تَالفوات عكدف

ل أىم يوتسج ات١واعيدم يتنظ منكن حوؿ ت٘ الآراءاس يل  بقذتم يؤسسة و داخل ات١ت ماحوؿ ات٠د الآراءء استقصإ -

 اليومية.الأحداث 

 .ةمل الداخليالعوت٪اذج ت ار ودراسير اتق من للمخرجاتـ اد الشكل العيبتوح ات١ستخدمةل مالع ت٪اذجد يتوح -

 .ؤسسةات١ وإداراتت اعالإعلاف عن أىم الأنشطة التي تقوـ بها قطا -

 .دةاء في دائرة الاتصاؿ اتٞديسب للبقاعلى تعلم استخداـ اتٟ الفنيتُ غتَ العاملتُؿ اإقب -

 .والإعتماد علي ـ إلذارد استخداـ النظت٣ن مالتحوؿ  -

ة تقوـ على يقيحق مؤسسية معلوماتيةء ذاكرة مدار الأعواـ وبناعلى  وت٥رجاتهاؤسسة الكامل لأنشطة ات١ق يالتوث -

 التالية3ئج االنت

 العليا.ة للإدارة مالداع البياات قاعدة توسيع 
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 1ت.قبل الإدارا من ات١علوماتية الإحتياجات تَتوف
 

 البياات.نقل  وسائلوتكلفة  البريدية ات١راسلاتل تقلي 

 ـابلة للتداوؿ العاة القيالورق ات١ستنداتر يل تكلفة تصو قليت. 

 ةالإدارة الداخليت ال وخفض نفقتقلي. 

 ختلفةات١ تفي الإدارا الأعماؿر أداء يء فرص لتطو اإعط. 

 2.ةالداخلي التعاملات شفافيةبدأ مق يتٖق 

 على الدستوى الخارجي .2

خلاؿ  منة يلكتًونالإ ر الإدارةالعمومية في إطا ات٠دمات لص، تتحقق دقة تقدات١واعيدبة واحتًاـ استجالدقة وسرعة الإ -

ة ، يء الإدار االأخطمن د ت٭، بشكل معاتٞة ات١علومات مةخلاؿ أنظ منضبوطة، تٖدد م مقاييسوفق  الأعماؿ إت٧از

 ات٠دمة. لصء تقداأثن التجاوزات وتٯنع

ة يللأنشطة الإدار  ديالوح الشباؾ تقنيةستخداـ إخلاؿ  من افتتحقق بدورى واعيدات١واحتًاـ  الإستجابةسرعة  أما

 ات١تماثلة.

عبر  من خلاؿ الإتصاؿ العموميةة مؿ عن بعد للحصوؿ على ات٠داتصويكمن ذل  في الإة3 مات٠د تكاليفص تقلي -

 .لكتًولشاؾ الإالنوافذ والشب واعتماد الإنتقاؿات٠ط دوف 

 .ةمات٠دسبة ووضوح سهولة المحا -

ات تل  يعلى كل جزئ إمكانية المحاسبةؤدي إلذ ي، العمومية ات٠دمةفي أداء  كاملبشكل   ات١علومات ياف تكنولوجيإف توظ

 للإستئثار، ولا فرصة  ات١عاملاتء الإخف ت٣اؿ، إذ لا ات٠دمة راحلملكتًولش لكل من خلاؿ وجود النشر الإوالأنشطة،  ات١هاـ

 3.ت دوف أخرىاجه تٓدمة

 

 
                                                           

1
 20شريفة رفاع، مرجع سابق ذكره، ص   
2

 .20شريفة رفاع، مرجع سابق ذكره، ص   
3
 .20شريفة رفاع، مرجع سابق ذكره، ص  
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 الدطلب الثالث: أثر تطبيق الرقمنة على تحسين جودة الخدمة العمومية

إف ات١ؤسسات العمومية كغتَىا من ات١ؤسسات ات٠دمية الأخرى تسعى دوما ت٨و تقدلص خدمات أفضل للمواطنتُ من 

ات١ستخدمة، حيث  خلاؿ مواكبة التغتَات الطارئة في البيئة التي تنشط بها والتطورات اتٟاصلة على مستوى التكنولوجيات

 .توجهت ت٨و رقمنة إدارتها وتعاملاتها وتقدلص الكثتَ من ات٠دمات إلكتًونيا، الأمر الذي ساىم في تٖستُ جودة خدماتها

تصاؿ من قبل ات١ؤسسات العمومية، إستخداـ تكنولوجيا ات١علومات والإسنتطرؽ في ىذا ات١طلب إلذ الآثار الناتٚة عن 

 .التحوؿ إلذ الإدارة العمومية الإلكتًونيةوالتحسينات التي نتجت عن 

 أولا: استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال في الدؤسسة العمومية

نتًنت بروز تأثتَات عديدة على ات١ؤسسات العمومية، والتي تراجعت التقتٍ والعلمي وانتشار شبكة الأ نتج عن التقدـ

 1جديد يرتكز على البعد التكنولوجي وات١علوماتي،معها أشكاؿ ات٠دمة العامة التقليدية إلذ ت٪ط 

والذي بدوره يشجع على تبتٍ نظم ات٠دمات الإلكتًونية، حيث أصبحت ات٠دمة العامة تتم عبر وسائط إلكتًونية  

 .كات١واقع الإلكتًونية والبريد الإلكتًولش

ختفاء بعض مشاكل إية أدى إلذ إف وجود اتٟاسب واستخداماتو في عمليات تشغيل البياات في ات١ؤسسات العموم

ىتماـ كبتَ في الأنظمة اليدوية، حيث أصبحت من ات١زايا التي تقدمها تل  إالرقابة الداخلية ات٢امة، والتي كانت تٖوز على 

اتٟاسبات ىي تٖقيق الدقة مقارنة بالعنصر البشري، والثبات الذي يعتٍ تنفيذ تعليمات البرامج في تٚيع الأحواؿ، فالآلة 

 .ختلاس، كما لا يوجد للحاسب مصلحة شخصية عكس ات١وظفالإاء ليس لديها أي إحساس كي تقوـ بالسرقة أو صم

ومن الأمثلة التي أحدثت ت٧احا في ىذا المجاؿ بالنطاقات الأقل ت٪وا في ت٣اؿ التكنولوجيا، ت٧د دولة ات٢ند أين تتواجد 

ات١علومات الأساسية وعمليات التوثيق والاستمارات التي ت٭تاجها الأكشاؾ ات١قامة وسط المجتمعات، حيث تدار بالكمبيوتر 

وأموات٢م، كما تعمل على توسيع نطاؽ تقدلص ات٠دمات على  ات١واطنوف في ات١ناطق الريفية، وبهذا تعمل على توفتَ وقت ات١واطنتُ

قيق تطوير نوعي على مستوى مؤسسات تصاؿ في تٖلتكنولوجيا ات١علومات والإات١ستوى المحلي، فلا تٯكن إغفاؿ الدور الريادي 
                                                           

، جامعة أبو بكر بلقايد، 30للمالية العامة، العددالمجلة اتٞزائرية ، "دور الإدارة الالكترونية في ترشيد وتحسين الخدمة العمومية"عابد عبد الكرلص غريسي، محمد شريف،  1
 52، ص3 1320تلمساف، اتٞزائر، 
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إذ ، ات٠دمة العمومية، وتقدلص بديل للنماذج القائمة في صورىا التقليدية، حيث تعد التقنية اتٟديثة آلية للتغيتَ التنظيمي

وإزالة  طبيعة عمل الأفراد داخل مؤسسات ات٠دمة العمومية، أو ىدؼ ات١نظمة من خلاؿ تغيتَ الظروؼ بإمكانها تغيتَ

 1ا.شكلات التي تٕابههات١

 32تصاؿ في ات١ؤسسات العمومية فيما يلي تطبيق تكنولوجيا ات١علومات والإو تٯكن أف ت٧مل أىم مزايا

 المجتمع؛أفراد تاحتها أماـ إتصاؿ في توفتَ البياات وات١علومات و م تطبيق تكنولوجيا ات١علومات والإيساى -

 ستَ ات١عاملات إلكتًونيا، وتسهل الإجراءات بتُ الدوائر ات١ختلفة؛تبسط إجراءات إت٧از ات٠دمة العمومية، وتدفع  -

 ستخدامات متعددة؛ورقية تّمع البياات مرة واحدة لإتقلل من الأعباء ال -

 توفتَ الأرشفة الإلكتًونية، ت٦ا يسمح باتٟصوؿ على معلومات صحيحة من أجل أداء خدمة عمومية رشيدة؛ -

 مفهوـ إدارة اتٞودة ت٦ا يساعد على تٖستُ جودة ات٠دمات ات١قدمة؛ يساعد ات١نظمات العمومية على تعزيز -

ات١سات٫ة في تٖقيق اتصاؿ أفضل وأسرع، ت٦ا يساعد ات١واطنتُ في اتٟصوؿ على خدمات حكومية عالية اتٞودة  -

 وبتكلفة أقل؛

 الوصوؿ الآلش للمعلومات وات٠دمات من دوف اتٟاجة إلذ مراجعة الدوائر ات١عنية؛ -

 ستجابة السريعة وات١بسطة للخدمة العمومية.يادة ولاء ات١واطنتُ، نتيجة الإز  يساعد على -

 ثانيا: التحول نحو إدارة عمومية إلكترونية

ا نطلاؽ ت٦والإ لقد أصبح من الضروري على كل ات١ؤسسات العمومية الدخوؿ في مرحلة تطبيق الإدارة الإلكتًونية،

تصاؿ لتًقية وتٖستُ أنشطة ومهاـ مؤسسات ات٠دمة العمومية، حيث ت٘ثل الإدارة الإلكتًونية تتيحو تكنولوجيا ات١علومات والإ

مرحلة حاتٝة في الانتقاؿ ت٨و ات٠دمات العامة الإلكتًونية، والتحوؿ من الاتصاؿ ات١باشر للمواطنتُ مع مؤسسات ات٠دمة 

وتنطلق من الاستخداـ الأمثل ت١ختلف الأجهزة وات١عدات  العامة إلذ التواصل الافتًاضي عبر الشبكات الإلكتًونية ات١ختلفة،

                                                           
 .23عابد عبد الكرلص غريسي، محمد شريف، مرجع سبق ذكره، ص3  1
، جامعة آكلي ت٤ند 32سات، العدد ت٣لة التنمية والاستشراؼ للبحوث والدرا، "مساهمة تكنولوجيا الدعلومات في تحديث الخدمات الدالية"نور الدين بربار، مرلص مشري،  2

 .10، ص3 1321أوتٟاج، البويرة، اتٞزائر، 
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تصاؿ لتقدـ حلولا للتعقيدات ومشاكل البتَوقراطية التي تعتًض الإدارة العمومية في شكلها والإوبرامج تكنولوجيا ات١علومات 

 .التقليدي

ات٠دمات التي تقدمها للمواطنتُ، إف تطبيق الإدارة الإلكتًونية في ت٥تلف ات١ؤسسات العمومية أدى إلذ تٖستُ جودة 

وذل  من خلاؿ تأثتَىا على أساليب تقدلص ات٠دمة العمومية وطرؽ إجراء ات١عاملات ات١رتبطة بها، وىذا ما يتجلى في الأبعاد 

 31التالية

حيث يتعلق الأمر تٔدى مردودية مشاريع ات٠دمة العمومية، وت٥تلف إسهاماتها في مردودية الخدمة العمومية :  .1

ادة ترتيب ات٠دمة ات١قدمة للمواطنتُ، وما ىي فوائد تطبيق ىذا النموذج من ات٠دمات على واقع اتٞهاز إع

 البتَوقراطي 

 اتٟكومي، وىل حقيقة تم الوصوؿ إلذ كسب رضا ات١واطن وثقتو تٔؤسسات ات٠دمة العامة.

لتوصل للخدمة من خلاؿ من خلاؿ الاتصاؿ عبر ات٠ط دوف الانتقاؿ، واتقليص تكاليف الخدمة العمومية:  .2

 .النوافذ ت٦ا يتيح تٗفيض التكاليف، والناتج عن التنقل الإلكتًولش بتُ بوابات ات٠دمة العمومية

ستخداـ تقنية الشباؾ الوحيد للأنشطة الإدارية ات١تماثلة، إحيث يعمد إلذ : سرعة الاستجابة واحترام الدواعيد .3

 .بالالتزامات مع تٖقيق سرعة الاستجابة للخدمة دوف تأخروىذا لربح الوقت ودفع الإدارة للقياـ 

تشتَ الدقة وفق ت٪وذج الإدارة الإلكتًونية للخدمات إلذ إت٧از الأعماؿ وفق مقاييس مضبوطة تٖدد من : الدقة .4

 .خلاؿ أنظمة معاتٞة معلوماتية، بشكل ت٭د من الأخطاء الإدارية وتٯنع التجاوزات أثناء تقدلص ات٠دمة

نطلاقا من توظيف تكنولوجيا ات١علومات بشكل كامل في أداء ات٠دمة : إاسبة ووضوح الخدمةسهولة المح .5

العمومية، يؤدي ذل  إلذ إمكانية المحاسبة على كل جزئيات تل  ات١هاـ والأنشطة من خلاؿ وجود النشر 

جهات دوف أخرى،  الإلكتًولش لكل مراحل ات٠دمة، إذ لا ت٣اؿ لإخفاء ات١عاملات ولا فرصة للاستئثار تٓدمة

 2.فات١صلحة تصبح عامة مادامت ات٠دمة عامة

 

                                                           
 1، جامعة البليدة 3ات١وارد البشرية، العدد دارةإ، ت٣لة التنمية و "ترشيد الخدمة العمومية من خلال استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصال"رشيد سات١ي، أتٝاء قاتٝية،  1

 .021، ص3 1325اتٞزائر، لونيسي علي، البليدة، 
2
 ، مرجع سابق ذكره.رشيد سات١ي، أتٝاء قاتٝية  
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 خلاصـة: 

بعدما تطرقنا إليو في ىذا الفصل، نستنتج أف تكنولوجيا ات١علومات و الإتصاؿ ىي كل الأجهزة وات١عدات الرقمية التي 

 تقوـ بعملية معاتٞة وتٗزين واستًجاع ات١علومة والقياـ بإرسات٢ا عبر شبكات الاتصاؿ.

وتعد الانتًنت من أىم مرتكزات تكنولوجيا ات١علومات و الإتصاؿ، حيث أصبح توفرىا ضرورة لابد منها لكل 

ات١ؤسسات، فبفضلها وبفضل الوسائل الرقمية ت٘كنت العديد من ىذه ات١ؤسسات من تطبيق مفهوـ الرقمنة والاعتماد عليو في 

تقوـ على تقدلص ات٠دمات وتبادؿ ات١علومات إلكتًونيا بسهولة و دقة ت٥تلف نشاطاتها من خلاؿ التحوؿ ت٨و إدارة إلكتًونية 

 عالية وبأقل تكلفة وأقصر وقت وفي أي مكاف.

وعليو فالتوجو ت٨و الرقمنة وتطبيق ىذه التكنولوجيا اتٟديثة أصبح لزاما على ات١ؤسسات اليوـ كوف ت٣تمعنا يتجو حاليا 

 .ت٨و الرقمية العات١ية
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 :دـهيتد 

 ىي العموميةبإعتبار أف ات١رفق العاـ ىو الكل وات٠دمة  ميةات٠دمة العمو بالرغم من إرتباط مفهوـ ات١رفق العاـ تٔفهوـ           

مدى إرتباط كل منهما  ت١فهوـ كل منهما على حدى من أجل إبراز ما التبيافو  بالتوضيحجزء من ىذا الكل إلا أننا سنتطرؽ 

 للمواطنتُ.النفع العاـ  تٖقيقىدؼ واحد وموحد ألا وىو  تٖقيق فيكل منهما تلعبو  والدور الذي  بالآخر

 بفئة تٗتص لا فهي ت٘ييز دوف طنتُات١وا تٞميع عامة منفعة بتقدلص تعتٌ لعموميةا ت٠دمةا أف عليو رؼت١تعااكما أف            

 مركزيا ىادور صبحأ لقدوالباحثتُ.  من لعديدا ـىتماا على زتٖو نهاأ حيث لةوللد ئيسير طنشا تعتبر ىيو ،ىخرأ دوف

 رةبصوو المجالات شتى في تٖسينها على ـلقياا ت٬ب جوو حسنأ على ت٠دمةا لتقدلصو طنتُاللمو لاجتماعيةا لتنميةا تٖقيق في

 مات٬عل ىوو ،قلأ تكلفةو فرأو جهدو جيزو قتو في ت٠دمةا لطلب ت١صالحا عبر لتنقلا من طنتُات١وا يتمكن حتى اىذو ،نيةآ

 طالبي تمتطلباو ت٘اشيا كثرأ جعلهاو لطرفتُا كلا من لرضىا كسب لذإ يديؤ ت٦ا مقدمهاو ت٠دمةا طالب بتُ زتتعز لثقةا

 تلقطاعاوا داراتلإا ت٥تلفو المجالات شتى في تفعيلهاو عصرنتها على رةلقدا زيعز ت٦ا ىارصو قىأر في جعلها بغية ت٠دمةا

 في لشفافيةا و ىةالنزا أمبد تطبيق طريق عن كبتَ بشكل طنتُات١وا عليها يقبل لتيا يةورلضرا تلوياولأا من ىارباعتبا

  تقدتٯها.

 ت٠دمةاات١رفق العاـ وأىم عناصره وأنواعو وكذا مفهوـ  ـمفهو عن لمحة ءعطاإ لفصلا اىذ في وؿسنحا سلأساا اىذ علىو    

 ت٠دمةا تتضمنها لتيا اعلأنوا بعض ازبرإ عـ لعموميةا ت٠دمةا ترقية على تساعد لتيا ت١عايتَا ىمأ على سنقفثم  لعموميةا

 .لعموميةا
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 الدبحث الأول: مفهوم الدرفق العام

من  رئيسيات ومبادئ القانوف الإداري، لكونها مظهرا يانظر  عليوتعتبر فكرة ات١رفق العاـ تٔثابة الأساس الذي قامت         

 .مدى أوسع ىذه ات١ظاىر نطاقا وأبعدىا فهي مظاىر تدخل الدولة لإشباع اتٟاجات العامة للأفراد،

رى يبوار و  لباحثالعامة ا نو قانوف ات١رافقللقانوف الإداري بأفهم يتعر   فييتُتًدد بعض كبار الفقهاء الفرنسيلذل  لد         

 1.الإداري ة للقانوفية ات١ركز يالفكرة الأساس يز أف ات١رافق العامة ىيج الباحث

ات١طلب الأوؿ ثم عناصر  ات١رفق العاـ في فيو سنتطرؽ من خلاؿ ىذا ات١بحث إلذ مفهوـ ات١رفق العاـ إنطلاقا من تعر يوعل       

 .ات١طلب الثالث ات١رافق العامة في ثم أنواع ات١طلب الثالش ات١رفق العاـ في

 الدطلب الأول: تعريف الدرفق العام

تولذ مهمة  ت، أي ات١نظمة التي يالشكل قصد بو ات١دلوؿ العضوي أويإف اصطلاح ات١رفق العاـ لو مدلولاف ت٥تلفاف فقد         

 لجمهور أو النشاط الذيلدى ؤ ت أي ات٠دمة ذاتها التي يضا ات١دلوؿ ات١ادي أو ات١وضوعيقصد بو أيإشباع حاجة عامة وقد 

 .النفع العاـ وسد اتٟاجة العامة للأفراد قيارس لتحقتٯ

ولكنها بالمحصلة تندرج  فات،يتل  التعر  وتبياففو يتعر   للمرفق العاـ إلذ اختلاؼ الفقو فيتُوقد انعكس وجود مدلول        

ؤخذ بات١دلوؿ ي ما الآخريف رجح عنصر السلطة العامة،يؤخذ بات١دلوؿ العضوي للمرفق العاـ و ي3 الأوؿ يسيتُ رئتُاتٕاى في

 .رجح عنصر ات٠دمة أو موضوع النشاطيات١ادي و 

 أولا: الددلول العضوي للمرفق العام

 لإشباع حاجة عامة بشكل تُنو منظمة عامة تباشر سلطة وإختصاص معات١رفق العاـ بأعرؼ أصحاب ىذا الإتٕاه ي        

 ات٠دمات وإشباع اتٟاجات لصتعمل على تقد سسة أو ات١نظمة التيؤ نصرؼ إلذ ات١ي أي أف معتٌ ات١رفق العاـ، 1منتظم ومضطرد

                                                           
1
 46، ص1323ردف ، سنة ع ، طبعة خامسة ، الأي، دار الثقافة للنشر والتوز  "القانون الاداري"الطهراوي ،  يعل ىالش 
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كل أو ينو ات٢أقصد بات١رفق العاـ وفقا ت٢ذا الاتٕاه يو يوعل، 2حد ذاتو ف بالإدارة أو اتٞهاز الإداري فييتعلق ىذا التعر يالعامة، و 

سس لات٧از مهمة عامة يؤ و  ىءنشيالذي  (اءيالأش) م ات١تكوف من ت٣موعة من الأشخاص و الأمواؿيسسة أو التنظؤ ئة أو ات١يات٢

 3.وحدات أجهزة الإدارة العامة بشكل عاـو  ة، مثل اتٞامعة، ات١ستشفىينمع

ئة أو ات١نظمة أو اتٞهاز الذي ينو ات٢عرؼ إستنادا للمدلوؿ العضوي بأي أف ات١رفق العاـ تَالأخ نقوؿ فيع أف يونستط       

 4.الصالح العاـ قيلذ تٖقإهدؼ يزاوؿ نشاطا ي يارتبط بالإدارة ارتباطا عضو ي

 الددلول الدوضوعي للمرفق العامثانيا: 

ات عامة والذي يبهدؼ إشباع حاج بو النشاط الصادر عن الإدارةقصد يرى أصحاب ىذا الاتٕاه أف ات١رفق العاـ ي       

 5.ق الربحيتهدؼ إلذ تٖق سسات ات٠اصة وتل  التيؤ وات١ يعستثتٌ من ىذا ات١فهوـ ات١شار يوإشراؼ ورقابة الدولة، و  يمضع لتنظتٮ

 تُات عامة للمواطنيحاج تلبي مة التيفة أو ات٠ديىو النشاط أو الوظ يفيفات١رفق العاـ تْسب ىذا ات١فهوـ الوظ وبالتالر       

 6.بو ئة القائمةيد وات١واصلات بغض النظر عن ات١نظمة أو اتٞهة أو ات٢ية، البر ية الصحيم العاـ، الرعايمثل التعل

العضوي و  تُن ات١دلولي ىذتُت للمرفق العاـ جاءت بيأعط فات التييإلذ أف ت٣مل التعر  تَالأخ تٕدر بنا الإشارة في       

 اتتَ ة والتغرتٮي تبعا للمراحل التايتُ ات١عنتُات١عتٌ العضوي ثم تطورت أحكامو ب نما القضاء الإداري ات١قارف فقد تبتٌيات١ادي، ب

 نو النشاط الذي تتولاه الدولة أوما بعد على ات١عتٌ ات١ركب، فعرؼ ات١رفق العاـ بأيستقر فاة ات١تعاقبة، و ية والاقتصاديولوجيديالإ

ة ات٠اصة، ولكن تٖت إشرافها يالأشخاص ات١عنو  ن كالأفراد أويالآخر  لأشخاص العامة الأخرى مباشرة أو تعهد بو إلذا

                                                                                                                                                                                
1
  43، ص1323ردف، سنة ، الأأولذع، طبعة يدار الثقافة للنشر والتوز " القانون الإداري، "دبسالعصاـ على  
2
 .8،اتٞزائر ، ص 1323ع  طبعة يدار ات٢دى للطباعة والنشر والتوز ، "داريمدخل القانون الإ"، يعش ينالد علاء 
3
 4ع، بدوف طبعة، اتٞزائر ، صي، دار العلوـ للنشر والتوز  "داريالقانون الإ"، يبعل تَمحمد الصغ 
4
 .02 ، ص1330ردف، سنة الأ ،أولذطبعة  ع،يع ودار الثقافة للنشر والتوز ية للنشر والتوز ية الدولي، الدار العلم"داريالقانون الإ ز فييالوج"ات، يبمحمد تٚاؿ مطلق الذن 
5
 .9، صنفسو، مرجع ين عشيلدعلاء ا 
6
 41ص، نفسو، مرجع ي بعلتَمحمد الصغ 
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وإنتظاـ تٖت  عمل بإطراديقا للصالح العاـ، أو ىو مشروع يهها وذل  لإشباع حاجات ذات نفع عاـ تٖقيومراقبتها وتوج

 قانولش معتُ. للجمهور مع خضوعو لنظاـإشراؼ رجاؿ اتٟكومة بقصد أداء خدمة عامة 

ة أدى إلذ يفكرة ات١رافق العموم هايتقوـ عل القواعد التي طرأت في ة التيتَ ات الكبتَ ة والتغياة الإدار ي أف تطور اتٟتَغ       

 انفصاؿ العنصر كن أف تدار بواسطة الأفراد أو ات١شروعات ات٠اصة، ت٦ا أدى إلذتٯ ة التيية أو التجار يظهور ات١رافق الإقتصاد

و يقوـ فيوتعهد بو إلذ الأفراد ف يصورة مرفق عموم  فيتُوأصبح من حق الإدارة أف تنظم نشاط مع يالعضوي عن ات١وضوع

 1.والعضوي ي ات١وضوعيتُخلاؼ قائم حوؿ ات١عن دوف العضوي، ت٦ا أبقى على الفقو في يالعنصر ات١وضوع

ث وظف كلا يد مفهوـ ات١رفق العاـ تْي لتحدتُ السابقتُن ات١دلوليرج عن ىذتٮإلذ أف ات١شرع اتٞزائري لد  تَالأخ ننوه في       

 ة التييللمرفق العاـ من خلاؿ النصوص القانون ف التالريمكن إستنتاج التعر ياتٞزائر، ف د مفهوـ ات١رفق العاـ فيي لتحديتُات١عن

 بصفة مباشرة أو تُة اتٕاه ات١واطنيبؤف ات١رفق العاـ ىو نشاط تقوـ بو السلطة العموم اتٞزائر وذل  م ات١رفق العاـ فييلتنظ جاءت

ق ات١صلحة يبهدؼ تٖق (قوـ بهذا النشاطيالذي  ياف ىو نفسو اتٞهاز العموميبعض الأح وفي) مباشرة أي تٖت رقابتها تَغ

 2.لعاـاا إلذ قواعد القانوف يذل  ولو جزئ العامة، وخاضعا في

  

                                                           
1
 9و 10 ، صسابق ، مرجعين عشيعلاء الد 
2
 2، اتٞزائر، صأولذع، طبعة ي، دار المجدد للنشر والتوز "داريالقانون الإ في يساسالأ"، لباد اصر 
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 الثاني: عناصر الدرفق العام الدطلب

بتداءا على إالفقو بسبب خلافهم تُ قوـ ات١رفق العاـ على عدة عناصر أو أركاف، ولكن ىذه الأركاف ت٤ل خلاؼ بي       

 فقط ت٫ا 3 ات١نفعة العامة والسلطة العامة، تُقوـ على ركني ف ات١رفق العاـأرى يث ىناؾ من الفقو من يف ات١رفق العاـ، حيتعر 

م العاـ وات١نفعة يالتنظ ات١شروع أو قوـ على ثلاثة أركاف تتمثل فيية أف ات١رفق العاـ يثل الغالبتٯمن الفقو وىو  رى جانب آخريو 

 يإستثنائ قوـ على أربعة أركاف وذل  بإضافة ركن ات٠ضوع لنظاـ قانولشيرى اتٕاه ثالث أنو يما يالعامة ثم السلطة العامة ف

 1.زيومتم

 ما مدى ضرورة تواجد ىذه تُونب سوؼ نتطرؽ لكل عنصر من ىذه العناصر أو الأركاف الأربعة على حدىو يوعل        

كوف ات١رفق العاـ مشروع أو   سندرس من خلالو العنصر ات١تمثل في الأولذ النقطةة، يالأربعة الآت النقاطالأركاف وذل  من خلاؿ 

ا تَ العاـ بالسلطة العامة، وأخ عنصر إرتباط ات١رفق ةالثالث النقطةلعاـ، أما ق النفع ايفعنصر تٖق يةالثان النقطةم عاـ، أما يتنظ

 .زيومتم يإستثنائ عنصر خضوع ات١رفق العاـ لنظاـ قانولش ةالرابع النقطة

 الدرفق العام مشروع أو تنظيم عامأولا: 

ة ية وقانونية وفنيذل  بوسائل ماد نة فييات١رفق العاـ عبارة عن مشروع أي نشاط منظم ت٘ارسو ت٣موعة من الأفراد مستع      

 2.تُق غرض معيلتحق

 3تضمن ثلاثة عناصر وتتمثل فييوبناءا على ذل  فإف ات١شروع 

 .ذهيت٣موعة من الأفراد وتقوـ تٔهمة توجٌو النشاط وتنظٌمو وتنف -

 .تُق ىدؼ معيكوف ات٢دؼ من ىذا النشاط تٖقي -

 .ةية والوسائل الفنية والوسائل ات١اديالوسائل القانون تتمثل في على ات١شروع بعدة وسائل تُ القائمتُستعي -

استخدامها  ضا فييتلف أت٥بالوسائل  تلف من مشروع لآخر، وكذل  الاستعانةتٮقو يتٕدر الإشارة ىنا إلذ أف ات٢دؼ ات١راد تٖق

 1.من مشروع لآخر
                                                           

1
 239، ص1323ردف، سنة ، الأأولذع، طبعة يدار الثقافة للنشر والتوز " القانون الإداري، "دبسالعصاـ على  
2
  240، صنفسورجع ات١الدبس،  يعصاـ عل 
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 ة بالشكل الذيية وات١اديمكواتو ات١ختلفة البشر   ت٥تلفتُم بيق وتنظيوجود أي مرفق عاـ إقامة تنس يقتضي وبالتالر     

ر، ت٣لس إدارة، تٞاف ية اتٟاجات العامة، وذل  من خلاؿ إحداث أجهزة دائمة بو مثل مديتلب داء دوره فيسمح لو بأي

 2.....إلخ

 لصو تقدي علتُمع من خلالو القائيستطيم عاـ ية وجود مشروع أي نشاط منظم أو تنظيتضح لنا أت٫ي من خلاؿ ما سبق      

 .ق النفع العاـيتستهدؼ تٖق كننا القوؿ أننا أماـ مرفق عاـ من مرافق الدولة والتيتٯة ات١طلوبة وذل  حتى يات٠دمة العموم

 ىدف تحقيق النفع العامثانيا: 

مشتًكة، كوف غرضو سد حاجات عامة يستهدؼ النفع العاـ أي أف يعلى ات١شروع صفة ات١رفق العاـ أف  يضفيت٦ا       

ه والكهرباء ووسائل ات١واصلات العامة، أو كانت يا ات١فتَة كتو ي خدمات عامة سواء كانت ىذه اتٟاجات وات٠دمات مادلصوتقد

 و فإنو إذا فقد ات١شروع ىذه الصفة لديم تٔراحلو ات١ختلفة، وعليللأفراد، والتعل يوات٠ارج يو الداخلي الأمن بعنصر تَة كتوفيمعنو 

ق الربح يللمشروع تٖق يكوف ات٢دؼ الأساسيب أف لا ت٬إدارتو، ت٢ذا  تو وتتولذأأنش التي يولو كانت الدولة ى عد مرفقا عاما،ي

عتًؼ بصفة ات١رفق يث للقانوف الإداري يكل مرفق، ومع ذل  فإف التطور اتٟد  ة لإشتًاط النفع العاـ فييعيجة طبيوىذه النت

ت٢ذه  يسيق الربح، وسبب ذل  أف الغرض الرئيها الدولة مع أنها تعمل على تٖقئتنش ة التيية والتجار يالعاـ للمرافق الصناع

تحقق إلا أثر من ي ق ات١نفعة العامة أسوة بكل ات١رافق العامة الأخرى وما الربح الذييالأرباح بل تٖق ستهدؼ جتٍيات١رافق لا 

 .ةيو تٕار ة أيعماؿ صناعة ىذه ات١رافق بإعتبارىا تقوـ بأيالآثار ات١تًتبة على نوع

 فقد تفرض الدولة رسوما تُتعارض مع أداء ات٠دمة العامة لقاء مقابل معي إلذ أف عنصر النفع العاـ لا وتٕدر الإشارة      

ة ية، ورسوـ نقل ملكية والرسوـ القضائيها بعض ات١رافق العامة، كالرسوـ اتٞامعيدؤ ت نة على الأفراد مقابل ات٠دمات التييمع

لأف ىذه الرسوـ لا  ةيها للجمهور ت٣انيؤدي س من مستلزمات النفع العاـ للمرفق أف تكوف ات٠دمات التييل أنو العقارات وذل 

                                                                                                                                                                                
1
 240 ، صنفسورجع ات١الدبس،  يعصاـ عل 
2
 208 ، صع، بدوف طبعة، اتٞزائر ي، دار العلوـ للنشر والتوز  "داريالقانون الإ"، يبعل تَمحمد الصغ 
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م إنتفاع الأفراد تٓدمات ىذه يكوف الغرض منها إما تنظي وإت٪ا (وإف كانت تٖقق رتْا فعلا)ق الربح أصلا يتفرض بقصد تٖق

 1.ة الدولةيزانيعباء على مف الأيفها لتخفيجزء من تكال ات١رافق أو ات١شاركة في

قتصر ىذا يكن أف تٯالدولة بل  عم ىذا النفع على كافة الأفراد فييق صفة النفع العاـ للمرافق العامة أف يتٖق شتًط فييولا      

د ت٭ أو الأطباء أو القضاة ولا تُنة من الأفراد كالمحاميضا على فئة معيقتصر أي، وقد تُم معيإقل نة أويالنفع على سكاف مد

 2.ذل  من صفة النفع العاـ كعنصر من عناصر ات١رفق العاـ

ق النفع العاـ الذي اعتًؼ يا أف ىذا العنصر من عناصر ات١رفق العاـ أي عنصر تٖقيتضح لنا جلي سبق من خلاؿ ما     

ده يناط بالإدارة تٖديو عنصر قابل للتطور و ده بدقة فهيكن تٖدتٯد من أحكامو لا يالقضاء الإداري بو من خلاؿ العد

 3.رهيتقد يوللقاض

 إرتباط الدرفق العام بالسلطة العامةثالثا: 

 ف. بناءا على قانو  ىا بقانوف أوءكوف إنشايث يكوف إنشاء ات١رافق العامة بواسطة الدولة حي الأصل ىو أف     

اـ تٔشروعات يذات الوقت الق ع فييكما ت٘ل  إنشاء ات١رافق العامة تستط  يعتبر مرفقا عاما، فهيو الدولة ئس كل مشروع تنشيول

 دلالتو على إرادة الدولة في ا فيرت٭كل حالة على حدى فإذا كاف ات١شرع ص   الرجوع إلذ قصد ات١شرع فيتُتعي خاصة ولذا

صبح متسما ينو أة ات١شروع ىل ىو مرفق عاـ أو مشروع خاص إلا يد ىو يتٖد إنشاء مرفق عاـ فلا تكوف ىناؾ إذا صعوبة في

" إلذ أنو إذا تعذر الكشف عن يرالصراحة وىنا ذىب الأستاذ "لوباد تصف بالغموض وعدـ يبالصعوبة إذا كاف النص القانولش

عامة على أساس  مة مرافقرىا سلطة عايها أو تدئتنش كن بوجو عاـ إعتبار ات١شروعات التيتٯف فإنو أىذا الش قصد ات١شرع في

 .ىذه اتٟالة الدولة في يةإفتًاض ن

نص ات١شرع يجب لإعتبارىا مرافق عامة أف يف ،إدارة ىذه ات١شروعات أشخاص القانوف ات٠اص أما إذا تولذ إنشاء أو     

 4.القانوف ات٠اص الف الأوضاع ات١عروفة فيتٮعادي  تَوجد عنصر غي أف صراحة على ذل ، أو

                                                           
1
 112و  113 ص ،1323ردف، سنة ، طبعة خامسة، الأيع، دار الثقافة للنشر والتوز "القانون الاداري"الطهراوي،  يعل ىالش  
2
 265و  264الطهراي، مرجع سابق، ص  يعل ىالش 
3
 11 ، ص،اتٞزائر  1323طبعة  ،عيدار ات٢دى للطباعة والنشر والتوز ، "داريمدخل القانون الإ"، يعش ينالد علاء 
4
 264و  263الطهراي، مرجع سابق، ص  يعل ىالش 
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آخروف أف  يرى  تُح قة مقصد ات١شرع إعتبر ات١شروع مرفقا عاما فيينو إذا تعذر الكشف عن حقأرى جانب من الفقو يو     

ل على ياـ ات١شروع على أساس إحتكار الدولة لو دليقـ لا، فأإعتباره مرفق عاـ  في و ىو موضوع نشاط ات١شروعيات١عوؿ عل

 تُت٦ارسة نشاط مع فراد فيكوف منع السلطة من ات١ساس تْق الأيذل   جعلو مرفقا عاما وعلى العكس من قصد ات١شرع في

 .نطاؽ ات١شروعات ات٠اصة نة على إتٕاه ات١شرع لإبقاء ىذا النوع من النشاط فييقر 

 التي يشتًط لوجود ات١رفق العاـ أف تكوف الدولة ىي أنو إذا قلنا أنوDE LAUBADEVE ي الفرنس الباحثرى يو      

ر ات١رفق العاـ، يتد ت ات١نظمة التيأأنش التي يلزـ أف تكوف الدولة ىيس معتٌ ذل  أنو يأو بناءا على قانوف فلتو بقانوف أأنش

ئة خاصة يلذ شركة أو ىإقدرت إعتبار النشاط مرفقا عاما ولو كانت قد عهدت بإدارتو  التي يالدولة ى أف تكوف يكفيوإت٪ا 

 1.ذاتها مرفق عاـ ست فييل

إلغائو فات١رافق العامة  وإدارتو أو يتَهأو تس ث إنشائوية سواء من حية أو اللامركز يرتبط بالسلطة العامة ات١ركز ي ـوات١رفق العا     

 )ةية والولايالبلد)ة ية تتبع وحدات الإدارة اللامركز يوات١رافق العامة المحل ،(الوزارات(ة ية ات١ركز ية ترتبط بالسلطات الإدار يالوطن

 2.تهايوتٗضع لوصا

تقوـ بها  نشطة التيوجوده وأف الأ في يف إنشاء الدولة للمرفق العاـ ىو عنصر أساسألنا يتبتُ  سبق من خلاؿ ما     

 .كن إعتبارىا مرافق عامة إذا لد تعتًؼ ت٢ا الدولة بصفة ات١رفق العاـتٯ ات١شروعات ات٠اصة لا

 خضوع الدرفق العام لنظام قانوني إستثنائي ومتميزرابعا: 

اـ ات١رفق العاـ كاف لابد بالإضافة إلذ توافر العناصر السابقة من توفر عنصر آخر وىو خضوع يتكتمل عناصر ق يلك     

القانوف  لوفة فيأ متَازات غيت٘تع اتٞهة ات١كلفة بإدارة ات١رفق العاـ بامت في ز وات١تمثليو متم يإستثنائ ات١رفق العاـ لنظاـ قانولش

                                                           
1
 .142 ، ص1993، دوف دار نشر، دوف طبعة، بغداد، سنة "داريالقانون الإ"ر، يمحمد بد يعل 
2
 .208، ص ع، بدوف طبعة، اتٞزائريالعلوـ للنشر والتوز ، دار "داريون الإنالقا"، يبعل تَمحمد الصغ 
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عة يد طبيث إنشائها وإدارتها وإلغائها وتٖدية من حيات١رافق العموم الذي ت٭كم للنظاـ القانولش عة ات٠اصةيالطبتلائم ات٠اص 

 .نشاطها، واستعمات٢ا لوسائل خاصة ت١باشرة نشاطها

فراد أو إدارتو مباشرة أو عهدت بو إلذ أحد الأ يتو الدولة وتولت ىأق مصلحة عامة وأنشيوات١شروع الذي رصد لتحق    

 1.عتويلذ آخر حسب طبإتلف من مرفق تٮو الفقهاء أف ىذا النظاـ يخاص. وما أتٚع عل كمو نظاـ قانولشت٭ا الشركات إت٪

ة يكم ات١رافق العامة، ىو ت٣موعة الأحكاـ و القواعد وات١بادئ القانونت٭الذي  يات٠اص والإستثنائ قصد بالنظاـ القانولشيو      

كم ات١شروعات ات٠اصة ت٭ الذي ات٠اص بصفة عامة، وعن قواعد النظاـ القانولش  عن قواعد القانوفياتٗتلف إختلافا جذر  التي

وجود القانوف الإداري   سيستأ في وحيوياا يبصفة خاصة، وذل  كوف أف فكرة ات١رفق العاـ لعبت ومازالت تلعب دورا أساس

 2.غراض ات١صلحة العامةأق يالدولة لتحق لة وأداة السلطة العامة فييكقانوف مستقل عن قواعد القانوف ات٠اص، وبإعتباره وس

ة أوجد ية، وتشعب أنشطة الإدارة العمومي الفقهاء على إعتبار أف التطورات الإقتصادتُو بيأف ىذا الشرط ت٥تلف ف غتَ      

القانوف شاطها إلذ أحكاـ نمن  كبتَجانب   ة تٗضع فيية وتٕار ية صناعية مرافق عمومية الإدار يإلذ جانب ات١رافق العموم

 3.ع خاصة تقدـ خدمات عامة وتٗضع لإشراؼ ورقابة الدولةيات٠اص، إضافة إلذ وجود مشار 

داري ىو ركن من أركاف ات١رفق للقانوف الإ رى جانبا منو أف خضوع ات١رفقيث يواختلف الفقو كذل  حوؿ ىذا العنصر تْ      

اـ يجة لإعتباره مرفقا عاما لا ركنا أو شرطا لقيس إلا نتيلداري رى جانب آخر أف خضوع ات١رفق للقانوف الإ حتُ يالعاـ في

 4.ات١رفق العاـ ولكل حججو

روابط القانوف  ز عن الأنظمة ات١عموؿ بها فييمتم وبالرغم من كل ما سبق تتضح ضرورة خضوع ات١رافق العامة لنظاـ قانولش      

 5.الرسوـ ذ ات١باشر وحقها فييالتنف ل ذل  حقها فييقب ات١صلحة العامة، ومن ستهدافهاازة و يعتها ات١تميات٠اص بسبب طب

                                                           
1
 .312 ، ص 2007 ة، اتٞزائر، سنةي، الطبعة الثانيع، جسور للنشر والتوز "داريالقانون الإ ز فييالوج"، اؼيعمار بوض 
2
 .26 ، ص 2014/2015دة، يسعة، جامعة ياسياتٟقوؽ والعلوـ الس كليةاتٟقوؽ،   شهادة ات١استً في لنيل، مذكرة "الجزائر في يالدرفق العموم"ة، تَ رزاؽ خأ 
3
 12 ، ص،اتٞزائر  1323طبعة  ،عيدار ات٢دى للطباعة والنشر والتوز ، "داريمدخل القانون الإ"، يعش ينالد علاء 
4
 .324، ص 2012 ردف ، سنة، الأالأولذع، الطبعة ي، دار الثقافة للنشر والتوز وؿ، الكتاب الأ"القانون الاداري"رة، يمصلح ت٦دوح الصرا 
5
 12 ، صسابقع ج، مر ين عشيعلاء الد 
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ف  إتتوسل وسائل القانوف العاـ لدى إنشائو وكذل  إدارتو و  ضع للسلطة العامة والتيتٮ و فات١شروع ذو النفع العاـيوعل        

ر ىذا ات١شروع وفقا لنظاـ يبذل  تد يئات ات٠اصة قبل ت٘تعو بوصف ات١رفق العاـ، وىيو من قبل الأفراد أو ات٢ئكاف قد تم إنشا

 .ت٠اصة ات١شروعات ات٠اصةائات يبو الأفراد أو ات٢يدر الذي  تلف عن النظاـ القانولشتٮ يإستثنائ وأخاص  قانولش

 أنواع الدرافق العامةالدطلب الثالث: 

نظر منها إلذ ات١رفق ي ة التييبعا للزاو لا تتخذ ات١رافق العامة نسقا أو شكلا واحدا، وإت٪ا تتعدد أشكات٢ا وتتنوع وذل  ت      

ة ت٘تعها أو عدـ ية من احية ات١عنو يث الشخصيعة نشاطها، ومن حيإلذ طب ث النظريو، فات١رافق تٗتلف من حيالعاـ للتعرؼ عل

 1.إنشائها الإجبار في ار أويث توافر عنصر الإختيو نشاطها، ومن حيتد إلتٯالذي  يميث النطاؽ الإقليت٘تعها بها، ومن ح

نظر منها إلذ ات١رفق العاـ سوؼ نتطرؽ لكل منها على حدى من خلاؿ الفروع الأربعة ي الأربع التي الزوايا ذهو ىيوعل     

 .ف أىم أنواع ات١رافق العامةية، من أجل تصنيالتال

 الدرافق العامة بحسب طبيعة نشاطهاأولا: 

سس ق بأي دراسة من قبل فقو القانوف الإداري لإرتباطها الوثيامنها إلذ ات١رفق العاـ أكثر الزوا ينظر ة التييوتعد ىذه الزاو     

 3عة نشاطها إلذ ثلاثة أنواعيث طبية من حيث تنقسم ات١رافق العموميىذا القانوف، تْ

 :الدرافق العمومية الإدارية -1

عادة إما بسبب حجم النشاط أو إ زاولو الأفراديتتناوؿ نشاطا لا  ة تل  ات١رافق التيية الإدار يقصد بات١رافق العمومي         

 .الغالب، ومثات٢ا مرافق الدفاع، الأمن والقضاء ة للدولة فييادينشاطو أساسا بالوظائف الس يرتبطعجزىم عن ذل ، والذي 

                                                           
1
 251 ، ص1323ردف، سنة ، الأأولذع، طبعة يدار الثقافة للنشر والتوز " القانون الإداري، "دبسالعصاـ على  
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وف وأموات٢ا أموالا عامة يموظفوف عمومعتبروف يث الأصل لأحكاـ القانوف الإداري، فعمات٢ا ية من حيوتٗضع ات١رافق الإدار      

 ةيالإدار  يةة، وتٔعتٌ آخر تتمتع ات١رافق العمومية وعقودىا عقودا إدار ية، وقراراتها تعد قرارات إدار يوتصرفاتها أعمالا إدار 

ستثناءا، لأحكاـ القانوف ات٠اص إ افيبعض الأح ق أىدافها، إلا أنها قد تٗضع فييازات السلطة العامة لتحقيبإستخداـ إمت

 1.ق ات١صلحة العامةيق أىداؼ ات١رفق وتٖقيلتحق يكفي وذل  عندما تٕد اتٞهة ات١ختصة بإدارتها أف ىذا الأسلوب

   :الدرافق العمومية الاقتصادية -2

وقد ظهرت ىذه ات١رافق بعد أف بدأت الدولة ات١عاصرة  ،ةية والتجار ية الصناعيتسمى كذل  ىذه ات١رافق بات١رافق العموم          

كانت قبل ذل  من إختصاص القطاع ات٠اص، وتتحدد مرحلة تدخل الدولة   ت٣الات النشاط الاقتصادي والتي تتدخل في

م بعض يمات تأيعمل ما بعد الشروع فيية لاسية الثانية اتٟرب العات١ي ثم بعد ذل  بعد نهاتُتي العات١تُ اتٟربتُبالضبط ماب

 2.فرنسا الشركات خاصة في

والإقتصاد ات١وجو  (مثل اتٞزائر بعد الاستقلاؿ)ة يثة القائمة على ات١بادئ الإشتًاكيت٘ثل كذل  طابع الدوؿ اتٟد يوى         

والتجاري صدى على ات١ستوى  يالمجاؿ الصناع ما عقب تٖرر ىذه الدوؿ من الإستعمار، وقد كاف لتدخل الدولة فييلاس

ة القضاء الإداري ية، وكانت بداية والتجار ية الصناعيسمى بات١رافق العموما يظهرت م 1221من سنة  اث إبتداءي، حلقانولشا

 bac d’eloka »ة ات١سماة يالقض في  1221ي جانف 22خ ي بتار تَة الشهيقرار ت٤كمة التنازع الفرنس ىذا ات٠صوص في في

العادي، وىكذا  يدة إلذ قواعد القانوف ات٠اص وإلذ إختصاص القاضيتٞدا الفئةوقد ترتب عن ىذا القرار خضوع ىذه   «

خاضع  نظامها القانولشي بق ة التيية الإدار ي ات١رافق العمومتُة بيد داخل ات١رافق العموميز جدييخ ظهر ت٘يمن ىذا التار  اوإبتداء

ة ية والتجار ية الصناعيللقانوف ات٠اص، ومن أمثلة ات١رافق العموم ة ات٠اضعةية والتجار ية الصناعيلنظاـ القانوف العاـ وات١رافق العموم

 3،... إلخ.د ات١اء والغاز والكهرباءيد وات١وصلات، مرافق تور ية، مرافق البر يديات١رافق ات١تعلقة بالنقل اتٞوي أو بالسك  اتٟد

                                                           
1
 13 ع سابق، صج، مر ين عشيعلاء الد 
2
 153 ، ص، اتٞزائرأولذع، طبعة يللنشر والتوز ، دار المجدد "داريالقانون الإ في يساسالأ"، لباد اصر 
3
 154 ، صنفسورجع ات١اصر لباد،  
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ة لقواعد يي على أف تٗضع ات١رافق الإقتصادىذا المجاؿ إستقر القضاء الإدار  ات اتٟاصلة فيتَ جة للتطورات والتغيونت        

ة يات١رافق العمومتَ ل إنتظاـ سينشاطها ووسائل إدارتها، مع خضوعها لبعض قواعد القانوف العاـ من قب القانوف ات٠اص في

امة اللازمة تٟسن ازات السلطة العيتماشى وات١ستجدات وت٘تعها ببعض إمتي تٔا غيتَتها للتي تٓدماتها وقابلتُ ات١نتفعتُوات١ساواة ب

ىذا اتٞانب من نشاطها  نعقد الإختصاص فييقت، و ؤ ات١ لاءية للمنفعة العامة، والإستيأدائها لنشاطها، مثل نزع ات١لك

 أحكاـ القانوف ات٠اص والقانوف العاـ معا، تُمع بت٬ت٥تلط  تٗضع لنظاـ قانولش يلإختصاص القضاء الإداري، وبهذا ات١عتٌ فه

 04-01القانوف رقم  ت٥تلط، كما ىو اتٟاؿ في ات١شرع اتٞزائري بإخضاعو ت٢ذا النوع من ات١رافق لنظاـ قانولشوىو ما أخذ بو 

 1.ىا وخوصصتهايتَ ة وتسية الإقتصاديسسات العمومؤ م ات١يات١تعلق بتنظ

 :الدرافق العمومية الدهنية أو النقابية -3

ئات ينة وتتمتع ىذه ات١نظمات أو ات٢ية معيوف مهنؤ تتولذ إدارة ش ئات أو ت٣السيىذه ات١رافق عبارة عن منظمات أو ى         

 نة مثليوف معؤ لش يم الداخليئات أو ات١نظمات أو المجالس التنظيازات السلطة العامة، وتستهدؼ ىذه ات٢يأو المجالس ببعض إمت

ت٥تلط وإختصاص  ة إلذ نظاـ قانولشيقتصادوتٗضع ىذه ات١رافق كحاؿ ات١رافق الإ .ة، نقابات ات١هن ات١ختلفةيات١نظمات ات١دن

 2.مزدوج يقضائ

تٔوجب نصوص  أتنش  و التيتُة، منظمة مهنة المحامية ات١هنيىذا النوع من ات١رافق العموم تساؽ في ومن الأمثلة التي         

منازعاتها  وتٗضع في، تُ منتخبتُمن ت٤ام يتكوفة من قبل ت٣لس تَ مس ة بغرض ضبط ت٦ارسة ات١هنة، وتكوفيمية وتنظيقانون

 معاملاتها مع  نما تٗضع فييالإداري، ب يها أماـ القاضيطعن فية يل القرارات الإدار يالعاـ إذ تعتبر قراراتها من قب لأحكاـ القانوف

 )إقليمية(.ة يومرافق ت٤ل (ةيقوم(ة يإلذ مرافق وطن )الإقليمي( ث نطاؽ نشاطها ات١كالشيح

 (:القومية)الدرافق الوطنية  -1

م، الصحة، يم الدولة مثل مرافق الدفاع، الأمن، القضاء، التعليشمل كافة إقلينشاطو ف تٯتدىو الذي  يات١رفق القوم         

الإدارات ) يد المحليم على الصعيالإقل ها أو فروعها فييوت٦ثل (الوزارات)العاصمة  ة فييوتٗضع ىذه ات١رافق لإشراؼ الإدارة ات١ركز 
                                                           

1
 .17و  16 ، ص،اتٞزائر 1323طبعة  ،عيدار ات٢دى للطباعة والنشر والتوز ، "داريمدخل القانون الإ"، يعش ينالد علاء 
2
 .254 ، صسايقالدبس، مرجع  يعصاـ عل 
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  الدعم ات١ادي والفتٍلصم، وتقديوالتنظ ث الإشراؼيطرة تامة من حيطر السلطة العامة على ىذه ات١رافق سيوتس (ةي ات١ركز تَغ

 1.كنت٦قصى حد ة ات١كلفة بها بأيتتمكن من أداء ات٠دمة العموم يت٢ذه ات١رافق لك

 .هايإدارتها ت٢ا والإشراؼ علة تْكم يتتسبب بها ات١رافق الوطن ة الناتٕة عن الأضرار التييولؤ وتتحمل الدولة ات١س     

 (:الإقليمية)الدرافق المحلية  -7

عهد بإدارتها إلذ يم الدولة، و ي من أقالتُم معينة أو إقلي خدمات ت١نطقة معلصتعلق نشاطها بتقد يقصد بها ات١رافق التييو      

  ي...إلخ.سسة النقل الولائؤ ضة، مياللر  واف البلديية، الديكمرفق نظافة البلد  (ةية أو البلديالولا)ة ية المحليالوحدات الإدار 

و،  يم ت٘ارس نشاطها فيب إدارتها تْكم إختلاؼ وتنوع حاجات كل إقليأسال ة بالإختلاؼ والتنوع فييز ات١رافق المحليوتتم     

 2ي.مياري الإقلتحملها الشخص الإعتبيها ية أو موظفيات١رافق المحل تتسبب بإحداثها ة الناتٕة عن الأضرار التييولؤ كما أف ات١س

 لدرافق العامة بالنظر لسلطة الإدارة في إنشائهاثالثا: ا

ة يار يإنشائها إلذ مرافق إخت ة الإدارة فييث حر يإنشائها أو من ح ة بالنظر إلذ سلطة الإدارة فييتنقسم ات١رافق العموم     

 .ةيوأخرى إجبار 

ة إذ تقرر ير يأف الإدارة تتمتع تٓصوص إنشائها بسلطة تقد ة تٔعتٌيار يات١رافق أنها إخت الأصل فيالدرافق الإختيارية:  -1

ىذا الصدد عند حد إنشاء أو عدـ  ة فيير يالتقد ما إذا كاف من ات١لائم إنشاء مرفق أـ لا، ولا تتوقف سلطة الإدارة

وعو، ن د شكلو أويار وقت إنشاء ات١رفق ومكاف إنشائو، وتٖديف إختأإنشاء ات١رفق، وإت٪ا ت٘ارس ىذه السلطة بش

 3.العامة ق ات١صلحةيلو وإلغائو، والضابط ىنا ىو تٖقيتعد قة ات١ناسبة لإدارتو وإستقلالو، وفييد الطر يوتٖد

ت٘كنهم من تٛلها  ة التييلكوف الوسائل القانونتٯ ولا تُمع يالإدارة على إنشاء مرفق عموم ل  الأفراد إجبارتٯومن ثم لا        

ة ير يىا الإدارة بسلطتها التقدأتنش طلق الفقو على ات١رافق العامة التييلو، و  على إنشاء ىذا ات١رفق، أو مقاضاتها لعدـ إنشائها

 4.ةيار ية الإختيإسم ات١رافق العموم

                                                           
1
 .255 ، ص1323ردف، سنة ، الأأولذع، طبعة يدار الثقافة للنشر والتوز " القانون الإداري، "دبسالعصاـ على  
2
 .20و  19 ع سابق، صج، مر ين عشيعلاء الد 
3
 .257 الدبس، مرجع سابق، ص يعصاـ عل 
4
 .20 ، ص ،اتٞزائر 1323ع  طبعة يدار ات٢دى للطباعة والنشر والتوز ، "داريمدخل القانون الإ"، يعش ينالد علاء 
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 1.ةيوالولا ةية وفقا لقانوف البلديومثاؿ ذل  كما ىو اتٟاؿ بالنسبة ت١عظم ات١رافق والأنشطة المحل      

 فاف الإدارة كاستثناء تكوف ملزمة بإنشاء ياار ية اختيإنشاء ات١رافق العموم يتمإذا كاف الأصل أف الدرافق الإجبارية:  -2

ومثاؿ ذل  إنشاء الإدارة ت١رفق الأمن  ة أعلى بإنشائهايلزمها القانوف أو جهة إدار ية عندما يبعض ات١رافق العموم

عنها  يادتها، والتخلي بإنشائها، وتكوف الدولة ملزمة بإنشائها لإرتباطها بستُتصدر القوان والصحة العامة وغالبا ما

 2.ادتهايعن ت٦ارسة س يكوف تٗلي

 .الإدارة على إقامة ىذا ات١رفق الإجباري وللأفراد ىنا حق اللجوء إلذ التظلم الإداري والقضاء الإداري لإجبار     

 عها بالشخصية الدعنويةالدرافق العامة من حيث تدترابعا: 

ة ومرافق عامة تتمتع ية ات١عنو يلذ مرافق عامة لا تتمتع بالشخصإة ية ات١عنو يث ت٘تعها بالشخصيتنقسم ات١رافق العامة من ح       

 .ةية ات١عنو يبالشخص

تكوف ة ية معنو يس ت٢ا شخصيئة عامة ليىذه ات١رافق تدار بواسطة ى: مرافق عامة لا تتمتع بالشخصية الدعنوية -1

وتابعة ت٢ا  هايث تكوف مندت٣ة فية، تْية، البلديالولا ة كالدولة،ليمية الإقيحد الأشخاص ات١عنو ملحقة مباشرة بأ

اف الشخص ات١عنوي العاـ سواء كاف ذل  يك  ة خاصة بها، وإت٪ا تذوب فييكوف ت٢ذه ات١رافق أي ذاتية كاملة ولا يتبع

تلحق بالدولة وتوزع على الوزارات ات١ختلفة تسمى  وات١رافق التي آخر، يميالشخص ىو الدولة أـ شخص إقل

 3الإقليمية.م الأخرى فإنها تسمى بات١رافق يتلحق بالأقال ة، وأما ات١رافق التييبات١رافق القوم

كوف ت٢ا  ية و ية ات١عنو يعتًؼ ت٢ا قرار إنشائها بالشخصي ات١رافق التي يوى: مرافق عامة تتمتع بالشخصية الدعنوية -2

د نظرا ية وىو الإتٕاه ات١تزاية الإدار ية مع خضوعها لقدر من الرقابة أو الوصايسسة عمومؤ اف مستقل كميك

 والإداري وفي ت٣اؿ الإستقلاؿ ات١الر م للمرافق العامة فيية ىذا التقسيوتبدو أت٫، عة نشاطوية كل مرفق وطبيت٠صوص

 في والفتٍ ا من الإستقلاؿ الإداري وات١الرتَ ة قدرا كبية ات١عنو ية إذ ت٘ل  ات١رافق العامة ات١تمتعة بالشخصيولؤ ت٣اؿ ات١س

كن مقارنتها تٔا تٗضع لو ات١رافق تٯ  أف ىده الرقابة لاتَغ ،علاقتها بالسلطات ات١ختلفة مع وجود قدر من الرقابة

                                                           
1
 .212 ، صع، بدوف طبعة، اتٞزائر ي، دار العلوـ للنشر والتوز  "داريالقانون الإ"، يبعل تَمحمد الصغ 
2
 .20 ، صنفسوع جر ات١، ين عشيعلاء الد 
3
 .258 الدبس، مرجع سابق، ص يعصاـ عل 
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كوف ات١رفق يفة يولؤ ث ات١سية، أما من حيو وإشراؼ من السلطات الإدار يتوج ة منية ات١عنو ي ات١تمتعة بالشخصتَغ

ة يولؤ تقع ىذه ات١س تُح  فيتَإحداثها للغ تسبب فيي ولا عن الأخطاء التيؤ ة مستقلا ومسية ات١عنو يات١تمتع بالشخص

 1.ةية ات١عنو يبالشخص حالة عدـ ت٘تعو تبعو ات١رفق العاـ فييعلى الشخص الإداري الذي 

 

 إطار معرفي للخدمة العمومية: الثانيلدبحث ا

 التي  لةولدا وظائف ىمأ من ىارباعتبا لعموميةا ات٠دمة ماتٮص جل لذإ ؽلتطرا وؿسنحا ت١بحثا اىذ ؿخلا من             

 على ل وذ  طنقا شكل في لووتنا لذإ تأيناار ضوحاو كثروأ جليا ات١وضوع فيكو وحتى ،      طنتُات١وا تجياحا لتلبية ـ بهاتقو

  3التالر لنحوا

 الخدمة العموميةالدطلب الأول: تعريف 

إف مصطلح ات٠دمة العمومية تتنوع التعاريف ات١قدمة لو حيث ت٧د لو ت٣موعة من التعاريف، وىذا راجع لاختلاؼ نظرة 

الباحث للخدمة العمومية باختلاؼ تٗصصاتهم العلمية و اتٕهاتهم الفكرية، لكن سنقوـ بذكر البعض منها فقط، ولكن وقبل 

 عريف مصطلح ات٠دمة.الولوج إلذ تعريف ات٠دمة العمومية لابد من ت

  تعرؼ ات٠دمة بأنها: الخدمة تعريف  أولا:

َـ( ما يقدـ من مساعدة في قضاء حاجة. .ات٠دمة )مصلغة:  . أ خَدَ
 2

  

أي وجود شخص آخر   Esclaveويقصد بها العبد (Servitium) ة من العبارة اللاتينيةذوأصل كلمة خدمة مأخو 

 3 لتلبية خدمة ما.

 بأنهاتعرؼ ات٠دمة إصطلاحا:  . ب
                                                           

1
 .19و  18 ع سابق، صج، مر ين عشيعلاء الد 
 32، ص 1331دار الراتب اتٞامعية، بتَوت، . عربي -الدتقن الددرسي الوجيز عربيقاموس تٚيل أبو نصري، طلعت ىشاـ قبيعة، رمزية نعمة حسن،  2
، )أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه "دراسة الإنتاج والعمليات باستخدام البرلرة بالأىداف في مؤسسات الخدمات مع دراسة حالة الجزائرية للتأمينات"ىديات بن الطيب،  3

 22(، ص1321وـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة أبو بكر بلقايد، في العلوـ الاقتصادية، كلية العل
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أي نشاط أو إت٧از أو منفعة يقدمها طرؼ ما لطرؼ آخر،  «ات٠دمة بأنهاPhkatlel   3فكاثللعرؼ ل: التعريف الأو 

وتكوف أساسا غتَ ملموسة ولا ينتج عنها أي ملكية، وإف إنتاجها وتقدتٯها يكوف مرتبطا تٔنتج مادي ملموس أو لا يكوف 

«.1 

أي نشاط أو منفعة يستطيع أي  «بأنهاArmstrong And Kotler   3وآرمسترونغكوتلر عرفها  :ف الثانييالتعر 

 2.»طرؼ تقدتٯها لطرؼ آخر، ومن الضروري أنها غتَ مادية غتَ ملموسة ولا ينتج عنها ملكية أي شيء 

يلاحظ من ىذين التعريفتُ أف كلات٫ا يركزاف على ذكر أف ات٠دمة ىي ذل  النشاط أو ات١نفعة ات١قدمة من طرؼ إلذ      

طرؼ آخر، وتتصف بأنها غتَ مادية ولا يكوف فيها أي تدل  لأي شيء، غتَ أف الفرؽ بينهما ىو في التعريف الأوؿ الذي 

 نتج مادي ملموس أو لا يرتبط تٔنتج مادي ملموس.يركز على أف تقدلص ات٠دمة قد يكوف مرتبط تٔ

 ىي ات١هنة الإنسانية التي تهدؼ إلذ خدمة الإنساف، وىي  »وتعرؼ ات٠دمة كذل  على أنها3  التعريف الثالث:

كذل  نظاـ يعمل على حل مشكلات الأفراد أو اتٞماعات وتنمية قدراتهم وميوت٢م، والوصوؿ بهم إلذ مستوى من اتٟياة يتفق 

  3.»رغباتهم ات٠اصة وتٖقيق التكيف الاجتماعي ت٢م  مع

ىي واحدة من الدوائر اتٟكومية أو ات١ؤسسات العامة، وىي نظاـ أو منظمة تزود  »وتعرؼ كذل  بأنها3  التعريف الرابع:

اتٟديدية، خدمة اتٞمهور بشيء ضروري أو مفيد في اتٟياة اليومية، وىي ات١همة التي تقوـ بها ات١نظمة مثل3 خدمة السك  

 4.»البريد

التعريفتُ أف كلات٫ا يركز على أف ات٠دمة ما ىي إلا نظاـ يوجد ت٠دمة اتٞمهور بشيء يفيدىم  ىذيننلاحظ من خلاؿ      

بغية تٖستُ حياتهم اليومية ت٦ا تٮلق وت٭قق التوازف والانسجاـ وات١وائمة بتُ الفرد وبيئتو الاجتماعية لأجل إشباع حاجاتو 

                                                           
، )رسالة مقدمة ضمن متطلبات اتٟصوؿ على شهادة "لسكيكدة الدينائية الدؤسسةعلى رضا العملاء: دراسة ميدانية في  وأثرىاجودة الخدمات "نور الدين بوعناف  1

 23(، ص1335 -ات١سيلة -الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة محمد بوضياؼات١اجستتَ في التسويق، كلية العلوـ 
2
 2، ص1332ات١كتب العربي للمعارؼ، القاىرة، . تسويق الخدماتمحمد عبده حافظ،   

3
 .02، ص1321دار الراية للنشر والتوزيع، عماف،  . تسويق الخدماتزاىر عبد الرتٛاف عاطف،   

4
  ) Nadjah Elchamea, Oxford Word Power- قاموس أكسفورد الحديث لدارسي اللغة الإنجليزية3 إنكليزي عربي( 

                                                      Oxford University Press, New York, 2006,p.700. 
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عية، ويساعدىم على الوصوؿ إلذ ما ينبغوف الوصوؿ إليو من خلاؿ ىذه ات٠دمة مثلا3 توفتَ خدمة السك  اتٟديدية الاجتما

 وخدمة البريد.

ىي أداء غتَ ملموس مقدـ من طرؼ )مقدـ ات٠دمة( إلذ طرؼ آخر )العميل(  »وتعرؼ أيضا على أنها3  التعريف الخامس:

 1.» ثل3 السياحة، العلاج، التًفيو، التعليم، الصيانة،... يؤذي إلذ قيمة مضافة بالنسبة للعميل م

نلاحظ من ىذا التعريف بأف ات٠دمة عبارة عن عمل يقدمو مقدـ ات٠دمة للزبوف )طالب ات٠دمة(، وىذا العمل أي الأداء      

 ينجم أو ينجر عنو منفعة لطالب ات٠دمة على اعتبار أنو يساعده على تٖقيق مبتغاه من ىذه ات٠دمة.

وعليو ومن كل ما سبق وكتعريف إجرائي ت٩لص إلذ أف ات٠دمة عبارة عن نشاط يقدمو شخص لشخص آخر، وىو غتَ      

ملموس بغية تٖقيق التوفيق بتُ الأفراد واتٞماعات تْيث يتفهم كل طرؼ احتياجات الطرؼ الآخر ت٦ا تٮلق تفاعل بينهم، 

 .والذي بدوره يؤذي إلذ تٖقيق منفعة ومصلحة مشتًكة

 الخدمة العمومية: تعريف  ثانيا: 

 أما ات٠دمة العمومية فتعرؼ على أنها3

ىي كل وظيفة يكوف أدائها مضموا ومضبوطا  «ات٠دمة العمومية بأنها3   "مدرسة الخدمة العامة"تعرؼ التعريف الأول: 

ومراقبا من قبل اتٟاكمتُ لأف تأدية ىذه الوظيفة أمر ضروري لتحقيق وتنمية التًابط الاجتماعي ومن طبيعة لا تٕعلها تتحقق  

 2.»كاملة إلا بفضل تدخل قوة اتٟاكمتُ 

تعد تقليديا خدمة فنية تزود بصورة عامة بواسطة  ىي تل  التي «على أنها3  "القانون الفرنسي"ويعرفها  التعريف الثاني:

منظمة عامة كاستجابة تٟاجة عامة، ويتطلب توفتَىا أف ت٭تـً القائمتُ على إدارتها مبادئ ات١ساواة والاستمرارية والتكيف 

 1.«لتحقيق الصالح العاـ 

                                                           
1
 .0، ص1320للنشر والتوزيع، عماف،  إثراء تيجيات التسويق: إطار نظري تطبيقي. إستراإت٢اـ فخري طميلة،   

2
، )أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوـ "التسويق في مؤسسات الخدمات العمومية: دراسة على قطاع البريد والاتصالات في الجزائر"عبد القادر براينيس،   

 2(، ص1335اتٞزائر، الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة 
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إف ما تٯكن ملاحظتو من ىذين التعريفتُ ىو أف كلات٫ا يعتبر ات٠دمة العمومية عبارة عن خدمة أو وظيفة مقدمة من      

طرؼ منظمة بغية تلبية حاجيات ات١واطن، إلا أف ىناؾ فرؽ بينهما حيث نرى في التعريف الأوؿ أنو يركز على أف ات٠دمة 

اكمتُ، في حتُ التعريف الثالش يؤكد على أف ات٠دمة العمومية تتحقق من خلاؿ العمومية لا تتحقق إلا بفضل تدخل قوة اتٟ

 توفر ت٣موعة من ات١بادئ وىي3 ات١ساواة، الاستمرارية والتكيف.

 اصطلاح قانولش يطلق  «ات٠دمات العامة أو ات١رافق العامة بأنها3  "عبد الوىاب الكيالي"يعرؼ  التعريف الثالث:

 بها الدولة أو أية سلطة إدارية أخرى بقصد إشباع حاجة لمجموع ات١واطنتُ، و مثاؿ ذل  على ات٠دمات التي تقوـ 

البوليس والسك  اتٟديدية والأمن والتعليم، وىي كلها تتميز بأنها تشبع حاجات تٚاعية للوطن أو للمواطنتُ وبأنها لذل  

 2.«تتصل بات١صلحة العامة 

رغم أنو لد يقدـ تعريف واضح للخدمة العمومية إلا أنو في سياؽ ات١ؤسسات   "الدشرع الجزائري" تعريفالتعريف الرابع: 

 اتٞزائرية تٯكن أف يغطي ات١عالش التالية3

 ات١عتٌ ات١ؤسسي والذي يشتَ إلذ العمل الذي تقوـ بو الإدارة. .1

 ات١عتٌ القانولش والذي ينطوي على تطبيق القانوف العاـ. .2

 هوـ التضامن والتماس  الاجتماعي.ات١عتٌ الاجتماعي والذي يشتَ إلذ مف .3

 3وارد وتقييم النتائج.ات١عتٌ الاقتصادي والذي ينطوي على إنتاج السلع ونهجا لتخصيص ات١ .4

قانولش يعبر  من ىذين التعريفتُ تٯكن أف نستنتج بأف ات٠دمة العمومية تشمل تٚيع المجالات حيث أنها عبارة عن اصطلاح     

إنتاج السلع بقصد إشباع حاجات تٚاعية للوطن أو للمواطنتُ، أي أنها تٖقق ات١صلحة عن عمل ات١ؤسسات التي تتضمن 

العامة، وبالتالر فات٠دمة العمومية ىي نشاط تقوـ بو الإدارة وفق القانوف العاـ لأجل تٖقيق التضامن والتماس  الاجتماعي 

 من خلاؿ إنتاج السلع.

                                                                                                                                                                                
1
 .23، ص1322جسور للنشر والتوزيع، اتٞزائر،  .التسيير العمومي بين الاتجاىات الكلاسيكية والاتجاىات الحديثةعدماف مريزؽ،   

2
 .13، ص1332، ات١ؤسسة العربية للدراسات والنشر، بتَوت، 4، ط2ج .الدوسوعة السياسية، عبد الوىاب الكيالر  

3
"، )رسالة مكملة لنيل شهادة ات١اجستتَ في العلوـ تأثير البيروقراطية على تحسين الخدمة العمومية في الجزائر: دراسة الإدارة المحلية لولاية ورقلة مفتاح حرشاوي، "  

 .0(، ص1321، -ورقلة-السياسية، كلية اتٟقوؽ والعلوـ السياسية، جامعة قاصدي مرباح
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تٚيع أنواع ات٠دمات التي من غتَ ات١مكن استغلات٢ا إلا في إطار  «لى أنها3 وتعرؼ ات٠دمة العمومية أيضا عالتعريف الخامس: 

تٚاعي تتوفر بشكل إجباري وفق قاعدة ات١ساواة، والتي ينص عليها القانوف ويكوف من الضروري استغلات٢ا تٔعزؿ عن قواعد 

 1.«السوؽ تتحمل الدولة مسؤولية توفتَىا والقياـ بها من حيث أدائها ومراقبتها

 ىناؾ من يركز في تعريف ات٠دمة العمومية على ت٤ورين ت٢ا3التعريف السادس: 

 تعريف الخدمة العمومية كعملية:   .2

ات١دخلات  إف ات٠دمات العمومية ات١قدمة من ات١نظمات اتٟكومية أو العامة تنطوي على مدخلات وت٥رجات، وىذه

 تٖتوي على ثلاثة أنواع وىي3

أنواع ات١دخلات في عمليات ات٠دمة العمومية، وبالتالر فهو يعتبر طالب خدمة مثاؿ3 يعتبر ات١واطن أحد  :الأفراد  - أ

 2عند دخوؿ مريض إلذ ات١ستشفى فإف عمليات العلاج والوقاية وت٥تلف ات٠دمات الصحية فهي تٕرى عليو.

دمة من ات١نظمات وىي ت٥تلف ات١وارد والأشياء التي تعتبر أحد أنواع ات١دخلات في عمليات ات٠دمة ات١ق الدوارد: - ب

 3العامة مثل3 خدمات رخص مرور السيارات، وات٠دمات العامة ات١ختلفة في خطوط السك  اتٟديدية.

ىذا النوع يعكس اتٞانب اتٟديث للخدمة العمومية كنتيجة للتطور في تكنولوجيا ات١علومات الدعلومات:    - ت

مليات تشغيل البياات في مراكز البحوث والاتصاؿ مثلا3 خدمات تٖليل البياات في مراكز ات١علومات، وع

 4واتٞامعات.

 تعريف الخدمة العمومية كنظام: .1

 5إف تعريف ات٠دمة العمومية كنظاـ يتكوف من أجزاء ت٥تلفة تشمل ما يلي3

                                                           
1
، كلية اتٟقوؽ والعلوـ 30، العدد ت٣لة أتْاث قانونية وسياسية، "لدمج مفهوم الأداء في الخدمة العمومية وتجسيد الجودةالإدارة بالقيم كمدخل سناء بولقواس، "  

 .1، ص1325، جواف -جيجل-السياسية، جامعة الصديق محمد بن ت٭ي
2
"، )رسالة مقدمة استكمالا ت١تطلبات اتٟصوؿ على شهادة دة الأمريكية والجزائرتحفي ترشيد الخدمة العمومية في الولايات الد الإلكترونيةدور الإدارة عبد الكرلص عاشور، "  

 .3(، ص1323، -قسنطينة-ات١اجستتَ في العلوـ السياسية والعلاقات الدولية، كلية اتٟقوؽ والعلوـ السياسية، جامعة منتوري
3
لزاربة الفساد الإداري دراسة على ضوء التجارب الرائدة: الولايات الدتحدة الأمريكية، لتسيير العمومي الجديد كمقاربة لترقية الخدمة العمومية و خالد حيوالش، "ا  

 .12، ص)2015 -باتنة-"، )رسالة مقدمة لنيل شهادة ات١اجستتَ في العلوـ السياسية، كلية اتٟقوؽ والعلوـ السياسية، جامعة اتٟاج ت٠ضربريطانيا، سنغافورة
4
 سابق، نفس الصفحة. عبد الكرلص عاشور، مرجع  

5
 عبد الكرلص عاشور، مرجع سابق، نفس الصفحة.  
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نظاـ عمليات تشغيل أو إنتاج خدمة، ووفقو تتم عمليات التشغيل على مدخلات ات٠دمة لإنتاج العناصر ات٠اصة       

 .بات٠دمة، ونظاـ تسليم وحسبو يتم تٕميع لكل عناصر ات٠دمة وإيصات٢ا للمواطن طالب ات٠دمة

جيل سيارتو واستخراج رخصة لذا، فإنو يقوـ بتقدلص  وكمثاؿ على مفهوـ ات٠دمة العمومية كنظاـ أنو لدا يتوجو مواطن لتس      

كل الوثائق والأوراؽ اللازمة لدى مكتب ات٠دمة، ويسدد ما ىو ت٥صص ومطلوب من نقود ت١ثل ىذه الوثائق في ات٠زينة وعليو 

 1بالانتظار قليلا حتى الانتهاء من ات٠دمة.

التعريفتُ يركزاف على أف ات٠دمة العمومية ت٣موعة خدمات ات١قدمتُ تٯكن ملاحظة أف كلا  تُومن خلاؿ ىذين التعريف     

تستغل في إطار تٚاعي، غتَ أف الفرؽ بينهما يكمن في أف التعريف الأوؿ يركز على أف قاعدة ات١ساواة كسبب رئيسي لتوفتَ 

ومية من خلاؿ ت٤ورين ات٠دمة العمومية، وكذل  أف تستغل تٔعزؿ عن قواعد السوؽ، أما التعريف الثالش فقد عرؼ ات٠دمة العم

ت٫ا تعريف ات٠دمة العمومية كعملية وتعريفها كنظاـ، حيث يرى المحور الأوؿ بأف ات٠دمة العمومية ات١قدمة من قبل ات١نظمات 

 تنطوي على مدخلات لأجل تقدتٯها، في حتُ يرى المحور الثالش بأف ات٠دمة العمومية كنظاـ عبارة عن أجزاء ت٥تلفة.

سبق تٯكن  التعاريف ات١قدمة للخدمة العمومية تٯكن تقدلص تعريف إجرائي ت٢ا، حيث أنو وبناءا على مامن خلاؿ ىذه      

تعريف ات٠دمة العمومية بأنها ت٣موعة من النشاطات ات١قدمة من قبل الدولة، قطاعات وحتى مؤسسات لأجل تٖقيق مصلحة 

 أو منفعة عامة للمواطنتُ دوف ت٘ييز جهة عن جهة أخرى.

  

                                                           
1
 .1خالد حيوالش، ات١رجع نفسو، ص  
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 الخدمة العمومية خصائص: الثانيالدطلب 

 من خلاؿ التعاريف ات١قدمة تٯكن أف يستنتج بعض خصائص ات٠دمة العمومية وات١تمثلة في3

 وىذا معناه أف ات٠دمة العمومية تقدـ الخدمة العمومية وظيفة من وظائف الدولة تحقق وتنمي الترابط الاجتماعي ،

 وينمي التًابط الإجتماعي.من طرؼ الدولة للمواطنتُ ت٦ا تٮلق 

  ،إتاحة الخدمة العمومية لأي فرد يحتاجها في ظل ظروف لزددة إلا في حالة يتعذر على الذيئات تقديم الخدمة

وىذا معناه أف ات٠دمة العمومية ينات٢ا كل فرد موجود في المجتمع وفي كل الظروؼ إلا إذا كاف ىناؾ شيء ت٭وؿ دوف 

لا3 وجود عطل في الصراؼ الآلر ت٠دمة البريد، ووجود عطل في خدمات السك  قدرة ات٢يئات على تقدتٯها مث

 اتٟديدية.

 ومعتٌ ذل  أف ات٠دمة العمومية استمرارية الخدمة العمومية بصورة منتظمة وبدون انقطاع مهما كانت الظروف ،

 وإت٪ا تستمر رغم وفاتو. عملية مستمرة ودائمة أي أف ات٠دمة العامة لا تنتهي مثلا مع وفاة الشخص مقدـ ات٠دمة

 تٔعتٌ ات٠دمة العمومية تعتبر نشاط يساعد على الخدمة العمومية عبارة عن نشاط يهدف إلى تحقيق منفعة عامة ،

 إشباع اتٟاجات الأساسية والضرورية للمواطنتُ.و تلبية 

  ،وىذا الخدمة العمومية تقوم على لرموعة من الدبادئ كالدساواة والاستمرارية والتكيف لتحقيق الصالح العام

على اعتبار أف ات٠دمة العمومية ت٬ب أف تكوف دائمة ومستمرة وتتلائم مع التطورات وات١ستجدات اتٟاصلة في 

، حيث أف ات٠دمة العمومية تتاح )لص ات٠دمة العموميةالدولة، وكذل  تقدـ تٞميع أفراد المجتمع )أي ات١ساواة في تقد

 تٞميع الأفراد دوف استثناء وبصورة عادلة.

  ،حيث أف ات٠دمة العمومية خدمة موجودة الخدمة العمومية عبارة عن مرفق عام والذدف منو تحقيق الدنفعة العامة

 لكل أفراد المجتمع ويستفيدوف منها وىي موجهة لتحقيق الصالح العاـ.
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 1من بتُ خصائص ات٠دمة العمومية نذكر أيضا3و 

 .تلائم ات٠دمة العمومية مع ات١صلحة العمومية والتطورات والتغتَات وتنسجم معها بتحستُ نوعية وكمية أداءاتها 

 ورغبات اتٞمهور تلبية اتٟاجات اتٞد ضرورية، والقدرة على تفهم مشكلات المجتمع ودراسة موارده واحتياجاتو. 

 الخدمة العمومية أهمية: ثالثالالدطلب 

على اعتبار أف موضوع ات٠دمات العمومية من ات١واضيع ات٢امة واتٟيوية، والتي أصبحت تستحوذ على اىتماـ كبتَ من قبل       

العديد من الاقتصاديتُ والكتاب ات١تخصصتُ في ىذا المجاؿ، وىذا ت١ا تٖتويو من أت٫ية تكفل تٖقيق التقدـ الاقتصادي والتطور 

 2ؤدياف إلذ خلق ثروات وتٖستُ مستويات ات١عيشة.الاجتماعي اللذاف بدورت٫ا ي

 ومن خلاؿ خلق ىذه الثروات وتٖستُ مستويات ات١عيشة، فإف للخدمة العمومية أت٫ية كبتَة تتلخص فيما يلي3      

  أف ات٠دمات العمومية تعتبر جوىر اتٟياة بالنسبة للمواطن ومرتكزات لتقدـ المجتمع، فإف الفرد ت٭تاج إلذ 

الضرورية للعيش من صحة وتعليم وماء وكهرباء، السكن ، ت٤يط وبيئة نظيفة التي بدورىا ىذه ات١تطلبات  ات١تطلبات

الضرورية تؤدي إلذ توعية الفرد بضرورة دفع عجلة التنمية الاقتصادية والاجتماعية والبشرية وات١عبرة عن تٖقيق التنمية 

وىذا ما يؤدي إلذ ات١سات٫ة في الوصوؿ إلذ تٖقيق الأىداؼ  4ات١ؤدية إلذ تلبية حاجات ذات منفعة عامة، 3الشاملة،

العامة من خلاؿ إثارة وعي المجتمع المحلي وتٖسيسهم بضرورة العمل من أجل تٖستُ مستوى حياتهم الاقتصادية 

 والاجتماعية.

 ريقة ترضي اعتبار ات٠دمات العمومية تدعم موقف اتٟكومة أو القائم على تقدمها وىذا بشرط أف تكوف تقدـ بط

ات١واطن، فإنو ولتحقيق متطلبات ات١واطن لابد على اتٟكومة أف تعمل على تٖقيق النمو والتقدـ للمجتمع من خلاؿ 

خلق وإت٧از بعض ات١شاريع واستمرار التجديد والتنويع في البرامج، والتي تعبر عن حاجاتو ت٦ا تٮلق ثقة اتٞمهور 
                                                           

1
في  3 دراسة ميدانية تٔديرية ات١صالح الفلاحية لولاية قات١ة"، )مذكرة تٗرج لنيل شهادة ات١استًالخدمة العمومية تحسيندور الاتصال الخارجي في عائشة قوادري، سارة شتَوؼ، "  

 .23،20(، ص1325، -قات١ة-2232ماي 3علوـ الإعلاـ والإتصاؿ، كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة 
2
  -اديالو -، منشورات جامعة الشهيد تٛة ت٠ضر21العدد لرلة العلوم القانونية والسياسية، ، "رافق العامة المحليةفي ترقية خدمات الد الإلكترونيةدور الإدارة غنية نزلر، "  

 .2، ص1321اتٞزائر، جانفي 
3
 غنية نزلر، ات١رجع نفسو، نفس الصفحة.  

4
 .2عائشة قوادري، سارة ضتَوؼ، مرجع سابق، ص  
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ها البيئة المحيطة بها، وذل  من خلاؿ ات١ساواة بتُ أفراد المجتمع والاستفادة والبرامج ات١ختلفة التي تٖتاج 1باتٟكومة،

وىذا من خلاؿ عمل اتٟكومة على  2من البرامج ات١تاحة، واحتًاـ النظم العامة ومعرفة قوانينها والعمل تٔقتضاىا،

ومية، ذل  أف إشباع اتٟاجات تلبية حاجات الأفراد ات١ستعجلة ووضع الأولوية للمشروعات التي تهمهم في حياتهم الي

يزيد من ثقة الأفراد وت٭فزىم أكثر للتعاوف والعمل من أجل إت٧اح ات١شروعات التنموية ت٦ا تٮلق ترابط وتوطيد 

للعلاقات بتُ الأفراد وات١ؤسسات ات٠دمية، وىذا ما يساعد على تٖقيق التعاوف الفعاؿ بتُ المجهود الشعبي واتٟكومي 

 تمعات والوحدات المحلية اقتصاديا واجتماعيا وثقافيا من منظور تٖستُ نوعية اتٟياة للسكاف.للارتقاء تٔستوى المج

  تٖقيق الاستقرار الاجتماعي من خلاؿ الاستقرار في المجتمع وذل  بإقامة العدؿ الاجتماعي بتُ اتٞميع 

وىذا ما يؤذي إلذ ت٪و  3امل،وتٖقيق الاستقرار الاقتصادي والسياسي الذي يساىم في زيادة الوعي الاجتماعي الش

التي تؤذي إلذ زيادة الإنتاج من خلاؿ وضع سياسات وبرامج  4وتطور المجتمعات ت٦ا يسرع في عملية التنمية،

لإحداث تغيتَ في المجتمع بهدؼ رفع مستوى ات١عيشة، وذل  من خلاؿ إشراؾ أفراد المجتمع في عمليات التنمية، 

على اعتبار أف التنمية عملية تتم بشكل قاعدي من الأسفل حيث تعطي الأسبقية تٟاجيات المجتمع المحلي، 

 على ات١شاركة الفاعلة ت١ختلف ات١وارد المحلية وكذل  الوصوؿ إلذ الرفع من مستويات العيش. وتتأسس

  مستوى ات٠دمات ات١قدمة ىو معيار ت١دى التنمية في المجتمع لأنو اليوـ ىناؾ مؤشرات جديدة لقياس مدى تقدـ

جيات ات١واطن الضرورية ت٦ا يتطلب التي تلبي حا 5المجتمعات، وىي مؤشرات التنمية البشرية من صحة وتعليم وسكن،

بالضرورة تٖقيق التنمية التي تساعد على توفتَ حياة معيشية حسنة للسكاف، وىذا ما ت٬عل ىذه ات٠دمات ات١قدمة 

 تعد عاملا مهما لأجل تٖقيق وتسريع عملية التنمية.

                                                           
1
 .230غنية نزلر، ات١رجع نفسو، ص   

2
 2عائشة قوادري، سارة شتَوؼ، مرجع سابق، ص  

3
3 دراسة ميدانية تٔديرية ات١صالح الفلاحية لولاية قات١ة"، )مذكرة تٗرج لنيل شهادة ات١استً في الخدمة العمومية تحسيندور الاتصال الخارجي في عائشة قوادري، سارة شتَوؼ، "  

 2(، ص1325، -قات١ة-2232ماي 3علوـ الإعلاـ والإتصاؿ، كلية العلوـ الإنسانية والاجتماعية، جامعة 
4
 غنية نزلر، مرجع سابق، نفس الصفحة  

5
 ق، نفس الصفحةغنية نزلر، مرجع ساب  
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 معايير وأنواع الخدمة العمومية: الثالثلدبحث ا

 العموميةالدطلب الأول: معايير الخدمة 

 بعد القياـ بالأعماؿ والدراسات واستخلاص النتائج منها في ت٣اؿ ات١ناتٚنت العمومي )علم الإدارة العامة(،        

ومن خلاؿ ىذه النتائج التي خلص وتم التوصل إليها في ت٣اؿ ات١ناتٚنت العمومي أكدوا أف كل عمليات التسيتَ لنشاطات 

تستخدـ قواعد مشتًكة تعد تٔثابة قيم تستمد منها شرعيتها وصفاتها وات١تمثلة في معايتَ ات٠دمة ات٠دمة العمومية ينبغي عليها أف 

  1العمومية.

 :وتٯكن إتٚاؿ معايتَ ات٠دمة العمومية فيما يلي       

 معيار الدساواة: (2

ات١ساواة بأنها عدـ التفريق بتُ الأشخاص في اتٟقوؽ والواجبات )الالتزامات الاجتماعية(، وبذل  فهي حق من  تعتبر

 حقوؽ الإنساف.

وعلى اعتبار أف ات١ساواة حق من حقوؽ الإنساف وات١صرح بها في ات١راسيم ات١تعلقة تْقوؽ الإنساف وات١واطن وات١علن عليو في       

.1789سنة إعلاف حقوؽ الإنساف ل
2
وىي معيار أساسي  3ولو قيمة دستورية وىو ترتٚة ت١بدأ ات١ساواة للجميع أماـ القانوف، 

 4في تقدلص ات٠دمة العمومية كما أنها عامل من عوامل الدتٯقراطية الإدارية.

   

                                                           
1
، جامعة عبد 03، العدد 31، المجلد ت٣لة ات١الية والأسواؽ، "الإلكترونيةللصفقات العمومية في إطار الإدارة  الإلكترونيةالبوابة وداف بوعبد الله، محمد البشتَ مركاف، "  

 2، ص1323، اتٞزائر، -مستغالز-اتٟميد بن باديس
2
، )أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوـ مؤسسات الخدمات العمومية: دراسة على قطاع البريد والاتصالات في الجزائر""التسويق في عبد القادر براينيس،   

 2(، ص 1335الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة اتٞزائر، 
3
  Giraudon Anne ,"La nayion de service public", DCB12, Mémoire d’étude/ Janvier2010, p.19 

 
4
رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة (، -"بسكرة-أهمية التسيير العمومي الجديد في قطاع التعليم العالي دراسة حالة: جامعة لزمد خيضر"ليلى بن عيسى،  

 .32(، ص1331، -بسكرة-عة محمد خيضرات١اجستتَ في علوـ التسيتَ،كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جام
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 فمضموف ىذا ات١عيار ينص على أنو ينبغي أف ت٭صل كل أفراد المجتمع دوف استثناء على ات٠دمة، وكذل      

توفتَىا دوف عوائق وإتاحتها تٞميع أفراد المجتمع دوف ت٘ييز وبصورة عادلة، فهو يفرض ات١ساواة بتُ ات١واطنتُ ات١ستفيدين في حالة 

 1تٕاىات السياسية والدينية وات١صالح ات٠اصة.وجودىم في وضعيات ت٦اثلة دوف اعتبار للا

ويعتٍ معيار ات١ساواة كذل  مساواة كل أفراد المجتمع بالانتفاع من ات٠دمات العمومية، وىذا من خلاؿ توفر شروط       

، وبالتالر عدـ اتٟصوؿ على ات٠دمات العمومية المحددة في القانوف وذل  من خلاؿ ات١عاملة بنفس الطريقة بتُ كل أفراد المجتمع

التمييز والتفريق بتُ ات١واطنتُ عند تقدلص ات٠دمة سواء من حيث اتٞنس أو العرؽ أو اللوف أو الأصل، وكذل  يعتبر معيار 

ات١ساواة ىو القاعدة التي تنص على أنو ت٬ب على الشخص ات١سؤوؿ عن ات٠دمة العمومية التعامل مع مستخدمي ىذه ات٠دمة 

 ها.العمومية بالطريقة نفس

 معيار الإستمرارية: (1

فالاستمرارية في ات٠دمة العمومية يقصد بها ضرورة  2يعتبر معيار الاستمرارية من ات١عايتَ الأساسية للخدمة العمومية،        

 3الاستجابة ت١تطلبات الصالح العاـ بدوف انقطاع.

خدمة عمومية بانتظاـ وذل  بإتاحتها لأي فرد ت٭تاجها في ظل ظروؼ ت٤ددة إلا في اتٟالات التي يتعذر على  وتقدلص        

 4ىيئاتها أف تستمر في تقدتٯها.

وتٔا أف من بتُ خصائص ات٠دمة العمومية الاستمرارية والدتٯومة لأجل تلبية اتٟاجيات اتٞد ضرورية للمواطن فلابد أف         

 بصفة منتظمة ومستمرة وبدوف انقطاع، على اعتبار أنها خدمة ذات أت٫ية بالنسبة للحياة الاجتماعية.تكوف مضمونة 

ومعيار الاستمرارية ىو مسؤولية مرتبطة بتواجد الدولة فالسلطات الإدارية ت٬ب عليها أف تتخذ الإجراءات اللازمة         

مرارية ات٠دمة ليست دائمة فمثلا3 مكاتب البريد تكوف مغلقة أياـ لضماف استمرارية ات٠دمة العمومية، وفي اتٟقيقة أف است

                                                           
1
لأمريكية، لتسيير العمومي الجديد كمقاربة لترقية الخدمة العمومية ولزاربة الفساد الإداري دراسة على ضوء التجارب الرائدة: الولايات الدتحدة اخالد حيوالش، "ا  

 1، ص2015، -باتنة-السياسية، كلية اتٟقوؽ والعلوـ السياسية، جامعة اتٟاج ت٠ضر"، )رسالة مقدمة لنيل شهادة ات١اجستتَ في العلوـ بريطانيا، سنغافورة
2
 2عبد القادر براينيس، مرجع سابق، ص  

3
  Giraudon Anne, Lit. Cit. 

4
، 23، العدد لة اقتصاديات ماال إفريقيالر، "دراسة نظرية تٖليلية  (NPM) ترقية أداء الدنظمات العمومية في ظل مقاربة التسيير العمومي الجديدمحمد السعيد جواؿ، "  

 2، ص1333، جامعة اتٞلفة، اتٞزائر، 21المجلد 
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العطل بسب ازدحاـ ات٠طوط لا تٯكن أو من ات١ستحيل التوصل إلذ رقم ىاتفي تريده، خطوط الطرؽ تكوف مكتظة أياـ 

 1العطل.

 معيار التطور: (3

ر أف ات١نفعة العمومية ومن ثم ات٠دمة العمومية وحسب ىذا ات١عيا 2إف معيار التطور يعتبر مكمل ت١عيار الاستمرارية،        

وبالتالر فإف ت٤توى ات٠دمة العمومية ت٬ب أف يواكب ويتكيف مع التطور  3تتطور مع مرور الزمن ومع تطور المجتمعات،

الاجتماعي اتٟاصل والتقدـ التقتٍ من جهة، وكذل  أف تتلائم وتنسجم مع احتياجات ات١ستفيدين من جهة أخرى، على 

يل ات١ثاؿ3 إدخاؿ البطاقات البيومتًية في اتٟالة ات١دنية، تٖديث وسائل النقل اتٞماعي كات١يتًو والتًامواي، القطار سب

أف تقدـ ات٠دمة بكفاءة وأف يساير تقدتٯها تطور حاجات ات١واطن على اعتبار أف اتٟاجات  ت٬بوبالتالر  4الكهربائي،

 5أف المحيط يتميز بالتغتَ وعدـ الثبات.الضرورية لو تتغتَ وتتطور مع الزمن خاصة و 

وباعتبار أف المحيط يتطور ويتغتَ من حاؿ إلذ حاؿ أفضل، فلابد على ات٠دمة العمومية أف تواكب ىذا التغيتَ والتطور       

 بغية تٖستُ وتقدـ وترقية ات٠دمة العمومية.

 معيار المجانية النسبية: (1

 داد ت١عيار ات١ساواة بتُ ات١واطنتُ في حالة ما إذا كانت وضعياتهم متباينة )من يعتبر معيار المجانية النسبية امت       

ات٠دمات العمومية التي تقدـ  6حيث مستوى الدخل( تْيث يتم اعتماد سلم يبتُ ىذا التباين تْيث يدرج في أعلى ىذا السلم 

                                                           
1
 عبد القادر براينيس، مرجع سابق، نفس الصفحة  

2
 Giraudon Anne, Lit. Cit. 

3
 22ليلى بن عيسى، مرجع سابق، نفس الصفحة   

4
 14:51.على الساعة  32/31/1323ت٤اضرة مقدمة للموظفتُ ات١تًشحتُ لرتبة متصرؼ، تاريخ التصفح ، "الدناجمنت العمومي"ور الدين شنوفي، ن  

5
 ليلى بن عيسى، مرجع سابق، نفس الصفحة  

6
 2، ص1322جسور للنشر والتوزيع، اتٞزائر،  .التسيير العمومي بين الاتجاىات الكلاسيكية والاتجاىات الحديثةعدماف مريزؽ،   
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وبعد ذل  يتم ترتيب ىذه ات٠دمات تنازليا حسب  2ودوف دفع أي سعر، مثلا3 خدمة الصحة والأمن 1تقدـ بدوف مقابل،

 3نوعية ات٠دمة ومستوى دخل ات١ستفيد.

ومعيار المجانية النسبية معيار تٯكن ات١واطنتُ من اتٟصوؿ على ات٠دمة دوف عوائق، ويسمح كذل  ت٢م باتٟصوؿ على        

ات٠دمة سواء للغتٍ أو الفقتَ على حد سواء لأنها لا تتطلب مقابل من أجل اتٟصوؿ على خدمة بغية تٖقيق ما ت٭تاجونو من 

 ة النسبية يعتبر عامل ت٤فز في تٖستُ وترقية ات٠دمة العمومية.ىذه ات٠دمة، وبالتالر فمعيار المجاني

 معيار الشمولية: (5

على اعتبار أف الشمولية يقصد بها العموـ أي أف تكوف عامة وشاملة تٞميع الناس وات١واطنتُ ات١وجودين في الدولة أو         

 المجتمع.

ساسية ويستفيد منها كل ات١واطنوف لأنها ضرورية في أغلب وتٔا أف مفهوـ ات٠دمة العمومية ىو عبارة عن خدمة أ        

الأحياف، وبالتالر فإف ىذه ات٠دمة ت٬ب أف يستفيد منها تٚيع ات١واطنتُ، وكذل  السماح ت٢م بالوصوؿ إليها بشروط مواتية 

 أي أنها ت٬ب أف تكوف موجهة للجميع وبدوف احتكار. 4لقدراتهم ومستوياتهم ات١عيشية،

مة العمومية تعتبر تٚيع أنواع ات٠دمات التي من غتَ ات١مكن استغلات٢ا إلا في إطار تٚاعي، لأنها موجهة لتلبية وات٠د        

 اتٟاجيات الضرورية للمواطنتُ، وبالتالر فات٠دمة العمومية ىي خدمة عامة أي شاملة تٞميع ات١واطنتُ.

 

 

 
                                                           

1
، )أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوـ "التسويق في مؤسسات الخدمات العمومية: دراسة على قطاع البريد والاتصالات في الجزائر"براينيس، عبد القادر   

 212(، ص1335الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة اتٞزائر، 
2
 الصفحة رجع نفسو، نفسات١عدماف مريزؽ،   

3
 نور الدين شنوفي، ات١رجع نفسو، نفس الصفحة  

4
، جامعة عبد 03، العدد 31، المجلد ت٣لة ات١الية والأسواؽ، "الإلكترونيةللصفقات العمومية في إطار الإدارة  الإلكترونيةالبوابة وداف بوعبد الله، محمد البشتَ مركاف، "  

 232ص، 1323، اتٞزائر، -مستغالز -اتٟميد بن باديس



 مفهوم الدرفق العام والخدمة العمومية                         الثاني                     الفصل 
 
 

88 
 

 معيار الفعالية: (6

يقصد بالفعالية ات١ردود ات١توقع من أداء خدمة أو شيء ما، وحسب ىذا ات١عيار ت٬ب أف يكوف أداء ات٠دمة تاما ومناسبا         

فات٠دمة العمومية ىي كل الأنشطة التي تثبت فيها عجز السوؽ في التصحيح الذي ت٭صل في حالات الاستغلاؿ  1للتوقعات،

ق الفوارؽ اتٞهوية(، وتوفتَ بعض ات٠دمات العامة اتٞوارية مثلا في ت٣اؿ النقل والكهرباء غتَ ات١توازف بتُ مناطق الوطن )خل

وعليو فإف ىذه  2والغاز والاتصالات والتعليم والصحة والأمن وشق الطرؽ في ات١ناطق التي تعرؼ كثافة سكانية ضعيفة،

ت٬ب أف تكوف ات٠دمة العمومية تتسم بفعالية من حيث  وبالتالر فإنو 3ات٠دمات تٕعل تهيئة وتنمية ىذه ات١ناطق أكثر فعالية،

 ق.تهيئة وتنمية ات١ناط

 معيار التضامن: (7

 يعتبر التضامن على أنو الإتٖاد والتكافل والتعاوف بتُ عامة الناس بغية تٖقيق منفعة عامة ت٢م.        

وىذا  4ي والتضامن الاجتماعي بتُ ات١واطنتُ.ات٠دمة العمومية حسب ىذا ات١عيار تعبتَ عن تٖقيق الانسجاـ الاجتماع        

التضامن الدولة ىي من تتولذ تٖقيقو وتٕسيده ميدانيا من خلاؿ تقليص الفوارؽ بتُ ات١واطنتُ عن طريق القياـ بالتوزيع العادؿ 

 ت١وارد المجتمع وكذل  ت٤اربة ظاىرة الفقر واتٟرماف.

 5ثلاثة أصناؼ وفق ىذا ات١عيار وات١تمثلة في3ت٢ذا فإف ات٠دمة العمومية تصنف مهامها إلذ       

 .مهاـ تهدؼ إلذ جعل ات٠دمة العمومية مادية ومالية في متناوؿ ات١واطنتُ من ذوي الفئات ات١عوزة 

 .مهاـ تهدؼ إلذ المحافظة على الانسجاـ الاجتماعي والشعور بات١واطنة 

 لموارد ات١شتًكة.مهاـ تهدؼ إلذ ات١سات٫ة في تشجيع الاستعماؿ الفعاؿ والعادؿ ل 

                                                           
1
 230عبد القادر براينس، مرجع سابق، ص  

2
 نور الدين شنوفي، مرجع سابق.  

3
 231وداف بوعبد الله، محمد البشتَ مركاف، ات١رجع نفسو، ص  

4
 وداف بوعبد الله، محمد البشتَ مركاف ات١رجع نفسو، نفس الصفحة.  

5
 الصفحة.وداف بوعبد الله، محمد البشتَ مركاف، ات١رجع نفسو، نفس   
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وىذا ات١عيار أي التضامن ىو أمر مهم من أجل تقدلص خدمة عمومية جيدة وإيصات٢ا بكل السبل والطرؽ إلذ طالبها        

على أحسن وجو ودوف عوائق، وبالتالر فإف تٖتُ وتقدلص وترقية ات٠دمة العمومية لا يتم إلا من خلاؿ توعية وإشراؾ ات١واطنتُ 

 فيها.

 ت٦ا سبق تٯكن القوؿ بأف أفضل معيار لتقدلص ات٠دمة العمومية ىو معيار ات١ساواة رغم أف معيار المجانية النسبية        

ىو امتداد ت١عيار ات١ساواة ويساعد على تقدلص ات٠دمة بدوف مقابل، وكذل  رغم اعتبار الباحثتُ بأف معيار الاستمرارية ىو من 

عمومية إلا أنو ليس ت٫ا ات١عيارين الأفضل لتقدلص ات٠دمة العمومية، فاستمرارية ات٠دمة وت٣انيتها بدوف ات١عايتَ الأساسية للخدمة ال

تقدتٯها لكل ات١واطنتُ على حد سواء فهذا لا يكفي ولا يساعد على ترقيتها وتٖسينها، وكذل  عدـ وجود )أي غياب( 

ية، وبالتالر فإف أحسن معيار ىو معيار ات١ساواة لاعتباره لا يقوـ الرضى من طرؼ ات١واطنتُ ت٦ا يؤذي إلذ تراجع ات٠دمة العموم

على التمييز بتُ ات١واطنتُ لا على أساس الأصل وات١عتقد واللوف والإنتماء اتٟزبي تْيث أنو يوفر ات٠دمة دوف عوائق وإتاحتها 

 1.تهمتٞميع أفراد المجتمع دوف استثناء وبصورة عادلة ت٘كنهم من تلبية حاجاتهم ومتطلبا

 

 أنواع الخدمة العمومية: الدطلب الثاني

ات٠دمة العمومية بطبيعتها نشاط يقوـ بو الفرد تٟساب شخص آخر من أجل تٖقيق ات١نفعة العامة وتٖصيل الرضى       

للمستفيد منها، وىذا من خلاؿ الابتعاد عن التحيز والتمل  بات٠صوصية على حساب الأشخاص ات١عنيتُ بات٠دمة، وىذه 

ختَة تٗتلف وتتنوع حسب الوحدات التي تنتجها أو تديرىا سواء على ات١ستوى الوطتٍ أو المحلي، كما تصنف حسب مدى الأ

 أت٫يتها بالنسبة للأفراد والمجتمع وكذل  حسب القائم على تقدتٯها، حيث تنقسم إلذ3

  

                                                           
1
 231وداف بوعبد الله، محمد البشتَ مركاف، مرجع سابق، ص 



 مفهوم الدرفق العام والخدمة العمومية                         الثاني                     الفصل 
 
 

90 
 

 :خدمات ضرورية لبقاء المجتمع 

النوع من ات٠دمات ت٬ب أدائها مهما ارتفعت تكلفتها تْيث أف القصور في تأدية ىذا النوع من ات٠دمات تٯكن أف  ىذا    

 1 يعرض سلامة المجتمع وأمنو وصحة أفراده للخطر مثل3 ات٠دمات الصحية، ات٠دمات التعليمية،

لمجتمع وىذا من خلاؿ توفتَ اتٟاجيات وات١تطلبات ت٦ا يلاحظ على ىذا النوع أنو لابد من توفر عامل اتٟرص على بقاء ا       

الأساسية من تعليم وصحة ونظافة التي تعد المحور وات١نطلق الأساسي للفرد تْيث أنو يتجاوب أكثر مع ىذه الضروريات، 

 وبالتالر يضمن بقاء عيشة من جهة واتٟرص على المحافظة على ىذه اتٟاجيات من جهة أخرى.

 عية وثقافية:خدمات ذات منفعة اجتما 

 2ىي ات٠دمات التي يستفيد منها أفراد المجتمع وات١تمثلة في ات١كتبات العمومية، ات١تاحف، ات١نتزىات العمومية.        

 وت٦ا نلاحظ على ىذا النوع فهو لا تٮتلف عن النوع الذي سبقو، فات٠دمات ذات ات١نفعة الاجتماعية تنحصر        

ة والاستجماـ كات١نتزىات، وذل  من خلاؿ تٗصيص وقت مناسب من أجل ذل  مع اتٟرص بدورىا في توفتَ أماكن للراح

على عدـ تٗريب وتشويو الصورة اتٞمالية للمكاف، أما فيما تٮص ات٠دمات الثقافية التي تقدمها الدولة للمجتمع فتتمثل في 

وىذا من خلاؿ عرض أفلاـ لأىم أبطاؿ  ات١تاحف مثلا3 التعريف بالشخصيات، عرض لوحات، معالد أثرية، عروض السينما،

 الثورة.

بالإضافة كذل  إلذ أىم ات٠دمات الثقافية وات١تمثلة في معرض الكتاب الذي يعد ثروة معرفية من أجل التعريف بقيمة        

 القراءة وات١طالعة، وىذا بغية التحصيل العلمي وات١عرفي الذي يؤذي إلذ خلق لمجتمع راقي.

  

                                                           
1
  -الوادي-، منشورات جامعة الشهيد تٛة ت٠ضر21العدد لرلة العلوم القانونية والسياسية، ، "رافق العامة المحليةفي ترقية خدمات الد الإلكترونيةدور الإدارة غنية نزلر، "  

 .2، ص1321اتٞزائر، جانفي 
2
 21، ص1322جسور للنشر والتوزيع، اتٞزائر،  .التسيير العمومي بين الاتجاىات الكلاسيكية والاتجاىات الحديثةمريزؽ،  عدماف  
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  طبيعة اجتماعية:خدمات ذات 

ىي ات٠دمات التي تٯكن للأفراد أف يؤدوىا بأنفسهم عن طريق إمكانياتهم ات٠اصة إلا أف القصور في تأدية ىذه ات٠دمات        

قد يؤثر على المجتمع ت٦ا يؤذي إلذ تدخل السلطات العمومية في أداء، وتوفتَ ىذه ات٠دمات من بتُ ىذه ات٠دمات مثلا3 

  1الإسكاف،

ىذا النوع من ات٠دمات يقوـ بو الأفراد وىذا من خلاؿ الاعتماد على مهاراتهم الشخصية مثلا3 القياـ تْملات        

التشجتَ، تنظيف الأحياء، وضع النفايات في الأماكن ات١خصصة لذا، وإف إغفاؿ جانب من ىذه اتٞوانب يؤذي إلذ حدوث 

في تدخل السلطات العمومية من أجل حجب النقصاف و القصور، وتوفتَ  قصور فيها، ىنا لابد من تدخل اليد ات١عنية وات١تمثلة

 مثلا3 الإسكاف، مياه الشرب،...

 :خدمات رأسمالية مكلفة 

وىي خدمات لا تقتصر منفعتها على اتٞيل اتٟالر وإت٪ا ت٘تد إلذ الأجياؿ ات١قبلة مثل3 بناء ات١دارس، ات١ستشفيات،         

 2 ...اتٞامعات،

نوع من ات٠دمات ما يلاحظ عليها ىي أنها خدمات موجهة للأجياؿ اتٟالية وات١تمثلة في3 ات١دارس، ات١ستشفيات، ىذا ال       

اتٞامعات، وىذا حسب ما سبق ذكره مع القياـ على تٖسينها وتطويرىا والمحافظة عليها من أجل استفادة الأجياؿ ات١قبلة 

 والصاعدة من منفعتها.

 أنواع ات٠دمة العمومية إلا أف ىناؾ تصنيف آخر للخدمات العمومية وىي كما يلي3 وت٦ا سبق ذكره لأىم       

  

                                                           
1
ات١اجستتَ في العلوـ "، )رسالة التخرج لنيل شهادة التجربة الجزائرية في لرال تفويض تسيير الدياه-التسيير العمومي الجديد كأداة لتحسين القطاع العموميادية عطار، "  

 23(، ص1322، -تلمساف-الاقتصادية،كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة أبي بكر بلقايد
2
 13ادية عطار، مرجع سابق، ص  
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 الدطلب الثالث: خصائص الخدمات العامة

 حسب ىذا ات١عيار تٯكن تقسيم ات٠دمات العامة إلذ نوعتُ ت٫ا3       

 :خدمات عامة اجتماعية 

اتٟاجة  :ات٠دمات التي تٖتاج تٞميع أفراد المجتمع تْيث لا تٯكن استبعادىم أو حرمانهم من ىذه ات٠دمات مثل وىي        

 1للأمن والدفاع، وىذا ما يزيد من مستوى الرفاىية الاقتصادية للمجتمع كلو.

 :خدمات عامة جديرة بالإشباع 

 وتسمى كذل  باتٟاجات ات١ستحقة، الأمر الذي ت٬عل تدخل الدولة ضروري لتوفتَ الكميات ات١ثلى التي          

 2 ....تتماشى مع تفضيلات أفراد المجتمع مثلا3 تدخل الدولة في إنشاء ات١دارس، السكنات، ات١ستشفيات،

 أولا: مدى قابلية الخدمة العامة للتجزئة

   حسب ىذا ات١عيار يوجد نوعتُ من ات٠دمات العامة وىي3     

 :3خدمات عامة قابلة للتجزئة 

وىي ات٠دمات الشاملة والعامة لكل أفراد المجتمع تْيث لا تٯكن تقسيمها إلذ وحدات منفصلة لأنها لا تٯكن أف          

 تؤذي إلا لصالح المجتمع ككل مثل3 الدفاع، الأمن.

  

                                                           
1
أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوـ ) -وكالة بسكرة-دراسة حالة: مؤسسة اتصالات الجزائر أساليب مثلى لترشيد تكاليف الخدمات العامةنعيمة زعرور، "  

 .13(، ص1322، -بسكرة-الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة محمد خيضر
2
 نعيمة زعرور، مرجع سابق، نفس الصفحة  

3
 .00، ص1322دار دجلة للنشر والتوزيع، عماف،  .اقتصاديات الدالية العامةسعيد علي العبيدي،   
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 ثانيا: الذدف من الخدمة العامة ونوع النشاط الدمارس من طرف الدولة

 تٯكن تقييم ات٠دمات العامة حسب ات٢دؼ أو الغرض منها إلذ3       

 :خدمات عامة سيادية 

في  وىي خدمات إلزامية للحفاظ على كياف الدولة وإداراتها مثل3 خدمات الدفاع والأمن، التي تعبر عن سيادتها وتقوـ        

 1إطار تنظيم العلاقة بتُ أفراد المجتمع.

 :خدمات عامة اجتماعية 

 وىي ات٠دمات التي تكوف موجهة لتلبية اتٟاجات العامة التي تؤذي إلذ التنمية الاجتماعية للأفراد والمجتمع        

 2لتحقيق الرفاىية الاجتماعية.

 :الخدمات العامة الاقتصادية 

 3ات٠دمات ات١قدمة من قبل الدولة لأجل تٖقيق أىداؼ اقتصادية مثل3 خدمة الإمداد بات١ياه والكهرباء. وىي         

 :خدمات عامة إدارية وتنظيمية 

 4وىي ات٠دمات ات١قدمة من قبل ات١ؤسسات العمومية الإدارية والتنظيمية مثل3 خدمة اتٟالة ات١دنية بالبلديات.        

دمات يقوـ تْصر احتياجات الإدارة من القوى البشرية وات١ادية والعمل على توفتَىا، كما يسعى إلذ ىذا النوع من ات٠        

 عمل ملف لكل موظف في الإدارة ومتابعة البياات والعمل على تٖسينها، وتطويرىا مع متابعة الإجازات الدورية وغتَىا.

 

                                                           
1
 .53نعيمة زعرور، مرجع سابق، ص  

2
 نعيمة زعرور، مرجع سابق، نفس الصفحة.  

3
 نعيمة زعرور ، مرجع سابق، نفس الصفحة.  

4
 .14:51.على الساعة  32/31/1323ت٤اضرة مقدمة للموظفتُ ات١تًشحتُ لرتبة متصرؼ، تاريخ التصفح ، "الدناجمنت العمومي"ور الدين شنوفي، ن  
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 :الخدمات العامة التجارية والصناعية 

 1ات١قدمة من طرؼ ات١ؤسسات العامة الاقتصادية ذات طابع تٕاري أو صناعي.وىي ات٠دمات        

ىذا النوع من ات٠دمات تهدؼ من خلالو ات١ؤسسات العمومية إلذ خلق بيئة تٕارية مستقرة، حيث تلبي احتياجات         

ية واستجابة من قبل مشتًيها، مستفيديها سواء من احية إستتَاد وتصدير البضائع وات٠دمات، ت٦ا يضمن اتٟصوؿ على قابل

 وحتى من احية تٖستُ وتطوير جودة منتجاتها وبصورة إت٬ابية.

 كما يوجد ىناؾ ثلاثة أنواع من ات٠دمات العمومية، وىذا وفقا للتصنيفات التالية3

 :من حيث طبيعة الخدمة الدقدمة 

 2نلاحظ في ىذا النوع صنفاف ت٫ا3 خدمة فردية وخدمة تٚاعية.          

ما تٯكن اتٟديث عن ىذه ات٠دمة فهي تعتبر على أنها طريقة من طرؽ )الخدمة الفردية(: فيما تٮص الصنف الأوؿ           

ات٠دمة الاجتماعية تستخدـ من أجل مساعدة الفرد بعينو على إشباع حاجياتو وضرورياتو اللازمة من أجل التغلب على 

ر قدراتهم ومهاراتهم وىذا ما ينعكس بصورة إت٬ابية على السعي إلذ تٖقيق ات١شكلات، وىذا بدوره يؤذي إلذ تنمية وتطوي

 وتعديل سلوؾ الأفراد واتٕاىاتهم، وعليو فإف تٖقيق ىذه اتٟاجيات وات١ستلزمات تٕعل من الفرد ينطلق ت٨و تكوين نفسو بنفسو.

أنها تتمحور بشكل كبتَ في تقدلص ات١ساعدة  ما تٯكن القوؿ عن ىذه ات٠دمة)الخدمة الجماعية(: أما الصنف الثالش           

للأفراد واتٞماعات على حد سواء من علاج للمشكلات اليومية التي تٯر بها الأفراد، حالة الإسكاف، خلق مناصب شغل 

 وإتاحة فرص عمل للعاطلتُ، كما أنها تساعد الأفراد على تنظيم أدائهم الاجتماعي من خلاؿ3

أكبر تأثتَ إت٬ابي في شخصياتهم وميولاتهم من أجل حل مشكلاتهم الشخصية واتٞماعية اتٞزاءات اتٞماعية لإحداث 

والمجتمعية، وعليو فات٠دمة اتٞماعية تهدؼ بالدرجة الأولذ إلذ تٖقيق التنشئة والتنمية الاجتماعية للأفراد من جهة واتٞماعات 

 من جهة أخرى.
                                                           

1
 نعيمة زعرور، مرجع سابق، نفس الصفحة.  

2
 نور الدين شنوفي، ات١رجع نفسو.  
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 :من حيث إستهلاك الخدمة 

 1خدمة ذات إستهلاؾ إجباري وخدمة ذات إستهلاؾ اختياري. ت٪يز صنفاف ت٫ا3          

ت٦ا يلاحظ على النوع الأوؿ فإف ات٠دمة العمومية ذات استهلاؾ إجباري فتتمثل في3 خدمة التعليم ات١درسي، التطعيم          

فة إلذ خدمات ات١ياه الطبي ضد الأمراض والأوبئة ات٠طتَة كشلل الأطفاؿ واتٟصبة والفتَوسات التي تصيب المجتمع، إضا

وخدمات الكهرباء، وتوزيع الوقود والغاز، ىذه ات٠دمات تقدمها اتٞهة الرتٝية تْيث تتلقى مقابلها ات١اؿ من ات١واطنتُ وىم 

 ....ملزموف بدفع التكاليف كاملة مثل خدمة ات١ياه، الغاز،

ت الاستهلاؾ الاختياري فهي تنبع من الإرادة الشخصية أما فيما تٮص النوع الثالش من ات٠دمة وات١تمثلة في ات٠دمة ذا         

 ...للفرد أو المجتمع مثل3 فتح مراكز للتكوين ات١هتٍ، تٕديد بطاقة التعريف الوطنية إلكتًونيا،

 :من حيث طريقة تحمل تكلفة الخدمة 

 2وخدمة مدعمة. في ىذه اتٟالة نلاحظ ثلاثة أصناؼ من ات٠دمات وىي3 خدمة ت٣انية وخدمة بات١قابل          

 فيما تٮص ات٠دمة المجانية فهي خدمة تقدـ ت٣اا لأصحابها مثل3 خدمة التعليم، الأنتًنت، وات٢دؼ من وراء         

ىذه ات٠دمة ىو اتٟصوؿ على الرضا فمثلا3 عندما تقوـ شركة بإطلاؽ خدمة رقمية بشكل ت٣الش فإف قابليتها للانتشار تكوف 

 بلية واستجابة، وبالتالر اتٟصوؿ على الرضا من كلا الطرفتُ ومنو تٖقيق الكسب والربح.على وتتَة واسعة وأكثر قا

أما فيما يتعلق بات٠دمة بات١قابل ىي ما تقوـ اتٞهة الرتٝية تٔنحو للأفراد والمجتمع من خلاؿ التزود بات١ياه، الكهرباء، الغاز        

 مقابل دفع تكاليف ىذه ات٠دمة.

                                                           
1
لرلة التنمية ، "وارد البشريةالخدمة العمومية وإدارة الد بينؤسسة ر الدولي: الدؤتدالخدمة العمومية، الد ينوارد البشرية لتحسالاستثمار في الدعثماف بوزياف، آمنة دداش، "  

 .322، ص1322، جامعة سعيدة اتٞزائر، 31، المجلد 30العدد  ،وإدارة الدوارد البشرية
2
 .عثماف بوزياف، آمنة دداش، ات١رجع نفسو، نفس الصفحة  
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ات٠دمة ات١دعمة فهي ات٠دمة التي نلاحظ بأف ات١ستفيد منها ىو من يتحمل التكلفة ات١نجزة منها، وىذا  أما فيما تٮص       

ات١ستفيد فإنو يتحمل تكلفة ات٠دمة جزئيا، واتٞزء الباقي من ات٠دمة ىو دعم حكومي مثلا3 السكن، السلع الإستهلاكية  

 ...كمادة اتٟليب وات٠بز،

 نواع ات٠دمة العمومية يلاحظ بأنو رغم اختلافهم في التسميات إلا أف ات١عتٌ الذي ت٦ا تقدـ ذكره ت١ختلف أ       

يتطلبو كل نوع ت٬سد صورة مشابهة ات١عتٌ لباقي الأنواع، وعليو لا تٯكن تفضيل نوع من نوع آخر باعتبارىم متداخلتُ 

 ى الآخر.ومكملتُ لبعضهم البعض، وبالتالر فإف غياب أي واحد منهم يؤثر بصورة سلبية عل
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 :خلاصـة

ت٦ا سبق ذكره في ىذا الفصل نستنتج بأف ات٠دمة العمومية ىي خدمة موجهة للجميع وغتَ منتهية كونها تتعلق تْاجات       

ومتطلبات ات١واطنتُ، وىذا ما ت٬علهم أكثر استجابة وقبولا ورضا عما تقدمو ىذه الأختَة، على اعتبار أنها عبارة عن علاقة 

تلبية حاجيات المجتمع تْيث أنها تساعد على توطيد العلاقات بتُ الأفراد واتٞماعات،  تربط بتُ الأفراد والدولة من أجل

وكذل  تساىم في زيادة الوعي الاجتماعي الشامل والاستقرار في المجتمع وذل  بإقامة العدؿ الاجتماعي بتُ اتٞميع، وىذا ما 

للمجتمع عن طريق الإسهاـ في ات١شاريع ات١ختلفة  يؤذي بدوره إلذ تٖستُ وترقية ات٠دمة العمومية حيث يصبح ىناؾ ولاء

 والقدرة على تفهم مشكلات المجتمع ودراسة موارده واحتياجاتو.

 كما نستنتج أيضا بأف ات٠دمة العمومية لا تشمل ت٣الا واحدا فقط بل يتعدى إلذ عدة ت٣الات تْيث أنها ت٘س       

 .اكبة التطورات اتٟاصلة في البيئة المحيطةكل ت٣الات اتٟياة اليومية للمواطن وىذا في إطار مو 

كذل  نستنتج بأف غياب عنصر من ات١عايتَ التي تٖتويها ات٠دمة العمومية ىو اختلاؿ في عملية تقدلص ات٠دمة ت٦ا يسبب       

 مشاكل في المجتمع ككل.
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 تدهيـد

وات٠دمة العمومية سنتطرؽ في ىذا الفصل إلذ  الرقمنةعد استعراض أىم ات١فاىيم النظرية ات٠اصة ت١تغتَي البحث حوؿ ب      

ات٠دمة العمومية دور الرقمنة في تٖستُ وذل  لدراسة  ات١دية،ولاية ل تٔؤسسة ات١ندوبية المحلية لوسيط اتٞمهوريةدراسة ميدانية 

نا على حيث حصل مؤسسة وسيط اتٞمهورية،من طرؼ  تم اتٟصوؿ عليو من معلوماتعلى أرض الواقع وىذا من خلاؿ ما 

ثلاث وسنتطرؽ من خلاؿ ىذا الفصل إلذ  مع السيد وسيط اتٞمهورية، بها تالذي قم ات١قابلةىذه ات١علومات من خلاؿ 

 مباحث3

 .لو القانونية والتنظيم ات٢يكلي توماىية وسيط اتٞمهورية وطبيع3 الدبحث الأول - 

 .النظاـ القانولش لوسيط اتٞمهورية من الناحية الوظيفية: الدبحث الثاني -

 وات١ناقشة العامة لنتائج البحث أسئلة ات١قابلةت٣الات الدراسة،  :الثالثالدبحث  - 
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 لو. القانونية والتنظيم الذيكلي توماىية وسيط الجمهورية وطبيع الدبحث الأول:

نشأة أي مؤسسة أو ىيئة لابد ت٢ا من مبررات ودوافع ت٥تلفة لنشأتها، تٗتلف باختلاؼ الطبيعة القانونية أو  إف

 1.السياسية أو حتى الاقتصادية تساىم في بلورتها وإعطائها الإطار ات١ناسب كما أف ات١ؤسسات القانونية تتأثر بظروؼ نشأتها

اتٞمهورية في المجتمع الدولر مع التًكيز على النموذج السويدي باعتبار ومن ىذا ات١نطلق سنتطرؽ ت١بررات نشأة وسيط 

أثر أف التشريع السويدي ىو صاحب مؤسسة وسيط اتٞمهورية والذي يطلق عليو تسمية الأمبودتٝاف، ثم النموذج الفرنسي ات١ت

 .، ثم نعرج على مبررات وأسباب نشأة وسيط اتٞمهورية في اتٞزائربو النموذج اتٞزائري

 مفهوم ونشأة وسيط الجمهوريةالدطلب الأول: 

 Ombudsmanنظاـ وساطة اتٞمهورية اختلفت تسميتو من بلد إلذ بلد، فمنهم من يطلق عليو اسم الأمبودتٝاف 

حيث أف الأمبودتٝاف وىي كلمة سويدية يراد بها ات١فوض أو ات١مثل، وىو  2كالسويد التي تعتبر أـ ىذا النظاـ في العالد،  

استحدثت السويد ىذا النظاـ في  ف من البرت١اف تٔراقبة الإدارة واتٟكومة وتٛاية حقوؽ الأفراد وحرياتهم، وقدشخص مكل

ليكوف وسيلة لتحقيق التوازف بتُ سلطة البرت١اف والسلطة التنفيذية وللحد من تعسف الأختَة في  2332دستورىا لعاـ 

ر ىذا النظاـ حتى بات يطلق عليو إسم "حامي ات١واطن " فهو الشخص استخدامها لإمتيازاتها في مواجهة الأفراد، وقد تطو 

 3الذي يلجأ إليو ات١واطن طالبا تٛايتو وتدخلو إذ ما صادفتو مشاكل أو صعوبات مع اتٟكومة أو اتٞهات الإدارية.

لتحستُ ، حيث تم تأسيس ىيئة وسيط اتٞمهورية 2250لتنتقل بعدىا الفكرة إلذ عدة دوؿ ومن بينها فرنسا سنة 

بهيئة أخرى تٖت تسمية ات١دافع عن اتٟقوؽ، ات٢يئة  1333 العلاقة بتُ الإدارة وات١واطن واستبدلت في التعديل الدستوري سنة

 1322.4طريق القانوف العضوي لسنة  ختصاصاتها عنإالتي تٖددت 

                                                           
، السنة  اتٞزائر، مذكرة ماجستتَ، كلية اتٟقوؽ بن عكنوف، تجربة وسيط الجمهورية في الجزائر من الإنشاء إلى الإلغاء مقارنة بالنموذج السويدي والفرنسيصفية شرفي،  1

  ، بتصرؼ20، ص 1330/1333اتٞامعية ،
2

 .20ات١رجع نفسو، ص  صفية شرفي،  
 .1ص ،1320، السنة 1، ت٣لة المجلس الدستوري، العدد النظام القانوني لحامي الحقوق في فرنساسهيلة بوتٜيس،  3
 .50، ص1313، سنة 15 العدد ات١وريتانية للقانوف والاقتصاد،، المجلة الدركز القانوني لوسيط الجمهوريةعبد العالر حاحة ، أتٛد بن زياف،  4
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لفصل ات١رف والتعاوف ات١تبادؿ ت٢ا نظاـ سياسي ملكي ونظاـ دستوري برت١الش الذي يقوـ على أساس ا : بالنسبة للسويد

بتُ السلطات، كما تتسم بقلة سكانها ت٦ا يضمن ت٢ا الاستقرار السياسي، فالأمبودتٝاف السويدي قبل أف يتخذ نظامو في 

تابع للبرت١اف يراقب مدى تطبيق القوانتُ من قبل المحاكم  Mandataire فإنو كاف عبارة عن مراسل )وکيل( 2332دستور 

فكاف ىذا النظاـ  2311ف دورات البرت١اف تتم في مدة أربعة سنوات أي رباعية، ثم أصبحت ثلاثية ثم سنوية في والإدارة، لأ

ومع تأسسو في  Hancelier de Justice يتسم بهيمنة البرت١اف أكثر من ىيمنة ات١ل ، فكاف عبارة عن ت٦ثل العدالة

و في (، ات٢يئة التشريعية )ستحوذ عليو البرت١افإكهيئة ت٘ارس رقابة عامة على القوانتُ و التنظيمات، و لكن سرعاف ما   1713

 فإف ىذا ات١دافع وجد 2332صلاحيات البرت١اف تٔوجب الدستور  ستعاد قوتو من قبل السلطة ات١الكة وتم تٖديدإأواخر القرف 

hancelier الةإلذ جانب ىيئة مفوض العد Justieobedsman  حيث كانت لكلات٫ا صلاحيات ت٥تلفة، فالأوؿ

يعتُ من قبل ات١ل  تٯثل الدولة في ات١نازعات ات١دنية أماـ المحاكم و ات١نظمات الإدارية ويعمل على ضرورة احتًاـ القوانتُ من قبل 

ات١لكي ات١طلق إلذ نظاـ ملكي مقيد،  تٖوؿ النظاـ السياسي من النظاـ 2332 القضاة وات١وظفتُ الإداريتُ وبصدور دستور

تل  ات٢يئة التي تٖدث  ت على مستوى وظيفتها وحتى تشكيلتها و نظامها القانولش فلم تصبحار ات١ؤسسة عرفت تطو فإف ىذه 

ارة أصبحت ىيئة رقابية ت٫ها الوحيد تٛاية ات١واطن من الإد، بل التوازف الدستوري بتُ السلطات التي يفرضها النظاـ البرت١الش

 1.على عكس ما كانت علية من الناحية السياسية أذا للبرت١اف و أصبحت بات١فهوـ الواسع مدافعا للشرعية

فقد أخذت بنظاـ مشابو لنظاـ الأمبودتٝاف وأتٝتو " الوسيط" لأنو يتوسط البرت١اف واتٟكومة أو لأنو  : بالنسبة لفرنسا

، يعتُ الوسيط ت١دة ستة 30/32/2250ت١ؤرخ في  50-31 القانوف رقموسطا من الرقابة البرت١انية والقضائية، وتٔوجب 

سنوات غتَ قابلة للتجديد من قبل رئيس اتٞمهورية تٔرسوـ رئاسي ولا تٯكن عزلو خلاؿ ىذه ات١دة أو إنهاء ت٦ارسة أعماؿ 

نة من ائب رئيس ت٣لس الدولة مكو  وظيفتو، إلا عندما يتعذر عليو القياـ بواجباتو الوظيفية ويتًؾ أمر تقرير ذل  إلذ تٞنة

ورئيس المحكمة العليا ورئيس ديواف الرقابة ات١الية، ويتخذ القرار بالإتٚاع، ويتمتع الوسيط باستقلاؿ تاـ فلا يتلقى أية تعليمات 

بها ويلتزـ من أية سلطة، ولا تٯكن إلقاء القبض عليو أو ملاحقتو أو توقيفو أو حجزه بسبب أعماؿ وظيفتو أو الآراء التي يدلر 

رئيس اتٞمهورية والبرت١اف وتٯل  الوسيط حق توجيو  الوسيط بأف يقدـ تقريرا سنويا مفصلا عن نشاطو في السنة السابقة إلذ

                                                           
1
 .23مرجع سابق ذكره، ص صفية شرفي، 
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تباع أسلوب معتُ في العمل إفيل بتحقق أىدافها، وتسهيل تٛل ات١وضوعات ت٤ل النزاع وتوجيو الإدارة إلذ كالإدارة إلذ ما ىو  

عينة تٕيب الإدارة على ىذا التوجيو فإذا امتنعت عن الإجابة أو رفضت الرأي ات١قتًح يرفع الوسيط تقريرا وت٭دد الوسيط مدة م

 1.رئيس اتٞمهورية بذل  إلذ

وبريطانيا تٔوجب قانوف  ليةانظاـ وساطة اتٞمهورية انتقل وانتشر بعدىا في دوؿ أوروبية أخرى كأت١انيا الفيدر 

، وإسبانيا الذي يسمى تٔندوب الشعب، وفي الأراضي ات١نخفضة، لينتشر في معظم القارة الأوربية، وباعتباره 11/30/2215

 مارس 11ديراليتُ بتاريخ يوالوسطاء الف 2221فيفري  35منتشرا في جل القارة تم إنشاء الوسيط الأوروبي بتاريخ 

2222.2 

جل، حرـ الظلم على نفسو وجعلو ت٤رما بتُ عباده، كما جعل من وبالرجوع إلذ الشريعة الإسلامية ت٧د أف الله عز و 

سورة الزخرؼ  (وما ظلمناىم ولن كانوا ىم الظات١تُ)إقامة العدؿ بتُ الناس دليل على طاعتو سبحانو وتعالذ وكذل  قولو3 

وأشار إلذ صدره ثلاث  قره، التقوى ىاىنا،، وحديث الرسوؿ صلى الله عليه وسلم 3 " ات١سلم أخو ات١سلم لا يظلمو ولا تٮذلو ولا ت٭22الآية 

 ". مرات

ات١ظالد أو ىيئة اتٟسبة والتي تعتبر  حيث أف فكرة الوساطة في ذل  الوقت كانت منتشرة تٖت مسميات أخرى، كديواف

 3.منصب ديتٍ من قبيل القضاء

ور وت٦ارساتهم الظات١ة والمجاىرة بها مع فولاية ات١ظالد تنظر النزاعات التي تقوـ عن التصرفات اتٞائرة الصادرة عن ولاة اتٞ

 4.قدرتهم على ىذه ات١مارسات

وأما عن ىيئة اتٟسبة، فصاحب اتٟسبة ىو المحتسب ويعهد إليو البحث عن ات١نكرات والتجاوزات وتأديب، مرتكبيها، 

 5.ضربهم الصبيافتٛل الناس على ات١صالح العامة، مثل الضرب على الأيدي للمعلمتُ في ات١كاتب إذا بالغوا في 

                                                           
 .1 سهيلة بوتٜيس، مرجع سابق ذكره، ص 1
2
 بتصرؼ. 23مرجع سابق ذكره، ص صفية شرفي، 
 . 130-131، اتٞزء الأوؿ، دار مكتبة اتٟياة، بتَوت، دوف تاريخ نشر، ص تاريخ التمدن الإسلاميجورجي زيداف،  3
 .98 ـ، ص 2211، طبعة الأحكام السلطانية والولايات الدينيةأبو اتٟسن ات١اوردي،  4
5
 .131جورجي زيداف، نفس ات١رجع، ص  
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 : تعريف وسيط الجمهوريةأولا

التأكد من حيث تطبيق القانوف وعدـ  يعرؼ بأنو جهاز أو اتٞبهة التي أوكلت ت٢ا مهمة الرقابة على أعماؿ الإدارة أي

استغلاؿ السلطة فهي إذف رقابة من نوع خاص. وىناؾ من يعرؼ نظاـ الأمبودتٝاف بأنو طريقة مستخدمة من طرؼ الرقابة 

 .السلطة التشريعية على أعماؿ السلطة التنفيذية و الأجهزة الإدارية التي ت٘ارسها

، 10/30/2221ات١ؤرخ في  220/21 بالنسبة للجزائر، فإنو وطبقا لنص ات١ادة الأولذ والثانية من ات١رسوـ الرئاسي

أ تٔوجب مرسوـ رئاسي، وىي سلطة اتٞمهورية بيئة طعن غتَ قضائية تنش فإنو يؤسس وسيط اتٞمهورية، وتعتبر ىيئة وسيط

 1.تهدؼ للمحافظة على حسن العلاقة بتُ الإدارة وات١واطن وتٛاية اتٟقوؽ واتٟريات ستقلةمإدارية 

لرقابة ت٣لس المحاسبة، وتم إنشاء وسيط  عتمادات تسجل في ميزانية الدولة وتٗضعإأما الوسائل ات١ادية فهي عبارة عن 

 بن ات١نطقة حيث يضمن اتٟياد ويراه البعض توطيدا لعلاقة الإدارةإالمحلي أف لا يكوف  الوسيط ت٤لي ت١ندوب ولائي، ويشتًط في

بات١واطن المحلي، مهمتو تلقي الشكاوى على ات١ستوى المحلي ولو الاستعانة تٔساعدين، وتكوف إدارة الوسيط المحلي مقسمة إلذ 

تها مرشدين ،غتَ أف البعض يرى أف إنشاء ىذه ات٢يئات قد أنقصت أقساـ تٮصص كل قسم إلذ بلدية تابعة للولاية ويتولذ إدار 

 .وسيط اتٞمهورية حيث أظهرتو وكأنو يتهرب من مسؤولياتو من قيمة

السلطة التي ت٢ا صلاحية التعيتُ  من ات١رسوـ السالف الذكر ات١ذكور أعلاه فإف 0كما أنو ووفقا لنص ات١ادة الثالثة 

وحده كما يلي3 يعتُ رئيس اتٞمهورية وسيط اتٞمهورية تٔرسوـ رئاسي  ية ىو رئيس اتٞمهوريةنهاء مهاـ وسيط اتٞمهور إوأيضا 

 .الشروط وينهي مهاما بنفس

  ثانيا: التعريف اللغوي والاصطلاحي

تٚعو وسطاء. كما أف لفظ وسط عند اللغوين  الوسط لغة من الوساطة، أصلو الفعل وسط يسط، وسطاء . مفرده وسيط3 لغة

 1.تعدد في الدلالة واتٖد في الغاية، والوسط يعتٍ عدؿ الشيء وأوسطو فالوسيط ىنا يراد بو العدؿ

                                                           
. وانظر أيضا  32ص  ،31 ددع ،32المجلة  ،، ت٣لة الإدارة بات١درسة الوطنية للإدارةالجمهوريةقراءة علمية في الطبيعة القانونية والوظيفية الرقابية لوسيط عمار عوابدي ،  1

 .2، ص 1331سنة اصر لباد، القانوف الإداري، 
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ويقاؿ وسط القوـ وسطا، أي  2.كما يعرؼ الوسيط لغة على أنو ات١توسط بتُ ات١تخاصمتُ ات١عتدؿ بتُ شيئتُ

كاف أرفعهم مكانة، والوسط في كل شيء أعدلو، ويطلق الوسط على ما كاف بتُ طرفتُ   يوسطهم، وفلاف وسيط في قومو إذا

 3.متقابلتُ، أحدت٫ا ت٦دوح والأخر مذموـ

نستنتج من كلاـ اللغويتُ أف الوساطة ىي علاقة تٕاذبية بتُ الوسط وطرفيو، فالوسط شيء عزيز ت٭تاج إلذ جهد وعلم 

ا من شنآف طلب شرعي ت١صلحة راجحة، وىذا ىو الوسيط الذي يتوسط بتُ وصبر حتى ينتزع من طرفيو ما يكوف بينهم

 4.ات١تخاصمتُ وات١عتدؿ بتُ شيئتُ وىي وساطة وىم وسطاء

ىو نظاـ رقابي خارجي تٯارس على الإدارة في سبيل تٛاية ات١واطنتُ ويوكل السلطة التنفيذية كما ىو : إصطلاحا . أ

لمة سويدية كوات١قصود بو لغة3 فهي   Ombudsman ات١همة بالأمبودتٝاف تٟاؿ اتٞزائر ويسمى الشخص الذي يقوـ بهذها

 أي الرجل  Homme = Mather والتي يقصد بهما Abothe - Mather الأصل تتألف من مصطلحتُ

أما باللغة العربية   Commissionيقصد بها باللغة الفرنسية  Ombothe بصفة عامة باللغة العربية أما (الشخص)

البرت١الش أي الشخص الذي يقوـ بتمثيل الآخرين كالمحامي مثلا، ودخل  ت٢يئة و منو فإنو يقصد بها الرجل أو ات١وظفاللجنة أو ا

فهو إذف جهاز أو اتٞبهة التي أوكلت ت٢ا مهمة الرقابة على أعماؿ الإدارة أي  2213ىذا ات١صطلح إلذ اللغة الفرنسية في سنة 

نوع خاص، وىناؾ ما يعرؼ أف نظاـ الأمبودتٝاف  لسلطة فهي إذف رقابة مناتغلاؿ من حيث التأكد تطبيق القانوف وعدـ اس

التي ت٘ارسها السلطة التشريعية على أعماؿ السلطة التنفيذية والأجهزة الإدارية،  بأنو طريقة مستخدمة من طرؼ الرقابة

ذه ات١همة ىاؾ بعض التجارب التي تؤكد وات١لاحظ على ىذا التعريف أنو يقتصر أساسا على التجربة السويدية فقط، لأف ىن

 5.إلذ السلطة التنفيذية في وجودىا كما ىو اتٟاؿ في التجربة الفرنسية والتجربة اتٞزائرية كما رأينا

صطلاحيا إتٝا إقتًاح إإلذ  ويذىب الأستاذ عبد المجيد الرفاعي في كتابو القضاء الإداري بتُ الشريعة والقانوف

قتصار على ىذا نبطة من طبيعة ىذا النظاـ، إذ الإمست البرت١انية، وىذه التسمية في رأي الكاتبوىو ت٦ثل الرقابة 

                                                                                                                                                                                
 .120ص  ،2255، مطبعة اتٟلبية اتٞزء الأوؿ، الطبعة الثانية، القاىرة الدقاييس معجم مقياس اللغة مادة وسط تحقيق وضبط عبد السلام محمد ىارونبو اتٟستُ، أ 1
 .2302، ص 1322، الطبعة ات٠امسة، القاىرة لرمع اللغة العربيةات١عجم الوسيط،  2
 .2302.، ص 1333، مكتبة الشروؽ الدولية، مصر، ثاالوسيط الإدارة العامة للمعجميات وإحياء التر معجم اللغة العربية  3
ه العلوـ في اسة مقارنة، أطروحة لنيل شهادة دكتور ادر  ،ئرياءات الددنية والإدارية الجز اعات وتطبيقها في الفقو الإسلامي وقانون الإجر االوساطة بديل لحل النز علاوة ىواـ،  4

 .2، ص 1320-1321 جامعة باتنة  ،العلوـ الإسلامية، تٗصص شريعة وقانوف
 .13، ص ذكره صفية شرفي، مرجع سابق 5
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التعريف يكوف ت٤دودا تْدود وجوده بالسويد فمع انتشار ىذا النظاـ في العالد اختلفت اتٞهة التي أوكلت ت٢ا مهمة 

السلطة التنفيذية كما ىو اتٟاؿ في فرنسا  و ات٢يئة فخرج من نطاؽ السلطة التشريعية إلذ نطاؽأتعتُ ىذا الشخص 

 1.واتٞزائر

 سنعتمد على النصوص القانونية في تٖديد ىذا التعريف في كل من السويد فرنسا واتٞزائر3 ج. قانونا        

 تٯكننا أف نعرؼ الأمبودتٝاف بأنو3 اتٞهة التي تنوب عن  2332بالرجوع إلذ أحكاـ دستور السويد 3 في السويد

تسوية ات١خالفات ات١رتكبة من قبلها ،  السلطة التشريعية في مراقبة تصرفات الإدارة واتٞهات القضائية ويعمل على

و بواسطة معاقبتها قضائيا ، ثم يطلع البرت١اف عن نتائج أعمال بعد أف يكوف حقق فيها وفي حالة عدـ امتثات٢ا، تٯكن

  من الدستور السويدي، التي منحت صلاحية إنشاءه إلذ البرت١اف 21عليو ات١ادة  التقرير السنوي وىذا ما نصت

Risksdg 2.والذي يهدؼ إلذ رقابة مدى تطبيق القانوف وامتثاؿ الإدارة لو 

  :لتصديق، أي الإجراءات ىذه ات٢يئة أو ات١نصب نشأ بواسطة مرسوـ حكومي بعد مصادقة البرت١اف وفقا في فرنسا

أف اتٞهاز اتٟكومي باعتباره ت٦ثلا للسلطة التنفيذية ىو الذي أوجد الوسيط فهي من الناحية العضوية مستقلة عن 

ات١عدؿ وات١تمم بات١رسوـ  2250جانفي  30ات١ؤرخ بتاريخ  50-231البرت١اف، ففي ات١ادة الأولذ من ات١رسوـ 

-212وات١عدؿ بقانوف  2232جانفي  20ات١ؤرخ في  2332، وات١رسوـ 13/21/2251ات١ؤرخ  213-51

ىيئة مستقلة تتلقى في حدود  يلي3 "وسيط اتٞمهورية، تنص على ما 2221فيفري  31الصادر بتاريخ  21

وموظفتُ الدولة والمجموعات المحلية وات١ؤسسات العمومية  تطنتُ ات١تعلقة بعلاقتهم مع الإدارالقانوف شكاوى ات١واا

فهي إذف ىيئة مستقلة مهمتها ىي تلقي الشكاوى ات١رفوعة ت٢ا من قبل ات١واطنتُ "وكل مرفق يؤدي خدمة عمومية 

لإدارة العامة. فالوسيط الفرنسي يعتُ تٔوجب مرسوـ حكومي ت١دة ستة سنوات غتَ قابلة للتجديد ت٦ا ا حتى

 3".يضمن لو نوع من الاستقلالية تٕاه ات٢يئة ات١عينة لو

                                                           
1
 .13، ص ذكره صفية شرفي، مرجع سابق 
2
 12-13، ص نفسوصفية شرفي، مرجع  
3
 12، ص نفسوصفية شرفي، مرجع  
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  نها قد عرفتو  أت٧د  2221مارس  10ات١ؤرخ في  220-21بالرجوع إلذ نص ات١ادة الثانية من مرسوـ ائر: في الجز

يلي" وسيط اتٞمهورية ىيئة طعن غتَ قضائية تساىم في تٛاية حقوؽ ات١وطنتُ وحرياتهم وفي قانونية تسيتَ  كما

 1".ت١ؤسسات والإدارات العموميةا

ستبعاد صفة المحكمة منها، ىدفها ات١سات٫ة في إإذف حسب ىذه ات١ادة فإنو يعتبر ىيئة طعن غتَ قضائية أي 

بات١فهوـ الواسع أي تل  التابعة للهيئات ات١ركزية  فق العمومية،اتٛاية حقوؽ ات١وطنتُ وكذا حسن ستَ ات١ر 

 .واللامركزية

، ات١تضمن 1313فيفري  22، ات١ؤرخ في 13-32 من ات١رسوـ الرئاسي رقم 31كما أنو وفق نص ات١ادة 

ىيئة طعن غتَ قضائية "وسيط اتٞمهورية على أنها3  ئري عرؼاف ات١شرع اتٞز أتأسيس وسيط اتٞمهورية، ت٧د 

 2".وحرياتهم وفي قانونية ستَ ات١ؤسسات والإدارات العمومية تساىم في تٛاية حقوؽ ات١واطنتُ

، فإنو لا تٯكن لوسيط اتٞمهورية التدخل في أي إجراء  33وعليو وبناءا على نص ات١ادة  من نفس ات١رسوـ

فق العمومية وأعوانها، كما نصت اقضائي، أو إعادة النظر في ات١قررات القضائية، كما لا يفصل في الطعوف بتُ ات١ر 

التي تسمح لو  من نفس ات١رسوـ على أنو تٮوؿ وسيط اتٞمهورية صلاحيات ات١تابعة والرقابة العامة، 30ات١ادة 

الطعن  ستأنف كل طرؽإلإدارة بات١واطنتُ، وفي ىذا الإطار تٯكن لأي شخص طبيعي ابتقدير حسن علاقات 

 3.سبب خلل في تسيتَ مرفق عمومي، أف تٮطر وسيط اتٞمهوريةبويرى أنو وقع ضحية غبن 

ىا أف وسيط اتٞمهورية ىيئة ، التي مفاد31ىو تفستَ ت١عتٌ الشق الأوؿ من ات١ادة  33ات١لاحظ في نص ات١ادة 

ىو كذل  تفستَ للشق  30قضائي أما نص ات١ادة  طعن عبر فضائية، فلا تٯكن للوسيط التدخل في أي إجراء

تُ مسات٫ة مؤسسة الوسيط في تٛاية حقوؽ ات١واطنتُ وحرياتهم من جهة، وحسن ستَ يبالذي  31الثالش من ات١ادة 

، ىو نقل حرفي 1313لسنة  13-32ظ أف ات١رسوـ الرئاسي رقم والإدارات العمومية، كما نلاح ات١ؤسسات

 4.ولد يضيف أي جديد 2221، لسنة 21-220لسابقو ات١رسوـ الرئاسي رقم 

                                                           
 2221مارس  10، ات١ؤرخ في 21-220من ات١رسوـ الرئاسي  31ات١ادة  1
 اتٞمهورية، ات١تضمن تأسيس وسيط 1313فيفري  22ات١ؤرخ في  13-32من ات١رسوـ الرئاسي رقم  31ات١ادة  2
3
. 33و 30ات١ادة    من نفس ات١رسوـ
4
. 33و 30، 31ات١ادة    من نفس ات١رسوـ
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لإنشاء اختلاؼ يرجع إلذ طريقة يلاحظ أنها ت٥تلفة وطبعا ىذا الإ من خلاؿ التعاريف القانونية للبلداف الثالثة

السويد أعطت قيمة ت٢ذه ات١ؤسسة على مستوى الدستور تٔعتٌ الإطار  وإلذ ىدؼ الإنشاء وأسبابو، فإذا كانت

ا الشعب سيادتو وىذا يضمن ت٢ا وثيقة قانونية تٯارس من خلات٢ الدستوري الذي يكفل ت٢ا النمو باعتبار أعلى

ف ستمرارية وت٭ميها من أي تلاعب سياسي. كما أف مكانتها تٖددت أيضا بكونها ىيئة مستخلصة من البرت١االإ

 1.الذي يستمد شرعيتو من الشعب مباشرة ت٦ا يساعد على خلق الإطار الفعاؿ لأداء دورىا تّدية ودوف منازع

ئر وفرنسا فإنهما تشتًكاف في كوف ىذه ات٢يئة تابعة للسلطة التنفيذية سواء كانت للجهاز اأما في كل من اتٞز 

مستقلة وذل  بعد عشر سنوات من نشأتها تٔوجب  عتبرىا ىيئةإاتٟكومي أو الرئاسي، فإذا كاف ات١شرع الفرنسي 

ستقلالية، وأصبحت ىيئة إدارية وأقر بذل  لو بصفة الإ 2232صادر عن ت٣لس الدولة الفرنسي في سنة  قرار

ات١ؤسسة إلذ  الوزير الأوؿ وتٗضع لرقابة ت٣لس المحاسبة ولد ترؽ ىذه ميزانيةذمة مالية مقيدة في ذمة  مستقلة ت٢ا

بستة أشهر فإنها لد  2232توري. كذل  الوضع في اتٞزائر بالرغم من وجودىا قبل تعديل دستور لدساات١ستوى 

، حيث ىذا الأختَ جاء بأفكار وىيئات جديدة، كالنص على 2221تضع على مستوى وثيقة التعديل لسنة 

شكلة للبرت١اف وذل  و كذا الغرفة الثانية التي تسمى تٔجلس الأمة ات١ منو 221إنشاء ت٣لس الدولة في ات١ادة3 

 أصبح النظاـ التشريعي قائم على فكرة ثنائية البرت١اف، فكل ىذه التحولات على مستوى ات٢يئة التشريعية والقضائية

طعن غتَ قضائية ما يفهم  إلا أنو لد يتطرؽ إلذ ىذه ات٢يئة واكتفى ببقائها على مستوى التشريع و القوؿ أنها ىيئة

 2.أنها ليست منافسة ت٢ا

 تدييز مؤسسة وسيط الجمهورية عن غيرىا من الدؤسسات :الدطلب الثاني

لتوضيح مدلوؿ وخصائص مؤسسة وسيط اتٞمهورية أكثر، وجب ت٘ييزىا عما شابهها من مؤسسات، ذل  إف ىناؾ 

يبا وتتمتع دولية، تقوـ بنفس دور مؤسسة وسيط اتٞمهورية تقر  العديد من الآليات اتٟكومية والغتَ حكومية وطنية كانت أو

 ستحداث كل من ىذه الآليات. فلكل دولة ت٣موعةإنفس الصلاحيات، كما تهدؼ لتحقيق نفس الأىداؼ ات١رجوة من ب

                                                           
1
 .11، ص ذكره صفية شرفي، مرجع سابق 
2
 .11، ص نفسوصفية شرفي، مرجع   
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الأفراد وحرياتهم، لكن تٗتلف  سلطات ومنظمات تهدؼ بصورة مباشرة أو غتَ مباشرة ت٠لق نظاـ مستقر تٖفظ فيو حقوؽ

، ت٦ا جعلها تتداخل وتتشابو 1السياسية والبيئة الاقتصادية والتارتٮية والثقافية لكل شعبالآليات ات١تبناة باختلاؼ الدوؿ والنظم 

 .في العديد من الأوجو لذل  كاف من اللازـ التفرقة بتُ ىذه ات١ؤسسات

 تدييز مؤسسة وسيط الجمهورية عن الدؤسسات الوطنية الدشابهة لذا :أولا

ات١ؤسسات كات١ؤسسة التشريعية وات١ؤسسة القضائية وات١ؤسسات تتداخل مؤسسة وسيط اتٞمهورية مع العديد من 

التنفيذية ات١شابهة ت٢ا، وكذا ات١نظمات الدولية الناشطة في ت٣اؿ حقوؽ الإنساف، وعلى رأسها ىيئة التنسيق الدولية التي تلعب 

 للدولة في ت٣اؿ حقوؽ دور الرقيب وتضع تصنيف دوري ت١ؤسسات حقوؽ الإنساف، الأمر الذي قد يؤثر على نظرة العالد

 .الإنساف

 تدييز مؤسسة وسيط الجمهورية عن السلطة التشريعية .2

ـ وتٛاية انو من بتُ أىدافها احتً أتشتًؾ مؤسسة وسيط اتٞمهورية مع السلطة التشريعية من حيث ات٢دؼ، إذ 

حقوؽ الأفراد وات١واطنتُ، ويظهر التداخل في ات١هاـ بينهما كلما تعلق الأمر باللجاف البرت١انية تٟقوؽ الإنساف برقابة 

مات التي تكوف التز الإتفاقيات الدولية و مراعاتها للإمشاريع واقتًاحات القوانتُ ات١عروضة على البرت١اف للتأكد من مدى 

مراعاة مدى تطابق ىذه ات١ؤسسة للمعايتَ العات١ية من حيث أدائها لصلاحياتها، وبالتالر تٖقيق الدولة طرفا فيها، وكذا 

ختصاص لكل منهما بات١شاركة في إعداد التقارير الدورية الإستحداثها، كما تشتًؾ معها في إالأىداؼ ات١رجوة من 

 2.لإنسافاحوؿ وضعية حقوؽ 

واضح، حيث أف اللجاف البرت١انية  شريعية ومؤسسة وسيط اتٞمهوريةوبالرغم من ذل  يبقى الفرؽ بتُ السلطة الت

تٟقوؽ الإنساف ىي عبارة عن تٞاف تنطوي تٖت لواء السلطة التشريعية، في حتُ مؤسسة وسيط اتٞمهورية ىي 

ختصاص يكتسي الطابع التشريعي، أيضا إات طابع تنفيذي، موضوعة لدى رئيس اتٞمهورية ليس ت٢ا أي ذمؤسسة 
                                                           

1  Linda Reif, building democratic institution the role of national human rights, institutions in good 

governance and human rights protection, 2000, page 06. 
2
ت٣لة العلوـ الإجتماعية والإنسانية، جامعة تبسة، العدد السادس ،  ،مات الدولية والتشريعات الداخليةاالدؤسسات الوطنية لحقوق الإنسان بين الإلتز ، تٝاعلي عواطف  
 .25ص



 بالدندوبية المحلية لوسيط الجمهورية بيقي للدراسةلإطار التطا  الثالث                  الفصل 
 
 

112 
 

و نص أبقانوف  أبقرار من رئيس المجلس الشعبي الوطتٍ في حتُ مؤسسة وسيط اتٞمهورية تنش أالبرت١انية تنش اللجاف

ائر ئر فلم ترقى مؤسسة وسيط اتٞمهورية في اتٞز ا، الأمر الذي اغفل في اتٞز 1دستوري كما نصت مبادئ باريس

 .يستحدثت تٔوجب مرسوـ رئاسأبل  و قانوفأستحداثها تٔوجب الدستور لإ

 تدييز مؤسسة وسيط الجمهورية عن السلطة القضائية .1

لوسيط اتٞمهورية إلا بعد  أنو لا يلجأيعتبر عمل مؤسسة وسيط اتٞمهورية مكملا لعمل السلطة القضائية، ذل  

الشخص ات١تضرر مواطنا كاف أو مؤسسة إدارية  بعد ذل  أستنفاذ تٚيع طرؽ وأنواع الطعوف القضائية، حيث يلجإ

اتٞمهورية لمحاولة حل النزاع تْلوؿ وسط ترضي الطرفتُ دوف إدانة أحدت٫ا، كما في القضاء وتشتًؾ السلطة لوسيط 

التي تكوف الدولة أو  ـ حقوؽ الإنساف وتبنيهما لنظاـ الشكاوىاالقضائية مع مؤسسة الوسيط في الرقابة على احتً 

 .اتٟكومة ملزمة بتقدتٯها للهيئات الدولية ات١ختصة

ات١نازعات التي تكوف السلطة التنفيذية  تداخل بتُ ات١ؤسستتُ في ت٣اؿ القضاء الإداري الذي تٮتص بنظرويكثر ال

طرفا فيها، و ىي أكثر السلطات جدلا و تعديا على حقوؽ الأفراد والأكثر رغبة في تقييد الآليات اتٟكومية إلا أف 

لس الدولة، أين تكوف حقوؽ الأفراد ت٤ل انتهاؾ من القضائي للمحاكم الإدارية وت٣ الفرؽ بينهما يكمن في الطابع

الآليات اتٟكومية بطابعها  طرؼ الدولة، كما أف أعضاء السلطة القضائية يتمتعوف باتٟصانة القضائية، في حتُ تتميز

نوع من اتٟصانة، كما أف حق اللجوء إليها مكفوؿ  التنفيذي البحت، والتي لا يتمتع أعضاؤىا في الأصل العاـ بأي

 .للجميع وت٣الش، بينما اللجوء للقضاء يكوف مقابل دفع رسوـ قضائية و لو كانت رمزية

 تدييز مؤسسة وسيط الجمهورية عن الدؤسسات التنفيذية الدشابهة لذا .3

كاف من السهل التمييز كما سبق بتُ مؤسسة وسيط اتٞمهورية والسلطتتُ التشريعية والقضائية، إلا إف التعقيد 

ختصاصاتها تٛاية حقوؽ إحد أعندما تعلق الأمر تّهة ذات طابع تنفيذي، خصوصا إذا كاف ظهر في التمييز 

الإنساف، كما ىو تٟاؿ بالنسبة لوزارة العدؿ والتضامن والأسرة وىي جهات تعهد ت٢ا تٛاية حقوؽ الإنساف بشكل 

                                                           
1
 .23، ص 1333المجلس الأعلى للثقافة، مصر، ،الإنسان وبرامج تشييد البنية الأساسيةالدؤسسات الوطنية لحقوق ليلى تكلا،   
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حكومية يبرز من  حد ذاتها آليات، والتي تعد في 1ت ات١ختصة تْقوؽ الإنسافالا ما يتعلق منها بالوزار إغتَ مباشر، 

ت جزء من السلطة التنفيذية مكونة من اف الوزار أخلات٢ا دور اتٟكومة و مسعاىا تٟماية حقوؽ الإنساف بالرغم من 

ء ىم في الواقع جزء راموظفتُ بالدولة ت٭افظوف على نظمها ويعملوف على تٖقيق السياسة العامة ت٢ا، ويقوـ عليها وز 

 .لذي يقود السلطة التنفيذية ويتضامن معها في سياستها وإف كانت مناىضة تٟقوؽ الإنسافالوزراء ا من ت٣لس

ت٥تلف عن ذل  ت٘اما، فهي ف لكن ما تتطلبو مؤسسة وسيط اتٞمهورية كآلية من الآليات اتٟكومية تٟقوؽ الإنسا

نتماء التنفيذي يتعارض مع الإحقوؽ الإنساف الذي مؤسسة تفرض عليها ات١عايتَ الدولية الطابع الرقابي في ميداف 

حتواءه، وىذا ما تٯيزىا عن بقية ات١ؤسسات التنفيذية العاملة في ميداف تٛاية إبشكل يصعب على التشريعات الداخلية 

 2.الإنساف التي يفتًض تبعيتها التامة للسلطة التنفيذية قوؽحوترقية 

والإنذار ات١بكر والتقييم في ت٣اؿ احتًاـ حقوؽ  كذل  المجلس الوطتٍ تٟقوؽ الإنساف الذي يتولذ مهمة الرقابة

الإنساف، حيث نشأ ىذا الأختَ تٔوجب نص دستوري بينما تم إستحداث مؤسسة وسيط اتٞمهورية تٔوجب مرسوـ 

رئاسي، ولد ترقى لإستحداثها بنص دستوري أو تٔوجب نص تشريعي كما أف المجلس الوطتٍ تٟقوؽ الإنساف ذو طبيعة 

ؤسسة الوسيط ىي مؤسسة ذات طابع فردي، الأمر الذي يستبعدىا من اعتبارىا مؤسسة وطنية تعددية، بينما م

ما من احية الصلاحيات وات١هاـ يسعى كل من المجلس الوطتٍ تٟقوؽ الإنساف ومؤسسة أتٔفهوـ مبادئ باريس، 

نساف دوف التي تطاؿ حقوؽ الإ هاكاتنتاسة الإنساف وات١واطنتُ، كما يقوـ كلات٫ا بدر قوؽ الإحالوسيط لتًقية وتٛاية 

راء واقتًاحات آتٞمهورية، تبدي استشارية لدى رئيس إختصاصات السلطات القضائية، وكلات٫ا ىيئة بإات١ساس 

جراء التحقيقات التي تعرض على إف لكلات٫ا سلطة ألذ جانب رفع تقارير سنوية لرئيس اتٞمهورية، كما إوتوصيات 

نساف والرقابة على لب الأمر، في سبيل تٛاية حقوؽ الإذا ما تطإالسلطات الإدارية ات١عنية أو حتى اتٞهات القضائية 

 الأداء والتسيتَ الإداري فيم يتعلق بصلاحيات مؤسسة وسيط اتٞمهورية.

 لدشابهة لذاثانيا: تدييز مؤسسة وسيط الجمهورية عن الدؤسسات الدولية ا

                                                           
1
 .23، ص ذكره ، ات١رجع السابقتٝاعلي عواطف  

2
 .22، ص نفسو، ات١رجع تٝاعلي عواطف  
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كومية العاملة في ميداف سها تٚعيات المجتمع الدولر وات١نظمات الدولية غتَ اتٟأإف ات١نظمات الغتَ حكومية وعلى ر 

ة وكل ات١ؤسسات الدولية تٟقوؽ ىداؼ مؤسسة وسيط اتٞمهوريأ نساف، وعلى الرغم من التشابو في أىدافها معحقوؽ الإ

لافا خو اتٟكومة أذ تدخل مؤسسة وسيط اتٞمهورية تٖت لواء الدولة إواضح  تلاؼ،خيبقى الإ بعد اتٟدود،ألذ إنساف الإ

 .نسافالإ للمنظمات غتَ اتٟكومية وات١نظمات الدولية الأخرى العاملة في إطار تٛاية حقوؽ

 الطبيعة القانونية والتنظيم الذيكلي لوسيط الجمهورية في الجزائرالدطلب الثالث: 

سيتم تناولو في ىذا ات١بحث الطبيعة القانونية والتنظيم ات٢يكلي وسنتطرؽ إلذ الطبيعة القانونية أما في ات١طلب الثالش  ما

 .ات٢يكلي للوسيط اتٞمهورية فسوؼ يكوف حوؿ التنظيم

 1.أولا: الطبيعة القانونية

ما يطلق عليو الأمبودتٝاف فإف  تٔا أف التشريع السويدي ىو صاحب الفضل في إنشاء مؤسسة وسيط اتٞمهورية أو

ىذا الأختَ لا تٮتلف اثناف حوؿ الطبيعة القانونية لو تٔا أف الأمبودتٝاف السويدي أو ات١فوض البرت١الش يتمتع بالإستقلالية 

رقابة شعبية، غتَ بالنسبة للسلطة التنفيذية فهو ىيئة منتخبة بواسطة الاقتًاع العاـ غتَ ات١باشر، وبالتالر فهو ىيئة برت١انية تٯارس 

أف الدوؿ ات١ستوردة ت٢ذه ات٢يئة جعلت الطبيعة القانونية ت٢ا تٔا ويتماشى والسياسية ات٠اصة بها، ونتيجة لغياب التكييف القانولش 

 ئري وجب علينا البحث إذا كانت ىيئة إدارية أو ىيئةاالواضح للطبيعة القانونية ات١ؤسسة وسيط اتٞمهورية في التشريع اتٞز 

 2.اريةستشإ

 التكييف القانوني لوسيط الجمهورية في الجزائر -1

ئري وجب علينا اونتيجة لغياب التكييف القانولش الواضح للطبيعة القانونية ت١ؤسسة وسيط اتٞمهورية في التشريع اتٞز 

 (.ثانياة )وات٢يئة استشاري (أولا)البحث إذ ما كانت ىيئة إدارية 

                                                           
1
، ديسمبر 1، العدد 1، ت٣لة القانوف والتنمية، المجلد ئرياالجز مكانة وسيط الجمهورية في النظام الدؤسساتي شلالر رضا، بن سالد أتٛد عبد الرتٛاف، حاشي محمد الأمتُ،   

 .13ص  ،1313
2
 .13، مرجع سابق ذكره، ص شلالر رضا، بن سالد أتٛد عبد الرتٛاف، حاشي محمد الأمتُ  
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عتبار وسيط اتٞمهورية ىيئة إدارية ت٧د أف إتٔقارنة التشريع الفرنسي مع نظتَه اتٞزائري حوؿ باعتباره ىيئة إدارية:  - أ

" وسيط اتٞمهورية يعتبر ىيئة إدارية مستقلة. ولكن قراراتو لا تٗضع للطعن  3ت٣لس الدولة الفرنسي أقر تٔبدأ أف 

ت والإقتًاحات التي لا تٗضع لنظاـ القرار نها ليست قرارات إدارية، لأنو تٔوجب القانوف يصدر توجيهالأالقضائي 

ينقد ىذا التكييف  Legatte Paul الإداري "، ولكن ىذا التكييف تعرض للنقد من قبل الفقهاء، فراح الأستاذ

ستقلالية واعتبره قضاءا  الوسائل الضرورية لضماف ىذه الإقائلا3 "إف التكيف القانولش لا يكفي، بل لابد من توفتَ

معنويا". فمجلس الدولة الفرنسي صنف السلطات الإدارية ات١ستقلة تْسب طبيعتها فأورد أربعة أصناؼ من بينها ىيئة 

طية الإدارية وسوء التسيتَ ادخل تٖت الصنف الرابع3 ات١عنوف بالأجهزة التي تهتم تٔحاربة البتَوقر توسيطة اتٞمهورية التي 

 1الإداري.

حظ أف ىيئة وسيط اتٞمهورية لا تعد سلطة قضائية كونها لا ت٘تل  السلطات القضائية ات١عتادة، كما أنها ت٘ارس ات١لا

وظائفها بطريقة ودية أكثر منها زجرية ووقائية أكثر منها عقابية، إضافة على النص صراحة أنها ىيئة غتَ قضائية كما ىو 

 تعد سلطة تشريعية رغم وجود علاقة بتُ وسيط اتٞمهورية والبرت١اف في أعلاه، ومن البديهي فهي لا 31موضح في ات١ادة 

لا وىي نواب البرت١اف إعبر القنوات الرتٝية  عض الأنظمة كمؤسسة وسيط اتٞمهورية الفرنسية تْيث يتم تقدلص الشكوىب

 2.نوي أماـ البرت١افوالذين بدورىم ت٭يلونها على وسيط اتٞمهورية الفرنسي كما أف ىذا الأختَ يعرض تقريره الس

اتٗاذ القرار و صناعتو، وبذل   عتمادىا على عملية الاستشارة فيإكما أف تقدـ الدوؿ والأنظمة يبقى مرىوف تٔدى 

ستشارة من ضرورات الإدارة اتٟديثة لضماف فعاليتها والرفع من مستوى أدائها ومشاركة كل اتٞماعات في آلية الإ تعتبر

 أسلوب فعاؿ ودعامة تضمن حياة النشاط الإداري الذي لا يستطيع النهوض بدوف الكفاءات تعتبرت، كما ارااتٗاذ القر 

الفنية، فهي بذل  أصبحت من الأركاف الأساسية التي لا تٯكن للإدارة أف تستغتٍ عنها، وىو ما تستَ عليو مؤسسة 

على3  1313فبراير سنة  22ت١ؤرخ في ا 13-32من ات١رسوـ الرئاسي رقم  1وسيط اتٞمهورية عليو تْيث تنص ات١ادة 

تٗاذىا ضد الإدارة إيقتًح وسيط اتٞمهورية في التقارير التي يرفعها إلذ رئيس اتٞمهورية، التدابتَ والقرارات التي ينبغي )

يعد وسيط اتٞمهورية حصيلة سنوية عن )على3  5، وفي ذات الصدد تنص ات١ادة  (و/أو موظفيها ات١قصرين ات١عنية

                                                           
1
 ، بتصرؼ31-32، ص ذكره صفية شرفي، مرجع سابق  

2
 .12مرجع نفسو، ص ، شلالر رضا، بن سالد أتٛد عبد الرتٛاف، حاشي محمد الأمتُ  
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ويرفع تقريرا بشأنها إلذ رئيس اتٞمهورية. ويرفق التقرير بتقديراتو فيما تٮص جودة ات٠دمات التي تقدمها ات١رافق أعمالو، 

وسيط  (يرسل)من ذات ات١رسوـ الرئاسي على3  3ستَىا، كما تنص ات١ادة  العمومية وباقتًاحاتو وتوصياتو لتحستُ

كفيل بتحستُ  حا ات١عنية بالصعوبات التي تٮطر بها، أي توصية أو اقتً اتٞمهورية، زيادة على التقرير السنوي، إلذ الإدارة 

ستَ ات١رفق ات١عتٍ أو تنظيمو، ومن خلاؿ ىذا نلاحظ أف كل النصوص القانونية لا تقضى بصفة الإلزاـ أو وجوب الأخذ 

 1.قتًاحاتبالتوصيات والإ

بالذكر في ات١ادة  اكتفىولد يصنفها ضمن أي تصنيف قانولش و  2250ئري حذا حذو ات١شرع الفرنسي في اوات١شرع اتٞز 

وسيط اتٞمهورية ىيئة طعن غتَ قضائية تساىم في تٛاية حقوؽ ات١واطنتُ وحرياتهم وفي  3 "الثانية من مرسوـ تأسيس

سلطة  ، أما معتٌ السلطة فتعتٍ Organisme ات١ؤسسات والإدارات العمومية" فكلمة ىيئة تعتٍ منظمة قانونية ستَ

و إت٪ا يقدـ اقتًاحات وتوصيات تٔوجب تقريره  ت إلا التي تٗص موظفيورارائري لا يتخذ قار والوسيط اتٞز ااتٗاذ القر 

السنوي الذي يودع لدى رئيس اتٞمهورية ولا تٮضع ت١بدأ النشر لاطلاع الرأي العاـ عليو ولكن ما نلاحظ أنو وضع في 

عتمادا على ات١ادة الأولذ التي أقرت 3 "يؤسس وسيط اتٞمهورية يوضع لدى رئيس إخانة ات١ؤسسات التابعة لرئاسة الدولة 

اتٞمهورية" حيث يستنتج من ذل  أنها مؤسسة مركزية تابعة للإدارة ات١ركزية، كما أنو إذا تٞأا إلذ طريقة التعيتُ لا 

 و من حيث طريقة عملو، فهو أية علاقة، مع السلطة التشريعية من حيث التعيتُ لاحظنا أف وسيط اتٞزائر ليس لو

ملحق مباشرة برئيس اتٞمهورية الذي يعد أعلى ىيئة في السلطة التنفيذية على عكس فرنسا الذي لو علاقة مع البرت١اف 

لبرت١اف وحتى التقرير السنوي يناقش مستوى ا من حيث طريقة العمل تْيث يتلقى الشكاوى بواسطة النواب أو أعضاء

رتباطا عضويا ووظيفيا بو وعليو عملا تٔنهج القياس إلرئيس اتٞمهورية ومرتبط  ئر فإنو تابعافي اتٞز البرت١اف وينشر، أما 

يقدـ لرئيس اتٞمهورية  حات وفقا للتقرير السنوي الذياقتً إت وإت٪ا توصيات و االقانولش نلاحظ أف الوسيط لا يصدر قرار 

 2.ذل  أف قراراتو و أعمالو لا تٗضع لرقابة القضاءوىذا الأختَ ينظر في ذل  التقرير ولكن لا ينشر، أضف إلذ 

ة يأكد ات١شرع اتٞزائر على أف أعماؿ وسيط اتٞمهورية ت٢ا أت٫:  ئرياثانيا: طريقة العمل وطبيعة أعمال وسيط الجمهورية الجز 

الإستجابة  أجل س اتٞمهورية، ما منح ىيئة وسيط اتٞمهورية سلطات منية ات١باشرة من طرؼ رئبات١راق بالغة حيث أحاطها

                                                           
1
 .10، مرجع سابق ذكره، ص شلالر رضا، بن سالد أتٛد عبد الرتٛاف، حاشي محمد الأمتُ  

2
 ، بتصرؼ33، ص ذكره صفية شرفي، مرجع سابق  
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ىذه ات١شتكي منو، و ىذا ما سيتم دراستو في  ادة القانوف من طرؼ ات١رفقيحتًاـ التاـ لضوابط ست١طلب ات١شتكي في إطار الإ

 النقاط.

 ئرياطريقة عمل وسيط الجمهورية الجز  .2

ودتٝاف لطريقة عمل الأمب ئر، سنتطرؽ ت١قارنة بسيطةاقبل التطرؽ لطريقة عمل وسيط اتٞمهورية في اتٞز 

 .ئرياالسويدي ونظتَه الفرنسي حتى تتضح لنا الصورة أكثر لفهم طريقو عمل وسيط اتٞمهورية اتٞز 

فالأمبودتٝاف السويدي يتحرؾ بطريقة مباشرة بواسطة الإخطار تْيث كل مواطن لو مصلحة سويدي في ذل  

تٯكن أف يقدمها أي موظف شفهيا، كما  يستطيع أف يقدـ شكواه ت٢ذه ات٢يئة وتكوف الشكوى مكتوبة وحتى

اء الثالش يكوف ء الأوؿ، أما الإجر اعمومي ويتًتب على ذل  التوبيخ وحتى ات١تابعة القضائية وىذا يعد الإجر 

التلقائي لفحص القضايا، وبناءا على ىذا يستطيع الأمبودتٝاف السويدي أف يعد  طلاع ات١باشر والتنقلبواسطة الإ

للمناقشة وات١صادقة عليو وينشر في اتٞريدة لاطلاع الرأي العاـ، ومنو فإف عملو ىذا يعد تقريرا سنويا يقدـ للبرت١اف 

 1.عقوبة ء وتطبيقارقابيا وقضائيا في نفس الوقت وذل  لكوف أنو يستطيع فرض جز 

الوسيط وإت٪ا عن طريق أحد  أما النظاـ الفرنسي فإف ات١واطن الفرنسي لا يستطيع أف يقدـ الشكوى مباشرة إلذ

، وىذا ما نصت عليو ات١ادة السادسة من (سواء اتٞمعية الوطنية أو ت٣لس الشيوخ)النواب أو أعضاء في البرت١اف

شتًط ألا تتعارض الدعاوى مع ات١دة القانونية إالسابعة منو كما أف ات١شرع الفرنسي  القانوف ات١نظم ت٢ذه ات٢يئة وات١ادة

ريق القنوات ط ب أف تقدـ كل الشكاوى في الشكل ات١ناسب عناللازمة لتحري  الدعاوى القضائية، " تْيث ت٬

اللازمة لتحري  الدعاوى القضائية أماـ  الرتٝية ات١ؤىلة، وت٬ب ألا تتداخل الشكاوى ات١رفوعة مع ات١دة القانونية

 2.غتَ ات١باشر ت١باشرة وظيفة وسط اتٞمهورية المحاكم ات١ختصة، فات١شرع الفرنسي فضل الطريق

لو حق إخطار  (شخص طبيعي) تبع الأسلوب ات١باشر في طريقة عملو تْيث لكل مواطنإئري ااتٞز  أما الوسيط

ئري بها أقساـ اات١وجودة على مستوى كل ولايات القطر اتٞز ي ىذه ات١ؤسسة بواسطة شكوى تقدـ إلذ الوسيط المحل

                                                           
1
 ، بتصرؼ32، ص نفسوصفية شرفي، مرجع   

2
 ، بتصرؼ32، ص ذكره صفية شرفي، مرجع سابق  
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تُ ات٠طوط العريضة التي ت٬ب أف ات١رشد الإجراءات اللازمة والتوجيهات للشاكي ليب خاصة لكل بلدية تْيث يقدـ

يتبعها للوصوؿ والكشف عن حقوقو، وىذا بالتنسيق مع الوسيط الوطتٍ ات١وجود على ات١ستوى ذل  بإحالة 

ت٭تفظ بو رئيس اتٞمهورية دوف نشره على  ات١لفات لو ت١عاتٞتها دوريا ثم تدوف على مستوى التقرير السنوي الذي

لينظر في القضية ويلزـ ىذه الأختَة بتقدلص كل التسهيلات وكل  ة ات١شتكى منهاإثر تل  الشكاوى يتقدـ إلذ ات٢يئ

الوثائق التي من شأنها أف تٗدـ القضية وتتضح الرؤية، كما أنو يتم الرد عن طريق ات١راسلة ات١تبادلة بتُ الوسيط 

 1ؼ الشكوى.اوات٢يئة ت٤ل الشكوى ولذل  للوصوؿ إلذ نتيجة ودية بتُ أطر 

 ئرياطبيعة أعمال وسيط الجمهوري الجز  .1

الأمبودتٝاف السويدي  لفهم طبيعة عمل وسيط اتٞمهورية في اتٞزائر أكثر وجب التطرؽ أيضا لطبيعة عمل

 .ونظتَه وسيط اتٞمهورية الفرنسي

وىياكل الدولة من إدارة  يتلقى الأمبودتٝاف في النظاـ السويدي الشكاوى وتظلمات ات١تظلمتُ ضد أجهزة

في بناء الاجتهادات القضائية،  طة تنفيذية وقضائية، كما لو سلطة تفستَ النصوص القانونية حيث يساىموسل

لطة مراقبة مطابقة تطبيق النصوص القانونية على ما يناسبها من قضايا وتظلمات وشكاوى تعرض أمامو، فهو وس

البرت١اف يوضح فيو نتائج أعمالو وآراءه حوؿ  ات١شروعية وات١لائمة معا، يطالب بتقدلص تقرير سنوي إلذ تٯارس رقابة

الدولة ويناقشو علنا أماـ أعضاء  القضايا التي صادفتو تل  السنة من خلاؿ رقابتو على ت٥تلف أجهزة و ىياكل

البرت١اف لو سلطة التحقيق والإحالة للقضاء فمتى تأكد من ثبوت ات٠طأ الإداري تعتُ عليو توجيو ات١لاحظات 

 2الأخطاء.مطالبا بتصحيح 

ات١ملكة سوءا كانت ىيئات  كما لو اتٟق في التدخل ات١باشر وتوقيع العقوبات على ات٢يئات ات١خالفة لأنظمة

إدارية أو قضائية فهو بذل  يتخذ إجراءات صارمة وحلوؿ نهائية للقضايا ات١طروحة أمامو دوف قيد أو شرط، 

صارمة لا تقبل أية معارضة لأف التقرير الذي يعده تٮضع لنظاـ  توافأعمالو تتخذ صفة الأحكاـ النهائية و قرار 

                                                           
1
 ، بتصرؼ32، ص نفسورجع ات١صفية شرفي،   

2
، ت٣لة البحث العلمي والدراسات الإسلامية، دراسة مقارنة بين الشريعة الإسلامية والقانون الوضعي (الأمبودتٝاف)محمد مستوري ولاية اتٟسبة وات١فوض البرت١الش السويدي   

 .وما بعدىا بتصرؼ 112، ص 1320جويلية  1العدد 
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مؤثر  حات التي ت٬ب أف تتبع فيما تٮص القوانتُ ليكوف ىيئةاات١ناقشة البرت١انية وات١سائلة اتٟكومية و يقدـ الاقتً 

ية مستمد قوتو القاعدة القانون على التشريع و على ضوئها تكوف التعديلات القانونية فأعمات٢ا تصل إلذ حد إنشاء

 1.من الدستور مباشر

ر الإداري و اأما ات١شرع الفرنسي فإف طبيعة أعمالو تعتبر ت٣رد توصيات ومقتًحات لا ترقى إلذ مستوى القر 

توجب  راتار طية فأعمات٢ا لا تعتبر قاعتبر ىذه ات٢يئة كات٢يئات ات١كافحة للبتَوقر إالذي  Rétail راذل  تٔوجب قر 

لغياب الشخصية ات١عنوية ت٢ا فإف أعمات٢ا تأتي تٖت مسؤولية الدولة في حالة ما إذا ا ، و نظر رقابة القاضي الإداري

 2الصادر عن ت٣لس الدولة وات١ؤرخ في  Darmont ارتكبت خطأ جسيما بسبب وظيفتو وذل  من خلاؿ قرار

الذي أقر مبدأ مسؤولية الدولة في حالة ات٠طأ اتٞسيم أثناء ت٦ارسة اتٞهاز القضائي لوظيفتو،  2251جويلية 

القرارات و تٗضع لرقابة القاضي الإداري فهي تبقى ت٣رد  فطبيعة أعماؿ الوسيط الفرنسي لا ترقى إلذ مستوى

عتبار من قبلهم كما قد لا تأخذ عتُ الإقرير السنوي لو، قد تأخذ بالبرت١انيتُ عبر الت إلذ ـحات وتوصيات تقداقتً إ

 2يوجد قوة تٖتم ضرورة الأخذ بها ليكوف بالتالر ت٢ا قوة التأثتَ معنوي فقط. لا ولأن

ت و االوسيط لا يصدر قرار  ئري، وعملا تٔنهج القياس القانولش نلاحظ أفاأما عن طبيعة أعماؿ الوسيط اتٞز 

اتٞمهورية ىذا الأختَ ينظر في ذل  التقرير ولكن  الذي يقدـ لرئيسحات وفقا للتقرير السنوي اإت٪ا توصيات واقتً 

لا ينشر أضف إلذ ذل  أف قراراتو و أعمالو لا تٗضع لرقابة القضاء الإداري لأف ىذه الأختَة لا ترقى إلذ مستوى 

عماؿ فإف ستشارية لدى رئيس اتٞمهورية اتٞزائرية، فمن خلاؿ ىذه الأإر أصلا، ليبقى الوسيط ت٣رد ىيئة االقر 

، لا تٯل  إلا سلطة الإعلاـ لرئيس اتٞمهورية فهو الأذف 21/25الوسيط في ظل ات١رسوـ السابق ات١لغى رقم 

 3الصاغية لو، كما أقر ذل  في البرامج السياسي.

                                                           
1
 ، بتصرؼ31، ص ذكره صفية شرفي، مرجع سابق  

2
 ، بتصرؼ31، ص نفسورجع ات١شرفي،  صفية  

3
-231ص .  1313ريل ، أف23، العدد 1، ت٣لة البحوث القانونية والسياسية، المجلد ئري والدقارناالنظام القانوني لوسيط الجمهورية في التشريع الجز جلطي منصور،   

230. 
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، 1313فبراير  22 ات١ؤرخ في 13-32أما بالنسبة للوضع حاليا، ونقصد بذل  ات١رسوـ الرئاسي رقم 

وسيط اتٞمهورية، فقد كشفت رئاسة اتٞمهورية عن أىم ات١هاـ التي سيتم توكيلها لوسيط ات١تضمن تأسيس 

اتٞمهورية، ووظيفتو، موضحة بأنو سيمل  اتٟق للقياـ بتحقيقات حوؿ القضايا التي تصل إليو مع حقو في 

دـ توصيات للرئيس الوصوؿ إلذ تٚيع ات١لفات ات١رتبة بها، في ما عدا ملفات قطاعي الدفاع وات٠ارجية، كما يق

ات١ذكور أعلاه بأف  فق التي تقدـ تٓصوصها الشكوى، وأوضحت الرئاسة من خلاؿ ات١رسوـاتٓصوص تسيتَ ات١ر 

ات١واطنتُ وحرياتهم وفي قانونية ستَ ات١ؤسسات  وسيط اتٞمهورية ىو ىيئة طعن غتَ قضائية تساىم في تٛاية حقوؽ

ة والرقابة العامة التي تسمح لو بتقدير حسن علاقات الإدارة والإدارات العمومية تٗوؿ لو صلاحيات ات١تابع

ستنفد كل طرؽ الطعن ويرى أنو وقع ضحية غبن بسبب إبات١واطنتُ وفي ىذا الإطار تٯكن لأي شخص طبيعي 

 1.خلل في تسيتَ مرفق عمومي أف تٮطر وسيط اتٞمهورية

ت االتي تسمح لو بالتعاوف مع الإدار  كما كشف ات١رسوـ بأنو تٮوؿ لوسيط اتٞمهورية صلاحيات التحريات

الغرض تٮطر أية إدارة أو مؤسسة تٯكنها أف تقدـ  وات١ؤسسات ات١عنية أف يقوـ بالأعماؿ اللازمة لإت٧از مهامو وت٢ذا

على أية وثيقة أو ملف ت٢ما صلة بالأعماؿ السابقة، فيما تستبعد من ت٣اؿ  لو مساعدة مفيدة، كما تٯكنو أف يطلع

ىذه ات١ادة ات١يادين التي ترتبط بأمن الدولة والدفاع الوطتٍ والسياسة ات٠ارجية، كما يقتًح وسيط  تطبيق أحكاـ

اتٞمهورية في التقارير التي يرفعها لرئيس اتٞمهورية التدابتَ والقرارات التي ينبغي اتٗاذىا ضد الإدارات ات١عنية أو 

أعمالو ويرفع تقريرا إلذ رئيس اتٞمهورية يقوـ بإرفاقو  موظفيها ات١قصرين، ويعد وسيط اتٞمهورية حصيلة سنوية عن

 2.بتقديراتو فيما تٮص جودة ات٠دمات التي تقدمها ات١رافق العمومية وباقتًاحاتو وتوصياتو لتحستُ ستَىا

أي توصية أو اقتًاح كفيل  كما يرسل زيادة على التقرير السنوي إلذ الإدارة ات١عنية بالصعوبات التي تٮطر بها

تُ ستَ ات١رفق ات١عتٍ أو تنظيمو، ويتعتُ على ات١رفق العمومي أو الإدارة التي تٮطرىا وسيط اتٞمهورية أف تقدـ بتحس

في الآجاؿ ات١عقولة كل الأجوبة عن ات١سائل ات١طروحة وتٯكن للوسيط أف تٮطر رئيس اتٞمهورية إذا لد يتلق جوابا 

                                                           
1
 وما بعدىا، بتصرؼ 230، ص ذكره جلطي منصور، مرجع سابق  

2
 .232، ص نفسورجع ات١جلطي منصور،   
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فق ارية لا تٯل  الصلاحيات للفصل في الطعوف بتُ ات١ر مرضيا عن طلباتو، وأوضحت الرئاسة، بأف وسيط اتٞمهو 

 1.يعيد النظر في أي مقرر قضائي ء قضائي أو أفاالعمومية وأعوانها كما لا تٯكنو أف يتدخل في أي إجر 

ات١رسوـ الرئاسي الصادر في  ئري بالنسبة للتجربة القدتٯة والتي نظمهاافالتنظيم ات٢يكلي ت٢يئة وسيط اتٞمهورية اتٞز 

، الذي وبالرجوع إليو ت٧د أنو لد ت٭دد ات٢ياكل والوسائل التي ت٘كن وسيط اتٞمهورية 2(ات١لغى) 2221مارس  10

كتفى بذكر إمكانية تزويد وسيط اتٞمهورية بالوسائل ات١ادية والبشرية لإت٧از وظيفتو في إمن مباشرة مهامو وإت٪ا 

بالوسائل البشرية  مهورية ت١مارسة صلاحيتو وإت٧از مهامو"يزود وسيط اتٞ 3لسابعة منو والتي نصت على أنواات١ادة 

 2221ماي  00ات١ؤرخ في  21-225وات١ادية في إطار ت٭دده القانوف" وكانت الإحالة إلذ ات١رسوـ الرئاسي رقم 

الذي ت٭دد الوسائل ات١وضوعة تٖت تصرؼ وسيط اتٞمهورية وكذل  القانوف الأساسي لبعض موظفيو، كما أف 

-225من ات١رسوـ الرئاسي رقم ،  2و 3، 0، 1اتٞمهورية في اتٞزائر حددتو ات١واد  كلي السابق لوسيطالبناء ات٢ي

 3.ديواف و أمانة تقنية ، و ىو نظاـ التنظيم ات١ركزي كونو يوضع تٖت تصرؼ وسيط اتٞمهوريةىات١لغ 21

فبراير  22ات١ؤرخ في  13-32رقم ولدراسة التنظيم ات٢يكلي لوسيط اتٞمهورية في اتٞزائر، وفق ات١رسوـ الرئاسي 

، ات١تضمن إعادة تأسيس ىيئة وسيط اتٞمهورية والذي جاء بهدؼ المحافظة على حسن العلاقة بتُ 1313سنة 

الإدارة وات١واطن من جهة وتٛاية اتٟقوؽ واتٟريات من جهة أخرى، وجب علينا التطرؽ إلذ ثلاثة مسائل جوىرية، 

ستقلالية وسيط اتٞمهورية، وأختَا إلذ تنظيم مصالح وسيط اتٞمهورية على إتتعلق تٔسألة التعيتُ، ثم مسألة  الأولذ

 .ات١ستوى ات١ركزي والمحلي

 مسألة تعيين وسيط الجمهورية في الجزائر  . أ

ستشارة اللجنة البرت١انية ات١ختصة قبل تعيتُ رئيس اتٞمهورية إستوجب إعلى عكس نظتَه الفرنسي الذي 

التعيتُ ات١نصوص عليها في ات١رسوـ الرئاسي رقم  ئري أبقى على نفس طريقةاللمدافع عن اتٟقوؽ، فإف ات١شرع اتٞز 

                                                           
1
 .232ص ، ذكره جلطي منصور ، مرجع سابق  

2
 .02، ص 2225ديسمبر 1، العدد 5، ت٣لة الإدارة، المجلد ئرياقراءة علمية في الطبيعة القانونية والوظيفية الرقابية لذيئة وسيط الجمهورية في النظام الجز عمار عوابدي،   

3
 بعدىا. وما 253ص ، نفسورجع ات١جلطي منصور ،   
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113-96
تْيث أوكلها لرئيس اتٞمهورية عن طريق مرسوـ رئاسي في مرتبة تشريفية لوزير دولة، كما اعتبره "ىيئة  1

أي لا يعتبر عضوا في اتٟكومة وليس لو علاقة بأي  موضوعة لدى رئيس اتٞمهورية وتستمد سلطتها منو مباشرة،

على أف  20-45الثانية من ات١رسوـ الرئاسي رقم  سلطة عمومية أخرى، و ىو ما أكده ات١شرع من خلاؿ ات١ادة

وسيط اتٞمهورية عبارة عن "ىيئة طعن غتَ قضائية" تٔعتٌ غتَ تابعة للسلطة القضائية، إلا أف ما لفت انتباىنا ىو 

التعيتُ على إطلاقو تْيث لد يقيده ات١شرع ببعض الشروط، كبلوغ سن معينة أو التمتع تٓبرة مهنية في ت٣اؿ أف ىذا 

القانوف على اعتبار أف مهاـ الوساطة تعلق تٔنازعات إدارية ت٤ضة، وبات١ناسبة وبعد إعادة تأسيس وسيط اتٞمهورية، 

فبراير  15ات١ؤرخ في  20-46ن طريق ات١رسوـ الرئاسي رقم ع تم تعيتُ السيد كرلص يونس وسيطا للجمهورية اتٞزائرية

عتبار أنو رجل سياسي بارز تقلد عدة مناصب ىامة في الدولة كاف أخرىا منسقا للهيئة الوطنية إ، على 2020

 2.وساطة واتٟوارلل

ئري از وبالتالر ت٧د أف ات١عيار السياسي قد تغلب على ات١عيار القانولش في تعيتُ وسيط اتٞمهورية اتٞ

من بتُ كبار القضاة  (ات١فوض البرت١الش) ختيار الأمبودتٝافإاتٞديد، على اعتبار أنو جرى العرؼ عات١يا على 

 .ىة والعدالةاورجاؿ القانوف ات١شهود ت٢م بالنز 

ات١رجعي أو التأسيسي الذي  وعليو وتٔا أف تبعية ىيئة الوسيط لرئيس اتٞمهورية لا تتوقف على مستوى الإطار

 20-45من ات١رسوـ الرئاسي رقم  12يشكل امتيازا لرئيس اتٞمهورية فحسب وإت٪ا ت٘تد أيضا وتْسب نص ات١ادة 

، سنتطرؽ إلذ ىذين العنصرين على النحو (ثانيا)بالإضافة إلذ طريقة اختياره ( أولا)إلذ عملية تعيينو و إنهاء مهامو 

 3التالر

 اء مهام الوسيطمن حيث تعيين وإنه 

في مرتبة تشريفية لوزير  20-45من ات١رسوـ الرئاسي رقم  63يعتُ وسيط اتٞمهورية وتْسب نص ات١ادة 

، ات١تضمن  20-46دولة، وتنهى مهامو حسب الأشكاؿ نفسها وىو ما تٕسد فعلا تٔقتضى ات١رسوـ الرئاسي رقم 

 . تعيتُ السيد كرلص يونس وسيطا للجمهورية

                                                           
1
 ذكره. ، مرجع سابق10/30/2221، الصادر بتاريخ 21-220ت١رسوـ الرئاسي رقم ا  

2
 .وما بعدىا 22، ص ذكره عبد العالر حاحة، أتٛد بن زياف، مرجع سابق  
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ختصاص السلطة إعتماد آلية ات١رسوـ الرئاسي في تعيتُ الوسيط وإنهاء مهامو كآلية قانونية تدخل ضمن نطاؽ إ

التنظيمية التي تعود لرئيس اتٞمهورية، تكرس حتما تبعية الوسيط لرئيس اتٞمهورية من الناحية العضوية التي تٕرده من 

ية الدوؿ ات١تبناة لنظاـ الوسيط، ىذه الأختَة التي عملت غالبيتها تٕاه السلطة التنفيذية مقارنة بغالبإستقلالية إأية 

ص ستقلالر للهيئة من خلاؿ إقصاء أي دور للسلطة التنفيذية بشأف عملية تعيتُ شختكريس الطابع الإعلى 

يئة ستقلالية ات٢إنتخاب على غرار السويد، أو بنصها على مادىا على أسلوب الإعتالوسيط أو إنهاء مهامو، سواء بإ

ئري ار فرنسا، وىو ما كاف ت٬در بات١شرع اتٞز اصراحة ضمن قانونها التأسيسي لتأكيد عدـ تبعيتها لأية سلطة على غر 

ات١ؤسس ت٢يئة  96-113   أف يكرسو أيضا بدلا من أف يستَ على نفس منهج ات١رسوـ الرئاسي السابق رقم

ستثنينا إضافتو لعبارة "يعتُ في مرتبة تشريفية لوزير دولة"، وىي ات١رتبة التي من شأنها أف تعزز إالوسيط، ىذا إذا ما 

 1لدستور.اأكثر من تبعيتو لرئيس اتٞمهورية في ظل انعداـ وجود مثل ىذا ات١نصب في 

 ختيار الوسيطمن حيث طابع التقدير لإ 

يدعم من تبعيتو لرئيس اتٞمهورية ويعزز من سلطة ختيار الوسيط من شأنو أف إنتخاب في استبعاد أسلوب الإ

ىذا الأختَ التقديرية في اختيار الوسيط ليس ىذا فحسب بل إف إقصاء السلطة التشريعية أيضا واستبعادىا على 

قتًاح الشخص ات١رشح لتولر الوساطة كنيوزلندا، أو إات١سبق في عملية  ء تعيتُ الوسيط كإقحامهاامستوى إجر 

ق من خلاؿ موافقتها على الشخص ات١رشح وات١قتًح من قبل السلطة التنفيذية كبريطانيا مثلا، من إقحامها اللاح

ختياره من إشأنو أف يعزز لا ت٤اؿ من السلطة ات١نفردة لرئيس اتٞمهورية تٓصوص تعيتُ الوسيط ويتيح لو إمكانية 

سيتولذ مهمة الوساطة مثلا، لاسيما  للشخص الذي ختصاص القانولشاعاتو للإدوف أية قيود أو ضوابط كضرورة مر 

ت العمومية للمسات٫ة في تٛاية حقوؽ اوأف صلاحياتو تنصب أساسا في تكريس قانونية تسيتَ ات١ؤسسات والإدار 

غالبية الدوؿ  ختصاص الذي يشكل معيار أساسي في تعيتُ الوسيط على مستوىالإ، وىو 7 ات١ادة وحريات ات١واطن

التي يبدو أنها لازمت ولا تزاؿ عملية ة كتفاء باتٞانب السياسي للشخص وىي ات١يز بعيدا عن الإ تبناة لنظاـ الوسيط ات١

                                                           
 

 .025، ص 1311مارس  ،1، العدد 3 المجلد ،، ت٣لة صوت القانوف(دراسة تٖليلية) 21-45وسيط الجمهورية في الجزائر على ضوء الدرسوم الرئاسي سليمة قزلاف،  1
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ختيار السيد عبد السلاـ حباشي بصفتو أوؿ وسيط تٔوجب بإتعيتُ وسيط اتٞمهورية في اتٞزائر وىو ما تٕسد فعلا 

96-114ات١رسوـ الرئاسي رقم 
 2.، ات١تضمن تعيتُ وسيط اتٞمهورية1

تعيتُ السيد كرلص بن يونس وسيطا للجمهورية بعد إعادة استحداث ىذا ات١نصب من طرؼ  2020 ليتم سنة

 1441تٚادى الثانية عاـ  21ات١ؤرخ في  2020-146الرئيس عبد المجيد تبوف، تٔقتضى ات١رسوـ الرئاسي رقم 

ليتم إنهاء مهاـ ىذا الأختَ تٔوجب ات١رسوـ الرئاسي  3،ات١تضمن تعيتُ وسيط اتٞمهورية ،2020فبراير  15ات١وافق لػ 

، ات١تضمن إنهاء مهاـ وسيط 2021ماي  18ات١وافق لػ  1442شواؿ عاـ  6ات١ؤرخ في  21-201رقم 

ات١ؤرخ  21-202، وتعيتُ السيد إبراىيم مراد في منصب وسيط اتٞمهورية تٔوجب ات١رسوـ الرئاسي رقم 4تٞمهورية

، ىذا الأختَ الذي كاف 5، ات١تضمن تعيتُ وسيط اتٞمهورية2021ماي  23وافق لػ ات١ 1442شواؿ عاـ  6في 

 .يشغل منصب مستشار رئيس اتٞمهورية ات١كلف تٔناطق الظل

مثلما تٯل  رئيس اتٞمهورية السلطة التقديرية التي تؤىلو لاختيار شخص الوسيط من دوف أدلس قيود أو 

ضوابط بإمكانو أيضا وىو ما يتجلى في نصوص ات١رسوـ أف يضع حدا ت١هامو وينقل الأشكاؿ التي صاحبت التعيتُ، 

من تعيتُ وسيط اتٞمهورية، الأمر الذي ، ات١تض 20-46من ات١رسوـ الرئاسي رقم  12وىو ما تضمنتو نص ات١ادة 

الوسيط ويقلل من افتًاض توفره على الشروط ات١وضوعية واتٟياد في تعاملو مع   يضعف حتما من مكانة مشاكل

تٕاه رئيس اتٞمهورية وذل  مقارنة بالسياسات إتٕاه سلطات الإدارة في ظل غياب ما يضمن استقلاليتو إات١واطنتُ 

ستقلالية ات٢يئة عن السلطة التنفيذية من إالدوؿ كفرنسا، التي دعمت وإلذ حد كبتَ فكرة ات١نتهجة من قبل بعض 

سنوات، كما أف الضعف  6بانتهاء مدة العهدة المحددة قانوا ب  خلاؿ عدـ ت٘كينها من عزؿ الوسيط، وتقييدىا

ضوي أفقده استقلاليتو، بل ئر سابقا على ات١ستويتُ التأسيسي والعاالذي صاحب مكانة وسيط اتٞمهورية في اتٞز 

ختلالات إحتى على مهامو كما قلل من أت٫يتو، ما دفع بإلغائو وإنهاء العمل بو على الرغم من أت٫يتو تٔعاتٞة  وأثر

                                                           
1
 ضمن تعيتُ وسيط اتٞمهوريةات١ت، 2221مارس سنة  10ات١وافق  2321ذي القعدة عاـ  3مؤرخ في  21-223ات١رسوـ رئاسي رقم   

2
 023.سليمة قزلاف، ات١رجع نفسو، ص   

3
 ات١تضمن تعيتُ وسيط اتٞمهورية ،2020فبراير  15ات١وافق لػ  1441تٚادى الثانية عاـ  21ات١ؤرخ في  2020-146ات١رسوـ الرئاسي رقم   

4
 ، ات١تضمن إنهاء مهاـ وسيط تٞمهورية2021ماي  18ات١وافق لػ  1442شواؿ عاـ  6ات١ؤرخ في  21-201ات١رسوـ الرئاسي رقم   

5
 ن تعيتُ وسيط اتٞمهورية، ات١تضم1312ماي  23ات١وافق لػ  2331شواؿ عاـ  1ات١ؤرخ في  12-131ات١رسوـ الرئاسي رقم   
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تٕاه الإدارة، الأمر نفسو تكرر على مستوى إ االإدارة كقناة توعوية وتوجيهية للمواطن، ووسيلة تٟماية حقوقو وحرياته

 1.ب إعادة النظر فيو حتى لا يلاقي نفس ات١صتَت٬، وىو ما  20-46رقم ات١رسوـ الرئاسي 

 ستقلالية وسيط الجمهورية في الجزائرإمسألة   . ب

لا تٯكن لأي مؤسسة أف تضطلع تٔهامها بصورة موضوعية وفعالة إلا إذا كانت مستقلة تْيث تكوف في مأمن 

عامة لا تٯكن أف تكوف مستقلة عنها استقلالا كاملا،  من أي تأثتَ خارجي، وعلى الرغم من أف أجهزة الدولة بصفة

ف الأجهزة العليا للرقابة ينبغي أف تتمتع بالاستقلالية الوظيفية الضرورية لإت٧از إباعتبارىا جزءا من الدولة ككل، ف

 .مهامها

، تْكم أنها ه ات١ؤسسات أو الأجهزة وبالتالر مدى فعاليتهاذفمسألة الاستقلالية ىي التي تٖدد مدى مصداقية ى

موضوعيتها، وات٢دؼ اتٞوىري من الإستقلالية ستقلة عن بقية الأجهزة والكياات الأخرى في الدولة التي تؤثر عن م

تٔصداقية عملها، خاصة إذا كانت ىذه ات٢يئات أو ات١ؤسسات ذات طابع رقابي مثل ما  بتعاد عن أي تأثتَ تٯسىو الإ

 ة في اتٞزائر.ىو اتٟاؿ عليو في مؤسسة وسيط اتٞمهوري

 ستقلات٢ا قانونيا وتنفيذيا وماليا. إوحتى تكوف ات١ؤسسة أو ات٢يئة مستقلة لابد أف يتجسد 

 ات١تضمن 20-45بالرجوع إلذ نص ات١ادة الأولذ من ات١رسوـ الرئاسي رقم ستقلال القانوني: الإ ،

رئيس اتٞمهورية، ويستمد منو للجمهورية يوضع لدى  ، والتي تنص على " يؤسس وسيط2تأسيس وسيط اتٞمهورية

سلطتو"، يفهم من نص ىاتو ات١ادة أف وسيط اتٞمهورية مؤسسة تابعة لرئيس اتٞمهورية ، و بالتالر فإف أىم عنصر 

لقانولش الذي ت٭دد علاقة ىذه استقلالية أي مؤسسة تٔا فيها مؤسسة وسيط اتٞمهورية ت٤ل الدراسة ىو النص إ لضماف

رى كما يضمن عدـ خضوعها لأي جهة أخرى، وبالتالر فاستحداث أي ىيئة بنص ات١ؤسسة مع ات٢يئات الأخ

سيم الرئاسية  الدستوري لا يلغى أو يعدؿ بسهولة إلغاء وتعديل ات١ر افالنص  دستوري حتما ستكوف ذات استقلالية أكبر

 في إنشاء مؤسسة وسيط اتٞمهورية. كما ىو اتٟاؿ

                                                           
1
 .وما بعدىا 023، ص ذكره مرجع سابق ،سليمة قزلاف  

2
 . مرجع سابق ذكره.1313فيفري  22، ات١ؤرخ في 13-32ات١رسوـ الرئاسي رقم   
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  :التنفيذي ىو قدرة أي مؤسسة أو ىيئة على تسيتَ شؤونها وإدارة ستقلاؿ ات١قصود بالإالإستقلال التنفيذي

إذا تم منحها حق إنشاء نظامها  أعمات٢ا عن أي جهة أو سلطة أخرى، كما أف فعالية ات١ؤسسة ات١ستقلة تنفيذا تتجسد أكثر

، ات١تضمن تنظيم 20-103قم الداخلي، و بالتالر تٖصينها من أي تأثر أو تعديل أو إلغاء، و بالرجوع إلذ ات١رسوـ الرئاسي ر 

ئر ت٭دد تٔقرر التنظيم الداخلي ا، ت٧د أف وسيط اتٞمهورية في اتٞز 30الفقرة  05مصالح وسيط اتٞمهورية وستَىا، في ات١ادة 

داري ويبقى الوسيط إستقلاؿ إت٪ا ىو إستقلاؿ التنفيذي إلذ الإفقط، وىذا لا يرقی بو  ت٢ياكلو الإدارية على ات١ستوى ات١ركزي

بداء آراء ومقتًحات ورفع تقارير لرئيس إعن جهة استشارية لدى رئيس اتٞمهورية تتحدد صلاحياتو ومهامو في  ةط عبار فق

 .اتٞمهورية، الذي سيبقي أمر الطابع التنفيذي لو

  :لإضفاء الفعالية على أي مؤسسة أو ىيئة لابد ت٢ا من استقلاؿ مالر، لضماف قدرتها على الإستقلال الدالي

ه ات١ؤسسات أو ات٢يئات في ذت٘ويل ى ظائفها دوف خضوعها لأي جهة أخرى، كما أنو لابد من تٖديد مصدر وطبيعةأداء و 

لذ اتٞهات ات١خوؿ ت٢ا إالنص ات١نشئ ت٢ا، مع منحها إمكانية صياغة نفقاتها وإيراداتها في ميزانية سنوية تٖاؿ للمصادقة عليها 

ات١الر يضمن حرية  ستقلاؿانية الدولة، فالإنيتها من ميز اؤسسة كوف ميز مذل  قانوا، كما لا ينقص من استقلالية أي ىيئة أو 

 ات١ؤسسة في تٖديد أولوياتها وأنشطتها.

 ىو الاستقلاؿ الوحيد ستقلاؿ ات١الر، ت٧د أف الإ1لرئاسي ات١ذكور أعلاهمن ات١رسوـ ا 12وبالرجوع إلذ نص ات١ادة 

عتمادات ات١الية اللازمة لنشاطات وسيط اتٞمهورية في تسجل الإالذي تتمتع بو مؤسسة وسيط اتٞمهورية في اتٞزائر، حيث 

عتمادات ات١الية، كما تٯكنو أف يفوض إمضائو إلذ الأمتُ العاـ الإميزانية الدولة، ووسيط اتٞمهورية ىو الأمر بصرؼ ىذه 

 لوسائل.ومدير إدارة ا

ئر، نستخلص أف امن خلاؿ ما تم عرضو ودراستو في ىذا الفرع ات١تعلق تٔسألة استقلالية وسيط اتٞمهورية في اتٞز 

وفعالية ىيئة الوساطة في أداء مهامها بشكل حيادي، ولا يتجسد ذل   ستقلالية وسيط اتٞمهورية شرط ضروري لنجاحإ

عليها كالتي منح ات١شرع الفرنسي البعض منها للمدافع عن اتٟقوؽ. وتٯكن أف  الشرط إلا بوجود الضماات الدستورية ات١تعارؼ

 :نلخص تل  الضماات فيما يلي

 .عدـ القابلية للعزؿ -
                                                           

1
  

1
 . مرجع سابق ذكره.1313فيفري  22، ات١ؤرخ في 13-32ات١رسوـ الرئاسي رقم   
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  دـ القابلية لتجديد العهدة. -

ئية، ولا تٯكن أف يكوف ت٤ل متابعات أوتوقيف بسبب ارتكاب جناية ات٘تعو باتٟصانة القضائية في ات١سائل اتٞز  -

 إلا بتنازؿ صريح منو أو بتًخيص من جهة التعيتُ.أو جنحة 

 مهنة حرة. حالة التنافي مع أي عضوية أو أي وظيفة أو تكليف أو مهمة أخرى، وأي نشاط أخر أو -

 .أداء اليمتُ الدستورية على ت٦ارسة وظائفو بنزاىة وحياد -

-32    ات١رسوـ الرئاسي رقم ئري ىذه الضماات من خلاؿالكن للأسف لد تٯنح ات١شرع لوسيط اتٞمهورية اتٞز 

عتبار أف إنهاء مهامو تبقى من صلاحية رئيس اتٞمهورية إستقلالية، على إ، وىو ما سيؤثر على ت٦ارسة مهامو بكل حياد و 13

.  تٔرسوـ رئاسي، أي بنفس أشكاؿ التعيتُ حسب ما نصت عليو الفقرة الأختَة من نفس ات١رسوـ

، قد جسدت تٟد 1313ريل فأ 12مؤرخ في  13-230رسوـ الرئاسي رقم من ات١ 21لكن ىذا لا تٯنع أف ات١ادة 

عتمادات ات١الية اللازمة لنشاطاتها تسجل في ميزانية الدولة أف الإ ستقلالية ات١الية ت٢يئة وسيط اتٞمهورية، على اعتبارما الإ

 1.عتماداتاتٞمهورية الأمر بالصرؼ ت٢ذه الإ مستقلة عن ميزانية رئاسة اتٞمهورية، ويعتبر وسيط

 صالح وسيط الجمهورية في الجزائرالذيكلي لدنظيم التثالثا: 

، ات١تضمن تنظيم مصالح وسيط اتٞمهورية 1313ريل أف 12ات١ؤرخ في  13-230وضع ات١رسوـ الرئاسي رقم 

مندوب وستَىا تٖت تصرؼ وسيط اتٞمهورية من أجل أداء مهامو ديواف وأمانة تقنية، كما يساعده على مستوى كل ولاية 

مندوب  و ديواف وأمانة على ات١ستوى ات١ركزي نقطتتُ،بنوع من التفصيل، بتقسيم ىذا الفرع إلذ  ت٤لي ، وىوا ما سنتطرؽ إليو

 .لمحلياعلى ات١ستوى 

 ديوان وأمانة على الدستوى الدركزي .2

ستَت٫ا على التوالر ات١ركزي ي يعتبر الديواف والأمانة التقنية مصلحتتُ مهمتتُ لوسيط اتٞمهورية على ات١ستوى

مكلفتُ بالدراسات والتلخيص وأربعة رؤساء دراسات ت٭دد ( 3)فالديواف يتكوف من تٙانية ، رئيس الديواف وأمتُ عاـ

                                                           
1
 وما بعدىا 21، ص ذكره سابق، مرجع عبد العالر حاحة، أتٛد بن زياف  
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مهامهم وسيط اتٞمهورية شخصيا وليس رئيس الديواف، بينما الأمانة التقنية ات١كلفة بالدعم الإداري والتقتٍ وتسيتَ 

حصائيات، والإن مديرتتُ واحدة لإدارة الوسائل والثانية للتوثيق وأنظمة ات١علومات الوسيط ، فهي تتكوف م موارد

تتفرع عن كل واحدة مديرتتُ فرعيتن تضماف بدورت٫ا مكتبتُ فأحاؿ ات١شرع شأف تنظيم ىياكل الأمانة العامة للتنظيم 

ع تل  الوظائف على أنها الداخلي الذي يصدره وسيط اتٞمهورية عن طريق مقرر كما ت٧د أف ات١شرع صنف تٚي

، من حيث 13301يوليو سنة  12ات١ؤرخ في  30-15وظائف عليا في الدولة يسري عليها ات١رسوـ التنفيذي رقم 

التصنيف ودفع ات١رتبات، وبالتالر يتم تعينهم بواسطة مرسوـ رئاسي بناء على اقتًاحهم من طرؼ وسيط اتٞمهورية 

 2.ويتم إنهاء مهامهم بنفس الأشكاؿ

، ات١ذكور أعلاه كل ما تعلق بديواف 20-103من ات١رسوـ الرئاسي رقم  06إلذ  02ث نصت ات١واد من حي

 :ات١ركزي والتي جاءت نصوصها على النحو التالر وأمانة وسيط اتٞمهورية على ات١ستوى

 يوضع تٖت تصرؼ وسيط اتٞمهورية، من أجل أداء مهامو، ديواف وأمانة تقنية  :1الدادة  -

ويستَه  رؤساء دراسات (4)مكلفتُ بالدراسات والتلخيص وأربعة  (8)3 يتكوف الديواف من تٙانية 3ات١ادة  -

 .ت٭دد وسيط اتٞمهورية مهاـ ات١كلفتُ بالدراسات والتلخيص ورؤساء الدراسات .رئيس ديواف

وسيط  وارد التي يزود بهاتتولذ الأمانة التقنية مهاـ الدعم الإداري والتقتٍ وتسيتَ الوسائل وات3١ 1ات١ادة  -

 كما تتلقى وتستغل وترسل بريد وسيط اتٞمهورية،  تٞمهوريةا

 3يشرؼ على تسيتَ الأمانة التقنية ات١وضوعة تٖت سلطة وسيط اتٞمهورية، أمتُ عاـ. وتشمل3 5 ات١ادة -

 مديرية إدارة الوسائل. 

  مديرية التوثيق وأنظمة ات١علومات والإحصائيات. 

ت٭دد وسيط اتٞمهورية  (02)وكل مديرية فرعية مكتبتُ  (02)كل مديرية مديريتتُ فرعيتتُ   وتضم

 .تٔقرر التنظيم الداخلي ت٢ذه ات٢ياكل

                                                           
1
، الذي ت٭دد قائمة الوظائف العليا في بعنواف الإدارة وات١ؤسسات وات٢يئات 1330يوليو سنة  12ىػ ات١وافق لػ  2332ت٤رـ  0ات١ؤرخ في  30-15ات١رسوـ التنفيذي رقم   

 العمومية
2
 وما بعدىا 20، ص ذكره ، مرجع سابقعبد العالر حاحة، أتٛد بن زياف  
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وات١ديرين ونواب ات١ديرين  تعد وظائف الأمتُ العاـ ورئيس الديواف وات١كلفتُ بالدراسات والتلخيص3 6ات١ادة  -

ستناد إلذ نفس الوظائف بالإ وتصنف وتدفع مرتباتها ورؤساء الدراسات وظائف عليا في الدولة،

 .العليا في الإدارة ات١ركزية ات١نصوص عليها في ات١رسوـ التنفيذي أعلاه

 1.الأشكاؿ نفسها ح من وسيط اتٞمهورية، وتنهي مهامهما قتً إويعينوف تٔوجب مرسوـ رئاسي بناء على 

  مندوب على الدستوى المحلي .1

اتٞمهورية ت١مارسة صلاحياتو  ات١ستوى المحلي من أىم اتٞهات التي يعتمد عليها وسيطيعتبر ات١ساعدوف على 

 كتبتُ.مات١نوطة بو، لذل  ت٧د أف ات١شرع قد زوده تٔندوب ت٤لي على مستوى كل ولاية تنظم مصالح ىذا الأختَ في 

ري عليها نفس ما يسري كما ت٧د أف ات١شرع صنف وظيفة ات١ندوب المحلي على أنها وظائف عليا في الدولة يس

 من حيث التصنيف ودفع ات١رتبات. (ات١دراء التنفيذيتُ) على مسؤوؿ ات١صالح ات٠ارجية للدولة على مستوى الولاية

وعليو يتم تعينهم بواسطة مرسوـ رئاسي بناء على اقتًاح من طرؼ وسيط اتٞمهورية ويتم إنهاء مهامهم حسب 

نفس الأشكاؿ، فمن خلاؿ ما تقدـ ت٧د أنفسنا أماـ نفس ات١لاحظة التي أورداىا تٓصوص وسيط اتٞمهورية، تْيث 

ات٢امة وىو ما يفتح باب السلطة التقديرية لوسيط  ضع ات١راسيم الرئاسية سابقة الذكر شروطا لتقلد تل  الوظائفتلد 

من ات١رسوـ  23 ه مناسبا دوف قيد يذكر وخاصة إذا علمنا أف ات١شرع ومن خلاؿ ات١ادةاح من ير ا قتً لإاتٞمهورية 

، قد منحو إمكانية الاستعانة تٓبراء عند اتٟاجة وبصفة مؤقتة لأداء مهامو بكفاءة عالية  13-230الرئاسي رقم 

في الاستجابة لتطلعات ات١واطنتُ  ئري تعتبر جد حساسة ودقيقة للمسات٫ةامة ات١نتظرة من وسيط اتٞمهورية اتٞز فات١ه

والإنصاؼ في اتٞزائر اتٞديدة التي يصبو إليها اتٞميع في ظل ثقافة اتٟكامة اتٞيدة والشفافية لتقريب  لبلوغ درجة العدؿ

 2.ستخداـ السلطةإـ القانوف ومنع إساءة احتً إفق العمومية إلذ ار الإدارة من ات١واطن، وت٤اولة توجيو مستَي ات١

ذكور أعلاه، على ات١ندوب المحلي ات١على التوالر من ات١رسوـ الرئاسي  32و  33حيث نصت كل من ات١واد 

 3ت نصوصها على النحو التالرءات١ساعد لوسيط اتٞمهورية، والتي جا

                                                           
1
 .1313ريل أف 12ات١ؤرخ في  13-230من ات١رسوـ الرئاسي رقم  31و  32، 33، 30، 31ات١واد   

2
 .23، ص ذكره ، مرجع سابقالدركز القانوني لوسيط الجمهورية ،عبد العالر حاحة، أتٛد بن زياف  
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تنظم مصالح ات١ندوب المحلي في . مستوى كل ولاية مندوب ت٤لييساعد وسيط اتٞمهورية على  83الدادة  -

 (31)مكتبتُ 

ستناد إلذ وظيفة مسؤوؿ بالإتعد وظيفة ات١ندوب المحلي وظيفة عليا في الدولة، وتصنف ويدفع مرتبها 3 9ات١ادة  -

من وسيط اتٞمهورية، وتنهى مهامو قتًاح إويعتُ تٔوجب مرسوـ رئاسي بناءا على . ات١صالح ات٠ارجية للدولة على مستوى الولاية

 .حسب الأشكاؿ نفسها

 .النظام القانوني لوسيط الجمهورية من الناحية الوظيفية :الثانيالدبحث 

سوؼ ت٨اوؿ أف نوضح النظاـ القانولش لوسيط اتٞمهورية من الناحية الوظيفية في اتٞزائر حيث سنتعرض لو من خلاؿ 

فنتطرؽ فيو  الثالثات١بحث في . أما اتٞزائر في ات١طلب الأوؿ، وحدوده في ات١طلب الثالشمعرفة صلاحيات وسيط اتٞمهورية في 

 .ختصاصات و ترقية ات١ؤسسة إلذ ات١ستوى ات١ؤسسات الدستوريةإتقييم وسيط اتٞمهورية وتنويع 

 صلاحيات وسيط الجمهورية في الجزائر :الأولالدطلب 

ئري تابعة لرئيس اتٞمهورية، ااتٞز  ت٘ت إعادة بعثها في النظاـ ات١ؤسساتي تٯكننا القوؿ أف وسيط اتٞمهورية ىيئة قدتٯة

 .ىذا لد تٯنع ات١شرع من وضع بعض اتٟدود التي لا يسمح بتعديها مكلفة بصلاحيات ت٤ددة بدقة في مرسوـ التأسيس، لكن

ثل في صلاحيات ختصاصتُ متباينتُ، الأوؿ أساسي يتمإلوسيط اتٞمهورية  13-32منح ات١رسوـ الرئاسي رقم 

 . ات١واطن ات١تابعة والرقابة العامة، والثالش ثانوي يتمثل في صلاحياتو باعتباره حامي اتٟقوؽ وحريات

 صلاحيات الدتابعة والرقابة العامة أولا:
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نشأتها، دىا أصحابها عند اات١تابعة الإدارية، ىي وسيلة للتنظيم، وتٖقيق رفعة أي مؤسسة وزيادة في فعاليتها،كما أر        

رتقاء، لذا فات١تابعة ىي عملية إدارية تهدؼ الإوالسعي لتحقيق التقدـ و  ؼ،اقبة شاملة للتوجيو و الإشر ابشرط أف تكوف ىذه ات١ر 

 1.و غاياتها التي وجدت من أجلها إلذ النظر في إدارة ات١ؤسسة تٗطيطا وتنفيذا تٔا مصاتٟها،

، (31)بة العامة على أعماؿ الإدارة من خلاؿ نص ات١ادتتُ الثانية يستمد وسيط اتٞمهورية صلاحيات ات١تابعة والرقا

 .، ات١تضمن تأسيس وسيط اتٞمهورية1313فيفري  22، ات١ؤرخ في 13-32من ات١رسوـ الرئاسي رقم  (30)والثالثة 

نصت ات١ادة الثانية من ات١رسوـ ات١ذكور على ما يلي3 "وسيط اتٞمهورية ىيئة طعن غتَ قضائية تساىم في تٛاية  حيث

 ".والإدارات العمومية حقوؽ ات١واطنتُ وحرياتهم وفي قانونية ستَ ات١ؤسسات

تابعة والرقابة العامة في حتُ نصت ات١ادة الثالثة من نفس ات١رسوـ على ما يلي3 "تٮوؿ وسيط اتٞمهورية صلاحيات ات١

ستنفذ كل طرؽ الطعن إي شخص طبيعي لأوفي ىذا الإطار تٯكن . التي تسمح لو بتقدير حسن علاقات الإدارة بات١واطنتُ

 2.غبن بسبب خلل في تسيتَ مرفق عمومي، أف تٮطر وسيط اتٞمهورية ويری أنو وقع ضحية

ت العمومية وتقدير حسن علاقات الإدارة بات١واطنتُ، أف تْيث يفهم من حق رقابة قانونية ستَ ات١ؤسسات والإدارا

صرت٭ا أو ضمنيا أو عملا أو نشاطا من أنشطتها  اار ر الوسيط تٯكنو النظر في تصرفات الإدارة تّميع أشكات٢ا سواء كانت ق

ملية ات١تابعة والرقابة ستعمات٢ا ت٥لفة ضررا للمرتفقتُ ولتسهيل عإات١خالفة للقانوف سواء كانت متسمة بتجاوز السلطة أو سوء 

ت وات١ؤسسات ات١عنية امن نفس ات١رسوـ خولتو حق التحريات التي تٕعلو يتعاوف مع الإدار  (32)العامة ت٧د أف ات١ادة ات٠امسة 

تٮوؿ " ، حيث نصت ات١ادة ات١ذكورة على ما يلي33والوثائق وات١لفات التي تسهل عليو أعمالو من أجل اتٟصوؿ على ات١علومات

وات١ؤسسات ات١عنية أف يقوـ بالأعماؿ اللازمة  تاتٞمهورية صلاحيات التحريات التي تسمح لو بالتعاوف مع الإدار وسيط ا

 .لإت٧از مهامو

                                                           
1
 https://basaer-online.com . 1321فبراير  35، بصائر من واقعنا ، أخر تعديل 3 متابعة الإدارة بوصلة بتصحيح الدسار عثماف أويس،  

2
 ، ات١تضمن تأسيس وسيط اتٞمهورية1313فيفري  22، ات١ؤرخ في 13-32الرئاسي رقم من ات١رسوـ  30و 31ات١ادتتُ   

3
 .22ص ، ذكره عبد العالر حاحة، أتٛد بن زياف، مرجع سابق  
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وت٢ذا الغرض، تٮطر أية إدارة أو مؤسسة تٯكنها أف تقدـ لو مساعدة مفيدة. كما تٯكنو أف يطلع على أية وثيقة أو 

وتستبعد من ت٣اؿ تطبيق أحكاـ ىذه ات١ادة، ات١يادين التي ترتبط بأمن الدولة، والدفاع  ملف ت٢ما صلة بالأعماؿ السابقة الذكر

 .1"ات٠ارجية الوطتٍ والسياسة

صرت٭ا أو ضمنيا  ايفهم من ىذا أف وسيط اتٞمهورية تٯكنو النظر في تصرفات الإدارة تّميع أشكات٢ا، سواء كانت قرار 

ستعمات٢ا ت٥لفة ضررا إكانت متسمة يتجاوز السلطة أو سوء  انوف، سواءأو عملا أو نشاطا من أنشطتها ات١خالفة للق

 .لمرتفقتُل

 صلاحياتو باعتباره حامي الحقوق وحريات الدواطنثانيا: 

ومن ات٢واجس الأساسية التي تٖتل  ت الأفراد من التعسفات المحتملة التي قد يتعرضوف إليهاياعتبر تٛاية اتٟقوؽ وحر ت

اتٟماية تٕتهد الأنظمة القانونية في إنشاء آليات الرقابة الكفيلة  اتٟقوقي، وتكرسا ت٢ذا يقىتمامات الفر إموقعا متميزا ضمن 

دة وكفالة عدـ ات١ساس بها، وتتنوع ىذه الأنظمة حسب طبعتها ات١ختلفة لكنها تتحد تٚعها في وح ـ ىذه اتٟقوؽاحتً إلضماف 

من العش ات١شتًؾ داخل اتٞماعة مبعثا  اة حرياتهم إلذ اتٟدود التي تٕعلرتقاء حقوؽ الأفراد وتٛات٢دؼ الذي نتوخاه وىو الإ

 .للطمأنينة و الأماف

يشكل التكفل بات١واطن وخدمتو حجر الأساس بالنسبة للدولة، إلا أف تزايد وتضخم وظائفها أدى إلذ تزايد دور 

الذي ينعكس من خلاؿ الإطار القانولش وات١ؤسساتي الذي الإدارة العمومية وكذا تزايد الاىتماـ بعلاقتها بات١واطن وىو الاىتماـ 

ر ىتماما متباينا من طرؼ السلطات العمومية في اتٞزائر منذ الاستقلاؿ، الأمإينظم ىذه العلاقة، وقد عرفت ىذه العلاقة 

يما في ظل عدـ فعالية نتقادات لإخفاقها بالتكفل اتٟقيقي تٔشاكل ات١واطنتُ ومتطلباتهم لاسالذي جعلها تتلقى العديد من الإ

حتكار السلطة وكذا معااة ات١واطن من الإت٫اؿ وسوء ات١عاملة، لأجل ذل  شكلت إالإدارة اتٞزائرية وتفشي البتَوقراطية و 

مسألة تٖستُ علاقة الإدارة بات١واطن إحدى أىم ت٤اور الإصلاحات التي اعتمدتها السلطات العمومية تداركا لنقائص وعيوب 

عاملاتها، ورغبة في القضاء على الآثار السلبية التي تفشت على مستواىا في ظل ما عرؼ بسياسة تقريب الإدارة الإدارة في ت

                                                           
1
 .1313فيفري  22، ات١ؤرخ في 13-32من ات١رسوـ الرئاسي رقم  30ات١ادة   
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 ات١نظم 1 33-202من ات١واطن من خلاؿ إحداث ىياكل إدارية وأدوات قانونية متنوعة لاسيما مع إصدار ات١رسوـ رقم 

ئري في إطار إعادة ات١صاتٟة بتُ الإدارة االقانوف الإداري اتٞز  للعلاقات بتُ الإدارة وات١واطن والذي يعد أىم نص عرفو

 2.وات١واطن

ات١صلحة العامة وات١صلحة ات٠اصة، تم  د من تعسف الإدارة العامة ولمحاولة ات١وازنة بتُاوتٟماية حقوؽ وحريات الأفر 

تغتٍ من جوع، والتي ترمي إلذ حل الكلاسيكية، التي أصبحت لا تسمن ولا  إحداث طرؽ جديدة بديلة عن الطرؽ ات١عروفة

 3.ات٠لافات التي تنشأ بتُ ات١واطن والإدارة العامة

ستحداث مؤسسة وسيط اتٞمهورية في اتٞزائر والذي جاء بهدؼ تٛاية حقوؽ ات١واطنتُ إوت٢ذا الغرض تم إعادة 

 .ت العموميةراوحرياتهم وفي قانونية ستَ ات١ؤسسات والإدا

ات١تضمن تأسيس وسيط 4 1313 فيفري 22، ات١ؤرخ في 13-32سوـ الرئاسي رقم من ات١ر  31حيث نصت ات١ادة 

يئة وسيط اتٞمهورية ىيئة طعن غتَ قضائية تساىم في تٛاية حقوؽ ات١واطنتُ وحرياتهم وفي قانونية 3 "ىاتٞمهورية، على ما يلي

 ".العمومية ستَ ات١ؤسسات

ستنفذ كل طرؽ إىذا الإطار تٯكن أي شخص طبيعي وفي 3 "من نفس ات١رسوـ على ما يلي 30كما نصت ات١ادة 

 ".عمومي، أف تٮطر وسيط اتٞمهورية الطعن ويرى أنو وقع ضحية غبن بسبب خلل في تسيتَ مرفق

تٕدر الإشارة أنو بالإضافة إلذ مؤسسة وسيط اتٞمهورية الذي يساىم في تٛاية حقوؽ ات١واطنتُ وحرياتهم وفي قانونية 

تساىم في تٛاية وضماف حقوؽ وحريات ات١واطنتُ، ت٦ثلة في المجلس الوطتٍ  ىناؾ آلية أخرى دستوريةستَ ات١ؤسسات العمومية 

ات٢يئات )الباب ات٠امس  ستشارية من خلاؿسس الدستوري تٔناسبة ات١ؤسسات الإالإنساف، حيث تطرؽ إليو ات١ؤ  تٟقوؽ

 (.الاستشارية

                                                           
1
 ينظم العلاقات بتُ الإدارة وات١واطنالذي ، 2233يوليو سنة  3ات١وافق لػ  2333ذي القعدة عاـ  13مؤرخ في  33-202ات١رسوـ رقم   

2
مارس  ،32العدد  ،21، ت٣لة الاجتهاد القضائي، المجلد الآليات القانونية والدؤسساتية لترقية العلاقة بين الإدارة والدواطن في الجزائر ،ضريفي ادية، حاج جاب الله آماؿ  

 .51، ص 1322
3
 2، ص ذكره ، مرجع سابقالنظام القانوني لحامي الحقوق في فرنسا، لرلة المجلس الدستوريسهيلة بوتٜيس   

4
 ات١تضمن تأسيس وسيط اتٞمهورية 1313فيفري  22، ات١ؤرخ في 13-32من ات١رسوـ الرئاسي رقم  31ات١ادة   
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والإنذار ات١بكر والتقييم في  س مهمة الرقابةعلى 3 يتولذ المجل 1313من دستور  121حيث نصت ات١ادة 

 نتهاؾ حقوؽإبصلاحيات السلطة القضائية، كل حالات  ـ حقوؽ الإنساف، يدرس المجلس، دوف ات١ساساحتً إت٣اؿ 

علمو، ويقوـ بكل إجراء مناسب في ىذا الشأف. ويعرض نتائج تٖقيقاتو على  الإنساف التي يعاينها أو بلغ إلذ

بأعماؿ التحسيس    ات١عنية، وإذا اقتضى الأمر، على اتٞهات القضائية ات١ختصة. يبادر المجلسالإدارية  لسلطاتا

 .تصاؿ لتًقية حقوؽ الإنساف. كما يبدي آراء واقتًاحات وتوصيات تتعلق بتًقية حقوؽ الإنساف وتٛايتهاوالإعلاـ والإ

ت٭دد القانوف تشكيلة المجلس   .إلذ رئيس اتٞمهورية. ويتولذ رئيس المجلس نشره يعد المجلس تقريرا سنويا يرفعو

 وكيفيات تعيتُ أعضائو والقواعد ات١تعلقة بتنظيمو وستَه.

ات١واطنتُ وحرياتهم  وكمقارنة بتُ مؤسسة وسيط اتٞمهورية الذي يسهر ويساىم في ضماف وتٛاية حقوؽ

من النظاـ الداخلي  23ىناؾ تداخل وظيفي بينها، لاسيما وأف ات١ادة  والمجلس الوطتٍ تٟقوؽ الإنساف. يتبتُ أف

 3تكلف اللجنة الدائمة للوساطة، لا سيما تٔا يأتي3 "لمجلس الوطتٍ تٟقوؽ الإنساف تنص علىل

 الطبيعيتُ أو  سة ومتابعة كل الطلبات والشكاوى والتظلمات الواردة من كل الأشخاصرااستلاـ ود

 .قواعد ات١رفق العاـا لفي حقوقهم وفق افي تصرؼ الإدارة تعسفا أو تقصتَ  ات١عنويتُ الذين يروف

 ستقباؿ الشاكتُ الوافدين إلذ مقر المجلسإ. 

 قتًاحات التي ستعرض على السلطات العمومية حوؿ التدابتَ التي من شأنها دراسة وتٖضتَ التوصيات والإ

 .وات١واطنتُتٖستُ العلاقات بتُ الإدارة العمومية وات١ؤسسات ات٠اصة 

 العمل على ترقية الوساطة وترسيخ ثقافتها في حل ات١نازعات. 

 قتًاح على ات١كتب الدائم للمجلس تنظيم ندوات تٖسيسية وأياـ دراسية وورشات تكوينية للتعريف إ

 .لوساطة وأنواعها وإجراءاتهابا
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 لوسيط وت٣الات قتًاح على ات١كتب الدائم للمجلس تنظيم ورشات تكوينية حوؿ كيفيات تكوين اإ

 1.ختصاصوإ

وشكاوى أخرى أماـ اللجنة الدائمة  ففي حالة إذا ما رفع أحد الأشخاص تظلم أو شكوى أماـ ىيئة وسيط اتٞمهورية

 2.ختصاصمشكلة تنازع الإ للوساطة بالمجلس الوطتٍ تٟقوؽ الإنساف فنكوف ىنا أماـ

 حدود وسيط الجمهورية في الجزائر: الثانيالدطلب 

، ات١تضمن  1313فيفري  22، ات١ؤرخ في 13-32من ات١رسوـ الرئاسي رقم  32و 33، 30ستقرائنا للمواد بإ

شكلية وأخرى موضوعية لمجاؿ تدخل وسيط اتٞمهورية وىو ما  ئري وضع حدوداتأسيس وسيط اتٞمهورية، ت٧د أف ات١شرع اتٞز 

 نقطتتُ ت٢ذا ات١طلب.ه من خلاؿ اسنر 

 .ئرياال تدخل وسيط الجمهورية الجز الحدود الشكلية لمجأولا: 

ت٧د أنها حددت شكليتُ لتدخل وسيط اتٞمهورية والتي  13-32من خلاؿ الفقرة الثانية من ات١ادة الثالثة من ات١رسوـ 

 .ستنفذت تٚيع طرؽ الطعنإت٘كنو من النظر في تصرفات الإدارة، وت٫ا على التوالر إخطاره من طرؼ جهة معينة 

الثالثة من ات١رسوـ ات١ذكور على ما يلي3 "وفي ىذا الإطار، تٯكن أي شخص  ات١ادةالثانية من  الفقرةحيث نصت 

 3".ستنفذ كل طرؽ الطعن ويرى أنو وقع ضحية غبن بسبب خلل في تسيتَ مرفق عمومي، أف تٮطر وسيط اتٞمهوريةإطبيعي 

 إخطار وسيط الجمهورية:  .2

ومن  13-32، ت٧د أف ات١رسوـ اتٞديد رقم 21-220على شاكلة ات١رسوـ السابق ات١ؤسس لوسيط اتٞمهورية رقم 

منو، أبقى على نفس جهة الإخطار الوحيدة ات١مثلة في الشخص الطبيعي ات١تضرر  (30)خلاؿ الفتًة الأختَة من ات١ادة الثالثة 

                                                           
1
، ص 1325أكتوبر سنة  25ات١وافق  2302صفر عاـ  11مؤرخة في  22ئرية عدد ااتٞريدة الرتٝية اتٞز  ،النظام الداخلي للمجلس الوطني لحقوق الإنسانمن  32ات١ادة   

02. 
2
 .25، ص ذكره شلالر رضا، بن سالد أتٛد عبد الرتٛاف، حاشي محمد الأمتُ، مرجع سابق  

3
 .1313فيفري  22، ات١ؤرخ في  13-32ات١رسوـ الرئاسي رقم   
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نظرائو في الدوؿ التي تأخذ  ئري على عكسال ىيئة وسيط اتٞمهورية اتٞز من تصرفات الإدارة العمومية مضيفا بذل  ت٣اؿ تدخ

أكثر من ذل  فهي تعتمد أيضا على الإخطار الذاتي، ففي  بنظاـ الأمبدوتٝاف والتي ت٧دىا توسع من جهات الإخطار بل

 ية وات١عنوية فرنسية أوفرنسا مثلا إضافة إلذ الإخطار الذاتي تٯكن إخطار ات١دافع عن اتٟقوؽ من طرؼ الأشخاص الطبيع

طريق نظاـ الإحالة ت٦ثلة في أي عضو من  أجنبية ات١تضررة من تصرفات الإدارة العمومية و ىيئات أخرى من غتَ ات١تضررين عن

اتٞمعية الوطنية أو شيخ من ت٣لس الشيوخ أو ات١مثلتُ الفرنسيتُ في البرت١اف الأوروبي الذين تلقوا شكوى أعضاء البرت١اف 

 3اتٟقوؽ من طرؼ الوسيط الأوروبي أو الأجنبي وتٔبادرة فردية منهم تٯكنهم أف يودعوا شكوى لدى ات١دافع عن  أوالأوروبي

 الأشخاص الطبيعية وات١عنوية فرنسية أو أجنبية ات١تضررة من تصرفات الإدارة العمومية. -

معية الوطنية أو شيخ من ت٣لس اتٞ ىيئات أخرى من غتَ ات١تضررين عن طريق نظاـ الإحالة، ت٦ثلة في أي عضو من -

 .الشيوخ أو ات١مثلتُ الفرنسيتُ في البرت١اف الأوروبي الذين تلقوا شكوى

أو الأجنبي وتٔبادرة فردية منهم تٯكنهم أف يودعوا شكوى لدى ات١دافع  ت١اف الأوروبي أو الوسيط الأوروبيأعضاء البر  -

 . عن اتٟقوؽ

وسيط اتٞمهورية مقصيا  لد يستفد من التجربة ات١توسطية في ت٣اؿ إخطار ئرياوكنتيجة ت١ا تقدـ ت٧د أف ات١شرع اتٞز 

تعاملات يومية مع الإدارة العمومية من خلاؿ الصفقات  بذل  عدة جهات على غرار الأشخاص ات١عنوية التي تدخل في

 1.ستعماؿ السلطةإالعمومية أو تفويضات ات١رفق العاـ، وتقع في ضرر لسوء تسيتَ أو سوء 

اتٞمهورية ت١بدأ ات١شروعية، وىذا ما يتًجم  ئري في ىذه النقطة أنو ضيق من نطاؽ رقابة وسيطاذ عن ات١شرع اتٞز ما يؤخ

أف نطاؽ رقابة ىذه ات١ؤسسة تنصب على الأعماؿ القانونية و ات١ادية الانفرادية، أي تٔفهوـ ت٥الفة تل  القرارات الإدارية 

ت الإدارية التنظيمية والأعماؿ الإدارية ات١ادية اتٞماعية والتي تٖقق أضرارا اوف القرار الانفرادية فقط التي تٗضع ت٢ذه الرقابة د

يعتبر إقصاء غامض وعاـ، لأف حتى الأشخاص  بات١واطنتُ، كما أف إقصاء الأشخاص ات١عنوية من إمكانية الإخطار

كانت أشخاص معنوية تٕارية، أو إدارية وقد   ات١عنوية تقع ضحية سوء التسيتَ والتنظيم لأنها واسعة ات١دلوؿ والنطاؽ، سواء

                                                           
1
 .وما بعدىا 21، مرجع سابق، ص الدركز القانوني لوسيط الجمهوريةعبد العالر حاحة، أتٛد بن زياف   
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عمل ات١شرع الفرنسي في بداية الأمر على إقصاء ىؤلاء الأشخاص ات١عنوية ولكنو تراجع في الأختَ وأعطى إمكانية 

 1ئري لد يلجأ إلذ ىذا اتٟل.اات١شرع اتٞز  الإخطار إلذ الشخص ات١ستَ لشخص ات١عنوي بصفتو، ولكن

تظلم أماـ اللجنة الدائمة للوساطة  ت٬وز للأشخاص الطبيعيتُ أو ات١عنويتُ رفع شكوى أو كما أنو على العكس، فإنو

من النظاـ الداخلي للمجلس الوطتٍ  23الأولذ من ات١ادة  بالمجلس الوطتٍ تٟقوؽ الإنساف، وىو ما تقضي بو الفقرة

 :تٟقوؽ الإنساف والتي تنص على

 3 يأتيتكلف اللجنة الدائمة للوساطة لاسيما تٔا ) 

  ُإستلاـ ودراسة ومتابعة كل الطلبات والشكاوى والتظلمات الواردة من كل الأشخاص الطبيعيتُ أو ات١عنويت

 2الذين يروف في تصرؼ الإدارة تعسفا أو تقصتَا في حقوقهم وفقا لقواعد ات١رفق العاـ(.

 ستنفاذ كل طرق الطعنإ .1

عبارة عن ت٣موعة الإجراءات  اـ ومراقبة صحتها أو ىيتعتبر طرؽ الطعن وسائل ينظمها القانوف ت١راجعة الأحك

 3.كليا أو جزئيا أو إلغاؤىا التي ينشئها ات١شرع ليوفر من خلات٢ا إعادة النظر في الأحكاـ

يكوف شخصا طبيعيا. وىو ما  ئري ذكر شرطا آخر يتمثل في صفة الشاكي، الذي ت٬ب أفاكما أف ات١شرع اتٞز 

، والتي حددت إمكانية (ئريات٢يئة وسيط اتٞمهورية اتٞز  ات١ادة الثالثة من مرسوـ التأسيس)أكدتو نفس ات١ادة ات١ذكورة 

حة، دوف أف تستعمل كلمة كل شخص حيث يعطى اصر  تدخل ىذه ات٢يئة بإخطار من الشخص الطبيعي دوف سواه،

دية للشكوى بتوفر انفر الإالصفة التفستَ الواسع ت٢ذه الكلمة ت٦ا يفهم الأشخاص الطبيعية وات١عنوية معا، ت٦ا يؤكد  ت٢ا

ئري في ىذه النقطة أنو ضيق من نطاؽ رقابة وسيط ااتٞز  الصفة وات١صلحة ات٠اصة وات١باشرة، وما يؤخذ عن ات١شرع

اتٞمهورية ت١بدأ ات١شروعية، وىذا ما يتًجم أف نطاؽ رقابة ىذه ات١ؤسسة تنصب على الأعماؿ القانونية و ات١ادية 

الإدارية  تادية فقط التي تٗضع ت٢ذه الرقابة دوف القرار انفر ات الإدارية الإـ ت٥الفة تل  القرار أي تٔفهو  الانفرادية،

                                                           
1
 .53، ص ذكره صفية شرفي، مرجع سابق  

2
 .وما بعدىا 25عبد العالر حاحة، أتٛد بن زياف، مرجع سابق، ص   

3
 .150-152، ص ص 1321، طبعة الرابعة منقحة، موفر للنشر، اتٞزائر، (للمحاكمة العادلة )ترتٚة ة،الإجراءات الددنية والإدارة الجديدقانون  عبد السلاـ ذيب،  
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التنظيمية والأعماؿ الإدارية ات١ادية اتٞماعية و التي تٖقق أضرارا بات١واطنتُ،كما أنو أقصى الأشخاص ات١عنوية من 

ت١عنوية تقع ضحية سوء التسيتَ و التنظيم لأنها الأشخاص ا إمكانية الأخطار وىذا الإقصاء غامض وعاـ، لأف حتى

 1.سواء كانت أشخاص معنوية تٕارية، أو إدارية. واسعة ات١دلوؿ و النطاؽ

لتزاـ، فمصطلح الغبن الإ ئري استعمالو ت١صطلحات القانوف ات٠اص وتٖديدا نظريةاكما يلاحظ على ات١شرع اتٞز 

 2.ات١ادة في ىذه ىو مصطلح خاص بات١فاىيم العقدية ولا يفيد معناه

ستغلاؿ وتٯكن تعريف الغبن بأنو عدـ التعادؿ بتُ ما يعطيو العاقد وما يأخذه، فالغبن ىو ات١ظهر ات١ادي للإ

حتمالية ات١عارضة غتَ الإحتمالية، أما عقود ات١عارضة الإويستخلص من ىذا التعريف أف الغبن لا يتصور إلا في عقود 

، لأف طبيعتها تقضي برفع الغبن على أحد ات١تعاقدين ولأف الثانية يعطي فيها أحد وعقود التبرع فلا يتصور فيها الغبن

 3.ات١تعاقدين ولا يأخذ فلا ت٤ل للكلاـ عدـ التعادؿ بتُ ما أخذ وما أعطى

وعليو لا تٯكن تصور وجود غبن في علاقة الإدارة بات١واطن لأنها علاقة لائحية ت٘تع فيها الإدارة بامتيازات السلطة 

ستعماؿ مفاىيم توحي بسوء تسيتَ ات١رافق العمومية وكثتَة إ عامة وليست علاقة عقدية. فكاف من الأجدر بات١شرعال

 4(.لخإبسوء تسيتَ، ....  ات١ساس، خرؽ،)ىي كعبارة 

 ئرياثانيا: الحدود الدوضوعية لمجال تدخل وسيط الجمهورية الجز 

اتٞمهورية باتٟدود الشكلية، بل فرض على وسيط اتٞمهورية ئري في مرسوـ التأسيس لوسيط الد يكتف ات١شرع اتٞز 

والإجراءات وات١قررات القضائية إضافة إلذ ات١يادين ات١رتبطة  حدودا موضوعية ت٘ثلت في منازعات ات١رافق العامة وأعوانها

  .بالمجاؿ الاستًاتيجي للدولة

                                                           
1
 .53، ص ذكره صفية شرفي، مرجع سابق  

2
 .12، ص ذكره شلالر رضا، بن سالد أتٛد عبد الرتٛاف، حاشي محمد الأمتُ، مرجع سابق  

3
ث العربي، بتَوت لبناف، بدوف سنة نشر، التزاـ دار إحياء التً مصادر الإ-اـ بوجو عاـلتز ، اتٞزء الأوؿ، نظرية الإالوسيط في شرح القانون الددنيعبد الرازؽ أتٛد السنهوري،   

 .وما بعدىا 022ص 
4
 .11، ص سابق شلالر رضا، بن سالد أتٛد عبد الرتٛاف، حاشي محمد الأمتُ، مرجع سابق  
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فيفري  22، ات١ؤرخ في 13-31رقم  على التوالر من ات١رسوـ الرئاسي 32و  33وىو ما نصت عليو ات١واد 

 .ات١تضمن تعيتُ وسيط اتٞمهورية 1313

 .اتٞمهورية على الشكل التالر وبناءا على ىذا سنفصل في ىذا الفرع اتٟدود ات١وضوعية لمجاؿ تدخل وسيط

 منازعات الدرافق العمومية وأنواعها .2

من مرسوـ التأسيس ات١ذكور أعلاه، ت٧د أنها نصت على ما يلي3 " لا  الرابعةبإستقراء الفقرة الأولذ من ات١ادة 

 ."وأعوانها فق العموميةايفصل وسيط اتٞمهورية في الطعوف بتُ ات١ر 

حيث ت٧د ىنا أف ات١شرع منع صراحة الوسيط من التعامل مع منازعات ات١رافق العامة سواء كانت إدارية أو 

كل مرفق تٮضع لنصوص تنظيمية خاصة بو تٖدد كيفية التعاطي مع ىذا النوع اقتصادية مع أعوانها، على اعتبار أف  

 ت العمومية تٮضعوف للقانوف الأساسيار االضماات تٟق الدفاع تْيث ت٧د أف موظفي الإد من ات١نازعات مع كافة

تفاقيات وف العمل والإتٗضع لقانقتصادية كما ت٧د أف ات١رافق الإ  العاـ للوظيفة العمومية وتٚيع النصوص التنفيذية لو،

في التشريع الفرنسي، على اعتبار أف اتٞزائر تأخذ بنفس  الداخلية لكل مرفق، وىو نفس اتٟد ات١وضوعي ات١عموؿ بو

 1.التنظيمات لتسيتَ ات١رافق العمومية

 الإجراءات والدقررات القضائية .2

ات١ذكورة أعلاه في الفقرة الثانية ت٧دىا نصت على ما يلي3 "كما لا تٯكنو أف يتدخل  04بالرجوع إلذ نص ات١ادة 

من خلاؿ نص الفقرة الأختَة من ات١ادة الرابعة ت٧د أف  "في أي إجراء قضائي أو أف يعيد النظر في أي مقرر قضائي

بتُ السلطات الذي أقره ات١شرع تٯنع على وسيط اتٞمهورية التدخل في عمل القضاء حفاظا على مبدأ الفصل 

 2020.2ئري لسنة امن الدستور اتٞز  163حة من خلاؿ الديباجة وات١ادة االدستوري صر  ات١ؤسس

ستقلاؿ العدالة واتٟماية إو  حيث جاء ضمن الديباجة أف الدستور يكفل الفصل بتُ السلطات والتوازف بينها

 .ولش والدتٯقراطيالقانونية ورقابة عمل السلطات العمومية وضماف الأمن القان

                                                           
1
 .وما بعدىا 23، ص ذكره شلالر رضا، بن سالد أتٛد عبد الرتٛاف، حاشي محمد الأمتُ، مرجع سابق  

2
 .22، ص ذكره عبد العالر حاحة، أتٛد بن زياف مرجع سابق  
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طي، والفصل بتُ اتقوـ الدولة على مبادئ التمثيل الدتٯقر 3 "من الدستور على ما يلي 163كما نصت ات١ادة 

 1."السلطات، وضماف اتٟقوؽ واتٟريات والعدالة الاجتماعية

دارة من خلاؿ على أعماؿ الإبالإضافة إلذ ذل  فإف وسيط اتٞمهورية يستمد صلاحيات ات١تابعة والرقابة العامة 

منو على صلاحية رقابة قانونية  02، حيث نصت ات١ادة 20-45من ات١رسوـ الرئاسي رقم  03و  02نص ات١ادتتُ 

 3.منو على تقدير حسن علاقة الإدارة بات١واطنتُ 03، بينما نصت ات١ادة 2ستَ ات١ؤسسات والإدارات العمومية

واستنادا للمادتتُ ات١ذكورتتُ فإنو تٯكن لوسيط اتٞمهورية النظر في تصرفات الإدارة تّميع أشكات٢ا، عن  إذف

طريق متابعة قانونية ستَ ات١ؤسسات والإدارات العمومية، كما خوؿ لو ات١شرع صلاحيات ات١تابعة والرقابة العامة التي 

 .تسمح لو بتقدير حسن علاقات الإدارة بات١واطنتُ

، من نفس ات١رسوـ خولت لو صلاحيات بة العامة ت٧د أف ات١ادة ات٠امسةأنو لتسهيل عملية ات١تابعة والرقا كما

ات١عنية، من أجل القياـ بالأعماؿ اللازمة لإت٧از مهامو،  ت وات١ؤسساتالتي تسمح لو بالتعاوف مع الإدارا التحريات

و مؤسسة تٯكنها أف تقدـ لو مساعدة مفيدة، كما تٯكنو وت٢ذا الغرض يستطيع وسيط اتٞمهورية أف تٮطر أي إدارة أ

قانوا ات١تًبطة بالمجاؿ  ستثناء ات١يادين المحظورةلف ت٢ما صلة بالأعماؿ السالفة، بإأف يطلع على أية وثيقة أو م من

  4.الاستًاتيجي للدولة

 الديادين الدرتبطة بالمجال الاستراتيجي للدولة .3

ستبعد ات١يادين التي إئري ا، أف ات١شرع اتٞز 20-45الفقرة الأختَة من ات١رسوـ الرئاسي رقم  05بالرجوع إلذ ات١ادة 

ت٣اؿ صلاحيات التحريات التي يقوـ وسيط اتٞمهورية من  ترتبط بأمن الدولة والدفاع الوطتٍ والسياسية ات٠ارجية من

على  05نصت الفقرة الأختَة من ات١ادة  أجل ات٧از مهامو واتٟصوؿ على الوثائق وات١علومات الضرورية لذل ، حيث

                                                           
1
 .1313ديسمبر  03ىػ ات١وافق لػ  2331تٚادى الأولذ عاـ  22الصادرة بتاريخ الأربعاء  23الصادر باتٞريدة الرتٝية، العدد  1313من دستور  21الديباجة وات١ادة   

2
 ذكره. ، مرجع سابق13-32من ات١رسوـ الرئاسي  31ات١ادة   

3
 و.من ات١رسوـ نفس 30ت١ادة ا  

4
 ذكره. ، مرجع سابق13-32من ات١رسوـ الرئاسي  32ات١ادة   
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ما يلي3 وتستبعد من ت٣اؿ تطبيق أحكاـ ىذه ات١ادة، ات١يادين التي ترتبط بأمن الدولة، والدفاع الوطتٍ، والسياسة 

 1".ات٠ارجية

ات١يادين ات١ذكورة تعتبر ميادين حساسة تتعلق  ذهستبعاد والذي نعتبره منطقي جدا باعتبار أف ىحيث جاء الإ

 .بأمن الدولة وأسرارىا

  

                                                           
1
 ذكره ، مرجع سابق13-32من ات١رسوـ الرئاسي  32ات١ادة   
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 في الجزائر وأثر تطبيق الرقمنة في الدندوبية المحلية الدطلب الثالث: تقييم وسيط الجمهورية 

يتمتع ىذا النظاـ تٓصائص مهمة ت٘يزه عن سائر وسائل الرقابة فهو على عكس الرقابة القضائية لا يتطلب أي رسوـ 

طو أي شكلية في تقدلص اشتً إأو مصاريف كما يتمتع بصفة السرعة التي تفتقر إليها الرقابة القضائية بالإضافة إلذ عدـ 

 1.الشكاوى إليو

إلذ تقييم وسيط  النقطة الأولذفي  ، بالتطرؽات١طلبائص وىو ما سنعاتٞو خلاؿ ىذا لكن ىذا النظاـ تشوبو بعض النق

 .ت٨اوؿ من خلالو ات٠روج تٔقتًحات حوؿ العراقيل التي ت١سناىا ةالثاني النقطة اتٞمهورية،

 : تقييم وسيط الجمهوريةأولا

ثم تقييم وسيط اتٞمهورية من حيث الدور  ،تقييمو من حيث الضماات القانونية ات١منوحة لو إلذبداية السنتطرؽ في 

 لو.الرقابي والتقوتٯي 

 تقييم وسيط الجمهورية من حيث الضمانات القانونية الدمنوحة لو .2

يعتبر تقييم وسيط اتٞمهورية الذي يعتمد على الضماات القانونية ات١منوحة لو وذل  ما سنتطرؽ إليو في مسألة 

 طبيعة قانونية غامضة.و ، تٟصانةا ثم مسألة انعداـ ،عدـ تٖديد العهدة

 مسألة عدم تحديد العهدة . أ

 13-32ات١رسوـ الرئاسي رقم  لوسيط من قبل الإدارة والتي إكتفىبالإضافة إلذ عدـ تٖديده لأجاؿ الرد على ا

ت٢ا  بغية التقليل من الضغوطات التي تٯكن أف تتعرض" منو بعبارة "الآجاؿ ات١عقولة 2بالإشارة إليها وتٔقتضى ات١ادة 

التي يطرحها الوسيط وذل  ضمن الآجاؿ ات١ناسبة، لد ت٭دد ات١رسوـ الرئاسي ولد  الإدارة من أجل الرد على ات١سائل

التي تضمنت فقط على كيفية تعيتُ الوسيط و  21يتضمن في طياتو أيضا تٖديد عهدة الوسيط وذل  ضمن نص ات١ادة 

وجو التحديد رئيس اتٞمهورية، كما أف عدـ تٖديد  اه ىذه ات٢يئة وعلىتٕإإنهاء مهامو، ما يعكس تفوؽ السلطة التنفيذية 

                                                           
1
 .وما بعدىا 22، ص  1333 ، كلية اتٟقوؽ، جامعة القادسية، سنةالنظم البديلة لتحقيق العدالة والرقابة على أعمال الإدارةمازف ليلو ارضي،   
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باستقلالية ات٢يئة اتٕاه رئيس اتٞمهورية، لاسيما وأف ذل  قد تٯكنو من أف يضع حدا  عهدة الوسيط من شأنو أف يقصف

على تكريسها العديد من  ت١هاـ الوسيط متى شاء ومن دوف أف يتقيد بفتًة زمنية قانونية معينة، وىي الضمانة التي دأبت

سنوات، على غرار السويد التي  5و  3الدوؿ ات١تبناة لنظاـ الوسيط ضمن قوانينها التأسيسية، والتي تراوحت ما بتُ 

للتجديد ثلاث مرات، بولونيا التي حددتها بأربعة سنوات قابلة أيضا  سنوات قابلة 3حددت عهدة الأمبودساف بػ 

نوات غتَ قابلة للتجديد ولا تٯكن خلات٢ا إنهاء مهاـ الوسيط إلا في س 1ة التي حددتها ب الأختَ  للتجديد، وفرنسا ىذه

النقض، ت٣لس المحاسبة ائب رئيس  حالة وجود ات١انع المحقق، وات١صرح بو من قبل تٞنة خاصة تتكوف من رؤساء ت٤كمة

ئر على مستوى اوسيط اتٞمهورية في اتٞز  ت٣لس الدولة، بناء على إخطارىا من قبل رئيس الدولة، وىو ما تفتقده ىيئة

 13.1-32 ات١رسوـ الرئاسي رقم

 نعدام الحصانةإمسألة  . ب

إف كانت اتٟصانة تقتضي عدـ جواز اتٗاذ أي إجراء من الإجراءات اتٞزائية ضد الشخص ات١شموؿ بها، فإف ذل  

الشخص من أي تأثتَ على استقلاليتو يعتٍ تٛاية الوظيفة ات١شغولة أكثر من تٛاية الشخص نفسو، فهي من جهة تٖمي 

مع  ءات العامة في علاقتواوحريتو في أداء وظائفو المحددة دستوريا، ومن جهة أخرى إعفائو من ات٠ضوع للقواعد والإجر 

تأجيل أو تعليق ات١تابعات أماـ  القضاء اتٞزائي أثناء متابعتو. وإف كاف ىذا الإعفاء يأخذ الطابع ات١ؤقت الذي يفيد

 2.القضائية ات١ختصة أثناء ت٦ارسة الشخص ات١تمتع بها ت١هامو اتٞهات

وبهدؼ تعزيز استقلاليتو، وضماف تٛايتو وت٘كينو من ت٦ارسة مهامو بكل حرية عملت بعض الدوؿ ات١تبناة لنظاـ 

بتل  التي الوسيط على منحو ضمانة لا تقل أت٫ية عن الأولذ، ت٘ثلت في الاعتًاؼ للوسيط باتٟصانة القانونية الشبيهة 

أو  يتمتع بها أعضاء البرت١اف أو تٔا يعرؼ أيضا بات١سؤولية ات١دنية واتٞزائية، وعلى ىذا الأساس لا تٯكن متابعة الوسيط

عتقالو بسبب الآراء التي يبديها والتصرفات التي يقوـ بها خلاؿ ت٦ارستو نشاطاتو على أف إتوقيفو ولا حتى ت٤اكمتو أو 

ولونيا التي منحت الأمبودتٝاف اتٟصانة اتٞزائية وفرنسا التي كرست ىذه الضمانة تٔقتضى أحكاـ ت٘تد إلذ نهاية مهامو كب
                                                           

1
 .وما بعدىا 022، ص ذكره سليمة قزلاف، مرجع سابق  

2
، ص 1312سنة  31العدد  33اتٟقوقية، المجلد  ساتا، ت٣لة الدر الدساواة أمام القانوننظام الحصانة الدستورية والامتياز القضائي ومبدأ ىوراي ىامل، ثابتي بوحانة،   

211. 
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عمل أي  ئري أف يتداركها على أساس أفاات١ؤسس للوسيط، وىي الضمانة التي كاف على ات١شرع اتٞز  1973القانوف 

 .في العمل أمرا لا بد منو ىتهااىيئة من دوف حصانة يقلل لا ت٤الة ويعدـ فعاليتها، وتٖصينها لتحقيق نز 

 طبيعة قانونية غامضةج. 

الطبيعة القانونية للهيئة ولا حتى طبيعة الأعماؿ التي تقوـ بها، و إت٪ا  20-45لد يكيف ات١رسوـ الرئاسي رقم 

عاد الطابع القضائي عن ات٢يئة، فإذا كاف القانوف و بإبمن 2/4وات١ادة  2وتْسب ما تضمنتو نص ات١ادة  ،فقط ىكتفإ

ات١ؤسس للوسيط قد سكت عن تٖديده للطبيعة القانونية للهيئة، ولد ت٭سم الأمر إلا بعد تدخل  1973الفرنسي لسنة 

الذي صنفها بالسلطة الإدارية، وكذا  10/07/1981ات١وافق لػ Rétail الدولة الفرنسي تٔناسبة قراره الشهتَ ت٣لس

برز كخطوة تشريعية أولذ ت٨و الإعتًاؼ الصريح الذي ( 1973( ات١عدؿ لقانوف 13/01/1989)اسبة قانوف تٔن

 96-113لازـ تٖديد طبيعة الوسيط في اتٞزائر على ضوء ات١رسوـ الرئاسي رقم  ستقلالية الوسيط، فإف الغموض الذيبإ

كانت ىيئة الوسيط لا تٯكن تكييفها بالسلطة   ، وإذا20-45ات١لغى، تكرر أيضا على مستوى ات١رسوـ الرئاسي رقم 

ت٢ا، ولا حتى بالسلطة القضائية نتيجة للاختلاؼ الشكلي والإجرائي بينهما ، ولا بالسلطة التشريعية بسبب طبيعة أعما

ا على أنها تٗاذ القرارات بإرادتها ات١نفردة مثلا، إلا أنو تٯكن تكييفهإكسلطة  ختصاصاتها،الإدارية لإنعداـ ت٘تع الوسيط بإ

التنفيذية  لكونها توضع لدى أعلى سلطة على مستوى السلطة)إدارية  (1)ىيئة لعدـ منحها صفة السلطة وفقا للمادة 

ت إدارية بل ت٣رد أعماؿ تٖضتَية، اقرار  كوف أعمات٢ا لا ترقى إلذ)، غتَ أصلية (2)بالنظر للطابع التعييتٍ وفقا للمادة 

قتًاحات وتوصيات ت٣ردة من السلطة غتَ ات١ألوفة ذات الطابع إت٣رد  ف، وأعمات٢ا ىيدية في نظر القانو اوأعماؿ انفر 

تكشف لو عن تقدير جودة خدمات )1 ،مساعدة لرئيس اتٞمهورية( 3، 5، 1التنفيذي والإرادة ات١نفردة تْسب ات١ادة 

ن ات١ؤسسات الأخرى، غتَ أنها ، وشبو مستقلة، فهي إذا كانت مستقلة ع(23، 5تٕاه ات١واطن تٔوجب ات١ادة إالإدارة 

 2.تابعة لرئيس اتٞمهورية من حيث إطارىا التأسيسي والعضوي بل وحتى الوظيفي

  تقييم وسيط الجمهورية من حيث الدور الرقابي والتقويدي لو .1

                                                           
1
 وما بعدىا 013، ص ذكره مرجع سابق ،سليمة قزلاف  

2
 .وما بعدىا 013، ص ذكره مرجع سابق ،سليمة قزلاف  



 بالدندوبية المحلية لوسيط الجمهورية بيقي للدراسةلإطار التطا  الثالث                  الفصل 
 
 

145 
 

إليو من حيث الوسائل، ثم  إف تقييم وسيط اتٞمهورية الذي يعتمد الدور الرقابي والتقوتٯي لو وذل  ما سنتطرؽ

 .سلطات غتَ ردعية و دور إصلاحي ت٤دود

 من حيث وسائل التحري - أ

فإنو لا تٯكن ، ات١تضمن تأسيس وسيط اتٞمهورية 13-32من ات١رسوـ الرئاسي  30الفقرة  32بإستقراء ات١ادة 

بشأنها، لأجل ذل  خولو ات١رسوـ الرئاسي ات١ذكور تٚلة من  للوسيط معاتٞة القضايا ات١خطر بها من دوف أف يتحرى

 التسهيلات من أبرزىا حق الاطلاع على الوثائق وات١لفات الضرورية التي ت٘كنو من معاتٞة الشكاوي ات١قدمة إليو غتَ

ستثنائو البعض من المجالات، كأمن الدولة الدفاع الوطتٍ والسياسة ات٠ارجية أف تضييق ات١رسوـ لدائرة حق الإطلاع بإ

طلاع على الوثائق الإدارية، الأمر غياب قانوف ينظم حق الإبعة و في ظل والتي نصت عليها نفس ات١ادة في فقرتها الرا

تٕاه إموقف الإدارة وت٬عل منها سيدة القرار بهذا ات٠صوص، بل ويوسع من سلطتها التقديرية  الذي من شأنو أف يعزز من

إجراءات ردعية على أعواف تقدير مدى سرية الوثائق وتٛايتها من عدمها بات١قابل كاف من الأجدر على ات١شرع إقرار 

قتصار على إقحامها ضمن التدابتَ والقرارات التي تٯكن للوسيط أف يقتًحها ات١قصرين بهذا الشأف بدلا من الإ الإدارة

من نفس ات١رسوـ و التي نصت على ما  31ضمن التقارير التي يرفعها إلذ رئيس اتٞمهورية، وىو الذي جاءت بو ات١ادة 

مهورية في التقارير التي يرفعها إلذ رئيس اتٞمهورية، التدابتَ والقرارات التي ينبغي اتٗاذىا ضد يلي3 "يقتًح وسيط اتٞ

 1الإدارة ات١عنية و/أو موظفيها ات١قصرين.

ما يعتٍ أف ات١شرع فضل انتهاج أسلوب الإقناع في مواجهة الإدارة بدؿ الإكراه، على الرغم من الفروقات 

 2.واطناللامتساوية في علاقتها بات١

 سلطات غير ردعية   - ب

                                                           
1
 السابق ذكره. ، ات١رسوـ31ات١ادة   

2
 .وما بعدىا 013، ص سابق ذكره سليمة قزلاف، ات١رجع  
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والتي نصت على ما يلي3  ات١رسوـ من نفس 33وات١ادة  13-32من ات١رسوـ الرئاسي  31بالرجوع لنص ات١ادة 

إلذ الإدارة ات١عنية بالصعوبات التي تٮطر بها، أي توصية أو اقتًاح   "يرسل وسيط اتٞمهورية، زيادة على التقرير السنوي،

 ".ات١عتٍ أو تنظيموكفيل بتحستُ ستَ ات١رفق 

ت٧د أف ات١شرع خوؿ لوسيط اتٞمهورية تٚلة من الصلاحيات التي ت٘كنو من ات١تابعة والرقابة العامة لسلوكيات الإدارة 

قتًاح التدابتَ والقرارات التي ينبغي اتٗاذىا ضد الإدارة ات١عنية أو موظفيها ات١قصرين متى أخلوا بواجباتهم، إت٤ل الإخطار، ك

وعدالة غتَ أف ىذه  التوصيات الكفيلة بتحستُ ستَ ات١رافق العمومية أو تنظيمها على ت٨و أكثر فعالية، شرعيةإصدار 

يقتًحها الوسيط ضد الإدارة ات١عنية أو موظفيها  الصلاحيات وعلى ما يبدو تفتقد إلذ سلطة الردع ، فالعقوبات التي

تٗاذ القرارات والعقوبات إعتباره ات١ختص الوحيد بسلطة رية بإات١قصرين تبقى حبيسة السلطة التقديرية لرئيس اتٞمهو 

يعد وسيط اتٞمهورية  3 "من ات١رسوـ أعلاه و التي نصت على ما يلي 5بشأنها من عدمها ، فبحسب نص ات١ادة 

ات٠دمات ويرفق التقرير بتقديراتو فيما تٮص جودة  .حصيلة سنوية عن أعمالو، ويرفع تقريرا بشأنها إلذ رئيس اتٞمهورية

 1".التي تقدمها ات١رافق العمومية وباقتًاحاتو وتوصياتو لتحستُ ستَىا

فإف قرارات الوسيط لا تعتٍ إلا ات١صالح التي يشرؼ عليها أما ما عاداىا من إجراءات تٗص أداء ستَ ات١رافق 

لوضعيات القانونية والظروؼ نفرادي لالوسيط من التعديل الإالعمومية وتٖسينها في مواجهة ات١واطن، تفتقد إلذ ت٘كتُ 

القائمة التي تعيشها بسبب طبيعتها وانعداـ صفة الإكراه على مستواىا، بيد أنها لا ترقى إلذ سلطة الأمر والعقاب أو 

شأنها أف تٕعل منو وسيلة  التنفيذ، ولا تلزـ الإدارة، الأمر الذي لا يسمح للوسيط بالتمتع حتى بالسلطة ات١عنوية التي من

مقنعة على ات١سائل والانشغالات التي يطرحها عليو ، على  اتٞهاز الإداري ات١عتٍ للرد على الوسيط وبطريقة ضغط على

 2.رتقاء بو من صاحب قوة معنوية إلذ شري  فعاؿ حتى بتنفيذ القرارات القضائيةتم الإلفرنسي الذي اغرار مثلا نظتَه 

 دور إصلاحي لزدود  -ج

                                                           
1
 ، ات١رسوـ سابق ذكره.35ات١ادة   

2
 .وما بعدىا 012، ص سابق ذكره سليمة قزلاف، ات١رجع  
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تٔثابة الوسيلة التي ت٘كنو من  من خلاؿ الشكاوى الفردية التي تٮطر بها والتي تعديبرز الدور الإصلاحي للوسيط 

الكشف عن مواطن ات٠لل في ستَ ات١رافق العمومية، والعمل على تقوتٯها تٔا ت٭قق فاعليتها وجودة أدائها في علاقاتها 

أف  التشريعي سيما وأف القانوف لا تٯكنوبات١واطن، وتٖديد اتٟاجة لتصحيح القانوف من دوف ت٥الفتو، واتٟد من التضخم 

يتنبأ بكل الأمور، وآليات تنفيذه قد ترتب نتائج غتَ عادلة لا تظهر تداعياتها إلا عند التطبيق دور الوسيط بتصحيح 

ات٠لل في ات١رافق العمومية كمصدر للإصلاحات الإدارية، لا ينطبق وعلى ما يبدو على ىيئة الوسيط في اتٞزائر لافتقاده 

للوسائل الكفيلة بذل ، فهو إذا كاف يراقب إلا أنو لا يعاقب، وتقاريره تٓصوص تقييم جودة ات٠دمات التي تقدمها 

تٕاه ات١واطن ليس إلا ولا إحات وتوصيات لتحستُ الستَ الإداري اصاغ في شكل اقتً تصورة مرفق عمومي،  الإدارة في

الذي يكتسب فيو الوسيط لدى بعض الأنظمة كفرنسا والسويد يتعدى ت٣ات٢ا حدود رئيس اتٞمهورية، وذل  في الوقت 

سلطة معنوية، من خلاؿ ت٘كينو من وسائل تأثتَية في مواجهة الإدارة ات١عنية، وأعوانها، كالسماح بنشر التقارير السنوية 

الية ومصداقية، وتقرير للوسيط في اتٞريدة الرتٝية بل وحتى اليومية لإعلاـ ات١واطنتُ بها تٞعل ات٢يئة أكثر فع والدورية

مسؤولية الإدارة التي تٗالف الأحكاـ التشريعية، سيما وأف النشر يشكل وسيلة ضغط ىامة على الإدارة على ت٨و أخر 

ئري سيجعلها غائبة حتما عن ات١سات٫ة بتقولص افإف عدـ ت٘كتُ السلطة التشريعية من تقارير الوسيط من قبل ات١شرع اتٞز 

افق العمومية على غرار ما تنتهجو غالبية الدوؿ التي تعتمد وات١تبناة لنظاـ الوسيط، حيث تٕعل من العمل البرت١الش للمر 

التقارير السنوية للوسيط تٔثابة الأداة والوسيلة التي ت٘كن السلطة التشريعية من إت٬اد اتٟلوؿ ات١ناسبة، والتدابتَ اللازمة 

 1الأداء الفعاؿ للإدارة العامة اتٕاه ات١واطنتُ مستقبلا.للمعضلات القانونية التي قد تصادؼ الستَ اتٟسن و 

 في الجزائر وسيط الجمهوريةل أثر تطبيق الرقمنة على الدندوبية المحلية: ثانيا

ات١ندوبية المحلية لوسيط اتٞمهورية كغتَىا من ات١ؤسسات ات٠دمية، تسعى دائما ت٨و تقدلص خدمات  ةإف مؤسس

أفضل للمواطنتُ من خلاؿ مواكبة التطورات اتٟاصلة على مستوى التكنولوجيا اتٟاصلة، حيث توجهت ت٨و رقمنة 

ونقل إنشغالات ات١واطنتُ بشكل  ستُ خدماتهالكتًونيا، الأمر الذي ساىم في تٖإمعاملاتها و تقدلص الكثتَ من ات٠دمات 

 ملحوظ.

                                                           
1
 .011، ص نفسو سليمة قزلاف، ات١رجع  
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أف الرقمنة أمر لا مناص منو، ملحا على ضرورة تقليص  رئيس اتٞمهورية، السيد عبد المجيد تبوف،حيث أكد 

 .آجاؿ تعميمها لتجنيب ات١واطن عناء التنقل بتُ ت٥تلف ات١صالح الإدارية

ات١لتقى الوطتٍ الذي نظمتو ىيئة وسيط اتٞمهورية بات١درسة الوطنية و قاؿ رئيس اتٞمهورية في كلمة خلاؿ افتتاح 

للإدارة "مولاي أتٛد مدغري" )اتٞزائر العاصمة( تٖت عنواف "وسيط اتٞمهورية3 مكسب من أجل خدمة ات١واطن", 

 ،ة أمر لا مناص منوقرأىا نيابة عنو وسيط اتٞمهورية، السيد ت٣يد عمور3 "لا بد أف يأخذ اتٞميع بعتُ الاعتبار أف الرقمن

 ما فتئت ألح على ضرورة تقليص آجاؿ تعميمها لتجنيب ات١واطن عناء التنقل بتُ ت٥تلف ات١صالح الإدارية".

و أعرب رئيس اتٞمهورية في ىذا الصدد عن ثقتو التامة بأف إطارات وموظفي ت٥تلف الإدارات "قادروف على 

 ا ت٭دوىم من إرادة صادقة وما يتحلوف بو من وازع أخلاقي وحس مهتٍ".إضفاء ات١صداقية والنجاعة على ات١رافق العامة تٔ

و أكد رئيس اتٞمهورية أف ىذا ات١لتقى يأتي بغرض "تعميق التفكتَ وتوسيع اتٟوار والتشاور حوؿ ات٠دمة العمومية 

 1التي يتوجب على الإدارة وات١رفق العاـ توفتَىا وتٖسينها".

في ىذا ات٠صوص عند العنواف الذي تم اختياره للملتقى قائلا أنو3 "عنواف معبر عن ات٢دؼ الذي توخيناه  و توقف

وىي خدمة  ،من ىيئتكم ات١وقرة وىو ما يلخص الغاية الأساسية التي تلتقي حوت٢ا جهود الدولة تٔؤسساتها وىيئاتها

 2ات١واطن".

ة بلادا التشريعية والقضائية، تم الشروع "بكل حزـ في تهيئكما ذكر أنو بعد استكماؿ الإصلاحات الدستورية و 

قتصادي وترقية اتٟياة الاجتماعية بكل أبعادىا، لاسيما ما تعلق منها بالأجور والسكن ت٠وض تٖديات الإنعاش الإ

ؤس والصحة والتعليم والتشغيل, في وقت أنهينا فيو برامج مستعجلة وشاملة للقضاء على مناطق الظل ومظاىر الب

 إلذ إخراج آلاؼ العائلات من حالة اليأس وات١عااة". -واتٟمد لله  -وات٢شاشة أدت 

                                                           
1
  https://www.aps.dz/ar/algerie/157355-2024-02-20-12-15-10 على الساعة  1313فيفري  13عن موقع وكالة الأنباء اتٞزائرية . يوـ   
20:22  

 
2
  https://www.aps.dz/ar/algerie/157355-2024-02-20-12-15-10 على الساعة  1313فيفري  13عن موقع وكالة الأنباء اتٞزائرية . يوـ   
20:22  

https://www.aps.dz/ar/algerie/157355-2024-02-20-12-15-10
https://www.aps.dz/ar/algerie/157355-2024-02-20-12-15-10
https://www.aps.dz/ar/algerie/157355-2024-02-20-12-15-10
https://www.aps.dz/ar/algerie/157355-2024-02-20-12-15-10
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و أكد في ذات السياؽ أف الإدارة العصرية "لن تتحقق إلا بتحستُ مستوى ات٠دمة العمومية الذي يتجلى في رقي 

متى تٖقق ذل ، تبتٌ ثقة ات١واطن في الأداء وتٖرير ات١بادرة وتٖمل ات١سؤولية واستشعار الواجب ات١هتٍ", مبرزا أنو "

 مؤسسات الدولة وىياكلها".

بل ىي سياسة ومنهج وأسلوب عمل  ،وشدد بات١ناسبة على أف "كرامة ات١واطن ليست شعارا ولا كلاـ مناسبات

ات لذ أف "تقريب الإدارة من ات١واطن ليست شعارا، بل ت٤توى تعكسو الإجراءإمشتَا  ،في اتٞزائر التي نبنيها معا"

 والات٧ازات في ات١يداف".

و أكد رئيس اتٞمهورية أف اتٟكومة مدعوة إلذ "السعي اتٟثيث لأف تٕعل من التسهيلات الإدارية وتبسيط 

خطارات لذ أف الإإالإجراءات واقعا ملموسا، وذل  بابتكار قنوات للتنسيق مع وسيط اتٞمهورية"، مشتَا بهذا ات٠صوص 

ختلالات وردع جعا مهما لبلورة مناىج ت٤اربة الإن طرؼ ات١واطنتُ تٯكن أف "تشكل مر التي تصل إلذ وسيط اتٞمهورية م

 1التهاوف والتقصتَ والتلاعب تٔصالح ات١واطنتُ".

وسيط اتٞمهورية السيد إبراىيم  حسب قوؿ تظلمات ات١واطنتُ، الإلكتًونية ات٠اصة بتلقيحيث تم إطلاؽ ات١نصة 

تٖت تصرؼ مصالح وسيط اتٞمهورية، وستكوف ىذه ات١نصة الإلكتًونية  والتي ستوضع ،راد في تصرت٭اتو للإذاعة الوطنيةم

 حلقة تواصل بتُ ات١واطنتُ ومصالح وسيط اتٞمهورية لإبلاغ انشغالاتهم بطريقة آنية وآمنة،

نشغالات إستقباؿ ومعاتٞة تٖت تصرؼ مصاتٟو ستسمح بإ وضعتالإلكتًونية التي  موضحا أف ىذه ات١نصة

 2اتٞمهورية، وشكاوى ات١واطنتُ لتكوف وسيلة تفاعل مباشر بتُ ات١واطن ووساطةوعرائض 

وأردؼ السيد مراد أف ىذه ات١بادرة تؤكد اتٟرص الكبتَ الذي يوليو رئيس اتٞمهورية تبوف من أجل النهوض بات٠دمة 

 رة،العمومية، وضماف ت٧اعة وفعالية الأساليب ات١تبعة في إدارة الشأف العاـ وعصرنة الإدا

                                                           
1
 ، مرجع سابق ذكره.20:22على الساعة  1313فيفري  13 عن موقع وكالة الأنباء اتٞزائرية . يوـ  
 

2
 https://kawalissealdjadida.dz/2022/07/18   1311جويلية  23الوطنية الكواليس اتٞديدة ليوـ  اليوميةعن موقع  

https://kawalissealdjadida.dz/2022/07/18
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ماج في مساعي السلطات ندجل إبراز قدراتهم الإبداعية، والإكما تفتح المجاؿ للكفاءات اتٞزائرية الشابة من أ

 .تسيتَ ات١رافق والإدارات العمومية بعيدا عن الأساليب التقليدية تٗاذ الرقمنة منهجا فيالعمومية لإ

، ت١سابقةاالفائزة في   Djit-Cirm "ستـَ -جيت "على إت٧از مشروع ىذه ات١نصة ات١ؤسسة الناشئة  أشرؼو 

ىذه ختيار إشركة اشئة، وتم  13ختيار أحسن منصة رقمية وفق مسابقة وطنية شارؾ فيها أكثر من إحيث ت٘ت عملية 

  مؤسسات اشئة شاركت في ات١رحلة النهائية، 31ؤسسة من بتُ ات١

تقريب الإدارة من ات١واطن، كما تٙن وزير الرقمنة  ؼ إلذوعبر الوزير وليد عن أملو في تعميم تٚيع ات١بادرات التي تهد

 ات١بتكرة، والإحصائيات السيد حستُ شرحبيل ىذا النوع من ات١شاريع

ات١بادرات الرامية لرقمنة ات٠دمات العمومية بالتنسيق  مؤكدا جاىزية قطاعو للمشاركة بطريقة حازمة وفعالة في تٚيع

زير البريد وات١واصلات السلكية واللاسلكية السيد كرلص بيبي تريكي دور تكنولوجيات مع القطاعات ات١عنية، وأبرز بدوره و 

 .اليومية تصاؿ في تقريب الإدارة من ات١واطن وتسهيل حياتوالإعلاـ والإ

تطوير وفي ىذا الصدد قامت عدة مندوبيات ت٤لية لوساطة اتٞمهورية على ات١ستوى الوطتٍ بتنظيم أياـ تكوينية ل

ة جديدة كآليات تهدؼ لتحستُ جودة ات٠دمات ات١قدمة من طرؼ ات١رافق العمومية وضماف تكفل اجع منصات رقمي

عتبارىا مؤشرات بإ ،لذ ات١عاتٞة والرد على عرائض وشكاوى ات١واطنتُ في أقل من شهرإالوصوؿ و  بانشغالات ات١واطنتُ

  .تدؿ على حسن ستَ ات١رفق العاـ

سنة وؿ من خلاؿ السداسي الأ ،ستقبلتإذكر السيد عمور أف ىيئة وسيط اتٞمهورية  ،في ىذا السياؽو 

 .عريضة 030333مواطن واستلمت أكثر من  520333, "ما يزيد عن 1310

خلاؿ الثلاثي  شكوى على ات١ستوى الوطتٍ 33.333قامت ىيئة وسيط اتٞمهورية تٔعاتٞة أكثر من حيث 

 1310لكتًونية لسجلات الشكاوى التي أعيد تفعليها في أكتوبر يق البوابة الإوردت إليها عن طر  1313الأوؿ لسنة 
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حسبما كشف عنو مدير الرقمنة وأنظمة ات١علومات والتوثيق بهيئة رئيس  ،بأمر من رئيس اتٞمهورية السيد عبد المجيد تبوف

  1.اتٞمهورية, يوسف ت٢وازي

ات٠اص تٔتابعة سجلات الشكاوى و تبادؿ ات١راسلات مع لكتًولش أشغاؿ يوـ دراسي حوؿ "التطبيق الإخلاؿ 

 ،أوضح ت٢وازي أف ىيئة وساطة اتٞمهورية عاتٞت وأغلقت البليدة حتضنو قاعة ات١ؤت٘رات تٔقر ولايةإالقطاعات الوزارية" 

, 1313 أفريل 11و إلذ غاية الاثنتُ  1310منذ إعادة تفعيل البوابة الالكتًونية لسجلات الشكاوى في أكتوبر 

من  % 76,81 شكوى وردت إليها عبر التًاب الوطتٍ, أي أنها تكفلت ب 111 21شكوى من أصل  33.232

 انشغالات ات١واطنتُ.

 21332 ،نطلاؽ العمل بهذه ات٠دمة الرقمية ات١وجهة إلذ كل الإدارات وات٢يئات العموميةإكما أحصت ات٢يئة منذ 

 .% 23,22مراسلة أي ما يعادؿ  1221عاتٞت وأغلقت من بينها  ،مراسلة في ات١نصة

التي أسداىا في  ،السيد عبد المجيد تبوف ،وتهدؼ ات١نصة التي استحدثت في إطار تطبيق تعليمات رئيس اتٞمهورية

وى الإدارات والقاضية بإعادة تفعيل سجل الشكاوى على مست 1311أكتوبر  10جتماع ت٣لس الوزراء ات١نعقد بتاريخ إ

وتوفتَ الوقت واتٞهد والتكاليف في  ،إلذ رقمنة سجلات الشكاوى بالإدارات وات٢يئات العمومية، و ات١ؤسسات العمومية

 معاتٞة شكاوى ات١واطنتُ إضافة إلذ تكوين بن  معطيات وطتٍ يكوف آلية للمتابعة وللتقييم.

 12220دة حساب لفائ 30353لفت السيد ت٢وازي إلذ فتح وتسليم  ،وبغية الستَ اتٟسن ت٢ذه ات٠دمة الرقمية

 إدارة معنية بالعملية التي لا تزاؿ متواصلة و تتم بناء على طلب الوزارات الوصية.

شكل اليوـ دراسي ات١وجو ت١مثلي الإدارات العمومية بالولاية فرصة ت٢ؤلاء للاطلاع على كافة التفاصيل  ،شارةللإ

 سسات العمومية.ات١تعلقة بتفعيل سجل الشكاوى و ات١لاحظات على مستوى الإدارات و ات١ؤ 

 www.wassit.dzثالثا: الدنصة أو البوابة الإلكترونية للعرائض 

                                                           
1
  https://news.radioalgerie.dz/ar/node/44354   1313أفريل  10موقع الإذاعة اتٞزائرية ليوـ  

https://news.radioalgerie.dz/ar/node/44354
https://news.radioalgerie.dz/ar/node/44354
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  رابعا: كيفية إرسال عريضة أو شكوى عن طريق الدنصة الإلكترونية: 

https://mediateur.el-mouradia.dz/complaint 

 

 ي وملأ الدعلومات الخاصةالدخول إلى الإستمارة عبر خانة سجل الشكاو 
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 الدناقشة العامة لنتائج البحثنشأة الدندوبية المحلية لوسيط الجمهورية و الدبحث الثالث: 

 الدطلب الأول: نشأة الدندوبية المحلية لوسيط الجمهورية لولاية الددية 

السيد على مراسيم تنصيب  2020أوت  11ظهر يوـ الثلاثاء ات١دية السيد عباس بدوي أشرؼ السيد والر ولاية 

م وفي ىذه ات٢يئة التي تم إنشاؤىا بغرض ات١سات٫ة في تٛاية حقوؽ ات١واطنتُ وحرياته أمتَ تٛوـ كمندوب ولائي لوسيط اتٞمهورية.

 .دارات العموميةقانونية ستَ ات١ؤسسات والإ

اس بداوي ىنأ والر الولاية السيد عب وخلاؿ مراسيم التنصيب التي حضرىا السيد رئيس المجلس الشعبي الولائي،

نو سيحضى بالدعم الكبتَ من قبل اتٞميع وتسهيل أات١ندوب الولائي بالثقة التي وضعها فيو السيد رئيس اتٞمهورية مؤكدا على 

ت٫ية التواصل مع أنشغالاتو والتكفل بها مركزا في معرض تدخلو على نصات لإو النبيلة خدمة للمواطن وبغرض الإداء مهامأ

 .م والعمل على التكفل بها ومتابعة مدى تنفيذىا ما يعطي أكثر مصداقية للإدارة وعملهاوتلقي شكاويه ات١واطنتُ.
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تعتبر ت٫زة وصل بتُ  صرح السيد أمتَ تٛوـ ات١ندوب الولائي لوسيط اتٞمهورية أف ىيئة وسيط اتٞمهورية وفي تدخلو،

إطار إرساء دعائم ن الثقة بتُ الطرفتُ في دارة و أنو سيسعى من خلاؿ ات١سؤولية ات١كلف بها على خلق جو مات١واطن والإ

 1.اتٞزائر اتٞديد

 241مدخل باشن، ي الإخوة الكائن تْلولائية ابات١دية مقر ات١ندوبية  2021فبراير  06 تم تدشتُ صبيحة يوـحيث 

  2.الشعبي الولائيمن طرؼ السيد وسيط اتٞمهورية كرلص يونس رفقة السيد جهيد موس والر الولاية والسيد رئيس المجلس ، 

برج بوعريريج تيارت،  اتٞزائر، البليدة، تيبازة،3 وبوف الولائيوف للولايات التاليةكما تم عقد لقاء جهوي حضره ات١ند

أين تلقى عرضا حوؿ نشاط ات١ندوبية الولائية وت٥تلف ات١صالح  تيزي وزو.و  بومرداس، تيسمسيلت ات١دية، اتٞلفة، غليزاف،

 .ات١لحقة بها

رتقاء تٔهاـ الوساطة خاصة متَ تٛوـ المجهودات ات١بذولة للإأوتٙن ات١ندوب الولائي لوسيط اتٞمهورية لولاية ات١دية السيد 

ذات  فيشاد أكما   ،عادة بناء جسور الثقة بتُ ات١واطن والدولة تٕسيدا ت١خطط وبرامج السيد رئيس اتٞمهوريةفيما تعلق بإ

داء دورىا من خلاؿ توفتَ الظروؼ ات١ادية ألتمكتُ الوساطة من  يحتضاف ىذا اتٟدث الرامختيار ولاية ات١دية لإالسياؽ بإ

 3.والبشرية وكاف للوسطاء فرصة تقدلص مداخلات

براىيم مراد وزير الدولة وسيط اتٞمهورية صبيحة اليوـ على تنصيب إشرؼ السيد أ 2021ديسمبر  01وفي يوـ 

ة ات١دية السيد محمد ت١تُ رزقي. تْضور السيد جهيد موس والر الولاية والسيد رئيس المجلس ات١ندوب المحلي لوسيط اتٞمهورية لولاي

 الشعبي الولائي

براىيم مراد على إكد السيد أوفي كلمتو ، مراسم التنصيب ت٘ت على مستوى قاعة الاجتماعات بالمجلس الشعبي الولائي

مبنية  الرشيدة التي تبناىا السيد رئيس اتٞمهورية مذ توليو زماـ اتٟكم.ثبتت بأف السياسة أالدور الكبتَ ات١نوط بالوساطة التي 

ستًاتيجية عمل واضحة ات١عالد من خلاؿ بعث مؤسسات ىامة على غرار وساطة اتٞمهورية من شأنها إسس مدروسة و أعلى 

 .نقل انشغالات ات١واطنتُ والتكفل بها

                                                           
1
 نقلا عن الصفحة الرتٝية لولاية ات١دية  1313أوت  13الصفحة الرئيسية لوساطة اتٞمهورية لولاية ات١دية على الفايسبوؾ ليوـ   

2
 https://elmassar-elarabi.dz/40296 

3
 https://elmassar-elarabi.dz/40296 مرجع سابق ذكره 

https://elmassar-elarabi.dz/40296
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لى أت٫ية ىذا الصرح ات١ؤسساتي الذي سيساىم لا ت٤الة في تكريس بينما عرج السيد جهيد موس والر الولاية بات١ناسبة ع

دولة مرتكزة على إدارة تتمتع  بناء دولة عتيدة الأركاف مهيبة اتٞانب دولة قادرة على إحلاؿ ثقة أكبر بتُ الإدارة وات١واطنتُ،

كم لضمتَ الوطن وشعارىا تٛاية بالكفاءة وات١صداقية وعلى عدالة لا خضوع ت٢ا سوى لسلطاف القانوف. وعلى مؤسسات تٖت

 .1 ي تٕاوزات قد تطالو وتطاؿ دولة القانوف قبل كل شيءأات١واطن ومصداقية مؤسسات الدولة لتكوف سندا حصينا لو من 
 

 

 والدناقشة العامة لنتائج البحث أسئلة الدقابلةالدطلب الثاني: لرالات الدراسة، 

ت وات١علومات حوؿ الظاىرة ات١دروسة حيث سنعرض ت٣الات الدراسة االبياتعتبر الدراسة ات١يدانية إحدى أدوات تٚع 

أت٫ية الرقمنة في تٖستُ ات٠دمة ات١دية حوؿ موضوع ولاية ات١ندوبية المحلية لوسيط اتٞمهورية ل)ات١كانية، البشرية والزمنية( في 

 تٖليلها ،تفستَىا ثم، ب المحلي لوسيط اتٞمهوريةالتي ت٘ت مع ات١ندو  ات١قابلة، كما سنقوـ بعرض ما تٚعناه من خلاؿ العمومية

 .ومناقشتها للحصوؿ على النتائج ات١راد الوصوؿ إليها وبلوغ ات٢دؼ الرئيسي من خلاؿ النتائج

 أولا: لرالات الدراسة: 

 .ات١ندوب المحلي لوسيط اتٞمهورية السيد محمد ت١تُ رزقي :المجال البشري .1

 .في مقر ات١ندوبية المحلية لوسيط اتٞمهورية بولاية ات١دية ات١كالشالدراسة  ت٣اؿتم حصر  المجال الدكاني: .7

 (.0202إلذ غاية ماي  0202متدت الدراسة ت١دة أربعة أشهر )فيفري إ المجال الزماني: .3

  

                                                           
1
 https://wilayamedea.dz/slideshow/4094 
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 الدقابلة أسئلةثانيا: 

 : فكرة الوساطة 1س

، وتستمد سلطتها من رئاسة 2020فيفري  15ات١ؤرخ في  45/20جاءت ىذه ات١ؤسسة طبقا للمرسوـ الرئاسي  لقد ج.

أوكل ىذه السلطة لرئيس  113/26اقية عالية، فات١شرع اتٞزائري في ات١رسوـ داتٞمهورية. إف ىذه الإدارة ىي إدارة ذات مص

 اتٞمهورية عن طريق ات١رسوـ الرئاسي السابق ذكره.

 ا الذدف من ىذه الدؤسسة؟ : م2س

 تٛاية ات١واطن، حرياتو والنظر في قانونية ستَ ات١رافق العمومية والقضاء على الفساد الإداري. ىذه ات١ؤسسة ىي ات٢دؼ من ج.

 : نتحدث عن إستقلالية الدؤسسة، ىل ىو جهاز مستقل وإلى أي حد يعتبرون أن ىذا الجهاز مستقل؟3س

لالية وسيط اتٞمهورية شرط ضروري لنجاح ىيئة الوساطة في أداء مهامها بشكل حيادي، ولا لا ننسى أف نذكر أف إستق ج.

 يتجسد ذل  الشرط إلا بوجود ضماات منها3

 عدـ القابلية للعزؿ، عدـ القابلية للتجديد العهدة، يتمتع باتٟصانة القضائية، أداء اليمتُ الدستورية.  -

)أي ستؤثر على  45/20اتٞمهورية ىذه الضماات من خلاؿ ات١رسوـ الرئاسي  اتٟق للأسف لد تٯتع ات١شرع الفرعي لوسيط

 ت٦ارسة مهامو بكل حياد وإستقلالية(.

 سيدي الدندوب المحلي ننتقل إلى تنظيم مصالح وسيط الجمهورية: :4س

لتلخيص، ومتصرؼ مكلفتُ بالدراسة وا 3من حيث ات٢يكل الإداري ىي مقسمة إلذ مصلحة الأمانة العامة إذ تتكوف من  ج.

 مسؤوؿ عن إدارة الوسائل. 

 ؟: ىل بإمكانكم شرح طريقة عملكم 5س

في إطار مزاولة مهامنا يتلقى وسيط اتٞمهورية الشكاوى والتظلمات من طرؼ الشخص الطبيعي الذي تتوفر فيو الشروط  ج.

ىيئة الوساطة. فبعد تأكدا من أف الشكوى من مرسوـ تأسيس  4من ات١ادة  1والفقرة  3التي حددىا الفقرة الأختَة من ات١ادة 
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قامت على أسس قانونية نشرع في التأكد من صحة ات١علومات ات١تواجدة في الشكوى والضرر الذي تعرض لو صاحب 

 الشكوى وتكييفها قانونيا.

 : نقاطعكم سيدي، كيف تستقبلون الشكاوى كتابيا أو عن طريق البريد؟6س

 حقيقة في ات١رات السابقة كاف حضور ات١شتكي أياـ الإستقباؿ وىي يوـ الثلاثاء. ج.

نرجع إلذ حديثنا فإف لد نتلقى اتٞواب ات١قنع من طرؼ الإدارة ات١شتكى منها نقوـ برفع تقرير ت٩طر فيو رئيس اتٞمهورية عن 

 ت١قصرين.طريق التدابتَ والقرارات التي ينبغي إتٗاذىا ضد الإدارة أو ات١وظفتُ ا

 : مؤخرا تطرقت لستلف وسائل الإعلام إلى مصطلح الرقمنة في لستلف الإدارات.7س

الرقمنة جاءت في إطار تطبيق تعليمات رئيس اتٞمهورية السيد عبد المجيد تبوف التي أسداىا في اجتماع ت٣لس الوزراء  ج.

على مستوى الإدارات وات١ؤسسات العمومية وتوفتَ والقاضية بإعادة تفعيل سجل الشكاوى  2022أكتوبر  23ات١نعقد بتاريخ 

 الوقت واتٞهد والتكاليف في معاتٞة شكاوي ات١واطنتُ إضافة إلذ تكوين بن  معطيات وطتٍ يكوف آلية للمتابعة والتقييم.

 : من خلال كلامك سيدي الدندوب يعني أن ىذا التطبيق يشمل كافة الإدارات؟8س

 ات١ؤسسات والإدارات العمومية التي تتوفر على سجل الشكاوي. ج. نعم ىذا التطبيق يستهدؼ كافة

 : من الدسؤول على إدارة ىذا التطبيق؟9س

سنة في الإدارة العمومية  15ات١سؤوؿ ىو ات١كلف بالدراسات، أتكلم عن إدارتي قلت ىو مكلف بالدراسات لديو خبرة  ج.

  مكلف بالدراسات )مستشاري ات٠اص(.إلذ جانب أنو متحصل على شهادة في الإعلاـ الآلر إضافة إلذ

إذ نقوـ بدراسة الشكوى أو الإنشغاؿ والتأكد من مضمونها، وبدوري أقوـ شخصيا بإعداد بطاقة تقنية للتمكن من آلية 

 ت١عاتٞة الإنشغاؿ.

إطار تعميم ىذا التطبيق والعمل بو، ىل لديكم إحصائيات دقيقة حول الشكاوى الدطروحة عبر ىذا  : في10س

 التطبيق؟
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زيارة  12شكوى كتابية، كما تم تسجيل  1230منذ مطلع السنة ات١اضية وإلذ غاية نهاية ديسمبر قمنا بالتكفل بأزيد من  ج.

 شكاوى.ت١ختلف ات١ؤسسات العمومية للوقوؼ على وضعية سجل ال

 : كيف إستطعتم تجسيد ىذه الفكرة أو ىذا التطبيق على مستوى كافة الإدارات؟11س

أقوؿ دائما تنفيذا وتطبيقا لتعليمات وزير الداخلية واتٞماعات المحلية والتهيئة العمرانية وعملا بتوجيهات والر الولاية قمنا  ج.

بتنظيم دورات تكوينية لفائدة ات١كلفتُ بالإشراؼ على ات١نصة الإلكتًونية ات٠اصة بسجل الشكاوى وعرائض ات١واطنتُ على 

ة ات١دية، وجاء ىذا بتنظيم من طرؼ إطارات كل من ات١فتشية العامة للولاية وإدارتنا ومديرية مستوى الإدارات بإقليم ولاي

 ات١واصلات السلكية واللاسلكية الوطنية.

  ؟الدنصة الإلكترونية ماذا عن كيفية إرسال عريضة أو شكوى عبر: 12س

 ة وتٔتابعتها عبر ات١نصة الرقمية. أوؿ خطوة يقوـ بها الشاكي ىو إنشاء حساب وبعدىا يقوـ بإيداع العريض ج.

 ؟السلطات الدمنوحة لذيئة وسيط الجمهورية للتكفل بالشكاويما ىي : 13س

بغرض التوصل إلذ حلوؿ منصفة ومتوازية بتُ ات١شتكي وات١رفق ات١عتٍ ت٧د أف ات١شرع اتٞزائري مكن ت٢يئة وسيط اتٞمهورية  ج.

 من السلطات التالية3

العمومي ات١عتٍ )ات١شتكى منو( بتقدلص كل الأجوبة ات١طروحة من طرؼ الوسيط في آجاؿ معقولة إلا أنو لد ألزـ ات١شرع ات١رفق  -

 ت٭ددىا بفتًة زمنية معينة، الأمر الذي يسمح للمرفق العاـ )ات١شتكى منو( من ات١ماطلة وعدـ الرد بسرعة.
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 : الدناقشة العامة لنتائج البحثالثالثالدطلب 

في كل  الرقمنةستعماؿ إستنتجنا أف الدولة حريصة على تطبيق وتعميم إمن خلاؿ أجوبة الأسئلة ات١قدمة في ات١قابلة 

أشخاص أكفاء في ت٣اؿ الإعلاـ واىتمامها الكبتَ بالعنصر البشري من خلاؿ الإعتماد على ات١ؤسسات والإدارات العمومية 

 .الآلر

ات١ؤسسات تهتم بتكوين ات١وظفتُ التابعتُ ت٢ا من خلاؿ برت٣ة لقاءات وأياـ تكوينية لفائدة موظفي أيضا كما نرى أنها 

 .للتطبيقات الإلكتًونية. وذل  بتوفتَ كل الإمكانيات اللازمة ات١ادية وات١عنوية للتطبيق اتٞيد والإدارات العمومية

تهم عن طريق مقابلة ات١سؤوؿ ات١باشر وأيضا يعتمدوف كما لاحظنا أف ات١واطنتُ لا يزالوف يعتمدوف على نقل إنشغالا

على كتابة الشكاوى ويودعونها شخصيا على مستوى الإدارة أو يرسلونها عن طريق البريد ات١ضموف. وبهذا فإف إستعماؿ 

ندوبية المحلية. التطبيق أو ات١وقع الإلكتًولش أو إيداع الشكاوى إلكتًونيا ضئيل جدا وأف أغلب الشكاوى تودع على مستوى ات١

نظرا تٟداثة إستعماؿ الرقمنة في ىذا المجاؿ و ثانيا عدـ معرفة أغلبية ات١واطنتُ ت١هاـ وسيط اتٞمهورية ويعتمدوف على قطاع 

 العدالة أو الإدارات ات١ركزية لنقل إنشغالاتهم وشكاويهم. وأيضا إستعماؿ التكنولوجيا ت٤صورة فقط في الطبقة ات١ثقفة.

 بناءا على الفرضيات النتائجأولا: 

 .ات٠دمة العمومية تٖستُعلى كبتَ للرقمنة تأثتَ   الفرضية الأولى:

جاءت الرقمنة لتوفتَ الوقت واتٞهد والتكاليف في معاتٞة ت٥تلف القضايا الإدراية للمواطنتُ فهذا يعتٍ أف الرقمنة  -

 تساعد حقا في تٖستُ ات٠دمة العمومية.

 داخل ات١ندوبية المحلية لوسيط اتٞمهوريةتعتبر الرقمنة من أىم طرؽ نقل إنشغالات ات١واطن  الفرضية الثانية:

الرقمنة جاءت في إطار تطبيق تعليمات رئيس اتٞمهورية السيد عبد المجيد تبوف التي أسداىا في اجتماع ت٣لس الوزراء  -

على مستوى الإدارات وات١ؤسسات والقاضية بإعادة تفعيل سجل الشكاوى  2022أكتوبر  23ات١نعقد بتاريخ 

العمومية وتوفتَ الوقت واتٞهد والتكاليف في معاتٞة شكاوي ات١واطنتُ إضافة إلذ تكوين بن  معطيات وطتٍ يكوف 

 آلية للمتابعة والتقييم.
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 ساعدت الرقمنة بشكل واضح في إستًجاع ثقة ات١واطن في الإدارة. الفرضية الثالثة:

 بإنشغالات وشكاوى ات١واطنتُ حتما عزز ثقة ات١واطن بالإدارة.إف سرعة ات١عاتٞة والتكفل  -
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 الخلاصـة:

تم التطرؽ إلذ ات١فهوـ العاـ وماىية وسيط اتٞمهورية وصلاحياتو وكيفية العمل على دراسة لمن خلاؿ الفصل الأختَ ل

أت٫ية الرقمنة في تٖستُ دراسة وات١تمثل في للى الإشكاؿ الرئيسي لتم التوصل إلذ الإجابة عات١نصة الرقمية ات٠اصة بو، حيث 

ات١قابلة من خلاؿ حرص رئيس اتٞمهورية على ى نتائج لذا بناء عى، و ات٠دمة العمومية للمندوبية المحلية لوسيط اتٞمهورية

والفساد التأكد من حيث تطبيق القانوف  مهمة الرقابة على أعماؿ الإدارة أيوالذي أوكل ت٢ا أو اتٞبهة أستحداث ىذا اتٞهاز 

تهدؼ للمحافظة على حسن  ستقلةمىي سلطة إدارية . وأيضا وعدـ استغلاؿ السلطة فهي إذف رقابة من نوع خاصالإداري 

 حقوقو ونقل إنشغالاتو والتكفل بها.العلاقة بتُ الإدارة وات١واطن وتٛاية 
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 3خاتدـة

ستفادة ت٨و الإفي ظل التقدـ العلمي وظهور ما يسمى بالتقنية الرقمية أو الإلكتًونية، كاف لابد لدوؿ العالد أف تتجو 

منها من خلاؿ توفتَ تٚيع الإمكانيات ات١ادية والبشرية والتقنية من أجل إت٧اح ىذا التحوؿ والتغتَ، وذل  بالعمل على تسريع 

بشرية متخصصة ومؤىلة، حيث تم تطبيق الرقمنة في عدة ت٣الات، تٔا في ذل  وإعداد كوادر لتقنية عبر توفتَ بتٌ تٖتية اىذه 

 .المجالات الإدارية، فأدخلت ىذه التقنية الرقمية في ت٣اؿ الإدارة العمومية

قد  مشروعلتبتٍ أي  لقائمتُا عليهارتكز يلحة م، ضرورة ات٠دمة العمومية ت٣اؿثة في ية حدينة كتقنمالرق تأصبح

 ات١ادية والبشرية. والإمكانيات المجتمعفة اطة و ثقيئة المحيإلذ الب بالنظر ،العموميةة م ات٠دتُوتٖس ق الأىداؼ،يفي تٖق يساىم

ن مة ياتٞزائر  تاوفرتو السلط وما ،ت٥تلف القطاعاتلعصرنة  ان خلاؿ تٕربتهمواتٞزائر على غرار الدوؿ الأخرى 

في  كبتَا تقدمااتٞزائر  تحقق وفعلا ة،متقدمدوؿ كبرى و  ميزانيةقد تفوؽ  ىائلة مادية إمكانياتن م ات١شروعت٢ذا  متطلبات

 من والتقليل واطنات١ ت٠دمة القطاعات هن شكل وأداء ىذم تَتغ جوانب عدةمست  ،المجاؿىذا  الإت٧ازات فين مد يالعد

 الإت٧ازاتىذه  تعميمبقى ية، إلا أف ية اتٞزائر مفي أجندة اتٟكو  ات١برت٣ة يةات١ستقبلؽ افة إلذ الأفاإض ه،اوكسب رض معااتو

اتٞزائري لتبتٍ  المجتمعفة ات٢ذا الغرض وثق ات١ؤىلةوالكوادر  ات١وظفتُن يوتكو  تالوقبعامل رتبط م ات١ؤسسات العموميةعلى كل 

في  العموميةة م ات٠دتُاء وتٖسدنة في أمـ الرقاإسهدى ء صورة واضحة ت١ابرز دور الإعلاـ في إعطأ اوىن ات،يىذه التكنولوج

ل امدى تعرىوف تٔمعة يالسر  العات١يةة يالتكنولوجوالتغتَات  تفي عصر التحولا مشروعح وتطور أي ا بقى ت٧يتٞزائر، وت٢ذا 

 مشروع.ح أي ا دى ت٧ماتٟكم على  يعحتى نستطوات٠ارجية  الداخليةت ياالتحد مع بفعاليةالسلطة 

ات١وارد ات١نظمة ت٢يئة وسيط اتٞمهورية اتٞزائري ومقارنتها تٔا ىو معموؿ بو في بعض الأنظمة ات١توسطية  وبالتمعن في

رأينا عدـ إرتقاءه ات١ستوى الدستوري، الأمر الذي لا يضمن ت٢ا الثبات في النظاـ ات١ؤسساتي اتٞزائري، و أيضا عدـ تبتٍ 

وكذا عدـ تكريس الضماات الكفيلة بتحقيق الإستقلالية واتٟياد  نشروط التعيتُ في منصب وسيط اتٞمهورية ومساعديه

 ت٢يئة وسيط اتٞمهورية، الأمر الذي يرجع مسألة الولاء تٞهة التعيتُ.
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إذ ت٧د أف مؤسسة مندوبية وسيط اتٞمهورية مقارنة تٔؤسسات وإدارات عمومية أخرى مازالت متأخرة نوعا ما فيما 

صة بها لعدة عوامل أت٫ية عدـ معرفة أغلب ات١واطنتُ بهذه ات٠دمة ومدى أت٫يتها لنقل تٮص إستعماؿ ات١نصة الرقمية ات٠ا

 إنشغالاتهم وكيفية التكفل بها.
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 الإقتراحات والتوصيات

ات١ندوبية قتًاحات ات٢ادفة ات١تعلقة بات١وضوع ات١دروس والتي تٯكن أف تفيد ما تقدـ تٯكن تقدلص ت٣موعة من الإبناء على كل 

 المحلية لوسيط اتٞمهورية3 

التعريف أكثر تٔؤسسة وسيط اتٞمهورية ومهامها للرأي العاـ خاصة وأف أغلبية ات١واطنتُ لا يعرفوف ىذه ات١ؤسسة  -

 العمومية إذ لا يزالوف يعتبروف أف القضاء ىو الوسيلة الوحيدة لإيداع ت٥تلف الشكاوي والعرائض.

لتعريف ات١واطن بات٠دمات ات١قدمة من طرؼ مؤسسة وسيط اتٞمهورية من خلاؿ  الإىتماـ أكثر بعنصر التًويج -

ت٦ا يعزز الثقة  ،إبراز أت٫ية التواصل عن طريق ات١نصة الإلكتًونية رتْا للوقت ونقلا لإنشغالاتهم والتكفل بها بسرعة

 ت١ثقفة فقط.. إذ تبقى ات٠دمات الإلكتًونية والرقمية ت٤صورة في الطبقة ابتُ الإدارة وات١واطن
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، دار 2، طوالإتصال في الدؤسسة الاقتصاديةستخدامات تكنولوجيا الدعلومات زرزار العياشي، غياد كرتٯة، إ -

 1321صفاء للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 

، دار ات١ناىج للنشر والتوزيع، 2، طأساسيات نظم الدعلومات الإدارية وتكنولوجيا الدعلوماتسعد غالب ياستُ،  -
 2005عماف، الأردف، 

، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، 2، طنتالتسويق عبر الأنتر سعيد تٚعة عقل، نور الدين أتٛد النادي،  -
 2006عماف، الأردف، 

 1322دار دجلة للنشر والتوزيع، عماف،  .اقتصاديات الدالية العامةسعيد علي العبيدي،  -
، دار الوراؽ للنشر والتوزيع، 2، طنظم الدعلومات المحاسبية وتكنولوجيا الدعلوماتسليماف مصطفى الدلات٫ة،  -

 2008، عماف، الأردف

، الطبعة الأولذ، مكتبة القانوف الإدارة الالكترونية ودورىا في تحسين أداء الإدارات الحكوميةتٝية بو مرواف،  -
 1323والاقتصاد، الرياض، 

 1331، دار الفكر اتٞامعي، الإسكندرية، مصر، التسويق بالأنترنت والتجارة الإلكترونيةطارؽ طو،  -

، مؤسسة الوراؽ للنشر 2، طتكنولوجيا الدعلومات وتطبيقاتهاالسامرائي،  عامر إبراىيم قنديلي، إتٯاف فاضل -
 2009والتوزيع، عماف، الأردف، 

مصادر الإلتزاـ -، اتٞزء الأوؿ، نظرية الإلتزاـ بوجو عاـالوسيط في شرح القانون الددنيعبد الرازؽ أتٛد السنهوري،  -
 دار إحياء التًاث العربي، بتَوت لبناف

)ترتٚة للمحاكمة العادلة(، طبعة الرابعة منقحة،  قانون الإجراءات الددنية والإدارة الجديدة،عبد السلاـ ذيب،  -
 1321موفر للنشر، اتٞزائر، 

 1332، ات١ؤسسة العربية للدراسات والنشر، بتَوت، 4، ط2ج .الدوسوعة السياسية، عبد الوىاب الكيالر -
 1321، الطبعة الأولذ، دار أسامة للنشر والتوزيع، الأردف، لكتروني(الإعلام الرقمي )الإعبتَ الرحبالش،  -

جسور للنشر والتوزيع، اتٞزائر،  .التسيير العمومي بين الاتجاىات الكلاسيكية والاتجاىات الحديثةعدماف مريزؽ،  -
1322 

 1323ردف، سنة ، الأأولذع، طبعة يدار الثقافة للنشر والتوز " القانون الإداريعصاـ على الدبس، " -
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 ،اتٞزائر 1323ع  طبعة ي، دار ات٢دى للطباعة والنشر والتوز "داريمدخل القانون الإ"، يعش ينالد علاء -
 1993، دوف دار نشر، دوف طبعة، بغداد، سنة "داريالقانون الإ"ر، يمحمد بد يعل -

 2007 ة، اتٞزائر، سنةي، الطبعة الثانيع، جسور للنشر والتوز "داريالقانون الإ ز فييالوج"اؼ، يعمار بوض -

 1335، دار ات١ناىج للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 2، طإدارة التكنولوجياغساف قاسم داود اللامي،  -

المجلس الأعلى للثقافة، مصر،  الدؤسسات الوطنية لحقوق الإنسان وبرامج تشييد البنية الأساسية،ليلى تكلا،  -
1333 

، كلية اتٟقوؽ، جامعة القادسية، سنة العدالة والرقابة على أعمال الإدارة النظم البديلة لتحقيقمازف ليلو ارضي،  -
1333 

 ع، بدوف طبعة، اتٞزائري، دار العلوـ للنشر والتوز  "داريالقانون الإ"، يبعل تَمحمد الصغ -
 1333، دار الفكر اتٞامعي، الإسكندرية، مصر، التسويق الإلكترونيمحمد الصتَفي،  -

ع ودار الثقافة للنشر ية للنشر والتوز ية الدولي، الدار العلم"داريالقانون الإ ز فييالوج"ت، ايبمحمد تٚاؿ مطلق الذن -
 1330ردف، سنة الأ ،أولذطبعة  ع،يوالتوز 

 1333، دار اتٟامد للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، التسويق الإلكترونيمحمد طاىر نصتَ،  -

 1332ات١كتب العربي للمعارؼ، القاىرة، . تسويق الخدماتمحمد عبده حافظ،  -
، دار ات١ستَة للنشر والتوزيع، عماف، 2، طالتسويق الإلكترونيت٤مود جاسم الصميدعي، ردينة عثماف يوسف،  -

 1321الأردف، 

 1320، ت٣لة كلية بغداد للعلوـ الاقتصادية، وزارة ات١الية، العراؽ، الحكومة الإلكترونيةمرلص خالص حستُ،  -

، مؤسسة الوراؽ للنشر والتوزيع، الإعلام والدعلومات في الوطن العربي في ظل إرىاب العولدة، مصطفى رجب -
 2009عماف، الأردف، 

 ردف ، سنة، الأالأولذع، الطبعة يوؿ، دار الثقافة للنشر والتوز ، الكتاب الأ"القانون الاداري"رة، يمصلح ت٦دوح الصرا -
2012 

 ، اتٞزائرأولذع، طبعة ي، دار المجدد للنشر والتوز "داريالقانون الإ في يساسالأ"لباد،  اصر -
، دار صفاء للنشر والتوزيع، عماف، 2، طنظم إدارة الدعلوماتىاشم فوزي العبادي، جليل كاظم العارضي،  -

 1321الأردف، 

 1323ردف ، سنة ع ، طبعة خامسة ، الأي، دار الثقافة للنشر والتوز  "القانون الاداري"الطهراوي ،  يعل ىالش -
، دار ات١عرفة -دراسة تٗطيطية -، الآداب ت٪وذجا رقمنة مقتنيات الدكتبات الجامعيةت٭تِ زكريا إبراىيم الرمادي،  -

 1320اتٞامعية، الإسكندرية، 

 ج. الدراسات الأكاديدية:
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ة، ياسياتٟقوؽ والعلوـ الس كليةاتٟقوؽ،   شهادة ات١استً في لنيل، مذكرة "الجزائر في يالدرفق العموم"ة، تَ رزاؽ خأ -
 2014/2015دة، يجامعة سع

، رسالة ماجستتَ )غتَ الدستقبلية ودور مصر في النظام الشرق أوسطي وأفاقؿ عبداؿ، آأعياد عبد الرضا  -
 1331منشورة(، كلية التًبية )أبن رشد( ، جامعة بغداد، 

العمومية ولزاربة الفساد الإداري دراسة على لتسيير العمومي الجديد كمقاربة لترقية الخدمة خالد حيوالش، "ا -
"، )رسالة مقدمة لنيل شهادة ات١اجستتَ ضوء التجارب الرائدة: الولايات الدتحدة الأمريكية، بريطانيا، سنغافورة
 2015 -باتنة-في العلوـ السياسية، كلية اتٟقوؽ والعلوـ السياسية، جامعة اتٟاج ت٠ضر

نولوجيا الدعلومات والإتصالات وعناصر الدزيج التسويقي على جودة الرعاية أثر تكرزاف علي عمر عبد ات١هدي،  -
، مذكرة ماجستتَ، تٗصص الأعماؿ الإلكتًونية، كلية الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأوسط، عماف، الأردف، الصحية
1321 

، السويدي والفرنسيتجربة وسيط الجمهورية في الجزائر من الإنشاء إلى الإلغاء مقارنة بالنموذج صفية شرفي،  -
 1330/1333مذكرة ماجستتَ، كلية اتٟقوؽ بن عكنوف، اتٞزائر ، السنة اتٞامعية ،

3 دراسة ميدانية تٔديرية ات١صالح دور الاتصال الخارجي في تحسين الخدمة العموميةعائشة قوادري، سارة شتَوؼ، " -
الإعلاـ والإتصاؿ، كلية العلوـ الإنسانية  الفلاحية لولاية قات١ة"، )مذكرة تٗرج لنيل شهادة ات١استً في علوـ

 1325، -قات١ة-2232ماي 3والاجتماعية، جامعة 
، ستخدامات تكنولوجيا الدعلومات والإتصالات في بيئة الدؤسسات الصغيرة والدتوسطةعبد اتٟكيم معوج، إ -

، 0التسيتَ، جامعة اتٞزائر أطروحة دكتوراه، تٗصص إدارة أعماؿ، كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ
1321 

)مع الإشارة  الإدارة الرقمية كإبداع في التسيير وتديز منظمات الأعمالعبد الصمد بدوي، عبد القادر بدوي،  -
 1323لنموذج الإدارة الرقمية في ات١نظمات العربية(، تْث مرجعي، 

على قطاع البريد والاتصالات في "التسويق في مؤسسات الخدمات العمومية: دراسة عبد القادر براينيس،  -
، )أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ الجزائر"

 (1335التسيتَ، جامعة اتٞزائر، 

الأمريكية دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الولايات الدتحدة عبد الكرلص عاشور، " -
"، )رسالة مقدمة استكمالا ت١تطلبات اتٟصوؿ على شهادة ات١اجستتَ في العلوـ السياسية والعلاقات الدولية،  والجزائر

 1323، -قسنطينة-كلية اتٟقوؽ والعلوـ السياسية، جامعة منتوري
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 -تَ عبد القادر ت٪وذجامكتبة جامعة الأم–، تصميمها وإنشاؤىا الدكتبة الرقمية الجامعة الجزائريةعكنوش نبيل،  -
رسالة دكتوراه، كلية العلوـ الإنسانية والعلوـ الاجتماعية، قسم علم ات١كتبات، جامعة منتوري، قسنطينة، أفريل 

1323 

الوساطة بديل لحل النزاعات وتطبيقها في الفقو الإسلامي وقانون الإجراءات الددنية والإدارية علاوة ىواـ،  -
طروحة لنيل شهادة دكتوراه العلوـ في العلوـ الإسلامية، تٗصص شريعة وقانوف، جامعة دراسة مقارنة، أ ،الجزائري
 1320-1321 باتنة 

-أهمية التسيير العمومي الجديد في قطاع التعليم العالي دراسة حالة: جامعة لزمد خيضر"ليلى بن عيسى،  -
يتَ،كلية العلوـ الإقتصادية والتجارية رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ات١اجستتَ في علوـ التس(، "-بسكرة

 1331، -بسكرة-وعلوـ التسيتَ، جامعة محمد خيضر

دراسة – مشاريع وتجارب التحويل الرقمي في مؤسسات الدعلوماتمسفرة بنت دخيل الله ات٠ثعمي،  -
، 32العدد  ، جامعة الإماـ محمد بن سعود الإسلامية بالرياض، قسم دراسات ات١علومات،-للاستًاتيجيات ات١تبعة

 1323، 22ت٣لد 

دور الإدارة الالكترونية في تحسين وجودة الخدمات الدقدمة في ىيئة التقاعد مصطفى مفيد مصطفى عبيد،  -
 1312، رسالة ماجستتَ، كلية الاقتصاد والعلوـ الإدارية، تٗصص إدارة أعماؿ، جامعة الأزىر، غزة، الفلسطينية

على تحسين الخدمة العمومية في الجزائر: دراسة الإدارة المحلية لولاية تأثير البيروقراطية مفتاح حرشاوي، "  -
"، )رسالة مكملة لنيل شهادة ات١اجستتَ في العلوـ السياسية، كلية اتٟقوؽ والعلوـ السياسية، جامعة قاصدي ورقلة
 1321، -ورقلة-مرباح

، مذكرة لنيل شهادة ماجستتَ، -قبلدراسة للواقع وتطلعات ات١ست– الدكتبة الرقمية في الجزائرمهري سهيلة،  -
 1331-1332تٗصص إعلاـ علمي وتقتٍ، جامعة منتوري، قسنطينة، 

التجربة الجزائرية في لرال تفويض تسيير -التسيير العمومي الجديد كأداة لتحسين القطاع العموميادية عطار، " -
لية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، "، )رسالة التخرج لنيل شهادة ات١اجستتَ في العلوـ الاقتصادية،كالدياه

 (1322، -تلمساف-جامعة أبي بكر بلقايد
وكالة -دراسة حالة: مؤسسة اتصالات الجزائر أساليب مثلى لترشيد تكاليف الخدمات العامةنعيمة زعرور، " -

تصادية والتجارية وعلوـ )أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاق -بسكرة
 1322، -بسكرة-التسيتَ، جامعة محمد خيضر

، "الدينائية لسكيكدة الدؤسسةجودة الخدمات وأثرىا على رضا العملاء: دراسة ميدانية في "نور الدين بوعناف  -
ة وعلوـ )رسالة مقدمة ضمن متطلبات اتٟصوؿ على شهادة ات١اجستتَ في التسويق، كلية العلوـ الاقتصادية والتجاري

 (1335 -ات١سيلة -التسيتَ، جامعة محمد بوضياؼ
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ت٤اضرة مقدمة للموظفتُ ات١تًشحتُ لرتبة متصرؼ، تاريخ التصفح ، "الدناجمنت العمومي"نور الدين شنوفي،  -
32/31/1323 

دراسة الإنتاج والعمليات باستخدام البرلرة بالأىداف في مؤسسات الخدمات مع دراسة "ىديات بن الطيب،  -
، )أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوـ الاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية "الجزائرية للتأمينات حالة

 (1321وعلوـ التسيتَ، جامعة أبو بكر بلقايد، 
، رسالة أثر كامل البيانات الحكومية على جودة الخدمات الدقدمة في القطاع الحكوميوفاء مرزوؽ محمد شحيبر،  -

 1325ماجستتَ، كلية الاقتصاد والعلوـ الإدارية، قسم إدارة الاعماؿ، جامعة الازىر، غزة، 

حالة مديرية الأمن لولاية بسكرة، أطروحة لنيل  تقنية -البيئة الرقمية دراسة في بيئة الأبعاد السوسيووماف محمد،  -
جتماعية والإنسانية، قسم العلوـ الاجتماعية، شهادة الدكتوراه، كلية العلوـ الاجتماعية والإنسانية، قسم العلوـ الا

 1321-1322جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

 

- Giraudon Anne ,"La nayion de service public", DCB12, Mémoire d’étude/ 
Janvier2010, p.19 

 

- Linda Reif, building democratic institution the role of national human rights, 
institutions in good governance and human rights protection, 2000 

 

 

 

 

 

 

 د. المجلات والدنشورات: 

في الإشكاليات ومعايتَ الاختيار، ت٣لة  ؟ دراسةالرقمنة داخل مؤسسات الدعلومات أم خارجهاأتٛد فرج أتٛد،  -
 1332، 33دراسات ات١علومات، جامعة الإماـ محمد بن سعود الإسلامية، السعودية، العدد 
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في قطاع  -خدمتي–الرىاات والتحديات تطبيق  – دور الرقمنة في ضمان جودة الخدمة العموميةبضياؼ زىتَ،  -
الإجتماعية والفكرية، العدد ات٠اص بات١لتقى الإفتًاضي الدولر، جامعة  ات١وارد ات١ائية، ت٣لة التميز الفكري للعلوـ
 96، ص 0202الشاذلر بن جديد، الطارؼ، نوفمبر 

، ت٣لة البحوث القانونية النظام القانوني لوسيط الجمهورية في التشريع الجزائري والدقارنجلطي منصور،  -
 1313، أفريل 23، العدد 1والسياسية، المجلد 

الرقمنة ومدى تأثيرىا على الفعالية التنظيمية تثمين رأس الدال البشري في تَ، سهى اتٟمزاوي، حفطاري تٝ -
 1321، 21، قسم علم الاجتماع جامعة خنشلة، العدد الدؤسسة بين الإدارة الكلاسيكية والإلكترونية

، ت٣لة "علومات والاتصالترشيد الخدمة العمومية من خلال استخدام تكنولوجيا الد"رشيد سات١ي، أتٝاء قاتٝية،  -
 1325لونيسي علي، البليدة، اتٞزائر،  1، جامعة البليدة 3التنمية وإدارة ات١وارد البشرية، العدد

، ات١ركز الإدارة الإلكترونية كآلية لتطوير الخدمة العمومية المحلية مع الإشارة إلى حالة الجزائرسابح فطيمة،  -
 1323والتجارة، العدد الرابع، ديسمبر غليزاف، ت٣لة شماء للإقتصاد  –اتٞامعي

دراسة حالة جامعة محمد بوضياؼ  – دور الرقمنة في تحسين خدمات الدرفق العموميسعد الله رشيد، قاشي خالد،  -
 2020، نوفمبر 12، العدد 11جامعة مرسلي عبد الله، تيبازة، ت٣لة الاستًاتيجية والتنمية، المجلد  -بات١سيلة

)دراسة تٖليلية(، ت٣لة صوت  21-45مهورية في الجزائر على ضوء الدرسوم الرئاسي وسيط الجسليمة قزلاف،  -
 1311، مارس 1، العدد 3القانوف، المجلد 

، ت٣لة أتْاث "الإدارة بالقيم كمدخل لدمج مفهوم الأداء في الخدمة العمومية وتجسيد الجودةسناء بولقواس، " -
 1325، جواف -جيجل-والعلوـ السياسية، جامعة الصديق محمد بن ت٭ي، كلية اتٟقوؽ 30قانونية وسياسية، العدد 

 1320، السنة 1، ت٣لة المجلس الدستوري، العدد النظام القانوني لحامي الحقوق في فرنساسهيلة بوتٜيس،  -

، يةنظرية الإدارة العامة الحديثة ودورىا في معالجة إشكالية إدماج مفهوم الأداء في الخدمة العمومشريفة رفاع،  -
 1333، جامعة تّاية، 31ت٣لة الباحث، عدد 

مكانة وسيط الجمهورية في النظام الدؤسساتي شلالر رضا، بن سالد أتٛد عبد الرتٛاف، حاشي محمد الأمتُ،  -
 1313، ديسمبر 1، العدد 1، ت٣لة القانوف والتنمية، المجلد الجزائري

، والدؤسساتية لترقية العلاقة بين الإدارة والدواطن في الجزائرالآليات القانونية ضريفي ادية، حاج جاب الله آماؿ،  -
 1322، مارس 32، العدد 21ت٣لة الاجتهاد القضائي، المجلد 

المجلة ، "دور الإدارة الالكترونية في ترشيد وتحسين الخدمة العمومية"عابد عبد الكرلص غريسي، محمد شريف،  -
 1320أبو بكر بلقايد، تلمساف، اتٞزائر، ، جامعة 30اتٞزائرية للمالية العامة، العدد

، المجلة ات١وريتانية للقانوف والاقتصاد، العدد الدركز القانوني لوسيط الجمهوريةعبد العالر حاحة ، أتٛد بن زياف،  -
 1313، سنة 15
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السياسية، " اتٞزائر ت٪وذجا، ت٣لة أتْاث، قسم العلوـ  دور الرقمنة في تحسين الخدمة العموميةعبد الكرلص عيشور،  -
 1312، 31، العدد 31جامعة ت٤مود خيضر، بسكرة، المجلد 

 1321فبراير  35، بصائر من واقعنا ، أخر تعديل 3 متابعة الإدارة بوصلة بتصحيح الدسارعثماف أويس،  -
بين  الاستثمار في الدوارد البشرية لتحسين الخدمة العمومية، الدؤتدر الدولي: الدؤسسةعثماف بوزياف، آمنة دداش، " -

، جامعة 31، المجلد 30، العدد لرلة التنمية وإدارة الدوارد البشرية، "الخدمة العمومية وإدارة الدوارد البشرية
 1322سعيدة اتٞزائر، 

 1330منشورات ات١نظمة العربية للتنمية الإدارية، القاىرة، مصر، ، نظم إدارة الدعلوماتعلاء عبد الرزاؽ سات١ي،  -

، ت٣لة الإدارة بات١درسة لمية في الطبيعة القانونية والوظيفية الرقابية لوسيط الجمهوريةقراءة ععمار عوابدي ،  -
 1331. وانظر أيضا اصر لباد، القانوف الإداري، سنة  32، ص 31، عدد 32الوطنية للإدارة، المجلة 

ت٣لة العلوـ  داخلية،الدؤسسات الوطنية لحقوق الإنسان بين الإلتزامات الدولية والتشريعات العواطف تٝاعلي،  -
 الإجتماعية والإنسانية، جامعة تبسة، العدد السادس

لرلة العلوم القانونية والسياسية، ، "دور الإدارة الإلكترونية في ترقية خدمات الدرافق العامة المحليةغنية نزلر، " -
 1321اتٞزائر، جانفي   -الوادي-، منشورات جامعة الشهيد تٛة ت٠ضر21العدد 

رقمنة الشباك الإلكتروني الدوحد للوثائق البيومترية كآلية لتحسين الخدمة كلثوـ عطاب، مكي الدراجي،  -
 1312، 31، العدد 320 بلدية ورقلة ت٪وذجا، ت٣لة الإجتهاد القضائي، المجلد العمومية في الجزائر

دراسة   (NPM) عمومي الجديدترقية أداء الدنظمات العمومية في ظل مقاربة التسيير المحمد السعيد جواؿ، " -
 1333، جامعة اتٞلفة، اتٞزائر، 21، المجلد 23، العدد لرلة اقتصاديات ماال إفريقيا، "نظرية تٖليلية

دراسة مقارنة بين الشريعة الإسلامية والقانون محمد مستوري ولاية اتٟسبة وات١فوض البرت١الش السويدي )الأمبودتٝاف(  -
 1320جويلية  1الدراسات الإسلامية، العدد ، ت٣لة البحث العلمي و الوضعي

المجلة  -قطاع التعليم العالر واتٞماعات المحلية ت٪وذجا– نحو رقمنة الإدارة العموميةمسعود البلي، سارة أوجحيح،  -
 1312، 32، العدد 31اتٞزائرية للأمن الإنسالش، المجلد 

ت٣لة التنمية ، "في تحديث الخدمات الداليةمساهمة تكنولوجيا الدعلومات "نور الدين بربار، مرلص مشري،  -
 1321، جامعة آكلي ت٤ند أوتٟاج، البويرة، اتٞزائر، 32والاستشراؼ للبحوث والدراسات، العدد 

دور الإدارة الالكترونية في تحسين الأداء الوظيفي لدى العاملين في الدؤسسات الحكومية نور طاىر محمد الأقرع،  -
 -ت٣لة اتٞامعة الإسلامية لدراسات الإقتصادية والإدارية، جامعة القدس ات١فتوحة  ،العاملة في لزافظة قلقيلية
 1313، 31، العدد 13قلقيلية، فلسطتُ، المجلد 

، ت٣لة نظام الحصانة الدستورية والامتياز القضائي ومبدأ الدساواة أمام القانونىوراي ىامل، ثابتي بوحانة،  -
 1312سنة  31العدد  33الدراسات اتٟقوقية، المجلد 
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، ت٣لة "البوابة الإلكترونية للصفقات العمومية في إطار الإدارة الإلكترونيةوداف بوعبد الله، محمد البشتَ مركاف، " -
 1323، اتٞزائر، -مستغالز-، جامعة عبد اتٟميد بن باديس03، العدد 31ات١الية والأسواؽ، المجلد 

 ىـ. القوانين والدواثيق: 

 1325أكتوبر سنة  25ات١وافق  2302صفر عاـ  11مؤرخة في  22اتٞريدة الرتٝية اتٞزائرية عدد  -
 1330يوليو سنة  12ىػ ات١وافق لػ  2332ت٤رـ  0ات١ؤرخ في  30-15ات١رسوـ التنفيذي رقم  -
 1313أفريل  12ات١ؤرخ في  13-230ات١رسوـ الرئاسي رقم  -
 10/30/2221بتاريخ ، الصادر 21-220ت١رسوـ الرئاسي رقم ا -
 2020فبراير  15ات١وافق لػ  1441تٚادى الثانية عاـ  21ات١ؤرخ في  2020-146ات١رسوـ الرئاسي رقم  -

 2021ماي  18ات١وافق لػ  1442شواؿ عاـ  6ات١ؤرخ في  21-201ات١رسوـ الرئاسي رقم  -

 1312ماي  23ات١وافق لػ  2331شواؿ عاـ  1ات١ؤرخ في  12-131ات١رسوـ الرئاسي رقم  -
 1313فيفري  22ات١ؤرخ في  13-32ات١رسوـ الرئاسي رقم  -
 2233يوليو سنة  3ات١وافق لػ  2333ذي القعدة عاـ  13مؤرخ في  33-202ات١رسوـ رقم  -
 2221مارس سنة  10ات١وافق  2321ذي القعدة عاـ  3مؤرخ في  21-223ات١رسوـ رئاسي رقم  -
ىػ  2331تٚادى الأولذ عاـ  22الصادرة بتاريخ الأربعاء  23الصادر باتٞريدة الرتٝية، العدد  1313دستور  -

 .1313ديسمبر  03ات١وافق لػ 

 3 و. الدواقع الالكترونية

- https://www.aps.dz/ar/algerie/157355-2024-02-20-12-15-10  20عن مىقع وكالت الأنباء الجزائريت . يىم   

13:11على الساعت  2024فيفري   

- https://kawalissealdjadida.dz/2022/07/18 جىيليت  18عن مىقع اليىميت الىطنيت الكىاليس الجديدة ليىم  

2022  

- https://news.radioalgerie.dz/ar/node/44354   2024أفريل  23مىقع الإذاعت الجزائريت ليىم  

- https://mediateur.el-mouradia.dz/complaint 

 2020أوث  20الصفحت الرئيسيت لىساطت الجمهىريت لىلايت المديت على الفايسبىك ليىم 

- https://elmassar-elarabi.dz/40296 

- https://wilayamedea.dz/slideshow/4094 
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 جامعة يحي فارس بالددية

 كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية

 معهد علوم الإعلام والإتصال

 

 الدقابلةإستمارة 
 وسيط الجمهورية لولاية الددية السيد محمد لدين رزقي مقابلة مع

  

 أسئلة الدقابلة:
 
 ؟فكرة الوساطة ماذا تعتٍ 3 2س
 ؟)ات١ندوبية المحلية لوسيط اتٞمهورية(  من ىذه ات١ؤسسة ما ات٢دؼ3 1س
 ؟ نتحدث عن إستقلالية ات١ؤسسة، ىل ىو جهاز مستقل وإلذ أي حد يعتبروف أف ىذا اتٞهاز مستقل3  0س
 ؟سيدي ات١ندوب المحلي ننتقل إلذ تنظيم مصالح وسيط اتٞمهورية 3 3س
 ؟ىل بإمكانكم شرح طريقة عملكم 3 2س
 ؟ دي، كيف تستقبلوف الشكاوى كتابيا أو عن طريق البريدنقاطعكم سي3 1س
 ؟ مؤخرا تطرقت ت٥تلف وسائل الإعلاـ إلذ مصطلح الرقمنة في ت٥تلف الإدارات3 5س
 ؟ من خلاؿ كلام  سيدي ات١ندوب يعتٍ أف ىذا التطبيق يشمل كافة الإدارات3 3س
 ؟ من ات١سؤوؿ على إدارة ىذا التطبيق3 2س
 ؟ إطار تعميم ىذا التطبيق والعمل بو، ىل لديكم إحصائيات دقيقة حوؿ الشكاوى ات١طروحة عبر ىذا التطبيق في3 23س
 ؟ كيف إستطعتم تٕسيد ىذه الفكرة أو ىذا التطبيق على مستوى كافة الإدارات3  22س
 ماذا عن كيفية إرساؿ عريضة أو شكوى عبر ات١نصة الإلكتًونية 3 21س

 ؟ ات١منوحة ت٢يئة وسيط اتٞمهورية للتكفل بالشكاوي ما ىي السلطات3  22س

 

 


