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 شكر و عرفان

وأكيد واجب الفضل �ھل بالجميل ا	عتراف إن  

 بالحلم وزيننا بالعلم أنارنا والذي المتواضع، العمل ھذا إنجاز على وفقنا الذي وتعالى سبحانه الله نحمد

  .بالتقوى وأكرمنا

قضيناھا  أعوام إلىفي الحياة الجامعية من وقفة نعود  ا�خيرة بد لنا و نحن نخطو خطواتنا 	

في بناء جيل  الكرام الذين قدموا لنا الكثير باذلين جھودا كبيرة أساتذتنافي رحاب الجامعة مع 

  الغد

  :واخص التقدير والشكر 

في  أحياناالذين كانوا عونا لنا في بحثنا ھذا و نورا يضيء الظلمة التي كانت نقص إلى 

  .طريقنا

عمر علي  ا�ستاذ إلى و التقدير و ا	متنان اعترافا بالفضل و الجميل نتوجه بخالص الشكرو

 أمامنا أضاءتالتي  اRرشاداتعبد الصمد الذي اشرف على ھذا العمل وزودنا بالنصائح و 

   .سبيل البحث

 .في ھذا البحث الذين ساعدونا ا�ساتذةكل  إلىنتقدم بجزيل الشكر  و

  في ھذا البحث الذي ساعدنا" بن قرطبي عدنان"كما نشكر ا�خ

 .ولو بالقليل في انجاز ھذا العمل  نشكر كل من ساعدنا من قريب او من بعيد اكم

 

 

 شكرا



ا�ھداء    
 

 

و  بسمة الحياة إلى..الحنان و التفاني  معنى إلىمعنى الحب و  إلى..م
كي في الحياة  إلى
من كان دعائھا سر نجاحي و حنانھا بلسم جراحي إلىسر الوجود   

يباالحب أغلى إلى  

الحبيبة أمي  

من احمل اسمه  إلى..من علمني العطاء بدون انتظار  إلى..من كلله الله بالھيبة و الوقار إلى
يمد في عمرك لترى ثمارا قد حان قطافھا بعد طول انتظار  أنمن الله أرجو ..بكل افتخار 

..اDبد إلىو ستبقى كلماتك نجوم اھتدي بھا اليوم وفي الغد و   

 والدي العزيز

,إلى إخوتي وأخواتي   

المتواضع العمل ھذا شاركني الذي أخي إلى  

 

  .كريمة،نسرين حفيظة، ،مريم : إلى جميع صديقاتي

 مذكرتي تسعھم ولم ذاكرتي وسعتھم من كل إلى

  

 

 

 

 وريدة



 

  

، هبھما الله ورسوله صلى الله عليه وسلم وجعل رضاھم من رضاه وطاعتھما من طاعت أوصىمن  إلى

.                                                                                                            قلبي وكانا سببا في سعادتي وسندا لي في جھودي إلىاعز واقرب الناس  إلى

وھبني الرحمان                                                            منبع العطف والحنان واعز ما إلى

.                                                                                                            في عمرك وأطالالغالية حفظك الله  أمي إليك

                                                                          .      صاحب الفضل في تكوين شخصيتي إلىرمز الطيبة والعطاء،  إلى

.                                                                                      في عمرك وأطالالله عزك  أدامالعزيز  أبي إليك

                                                                                                                   .                        الله في عمرھا أطالجدتي  إلى

مليكة، ، والى عماتي حفظھم الله ، حكيم، حسان، صورية، رتيبة، ربيعةإسماعيلحميد،  إخوتي إلى

                                                                                        .                                                فتيحة

                              .عمي صكوشي نسيمة ابنة إلىعبد الفتاح، شاوشي إبراھيم والكتكوت الصغير  إلى

                                                                                                        .واKحبابإلى كل اKھل 

عازب حسين، حليم، رءوف، مراد، أميرة،  الياس، حسين، يوسف، عباس،: إلى من شاء الله مؤاخاتھم

ھذا العمل إلى أستاذي  وكما اھدي. 02:نسيمة شعواو، شالي ھاجر، لكسي مسعودة، إلى كافة الفوج

  .عبد الصمد، إلى شريكتي في ھذا العمل حنيش وريدة عليالمشرف عمر

  .إلى كل من وسعتھم ذاكرتي ولم تسعھم مذكرتي

                                



  :الملخص

يعتبر تحديث نظام الدفع، من المشاريع التي تمكن من قياس درجة التطور في القطاع البنكي وبالتالي 

تطوير  إلىقياس الحركية في أي اقتصاد، وھذا ما جعل العديد من البنوك في مختلف دول العالم تسعى 

، الخطأالدفع، @ن الوضع الحالي يتطلب السرعة في معالجة المعام:ت والصفقات، مع تقليل نسبة  أنظمة

الدفع  وأنظمةوسائل  إبداعولعل التطور التكنولوجي خاصة في مجال المعلوماتية ساھم بشكل فعال في 

                                                                                                                                                  . والسھولة في التعامل اGمانمنھا توفير  يأمل

ولقد كان الھدف من الدراسة التعرف على نظام الدفع ا@لكتروني ومدى تطبيقه في البنوك الجزائرية 

ـ وكالة العمارية ظفي بنك الف:حة والتنمية الريفية المستخدمة جمع الوثائق والمقابلة مع مو اGدواتوكانت 

ـ ومن أھم النتائج المتوصل إليھا ھي مدى مساھمة نظام الدفع ا@لكتروني في تفعيل التجارة ا@لكترونية 

                                                   .مع تقليل نسبة الخطأ وزيادة سرعة التعام:ت المالية البنكية

نظام الدفع ا@لكتروني، التجارة ا@لكترونية، النقود ا@لكترونية، البطاقات البنكية : الكلمات اGساسية

  .وبطاقات ا@ئتمان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Le résumé : 

      La rénovation de systéme de paiement est considéré entre les projets qui ont 

peut àmesurer le dégré de sephistien. Donc, on peut mesurer la cinétique dans 

toute L’économie, pour cela, beaucoup du Banques dans différents pays dans le 

monde cherchent àdévelopper des sgstémes de paiement parce que, la situation 

actuelle escige la vitesse dans le traitement des transaction et traite, avec le 

réduire dans le taux d’erreur. On peut dire que le développement technologique 

dans le domaine dinfomatique a contribué efficacement à la créativité des 

moyens de système de paiement en particulièrement, pour assurer la sécurité et 

la facilite de manipulation. Le put de L’étude c’est la connaissance sur le rôle du 

système de paiement électronique dans L’activation du commerce électronique. 

Les outils qui ont été utilisés :(ranger les documents, L’entretien avec les 

travailleurs du Banque de L’agriculture et le développement rurale-et L’agence 

de LOMARIA. 

          Les résultats qui ont été réalisées :la contribution du système de paiement 

électronique dans L’activation du commerce électronique, réduire le taux 

d’erreur et augmenter la vitesse des services dans les transactions financières et 

bancaires. 

Les mats clés :systéme de paiement électronique, commerce électronique, 

L’agent électronique, cartes bancaires et cartes de crédit.                                                                                                                                             
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ةــــــــــــــمقدم  

  

 أ 
 

  

  :مقدمة

ا(خيرة، فبتطور  السنواتات التي شھدھا العالم خ�ل برز التغيرالتجارة ا�لكترونية من أ تعتبر        

اعتماد المباد�ت التجارية في  أصبحالتجارية والمالية  ا(نشطةوا�تصال وعولمة  ا-ع�متكنولوجيات 

الجزائر ضرورة �بد منھا خاصة في ظل تزايد حجم المباد�ت في ھذا المجال على المستوى العالمي، 

ھذا بفضل توفر ظروف م�ئمة من اعتماد البنوك والمؤسسات المالية لنظم الدفع ا�لكترونية في 

العمليات التجارية التي تتم عبر الوسائط  ونظرا لكفاءة وسرعة والمؤسسات، البنوكعملياتھا بين 

ا�لكترونية �بد من اعتماد البنوك والمؤسسات الجزائرية على ھذا النوع حتى تتمكن من مواكبة 

من ذلك  وأكثرالتطور التكنولوجي وا�ستفادة من المزايا التي تتمتع بھا التجارة ا�لكترونية بل 

ي يتطلب تضافر الجھود بين مختلف المتدخلين والمتعاملين ف ذلك أن إ�ا�حتكاك بالمؤسسات الكبرى، 

من خ�ل تدخل  و�بد من توفر الظروف الم�ئمة ،وأفرادمؤسسات التجارة ا�لكترونية من بنوك، 

             .طر التشريعية المنظمة لعمل التجارة ا�لكترونية والبنى التحتية الم�ئمةالدولة عن طريق ا(

 ذيعمل التجارة ا�لكترونية في الجزائر �بد من وجود نظام دفع الكتروني وير ع وتطولتشجي        

                         . مثل بطاقات بنكية وبطاقات السحب أدواتهكفاءة على الرغم من وجود بعض 

                                                   :إشكالية البحث

  :الرئيسي المتمثل في ا-شكالمن خ�ل ما سبق يمكن طرح         

  ؟في البنوك ا�قتصادية الجزائرية التجارة ا�لكترونيةأن يفعل في ني نظام الدفع ا�لكترول كنكيف يم

                                                                                                                                                                                

                        :الفرعية التالية ا(سئلةيمكن صياغة من ا-جابة على ا-شكالية الرئيسية،  وللتمكن 

                                                                                                                                                                            ؟التجارة ا�لكترونية فيما تتمثل -1

    ؟    وسائل الدفع ا�لكترونيما ھي  -2

والتنمية في بنك الف�حة  البنكيةساھمت وسائل الدفع ا�لكترونية في الرفع من مستوى الخدمة ھل  -3

 ؟العماريةالريفية ـ وكالة 
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  : فرضيات البحث

الفرضيات التي تكون وضع  ارتأيناوقصد ا-جابة على ا-شكالية المطروحة وا(سئلة الفرعية،         

                                                                                                                                                                             : منطلق دراستنا ويمكن حصرھا فيما يلي

في الجزائر من خ�ل  ا�لكترونيةالتجارة  نمو وتطور في ساعدتكنولوجيا الحديثة يال استخدامإن  ـ1

                                                                                         ؛عدة تطبيقات أھمھا المواقع ا�لكترونية وا�نترنت

إلى تفعيل التجارة ا�لكترونية عن طريق  ،�لكترونيمن خ�ل تحسين وسائل الدفع ا ،تسعى البنوك ـ2

                                                                                                                         ؛بطاقات الدفع ا�لكترونية

بنكية وقربت مستعمليھا أكثر من بنك الف�حة والتنمية كتروني حسنت من الخدمة الوسائل الدفع ا�ل ـ3

 .  العمارية وكالة –الريفية 

  :البحث أھمية

يستمد ھذا البحث أھميته في ظروف مواكبة التطور التكنولوجي وا�قتصادي للدفع ا�لكتروني         

فمن  ،البنكي الذي يعتبر ركيزة ا�قتصاد الوطني والتجارة ا�لكترونية الذي يشھده العالم في النشاط

                                                                                                      .إلى تقليل التكاليف وتعظيم ا(رباح البنك يطمح خ�له

عساھا  ،رھا في تفعيل التجارة ا�لكترونيةفي عرض وسائل الدفع ا�لكتروني ودوكما يستمدھا        

   .تثري المراجع في الموضوع

  :أسباب اختيار البحث

                                                                                                                                       :  ھناك عدة أسباب دفعتنا �ختيار الموضوع أھمھا       

                                                                                                                          ميول شخصي �كتشاف أكثر لھذا المجال؛  -

ي يحتلھا نظام الدفع ا�لكتروني في العصر الراھن وھذا مقارنة بباقي وسائل الدفع المكانة الت -

  ا(خرى؛   

  ھم السبل والمشاريع لتطويرھا؛   أالرغبة في معرفة المكانة التي توليھا الجزائر للتجارة ا�لكترونية و - 

بل �نجاز دراسات أخرى إثراء المكتبة بمرجع جديد قد يكون في متناول باحثين آخرين في المستق -

  . ممكنة
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  : البحث أھداف

                          : نذكر منھا ما يلي ا(ھدافنحاول من خ�ل ھذه الدراسة تحقيق جملة من         

                                                           ؛ا�قتصاديالضوء على التجارة ا�لكترونية باعتبارھا من المفاھيم الجديدة في العالم  إلقاء -

                                     ؛واجھھاالعراقيل التي ت أھمالتجارة ا�لكترونية ومحاولة معرفة  إبراز -

                                                                                                                           ؛الدفع ا�لكتروني أنظمةتحديد بعض  -

    استخ�ص الطبيعة القانونية لنظام الدفع ا�لكتروني من خ�ل تطبيق القواعد العامة الموجودة القانون  -

  .المدني الجزائري

                                                                                                                                                                                              :البحث منھجية

ھو المنھج الوصفي والذي تم ا�ستعانة به كأسلوب مناسب للوصف الذي يتطابق مع الفصول         

من أجل  ا�ستنباطيوالمنھج فقد تم ا�عتماد على المنھج التحليلي أما في الفصل التطبيقي  ،النظرية

محل الدراسة باعتباره م�ئما لتقرير الحقائق  للبنك ا-ستبانةتحليل وتقييم البيانات المتحصل عليھا في 

   .تحليل أبعادهللدراسة الدقيقة و إخضاعهنات الموضوع، مع ووفھم مك

  :مصادر البحث

  :أدوات ومعطيات جمع البيانات إلى قسمين ھما تنقسم 

 المتمثلة في الكتب المج�ت المقا�ت الملتقيات المذكرات : الوسائل النظرية المستعملة  -1

  .الشخصية اrراء رسمية،وثائق  الم�حق،أما الوسائل العلمية المستعملة في  -2

  : البحثحدود 

من أجل حصر إشكالية البحث وبلوغ ا(ھداف المرجوة من الدراسة، حددنا أبعاد ھذه الدراسة        

للفترة الممتدة من و�ية المدية،  –التنمية الريفية لوكالة العمارية والتي تشمل دراسة حالة بنك الف�حة 

دور نظام الدفع ا�لكتروني في تفعيل التجارة ا�لكترونية في وذلك للوقوف على  2017إلى  2016

  .المؤسسات ا�قتصادية الجزائرية
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  : الدراسات السابقة

                                                                               :بعض الدراسات في الموضوع تياrفي 

، رسالة ماجستير، "التجارة ا�لكترونية في الجزائر وأفاقواقع " :بعنوان) صراع كريمة (دراسة ـ1

ويندرج ھدف  ،2014كلية العلوم ا�قتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية، جامعة وھران، سنة 

ا�لكترونية باعتبارھا من المفاھيم الجديدة في العالم  ھذا البحث في إلقاء الضوء على التجارة

ھي الخطط التي تتبنھا  وما ا�قتصادي ومعرفة واقع استخدام ا�قتصاد الجزائري للتجارة ا�لكترونية،

جل قيام تجارة الكترونية في نه من أأة، وقد خلصت ھذه الدراسة الجزائر �عتماد الجزائر ھذه التجار

التجارة ا�لكترونية والعمل على  بأھميةكالتوعية  و التدابير ا-جراءاتبعض  اتخاذالجزائر �بد من 

       . خاصة في مجال ا�تصا�ت وتنمية البنية التشريعية والقانونيةالخاصة بھا  ا(ساسيةتنمية البنية 

دور ا�نترنت وتطبيقاته في مجال التسويق، رسالة دكتوراه، كلية  :بعنوان) إبراھيمبختي (دراسة  ـ2

، ويندرج ھدف ھذا البحث في معرفة 2003العلوم ا�قتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، سنة 

 أنا�نترنت على وظيفة التسويق في المؤسسة ومعرفة طبيعة التجارة ا�لكترونية وما يمكن  تأثير

وا�تصال الحديثة في عملية المباد�ت  ا-ع�مقھا وا�ستفادة من تكنولوجيا تحققه من خ�ل تطبي

، وقد خلصت ھذه الدراسة أن الوضع الذي تعيشه الجزائر وطبيعة السوق ا�فتراضية يدعوان التجارية

إلى إنشاء تجارة الكترونية قائمة على تكنولوجيا ا-ع�م وا�تصال الحديثة مع ضرورة تكامل جميع 

                                                                                                                                                                                      .طاعات كقطاع المؤسسات المالية وا�تصا�تالق

، رسالة "الجزائريتطوير وسائل الدفع في الجھاز المصرفي ":نوانبع) جليد نور الدين(دراسة ـ3

، ھدفت 2006ـ2005غير منشورة،كلية العلوم ا�قتصادية وعلوم التسيير،جامعة الجزائر، يرماجست

نظام  أھمية إبراز إلى با-ضافةالمصرفية في الجزائر،  ا-ص�حاتوتقويم  إبراز إلىھذه الدراسة 

انه  إلىمستقب� في الجزائر، وخلصت ھذه الدراسة  أدائهالدفع ا�لكتروني في البنوك الجزائرية وكيفية 

التي مر بھا الجھاز المصرفي الجزائري إ� أن ذلك لم يؤثر على تحديث  ا-ص�حاتبالرغم من 

تكنولوجيا المعلومات وتنويع الخدمة المصرفية في البنوك الجزائرية، كما خلص إلى أن تأخر قطاع 

سلبية على جميع القطاعات خاصة القطاع المصرفي باعتباره  أثاروا�تصا�ت في الجزائر أدى إلى 

 .أھم القطاعات

كون أن دراستنا تھتم بـدور نظام الدفع ا�لكتروني في ـ تختلف دراستنا عن ھذه الدراسات السابقة في 

    .قتصادية الجزائريةتفعيل التجارة ا�لكترونية في المؤسسات ا�
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   :البحثصعوبات 

على العمال  ا-ستبانةفي دراسة حالة، وذلك في توزيع  أساسالصعوبات التي واجھتنا تركزت ا       

                                                                                                                                             .ا-جابةوالزبائن وامتناع بعضھم عن 

  :البحث ھيكل

  :كا(تيل وث�ث فص إلىلقد قمنا بتقسيم البحث 

وكان تحت عنوان عموميات التجارة ا�لكترونية وتناولنا فيه مفھوم ا�قتصاد الرقمي  :ا?ولالفصل 

مفھوم التجارة  إلىباعتبار التجارة ا�لكترونية واحدة من مواضيع ا�قتصاد الرقمي، ثم تطرقنا 

                                                  .ا�نترنت �رتباطھا الوثيق بموضوع التجارة ا�لكترونية إلىا�لكترونية ثم تطرقنا 

وسائل الدفع ا�لكتروني ودورھا في تفعيل التجارة ا�لكترونية وھنا حت عنوان كان ت: الفصل الثاني

مفھوم البنوك  إلىالدفع ا�لكتروني وامن المعام�ت ا�لكترونية ثم تطرقنا  أنظمة إلىتطرقنا 

ع�قة وسائل  إلىفي التجارة ا�لكترونية ثم  ل�موالا�لكترونية باعتبارھا وسيلة للتبادل ا�لكتروني 

                                                                       .الدفع ا�لكتروني في تفعيل التجارة ا�لكترونية

                                                                    .الجانب النظري) ول والثانيا((وقد شكل الفصلين السابقين 

معرفه معلومات عامة  إلىھذا الفصل الذي يعتبر الجانب التطبيقي في دراستنا تطرقنا  :الفصل الثالث

ة لعمال وزبائن بنك الف�حة حول بنك الف�حة والتنمية الريفية ثم تطرقنا إلى تحليل ا-ستبانة الموجھ

  .والتنمية الريفية ثم إلى الدراسة التحليلية للجزء التطبيقي
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  :تمھيد

إن التجارة ا�لكترونية تعتبر إحدى صور ثورة نظم المعلومات وا�تصا�ت وانتشار ا�نترنت 

على وجه الخصوص التي وفرت وسائل مستحدثة في تبادل السلع والخدمات وتبادل البيانات بصورة 

معروفة من قبل والتي تتميز بالسرعة والسھولة في ا�ستخدام وبعدھا عن الصورة التقليدية لم تكن 

 .        تجارية وتوثيقھاالمعروفة في إجراء العمليات ال

شاع مفھوم التجارة ا�لكترونية ، ففي ھذا العصر الرقمي الذي تنتشر فيه ا�نترنت انتشارا ھائ?

د من المنظمات والھيئات العالمية وا�قتصاديين كما تتعدد أنواعھا التي تعددت مفاھيمھا حسب العدي

إضافة إلى أن ، وقصد قيام التجارة ا�لكترونية لبد من توفر مبادئ ومتطلبات أساسية، وأھدافھا العامة

لھا أثار اقتصادية على مختلف أطراف التعامل وعلى ا�قتصاد ككل حيث يھدف ھذا الفصل إلى إبراز 

وذلك من خ?ل ، ھيم والجوانب النظرية والعملية المتعلقة بالتجارة ا�لكترونية ونموھاأھم المفا

  :المباحث التالية

  .                                                  ا�قتصاد الرقمي وخصائصه :المبحث ا�ول -

  .                                    م رئيسية عن التجارة ا�لكترونيةمفاھي :المبحث الثاني -

  .رنت في خدمة التجارة ا�لكترونيةا�نت :المبحث الثالث -

  

 

  

  

  

  

  

  



 عموميات حول التجارة ا�لكترونية                                                                                          الفصل ا�ول

3 

 

                                               ا�قتصاد الرقمي وخصائصه: ا�ولالمبحث 

ا�قتصاد  ،المعرفةلحات على ا�قتصاد الرقمي اقتصاد العديد من المصط أطلقتلقد 

اقتصاد  ،اقتصاد ا�نترنيت ،ا�قتصاد ا�لكتروني ،اقتصاد الويب ،ا�قتصاد الشبكي ،ا�فتراضي

                                     .ا�قتصاد الجديد ،اقتصاد ال?ملموسات ،المعلومات

                                                           مفھوم ا�قتصاد الرقمي :ا�ولالمطلب 

تطورا ھاما في مجال تقنية المعلومات وا�تصا�ت والتي ساھمت بشكل  اYخيرة اXونةشھدت 

لتتغير  ،نقلة نوعية في مجال ا�قتصاد بشكل عام وأحداثبشكل كبير  اYعمالكبير في تطوير بيئة 

تغير  إلى أدىا�قتصاد فدخول المؤسسات العالم ا�فتراضي  والمبادئ التي يقوم عليھا ھذا اYسسذلك ب

ممارسة  أساليبفيه  أصبحتمفاھيم جديدة كا�قتصاد الرقمي الذي  وظھور اYسواقحدود ومجا�ت 

والمعرفة وا�بتكار المقومات  اbبداععنصر  وأصبح ،رقمي أساستقوم بشكل كبير على  اYنشطة

 إلى إشارة  Benchmark Group-Favodا�قتصاد فمث? في دراسة قامة بھا  في ظل ھذا اYساسية

ما  استحداثمنصب  700000مليون منصب عمل من بينھا  1.2ا�قتصاد الرقمي ساھم في خلق  إن

  .2010-1995الفترة الممتدة   بين

  :تعريف ا�قتصاد الرقمي .1

صاد اقت أوا�قتصاد القائم على ا�نترنيت  إلى ل}شارةا�قتصاد الرقمي ھو التسمية المستخدمة 

الزبائن الرقميين والشركات  ،المعلومات الرقمية أووھو ا�قتصاد الذي يتعامل مع الرقميات  ،الويب 3

  . 1التكنولوجية الرقمية والمنتجات الرقمية ،الرقمية

ھذا ا�قتصاد الجديد  ،وا�تصا�ت والمعلوماتھو التقارب بين الحوسبة "ا�قتصاد الرقمي 

فان الجمع بين تقنيات الحوسبة الشبكية  ،وا�بتكار والتعلم ،ا�ختيار ،حول التنسيق اYساسالقائم في 

 ،خلق ماركات جديدة وصناعات جديدة التجارة الجديدة وممارسات العمل اليومي ساھم في وإشكال

 في توسيع واbبداعفي شكله غير الملموس على المعلومات  ساعد على تشكيل اقتصاد رقمي يستند

                         .                               2"المادية اYشياءوليس  اYفكار  ا�قتصادية ويقوم على استغ?ل اbمكاناتنطاق 

                                                           
   .88، ص2004، دار المرجع للنشر والتوزيع، الرياض، الوظائف والمشك�ت ،ا�ستراتيجية ،ا�دارة ا
لكترونيةنجم عبود نجم،  1

 
2
 Harbhajan Kehal & Varinder p. singh, Digital Economy :impacts, inflionce and Challenges, Idea Group 

publishing, USA, 2005,p03. 
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يساعد ا�قتصاد الرقمي الذي يغلب عليه الطابع العالمي فھو يساعد اقتصاد الدولة على ا�ندماج 

العالمية وبتالي خلق وزيادة فرص  اYسواق إلىاقتصاد الدولة في ا�قتصاد العالمي من خ?ل الوصول 

  .                                                    التجارة العالمية

تشكل قطاعا جديدا  أصبحتوالفنون  واYخ?قياتالمعرفة والعلوم  أنن?حظ ) 1ـ1(خ?ل الشكل ومن  

الرقمي الذي غير بيئة المعلومات والمعرفة ھي بناء ھذا ا�قتصاد الجديد  أھميةرابعا وھنا تظھر 

يميز ھذا ا�قتصاد  ما أھمالتحكم في التقنيات  أصبحا�قتصادية بشك مغاير فقد  ل�نشطة اYعمال

    .ح تنافسي يتخطى الحضارات والدولالمعلومة والمعرفة س?  أصبحتالرقمي والتي فيه 
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  ا�قتصاد الجديدقطاعات ) 1-1(شكل ال

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

المملكة العربية  ،والوظائف والمشك?ت اbستراتيجيةا�لكترونية  اbدارة ،نجم عبود نجم :المصدر

  .88ص ،2004 ،السعودية دار المريخ

  

  

التدخين والصيد ،الغابات ،الزراعة  

النفط ،الخدمات ،المقالع  

 التصنيع

 المنافع

 التشييد والبناء

الصيرفة التمويل و  

 النقل وا�تصا�ت

 الصفر

 الخدمات الشخصية وا�جتماعية

 أخرى

 المعلومات

 المعرفة

 الفنون

 اYخ?قيات

ا
ولالقطاع   

 القطاع الثاني

 القطاع الثالث

الرابع القطاع  
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                        :بنية ا�قتصاد الرقمي .2

الكتروني  أساسمن المؤسسات التي تقوم على  آخرساھم ا�قتصاد الرقمي في ظھور نوع          

شبكة  أساستندرج فيه ھذه المؤسسات مع بعضھا البعض من خ?ل قاعدة عريضة تقوم على 

تخلق مجموعة ھذه المؤسسات ھذا  اbلكترونيالمعلومات الداخلية والدولية ومواقع ا�نترنت والبريد 

لقد سمحت كذلك قنوات التوزيع ا�لكترونية بتصريف وتسويق الخدمات المصرفية  ،ا�قتصاد الرقمي

                                    .يسمى بالبنوك ا�لكترونية يظھر ماوبشكل سريع وفعال لبشكل الكتروني 

مواقع لھا عبر شبكة ا�نترنت والتي تعرض من خ?لھا كل  بإط?قالشركات التي تقوم  إن

 وأسواقھا وأھدافھاوخططھا  أنشطتھاخدماته و منتجاتھا على شكل كتالوجات الكترونية وترصد فيھا 

استخدام ھذه الشركات  إلى إضافةالعالمية  باYسواقمن اجل تحقيق ا�تصال الفوري والتغلغل الواسع 

                        .            1ھذا يسمى بالمساھمة ا�لكترونية في ا�قتصاد الرقمي كل ،نيةمؤتمرات الفيديو والمؤتمرات التليفو

  ھي عناصر ھذا ا�قتصاد الرقمي مايحدد ) 2ـ1(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

 

 

  

  

 ،2004 ،الجامعة السكندرية، مؤسسة شباب ،ا�ستثمار بالنظم الرقمية وا�قتصاد الرقمي ،النجار فريد راغب :المصدر
                                 .16ص

                                                           

.17، ص2004، مؤسسة شباب الجامعة، ا�سكندرية،ا
ستثمار بالنظم الرقمية وا
قتصاد الرقميفريد راغب النجار،  1
  

شبكة المعلومات ومراكز  تكنولوجيا ا"تصا"ت تكنولوجيا المعلومات
 دعم القرارات

 التبادل الفوري

البريد 
 ا"لكتروني

البنوك 
 ا"لكترونية

التجارة 
 ا"لكترونية

الحكومة 
 ا"لكترونية

التعليم عن 
 بعد

نقاط  ا"نترنت
 التجارة

ا"ستثمارات 
 ا"لكترونية

الشركات 
 ا"لكترونية

 ا"قتصاد الرقمي

 فورية

 المعلومات

تأثير التشابكات العالمية 
والدولية على ا"قتصاد 

 المحلي

التغلغل مع 
ا"قتصاد 
 العالمي

تشييك وبناء 
شبكات للربط 
بين ا5سواق 
 والبورصات

تشبلية 
ا"ستثمارات 

ا5جنبية 
المباشرة وغير 

 المباشرة
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  خصائص ا�قتصاد الرقمي:المطلب الثاني 

ي والقواعد تجعله يختلف عن ا�قتصاد التقليد اYسسيستند ا�قتصاد الرقمي على مجموعة من 

               :                                    كاYتيبمجموعة من الخصائص وھي 

                                                                                  ا�قتصاد الرقمي أسس: أو�

ا�قتصاد الرقمي بقدر ما يعتمد على تكنولوجيا المعلومات الرقمية وخصوصا ا�نترنت فانه يعتمد  إن

 :                              1ادئ وا�فتراضات الجديدة التاليةوالمب اYسسعلى 

                                                                                                                     :ا�صولقانون  .1

والسلع  اYصولالمادية يختلف عن نظيره في  اYصولفيما يتعلق في  تناقص العوائد أوقانون تزايد 

الرقمية فھو يخضع لقانون تزايد العوائد في ا�رتفاع في المراحل  اYصولفبالنسبة لقانون  ،الرقمية

مثال  ولنأخذالرقمية  اYصولفي  أما ،في التناقض تبدأمستوى معين ومن ثم  إلىتصل  أن إلى اYولى

وھي التكلفة الثابتة وغالبا ما تكون  اYولى اbعدادتطوير برمجية ففي المبادئ فان الشركة تتحمل تكلفة 

 اYرباحيسھم في زيادة  والتي تصبح تكلفتھا المتغيرة منخفضة مما اbضافيةالنسخ  إنتاجلكن مع  عالية

                                   .  والعوائد

                                                                                                                                       :  اقتصاديات الحجم. 2

لكن وكلما زاد الحجم  ،الحجم الصغير بإنتاجفي اقتصاديات الحجم التقليدية تقوم الشركات الصغيرة 

مث? تقديم خدمة مصرفية  صادية انجازھا من قبل شركة كبيرة،الجدوى ا�قتيصبح من دواعي 

بذالك  عمل عليھايتطلب توظيف مصرفي لكل صفقة لل بطة بصفقات العم?ء في نفس الوقت،المرت

جميع الصفقات من قبل جميع  إجراء باbمكان أصبح ولكن مع ا�نترنت، سيزداد خط ا�نتظار ويطول،

                .متعاملين مع المصرف في نفس الوقتال

                                                                                                                               :اقتصاديات النطاق الجديدة .3

المختلفة والمتباينة فھي تتعدى الحدود  اYسواقتقديم خدمات للجميع وفي  إمكانيةالرقمية  اYصولتوفر 

عدد من  إنتاجالزمانية وبالنظر �قتصاديات النطاق في العصر الصناعي والتي تعمل على  المكانية و

لي الحد من تعاني من ضعف التنوع والمرونة وبالتامما يجعلھا  اbنتاجيالمنتجات المتنوعة على الخط 

                                                           

.104-95نجم عبود نجم ،مرجع سابق ،ص 1
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لكن في العصر الرقمي فان اقتصاديات النطاق الجديدة تتسم بالقدرة ل?ستجابة  ،القدرة على ا�ستجابة

                           .تسويق فرد لفرد ،ليتم الحديث عن المشروع فرد لفرد ،لعدد � متناھي من الزبائن

                                                                                                  : الفائقة اقتصاد السرعة .4

 )الع?قات الشبكية (الشركات في ظل ا�قتصاد الرقمي تتميز بالمرونة في الحجم وفي التنظيم  أصبحت

 واYرقاماستعمال البريد ا�لكتروني وا�نترنت  أصبحفقد  ،)تقاسم المعلومات الفوري(معلومات وفي ال

تي الحواجز ال إلغاء إلى أدىتبادل المعلومات بين المنظمات مما  أمامالصناعية يفتح المجا�ت الواسعة 

 . يقوم عليھا ا�قتصاد التقليدي

                                                                    :المنتج الرقمي تكلفة .5

المنتجات الرقمية تختلف عن المنتجات المادية في العديد من النقاط فكما وسبق وذكرنا فان تكلفة  إن

تكون  التغير فان التكلفة الثابتة � أوثم تنخفض لكن في حالة التوقف تكون مكلفة  اYولىالنسخ  إنتاج

بيعه بخ?ف السلع المادية  باbمكانكتاب ف? يكون  تأليف أومغطاة ففي حالة التوقف عن صنع برمجية 

التكلفة المتغيرة للمنتج  أنكما  ،بيعه فباbمكانفمث? عند ا�ستثمار في بناء مصنع تظھر عدم الحاجة 

كان المنتج منھا كبيرا  إذاى يد حتتز � اbضافيةتكلفة الوحدة للنسخة  إنحيث  ،الرقمي لھا سمة خاصة

خ?فا للشركات المصنعة للمنتجات  اbنتاجية السعةلدى المنتجين القليل من قيود  إنمما يعني  جدا،

تقوم باستثمارات كبيرة في مصنع  أنحد معين فان عليھا  إلىازدادت مبيعات منتجاتھا  إذاالمادية التي 

        .جديدة ل?ستجابة للطلب آ�ت أوجديد 

                                                                  : تصاد الرقميالتغيرات الحاصلة بظھور ا�قـ 2

 ت التي يمكن اعتبارھا طفرات نظراالكثير من التغيرا اYعمالعالم  إلىلقد جلب ا�قتصاد الرقمي 

                                            : 1بعضھا فيما يلي إلىلسرعتھا ويكن التطرق 

التغيرات المتسارعة والمت?حقة في تكنولوجيا المعلومات وا�تصال يجبر المنظمات على  -

 .قبال المعلومة في الوقت المناسبة للمستجدات الحاصلة من اجل استظضرورة التكيف واليق

تكون فجائية  التي �قتصاد الرقميفي ا�قتصاد التقليدي التغيرات تحصل تدريجيا على عكس ا -

                                                                                                            .وكلية

                                                           
اعتماد التجارة الملتقى الدولي الرابع عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية وإشكالية فاتح مجاھدي ا"قتصاد الرقمي ومتطلباته،  1

  . 01، ص2011أفريل  27- 26، المركز الجامعي خميس مليانة، ا
لكترونية في الجزائر
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التغير  إلىا�نتقال من التغير المتصل  إلى أدىمما  ،لقد جاء التغير كليا وليس على مراحل -

                       . المنفصل وكانت عبارة قفزات عبرت عن حجم ا�قتصاد الرقمي 

ھذا ما يلزم المؤسسات اعتماد  اYحداثالتنبؤ وتوقع  إلىعلى رد الفعل  ا�عتمادا�نتقال من  -

                                                                       .  اتيجيات تقوم على التنبؤ واليقظةاستر

 يعتمد ا�قتصاد الرقمي على توليد المعرفة والذي ھو القوة الحالية والقادمة لجميع الدول  -

مقارنة بين كل  إجراءظھور ا�قتصاد الرقمي من خ?ل  أحدثھاويمكن توضيح التغيرات التي 

                                                  .قتصاد الرقمي وا�قتصاد التقليديمن ا�

  مقارنة بين ا�قتصاد التقليدي وا�قتصاد الرقمي :)1-1(الجدول 

  ا�قتصاد الرقمي  ا�قتصاد التقليدي  العوامل

  :الخصائص العامة

 اYسواق .1

 مجال المنافسة .2

 الشكل التنظيمي .3

 اbنتاجنظام  .4

 ل}نتاج اYساسيالعامل  .5

 اYساسيالعامل التكنولوجي  .6

 الميزة التنافسية .7

 .أھمية البحوث .8

  التعاون بين المنظمات .9

 

  

  مستقرة نوعا ما

  إقليمي/ محلي 

  تدريجي

  المكثف اbنتاج

  المال والعمالة رأس

  واYتمتةالميكنة 

  اقتصاديات الحجم

  متوسطة

  العمل الفردي غالبا

  

  ميكيةادين

  عالمي

  شبكي

  المرن اbنتاج

  والمعرفة اbبداع

  الرقمية

  والجودة اbبداع

  عالية

  والعمودي اYفقيالتعاون 

  :قوة العمل

 اYھداف .1

 المھارات .2

  طبيعة التوظيف .3

  

  التشغيل الكامل
  التخصص الوظيفي

  مستقر

  

  أعلى دخل
  المعرفة الواسعة والمدعمة

  ديناميكي

  :النمو ا�قتصادي

 الھدف .1

 الوسائل .2

  مصادر الميزة التنافسية .3

  

  توفير وظائف والزيادة في النمو
  تخفيف التكاليف

  مصادر ثابتة

  

  أعلى دخل وأكبر نمو
  ا�بتكار/ الجودة العالية

  والتنظيميالتكيف والتعلم الفردي 

طلباته مداخلة ضمن الملتقى الدولي الثاني المعرفة في ظل ا�قتصاد ا�قتصاد الرقمي ومت ،مجاھدي فاتح  :المصدر
  .2007ديسمبر  ،جامعة حسيبة بن وعلي بالشلف ،للبلدان العربيةالرقمي ومساھمتھا في تكوين المزايا التنافسية 
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 :  يلي فيما سيتم توضيحهكما  أجزاءث?ثة  إلىمن خ?ل الجدول السابق يمكن تقسيم المقارنة 

 الخصائص العامة    من :أو�

 ل�سواقحيث تزول كل الحواجز والحدود سمح خاصية ا�قتصاد الرقمي بطابع العالمي  إن

فرق بين مؤسسة كبيرة  مجال المنافسة عالمي � أصبحبتميزھا بالديناميكية والتغير المستمر وبالتالي 

 وأصبحوالمعرفة  اbبداعھو  ل}نتاج اYساسيالعامل  ،صغيرة وما يميز ھذا ا�قتصاد الجديد أو

البحوث التي تقوم بھا ھذه  أصبحتوالميزة التنافسية في المؤسسات  أسباب أھموالجودة احد  اbبداع

س?حا فامت?ك المؤسسة المعلومة لھو  أصبحتعالية للبحث عن المعلومة التي  أھميةالمنظمات ذات 

يفرض على المؤسسات في ا�قتصاد الرقمي  اYعمالونظرا لتعقد بيئة ، لميزة التنافسيةقوة ومصدر ل

                                                           . ال?زم اbبداعمستوى  على التعاون من اجل الحصول

  قوة العمل  :ثانيا

في ا�قتصاد التقليدي فھدفه التشغيل  أمادخل  أعلىتحقيق  إلى اھدف ا�قتصاد الرقمي يسمو إن

لكسب المھارات في ا�قتصاد الرقمي في حين يعتمد التقليدي  أساساالمعرفة الواسعة  وأصبحت ،الكامل

على التخصص الوظيفي مما يجعل طبيعة التوظيف في ھذا ا�قتصاد مستقرة على عكس ا�قتصاد 

تطوير المھارات ائما عن البحث عن والذي يكون في التوظيف فيه ديناميكيا يسعى د ،الرقمي

                                                                                                 .المستجدة التغيرات والكفاءات لتلبية

  ا�قتصادي وــالنم: ثالثا

فالنمو يكون في  ،في كيفية تحقيق النمو ا�قتصادي اخت?ف ا�قتصاد الرقمي عن التقليدي إن

ويسعى ھذا ا�قتصاد  ،كمصادر للميزة التنافسية�بتكار ا�قتصاد الرقمي على التركيز على الجودة وا

في ا�قتصاد التقليدي فيمكن النمو ا�قتصادي في ا�عتماد  أمادخل  أعلى إلىتحقيق النمو من خ?ل 

  .  الكامل ومن خ?ل تخفيض التكاليف على التشغيل
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  مفاھيم رئيسية عن التجارة ا�لكترونية                                          :المبحث الثاني

تطبيقات التجارة ا�لكترونية منذ بداية السبعينات من القرن الماضي مع ظھور تقنية التراسل  بدأت

الكترونيا من  والاYمتحويل  إمكانيةحيث وفرت   transfer Electronicfundsا�لكتروني للنقود

ولكن استخدام ھذه التقنية بقي محدودا ضمن المؤسسات المالية والشركات الكبرى  ،أخرى إلىمؤسسة 

وبعد  ،بين المؤسسات ليوسع بذالك مفھوم التجارة ا�لكترونيةثم جاء التحويل ا�لكتروني للوثائق ،

 Yنظمةحدوث الثورة التكنولوجية في مجا�ت الحوسبة والبرمجيات امتد مفھوم التجارة ا�لكترونية 

ولكن البداية الحقيقية �نتشار تطبيقات التجارة  ،حجز تذاكر السفر وأنظمةالبورصات المالية و اYسواق

 WWWالمعلومات العالمية المجال التجاري وظھور شبكة  إلىا�لكترونية كانت مع دخول ا�نترنت 

كما ظھرت  ،وتبلور ھذا المفھوم بشكله الحاليتزايد عدد تطبيقات التجارة ا�لكترونية  1990عام 

  .                                                                في ھذا المجال أعمالھا بدأتالعديد من الشركات التي 

 كل ،على مفھوم التجارة ا�لكترونية ظھرت العديد من التعريفاتونظرا للتطور السريع الذي طرا 

                                              .نستعرض أھم التعاريف اXتيوفي  ،تجارة ا�لكترونية من منظور معينال إلىتعريف ينظر 

  تعريف التجارة ا�لكترونية: ا�ول المطلب

من التميز بين مفھومي التجارة ا�لكترونية  نتعرض لتعريف التجارة ا�لكترونية �بد أنقبل 

عمليات تسويق وبيع  بأنھا  e-commerceحيث تعريف التجارة ا�لكترونية ،ا�لكترونية واYعمال

                                                       . وتبادل المنتجات والخدمات والمعلومات من خ?ل الشبكات الحاسوبية وا�نترنت ،وشراء

ذكر  ما إلى باbضافةشمو� حيث يتضمن  أكثرفھو   e-businessا�لكترونية  اYعمالمفھوم  أما

والتعليم ا�لكتروني وانجاز العمليات  اYعمالتقديم الخدمات للزبائن والعمل التعاوني مع شراء أع?ه 

  .1ولكن غالبا ما يتم استخدام ھذين المفھومين مكان بعضھما البعض ،داخل المنظمات بشكل الكتروني

 :تعريفات التجارة ا�لكترونية: أو�

وذلك بسبب تعدد الجھات  اXنفي الواقع ليس ھناك تعريف محدد للتجارة ا�لكترونية حتى 

  :2منھا الدولية المعرفة لھا لذالك ندرج والمنظمات

  

                                                           
التوريدات بالتعاون مع جامعة  التجارة ا
لكترونية منشورات الشركة العربية المتحدة للتسويق ومحمد نور برھان، عز الدين خطاب،  1

   .09، ص09/2008،جمھورية مصر العربية،، القاھرة، مصر الجديدة القدس المفتوحة
 ،جامعة وھران ،والتجارية كلية العلوم وا"قتصاد والتسيير رسالة ماجيستر ،واقع وأفاق التجارة ا
لكترونية في الجزائر ، صراعكريمة  2

   .08-04، ص2013-2014
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                                                                                                :المتحدة ا�مممنظمة  .1

المتحدة للقانون التجاري الدولي  اYممالمتحدة ممثلة في لجنة  اYممحيث اھتمت منظمة 

قانون التجارة ا�لكترونية وقد تم لھا ذلك في السادس عشر من ديسمبر  ا�ونسترال بوضع مشروع

   .ون النموذجي للتجارة ا�لكترونيةالقان إصدارحيث وافقت لجنة ا�ونسترال على  1996

في العقود ا�لكترونية على سبيل المثال �  المستخدمةلقد سمح ھذا القانون بتعريف الوسائل 

من الممكن  إذ ،الفاكس أوالتلكس  أوالبريد ا�لكتروني  أيضاالحصر بخ?ف تبادل البيانات الكترونيا 

  .  ا�نترنت والقبول عن طريق الفاكسعن طريق  اbيجابيتم  أنمث? 

                                                                                                     ):(OMCمنظمة التجارة العالمية  .2

السلع والخدمات  إنتاج أنشطة " أنھاوتعرف منظمة التجارة العالمية التجارة ا�لكترونية على 

وحسب ھذا التعريف  ،تسليمھا للمشتري من خ?ل الوسائط ا�لكترونية أووتوزيعھا وتسويقھا وبيعھا 

  :من العمليات أنواعلتجارية ث?ثة تشمل المعام?ت ا

                                                                          . عن المنتج وعمليات البحث عنه ?ناbععمليات  -

                                                                                     .طلب الشراء وسداد ثمن المشتريات عمليات تقديم -

                                                                                                               . عمليات تسليم المشتريات -

                                                                              ):(OCDE ظمة التعاون ا�قتصادي والتنميةمن .3

 أشكالتشمل جميع  "ا�لكترونية  التجارة أن إلى والتنمية فتشير منظمة التعاون ا�قتصادي أما

التبادل ا�لكتروني  أساسوالتي تقوم على  واYفرادالمعلومات التجارية التي تمتد بين الشركات 

لعمليات التي تدعم وتحكم على المؤسسات وا تأثيرھاومدى نية للبيانات والمعلومات التجارية الكترو

                                                                                                                       ".التجارية اYنشطة

                                                              ):   (APECالھادي  والمحيط �سيامنتدى التعاون ا�قتصادي  .4

شكل من  أي" بأنھاوالمحيط الھادي التجارة ا�لكترونية  Yسياعرف منتدى التعاون ا�قتصادي 

تمت  سواء ،بطريقة الكترونية اYطرافالصفقات التجارية الخدمية والسلعية والتي يتعامل فيھا  أشكال

 ،ھذا التعريف انه بين عدة نقاط ھامة أنون?حظ "بين شخص وكمبيوتر  أو آخربين شخص وشخص 

عقود التجارة ا�لكترونية قد تكون عقود بيع الكترونية كشراء البضائع وتذاكر الطيران ومواد  أنمنھا 

  .ج الكمبيوترعقود خدمات الكترونية كعقود شراء برام أوالسوبر ماركت 
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  :ا�وروبيا�تحاد  .5

ء التي تتم بوسائل الكترونية سوا اYنشطة"كل  بأنھاالتجارة ا�لكترونية  اYوروبيعرف ا�تحاد 

  ". الحكومية  اbداراتبين كل منھما على حده وبين  أو ،تمت بين المشروعات التجارية والمستھلكين

وفيه تتم توصيل  –غير مباشر  –بشكل  إماووفقا لھذا التعريف قد تتم التجارة ا�لكترونية على نحوين  

 أوبوسائل التسليم التقليدية عن طريق البريد  ،عبر ا�نترنتلتي تم الطلب عليھا البضائع والخدمات ا

لتسليم للبضائع والتي تكون فيھا طريقة ا -مباشر –عن طريقي ممثلي الشركة البائعة وقد تتم بشكل 

 ل�موالبرامج الكمبيوتر  ،ھذه البضائع والخدمات أمثلةومن  حاليتم في ال أنبمعنى والخدمات معنويا 

 ،ات التجارية والتصميمات الھندسيةالمالية ا�لكترونية والمزاد واYسھموسندات الشحن ا�لكترونية 

                              .يكون التسليم معنويا أنو� يمنع فالتسليم في التجارة ا�لكترونية يتم ماديا  إذن

 معلومات أوخدمات /تبادل منتجات  أوشراء  أوالتجارة ا�لكترونية مصطلح يطلق على عملية بيع  "

                                                                                  . ن طريق شبكات الحاسبات وا�نترنتع

وبصفة عامة فان التجارة ا�لكترونية ھي كل معاملة تجارية بين البائع والمشتري ساھمت فيھا شبكة  "

شبكات  أوعن طريق شبكة ا�نترنت (بمعلومات  كالتوريد ،بصفة جزئية أو إجماليةت بصفة ترنا�ن

 ،بصك ورقي ،وسواء تم التسديد الكترونيا ،سلعة معينة �قتنائھا �حقا أوة تخص خدم) أخرىتجارية 

                                                  .  أخرىبطريقة  أو ،نقدا عند التسليم

 ،السلع غير المادية إلىبل يمتد  ،ونية على البضائع والسلع الماديةينحصر مفھوم التجارة ا�لكتر �

التي ستكون  ،ا بمعلومات عن المنتجات والخدماتفھناك عناصر في التجارة ا�لكترونية ھدفھا تزويدن

وقت الحقيقي كحجز تجارية مبنية على تبادل المعلومات والمعارف وتقديم الخدمات في القطاعات 

والحجز في الفنادق والتعام?ت المصرفية وخدمات ا�ستشارات القانونية وعلى  ،تذاكر الطائرات

  .                        1الخط والتعليم ا�لكتروني

التجارة ا�لكترونية ھي شكل متطور من التجارة وتشمل كل  أننستخلص  أنومما سبق يمكننا  -

 أو أفرادوالعقود التي تتم بين المتعاملين ا�قتصاديين سواء  الصفقات إبرامو ،التجارية اYنشطة

حكومات باستخدام تقنيات تكنولوجيا المعلومات وا�تصا�ت وعبر شبكة  أومؤسسات 

     .المستوى الدولي أوا�تصال الدولية ا�نترنت سواء تمت على المستوى المحلي 

 

                                                           
، 2005الجزائر، ،1ديوان المطبوعات الجامعية ط  ،المؤسسةمفاھيم واستراتيجيات التطبيق في  التجارة ا
لكترونية، ،إبراھيم بختي1

   . 42ص
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   ا�لكترونية والتجارة التقليديةالفرق بين التجارة : ثانيا

الفرق بين التجارة ا�لكترونية والتجارة التقليدية حيث نستطيع القول بان التجارة ا�لكترونية والتجارة 

بيع السلع والخدمات ولكن يختلفان في كيفية تنفيذ  أوتختلفان في العناصر المتعلقة بشراء  التقليدية �

 أوشركة  أوھيئة  أوتاجر  أوالتجارة ا لتي يتداولھا كل فرد  ،فكلنا نعمل بالتجارة التقليدية صرالعناتلك 

فمصاريفھا كثيرة  ،ة التقليدية متعبة ومرھقة ومكلفةمؤسسة في حياتنا اليومية وكلنا يعلم بان التجار

ورواتب الموظفين والمصاريف  وأوراقوالديكورات ومصاريف الماء والكھرباء ومكاتب  ركاbيجا

تكون تسويق محلي أي على المستوى التي تتواجد  والتي عادة ما الباھظةومصاريف التسويق  اbدارية

غير التقليدي في الوصول  أسلوباتتبع  فإنھاالتجارة ا�لكترونية  أما ،على مستوى الدولة أويھا المنشاة ف

تحقق عائدات  أيضاوھي  ،ھا على المستوى العالميطريقة ونوع التسويق في أنالزبائن غير  ىلإ

ضخمة يقابلھا انخفاض في تكاليف مقارنة بالتجارة التقليدية فالتجارة ا�لكترونية تتم من خ?ل سوق 

ربط الزبائن بالتجارة يتمثل في شبكة ا�نترنيت كما يمكن للشركات من خ?ل التجارة ا�لكترونية القيام 

يكون الكترونيا عبر بطاقات  والتوريد والبيع والنقل والتامين والدفع غالبا ما لعمليات الشراء بإدارة

 .1ا�ئتمان والتحويل البنكي والشبكات ا�لكترونية

   التجارة ا�لكترونية وأشكال نشأة :المطلب الثاني

المتغيرة  اbنسانات جاءت تبعا لتغيرات احتياج ل}نسانتغيرات السلوك التجاري وا�قتصادي  إن

جاءت تبعا للمستجدات  وإنما فجأةكذلك ھي تعام?ت التجارة ا�لكترونية فھي لم تظھر  ،وال?نھائية

شكلھا  إلىقديما  المقايضة أساسعلى طبيعة المعام?ت التجاري والتي كانت تتم على  طرأتالتي 

ظھرت  وإنمابتشريع  أور الحديث والتي تتم عبر ا�نترنت والوسائط ا�لكترونية فھي لم تنشا بقرا

                                                                                   .ستجابة لعصر السرعةا

  :                                                                    التجارة ا�لكترونية نشأة .1

بل كانت نتيجة تعدد المراحل التي مرت ثورة ا�تصا�ت  فجأةلم يكن ظھور التجارة ا�لكترونية 

  . المعلومات وا�تصا�ت في العالم والمعلومات وخاصة بعد نمو استخدام شبكة ا�نترنت وتكنولوجيا

من خ?ل عمليات التحويل  1970 بدايةي فتطبيق لمفھوم التجارة ا�لكترونية كما سبق الذكر كان  فأول

ولكن ھذه الطريقة كانت محصورة  Yخرىبطريقة الكترونية من منظمة ) TFE( ل�موالالنقدي 

                                                           
، الملتقى العلمي الدولي إشكالية ا6عراف با�يرادات في المحاسبة الدولية في ظل التجارة ا
لكترونيةصغير موح مريم، سردون مھدية،  1

ترونية في الجزائر، معھد العلوم ا"قتصادية والتسيير، المركز الرابع حول عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية وإشكالية التجارة ا"لك
   07-06، ص2011افريل27-26الجامعي، خميس مليانة 
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 وإرسالتوسيع ھذا المفھوم ليشمل عمليات نقل  أن إلىضمن المؤسسات والشركات المالية الكبيرة 

                                                                                ).EDI(الوثائق الكترونيا 

 معظم الشركات الكبيرة والمتوسطة لھا موقع الكتروني وفي عام أصبحت 1995ومنذ عام 

لمنظمات  اYعمالللمستھلك لتشمل منظمات  اYعمالامتدت التجارة ا�لكترونية من منظمات 1999

لموظفي ھذه الشركات وظھرت مفاھيم جديدة  اYعمالمنظمات  امتدت لتشمل 2001وفي عام  اYعمال

  .                               كومة ا�لكترونية والتعليم ا�لكتروني مثل الح

ا�لكترونية وذلك  لظھور التجارة المھيأةنبين الظروف  أو�التجارة ا�لكترونية  Yشكالقبل التعرض 

                                                                                           : 1على النحو التالي

                                                                                                                            : ا�لكترونيةظھور التجارة   . أ

عمليات المباد�ت التجارية عبر الوسائط  إتمامانط?قا من تعريف التجارة ا�لكترونية وھي 

ومن ھنا فان ظھور التجارة  ،دخل ضمن ھذه الوسائط ا�لكترونيةفالتلفون والفاكس ت ،ا�لكترونية

بدايات التجارة ا�لكترونية كانت من خ?ل شبكات  أن إ� ،نية قد سبقت ظھور ا�نترنت بفترةا�لكترو

 ا�تصال الخاصة بالكمبيوتر بتنسيق خاص يتقاسم البيانات الخاصة بالمؤسسات التجارية وھو ما

عبر نظام والذي يعد وسيلة لنقل البيانات بين الشركات )  EDI(يعرف بتبادل البيانات ا�لكترونية 

مان الشراء والتعامل مع بطاقات ا�ئت بأوامرالنظم الخاصة من  اYسلوبوقد استخدم ھذا  ،مغلق

 29احد الشبان يبلغ عمره  إلىفتاريخ ثورة التجارة ا�لكترونية يعود ، اYخرىوالكثير من العمليات 

للربح  كأداةيستخدم ا�نترنت  أن أرادويعمل كمحلل مالي ومدير مالي  )Leff Bezos(عاما يدعى 

سوق رائعة لھا على شبكة تحد  أنيمكنھا بوضع قائمة من عشرين منتج  1991وكسب المال فقام سنة 

من ھذا  ،لھذه القائمة اYولىفي المرتبة  الكتب جاءت أنمن  تأكدوبعد قيامه بتحليل مكثف  ،ا�نترنت

الشركات في عالم التجارة  أھممن بين  أصبحتوالتي  أمازونھذا الشاب شركة  أسسالمنطلق 

مليون دو�ر في السنة 2لبيع الكتب  Amazon أسسھاالشركة التي  أعمالوقد بلغ رقم  ،ا�لكترونية

 اYخرىخلق روابط مع شركات بيع الكتب  Bezosقرر   Amazonوبعد النمو السريع لشركة 

 بدأتو الشركة وتوسيعھا ومع استمرار نم ،ھذا إلى إضافةة عن طريق مواقعھم ليتقاسم معھم الحص

 Bozesوبعد ذلك قام  1998والفيديو وھذا في سنة  بالموسيقىالمضغوطة الخاصة  اYقراصببيع 

ا�نتقاءات والتوصيات الودية وبالتالي  على تقديم مراجعات للكتب من خ?ل اYولينبتشجيع زبائنه 

 ،البرمجيات ،فيھا ا�لكترونياتية متنوعة بما سلة منتجات استھ?ك Amazonشركة         أصبحت

                                                           

.26، ص 2009، دار الحامد، عمان،1، ط تجارة الكترونية ،محمد نور صالح الجداية، سناء جودة  
1
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 اYوليةالنجاح واحدة من قصص  Amazonوشركته   Bezosالمنزلية وبھذا صار  واYجھزةالفنون 

  .  1والملموسة بدرجة كبيرة في مجال التجارة ا�لكترونية

 :التجارة ا�لكترونية أھمية  . ب

 أرباحالعصر والتي يمكن من خ?لھا تحقيق  اختراعات أھمالتجارة ا�لكترونية تعد من  أنيمكن القول 

  :إلىلم يكن من الممكن تحقيقھا سابق بالطرق التقليدية والسبب يعود 

                              .      سويق للمنتج مكلفة جدا في السابقانخفاض التكلفة حيث كانت عملية الت -

�تصال ا�لكتروني المباشر ن عن طريق اتعتبر وسيلة فعالة للقيام بعقد الصفقات بين المتعاملي -

توفر نفقات  أنھا كما ،من نفقات ستلزمهوما  ،وبذلك فھي تستغني عن المستندات الورقية ،بينھم

          .80يقل عن  حيث تبلغ نسبة الوفر في ذلك ما� ،وغيرھا اbدارية

ترخيص معين والخضوع لقوانين  إلىالتحرر من القيود �ن الشركة كانت في السابق تحتاج  -

حتى تتمكن من بيع  جنبيةاYتوكيل الغير في دولة  أوفرع جديد  إنشاءعديدة وتكبد تكلفة 

 .ضروريا اbجراءاتمن تلك  أييعد  لم اXن أما ،منتجاتھا

  :التجارة ا�لكترونية أشكال .2

ا�لكترونية المستخدمة  أووفقا للوسائل التكنولوجية  أشكالتتم بعدة  أنالتجارة ا�لكترونية يمكن 

  :2فيما يلي اYشكالالتعرف على بعض ھذه  اYحرىالتجارية ومن ھنا كان من  المعاملة bجراء

                                                          TV.Shopping:التسوق عبر التليفونات   .أ 

 صورة ظھرت للتجارة ا�لكترونية حيث تقوم احد الشركات بعرض المنتجات الخاصة بھا أولوھي 

على شاشة التلفزيون بحيث يستطيع العم?ء مشاھدتھا ثم يقوم من يرغب في الشراء با�تصال برقم 

  . اbع?نشاشة التلفزيون من خ?ل  الھاتف الخاص بالشركة والموضح على

  : Commerceيق شبكة ا�نترنت التجارة ا�لكترونية عن طر  .ب 

 والتجارة ا�لكترونية عبر On-line Shoppingشھرة وخاصة التسوق عبر ا�نترنت  اYكثر يھو

      .ارية من خ?ل شبكة ا�نترنت فحسبشبكة ا�نترنت تقتصر على ممارسة المعام?ت التج

 

                                                           

.10، ص 2003، دار الفارق، القاھرة، مصر،التجارة ا
لكترونيةعماد الحداد،   1
  

.77-75ا�سكندرية الطبعة ا5ولى، ص  –الدار الجامعية  ،اقتصاديات التجارة ا
لكترونية ،عبد المطلب عبد الحميد  2
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  تقسيمات التجارة ا�لكترونية): 3-1(الشكل 

 

                 

 

 

                    E-Commerce 

 

 

 

 

عبد المطلب عبد الحميد، اقتصاديات التجارة ا�لكترونية الدار الجامعية، اbسكندرية، : المصدر

  .85الطبعة اYولى ص

  :التجارة المحمولة أوالمحمولة  زةا�جھالتجارة ا�لكترونية عبر   .ج 

والكمبيوتر  المحمول التليفونالمحمولة مثل  اYجھزةويتم ھذا النوع من التجارة ا�لكترونية باستخدام 

اليدوية المختلفة مثل الكمبيوتر اليدوي  واYجھزة ،الخ...التتبع أوجھاز ا�ستدعاء  ،المحمول

                       .أيضالكترونية على شبكة ا�نترنت يعتمد ھذا النوع من التجارة ا� والمنظمات وقد

يوجد أي اخت?ف بين التجارة ا�لكترونية عبر شبة ا�نترنت والتجارة المحمولة في حالة استخدام  و�

يرتبط  يعتبر جھاز سھل التحرك به و� اYخيرةالجھاز المستخدم في  أنالكمبيوتر المحمول سوى 

  .                         استخدام الكمبيوتر الشخصي العاديمعيين كما ھو الوضع في حالة بوجود الشخص في مكان 

                                                                           : التجارة الصوتية أوونية الصوتية التجارة ا�لكتر  .د 

على المكالمات الھاتفية  اXليعلى استخدام خاصية الرد  ا�لكترونيةويعتمد ھذا النوع من التجارة 

على المكالمات الھاتفية توفر  اXليخاصيته الرد  أنولكن بصورة مختلفة حيث  ،والمعروفة من قبل

ولكن عن طريق الضغط على رقم  ،من ا�ختبارات للحصول على المعلومة التي يريدھا للطالب العديد

Consumer 

Bank 

Business 

Go Vernment 
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تطالبه  اXليبالبنك الخاص به فان خاصية الرد  أوقام احد العم?ء ا�تصال بالبورصة  إذامثال  ،معين

ا�نتظار  أوالضغط على رقم معين لتحويله ل?ستع?مات  أوالتي يريدھا  ل}دارةالرقم الداخلي  بإدخال

 أيةالضغط على  إلىولكنه في حالة التجارة الصوتية فان العميل لن يحتاج  ،لحظات حتى يتم الرد عليھا

 اYجھزةعن طريق طلبه لھا صوتيا بمجرد تعرف  أوتوماتيكياتتم خدمته  وإنمالتنفيذ خدمته  أرقام

 :أنسبق نستخلص  ومن كل ما ،الصوتية على صوته من خ?ل بصمة صوت يتم تحديدھا للعميل

التجارة ا�لكترونية السابقة قد تستخدم نفس وسيلة ا�تصال وھي شبكة ا�نترنت ولكن  أشكالمعظم 

  .بصورة مختلفة تعطيھا طابع خاص لھا 

  أشكال التجارة ا�لكترونية): 4-1(الشكل رقم 

                    

 

 

 

 

عبد المطلب عبد الحميد، اقتصاديات التجارة ا�لكترونية الدار الجامعية، اbسكندرية، : المصدر

  .85الطبعة اYولى ص

  خصائص ومزايا وعيوب التجارة ا�لكترونية :المطلب الثالث

                                                                                      :المميزة للتجارة ا�لكترونية الخصائص .1

         : 1أھمھاتتميز التجارة ا�لكترونية بعدد من الخصائص التي تميزھا عن التجارة التقليدية لعل من 

  :ا�عمالوحدات  أداءتحسين  -

          : وذلك من خ?ل ،اYعمالالنتائج التجارية لوحدات تؤثر التجارة ا�لكترونية بشكل ايجابي على 

 .للمنتجالترويج  �

                                                                                              . ت جديدة للمبيعات لمنتجات موجودةقنوا �

                                                           

.90-85مرجع سابق، ص  عبد المطلب عبد الحميد، 1
  

 أشكال التجارة ا
لكترونية

Types of E-Commerce 

E-Commerce 

V-Commerce M-Commerce I-Commerce TV Shopping 
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                                                                                                                         .تخفيض التكاليف المباشرة �

 .ت المناسب لتوصيل الخدمة والمنتجالتوقي �

                                                                                                                             . تحسين خدمة العمiء -

 :ا�عمالنماذج جديدة من  -

القائمة على التوافر الغزير للمعلومات  اYعمالجديدة من  وأشكالتتيح التجارة ا�لكترونية نماذج 

البحث على ا�نترنت وغيرھا مما يعد نموذجا جديدا من  أجھزةلذلك  وأمثلة ،للعم?ء المباشروتوزيعھا 

  .                     سماسرة المعلومات 

  :في ا�تجاه التكنولوجي ا�عمالتطوير وحدات  -

على التكيف بسرعة حتى  اYعمالالتطور السريع في مجال التجارة ا�لكترونية دفع وحدات  أنك �ش

تستطيع تلبية احتياجات العم?ء وبالتالي يكون للتجارة ا�لكترونية اثر كبير على خطط معظم وحدات 

لدى ھذه الوحدات على نحو سريع من حيث تعلم وفھم تلك  مألوفةلتصبح ھذه التكنولوجية  اYعمال

تشكيل ع?قاتھا مع العم?ء وبصورة  ةbعادجانب فھم قوتھا  إلىالوسائل التكنولوجية فھما كام? 

  .ا الجديدة اتجاھات تنظيمية جديدةمماثلة تحتاج وسائل التكنولوجي

  :التعاون والتطوير -

زمن التطوير وانجاز المنتج النھائي بسرعة المشاريع بتقليل  إدارةويسمح ھذا النوع من التعاون في 

خ?ل زمن قصير وبذلك تولد عن ھذه السمة ضغوطا تنافسية شديدة بين  باYسواقاكبر وطرحه 

                                                  .ھيكلة نفسھا وإعادةالشركات مما حفز الشركات على التطوير 

  :العالمي للتجارة ا�لكترونية أوالطابع الدولي  -

 أوالتجارة ا�لكترونية باستخدام الوسائط ا�لكترونية والتي � تعرف الحدود المكانية  أنشطةتتم 

على ا�نترنت  شركة بكفاءة من خ?ل موقعھا Yيالمعام?ت التجارية  إدارة أو إنشاءالجغرافية فيمكن 

                                                                                                                            . موقع جغرافي أيمن 

  :ا�لكترونية  المستندات الورقية للمعامiت في التجارة -

بعض الصفقات ا�لكترونية التجارية كاملة بدا من  إتماممن خصائص التجارة ا�لكترونية انه يمكن 

بادل مستندات ورقية التفاوض على الشراء والتعاقد ودفع قيمة البضاعة واست?مھا الكترونيا دون ت

  .اbط?قعلى 
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  :التيقن منھم أوالتعامل دون الكشف عن ھوية المتعاملين  -

مثل ا�نترنت  الوسائط ا�لكتروني والشبكاتالعمليات التجارية ا�لكترونية عادة ما تجرى من خ?ل 

 أومعلومات زائفة  ل�خر اYطرافالذي قد يترتب عليه تقديم احد  اYمر ،يعرف احدھما بين طرفين �

سواء صحة بيانات  ،ميسورة ل?شتياق من ھذه المعلوماتتكون ھناك دائما طريقة  أنخادعة دون 

 أو ضماناتالوعد بتقديم  أو ،المتعامل نفسه وليست مسروقةلشخص خاصة با بأنھابطاقة ا�ئتمان 

  .ان حقيقي يقدمه البائع ويلتزم بهخدمات ما بعد البيع لحماية المستھلك من الغش والتدليس دون ضم

 :تسليم المنتجات الكترونيا -

التسليم المعنوي للمنتجات مثل برامج  أيالكترونيا  المنتجاتتسليم بعض  إمكانيةشبكة ا�نترنت  أتاحت

جانب بعض  إلىوتقارير ا�لكترونية  اYبحاثالفيديو الكتب  أف?مالتسجي?ت الموسيقية  ،الحاسب

 السلطات المختصة حيث � أماميخلق تحديا  وھو ما الھندسية  أوالخدمات مثل ا�ستشارات الطبية 

 البائعونيستغل  إذالضرائب  أوالمنتجات الرقمية للجمارك  bخضاعمتفق عليھا  آليات اXنيوجد حتى 

   .ذلك للتھريب من سداد الجمارك والضرائب بعدم تسجيل ھذه التعام?ت في الدفاتر المحاسبية الرسمية

  :المتعاقدة ا�طرافالمباشرة بين  غياب العiقة -

اصيل العقد المراد ل?تفاق على تفتدور المساومات والمفاوضات بين طرفي التعاقد في مجلس التعاقد 

عدة جلسات لحين ا�تفاق على شروط وتفاصيل  أوالعقد جلسة واحدة  إبراموقد يحتاج  ،بينھما إبرامه

فقد يكون البائع في  ،كون مجلس للعقد بالمعنى التقليديفي العقود التجارة ا�لكترونية ف? ي أما ،العقد

بين مكاني البائع  أيضا وقد يختلف التوقيت الزمنياYميال،  بآ�فمكان والمشتري قد يبعد عنه 

                                                                                                                                                      . والمشتري

  :وجود الوسيط ا�لكتروني -

والوسيط ا�لكتروني بين طرفي التعاقد ھو جھاز الكمبيوتر والمتصل بشبكة ا�تصا�ت الدولية التي 

رغم انفصالھم  اللحظةالكترونيا لكل من الطرفين المتعاقدين في ذات  اbدارةتقوم بنقل التعبير عن 

                             . اXخرالطرف  إلىة في ذات اللحظة وعدم ما تصل الرسالة ا�لكتروني ،مكانيا
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  :الصفقات التجارية السرعة في انجاز -

 إذالعمليات التجارية بين الطرفين على وجه السرعة  إتمامي فتساھم التجارة ا�لكترونية بشكل فعال 

الطرفين والتقائھما في مكان معين في ذلك توفير للوقت  تتم الصفقات التجارية دون حاجة �نتقال

  .   والمال والجھد

  :أطرافالتفاعل الجماعي بين عدة  -

عدد �نھائي من المستقبلين في  إلىرسالة الكترونية  إرسالالمعاملة  أطرافبمعنى انه يستطيع احد 

 إمكانيات نترا�نتفي كل مرة وفي ھذا المجال توفر شبكة  إرسالھا bعادةنفس الوقت ودون الحاجة 

                                                                                                                             .اداة تفاعلية سابقة أيمسبوق في  غير شيءب? حدود للتفاعل الجمعي بين فرد ومجموعة وھو 

                                                                       : مزايا التجارة ا�لكترونية .2

والزبائن وللمجتمع بشكل  عمالاY من منظمات للقد وفرت التجارة ا�لكترونية العديد من المزايا لك

  : 1يلي وسنتعرف على المزايا الخاصة بكل طرف في كل ما ،عام

    :ا�عمالسبة لمنظمات مزايا التجارة ا�لكترونية بالن  .أ 

  :الوصول العالمي -

العالمية  اYسواق إلى اYعمالحيث يساعد استخدام تطبيقات التجارة ا�لكترونية في وصول شركات 

مكان  أيوالشركاء التجاريين في  والموردينالمزيد من الزبائن  إيجادوبتكلفة قليلة تتمكن الشركات من 

        . في ھذا العالم 

   :ا�عمالتخفيض تكاليف  -

ومعالجة وتوزيع وتخزين  إنشاءتقليل تكاليف  إلىيؤدي استخدام تطبيقات التجارة ا�لكترونية 

فالتكاليف العالية والطباعة والتناسب عبر البريد  ،لمعلومات المخزنة في وثائق ورقيةواسترجاع ا

ا�تصال من  أنكما  ،كفاءة وفعالية وبتكاليف بسيطة ثراYكالتقليدي تم استبدالھا بالبريد ا�لكتروني 

                               . ارنة مع شبكات ا�تصال التقليديةخ?ل ا�نترنت اقل تكلفة بالمق

  

                                                                   

                                                           

.14ـ13محمد نور برھان، عز الدين، مرجع سابق، ص 1
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  :اrنتاجيةتحسين  -

ساعدت تطبيقات التجارة ا�لكترونية في التخلص من العديد من التصورات التي كانت توجه الشركات 

فلقد وفرت ھذه ، التوريدات بتأخرعمليات تخزين لمواجھة المشاكل المرتبطة  إلىنتيجة الحاجة 

المشاركة في سلسلة التوريد مما ساعد في  اYطرافھائلة للتنسيق بين مختلف  إمكاناتالتطبيقات 

                                                                                                           .حد ممكن أدنى إلىالتخزين  وأحجامتقليص العمليات 

  :العمل على مدار الساعة -

من خ?ل مواقع العمل على مدار  اYعمالشركات  بإمكان أصبحبفضل تطبيقات التجارة ا�لكترونية 

  يوم في السنة 365و اYسبوعفي  امأيوعشرين ساعة في اليوم وسبعة  أربع أي ،الساعة

  :الخدمة حسب رغبة كل زبون أومنتج التفصيل  -

وتوفير الخدمات وفقا للمواصفات التي  المنتجات إنتاجتساعد تطبيقات لتجارة ا�لكترونية الشركات في 

                                                                  .  مما وفر لھا ميزة تنافسية ھامة ،وبتكلفة بسيطة بأنفسھميحددھا الزبائن 

   :جديدة أعمالنماذج  استخدام -

مما يوفر  ،التجارية ل�عمالاستخدام نماذج جديدة  إمكانيةتتيح تطبيقات التجارة ا�لكترونية للشركات 

                                                                                                                                  . ا تنافسية للشركات التي تستخدمھامزاي أيضا

  :السوق إلىصول المنتجات والخدمات تسريع زمن و -

ساعدت التجارة ا�لكترونية في تقليل الزمن ال?زم بين ظھور الفكرة وتطبيقھا تجاريا وذلك بفضل 

                                                                                                                      . لتنسيق والعمل التعاوني�تصال واتحسن تقنيات ا

  :دعم العمل التعاوني -

العمل التعاوني كا�جتماعات ا�لكترونية  أدواتساعد رخص تكاليف ا�تصا�ت في تطوير واستخدام 

                                                                                               .وغيرھاالمشاركة في المعلومات  وإمكانيةوالعمل من المنزل 

  : تحسين كفاءة عمليات الشراء -

 أفضل أسعارعمليات الشراء والحصول على حيث ساعدت التجارة ا�لكترونية في توفير تكاليف 

  العملياتتقليل لزمن ال?زم �نجاز ھذه  إلى باbضافة اYعمالل?حتياجات المادية لشركات 
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  :تحسين العiقة مع الزبائن -

مع الزبائن وذلك بتوفير بيئة تضمن  أفضلتمكن تطبيقات التجارة ا�لكترونية من تنظيم ع?قات 

 أساليبوقد ساعد ذلك في زيادة و�ء الزبائن وتطور  ،تفضي? تھم معھم وتحديد رغباتھم و التفاعل

                                                                                                                                         . ع?قات الزبون بإدارةيعرف اليوم  التسويق وظھور ما

  :ستمرةتوفير معلومات حديثة للزبائن بصورة م -

يجري تحديثھا بشكل يومي  والكتالوجات كاYسعارفجميع المعلومات الموجودة في الموقع ا�لكتروني 

                                                      . وفوري 

                                                                                      :  مزايا التجارة ا�لكترونية بالنسبة للزبائن  .ب 

  :ا�وقاتوكل  ا�مكنةفي جميع توفر المنتجات والخدمات  -

على مدار الساعة  التجارية المختلفة اYنشطة أداء أوالتسوق  إمكانيةتتيح التجارة ا�لكترونية للزبائن 

  .  مكان أيومن 

توفر التجارة ا�لكترونية للمستھلكين خيارات أقل  وبأسعارتنوعا  أكثرت وخدمات وجود منتجا -

تمكن تطبيقات  كما ،كثيرة ولموردين كثر أنواعمن بين لشراء المنتجات والخدمات  أكثر

 اYسعار وبأقلات التي يحتاجونھا المنتجات والخدم إيجادالمستھلكين من  التجارة ا�لكترونية

                            .                   اYسعاربحث ومقارنة بين  إمكاناتمن  من خ?ل ما توفره

  :الفوري التوريد -

                 .    المستھلك إلىيمكن توريد المنتجات والخدمات الرقمية بشكل فوري 

   :توفير المعلومات -

كما  ،معلومات تفصيلية عن المنتجات والخدمات التي يريد شراءھا إيجاديمكن للمستھلك خ?ل ثواني 

                      .المتعددةمختلفة عبر تقنيات الوسائط  بأشكاليحصل على ھذه المعلومات  أنيستطيع 

  :المشاركة في المزادات -

يسرع  ھذا، لمزادات التي تتم من خ?ل الشبكةا�شتراك في ا إمكانيةتتيح التجارة ا�لكترونية للمستھلك 

البائع الذي يرغب في بيع منتج ما والمشتري الذي يقوم بالبحث عن المنتجات التي  :عمل الطرفين

                                                    . ھا ويتفاوض مع البائع حول شرائھايرغب
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   :المنتجات ا�لكترونية -

يشبه  بالتفاعل مع بعضھم البعض مكونة بذلك ماتسمح تطبيقات التجارة ا�لكترونية للزبائن 

لخدمات والتجارب والخبرات عن المنتجات وا اYفكارالمجتمعات ا�فتراضية التي يتم من خ?لھا تبادل 

  .                      الشبكةالتي يشترونھا عبر 

  :التخصيص والتفصيل وفقا لطلب الزبون -

بعد ظھور شبكة ا�نترنت وخدمة  إلىلم يكن من الممكن تطبيق ھذه المزايا الھامة عن نطاق واسع 

  :ھماوسنتعرف على مفھومين ھامين في التجارة ا�لكترونية  wwwالمعلومات العالمية 

ھتماماته المعلومات وعرض الصفحات لكل زبون وفقا �يقصد بالتخصيص توفير  �

                                                                         . وتفضي? تهواحتياجاته 

التفضيل وفقا لطلب الزبون فيقصد به تمكين الزبون من تحديد مواصفات المنتج  أما �

                                                                        . لى توفيرھاوالعمل ع ،الخدمة التي يقوم بشرائھا أو

                                                                               :  1مزايا التجارة ا�لكترونية بالنسبة للمجتمع  .ج 

  :العمل عن بعد -

من  أعمالھم بأداءالمجتمع  أفراديقوم العديد من  أن باbمكان أصبحبفضل تطبيقات التجارة ا�لكترونية 

وھذا يوفر للمجتمع مزايا كثيرة منھا تقليل حركة  ،مكاتبھم إلىالذھاب  إلىدون الحاجة ،منازلھم 

  .                      ر في الشوارع وتقليل تلوث البيئةالمرو

  :معايير مستوى  المعيشةتحسن  -

والفئات  اYفراداقل مما يساعد  بأسعارانبثق عن تطبيقات التجارة ا�لكترونية بيع بعض المنتجات 

رفع مستوى  إلىمما يؤدي بدوره  أفضلوبالتالي تلبية احتياجاتھا بشكل  ،أكثرالفقيرة على شراء سلع 

                                 معيشتھا 

  :عملتوفير فرص  -

 إلىالريفية من الوصول  اYماكنوالذين يعيشون في  اYفرادمكنت تطبيقات التجارة ا�لكترونية 

وھذا يحفزھم  ،نية والتي لم يكونوا على علم بھاالمنتجات والخدمات التي تباع عبر المواقع ا�لكترو

                                                                                                                                                .دات جامعيةاالحصول على شھ أوللسعي لتعلم مھن جديدة 

                                                           

.17-16محمد نور برھان، عز الدين خطاب، مرجع سابق، ص  1
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  :تحسين الخدمات العامة للمواطنين -

حيث يمكن تقديم ھذه الخدمات  ،زيع الخدمات ا�جتماعية الحكوميةكالرعاية الصحية والتعليم وتو

فمث?  ،تحسين نوعية ھذه الخدمات من خ?ل تطبيقات التجارة ا�لكترونية أوللمواطنين بتكلفة اقل 

                                                                         . أفضلترنت لمعالجة مرضاھم بطريقة استخدام تقنيات ا�ن ل�طباءيمكن 

                                                                                                :اrلكترونيةعيوب التجارة  .3

فقدان متعة الشراء المعروفة التي كان يجدھا المستھلك في ممارسة عملية التسوق من خ?ل التفاعل 

فرصة الوحيدة والتسوق التقليدي يعتبر لبعض المستھلكين ال ،المباشر بين البائع والمشتريا�جتماعي 

                                                                                        . الترفيه أوللتسلية 

والتي يكتسبونھا بشكل  اXخرينفرصة تعلم مھارات البيع والشراء والتعامل مع  دااYفرفقدان  -

                                                       .  سوق التقليديةغير مباشر في عمليات الت أومباشر 

وسھولة  اbع?نالفرد نتيجة جاذبية  إليھا تورط البعض با�ندفاع نحو شراء سلع قد � يحتاج  -

احتما�ت الغش  أنكما  ،ون الشخصية والعائليةتراكم الدي وبالتالي ،الشراء ببطاقات ا�ئتمان

   . بمواصفات مخالفة تماما تأتيقد  وأترد السلعة المطلوبة  فقد � ،النصب قائمة أوي التجار

في يقع بعض  ،اختيارھا أوا تذوق طعمھ أويفتقد المتصفح عن بعد تحسس ملمس السلعة  -

مع التقاليد  سلع قد تتعارض أولبعض المعلنين الذين يروجون لسلع تافھة  المتسوقون فريسة

                                                                                                                               . واXدابا�جتماعية 

ناھيك  ،اYسرةع كمالية قد ترھق ميزانية بعض السيدات بممارسة عمليات تسوق لسل أغراء -

خفض فرص ممارسة النشاط البدني الذي  إلىممارسة الشراء ا�لكتروني تؤدي  أنعن 

 .        خاصة السيدات ال?تي � يعملن ،وبعد التسوق العادي وأثناءيمارسه الفرد قبل 

 أجھزة أماميقضيھا نتيجة لعدد السعات التي فالزمن غير محسوس لدى البعض  ،ھدر الوقت -

الذي يزيد لديھم حالة العزلة  اYمراYخرى، ة معينة ومقارنتھا بالسلع الكمبيوتر للبحث عن سلع

 تفاقم إلىا�ستخدام المبالغ فيه للشبكة يؤدي  أنفي حين اYسر، العائلية التي تعانيھا بعض 

مھنية  أواجتماعية  أوحدوث مشك?ت جسمية  أوا�نترنت  إدمان بأعراض اbصابةاحتما�ت 

 . 1متكررة أونفسية دائمة  أو
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                                    ا�نترنت في خدمة التجارة ا�لكترونية دور :المبحث الثالث

 وأكثرھاتمثل ا�نترنت الشبكة العالمية وھي اكبر الشبكات العالمية شمولية للمعلومات 

 إليھاوبات ينظر  اYعمالمحل اھتمام الكثير من رجال  أصبحتحيث  اانتشار وأوسعھا ،استخداما

) وأفرادمنظمات (ھائلة من الباعة والمشترين والمتعاملين  إعدادامن نوع جديد يضم  أعمالكبيئة 

يكون ھناك دور  أنودون  باYخرمعرفة  Yحدھميكون  أنيتفاوضون وينجزون معام?تھم دون 

والتعبير عن رغباتھم من تبادل المعلومات وتبادل احتياجاتھم  الزبائن يتملكون أنللوسطاء فض? على 

                                                                                                                                        .ورخيص وبشكل سريع الشبكة من خ?ل ھذه

                                                                                                                                                        مفھوم ا�نترنت : ا�ولالمطلب 

   نتلمحة تاريخية عن ا�نتر .1

وذلك عندما طالبت 1969 1ستينيات القرن الماضي وبالتحديد سبتمبر أواخر إلىيعود تاريخ ا�نترنيت 

انشاء 1962من مجموعة من الباحثين وخبراء ا�تصا�ت والمعلومات عام  اYمريكيةوزارة الدفاع 

 بالھجمات تتأثر � ،شبكة معلوماتية ل?تصال تؤمن دورة المعلومات وترتكز على نظام ال?مركزي

خطر  أوتستمر بالعمل دون عائق  فإنھامجموعة من الحواسيب  أوحاسوب  أصيبالنووية حتى لو 

وبالفعل تمكن مركز البحث القومي التابع لوزارة الدفاع ،السرية  أبحاثھا أويھدد امن معلوماتھا 

على ھذه الشبكة  أطلقترتكز على نظام غير مركزي ،شبة معلوماتية ل?تصال  إنشاءمن  اYمريكية

البحث  الزمن فتح مركز ومع مرور واYمنيةالعسكرية  ل�بحاثتستخدم  وكانت  A.R.P.A.netاسم 

  :                               ھيئات جامعية وھي أربعةبالشبكة  شبكته للباحثين حيث التحق اYمريكيالقومي 

 معھد ستانفورد  -

  أنجلسجامعة لوس  -

 بار باراجامعة ستانتا  -

 آوتاهجامعة  -

وفي  ،2جھاز كمبيوتر 40شبكة اتصا�ت بين  يضم وأصبحتطور مشروع اربانات  1972وفي عام 

لغة رقمية موحدة  Robert Kahnخبير كمبيوتر بمساعدة   Vinton Cerfقام كل من  1974عام 

                                                           
1 Manuel Castells, The internet Galaxy :reflection on the internet business, oxford Universitg Press 
USA,2003, p10. 
2
 Michel Alberganti, le Multimédia la révolution au bout des doigts, le monde édition, France, 1997, p34. 
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الكمبيوتر المختلفة والبعيدة بمشاركة المعلومات ھذه التقنية كانت على شكل برنامج  أجھزةتسمح بربط 

  .لكن ھذه قواعد ھذا البروتوكول لم تستعمل Tcp   Transmission Control Computerيسمى 

 Le CSNentشبكة جديدة سميت  إنشاءبدعم  NSFقامت المؤسسة الوطنية للعلوم  1979وفي عام 

اربانات وذلك -ھدفھا اتاحت ا�تصا�ت بين مختلف الجامعات التي لم يتاح لھا استعمال شبكة 

 إلى أدىما  ھذا CSNetو ARBANetلكتروني وبعد سنة تم ربط ھاتين الشبكتين باستعمال البريد ا�

 أصبح 1991من اجل مبادلة المعلومات وفي عام  TCP-IPمي?د شبكة ا�نترنت باستعمال بروتوكول

    .ا�نترنيت وسيلة متاحة للجميع 1992 وبحلول ألف 535 الحواسيب المتصلة ببعضھا البعض عدد

  :                                                                                مفھوم ا�نترنت .2

   :ااصطiح  . أ

 ،Networkوالثانية    Internationalھي اYولىا�نترنت ھو اختصار لكلمتين انجليزيتين  -

تتكون من الم?يين من قنوات المعلوماتية   عنكبوتيهبالتالي ھي كلمة مركبة سميت بھا شبكة 

والتي تستعمل الحواسيب  ،كثفاتھا تحديد حجمھا و إذنفيصعب  ،المتصلة ببعضھا البعض

            .1المتعاملين وتصرفاتھم القانونية أغراض�قتناء 

ومعلومات  أفرادمن  يتألفالعالم  أنحاءا�نترنت ھي اسم لنظام ضخم منتشر في جميع  -

  .2وحواسيب

ا�نترنت مزيج من عدد كبير من الشبكات الفرعية التي تعمل بنظام يسمح با�تصال بين  -

التي تسمح )  TCP/IP (ھي مراسيم ،مجموعة ھائلة من الحواسيب وفق لغة مشتركة واحدة 

   .3بخلق نوع من التفاعل عن طريق تبادل المعلومات بسرعة عالية وبطريقة مرنة و�مركزية

                                                                                              .  ا�نترنت ھي شبكة الشبكات -

                                                                                                                                  :خدمات ا�نترنت .3

الخدمات من منظور  باYحرى أو�ستخدامه والتي يمكن تسميتھا بالتطبيقات  هأوجل?نترنت عدة 

                                                          : الخدمات والمتمثلة في أھمصر على لكننا سوف نقت ،تجاري

                                                                                                   .  E-mailخدمة البريد ا�لكتروني  -

                                                                                                                     .  FTPخدمة البرتوكول نقل الملفات  -

                                                           
دار الوراق للنشر  ،الحاسب ا9لي وشبكة المعلومات ا
نترنت(ا6حكام الفقھية للتعام�ت ا
لكترونية  عبد الرحمان بن عبد F السند، 1

   .20، ص2004الرياض ، ،والتوزيع
   .44ص، 2002 عمان، الدر العلمية الدولية ومكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع، ،1ط ،بواسطة ا
نترنتالتعاقد بالبيع  إبراھيم أبو الھيجاء، 2
 ،مجلة ا"قتصاد والمناجمنت ،اثر التكنولوجية الحديثة ل;ع�م وا
تصال في المؤسسة ا
قتصادية بومايلة سعاد وفارس بوبا كور، 3

   .212ص ،03،2004العدد
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                                                                                  .  WWWخدمة الشبكة العنكبوتية العالمية للمعلومات  -

                                                                                                 .  TELNETربط عن بعد خدمة ال -

                                                                                                              . Forumsخدمة منتديات النقاش  -

                                                                                                                                   .خدمة ا�تصال المباشر  -

  :) Electronic Mail(خدمة البريد ا�لكتروني  -

 ،المشتركين في الشبكة عبر العالم واستقبال رسائل الكترونية من والى جميع بإرسالتسمح ھذه الخدمة 

طلب  أوعلى المستوى التجاري يمكن استخدام البريد ا�لكتروني في طلب معلومات حول منتج معين 

                                                         .  إلغائھا أو تأكيدھا أوللموردين  ط?بيات إرسال أوفواتير شكلية 

يمكن البريد ا�لكتروني من نقل الرسائل في ك? ا�تجاھين بل وحتى الوثائق والصور وكذلك 

في شكل تكون محمولة  أنبشرط  اbرفاقاللوحات ا�شھارية للتسويق والنماذج التصميمية عن طريق 

مما يجعل البريد ا�لكتروني  اYصلية وألوانھايطبعھا بشكلھا  أنوعند وصولھا للمستلم  ،ملفات رقمية

  . 1عن الفاكس شك? وتكلفة متميزا

  ):File Transfer Protocol(خدمة برتوكول نقل الملفات  -

فبفضل ھذه الخدمة يمكن جلب الملفات  ،يسمح برتوكول نقل الملفات با�تصال المؤقت بين حاسبين

برامج  أوبحوث  أوھذه الملفات عبارة عن تقارير  ،عبر الشبكة العلمية آخر إلىوتحويلھا من حاسب 

يستعان بھذه الخدمة في تحديد مواقع وعموما  ،وبالتالي فھذه الخدمة تعتبر وسيلة للتبادل السريع

                                                             ).La mise a jour dessitesweb(ا�نترنت 

  ): world wide web(مة الشبكة العنكبوتية العالمية للمعلومات خد -

خدمات ا�نترنت ويرجع لھا الفضل في انتشار  أھمخدمة الويب وتعد ھذه الخدمة من  أيضايطلق عليھا 

خصوصا من الناحية التجارية فھي تشتمل على حقل واسع من المعلومات  ،عليه واbقبال ا�نترنت

والحكومية حيث ارتبط بالخدمة العديد من المؤسسات العلمية والصناعية  ،الميادينالمختلفة في شتى 

فخدمة الويب  ،للتعريف بقدراتھم وتخصصاتھم اYفرادمؤسسات تجارية وثقافية وامتدت حتى  وأيضا

ھذه الخدمة  ،والعالمي واbقليميعلى المستوى المحلي  واbع?نوسيلة من وسائل الترويج والدعاية 

في ا�نترنت كونه تشتمل على اغلب خدمات ا�نترنت وتتمتع  واbبحارتتميز بقدرة ھائلة في التصفح 

                                                           

.30- 27إبراھيم بختي، التجارة ا"لكترونية، مرجع سابق، ص  1
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شعبية من  أكثرمما يجعل منھا  والصور و الصوت  باYلوانبواجھة بيانية متعددة الوسائط مدعمة 

  .                      غيرھا 

  ):TELNET(خدمة الربط عن بعد  -

الشبكات الجزئية المتصلة با�نترنت  )الحواسيب(ستخدم للشبكة من التنقل عبر مختلف تمكن الم

كاستغ?ل الحواسيب ذات الطراز العالمي في تنفيذ (على معلومات معينة في مجال محدد للحصول 

شريطة معرفة  )القيام بحسابات معقدة يستحال تنفيذھا على الحواسيب الشخصية أوبعض البرامج 

فعندما يتم ا�تصال مع الحاسب المطلوب يستطيع المستعمل ،وشفرات ا�ستغ?ل  إليھاعناوين الدخول 

لكن ما يؤخذ  ،في محطة طرفية نھائية للحاسب المتصل به وكأنهالشبكة ويعمل  أقساميھمل سائر  أن

  ). غير نھائية (ذات واجھة نصية  أنھاعلى ھذه الخدمة 

  ):Forums de discussion(النقاش خدمة منتديات  -

كتابة حول  أرائھملمشتركيھا بالتعبير عن وتسمح ھذه الخدمة ،بمنبر النقاش  أيضاتسمى ھذه الخدمة 

العمل يستخدم فيه البريد ا�لكتروني  مبدأ ،ا�شتراك في المجموعة أساسد على موضوع معين يحد

 أو برأيه اbد�ءاتوماتيكيا لبقية المشاركين ولكل واحد منھم الحق في  يدل به يوزع فورا و رأيفكل 

                                                                                                                                        . عدم الرد

تطرح فيھا نقاش حول منتجاتھا للتعرف  نقاش خاصة بھاتطرح مجموعات  أنيمكن للمنشات 

التعرف على وجھات نظرھم وما يقترحونه من تعدي?ت مما  أوعلى المشاكل التي قد تعرض لزبائنھا 

وھناك بعض المؤسسات تتخذ من مجموعات النقاش وسيلة  ،يعزز قدرة المؤسسة على المنافسة الحرة

  . للتوزيع 

  :خدمة ا�تصال المباشر -

المؤسسات بغية  أو اYفرادتمكن ھذه الخدمة من استخدام شبكة ا�نترنت كوسيلة اتصال مباشرة بين 

خفض تكلفة ا�تصا�ت خصوصا منھا الخارجة عن المنطقة الھاتفية بذلك تستفيد المؤسسات عن عقد 

مناطق جغرافيا في مورديھا وفروعھا الموزعين  أووك?ءھا  أولقاءات عبر الشبكة مع الزبائن 

صوتية المحورة المرئية وال أوصوتيا  أوكتابيا  اXنيةعن طريق المحاورة  اYعمال إدارةتتم  ،متعددة

  .باستخدام الوسائط المتعددة
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  ا�نترنت والمؤسسة  :المطلب الثاني

لقد مكنت ا�نترنت العديد من الشركات من التواصل مع شركاء العمل والموردين والعم?ء 

بسھولة ويسر ومكنھم من عقد ا�جتماعات بين المدراء في مواقع مختلفة بالصوت والصورة والنص 

ا�نترنت في  أھمية إلىلذلك نولي في ھذا المطلب  ،في مكان واحد وكأنھممباشرة بسھولة وفعالية 

   .المؤسسة ومدى استفادة المؤسسة من خدمات ا�نترنت

 :1 فائدة ا�نترنت داخل المؤسسة .1

با�تصال الدائم بفروعھا وكذا بالعالم الخارجي بطريقة سريعة  للمؤسسةتسمح ا�نترنيت  -

على المستويين الداخلي  وسھلة وھنا البريد ا�لكتروني يسھل للمؤسسة عملية ا�تصال

 .ارجيوالخ

في  أصبحتمن خ?ل ا�نترنت ينتشر نشاط المؤسسة عبر العالم ويتطور عن بعد فا�نترنت  -

 مكان من اجل ا�تصال بالمؤسسة وفروعھا  أيوقت وفي  أيفي  اYشخاصمتناول 

مقارنة بوسائل  منخفضةتوفر ا�نترنت على المؤسسة الكثير من التكاليف والتي ھي حتما  -

 .ا�تصال التقليدية

وذلك من خ?ل اتصالھم مع بعضھم البعض من  أفرادھاتوحيد قوى المؤسسة داخلھا وبين  -

  .روابط بين مختلف مصالحھا إنشاءيتيح  خ?ل مشاريع المؤسسة ھذا ما

تعتبر ا�نترنت قاعدة للحصول على المعلومات فھي عبارة عن بنك واسع للمعطيات والتي  -

  .وھي متوفرة بصفة مجانية وھائلة إحصائيات أوتكون على شكل تقارير 

 تسمح ا�نترنت بتبادل المعطيات داخل وخارج المؤسسة مع متعامليھا في وقت قياسي مما -

 .يوفر الوقت والجھد وخفض التكلفة

استخدام ا�نترنت في المؤسسة من خ?ل البريد ا�لكتروني والمشاركة في منابر النقاش  إن -

 .زبائنھا ومورديھاتكاك الدائم مع يسمح لھا با�ح

  :2البنية التحتية لتقنيات ا�نترنت  .2

الكمبيوتر  أجھزةلنقل المعلومات وتبادلھا بين مختلف  TCP/IPا�نترنت تعتمد على بروتوكول  إن

وبروتوكول ا�نترنت يناسب التقنيات الجديدة والتي تم تطويرھا واستخدامھا في شبكة ا�نترنت 

                                                           
، الملتقى الدولي الرابع حول عصرنة نظام الدفع في البنوك مداخلة بعنوان ا
نترنت البنية التحتية للتجارةبوالفوال ھارون وبزيان جمال،  1

   .2011أفريل  27- 6 2يانة،الجزائرية وإشكالية اعتماد التجارة ا"لكترونية، المركز الجامعي خميس مل
  . 62-61، ص2008، دار الحامد، عمان، التجارة من منظور تقني وتجاري وإداريخضر مصباح الطبقي،  2
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الخادم والعميل يعتمد على المستخدم فيعطيه مرونة  مبدأ إنعامل /مثل تقنيات خادم والشبكات المحلية

  .كبيرة في استخدام المعلومات �تخاذ القرارات في وقت قصير 

  :عميل/الخادم  أساسيات  . أ

وفيھا تخزن  ،ضخمة متصلة ببعضھا البعض كمبيوتر أجھزةالخدمات في ا�نترنت عبارة عن  إن

 اYفرادوعند قيام  ،ھذه الخدمات والتي تكون على شكل صفحات أجھزةالمعلومات بكمية ھائلة على 

فكل بيانات  ،وھذه الخدمات اYفرادباستخدام برامج تطبيقية باستعمال ا�نترنت فانه يتم التواصل بين 

  .من رسائل ومعلومات وبريد الكتروني تحفظ على ھذه الخدمات  اYفراد

عندما يقوم العميل باستخدام ا�نترنت  ،اXتيةالعميل في ا�نترنت يتم بالطريقة /الخادم  مبدأ إن

العميل  إلىالصفحات  أوالصفحات فان عملية توصيل المعلومات  أومن اجل البحث عن المعلومات 

حيث  ،تتم عن طريق الخادم والتي تتم بسرعة وسھولة فالخوادم تعمل بتناسق كبير بين بعضھا البعض

الصفحات المطلوبة في ھذا الخادم يتم  أوخادم فان توفرت المعلومات  بأقربيقوم العميل با�تصال 

البحث عنھا فان وجدت يتم حيث يتم  آخرخادم  إلىالطلب  إرسالالعميل وان لم تتوفر يتم  إلى توصيلھا

وھكذا تتم  آخرخادم  إلىالعميل وان لم تكن مخزنة في ھذا الخادم يتم تحويل الطلب  إلى إرجاعھا

  :العميل من خ?ل النقاط التالية/الخادم  مبدأالعالم لذلك يمكن التلخيص  أنحاءعملية التنسيق بين مختلف 

   :العميل -

   .المدير أووھو الذي يقوم بالعمل على الشبكة ويطلب خدمة معينة من الخادم مثل الموظف 

  :الخادم -

وھو جھاز كمبيوتر ذو قدرة عالية على تنفيذ التعليمات وحفظ المعلومات حيث يقوم بتزويد الخدمة 

  .المستخدمين بسرعة وفعالية كبيرة إلىوالملفات وبيانات قواعد البيانات وغيرھا 

  :التبادلية -

  .على تبادل المعلومات واستخدامھا فيما بينھما اYنظمةمن  أكثر أووھي قدرة اثنين 

  : التوسع -

  .اYجھزةالمزيد من  بإضافةوھي سھولة عملية التعديل والتطوير والتوسع 
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  :واجھة المستخدم الرسومية -

من القوائم  وامراYالرسومات واختيار  مبدأميزات سھلة تستخدم للعمل على نظام التشغيل تستخدم 

  .باستخدام الفارة

  : بعيد إجراءاستدعاء  -

 أنواعمن عميل وبمختلف  أكثر إلىالعميل بتوزيع خدمة برنامج معين /وھي مبنية على نظام الخادم 

تشغيل  أنظمةتخفض من التعقيدات في تطوير التطبيقات والتي تحتاج  أيضاالتشغيلية وھي  اYنظمة

  .زيادة ا�زدحام في نقل البيانات إلىتؤدي  إضافيةمضاعفة والى بروتوكو�ت 

  ا�نترنت والتجارة ا�لكترونية :المطلب الثالث

  :ا�نترنت والتجارة ا�لكترونية .1

البيئة التي ولدت فيھا للتجارة ا�لكترونية رغم وجود تباين  "ا�نترنت"تعتبر شبكة ا�تصا�ت العالمية 

تجارة التي تتم التجارة ا�لكترونية ھي ال أنفھناك فريق من الفقه يرى في تعريف التجارة ا�لكترونية 

وسيط الكتروني سواء تمثل  أيالتجارة التي تتم من خ?ل  أنھايرى  آخروفريق  ،من خ?ل ا�نترنت

  .1غيره من الوسائط ا�لكترونية أوذلك على ا�نترنت 

 1996المتحدة عام  باYممواعتمدت القواعد الصادرة على لجنة القانون التجاري الدولي 

منھا نطاق تطبق ھذا القانون فينص  اYولىعلى المفھوم الواسع والتي تحدد في المادة )ا�ونسيترال(

نوع من المعلومات يكون على شكل رسالة بيانات مستخدمة في سياق  أيا القانون على ينطبق ھذ"

  ".التجارية اYنشطة

 سوءا أطرافھابحسب  ،التجارة ا�لكترونية أنواعفيعتمد على ا�نترنت بشكل رئيسي في شتى 

 أو C2Cبين مستھلك ومستھلك  B2Cومستھلك  أعمالبين وحدة  أو B2B أعمالكان بين وحدتي 

  . G2Cبين قطاع حكومي ومستھلك 

فا�نترنت ساھمت كثيرا على ازدھار وتطور التجارة ا�لكترونية وانتشار المنتجات والخدمات 

المالية مثل التامين والسمسرة وظھور النقود الرقمية والدفع والتمويل ا�لكتروني من طرف البنوك 

                                                           
    2005، دار الكر الجامعي، ا�سكندرية، مصر، ا6وراق التجارية وسائل الدفع ا
لكترونية الحديثةمصطفى كمال طه، وائل نور البندق، 1

   .324ص
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تموين التي يمكن تنفيذھا من خ?ل شبكة ال أنشطةكتقنية تضمن جميع  E-Finance يسمى وھذا ما

  .1ا�نترنت 

 :2مزايا ووظائف ا�نترنت في التجارة ا�لكترونية  .2

لما توفره من مزايا عديدة  ،ي تمارس فيه التجارة ا�لكترونيةخلقت شبكة ا�نترنت الجو الم?ئم الذ

مارسات القائمة في ظل ھذه ووظائف مھمة الشيء الذي دفع غالب التشريعات الداخلية للدول تنظيم الم

  :ونذكر البعض منھا ،فمزاياھا كثيرة ،الشبكة

 .فقات التي تتم عبر شبكة ا�نترنتقلة تكلفة عقد الص -

 .مكانية المية دون حدود زمنية و�التفتح على السوق الع -

 المفتوحة على الشبكة  اYسواقجديدة باحتكاك مختلف المؤسسات والمتعاملين عبر  أسواقخلق  -

حيث يتم الدفع عن  اYطرافالسرعة والفعالية في عقد الصفقات وتنفيذ العقود والتزامات  -

البائع قصد خصم قيمة الشيء  إلىمجموعة من البيانات الشخصية من المشتري  إرسالطريق 

  . الخدمة عن طريق ا�تصا�ت  أو

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           

.11، ص2006خالد ممدوح إبراھيم العقد ا"لكتروني، دراسة مقارنة، دار الفكر الجامعي، ا�سكندرية،  1
  

.327مصطفى كمال طه، وائل أنور بندق، مرجع سابق، ص  2
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  :                                                                                   خiصة الفصل

استطاعت أن ترفع  ،أصبحت التجارة ا�لكترونية وسيلة حديثة للتعامل التجاري المحلي والدولي

فھذه ، ف ل?ھتمامكما ساھمت في زيادة حجم التدفقات النقدية بشكل مل، الحواجز التقليدية للتجارة

التجارة مبنية على السرعة والفعالية وتقوم على شبكة ا�نترنت على الغالب وما يميز التجارة 

ھذا ا�قتصاد الذي يعتمد في ھيكله  ,ا�لكترونية كونھا مع صناعة المعلومات تشكل ا�قتصاد الرقمي

لكترونية  واYسواق المالية ا� على عدة ھيئات منھا الحكومات ا�لكترونية والمصارف ا�لكترونية

  .                   والشركات ا�لكترونية

فلقد ساھم انتشار شبكة ا�نترنت عبر العالم في تطور التجارة ا�لكترونية فخرجت بذلك من 

إطارھا من المحلي إلى الدولي وتوسع ممارساتھا في كل القطاعات التي بفضلھا صار بإمكانھا تسويق 

  .                                          صفقاتھا عبر العالم إبراممنتجاتھا و

باطھا الوثيق لذلك في ھذا الفصل حاولنا إلقاء الضوء على ھذه المفاھيم الث?ثة نظرا �رت

كم خ?ل إعطاء صورة عن ھذا العصر الرقمي ا�لكتروني وذلك بإدراج مفاھيم ببعضھا البعض وذلك 

  . وخصائص ومميزات كل عنصر
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  :تمھيد 

لقد سمحت التجارة ا لكترونية باستحداث وسائل أكثر م
ئمة لطبيعة معام
ت التجارة  

اسب مع اختيار فظھرت بذلك أشكال كثيرة ومتعددة تتن، ا لكترونية والتي تتم في وسط الكتروني

  .وإمكانيات العم
ء

التقليدية للدفع عبئا ثقي
 على البنوك نظرا  عتمادھا بدرجة كبيرة على لقد أصبحت الوسائل 

ا ستخدام الورقي والبشري واستنزافھا للوقت فقد جاء التطور التكنولوجي وظھور شبكة ا نترنت 

حيث ، كترونية كبديل عن تلك التقليديةفقد افرز ھذا التطور وسائل دفع ال، بالحل البديل لھذه المشاكل

ذلك باختصار الوقت المحدد لمعالجتھا والتقليل من اPفراط من ا ستخدام الورقي والبشري الذي سمح 

كما شجع على القيام خدمات مصرفية الكترونية ووسع اVفاق أمام التجارة ، كان مخصص لھا

ا لكترونية وفتح المجال لظھور سوق خاص  يتضمن شركات عم
قة حققت اربح طائلة بالتخصص 

  .متعددة أشكالفع ا لكترونية عدة ه الوسائل حديثة النشأة وبذلك اتخذت وسائل الدفي ھذ

ونظرا ل]ھمية البالغة لوسائل الدفع ا لكترونية في التجارة ا لكترونية ونظر الظھور البنوك 

 إلىلذلك تطرقنا في ھذا الفصل ، ا لكترونية كمفھوم جديد في ظل التعام
ت المصرفية ا لكترونية

المتعددة لتامين الدفع  اVنظمةوسائل الدفع ا لكترونية المستخدمة في التجارة ا لكترونية ومن ثم 

:                                           كاVتيوكان تقسيمنا لھذا الفصل  مفھوم البنوك ا لكترونية إلىثم تطرقنا ، ا لكتروني

  .ية وتامين الدفع ا لكترونيونأنظمة الدفع ا لكتر :المبحث ا
ول

  .البنوك اPلكترونية :المبحث الثاني

  .ع
قة وسائل الدفع ا لكتروني في تفعيل التجارة ا لكترونية :المبحث الثالث
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 .أنظمة الدفع ا�لكتروني وأمن المعام�ت ا�لكترونية: المبحث ا
ول

سمح التطور الذي طرأ على تكنولوجيا اPع
م استحداث وسائل جديدة تعد أكثر م
ئمة 

لمتطلبات التجارة اPلكترونية بمفھومھا الشامل، والذي يتضمن إجراء كافة المعام
ت التجارية 

في  وا زدھارباستخدام الطرق اPلكترونية وإدخال المعلومات في مجال وسائل الدفع، تمثل التطور 

  ھذا النوع من التجارة

  .أنظمة الدفع ا�لكتروني: المطلب ا
ول

إن أنظمة الدفع اPلكتروني ظھرت كنتيجة  للتطور التكنولوجي وكحل للمشاكل التي أفرزتھا 

وسائل الدفع التقليدية وبالفعل تمكنت ھذه اVنظمة الحديثة في ا نتشار بسرعة فقد حققت مزايا لم تتمكن 

  .ة تحقيقھااVنظمة التقليدي

  :ةتعريف وسائل الدفع ا�لكتروني .1

على انه عملية تحويل اVموال ھي في اVساس ثمن لسلعة أو خدمة " 1يقصد بالدفع ا لكتروني

وإرسال البيانات عبر خط تلفوني أو شبكة ما أو أي  ،بطريقة رقمية أي باستخدام أجھزة الكمبيوتر

مجموعة اVدوات والتحوي
ت " 2وكذلك يقصد بالدفع ا لكتروني على انه ."طريقة Pرسال البيانات

لبنكية والنقود ا لكترونية التي تصدرھا المصارف والمؤسسات كوسيلة دفع وتتمثل في البطاقات ا

  ".كات ا لكترونية والبطاقات الذكيةيا لكترونية والش

ن صاحبھا من القيام بعمليات الدفع المباشر عن الوسيلة التي تمك"أنھاوتعرف وسيلة الدفع ا لكتروني 

  .3"بعد غير الشبكات العمومية ل
تصا ت

  :أھمية وسائل الدفع ا�لكترونية .2

ازدھار الدفع  أماماتساع نطاق لتجارة اPلكترونية سمح بتضاؤل دور النقود الورقية والدفع التقليدي  إن

ائلة سوكان الدفع يتم بصورة  ،لتسوية المعام
ت الماليةحيث كانت النقود الوسيلة الرئيسية  اPلكتروني

 لكن تلك الوسائل   تصلح في . ديةبواسطة وسيلة بديلة كالشيك وغيرھا من وسائل الدفع التقلي أو

                                                           
ماجيستير في كلية العلوم ، مذكرة استراتيجيات نظام المدفوعات للقرن الحادي والعشرون مع ا�شارة للتجربة الجزائريةلوصيف عمار، 1

 .29ص، 2009، ا قتصادية، قسنطينة
لعلمي الدولي الرابع حول امداخلة في الملتقى  ،وسائل وأنظمة الدفع والسداد ا�لكتروني عوامل ا�نتشار وشروط النجاحمنصوري الزين،  2

، 2011افريل 27-26،امعي خميس مليانةي الجزائر المركز الجفا لكترونية عصرنه نظام الدفع في البنوك الجزائرية وإشكالية اعتماد التجارة 
 .12ص

، الملتقى العلمي الدولي الرابع حول عصرنه نظام الدفع في مستقبل وسائل الدفع التقليدية في ظل وجود الوسائل الحديثةح الياس، لاص 3
-26 ، خميس مليانة، الجزائر،الجامعي المركز تجارب دولية،البنوك الجزائرية وإشكالية اعتماد التجارة ا لكترونية في الجزائر، عرض 

 .9ص، 2011افريل 27
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 ن بعد في بيئة غير مادية، كالعقود ا لكترونية التي تبرم عبر شبكةعتسھيل التعامل الذي يتم 

ع طبيعة المعام
ت الورقية، من ھنا تظھر أھمية ابتكار وسائل سداد تتفق م ىتوارت ا نترنت، حيث

  .لھذا كان الدفع الكترونيا ،التجارة ا لكترونية

غائبين، مثل  نبي رق التقليدية المتبعة في التعاقدالخدمة بنفس الط أويمكن للعميل الوفاء بمقابل السلعة 

ولكن  ،البيانات الخاصة بحسابه البنكي إرسال أو، سأو من خ
ل فاكعن طريق البريد  ،شيك إرسال

اللجوء  أھميةلذا كانت  ،لسرعة فيھااھذه الوسائل   تصلح خصوصية التجارة ا لكترونية ومقتضيات 

 .télématique)(1الدفع ا لكتروني من خ
ل شبكة ا تصال ال
سلكية عبر الحاسب إلى

  :خصائص وسائل الدفع ا�لكترونية .3

من أھمية وسائل الدفع ا لكترونية الخصائص التي تميزھا عن الوسائل التقليدية والتي ما زاد 

 :يمكن تلخيصھا كاVتي

  .خصائص الدفع ا�لكتروني)  1-2( الجدول

يعتبر الدفع ا لكتروني وسيلة مقبولة في جميع لدول وفي   .الطبيعة الدولية في الدفع ا لكتروني-1
  .جميع أنحاء الدول

تخصص لعملية الدفع ا لكتروني نقودا على شكل   .استخدام النقود ا لكترونية-2
الكتروني قد تكون على شكل شرائح،برامج أو أقراص 

  .ذاكرة

تسمح ا نترنيت بتسوية معام
ت الدفع والتي تتسم بالبعد   .البعد في تسوية المعام
ت ا لكترونية-3
  .بين أطراف التعامل

  .أسلوب الدفع-4

  
  
  
  

يتم الدفع إما عن طريق بطاقات مخصصة للشراء عبر 
  .من خ
ل البطاقات البنكية العادية واا نترنيت 

 بأطرافتختص فقط  اVولىيتم الدفع عبر شبكتين 
جارية مسبقة بينھم التعامل ويلتزم وجود ع
قات مالية وت

  دون وجود روابط اVفرادتداولھا يالثانية عامة 

لقرن الحادي لمار، استراتجيات نظام المدفوعات لوصيف عمن إعداد الطلبة با عتماد على  :المصدر

في كلية العلوم ا قتصادية قسنطينة  ماجستيرلعشرون مع اPشارة للتجربة الجزائرية، مذكرة او

2008/2009. 

                                                           
  .30-29لوصيف عمار، مرجع سبق ذكره ص 1
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 :وسائل وأنظمة الدفع المستخدمة في التجارة ا�لكترونية 4.

 أيضاجانب توفر تكنولوجيا متقدمة ونظم اتصا ت حديثة  إلى لكتروني يستلزم التعامل التجاري ا إن

التطور السريع  أدىفقد  ،المدفوعات وإجراءالخدمات المصرفية  Vداءفر القدرة التشغيلية ال
زمة اتو

التجارية  المعام
تالدفع في  وأدواتتطور النظام النقدي  إلىتابع في تكنولوجيا ا تصا ت توالم

من خ
ل ما يسمى بنظام النقل ا لكتروني ل]موال، والذي تتم فيه كل المدفوعات وعلى كل المستويات 

  .باستخدام وسائل ا تصا ت ا لكترونية

وسيلة لدفع مقابل السلع والخدمات ، لھذا استحدثت  إيجادفظھور التجارة ا لكترونية وانتشارھا تطلب 

البنوك ( فالنظام المالي ،وسائل دفع جديدة م
ئمة لمتطلبات ھذه التجارة ومساھمة في زيادة فعاليتھا

 بصفة عامة ونظم الدفع بصفة خاصة تعتبر بمثابة البنية اVساسية) والوسطاء واVسواق غير مصرفية

وذلك أن كل المعام
ت المالية والتجارية في مجال التجارة ا لكترونية  ،حديثالمالية لعالم اVعمال ال

  .يصعب دفعھا نقدا

من  اVموالوالسريعة لنقل  المأمونةالدورة ا لكترونية  بأنھاوتعرف نظم الدفع في التجارة ا لكترونية 

يعرفھا البنك المركزي اVوروبي كما  ،تكلفة ممكنة وبأقلالبائع عبر المؤسسات المالية  إلىالمشتري 

  .1أنھا كل عملية دفع صدرت وعولجت بطريقة الكترونية

وإدماج التطورات التكنولوجية في مجال اVعمال المصرفية ا لكترونية يتيح العديد من الفوائد للبنوك 

من والمؤسسات المالية في أداء وتقديم مزيج متنوع من الخدمات المالية والمصرفية لعم
ئھا 

يتم بالسرعة والسھولة في س ،المؤسسات واVفراد، في نمط تفاعلي الكتروني بين مقدم الخدمة ومتلقيھا

عام
 ھام  ةلذلك تعتبر وسائل الدفع ا لكتروني ،تلبية احتياجات العميل وتسھيل عملية التبادل التجاري

  :ك في النقاط لتاليةيبرز ذل أنلتفعيل دور التجارة ا لكترونية وزيادة كفاءتھا، ويمكن 

ء بالتزاماتھم المالية بسرعة سرعة أداء أطراف التبادل التجاري لمعام
تھم التجارية والوفا -

 .ا كان بعد المسافةھمة مقائف

تعرض الخدمات المصرفية والمالية على طول ساعات اليوم وخ
ل كل أيام اVسبوع، وبھذا  -

 .التقليدية عامل الزمنالمصرفية ا لكترونية على عكس البنوك تتجاوز البنوك 

 .عملية من البيت أو من أي مكان يتوفر على وسائل ا تصال الحديثة بأيإمكانية القيام  -

  :ويمكن أن نلخص أھم وسائل الدفع ا لكترونية
                                                           

، الملتقى الوطني اVول حول المنظومة المصرفية الصيرفة ا�لكترونية كمدخل لعصرنة المصارف الجزائريةحسين رحيم، ھواري معراج، 1
  .320، ص 2004  ديسمبر ، جامعة شلف،14/15،  - الواقع والتحديات  - ا قتصاديةالجزائرية والتحو ت 
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 :النقود ا�لكترونية  . أ

امل الكتروني ينطوي على قيمة تمثل حقا لصاحبه على مصدر ھذا حالنقد ا لكتروني ھو عبارة عن 

ويمكن أن تشمل ، مقابل وديعة   تقل قيمتھا عن القيمة المصدرةھذا النقد  إصداريكون  أنالنقد على 

  :النقود ا لكترونية عدة أشكال منھا

 :النقود ا�لكترونية المبرمجة -

استخدام النقود  e-cachنة من أشھرھا برنامجأصبح من الممكن عن طريق استغ
ل برمجيات معي

إرسال النقود  يح، كما أن ھذه البرمجيات تتمام عمليات الشراء عبر ا نترنيتا لكترونية Pت

الزبون، البائع والبنك : ، و  بد من وجود ث
ث أطرافباPرفاق مع رسالة بريد الكترونيا لكترونية 

والى جانب ذلك   بد من أن يتوفر لدى كل طرف من ھذه  الذي يعمل الكترونيا على ا نترنيت،

  .1اVطراف برنامج النقود ا لكترونية نفسه ومنفذ إلى ا نترنيت وحساب بنكي لدى البنك المركزي

 :كات ا�لكترونيةيالش -

، ليه لدفع مبلغ مسمى إلى المستفيدوھو مثل الشيك التقليدي، أمر بالدفع من الساحب إلى المسحوب ع

، وقد أصدرت البنوك والمؤسسات المالية والمصرفية انه يرسل الكترونياغير انه يختلف عنه في 

  .الشيك ا لكتروني  ستخدامه في تسديد المعام
ت في التجارة ا لكترونية

  :المحفظة ا�لكترونية -

راء استخدامھا في شسية يستطيع حاملھا قد تكون المحفظة ا لكترونية بطاقات ب
ستكية ومغناطي

  .احتياجاته وأداء مقابل ما يحصل عليه من خدمات دون الحاجة إلى حمل مبالغ كبيرة

  :البطاقات المصرفية -

سلع، خدمات  ،وسيلة للتخزين أو حفظ النقد تمكن حاملھا من الحصول على نقودوتعتبر ھذه البطاقات 

  .أو أي شيء آخر له قيمة مالية

 :الھاتف المصرفي  . ب

وابير الطويلة وكذلك طفسار عن رصيده دون اللجوء إلى الالھاتف المصرفي العميل من ا ستيمكن 

حيث انه يسمح بمعرفة الزبون وتبليغ الدفع لمقدم الخدمة وذلك باستخدام خدمة  ،إجراء عملية الدفع

                                                           
  .72ابراھيم بختي، التجارة اPلكترونية، مرجع سبق ذكره، ص   1
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المستعملة  وقد أصبح الخط الھاتفي حاليا من أكثر القنوات، الرسائل المختصرة أو المكالمات الھاتفية

  .في التعام
ت المالية والتباد ت التجارية

 :أوامر الدفع المصرفية ا�لكترونية وخدمات المقاصة ا�لكترونية  . ج

)BACS ( يتم من  ،وسائل الدفع في تاريخ محدد وشخص محدد بناء على طلب العميل إحدىوھي من

أخرى في أي فرع Vي فرع  خ
لھا تحويل النقود من حساب العم
ء إلى حساب أشخاص أو ھيئات

مصرفي في الدولة، و ا�ن أصبحت تتم خدمات مقاصة الدفع ا لكتروني للتسوية ا لكترونية في 

  .المدفوعات

 :ت المصرفييا�نترن  . د

ويمكن ا نترنيت المصرفي في البنوك من خلق فضاء الكتروني تواصلي ومستمر بين مقدم الخدمة 

  .1يمكنھا من تقديم خدماتھا المصرفية التي يحتاجھا) العميل(لقيھاـــومت) البنك أو المؤسسة المالية(

  .تامين الدفع ا�لكتروني: لثانياالمطلب 

بين الزبون ومنظمات اVعمال  ياسية للتعام
ت المالية التي تجرلقد أصبحت ا نترنيت أداة أس

لذلك فان سرية وامن المعلومات التي يجرى تبادلھا عند إبرام صفقات التجارة  ،ومتاجرھا ا لكترونية

ة جدا لنجاح التجارة لذلك فقد أصبحت سرية وامن البيانات من القضايا المھمة والضروري ،ا لكترونية

  :ومن أھم الوسائل واVنظمة المستخدمة في تامين التعام
ت المالية ا لكترونية .ا لكترونية

 )ssl( تقنية طبقة الفتحات اTمنة .1

ھذه التقنية طورت من طرف شركة نت سكيب التي ساعدت على زيادة الثقة في التجارة ا لكترونية  -

التجارة ا لكترونية في العالم حيث قامت معظم الشركات  أساسفيھا مما جعلھا  اVمانومستوى 

  .2حاتھا بھذه التقنيةبھا وتزويد متصف باVخذالمنتجة لمتصفحات ا نترنيت 

برنامج يحتوي على بروتوكول تشفير متخصص لنقل البيانات والمعلومات المشفرة بين ) ssl( و

من طرف المرسل والمستقبل  ن  قة آمنة بحيث   يمكن قراءتھا إ جھازين عبر شبكة ا نترنيت بطري

قوة تشفيرھا تكون قوية ويصعب فكھا وھي تختلف عن طريق التشفير اVخرى في أمر واحد وھو انه 

                                                           
الملتقى ، نظام الدفع ا�لكتروني ودوره في تفعيل التجارة ا�لكترونية مع ا�شارة لحالة الجزائر: محرز نور الدين، صيد مريم، مداخلة بعنوان1

عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية وإشكالية اعتماد التجارة ا لكترونية في الجزائر، عرض تجارب دولية، المركز : الدولي الرابع حول
  .14-13، ص ص 25/07/2011الجامعي سوق أھراس،

2Ssl: Secure sock et tayer.                                
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  يطلب من مرسل البيانات تشفير المعلومات التي يريد حمايتھا فقط عليه التأكد من أن البروتوكول 

 .1مستخدم بالقوة المطلوبة

 :كيفية عمل ھذه التقنية  . أ

بجھاز الخادم ) لمشتري أوالمستخدم (قوم ھذا البرنامج بربط المتصفح الموجود على جھاز العميلي

الخاص بالموقع المراد الشراء منه وھذا طبعا إذا كان مزودا بھذه التقنية أساسا ويقوم ھذا البرنامج 

ول لخادم باستخدام بروتوكا وصو  إلى جھاز بتشفير أي معلومة صادرة عن ذلك المتصفح

 .2TCP/IPا نترنيت

 النقل وبروتوكول ولقد سميت بالطبقة ا�منة Vنه برنامج يعمل كطبقة وسيطة بين بروتوكول

http:(hyper text Transfer Protocol) 

 ):ssl( خطوات استخدام برنامج  . ب

الھيئات المستقلة التي تصدر شھادة رقمية تثبت ھوية وصحة  إحدى إلىيقوم الموقع بالتقدم  -

صدار شھادة رقمية له تدون التأكد الھيئة من نشاط وحسن سيرة ھذا الموقع تقوم بإالموقع بعد 

معلومات خاصة بالموقع مثل اسم الشركة وتاريخ إصدار وانتھاء الشھادة وكذلك يتم فيھا 

 .3إصدار المفتاح العام والخاص للموقع

للصفحة ا�منة التي يدخل فيھا البيانات والمعلومات ) المشتري(عند دخول زائر الموقع  -

: للشراء يقوم المتصفح المزود بھذا البرنامج بالجھاز الخادم اVمن للموقع الذي يطلب منه

علما أن ھذه الخطوات  ،تھائھا للتأكد من مصداقية الموقعمصدرھا، تاريخ ان ،الشھادة الرقمية

واسطة المتصفح لديك دون علمك أو تدخلك وبعد التأكد يقوم التصفح بإع
مك بالتطابق أو تتم ب

 .عدمه وبعض الم
حظات إن وجدت

والذي يتبادل فيه حاسبات العميل والخادم دفعة موجزة " hand shake"اليد" مصافحة"امن  sslيقدم

 ،تخدم في تبادل الشھادات الرقميةيكون متفقا على مستوى ا�من المس ، في ھذه الرسائللرسائلامن 

بين  المعلومات المتدفقةsslوالمھام اVخرى، يعرف كل حاسب الحاسب اVخر، وبعد التعريف، يخلط 

تكون مشفرة،  HTTP،ورد HTTPطلب من المعلومات في كل  أنالحاسبين، ويفك خلطھا، يعني ھذا 

وأي صيغ تحتوي على معلومات يكملھا  ،الذي يطلبه العميل URLتتمثل المعلومات المشفرة 

، مثل أسماء   HTTP ، وبيانات تحويل سلطة اتصال)مل رقم بطاقة ا ئتمانمكن أن تشوالتي ي(العميل
                                                           

 ،2003، رسالة دكتوراه كلية العلوم ا قتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر،قنترنيت وتطبيقاته في مجال التسويا�دور إبراھيم بختي، 1
 .134ص

.166- 164ص، 2007عمان، الطبعة الثانية،دار وائل، ،التسويق ا�لكتروني ،ارةفأبو  ف احمديوس 2 
      .366ص نفس المرجع، ،ارةفأبو حمدايوسف 3
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 sslوباختصار تكون كل ا تصا ت بين العم
ء والخدم القادرين على  .المستخدمين وكلمات المرور

  .مشفرة

 HTTP أنواع ا تصا ت المختلفة بين الحاسبات باPضافة إلىالعديد من sslعندما يشفر          

  .أيضا

بتحديد طول جلسة المفتاح الخاص الناتجة من  Secure sok et slayersتسمح طبقة الفتحات ا�منة

،ويكون مفتاح )بت168بت و 128بت،56بت،40مثل (كل عملية جارية مشفرة بأطوال بت متنوعة

لذي يستخدم خوارزم الخلط في إنتاج النص مشفر من النص البسيط المفتاح ا  session Keyالجلسة

  .خ
ل جلسة آمنة واحدة

ويحدد متصفح الويب الذي يدخل في جلسة   وكلما زاد طول المفتاح كلما ازدادت مقاومة الخلط للھجوم،

ssl رسوما أو أيقونة  في شريط حالة  تستخدم معظم  المتصفحات رمزا(رة انه في جلسة مشف

و  يعاد استخدامه في جلسات آمنة  ،مفتاح الجلسة تماما ھملي ،، وبمجرد أن تنتھي الجلسة)المتصفح

 .1تالية

 :اTمنةالحركات المالية   . ج

خصوصيتھا وس
متھا والتحقق من ( الغاية من ھذا البروتوكول ضمان الحفاظ على امن البيانات       

الحركات المالية عبر شبكة مفتوحة مثل ا نترنيت، يستخدم  إجراء أثناء) وصولھا إلى الجھة المطلوبة 

توي المحفظة وتح ،برمجيات تدعى برمجيات المحفظة ا لكترونية ا�منةبروتوكول الحركات المالية 

التاجر فتكون له شھادة رقمية  أما ،الرقمية التابعة له ةة على رقم حامل البطاقة والشھادا لكتروني

  صادرة عن احد البنوك المعتمدة ويستخدم كل من حامل البطاقة والتاجر الشھادة الرقمية التابعة له مما 

و  يمكن للتاجر   ،الحركات المالية عبر ا نترنيت إجراءعند  اVخرل منھما التحقق من ھوية كيسمح ل

حيث ترسل الصيغة  ،ا�منةجلسة بروتوكول الحركات المالية  أثناءمشاھدة رقم البطاقة ا ئتمانية 

ذه المشفرة لھذا الرقم إلى مصدر ھذه البطاقة للموافقة على إجراء الحركة المالية مع التاجر، وتضمن ھ

 .2تعديل غير مرخص به أثناء إرسال البيانات أينع مكما ت الطريقة عدم عرض الرقم،

 

  

                                                           
علي إبراھيم سرور،مراجعة محمد يحي عبد الرحمن،تقديم عبد المنعم بن إبراھيم العبد  تعريب سرور ،التجارة ا�لكترونيةجاري شنا يدر، 1

  .561، ص2008 دار المريخ، القاھرة، ،الطبعة ا نجليزية المنعم، 
 الجزائرية البنوك في الدفع نظام عصرنه حول الرابع الدولي العلمي الملتقى ،ا�لكترونية الدفع وسائل سعيدي جميلة،، مسعوداوي يوسف 2

  .8ص ،25/07/2011البليدة، جامعة الجزائر، في ا لكترونية التجارة اعتماد وإشكالية
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 :التشفير ا�لكتروني  . د

  :تعريف التشفير -

و ربما كلھا المفھوم إلى شكل غير مفھوم التشفير ھو آلية تغير محتوى المعاملة أو الرسالة من ش

ھذه المعاملة  إرسالوذلك قبل  ،"مفتاح التشفير"يطلق عليه ) برنامج(، وذلك باستخدام رقم ر مقروءغي

يكون قادرا على استعادة محتوى الرسالة مرة أخرى،  اVخيرھذا  أن، على إليهالمرسل  إلىالرسالة  أو

  .1بطريقة عكسية من خ
ل معرفة مفاتيح التشفير التي استخدمت وكذا طريقته

قوة التشفير فترتكز وإما ) الخوارزميات(عادة ما يستند تشفير ملف ما إلى صيغة رياضية معقدة تسمى 

وبالتالي فك التشفير يكون عبارة عن إرجاع  ،على نقطتين أساسيتين وھما الخوارزمية وطول المفتاح

  .، وذلك باستخدام المفتاح المناسب لفك الشفرة2الملف المشفر إلى ھيئة اVصلية

  :أنواع التشفير -

 :مفتاح المستعملنستطيع أن نقسم التشفير إلى قسمين، وذلك انط
قا من نوعية ال

 :التشفير المتماثل �

وفك في التشفير المتماثل يستخدم كل من المرسل والمستقبل المفتاح السري ذاته في تشفير الرسالة 

تحتوي عبارة  أنتشفيرھا ويتفق الطرفان في البداية على عبارة المرور ، التي سيتم استخدامھا ويمكن 

المرور حروف كبيرة وصغيرة ورموزا أخرى بعد ذلك تحول برمجيات التشفير عبارة المرور إلى حد 

تج مفتاح تشفير الرسالة وبعد ثنائي ويتم إضافة رموز أخرى لزيادة طولھا ويشكل العدد الثنائي النا

النص المشفر إذ  ةل فك تشفيريستخدم المستقبل عبارة المرور نفسھا من اج ،الرسالة المشفرة قبالاست

تترجم البرمجيات مرة أخرى، عبارة التشكيل المفتاح الثنائي الذي يتولى إعادة التحويل النص إلى 

  .3شكله اVصلي المفھوم

 أدى، مما أمانتكمن في تبادل المفتاح السري دون  ،رة الكبيرة في ھذا النوع من التشفيرثغأما ال

 .إلى تراجع استخدام ھذا النوع من التشفير

  

                                                           
 - مذكرة مكملة لنيل شھادة الماجستير في العلوم ا قتصادية، جامعة منتوري ،البنوك التجارية وتحديات التجارة ا�لكترونيةالعاني إيمان، 1

  .105، ص2007قسنطينة، 
  9ص ذكره، سبق مرجع ،مسعوداوي يوسف، سعيدي جميلة2
علمي الرابع ، الملتقى الدولي ال النقود ا�لكترونية وا
ساليب البنكية الحديثة في الدفع والتسديد، صورية بوطرفة،  برحومة عبد الحميد 3

 27/04- 26جامعة المسيلة،- عرض تجارب دولية- عصرنه نظام الدفع في البنوك الجزائرية وإشكالية اعتماد التجارة ا لكترونية في الجزائر
  .14ص،  2011/
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  ):المفتاح العام(التشفير ال�متماثل �

للمفاتيح في التشفير المتماثل، فعوضا غير ا�من ال
متماثل ح
 لمشكلة التوزيع جاء التشفير          

يدعى ھذان و ،عن استخدام مفتاح واحد يستخدم التشفير ال
متماثل مفتاحين اثنين تربط بينھما ع
قة

شخص  أوويكون المفتاح الخاص معروفا لدى جھة واحدة  .ن بالمفتاح العام والمفتاح الخاصالمفتاحا

المفتاح العام فيكون معروفا لدى  أماويستخدم لتشفير الرسالة وفك شفرتھا  ،واحد فقط وھو المرسل

جھة ويستطيع المفتاح العام فك شفرة الرسالة شفرھا المفتاح الخاص ويمكن  أومن شخص  أكثر

احد  استخدام المفتاح العام لفك  بإمكانلتشفير الرسائل مالك المفتاح الخاص ولكن ليس  أيضا هاستخدام

رسالة شفرھا ھذا المفتاح العام، إذ أن مالك المفتاح الخاص ھو الوحيد الذي يستطيع فك شفرة شفرة 

يجب أيضا لرسائل التي شفرھا المفتاح العام، ورغم انه أفضل وأكثر أمانا من التشفير  المتماثل إ  انه ا

أن تكون جلسة التشفير وجلسة فك التشفير متزامنين تقريبا رغم كل ھذه المزايا إلى انه اخترق ھذا 

  .1النظام ليحل بعده ھو البصمة ا لكترونية الذي لم يخترق لحد الساعة

 :بصمة ا�لكترونيةال  . ذ

انه   يمنع المخربين  إ التشفير يمنع المتلصصين من ا ط
ع على محتويات الرسالة  أنرغم        

البصمة  إلىھرت الحاجة  يضمن س
مة الرسالة ، ومن ھنا ظالتشفير   أن أي ،من العبث بھا

لخوارزميات معينة تدعى بدوال التمويل إذ بصمة رقمية يتم اشتقاقھا وفقا ا لكترونية للرسالة وھي 

تمثل ملفا كام
 ) سلسلة صغيرة(تطبق ھذه الخوارزميات حسابات رياضية على الرسالة لتوليد بصمة 

  .2، وتدعى البيانات الناتجة بالبصمة ا لكترونية للرسالة)سلسلة كبيرة(أو رسالة 

، تأخذ من 128bitsثابت يتراوح بينتتكون البصمة ا لكترونية للرسالة من بيانات لھا طول 

الرسالة المحولة ذات الطول المتغير،وتستطيع ھذه البصمة تمييز الرسالة اVصلية والتعرف عليھا 

  .3واحد سوف يقضي إلى بصمة مختلفة تماما bitتغيير في الرسالة ولو في  أي ا ن تىح بدقة،

 :التوقيع الرقمي  . ر

الھوية التي ت
زم يجعل التوقيع الرقمي تحويل المعام
ت أكثر أمنا وسرية فھو بمثابة ختم          

وھو يستخدم من اجل التأكد من أن الرسالة قد جاءت من مصدرھا دون  ،الرسالة عبر ا نترنيت

يستخدم المرسل المفتاح الخاص لتوقيع الوثيقة الكترونيا "التعرض Vي تغيير أثناء عملية النقل بحيث 

                                                           
  .14، صورية بوطرفة، مرجع سبق ذكره،ص برحومة عبد الحميد. 1
  .8جميلة، مرجع سبق ذكره، ص ي، سعيد داوي مسعو يوسف2
  .110بق ذكره، صالعاني إيمان،مرجع س3
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أما المستقبل فيتحقق من صحة التوقيع عن طريق المفتاح العام، ويمكن دمج البصمة ا لكترونية 

م بحيث تموه الرسالة أو  Pنشاء بصمة الكترونية لھا ثم تشفر البصمة ا لكترونية والمفتاح العا

باستخدام المفتاح الخاص للمالك مما ينتج عنه توقيع رقمي يلحق بالوثيقة المرسلة وللتأكد من صحة 

  "فرة التوقيعيالتوقيع يستخدم المستقبل المفتاح العام المناسب لفك ش

شكل أخر من التوقيع ا لكتروني وھو بطاقات ذكيات بحجم بتطوير سيف  بريساتقوم شركة "و

الموظف التنفيذي ) جيمس كانا فينو(بطاقات ا ئتمان التي تبرمج بشفرة المستخدم الخاصة به ويقول 

دو ر في معالجة الورق لزبون جديد إما  500لھذه الشركة أن شركات السمسرة تصرف حوالي 

  .1"دو ر أو اقل50ني يمكن تخفيض ذلك إلى باستخدام التوقيع ا لكترو

 :الشھادات الرقمية  . ز

لى إصدار ھذه ھي عبارة عن وثائق الكترونية تثبت ھوية المستخدمين عبر شبكة ا نترنيت ويتو

على  إصدارھاتحتوي كل شھادة رقمية يتم  ،سمى سلطة إصدار الشھاداتيالشھادات جھة موثوق فيھا 

  :مثلة ھذه الشھاد أصدرتمعلومات مھمة تتعلق بمالكھا وبالسلطة التي 

 .اسم حامل الشھادة •

 .المفتاح العام لحامل الشھادة •

 .اسم سلطة إصدار الشھادة الرقمية •

 .رقم متسلسل •

 .تاريخ اPصدار •

 .2مدة ص
حية الشھادة •

الرقمية عبر أطراف المانحة للشھادات )GLOBALSIGN(ومثال على ذلك المؤسسة العالمية 

  :معتمدة وھي تصدر ث
ث أنواع من الشھادات الرقمية

 .شھادات التعريف الرقمية على مستوى اVفراد •
الويب المستخدمة في مواقع التجارة ) خادم(شھادات التعريف الرقمية على مستوى مزودات  •

 .ا لكترونية
 .3ا لكترونيةشھادات التوقيع الرقمية التي تستخدم في توقيع الرسائل  •

                                                           
  .192- 190ص، 2010دار رس
ن للنشر،دمشق، سوريا، ،التجارة ا لكترونية،مصطفى يوسف كافي1
 ، 2010 ة اVولى، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان،ع، الطبإدارة المعرفة التحديات والتقنيات والحلول ي،طالطي خضر مصباح سماعيل2

  .259ص
3

  .129مرجع سبق ذكره، ص ،دور ا�نترنيت وتطبيقاته في مجال التسويقإبراھيم بختي، 
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  البنوك ا�لكترونية: المبحث الثاني

البنوك ا لكترونية بمعناھا الواسع ليست مرد فرع لبنك قائم يقدم خدمات مالية فحسب، بل موقعا 

أو  ،ماليا تجاريا، وإداريا واستثماريا شام
، له وجود مستقل على الخط يتم التعاقد معه للقيام بخدمات

يمثل أھم تحدي في ميدان البنوك  ما الصفقات على مواقع إلكترونية وھو مامإتتسوية المعام
ت، أو 

جارية والمؤسسات المالية، وبين المؤسسات الكبيرة تالبنوك ال نكترونية، وتظھر المنافسة قوية بيا ل

  .والصغيرة، ووفقا لذلك سيقوم العم
ء بالمقارنة بين خدمة البنوك واختيار اVنسب منھا

  تعريف البنوك ا�لكترونية: ا
ولالمطلب 

فأثاره ات المصرفية اPلكترونية، لم تعد البنوك التجارية المؤسسات الوحيدة المخولة بتقديم الخدم

إلى ذلك في  اليسيرالتجارة ا لكترونية اھتمام منافسين جدد على تقديم ھذه الخدمات، وقد تجلى السبيل 

دون ارتباطھا بمقرات وفروع حقيقية، يحتوي  ا نترنيتية لھا وجود كامل على ضترافإقامة بنوك ا

  .موقعھا كافة البرمجيات ال
زمة ل]عمال المصرفية

  : تعريف البنوك ا�لكترونية .1

تعبيرا متطورا البنك المحمول  أوك الويب ويعتبر مصطلح البنوك ا لكترونية أو بنوك ا نترنيت أو بن

التي ظھرت في مطلع التسعينات، وھي بمعناھا الحديث ليست مجرد فرع لبنك، وإنما وشام
 للمفاھيم 

ھي بنك مستقل بذاته يقدم كافة الخدمات التي يقدمھا أي بنك تقليدي آخر، غير أن الفارق بينھما انه بنك 

  .1  وجود له على اVرض وإنما مقره على شبكة اVنترنيت

  : أنواع البنوك ا�لكترونية .2

  : ھناك ث
ث صور أساسية للبنوك ا لكترونية على ا نترنيت ھي

 : Informationalالموقع المعلوماتي  -

ويتمثل في المستوى اVساسي للبنوك اPلكترونية أو ما يمكن تسميته بصورة الحد اVدنى من النشاط 

وخدماته  ا لكتروني المصرفي، ومن خ
له فإن البنك يقدم معلومات حول برامجه ومنتجاته

 .المصرفية

 

 

                                                           
  .18، ص 2004، دار الفكر الجامعي، ا سكندرية، مصر،  البنوك ا�لكترونية  محمد الجنبيھي وممدوح محمد الجنبيھي،منير 1
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 : Communicativeالموقع التفاعلي أو ا�تصالي  -

ات ه كالبريد اPلكتروني وتعبئة طلبمن التبادل ا تصالي بين البنك وعم
ئما بحيث يسمح الموقع بنوع 

 .أو نماذج على الخط أو تعديل معلومات القيود والحسابات

  : Transactionalالموقع التبادلي  -

ھو المستوى الذي يمكن القول بأن البنك فيه يمارس  خدماته وأنشطته في بيئة إلكترونية، حيث تشمل 

ھذه الصورة السماح للزبون بالوصول إلى حساباته وإدارتھا وإجراء الدفعات النقدية والوفاء بقيمة 

مع جھات  وا البنكالحوا ت بين حساباته داخل الفواتير وإجراء كافة الخدمات ا ستع
مية وإجراء 

 .1خارجية

م قد أنشأت بشكل أو بآخر مواقع معلوماتية تعد من قبيل المواد لإن غالبية البنوك في العا

الدعائية، واتجھت معظم المواقع إلى استخدام بعض وسائل ا تصال التفاعلي مع الزبون، على عكس 

التي   تزال اتجاھات البنوك نحوھا تخضع  عتبارات عديدة، فھذه المواقع تعني   ،المواقع التبادلية

نيت، ولعل ھذا ما يجعلنا رقدرة الزبون على التعامل مع الخدمة المصرفية عن بعد  ومن خ
ل ا نت

الث نتمسك بالقول الذي نوضحه من أن البنوك اPلكترونية إنما ھي البنوك التي تقع في نطاق النمط الث

  .من اVنماط المتقدمة

والفھم الصحيح لكل مستوى من المستويات المتقدمة يتطلب الوقوف على الخدمات التي يباشرھا 

  .2البنك في كل مستوى

  :الصيرفة ا�لكترونية .3

تعني اتجاه البنوك نحو التوسع في  ةا لكترونييتضح جليا من تعريف البنك ا لكتروني أن الصيرفة 

تقليدية أو لمقر ومباني جديدة، وتقديم الخدمات البنكية ا إنشاءمقر لھا عبر ا نترنيت بد  من  شاءنإ

يھا وفقا ف ينالمبتكرة من خ
ل شبكات اتصال الكترونية تقتصر ص
حية الدخول إليھا على المشارك

لشبكة كوسيلة اتصال العلماء ھا البنوك، وذلك من خ
ل أحد المنافذ على احددلشروط العضوية التي ت

  : ھدفببھا 

                                                           
ملتقى العلمي الدولي ، الوسئل الدفع ا�لكترونية في الوطن العربيأھمية البنوك ا�لكترونية في تفعيل مداح عرايبي الحاج، بارك نعيمة، 1

امعة ــــدولية، ج بPلكترونية في الجزائر، عرض تجارعصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائرية إشكالية اعتماد التجارة االرابع حول 
  .4ص ، 2011افريل27- 26شلف،

  .199ص   ، حتمية تطوير الخدمات المصرفية، جامعة قالمة،والجھاز البنكي المعلوماتيةوم محمد، ممعطى الله خير الدين، بوق 2
      Import book marks2 - /29133http://iefpedia.com/arab: على الموقع، 25/12/2016:ا ط
ع تاريخ

. 
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حساباتھم وطلب الحصول على  أرصدتھمالتعرف على (معلومات عن خدمات معينة  إتاحة -

 )قروض

 طلب العم
ء تنفيذ عمليات مصرفية مثل تحويل اVموال -

  : مھام البنوك ا�لكترونية .4

 : التحويل ا�لكتروني لrموال -

يق المشاركة في شبكة حواسيب شبكة المعلومات الدولية عن طرتعمل المصارف اPلكترونية داخل 

لمجموعة من القيود المحاسبية التي تتم بين الدائن و المدين في مختلف  التداول اPلكتروني تتول

المدفوعات وتسويتھا  وتعجيل ]موال من اجل تسھيلل المصارف و يھدف نظام التحويل ا لكتروني

خدمات أفضل للزبائن، من خ
ل ھذه العملية المصرفية تتميز  عنه تقديم بين المصارف وھذا ما ينتج 

 إمكانيةالمصارف بميزة تنافسية في اVسواق العالمية من خ
ل العمل اPلكتروني يتيح للمصارف 

 .1التسوية الفورية ل]موال عبر حساباتھا الجارية في المصارف المركزية

  :خدمات البطاقات -

بطاقة سوني، وخدمات وتشمل ھذه الخدمة تقديم بطاقات متميزة لعم
ء ھذه البنوك ومثال على ذلك 

 .2يد منھا قلة من الزبائن ذوي المستوى المرموقفوالذھبية والتي يست سامبا الماسية

 : النظام المصرفي المباشر مع الزبون -

 رمن خ
ل جھاز الكمبيوت

حساب إلى آخر، ل
ستع
م عن الرصيد وغيرھا من اVعمال ر يستطيع الزبون تحويل أمواله من 

 .3البنكية من منزله أو المكتب دون التوجه نحو البنك

  :الھاتف المنزلي -

 24ستمر تقلھم نحو البنك، وھي خدمة يومية ھدف ھذه الخدمة اPجابة عن استفسارات العم
ء دون تن

 ند دوقد ظھرت ھذه الخدمة مع بنك مي  ،لدولوھناك أشكال لھذه الخدمة ظھرت في بعض ا .ساعة

اVمريكي، حيث يمكن للزبون بالقيام باVعمال المصرفية كتحويل اVموال وذلك با تصال مع البنك 

عن طريق رقم سري، في بريطانيا فعن طريق شاشة يتصل  العميل  مباشرة مع البنك للقيام بأعماله 

 .1985البنكية وكان ذلك في بريطانيا في 

مباشرة من  رفوالمصتمت إضافة خدمة الصوت أي محادثة بين الزبون   1987ا في عام أم

  .خ
ل الحاسب ا�لي الخاص بالزبون

                                                           
  . 89، مرجع سبق ذكره، ص الجزائرواقع وآفاق التجارة ا�لكترونية في صراع كريمة،  1
، الجديد في أعمال المصارف من الوجھتين القانونية وا قتصادية، مداخلة مقدمة إلى العمليات المصرفية ا�لكترونيةحسن شحاذة الحسين،  2

  .206، ص 2002 المؤتمر العلمي السنوي لكلية الحقوق، جامعة بيروت العربية، 
  .10، ص 2000، دار الكتب للطباعة والنشر، القاھرة،  المصرفية ت، نظم المعلومامحمد  زيدان،عبد القادر ريش 3
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ية دليقالكبير وھذا مقارنة بالقنوات التالعمل المصرفي على ا نترنيت با نخفاض  تكلفة تميز

والصيرفة اPلكترونية في تحسين الحديثة، وVكثر توضيح، الجدول التالي يوضح أھمية التكنولوجيا 

 .الخدمات المصرفية

  :تقدير تكلفة الخدمات عبر قنوات مختلفة):  2-2(جدول رقم 

  تقدير التكلفة  قناة تقديم الخدمة

  خدمة عبر فرع المصرف

  خدمة من خ
ل مراكز ا تصال الھاتفي

  خدمة من خ
ل ا نترنيت

  خدمة من خ
ل الصرافات ا�لية

  وحدة 295+ 

  وحدة 56+ 

  وحدة 4+ 

  وحدة 1+ 

عز الدين كامل أمين مصطفى، الصيرفة ا لكترونية، مقال منشور على ا نترنيت : المصدر

  :على الموقع

-afsuban.org./Arabic/period/ masrafi/vd http://www.bank

26/ebanking.html. 

وحدة  295تصل إلى  ھذه الخدمة بين الفرع المصرفون
حظ من خ
ل الجدول أن تكلفة تقديم 

  .إذا قدمت خ
ل شبكة المعلومات الدولية بأربعة وحدات عنھا في حين تقل

  : أصناف الخدمات المصرفية ا�لكترونية .5

  :فيما يلي نستعرض خدمات الصيرفة اPلكترونية والوسائل المتصلة

 :ةا�لكترونيالصيرفة ا�لكترونية من خ�ل الصرافات   . أ

من وسائل الصيرفة اPلكترونية أجھزة الصرف ا�لي التي تؤدي دورا ھاما في توزيع المنتجات 

  :1المصرفية وتتمثل فيما يلي

  ):D.A.B Distributeur Automatique Déballes:( الموزع اTلي لrوراق -

تسمح للعميل عن طريق بطاقة الكترونية بسحب مبلغ من المال دون الحاجة للجوء  أوتوماتيكيةھو آلة 

 .إلى الفرع

 

                                                           
  .28،ص  2012البنوك اPلكترونية، الطبعة اVولى، المركز القومي ل³صدارات القانونية، القاھرة،   يوسف حسن يوسف، 1
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  D.A.Bالموزع اTلي لrوراق ): 3-2( جدول رقم 

  النتائج  التقنية  المبادئ العامة  

  

  

الموزع اTلي 

  لrوراق

D.A.B 

  

يسمح بالسحب لكل حائز  -

  على بطاقة السحب

́´´´´´´وك،  - يوج́´´´´´´د ف́´´´´´´ي البن

  الشوارع، أماكن أخرى

  يعمل دون انقطاع -

جھ́´´´´´از موص́´´´´´ول  -

بوح́´´´´´´´´´´´دة مراقب́´´´´´´´´´´´ة 

إلكتروني́´´´´´´´´´´ة تق́´´´´´´´´´´رأ 

 الم́´دارات المغناطيس́´ية

 للبطاقة

س´جل نھذه اVخيرة  -

́´´ة  ́´´الغ المالي ́´´ا المب عليھ

الممك́´´´´´´´´´´ن س́´´´´´´´´´´حبھا 

  اأسبوعي

  

 

́´´´´´´يض نش́´´´´´´اط  - تخف

 السحب في الفروع

  

  

المعاصرة لتوزيع المنتجات المصرفية الجزائرية  النظم" نعمون وھاب،  :المصدر

ة مقدمة إلى ملتقى المنظومة المصرفية الجزائرية والتحو ت ا قتصادية ل، مداخ"البنوك وإستراتيجية

، ص 2004ديسمبر  14/15، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، يومي -واقع وتحديات  –

273.  

 : )G.A.B Guichet Automatique bancaire:(الشباك اTلي للوراق -

إلى خدمة السحب النقدي تقدم خدمات أخرى  ضافةفبإأكثر تعقيدا وتنوعا،  أوتوماتيكيةآلة ھو أيضا 

الخ، وكل ذلك والشبابيك .... كقبول الودائع، طلب صك، عمليات التحويل من حساب إلى آخر 

  .لرئيسي للبنكال]وراق متصلة بالحاسوب  اVوتوماتيكية
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  )G.A.B(الشباك اTلي لrوراق ): 4-2( جدول رقم  

  النتائج  التقنية  المبادئ العامة  

  

  

  الشباك اTلي لrوراق

G.A.B 

عل´´´´ى  يخ´´´´ول لك´´´´ل ح´´´´ائز -

البطاق́´´´´ة القي́´´´´ام بالعدي́´´´´د م́´´´´ن 

الس´´´´´´حب، : العملي´´´´´´ات منھ´´´´´´ا

́´´´´´´´ام  معرف́´´´´´´´ة الرص́´´´´´´´يد، القي

  بتحوي
ت، طلب شيكات

جھ́´´´´´´´´´از موص́´´´´´´´´´ول  -

́´´´´رأ  ́´´´´ك يق ́´´´´الكمبيوتر للبن ب

́´´´´´د رات المغناطيس́´´´´´ية االم

للبطاقة التي تسمح بمعرفة 

الزب́´´´ون للرص́´´´يد بفض́´´´ل 

  رمز سري

  

يس́´´´تعمل م́´´´ن ط́´´´رف   -

́´´´´ائ غل´´´´´ق البن´´´´´وك،  نالزب

 خاصة بالزبون المستعجل

  

  

  .274، ص "مرجع سابق" نعمون وھاب، : المصدر

  ):  T.P.V Terminal Pointe de Vente: (نھائي نقطة البيع ا�لكتروني -

تسمح ھذه التقنية بخصم قيمة مشتريات العميل من رصيده الخاص بعد أن يمرر موظف نقطة البيع 

بإدخال الرقم  شرة مع الحاسوب المركزي للبنكعلى القارئ ا لكتروني الموصول مبا ا ئتمانيةالبطاقة 

 .تخصم القيمة من رصيده وتضاف إلى رصيد المتجر إلكترونيا أين، )Code Pin(السري للعميل 

  )T.P.V(نھائي نقطة البيع ا�لكتروني ):  5-2(جدول رقم 

  النتائج  التقنية  المبادئ العامة  

نھائي نقطة البيع 

  ا�لكتروني

T.P.V  

 

يوض́´´´ع ف́´´´ي المح́´´´
ت  -

حيث يسمح للعميل بتسوية 

عمليات́´ه التجاري́´ة بالبطاق́´ة 

  أثناء التسديد

́´´´´روع موص́´´´´ولة  - ف

́´´´بك ́´´´ا بش ́´´´ع بنوك ة تجم

  مختلفة

́´´ل  - يح́´´ل مش́´´اكل نق

 اVموال ويوفر اVمن

  

  

  .275، ص "مرجع سابق" نعمون وھاب، : المصدر

 )Phone Bank": (الھاتف المصرفي" خدمة الصيرفة ا�لكترونية عبر الھاتف ب ـ 

" الھاتف المصرفي" المصارف خدمة  أنشأتوى العالم تالخدمات المصرفية على مس مع تطور

لتسھيل إدارة العم
ء لعملياتھم البنكية وتفادي البنوك طوابير العم
ء ل
ستفسار عن حساباتھم وتستمر 

بطة بفروع البنك تساعة يوميا، تقدم ھذه الخدمة با عتماد على شبكة ا نترنيت المر 24ھذه الخدمة 
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الرقم السري الخاص به، ومن  بإدخالفقط  .محددة لعميل من الحصول على خدماتتمكن ا نأي

  : 1الخدمات  التي يقدمھا الھاتف المصرفي على مستوى العالم

عن طريق " First derect Acount"باسم " مي
ند بنك"يتم تطبيق ھذا النظام في  �

ل الرقم السري الخاص بالعميل ليحول من حسابه بالمصرف اا تصا ت الھاتفية بإدخ

 فون، الغاز، الكھرباء يبعض التزاماته مثل فاتورة التللسداد 

وتعمل بواسطة  1985م اھذه الخدمة منذ ع أدخلتفي المملكة المتحدة اVمريكية  �

تم إدخال  1986شاشة لدى العميل في منزله لھا اتصال مباشر بالمصرف، وفي عام 

ن حساب العميل ة التحوي
ت المالية ممخدمات جديدة للھاتف المصرفي تتمثل في خد

 .المدفوعة لسداد الكمبيا ت والفواتير عليه

خدمة تحويل اVموال، ودفع ا لتزامات " باركليز بنك"استحدث  1994 وفي نوفمبر �

خدمة الھاتف المصرفي للعميل فرصة التعاقد للحصول على قرض أو فتح  وأتاحت

 .اعتمادات مستندية وغيرھا

 ا�لكترونية وخدمات المقاصة ا�لكترونيةأوامر الدفع المصرفية ت ـ 

تحويل النقود من حسابات  ، ويتم من خ
لھا1960تأسست خدمات المقاصة اPلكترونية عام 

العم
ء إلى حسابات أشخاص أو ھيئات أخرى في أي فرع وVي مصرف في دولة أخرى كدفع 

  .2المرتبات الشھرية م حساب صاحب العمل إلى حساب الموظفين

 Real(يتم تسوية المدفوعات المصرفية عن طريق نظام التسوية اPجمالية بالوقت الحقيقي كما 

Timeselt element) (System RTGS ( ضمن خدمات المقاصة ا لكترونية ويتيح ھذا النظام

بطريقة إلكترونية آمنة نقل وتحويل مبالغ مالية من حساب بنكي إلى آخر بسھولة حيث تتم المدفوعات 

 .س اليوم وبنفس قيمة اليوم دون إلغاء أو تأخيرفي نف

  

  

  

  

  

  

                                                           
  .32يوسف حسن يوسف،  مرجع سبق ذكره، ص  1
  . 34 - 33ص ص   ،نفس المرجع 2
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  صور المعام�ت المصرفية ا�لكترونية):  1-2(الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :المقاصة ا�لكترونية .6

  : مفھوم المقاصة ا�لكترونية -

تختص في بالمعالجة  ا�لية " ، وھي 1960يمكن القول أن المقاصة اPلكترونية تأسست في عام  

، وذلك ...)بالبطاقات المصرفيةصكوك، تحويل، اقتطاع، عمليات السحب والدفع ( لوسائل الدفع العام 

والبرمجيات المختلفة، ويتم من ) Scanners(حات الضوئية اباستعمال وسائل متطورة مثل الماس

  .1خ
لھا نقل وتحويل مبالغ مالية من حساب إلى حساب بطريقة  إلكترونية آمنة

                                                           
حول عصرنة نظام الدفع في  ع، الملتقى العلمي الدولي الرابفيھا المقاصة ا�لكترونية وتجارب الدول المغاربيةنوال شيشة ، زنيتي فريدة،  1

     .21ص.،2011 زائر،الجزائر، خميس مليانة، الج

  التجــــارة ا�لـــكترونيـــــة للربـــط بين شبكـــــات

التحويل ا�لكتروني توفر 
خدمات التحويل عن طريق  

  قنوات الكترونية

  النقود ا�لكترونية

  قيمة مشتركة 

 

المعام�ت المصرفية 
تقديم المنتجات : ا�لكترونية

  عن طريق تواصل إلكتروني

خدمات ومنتجات أخرى 
للتأمين وا�تصال المباشر 
  �جراء العمليات المصرفية

  معام�ت مصرفية عن طريق شبكة ا�نترنيت

  معام�ت مصرفية عن طريق قنوات أخرى للتواصل ا�لكتروني

  معام�ت مصرفية عن طريق الھاتف
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وصور ورموز عملية تبادل المعلومات والتي تشمل بيانات "ونعني بالمقاصة اPلكترونية 

ائل إلكترونية من خ
ل مركز المقاصة اPلكترونية في المصرف  المركزي وتحديد سالشيكات بو

  ".صافي  اVرصدة الناتجة عن ھذه العملية في وقت محدد

وتعني أيضا إجراء تقاس الشيكات بين البنوك، عن طريق المصرف المركزي، بموجب صور 

  .1"ادل الشيكات فعليا بين البنوكالكترونية للشيكات وبدون أن يجري تب

، والذي حدد بمقتضى "نظام الدفع الشامل للمبالغ الصغيرة"كما اصدر بنك الجزائر ما يسمى 

والمتعلق بنظام المقاصة ما بين البنوك، ويھدف إلى  2005ديسمبر  15الصادر في  06- 05النظام رقم 

ؤسسات المالية بصورة آلية تحت إشراف  ما بين البنوك والم عن بعد تسوية المعام
ت ومعالجتھا

المصرف المركزي الجزائري، ويتعلق النظام بالمقاصة اPلكترونية للصكوك والسندات، والتحوي
ت، 

وا قتطاعات اVوتوماتكية التي تقل قيمتھا عن مليون دينار جزائري، ووفقا لھذا النظام فقد تم استحداث 

  شيكات جديدة

  :كترونية والبنوك التقليديةمقارنة بين البنوك ا�ل

ق الجيد وبتكاليف منخفضة، باPضافة إلى  رنيت المصرفي للعم
ء فرصة للتسويتيح ا نت

Pھمية البنوك اV  وضح فيما يلي تلكترونية سھولة ا تصال بالمعلومات المصرفية، ومن ھذا المنطلق

  : 2التكاليف في توزيع المنتجات المصرفيةمقارنة بين العمل المصرفي اPلكتروني والتقليدي من ناحية 

  فرق التكلفة بين القنوات التقليدية وا
نترنيت): 6-2( جدول رقم 

  تذكرة الطيران  المعام�ت البنكية  توزيع البرمجيات  دفع الفواتير  

  9.10  1.08  15.00  3.32-2.22  القنوات التقليدية

  1.18  0.13  1.10-0.20  1.10-0.65  عبر ا
نترنيت

 %87 %89 %99-%97 %71-%67  نسبة التوفير

  

  

                                                           
 التنموية، عمان اVردن، ، الملتقى اVول حول المقاصة اPلكترونية وأبعادھا ا قتصادية اTثار ا�قتصادية للمقاصة ا�لكترونيةعدلي قندح،  1

  .11، ص 2008
  .19، 18، ص ص ، "مرجع سابق" يوسف حسن يوسف، 2
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  "سياسات التجارة ا�لكترونية والمسائل القانونية"

، %70من تحليل الجدول يتضح أن فرق التكلفة في دفع الفواتير عبر ا نترنيت تصل إلى نسبة 

في حين   %89في توزيع البرمجيات، أما بالنسبة للمعام
ت البنكية فرق التكلفة يمثل نسبة  %98و 

  .كنسبة توفير لفرق التكلفة %87فرق التكلفة لتذكرة الطيران تصل إلى 

تكلف العمل المصرفي على اVنترنيت منخفضة بنسبة كبيرة مقارنة  أنوھو ما يستدل بوضوح 

بالقنوات التقليدية والحديثة، وVكثر توضيح ندرج الجدول التالي الذي يوضح أھمية التكنولوجيا 

Pلكترونية في تحسين الخدمات المصرفيةوالصيرفة ا. 

  1تقدير تكلفة الخدمات عبر قنوات مختلفة): 7-2( الجدول رقم 

  تقدير التكلفة  قناة تقديم الخدمة

  خدمة  عبر فرع البنك

  خدمة من خ
ل مراكز ا تصال الھاتفي

  خدمة من خ
ل ا نترنيت

  خدمة من خ
ل الصرافات ا�لية 

  وحدة 295+ 

  وحدة 56+ 

  وحدة  4 +

  وحدة 1+ 

  

  :مخاطر البنوك ا�لكترونية: المطلب الثاني

  :مخاطر البنوك ا�لكترونية .1

 أن ھذه  ھناك الكثير من المخاطر التي تحيط بعمل البنك اPلكتروني والنقود اPلكترونية إيوجد 

وكذلك طبيعة المستخدمة وطرق اPقراض المعتمدة المخاطر تتباين تبعا لتنوع درجة تطور التقنية 

  :2النظم اVمنية، ومن ھذه المخاطر

  : Interest rate risk:خطر سعر لفائدة -

يتعلق بتحركات غير م
ئمة لسعر الفائدة التي قد تخفض من قيمة النقد اPلكتروني وبالتالي تؤثر على 

  .الوضع المالي للبنك
                                                           

  .19يوسف حسن يوسف،  مرجع سابق الذكر، ص  )1(
  .19يوسف حسن يوسف،  مرجع سبق ذكره، ص  2
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  :   Liquidiy risk:خطر السيولة -

ويشكل خطر كبير للبنوك اPلكترونية المتخصصة ومصدر ھذا الخطر ھو الزيادة المفاجئة  ستيراد 

 النقود اPلكترونية 

  :  Reputational risk:خطر السمعة -

يتمثل في محاولة لتدمير النظام اVمني عن طريق إدخال فيروس إلى نظام البنك اPلكتروني مما يعطل 

 نظام المعلومات

  :  Market risk:خطر السوق -

 يأتي من التباد ت الخارجية وقبول العم
ت اVجنبية في مدفوعات النقد اPلكتروني 

  :  Credit risk :ا�ئتمانخطر  -

 ترافقه عدم توفر للمعلومات وعندمايتمثل في التوسع في منح ا عتمادات للزبائن خارج السوق المعتاد 

  :   Transfer risk:خطر التحويل الخارجي -

  بسبب عوامل سياسية اجتماعية ةالخارجيللعمليات  تبا لتزاما اPيفاء إمكانيةيتمثل في عدم 

  : Legal risk: الخطر القانوني -

 .ياPلكترونالقوانين وخاصة المتعلقة بالتوقيع تطبيق  مكانيةإوھذا مصدره الغموض أو الصعوبة في 

  : مخاطر خرق أنظمة ا
مان والحماية .2

لشبكة المعلومات، إ   hackersتتميز عمليات الدفع اPلكترونية بإمكانية اختراقھا من قبل القراصنة 

 Passمثل تلك المخاطر بدءا من استعمال كلمة السر  ىير يقدم كل يوم حلو  للسيطرة علأن التطو

Word  إلى الرقم الشخصيPin number  إلى برامج مؤمنةSecure  1إلى حوائط ناريةFirewall. 

  : مخاطر التشغيل .3

ر وسائل التأمين الكافية للنظم أو عدم تصميمھا أو إنجازھا أو نتيجة  تنشأ ھذه المخاطر نتيجة عدم توف

 : تتمثل في ا�تيو أو خطأ في تشغيل البرمجيات  ،خطأ معلومات

                                                           
، مجلة جامعة اVزھر "دراسة تطبيقية على بنك فلسطين"   ا�لكترونية ومخاطرھا ووسائل  الرقابة عليھمانظم الدفع  علي عبد الله شاھين، 1

  . 16- 14 ، ص 2010،  1، العدد 12بغزة، سلسلة العلوم اPنسانية، المجلد 
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  : عدم التأمين الكافي للنظم -

اختراقھا من قبل  إمكانيةوھي  تتعلق بعدم توفر وسائل اVمن الكافية لنظم حسابات المصرف مما يتيح 

، حيث يتم التعرف على المعلومات  Unanthozized Accessأشخاص غير مرخص لھم بذلك 

 الخاصة بالعم
ء واستغ
لھا سواء أكان ذلك من خارج البنك أو من العاملين فيه

  : أو انجاز العمل أو أعمال الصيانة النظم يمعدم م�ئمة تصم -

لمواجھة متطلبات  ) بطء اVداء على سبيل المثال(  إخفاقھاوھي تنشأ بسبب عدم كفاءة النظم أو 

على مصادر  ا عتمادإذا ما تم  ،المستخدمين وعدم السرعة في حل المشك
ت وصيانة النظم خاصة

من خارج البنك لتقديم الدعم الفني بشأن البنية التحتية ال
زمة، أو نتيجة عدم كفاية البرمجيات أو 

 .الموظفين القائمين على تلك اVعمال

  : إساءة ا�ستخدام من قبل العم�ء -

السماح لعناصر ويحدث ذلك بسبب عدم إحاطة العم
ء بإجراءات التأمين الوقائية الواجب القيام بھا أو 

غير مرخصة بالدخول على الشبكة أو القيام بعمليات غسيل أموال باستخدام معلومات العم
ء 

 .الشخصية

  : Risk ex Posuresمخاطر التعرض  .4

بعض اVنظمة في تحقيق الرقابة على كافة المراحل التي تمر بھا  إخفاقوھي المخاطر التي تنتج بسبب 

ا عبر على رسائل العم
ء أثناء انتقالھالعمليات المصرفية اPلكترونية، وضمان عدم إجراء تعدي
ت 

 .القنوات اPلكترونية، وضمان المحافظة على سرية المعام
ت

  :يةال�زمة للصيرفة ا�لكترون التقنية البنية التحتية �

يقف في مقدمة متطلبات البنوك اPلكترونية وبالعموم أية مشروعات تقنية، البنية التحتية التقنية، والبنى 

التحتية التقنية للبنوك اPلكترونية ليست و  يمكن أن تكون معزولة عن بنى ا تصا ت وتقنية 

ذلك أن البنوك ) Infrastrastrncteur )ICTالمعلومات التحتية للدولة ومختلف القطاعات 

لضمان أعمال  ياPلكترونية والتجارة اPلكترونية، والمتطلب الرئيس اVعمالاPلكترونية تنشط في بيئة 

إلكترونية ناجحة بل وضمان دخول آمن وسلس لعصر المعلومات، عصر اقتصاد المعرفة، يتمثل 

، وتحديدا السياسات صاليا تية، وس
مة سياسات السوق با تصا ت، وبقدر كفاءة البنى التحت

 دون تزايد إعداد المشتركين الذي لمقابل خدمات الربط با نترنيت، ف
 تحيا الشبكة وأعمالھا التسعيرة
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كلفة ا تصا ت، والتي إن كانت قد شھدت تخفيضا في بعض الدول يعوقھم في الوطن العربي  تحديدا 

بناء البنوك اPلكترونية ربما تمثل أھم تحد أمام العربية لكنھا ليست كذلك في جميعھا، وھذه المسالة 

  .ةقيود تعترض تزايد استخدام الشبك وتتطلب تدخ
 جماعيا لرفع كل

كما أن فعالية وس
مة بنى ا تصا ت تقوم  على س
مة التنظيم ا ستثماري، ودقة المعايير 

ا تصا ت،وبقدر ما تسود معايير التعامل  وتوائمھا الدولي، وكفاءة وفعالية التنظيم القانوني لقطاع

توفير أھم دعامة للتجارة اPلكترونية، بل وللبناء القوي للتعامل مع  السليم مع ھذه العناصر يتحقق

عصر المعلومات والعنصر الثاني للبناء التحتي يتمثل بتقنية المعلومات، من حيث اVجھزة 

ربة والوظائف ا حترافية، وھذه دعامة الوجود والبرمجيات والحلول والكفاءات البشرية المد

وا ستمرارية والمنافسة، ولم يعد المال وحده المتطلب الرئيسي، بل استراتيجيات التواؤم مع 

قة لضمان تعميم التقنية بصورة منظمة وفاعلة وضمان ببات وس
مة البرامج والنظم  المطالمتطل

  .ا ستخدام اVمثل والسليم لوسائل التقنية

 أنھاالبناء التحتي في حقل ا تصا ت وتقنية المعلومات، فإننا نرى  إستراتيجيةأما عن  عناصر 

تتمثل بتحديد أولويات وأغراض تطوير سوق ا تصا ت في الدولة، ومواءمة ھدف الدخول ل]سواق 

العالمية مع احتياجات التطوير التقنية للشركات الخاصة، والسياسات التسويقية والخدمية والتنظيمية 

  .ذا القطاعالمتعين اعتمادھا لضمان المنافسة في سوق ا تصا ت ولضمان جذب ا ستثمارات في ھ

مة يبقى غير كاف دون مشاريع بناء بنى تحتية خاصة بالمنشآت اوتوفر البنى التحتية الع

كتفي في ھذا المقام بالقول أن عنصر التميز ھو نالمصرفية، وھو اتجاه تعمل عليه البنوك بجدية، و

فتوح الجديدة، فتقنية إدراك مستقبل تطور التقنية وتوفير بنى وحلول برمجية تتيح مواصلة التعامل مع ال

ة مميزة ترى ما خطط سلمية وكفاءات إدارحصرية تعني دائما ضيقا والمسألة ليست مسألة أموال إن

المستقبل أكثر مما تــرى الحاضر و  تشعر بالزھو فيما تنجزه بقدر ما تشعر بثقل المسؤولية البقــاء 

  .1ضمن المميزيـن

  : البنية التحتية للخدمات المصرفية ا�لكترونية �

بنية تحتية معتمدة  إيجاديتطلب إرساء قواعد الصيرفة اPلكترونية والتجارة اPلكترونية بصفة عامة 

على قطاع تكنولوجيات المعلومات وا تصا ت الحديثة، فباPضافة إلى متطلبات تشريعية وتنظيمية 

  :طبقا مع بيئة ثقافية واجتماعية مناسبة تتضمن التعام
ت اPلكترونية،

  

  

                                                           
، مرجع سبق ذكره، " في الوطن العربي أھمية البنوك ا�لكترونية في تفعيل وسائل الدفع ا�لكترونية" مداح عرايبي الحاج، بارك نعيمة ، 1

  .8ص 
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   :البنية التحتية ال�زمة لبناء وإرساء الصيرفة ا�لكترونية  . أ

الصيرفة اPلكترونية  Pيجادمن خ
ل ما تم استعراضه سابقا ليتضح لنا بأن البنية التحتية ال
زمة 

  : تتضمن ما يلي

الصلة ومربوطة بالشبكة العالمية وجود شبكة إلكترونية عريضة تضم كل الھيئات ذات  -

 ل
نترنيت وفقا Vسس قياسية مؤمنة عبر كل مراحل التعام
ت المالية والمصرفية

خدمات مصرفية إلكترونية وفقا Vولويات تحددھا خطة  إدخالوضع خطة مرحلية للبدء في  -

ية، موقع البلد في الخارطة السياس  ،على مستوى المصرف المركزي، البلد إستراتيجية

جميع اVطراف ذات ا ختصاص في وضع  إشراكوتعاونه المالي مع الدول اVخرى، وأن يتم 

 .ھذه الخطة

وضع النظم القياسية التي تتيح ربط وتبادل البيانات بين مختلف الھيئات حيث أن ھناك العديد  -

ي التي يمكن من النظم التي تحدد قوالب المالية ونظم التأمين القياسية المقترحة للقطاع المال

 .إمكانية الربط والتبادل إتاحةتبنيھا، وبالتالي 

تطوير التطبيقات المصرفية في المصارف وتوجيه ھذا الجھد ل
ستفادة من الخبرات المتراكمة  -

بين المصرفيين والفنيين في المصارف، ويتم ھذا التوحيد على مستويات مختلفة وفقا لخطة 

 .والمشاركة في توحيد التدريب وأھدافهلتبني طرق قياسية للتطوير 

مما يساعد  توا تصا والدولي في مجال تكنولوجيا المعلومات  اPقليميدعم وتشجيع التعاون  -

 على التكامل وا ستفادة من تجارب بعضھم البعض

الھيئة اPدارية التي تقوم بالتنسيق بين مختلف الھيئات المعنية سواء على مستوى  إنشاء -

واحد، أو على مستوى المصرف المركزي، أو على مستوى البلد، أو المستوى المصرف ال

التي تنتج الربط والتعاون والتكامل بين مختلف الدول ذات المصالح واVھداف  اPقليم

 المشتركة

  :بنية التجارة ا�لكترونية  . ب

المستعملة في تسوية يرتبط تطور التجارة اPلكترونية في أي بلد بتطور وسائل الدفع اPلكترونية 

المعام
ت ا لكترونية، وبالتالي لبناء الصيرفة اPلكترونية   بد من وجود التجارة اPلكترونية وكل 

  .1متطلباتھا وكل ما يكمل بعضه البعض

 
                                                           

ا جتماعية  ة، الدراسات اVكاديمي"دور تكنولوجيا الخدمات المصرفية ا�لكترونية في عصرنة الجھاز المصرفي الجزائري"عرابة رابح، 1
  .15، ص 2012، سنة 8واPنسانية، العدد 
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 :الجرائم ا�لكترونية ومخاطر وسائل الدفع ا�لكترونية �

لم ا نترنيت العديد من اإليھم، يشھد عبغض النظر عن مدى الخبرة والتفوق وا بتكار المتوصل 

ت فيروسات لتدمير اVنظمة والبرامج ( ،1الجرائم وھي كما تعرف بجرائم الكمبيوتر وا نترني

اPلكترونية، مواقع مزورة لمؤسسات أو بنوك، قرصنة للمعلومات من المواقع الرسمية، رسائل 

  .تمثل خطرا حقيقيا على مستخدميھا) الخ... إلكترونية خادعة 

نترنيت وسائل الدفع اPلكترونية ليست بمنئى عن ھذه الجرائم باعتبار أنھا تعتمد على شبكة ا 

المفتوحة على العالم بمجمله، ولھذه تحضى بقسط كبير من الجھود المبذولة لتوفير أمان أكثر 

دية، لكن قلمستخدميھا من خ
ل ضبط عمليات التشفير للمعلومات المتبادلة والمتعلقة بالعملية الن

شفير محكم ومتكامل   التطور الھام والمساعي الحثيثة إ  أنه   يوجد في العالم نظام ت وبالرغم من 

  )المحترفين أو الھواة(من قبل القراصنة  هيمكن اختراق

ھذه الوسائل الحديثة متكاملة وتخلو من  أن إط
قابق ذكرھا   يعني سفعديد المزايا التي 

  :زھااإبريلي التركيز على  العيوب، بل تتضمن في ثناياھا مخاطر جمة سنحاول فيما

 : قرصنة البيانات -

القرصنة في العقود التي تتم في اVنترنيت الھاجس اVكبر  سيما بالنسبة للعمليات النقدية فقد يتم تشكل 

الحصول على بيانات  شخص بطريقة غير شرعية ومن دون علمه ليتم استعمالھا للحصول على 

ي لھذا إذا كانت الھيئات   تتخذ إجراءات أمنية كافية للتصد طاقات بنكية عبر ا نترنيت، خاصةب

 .2المشكل

من  من خ
ل تمكنھم  على جرائم ا حتيال، 3بنوك اPلكترونيةلكما قد يقدم الموظفون في ا

  الحصول على اVرقام السرية والشفرات وكل المعلومات الخاصة بحساب الزبائن ومن ثم القيام بسحبھا

ماديا كبيرا ناجم عن اخت
س أموال زبائنه من جھة  ضررا كما يكلف البنمأو الت
عب بھا، 

  .4عن تحمله لتكاليف إضافية Vجل إعادة إص
ح وضبط بيانات زبائنهو

 : غسيل ا
موال في ظل وسائل الدفع ا�لكترونية -

إن ظاھرة غسيل اVموال ليست لصيقة بالضرورة بظھور وسائل الدفع اPلكترونية، فالظاھرة كانت 

التجارة اPلكترونية واستعمال وسائل  نتشارالوسائل الحديثة، لكن ظھور واور ھذه موجودة قبل ظھ

الدفع الحديثة في الدول، فسح المجال Pيجاد سبل جديدة أصبحت من خ
لھا تتم عمليات تبييض 

                                                           
عصرنة نظام الدفع : ، الملتقى العلمي الدولي الرابع حولالمزايا والمخاطر: "ا�لكترونيةتقييم وسائل الدفع قصاب سعدية، بودربالة فايزة،  1

  .5 -4في البنوك الجزائرية، وإشكالية اعتماد التجارة اPلكترونية في الجزائر، عرض تجارب دولية، جامعة الجزائر، ص 
  .42، ص 2000دار الفكر الجامعي،  ،وسائل مكافحتھاجرائم ا�نترنيت والحاسب اTلي و  الجنيھي محمد و الجنيھي ممدوح، 2
مؤسسة  شباب الجامعة، ا سكندررية،   ،ا�قتصاد المصرفي في البنوك ا�لكترونية، البنوك التجارية، السياسة النقدية خبابة عبد الله، 3

  .92- 91، ص ص 2008
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اVموال الكترونيا بسھولة وارتياح كبيرين، إذ   تتطلب سوى دقائق أو ثواني Vجل اPسراع في إخفاء 

 .ذه العمليات اPجرامية ھ

حيث يمكن لحامل البطاقة البنكية أن يسحب مبالغ مالية كبيرة من الصراف ا�لي ببلد أجنبي، ثم 

يقوم البنك الذي سحب منه اVموال بطلب تحويلھا من البنك مصدر البطاقة، ليتم تحويل المبالغ وبذلك 

كما تمكن وسيلة . ى تمكنه من غسل أموالهيكون الزبون قد تھرب من دفع رسوم التحويل باPضافة إل

م ثفي حسابات متعددة بالبنوك  بإيداعھاة وسھلة ثالتحويل اPلكتروني من تبييض اVموال بطريقة حدي

  .1تحويلھا إلكترونيا إلى عدة فروع في دول مختلفة

باPضافة إلى ما سبق، ھناك مشكل آخر يطرح يتمثل في صعوبة تحصيل الضرائب والرسوم 

على المعام
ت اPلكترونية، سواء تعلقت باVموال أو بالخدمات، بما فيھا البنوك اPلكترونية التي تنشط 

طبيعة ونشاطاتھا، ف أرباحھاعلى أكثر من دولة مما يطرح مشكل الدولة اVحق بفرض الضريبة على 

  .النشاط على مستوى ا نترنيت يجعل من الصعب ربط المعاملة بمنطقة جغرافية محددة

كما أن الطبيعة العابرة للحدود الخاصة بالمعام
ت بأشكالھا التي تتم عبر اVنترنيت، تساھم بقدر 

تحديد  كبير في تفشي ظاھرة التھرب الضريبي، وأمام تطور أساليب الدفع ا لكتروني ازدادت صعوبة

  .مكان المستفيد من الخدمة أو مكان تقديمھا

 : مخاطر تنظيمية -

تحل محل النقود التقليدية وتأثير كل ھذا على دور  أنتخص مدى انتشار النقود اPلكترونية وإمكانية 

 طيالنقدية كھدف وسي كتلة، فاستھداف نمو ال2البنوك المركزية من ناحية إدارتھا للسياسة النقدية

للسياسة النقدية لن يكون له ذات التأثير في ظل انتشار تداول عدة أشكال من النقود اPلكترونية 

ير مخاوف مشروعة واحتما ت بتقليل أو قد ثسات بنكية وغير بنكية، وھذا ما يعن مؤس ةالصادر

 .النقدي اPصدارصل إلى زوال احتكار البنوك المركزية لوظيفة ت
 : مخاطر بطاقات ا�ئتمان -

من تعرض  تمان، إ  أن اVمر   يكاد يخلورغم المزايا العديدة والفوائد الجمة  ستخدامات بطاقة ا ئ

لسوء استغ
لھا وحا ت من الت
عب  سيما في ظل انتشار التطور التقني والتكنولوجي الذي  حامليھا

السرية وھذا بغرض  اVرقامصاحبه ظھور عمليات لتزوير البطاقات وسرقتھا او التحاليل لمعرفة  

   :ويمكن التعرض لھذه المخاطر في العناصر ا�تي ذكرھا، 3ا ستي
ء على أموال الغير

                                                           
  . 62-  61،ص ص  2005 ،الثقافية العلمية الجمعية العدد الخامس،  مجلة آفاق، جامعة البليدة،، غسيل ا
موال ا�لكتروني بداوي  مصطفى، 1
  .81-  74مرجع سبق ذكره، ص ص  ،وسائل الدفع ا�لكترونيج
ل عايد الشورة،   2
  .6بودربالة فايزة،  مرجع سبق ذكره، ص قصاب سعدية،  3
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قد يستعملھا صاحبھا Vجل ارتكاب مخالفات  للحصول على أموال بأي وسيلة وإذا كانت مخالفة 

أو تجاوز حد السحب  ،ھابالغاءالبنك انتھاء مدتھا أو قيام  للعقد المبرم بينه وبين بنكه، كأن يستعملھا بعد

نقاط البيع  تمع الموظف بالبنك أو مع التاجر كما قد يقوم باستغ
ل خدما بالتواطؤالمحدد لھا 

شيكات بدون رصيد حيث تضاف قيمة ھذا الشيك إلى الحساب اVصلي للزبون،  إيداعا لكترونية في 

ثم يسارع ھذا اVخير لتحصيل قيم ھذه الشيكات من نقطة البيع اPلكترونية قبل تمام المقاصة بين 

  .البنوك

كما قد يقدم الزبون صاحب البطاقة بالتواطؤ مع الغير وتركا له  ستعمالھا في السحب وتزوير 

ه، ثم يقوم  با عتراض على عمليات السحب والطعن بالتزوير في توقيعه حتى   يتم اقتطاع توقيع

   .1المبلغ المسحوب من حسابه

في حجم التعامل بالبطاقات من طرف زبائنھا، وكذا  اPفراطخطر السيولة بالبنوك بالنظر إلى 

فكبر حجم  ،2تنامي حجم الديون المعدومة بسبب عدم قدرة حاملي البطاقات على الوفاء بمستحقاتھا

القروض المجانية لحملة البطاقات يستوجب على البنك ا حتفاظ بسيولة أكبر Vجل مواجھاتھا بالحجم 

  ؤدي إلى تراجع في ربحية البنكوالوقت المناسبين، وھذا ما قد ي

كذلك من ضمن مخاطر البطاقات ھو التسبب في ارتفاع اVسعار فاستخدامھا يؤدي إلى زيادة 

عرض النقود في ا قتصاد مما ينتج عنه سوء تخفيض الموارد وخاصة القروض ا ستھ
كية الممثلة 

في عمليات ا ستھ
ك، ليقعوا تحت  البطاقات غالبا ما يتوسعون افمستخدمو ،طاقات ا ئتمانيةبفي ال

  .وطأة ديونھم  سيما الفوائد المترتبة عنھا والتي تعد مرتفعة النسبة

أو الرقم السري للبطاقات من قبل الغير، وذلك في حالة سرقة او ضياع البطاقة  السيئمال عا ست

  الخ... م الغير على استبدال البيانات لبطاقات مسروقة دالخاص بھا، او يق

  : غياب أرضية قانونية ورقابية على عمليات الدفع ا�لكتروني -

شي مع اقاعدة تنظيمية وقانونية تتم إنشاءاستعمال وسائل الدفع اPلكتروني لم يواكبه تسارع   أنحيث 

الخصوصية التي تفرضھا طبيعة ھذه الوسائل من تدويل المعام
ت، مما يجعل التشريعات المحلية 

الحلول المناسبة للنزاعات بين المتعاملين  وإيجادى تقديم التأطير القانوني ال
زم لوحدھا غير قادرة عل

 .والتي تفرزھا عمليات الدفع اPلكتروني

والتجارة اPلكترونية وباقي المعام
ت اPلكترونية بصفة عامة، وبالنظر إلى  ،بصفة خاصة

تعدد ھذه النزاعات أصبحت الحاجة ماسة إلى استجابة التنظيمات والقوانين Vصداء التطور الحاصل 
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في مجال وسائل الدفع، من خ
ل تطوير المفاھيم والمبادئ ومواجھة المستجدات، Vجل القضاء على 

الذي يعمل ضمنه الدفع اPلكتروني، لتوفير حماية قانونية لمستعمليه من جھة ) القانوني(فراغ ھذا ال

وردع الجرائم التي تحصل بسبب غياب اVحكام العقابية من جھة أخرى كما أن ھذا المشكل يمكن 

ل جتتم بين  النظر إليه من زاوية أخرى، فا عتماد على الركائز اPلكترونية في تنفيذ المعام
ت، التي

ة في القانوني للعمليات المبرم اPثباتاVطراف الكترونيا أي من دون وثائق ورقية، مما يطرح عائق 

  .حال حدوث نزاع بين اVطراف المتعاقدة

  )1(: أمن المعام�ت والمعلومات المصرفية ا�لكترونية �

وك اPلكترونية جزء الحقيقة اVولى في حقل تحديات  أمن المعام
ت المصرفية أن أمن البن

ونظم التقنية العالية عموما، وتشير حصيلة دراسات امن ) IT Securty(ن المعلومات مرئيسي من أ

المعلومات وما شھده ھذا الحقل من تطورات على مدى الث
ثين عاما المنصرمة أن مستويات 

  : ة في بيئة تقنية المعلومات تتمثل بما يلييالرئيس اVمنومتطلبات 

ماية المادية للتجھيزات التقنية، الحماية حكافة مستويات اVداء الوظيفي، البمسائل اVمن ل الوعي

خلية، والحماية التقنية من المخاطر داالحماية التقنية ال) ل والموظفيناستراتيجيات رقابة العم(اVدائية 

  .الخارجية

  : أما القاعدة ا
ولى -

ات المدروسة التي تضمن جالفاعل ھو المرتكز على ا حتيان اVم إنفي حقل أمن المعلومات فھي 

  .ماية وأداء النظام والكلفةحالم
ئمة والموازنة بين محل الحماية ومصدر الخطر ونطاق ال

   : أما القاعدة الثانية -

اع، وفي حا ت معينة وسيلة ھجوم، و  تتكامل حلقات الحماية فة وديفھي أن الحماية التقنية وسيلة وقا

استخدام الحواسيب وشبكات فيما  إساءةدون الحماية القانونية عبر النصوص القانونية التي تحمي من 

ھا فيما تقدم، ناالمالية اPلكترونية التي تناول يعرف بجرائم الكمبيوتر وا نترنيت وا تصا ت والجرائم

  .لقانونية لحماية المعلوماتاتتكامل تشريعات البنوك اPلكترونية مع النصوص وبالتالي 

وإذا أردنا الوقوف في حدود مساحة العرض المتاحة على ملخص ا تجاھات اVمنية في حقل 

حماية البيانات في البيئة المصرفية، والتي تتخذ  أھمية بالغة بالنسبة للبنوك التي تمثل بياناتھا في 
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المطلوب ھو وضع  أنأموا  رقمية وتمثل  حقوقا مالية وعناصر رئيسة في ا ئتمان، نجد الحقيقة 

شاملة Vمن المعلومات تتناول نظام البنك وموقعه ا فتراضي وتناول نظم الحماية الداخلية  إستراتيجية

الجھات  داوتحدي، إساءة ا ستخدام التي قد يمارسھا الموظفون المعنيون داخل المنشأة أنشطةمن 

الحماية من  إستراتيجيةإلى جانب  )1(المعنية بالوصول إلى نظم التحكم والمعالجة والمبرمجين، 

يجب أن تمتد إلى عميل البنك   للبنك وحده، حتى تضمن  اPستراتيجيةاقات الداخلية، وھذه ا ختر

ومتطلباتھا  اھأركان ةيإستراتجأھمية حمايتھا، ولكل يا  للتعامل مع المعلومات وتقدير نشاطا واع

  .ومخرجاتھا

أول الخطوات لمستخدمي التقنية  أنحماية البيانات في البيئة المصرفية على  إستراتيجيةتقوم 

تحصين ) سواء البنك كمستخدم أم زبائنه الذين يستخدمون التقنية للتوصل إلى موقعه ا لكتروني(

 نظامالفي  ذلك بإغ
ق الثغرات الموجودة  ، ويتم)محطة العمل الحاسوب الشخصي، أو(النظام داخليا 

 Fileويندوز الشائع خيار مشاركة في الملفات والطباعة  اذ لكل نظام ثغراته، فمث
 يوجد في نظام 

and print Sharing  الشبكة  أيقونةالموجود في لوحة التحكم ضمنNetwork  فھذا الخيار إذا بقي ،

ن بلي يسمح Vي مستخدم ضميلمستخدمي وص
ت الموديم الكمفع
 أثناء ا تصال بالشبكة خاصة 

) network Neighborhood(وار شبكة ا تصال ج أيقونةينقر  نالشبكة يتصل بالنطاق ذاته ع

  .لموجودة عليھاامع الملفات وفتظھر له سواقات جھاز المستخدم ويتمكن من التعامل معھا 

أما إذا كان المستخدم او الشخص مسؤو  عن أمن الشبكة فقد يلجأ إلى استخدام برامج التحري 

وعنوانھا  Axentمن شركة  Net Prowlerمثل  ،التحري أنظمةالشخصية واستخدام 

www.axent.com   ونظامecurity montitor kanes  من شركةIntrusion Detection 

أو استخدام الحلول  البديلة للجدران النارية عند القناعة بعدم  www.intrusion.comوعنوانھا 

التي تخفي أو تموه العنوان الشخصي  NATفعالياتھا، والتي تشمل أجھزة ترجمة عناوين الشبكة 

التي تعتبر شبكة ا نترنيت  شبكة عامة ) VPN(ضية ، والشبكات الخاصة ا فترا)IP(المستخدم 

أو استخدام نظم التشفير، مع مراعاة المشك
ت القانونية  وتقوم بتوثيق وتشفير البيانات قبل تبادلھا

  .المتصلة بھا وقيود التصدير، والتشفير عنوان وسائل أمن التقنية في الوقت الحاضر
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 .كتروني في تفعيل التجارة ا�لكترونيةع�قة وسائل الدفع ا�ل:المبحث الثالث

كترونية، والمدفوعات اPلكترونية ھي لترونية على مدفوعات تقليدية واتعتمد التجارة اPلك

اVكثر شيوعا من المدفوعات التقليدية، وھذا نظرا لطبيعتھا التي توافق طبيعة التجارة اPلكترونية، 

  .التقليديةوبالتالي تعتبر أكثر م
ئمة من التجارة 

  .مزايا ومخاطر وسائل لدفع ا�لكتروني: المطلب ا
ول

لت نجاح التجارة ا لكترونية مرھونة بنجاح استخدامه، جعا لكتروني فوائد كثيرة ومزايا  للدفع

  .لكن في نفس الوقت لھذه الطريقة أيضا عيوب

  :مزايا طرق الدفع ا�لكترونية �

  :الدفع ا لكترونية يمكن تلخيص أھمھا كما يليالمزايا والخصائص التي تتمتع بھا طرق 

  مزايا البطاقات البنكية :أو�

لبنك المصدر لھا أو حتى للتاجر لاء لحاملھا أو وعدة فوائد ومزايا سبإن البطاقات البنكية تمتع   

  :يلي وذلك كما

 : المميزات التي تقدمھا البطاقات البنكية لحاملھا .1

العديد من المميزات والخدمات التي يستنفع بھا أثناء تعام
ته، طي البطاقات البنكية لحاملھا عت

  :1يلي واھم ھذه المزايا ما

  :ا
مان -

 . تجنب البطاقة العميل حمل النقود وما ينتج عن ذلك من مخاطر السرقة أو الضياع

  :المرونة -

مصادر متنوعة تكسب حاملھا المرونة في الحصول على احتياجاته من سيولة نقدية وسلع وخدمات من 

  .في أي مكان من العالم وفي أي وقت وبأي عملة

  

 

                                                           
، أطروحة دكتوراه في العلوم ا قتصادية، فرع تخطيط "حالة بنك الف
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  :مكانة مميزة في المجتمع -

لذلك تعطي لحاملھا وضع مميز ومكانة اجتماعية ورضا  ،فالبطاقات تمثل مظھرا من مظاھر التقدم

 .نفسي وثقة كبيرة في معام
ته التي تتم باستخدامھا

 :المصدر لھاالمميزات التي تقدمھا البطاقات للبنك  .2

وبالتالي فان إصدارھا للبطاقات لبنكية  ،من المعروف أن البنك مؤسسة تھدف إلى تحقيق الربح السريع

  :1يعني أن ھذه اVخيرة تجلب له العديد من المنافع واVرباح ولتي يمكن تلخيصھا فيما يلي

  .قياسا إلى أعبائه) البطاقات البنكية(كبر حجم عائد ھذا النظام  -

أماكن إتمامھا  نة بصرف النظر عسھلة ودقيقة في تسوية المعام
ت بين البنوك المختلفوسيلة  -

 .والعم
ت التي تمت على أساسھا

 من مرسوم ا شتراك والزيادات، بنكمربحا من خ
ل ما يحصل عليه التعتبر مصدرا  -

تتقاضاھا البنوك من  ت التي ووالعم ،ت المالية والنقديةياالريبوية على تسديد الدفع للعمل

 .2الخ....التجار، باPضافة إلى النسب العقارية نتيجة تأخر العميل عن السداد

  .تقليل الضغط على البنوك وتجنب الطوابير الطويلة نتيجة استخدام بطاقات الصراف ا�لي -

 :المميزات التي تقدمھا البطاقات للتاجر .3

 ستفادة من االتاجر ھو اVخر يستفيد من جراء استعمال الغير للبطاقات من اجل شراء سلعة أو 

  :خدماته وذلك كما يلي

  : زيادة المبيعات -

يساعد استعمال البطاقات التجار على زيادة مبيعاتھم من مختلف السلع والخدمات وبالتالي إلى زيادة 

 .دة في ا ستھ
ك لعدم التزامه بالسداد الفوريأرباحھم، فالبطاقة تشجع حاملھا على الزيا

 : تقليل المخاطر -

احتما ت قبول عم
ت  فقبول التجار التعامل بالبطاقات يجنبھم تواجد النقود في مح
تھم، مما يجنبھم

 الخ.....أو حتى قبول الشيكات التي يمكن أن تكون بدون رصيد، ا خت
سات من قبل موظفيه مزورة أو
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تعد ھذه البطاقات أكثر أمنا من البطاقات البنكية العادية، وھو ما جعل : مزايا البطاقات الذكية: ثانيا

  :1العديد من البنوك تستخدمھا بد  منھا، ھذا باPضافة إلى ميزات عديدة أھمھا

لكل  250تعد أفضل من الشريط المغناطيسي وذلك  ن ھذا اVخير نسبة الخطأ فيه تصل إلى  -

 .لكل مليون معاملة 100ن معاملة، بينما نسبة الخطأ للبطاقات الذكية تصل إلى مليو

 )2,5s-1(انخفاض تكلفة البطاقات الذكية حيث أصبحت تكلفة الوحدة منھا بحدود  -

 .ضعف من المعلومات أكثر من بطاقة بشريط مغنطيسي100قدرتھا على تخزين أكثر من  -

 .المغناطيسية فان البطاقة الذكية   يمكن قراءتھاصعوبة تزويرھا، فعكس البطاقات  -

   :مزايا النقود ا�لكترونية: ثالثا

  :2يمكن تلخيص أھم الخصائص التي تميز وسائل الدفع كما يلي  

  : سھولة ا�ستخدام -

حيث يستطيع المشتري سداد قيمة مشترياته بمجرد اVمر على حسابه ا�لي، كما تتيح النقود 

لتحويل بين ھذه العم
ت بصورة لحظية االتعامل بالعديد من العم
ت مع إمكانية ا لكترونية فرصة 

 .وبأي قيمة

 : السرية -

 .حيث يمكن للمشتري أن يقوم بعملية  الشراء دون أن يكون مضطرا لتقديم أية معلومات

 : ا
مان -

اVمان المبتكرة يتيح نظام النقود الرقمية أعلى درجات اVمان الممكنة وذلك  عتماده على وسائل 

 .لحماية المعلومات المالية المستعملة على شبه ا نترنيت

 : انخفاض التكاليف -

 .حيث تنعدم تكاليف المقاصة أو التسوية،  ن العملية تتم أوتوماتيكيا

 : � تخضع للحدود -

كونھا تعتمد على شبكة ا نترنيت التي    ،وفي أي وقت ،يمكن تحويل النقود ا لكترونية من أي مكان

  .وذلك دون أن تؤثر في التكلفة ،تعترف بالحدود الجغرافية والسياسية
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  :مزايا التحوي�ت المالية ا�لكترونية: رابعا

في القديم كانت عملية تحويل اVموال جد مرھقة لتطلبھا وقتا كبيرا وإجراءات بنكية   حدود   

خاصة فيما يتعلق بالعمليات الدولية، لكن مع التطور التكنولوجي أصبحت عملية تحويل اVموال تتم  الھ

  :1ھي تتميز بما يليفالكترونيا لذلك 

 .وإلغاء الخدمات التي تقدمھا الصناديق المتعلقة بتجميع الشبكاتاتقليل  -

   ،كات الورقيةيالشحد اVدنى نتيجة عدم استخدام كات إلى اليتقليل مصاريف معالجة الش -

 .ستقل وتخفض حجم العمالةالعملية  ن المصاريف التشغيلية وتستفيد البنوك من ھذه 

لحسابات الجارية مع الشركات واVفراد، بما أن اتقليل الخدمات التي تقدمھا البنوك لتسوية  -

ي تتم من كات الورقية من عمليات الدفع التيا لكتروني يحل محل استخدام الش إدخال النظام

شركة لشركة أخرى ومن الشركة إلى العم
ء، وتقل طبقا لذلك الحاجة Pعداد كشوف تسوية 

 .الحسابات بمقدار استخدام النظم ا�لية

يؤدي ھذا النظام إلى تحسين التدفق النقدي وكذا تسريع دورة : توفير النقدية بصورة فورية -

 .النقد

لكترونية الخوف من سرقة الشبكات الورقية والحاجة ألغت المقاصة ا�لية ا : الس
مة واVمن -

 .إلى تناقل اVموال السائلة

   :كات ا�لكترونيةيمزايا الش: خامسا

من رسوم التشغيل %50كات ا لكترونية ھي انه يوفر يأھم المزايا التي تتمتع بھا الش أما  

ساعة فقط  48ونية في ا لكتركات ييتم تسوية المدفوعات من خ
ل الشمقارنة بالبطاقات البنكية، 

ضي على المشاكل التي كات العادية التي يتم تسويتھا في وقت أطول من خ
ل المقاصة، يقيمقارنة بالش

  .2كات العادية كالضياع والتأخيريتواجھھا الش

إن طرق الدفع ا لكترونية متعددة ولكن لكل طريقة : الدفع ا�لكتروني الناجح -

لذلك   بد من وسائل لجذبھم  ستخدام تقنية معينة    ،المستھلكين والتجارمستخدمون قلة من 
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في عملية الدفع ا لكتروني عبر الشبكات ومن العوامل التي تؤدي إلى انتشار طريقة الدفع 

  :1الكترونيا بشكل واسع

 : Independenceا�ستق�لية  .أ 

اجل استخدام وتنفيذ عملية  حيث ھناك العديد من الطرق التي تتطلب إعداد برامج خاصة من

الدفع الكترونيا من قبل التاجر والمستھلك، وتعتبر ھذه الطرق التي تحتاج إلى إعداد برامج خاصة غير 

  .منتشرة بشكل واسع

  :Securityا
من والحماية  .ب 

الدفع مھمة جدا لقياس مدى فعالية عملية الدفع   ةعملية نقل البيانات وتنفيذ عملي مدى اVمن في

لكتروني حيث انه إذا كانت المخاطر للمشتري أو البائع عالية في عملية الدفع ا لكتروني فان ھذا ا 

 .يؤدي إلى عدم انتشار ھذه الطريقة بشكل واسع

 :الرسوم والتكلفة  .ج 

 .حيث انه كلما زادت العمولة المستخدمة بشكل واسع وذلك لسھولة استخدامھا من قبل كل اVطراف

  :Critical massمدى انتشارھا  .د 

حتى تكون طريقة الدفع ا لكتروني ناجحة   بد من استخدامھا من قبل أعداد كبيرة من التجار 

  .لمستھلكين على حد سواءاو

 :مخاطر استخدام الدفع ا�لكتروني �

   ،إن قضية  اVمن في عمليات الدفع وتحويل اVموال عبر ا نترنيت ھي قضية شائكة وكبيرة

و زالت العديد من عمليات السرقة وا حتيال إلى يومنا ھذا تزداد يوم بعد يوم بالرغم من عمليات 

التشفير المعقدة التي تقوم بھا المؤسسات المالية لضمان امن وسرية نقل المعلومات عبر الشبكة، لذا 

قل وتبادل المعلومات فان العالم بأسره ا�ن أصبح يستخدم معايير دولية لضمان اVمن والسرية في ن

واVموال عبر الشبكة كما يجب استخدام برامج وأنظمة ذكية تستخدم عالميا في عملية الدفع 

 :، فالمتعامل بطرق الدفع ا لكترونية عبر ا نترنيت قد يواجه حا ت احتيال وغش كاVتي2ا لكتروني

 : انتحال شخصية الفرد .1

شخص ما .....) ن وتاريخ المي
د ورقم الضمان ا جتماعيكالعنوا( تغل اللصوص بياناتستتم عندما ي

على الشبكة ا لكترونية أسوأ استغ
ل، من اجل الحصول على بطاقات بنكية ائتمانية حيث أن تلك 
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البيانات تمكنھم من التقدم بطلبات  ستخراج البطاقات البنكية عبر ا نترنيت غالبا من خ
ل الھيئات 

   .1أمنية صارمة عبر الشبكةالتي   تتخذ إجراءات 

 :جرائم السطو على أرقام البطاقات .2

أصبح السطو على أرقام البطاقات عبر شبكة ا نترنيت عملية سھلة، لذلك تزايدت ھذه الحوادث التي  

  .أعقبتھا عمليات ا بتزاز Pرجاع تلك اVرقام أو لعدم نشرھا أو لعدم استخدامھا

 : غسيل ا
موال باستخدام البطاقات البنكية .3

ل]موال كالمخدرات الى اموال مصدرھا  مشروعالغسيل اVموال ھي عملية تحويل المصدر غير 

كالتجارة بالسيارات، وابسط الطرق لھذه العملية ھي القيام بسحب مبالغ كبيرة على دفعات من  مشروع

ه بطلب تحويل المبلغ نتكيسحب المبلغ من ما رف الذيالصراف ا�لي في بلد أجنبي ثم يقوم فرع المص

فتتم عملية التحويل بخصم المبلغ من رصيد العميل الذي يكون قد  ،من الفرع الذي اصدر البطاقة

 . 2تھرب من دفع رسوم التحويل واستطاع أن يغسل أمواله

 : السلب بالقوة ا�لكترونية .4

بالمعلومات وذلك بإدخال بيانات زائفة من جانب المتحايل حيث يتم استخدام الحاسب في الت
عب 

مدنين غير  قيجب سدادھا، وذلك عن طريق اخت
 باخت
ق دائنين كأجور يجب دفعھا أو فواتير

عليه فلن يتمكن من إثبات  ىأما المدين المعتد ،حقيقيين يجب عليھم سداد فواتير صادرة عن الحاسب

، وھكذا يستغل المتحايل طرق الدفع ا�لية للحصول على معلوماتيةغير مدين لوجود فواتير كونه 

 .3أموال غير شرعية

 : بعض التحديات للمدفوعات ا�لكترونية بشكل عام .5

تسارع استعمال ھذه الوسائل منذ سنوات دون أن  وواجھه وسائل الدفع ا لكترونية ھاكبر مشكل ت

رومة من الحماية القانونية التي تتمتع بھا وسائل الدفع يواكبھا تنظيما قانونيا يناسب تحدياتھا، فھي مح

التقليدية مما يجعلھا تخفي حزمة من المشاكل والنزاعات التي تتطلب سرعة في حلھا، ولعل أھمھا 

 .إشكالية اPثبات لعدم اعتمادھا على دعامة ورقية
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تفسير النصوص القانونية فرغم كل المجھودات من جانب الفقه والقضاء في دول العالم للتوسع في 

الموجودة أص
 كي تشمل المعام
ت ا لكترونية، إ  أن ھذه النصوص بقية محددة المدى فلم توضع 

  الخ...كي تشمل اPسناد ا لكتروني، التوقيع ا لكتروني"الخ ...الكتابة، اPسناد الخطي"كلمات

Vموال، أو ما ة لغسل احتملرئيسية مھمة مديثة تشكل قناة يثار تساءل عما إذا كانت ھذه التطورات الح

ل ا لكتروني ل]موال وما اثر قوانين سرية الحسابات في ھذا الصدد، إذا قامت بعض يعرف بالغس

البنوك بفتح مواقع لھا على ا نترنيت ومارست غسيل اVموال بالفعل، إ  انه تم اكتشافھا بعد ذلك، 

من التحوي
ت تنطوي على غسيل %1-0.5كنولوجيا انه بين فحسب تقرير المكتب اVمريكي لتقويم الت

  . 1مليار دو ر يتم غسله سنويا 300اVموال وتبعا لذلك يقدرون أن أكثر من 

إن وسائل الدفع ا لكترونية ليست وسائل مثالية فكما لھا مميزات فھي أيضا تعاني من عيوب 

إلى اتخاذ الحيطة والحذر عند استعمالھا ومخاطر مما يؤثر على سمعتھا بين الجمھور، ويؤدي ذلك 

  :ويمكن ذكر أھم مخاطر وعيوب ھذه الوسائل كما يلي

  :النقود ا�لكترونية .1

  .للنقود ا لكترونية مخاطر أمنية وأخرى تتعلق بالسرية 

  :البطاقات البنكية .2

والمشاكل فھي تفرز جملة من العيوب  ،لتي ترتكب في حق البطاقات البنكيةالجرائم اباPضافة إلى 

  :سواء لحاملھا أو للمصارف المصدرة لھا واھم ھذه المشاكل ما يلي

إذ أن رفع القدرة ا ستھ
كية ، ثر البطاقات في رفع ا ستھ
ك على المدى الطويلمحدودية أ -

 .  يتوقف على وسائل الدفع بقدر ما يعتمد على نمو وانحصار الدخل الحقيقي للفرد

، كما أن كبر حجم القروض المجانية من نضرا لكبر حجم التعاملولة لمصرف الخطر على سي -

 . ت اVخرىاحملة البطاقات يدعو المصرف إلى تخفيض استثماراته في المج

 

المنافسة التي تواجھھا المصارف من المؤسسات المصدرة للبطاقات الخاصة بھا كمحطات  -

 . 2البنزين، مما يقلل من حجم المتعاملين مع المصرف
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   :لتحديات القانونيةا   .3

  :1يلي لعل أھمھا ما  

، لكن   تفرض عليھا رقابة  رفية  بإصدار بطاقات ذكيةصغير م قد تقوم مؤسسات -

ذات القيمة  اتكالمؤسسات المصرفية التي تدفع تكاليف الرقابة عند عرضھا لبرامج البطاق

المخزنة، مما يثير قلق المراقبين بشان المحافظ ا لكترونية التي تضم مؤسسات إصدار غير 

 .مصرفية   تخضع لمراقبتھم

كات يللقوانين التجارية التي تضم الش من الناحية القانونية فان البطاقات الذكية   تخضع -

 .مكتوبة مما يثير مشاكل اPثبات ن المستخدم فيھا   يستعمل أداة  ،الحوا ت وغيرھاو

ا ختراع من طرف مؤسسات  براءات تشير ھذه البطاقات قضايا تتعلق بمراعات إجراءات -

 .  إصدار البطاقات ومجھزيھا باPضافة إلى شؤون الملكية الفكرية وترخيص التكنولوجيا

  .نيةالجھود المبذولة لتامين أنظمة الدفع في التجارة ا�لكترو:المطلب الثاني 

  بد من اللجوء إلى وسائل أمان لتوفير الثقة بين المتعاملين وضمان فعالية وسائل الدفع 

مما يضمن نجاح الصفقات التجارية عبر ا نترنيت، من اجل بقاء لتجارة ا لكترونية  ،ا لكترونية

فكلما ظھرت إلى الوجود مخاطر وعيوب  ،والتخلص من شعور الخوف لدى العم
ء من استخدامھا

تتمثل  ،كلما كان ھناك ما يقابلھا من محاو ت مضادة  لتامين عمليات الدفع  في التجارة ا لكترونية

  :2أھم ھذه النظم بصفة أساسية ما يلي

  التامين عن طريق أنظمة التحقق البيولوجية: أو�

، تقوم مة لھاوملحقاته وبرامج خاصة مصموھي أنظمة تلقائية تتكون من أجھزة كمبيوتر   

، حيث تقوم ھذه باستخدام خصائص ومقاييس بيولوجيةبالتعرف والتحقق من اVشخاص وھوياتھم 

والمسموح لھم ، ]شخاص الشرعيينلة فيھا قوالب اVنظمة بالبحث في قواعد بيانات مخزنة ومحفوظ

عتبر ت، و  أمشرعيا  كانباستخدام النظام وبص
حيات معينة وذلك للتحقق  من ھوية المستخدم ما إذا 

ت خاصة بعد ھذه الوسائل في بداية انتشارھا وقد ازداد ا ھتمام بھا بشكل كبير من قبل الشركا

تخدام اVنظمة البيولوجية مع ، وھناك الكثير من المؤسسات المالية بدأت باسانخفاض أسعارھا نسبيا

  .بطاقات ا عتماد الذكية للتحقق من الزبائن

                                                           
، المجلد السابع، العدد رفيةصمجلة الدراسات المالية والم ،ةيلرقاباالبطاقات الذكية والتحديات القانونية و رفية،صمركز البحوث المالية والم 1

  .44، ص1998، للعلوم المالية والمصرفية Vكاديمية العربيةاالرابع، 

  .45لذكر، صامركز البحوث المالية والمعرفية، مرجع سابق  2
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وتعتبر عملية التحقق البيولوجي باستخدام بصمة اPصبع ھي من أكثر وأفضل الطرق   

، إ  أنھا ليست الوحيدة في عمليات التحقيق من دمة في أنظمة الحماية البيولوجيةالمنتشرة والمستخ

  :يم ھذه اVنظمة البيولوجية للتحقق والحماية إلى قسمين أساسييناVشخاص، فقد تم تقس

قسم يقوم بالتحقق من اVشخاص مباشرة من خ
ل أجزاء الجسم المادية مثل بصمة اPصبع أو  -

 . العينين أو الوجه، وھذه تعرف بالمقاييس البيولوجية الطبيعية

- V شخاص بواسطة أنشطة غير مباشرةVعضاء الجسم البشري، مثل قسم يقوم بالتحقق من ا

، لوحة المفاتيح والعمل عليھاالمسح والتحقق ببصمة الصوت وعملية مراقبة لطريقة استخدام 

  .1وھذه المقاييس تعرف بالمقاييس البيولوجية السلوكية

 :بصمة ا�صبع خدام التحقق باست .1

لتعرجات اإن بصمة اPصبع لكل شخص يمكن تمييزھا بواسطة مجموعة من الخطوط و

الموجودة بباطن أصابع اليد، حيث   يمكن أن تتشابه ھذه التعرجات والخطوط بين شخصين في العالم 

كله، واحتمالية التشابه ھي واحد في المليار وھناك ا�ن تتوفر أجھزة يتم تركيبھا في أجھزة الكمبيوتر 

  .سبياالمحمولة والمكتبية لتعمل على بصمة اPصبع وبتكلفة مادية قليلة ن

 :التحقق باستخدام قزحية العين .2

حيث تحتوي على أعداد كبيرة  ، تعتبر القزحية الجزء الملون من العين والمحيط في بؤبؤ العين

ت من نشاإ 10 إلى 3ضعھا على مسافة من وفريدة من البقع والتي يمكن التقاطھا باستخدام كاميرا يتم و

وان احتمال تشابه ببصمة قزحية العين ھي اقل عين الشخص المراد إجراء مسح على بصمة عينه، 

  .منه في بصمة اPصبع

 :التحقق باستخدام بصمة الصوت .3

إن ا خت
فات الطبيعية Vصوات البشر أدى إلى اكتشاف أن لكل صوت نماذج وترددات خاصة 

به تميزه عن غيرة من البشر، وتستخدم  ستقبال الصوت مكبرات الصوت حيث يقوم الشخص في 

ء بالنطق بصوته بكلمة المرور واسم المستخدم حيث تقارن بالقالب المحفوظ على شكل أرقام ثنائية البد

في قواعد البيانات، ويمكن استخدام الھاتف النقال أو الثابت في عملية استقبال الصوت والتحقق من 

                                                           
  .38، ص 2004ر المطبوعات الجامعية، مصر، ، الطبعة اVولى، داالتعاقد ا�لكتروني عبر ا�نترنيتمحمد أمين الرومي، 1
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مكبرات  من غيرھا من الطرق حيث تستخدم، 1بصمة صوته، وتعتبر ھذه العملية اقل تكلفة وأرخص

  .الصوت أو الھواتف وھي أجھزة متوفرة في كل مكان وبأسعار قليلة نسبيا

 :التحقق بمراقبة حركة استخدام لوحة المفاتيح .4

إذ ھذه الطريقة من التحقق من ھوية الشخص عبر استخدام للوحة المفاتيح مازالت تحت الدراسة 

  :لوحة المفاتيح من عدة نواحي منھاوالتطوير، حيث تعتمد ھذه الطريقة على الشخص الذي يستخدم 

  .سرعة في الطباعة، قوة ضغطه على المفاتيح، أسلوبه في طباعة مختلف الحروف -

إ  أن ھذه الطريقة غير فعالة وتحتاج لمزيد من الدراسة حيث أن الشخص الواحد ممكن أن تكون له 

   .2الشركاتعدة أساليب في الطباعة لذلك يتم اعتماد ھذه الطريقة بعد من قبل 

  :التامين عن طريق التشفير: ثانيا

تشفير البيانات يعني استبدال شكلھا من خ
ل تحويلھا إلى رموز أو إشارات لمنع الغير من 

، فھو تحويل المعلومة من نص واضح إلى أخر غير مفھوم وقد استحسن 3معرفتھا أو تعديلھا وتغييرھا

المعلومات على شبكة ا نترنيت، وھذه العملية تتم عن ه في عدم كشف عتھذا النوع من النظام لنجا

طريق استخدام برنامج معين محدد يطلق عليه مفتاح التشفير الذي يغير محتوى الرسالة قبل إرسالھا، 

على أن تكون لدى المرسل إليه القدرة على استعادة محتوى الرسالة باستخدام العملية العكسية للتشفير 

  : 4وھناك نوعان من التشفير يطلق عليھا باسم الحل،

 :التشفير باستخدام المفتاح السري -

استخدام اVفراد أنظمة اVمان المعتمدة على مفتاح سري واحد Vعوام عديدة، ويسمى ھذا النظام 

لمقبول عموما اح الخاص للتشفير، ويعد نظام الحساب االسري للتشفير بالتشفير المتماثل أو المفت

  :ري ھو معيار تشفير البيانات، ويعتمد ھذا النظام على الخطوات التاليةلساللتشفير بالمفتاح 

 .يتم كتابة الرسالة •

 .يتم تشفير الرسالة لدى المرسل باستخدام مفتاح سري خاص •

 .يتم إرسال الرسالة المشفرة إلى المرسل إليه عبر وسائل ا تصال العادية ل
نترنيت •

                                                           
  .230خضر مصباح الطيطي، مرجع سبق ذكره، ص1

  .231ص نفس المرجع، 2

  .180ص، 2003  اPسكندرية،، دار الجامعة الجديدة للنشر ا�لكترونية، المسؤولية محمد حسين منصور 3

، ص 2003 ا والنقل البحري، منشأة المصارف،العربية للعلوم والتكنولوجي ة، اVكاديميالتجارة ا�لكترونية بين البناء والتطبيق عزة العطار،  4
222.  
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 .باستخدام وسيلة مأمونة) لالمتماث(يتم إرسال المفتاح السري الخاص  •

 .يتلقى المرسل إليه الرسالة والمفتاح المتماثل •

 .يتم حل الشفرة وقراءة الرسالة •

  .إجراءات إرسال الرسالة بواسطة التشفير باستخدام المفتاح السري): 2-2(الشكل رقم

  

  مم                                                                                   

  

  

  المرسل                                                         المرسل إليه                 

اVكاديمية العربية للعلوم والتكنولوجيا " لبناء والتطبيقاالتجارة ا لكترونية بين "عزة العطار :المصدر

  .221، ص2003لنقل البحري، منشأ المصاريف، او

يعتقد بعض كتاب الشفرة أن نظام الحساب الذي يعتمد على معيار تشفير البيانات قابل ل
ختراق 

من  ن اختراقه يحتاج إلى أعوام عديدة، ويكلف ا للتشفير لمعياراعلى الرغم من ذلك يعتبر ھذا و

  .م
يين الدو رات

 :التشفير باستخدام المفتاح العام -

  :متناسق مفتاحين مختلفيناليستخدم ھذا النظام والذي يسمى أيضا التشفير غير 

تلك  تخدمين المفوض إليھمويكون المفتاح العام معلوما لكل المس، مفتاحا عاما ومفتاحا خاصا

أما المفتاح الخاص فيكون معلوما فقط لشخص واحد وھو المالك، ويتم إنشاء المفتاح الخاص  السلطة،

على حاسب الشخص المالك، و  يتم إرساله إلى أي شخص، وPرساله رسالة بشكل امن باستخدام 

رسل إليه، ويحتاج ذلك يقوم المرسل بتشفير الرسالة باستخدام المفتاح  العام للم التشفير بالمفتاح العام،

  :لمفتاح العام للمرسل إليه مسبقا، ويتم فك شفرة الرسالة باستخدام المفتاح العاماإلى تسليم 

 .تتم كتابة الرسالة �

 .يتم تشفير الرسالة لدى المرسل باستخدام المفتاح العام للمرسل إليه �

 مفتاح المرسل إليه مفتاح المرسل

 ا�نترنيت الرسالة ا�صلية الرسالة المشفرة الرسالة المشفرة الرسالة ا�صلية
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لعادية يتم إرسال الرسالة المشفرة إلى المرسل إليه عبر وسائل ا تصا ت ا �

 .ل
نترنيت

 .يتلقى المرسل إليه الرسالة المشفرة �

 .يتم حل الشفرة وقراءة الرسالة  باستخدام المفتاح الخاص للمرسل إليه �

  .التشفير باستخدام المفتاح العام  بواسطة إجراءات إرسال الرسالة): 3-2( الشكل رقم

  

  

  

    

  

  المرسل                                                                               المرسل إليه               

  .223عزة العطار، مرجع سبق ذكره، ص: المصدر

لشفرات، لذلك ينظر إليه على انه أكثر الم يسبق أن تم اختراق ھذه اVنظمة بواسطة ھواة فك 

  .اVنظمة أمانا حتى اليوم

  التامين عن طريق التوقيع ا�لكتروني: ثالثا

يعني إتباع مجموعة اPجراءات أو الوسائل التقنية التي يتيح استخدامھا عن طريق الرموز أو   

فھو استخدام  .1الشفرات، بقصد إخراج ع
مة مميزة لصاحب الرسالة التي نقلت الكترونيااVرقام أو 

طريقة معينة للتحقق من أن صاحب المعاملة ھو نفسه الشخص الذي قام بإرسالھا أو تنفيذھا، فالتوقيع 

ع ا لكتروني مصطلح قد يشمل على سبيل المثال إنتاج توقيع الشخص من خ
ل تثبيت صورة التوقي

د توقيعه، كما قد يشمل إنتاج توقيع المخزنة الكترونيا على السند المرالخطي الصادر عن يد الموقع وا

الشخص من خ
ل طباعة اسم المرسل في نھاية رسالة البريد ا لكتروني أو من خ
ل  استعمال رقم 

ا ئتمانية  سري أو شفرة خاصة بشخص الموقع كما ھو الحال في أوامر الدفع بواسطة البطاقات

                                                           
  .72ص ، 2007، دار الفكر الجامعي، الطبعة ا ولى، الجريمة في عصر العولمة،حجازي يمعبد الفتاح ببو 1

 المفتاح العام للمرسل إليه
 المفتاح الخاص للمرسل إليه

الرسالة 
 ا�صلية

الرسالة 
 المشفرة

الرسالة  ا�نترنيت
 المشفرة

الرسالة 
 ا�صلية
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لصراف ا�لي، كما قد يتم إنشاء التوقيع باستعمال خواص بيولوجية أو فيزيولوجية مميزة اوبطاقات 

  :، وعلى ذلك فان التوقيع ا لكتروني يسمح بما يلي1للشخص

 .التأكد من ھوية المستخدم وكذلك التأكد منھا إذا كان صاحب حساب دائن: البائع -

 وية البائع، ومن جھة أخرى التأكد بأن ھوية البنك   يمكن أنمن جھة التأكد من ھ: العميل -

 .تكون مستخدمة من قبل شخص ثالث

  .2يسمح بضمانات تؤكد نزاھة المعلومات المحمولة: إجماليا -

وبما أن التوقيع ا لكتروني عبارة عن حروف أو أرقام أو رموز لھا طابع منفرد تسمح بتحديد شخص 

  : صاحب التوقيع وتميزه عن غيره، فان أشكال التوقيع  لكتروني عبارة عن ما يلي

 :التوقيع بالقلم �لكتروني .1

مراد نقل ھذا المحرر إليه ومعناه نقل التوقيع ا لكتروني المكتوب بخط اليد المحرر إلى الملف ال

، وعليه ينقل المحرر الموقع عليه من طرف صاحبه إلى شخص أخر scannerباستخدام جھاز 

  .باستخدام شبكة ا نترنيت

لشخص الذي استقبل ا، فيمكن في المستقبل أن يحتفظ ذه الطريقة عيوب أھمھا عدم الثقةلكن لھ

على مستند أخر لديه دون وجود أي طريقة من التوقيع عن طريق شبكة ا نترنيت، ويقوم بوضعه 

يتم التأكد من مصداقية صاحب التوقيع، وھو ما جعل التوقيع  لكتروني يواجه مشكلة  حجية لخ
لھا 

  .Pثبات عن طريق المحررات ا لكترونيةا

 )التوقيع البيومتري(التوقيع باستخدام الخواص الذاتية .2

 :التوقيع الرقمي -

  " رقما سريا"مثل البطاقات التي تتضمن ، التعام
ت البنكية وغيرھا يستخدم ھذا النظام في

لسحب، عندما يرغب في سحب جزء من رصيده، افي ماكينة  اتلذي يدخل البطاقايعرفه سوى العميل، 

يعني أن التوقيع الرقمي منظومة بيانات في صورة شفرة بحيث يكون في إمكان المرسل إليه التأكد من 

ھا، ولكن أكثرھا شيوعا التوقيعات الرقمية القائمة على ترميز المفاتيح التي نجد منھا مصدرھا ومضمون

المفاتيح العامة والتي تسمح لكل من يھتم بقراءة الرسالة أن يقراھا دون أن يستطع إدخال أي تعديل 

                                                           
  .50ص ،2003، الطبعة اVولى، دار وائل للنشر، عمان، التوقيع ا�لكتروني، عمر حسن المومن 1

  .183لرحيم، مرجع سبق ذكره، صاوھيبة عبد  2
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تاحه عليھا فإذا ما وافق على مضمونھا وأراد إبداء قبول بشأنھا، وضع توقيعه عليھا من خ
ل مف

  .1الخاص

  :ويجب أن يتضمن التوقيع الرقمي المزايا ا�تية

 .أن تكون دائمة ومستمرة، بحيث   يخضعھا للتغيير في كل مرة -

 .أن تكون غير قابلة ل
نتھاك وان تعرف بالشخص الذي قام بإمضائھا -

 .أن تعطي ثقة فورية، بحيث   تدل على ما يمكن أن يشوبھا -

  :الجدران الناريةالتامين عن طريق : رابعا

أو بطريقة أخرى كحراس  -كانت الجدران النارية مجرد أدوات بسيطة تعمل كمنفذ ل
نترنيت  

تقوم بتنظيم حركة البيانات ولحفاظ على امن لشبكة وقد تم تعديلھا بعدھا اثبت  -على طرف الشبكة 

  :2تشمل ما يلي محدوديتھا لجعلھا أكثر قدرة وأكثر مرونة، حيث تم تضمينھا قدرات متعددة

 :التحقق من ھوية المستخدمين -

التحقق من ھوية المستخدمين يتجاوز مجرد التحقق من اسم المستخدم والكلمات السرية التي 

يمكن نسخھا وإعادة استخدامھا، أما اVساليب القوية للتحقق من ھوية المستخدمين فتستخدم أساليب 

  .حساب الشفرات الرقمية الخاصةالتشفير مثل الشھادات الرقمية أو برمجيات 

 :التشفير البيني للجدران النارية -

، وھي شبكات خاصة Vنھا تستخدم التشفير، 3ويطلق عليھا أيضا الشبكات ا فتراضية الخاصة

  .وھي افتراضية خاصة Vنھا تستخدم ا نترنيت وشبكات عامة لنقل المعلومات الخاصة

 :مراقبة المحتوى -

تخدام الجدران النارية كأدوات المراقبة المحتوى الوارد إلى الشبكة، حيث أصبح من الشائع اس

سات، ومراقبة ومن بعض اPضافات التي وضعت في برمجيات الجدران النارية ھي البحث عن الفيرو

  .برمجيات فحص ومراقبة الكلمات السرية حنمعناوين ا نترنيت، 

  

                                                           
  .12، ص2004 دار الفكر الجامعي، اPسكندرية، ،التوقيع ا�لكتروني وحجيته في ا�ثباتي، نبيھيممدوح محمد الج ،ينبيھمنير محمد الج 1

  .75- 72 صمرجع سبق ذكره،  عصام عبد الفتاح مطر،  2

  .184وھيبة عبد الرحيم، مرجع سبق ذكره، ص 3
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 :الجدران النارية الخاصة -

النارية يحتوي على عدد من التقنيات بما في ذلك حلول جدران  وھو جيل جديد من الجدران

نارية جاھزة بمعنى أنھا   تحتاج إلى إعداد من قبل المستخدم، ويمكن البدء باستخدامھا فور الحصول 

  .دون الحاجة إلى إجراء أي تعدي
ت خاصة على نظام  التشفير أو البنية لتحتية المستخدمة

  :شھادات التوثيق: خامسا

عبارة عن بيانات رقمية غير مكررة وتكون خاصة بالشخص وفي نفس الوقت تكون ھذه 

البيانات مشفرة بحيث   يمكن قراءتھا، ھذه البيانات يمكن إضافتھا لصفحة الويب أو البريد الصادر 

ر منك بحيث   يستطيع احد قراءة محتوياتھا إ  من لديه شھادة مماثلة، وتقوم عدد من الشركات بإصدا

  .من قبل موقع التصديقة بل مادي بسيط، ويتم توقيع الشھادتلك الشھادات بمقا

  :البروتوكو�ت اTمنة للسداد: سادسا

تم تطوير نظام التعام
ت ا�منة وھناك أكثر من بروتوكول يمكن ا عتماد عليه لكن أشھرھا   

  : 1بروتوكو ن ھما

وبروتوكول الحركات المالية  )ssl: Secure socket layer(منا�بروتوكول طبقة المخرج 

جعلته واسع ا ستعمال لدى جل  sslإن مزايا  )Secure electronic transaction SET(ا�منة

يت متبادلي ا نترنيت،خاصة منھا المشتريات الصغيرة، كتحميل بعض البرامج المتاحة في ا نترن

احة في ا نترنيت أو تحميل الكتب أو كتحميل بعض البرامج المت، خاصة منھا المشتريات الصغيرة

  الخ ...شراء اVقراص أو تذاكر السفر أو دفع تكاليف التسجيل

  :الخادم المفوض: سابعا

مؤمنة، فعن طريقه يستطيع صاحب اليقوم بدور الوسيط بين الشبكات المؤمنة والشبكات غير   

كما يمكن التحكم في عملية الدخول إلى موقع معين  ،المنشاة رصد حركة موظفيه على شبكة ا نترنيت

، فعندما يرغب احد العاملين الدخول على هعن طريق إعطاءه أمر بعدم الدخول على الموقع المعين ذات

الموقع يمنعه المفوض، وغالبا ما يتم اقتران الحوائط النارية مع الخادم المفوض لضمان التحكم في 

، ھذا فيما يخص بصفة عامة 2يق التامين الكامل للشبكات المؤمنةعمليات الدخول و الخروج وتحق

                                                           
، مرجع سبق ذكره، "ملتقى المنظومة المصرفية الجزائرية والتحو�ت ا�قتصادية"الصيرفة ا�لكترونية" ،راجعرحيم حسين وھواري م 1

  .326-  325ص

  . 60-36 ، ص 2004 ،، الطبعة اVولى، دار المطبوعات الجامعية، مصر"التعاقد ا�لكتروني عبر ا�نترنيت" محمد أمين الرومي،  2
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التامين البرمجي والتقنيات المستخدمة لتامين المعام
ت ا لكترونية غير انه ھناك وسائل أخرى لتامين 

  : 1الدفع ا لكتروني وھي خاصة به منھا

 : Security hard wareا
من العتادي -

الخاصة بالمستھلك، فعندما يقوم ھذا اVخير )smart card (تتم ھذه الوسيلة باستعمال البطاقة الذكية 

،ثم يكتب عليه مبلغ الشراء ورمزه )pin pad(ة بقارئ خاص يسمى تبعملية الشراء، يدخل بطاق

لقارئ و  د من الرمز محليا، أي أن الرمز السري يترجم مباشرة من قبل السري، تتم عملية التأكا

  :ة عن بعد، ويوفر ھذا الحل عدة مزايا أھمھاتعبر الشبكة لتتم مراقب يرسل 

 .ن أي قرصنةمقراءة الرمز محليا للحماية  �

إذا كان باPمكان نسخ رقم  البطاقة في حد ذاتھا أداة لم يتم نسخھا حتى اليوم، والرمز  �

 .إجراءات أمنية بسيطة  حامل البطاقة الذي يمكن التعرف عليه باالسري   يعرفه 

أصبحت عملية إدخال وإخراج البطاقة سھلة بالمقارنة مع تحويل برنامج التشفير إلى  �

 .الحاسب

 .البطاقة الذكية   تتطلب تعليم معقد بل ھي وسيلة اعتيادية �

يتم التعرف على حامل البطاقة بتقديم الرقم السري أثناء قراءة البطاقة، إمضاء الكترونيا،  �

 .المعاملة مستحيلة الشراء تصبح غير مشكوك فيھا وإمكانية نقضإرادة 

 :المحفظة المالية ا�لكترونية وا�فتراضية -

صغيرة إن جميع اVنظمة لحد أ ن لم تبنى لتحمل نفقات تسيير المدفوعات ذات المبالغ ال

ا سبق وذكرنا ، فھي كم"المحفظة المالية"، الشيء الذي أدى إلى نظاملبطاقات المصرفيةاباستعمال 

لمبالغ الصغيرة في مختلف أوجه اعبارة عن قيمة نقدية  مخزنة تستعمل في تسيير المعام
ت ذات 

ويتم  .)المبالغ(الحياة اليومية، يتم تسيير تكاليف ھذا النظام الجديد عن طريق التراكم في العمليات 

لمحفظة المالية الية  لكترونية ونظام المحفظة المالية، فھناك المحفظة الماالتفريق بين نوعين من 

 .والتي جھزت بأنظمة تضمن السرية وامن إجراء العملية التجارية، 2ا فتراضية

 

 

                                                           
  .186وھيبة عبد الرحيم، مرجع سبق ذكره، ص 1

التسيير، تخصص نقود ومالية، كلية العلوم ، رسالة ماجستير في علوم التجارة ا�لكترونية وآفاق تطورھا في البلدان العربيةرباعي أمينة، 2
  .61، ص 2005، جامعة الجزائر،  را قتصادية وعلوم التسيي
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   :الفصل خ�صة

تحول  إلى أدىتغيرات في المجال المصرفي مما  إحداثلقد أوجبت تطورات البيئة التكنولوجية 

عدة مزايا  اVخيرةته اھ أثبتتوقد  ،شكل الكتروني حديث إلىوسائل الدفع من شكلھا البسيط التقليدي 

  .عانت منه وسائل الدفع التقليدية ضعف التياليف وقد قدمت قصورا لمن سرعة وتدني التك

المصرفي ووسائل الدفع الكترونيا  زالت التھديدات التي  إطارولكن رغم المزايا التي شھده 

تشفير وانتشار المواقع المزورة ونشر الفيروسات المدمرة  أنظمةتتمثل في عمليات القرصنة واختراق 

للتصدي  أمانا أكثرلذلك وجب استحداث طرق  ،تزيد من التخوف في استعمال ھذا النوع من الوسائل

 ،لھذا النوع من التھديدات وذلك من خ
ل تكثيف الجھود من اجل فتح ا فاق  نتشار ھذه الوسائل

ال والعمل على توفير جھة المستجدات الحاصلة في ھذا المانين لمواجوذلك بتوفير التنظيمات والقو

  .ن خ
ل برامج حماية وتامين فعالةوالضمان والسرية م اVماندرجة قصوى من 
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  :تمھيد 

وتحديثه مسعى كل الدول، والجزائر على غرار الدول ا�خرى  البنكيإن النھوض بالقطاع 

سعت إلى ذلك من خ>ل عدة طرق، ومن أبرزھا مساھمة الدفع ا2لكتروني في تفعيل التجارة 

ا2لكترونية بغية ا2رتقاء بأداء ھذا القطاع، وقد اتخذت البنوك الجزائرية وسائل الدفع ا2لكترونية 

  .د، في ظل السوق المصرفية التي اشتدت فيھا المنافسة يوما بعد يومسبي> لتحقيق الھدف المنشو

وكمحاولة منا لتقييم نجاعة نظام الدفع ا2لكتروني وبا�خص وسائله المستعملة في ذلك ارتأينا 

، وذلك بتوزيع استبانة على -وكالة العمارية-دراسة ميدانية على بنك الف>حة والتنمية الريفية إجراءإلى 

بغية معرفة آرائھم حول دور نظام الدفع ا2لكترونية في تفعيل التجارة ا2لكترونية  بائن البنكوز عمال

  .في المؤسسات ا2قتصادية الجزائرية المقدمة باعتبارھم أحسن مقيمّ لذلك

في من خ>ل ھذا التقديم تبرز النقاط ا�ساسية التي سوف نتطرق لھا في ھذا الفصل كما 

  :التصنيف الموالي

  ؛معلومات عامة حول بنك الف>حة والتنمية الريفية: المبحث ا�ول

                              ؛  بنك الف>حة والتنمية الريفية لعمال وزبائنالموجھة  ا_ستبانةتحليل : المبحث الثاني

  .الدراسة التحليلية للجزء التطبيقي: المبحث الثالث
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  .معلومات عامة حول بنك الف�حة والتنمية الريفية :المبحث ا�ول

إن بنك الف>حة والتنمية الريفية جزء من القطاع المصرفي الجزائري وله أھمية، وكان ظھوره نتيجة 

ا سنحاول لدوافع تاريخية من خ>لھا نشا البنك با_ضافة إلى مھام وأھداف أساسية يرتكز عليھا، وھذا م

  .التطرق إليه

  .نشأة وتطور بنك الف�حة والتنمية الريفية :المطلب ا�ول

  .سنحاول من خ>ل ھذا المطلب إعطاء لمحة تاريخية عن نشأة وتطور بنك الف>حة والتنمية الريفية 

  .نشأة بنك الف�حة والتنمية الريفية :أو.

المسؤول الوحيد  BNAحتى مطلع الثمانينات من القرن العشرين، كان البنك الوطني الجزائري        

عن تمويل القطاع الف>حي في الجزائر،ونظرا للحاجات المتزايدة والمستمرة لھذا القطاع،اظھر ھذا 

ص تناط إليه مما أدى إلى ضرورة إنشاء بنك متخص. البنك عجزا ونقصا ملموسا في أداء ھذه المھمة

  .ھذه المھمة

،تحت مسمى 19821مارس 13المؤرخ في  206ـ 82أنشئ ھذا البنك بموجب المرسوم رقم          

بعد إعادة الھيكلة التنظيمية و المالية للقطاع المصرفي وذلك  BADRبنك الف>حة و التنمية الريفية 

طاع الصناعي، الري،الصيد البحري، بھدف تمويل ا�نشطة الخاصة و العمومية للقطاع الف>حي و الق

  .وكل ا�نشطة التي تھدف إلى تطوير القطاع الف>حي

ويعتبر بنك الف>حة والتنمية الريفية مؤسسة عمومية تتمتع بالشخصية المعنوية وا2ستق>ل المالي        

مخططات تحت وصاية وزارة المالية، كما يعتبر اداة للتخطيط المالي بحيث يساعد على تنفيذ ال

  ).كما وكيفا(والبرامج المقدرة لتحقيق ا�ھداف المرسومة 2سيما ما يتعلق برفع ا_نتاج الف>حي 

م إلى شركة 1988وفي إطار ا_ص>حات ا2قتصادية تحول بنك الف>حة والتنمية الريفية بعد عام        

دج 1000000بقيمة سھم  2200مليار دينار جزائري مقسم إلى  22مساھمة ذات رأس مال قدره 

  . للسھم الواحد

  

  

                                                           
، 11المتعلق بإنشاء بنك الف>حة والتنمية الريفية، الجريدة الرسمية، العدد  1982مارس  13المؤرخ في  106 – 82المرسوم رقم  1

16/03/1982  
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سھم مكتتبة كلھا من  3300مليار دينار جزائري موزع على  33إلى  2000ليرتفع في بداية عام        

  .طرف الدولة 

والذي منح استق>لية اكبر  14/04/1990بتاريخ  90/10كما انه بعد صدور قانون النقد والقرض        

صبح بنك الف>حة والتنمية الريفية كغيره من البنوك يباشر جميع للبنوك والغي نظام التخصص، أ

الوظائف التي تقوم بھا البنوك التجارية والمتمثلة في منح التسھي>ت ا2ئتمانية وتشجيع عملية ا2دخار 

والمساھمة في التنمية، ولتحقيق أھدافه وضع البنك إستراتيجية شاملة من خ>ل التغطية الجغرافية 

عامل، وللقيام بتنويع منتجاته  7000وكالة مؤطرة بأكثر من  290راب الوطني بأكثر من لكامل الت

وخدماته وھذا بغية اكتساب ميزة تنافسية تؤھله لمنافسة البنوك الخاصة وا�جنبية التي تزاول نشاطھا 

  .في السوق المصرفية الجزائرية 

  تطور بنك الف�حة والتنمية الريفية : ثانيا

ه من المؤسسات ا2قتصادية، شھد بنك الف>حة والتنمية الريفية العديد من التطورات منذ كغير       

نشأته إلى يومنا ھذا، نتيجة ا_ص>حات التي خضع لھا القطاع البنكي في الجزائر بصفة عامة، ويمكن 

  :تقسيم مراحل تطور بنك الف>حة والتنمية الريفية إلى المراحل ا�ساسية التالية 

تم تأسيس بنك الف>حة والتنمية الريفية تبعا _عادة ھيكلة البنك الوطني  :م 1990ـ1982مرحلة ـ 1

وكالة متنازل عنھا من قبل البنك  140الجزائري، حيث انطلق برأس مال قدره مليار دينار جزائري، و

المصرفية الوطني الجزائري، وخ>ل ھذه المرحلة انصب اھتمام البنك على تحسين موقعه في السوق 

والعمل على ترقية القطاع الريفي عن طريق فتح الوكا2ت البنكية في المناطق ذات النشاط الف>حي، 

حيث اكتسب تجربة كبيرة في مجال تمويل القطاع الف>حي والصناعات الغذائية ھذا التخصص فرضته 

.       يوية العامة آلية ا2قتصاد المخطط الذي اقتضى تخصص كل بنك في تمويل احد القطاعات الح

الذي الغي التخصص القطاعي  90/10بمقتضى قانون النقد والقرض  :م 1999 - 1991مرحلة  -2

للبنوك المطبق من قبل في إطار ا2قتصاد الموجه، توسع نشاط بنك الف>حة والتنمية الريفية ليشمل 

ة مع بقاءه الشريك مختلف قطاعات ا2قتصاد الوطني، خاصة قطاع الصناعات الصغيرة والمتوسط

صاحب ا2متياز في تدعيم وتمويل القطاع الف>حي، أما في المجال التقني فقد شھدت ھذه المرحلة أتمة 

وتعميم استخدام ا_ع>م ا�لي عبر مختلف وكا2ت البنك، كما شھدت ھذه المرحلة العديد من 

 : ذه المرحلة المحطات التالية ا_جراءات كانت تصب كلھا في تطوير نشاط البنك _شارة فقد شھدت ھ

.    وتنفيذ عمليات التجارة الخارجية لتسھيل معالجة SWIFTتم ا2نخراط في نظام سويفت :1991عام  -

الذي يمكن من المعالجة ا�لية للعمليات البنكية من  SYBUتم وضع نظام المعلومات : 1992ـ عام 
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وحساباتھم، القروض،  العمال والزبائنة وتسيير خ>ل مختلف البرامج المكونة له والتي شملت معالج

.                                                     الودائع وكذا إدخال النظام المحاسبي القطاعي للبنوك على مستوى كل الوكا2ت 

وكا2ت  ا2نتھاء من إدخال تقنية ا_ع>م ا�لي في كل العمليات البنكية على مستوى كل: 1993ـ عام 

                                       .                                                                                                                            البنك

                                              .بدء العمل بمنتج جديد يتمثل في بطاقة السحب بدر :1994ـ عام 

إدخال نظام المعالجة عن بعد وفي وقت حقيقي للعمليات البنكية من ما يسمى  :1996ـ عام 

                                                                                                                           .Télétraitement:ب

        CIBLa Carte Inter Bancaireبدء العمل ببطاقة السحب ما بين البنوك :1998ـ عام 

تميزت ھذه المرحلة بمساھمة بنك الف>حة والتنمية الريفية كغيره من  :م2004ـ 2000ـ مرحلة 3

البنوك العمومية في تدعيم وتمويل ا2ستثمارات المنتجة، ودعم برنامج ا_نعاش ا2قتصادي و التوجه 

ير قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، والمساھمة في تمويل قطاع التجارة الخارجية وفقا نحو تطو

لتوجيھات اقتصاد السوق، إلى جانب تغطية لمختلف مناطق الوطن وذلك عن طريق فتح المزيد من 

  .الوكا2ت 

ك الف>حة وفي إطار تمويل ا2قتصاد ضمن التوجيھات ا2قتصادية الجديدة للجزائر، عمل بن       

والتنمية الريفية على تغيير سياسته ا2فتراضية، حيث رفع إلى حد كبير حجم القروض لفائدة 

المؤسسات المصغرة والصغيرة والمتوسطة في الميادين، وفي نفس الوقت طور مستوى أدائه مسايرة 

  .مستثمرين وال العمال والزبائنللتحو2ت ا2قتصادية وا2جتماعية العميقة واستجابة لتطلعات 

 7000مديرية جھوية ويشغل ما يقارب  39وكالة،  292يضم بنك الف>حة والتنمية الريفية حاليا  

في  2001، ونظرا لكثافة شبكته وأھمية تشكيلته البشرية صنف في قاموس مجلة البنوك عام 1عامل

بنك  4100في الترتيب العالمي ما بين  668المركز ا�ول في ترتيب البنوك الجزائرية والمرتبة 

  .            مصنف 

ية المنتھجة في تميزت ھذه المرحلة بتراجع كبير عن السياسة التوسع: م2007ـ 2005ـ مرحلة 4

المرحلة السابقة نتيجة ل�خطاء التنفيذية الجسيمة لھذه السياسة والتي تنتج عنھا حجم ھائل من القروض 

  .ا�مر الذي أدى إلى اھتزاز المركز المالي للبنك  العمال والزبائنالمتعثرة والمركزة بيد عدد قليل من 

                                                           
  .طبقا لوثائق وكالة بنك والتنمية الريفية لبنك التنمية الريفية1
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ا على تحصيل القروض من اجل إعادة التوازن للبنك، مما ألزم السلطة القائمة بتبني سياسة تعتمد أساس 

وبمقتضى ھذه السياسة قلص البنك من حجم تعام>ته وتخصص في مجال تمويل القطاع الف>حي في 

المناطق التي تتواجد بھا البنك بمفرده، غير أن ھذه السياسة المنتھجة والتي أتت كلھا من حيث تحقيقھا 

لبا على نتائج ومر دودية البنك بسبب رحيل عدد ھائل من زبائنه ل�ھداف ا�نية المسطرة أثرت س

  . القدامى إلى بنوك أخرى مما استدعى مراجعة سياسته من قبل إدارته العليا 

إن أزمة الغذاء التي ألقت بض>لھا على العالم في السنوات ا�خيرة لم تكن  :2012ـ2008ـ مرحلة 5

التي حماتھا قيمة الفاتورة الغذائية المرتفعة ومستوى ا_نتاج الجزائر بمنأى عنھا وما مؤشرات الخطر 

الف>حي المحلي الضعيف إ2 دليل ذلك، إن ھذه الوضعية استدعت من الجزائر زيادة ا2ھتمام بالقطاع 

ألف>حي وتبني سياسة تنموية في ھذا المجال من اجل النھوض بھذا القطاع وتحقيق ا2كتفاء الذاتي في 

حي، بھذا ا2ھتمام كان بنك الف>حة والتنمية الريفية المرات العاكسة له وا�داة التي ا_نتاج ألف>

 . استعملتھا الدولة من اجل تجسيد سياستھا على ارض الواقع 

وزارة الف>حة والتنمية الريفية  MADR-BADRوبعد ا2تفاقية التي تمت بين  2008ففي بداية عام 

والتي قضت بتوزيع البنك لعملياته التمويلية للنشطات ا_نتاجية الف>حية  وبنك الف>حة والتنمية الريفية

والذي تم بموجبه تدعيم على قروض ا2ستغ>ل " الرفيق"والتي كللت بإصدار منتوج قرضي جديد 

م 2011كما تم استنتاج نفس المنتج عام % 100الموجھة للقطاع ألف>حي من قبل الوزارة بنسبة 

% 100ـ 50بفوائد مدعمة من قبل الدولة م" التحدي " ستثمار تحت مسمى قرض بالنسبة لقروض ا2

سنة، والذي يھدف إلى إعادة تأھيل ا�راضي الف>حية، إنشاء مستثمرات ف>حيه 15ولمدة تصل إلى 

جديدة وتدعيم الموجودة، إلى جانب ھذا قام البنك بإعادة تفعيل منتوج قرض البناء الريفي وھذا من 

فاقية المبرمة مع الصندوق الوطني للسكن من اجل المساعدة على التنمية الريفية وتثبيت خ>ل ا2ت

الف>حين في مناطقھم، أضف إلى ھذا قيام البنك خ>ل تلك المرحلة بتقديم خدمة القرض أ_يجاري من 

  .  اجل إعطاء دينامكية ونفس جديد لعملية ا2ستثمار بالنسبة للمؤسسات الف>حية 
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  وظائف وأھداف بنك الف�حة و التنمية الريفية : المطلب الثاني

سنعرج في ھذا المطلب إلى أھم الوظائف التي تقوم بھا بنك الف>حة والتنمية الريفية واھم        

  .ا�ھداف التي يسعى إلى تحقيقھا

  وظائف بنك الف�حة والتنمية الريفية : أو.

الريفية ل>ستجابة للحاجات ا2قتصادية وكذا تحقيق ا2ستق>ل  لقد تم إنشاء بنك الف>حة والتنمية

ا2قتصادي للبلد وتحسين مستوى الحياة على مستوى ا�رياف ومنح التمويل لتنمية مجموع قطاعات 

  :ا�عمال وتتمثل أھم وظائفه في

                                            . ـ فتح الحسابات لكل ا�فراد الراغبين في ذلك بما يتوافق والقوانين المعمول بھا 

                                   . ـ تنمية موارد واستخدامات البنك عن طريق عمليتي ا2دخار وا2ستثمار

                                    .                                    ـ المساھمة في نشر وترقية الوعي ا2دخاري 

                                                                                                                    . المساھمة في تطوير القطاع الف>حي  ـ

                                                                        . ـ ضمان ترقية وتطوير النشطات الف>حية الغذائية والصناعية والحرف 

                                    .  ـ إنتاج خدمات مصرفية جديدة، مع تطوير المنتجات و الخدمات القائمة

                                                .  ـ ا2ستفادة من التطورات العالمية في مجال العمل المصرفي 

  .رات تحليل المخاطرـ تطوير قد

  أھداف بنك الف�حة والتنمية الريفية : ثانيا

ـ الرفع من حجم :من أھم ا�ھداف المسطرة من طرف إدارة بنك الف>حة والتنمية الريفية مايلي       

الموارد والحصول عليھا بأقل تكلفة ممكنة واستثمارھا في مجا2ت ا2ئتمان المتنوعة والمبرمجة في 

                                                                                                                                                 . نين المعمول بھاإطار القوا

 ـ ضمان التطور المتجانس للبنك في مختلف.ـ التسيير الصارم لسيولة البنك بالعملة الوطنية وا�جنبية 

                                   .                                                         مج>ت النشطات التي تھمه 

                                                  . ـ توسيع وتنويع مج>ت تدخل البنك كمؤسسة مصرفية شاملة

                                                            .  >ته النقدية ـ التوسيع من شبكة البنك وتطوير معام

                                                                                                                    .  العمال والزبائنـ تحسين نوعية وجودة الخدمات وكذا الع>قات مع  

                                                                            . ـ الحصول على اكبر حصة من السوق
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                                                                                                   . ـ تبني نمط تسيير ديناميكي في مجال تحصيل القروض 

  .ـ تطوير العمل المصرفي في قصد تحقيق أقصى قدر من الربحية 

وبغية تحقيق ھذه ا�ھداف، قام بنك الف>حة والتنمية الريفية بتھيئة الشروط حيث عمد إلى توفير        

وسائل تقنية حديثة وأجھزة وأنظمة معلوماتية، كما بذل مجھودات كبيرة لتأھيل موارده بشرية وترقية 

تصال داخل وخارج البنك، مع إدخال تعدي>ت على التنظيمات والھياكل الداخلية للبنك تتوافق مع ا2

وھذا  العمال والزبائنالمحيط المصرفي الوطني واحتياجات السوق، كما سعى إلى التقرب أكثر من 

بھم  بتوفير مصالح تتكلف بمطالبھم وانشغا2تھم والحصول على اكبر قدر من المعلومات الخاصة

  .وباحتياجاتھم 

  موارد والھيكل التنظيمي لبنك الف�حة والتنمية الريفية : المطلب الثالث

سنتناول في ھذا المطلب موارد البنك وعرض الھيكل التنظيمي لوكالة بنك الف>حة والتنمية       

  .الريفية بالعمارية 

  موارد بنك الف�حة والتنمية الريفية : أو.

الف>حة والتنمية الريفية كباقي البنوك الجزائرية العمومية ا�خرى في رأس ماله تتمثل موارد بنك 

المحدد في القانون ا�ساسي والذي تعود ملكيته كلھا للدولة با_ضافة إلى الموارد ا�خرى الموجودة 

  :بحوزته والتي تتشكل من

                                                                               . للمواد بمختلف أنواعھا والتي تمثل المصدر الرئيسي العمال والزبائن ـ ودائع

                                                          . ـ ا�موال المتوفرة التي تؤمنه عليه الھيآت والمؤسسات العمومية ا2قتصادية 

                                       . عمليات ا2ئتمان، التوظيف والخدمات البنكية المقدمة ـ ا�رباح التي يحققھا البنك من خ>ل 

ـ  السلف ا2ستثنائية التي يتحصل عليھا البنك في إطار اتفاقيات التعاون بين الجزائر وبعض الھيآت 

  .                                                    الدولية الخارجية 

وشكل بنك الف>حة والتنمية الريفية دورا كبيرا في تمويل ا2قتصاد الوطني سواء بمساھمته في      

، الذي دخل حيز PNDAتمويل المخططات الوطنية المتعددة، كالمخطط الوطني للتنمية الف>حية 

لتجارة م أو من خ>ل تمويل مختلف ا�نشطة ا2قتصادية بما فيھا قطاع ا2000التنفيذ في جويلية 

الخارجية، وبرامج الدولة الرامية لتطوير المؤسسات المصغرة والحرفية والقضاء على البطالة من 

                                                                                                                       ANSEJ، ANGEM  ،CNAC: خ>ل ا�جھزة المتخصصة

  .وكذا قروض ا2ستثمار، الرفيق، والتحدي
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  الھيكل التنظيمي لوكالة بنك الف�حة والتنمية الريفية بالعمارية: ثانيا

والمنشئ لبنك  106/83تأسست وكالة بنك الف>حة والتنمية الريفية بالعمارية بموجب المرسوم        

والتي تم  1983نوفمبر  22الموافق لـ  1414صفر  17الف>حة والتنمية الريفية بالعمارية في يوم 

.                                                          تدشينھا من طرف السيد عضو اللجنة المركزية كاتب الدولة للغابات واستص>ح ا�راضي 

  .وھي من بين وكا2ت البنك الوطني الجزائري، وھي تابعة للمديرية الجھوية لو2ية المدية 

عام> تحت إشراف المدير وتقوم ھذه الوكالة بتمويل وفقا للشروط  16وتتكون وكالة العمارية من       

التي يحددھا البنك وكذا وفقا للتشريعات العامة المعمول بھا من طرف المديرية العامة، وفيما يلي 

  .عرض الھيكل التنظيمي لوكالة بنك الف>حة والتنمية الريفية بالعمارية 

  : الھيكل التنظيمي

  الھيكل التنظيمي لوكالة بنك الف�حة والتنمية الريفية بالعمارية):  1 -  3( شكل رقم 

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  وكالة بنك الف>حة والتنمية الريفية بالعمارية: المصدر                          

   

 ا�مانة           المدير          

 قطب الزبائن      قطب العمليات     قطب خلفي

 تجارة خارجية   

 المحاسبة       

 قابض رئيسي    

 الصندوق الرئيسي   

 العمليات السريعة    

 المكلف با#يداع     

 ا(ستقبال والتوجيه

 مصلحة الزبائن    
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  .الموجھة لعم�ء بنك الف�حة والتنمية الريفية اLستبانةتحليل : المبحث الثاني

 ا_ستبانة، أ2 وھي ∗ارتأينا في دراستنا لھذا البحث استعمال أداة من أدوات جمع المعلومات ا�ولية  

إذ . 1إجاباتھموھي مجموعة من ا�سئلة المعدة مسبقا والتي توجه إلى المستجوبين للحصول على 

م>ء بنك الف>حة والتنمية الريفية بغية معرفة اتجاھاتھم ومواقفھم عاملي وعل ا_ستبانةوجھت ھذه 

  . وآرائھم في  مدى استخدام مجا2ت المساھمة في نظام الدفع ا2لكتروني 

  .اLطار المنھجي للدراسة: المطلب ا�ول

تي ل>ستبيان منھج بني عليه، وذلك من خ>ل تحديد مختلف المعلومات التي تھمنا في دراستنا، وال

  .سوف نتطرق لھا بالتفصيل في ھذا المطلب

  .مجال الدراسة: أو. 

  .مجال الدراسة في المجال المكاني والموضوعييتمثل  

- بنك الف>حة والتنمية الريفية وزبائن  الاقتصرت حدود دراستنا على عم: المجال المكاني �

 .، من خ>ل عينة من المجتمع وذلك لكبر ھذا ا�خير- وكالة العمارية

بنك الف>حة لزبائن الو العمالاھتمت ھذه الدراسة ببحث وتحليل آراء : المجال الموضوعي �

الدفع في مدى استخدام مجا2ت المساھمة في نظام " وكالة العمارية"والتنمية الريفية 

 :وذلك من خ>ل ا2لكتروني

 ا2لكترونية؛إدراك أھمية التجارة  -

 ؛كيفية تطبيق وسائل الدفع ا2لكتروني -

 .مساھمة نظام الدفع ا2لكتروني في تفعيل التجارة ا2لكترونية -

  .مجتمع وعينة الدراسة: ثانيا

بنك الف>حة والتنمية الريفية والذين لھم حسابات جارية في  وزبائن لاعميتكوّن مجتمع البحث من   

  :ھذا البنك، إذ يمنح البنك ث>ثة أنواع من البطاقات البنكية وھي

التي تستعمل للسحب فقط وبالتالي 2 تناسب دراستنا باعتبارنا : CBRبطاقة السحب الخضراء  )1

  نھتم بالسحب والدفع معا؛

                                                           

.ھي المعلومات التي يقوم الباحث بجمعھا من الميدان باستخدام أدوات ووسائل البحث الميداني  ∗ 
، دار ا�بحاث، الطبعة ا�ولى، الجزائر، -الرسائل وا�طروحات– وا_داريةقدي عبد المجيد، أسس البحث العلمي في العلوم ا2قتصادية 1

  .104، ص 2009
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الذھبية والتي تمنح للعم>ء ذوي ا�موال : والتي بدورھا تكون في شكلين ھما CIBبطاقة  )2

ھم وھذا ما 2 الطائلة والذي يعتبرھم البنك مورد من موارده إذ تكون له معاملة خاصة مع

 يخدمنا في دراستنا،

والشكل ا�خر ھي البطاقة الزرقاء والتي تمنح للعم>ء العاديين بغرض الدفع والسحب معا  )3

فرد، ولتكون دراستنا  45 العماريةوالذي اعتبرناه مجتمع دراستنا والبالغ عددھم في وكالة 

  .فرد 45كعينة دراسة من ھذا المجتمع وبالتالي يبلغ عددھا  %100أكثر مصداقية تم اختيار 

  .أداة الدراسة الميدانية: المطلب الثاني

كأداة لجمع المعلومات ال>زمة لھذه الدراسة باعتبارھا من أنسب أدوات البحث  ا_ستبانةتم استخدام   

  .العلمي التي تحقق أھداف الدراسة المسحية للحصول على حقائق ومعلومات مرتبطة بواقع معين

  .بناء أداة الدراسة: ثانيا

  :محاور رئيسية وھي أربعةمن  ا_ستبانةتكوّنت 

، المستوى الصنف: يتعلق بالبيانات العامة �فراد العينة المدروسة من حيث: المحور ا�ول •

 .، أسباب اختيار التعامل مع ھذا البنكقطاع العمل، فترة تعاملك مع البنكالعلمي، 

 .إدراك أھمية التجارة ا2لكترونية: المحور الثاني •

 .كيفية تطبيق وسائل الدفع، من خ>ل أربع عبارات: المحور الثالث •

 .مساھمة نظام الدفع ا2لكتروني في تفعيل التجارة ا2لكترونية: المحور الرابع •

، والتي تدرجت حسب المعايير الث>ثي ليكرتبا2عتماد على مقياس  ا_ستبانةوقد تم تصميم   

  :الموضحة في الجدول التالي

ولحساب الحدود الدنيا والعليا لكل فئة من ) 01-03(وانط>قا من الدرجات الموضحة في الجدول رقم 

، ومن ثم تقسيم 2=1-3: فئات مقياس ليكرت الخماسي تم حساب طول المدى الكلي بالنسبة ل>ستبيان

  .0.66=2/3طول المدى الكلي على عدد الفئات فنحصل على طول المدى الفئوي 

  الموجھة  اLستبانةالمعطاة لخيارات اLجابة المتاحة في الدرجات ): 01-03(الجدول رقم 

المحاور الثاني والثالث 
  والرابع

  نعم  محايد  .  اLجابةخيارات 

  3  2  1  الدرجة

  .ةبلالطمن إعداد : المصدر
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  0.66ن كل اتجاه ھي المسافة بي

  1.66 - 1: ا2تجاه ا�ول 

   2.33 -1.67: ا2تجاه الثاني

   3 - 2.34: ا2تجاه الثالث

بالتدرج ابتداء من الفئة ا�ولى، وكانت النتائج المتحصل عليھا موضحة  0.67بعد ذلك تم إضافة العدد 

  .في الجدول التالي

  :من خ>ل ھذا الجدول يمكن أن نستنتج أن تحديد ا2تجاه في ھذه الدراسة يكون وفق ا�لية التالية

o  فھذا يعني أن تقييم عناصر ) 1.66-1(إذا كان المتوسط الحسابي المرجح للعبارة يتراوح بين

 ؛ضعيفة كان بدرجة  ا_ستبانةعينة الدراسة لعبارات 

o  فھذا يعني أن تقييم ) 2.33-1.67(إذا كان المتوسط الحسابي المرجح للعبارة يتراوح بين

 ؛متوسطةكان بدرجة  ا_ستبانةعناصر عينة الدراسة لعبارات 

o  فھذا يعني أن درجة تقييم عناصر ) 3 - 2.34(إذا كان المتوسط الحسابي المرجح يتراوح بين

 ؛كبيرةكانت  ا_ستبانةعينة الدراسة لعبارات 

 .صدق أداة الدراسة: ثانيا

على مجموعة من المحكمين وھم أساتذة مختصين في  ا_ستبانةتم عرض : الصدق الظاھري-1

العبارات لقياس ما وضعت  م>ئمةآرائھم حول مدى  إبداء، وقد تم الطلب منھم  وا_حصاءا2قتصاد 

أخرى، ليتم  وإضافة�جله وكذا مدى وضوحھا، وعلى ضوء ذلك تم تعديل أو حذف بعض العبارات 

    ).03(في شكلھا النھائي كما ھو موضح في الملحق رقم  ا_ستبانةتوزيع 

مع المجال الذي تنتمي إليه، وقد  ا_ستبانةيعني مدى اتساق كل عبارة من عبارات : ا.تساق الداخلي-2

مفردة، وذلك من خ>ل ) 45(تم حساب ا2تساق الداخلي ل>ستبانة على عينة استط>عية البالغ حجمھا 

والدرجة الكلية للمجال  ا_ستبانةحساب معام>ت ا2رتباط بين كل عبارة من عبارات مجا2ت 

وذلك  α =0.01ذلك عند مستوى د2لة ويمكن توضيح ھذه المعام>ت في الجدول التالي ونفسه،

  .α =0.05تھما عند ابالنسبة للمحور ا�ول والمحور الثاني والمحور الثالث فقد كانت مستوى معنوي

   

ا.تجاه للمحاور الثاني والثالث 
  والرابع

  3إلى  2.34من   2.33إلى  1.67من   1.66إلى  1من

  نعم  محايد  .
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والدرجة الكلية  اLستبانةتباط بين كل عبارة من عبارات معام�ت ا.ر): 02-03(الجدول رقم 
  .للمحور الذي تنتمي إليه

معامل ا.رتباط   العبارة  المحور/المجال
  "سبيرمان"

القيمة ا.حتمالية 
sig 

  **0.000  0.684  1 إدراك أھمية التجارة ا.لكترونية
2  0.705  0.000**  
3  0.863  0.000**  
4  0.677  0.000**  
5 0.648  0.015**  

  **0.000  0.736  معامل ا2رتباط بالدرجة الكلية للمحور

  كيفية تطبيق وسائل الدفع ا.لكتروني

6  0.941  0.000**  
7  0.892  0.001**  
8  0.873  0.000**  

09  0.934  0.000**  
10  0.893  0.000** 
11  0.931  0.000** 
12  0.817  0.000** 
13  0.939  0.000** 
14  0.913  0.000** 

  **0.000  0.749  معامل ا2رتباط بالدرجة الكلية للمحور

 مساھمة نظام الدفع ا.لكتروني في تفعيل
  التجارة ا.لكترونية

15  0.869  0.000**  
16  0.874  0.000**  
17  0.820  0.000**  

  **0.000  0.839  معامل ا2رتباط بالدرجة الكلية للمحور
  )0.01(دال عند مستوى معنوية ** 
  )0.05(دال عند مستوى معنوية * 

  .SPSSبا2عتماد على مخرجات  ةبلمن إعداد الط: المصدر

  وصدق الدراسةثبات : ثالثا

نفس النتيجة لو تم إعادة توزيعھا أكثر من مرة تحت  ا_ستبانةالمقصود بثبات الدراسة ھي أن تعطي   

نفس الظروف، بمعنى معرفة مدى ا2ستقرار في النتائج وعدم تغييرھا بشكل كبير فيما لو تم إعادة 

 Crobach’sتوزيعھا على أفراد العينة عدة مرات، تم ا2عتماد في ذلك على معامل ألفا كرونباخ

Alpha Coefficient.  

مل الصدق أن المقياس يقيس ما وضع لقياسه ويسمى رياضيا الجذر التربيعي لمعامل كما يقصد بمعا

  .الثبات
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  :والجدول الموالي يبين النتائج

  .اLستبانةمعام�ت ثبات وصدق محاور ): 03-03(الجدول رقم 

عدد   المحور/ المجال
  الفقرات

  معامل الصدق  معامل الثبات

  0.811 0.658 5                          إدراك أھمية التجارة ا.لكترونية

  0.972 0.945 9                    كيفية تطبيق وسائل الدفع ا.لكتروني

    مساھمة نظام الدفع ا.لكتروني في تفعيل التجارة
                                                  ا.لكترونية  

3 
0.696  

0.834  

  0.928  0.861  17  )جميع المحاور(ككل  اLستبانة

  .SPSSبا2عتماد على مخرجات  ةبلمن إعداد الط: المصدر

بلغ أقصاه في المحور  حيث) 0.945 –0.658(بين ما  الثبات ينحصر تمما سبق ن>حظ أن معام>

ھذا ما 0.861بلغ معامل الثبات لجميع المحاور و) 0.658( ا�ولوأدناه في المحور ) 0.945( الثاني

  .يعني استقرار المقياس وعدم تناقضه مع نفسه

  .معامل الثبات في حالة حذف عبارة وبقاء باقي العبارات): 04-03(الجدول رقم 

رقم 
  العبارة

معامل   العبارة
  الثبات

 0,861 كترونيةلھل أنت  مع استعمال التجارة ا2  1
 0,867 التجارة ا2لكترونيةھل أنت راض على نجاعة عملية الدفع ا2لكتروني في   2
 0,860 ھل يعتبر التسوق ا2لكتروني أفضل من التسوق العادي ؟  3
 0,865 ؟ ا2نترنتھل  تشعر بالثقة  وا�مان في عملية التسوق  عبر   4
ھل سبق وأن تعرضت للنصب وا2حتيال في عملية الدفع ا2لكتروني مقابل سلعة   5

 ما؟
0,862 

 0,846 مصرفية جيدة  باعتماده على التكنولوجيا الحديثةالبنك  يقدم خدمات   6

 0,845 من الدفع التقليدي أسرععمليات الدفع ا2لكتروني   7

 0,847 ھل ھناك سھولة في  استخدام وسائل الدفع  ا2لكتروني  8

الھاتف  -النقود ا2لكترونية (ھل ھناك  تمييز بين وسائل الدفع ا2لكتروني   9
 )العالمية ماستر كارد البطاقة-المصرفي

0,843 

اعتماد البنك على وسائل الدفع ا2لكترونية في تقديم خدماته يجعله يساھم في   10
 تسھيل حل المشاكل التي أتعرض لھا

0,848 

 0,846 الدفع  ا2لكتروني يسھل تحويل ا�موال  11

 0,853مة دالدفع  ا2لكترونية تقلل من تكاليف ا2ستفادة من الخدمة المصرفية المق لوسائ  12
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 من قبل البنك
 0,843 ھل ھناك مخاطر في استخدام  وسائل الدفع ا2لكتروني  13

الدفع  لائل الدفع ا2لكتروني  أقل من مخاطر وسائسھل ترى أن  مخاطر و  14
 التقليدية؟

0,847 

 0,853 ا2ئتمان عبر ا2نترنت عملية آمنة ؟ استخدام بطاقاتھل تتوقع أن   15

 0,853 ؟ ا2نترنتھل تؤيد شراء السلع بواسطة بطاقات ا2ئتمان  عن طريق   16
 0,862 ھل ساھمت تكنولوجيا المعلومات في الدفع في تنشيط التجارة ا2لكترونية؟  17

  .SPSSبا2عتماد على مخرجات  ةبلمن إعداد الط: المصدر

العبارات وبقاء باقي  إحدىمن خ>ل الجدول السابق ن>حظ أن قيم الثبات في حالة حذف 

كأعلى قيمة، كما ن>حظ أن ھناك ) 0.867(كأدنى قيمة و) 0.843(العبارات ا�خرى تتراوح ما بين 

 فحذفھا يرفع معامل الثبات لكن ليس بدرجة كبيرة،) 17، 6، 5، 4، 3، 2، 1(عبارات وھي رقم  ستة

  .وبھذا تعتبر كل العبارات مھمة ونستطيع ا2حتفاظ بھا وبناء التحليل على أساسھا

 ا_ستبانةوبذلك نكون قد تأكدنا من صدق وثبات استبانة الدراسة مما يجعلنا على ثقة تامة بصحة 

  .على أسئلة الدراسة واختبار فرضياتھا وا_جابةوص>حيتھا لتحليل النتائج 
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  التطبيقي للجزء التحليلية الدراسة: المبحث الثالث

  بنيت التي دافھاھأ تحقيق في منھا وا2ستفادة نتائجھا وتفسير علميا لي>تح الدراسة ذهھ بيانات يلتحل

 أداء على التنظيمية الثقافة أثر حول ا�ھمية غاية موضوعا تتناول يھو فرضياتھا واختبار عليھا

 البشرية، واردمال

 رافنحوا2 الحسابية، توسطاتموال ئويةمال النسب( الوصفي ا_حصائي ا�سلوب استخدام سيتم هفإن

 و2ختبار فرضياتھا، حول الدراسة عينة بآراء الخاصة ا_حصائية ؤشراتمال ذهھ ولتفسير )عياريمال

    SPSS.برنامج باستخدام قمنا الدراسة فرضيات

  .إجراءات تطبيق الدراسة: ا�ولالمطلب 

  :كأداة لجمع المعلومات قمنا بالخطوات التالية ا_ستبانة2ستعمال   

وكالة  بنك الف>حة والتنمية الريفية زبائنو عمالبعد تعديلھا على عينة من  ا_ستبانةتوزيع  -

 .العمارية

ا2ستبانات الموزعة لم تسترجع بأكملھا، كما أن بعض ا2ستبانات المسترجعة تم استبعادھا  -

ويمكن توضيح تعداد ا2ستبيانات في الجدول . ا_ستبانةلعدم استيفائھا لشروط ا_جابة على 

  .التالي

  .استبيانات الدراسة تعداد): 05-03(رقم الجدول 

  النھائية  المستبعدة  المسترجعة  المفقودة  الموزعة  ا.ستبيانات

  45  5  50  10  60  المجموع

النسبة المئوية 

%%%%  100 16,67%  83,33%  8,33%  75,00%  

  .ةبلمن إعداد الط: المصدر

  .ا�ساليب اLحصائية لمعالجة البيانات: أو.

نتائج  ، وللتوصل إلىSPSSعولجت البيانات باستخدام برنامج الحزمة ا_حصائية للعلوم ا2جتماعية   

  :الدراسة واختبار الفرضيات تم استخدام ا�ساليب ا_حصائية التالية

 معامل ا2رتباط سبيرمان لتحديد الع>قة بين المتغيرات؛ �

با_ضافة ل>ستبانة  ا_ستبانةمعامل ثبات ألفاكرونباخ لحساب معامل ثبات وصدق محاور  �

 ككل؛
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حراف المعياري لتحديد مدى استجابات التكرارات والنسب المئوية والمتوسط الحسابي وا2ن �

 ؛ا_ستبانةأفراد عينة الدراسة اتجاه محاور 

لتحديد د2لة الفروق وا2خت>فات بين استجابات " one-way anova"تحليل التباين ا�حادي  �

فترة التعامل مع ، المستوى التعليمي، صنف(أفراد عينة الدراسة باخت>ف متغيرات الدراسة 

 .ا_ستبانةلمعرفة موقفھم من محاور ) التعامل مع ھذا البنكالبنك، سبب اختيار البنك، 

�فراد عينة الدراسة وفق الخصائص والسمات الشخصية اLحصائيالوصف : ثانيا.  

للخصائص الشخصية �فراد عينة الدراسة، وقد تضمن  ا_ستبانةخُصص المحور ا�ول من محاور   

سبب اختيار التعامل مع ھذا البنك، فترة تعاملك مع البنك،  ،قطاع العملالمستوى التعليمي،  الصنف،

  :وقد كانت النتائج المحصل عليھا كما يلي

  :الصنف-1

 العاملين بالبنكفي حين بلغت نسبة  %64.4إذ بلغت نسبتھم زبائن ال شملت صنف معظم أفراد العينة

  .كما ھو موضح في الجدول التالي 35.6%

  .الصنفتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير ): 06-03(الجدول رقم 

  %%%%النسبة المئوية  التكرار  الصنف

  64.4  16  العاملين 

  35.8  29  الزبائن

  100  120  المجموع

  .SPSSبناء على مخرجات  ةبلمن إعداد الط: المصدر

  :المستوى التعليمي-2

 الجامعيلقد توزع أفراد عينة الدراسة على مختلف المستويات التعليمية والتي كانت أغلبھا المستوى   

بلغت والتكوين المھني حيث  كأعلى نسبة، ومن ثم نجد المستوى الثانوي %35.6حيث بلغت نسبته 

المستوى وھذا إن دل على شيء إنما يدل على أن ذوي % 22.2و %24.4ما على التوالي نسبتھ

فئة ا�قل من  لنجد %13.3بنسبة  المتوسطا المستوى م، يليھھم ا�كثر تعام> مع البنوك ا�على

ما حسّن في الدراسة المتطرق إليھا التي تعتبر مثقفة في نظرنا ،  %4.4سبة ضعيفة تبلغ بن المتوسط

والجدول الموالي يوضح خاصة منظور التجارة ا2لكترونية والدفع ا2لكتروني  ا_ستبانةوتستطيع فھم 

  : مختلف تكرارات ھذه الفئات ونسبھا كا�تي
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  .توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي): 07-03(الجدول رقم 

  %%%%النسبة المئوية   التكرار  المستوى التعليمي

  4.4  2  أقل من المتوسط

  13.3  6  متوسط

  24.4  11  ثانوي

  22.2  10  تكوين مھني

  35.6  16  جامعي

  100  45  المجموع

  .SPSSبناء على مخرجات  ةمن إعداد الطلب: المصدر

  :قطاع العمل-3

وھذا إن دل على شيء إنما يدل %46.7قد بلغت  نسبة القطاع ا_داري حسب العينة المدروسة فإن  

 بنسبة ليھا نسبة القطاع الصناعي والف>حيت ،مع البنوك ھم ا�كثر تعام> داريالقطاع ا_على أن 

و  %11.1على التوالي وفي ا�خير نسبتي القطاع التجاري والخدماتي بـ  %15.6و  17.8%

لن>حظ أن القطاع ا_داري له نسبة الكبيرة التي تساعدنا في استخ>ص نتائج جيدة ، على التوالي8.9%

  .تكرارات أفراد العينة وكذا نسبتھم حسب متغير المھنة في الجدول ا�تيويمكننا توضيح 

  .قطاع العملتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب ): 08-03(الجدول رقم 

  %%%%النسبة المئوية   التكرار  المھنة

  11.1  5  تجاري

  8.9  4  خدماتي

  17.8  8  صناعي

  15.6  7  ف�حي

  46.7  21  إداري

  100  45  المجموع

  .SPSSبا2عتماد على مخرجات  ةالطلبمن إعداد : المصدر
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  :تعاملك مع البنك فترة -4

ما بين (ن>حظ أن العينة المدروسة شملت أكبر حصيلة قاربت نصف العينة من فئة التعامل مع البنك 

ربع العينة بنسبة ) سنوات 10إلى  6ما بين (، تليھا فئة %48.9بنسبة بلغت ) سنة 20إلى  11

من  أكثر(لفئة %8.9بـ  ةوفي ا�خير نسب ،)سنوات 5أقل من (تخص فئة  %15.6نسبة تليھا 26.7%

فترة ، ويمكننا توضيح تكرارات أفراد العينة وكذا نسبتھم حسب متغير  لتعاملھم مع البنك) سنة 20

  .في الجدول ا�تي التعامل

  .فترة التعاملتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب ): 09-03(الجدول رقم 

  %%%%النسبة المئوية   التكرار  المھنة

  15.6  7  سنوات 5أقل من 

  26.7  12  سنوات 10إلى  6من 

  48.9  22  سنوات 20إلى  11من 

  8.9  4  سنة 20أكثر من 

  100  45  المجموع

  .SPSSبا2عتماد على مخرجات  ةبلالطمن إعداد : المصدر

  :سبب اختيار التعامل مع ھذا البنك-5

ھذا البنك  سمعةتصب في أكبر نسبة مع ھذا البنك لنجد أن  ھملتعامل أفراد العينةتعددت أسباب اختيار 

لكل %22.2متساوية مقدرة بـ تليھا نسبةأي أن سمعته كبيرة وسط الفئة المدروسة،  %35.6لتبلغ نسبة 

استطاعت أن تميزه عن بالتالي البنك له خاصيتين و )سرعته في تقديم الخدمة –حسن التعامل (من 

الثقة (تليھا فئة ) نصيحة من صديق(تخص فئة  %11.1ونجد نسبة معتبرة مقدرة بـ ، ي البنوكباق

والجدول ، %2.2مقدرة بـ ) أسباب أخرى(، وفي ا�خير نسبة ضئيلة لفئة 6.7بنسبة) وسرعة ا2تصال

  :الموالي يوضح نسب العينة الموزعة على مختلف ا�سباب المذكورة كما يلي
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  .توزيع العينة حسب متغير سبب اختيار التعامل مع ھذا البنك): 10-03(الجدول رقم 

  %%%%النسبة المئوية   التكرار  سبب اختيار ھذا البنك

  35.6  16  سمعته

  22.2  10  حسن التعامل

  22.2  10  سرعته في تقديم الخدمة

  6.7  3  الثقة وسرعة ا.تصال

  11.1  5  نصيحة من صديق

  2.2  1  أخرى

  100  120  المجموع

  .SPSSبناء على مخرجات  ةبلالطمن إعداد : المصدر

بھذا نكون قد وصفنا عينة الدراسة حسب الخصائص الشخصية والتي تعتبر عينة مثقفة متعلمة 

وقدرتھا على ا_جابة بما يفيدنا ويخدمنا في تحقيق ا�ھداف المرجوة  ا_ستبانةباستطاعتھا فھم أسئلة 

منھا، وبالتالي التوصل إلى النتائج التي تمكننا من اختبار الفرضيات مما يسمح بمعالجة إشكالية 

  .الموضوع

  تحليل المتغيرات المستقلة والتابعة: المطلب الثاني

  المستقلة والتابعة في ث>ث فروع مواليةتحليل المتغيرات نعالج في ھذا المطلب 

  .إدراك أھمية التجارة ا.لكترونية: أو.

 العمال والزبائنوذلك لمعرفة مدى وعي وثقافة ) 5-1(من خ>ل العبارات رقم  دُرس ھذا المحور

 والجدول الموالي يبين مختلف التكرارات والنسب ا2لكترونية المقدمة من قبل البنك البنكيةبالخدمات 

  : _جابات أفراد العينة وا2نحراف المعياري واتجاه ا_جابة المئوية
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في عينة الدراسة  زبائنوال العمالمقاييس النزعة المركزية Lجابات بعض ): 11-03(الجدول رقم 

  .بإدراك أھمية التجارة ا.لكترونيةحول المجال المتعلق 

رقم 
  العبارة

  نعم  محايد  .  المقياس  العبارة
 المتوسط
  الحسابي

ا.نحراف 
  المعياري

  الترتيب  ا.تجاه

ھل أنت مع استعمال   1
  التجارة ا2لكترونية؟

  30  0  15  التكرار
  2  متوسطة  0.953  2.33

  66.7  0  33.3  %النسبة

ھل أنت راض على   2
نجاعة عملية الدفع 

ا2لكتروني في التجارة 
  ا2لكترونية؟

  14  3  28  التكرار

  4  متوسطة  0.925  1.69
  31.1  6.7  62.2  %النسبة

ھل يعتبر التسوق   3
ا2لكتروني أفضل من 

  التسوق العادي؟

  26  5  14  التكرار
  3  متوسطة  0.915  2.27

  57.8  11.1  31.1  %النسبة

ا�مان ھل تشعر بالثقة و  4
في عملية التسوق عبر 

  ا2نترنت؟

  13  3  29  التكرار
  5  متوسط  0.915  1.64

  28.9  6.7  64.4  %النسبة

ھل سبق وأن تعرضت   5
للنصب و ا2حتيال في 

عملية الدفع ا2لكتروني 
  مقابل سلعة ما؟

  28  5  12  التكرار
  1  كبيرة  0.883  2.36

  62.2  11.1  26.7  %النسبة

  متوسطة  0.692  2.06  التقييم العام
  .SPSSبناء على مخرجات  ةبلالطمن إعداد : المصدر

عينة الدراسة ا2لكترونية المقدمة من قبل  إدراك أھمية التجارةمن خ>ل ما سبق ن>حظ أن درجة 

وھذا ما يعكس معرفتھم المتوسطة بھذه  2.05، حيث بلغ المتوسط الحسابي لھذا المحور متوسطة

راجع لغياب الثقة وا�مان في عملية التسوق عبر  وھذا 0.692الخدمات وبانحراف معياري قدر ب 

راجع إلى تعرض فئة كبيرة من مجتمع  التسوق ا2لكترونيمجال غياب الرضا في نجد كما ، ا2نترنت

  .الدراسة للنصب وا2حتيال مسبقا خ>ل عمليات الدفع ا2لكتروني مقابل سلعة ما

  .ا.لكترونية الدفع وسائل كيفية تطبيق: ثانيا

وقد ) 14-6(ذلك كانت عبارات ھذا المحور ھي تم معالجة ھذا المحور من خ>ل خمسة عبارات وب   

  . وسائل الدفع ا2لكترونية لنوضح ذلك في الجدول المواليھتمام في ھذا المحور بمدى تطبيق انصب ا2
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 حول الدراسة فعينة العمال والزبائن Lجابات المركزية النزعة مقاييس بعض): 12-03(الجدول رقم 

  .ا.لكترونية الدفع وسائل تطبيق   بكيفية المتعلق المجال

رقم 
  العبارة

  نعم  محايد  .  المقياس  العبارة
المتوسط 
  الحسابي

ا.نحراف 
  المعياري

  الترتيب  ا.تجاه

06  
 جيدة مصرفية خدمات يقدم البنك

  الحديثة التكنولوجيا على باعتماده

  22  9  14  التكرار
  5  متوسطة  0.886  2.18

  48.9  20  31.1  %النسبة

07  
 من أسرع ا2لكتروني الدفع عمليات

  التقليدي الدفع

  26  5  14  التكرار
  2  متوسطة  0.915  2.27

  57.8  11.1  31.1  %النسبة

08  
  وسائل في استخدام سھولة ھناك ھل

  الدفع ا2لكتروني

  24  4  17  التكرار
  7  متوسطة  0.952  2.16

  53.3  8.9  37.8  %النسبة

9  

 الدفع وسائل بين ھناك تمييز ھل
 -ا2لكترونية النقود(ا2لكتروني 

 العالمية البطاقة- المصرفي الھاتف
  )ماستركارد

  24  6  15  التكرار
  4  متوسطة  0.919  2.20

  53.3  13.4  33.3  %النسبة

10  

 الدفع وسائل على البنك اعتماد
 يجعله خدماته تقديم في ا2لكترونية

 التي المشاكل حل تسھيل في يساھم
  لھا أتعرض

  22  11  12  التكرار

  3  متوسطة  0.850  2.22
  48.9  24.4  26.7  %النسبة

11  
 تحويل يسھل الدفع ا2لكتروني

  ا�موال

  21  10  14  التكرار
  7  متوسطة  0.878  2.16

  46.7  22.2  31.4  %النسبة

12  
 من تقلل الدفع ا2لكترونيةل وسائ

 الخدمة من ا2ستفادة تكاليف
  البنك قبل من مةدالمق المصرفية

  29  3  13  التكرار
  1  كبيرة  0.908  2.36

  64.4  6.7  29.9  %النسبة

13  
استخدام  في مخاطر ھناك ھل

  لكترونيا2 الدفع وسائل

  23  7  15  التكرار
  6  متوسطة  0.912  2.15

  51.1  15.6  33.3  %النسبة

14  
مخاطر وسائل الدفع ھل ترى أن 

ا2لكترونية أقل من مخاطر وسائل 
  الدفع التقليدية؟

  22  8  15  التكرار
  7  متوسطة  0.903  2.16

  48.9  17.8  33.3  %النسبة

  متوسطة  0.895  2.21  التقييم العام
  .SPSSبناء على مخرجات  ةبلالطمن إعداد : المصدر
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وسائل الدفع لتطبيق من الجدول السابق ن>حظ أن إجابات أفراد العينة على العبارات المخصصة   

بانحراف معياري قدر  2.21ليبلغ المتوسط الحسابي في ھذا المجال  متوسطةا2لكترونية كان بدرجة 

وھذا ما  رجة كبيرةأكثر اعتمادية بد البنكية وبذلك فإن وسائل الدفع ا2لكترونية تجعل الخدمة 0.895بـ 

ھا على ، وذلك باعتمادمحدوديعكس أن وسائل الدفع ا2لكترونية جعلت الخدمة المصرفية تتم بشكل 

ليست مخصصة بالصورة المرغوب إنما يدل على أن وسائل الدفع ا2لكترونية الحديثة والتكنولوجيا 

  .فيھا

  .ا.لكترونيةمساھمة نظام الدفع ا.لكتروني في تفعيل التجارة : ثالثا

وذلك لمعرفة مدى مساھمة نظام الدفع ) 17-15(لھذا المحور من خ>ل العبارات رقم  خصص

ا2لكتروني في تفعيل التجارة ا2لكترونية المقدمة من قبل البنك، والجدول الموالي يبين مختلف 

  .التكرارات والنسب المئوية _جابات أفراد العينة

في عينة الدراسة  العمال والزبائنبعض مقاييس النزعة المركزية Lجابات ): 13-03(الجدول رقم 

  .حول المجال المتعلق بمساھمة نظام الدفع ا.لكتروني في تفعيل التجارة ا.لكترونية

رقم 
  العبارة

  نعم  محايد  .  المقياس  العبارة
المتوسط 
  الحسابي

ا.نحراف 
  المعياري

  الترتيب  ا.تجاه

 استخدام بطاقاتھل تتوقع أن   15
ا2ئتمان عبر ا2نترنت عملية 

  آمنة ؟

  15  8  22  التكرار
  2  متوسطة  0.903  1.84

  33.3  17.8  48.9  %النسبة

ھل تؤيد شراء السلع بواسطة   16
 بطاقات ا2ئتمان  عن طريق

  ؟ ا2نترنت

  13  6  26  التكرار
  3  متوسطة  0.895  1.71

  28.9  13.3  57.8  %النسبة

ساھمت تكنولوجيا ھل   17
المعلومات في الدفع في تنشيط 

 ؟التجارة ا2لكترونية

  19  10  16  التكرار
  1  متوسطة  0.889  2.07

  42.2  22.2  35.6  %النسبة

  متوسطة  0.776  1.87  التقييم العام
  .SPSSبناء على مخرجات  ةبلالطمن إعداد : المصدر

من قبل البنك  ا2لكتروني في تفعيل التجارة ا2لكترونيةنظام الدفع من خ>ل ما سبق ن>حظ أن درجة 

وھذا ما يعكس معرفتھم المتوسطة بھذه  1.87حيث بلغ المتوسط الحسابي لھذا المحور متوسطة 

يعتبر ، كما نظام دفع الكتروني فعالوھذا راجع لغياب ، 0.776الخدمات وبانحراف معياري قدر ب 
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عملية غير آمنة وكذلك 2 يؤيدون شراء السلع  ا2نترنتات استخدام بطاق أنغالبية المستھدفون 

  .بواسطة بطاقات ا2ئتمان خ>ل عمليات الدفع ا2لكتروني

  .اختبار فرضيات الدراسة: المطلب الثالث

الغرض من دراستنا الميدانية ھو التوصل إلى نتائج نستطيع من خ>لھا اختبار فرضيات ھذه الدراسة 

  : والتي نذكرھا فيما يلي

 ؛إدراك أھمية التجارة ا.لكترونية2 يوجد تباين في اتجاھات إجابات أفراد عينة الدراسة نحو  -

 ؛ا.لكترونية الدفع تطبيق وسائل كيفيةنحو 2 يوجد تباين في اتجاھات إجابات عينة الدراسة  -

مساھمة نظام الدفع ا.لكتروني 2 يوجد تباين في اتجاھات إجابات أفراد عينة الدراسة نحو  -

 ؛في تفعيل التجارة ا.لكترونية

�بعاد جودة الخدمة باستخدام  البنكيةتوجد ع>قة ذات د2لة إحصائية بين مدى تحقيق الخدمة  -

 .عن التعامل بھذه الوسائل العمال والزبائنورضا وسائل الدفع ا2لكترونية 

وفيما يلي سنقوم باختبار كل واحد منھا في فرع خاص بھا، وقد اخترنا لتحقيق ذلك استعمال تحليل 

الذي يعتبر ا�نسب لمثل ھذه الفرضيات، وذلك عند مستوى ) one-way anova(التباين ا�حادي 

  .نتائج ذات مصداقية عاليةية الوصول إلى بغ) α≥ 0.05(معنوية 

و_جراء ا2ختبارات للفرضيات المذكورة سابقا انطلقنا من خيارين أساسيين لكل فرضية فرعية، وذلك 

  :انط>قا من المتغيرات الشخصية كما يلي

2 توجد فروق ذات د2لة إحصائية بين اتجاھات إجابات أفراد العينة تعزى  ):₀ف(فرضية العدم : أو.

  .للمتغير

 تعزى العينة أفراد إجابات اتجاھات توجد فروق ذات د2لة إحصائية بين ):₁ف(الفرضية البديلة : ثانيا

  .للمتغير

) ₀ف(فإننا نرفض فرضية العدم ) 0.05(المحسوبة أقل أو يساوي ) ف(فإذا كان مستوى الد2لة لقيمة 

2لة إحصائية بين اتجاھات ، وعليه سيكون ھناك فروقا معنوية ذات د)₁ف(ونقبل الفرضية البديلة 

  إجابات أفراد العينة وفقا للمتغير المختار؛
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، أي )₀ف(فإننا نقبل فرضية العدم ) 0.05(المحسوبة أكبر من ) ف(لقيمة أمّا إذا كان مستوى الد2لة 

ة الدراسة وفقا للمتغير أنه 2 توجد ھناك فروقا ذات د2لة إحصائية بين اتجاھات إجابات أفراد عين

  .المختار

  .إدراك أھمية التجارة ا.لكترونيةنتائج اختبار درجة : أو.

2 توجد فروق ذات د2لة إحصائية عند مستوى : كانت فرضية الدراسة على النحو التالي  

من وجھة نظر عينة الدراسة تعزى للمتغيرات  العمال والزبائنفي اتجاھات إجابات ) 0.05(معنوية 

  .، المستوى التعليمي، سبب اختيار التعامل مع ھذا البنكالصنف: الشخصية التالية

للتأكد من صحة ھذه الفرضية في ) ف(ويمكن تلخيص نتائج اختبار تحليل التباين ا�حادي 

  :الجدول التالي

  .إدراك أھمية التجارة ا.لكترونيةلفرضية ) ف(نتائج اختبار التباين ا�حادي ): 14-03(الجدول رقم 

مجموع   التباينمصدر   المتغير 

  المربعات

درجات 

  الحرية

متوسط 

  المربعات

قيمة 

  )ف(

مستوى 

  الد2لة

  0.594  0.869  0.205  14  2.865  بين المجموعات  الصنف

  0.235  105  24.727  داخل المجموعات

المستوى 

  التعليمي

  ∗0.000  3.661  1.674  14  23.441  بين المجموعات

  0.457  105  48.025  داخل المجموعات

سبب اختيار 

  ھذا البنك

  0.380  1.084  1.439  14  20.141  بين المجموعات

  1.327  105  139.326  داخل المجموعات

  )α≥0.05(يوجد اخت>ف دال معنويا عند مستوى د2لة  ∗

  .SPSSبناء على مخرجات  ةبلالطمن إعداد : المصدر

من خ>ل النتائج المتوصل إليھا والمبينة في الجدول أع>ه يمكننا تحليل التباين في اتجاھات 

 بإدراك أھمية التجارة ا.لكترونيةا_جابات بالبنك من وجھة نظر عينة الدراسة نحو المحور المتعلق 

  :وفقا للمتغيرات الشخصية التي يتميزون بھا كما يلي

ھات إجابات عينة الدراسة 2تجا) α≥0.05(عند مستوى معنوية صائية . توجد فروق ذات د.لة إح-1

أكبر ) 0.594(، وذلك لكون مستوى الد2لة المحسوبة )ذكر، أنثى(نحو المحور المذكور تعزى للجنس 
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، وھذا ما يدل على عدم وجود اخت>ف في اتجاھات ا_جابات )0.05(من مستوى المعنوية المفترضة 

  .الصنفسببه اخت>ف 

2تجاھات إجابات عينة الدراسة ) α≥0.05(عند مستوى معنوية توجد فروق ذات د.لة إحصائية -2

أقل من المتوسط، (ا2لكترونية تعزى للمستوى التعليمي  البنكيةحول وعيھم وثقافتھم بالخدمات 

أقل من ) 0.000(، وذلك لكون مستوى الد2لة المحسوبة )متوسط، ثانوي، جامعي، تكوين مھني

، وھذا ما يوضح وجود اخت>ف في اتجاھات إجابات أفراد عينة )0.05(مستوى المعنوية المفترضة 

 العمال والزبائن، وبالتالي المستوى التعليمي له دور في قدرة الدراسة سببه اخت>ف المستوى التعليمي

  .على معرفة واستيعاب كيفية التعامل الكترونيا

2تجاھات إجابات أفراد عينة ) α≥0.05(عند مستوى معنوية . توجد فروق ذات د.لة إحصائية -3

معته، حسن التعامل، س(الدراسة نحو المحور المذكور تعزى لسبب اختيار التعامل مع ھذا البنك 

، وذلك لكون مستوى الد2لة )سرعته في تقديم الخدمة، الثقة وسرعة ا2تصال، نصيحة من صديق

وھذه النتيجة تبين أن اتجاھات ) 0.05(وھو أكبر من مستوى المعنوية المفترضة ) 0.380(المحسوبة 

لمحور 2 تختلف باخت>ف سبب إجابات أفراد عينة الدراسة التي قمنا بدراستھا سابقا الخاصة بذات ا

  .اختيار التعامل مع ھذا البنك

  .كيفية تطبيق وسائل الدفع ا.لكترونينتائج اختبار مدى : ثانيا

2 توجد فروق ذات : جاءت الفرضية الثانية من فرضيات الدراسة الميدانية على النحو التالي

بين اتجاھات إجابات أفراد عينة الدراسة تعزى للمتغيرات ) 0.05(د2لة إحصائية عند مستوى معنوية 

  .، المستوى التعليمي، سبب اختيار التعامل مع ھذا البنكالصنف: الشخصية التالية

للتأكد من صحة ھذه الفرضية في ) ف(تلخيص نتائج اختبار تحليل التباين ا�حادي ويمكن 

  :الجدول التالي
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كيفية تطبيق وسائل الدفع لفرضية تحقيق ) ف(ا�حادي  التباين اختبار نتائج): 15-03(الجدول رقم 

  .ا.لكتروني

مجموع   مصدر التباين  المتغير 

  المربعات

درجات 

  الحرية

متوسط 

  المربعات

قيمة 

  )ف(

مستوى 

  الد2لة

  الصنف
  0.322  1.133  0.255  27  6.885  بين المجموعات

  0.225  92  20.707  داخل المجموعات

المستوى 

  التعليمي

  0.965  0.584  27  15.733  بين المجموعات

  

0.523  

  0.605  92  55.693  داخل المجموعات

سبب اختيار 

  ھذا البنك

  0.647  0.872  1.203  27  32.491  بين المجموعات

  1.380  92  126.975  داخل المجموعات

  )α≥0.05(يوجد اخت>ف دال معنويا عند مستوى د2لة  ∗

  .SPSSبناء على مخرجات  ةبلالطمن إعداد  :المصدر

 وجھة من بالبنك ا_جابات اتجاھات في التباين تحليل يمكننا أع>ه الجدول في المبينّة النتائج خ>ل من

 للمتغيرات وفقا كيفية تطبيق وسائل الدفع ا.لكترونيبمدى  المتعلق المحور نحو الدراسة عينة نظر

  :يلي كما بھا يتميزون التي الشخصية

2تجاھات إجابات أفراد عينة ) α≥0.05(عند مستوى معنوية . توجد فروق ذات د.لة إحصائية -1

�بعاد جودة الخدمة باستخدام وسائل الدفع  لبنكيةالدراسة حول المحور المتعلق بمدى تحقيق الخدمة ا

) 0.322(، وذلك لكون مستوى الد2لة المحسوبة )عامل، زبون( الصنفينا2لكترونية تعزى لمتغير 

 عينة أفراد إجابات اتجاھات أن تبين النتيجة وھذه) 0.05(أكبر من مستوى المعنوية المفترضة 

، بل إجابات ك> الصنف باخت>ف تختلف 2 المحور بذات اصةالخ سابقا بدراستھا قمنا التي الدراسة

  .ين كانت متوافقةالصنف

 عينة أفراد إجابات 2تجاھات) ≥0.05α(معنوية  مستوى عند إحصائية د.لة ذات فروق توجد.-2

أقل من المتوسط، متوسط، ثانوي، (لمتغير المستوى التعليمي  المحور المذكور تعزى حول الدراسة

 المعنوية مستوى من أكبر) 0.523(المحسوبة  الد2لة مستوى لكون وذلك ،)مھني تكوينجامعي، 

 سابقا بدراستھا قمنا التي الدراسة عينة أفراد إجابات اتجاھات أن تبين النتيجة وھذه) 0.05(المفترضة 

  .باخت>ف المستوى التعليمي تختلف 2 المحور بذات الخاصة
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 عينة أفراد إجابات 2تجاھات) ≥0.05α(معنوية  مستوى عند إحصائية د.لة ذات فروق توجد .-3

سمعته، حسن التعامل، (تعزى لسبب اختيار التعامل مع ھذا البنك المذكور المحور حول الدراسة

 الد2لة مستوى لكون ، وذلك)سرعته في تقديم الخدمة، الثقة وسرعة ا2تصال، نصيحة من صديق

 اتجاھات أن تبين النتيجة وھذه) 0.05(المفترضة  المعنوية مستوى من أكبر) 0.647(المحسوبة 

باخت>ف سبب  تختلف 2 المحور بذات الخاصة سابقا بدراستھا قمنا التي الدراسة عينة أفراد إجابات

  .اختيار التعامل مع ھذا البنك

  .ا.لكترونيةمساھمة نظام الدفع ا.لكتروني في تفعيل التجارة نتائج اختبار : ثالثا

2 توجد فروق : جاءت الفرضية الثالثة من فرضيات الدراسة الميدانية الفرعية على النحو التالي

من وجھة نظر  العمال والزبائنفي اتجاھات إجابات ) 0.05(ذات د2لة إحصائية عند مستوى معنوية 

اختيار التعامل مع ھذا  ، المستوى التعليمي، سببالصنف: العينة تعزى للمتغيرات الشخصية التالية

  .البنك

للتأكد من صحة ھذه الفرضية في ) ف(ويمكن تلخيص نتائج اختبار تحليل التباين ا�حادي 

  :الجدول التالي

مساھمة نظام الدفع ا.لكتروني لفرضية ) ف(نتائج اختبار التباين ا�حادي ): 16-03(الجدول رقم 

  .في تفعيل التجارة ا.لكترونية

مجموع   مصدر التباين  المتغير 

  المربعات

درجات 

  الحرية

متوسط 

  المربعات

قيمة 

  )ف(

مستوى 

  الد2لة

  0.065  1.730  0.371  13  4.829  بين المجموعات  الصنف

  0.215  106  22.763  داخل المجموعات

المستوى 

  التعليمي

  0.214  1.317  0.765  13  9.939  بين المجموعات

  0.580  106  61.527  داخل المجموعات

سبب اختيار 

  ھذا البنك

  ∗0.003  2.642  3.002  13  39.023  بين المجموعات

  1.136  106  120.443  داخل المجموعات

  )α≥0.05(يوجد اخت>ف دال معنويا عند مستوى د2لة  ∗

  .SPSSبناء على مخرجات  ةبلالطمن إعداد : المصدر
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 من العمال والزبائنإجابات  اتجاھات في التباين تحليل يمكننا أع>ه الجدول في ةينالمب النتائج خ>ل من

بمساھمة نظام الدفع ا.لكتروني في تفعيل التجارة  المتعلق المحور نحو الدراسة عينة نظر وجھة

  :يلي كما بھا يتميزون التي الشخصية للمتغيرات وفقا ا.لكترونية

 عينة أفراد إجابات 2تجاھات) ≥0.05α(معنوية  مستوى عند إحصائية د.لة ذات فروق توجد .-1

 عن التعامل بوسائل الدفع ا2لكترونية تعزى العمال والزبائنالمتعلق برضا  المحور حول الدراسة

 مستوى من أكبر) 0.065(المحسوبة  الد2لة مستوى لكون ،وذلك)عامل، زبون( الصنف لمتغير

 قمنا التي الدراسة عينة أفراد تإجابا اتجاھات أن تبين النتيجة وھذه) 0.05(المفترضة  المعنوية

  .الصنف باخت>ف تختلف الخاصة بالمحور المذكور 2 سابقا بدراستھا

 عينة أفراد إجابات 2تجاھات) ≥0.05α(معنوية  مستوى عند إحصائية د.لة ذات فروق توجد .-2

 ثانوي، متوسط، المتوسط، من أقل(التعليمي  المستوى لمتغير تعزى المذكور المحور حول الدراسة

 المعنوية مستوى من أكبر) 0.214(المحسوبة  الد2لة مستوى لكون وذلك ،)مھني تكوين جامعي،

 سابقا بدراستھا قمنا التي الدراسة عينة أفراد إجابات اتجاھات أن تبين النتيجة وھذه) 0.05(المفترضة 

  .التعليمي المستوى باخت>ف تختلف 2 بھذا المحور الخاصة

 عينة أفراد إجابات 2تجاھات) ≥0.05α(معنوية  مستوى عند إحصائية د.لة ذات فروق توجد-3

 عن التعامل بوسائل الدفع ا2لكترونية تعزى العمال والزبائنالمحور المتعلق برضا  حول الدراسة

 وسرعة الثقة الخدمة، تقديم في سرعته التعامل، حسن سمعته،(البنك  ھذا مع التعامل اختيار لسبب

 مستوى أقل من) 0.003(المحسوبة  الد2لة مستوى لكون وذلك ،)صديق من نصيحة ا2تصال،

 قمنا التي الدراسة عينة أفراد إجابات اتجاھات أن تبين النتيجة وھذه) 0.05(المفترضة  لمعنوية

الواضح البنك، فمن  ھذا مع التعامل اختيار سبب باخت>ف تختلف بھذا المحور الخاصة سابقا بدراستھا

  .جد ما كان ينتظرأنه من كان قد اختار البنك مث> لسرعته في تقديم الخدمة بوده أن ي

  .إدراك أھمية التجارة ا.لكترونيةع�قة مدى : رابعا

على غرار الفرضيات السابقة التي اھتمت بمتغير مستقل واحد وع>قته بالمتغيرات الشخصية،   

توجد ع>قة ذات د2لة إحصائية بين مدى : جاءت الفرضية الرابعة للدراسة الميدانية على النحو التالي

 العمال والزبائن �بعاد جودة الخدمة باستخدام وسائل الدفع ا2لكترونية ورضاالبنكية تحقيق الخدمة 

عن التعامل بھذه الوسائل، و_ثبات صحة ھذه الفرضية من عدمھا تم استعمال معامل ا2رتباط 

  .α =0.01وذلك عند مستوى د2لة " سبيرمان"
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  :وكباقي الفرضيات السابقة التي تطرقنا إليھا، 2ختبار ھذه الفرضية انطلقنا من خيارين أساسيين ھما

�بعاد البنكية 2 توجد ع>قة ذات د2لة إحصائية بين مدى تحقيق الخدمة  ):₀ف(فرضية العدم  �

عن التعامل  العمال والزبائنجودة الخدمة المصرفية باستخدام وسائل الدفع ا2لكترونية ورضا 

 بوسائل الدفع ا2لكترونية؛

�بعاد  البنكيةتوجد ع>قة ذات د2لة إحصائية بين مدى تحقيق الخدمة  ):₁ف(الفرضية البديلة  �

عن التعامل بوسائل  العمال والزبائنجودة الخدمة باستخدام وسائل الدفع ا2لكترونية ورضا 

 .الدفع ا2لكترونية

فإننا نرفض فرضية العدم ونقبل ) 0.01(فإذا كان مستوى الد2لة المحسوبة أقل أو يساوي 

  الفرضية البديلة أي أن ھناك ع>قة بين المتغيرين المذكورين؛

فإننا نقبل فرضية العدم ونرفض الفرضية ) 0.01(أمّا إذا كان مستوى الد2لة المحسوبة أكبر من 

  .البديلة أي 2 توجد ع>قة بين المتغيرين المدروسين

  :والجدول الموالي يبين نتائج ھذا ا2ختبار

تطبيق وسائل  إدراك أھمية التجارة ا.لكترونية و كيفيةمعامل ارتباط مدى ): 17-03(الجدول رقم 
  .الدفع ا.لكتروني مع مساھمة نظام الدفع ا.لكتروني في تفعيل التجارة ا.لكترونية

معامل   المتغيرين
  ا2رتباط

مستوى 
  الد2لة

إدراك أھمية التجارة ا.لكترونية و كيفية تطبيق وسائل الدفع 
  ا.لكتروني

  
0.491  

  

0.000∗  
  التجارة ا.لكترونيةمساھمة نظام الدفع ا.لكتروني في تفعيل 

  )0.01(دال عند مستوى معنوية  ∗

  .SPSSبناء على مخرجات  ةبلالطمن إعداد : المصدر

من خ>ل النتائج المبينّة في الجدول أع>ه يمكننا تحليل الع>قة بين المتغيرين من وجھة نظر 

  :أفراد عينة الدراسة كما يلي

بين مدى تحقيق الخدمة ) α≥ 0.01(توجد ع>قة ذات د2لة إحصائية عند مستوى معنوية  �

عن  العمال والزبائن�بعاد جودة الخدمة باستخدام وسائل الدفع ا2لكترونية ورضا البنكية 

وھو أقل من ) 0.000(التعامل ھذه الوسائل، وذلك كون مستوى الد2لة المحسوبة قدر ب 
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راضين عن وسائل  العمال والزبائن، وھذا ما يبينّ أن )0.01(مفترضة مستوى المعنوية ال

 .من مستوى إلى مستوى أحسن منه البنكيةالدفع ا2لكترونية �نھا ترفع الخدمة 

ھناك ع>قة ارتباطية إيجابية متوسطة بين المتغيرين، وذلك أنه كلما زادت درجة تحقيق أبعاد  �

  .عن التعامل بوسائل الدفع ا2لكترونية والزبائنالعمال جودة الخدمة زاد رضا 

    



 دراسة حالة بنك الف�حة والتنمية الريفية                                                   :                              الفصل الثالث

 

114 

 

 :خ�صة الفصل

، - العماريةوكالة –في بنك الف>حة والتنمية الريفية  تتناول ھذا الفصل الدراسة الميدانية المجرا 

كأداة لجمع المعلومات التي تمكننا من اختبار الفرضيات والتوصل إلى  ا_ستبانةوالتي استعملنا فيھا 

  .النتائج التي تساعدنا على معالجة إشكالية الموضوع

الوكالة، تميزت ھذه العينة بأنھا متعلمة  عمال وزبائنعلى عينة عشوائية من  ا_ستبانةوُزعت    

وعي وثقافة العينة  SPSS، كما أظھرت نتائج ةا_ستبانومثقفة وھذا ما يدل على قدرتھا على فھم أسئلة 

  .ا_ع>مالمتوسط بالخدمات المصرفية ا2لكترونية وھذا راجع �سباب تتعلق بالبنك منھا نقص 

إدراك أھمية التجارة ا.لكترونية وكيفية تطبيق أنه حسب آراء  ا_ستبانةكما أوضحت نتائج    

انحراف ب على التوالي 2.20و  2.05وذلك بمتوسط حسابي مرجح قدر ب  وسائل لدفع ا.لكتروني

وھذا ما يعكس عدم تشتت إجابات أفراد العينة من جھة، ومن جھة أخرى  0.815و0.692معياري بلغ 

التجارة ا2لكترونية وكيفية تطبيق وسائل الدفع ا2لكتروني رفعت من مساھمة نظام  أھميةإدراك فإن 

  .من مستوى إلى مستوى أحسن منه في تفعيل التجارة ا2لكترونيةالدفع ا2لكتروني 

دور نظام الدفع ا2لكتروني في تفعيل التجارة  ا_ستبانةليتضح في المحور ا�خير من محاور    

في مساھمة نظام الدفع ا2لكتروني يبين ا_لكترونية في المؤسسات ا2قتصادية الجزائرية وھذا ما 

  .ھذا البنكا_لكترونية لتفعيل التجارة 
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   :خاتمة

خلق اقتصاد رقمي قائم  إلى أدىالمعلوماتية ونظم ا�تصا�ت الحديثة  تطور التكنولوجيا إن         

 وبأقلالمعرفة ومرونة وسرعة تبادل المعلومات دون اعتبار للحواجز الزمنية والمكانية  إنتاجعلى 

ھذه  إدماجالتكاليف، وھذا ما جعل ھذا القطاع يستقطب اھتمام المؤسسات ا�قتصادية ويحفزھا على 

التجارية، ففي ظل التغيرات التي شھدھا العالم اثر  اCنشطةبما فيھا  أنشطتھاالتكنولوجيات في مختلف 

البارزة للثورة  اKثار أھمالتجارة ا�لكترونية والتي تعتبر  نشأت ،توسع استخدام التكنولوجيات الحديثة

كان من  مة يالمعلوماتية، غير انه ومن اجل تفعيل دور التجارة ا�لكترونية في تحقيق التنمية المستد

للمعامTت التجارية  اCساسيةالضروري تحديث وتطوير نظم الدفع التقليدية باعتبارھا البنية 

ظھرت وسائل الدفع ا�لكترونية من اجل تسھيل المعامTت والمباد�ت  اVطارھذا  ا�لكترونية،  وفي

بالتجارة ا�لكترونية كالمؤسسات المالية والمؤسسات المتعاملة  اCفرادالتجارية وخلق حلقة الوصل بين 

 .والمصرفية

نامي التجارة ا�لكترونية، توفير البيئة المناسبة لت إلىوالجزائر كغيرھا من الدول تسعى جاھدة           

انه وبالرغم من وجود نية التطوير لم  إلىتنمية اقتصادية شاملة،  Vحداثتعتبر مكسب  وأنھاخاصة 

المصرفية  اCنظمةالنتائج التي كان مرجوا تحقيقھا، فمعظم  إلىتكن مجھوداتھا فاعلة ولم تصل 

وان وجدت النظم ا�لكترونية يكون التعامل بھا  تزال تتعامل بنظم الدفع التقليدية والبنوك الجزائرية �

                                               .شبه معدوم أومحدود 

  :تم تناول البحث من جانبين اVشكاليةوسعيا منا لمعالجة 

للموضوع، والذي قسم بدوره  اCساسيةالمفاھيم  إلىھذا الجانب الذي خصص : الجانب النظري

  : فصلين ھما إلى

                                                                                                                .  عموميات حول التجارة ا�لكترونية :اCولـ الفصل 

  . وسائل الدفع ا�لكتروني ودورھا في تفعيل التجارة ا�لكترونية :ـ الفصل الثاني        

الدراسة النظرية على بنك الفTحة والتنمية الريفية    إسقاطفي ھذا الجانب حاولنا : الفصل الثالث

 اCسئلةـ وكالة العماريةـ، وذلك بالربط بين المتغيرين المدروسين في استبانة احتوت على مجموعة من 

قد تناولنا في ھذا التي تصب في الموضوع محل الدراسة وزعت على عينة من العمال والزبائن، و

                                                                                                                                                                                                                    : الفصل النقاط التالية 

                                                                                                                                         . ـ معلومات عامة حول بنك الفTحة والتنمية الريفية
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                                       .  نمية الريفيةالموجھة لعمال وزبائن بنك الفTحة والت اVستبانة تحليلـ 

                                                      .التحليلية للجزء التطبيقي الدراسة ـ

مجموعة من النتائج التي تسمح لنا باختبار صحة الفرضيات  إلى قد توصلنا بھذا نكون

 أنوالتوصيات التي يمكن  ا�قتراحاتنقدم بعض  أساسھاالموضوعة في بداية الدراسة، والتي على 

تفيد الوكالة على المستوى الجزئي والجزائر على المستوى الكلي، لنختتم دراستنا بتقديم بعض 

  .للدراسة كأفاقالمواضيع 

  :اختبار الفرضياتنتائج 

ا�نترنت ساھم ا�قتصاد الرقمي في ظھور مؤسسات بنكية حديثة فرض عليھا استخدام ـ 

من اCسواق المالية ومنافسة المؤسسات  حجم التدفقات النقدية وكسب مزيد والتجارة ا�لكترونية لزيادة

  .)ھذا ما يثبت صحة الفرضية اCولى (اCخرى 

استعمال وسائل دفع الكتروني أكثر حداثة ب، إحداث تغيرات للبنوكأوجبت التطورات الحديثة ـ 

  ).ھذا ما يثبت صحة الفرضية الثانية(فعيل التجارة ا�لكترونية ت في منآمن نظام الكتروني 

  :نتائج البحث

ة الموزعة على عينة نلTستبا اVحصائيتستند نتائج الدراسة الميدانية المستقاة من التحليل ـ 

                                                                                                                                            : والتي نلخصھا فيما يلي العمال والزبائن

بدرجة  2.06بلغ المتوسط الحسابي لھذا المحور  إذ، المقدمة التجارة ا�لكترونية أھمية إدراك* 

عينة الدراسة وعدم  أفراد إجاباتتجانس  وھذا ما يبين  0.692بـنحراف معياري قدر متوسطة وبا

                                                                                                   .                 تشتتھا

ة وبمتوسط العينة بدرجة  متوسط أفراد آراءتطبيق وسائل الدفع ا�لكتروني وكان ذلك حسب * 

عينة الدراسة  أفراد إجاباتوھذا ما يبين تجانس  0.895بانحراف معياري  و 2.21حسابي قدر بـ 

                                                                                                                                                    .وعدم تشتتھا

المقدمة، فقد كان تقييم ھذا الجانب مساھمة نظام الدفع ا�لكتروني في تفعيل التجارة ا�لكترونية * 

وھذا ما يبين  0.776وبانحراف معياري قدر بـ  1.87بدرجة متوسطة أيضا بمتوسط حسابي بلغ 

                                                                                                                           .تجانس إجابات أفراد عينة الدراسة

، كما التنفيذوسائل الدفع ا�لكترونية حيز  إدخالالخدمة البنكية تحسن مستواھا بفضل وھذا ما يبين أن 

العديد من الصعوبات التي كانت تواجه العمTء في تعاملھم مع  إلغاءلعبت ھذه الوسائل دورا كبيرا في 
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ھذا ( فيھا التي طالما اشتكى منھا العمTءالبنك من بينھا التخلص من طوابير ا�نتظار وتضيع الوقت 

  ). ما يثبت صحة الفرضية الثالثة

  .ا�قتراحات والتوصيات

يمكن تقديم  ،الدراسة بجانبيھا النظري والتطبيقي بناء على النتائج السابقة التي تم استخTصھا من       

بعض ا�قتراحات والتوصيات التي نراھا تفيد الوكا�ت البنكية على المستوى الجزئي والجزائر على 

                                                                                                                                                           :المستوى الكلي، نذكرھا فيما يلي

في  اKليةحرص الدولة على تعميم التعامل بوسائل الدفع ا�لكترونية وذلك بتركيب الموزعات  -

نقاط نھائيات الدفع لدى التجار  إجباريةوكذا فرض ...المحطات، وكا�ت البنوك: المناطق المناسبة مثل

                                                                                                                                          . المطاعم وبائعي المجوھراتوكبريات 

والتي توفر جملة من المزايا التي تفيد الوكالة والعميل في نفس  اVعTمبوظيفة  أكثراھتمام البنوك  -

الوقت، و بذلك فھي تساعد على التخلص من العديد من العراقيل منھا جھل العميل بالخدمات المقدمة 

                                                                                                                                                                                                            . والجديدة منھا

 اVعTممع الدول المتطورة وشركاتھا الرائدة في مجال تكنولوجيا  وإقليميتعاون دولي  إقامة -

                                                               . وا�تصال وھذا لTستفادة من التجارب والخبرات

وذلك بالتعاون مع البنوك  على الشركات الكبرى الخوض في مجال البيع عبر ا�نترنت، - 

              .والمؤسسات المالية وھذا ما يساعد على نشر ثقافة التعامل بالخدمات ا�لكترونية

ق لھا، والسعي لتعميم باة السلذي كان بنك الفTحة والتنمية الريفيا" رائد"في استكمال شبكة  ـ اVسراع

                                                                                                                                          .ھذه الشبكة في كل البنوك

في تقديم الخدمات المصرفية عبر الھاتف النقال وھذا ما يساھم في " الجيل الثالث"استغTل مزايا ـ 

 .ويقرب العميل من البنك أكثرانتشار الخدمات المصرفية ا�لكترونية 

  :البحث فاقأ

تفعيل  منفي ھذا البحث كيف يمكن  لنظام الدفع ا�لكتروني  إليهدرس ھذا الموضوع الذي تطرقنا 

مفتوحة منھا على  أفاقانه تبقى ھناك  إ�بكل جوانبه،  اVلمامرغم من محاولتنا البالتجارة ا�لكترونية، ف

          : سبيل المثال

ظل التجارة ا�لكترونية والتعامل  ـ آليات البنك المركزي في التحكم في تسيير السياسة النقدية في

                                                                                                                                                                        .  بوسائل الدفع ا�لكتروني
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                                                                                                                                       .التسويق ا�لكتروني وتحديث الخدمة البنكيةـ 

  .السداد ودورھا في تفعيل التجارة ا�لكترونية  أنظمةـ 



  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  .الشهادة الرقمية والمحفظة الالكترونية والشيك الالكتروني

  

http://www.secarab.com/up/uploads/certificate

الشهادة الرقمية والمحفظة الالكترونية والشيك الالكتروني

  

  

  

  شكل الشهادة الرقمية

http://www.secarab.com/up/uploads/certificate-information.jpg

06/02/2017 

  

  

  

information.jpg visite le 



 

 

  

http://support.microsoft.com/Library/Images/2796174.png

  

  

  الرقمية الشهادة مفتاح شكل

http://support.microsoft.com/Library/Images/2796174.png

06/02/2017 

 

 

 

 

  

http://support.microsoft.com/Library/Images/2796174.png  visite le 



 

 

  

  

http://support.microsoft.com/Library/Images/2796173.png

 

  

  شكل الرد على الشهادة الصحيحة

http://support.microsoft.com/Library/Images/2796173.png

06/02/2017 

 

 

 

 

  

http://support.microsoft.com/Library/Images/2796173.png  visite le 



 

 

  .البطاقة الزرقاء والبطاقة الذهبية ونهائيات الدفع

  شكل البطاقة الذهبية

  

http://www.satim-dz.com/fr/cartecib#ixzz30GVCAbRw visite le 

29/04/2017 

  

http://www.satim-dz.com/faq

monetique#designdelacarte#ixzz32BLTKOGJ visite le   

   

البطاقة الزرقاء والبطاقة الذهبية ونهائيات الدفع

شكل البطاقة الذهبية              شكل البطاقة الزرقاء                                 

dz.com/fr/cartecib#ixzz30GVCAbRw visite le 

  CIBشعار بطاقة 

 :dz.com/faq-

monetique#designdelacarte#ixzz32BLTKOGJ visite le 29/04/2017

 

شكل البطاقة الزرقاء                                      

dz.com/fr/cartecib#ixzz30GVCAbRw visite le 

29/04/2017



 

 

  

http://www.satim-dz.com/fr/component/content/article/60

tpe#ixzz30GdMMSMk visite 

 

http://www.satim-dz.com/fr/component/content/article/60

tpe#ixzz30GdMMSMk visite le 19/05/201 

  نهائي الدفع الالكتروني الثابت

dz.com/fr/component/content/article/60-

tpe#ixzz30GdMMSMk visite le 19/05/2017

  نهائي الدفع الالكتروني النقال

dz.com/fr/component/content/article/60-

tpe#ixzz30GdMMSMk visite le 19/05/2017

 :-guide-

-guide-

  



 

 

  .BADRالبطاقة المغناطيسية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية 

TAWFIR  

  

http://www.badr

   

البطاقة المغناطيسية لبنك الفلاحة والتنمية الريفية 

TAWFIRشكل بطاقة توفير CBRشكل البطاقة الخضراء 

http://www.badr-bank.dz/?id=carte   visite le 16/06/2017

  

  

  

  

  

  

شكل البطاقة الخضراء         

visite le 16/06/2017 



 

 

  .الخدمات الالكترونية المقدمة من قبل بنك الفلاحة والتنمية الريفية

  .الصفحة الرئيسية للخدمات الالكترونية لبنك البدر

  
Source  

 
Source:   

الخدمات الالكترونية المقدمة من قبل بنك الفلاحة والتنمية الريفية

الصفحة الرئيسية للخدمات الالكترونية لبنك البدر

http://ebanking.badr.dz: Source

  .الدخول إلى الحساب البنكي

http://ebanking.badr.dzSource: 

الخدمات الالكترونية المقدمة من قبل بنك الفلاحة والتنمية الريفية 



 

 

  

Source:   

 
Source :  

  .رصيد الحساب البنكي

http://ebanking.badr.dzSource: 

  .سعر الصرف

http://ebanking.badr.dzSource :

  



 

 

  .لات البنك في ولاية ما

  
Source:   

  
Source  

لات البنك في ولاية ماالبحث عن قائمة وكا

http://ebanking.badr.dzSource: 

  .قائمة وكالات البنك

http://ebanking.badr.dz:  Source

  



 

 

  

  .قائمة المحكمين

  

  

 الاسم والقب الجامعة

رتيعة محمد . أ جامعة المدية  

  خديجة هريشعرب . د جامعة المدية

  بولصنام محمد.د جامعة المدية

  

  

  

  

  

 



   -وكالة العمارية–و التنمية الريفية  ةبنك الف�ح موجھة لزبائناستمارة استبيان 

  ) 2017/2016السنة( مالية : تخصص

  سيدي المحترم ، سيدتي المحترمة

التي بين أيديكم صممت للحصول على بعض المعلومات التي تخدم البحث العلمي الذي نقوم  ا�ستمارة

دور نظام الدفع والذي يدور موضوعھا حول تخصص علوم مالية بإعداده وذلك .تمام مذكرة الماستر 

ك دراسة حالة بن –ي تفعيل التجارة ا9لكترونية في المؤسسات ا9قتصادية الجزائرية ا9لكتروني ف

ا=سئلة والتي  على مجموعة من  ا�ستمارةوتحتوي ھذه   -وكالة العمارية –الف�حة و التنمية الريفية 

  .في الخانة المناسبة ) X( العAمة  يرجى منكم ا.جابة عليھا بوضع

  ةــات الشخصيـالمعلوم :المحور ا@ول

 جامعي                  تكوين مھني                 ثانوي             متوسط :لمستوى التعليميا -1

  إداري          فAحي              صناعي               خدماتي               تجاري  : قطاع العمل-2

   سنة 20إلى  11من            10سنوات إلى  6من              سنوات 5أقل من :تعاملك مع البنك-3

  سنة 20من  أكثر

               سرعته في تقديم الخدمة             حسن التعامل               سمعته :لھذا البنك اختياركسبب  -4

  آخرسبب                الثقة وسرعة ا�تصال            نصيحة من صديق

  . إدراك أھمية التجارة ا9لكترونية:المحور الثاني

  9  نعم  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة  الرقم
محاي

  د

        ؟التجارة ا�لكترونية استعمالھل أنت مع   01

02  
ھل أنت راض على نجاعة عملية الدفع ا�لكتروني في التجارة 

  ا�لكترونية؟

      

        ھل يعتبر التسوق ا�لكتروني أفضل من التسوق العادي؟  03

        ؟ا�نترنتھل تشعر بالثقة و ا=مان في عملية التسوق عبر    04

05  
ھل سبق وأن تعرضت للنصب و ا�حتيال في عملية الدفع ا�لكتروني 

  مقابل سلعة ما؟

      

 



  . كيفية تطبيق وسائل الدفع ا9لكتروني: لثالمحور الثا

  محايد  9  نعم  ارةــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب  الرقم

       الحديثة التكنولوجيا على جيدة باعتماده مصرفية خدمات البنك يقدم  06

       التقليدي الدفع من أسرع ا لكتروني الدفع عمليات  07

       الدفع ا لكتروني وسائل في استخدام سھولة ھناك ھل  08

09  
 – ا لكترونية النقود( ا لكتروني الدفع وسائل بين ھناك تمييز ھل

 )ماستركارد العالمية البطاقة-المصرفي الھاتف

      

10  
 يساھم يجعله خدماته تقديم في ا لكترونية الدفع وسائل على البنك اعتماد

 لھا أتعرض التي المشاكل حل تسھيل في

      

       ا6موال تحويل يسھل الدفع ا لكتروني  11

12  
 الخدمة من ا ستفادة تكاليف من تقلل الدفع ا لكترونية وسائل

 البنك قبل من مةدالمق المصرفية

      

       ا لكتروني الدفع سائل و استخدام  رفي مخاط ھناك ھل  13

14  
ھل ترى أن مخاطر وسائل الدفع ا�لكترونية أقل من مخاطر وسائل 

  الدفع التقليدية؟

      

  .مساھمة نظام الدفع ا9لكتروني في تفعيل التجارة ا9لكترونية : المحور الرابع

  محايد  9  نعم  العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة  الرقم

        ا�نترنت عملية آمنة ؟ عبرھل تتوقع أن استخدام بطاقات ا�ئتمان   15

        ھل تؤيد شراء السلع بواسطة بطاقات ا�ئتمان عن طريق ا�نترنت؟  16

17  
تكنولوجيا المعلومات في مجال الدفع في تنشيط التجارة  تھل ساھم

  ا�لكترونية؟

      

  


