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: ملــخــــــــــــــــص 
تهدؼ ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على ابؼؤسسات الناشئة كأهميتها ، التي أصبحت بسثل خيار 
استًاتيجي ىاـ في عملية التنمية الاقتصادية، كقد ساهمت مواقع التواصل الاجتماعي في ظل اشتداد 

استقطاب ابعمهور  الذم عمل في الالكتًكنيابؼنافسة بتُ ابؼؤسسات ابعديدة في إبراز أهمية التسويق 
ك معرفة متطلباتو، كتشهتَ بابؼؤسسة في إطار تقديم أفضل ابػدمات كالعركض، كقد راجت فكرة  ابػارجي

التسويق للمؤسسة الناشئة عبر ىذه ابؼواقع نظرا لدكرىا البارز في معرفة متطلبات ابعمهور كتوسيع نطاؽ 
 كعينة لدراستنا حوؿ خدمة توصيل الطعاـ Délivraiبؾاؿ خدماتها، كقد تم اختيار بصهور مؤسسة 

 .كمستلزمات الزبائن كالبريد السريع
 .مواقع التواصل الاجتماعي، ابؼؤسسة الناشئة، التسويق الالكتًكني، صورة ابؼؤسسة: الكلمات ابؼفتاحية

:Summary 
        This study aims to identify emerging enterprises and their 
importance, which have become an important strategic choice in 
the process of economic development, social networking  sites, in 
light of the intensification of competition between new institutions, 
have contributed to high lighting the importance of e-marketing, 
wich worked to attract the external audience and know its 
requirements, and defamation of the institution in the framwork of 
providing the best servises and offers, and the idea of marketing the 
emerging institution through these sites has spread due to its 
prominent role in knowing the requirements of the public and 
expanding the scope of its servises ,the Delivrili audience was 
selected as a sample for your study on food delivery service, 
customer requirements, and express mail. 
Key words: startup enterprise, social media sites, e-marketing, 
enterprise image. 
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: مقدمة
       أصبح ىذا العالد يعرؼ تطور كبتَ في بـتلف بؾالات ابغياة التي يعرفها الإنساف، كمسايرا بذلك 

التطور ابغاصل في ابعانب الاقتصادم من التحولات الكثتَة الطارئة عليو، كتبتٍ نوع جديد من الأعماؿ ىو 
قطاع ابؼؤسسات الناشئة، التي أحدثت نقلة نوعية في الاقتصاديات العالد، كأكجدت لعا ركاج كبتَ ك إقباؿ 

 .عليها، كونها تعد من بتُ أىم بؿركات النمو الاقتصادم كركيزة من ركائز التنمية الاجتماعية
حيث تسعى ابؼؤسسات للنجاح كاثبات كجودىا في ظل التنافسية الشديدة في السوؽ، من أجل استحواذ 

 .على عدد ىائل من الزبائن ساعية لتحقيق حاجاتهم كرغباتهم
 لذا أصبحت ابؼؤسسات الناشئة تسعى بشتى الوسائل إلذ جذب ابعمهور إليها ككسب ثقتو كاثبات قيمتها 

الاقتصادية، كبرقيق أىداؼ ابؼؤسسة، حيث يعتبر مواقع التواصل الاجتماعي نشاط متخصص في إقامة 
رابط كدعم بتُ ابؼؤسسة كبصهورىا من خلاؿ التعريف بها كبخدماتها كمنتجاتها ابؼختلفة التي تقدمها، إلذ 

جانب دراسة انطباع ابعمهور عن ما تقدمو، كمن الصعب ترسيخ فكرة جيدة عن ابؼؤسسة خاصة 
بؼؤسسات الناشئة، ىذا الذم يستدعي بناء علاقات كاتصالات لتسهيل تواصل كالاحتكاؾ بابؼؤسسة 

 .كمعرفة حاجات ابعمهور كرغباتو من اجل إشباعها 
التي أضحت  كفي ظل التطور ابغاصل للتكنولوجيا، برزت أهمية التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي، 

كسيلة لربط ابؼؤسسة بزبائنها كتعريف بنفسها كإعطاء صورة حسنة حوؿ ابؼؤسسة، كلتحقيق الغاية في كضع 
ك قد تناكلنا في دراستنا في الفصل الأكؿ الإشكالية، ك كالتساؤلات ك . مكانة بؽا في السوؽ كالمجتمع

 ، تم تناكلنا أىداؼ الدراسة ك أسباب إختيار ابؼوضوع ك كذا أهمية الدراسة، ثم عرضنا مفاىيم تالفرضيا
التي تناكلتها دراستنا، كالبعض من الدراسات السابقة التي خدمت موضوعنا، كعليو تم اختيار ابؼنهج كبرديد 

 .بؾتمع البحث كأدكات البحث ابؼستعملة كبرديد العينة
ابؼبحث :  أما بالنسبة للفصل الثاني فقد تناكؿ الدراسة النظرية لشبكات الاجتماعية كقسم إلذ مبحثتُ

الأكؿ ماىية مواقع التواصل الاجتماعي الذم تندرج برتو بؾموعة من ابؼطالب يشمل نشأة، أىداؼ، 
ايجابيات كسلبيات مواقع التواصل الاجتماعي، كالتسويق الالكتًكني كأهميتو، بالنسبة للمبحث الثاني فتناكؿ  

 .ماىية الفيس بوؾ من خلاؿ نشأة كالأهمية، ايجابيات كسلبيات ابػاصة بو
أما بالنسبة للفصل الثالث الذم تناكؿ ابؼؤسسات الناشئة مبرزا تعريف كالأهمية، كعرضنا خصائصها ثم دكرة 
ابغياة التي تقوـ عليها، ككذا الفرؽ بتُ ابؼؤسسة الناشئة كغتَىا من ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة إضافة إلذ 

 .أفاؽ ابؼؤسسة الناشئة كنماذج عنها
 من خلاؿ تعريفها كعرض delivriliإضافة إلذ الفصل الرابع، الذم تناكلنا فيو نظرة عامة عن مؤسسة 

أىدافها كأىم خدماتها، مدل مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في برستُ صورتها، ثم عرض بطاقة فنية 
.، ثم مبحث لتحليل البيانات كعرض النتائج ابؼتوصل إليهاdelivriliعن صفحة الفيس بوؾ بؼؤسسة 
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 :إشكالية الدراسة 
حيث عرؼ ، في العديد من دكؿ العالدرائد يعد موضوع ابؼؤسسات الناشئة كالابتكار موضوع 

على غرار الدكلة ابعزائرية التي بدأت تهتم بو  ،العالدازدىارا كبتَا خلاؿ العشرية السابقة في الكثتَ من الدكؿ 
كونو أحد التوجهات الاقتصادية ابغديثة لتعزيز التنمية الاقتصادية كالمجتمعية، كنتيجة تبتٍ ابؼؤسسات حديثا 

الناشئة لأفكار إبداعية كمستحدثة يجعلها عادة عالية ابؼخاطرة، فسخرت الدكلة ابعزائرية بؽذه ابؼؤسسات 
الناشئة آليات جديدة لتدعميها كتشجيعها، فكانت حاضنات الأعماؿ من الآليات الفعالة في تنمية 

بحيث تهدؼ ابؼؤسسات . ابؼؤسسات الناشئة كذلك برعايتها كتوفتَ ابغماية بؽا من ابؼخاطر التي تتعرض بؽا
الناشئة بػلق فرص عمل كامتصاص البطالة، كبرستُ ابؼستول ابؼعيشي، كابؼساهمة في تنمية الاقتصاد بشكل 

 .عاـ، من المحلي الوطتٍ لإمكانية الولوج للأسواؽ التنافسية العابؼية
التي تعد من         فقد ساهمت ثورة الاتصاؿ كتكنولوجيا ابؼعلومات، كبركز مواقع التواصل الاجتماعي 

، رغم ىذا امتد استخداـ ...أدكات التواصل بتُ الأفراد كمشاركة ابؼعلومات كالصور كالفيديو كغتَىا أىم
 .ىذه ابؼواقع ليشمل مواضيع أخرل منها استخدامها كأداة لتسويق منتجات كخدمات ابؼؤسسة الناشئة 

كأيضا فأف مواقع التواصل الاجتماعي تلعب دكر في برستُ صورة الذىنية للمؤسسة الناشئة لدل 
بصهورىا،من خلاؿ ما تقدمو من منتجاتها كخدماتها كتعاملها، مشكلة بتلك الإنطباعات الصورة ابؼكونة 

 . عن ابؼؤسسة الناشئة
        ليس من السهل بناء صورة مقبولة عن ابؼؤسسة لدل بصهورىا ابؼتنوع كغتَ ابؼتجانس من حيث 

 .الإبذاىات كالرغبات كىذا يستدعي بناء علاقات جيدة من خلاؿ معرفة حاجات ابعمهور كاشباعها
بالإعلاف عن ابؼنتوج أك ابػدمة "فيس بوؾ " كما تكمن أهمية التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي ؾ

ابؼقدمة من طرؼ ابؼؤسسة، كالتي تكوف موافقة بؼعايتَ المجتمع كمتطلبات السوؽ عن طريق استًاتيجية تسويق 
 .مدركسة ، التي بسكن من جذب ابعمهور أم الزبوف المحتمل

      كعليو فمواقع التواصل الإجتماعي تساىم في التفاعل بتُ ابؼؤسسة الناشئة كخدمة ابعمهور من خلاؿ 
ابؼواضيع ابؼختلفة التي يقدمها للتعريف بها، كالأثر الذم يتًكو على مستويات أداء ىذه ابؼؤسسات الناشئة 

 .كابؼساهمة في نموىا،  بالنظر للتطور الكبتَ الذم يشهده قطاع تكنولوجيا الإتصاؿ
: لآتي االتساؤؿ العاـ نطرح كمنو

؟  جتماعي بالتعريف بالمؤسسة الناشئةلإدور مواقع التواصل اما  -
:  الفرعيةالتساؤلات-1

 ىل برقق مواقع التواصل الإجتماعي أىداؼ ابؼؤسسة الناشئة؟ 
 ىل تساىم مواقع التواصل الإجتماعي في رسم صورة جيدة للمؤسسة الناشئة؟ 
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 بتُ ابؼؤسسة الناشئة كزبوف مهاـ التواصل  جتماعي في تفعيللإ مواقع التواصل افيما يكمن دكر
 المحتمل؟

  اشباعات ابعمهور للتعرؼ على " فيس بوؾ"ىل يحقق التسويق عبر مواقع التواصل الإجتماعي
 ابؼؤسسة الناشئة مشجعا على اقتناء ابػدمة ؟

 : أىداف الدراسة-2
 لرسم صورة جيدة جتماعي مع مدل تأثر ابؼؤسسات الناشئة بها لإإبراز مكانة مواقع التواصل ا. 
 قتصاد لإهمية ابؼؤسسات الناشئة في اأجتماعي فيسبوؾ بلإالكشف ىن مساهمة مواقع التواصل ا

. الوطتٍ كالأفراد بػلق فرص عمل 
 ة كخلق أفكار مواتية للعصر يادرؤية كاقعية للقفز بابؼؤسسة الناشئة للر. 
  كابؼزيج التسويقي للمؤسسة  (جتماعي الفيس بوؾلإمواقع التواصل ا)عرض متغتَات الدراسة

 .كعلاقة التداخل كالتكامل بينهما
 ابراز أهمية استخداـ مواقع التواصل الإجتماعي كالإشباع لدل ابعمهور ابػارجي للمؤسسة الناشئة. 

 : أسباب اختيار الموضوع-3
  رغبة شخصية في البحث عن ابؼوضوع .
  معرفة مدل تطور ابؼؤسسات الناشئة كنفعها .
  تصالر كإعلامي للمؤسسة إاعتبار مواقع تواصل اجتماعي كمورد .
 أهمية ابؼؤسسات الناشئة في تطور الاقتصاد في ظل تكنولوجيا  .

 :لمتغيرات الدراسة يضبط المفاىيمال-4
تعتبر ابؼفاىيم أداة الاتصاؿ في البيئة العلمية كيعتبر غموض ابؼفاىيم أك عدـ ةاتفاؽ على تعريفات بؿددة، 
من أبرز ابؼشكلات التي تؤثر على أساليب الدراسة لتلك الظاىرة العلمية، فيعتبر التعريف ضركرم كملازـ 

، لتأكيد التعميمات كالتفستَات  ، فمن خلالو يتم الإتفاؽ على المحددات ابػاصة بكل مفهوـ للمفهوـ
 1.العلمية التي تقوـ على بناء ابؼفاىيم

: المؤسسة/أ
ىي منظمة اقتصادية تعمل في اطار قانوني بؿدد، كتقوـ بدمج عناصر الانتاج لايجاد قيم : 2اصطلاحا

 .مضافة ينتج عنها توليد الثركة كمن ثم توزيع الدخل
 

                                                
. 20، ص2000، عالد الكتب للنشر كالتوزيع، القاىرة، الإعلاميةالبحث العلمي في الدراسات  بؿمد عبد ابغميد، 1
‌.25، ص2020ابعزائر، -، مطبعة الرماؿ، الوادممدخل اقتصاد المؤسسةفوزم بؿتَيق بن ابعيلاني،  -2

‌
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 : التعريف الإجرائي
ىي كحدة اقتصادية ذات تنطيم خدماتي يعمل بو عدد من ابؼوظفتُ برت سقف ذك طبيعة انتاجية خدماتية 

 .تسعى لتحقيق مشركع ضماف الربح بتقديم بـتلف ابػدمات بابؼقابل  ليستفيد منها الزبوف
 : مواقع التواصل الاجتماعي/ب

:  اصطلاحا
 كمن ثم ربطو عن ،إنشاء موقع خاص بوبىي منظومة من الشبكات الالكتًكنية التي تسمح للمشتًكتُ فيها 

 1.طريق نظاـ اجتماعي الكتًكني مع أعضاء آخرين لديهم نفس الاىتمامات
:  التعريف الإجرائي

الابذاىات -ىي عبارة عن تقنية لتبادؿ الأفكار كالآراء كابؼعلومات بتُ الأشخاص بؽم نفس الاىتمامات 
. في أبكاء العالد عبر الانتًنت - كابؼيولات

: الفيسبوك /ج
: اصطلاحا 

ىو عبارة عن مدكنة أك صفحة شخصية على الانتًنت تتكلم كتتناقش فيها أنت كأصدقائك كنتبادؿ الصور 
 2.الفيديو الصوتيات كالبعض يستخدمها خط

: التعريف الإجرائي 
ىو موقع يدكن للمستخدمتُ من التواصل ابؼباشر مع بعضهم كمشاركة الاىتمامات كالفعاليات، كما يدكن 

. استخداـ تلك ابؼواقع للبحث عن أصدقاء الدراسة أك تسويق ابؼنتجات أك البحث عن عمل جديد
 :الصورة الذىنية/د

تعتٍ الانطباع الصحيح كابغقيقة أنها الانطباع الذم تكوف عند الأفراد بغض النظر كونو صحيح أك العكس، 
 3.لأنو كلما يكوف الإنطباع صحيحا إذا كونتو معلومات مظللة أك مغرضة

 :التعريف الإجرائي
ىو الانطباع الذىتٍ حوؿ ابؼؤسسة، فهي تعكس كجهة نظر لدل بصهورىا عنها فهي الإنطباعات التي يراىا 

 بصهورىا من خلاؿ ىذه  الصورة 
 4:نظرية الاستخدامات والاشباعات-5

                                                
. 9، ص2011، دار النشر البوابة العربة للعلوـ الاعلاـ كالاتصاؿ، ، استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي زاىر راضي1
. 7، ص2011، الأزىر ،دار الركضة للنشر كالتوزيع، جامع 1، طكل شيء عن الفيسبوك وثورة الغضبشريف كماؿ، 2
3
 .41، ص2018، مكتبة الأمل، دور حاضنات الأعمال في دعم وتنمية المؤسسات الناشئةبوشعور شريفة، ‌
-، المجلة ابؼصرية للدراسات ابؼتخصصةالاتجاىات الحديثة لنظرية الاستخدامات والاشباعات مصطفى على سيد عبد النبي، 4

 -.61-52-41، ص2019جويلية (23)العدد
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 :مفهوم نظرية الاستخدامات والاشباعات/ أ
تهتم بدراسة الاتصاؿ ابعماىتَم دراسة كظيفية منظمة، كتنحصر رؤيتها للجماىتَ على أنها فعالة في انتقاء 

أفرادىا لرسائل كمضموف كسائل الإعلاـ، خلافا لنظريات الاخرل بحيث  يهتم مدخل الاستخدامات 
كالاشباعات بالسمات الفردية، كعلاقتها بالرضا كالاشباع كأنماط الدكافع كابغاجات الفردية كابؼدخل 

ككفقا بؽذه النظرية اف كسائل الإعلاـ تشكل مورد لتلبية احتياجات . السلوكي الذم تعتمد عليو الدراسات
 .ابعمهور ابؼختلفة 

 :كعليو فهذه النظرية تقوـ على الفركض التالية
  بصهور ابؼتلقتُ ىو بصهور نشط، كاستخدامو لوسائل الإعلاـ ىو استخداـ موجو لتحقيق أىداؼ

 .معينة
  يدتلك أعضاء ابعمهور ابؼبادرة في برقيق العلاقة بتُ إشباع ابغاجات كاختيار كسائل معينة يرل أنها

 .تشبع حاجاتو
 تنافس كسائل الإعلاـ مصادر أخرل لإشباع ابغاجات. 
 ابعمهور كحده قادر على على برديد الصورة ابغقيقية لاستخداـ كسائل الإعلاـ. 
  ابعمهور نفسو ىو الذم يحدد الأحكاـ حوؿ قيمة العلاقة بتُ ابغاجات كالاستخداـ. 
  يختار الأفراد من مضموف كسائل الإعلاـ ما يتناسب مع احتياجاتهم سواء كاف متعلق بابؼعلومات

 .الأساسية أك تسلية كتعلم
 : استخدامات واشباعات شبكات ومواقع التواصل الاجتماعي/ ب

تم استخداـ منهج الاستخدامات كالاشباعات بشكل أكثر تكرارا في السنوات الأختَة لدراسة 
 .الاحتياجات التي ترضي استخداـ التطبيقات عبر الانتًنت، مثل الشبكات الاجتماعية

 أف الدكافع ابؼستخدمتُ الشباب للفيس Lucy Wanjiru Kariuki-Kimaniكجدت دراسة 
كتأثرت تلك الدكافع بالعوامل . بوؾ ىي على التوالر التًفيو كالاتصالات كأختَا البحث عن ابؼعلومات 

الديدغرافية كابؼتمثلة في السن كالنوع ابعنس كمستول التعليم، كما أظهرت الدراسة تأثتَ الايجابي لعوامل 
السهولة كالتكلفة ابؼادية الزىيدة ايجابيا على استخداـ الفيس بوؾ كما أظهر غالبية ابؼبحوثتُ رضاىم عن 

 .الوظائف التي يقدمها بؽم الفيس بوؾ
 كاخركف الذ بؿاكلة الكشف عن استخدامات كاشباعات شبكات Mayur Karnikكتطرقت دراسة 

التواصل الاجتماعي كتوصلت إلذ أف الدكافع الرئيسية للاستخداـ بؾموعات الفيس بوؾ ىي ابؼساهمة 
- متابعة التعليقات على ابؼنشورات الشخصية)، اكتشاؼ كالتفاعل الاجتماعي(التعليق، ابؼشاركة ، النشر)

 .التعرؼ على أسباب نشر - تكوين صداقات جديدة- تصفح ابؼلفات الشخصية لغتَ الأصدقاء
 :أىم الإشباعات المتحققة لدى الجمهور المستخدم لمواقع التواصل الاجتماعي/ ج
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 : يتضح ىذا من خلاؿ الشكل التالر
 
  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 -1-                                    الشكل
 بالاعتماد على : من إعداد الطالبة     

 .بـتلف ابؼصادر 

 

  الاتصالإشباع  المحتوىإشباع

بقصد بو الربط بتُ ابؼعلومات 
التي يحصل عليها الفرد من 

 .الشبكة، كعلاقاتو الاجتماعية

يتضمن ابغصوؿ على ابؼعلومات 
كابؼواد 

 من الشبكة التي تتميز الإخبارية
بسرعة النشر، يرتبط ىذا النوع من 

الاشباع  
بكثرة الاستخداـ، كالاعتماد على  

  الأمرالشبكة، تتميز الشبكة في ىذا 
بعدـ كجود قيود أك رقابة على النشر 
 خاصة في ابؼنتديات، كيدكنها ذلك 

 من كل أخبار من نشر معلومات ك 
. الأنواع 

 

 يتحقق ىذا النوع من الإشباع من 
خلاؿ بزفيف التوتر، مثل 

اشباعات دعم الذات، كيلاحظ 
 ذلك في تسلية

 كالتًفيو، أك الارتباطات دائمة 
بدواقع التواصل كيزيد ىذا في 

 .الأفراد ابؼنعزلتُ عن المجتمع

 ىي العلاقة بتُ الوسيلة كالفرد، حيث 
يشعر الفرد أف شبكة مواقع تواصل 
الاجتماعي جزء منها، يشجع ىذا 
الشعور كجود الألفة بتُ الأفراد غتَ 

 ابؼعركفتُ 
 لبعضهم البعض، كما يحصل في 

 ابؼنتديات مثلا من خلاؿ ابغوارات
 . ابػاصة

 

  المحتوى التوجيهيإشباع

  المحتوى الاجتماعيإشباع

 اتصال شبو إشباع
 اجتماعية

اشباع اتصال شبو توجيهية 
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: منهج الدراسة -6
ضمن الدراسات " دكر مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف بابؼؤسسة الناشئة :"تندرج دراستنا ابؼعنونة ب

الوصفية التي يتمكن الباحثوف من خلابؽا بوصف الظواىر العلمية كالظركؼ ابؼيحطة بو، كالمجاؿ العلمي 
الذم تنتمي إليو كتصور العلاقة بينهما كبتُ الظواىر الأخرل ابؼؤثرة كابؼتأثرة بها، كما تصور شكل العلاقة 

 .بتُ متغتَاتها

فكل باحث في دراستو يحتاج إلذ بؾموعة منتظمة من ابؼبادئ العامة كالطرؽ الفعلية التي يستعتُ بها الباحث 
بؽذا كجب عليو اعتماد على منهج معتُ . في حل مشكلات بحثو مستهدفا الكشف عن جوىر ابغقيقة

يستند عليو، فابؼنهج ىو الوسيلة التي يدكننا بواسطتها الوصوؿ إلذ ابغقيقة أك بؾموعة ابغقائق كبؿاكلة 
 1.اختبارىا كتعميمها في بؿاكلة الوصوؿ إلذ النظرية كىي ىدؼ كل بحث علمي

الذم التحليلي  اعتمدنا على ابؼنهج الوصفي الإشكالية على كالإجابة بدختلف زكايا ابؼوضوع الإحاطةقصد 
ساسيات مواقع التواصل الاجتماعي كابؼؤسسات الناشئة كمدل مساهمتها في التنمية أفاىيم كـيتضمن 

  ،ابؼفاىيم ابؼختلفة بتُ كالركابط  للأبعادتقديم تفستَات كبرليلالأعماؿ، كالاقتصادية كالاجتماعية في ريادة 
 ىذا بقصد الوصوؿ إلذ .ريادية كمدل بقاحهااؿبتكرة الدفكار الأمتابعة نشاط تطور ابؼؤسسات الناشئة كك

 .استنتاجات منطقية مفيدة تساىم في الإجابة على اشكاليتنا كفي اثبات مدل صحة الفرضيات 

: دوات جمع المعلومات أ-7
يستخدـ الباحث أدكات بعمع البيانات كابؼعلومات ابؼستهدفة في دراستو ضمن استخدامو بؼنهج معتُ، 

كانطلاقا من إشكالية الدراسة كتساؤلاتها، فابؼنهج ابؼعتمد يتمثل في ابؼنهج الوصفي الذم يعتمد على عدة 
 .أدكات كالاستبياف بأنواعو ابؼختلفة كابؼقابلة العلمية ككذلك ابؼلاحظة بأنواعها

 :الملاحظة / أ
ىي كسيلة يستخدمها الإنساف العادم في اكتسابو بػبراتو كمعلوماتو فنجمع خبراتنا من خلاؿ ما نشاىده 
أك نسمع عنو، كلكن الباحث حتُ يلاحظ فانو يتبع منهجا معينا يجعل من ملاحظاتو أساسا بؼعرفة كاعية 

                                                
1
، 2008 للطباعة كالنشر، جامعة ابؼوصل، العراؽ، الأثتَ، دار ابن 1، ططرق البحث العلمي أسس وتطبيقات، بؿمد أزىر سعيد السماؾ‌
‌.47ص
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أنها تهدؼ إلذ التصنيف الكمي للمضموف، كمنو الاىتماـ : kaplanكعرفها  .1أك فهم دقيق لظاىرة معينة
 2.بالتقنية، ذلك في ضوء نظاـ الفئات صمم ليعطي بيانات مناسبة لفركض بؿددة خاصة بهذا ابؼضموف

 :المقابلة/ب
ىي عملية مقصودة تهدؼ إلذ إقامة حوار فعاؿ بتُ الباحث كابؼبحوث أك أكثر، للحصوؿ على بيانات 

 3.مباشرة ذات صلة بدشكلة البحث

: الاستمارة/ د
 تتضمن ابؼعلومات إجابات التي يحضرىا الباحث من اجل ابغصوؿ على الأسئلةيعرؼ على انو قائمة من 

  4.ابؼطلوبة

يعد الاستبياف أك الاستقصاء أداة ملائمة للحصوؿ على معلومات كبيانات كحقائق مرتبطة بواقع معتُ، 
كيقدـ الاستبياف على شكل عدد من الأسئلة يطلب الإجابة عنها من قبل عدد من الأفراد ابؼعنيتُ بدوضوع 

 5.الاستبياف

اعتمدنا على ىذه الأدكات في دراستنا، كقد تم إتباع خطوات منهجية في إعداد استبياف، كىي موجهة للعينة 
 .من مستخدمي كمتتبعي صفحة مؤسسة ديليفريلي

 :حيث يهدؼ الاستبياف إلذ

o  معرفة مدل برقيق مواقع التواصل الاجتماعي أىداؼ ابؼؤسسة. 

o  في رسم صورة جيدة عن ابؼؤسسة" فيس بوؾ"مدل مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي. 

o  في تفعيل مهاـ التواصل بتُ ابؼؤسسة كالزبوف المحتمل" فيس بوؾ"دكر مواقع التواصل الاجتماعي. 

o  لاشباعات ابعمهور كتشجيع " فيس بوؾ"مدل برقيق التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي
 .على اقتناء ابػدمة

                                                
عماف، -،دار الفكر للنشر، ابؼملكة الأردنية ابؽاشمية15، طالبحث العلمي مفهومو واوداوتو وأساليبوذكقاف عبيدات كآخركف،  1

 .124،ص2013
2
 ابؼركز الديدقراطي العربي للدراسات إصدار، 1، طمنهجية البحث العلمي وتقنياتو في العلوم الاجتماعيةبؾموعة مؤلفتُ،كتاب بصاعي،  ‌

. 68، ص2019-أبؼانيا- كالسياسية كالاقتصادية، برلتُالإستًاتيجية
 .142، ص2016- عماف–، دار صفاء للنشر كالتوزيع 1 طأسس وقواعد البحث العلمي، ناىدة عبد زيد الدليمي، 3
 .7 ص2002 الأردف، ف،.،بوالإنسانية العلوم الاجتماعية ي البحث العلمي فأساليب: غرايبية فوزم كاخركف 4

 .126 ابؼرجع السابق، ص،، البحث العلمي مفهومو و أدواتو وأساليبوذكقاف عبيدات كآخركف5  
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سؤاؿ كتراكحت فيو الأسئلة إلذ أسئلة مغلوقة بأجوبة بؿددة 23بؿاكر، يندرج بو 5شمل ىذا الاستبياف على 
 .كمفتوحة بأجوبة غتَ بؿددة

 :مجتمع الدراسة والعينة -8
نظرا لصعوبة القياـ بدراسة شاملة بعميع مفردات بؾتمع البحث، قمنا باختيار أسلوب العينة، كلاقتصار 

، فمجتمع الدراسة ىو بصيع مفردات أك كحدات الظاىرة برت "الفيس بوؾ"عينتنا على مستخدمي موقع 
 .البحث فقد يكوف بؾتمع مكوف من سكاف مدينة أك بؾموعة من أفراد منطقة ما أك موظفي مؤسسة ما

كما أف اختيار العينة لو دكر كبتَ في بقاح كدقة البحث، كعليو يجب أف يكوف بؾتمع البحث يخدـ أغراض 
 .كأىداؼ الدراسة

 .DelivrLiبسثل بؾتمع البحث في مستخدمي صفحة مؤسسة 

كمنو فقد اختًنا عينة عشوائية غتَ احتمالية لتسهل علينا الوصوؿ بؽدؼ الدراسة كأكثر استخدما كشيوعا 
كأيضا العينة ابؼتاحة التي تقوـ على أساس الباحث كطبيعة بحثو التي يدكن للباحث .في البحوث العلمية

 اجابة 62اجابة لكن احصينا80الوصوؿ إليها بسهولة، أم يتاح للباحث الوصوؿ إليها، تم ابغصوؿ على 
 . صحيحة كعينة

: حدود ومجالات الدراسة-9
في التعريف " الفيس بوؾ" اقتصرت الدراسة على تقييم دكر مواقع التواصل الاجتماعي :بحثيةالحدود ال-

. بابؼؤسسة الناشئة

 .2022/2023خلاؿ السنة ابعامعية  (مام5-1)بست الدراسة خلاؿ  :الحدود الزمانية-

 .DelivrLiأجريت ىذه الدراسة على صفحة الفيس بوؾ بؼؤسسة : الحدود المكانية-

مفردة كعينة من مستخدمي كمتتبعي صفحة الفيس بوؾ بؼؤسسة (62)شملت الدراسة  :الحدود البشرية-
DelivrLi.   

 :صعوبات الدراسة -10
 صعوبة في ابعانب التطبيقي في تفريغ البيانات الإحصائية. 

 صعوبة في بصع إجابات الاستمارة. 
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:الدراسات السابقة -11 
 :  1الدراسة الأولى

 .الأستاذين ايت عكاش كبداكم مصطفى برت عنواف ابؼؤسسات الناشئة كمصادر بناء الأفكار كاستحداثها
كيف يدكن بناء أفكار جديدة لاستحداث مؤسسات ناشئة ؟ : انطلقت من الإشكالية التالية

ماذا نقصد بالفكرة كماىي أنواعها ؟ :  لطرح بعد ذلك بصلة من تساؤلات الفرعية
ماىي ابؼؤسسات الناشئة كخصائصها ؟ما ىي أىم ابؼصادر الواجب الاعتماد عليها من اجل توليد أفكار 

لإنشاء مؤسسات الناشئة ؟ 
ماىي أىم ابؼؤسسات الناجحة في ابعزائر كماىي التحديات الدكلية كابؼالية التي تواجهها ؟ 

ىدفت ىذه الدراسة إلذ توضيح الفكرة الناجحة كالتي يدكن برويلها بؼؤسسة ناشئة كتوضيح ابؼصادر التي 
.  يدكن اللجوء إليها لاستخراج الأفكار

  التعرؼ على ابؼعتٌ ابغقيقي للمؤسسة الناشئة كماىي أىم خصائصها مقارنة بابؼؤسسات
. الكلاسيكية 

  التعرؼ على أىم ابؼساعدات التي تقدمها السلطات ابعزائرية بؼساعدة بضلة ابؼشاريع بابعزائر .
. حيث تندرج ىذه الدراسات برت ابؼنهج الوصفي التحليلي الذم يسمح بعرض الأفكار كبرليلها 

: كمنو كانت نتيجة الدراسة كالتالر 
 يدكن أف يكوف كفكرة لإنشاء مؤسسة ناشئة ناجحة إذا كاف إنتاج ىذه لتغطية متطلبات ابعمهور،-

. كاشباعاتوابؼؤسسة ىو كتلبية طلب الزبوف 
يدكن للمؤسسات الناشئة اف بزلق مناصب شغل كبزلق قيمة مضافة داخل الاقتصاد الوطتٍ، لكنها تواجو -

 .العديد من التحديات الدكلية كالوطنية الواجب بذاكزىا
رقم أعماؿ ابؼؤسسة الناشئة يتضاعف كوف أف تكلفة الزبوف الأكؿ ىي اكبر كتتناقص كلما زاد عدد -

  .الزبائن
 2:الدراسة الثانية

دراسة حالة -الدكتور عثماف بػلف دراسة برت عنواف كاقع ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة كسبل دعمها
 ىل يدكن للمؤسسات الصغتَة :انطلقت من الإشكالية التالية. ابعزائر، أطركحة لنيل شهادة الدكتوراه

                                                
، بؾلة الاقتصاد ابعديد، المجلة المؤسسات الناشئة ومصادر بناء الأفكار واستحداثهابظتَ ايت عكاش، بداكم مصطفى،  1

 .145-123،       ص (2022)1العدد/13
،كلية العلوـ -دراسة ابعزائر– واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وسبل دعمهاعثماف بػلف، -د 2 أطركحة لنيل شهادة دكتوراه علوـ

 .2003/2004الاقتصادية كالتسيتَ، جامعة ابعزائر،
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كابؼتوسطة أف تلعب الدكر الاقتصادم ابغقيقي بؽا كتبرز مكانتها في ظل ابؼتغتَات العابؼية ،خاصة مع 
 السياسة ابػاصة بابؼعاملة التفضيلية كابغوافز كالأفضليات كالتسهيلات ابؼمنوحة؟

 :لتطرح بعد ذلك بصلة من التساؤلات كالتالر
 َكابؼتوسطة قطاع مستقل بذاتو ،حتى يستحق كل ىذه العناية؟ةىل قطاع ابؼؤسسات الصغت  
 القطاع خصوصيتو من السمات التي بسيزه عن غتَه،فماذا نعتٍ بابؼؤسسات الصغتَة اىل يستمد ىذ 

 كابؼتوسطة كماىية خصائصها؟
  أف كاف قطاع ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة قطاعا مستقلا بذاتو فما ىي أهميتو الاقتصادية ،ككيف

 يدكن أف يكوف قطاعا منافسا فيظل التحولات الاقتصادية ابغالية ؟
  كيف تطورت ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة في ابعزائر،ككيف انتقلت من القطاع الثانوم في

 الإستًاتيجية التنموية إلذ إف تصبح قطاعا حيويا ترتكز عليو أفاؽ التنمية الاقتصادية كالاجتماعية؟
بؿاكلة الوصوؿ للتعرؼ على ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة من خلاؿ القياـ بدسح :ىدفت ىذه الدراسة إلذ 

بؼختلف التعاريف ابؼعطاة بؽذا القطاع اعتمادا على ما قدمتو بعض ابؼنظمات الدكلية ،كبذارب بعض الدكؿ 
 .في ىذا المجاؿ،كبؿاكلة الوقوؼ على أىم ابػصائص التي بذعل من ىذه ابؼؤسسات قطاعا قائما بذاتو

كاندرجت ىذه الدراسة برت بصلة من ابؼناىج تاريخي ،كصفي ،برليلي كالت تسمح بدراسة كعرض افكار، 
 :كمنو كانت نتيجة كتالر

 الدكر ابؼتزايد الذم تلعبو ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة في بؾاؿ الإبداع كالابتكار. 
  تستمد ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة قدرتها على ابؼنافسة كالبقاء في ظل ابؼتغتَات ابعديدة من

 .خصائصها الذاتية
  ازدياد فرص العمل ابعديدة التي توفرىا ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة بابؼقارنة مع ابؼؤسسات

 .الكبتَة كتشتَ إلذ الدكر الكبتَ الذم تلعبو في التوظيف
  برديد ك توسيع ابؼؤسسة ابػاصة برقابة مشددة،بحيث عملت على توجيو نشاطاتها بكو قطاع

 .التجارة كابػدمات كجعلها قطاع ثانوم
  تأكيد الإستًاتيجية الاقتصادية التي انتهجتها ابعزائر مع بداية التسعينات أعطت دفعا جديد

  .للمؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة 
 :1الدراسة الثالثة

رحيق حكمت ناصر،بعنواف دكر ابؼؤسسات ابؼتوسطة كالصغتَة في .د- عبد الستار عبد ابعبار موسى.   د
ىل تلعب ابؼؤسسات الاقتصادية ابؼتوسطة كالصغتَة :تنويع الاقتصاد العراقي، انطلقت من الإشكالية التالية 

                                                
 ،كلية الإدارة دور المؤسسات المتوسطة والصغيرة في تنويع الاقتصاد العراقيرحيق حكمت ناصر،/عبد الستار عبد ابعبار موسى 1

 .2012 /34كالاقتصاد،جامعة ابؼستنصرية،المجلة العراقية للعلوـ الاقتصادية العدد
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دكر في برقيق التنويع الاقتصادم العراقي كمعابعة مشكلة الاعتماد على الناتج المحلي الإبصالر على النفط 
 ابػاـ؟

ينطلق البحث من فرضية إمكانية أف تلعب ابؼؤسسات الاقتصادية ابؼتوسطة : تندرج برت فرضية تالية
 العراقي، كمعابعة مشكلة اعتماد الناتج المحلي الإبصالر في دكالصغتَة دكرا مهما في برقيق التنويع الاقتصا

 .العراؽ على النفط ابػاـ

توضيح مفهوـ ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة كدكرىا في برقيق التطور الشامل : كىدفت ىذه الدراسة إلذ
 .للاقتصاد كالمجتمع العراقي في ابؼرحلة ابغالية كالقادمة

كاستندت ىذه الدراسة على ابؼنهجتُ الاستقرائي كالاستنتاجي للوصوؿ إلذ ىدؼ البحث كابػركج بنتائج 
 :كمنو كانت النتائج كالتالر. مفيدة

  أف ابؼؤسسات ابؼتوسطة كالصغتَة كبغض النظر عن نسبة كمراحل التقدـ كالتطور الاقتصادم
كالاجتماعي، كذلك من خلاؿ استغلاؿ الطاقات كالإمكانيات، كتطوير ابػبرات كابؼهارات كجذب 

الاستثمارات الأجنبية، توسيع كتنويع القاعدة الإنتاجية للاقتصاد، برستُ جودة ابؼنتج كتعزيز 
 .القدرة التصديرية خاصة في القطاعات الإنتاجية 

  الانتقاؿ إلذ اقتصاد السوؽ كوسيلة لتحقيق النمو كالتطور الاقتصادم في العراؽ يتطلب العمل
على إيجاد ابؼؤسسات ابؼتوسطة كالصغتَة كدعمها لتحقيق مصدر مستقل عن النفط في خلق 

 .الدخل القومي 

  ىناؾ معوقات بروؿ دكف بناء ابؼؤسسات ابؼتوسطة كالصغتَة في العراؽ كفي مقدمتها ابؼعوقات
التمويلية، كمعوقات أخرل، منها الوضع الأمتٍ ابؼتًدم، معوقات إدارية، مشكلة الفساد ابؼالر 

الإدارم ابؼنتشر في العراؽ، ضعف البتٍ التحتية، عدـ تطبيق القوانتُ كالأنظمة كغتَىا من ابؼعوقات 
 .التي برتاج إلذ بحث كدراسة ميدانية معمقة

 :التعقيب على الدراسات السابقة-12
 :أوجو التشابو

 .تكمن من خلاؿ موضوع الدراسة الذم يتمحور حوؿ ابؼؤسسات الناشئة

 .دكر الذم تلعبو في تطوير الإقتصاد كبرستُ صورة الإقتصاد الوطتٍ

 .أهمية بناء أفكار كخلق أسواؽ تنافسية كعملية

 :أوجو الإختلاف
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 .تكمن من خلاؿ التسويق للمؤسسات الناشئة عبر مواقع التواصل الإجتماعي

 .دكر الذم يلعبو مواقع التواصل الإجتماعي في التعريف كالتسويق للمؤسسة الناشئة كبرستُ صورتها

 .أهمية مواقع التواصل الإجتماعي في تشكيل انطباعات ك كتوسيع نطاؽ عمل ابؼؤسسات الناشئة 
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: تمهيد
        دفعت التغتَات التي أحدثتها التطورات التكنولوجية ابؼختلفة في بؾاؿ إدارة الأعماؿ كالتسويق من 

أهمها مواقع التواصل الاجتماعي منتجا عنها العديد من ابؼفاىيم كتسويق عبر الانتًنت، أما مواقع التواصل 
الاجتماعي حظيت إقباؿ كبتَ من الأفراد، بفا أدل بابؼؤسسات للجوء إلذ ىاتو الشبكات لتسويق منتجاتها 

كخدماتها كتعريف بدؤسستها، لأنو لد تعد أساليب التسويق التقليدية تلبي احتياجات ابعمهور الذم يود 
 .تواصل مع ابؼؤسسة مباشرة 

       كمنو ساعدنا ابعانب النظرم في الإحاطة بابؼوضوع بؿل الدراسة، كالتحكم بكل جوانبو، فالاىتماـ 
دكر مواقع : بو من الضركريات التي لابد أف يعطيها الباحث أهمية كبتَة، لذا حاكلنا من خلاؿ بحثنا ابؼعنوف

التواصل الاجتماعي بالتعريف ابؼؤسسة الناشئة، بعرض أهمية كخصائص كأىم مواقع التواصل الاجتماعي 
كاستخداماتها  كسلبياتها كايجابياتها، كأهمية التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي كاستًابذياتها كبفيزات 

 .التسويق من خلابؽا ،كعرض أىم موقع فيس بوؾ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 انشبكبت الاجتمبعية  انفصم انثبني

 

16 
 

ماىية مواقع التواصل الاجتماعي : المبحث الأول
 لقد شهدت مواقع التواصل الاجتماعي على الانتًنت انتشارا كاسعا خلاؿ السنوات الأختَة،          

 .كتعددت كتنوعت بؿاكلة تقديم العديد من ابػدمات كبرقيق بـتلف الإشباعات 

مفهوم مواقع التواصل الاجتماعي  : المطلب الأول
تعريف مواقع التواصل الاجتماعي  

 مؤسسات كيتم أك بصاعات أك أفرادنها تركيبة اجتماعية تتم صناعتها من قبل أعرفها بؿمد العاكد ب        
 بأنواع ىذه العقدة إيصاؿ يتمبحيث (node) ثل الفرد الواحد باسم العقدة الأساسيتسمية ابعزء التكويتٍ 

 ىذه العلاقات ؿكقد تص الانتماء بعنسية بلد ما ؼ ىذا العالد أكبـتلفة من العلاقات كتشجيع فريق معتُ 
 1. الشخص إليها الطبقة التي ينتمي أك ابؼعتقدات أك عمق كطبيعة الوضع الاجتماعي أكثرلدرجات 

 مواقع التواصل الاجتماعي ىي مساحات افتًاضية في شبكة الانتًنت أفكيعرفها لينا ىارت كمادف        
 ابؼتنوعة للتفاعل كالتواصل مع الأدكات صفحات الشخصية كاستخداـ إثناءتستطيع بواسطتها ابؼستخدمتُ 

 2. كمناقشتوكالأفكارمن يعرفونهم من ذكم الاىتمامات ابؼشتًكة كطرح ابؼوضوعات 

خصائص مواقع التواصل الاجتماعي  
تتميز الشبكات الاجتماعية بعدة خصائص التي ساعدت ابؼستخدمتُ كتتميز عن بقية التطبيقات           

: ثتَا  لكل موقع خصائص لكن تشتًؾ في بعضها نذكرىا كالتالر.القراء إلذ أدلكابؼواقع بفا 

 ابػطوة الأكلذ للدخوؿ إلذ الشبكات الاجتماعية ىي إنشاء صفحة معلومات: التعريف بالذات-1
 شخصية التي يصنعها ابؼستخدـ كيطورىا كيقوـ من خلابؽا بالتعريف عن نفسو من خلاؿ

 .ا من الوظائف الأخرلقالنص،الصورة،ابؼوسيقى،كالفيديوىات كغتَ
 تسمح الشبكات الاجتماعية للأشخاص بخلق صداقات مع: طرق جديدة لتكوين المجتمع-2

 .أصدقاء يبادلوىم الاىتماـ كالمحتول

 فالشبكات الاجتماعية تستخدـ اللغة البسيطة إضافة إلذ الرموز كالصور: سهولة الاستخدام-3
 .التي تسهل التفاعل

                                                
 ، كالمجتمعالإنساف بؾلة علوـ ،استخدامات الشباب الجامعي الاردني لمواقع التواصل الاجتماعي واشباعاتها ، عبد الرزاؽ الدليمي1

 124. صالأردف، ، عماف،جامعة البتًا،12العدد
 ، السعودية،دور مواقع التواصل الاجتماعي في حل المشكلات التي تواجو الطلاب التربية العلمية ، بؿسن بن جابر بن عراض الزىواني2

 .54، ص2011
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  فالفرد كأنو مستقبل كقارئ، فهو مرسل ككاتب كمشارؾ، فهي تلغي السياسة في:التفاعلية-4
 .الإعلاـ القديم كتعطي حيز ابؼشاركة الفاعلة للمشاىد كالقارئ

 حيث تلغى ابغواجز ابعغرافية كابؼكانية، كتتحطم فيها ابغدكد الدكلية، حيث يستطيع: العالمية-5
  .الفرد الأكسط التواصل مع الفرد في الغرب، ببساطة كسهولة

 فقد يستخدمها الطالب للتعلم، كالعالد لبث علمو كتعليم الناس،: التنوع وتعدد الاستعمالات
 1إلخ ... كالكاتب للتواصل مع القراء 

  :كيدكن حصر أىم خصائص مواقع الاتصاؿ الاجتماعي في النقاط التالية
 تتميز مواقع التواصل الاجتماعي بالفورية كالسرعة الفائقة مقارنة بالتواصل التقليدم بتُ الأفراد1)

 .كابعماعات
 في مواقع التواصل الاجتماعي لا يقتصر دكر ابؼشارؾ فيها على تلقي ابؼعلومات بل يدتد ىذا2)

 .الدكر إلذ ابؼساهمة في إثراء النقاش
 يحس الأفراد الذين يتواصلوف فيما بينهم من خلاؿ مواقع التواصل الاجتماعي بحرية أكبر في3)

  كالشكل التالر يوضح ذلك2.التعبتَ عن مواقفهم كآرائهم إزاء القضايا ابؼختلفة موضوع النقاش

  

 

 

 

 

  

 

                                                

 1Abdullah F,The impact of social networking sites on applied science university 
students ,international journal of humanities and social science,vol(4),issue(10), 
department of  humanities, applied  science private university, Amman, Jordan,2014,p255. 

، 2014 نوفمبر، ابعزائر، جامعة جيجل،12 العدد، بؾلة علوـ الانساف كالمجتمع، التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي،باديس بوغرة 2
. 464ص
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خصائص مواقع التواصل الاجتماعي  :2الشكل 

 

 

 

 

 ++
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

التعريف 
 الشخصي 

 الشبكات الذات

 البروفايل

ع  اقخصائص مو
التواصل 

 الاجتماعي

 توفر البيانات

 الصور

 البروفايلات

 الشبكات

سهولة  
 الاستخدام

 البساطة

 المجانية

 الاشتراك إمكانية
 لمجميع

مستويات  
مختمفة من  

 التفاعل

هدف واحد 
 
 
 
 
 
 

 

منخفض 
 التكمفة

 نشاطات متنوعة

طرق جديدة 
لتجسيد  

 مجتمع المعمومات

 الوسم

 المجموعات

التطبيقات 
 
 
 
 
 

 

 الكائنات الرقمية



 انشبكبت الاجتمبعية  انفصم انثبني

 

19 
 

: مواقع التواصل الاجتماعيأشهر : المطلب الثاني
:  الأنستغرام
 ،يتيح 2010يضا اطلق ؼ اككتوبر أىو تطبيق بؾاني لتبادؿ الصور كشبكة اجتماعية،            

يها ،كمن ثم مشاركتها في بؾموعة متنوعة من خدمات إؿ فلتً رقمي كإضافةللمستخدمتُ التقاط الصور 
صورة جديدة، كفي الآنية الواحدة 58 إضافةابؼواقع الاجتماعية ،كشبكة الانستغراـ نفسها في كل ثانية يتم 

  1.يضا يحصل ابؼوقع على مستخدـ جديدأ
: لنكدن 

 الفيس: ىو شبكة اجتماعية مهنية، ففي الوقت الذم تركز فيو مواقع الشبكات الاجتماعية مثل           
بوؾ على العلاقات الشخصية كالاجتماعية، لينكدف يسمح للمهنيتُ بالانشاء كمن ثم ابغفاظ على 

العلاقات في المجاؿ العلمي، ككذلك تعزيز خدماتهم كمهاراتهم ابؼهنية ، كىي بـتصة بالعمل كالتجارة تضم 
 2.العديد من المحتًفتُ كالمحتًفات في العديد من المجالات كيتشاركوف الاىتمامات

:  يوتيوب
ك منو لعدد ىائل من أمكانية التحميل عليو إىو موقع بؼقاطع الفيديو متفرع من قوقل، يتيح          

علاـ ابؼختلف بعرض مقاطع الفيديو التي لد يتمكن مراسيلها من  الإمقاطع   الفيديو، كيستفيد منو كسائل
، في كلاية كاليفورنيا في كلايات ابؼتحدة الأمريكية ،من طرؼ 2005سس موقع يوتيوب أابغصوؿ عليها، ت

م من موقع الويب ،كيعتبر موقع أكيعتبر اليوتيوب من ابعيل الثاني .تشاد ىرلر كستيف تشن كجاكد كريم 
ليها ابؼوقع تعد مكسبا كبتَا بؽؤلاء إف الشهرة التي كصل ألا إعلانات ،لإاليوتيوب موقع غتَ ربحي بػلوه من ا

اء أسمبظو عندما تذكر إكبر مستضيف لأفلاـ الفيديو كيتًدد أصبح اليوتيوب أنشائو ،إالثلاثة الذم قاموا ب
. كجية الكبرل الفاعلة على الصعيد العابؼيؿالشركات التكنو

                                                                                              :الواتساب
انتشر استخداـ الواتساب بتُ الشباب لسهولة التعامل مع ىذه التقنية من خلاؿ ابؽاتف المحموؿ          

صبحت الوسيلة الشعبية أمكانية ابغفظ ،بل إمكانية تشكيل بؾموعات التواصل كبرويل الرسائل النصية كإ،ك
 3.جتماعي، كابؼؤثر الفاعل على السلوؾ الفردم كابعماعيلإللتواصل ا

: جتماعي لإيجابيات وسلبيات مواقع التواصل اإ:  المطلب الثالث
 :يجابيات إ

                                                
 .66 ص2015 ،عماف، دار صفاء للنشر كالتوزيع ،1، طالإنسانيمواقع التواصل الاجتماعي والسلوك عبد الربضن ابن ابراىيم الشاعر،  1
. 47 ، ص2012 الأردف، دار النفائس للنشر كالتوزيع، ثورة الشبكات الاجتماعية، خالد غساف ابؼقدادم ، 2
 .65 صمرجع سابق،عبد الربضن ابن ابراىيم الشاعر،  3
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  َمثقفتُ كمن أشخاص كطرؽ بـتلفة، بسبب التواصل مع كبأنماط الإبداعييحفز على التفكت 
. بيئات بـتلفة

  ساليب تواصل الفعالةأيعمق مفهوـ ابؼشاركة كالتواصل مع الآخرين كتعلم  .
 يساعد في تنشيط ابؼهارات لدل ابؼستخدـ. 
 ابؼساعدة على التعلم كذلك عن طريق تبادؿ ابؼعلومات مع الآخرين .
 1.يساعد في ابغصوؿ على كظيفة مناسبة 
  سرعأتعزيز النمو كالتوسع في الأعماؿ التجارية بشكل .
 برستُ صورة ابؼؤسسة .
 ُتشجيع الشفافية كالتًكيز على ابؼتعاملت .
 علانات لإمنصة للتسويق كا .

: سلبيات
  تضعف مهارات التواصل. 
 لعلامية من خلاؿ استحواذىا عللإجتماعي تهديدا للوسائل الإ تشكل كسائل التواصل ا 

 2.سواقهاأحصص من 
 عماؿلأدماف عليها بفا يعطل الكثتَ من الإا .
  نشر الأفكار الضالة مثل التًكيج للعنف. 
 التعرض للخداع. 
 لف ملف أ43كثر من أخبر بذلك كاسبر سيكي الذم رصد أكتًكنية كما لإؿالتعرض للجرائم ا

 3.بوؾ جتماعية الفيسلإ نشرىا عبر الشبكات ا2008عاد 
جتماعي  لإستخدامات مواقع التواصل اا:  المطلب الرابع

 مواقع التواصل الاجتماعي تشكل حيز افتًاضي للمستخدـ، تتيح لو العديد من النشاطات أصبحت
: ابؼختلفة من خلاؿ عدة خدمات التي مكن بؽا ادراجها كالتالر

ذلك بؼا تتيحو من خلاؿ استمرارية في الاتصاؿ الدائم : والأصدقاء العائلة أفرادالاتصال مع  .1
  .الأفرادكالفورم مع بـتلف 

                                                
د ب ف، دار الفداء للنشر  ،1ط ،القول المسبوق في حقيقة الموقع فيسبوك فتنة جديدة تبلغ شباب المسلمينابو الفداء بن مسعود، 1

 .52ص-د س ف  كالتوزيع،
 www.aljazeera.net/multimedia/foraph/2015/8/21ايجابيات كسلبيات مواقع التواصل الإجتماعي، من ىذا ابؼوقع  2

 . 00سا 20، على الساعة 28/4/2023تم التطلع عليو يوـ 
. 52، صمرجع السابق الفداء بن مسعود، أبو3

http://www.aljazeera.net/multimedia/foraph/2015/8/21
http://www.aljazeera.net/multimedia/foraph/2015/8/21
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الرام    مقر للمستخدـ بابؼشاركة في السياسة كابداءأصبحتحيث  :الممارسات السياسية .2
 .كعملة الاستفتاء حوؿ العديد من القضايا عبر ابؼواقع

 بـتلف ابؼؤسسات الاقتصادية تعتمد على مواقع التواصل أصبحتحيث : والإعلانالتسويق  .3
 .الاجتماعي من التًكيج كالدعاية بؼختلف منتجاتها ،عن طريق الومضات الاشهارية ابؼتنوعة 

 كالنصائح الطبية  الطب عن بعد بالإرشاداتتتيح بـتلف الصفحات ابؼتعلقة  :الخدمات الطبية .4
 1....الطب البديل 

تعد مواقع التواصل الاجتماعي  :والأعمالمواقع التواصل الاجتماعي في مجال الاستثمار  .5
 كأصحاب الأعماؿ يعود بابؼنفعة على رجاؿ أفكسيلة بذمع بتُ الناس بتكلفة متواضعة بفا يدكن 

 منبر فعاؿ إلذ تتحوؿ ابؼواقع أف توسعة دائرة اتصالاتهم كيدكن إلذ الصغتَة الذم يتطلعوف الأعماؿ
 للشركات التي تبيع ابؼنتجات كابػدمات كما يدكن استعمابؽا كبالأخص علاقات الزبائن لإدارة

 .إعلاناتهاكمنصة لعرض 
مؤسسات العلاقات العامة خاصة ؼ الولايات : مواقع التواصل الاجتماعي والعلاقات العامة .6

 ابغديث الإعلاـ من خلاؿ انتشار ةتفاعلي ة فرصة بعملة علاقات عاـأنها رأت الأمريكيةابؼتحدة 
 .كالتًكيج لعملائها مع رصد استجابة كلاقت ىذه ابغملات نتائج ركاجا كبتَ غتَ مسبوؽ 

سجلت  رابط ىيئات ابؼدارس القومية بالولايات الامريكة : مواقع التواصل الاجتماعي والتعليم .7
 من التلاميذ تستخدموف مواقع التواصل الاجتماعي كالتحدث في مواضيع %60تقرير تقريبا 
 منهم بزاطبوف بالتحديد في مواضع خاصة بالواجبات  لذا كاف عل العديد من أكثرتعليمية بل 

 حسابات خاصة بابؼدارس كمنتديات كغتَىا كإنشاءابؼنشات التعليمية التواجد عبر ىاتو ابؼواقع 
 إلذ بالإضافة ابؼؤسسة التعليمية بكل ىياكلها كتعزيز العلاقات أعضاءبتم من خلابؽا الربط بتُ ...

 الطلبة كمدرسيهم ك ابؽيئات أكلياء كسيلة اتصالية بتُ أصبحتذلك فاف الشبكات الاجتماعية 
 دكف ابغاجة للتقرب من ابؼؤسسة كما ىو ابغاؿ بالنسبة أبنائهم فاستفسار عابؼكلفة بهم من اجل 

 2.للجامعات حاليا 
 التسويق الإلكتروني واستراتيجياتو: المبحث الثاني

                                                
 دراسة عينة من مستخدمي موقع فيسبوؾ في  في العلاقات الاجتماعيةوتأثيرهاستخدام مواقع الشبكات الاجتماعية مريم نريداف نومار ، 1

، 2012 كالاتصاؿ ،جامعة باتنة، الإعلاـ كتكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة ،قسم علوـ الإعلاـابعزائر، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ، بزصص 
. 67-68ص

دراسة حالة متعاملي ابؽاتف النقاؿ بابعزائر   دور التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي في ادارة العلاقة مع الزبون مشارة نور الدين،  2
، 2014كرقلة ،- مذكرة بزرج شهادة ماستً، بزصص تسوؽ ابػدمات قسم العلوـ التجارية،جامعة قاصد مرباحاكريدك جيزم موبيليس، 

. 5-6ص
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          إف انتشار استخدامات شبكة الأنتًنت كتنوعها أدل بابؼؤسسات إلذ الاستثمار فيها كلعل من 
 .أبرز ما يهتم بو ابؼسوقوف خلابؽا اليوـ التسويق مواقع التواصل الاجتماعي

   تعريف التسويق  عبر مواقع التواصل الإجتماعي:المطلب الأول 
  عرؼ التسويق عبر ابؼواقع أك الشبكات الاجتماعية بأنو استخداـ شبكات التواصل الاجتماعي

كابؼدكنات كأم أدكات مشاركة أخرل على الإنتًنت بهدؼ التسويق أك البيع أك العلاقات العامة 
أك خدمة الزبائن ،ىذه الأدكات تتيح للزبائن إمكانية التفاعل مع الشركات التجارية بدلا من أف 

يكونوا بؾرد ىدؼ لوسائل أحادية الابذاه من تلك ابؼؤسسات ،كما أنها تتيح للمنظمات إمكانية 
 1.فتح قنوات اتصاؿ مع ىؤلاء الزبائن كالتواصل معهم بشكل براكرم

  أحد الكتاب ابؼعاصرين في بؾاؿ التسويق على الانتًنت على "مادم جيمس"يعرؼ حسب
 2.تكنولوجيا ابؼعلومات التي بؽا قوة برقيق التسويق:أنو

      كمن خلاؿ التعاريف التي تم تناكبؽا يدكن القوؿ أف التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي ىو 
،لتحقيق أىداؼ تسويقية كدراسة (الخ...فيس بوؾ، تويتً،قوقل بلس)استخداـ كسائل التواصل الاجتماعي

حاجات كرغبات الزبائن،اجراءات بحوث تسويقية افتًاضية ،إقامة علاقات مع الزبائن كإتاحة الفرصة بؽم 
 .لإبداء رأيهم في التعديلات كالتطورات التي تدخل على ابؼنتج أك ابػدمة

 3مزايا التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي: المطلب الثاني
  الانتشار الواسع للأنتًنت كزيادة سرعة التصفح للمواقع،تسهل ابغصوؿ على ابؼعلومات حوؿ

 .ابؼنتجات أك ابػدمات،كاقتنائها في زمن كجيز، متخطيا كل ابغدكد الإقليمية
  فتح التسويق الالكتًكني المجاؿ أماـ ابعميع دكف بسييز بتُ ابؼؤسسات العملاقة كبتُ ابؼؤسسة

 .الصغتَة
  بستاز آليات كطرؽ التسويق الالكتًكني بالتكلفة ابؼنخفضة كالسهولة في التنفيذ مقارنة بآليات

 .التسويق التقليدم
  من خلاؿ استخداـ التقنيات البربؾية ابؼصاحبة للتسويق الإلكتًكني كلعمليات الدعاية في ىذه

البيئة الرقمية يدكن بسهولة تقييم كقياس مدل النجاح أك فشل لأم بضلة إعلانية كبرديد نقاط 
 .القوة كالضعف

 :إستراتيجية التسويق الالكتروني: المطلب الثالث

                                                
  ملك عبد العزيز، جامعة،الإسلاميةابؼؤبسر العابؼي الثاني حوؿ الاعلاـ في الدكؿ  ، الجديد وقضايا المجتمعالإعلان سعود صالح كاتب،1

. 23، ص2015ديسمبر15-13جدة،يومي
. 2006، كلية العلوـ الاقتصادية كالتسيتَ كالعلوـ التجارية، مذكرة ابؼاجستتَ، التسويق الالكتروني في الجزائر،  بؿمد مولود غزيل2
‌.123/124، ص2006، دار ابؼكتب ابعامعي ابغديث، مصر، التسويقأساسيات،   عبد السلاـ أبو القحف3
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 :يدكن توضيحها من خلاؿ الشكل التالر
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 

  -3الشكل -
 .من إعداد الطالبة اعتمادا على مصادر بـتلفة : ابؼصدر 

 
 .يتضح من الشكل أعلاه أف إستًاتيجية التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي كذلك بسر بدراحل 

P T S O 

برديد ابعمهور ابؼستهدؼ -
 .من قبل ابؼؤسسة ابؼؤسسة

التعرؼ على ابؼواضيع التي -
يفضلوف النقاش كالتحاكر 

 .فيها
التعرؼ على سلوكاتهم  -

كعاداتهم درجة نشاطهم على 
الشبكة كماىي الوسائل 

 .ابؼستخدمة 

. برستُ صورة ابؼؤسسة -
 .برقيق رضا العملاء -
 .بزفيض التكاليف -
زيادة الوعي العلامة -

 .التجارية

برديد الأىداؼ ابؼراد -
 .ابقازىا

برديد الإمكانيات ابؼتوفرة -
 .لدل ابؼؤسسة

 

      الناس 
(People) 

 الأىداف     
((obejctives 

)التكنولوجيا
technolog

y) 

    الاستراتيجية 
(strategy) 

اختيار نوع الوسيلة التي -
فيس )سيتم استخدامها 

بوؾ،تويتً، 
 .(الخ.....يوتيوب،
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 1:مراحل التسويق الالكتروني 
كيجرم فيها جذب الاىتماـ كالتميز عن الآخرين،عمليا يعتٍ جذب الناس الذ موقع :مرحلة الجذب-1

 .كيب،الذم يدثل أداة التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي
كفيها يجرم برويل شخص من خارج دائرة الاىتماـ إلذ مستهلك كليس زبوف،كىناؾ  :مرحلة التحويل-2

فرؽ بتُ الاثنتُ حيث يجوز للمستهلك أخذ ابؼعلومات التي يجرم توفتَىا أك حتى عينة من ابؼنتج، لكنو 
لايشتًم، كلكن مع مركر الوقت ،سيصبح ىذا ابؼستهلك زبونا،ككلما كانت التكلفة الشراء أعلى،كانت 

 .مدة التحويل أطوؿ

فالبيع ىو النتيجة النهائية ابؼطلوبة مع مركر الوقت ككلما كانت ابػدمات أك ابؼنتجات :مرحلة البيع-3
 . نسبة البيع أعلىتأفضل، كاف

بوك   ماىية الفيس: لثالمبحث الثا
بوك    الفيسنشأة:المطلب الأول

 بؼوقع فيسبوؾ كاضحا، بحيث بدأ بتصميم ىذا تأسيسوكاف ىدؼ مارؾ زككربتَج من خلاؿ             
ابؼوقع ابعديد على شبكة الانتًنت، حتى يجمع زملاءه في ابعامعة كيدكنهم من تبادؿ أخبارىم كصورىم 

 ا كالذ الإعلانات موقع بذارم يجتذب إنشاء إلذكحتى أرائهم كلد يفكر زككربتَج بشكل تقليدم ككاف يسع 
.  ابعامعة أخبارنشر 

 2004 موقع الفيسبوؾ عاـ إطلاؽبعد النجاح الكبتَ الذم حققو زككربتَج من خلاؿ             
 ىذا الأختَ ركاجا بتُ طلبة جامعة ىارفارد الامر الذم شجعو على توسيع قاعدة من يحق لقي فسرعاف ما 
 كل من أماـ موقعو أبواب يفتح أف قرر زككربتَج 2006بعد ذلك كالذ غاية عاـ . ابؼوقع إلذبؽم الدخوؿ 

 مليوف 40 من أكثر إلذ مليوف 12يرغب ؼ استخدامو كبالتالر ارتفع عدد مستخدمي ىذا ابؼوقع من 
 ابؼبربؾتُ ليقدموا خدمات جديدة لزكاره كاف يدخل كذلك في تعاقدات إماـمستخدـ حاليا ككما قرر الفتح 

. مع معلنتُ كيسعوف للاستفادة من قاعدتو ابعماىتَية الواسعة
 إما برفض العرض فالكثتَم فاجئ انو إلاتلقى زككربتَج عرضا لشراء موقعو بدبلغ مليار دكلار           

. لذ بكثتَ من ابؼبلغ ابؼعركضع قيمة شبكتو ارألالسبب عن رفضو بؽذا العرض ىو انو 
ثبت كاقع ابغاؿ انو كاف بؿقا في رفض العرض فقد قالت صحيفة ككؿ ستًيت جورناؿ ابرز أك       

من  قيمة %5 شركة ميكركسوفت تسعى لشراء أف إعدادىا في احد الأمريكيةالصحف الاقتصادية 
 2.مليوف دكلار500الذ300الفيسبوؾ بقيمة 

                                                
1
‌، شهر كانوف الثاني،-83العدد–، المجلة ابؼعلوماتية، دراسات كأبحاث، التسويق الالكتروني يخترق السوق والأفكارحستُ الابراىيم، ‌

2013.‌
. 187-184 ص،2011 ، عماف،1 ط، دار كائل للنشر كالتوزيع، الجديد والصحافة الالكترونيةالإعلام ،عبد الرزاؽ بؿمد الدليمي 2
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 موقع فيسبوؾ بالرغم من النجاح كالتطور الذم شهده عبر ابؼراحل التي مر بها أفكمن ىنا يتضح           
 من قبل إليو انو لد يسلم من الانتقادات ابؼوجهة إلا ككذلك الشهرة الكبتَة التي حض بها نشأتومنذ 

 بابػصوصية كابغماية كغتَىا من ابؼشاكل التي كجد فيها نوع من الأمرمستخدميو خاصة فيما يتعلق 
. القصور في الشبك كىذا ما يسبب استنفارا بؼستخدمي ىذا بؼوقع 

مميزات الفيسبوك  : المطلب الثاني
:  بفيزات الفيسبوؾ مايلي أىممن 

 تنشا ملف شخصي يحتوم على معلومات أففعند الاشتًاؾ بابؼوقع عليك : الملف الشخصي 
 إليك ابؼفضلة لديك كغتَىا من ابؼعلومات ابؼتعلقة لتسهل الوصوؿ الأمورخاصة بك كمستخدـ 

 .الشركات حتى من أك الآخرينمن قبل 
 فرد موجود على أم يبحث عن  أف ك، صديقأم إضافةكبها يستطيع ابؼستخدـ  : صديقإضافة 

 .شبكة الفيسبوؾ بواسطة بريده الالكتًكني 
 بؾتمع الكتًكني يجتمع حوؿ قضية معينة إنشاء ابػاصيةنستطيع من خلاؿ ىذه :  مجموعةإنشاء 

  عامة يشتًؾ بها من ىمأك كالأصدقاءكتستطيع جعل الاشتًاؾ بهذه المجموعة حصريا للعائلة 
 1. بدوضوعهامهتمتُ

 مستخدـ بحيث لأمكىي عبارة عن مساحة بـصصة في صفحة ابؼلف الشخصي  :لوحة الحائط 
 . ىذا ابؼستخدـإلذ الرسائل ابؼختلفة إرساؿ للأصدقاءتتيح 

 ابؼوقع إلذ الأجهزة كالصور من الألبوماتكىي ابػاصية التي بسكن ابؼستخدمتُ من برميل  :الصورة 
 .كعرضها

 في أعماؿ بو من فكما يقومو بأماكنهم أصدقائهم إبلاغ إمكانيةالتي تتيح للمستخدمتُ  :الحال 
 .الوقت ابغالر

 الالكتًكنيةالإعلانات الفسحة التي تتيح للمستخدمتُ نشر أككىو ابؼكاف  :السوق . 
 صفحة خاصة بؼوضوع معتُ كتتيح ؿ إنشاءخاصة على موقع فيسبوؾ تستطيع :  صفحةإنشاء 

 لتًكيج الصفحة التي تدفع مقابل كل أدكاتضا مكيتيح ا....  منتجك أككاف تركج لفكرتك 
 سنوية أك ابؼوصل لصفحتك على الفيسبوؾ تدفع مبالغ مالية شهرية الإعلافمستخدـ لتَل ىذا 

 . ابؼشتًكتُ من رؤيتوايتمكنولكي ... 
 حيث يقوـ بتمييز بعض البيانات مثل التغتَات التي بردث في ابؼلف الشخصي  :الإخباريةية ذالتغ

 2. ابؼرتقبة للمستخدـالإحداثككذلك 
                                                

. 11 ص،2012 ،السوداف، ابػرطوـ ،الوطنية للنشر كالتوزيع، اثر الفيسبوك على المجتمع المكتي ،كائل مبارؾ خضر فضل الله 1
. 36-35 ص،2012 الأردف ، دار النفائس للنشر كالتوزيع،ثورة الشبكات الاجتماعية،  يوسف ابؼقدادم-خالد غساف 2
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ىذا بؼا ، من قبل ابؼستخدمتُ كازدياد ابؼشتًكتُ أكثر كل من ىذه ابؼميزات جعلت للفيسبوؾ شعبية 
 العمل ،بحيث ينجذبوف للموقع لغرض الدراسة،يتيحو من برديثات جديدة يستحسنها ىؤلاء 

.  ككل تلك ميزات سهلت عملية التواصل الخ،....
 : أخرلكنذكر ميزات 

o  ُابؼشتًكتُ في ىذا ابؼوقع الأعضاءيتيح الفرصة للصداؽ كالتواصل بت . 
o  الفيسبوؾ يساىم في عملية التسويق كالتًكيج أصبح فقد الأعماؿ كأصحابخدمة الشركات 

 .بشكل كبتَ للمنتجات
o  التواصل مع المجتمعات الافتًاضية كذلك من خلاؿ التنوع في ابؼواضيع التي تفيد العضو في

 .التدريب 
o صور كمقاطع الفيديو أك خبر أك موقع أم تثبيت إمكانية . 
o 1.اختيار الشخصيات ابؼشهورة في كافة المجالات 

دوافع استخدام الفيسبوك ومجالاتو  : المطلب الثالث
 :  المجال الاجتماعي

 كمراسلتهم أصدقاء إضافةيساعد فيسبوؾ على التواصل كالتفاعل عبر بصيع ابكاء العالد كذلك من خلاؿ 
 كبذاربهم بفا يسهل عملية تبادؿ ابؼعلومات كأفكارىم أرائهم كالنقاش معهم كالاطلاع على إخبارىمكمعرفة 

. كتكامل ابػبرات عن طريق ىذا ابؼوقع 
:  المجال العلمي

 المجموعات كالصفحات ابؼختصة بابعامعات على الفيسبوؾ في مشاركة فعالة علمية بسكن أسهمتلقد 
 كانتقاء مناىج الأىداؼ التميز ؼ برديد إلذ أدل الأمر فهذا الأساتذةالطالب من التواصل ابؼباشر مع 

 2. بفا اكجد نوعا من الانفتاح العلمي كسرعة كسهولة ابغصوؿ على كل ما ىو مستجدالأبحاث
  :المجال الاقتصادي

 الفيسبوؾ فقد بات بؿل أحدثها كالتسويق فنظرا للنظرة ابؼائلة التي الأعماؿيكوف التدخل على مستول 
 كرؤساء الشركات القائمتُ على الإدارات في بـتلف الأعماؿ كجذب شريحة كاسعة من رجاؿ إعجاب

 صفحة خاصة بإنشاء بشكل بسيط كذلك أعمابؽمابؼيادين حيث ساعدىم ىذا ابؼوقع في نشر كتسويق 
 أصبح الفيسبوؾ كوسيلة تسويق سهلة كبؾانية أصبح ؿبابؼؤسسة ببهذا العمل تقوـ مقاـ موقع خاص 

 كخدماتو ابؼتنوعة التي بسكنهم من الانتشار إمكانيتو ابؼشاريع الصغتَة يستفيدكف من أصحابالكثتَكف من 
. بسهولة كالتواصل ابؼباشر مع عملائهم عبر ابؼوقع 

                                                
. 71 ص،2014، عماف، الأردف، دار ابؼسرة للنشر كالتوزيع، 1 ط، الجديد شبكات التواصل الاجتماعيلإعلام، اعلي خليل شقرة 1
. 62ص، 2014 ػ، خالد السعوديةؾ، جامعة ابؼلشبكات التواصل الاجتماعي، عثماف بؿمد الشمراني 2
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:  المجال الترفيهي
 لد يهمل حاجة المجتمع العصرم إذ طابع ابؼرح كالاستًخاء إضفاءلقد ساىم الفيسبوؾ بشكل كبتَ ؼ 

 لذا فهو يحتوم على العديد من الوسائل ابؼسلية ماليوـلذلك بعيدا عن ابؼلل الذم تسببو ركتينية العمل 
 1... العاب كغتَ ذلك أك تطبيقات أككابؼمتعة من بؾموعات ترفيهية 

بؽذا فاف الانتشار كاسع للموقع كابػدمات ابؼتعددة أصبح كسيلة ضركرية في المجتمع كيدكن الاستفادة         
. منو بطرؽ بـتلفة في عدة بؾالات بدكافع معينة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                
 69 ،ص2013، تقنيات التواصل الاجتماعي والاستخدامات والمميزات,  شنبأبوبضزة ابظاعيل  1
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الفصل الثالث 
المؤسسات الناشئة 
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:  تمهيد
تعتبر ابؼؤسسة الناشئة مصدر للثركة كخلق مناصب عمل  كنتيجة للتطورات التي شهدىا الاقتصاد خضعت 

ىذه ابؼؤسسات للاىتماـ من طرؼ الدكلة كسلطات العمومية ، حيث تتحلى ابؼؤسسات الناشئة بأهمية 
بالغة في قطاع الاقتصاد للدكؿ ابؼتقدمة كحتى الدكؿ النامية بؼا تتميز بو من سرعة في النمو كالتطور كالقدرة 

 .على برويل ابؼعرفة إلذ تكنولوجيا كابتكارات تساعد في برقيق ابؼنافسة على الصعيد المحلي كالعابؼي 
كمن ىذا ابؼنطلق أردنا تسليط الضوء على بعض ابؼفاىيم التي من خلابؽا يدكن التعرؼ على ابؼؤسسة الناشئة 

 . كمراحل نموىا كالفرؽ بتُ ابؼؤسسة الناشئة كابؼؤسسة الصغتَة كابؼتوسطة كأىم بفيزاتها
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 ماىية المؤسسة الناشئة  :المبحث الأول
 بالأكساط الأكاديدية  كبيئات "مؤسسات ناشئة"صطلحات الديتم تداكؿ ىذه  ماالناشئة كثتَا  ابؼؤسسة

. تعلقة بهذه ابؼؤسسات الدعلومات الدىم أ إلذالعمل  كمن خلاؿ ىذا ابؼبحث يتم التطرؽ 
 وخصائصهامفهوم المؤسسة الناشئة :  المطلب الأول

 :مفهوم المؤسسة الناشئة-1
شابة ابؼبتكرة في قطاع التكنولوجيات اؿ ىي ابؼؤسسات :la rousseيعرفها القاموس الفرنسي            

ابغديثة بسثل ابؼؤسسات الناشئة بشكل خاص الاقتصاد ابعديد في الولايات ابؼتحدة الذم يستَ تطوره جنبا 
 تستفيد من فإنها استدامة كنمو ىذه ابؼؤسسات لا تزاؿ غتَ مؤكدة أف جنب مع تطور الانتًنت كبدا إلذ

 الأعماؿ اللازمة لتطوير الأمواؿ ابؼاؿ الاستثمارم التي بذمع رأسىذه ىي شركات . للتمويل ةمصادر بؿدد
 الطبيعيتُ الذم للأشخاص مرحلة النضج كيدكن إلذ عندما تصل أجورىم كيتقاضوف بإدارتهاكيرتبطوف 

 ابؼؤسسات الناشئة التي اكتسبت إدراج يدعموا ىذه ابؼؤسسات الصغتَة كيدكن أفيدتلكوف موارد كبتَة 
  1. ابعديدةالأسهم ابؼالية كلا سيما في سوؽ الأسواؽمصداقية معينة في 

 ىي مشركع صغتَ في بدايةStart-up: حسب القاموس الإبقليزم تعرؼ ابؼؤسسة الناشئة            
كالذم يشتَ upكىو الإشارة إلذ فكرة الانطلاؽ ك Startمن جزأين Start-upمهده، كتتكوف كلمة 

 2 .النمو القوم لفكرة
 بعد ابغرب العابؼية الثانية مباشرة كذلك مع بداية ظهور start upبدا استخداـ مصطلح             

 ابغالية يوجد ابؼصطلح كيعرفو أيامناكفي .  استخداـ ابؼصطلح بعد ذلك ابؼخاطر ليشيع ماؿ رأسشركات 
 3.  ابؼؤسسات الشابة ابؼبتكرة في قطاع التكنولوجيا ابغديثةأنها على la rousseالقاموس الفرنسي 

 مؤسسة بستهن النمو بحيث أنها تعتبر كمرحلة بادئة لتكوين ابؼشركع كمن ابؼفركض بأنها ferreكما عرفها 
.  مرحلة مؤقتة كبسثل ابؼرحلة ابؼبدئية للمشركع إلا ابؼؤسسات الناشئة ماىي أفيبتُ التعريف 

 ابؼؤسسة the lean start up احد ابؼنظرين بؽذا ابؼفهوـ في كتابو  Enic Riesكحسب            
 4. شديدة تأكد خدمة جديدة في ظل حالة عدـ أكالناشئة ىي كياف بشرم صمم بػلق منتج 

                                                
1-                                                            https://www.larousse.fr/encyclopedie/divers/start-

up/93701 ‌23.16على‌ساعة‌2023-4-8تن‌التطلع‌أليه،‌يوم‌. 
2 -cambridgedictionary.(2020).Consulté le10-4-2023,sur 

http://dictionary.cambridge.org/fr/dictionnaire/anglaiss/startup     
 بؾلة البشائر ، الجزائرة دراسة حالstartups في دعم وتنمية المؤسسات الناشئة الأعمالحاضنات دكر ، شريفة بالشعور- 3

‌.418ص ،-2- العدد-4-لد بؼجا،  جامعة بشار،الاقتصادية

4
بؾلة علوـ  )بؾلة معهد العلوـ الاقتصادية ،   التعليم المقاولاتي وحتمية الابتكار في المؤسسات الناشئة، جهاد خلوط،ىشاـ بركاؿ-‌

. 20 ص،03العدد، 20-المجلد ، (الاقتصاد كالتسيتَ كالتجارة 

https://www.larousse.fr/encyclopedie/divers/start-up/93701
https://www.larousse.fr/encyclopedie/divers/start-up/93701
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 :تعريف المؤسسات الناشئة في التشريع الجزائري
  تعريف خاص بابؼؤسسات الناشئة كما يلي حسب ابؼادة20/254 ابؼرسوـ التنفيذم رقم أحكاـ تضمنت 

 لا أفيجب –2تعتبر مؤسسة ناشئة كل مؤسسة خاضعة للقانوف ابعزائرم كبرتـً ابؼعايتَ التالية 1(11)
.. يتجاكز عمر ابؼؤسسة بشاني سنوات

.  فكرة مبتكرةأم أك أعماؿ نموذج أك خدمات أك ابؼؤسسة على منتجات أعماؿ يعتمد نموذج أفيجب -
.  السنوم ابؼبلغ الذم بردده اللجنة الوطنية الأعماؿ لايتجاكز رقم أفيجب -
 صناديق استثمار أك طبيعيتُ أشخاص من قبل الأقلعلى %65 ماؿ الشركة بفلوكا بنسبة رأس يكوف أف-

 نمو إمكانيات تكوف إف حاصلة على علاـ  مؤسسة ناشئة  يجب أخرل من طرؼ مؤسسات أكمعتمدة 
. ابؼؤسسة كبتَة بدا فيو كفاية 

سنوات قابلة 4كبسنح علامة مؤسسة ناشئة للمؤسسة بؼدة . عامل 250 لا يتجاكز عدد العماؿ أفيجب -
 14.3 نفسها حسب ابؼادة الأشكاؿللتجديد مر كاحدة حسب 

كمن خلاؿ ىذه التعاريف استخلصنا  تعريف ابؼؤسسة الناشئة كىي متمثلة في شركات حديثة          
 .جدا كلديها احتمالات كبتَة للنمو في كقت كجيز كإبداعيةة تم بنائها من فكرة مبتكرة كريادية أالنش

خصائص المؤسسات الناشئة  -2
 4: أهمهاابؼؤسسات الناشئة بعدة خصائص نذكر 

  النمو السريع إلذ بالإضافةىي شركات شابة ىدفها البقاء على قيد ابغياة  .
  مردكد كبتَ في كقت قصتَ إدخاؿالنمو السريع كالقدرة على  .
 َالاعتماد على تكنولوجيا ابؼعلومات بشكل كبت .
  مردكد عالرللتأسيس ماؿ صغتَ رأس إلذبرتاج  .
  بستاز بنمو السريع كابؼفاجئ بدزايا مفاجئة .

 5 : نقاط ضعف كنقاط قوة نذكرىا كالتالرإلذ كالتي قسمت أخرلكىناؾ خصائص 
 :   نقاط القوة

                                                
 بعنة كطنية بؼنح علامة مؤسسة ناشئة كمشركع مبتكر كحاضنة إنشاء ابؼتضمن ،2020 سبتمبر15مؤرخ في , 20/254مرسوـ تنفيذم رقم  1

. 2020-9-21 صادر 51، العدد، ابعريدة الربظية للجمهورية ابعزائرية، كبرديد مهامها كتشكيلها كستَىاالأعماؿ
 . 11ص ، 11ابؼادة ،  نفس ابؼرجع2
. 12 ص،14 ابؼادة ، نفس ابؼرجع3
 ، بزصص مالية ابؼؤسسةإدرار، جامعة ، مذكرة نبل شهادة ماستً، في مرافقة المؤسسات الناشئةالأعمال حاضنات أىمية ،قادرم سيد ابضد 4

 .12 ص،2020/2021
 مذكرة لينل شهادة ، التكنولوجية ودورىا في تنمية وتطوير المؤسسات الناشئة في الجزائرالأعمال حاضنات ،حدبي ختَة كسحنوف بؿمد 5

‌.35-36ص، 2021/2022 سنة، جامعة تيارتأعماؿ، إدارة بزصص ، كلية علوـ اقتصادية،ماستً
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  نظرا بؼا تعانيو معظم الدكؿ النامية من خلل في ىيكل الاقتصاد الإنتاجيتوازف ىيكل النشاط  .1
حيث بات من الضركرم تقليص  .إليهابسبب غياب قاعدة قوية من صناعات صغتَة كمتوسطة 

 ىذا ابػلل كتوسيع قاعدة ابؼنشات الصغتَة القابلة للتطور لإصلاح استًابذياتالفجوة ككضع 
 .كالإنتاج

 .دعم الشركات الكبتَة كىذا توفتَ ابؼنتجات الوسيطية لنشاطات الكبرل .2
توفتَ فرص عمل حقيقية كتقليص حجم البطالة  تتميز ابؼؤسسات الناشئة بقدرتها العالية كتوفتَ  .3

 . تقليص حجم البطالة إلذمناصب شغل ما يؤدم 
 توزيع كإعادة ابؼاؿ رأساستثمار ابؼدخرات المحلية الصغتَة من خلاؿ توظيف ابؼدخرات نظرا لصغر  .4

 .الدخل
 متطلبات السوؽ إنتاجابؼساهمة في برقيق سياسة احلاؿ الواردات  بسكن ابؼؤسسات الناشئة من  .5

 .الأجنبي الواردات كتنمية الصادرات كبالتالر توفتَ النقد إحلاؿالمحلي بفا يساىم في 
 ابعودة كالابتكار كإدارةنشر القيم الصناعية كالايجابية تساىم في نشر القيم الصناعية الايجابية  .6

 .كتقسم العمل
 : نقاط الضعف

 .عدـ القدر على تكوين شبكة فعالة للتوزيع .1
 .صعوبة بلوغها ابؼوارد التمويلية من خلاؿ ضعف ىيكلها كقلة الضمانات .2
 .لايدكنها الاستفادة من اقتصاديات ابغجم بسبب صغر حجمها .3
 .بؿدكدية كعدـ القدرة على اختيار كصياغة استًاتيجية العمل .4

 المؤسسات الناشئة  أىمية: المطلب الثالث
 بالقيمة ابؼضافة للبلاد الأختَة ىذه تأتيللمؤسسات الناشئة دكر حاسم ؼ التمنية الاقتصادية بحيث 

 أهمية حيثما كانوا كبسنحهم حلوؿ  بؽذا يرل ابػبراء في المجاؿ انو لديها ابؼستهلكتُكتعمل على تغيتَ حياة 
 : كالتالرالأهميةكبتَة كتساىم في النهوض بالاقتصاد كزيادة نمو الناتج المحلي كيدكننا تلخيص ىذه 

حيث تتميز بالقدرة العالية لتوفتَ فرص في : توفتَ فرص العمل ابغقيقية ابؼنتجة كمكافحة مشكلة البطالة
 حتى بدكف خبرة كىو ما يدتص طالبي أك قدرتها استيعاب كتوظيف عمالة بخبرة قليلة إلذ كإضافةالعمل 

 :  كبالتالر الأفكار أصحابالعمل خاصة ذكم الشهادات  
  الرد ابؼباشر على مشكلة البطالة حيث تكافح الدكؿ نفسها بػلق ظركؼ عمل على رغم من

 .ستَىا 



 انمؤسسبت اننبشئة  انفصم انثبنث

 

33 
 

  من أم كقت أكثر ضركرية أداةالابتكار في البحث كالتطوير لا سيما في بؾاؿ التكنولوجيا كىو 
 مرة 24مضى لتنمية أم بلد في العالد كالقدرة على ابتكار كتطوير منتجات بتكلفة اقل ب 

 1.مقارنة بابؼؤسسات الكبرل 
  كابغفاظ على التنافسية حيث لعبت دكر بؿورم في العشرينات كالسنوات ابؼاضية الإنتاجيةزيادة 

 حديثة قللت من التكاليف كساعدىا على إنتاجيةات قتٍ ككسائل كتأدكاتكذلك باستخدامها 
 2. التكنولوجية الإستًاتيجيةذلك تبنيها 

  ابؼشاكل الاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية من أىمنشر القيم الايجابية في المجتمع تعالج العديد من 
 . التي تقوـ بها ابؼؤسسات لتطوير كتقبل المجتمع على التغيتَ الأبحاثخلاؿ 

  سلع إنتاج كالتنظيمية الايجابية  ةالاقتصادمابؼساهمة في التطوير النسبي الاقتصادم تعالج القضايا 
  كالزراعة الأخرل الاقتصادية الأنسجة إنشاء تنويع ابؼنتوجات كتطوير إلذكخدمات مبتكرة تؤدم 

 كالبيئة مثاؿ البيئة ابػضراء التي اعتمدتها ابؼانبا 
  القدرة على توظيف مدخرات الأجنبي ابؼاؿ كرأساستثمار ابؼدخرات كتعزيز جذب ابؼستثمرين 

 رأبظالر تراكم بأحداث ابؼشركع بدؿ من بقائها مكتنزة لابزلق قيمة مضافة بفا يسمح أصحاب
 .كالأجانب كجلب ابؼستثمرين المحليتُ أعلى إلذكنقل من اقل 

  كالاستجابة السريعة من خلاؿ مركنة عملياتها كسلاسة ابغلوؿ التي التأقلممركنتها كالقدرة على 
 للشركات الكبرل كابغلوؿ للمشاكل الإنتاج الناشئة بحل مشاكل تكاليف تابؼؤسسا تأتيبذلبها 

 3 .الثقيلة التي كثتَا ما تفرضها الدكؿ على ابؼكاف

 4 مراحل دورة حياة المؤسسات الناشئة: المطلب الرابع  

إف مايديز ابؼؤسسات الناشئة ىو النمو ابؼستمر ،إلا انو غتَ ذلك، فهي بسر بعدة صعوبات كتتعثر قبل 
 .الوصوؿ للقمة

ىذه ابؼرحلة تركز فيها على تقييم فكرتك،كمن الضركرم التوسع فيها كاختبار السوؽ : مرحلة الفكرة – 1
يدكنك الاطّلاع على أعماؿ ابؼتخصصتُ في بؾاؿ اىتمامك كإجراء بؼعرفة كيف ستبلغ الآفاؽ ابؼطلوبة،

                                                
1
. Pierre capitale risque mode emploi paris ed organisation3 eme edition''"دراسة امريكية ككيبيديا -  ‌
 مالية إدارةبزصص ،  في علوـ تسيتَابؼاجستتَكرة لنيل شهادة ذ ـ، فعالية راس المال المخاطر في تمويل الشركات الناشئة،بؿمد سبتي- 2
. 13ص ، 2008/2009قسنطينة -
 حوليات جامعة بشار في العلوـ ، المؤسسات الناشئة في الجزائرإنشاءدراسة ميدانية لواقع  ، حستُ يوسف صديقي ابظاعيل-3

‌.73.-72،‌ص2021 1 العدد،8 المجلد،الاقتصادية
4
‌https://hub.misk.org.sa/ar/insights/entrepreneurship/2022/startup-series-the-lifecycle-of-a-

startup/?allowview=true‌23:36على‌الساعة‌2023-05-26تن‌التطلع‌عليه‌يوم‌‌.‌

https://hub.misk.org.sa/ar/insights/entrepreneurship/2022/startup-series-the-lifecycle-of-a-startup/?allowview=true
https://hub.misk.org.sa/ar/insights/entrepreneurship/2022/startup-series-the-lifecycle-of-a-startup/?allowview=true
https://hub.misk.org.sa/ar/insights/entrepreneurship/2022/startup-series-the-lifecycle-of-a-startup/?allowview=true
https://hub.misk.org.sa/ar/insights/entrepreneurship/2022/startup-series-the-lifecycle-of-a-startup/?allowview=true
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كما يدكنك أيضان إحضار مستشارين . مقابلات معهم أك التحدث مع من تعتقد أنهم بصهورؾ ابؼستهدؼ
‌.كخبراء بؼساعدتك في تقييم فكرتك

 :مرحلة الإطلاق – 2
 : عبر نقاط ؾكىذه مرحلة التي يتم بها برويل الفكرة إلذ حقيقة بؾسدة كذؿ

 ُبرديد ابؼنتج أك ابػدمة التي ستقدـ ، معرفة كيفية قبوبؽا من خلاؿ تلقي ردكد ابؼستهلكت. 
  إيجاد السوؽ ابؼناسب، تطوير ابؼنتج أك ابػدمة على حسب ما يلائم احتياجات السوؽ بشكل

 .أفضل
  العثور على الرسالة الصحيحة من خلاؿ برديد موقع بؼنتجك في السوؽ،كتركيز على ما يقولو

 .العملاء على منتج أك ابػدمة
 تقييم بذربة ابؼستخدـ. 

لتصل بؽذه ابؼرحلة فأف الأمر يتعلق بتوسيع عملك ،كىنا تكوف قد بقحت في إطلاؽ :مرحلة النمو – 3
ابؼنتج كازدياد قاعدة ابؼستخدمتُ كبتالر التًكيز على العمل كتوليد مصدر ثابت للأمواؿ كالوصوؿ لعملاء 

جدد،كىذه العقبة الكبرل في برديد العملاء ابعدد ، إدارة زيادة الإيرادات، مساعدة العملاء ،تطوير ابؼنتج 
 .أك ابػدمة،كيدكن تعيتُ موظفتُ كمستشارين كالاستعانة بدصادر خارجية بؼهاـ معينة

كىنا يتم البحث عن فرص جديدة للتوسع ،كقد تبتٍ فريقا اكبر،كالبحث عن قنوات :  مرحلة النضج– 4
جديدة لنمو ابؼنتج ، كمن الضركرم مراعاة ما تعلمتو من التجربة ، كمعرفة التحديات أىم بكثتَ بغية بذاكز 

 .العقبات كالانتقاؿ بنجاح كىذا يحتاج إلذ فريق متمرس كمراقبة لتحقيق النجاح
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  :المبحث الثاني
الفرق بين المؤسسات الناشئة والصغيرة والمتوسطة  :  المطلب الأول

الفرق من خلال 
 :

المؤسسات الصغيرة المؤسسات الناشئة  
والمتوسطة  

الهدف من 
  التأسيس

 
 

يكوف لدل صاحب الفكرة التصور  
حوؿ  

. شركتو كقابلة للتطوير 
 .خدمة أكتقدـ منتج 

تغتَ سلوؾ ابؼستهلك كبزلق سوؽ  
. جديدة

.  مبتكرة أفكار أكلا تقدـ حلوؿ 
تعتمد على صاحب ابؼشركع 

 يتحوؿ  أف الذم لايستهدؼ 
.  فكرة ضخمةإلذمشركعو 

. يسعى فقط للتوسع كربح عالر

. البحث عن مستثمر لصاحب الفكرةالتمويل 
 دعم للشركات أجهزة أيضاكحاليا 
.  الناشئة

تعتمد على صاحب ابؼشركع أم  
. بسويل الشخصي

. من خلاؿ الاقتًاض من البنوؾ  
. ابؼنح التمويلية ابؼتاحة

البيئة الصناعية 
وق المحلي س وال

. عدـ كجود خطة عمل كاضحة
. تعتمد على ابتكار كالتجريب

درة على توفتَ فرص عمل ؽ
لكن 

.  بنسبة اقل 
 

. توفتَ فرص عمل بنسبة كبتَة
توفر بؽا الدكلة بسويل 

كتسهيلات  
. كليست ضخمة

 
 

 تتحوؿ  أما يصفونها بشركة مؤقتة مدة المشروع 
 تبقى صغتَة أك شركة كبتَة إلذ 

 خدمة يدكن أك تعمل على منتج 
.   تكرارهما كقابلاف للتطوير

استمرار مشركع يعتمد على قدرة 
.  برقيق الاستقرار كالربح

 فتًة إلذتوسيع نطاؽ كاستمرار بقاح 
 1. تنتجأنها غتَ معلومة طابؼا 

 

                                                

 في العلوـ الأبحاث ، بؾلة دراسات المؤسسات الناشئة  الصغيرة والمتوسطة في الجزائر واقع وتحدياتبخيتي علي ، بوعوينة سليمة،  1-
. 542-541، ص 2020  ،اككتوبر 4عدد- 12 كالاجتماعية ،ابؼركز ابعامعي ،تيبازة، بؾلدالإنسانية
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 1آفاق المؤسسات الناشئة في الجزائر: المطلب الخامس
         سعت ابعزائر في الفتًات الأختَة لزيادة الاىتماـ كدعم ابؼؤسسات الناشئة خاصة مع كجود إرادة 

قوية بكو تنويع الاقتصاد كالبحث عن بدائل حقيقية للدخل ابػاـ، فتجسدت في إنشاء كزارة خاصة مكلفة 
بالشركات الناشئة  لتشجيع حاملي الأفكار بكل الدعائم كتوفتَ البيئة ابؼناسبة بؽذه ابؼؤسسات، كمن أىم 

 :ىذه الإجراءات ابؼتخذة لدعم ابؼؤسسات الناشئة بابعزائر نذكر منها
o  كضع إطار قانوني كتنظيمي ككظيفي لبدء العمل ككذلك برديد الطرؽ كالوسائل لتقييم أدائها

 .ككضع خارطة طريق لتمويلها، كسيشمل ىذا التمويل سوؽ الأسهم كرأس ماؿ ابؼخاطر
o إنشاء صندكؽ خاص بتمويل ابؼؤسسات الناشئة بالتعاكف مع البنوؾ العمومية. 
o  التي ستكوف بدثابة مركز تكنولوجي متعدد ابػدمات، مايسمح " ابؼؤسسات الناشئة"إنشاء مدينة

 .بتعزيز مكانة ابعزائر كقطب إفريقي للابداع كالابتكار
o  إصلاح معمق للنظاـ ابعبائي ككل مايتبعو من تنظيمات كبرفيزات جبائية لفائدة ابؼؤسسات الناشئة

 .كابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة 
o  جاء بتدابتَ جبائية جديدة التي تنشط في بؾالات الابتكار كالتكنولوجيا 2020قانوف ابؼالية لسنة

ابعديدة، كذلك من خلاؿ اعفائها من الضريبة على الأرباح كالرسم على القيمة ابؼضافة بهدؼ 
 .ضماف تطوير أدائها بفا يسمح بتحقيق تنمية اقتصادية مستدامة لبلادنا على ابؼدل ابؼتوسط

o  كمن جهة أخرل كضعت ابعزائر الأسس القانونية بؼعاىد التكنولوجيا، على انطلاؽ ابؼرحلة
التجريبية عبر جامعيتتُ بدراكز بـتصة بالذكاء الاصطناعي كالانتًنت التي تعمل بالتعاكف مع 

 .الكفاءات ابعزائرية بابػارج
 نماذج مؤسسات ناشئة ناجحة بالجزائر: المطلب السادس

 مؤسسة واد كنيس :أولا
توفر حلوؿ " التسويق الالكتًكني"ىي مؤسسة جزائرية بـتصة في إعلانات البيع كالشراء عبر الانتًنت 

الف زائر أكتفوؽ 800للمجتمع ابعزائرم لبيع منتوجاتو كجذب الزبوف، يعتبر سوؽ افتًاضي، كيتلقى 
 .يوميا

تم إنشائها من طرؼ ىشاـ سودة، أمتُ بن موفق، مهدم يونس بوزيد، بصيل الدين ديب، خلاؿ عاـ 
 .ـ ببلدية القبة ابعزائر2006

                                                
1
. 12، ابؼسيلة، ص خلق المؤسسات الناشئة في الجزائر، المؤتمر الافتراضيإشكاليةميموني ياستُ، ‌
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الشعبي بابعزائر، كيقوؿ " دلالة"لقد جاءت تسمية ابؼوقع بواد كنيس في نفس الأثناء التي أزيح فيها سوؽ 
أف الوقت كاف مناسب للنجاح، لد يكن سول موقع كاحد بابعزائر آنذاؾ كعدـ كجود : ىشاـ سودة

 1. زيارة في سنة كاحدة بعد تأسيسها1000منافسة، أتاح للمؤسسة النجاح كبرقيق أكؿ 
أما عن مداخيل ابؼوقع، فاف الإعلانات اليومية للأشخاص مكفولة بالمجاف كىو مازاد من عدد الزكار لواد 
كنيس، أما بالنسبة للمحتًفتُ الاقتصاديتُ كأصحاب الشركات كالوكالات التجارية العقارية أك السياحية 

دينار فما فوؽ أك الدفع أسبوعيا بالنسبة 1000فاف الإعلاف أما عن طريق الاشتًاؾ الشهرم ابتداءا من 
 2.للشركات الكبرل التي بؽا مساحة إعلانية كبرل

 مؤسسة يسير: ثانيا
تعتبر شركة يستَ من بتُ الشركات الناشئة السباقة في استخداـ التكنولوجيا ابؼتطورة لتقديم خدمات متنوعة 

 من قبل ابؼنتدل الاقتصادم العابؼي من بتُ 2019ا في عاـ بولاسيما في بؾاؿ النقل، حيث تم انتخا
شئة عربية كابػامسة في ابؼنطقة ابؼغاربية التي تشكل الثورة الصناعية الرابعة، كمن بتُ أفضل  نا شركة100

 .شئة في أفريقيا نا  شركة12
البتُ ط انا ككلاهما ؾ2017 قاـ الصديقاف مهدم يطو كنور الدين طيبي بتأسيس شركة يستَ سنة لقد

 من ابؼدرسة الوطنية 1998في ابؼيداف التكنولوجي، حيث بزرجا سنة  )أكائل دفعتهما اناؾ)متفوقتُ 
ما العليا، توبعد التخرج، ىاجرا إلذ ابػارج من أجل استكماؿ دراسا. بغراش في العاصمة امتعددة التقنيات

لكن تلك  ،بابداية إلذ فرنسا للتخصص في أكبر مدارس ابؽندسة الفضائية في أكرك "مهدم يطو"إذ تنقل 
لسماح لو بدزاكلة ذلك التخصص، كمع ذلك بسكن من با التجربة لد تكتمل بؼعارضة القوانتُ الفرنسية آنذاؾ

موازاة مع دراستو، عمل . ابغصوؿ على منحة جامعية للتوجو إلذ كندا أخذا بنصيحة صديقو نور الدين
مهدم في توزيع البيتزا ككذا تقديم دركس دعم في ابعامعة كبعد نيلو لشهادة الدكتوراه في ابؽندسة ابؼيكانيكية 

كمع ) Council Research National) عمل في أكبر ابؼختبرات العابؼية للهندسة بشماؿ كندا
 ليصطدـ بواقع البتَكقراطية كالبطالة إلذ أف برصل على عمل في 2008ذلك قرر العودة إلذ ابعزائر سنة 

في حتُ أف نور الدين طيبي قد . بالزكار طراؾ كبعدىا توجو إلذ التدريس بجامعة ىوارم بومدينفشركة سو
منطقة كادم )لضبط بكاليفورنيا بجامعة ستانفورد بات ابؼتحدة الأمريكية كيالولابا استكمل دراساتو العليا

الشركة الرائدة في بؾاؿ ابؼعابعات الدقيقة لأجهزة  (Antel ، كبعد بزرجو عمل في شركة(السيليكوف
ىذه التجربة .  التكنولوجياؿكقائد فريق متعدد الكفاءات ليس فقط في ابؼج. (تناالكمبيوتر كمراكز البيا

سيس شركة خاصة بو في منطقة كادم السيليكوف دائما أين حققت انتشارا كاسعا في تأ ابؼهنية دفعتو إلذ

                                                
 20:20على الساعة ‌‌وادكنيس/2023‌https://ar.wikipedia.org/wiki-5-5 تم الإطلاع عليو يوـ 1
2
، الدكرة الدكلية حوؿ بسويل ابؼشركعات التجربة التنموية في الجزائر واسترايتيجة تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةخاكة ابظاعيل، ‌

. 6-5، ص2003الصغتَة كابؼتوسطة كتطويرىا في الاقتصاد، جامعة فرحات عباس، سطيف، 

https://ar.wikipedia.org/wiki/�������
https://ar.wikipedia.org/wiki/�������


 انمؤسسبت اننبشئة  انفصم انثبنث

 

38 
 

 سيس شركةتأ  التقى الصديقاف من جديد في ابعزائر كقررا معا2016ك في سنة . أمريكا كالصتُ كسنغافورة
"technologies ya "َ1.كالتي انبثقت منها شركة يست  

 2. حيث أف خدمة ابغجز ابؼسبق تتيح الفرصة لتحديد الوقت ابؼطلوب كالوجهة ابؼرجوة
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

                                                
1
/ 12، بؾلة الاستًاتيجية كالتنمية المجلدتجربة شركة يسير كنموذج واعد للشركات الناشئة في الجزائرعماركش خديجة إماف كمزياف أمينة، ‌

‌93 ،ص2022 02العدد،

ابؼشركعات الصغتَة كابؼتوسطة في : ، ندكة حوؿأساليب وتنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد الجزائريصالح صابغي،  2
. 2004 يناير 19-18الوطن العربي، كالاشكاليات كآفاؽ التنمية ، القاىرة ، بصهورية مصر العربية،

‌
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 :تمهيد 
       بعد دراستنا النظرية للفصلتُ السابقتُ ابؼخصصتُ للإحاطة بالأطر النظرية لكل من مواقع التواصل 

 .الاجتماعي كابؼؤسسات الناشئة
     كانطلاقا بفا سبق سنحاكؿ في ىذا الفصل إسقاط ىذه ابؼفاىيم النظرية على مستخدمي صفحة 

 . على موقع الفيس بوؾDelivriliمؤسسة 
  .Delivriliموجز حول مؤسسة : المبحث الأول 
التحليل الميداني لدور مواقع التواصل الاجتماعي بالتعريف بالمؤسسة الناشئة : المبحث الثاني
 . على الفيس بوكDelivriliصفحة مؤسسة 

 النتائج 
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 Delivrili 1موجز حول مؤسسة  :  المبحث الأول
  وأىم الخدمات التي تقدمهاDelivriliتعريف بمؤسسة :المطلب الأول

 :تعريف المؤسسة
ىي مؤسسة ناشئة بذارية كخدماتية  مستقلة ىدفها تقديم خدمة التوصيل الذم يعتبر أىم نشاطاتها، حيث 
استفادت من دعم الدكلة ابؼسخرة للمؤسسات الناشئة كمرافقة من طرؼ حاضنة الأعماؿ بابؼدية، كقد بست 

-ابؼدية–برت اسم نشاط مؤسسة ناشئة لبراءة اختًاع، مقرىا  الرئيسي بزكيش 2020بداية نشاطها في 
 قد تم تسجليها في Delivrili:  بستلك فرعتُ آخرين في جزائر العاصمة كبليدة، بالنسبة لتسمية ابؼؤسسة

 .البطاقية لتسميات الشركات كالأبظاء التجارية التي يستَىا ابؼركز الوطتٍ للسجل التجارم
 "ديلفريلي تصل إليك أينما كنت: نص شعار المؤسسة"

 :أىم الخدمات التي تقدمها المؤسسة نذكر منها 
 خدمة الرمساج. 
  خدمة تأكيد الطلبية. 
 خدمة التغليف. 
 خدمة الدفع عند الاستلاـ. 
 كلاية كداخل الولاية 58خدمة التوصيل الطركد كالسلع عبر . 
 خدمة توصيل ابؼلفات كالرسائل الإدارية. 
 خدمة الشراء لك كتوصيللك على حساب طلبيتك. 

 أىداف المؤسسة :المطلب الثاني 
 التعريف بابؼؤسسة كخدماتها كعركضها. 
 تقديم أحسن ابػدمات ككسب ثقة زبائنها. 
 تسعى لتكوف الأكلذ في بؾاؿ التوصيل كالبرد السريع كتوسيع نطاؽ عملها. 
   تهدؼ إلذ بناء ابظها في بؾاؿ التوصيل كالبريد السريع. 
 ُخلق مناصب شغل للشباب العاطلت. 
 تلبية ابغاجات كالرغبات ابؼتزايدة للزبائن. 
 برقيق الريادة كالتفوؽ في السوؽ . 
 تنويع ابػدمة على متطلبات المجتمع من خلاؿ البحث كالتطوير. 

 السياسات التي تتبعها في تحسين صورتها والتعريف بها : المطلب الثالث  

                                                
1
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  :من بتُ ىذه السياسات
 التسويق للخدمات كالعركض ابؼقدمة عبر موقع الفيس بوؾ  من خلاؿ الاشتًاؾ. 
 تسعى ابؼؤسسة لتوفتَ سعر ملائم بػدماتها ابؼقدمة مقارنة بابؼؤسسات الأخرل . 
  تقديم عركض كبزفيضات بابػدمة بالنسبة للمؤسسات كالأفراد. 
 التعامل مع مؤسسات جديدة كتسعى على أف تعقد مع شركات كمؤسسات خاصة للتعريف بها. 
 استخداـ صفحة ابؼؤسسة على فيس بوؾ لتوضيح كالاعلاـ بخدماتها كالإقناع بطلبها. 
 اللباقة كحسن التعامل مع الأفراد. 
  العلاقات العامة  كالتسويق ابعيد يعطي أهمية كبتَة للمؤسسة للعلاقات لأنها تعمل على خلق

 .صورة جيدة كبظعة ابؼؤسسة في المجتمع 
 1مدى مساىمة الفيس بوك بالتعريف بها تعزيز الشهرة لها: المطلب الرابع

 بػدمة التوصيل كالبريع السريع، حيث صرح اف Delivriliاتضح لنا من خلاؿ مقابلتنا بؼدير مؤسسة 
ابؼؤسسة كونها حديثة النشأة كمن أجل برقيق أىدافها كتسويق بػدماتها رغم تواجد تطبيق ديلفريلي، اعتمد 

على إنشاء صفحة من خلابؽا يتم تداكؿ كل العركض كإعلاـ الزبائن بها كالرد على طلبات الزبائن، حيث 
 .تعتبر ابؼؤسسة موقع فيسبوؾ كسيلة تسويقية كوف جل المجتمع يديل لاستخدامو

   كما صرح أيضا أف الفيس بوؾ ساعد ابؼؤسسة كثتَا في التعريف بها كالتسويق بؽا كبػدماتها ككسب بصهور،
 عليها فقط من خلاؿ الفيسبوؾ، ذلك راجع قبحيث أف ىناؾ العديد من الزبائن الوفيتُ للمؤسسة تعرفو

 .لاستًاتيجية التسويق الإلكتًكنية بالإعلانات ابؼمولة
كما أكضح أيضا أف ابؼؤسسة تسعى لتقديم أفضل ابػدمات لزبائنها بالرد على كل استفسارات كتوجيههم 
 كالتواصل كتلبية رغباتهم من حيث ابػدمة ابؼقدمة ، كعليو تسعى لتًؾ صورة ايجابية عنها لدل كل ابؼتعاملتُ
كالزبائن كابؼؤسسات فهدفها توسيع نطاؽ عملها كتعريف بها ذلك عبر كسب ثقة ابعمهور كبناء علاقات 

 .جيدة كنيل رضى الزبائن
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 بطاقة فنية لصفحة مؤسسة ديلفريلي على موقع الفيس بوك
 Delivrili اسم الصفحة

 الدائم-رفيقكم-ديلفريلي شعار الصفحة
 ديلفريلي تصل إليك أينما كنت

 وسم الصفحة

 
 /https://delivrili.net عنوان إلكتروني

 صهيب خلادي المؤسس

  مارس بداية العمل في ماي2020 تاريخ تأسيس
 الف معجب بالصفحة21 عدد المعجبين
 الف متابع لصفحة22 عدد المتتبعين

 0676972669 الهاتف
0559370255 
0772813385 

 المدية-بزيوش مقر المؤسسة وفروعها
 جزائر العاصمة: 1فرع
 بليدة: 2فرع

 
 -من إعداد الطالبـــــة-

 
 
 

https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fdelivrili.net%2F%3Ffbclid%3DIwAR0GVyjTKdvIO3s6ALi69lM-TcAPn2f-aHIbQPo_kEHR-POtpmcb46lfqew&h=AT0GJBeCBB4T1wKZOeBzKhSq56xzZOw8NxayoWu4l5Qy4DtQEc1EsXnOOTtEgRGxT04lqXFMgFg4-dckeeD-MaRuO_Rhw7hGubnPiRyIUjtOZSpEzzGLLfV-V0SAOugDYcub3w
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 :(الطريقة والأدوات (التحليل الميداني: المبحث الثاني
.  إلذ الإطار ابؼنهجي للدراسة ابؼيدانية، كالطريقة كالأدكات في ىذا ابؼبحثسيتم التطرؽ

 :منهج الدراسة: المطلب الأول
لتوفتَ البيانات عن الإشكالية موضوع الدراسة كتفستَىا كاختبار فرضيات الدراسة، فإنو سيتم الاعتماد 
على ابؼنهج الوصفي التحليلي باعتباره ابؼنهج ابؼناسب بؼوضوع دراستنا، كالذم سنتناكؿ من خلالو مدل 

 .دكر مواقع التواصل الاجتماعي في التعريف بابؼؤسسات الناشئة
     كما يتمثل عينة ىذه الدراسة في عينة من ابؼستخدمتُ لصفحة الفايسبوؾ بؼؤسسة ديليفرم، ىذا كقد 

 . فردا62بسثلت عينة الدراسة في 
:  أداة الدراسة:المطلب الثاني

ىي متغتَات نوعية يتعذر فيها القياس الكمي، فقد تم  (التواصل الاجتماعي)بدا أف متغتَات الدراسة 
اللجوء إلذ الاستبياف باعتباره يستعمل على نطاؽ كاسع في معابعة ابؼتغتَات نوعية، كقد تم صياغة استبانة 

:   بؿاكر أساسية ىيبطسةبالاعتماد على 
 يوضحها ابعدكؿ التالربعدينتضمن ىذا المحور : الخصائص الشخصية: المحور الأول  : 

الخصائص الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة : (01)الجدول رقم 
العمر الجنس 
 سنة 25إلذ18 من ذكر 

 سنة 33 من إلذ26من 
 سنة 34أكثر من أنثى 

 .من إعداد الطالبة: المصدر
إضافة إلذ ما سبق ىناؾ أربعة بؿاكر أخرل تضمنت عبارات عكست أىداؼ الدراسة، حيث تضمن المحور 

 عبارات، 05 عبارات، كالمحور الرابع 06 عبارات، كالمحور الثالث 07 عبارات، كالمحور الثاني 04الأكؿ 
 : عبارة، كابعدكؿ التالر يوضح ذلك22كبالتالر فإف الاستبانة تشكلت من 

 عبارات الاستبانة: (02)الجدول رقم 
 المحور الرابع المحور الثالث المحور الثاني المحور الأول

  عبارات05  عبارات06  عبارات07 عبارات 04
 .من إعداد الطالبة: المصدر
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كما تم الاعتماد على مقياس ليكرت الثلاثي لقياس إجابات أفراد عينة الدراسة، كابعدكؿ التالر يوضح 
 :درجات ابؼقياس ابؼستخدـ

 درجات مقياس ليكرت الثلاثي: (03)الجدول رقم 
 نادرا غالبا دائما الخيارات
 1 2 3 الأوزان

 .من إعداد الطالبة: المصدر
 :كتم أيضا الاعتماد على ابؼقياس الثنائي لقياس إجابات أفراد عينة الدراسة، كابعدكؿ التالر يوضح ذلك

 درجات مقياس ليكرت الثلاثي: (04)الجدول رقم 
 لا نعم الخيارات
 1 2 الأوزان

 .من إعداد الطالبة: المصدر
تم الاعتماد في معابعة : الأساليب الإحصائية المستخدمة في معالجة أداة الدراسة: المطلب الثالث

أداة الدراسة على أدكات ابغزمة الإحصائية في علوـ اعلاـ كاتصاؿ، كتتمثل أىم الأساليب التي تم 
التكرارات كالنسب ابؼئوية؛ الأسلوب الإحصائي كوبؼوغركفسمتَنوؼ لتحليل التوزيع : استخدامها فيما يلي

الطبيعي، معامل الارتباط لقياس العلاقة بتُ متغتَات الدراسة، معامل ألفاكركنباخ لقياس ثبات أداة 
 .لتحديد الفركؽ (f)كاختبار  (t)الدراسة؛ ابؼتوسطات ابغسابية كالابكراؼ ابؼعيارم، اختبار 

     كما قمنا بتفستَ نتائج ابؼتوسط ابغسابي على أساس ثلاث مستويات ىي منخفض، متوسط، مرتفع، 
كقمنا بتقدير بؾاؿ لكل مستول من ابؼستويات الثلاث، كفي دراستنا لدينا عدة مقاييس تم الاعتماد عليها، 
فهناؾ مقياس ثنائي، كىناؾ الثلاثي كىناؾ الرباعي،حيث تم تقدير مستويات ابؼتوسط ابغسابي لكل مقياس 

 :على حدة، كابعداكؿ التالية توضح ذلك
 مستويات المتوسط الحسابي للمقياس الثنائي: (05)الجدول رقم 

 مرتفع متوسط منخفض المستوى
{ 2-1.68}{ 1.67-1.34}{ 1.33-1} المجال

 .الطالبةمن إعداد : المصدر

 مستويات المتوسط الحسابي للمقياس الثلاثي: (06)الجدول رقم 
 مرتفع متوسط منخفض المستوى
{ 3-2.33}{ 2.33-1.67}{ 1.66-1} المجال

 .الطالبةمن إعداد : المصدر
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 مستويات المتوسط الحسابي للمقياس الرباعي: (7)الجدول رقم 
 مرتفع متوسط منخفض المستوى
{ 4-13}{ 2.99-2}{ 1.99-1} المجال

 .الطالبةمن إعداد : المصدر

 : تحليل أداة الدراسة: المبحث الثالث
 ابتداء بتحليل إجراء بـتلف الاختبارات ابؼساعدة في التحليل،     سيتم في ىذا ابؼبحث التطرؽ إلذ 

ابػصائص الشخصية، اختبار التوزيع الطبيعي، اختبار صدؽ كثبات أداة الدراسة، ابؼتوسطات ابغسابية 
 .كالابكراؼ ابؼعيارم

 سيتم في ىذا ابؼطلب برليل ابػصائص الشخصية :تحليل الخصائص الشخصية: المطلب الأول
 .(ابعنس، العمر)
سنعتمد في برليل خاصية ابعنس على حساب التكرارات :  تحليل خاصية الجنس لعينة الدراسة.1

: كالنسب ابؼئوية، كىذا ما يوضحو ابعدكؿ التالر
 

تحليل خاصية الجنس : (08)الجدول رقم 
النسبة المئوية التكرار الجنس 
 ℅58.1 36ذكر 
 ℅41.9 26أنثى 

 ℅100 62المجموع 
 spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامج : المصدر

 بنسبة 36 الذكور،فقد بلغ عدد كانت أكثر من فئة الإناث الذكورفئةنلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ بأف 
 :، كالشكل التالر يوضح ذلك℅46.7 بنسبة 14، في حتُ بلغ عدد الإناث ℅58.1
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 خاصية الجنس: (02)الشكل رقم 

 
 على حساب التكرارات كالنسب العمرسنعتمد في برليل خاصية :  لعينة الدراسةالعمر تحليل خاصية .2

: ابؼئوية، كىذا ما يوضحو ابعدكؿ التالر
 تحليل خاصية العمر: (9)الجدول رقم 

النسبة المئوية التكرار الفئة العمرية 
 ℅33.9 21  سنة25 إلى 18من 
 ℅45.2 28  سنة33 إلى26من 

 ℅21 13  سنة34أكبر من 
 ℅100 62المجموع 

 spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامج : المصدر

، فقد بلغ  سنة33 ك سنة26ما بتُ نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ بأف غالبية أفراد العينة كانت أعمارىم 
، ℅33.9 بنسبة 21 سنة كقد بلغ عددىم 25 إلذ 18، تلتها فئة ما بتُ ℅45.2 بنسبة 28عددىم 
 : ، كالشكل التالر يوضح ذلك℅21 سنة بنسبة 34 من أكبر في فئة  فردا13ثم ليبقى 

 
 
 
 
 

℅[VALEUR
]

℅[VALEUR
]

الجنس

ذكر أنثى
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 خاصية العمر: (03)الشكل رقم 

 

سنعتمد في إجراء اختبار التوزيع الطبيعي بؼتغتَات الدراسة على : اختبار التوزيع الطبيعي: المطلب الثاني
 مبحوثا، حيث سنعتمد على 50بظتَنوؼ، باعتباره ابؼناسب في العينات الأكثر من –اختبار كوبؼوغركؼ

فإف  (=0.05)، فإذا كانت القيمة الاحتمالية أكبر من مستول الدلالة (=0.05)مستول الدلالة 
البيانات تتبع التوزيع الطبيعي، كىذا ما سيسمح لنا بإجراء بـتلف الاختبارات ابؼعلمية للإجابة على أسئلة 

فإف البيانات لا  (=0.05)كفرضيات الدراسة، أما إذا كانت القيمة الاحتمالية أقل من مستول الدلالة 
تتبع التوزيع الطبيعي كىذا ما سيسمح لنا بإجراء بـتلف الاختبارات العلمية كىذا ما يجعلنا أما فرضيتتُ 

 : أساسيتتُ هما
 (H0) : بيانات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي. 
 (H1) : بيانات الدراسة لا تتبع التوزيع الطبيعي. 

 :كابعدكؿ التالر يوضح اختبار التوزيع الطبيعي بؼتغتَات الدراسة كما يلي
 اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة: (10)الجدول رقم 

 اختبار شابيرو ويلك اختبار كولموجروفسميرنوف 
 مستوى الدلالة Zقيمة  مستوى الدلالة Zقيمة  متغيرات الدراسة

 0.026 0.965 0.065 0.109 أداة الدراسة
 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات برنامج : المصدر

نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ السابق أف مستول الدلالة بالاعتماد على قيم اختبار كوبؼوغركفسمتَنوؼ 
(Sig ) من مستول الدلالة أكبركاف لأداة الدراسة (=0.05) كعليو يدكننا القوؿ بأفّ بيانات الدّراسة ،

 للإجابة على فرضيات الدراسة، العلمية للتوزيع الطبيعي، كىذا ما يسمح لنا بإجراء بـتلف الاختبارات تتبع
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 الفرضية الصفرية التي تنص على أف البيانات ابؼدركسة تتبع التوزيع كنقبل الفرضية البديلة ق نرفضكعلي
 .الطبيعي

يقصد بصدؽ الاتساؽ الداخلي مدل ارتباط العبارات مع البعد : صدق أداة الدراسة: المطلب الثالث
الذم تنتمي إليو، أم أف العبارات تقيس ابؼراد قياسو، كعلى ضوء ذلك قمنا بحساب معامل الارتباط 

 : سبتَماف لقياس العلاقة بتُ العبارات كابؼتغتَ الذم تنتمي إليو، كابعدكؿ التالر يوضح ذلك
قمنا بحساب معامل الارتباط سبتَماف كالقيمة الاحتمالية : الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثاني. أ

 :لكل عبارة من عبارات المحور الثاني مع المحور ككل، كابعدكؿ التالر يوضح ذلك
 الاتساق الداخلي لعبارات بعد المحور الثاني:11الجدول رقم

 مستوى الدلالة معامل الارتباط العبارات رقم العبارة البعد

اني
 الث

حور
الم

 

 0.090 0.217 ىل ترل أف موقع فيس بوؾ ساىم بالتعريف بابؼؤسسة 01
في رأيك ماىي الأىداؼ التي حققتها ابؼؤسسة في  02

 استخدامها للفيس بوؾ
0.688 0.000 

ىل تعتقد أف  استخداـ الفيس بوؾ ساىم في برقيق  03
 ؿالأىداؼ التي حددتها ابؼؤسسة بشكل فعا

0.533 0.000 

في نظرؾ كيف ىو مستول خدمة مؤسسة ديلفريلي  04
 ابؼقدمة على الفيس بوؾ

0.566 0.000 

 spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامج : المصدر
نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ أف بصيع معاملات الارتباط بعميع العبارات كانت موجبة، كىذا يدؿ على أف 

 تنتمي إليو، حيث اختلفت ىذه العلاقة من حيث درجتها، فقد كالمحورالذمىناؾ علاقة طردية بتُ العبارات 
أتت متوسطة أم سجلت ارتباط في مستول متوسط أم ما أف كل العبارات أتت بدرجات متفاكتة، حيث 

ىذا من جهة، كمن جهة أخرل نلاحظ ℅50 دكف  ما عدا العبارة الأكلذ التي أتت،℅75 ك℅50بتُ 
، بفا يجعلنا نستثتٍ ىذه العبارة من 0.05 كىو أكبر من 0.090بأف مستول الدلالة بؽذه العبارة بلغ 

.  أم عبارة من التحليل منها العبارات تتمتع باتساؽ جيد، كبالتالر لا نستثتٍالتحليل، أما باقي
قمنا بحساب معامل الارتباط سبتَماف كالقيمة الاحتمالية : الاتساق الداخلي لعبارات المحور الثالث. ب

 :لكل عبارة من عبارات المحور الثالث مع المحور ككل، كابعدكؿ التالر يوضح ذلك
 الاتساق الداخلي لعبارات بعد المحور الثالث:(12)الجدول رقم 

معامل  العبارات البعد
 الارتباط

مستوى 
 الدلالة

ور 
مح

ال
لث

الثا
 

 delivrili 0.307 0.015ىل تعرؼ مؤسسة 

 0.480 0.091 ىل سبق لك تعامل مع مؤسسة ديليفريلي
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 DelivrLi   0.441 0.000 ماىو انطباعك حوؿ مؤسسة 

 فما ىي  DelivrLiإذا كاف انطباعك ايجابي حوؿ مؤسسة
 النقاط ابؼؤثرة لتكوين ىذا الانطباع

0.652 0.000 

 ماىي DelivrLi مؤسسة  إذا كاف انطباعك سلبي حوؿ 
 النقاط ابؼؤثرة في تكوين ىذا الانطباع

0.391 0.002 

ىل التعامل كالتوجيو كالرد من طرؼ ابؼؤسسة على صفحة الفيس 
 بوؾ ساىم في تكوين صورة حسنة عن ابؼؤسسة

0.380 0.002 

حسب رأيك ىل بقحت ابؼؤسسة في خلق صورة ايجابية حوبؽا 
 كلدت مهتمتُ بدجاؿ التوصيل

0.221 0.084 

 spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامج : المصدر
نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ أف بصيع معاملات الارتباط بعميع العبارات كانت موجبة، كىذا يدؿ على أف 

 تنتمي إليو، حيث اختلفت ىذه العلاقة من حيث درجتها، كالمحور الذمىناؾ علاقة طردية بتُ العبارات 
،كما توجد عبارات أتت متوسطة ℅50 عبارات أتت دكف أف أغلبفقد أتت بدرجات متفاكتة، حيث 

، كعليو فإف بصيع العبارات تتمتع ℅75 ك℅50أم سجلت ارتباط في مستول متوسط أم ما بتُ 
 ماعدا العبارة الثانية كالعبارة السابعة التي نلاحظ فيهما بأف مستول الدلالة كاف أكبر من باتساؽ جيد،

.  من التحليلىاتينالعبارتتُ نستثتٍ فإننا0.05
قمنا بحساب معامل الارتباط سبتَماف كالقيمة الاحتمالية : الاتساق الداخلي لعبارات المحور الرابع. ج

 :لكل عبارة من عبارات المحور الرابع مع المحور ككل، كابعدكؿ التالر يوضح ذلك
 الاتساق الداخلي لعبارات المحور الرابع:(13الجدول رقم

معامل العبارات  البعد
الارتباط 

مستوى 
الدلالة 

رابع
ر ال

حو
الم

 

 0.013 0.315 ىل تواصلك مع ديلفريلي عبر صفحتهم كاف بؾديا

ىل بذد أف أسلوب التواصل معك من طرؼ مؤسسة ديلفتَلر عبر 
 صفحتهم في الفيس بوؾ يدنحك الرضا

0.569 0.000 

ىل بذد ردكد سريعة بعد أكؿ تواصل مع صفحة ديليفرلر في الفيس 
 بوؾ

0.528 0.000 

ىل ابػدمة التي تقدمها صفحة ديلفريلي على الفيس بوؾ ساعدتك 
 في اقتصار ابؼسافة كالوقت في سرعة تقديم طلبك

0.581 0.000 

 0.001 0.425ىل تفعيل خاصية التواصل عبر مواقع التواصل الاجتماعي مع الزبوف 
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 ساهمت في إرضاء مستخدميو
 0.021 0.293 ىل ترل أف موقع فيس بوؾ ساىم في برستُ تواصل مع ابعمهور

 spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامج : المصدر
نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ أف بصيع معاملات الارتباط بعميع العبارات كانت موجبة، كىذا يدؿ على أف ىناؾ 

 تنتمي إليو، حيث اختلفت ىذه العلاقة من حيث درجتها، فقد أتت كالمحورالذمعلاقة طردية بتُ العبارات 
أتت متوسطة أم سجلت ارتباط في مستول متوسط أم ما بتُ توجد عبارات بدرجات متفاكتة، حيث 

، 0.05كما أف قيمة الدلالة لكل العبارات كانت أقل من ، ℅50أتت دكف كتوجد عبارات ،℅75ك℅50
. كعليو فإف بصيع العبارات تتمتع باتساؽ جيد، كبالتالر لا نستثتٍ أم عبارة من التحليل

قمنا بحساب معامل الارتباط سبتَمانوالقيمة الاحتمالية : الاتساق الداخلي لعبارات المحور الخامس. د
 :لكل عبارة من عبارات المحور ابػامس مع المحور ككل، كابعدكؿ التالر يوضح ذلك

 الاتساق الداخلي لعبارات المحور الخامس:(14)الجدول رقم 
مستوى الدلالة معامل الارتباط العبارات  البعد

س
خام

ر ال
حو

الم
 

ىل ترل أف الإعلانات ابؼمولة لصفحة ديلفريلي على فيس بوؾ حفزتك 
 لاقتناء ابػدمة

0.109 0.398 

ىل تشعر بالرضى بكو العركض التي تقدمها صفحة مؤسسة 
 ديليفريلي عبر الفيس بوؾ

0.173 0.180 

 0.001 0.405 ىل خدمات ابؼؤسسة تلبي رغباتك من حيث ابعودة كابؼصداقية

 0.000 0.510 ىل تلبي خدمات ابؼؤسسة رغباتك من حيث التكلفة كالسرعة 

نظرا لتجربتك مع ابؼؤسسة، مامدل احتمالية أف تقوـ بالتوصية لنا 
 لصديقك

0.728 0.000 

 spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامج : المصدر
نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ أف بصيع معاملات الارتباط بعميع العبارات كانت موجبة، كىذا يدؿ على أف ىناؾ 
علاقة طردية بتُ العبارات كالأبعاد التي تنتمي إليها، حيث اختلفت ىذه العلاقة من حيث درجتها، فقد أتت 

 ℅50أتت متوسطة أم سجلت ارتباط في مستول متوسط أم ما بتُ عبارات توجد حيث بدرجات متفاكتة، 
ماعدا العبارة الأكلذ ، كعليو فإف بصيع العبارات تتمتع باتساؽ جيد، ℅50أتت دكف  كتوجد عبارات ،℅75ك

.  من التحليلتتُعبارىاتتُ اؿكبالتالر نستثتٍ  0.05كالثانية التي نلاحظ بأف مستول الدلالة فيهما كاف أكبر من 
تم الاعتماد على الصدؽ البنائي من أجل قياس العلاقة بتُ بؿاكر الدراسة كالاستبياف :الصدق البنائي. و

ككل، كحتى يتم ذلك اعتمدنا على معامل الارتباط سيبتَماف لقياس ىذه العلاقة بتُ ابؼتغتَات ابؼدركسة، 
 : كىذا ما يوضحو ابعدكؿ التالر

 الصدق البنائي لأبعاد المتغير المستقل مع المتغير ككل: (14)الجدول رقم 
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 مستوى الدلالة معامل الارتباط سبيرمان محاور الدراسة
 0.000 0.635 المحور الثاني
 0.019 0.297 المحور الثالث
 0.000 0.688 المحور الرابع

 0.000 0.448 المحور الخامس
 spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامج : المصدر

     نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ أف قيم معاملات الارتباط كلها قيم موجبة تدؿ على أف ىناؾ علاقة بتُ 
كىذا ما يدؿ على أف معامل  (0.000)بؿاكر الدراسة كالاستبياف ككل، كما أف مستول الدلالة بلغ 

كبالتالر 0.019، ما عدا المحور الثالث الذم بلغ فيو مستول الدلالة 0.01الارتباط معنوم عند مستول 
، كبالتالر ىناؾ علاقة ايجابية بتُ ىذه المحاكر كالاستبياف ككل، كبالتالر فإف ىذه 0.05فهو معنوم عند 

 .المحاكر تقيس ابؼراد قياسو

 يعرؼ الثبات على أنو إلذ أم درجة يعطي ابؼقياس نتائج متقاربة عند :ثبات أداة الدراسة: المطلب الرابع
كل مرة يستخدـ فيها، أم أف الثبات يعتٍ استقرار ابؼقياس فلو تم إعادة الدراسة مرة أخرل على نفس 

العينة بكصل على نفس النتائج، كيتم التحقق من ثبات أداة الدراسة من خلاؿ استخداـ معامل ألفا 
كركنباخ، كعلى ضوء ذلك قمنا بحساب معامل ألفا كركنباخ للتحقق من مدل ثبات أداة الدراسة من 

 : عدمها، كابعدكؿ التالر يوضح ذلك
 معامل ألفا كرونباخ يوضح ثبات متغيرات الدراسة: 15الجدول رقم

 ألفا كرونباخمعامل  البيان
 0.969 أداة الدراسة

 spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامج : المصدر
كىي قيمة  (0.969) بلغت ألفا كركنباخ للأداة ابؼدركسةنلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ أف قيمة معامل الثبات 

 .أداة الدراسة، كىذا ما يدؿ على ثبات 0.6متوسطة أكبر من 

 سنقوـ بتحليل كل المحاكر :تحليل إجابات عينة الدراسة نحو المحاور المدروسة:المطلب الخامس
ككذلك تقدير مستول ابؼتوسط ابؼدركسة من خلاؿ حساب ابؼتوسطات ابغسابية كالابكراؼ ابؼعيارم، 

 .ابغسابي بالنسبة لكل متغتَ على حدة

سنعتمد في برليل ىذا المحور على حساب ابؼتوسط :تحليل إجابات عينة الدراسة نحو المحور الثاني. 1
 .ابغسابي كالابكراؼ ابؼعيارم، كىذا لكل عبارة على حدة
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 :  ابعدكؿ التالر يوضح ذلك:تحليل إجابات عينة الدراسة نحو العبارة الأولى.أ
 تحليل إجابات عينة الدراسة نحو العبارة الأولى: (16الجدول رقم 

المتوسط  لا نعمالعبارات 
الحسابي 

 المستوىالانحراف المعياري 

ىل ترل أف موقع فيس بوؾ ساىم بالتعريف بابؼؤسسة 
 الناشئة  

55 
88.7℅ 

07 
11.3℅ 

 مرتفع 0.319 1.89

 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات برنامج : المصدر

 فردا يتفقوف على أف موقع الفيس بوؾ يساىم بالتعريف بابؼؤسسة 55نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ بأف 
كاف ابؼتوسط ك أفراد يركف عكس ذلك، 07 من أفراد العينة، في حتُ ىناؾ ℅88.7الناشئة، أم ما نسبتو 
 كبناء على ذلك يدكن القوؿ بأف بؼوقع الفيس بوؾ كىو ذك مستول مرتفع، (1.89)ابغسابي بؽذه العبارة 

مساهمة كبتَة في التعريف بابؼؤسسات الناشئة، كىذا راجع في نظرنا إلذ مدل إمكانية ىذا ابؼوقع في اشباع 
المحتول التوجيهي كإيصاؿ أكبر قدر من ابؼعلومات إلذ عدد كبتَ من الناس حوؿ ما تقوـ بو ىاتو ابؼؤسسات 
من نشاطات كأعماؿ كما يدكنها أف تقدمو من خدمات كبالتالر اشباع الإتصاؿ ك تفعيل العملية التسويقية 

 .لأعماؿ كنشاطات ابؼؤسسة كجذب أكبر عدد من الزبائن كابؼتعاملتُ

 :  ابعدكؿ التالر يوضح ذلك:تحليل إجابات عينة الدراسة نحو العبارة الثانية.ب
 تحليل إجابات عينة الدراسة نحو العبارة الثانية: (17)الجدول رقم 

تقديم العبارات 
أفضل 

 الخدمات

التعريف 
 بالمؤسسة

كسب ثقة 
 الزبون

بناء 
العلاقات 
 مع الزبائن

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

 المستوى

في رأيك ماىي الأىداؼ التي 
تسعى لتحقيقهاابؼؤسسة 
 لاستخدامها للفيس بوؾ

12 
19.4℅ 

17 
27.4℅ 

20 
32.3℅ 

13 
21℅ 

 متوسط 1.35 2.55

 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات برنامج : المصدر

 فردا اتفقوا على أف الأىداؼ التي تسعى ابؼؤسسة إلذ برقيقها من جراء 12نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ بأف 
 فردا فسركا 17، كما أف ىناؾ ℅19.4استخدامها للفايس بوؾ ىي تقديم أفضل ابػدمات، كىذا بنسبة 

 فردا يركف ذلك من أجل كسب ثقة 20، كىناؾ ℅27.4ذلك من أجل التعريف بابؼؤسسة كىذا بنسبة 
 فردا يفسركف ذلك من أجل بناء العلاقات مع الزبائن، حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي بؽذه 13الزبائن، كيبقى 

 كىو ذك مستول متوسط، كيرجع ىذا في نظرنا إلذ أف ابؼؤسسة بؿل الدراسة تستخدـ الفيس 2055العبارة 
بوؾ من أجل برقيق كل تلك الأىداؼ الواردة، كىذا من تقديدها بػدمات أفضل من خلاؿ تقليل الوقت 
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كالسرعة في تسليم ابػدمات، كبالتالر تعزيز علاقاتها مع الزبائن ككسب ثقتهم ككلائهم كمنو التعريف 
 . بابؼؤسسة

 :  ابعدكؿ التالر يوضح ذلك:تحليل إجابات عينة الدراسة نحو العبارة الثالثة.ت
 تحليل إجابات عينة الدراسة نحو العبارة الثالثة: (18)الجدول رقم 

المتوسط  أحيانا غالبا دائماالعبارات 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

 المستوى

ىل تعتقد أف استخداـ الفيس بوؾ 
ساىم في برقيق الأىداؼ التي 
 حددتها ابؼؤسسة بشكل فعاؿ

10 
19.4℅ 

39 
27.4℅ 

13 
32.3℅ 

 متوسط 0.612 2.05

 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات برنامج : المصدر

 أفراد اتفقوا على أف موقع الفيس بوؾ دائما يساىم في برقيق 10نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ بأف ىناؾ 
 فردا بأنو أحيانا يتم برقيق 13 فردا بأنو غالبا ما يكوف ذلك، كيرل 39الأىداؼ ابؼسطرة، في حتُ يرل 

 كىو ذك مستول متوسط، كيرجع ىذا في نظرنا إلذ أف 2.05ذلك، ككاف ابؼتوسط ابغسابي بؽذه العبارة 
موقع الفايس بوؾ يعتبر كسيلة فعّالة لتحقيق ابؼؤسسة لأىدافها، كيكمن استخدامها برقيق العلاقة بتُ 

الوسيلة كىدؼ ابؼؤسسة من خلاؿ تقديدها للخدمات بالسرعة كابعودة ابؼطلوبة، ككذلك التسويق لنشاطاتها 
 .كمنو التعريف بخدمات ىاتو ابؼؤسسة

 :  ابعدكؿ التالر يوضح ذلك:تحليل إجابات عينة الدراسة نحو العبارة الرابعة.ث
 تحليل إجابات عينة الدراسة نحو العبارة الرابعة: (19)الجدول رقم 

المتوسط  ضعيفة متوسطة جيدةالعبارات 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

 المستوى

في نظرؾ كيف ىو مستول خدمة 
مؤسسة ديلفريلي ابؼقدمة على 

 الفيس بوؾ؟

24 
38.7℅ 

28 
45.2℅ 

10 
16.2℅ 

 متوسط 0.711 2.23

 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات برنامج : المصدر

 فردا يركف بأف مستول خدمة ابؼؤسسة بؿل الدراسة ابؼقدمة 24     نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ بأف ىناؾ 
 أفراد بأنها ضعيفة، 10 فردا بأنها متوسطة، كيرل 28على الفايس بوؾ ىي خدمة جيدة، في حتُ يرل 

 كىو ذك مستول متوسط، كيرجع ىذا في نظرنا إلذ مدل استغلاؿ 2.23كبلغ ابؼتوسط ابغسابي بؽذه العبارة 
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ابؼؤسسة بؼوقع الفايس بوؾ في برقيق أىدافها كبلوغ مستويات أفضل من جودة ابػدمة ابؼقدمة من أجل 
 . كسب رضا الزبائن كالتعريف أكثر بابؼؤسسة لديهم

سنعتمد في برليل ىذا المحور على حساب ابؼتوسط :تحليل إجابات عينة الدراسة نحو المحور الثالث. 
 .ابغسابي كالابكراؼ ابؼعيارم، كىذا لكل عبارة على حدة

 :  ابعدكؿ التالر يوضح ذلك:تحليل إجابات عينة الدراسة نحو العبارة الخامسة.أ
 تحليل إجابات عينة الدراسة نحو العبارة الخامسة: (20)الجدول رقم 

المتوسط  لا نعمالعبارات 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

 المستوى

 61  ؟delivriliىل تعرؼ مؤسسة 
98.38℅ 

01 
1.62℅ 

 مرتفع 0.221 2.02

 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات برنامج : المصدر

 ماعدا فرد كاحد فقط لا ديلفريلينلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ بأف بصيع أفراد عينة الدراسة يعرفوف مؤسسة 
 كىو ذك مستول مرتفع، كيرجع ىذا 2.02يعرؼ ىذه ابؼؤسسة، حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي بؽذه العبارة 

في نظرنا إلذ مدل علاقة بتُ ابغاجة كالاستخداـ يكمن في مدل سرعة ىذه ابؼؤسسة في تقديم ابػدمات 
إلذ الزبائن في الوقت كابؼكاف ابؼناسبتُ كبابعودة ابؼطلوبة، الأمر الذم أدل إلذ شهرة اسم ىذه ابؼؤسسة في 

 .أكساط الناس كطلب خدماتها

 :  ابعدكؿ التالر يوضح ذلك:تحليل إجابات عينة الدراسة نحو العبارة السابعة.ب
 تحليل إجابات عينة الدراسة نحو العبارة السابعة: (21)الجدول رقم 

المتوسط  سلبي ايجابيالعبارات 
الحسابي 

 المستوىالانحراف المعياري 

 49 ؟DelivrLiماىو انطباعك حوؿ مؤسسة 
79℅ 

13 
21℅ 

 مرتفع 0.410 1.79

 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات برنامج : المصدر

، في حتُ  ديلفريلي فردا لديهم انطباعات إيجابية حوؿ مؤسسة49نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ بأف ىناؾ 
 كىو ذك مستول مرتفع، 2.02 لديهم انطباعات سلبية، حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي بؽذه العبارة 13ىناؾ 

كبالتالر فإف أغلب أفراد عينة الدراسة لديهم انطباعات إيجابية، كيرجع ىذا في نظرنا إلذ مدل حسن تعامل 
ابؼؤسسة مع الزبائن كتلبية رغباتهم كاحتياجاتهم في الوقت كابؼكاف المحدد الأمر الذم جعل الزبائن يتشكل 

 .لديهم انطباع جيد حوؿ ابؼؤسسة
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 :  ابعدكؿ التالر يوضح ذلك:تحليل إجابات عينة الدراسة نحو العبارة الثامنة.ت
 تحليل إجابات عينة الدراسة نحو العبارة الثامنة: (23)الجدول رقم 

جودة العبارات 
 الخدمات

الاستماع 
 للزبائن

الأسعار 
 مناسبة

المتوسط  غير ذلك
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

 المستوى

إذا كاف انطباعك 
ايجابي حوؿ 

 DelivrLiمؤسسة
فما ىي النقاط ابؼؤثرة 
 لتكوين ىذا الانطباع؟

10 
16.12℅ 

10 
16.12℅ 

27 
43.5℅ 

02 
3.2℅ 

 متوسط 0.876 2.26

 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات برنامج : المصدر

 كىو ذك مستول متوسط، كيرجع ىذا في نظرنا 2.26نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ بأف ابؼتوسط ابغسابي بلغ 
إلذ أف أفراد عينة الدراسة كانت لديهم عدة تصورات التي شكّلت بؽم انطباع ايجابي حوؿ ابؼؤسسة، 

فأغلبهم يركف بأف ىذا يرجع إلذ طبيعة الأسعار التي تعتمدىا ابؼؤسسة كاعتبارىا أسعار مناسبة تتوافق مع 
 أم تقريبا نصف العينة، كىناؾ آخرين يركف ℅43.5 فردا بنسبة 27توقعات الزبائن فقد بلغ عدد ىؤلاء 

بأف ىذا يرجع مستول اشباع الرضا إلذ مستول اشباع الإتصاؿ في استماع ابؼؤسسة للشكاكل كالاقتًاحات 
التي يقدمها الزبائن كمدل استجابة ابؼؤسسة بؽا، في حتُ ىناؾ آخرين يركف بأف ىذا يرجع إلذ جودة 

 . ابػدمات التي تقدمها ابؼؤسسة الأمر الذم يجعل الزبائن راضتُ عن خدمات ابؼؤسسة

 :  ابعدكؿ التالر يوضح ذلك:تحليل إجابات عينة الدراسة نحو العبارة التاسعة.ث
 تحليل إجابات عينة الدراسة نحو العبارة التاسعة: (22)الجدول رقم 

تدني العبارات 
جودة 

 الخدمات

سوء  المعالجةالبطيئة
 المعاملة

المتوسط  غير ذلك
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

 المستوى

إذا كاف انطباعك سلبي حوؿ 
 فما DelivrLiمؤسسة

ىي النقاط ابؼؤثرة لتكوين ىذا 
 الانطباع؟

05 
8℅ 

08 
12℅ 

05 
8℅ 

00 
00℅ 

 منخفض 0.055 1.2

 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات برنامج : المصدر
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 كىو ذك مستول منخفض، كيرجع ىذا في نظرنا 1.2نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ بأف ابؼتوسط ابغسابي بلغ 
إلذ أف ىناؾ بصلة من الأسباب التي جعلت بعض الزبائن يتشكل لديهم انطباع سلبي حوؿ ابؼؤسسة، كالتي 

قد تنتج عن ابؼعابعة البطيئة لطلبات الزبائن كلشكاكاىم كاقتًاحاتهم، أك ربدا سوء معاملة بعض مقدمي 
 .خدمات ابؼؤسسة مع بعض الزبائن، الأمر الذم يشوه بظعة كصورة ابؼؤسسة، 

 :  ابعدكؿ التالر يوضح ذلك:تحليل إجابات عينة الدراسة نحو العبارة العاشرة.ج
 تحليل إجابات عينة الدراسة نحو العبارة العاشرة: (24)الجدول رقم 

المتوسط  لا نعمالعبارات 
الحسابي 

 المستوىالانحراف المعياري 

ىل التعامل كالتوجيو كالرد من طرؼ ابؼؤسسة في 
صفحة الفيس بوؾ ساىم في تكوين صورة حسنة عن 

 ابؼؤسسة؟

48 
88.7℅ 

14 
11.3℅ 

 مرتفع 0.422 1.77

 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات برنامج : المصدر

التعامل كالتوجيو كالرد من طرؼ ابؼؤسسة في صفحة  فردا اتفقوا على أف 48نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ بأف 
 فردا عكس ذلك، ىذا كقد بلغ 14الفيس بوؾ ساىم في تكوين صورة حسنة عن ابؼؤسسة، في حتُ يرل 

 كىو ذك مستول مرتفع، كيرجع ىذا في نظرنا إلذ مدل استفادة ابؼؤسسة من 1.77ابؼتوسط ابغسابي 
صفحة الفايس بوؾ في تعزيز علاقاتها مع الزبائن، ككذا حسن تعامل مقدمي ابػدمات مع زبائن ابؼؤسسة 

 .كتلبية طلباتهم في أم كقت كفي أم مكاف كمتى أرادكا ذلك

سنعتمد في برليل ىذا المحور على حساب ابؼتوسط :تحليل إجابات عينة الدراسة نحو المحور الرابع. 3
 .ابغسابي كالابكراؼ ابؼعيارم، كىذا لكل عبارة على حدة

 :  ابعدكؿ التالر يوضح ذلك:تحليل إجابات عينة الدراسة نحو العبارة الثانية عشر.أ
 تحليل إجابات عينة الدراسة نحو العبارة الثانية عشر: (25)الجدول رقم 

المتوسط  لا نعمالعبارات 
الحسابي 

 المستوىالانحراف المعياري 

 ىل تواصلك مع ديلفريلي عبر صفحتهم كاف بؾديا؟
 

42 
67.7℅ 

20 
32.3℅ 

 مرتفع 0.471 1.68

 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات برنامج : المصدر
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التواصل مع مؤسسة ديلفريلي عبر صفحتهم نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ بأف غالبية أفراد العينة يتفقوف على 
 كىو ذك مستول مرتفع، كيرجع ىذا في نظرنا 1.68كاف بؾديا، حيث بلغ ابؼتوسط ابغسابي بؽذه العبارة 

إلذ سرعة استجابة ابؼؤسسة لطلبات كرغبات الزبائن، الأمر الذم جعلهم يعتبركف بأف التواصل مع ابؼؤسسة 
 .عبر صفحتهم كاف بؾديا

 :  ابعدكؿ التالر يوضح ذلك:تحليل إجابات عينة الدراسة نحو العبارة الثالثة عشر.ب
 تحليل إجابات عينة الدراسة نحو العبارة الثالثة عشر: (26)الجدول رقم 

المتوسط  نادرا أحيانا دائماالعبارات 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

 المستوى

ىل بذد أف أسلوب التواصل معك من طرؼ مؤسسة 
 ديلفتَلر عبر صفحتهم في الفيس بوؾ يدنحك الرضا؟

15 
24.2℅ 

42 
67.7℅ 

05 
8.1℅ 

 متوسط 0.549 1.84

 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات برنامج : المصدر

 كىو ذك مستول منخفض، كما نلاحظ 1.84     نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ بأف ابؼتوسط ابغسابي بلغ 
بأف أغلب إجابات أفراد عينة الدراسة كانت أحيانا، كىذا راجع في نظرنا إلذ ربدا إلذ كثرة الطلبيات التي 

تتلقاىا ابؼؤسسة من الزبائن كالتي قد بذعلها لا تستجيب إلذ كافة الزبائن الأمر الذم يجعل بعض الزبائن غتَ 
 .راض عن التعامل مع ابؼؤسسة عبر صفحتها

 :  ابعدكؿ التالر يوضح ذلك:تحليل إجابات عينة الدراسة نحو العبارة الرابعة عشر.ت
 تحليل إجابات عينة الدراسة نحو العبارة الرابعة عشر: (27)الجدول رقم 

المتوسط  نادرا أحيانا دائماالعبارات 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

 المستوى

ىل بذد ردكد سريعة بعد أكؿ تواصل مع صفحة 
 ديليفرلر في الفيس بوؾ؟

12 
24.2℅ 

30 
67.7℅ 

20 
8.1℅ 

 متوسط 0.713 2.13

 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات برنامج : المصدر

 كىو ذك مستول متوسط، كقد تفاكتت 2.13     نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ بأف ابؼتوسط ابغسابي بلغ 
، كيرجع ىذا 8.1%  كنادرا%67.7 كأحيانا بنسبة %24.2الإجابات حوؿ ىذا السؤاؿ بتُ دائما بنسبة

في نظرنا إلذ كبر عدد ابؼتعاملتُ مع ابؼؤسسة الأمر الذم ربدا قد يجعلها لا تستجيب بسرعة لبعض الزبائن 
 .دكف سواىم

 :  ابعدكؿ التالر يوضح ذلك:تحليل إجابات عينة الدراسة نحو العبارة الخامسة عشر.ث
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 تحليل إجابات عينة الدراسة نحو العبارة الخامسة عشر: (28)الجدول رقم 
المتوسط  نادرا أحيانا دائماالعبارات 

الحسابي 
الانحراف 
المعياري 

 المستوى

ىل ابػدمة التي تقدمها صفحة ديلفريلي على الفيس بوؾ 
 ساعدتك في اقتصار ابؼسافة كالوقت في سرعة 

 تقديم طلبك؟
 

13 
21℅ 

36 
58℅ 

13 
21℅ 

 متوسط 0.653 2.00

 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات برنامج : المصدر

 كىو ذك مستول متوسط، كقد تفاكتت 2.00     نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ بأف ابؼتوسط ابغسابي بلغ 
، كيرجع ىذا في نظرنا %21كنادرا بنسبة%38كأحيانا بنسبة %21الإجابات حوؿ ىذا السؤاؿ بتُ دائما 

إلذ أف ابؼؤسسة أحيانا تقدـ خدماتها بسرعة كفي الوقت كابؼكاف المحدد، كلكن أحيانا عندما تتلقى طلبات 
كثتَة لا يدكنها تلبية كل ىاتو الرغبات الأمر الذم يجعل بعض الزبائن يظن بأف ابؼؤسسة لا تستجيب 

 .لرغباتو كبالتالر عدـ الاستفادة من الوقت كاقتصار ابؼسافة

 :  ابعدكؿ التالر يوضح ذلك:تحليل إجابات عينة الدراسة نحو العبارة السادسة عشر.ج
 تحليل إجابات عينة الدراسة نحو العبارة السادسة عشر: (29)الجدول رقم 

المتوسط  غير ذلك لا نعمالعبارات 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

 المستوى

 ىل تفعيل خاصية التواصل عبر مواقع التواصل 
 ؟الاجتماعي مع الزبوف ساهمت في إرضاء مستخدميو

 

34 
54.8℅ 

23 
37.1℅ 

05 
8.1℅ 

 مرتفع 0.611 1.71

 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات برنامج : المصدر

 كىو ذك مستول مرتفع، كما أف 1.71نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ بأف ابؼتوسط ابغسابي بؽذه العبارة بلغ 
أغلب أفراد العينة يتفقوف مع بؿتول ىذه العبارة، كيرجع ىذا في نظرنا إلذ سرعة الاستجابة التي يتلقاىا 
الزبائن من ابؼؤسسة من خلاؿ تلبية احتياجاتهم كرغباتهم كفق ابؼعايتَ ابؼطلوبة الأمر الذم يشكل الرضا 

 .لديهم ككلائهم للمؤسسة

 :  ابعدكؿ التالر يوضح ذلك:تحليل إجابات عينة الدراسة نحو العبارة السابعة عشر.ح
 تحليل إجابات عينة الدراسة نحو العبارة السابعة عشر: (30)الجدول رقم 
 المستوىالانحراف المتوسط  لا نعمالعبارات 
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المعياري الحسابي 
ىل ترل أف موقع فيس بوؾ ساىم في برستُ تواصل 

 مع ابعمهور؟
53 
85.5℅ 

09 
14.5℅ 

 مرتفع 0.355 1.85

 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات برنامج : المصدر

 كىو ذك مستول مرتفع، أف أكثر أفراد 1.85     نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ بأف ابؼتوسط ابغسابي بلغ 
  كالبعض %85.5العينة ترل أف موقع الفيس بوؾ ىساىم في برستُ تواصل مع ابعمهور بكلمة نعم بنسبة 

  .%14.5يرل أنها لا تساىم في برستُ التواصل بكلمة لا بنسبة 

 كما أف أغلب أفراد عينة الدراسة يتفقوف مع بؿتول ىذه العبارة، كيرجع ىذا في نظرنا إلذ حسن استغلاؿ 
 .ابؼؤسسة بؼوقع الفايس بوؾ في التواصل مع ابعمهور كالاستجابة لرغباتو كبرقيق متطلباتو

سنعتمد في برليل ىذا المحور على حساب :تحليل إجابات عينة الدراسة نحو المحور الخامس. 4
 .ابؼتوسط ابغسابي كالابكراؼ ابؼعيارم، كىذا لكل عبارة على حدة

 :  ابعدكؿ التالر يوضح ذلك:تحليل إجابات عينة الدراسة نحو العبارة العشرين.أ
 تحليل إجابات عينة الدراسة نحو العبارة العشرين: (31)الجدول رقم 

المتوسط  غير ذلك لا نعمالعبارات 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

 المستوى

 ىل خدمات ابؼؤسسة تلبي رغباتك 
 من حيث ابعودة كابؼصداقية؟

 

49 
79℅ 

12 
19.4℅ 

01 
1.6℅ 

 مرتفع 0.426 1.82

 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات برنامج : المصدر

 كىو ذك مستول مرتفع، أف أكثر نصف 1.82     نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ بأف ابؼتوسط ابغسابي بلغ 
 كأما %79أفراد العينة يركف أف ابؼؤسسة تلبي رغبات ابعمهور من حيث ابعودة كابؼصداقية نعم بنسبة 

 .%19.4النسبة اخرل ترل انها لا تلبيها بكلمة لا 

كما أف أغلب أفراد العينة يتفقوف مع بؿتول ىذه العبارة، أم أنهم يتفقوف على أف خدمات ابؼؤسسة تلبي 
رغباتهم من حيث ابعودة كابؼصداقية، كىذا راجع في نظرنا إلذ مدل سرعة استجابة ابؼؤسسة لرغبات زبائنها 

 .كتقديدها بابعودة ككفق ابؼعايتَ ابؼطلوبة، كبالتالر برقيق رضا الزبائن ككسب كلائهم

 :  ابعدكؿ التالر يوضح ذلك:تحليل إجابات عينة الدراسة نحو العبارة الواحدة والعشرين.ب
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 تحليل إجابات عينة الدراسة نحو العبارة الواحدة والعشرين: (32)الجدول رقم   
المتوسط  لا نعمالعبارات 

الحسابي 
الانحراف 
المعياري 

 المستوى

ىل تلبي خدمات ابؼؤسسة رغباتك 
 من حيث التكلفة كالسرعة؟

47 
75.8℅ 

15 
24.2℅ 

 مرتفع 0.432 1.76

 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات برنامج : المصدر

 كىو ذك مستول مرتفع، أف أكثر نصف 1.76     نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ بأف ابؼتوسط ابغسابي بلغ 
 %75.8أفراد العينة يركف أف ابؼؤسسة تلبي رغبات ابعمهور من حيث التكلفة كالسرعة بتأكيد نعم بنسبة 

  .%24.2أما لا بالنسبة  

كما أف أغلب أفراد العينة يتفقوف على بؿتول ىذه العبارة، كىذا راجع في نظرنا إلذ مدل اىتماـ ابؼؤسسة 
بزبائنها كتلبية رغباتهم كحاجياتهم بالسرعة كابعودة كالتكلفة ابؼناسبة ىذا ساىم في برقيق كتلبية اشباعات 

 .ابعمهور من ناحية اشباع المحتول ابؼعركض 

 :  ابعدكؿ التالر يوضح ذلك:تحليل إجابات عينة الدراسة نحو العبارة الثانية والعشرين.ت
 تحليل إجابات عينة الدراسة نحو العبارة الثانيةوالعشرين: (33)الجدول رقم 

المتوسط  نادرا أحيانا دائماالعبارات 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري 

 المستوى

نظرا لتجربتك مع ابؼؤسسة، مامدل احتمالية أف تقوـ 
 بالتوصية لنا لصديقك؟

18 
9℅ 

29 
46.8℅ 

15 
24.2℅ 

 متوسط 0.734 1.95

 spssمن إعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات برنامج : المصدر

 كىو ذك مستول مرتفع،كاحتمالية توصية 1.95     نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ بأف ابؼتوسط ابغسابي بلغ 
 .%24.2 كتوصية لنا نادرا بنسبة%46.8 كتوصية لنا أحيانا بنسبة %9لنا دائما بنسبة

كبدا أف أفراد عينة الدراسة من زبائن ابؼؤسسة كاتباعنا لنظرية استخدمات في تلبية اشباع الإتصاؿ كرغبة 
الذات فإف ىناؾ من يوصي بضركرة التعامل مع ابؼؤسسة باعتبارىا بزتصر الوقت كابؼسافة كالسرعة في تقديم 

 .الطلبيات بالتكلفة ابؼناسبة

كجد فركؽ ت: سنقوـ في ىذا ابؼطلب باختبار الفرضية التي تنص على: اختبار الفروقات: المطلب الثاني
 ،ابعنس)حوؿ استجابة الأفراد ابؼبحوثتُ كفقا بؼتغتَات ( α≤0.05)ذات دلالة إحصائية عند مستول 
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لأكثر من عينتتُ، بؼعرفة  (f) كاختبار  ابؼناسب لعينتتُ مستقلتتُ(t)، كبالتالر سنقوـ باختبار (العمر
 .الفركقات بتُ إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ ابػصائص الشخصية

عرفة ما إذا كانت ىناؾ فرؽ ذات لد: عينة الدراسة نحو خاصية الجنسفي إجابات اختبار الفروقات .1
لعينتتُ مستقلتتُ، كعلى  (T) فإننا سنعتمد ابعنس، تعزل بػاصية عينة الدراسةدلالة إحصائية في إجابات 

 أكبر من مستول لدلالة، فإذا كانت قيمة ا(0.05 )الدلالة بدستول لدلالةقارنة قيمة اضوء ذلك سنقوـ بم
 أقل قيمة الدلالة أما إذا كانت ابعنس،تعزل بػاصية عينة الدراسة ؽ في إجابات ك فإنو لا توجد فرالدلالة

 كىذا ما ابعنس،تعزل بػاصية عينة الدراسة فإنو توجد فركؽ في إجابات  (0.05 )الدلالةمن مستول 
 : أساسيتتُيضعنا أما ـ فرضيتتُ

 (H0) : لا توجد فركؽ في إجابات عينة الدراسة تعزل بػاصية ابعنس. 
 (H1) :توجد فركؽ في إجابات عينة الدراسة تعزل بػاصية ابعنس . 

 :كابعدكؿ التالر يوضح اختبار ماف كيتتٍ بػاصية ابعنس كما يلي
لتحليل الفروقات في متوسطات عينة الدراسة لخاصية الجنس (T)اختبار : (34)الجدول رقم 

 لأداة الدراسة
الانحراف  المتوسط العدد الجنس البيان

 المعياري
 مستوى الدلالة Tقيمة  اختبار التجانس

 0.937 -0.079 0.192 0.13452 1.9777 36 ذكر أداة الدراسة
  -0.075  0.19204 1.9810 26 أنثى

 spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامج : المصدر
 كىي أكبر من 0.937     نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ بأف قيمة مستول الدلالة لأداة الدراسة بلغت 

، كبالتالر نرفض الفرضية البديلة كنقبل الفرضية الصفرية التي تنص على أنو لا (0.05)مستول الدلالة 
 .توجد فركؽ في إجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ أداة الدراسة تعزل بػاصية ابعنس

عرفة ما إذا كانت ىناؾ فرؽ ذات لد: عينة الدراسة نحو خاصية العمرفي إجابات اختبار الفروقات . 2
 لدلالةقارنة قيمة ابم فإننا سنعتمد على العمر، تعزل بػاصية عينة الدراسةدلالة إحصائية في إجابات 

ؽ في إجابات ك فإنو لا توجد فرالدلالة أكبر من مستول الدلالة، فإذا كانت قيمة (0.05 )الدلالةبدستول 
عينة فإنو توجد فركؽ في إجابات  (0.05 )الدلالة من مستول الدلالةأقل، أما إذا كانت قيمة عينة الدراسة

 : أساسيتتُ كىذا ما يضعنا أما فرضيتتُالدراسة،
 (H0) : لا توجد فركؽ في إجابات عينة الدراسة تعزل بػاصية العمر. 
 (H1) :توجد فركؽ في إجابات فئة الدراسة تعزل بػاصية العمر . 

 : بػاصية العمر كما يليبرليل التباين الأحادمكابعدكؿ التالر يوضح اختبار 
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اختبار تحليل التباين الأحادي لتحليل الفروقات في متوسطات عينة : (35)الجدول رقم 
 الدراسة لخاصية العمر لأداة الدراسة

مجموع  مصدر التباين البيان
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 مستوى الدلالة Fقيمة 

 0.345 1.083 0.028 2 055. بتُ المجموعات أداة الدراسة 
 0.025 59 1.500 داخل المجموعات

  61 1.556 المجموع
 spssمن إعداد الطلبة بالاعتماد على بـرجات برنامج : المصدر

 كىي أكبر من 0.345     نلاحظ من خلاؿ ابعدكؿ بأف قيمة مستول الدلالة لأداة الدراسة بلغت 
، كبالتالر نرفض الفرضية البديلة كنقبل الفرضية الصفرية التي تنص على أنو لا (0.05)مستول الدلالة 

 .توجد فركؽ في إجابات أفراد عينة الدراسة تعزل بػاصية العمر

 :اختبار صحة التساؤلات
تعد النتائج ابؼتوصل إليها من خلاؿ البحث عن ابؽدؼ الأبظى الذم نسعى إليو، فعلى ضوء ابؼعطيات 

النظرية التي بصعناىا،كاستنادا لنظرية الاستخدامات كالاشباعات بؼواقع التواصل الاجتماعي سنحاكؿ الربط 
بينهما كبتُ النتائج ابؼيدانية التي قمنا بتحليلها كذلك حتى نتمكن من إثبات أك نفي الفرضيات طرحتها 

 :فإف

بالنسبة لتسائل الأكؿ التي تنص على أف مواقع التواصل الإجتماعي تساىم في برقيق أىداؼ ابؼؤسسة 
الناشئة كذلك من خلاؿ أف ابؼؤسسة الناشئة ىدفها التعريف بها من خلاؿ موقع الفيس بوؾ لدل شريحة 

كبتَة من ابعمهور، كإبراز خدماتها كالعركض التي تقدمها كبناءىا لعلاقات جيدة بتُ الزبائن كابؼؤسسات في 
 .(فهي صحيحة)بؾاؿ خدمة التوصيل كالبريد السريع، حيث تطمح لتكوف رائدة في بؾابؽا

بالنسبة لتساؤؿ الثاني تنص على مساهمة مواقع التواصل الإجتماعي  في رسم صورة جيدة عن ابؼؤسسة 
الناشئة كىي تلك الإنطباعات التي يحملها ابعمهور ابػارجي عنها فهي فرضية صحيحة كوف أف الصورة 

 .بسس بالدرجة الأكلذ ابعمهور باعتباره العنصر الفعاؿ  تسعى لكسبو كبرقيق رغباتو

بالنسبة لتساؤؿ الثالث تنص على دكر الذم تلعبو مواقع التواصل الإجتماعي فيس بوؾ في تفعيل مهاـ 
التواصل بتُ ابؼؤسسة كالزبوف من خلاؿ تفعيل تواصل عبر صفحة الفيس بوؾ لنيل رضا الزبوف كبرقيق 

اشباعاتو التواصلية من خلاؿ سبل التواصل الفعالة من خلاؿ ردكد السريعة كابػدمة التي تقدـ عبر الصفحة 
 .(صحيحة)لتسهيل تقديم الطلب 
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التساؤؿ الرابع تنص على برقيق التسويق عبر مواقع التواصل الإجتماعي اشباعات ابعمهور كالتشجيع على 
اقتناء ابػدمة كذلك من خلاؿ استخداـ أساليب برقق كالاعلانات ابؼمولة التي تغرم ابعمهور كبرقق ابعودة 

كابؼصداقية ككذلك السرعة كالتكلفة لتلبية رغبة ابعمهور من اشباع ميولاتو كرغباتو التوجيهية إلذ ضماف 
 (صحيحة ).ثقتو

 :نتائج الدراسة خاصة بالـإستبيان

 البيانات الشخصية: النتائج المتعلقة بالمحور الاول

 :استخلصنا في ىذا المحور مايلي

  أف أغلبية ابؼبحوثتُ إناث عكس الذكور كذلك راجع لاىتمامهم أكثربدجاؿ التوصيل لتلبية
 .خدماتهم

  سنة كىذا راجع لتفاعلهم الدائم مع ماتنشره 33-26كشفت الدراسة إلذ أف ابؼتابعتُ من سن
 .ابؼؤسسة

 برقق مواقع التواصل الإجتماعي أىداؼ ابؼؤسسة الناشئة:النتائج المتعلقة بالمحور الثاني

  ُتوصلت الدراسة إلذ أف الأىداؼ التي تسعى إليها ابؼؤسسة ىي تقديم افضل ابػدمات للمتعاملت
 .ككسب كلاء الزبائن كايضا ساىم في برقيق أىدافها بشكل بفتاز

  أظهرت الدراسة أف أغلب ابؼبحوثتُ يركف أف موقع فيس بوؾ ساىم بالتعريف بابؼؤسسة الناشئة
 .من أجل برقيق أىدافها

  من خلاؿ النتائج ابؼتوصل إليها يرل أفراد العينة أف موقع فيس بوؾ ساىم في  برستُ كبرقيق
 .مستول ابػدمة ابؼطلوب

 مساهمة موقع فيس بوؾ في رسم صورة جيدة عن ابؼؤسسة الناشئة :النتائج المتعلقة بالمحور الثالث

 ساىم الفيس بوؾ في التعريف بدؤسسة دليفريلي كإعطاء فرصة لتواصل كتعامل معهم. 
  أظهرت النتائج أف أغلب ابؼبحوثتُ تقريبا راضتُ كلديهم انطباع ايجابي حوؿ ابؼؤسسة من خلاؿ

 .ردكد كالتوجيهات كطريقة التعامل كالتواصل 
  حسب أغلب الإجابات بقحت ابؼؤسسة في رسم صورة جيدة حوبؽا كلدت مهتمتُ بدجاؿ

 .اتوصيل كالبريع السريع
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دكرمواقع التواصل الاجتماعي فيس بوؾ في تفعيل مهاـ التواصل بتُ :النتائج المتعلقة بالمحور الرابع
 ابؼؤسسة كالزبوف

  حسب أغلبية التواصل عبر صفحة الفيس بوؾ بؾدم كيدنح الرضا للجمهور من خلاؿ أسلوب
 .التواصل 

 ساىم الفيس بوؾ بنسبة متوسطةفي ايجاد ردكد سريعة ساهمت في اقتصار الوقت لتقديم الطلب. 
 ساىم الفيس بوؾ في برستُ خدمة التوصاؿ مع ابعمهور ذلك لارضاء مستخدميها. 

برقيق التسويق الإلكتًكني اشباعات ابعمهور كتشجيعو على اقتناء :النتائج المتعلقة بالمحور الخامس
 .ابػدمة
  ساىم التسويق عبر مواعق التواصل الاجتماعي في تشجيع على اقتناء ابػدمة من خلاؿ

 .الإعلانات ابؼمولة التي تعرض على فيس بوؾ
 أظهرت النتائج رضا ابعمهور على العركض التي تقدمها ابؼؤسسة عبر الصفحة. 
  أظهرت النتائج أيضا أف مواقع التواصل الاجتماعي ساهمت في تلبية اشباعات ابعمهور من خلاؿ

 .ابعودة كابؼصداقية كالتكلفة كالسرعة
  كساهمت بنسبة متوسطة في احتمالية توصية على ابؼؤسسة لتعامل معها بدعوة أصدقائهم بؼشاركة

 .كبذربة ابػدمات
 :نتائج الدراســــــة

بست الدراسة عن مستخدمي صفحة الفيس بوؾ بؼؤسسة دليفريلي بابعزائر، ذلك باستخداـ أداة الاستبياف، 
بهدؼ برليل بذربة متعامليها في بؾاؿ التوصيل كالبريد السريع تم اختيار عينة الدراسة من مستخدمي صفحة 

 .دليفريلي للمشاركة في الدراسة، كتم برليل النتائج للوصوؿ إلذ استنتاجات ىامة
أظهرت النتائج أف مستخدمي صفحة فيس بوؾ دليفريلي قد استجابوا بشكل جيد إيجابي لتجربة خدبفات 

ابؼؤسسة كأبدك رضا عن مستول خدماتها من ناحية ابعودة كابؼصداقية  كمن ناحية التكلفة كالسرعة، كما 
 .أشار ابؼشاركوف إلذ الفيس بوؾ قد أتاح بوابة جيدة للتواصل كتقليل من ضغط كلعرض خدماتها

كمن النتائج التي تم تسليط الضوء عليها تعريف بابؼؤسسة من خلاؿ الصفحة برسم صورة جيدة بؽا كأبدل 
البعض رغبتهم في مواصلة التعامل كالنصح الأصدقاء بالتعامل معها كاستمرارية التواصل كحسن ابؼعاملة 

 .كاشباع بؿتول ابعمهور 
علاكة على ذلك تم التًكيز على مساهمة دكر مواقع التواصل الاجتماعي فيس بوؾ في برقيق التقثدـ من 

خلاؿ العركض ابؼقدمة على صفحة ابؼؤسسة لاحتواء رغبة ابعمهور كمتطلباتو كتقييم المجاؿ ابؼنافس لو، كما 
أشار أيضا إلذ تعزيز أهمية تطوير كتعزيز التواصل ابؼستمر رغم التحديات كتوسيع نطاؽ العمل بؼساهمة 

 .الفيس بوؾ من خلاؿ الإعلانات في صفحة ابؼساهمة في التعريف بها 
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إضافة إلذ أف التسويق الإلكتًكني لعب دكر كبتَ في تعريف بدؤسسة دليفريلي كتعزيز قيمتها السوقية من 
خلاؿ متعامليها ككسب ثقة ابعمهور بعدة نقاط، فالمحتول ابؼعركض حقق اشباعات ابعمهور كإمكانية 

 .للوصوؿ للمؤسسة كالإستفادة من خدماتها
كيتعبتُ على ابؼؤسسة أيضا تطوير التواصل لإعطاء فرصة أكبر بؼتعامليها للولوج لعالد التوصيل  كلعب دكر 

 .في خلق اىتماـ كبتَ لمجاؿ عمل ابؼؤسسة كالتعامل لتقليل ابؼسافة 
 
 
 
 

 
 
 
 

 



 

 

 
 
 
 
 

 
 خــــاتمـــــة

 
 



  انخبتمة 

 

 

من خلاؿ دراستنا التي تضمنت جانبتُ النظرم كالتطبيقي حاكلنا أف نتعرؼ على دكر مواقع التواصل 
الإجتماعي فيس بوؾ بالتعريف بابؼؤسسة الناشئة من خلاؿ عرض خدماتها كجذب ابعمهور كبؿاكلة برستُ 

صورتها باستخداـ طرؽ ناجحة كالتسويق الإلكتًكني، لأف بقاح ابؼؤسسة متوقف على بقاح خدماتها ككذا 
.كاختيار احسن ابؼضامتُ ابؼناسبة   

فمؤسسة دليفربلي للتوصيل كالبريد السريع تبحث لنفسها عن موقع لائق تتمركز بابغركية ابؼستمرة كابؼنافسة 
الشديدة من قبل ابؼؤسسات الأخرل خاصة ابؼؤسسات الناشئة ذات الطابع ابػدماتي، فوجب عليها مواكبة 

التطورات الطارئة كدعم نشاطاتها من أجل توسيع نطاؽ عملها كتشهتَ بها، كما تؤكد النتائج أف مؤسسة 
دليفريلي للتوصيل كالبريد السريع برضى بشهرة كبتَة لدل أغلب بصاىتَىا كبرضى بسمعة طيبة لديهم 

.كبالتالر المحافظة على استمرارية العلاقة بتُ الزبوف كابؼؤسسة لابد من تقديم كتطوير خدماتها  
كتبتُ أف ابؼؤسسة ابػدماتية في الظركؼ التنافسية التي شهدىا القطاع تسعى لاعتماد طرؽ جديدة للتسويق 

كالتعريف بنفسها كتشكيل صورة حسنة بؽا كتشجيع اقتناء عليها فهذا مهم للمؤسسات ذلك من خلاؿ 
مراعاة استًاتيجيات التسويق الإلكتًكنية ابعديدة التي تلعب دكر حياة ابؼؤسسات الناشئة، حيث جاءت 

مواقع التواصل الاجتماعي كتغتَ مستقل في حتُ تعريف بابؼؤسسة كمتغتَ تابع بغية توضيح مكانة التسويق 
عبر مواقع التواصل الاجتماعي في ابؼؤسسة ابػدماتية لتوسيع نطاؽ شهرتها، حيث بسثل أىم الأىداؼ 

الساعية لتحقيقها خاصة ابؼؤسسات الناشئة، فتوصلنا إلذ أف مواقع التواصل الاجتماعي تساىم في التعريف 
:بابؼؤسسة الناشئة ذلك من خلاؿ  

 ابؼساهمة في التعريف بها كرسم صورةجيدة للمؤسسة. 
 ابراز دكر التسويق الإلكتًكني للمؤسسة بعذب ابعمهور كبؿاكلة إرضائو. 
  برقيق التواصل الفعاؿ بتُ ابؼؤسسة كابعمهور لتحقيق أىداؼ ابؼؤسسة كتشجيع على تعامل

 .معها
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 .2015ديسمبر15-13، يومي ملك عبد العزيز، جدةجامعة، الإسلامية
: صالح صابغي، أساليب كتنمية ابؼشركعات الصغتَة كابؼتوسطة في الاقتصاد ابعزائرم، ندكة حوؿ .5

 كآفاؽ التنمية ، القاىرة ، بصهورية كالإشكالياتابؼشركعات الصغتَة كابؼتوسطة في الوطن العربي، 
 .2004 يناير 19-18مصر العربية،

 في مرافقة ابؼؤسسات الناشئة، مذكرة نبل شهادة الأعماؿ حاضنات أهميةقادرم سيد ابضد،  .6
 .2020/2021ماستً، جامعة ادرار، بزصص مالية ابؼؤسسة، 
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 ابؼاؿ ابؼخاطر في بسويل الشركات الناشئة، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستً في رأسبؿمد سبتي، فعالية  .7
 .2008/2009قسنطينة - مالية إدارةعلوـ تسيتَ، بزصص 

، كلية العلوـ الاقتصادية كالتسيتَ كالعلوـ مذكرة ابؼاجستتَ، التسويق الالكتًكني في ابعزائر، بؿمد مولود غزيل .8
. 2006التجارية، 

 في العلاقات الاجتماعية دراسة كتأثتَهمريم نريداف نومار ،استخداـ مواقع الشبكات الاجتماعية  .9
 الإعلاـعينة من مستخدمي موقع فيسبوؾ في ابعزائر، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ، بزصص 

 .2012 كالاتصاؿ ،جامعة باتنة، الإعلاـكتكنولوجيا الاتصاؿ ابغديثة ،قسم علوـ 
 العلاقة مع الزبوف إدارةمشارة نور الدين، دكر التسويق عبر شبكات التواصل الاجتماعي في  .10

مذكرة بزرج شهادة ماستً، دراسة حالة متعاملي ابؽاتف النقاؿ بابعزائر  اكريدك جيزم موبيليس، 
 .2014كرقلة ،- بزصص تسوؽ ابػدمات قسم العلوـ التجارية،جامعة قاصد مرباح

: امتمرات ولإدوات
 . خلق ابؼؤسسات الناشئة في ابعزائر، ابؼؤبسر الافتًاضي، ابؼسيلةإشكاليةميموني ياستُ،  .1

: المواقق االكترولإية
1. Abdullah F,The impact of social networking sites on 

applied science university students ,international journal 
of humanities and social science,vol(4),issue(10), department 
of  humanities, applied  science private university, Amman, 

Jordan,2014 
2. cambridgedictionary.(2020).Consulté le10-4-2023,sur 

http://dictionary.cambridge.org/fr/dictionnaire/anglaiss/startu
p 

3. https://hub.misk.org.sa/ar/insights/entrepreneurship/2022/start
up-series-the-lifecycle-of-a-startup/?allowview=true  تم التطلع

 23:36 على الساعة 2023-05-26عليو يوـ 

4. https://www.larousse.fr/encyclopedie/divers/start-up/93701  تم
. 23.16 على ساعة 2023-4-8التطلع أليو، يوـ 

https://hub.misk.org.sa/ar/insights/entrepreneurship/2022/startup-series-the-lifecycle-of-a-startup/?allowview=true
https://hub.misk.org.sa/ar/insights/entrepreneurship/2022/startup-series-the-lifecycle-of-a-startup/?allowview=true
https://www.larousse.fr/encyclopedie/divers/start-up/93701


 انفصم انرابع                                                        الإطبر انتطبيقي

 

43 
 

ايجابيات كسلبيات مواقع التواصل  .5
 تم التطلع www.aljazeera.net/multimedia/foraph/2015/8/21الاجتماعي
 . 00سا 20، على الساعة 28/4/2023عليو يوـ 

 Pierre capitale risque mode emploi paris ed''" أمريكيةدراسة ككيبيديا  .6
organisation3 eme edition 

7. https://ar.wikipedia.org/wiki/وادكنيس 

 :قوالإينال
 بعنة كطنية بؼنح إنشاء، ابؼتضمن 2020 سبتمبر15مؤرخ في , 20/254مرسوـ تنفيذم رقم  .1

 كبرديد مهامها كتشكيلها كستَىا، ابعريدة الأعماؿعلامة مؤسسة ناشئة كمشركع مبتكر كحاضنة 
 .2020-9-21 صادر 51الربظية للجمهورية ابعزائرية، العدد،

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.aljazeera.net/multimedia/foraph/2015/8/21
http://www.aljazeera.net/multimedia/foraph/2015/8/21
https://ar.wikipedia.org/wiki/�������
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 -المدية-جامعة الدكتور يحيى فارس 

 العلوم الإنسانية والاجتماعية:كلية

 علوم الإعلام والإتصال:قسم

 اتصال وعلاقات عامة:تخصص

 

 

 

 

 

 استمارة مكملة لنيل شهادة الماستر

 :إشراف الأستاذ:                                                                    إعداد الطالبة

 حراث سمير.رابحي سارة                                                                    د-

 

 

 

 

 

 2022/2023:السنة الجامعية

 دور مواقع التواصل الاجتماعي بالتعريف المؤسسة الناشئة
 الفيس بوك نموذجا

 دراسة ميدانية لعينة من مستخدمي صفحة فيسبوك 
 -DelivrLi-لمؤسسة ديليفري 

 

 نرجو من سيادتكم مساعدتنا في ابقاز الدراسة، بالإجابة على الأسئلة ابؼطركحة في
 .في ابػانة ابؼناسبة  (x)الإستبياف بوضع علامة 

 كما نؤكد أف ابؼعلومات ابؼدلذ بها تستخدـ لغرض علمي كفقط، 
 .كشكرا لكم مسبقا
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 معلومات شخصية :المحور الأول 

 أنثى                        ذكر:         الجنس -1 

 فما فوؽ              34                         33-26                       25-18        :العمر-2

 تحقق مواقع التواصل الاجتماعي أىداف المؤسسة الناشئة: المحور الثاني

 ىل ترل أف موقع فيس بوؾ ساىم بالتعريف بابؼؤسسة ؟-3

 نعم                               لا

 في رأيك ماىي الأىداؼ التي حققتها ابؼؤسسة في استخدامها للفيس بوؾ؟-4

  تقديم أفضل ابػدمات بؼتعامليها. 
  التعريف بابؼؤسسة كتعزيز ابؼكانة القيادية للصناعة بؽا من خلاؿ المحتول القيم. 
 كسب ثقة الزبوف كتشجيعو للمشاركة كالشرار ابؼتكرر 
 بناء علاقات مع الزبائن كابؼؤسسات  . 
 ىل تعتقد أف  استخداـ الفيس بوؾ ساىم في برقيق الأىداؼ التي حددتها ابؼؤسسة بشكل فعاؿ؟-5

 دائما                                    غالبا                                    أحيانا         

 في نظرؾ كيف ىو مستول خدمة مؤسسة ديلفريلي ابؼقدمة على الفيس بوؾ ؟-6

 جيدة                                متوسطة                                   ضعيفة

 : .........................................................كيف ذلك حدد

 .مساىمة مواقع التواصل الاجتماعي فيس بوك في رسم صورة جيدة عن المؤسسة: المحور الثالث

  ؟delivriliىل تعرؼ مؤسسة -7

 نعم                        لا
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 ىل سبق لك تعامل مع مؤسسة ديليفريلي؟-8

 نعم                      لا

   ؟DelivrLi ماىو انطباعك حوؿ مؤسسة -9

 ايجابي                       سلبي

  فما ىي النقاط ابؼؤثرة لتكوين ىذا الانطباع؟ DelivrLiإذا كاف انطباعك ايجابي حوؿ مؤسسة-10

  جودة ابػدمات 
 استماع لآراء كشكاكم الزبائن 
 الأسعار ابؼناسبة للزبائن 
 غتَ ذلك حدد................................................................. : 

  ماىي النقاط ابؼؤثرة في تكوين ىذا الانطباع؟DelivrLi مؤسسة  إذا كاف انطباعك سلبي حوؿ -11

  تدني جودة ابػدمات 
  ابؼعابعة البطيئة للخدمات 
   سوء تعامل مع الزبائن 

ىل التعامل كالتوجيو كالرد من طرؼ ابؼؤسسة على صفحة الفيس بوؾ ساىم في تكوين صورة حسنة عن -12
 ابؼؤسسة ؟

 نعم                        لا

 حسب رأيك ىل بقحت ابؼؤسسة في خلق صورة ايجابية حوبؽا كلدت مهتمتُ بدجاؿ التوصيل ؟-13

     نعم                        لا

 في تفعيل مهام التواصل بين المؤسسة والزبون " فيس بوك"دور مواقع التواصل الاجتماعي : المحور الرابع

  ىل تواصلك مع ديلفريلي عبر صفحتهم كاف بؾديا؟-14

 نعم                        لا
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 ىل بذد أف أسلوب التواصل معك من طرؼ مؤسسة ديلفتَلر عبر صفحتهم في الفيس بوؾ يدنحك الرضا؟ -15

    دائما                   أحيانا                   نادرا                     

 ىل بذد ردكد سريعة بعد أكؿ تواصل مع صفحة ديليفرلر في الفيس بوؾ؟-16

 دائما                         أحيانا                         نادرا

ىل ابػدمة التي تقدمها صفحة ديلفريلي على الفيس بوؾ ساعدتك في اقتصار ابؼسافة كالوقت في سرعة -17
 تقديم طلبك؟

 دائما                         أحيانا                        نادرا 

 ىل تفعيل خاصية التواصل عبر مواقع التواصل الاجتماعي مع الزبوف ساهمت في إرضاء مستخدميو؟-18

 نعم                           لا

 : ......................................................................غتَ ذلك حدد

 ىل ترل أف موقع فيس بوؾ ساىم في برستُ تواصل مع ابعمهور ؟-19

 نعم                                  لا           

يحقق التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي فيس بوك إشباعات الجمهور، وشجع : المحور الخامس
  .على اقتناء الخدمة

 ىل ترل أف الإعلانات ابؼمولة لصفحة ديلفريلي على فيس بوؾ حفزتك لاقتناء ابػدمة ؟ -20

 نعم                               لا

 ىل تشعر بالرضى بكو العركض التي تقدمها صفحة مؤسسة ديليفريلي عبر الفيس بوؾ؟-21

 دائما                      أحيانا                           نادرا  

 ىل خدمات ابؼؤسسة تلبي رغباتك من حيث ابعودة كابؼصداقية ؟-22
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 نعم                   لا 

 ىل تلبي خدمات ابؼؤسسة رغباتك من حيث التكلفة كالسرعة ؟- 23

 نعم                    لا

 نظرا لتجربتك مع ابؼؤسسة، مامدل احتمالية أف تقوـ بالتوصية لنا لصديقك ؟-24

 دائما                              أحيانا                        نادرا

ما ىو رأيك الشخصي في مؤسسة ديلفريلي كأىم التوصيات أك التحسينات التي تود مشاركتها مع ابؼؤسسة -25
 استنادا لتجربتك السابقة؟

 ....................................................................................................  

 ....................................................................................................  

 ....................................................................................................  

 ....................................................................................................  

 ....................................................................................................  

 ....................................................................................................  

 ....................................................................................................  

 ....................................................................................................  

 

 

 انتهى، شكرا لكم على افادتنا

 


