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 ملخص:

شر بقوة نسعى من الدراسة إلى تحقيق أىداف منظمة العمل الدولية، و المتمثلة في العمل اللائق و حماية الأطفال من العمل المبكر الذي أصبح منت 
مدى فعالية قطاع الضمان الاجتماعي في إدارة مؤسساتو برشاده، تفاديا للوقوع في مخاطر التسيير بالإضافة الحرص على  إظهارخاصة الدول النامية مع 

مواجهة تطبيق المعايير الدولية في مؤشرات الملاءة داخل مؤسسات التأمين، بطرق تساعدىا في الصمود و التطور ومواكبة العصر، وىذا كلو يصب في 
ا بسلامة و لل  بتطبيق المعايير الدولية على مؤسسات التأمين الاجتماعية اجزاائرية، مع تطوير ىذا القطاع الذي أصبح ى  و توفير المخاطر و إدارته

 الشفافية و الإفصاح في المعلومات داخل المؤسسات.

نامج العمل اللائق، الذي يعتبر أقوى خطوة و أىم تعايا قدرة منظمة العمل الدولية على المضي قدما بوضع برامج إصلاح ضمن بر أن و توصلنا إلى:  

ة و ىدف تصل إليو المنظمة بتحقيق العدالة الاجتماعية و استحداث فرص العمل مع توسيع قاعدة الحماية الاجتماعية للوصول إلى الفئات الضعيف

 الضمانمنظومة  إصلاحتطبيق  إطارمل اللائق و في من أبرز التحديات التي قامت بها منظمة العمل الدولية ضمن برنامج الع ، فكانتالمتضررة

تسعى مؤسسات التأمين إلى تطبيق  كما،حوكمة مؤسسات الـتأمين الاجتماعي بتوفير معايير دولية آخرالرشيدة أو بمعنى  الإدارةالاجتماعي ىي 

، عن طريق رفع الحد الأدنى لرأس المال، تهدف مؤسسات الضمان الاجتماعي لإدارة مخاطرىا بطرق سليمة، لذا تستند إلى 20مؤشرات الملاءة

 الذي يقوم على التقييم الاكتواري لبيانات و إحصائيات مياانية الدولة. BITنمولج

Abstract 

Aim of the study to achieve the objectives of the ILO, and of decent work and protection of 

children from an early work, which has become rampant especially developing countries 

strongly with the show the effectiveness of the social security sector in the management of 

institutions Brashadh, in order to avoid falling into the risk management as well as ensure the 

application of standards international in solvency in the insurance institutions indicators, in 

ways that help them to survive and evolve and keep pace with the times, and all this is in the 

face of risk and management of safety and through the application of international standards 

on the Algerian social insurance institutions, with the development of this sector, which has 

become brittle and provide transparency and disclosure in the The information inside the 

institutions. And we came to: that strengthening the ILO's capacity to move forward with 

development of the reform programs within the Decent Work Agenda, which is the strongest 

step and the most important goal up to the organization to achieve social justice and job 

creation with the expansion of social protection base for access to vulnerable groups and 

affected, was of the major challenges undertaken by the ILO within the decent work Agenda 

and in the context of the application of the reform of the social security system are the 

governance or other social insurance institutions of governance to provide international 

standards viz.Insurance institutions also seeks to apply the solvency indicators 02, by raising 

the minimum capital, aims to manage the social security risks in ways that sound institutions, 

so based on the BIT model which is based on the actuarial valuation of the data and the state 

budget statistics. 



 

 

 بسم الله الرحمان الرحٌم

هل ٌستوي الذٌن ٌعلمون والذٌن لا ٌعلمون...." ".....وقل  

العظٌمصدق الله   

القدٌر الذي منحنا القدرة والصبر على تخطً مصاعب شكرا لله العلً 

ٌّبا مباركا فٌه .  هذا البحث ، فالحمد لله كما ٌحب وٌرضى حمدا كثٌرا ط

 نحمد الله كثٌرا طٌبا على أن وفقنا فً إنجاز وإتمام هذه المذكرة.

البداٌة نتقدم بجزٌل الشكر والعرفان إلى كل من قدم ٌد العون فً 

إلى غاٌة سنة تخرجنا  الابتدائًوالمساعدة ، وجمٌع الأساتذة منذ الطور 

. استثناءبدون   

لما بذله  واحترامناكما نتقدم بشكر الجزٌل والخاص مرفوق بتقدٌراتنا 

على هذه المذكرة. "بالإشرافسعودي محمدمعنا الأستاذ المحترم "  

كما لا ننسى شكر كل أصدقائنا ورفقائنا الذٌن وقفوا وساندونا معنوٌا فً 

 إنجاز هذه العمل .

دون أن نستثنً أحد كما لا ننسى أن نتقدم بالشكر الجزٌل لأساتذتنا الكرام 

 ممن تعاقب على تدرٌسنا خلال المرحلة الجامعٌة.

رفا أو  كلمة ،علما دٌنٌا أو دنٌوٌا فً الختام نتقدم بشكرنا إلى من علمنا ح

ٌّبة تغنٌنا ، إلى كل الناس الذٌن عرفتهم واستفدنا منهم  نصٌحة أو كلمة ط

 دون حصر أو إستثناء . 



 

  إهداء

الحمد لله فالق الأنوار،وجاعل اللٌل والنهار ثم الصلاة والسلام على سٌدنا محمد 
 المختار .

الذي صدق فٌهما قول العزٌز "واخفض لهما جناح الذل من الرحمة وقل ربً  إلى
 ارحمهما كما ربٌانً صغٌرا".

 أهدٌك وردا وعطرا وأنت حدائق الروح وشذى النفس

أهدٌك الحب وأنت الحب كله وأغلى ما أملك وأغلى من الهداٌا وأكبر من الكلام 
 أمي الحبيبة.

صلوات النفس التائقة لغد جمٌل منذ أعوام.التً تعٌد بعث القلب نقٌا صافٌا ك  

إلى من شجعنً ووقف إلى جانبً فً السراء والضراء،إلى من قهر الظروف 
 وتحدى الصعاب وكان نعم الأب

 أبي العزيز 

حفظهم الله ووفقهم فً مشوارهم الدراسً  إخوتًإلى   

ع إلى جداتً أطال الله فً عمرهم وإلى روح جدي رمضان رحمه الله إلى جمٌ
 الأهل والأحباب كبٌرا وصغٌرا 

 إلى الأستاذ المحترم الذي أشرف علٌنا فً العمل و ساعدنا على انجازه

سعودي محمد""  

 إلى جمٌع طلبة علوم اقتصادٌة وخاصة تخصص مالٌة بنوك

لً مصباحا ٌنٌر سواد لٌلً وشموعا توضح منعطفات سبٌلً إلى  إلى الذٌن كانوا
 صدٌقاتً فً الدراسة أحلام و زهٌرة.

 

 



 

إلى من ق ال فيهما الرحمان    

 "..واخفض لهما جناح الذل من الرحمة وق ل ربي ارحمهما كما ربياني صغيرا.."

، قمة    أهدي ثمرة جهدي إلى من علمتني الصبر واجتياز المحن وسندي في الحياة
". أمي الغالية "التضحية والحنان والعطف  

أطال الله في عمره "أبي العزيز"إلى من شجعني وكان سندي في الحياة    

 إلى الكواكب التي عشت بينهم اخوتي حفظهم الله

إلى كل الأحباب و أصدق اء العائلة  كل العائلة كبيرا وصغيراإلى    

وأسرتها الموقرة  أحلامإلى شريكتي في هذا العمل المتواضع    

سيد علي. ق ائيصدأإلى أعز    

 وجميع أصدق اء الحياة الدراسية و العملية.

بنوكوخاصة تخصص مالية و   علوم اقتصاديةإلى كل طلبة    

 إلى كل الأساتذة الذين تداولوا على تدريسي  

 إلى كل من عرفني وتمنى لي الخير والتوفيق .
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 :مقدمة الفصل
يشكل الأمن الأولوية الأولذ وابؼصلحة العليا للدولة، باعتباره حق من حقوق الإنسان في ابغياة وىو الذي 

في البلد لذلك لا بيكن أن يكون ىناك تنمية اقتصادية إلا بوجود تأمتُ  والاقتصاديالسياسي  الاستقراريعبر عن 
الذي يتطور عبر الزمن  الاجتماعيمتطور ومن أىم الأنواع التي تعبر عن الواقع ابؼعيشي للأفراد ىو الضمان 

وتوفتَ ويواكب التطور التكنولوجي في البلاد لأن ابؽدف الرئيسي الذي يتسم بو ىو التخفيف من شدة الفقر 
، لذلك قامت ابؼنظمة الدولية للعمل بإطلاق برامج عديدة في بؾال الاقتصاديابغماية والتقليل من انعدام الأمن 

وأبنها برنامج العمل اللائق الذي يهدف  إلذ تقليل البطالة وانعدامها وزيادة التشغيل خاصة  الاجتماعيالضمان 
 .عند فئة الشباب وبضاية بصيع الفئات دون بسييز

 وفي ىذا السياق قمنا بتقسيم ىذا الفصل إلذ ثلاث مباحث: 
 .الاجتماعيالإطار النظري للضمان  المبحث الأول: -
 الاجتماعيبرامج الإصلاح في منظومة الضمان  المبحث الثاني: -
 ة في قطاع التأمتُ مك: ابغو المبحث الثالث -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الفصل الأول:                                                                           إصلاحات منظومة الضمان الاجتماعي

 

 
7 

 الاجتماعيالمبحث الأول: الإطار النظري للضمان 
مستمدة من فكرة التأمتُ الذي يؤدي للأشخاص خدمات ومنافع وكنوع من  الاجتماعيفكرة الضمان 

لذلك تسعى الدول ابؼطبقة بؽذا النظام على  الاجتماعيالتقدير بؼسابناتهم وجهودىم، ضمن برنامج التأمتُ 
 والأمن.  جتماعيوالاالنفسي  الاطمئنانتطويره باستمرار بؼا لو من فائدة تعود على المجتمع خاصة 

 الاجتماعيالمطلب الأول: مفهوم الضمان 
 الاجتماعيالضمان تعريف : الأولالفرع  

ىو بؾموعة من ابؼيكانيزمات القانونية، والتدخلات الإنسانية لضمان تغطية الأخطار التعريف الأول: -أولا
ىو لمجموعة من  الاجتماعيالتي يتعرض بؽا الفرد في حياتو، وذلك انطلاقا من فكرة أن الضمان  الاجتماعية

 .1الأفراد ينتمون إلذ نفس مستوى الأخطار التي تهدد وجودىم
 في ثلاث أبعاد:  الاجتماعيانطلاقا من ىذا التعريف بيكن أن نركز مفهوم التامتُ 

 .الاجتماعيانوني ابؼنظم لستَ نظم وقوانتُ الضمان الإطار التشريعي والق البعد القانوني:*

ابؼقتطعة من أجور العمال ومداخيل  الاشتًاكاتوما لو من أثر وذلك لكونو يتًكز على  :الاقتصاديالبعد *
 التجار. 

 من قبل الدولة. تماعيجالاوىو القائم على مبدأ التكافل  :الاجتماعيالبعد *

التي تتقدم  الاجتماعيةىو تعبتَ شامل يعتٍ بكل أنواع ابغماية  الاجتماعيالضمان  التعريف الثاني: -ثانيا
أو غتَىا من صور ابػدمات  الاجتماعيةأو ابؼساعدات  الاجتماعيللمواطنتُ سواء عن طريق التأمتُ 

ذلك والرعاية، التي تكفل رفاىية ابؼواطنتُ وأمنهم وعلى الأخص بالنسبة للأطفال وكبار السن وابؼعوقتُ، وغتَ 
 .2الاجتماعيمن ابعهود التي تبذبؽا الدولة في ابغقل 

 
 
 

                                                 
، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات ابغصول على شهادة ماجستتَ في '' أثر نظام الضمان الاجتماعي على حركة الاقتصاد الوطني''درار عياش،  1

 .40، ص 2005العلوم الاقتصادية، جامعة يوسف بن خدة، ابعزائر، 
-الصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية و صندوق التقاعددراسة حالة -أزمة تمويل نظام الضمان الاجتماعي في الجزائرخناش سامية، -2

 .05، ص2000/2001،مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاجستتَ في العلوم الاقتصادية،جامعة ابعزائر
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 الاجتماعي: العناصر الرئيسية للضمان الفرع الثاني
  1(:الاجتماعيبهب توفر العناصر التالية في نظام التأمتُ )الضمان 

 .)الإجبارية في التأمتُ( الالتزامعنصر  .1
 برمل ابغكومة جزء من تكاليف التأمتُ. .2
 .بدور ابؼؤمن )ىيئة التأمتُ(قيام الدولة  .3

 .الاجتماعي: خصائص الضمان الفرع الثالث
 2تتميز بعدة خصائص أبنها:

  اب الأعمال والدولة نفسها. صحبصيع العاملتُ في الدولة وأ ةيبالاشتًاكأنها نظام إجباري يلزم 
  العامل وصاحب العمل يشتًكون في الأقساط كما أن  أنأنها نظام تكافلي اجتماعي ويظهر ذلك في

 . الاجتماعيةالدولة تساىم في ىذا النظام في صورة الإعانات التي تدفعها لصناديق التأمينات 
  الشمول بؼيع العاملتُ وأصحاب الأعمال والعمالة غتَ ابؼنتظمة، كما أنو يشمل ابؼتعطلتُ عن العمل في

 للحصول على عمل آخر. والانتظارفي جهة فتًات بينية حتُ انتهاء عملهم 
 .أن الدولة تقوم بإدارة ىذه الضمانات من خلال صناديق التأمتُ التي تقوم بإنشائها 
  َضمان استمرار الدخل في التأمتُ عندما يقل الدخل أو ينقطع للعجز أو الشيخوخة أو الوفاة وتوفت

للإنسان في ابؼستقبل، حياتو أو لذويو  الاقتصاديتكاليف العلاج أثناء ابؼرض بفا يؤدي إلذ توفتَ الأمن 
 بعد وفاتو بفا بهعلو مطمئنا ويصرف إلذ عملو بجدية وكفاءة. 

 قيق التكافل والتعاون بتُ أفراد المجتمع باعتبار ذلك قيمة عالية تعمل على بساسك المجتمع واستقراره.بر 
 الغ قليلة وبوصل على مزايا متعددة.إعادة توزيع الدخل بتُ أفراد المجتمع لأن ابؼشتًك يدفع مب 
  استمرار الدخل للمواطنتُ بعد التقاعد يوفر بؽم قوة شرائية تساىم في تنشيط حركة السوق ومواجهة

 الركود.
 
 

                                                 
ناعة التأمينية، جامعة حسيبة ، ابؼلتقى الدولر السابع حول الص''الحماية الاجتماعية بين المفهوم والمخاطر والتطور في الجزائر"زيرمي نعيمة،  - 1

 .28، ص2012بن بوعلي، كلية العلوم الاقتصادية، الشلفـ ديسمبر 
 30زيرمي نعيمة،نفس ابؼرجع السابق،ص - 2
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 الاجتماعيلمطلب الثاني: أهداف الضمان ا
 1:يهدف الضمان الاجتماعي إلذ:أهداف الضمان الاجتماعيالفرع الأول: 

  ابغد من انعدام الأمن في الدخل، بدا في ذلك استئصال الفقر وبرستُ ابغصول ابعميع على ابػدمات
 الصحية لضمان برقيق ظروف عمل ومعيشة لائقة. 

 .ابغد من انعدام ابؼساواة والإجحاف 
  .تقدنً إعانات مناسبة باعتبار ذلك حقا قانونيا 
  الأبفي أو نوع ابعنس.  اءالانتمضمان غياب التمييز على أساس ابعنسية أو 
  والاستدامةضمان القدرة على برمل الأعباء الضريبية والكفاءة. 
 2تأمتُ رعاية ابؼسنتُ من خلال توفتَ حد أدنى من الدخل. 
  تأمتُ حد أدنى من الدخل للأفراد ابؼنعطلتُ عن العمل وبرديدا في فتًات البطالة والأمومة وحالات

غتَ  الاقتصاديةفي الأنشطة  والابلراطالإعاقة، تلعب بـصصات البطالة دورا بؿوريا بابغد من الفقر 
 .قتصاديالابدا يساىم في التعافي  والاستهلاكالنظامية كما تساعد عل رفع الطلب العام 

  توفتَ الرعاية ابػاصة بالأطفال من حيث توفتَ الغذاء والتعليم والرعاية الأساسية وىذا بوول دون عمالة
 .الاقتصادي الاستضعافالأطفال وبومي الأسر من 

 وبؽذا تنقسم الأىداف إلذ قسمتُ: 
 مباشر من خلال التعويضات نهاية ابػدمة ومعونات البطالة.نقدي: 

تُ ودعم ابؼنازل لمحدودي دمات الصحية، وبرامج رعاية ابؼسنبسويل برامج التعليم، وابػمن خلال عيني: 
 الدخل.

 الاجتماعيالضمان : أهمية الثانيالفرع 
، وخاصة لدى أصحاب الاستثمارات، وىذا من خلال تشجيع الاقتصادييساىم في برقيق النمو 

 الاقتصاديةابؼؤسسات الصغتَة، بالإضافة إلذ رفع إنتاجية العمال وكذلك يساىم في التوجو بكو بفارسة الأنشطة 
بحيث  والاجتماعيوتأمتُ الأجراء، وغتَ الأجراء بالإضافة إلذ برقيق التنمية الثقافية، وبرقيق رأس ابؼال البشري 

                                                 
 .6، الطبعة الأولذ، ص 2011، التقرير السادس ''الضمان الاجتماعي من أجل العدالة الاجتماعية وعولمة عادلة''مؤبسر العمل الدولر،  -1
، منشورات مشروع تعزيز قدرات ابؼنظمات العابؼية الاقتصاديةوالاجتماعية ''الحماية الاجتماعية من الامتيازات إلى الحق''ة العمل الدولية، منظم 2

 .  7، ص 2014والقانونية، 
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 الاقتصاديةىيكلية تساعد على برقيق التنمية  إصلاحاتأو حرمانا في برقيق  يساىم تأمتُ الفئات الأكثر فقرا
 وبزفيض الفقر وإعادة توزيع الثروة بتُ أفراد المجتمع. ةا مهما كذلك في بؿاربة اللامساواويلعب دور 

 : 1فإنو يساىم في الاقتصاديةومن الناحية 
 املتُ وىو ما يرفع الكفاءة والفعالية الإنتاجية. ابؼساعدة على استقرار ابؼشروعات باستقرار الأموال والع 
 .حفظ الثروة.حفظ وظيفة التمويل 
  الاقتصاديةبرقيق الرفاىية. 
 .مكافحة التضخم وامتصاص البطالة 

والسياسي للدولة وينعكس الأمر عند التقلبات  والاقتصاديابؼالر  الاستقراربالإضافة إلذ ىذا يساعد عل برقيق 
 والأزمات.  

 الدولية الاتفاقياتفي إطار  الاجتماعيالثالث: الضمان  المطلب
 1111إنشاء منظمة العمل الدولية لسنة : الفرع الأول

جاء في دباجة منظمة العمل الدولية أن الدول الأعضاء تعلن رغبتها في أن برقق من ضمن أىداف 
ولاد والنساء، تأمتُ معاشات وىي مكافحة البطالة، بضاية الأ الاجتماعيعديدة، الأىداف ابػاصة بالضمان 

 .2الشيخوخة والعجز  ةحال
 للاتفاقياتوفقا  الاجتماعين االتنظيمات ابؼؤيدة وابؼسابنة في ترقية الضم أىمتعد منظمة العمل الدولية من 

 الدولية في ىذا المجال.
  3وتعمل ىذه ابؼنظمة في بصلة من الإسهامات وابؼساعدات وىي:

  والإدارية السائدة،  والاجتماعية الاقتصادية)دراسة الأوضاع  الاجتماعيابؼساعدة على تبتٍ نظام للضمان
 .وإعداد بـطط توجيهي تبعا للإمكانيات والوسائل ابؼتاحة للبلد(

  إدخال قوانتُ جديدة أنظمة تطبيقية، إعادة  الاجتماعيتقدم ابؼنظمة مسابناتها في بروز تشريع الضمان(
 ر والتعديل في التشريع ابغالر. النظ

                                                 
حول الصناعة التأمينية ، جامعة حسيبة ، مداخلة من ابؼلتقى الدولر السابع فعالية الموارد التمويلية لمؤسسات التأمين الاجتماعي''"بؿمد زيدان،  1

 .5، ص 2012بن بوعلي، الشلف، ديسمبر 
 .55درار عياش، نفس ابؼرجع السابق، ص  2
 56درار عياش،نفس ابؼرجع السابق،ص -3
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  وذلك للعمل على تطوير وسائلها وآلياتها. الاجتماعيدراسة مشاكل تنظيم الإدارة لأجهزة الضمان 
 صعيد آخر فهي تأخذ على عاتقها تقدنً منح بؼساعدة الكوادر الشابة للدول النامية للقيام ى وعل

 الوطنية والإقليمية لتطوير ابؼعلومات.بالتدريب والتأىيل، والمحاضرات وابغلقات والدراسة 
  بكو الأبحاث ونشر الدراسات  الاجتماعيكما يتوجو نشاط منظمة العمل الدولية، في موضوع الضمان

وإبهاد ابغلول النابصة للرقي بهذه الأنظمة إلذ  يعتًضهامن أجل فهم أفضل بؼختلف ابؼشاكل التي 
 الأفضل.

 1مل الدولية من ثلاث ىيئات أساسية ىي: وتتكون ابؽيكلة الإدارية بؼنظمة الع
 حيث بهتمع مؤبسر العمل الدولر سنويا وفي جدول أشغالو ابؼلفات التالية:  الجمعية العامة: -أولا
 .انتخاب بؾلس الإدارة بؼدة ثلاث سنوات 
 .ابؼصادقة على موازنة ابؼنظمة 
  .إعداد ابؼعايتَ الدولية للعمل، ومراقبة تطبيقها 
 التي تستَ السياسة العامة للمنظمة، نشاطاتها وأجهزتها. تبتٍ القرارات 
 .تقرير قبول الدول الأعضاء ابعدد 
 ومسائل العمل. الاجتماعيةائل سمناقشة ابؼ 

  2حيث يتكون ىذا ابؼؤبسر من مندوبتُ عن الدول الأعضاء ابؼمثلة كل دولة بعضوىا وذلك بـ:
 .ُمندوبتُ حكوميت 
 .مندوبتُ عن أصحاب العمل 
 بتُ عن أجراء.و مند 
 شارون عن الأجراء.ستم 
يعتبر بؾلس الإدارة ابؽيئة التنفيذية بؼنظمة العمل الدولية : )مجلس الإدارة( المجلس التنفيذي -ثانيا

بؼؤبسر الدولر، وكذا اجتماعات منظمة العمل الدولية، ث مرات في السنة ويضع جدول أعمالاحيث بذتمع ثلا
 14عضوا عن أصحاب العمل، و 14عضو من ابغكومة،  28عضوا ) 56حيث يتألف ىذا المجلس من 

 عضو عن الأجراء(.
                                                 

 .57درار عياش، نفس ابؼرجع السابق،ص -1
 .58درار عياش، نفس ابؼرجع السابق،ص - 2
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حيث يعتبر أمانة السر :أمانة السر الدائمة لمنظمة العمل الدولية )مكتب العمل الدولي( -ثالثا
 الدائمة بؼنظمة العمل الدولية والتي توظف خبراء التعاون التقتٍ.

 (:William . beveridgeفردج )بتقرير : الفرع الثاني
في بريطانيا، بتقدنً اقتًاحات لإصلاح ىذا النظام،  الاجتماعيةقام بفردج رئيس بعنة دراسة نظام ابغماية 

 : 1الاقتًاحاتمن أىم ىذه  الاجتماعيوشكل نقطة برول في تاريخ الضمان  1942وقد نشر تقريره سنة 
  وسائل العيش.أن تشمل ابغماية كل ابؼخاطر التي من شأنها أن تنال من 
  الذي يؤدي إلذ إعادة توزيع الدخل.  الاجتماعيأن تشمل ابغماية كل أفراد الشعب وتقوم على التكافل 
  ُالنشاط ابؼهتٍ أو الدخل الفردي لكل منهم،  الاعتبارأن تكون ابؼزايا موحدة للجميع دون الأخ بعت

 .الاشتًاكاتوكذلك توحيد 
  ة عامة واحدة بزضع لسلطة وزير واحد.مصلح الاجتماعيأن تدير نظام الضمان 

 1144ماي  11إعلان مؤتمر فيلاديلفيا في : الفرع الرابع
 2:بحسب ىذا الإعلان يوجب على منظمة العمل الدولية 

عمالة الكاملة، حد أدنى من لطبيق أنظمة لدى شعوب العالد بسن بصورة خاصة بدا يلي: اتأن تساىم في 
كما أكد ،  ل، بضاية الطفولة والأمومةبضاية كاملة، بضاية كافية بغياة وصحة العمالدخل، عنايات طبية كاملة، 

مؤبسر فيلاديلفيا على أن ابؼبادئ العامة ابؼبينة أعلاه بهب أن تطبق بكاملها على بصيع شعوب العالد مع مراعات 
 لكل شعب. والاجتماعي يالاقتصادالطور 

 الإنسانالإعلان العالمي لحقوق : الفرع الخامس
من ىذا  22حيث كرست ابؼادة  1948ديسمبر  10لقد صدر عن ابعمعية العامة للأمم ابؼتحدة اريخ 

منو  25'' كما اعتبرت ابؼادة الاجتماعيالإعلان ''حق كل إنسان بصفتو عضوا بالمجتمع بأنو لو ابغق في الضمان 
اللائقة لو ولعائلتو كما لو ابغق في الضمان  ''أن لكل إنسان ابغق بدستوى من العيش كاف لتأمتُ الصحة وابغياة

                                                 
 .59درار عياش،نفس ابؼرجع السابق، ص  1
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات ابغصول على شهادة ابؼاستً في العلم ،"محددات التوازن المالي لقطاع الضمان الاجتماعي"، صابغي لبتٌ- 2

 .21، 20، ص ص 2013التجارية، ابؼدية، 
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في حالا البطالة، ابؼرض، العجز، التًمل، الشيخوخة أو في ابغالات الر يفقد فيها وسائل عيشو لأسباب خارجة 
 عن إرادتو''.

  112رقم  الاتفاقية: الفرع السادس
حيث ، 1952في جنيف سنة ابؼنعقدة  35و دولية في دورتالصادرة عن ابؼؤبسر العام بؼنظمة العمل ال

  1ية:ت من الضمانات وتشمل ابؼزايا اآيشكل ابػد الأدنى الاجتماعياقتًحت الدورة بمطا من الضمان 
 العجز.، الأمومة، العائلي ةالقدبي، طوارئ العمل، الشيخوخة، البطالة، تعويضا ابؼرض، اية الطبيةالرع -

 التطبيق ثلاثة فروع على الأقل من ىذه الضمانات.كما أقر أن تعهد كل دولة عضو أن تضع موضوع 
من  %20من بؾموع العاملتُ وزوجاىم وأولادىم النسبة للأجراء و %50كما ينبغي أن شمل ابغماية على الأقل 

 العدد الكلي للمقيمتُ إذا كانت ابغماية تناول المجتمع النشط بدجملو.
 الاجتماعيالمبحث الثاني: برامج الإصلاح في منظومة الضمان 

وتعتبر التًبصة ابؼباشرة لإعادة توزيع الثروة  الاجتماعيةبجوىر مبادئ العدالة  الاجتماعيةيرتبط ابغق بابغماية 
، الاجتماعيبشكل عادل من خلال استعمال الإنفاق ابغكومي لتمويل برامج تضمن للجميع ابغق بالأمن 

وى تأمتُ مستبؽم على ابػدمات التي تساعدىم على للأفراد استدامة حصو  الاجتماعيةوتضمن برامج ابغماية 
طوير تعيش لائق وبرررىم من بـاطر ابعوع وانعدام التغطية الصحية وعدم توفر خدمات تعليمية بسكنهم من 

قدراىم الشخصية بالتالر فإن ابغق بابغماية يعتبر أساس ضمان حصول الأفراد على حقوقهم الأساسية في بصيع 
 مل وابغياة الكربية.بؾالات ابغياة والع

 المطلب الأول: برنامج العمل اللائق 
ييز بضمانات اجتماعية بسىذا البرنامج مشاريع )برامج( عديدة بغصول الأفراد على العمل دون  فيستهد

 2:وفي كل المجالات بؽذا قامت منظمة العمل الدولية بإقامة برامج عديدة أبنها
 .الاجتماعيةالعدالة الفرع الأول :

إعلان منظمة العمل الدولية بشأن العدالة  2008 أفريل10 في  منظمة العمل الدولية بالإبصاع تاعتمد
 ثلوابؼبادئ والسياسات، الذي يعتمده بفمن أجل عوبؼة  عادلة، وىذا ىو البيان الرئيسي الثالث حول ا الاجتماعية

                                                 
 .21صاحي لبتٌ، نفس ابؼرجع السابق،ص - 1
 .10، ص 2009، أفريل بداية لعالم أفضل، العمل من أجل العدالة الاجتماعية"''العمل اللائق منظمة العمل الدولية، بؾلة عالد العمل،  - 2
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ابغكومات ومنظمات  بفثلووباعتبار ىذا النص يشد ، 1919ور منظمة العمل الدولية عام العمل الدولر منذ دست
ئيسي الذي تضطلع بو ابؼنظمة في ابؼساعدة على احراز التقدم ر أصحاب العمل ومنظمات العمال علة الدور ال

، وىم يلتزمون معا بتعزيز قدرة ابؼنظمة على ابؼضي قدما بهذه الأىداف من خلال الاجتماعيةوبرقيق العدالة 
ويأتي الإعلان في فتًة سياسية حابظة ويعكس وافق اآراء الواسع حل ابغاجة إلذ بعد ، ئقبرنامج العمل اللا

للنهوض بعوبؼة عادلة قائمة على  إطارللجميع، وىو يشكل  ةبؿسنة ومنصفاجتماعي متتُ للعوبؼة لتحقيق نواتج 
الدخل  بالة وفرص كسالعمل اللائق، ويعكس أيضا عل أبنية ابؼؤسسات ابؼستدامة في خلق ابؼزيد من العم

 أىم بذدد تكسبو ابؼنظمة. الاجتماعيةللجميع وبهسد الإعلان شأن العدالة 
 .استحداث فرص العملالفرع الثاني :

تتعلق أكثر النقاشات إثارة للجدل بشأن بؿركات القطاع غتَ ابؼنظم بالبيئة التنظيمية، ومن الأمثلة ابغديثة على 
قد حلل التقرير بمو العمالة  2009طاع غتَ ابؼنتظم في قة بشأن اليالوطنية ابؽندذلك التقرير الذي أصدرتو اللجنة 

في ابؽند وبياناتها ابؼسجلة في العقد ابؼنصرم وخلص إلذ أن وتتَة استحداث فرص العمل في العمالة ابؼنتظمة في فتًة  
 .1كان النمو الذي حققتو البلاد كبتَا ولوائح سوق العمل مرنة

تبتُ دراسة حديثة أجرتها منتظمة العمل الدولية في البرازيل زيادة توليد العمالة ابؼنظمة وتسارع ومن ناحية أخرى 
 .الأدنى للأجر وتعزيز تفتيش العملوتتَتو في وقت جرى فيو رفع ابغد 

وتقيد أىلية  الاجتماعيةيفوض ضعف تغطية ابغماية :ةالاجتماعيتوسيع نطاق الحماية الفرع الثالث :
لشرائح   الاجتماعيةة نظم ابغماية يمن العديد من الإعانات مدى تغط الاستفادةأصحاب عقود العمل النظامية 

كبتَة من القوى العاملة واحتمال اشتًاكهم فيها وعليو، ينبغي إعادة النظر في اللوائح ابؼعمل بها من أجل أخذ 
ت عدة بلدان تقدما كبتَا في ىذا الصدد، وىي توفر بـططات بؿتملة أبماط العمل ابؼتغتَة في ابغسبان، ولقد أحرز 

، بذد فرصة لتغطية بـتلف أشكال العمل الاجتماعيةنظم ابغماية  ءلإحراز ذلك التقدم، حيثما يعكف على إرسا
السياسية على توسيع النطاق القانوني، والفعلي في بع ابغالات للحماة  الابتكاراتمنذ البداية، واعدت ىذه 

ليشمل أشكال العمل غتَ العادية من خلال تدابتَ من قبيل استحداث فئات جديدة قائمة على  الاجتماعية
 .2الاجتماعيةفي نظم ابغماية  الاشتًاكات، وتبسيط عملية التسجيل ودعم الاشتًاكات

                                                 
 .19 18، ص ص 2011، "عدالة اجتماعية لحقبة عرية جديدة)تعزيز الوظائف والحماية والحوار في منطقة متغيرة("منظمة العمل الدولر،  1
 .19، 18، ص ص 2011، ي العالم لطبيعة الوظائف المتغيرةلمحة عامة عن العمالة والشؤون الاجتماعية فمنظمة العمل الدولية،  2
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للعمال في بـتلف أنواع العمالة تنطوي  الاجتماعيةالإبهابية لا تزال ابغماية  لابذاىاتاوبصرف النظر عن ىذه 
للعاملتُ في  الاشتًاكاتالقائمة على  الاجتماعيعلى فجوات كبتَة فعلى سبيل ابؼثال لد تطور بعد برامج التأمتُ 

 .أشكال العمالة غتَ العادية
 1111ع العمالة لعامي اقالمعاشات التقاعدية وتغطية البطالة في العالم بحسب و  (:1-1)الشكل

 بالنسبة المئوية. 2113و

 
 .5في العالم، نفس المرجع السابق، ص الاجتماعيةعامة عن العمالة والشؤون لمحة المصدر: 

ن في مستمر  عبر الزملشيخوخة في تطور ابػاصة بدعاشات ا الاجتماعيةمن الشكل يتبتُ أن تغطية ابغماية 
العديد من الدول وبعميع الفئات وبابؼقابل إعانات البطالة تشهد تطور لكنو أقل من المجال الأول لأنها تكاد 

في فئة العامل من أفراد الأسرة دون أجر لذلك بهب برديث التغطية ابؼعمول بها في البلدان  الاشتًاكاتمنعدمة 
 .لتشمل بصيع الفئات دون بسييز

 الاجتماعيشددت منظمة العمل الدولية على أبنية ابغوار 1:الاجتماعيتعزيز  الحوار ع الرابع :الفر 
بوجود  الاجتماعي، ويظهر ابغوار الاجتماعيباعتباره عنصر أساسي للوصول إلذ العمل اللائق وبرقيق التماسك 

منظمات خاصة بأصحاب العمل والعمال تكون مستقلة وقادرة على الوصول بشكل  بؾاني وحر إلذ ابؼعلومات 
ودرجة  الاتفاقياتعن طريق نسبة ابؼصادقة على  الاجتماعيوتظهر قوة ابغوار ، والاجتماعية الاقتصاديةوابؼؤشرات 

                                                 
 2009أكتوبر  21، 19ابؼنتدى العربي للتشغيل، بتَوت، لبنان،  منظمة العمل الدولية،الأزمة و ادارة سوق العمل:ابغوار الاجتماعي كاستجابة، - 1

 .06ورقة عمل،ص
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ذا وبؽ، الاجتماعيتُاستقلالية ودرجة بسثيل الشركاء ماعي حقيق و تتطابق لوائح العمل مع ابغاجات إلذ حوار اج
وقوة العمالة في البلد لذلك يعتبر من أىم  الاتفاقياتفإن أي حوار اجتماعي صادق يبتُ لنا مصداقية 

 .الاجتماعيالإصلاحات في بؾال العمل والضمان 
 .الاجتماعيالخاصة بالحوار  الاتفاقيات: تصديق الدول العربية على (1-1)الجدول رقم 

  87 الاتفاقية 98 الاتفاقية 135 الاتفاقية 144 الاتفاقية 151 الاتفاقية 154 الاتفاقية
 ابعزائر  19/10/1962 19/10/1962 06/06/2006 12/07/1993 - -
 البحرين  - - - - - -
 مصر  06/11/1957 03/07/1954 25/03/1982 25/03/1982 - -
 العراق  - 27/11/1962 27/07/1972 11/09/1987 - -
 الأردن  - 12/12/1968 23/07/1979 05/08/2003 - -
 الكويت  29/09/1961 09/08/2007 - 15/08/2000 - -
 لبنان - 01/06/0977 - - - -
 ليبيا  04/10/2000 20/06/1962 - - - -

 ابؼغرب  - 20/05/1957 05/04/2002 - - 03/04/2009
 عمان  - - - - - -
 قطر  - - - - - -
 السعودية - - - - - -
 السودان  - 18/06/1957 - - - -
 سوريا  26/07/1960 07/06/1957 06/03/1975 25/05/1985 - -
 تونس 18/06/1957 15/05/1957 25/05/2007 - - -
 اليمن 29/07/1976 14/04/1969 29/07/1976 15/06/2000 - -

 

 .11، ص كاستجابة الاجتماعيمنظمة العمل الدولية، ورقة عمل، ''الأزمة وإدارة سوق العمل: الحوار المصدر: 

 :التحليل 
 لإقامة حوار اجتماعي. الاتفاقياتمن ابعدول يظهر لنا أن أي دولة عربية لد تصادق على 

 .أربع دول صادقت على أربع اتفاقيات 
 .بطس دول صادقت على ثلاث اتفاقيات 
  واحدة صادقت على اتفاقيتتُ دولة أخرى صادقت على اتفاقية واحدة.دولة 
 .أربع دول لد تصادق على أي اتفاقية 
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فإن النظرة السريعة على مستوى  98و 87 الاتفاقيتتُدول عربية على  9وفي ىذه ابؼرحة وحتى لو صادقت 
حوار اجتماعي تسمح بالتوصل إلذ  استنتاج وىو أنو لا بيكن  للتنظيمالست اللازمة  الاتفاقياتابؼصادقة على 
وبؽذا فمن بتُ أىم الإصلاحات التي بهب القيام بها تكون ، وار اجتماعي في أغلبية ىذه الدولابغديث عن ح

 .خاصة في الدول العربية الاجتماعيعلى مستوى ابغوار 
 : ضمان الحقوق في العملالفرع الخامس :

بتُ  ابؼساواةوفرت منظمة العمل الدولية الدعم لإنشاء بؾموعات عمل ثلاثية الأطراف من أجل إدماج قضايا 
ابعنستُ في عملية صنع السياسات والتخطيط لسوق العمل، وثم تعزيز ىذه المجموعات من خلال الزيادة في عدد 

في الأجر والتمييز والعمال ذوي  بابؼساواة دورات التوعية حول معايتَ العمل الدولية، لاسيما اتفاقات مرتبطة
وقد عقدت ندوة تدريبية فنية ثلاثية الأطراف حول ابغق في الضمان ، سؤوليات العائلية وبضاية الأمومةابؼ

بشأن الضمان  102رقم  الاتفاقية، أقر خلابؽا مشاركون في الأطراف الثلاثة بأبنية 2010في سوريا  الاجتماعي
 .الاجتماعي

 المطلب الثاني: اتجاه سياسات المنظمة الدولية للعمل في المستقبل 
العمل أي إدراج التحديات والتي  أسواقتظهر السياسات ابؼنظمة ابؼستقبلية في خلال التطورات الأختَة في 

 1ىي: 
 النمو السريع للقوى العاملة:الفرع الأول:

نتيجة  %3معدلات النمو قو العاملة في العالد متجاوزة  أعلىظم دول العالد خاصة الدول العربية عسجلت م
النمو السريع في عدد السكان البالغتُ سن العمل، فرضا زيادة عن معدلات ابؼشاركة في القوى العابؼة إلذ بلدان 

، 2020بمو القوى العاملة تبقى مرتفعة في السنوات ابؼقبلة وصولا إلذ العام  أنبؾلس التعاون ابػليجي، وفي حتُ 
تأتي نتيجة للتحول الدبيغرافي، ولكن حتى ذلك ابغتُ فإن التحد متمثل في خلق فرص العمل  التباطؤفإن وتتَة 

إلذ سوق العمل في ظل زيادة عدد الأفراد البالغتُ بتُ العمل  ملايتُ من الداخلتُ ابعدد مراعاةسيستوجب 
 .ءوارتفاع معدلات ابؼشاركة في القوى العاملة خصوصا عند النسا

 
 

                                                 
 .8، ص 6، ص 2011بناء مستقبل مستدام، ديسمبر سيا والمحيط الهادئ، ''"الاجتماع الإقليمي الخامس العشر لآمكتب العمل الدولر،  - 1
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 .عند الشباب الفرع الثاني :الاستخدام
من ابؼدرسة إلذ العمل'' في ثلاثة دول بدا في  الانتقالقامت منظمة العمل الدولية بتطبيق ''دراسة استقصائية حول 

ذلك مصر والأردن وسوريا وتهدف الدراسة إلذ بصع بذارب الشباب من الرجال والنساء من بطس فئات تضم 
تلاميذ شباب وباحثتُ عن عمل وموظفتُ ويافعتُ وشباب يعملون بغسابهم ابػاص وعاملتُ يعملون على 

سوق العمل، وأظهرت نتائج ىذه الدراسة أن أدنى نسبة من الشباب قد حسابهم لا ينتمون إلذ مدرسة ولا 
بقحت في عبور ابعسر ابؼمدود بتُ ابؼدرسة والعمل، بهذا فإن ابؼنظمة الدولية للعمل يكون توجهها تطوير فرص 

 .1العمل بعميع الفئات في ابؼنظمة العربية
 الاستخدام.تطور حصة القطاع الخاص في الفرع الثالث:

السباب حول الدور ابؼهيمن للقطاع العام بػلق فرص العمل في ابؼنطقة العربية، إنها بغقيقة أن في سياق  تتعدد
لا تزال مرتفعة للقطاع العام بؼواصلة  الاجتماعيةمستويات النمو العالية في القوى العاملة، فإن التوقعات والضغوط 

وظروف العمل في الواقع، وعلى عكس سائر دول  أداء دوره بوصفو صاحب العمل الرئيسي ومزود أفضل وظائف
رىيبة وظائف القطاع العام تبقى أعلى بكثتَ من تلك التي  والاستحقاقاتالعالد فإن الأجور وظروف العمل 

 يعرضها القطاع ابػاص وبؽا بهب على القطاع ابػاص مناقصة القطاع العام من خلال ابؼنتجات أىم العروض
وتنمية  والاستخدامإن إتباع النمو ، 2شبكات الأمان إدخال إلذ بالإضافةابؼقدمة للعمل للتطوير في ىذا القطاع 

 .واستدامةالقطاع ابػاص وفق برامج العمل اللائق أثبت أنو أكثر فعالية 
في المنطقة العربية على مدى السنوات لغاية  الاستخدامسياسة  الفرع الرابع :استجابات

2121. 
في زيادة فرص  وتربصتوفي جتٍ بشار النمو ابؼرتفع  العربية بقاح عدد من دول ابؼنطقة ةأظهر الأداء في الفتًة الأختَ 

العمل وبذدر الإشارة إلذ دور التقدم في بؾال التعليم العالر إلذ أبنية مسألة تطوير مهارات، وينبغي تطبيق 
العمل اللائق ودعمها على مر الأيام عن طريق تدابتَ  استًاتيجيات استخدام خاصة بكل دولة وبرقيق أىداف

 فعالة ومستدامة.
لعوبؼة عادلة على ضرورة جعل  الاجتماعيةحول العدالة  2008شدد إعلان منظمة العمل الدولية للعام 

ىدفا بؿوريا لسياسات اقتصادية اجتماعية وليس ما ينتج عنها وقد وفرت العناصر الأساسية العشرة  الاستخدام
                                                 

 .30، ص 2012مؤبسر العمل الدولر التقرير السادس، ''ابؼبادئ وابغقوق الأساسية في العمل،  1
 .09، ص 2008مكتب العمل الدولر، ''النمو والاستخدام والعمل اللائق في ابؼنظمة العربية، ابؼنتدى العربي للتشغيل الدوحة،  2
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( أسس سياسية وقائمة للعمل ابؼناسب يهدف للتكيف مع  2013العابؼية)  الاستخداممن جدول أعمال 
الناشطة إلذ خفض  والاستخدامابغقائق المحلية ابؼتنوعة في ابؼنطقة، وأدت ىذه الرؤيا لسياسات العمل اللائق 

بؾالات السياسة العمل ومن مسؤوليات مؤسساتية بؾالات السياسة، جاعلة من العمل ابؼنسق ومتماسك في 
والعامة العناصر الرئيسية العمل ابؼستدام ومن آليات التنسيق الفعالة بتُ ابغكومات وعبر الشركات ابػاصة 

في ضمان فعالة والشمول نتائج  أساسيكما تلعب السياسات ومؤسسات أسواق العمل دور وساطة ،  للنجاح
فهم ىذا الدور في شكل أفضل تطوير وإصلاح مؤسسات من ، ومن الضروري الاستخداماستًاتيجيات تنمية 

 .1أجل تطبيق وظائف مشتًكة وبرقيق ابؼزيد من الكفاءة والإنصاف
 تحديات منظمة العمل الدولية.أبرز  المطلب الثالث:

 نفرض في ىذا ابؼطلب أبرز التحديات التي تواجهها ابؼنطقة العربية من بتُ الردود السياسية المحتملة.
 الاجتماعية. بناء أرضية فعالة للحمايةالأول : الفرع

 تضمن للسكان ابغد الأدنى الاجتماعيةتواجو ابؼنطقة العربية بصلة برديات من أبرزىا بناء أرضية فعالة للحماية 
تتكون الأرضية من حد أدنى من  الاجتماعيوبررص على منح بصيع ابغق في الضمان  الاجتماعيةمن ابغماية 

 : 2التي ترمي إلذ الاجتماعيإعانات الضمان 
  حصول بصيع ابؼقيمتُ على ابغماية ابؼالية ابؼناسبة التي توفر بؽم بؾموعة من ابػدمات صحية بؿدد على

 ابؼستوى الوطتٍ يستطيعون برمل كلفتها الوصول إليها.
  حصول بصيع الأطفال على دخل مضمون أقلو على مستوى خط الفقر المحدد وطنيا من خلال إعانات

الأسر الرامية إلذ ضمان الغذاء والتعليم والرعاية حصول بصيع م ىم في سن العمل والذي يتعذر عليهم 
ساعدة ابغصول على الدخل الكافي في أسواق العمل على ابغد الأدنى من الدخل من خلال خطط ابؼ

 أو من خلال وضع خطط لضمان التشغيل. الاجتماعيةأو التحويلات  الاجتماعية
  حصول على بصيع ابؼقيمتُ في سن الشيخوخة أو ابؼعوقتُ على دخل مضمون أقلو بحسب خط الفقر

 المحدد على ابؼستوى وطتٍ من خلال معاشات الشيخوخة والإعاقة.
خلال بؾموعة سياسات بؿتملة، ولقد أعدت منظمة العمل  بيكن تأمتُ ضمانات اجتماعية أساسية تلك من

 1:الاجتماعيالدولية أربعة مبادئ توجيهية لبلورة سياسات الضمان 
                                                 

 .14النمو والاستخدام والعمل اللائق في ابؼنطقة العربية، ابؼرجع السابق ص 1
 .10، 9نفس ابؼرجع السابق، ص ص  ''الحماية الاجتماعية من الامتيازات الى الحق "،منظمة العمل الدولية،  2
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باعتباره  الاجتماعيالفاعلة من الضمان  الاجتماعيةحصول ابعميع على ابغماية  الوصول الشامل: .أ 
 ابؼبدأ الأىم.

 .والاقتصادية الاجتماعيةية تتماشى مع مستوى التنمية بتحقيق مستويات أعلى من ابغما الالتزامالتدرج: .ب 

ابؼرونة في اختيار ابؽيكلة ابؼؤسسية الأنسب لتحقيق ىدف التغطية الشاملة وأبنية مشاركة  التعددية: -ت
 أصحاب الشأن في الإدارة العملية .

 مناىج العمل.تقييم التقدم بحسب المحصلات وليس بحسب العمليات و التركيز على المحصلات: -ث

 .الاجتماعيتطوير أنظمة وطنية متماسكة للضمان الفرع الثاني :
راسخة  الاجتماعييقضي أحد أبرز التحديات بالنسبة إلذ الدول العربية بتطوير أنظمة وطنية متماسكة للضمان 

الأوسع، فيلاحظ بصورة متنامية أن سياسات ابغماية الفاعلة تقتضي  الاقتصادية والاجتماعيةفي السياسات 
بهب على نظام وطتٍ متماسك أن يتبع  الاجتماعيةسياسات المقاربة منسقة وشاملة تراعي درجة تعقيد وتداخل 

ن ىدفتُ الأول متصل بدسؤولية توسيع التغطية لتوفتَ حد أدنى م تدربهو وىذا يعتٍ توخي وإبمامقاربة شاملة 
وثانيا: التعهد بتوفتَ مستويات أعلى من الأمن لأكبر عدد ، بعميع النساء والرجال والأطفال الاجتماعيةابغماية 

 .بمو الاقتصاد الوطتٍ بفكن من السكان متى وبحسب ما بهيزه من
 .توسيع نطاق التغطية والنهوض بالعمالة المنتجةالفرع الثالث :

ضرورة اجتماعية وحسب تسمح بتطبيق حقوق الإنسان وابغقوق  الاجتماعيليس توسيع التغطية الضمان 
ولكنو بيثل أيضا شرطا مسبقا يضمن حسن ستَ أسواق  العمل والعمالة ابؼنتجة، وحيث لا تلقى  الاجتماعي

ق العمل وتهدد الدولة بحكم القانون أو الواقع تطرأ التشوىات على سو  الاجتماعيبعض الفئات تغطية الضمان 
بالسبة إلذ عمال قطاعي العام وابػاص بيثل أبرز نقاط  الاجتماعيولعل التفاوت في تغطية الضمان ، لاقتصاديةا

في العديد من الدول العربية فتسجل العديد من الدول  الاجتماعيةالتقاطع بتُ سياسات التشغيل والسياسات 
وفي ابؼنظمة ، صفوف ابؼرأة في بعض الدول ا بتُالعربية معدلات مرتفعة من التشغيل في القطاع العام وخصوص

 .2العربية لا بد من توسيع التغطية غلى ثلاثة بؾالات وىي معاشات التقاعد والبطالة وبضاية الأمومة

                                                                                                                                                         
 .11منظمة العمل الدولية،ابغماية الاجتماعية من الامتيازات الذ ابغق،ص - 1
ملخص  2015التقرير العابؼي للحماية الاجتماعية  الاقتصادي والتنمية الشاملة والعدالة الاجتماعية"، "إرساء الانتعاشمنظمة العمل الدولية، 2

 .07تنفيذي ص
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تبرز ابغاجة إلذ مزيد من ابعهود لتوسيع نطاق التغطية  ضمان معاشات مناسبة أو مستدامة: -أولا
وجدواىا وإنصافها واستدامتها وبهب أن يتضمن ذلك بضاية كافية  الاجتماعيوتعزيز فعالة خطط الضمان 

 الاشتًاكاتالعمال ابؼتًاكمة وىذا وبيكن بؼعاشات التقاعد الغتَ قائمة على  والادخاراتلاحتياطي ابؼعاشات 
 1أن تؤدي دورا مهما في توفتَ دخل متواضع وإبما مضمون في حالة الشيخوخة والإعاقة.

يقضي التحدي بالنسبة إلذ الدول العربية لإقامة آليات بغماية  في حالة البطالة: ية العمالاحم -ثانيا
سريعا في سوق  ابلراطهمالعاطلتُ عن العمل توفر بؽم قدرا كافيا من الدخل ابؼضمون بينما تدعم إعادة 

العمل، تفيد التجربة الدولية أنواع بـتلفة من النماذج مثل التأمتُ البطالة أو حسابات التوفتَ خاصة بتأمتُ 
البطالة بأن ابغل البسيط مستحيل، وتفيد التجارب ابؼنتقاة من التجربة الدولية في بـتلف أبكاء العالد بأن 

 برامج بضاية البطالة الناجحة.
حققت الدول العربية في خلال السنوات الأختَة تطورا ملحوظا بسثل في تنامي مشاركة  ة الأمومة:حماي -ثالثا

ابؼأجور، وفي حتُ ساىم ىذا التحول في تعزيز العمالة ابؼنتجة كما في تنامي أمن  والتشغيلابؼرأة في التعليم 
 2الدخل بالنسبة إلذ الأسر، إلذ أن بعض التحديات لازالت قائمة.

الرشيدة للضمان أحد أبرز التحديات ابؼستقبلية  الإدارةتعد 3:الاجتماعيالرشيدة للضمان  الإدارة -رابعا
فالإدارة الرشيدة تغذي الثقة في الأنظمة والتي بدورىا تعزز الدعم الشعبي  الاجتماعيأمام تطبيق إصلاح الضمان 

 الإدارة، وتوفر معايتَ العمل الدولية إطارا موثقا ومتفقا عليو عابؼيا لتوفتَ الامتثالوتساعد على رفع ابؼستويات 
الرشيدة وإنفاق ابغقوق في العمل، وقد جدد العديد من ابغكومات ومنظمات أصحاب العمل والعمال العربية 

الدولة بدعايتَ العمل الدولية بدضاعفة ابعهود بهدف إعمال حقوق في العمل على مستوى  التزامومؤخرا 
، الاجتماعيسيستوجب بناء نظام وطتٍ متماسك آليات تنسيق فاعلة بتُ الوزارات ابؼسؤولة ومؤسسات الضمان 

يبينو ثغرات النظام وشوائبو،  الاجتماعيتكون في ابغالات ابؼثالية مقرونة بنظام إحصاءات وطتٍ خاص بالضمان 
سيق بتُ البرامج ابؼختلفة وأن بررص على نستُ توباستطاعة آليات مرصد التخطيط الفاعلة أن تساعد على بر

توزيع ابؼوارد توزيعا بؾديا وفعالا، ولقد أعدت منظمة العمل الدولية عددا من الأدوات ابؼساعدة في ىذه العملية بدا 

                                                 
دى العربي للتشغيل ، ورقة عمل ابؼنتتطوير أنظمة الحماية الاجتماعية المناسبة وحماية السكان في المنطقة العربية''مكتب العمل الدولر، "- 1

 .07، ص 2009لبنان بتَوت، 
 .                 21، ص2009، ابؼنتدى العربي للتشغيل، أكتوبر ''النمو والاستخدام والعمل اللائق في المنطقة العربية"مكتب العمال الدولر:   - 2
          12ة، صتطوير أنظمة ابغماية الاجتماعية ابؼناسبة وبضاية السكان في ابؼنطقة العربي - 3
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وأمثلة عن حسن التشغيل بيانات ابؼسرح لأغراض الرصد  الاجتماعيفي ذلك أدوات لتحستُ رقابة برامج الضمان 
للتخطيط بؽا، تشكل عمليات التقييم  الاجتماعيةلتقييم النفقات  ةكأدا الاجتماعيةطيط، ووضع ابؼوازنات والتخ

وأفضل ابؼمارسات  الاجتماعيالإكتوارية ابؼنتظمة ضخامة للإدارة ابؼالية الرشيدة وتوفر ابؼعايتَ الدولية للضمان 
 الدولية التوجيو ابؼناسب في ىذا الصدد.

 المبحث الثالث: الحوكمة في شركات التأمين 
تُ على الصحة إحدى شركات التأمتُ لأنها تقوم بخدمات التأم الاجتماعيمؤسسات الضمان  باعتبار

تقوم بتطبيق ابغوكمة إسقاطا من شركات تأمتُ وذلك للوصول إلذ أىداف  إنهاف...إلخ، والشيخوخة والبطالة
 الاجتماعيالرشيدة من التحديات التي تواجو مؤسسات الضمان  الإدارةتبر ابؼؤسسات وتع إدارةابؼوجودة داخل 

 إلذ ثلاثة مطالب ثقسيم ابؼبحوىذا ما يبتُ أبنية دراسة ابغوكمة في ىذه ابؼؤسسات وفي ىذا الصدد قمنا بت
 المطلب الأول: مفهوم حوكمة الشركات

 : تعريف الحوكمةالفرع الأول
بابغوكمة فأصبحت تقوم على مبادئ وقواعد حتى تطبق  الاختصاصكثتَ من الباحثتُ وأصحاب   اىتم

 من إبهابياتها. بالاستفادةتطبيقا سيسمح 
 : 1يتضمن مفهوم ابغكومة العديد من ابعوانب التي تتمثل في الحوكمة لغة: -أولا
 .ابغكمة: ما تقتضيو من التوجيو والإرشاد 
  ابط والقيود التي تتحكم في السلوك. ابغكم: ما يقتضيو من السيطرة على الأمور يوضع الضو 
 ما يقتضيو من الرجوع إلذ مرجعيات أخلاقية وثقافية وخبرات تم ابغصول عليها من بذارب الاحتكام :

 سابقة.
  السلطة وتلاعبها بدصالح ابؼسابنتُ . ابكرافالتحاكم: طلبا للعدالة خاصة عند 

 
 
 

                                                 
، عنوان ابؼداخلة: إرساء مبادئ 2012ماي  07و  06"، يومي حوكمة الشركات، كآلية للحد من الفساد المالي والإدرايابؼلتقى الوطتٍ حول "1

 .06ابغكومة لشركات التأمتُ التعاونية، ص 
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 الحوكمة اصطلاحا: -ثانيا
 تتفق الكتابات حول مفهوم واحد وواضح وبؿدد بؼصطلح ابغوكمة في الشركات حيث أخذ ابؼفكرون والباحثون لد

وكذا ابؼنظمات الدولية وابؼهنية بالتسابق لتعريفها، وقد تنوع التعريف إلذ تداخل العدد من الأمور التنظيمية 
 فاىيم أساسية بغكومة الشركات.تنباط معاني ومس، سنحاول اوالاجتماعيةوابؼالية  والاقتصادية

 حيث عرفها بعض ابؼختصتُ كما يلي: 
  والثقافية والعدالة وبالتالر  الانضباطىي بؾموعة اآليات والإجراءات والقرارات التي تضمن كل من

فيما يتعلق  الاقتصاديةالوحدة  إدارةيهدف إلذ برقيق ابعودة والتميز في الأداء عن طريق تفعيل تصرفات 
ابؼتاحة لديها بدا بوقق أفضل منافع بفكنة لكافة الأطراف ذوي ابؼصلحة  الاقتصاديةباستغلال ابؼوارد 
 1.وللمجتمع ككل

  حوكمة الشركات تعتٍ بوضع التطبيقات وابؼمارسات ابؼالية القائمة على إدارة الشركة وتنظيمها فيما
تُ في الشركة وأصحاب ابؼصالح وغتَىم وذلك من بوافظ على حقوق بضلة الأسهم والسندات والعامل

خلال برري تنفيذ صيغ العلاقات التعاقدية التي تربط بينهم، استخدام الأدوات ابؼالية المحاسبية السليمة 
 .2وفقا بؼعايتَ الإفصاح والشفافية الواجبة

  :تعريف آخر 
لى أعلى مستوى من أجل برقيق أىدافها '' ىي النظام التي يتم من خلال توجيو أعمال ابؼنظمة، ومراقبتها ع

 .3والوفاء بابؼعايتَ اللازمة للمسؤولية والنزاىة والشفافية''
ترف ابغوكمة بأنها: ىي النظام الذي يتم من خلالو إدارة  IFCكما عرفتها مؤسسة التمويل الدولية 

 4الشركات والتحكم في أعمابؽا''.

                                                 
"، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ،بزصص المؤسسيحوكمة البنوك ودورها في تفعيل حوكمة الشركات و الحد من التعثر خلوف عقيلة،" 1

 . 74،ص2010ماليو ونقود،جامعة ابعزائر،
، عنوان ابؼداخلة : '' مؤسسات التأمين التكافلي والتأمين التقليدي، بين الأسس النظرية والتجربة التطبيقية''ساعد بن فرحات، ندوة حول،2

 بعض مبادئ وآليات ابغوكمة في شركات التأمتُ.
''، الإدارة العامة للدراسات الملامح الرئيسية لحوكمة الشركات المساهمة العامة المدرجة في بورصة فلسطينىيئة سوق رأس ابؼال الفلسطينية،"  3

 .11والتطوير ص 
صص مالية وبؿاسبة،جامعة مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاجستتَ، بزدور حوكمة النظام المصرفي في الحد من الأزمات المالية"،بادن عبد القادر،" 4

 .8،ص2008حسيبة بن بوعلي، الشلف،



 الفصل الأول:                                                                           إصلاحات منظومة الضمان الاجتماعي

 

 
14 

والقانونيتُ والمحللتُ بؼفهوم ابغوكمة في  الاقتصاديتُيصعب إبهاد تعريف موحد متفق عليو بتُ كافة 
للمؤسسة وفيها  والاجتماعيةابؼالية  والاقتصاديةابؼؤسسات ويرجع ذلك إلذ تداخلو في العديد من الأمور التنظيمية 

 بؾموعة من التعريف بؽذا ابؼصطلح: 

 ؤسسة والرقابة عليها.ىو نظام متكامل للرقابة ابؼالية والغتَ مالية عن طريقو يتم إدارة ابؼ -
 ىو بؾموعة من الطرق التي بيكن من خلابؽا أن يتأكد ابؼستثمرون من برقيق ربحية معقولة لاستثماراتهم. -
 .دىو بؾموعة من القواعد التحفيزية التي تهتدي بها إدارة ابؼؤسسة لتعظيم ربحيتها وقيمتها على ابؼدى البعي -

 خصائص الحوكمة  :الفرع الثاني
 يتميز مصطلح ابغوكمة بدجموعة من ابػصائص وىي حسب الشكل الأتي: 

 
 : خصائص الحوكمة(2-1رقم ) الشكل

 
 
 

  
 

  
 
 

   
   

 
، مذكرة مقدمة لنيل الاقتصاديةالمصدر: نجراوي حمزة، أثر تطبيق الحوكمة على الأداء المالي للمؤسسة 

 .10، ص 2113شهادة الماستر، المدية، 
 

 خصائص الحوكمة

 الانضباط

 الاستقلالية

 المساءلة

 العدالة

 المسؤولية  الاجتماعية

 المسؤولية

 الشفافية
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 : 1فيما يلي شرح مبسط بؽذه ابػصائص
 : أي اتباع السلوك الأخلاقي ابؼناسب الصحيح.الانضباط -
 بودث.الشفافية: أي تقدنً صورة حقيقية لكل ما  -
 : أي لا توجد تأثتَات وضغوط غتَ لازمة للعمل.الاستقلالية -
 لة: أي إمكانية تقييم وتقدير أعمال بؾالس الإدارة والإدارة التنظيمية.ءابؼسا -
 ابؼسؤولية: أي وجود مسؤولية أمام بصيع الأطراف ذات ابؼصلحة في ابؼؤسسة. -
 صلحة في ابؼؤسسة.العدالة: أي بهب احتًام حقوق بـتلف المجموعات أصحاب ابؼ -
 : أي النظر إلذ الشراكة كمواطن جيد.الاجتماعيةابؼسؤولية  -

 الحوكمةمبادئ المطلب الثاني: 
 من خلال ىذا ابؼطلب سنتطرق إلذ أىم مبادئ وبؿددات وكذلك الأىداف والأبنية الرئيسية للحوكمة.

 : مبادئ الحوكمة الفرع الأول
بضاية والتوازن بتُ مصالح مديري  أفضلابؼقصود بدبادئ ابغوكمة القواعد والنظم والإجراءات التي برقق 

خرى ابؼرتبطة فيها وىناك بطس مبادئ أساسية لتًسيخ قواعد ابؼؤسسة وابؼسابنتُ فيها وأصحاب ابؼصالح الأ
بالإضافة إلذ مبدأ السادس الذي تم وضعو بعد مراجعة ىذه  الاقتصاديابغوكمة وضعت من طرف منظمة التعاون 

  :2، وىي كالتالر2004ابؼبادئ سنة 
 
 
 
 
 
 

                                                 
، الأكادبيية للدراسات الاجتماعية والإنسانية، جامعة حسيبة بن دور آليات الحوكمة في تفعيل أداء شركات التأمين التكافلي"فلاق صليحة، ''  1

 .54، ص 2014بوعلي، الشلف، 
"،مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة زل كمدخل لارساءالحوكمة في القطاع المصرفيالالتزام بمتطلبات لجنة باحبار عبد الرزاق،" 2

 .185-183،ص3،2011ابؼاجستتَ،بزصص مالية ونقود،جامعة ابعزائر
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 مبادئ منظمة التعاون والتنمية للحوكمة.: (3-1رقم ) الشكل
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاستً في العلوم التجارية، جامعة ابؼدية، "أثر الحوكمة على الأداء المالي"،ابؼصدر: بؿمد شراطي
  .11، ص 2013

يعمل على رفع مستوى الشفافية وأن يتوافق مع دور القوانتُ وبودد  توفير إطار فعال للحوكمة:  -أولا
 بتطبيق القوانتُ. والالتزامبوضوح تقسيم ابؼسؤوليات بتُ ابؽيئات ابؼختلفة ابؼسؤولة عن الإشراف والرقابة 

وذلك من خلال حقهم في نقل ملكية الأسهم واختيار بؾلس الإدارة حفظ حقوق المساهمين:  -ثانيا
قوائم ابؼالية وابغق بابؼشاركة الفعالة في اجتماعات ابؽيئة العامة بؼعرفة وإدراك كافة النواحي ابػاصة بالقوائم ومراجع ال

 1ابؼالية ابؼتعلقة بابغفاظ على حقوقهم وعلى مصابغهم ابػاصة.
 
 
 

                                                 
، 7دراسة نقدية برليلية، مدلة الواحات للبحوث والدراسات، المجلد  "أثر هيكل الملكية لتحقيق مبادئ حوكمة المؤسسات"،عبدي نعيمة،  - 1

 .89، جامعة الأغواط، ص 2014، 2العدد 
 

 برديد مسؤوليات
 بؾلس الإدارة 

 توفر إطار فعال للحوكمة

 حفظ حقوق ابؼسابنتُ

احتًام دور اصحاب 
 ابؼصالح

 الإفصاح والشفافبة

 مبادئ ابغوكمة

ابؼساوات في التعامل بتُ 
 ابؼسابنتُ
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القانونية وذلك من حيث التعافي في الدفاع عن حقوقهم  في التعامل بين المساهمين: المساواة -ثالثا
والتصويت وابؼشاركة في القرارات الأساسية وابغق في الإطلاع على كل ابؼمارسات التي يقوم بها أعضاء بؾلس 
الإدارة والإدارة التنفيذية ويكون ذلك بالنسبة للمسابنتُ الأقلية والأجانب وكذا ابؼسابنتُ الذين ينتمون إلذ 

 1فئة واحدة في نفس ابؼعاملة.
بهب أن تتضمن مبادئ ابغوكمة برديد دور أصحاب ابؼصالح  دور أصحاب المصالح:احترام   -رابعا

والأطراف ابؼرتبطة بابؼؤسسة )مسابنتُ، مقرضتُ، بؾلس الإدارة، إدارة تنفيذية، قوى عاملة...إلخ(، وتعويضهم 
 ابؼؤسسة.عن أي انتهاك بغقوقهم القانونية وإفساح المجال أمامهم للمشاركة للفعالة في الرقابة على 

ينبغي أن تتضمن مبادئ ابغوكمة برقيق الشفافية  والإفصاح الدقيق في : الإفصاح والشفافية -خامسا
الوقت ابؼلائم وبأسلوب يتفق مع معايتَ ابعودة المحاسبية وابؼالية بشأن كافة ابؼسائل ابؼرتبطة بتأسيس الشركة 

ضاء بؾلس الإدارة ومكافئتهم ابؼديرين وأىدافها وحق الأغلبية من حيث ابؼسابنة، حق التصويت وأع
التنفيذيتُ، ابؼرتبات وابؼزايا ابؼمنوحة بؽم والنتائج ابؼالية والتشغيلية للمؤسسة والأداء وابؼلكية وعوامل ابؼخاطرة 

 2وابؼسائل ابؼالية ابؼتصلة بالعاملتُ وبغتَىم من أصحاب ابؼصالح.

ادئ ابغوكمة مسؤوليات بؾلس الإدارة، بهب أن تتضمن مب :الإدارةتحديد مسؤولية مجلس  -أ
بحيث أن تكون واضحة وبؿددة ومعلنة سواء من حيث الصلاحيات وابؼسؤوليات وابغقوق والواجبات 

ابؼؤسسة ووضع  إستًاتيجيةوابؼزايا والأجور وابؼكافئات ومن أىم مسؤوليات المجلس مراجعة وتوجيو 
ابؼوازنات السنوية والإخفاق الرأبظالر ومراجعة الأداء وإدارة ابؼخاطر وضمان سلامة التقارير ابؼالية 

  3والمحاسبية للمؤسسات.
 
 
 
 

                                                 
 .89عبدي نعيمة، نفس ابؼرجع السابق، ص - 1
"،مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة حوكمة الجهاز المصرفي ودورها في تعزيز القدرة التنافسية للبنوك التجاريةفريد بن جريبيع،"  - 2

 58،ص2013ثليجي،الأغواط،ابؼاجستتَ،بزصص مالية وبؿاسبة،جامعة عمار 
 .58فريد بن جريبع، نفس ابؼرجع السابق،ص - 3
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 : محددات الحوكمة: الفرع الثاني
عرض ىناك بؾموعتان من المحددات يتوقف عليهما مستوى ابػدمة والتطبيق ابعيد للحوكمة، وفيما يلي 

 1بؽاتتُ المجموعتتُ:

 المحددات الخارجية:  -أولا
إن وجود مثل ىذه المحددات يضمن تنفيذ القوانتُ المحددة والقواعد التي على حسن إدارة الشركة, وتشمل ىذه 

 المجموعة:
  ابؼناخ العام للاستثمار ابؼنظم للأنشطة الاقتصادية في الدولة مثل القوانتُ والتشريعات والإجراءات

 ابؼنظمة لسوق العمل والشركات.
 .تنظيم ابؼنافسة ومنع ابؼمارسات الاحتكارية والإفلاس 
  وجود قطاع مالر كفئ )البنوك وسوق ابؼال( يستطيع توفتَ التمويل اللازم للمشروعات وكفاءة الأجهزة

 رقابية )ىيئة سوق ابؼال والبورصات( في أحكام الرقابة على الشركات.لوابؽيئات ا
  ابؼؤسسات ذاتية التنظيم التي تضمن عمل الأسواق بكفاءة مثل ابعمعيات ابؼهنية التي تضع وجود بعض

ميثاق شرف للعاملتُ في السوق، ابؼراجعتُ والمحاسبتُ والعاملتُ والشركات العاملة وشركات الضمان 
 .الاجتماعي

  ابؼالية. والاستثماراتوجود مؤسسات خاصة بابؼهن ابغرة مثل مكاتب المحاماة وابؼراجعة 
 2تتمثل ىذه المحددات في النقاط التالية: : المحددات الداخلية  -ثانيا
  أسلوب وشكل القرارات داخل الشركةالقواعد والتعليمات والأسس التي بردد. 
  ُتوزيع السلطات وابؼهام بتُ ابعمعية العامة وبؾلس الإدارة وابؼديرين التنفيذيتُ من اجل بزفيف التعارض بت

 .زيادة الثقة في الاقتصاد القومي الأطراف، ابغوكمة تؤدي في النهاية إلذ مصالح ىذه
 .ابؼدخرات ورفع معدلات الاستثمار زيادة وتعميق سوق العمل على تعبئة

 ن حقوق الأقلية وضمان ابؼستثمرينالعمل على ضما. 
                                                 

، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاستً بزصص مالية، "أثر تطبيق الحوكمة على تنافسية مؤسسات اتصالات الجزائر"عبد القادر بن سليمان، 1 - 1
 .38، ص 2013جامعة ابؼدية، 

 
،مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاجستتَ،بزصص مالية البنوك و أثرها على بيئة الأعمال" اهمية تطبيق الحوكمة فيعثماني متَة،" -2

 29،ص2012وبنوك وتامينات،جامعة ابؼسيلة،
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 وخاصة قدرتو التنافسية ،اع ابػاصالعمل على دعم وتشجيع بمو القط. 
  ريعها وبرقيق الأرباحابؼشروعات في ابغصول على بسويل مشامساعدة. 
 خلق فرص العمل. 

 ويلخص الشكل التالر كل من المحددات الداخلية وابػارجية للحوكمة.
 المحددات الداخلية والخارجية للحوكمة (:4-1الشكل )

 
 
 
 
 
 

مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر تخصص مالية، جامعة المدية، المصدر: بولدم راضية، أثر حوكمة البنوك على أدائها، 
 .11، ص 2114

 : أهمية حوكمة الشركاتالفرع الثالث
البالغ بغوكمة الشركات في السنوات الأختَة لأسباب كثتَة نذكر منها اىتمام ابؼؤسسات  الاىتماميعود 

في بصيع  الاقتصادياتوبرستُ الأداء لأن الفضائح ابؼالية ألفت بضلال مصلحة على   الاستثماروالدول لاجتناب 
الشركات وذلك بؼا وجهتو من  الصاعدة بنظام حوكمة توالاقتصادياأرجاء العالد حيث اىتمت كل البلدان النامية 

 1فساد في نظام ابغكم والإدارة.
كما أن اجتذاب الرأس مالر طوال الأجل يتطلب ترتيبات حوكمة تتصف بابؼصداقية ويسهل فهمها على 
ابؼستثمرين من خارج الدولة بالنسبة للدول النامية وذات موارد مالية وغتَ مالية بؿدودة فإن ابغوكمة تعتبر أكثر 

 ما لسببتُ أساسيتُ بنا: اىتما
  الذي ينتج عن فساد وسوء ابغوكمة. أصلاأن الدولة لا تستطيع برمل ىدر في ابؼوارد المحدودة 

                                                 
"،مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاجستتَ،ابعامعة دور ادارات المراجعة الداخلية في تفعيل مبادئ الحوكمةابراىيم اسحاق نسمان،" 1
 .18،ص2009لاسلامية ،غزة،ا

 المحددات ابػارجية

 التنظيمية

 أهمية المصالح معايير المحاسبة

 المساهمون

المحددات الداخلية 
 وابػارجية
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  الأجنبي ابؼباشر حيث تعتبر ابغوكمة  الاستثمارإن التنمية تعتمد بشكل كبتَ على قدرة على اجتذاب
 من العوامل التي تساىم في خلق بيئة جذابة لو.

  1البالغ بابغوكمة في السنوات الأختَة لأسباب كثتَة منها: ىتمامالاكما يعود 
  وبرستُ الأداء وللوصول إلذ برقيق الأىداف التالية:  الاستثماراىتمام الدولة وابؼؤسسات اجتذاب 

تدعيم عنصر الشفافية في كافة معاملات وعمليات ابؼؤسسة وإجراءات المحاسبات وابؼراجعة ابؼالية بشكل الذي 
 بيكن من ضبط عناصر الفساد في أي مرحلة.

  لكافة العاملتُ بابؼؤسسة. والاستقامة والاستقرارالتحقق من ضمان النزاىة 
 .عدم السماح بارتكاب الأخطاء وبرقيق السلامة للمؤسسة 
  ابػاصة بتلك التي تشكل التهديد بؼصالح بـتلف الأطراف . بكرافاتالابؿاربة 
  القصوى والفعلية من نظام الرقابة الداخلية. الاستفادةبرقيق 
  من  الاستقلاليةبرقيق أعلى قدرة من الفاعلية من ابؼراجعتُ ابػارجيتُ التُ ىم على أكبر درجة من

العليا وتعزيز ابؼساءلة  الإدارةومهام المجلس الإداري، ومسؤولية أعضائو وتقييم أداء  التنفيذيتُابؼديرين 
 ورفع درجة الثقة.

 بيكن تلخيص أبنية ابغوكمة في الشكل التالر: 
 : أهمية الحوكمة(5-1)الشكل   
 
 
 

بؿاربة الفساد 
 الداخلي 

ضمان 
 النزاىة

برقيق 
السلامة 
 والصحة

برقيق 
الإستقامة 

ومنع 
 الإبكراف

تقليل 
 ابؼخاطر

برقيق فعالية 
المحاسبة 
 الداخلية

برقيق فعالية 
ابؼراجعة 
 الداخلية 

 .1المصدر: محمد شراطي، نفس المرجع السابق، ص

                                                 
"، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة أثر تطبيق قواعد الحوكمة على الافصاح المحاسبي وجودة التقارير الماليةماجد ابظاعيل ابو بضام،" 1

 .24،25،ص ص2009ابؼاجستتَ،ابعامعة الاسلامية،غزة،

 أهمية الحوكمة
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عموما أىم أىداف ابغوكمة تتمثل في العمل على ابؼسائلة والمحاسبة لمحاربة الفساد الإداري وابؼالر في ابؼؤسسة ىذا 
واستخدام الأساليب الناجحة بؼمارسة يتطلب المجلس الإداري القوة لتحقيقها ومراقبة الأداء والإشراف الدقيق 

 السلطة.
 أهداف الحوكمة: الفرع الرابع: 

تهدف ابغوكمة إلذ ضبط وتوجيو ابؼمارسات الإدارية وابؼالية والفنية واحتًام الضوابط السياسات ابؼرسومة، فهي 
تتناول ابؼمارسات السليمة لقواعد وتساعد على جذب الاستثمارات وزيادة قدرة التنافسية وبؿاربة الفساد بكل 

 .ابؼالر الاقتصادر الأسواق ابؼالية وبرستُ صوره سواء كان إداريا أو ماليا أو بؿاسبيا وتدعم استقرا
 1وذلك من خلال ما يلي:  

 .العمل على إلغاء وابغد من استغلال السلطة في غتَ ابؼصلحة العامة وصالح العامة 
 بقوانتُ وأحكام وتشريعات نافذة. الالتزام 
 .تأمتُ حق مسائلة أمام أصحاب ابؼؤسسات 
  ابؼسابنتُ.بؿاسبة الإدارة التنفيذية أمام 
 .برقيق وتأمتُ العدالة لكافة أصحاب ابؼصالح وابؼتعاملتُ مع ابؼؤسسة 
 .بضاية حقوق ومصالح العاملتُ في ابؼؤسسات بكافة فئاتهم 
  العمل على تأكيد مراجعة الإدارية لكافة الفعاليات ابؼؤسسات بدا فيها الإدارة ابؼالية من خلال بعان

 ة التنفيذية.مراجعة خارجيتُ مستقلتُ عن الإدار 
  سليمة وضمان سيطرة  إستًاتيجيةبرستُ وتطوير ابؼؤسسة ومساعدة ابؼديرين وبؾلس الإدارة على بناء

 سليمة على كفاءة الأداء.       
  ضمان التعامل بطريقة عادلة بالنسبة للمسابنتُ والعاملتُ الدائمتُ والأطراف الأخرى في حالة تعرض

 ابؼؤسسة للإفلاس.
  أزمات مصرفية حتى في الدول التي يوجد بها تعامل نشاط مع معظم مؤسساتها في أسواق منع حدوث

 الأوراق ابؼالية.

                                                 
"،ابؼلتقى الوطتٍ سات تطبيقها على السياسة والموازنة العامة للدولةحوكمة المؤسسات وانعكابوسبعتُ تسعديت، مداخلة بعنوان " - 1

 .7الثاني،البويرة،ص
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  إبهاد ابؽيكل الذي تتحدد بو أىداف ابؼؤسسات ووسائل برقيق تلك الأىداف ومتابعة الأداء وعدم
 خلط بتُ ابؼسؤوليات ابػاصة.

 المطلب الثالث: آليات الحوكمة في شركات التأمين
أكد الإبراد الدولر بؼراقبي التامتُ على بؾموعة من اآليات والتي على أساسها يتم تطبيق حوكمة شركات 

 التأمتُ، تنقسم ىذه اآليات إل بؾموعتتُ: 
 .ُاآليات الداخلية للحوكمة في شركات التامت 
 .ُاآليات ابػارجية للحوكمة في شركات التامت 
 وكمة في شركات التامين: الآليات الخارجية للحالفرع الأول 

 المراجعة الخارجية:  -أولا
داء رأي حول ما إذا تم إعداد البيانات ابؼتعلقة بالوضعية ابؼالية للشركة وفق ابؼعايتَ بيقوم ابؼراجع ابػارجي بإ

 .1السليمة ابؼتعارف عليها كما بستد ىذه ابؼراجعة إلذ تقارير ابػبتَ الإكتواري
 الخبير الإكتواري:   -ثانيا

ىو خبتَ في الرياضيات والتأمتُ وتسعتَ ابؼخاطر التأمينية كافة إضافة إلذ تكوين احتياطات الفنية ابؼناسبة لشركات 
التأمتُ، ظهور ىذه الوظيفة مرتبط تاربىيا بظهور التامتُ البحري للسفن التجارية في بريطانيا نظرا للنشاط التجاري 

من الثمانينيات لكي  ابتدءاف القارات كما عرفت ىذه ابؼهنة تطورا ىاما الواسع بتُ ىذا البلد ومستعمراتها في بـتل
يشكل نشاطها دراسة وبرليل كافة ابؼخاطر ابؼصاحبة لقطاع ابػدمات ابؼالية ومنها ابؼخاطر الطويلة والقصتَة الأمد 

 ومادة التأمتُ ابؼعتمدة. والاستثمارابؼتصلة بسياسة التسعتَ 
 اخلية  لحوكمة شركات التأمين : الآليات الدالفرع الثاني

 المجلس الإداري:  -أولا
يتكون المجلس الإداري بشكل عام من بؾموعتتُ من أعضاء من خارج الإدارة والذي يعرفون بالأعضاء ابؼستقلتُ 

مؤىل  الإدارةوالأعضاء من داخل الإدارة التنفيذية وىو عامل مهم وآلية من آليات حوكمة الشركات، إذ أن بؾلس 
من الناحية التنظيمية نظرا لكثرة مهامو يقوم  الإدارةأن بيارس وظيفة الإشراف وابؼراقبة بحرية وبطريقة مستقلة عن 

بعنة التدقيق، بعنة ابؼكافئات، بعنة ، لكل بعنة تهتم بدهمة معينة عنها بتشكيل بعنة بـصصة الإدارةبؾلس 
                                                 

، 2012، سبتمبر 4، جامعة ابؼدينة العابؼية، العدد استراتيجية إدارة المخاطر في شركا التامين والتعاون الإسلامي المحلي"بقاة شاكر بؿمود، "1
 .112ص 
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، بعنة إدارة الإستًاتيجيةشرية، بعنة التنمية بوكمة، بعنة ابؼوارد الالتحسينات، بعنة الأخلاقيات ابؼهنية، بعنة ابغ
 1الأصول وابػصوم، وبلص بالذكر ىنا مهام بعنة ابغوكمة: 

 .التأكد من استقلالية وكفاءة وفعالية المجلس الإداري في إدارة الشركة 
 .الإشراف على ابؼكافئات ابؼتعلقة بابؼدراء 
  بالتًشيحات لعضوية اللجنةمتعلقة استعراض توصيات. 
 .وضع وتنفيذ طرق لتقييم الأداء وفعالية مدير بؾلس وبصع بعان المجلس 
 .الإشراف على ابؼخطط ابؼتعلق بإدارة الشركة 
  بؼبادئ ابغوكمة في الشركات ومدونة لقواعد السلوك  ةالتوجيهيتقدنً التوصيات إلذ المجلس وابػطوط

 والأخلاق.
  التعديلات الواجبة على لوائح التنظيمية للشركة.عرض مقتًحات حول 

تعتبر ىذه الوظيفة واحدة من أىم الوظائف الأساسية للإدارة  المراجعة كآلية داخلية للرقابة:  -ثانيا
اىتماما كبتَا عقب فضائح مالية التي ىزت كثتَ من  أخذتالسليمة للشركة وفق مبادئ ابغوكمة وقد 

لاكتشاف مبكر لأخطاء وابكرافات متعددة  ابؼؤسسات ابؼالية من بينها ابؼؤسسات التأمينية لأنها في ابؼؤىلة
 :      2وغتَ متعددة وتصحيحها في أوانها من مهام ابؼراجع الداخلية وفق مبادئ ابغوكمة ما يلي

حسابات على أساس بـاطر بفحص وتقسيم مدى كفاءة وفعالية أنظمة  وضع تنفيذ خطط مراجعة -
بصيع وحدات الشركة وبصيع  التزامامتثالشركات التأمتُ وكذلك ضوابط الأنظمة الداخلية للشركة، مدى 

 .الضوابطابؼوظفتُ بؽذه 
 بجواب تقنية لشركة التأمتُ على أنو تم مراجعتو في فتًات بؿددة بؽا. ةابؼتعلقضمان أن بصيع المجالات  -
 .طوالضوابللقوانتُ  امتثالإصدار نتائج وتوصيات متواصلة إليها حول مدى  -

تتعرض شركة التأمتُ على غرار ابؼؤسسات ابؼالية الأخرى إلذ عدد من ابؼخاطر إدارة المخاطر:   -ثالثا
نتيجة لطبيعة النشاط الذي بسارسو ابػدمات التي تقدمها لعملائها في ىذا الإطار لكي بوقق بؾلس إداري 

                                                 
 .113لسابق، صبقاة شاكر بؿمود، نفس ابؼرجع ا - 1
 .67، ص 2015مذكرة مقدمة لنيل شهادة ابؼاستً ، جامعة ابؼدية،  "حوكمة المصارف وأثرها على الأداء المصرفي"،بظتَة عقال،  2
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د بـاطر فعالية ىذه الوظيفة يتعتُ باللجنة بـاطر بهدف برستُ ابغوكمة للشركة وضمان أكثر فاعلية في بردي
  1التي تتعرض بؽا الشركة كل ذلك من أجل:

التي من خلابؽا يتم برقيق قيمة  الإستًاتيجيةبصيع موجوداتو بكو  بتعبئةضمان أن المجلس الإداري يقوم  -
 إضافية للشركة في إطار نظام رقابي فعال.

 بضاية مصالح أصحاب ابؼصالح. -
كافي وفعال تتبع بعنة ابؼخاطر عدة طرق لإدارة ضمان تنفيذ الضوابط التنظيمية والرقابية على بكو   -

 ابؼخاطر وتعزيز ابغوكمة في شركات التامتُ منها: 
   .النماذج الداخلية 
 وكالة التخطيط في إدارة ابؼخاطر. تاستخداماو  اختبار التحمل 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

                                                 
 .67بظتَة عقال، نفس ابؼرجع السابق،ص - 1
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 خاتمة الفصل: 
 و قد حصلنا في الأختَ على النتائج التالية: 
الاجتماعي ىو أحد دعائم الأمن و الاستقرار للفرد و المجتمع في البلد و تطوره يعطي تنمية أن الضمان  -

 التشغيل و تقليل البطالة و بضاية الفئات الضعيفة.
تعزيز قدرة منظمة العمل الدولية على ابؼضي قدما بوضع برامج إصلاح ضمن برنامج العمل اللائق، الذي يعتبر  -

ل إليو ابؼنظمة بتحقيق العدالة الاجتماعية و استحداث فرص العمل مع توسيع أقوى خطوة و أىم ىدف تص
 قاعدة ابغماية الاجتماعية للوصول إلذ الفئات الضعيفة و ابؼتضررة.

 إصلاحتطبيق  إطارمن أبرز التحديات التي قامت بها منظمة العمل الدولية ضمن برنامج العمل اللائق و في  -
حوكمة مؤسسات الـتأمتُ الاجتماعي بتوفتَ معايتَ  آخرالرشيدة أو بدعتٌ  الإدارةىي الاجتماعي  الضمانمنظومة 

 دولية.
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 مقدمة الفصل الثالث:
تقوم الجزائر بالعديد من الإصلاحات في قطاع الضمان الاجتماعي و ذلك لدواكبة التطورات الحاصلة و برستُ 

 الدستوى الدعيشي للأفراد في بصيع المجالات و تغطية معظم الفئات.
الأقساط الدقدمة لذا من طرف الدؤمنتُ لذم لتغطية أخطار قد بردث لذم في  تعمل على بصعشركات التأمتُ 

الدستقبل، لذا فهي تبدأ برأس مال يعتبر مصدر من مصادر مواجهة خطر عدم القدرة على الوفاء بالالتزامات،  
لدواجهة الدخاطر، لذلك فإنها تعمل على  الدالية و الذي يعتبر مصدر آخرقوم بالاستثمار في السوق كما أنها ت

 التي تعتبر بضاية لحملة وثائق التأمتُ. 02تطبيق قواعد الدلاءة
إفُ باعتبار مؤسسات الضمان الاجتماعي تدخل ضمن شركات التأمتُ الاجتماعية، فهي تسعى جاهدة   

 ،برستُ مستويات الدعيشة برقيق شمولية التغطية الاجتماعية لكافة الفئات الناشطة و الشرائح الاجتماعية و
 تغطية الدخاطر تقوم بدراسة اكتوارية لدرافقها.ولتفادي الوقوع في خطر عدم القدرة على 

 ئر.منظومة الضمان الاجتماعي في الجزا إصلاحاتالمبحث الأول:

متطلبات برقيق مؤشرات الدلاءة في كل من مؤسسات التأمتُ التجاري و مؤسسات الضمان  المبحث الثاني:
 الاجتماعي

استخدام مؤشرات الدلاءة لدنظمة العمل الدولية في مؤسسات الضمان الاجتماعي في  المبحث الثالث:
 الجزائر.
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 .في الجزائرالضمان الإحتماعي  منظومة إصلاحاتالمبحث الأول:
وهي أيضا مرآة تعكس الدنظومة الوطنية للحماية الاجتماعية لأي بلد مستوى التطور الاجتماعي والاقتصادي 

يرتبط التطور التاريخي ،والسياسية لدستوى التشاور بتُ لستلف الفاعلتُ في الساحة الاقتصادية والاجتماعية
لأنظمة الحماية الاجتماعية، ولاسيما أنظمة الضمان الاجتماعي عبر العافَ، ارتباطا وثيقا بتاريخ لستلف 

ضمان الاجتماعي اليوم أهمية بالغة في بضاية العمال ويكتسي ال،ت الاجتماعية التي ميزت البشريةالحركا
الدخل القومي وعلى أداء الاقتصاد الوطتٍ وهو ضابط هام   على توزيع  وعائلاتهم، نظرا لانعكاساته الايجابية

يط يعتبر الضمان الاجتماعي في الجزائر، جزء من المح، أو على الصعيد العالدي  الجزائرسواء ب  عبر تاريخ تطوره،
عرفت منظومة الضمان الاجتماعي بالجزائر منذ نشأتها وحتى اليوم، تطورا مكثفا ، لدباشر للعامل وعائلتها

. تم تسجيل برسنا كبتَا، من بينها نذكر،  1962ومتواصلا وعلى لضو أدق، منذ نيل البلاد لاستقلالذا سنة 
لتشمل فئات واسعة من السكان مع  لاسيما التوجه لضو تعميم الحماية الاجتماعية من خلال توسيع نطاقها

 تبسيط الإجراءات لتخويل الحق في الضمان الاجتماعي.
 المطلب الأول: مؤسسات الضمان الاجتماعي.

عرفت الحماية الاجتماعية في الجزائر منذ الاستقلال تطورا كبتَ بذسد من خلال العديد من التنظيمات و 
ق شمولية التغطية الاجتماعية لكافة الفئات إفُ برقيتهدف   القرارات و الإجراءات التي تم ابزاذها و التي

و يمكن تلخيص مؤسسات الحماية الاجتماعية ، الناشطة و الشرائح الاجتماعية و برستُ مستويات الدعيشة
 1في الفروع التالية: 

 CNAS  يتقاضون  :الصندوق الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء و يشمل العمال الذين
حيث تقتطع نسبة من أجور ، المجاهدين...( الفئات الأخرى )الدعوقتُ بعض، و كذلك الأجور بصفة عامة

     العمال شهريا لتغطية النفقات النابصة عن الدرض أو حوادث العمل.

  CASNOS  بأصحاب  : الصندوق الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية لغتَ الأجراء هذا الصندوق خاص
ملزم بتسديد اشتراكاته لضمان  الحرف و أرباب العمل و بصفة عامة كل من يمتلك لزل بذاري فهو

 و كذا للحصول على التقاعد.  ، الاستفادة من التعويضات عند الدرض أو التعرض لحادث عمل

                                                           
ضمن متطلبات ، رسالة مقدمة التنمية الاقتصادية و الحماية الاجتماعية مع دراسة خاصة للحماية الصحية في الجزائركيفاني شهيدة،  - 1

 .139-138، ص ص2006/2007نيل شهادة الداجستتَ في العلوم الاقتصادية، 
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    CNAC: بدوجب  لصندوق الوطتٍ للتأمتُ على البطالة تضمن هذه الذيئة للعمال الذين ثم تسريحهما
   1لفترة معينة.قانون وزاري و كذلك في حالة إغلاق الدؤسسات العمومية دفع أجرة شهرية 

    CNRأحيلوا إفُ  هذه الذيئة بتسديد مستحقات فئة الدؤمنتُ الذينتهتم  :الصندوق الوطتٍ للمعاشات
 التقاعد.  

    CACOBATH  بتُ  :صندوق التأمينات للعطل مدفوعة الأجر يعمل هذا الصندوق كوسيط
لاشتراكات التي تدفع سنويا و الأشغال العمومية و ذلك من خلال البناء العامل و صاحب العمل في قطاع ا

 لذذا الصندوق لتغطية أجور العمال الخاصة بالعطل.  
ONAAPHللفئة الدعوقة  :الديوان الوطتٍ للأعضاء الاصطناعية للمعوقتُ أنشأ هذا الديوان خصيصا

الكراسي الدتحركة و غتَها من ، حركيا حيث يقوم بتقدنً الدساعدات الدتمثلة في الأعضاء الاصطناعية
 هذه الدصاريف تغطى من قبل صندوق الضمان الاجتماعي.  الأجهزة دون مقابل و 

     FNPOS  الصندوق الوطتٍ لدعادلة الخدمات الاجتماعية خصص هذا الصندوق لتدعيم بناء: 
أي الفئة العاملة و يمول من قبل الدولة و كذا الصناديق الاجتماعية بالأجراء السكنات الاجتماعية الخاصة 

 .الأخرى
 .التي مر بها قطاع الضمان الاجتماعي في الجزائر قبل وبعد الاستقلال الإصلاحات المطلب الثاني:

 .2قبل الاستقلال الاجتماعي: الضمان الأولالفرع 
ادي بصفته مؤسسة، كان الضمان الاجتماعي في صلب انشغالات بصيع الأطراف الفاعلة في المجال الاقتص

عدل الاجتماعي خلال الاحتلال بغياب الدساواة والويتميز تاريخ الضمان ،والاجتماعي والسياسي للبلاد
إن العلاقة العدائية بتُ العامل الجزائري وصاحب العمل الدستعمر كانت معقدة ، الواضح بذاه الشعب الجزائري.
كان عليهم الوقوف في وجه أصحاب العمل في إطار نضالذم لانتزاع أوفُ  بالجزائر لأن العمال الجزائريتُ

هذه ، بفرنسا 1945في سنة   اعتمادها لقة بالضمان الاجتماعي بعد مرور مدة طويلة علىالقوانتُ الدتع
 هي التي العدائية بتُ العمال والدستعمر وأرباب العمل القائمة على خلفية الكفاح من أجل الحرية والاستقلال

                                                           
،مذكرة بزرج مقدمة ضمن متطلبات نيل الحماية الاجتماعية في الجزائر دراسة تحليلية لصندوق الضمان الاجتماعيبن دهمة هوارية،  - 1

 .50،ص2014/2015شهادة الداجستتَ،جامعة أبو بكر بلقايد،تلمسان،
، فعالية الموارد المتاحة لمؤسسات التأمين الاجتماعي الجزائري في تحقيق السلامة المالية لنظام الضمان الاجتماعيلزمدزيدان،  - 2

 04-03الدلتقى الدوفِ السابع حول"الصناعة التأمينية، الواقع العملي و آفاق التطوير، بذارب الدول"، جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف يومي 
  12ص 2012ديسمبر
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ايا الاستفادة من نفس الدز ميزت تاريخ الضمان الاجتماعي وهذا ما يفسر أن العمال الجزائريتُ فَ يتمكنوا من 
وترتب عن التحركات الجديدة للعمال وعلى وجه الخصوص خلال الفتًة الدمتدة ، التي يستفيد منها الفرنسيون

الذي مكن الجزائر من الاستفادة من نظام  1949إصدار الأمر الدؤرخ في يونيو  1949و 1947ما بتُ 
بالنسبة للتأمينات  1950سنة   م والذي فَ يسري مفعوله إلاللضمان الاجتماعي والتقاعد بالنسبة للنظام العا

 بالنسبة للشيخوخة. 1957عية وسنة الاجتما
ميزت تطبيق الأمر الصادر   تيالتذكتَ ببعض الخصائص ذات الطابع التمييزي بذاه العمال الجزائريتُ ال وبجدر

 1منها:1949سنة
 .القرار مع نظام بتَوقراطي معقد صاحبة السلطات مركزة  -
جعل الدؤمن لذم   الشك في كل طالب حق من أصل جزائري وكذا الرقابات الدتعددة والدهينة، الرامية إفُ  -

 اجتماعيا يتًاجعون عن مطالبة حقوقهم. 
بالحالات  تعقيد التشريع والشروط الدفروضة لتخويل الحق التي لا تأخذ بعتُ الاعتبار الدعطيات الدتعلقة  -

 الاجتماعية والاقتصادية للبلاد.
وبالرغم من التقييد، فقد اصطدمت القوانتُ بتًدد ومعارضة الدستعمر أو أرباب العمل فيما يخص تطبيقها، 

لاسيما بذاه الجزائريتُ في حتُ أنه يتم منح مزايا خاصة في لرال الضمان الاجتماعي للقطاعات الحساسة و 
 عمارية.الضرورية للمؤسسة الاست

للقوة الاستعمارية، بغرض ضمان استقرار   القطاعات الأساسية  كان رب العمل الدستعمر يقوم بتفضيل
تهجه الضمان الاجتماعي وهذا ما يفسر الدسار الذي ان، روريتُ لستَ الاقتصاد الاستعماريللمستخدمتُ الض

مي وقطاعات بعض الدصافٌ كالكهرباء وقد مس الضمان الاجتماعي بالدرجة الأوفُ الوظيف العمو ، بالجزائر
لقد تم انتهاك الدبادئ ،  والغاز، السكك الحديدية والدناجم والبنوك والتأمينات علاوة عن بعض مصافٌ

 الأساسية للضمان الاجتماعي والتضامن بتُ الدشتًكتُ لدختلف قطاعات النشاط ووحدة نظام التنظيم. 
لاجتماعي ببلادنا، نسجل فارقا بالغ الأهمية في درجات التطور ومن خلال هذه اللمحة التاريخية للضمان ا

ووتتَة التقدم وكذا الأهداف الدسندة لدختلف أنظمة الحماية الاجتماعية التي وضعت من قبل القوة 
 الاستعمارية.

                                                           
 .15لزمد زيدان نفس الدرجع السابق،ص - 1
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ء تم إدراج الأنظمة مع مراعاة مصافٌ الدستعمر، مع وضع شروط صارمة للاستفادة منها، لشا دعم عوامل إقصا
عرف إنشاء وتطوير الضمان الاجتماعي بالجزائر ضغوطات ، الاستفادة من الحماية الاجتماعيةالجزائريتُ من 

 نتجت عن الوضعية السياسية والتي ميزها الاضطهاد الدزدوج من سيطرة استعمارية واستغلال ذو طابع رعوي.
لة جزائرية دون التصريح بها وفَ يكن ويضاف لذلك برايل الدستخدمتُ، الذين يستعملون في الغالب يدا عام

 لذؤلاء العمال إلا الرضوخ إفُ هذه الشروط، بسبب البطالة الذيكلية، التي كانت سائدة آنذاك.
 في النهاية، فإن الحماية الاجتماعية فَ بسس سوى فئات لزددة من السكان الجزائريتُ. 

 1الضمان الاجتماعي بعد الاستقلال.: الفرع الثاني
تعرضت بصيع  ،ل، على غرار كل قطاعات النشاطتعرض الضمان الاجتماعي لخسائر كبتَة غداة الاستقلالقد 

% منها، 80هيئات الضمان الاجتماعية لذجمات إجرامية ارتكبها الدستعمر قبل رحيله. حيث تم تدمتَ زهاء 
قد تدهورت الوضعية الدالية ل، رشيف وملفات الدؤمن لذم اجتماعيابصفة جزئية أو كلية لشا أدى إفُ حرق الأ

إن الفرار الجماعي لأغلبية موظفي الضمان الاجتماعي ترك ، ضمان الاجتماعي بسبب نهب الأمواللذيئات ال
إدارة منهكة وبدون تأطتَ في بعض الحالات. وبفضل بذنيد العمال الجزائريتُ والدعم القوي للسلطات 

جتماعي في ظرف قياسي، كما بست إعادة تكوين الدلفات السياسية الجزائرية، تم إنعاش هيئات الضمان الا
تم تنصيب على رأس كل  1962وإعادة دفع الأداءات لفائدة الدؤمن لذم اجتماعيا.وعليه، وابتداء من سنة 

 . تسيتَ أفضل للتأطتَ لذذه الذيئاتهيئة للضمان الاجتماعي لرالس إدارية ولجان مؤقتة من أجل ضمان 
 : 1693إلى غاية  1662من   تطور منظومة الضمان الاجتماعي  -أولا

، تطورا 1983إفُ غاية  1962يبتُ برليل النظام الجزائري للضمان الاجتماعي خلال الفتًة الدمتدة من 
كان نظام الضمان الاجتماعي الدعروف بتعدد ،  على الصعيد القانوني أو التنظيميتدريجيا وملحوظا، سواء 

 20ام للضمان الاجتماعي( يمنح امتيازات متباينة ومهيكلة على الصعيد الإداري من خلال نظ 11الأنظمة )
( صندوقا للنظام الفلاحي 29هيئة مكلفة بتسيتَ النظام العام للقطاع غتَ الفلاحي)صناديق النظام الخاص

دفع هذا التنظيم وطريقة ستَ منظومة الضمان الاجتماعي السلطات ، الدنجمةصندوقا للمساعدة  13و
وبرستُ الامتيازات الدمنوحة للمؤمن لذم اجتماعيا   العمومية إفُ ابزاذ تدابتَ من شأنها إعادة هيكلة الدنظومة

                                                           
 و التكافلي مؤسسات التأمتُ حول ندوة ،العملية مشاكله و الجزائري التشريع في الاجتماعية للتأمينات القانوني الإطارالسماتي، الطيب.أ-1

 .39.ص2011أفريل25/26التطبيقية، التجربة و النظرية الأسس بتُ التقليدي التأمتُ
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وتوسيع نطاق تطبيق الضمان الاجتماعي، ولاسيما لفائدة فئة الأشخاص الدعوزين الذين تم إقصاؤهم من 
 1عض الامتيازات.ب

، لشا قاد إفُ تبتٍ سلسلة من الإجراءات، التي كانت 1963ظهرت إرادة إعادة هيكلة الدنظومة ابتداء من سنة 
ويتعلق الأمر بضم الصناديق القديمة ، 1983ظومة الضمان الاجتماعي لسنة موجودة قبل إصلاحات من

صندوق التأمينات الاجتماعية  :وهي،1963 للنظام العام ودلرها في ثلاثة صناديق كبرى جهوية في سنة
، لناحية قسنطينة وصندوق التأمينات الاجتماعية لناحية وهران وصندوق التأمينات الاجتماعية لناحية الجزائر

 1964  حيث تم استكمال هذا الإجراء عن طريق إعادة تنظيم الصندوق التنسيقي، ثم إنشاء في سنة
حيث كانت هذه الذيئة تتكفل ،  لذي خلف الصندوق التنسيقي القدنًا الصندوق الوطتٍ للضمان الاجتماعي

والقيام ببعض النشاطات لحساب صناديق الضمان   على وجه الخصوص بتعويض تكاليف أعباء الأداءات
وخلال نفس الفتًة، فإن هياكل أنظمة التقاعد عرفت ، النشاط الاجتماعي والصحي العائليالاجتماعي وترقية 

لات كبتَة وتم حل كل الأنظمة للتقاعد التكميلي. كما تم إنشاء نظام وحيد أسندت مهمة تسيتَه بدورها برو 
كما عرف قطاع ،  ا النظام فَ يكتسي طابعا إجبارياإفُ الصندوق الجزائري للتأمتُ على الشيخوخة. غتَ أن هذ

 صندوق واحد الذي كان يستَالصناديق الجهوية الثلاثة في   التقاعد لغتَ الأجراء برولات عميقة. تم دمج
وتم أيضا برويل نظام قطاع الدناجم. حيث تم إلحاق كل صناديق الإنقاذ ،  تقاعد هذه الفئة من الدواطنتُ

 1970بصندوق الضمان الاجتماعي للمناجم في سياق حركة التوحيد التي تم الشروع فيها في سنة   الدنجمي
والذي جاءت  01/08/1970ر بالدرسوم الدؤرخ في ، تم إصدار نص هام ويتعلق الأم1970وفي سنة 

أحكامه لتكييف ستَ النظام العام والذي نص ولأول مرة على منع الدطلق الدساس بدوارد الضمان الاجتماعي 
وعليه، بست إعادة تنظيم و إدماج أنظمة الصناديق السابقة للتضامن وتلك الدتعلقة ، وعدم إمكانية حجزها
 ابعتُ لصندوق الضمان الاجتماعي للموظفتُ ضمن صناديق النظام العام.بالطلبة الذين كانوا ت

وفي ، ، تم تنصيب لرالس لتسيتَ الصناديق الثلاثة1972وعلى أساس هذا النص، وخلال شهر يوليو سنة 
على ، صدر أمر ينص على توحيد وصاية الوزارة الدكلفة بالعمل و الشؤون الاجتماعية 1974شهر يناير 

ينص نفس الأمر على إنشاء لجنة وطنية لإعادة إصلاح الضمان ،  الضمان الاجتماعيبصيع أنظمة 
الاجتماعي مكلفة باقتًاح على وزير العمل والشؤون الاجتماعية إجراءات إعادة إصلاح منظومة الضمان 

اعي ، أطلقت عملية اللامركزية والتي بسثلت في إنشاء هيئة للضمان الاجتم1977وخلال سنة ،  الاجتماعي
                                                           

 .42الطيب سماتي، نفس الدرجع السابق،ص - 1
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لقد ترتب عن إشكالية الضمان الاجتماعي في فتًة ما بعد الاستقلال، والدطروحة ،على مستوى كل ولاية.
بالاشتًاك ابتداء من سنوات السبعينات إجراء إصلاح عام للضمان الاجتماعي قامت به السلطات العمومية 

 .مع الدمثلتُ النقابيتُ
 1جتماعي على:وارتكز إصلاح الضمان الا

 .توحيد الذياكل    -
 .توحيد الامتيازات    -
 توسيع فئات الدستفيدين.    -

ومة قوية إفُ إعطاء لدنظومة الضمان الاجتماعي مهمتها التاريخية الدتمثلة في منظوكانت هذه الدبادئ تهدف 
  فَ تكن التعديلات الذيكلية التي أدخلت على مستوى أداءات الضمان الاجتماعي، للحماية ضد قسوة الحياة

لاد خلال الفتًة ية للبوتوسيع نطاق الدستفيدين منها، كافية لتلبية متطلبات التنمية الاقتصادية والاجتماع
وهكذا، كانت التدابتَ الواردة ضمن مشروع إصلاحات الدنظومة، ترمي إفُ إجراء ، 1970-1980

 التصحيحات اللازمة في رفع بعض الأداءات التي كانت تشكل في بعض الأحيان الدورد الوحيد للعامل وذوي
 لإدارة.وعصرنة ا  حقوقه مع التحضتَ لتطويرها من حيث التنظيم وتوحيد النظم

 :1693إصلاح المنظومة الوطنية للضمان الاجتماعي خلال سنة   -ثانيا
عكفت هذه اللجنة التي  ،  ة وطنية لإصلاح الضمان الاجتماعيتم إنشاء لجن ،1975خلال شهر فبراير سنة 

الجوانب الدتعلقة ل كانت مشكلة من لشثلي الدؤسسات الدعنية وكذا الدمثلتُ النقابيتُ، خلال سنتتُ، على دراسة ك
وكنتيجة لذذه الأشغال، تم إعداد لرموعة من النصوص الجديدة تستَ بصيع فروع الضمان ،  بهذا الإصلاح

وعليه فإن قوانتُ الضمان ،ت الدستفيدين والسياسات العامةالاجتماعي والتي يستجيب لزتواها أساسا لانشغالا
إصلاح الضمان الاجتماعي. لقد سمحت هذه النصوص تشكل نتيجة منطقية لدشروع  1983الاجتماعي لسنة 

 2:ية لدنظومة الضمان الاجتماعي وهيبتكريس الدبادئ الأساس
 ووحدة بسويلها و تسيتَها. -      .توحيد الدزايا -   .التضامن-

                                                           
 في العلوم الداجستتَ شهادة لنيل مقدم بحث ،الاجتماعي الضمان مجال في المنازعات فض آليات و المضمونة المخاطر، كشيدة باديس - 1

 23،ص2009/2010باتنة،-لخضر الحاج جامعة أعمال، قانون بزصص القانونية،
 24السابق،صباديس كشيدة،نفس الدرجع  - 2
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نظومة الاستقلالية الدالية للم  بست مرافقة إصلاح منظومة الضمان الاجتماعي، من حيث التسيتَ والستَ، بتطبيق
ومن جهة أخرى، سمحت هذه النصوص بضمان توازنا ماليا أمثلا ، اركة الدباشرة للعمال في تسيتَهاوكذا بالدش

 وبإمكانية توسيع حر وديمقراطي لدنظومة الضمان الاجتماعي مراعاة للاحتياجات والتطور الاجتماعي.
 1والدتمثلة في: 1983وعليه، فإن قوانتُ سنة 

 الدتعلق بالتأمينات الاجتماعية. 1983يوليو  2الدؤرخ في  11-83القانون رقم  -
 الدتعلق بالتقاعد. 1983يوليو  2الدؤرخ في  12-83القانون رقم   -
 .الدتعلق بحوادث العمل والأمراض الدهنية 1983يوليو  2الدؤرخ في  13-83القانون رقم  -
 .اضعتُ في لرال الضمان الاجتماعيالتزامات الخالدتعلق  1983يوليو  2الدؤرخ في  14-83القانون رقم  -
 .نازعات في لرال الضمان الاجتماعيالدتعلق بالد 1983يوليو  2الدؤرخ في  15-83القانون رقم  -

استكملت العملية التي شرع فيها ابتداء من استعادة البلاد لسيادتها كما جعلت من الضمان الاجتماعي عاملا 
 يزة لسياسة التضامن الوطتٍ.للتطور الاجتماعي وأداة لش

 : 1666-1693إنجازات الفترة الممتدة من   -ثالثا
  2خلال هذه الفتًة كان يتميز نظام الضمان الاجتماعي بدا يلي:

 .تقوم على مبادئ التضامن والتوزيعتوحيد أنظمة     -
وكذا فئات الأشخاص الدسماة  الانتساب الإجباري لكل العمال الأجراء وغتَ الأجراء، والدشبهتُ بالأجراء    -

 .ت الخاصة من الدؤمن لذم اجتماعيابالفئا
 .بات الدستفيدينتوحيد القواعد الدتعلقة بحقوق وواج    -
 توحيد التمويل.    -
: برتوي منظومة الضمان الاجتماعي الجزائرية على أسس مهنية، الأشخاص المعنيون بالتغطية الاجتماعية   / أ

نوات، تم توسيع الدنظومة، ليمس الأغلبية الساحقة من السكان. وهكذا تستفيد فئات لكن ومع تعاقب الس
التافِ بصفة عديدة من الأشخاص الذين لا يمارسون أي نشاط مأجور من بضاية الضمان الاجتماعي ويتمتعون ب

                                                           
 دفاتر-معيقاته و التنظيمي الإطار -بالجزائر الاجتماعية للتأمينات الوطني للصندوق الذاتي التسيير ،الطاهر لزمد عزيز .أ و قوي بوحنية - 1

 .5ص. 2012 جوان الجزائر، الساسية العلوم و الحقوق كلية ، السابع العدد القانون، و .السياسة

 .20السابق،صلزمد زيدان نفس الدرجع  - 2
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الدنصوص عليها في ويعد التصريح بكل العمال إجباريا، دون أي استثناء، عدا الحالات ، الدؤمن لذم اجتماعيا
 الاتفاقيات الثنائية أو الدولية للضمان الاجتماعي والدصادق عليها من قبل الجزائر.

 وعليه تتم تغطية:
 .العمال الأجراء    -
 .ارسون نشاطا مهنيا لحسابهم الخاصالعمال غتَ الأجراء، الذين يم    -
 .الفئات الخاصة    -
 1والتي تضم: 
لعمال الأجراء )مثال: العمال بالدنازل، الدستخدَمون من قبل الخواص، البحارة و رب العمال الدشبهتُ با    -

 % من الأجر الوطتٍ الأدنى 50من  الذين يتقاضون أكثر الدمتهنونالعمل الصياد بالحصة، الفنانون، 
 .الدضمون...إفٍ(

الأشخاص اللذين يعملون في  العمال الذين يمارسون نشاطات خاصة )مثال: حراس مواقف السيارات المجانية، -
 .إطار أنشطة ذات منفعة عامة، حاملو الأمتعة الدرخصون...إفٍ( 

الأشخاص الذين لا يمارسون نشاطا مهنيا مثال: الطلبة، تلاميذ الدؤسسات التعليمية التقنية والتكوين الدهتٍ، -
لذين يمارسون نشاطا رياضيا منظما من المجاهدون، الدعاقون والدستفيدون من الدنح الجزافية للتضامن، الأشخاص ا

 خطر،  قبل الدستخدم وكذا الأشخاص الذين يؤدون عملا تطوعيا للصافٌ العام أو لإنقاذ شخص في حالة
الدستفيدون من أجهزة الإدماج الاجتماعي والدهتٍ،فيما يخص الفئات الخاصة، فتستفيد عموما من تغطية  -

و الأمومة أما الفئات الخاصة الدعرضة لخطر مهتٍ تستفيد إضافة إفُ ذلك اجتماعية في لرال التامتُ على الدرض 
 من التعويض الدنصوص عليها في لرال حوادث العمل و الأمراض الدهنية.

من جهة أخرى، فإن كل الحائزين على دخل بديل مقدم من قبل الضمان الاجتماعي، مثل ، الحائزين على 
% والعمال  50حوادث العمل أو الأمراض الدهنية والتي تفوق نسبتها  امتيازات التقاعد ومنحة العجز و ريع

الذين يتلقون تعويضا عن الدرض أو عن البطالة وكذا الدستفيدون من منح الأيلولة أو أصحاب حقوق برتفظ 
 يستفيدون أيضا من تغطية تكاليف العلاج والأداءات العائلية وفي بعض الحالات  بأداءات الضمان الاجتماعي،

 من التأمتُ عن الوفاة. كما يستفيد من التغطية الاجتماعية ذوي حقوق الدؤمن لذم اجتماعيا وهم: 
 .ذوو الأصول الدكفولون    -      .الأطفال الدكفولون    -       .الزوج    -

                                                           

.56بن دهمة هوارية، نفس الدرجع السابق،ص - 1  
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تغطية في في الأختَ، بسنح ، % من السكان 80لاجتماعي أكثر من وعليه، تغطي الدنظومة الجزائرية للضمان ا
 لرال العلاجات للأشخاص الدعوزين غتَ الدؤمن لذم اجتماعيا وتكون على عاتق الدولة.

 تمويل المنظومة:    / ب
 تأتي كيفية بسويل منظومة الضمان الاجتماعي مباشرة من طابعها الدهتٍ.

 تتشكل مصادر التمويل أساسا من الاشتًاكات التي يدفعها أصحاب العمل والعمال.
 1الوضعية على النحو التافِ:تتمثل 

   بالنسبة للاشتراكات:  -1
 % من الأجر الخاضع للاشتًاك كما هو منصوص عليه قانونا.34.5  تبلغ نسبة الاشتًاك الوحيد للعمال الأجراء

 وتوزع هذه النسبة على النحو التافِ:
 (:توزيع الاشتراكات.1-3الجدول)

 25الدرجع السابق،صلزمد زيدان نفس  الدصدر:

% والتي تقع على عاتق الخاضع وبرتسب على أساس الدخل 15وتبلغ نسبة الاشتًاك الإبصافِ لغتَ الأجراء 
جر الوطتٍ السنوي الخاضع للضريبة وإذا تعذر الأمر، على أساس رقم الأعمال وفي بعض الحالات على أساس الأ

 %( بتُ فروع التأمينات الاجتماعية والتقاعد.7.5تساوية )وتوزع هذه النسبة بحصص م، الأدنى السنوي الدضمون

                                                           

56بن دهمة هوارية، نفس الدرجع السابق،ص - 1  

 المجموع الاجتماعيةحصة الخدمات  العمال أصحاب العمل  الفروع
 %14 - %1.5 %12.5 تأمينات اجتماعية
حوادث العمل و 

 الأمراض الدهنية
1.25% - - 1.25% 

 %17.25 %0.5 %6.75 %10 التقاعد 
 %0.5 - %0.25 %0.25 التقاعد الدسبق

 %1.5 - %0.5 %1 التأمتُ عن البطالة
 %34.5 %0.5 %9 %25 المجموع
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% 0.5أما بخصوص الفئات الخاصة غتَ الناشطة فإن نسبة الاشتًاك التي تتحملها ميزانية الدولة تتًاوح بتُ 
 % من الأجر الوطتٍ الأدنى السنوي الدضمون.7و
 1بسول الدولة ما يلي : تدخل ميزانية الدولة:  -2
 .العائليةالدنح  -
  النفقات التي تسمى نفقات التضامن الوطتٍ، من خلال منح فارق تكميلي للمتقاعدين الذين يقل مبلغ  -

% من الأجر الوطتٍ الأدنى الدضمون و 75الحد الأدنى القانوني أي   ، عنتالاشتًاكاعن   الناتج  معاشاتهم
والتعويضات التكميلية الدقررة لفائدة منح التقاعد   مرة الأجر الوطتٍ الأدنى الدضمون بالنسبة للمجاهدين 2.5

 الصغتَة ومنح العجز وكذا معاشات التقاعد والتثمتُ الاستثنائي.
 مصادر التمويل الأخرى:  -3

  بالإضافة إفُ الاشتًاكات، فإن التمويل يتم كذلك من خلال: 
 .الاستثمارات  مداخيل -
 .البطالة والتقاعد الدسبق لرال التأمتُ عن الاشتًاكات الدسددة من قبل أرباب العمل في -
بالتزاماتهم في لرال  زيادات وعقوبات التأختَ وغتَها من العقوبات الدتخذة ضد أرباب العمل الذين لا يفون -

 الضمان الاجتماعي،
 الذبات والوصايا. -
 الاشتًاكات.يلعب صاحب العمل دورا أساسيا في لرال الخضوع وتغطية  التزامات أرباب العمل: -4

 2حيث يتعتُ عليه وفي آجال لزددة القيام بدا يلي:
 . التصريح بالنشاط -
 .طلب انتساب العمال الذين يشغلهم -
 .قدنً التصريحات بالأجور والأجراءت -
 تسديد الاشتًاكات، حصته الخاصة وحصة الأجتَ، فضلا عن تلك الدتعلقة بالخدمات الاجتماعية. -
ترجم التنظيم الجديد النابع عن نصوص سنة  والمالي للضمان الاجتماعي بالجزائر:التنظيم الإداري / ت

بوضع صندوقتُ وطنيتُ مكلفتُ على التوافِ بتسيتَ فرع التقاعد ولرمل الفروع الأخرى وكذا  1983
                                                           

 .28باديس كشيدة، نفس الدرجع السابق،ص - 1
 58بن دهمة هوارية، نفس الدرجع السابق،ص - 2
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 برصيلالاشتًاكات.
وني لصناديق الضمان والدتضمن الوضع القان 1992يناير  4الدؤرخ في  07-92وبصدور الدرسوم التنفيذي رقم 

الذي يحدد اختصاصات  119-93الاجتماعي والتنظيم الإداري و الدافِ للضمان الاجتماعي، والدرسوم رقم 
 188-94الصندوق الوطتٍ للضمان الاجتماعي الخاص بغتَ الأجراء وتنظيمه وستَه والدرسوم التنفيذي رقم 

 بطالة، وتطورت بنية الدنظومة كما يلي:يتضمن القانون الأساسي للصندوق الوطتٍ للتأمتُ عن ال
( صناديق وطنية التي تتمتع بصفة مؤسسة 04وتتكون منظومة الضمان الاجتماعي من أربع )الهيكلة: -1

 عمومية ذات التسيتَ الخاص وهي:
الصندوق الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء: ويختص بالعمال الأجراء في لرال التأمينات  -

 ماعية، وحوادث العمل الاجت
والأمراض الدهنية والدنح العائلية. ويتوفُ كذلك برصيل الاشتًاكات لحساب هيئات الضمان الاجتماعي لنظام 

 الخاص بالعمال الأجراء.
 .العمال الأجراء والتقاعد الدسبق الصندوق الوطتٍ للتقاعد: ويستَ تقاعد -
 اء: ويستَ الضمان الاجتماعي لغتَ الأجراء.الصندوق الوطتٍ للضمان الاجتماعي لغتَ الأجر  -
 البطالة: ويستَ أداءات التأمتُ عن البطالة.  الصندوق الوطتٍ للتأمتُ عن -
الصناديق إفُ )وكالات ومراكز وفروع وأحيانا إفُ شبابيك متخصصة(   وتتفرعالتنظيم الإقليمي للصناديق : -2

وحتى على مستوى   امية، وعلى مستوى الدوائر و البلدياتمع تواجد على الدستوى الجهوي والولائي بصفة إلز 
 الدؤسسات أحيانا.

تم تزويد الصناديق بأجهزة مداولة ) المجالس الإدارية ( وأجهزة أجهزة تسيير صناديق الضمان الاجتماعي:  - 3
 تنفيذية )الددير العام والعون الدكلف بالعمليات الدالية(.

تشمل الدنظومة الجزائرية للضمان الاجتماعي  لضمان الاجتماعي الجزائري:المخاطر التي يغطيها تشريع ا- 4
( المحددة ضمن الاتفاقية 09بصيع الفروع الدندرجة ضمن النظم الحديثة للضمان الاجتماعي أي الفروع التسع )

 1لية وهي:لدنظمة العمل الدو  102رقم 
 ادث العملحو  ، التأمتُ على الوفاة، التأمتُ على العجز  ،الأمومةالتامتُ على   ،التأمتُ على الدرض    •

 .الأداءات العائلية  ،التقاعد، التأمتُ على البطالة ،الأمراض الدهنية
                                                           

 2013جوان20الدوفِ، بيان صحفي في لدؤبسر العمل 102دولة، الدورة 26منظمة العمل الدولية،تطبيق معايتَ العمل في  - 1
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وهي موجهة لتغطية النفقات الطبية، وتوفتَ دخل بديل للعامل الذي اضطر إفُ  التأمينات الاجتماعية:-1.4
 .غتَ حادث العمللدرض أو حادث آخر التوقف عن العمل بسبب ا

، وتتمثل في تعويض مصاريف العناية الطبية أو الوقائية )أداءات عينية(التكفل بالعلاج أو الأداءات العينية: -
وتشمل الأداءات العينية الأعمال الطبية والجراحية والتصوير الطبي والتحاليل البيولوجية والدنتجات الصيدلانية 
والاستشفاء وعلاج وترميم الأسنان والتجهيز الاصطناعي والنظارات الطبية والتنظيم الأسري وإعادة التأهيل 

و النقل الصحي وتنقل الدريض.ويتم التعويض على أساس  أوالدتخصصة الدهتٍ والعلاج بالدياه الدعدنيةوالتكييف 
ه % من التسعتَات التي حددها التنظيم ودون برديد الددة، باستثناء العلاج بالديا 80  بنسبة  معدل الحد الأدنى

%، لاسيما في حالات الدرض طويل الأمد أو 100ويتم الرفع من هذا الدعدل إفُ ، يوما 21الدعدنية التي بردد بـ 
لدريض حرية اختيار ، ضع الاجتماعي للمؤمن له اجتماعيالدزمن، وذلك بالنسبة للأعمال الذامة أو بسبب الو ا

 الطبيب كما بزضع بعض الأداءات للموافقة الدسبقة للصندوق الدعتٍ.
، تقدم الذياكل العمومية للصحة العلاج بالمجان، حيث يتم بسويلها من قبل الدولة عن طريق مبلغ جزافي سنوي

 يدفعه الضمان الاجتماعي ويسمى "جزافي الدستشفيات".
ويستفيد الدؤمن له اجتماعيا من تعويضات عن كل الددة ،وبسنح حصريا للعمال الأجراء : النقدية  الأداءات   -

 1التي توقف فيها عن العمل والتي وصفت له لأسباب صحية.
 تساوي التعويضة اليومية ما يلي:

 الأوفُ من التوقف عن العمل؛ 15الأجر الخاضع للاشتًاكات خلال الأيام الـ % من صافي 50    -
 في حالة الاستشفاء أو الدرض طويل الأمد.  وابتداء من اليوم الأول 16% اعتبارا من اليوم 100 -

 لا يمكن أن يقل الأجر الدرجعي عن مبلغ الأجر الوطتٍ الأدنى الدضمون .
 الامتيازات ما يلي:تشمل التأمين على الأمومة:   -
 تعويض مصاريف العلاج الطبي والصيدلاني النابذة عن الحمل والولادة،    -
للتوليد بدا في ذلك تكاليف   % لدصاريف استشفاء الأم والرضيع على مستوى العيادات100تعويض بنسبة     -

 الحاضنات. الاستشفاء في الدرافق العمومية للصحية لرانا.
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% من 100بنسبة      أسبوعا. يتم تعويضها 14املة أجتَة، فتستفيد من عطلة أمومة لددة إذا كانت الدرأة ع
وبذدر الإشارة، إفُ أن الدزايا الدنصوص عليها في التشريع الجزائري في لرال التامتُ ، ةالأجر الخاضع للاشتًاكات

 على الأمومة تشابه أو تفوق تلك الدمنوحة من طرف البلدان الدتقدمة.
الذي يعاني من  60ويتمثل في منح معاش إفُ الشخص الدؤمن له اجتماعيا دون سن الـ : مين على العجزالتأ -

شات هناك ثلاث فئات من العجزة والدعا، % على الأقل50مل أو الكسب بنسبة عجز يضعف قدرته عن الع
% للعجزة 40تقدر بـبزضع هذه النسبة لزيادة ، % حسب خطورة الدرض80%و 60والتي تتًاوح نسبتها بتُ 

بخصوص العمال غتَ الأجراء، فإنهم يستفيدون من معاش في حالة عجز  ، ين يحتاجون مساعدة شخص آخرالذ
 % من الدخل الدرجعي. 80كلي ونهائي تقدر نسبته 

ويهدف إفُ دفع رأس مال الوفاة إفُ ذوي حقوق الدؤمن له اجتماعيا الدتوفى، والذي  التأمين على الوفاة: -
أضعاف الدبلغ الشهري للمعاش أو  12مرة لأفضل مبلغ أجر من السنة التي تسبق تاريخ الوفاة أو  12ي يساو 

ومع ذلك، لا يمكن لدبلغ ، ئز على ريع حادث عمل أو مرض مهتٍالريع، إذا تعلق الأمر بدتقاعد أو عاجز أو حا
  مرة 12، إذا كان الدتوفى ناشط، و مبلغ الأجر الوطتٍ الأدنى الدضمون  مرة 12رأس مال الوفاة أن يقل عن 

وإذا تعلق الأمر بغتَ ، الضمان الاجتماعي  فيد من امتيازالدبلغ الأدنى القانوني لدعاش التقاعد في حالة وجود مست
 1.اضع للاشتًاكاتالأجتَ، فيساوي مبلغ رأسمال الوفاة الدخل السنوي الخ

 الذي تتوفر فيه الشروط التالية:ويتم منح معاش التقاعد إفُ العامل د: التقاع 2- 4
 .للعمال غتَ الأجراء ( 65) 60الـ أن يكون قد بلغ سن  – 1
سنوات ونصف على الأقل بست فيها تأدية عمل فعلي وسددت  7سنة من بينها  15أن يكون قد عمل  - 2

أة العاملة الاستفادة من المجاهدين. يحق للمر   فيها الاشتًاكات ويتم بزفيض هذه الددة إفُ النصف بالنسبة للعمال
بطلب منها. كما تستفيد من بزفيض لددة سنة واحدة من السن القانوني للتقاعد عن كل  55التقاعد في سن 

 أطفال. 3طفل متكفل به وفي حدود 
 ولا يتم فرض أي شرط للسن:

 .النشاط   سنة من 32  الذي استوفىبالنسبة للعامل الأجتَ     -
 .% 100الذي برصل على معاش بنسبة  بالنسبة للمجاهد    -
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مصلحة استقبال للصندوق الوطتٍ للتقاعد ولكن لا يستوفي  ،بالنسبة للعامل الذي أصيب بعجز كلي ونهائي    -
 الشروط التي بزول له الحق في الاستفادة من معاش العجز.

معاش نسبي إذا بلغ على الأقل نص التشريع أيضا، على إمكانية استفادة العامل في حالة نشاط بطلب منه، على 
 سنة نشاط. 20والدبررة بـ   50سن الــ 

 سنوات لفائدة الدرأة الأجتَة.  5إفُ   ويتم بزفيض الحد الأدنى للسن ومدة العمل
% لسنوات الدشاركة في حرب التحرير 3.5% بعنوان التقاعد ) 2.5عمل بنسبة   يتم احتساب كل سنة

  % للمجاهد(.100% )80ة لدعاش التقاعد الــ تبلغ النسبة الكامل، الوطنية(
سنوات من  5  إن الأجر الدرجعي لحساب معاش التقاعد يتمثل في الخمس سنوات الأختَة للنشاط أو أفضل

 إيرادات سنوية بالنسبة لغتَ الأجتَ.  10للعامل الأجتَ وأفضل   الدسار الدهتٍ
مرة الأجر الوطتٍ  2.5من الأجر الوطتٍ الأدنى الدضمون)% 75لا يمكن أن يكون الدبلغ الأدنى للمعاش أقل من 

سنة  15إذا فَ يستوفي العامل  ، لدعاش الناتج عن حقوق الاشتًاكاتالأدنى الدضمون للمجاهد( مهما كان مبلغ ا
  الحصول على منحة تقاعد  ثلاثي من العمل، فبإمكانه 20سنوات أو  5من النشاط، ولكنه برر ما لا يقل عن 

للاستفادة من منحة التقاعد  60حدد سن الــ ، حسب نفس الشروط الدطبقة على معاش التقاعدبرتسب 
يحق للمستفيد من معاش أو منحة التقاعد الاستفادة من زيادة ، سنة بالنسبة لغتَ الأجتَ 65تَ، وبالنسبة للأج

 على الزوج الدكفول.
الدولية، لصد التشريع الجزائري ضمن التشريعات مقارنة مع الدمارسات  إعادة التثمين السنوي للمعاشات : -

بالإضافة إفُ إعادة التثمتُ الاستثنائي ، السنوي الدنتظم للمعاشات والدنح مبدأ إعادة التثمتُ  القليلة التي تنتهج
الدمنوح من طرف السلطات العمومية سمحت إعادة التثمتُ السنوي للمعاشات والدنح الدمول من طرف صناديق 

 2011.1-2000% خلال فتًة  65إعادة تثمتُ شامل للمعاشات تقدر بـالتقاعد 

ينص التشريع في لرال الضمان الاجتماعي على تعويض العمال حوادث العمل والأمراض المهنية:  -3.4
 الأجراء في الحالات التالية:

 .ع بسبب العمل أو خلال مهمة العملحادث العمل في حد ذاته الذي وق -
 .لقانونما حدده احادث الدسار ك -
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 الدرض الدهتٍ ذو الصلة بالنشاط الدمارس خلال الددة الزمنية المحددة والددونة بقائمة لزددة عن طريق التنظيم. -
  الأداءات الدمنوحة في هذا الإطار تتمثل فيما يلي:

 % العلاج ومنح تعويضة يومية بنفس النسبة خلال فتًة العجز الدؤقت، 100تعويض بنسبة  -
 ح ريع في حالة ما إذا خلف الضرر آثارا.من-

 % يمنح رأسمال بسثيلي دفعة واحدة.10غتَ أنه إذا كان نسبة العجز الدائم أقل من 
 وبرسب االأداءات النقدية على أساس:

 الأجر الخاضع للاشتًاك، دون أن يكون اقل من الأجر الوطتٍ الأدنى الدضمون بالنسبة للتعويضة اليومية . -
 لخاضع للاشتًاك خلال الاثتٍ عشر شهرا الأختَة بالنسبة للريع.الأجر ا -

من جهة أخرى، يقوم الصندوق الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء بأعمال في لرال الوقاية من الدخاطر 
 الدهنية.
لا إرادية تعد الحماية ضد فقدان العمل لأسباب اقتصادية وبطريقة الحماية ضد مخاطر فقدان العمل:  4.4

يتم تعويض خطر البطالة من ،  1994ن الاجتماعي ابتداء من سنة آخر خطر بست تغطيته من قبل الضما
خلال منح تعويضة للتامتُ عن البطالة يتكفل بها الصندوق الوطتٍ للتامتُ عن البطالة وكذا معاش مسبق يتكفل 

 1به الصندوق الوطتٍ للتقاعد.
يل الاداءات العائلية، قبل وبعد توحيد الدنظومة الوطنية للضمان الاجتماعي كان إن بسو الأداءات العائلية:  5.4

 يتم من خلال دفع اشتًاك من طرف الدستخدم حصريا. 
فقد تكفلت ميزانية الدولة بالاداءات العائلية وهذا طبقا للمرسوم التشريعي رقم  1994ومنذ سنة أول يوليو 

 . 1994من قانون الدالية التكميلي لسنة والدتض 1994مايو  26الدؤرخ في  94-08
 2.5ولقد طبق هذا الإجراء في الوقت الذي تم فيه تأسيس التأمتُ عن البطالة التي كان يدفع بشأنها الدستخدم 

 %(. 4% )الحصة الإبصالية  1.5% والأجتَ 
الذي نص  1999لسنة تم تكريس مفهوم جديد للأداءات العائلية بدوجب قانون الدالية  1999وابتداء من سنة 

      لرددا، ولفتًة لزددة، التكفل الدافِ من طرف الدستخدم للاداءات العائلية مع فتًة انتقالية حددت كالآتي:
 .على عاتق الدولة  % 75  : 1999ة سن -

 على عاتق الدستخدم.  % 25                 
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 .على عاتق الدولة   % 50  :2000ة سن -
 على عاتق الدستخدم.  % 50                 

 .على عاتق الدولة  % 25  :2001نة س -
 % على عاتق الدستخدم. 75                 

 % على عاتق الدستخدم. 100:  2002ابتداء من سنة  -
أعاد  2001الدتضمن قانون الدالية التكميلي لسنة  2001يوليو  19الدؤرخ في  12-01غتَ أن القانون رقم 

 ويستفيد من الأداءات العائلية العمال الأجراء والدتقاعدين لنظام الأجراء.،ولة الاداءات العائليةى عاتق الدعل
 ويتم دفع هذه الأداءات العائلية حسب الدعايتَ التالية:

سنة في حالة مواصلة الدراسة  21، مع إمكانية بسديد تصل إفُ 17لكل طفل ابتداء من أول طفل حتى سن  -
 ض الطفل الدعتٍ.أو التكوين أو مر 

 موارد الدستفيد ورتبة الطفل في الأخوة أي: -
دينار  15.000دينارا شهريا للطفل الواحد، إذا كان راتب أو دخل الدستفيد أقل من أو يساوي  600    •

 .ري شهريا وافُ غاية الطفل الخامسجزائ
 مهما كان عدد الأطفال. د.ج 15 000د.ج شهريا للطفل الواحد، إذا كان الراتب أكثر من  300    •

من أجل برستُ لصاعة  :2000الضمان الاجتماعي ابتداء من سنة   الإصلاحات الكبرى لمنظومة  -رابعا
  2000برنالرا هاما للإصلاح ابتداء من سنوات   ونوعية الأداءات لدنظومة الضمان الاجتماعي، تم إعداد وتنفيذ

 1يهدف هذا البرنامج إفُ ما يلي:
 نوعية الأداءات، ولاسيما:تحسين  -أ
 .توسيع شبكة الذياكل الجوارية    •
 .ل الغتَ )الأدوية والعلاج الطبي(تعميم نظام الدفع من قب    •
 .تصوير الطبي والعيادات الدتخصصةتطوير النشاطات الصحية من خلال إلصاز الدراكز الجهوية لل    •
 للمتقاعدين.تدابتَ تتعلق بتحستُ القدرة الشرائية     •

                                                           
،ملخص لزاضرات مقررة في مقياس قانون الضمان الاجتماعي،جامعة قاصدي الضمان الاجتماعياصلاحات قطاع أ.غزيز الطاهر، - 1
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  :العصرنة من خلال –ب
 .إعادة هيكلة الدنشآت الدوجودة    •
 .تعميم الإعلام الآفِ    •
 .د البشريةتأهيل الدوار     •
 للمؤمن له اجتماعيا " الشفاء".  إدخال البطاقة الإلكتًونية    •

  ولاسيما:الحفاظ على التوازنات المالية لهيئات الضمان الاجتماعي من خلال،  -ت
 .صيل اشتًاكات الضمان الاجتماعيإصلاح آليات بر    •
 .إصلاح بسويل الضمان الاجتماعي    •
تطبيق السياسة الجديدة لتعويض الأدوية من خلال ترقية الدواء الجنيس والتسعتَة الدرجعية وتشجيع الإنتاج     •

 الوطتٍ.
 الاجتماعي الجزائري.المطلب الثالث: الإصلاحات الجديدة في قطاع الضمان 

 الإنجازات التي تحققت في إطار الهدف الأول للإصلاحات: الفرع الأول:
 توسيع شبكة الهياكل الجوارية للضمان الاجتماعي: -أولا

من أجل تقريب مصافٌ الضمان الاجتماعي من الدؤمن لذم اجتماعيا، تم تنفيذ من طرف كل صناديق الضمان 
 تطوير الذياكل الجوارية. وكان التطور واضحا ومعتبرا بحيث انتقل عدد الذياكل الاجتماعي، خطة عمل تهدف إفُ

  1هيكل جديد تم إنشاؤها خلال العشرية الأختَة. 579أي  2011في  1431إفُ  1999في  852من 
 تطوير وتعميم نظام الدفع من قبل الغير:   /ثانيا

تشريع الضمان الاجتماعي الدؤمن له اجتماعيا الدفع الدباشر يعفي نظام الدفع من قبل الغتَ الذي أنشئ من طرف 
لدصاريف العلاج الصحي حتُ يقصد هيكل للعلاج أو الخدمات الدرتبطة بالعلاج ومهتٍ الصحة أو صيدلية 

ستحقة مباشرة تدفع هيئة الضمان الاجتماعي مبالغ الاداءات الد، اقدين مع هيئات الضمان الاجتماعيمتع
% . 20حة الدتعاقد معها، ولا يدفع الدؤمن له اجتماعي إلا الدصاريف الباقية على عاتقه أي الص للمؤسسة أو

ذا حال الدرضى الدصابتُ % طبقا للقانون الساري الدفعول وه 100ويعفى من الدفع عندما يتكفل به بنسبة 
 منة.ز بأمراض م

 1ويخص تطوير وتعميم نظام الدفع من قبل الغتَ ما يلي:
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  المنتوجات الصيدلانية:    •
بعد تطبيق نظام الدفع من قبل الغتَ للدواء لفائدة الدرضى الدصابتُ بالأمراض الدزمنة والدتقاعدين والعجزة والدؤمن 

جديد ابتداء من أول أوت   لذم اجتماعيا أصحاب الدخل الضعيف وكذا ذوي حقوقهم، تم تطبيق إجراء
ع من قبل الغتَ للمواد الصيدلانية إفُ كافة الحائزين على بطاقة "الشفاء" ، ويتعلق الأمر بتوسيع نظام الدف2011

 وذوي حقوقهم . 
 الفحوصات و الأعمال الطبية:    •

تم تكريس تعميم نظام الدفع من قبل الغتَ إفُ الفحوصات والأعمال الطبية الأساسية من خلال جهاز التعاقد مع 
 7الدؤرخ في  116-09طبقا لأحكام الدرسوم التنفيذي رقم  2009نة الطبيب الدعافً لأول مرة في بلادنا في س

الذي يحدد الاتفاقيات النموذجية الدبرمة بتُ هيئات الضمان الاجتماعي و الأطباء الدمارستُ  2009ابريل 
 الخواص.

 هذا الجهاز يسمح بضمان:
 .أحسن تنظيم لنظام تقدنً العلاج  -
 .م اجتماعيا وذوي حقوقهمللمؤمن لذبرستُ الدتابعة الطبية   -
تطوير شراكة بتُ الأطباء و الضمان الاجتماعي من أجل ترقية نوعية العلاجات والوقاية وترشيد النفقات   -

 الصحية.
 (:تطور عدد الأطباء الدتعاقدين1-3الشكل ) 

 

 4/44/6406سابق،اطلع علية: مرجعwww.cnac.dz : الدصدر 
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 : المراكز الخاصة الجوارية  تصفية الدم بفضل التعاقد مع    •
الدقدمة في لرال تصفية الدم للهياكل العمومية للصحة قد ساهم بصفة   للخدماتهذا التعاقد الذي يأتي تدعيما 

 4إفُ  3كبتَة في تقريب عملية التصفية من الدرضى الدصابتُ بقصور كلوي الذين هم لربرين للقيام ثلاث حصص 
 . الأسبوعساعات في 

 . 2012سنة   مركزا 125إفُ  2002مراكز سنة  5قفز عدد مراكز تصفية الدم الدتعقدة من     -
قوقهم الدصابتُ مؤمن له اجتماعيا وذوي ح 7500بدا يقارب  2012وفي هذا الإطار، تم التكفل في سنة     -

 بقصور كلوي.
اتفاقية نموذجية  2007:تم تكريس في سنة النقل الصحي من خلال التعاقد مع مؤسسات النقل الصحي    •

الدؤرخ  218-07ل الصحي بدوجب الدرسوم التنفيذي رقم ومؤسسات النق ة بتُ هيئات الضمان الاجتماعيمبرم
مؤسسة للنقل الصحي مع هيئات الضمان  161تعاقد  2011تم في سنة ، 2007يوليو سنة  10في 

 الاجتماعي. 
 تطوير الهياكل الصحية والاجتماعية للصندوق الوطني للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء :   -ثالثا

    1امج الدتعلق بالنشاطات الاجتماعية والصحية تم التًكيز على:في إطار تنفيذ البرن
البرامج الخاصة لتطوير العيادات الدتخصصة التابعة للصندوق الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعمال الأجراء،     - 

والتي استفادت ولاسيما عيادة الجراحة القلبية للأطفال لبوسماعيل التي تعد هيكل مرجعي وطتٍ ذو مستوى عافِ 
من برنامج تطوير خاص من خلال عصرنة الجهاز التقتٍ وتكوين عافِ متخصص لدستخدميها في إطار الاتفاقيات 

ركز بد 2009من جهة أخرى، تم تزويد هذه العيادة في سنة ، ت أجنبية والتي لذا نفس الصلاحيةمبرمة مع مؤسسا
 لإيواء أولياء الأطفال. 

الطبية )الفحوصات الطبية، ولستبرات التحاليل البيولوجية، طب الأسنان( على مستوى تطوير الأداءات     -   
 وطن،ولاية من ال 15مركزا للتشخيص والعلاج التابعة للصندوق الوطتٍ للعمال الأجراء، الدوزعة عبر  35
ة للعمال الأجراء، مراكز جهوية للتصوير الطبي، تابعة للصندوق الوطتٍ للتأمينات الاجتماعي 4الصاز     -    

 ، والدوزعة عبر ولايات جيجل وقسنطينة ومغنية والأغواط.2008  خلال سنة
وتتمثل الدهام الأساسية لدراكز التصوير الطبي في الدساهمة في تطوير الكشف الدبكر للأمراض الدعقدة والدكلفة علاوة 

، تم 2010وفي يناير ، باهظة الثمن ةالإشعاعيعلى تسهيل عملية حصول الدؤمن لذم اجتماعيا على الفحوصات 
                                                           

 3/44/6406عليه في : أطلعwww.mtess.gov :موقع وزارة التشغيل و الضمان الاجتماعي - 1
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البالغات سن   إطلاق عملية الكشف الدبكر عن سرطان الثدي لفائدة النساء الدؤمن لذن اجتماعيا وذوات الحقوق
وقد استفادت هذه العملية من تنظيم ، الأربعة للتصوير الطبي  الأربعتُ فما فوق ، على مستوى الدراكز الجهوية

ير برلرية تسمح بإعداد بصفة آلية الاستدعاءات التي توجه إفُ النساء البالغات أربعتُ خاص وذلك من خلال تطو 
 سنة فما فوق وهذا على أساس بطاقية الدؤمن لذم اجتماعيا.

  .من الإصلاحات والمتعلقة بالعصرنةالإنجازات في إطار الهدف الثاني  الفرع الثاني:
عصرنة كل وسائل العمل بفضل الفرص التي تتيحها  في إطار برنامج عصرنة الضمان الاجتماعي، بست

التكنولوجيات الحديثة للإعلام والاتصال وتكوين ورسكلة الدوارد البشرية.وبست مرافقة كل هذه الأعمال بعصرنة 
    1الدنشآت.

 وفيما يخص تثمين الموارد البشرية:   -أولا
عونا  2000الاستقلال بحيث انتقل من  عرف عدد مستخدمي هيئات الضمان الاجتماعي تطورا ملحوظا منذ

تكويتٍ   تم وضع برنامج، 2011عونا في سنة 34.864و 2000  عونا في سنة27.791إفُ  1963في سنة 
لدختلف هيئات  تابعا  عونا 17000  ما يقارب الــ وينحيث شملت عملية التك  واسع لفائدة الدستخدمتُ،

من جهة أخرى ، على استعمال التكنولوجيات الجديدة  ماانصب هذا التكوين، لاسي، الضمان الاجتماعي
إطارات تابعتُ لذيئات الضمان الاجتماعي من تكوين ما بعد التدرج في لرال الإكتوارية في جامعة لوزان  4استفاد 

 )سويسرا(. ستسمح هذا التكوين في إلصاز دراسات استشرافية في لرال الضمان الاجتماعي.
  عصرنة المنشآت: - أ  

 هيكلا تابعتُ لذيئات الضمان الاجتماعي. 1000، بست إعادة تهيئة وعصرنة ما يقارب 2000منذ سنة 
 :تعميم الإعلام الآلي ووضع الشبكة المعلوماتية -ب
 .2011مركزا سنة  89إفُ  2000مركزا سنة  17قفز عدد مراكز الحساب من  -
سنة  815إفُ أكثر من  2000هيكلا سنة  300من قفز عدد الذياكل التي تم ربطها بالشبكة الدعلوماتية  -

2012 . 

                                                           
 .4/44/6406عليه في: اطلعhttps://casnos.com.dz :موقع الصندوق الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للعمال غتَ الأجراء - - 1
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 (:عدد الذياكل الدرتبطة بالشبكة الدعلوماتية.2-3الشكل)

 

 4/44/6406سابق اطلع عليه في: مرجعhttps://casnos.com.dz الدصدر:

مصافٌ وهيئات الضمان الاجتماعي ببرلريات مهنية، لشا سمح كما تم إدخال العمل بالإعلام الآفِ وتزويد لستلف 
  بتخفيف الإجراءات لفائدة الدؤمن لذم اجتماعيا والدتقاعدين وكذا متابعة مثلى لذؤلاء، ولاسيما الدصابتُ منهم

 بأمراض مزمنة .
 :إدراج نظام البطاقة الإلكترونية للمؤمن له اجتماعيا )بطاقة الشفاء(  -ثانيا

 

الدشروع من أهم الدشاريع في لرال العصرنة ويعتبر فريد من نوعه في إفريقيا والعافَ العربي ويهدف إفُ ما  يعد هذا
  1يلي:

 .عصرنة تسيتَ التأمتُ عن الدرض -
 .الضمان الاجتماعي  وشركاء  لعلاجالذياكل مقدمة ا  الدساهمة في عصرنة تسيتَ -
 يف الصحة والعلاج.ووثائق تعويض مصار   إلغاء الوسائل الورقية -
 أداة فعالة لمحاربة كل أشكال الغش والتجاوزات في لرال أداءات التامتُ عن الدرض.  إرساء  -

                                                           
 .5/04/2016طلع عليه في:أ http://www.cnas.dzموقع الصندوق الوطتٍ للتأمينات الاجتماعية للأجراء  - 1
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   تطوير قواعد بيانات الضمان الاجتماعي.    -
 .ولاية للبلاد 48لنظام على مستوى يتم استعمال ا -
، أي 764الاجتماعية للعمال الأجراء من لرموع مركزا تابعا للصندوق الوطتٍ للتأمينات  739تم إطلاق  -

 .الدشتغلة % من الدراكز97بدعدل 
مليون  24يعادل أكثر من   بطاقة شفاء إفُ الدؤمن لذم اجتماعيا، أي ما 7.270.000تم تسليم أكثر من  -

 مستعمل للنظام حاليا.
إعداد أكثر من   اء" من خلالكما أدرج الصندوق الوطتٍ للضمان الاجتماعي لغتَ الأجراء نظام "الشف  -

 بطاقة. 229.000
 تنظيم وعصرنة أرشيف هيئات الضمان الاجتماعي .  -ثالثا

إن أرشيف هيئات الضمان الاجتماعي الذي يعد كذاكرة للمؤسسة والذي يسمح بضمان حقوق الدؤمن لذم 
 م والعصرنة.اجتماعيا وتفادي كل أشكال الغش في لرال الأداءات، كان لزل برنامج خاص للتنظي

 1الإلصازات التالية: في هذا السياق، بذدر الإشارة إفُو 
 .فق معايتَ الدركز الوطتٍ للأرشيفتكوين الدستخدمتُ، و  -
 .تطوير برلريات تسيتَ الأرشيف -
 .الضمان الاجتماعي  لتابعة لذيئاتبرستُ وعصرنة هياكل الأرشيف، ا -
 فظ أرشيف الصندوق الوطتٍ للتقاعدبدعدات حديثة تسمح بحللأرشيف، لرهزين   مراكز جهوية 03افتتاح  -

  وهي: 
 .عتُ بسوشنت بالنسبة لدنطقة الغربالدركز الجهوي للأرشيف ل    •
 .م البواقي بالنسبة لدنطقة الشرقالدركز الجهوي للأرشيف لأ    •
 .ف لغرداية بالنسبة لدنطقة الوسط الدركز الجهوي للأرشي    •

 .المالية لهيئات الضمان الاجتماعي فاظ على التوازناتالح الفرع الثالث:
  ارتكزت النشاطات الأساسية في هذا المجال حول ما يلي:

  إصلاح أدوات تحصيل اشتراكات الضمان الاجتماعي من خلال:  -أولا
تعلقة الد توسيع صلاحيات أعوان الرقابة التابعتُ للضمان الاجتماعي وتأهيل مفتشي العمل لدعاينة الدخالفات -

                                                           
1 - http://www.cnas.dz 5/04/2016أطلع عليه في:، نفس الدرجع السابق. 
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 .بتشريع الضمان الاجتماعي
  ونية في لرالتكييف إجراءات التحصيل الجبري للاشتًاكات، ضد الخاضعتُ اللذين فَ يفوا بالتزاماتهم القان -

 .الضمان الاجتماعي
-06)الدرسوم التنفيذي رقم   إنشاء الصندوق الوطتٍ لتحصيل اشتًاكات الضمان الاجتماعي للعمال الأجراء، -

 1(.2006أكتوبر  19  الدؤرخ في 370
 :إصلاح عملية تمويل المنظومة الوطنية للضمان الاجتماعي  -ثانيا

تم بذسيد هذا الإصلاح الذي يرمي إفُ إنشاء مصادر إضافية لتمويل الضمان الاجتماعي غتَ الاشتًاكات، من 
الذي يشكل  2010لية لسنة خلال تأسيس الصندوق الوطتٍ للضمان الاجتماعي الذي أنشئ بدوجب قانون الدا

وعاء للمصادر الإضافية الأولية لتمويل الضمان الاجتماعي. ويتعلق بحصة من الرسم على التبغ و الرسم على 
 التي سيعاد بيعها على حالتها(. % على الفوائد الصافية لاستتَاد الأدوية 5شراء اليخوت واقتطاع 

 ترشيد نفقات التأمين على المرض:    -ثالثا
 فيذ سياسة تعويض الدواء، التي تأتي في الدرتبة الأوفُ من حيث نفقات الصحة للضمان الاجتماعي.تن

 وتستند هذه السياسة على:
دوية قائمة الأدوية القابلة للتعويض التي يتم إعدادها وبريينها أخذا بالحسبان تقييم الخدمة الطبية الدقدمة للأ

التسميات الدولية الدشتًكة والعلامات التجارية للأدوية الواردة ضمن هذه انتقل عدد ، الدطروحة في السوق الوطنية
تسمية دولية  1365إفُ  2005علامة بذارية في سنة  2800دولية مشتًكة أي   تسمية 1073القائمة من 

سمح هذا التطور بإدراج تطور العلاج وإلغاء ، 2011علامة بذارية في سنة  4500 مشتًكة ما يعادل أكثر من
كان نظام التسعتَة الدرجعية الذي وضع ابتداء من سنة ،  القابلة للتعويض الأدويةن قائمة لدواد غتَ الصالحة ما

إدراج ، لجنيس والإنتاج الصيدلاني الوطتٍيهدف إفُ التنظيم الاقتصادي لسوق الدواء وترقية الدنتوج ا 2006
ء الجنيس والدنتجات الدصنعة بالجزائر)الدرسوم التنفيذي لفائدة الصيادلة لتًقية الدوا 2009تدابتَ برفيزية في سنة 

 الذي يحدد الاتفاقية النموذجية الجديدة الدبرمة بتُ هيئات 2009نوفمبر  24  الدؤرخ في 396-09رقم 
التدابتَ إفُ تلك التي تم وضعها في إطار جهاز التعاقد مع   وتضاف هذه، الضمان الاجتماعي والصيدليات(

الذي يحدد  2009ريل فأ 7  الدؤرخ في 116-09والدنصوص عليها بدوجب الدرسوم التنفيذي رقم  الطبيب الدعافً
 .الاتفاقيات النموذجية الدبرمة بتُ هيئات الضمان الاجتماعي والأطباء الخواص
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وذلك بهدف ضمان ديمومة الدنظومة الوطنية  2011- 1999تم وضع تدابتَ هامة خلال الفتًة  التقاعد: -رابعا
 للتقاعد وبرستُ القدرة الشرائية للمتقاعدين.

 1من بتُ هذه التدابتَ، يجدر ذكر ما يلي:
بدوجب قرار لفخامة رئيس الجمهورية. سيسمح هذا  2006في سنة   إنشاء صندوق وطتٍ لاحتياطات التقاعد -

% ثم تم  2داية بـالصندوق الذي يمول أساسا من خلال برويل سنوي لحصة من الجباية البتًولية حددت في الب
 %، بضمان استمرارية وديمومة النظام الوطتٍ للتقاعد والحفاظ على الحق في التقاعد للأجيال القادمة.3رفعها إفُ 

 2006أكتوبر  1مراجعة توزيع النسبة الإبصالية لاشتًاكات الضمان الاجتماعي التي تم بذسيدها ابتداء من  -
% صادر عن فرع التقاعد 1فائدة فرع التقاعد للنظام العام بدا فيها % من الاشتًاكات ل1.25من خلال برويل 

 % من التأمتُ عن البطالة.0.25الدسبق )فائض( و 
إعادة التثمتُ السنوي للمعاشات ومنح التقاعد والتي سمحت برفع قيمة متوسط معاشات التقاعد العامة إفُ  -

 . 2011 -2000% خلال الفتًة 65حوافِ 
(التي يقل مبلغها عن ICPRIتكميلية لفائدة أصحاب معاشات التقاعد والعجز )تأسيس علاوة -

 . دج10.000
 .د.ج  7000عد التي يقل مبلغها عن منح علاوة تكميلية لفائدة أصحاب منح التقا -
 .الزوج الدكفول في معاشات التقاعدإعادة تثمتُ مبلغ الزيادة على  -
 .ج من الضريبة على الدخل الإبصافِد. 20.000مبلغها عن إعفاء معاشات التقاعد التي يقل  -
ح مبلغها بتُ % لدعاشات التقاعد التي يتًاو  80% إفُ  10بزفيض الضريبة على الدخل الإبصافِ بنسبة  -

  .د.ج 40.000و 20.000
لكل  30إفُ  15إجراءات استثنائية لفائدة الدتقاعدين تتضمن إعادة تثمتُ بنسة  2012تطبيق في سنة  -

دج وهذا تنفيذا لقرار فخامة السيد  15.000معاشات ومنح التقاعد وكذا رفع الدبلغ الأدنى لدعاش التقاعد إفُ 
 رئيس الجمهورية.
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يندرج مشروع إنشاء الددرسة العليا للضمان الاجتماعي مشروع المدرسة العليا للضمان الاجتماعي:  -خامسا
 عي وتشكل هذه الددرسة أداة إستًاتيجية ترمي إفُ الأهداف التالية:في إطار برنامج إصلاحات الضمان الاجتما

 .عافِ في لرالات الضمان الاجتماعيفتح فروع للتكوين ال -1
 .ات وهيئات الضمان الاجتماعيالتكوين الدتواصل الدؤهل الرامي لاحتًافية مستخدمي الدؤسس -2
  .لاجتماعيسائل الدتعلقة بالضمان اإجراء دراسات وبحوث حول الد -3
 تطوير التعاون الجهوي والإقليمي والدوفِ في التكوين في لرال الضمان الاجتماعي. -4

 فيما يخص النقطة الأختَة، بذدر الإشارة إفُ برنامج التعاون مع مكتب العمل الدوفِ الذي تم اعتماده.
إفريقيا ين ولاسيما بالنسبة لدول يهدف هذا التعاون إفُ إنشاء هذه الددرسة العليا على شكل موقع إفريقي للتكو 

 .الناطقة باللغة الفرنسية
وبخصوص الصازات قطاع الضمان التعاقد مع المؤسسات الاستشفائية العمومية في مجال العلاج:  -سادسا

 1فيجدر التذكتَ بدا يلي:  الاجتماعي في إطار برضتَ وتنفيذ عملية التعاقد مع الدؤسسات العمومية الإستشفائية،
  الوطنية للمؤمن لذم اجتماعيا وذوي حقوقهم.  البطاقةإعداد  - 
والصندوق الوطتٍ للضمان  الأجراءالاجتماعية للعمال  للتأميناتإنشاء هياكل على مستوى الصندوق الوطتٍ  -

مصافٌ   الاجتماعي لغتَ الأجراء على الصعيد الوطتٍ مزودة بوسائل بشرية و مادية هامة، قصد تسيتَ
 العيادات" الدوجودة على مستوى الدستشفيات في إطار التعاقد مع هذه الأختَة.-ات"مستشفي

وضع آليات تسمح بالتعرف على الدؤمن لذم اجتماعيا وذوي حقوقهم على مستوى الدستشفيات، ولاسيما مع  -
نظام التعرف الآفِ  الوسائل الضرورية لاستعمال نظام الشفاء ونظام التعرف الآفِ على الدؤمن لذم اجتماعيا. ويتيح

  على الدؤمن لذم اجتماعيا لدكاتب الدخول بالدستشفيات بالإطلاع عن بعد على البطاقية الوطنية للمؤمن لذم
 اجتماعيا وذوي الحقوق.

مفتاحا الكتًونيا خاصا بدهنيي الصحة، لشا سمح باستعمال الجهاز  1400تسليم إفُ هياكل الصحة،  -
 الالكتًوني للفوترة.

 إطارا وعونا تابعتُ لذيئات الضمان الاجتماعي وذلك في إطار نظام التعاقد. 600ن أكثر من تكوي -
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    .الفرع الرابع: الآفاق
 ستوجّه جهود القطاع لضو مواصلة تطبيق البرنامج الدسطرّ وتعزيز النشاطات التي تم إلصازها من قبل.

 1سيتم القيام بـ :  :بخصوص تحسين نوعية الأداءات -أولا
 .اعيمواصلة تطوير الذياكل الجوارية لذيئات الضمان الاجتم -
  .تعميم نظام الدفع من قبل الغتَ -
 .جهاز التعاقد مع الطبيب الدعافًتعميم  -
 مواصلة تطوير النشاطات الصحية والاجتماعية لقطاع الضمان الاجتماعي. -

 ت أساسا حول:ستًتكز النشاطا بخصوص عصرنة منظومة الضمان الاجتماعي:  -ثانيا
 ."الشفاء"تعميم استعمال البطاقة الإلكتًونية     -
 .ير البطاقة الالكتًونية "الشفاء"تنصيب الدركز الجديد لتطو     -
    . نظام الشفاء على الددى الطويلإنشاء مركز ثان لشخصنة بطاقة الشفاء قصد تأمتُ    -
 .التكوينالدوارد البشرية عن طريق مواصلة سياسة تثمتُ     -
 .افتتاح الددرسة العليا للضمان الاجتماعي    -
ئق للإعلام و الاتصال من خلال تطوير عملية الإرسال عن بعد للوثا  تعميم استعمال التكنولوجيات الحديثة -

 .الإلكتًونية للضمان الاجتماعي
 مواصلة تكييف تشريع الضمان الاجتماعي. -

 2سيتم القيام بدا يلي::المالية لهيئات الضمان الاجتماعيبخصوص الحفاظ على التوازنات  -ثالثا
 .تحصيل اشتًاكات الضمان الاجتماعيالتنصيب الفعلي للصندوق الوطتٍ ل -
  .لدتعلقة بالنظام الوطتٍ للتقاعدمواصلة تطوي الدراسات الاكتوارية وا -
 .ز السياسة الوطنية لتعويض الدواءتعزي -
  .تماعي والدؤسسات العمومية للصحةهيئات الضمان الاج التطبيق الفعلي للتعاقد بتُ -

                                                           
1 - https://casnos.com.dz 4/04/2016اطلع عليه في: نفس الدرجع السابق. 
2 - https://casnos.com.dz 4/04/2016أطلع عليه في : نفس الدرجع السابق. 
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 .لة إصلاح بسويل الضمان الاجتماعيمواص -
 الاجتماعية.  إصلاح التعاضدية -

 الفرع الخامس:  الاجراءات الجديدة في القطاع.
وعنصرا يعد الانتساب الطوعي إجراء ذو أهمية كبتَة في لرال الحماية الاجتماعية : الانتساب الطوعي -أولا

حيث أنّ الحماية الاجتماعية حق جوهري من حقوق الإنسان وقيمة من ، أساسيا في منظومة الضمان الاجتماعي
وأنّ الضمان الاجتماعي خدمة عمومية بامتياز ومن بتُ الدواضيع الأكثر ، قيم التصريح الدوفِ لحقوق الإنسان

 1.را اقتصاديا معتبرا بالنسبة للمجتمعتداولا لأنه يمثل عبئا معنويا عميقا بالنسبة للفرد ومصد
معنويا : الحماية الاجتماعية عامل أساسي في الحياة الدهنية للأفراد، حيث أنّ كلّ فرد يرغب أن يكون لزميا ضدّ  

 .كلّ الدخاطر الاجتماعية المحتملة
قانون الدالية من  60تم تكريس الدادة : توسيع التغطية الاجتماعية عن طريق الانتساب الطوعي -ثانيا

التكميلي، للأشخاص الناشطتُ وغتَ الخاضعتُ للضمان الاجتماعي، الأجراء منهم وغتَ الأجراء الذين يشتغلون 
الأشخاص الذين يشتغلون في  في بصيع القطاعات الاقتصادية غتَ النظامية، حيث بزص هذه الدادة القانونية

نظامية وغتَ الدسجلتُ في أي  غتَ ى وحدات اقتصادية القطاع الاقتصادي غتَ النظامي أو الذين يحوزون عل
  .سجل قانوني

 .دات الاقتصادية في إطار غتَ نظامللعمال الأجراء الذين يشتغلون لدى الوح -
وذلك عن التصريح الشخصي والطوعي " للشخص الناشط : كيفيات وشروط الانتساب الطوعي  -ثالثا

للضمان الاجتماعي؛تسديد مساهمة مالية شهرية )اشتًاك( دون أي إجراء خاص؛عدم الخضوع  " والدشتغل
 2.دج شهريا 2160600% من الأجر الوطتٍ الأدنى الدضمون أي بدا يعادل )12والمحددة بنسبة 

يستفيد الدنتسب إراديا لدى الضمان الاجتماعي الذي يسدد مستحقاته، من : الامتيازات الممنوحة-رابعا
بالتأمتُ على الدرض والأمومة، لفائدته ولفائدة ذوي حقوقه ، وفقا للشروط المحددة الأداءات العينية الدتعلقة 

كما يستفيد ،  والدتعلق بالتأمينات الاجتماعية، الدعدل والدتمم 83/11من القانون رقم  54و 52بواسطة الدادتتُ 
، برت برفظ تسوية وضعيته الدنتسب إراديا أيضا من شراء الفتًات الخاصة بالانتساب الطوعي، في إطار التقاعد

  .إزاء الضمان الاجتماعي
                                                           

 2015، 40العدد ، الجريدة الرسمية2015أوت 19،الدؤرخ في 60،الدادة 2015قانون الدالية التكميلي لسنة  - 1
 قانون الدالية التكميلي،نفس الدرجع السابق. - 2
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يستفيد "الشخص الناشط والدشتغل " ، الدنتسب إراديا، من هذه : مدة سريان الانتساب الطوعي -خامسا
( سنوات ابتداء من تاريخ تسجيل انتسابه إراديا إفُ الضمان الاجتماعي. ولدى بذاوز 03الامتيازات لددة ثلاث )

حيث لا يمكن لدنظومة الضمان الاجتماعي أن ، يتعتُ على الدستفيد تسوية الإجراءات الدتعلقة بوضعيتههذه الددة، 
، تكون عصرية، إلاّ عند ضمانها تغطية اجتماعية واسعة النطاق أين تشمل فيها أكبر قدر لشكن من فئات المجتمع

البعد العالدي  2015الدالية التكميلي لسنة  من قانون 60حيث تعزز هذه الإجراءات الدتخذة والدتمثلة في الدادة 
 1.والعصري والذي تعتز به الدنظومة الجزائرية للضمان الاجتماعي

متطلبات تحقيق مؤشرات الملاءة في كل من مؤسسات التأمين التجاري و المبحث الثاني: 
 مؤسسات الضمان الاجتماعي.

أو خارجية،  و أهم خطر يصادفها هو عدم القدرة على تواجه مؤسسات التأمتُ العديد من الدخاطر داخلية      
الوفاء بالالتزامات لذلك تعمل جاهدة على بزطي هته العقبات، وأهم مؤشر يدل على استطاعتها الصمود هو 

الدركز الدافِ لشركة التأمتُ هو الذي يحدد ملاءة رتفع دل على صمودها أمام الدخاطر، رأس الدال، وكلما كان م
و هذه  02جذب زبائن جديدة، لذلك تسعى مؤسسات التأمتُ إفُ تطبيق قواعد الدلاءة  إفُ بالإضافةالدؤسسة 

  بردد الدتطلبات النوعية و الكمية للشركات و الطريقة السليمة لإدارة لساطرها .الأختَة بطبعها 
 2سمالذا عن طريق:تقوم مؤسسات التأمتُ برفع را.المطلب الأول: طرق رفع رأس المال في مؤسسات التأمين

تقوم شركة التأمتُ بدور حيوي مزدوج، يشبه على حد كبتَ الوضع الذي تواجهه تعبئة المدخرات المالية: -أولا
البنوك التجارية أو صناديق الاستثمار، لذلك تعتبر شركة التأمتُ مؤسسة مالية ضمنية تعمل على بذميع الددخرات 

أقساط التأمتُ من بصهور الدستأمنتُ)أعضاء التعاون(، ثم إعادة استثمارها في و الدوارد الدالية الدتأتية من برصيل 
 الأوراق الدالية كالأسهم و السندات،و العقارات، تقدنً القروض...افٍ(. لرالات شتى )شراء

من قدرتها على و تأتي قدرة شركة التأمتُ في الوفاء بالتزاماتها في تعويض الدستأمنتُ الدتضررين في فتًة زمنية معينة    
الدالية لأفضل فرص استثمار لشكنة، و يتجلى ذلك في  مدخراتهاسياسات استثمار فعالة و مربحة، و توجيه  إتباع

استثمار متنوعة وذات عوائد كبتَة، إذ تعتبر تلك العوائد مصدرا مهما و أساسيا لتغطية الكوارث  اختيار لزفظة
بح التأمتُ في هذه الحالة أقرب إفُ الادخار و الاستثمار من كونه خاصة في شركات التأمتُ على الحياة حيث يص

 تأمينا.
                                                           

 قانون الدالية التكميلي،نفس الدرجع السابق. - 1
 .20،ص2014مكتبة التأمتُ العراقي،منشورات مصباح كمال،التأمين في الكتابات الاقتصادية العراقية،مصباح كمال، - 2
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لذلك بزضع شركات التأمتُ للمراقبة من طرف الدولة لدا لذا من دور فعال في الاقتصاد الوطتٍ و يتجلى ذلك من 
 1خلال:

كتتب فيها معالدواصفات مراقبة خصائص عقد التأمتُ الدبرم من طرف شركات التأمتُ و مدى تطابق الوثائق الد -
 الجودة(.-القانونية للعقود من أجل تسهيل عملية الدقارنة بتُ متغتَي العملية الانتاجية)السعر

مراقبة الدلاءة الدالية لشركات التأمتُ حيث يقتضي من هذه الأختَة وجوب تكوين هامش معتُ من السيولة  -
خاصة تلك الدتعلقة بارتفاع مبالغ التعويضات و تسديد  طرالنقدية لتوجيهها إفُ بضاية نشاطها من لستلف الدخا

مراقبة الديزانية و التي تتضمن مراقبة عملية تكوين الدخصصات التقنية و تقييم بصيع  إفُ بالإضافةالتزاماتها الدختلفة، 
بضاية الدركز الدافِ للشركة و من ثم  إفُمكونات أصول الشركة و مردودية استثماراتها، كل هذه الدراجعات تهدف 

 ضمان الاستمرارية لنشاطها.
 إجباريةبعض أنواع التأمتُ  ضرورة التأمتُ و الزاميته من طرف الدولة من خلال تشريع القوانتُ التي بذعل من -

 تأمينات الدسؤولية الددنية الدتعلقة بحوادث الدرور. إفُ بالإضافةمثل التأمينات الاجتماعية 
تنظيم دخول شركات جديدة لدمارسة النشاط التأميتٍ من خلال وجوب الحصول على ترخيص من وزارة الدالية  -

سنوات من 3لدزاولة العمليات التأمينية، و برديد رأس الدال الأدنى لذذه الشركات و تقدير لسطط أعمال لذا لددة 
 بدء نشاطها.

تكيفها مع الابذاهات الحديثة لتسويق الخدمات التأمينية ضمان شفافية سوق التأمتُ و قوانتُ الدنافسة و  -
الدستهلكتُ  إعلامالدور الذي تلعبه الدولة في  إفُ بالإضافةو دوليا )توضيح و تنظيم دور الوسطاء(  إقليميا

 يها.بالتنويع في عقود التأمتُ و الأسعار الدعروضة لتسهيل عملية الدفاضلة بتُ شركات التأمتُ المحتمل الاكتتاب ف
 

 

 

 

                                                           
 شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة ،رسالةالجزائرية التأمينات سوق في الطلب على أثرها و التأمين شركات خدمات جودة تقييم، وليد برغوتي - 1

 .89،ص2013/2014التنمية، اقتصاد الاقتصادية،بزصص العلوم في الداجستتَ
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 (.2002-1998(: ترتيب شركات التأمتُ من ناحية الأهمية )2-3الجدول رقم )

 السنوات                                
       القطاعات

1998 1999 2000 2001 2002 

 0.37 0.34 0.36 0.33 0.30 القطاع العائلي
قطاع الدؤسسات غتَ الفلاحية)بدا فيها 

 الصادرات(
0.37 0.33 0.29 0.31 0.44 

 0.47 0.47 0.38 0.30 0.33 القطاع الفلاحي 
 0.15 0.19 0.21 0.22 0.27 قطاع الواردات

 106الدصدر:برغوتي وليد، نفس الدرجع السابق،ص

من الجدول يتضح أن الشركات التي لذا رأس مال مرتفع تكون لذا أهمية أكبر، لأن ذلك يؤدي إفُ تطبيق القواعد 
، أي الرفع من رأس مال الشركة يعتٍ التطبيق السليم للاتفاقية، و بالتافِ برستُ 02لاتفاقية الدلاءة التوجيهية 

 الدركز الدافِ للمؤسسة.

 .ودخول بورصة الجزائر اللجوء للاكتتاب العامو ذلك برفع رأسمالذا بأليانس للتأمينات لذذا قامت 

 1.تعتبر أليانس أفضل مثال عن تطور رقم أعمالذاأليانس تطلق عملية رفع رأس مالها: المطلب الثاني: 

 الفرع الأول: لمحة حول أليانس للتأمينات.

 25الدؤرخة في  07-95بدوجب الأمرية رقم  2005أليانس للتأمينات، شركة ذات أسهم، تأسست في جويلية 
بعد الحصول على موافقة الجهات ،قة بفتح سوق التأمينات، والصادرة عن وزارة الدالية، والدتعل1995جانفي 

بواسطة القيام بجميع عمليات التأمتُ وإعادة ، 2006(، انطلق نشاط الشركة سنة 05/122الدختصة )رقم 
أليانس للتأمينات  ،أليانس للتأمينات تضم مساهمتُ جزائريتُ معروفتُ في الساحة الاقتصادية الوطنية، التأمتُ

، سمحت 2009متواجدة في بصيع مناطق الجزائر إن التطور الذي عرفته شبكتها التجارية سمحت مع نهاية سنة 
 27، ووكيلا 46وكالة مباشرة، و 35مركز إنتاج، مهيكلة برت مظلة بشانية وكالات رئيسية، و 116بافتتاح  لذا
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قطاعات التقليدية للتأمتُ )مثل الدخاطر الصناعية، تستهدف الشركة ال ،ولاية 35ملحقة، موزعة على 
 1والسيارات، والنقل،...( وكذلك القطاعات غتَ الدستغلة أو الأقل تطورا في السوق مثل:

 .التأمتُ على الأفراد والأسر -
 .التأمتُ على الأشخاص )احتياط، ادخار، الدساعدة والصحة( -
 أصحاب الدهن الحرة، والتجار، والذيئات. التأمتُ على الدؤسسات الصغتَة والدتوسطة، -
 .منتجات تأمينية جديدة، وخصوصا التأمتُ على الحياة والصحة -
 لرموعة من الدنتجات في لرال ورشات البناء الكبتَة، والسكن والصناعة. -

مليار  2.8عائدا إبصاليا وقدره بـ 2009ألف مؤَمَّن. حققت في نهاية سنة  300برظى الشركة بثقة أكثر من 
في أواخر عام ،في الدائة 39مليون دينار، أي عائد حقوق الدساهمتُ نسبته  312دينار ونتيجة صافية وقدرها 

مليون دينار. افتتحت الشركة رأسمالذا للجمهور من أجل  800، كان رأس الدال الاجتماعي للشركة يبلغ 2009
 .2010مليار دينار في نوفمبر  262رفعه إفُ 

ات متواجدة في بصيع مناطق الجزائر. إن التطور الذي عرفته شبكتها التجارية سمحت مع نهاية سنة أليانس للتأمين
وكالة مباشرة،  35مركز إنتاج، مهيكلة برت مظلة بشانية وكالات رئيسية، و 116، سمحت لنا بافتتاح 2009

 ولاية. 35ملحقة، موزعة على  27وكيلا، و 46و
 .في بورصة الجزائرالفرع الثاني: طريقة الاكتتاب 

تطلق أليانس للتأمينات عملية اكتتاب عام بسهيدا لإدراج حصة من أسهما في  ،2010أكتوبر  03 –الجزائر 
وسوف تبدأ فتًة الاكتتاب من الثاني نوفمبر  ،2010 نوفمبربورصة الجزائر، وذلك اعتبارا من مطلع شهر 

لجنة تنظيم عمليات البورصة ومراقبتها الضوء الأخضر من ، لتدوم شهرا كاملا. تأتي هذه العملية بعد منح 2010
 2. 02/2010برت رقم  2010خلال موافقتها يوم الثامن أوت 

 دينار للسهم الواحد. 830حدد سعر الاكتتاب بـ  وقد
هذه الزيادة في رأس الدال هي جزء من الخطة الإستًاتيجية الدعتمدة من طرف الشركة التي سبق لذا وأن قامت، في 

مليون دينار بدوجب الدرسوم التنفيذي رقم  800، بعملية لشاثلة بسثلت في زيادة رأسمالذا ليصل إفُ 2009عام 
 30الدؤرخ في  244-95وم التنفيذي رقم ، الدعدل والدتمم للمرس2009نوفمبر  16الدؤرخ في  09-375
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10،ص2010، التقرير السنوي 2010، النتائج المحصل عليها في سنةأليانس للتأمينات - 2  

http://www.allianceassurances.com/


تطبيق الملاءة في مؤسسات الضمان الاجتماعي الجزائري الفصل الثالث                         آليات  
 

 
108 

لقد اختارت أليانس تأمينات، طريق الاكتتاب العام على طرق وأساليب أخرى )مثل بررير الرأس ،1995أكتوبر 
الدال من طرف الدساهمتُ التاريخيتُ، أو إشراك صناديق استثمار، أو الانفتاح على مستثمرين أجانب ووطنيتُ...( 

في عملية التطوير والتنمية الدستدامة للشركة. ولأنها وفية لقيمها في لرال الابتكار  من أجل إشراك الجمهور
والدواطنة، تعتزم أليانس للتأمتُ أيضا الدساهمة في إنعاش سوق بورصة الجزائر وتقاسم بشار التنمية مع أكبر عدد من 

 الجزائريتُ.
ر التأمتُ على الخسائر وتفريع التأمتُ على إن هذه الزيادة في رأس الدال ستسمح للشركة، إفُ جانب تطوي

 1الأشخاص، بتنفيذ مشروعتُ لفروع جديدة للشركة:
 .لعقارية، وإدارة الأصول العقاريةفي لرال التًقية ا -
فرع خاص بشركة الاستثمارات الخاصة والتي من شأنها أن تشتًي حصصا لزدودة في الدؤسسات والشركات   -

 إمكانات تنموية قوية.الجزائرية التي تتوفر على 
ُؤَمَّنتُ )الرائدة في ATAوبستلك أليانس للتأمينات حاليا، شركتتُ فرعيتتُ، الأوفُ: "

"، الدوجهة لدساعدة الد
 " الدتخصص في الإعلام الآفِ. ORAFINAالسوق(، والثانية: "

نا في هذه العملية وهي: وسيتم استقبال الدكتتبتُ وبصع طلبات الشراء، عبر شبابيك شبكة البنوك الدشتًكة مع
القرض الشعبي الجزائري، البنك الوطتٍ الجزائري، البنك الخارجي الجزائري، بنك التنمية المحلية، بنك الصندوق 

 -الجزائر، و بنك بي أن بي بارييا-الوطتٍ للادخار والاحتياط، بنك الفلاحة والتنمية الريفية، بنك سوسيتي جينتَال
ومة من خلال بضلة إعلامية كبرى )في الصحافة والتلفزيون والإذاعة والدلصقات الإشهارية ذه العملية مدعنهالجزائر 

وشبكة الإنتًنت والأحداث( لإعطاء الفرصة لأكبر عدد من الناس في الحصول على الدعلومات والاشتًاك فيها. 
سيتم تسجيل سهم أليانس  وبعد انتهاء مرحلة الاكتتاب،،را لحملتناولقد اختًنا "ساهموا معنا كي  معا"، شعا

 للتأمينات في جدول التسعتَة ببورصة الجزائر.
 المطلب الثالث: ميزانية مؤسسات الضمان الاجتماعي.

 ، لذلك يدخل ضمن الدافِ لالقيتمتع بالشخصية الدعنوية والاست وإداريهو مؤسسة عمومية ذات طابع اجتماعي 
كل من الدستخدم والعمال الأجراء الدقدمة من طرف   الاشتًاكاتبعلى  يعملقطاع  هالديزانية الدستقلة للدولة، لأن

 ،كما أنه يعتمد على الاعانات الدقدمة من طرف الدولة.وغتَ الأجراء وصندوق الخدمات الاجتماعية
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 .الاجتماعية الإعاناتالفرع الأول:
 1:الإعاناتو تشمل نوعتُ من 

الضمان الاجتماعي:تضع الدولة مشرعات لتأمتُ الدواطنتُ ضد كل أو بعض الدخاطر الاجتماعية التي  إعانات-أ
يتعرضون لذا من عوز أو مرض او عجز أو شيخوخة أو بطالة أو وفاة العامل، وبسول وحدها هذه الدشروعات في 

لدواجهة هذه  الإعاناتلغ اللازمة لدنح في أحيان أخرى، فتًصد الدبا الأفرادبعض الأحيان أو تساهم في بسويلها مع 
 الحالات.

مبالغ لشنوحة  الإعاناتلشنوحة للهيئات الخاصة التي تقوم بخدمات اجتماعية، وتتضمن هذه  إعانات -ب
لجمعيات ختَية و ثقافية، ونوادي رياضية، وبصعيات تعاونية، ونقابات عمالية و صناديق خاصة للادخار و 

ومن هنا يتبتُ أن ليس لدؤسسة الضمان الاجتماعي رأس مال تعمل بهأ أي أن ك، الدعاشات و ماشابه ذل
 ميزانيتها تدخل ضمن الديزانيات الدستقلة و هذا ما سنتعرف عليه.

 الفرع الثاني: الميزانية المستقلة.
 أنشطة بسارس تدخلية دولة أصبحت أن بعد ، الحديثة الدولة مهام بتطور الدستقلة الديزانيات وجود ارتبط لقد

 العامة الدؤسسات على العادية الدالية الأصول تطبيق عدم إفُ الضرورة دعت فقد لذلك و ، بذارية أو/و صناعية
 أو التجاري الاستثماري نشاطها بسارس أن أرادت إذا الغاية، لذذه الدولة تنشئها التي التجارية أو /و الصناعية
 .الدؤسسات بهذه الدستقلة الديزانيات فكرة ظهرت هنا من و الأكمل، الوجه على الصناعي

 التي العمومية والدؤسسات المحلية الذيئات و العمومية الدصافٌ ميزانيات كل هو الدستقلة بالديزانيات فالدقصود  
 و الدصافٌ و الجماعات و الذيئات هذه على تسري و .الدولة شخصية عن مستقلة معنوية بشخصية تتمتع

 عن متميزة مالية بذمة تتمتع أنها بدعتٌ القانونية، الشخصية اكتساب على الدتًتبة القانونية الآثار كل الدؤسسات
 برتفظ و يصيبها عجز أي تتحمل و نفقاتها و بإيراداتها تستقل هكذا و نفقاتها، و بإيراداتها فتستقل الدولة ذمة

 عن الدستقلة الديزانيات تتميز و، الأساسية قوانينها في صراحة ذلك خلاف على نص إذا إلا برقق أن بالفائض
 : 2التالية بالخصائص العامة الديزانية
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 و لوحدها، العجز تتحمل الدعنوية بالشخصية تتمتع التي العمومية الذيئات و الدؤسسات أن هي: العامة القاعدة -
 لا الإجراء هذا بأن ننبه أن علينا يتعتُ الحالة هذه في و بإعانات تساعدها قد الدولة لكن و بالفائض تستأثر
 . صريح نص على بناء يتم أن يمكن

 منح أسباب من و الدولة ميزانية بركم التي تلك منها البعض بزالف أحكام و قواعد الدستقلة للميزانيات -
 1: يلي ما نذكر الدؤسسات و الذيئات و الجماعات هذه لدثل الدعنوية الشخصية
 بالطابع تتميز الدؤسسات و الذيئات و الدرافق بعض أن هو الاعتبارات هذه مفاد و :مالية و اقتصادية اعتبارات
 لتمكينها العمومية المحاسبة في بها الدعمول الدعقدة الإجراءات برريرها الدولة ترى لذذا و ، التجاري أو /و الصناعي

 2.الدنافسة سوق تقتحم و تتوسع و لتنمو اقتصادية بروح التسيتَ من
 عن لتبعدها المحلية و العامة الذيئات لبعض الدعنوية الشخصية الدولة بسنح قد : قانونية و سياسية اعتبارات
 طرف من تستغل و تستعمل لا و عليها، الوصية السلطة لرقابة بزضع لا حتى كذلك و السياسية، الدؤثرات
 .الحاكمة الأحزاب

الدولية في مؤسسات الضمان الاجتماعي في استخدام مؤشرات الدلاءة لدنظمة العمل الدبحث الثالث:
 الجزائر.

موعة الدعطيات لتقييم لرإن مؤشرات الدلاءة الدستخدمة من طرف مؤسسات الضمان الاجتماعي هي عبارة عن 
بعض المجموعات مستخرجة من وثائق معروفة مسبقا من الخدمات  ،BITطريقة الاجتماعية مستخدمة  الأمنيةالاكتوارية للحماية 

 من الديزانية الاجتماعية. الآتيةخاصة العروض  (BIT)لـ الإحصائيةالية و الاكتوارية الد

 المطلب الأول: مفهوم مؤشرات الملاءة لمنظمة العمل الدولية.

و النفقات الدستقبلية و الصحة  الأرباحالتقييم الاكتواري يطبق خاصة لنظام معتُ للأمن الاجتماعي يسمح بتقييم  
الدالية و الاجتماعية بطرح نظرية شاملة على نظام الحماية الاجتماعية ككل للبلد، وبأخذ النفقات الدالية وميزان الدخططات بشكل 

سنة 05الاجتماعي تكون عموما أكثر من  فردي، وحساب العلاقات بتُ النظم وعلاقتها مع التوقعات الدالية في إطار الضمان
سنة في الدستقبل ، في حتُ أن برذيرات الاكتوارية لخطط التقاعد تنطوي على أفق زمتٍ أطول من ذلك بكثتَ هذا الدنشور 64إفُ 

للبيانات الكبتَة التي برتاج إفُ أن تكون عن نظام بدء بزيم   البحثيفي سياق العمل ،بشأن البيانات الدطلوبة لتقييم الاكتوارية 
الوثيقة الدرجعية لجمع بيانات خطط معددة وذلك لنفسه على الدستفيدين في الدعهد الوطتٍ لعامة السكان إذ كاملة تستخدم هذه 
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البيئة الاقتصادية الكلية ،كسوق  وكذلكأنه يتعلق بالسكان الدؤمن لذم وكذلك إحكام أرباح للتأمتُ للمستفيدين من نفس الدزايا 
الاجتماعي قادرة على تنظيم و الشروع في بصع البيانات اللازمة من قبل نظام الضمان  لإحصائياتالعمل واستخدام الافراد 

الضمان الاجتماعي الدخصص له، حيث يبدأ بتحليله الوثائق يعطي من الدعلومات العامة الاقتصادية وذلك بالاستعانة بخطط 
 1.ي ،خطط البطالة،الأسرةمتُ الصحطويلة الددى للفوائد على الددى القصتَ، خطط التعويض الدهتٍ ، خطط التأ

 و الذي مثلناه في هذا الجدول BITو 46الدلاءة مؤشري و لذذا قمنا باعطاء الفرق الجوهري بتُ

 BITو 46(: الفرق بتُ الدلاءة3-3الجدول)

 BIT 46الدلاءة
تفرض على مؤسسات التأمتُ التجارية،و يمكن أن تفرض على  -

 ها خاصة.مؤسسات الضمان الاجتماعي إذا أصبحت ملكيت
 تستخدم الطرق الرياضية في دراستها. -
، كما تهدف إفُ بضاية بضلة وثائق ترتبط بالحد الأدنى لرأس الدال -

 التأمتُ.

 تفرض على مؤسسات التأمتُ الاجتماعية. -
 .الإحصائيةتستخدم الطرق الرياضية و خاصة -
 ترتبط بالنفقات الدستقبلية و التوقعات الدالية. -
اطر و تقييم عمل مؤسسات الضمان ادارة الدخهدفها  -

 الاجتماعي بطريقة اكتوارية.
 الدصدر: من اعداد الطالبتُ اعتمادا على بعض الدراجع.

 .الاجتماعيمخاطر مؤسسات التأمين  لإدارةدراسة التقييم الاكتواري  :الثانيالمطلب 

     W.scholz     العالدية للعمل، في دراسة قام بها)و الدراسات الاكتوارية للمنظمة  الإحصاءطرف مديرية أعدت من   

M.Cichon K.Hagemejer ومن بينهم)M.F.Gbossa ئيات تابع للبنك الافريقي للتنمية لدراسة حول الاحصا
 و من هنا يمكن عرض قاعدة البنك الافريقي للضمان الاجتماعي. الاجتماعيالاكتوارية لدؤسسات التأمتُ 

 لبنك الافريقي للضمان الاجتماعي:قاعدة االفرع الأول:

تدرس البيانات الدتعلقة بالضمان الاجتماعي في البلدان الافريقية ،حيث  M.F.Gbossaوثيقة مكتوبة من طرف  -
 .يشتَ إفُ وجود قاعدة بيانات تيلس لتحستُ نضام الضمان الاجتماعي 

 الدطلوبة بشأن أحكام الخطة. هذه الوثيقة تقدم الدعلومات -
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Mars2000. 
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 .:التقييم الاكتواري لعملية نظام الضمان الاجتماعي(3-3الشكل)

 

 

 

  Source : Donnee requises  pour  Pevalnatien   actuarielle de systemes de securite  sociale 

Pensions  (vieillesse,  invalidite  et survivants) Maladie  et maternite Risques  professionnels Soins 

de sante Assurance-chomage Prestations  familiales,p3    

 تفصيل المخطط.: الفرع الثاني

 1جداول منها:البيانات الاحصائية: تتضمن  -أولا

 .عدد الأشخاص في منتصف العام، والإسقاطات التاريخية والرسمية :2الجدول 

 .معدل الخصوبة ومعدل الذكورة الدواليد، والإسقاطات التاريخية والرسمية :3الجدول 

 .معدلات الوفيات، والإسقاطات التاريخية والرسمية :4الجدول 

 الأسرة *احصائيات

 .نسبة الدتزوجتُ بتُ الدؤمن والدستفيدين :59الجدول 

 .الفرق من العمر بتُ الزوجتُ  :60الجدول 

 02و 01مثالا على ذلك:أنظر الدلحق

 2البيانات الدالية: برتوي على: -ثانيا

 .الأشخاص، والإسقاطات التاريخية والرسمية عددالبطالة، ومتوسط  :12الجدول 

 .والإسقاطات التاريخية والرسمية ،معدل البطالة :13الجدول 

                                                           
1 Donnee requises ,ibid,p6-9.  

2
 Donnee requises ,ibid,p8 

بصع البيانات الديمغرافية و 
 الاقتصادية العامة.

بصع البيانات الدالية المحددة 
 للنظام.

الخطة المحددة لجمع البيانات 
الديمغرافية لـ السكان حامل 
 وثائق التأمتُ و الدستفيدين.
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 .التشريعات الدعمول بها في الضمان الاجتماعي :25الجدول 

 .القوائم الدالية عن الضمان الاجتماعي :26الجدول 

 .03و01مثال ذلك: أنظر الدلحق

 الجداول التالية:خطة جمع البيانات: تضم  -ثالثا

 .الناتج المحلي الإبصافِ حسب القطاع الاقتصادي  :17الجدول

 .معامل الانكماش الناتج المحلي الإبصافِ حسب القطاع الاقتصادي :18الجدول 

 .الناتج المحلي الإبصافِ حسب نوع الإنفاق :19الجدول 

 .فاقمعامل الانكماش الناتج المحلي الإبصافِ حسب نوع الإن :20الجدول 

 04و01مثال ذلك: أنظر الدلحق

 برديد الوضع الاقتصادي:يتضمن الجداول التالية: -رابعا

 .معدل التضخم وأسعار الفائدة :22الجدول 

 .السنوي()الدتوسط  Euronenأسعار الصرف مقابل الولايات الدتحدة $ /  :23الجدول 

 .05و01مثال ذلك: أنظر الدلحق

تتماشى مع طبيعة كل اقتصاد و لكنها عموما تسعى لتحقيق  خطةهي عبارة عن   :اكتوارية خطةخامسا: وضع 
 أهداف الخطة الاقتصادية بصفة خاصة و سوف يظهر ذلك في الدخطط التافِ:
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 (:لسطط الخطة الاكتوارية.4-3الشكل)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Donnee requises ,ibid,p3. source : 

 من ضمن الجداول التي يضمها هي:

 وصف نظام الضمان الاجتماعي القانوني )للأنظمة القائمة(. :48 الجدول

 معدلات الوفيات، والإسقاطات التاريخية والرسمية. :4 الجدول

 .6و01مثال ذلك أنظر الدلحق

 

 

 

 

لاقتصاد الكلي و ا ربرديد اطا
.العام الديمغرافي   

برليل الوضع الدافِ العافِ 
.للخطة   

برليل القوانتُ الدتعلق بالدخل 
.والنفقات والاحتياطات  

برديد الافتًاضات الاكتوارية حول مستقبل 
.التنمية في الجوانب الدالية للخطة   

)معدل برديد الاسس الاكتوارية  
    الوفيات العجز.....(

.اسقاط الوضع الدستقبلي الدافِ للخطة  

.داء الخطة الدقتًحة في الدستقبل ى أاستنتاجات و توصيات الخبتَ الاكتواري عل  
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 خاتمة الفصل:

 من ابرز النتائج الدتوصل إليها:

تعد ميزانية مؤسسات التامتُ الاجتماعي ضمن الديزانية الدستقلة، لعدم توفرها على رأس مال لزدد، و لأنها  -
 الدقدمة من طرف الدولة، و هذا ماجعلها غتَ قادرة على تطبيق مؤشرات الدلاءة. الإعاناتتعتمد على 

 الذي يقوم BITلساطرها بطرق سليمة، لذا تستند إفُ نموذج لإدارةتهدف مؤسسات الضمان الاجتماعي  -
 ميزانية الدولة. إحصائياتلبيانات و لاكتواري اعلى التقييم 

الجزائر تعتبر من بتُ الدول التي فَ تقدم بعد تقريرها لدنظمة العمل الدولية و هذا يأتي ضمن عدم وجود حومة  -
 مؤسسات التأمتُ الاجتماعي. إدارةفي 
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 مقدمة الفصل الثاني:
من الطبيعي أف تواجو الدؤسسات لساطر عديدة ومتعددة عند لشارسة لستلف نشاطها، لشا يؤدي إلذ تعرض ىذه 
النشاطات إلذ العديد من الأزمات والدخاطر لذلك أصبح الشغل الشاغل للمؤسسات والتحدي الأساسي الذي 

ديدات والتي تواجهها والبحث عن أساليب وطرؽ جديدة تواجو الإدارة ىو برديد وتقييم حجم الدخاطر والته
ىذه الدخاطر بشكل فعاؿ يسهم في لصاح الدؤسسة واسمراريتها، فإذا كاف الدقصود بالدخوؿ في الدخاطرة ىو   لدعالجة

 الإستًاتيجيةبرقيق أعلى ربح إدارتها بطريقة صحيحة قد يؤدي فقداف ىذه الأرباح والفشل في برقيق الأىداؼ 
كذلك على الدؤسسات التي ترغب في الاستمرارية والتنافس بكفاءة في الأسواؽ ما عليها إلذ البحث ،سسةللمؤ 

عن وسائل بسكنها من البقاء وإف اعتماد الددخل الاستًاتيجي لإدارة الدخاطرة لؽثل أحد الرسائل التي تعمل على 
 .برليل تعرض الدؤسسات لدثل ىذه الدخاطر

التي تقوـ  2ة سليمة طرح الابراد الأوروبي قواعد جديدة للقياس الدتمثل في الدلاءة ولدواجهة الدخاطر بطريق
 على برديد متطلبات جديدة لرأس الداؿ بدقدار لزدد من الاحتياطات في ىامش الدلاءة الدالية.

 ولذذا قسمنا ىذا الفصل إلذ ثلاث مباحث:

 عي.التامتُ الاجتما: إدارة الدخاطر في مؤسسات المبحث الأول

 التأمتُ الاجتماعي.: الدلاءة الدالية في مؤسسات المبحث الثاني

 و طرؽ تطبيقو. 02الدلاءة مؤشر:المبحث الثالث
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 المخاطر الاكتوارية. إدارةالمبحث الأول: 
تواجو الشركات عموما وشركات التأمتُ خاصة، بدا فيها مؤسسات الضماف الاجتماعي العديد من الدخاطر بكل 

من لساطر السوؽ والتشغيل والائتماف ولعل أكثرىا ألعية عدـ القدرة على الوفاء بالتزاماتها ابذاه دائنيها، لشا  أنواعها
يعتٍ إفلاسها ولذذا ظهر علم بزمتُ الدخاطر والدعروؼ بالاكتوارية، التي تقوـ على استخداـ النظريات والتطبيقات 

الدالية لقياس الدخاطر الدستقبلية وإلغاد الحلوؿ لذا، وىذا كلو في علوـ الرياضيات والإحصاء والاقتصاد والعلوـ 
 .وىذا ما سنتم عرضو في الدبحث يصب في حماية مصالح حاملي وثائق التأمتُ

 المطلب الأول: ماهية إدارة المخاطر في المؤسسات.

: "التعريف والألعية" والقواعد وكل الأنواع للمخا طر الدرتقب حدوثها حيث تناولنا في ىذا الدطلب الدفهوـ
 1على الدؤسسات الدالية

حيث تطرقنا في مفهوـ إدارة الدخاطر على التعريفات الخاصة بإدارة الدخاطر وكذلك المفهوم: -الفرع الأول
 الذدؼ الأساسي من وراءىا.

حيث لا يوجد تعريف لزدد للمخاطر حيث تعددت التعاريف والدفاىيم لذذا الدصطلح ومن تعريف:ال -أولا
 ها:ألع
  أف الدخاطر طبقا لتعريف معهد الددققتُ الداخليتُ الأمريكي "ىي احتماؿ حدوث ظروؼ أو أحداث

لؽكن أف تؤثر على تعميق الدنظمة وتقاس الدخاطر خلاؿ درجة تأثتَىا على أىداؼ الدنظمة ودرجة احتاؿ 
 .2حدوثها

 3فتًة معدودة في وقت معتُ"أيضا على أنها: الالضراؼ في النتائج التي لؽكن أف بردث خلاؿ  تعريف. 
  كما لؽكن تعريف الدخاطرة على أنها: "خطر  معرضوف لو" كما لؽكن تعريفها على أف الدخاطرة ىي حالة

 .1طارئة غتَ متنبأ بها على نشاط تؤثر على النتيجة المحاسبية لو"

                                                           

52، ص 2003، جامعة عتُ الشمس الإسكندرية، اداة المخاطر أفراد إدارات الجماعاتطارؽ عبد العاؿ حماد،  - 1  
 .52طارؽ عبد العاؿ حماد، نفس الدرجع السابق، ص-  2
بولاية  ، دراسة ميدانية كعينة من مؤسساتمن منظور  إدارة المخاطر واقع المراجعة الداخلية في المؤسسة الاقتصاديةسيمونو ىجتَة،  -  3

 .25، ص 2014في علوـ تسيتَ، ورقلة ورقلة، أطروحة ماجستتَ 
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 الهدف من إدارة المخاطر: -ثانيا
الصندوؽ من انو يتم تطبيق سياسة وإستًاتيجية سليمة  أف الذدؼ من إدارة الدخاطر ىو برقق لرلس إدارة

لإدارة الصندوؽ وعلى الصندوؽ أف يقرر الإجراءات الرقابية والوسائل التقنية الدناسبة التي يرغب إتباعها لدواجهة 
 .2ىذه الدخاطر وحدود الخسائر التي لؽكنو من برملها

تمثل في تعظيم الدساحات التي يكوف لدى الدؤسسة ولؽثل الشكل التالر الذدؼ من عملية إدارة الخطر والد
إمكانية السيطرة على نتائجها، وفي الوقت نفسو بزفيض او تدفئة الدساحات التي لا يكوف فيها سيطرة، أي 

ملية إدارة  الخطر داخل تعظيم من حجم وحساسة الدنطقة إدارة الخطر والذي لؽثل برديدىا من أىم أولويات ع
 الدؤسسة.

 (: الهدف من إدارة المخاطر 1-2م )رقالشكل 

 

 

 

 

 

 

 

 

"، الملتقى الثالث حول ادارة المخاطر في المؤسسات التأمين و متطلبات تفعيلها اتكر إدارة الخطر بش ،"د. بوشنافة احمد المصدر:
 .2،صبشار الجامعي المركز بالشلف،

                                                                                                                                                                                     
 .51، ص 2004سبتمبر  226، العدد غدارة مخاطر مصرفية مجلة اتحاد مصارف عربيةنبيل حسناء،  - 1
 ة العامة للرقابة الدالية وإدارة الدخاطر الدالية كامتُ الخاصة.نقلا عن تقتَي دكتور وعادؿ منتَ نائب، رئيس الذيئ- 2

 منطقة الخطر مقبولة

 منطقة إدارة الخطر 

 الخطورة

شديدة        ذات أهمية       قليلة الأهمية       عديمة       

 التكرار

 بانتظام 

 

 دوري 

 

 نادر

 

 استثنائي 

 
 

 منطقة الخطر المهمل
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التعامل مع الخطر بصفة أكثر عملية  ولتحديد إدارة الخطر لغب دراسة جملة من الخطوات تسمح بتسهيل عملية 
 ودقيقة.

 أدوات وقواعد إدارة المخاطر:الفرع الثاني: 
مثلما ذكرنا في تعريفنا لإدارة الدخاطر فإف جزء جوىريا وأساسيا من وظيفة إدارة  أدوات إدارة المخاطر: -أولا

الدالر الدتًتب على  ارة والأثرالدخاطر بسثل في تصميم وتنفيذ إجراءات من شانها تقليل إمكانية حدوث الخس
الحد الأدنى، ىذا التعريف يشتَ إلذ الأداتتُ الدستخدمتُ في إدارة الدخاطر وكيفية التعامل مع  الدتبادلة إلذالخسائر 

 .1الخسائر ولعا على التوالر

لخسارة يشمل التحكم في الخطر الأساليب التي بسنع الخسائر من الحدوث أو تقلل حجم ا: أداة التحكم  -أ
 بعد حدوثها.

 2وتتضمن أساليب التحكم في الخطر ما يلي:
التجنب يعتٍ انو لا يتم مطلقا اكتساب أي حالة تعرض الخسارة ويتم استبعاد حالة تعرض  :تجنبال –ب 

لخسارة موجودة على سبل الدثاؿ لؽكن بذنب خسائر الفيضاف عن طريق عدـ بناء مصنع جديد  على مستوى 
كن لشركة الأدوية التي تسوؽ عقاقتَ ذات ثثار جانبية خطتَة أف تسحب العقاقتَ من الفيضاف وكذلك لؽ

 السوؽ وىذا يعتبر بذنب نهائي.
التحكم في الخسارة لو ابذاىتُ: منع الخسارة وبزفيض الخسارة، حيث يشتَ منع التحكم في الخسارة: -ت

ل الدثاؿ الدقاييس التي تقلل حوادث السيارات الخسارة غلى الدقاييس التي بزفض تكرار الخسارة معينة على سبي
ويشتَ بزفيض الخسارة إلذ الدقاييس التي بزفض ، التأكد العارـ على قواعد الأماف تتضمن فحص السيارة وكذا

حجم الخسارة بعد حدوثها مثاؿ تركيب نظاـ إطفاء والذي يطفئ الحريق فورا، أو فصل الوحدات الدعروضة 
 ,WAUSAU,INSحيث أف دراسة قامت بها )، ف اللسع في مواقع لستلفةؾ الدخاز للخطر أو امتلا

CO وىي شركة أمريكية متخصصة في برليل الأخطار والخسائر، متعمدة في ذلك على جملة الخدمات التي )

                                                           
 .52طارؽ عبد العاؿ حماد، مرجع سابق، ص  -  1
90، ص 2006، دار الدريخ للنشر الرياض، مبادئ غدارة الخطر والتامينجورج ربجد،  - 2  
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تقدمها لزبائنها  والتي تتضمن الكثتَ من الخدمات، كذلك الأماف والصحة وتصميم برامج الأماف وكذا مراقبة 
 .1النفسية الدهنية والصناعية وقد خلصت إلذ أفالصحة 
  عامل، بلغ العدد السنوي  30أثبتت الأبحاث أف لكل شركة ذات رواتب مليوف دولار حوالر

% بدوف برامج التحكم في الخسارة ومع وجود ىذه البرامج الخفض 12لدطالبات تعريفات إصابة العمل حوالر 
 %.9حوالر 

 دولار لذؤلاء مع التحكم في الخسارة إلذ  881والذي ارتفع من  ازدادت أرقاـ متوسط الدطالبة
 دولار لذذه الدؤسسات بدوف التحكم في الخسارة. 2062

  دولار بدوف برامج التحكم في الخسارة، أما  8234كما أف الزيادة التكاليف السنوية الإجمالية كانت
 دولار للسنة. 6647بعدىا قدرت بػ 

مع تطور إدارة الدخاطر كمجاؿ وظيفي خاص للغدارة، تم توجيو اىتماـ طر:قواعد إدارة المخا  -ثانيا
متصلة بعملية ابزاذ القرارات الدتصلة  إرشاديةمتزايد لصياغة مبادئها وتقنياتها،ة وذلك بهدؼ توفتَ قواعد 

لقواعد بإدارة الدخاطر، وقد كاف من أوائل الإسهامات الدقدمة لمجاؿ  إدارة الدخاطر تطوير لرموعة  من ا
وتطبيق على مواقف  لسلكيةابرتكم إلذ حسن الإدراؾ والفطرة الخاصة بها، ىذه القواعد ببساطة مبادئ 

 2الدخاطر الدختلفة.
القاعدة الأولذ والاىم في القواعد الثلاثة :قاعدة المخاطرة بأكثر من القدرة على تحمل الخسائر-أ

 .3"ىي "لا بذازؼ بأكثر ما تستطيع برمل خسارتو
لا أنها بسلئ لنا أف أي إم أف ىذه القاعدة لا تقوؿ لنا بالضرورة ما ينبغي عملو بشاف لساطر معينة، ورغ

الدخاطر لغب القياـ بشيء حيالذا، وإذا بدأنا بالإقرار بأنو لا يتم عمل شيء حياؿ  لساطر معينة فاف الدنظمة 
لغب عمل شيء بشأنها خلاصتو معرفة أي برتفظ باحتماؿ نشوء خسارة من تلك الدخاطر فمعرفة الدخاطر التي 

إف العامل الأىم في تقرير أي الدخاطر تتطلب عملا لزددا ابذاه الخسائر المحتملة ، الاحتفاظ بهاالدخاطر لا لؽكن 
القصوى التي قد تنتج من الدخاطر وإذا كانت الخسائر المحتملة القصوى من التعرض لخطر معتُ كبتَ لدرجة انو 

                                                           
 93جورج رلغدا،مرجع سابق، ص  - 1
94جورج رلغدا،مرجع سابق، ص  - 2  
 .102عبد العاؿ حمد، مرجع سابق، ص طارؽ  -  3
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غتَ لزتملة فاف الاحتفاظ لا يكوف  واقعيا والشدة المحتملة لغب تقليلها غلى مستوى قابل  ينتج عنها خسارة
وف  ،للإدارة أو لغب برويل ىذه الدخاطر أما إذا تعذر تقليل الشدة وبرويل الدخاطر فانو لغب تفادىا وبذنبها

بر قاعدة رئيسية في التعرؼ على منظور نظرية القرار فاف قاعدة "لا بذازؼ بأكثر لشا تستطيع برمل خسارتو تعت
 1القرار الأكثر إستًاتيجية".

إف الفرد الذي لؽكنو أف يقرر احتمالية حدوث خسارة ما يكوف في وضع : قاعدة التفكير في الاحتمالات -ب
أفضل لؽكنو من التعامل من الدخاطر لشا لو كاف مفتقدا )مثل ىذه المجموعات( ومع ذلك فاف ألعية غتَ ضرورية أو 
في غتَ لزلها لؽكن أف تعكي مثل ىذه الاحتمالات فاحتماؿ حدوث أو عدـ الخسارة ضعيفا فاف الاعتبار 
الأساسي يكوف الشدة المحتملة، ولا يعتٍ ذلك القوؿ بأف الاحتمالية الدرتبطة بالتعرض لخطر معتُ ليس احد 

الاحتفاظ بها، فاف معرفة ما إذا كاف الاعتبارات عند تقرير ما لغب عمل شيء شأنها أي الدخاطر التي لا لؽكن 
احتماؿ  حدوث خسارة ضعيفا أو معتدلا أـ مرتفعا جدا لؽكن أف  يساعد مدير الدخاطر في تقرير ما لغب عملو 

 .2 بشاف لساطر معينة )واف لد يكن بالطريقة التي يفكر بها معظم الناس(

لثالثة في جوىرىا أف تكوف ىناؾ علاقة معقولة تقتضي  القاعدة ا: قاعدة المخاطر بالكثير من اجل القليل -ت
بتُ تكلفة بتُ برويل الدخاطر والقيمة التي تعود على المحوؿ وىي ابذاىتُ الأوؿ، أف الدخاطر ينبغي عدـ الاحتفاظ 
بها عندما تكوف الخسارة المحتملة كبتَة )الكثتَ( بالنسبة لأقساط الدوفرة من خلاؿ الاحتفاظ )القليل( من ناحية 

رى في بعض الأحياف يكوف القسط الدطلوب لتامتُ ضد الدخاطر مرتفعا بدرجة لا تناسب مع الدخاطر المحولة أخ
 3وفي ىذه الحالات بسثل الأقساط "الكثتَ" فيما بسثل الخسارة المحتملة "القليل".

بالرغم من ألعية على مدير الخطر أف يأخذ الأخطار  الشاذة بالاعتبار، ف: قاعدة مراعاة الأخطار الشاذة  -ث
عنصر احتماؿ وقوع الخسارة عند ابزاذ القرار من جانب مدير الخطر، إلا أف ىناؾ بعض الأخطار الشاذة التي إذا 

% 1برققت تؤدي إلذ خسائر جسمية رغم صغر احتماؿ وقوعها فمثلا إذا كاف احتماؿ وقوع حادث معتُ 
الخسارة الدادية المحتملة النابذة عن وقوعو جسمية فاف على فيمكن الاحتفاظ بالخطر في ىذه الحالة، أما إذا كانت 

 مدير الخطر ثنذاؾ برويل الخطر لجهة أخرى اقدر على مواجهتو مثل التامتُ منع الخسارة.
                                                           

.19، ص 2005، منشأة الدعارؼ للنشر الإسكندرية، قياس وغدارة المخاطر بالبنوكسمتَ الخطيب ، - - 1  
 .105طارؽ عبد العاؿ، مرجع سابق، ص  -  2
.106طارؽ عبد العاؿ حماد، نفس الدرجع السابق،ص - 3  
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 1:ألعها أنواعو لذا عدة الفرع الثالث:أنواع المخاطر المالية: 

 ن ثثارىا الدتوقعة أو الفشل في عرضة للمخاطر كما كاف معلنا عنو أو بسبب عدـ الإفصاح الكافي ع
 ىذه الحالة فاف الطرؼ الدقابل قد يرفض الدعاملة أصلا وقد يرفع ، فيبزاذ التدابتَ التعويضية الصحيحةا

دعوى للحصوؿ على تعويضات، وفي حتُ أف الإجراءات القانونية ليست دائما مضمونة لإعطاء فرصة 
ك إذا قاـ الدصرؼ بيع ذل مثاؿ رة يبقى قائما علىبرمل خساللتسوية، فاف احتماؿ أف ينتج عن ذلك 

عن الخسائر المحتملة، فانو يتيح للعميل  الكافيةعقد مالر مشتق مركب، دوف تضمينو التحذيرات 
 إمكانية الحصوؿ على تعويض في حالة نزاع قانوني.

  :)طر الحديثة، وىي تغتَ لساطر التشغيل عن الدستجدات في عالد إدارة الدخامخاطر العمليات )التشغيل
وإجراءات الرقابة يشمل ىذا النوع الدخاطر العملية الدتولدة من  يعتٍ خسارة النابذة عن الفشل في النشاط الداخلي

لا وعدـ ظهور  إماتتحقق خسارة و  أفالعمليات اليومية للمؤسسة، ولا يتضمن عادة فرص للربح، فالدؤسسة إما 
ي تغتَ، ومن الدهم للإدارة العليا للتأكد من وجود برنامج لتقونً برليل أية خسائر للعمليات  لا ىي عدـ وجود ا

لساطر العمليات، وتشمل لساطر العمليات ما يلي: الاحتياؿ الدالر )الاختلاس(، التزوير، ترتيب العملات، السرقة 
 والسطو، الجرائم الالكتًونية.

 انتُ والشروط القانونية الدتبعة من قبل : وىي لساطر تكوف نتيجة عدـ احتًاـ القو المخاطر القانونية
بالدعتٌ العاـ في الفشل الكلي نتيجة التهاوف وعدـ مراعاة العمليات  أيتؤدي إلذ برقق ىذه الدخاطر 

 القانونية.
 .تصنيف المخاطر برؤية اكتواريةالمطلب الثاني: 

 2و تتمثل في:: عامة الفرع الأول:مخاطر 

 والسليمة الصحيحة بالبيانات الاحتفاظ عدـ بالأعضاء: الدتعلقة والسليمة حةالصحي بالبيانات الاحتفاظ عدـ -أ
 وبالتالر الاكتواري الخبتَ تقديرات في لخطأ تؤدي قد والتي بالقانوف عليها الدنصوص والسجلات بالأعضاء الدتعلقة

 . .بالالتزاـ والوفاء التمويل علىؽ الصندو  قدرة على تؤثر قد
                                                           

 .05، نفس الدرجع السابق، صد. بوشنافة احمد -1
،مذكرة مقدمة ضمن دور الدراسات الاكتوارية في تحديد الأقساط وتقييم المخاطر لتأمين الحياة في الأردن"لزمد حطاب،" عمر - 2

  . 35أعماؿ،جامعة ثؿ البيت،الأردف،ص إدارةمتطلبات نيل شهادة الداجستتَ بزصص 
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 النظاـ: لتصميم ملائم غتَ لظوذجا كتواريالا  الخبتَ استخداـ -ب
 أو ملائمة غتَ مدخلات أواستخداـ النظاـ لتصميم ملائم غتَ لظوذجا الاكتواري الخبتَ باستخداـ يتعلق خطر –
 .أيضا الاكتواري الخبتَ تقديرات في خاطئة لنتائج يؤدي قد ما وىو صحيحة غتَ
 الصندوؽ إدارة سوء خطر -ت
 الأعضاء. بعض ضد سلطاتهم استخداـ في صناديقال بعض إدارات تعسف -
 بالنظاـ. الدقررة تلك عن بزتلف مزايا صرؼ أو -
 مستغلة للصندوؽ غتَ مستحقة أموالا يراكم لشا العمل صاحب على الدستحقة الاشتًاكات برصيل عدـ أو -

 مستثمرة. وغتَ
 الإدارية. الدصروفات ترشيد أوعدـ -

 1بسحورت على:: لمزايابا تتعلق مخاطر الفرع الثاني:
 :المزايا لصرف كافية أموال وجود عدم خطر -أولا

 المحتملة الأسباب 
 .التفاؤؿ في مفرطة افتًاضات استخداـ •
 .للصندوؽ الفعلية الخبرة سوء •
 .الصندوؽ موارد كافة برصيل عدـ •

 :كافية سيولة توافر عدم خطر -ثانيا
 المحتملة الأسباب * 
 في متًكزة الصندوؽ استثمارات أف إلا أعضائو، بذاه الصندوؽ التزامات لدقابلة فيةكا أمواؿ وجود برغم •

 .السيولة عوامل بها تتوافر لا استثمارات
 .متوقع وغتَ مفاجئ بشكل الدبكر الخروج حالات من كبتَ عدد وجود •

 أو الديزة معامل تعديل خلاؿ من ءسوا الدزايا في بالزيادة التغتَ: المحتملة الأسباب :المزايا في التغير خطر -ثالثا
 الدزايا. أساسو على برسب الذي أجر الاشتًاؾ

                                                           
العامة للرقابة على شركات  الإدارة، "لشركات التأمين و إعادة التأميناللائحة التنظيمية للأعمال الاكتوارية "مؤسسة النقد العربي السعودي، -1

  .23-20التأمتُ،ص



.المخاطر إدارةلاءة و دورها في مؤشرات الم                                         الفصل الثاني  

 

 

46 

 :الاعضاء باحتياجات الوفاء عدـ خطر -ث
 المحتملة: الأسباب –
 .الأعضاء لاحتياجات وفقا الصندوؽ نظاـ تصميم في الفشل •
 التضخم. معدؿ تأثتَ•

  1:: تكمن فيبالاشتراكات تتعلق الفرع الثالث: مخاطر
 .للصندوؽ الدستقبلية الفعلية الخبرة مع الوفاة والعجز بدعدلات يتعلق فيما الدستخدمة الفروض توافق عدـ  -ولاأ

 :المحتملة الأسباب –
 .التفاؤؿ في مفرطة افتًاضات استخداـ •
 .للصندوؽ الفعلية الخبرة سوء •

 الاستثمار لساطر -ثانيا
 :المحتملة الأسباب –
 .الاستثمار عوائد وتوقيت قيمةل بالنسبة التأكد عدـ •
 .الصندوؽ لالتزامات الاستثمارات ملائمة عدـ •
 .الدستقبلية الاستثمارات على الدتوقع للعائد بالنسبة التأكد عدـ •
 .معينة استثمارية أدوات في الاستثمارات تركز •

 للصندوؽ: الإدارية بالدصروفات يتعلق خطر -ثالثا
 المحتملة الأسباب –
 .بالافتًاضات الاكتوارية الدتوقعة تلك عن الإدارية الصناديق صروفاتم زيادة •

 . 2: لدواجهة الدخاطر تقوـ مؤسسات التأمتُ ب: المطلب الثالث: سبل مواجهة المخاطر
 .الاكتوارية التقديرات في متحفظة وفروض أسس استخداـ

 .الدستخدمة الفنية سالأس ملائمة استمرارية من للتأكد الصندوؽ لخبرة الدستمر التحليل •

                                                           
  .15-13، تقرير الذيئة العامة للمالية،صادارة مخاطر صناديق التأمين الخاصةعادؿ منتَ، - 1
 23/24ق التأمتُ السنوي الخامس القاىرة،،مؤبسر صنادي"(ادارة المخاطر في صناديق المعاشات )رؤية اكتوارية"وائل عبد الذادي لزمد، - 2

  .13-10،ص2010ماي
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 .الدلاءة تقييم أسلوب استخداـ •
 .للصندوؽ الاستثمارية المحفظة .مناسب ملاءة بهامش الاحتفاظ •
 أف لغب الذي للتسييل القابلة الاستثمارات حجم لتحديد والالتزامات الأصوؿ ملائمة أساليب استخداـ •

 .الصندوؽ فيو يستثمر
 .للالتزامات وملائمتها الاستثمارية ظةالمحف لتكوين الدستمرة الدراجعة •
 بالصندوؽ. الأعضاء الدستمرين مستحقات على يؤثر لا بدا الدبكر الخروج حالات مستحقات حساب •
 .الدلاءة تقييم أسلوب استخداـ •
 .فقط مستقبلا الدستحقة الدزايا على التعديلات حصر •
 .النظاـ تصميم عند الأعضاء لاحتياجات والتاـ الكامل التفهم •
 بالتضخم. الدمنوحة الدزايا ترتبط أف •
 . 1الفنية الأسس لتحديد كأساس واستخدامها السابقة السنوات في الصندوؽ خبرة برليل •
 .متحفظة أسس استخداـ •
 .الأعضاء عدد حجم صغر حالة في خاصة الدخاطر بعض على التأمتُ إعادة•

 زامات .•استخدام أسلوب مناسب لتحديد ملائمة الأصول للالت
 • استخدام فروض متحفظة بشأن عوائد الاستثمار في التقديرات الاكتوارية .

 • تنويع المحفظة الاستثمارية. 
 • تعيين مدير محترف لإدارة الأصول.

 ىا.الأقصى المنصوص علي لالتزام بالحد• ترشيد المصروفات الإدارية وا 
 
 
 
 

                                                           

  15.1-14عبد الذادي لزمد،نفس الدرجع السابق،ص ص -
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 .خاطر مؤسسات التأمينم لإدارةاستخدام مؤشرات الملاءة المالية :الثاني المبحث

بالنسبة للمؤمن لذم للاكتتاب لدى شركات التأمتُ ىو حصولذم على أداء مبلغ  الأساسيإف الدافع 
التأمتُ حاؿ برقق الخطر الدؤمن عليو، ولذذا تعتبر قدرة شركات التأمتُ على تسديد التزاماتها ابذاه حملة وثائق 

 ا للحفاظ على ولاء عملائها وسمعتها في السوؽ.التأمتُ في أوقاتها المحددة من أىم أولوياته

وكغتَىا من الشركات الأخرى تسعى شركات التأمتُ إلذ تعظيم مردوديتها من أجل تدعيم مركزىا الدالر 
 من جهة، وإرضاء مالكيها بتحقيق عائد مرغوب فيو على أموالذم الخاصة من جهة أخرى.

 لمطلب الأول: ماهية الملاءة الماليةا

 لأول: تعريف الملاءة الفرع ا

وارث أي بدعتٌ أف تكوف ىذه الشركات لقدرة الدالية الدائمة لتسديد الكتعتٍ ملاءة شركات التأمتُ توافر ا
 1قادرة على مواجهة التزاماتها الدأخوذة على عاتقها ابذاه حملة وثائق التأمتُ في مواعيدىا الدقررة.

بلداف الابراد الأوروبي في ظل توجيهات السوؽ الدوحدة  ىي واحدة من القواعد الاحتًازية الدشتًكة في
للتأمتُ التي أعطت تعهدات التأمتُ، على أساس التعويض في أي دولة عضو واحد، ولػق البيع في جميع ألضاء 

الدتبادؿ والإشراؼ على الأسعار داخل السوؽ،   الاعتًاؼالابراد الأوروبي، دوف مراقبة في العالد والتي تعتمد على 
متطلبات رأس الداؿ الدنيا أكثر واقعية ولكن لا تزاؿ لا تعكس الدخاطر الحقيقية التي تواجو  1ما أنشئت الدلاءة ك

 شركات التأمتُ.
 الفرع الثاني: أهمية الملاءة المالية

 ( 2) تكمن ألعية الدلاءة في النقاط التالية:

 أوقاتها المحددة حماية مصالح حملة وثائق التأمتُ وذلك بالوفاء بدستحقاتهم في

 ضماف لصاح وبقاء واستمرارية نشاط شركات التأمتُ لدا لذا من ألعية اقتصادية واجتماعية.
                                                           

1 Christian Sainrapt, "Dictionnaire de l'assurance Arcature", Paris, 1996, p1297  
، 4، العدد 27معة دمشق للعلوـ الاقتصادية والقانونية، المجلد ، لرلة جا"قياس هامش الملاءة في صناعة التأمين السورية"عيسى ىاشم حسن،  -2

 .369، ص2011
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 1:تهدؼ إلذ:الفرع الثالث: أهداف الملاءة المالية

 حرية الشركات في اختيار الدخاطر الخاصة، التي تتناسب مع مستوى رأس الداؿ 
  قبل إدارة رأس الداؿ النشطةنظاـ الإنذار الدبكر للملاءة الدالية من 
 برديد الدخاطر والتخفيف منها، عن طريق التوفيق في إدارة رأس الداؿ 
  التعرؼ على نقاط الضعف الرئيسية لشركات التأمتُ لدعالجتها وذلك ضمن نظاـ الإنذار الدبكر
 للمشرفتُ
  الدالية وذلك عن طريق  رأس الداؿ للملاءةتوجيو الدقتًحات الرئيسية للابراد الأوروبي ضمن متطلبات

 تطبيق عملية الدراجعة الرقابية والإفصاح.
 تعزيز وضماف حماية حملة وثائق التأمتُ عبر الابراد الأوروبي 
 ُالتقليل من احتماؿ الخسارة في حالة اعسار شركات التأمت. 

 المطلب الثاني: قواعد الملاءة
 ا يلي:تستند ملاءة التأمتُ على ثلاث قواعد أساسية لصملها فيم

 قييم المخصصات الفنية.الفرع الأول: القواعد الخاصة بت
 :فنيةتعريف المخصصات ال  -أولا

ىي ذلك النوع من الدخصصات الذي يرتبط بطبيعة عمليات التأمتُ والخصائص الفنية التي بسيزىا، ولذا 
ادة التأمتُ دوف غتَىا من يقتصر تكوين ىذا النوع من الدخصصات على الشركات التي بسارس عمليات التأمتُ وإع

الدبالغ الدالية  التي بسارس عمليات التأمتُ وإعادة التأمتُ دوف غتَىا من الشركات الأخرى، وىي عبارة عنالشركات 
الدستقبلية الدتعلقة بالنشاط التقتٍ  والالتزاماتفي ثخر الدورة لدقابلة الخسائر  الإجراءاتالتي يتم احتجازىا من 

 2للشركة.
الدخصصات التقنية من أىم عناصر الخصوـ وأكثرىا حساسية، يتم تقدلؽها من طرؼ لستصتُ في وتعتبر 

التأمتُ والرياضيات )الاكتواريوف( وفقا لطرؽ وأساليب لزددة تتطلب درجة كبتَة من الحذر والدقة في حسابها  
                                                           

.370عيس ىاشم حسن، نفس الدرجع السابق، ص - 1  
تشرين  24،"الجمعية الدولية لذيئة الإشراؼ على التأمتُ، الدسودة النهائية، كفاية رأس المال و الملاءة الماليةمايكل ىيفماف وكريج ثوربتَف،" -2

 .    19ص 2004،الثاني
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لدغالاة في تقدير قيمتها سعيا من كونها توجو للوفاء بالالتزامات الشركة ابذاه الدؤمن لذم من جهة وحتى لا يتم ا
 الدؤمن للتهرب الضريبي من جهة أخرى.

 أنواع المخصصات التقنية: -ثانيا
 لؽكن تقسيم الدخصصات التقنية حسب نوع شركات التأمتُ على الأضرار أو على الأشخاص كما يلي:

 1يما يلي:توجد ثلاثة أنواع أساسية نذكرىا ف / المخصصات التقنية في تأمينات الأضرار:أ
تصدر بعض شركات التأمتُ جميع عقود تأمينها بطريقة يتزامن فيها تاريخ  / مخصص الأقساط غير المكتسبة:1

ديسمبر، وذلك بالتزاـ قانوني أو بقرار من الإدارة  1في مع تاريخ إقفاؿ الدورة الذي عادة ما يكوف استحقاقها 
 الذا لحساباتها لأف كل الأقساط الصادرة للدورة.ىذه الشركات غتَ ملزمة بتكوين ىذا الدخصص عند اقف

ولكن بالنسبة للشركات الأخرى تتجاوز معظم العقود تواريخ استحقاقها تاريخ اقفاؿ الدورة وبالتالر 
يكوف جزء من ىذه الأقساط الصادرة في السنة الجارية متعلقا بأخطار لزتملة الحدوث في السنة التالية، ولذلك 

الأقساط غتَ مكتب للدورة ولغب برويلو كإيرادات للسنة الدقابلة بتخصيصو في الديزانية توجد يعتبر جزء من ىذه 
 طريقتاف لحساب ىذا الدخصص ولعا:

لعدد الأياـ من تاريخ  nلقيمة القسط الصادر وبػػػػ Pفإذا رمزنا بػػػػ / طريقة الحصة الزمنية النسبية ملف:1-1
 قيمة الدخصص للأقساط غتَ الدكتسبة تساوي:  ، تكوفالإقفاؿإبراـ العقد حتى تاريخ 

 

من بتُ ىذه الطرؽ طريقة الأربع والعشرين طريقة، الاثتٍ عشر طريقة الثمانية والطريقة  :الإحصائية/ الطرق 1-2
، 5، 8، 12، 24النصف سنوية، حيث بدوجب ىذه الطرؽ يتم تقسيم السنة الدالية إلذ وحدات زمنية متساوية )

يع الأقساط الصادرة للوحدات الزمنية غتَ الدغلقة بالدورة الدالية الحالية لتخصيصها وبذدر الإشارة ( ثم يتم بذم0
 2أنو كلما زاد عدد الوحدات الزمنية كلما كانت نتائج الدتوصل إليها أكثر دقة.

                                                           
،لرلة العلوـ الاقتصادية،العدد الثامن و هامش الملاءة في شركات التأمين و شركات إعادة التأمين السعودية"خالد عبد العزيز السهلاوي،"  -1

  .38،ص2015الثلاثوف،المجلد العشر،
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة اتها"، دور تشكيل المخصصات الفنية في قدرة الشركة على مواجهة التزامقيس السيد علي، "  -2

  .7،ص 2009/2010الداجستتَ، بزصص ادارة أعماؿ،جامعة دمشق،سوريا،
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ىو منتصف إبرامها في يوـ واحد تفتًض ىذه الطريقة أف جميع العقود سنوية، ويتم  :الطريقة النصف سنوية -
السنة، لذلك بذمع الأقساط الصافية لجميع وثائق التأمتُ ويعتبر النصف منها متعلقا بالسنة التي تم فيها التعاقد 

من لرموع الأقساط  50والنصف الآخر لؼص السنة الدالية وبذلك يتم تكوين الدخصص لجميع العقود بنسبة 
 1الصافية.

طريقة أف العقود السنوية الدبرمة في اي شهر تتم في منتصفو، أي أف تفتًض ىذه ال طريقة الأربع والعشرين: -
عقود شهر جانفي تتم في منتصف جانفي، وعقود شهر فيفري تتم في منتصف شهر فيفري تتم في منتصف شهر 

ولذلك فإف العقود التي بست في شهر جانفي يكوف لذا لسصص للعاـ التالر بنسبة ، فيفري وىكذا حتى نهاية السنة
ويتكوف ،ور السنة حتى تصل إلذ شهر ديسمبرمن صافي أقساط ىذا الشهر، وىكذا عن باقي شه 1/24

، شهرىذا المن أقساط  1/24الدخصص بهذه الطريقة عن طريق جمع الدخصصات الشهرية السابقة كما يلي: 
ور السنة من صافي أقساط ىذا الشهر، وىكذا عن باقي شه 3/24ويكوف الدخصص لعقود شهر فيفري بنسبة 

ويتكوف الدخصص بهذه الطريقة عن طريق جمع الدخصصات الشهرية السابقة كما ، حتى تصل إلذ شهر ديسمبر
 من أقساط شهر مارس... إلخ 5/24من أقساط شهر فيفري+ 3/24من أقساط شهر جانفي+  1/24يلي:

لتي بزص وثائق التأمتُ ىو ذلك الدخصص الدكوف لدواجهة الكوارث وتكاليفها ا/ مخصص الأخطار السارية:2
، وبالتالر ىذا الدخصص ىو مكمل لدخصص الأقساط غتَ الدكتسبة الإقفاؿالتي لا تزاؿ سارية الدفعوؿ حتى تاريخ 

 2الذي لؽكن أف يكوف غتَ كاؼ لتغطية الكوارث الدستقبلية نتيجة لالطفاض الأقساط مثلا.
القيمة التقديرية للمبالغ الضرورية لتسديد  يعرؼ ىذا الدخصص على أنو / مخصص الكوارث قيد التسديد:3

الكوارث المحققة والتي تسدد بتاريخ برقق الخطر ونشوء الحق في تعويض من جانب والتاريخ الذي يتم فيو تسوية 
الدطالبة وأداء مبلغ التأمتُ من جانب ثخر فالدطالبات التي بست تسويتها ولد تسدد لا بسثل أية مشكلة في تقدير 

لواجب بزصيصها أما بالنسبة للمطالبات التي ما زالت في مرحلة التسوية ولد يتم التوصل إلذ اتفاؽ بشأنها الأمواؿ ا
غ عنها، الكوارث التي تم الإبلا  الدساواةفيلزـ اجراء تقدير معتُ بخصوص قيمتها حيث لظيز في ىذه الكوارث غتَ 

لكوارث غتَ الدسواة الكوارث التي تم الإبلاغ عنها، اتوجد ، افعلا وكلو لد يتم الإبلاغ عنهق وكوارث أخرى برق

                                                           

7قيس السيد علي، نفس الدرجع السابق،ص - 1  
 9قيس السيد علي، نفس الدرجع السابق،ص - 2
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توجد عدة طرؽ من أجل حساب لسصص الكوارث ، فعلا ولكنو لد يتمن الإبلاغ عنهاوكوارث أخرى برققت 
 1قيد التسديد مذكر منها:

بدقتضى ىذه الطريقة تتم دراسة كل ملف على حدى وتقدير حجم الخسائر / طريقة ملف بملف: 3-1
الر الدخصص الكوارث قيد بذمع الدخصصات الخاصة بكل ملف ليشكل في الأختَ الدبلغ الإجمالدبدئية، 
 تتميز ىذه الطريقة بالدقة لذا تستعملها شركات التأمتُ عادة بالنسبة للأخطار الكبتَة.،التسديد

ة )عادة بدقتضى ىذه الطريقة تم الاعتماد على بيانات السنوات السابق / طريقة التكاليف المتوسطة:3-2
 2الثلاث أو الخمس سنوات الأختَة( في الغاد متوسط قيمة التعويض للمطالبة الواحدة حيث لػسب كما يلي:

 
 وبذلك لؽكن حساب لسصص الكوارث برت التسديد بالدعادلة الآتية:

 عدد الدلفات قيد التسديد.×لسصص الكوارث قيد التسديد= متوسط التكاليف عن الحالة الواحدة

تستعمل ىذه الطريقة بالنسبة للأخطار الصغتَة وكثتَة العدد التي يصعب تقدير لسصصاتها  وعادة ما
 ملف بدلف كتأمتُ السيارات مثلا.

ىي طريقة مرتبطة بدعطيات الداضي، تسمح خلاؿ فتًة زمنية معينة باستخراج / طريقة وتيرة التسديد:3-3  
ا لتطبيقها على الدخصصات قيد التسديد الدستقبلية، إلا نسب الدخصصات قيد التسديد من الكوارث المحققة سابق

أف الطريقة لا تعطي نتائج فعالة إذا تغتَ تواتر وحجم الأخطار المحققة الدستقبلية أو كانت الوضعية النقدية غتَ 
 3مستقرة.

 

 
                                                           

متطلبات نيل شهادة الداجستتَ في العلوـ ،"مذكرة بزرج مقدمة ضمن تحليل ملاءة ومردودية شركات التأمينىدى بن لزمد،" - 1
 50،ص2004/2005الاقتصادية،

 .51ىدى بن لزمد، نفسش الدرجع السابق،ص - 2
.51ىدى بن لزمد، نفس الدرجع السابق،ص - 3  
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تعتبر وتعرؼ أيضا ىذه الطريقة في بعض الدراجع بطريقة توقيف الأقساط، حيث  / الطريقة الجزائية:3-4
السابقة التي تعتمد بشكل أساسي على معطيات حقيقية لشركة التأمتُ، في حتُ لصد أف  مكملة للطرؽ التقنية

الطريقة الجزافية تقوـ على أساس افتًاض وجود توازف بتُ الأقساط الصافية للشركة ولستلف الكوارث والتكاليف 
 برديد نسبة ىذا التوازف على اساسها يتم تكوين الدتعلقة بها، فيتطلب الأمر حسب كل فرع من فروع التأمتُ

 لسصص الكوارث قيد التسديد
 1توجد عدة أنواع منها: / المخصصات التقنية في تأمينات الأشخاص:ب
اضيات الدالية كتوارية لحسابها )الريالاسم لاعتمادىا على الطرؽ الا تسمى بهذا  :/ المخصصات الرياضية1

صص بالفرؽ بتُ القيمة الحالية للأقساط الصافية الدستقبلية التي يلتزـ الدؤمن لذم الدخىذا  ( حيث لػسبوالإحصاء
 بدفعها للمؤمن مستقبلا وذلك في تاريخ حساب الدخصص.
 2يعتمد حساب ىذا الدخصص على ميكانزمتُ لعا:

أف القسط الذي  حيث في تأمينات الحياة لصد أف التقدـ في العمر يزيد معو خطر الوفاة بالرغم معادلة القسط: -
يدفعو الدؤمن لو متساوي طوؿ مدة التعاقد وينتج عن ذلك أف القسط الدتساوي الددفوع سنويا يزيد من معدؿ 

د احتماؿ ايالسنوات الأختَة وىذا نظرا لتز  الخطر في السنوات الأولذ من التعاقد، ويكوف أقل من معدؿ الخطر في
توازف خلاؿ مدة العقد بتخصيص الأجزاء الزائدة من الأقساط في  ادبإلغالدؤمن الخطر عبر الزمن، وبالتالر يقوـ 

 السنوات الأولذ من العقد لتغطية عدـ كفاية ىذه الأقساط في السنوات الأختَة منو
حيث يقوـ الدؤمن بالاستثمار الأقساط ىذا النوع من التأمتُ حتى تعود بفوائد مركبة، وذلك رسملة القسط:  -

يقتضي حساب مثل ىذه الدخصصات توفتَ ، ة التزاماتو في مواعيد استحقاقهالضرورية لتغطيليحصل على الدبالغ ا
وبذدر ، فيات وكذلك برميل تكاليف التسيتَالدعطيات الاكتوارية الأساسية كمعدلات الفائدة وجداوؿ الو 

التحصيل والتسيتَ التي الدلاحظة أنو في حساب الدخصصات الرياضية للتأمينات الحياة يقوـ الدؤمن بتوزيع تكاليف 
تقتطع من القسط السنوي الأوؿ الددفوع على عدة سنوات حسب مدة العقد، وتدعى ىذه العملية بالزلدرة  ونظرا 

من التأمتُ طويلة الأجل ومتًاكمة سنة بعد سنة فإننا لصد أف حجمها لكوف أف التزامات الدؤمن في ىذا الفرع 
 خصصات في تأمينات الأضرار.عادة ما يكوف أكثر ألعية بالنسبة للم

                                                           
 .52ىدى بن لزمد، نفس الدرجع السابق،ص - 1
.53ىدى بن لزمد، نفس الدرجع السابق،ص - 2  
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تلزـ بعض التشريعات شركات التأمتُ على الحياة بدشاركة الدستفيدين من / مخصص المشاركة في الأرباح: 2
العقود في الأرباح المحققة، فإذا لد تتم عملية توزيع الأرباح حتى تاريخ إقفاؿ الدورة، ينبغي على شركة التأمتُ 

 تحقة للمستفيدين.تكوين ىذا الدخصص بالقيمة الدس
تشكل الاستًدادات في فروع تأمينات الحياة الدبالغ التي تدفعها شركة التأمتُ إلذ :الاستردادات/ مخصص 3

الدؤمن لذم الذين لا يرغبوف في استمرار العقد أو أنهم عجزوا عن تسديد مبالغ الأقساط الدتبقية، ولدواجهة خطر 
 بتكوين ىذا الدخصص في تاريخ الإقفاؿ. تصفية وثائق التأمتُ تقوـ شركات التأمتُ

 01المطلب الثالث: حدود ونقائص الملاءة 
خلاؿ السبعينات، كما تعتبر ىذه القواعد مستمدة من توجيهات الابراد  01تم وضع تعليمة الدلاءة 

متغتَات إلا انها لد تأخذ بعتُ الاعتبار عدة  2002مارس  5، وتم وضعها حيز التنفيذ في 1973الأوروبي لعاـ 
 .02 وىو الأمر الذي أدى إلذ ضرورة وضع قواعد جديدة تتجسد في الدلاءة

 1:  01  حدود ونقائص الملاءة      
 ُعدـ الأخذ بعتُ الاعتبار كافة الدخاطر التي تواجو شركات التأمت 
 القيود الدفروضة وستَ العمل ضمن السوؽ الدوحدة 
 ُالقطاعات الافتقار إلذ التقارب الدولر والدشاركة بت 
  تقييم الأسهم في التًتيبات الاحتًازية الجديدة التي لؽلكوف أسهما في الأحداث الدورية في الددى

 القصتَ على حساب الأحداث الذيكلية في الددى الدتوسط أو البعيد.
 توقع الديزانية العمومية التي تم بسريرىا إلذ وظيفة تسجيل التدفقات لتقييم الداضي بناء على التدفقات الد

 استخدامها خلاؿ الدعاملات.
 .أكبر صعوبة وىي عدـ فهم إدارة الشركة من قبل أصحاب الدصلحة في التًتيبات الاحتًازية الجديدة 
 .بزفيض القيمة الدعرضة للخطر وىي بإعطاء الأمن الكاذب 
 .العاؿ عقلانية الانتهازية في العرض الفعلي للقضاء على خطر الإفلاس 
  برأس الداؿ بشأف إنشاء لساطر نظاـ التأمتُ.الأحكاـ الدتعلقة 

                                                           
  .197،ص01،2014،لرلة الدراسات الإقتصادية،العدد"2ة المنظمة لعمل  شركات التأمين الملاءةالقواعد التوجيهي"شنافي كفية، - 1
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 01(: حدود ونقائص الملاءة 2-2الشكل رقم )

 
 19الدصدر: شنافي كفية، نفس الدرجع السابق ،ص .
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 وطرق تطبيقه. 02مؤشر الملاءةالمبحث الثاني:

تعديلات جديدة في ايطار  تستند شركات التأمتُ على قواعد منظمة لعملها و التي وضعها الإبراد الأوروبي بعد   
، التي تعتبر من القواعد الاحتًازية التي تظبط عمل مؤسسات التأمتُ ، ولذذا سنعرض في ىذا الدبحث 2الدلاءة

 .02و طرؽ حساب الدتطلبات بنوعيها و الآفاؽ  الدستقبلية في تطبيق الدلاءة 02ماىية الدلاءة
  02الملاءة  مؤشر الأول: ماهية المطلب
 02ول: نشأة الملاءة الفرع الأ

في فتًات النمو العالدي والاستقرار الدالر، حيث   2007 -2002بتُ عامي  02صمم مشروع الدلاءة 
في الوقت الذي كاف فيو الاقتصاد العالدي يعاني من  2009في نوفمبر  02كاف التوجيو على إعلاف مبادئ الدلاية 

وبالنظر إلذ  02الحاجة إلذ الدلاءة  حتُ عززت ىذه الأختَةصدمة حادة ولد يتعافى بعد من الأزمة الدالية، في 
فيما لؼص  02التأكيد على اعداد الأبحاث وإدارة الدخاطر جيدا والحكم السليم، كانت الحاجة لتوجيهات الدلاءة 

اللجنة  التدابتَ الانتقالية لدواجهة التقلبات الدورية للحفاظ على الاستقرار الدالر لقطاع التأمتُ والتي تقدمت بو
سنوات وبعد عدة مفاوضات تم الاتفاؽ من قبل الأطراؼ على  3استغرؽ الأمر ،2011في جانفي الأوروبية 

، وعلى وجو الخصوص لرموعة التدابتَ لدساعدة شركات التأمتُ على 2013لرموعة متوزانة بعناية في نوفمبر 
ر في نهاية الدطاؼ إلذ الاستمرار في تقدنً منتجات مع ضمانات طويلة، وبعد ذلك تم تأجيلو مرتتُ وكاف الدقر 

 1سنوات على تطبيق مقررا أصلا. 3، بعد 2016جانفي 
 02الملاءة  تعريف مؤشرالفرع الثاني: 

شركات التأمتُ برتاج إلذ التًكيز على إدارة  ىو الدعيار الرائد في العالد، لأف  02الدلاءة (: 1التعريف 
بر السار كاملي وثائق التأمتُ لتحستُ أدائها، لذلك كافة الدخاطر التي تواجهها، والتي من الدرجح أف يكوف الخ

 يقدـ الابراد الأوروبي فرصة حقيقية لصناعة التأمتُ حسب الدعدؿ والكفاءة التشغيلية.

                                                           
1 Evropean Commission, Commision Staff Working Document Impact Assessment Report, 
Supplementing Durective Of The Evropean Parliament And Of The Council On The Taking, 
Up And Pursuit Of The Basines Of Ensurance And Reinsurance (Solvency 2), 2009, P P 8-9. 
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ليست فقط رادار على شركات التأمتُ في الابراد الأوروبي ولكن أيضا على  02الدلاءة  (:2التعريف 
نفس الوقت يراقب الابراد الأوروبي كيفية بروؿ صناعة التأمتُ وتنفيذ  في جميع ألضاء العالد فيتلك الدوجودة 

 التحسينات على أساس الدخاطر لحماية حملة الوثائق.
ىو توجيو اطار تنظيمي لصناعة التأمتُ الأوروبية التي تعتمد مقارنة أكثر  02الدلاءة  (:3التعريف 

من الفشل عن  0.5ري، اي أف ىناؾ احتماؿ ديناميكية على أساس الدخاطر، وتنفيذ نظاـ فشل غتَ صف
طريق تشجيع سوؽ خدمات واحد أعمق للتأمتُ لتحقيق أىداؼ خطة عمل الخدمات الدالية للابراد الأوروبي  
كما بسكن شركات الابراد الأوروبي للعمل على ترخيص موحد في جميع ألضاء الدوؿ الأعضاء وتوجيو قانوني لتنظيم 

 1التأمتُ وإعادة التأمتُ العاملة في الابراد الأوروبي.التحوطية لجميع كيانات 
عن لرموعة التوجيهات التي تم اصدارىا من قبل الابراد الأوروبي  02: تعبر الدلاءة التعريف الشامل

والدتعلقة بجميع شركات التأمتُ وإعادة التأمتُ الأوروبية كما تقوـ ىذه التوجيهات على برديد متطلبات جديدة 
ؿ لتغطية جميع الدخاطر التي قد تواجو شركات التأمتُ أي أنها تشجع على اتباع نهج شامل لإدارة لرأس الدا
 الدخاطر.

 02الملاءة مؤشر  الفرع الثالث: مبادئ 
 .تكييف الركائز الثلاث لقطاعات التأمتُ -
 تلقائيا. الابتعاد عن نهج واحد يناسب الجميع الدوجهة لإدارة الدخاطر التي تتعرض لذا الشركات -
 الأخذ بعتُ الاعتبار الدخاطر التنظيمية الدرتبطة بإدارة الشركة. -
توفتَ رأس ماؿ كافي للرجوع إليو للحد من الدخاطر في مستوى مقبوؿ وبالتالر زيادة مستوى حماية  -

 حاملي وثائق التأمتُ.
 مبدأ التكيف مع اللائحة التحوطية الدولية والمحاسبية. -

 

 
                                                           

1K P M G, Cuting Through Complexity, Solvency 2 A Closer Look At The Eroling 
Process Transformig The Globale Insurance Industry, P3 
  



.المخاطر إدارةلاءة و دورها في مؤشرات الم                                         الفصل الثاني  

 

 

58 

 02الملاءة  مؤشر أهدافالفرع الرابع: 
 الأهداف العامة: -أ

 .ُتشجيع النوـ والانتعاش في أوروبا بالنظر في السياؽ الحالر للاقتصاد الكلي و دور شركات التأمت 
 .إنشاء اللائحة التحوطية بساشيا مع أولويات النمو لأخذىا في الاعتبار عند الاقتًاح 
  طويلة جنة خضراء.والتي ىي ورقة  2020استًاتيجية أوروبا لػػػػ 
 02الأوروبي وىو الذدؼ العاـ الجديد مقارنة مع تقييم الاثر على اقتًاح اللجنة الدلاءة  بسويل الاقتصاد 

 ، خلاؿ الأزمة الدالية لشا يعكس التغتَات الظروؼ الاقتصادية.2007في عاـ 
  عدـ وجود الخطر، لغب أف يوافق أي مستوى من حملة الوثائق برقق الحماية وقد تبث أف واحدة من

 العقبات الرئيسية في خلق سوؽ موحد في لراؿ التأمتُ.
 .عدـ وجود تقارير الإشراؼ الدنسقة والشفافة ابذاه حساسية تفويض نظاـ الابراد الأوروبي 
  تعمق التكامل في سوؽ التأمتُ الابراد الأوروبي وقد تن ابزاذ إجراءات تشريعية لتسهيل تطوير سوؽ

 تأمتُ ومع ذلك لا تزاؿ ىناؾ عقبات الاندماج الكامل لسوؽ التأمتُ في الابراد الاوروبيواحد في خدمات ال
 (1) الأهداف المحددة: -ب

  على فتًة طويلة   2014مارس  27تعزيز بسويل الاستثمارات طويلة الأجل في الاتصالات خلاؿ 
 ُبرفيز الاستثمارات الطويلة الأجل من قبل شركات التأمت 
 01تحوطية لعدـ وجود حساسية خطر الدلاءة برستُ نظاـ ال 
 بزصيص موارد رأس الداؿ سواء بتُ قطاعات الأعماؿ وعبر الصناعة ككل 
 منع شركات التأمتُ من الانهيار بشكل يعكس استيعاب الخسائر المحتملة 
  فيما يتعلق بدتطلبات رأس الداؿ على الاستثمار في شركات التأمتُ الخاصة.زيادة الشفافية خاصة 
 وبالتالر نقص تنسيق قواعد الدوؿ الأعضاء. 01غياب متطلبات الإفصاح العامة برت الدلاءة 
  إعداد التقارير والكشف العلتٍ تتطلب الادلاء بالبيانات سواء على القضايا الكمية مثل التقييم وعلى

 الكيفي مثل مسائل الخطر والأمر متًوؾ للمنتدب الإدارة داخل منظومة الحكم.
 رب والتعاوف الرقابي وىناؾ عدد من لرموعات التأمتُ تعمل في العديد من الدوؿ الأعضاء.دفع التقا 

                                                           
1Commission Staff Working Document, E U Ropean, Comminication, ibid, P P 7-8. 
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 .توفتَ الخدمات على نطاؽ واسع ومع ذلك قواعد الرقابة التطبيقي في الدوؿ الأعضاء 

 الدعايرة النسبية لدتطلبات رأس الداؿ على الاستثمار طويل الأجل التي تركز على فئات أهداف التشغيل: -ت
 1الأصوؿ التالية:

  بسويل البنية التحتية وغتَىا في الفتًة الطويلة 
 التمويل طويل الأجل من خلاؿ سندات الدشروع وأنواع الديوف وحقوؽ الدلكية 
 الدشاريع الصغتَة والدتوسطة والاستثمارات الدسؤولة اجتماعيا 
 بسويل الاقتصاد الحقيقي من خلاؿ توريق لؼدـ الدين 
 وتعكس استنتاجات اللجنة، على أساس ورقة الأخضر، أف البنية التحتية والدشاريع  وفي النهاية تعزز

 الصغتَة والدتوسطة ىي من أىم الدسالعتُ في التنمية الدستدامة.
 .الفرع الرابع: مخطط الأهداف

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 Commission Staff Working Document,p9. 
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 .2أهداف الملاءة :(3-2)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Commission Européenne, Document De Travaill Des Services De La 
Commussion Résumé De L'analyse D'impact, Sobvabilité 2, Directive 2009 (138), Com (2004) 
168final Du 27 Mars, 2013, P5 
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  02المطلب الثاني: ركائز الملاءة 
 :إلذ02تتفرع ركائز أو دعائم الدلاءة :02ركائز الملاءة  :الفرع الأول

 .الركيزة الأولى: المتطلبات الكمية -أ
برأس الداؿ التي تهدؼ إلذ ضماف رسملة الشركات، ويتم بردد الركيزة الأولذ الدتطلبات الكمية الدتعلقة 

برديد متطلبات رأس الداؿ على أساس تدابتَ حساب الأرباح والخسائر كما يركز على الديزانية العمومية بتقدير 
بتعلق بدطلوبات عقود التأمتُ وأفضل التقديرات النقدية الدستقبلية للتخفيف من الخسائر الدخصصات التقنية فيما 

 1والوقوع في الإفلاس.
لؽثل الحد الأدنى من الدوارد الدالية التي لغب أف لػتفظ بها الدؤمن (:SCRرأس مال الملاءة المطلوب ) -1-أ

قدر من الحياة لحاملي وثائق التأمتُ. يعادؿ )( قيمة  ليكوف ذا ملاءة جيدة، كما لغب أف يضمن ىذا الدبلغ أكبر 
 خلاؿ السنة.  0.5مع احتماؿ حدوث افلاس يقدر بػػػػ  99.5تقدر بػػػػػ 

 (2) (:SCRحساب رأس مال الملاءة المطلوب ) *
 النموذج العام: -

ذج العاـ الدخاطر يتم وضعو من قبل الذيئات التنظيمية الأوروبية بحيث يعتبر طريقة موحدة، يأخذ النمو 
من قبل شركات التأمتُ في وحدات لستلفة: لساطر الاكتتاب في تأمينات الدمتلكات، لساطر السوؽ، لساطر 
الاكتتاب في التأمينات الصحية، لساطر الطرؼ الدقابل، لساطر الاكتتاب في تأمينات الحياة، ثم يتم تقسيم كل 

 دقيق للنموذج العاـ في الشكل التالر:وحدة أساسية إلذ وحدات فرعية، ويتضح الذيكل ال

 

 

 
                                                           

1 - G E Ma, Assurenrs Mutualistes, "Solvabilité 2: Vers Une Nouvelle Réglementation", 1 
Er Janvier2001,p19.                                              أنظرإلذ:                          200شنافي كفية، نفس الدرجع السابق،ص 
                       
2Tobais Bukhart Et Autres, Participating Life Insurance Contracts Under Solvency 2, 
Working Paper University Of, July, 2014, P04.  
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 ( حسب النموذج العامSCR: رأس مال الملاءة المطلوب )(4-2)الشكل رقم

 
Source : Laure LEGER, Quel avenir pour les captives d’assurance et de 
réassurance européennes sous Solvabilité  ? , Ecole nationale d’assurances,p51 

رأس الداؿ الدلاءة +(BSCRرأس الداؿ الدلاءة الدطلوب القاعدي ) (=SCRالداؿ الدلاءة الدطلوب )رأس 
 1(Adjمعدؿ مكيف ) -( SCR opالدطلوب للمخاطر التشغيلية )

 ( حسب الدخاطر الدختلفة كالتالر:BSCRينقسم )

                                                           
 ,pierrse therond, winter assoies                             ر إلذ:         ، أنظ201ية، نفس الدرجع السابق،صشنافي كف -1

introduction a la logiprovisionnement en solvabilité 2, séminaire sépia solvabilité2: 
l'évaluation des provision technique en assurance vie: paris, 10 juin 2008, p45                                           
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برليل لساطر (: SC NLات )رأس الداؿ الدلاءة الدطلوب الدوافق لدخاطر الاكتتاب في تأمينات الدمتلك -
 الاكتتاب على غتَ الحياة يتطلب بذزئة الأعماؿ الدشاركة في لستلف الفروع 

ينتج عن تقلب القيمة السوقية  (:SCRMKTرأس الداؿ الدلاءة الدطلوب الدوافق لدخاطر السوؽ ) -
 تَات الدالية مثل:للأدوات الدالية، ويقاس بددى التعرض لدخاطر السوؽ بسبب تأثتَ الحركات في الدتغ

 ( أسعار الأسهمMKT ep) 
 أسعار الفائدة MKT int )t) 
 ( أسعار العقاراتMKTprop) 
 (  خطر الانتشارMKTsp) 
 أسعار الصرؼ وغتَىا 

( ىذه SCRHEALTHرأس الداؿ الدلاءة الدطلوب الدوافق لدخاطر الاكتتاب في التأمينات الصحية )
 1وحدات فرعية ىي: 3نات الصحية والحوادث وىي مقسمة إلذ الوحدة تغطي لساطر الاكتتاب لجميع الضما

 الدمارسات الصحية طويلة الأجل على أساس تقنية لشاثلة للتأمتُ على الحياة. 
 َالدمارسات الصحية على الددى القصت. 
 الحوادث. 

  (:SCRDEFرأس المال الملاءة المطلوب الموافق لمخاطر الطرف المقابل ) -
ىي لساطر الخسائر النابذة عن فشل غتَ متوقع أو تدىور في التصنيف الائتماني لساطر الطرؼ الدقابل 

 للأطراؼ الدقابلة أو عقود الددينتُ مثل: ترتيبات إعادة التأمتُ، التوريق وغتَىا.
 ( حسب النموذج العاـ باستخداـ الصيغة التالية:SCRثم بعد ذلك يتم حساب )

 
                                                           

 Juin Rasqué, Mesure Et Gestion Du Risque Marché 1 ، أنظر إلذ:202شنافي كفية، نفس الدرجع السابق،ص - 1
De Marché Dans L'eurisonnement Solvabilité2, Mémoire Présenté Devant L'institut De 

Science Financiere Et D'assurance Pour L'obuation Du Diplome D'actuaire D'uniersité De 
Lyon, 2011, P15. 
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 سب مصفوفة الارتباط في الجدوؿ التالر:( يتم حسابها حPIJمعاملات الارتباط )

 ("PIJ: مصفوف الارتباط ) (1-2)جدول رقم 

 
Source: Olga Gornuchkia, Application Des Normes Sobvency2 En 

Assurance Vie, Mémoire De Stagepour Obtention Diplome D'actucure De 
Strasborg, Université Louis Pasteur, Du 02 Avril Au 31 Aout 2007, P58 

: ىلى الرغم من أف استخداـ النموذج العاـ والإستفادة من صيغتو ىو معيار لتوفتَ وسيلة النموذج الداخلي - 
 1سريعة ومتجانسة على الدستوى الأوروبي لحساب متطلبات رأس الداؿ، إلا أف لو عدة سلبيات ىي:

 صوصيتهاعدـ الأخذ بعتُ الاعتبار ىيكل الدخاطر لكل شركة وخ 
 الدعايتَ والثوابت التي بزضع لذا تكوف بشكل معمم وفي بعض الأحياف غتَ كافية 

لحل ىذه الدشاكل وفي سياؽ الإصلاح لشركات التأمتُ الخيار في استخداـ لظاذج داخلية لتقييم 
كل شركة كما وضعت منظمة احتياجات رأس الداؿ بحيث يتم تطويره بدا يتماشى مع خصائص ونشاط  

(CEIOPS لرموعة من الشروط التي من خلالذا تكوف السلطات الإشرافية قادرة على الدوافقة على النماذج )
  الدستخدمة.

النموذج الداخلي لا لؽكن استخدامو على نطاؽ واسع وعلى جميع الدستويات، إلا بعد استيفائو لجميع 
 لمجموعة من الاختبارات والدعايتَ والدتمثلة في:الدعايتَ )الاستًاتيجية والتجارية( ولستلف معايتَ الجودة، وخضوعو 

                                                           

.202سنافي كفية، نفس الدرجع السابق،ص - 1  
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: ىذا الدعيار لػدد نطاؽ استخداـ النموذج الداخلي بشكل يومي في الشركة، كما اختبارات الاستعمال
دورا ىاما في نظاـ الحكومة أو غدارة الدخاطر وابزاذ القرارات وبرديد ينبغي للنموذج الداخلي أف يستخدـ ويلعب 

 ؿ.وبزصيص رأس الدا
: ىذا الاختبار يسمح لشركات التأمتُ باستخداـ مدد زمنية لستلفة عن ما تفرضو اختبارات المعايرة

، واستخداـ مقياس ثخر للخطر، إذ أف مستوى الأماف الذي تم توفتَه مع حساب القيمة 2توجيهات الدلاءة 
 لػػػػ مدة سنة واحدة. 99.5( يقدر بػػػػ Varالدعرضة للخطر موافق لػػػػ )

( عن الدستوى الأدنى من رأس الداؿ الذي لا MCRيعبر )1: (MCRرأس المال الملاءة الادنى )
( نوع MCRلغوز بذاوزه، وفي حالة ذلك يستلزـ تدخل السلطات الرقابية لذلك لؽثل رأس الداؿ الدلاءة الأدنى )

 من "شبكة أماف" تكوف قوية، بسيطة وقابلة للتحقق.
( أحدىا يتم مباشرة MCR(: ىناؾ عدة طرؽ لحساب )MCRدنى )حساب رأس الداؿ الدلاءة الأ

 ( وىي أبسط الطرؽSCRعن طريق اعتباره كنسبة من )
 2( عن طريق العلاقة التالية:MCRكما يتم حساب رأ س الداؿ الدلاءة الأدنى )

 

AMCR في(بشكل جزا 02: راس الداؿ الدلاءة الأدنى القاعدي )يتم وضعو من قبل توجيهات الدلاءة 

MCRCOMBINED ىو لرموع :MCRS  الخطية لكل نوع من الأعماؿ قبل تطبيق أي سقف أو حد
 أدنى.

                                                           
 ، أنظر إلذ:203شنافي كفية، نفس الدرجع السابق، - 1

 Eva BENROS, Solvabilité II Calibrage des MCR/SCR dans le contexte QIS4, rapport 
de stage final, D I P L Ô M E   U N I V E R S I T A I R E  d’Actuaire  de  Strasbourg  « DUAS 

» ,  Du 3 Mars  2008  au 2 Juillet 2008,p13 
2 Anthony DERIEN, Solvabilite 2: Une  reelle  avancee?, THESE pour obtenir le grade de 
Docteur de l'Universite  Specialite : Science de Gestion, Universite Claude Bernard  Lyon 
1,2010,p38. 
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 1على النحو التالر: MCRCOMBINEDبتم حساب 

 
 25و  45من خلاؿ تطبيق الحد الأقصى والأدنى ) MCRCOMBINEDأي لؽكن حساب 

 (.MCRLINEAR( الخطي )MCRمن  على التوالر( إلذ )

 ت التقنية:المخصصا -2-أ
يتم تقييم الدخصصات التقنية عن طريق التقدير الأمثل وىامش حساب المخصصات التقنية:  -1-2-أ

 الخطر. 
:ىو الدتوسط الدرجح الاحتمالر لتدفقات الخزينة الدستقبلية مع الأخذ بعتُ الاعتبار التقدير الأمثل *

النقدية الدستقبلية( تقدر على أساس منحتٌ العائد الخالر من فقات دالقيمة الزمنية للنقود )القيمة الحالية الدتوقعة للت
 الدخاطر.

 2يتم حساب لسصص التقدير الأمثل عن طريق العلاقة التالية:

 

 

: beiالتقدير الأمثل 

: CRDIC بسثل رأس الداؿ الغتَ مسدد خلاؿ الفتًة 

: VKىو معامل الخصم إلذ معدؿ الخالر من الدخاطر لفتًة 
                                                           

، أنظر إلذ:205شنافي كفية، نفس الدرجع السابق،ص - 1  
2 Tobias Burkhart, Participating Life Insurance Contracts under Solvency II: 
Inheritance Effects and Allowance for a Going Concern Reserve, Preprint Series: 2014 – 
05, Fakultät für Mathematik und Wirtschaftswissenschaften UNIVERSITÄT ULM,p24. 
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: TXبقاء على قيد الحياة للفرد بعمرىو مدة ال 
: nُىي مدة عقد التأمت 

: ىو عبارة عن مكمل يتم تقديره عند تقييم الدخصصات التقنية، ويقاس وفقا لطريقة هامش الخطر *
 1تكلفة رأس الداؿ، والصيغة الدستخدمة لحسابو تتم وفقا للخطوات التالية: وذلك وفقا لػػػ  وفق الشكل التالر:

: RMطرىامش الخ 
: COC FACTOR يعادؿ( 6معامل تكلفة رأس الداؿ) 

: SCRIرأس الداؿ الدلاءة الدطلوب الدتوقع للسنوات القادمة 
: vi.الدعدؿ الخالر من الدخاطر 

 : خطوات حساب هامش الخطر وفقا لطريقة تكلفة رأس المال  (5-2)الشكل رقم

 
Source: Quentin Guibert, "Analyse De La Sobvalité D'un Régume De Retaite 

Suppl"Mentaire, Mémoire Présenté Devant L'institut De Science Finnaciére Et D'assurance 
Pour L'obtention Du Diplome D'actuaire De L'université De Lyon, 2010, P36 

                                                           

205شنافي كفية، نفس الدرجع السابق،ص - - 1  
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نفس الدخاطر مع يتم احتسابها على أساس تكلفة رأس الداؿ الشركة التي تأخذ بالضبط  Qأما حساب 
 استثناء لساطر السوؽ.

 : 1يتم برديد ىامش الدخاطرة عن طريق العلاقة التالية

 
COCMلؽثل ىامش الدخاطرة المحسوبة وفقا لطريقة التكلفة الرأسمالية : 

COC( 6: معامل تكلفة رأس الداؿ يعادؿ.) 
الجمع بتُ رأس الدلاءة الدطلوب الدوافق ( القطاع والذي يتم الحصوؿ عليو من خلاؿ SCR: لؽثل )

 (SCRLIFEلدخاطر الاكتتاب في تأمينات الحياة )
DURmod.الددة الدعدلة للتقدير الأمثل للمخصص التقتٍ للقطاع : 

  الركيزة الثانية: المتطلبات النوعية -ب
يف أف سلطة لوصف متطلبات الجودة، وتتعلق ىذه الركيزة برصد الدخاطر داخليا، ووصف كىي دعامة 
تهدؼ إلذ ضماف كيف تدار الشركات بشكل جيد وكيف ،أف بسارس صلاحياتها نطاؽ السيطرةالدراقبة من الدفتًض 

ىي قادرة على حساب ومراقبة الدخاطر التي تتعرض لذا، بالإضافة إلذ ضماف التمويل الكافي وتشجيع شركات 
 2التأمتُ لتختار استًاتيجية "إدارة الدشاريع للخطر".

تهدؼ إلذ الكشف والإفصاح عن الدلاءة الدالية وتقرير الدشرفتُ عن حالة وإدارة الدشاريع  الركيزة الثالثة: -ت
 3بالإضافة إلذ جودة الدعلومات الدستخدمة الدنشورة لبياف الدخاطر من كل شركة تأمتُ التي يتم تقييمها.

                                                           
 JAFFAL MOUSSA HANAN, Impact du risque de ف أنظر إلذ:206شنافي كفية، نفس الدرجع السابق،ص -1

mortalité dans Solvabilité2, MEMOIRE DE FIN D’ETUDES, MASTER EN 
ACTUARIAT, 2007-2008,p38 

 
2 2 FARIA Caroline, Solvabilité II & IFRS 4 Vers la possibilité d’une Convergence, 
Mémoire présenté le 19 septembre 2013, Ecole Supérieure de l’Assurance ESA,p20.. 
3  GEMA, Solvabililité 2 : vers une nouvelle réglementation, 1er janvier 2011,p2. 
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 02الفرع الثاني: هيكل الملاءة 

 02لاءة : هيكل الم  (6-2)الشكل رقم 

 الركيزة الثالثة الركيزة الثانية الركيزة الأولى
 القواعد المتعلقة بالسوق الأنشطة الرقابية والإشرافية المتطلبات المالية

 نشر الدعلومات - الدبادئ الدتعلقة بإدارة الدخاطر - القواعد الخاصة برأس الداؿ الخاص -

الحد الأدنى من رأس الداؿ الدطلوب  -
(MCR) 

 نشر الشفافية - دارة الأصوؿ والخصوـإ -

الدتطلبات الدتعلقة بالإعلاـ  - فعالية الرقابة الداخلية - (SCRرأس ماؿ الدلاءة الدطلوب ) -
 والإبلاغ

 التواصل الدالر - سياسة الاستثمار - الدخصصات التقنية -
الدخاطر الدتعلقة بالأنشطة الدختلفة  -

 للشركة
  برنامج إعادة التأمتُ -

عملية الإشراؼ وقواعد الحيطة  - 
 والحذر

 

 Erik thoren, introduction to sobvency 2،أنظر إلذ: 208الدصدر:شنافي كفيةف نفس الدرجع السابق،ص
SCR straudrad formula for market risk, building a batter working world, 11 

june2015, p4. 
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 ظمة الاحترازيةالمطلب الثالث: الفرق بين الأن
 1:من أبرز التحديات مايلي: 02الفرع الأول: التحديات المستقبلية للملاءة 

 .التًكيز على تعزيز النماذج الداخلية عالية من التدقيق لضماف تناسب جيد لذذا الغرض -
 .ضاءكاف أىم التغتَات أف الاعتًاؼ الكامل من قبل الدشرفتُ على لظاذج داخلية للشركات الدوؿ الأع  -
لا تعمل بشكل جيد في الكثتَ من التفاصيل لذلك لا زالت  02الإدارة الدالية الدتوقعة من الدلاءة  -

 برتاج إلذ العمل بها.
 ىناؾ برديات خاصة بالشركات الصغتَة خاصة في القواعد الخاصة اللازمة بها -
 رأس الداؿزيادة كفاءة استخداـ رأس الداؿ للانتقاؿ من وضع لظاذج لقياس إدارة  -
 فرض الاتساؽ في جميع ألضاء الابراد الاوروبي للمقارنة الأسهل -
 اتساؽ نهج الإشراؼ لحسن أمن العملاء فيما لؼص الدخاطر الحساسة. -
 باعتباره فرصة عمل بدلا من الامتثاؿ. 02رؤية الدلاءة  -
 لداؿ والتأمتُ وإدارة الفهم.فوائد العمل الدبكر في تطوير النماذج والبتٌ التحتية في قرارات رأس ا -

 3وبازل  02الفرع الثاني: العلاقة بين الملاءة 
حيث يتم تعيتُ قواعد رأس الداؿ السيولة الجديدة  02والدلاءة  03ىناؾ قدر كبتَ من التداخل بتُ بازؿ 

، 2013ي ( وتم عرضو في جانف02( ومتطلبات رأس الداؿ الجديدة لشركات التأمتُ )الدلاءة 03للبنوؾ )بازؿ 
وباعتبار شركات التأمتُ مؤسسات استثمارية كبرى في سندات البنك ىنا تظهر الآثار الدتبادلة بتُ ىاتتُ 
المجموعتتُ من اللوائح عندما يتم تنفيذىا إذ تقوـ شركات التأمتُ بتغيتَ طريقة بزصص رؤوس أموالذا بتحديد رأس 

من الاستثمار يتم احتسابها بالقيمة وتأخذ الدخاطر جزء  الداؿ الذي يلزمها لمجموعة من الأقساط في الدستقبل
العادلة وتعطى ىذه الدؤسسات معاملة تفصيلية للسندات التي تتمتع بتصنيف ائتماني جيد وتواريخ استحقاؽ 
قصتَة، أما لساطر السوؽ التي تأخذ في الاعتبار التقلبات الاستثمارات وفرض متطلبات رأس الداؿ أكثر صرامة 

السندات الحكومية التي تصدرىا الدوؿ في الدنطقة ، يتم برديدىا من قبل الاستثمارات للسندات التي بالنسبة

                                                           
1 Richard Care, "Sibvency 2 Challenges And Industry Impact, The Actuarial Proofession 
Making Finnacial Sense Of The Future P09.  
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الاقتصادية الأوروبية لا برتاج إلذ دعم بغض النظر عن التصنيف الائتماني والسندات الدغطاة يتم إعطاؤىا معاملة 
يفرض على البنوؾ إنشاء  03بازؿ ، ا لذلكأمتُ لتخصيص رأس الداؿ وفقتفصيلية وىذا لؼلق حوافز لشركات الت

مصادر أكثر استقرارا طويل الأجل للتمويل من متطلبات جديدة للسيولة ولذلك تصدر البنوؾ سندات طويلة 
الأجل ولستلفة لتخلق حوافز لشركات التأمتُ التي تعتبر واحدة من أكبر المجموعات من الدستثمرين في سندات 

 1لتًابطية بتُ ىاتتُ القاعدتتُ الاحتًازيتتُ.البنك وىنا تظهر العلاقة ا
 02وبازل  1وبازل  02الفرع الثالث: الفرق بين الملاءة 

وقياس  ػ 8 بػػػ ؤشر الدلاءة والدقدرىي اتفاقية تضم العديد من العناصر منها: التقيد بد :02تعريف بازل   
لدخاطر التشغيلية وإمكانية استعماؿ لظاذج داخلية وجود متطلبات رأس الداؿ الدتعلقة با ضافة إلذالسوؽ بالإلساطر 

لقياس لساطر القروض وىناؾ دعامة ثانية تعرؼ الدبادئ الأساسية للرقابة الاحتًازية ودعامة ثالثة تتمثل في انضباط 
 2السوؽ.

تكوف ىو عبارة عن مؤشر وضعتو لجنة بازؿ على كافة البنوؾ العاملة على الدستوى الدولر، بأف :01تعريف بازل
كحد أدنى، مع توحيد   %8نسبة رأسمالذا إلذ لرموع أصولذا الخطرة بعد ترجيحها بأوزاف الدخاطر الائتمانية إلذ 

 معيار لكفاية رأس الأمواؿ الخاصة الذي يطلق عليو معيار "كوؾ".

 

 

 

 

 

                                                           
1 Deutsche Bank Research,solvency 2 and Basel3,reciprocal effects should not be 
ignored,22september2011,p1. 

، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستتَ، إدارة المخاطر الائتمانية في المصارف التجارية وفقا لمتطلبات لجنة بازلألؽن زيداف،  - 2
 .60، بزصص علوـ اقتصادية، ص2013 -2012
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 02وبازل  01وبازل  02: الفرق بين الملاءة  (2-2)الجدول رقم 

 02بازل  01بازل  02الملاءة  
من حيث 

 التعريف
تعبر عن توجهات برديد 

 متطلبات جديدة لرأس الداؿ
طرحت لظاذج قياس الدخاطر الائتماف  ىو معيار لقياس كفاية رأس الداؿ

والاىتماـ بحساب متطلبات راس الداؿ 
 لدعم نسبة الدلاءة.

من حيث 
الأهمية 

 والأهداف

تعزيز وضماف حماية حاملي 
وثائق التأمتُ عبر الابراد 

 الأوروبي

 فعالية نظاـ الرقابة الدصرفية -
أمن وسلامة الأنظمة الدالية  - 

 بنسبة ملاءة مناسبة داخل البنوؾ
وضع حد أدنى لكفاية راس  -

 الداؿ

تعزيز سلامة البنوؾ من الوضعيات 
الحرجة، حماية الددخرين، توحيد الظروؼ 
التنافسية، تفعيل الدور الرقابي في تطوير 

 خاطر.أساليب إدارة الد

من حيث 
 المبادئ

الأخذ بعتُ الاعتبار  -
 الدخاطر التنظيمية 

 توفتَ راس ماؿ كافي  -
التكيف مع اللائحة  -

 التحوطية الدولية

مواجهة الدخاطر حسب  -
 الشروط التحوطية والاحتًازية 

 التًخيص والذيكلة -
 العمل الدصرفي الخارجي -

الإشراؼ الفعاؿ على البنوؾ لضماف 
مكنة بالإضافة إلذ الإشراؼ رقابية مت

 على كفاية رأس الداؿ للبنك.

من حيث 
 الركيزة الأولى

متطلبتُ متعلقتُ برأس  -
الدلاءة الداؿ ولعا رأس الداؿ 

الداؿ الدلاءة  الأدنى ورأس
 الدطلوب

الحدود الدنيا لدتطلبات كفاية رأس الداؿ  
اللازمة للمخاطر الائتمانية والدخاطر 

 لتشغيلية.السوقية والدخاطر ا

من حيث 
 الركيزة الثانية

 الأنشطة الرقابية والإشرافية
 إدارة الأصوؿ والخصوـ -
 برنامج إعادة التأمتُ -
عملية الإشراؼ وقواعد  -

 الإشراؼ الاحتًازي: 
 تفعيل دور سلطات الرقابة  -
تدعيم البنوؾ في تطوير ةرتقية  -

 أساليب تسيتَ الدخاطر 
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لدوحدة ومتابعة حتمية للبنوؾ الرقابة ا - الحيطة والحذر
 الدتعثر.

من حيث 
 الركيزة الثالثة

 القواعد الدتعلقة بالسوؽ: -
 * نشر الدعلومات
 * مبدأ الشفافية
 * التواصل الدالر

 انضباطية السوؽ: 
إنشاء أنظمة للتصريح والإنذار  -

 بالأزمات بتُ البنك وسلطة الرقابة.
مكافحة الفساد والاحتياؿ على  -

حتى لا تنتهز الثقة في النظاـ  الزبائن
 الدالر.  

 

 الدصدر: من اعداد الطالبتُ اعتمادا على بعض الدراجع.
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 خاتمة الفصل الثاني:

 و بعد ىذه الدراسة قمنا باستخلاص النتائج التالية:   

ديدة ومتطورة من أبرز التحديات التي قامت بها مؤسسات التأمتُ، ادرة الدخاطر التي تواجهها بطرؽ ج -
 بسحورت في الاكتوارية باستعماؿ أساليب رياضية و إحصائية.

 ، عن طريق رفع الحد الأدنى لرأس الداؿ.02تسعى مؤسسات التأمتُ إلذ تطبيق مؤشرات الدلاءة -

من ضمن الالصازات الدتطورة التي قاـ بها الابراد الأوروبي ىي وضع قواعد جديدة ضمن متطلبات رأس الداؿ  -
 (، بهدؼ حماية حملة وثائق التأمتُ.02لاءة)الد

 

 

 



 iste de contrôle)( L:البيانات المطلوبة للميزانية الاجتماعية  :1 الملحق رقم

 .BITالقائمة التالية هي ملخص من قائمة التحكم للرقابة الدنصوص عليها خلال وضع الديزانية الاجتماعية التالية لدنهجية

 البيانات الاحصائية : -1
 .بيانات التركيبية السكانية و الاسرة  -1 -1
 .بيانات التركبية السكانية  -1 -1 -1
 .السكن حسب العمر و الجنس  (1)
 .معدلات الوفيات حسب العمر و الجنس  (2)

 معدلات الخصوبة حسب العمر والجنس. (3)
 .معدلات الذجرة نحو الخارج حسب العمر و الجنس (4)

 إقتراحات من الأشخاص الدتزوجين حسب العمر و لجنس. (5)

 :بيانات الاسرة -2 -1 -1

 ".و مصادر مماثلأ" معلومات حول التعداد 

 .إجمالي عدد الاسر وقف لرموعت و مستوى الاقتصادي و الاجتماعي للسكان  (6)
 وفقا لأفراد الأسرة.إجمالي عدد الاسر  (7)

 إجمالي عدد الأسر وفق لرموعة ومستوى الاقتصادي و الاجتماعي للسكان. (8)

 تكوين دخل الاسرة حسب الدصدر. (9)

 إقتصاديا: -2 -1

(11) P.I.B .الأسعار العالدية حسب القطاع الاقتصادي 

(11) P.I.B . على الأسعار الثابتة حسب القطاع الاقتصادي 

 حسب القطاع. P.I.Bمعامل إنكماش  (12)

(13) P.I.B .على الأسعار العلمية حسب نوع الانفاق 

(14) P.I.B الإنفاق  على أسعار ثابتة حسب نوع(CN). 

 حسب نوع الإنفاق. P.I.Bمعامل الانكماش في  (15)

 .(CN)لخل القومي مكونات ا (16)

 .(CN)الدساهمة الاجتماعية للموظفين  (17)

 .(CN)إجمالي الأجور  (18)

 ضريبة الدخل على لرموع الأجور. (19)

 .(CN)الدساهمات الاجتماعية للموظفين على لرموع الأجور (21)



 .(CN)متوسط الأجر القوي الاجمالي حيب القطاع الاقتصادي و الدتوسط الكلي (21)

 .(CN)متوسط الدرتب الصافي الوطني حسب القطاع الاقتصادي و الدتوسط الكلي  (22)

 مؤشر أسعار الاستهلاك السنوي. (23)

 الأخيرة. 13متوسط أسعار الاستهلاك الشهري للسنوات  (24)

 سعر الفائدة على مدى القصير و الطويل )السوق(. (25)

 سعر الفائدة على مدى القصير والطويل)حكومة(مطبق. (26)

 yen (USS) (EUR)بين  سعر الصرف الثابت (27)

 سنوات على الأقل.13سعر الفائدة الشهري لددة  (28)

 العمل و التوظيف: -3 -1
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 خاتمة عامة:

يقدم للفرد لتغطية أخطار متعددة قد يقع فيها و  إجباريالضمان الاجتماعي ىو عبارة عن تأمين اجتماعي 
طبقات المجتمع دون ...الخ(، لذلك ىو يمس كل الأمومةيشمل جميع المجالات )الصحة، السكن، الشيخوخة، 

 قطاع حساس اتجاه التغيرات الاقتصادية.يجعلو  تمييز، ىذا ما

تعد منظمة العمل الدولية من أىم التنظيمات الدؤيدة و الدساهمة في ترقية الضمان الاجتماعي وفقا للاتفاقيات 
البطالة، حماية الخاصة بالضمان الاجتماعي مكافحة  أىدافهامن ضمن  أنالدولية، حيث جاء في تقاريرىا 

 أنحاءتحقيق ذلك في جميع  إلى، حالة الشيخوخة و العجز، كما أنها تعمد الدعاشاتالأولاد و النساء، تأمين 
 منظومة الضمان الاجتماعي ألا وىو برنامج لإصلاحالعالم خاصة الدول النامية، لذذا قامت بطرح برنامج 

مل دون تمييز بضمانات اجتماعية في معظم الدول، على الع الأفرادحصول  إلىالعمل اللائق الذي يهدف 
تحقيق النمو السريع للقوى العاملة و تطوير  إلىذلك اتجهت سياسات منظمة العمل الدولية  إلى بالإضافة

الاستخدام عند الشباب بعد كل ىذه الانجازات تعتبر الدنظمة أول وأىم من اىتم بالقطاع و تحسين أداء 
 مؤسساتو.

بوضع قواعد توجيهية جديدة ضمن  التامين لساطر متنوعة و كثيرة لذذا قام الاتحاد الأوروبيتواجو مؤسسات 
الدخاطر التي تقع في وجو  لإدارة،و ذلك كلو 20متطلبات رأس الدال و التي تتمحور في مؤشرات الدلاءة

أليانس  رأيناال ذلك مالذا و مث رأسالدؤسسات، و كأداة لتطبيق مؤشرات الدلاءة تقوم مؤسسات التأمين برفع 
و التطور الذي شهده رقم أعمالذا، أما  مالذا رأسللتأمينات التي قامت بالاكتتاب في بورصة الجزائر مع رفع 

 بالإضافةفيما يخص مؤسسات التأمين الاجتماعي فيقوم عملها على الاشتراكات الدتحصل عليها من  الأفراد 
فهي لاتملك رأس مال لذلك لا تطبق قواعد الدلاءة بل تعتمد الدقدمة من طرف الدولة لذلك  الإعاناتإلى 

لساطرىا، فهو عبارة عن لرموعة من الدعطيات لتقييم الاكتوارية لنظام الضمان  إدارةفي   BITعلى نموذج
الاجتماعي الذي يسمح بتقييم الأرباح و النفقات الدستقبلية، بطرح نظرية شاملة ككل للبلد، وحساب 

طار الضمان الاجتماعي تكون عموما أكثر من لاقتها مع التوقعات الدالية في انظم و عالعلاقات بين ال
الدراسة على لرموعة من النتائج وتم تقديم بعض  حصلتسنة في الدستقبل، ىذا وقد 02سنة إلى 51

 الاقتراحات و كذا آفاق البحث.
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 اختبار الفرضيات:

الفرضية الأولى:من أىم التحديات التي قامت بها منظمة العمل الدولية، في ظل اصلاح منظومة الضمان  -
الرشيدة لتطبيق الدعايير الدولية و من ىنا نثبت صحة  الإدارةالاجتماعي ىي حوكمة الدؤسسات في ظل 

 الفرضية.

الدال، تقوم مؤسسات التأمين برفع  رأسات التي تقوم على متطلب 20الفرضية الثانية: لتطبيق قواعد الدلاءة -
الدخاطر، حيث تسعى ىذه القواعد إلى حماية حملة وثائق التأمين  إدارةفي رأس مالذا تماشيا مع ىذه الدؤشرات 

 صحة الفرضية الثانية.من ىنا يتضح و 

الجزائر تعرف الفرضية الثالثة:من تقرير منظمة العمل الدولية يتضح أن مؤسسات الضمان الاجتماعي في  -
و يصب ذلك في عدم الوضوح و الشفافية  BITتأخرا، لعدم تقديم تقارير البيانات الاكتوارية الدبينة في نموذج

 و ىذا مايؤكد صحة الفرضية.

 نتائج الدراسة:

 من خلال ىذه الدراسة تم التوصل إلى لرموعة من النتائج أهمها:

الاستقرار للفرد و المجتمع في البلد و تطوره يعطي تنمية أن الضمان الاجتماعي ىو أحد دعائم الأمن و  -

 التشغيل و تقليل البطالة و حماية الفئات الضعيفة.

تعزيز قدرة منظمة العمل الدولية على الدضي قدما بوضع برامج إصلاح ضمن برنامج العمل اللائق، الذي  -

الاجتماعية و استحداث فرص العمل مع يعتبر أقوى خطوة و أىم ىدف تصل إليو الدنظمة بتحقيق العدالة 

 توسيع قاعدة الحماية الاجتماعية للوصول إلى الفئات الضعيفة و الدتضررة.

تطبيق  إطارمن أبرز التحديات التي قامت بها منظمة العمل الدولية ضمن برنامج العمل اللائق و في  -
حوكمة مؤسسات الـتأمين الاجتماعي  رآخالرشيدة أو بمعنى  الإدارةالاجتماعي ىي  الضمانمنظومة  إصلاح

 .بتوفير معايير دولية
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الدخاطر التي تواجهها بطرق جديدة ومتطورة  إدارةمن أبرز التحديات التي قامت بها مؤسسات التأمين،  -

 تمحورت في الاكتوارية باستعمال أساليب رياضية و إحصائية.

 ن طريق رفع الحد الأدنى لرأس الدال.، ع20تسعى مؤسسات التأمين إلى تطبيق مؤشرات الدلاءة -

من ضمن الانجازات الدتطورة التي قام بها الاتحاد الأوروبي ىي وضع قواعد جديدة ضمن متطلبات رأس الدال  -

 (، بهدف حماية حملة وثائق التأمين.20)الدلاءة

رأس مال لزدد، و لأنها  تعد ميزانية مؤسسات التامين الاجتماعي ضمن الديزانية الدستقلة، لعدم توفرىا على -

 تعتمد على الإعانات الدقدمة من طرف الدولة، و ىذا ماجعلها غير قادرة على تطبيق مؤشرات الدلاءة.

الذي يقوم  BITتهدف مؤسسات الضمان الاجتماعي لإدارة لساطرىا بطرق سليمة، لذا تستند إلى نموذج -

 على التقييم الاكتواري لبيانات و إحصائيات ميزانية الدولة.

الجزائر تعتبر من بين الدول التي لم تقدم بعد تقريرىا لدنظمة العمل الدولية و ىذا يأتي ضمن عدم وجود  -

 حومة في إدارة مؤسسات التأمين الاجتماعي.

 التوصيات:

و ذلك لدواكبة التطور و  الدوليةوضعتها منظمة العمل  التيمن الأجدر أن تطبق الجزائر البرامج  -
 تحسين مستوى العمل للأفراد مع حمايتهم اجتماعيا.

التي لم تطبق لحد الآن في  20تحسين أداء مؤسسات التأمين الجزائرية وذلك بتطبيق مؤشرات الدلاءة  -
 الدخاطر التي تواجهها. لإدارةالوطن، وىذا كلو 

نهج  إتباعفي رفع رأس مالذا عن طريق الاكتتاب في بورصة الجزائر، أو  للتأمينات  سياسة أليانس إتباع -
 الوصول لدتطلبات رأس الدال الجديدة. ضمن  آخر يصب
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في البيانات و الدعلومات التي تقدمها مؤسسات الضمان الاجتماعي مع  الإفصاحتطبيق الشفافية و  -
  ىذا القطاع لدعرفة سلوكو.تقديم التقرير للمنظمة الذي يعتبر أىم خطوة في

 لإحصائية في استخدام الاكتوارية .و الاعتماد على الأساليب ا BITتطبيق نموذج -
تطبيق الحوكمة في مؤسسات الضمان الاجتماعي للجزائر الأسلوب الأمثل نحو إدارة الدخاطر و  -

 مواكبة الدعايير الدولية.

 آفاق الدراسة:

 في نهاية بحثنا، يمكن تقديم بعض الإشكاليات الجديرة بالدراسة في وقت لاحق: 

 تحديا قطاع الضمان الاجتماعي في الجزائر. -

 في مؤسسات التأمين الاجتماعي BITآليات تطبيق نموذج-

 واقع و آفاق تفعيل الحوكمة في قطاع التامين الاجتماعي. -
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 .2015جامعة الددية، 
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دور الدراسات الاكتوارية في تحديد الأقساط وتقييم المخاطر لتأمين الحياة عمرلزمد حطاب،" -13
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 البيت،الأردن.

، لمراجعة الداخلية في المؤسسة الاقتصادية من منظور  إدارة المخاطرواقع اسيمونه هجنًة،  -14

 .2014دراسة ميدانية كعينة من مؤسسات بولاية ورقلة، أطروحة ماجستنً في علوم تسينً، ورقلة 

دور تشكيل المخصصات الفنية في قدرة الشركة على مواجهة التزاماتها"، قيس السيد علي، " -15

ات نيل شهادة الداجستنً، تخصص ادارة أعمال،جامعة مذكرة مقدمة ضمن متطلب

 .2009/2010دمشق،سوريا،

،"مذكرة تخرج مقدمة ضمن متطلبات نيل تحليل ملاءة ومردودية شركات التأمينهدى بن لزمد،" -16

 .2004/2005شهادة الداجستنً في العلوم الاقتصادية،

، مذكرة لتجارية وفقا لمتطلبات لجنة بازلإدارة المخاطر الائتمانية في المصارف اأيمن زيدان،  -17

 .2013 -2012مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستنً، 

التنمية الاقتصادية و الحماية الاجتماعية مع دراسة خاصة للحماية الصحية في كيفاني شهيدة، -18

 .2006/2007، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستنً في العلوم الاقتصادية، الجزائر

الحماية الاجتماعية في الجزائر دراسة تحليلية لصندوق الضمان بن دهمة هوارية،  -19

،مذكرة تخرج مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستنً،جامعة أبو بكر الاجتماعي

 .2014/2015بلقايد،تلمسان،
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مة ضمن متطلبات مذكرة مقد،"محددات التوازن المالي لقطاع الضمان الاجتماعي"، صالحي لبنى -2

 .2013الحصول على شهادة الداستر في العلم التجارية، الددية، 

 ،الاجتماعي الضمان مجال في المنازعات فض آليات و المضمونة المخاطر، كشيدة باديس -20

-لخضر الحاج جامعة أعمال، قانون تخصص القانونية، في العلوم الداجستنً شهادة لنيل مقدمة مذكرة

 .2009/2010باتنة،

 التأمينات سوق في الطلب على أثرها و التأمين شركات خدمات جودة تقييم، وليد برغوتي -21

 اقتصاد الاقتصادية،تخصص العلوم في الداجستنً شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة ،رسالةالجزائرية

 .2013/2014التنمية،

،ملخص لزاضرات مقررة في مقياس قانون اصلاحات قطاع الضمان الاجتماعيأ.غزيز الطاهر، -22

 الضمان الاجتماعي،جامعة قاصدي مرباح،ورقلة.

"، حوكمة البنوك ودورها في تفعيل حوكمة الشركات و الحد من التعثر المؤسسيخلوف عقيلة،" -3

 .2010مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستنً،تخصص ماليو ونقود،جامعة الجزائر،

مذكرة مقدمة لنيل حوكمة النظام المصرفي في الحد من الأزمات المالية"،دور بادن عبد القادر،" -4

 .2008شهادة الداجستنً، تخصص مالية ولزاسبة،جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف،

"،مذكرة الالتزام بمتطلبات لجنة بازل كمدخل لارساءالحوكمة في القطاع المصرفيحبار عبد الرزاق،" -5

 .2011الداجستنً،تخصص مالية ونقود،جامعة الجزائر، مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة

"،مذكرة حوكمة الجهاز المصرفي ودورها في تعزيز القدرة التنافسية للبنوك التجاريةفريد بن جريبيع،" -6

 .2013مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستنً،تخصص مالية ولزاسبة،جامعة عمار ثليجي،الأغواط،
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، مذكرة "أثر تطبيق الحوكمة على تنافسية مؤسسات اتصالات الجزائر" عبد القادر بن سليمان، -7

 .2013مقدمة لنيل شهادة الداستر تخصص مالية، جامعة الددية، 

،مذكرة مقدمة ضمن اهمية تطبيق الحوكمة في البنوك و أثرها على بيئة الأعمال"عثماني منًة،" -8

 .2012منٌ،جامعة الدسيلة،متطلبات نيل شهادة الداجستنً،تخصص مالية وبنوك وتا

"،مذكرة مقدمة دور ادارات المراجعة الداخلية في تفعيل مبادئ الحوكمةابراهيم اسحاق نسمان،" -9

 .2009ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستنً،الجامعة الاسلامية ،غزة،

 الملتقيات و التقارير:

 

، الدلتقى الدولي والتطور في الجزائر"''الحماية الاجتماعية بين المفهوم والمخاطر زيرمي نعيمة،   -1

 .2012السابع حول الصناعة التأمينية، جامعة حسيبة بن بوعلي، كلية العلوم الاقتصادية، الشلفـ ديسمبر 

، التقرير ''الضمان الاجتماعي من أجل العدالة الاجتماعية وعولمة عادلة''مؤتدر العمل الدولي،  -2

 . 6، الطبعة الأولى، ص 2011السادس 

 .30، ص 2012مؤتدر العمل الدولي التقرير السادس، ''الدبادئ والحقوق الأساسية في العمل،  -3

مكتب العمل الدولي، ''النمو والاستخدام والعمل اللائق في الدنظمة العربية، الدنتدى العربي للتشغيل  -4

 .09، ص 2008الدوحة، 

تطوير أنظمة الحماية الاجتماعية المناسبة وحماية السكان في المنطقة العمل الدولي، " مكتب -5

 .07، ص 2009، ورقة عمل الدنتدى العربي للتشغيل لبنان بنًوت، العربية''

التقرير  "إرساء الانتعاش الاقتصادي والتنمية الشاملة والعدالة الاجتماعية"،منظمة العمل الدولية،  -6

 .07ملخص تنفيذي ص 2015حماية الاجتماعية العالدي لل
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، الدنتدى العربي ''النمو والاستخدام والعمل اللائق في المنطقة العربية"مكتب العمال الدولي:  -7

 .21، ص2009للتشغيل، أكتوبر 

 07و  06"، يومي حوكمة الشركات، كآلية للحد من الفساد المالي والإدرايملتقى الوطني حول " -8

 06عنوان الدداخلة: إرساء مبادئ الحكومة لشركات التأمنٌ التعاونية، ص ، 2012ماي 

'' مؤسسات التأمين التكافلي والتأمين التقليدي، بين الأسس النظرية ساعد بن فرحات، ندوة حول، -9

 ، عنوان الدداخلة : بعض مبادئ وآليات الحوكمة في شركات التأمنٌ.والتجربة التطبيقية''

الملامح الرئيسية لحوكمة الشركات المساهمة العامة المدرجة هيئة سوق رأس الدال الفلسطينية،"  -10

 .11''، الإدارة العامة للدراسات والتطوير ص في بورصة فلسطين

، الأكاديمية دور آليات الحوكمة في تفعيل أداء شركات التأمين التكافلي"فلاق صليحة، ''  -11

 .54، ص 2014الإنسانية، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، للدراسات الاجتماعية و 

، منشورات مشروع تعزيز ''الحماية الاجتماعية من الامتيازات إلى الحق''منظمة العمل الدولية،  -12

 .2014قدرات الدنظمات العالدية الاقتصاديةوالاجتماعية والقانونية، 

ت وانعكاسات تطبيقها على السياسة حوكمة المؤسسابوسبعنٌ تسعديت، مداخلة بعنوان " -13

 "،الدلتقى الوطني الثاني ،البويرة.والموازنة العامة للدولة

نقلا عن تقنًي دكتور وعادل مننً نائب، رئيس الذيئة العامة للرقابة الدالية وإدارة الدخاطر الدالية كامنٌ  -14

 الخاصة.

، الدلتقى الثالث حول ادارة لبات تفعيلها"إدارة الخطر بشركات التأمين و متط د. بوشنافة احمد،" -15

 بشار. لجامعيا الدركز الدخاطر في الدؤسسات بالشلف،
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اللائحة التنظيمية للأعمال الاكتوارية لشركات التأمين و إعادة مؤسسة النقد العربي السعودي،" -16

  .23-20، الادارة العامة للرقابة على شركات التأمنٌ،صالتأمين"

  .15-13، تقرير الذيئة العامة للمالية،صادارة مخاطر صناديق التأمين الخاصةعادل مننً، -17

("،مؤتدر صناديق ادارة المخاطر في صناديق المعاشات )رؤية اكتواريةوائل عبد الذادي لزمد،" -18

  .13-10،ص2010ماي 23/24التأمنٌ السنوي الخامس القاهرة،

،"الجمعية الدولية لذيئة الإشراف المال و الملاءة الماليةكفاية رأس مايكل هيفمان وكريج ثوربنًن،" -19

 .2004تشرين الثاني، 24على التأمنٌ، الدسودة النهائية، 

فعالية الموارد المتاحة لمؤسسات التأمين الاجتماعي الجزائري في تحقيق السلامة لزمدزيدان،  -20

الصناعة التأمينية، الواقع العملي و آفاق ، الدلتقى الدولي السابع حول"المالية لنظام الضمان الاجتماعي

 .2012ديسمبر 04-03التطوير، تجارب الدول"، جامعة حسيبة بن بوعلي بالشلف يومي 

 ،العملية مشاكله و الجزائري التشريع في الاجتماعية للتأمينات القانوني الإطارالسماتي، الطيب -21

 التجربة و النظرية الأسس بنٌ التقليدي التأمنٌ و التكافلي مؤسسات التأمنٌ حول ندوة

 .2011أفريل25/26التطبيقية،

لدؤتدر العمل الدولي، بيان صحفي  102دولة، الدورة 26منظمة العمل الدولية،تطبيق معاينً العمل في  -22

 2013جوان20في

الدلتقى الدولي ، مداخلة من فعالية الموارد التمويلية لمؤسسات التأمين الاجتماعي''"لزمد زيدان،  -23
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 مقدمة:

في الحياة الاجتماعية مع التطور الذي يشهده العالم يظل الفرد في مواجهة مع الدخاطر التي تقف أمامو خاصة 
منظمة العمل الدولية الذيئة العالدية الدسؤولة عن لذلك تسعى منظمة العمل الدولية على التصدي لذذا الأمر، تعد 

صياغة معايير العمل الدولية، و الإشراف عليها و التي تسهر على احترام ىذه الدعايير من الناحيتين العملية و 
الدبدئية، كما تهدف إلى تعزيز الحقوق في العمل و تشجيع فرص العمل اللائق و الحماية الاجتماعية التي تعتبر من 

لى إأىم أولويات العيش الكريم للفرد و المجتمع، كما كرست نفسها من أجل الارتقاء إلى تقديم الخبرة و الدعونة 
 الحكومات في جميع أنحاء العالم و خاصة البلدان النامية.

في لستلف  العاملين و لستلف طبقات المجتمع القطاع الذي يدخل ضمن تحقيق أىداف الدنظمة من خلال حماية
حيث تقوم مؤسسات التأمين بتجميع  التأمين الات ىو ططاع الممان الاجتماع،، الذي يعتبر جزء منالمج

الأطساط من الدؤمنين لذم لتغطية لرموعة من الأخطار الدؤمن عليها و ذلك بتعويض المرر إن وطع، لكن باعتبارىا 
، عدم القدرة على الوفاء بالالتزاماتمؤسسة من الدؤسسات الدالية فه، تواجو لساطر عديدة و على رأسها خطر 

لذلك طام الاتحاد الأوروبي بوضع طواعد توجيهية جديدة لدتطلبات  الدالوأىم مصدر لدواجهة ىذا الخطر ىو رأس 
السليمة  الإدارةيكمن ىدف القواعد الاحترازية في حماية حملة الوثائق مع  ،02رأس الدال و الدتمثلة في الدلاءة

بهذه الأخيرة إلى اللجوء لرفع رأس مالذا كأداة لتطبيق مؤشرات الدلاءة و معرفة الدركز الدالي للمؤسسات، مادفع 
 ا.الحقيق، لذ

لكن من الوىلة الأولى يظهر للمتتبع أن مؤسسات الممان الاجتماع، في منأى عن ىذه الدتغيرات و ىذا غير 
إدارة الدخاطر المحور الرئيس، لذا خاصة صحيح، حيث وضعت معايير دولية لحوكمة ىذه الدؤسسات تمع جانب 

 من ناحية الدلاءة و ىذا ما يدفعنا لطرح التساؤل الرئيس، التالي:

 ؟للجزائر ما مدى تطبيق مؤشرات الملاءة في مؤسسات الضمان الاجتماعي

 الأسئلة الفرعية:

 ؟منظومة الممان الاجتماع، إصلاحى، مصادر ما  -

 ءة في مؤسسات التأمين؟ما ى، آفاق تطبيق مؤشرات الدلا -
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 ؟منظومة الممان الاجتماع، في الجزائر لتطبيق معايير الدلاءةما مدى تطور  -

 الفرضيات:

تقوم عملية الإصلاح على مبدأ الحوكمة خاصة من جانب إدارة الدخاطر و تداش، ىذه الدؤسسات مع الدعايير  -
 الدولية .

سسات التأمين و الكمية لرأس الدال، لذا تسعى مؤ تعتمد القواعد التوجيهية للملاءة على الدتطلبات النوعية  -
 لتطبيق ىذه الدعايير كمبدأ لدواجهة أي خطر يقف أمامها.

إن تطبيق معايير الدلاءة في مؤسسات الممان الاجتماع، يعرف تأخرا ناتج أساسا من ضعف حوكمة ىذه  -
 الصناديق.

 باب اختيار الموضوع:أس

تصرفها للتصدي لذذه الدخاطر نظرا لتزايد الدخاطر التي تواجو مؤسسات التأمين الاجتماعية الجزائرية، مع نقص  -
 ىذه الدخاطر. إدارةلذذا رأينا من الأفمل تسليط الموء على ىذا الدوضوع لدعرفة الآفاق الدستقبلية نحو 

الدخاطر و ذلك بتطبيق أساليب دولية جديدة تعمل على تطوير القطاع و ازدىاره مع  لإدارةلزاولة تقديم طريقة  -
 تحسين مستوى معيشة الأفراد، الذي يعتبر من أولويات أىداف الدولة.

و الشفافية داخل الدؤسسات، و التعمق في كيفية تسيير مؤسسات  الإفصاحتقديم الحلول و ذلك عن طريق  -
 ري التي تعتبر غاممة بعض الش،ء.الممان الاجتماع، الجزائ

 :الدراسةأهمية 

تكمن أهمية ىذا الدوضوع في الوصول إلى الآفاق الدستقبلية نحو تطبيق مؤشرات الدلاءة داخل مؤسسات الممان  
الاجتماع،، لدواجهة الدخاطر التي تعتبر عائق في عمل الدؤسسات، ومع حساسية ىذا القطاع خاصة و أنو يمس 

المجتمع، ارتأينا أن نظهر العلاطة بين شركات التأمين العادية و الاجتماعية، باعتبارهما من نفس جميع طبقات 
 الدصدر و لذما نفس الأىداف و ى، حماية الأفراد من الأخطار التي تهددىم.



عامة مقدمة  
 

‌ت  
 

التسيير لأن مؤسسات الممان الاجتماع، ى، مؤسسات حكومية أما فيما يخص الفرق بينهما، فيكمن في 
صة، أما مؤسسات التأمين فه، لستلطة، لأنها تعتمد على رأس مال و الثانية يقوم عملها على ليست خا

 الاشتراكات الدقدمة من طرف الأفراد و ىذا ىو الفرق الجوىري بينهما في تطبيق طواعد الدلاءة.

 أهداف الدراسة:

دون تدييز مع تحقيق الحماية الاجتماعية، و تغطية جميع الفئات في كل المجالات الدعنى الحقيق، ل الوصول إلى  -
 الارتقاء بالحرية الجماعية و الأمن و العيش بكرامة في معظم دول العالم و خاصة الدول النامية.

ر الذي أصبح تحقيق أىداف منظمة العمل الدولية، و الدتمثلة في العمل اللائق و حماية الأطفال من العمل الدبك -
 منتشر بقوة خاصة الدول النامية .

 ، تفاديا للوطوع في لساطر التسيير.برشادهتو مؤسسا إدارةاضهار مدى فعالية ططاع الممان الاجتماع، في  -

الحرص على تطبيق الدعايير الدولية في مؤشرات الدلاءة داخل مؤسسات التأمين، بطرق تساعدىا في الصمود و  -
 بسلامة. إدارتهاالعصر، وىذا كلو يصب في مواجهة الدخاطر و التطور ومواكبة 

تطبيق الدعايير الدولية عل مؤسسات التأمين الاجتماعية الجزائرية، مع تطوير ىذا القطاع الذي أصبح ىش و  -
 في الدعلومات داخل الدؤسسات. الإفصاحتوفير الشفافية و 

 منهج الدراسة:

تنباط، وأداتو الوصف لتقديم التعاريف و ظهر ىذا خاصة في الفصل الأول و الدنهج الاس دراستنا في اتبعنا لقد
صل الثاني أما الدنهج التحليل، فقد استخدمناه لتحليل الدعطيات الإحصائية و الرياضية التي بعض الدطالب في الف

و الرياضيات و  تناولناىا في الدذكرة خاصة في الفصل الثاني و الثالث و الدنهج الاستقرائ، أداتو الإحصاء
 .02استخدمناه في البيانات و الدعادلات و النماذج التي طمنا بتوظيفها خاصة لدا تناولنا مفهوم الدلاءة
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 الدراسات السابقة:
دراسة درار عياش بعنوان"تفعيل نظام التأمين الاجتماع، و إمكانيات تكييفو مع متطلبات الشريعة  -1

جامعة ادة دكتوراه في علوم التسيير، تخصص تسيير الدنظمات،" رسالة مقدمة لنيل شهالإسلامية
 .2011/2012بومرداس،

 إطارالتي عرفها ططاع الممان الاجتماع، و مدى فعليتها للنهوض بو في  الإصلاحاتتناولت ىذه الدراسة:
وكنتيجة العالدية. الأنظمةإلى تقديم اضاءات على التأمين الاجتماع، و  بالإضافةالأوضاع الاطتصادية الراىنةـ 

الاجتماعية التي تغط، مظلتها جميع  الحمايةنظام التأمينات الاجتماعية يمثل أىم نظم  أنللدراسة توصل إلى 
 الفئات في المجتمع، عن طريق امتدادىا ما بين العاملين و أصحاب الأعمال.
الدعايير الدولية التي تطبقها مؤسسات من أوجو الاختلاف بين الدراسة الدعتمدة و الدذكرة الدقدمة:أننا أضفنا 

 الممان الاجتماع، لدواجهة الدخاطر و لدواكبة العصر من حيث التطورات الاطتصادية الراىنة.
حالة -صالح، لبنى بعنوان"لزددات التوازن الدالي لقطاع الممان الاجتماع،، دراسة تحليلية و تقويميةدراسة  -2

ت نيل شهادة الداستر في العلوم التجارية، تخصص مالية، جامعة الددية، "، مذكرة مقدمة ضمن متطلبا-الجزائر
2012/2013. 

: معرفة الوضع الدالي لصندوق الممان الاجتماع، مع تحديد لستلف التطورات التي شهدىا ططاع تناولت الدراسة
ىو أول دافع للتأمين و  الخطر أنالممان الاجتماع، و تبيان الدور الذي يلعبو في التنمية، وكنتيجة توصلت إلى:

تعدد الأخطار أدى إلى تنوع التأمينات و التي من بينها التأمين الاجتماع،، و يتكون نظام التأمين الاجتماع، في 
 الجزائر من شبكة كبيرة من صناديق الممان الاجتماع،.

 الاجتماع، في الجزائرالجديدة التي عرفها ططاع الممان  الإصلاحاتمن أبرز الاختلاف بين الدراسات: تقديم 
لساطر مؤسسات التأمين بصفة عامة و مؤسسات التأمين الاجتماع، بصفة  إدارةدراسة الأساليب الدتبعة في 

 خاصة.
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 :هيكل البحث
 :طسمنا ىذا البحث إلى ثلاث فصول  
منظمة العمل الدولية،  بهاالتي طامت  "منظومة الضمان الاجتماعي إصلاحات"درسنا فيو الفصل الأول  -

 بالإشارة على أبرز التحديات التي طامت بها في ىذا القطاع و الردود المحتملة.
التي ى، من أىم القواعد  "و دورها في إدارة المخاطرالملاءة مؤشرات "أما الفصل الثاني فتطرطنا إلى  -

 ةو كيفية تطبيقها و القواعد التي تعتمد عليها في الدراس الاحترازية،
الذي يعتبر الخطوة  آليات تطبيق الملاءة في مؤسسات الضمان الاجتماعي"الفصل الثالث رأينا فيو " 

 .و التطرق إلى التقييم الاكتواري في نظام الممان الاجتماع،، قطاعتطور ىذا ال الأساسية نحو
 


