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 شكر وتقدير
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 .78سورة النحل الآية  "ون  ر  ك  ش  ت   م  ك  ل  ع  ل   ة  د  ئ  ف  الأ  و   ار  ص  ب  الأ  و  
أكلا كقبل كل شيء بكمد الله العزيز الكرنً ابغميد على منو ككرمو كتوفيقو لإبساـ ىذا العمل كابقازه 

 على ىذا الوجو، فلو كل الفضل كالشكر كالعرفاف.
   على بؾهوداتو" كمال باصور "الدكتور نا للاستاذ ابؼشرؼندـ تشكراتنا ابػالصة كامتناكنق

 كنصائحو كارشاداتو التي قدمها لنا
على ابؼساعدات كالتوجيهات التي قدمها " بوشنافة الميسوم" كأكجو الشكر كالعرفاف إلذ الأستاذ

 لنا.
 "دربالر بػضرككالة ابؼدية السيد"  BNAكما نتقدـ بجزيل الشكل بؼدير البنك الوطتٍ ابعزائرم 

 .كإلذ كل من ساعدنا ككقف معنا سواء من قريب أك بعيد 
 

 
 
 
 
 
 



    

 
 

 

 اىداء 
 ابغمدلله ربي العابؼتُ كالصلاة كالسلاـ على خاتم الأنبياء كابؼرسلتُ

أىدم ىذا العمل إلذ من ربتتٍ كأنارت دربي كأعدنتتٍ بالصلوات كالدعوات إلذ أغلى 
 ىذا الوجود أمي ابغبيبة. إنساف في

إلذ من عمل بكد في سبيل بقاحي كعلمتٍ معتٌ الكفاح كأصلتٍ إلذ ما أنا عليو أبي 
 الكرنً.

 إلذ من بوملوف بعيونهم ذكريات طفولتي كشبابي إخوتي كأختي
إلذ كل صغار العائلة :" فاطمة الزىراء، أيوب، عبد الربضاف، زينب، بضزة، مرنً، ىديل، 

 قادر، فرح، عبتَ، ابراىيم".نوفل، عبد ال
 إلذ الذين قابظوني في حلو ابغياة كمرىا كأحاطوني بدحبتهم كإىتمامهم أصدقائي

 
 أحمد

 
 
 
 
 
 
 



    

  
 

 اىداء

 

أىدم بشرة عملي إلذ الغالية ابغبيبة مصدر العطف كابغناف، سر كجودم كشعاع نور في 
كالشجاعة في برمل مشاؽ ابغياة  درب حياتي كمنبع إرادتي، سندم طواؿ حياتي بفثلتي في الصبر

 كالعيش بكرامة

 كشفاىا. " أمي الغالية" حفظها الله 

 إلذ أعز كأحن رجل في الكوف أبي العزيز أطاؿ الله في عمره

 أخواتي" حورية" ك " نشيدة توأـ ركحي" حفظهم الله.إلذ 

ي" كفقو الله كنور عيتٍ " لطف إلذ سندم في ابغياة كابؼصاعب كمن سعى كراءنا أخي العزيز 
 في حياتو كعملو.

 إلذ زميلي كشريكي في ىذا العمل " أبضد شلفي" جزاه الله ختَا على تعاكنو معي .

 إلذ بصيع أصدقائي في العمل .

إلذ كل من كسعتهم ذاكرتي كلد تسعهم مذكرتي أىدم لكم بصيعا جهدم ابؼتواضع كعسى 
 الله أف ينفعنا بو كيرزقنا أجره .

 حبيبة                                   

 



    

 
 ص:مستخل

تهدؼ الدراسة التي تناكلنها حوؿ دكر الصتَفة الالكتًكنية في تعزيز كتطوير نظم الدفع ابغديثة للتجارة 
الالكتًكنية إلذ تأكيد دكر نظم الدفع ابغديثة للتجارة الالكتًكنية التي باتت ضركرة حتمية بعميع دكؿ العالد 

 ورات في بؾاؿ تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ.طظرا بؼا يشهده العالد من تبتعاملاتها التجارية ن
حيث إعتمدنا في دراستنا على ابؼنهج الوصفي التحليلي بغية الوصوؿ إلذ ابؽدؼ ابؼرجو من ىذه 

كالتجارة الدراسة، حيث استخدمنا ابؼنهج الوصفي ابؼتمثل في دراسة الصتَفة الالكتًكنية  كنظم الدفع ابغديثة 
ككالة ابؼدية  BNAلالكتًكنية، أما بالنسبة للمنهج التحليلي يتمثل في دراسة حالة البنك الوطتٍ ابعزائرم ا

كما مدل إستخدامها لنظم الدفع ابغديثة كآخر تطوراتها من خلاؿ ابؼعطيات ابؼتحصل عليها من طرؼ ككالة 
 البنك الوطتٍ ابعزائرم بابؼدية.

 إلذ بؾموعة من النتائج نوجزىا فيما يلي: ىذا كقد تلخصت أىم نتائج دراستنا
استخداـ نظم الدفع ابغديثة في التجارة الالكتًكنية باتت ضركرة ملحة نظرا بؼا يشهده العالد من  -

 .تطورات تكنولوجية في ىذا المجاؿ 
إنتشار التجارة الالكتًكنية في العالد بشكل كاسع جراء استخداـ تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ  -

 لدفع ابغديثة التي قلصت من عامل الوقت كابؼسافة بتُ ابؼتعاملتُ .كنظم ا
كابعزائر كغتَىا من الدكؿ تسعى جاىدة إلذ تطوير ىذه النظم كمواكبة عصرنة قطاع التجارة كنظم 

 الدفع ابغديثة كتسختَ كل الامكانيات ابؼادية كالبشرية لتحقيق ذلك.
أنو شهد قفزة ككالة ابؼدية إتضح  BNAالوطتٍ ابعزائرم  كىذا ما توصلنا إليو من خلاؿ دراستنا للبنك

نوعية في بؾاؿ إصدار البطاقات الالكتًكنية كاستخداماتها من طرؼ ابؼتعاملتُ كتزايد ذلك من سنة إلذ أخرل 
خاصة في السنوات الأختَة التي تزامنت مع جائحة كوركنا أين إكتشف مستعملي ىتو البطاقات مزايا عديدة 

 كاليف ككفاءة ابػدمة.كبزفيض الت
 التجارة الالكتًكنية، البنوؾ الالكتًكنية، كسائل الدفع ابغديثة، البطاقات الالكتًكنية. الكلمات المفتاحية:
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يعيش العالد اليوـ في عصر يسمى بعصر ابؼعلومات أك ابؼعرفة نتيجة مايشهده من بمو متسارع            
للتكنولوجيا في شتى المجالات ،فقد شهدت ابؼؤسسات بصفة عامة كابؼصارؼ بصفة خاصة برديات كبتَة في 

بؼصرفي من أىم القطاعات الاقتصادية في الدكؿ ابؼتقدمة كالنامية على حد الآكنة الأختَة حيث يعتبر القطاع ا
سواء ، لأف الدكر الذم تلعبو ابؼصارؼ في ابغياة الاقتصادية دكر مهم كفعاؿ فهي أساس النظاـ الاقتصادم 

انية ابغديث كما أصبح بؽا دكر رئيسي في برقيق أىداؼ كمكونات السياسة ابؼالية للدكلة بعناصرىا الائتم
كالنقدية ،لذلك تساىم بشكل كبتَ في رفع كفاءتها  كفعاليتها الادارية كأف تعمل على برقيق بصيع أىدافها 

 كاستًابذيتها كبرابؾها كغاياتها ضمن إيطار البيئة ابؼالية كابؼصرفية التنافسية .
طات التجارية للمؤسسات إف التجارة الالكتًكنية كمفهوـ حديث يتمثل في التعظيم ابؼتواصل للنشا         

من خلاؿ التكنولوجيا الرقمية كتكنولوجيا ابؼعلومات ، ابؼتضمنة جلب العملاء كالشركاء التجاريتُ كالمحافظة 
عليهم فهي تعتٌ بعملية تبادؿ ابؼنتجات ك ابػدمات كابؼعلومات من خلاؿ شبكة اتصاؿ معلوماتية أبنها 

ة أك اجراء معاملات التسويق كالبيع كغتَىا ، كيعد طبيعيا انعكاس الانتًنيت ، بفا يتيح للمؤسسات فرصا بذاري
ىذا التطور على الفاعلتُ في الاقتصاد لاسيما ابؼصارؼ فقد تأثر القطاع ابؼصرفي كغتَه من القطاعات بدا بهرم 

التقدـ من برولات متسارعة كتطورات ملموسة عديدة فكاف للعوبؼة ابؼالية كاتفاقة بررير التجارة العابؼية ك 
التكنولوجي الكبتَ كالتوجو بكو تقدنً الصرافة عن بعد ، كالصرافة عن طريق الانتًنيت كظهور ابؼصارؼ 
الالكتًكنية كغتَىا من العوامل التي غتَت كجو العمل ابؼصرفي ،من حيث تقدنً خدمات تتناسب كاحتياجات 

 الأعواف الاقتصاديتُ بدا يسهل عليهم القياـ بدختلف نشاطلتهم. 
إف ىذه التطورات السريعة قد انعكست بشكل كاضح على ابؼنظومة ابؼصرفية لغالبية دكؿ العالد كأدت       

الذ فرض ضغوطات متزايدة على ابؼصارؼ المحلية كنظرا للمنافسة ابؼفركضة من قبل ابؼصارؼ العابؼية الكبرل 
طرة على بـتلف الأسواؽ كاحتكارىا بؽا التي تستحوذ على امكانيات بشرية كتكنولوجية ىائلة بسكنها من السي

بعأت البنوؾ المحلية الذ اعتماد تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ كتبتُ برامج تأىيل القطاع ابؼصرفي كابؼالر بدا 
 بيكنهم من تشخيص الوضع كتوجيو التكنولوجيا ابؼصرفية بكوما بودث أثرا ابهابيا على أنشطتها .

 إشكالية البحث :
 إلى أي مدى تساىم الصيرفة الاكترونية في تطوير نظم الدفع الحديثة للتجارة الالكترونية ؟             

 وما ىو واقع ذلك على مستوى وكالة البنك الوطني الجزائري بولاية المدية؟
 كللإجابة على ىذه الاشكالية سنقوـ بصياغة الاسئلة الفرعية التالية :

 مات عملها ؟ماىو كاقع الصرفة الالكتًكنية كمقو  -1
 ماىي أىم أنظمة الدفع الالكتًكنية ابغديثىة ابؼستعملة في تسوية ابؼعاملات التجارية الالكتًكنية ؟ -2
 ؟ في تعزيز أنظمة الدفع ابغديثة لتطوير التجارة الإلكتًكنية BNAماىي الآليات التي استخدمها بنك  -3
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 فرضيات الدراسة:
 عمليات كالنشاطات التي يتم عقدىا كتنفيذىا من قبل ابؼصارؼ العمل ابؼصرفي الالكتًكني ىو كافة ال

 عن طريق الوسائل الإلكتًكنية .
  إف تطوير أنظمة الدفع الالكتًكنية ابغديثة يعتمد على برديث كسائل الدفع الالكتًكني تلائم مع

 متطلبات التجارة الالكتًكنية .
 البنك الوطتٍ ابعزائرمBNA - البنوؾ ابعزائرية التي تسعى جاىدة الذ تطوير ىو من بتُ  -ككالة ابؼدية

في تطوير التجارة بـتلف كسائل الدفع ابغديثة في تعاملاتها كمسايرة التطورات التكنولوجية ابغديثة 
  .، بالاعتماد على إصدار أكبر عدد من بطاقات الدفع ابغديثة كتوسيع استعمابؽا  الالكتًكنية

 دوافع اختيار الموضوع :
ع يندرج ضمن التخصص ابؼتمثل في الصتَفة الالكتًكنية ،كسائل الدفع ابغديثة،التجارة كوف ابؼوضو  -

 الالكتًكنية.
 بؿاكلة معرفة دكر الصتَفة الاكتًكنية في تطوير نظم الدفع ابغديثة للتجارة الالكتًكنية . -
يقوـ أساسا  بيثل العمل ابؼصرفي الإلكتًكني أحد مواضيع ما اصطلح عليو بالاقتصاد الرقمي ، كالذم -

على التجارة الالكتًكنية ، ىذه الأختَة ىي التي أكدت الوجود ابغقيقي كالواقعي للبنك الإلكتًكني 
 باعتبارىا تعمل على كسائل الاتصاؿ ابغديثة أبرزىا الانتًنيت .

وضوع بيثل العمل ابؼصرفي الإلكتًكني  كدكره في تعزيز كتطوير نظم الدفع ابغديثة للتجارة الالكتًكنية م -
 متجدد كمتطور .

 : أىداف البحث
 من بتُ الأىداؼ التي يراد برقيقها من خلاؿ ىذه الدراسة مايلػػػػػػػػػػػػػي :

 تسليط الضوء على العمل ابؼصرفي الالكتًكني كمواكبتو للتطورات ابغالية . 
 إعطاء لمحة عامة عن كسائل الدفع للتجارة الالكتًكنية . 
لدفع الالكتًكنية ابغديثة كدكرىا في تطوير التجارة الإلكتًكنية كمدل إظهار أبنية كسائل كأنظمة ا 

 مواكبة ابعزائر بؽذه التطورات في بؾاؿ التجارة الالكتًكنية .
 : أىمية الدراسة

ابؼكانة التي برتلها أنظمة الدفع ابغديثة في البنوؾ كابؼؤسسات،كذلك باستخداـ تكمن أبنية الدراسة في         
كنية ذات كفاءة كفعالية بفا يؤدم الذ توفتَ الوقت كابعهد كتسهيل التعاملات كإبساـ الصفقات ، تقنيات إلكتً 

 كمواكبة التطورات التكنولوجية العابؼيةفالدكر الكبتَ الذم تلعبو ىذه الوسائل في دفع عجلة التنمية الإقتصادية 
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رؼ على ماىو جديد لتسهيل التعاملات جعلها بدثابة العنصر ابغيوم الفعاؿ الساعي الذ الريادة ، كالتع
 كالتبادلات التجارية .

فالتجارة الالكتًكنية التي أضحت تنتشر يوما بعد يوـ في حياة أفراد المجتمع ابعزائرم تستمد فعاليتها من       
   تطور تكنولوجيات ابؼعلومات كالإتصاؿ ككسائل الدفع ابغديثة.

 :منهج الدراسة
وضوع كبغية الوصوؿ إلذ أىداؼ الدراسة تم الاعتماد على ابؼنهج الوصفي التحليلي نظرا لطبيعة ابؼ        

بشكل يتطابق مع دراستنا في شقيها النظرم كالتطبيقي ،كذلك من خلاؿ التطرؽ الذ ابؼفاىيم الاساسية 
كمكانة ابغديثة للصتَفة الالكتًكنية ككسائل الدفع ابغديثة كالتجارة الالكتًكنية كبرليل كتقييم كسائل الدفع 

 التجارة الالكتًكنية فيها .
 :  حدود الدراسة

 حددت دراسة ابؼوضوع بثلاث حدكد ىي:   
حيث بست دراسة موضوع دكر الصتَفة الالكتًكنية في تعزيز كتطوير نظم الدفع ابغديثة للتجارة  الموضوعية :
 الالكتًكنية .

 . 2022-2020الفتًة تتمثل في أىم التحاليل كالتطبيقات خلاؿ الزمانية : 
حيث بست دراسة ابعانب التطبيقي ابؼتمثل في دكر الصتَفة الالكتًكنية في تعزيز كتطوير نظم الدفع  المكانية:

 ابؼدية.  BNAابغديثة للتجارة الالكتًكنية من خلاؿ التطرؽ الذ البنك الوطتٍ ابعزائرم
 :الدراسات السابقة

 قة بابؼوضوع  أبنها :توجد بعض الدراسات السابقة التي بؽا علا
أمينة، دكر كسائل الدفع ابغديثة في تفعيل التجارة الالكتًكنية بابعزائر، أطركحة دكتوراه  بورايو ىاجر .1

كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة سعد دحلب ،  ؿ.ـ.د في العلوـ الاقتصادية 
راستها إلذ أىم نتيجة كىي ضركرة إستخداـ حيث توصلت من خلاؿ د،  2020،  البليدة، ابعزائر

 كسائل الدفع ابغديثة في تفعيل التجارة الالكتًكنية.
تطوير كسائل الدفع ابؼصرفية في ظل التجارة الالكتًكنية "حالة ابعزائر" ،اطركحة دكتوراه  نور الدين جليد، .2

إلذ  ىذه الدراسة  إذ توصل، 2010عة دالر  براىيم ، ابعزائر ،، كلية العلوـ الاقصادية كالتسيتَ ،جام
 ضركرة تطوير كسائل الدفع ابؼصرفية التي تتماشى كفق التجارة الالكتًكنية 

 ، ابؼاجستتَ شهادة لنيل مقدمة مذكرة ،"،بالإلكتًكنية التقليدية الدفع كسائل إحلاؿ" ، كىيبة الرحيم عبد .3
على الانتقاؿ  ركزت ىذه الدراسة  ، حيث2006 ابعزائر، كمالية، جامعة نقود فرع التسيتَ، علوـ قسم

 من كسائل الدفع التقليدية إلذ الالكتًكنية حتمية تكنولوجية بؼسايرة التطورات العصرية.
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 شهادة ضمن متطلبات قدمةم مذكرة ، "ابعزائرم ابؼصرفي كالنظاـ الإلكتًكنية الصتَفة "بوعافية، رشيد .4
بؽذا  تلخصت أىم نتيجة، 2005البليدة،  جامعة ، كمالية نقود فرع ، الاقتصادية العلوـ في ابؼاجستتَ

بروؿ النظاـ ابؼصرفي ابعزائرم من النظاـ التقليدم إلذ النظاـ الالكتًكني بؼسايرة العالد في ضركرة  إلذ العمل 
 تطوراتو التكنولوجية.

 يكمن الفرؽ في بعض النقاط نوجزىا فيما يلي :
 ،بشكل عاـ كالتجارة الالكتًكنيةالصتَفة الالكتًكنية ة ك كسائل الدفع ابغديثتناكلت الدراسات السابقة  

في تعزيز كتطوير نظم الدفع ابغديثة للتجارة في دراستنا قمنا بربط دكر الصتَفة الالكتًكنية بينما 
 الالكتًكنية.

الدراسات السابقة تناكلت ابعزائر بشكل عاـ ، بينما خصصا في درستنا حالة البنك الوطتٍ ابعزائرم  
BNA -كآخر تطورات نظم الدفع ابغديثة بها. -ككالة ابؼدية 

بالنسبة للدراسة التطبيقية تناكلت آخر السنوات التي تعطينا أكثر دقة كآخر تطورات كاستخدامات  
كسائل الدفع ابغديثة على عكس بعض الدراسات التي بست خلاؿ سنوات ماضية كالتي تعتبر 

 الاحصائيات فيها قدبية نوعا ما .
 : دراسةىيكل ال

 لقد تم تقسيم ىذا البحث الذ ثلاث فصوؿ ، فصلاف نظرياف كفصل تطبيقي كما يلػػػػػي :
الفصل الأكؿ : الايطار النظرم للعمل ابؼصرفي الالكتًكني كمقوماتو حيث اشتمل على ثلاث مباحث  

ات العمل تم من خلابؽا التطرؽ إلذ مبحث أكؿ مدخل للصتَفة الالكتًكنية كابؼبحث الثاني الذ مقوم
 ابؼصرفي الالكتًكني كابؼبحث الثالث أنظمة الدفع ابغديثة.

الفصل الثاني : حيث تم دراسة كاقع التجارة الالكتًكنية في ظل تطور كسائل الدفع ابغديثة كتطرقنا فيو  
الذ ثلاث مباحث مبحث أكؿ ماىية التجارة الالكتًكنية كابؼبحث الثاني آليات ككسائل الدفع 

التجارة الالكتًكنية كابؼبحث الثالث حيث تطرقنا فيو إلذ كاقع التجارة الالكتًكنية في ابؼعتمدة في 
 ابعزائر .

الفصل الثالث :العمل ابؼصرؼ الالكتًكني كدكره في تفعيل التجارة الالكتًكنية لدل البنك الوطتٍ  
ك الوطتٍ ابعزائرم ككالة ابؼدية ، في ىذا الفصل تم التطرؽ فيو إلذ دراسة حالة البن BNAابعزائرم 
BNA  ككالة ابؼدية، حيث تم من خلاؿ ىذه الدراسة التطرؽ إلذ ثلاث مباحث، ابؼبحث الأكؿ

مفاىيم عامة حوؿ البنك الوطتٍ ابعزائرم كمن ثم ابؼبحث الثاني تم دراسة كسائل الدفع في البنك 
الوكالة كفعاليتها في تطوير الوطتٍ ابعزائرم ككالة ابؼدية، كابؼبحث الثالث ابػدمات ابؼقدمة من طرؼ 

التجارة الالكتًكنية . 
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 تمهيد:
إف البنوؾ الناجحة كالتي بستلك أكبر قدرة تنافسية ىي التي تقدـ خدماتها بنوعية كأداء مصرفي متميز           

للتعامل مع العملاء ،كما معتمدا في ذلك على قاعدة معلوماتية كإطارات مؤىلة معرفيا كتتمتع بدهارات بفيزة 
أنها تتميز بالقدرة على استخداـ التكنولوجيا البنكية ابؼتطورة ،كلقد تطور مفهوـ الصتَفة بشكل كبتَ في الآكنة 
الاختَة كدخلت الصتَفة الالكتًكنية كأنظمة التحويل عبر الانتًنت كالصراؼ الآلر كغتَىا بحيث أصبح البعض 

 . E-Bankingاعة ابؼصرفية الإلكتًكنية يطلق على العمل ابؼصرفي بالصن
 لي :ػػػػا يػػػلذ ثلاث مباحث كمإل صالف ذانستعرض في ى

 ة .ػػػػػ: مدخل للصتَفة الالكتًكني المبحث الاول -
 : مقومات العمل ابؼصرفي الالكتًكني. المبحث الثاني -
 ة .ػػػػػػ:أنظمة الدفع ابغديث المبحث الثالث -
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 .للصيرفة الالكترونية مدخل ول:الأ المبحث
 أف إلذ مراحل بعدة مرت حيث الرقمية، كالثورة التكنولوجية التطورات نتيجة الإلكتًكنية الصتَفة ظهرت       
 .المجاؿ ىذا تكوف التي الأطر بـتلف حسب مفاىيمها كتعددت اختلفت كما الآف، عليو ما صارت

 .مراحل تطورىاالصيرفة الالكترونية و  نشأة :الأول المطلب
 كىي ،ابؼراحل من بالعديد نشأتها منذ الإلكتًكنية الصتَفة مرت العالد في ابغاصل التكنولوجي التطور بؼواكبة
 :كالآتي

 : الإلكترونية الصيرفة نشأة أولا:
 داـاستخ أما الالكتًكني، النقد ظهور مع منااتز  الثمانينيات بداية إلذ الإلكتًكنية الصتَفة نشأة تعود      

 العمومي، ابؽاتف في تستخدـ الكتًكنية بطاقات شكل على فرنسا في ابؼاضي القرف بداية مع كاف البطاقات
 .الأمريكية ابؼتحدة الولايات في البريد مستول على تستعمل معدنية كبطاقات
 ثم كاسع، نطاؽ على لتنتشر بلاستيكية بطاقة أكؿ(American Express)أصدرت ، 1958كفي عاـ 

 شبكة إلذ لتتحوؿ 1968 عاـ (American bank)بطاقة  بإصدار بنوؾ بشانية بعدىا قامت
(Visa)الزرقاء  البطاقة إصدار تم كما،  العابؼية(carte Bleue) - بنوؾ ستة طرؼ من -العاـ نفس في 

 بأجهزة العمومية ابؽواتف بتزكيد(France Telecom) فرنسا  اتصالات قامت 1986 عاـ فرنسية، كفي
 carte a)برغوثيو  بطاقات 1992 عاـ لتصبح (Carte a mémoire) الذاكرة  للبطاقات ةقارئ

puss) 1بغاملها. شخصية بيانات برمل 
 البنوؾ من نوعتُ بتُ بييز الأمريكية ابؼتحدة الولايات في إلكتًكني بنك أكؿ ظهر التسعينيات منتصف كخلاؿ
 :الإلكتًكنية الصتَفة تقنية يستخدـ كلابنا

 التي البنوؾ تلك بأنها تعرؼ  (Virtual Banks)الافتًاضية البنوؾ أيضا كتسمى الأنترنت، نوكب  -1
 الأمواؿ، كبرويل الإيداع، حسابات فتح مثل البنوؾ خدمات على للحصوؿ كقناة الأنتًنت تستخدـ
 2 نها،بي الرئيسي التنافس كبؾاؿ البنوؾ ىذه عمل جوىر تعد حيث ابعديدة بنكية خدمات على كابغصوؿ

 فأصبحت الويب مواقع بدخوؿ يسمح برنامج أكؿ Netscapeسكاب  نات أبقزت 1995 سنة في
 .أمريكي بنك كىو العالد في ابػط عبر بنك أكؿ (SFNB)الصتَفة عبر ابػطوط ابغقيقية بفكنة كيعتبر 

 .كنيةالإلكتً  الصتَفة كخدمات التقليدية ابػدمات بسارس التي البنوؾ كىي ،الأرضية البنوك -2
 

                                                             
، استمارة مشاركة للمؤبسر العلمي ابػامس، جامعة فيلادلفيا، كلية العلوـ E-bankingالالكتًكنية  مفتاح صالح كمعارفي فريدة، البنوؾ  1

 .4، ص2010الإدارية، الولايات ابؼتحدة الامريكية، 
ل للنشر كالتوزيع، ناظم بؿمد نورم الشمرم كعبد الفتاح زىتَ العبد اللات، الصتَفة الالكتًكنية الأدكات كالتطبيقات كمعيقات التوسع، دار كائ  2

 .38، ص2008، 1الأردف، عماف، ط
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 :البنكي العمل في التكنولوجي التطور مراحل ثانيا:
 1:في تتمثل مراحل بست البنوؾ قبل من التكنولوجيا استخداـ مر لقد

 : الدخول مرحلة-1
 للأعماؿ حلوؿ إبهاد بغرض البنوؾ أعماؿ إلذ التكنولوجيا فيها دخلت التي ابؼرحلة الدخوؿ مرحلة بسثل

 على ابغلوؿ للعثور البنوؾ إلذ يدخلوف التكنولوجيا شؤكف في خصائيوفالأ بدأ حيث ابػلفية، ابؼكتبية
 يكن كلد ابؼالية كالمحاسبية التقارير إعداد في التأختَ مثل مشكلات ابػلفية البنوؾ الأعماؿ بؼشاكل التكنولوجية

 بالعمل تعلقةابؼ حل ابؼشاكل ىو ابؼهم فكاف التنفيذية كالعليا الوسطى الادارات قبل من مباشر تدخل ىناؾ
 .البنكي

 : بالتكنولوجيا الوعي تعميم مرحلة-2
 بالبنك للعاملتُ بالنسبة التكنولوجي الوعي انتشار فيها بدأ التي ابؼرحلة بالتكنولوجيا الوعي تعميم مرحلة تتمثل

 .بالأعماؿ ابؼعرفة حساب على التقنية عليها تغلب تدريب برامج خلاؿ من
 : العملاء لخدمات الفوري توفيروال الاتصالات دخول مرحلة -3

 اىتماـ بدأ حيث العالية، بالتكاليف العملاء بػدمات الفورم كالتوفتَ الاتصالات دخوؿ مرحلة بسيزت
 .كنولوجيابالت العليا الادارات

 : التكاليف على السيطرة أو ضبط مرحلة-4
 في ستشاريتُكا بأخصائيتُ تعانةالاس إلذ الادارات ىذه كعمدت التكنولوجيا، في الاستثمار ضبط مرحلة ىي

 .التكاليف ضبط في بؼساعدتهم التكنولوجياشؤكف 
 : البنك أصول كباقي أصلا التكنولوجيا اعتبار مرحلة-5
 مردكدا الأصل ىذا بهتٍ أف بهب كبالتالر ابؼؤسسة أصوؿ من كأصل بالتكنولوجيا الاعتًاؼ تم ابؼرحلة ىذه في

 .التكنولوجيا ارةإد مرحلة بدأت كىنا الأصوؿ، كباقي
 : البنك أعمال ضمن عملا التكنولوجيا اعتبار مرحلة-6

 الصعيد على الإنتاجية تفعيل على ارتكزت كالتي للتكنولوجيا، الاستًاتيجية الإدارة فيها بدأت التي ابؼرحلة تعتبر
 .ابػارجي الصعيد على التكنولوجيا كتسويق العملي الصعيد على الضبط برستُ الداخلي،

 
 
 
 

                                                             
 .26-25، ص مرجع سبق ذكرهناظم بؿمد نورم الشمرم كعبد الفتاح زىتَ العبد اللات،  1
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 .الالكترونية الصيرفة مفهوم :الثاني المطلب
  الأنتًنت مصارؼ أك بعد عن مصارؼ ابػط، على مصارؼ الإلكتًكنية، البنوؾ الإلكتًكنية، الصتَفة

من  بؾموعة كردت حيث أعمابؽا في الإلكتًكنية درجة في فرؽ مع ابؼقصود ذات تؤدم اصطلاحات كلها
 :كالآتي كىي التعاريف

 أم إلكتًكنية، بطرؽ البنكية العمليات ىو اجراء الإلكتًكنية بالصتَفة ابؼقصود : الأول التعريف 1-
 التعامل أك الائتماف الدفع بالسحب الأمر تعلق سواء ابعديدة، كالاتصاؿ تكنولوجيات الإعلاـ باستخداـ
 من النمط ىذا ظل كفي البنوؾ، أعماؿ ذلك من غتَ أك ابؼالية بالأكراؽ
 أك منزلو في كىو مصرفو مع العمليات ببعض القياـ بيكنو إذ البنك، إلذ للتنقلمضطرا  يلالعم يكوف لا الصتَفة

 1.كالزماف ابؼكاف بعدم بذاكز يعتٍ ما كىو مكتبو في
 كافة كتوظيف الإلكتًكنية، الركائز على تقوـ التي ابؼالية ابؼؤسسات أك البنوؾ في تتمثل : الثاني التعريف 2-

 .مطلق بأماف البنوؾ ابػدمات كافة لتقدنً كابؼعلومات الاتصاؿ تكنولوجيا اؿبؾ في التطورات ابغديثة
 ىذه العمليات انتقلت كمؤخرا الآلر، الصراؼ أك ابؽاتف طريق عن تتم التي العمليات كل بأنها أيضا كتعرؼ

نوؾ، كإمكانية كالب العملاء من لكل مزايا برقق التي البنكية ابػدمات لتقدنً جديدة كقناة الأنتًنت شبكة إلذ
 2العميل. كاف أينما ساعة، 24 كمتاحة كمربوة سريعة عليها ابغصوؿ

 أك عقدىا يتم التي النشاطات أك العمليات كل أنها على مفهومها برديد كبيكن :الثالث التعريف  3-
 الأنتًنت وب،ابغاس الآلر، الصراؼ كابؽاتف، (الضوئية أك الإلكتًكنية الوسائل بؽا بواسطة التًكيج أك تنفيذىا
 أك الإيفاء بطاقات مصدرك بهريها التي العمليات ككذلك ابؼالية، ابؼؤسسات أك البنوؾ من قبل كذلك)كغتَىا 

 3على أنواعها. الائتماف الإلكتًكنية أك الدفع
 البنكية ابػدمات لتقدنً كمتطور جديد نوع أنها على الإلكتًكنية الصتَفة تعريف بيكن الرابع: التعريف -4
 القياـ بيكنهم بحيث للعملاء بالنسبة جهد كأقل كالسرعة بالأماف كبسيزىا ستغلاؿ التطور التكنولوجي،با

 4أيضا. التقليدية بالطرؽ البنوؾ ىذه عمل إلذ بالإضافة في بيوتهم كىم بأعمابؽم

                                                             
 رحيم حستُ كىوارم معراج، الصتَفة الالكتًكنية كمدخل لعصرنة ابؼصارؼ ابعزائرية، مداخلة مقدمة للملتقى الوطتٍ حوؿ ابؼنظومة ابؼصرفية  1
 .31، ص2004زائرية كالتحويلات الاقتصادية كاقع كبرديات، جامعة بن بوعلي، الشلف ابع
قى بن عباد بؿمد بظتَ كبظاحي ابضد، التكنولوجيا الالكتًكنية ضركرة اـ حتمية بالنسبة للمؤسسات ابؼصرفية ابعزائرية، مداخلة مقدمة للملت  2

 .15، ص2001بعزائر الوطتٍ الرابع حوؿ تداعيات التجارة الالكتًكنية، ا
، ابؼتطلبات كالتحديات(، بؾلة العلوـ الاقتصادية، جامعة البصرة، العدد  3 ، 2004، 14اخلاص باقر النجار، العمل ابؼصرفي الالكتًكني )ابؼفهوـ
 .158ص
 .25ناظم بؿمد نورم الشمرم كعبد الفتاح زىتَ العبد اللات، مرجع سبق ذكره ، ص  4



الاطار النظري للعمل المصرفي الالكتروني                                   الفصل الأول:  
 

6 
    

يفها على أنها من خلاؿ التعاريف السابقة بيكننا صياغة تعريف شامل حوؿ الصتَفة الالكتًكنية كالتي بيكن تعر 
تطورات التكنولوجيا على التي تقوـ بها البنوؾ كابؼؤسسات ابؼالية معتمدة في ذلك يات ابؼصرفية لبصيع العم

اؿ تكنولوجيا الاتصاؿ في بؾيسهل العمل ابؼصرفي من بربؾيات كآليات حديثة  ابغديثة ككل ما
 ابؼالية أك ابؼصارؼ أك الزبائن.،الشيء الذم يسهل من العمل ابؼصرفي سواءا للمؤسسات كابؼعلومات

 .الالكترونية الصيرفة وعيوب مزايا خصائص، :الثالث المطلب
 .آخر نشاط أم مثل مثلها كالعيوب ابؼزايا من بالعديد بستع كما ابػصائص من بصلة الإلكتًكنية للصتَفة

 : الالكترونية الصيرفة خصائصأولا:
 1:ليي فيما تتمثل خصائص عدة الإلكتًكنية للصتَفة

 تتم البنكية ابػدمة طرفي بتُ لاتسار كابؼ الاجراءات كافة أف حيث للمعاملات الورقية الوثائق اختفاء -
 أكراؽ. أم استخداـ دكف إلكتًكنيا

 إلذ ابغاجة دكف الأنتًنت شبكة باستخداـ عابؼيا نشاطها لتوسيع ابغجم الصغتَة البنوؾ أماـ المجاؿ فتح -
 كغتَىا. البشرية كابؼوارد ستثمارالا كزيادة ، خارجيا التفرع

 البنك يستطيع بالتالر جغرافي موقع أم من بكفاءة الأنتًنت شبكة عبر البنكية العمليات إدارة على القدرة -
 العالد. مستول على الأماكن أفضل بىتار أف
 تعابعو ما ىوك  الآخر، منهما كلا الإلكتًكنية التعاملات طرفا يرل لا حيث ابؽوية برديد إمكانية عدـ -

 إلكتًكنيا. ابؽوية على للتعرؼ التأمتُ كسائل من بالعديد التكنولوجيا
 .كغتَىا كالرصيد ابغساب ككشوؼ الرقمية ابؼنتجات مثل إلكتًكنيا، ابؼنتجات بعض تسليم إمكانية -
 بوتاج بفا الإلكتًكنية ابؼعاملات بؾاؿ في السريع التطور بؼواكبة كذلك ابغاكمة، القواعد تغيتَ سرعة -
 .السريع التطور ىذا بؼواكبة اللازمة التشريعات صياغة في سرعة إلذ

 الالكترونية: الصيرفة مزاياثانيا:
 2:يلي كما عرضها يتم التقليدية الصتَفة خدمات عن بسيزىا حديثة خدمات بتقدنً الإلكتًكنية الصتَفة تسمح

 : العملاء من أوسع قاعدة إلى الوصول إمكانية-1
 معتُ، زماف أك بدكاف التقيد دكف العملاء من عريضة قاعدة إلذ الوصوؿ على بقدرتها الإلكتًكنية لبنوؾا تتميز
 إلذ إضافة للعميل، حةلراا يوفر ما كىو الأسبوع أياـ طيلة كقت أم في ابػدمة طلب إمكانية بؽم تتيح كما
 .هافي العملاء ثقة من تزيد كالتي البنوؾ ىذه بسيز التي ابؼعاملات سرية

 

                                                             
 .35-34نفس ابؼرجع السابق، ص  1
 .6-5مفتاح صالح كمعارفي فريدة، مرجع سبق ذكره ، ص  2
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 : وجديدة كاملة مصرفية خدمات تقديم-2
 بسيزىا الأنتًنت عبر تطورا أكثر خدمات جانبها كإلذ التقليدية، البنكية ابػدمات كافة الإلكتًكنية البنوؾ تقدـ
 .التقليدم الأداء عن
 : التكاليف خفض-3

 منخفضة الإلكتًكنية دمةابػ تقدنً تكاليف أف حيث الإلكتًكنية البنوؾ بييز ما أىم من التكلفة خفض يعتبر
 .العميل جذب عوامل من ىي جودتها برستُ ضماف مع العادية، بابػدمة مقارنة

 : البنوك كفاءة زيادة-4
 بالبنك الاتصاؿ العميل على سهلا صار التقليدية البنوؾ عن الأعماؿ إبقاز كسرعة الأنتًنت شبكة اتساع مع
 صحيح بأداء الواحدة الدقيقة من صغتَةأجزاء  في تنتهي تيال الإجراءات بتنفيذ يقوـ الذم الأنتًنت عبر

 يكونوف ما عادة الذين ابؼوظفتُ أحد كقابل شخصيا البنك مقر إلذ العميل انتقل لو كما عالية كبكفاءة
 .عنو منشغلتُ

 : الالكترونية الصيرفة عيوبثالثا: 
 :يلي فيما كتتمثل العيوب من بزلو لا أنها إلا يةالإلكتًكن الصتَفة بها تتميز التي العديدة يازاابؼ من الرغم على

 : بالعميل البنك علاقة في الفجوة اتساع -1
 للنصب. البنك ضعر كت كافية ضمانات بدكف اقتًاض عمليات من عنو يتًتب أف بيكن كما
 :السيولة لحجم المركزي البنك قبةمرا صعوبة-2

 أك ابؽاتف زر على بضغطة مبالغ م كبأ أموالو بتحويل يقوـ أف للعميل يتيح الإلكتًكني البنك نظاـ أف حيث
 سواء السيولة بأزمات للتأثر عرضة الدكلة بهعل بفا العكس أك أخرل دكلة إلذ الدكلة حدكد خارج الكمبيوتر

 1.النقصاف أك الزيادة
 : القانونية المخاطر هورظ -3

 كالتنظيمات بالتشريعات الكاملة فةر ابؼع كعدـ القانونية ابؼخاطر من كبتَة درجة على البنكية ابؼعاملات تنطوم
 فيو. ابػدمات تقدنً في البدء قبل ما بلد في ابؼطبقة

 : السمعة مخاطر -4
 كابػاصة البنوؾ بها برتفظ التي للبيانات كابؼؤكدة الكافية الوسائل توفر عدـ يسبب للبنك سيئة بظعة كجود

 حد أقصى إلذ نشاطاتو من كيقلص عملائو عدد على كيؤثر ؽ،االاختً  عمليات بعض في كقوعو أك بعملائو
 البنك. أرباح من يقلل بفا

                                                             
نقود نادية عبد الرحيم، تطور ابػدمات ابؼصرفية كدكرىا في تفعيل النشاط الاقتصادم دراسة حالة ابعزائر، مذكرة نيل شهادة ابؼاجستتَ، بزصص   1

 .83-82، ص2011-2010، 3كبنوؾ، جامعة ابعزائر
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 : الأخرى المخاطر -5
 1الخ(. ....السيولة الائتماف، بـاطر) التقليدية البنكية بالعمليات ابػاصة ابؼخاطر في الأخرل ابؼخاطر تتمثل

 .المبحث الثاني: مقومات العمل المصرفي الالكتروني
( من أحدث كأىم ابؼواضيع ابؼصرفية التي حظت E-bankingلالكتًكنية أك ما يسمى )تعتبر الصتَفة ا

باىتماـ كبتَ من قبل المجتمع ابؼصرفي فهي تعد الواقع ابؼعتمد في بؾاؿ الاقتصاد ابعديد عامة، كفي أعماؿ 
 ابؼصارؼ خاصة، لذا فإف معظم الدكؿ ابؼتقدمة أصبحت تعتمدىا.

 .المصرفي الالكترونيالمطلب الأول: مفهوم العمل 
 سنتطرؽ في ىذا ابؼطلب إلذ مفهوـ الصتَفة الالكتًكنية كتطورىا التاربىي.

 الصيرفة الالكترونيةمفهوم  أولا:
 Electronicىناؾ العديد من ابؼصطلحات التي تطلق على ىذه البنوؾ مثلا البنوؾ الالكتًكنية 

Banking  أك بنوؾ الإنتًنيتInternet Bankingنك ابؼنزلر ، أك البharrebanking أك بنوؾ الويب ،
web banking أك البنك على ابػط ،online banking. 

فابؼقصود بالصتَفة الالكتًكنية ىي إجراء العمليات ابؼصرفية بشكل الكتًكني كالتي تعد الإنتًنيت من أىم  -
لتقدنً نفس خدمات موقع أشكابؽا. كبذلك فهي بنوؾ افتًاضية تنشئ بؽا مواقع الكتًكنية على الإنتًنيت 

 البنك من سحب كدفع كبرويل دكف انتقاؿ العميل إليها.
من خلاؿ ىذا التعريف يتضح أف الصتَفة الالكتًكنية تتيح العمليات ابؼصرفية للبنك علاكة على 

ك ابػدمات التقليدية لو، كتتميز عنها أنها سريعة كأقل تكلفة كجهدا، حيث لايشتًط انتقاؿ العميل إلذ البن
 للحصوؿ على ابػدمة.

ىي كل ابؼعاملات ابؼصرفية الالكتًكنية التي تتم عن طريق ابؽاتف، الصراؼ الآلر، كمؤخرا انتقلت ىذه  -
 العمليات إلذ شبكة الإنتًنيت كقناة جديدة لتقدنً ابػدمات ابؼصرفية.

من العملاء كالبنوؾ من خلاؿ التعريف السابق بيكن الاستنتاج أف الصتَفة الالكتًكنية برقق مزايا لكل 
 كبسكن ابغصوؿ على ابػدمات ابؼصرفية بطريقة مربوة.

 .2ىي إجراء العمليات ابؼصرفية بطريقة الكتًكنية أم استخداـ تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ ابعديدة  -
يوضح ىذا التعريف أف الصتَفة الالكتًكنية بسكن من سحب أك إيداع أك برويل بطرؽ حديثة في ظل 

 كنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ.استخداـ ت

                                                             
فة الالكتًكنية في تعزيز القدرات التنافسية للبنوؾ التجارية دراسة مقارنة بتُ بنك الفلاحة كالتنمية الريفية كبنك القرض بظتَة برابح، دكر الصتَ   1

 .36، ص2015-2014الشعبي ابعزائرم، مذكرة نيل شهادة ماستً اكادبيي، بزصص بنوؾ، جامعة الشهيد بضو بػضر الوادم، 
 .147، ص 2008، قسنطينة، 1بهاء الدين للنشر كالتوزيع، طرحيم حستُ، الاقتصاد ابؼصرفي، دار  2
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 كعلى ضوء التعاريف السابقة بيكن إعطاء تعريف الصتَفة الالكتًكنية على أنها:
بمط جديد كمتطور لتقدنً ابػدمات ابؼصرفية بطريقة الكتًكنية بالإضافة إلذ عملها بالطرؽ التقليدية إلا 

إلذ البنك إذ بيكنو القياـ ببعض العمليات أنو في طل ىذا النمط من الصتَفة لا يكوف العميل مضطرا للتنقل 
 مع مصرفو كىو في بيتو أك مكتبو كىو ما يعتٍ بذاكز البعد الزماني كابؼكاني.

 .ثانيا: التطور التاريخي للصيرفة الالكترونية
 mon tigueظهرت الصتَفة الالكتًكنية بظهور النقد الالكتًكني في الثمانيات حيث برز اصطلاح 

قد بالالكتًكنيك حيث بدأ استخداـ البطاقات الالكتًكنية، ففي فرنسا مثلا بطاقات الكتًكنية كالذم يعتٍ الن
تستخدـ في ابؽاتف العمومي كفي الولايات ابؼتحدة الأمريكية )بطاقات معدنية تستعمل في تعريف الزبوف على 

بطاقة بلاستيكية  مستول البريد( كفي ابػمسينيات شهد العالد برولا في ىذه البطاقات، حيث أصدرت
American Express  أصدرت  1968، كالتي انتشرت على نطاؽ دكلر كفي الستينات 1958سنة

 visa، كالتي برولت فيما بعد شبكة American bankبؾموعة مكونة من بشانية بنوؾ أمريكية بطاقة 
بنوؾ فرنسية كفي نهاية  من قبل ستة carte blueالعابؼية، كما تم في نفس العاـ إصدار البطاقة الزرقاء 

( كفي pistes magnétiqueالسبعينيات كبفضل ثورة الالكتًكنيك تم تزكيد البطاقات مسارات مغناطيسية )
عدد من البلداف الصناعية حيث أصبحت البطاقات برتوم ذاكرة بيكن بذزئة القيمة ابؼخزنة فيها لإجراء 

( في تزكيد غرؼ ابؽاتف Telecom Franceشرعت اتصالات فرنسا ) 1986عمليات الدفع، منذ 
أصبحت كل  1992( كمع بداية التسعينيات carte mémoireالعمومي بأجهزة قارئة لبطاقات الذاكرة )

البطاقات ابؼصرفية )بطاقات سحب أك دفع( في فرنسا برغوثية أم تسمح ىذه البطاقة بالتعرؼ على سلامة 
 ات التي بذرل بها.البطاقة كىوية صاحبها كما بسكن من أمن العملي

إف التطور ابؽائل الذم حدث في التسعينيات في بؾاؿ تكنولوجيا الإعلاـ كالاتصاؿ كخاصة ثورة 
الإنتًنيت، أدل إلذ برولات عميقة في بؾاؿ الصتَفة فلقد ظهر في منتصف التسعينيات أكؿ بنك افتًاضي في 

ليلاحق بركز مصارؼ  .banknet.comwwwموقعو الالكتًكني  bank netالولايات ابؼتحدة الأمريكية 
 clientمن نفس النمط، كبصورة متسارعة إلذ مناطق أخرل من العالد، خاصة كأف تسيتَ الزبوف الافتًاضي )

virtuel )( أقل تكلفة من تسيتَ الزبوف التقليدمclient traditionnelle كما بينت ذلك الدراسات ،)
 .1ابؼتخصصة 

 
 

                                                             
صرفية رحيم حستُ ىوارم كىوارم معراج، الصتَفة الالكتًكنية كمدخل لعصرنة ابؼصارؼ ابعزائرية، مداخلة مقدمة ابؼلتقى الوطتٍ حوؿ ابؼنظومة ابؼ 1

 ، دكف صفحة.2004، ابعزائرية كالتحويلات الاقتصادية )كاقع كبرديات(، جامعة بن بوعلي، الشلف

http://www.banknet.com/
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 ثالثا: أنواع المصارف الالكترونية:
كفقا للدراسات العابؼية كبرديدا دراسات جهات الإشراؼ كالرقابة الأمريكية الأكركبية ىناؾ ثلاث صور 

 أساسية للبنوؾ الالكتًكنية:
لومات يعبر عن ابغد الأدنى للنشاط الالكتًكني ابؼصرفي، كمن خلالو يقدـ البنك معالموقع المعلوماتي:  -1

 حوؿ برابؾو كمنتجاتو كخدماتو ابؼصرفية.
يتيح ىذا ابؼوقع عملية التبادؿ الاتصالر بتُ البنك كالعملاء مثل البريد الالكتًكني  الموقع الاتصالي: -2

كتعبئة طلبات أك بماذج على ابػط أك تعديل معلومات القيود كابغسابات أك الاستثمار، كينطوم ىذا 
 النوع على بـاطر أعلى.

كمن خلالو يقوـ بدعظم معاملاتو إلكتًكنيا، مثل الوصوؿ للحساب كإدارتو كلإجراء  وقع التبادلي:الم -3
التدفقات النقدية، كسداد قيمة الفواتتَ كإجراء كافة ابػدمات الاستعلامية كإجراء ابغوالات في حسابو 

 . 1داخل البنك أك مع جهة خارجية، كىو النوع الأكثر خطورة على الإطلاؽ 
 .لب الثاني: أنواع الخدمات المصرفية الالكترونيةالمط

 أولا: مواقع البنوك على الأنترنت:
 :2يمكن تقسيم مواقع البنوؾ على الإنتًنيت بشكل عاـ إلذ نوعتُ بنا ل

موقع الإعلاف عن ابػدمات كابؼنتجات التي يقدمها ابؼصرؼ في الفركع التقليدية ابػاصة بو كيسمى موقع  -1
 ابؼعلومات.

 لتعاملات ابؼتكاملة كالتي بيكن من خلابؽا ابغصوؿ على ابػدمات التالية: موقع ا -2
  مراجعة ابغسابات: حيث بيكن للعميل مراجعة حسابو في أم كقت كأيضا مراجعة آخر التعاملات التي

 بست كبيكن أيضا فتح حساب لدل ابؼصرؼ من خلاؿ استخداـ بطاقة الائتماف.
 الأمواؿ من حساب إلذ حساب آخر، فبعض البنوؾ تقوـ بهذه  برويل ابؼدخلات: أم إمكانية برويل

 العملية فور طلب العميل بؽا كالبعض الآخر يأخذ بعض الوقت.
  دفع الفواتتَ: ىنا بيكن للعميل دفع أم فواتتَ خاصة بو من خلاؿ موقع ابؼصرؼ على الإنتًنيت، كذلك

لبعض الآخر يقدـ ىذه ابػدمة في حدكد مقابل رسوـ معينة كبعض ابؼصارؼ تقدـ ىذه ابػدمة بؾانا، كا
 معينة بؼبلغ الفاتورة.

                                                             
، 95، ص ص 2008خبابة عبد الله، الاقتصاد ابؼصرفي، البنوؾ الالكتًكنية، البنوؾ التجارية السياسية النقدية، مؤسسة شباب ابعامعة، مصر،  1

96. 
 .85، 78، ص 2000، الأردف، 1بؿمد عبد الفتاح الصتَفي، إدارة البنوؾ، دار ابؼناىج للنشر كالتوزيع، ط 2
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  فتح حساب جارم بفوائد: يتم فتح حساب جارم بفوائد بعذب العملاء كتشجيعهم على استخداـ
 الإنتًنيت حيث تضع بعض ابؼصارؼ آلة حاسبة للقياـ بالعمليات ابغسابية فورا.

 المصرفية: اتأنواع الخدمثانيا: 
 ات ابؼصرفية تتضمن عدة أكجو لتقدبيها.إف تشكيلة ابػدم

 كبوصل عليها عن طريق عمل خدمي يؤديو موظفو البنك كمثاؿ ذلك خدمات الخدمات الصرفة :
 الاستشارة، كابؽندسة ابؼالية...الخ.

 :كمنتج للتجهيز في نفس الوقت، إذ كىي ابػدمات التي بذمع بتُ أداء عمل خدمي  الخدمات المختلطة
ل في بؾاؿ الإعلاـ الآلر في ابؼصارؼ، فهذه ابػدمات تطورت بشكل كبتَ على حساب مع التطور ابغاصك 

ابػدمات ابؼصرفية، كبقد أف خدمات الاستشارة أصبحت تعتمد بشكل متزايد على كسائل أخرل كأنظمة 
صرفية برمل ابػبتَة كأنظمة الإعلاـ الآلر للمساعدة على ابزاذ القرارات كفي كقتنا ابغالر فإف معظم ابػدمات ابؼ

 في طياتها قدرا كبتَا من التكنولوجيا.
 ىذا الرأبظاؿ يكوف في شكل قركض ككدائع، كىذه ابػدمات تنبع من كظيفة الخدمات الرأسمالية :

الوساطة ابؼالية للمصرؼ، كتعتبر من ابؼميزات التي تتسم بها النشاطات التجارية كابؼالية في ابؼصرؼ بدا أف 
 .1لذمة ابؼالية للمؤسسة ابؼصرفية منحها ينعكس على حالة ا

 كبصفة عامة ىناؾ نوعاف من ابػدمات ابؼقدمة من طرؼ ابؼصارؼ:
 خدمات مصرفية شاملة بؿددة مسبقا: كمن ابػدمات ابؼصرفية الشاملة المحددة مسبقا ما يلي: -1

 .ابغق في اصدار عدد غتَ بؿدد من الشيكات -
 .صندكؽ بغفظ الأمانات -
 .شوؼبضاية ضد السحب على ابؼك -
 .شيكات من أمتُ الصندكؽ -
 .برويلات نقدية -
 .معدلات فائدة خاصة على دفعات القركض -
 برامج ادخار كتوفتَ خاصة. -
خدمات مصرفية مصممة حسب رغبة العميل: كيقصد بها تسويق خدمات مصرفية معدة حسب ذكؽ  -2

، باعتباره نقطة كرغبة كل عميل، عن طريق برنامج الصتَفي الشخصي الذم يقوـ بخدمة ىؤلاء العملاء

                                                             
 .13عبد الرحيم، مرجع سبق ذكره، ص نادية  1
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اتصاؿ معهم بخصوص كافة ابؼعاملات ابؼصرفية باستثناء ابؼعاملات التجارية الركتينية مثل: صرؼ الشيك 
 .1أك استلاـ الإيداع 

  توفتَ أسواؽ جديدة للمستهلك: حيث يقدـ عركضا خاصة ابؼنتجات غتَ مصرفية من خلاؿ توضيح
 ؼ مع إعطاء بزفيضات إذا تم شراء ىذه ابؼواقع.عناكين ىذه الأماكن على الصفحة ابػاصة بابؼصر 

  برديد ابؼواصفات ابػاصة بالعميل: بعض ابؼصارؼ تسمح للعميل بتحديد مواصفات الصفحة ابػاصة بو
 مثل: تغيتَ استخدامات بعض الأزرار حيث تقوـ بسؤاؿ العميل عددا من الأسئلة لتصميم عركض ابؼواقع.

 على قركض من خلاؿ موقع ابؼصرؼ على الإنتًنيت فورا، كما  ابغصوؿ على قركض: حيث بيكن ابغصوؿ
يسمح للعميل بدقارنة أسعار الفائدة للمصارؼ الأخرل كذلك من خلاؿ ابؼوقع ابػاص بابؼصرؼ الذم 

 يتعامل معو.
  ملأ طلب ابغصوؿ على بطاقات ائتمانية: حيث بيكن للعميل ملأ ىذا الطلب عن طريق الإنتًنيت

الائتماف في ابؼنزؿ، كذلك بعد ابؼقارنة بتُ ابؼصارؼ ابؼختلفة فيما يتعلق بالرسوـ كابغصوؿ على بطاقة 
كالفوائد كأحد أفضل ابؼيزات ىنا ىو إمكانية ابغصوؿ على بطاقة جديدة عند انتهاء صلاحية البطاقة 

 القدبية مباشرة.
 ت إذا تم شراؤىا شراء شهادات الادخار: حيث تفرض ابؼصارؼ معدلات فائدة أعلى على ىذه الشهادا

 عن طريق الإنتًنيت كذلك نظرا لشدة ابؼنافسة بتُ ابؼصارؼ فيما يتعلق بدعدلات الفائدة.
  ابػدمات الضريبية: مثل مساعدة العميل في ابغصوؿ على ابؼعلومات عن حجم الضرائب ابؼطلوبة دفعها

 بعد مراجعة الأرباح كابؼصاريف ابػاصة بالعميل.
  في تعديل البرامج ابػاصة بعملاء ابؼصرؼ لتتوافق مع البرامج ابػاصة بابؼصرؼ ابػدمات الفنية: كتتمثل

 كذلك فيما يتعلق ببرنامج إدارة الأمواؿ.
  تقدنً خدمات تأمينية: حيث تسمح بعض ابؼصارؼ للعميل بدعرفة عركض التأمينات ابؼتاحة لكل أنواعها

 كابؼقارنة فيما بينهما على أفضل عركض للتأمينات.
 لسمسرة: كذلك بؼساعدة العملاء لشراء أفضل الأسهم عن طريق موقع ابؼصرؼ على الإنتًنيت خدمات ا

 كىذه أسهل كأضمن كسيلة شراء للشخص غتَ المحتًؼ نظرا للنصائح التي يقدمها ابؼصرؼ بؽؤلاء العملاء.
 ( خدمات التوكيل الالكتًكنيFactoringأم شراء ابؼصرؼ الفواتتَ من البائع كدفع قيمته :) ا لو ثم

برصيلها من ابؼشتًم مقابل عمولة من البائع، كتشمل ىذه ابػدمة التوكيل مع حق الرجوع على البائع أك 
 .2دكف حق الرجوع إضافة إلذ خصم الفواتتَ، كتتم عملية ابؼطالبة كالتحصيل الكتًكنيا 

                                                             
 .14، ص ،مرجع سبق ذكرهنادية عبد الرحيم  1
 .29، ص2000، الأردف، 1حازـ خصيم الصمادم، ابؼسؤكلية في العمليات ابؼصرفية الالكتًكنية، دار كائل للنشر كالتوزيع، ط 2
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 كمتكررة  يل بصورة دكريةنظاـ الإيداع ابؼباشر: حيث يسمح ىذا النظاـ بإضافة ابؼبالغ التي تصل إلذ العم
إلذ حسابو لدل ابؼصرؼ الذم يتعامل معو مباشرة كبشكل آلر، كأف تضاؼ إلذ ابغساب مدفوعات 

 .1الأجور كالركاتب، التأمتُ الاجتماعي، ابؼعاش، أرباح الأسهم...الخ كما شابو ذلك من مدفوعات دكرية 
 
 ا ابؼصارؼ بشكل كبتَ، حتى يشعر العميل ابغماية كابػصوصية: لا تعتبر ىذه خدمة خاصة لكن تهتم به

بدرجة عالية من ابغماية للعمليات التي يقوـ بها مع ابؼصرؼ، حيث أف ىذا ىو الفارؽ بتُ مصرؼ 
 .2كآخر

 .المطلب الثالث: مستويات وطبيعة الخدمات المصرفية الالكترونية
 ابػدمات أبنها كمن ،الامتيازات من ةبدجموع عنو ابقر قصتَة فتًة في كتطورىا الإلكتًكنية الصتَفة ظهور إف

كغتَىا،  ابؼصرفية كابؽواتف الآلر الصراؼ أجهزة مثل ابؼختلفة الإلكتًكنية التوزيعية القنوات عبر تقدمها التي
 مركرا العميل طرؼ من ابػدمة اختيار بداية من كامل بشكل للعميل مصرفية خدمات تتيح خلابؽا من كالتي

 ابػدمات تقدـ التي الإلكتًكني التوزيع قنوات أىم كتتمثل .إلكتًكني بشكل أدائها كانتهاء بسامها بإجراءات
  في: ابؼصرفية

  Automatic Teller Machine( "A.T.M)الآلي: " الصراف جهاز - أ
 بؼوظفي كبديل الثمانينات في الآلر الصراؼ أجهزة ظهرت كقد انتشار، الإلكتًكنية ابػدمات أكثر كىو

 بـصصة أجهزة كجود على تعتمد فهي البنك، داخل ابؼعاملات تقليل بهدؼ كذلك ابؼصرفية الفركع في الصرافة
 على الأجهزة ىذه كتعتمد ،البنك مقر إلذ اللجوء دكف آليا ابؼالية ابؼعاملات بدختلف قيامهم أجل من لزبائن
 3ك. بن أم من عميل أم بخدمة قيامها حالة في الواحد البنك فركع تربط الاتصالات من شبكة
 أك بابعدار سواء ابؼختلفة بالأماكن نشرىا بيكن التي الأجهزة تلك " أنها على الآلر الصراؼ آلة تعريف كبيكن
أك  البلاستكية البطاقات باستخداـ العميل كيقوـ ،ابؼصرؼ حاسب بشبكة متصلة كتكوف ،مستقل بشكل

 4". كغتَىا لنقدما كالإيداع ،النقدم كالسحب متنوعة خدمات للحصوؿ الذكية البطاقات

                                                             
 .304، ص 2001مصر، مدحت صادؽ، أدكات كتقنيات مصرفية، دار غريب للطباعة كالنشر كالتوزيع،  1
 .85عبد الفتاح الصتَفي، مرجع سبق ذكره، ص بؿمد  2
كمالية،  نقود فرع التسيتَ، علوـ قسم ، ابؼاجستتَ شهادة لنيل مقدمة مذكرة ،"،بالإلكتًكنية التقليدية الدفع كسائل إحلاؿ" ، كىيبة الرحيم عبد 3

 .50 ص ،2006 ابعزائر، جامعة
، دار كائل للنشر كالتوزيع، الأردف، 1، الصتَفة الالكتًكنية )الأردف كالتطبيقات كمعيقات التوسع(، الطبعة عبد الفتاح زىتَ عبد اللات 4

 .30،ص 2008
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 ابغديثة ابؼصرفية العمليات تنفيذ في اليومية ابؼستلزمات من تشغيلها بدء كمنذ الأجهزة ىذه أصبحت كلقد
 طلب الفواتتَ دفع .الشيكات إيداع .النقد إيداع .النقدم السحب ؾ ابػدمات من بؾموعة بؽم كتتيح ،للأفراد
 .ابػدمات من كغتَىا ... ابغساب كشف

   :"Mobile Banking "( المحمولة الصيرفة)المحمول  الهاتف رعب الصيرفة - ب
 منها خاصة ،فائقة بسرعة تقدمها أف بيكن التي ابػدمات تطور إلذ أدل النقالة ابؽواتف انتشار إف

الثابت،  ابؽاتف عبر تقدـ التي ابػدمات كتشبو المحموؿ ابؽاتف خلاؿ من تتاح التي ابؼصرفية كابػدمات ابؼصرفية
 في ابؼصرفية بابػدمة الزبوف بتزكيد القناة ىذه فتقوـ مكتوب، كنص بيانات عبر تكوف بأنها عنها بستاز كلكنها

 حسابو إلذ الدخوؿ لو يتيح الذم السرم لرقمو العميل استخداـ خلاؿ من كقت أم كفي مكاف أم
  التالية: ابػدمات من كالاستفادة
 القركض بشأف كالنصائح الاستشارات .الأخرل رؼابؼصا عركض على الاطلاع .الأرصدة عن الاستعلاـ

 1 الفوائد.ك  العملات أسعار عن الاستعلاـ .أخر إلذ حساب من الأرصدة برويل .كالتسهيلات
 كسائط توظيف بؾاؿ في ككبتَ مذىل تطور جرل المحموؿ ابؽاتف عبر ابؼصرفية ابػدمات انطلاؽ كمنذ

 .ابؼصرفية ئةالبي في ابؼعلومات كتبادؿ الاتصاؿ برتوكولاتك 
 "Phone Banking "المصرفي:  الهاتف خدمة - ت

 ابػدمات كبـتلف حساباتهم عن الاستفسار في العملاء صفوؼ لتفادم ابؼصرفي ابؽاتف خدمة البنوؾ تستخدـ
 ابؼبالغ برويل .الاستعلامية ابػدمات منها: متعددة عمليات إجراء للعميل ابػدمة ىذه كتتيح الأخرل، ابؼصرفية

 سوؽ متابعة .ابؼالية الأكراؽ شراء .ابغساب كشف طلب .الإنتًنت عبر أخر حساب إلذ حساب نم ابؼالية
  الأسهم.

 كالاتصاؿ .ككل الواحد البنك فركع تربط شبكة على كتعتمد ،ساعة 24 كبؼدة يوميا ابػدمة ىذه تستمر
 2. بينهما موحد برقم يكوف البنك بفركع

 للاتصاؿ متخصصة مراكز ىناؾ فأصبحت ،ابػدمة ىذه من العملاء ككذلك البنوؾ استفادة كقد
 زيادة على ،كبتَا كقتا العميل كمن منها تستغرؽ التي ابػدمات من الكثتَ عليها يوفر بفا ،العملاء بػدمة

 مع بخصوصيتو يشعر العميل كأصبح ابؼتقدمة الدكؿ في لاسيما ابػدمات ىذه كتطورت .التكلفة في الاقتصاد
 كازدادت ،كابؼصرؼ العميل بتُ خاصة علاقة بمو على ابؼراكز ىذه فساعدت ،معو يتعامل الذم البنك
  العملاء. مكابؼات على لرد التلقائي البريد بإدخاؿ كذلك تطورا ابػدمات ىذه

                                                             
 نقود فرع ، الاقتصادية العلوـ في ابؼاجستتَ شهادة ضمن متطلبات نقدمة مذكرة ، "ابعزائرم ابؼصرفي كالنظاـ الإلكتًكنية الصتَفة "بوعافية، رشيد 1

 .73 ص ،2005البليدة،  جامعة ، كمالية
 .27 ص ،مرجع سبق ذكره  ،كىيبة الرحيم عبد 2
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  "Home Banking":المنزلية الصيرفة - ث
 أم في أك العمل مقر أك ،بابؼنزؿ ابؼتواجد الشخصي ابغاسوب خلاؿ من تتم التي ابؼصرفية ابػدمات تلك كبسثل
 خدمات على ابغصوؿ العميل خلالو من فيتمكن ابؼصرؼ بحاسوب كيتصل ،العميل بو يتواجد أخر مكاف

 1. المحموؿ ابؽاتف خلاؿ من عليها بوصل التي تقريبا نفسها
  "Internet Banks " (:الإنترنت بنوك) الإنترنت عبر الصيرفة - ج

 ،الإلكتًكنية ابؼصرفية ابػدمات توزيع قنوات بؾاؿ في أبنية كالأكثر ،ركالأيس كالأشمل الأعم الإنتًنت بنوؾ تعد
 2مستخدميها.  لعدد اليومية كالزيادة الإنتًنت شبكة اتساع بفضل كذلك
 .الرصيد على الاطلاع :مثل التقليدية ابؼصارؼ بها تقوـ التي ابؼصرفية النشاطات بصيع الإنتًنت بنوؾ كتقدـ
  3النشاطات. من كغتَه ،اتتَالفو  تسديد الأمواؿ برويل
 :مثل متقدمة أخرل خدمات تقدـ كما

  .الإلكتًكني الدفع عمليات -
  .كالفواتتَ الشيكات صور على الاطلاع  -
  .كالتجارية الشخصية ابؼمتلكات كعلى ابغياة على التأمتُ -
 ابؼالية. الأكراؽ بذارة -
 لو كتتيح ،للعميل كمتنوعة ديثةح خدمات توفر الإنتًنت عبر الصتَفة أف نرل سبق ما خلاؿ كمن 

 في أكسع قدرة للزبوف أف كما ،كالأمواؿ الراحة لو توفر بالتالر كىي ،ذلك يريد كمتى يريد حيثما عليها ابغصوؿ
 .عليها ابغصوؿ كسهولة ،ابؼعلومات لتوفر نظرا لو ابؼناسبة كابػدمات البنك اختيار

  "Point of sale Services "الإلكترونية: البيع نقاط خدمات  - ح
 كالقيد كالدفع الصكوؾ ضماف: مثل التجارية المحلات في الآلر للدفع ابؼالية ابػدمات من متعددة أنواع كتشمل
 كابعهاز العميل بطاقة باستخداـ حساب التاجر إلذ ابؼشتًم حساب من الإلكتًكني التحويل طريق عن ابؼباشر
 4التاجر. لدل ابؼوجود

 
 
 

                                                             
 عبد ابؼلك جامعة،  (02) الباحث، العدد بؾلة "، الإلكتًكنية التجارة في ابؼدفوعات نظم في ابؼالية ابؼخاطر "،الشحات الرحيم عبد 1

 .50 ص ، 2007العزيز،
 . 32 ص ،مرجع سبق ذكره ،اللات لعبادا زىتَ الفتاح عبد الشمرم، نورم بؿمد ناظم 2
  34ص ،أعلاه  ابؼرجع نفس 3
 .07 ص ، 2010العراؽ، جامعة ، (25) العدد ،" ابغكومي ابؼصرفي القطاع في الإلكتًكنية الصتَفة تطبيق معيقات" حاسم، ذانوف نبيل 4
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 .ظمة الدفع الحديثةأن: لثالثا المبحث
 لا ابػدمات أنواع توسع مع ةزامنمت جديدة، إلكتًكنية دفع كسائل إلذ ابغاجة تعزيز في ابؼعلوماتي التقدـ ساىم
 حاجات تلبية بهدؼ إلكتًكنيا كجعلو الدفع تسهيل أجل من التجارية البنوؾ تسابقت حيث إلكتًكنيا، ابؼقدمة

 .بفكنة مدة أقصر في ابؼتعاملتُ
 .الحديثة الدفع نظم مفهوم :الأول المطلب

 إلكتًكنية بطريقة لكن ،التزاماتهم تسوية دراالأف يستطيع خلابؽا من التي الطريقة عن ابغديثة الدفع نظمتعتبر 
 .الاتصاؿ تكنولوجيا بؾاؿ في ابغاصلة تاكالتطور  الاقتصادية ابغياة تراتطو  مع بساشيا
 : الحديثة الدفع نظم نشأة أولا:
 كسائل ظهرت حيث الآف، عليو ىي ما إلذ كصلت أف إلذ بىيةر التا حلراابؼ من بدجموعة الدفع لكسائ مرت
 صغتَة ابؼدفوعات من الكثتَ في الشيك عوضت التي البنكية البطاقة الوسائل ىذه أىم من جديدة مالية دفع

 بعد لتنتشر ,الأمريكية بؼتحدةا الولايات في ابؼاضي القرف من السبعينيات فتًة في كانت بؽا ظهور كأكؿ ,القيمة
 إلذ النقد بتحويل تقوـ التي الإلكتًكنية بالمحافظ يعرؼ بدا ظهر كبعدىا ,العالد دكؿ باقي ثم أكركبا إلذ ذلك

 الدفع كسائل إلذ العمل موقع في ثابت قرص على معلومات شكل في كبززينها حفظها كيتم رقمية سلاسل
 1.الإلكتًكنية كالتجارة الإلكتًكني البنكي العمل من كل تطور جاحلن كيةزاال حجر بسثل كالتي ابؼختلفة

 : الحديثة الدفع نظم تعريف ثانيا:
 نظاـ في ابؼتعاملتُ تربط التي كالأدكات كالقواعد ءاتراالإج بؾموعة أنها على ابغديثة الدفع نظم تعرؼ

 للسرية كامل توافر ىناؾ يكوف أف على اليدكم، النظاـ أك الآلر النظاـ على بالاعتماد سواء ابؼدفوعات،
 البنوؾ قياـ تسهل حيث السريع العصر ىذا مع بؼناسبتها الأفضلية بؽا التي الآلية كالنظم الكافية، كالضمانات

 كذلك أدكاتها تطوير أيضا يعتٍ النظم تلك كتطوير ابؼركزم، البنك لدل اللحظية أرصدتها كمعرفة السيولة بإدارة
 أك السيولة كفتَة مدفوعات يعتٍ كىو  RTGS(Real Time Gross Settlement) نظاـ إلذ للوصوؿ

 2.اللحظية كالتسوية الدفع
 ابؼستندات الشيكات، النقد، (الورؽ استخداـ بدكف إلكتًكنيا تتم الدفع عملية أف إلذ النظاـ ىذا كيشتَ
 تتضمن الإلكتًكني الدفع طريقة أف حيث إلكتًكنيا، أموالو كنقل فواتتَه بدفع مثلا يقوـ فالعميل ،) كغتَىا
 3:الآتي في تتمثل ؼراأط بطسة

                                                             
ظم الدفع ابغديثة للتجارة الالكتًكنية دراسة حالة بنك طاىر لطفي كبصيعي صلاح، العمل ابؼصرفي الالكتًكني كدكره في تعزيز كتطوير ن  1

BADR44، ص2016-2015تبسة  -، مذكرة نيل شهادة ماستً اكادبيي، بزصص بسويل مصرفي، جامعة العربي تبسي. 
، 2003درية، مصر، ابضد عبد العليم العجمي، نظم الدفع ابغديثة كانعكاساتها على سلطات البنك ابؼركزم، دار ابعامعة ابعديدة، الإسكن  2
 .45ص
 .47-46ناظم بؿمد نورم الشمرم كعبد الفتاح العبد اللات، مرجع سبق ذكره ، ص  3
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 .كابػدمات السلع ءلشرا إلكتًكنيا بالدفع يقوـ الذم الطرؼ كىو العميل، -
 .العميل من إلكتًكنيا الدفعة كاستقباؿ بابغصوؿ يقوـ الذم الطرؼ كىو البائع، أو التاجر -
 .بنكية غتَ أك بنكية مؤسسة يكوف كقد الإلكتًكنية الدفع لأداة ابؼصدر كىو المصدر، -
 .الإلكتًكني الدفع عملية بتنظيم حكومية دكائر تقوـ كعادة المنظم، -
 .البنوؾ بتُ الأمواؿ تنقل إلكتًكنية شبكة كىي ،الإلكتروني التقاص غرفة -

 الحديثة الدفع وسائل :الثاني المطلب
 :ييل فيما أبنها كتتمثل ابغديثة الدفع طرؽ كتنوعت تعددت

 : البنكية البطاقات أولا:
 على مقبولة ماتزابالالت للوفاء مصرفية أداة أنها" على تعريفها كبيكن البلاستيكية البطاقات أيضا عليها يطلق
 كابػدمات السلع قيمة لدفع للنقود بديل بالتالر كىي كالبنوؾ، كالتجار داالأفر  لدل كدكليا بؿليا كاسع نطاؽ

 :يلي فيما البنكية البطاقات ىذه كتتمثل 1البطاقة بغاملي ابؼقدمة
 :Credit card الائتمانية البطاقة -1

 ما جهة تصدرىا بها العبث يصعب مادة من مصنوعة كرقية أك بلاستيكية بطاقة عن عبارة الائتمانية البطاقة
 .استثمار شركة أك بنك تكوف

 : وأنواعها الائتمانية البطاقة تعريف -1-1
 على ابغصوؿ بغاملها تتيح فهي الوقت، نفس في كائتماف كفاء كأداة تستخدـ لتيا الدفع بطاقات إحدل
 2.البطاقة لتلك ابؼصدر للبنك كابػدمات السلع تلك لقيمة الآجل كالدفع تقدبيها، فور كابػدمات السلع
 بشن سديدلت للتاجر البطاقة تلك تقدنً ابغامل بيلك حيث حسابو كرقم لصابغو الصادرة العميل اسم فيها يذكر

 ابؼبالغ تلك باستيفاء بدكرىا تقوـ التي ابؼصدرة ابعهة من القيمة تلك بتحصيل التاجر يقوـ حتُ في مشتًياتو،
 3.ابغامل من

 4:إلذ بدكرىا الائتمانية البطاقات كتنقسم
 ددبؿ كلزمن معينة حدكد في قرض ابؼصدرة ابعهة فيها بسنح التي البطاقات ىي متجددة، غير ائتمان بطاقة -

 لزيادة البطاقة حامل دفع مع  )شهر خلاؿ عادة) البطاقة عقد في عليو متفق كقت في كاملا تسديده بهب
 .البطاقة ىذه بغامل حساب كشف ترسل أف على السداد على تأخره حاؿ في معينة

                                                             
 .63ابضد عبد العليم العجمي، مرجع سبق ذكره ، ص  1
 .65، ص 2003 ، مرجع سبق ذكره ، ابضد عبد العليم العجمي  2
 .22، ص2008، 1للنشر، الأردف، ط جلاؿ عابد الشورة، كسائل الدفع الالكتًكني، دار الثقافة  3
، قابؼة، 45مام 8اكجاني بصاؿ، النظاـ القانوني لبطاقة الائتماف، مذكرة نيل شهادة ابؼاجستتَ، بزصص العلوـ القانونية كالإدارية، جامعة   4

 .35، ص2015-2016
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 غبدبل معتُ ائتماني حد أك خط على بابغصوؿ للعميل تسمح التي البطاقة ىي متجددة، ائتمان بطاقة -
 .تلقائيا بذديده يتم ابغد كىذا البنك مع مسبق اتفاؽ على ا ء كبنا يشاء كقت أم في يستخدمو متغتَ

 : الائتمانية البطاقة خصائص2-1-
 1: الآتي في تلخيصها بيكن العناصر من بؾموعة في الائتمانية البطاقة خصائص تتمثل

 كما كاستخدامها بضلها لسهولة ذلك ,الأخرل الوفاء كسائل من غتَىا عن للسداد فعالة كسيلة عن عبارة -
 الضياع. أك للسرقة عرضة أقل أنها
 تقوـ أف على للتاجر بالقيمة الوفاء تعجل بؽا ابؼصدرة ابعهة أف حيث ,الائتماف بوظيفة البطاقة تقوـ -

 دفعات. على ذلك بعد ابغامل من باستًدادىا
 الدكلر. ابؼستول إلذ يتعداىا قد بل المحلي بؼستولا على فقط ليس كتداكبؽا بالبطاقة التعامل سهولة -
 حسب بشنها كدفع حاجياتو ءبشرا يقوـ أف يستطيع للبطاقة فابغامل ,ؼاالأطر  بعميع فائدة البطاقة تشكل -

 ابؼصدرة كابعهة ,عناء أم دكف للبطاقة ابؼصدر بالبنك حسابو إلذ كبروؿ بضاعتو بشن يستوفي كالتاجر ظركفو
 مقابل العميل من كفائدة ابؼشتًيات بثمن التعجيل مقابل التاجر من عمولة على ابغصوؿ في ثلتتم فائدة برقق

 .لو ابؼمنوح الائتماف
 : الفوري الخصم بطاقة -1-3

 .ابؼباشر السحب بطاقة أك الفورم الدفع بطاقة أيضا عليها يطلق
 : الفوري الخصم بطاقة تعريف 1--13-
 بعد مباشرة البطاقة صاحب رصيد من ابؼشتًيات بشن خصم بدوجبها ميت بلاستيكية بطاقة عن عبارة كىي

 التاجر حساب إلذ البطاقة صاحب حساب من ابؼالية القيمة ؿو بر كبالتالر البطاقة، رقم صحة من التحقق
 تضمنها بعدـ البطاقة ىذه تتميز بحيث العميل، عن نيابة بالسداد البنك يقوـ أف كدكف تأجيل، دكف مباشرة
 من الصفقة قيمة خصم ىو ءالشرا عند بودث ما ككل للعميل، فعلية أرصدة كجود على تعتمد أنها بل اائتمان

 2.يومتُ أك يوـ خلاؿ العميل حساب
 الفوري الخصم بطاقة خصائص1-3-2

 :3الآتي في عرضها بيكن تابفيز  عدة الفورم ابػصم لبطاقة

                                                             
ابؼاستً، بزصص مالية كبنوؾ، جامعة العربي بن مهيدم، اـ  بارش اسيا، كسائل الدفع الالكتًكنية كمدل تطبيقها في ابعزائر، مذكرة نيل شهادة  1

 .57، ص2013-2012البواقي، 
رم، بظية دميش، التجارة الالكتًكنية حتميتها ككاقعها في ابعزائر، مذكرة نيل شهادة ابؼاجستتَ، بزصص برليل كاستشراؼ اقتصادم، جامعة منتو   2

 .73، ص2011-2010قسنطينة 
 .74ص، نفس ابؼرجع أعلاه  3
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 تستعمل كما ابؼشتًيات لتسديد تستعمل يثح الاستخدامات، متعددة بطاقة ىي الفورم ابػصم بطاقة -
 ابغساب. من النقود لسحب

 البنك. في نقود إيداع طريق عن أخرل مالية بدبالغ برميلها إعادة بيكن حيث ,متجددة بطاقات عن عبارة -
 .البطاقة تقدنً بدجرد فورية بصورة العميل حساب من ابؼباشر ابػصم خلاؿ من كابعهد الوقت توفر -
 : الصرف ةبطاق -1-4

 قيمة بدفع العادة في العميل كيقوـ بؿدد، بسقف تعطى التي البطاقة كىي الوفائية البطاقة اسم عليها يطلق
 عن كبزتلف1،سنوية رسوـ عادة كيوجد يوما، كأربعتُ بطسة إلذ ثلاثتُ بتُ ما فتًة خلاؿ كاملة ابؼطالبة
 فيها جرل كالتي المحددة الفتًة خلاؿ للبنك يلالعم قبل من كاملا يتم السداد أف في الائتمانية البطاقة

 .السحب
 : ة    البنكي للبطاقات المصدرة الدولية والمؤسسات العالمية المنظمات-1-5

 :يلي فيما كتتمثل البطاقات لإصدار جهات ثلاث يوجد
 اربإصد التجارية للبنوؾ التفويض طريق عن كذلك العالمية، المنظمات طرف من الصادرة البطاقات -

 Master)كابؼاستً كارد  (VISA)الفيزا  البطاقات ىذه أمثلة كمن خدماتها إدارة على كمساعدتها البطاقة،
card). 

 التجارية المحلات تصدرىا البطاقات من النوع كىذا الكبرى، التجارية المؤسسات عن الصادرة البطاقات -
 .الفنادؽ أك

 إصدار على ابؼؤسسات ىذه تشرؼ حيث العالمية، البنوك المؤسسات طريق عن ةر الصاد البطاقات -
 بـتلف بيثل ابؼوالر كالشكل أخرل، بنوؾ أك للمؤسسات تفويضات أم أك التًاخيص منح عدـ مع البطاقات،
 .البنكية البطاقات مصدرم

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .49ناظم بؿمد نورم الشمرم كعبد الفتاح زىتَ العبد اللات، مرجع سبق ذكره، ص  1
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  البنكية البطاقات ( : مصدرو1-1الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، التجارة الالكتًكنية، مفاىيم كاستًاتيجيات التطبيق في ابؼؤسسة، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، بن إبراىيم بختيالمصدر: 
 .74، ص2005عكنوف، ابعزائر، 

 الصادرة كالبطاقات التجارية المحلات عن الصادرة البطاقات بتُ كما كجب ايضاح بـتلف أشكاؿ الإختلاؼ
 في ابعدكؿ ابؼوالر . يةالعابؼ كابؼنظمات ابؼالية ساتؤسكابؼ البنوؾ عن

 والصادرة التجارية المحلات عن الصادرة البطاقات بين والاختلاف التشابو أوجو(: 1-1الجدول رقم )
 العالمية والمنظمات المالية سساتؤ والم البنوكعن 

 أوجو التشابو أوجو الاختلاف الجهة المصدرة
 :اثناف البطاقة عقد أطراؼ التجارية المحلات

 .كالمحل قةالبطا حامل
الذم  المحل في البطاقة تقبل-

 .فقط أصدرىا

 
 
 . بؿدد ائتماني سقف كجود -
 
 
 . متشابهة التسديد طرؽ -

 

 العالمية، المنظمات
 المالية المؤسسات

 والبنوك
 

 :ثلاثة البطاقة عقد أطراؼ
 كالتاجر حاملها مصدرىا،

 جهات من الشراء في تستخدـ-
 .قةبالبطا التعامل تقبل كما بـتلفة

 .74 ص،مرجع سبق ذكره بختي، إبراىيم :المصدر

 مصدرو البطاقات البنكية

 المنظمات العالمية

 بطاقات المحال ماستر كارد
 دنيز كلوب امريكان اكسبرس

المؤسسات التجارية 
 الكبيرة

 المؤسسات البنوك الكبيرة

 فيزا

 البنوك

 ترخيص
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ىذا ابعدكؿ الذم يبتُ اكجو التشابو كالاختلاؼ بتُ الطاقات الصادرة عن المحلات  من خلاؿ         
التجارية كالصادرة عن البنوؾ كابؼؤسسات ابؼالية كابؼنظمات العابؼية نلاظ أف ىتو الباطافات تتشابو كلها من 

تماني كالذم يكوف بؿدد من قبل ابعهة ابؼصدرة ام أف بصيع البطاقات تكوف بؽا سقف حيث السقف الائ
 من حيث طرؽ التسديد بالرغم اختلاؼ ابعهة ابؼصدرة بؽا . اائتماني ، كما تتشابو 

كما بقد اف ىناؾ اختلاؼ بتُ ابعهة ابؼصدرة ابؼتمثلة في المحلات التجارية  عن ابؼنظمات العابؼية كابؼؤسسات 
الية كالبنوؾ حيث اف البطاقة ابؼصدرة من طرؼ المحلات التجارية بؽا طرفاف في عقد البطاقة ، ىناؾ ثلاث ابؼ

 أطراؼ لعقد البطاقة بالنسبة للمنظمات العابؼية كابؼؤسسات ابؼالية كالبنوؾ.
 :الذكية البطاقاتثانيا:

 معالج تتضمن بطاقة عن عبارة كىي ,اتابؼعلوم تكنولوجيا عالد في الإصدارات آخر من كاحدة الذكية البطاقة
 كلا تراالكمبيوت بقية مع التعامل تستطيع البطاقة كىذه الأمنية البربؾة خلاؿ من الأمواؿ بتخزين يسمح دقيق

 شربوة على برتوم1البائع، إلذ ابؼشتًم من الأمواؿ نقل أجل من البطاقة صلاحية تأكيد أك تفويض تتطلب
 الشربوة ىذه على بززف ,ابؼمغنطة البلاستيكية الدفع ببطاقة حجمها في بيهةش بطاقة في مدبؾة إلكتًكنية
 القارئ مع الذكية البطاقة كتشكل ,ابؼتطورة ابغماية أنظمة ببعض المحمية مجاالبر  كبعض الإلكتًكنية ابؼعلومات

  ندكسمو  بطاقة الذكية البطاقات على ككمثاؿ ابؼختلفة، التطبيقات من كثتَ بػدمة متكاملا نظاما
(Mondex Smart card)  السوؽ موقع كفي الأنتًنت علىكتكتسب القبوؿ  1999التي ظهرت عاـ 

 2.العاـ
 : مصدرىا إلى بالنسبة-1

 :يأتي فيما بؼصدرىا بالنسبة لذكيةا البطاقات مزايا توضح
مواؿ الأ تتحوؿ حتى لذلك مضطر التاجر لأف البنك لدل حسابات فتح على التجارية المحلات إجبار -

 البنك. سيولة تزداد كبالتالر بغسابو
 للبنك. دائمتُ كزبائن البطاقات حاملي من كبتَ عدد ضماف -
 3للبنك. عالية عائدات النظاـ ىذا يعطي -
 : للتاجر بالنسبة-2

 4يأتي: فيما تتمثل للتاجر بالنسبة يا مزا عدة الإلكتًكنية البطاقات برقق
                                                             

 .22، ص2006منتَ بؿمد ابعنبيهي كبفدكح بؿمد ابعنبيهي، النقود الالكتًكنية، دار الفكر ابعامعي للنشر، الإسكندرية،   1
ابؼدفوعات بتُ الأطراؼ ابؼتبادلة، بؾلة جامعة دمشق للعلوـ الاقتصادية غساف فاركؽ غندكر، طرائق السداد الالكتًكنية كابنيتها في تسوية   2

 .58، ص2012،سوريا، 1كالقانونية، عدد
 .69، ص2003بؿمد سحنوف، النظاـ ابؼصرفي بتُ النقود الورقية كالنقود الاالية، بؾلة العلوـ الإنسانية، جامعة بؿمد خيضر، العدد الرابع،   3
 .100، ص2008جع سبق ذكره، جلاؿ عابد الشورة، مر   4
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مصدرم  من حقوقو على للحصوؿ قوية كبضاية الأماف من كبتَا حدا بالبطاقات يقبل الذم التاجر بوقق -
 البطاقات. ىذه
 أنفقو ما بقيمة يشعر لا البطاقة حامل لأف البيع نسبة ارتفاع على كيعمل التجارة ينشط البطاقات استخداـ -
 .البطاقة خلاؿ من
 :الذكية البطاقات مزايا-3

 :يلي يماف تتمثل ابؼزايا من العديد الذكية للبطاقات
 من كيلوبايت (16-03) بتُ ما احتواء اليوـ الذكية البطاقة تستطيع المعلومات، تخزين على القدرة-

 تكلفتها. في ابؼتواصل الابلفاض مقابل ابؼستقبل في طاقتها زيادة توقع مع معابعتها على ابؼعلومات كالقدرة
 الاستخداـ. بؾالات تعدد -
الإلكتًكنية  النقود كحافظة الذكية البطاقة استخداـ بيكن إلكترونية، كمحفظة الذكية البطاقة استخدام -

 بها. تتفرد ابؼيزة كىذه النقود من كتفرغ
بيئة  في ابؼعاملات ىذه مثل إجراء يتم إذ البيانات كاعتماد الشفرة على يعتمد استخدامها والأمان، السرية -

 1للمعلومات. شبكة داخل مضمونة
 : ونيةالالكتر  الشيكاتثالثا:
 عليو ابؼسحوب إلذ الساحب من بالدفع أمر عن عبارة كىي التقليدية الشيكات مثل الإلكتًكنية الشيكات تعد

 يستلم أف فبعد الأنتًنت، عبر إلكتًكنيا يرسل أنو في عنو بىتلف أنو غتَ حاملو، أك ابؼستفيد إلذ مبلغ لدفع
 لتحويل،ا عملية لو مؤكدا ابؼستفيد إلذ يعيده ثم ائدتو،لف ابؼبلغ برويل ليتم البنك إلذ يرسلو الشيك ابؼستفيد

 :الالكتًكني الشيك عمل آلية يبتُ التالر كالشكل2
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
بظاح شعبور كمصباح مرابطي، كسائل الدفع الالكتًكني في ابعزائر كاقع كبرديات، مذكرة نيل شهادة ماستً اكادبيي، بزصص بسويل مصرفي،   1

 .37، ص2016-2015جامعة العربي التبسي، تبسة، 
 .32رحيم حستُ كىوارم معراج، مرجع سبق ذكره،  ص  2
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 الإلكتروني الشيك عمل آلية(: 2-1الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ابعامعة ابعديدة،  ابضد عبد العليم العجمي، نظم الدفع الالكتًكنية كانعكاساتها على سلطات البنك ابؼركزم، دارالمصدر: 
 .74، ص2003الإسكندرية، مصر، 

 بيكن ذكر ابهابيات استخداـ الشيك الالكتًكني في النقاط التالية : 
 الورقية. بالنقود قورنت ما إذا الأماف من كبتَا حدا توفر -
 ابؼختلفة. كالإيصالات بالفواتتَ التعامل من بود استعمابؽا -
 قية.ور ال النقود عن تقل سرقتها بـاطر -
 1.ابؼصدرة الشركة من أـ البنك من ذلك أكاف سواء لأجل ضابالاقتً  بغاملها السماح -
 إلذ حاجتو بزفيض إلذ بالإضافة كذلك يوـ 55 ك 25 بتُ ما كحايتً  بؾاني ائتماف بفتًة حاملها يتمتع -

 .كمتابعتها كأخطارىا راحتو من ذلك يتبع كما بالنقود التعامل
 :رونية النقود الالكترابعا:

في تسوية ابؼدفوعات  لقد شهدت السنوات الأختَة انتشارا جد كبتَ لاستخداـ البطاقات الائتمانية
، الا أف الكثتَ منهم شعرك بعدـ الراحة  لاستخدامها نظرا للمشاكل العديدة التي تنجم عنها ،بفا الالكتًكنية

ات عبر الانتًنيت يطلق عليها اسم: النقود أدل إلذ ظهور عملة نقدية غتَ مادية تتماشى بساما مع ابؼشتًي
 .Electronic moneyالنقود الإلكتًكنية ، e-cach، النقدية الإلكتًكنية digital moneyالرقمية 

أنها بؾموعة من البركتوكولات كالتواقيع الرقمية التي تتيح للرسالة بيكن تعريف النقود الإلكتًكنية  تعريفها :  -أ
عليا بؿل تبادؿ العملات التقليدية ، فالنقود الرقمية ىي ابؼكافئ الالكتًكني للنقود التقليدية  الإلكتًكنية أف برل ف
 التي اعتدنا تداكبؽا.

                                                             
 .98لشورة، مرجع سبق ذكره،  صجلاؿ عايد ا  1

ير الشيك من الساحبتصد حامل الشيك  

 البنك المسحوب عليو الشيك

 ارسال الشيك

التحقق من صحة الشيك وسلامة 
 التوقيع الالكتروني

تحصيل 
الشيك 
وايداعو 
لحساب 

 الحامل
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 خصائصها: -ب
 الائتمانية في بؾالتُ الكتًكنيتُ أساسيتُ بنا :لقد ظهرت النقود الالكتًكنية بؼعابعة نقائص البطاقة 

من سنتات قليلة الذ  نتًنيت التي تكلفيكركمدفوعات،أم مدفوعات الأ* النقود الالكتًكنية تصلح لتسوية ابؼ
لوحدات دكلارات كىو ابغد الأدنى بؼدفوعات بطاقة الائتماف ،فالنقود الالكتًكنية قابلة للتجزئة  10مايقارب 
 صغتَة .

سنهم أك النقود الافتًاضية ملائمة للأشخاص الذين لا يستطيعوف استخراج بطاقة الائتماف بسبب صغر * 
 تدني مدخولاتهم  أك بسبب كجود مشكلات لديهم .

 :ة      ود الالكتروني    دأ عمل النق    مب -ج
 ة :ػػػػػػػػػالنقاط التاليفي  ىذه ابؼبػػػػػػػػادئر ػػػػػنذك

من أحد البنوؾ ابؼصدرة،كيقوـ بتحميلها سواء على ابغاسب أك   tekensيقتتٍ ابؼشتًم كحدات النقد  -1
 ة الذكية.البطاق

 بومل ابؼشتًم برنامج بؾاني خاص بإدارة النقد الإلكتًكني. -2
 يشتًؾ البائع لدل أحد البنوؾ ابؼصدرة للنقود الإلكتًكنية. -3
 يقوـ البائع أيضا بتحميل برنامج إدارة النقد الإلكتًكني. -4
،فيقوـ برنامج الإدارة باختبار بودد ابؼشتًم حاجياتو من موقع البائع كيصدر أمر الدفع عن طريق كمبيوتره -5

 في كشف خاص إلذ البائع عن طريق البنك ابؼصدر للعملة. الرصيد كاختيار كحدات النقد ابؼناسبة ، كيرسلها
 بعد أف يقوـ البنك ابؼتلقي للكشف بالتأكد من صحة أرقاـ العملة ، يرسلها إلذ البائع. -6
 لكتًكنية إلذ خزينتو.يضيف برنامج إدارة النقد للبائع العملات الإ -7
يتولذ برنامج إدارة النقد الالكتًكني للبائع مهمة إبلاغ ابؼشتًم بتماـ السداد ،فيقوـ نظاـ النقد الالكتًكني  -8

 بؽذا الأختَ بدحو ىذه الوحدات من حساب ابؼشتًم .
قود الالكتًكنية إلذ كشف العملات للبنك ابؼشتًؾ فيو، فيقوـ ىذا الأختَ بتحويل النيرسل برنامج الإدارة   -9

  1نقود حقيقية في حساب البائع.
 مزايا النقود الالكترونية:-د

 2:يلي ما الإلكتًكنية النقود أىم مزايا من
 الأنظمة استخداـ من كثتَا أرخص الأخرل الشبكات أك الأنتًنت عبر برويلها زىيدة، تداولها تكلفة -

 التقليدية. البنكية
                                                             

 .182،ص 2006السيد أبضد عبد ابػالق ،التجارة الالكتًكنية كالعوبؼة ،منشورات ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية ،القاىرة،مصر ،1
 .14، صبؿمد ابعنبيهي، مرجع سبق ذكره منتَ بؿمد ابعنبيهي كبفدكح  2
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 لاعتمادىا كذلك كاف كقت أم كفي العالد في آخر إلذ مكاف أم من يلهابرو  بيكن للحدود، تخضع لا -
 السياسية. بابغدكد تعتًؼ كلا ابعغرافية بابغدكد تعتًؼ لا التي الشبكات على أك الأنتًنت على
كإجراء  تراالاستما ملء عن تغتٍ فهي كبتَ حد إلذ البنكية التعاملات تسهل الاستخدام، وسهلة بسيطة -

 ابؽاتف. عبر البنكية تالاستعلاما
 الزمن في فورا بها ابػاصة التنسيق معلومات تبادؿ كيتم ابؼالية التعاملات حركة بذرم الدفع، عمليات سرعة -

 .كساطة أم إلذ ابغاجة دكف ابغقيقي
 :الحديثة الدفع وسائل عيوب-ه

 مسابنا عاملا ابغديثة الدفع كسائل ظهور كاف فقد ئم،راابع من الآف الشائع النوع ىي الإلكتًكنية ئماابعر  تعتبر
 1:يلي فيما حصرىا كبيكن ئمراابع من النوع ىذا انتشار في
 : الفرد شخصية انتحال -1

 بنكية بطاقة على ابغصوؿ أجل من الإلكتًكنية الشبكة على ما شخص بيانات اللصوص يستغل عندما كتتم
 .الأنتًنت عبر البنكية البطاقات جا لاستخر  تبطلبا التقدـ من نهم ؾ تم البيانات تلك أف حيث ائتمانية،

 : البطاقات أرقام على السطو ئمراج -2
 من كذلك تشغيل، مجراب بواسطة الائتمانية البطاقات أرقاـ ؽااختً  إمكانية ابؼعلوماتية صنةراالق ثورة أتاحت
 .ةمشركع غتَ بطرؽ كاستخدامها البطاقة، مصدر بالبنك ابػاص بالرقم ابغاسب تزكيد خلاؿ

 : البنكية البطاقات باستخدام الأموال غسيل -3
 السحوبات تغطية كيتم بنوؾ، عدة من بطاقات عدة على بابغصوؿ أشخاص عدة أك شخص بقياـ ذلك يتم

 من كتعتبر مشركع، غتَ أصلها أمواؿ كىي أخرل دكلة في البنوؾ أحد لدل حساباتهم من البضاعة أك النقدية
 .البنوؾ مع التعامل في كاليسر الاستخداـ بسهولة تتميز لأنها بوىةابؼش الأمواؿ غسيل طرؽ أحدث

 
 
 
 
 
 
 

                                                             
، مذكرة نيل شهادة ابؼاجستتَ، بزصص بسويل الدكلر -دراسة حالة ابعزائر-برستُ ابؼعاملات ابؼصرفيةزىتَ زكاش، دكر نظاـ الدفع الالكتًكني في   1

 .87، ص2011-2010كابؼؤسسات ابؼالية كالنقدية، جامعة العربي بن مهيدم، اـ البواقي، 
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 .واقع أنظمة الدفع الحديثة في الجزائرلث:الثا المطلب
 الإلكتًكنية ابؼصرفية ابػدمات كتطوير برديث بغرض التكنولوجيا على الإعتماد ىو ابؼصرفي العمل بييز ما إف

 خلاؿ من البنوؾ في كالإتصاؿ ابؼعلومات تقنيات إستخداـ لتكثيف عىتس ابعزائرك  أدائها، كفاءة من كالرفع
 .الدكلية ابؼعايتَ تلبية أجل من كىذا معينة صفات بؽا تكوف التي ابعديدة الأنظمة بعض إستحداث

 عكالدف الكبتَة للمبالغ الفورية الإبصالية التسوية نظاـ يعتبر(:  ARTSالإجمالية ) الفورية التسوية نظام  أولا:
 أك ابؼصرفية التحويلات طريق عن الدفع لأكامر البنوؾ بتُ التسوية بنظاـ ابعزائر بنك كضعو الذم ابؼستعجل

 .1النظاـ ىذا في ابؼشاركتُ بو يقوـ الذم ابؼستعجل الدفع أك الكبتَة للمبالغ البريدية
 :2يلي ما بىص نظاـ كىو
 كالإحتياطي تسيتَ السيولة طريقة بتحستُ يسمح بدا ابؼركزم البنك مع أك البنوؾ بتُ المحولة الأمواؿ 

 التنظيمية. ابؼخاطر بتقليل الإجبارم
 ترقية في يساىم  لأنو نظرا كبتَة أبنية لو كالذم ابؼؤسسات بتُ التجارية للمدفوعات السريعة ابؼعابعة 

 الاقتصاد. كتطوير التجارة
 تطويرىا من  كيزيد بوسن بدا النقدم كالسوؽ كالبورصة ابؼاؿ أسواؽ رأس في تتم التي الصفقات تنظيم. 

 3 :منها أىداؼ عدة برقيق كما يهدؼ ىذا النظاـ إلذ
 ابؼصرفي. القطاع كتأىيل الدفع أنظمة بـاطر بؾاؿ في الدكلية كابؼقاييس ابؼعايتَ مسايرة 
 البنوؾ. بتُ ابؼدة كتقليص الدفع بـاطر بزفيض 
 الدكلية. للمقاييس طبقا ابؼبادلات في كالسرعة الأماف ضماف 
 الأجنبية ابؼصارؼ إقامة تشجيع. 

 :4التالية ابؼبادئ على (ARTS)نظاـ تشغيل  يقوـ
 ُابعزائر. بنك في تسوية حساب بؽا مؤسسة لكل مفتوحة النظاـ في ابؼشاركة  :ابؼشاركت 
 صرفيةكابؼ ابؼالية ابؼؤسسات بتُ ابؼصرفية العمليات بـتلف النظاـ يعالج النظاـ: يعابعها التي العمليات 

 التحويلات بـتلف خلابؽا من يتم ابؼصارؼ بتُ ما عمليات :التالر النحو على كذلك عامة، كابؼشاركتُ

                                                             
 ، 02 ابؼادة ابؼستعجل، الكبتَة كالدفع مبالغلل الفورية الإبصالية التسوية نظاـ ابؼتضمن 2005 أكتوبر 13 في ابؼؤرخ 04-05 رقم النظاـ  1

  .2006جانفي  15 بتاريخ الصادرة ، 02 العدد ابعزائرية، للجمهورية الربظية ابعريدة
 .44، ص 2011كرقلة،  جامعة ، 02 العدد الباحث، بؾلة ،"كالآفاؽ الوضعية" ابعزائر في التجارية الدفع كسائل الرحيم، عبد كىيبة   2
ك  البحوث بؾلة ، 2014-2006 الفتًة خلاؿ ابعزائرم ابؼصرفي النظاـ في الفورية للتسوية ابعزائر نظاـ أداء تقييم بضيدم، كلثوـ ر،زغدا أبضد  3

 .12، ص 2015ابعزائر، ديسمبر  ابؼدية، فارس بوي جامعة ،09 العدد ،02 المجلد العلمية، الدراسات
 إلكتًكنية، مصرفية كأعماؿ إستثمارم مناخ بكو حوؿ: ابػامس العلمي ابؼؤبسر ابعزائر، في لكتًكنيةالإ الصتَفة زياف، آيت حورية زياف، آيت كماؿ   4

 .08، ص  2007 جويلية 05-04 يومي الأردف، عماف، فيلاديلفيا، جامعة كابؼالية، الإدارية العلوـ كلية
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 النظاـ ىذا يعالج كذلك مستعجلة، أك ىامة ابؼبالغ فيها تكوف كالتي الزبائن حسابات أك ابؼصارؼ بتُ
 الأكامر كاصدار توجيو صوحدكد إختصا في القادر الوحيد ابؼشارؾ يعتبر الذم ابعزائر بنك عمليات
 ابؼشتًكتُ. حسابات من ابػصم أك للقرض

 الإلكتًكنية ابؼقاصة طريق عن  النابذة كالدائنة ابؼدينة ابؼبالغ إف :الإلكتًكنية ابؼقاصة طريق عن ابؼبالغ تسوية 
 ابؼشاركتُ. حسابات كفي الوقت نفس في كدينا قرضا النظاـ بهذا تعالج

 مشارؾ كل بإسم  سجلاتو في يفتح النظاـ إدارة على يشرؼ الذم بعزائرا بنك التسوية: إف حسابات 
 نقص أك زيادة ابغالات في حسب بروؿ ابغسابات فرعية، كىذه حسابات إلذ تقسم تسوية حسابات

 عن تتم التي كالتسويات ابعزائر ، لبنك العامة المحاسبة تضبطها كالتي للمشاركتُ ابعارية ابغسابات مبالغ
 .ـالنظا طريق

 :التالر الشكل في ARTS نظاـ توضيح كبيكن
 .(ARTS)حقيقي حسب نظام  وقت في الإجمالية المبالغ (:تسوية3-1شكل رقم )

 
Source: Abdelhamid Hadj Araba, les risques liés aux systèmes de paiement, media banque, le  
journal interne de la banque d’Algérie, n° 81, décembre 2005/ janvier 2006, p 13. 

 صكوؾ،( العاـ الدفع لوسائل الآلية بابؼعابعة بىتص النظاـ ىذا (:ATCI) الإلكترونية المقاصة نظام ثانيا:
 ابؼاسحات مثل متطورة كسائل باستعماؿ كذلك ،)البنكية بالبطاقات كالدفع السحب ياتلعم إقتطاع، برويل،
 الدكلية، ابؼعايتَ كفق ابؼتطورة الدفع أنظمة من الثاني القسم النظاـ ىذا لابؼختلفة، بيث كالبربؾيات الضوئية
 .1للزبائن ابؼقدمة البنكية للخدمات النهائي للتحستُ كيهدؼ

  :إلذ النظاـ ىذا بحيث يهدؼ
 َكالوطنية. ابؼالية السوؽ في ابػزينة كضعية عن كحقيقية شاملة نظرة كاعطاء اليومي المحاسبي التسيت 

                                                             
،  كلية بؾلة ابعزائرية، فيةابؼصر  ابؼؤسسة في الإلكتًكنية الصتَفة آفاؽ زبتَم، بوزركرة، رابح ليندة  1  المجلد التجارية، كالعلوـ كالتسيتَ الاقتصاديةالعلوـ

 .22، ص 2016 ديسمبر ابؼسيلة، بوضياؼ بؿمد جامعة ، 16 العدد ، 10
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 ابؼدة اختزاؿ ىذه يتم أف على أياـ بطسة أقصاه أجل في العملية رفض أك قبوؿ ابؼعابعة، جاؿآ تقليص 
 يومتُ. ثم أياـ لثلاث

 ُالعاـ. الدفع أنظمة تأمت 
 الصكوؾ. خاصة الدفع كسائل في للزبائن الثقة إعادة 
 الأمواؿ تبييض عملية مواجهة. 

  1:التالية بالعمليات الإلكتًكنية ابؼقاصة كما تقوـ
 َابؼشتًكتُ. طرؼ من المحولة التحصيلات تسيت 
 َللمقاصة. جلسة أك حصة كل نهاية في ابؼرجعة التحصيلات عميات تسيت 
 إليو. ابؼرسل ابؼشتًؾ طرؼ من ابؼرجعة التحصيلات نشر 
 َابؼصارؼ. بتُ فيما الدفع عمليات لكل ابؼالية ابؼخاطر تسيت 
 التسوية أرصدة حساب 
 كابؼالية التقنية اتبابؼعلوم ابؼشتًكتُ تزكيد. 

 .الإلكتًكنية ابؼقاصة نظاـ في العمليات معابعة ستَ يبتُ شكل يلي كفيما
 (ATCI)(: سير عمليات المعالجة في نظام 4-1شكل رقم )

 
كلية العلوـ  الاقتصادية، العلوـ في ماجستتَ مذكرة ،الإلكتًكنية التجارة كبرديات التجارية البنوؾ ابياف، العاني المصدر:

 .239، ص 2007ابعزائر،  قسنطينة، منتورم جامعة الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ،
 يعمل على EFT الإلكتًكنية ابؼالية التحويلات نظاـ(:  EFT) الإلكترونية المالية التحويلات نظام  ثالثا:
 إلذ بنكي حساب من كنياإلكتً  )كابؼدينة الدائنة( ابؼالية التحويلات بحركات للقياـ ما لبنك الصلاحية منح

                                                             
 ،الاقتصادية العلوـ في ماجستتَ مذكرة ،" ابعزائر حالة دراسة" ابؼصرفية ابػدمة برديث في كدكرىا كالإتصالات ابؼعلومات تكنولوجيا يدك، بؿمد  1

 .110، ص2007ابعزائر،  البليدة، دحلب سعد جامعة التسيتَ، كعلوـ كالتجارية الاقتصادية العلوـ كلية
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 عوضا ابؼودـ كأجهزة الكمبيوتر، كأجهزة ابؽواتف عبر إلكتًكنيا تتم التحويل عملية أف أم آخر، بنكي حساب
 الأكراؽ. إستخداـ عن

 ،)التاجر) ابؼستفيدة ابعهة لصالح معتمدا بموذجا العميل بتوقيع الإلكتًكني التحويل عملية بحيث تنفذ
 أك أسبوعيا أك يوميا( معتُ زمتٍ ترتيب كفق العميل حساب من المحددة القيمة إقتطاع من النموذج ىذا كبيكن
 :1حالتتُ بميز الإلكتًكني ابؼالر التحويل عملية ، كلإبساـ)شهريا
 بهمع الأختَ ىذا كبدكف الوسيط إلذ ابؼودـ طريق عن مالر برويل كارساؿ ببناء العميل يقوـ كسيط: كجود 

 بنك إلذ الإلكتًكني ابؼالر التحويل بموذج ترسل التي الآلية ابؼالية ابؼقاصة دار إلذ سلهاكير  ابؼالية التحويلات
 التحويل لقيمة الرصيد تغطية عدـ حاؿ كفي العميل، برصيد ابؼالر التحويل العميل بنك كيقارف العميل،

 .العميل إلذ ارالإشع بإعادة بدكره ليقوـ الوسيط إلذ الرصيد كفاية بعدـ إشعار إرساؿ يتم ابؼالر
 أف التاجر على يستلزـ بوسيط ابؼركر دكف الإلكتًكنية ابؼالية التحويلات تنفيذ حالة في كسيط: كجود عدـ 

 مركر بكلمة مؤمنة البربؾيات ىذه تكوف حيث العملية، ىذه بإجراء تسمح التي ابػاصة البربؾيات بيلك
 يقوـ ثم التاجر، لصالح مصادؽ بشيك مرفقا الدفع بموذج بإعتماد العميل يقوـ كعندىا بالتاجر خاصة
 من ابؼبلغ لإقتطاع البنك إلذ الإعتماد ترسل بدكرىا التي الآلية ابؼقاصة دار إلذ الإعتماد بإرساؿ التاجر

 رصيد كفاية من للتحقق حاجة لا كعندىا التاجر حساب إلذ كبرويلو المحدد، الوقت في العميل حساب
 .ذلك نيضم ابؼصادؽ الشيك لأف العميل

    
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
كلية العلوـ ،  أمينة، دكر كسائل الدفع ابغديثة في تفعيل التجارة الالكتًكنية بابعزائر، أطركحة دكتوراه ؿ.ـ.د في العلوـ الاقتصادية  بورايو ىاجر  1
 .231-230، ص 2020قتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة سعد دحلب البليدة، ابعزائر، الا
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 الفصل: خلاصة
من خلاؿ تطرقنا بؽذا الفصل نلاحظ أف البنوؾ شهدت تطورا كاسعا في بؾاؿ التكنولوجيا كالتي من           

حديثا كبـتلف عن البنوؾ التقليدية كىذا بؼا بؽا من  ابذاىاأبرز مظاىرىا ىو انتشار البنوؾ الالكتًكنية التي تعد 
  بؾاؿ العمل ابؼصرفي .فيمزايا عديدة ساعدت 

إف العمل ابؼصرفي الالكتًكني يتجاكز بدكره الوظائف التقليدية كيهدؼ الذ تطوير كسائل تقدنً           
ا بدا يتماشى كالتكنولوجيات ابغديثة كالذم على أساسو سعت الدكؿ ػػػابػدمات البنكية كرفع كفاءة أدئه

ة التي تتم عبر قنوات الكتًكنية لزيادة ارتباط العملاء بهذا البنك . تكاليف العمليات البنكيابؼتقدمة إلذ بزفيض 
رغم ىذا التطور في بؾاؿ الصيػػرفػػػػػة  إلا أف العمليات البنكية الالكتًكنية تواجو بـاطر نابصة عن أمن ابؼعلومات 

 واء .بغماية العملاء كالعمليات على حد سكالتي بهب كضع قوانتُ احتًازية ككسائل للحد منها 
إف ظهور كسائل الدفع ابغديثة شجع على تقدنً خدمات متطورة كفتح آفاؽ أماـ ابؼصارؼ كالبنوؾ          

 بؼواكبة التكنولوجيا ابغديثة في بؾاؿ نظم الدفع ابغديثة .
إف ابعزائر تسعى جاىدة لتقوـ بتطوير نظم الدفع كالتحوؿ من كسائل الدفع التقليدية كمواكبة نظم        

 . دفع ابغديثة للستَ في بؾاؿ تقدـ التكنولوجيا كتسهيل بـتلف العمليات ابؼصرفيةال
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 تمهيد :
في ظل التطورات السريعة التي يشهدىا العالد في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصالات مست موجة          

حيث شهد كيشهد النشاط الاقتصادم كالتجارم تطورا  مناحي ابغياة من التغتَات كالتحولات الرىيبة بـتلف
مستمرا ،كيشمل ىذا التطور مضموف النشاط ككذلك الوسائل الازمة التي يعمل كل منها على تطوير الاخر 

برديث كسائل الدفع الالكتًكنية كأبرز دكرىا في كذلك ماشهده ابؽيكل ابعديد للاقتصاد الرقمي كأدل الذ 
 ابؼبرمة عبر الانتًنيت. التعاملات الالكتًكنية

دت الذ استخداـ كسائل الدفع أجارة الاكتًكنية حديثة النشأة من أىم الاسباب التي تحيث كانت لل       
الالكتًكنية ككحل للمشاكل كالعراقيل التي أفرزتها كسائل الدفع التقليدية كبالفعل بسنكن كسائل الدفع ابغديثة 

ك المجهود الكبتَ ابؼبذكؿ من طرؼ البنوؾ بعذب أكبر عدد بفكن من من الانتشار بسرعة كقد ساعد في ذل
 العملاء كجعلهم بىتبركف فعالية كمزايا ىذه الوسائل حديثة النشأة في ظل ىذا الوضع.

ف ابعزائر كجب عليها مسايرة ىذه التحولات بكل مالديها من امكانيات داخلية ككل الفرص ابؼتاحة إ      
تطبيقات تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ ابؼرتبطة بالتجارة الالكتًكنية من أجل  من أجل تكثيف استغلاؿ

 البقاء في سوؽ ابؼنافسة ابػارجية كذلك في البحث عن آليات جديدة لتطبيق التجارة الالكتًكنية .
 كسنتطرؽ في ىذا الفصل الذ ثلاث مباحث ىي كالتالر :

 كنية .ماىية التجارة الالكتً : ولالمبحث الأ -     
 : آليات ككسائل الدفع ابؼعتمدة في التجارة الالكتًكنية .  المبحث الثاني -     
 : كاقع التجارة الالكتًكنية في ابعزائر .  المبحث الثالث  -    
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 .التجارة الإلكترونيةالأول: ماىية المبحث 
كالتي بسكنت في فتًة  ا،الساحة العابؼية مؤخر تعد التجارة الالكتًكنية من الظواىر ابغديثة التي برزت على  

ابؼبحث حوؿ  ذاكسيتمحور ى د.ديبعمن الانتشار كالنمو كالتحوؿ إلذ أحد أىم معالد الاقتصاد ا ةكجيز 
مركرا  مع التطرؽ ابؼختلف أشكابؽا، توضيح ىذا ابؼفهوـ ابغديث للمبادلات ابؼعتمدة على كسيط الكتًكني،

ا للحاؽ بركب التطور التكنولوجي كالاندماج في السوؽ مهب اغتنابهكالتي  ا،به ردتبأىم ابؼميزات التي انف
  ا.مع ذكر أىم العيوب التي تعرقل تطورى، العابؼي

 .التجارة الإلكترونية فاىيم حولالمطلب الأول: م
ت مع تطور الأساليب التكنولوجية ابغديثة كالتوسع في استخدامها من قبل الأفراد كابؼؤسسات كالشركا

شاع مفهوـ التجارة الإلكتًكنية كأصبح كاحدا من التعبتَات  بدختلف أحجامها كفي شتى بؾالات ابغياة،
  ة.ابغديثة كالتي أخذت بالدخوؿ إلذ حياتنا اليومي

فهومة لدل الكثتَين بسبب م كغتَكالتجارة الإلكتًكنية شأنها شأف أم ظاىرة جديدة تكوف غامضة 
الإلكتًكنية  ةدفة إلذ برديد مفهوـ التجار العديد من التعريفات ابؽظهرت الك كلذ حداثة استعماؿ ابؼصطلح،

سرد بعضها قصد الوقوؼ على تعريف  كؿابككسوؼ  كالتي عرضت من طرؼ باحثتُ كخبراء كىيئات عابؼية،
 .كاضح كشامل بؽا

  :ونيةلإلكتر مفهوم التجارة ا : أولا
يعتٍ   كىو دبيات ابؼعاصرة،لأؿ في االتداك  تَار كثصلكتًكنية عبارة عن مصطلح حديث رة الاإف التجا

 :يما يل
  :نيةلإلكترو ارة اتجامة للع يماىمف   .1

بحيث   ؼ،تعامل الأطرام على جارم الذم ينطو أشكاؿ التعامل الت من لابسثل التجارة الإلكتًكنية شك . أ
 .1 دلا منو ماديا أك ماديا مباشرايكوف التبادؿ إلكتًكنيا ب
 ةلعسكتًكنية ىي عملية بذارية سواء كاف موضوعها الإل التجارة فف أىذا التعري ؿخلاكيتضح لنا من 

لعلاقة غياب اكابؼميز في ىذه العملية التجارية ىو كجود كسيط إلكتًكني يساعد على  عمل، ءأدا أك خدمة كأ
  .راؼة بتُ الأطابؼباشر 

كابػدمات من  لعللس كالشراءك البيع أ ،الانتًنتؿ شبكة خلا أداء الأعماؿ من ية تعتٍكتًكنة الإلار جالت . ب
 2. ويبخلاؿ صفحات ال

السلع   عمليات تبادؿلإلكتًكنية فيبحيث بوصر التجارة ا ف جد ضيق،يلكن ىذا التعريف ىو تعر ك  

                                                             
 .209، ص 2006سعد غالب ياستُ، بشتَ عباس العلاؽ "الأعماؿ الإلكتًكنية"، دار ابؼناىج للنشر كالتوزيع، الأردف،  1
2
 .89، ص 2006تمع ابؼعرفة"، الدار ابعامعية، مصر، فريد النجار كآخركف، "التجارة كالأعماؿ الإلكتًكنية ابؼتكاملة في بؾ 
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  .كابػدمات عن طريق كسيلة إلكتًكنية أك كسيط إلكتًكني
امج لية كتفريغ البر ك الإنتًنيت الد شبكة  تسويق ابؼنتجات عبرإلذ نية يشتَك إف مفهوـ التجارة الإلكتً  . ت

على  ملتشتجارة الإلكتًكنية تك فإف الكعلاكة على ذل شركة، اللكتًكنية دكف الذىاب إلذ ابؼتجر أك إلذالإ
يسهل عملية التبادؿ التجارم كيزيد من  ابف ،على ابؼستول المحلي أك الدكلرركات ت بتُ بـتلف الشالاتصالا
  .1ا حجمه

خلاؿ  من رة الإلكتًكنية،قط في ظل التجارم فتعريف ركز على سهولة التبادؿ التجانلاحظ أف ىذا الك 
  ت.مسابنة الاتصالات في توفتَ الوقت كتقريب ابؼسافا

التجارة تبادؿ  هكتشمل ىذ ،الانتًنتالتجارة الإلكتًكنية ىي بؾموعة عمليات البيع كالشراء التي تتم عبر  . ث
 الخ، ...كالقانونية ةخدمات ابؼعلومات ابؼالي ككذا تيزالتجهة كايلاستهلاكابؼعلومات كصفقات السلع ا

بكات الانتًنت كالش ابؽاتف، كتستعمل ىذه التجارة بؾموعة من الوسائل لإبساـ الصفقات مثل الفاكس،
  .2ة يابؼعلومات

بيانات الك قل أبنية كىو تبادؿ ابؼعلومات ي لا رالبيع نشاطا آخء ك يضيف ىذا التعريف إلذ عمليات الشرا
سواء كانت ىذه البيانات مطلوبة لإبراـ صفقات البيع كالشراء السلع كابػدمات كابؼعركضة أك   عبر الانتًنت،

  ل.قابا بدهعلي ؿيتم ابغصو تها ك كانت ىذه ابؼعلومات كالبيانات مطلوبة لذا
بصيع الأطراؼ  معتخداـ تكنولوجيا ابؼعلومات لتعزيز الاتصالات كالصفقات سكنية تتضمن االتجارة الإلكتً  . ج

ابؼوظفتُ  ن،ابؼديريابؼالية، ابؼؤسسات  ة،ابؼؤسسات ابغكومي ابؼوردين، ثل العملاء،مذكم ابؼصالح مع الشركة 
  .3ركابعمهو 

 و كالصورلأكجو ىو بسط التعريف ليشمل كافة ابؽدؼ منىذا التعريف أف امن خلاؿ كيتضح لنا 
  ة.فراد كالإدار لأشركة كاارة ما بتُ ال للتجكتًكنيالنشاط الإل

عبر شبكة  تصل بعمليات شراء كبيع البضائع كابػدمات كابؼعلوماتي ماتنفيذ كل  ىي :الإلكتًكنية التجارة . ح
  ذلك: الإنتًنيت كالشبكات العابؼية الأخرل كيشتمل 

 .ن السلع كالبضائع كابػدماتالإعلانات ع -
  . معلومات حوؿ السلع كابػدماتتقدنً -
  ع.بعد البي ماالبيع كخدمات اء ك عم عمليات الشر التي تدعلاقات العملاء  -

                                                             
 كعلوـلاقتصادية عبد القادر بريش، بؿمد زيداف، "دكر البنوؾ في تطوير التجارة الإلكتًكنية"، ابؼلتقى الدكلر حوؿ التجارة الإلكتًكنية، كلية العلوـ ا 1

 .2004مارس  7-6التسيتَ، جامعة قاصدم مرباح، كرقلة، يومي 
2 Alain charles Lartinet, Ahmed silem, "lexique de gestion", Dalloz, Lyon, 2005, P 110. 

ة الأعماؿ، المجلد فؤاد الشيخ بؿمد سلماف عواد، "ابؼعوقات ابؼدركة لتبتٍ تطبيقات التجارة الإلكتًكنية في الشركات الأردنية"، المجلة الأردنية في إدار  3
 . 3، ص 2005ة، الأردف، ، مطبعة ابعامعة الأردني1، العدد 1
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  م.ل كالتفاكض بتُ البائع كابؼشتً التفاع -
 .الية كدفعهاسداد الالتزامات ابؼ .عقد الصفقات كإبراـ العقود -
 .توزيع كتسليم السلع كمتابعة الإجراءات تعمليا -
 .الفتٍ للسلع التي يشتًيها العملاءدعم ال -
  :ذلكا في بد EDI البيانات إلكتًكنياتبادؿ  -
  ت الأسعارجاكتالو. 
 راءرتبطة بعمليات البيع كالشابؼراسلات الآلية ابؼ. 
 الاستعلاـ عن السلع. 
 الفواتتَ الإلكتًكنية.  
 1ة املات ابؼصرفيالتع.  

التي تتم العمليات ث أشار إلذ كل أنواع حي ،يتبتُ لنا جليا أف ىذا التعريف ىو الأكثر اتساعا كتفصيلا
بعقد الصفقات كإقامة الركابط  لةفنحن ىنا أماـ بؾموعة متنوعة من العمليات ابؼتص لإلكتًكنية،ا ةفي التجار 

 .التجارية من خلاؿ كسائل الاتصاؿ الإلكتًكني كخاصة الانتًنت
  :العالميةنية حسب المنظمات لإلكترو يف التجارة اتعر  .2

 : "OMC" منظمة العالمية للتجارةلريف اعت . أ
بؾموعة متكاملة من عمليات إنتاج كتوزيع " :ة التجارة الإلكتًكنية على أنهاىذه ابؼنظم اءيعرؼ خبر 

لكتب، ا :كنياإلكتً  ةمن الأمثلة الشائعة للسلع ابؼوزعك ، تصالالاتبكات الاؿ شكتركيج كبيع ابؼنتجات من خ
  .2ة" القطع ابؼوسيقي

 :3ة التجاري ع من العملياتنوا لاثة أتي تشمل ثة الإلكتًكنية الىذه ابؼنظمة بتعريف كاسع للتجار  ذتأخ
 .ونالبحث ع كعملياتالإعلاف عن ابؼنتج ليات عم -
 .ن ابؼشتًياتاء كسداد بشعملية تقدنً طلب الشر   -
  .عملية تسليم ابؼشتًيات -

 Organisation de "OCDE" :Coopération et de" تعريف منظمة التعاون والتنمية الاقتصادية . ب

Développement Economique 
م التي تت ةت كالصفقات التجاريعاملاشمل بصيع أشكاؿ ابؼلكتًكنية تالإ رةالتجاأف: " لذلتعريف إيشتَ ا

                                                             
ذكره  رجع سبقطارؽ عبد العاؿ بضاد، "التجارة الإلكتًكنية: ابؼفاىيم، التجارب التحديات، الأبعاد التكنولوجية، ابؼالية، التسويقية كالقانونية"، م 1

 .08ص 
 www.wto.org/fr/e-commerce معلومات مستوحاة من ابؼوقع الالكتًكني بؼنظمة التجارة العابؼية على الرابط: 2
3
 .12إبراىيم العيسوم، التجارة الإلكتًكنية، مرجع سبق ذكره، ص  
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انت ا سواء كاختلاؼ أشكابؽ ىكتقوـ على أساس معابعة كنقل البيانات الرقمية عل يئات،اد كابؽر من قبل الأف
 .1" أـ مرئية أك مسموعةوبة مكت

ة(، صور  صوت،) تبادلةبيانات ابؼكطبيعة ال(  شركات )أفراد، ابؼتعاملتُلقد ركز ىذا التعريف على طبيعة 
 كما أشار ىذا التعريف إلذ مصطلح،  كلكنو غتَ صريح ككاضح فيما بىص عملية التبادؿ نفسها كإجراءاتها 
  ؿ.للدلالة على كجود كسيط إلكتًكني يسهل التباد "بيانات رقمية"

 Organisation Mondial de la "OMPI" Propriété المنظمة العالمية للملكية الفكريةتعريف  . ت

Intellectuelle  : 
ابؼستخدمة  نيةك في شكلها الواسع تشمل كل الوسائل الإلكتً كنية تجارة الإلكتً ال" :لذ أفإ فيشتَ التعري
 .2ة" لغرض التجار 

التجارية ات لاممن اىتمامها بدوضوع ابغماية القانونية للعلرغم إف ابؼنظمة العابؼية للملكية الفكرية على ا
 لب لكتًكنية،الإللتجارة ا لد تقدـ تعريف أنها لاإ جارة الإلكتًكنية،ءات الاختًاع في بؾاؿ التكحقوؽ التأليف كبرا

 .اىتمت بالوسائل ابؼستخدمة في إبراـ الصفقات التجارية
 Conferences des Nations "CNUCED"  Unies ريف مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنميةتع . ث

sur le Commerce Et le Développement  : 
 ها المجموعاتعدمات التجارية التي تتعامل مبػلكتًكنية على بؾمل االإيطلق مصطلح التجارة 

 .3ة( الصوت كالصور  ، صالنصو )على ابؼعابعة الإلكتًكنية للبيانات  فراد( كابؼعتمدةكالأات ابؼؤسس)
  .كابؼعطيات ابؼتبادلة كالتي لابد أف تكوف إلكتًكنيةلقد ركز ىذا التعريف على طبيعة البيانات 

اشتقاؽ  بيكن وهوـ مشتق نظرا لأنمفية ىو التجارة الكتًكنبللص من التعريفات السابقة أف مصطلح 
لأساس بيكننا ا ذاكعلى ى ، أكثر من تعريف لو حسب كجهة نظر أك الفكرة التي يتبناىا ابؼؤلف أك ابؼنظمة

 : لركالتالك الظاىرة الرقمية  بو تناكؿ تبقة كفقا للمنظور الذم يتم تصنيف التعريفات السا
،مستعملتا ت تبادؿ سلع كخدمات الكتًكنيا كفق تكنولوجيات حديثة لياالتجارة الالكتًكنية ىي عم"       

 في ذلك ادكات ككسائل دفع حديثة في تعاملاتها مواكبة بذلك تطورات تكنولوجيا الاعلاـ كالاتصاؿ كبـتلف
، فهي تعتمد على الانتًنيت بصورة أساسية في تقدنً كاستقباؿ الادكات كالوسائل ابغديثة الالكتًكنية 

ابؼعلومات من الزبائن ساءا كانوا أفرادا أك مؤسسات الشيء الذم جعل من ىذه التعاملات عصرية عابؼية 
 .   "عاملات التجاريةمتحديتا بذلك العراقيل الزمانية كابؼكانية الشء الذم سهل كثتَا من الت

 

                                                             
  www.oecd.org/publication :ة على الرابطاديمعلومات مستوحاة من ابؼوقع الالكتًكني بؼنظمة التعاكف كالتنمية الاقتص 1
 www.wipo.int :الرابطة على معلومات مستقاة من ابؼوقع الالكتًكني للمنظمة العابؼية للملكية الفكري 2

3
 www.unitad.org معلومات مستقاة من ابؼوقع الالكتًكني بؼؤبسر الأمم ابؼتحدة للتجارة كالتنمية على الرابط: 
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 (: مناظير تعريف التجارة الالكترونية1-2الجدول )
 التعريف المنظور

تًكنية ىي كسيلة من أجل إيصاؿ ابؼعلومات أك ابػدمات أك ابؼنتجات لإلكالتجارة ا لإتصالاتا
  .خطوط ابؽاتف أك عبر شبكات الانتًنت أك عبر أم كسيلة تقنية عبر

ارة الإلكتًكنية ىي عملية تطبيق التقنية الرقمية من أجل جعل ابؼعاملات التج اؿ التجاريةالأعم
  .ريعةكسبذرم بصورة تلقائية  التجارية

 دراء فيكابؼالتجارة الإلكتًكنية ىي أداة موجهة لإشباع رغبات الشركات كابؼستهلكتُ  ابػدمة
 .اتهاءن كففع مدنً ىذه ابػدمة كالر لإسراع بزمن تقات ك خفض تكلفة ابػدما

 التجارة الإلكتًكنية ىي أداة لتوفتَ كشراء ابؼنتجات كتبادؿ ابؼعلومات بصورة فورية أك الإنتًنيت
  ت.بغظية من خلاؿ شبكة الانتًن

 للتعلم كالتبادؿت( أفراد كمنظماالمجتمع )التجارة الإلكتًكنية ىي ملتقى بهمع عناصر  المجتمع
 . يما بينهمكالتعاكف ف

 ص ،2000دار الكتب للنشر كالتوزيع القاىرة ،مصر،  ،التجارة الالكتًكنيةق ك التسوي  طارؽ طو، :المصدر
317 . 
  :بيكننا استنتاج ما يلي عد ىذا العرض لأىم التعريفات الواردة بشأف التجارة الإلكتًكنية،ب

ء بذارة، شي لك فهي أكلا كقبل ط التجارم،لإلكتًكنية تتجلى في فكرة النشاإف الركيزة الأساسية للتجارة ا -
 .الاتسيلة اتصك  إلا ية ما ىيالشبكة الإلكتًكنك 

نتًنيت الإ كةبلى رأسها شلاتصالات كعكنولوجيا ابؼعلومات كشبكة الكتًكنية على تالتجارة الإاعتماد  -
 ا.لإبساـ بـتلف نشاطاتها كعملياته

عمليات بيع  ل شموبؽا كلعدـ اقتصار التجارة الإلكتًكنية على عمليات بيع كشراء السلع كابػدمات فقط ب -
  ا.كشراء ابؼعلومات نفسه

عدـ بقائها حبيسة  كة التعاملات التجاريةية ابؼعرقلة بغر نية كابؼكانماود الز قيكنية لكل الكتً رة الإلبرطيم التجا -
  .لد معتُاف أك بمك

  .ابغكومة الأفراد، ابؼؤسسات،ابؼتعاملتُ: شمل التجارة الإلكتًكنية ثلاثة أنواع من ت -
بكاكؿ  لكننا سوؼك  ية،هوـ دقيق للتجارة الإلكتًكنمفو ليس من السهولة برديد نيتبتُ أ قطلاقا بفا سبان

  :استنباط تعريف قد يرتقي إلذ بصلة التعريفات السابقة مفاده أف التجارة الإلكتًكنية ىي
ابؼعاملات  إبقاز كافة لات فيورة ابؼعلومات كالاتصا كفرتها ثاستخداـ الوسائل الإلكتًكنية ابؼتطورة التي"
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التجارية من بيع كشراء ابؼنتجات كتبادؿ ابؼعلومات بتُ البائعتُ كابؼشتًين كغتَىا من العمليات ابؼتصلة بعقد 
 . "بعد البيع ماات مبخداء كانتهاء دءا من معلومات ما قبل الشر بالركابط التجارية امة الصفقات كإق

 ة(: ماىية التجارة الالكتروني1-2الشكل )
 
  

      
 

  
    

   
  

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 .1 ص مرجع سبق ذكره، ،"التجارة كالأعماؿ الإلكتًكنية في بؾتمع ابؼعرفة" ففريد النجار كآخرك  :المصدر
  .المفاىيم المشابهة لهاارة الإلكترونية و التفرقة بين التج ثانيا:

حتى تو إلذ قطاعات كثتَة ل تعدحسب بف ؿالأعماة ك طاعي التجار قلد يقتصر تأثتَ ثورة ابؼعلومات على 
تعريفات كمصطلحات لآف حيث ظهرت ا بدجالات كثتَة بـتلفة، ) ا معناه إلكتًكنيبد ك)أ  "e" حرؼاقتًف 
كقد ارتبطت التجارة ، 1 انتشار الانتًنتمية ك الرقلات كالتقنيات ت لتظهر لولا تطور الاتصاما كان ةجديد

  :افقة من بينهاالإلكتًكنية كتداخلت مع عدة مصطلحات مر 
                                                             

 ربع الثالثال ربية ابؼتحدة،الإمارات الع ،أبو ظبي ،31-30 فصلية رقم نشرة ،"ربية البينيةرة العمعلومات التجا "العربية،رة برنامج بسويل التجا 1
 .10 ،ص2001

 - النقل ابؼناسبةن ك كسائل الشح - م دفع إلكتًكنينظ - ت ابؼاليةعاملاتأمتُ ابؼ البيئة المناسبة
 توقيع - ريةملكية فك - كتًكنية إلقوانتُ – تميزةكتًكنية مإلكبنكية خدمة مصرفية 

 لعلاقة بالعملاء إلكتًكنيادارة اإ - إلكتًكني

البيع للعملاء 
كالتوزيع على 

 ابؼوزعتُ

 الحكومة

موقع التجارة الالكترونية 
شركةعلى الإنترنيت لل  

 الموردون
 

 العملاء 
 الموزعون 

 

 تقدنً سلع كخدمات كبيعها 
 تسديد الضرائب كالرسوـ ابعمركية 

 تفاكض كتعاقدات الكتًكنية 
 أك أمر الشراء 

توريد مواد 
خاـ كسلع 
 كخدمات

 تقدنً سلع كخدمات

تفاكض كتعاقدات إلكتًكنية 
 كدفع  إلكتًكني كاستلاـ

تفاكض كتعاقدات إلكتًكنية 
 مر الشراءكأكا
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  :الإلكترونيةالأعمال  .1
غتَ أف   استخداـ مصطلحي التجارة الإلكتًكنية كالأعماؿ الإلكتًكنية بطريقة تبادلية،تَلدل الكث عيشي

حيث تعتبر الأعماؿ الإلكتًكنية ابؼظلة التي تندرج برتها كل من  ىذا خطأ شائع لا يراعي الفرؽ بينهما،
  .لأخرلاق الإلكتًكني كابغكومة الإلكتًكنية كغتَىا من المجالات الإلكتًكنية التجارة الإلكتًكنية كالتسوي

    Electronic Business التعبتَ اللفظي للأعماؿ الالكتًكنيةلق أكؿ من أط IBM" كةشر كتعتبر  
"EB" لػػػػػػ كتعرؼ ىذه الشركة ا، 1 1997سنة" EB"تحصل عماؿ الإلكتًكنية ىي النتيجة التي نالأ": كالتالر

كالنتيجة  كية،الكلاسينتًنت مع شساعة مصادر أنظمة ابؼعلومات سع الذم بسثلو الاعليها عند بصع المجاؿ الوا
ة أسس رابطة فعالة ما بتُ ابؼعلومات ابؼفيدة اؿ الإلكتًكنيبدعتٌ أف الأعمأم ، 2 ىي قطاع حيوم كتفاعلي

 . "كالأشخاص الذين ىم بحاجة إليها
الانتًنت  بدا فيها ةنيكتًك تخداـ الوسائط الإلاس يى" ة: ماؿ الإلكتًكنيطيت للأع أعكمن التعريفات التي

 3 .  "لأداء الأعماؿ
استخداـ تكنولوجيا الانتًنت لتدعيم العمليات التشغيلية كالتجارة الإلكتًكنية " كما يعرفها البعض بأنها

 . 4 " أصحاب ابؼصالح ف داخل ابؼنظمة كبينها كبتُ مورديها كغتَىم منكالاتصالات كالتعاك 
تجارة الإلكتًكنية ىي عبارة عن جزء بسيط من اج أف المن خلاؿ التعريفات السابقة بيكننا استنت

كتلقيها  ةفعلى عكس التجارة الإلكتًكنية التي تشمل تعاقدات البيع كالشراء كطلب ابػدم ماؿ الإلكتًكنية،الأع
بل بستد العلاقة ابؼنشاة ، على علاقة البائع كابؼورد بالزبوف فقط ة لا تقتصركنيفإف الأعماؿ الإلكتً  ،بألية تقنية

 أبماط أداء العمل لذا إيضأ دكما بست بهذه ابؼنشأة، لةم الصؼ ذك كل الأطراكعملائها ك وظفيها وكلائها كمب
 .يةابؼالية كابػدم تاجية،الإن ،لإداريةماؿ الإلكتًكنية بسثل كل الأنشطة االأعف ،ابة عليوكالرقكتقييمو 

كتًكنية أكثر اتساعا كشمولا من التجارة عماؿ الإلنا بأف مصطلح الأالأساس يتأكد ل اعلى ىذ
كمن  كتًكنية،لإلالتجارة ا عماؿ ابؼعاصرة بالإضافة إلذلأحيث بيكنو استيعاب بؾموعة من أنشطة ا الإلكتًكنية،

 ،تًكنيةالإلكالبنوؾ  ،صات الإلكتًكنيةالبور  ،نيةلكتًك ت الإابؼزادا ،ةنيكومة الإلكتًك ابغ :بتُ ىذه الأنشطة
 .لكتًكنيالإابؼصنع ، يةالثقافة الإلكتًكن، كنيةلإلكتً أمتُ اركات التش ،التسويق الإلكتًكني

 
 

                                                             
 . 45 ص ،2004 ية،دابؼملكة العربية السعو ، الرياض ،ار ابؼريخ، د "ف كابؼشكلاتائالإستًاتيجية كالوظ :تًكنيةالإلكلإدارة ا" م، بق عبود مبق 1
   comwww.ibm.: رابطالعلى   IBMشركةلكتًكني للومات مستقاة من ابؼوقع الامع2 

 .320 ص مرجع سبق ذكره،، "الالكتًكنية كالتجارةالتسويق "، طارؽ طو 3
 ،بؾلة العلوـ الإنسانية ، "التحديات التي تواجهها كسبيل التغلب عليها تًكنية في الدكؿ العربية،لإلكالتسويق كالتجارة ا" ، بد الله بضود سراجع 4

 . 192 ص ،2003 ديسمبر بسكرة، جامعة بؿمد خيضر، ، 5 العدد

http://www.ibm.com/
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  ي:التسويق الإلكترون .2
كظهرت  ،Cyber marketing "يقو سيبر تس" ،"التسويق الافتًاضي" سماعرؼ أيضا بي اكم

من اقتًح الذم  1 1995 سنة Len Keeler :كتاب الأمريكي  مرة فيلأكؿ  Cyber marketing:عبارة
  :خلالو التعريف التالر

للتسويق  (Intranet ك Extranet نت كشبكةالانتً ) شبكة ابؼفتوحةليعتٍ استغلاؿ ا قالسيبر تسوي"
  ."يةباستخداـ بـتلف الوسائل الرقم

 ة ابؼتعلقة بالوظيفة التسويقية،طشفة الأنكاتنفيذ  " طبقا بؽذا التعريف فإف التسويق الإلكتًكني يقصد بوك 
 . " الويببعد البيع الإلكتًكني باستخداـ  ما ةمثل الإعلاف كالبيع كتوصيل السلع كابػدمات كخدم

ة التجار  والتسوؽ الإلكتًكني باعتباره جزء من نشاط أكسع ى لذما تقدـ بيكن النظر إ لىكتأسسا ع
 .كتًكنيةالإل

  : :electronic trade ونيةر كتالتجارة الخارجية الإل .3
ة التقليدية مثل البحث عن الفرص التصديرية كالاستتَاد ادية التصديرية كالاستتَ طكىي تعتٍ القياـ بالأنش

  .2 ويبباستخداـ ال كالتفاكض كفتح الأسواؽ ابػارجية كإبساـ التعاقد كالشحن كالتوصيل إلكتًكنيا،
ىرم بينهما و إلا أف الفرؽ ابع كوف إلذ التجارة الإلكتًكنية،كبيكن القوؿ بأف ىذا ابؼفهوـ ىو أقرب ما ي

تولر أبنية كبتَة  نهاكما أ ،يتمثل في كوف التجارة ابػارجية الإلكتًكنية تهتم بالأسواؽ ابػارجية كتهمل المحلية
  .اب الأفرادعلى حس عات الأعماؿلقطا

 :  l-commerce ر الانترنتعب ارةالتج .4
التجارة  أم  Internet – commerce: ن الكلمتتُزية مليالإبقباللغة  I-commerce تم اشتقاؽ كلمة

  .electronic commerce مشتقة من  e-commerce  عبر الإنتًنيت بينما
فالتجارة الإلكتًكنية ىي بؾموعة  بينهما، ؽما يستخدـ ىذين اللفظتُ كمتًادفتُ كلكن يوجد فر  ةكعاد

 تَتش ابينم ،وسائط الإلكتًكنية كشبكات ابغاسبات الآلية ك الانتًنتالأنشطة التجارية التي تعتمد على ال
commerce   I- التجارة  أم أف ،ديداشبكة الانتًنت بر برا عىفيذية التي يتم تنإلذ الأنشطة التجار

إلكتًكني يتم من  عمل يى I-commerce ك ،كتًكنيلإالإلكتًكنية ىي عمل بذارم يتم من خلاؿ تنسيق 
 .3 لكتًكني على الانتًنتخلاؿ تنسيق إ

                                                             
1
 . 74ص ،مرجع سبق ذكره ،"دراسة حالة ابعزائر - اؿ التسويقفي بؾدكر الانتًنيت كتطبيقاتو  ،إبراىيم بختي 

  .92 ص ، مرجع سبق ذكره ، "عماؿ الإلكتًكنية ابؼتكاملة في بؾتمع ابؼعرفةارة كالأالتج" ، نجار كآخركففريد ال 2
 ،كرهذ  مرجع سبق ،"التسويقية كالقانونية ،ابؼالية ،بعاد التكنولوجيةالأ ،التحديات ،التجارب ،ابؼفاىيم :نيةك لإلكتً جارة االت" ،عاؿ بضادعبد الطارؽ  3

 .8 ص
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لأف لكتًكنية ة الإليست سول جانب كاحد من التجار الانتًنت  ة عبرلتجار فمن الناحية العملية فإف ا
تماـ على جانب كاحد من العمليات التي تتم باستعماؿ كسيط إلكتًكني كحيد لاىجارة عبر الانتًنت تركز االت
ة ار أف التج اكم ،بكات الاتصاؿ كالعمليات الأخرلالانتًنت مع إبناؿ الوسائل التكنولوجية كش وى

الوظائف ابؼساعدة  كل لبذارية عبر الانتًنت بل بستد لتشم ماؿعأ ءعلى بؾرد إجرا الإلكتًكنية لا تقتصر
  .الأعماؿللشركة على تنفيذ ىذه 

تلقائيا ولد الآلر فسوؼ يل في ابغاسب ميعتوريد طلبية لل رأم سسةإذا أدخلت ابؼؤ  :1 اؿثفعلى سبيل ابؼ
الفاتورة بالبريد  ذهى سةسلت ابؼؤسكإذا أر  ،يةرة الإلكتًكنالتجا كىذه ىي إلكتًكنيمية و كنية كقيد يفاتورة إلكتً 

  د.الإلكتًكني إلذ عميل عبر الانتًنت فإف ذلك يعد بذارة إلكتًكنية كبذارة عبر الانتًنت في آف كاح
 ىا من بتُ أىم كأحدثالإلكتًكنية باعتبار ارة ا سبق يتضح لنا جليا مفهوـ التجم ؿلاخ نكم

 ت. لاتصالامصطلحات عصرنا ابغالر ابؼعتمد على ابؼعلومات كشبكات ا
 .كترونية وتطبيقاتهالإلأشكال التجارة ا :المطلب الثاني

 من داكز شكابؽا كتقسيماتها على بكو كبتَ دل إلذ تنوع أالإلكتًكنية تطورا كبتَا أ رةشهدت التجا
 .تىلات شبؾا تطبيقاتها في

  :التجارة الإلكترونية(أنواع ) أشكال :أولا
كنولوجيا لاتصالات كتبسثلت في تطور كسائل ا رة كبتَة،لالكتًكنية ثو ارة اجلقد صاحب ظهور الت

على مستول ابؼستخدمتُ أيضا لكن ك  ،عاتليس فقط بالنسبة للمشرك  ،ستخدامهامات كزيادة اابؼعلو 
كتًكنية ىي مفهوـ متعدد الأبعاد بيكن تطبيقو ارة الإلحيث أف التج .ابػدماتكابؼستهلكتُ في بؾالر السلع ك 

  :الشكل التالرذلك كما ىو موضح في من شكل، ك  رأكثلاؿ من خ
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 ،كرهذ  مرجع سبق ،"التسويقية كالقانونية ،ابؼالية ،بعاد التكنولوجيةالأ ،التحديات ،التجارب ،ابؼفاىيم :كنيةلإلكتً جارة االت" ،عاؿ بضادعبد الطارؽ  1

 .8 ص
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 لالكترونيةأشكال التجارة ا( 2-2) الشكل
 
 
 
 
      

  
            

 
 
 
 

 .213 ص ،مرجع سبق ذكره ،"كتًكنيةالأعماؿ الإل" ،بشتَ عباس العلاؽ ،عد غالب ياستُس :لمصدر
 Business to Costumer) كوالمستهل (شركة)ة بين وحدة أعمال الإلكترونيالتجارة  .1

"BtoC") : 
التجزئة  رةبذا" كالتي تدعي (الزبائن)التجارة الإلكتًكنية التي تربط بتُ ابؼؤسسات كابؼستهلكتُإف 

عبر عن ت "electronic shopping" "الإلكتًكنيؽ و التس" كأ "electronic retailing" "كتًكنيةلإلا
ت لإنتًنيا برع هاشركات التي تقوـ بعرض بـتلف أنواع السلع كابػدمات التي ترغب في تسويقعلاقة بتُ الال

  .وك الذم يستعرض السلع ابؼتاحة كيقتتٍ منها حاجياتو لإشباع رغباتكابؼستهل
 زكري ابؼستهلك الذم يرغب في ابغصوؿ على سلعة مفا كبير التسوؽ الالكتًكني بدجموعة من ابؼراحل،

ثم ينتقي الفئة ابؼعينة  ،بعناح ابػاص بنوع السلعة ابؼطلوبةث عن اموقع الشركة العارضة لسلعها كيقوـ بالبح
 ،سلعة بابؼواصفات التي يريدىالها انبىتار م، و على شاشة ابغاسوب اللائحة النهائيةلفتظهر  ،داخل ابعناح
م كيت ،1 ئيهاشاشة يضع ما يشاء من مشتًيات في سلة البضائع ثم يقوـ بضبط الكمية كسعرىا النكفي أسفل ال

ند لشيكات الالكتًكنية أك نقدا عأك ا تماف،الائتخداـ بطاقات سعا عن طريق او ثرىا شيكالدفع بطرؽ بـتلفة أ
  :الطريقتتُل فيكوف بإحدياتو شتً أما حصوؿ ابؼستهلك على م ، سليم أك بأم طريقة أخرلالت

 د.إذا كانت من النوع القابل للتمييز الرقمي كالنسخ عن بع صيلها ابؼباشر عبر الشبكة،تو  -

                                                             
مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة  ،"حالة استتَاد الكتاب جامعة سعد دحلب : الإنتًنيت كالتجارة الالكتًكنية" ،جوىر بن رجداؿ 1

 .73 ص، 2002جامعة ابعزائر كلية العلوـ الاقتصادية ك علوـ التسيتَ، ،ماجستتَ في علوـ التسيتَ

 منشآت الأعمال

 المنظمات الحكومية

 منشآت الأعمال

 المستهلك
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 أك" courrier express" عير ؿ البضائع كالسلع ابؼشتًاة بواسطة مندكبي ابؼبيعات أك بالبريد السإرسا -
  .بواسطة شركات الشحن

ت تًنالان و ثقافةعلي قبيكن أف يطل ماسبب انتشار تشهد التجارة الإلكتًكنية بالتجزئة تطورا كاسعا ب
ابغاسبات  رحيث لوحظ التقدـ الكبتَ كالتعاظم في تكنولوجيا ابؼعلومات كانتشا ،كؿتلف الدبتُ الأفراد في بـ

كاستخداـ ىذه  الخ من جهة أكلذ، ...كحاسبات ابعيب ،موؿلمحالشخصية كالتكنولوجيا ابػلوية في ابؽاتف ا
الثة ازداد ىذا النوع من التعامل هة ثكمن ج من جهة ثانية، ...عاملات كالاتصالاتاء ابؼالوسائل في إجر 

كابؼستهلكتُ  ،صاؿ بالعملاءفي الاتبسبب إدراؾ القائمتُ على ابؼشركعات أبنية استخداـ الوسائل الإلكتًكنية 
 .1ارها في ىذا الإطكتوظيف

 : Business to Business "BtoB "خرىأ لامأع ةحدوو  لأعما وحدةبين  ةالتجارة الإلكتروني .2
أك في ش كل تبادؿ  ،أك شركاء ،سواء كانوا أطراؼ عملية بذارية ،يقصد بها البيع كالشراء بتُ الشركات

ع من التجارة الإلكتًكنية قياـ الشركة باستخداـ شبكة و كمن الأمثلة على ىذا الن،   EDI 2  بيانات إلكتًكنيا
  .القياـ بالسداد الإلكتًكنيككذلك  تها من ابؼوردين كاستلاـ الفواتتَ،الاتصالات للحصوؿ على طلبيا

  : 3 كات كبنار لكتًكنية بتُ الشكبيكننا أف بميز نوعتُ من التجارة الإ
 : "Vertical B to B" تجارة إلكترونية عمودية بين الشركات - أ

 ،كالمجالاتيد من الصناعات ابػدمات للعد من ةنوعية معينلكتًكنية بع من التجارة الإو ا النيهتم ىذ
بؾاؿ الرعاية  :اعات متخصصة في خدمات متخصصة مثلااء كحدات أك بصحيث توجد مواقع تقوـ بإنش

 الطبية
 :  " Horizontal B to B"  تجارة إلكترونية أفقية بين الشركات - ب

  .ىي مواقع التجارة الإلكتًكنية التي تهتم بكافة ابػدمات التي ترتبط بصناعة معينة
شيوعا في  جارة الإلكتًكنيةع التوا من أكثر أن "B to B" تعتبر التجارة الإلكتًكنية بتُ كحدات الأعماؿ

كليس ىذا بغريب  ،ة سنوات خلتدع ذة منخلوب من أساليب التعامل الراسكما أنها تعد أس،  قت ابغالرالو 
فعلى مر عقود من الزمن كانت  ،التجارة الإلكتًكنية بدأت أساسا بتُ ابؼشركعات منذ سنوات فأإذا عرفنا 

تي تشمل عملية تبادؿ كال Electronic Funds Transfers البنوؾ تستخدـ برويلات الأمواؿ إلكتًكنيا
 .ابؼعلومات ابغساب بطريقة الكتًكنية عبر شبكات اتصاؿ خاصة

نات تبادؿ البيا :عرؼ باسملإلكتًكنية ين التجارة ال مماؿ كانت تقوـ بشكالأع طةأنش فكما أ

                                                             
 .46 ص ،مرجع سبق ذكره ،" كالعوبؼةتًكنية الالكالتجارة  " ،السيد أبضد عبد ابػالق 1
 .24 ، ص2004 مصر ،"رؤية تسويقية :ابؼرشد للمدير العصرم ،تًكنيةالتجارة الإلك" ،بضد قنديلنهلة أ 2
 .98ص ،ذكرهمرجع سبق  ،"ية في بؾتمع ابؼعرفةكنماؿ الإلكتً كالأعالتجارة " ،آخركفك فريد النجار  3
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 Value Added ) ابؼعركفة باسم شبكات القيمة ابؼضافةعلى شبكات خاصة ك  EDI إلكتًكنيا
Network   ) VAN   ائنها مقابل رسم بديها كز ور ذه الشبكة منشأة مستقلة تعرض ربط الشركة بدىعد تك
بكات كاف الشوع من ىذا الن فغتَ أ ،بفا يسهل ابؼعاملات كبىفض تكاليف إبساـ ابؼعاملات شهرم ثابت،

بكة مباشرة ات كإنشاء كصلات شتكاليف باىظة ابؼشتًؾ ملزـ بشراء حاسب كبربؾيك بتَة استثمارات كيتطلب 
 قادرة تَغ ةكثتَ من الشركات الصغتَ لبفا جعل ا باستخداـ خطوط تليفوف مستأجرة كدفع رسم عن كل صفقة،

يع الذم طور السر أف التكما  .يةلعابؼـ الذم بقي حكرا على الشركات امل ابؼشاركة في ىذا النظاعلى بر
فع بالعديد من ابؼؤسسات إلذ ىجرة التطبيقات التجارية القائمة على الشبكات لانتًنت دكة اشهدتو شب

  1ةملاتها التجاريمعا اءكالتحوؿ إلذ استعماؿ تكنولوجيا الانتًنت كتبتٍ أدكاتها في إجر ، ابػاصة
معظمها  إلا أف "B to B" ما بتُ ابؼؤسسات كنيةلكتً رغم تضارب التقديرات حوؿ حجم التجارة الإ

  .شكل سيشهد تطورا معتبرا خلاؿ السنوات القادمةأف ىذا التتفق على 
   Business t"  ةالحكومي" بين المشروعات والإدارة المحلية ةنيو التجارة الإلكتر  .3

governement (B to G)" : 

الإجراءات حيث تقوـ ابغكومة بعرض  ات ابغكومية،كابؼنظمالشركات تُ تعاملات بافة التغطي ككىي 
 ف تطلع عليها بطريقة إلكتًكنية،ركات أتًنت بحيث تستطيع الشلانعلى اابؼعاملات بماذج وـ ك رسكاللوائح كال

اـ الشركات قي: 2 ذلككمثاؿ  ،كأف تقوـ بإجراء ابؼعاملة إلكتًكنيا دكف ابغاجة للتعامل مع مكتب حكومي
ككذلك قياـ ابغكومة بنشرىا تفاصيل مشتًياتها عبر الإنتًنيت ما بيكن الشركات  ،نتًنتالا بتسوية ضرائبها عبر

  .ستجابة بؽا إلكتًكنياالامن 
كيبقى ىذا النوع من التجارة الإلكتًكنية حديث العهد إلا أنو يناؿ اىتماما متزايدا من قبل بـتلف 

يعرؼ  ا في إطار مانية في بـتلف تعاملاتهالإلكتًك  لاستخداـ الوسائ لىا عمنه ابغكومات التي بررص الكثتَ
  ."كومة الإلكتًكنيةبغا" :ػػػػػػػػػب

 :3ا نهة فوائد ملكتًكنية عدحيث أف للحكومة الإ
  :رفع مستوى الكفاءة الإدارية وترشيد التكاليف - أ

عماؿ لأكزيادة الكفاءة في تنفيذ ا ،ول الأداء برستُ مستلذؤدم إءات يفتبسيط الأنظمة كالإجرا
إدخاؿ  في دكاجيةكتقليص الاز  كومية،الإدارات ابغة نقل ابؼعلومات بدقة كانسيابية بتُ انيع إمكم ابغكومية،

                                                             
 ،مرجع سبق ذكره ،"دراسة حالة توجو ابؼؤسسات ابعزائرية بكو التجارة الالكتًكنية ،شبكة الإنتًنيت التجارة الإلكتًكنية على" ،مزغيش بصاؿ 1
  .59ص

  .216 ص ،مرجع سبق ذكره ،"الأعماؿ الإلكتًكنية" ،ؽلابشتَ عباس الع ،سعد غالب ياستُ 2
 ،3 المجلد ،إدارة الأعماؿالمجلة الأردنية في  ،"متطلبات النجاح :بعاد ابؼستقبلية للحكومة الالكتًكنية في الأردفالأ "،ي ناجي جواد كآخركفشوق 3
 . 285 ص 2007 الأردف، ،مطبعة ابعامعة الأردنية ،3د عدال
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  .البيانات كمنو ربح الوقت
  :تحسين جودة الخدمات - ب

أجهزة  ىذه ابػدمات بسهولة عبر ىعل صوؿية ابغكانت ابغكومية كإممادبػستول اخلاؿ رفع م من
  .اجة إلذ ابؼراجعةابغ كعدـابغاسب الآلر 

  :يةار التجلأعمال نمو ا - ت
د لتنفيذ عاقالت ومية كفرصابغكقصات ناتًنت عن ابؼنلابر شبكة اكالإعلاف عة للنشر فرصح الا حيث ستت

  .مشاريع مع القطاعات ابغكومية ابؼختلفة
  " Custumer to governmentميةن المستهلك والمنظمات الحكو يب ةالتجارة الإلكتروني .4

:(CtoG)  
تطوير ما  لذابغكومة تسعى إ أفحيث  ،كيقصد بها كافة ابؼعاملات التي بذمع بتُ ابؼستهلك كابغكومة

بعض ابؼطالب  ةأك تلبي ،من حيث ابغصوؿ على ابؼعلومات كالبيانات واءس تقدمو من خدمات للجماىتَ،
رؼ كصارسة ابؼهن استخراج رخص السيارات كالتًاخيص للمم: 1 على ذلكثاؿ مكختَ ، كبتكلفة قليلة
  .ككذلك خدمات ابؼطارات ،لضرائب كالفواتتَ إلكتًكنياسداد ا ،اشاتالركاتب كابؼع

توسعها كانتشارىا وقع إلا أنو يت نية بير بدرحلة الطفولة ابؼبكرة،لإلكتًك من التجارة النوع ف ىذا اكيلاحظ أ
  ا.الإلكتًكنية كضماف ازدىارى ةبنية التجار الوعي بأ زبسرعة مع بدء استخداـ ابغكومات لعملياتها ابػاصة لتعزي

 :  Non-Business electronic commerce ةحيبر الر غيالتجارة الإلكترونية  .5
يهتم بهذا النوع من التجارة ابؼؤسسات الدينية كالاجتماعية كابعمعيات ابػتَية كالتي تكوف غاياتها 

بح نشاطها للر ادفة بؽكبروؿ ىذه ابؼنظمات غتَ ا  ،2ة كتركز على خدمة المجتمع العاـ أك شرائح بؿدد إنسانية،
اكبة التطورات و أك كنوع من أنواع م أك برستُ صورة ابؼنظمة، عبر الشبكة بغرض بزفيض التكاليف الإدارية،

  ة.التكنولوجي
  :()حقل التجارة الإلكترونيةالإلكترونية تطبيقات التجارة  :ثانيا

 التجارة أفإلا ى الشبكة، للإلكتًكنية ىي بؾرد امتلاؾ موقع عا التجارة فناس أالكثتَ من ليعتقد ا
التطبيقات ابؼهاـ  ىذه لكبسث تنوعة،كم ةتطبيقات كثتَ لإلكتًكنية فللتجارة ا ،ذلك منبر بكثتَ الإلكتًكنية ىي أك

الات بدعتٌ آخر ىي المجكنية أك ابؼختلفة كالأنشطة التي بسارسها الشركات من خلاؿ كسائل الاتصالات الإلكتً 
يق و كالإعلاف كالتس الأسهم كالسندات، راءكش الصتَفة الإلكتًكنية، :التي تستخدـ فيها التجارة الإلكتًكنية مثل

 الإدارية، الطبية، الاستشارات القانونية، ،"بؾلات ،جرائد" الإلكتًكني شرالن ،البيع بابعملة كالتجزئة ،الإلكتًكني
                                                             

 .48 ص ،مرجع سبق ذكره ،"التجارة الإلكتًكنية كالعوبؼة" ،السيد أبضد عبد ابػالق 1
2
 .33ص ،مرجع سبق ذكره ،"للأجياؿ القادمةابؼستقبل الواعد  ،تًكنيةلالكجارة االت" ،الطائيعبد حستُ  دبؿم 
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 ، (R&D) التعاكف الإلكتًكني في بؾاؿ البحث كالتطوير لكتًكنية،إجراء ابؼزادات الإ البحث عن فرص عمل،

 .ابػدمة للعميل التصميمات ابؽندسية كتقدنً
كبدأت تطبيقات التجارة الإلكتًكنية في أكائل السبعينات من القرف ابؼاضي كأكثرىا شهرة ىو تطبيق 

التبادؿ الإلكتًكني  تىقة كبعدىا أككاف سائدا بتُ الشركات العملا ،EFT واؿمالتحويلات الإلكتًكنية للأ
بفا زاد من  كالذم كسع تطبيق التجارة الإلكتًكنية من بؾرد معاملات مالية إلذ معاملات أخرل، EDI للأمواؿ

 . 1انع استخداـ ىذه التقنية في شركات ابػدمات كلدل بائعي التجزئة كابؼص
الإلكتًكنية مثل  التطبيقات ابغديثة للتجارةالبربؾيات إلذ ظهور الشبكات ك كبتَ في الطور ذل التعدىا أب

 .كغتَىا من ابػدمات ابؼذكورة سابقام...، ت الإعلانات كبيع الأسهزاداابؼ
  :رئيسيةثلاث فئات كننا تصنيف تطبيقات التجارة الإلكتًكنية ضمن لى ىذا الأساس بيكع

 ية.سواؽ الإلكتًكنالأكىو ما يشار إليو ب ،بيع كشراء السلع كابػدمات .1
اخل كد ةهج نل عملية تدفق ابؼعلومات كالاتصالات كالتعاكف ما بتُ ابؼنظمات ميتسه في  .2

 .ابؼنظمة الواحدة من جهة أخرل
 توفتَ خدمة الزبائن  .3

 : electronic markets الإلكترونية الأسواق .1
 زابغي ذلك إلذ تشتَ ىيابؼادم، ك ابغقيقي العالد من بدلا الافتًاضي العالد في بردث أسواؽ ىي
 ابؼشتًين مع معلومات خدمات، سلع،) منتجاتهم لعرض البائعوف فيو يلتقي الذم الإلكتًكني أك الافتًاضي

 تسوية ككيفية التسليم كيفية على الطرفاف فيو كيتفق الإنتًنيت، شبكة خلاؿ من الشراء أكامر يصدركف الذين
  ..] بطاقات ائتمانية إلكتًكنية، نقود [ابؼدفوعات

 : " Inter-organization Information system"     المؤسسات بين مات ماالمعلو  أنظمة .2
  :ابؼعلومات أنظمة الالكتًكنية التجارة تطبيقات كأقدـ أىم بتُ من إف

 ماىية نظم المعلومات:  . أ
 شركة تشمل ما كغالبا بذارية، جهات عدة بتُ يربط ما كاحد نظاـ بدثابة ابؼعلومات نظم تعتبر

  .2ا هلكيهكمست كمزكدىا ما

                                                             
   .4ص ،مرجع سبق ذكره ،"كيف متى كأين :يةالإلكتًكنالتجارة " ،أنور بساـ 1
 

2
 كلية الإلكتًكنية، التجارة حوؿ الدكلر ابؼلتقى ،"كالتحديات الفرص ابعزائر، في الإلكتًكنية التجارة" بلحرش، عائشة بوزياف، بؿمد 

 . 2004 مارس 7- 6 يومي كرقلة، مرباح قاصدم جامعة التسيتَ، وـعل ك الاقتصادية العلوـ
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 بث مثل التجارية للتعاملات كفؤة معابعة ضماف ابؽدؼ يكوف ابعهات ىذه بتُ ابؼعلومات تدفق كعند
 الاتصاؿ شبكات عبر ابؼعلومات تبادؿ يتم حيث ابػارجية، الشبكات عبر ابؼالية كابغوالات كالفواتتَ الطلبيات

 ابؽاتف لاستخداـ ابغاجة إلغاء أم موحدة، كاستمارات لوثائق مسبقا معدة أشكاؿك  تصاميم باستخداـ كذلك
 الأفراد اختزاؿ ككذلك كابؼشتًم البائع بتُ الركتينية التجارية ابؼعاملات ترتيب يتم كبهذا الورقية، كالوثائق
 .العاملتُ

 على تعتمد ابؼاضي في كانت بعدما الانتًنت شبكة طريق عن الأطراؼ بـتلف بتُ الاتصالات كتتم
 .ابػاصة الاتصالات شبكات

  (:المؤسسات بين ما المعلومات )نظامالمتداخلة  التنظيمية المعلومات نظم أنواع . ب
 : "EDI" للبيانات الإلكتروني التبادل نظام

 كتنظم بركم التي (ابؼعيارية) القياسية كابؼواصفات كالإجراءات القواعد من بؾموعة عن عبارة ىو
 .1 التجاريتُ للشركاء التابعة الكمبيوتر أجهزة بتُ كنيةإلكتً  بطريقة التجارية البيانات تبادؿ عمليات

 بشكل تتم تشغيل لعمليات آخر ككمبيوتر كمبيوتر بتُ اتصاؿ ىو للبيانات الإلكتًكني التبادؿ فنظاـ
 بالاعتماد كىذا الانتًنت على موحدة بطريقة العمل مستندات بتبادؿ للشركات يسمح EDI أف بدعتٌ بمطي،
 بالنظاـ ابػاص النمط إلذ معتُ حاسب في ابؼستخدمة البيانات كبمط شكل حويلبت خاص برنامج على

 تقارير الأسعار، عركض الشراء، أكامر ابؼبيعات، فواتتَ :الشركاء بتُ ابؼتبادلة البيانات كتشمل القياسي،
 .ياناتللب الإلكتًكني التبادؿ نظم في ابؼشاركة الشركات بتُ الارتباط التالر الشكل كيوضح ...الشحن

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 ،1997 الثالث، الربع ابؼتحدة، العربية الإمارات ظبي، أبو ،15 رقم فصلية نشرة ،"البينية العربية التجارة معلومات" العربية، التجارة بسويل نامجبر  1

 .13 ص
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 للبيانات الإلكتروني نظم التبادل الشركات في بين الارتباط(: 3-2) الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مصر القاىرة، الإدارية، للتنمية العربية ابؼنظمة ،"الإلكتًكنية التجارة عالد" رضواف رأفت :المصدر
  .128 ص ،1999
 : 1 خاصة شبكات باستخداـ كنيالإلكتً  التبادؿ مراحل لنا يتبتُ السابق الشكل خلاؿ من 

 للشركة الإلكتًكني التبادؿ برنامج فإف (2) رقم الشركة إلذ شراء أمر بإرساؿ (1) الشركة قياـ حالة ففي
 باستخداـ الرسالة إرساؿ يتم ثم التبادؿ، في ابؼستخدـ القياسي النظاـ إلذ الشراء أمر بتحويل يقوـ (1) رقم

  .(2) رقم ركةالش إلذ ابؼؤمنة ابػاصة الشبكة
 ابؼستخدـ النمط إلذ القياسي النظاـ بمط من ابؼستقبلة الرسالة بتحويل الإلكتًكني التبادؿ برنامج يقوـ
 عمليات أم إجراء إلذ حاجة أم دكف معها التعامل الشركة ابغاسب بيكن كبالتالر ،(2) الشركة بحاسبات

 .بؿتوياتها إدخاؿ إعادة
 السبيل أف ابؼؤسسات أدركت عندما كالثمانينات، السبعينات اتسنو  خلاؿ التقنية ىذه ظهرت كقد

 الاتصالات تكاليف كبزفيض ابؼعلومات تبادؿ تسريع ضركرة ىو ابؼنافسة على كقدرتها الاستمرارىا الوحيد
 .الورقية العمليات كاختزاؿ

 تنفق بؼؤسسةا ككانت ابؼعلومات نفس تقريبا تتضمن الطرفتُ بتُ ابؼتبادلة ابؼستندات كانت كسابقا
 نهاية حتى صفقة لكل الورقية النماذج كطباعة حاسبات في ابؼعلومات ىذه إدخاؿ في كالوقت ابؼاؿ من الكثتَ

 American national standards للمعايتَ الأمريكي الوطتٍ ابؼعهد قاـ حيث، 2ت السبعينا سنوات

                                                             
 .129، ص ذكره مرجع سبقلد التجارة الإلكتًكنية"، رأفت رضواف، "عا 1
، يصدرىا مركز التحكيم 20بؿمد حساـ بؿمود لطفي،" ابؼلامح الأساسية للمعاملات الالكتًكنية"، نشرة التحكيم التجارم ابػليجي، العدد  2

  .11، ص 2001التجارم لدكؿ بؾلس التعاكف لدكؿ ابػليج العربية، البحرين، سبتمبر 

 برويل إلذ نظاـ داخلي

 برويل إلذ نظاـ قياسي

 2حاسب الشركة 

 

 برويل إلذ نظاـ داخلي

 برويل إلذ نظاـ قياسي

 الشبكة ابػاصة ابؼؤمنة

نظاـ قياسي برويل إلذ  

 برويل إلذ نظاـ داخلي

 

 4حاسب الشركة 

 

 برويل إلذ نظاـ قياسي  1حاسب الشركة 

 برويل إلذ نظاـ داخلي

 3حاسب الشركة 

 



 الفصل الثاني:              واقع التجارة الالكترونية في ظل تطور وسائل الدفع الحديثة 
 

49 
    

institute  في الإلكتًكنية البيانات تبادؿ ابؼعيار بنظاـ اىذ كابؼشتًكف، كبظي البائعوف عليو يتفق معيار بوضع 
 . united States electronic data interchange ابؼتحدة الولايات

 من كثتَة مزايا من توفره بؼا نظرا كتطبيقاتها الإلكتًكنية التجارة في الأساس حجر التقنية ىذه كتعتبر
 بزفيض في تساىم كما كابعهد، الوقت كتوفتَ عملياتال كفاءة زيادة كبالتالر البيانات إرساؿ تسريع 1ا أبنه

 يبقيو بفا العالية تكلفتو ىو النظاـ بؽذا الأساسي العيب كلكن .كالتشغيل الورقية بابؼعاملات ابؼتعلقة ابؼصاريف
  .منو الاستفادة من كالصغتَة ابؼتوسطة الشركات كبورـ العملاقة الشركات حكرا على

 التجارية البيانات كاستقباؿ كإرساؿ الإلكتًكنية تصالاتبالا القياـ الشركات كتستطيع
 : الوسيلتتُ إحدل باستعماؿ ابؼختلفة

 المباشر النقل استخدام   : Direct transmission 
 مع ابؼباشر للربط ابؼخصصة ابػطوط أك ابؽاتف شبكة عبر بالاتصاؿ الشركة قياـ ابؼباشر النقل يعتٍ 
 إمكانية عيوبها من كلكن التكلفة، كقلة كالسهولة بالبساطة الطريقة ذهى كتتميز الشركاء، أحد كمبيوتر
 2  البيانات نقل أثناء أخطاء حدكث

 المضافة القيمة شبكة استخدام "Value Added Network "VAN : 
  الاتصاؿ خدمات تقدـ مستقلة شركة عن عبارة كىي ابؼؤمنة، ابػاصة الشبكة أيضا كتسمى

 إجراء أجل فمن ،  STERTING  ،IBM  بقد الشركات ىذه بتُ كمن 3كتًكنيالإل التبادؿ معاملات ك
 بالإضافة شهرم رسم مقابل ابػدمة ىذه لتوفتَ الشركة بهذه يستعينوف العمل شركاء بتُ الإلكتًكني الاتصاؿ

 . تتم صفقة كل على رسم إلذ
 الإكسترانيت:  

 بحيث الإنتًنيت، على معينة بدؤسسة بػاصةا الإنتًانيت لشبكة ىي امتداد الاكستًانيت ذكره سبق كما
 البيانات إلذ الوصوؿ كابؼوردين الزبائن كبعض ابؼتنقلتُ ابؼؤسسة موظفي مثل ابؼخولوف الأشخاص يستطيع

 "انتًانيت"  الداخلية الشبكات بتُ كصلة ىي الاكستًانيت أف أم الانتًانيت، على ابؼوجودة كالتطبيقات
 للاتصاؿ  TCP/IP للانتًنيت التقليدية البركتوكولات الاكستًانيت بكاتش كتستخدـ أكثر، أك بؼنشأتتُ

 ا.بينه فيما
 كتدفق الاتصاؿ عملية تسهيل في بؼسابنتها نظرا ابؼؤسسة، نشاط في كبتَة أبنية الشبكات كبؽذه 

نشآت م بتُ ما الإلكتًكنية للتجارة كمضمونا آمنا ربطا توفر أنها كما ابؼؤسسة، كخارج داخل ابؼعلومات
                                                             

 .57. ص 2005يهي، "البنوؾ الإلكتًكنية"، دار الفكر ابعامعي، الإسكندرية، مصر، منتَ بؿمد ابعنبيهي، بفدكح بؿمد ابعنب   1
 .85، ص 2006منتَ بؿمد ابعنبيهي، بفدكح بؿمد ابعنبيهي، "الشركات الإلكتًكنية"، دار الفكر ابعامعي، الإسكندرية، مصر،  2

حديات، الأبعاد التكنولوجية كابؼالية ك التسويقية كالقانونية"، مرجع سبق طارؽ عبد العاؿ بضاد، "التجارة الإلكتًكنية: ابؼفاىيم، التجارب، الت 3
 .14ذكره، ص 
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 ابؼستخدمتُ، بهوية للتعريف رقمية توثيق شهادات كتوفتَ النارية برنامج ابعدراف خلاؿ من "B2B" الأعماؿ
  .الشركة ببيانات كالعبث للشبكة القراصنة دخوؿ من ابغد كبالتالر

 رفيوف  EDI نظاـ أما الإنتًنيت، عبر للشركات آمنا اتصالا توفر الاكستًانيت شبكة فإف خلاصة القوؿ،
 ."VAN" ابؼضافة القيمة شبكات عبر كلكن للشركات أيضا آمنا اتصالا
 للأموال الإلكتروني التحويل  electronic fund transfer : 

 الالكتًكنية الأجهزة بواسطة يتم أمواؿ برويل أك دفعات أم للأمواؿ الالكتًكني النقل يتضمن
 بفكن كقت اقل كفي مكاف أم إلذ برويل الأمواؿ عملية تتم كبفضلو الانتًنت، كشبكة ابغاسوبية كالشبكات

 تسهيل في الآلية ىذه كتساىم كآمنة، خاصة اتصاؿ شبكات عبر التحويل كيتم ،1 الالكتًكنية الوسائل بواسطة
 العاملتُ الركاتب ابؼباشر الإيداع كعمليات البنوؾ بتُ التحويل إشعارات :مثل الإلكتًكنية ابؼدفوعات كتسريع

 .البنك في حسابات في
 من عقود مر فعلى الإلكتًكنية، التجارة تطبيقات كأشهر أقدـ من الأمواؿ الإلكتًكني التحويل كيعتبر

  .العملاقة الشركات بتُ ابؼالية ابؼعاملات لإجراء الإلكتًكنية الأمواؿ برويلات تستخدـ البنوؾ كانت الزمن
 التقاسمية أو التشاركية البيانات دقواع shared data bases  : 

 الأطراؼ بصيع بيكن بحيث منظمة، ىيكلية بطريقة بيانات قواعد في بـزنة معلومات عن عبارة ىي
 ما كغالبا كاستقبابؽا، البيانات لإرساؿ اللازـ الوقت اختصار كبالتالر عليها، الاطلاع من التجارة في ابؼشاركة

 ابؼوردين مع الشركة تتعاكف بحيث انيت،الاكستً  ابػارجية الشبكات نظاـ عبر كابؼقابظة ابؼشاركة ىذه تتم
 ابؼخزكنة البضائع خفض إلذ يؤدم بفا التجارية الطلبات كتلبية ابعرد إدارة بالطلب، التنبؤ : بؾاؿ في كالعملاء

 ساعد بصيع الأطراؼ تضافر فإف كبالتالر، 2 ابؼناسب في الوقت بالتصنيع كالقياـ البضائع شحن تسريع كإلذ
 الكبتَة الشركات بدأت عندما، 1957 سنة الفكرة ىذه ظهرت كقد الإستًاتيجي، ملالع كحدة برقيق على

 بتًكيب الشركات قامت ابؼخزكف، إدارة بؾاؿ في فمثلا عملياتها، بعض أداء في الرقمية ابغاسبات استخداـ في
 ابؼخزكف مستول ىعل الإطلاع للمورد تتيح كبصورة بؽا الرئيسيتُ ابؼوردين عند الرئيسي للحاسب طرفية نهايات
 ىذه من بتلبية متطلباتها ذلك على بناء يقوـ ثم بؽا، بتوريدىا يقوـ التي الأصناؼ من الشركة لدل ابؼتاح

 .3ة مباشر  بالبيانات ابغاسب كتغذية الأصناؼ
 
 

                                                             
 .316، ص 2009ابؿمد نور برىاف، عز الدين خطاب، " التجارة الالكتًكنية"، الشركة العربية ابؼتحدة للتسويق كالتوريدات، مصر،  1
 .209ة"، مرجع سبق ذكره ، ص سعد غالب ياستُ، بشار عباس العلاؽ، "التجارة الإلكتًكني 2
3
 .126رأفت رضواف، "عالد التجارة الإلكتًكنية"، مرجع سبق ذكره، ص  
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  :العميل خدمة توفير .3
 تتوقف لا فقد معو، مستمرة خدمية علاقة بإقامة يسمح الذم ىو الزبوف بؼصالح ابغسن التسيتَ إف

 العميل ىذا خدمة شكل في البيع بعد تستمر بل فقط، بدائية بيع عملية عند كابؼشتًم البائع بتُ العلاقة
  بالعميل التوجو مفهوـ برز حيث بالعميل متزايد بشكل تهتم اليوـ الشركات أصبحت كقد .كمساندتو

Customer Orientation 1 كبرقيق العميل خدمة بؾاؿ في مهااىتما جل بتًكيز الشركة قياـ يعتٍ كالذم 
 يعتبر الإلكتًكنية التجارة عالد ففي الإلكتًكنية، كالتجارة للجودة ابؼتكاملة ابؼنظومة ضمن كاعتباره لديو، الرضا
 ابؼشتًم كأف خصوصا التقليدية، ابؼتاجر مهمة عن بـتلفة مهمة سعداء كجعلهم عليهم كالمحافظة الزبائن إبهاد
 منتج تطوير في السرعة فليست ،2 العادم ابؼستهلك عن كطلباتو كخصائصو صفاتو في لفبىت الإنتًنيت عبر

 مرات العودة إلذ الزبائن تدعو كمنظمة نظاـ تطوير في ىي ابغقيقية البراعة كلكن كاحدة مرة الناس يشتًيو
 من بدجموعة القياـ عليها جيد بشكل CRM الزبائن مع علاقاتها إدارة من ابؼؤسسة تتمكن كحتى ،3كمرات
 : ابعهود ىذه بتُ كمن ابغاليتُ الزبائن على كالمحافظة جدد زبائن كسب من تتمكن لكي ابعهود

  :الإنترنيت عبر المنتوج وتحسين تطوير في التميز - أ
 على مفصل إنتاج توفتَ أجل من كأذكاقهم كرغباتهم ابؼستهلكتُ حاجات كبرليل بدراسة ابؼؤسسة تقوـ

 أك العميل مع ابؼباشر ابغوار بينها من متعددة أساليب الدراسة ىذه في ابؼؤسسة كتستخدـ عميل، كل مقاس
 ابؼراقبة على ابؼؤسسة يساعد بفا كمواصفاتو، نفسو عن بؿددة بيانات العميل ىذا فيها يدلر التي الاستمارة
 .منتجاتها عن الزبوف رضا بؼستول ابؼستمرة

  :الترويجية الأنشطة في التميز - ب
 من بها كالإقناع بابؼنتجات التعريف ىو (...ابؼعارض )الدعاية،التًكبهية  للأنشطة ساسيالأ ابؽدؼ إف

ابؼعلومات  بصيع يوفر بحيث كشاملا الاستخداـ سهل الشبكي الكتالوج يكوف أف ينبغي كبالتالر شرائها، اجل
 ذات ابعديدة صداراتبالإ الزبوف إعلاـ ابؼؤسسة على يتوجب كما العملاء، يطلبها التي ابؼنتج عن ابؼفصلة
 .بابؼنتوج العلاقة

  :المنتجات توزيع في التميز - ت
 يتوقع كما كخصومات، منخفضة لأسعار عركضا بهد أف يتوقع فإنو ابؼؤسسة، بؼوقع الزبوف زيارة عند

 .ابؼناسب الوقت كفي بسرعة ابؼنتجات تسلم أف أيضا
 

                                                             
 .220سعد غالب ياستُ، بشار عباس العلاؽ، "التجارة الإلكتًكنية"، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .107، ص2007ار كائل للنشر، القدس، فلسطتُ، عناصر ابؼزيج التسويقي"، الطبعة الثانية، د -يوسف أبضد أبو فارة، "التسويق الإلكتًكني  2

3
 .67، ص2006عامر بؿمد بؿمود، "التجارة الإلكتًكنية"، مكتبة المجتمع العربي للنشر كالتوزيع، عماف،  
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 : والأمان الخصوصية توفير  - ث
 كأف ابػصوصية ىي ابؼعلومات اقتصاد في ابؼستهلكوف عنها يبحث التي الرئيسية الطلبات إحدل إف

 الاختًاقات من خالية آمنة جد بيئة في ابؼدفوعات تسوية عملية تتم أف ككذلك سرية، بياناتهم تبقى
 ت. كالسرقا

 :الزبائن مع التحاور  - ج
 عملية إبقاز بعد تكوف ما غالبا التي الدعم خدمات من بؾموعة للزبوف تقدـ أف ابؼؤسسة على يتوجب

 بؾموعات أك الإلكتًكني البريد خلاؿ من سواء الزبائن مع التحاكر ابػدمات في ىذه كتتمثل كالشراء، البيع
 ابؼنتوج استخداـ ككيفية البضاعة شحن كشركط بأساليب ابؼتعلقة أسئلتهم عن الإجابة بهدؼ كىذا النقاش،
 ...للمواصفات ابؼطابقة غتَ أك التالفة البضاعة إرجاع خدمة عن الاستفسار ككذلك الصحيحة بالطريقة
 .للزبائن الأخرل الانشغالات من كغتَىا

 خدمة إلذ الاىتماـ برويل أم ابػدماتي الطابع إلذ فأكثر أكثر تتجو كابػدمات السلع بذارة فإف كىكذا
 .الزبائن

 .الإلكترونية التجارةعيوب و  مزايا :الثالث المطلب 
 استخدامو عدـ أك استخدامو في لنا يكوف قد كالتكنولوجي العلمي التطورك  التقدـ أكجو بعض ىناؾ

 ابغديثة التكنولوجيا من النوع ىذا نستخدـ كبهب أف اختيار استخدامو في لدينا ليس الآخر كبعضها اختيار،
 اكتكنولوجي الدكلية الاتصالات شهدتها التي ابؽائلة التطورات كمع نرضى، لد أـ رضينا آجلا أك عاجلا

 التجارة بؽذه أف كلاشك الدكلر، قتصادمالا من الواقع جزء لتصبح الإلكتًكنية التجارة تتحوؿ ابؼعلومات،
 فما الأعماؿ في الأشياء طبيعة من يبدك قد كىذا كثتَة، مأخذ بؽا كما كثتَة مزايا الإنتًنيت على القائمة
 معها، ابؼتًافقة كالأعباء ابؼزايا من ابؼتبادلة يةالثنائ ىذه تقبل الأعماؿ كإف التكلفة، برمل يفرض القيمة ينشئ
 لا إنك" :تقوؿ كالتي كاسع نطاؽ على مقبولا مبدأ بسثل (Pareto optimization) "باريتو" أفضلية كإف

 .1  "(تكلفة)  أسوأ كضع في آخر جعلت إذا إلا (عائد) فصل كضع في تكوف أف تستطيع
 بالنسبة أك ابؼؤسسات أك للأفراد بالنسبة بصة فوائد الالكتًكنية ارةللتج :الالكترونية التجارة مزايا : أولا

 :عاـ بشكل للاقتصاد
  :للأفراد الإلكترونية التجارة (فوائدمزايا)  .1

 : مستمر خدمة . أ
 التعاملات كإجراء كالتسوؽ ابغاسوب شبكة عبر الإبحار من ابؼستهلك الإلكتًكنية التجارة مكنت 
 الإلكتًكنية كابؼتاجر الأسواؽ أف حيث مكاف، أم كمن العاـ مدار على ايومي ساعة 24 مدل على الأخرل

                                                             
 .55بقم عبود بقم، "الإدارة الإلكتًكنية: الإستًاتيجية كالوظائف كابؼشكلات"، مرجع سبق ذكره، ص   1
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 مواعيد العمل مشكلة العميل يواجو ما كثتَا التقليدية ابؼنظمات في بينما انقطاع، كدكف باستمرار تعمل
 في الكاملة ابغرية للعميل أصبح الإنتًنيت يشهده الذم التطور مع لكن .كالإغلاؽ البدء كمواعيد الربظية
 فشراء رغباتهم، كبرقيق العملاء كرضا رفاىية على ذلك انعكس كقد رغبتو، مع يتناسب ابؼوعد الذم اختيار

 .الائتمانية البطاقة عن ابؼعلومات بعض إدخاؿ مع بالفأرة نقرات عدة سول يتطلب لا منتج أم
 : الاختيار حرية . ب

 كخدماتها بكل منتجاتها العميل يدم بتُ العالد أسواؽ أصبحت الإلكتًكنية كالتجارة التطور عصر في
 بتُ للمفاضلة فرصة بفا يعطيو حرية، بكل بينها بىتار أف كللعميل كمواصفاتها، تفاصيلها كامل مع ابؼعركضة

 مستويات فرض بيكنها كلا العصر ىذا في بؿتكرة تصبح أف شركة لأم بيكن لا بحيث كابػدمات، السلع ىذه
 سعر بههل ابؼستهلك كاف التقليدية التجارة ظل ففي العابؼية، ابؼنافسة عاةمرا دكف أسعار مستويات أك جودة
 غتَ يكوف قد الشراء قرار فإف كبالتالر أمامو، ابؼتاحة البديلة ابؼنتجات ككذلك ابؼختلفة، التوزيع منافذ في ابؼنتج

 .صائب
 على تتوقف ابؼتغتَات من بؾموعة على يعتمد الشراء قرار أصبح فقد الإلكتًكنية التجارة في ظل أما

 .1 لو إشباع أقصى برقق التي ابؼعلومات ككمية إدراكو كدرجة ابؼنشودة ابعودة كمستول للعميل ابؼالية القدرة
 :المنتجات أسعار انخفاض . ت

 فهذه بشنا، أقل كخدمات منتجات على ابغصوؿ في ابؼستهلكتُ فرصة زادت الإلكتًكنية التجارة ظل في
 كابػدمات السلع بتُ كمفاضلات سريعة مقارنات كإجراء عديدة أماكن من وؽبالتس بؽم تسمح التجارة

 "عبر ابؼعركضة ابؼنتجات بتُ العميل قارف فإذا .الأسعار فركؽ من الاستفادة من العملاء بيكن بفا ابؼعركضة،
 مع ارنةمق الأكلذ في منخفض السعر أف فسيجد التقليدية ابؼتاجر في ابؼعركضة ابؼنتجات كنفس "الإنتًنيت

 إلذ ابؼصنع من النقل تكاليف منها التكاليف من العديد خفضت الإلكتًكنية التجارة لأف كذلك الثانية،
 تكاليف ككذلك ،(ابؼستهلك - التوزيع منافذ - التجزئة تاجر -  ابعملة تاجر- من ابؼصنع) قنوات التوزيع

، ابؼنتجات بتُ الشديدة افسةابؼن ظل في التكاليف إبصالر من كبتَة نسبة بسثل التي الإعلاف  كأيضا اليوـ
  .الأخرل التكاليف من كغتَىا تكاليف الإنتاج

 :العملاء رضا تحقيق - ث
 أصبح فقد .كالشركات العملاء بتُ التفاعل إحداث ىي الإلكتًكنية للتجارة ابؽامة الآثار بتُ من 
 ثواني في ما سلعة أك منتج شأفب تفصيلية معلومات تلقي يستطيع شركة أم موقع على بدخولو الآف العميل
 التجارة تسمح كما .ابؼنتج ىذا بشأف الصائب القرار ابزاذ على يساعده بفا كأسابيع، أياـ من بدلا معدكدة

                                                             
1
 .23ارة الإلكتًكنية، ابؼرشد للمدير العصرم: رؤية تسويقية"، مرجع سبق ذكره، ص نهلة أبضد قنديل، "التج 
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 على العميل ابغصوؿ يستطيع كما منها، الرقمية خاصة ابؼنتجات ىذه لبعض السريع بالتسليم الإلكتًكنية
 .الافتًاضية بؼزاداتا في بالاشتًاؾ السلع من نادرة أنواع

 for more information ،"بنا اتصل" أيقونة على ابؼواقع من الكثتَ احتواء أف كما
Contact us كالشركة، العميل بتُ التفاعل من يزيد بفا انشغالاتو كطرح السلعة في رأيو بإبداء للعميل يسمح 

 النتيجة تكوف كمنو السلع، على ابؼناسبة تكالقياـ بالتعديلا ابؼستهلكتُ سلوؾ لدراسة للشركة المجاؿ كيفسح
 .العميل رضا زيادة ىي

 . للشركات كالعملاء الإلكتًكنية التجارة فوائد أىم التالر ابعدكؿ كيلخص 
 والمستهلكين للموردين الإلكترونية التجارة وفوائد فرص (2-2) الجدول

 المستهلكين)العملاء( الشركات)العارضين(
  حضور عابؼي

  ضع التنافسيبرستُ الو 
 التصنيع الضخم للمستهلك

 اختصار الدكرة التجارية للأعماؿ 
  كفورات ىائلة في التكاليف
 إبهاد فرص أعماؿ جديدة

  خيار عابؼي
 برستُ جودة ابؼنتج 

  تقدنً منتجات كفقا لرغبات العميل
  سرعة الاستجابة للاحتياجات

  خفض أسعار ابؼنتجات
 خدمات كمنتجات جديدة

 .227عباس العلاؽ، " الأعماؿ الالكتًكنية"، مرجع سبق ذكره، ص  تَسعد غالب ياستُ، بشالمصدر: 
 ( بيكن توضيح ما يلي:2-2كبناءا عل ابعدكؿ رقم )

  :عالمي خيار / عالمي حضور .1
 من عابؼي، نطاؽ إلذ ابعغرافية كالقيود ابغدكد تتجاكز فهي اللاإقليمية، بخاصية الإلكتًكنية التجارة تتميز

 التجارة فإف كبؾالاتها أبعادىا في عابؼية ىي الشبكات معظم أف كبدا الاتصالات، لشبكة الكبتَة التغطية ؿخلا
 أكبر يتيح للمستهلك فرصة بفا العابؼية، الأسواؽ في التواجد من الصغتَة الشركات حتى بسكن الإلكتًكنية

  .ابؼعركض بتُ من للاختيار
  :المنتج جودة تحسين / الوضع التنافسي تحسين .2

 ،1 العمي إلذ أقرب جعلهم خلاؿ من التنافسية أكضاعهم برستُ من ابؼوردين الإلكتًكنية التجارة بسكن
كالاستجابة  كالأسواؽ ابؼنتجات عن ابؼعلومات كتوفتَ البيع كبعد قبل ما خدمات كتطوير تقدنً طريق عن

 .ابؼستهلكتُ فيدت التي ابؼنتج جودة برستُ على ينعكس بفا السوؽ، لطلبات السريعة
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 :العميل لرغبات كفقا منتجات تقدنً // Customerisation للمستهلك الضخم التصنيع  .3
 ابػاصة كالرغبات ابغاجات عن معلومات دقيقة بذميع الإلكتًكني التفاعل آلية خلاؿ من ابؼوردكف يستطيع

 السلع تفصل أم الأفراد، ءبؽؤلا الطلبات ىذه على بناء الإنتاج يتم كبالتالر من عملائهم، عميل لكل
 .العميل مقاس على كابػدمات

  :للاحتياجات الاستجابة سرعة / التجارية الدورة اختصار .4
 الدكرة سيقلل بفا الوسطاء، كظائف عن الاستغناء إلذ يؤدم أف الإلكتًكنية التجارة تطبيق شأف من

 أك سيقصر النهائي بفا ابؼستهلك إلذ ابؼصنع من مباشرة تتم الشحن عملية أف حيث كبتَة، بدرجة التجارية
 الإلكتًكنية تزكيد التجارة بفضل استطاعت الشركات من الكثتَ أف حيث التقليدية، التوريد سلاسل يلغي

 التقليديتُ كالوسطاء ابعملة كالتجزئة بذار بذلك متجاكزة كابػدمات السلع من باحتياجاتهم مباشرة العملاء
 بشكل ذلك كيظهر .منخفضة ككلفة بسرعة ابؼستهلكتُ احتياجات بيةتل إلذ يؤدم سوؼ كذلك الآخرين،

 أفلاـ،...( جرائد، لات،)بؾ إلكتًكني بشكل تسلمها يتم التي كابػدمات السلع في كبتَ
  :المنتجات أسعار خفض / التكاليف في ىائلة وفورات .5

 كانت فإذا) كتًكنيةالإل التجارة مسابنات أبرز من كاحدة تعد التجارم التبادؿ تكاليف تقليص إف
 أف حيث ،(بالسنتات تقاس الإلكتًكني التعامل في فإنها بالدكلارات تقاس التقليدم التجارم التبادؿ في التكلفة
 أف شأنو من إلكتًكني تبادؿ إلذ الإنساني التفاعل استخداـ على الذم ينطوم الركتيتٍ التجارم التبادؿ برويل
 الإجراءات عن النابصة التكاليف تقليص إلذ تؤدم الإلكتًكنية ةالتجار  فإف كذلك التكاليف، من بىفض
 .للمنتجات جدا منخفضة أسعار شكل في العميل على بالإبهاب ينعكس بفا كبتَ، بشكل الإدارية

  :جديدة ومنتجات خدمات / جديدة أعمال فرص إيجاد  .6
 صيانة خدمات كبخاصة امابس جديدة كخدمات كتقدنً منتجات لإضافة فرصا الإلكتًكنية توفر التجارة

 من كالعديد إبسامها، تأمتُ كضماف التجارية العملية لأطراؼ ابػدمات كتقدنً الدليل، كخدمات الشبكات،
 .الويب عبر ابؼعلومات خدمات

 في فالتحسن .كمتشابكة متداخلة الواقع في أنها منفصلة إلا بدت كإف كالفوائد ابؼزايا ىذه كالواقع أف
 كابػدمات السلع تفصيل عملية في منو جزء في تأتي ابؼعركضة كابػدمات السلع جودة فيك  التنافسي الوضع

 كتقليص ىائلة كلفوية برقيق كفورات في التوريد سلاسل تقصتَ عملية تساىم قد بينما العملاء، مقاس على
 .1ر الأسعا في كبتَ
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  :المؤسسات مستوى على الإلكترونية التجارة مزايا .2
  :التكلفة تخفيض . أ

 اقتصادية أكثر ستكوف الانتًنت شبكة على ما بؼؤسسة افتًاضي موقع تأسيس عملية أف فيو لاشك بفا
 ضخمة مبالغ لإنفاؽ مضطرة ليست ابؼؤسسات الأكؿ ابػيار حالة ففي ،(تقليدم) فعلي موقع تأسيس من

 .البيع برجاؿ كالاستعانة معارض كإقامة بؼنتجاتها للتًكيج
 بطريقة ستتم العمليات معظم أف طابؼا العماؿ من الكثتَ لتوظيف ركرةض ىناؾ توجد لا أنو كما

 من بؾموعة على يؤثر سوؼ الإلكتًكنية للتجارة الشركة تبتٍ أف كما كمبيوتر، عبر جهاز بحتة الكتًكنية
 ابؼعلومات كاستًجاع كبززين كتوزيع كمعابعة كضع تكلفة تنخفض حيث الإدارية، التكاليف لاسيما التكاليف

 جهاز يقوـ معتُ مستول إلذ ابؼخزكف كصوؿ بدجرد إلكتًكني، توريد نظاـ إدخاؿ حالة في فمثلا بؼكتوبة،ا
 .الإدارية التكاليف بزفيض في يساىم بفا ابؼوردين إلذ شراء طلب الكمبيوتر بإرساؿ

 الأكبر الوصوؿ في كالرغبة كاستثمارىا كتكرارىا الإعلانات تكاليف الالكتًكنية التجارة بزفض ككذلك
 معلومات كتكاليف (رقمية منتجات كانت إذا خاصة) الشحن تكاليف تنخفض كما ابؼشاىدين، من عدد

 ع.كالتصني التصميم
  :العوف ناجح تسويقي جبرنام . ب

 تساعد فهي كالزماف، ابؼكاف حدكد لتتجاكز للشركات ىامة فرصا الالكتًكنية التجارة تكنولوجيا تقدـ
 العالد أبكاء بـتلف في الزبائن من كبتَة لشربوة منتجاتها عرض ك جديدة أسواؽ إلذ النفاذ على الشركات ىذه

، في سا 24 طواؿ  التنافسية ابؼزايا من العديد بؽا كبوقق ،عديدة تسويقية فرص الشركات بؽذه يتيح بفا اليوـ
 .كتكلفة جهد بأقل
  :الشركات بين الفرص تعادل . ت

 التجارة تعتبر الأختَة ىذه فإف ابغجم، كمتوسطة الصغتَة كاتللشر  ابؼتاحة ابؼالية ابؼوارد لقلة نظرا
 التجارة أف أم . 1ف التكالي بأقل كاحد كقت في العالد أسواؽ إلذ للوصوؿ متميزة كسيلة الإلكتًكنية
 فبقدر فيها، كابؼنافسة الأسواؽ إلذ للنفاذ أحجامها اختلاؼ على للشركات متساكية فرصا بسنح الإلكتًكنية

 ابؼوردين كأفضل العملاء من ابؼزيد على تعثر أف كسرعة بسهولة الشركات ىذه تستطيع ابؼاؿ رأس من قليل
 .العالد في الشركاء كأفضل
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  :السرعة . ث
 كعرض كتهيئتو لاستئجاره بؿل عن البحث عليو فيجب التقليدية بالطرؽ الاستثمار في ما فرد رغب إذا
 سوؼ الأعماؿ ىذه كل 1. الزبائن قدكـ كانتظار المحل ىذا احافتت عن الإعلاف ثم جذابة، بطريقة ابؼنتجات
 للشركة موقع إنشاء بدجرد الانتًنت، عهد في كلكن ابعهد، من الكثتَ كتتطلب الوقت من الكثتَ تستغرؽ

 .كابؼاؿ كابعهد الوقت كتوفتَ الدكرة ىذه اختصار ابؼستثمر باستطاعة
 :المخزون في التحكم . ج

 الياباني الأسلوب تطبيق إمكانية مع بفكن، حد أقصى إلذ ابؼخزكف بتقليل الإلكتًكنية التجارة تسمح
Just in time (ابؼناسب الوقت في التصنيع)، التجارة مفهوـ تطبيق عند صفر السلعي ابؼخزكف كجعل 

 . إلكتًكنية بطريقة فيو كالتحكم كالسيطرة ابؼخزكف بؼراقبة أكبر فرصة ىناؾ يكوف حيث بنجاح، الإلكتًكنية
  :المتعاملين جميع مع مستمر واصل . ح

 بؽذا ابؼرتفعة التكلفة بسبب فقط الكبتَة الشركات على يقتصر البيانات تبادؿ كاف الانتًنت انتشار قبل
 عبارة أك الإلكتًكني البريد مثل العملاء مع الاتصاؿ فكرة ظهرت الانتًنت أحدثها التي الثورة مع لكن النظاـ،

 . "For more information" ،"ابؼعلومات من للمزيد"
  :المعلومات وفرة . خ

 الاستخبارات عمليات في ملحوظ برسن إلذ يؤدم الشركة طرؼ من الإلكتًكنية التجارة تبتٍ إف
 شريك أك بسوؽ ابؼعلومات ابؼتعلقة على ابغصوؿ الشركة تستطيع حيث الإستًاتيجي، كالتخطيط السوقية
 بالاعتماد ىذا كل متناىية، كبدقة كبتَة بسرعة الأعماؿ تكصفقا الأسعار برركات ككذلك منافس أك بؿتمل
 .للمعلومات متطور نظاـ على

 :الوطني المستوى على الإلكترونية التجارة مزايا  .3
  :يلي ما الكلي الاقتصاد على الالكتًكنية للتجارة الابهابية الانعكاسات بتُ من

  :متوسطةوال الصغيرة المشروعات لتنشيط أداة الإلكترونية التجارة . أ
 غياب من ابؼشركعات ىذه كتعاني الاقتصادية، للتنمية أساسيا بؿورا كابؼتوسطة الصغتَة ابؼشركعات بسثل

 الدكلية ابؼنشآت احتكار ككسر منتجاتها لتصريف العابؼية الأسواؽ إلذ للوصوؿ الاقتصادية اللازمة ابؼوارد
 .الأسواؽ ىذه النشاط

 التجارة حركة في كابؼشاركة الأسواؽ إلذ للنفاذ ابؼشاريع ىذه أماـ الفرصة الإلكتًكنية التجارة كتتيح
 لإنشاء ابغاجة كعدـ الوقت في كالتوفتَ كالإعلاف التسويق تكاليف خفض من تقدمو ما بفضل بفعالية، العابؼية
 .ابؼشركعات ىذه تنشيط على إبهابيا ينعكس بدا العملاء، إلذ للوصوؿ جديدة فركع
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 :خدماتها وتحسين الحكومية الشفافية لزيادة أداة الإلكترونية التجارة . ب
 أبنية مع يتعارض لا ذلك أف إلا الاقتصادم، النشاط في الدكلة دكر عن للاستغناء العابؼي الابذاه رغم

 الدكلة الأجهزة بالنسبة مسبوقة غتَ فرصا الإلكتًكنية التجارة كتتيح كالاجتماعية، التنظيمية الأمور في الدكلة
 برقيق في بقاحها زيادة في يساىم أف بيكن إلكتًكنيا لأعمابؽا ابغكومة أداء أف حيث كالتنفيذية، التشريعية
 :1 خلاؿ من ابؼواطنتُ مع التواصل

 كاملة.   بشفافية المجتمع فئات ككافة الأعماؿ كرجاؿ للمستثمرين كإتاحتها كابؼعلومات البيانات توفتَ -
 ابعهاز مع التعامل تسهيل برقق بصورة ابغكومية بػدماتا على ابغصوؿ كبماذج كخطوات إجراءات عرض -

 .الإدارم
 العليا الإدارة مستويات إلذ النفاذ خلابؽا من بيكن ابغكومية كابعهات ابؼواطنتُ بتُ جديدة اتصاؿ قناة فتح -

 .ابغكومية الأعماؿ في شفافية لزيادة
 درجات أعلى برقق كبصورة لكتًكنيةالإ ابغكومة بكو توجها بكونو يوصف فيما إلكتًكنيا ابػدمات أداء -

 ككقت منخفضة بتكلفة كالتعليم الصحية الرعاية من الأفراد استفادة إمكانية مثل زمن، كحدة أقل في الأداء
 .التعليم كمركز الطبيب إلذ الذىاب إلذ ابغاجة كدكف قصتَ
  :الميزان التجاري رصيد لتحسين أداة الإلكترونية التجارة . ت

 الرئيسية الاستهلاؾ مراكز إلذ الوصوؿ سهولة ىي الإلكتًكنية للتجارة الأساسية الآثار بتُ من إف
 سوؼ ىذا كل الأسواؽ، برليل على القدرة ككذلك بؿدكدة كبتكلفة عابؼيا كابػدمات للسلع التسويق كإمكانية

 مواجهتها دعن جلية تبدك كالتي الوطنية كابػدمات السلع في الضعف مواطن على التعرؼ إلذ بالمجتمع يؤدم
 زيادة إلذ تؤدم كبتَة تصديرية فرصا للبلد بينح سوؼ بفا ،2العيوب ىذه بدعابعة القياـ كبالتالر العابؼية بابؼنافسة

 ة.الأجنبي العملة كتدفق التجارم ابؼيزاف
  :الاقتصادي والنمو الإنتاجية لزيادة أداة الإلكترونية التجارة  . ث

 النمو برقيق إلذ بدكره يؤدم كالذم الإنتاجية، مستول ستُبر في مباشر أثر الإلكتًكنية للتجارة
 ابؼعرقلة القيود إزالة ابؼنتجات، عرض في كالكفاءة الصفقات تكلفة بزفيض :خلاؿ من ذلك كيتم الاقتصادم،

 أياـ من بدلا معدكدة بدقائق عليها ابغصوؿ في الكبتَة كابؼقدرة ابؼعلومات كثافة الأسواؽ، إلذ للولوج
 .3كأسابيع
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  :التكنولوجيا سوق في المتاحة الفرص من الاستفادة لتعظيم أداة الإلكترونية التجارة  . ج
 كقواعد اتصالات شبكات من تكنولوجية برتية بنية توفر ضركرة يستدعي الإلكتًكنية التجارة تطبيق إف
 كمنو ،تطورةابؼ التكنولوجيا بؾاؿ في جديدة شركات لدخوؿ مواتي مناخ خلق في يساىم ما كىذا معلومات،

تؤدم  سوؼ كما عابؼية سوؽ في ابؼنافسة على قادرة ابؼعلومات لتكنولوجيا بؿلية صناعات بػلق فرصة تعتبر
 العابؼية بالأسواؽ مباشرة متصل صغتَ بذارم مشركع إنشاء بيكن حيث ابغر العمل فرص من العديد خلق إلذ

 .البطالة مستول فيضبز على إبهابا سينعكس بفا استثمارية بفكنة، تكلفة بأقل
 من لابد التي ابؼخاطر، من العديد على الالكتًكنية التجارة تطبيق ينطوم :الإلكترونية التجارة عيوب :ثانيا

 . لتذليلها ابعهود تكثيف
  :الفكرية الملكية حقوق مشكلة .1

 على القائمة الرقمية ابؼعلومات اقتصاد كقدرات تكتيكات تستخدـ الإلكتًكنية الشركات إف
 المجانيةفي النسخ  التوسع كبالتالرالوطتٍ ا ابؼعلوماتي ابؼنتج إنتاج إعادة في ذلك إلذ أقرب أك) الصفرية لتكلفةا

free version على الفنية كالإبداعات الأعماؿ نشر فيؤدم ،1 الزبوف بػدمة كالتغلغل التًكيج في كوسيلة 
 ابؼلكية حقوؽ على القفز ذلك كيعتٍ بيعها أك امهاباستخد التًخيص بدكف بسرعة انتقابؽا إلذ الإنتًنيت شبكة

 .كالقرصنة الانتهاكات بػطر كالتعرض النشر كحق البراءة في
  :الشركة أمان أنظمة تهديد .2

 ىذه معلومات قواعد إلذ التسلسل ابؼختًقتُ بؿاكلة ىي الشركة تواجو التي ابػطتَة التهديدات بتُ من
 الإلكتًكنية النظم باختًاؽ بؽم ابؼرخص غتَ كيقوـ .(كابؼصارؼ الأمواؿ شركة في كما) بدواردىا كالعبث الشركة
بزرع  يقوموف قد كما كاستغلابؽا، بالعملاء ابػاصة ابؼعلومات على التعرؼ بهدؼ الإلكتًكنية للشركة

 ،2 معهم كابؼتعاملتُ بعملائها بالاتصاؿ للشركة تسمح التي الأساسية البربؾيات بوقف يهدد قد بفا الفتَكسات
 . للشركة ابعوىرية على القدرات سلبا ينعكس قد بفا
  :التعاملات جدية عدم .3

 اتصاؿ إلذ ابغاجة دكف البعض، بعضهم يعرفوف لا أطراؼ بتُ الإلكتًكنية التجارة في التعاملات تتم
 من صحيحة غتَ معلومات بث حيث من التعاملات ىذه جدية عدـ احتماؿ بىلق ما كىو بينهم، مباشر
 ىناؾ يكوف أف دكف الأطراؼ بتُ تبادبؽا يتم إلكتًكنية بيانات إلا ىي ما فالتعاملات ، 3الزبوف أك بائعال طرؼ

  .الأطراؼ شخصية من أك صحتها من للتحقق بؾاؿ أم
                                                             

 .59 بقم عبود بقم، "الإدارة الإلكتًكنية: الإستًاتيجية، الوظائف كابؼشكلات"، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .18ص  ذكره،ي، بفدكح بؿمد ابعنبيهي، "الشركات الإلكتًكنية"، مرجع سبق منتَ بؿمد ابعنبيه 2
لاقتصادية ك عبد القادر بريش، بؿمد زيداف، "دكر البنوؾ في تطوير التجارة الإلكتًكنية"، ابؼلتقى الدكلر حوؿ التجارة الإلكتًكنية، كلية العلوـ ا 3

 .2004ارس م 7-6علوـ التسيتَ، جامعة قاصدم مرباح كرقلة، يومي 
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 من عنها ابؼعلن للمواصفات بـالفة أك لتوقعاتو مطابقة غتَ خدمة أك سلعة على الزبوف بوصل فقد
 لعمليات البائع يتعرض قد أخرل جهة من .المحدد الوقت في السلعة تصل لا قد ماك الإلكتًكني، ابؼوقع خلاؿ
 القياـ على البائع ىذا يوافق كبالتالر صحيحة، غتَ معلومات يعطوف الذين عملائو قبل من منظمة نصب
 .1ابػاطئة ابؼعلومات تلك أساس على كبتَة بدبالغ لصابغهم التجارم بالعمل

  :والخصوصية الأمن  .4
 ابؼعطيات برويل بأمن ابؼتعلقة ابؼشكلة ىي الإلكتًكنية التجارة في العملاء تؤرؽ التي ابؼواضيع بتُ من

 B 2" التعامل بؾاؿ في خاصة ابؼشاكل ىذه كتظهر الصناعي، كالتجسس القرصنة بػطر التعرض من كابػوؼ
C" التجارة حوؿ مومياتوع إلذ الفيزيائية التجارة من بالتحوؿ ابؼستهلك إقناع الصعب من يكوف حيث 

 كبتَ حد إلذ مأمونة ابػصوصية ككذلك الشبكة على تتم التي التعاملات كبأف الالكتًكنية، التجارة الالكتًكنية
 .الانتًنت شبكة على كخداع غش لعمليات يتعرض لن كبأنو

  :الضغوطات من مجموعة إلى المؤسسات تعرض .5
 أحجامها، اختلاؼ على الشركات من جدا كبتَ عددل أعطت الالكتًكنية فالتجارة :القوية المنافسة . أ

  .للشركة كبتَا تهديدا يشكل بفا عابؼي، نطاؽ على ابؼنافسة إمكانية منها الصغتَة حتى
 عليها ضركرة يفرض الالكتًكني، المجتمع ضمن الاستمرار ضماف في ابؼؤسسات رغبة إف :التكلفة ضغط . ب

 .اأداءى كبرستُ تكاليفها كبزفيض أسعارىا تقليل
 شركاتها بععل الدكؿ تفرضها كسريعة مستمرة تغتَات الشركات وتواج :العابؼي في السوؽ ابؼستمرة كالتغتَات

  .تنافسية أكثر
 قطاع على ضغوط عدة فرض الإعلاـ، الاتصالات كتكنولوجيا في ابؼتسارعة التغتَات إف :التقني الضغط . ت

 .التكنولوجية لاتالتحو  ىذه مواكبة على المجبرة الالكتًكنية، الأعماؿ
 م إرضائه أجل من كابؼنتجات ابػدمات من ابؼزيد تقدنً الشركات كعلى ابؼزيد يطلبوف الذين :الزبائن . ث

  :المحلي السوق في العالمية المنافسة خطر . ج
 إلذ ابؼنافسة برولت كبالتالر الأعماؿ، بـتلف أماـ ابعغرافية كالقيود ابغدكد الإلكتًكنية التجارة أزالت لقد

 ابؼقارنة يستطيع فابؼستهلك ابؼنافس، كالسعر العابؼية ابعودة برديات أماـ الشركات ككضعت العابؼي تولابؼس
 الشركات بهعل بفا ،(البائع حساب على ابؼشتًم لصالح التبادلات ابكياز أم) ابؼقدمة العركض بـتلف بتُ

 من للكثتَ فقدانها إمكانية مع2 فعلية كربحية حقيقية عوائد برقيق على القدرة عدـ مشكلة من تعاني
 .الشرسة ابؼنافسة بسبب التقليديتُ ابؼستهلكتُ

                                                             
 .17، ص مرجع سبق ذكرهلشركات الإلكتًكنية"، منتَ بؿمد ابعنبيهي، بفدكح بؿمد ابعنبيهي، "ا 1
2
 .60 صبقم عبود بقم، "الإدارة الإلكتًكنية: الإستًاتيجية، الوظائف كابؼشكلات"، مرجع سبق ذكره،  
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  :للشركة الإلكتروني والموقع المادي الموقع بين التكامل وصعوبة . ح
 ابعمع في أخفق الآخر البعض فإف رقمية، أك تقليدية مادية إما ظلت الشركات بعض أف جانب فإلذ

 الأعماؿ لصالح الإلكتًكني ابؼوقع إدارة في كبتَة جهودا تطلبي ابعمع ىذا مثل لأف كذلك الاثنتُ، بتُ
 كتوسيع التكاليف بػفض كالزبائن ابؼوردين مع التفاعل في الويب قدرات توظيف في كبتَة كجهودا التقليدية
 .الإلكتًكنية الأعماؿ لصالح الأسواؽ

 الذين للمستهلكتُ تتيح هيف ،الإبهابيات من العديد الإلكتًكنية للتجارة أف يتضح سبق ما خلاؿ من
 أرباح بتحقيق تسويقية كأداة تتبناىا التي الشركات بسكن كما كثتَة، مزايا التسوؽ في عليها الاعتماد يفضلوف
 بؽا فإف القادمة القليلة السنوات في للتجارة الكثتَة ابؼزايا ىذه كانت كإذا .مبيعاتها حجم في كزيادة إضافية
  س.الدرك  استخلاص أجل من عندىا لوقوؼا من لابد بصة كبـاطر مآخذ
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 .المبحث الثاني: آليات ووسائل الدفع المعتمدة في التجارة الإلكترونية
إلذ السوؽ آليات جديدة بؽا صفات بـتلف عن نظتَتها التقليدية بحيث تعد أدخل الاقتصاد الرقمي            

تي أحدثت تغتَات كبتَة في العالد حيث بسكنت  من تلبية احتياجات ال الالكتًكنية أحد تطبيقاتوالتجارة 
العديد من من ابؼواطنتُ كأصبحت تساىم في خدمة أغراض التنمية الاقتصادية كتطوير المجتمعات كفرض 
شركطها كاحتياجاتها ابػاصة من اجل النجاح في تلك الساحة العملاقة التي بزتلف عن بيئة العمل التقليدية ، 

ب أف تهتم بها دكؿ العالد بصفة عامة كالدكؿ العربية بصفة خاصة كمن بينها ابعزائر لتواكب البيئة اذ به
 ابغديثة.

 .المطلب الأول: نظم التسوية والتحويلات المالية الإلكترونية
 التجارة أك الإلكتًكنية الصتَفة بؼمارسة الأساسية الركيزة الإلكتًكنية كالتحويلات التسوية نظم تعتبر
 تستخدـ التي الإلكتًكنية، ابؼالية كالتحويلات التسوية أنظمة بدكف الأنشطة بهذه القياـ بيكن فلا الإلكتًكنية،

 .الشبكات أنواع بـتلف الأختَة ىذه
  الإلكترونية المالية التحويلات نظامأولا: 

 .الإلكتًكنية البنوؾ عماؿلأ التحتية البنية في الأبنية بالغ جزء الإلكتًكنية ابؼالية التحويلات نظاـ يعد
 الإلكترونية التحويلات نظام تعريف .1

 منح بعملية ( Electronique Fonds Transfert ) الإلكتًكنية ابؼالية التحويلات نظاـ يعرؼ
ر، آخ إلذ بنكي حساب من الكتًكنيا ( كابؼدينة الدائنة ) ابؼالية التحويلات بحركات للقياـ ما، لبنك الصلاحية

 الأكراؽ استخداـ عن عوضا ابؼودـ الكومبيوتر كأجهزة كأجهزة ابؽواتف عبر الكتًكنيا تتم التحويل ةعملي أف أم
1. 

 ابؼدفوعات ستَ عملية لتسهيل ابغديث، العصر في البنوؾ بها تقوـ آلية" أنو أيضا على تعريفو كبيكن
 حساباتهم في العاملتُ لركاتب ابؼباشر الإيداع كعمليات البنوؾ، بتُ التحويل إشعارات مثل الإلكتًكنية،

 عن دكرية كإما (،الخ...ابػدمات ،، الأجورالفواتتَ تسديد) مناسباتية إما التحويلات ىذه كتكوف بالبنك،
 ابؼالية التحويلات صارت الأمن أنظمة تعزيز كبفضل .2" دابؼستفي نفس بغساب دكرية برويل عمليات طريق

 من النظاـ ىذا يتيحو عما فضلا ىذا .ابؼتعاملتُ لدل كالأماف ةبابؼصداقي فأكثر أكثر برظى الإلكتًكنية
 للتجزئة قابليتو التحويل ىذا خصائص فمن التعامل، في كيسر كالتكلفة ابعهد في كتوفتَ للزمن اختصار

(Divisibilite)، 3الشيك في يتوفر لا ما كىو مستفيد، من أكثر على التحويل مستند مبلغ توزيع بيكن إذ. 

                                                             
 .12، ص 2000ابغقوؽ جامعة كرقلة، ابعزائر، نواؿ بن عمارة، كسائل الدفع الإلكتًكنية )الأفاؽ كالتحديات(. كلية  1

 .785 ، ص2005-2004التحديات، الدار ابعامعية، الإسكندرية، -التجارب -طارؽ عبد العاؿ بضاد، التجارة الإلكتًكنية ابؼفاىيم  2
3
 .32  معراج، مرجع سبق ذكره،  ص كىوارمرحيم حستُ  
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  الالكتروني المالي التحويل عملية إجراءات .2
 (شهريا ،(التاجر) ابؼستفيدة ابعهة لصالح معتمدا بموذجا العميل بتوقيع الالكتًكني التحويل عملية تنفذ

 يتعامل ما كعادة ،برويل عملية من تسرم لأكثر فصلاحيتو الشيك عن الالكتًكني التحويل بموذج كبىتلف
 .1 للتحويلات اللازمة بؾياتالبر  توفتَ كظيفتهم كسطاء مع البنك

  الإلكترونية المالي التحويل عمليات مزايا .3
 الآتي في ابؼتمثلة ابؼزايا من بالعديد الإلكتًكنية ابؼالر التحويل عمليات تتمتع

 الصناديق تقدمها التي ابػدمات من التقليل خلاؿ من كذلك ابؼختلفة البنوؾ ابػدمات تكاليف بزفيض  -
 ابغد إلذ الشيكات معابعة مصاريف تقليل الائتماف، منح خسائر بزفيض ،كاتالشي بتجميع ابؼتعلقة
 .الورقية الشيكات استخداـ عدـ نتيجة الأدنى

  التدفق موثوقية من التحويلات ىذه توفره ما خلاؿ من النقدم التدفق كبرستُ فورية بصورة النقدية توفتَ   -
  .النقد دكرة تسريع ككذا

 الإيداع البنك زيارة إلذ التاجر أك العميل حاجة إلغاء خلاؿ من كذلك وفعاليت كرفع العمل تسيتَ -
 .2 التحويلات قيمة

 الإلكترونية المقاصةثانيا: 
 تعريف نظام المقاصة الإلكترونية -1

 بنظاـ ابؼشتًكة البنوؾ تشغيلها إلذ كحق ملكيتها تعود شبكة أنو على الإلكتًكنية ابؼقاصة نظاـ يعرؼ
الشبكات  رموز البيانات، من كلا تشمل كالتي ابؼعلومات تبادؿ على كتعمل لإلكتًكنية،ا ابؼالية التحويلات

 .3 الأقساط كبرصيل
 ابؼمغنطة الشيكات كبيانات صور تبادؿ على مبتٍ نظاـ كىي الالكتًكني التقاص عملية عن عبارة كىي

 إجراءات لكل كالتصميم ثيقالتو  إعادة الأكلذ مراحلو في النظاـ يتضمن كما الورقية، الشيكات عن بدلا
 .4 التقاص عمليات

  الإلكترونية المقاصة أىداف -2
 :الآتية العناصر في الإلكتًكنية ابؼقاصة أىداؼ أىم تتمثل

  .للشيكات الإلكتًكني ابؼقاصة نظاـ إلذ الآلر ابؼقاصة نظاـ من الانتقاؿ -
                                                             

 .12 نواؿ بن عمارة، مرجع سبق ذكره، ص 1

 .14 ص ،جع أعلاهنفس ابؼر  2

 .15-14منتَ بؿمد ابعنبيهي كبفدكح بؿمد ابعنبيهي، مرجع سبق ذكره، ص ص  3
اسبة, ابتهاج فضل الله ابػضر بضودة، أثر تطبيق نظاـ ابؼقاصة الإلكتًكنية في زيادة ربحية البنوؾ، بحث مقدـ لنيل شهادة ابؼاجيستً، بزصص بؿ 4

 .16، ص 2015جامعة شندم، السوداف، 
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 .البنوؾ في مرحلة إيداعها عند التقاص لغاية الورقية الشيكات تداكؿ عن التوقف  -
  .كفاء كأداة بالشيكات الثقة زيادة  -
 .1 ابؼعادة الشيكات حجم زيادة من أمكن ما ابغد -

  (Swift) سويفت الدولي التحويلات نظامثالثا: 
  (Swift) سويفت نظام تعريف -1

 Society for Worldwide Inter-bank Financial) ػػػػل اختصار ىي (Swift) سويفت

Transaction) ٍكىي اللاسلكية، الاتصالات باستخداـ البنوؾ بتُ ابؼالية للمعاملات الدكلية بعمعيةا كتعت 
 برككسيل مقرىا دكلة 15 بيثلوف بنك 293 بدبادرة 1973 سنة في تأسست للربح ىادفة غتَ عابؼية منظمة

 زديادا نتيجة النظاـ ىذا كضع تم كقد ،1977 في الفعلي نشاطها باشرت كقد البلجيكي، للقانوف خاضعة
 ابتكار يتحتم كاف لذا تنفيذىا، في البنكي ابعهاز على كلو العالد كاعتماد عابؼيا بابغوالات التعامل أعداد
 تلك من ابؽائل الكم تنفيذ بيكن حتى بشرم، تدخل بدكف إلكتًكنيا الرسائل تنفيذ من تتمكن خاصة برامج

 .كالعملاء للبنك ابؼخاطرة نسبة كيقلل ارؼللمص التنافسية القدرة من يزيد عاؿ خدمة كبدستول ابغوالات
 (Swift) نظام مزايا  -2

  أنو في السويفت نظاـ يتميز
 من للبنوؾ السويفت بهيئة العالد دكؿ شتى من ابؼالية كابؼنظمات ابؽيئات بصيع من ابؼشتًكتُ الأعضاء يربط -

  .الأعضاء بتُ فيما ابؼالية القيود لنقل عابؼية اتصالات شبكة خلاؿ
 الياء ابغسابات أرصدة بذديد أتاح كما كابؼعاملات، للتعليمات الفورم التنفيذ السويفت نظاـ تاحأ لقد  -

  .ابؼشتًكوف بوتاجها الأعضاء أخرل معلومات من يلزـ ما كتبادؿ التعزيزات كإصدار
  .الأخرل بالوسائل مقارنة الأعضاء بتُ الرسائل تبادؿ تكلفة بزفيض على النظاـ ساعد  -
 قبل إلكتًكنيا الرسالة سلامة من كالتحقق ، ابؼالية القيود بيانات إرساؿ في التامة بالدقة اـالنظ يتسم  -

 جهة من عليها ابؼتفق ابؼسؤكلية مستويات من كالتحقق ابؼرسل العضو لدل الطرفية الوحدة من إرسابؽا
 .2 الرسالة

 
 
 
 

                                                             
1 http://www.cbi.gov.jo , date et heure de visite (12-05-2022,10:30) 

 .59-56ص ص ،هذكر  سبق مرجع ي،العجم العليم عبد أبضد 2

http://www.cbi.gov.jo/
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 .الالكترونية : فعالية ومسائل الدفع الحديثة في تنشيط التجارة المطلب الثاني
ظل التحديات الاقتصادية الراىنة كمنها العوبؼة كالتكتلات الاقتصادية الكبرل بتُ العديد من دكؿ العالد   في

كاف لابد أف تتشكل الوسائل الالكتًكنية ابغديثة بصفة تتواءـ مع خدمات العصر ،بحيث تكوف بالسرعة 
كات التكنولوجيا ابؼتقدمة قد تكوف تدخلت بصورة كالدقة ابؼطلوبة على ابؼستول الدكلر ،حيث بقد أف أد

مكثفة في الاعماؿ الالكتًكنية بحيث أثبتت كفاءة عالية كفعالية كبتَة في الأداء كقد سايرتها ابػدمات 
 الدفع الالكتًكنية ابغديثة.الالكتًكنية ،كما ظهر ذلك بشكل كبتَ في بمو كسائل 

لالكتًكنية كتؤثر بشكل مباشر على ادائها كبموىا فوسائل الدفع إف ىذه الاختَة تعتبر احد أدكات التجارة ا
التقليدية احبحت غتَ ملائمة لاستخدامها في ظل كجود التجارة الالكتًكنية حيث اصبحت كسائل الدفع 
الالكتًكنية ابغيثة ىي الادات الرئيسية التي تصلح للتعامل مع ىذا النوع من التجارك ، فارتفاع نسبة 

توفرىا في ايادم ابؼتعاملتُ كالعمل على تطويرىا ككجود تسهيلات للحصوؿ عليها سيؤدم حتما استخدامها ك 
 الذ تنشيط كتفعيل عملية التجارة الالكتًكنية .

كمن بتُ أىم الوظائف كالأدكار  التي بيكن أف تقوـ بها كسائل الدفع الالكتًكنية ابغديثة في بؾاؿ تفعيل التجارة 
  :1الالكتًكنية مايلي 

 .تقدنً خدمة بضاية العملاء اثناء بفارستهم لعمليات التجارة الالكتًكنية  -1
تسهيل التبادؿ التجارم الإلكتًكني بتُ الشركات من خلاؿ توفتَ ابؼعلومات ابؼتبادلة عن البضائع  -2

 كابػدمات بتُ ابؼشركعات .
ابؼصرفية من خلاؿ ادماج شبكة الانتًنيت مع ماكنة الصراؼ الالر حيث يتم ابغصوؿ على ابػدمات  -3

 الانتًنيت كابؼواقع ابػاصة بابؼصارؼ 
عرض ابؼنتجات من قبل البائعتُ كزيارتها من طرؼ ابؼشتًكف كذلك من خلاؿ عرضها عبر مواقع  -4

 .الانتًنيت 
 :ابغديثة كذلك للأمية التاليةتعزيز استخداـ كسائل الدفع الالكتًكنية  تطوير التجارة الالكتًكنية كما يكتسي

I.   لقد أحدثت تقنية الاتصالات ابغديثة ابؼتمثلة في شبكة الانتًنيت  هيل المبادلات وتخفيض التكلفة :تس
نقلة نوعية في التعامل التجارم ،حيث أزالت ىذه التقنية ابغدكد الاقتصادية بتُ الدكؿ حيث كانت بؽا اثر  

نة بابؼاضي ، فقد بدأت الشركات كبتَ في بسكتُ الشركات من برقيق ايرادات كأرباح اقرب الذ ابػياؿ مقرا
بشتى اشكابؽا تسعى الذ ابػوض في تلك التقنية بشكل كبتَ كتقنية التجارة الالكتًكنية بشكل خاص ، 

 لتحقيق اكبر مكاسب كالسعي الذ ابؼنافسة كاكتساح الأسواؽ العابؼية .

                                                             
كلية العلوـ الاقصادية كالتسيتَ ،جامعة   نور الدين جليد،تطوير كسائل الدفع ابؼصرفية في ظل التجارة الالكتًكنية "حالة ابعزائر" ،اطركحة دكتوراه ،  1

  .276،ص2010دالر  براىيم ، ابعزائر ،
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كسعت بشتى الطرؽ كالوسائل ت من اكلذ الاقطاعات التي تنبهت لأبنية ىذه التقنيالقد كانت ابؼصارؼ       
حيث أيقنت أف تلك التقنيات ابغديثة ستحدث تغيتَا الذ تبنيها كتداكؿ الأعماؿ ابؼصرفية ابؼتعددة من خلابؽا ،

من بؾارات ىذه البيئة شاملا على البيئة ابؼصرفية ، كاخذت تؤىل نفسها كالعاملتُ ببيئتها بشكل بيكنهم 
لضركرة الذ استحداث كسائل دفع تكوف ملائمة لطبيعة كمتطلبات الفريدة من نوعها كلذلك استدعت ا

التجارة الالكتًكنية كقد استفادة الشركات بدكرىا نتيجة لظهور شبكة الانتًنيت كالتجارة الالكتًكنية مكنت 
 كسائل الدفع الالكتًكنية من بزفيض التكاليف مقارنة بطريقة ارساؿ الفواتتَ الورقية ثم بعدئذ اجراء تسليم

 . 1ابؼدفوعات
II. الالكتًكنيةكسائل الدفع ابغديثة في رفع مستول التجارة  سابنت: تنشيط وتنمية التجارة الإلكترونية 

،ككاف لزاما على ابؼصارؼ تطوير بـتلف كسائل كأنظمة الدفع بذاكبا مع التطورات ابغاصلة في تقنية 
التي كانت من العوامل ابؼباشرة كابؼساعدة في  ابغديثةابؼعلومات كالاتصالات فظهرت كسائل الدفع الالكتًكنية 

تنشيط كتنمية التجارة الالكتًكنية ، فهذه التجارة تقوـ على أربعة عناصر أساسية :بائعوف،مشتًكف ، شبكة 
 . 2الانتًنت ككسائل الدفع الالكتًكنية

  .الحديثة الدفع وسائل من جانب الإلكترونية التجارة تحديات : الثالث المطلب
 لا ابغديثة الإلكتًكنية الدفع كسائل تطور من كاستفادتها العالد في الإلكتًكنية التجارة حققتها التي القفزة رغم
 كأيضا الإلكتًكنية التجارة بزلف مستول على التحديات ىذه كتتجلى ، أمامها العقبات بعض تزاؿ

  ة.الإلكتًكني الدفع كسائل ضعف
  الإلكترونية التجارة تحديات :أولا

  3ي:يل فيما التحديات ىذه مثلتت
 بعدـ كذلك الإلكتًكنية التجارة مزايا من الاستفادة في ابغديثة الإلكتًكنية الدفع كسائل بأبنية الوعي نقص -

  .كابؼشتًم البائع من لكل الإلكتًكنية التجارة بفوائد ابؼتعاملتُ إدراؾ
 فلا ، كالبربؾيات لتجهيزاتل التكنولوجي ابؼستول بضعف كيتعلق الإلكتًكنية للتجارة التحتية البتٌ ضعف -

 كسائل خاصة مستوياتها بصيع في الإلكتًكنية التجارة لإدارة مناسب بشكل متطورة كنظم حواسيب تتوفر
  .ابؼتقدمة كالدكؿ العربية الدكؿ بتُ كاسعة المجاؿ ىذا في الرقمية الفجوة كتعتبر ، الإلكتًكنية الدفع

                                                             
1

عيل كسائل خليل عبد القادر ،سارة مولام ،مسابنة كسائل الدفع ابغديثة في بقاح تطبيق التجارة الالكتًكنية ،ابؼلتقى الوطتٍ الثامن حوؿ آليات تف 
 .2017مارس  14-13زائرم / جامعة آكلي بؿند أكبغاج ، البويرة ، ابعزائر ، يومي الدفع ابغديثة في النظاـ ابؼالر ك ابؼصركفي ابع

 .230،ص  2003بؿمد كجدم يوسف ، التجارة الالكتًكنية "ابغاضر كآفاؽ ابؼستقبل "، دار الكتب ،القاىرة،مصر ،  2
 .230 ص ،مرجع نفسو  3
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 ابعوانب كفاية كعدـ ابغكومية الإجراءات بسوء ىذا كيتعلق الإلكتًكنية تجارةابؼلائمة لل البيئة كجود عدـ -
  .السوؽ في التعاملات تضبط التي كالتنظيمية التشريعية

 كىو تشغيلها انتظاـ كعدـ ابؽاتفية ابػطوط مردكدية تراجع خلاؿ من كىذا للاتصالات التحتية البنية ضعف -
  .الإلكتًكنية كالتجارة الإلكتًكنية الدفع كسائل تفعيل عدـ التالركب الأنتًنت استخداـ على سلبا يؤثر ما

 التجارة برديات أىم الإلكتًكنية الدفع كسائل بؾاؿ في ابؼالية التحديات بسثل ابؼالية التحتية البنية ضعف -
 ذلك ةبأبني ابؼتعاملتُ توعية مع المجاؿ ىذا في ابعهود من ابؼزيد بذؿ ابغكومة من كتتطلب ، الإلكتًكنية

  .الاستخداـ طرؽ كتبسيط القرصنة من ابغماية خاصة الأدكات ىذه في التامة الثقة كمنحهم بؽم،
 لتوفتَ لذلك الكافية التشريعات بإصدار ذلك كيتم كبذاريا ماليا الإلكتًكني للتعامل القانونية البيئة تعزيز -

  .ذلك في ىاما دكرا ابغكومة كتلعب ، التعامل لأطراؼ القانونية ابغماية
 مقاكمة إلذ بييلوف السن كبار خاصة الفئات من الكثتَ أف ذلك التكنولوجي للتغيتَ السريع التقبل عدـ -

  .ابؼلموسة التعاملات كألغوا ذلك على يعتادكا لد كونهم ذلك مغامرة معتبرين التكنولوجي التغتَ
  .ابؼعلوماتية ، اللغوية ، ابؽجائية بأنواعها الأمية انتشار -
 التعامل آليات تطوير إلذ ذلك يؤدم الدخل مستول يرتفع فكلما ابؼعيشة مستول في النسبي ضالابلفا -

 .التجارية ابغياة كاقع تطوير كبالتالر
  :الإلكترونية التجارة على وتأثيرىا الحديثة الدفع الإلكترونية وسائل ميكانيزمات :ثانيا
 السلع من ابؼشتًيات مقابل حديثة دفع أدكات إبهاد الزام بات الإلكتًكنية التجارة نطاؽ كاتساع ظهور ظل في

 ابؼالية البنية بسثل أضحت ابػصوص كجو على الدفع كأنظمة عامة بصفة ابؼالر النظاـ أف حيث كابػدمات،
 الإلكتًكني التجارم ابؼيداف في كابؼصرفية كالتجارية ابؼالية التعاملات كل لأف ابؼعاصر، الأعماؿ عالد في المحورية

  .التقليدية الدفع ككسائل أنظمة كفق صعبة أضحت
 كزيادة الإلكتًكنية التجارة لتفعيل بؿوريا كعاملا فعالة أداة ابغديثة الإلكتًكنية الدفع كسائل تعد الصدد ىذا كفي

 1: التالية العناصر خلاؿ من أساسا يتأتى الذم الأمر كىو كفاءتها،
 فائقة بسرعة عنها ابؼتًتبة ابؼالية بالتزامات كالوفاء التجارية، بؼعاملاتهم التجارم التبادؿ أطراؼ أداء سرعة -

 مدار كعلى الأنتًنت شبكة عبر للتسوؽ أكسع نطاؽ ابؼستهلك لدل يكوف حيث ابؼسافات كانت مهما
 .الأرض سطح على مكاف كأم يريد يوـ أم كفي الساعة

 كما منزلو في كىو عابؼيا تهلكامس يصبح أف بإمكانو فإف بالأنتًنت، كمتصل آلر حاسب لديو شخص فأم
 أتاح فقد الأنتًنت، عبر ابؼفتوحة الإلكتًكنية التجارية ابؼواقع كتصفح الآلر ابغاسب أزرار مع يتعامل أف إلا عليو

                                                             
 كسائل تفعيل آليات حوؿ الثامن الوطتٍ ابؼلتقى الإلكتًكنية، التجارة تعزيز في سيةأسا كركيزة ابغديثة الدفع كسائل حقاني، رشيد مسيخ، أيوب 1

 .2017 مارس 14-13 يومي ابعزائر، البويرة، أكبغاج بؿند أكلي جامعة ابعزائرم، كابؼصرفي ابؼالر النظاـ في ابغديثة الدفع
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 HOME ابؼنزلر ابؼصرؼ خدمات خلاؿ من العملاء مع التعامل للبنوؾ الأنتًنت استخداـ انتشار
BANKING العميل يسهل على ثم كمن العقارم، ابؼقر من بدلا لأنتًنتا على بؽا مقر إنشاء تم حيث 

 إجراء كيتم الكمبيوتر شاشة على البنك موظف بؿاكرة كبيكنو منزلو في كىو الأنتًنت عبر البنك مع التعامل
  .ابؼصرفية العمليات كافة

 مدة طوؿ إلذ لتقليديةا الدفع أنظمة على ابؼعتمدة كابؼصرفية ابؼالية ابػدمات يعرض الذم الزمن عامل بذاكز -
 تسهل أف إلكتًكنية دفع نظم على ابؼعتمدة بالأحرل أك الإلكتًكنية ابؼصرفية البنوؾ أف حيث التعاملات،

 .الإجراءات كتسرع كتفعل
 الناجم كالتحصيل الدفع سهولة خلاؿ من الإلكتًكني كالبيع الشراء عمليات على كابؼؤسسات الأفراد برفيز -

 على الذكية البطاقات ابؼالكتُ للمستهلكتُ يتوفر حيث ابغديثة، الإلكتًكنية فعالد كسائل استعماؿ عن
 متوفرة تكن لد تسوؽ كمراكز منتجات إلذ الوصوؿ لإمكاف نتيجة ابػيارات من العديد ابؼثاؿ، سبيل

 عن يبحث بأف لو متاحة الفرصة فإف الإلكتًكنية التجارة إلذ ابؼستهلك دخوؿ فمع ابؼستهلك من بالقرب
 فإف التقليدم التسوؽ حالة في بينما الأنتًنت، في التجارية ابؼواقع عبر عنها يبحث التي أك ابؼفضلة سلعتو

 أخرل أسواؽ البحث في عليو كيتعذر التقليدية، الأسواؽ في ابؼعركضة ابؼنتجات إلا أمامو ليس ابؼستهلك
  .جابؼنت على كابغصوؿ البحث ليفتكا الارتفاع ككذلك الأخرل الأسواؽ عن لديو ابؼعلومات توفر لعدـ

 في ابغساب التسوية استخدامها يتم الدكؿ بصيع من مقبولة كسيلة ابغديث النظاـ ىذا أف اعتبار على -
 ابغديثة التجارة يعزز فهو العالد، أبكاء كل في ابؼستخدمتُ بتُ إلكتًكني فضاء عبر تتم التي التعاملات

  ة.الإلكتًكني العمليات على القائمة
 .الجزائر في الإلكترونية التجارة واقع الثالث: المبحث

تسعى ابعزائر جاىدة للحاؽ بالركب العابؼي للتطورات التكنولوجية، كتعظيم الاستفادة من التقنيات 
ابغديثة للاتصالات كابؼعلومات، غتَ أنها لد تستطع بغد الآف تسختَ ىذه التقنيات بشكل فعاؿ لاستخدامها 

 كل كبعيدة كمتواضعة م. فمعدلات انتشار التجارة الإلكتًكنية في ابعزائر تبقى منخفضةفي النشاط التجار 
 .كتطبيقها بموىا تعرقل التي الكثتَة الصعوبات إلذ التدني ىذا كمرد العابؼي، ابؼستول عن البعد

 الأدكات لإبهاد ابعهود تركيز خلاؿ من العقبات، ىذه بزطي في كبتَ أمل ىناؾ أف إلا
 ابعزائرية. الإلكتًكنية التجارة استخداـ لتوسيع ابؼلائمة البيئة كتوفتَ النشاط ىذا بتفعيل الكفيلة كالآليات
  .الجزائر في الإلكترونية التشريعية لتنظيم التعاملات البيئة :الأول المطلب
 ؿحو  بؾموعها في تتمحور كاسعة قانونية برديات خلقت الإلكتًكنية للتعاملات التقنية الطبيعة إف

 بؾتمع لبناء مناسبة بيئة لتوفتَ اللازمة العناصر أبرز من الأمن عنصر يعد لذلك الأختَة، ىذه كأماف موثوقية
 .العنكبوتية الشبكة نطاؽ توسع ظل في معلوماتي
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 تنظم التي التشريعات إلذ بالإضافة كالأماف، الثقة عنصر على قائم الإلكتًكنية التعاملات فتطوير
 الإلكتًكنية، بالتعاملات ابؼتعلقة القانونية النصوص ببعض ابعزائرم ابؼشرع جاء لذلك التعاملات ىذه ستَ
 التوقيع ثم الإلكتًكني الإثبات ابعزائرم، القانوف في تشريعها تم التي الإلكتًكنية التعاملات مظاىر أىم من كلعل

 .الإلكتًكني كالتوثيق
 : الإلكتروني الإثبات :أولا

 إلذ الإثبات في الورقي النظاـ من ابؼشرع انتقل ابعزائرم ابؼدني للقانوف كابؼتمم ابؼعدؿ 10-05 القانوف بصدكر
 ابؼدني القانوف في الإثبات قواعد ضمن مكانا الإلكتًكني الشكل في الكتابة أصبح حيث الإلكتًكني، النظاـ

 في التسلسل ذات كنيالإلكتً  الشكل في الكتابة: " 1جزائرم  مدني مكرر 323 ابؼادة لنص طبقا ابعزائرم
 كمهما ابؼستعملة الإلكتًكنية الوسيلة مفهوـ كاف مهما معتٌ ذات رموز أك علامات أية أك الأرقاـ أك الأكصاؼ

  ا".إرسابؽ طرؽ كانت
 رسائل شكل في أك ابؼرف القرص أك الصلب القرص مثل ابؼستعملة الإلكتًكنية بالوسيلة كيقصد

 الكتابة سواء منو ابؼقصود للكتابة الواسع ابؼفهوـ اعتمد ابعزائرم أف ابؼشرعب سبق بفا يتضح كىكذا إلكتًكنية،
 نزاع أك غموض كل إزالة أجل كمن كرقية غتَ مادية غتَ دعائم على ابؼثبتة الإلكتًكنية الكتابة أك الورؽ على
 فيما ابعزائرم، ابؼدني القانوف من مكرر 323 ابؼادة نص تطبيق بشأف القانونية الناحية من بودث أف بيكن
  "العادية؟ الوثيقة مع مقارنة الإثبات في القانونية القيمة نفس الإلكتًكنية للوثيقة ىل" الإشكاؿ أثار

 فإف القانوني، النص كجود في لاجتهاد لا تقوؿ التي الفقهية للقاعدة ككفقا قانوني بحل ابؼشرع جاء حيث
 ىوية من التأكد إمكانية بشرط الورؽ على كالكتابة نيالإلكتًك  الشكل في بالكتابة الإثبات يعتبر ابؼشرع

 من العادية كالكتابة الإلكتًكنية الكتابة بتُ سول قد ابعزائرم ابؼشرع يكوف كبهذا أصدرىا، الذم الشخص
 الذم القانوني للنظاـ يتعرض لد أنو ابعزائرم ابؼدني القانوف على يلاحظ ما أف غتَ الإثبات، حجية حيث
 .2 تعريفو يتنازؿ كلد لكتًكنيالإ العقد بوكم

  :والتوثيق الإلكتروني التوقيع :ثانيا
 للمحرر الاعتًاؼ يكفي لا كما للإثبات، كدليل الإلكتًكني ابعزائرم بالمحرر ابؼشرع اعتًاؼ يكفي لا
 حتى الإلكتًكني المحرر في شركط تتوفر أف بهب لكن الورقي، المحرر بها يتمتع التي ابغجية بنفس الإلكتًكني

  .القانونية التصرفات إثبات في عليو يعتمد

                                                             
 الربظية ابعريدة مكرر، 323 ابؼادة ابؼدني، القانوف ابؼتضمن 58-75 رقم للأمر كابؼتمم ابؼعدؿ 2005 جواف 20 في ابؼؤرخ 10-05 القانوف 1

 .2005 جواف 26 بتاريخ الصادرة ،44 العدد ابعزائرية، للجمهورية
 . نفس ابؼرجع السابق 2
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 من 2/327 ابؼادة نص في مرة لأكؿ الإلكتًكني التوقيع ابعزائرم ابؼشرع اعتمد :الإلكتروني التوقيع -1
 كفق الإلكتًكني بالتوقيع يعتد" على تنص كالتي 101-05 بالقانوف ابؼعدلة ابعزائرم ابؼدني القانوف
  ة.الإلكتًكني المحررات على ابغجية إضفاء أجل من كذلك" أعلاه مكرر 323 ابؼادة في ابؼذكورة الشركط

 ابؼؤمن الإلكتًكني كالتوقيع الإلكتًكني التوقيع بتُ بييز ابعزائرم القانوف فإف الإلكتًكني التوقيع تعريف عن أما
  2 162-07 التنفيذم ابؼرسوـ من 3 ابؼادة بدوجب كذلك

 3. 1ر مكر  323 ك مكرر 323 ابؼادتتُ في المحددة للشركط يستجيب ملع أسلوب ىو الإلكتًكني التوقيع"
 4ة: الآتي بابؼتطلبات يفي إلكتًكني توقيع ىو ابؼؤمن الإلكتًكني أما التوقيع

 .بابؼوقع خاصة يكوف -
 .ابغضرية مراقبتو برت ابؼوقع بها بوتفظ أف بوسائل بيكن يتم -
 .عنو للكشف قابلا للفعل لاحق يلتعد كل يكوف ببحث صلة بو ابؼرتبط الفعل مع يضمن -
 أك أفراد في يتمثل بؿايد ثالث طرؼ ىو ابؼوثق الإلكتًكني ي )التصديق الالكتروني(:الإلكترون الموثق  -2

 الإلكتًكنية، تعاملاتهم لتوثيق ابؼتعاملتُ بتُ الوسيط بدكر تقوـ بؿايدة مستقلة جهات أك شركات
 التعاملات في ابؼتعاملتُ ىوية برديد ىي الإلكتًكنية التوثيق هةبع أك الإلكتًكني للموثق الأساسية كالوظيفة

 ككذلك كسلامتو التعامل ىذا مضموف من كالتحقق التعامل في القانونية أىليتهم كبرديد الإلكتًكنية
 الإلكتًكني ابؼوثق بفكرة 1999 سنة93  رقم الأكربي التوجيو كيأخذ ،كالاحتياؿ الغش عن كبعده جديتو
 ابؼرسوـ في ابعزائرم ابؼشرع بها جاء التي التسمية نفس كىي التصديق خدمات مقدـ تسمية عليو كأطلق

 ابؼرسوـ بدوجب الإلكتًكني التصديق خدمات مقدمي لنشاط القانونية الطبيعة ،162-07 التنفيذم
 البريد سلطة بسنحو ترخيص على ابغصوؿ يتطلب الإلكتًكني التصديق نشاط بفارسة 162-07 التنفيذم

 دمؤ م ككاجبات حقوؽ بودد الشركط بدفتً مرفق يكوف التًخيص كىذا كاللاسلكية السلكية كابؼواصلات
 .كابؼستعمل ابػدمات

                                                             
 الربظية ريدةابع ،2/327 ابؼادة  ابؼدني، القانوف ابؼتضمن 58-75 رقم للأمر كابؼتمم ابؼعدؿ 2005 جواف 20 في ابؼؤرخ 10-05 القانوف 1

 .2005 جواف 26 بتاريخ الصادرة ،44 العدد ابعزائرية، للجمهورية
 بنظاـ ابؼتعلق 2001 مام 09 في ابؼؤرخ 123-01 رقم التنفيذم للمرسوـ كابؼتمم ابؼعدؿ 2007 مام 30 في ابؼؤرخ 162-07 ابؼرسوـ 2

 ،3 ابؼادة  كاللاسكية، السلكية ابؼواصلات خدمات بـتلف كعلى كهربائيةال اللاسكية فيها بدا الشبكات أنواع من نوع كل على ابؼطبق الإستغلاؿ
 .2007 جواف 07 بتاريخ الصادرة ،37 العدد ابعزائرية، للجمهورية الربظية ابعريدة

 323 ادةكابؼ مكرر 323 ابؼادة ابؼدني، ابؼتضمن القانوف 58-75 رقم للأمر كابؼتمم ابؼعدؿ 2005 جواف 20 في ابؼؤرخ 10-05 القانوف 3
 .2005جواف  26 بتاريخ الصادرة ،44 العدد ابعزائرية، للجمهورية الربظية ابعريدة ،1 مكرر

 ابؼعلوماتية حوؿ الأكؿ ابؼغاربي العلمي ابؼؤبسر كالتجارية، ابؼدنية الإلكتًكنية ابؼعاملات تنظيم في ابعزائرية التشريعية التجربة ناجي، الزىراء فاطمة 4
 .2009 أكتوبر 29-28 يومي ليبيا، طرابلس، كالقانوف،
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 الشركط نفس فيهم أف تتوفر بهب النشاط ىذا بفارسة قانونا بؽم بهوز الذين الأشخاص عن أما 
  1ر.ابعزائ في الأنتًنت تقدنً نشاط بؼمارسة

 للقانوف طبقا التجارم للقيد بىضع اقتصاديا الإلكتًكني نشاطا لتصديقا خدمات مقدمي نشاط إف
 الوضع بهعل الذم الأمر الإلكتًكني، العقد توثيق عن مسؤكلة الإلكتًكني التوثيق جهة تكوف كبذلك التجارم

 .العادم ابؼوثق بؼهمة تطبيقا
 قانوف أكؿ كالقرض النقدب ابؼتعلق 3 11-03 الأمر على ابؼتضمن ابؼوافقة 152-03 القانوف يعتبر

 تضمنها التي 69 ابؼادة خلاؿ ذلك من كيتضح ابؼصرفي، القطاع في ابغديث الإلكتًكني التعامل تضمن جزائرم
 الأسلوب أك السند يكوف مهما أمواؿ برويل من شخص كل بسكن التي الأدكات كل الدفع كسائل تعتبر
 كسائل إلذ الكلاسيكية الدفع كسائل من الانتقاؿ بعزائرما ابؼشرع نية النص ىذا من كتبتُ ،"ابؼستعمل التقتٍ
  ة.إلكتًكني دفع

 استعمل الثالثة ابؼادة كفي 4 التهريب بدكافحة ابؼتعلق 2005 أكت 23 في ابؼؤرخ 06-05 الأمر كبصدكر
 بؼكافحة الوقائية كالإجراءات التدابتَ بتُ من ابؼشرع اعتبرىا حيث ،"الإلكتًكنية الدفع كسائل" مصطلح صراحة

ابؼادة  نص في الوارد ابؼستعمل التقتٍ الأسلوب أك السند يكن مهما مصطلح من ابؼشرع انتقل كبذلك التهريب،
 6ر.ابؼذكو  الأمر من 3 النص في الوارد الإلكتًكنية الدفع كسائل في ابؼتمثل دقة أكثر مصطلح إلذ 5 69

 كفاء في 414 للمادة ثالثة فقرة ؼأضا 2005،7فيفرم  6 في ابؼؤرخ 02-05 رقم القانوف كبدوجب 
 ابؼعموؿ كالتنظيم التشريع في بؿددة إلكتًكنية تبادؿ كسيلة بأية أيضا التقدـ يتم أف بيكن" على كنص السفتجة

 ابؼشرع أضاؼ كما للوفاء، الشيك تقدنً بدناسبة 502 ابؼادة إلذ الفقرة ىذه نفس إضافة تم كلقد ،"بهما
                                                             

 بنظاـ ابؼتعلق 2001 مام 09 في ابؼؤرخ 123-01رقم  التنفيذم للمرسوـ كابؼتمم ابؼعدؿ 2007 مام 30 في ابؼؤرخ 162-07 ابؼرسوـ 1
 ،3ابؼادة  كاللاسكية، يةالسلك ابؼواصلات خدمات بـتلف كعلى الكهربائية اللاسكية فيها بدا الشبكات أنواع من نوع كل على ابؼطبق الاستغلاؿ

 .سابق مرجع
 كالقرض، بالنقد ابؼتعلق 2003 أكت 26 في ابؼؤرخ 11-03 الأمر على ابؼوافقة ابؼتضمن 2003 أكتوبر 25 في ابؼؤرخ 15-03 القانوف 2

 .2003 أكتوبر 26 بتاريخ الصادرة ،64 العدد ابعزائرية، للجمهورية الربظية ابعريدة
 العدد الشعبية، للدبيقراطية ابعزائرية للجمهورية الربظية ابعريدة ،69ابؼادة  كالقرض، بالنقد ابؼتعلق 2003 أكت 26 في ابؼؤرخ 11-03 الأمر 3

 .2003 أكت 27 الصادرة بتاريخ ،52

العدد  الشعبية، طيةللدبيقرا ابعزائرية للجمهورية الربظية ابعريدة ،3ابؼادة  التهريب، بدكافحة ابؼتعلق 2005 أكت 23 في ابؼؤرخ 06-05الأمر  4
 .2005 أكت 28 بتاريخ الصادرة ،59

 كالقرض، بالنقد ابؼتعلق 2003 أكت 26 في ابؼؤرخ 11-03 الأمر على ابؼوافقة ابؼتضمن 2003 أكتوبر 25 في ابؼؤرخ 15-03القانوف  5
 .سابق مرجع

 .سابق مرجع التهريب، بدكافحة ابؼتعلق 2005 أكت 23 في ابؼؤرخ 06-05ر الأم 6
 ابؼادة التجارم، القانوف ابؼتضمن 1975 سبتمبر 26 في ابؼؤرخ 59-75 للأمر كابؼتمم ابؼعدؿ 2005 فيفرم 06 في ابؼؤرخ 02-05 لقانوفا 7

 .2005فيفرم  09 بتاريخ الصادرة ،11 العدد ابعزائرية، للجمهورية الربظية ابعريدة ،414
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 التجارم القانوف من الرابع الكتاب إلذ رابع باب 2005 فيفرم 6 في ابؼؤرخ 02-05 القانوف بدوجب
 مكرر 543 ابؼادة في كذلك كالدفع السحب بطاقات يتضمن منو 3 الفصل التجارية، بالسندات كابؼعنوف

23 . 
 كراؽالأ إلذ إضافة جديدة بذارية أكراؽ ابعزائرم ابؼشرع اعتبرىا فقد البطاقات بؽذه القانونية الطبيعة عن أما

 ر.لأم كالسند كالشيك السفتجة كىي الكلاسيكية التجارية
 الواسع بؼفهومو التجارية التعاملات في الإلكتًكني الوفاء نظاـ استحدث ابعزائرم ابؼشرع بأف تقدـ بفا كيتضح
 أك السند يكن مهما" خلاؿ عبارة من كذلك كالقرض النقد قانوف من 69 ابؼادة نص خلاؿ من ذلك كيتضح

 مستقلا يكوف الإلكتًكنية للمعاملات قانونا ابعزائرم القانوف في يوجد لا كبذلك ،"ابؼستعمل التقتٍ الأسلوب
 .الأخرل القوانتُ فركع بقية عن بذاتو

   .المطلب الثاني: واقع التجارة الإلكترونية في الجزائر
 الإلكتًكنية التجارة أبنية وؿح التفكتَ يتنامى ابغديثة، كالتكنولوجية الاقتصادية التطورات قلب في
 .ابؼعلومات بعنصر التقليدية الإنتاج عوامل باستبداؿ ابؼتميز ابؼعاصر العالد صياغة في تساىم حديثة كظاىرة

 الدكؿ على كجودىا فرض من كجيز كقت في كبسكنت كبتَا، كاستحسانا ركاجا الظاىرة ىذه لاقت كقد
 التجارية التطورات متابعة عن غائبة كشبو متأخرة زالت ما بعزائرا أف إلا سواء، حد على كالعربية ابؼتقدمة

 .حقها الإلكتًكنية التجارة تعطي كلد الإلكتًكنية
 تلمس في بطيئة جد بخطوات تسعى ابعزائر كبدأت مؤخرا، الصحوة جاءت عميق سبات كبعد

 بؾاؿ في طريقها
 .فيها الكامنة الفوائد كجتٍ التجارة ىذه تطبيق

 الجزائر: في الإلكترونية التجارة حول عامة نظرة :أولا
 أم للجزائر يتًؾ لا تطبيقاتها لنشر ابؼتزايد الدكلر كالابذاه الإلكتًكنية للتجارة ابؼتسارع العابؼي النمو إف

 الإلكتًكنية للتجارة ابعزائر تبتٍ مدل كدراسة رصد بؿاكلة كإف .التجارة ىذه تطبيق في كابؼماطلة تًددلل بؾاؿ
 للأسف أنو إلا ابؼوضوع، ىذا حوؿ دقيقة إحصائيات توافر ضركرة يستدعي ، عنها الغموض إجلاء في كالرغبة
 ابعزائر، في التجارة ىذه حجم عن كقدبية بسيطة كلو إحصائيات أم توجد فلا البيانات، ندرة مشكل يطرح
 الوسائل قلة بسبب كذلكك  برقيقو، ينتظر حلم بؾرد كبقائها فعليا، التجارة ىذه إنطلاؽ لعدـ نظرا كىذا

 ابعهود كنسقت الإلكتًكنية التجارة أبنية استوعبت بـتصة جهة أك ىيئة كجود كعدـ للقياس الصحيحة
 التقدـ مدل على الدلالة ذات كابؼؤشرات البيانات توفتَ على قادرا مصدرا تكوف كبالتالر كتشجيعها، لتطويرىا

 .الإلكتًكنية التجارية التعاملات تطبيق في
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 فالسلطات ابعزائرية، الإلكتًكنية للتجارة أكلذ بوادر كجود بينع لا الإحصائيات في النقص ىذا أف إلا
 رىينة عديدة ظلت سنوات أف بعد سراحها، كإطلاؽ الإلكتًكنية التجارة تطوير على عملها العمومية أكدت

  MIED-IT كالاتصالات علاـالإ لتكنولوجيا الدكلر الصالوف افتتاح ىامش فعلى .متعددة كتعقيدات صعوبات
 الوزير من كل أعلن ،"ابؼعرفي كالاقتصاد الإلكتًكنية التجارة" شعار بضل الذم  2009 مام 18 في

 انطلاؽ عن "جعبوب ابؽاشمي" للتجارة السابق كالوزير بصالح بضيد كالاتصاؿ الإعلاـ تكنولوجيا لوزارة السابق
 كتنظيمي قانوني إطار على قريبا برصل سوؼ ابعزائر أف مؤكدين ،1 2009 أفريل شهر في الإلكتًكنية التجارة
 ابػط، على كالصفقات الإلكتًكنية للبيانات اللازمتُ كابغماية الأمن كيوفر الإلكتًكنية التجارة بتأطتَ يسمح
 ياتالإمكان أف الوزيرين أشار كما .الأجانب ككذلك ابعزائريتُ كالزبائن ابؼؤسسات لدل الثقة من مناخ كبىلق
 بغية جبارة بؾهودات ببذؿ مطالبة تكوف متعددة، قطاعات من فرؽ تكوين ضركرة تستدعي كابؼستقبلية ابغالية
 .كابؼغرب تونس الشقيقة بالدكؿ كاللحاؽ ابؼشركع ىذا تنفيذ

 ابؼرتبطة التجارة بؽذه ظهور فأكؿ كممارسة، جديدة ليست الإلكتًكنية التجارة أف بالذكر كجدير
 أشكاؿ من كشكل الإنتًنيت خدمات مزكدم نشاط انطلاؽ خلاؿ من 1997 سنة كاف نيتالإنتً  بشبكة
  "اتصالات شبكة عبر تتم التي التجارية التبادلات بؾموعة" تعريفاتها أبسط في تعتٍ كالتي الإلكتًكنية، التجارة

 أك نقدا الدفع يكوفك  بشبكة الإنتًنيت، كالأفراد ابؼؤسسات بربط تقوـ التجارية الشركات ىذه كانت حيث 2
 أك "B to B" للمؤسسات أك "B to C" للأفراد ابؼوجهة ابعزئية الإلكتًكنية بالتجارة يعرؼ ما كىو بشيك

 الكبتَ النمو خلاؿ من ابعزائرية الالكتًكنية التجارة مفهوـ كرس فقد كبالتالر ،"B to G" ابغكومية ابعهات
 ثم ،2000 شركات سنة 10 إلذ 1968 سنة فقط كاحدة شركة من الإنتًنيت خدمات مزكدم العدد

 .3 2008 سنة 75 لتبلغ  %650 ب الإلكتًكنية التجارة من النوع ىذا شركات عدد تضاعف
 :الجزائرية الإلكترونية التجارة تصنيفات : ثانيا

 : أساسيتتُ صورتتُ بكو ابعزائرية الإلكتًكنية التجارة معاملات غالبية تتجو
 :( B toC) والمستهلكين الشركات بين الإلكترونية التجارة .1

 ليسو ابعزائريتُ كإف الاقتصاديات، بؼختلف جديدة عابؼية لغة بدثابة ىي اليوـ التجارة الإلكتًكنية إف
 فئات بـتلف أكساط إلذ ابعامعي المحيط من الإنتًنيت استعماؿ رقعة فاتساع اللغة، ىذه لأبجديات بجاىلتُ
 ابعزائرية ابؼؤسسات من العديد سارعت كقد للجزائريتُ، التجارية التعاملات في كبتَا تغيتَا أحدث المجتمع،

                                                             
1 Hocine lamriben "lancement du e-commerce en Avril prochain", Journal El Watan, N °5638, de 19 mai 

2009, p7.  
  www.djelfa.info ابؼوقع عن نقلا ،"ابعزائر في الإلكتًكنية التجارة كاقع" الع،د مصطفى 2

3 Autorité de régulation de la poste et de télécommunication, "rapport annuel 2008", p20. 

 



 الفصل الثاني:              واقع التجارة الالكترونية في ظل تطور وسائل الدفع الحديثة 
 

74 
    

 بمط انتشار على ساعد بفا ابؼستهلكتُ إلذ كإيصابؽا الإنتًنيت، عبر منتجاتها لتسويق ابغديثة الأبماط لتبتٍ
 للمستهلكتُ كفرت التي "B 2 C " الإلكتًكنية التجزئة بتجارة يعرؼ ما الإنتًنيت، كىو شبكة عبر الشراء
 .كالتكاليف الوقت كاقتصاد الاختيار، كحرية ابؼزايا من العديد

 سنة أجريت نوعها، من الوحيدة ىي " "@web dialn "ديالنا كيب" بعنواف حديثة دراسة كفي
 كالتحليل البحث بؾاؿ في تعملاف كاللتاف "Idea Tic"ك  " Med & Com " مؤسستي قبل من 2009

 الإنتًنيت مستخدمي من 75% أف نتائجها كضحت الإنتًنيت، شبكة عبر سويقالت حوؿ كالاستقصاءات
 منهم 90% أف حيث عنها، الاستغناء بيكن لا مهمة جد أداة الإنتًنيت يعتبركف الدراسة شملتهم الذين

 استخداـ طبيعة كعن .اليوـ في كاحدة مرة الأقل على يستخدمونها اليومية حياتهم من جزءا الإنتًنيت أصبحت
 بإجراء يقوموف %22.9 بينما للبحث، الإنتًنيت يستخدموف ابؼشاركتُ من 80.7% فإف الشبكة ىذه

 .التقنية ىذه عبر بذارية اتصالات
 بالفعل قاموا ابعزائر في ابؼستخدمتُ من %39.5 فإف للتسوؽ، الإنتًنيت باستخداـ يتعلق فيما أما
 .الإنتًنيت شبكة من ابؼنتجات ىذه حوؿ معلومات ابصعو  أف بعد ابغجوزات أك الطلبيات الشراء، بعمليات

 شبو غياب ظل ابؼنتجات في اقتناء بصعوبة الإنتًنيت عبر الإلكتًكنية التجارة مراحل کامل إبساـ عدـ كيفسر
 مباشرة حجز أك شراء بعمليات قاموا أف بؽم سبق فقد منهم %20.5 أما الإلكتًكنية، للمدفوعات كامل

 اقتناء طريقة بىص فيما ابعزائريتُ ابؼستهلكتُ سلوؾ تغتَ عن مؤشر بدثابة النسبة ىذه كتعتبر. الإنتًنيت عبر
 للبعض ابؼفضلة القناة الشبكة ىذه كأصبحت للإنتًنيت، التجارم الاستخداـ بكو ابذاىهم زاد فقد ابغاجيات،

 .1 بعد عن الإلكتًكنية التجارة بؼمارسة ابعزائريتُ ابؼستهلكتُ من
 الانتًنيت مستخدـ لسلوؾ دراسة أجرت أف"  Med & Com" بؼؤسسة سبق قدف أخرل جهة من

 الشكل في كما الانتًنيت مستخدـ أنشطة فيها كضحت شخص 3980 شملت 2008 سنة ابعزائرم
  :ابؼوالر

 
 
 
 
 
 

                                                             
 .45 ص ذكره، سبق مرجع ،"كالإنتًنيت الكمبيوتر جرائم بؼكافحة النموذجي العربي القانوف في الإلكتًكنية التجارة" ز،حجا بيومي الفتاح عبد 1
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 اليوم طيلة الانترنت عبر الممارسة الأنشطة طبيعة (4-2) الشكل

 
Sourse : Med&com, "etude sur le comportement de l'internaute Algérien", disponible 

sur le site : www.medncom/rapport/etude_web_resume.ptp  

 مقبولة نسبة أف حيث للإنتًنيت، التجارم الاستخداـ انتشار ىو السابق ابؼشكل من إف ابؼلاحظ
 فقد الصباح، من الأكلذ الساعات في خاصة عماؿكالأ التجارة بيارسوف الإنتًنيت مستخدمي من كمشجعة

 كتصل النهار من الأختَة الساعات في طفيفا ابلفاضا النسبة ىذه لتسجل ،%34 بحوالر النسبة ىذه قدرت
 .كالدردشة التخاطب ككذلك كالتًفيو التسلية بأنشطة كتعوض ،%22 حوالر إلذ
 :(B to B)الشركات بين الإلكترونية التجارة  .2

 على يفرض كالتجارة الأعماؿ عالد في كالاتصاؿ الإعلاـ تكنولوجيا ثورة أحدثتو الذم ابؼذىل رالتطو  إف
 بذارية، كقاعدة - الإنتًنيت خاصة -التكنولوجيات ىذه استعماؿ في ابعاد التفكتَ ضركرة ابعزائرية ابؼؤسسات

 .اليومية عملها قنوات في الإلكتًكنية للتجارة العظمى الفائدة تفعيل على العمل لبداية كيدفعها
 فالإبحار بـتلفة، بدستويات كلكن الإلكتًكني، الشراء فكرة تتقبل ابعزائرية ابؼؤسسات بعض بدأت كقد

 ابؼؤسسات مع الإنتًنيت عبر تتعامل بدأت التي الشركات لبعض مواقع نكتشف بهعلنا العنكبوتية الشبكة في
 ترتكز الالكتًكنية التجارة لعالد للولوج ابؼؤسسات اكلاتبؿ جل أف تؤكد ابؼتوفرة ابؼعلومات أف إلا الأخرل،

 بتُ التجارم بالتبادؿ ابػاصة ابؼعلومات في كبتَ ضعف ىناؾ حتُ في"، B 2 C" الزبائن مع العلاقة على
 لدم التكنولوجي الواقع على الضوء تسليط على تقتصر ابؼتوفرة القليلة كالدراسات ،"B 2 B" ابؼؤسسات

 .1ابعزائر في الاقتصادية ابؽيئات بـتلف

                                                             
1 Aziz Nafa, "les Tic comme éléments de performance : cas des entreprises algériennes" étude de cread 

présenté a Alger le 9 Novembre 2010, lors de rencontre fronco-maghrebine d'affaires Tic "e- 3m Alger 

2010".  
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 ابؼنتدل عن الصادر Network Readliness indlex 1الرقمية ابعاىزية حوؿ Devos تقرير كفي
 للتقدـ الدكؿ جاىزية مدل لقياس يسعى كالذم World Economic Forum  2العابؼي  الاقتصادم

 ابعاىزية مؤشر في 113 للمرتبة ابعزائر احتلاؿ 2010 السنة نتائجو بينت ابؼعرفي، المجتمع ظل في كالرقي
 .الدراسة مستها دكلة 133 أصل من التكنولوجية
  :ةػػػػػرئيسي بؿاكر 3 أساس على ابؼؤشر ىذا كضع تم كقد

 التحتية كالبنية للبلد كالاقتصادم السياسي المحيط. 
  الرقمي رللتطو  الاستثمار على ابؼختلفة كقدرة ابعهات رغبة يصف كالذم التكنولوجي التطور مستول. 
 كالأعماؿ ابغكومات، الأفراد، طرؼ من ابغديثة كالاتصالات ابؼعلومات تكنولوجيا استعماؿ درجة. 

 كعقد العابؼية، العنكبوتية الشبكة على موقع امتلاؾ عملية على الإلكتًكنية التجارة مفهوـ يقتصر لا
 من متنوعة بؾموعة تجارةال ىذه تستعمل بل الشبكة، ىذه عبر التجارية الركابط كاقامة الصفقات
 إلكتًكنية، اتصالات كسائل خلاؿ من الشركات قبل من ابؼمارسة الأنشطة بـتلف في تتمثل كالتي التطبيقات

 .ابؽاتفية ابػطوط عبر ابؼنتجات عن ابؼعلومات تقدنً كابػدمات، ابؼنتجات عن الإعلاف عمليات غرار على
  :ئريةالجزا الإلكترونية التجارة مواقع بعض :ثالثا

 ابؼؤسسات قناعة من زاد الإلكتًكنية التجارة مفهوـ تكرس التي ابؼتسارع للمواقع العابؼي النمو إف
  .الإلكتًكنية الصفقات لعقد الإنتًنيت شبكة استخداـ لضركرة سواء حد على كالأفراد ابعزائرية

 :  www.chihab.com  الشهاب دار .1
ثورة  من الاستفادة تعظيم ضركرة مبكرا أدركت التي ابعزائرية ابؼؤسسات أىم من الشهاب دار تعتبر
 مفصلة معلومات يقدـ إلكتًكني فهرس على ابؼوقع ىذا كبوتوم منتجاتها، لتسويق كالاتصاؿ الإعلاـ تكنولوجيا

 موزعة 3 كتاب ألف 12 ب قدرةكابؼ (... السعر النشر، تاريخ الكاتب، اسم) ابؼتوفرة الكتب حوؿ كدقيقة
  .متنوعة اختصاصات على

 : www.dzsoq.com  الجزائر سوق .2
 برقيق إلذ يسعى فهو ،"C 2 C" الأفراد بتُ الإلكتًكنية كالصفقات بابؼزادات ابعزائر سوؽ يهتم

 البائع عرض فبعد بؿدد، رسم مقابل الويب شبكة عبر نةمعي سلعة شراء أك بيع في الراغبتُ الأفراد بتُ التواصل
                                                             

1 world economic forum, "the global information technology report 2009/2010" available at : 

www.members.weforum.org/pdf/GITR10/GITR%202009-2010 Full%20Report%20final.pdf 

 العوبؼة، متطلبات تلبية اجل من العابؼي الاقتصاد أكضاع برستُ إلذ تسعى كتهدؼ مستقلة عابؼية اقتصادية مؤسسة ىو لعابؼيا الاقتصادم ابؼنتدل 2
 .ابؼنتدل في عضوة العالد عبر شركة 1000 من أكثر تقدمها التي الرسوـ خلاؿ من ابؼؤسسية ىذه أنشطة بسويل يتم

3 www.CHIHAB.com/site/?page=cgv  

 

http://www.chihab.com/
http://www.dzsoq.com/
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 صاحب ابؼشتًم يتمكن بؽا ابؼناسب القسم في - أفلاـ ألعاب، برامج، كتب، تكوف ما غالبا كالتي - للسلعة
 كيفية على للاتفاؽ البائع مع التواصل إمكانية ابؼوقع لو يتيح ثم السلعة، كيربح بابؼزاد، الفوز من سعر أعلى

 .شحنها كطريقة السلع يمةق تسديد
 تكوف ابؼشتًيات قيمة فتسديد .للموقع كدفع الرسوـ ابؼشتًيات قيمة لتسديد طرؽ عدة ابؼوقع ىذا كيتيح

 ابغساب عبر أك البنكي التحويل أك التسليم عند ابؼباشر بالدفع سواء كالطالب، ابؼعارض بتُ الاتفاؽ حسب
 نوادم لأصحاب ابؼبلغ دفع يعتٍ كالذم ابؼباشر، الدفع طريق نع تتم ابؼوقع رسوـ دفع أما ابعارم، البريدم

  .ابعزائر سوؽ مع ابؼتعاقدة الإنتًنيت
  :www.oudkniss.com  كنيس واد سوق .3

 ،2007 سنة أسس فقد. ابعزائر في الإنتًنيت عبر مواقع التسوؽ أكؿ أحد كنيس كاد سوؽ يعتبر
 أك بيع في الراغبتُ الصغتَة الإعلانات أصحاب بتُ حقيقي رابط بدثابة فهو التجارية، الإعلانات بوضع كيهتم
  .تأسيسو منذ لافتا بقاحا ابؼوقع ىذا كبوقق .ابؼنتجات بـتلف كمبادلة شراء

 : www.made-in-algeria.com الجزائر في صنع موقع .4
 التبادؿ قنوات لزيادة فرصة أم تفوت لا الأختَة الآكنة في ابعزائرية ابؼؤسسات من الكثتَ أضحت

 ابؼؤسسات ىذه مساعدة كبغية .التجارم ابعانب في لاستعمابؽا الإنتًنيت شبكة إلذ بعأت كلذلك كالبيع،
 ىو كالذم ،"made in algeria" موقع كضع تم الإنتًنيت، شبكة عبر العابؼية الأسواؽ إلذ الوصوؿ على
 قاعدة يوفر بفا حديثة، بطريقة كخدماتها سلعها بعرض للشركات فيها يسمح ئرية،جزا افتًاضية سوؽ عن عبارة

 منها، ابؼصدرة خاصة ابعزائرية بالشركات ابؼوقع ىذا كيهتم، "B 2 B" الشركات بتُ الإلكتًكنية للتجارة
 .الصادرات كترقية منتجاتها تركيج على بؼساعدتها

 : www.dzmaison.com الجزائر بيت موقع .5
 في انتشارا كأكثرىا الإلكتًكنية التجارة أشكاؿ أحد البربؾيات كبيع ابؼواقع كاستضافة تصميم عملية تعتبر

 بذهيز جوانب كل تشمل متكاملة، خدمات يقدـ الذم " ابعزائر بيت" موقع ذلك على ككمثاؿ ابعزائر،
  .1 سواء حد على كالأفراد للشركات الإنتًنيت مواقع كتشغيل

 للسنة الأكلذ، بؾانا( …org,net,com) النطاؽ اسم كحجز الاستضافة خدمة ابؼوقع ىذا كيوفر
 دج 9900 اسم حجز حالة في سنويا دج1390 ب تقدر مصاريف دفع من فلابد السنة ابؼوالية في أما

 البريدم ابغساب 3300 كمن النطاؽ إلذ التحويل طريق عن ابؼدفوعات تسوية عملية كتتم ،2 للاستضافة
 .ابػدمة عملية تفعيل لتتم للموقع، الإلكتًكني البريد إلذ ابغوالة كصل عن صورة كإرساؿ ،للموقع ابعارم

                                                             
1 www.dznaison.con 

2 www.dznaison.con, op-cit 

http://www.oudkniss.com/
http://www.dznaison.con/
http://www.dznaison.con/
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  :العالمية البطاقات مواقع .6
 تعاني الأختَة ىذه أف إلا الإلكتًكنية، التجارة لتطور الزاكية حجر الإلكتًكني كالسداد الدفع كسائل بسثل

 شبكة على الواسع القبوؿ ذات الإلكتًكنية فعالد كسائل توفر عدـ بسبب ابعزائر في كبتَ ضعف من
 ابؼسبق الدفع ذات العابؼية البطاقة بتوفتَ ابؼواقع بعض بادرت ابؼشكلة ىذه معابعة كبغية يت.الإنتًن

VISA مواقع غرار على:  
www.masterdz.com www.cashUdz.netiti.net www.visadz.info 

 طريق عن VISA لبطاقات ابعزائرم بالدينار بشراء الإنتًنيت بؼتصفحي ابؼواقع ىذه كتسمح
 .ابعارم البريدم ابغساب من التحويل

  .الجزائر في الإلكترونية معوقات وسبل نجاح التجارة الثالث :المطلب 
 المعوقات:  :أولا

 التجارة ىذه أف إلا برصى، كلا تعد لا الاقتصاد على الإلكتًكنية للتجارة الابهابية الانعكاسات أف غمر 
 ىذه ، كمن كالانتشار التطور من بسنعها التي العقبات من بؾموعة بسبب ابعزائر في للغاية بؿدكدة قىتب

  كتشريعي بذارم اجتماعي، تقتٍ، ىو ما الأسباب
  :والتجارية التقنية العوائق -1

  :يلي فيما كالتكنولوجيا التقنية بدجاؿ العلاقة ذات العوائق تتمثل 
 :التكنولوجية التحتية البنى ضعف 1 .1

 استخداـ انتشار على تساعد متطورة تكنولوجية برتية بنية الإلكتًكنية إنشاء التجارة بقاح يتطلب
 ابغديث النوع ىذا كبـاطر أعباء برمل على كالقادرة الإلكتًكنية لتجارة كالداعمة ابؼناسبة البيئة كتوفر الإنتًنيت،

  التجارية. ابؼبادلات من
 الهاتفية: الاتصالات شبكات 1.2

 ابػدمات ابؽاتفية بؿدكدية ىو التكنولوجية القاعدية البتٌ استكماؿ في ابعزائر تأخر يؤكد ما أكؿ إف
 في التوسع الأشكاؿ من شكل بأم بيكن فلا الإنتًنيت، على الإقباؿ على مباشر بشكل تأثر التي الثابتة

 كمبيوتر جهاز بتُ كابراد ارتباط ىو الإنتًنيت رباعتبا الكافية ابؽاتفية ابػدمات توفر دكف استخداـ الإنتًنيت
  كىاتف.

 ىذه من كاسعة شبكات إلذ كتفتقر الثابتة، ابؽاتفية للشبكة التحتية للبنية تردم نسبي من ابعزائر كتعاني
 الصحراكية الأراضي كغلبت السكانية الكثافة نسبة بابلفاض ابعزائر مناطق من العديد فتميز ابؽاتفية، ابػطوط

 الثابتة، ابػدمية للشبكة التحتية البنية في للاستثمار ابؽواتف متعاملي برفيز على سلبا أثر ابعزائر، مساحة على
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 ابؽاتفية للكثافة الكبتَ بالضعف الواقع أرض على ترجم ما كىو الكبرل، ابؼدف على الشبكة ىذه كاقتصرت
 السنوات.  مر على  10%عتبة برت بقيت كالتي
 :الإنترنيت 1.3

 من التمكن عدـ فإف اتصاؿ، كأداة الإنتًنيت على أساسي بشكل تعتمد الإلكتًكنية التجارة أف ابد
 التجارة.  ىذه انتشار من بود الشبكة ىذه إلذ النفاذ

 أك الأفراد على سواء التكاليف في ابؼبالغة ىو الإنتًنيت مشتًكي عدد تطور يعرقل ما أىم بتُ من كإف
 الأمثل الاستخداـ دكف كبروؿ نسبيا مرتفعة زالت ما أنها إلا الأسعار في يضاتالتخف تواصل كرغم الشركات،

 يزاؿ فلا الإنتًنيت.  كبربؾيات عتاد تكلفة بالإنتًنيت، الاتصاؿ التكاليف: كلفة ىذه كتشمل الشبكة، بؽذه
 الإنتًنيت بهعل بفا م،العاد للمواطن الشرائية القدرة كيفوؽ مرتفعا ابغاسوب كاقتناء الإنتًنيت بشبكة الربط بشن

 ابعزائريتُ. من للكثتَ كمالية سلعة
 كابلفاض كمواكبتها، بها للحاؽ ىامة استثمارات بزصيص كضركرة التكنولوجية التطورات تسارع كإف

 لتغطية أعلى أسعار برديد الإنتًنيت خدمات مقدمي على فرض ابعزائر في الإنتًنيت مستعملي عدد
 برتكر الدكلة تزاؿ لا حيث ابؼطلوبة، بالصورة الاتصالات قطاع في منافسة كجود ـعد إلذ تكاليفهم. بالإضافة

  .1 التكلفة ىذه ابلفاض دكف بووؿ بفا منو الأكبر ابعانب
  :والاتصال الإعلام تكنولوجيا صناعة حجم تواضع  1.4 

 نطاقها. كتعاني كتوسع الإلكتًكنية التجارة لنمو بؿركا أساسيا كالاتصاؿ الإعلاـ تكنولوجيا صناعة تعتبر
 تولر لا فابعزائر كالاتصاؿ، الإعلاـ بتكنولوجيا ابؼتصلة كابػدمات السلع إنتاج في كبتَ ضعف من ابعزائر

 ىذه كبؼيل أخرل، تنموية أكلويات لوجود نظرا التكنولوجيا، بؽذه كطنية صناعة خلق لعملية الكافي الاىتماـ
 التي البشرية القاعدة ضعف إلذ بالإضافة كالعقارات، الطاقة قطاعي في التقليدية الاستثمارات إلذ ابؼنطقة
 الوتتَة إطار في الصناعة بكو العلمي البحث من الانتقاؿ عملية كصعوبة ابؼعلومات، صناعة إليها تستند

 التكنولوجية. للابتكارات ابؼتسارعة
 :المجتمع أفراد بين الإلكتروني والوعي التقنية الثقافة ضعف 1.5

 من كاسعة فئة فإف الإلكتًكنية، التجارة كانتشار تطور على سلبا يؤثر الرقمية الثقافة مستويات دنيت إف
 كىذا الأعماؿ، قطاع في ابؼعلومات لتقنية الصحيح بالاستخداـ الوعي مستول ضعف من تعاني ابعزائريتُ
 ككسائل بأساليب ابعهل بها يقصد كالتي ابؼعلوماتية" "الأمنية ظاىرة بانتشار منو جانب في يفسر الضعف

                                                             
في ابعزائرم  كماؿ رزيق، فارس مسدكر، '' التجارة الالكتًكنية كضركرة اعتمادىا في ابعزائر في الألفية الثالثة''، ابؼلتقى الوطتٍ الأكؿ: الاقتصاد 1

 2002مام  22-21الألفية الثالثة، جامعة سعد دحلب، البليدة، يومي 
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 خدمات على الإقباؿ في يؤثر ابغاسوب جهاز مع التعامل ، فعدـ1 كالبربؾيات الآلر ابغاسب بأجهزة التعامل
  الإلكتًكنية،  التجارة بفارسة من الكثتَ كبورـ الاتصاؿ ك الإعلاـ تكنولوجيا

 من العديد دراية عدـ ىو كنية،الإلكتً  التجارة كمكانة بأبنية الإلكتًكني الوعي غياب يؤكد كما
 في الإنتًنيت فتوظيف التجارية، النشاطات في الإنتًنيت إدماج من عليها التحصل بيكن التي بالفوائد ابؼواطنتُ

  .بذاريا توظيفا لا ترفيهيا توظيفا يعتبر ابعزائر
 وتطبيقات المعلومات تقنية مجال في والمؤىلة المدربة البشرية الكوادر قصور1.6 

  :الإلكترونية لتجارةا
 القيمة يفوؽ الفكرم، ابؼاؿ رأس في كابؼتمثل ابؼتقدمة التكنولوجيا لقيمة ابؼلموس غتَ العنصر إف   
 إحدل يعد البشرم، العنصر التًكيز على فإف كلذلك ،2 كالتجهيزات كابؼعدات ابغسية بؼوجوداتها ابغقيقية

 الإلكتًكنية. للتجارة السريع كالتطبيق ابؼعرفة بؾتمع إلذ الوصوؿ سبل
 التجارة تقنيات مع للتعامل ابؼؤىلة كالكوادر التكنولوجية كابػبرات البشرية ابؼوارد إلذ ابعزائر كتفتقر      

 الكتالوجات قوائمك  الإلكتًكنية التجارة مواقع كتطوير تصميم مهمة تتولذ أف ابؼفركض من كالتي الإلكتًكنية،
 التشغيل... كأنظمة كالبربؾيات البيانات قواعد في أيضا ةخبتَ  كتكوف إلكتًكنية، كنظم دفع
  :بينها من العوامل من بجملة البشرية ابؼوارد في الفقر ىذا كيفسر

 .كابؼؤسسات ابؼعاىد مستول على كالاتصاؿ الإعلاـ تكنولوجيا في ابؼتخصص التكوين مستول ضعف -
 ابؼعرفة كإنتاج اقتناء في مركزيا دكرا ؤدمي الذم كالتكنولوجي العلمي كالتطوير البحث إمكانيات ضعف -

  .الإلكتًكنية التجارة من للاستفادة اللازمة التكنولوجية
  .بها اللحاؽ عملية من يصعب ةفائق بسرعة التكنولوجيا كتطور باستمرار، جديدة ابتكارات ظهور  -
 ابؼلائمة الظركؼ كل توفتَب لاستقطابها جاىدة تعمل التي ابؼتقدمة الدكؿ إلذ كالكفاءات الأدمغة ىجرة   -

 . 3 لاستقرارىا
  :الإلكتروني للدفع التحتية البنية ضعف  1.7

 البتٌ غياب بينها من كالتي الإلكتًكنية، التجارة عالد إلذ الدخوؿ بؾاؿ في كبتَة برديات ابعزائر تعتًض 
 الإلكتًكني بالدفع بػاصةا الوسائل كعدـ توفر الإنتًنيت. فضعف عبر ابؼشتًيات بتسديد تسمح التحتية التي

 من ابغديث النوع ىذا بمو عرقلة شأنو كمن ابعزائرية، الإلكتًكنية عمليات التجارة ضعف في كبتَا دكرا يلعب

                                                             
 71،ص   بؿمد بوزياف، عائشة بلحرش، ''التجارة الالكتًكنية في ابعزائر: الفرص كالتحديات'' مرجع سبق ذكره 1
2
 في الاندماج كفرص البشرية التنمية حوؿ الدكلر قىابؼلت ،"ابؼعرفة اقتصاد في ابعزائر اندماج فرص برستُ في ابؼستدامة التنمية أثر" بصاؿ، سابؼي 

 2004 مارس 10-09 يومي كرقلة، مرباح، قاصدم جامعة الاقتصادية، العلوـ ك ابغقوؽ كلية البشرية، الكفاءاتك  ابؼعرفة اقتصاد
3
 .كرهعبد الوىاب بوكركح، "ستوف بابؼئة من ابؼختصتُ في تكنولوجيا الإعلاـ يغادركف ابعزائر"، مرجع سبق ذ  
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 كثتَا ابعزائرية البنوؾ تأخرت كقد أغلبها، في تقليدية بأنها تتميز ابعزائر في ابؼستعملة الدفع فوسائل ابؼبادلات،
 .التكنولوجية التطورات مع تتماشى ةحديث دفع كسائل في إصدار

  :التالية البنية بالعوامل ىذه تطوير في البنوؾ كتأخر الإلكتًكني للدفع التحتية البنية ضعف تفستَ كبيكن
 .الاقتناء تكاليف ارتفاع .1
 .الائتمانية البطاقات إصدار من البنوؾ بزوؼ   .2
 . الإلكتًكني الدفع نهائياتك  الآلية ابؼوزعات تعطلات ككثرة البنكية ابػدمات رداءة   .3
الشرائية  القدرة ابلفاض إلذ بالإضافة التجارية، التعاملات بـتلف في نقدا للدفع الزبائن تفضيل    .4

 للمواطنتُ
 ترتكب التي ابعرائم انتشار ىو الإلكتًكني الدفع نظاـ تطور يعرقل ما أىم بتُ من إف ة:الإلكتًكني ابعرائم .5

  .الإنتًنيت كشبكات الآلر ابغاسب بواسطة
 :والنفسية الاجتماعية العوائق  - 2

 لا ابعزائرم، كالذم المجتمع بخصائص الإلكتًكنية للتجارة ابؼعرقلة كالنفسية الاجتماعية الأسباب تتعلق   
 ابؼعلومات.  بؾتمع إلذ الانضماـ من يتمكن حتى الأشياء من الكثتَ ينتظره يزاؿ

 أف ابغرؼ أمية من شخص مليوف 7.5 حوالر فيها يعاني تيال ابعزائر على الصعب منالأمية:  1.2
 لا من ىو ابعزائر في كالأميالإنتًنيت.  عبر التجارة أسلوب كتطبق ابؼعرفي الاقتصاد إلذ بسهولة تتحوؿ
 .1عمره من (10) العاشر السن بذاكز كقد لغة بأم كالكتابة القراءة يعرؼ
 في ابغابظة القضايا بتُ من يعتبر كالذم اللغة، عامل نيةالإلكتًك  التجارة برديات بتُ من  :اللغة 2.2

 باللغة تتم الإلكتًكنية التجارية التعاملات معظم حيث التجارية، للأغراض الانتًنيت شبكة استخداـ
  الإبقليزية.

 ىو كاقعيا، غتَ بديلا كبهعلها الإلكتًكنية، التجارة إلذ التحوؿ يعرقل ما بتُ من إف  :النفسي العائق 3.2
 الصفقات من حديث نوع كإبراـ ابػارجي العالد على الانفتاح إزاء ابعزائرم المجتمع كنظرة ابؼستهلك سلوؾ

  :يلي بدا ابؼستهلك سلوؾ كيتميز .ابغدكد تتعدل التي التجارية
 مباشرة. أمامو يراىم لا الذين المجهولتُ الباعة في ابؼستهلك ثقة انعداـ 
 كابػدمات البضائع معاينة يفضلوف فالكثتَ المجتمع، عادات في يةالإلكتًكن التجارة إنغراس عدـ  
 الصفقة. إبساـ قبل تذكقا كربدا كبرسسها كبؼسها قرب عن 
 الإلكتًكنية التجارة بييز الذم ابؼخاطرة عنصر من ابؼستهلك بزوؼ. 
 البنكية. البطاقات بأرقاـ ابؼتعلقة خاصة كابؼعلومات البيانات سرقة عملية من التخوؼ 

                                                             
1
 www.onaea.edu.dz معلومات مستقاة من ابؼوقع الالكتًكني للديواف الوطتٍ لمحو الأمية كتعليم الكبار على الرابط التالر: 
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 عملية  اعتبار على التقليدية، الأسواؽ إلذ التوجو يفضلوف الذين للمستهلكتُ الشرائية لعاداتا
 التًفيو. أشكاؿ أحد التسوؽ

 اقتحاـ ىذا من ابؼستهلك بزوؼ من يزيد السريع بالتغيتَ كبسيزىا الإلكتًكنية التجارة ظاىرة حداثة 
 فيو. لاستثمارا قبل ثابت شيء يركا أف يودكف فالكثتَ ابعديد، العالد

  :التجارية العقبات  -3 
 التبادلات لإجراء حديثة إلكتًكنية طرؽ ابؼؤسسات تصرؼ برت ابغديثة التكنولوجية الثورة كضعت لقد
 أغلبية أف إلا التجارية، الساحة على بقوة تواجدىا إثبات على مساعدتها بغية التجارية، كالأنشطة كالأعماؿ

 ابؼؤسسات فهذه التغيتَ، بؼقاكمة متًسخة كعوامل ابعمود من نوع لديها يةابعزائر  كابؼشركعات ابؼؤسسات
 الوسائط على تعتمد إلكتًكنية مؤسسات إلذ ابعذرم التحوؿ لقابلية كتفتقر التقليدية، التجارة بأبماط مرتبطة
  :الآتي في التجارية العقبات ىذه تلخيص كبيكن صفقاتها. لإبراـ ابغديثة
 الإلكتًكنية التجارة بؼمارسة ابؼؤسسات للد ابغوافز توفر عدـ  
 في مظاىره تتجلى كالذم الإلكتًكنية، التجارة إلذ للتحوؿ اللازمة ابؼساعدات ضعف:  

 الإلكتًكنية للتجارة ابؼشجع ابغكومي الدعم بؿدكدية . أ
 إلكتًكنيا. ابؼباعة البضائع كتوصيل نقل بدكر تقوـ للوساطة شركات توفر عدـ . ب
 أف حيث ابعزائرم، الأعماؿ بؾتمع في ابغديثة الظواىر بتُ من ابغاضنات تعتبر :لةمأىو  غتَ حاضنات ج.

 ابؼؤسسات بؼساندة مؤخرا إنشاؤىا تم كالتي الوطتٍ، التًاب عبر ابؼنتشرة ابغاضنات من جدا قليل عدد ىناؾ
 الإلكتًكنية.  التجارة تطبيقات تبتٍ في الراغبة ابعديدة

 لدل غامضا الإلكتًكنية التجارة مفهوـ يزاؿ فلا :ابؼؤسسات لأنشطة ابؼساند ابؼعلوماتي المحتول في نقص د.
  .1 ما يعرقل ابؼؤسسات على التحوؿ إلذ ىذا النمط من ابؼبادلات ابؼؤسسات، أصحاب من الكثتَ

 .غياب شبو تاـ للمشاركة في ابؼعلومات التي في حوزة ابؼؤسساته. 
 : والتشريعية القانونية العقبات  -4

 من العديد بركز عنو نتج ابعغرافية، ابغدكد تتخطى كالتي للتعامل الإلكتًكنية الوسائط ظهور إف   
 تعاقدات على تقوـ كالتي الإلكتًكنية التجارة في الوسائط ىذه استخداـ عن ابؼتًتبة القانونية كالقضايا ابؼشاكل

 كتوفتَ تعديل من فلابد ابؼتعاقدة، لأطراؼا التزامات مسألة يثتَ الذم الأمر مالية، مرتكزات أك مستندات دكف
 إبراـ عملية كتسرع التبادؿ، أثناء الأطراؼ ىذه بضاية على تساعد التي القانونية كالتدابتَ التشريعات من عدد

 الإلكتًكنية. التجارة أساليب بـتلف تبتٍ على كتشجع الإلكتًكنية، العقود كتنفيذ

                                                             
مارس  نبيل على، "مسح للمحتول الرقمي العربي: بربؾياتو كتطبيقاتو كتقييم احتياجاتو"، منشورات اللجنة الاقتصادية كالاجتماعية لغربي آسيا، 1

 www.escwa.org . متوفر على ابؼوقع:2010
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 العمليات من ابغديث النمط مع تتلاءـ التي التشريعات كضع في حقيقيا برديا ابعزائر كتواجو   
 عدـ إصدار ىو ابعزائرية الإلكتًكنية التجارة تطور دكف بروؿ التي العقبات أبرز من كلعل الإلكتًكنية، التجارية

 القوانتُ فركع بقية عن ذاتو بحد مستقلا يكوف مواضيع من بها يتعلق كما الإلكتًكنية التجارة ينظم خاص قانوف
 الوعي يزاؿ كلا .التجارة بؽذه كالتشريعية القانونية البيئة بؾاؿ في ابػطر مرحلة في تزاؿ لا فابعزائر الأخرل،

 كاؼ. غتَ كأغراضو التشريع يؤديو الذم بالدكر
 الأختَة ىذه ككلوج ابعزائر في ابؼاضي القرف بشانينات في ابغاسوب أجهزة استخداـ انطلاؽ كرغم   

 تشريعات خارطة أف إلا النقالة، ابؽاتفية سوؽ شهده الذم الكبتَ التطور ، ك1994سنة الإنتًنيت  عالد
 .الإلكتًكنية الصلة بالتجارة ذات تشريعات أم من خلت قد ابعزائر

 سبل النجاح:ثانيا : 
 كضعها على حقيقة تدرؾ أف ابعزائر على يتعتُ الالكتًكنية، بالتجارة العابؼي الاىتماـ تنامي ظل في   

 ىذه تتيحها التي الفرص من كالاستفادة ابغاصل التأخر تدارؾ براكؿ كأف ابغديثة، الالكتًكنية التجارية ابػريطة
 التمكينية البيئة كإبهاد التجارة بهذه النهوض قصد الإجراءات بعض كابزاذ ابغلوؿ إبهاد خلاؿ من التجارة،
  لانتشارىا ابؼناسبة

 :التوعوية السبل -1
 الوسائل من خالر افتًاضي عالد في كالتعامل الإلكتًكنية التجارة بكو التحوؿ أف ليوع ابؼتفق من   

كأفكار  استهلاكية لعادات كبتَا برديا الأمر كاقع في يشكل كابؼكانية، الزمانية بابغدكد يعتًؼ كلا ابؼادية،
 تنويرية إعلامية خطة ضوء في إلا الإلكتًكنية التجارة بيكن تطبيق لا كلذلك طويلة. عقود منذ بذارية مستقرة

 بـاطبتها. تتم التي الفئات حسب كبـصصة بعناية، مدركسة علمية
 كابؼعرفة الثقافة نشر على تركيزىا يستدعي بها، ابؼنوط الدكر أداء في التوعوية السبل ىذه فنجاح إذف   

 بشرية، موارد كتكوين رة،التجا ىذه بفوائد ابعمهور كبرسيس الإلكتًكنية، كالتجارة الإنتًنيت باستخدامات
  :ابؼعاملات من ابغديث النوع ىذا مع كالتعليم التكوين نظاـ كموائمة

  :التكنولوجي التثقيف  1-2
 التجارة حوؿ دراسية كأياـ كندكات برسيسية ملتقيات تنظيم خلاؿ من الإلكتًكنية الثقافة نشر يتم   

 الاقتصاد بػدمة الأمثل الوجو على كالاتصالات بؼعلوماتا كتكنولوجيا الإنتًنيت توظيف كأبنية الإلكتًكنية،
 كالأجنبية. الوطنية كابؽياكل ابؼعلومات تقنية شركات مع بالتعاكف كذلك الوطتٍ،

 ابؼدرؾ الفكر من متدفق تيار لتوليد كابؼقركءة كابؼرئية السمعية الإعلاـ كسائل بكافة الاستعانة كيتم    
 .الإلكتًكنية التجارة لأبنية
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  :الإلكترونية للتجارة الأعمال مجتمع اعداد  2-2
 فتبتٍ كذلك، ابؼؤسسات تشمل أف من بد لا بل فقط الأفراد على تقتصر لا التوعية مسألة إف   
 كإدراؾ التكنولوجيا ىذه قبوؿ مدل على كبتَ بشكل يعتمد الشركات في الإلكتًكنية التجارة تطبيقات
 .1 موظفتُ أك مديرين كانوا سواء ركةالش في العاملتُ قبل من إمكانياتها
 كدكرات برامج إعداد يتم الإلكتًكنية، التجارة لقبوؿ الشركة موظفي كل بتُ توائم ىناؾ يكوف كحتى   

 الاستخداـ كجاىزيتهم استعدادىم كزيادة الإلكتًكنية، بالتجارة لتعريفهم ابؼوظفتُ بؽؤلاء كتدريبية تكوينية
 ابؼعاملات إبساـ إلذ للتحوؿ قراراىم في تؤثر أف بيكن كالتي للتغيتَ مقاكمتهم الةكلإز  عملهم، في التكنولوجيا

 الإنتًنيت. التجارية عبر
 : التعليم دور تثمين  2-3

 التعليم جانب بىص ،2 ابؼعرفة كثيف النشاط صوب الاىتماـ يتجو أين ابؼعلومات، اقتصاد ظل في   
 فتطبيق ابؼعرفة،  اقتصاد صناعات برتاجها التي البشرية الطاقات فيو تبتٌ الذم النطاؽ باعتباره جوىرم بدكر

 ىذا إلذ للتحوؿ اللازمة البشرية القدرات كتنمية لبناء مبادرات إطلاؽ ضركرة يستدعي الإلكتًكنية التجارة
 في جللاندما  اللازمة كابؼعارؼ ابؼهارات لاكتساب فرصة ابعزائريتُ لكل تتاح أف بد فلا التعاملات، من النمط
 دكف أفراد قبل من ابؼعارؼ ىذه احتكار دكف التجارة الإلكتًكنية، تطبيقات من كالاستفادة ابؼعلومات، بؾتمع
 أخرل. دكف بؾموعات أك غتَىم

 التاليتُ:  إلذ العنصرين الأمية بالإضافة بؿو مبادرات تعزيز ىي ابؼعرفة لنشر بها القياـ بهب خطوة كأكؿ   
 التعليمية:  العملية في والاتصال الإعلام وتكنولوجيا لكترونيةالإ التجارة محاور دمج  . أ

 كبؿاكلة ابغديثة، التقنيات بؾاؿ في ابؼستجدات آخر لتبتٍ التعليمية ابؼؤسسات كافة دعوة من بد لا   
 بقيمة ابؼراحل كافة في ابؼتمدرس الشباب كتوعية برسيس خلاؿ من ابؼعلوماتية إلذ ابعديدة الأجياؿ جذب
  .الإلكتًكنية كالتجارة كالاتصاؿ الإعلاـ جياتكنولو 

 التعليم الإلكتروني: . ب
البشرية.  القدرات تنمية في كتوظيفها ابؼعرفة لنشر الطرؽ كأبقع أىم أحد الإلكتًكني التعليم يعتبر   

 شأنو من افتًاضية جامعات كإقامة متطورة بشبكات كربطها بعد عن للتعليم ابعامعات كدعم تفعيل أف حيث
 عدد تعليم كميزة خاصية بفضل ابغضورم النظاـ على أحيانا كمتفوقة مذىلة نتائج كبرقيق الأفراد قدرات ويةتق

 .كابؼكانية الزمانية للقيود اعتبار أم دكف الطلاب من كبتَ
 

                                                             
 .6فؤاد الشيخ سالد، بؿمد سليماف عواد، "ابؼعوقات ابؼدركة لتبتٍ تطبيقات التجارة الإلكتًكنية في الشركات الأردنية"، مرجع سبق ذكره، ص 1
 . 7نفس ابؼرجع اعلاه ،ص   2
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 الإلكترونية(:  للتجارة الحكومة الإلكترونية )ممارسة للتجارة الحكومة اعتماد . ت
 ابغقيقي بالاعتماد الواقع في كتربصتو الإلكتًكنية التجارة لأبنية الاقتصادم رالقرا صناع إدراؾ تزايد إف   

 النمط ىذا مزايا ك بفوائد الأعماؿ بؾتمع كعي زيادة على إبهابية آثار لو تكوف سوؼ التجارة، من النمط بؽذا
 كربط التجارة، ىذه ويرلتط التكنولوجية البيئة توفتَ على ابغكومة دكر يقتصر فلا الإلكتًكنية، ابؼبادلات من

 G 2بمط ) من الإلكتًكنية للتجارة ابغكومة ىذه اعتماد أف بل حديث، إلكتًكني بنظاـ ابؼستخدمتُ بصهور
B(،)G 2 C( ،)G 2 G،) في الإنتًنيت باستخداـ كمبادرتها السوؽ، ىذا في حقيقي كمشتًم كدخوبؽا 

 ىذه تبتٍ على الشركات يشجع أف شأنو من تُ،ابؼهتم من الشراء عرض على كابغصوؿ مشتًياتها عرض سبيل
 ابػاص. كالقطاع الاقتصاديتُ الفاعلتُ لدل كابغافز الثقة توفتَ خلاؿ من التجارة،

 :التكنولوجية لسبلا  .2
 التالية:  بالعناصر الالكتًكنية بالتجارة النهوض إلذ الرامية التكنولوجية ابغلوؿ تتعلق   

  :الإنترنيت استخدام تعميم  1.2
 ساعد الإلكتًكنية، للتجارة كقاعدة كبركزىا استخداماتها كتزايد الإنتًنيت لشبكة الكبتَ الانتشار إف   

 كإبساـ كالتفاكض كالعابؼية الوطنية الأسواؽ إلذ للوصوؿ كفاءة كالأكثر الأرخص الطريقة التجارة ىذه جعل على
 استخداـ توسيع ضركرة كابؼستعجلة القادمة عهامشاري ضمن ابعزائر تضع أف البديهي من بهعل بفا الصفقات،
 منو. القصول الاستفادة على كالعمل الإنتًنيت

 الاتصالات:  خدمات سوق تحرير  2.2    
 خدمات أسواؽ في ابؼنافسة أبواب انغلاؽ ىو الإلكتًكنية التجارة تطور من بود ما بتُ من إف 

 من ىذه ابػدمات بررير في كالتوسع العاـ القطاع دكر صتقلي من بد لا كبؽذا كالاتصاؿ، الإعلاـ تكنولوجيا
 كتوسيع تطوير على كمشجعا حافزا كيكوف الفرص، فيو تتعادؿ تنافسي كسوؽ بيئة خلق أجل من الاحتكار،

 تطوير عن فضلا ابػدمات، على ابغصوؿ تكاليف كبزفيض الانتشار، بؼعدلات كزيادة الاتصالات شبكات
  ابعودة.ك  النوعية كبرستُ
 الاستثمار: على الخاص القطاع تشجيع  3.2

 من سواء ابؼقبوؿ، ابؼستول دكف تزاؿ لا بكونها ابعزائر في كابؼعلومات للاتصالات التحتية البتٌ تتميز 
 الاستثمارات من للكثتَ التحتية البتٌ كاقع بوتاج كلذلك التكلفة، القدرات أك أك الانتشار، نسب حيث
 ابؼلائم ابؼستول إلذ الوصوؿ تستطيع حتى الإنتًنيت، بؾاؿ خاصة لاتصالاتكا ابؼعلومات أنظمة لتطوير

 ابعزائرية. الإلكتًكنية للتجارة كالداعم
 تكنولوجيا بؾاؿ في المحلية الاستثمارات تشجيع بعملية خاصة عناية ابعزائرية ابغكومة تولر أف بد فلا   
 .كالاتصالات ابؼعلومات
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 :والاتصالات المعلومات التكنولوجي محلية صناعة خلق 4.2
 في مستقبل الأساسية الأركاف أحد كالاتصاؿ الإعلاـ لتكنولوجيا جزائرية صناعة تطوير عملية تعتبر   

 إقامة أجل من العمل بل ابعاىزة، التكنولوجيا استتَاد على التًكيز بهب ابعزائر. فلا في الإلكتًكنية التجارة
 الصناعة، ىذه بؾاؿ في برقيقو بيكن الذم النمو فبقدر ابؼعلوماتية، مجكالبرا التجهيزات لإنتاج بؿلية صناعة
 كنشر تطبيقاتها.  ابعزائر في الإلكتًكنية التجارة تطوير مباشرة النتيجة تكوف

 ة: التنظيمي القضايا معالجة 5.2
 ركانتشا بمو في رئيسيا عاملا بيثل الاتصالات، قطاع لتنظيم مستقل كياف أك ربظية سلطة كجود 
 على كيشجع الشفافية يعزز سوؽ تنظيمية بػلق آليات كضع تتولذ السلطة ىذه فمثل الإلكتًكنية، التجارة
 الإنتًنيت خدمات مقدمي من كبتَ عدد كجود ظل في ابؼعلومات، بؾتمع إلذ السريع التحوؿ كيضمن التنافس

  .كالنقالة الثابتة ابؽاتفية الشبكات كمتعاملي
 الرئيسي ابؼساىم ىي ابغكومة أف ابعزائر، في كاللاسلكية السلكية لاتصالاتا تنظيم سلطة بييز كما

 الأجنبية ابؼلكية من عالية بدستويات تسمح كلا الاتصالات أسواؽ فتح في ابغذر السلطة ىذه تلتزـ كبؽذا فيها،
  .1 الوطنية الأصوؿ في
  :التشريعية السبل  .3

 أفرز فقد التقليدية، التجارة عن جوانبها من كثتَ في نيةالإلكتًك  التجارة إطار في التعاملات بزتلف
 التي القانونية التحديات من بصلة التجارم المجاؿ في ابغواسيب كنظم ابؼعلومات شبكات على ابؼتنامي الاعتماد

 ابؼرجوة كبرقيق الفوائد الإلكتًكنية التجارة إقامة في ابعزائر رغبة فإف كبؽذا .بؾابهتها ابعزائرم للمشرع يسبق لد
 الآثار بؼعابعة ابعزائرية القانونية نظملل السريع التوجو تشمل عميقة، بتعديلات القياـ ضركرة يستدعي منها

 تعكس تشريعية حركة خلاؿ من التجارم، ابعانب في كالاتصاؿ الإعلاـ تكنولوجيا استخداـ عن النابصة
 .2 ابغقل ىذا في كابؼستجد للجديد ابعزائرم التشريع استجابة

 بركم قانونية قواعد لتكييف ابعزائريتُ ابؼشرعتُ لدل رغبة أكجد الإلكتًكنية التجارة تسارع كإف
 بد لا كلذلك .الإلكتًكنية التجارة لطبيعة الطموحات دكف زالت لا القواعد ىذه أف إلا التكنولوجية، التطورات

 فعالية أكثر كبععلها لإثرائها، ديلاتتع كإدخاؿ عليها القائمة كتنقيتها القانونية التشريعات مراجعة من
 .الإلكتًكنية التجارة بؼتطلبات كاستجابة

                                                             
1
 "، مرجع سبق ذكره2009لعاـ الابراد الدكلر للاتصالات، ابػصائص الإحصائية لمجتمع ابؼعلومات   
بية، ابؼنظمة يونس عرب، "الأداء التشريعي العربي في التجارة الإلكتًكنية"، ندكة تشريعات التجارة الإلكتًكنية كدكرىا في دعم كتنمية الصناعة العر    2

 www.cepax.nat.tn ابؼوقع:، متوفر على  ، تونس2006أفريل  21-19،  كالتعدينالعربية للتنمية الصناعية 
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 ىذه تنظيم يتولذ بـتص تشريع كإصدار جديدة، قانونية قواعد استنباط من بد لا أخرل جهة كمن 
 التجارم التعامل تيستَ: 1 ىي التشريع ىذا من الأساسية الغايات تكوف حيث جوانبها، بـتلف من التجارة

 إشاعة ك الإلكتًكنية التجارية ابؼداكلات أمن برقيق الرقمية، البيئة في كالبضائع ابػدمات كشراء بيع صعيد على
 بتُ ابؼساكاة إلذ بالإضافة بيئتها، في ابغقوؽ أعماؿ ك القضائية الإجراءات كتيستَ استخدامها، حياؿ الطمأنينة

 التشريعات أف بدعتٌ كالإلكتًكنية، العادية البيئتتُ في ستخدمةابؼ إثباتو كأدكات التجارم كالتبادؿ التعاقد كسائل
  :التالية ابعوانب بسس أف بد لا كالتعديلات ابعديدة

  :الإلكترونية للتجارة العام الإطار  1.3
 القواعد إلذ كمفتقرة كالغموض، اللبس من بنوع بؿاطة جعلها الإلكتًكنية التجارة ظاىرة حداثة إف
 بالتجارة خاصا بابا ليتضمن التجارم القانوف تعديل من بد لا كبؽذا بؽا، كالناظمة بؽا ةابؼعرف القانونية

 .الإلكتًكنية
 الإلكتًكنية، للتجارة العامة بابؼبادئ تتعلق فهي الباب ىذا في تضمينها الواجب ابؼواد طبيعة عن كأما

 الدقيق التعريف إلذ بالإضافة أشكابؽا، بؼختلف كتقدبيا الإلكتًكنية التجارة بؼعتٌ إيضاحاك  شرحا تقدـ كالتي
 إرساؿ عن عبارة ىو كالذم للبيانات الإلكتًكني التبادؿ غرار على بابؼوضوع، الصلة ذات ابؼصطلحات بؼختلف
 كما .الإلكتًكنية التجارة عصب بدثابة كىو موحد، قياسي شكل في آخر حاسوب إلذ حاسوب من البيانات

 .استثناءاتوك  كغاياتو القانوف تطبيق نطاؽ على الباب ىذا ينص أف بهب
  :الإلكتروني التعاقد 2.3
 البعض، بعضهما يعرفاف لا طرفتُ بتُ العقود كإبراـ كالشراء البيع عملية تتم الإلكتًكنية التجارة إطار في
 ينلتكو  التقليدية الطرؽ تلاؤمو لا التعاقدات من نوع ظهور إلذ يؤدم بفا متباعدة، أمكنة في كيتواجداف

 .العقود
 الإلكتًكنية، التجارة خلاؿ من ابؼبرمة العقود تعتمد مواد ليتضمن ابؼدني القانوف تعديل من بد لا كبؽذا

  .العقود من النوع ىذا في العلاقة أطراؼ كبردد إلكتًكنية، بيئة في الناشئة التعاقدية العلاقات كتفصل
 بد كلا القبوؿ،ك  الإبهاب بؼسألة كابؼنظمة الإلكتًكنية، بالعقود ابؼعرفة القانونية البيئة إبهاد الضركرم فمن

 لزر النقر كاعتبار كقبولو، العرض عن للتعبتَ البيانات ككسائل الاتصالات كسائل استخداـ بجواز الاعتًاؼ من
 .2 ابؼوافقة عن للإعراب كطريقة ابغاسوب، شاشة على ملائم بشكل معتُ مكاف في ما

                                                             
1
 ، متوفر على ابؼوقع:2009اللجنة الاقتصادية كالاجتماعية لغربي آسيا، بناء الثقة بابػدمات الالكتًكنية في منطقة الاسكوا"،   

www.escwa.un.org/information/publications/edit/upload/ictd-09-4-a.pdf 

 
، ص متوفرة 2003، جامعة قاصدم مرباح كرقلة، 2ابؼتعلقة بو"، بؾلة الباحث، العدد إلياس بن ساسي، "التعاقد الإلكتًكني كابؼسائل القانونية   2

      www.rcweb.luedld.net/rc2/7%20OGX%20Ben Sasi_1.pdfعلى ابؼوقع: 
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  :والتوثيق الإثبات 3.3
 ىناؾ كلذلك الإثبات، مفهوـ من كثتَا غتَ الإلكتًكنية التجارة في الورقية كالوثائق ابؼستندات غياب إف

 منح التشريعات ىذه تتولذ حيث الإثبات، بعملية ابؼتعلقة كالتشريعات التعديلات من ابؼزيد إلذ ماسة حاجة
 كتعتًؼ الإلكتًكنية ابؼستندات كحجية نونيةقا من كتزيد الورقية، غتَ الدعائم على بالكتابة الاعتًاؼ من ابؼزيد

 تقنية خلاؿ كالسرية من من الأماف كبتَ قدر بتوفتَ تسمح كما الإلكتًكنية، التجارية للمعاملات كوثيقة بها
 تتعرض كلد أصلية ابؼتبادلة الوثائق أف كيؤكد إلكتًكني، بشكل الشخصية ابؽوية بودد الذم الإلكتًكني التوقيع

  .برريف إلذ
 ىذه بردد حيث الإلكتًكنية، التعاملات مع لتتواءـ بالتوثيق ابؼتعلقة القوانتُ تعديل ضركرة إلذ الإضافةب

 الإلكتًكنية بالتعاملات ابػاصة بالبيانات كالاحتفاظ الإلكتًكنية، الصفقات توثيق أساليب ابؼعدلة التشريعات
 كالتوثيق العقارم الشهر مصلحة تطوير فيمكن ،النزاعات حالة في الإنكار لعملية بذنبا بؿايد ثالث طرؼ لدل

 .1 كاعتمادىا الإلكتًكنية الوثائق حفظ على ابؼؤمنة ابعهة لتصبح
 : المعلوماتي والأمن الخصوصية 4.3

 يعكادب بهذه التجارة التعامل على الكثتَين إعراض ىو الإلكتًكنية التجارة بمو يعرقل ما بتُ من إف
. التزكير عملياتك  بالإساءة المحفوظةكأسرارىم  بياناتهم إلذ كالتعرض مخصوصياته عن الكشف من ابػوؼ
 ابػصوصية، في للحق التعرض عن النابصة القانونية ابؼسؤكلية تتناكؿ تشريعات استحداث من بد لا كبؽذا

 .الإلكتًكني التشفتَ غرار على ابؼتعاملتُ بتُ كالثقة ابؼعلوماتي الأماف لتوفتَ ابؼستخدمة الوسائل مسألة كتنظيم
  :المستهلك حماية 5.3

 فإف إلكتًكنية، كسائل باستخداـ افتًاضي فضاء في تتم الإلكتًكنية التجارة تعاملات لكوف كافة نظرا
 التجارة اعتماد قبوؿ برقيق فإف كلذلك كالقرصنة، كالاحتياؿ كالغش السرقة لعمليات عرضة يكوف ابؼستهلك
 .ابؼبادلات من النوع ىذا في الثقة بناء على يعتمد ابؼستهلك لدل الإلكتًكنية
 لتحديد كاضحة قواعد إبهاد بينها من الإجراءات من بؾموعة ابزاذ يستدعي الثقة ىذه بناء كإف

 من عليو ابغصوؿ في يرغب ما لاختيار العابؼية السوؽ الدخوؿ إلذ يريد الذم ابؼستهلك تساعد التي البيانات
 .2 بضائع أك خدمات
 
 

                                                             
1
وؿ التجارة الإلكتًكنية، كلية نصر الدين بظار، إلياس بن ساسي، "بؿاكلة تأىيل النظاـ القانوني للتجارة الإلكتًكنية في ابعزائر"، ابؼلتقى الدكلر ح  

 .2004مارس  7-6التسيتَ، جامعة قاصدم مرباح كرقلة، يوـ  كعلوـالعلوـ الاقتصادية 
2
 .10 ، ص2002، ، البحرين 23فوزم بؿمد سامي، "بضاية ابؼستهلك في التجارة الإلكتًكنية"، نشرة التحكيم التجارم ابػليجي، العدد   
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 :  فكريةال الملكية 6.3
 نسخها عملية من كثتَا سهل الإنتًنيت، شبكة على ابؼتواجدة كالبربؾيات للمعلومات الرقمي الطابع إف
 ابؼنشورة الرقمية ابؼصنفات ككافة ابغاسوب برامج العلم، الأدب، ميادين في ابؼبدعتُ إصدارات على كالتعدم

 العلامات بضاية لتشمل الفكرية للملكية مةابؼنظ التشريعات تعديل بدكاف الأبنية من لذلك الشبكة، على
 استحداث مع الإنتًنيت، شبكة على الرقمية النشر حقوؽ إدارة كتأمتُ النطاقات، كأبظاء الإلكتًكنية التجارية

 التجارة كنظم بتطبيقات ابؼتعلقة الفكرية ابؼلكية حقوؽ كافة على التعدم مكافحة على تساعد مواد
 .الإلكتًكنية

 : المصرفية الخدمات 7.3
 حيث كابؼصرفية، ابؼالية ابػدمات كتكنولوجيا الإلكتًكنية بالأمواؿ متعلقة تشريعات كضع من بد لا

 كابؼصارؼ ابؼتنوعة ابؼصرفية كالبطاقات الإلكتًكني التحويل بنظم ابؼتعلقة المجالات كل التشريعات ىذه تغطي
 .الإلكتًكنية

  : ةوالمالي الاقتصادية السبل  .4
 كالإجراءات التدابتَ من بؾموعة ابزاذ فبإمكانها للاقتصاد، كالفاعل الرئيسي المحرؾ كومةابغ تعد
 التجارة لتبتٍ ابؼعلومات بؾتمع أطراؼ بعميع اللازمة الدفع قوة توفتَ شأنها من التي كابؼالية الاقتصادية
 .الإلكتًكنية

 : والحكومةالخاص  القطاع بين الشراكة  4.1
 لكل لتتاح كابػاص، ابغكومي القطاع بتُ كتكاملا تنسيقا يتطلب ابؼعلومات بؾتمع بناء في الرغبة إف

 الإلكتًكنية التجارة فمشركع .المجتمع ىذا بكو التحوؿ تسريع آليات إبهاد في لو ابؼنوط بالدكر القياـ فرصة قطاع
 ابػاص، للقطاع القيادة إسناد من بد لا بل كحدىا، ابغكومة بو تقوـ أف بيكن لا ابؼعلومات بؾتمع من كجزء
مشاركتو  كضماف الانطلاؽ حرية إعطائو خلاؿ من أبعادىا، بكافة التجارة ىذه تطوير بؾاؿ في دكره كتفعيل

 كتقييم الإلكتًكنية، التجارة لتطبيق اللازمة كالإجراءات كالنظم القواعد كإعداد كالتخطيط الرؤية برديد في
 .ابؼشركع ىذا تنفيذ كمتابعة

 الصناعة قطاعات كفي كابػدمية، الإنتاجية ابؼشركعات في القطاعتُ بتُ شراكات ؿخلا من ذلك
 كتولر كالتطوير، البحث نتائج بشأف ابػبرة كتبادؿ تنسيق إلذ بالإضافة التدريب، فرص كتوفتَ ،1كالتعليم 

 .الأبحاث من النمط ىذا ميزانيات من ىاـ جزء بسويل مسؤكلية ابػاص القطاع
 

                                                             
-2012، "الإستًاتيجية العربية العامة لتكنولوجيا الاتصالات كابؼعلومات: بناء بؾمع ابؼعلومات  كابؼعلوماتلات بؾلس الوزراء العرب للاتصا  1

 "، مرجع سبق ذكره 2007
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  ة:الإلكتروني التجارة إلى للتحول المؤسسات يعوتشج تنمية  4.2
. 1الإلكتًكنية التجارة كازدىار بمو في الرئيسيك  الفاعل الدكر يلعب ابػاص القطاع أف عابؼي اتفاؽ يوجد

 آفاقا بؽا ستفتح التي التجارية التقنية بهذه اىتمامها نقص ىو ابعزائر في القطاع ىذا مؤسسات بييز ما أف إلا
 .كابؼعوقات التحديات من بدجموعة يتأثر الإلكتًكنية التجارة تطبيقات تبتٍ في الشركات ىذه رفقرا كاسعة،
 للتجارة استخدامها لتعظيم الشركات بؽذه كبؿفزا مشجعا إبهابيا، دكرا ابعزائرية ابغكومة تلعب أف بد لا كلذلك

  ة.التجار  هىذ تشكلها التي كالتحديات بالفرص لديها الوعي مستول كرفع الإلكتًكنية
 المحور باعتبارىا كابؼتوسطة الصغتَة للمؤسسات دعم كاىتماـ أكبر توجيو من بد لا أخرل جهة من
 للفرص نظرا الإلكتًكنية، التجارة دفع في بؿوريا دكرا تلعب أف بيكن بالتالرك  ابعزائرم، ابػاص للقطاع الأساسي
 ابؼنوط الدكر للعب تواجهها التي الصعوبات تذليل من بد لا كلذلك ابؼشاريع، بؽذه التجارة تقدمها التي الواسعة

 إلذ كتقف كابؼتوسطة الصغتَة ابؼشركعات ىذه بيد تأخذ جديدة مؤسسات لقياـ ابغاجة ىنا برزت كمن .بها
 ما كىي الإلكتًكنية تطبيقات التجارة كتبتٍ كالتطور النمو آفاؽ بؽا كتفتح .مشاكلها حل في كتساعدىا جانبها
 من متكامل إطار لأنها التكنولوجية ابغاضنات كدعم تشجيع من بد فلا ،2 ابغاضنات عليها يطلق أصبح

 ابؼعلومات بتكنولوجيا ابؼتعلقة ابؼشركعات ترعى كالتي ابؼساندة كالآليات كالاستثمارات كالتسهيلات ابػدمات
 القائمة د ابؼؤسساتكما تساع صحيحة، بصورة البدء على كتساعدىا الإلكتًكنية، كالتجارة كالاتصالات

 .الإلكتًكنية التجارية ابؼبادلات بمط إلذ كالتحوؿ مشاريعها في للتوسع
 الاقتصادي:  الهيكل وتنويع تطوير  4.3

 يتطلب التجارة ىذه فازدىار فيو، يدكر ما تعكس الاقتصاد أركاف من ركن ىي الإلكتًكنية التجارة إف
 الإنتاج بمط على قائم أنو ابعزائرم الاقتصاد ىيكل بييز ما أف لاإ بػدمتها، الاقتصادية القطاعات كافة تعبئة

 .ابؼعرفي كالاقتصاد الإلكتًكنية التجارة متطلبات مع تكييفو يصعب الذم الريعي
  :والتطوير البحث أنشطة على الإنفاق معدل رفع 4.4

 التجارة كتبتٍ ابؼعرفة اقتصاد في فالدخوؿ التكنولوجي، التطوير جوانب أىم أحد كالتطوير البحث بيثل
 كبذسيد مضافة، قيمة بوقق لا أنو على البحث لقطاع الضيقة النظرة من ابػركج ضركرة يستدعي الإلكتًكنية

 العلميتُ الباحثتُ استقطاب تستهدؼ كالاتصالات ابؼعلومات تقنية في كتطوير بحث خطة بوضع ذلك
 جديدة كخدمات منتجات كتطوير إنتاج في كاستعمابؽا العلمية ابؼعرفة ذختَة لزيادة خبراتهم من كالاستفادة

 .كالاتصاؿ الإعلاـ بتكنولوجيا متعلقة

                                                             
1
 .82 ، "طبيعة التجارة الإلكتًكنية كتطبيقاتها ابؼتعددة"، مرجع سبق ذكره، ص ، طوباش على بلقاسم  رميزا  

عارؼ، "دكر ابغاضنات الإنتاجية في تنمية ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة"، ابؼلتقى الدكلر: متطلبات تأىيل ىلاؿ إدريس بؾيد، معن ثابت   2
 .2006أفريل  18ك  17ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة في الدكؿ العربية، جامعة حسيبة بن بو علي، الشلف، يوـ 
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 كانتشار ابعزائرية الإلكتًكنية التجارة لنمو ةيالرئيس ابؼتطلبات بتُ من إف:ي    الإلكترون الدفع نظام تطوير .1
 التطورات مع يتماشى كنيإلكتً  بنظاـ كالسداد للدفع التقليدم النظاـ استبداؿ ضركرة ىو تطبيقاتها،

 ىذا احتياجات كبرديد الأكضاع الراىنة بتشخيص تسارع أف ابعزائرية الدكلة على فلابد ، ابغديثة التكنولوجية
 الأساسية الأساليب كتطوير لعصرنة شاملة خطة أك برنامج بتنفيذ تقوـ عليو كبناء ابغديث، الإلكتًكني النظاـ

 يتعتُ كما الالكتًكنية، كالنقود كالذكية الائتمانية البطاقات غرار على عات،ابؼدفو  لتسديد الاستعماؿ الشائعة
 أك بذار كانوا سواء الالكتًكنية بالوسائل ابؼتعاملتُ قاعدة كتوسع الالكتًكنية ابؼدفوعات تسهل أف ابعزائر على

 التجار دفع نهاشأ من برفيزات كضع ك الوسائل، ىذه بأماف كالثقة الوعي نشر خلاؿ من كذلك مستهلكتُ،
 كالتسوية الدفع نقاط من كبتَ عدد كتوفتَ النقدم، الدفع من بدلا الالكتًكني الدفع أسلوب على للاعتماد
 كسائل تعميم عجلة دفع في فعالا دكرا البنوؾ إعطاء من لابد كما .الوطتٍ التًاب أرجاء كافة عبر كنشرىا
 .ابغديثة الدفع

 : التكاليف تخفيض .2
 النفاذ كخدمات كالاتصاؿ الإعلاـ تكنولوجيا منتجات أسعار بزفيض إلذ بغكومةا تسعى أف بد لا

 في العاملة للشركات ضريبية إعفاءات كمنح للمنافسة، الباب كفتح الاتصالات قطاع خوصصة خلاؿ من إليها
 تكنولوجيا منتجات على ابعمركية الرسوـ كبزفيض الإلكتًكنية كالتجارة كالاتصالات تكنولوجيا ابؼعلومات بؾاؿ

 استتَاد بكو التوجو زيادة مع خصوصا 1 عليها ابغصوؿ المجتمع فئات بؼعظم ليتاح ابؼستوردة كالاتصاؿ الإعلاـ
 .بدؿ تصديرىا ابؼنتجات ىذه

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
1
  50، ص ، مرجع سبق ذكره " مادىا في ابعزائر في الألفية الثالثة، "التجارة الإلكتًكنية كضركرة اعت كر فارسدمس ، قيكماؿ رز   
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 :الفصل خلاصة
لقد رافق التطور ابؽائل في تكنولوجيا ابؼعلومات إحداث تغتَات،كمن بتُ بظات ىذا التغتَ ظهور         

رؼ بالتعاملات الالكتًكنية كالتي حلت بؿل التعاملات العادية التقليدية ،كما بظح ىذا التطور مايع
  .التكنولوجي بخلق كسائل دفع إلكتًكنية حديثة

تضح بفا تقدـ أف البنية التحتية اللازمة للتعاملات الإلكتًكنية تندرج ضمن أسس أبنها لقد ا         
حيث أف بقاح ىذه التعاملات مرىوف بالبتٌ القاعدية التكنولوجية لذا كجب تكنولوجيا الإعلاـ كالإتصاؿ ، 

 تطوير كبرديث ىذه البتٌ بدا يتماشى كمتطلبات البيئة الرقمية التي تنشط فيها التعاملات الإلكتًكنية .
برقق الأمن  التعاملات الإلكتًكنية ابغماية القانونية بؽذه الأختَة ككجود بيئة تشريعيةكما يتطلب تفعيل ىذه 

 كالثقة كتضمن السرية .
لوسائل الدفع الالكتًكنية ابغديثة أثر كبتَ كدكر فعاؿ في تنمية التجارة الإلكتًكنية كذلك من خلاؿ إف        

كالعمل على ثقافة إكتساب ىذه الوسائل كالتعامل بها عن بعد  العمل على تطويرىا كبزفيض تكاليفها
 وف أكثر ملائمة مع متطلبات التجارة الإكتًكنية.،كالبحث عن كسائل دفع أخرل تك

نظاـ التعاملات بدا يتماشا كمتطلبات التجارة إف ابعزائر كغتَىا من الدكؿ تسعى جاىدة لتطوير         
الالكتًكنية من خلاؿ كضع بتٌ تشريعية كاقامة برفيزات كتسهيلات للدخوؿ الذ عالد كسائل الدفع ابغديثة في 

 لكتًكنية كمواكبة التطورات العابؼية في ىذا المجاؿ .بؾاؿ التجارة الا
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 تمهيد:
إف النظاـ ابؼصرفي ابعزائرم ك كغتَه من البنوؾ العابؼية التي تسعى جاىدة إلذ تطوير نظم الدفع بها ك 

و مسايرة التطورات التكنولوجية ابغديثة من خلاؿ استخداـ آخر تطورات لنظم الدفع  ك ىو ما اصطلح علي
ت ضركرة ملاحة تبالعمل ابؼصرفي الإلكتًكني، كىذا بغية مسايرة ك ابؼسابنة في تفعيل التجارة الإلكتًكنية التي با

 للبقاء في سوؽ ابؼنافسة العابؼية.
ك لدراسة ىتو العلاقة بتُ العمل ابؼصرفي الالكتًكني كدكره في تفعيل التجارة الالكتورنية في ابعزائر  

 احث :تطرقنا إلذ ثلاث مب
 وكالة المدية BNAالمبحث الأول: نظرة عامة حول البنك الوطني الجزائري 

 وكالة المدية BNAالمبحث الثاني: وسائل الدفع في البنك الوطني الجزائري 
 المبحث الثالث: الخدمات المقدمة من طرف الوكالة و فعاليتها في تطوير التجارة الالكترونية
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  - المدية وكالة - BNA الجزائري الوطني بنك حول عامة نظرة :الأول المبحث
 كلو ابظو، عليو يدؿ كما الاستقلاؿ بعد نشأت التي التجارية البنوؾ من ابعزائرم الوطتٍ البنك يعتبر

 ابؼبحث ىذا كفي .الوطتٍ الاقتصاد كتطوير تنمية شأنها من التي الاستثمارية ابؼشاريع بسويل في كبتَ دكر
 .يقدمها التي ابػدمات أىم مع للبنك التنظيمي كابؽيكل نشأة أىم ؿسنتناك 

 . BNA الجزائري الوطني البنك نشأة: الأول لمطلبا
 النشاطات كافة مارس حيث ،178-66 القرار بدوجب 1966 جواف 13 في ابعزائرم الوطتٍ البنك تأسس

 عاـ كفي الزراعي، القطاع بسويل في ىذا جانب إلذ بزصص كما الشبكة، ذات التجارية للبنوؾ ابؼرخصة
 دينار مليار41.600 إلذ جزائرم دينار يارمل 14.600 من ابعزائرم الوطتٍ البنك رأبظاؿ رفع تم 2009
 بينها كمن بذارية ككالة 214 ب كتقدر الوطن ربوع عبر عرتتف ككالات عدة إلذيتفرع  كىو .جزائرم

 .ستقلةابؼ ابعزائر في تأسيسها تم التي التجارية البنوؾ أكؿ بعزائرما الوطتٍ البنك كيعتبر ،(الدراسة بؿل الوكالة)
 ابعزائرم الوطتٍ البنك بووز كمعنوم، طبيعي شخص كل ابعزائرم الوطتٍ البنك رافق ،1966ة سن نشأتو منذ
  .الأحجاـ بـتلف من الناشطة كابؼؤسسات ابػواص من زبوف مليوف 2.6 من أكثر على

 :1 في كابؼتمثلة ابعزائر في تنشط التي الأجنبية لتجاريةا البنوؾ تأسيس عرؼ حيث
 .CIC كالتجارم الصناعي القرض -1
 .BPPBابؽولندية كالدكؿ باريس بنك -2
   . BNCPاإفريقي في كالتجارة الصناعة أجل من الوطتٍ البنك -3
 .CFAT كتونس للجزائر العقارم القرض -4

 توسعا البنك عرؼ كقد بـتلفة، تواريخ في تم قد بعزائرما الوطتٍ البنك في البنوؾ ىذه اندماج أف الإشارة كبذدر
 تأسست التي ابؼدية ككالة بينها من كالتي ابؼناطق عبر بـتلف لو ةجديد فركع إنشاء خلاؿ من كبتَا
  1980. عاـ

  الفرنسية باللغة أما العربية باللغة ج. ك.ب ابؼختصر بالرمز يتعامل ابعزائرم الوطتٍ البنك أف كابؼلاحظ
.BNA  
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http://www.bna.dz/
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 . BNA الجزائري الوطني البنك وظائف: الثاني المطلب
  1: يلي فيما نذكرىا البنكية، للتشريعات كفقا ابؼسطرة متعددة بنشاطات ابعزائرم الوطتٍ البنك يقوـ
 أنواعها بدختلف الودائع استقباؿ. 
  أجل من ككذل ضمانات بدكف تسبيقات أك مباشرة قركض كانت سواء أنواعها بدختلف القركض بينح 

 .معينة نشاطات برقيق
 طرؼ من ابؼصدرة ابؼبالغ دفعات كصولات ابؼالية، الأكراؽ شراء بالاكتتاب، ابؼتعلقة العمليات بصيع يضمن 

 .العموميتُ الشركات أك العمومية ابػزينة
  الأخرل البنوؾ مع ابؼراسل بدكر يقوـ. 
  التصدير عمليات) مع العمليات بصيع يتولذ أنو أم الطرؽ بشتى ابػارجية التجارة عمليات بتمويل يقوـ 

 (.ابػارج كإلذ من كالاستتَاد
 ابؼنقولة القيم كخصوصا كالسندات الأسهم ذلك في بدا البيع أك الشراء عمليات في الوساطة دكر يلعب. 
 الإقراض أجل من التعاقد عمليات ككذلك لأجل أك نقدا كانت سواء التبادؿ عمليات بجميع يقوـ 

  .كالاقتًاض
 لعملية جيدة كنهاية للعقد جيد تنفيذ ضماف ابؼستندية، الاعتمادات بتظهتَ ابؼتعلقة العمليات بصيع قبوؿ 

 .بالقرض كابؼتعلقة الأخرل للمؤسسات مصرفية خدمات تأمتُ التسديد،
 : يلي فيما نذكرىا أخرل خدمات ابعزائرم الوطتٍ البنك يقدـ سبق ما إلذ إضافة
 ت.اقياالاتف أك التعهدات خدمة 
  َابغديدية ابػزائن تأجت. 
  (.....التوفتَ حساب لأجل، جارية،)أشكابؽا بجميع ابغسابات فتح  
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  - المدية وكالة   BNA - الجزائري الوطني للبنك الهيكل التنظيمي: الثالث المطلب
 :1ييل فيما للبنك التنظيمي ابؽيكل ابراز بيكن

 - المدية وكالة   BNA - الجزائري الوطني للبنك التنظيمي الهيكل (:1-3) الشكل
 
   
  
 
 
 
  
 

 
 
 
 
 
 

 .ابعزائرم الوطتٍ البنك :المصدر
 أقساـ عدة يشمل ابؼدية ككالة - ابعزائرم الوطتٍ للبنك التنظيمي ابؽيكل أف نلاحظ السابق الشكل خلاؿ من

 فيما يتفرع كالذم .التجارم اطالنش القركض، مصلحة الإدارية، مصلحة ،ابؼساعد ابؼدير ،ابؼدير من إبتداءا
 :مقس كل نشاط حسب عديدة أقساـ إلذ بعد

  :التالية دماتابػ صلحةابؼ ىذه كتؤدم :الصندوق مصلحة -1
 ديةقكالن ابؼالية كالتحولات الشباؾ فرع.  
 ابؼقاصة عمليات. 
  الإيداع ك السحب عمليات. 
 الصكوؾ إيداع. 

                                                             
  - ابؼدية لةككا - BNA ابعزائرم الوطتٍ البنك طرؼ من مقدمة كثائق 1

قطاع 
 التحصيل

قطاع الاعتماد 
 ابؼستندم

قطاع 
 التوطتُ

النشاط 
 التجارم

مصلحة 
 القركض

سكريتاريا 
 الالتزامات

مصلحة 
 الصندكؽ

 مصلحة
 ابػارجية التجارة

 

 ابؼساعد ابؼدير

 

 الإدارية ابؼصلحة

 

 ابؼدير

مصلحة 
 ابؼنازعات
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 ة بقد:ابؼصلح ىذه تؤديها التي ابؼهاـ بتُ كمن مصلحة التجارة الخارجية: -2
 الاعتمادات فتح عمليات ذلك في بدا ابعزائر كإلذ من كاستتَاد تصدير من ابػارجية التجارة عمليات 

 .ابؼستندية كالتحصيلات ابؼستندية
 الصعبة بالعملة كالإيداع السحب عمليات. 
 ُالفواتتَ توطت. 
 :التالية بابؼهاـ ابؼصلحة ىذه كتقوـ مصلحة القروض: -3
 ابؼبدئية ابؼوافقة كإعطاء القركض ملفات دراسة. 
 عقارية قركض أك استثمار قركض أك استغلاؿ قركض كانت سواء بالقركض ابػاصة العمليات بجميع تقوـ. 
 ابؼخاطر دراسة. 
 : التالية العمليات كل متابعة على ابؼصلحة ىذه تعمل المصلحة الإدارية: -4
 َ(.الخ .....توظيف غيابات،) البشرية ابؼوارد تسيت 
 ًابعبائية التصربوات تقدن. 
 بؽا ابؼستقبلية الصور كإعطاء البنك ميزانية دراسة. 
 ابؼصلحة ىذه تعمل حيث حساب لفتح الزبوف إليها يلجأ مصلحة أكؿ كىي سكريتاريا الالتزامات: -5

 تلقي طريق عن كذلك ابؼخاطر مواجهة أجل من كابغالية ابؼاضية كضعيتو كمعرفة الزبوف متابعة على
 :من علوماتابؼ

 ابػارج من تأتي التي ابؼراسلات. 
 الأخرل بالبنوؾ أك نفسو بالبنك ابغساب ميدبذ. 
 الأخرل بالبنوؾ للزبوف ابعارم ابغساب كضعية. 
 لد زبوف أم أف حيث القركض منح عند خاصة ابؼصلحة ىذه كدكر أبنية هرظكت :المنازعات مصلحة -6

 :التالية الإجراءات كتتبع ابؼنازعات ةمصلح إلذ القضية براؿ عليو ابؼتفق يسدد الدين
 (.التفاىم طريق عن) كدية بطريقة ابؼوضوع حل أجل من الزبوف البنك يطلب 
 معينة ابؼصلحة مدة تنتظر بحيث رسالة إليو سلر ت. 
 كالذم قضائي بؿضر إلذ القضية براؿ بوضر لد إذا ثاني إنذار بإرساؿ البنك يقوـ الزبوف يستجب لد إذا 

 .كالامتثاؿ الدفع عدـ تقرير عليو يكتب بيتثل لد كإذا يوـ 20 بؼدة بالدفع إنذار ليوإ يرسل بدكره
 لمحضر تقدـ المحكمة رئيس إمضاء بعد ابؼرىونة لأموالو تنفيذم بغجز المحكمة لرئيس عارضة ترسل بعدىا 

 .العلتٍ ابؼزاد في الضمانات بيع ثم ابغجز تنفيذ يتم حتى قضائي
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 -ةالمدي وكالة-BNA  الجزائري الوطني البنك في الدفع وسائلني: الثا بحثمال 
 الدفع كسائل التكنولوجية التطورات بدسايرة يسمح ما كل إدخاؿ على -851 - ابؼدية ككالة حرصت
 زبائنها على تسهل التي الوسائل كافة لتوفتَ كذلك ابؼصرفية منتجاتها لتنويع منها بؿاكلة في الكتًكنية
 كالوسائط الالكتًكنية الدفع كسائل ابؼبحث ىذا في كسنعرض جهد، كأقل أسرع في ةابؼطلوب عمليات إجراءات

 مشركع تبتٍ كبرديات أفاؽ ككذا -ابؼدية ككالة - BNA ابعزائرم الوطتٍ البنك في ابؼستخدمة
 .الوكالة في الالكتًكنية الصتَفة

  - المدية وكالة- BNA البنك في المستخدمة والوسائط الالكترونية الدفع وسائل: الأول طلبالم
 زائرمابع الوطتٍ البنك طرؼ من ابؼقدمة الالكتًكنية الصتَفة خدمات بؼعرفة بها قمنا التي الدراسة خلاؿ من

BNA - بها التعامل يتم التي الالكتًكنية الدفع كسائل أىم على بتعريفنا كؿؤ ابؼس قاـ ،- ابؼدية ككالة 
 ابؼوزع جهاز: مايلي في نذكرىا الالكتًكنية البنكية الوسائط أىم إلذ بالإضافة الوكالة في (البنكية البطاقات)

 ىذا في إليو سنتطرؽ ما كىذا. (TPE) الالكتًكنية البيع كنقطة ،(GAB) الآلر كالشباؾ ،(DAB) الآلر
 .ابؼطلب

  :-المدية وكالة- BNA الجزائري الوطني بالبنك الالكترونية الدفع وسائل :أولا 
 : يلي فيما الوكالة في ابؼستخدمة الالكتًكنية عالدف كسائل تتمثل

  : CIBالبنكية لبطاقةا .1
 اـ برمل مستطيلة الشكل فهي زبائنو، لصالح البنك يصدرىا كمغناطيسية بلاستيكية بطاقة عن عبارة ىي

 كتاريخ رقمها كبارز كاضح كبشكل كتوقيعو، حسابو، كرقم حاملها كاسم بؽا، ابؼصدرة ابؼؤسسة
 بتُ عليها التعرؼ يتم الوطتٍ، التًاب كداخل البنوؾ مابتُ كسحب دفع بطاقة ىذه كتعتبر تهالاحيص انتهاء
 كبقد .سنوات 03 صلاحية كبددة الشيك حساب فتح عند بؾانا البطاقة ىذه بسنح بحيثCIB شعار البنوؾ
  ا: بن البطاقات من نوعتُ فيها

   La carte classique : الكلاسيكية البطاقة .1.1
  .البنك حددىا شركط كفق البنك لزبائن تقدـ كىي البنكي، كالسحب الدفع خدمات توفر بطاقة ىي
  عقد إبراـ يتم كللحصوؿ عليها دج 120.000 من أقل ابؼتوسط الدخل ذكم للأشخاص بسنح بطاقة كىي
 (.01 رقم ابؼلحق انظر ) .استخداما الأكثر البطاقة كالعميل كىي البنك بتُ
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 .الكلاسيكية للبطاقة المسحوبة المبالغ يوضح(:1-3) رقم الجدول

 www.bna.dz :ماد على ابؼوقعبالاعت لبةالطمن إعداد  المصدر:
   La carte gold: البطاقة الذىبية. 2.1
 من أكبر ابؼرتفع الدخل ذكم الأشخاص أم الأعماؿ كرجاؿ بالتجار فقط خاصة كسحب، دفع بطاقة ىي

 (.02 رقم ابؼلحق انظر ) . كبتَة مبالغ سحب بغاملها بيكن أنو بييزىا كما دج 120.000
 الذىبية للبطاقة المسحوبة المبالغ يوضح :(2-3) رقم الجدول

 الحد الأقصى ىالأدن الراتب البطاقة نوع
 من الراتب على ابؼوزع الآلر للأكراؽ النقدية في الشهر.  80% دج 120.000أكثر من  البطاقة الذىبية

 .حسب الرصيد الآلر البنكي 

  www.bna.dz: د على ابؼوقعبالاعتما الطلبةمن إعداد   المصدر:
 : CIBالبنكية البطاقة على الحصول شروط -
 (.03 رقم ابؼلحق أنظر) العميل طرؼ من البطاقة طلب ملأ 
 ك.البن لدل بنكي حساب أك جارم حساب للعميل يكوف أف بهب 
  دج.  5000 عن يقل لا رصيد للبنك يكوف أف 
 ر.أشه 3 عن تقل لا البنك مع تعاملال مدة تكوف أف 
 .visa carde البطاقة الدكلية إلذ بالإضافة 

   visa carde:الدولية البطاقة.3.1
 حسب) العالد من مكاف أم في الأمواؿ كسحب دفع بيكن حيث ابػارج في تستخدـ ائتمانية، بطاقة ىي

 رقم ابؼلحق أنظر): التالر ابعدكؿ في بلتصرىا نوعاف كىي ا.شهر  24ب صلاحيتها مدة كتقدر ،( visaشركة
04.) 

 

 الحد الأقصى  الأدنى الراتب البطاقة نوع
من الراتب على ابؼوزع   80% دج/شهرا  120.000 من أقل الكلاسيكيةالبطاقة 

 الآلر للأكراؽ النقدية في الشهر.
  حسب الرصيد ابؼتواجد في

 الشباؾ الآلر البنكي.

http://www.bna.dz/
http://www.bna.dz/
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 .الدولية للبطاقة المسحوبة المبالغ يوضح (3-3) رقم الجدول

 www.bna.dz: بالاعتماد على ابؼوقع لبةالطمن إعداد   المصدر:
 :الالكترونية الدفع وسائل مزايا.2

 :سنذكر أبنها التي ك الامتيازات من العديد الالكتًكنية البطاقة تقدـ
 الاستعماؿ بساطة. 
 ابؼدية لوكالة البنكية الآلية الشبابيك كل مستول على ساعة 24 على ساعة 24 للامواؿ دائمة سيولة. 
 شخصي ك مسر برقم مزكدة الكتًكنية بشربوة بؾهزة البطاقة حيث أقصى أماف. 
 ة.البنكي الوكالات بطوابتَ الوقوؼ عناء كتوفر كقت اكبر ربح من بسكن حيث للوقت اقتصاد 
 الآلية ىذه تعتمد التي ابؼتاجر لدل الالكتًكني الدفع آليات على ابؼشتًيات بزليص من بسكن :اكبر راحة. 
 :الالكترونية الدفع وسائل عيوب.3
 كالانفاؽ الاقراض لزيادة البطاقة حامل رغبة ىي الوسيلة ىذه استعماؿ عن النابصة ابؼخاطر. 
 الديوف تسديد على القدرة عدـ. 
 البطاقة كتزكير كسرقة ضياع. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Visa classique Visa gold البطاقة نوع
 أكرك 4500 أكرك 1000 كتسابهالا  المستحق المقدار

 أكرك في اليوـ 750 أكرك في اليوـ 500 للسحب الأعلى لحدا
 أكرك في اليوـ 3000 أكرك في اليوـ 1000 للدفع ىالأدن لحدا

http://www.bna.dz/
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 )كلاسيكية والذىبيةال) البنكيتين البطاقتين بين المواصفات : (4-3) رقم لجدولا
 .الذىبية البنكية كالبطاقة الكلاسيكية البنكية البطاقة بتُ ابؼواصفات أىم عن نتحدث سوؼ أدناه ابعدكؿ في

 والدفع للسحب الكلاسيكية البنكية البطاقة
CIB Classique 

  CIB والدفع بللسح الذىبية البنكية البطاقة
Cold  

 .أزرؽ لوف ذات بطاقة -
 رمز تغتَ مع البنوؾ لكل للبطاقة ابػارجية ابؽيئة نفس -

 .البنك
 .الكتًكنية كرقاقة مغناطيسي شريط ذات بطاقة -
 .ابؼتوسط الدخل ذكم للأفراد موجهة بطاقة -
 البطاقة تعويض يتم لا السرقة أك الضياع حالة في  -

 .بسرعة
 .كمنخفض بؿدكد كالسحب الدفع سقف -
 .ابؼوزع مع الارتباط انعداـ عند استعمابؽا بيكن لا -
 

 .رأصف لوف ذات طاقةب -
 رمز  تغتَ مع البنوؾ لكل للبطاقة ابؽيئة ابػارجية فسن -

 .البنك
 .الكتًكنية كرقاقة مغناطيسي شريط ذات بطاقة -
 .ابؼرتفع الدخل ذكم للأفراد موجهة بطاقة -
 أجل في بطاقةال تعويض يتم السرقة أك الضياع حالة في -

 .فقط ساعة 48
 .مرتفع كالسحب الدفع سقف -
 ابؼوزع مع الاتصاؿ انقطاع حالة في استعمابؽا إمكانية -

 الدفع عمليات كفي معتُ مبلغ حدكد في لكن ابؼركزم
 .فقط

  كالةك  BNAالوطتٍ ابعزائرم  بالاعتماد على معلومات مقدمة من طرؼ البنك لبةالطمن إعداد المصدر: 
 .ابؼدية

 الذىبية البنكية كالبطاقة الكلاسيكية البنكية البطاقة بتُ ابؼواصفات أىم بتُ التمييز بيكن ابعدكؿ خلاؿ من
  .الاستًجاع كيفية بؿددة، كالسحب الدفع سقف البطاقة، شكل اللوف، :أبنها اتبظ عدة خلاؿ من

 - لمديةا وكالة - BNA الجزائري الوطني بالبك الالكترونية البنكية الوسائط ثانيا:
 : يلي فيما الوسائط ىذه تتمثل

  :(DAB)  الآلي الموزع .1
ريق ط عن تستخدـ أكتوماتيكية آلات فهي البنكي، القطاع في للمكننة بسيطة صورة ىي للأكراؽ الآلر ابؼوزع
 ابؼوزع الرئيسية فابؼهمة كىكذا .للفرع اللجوء بدكف ابؼاؿ من مبلغ بسحب للمستهلك تسمح إلكتًكنية بطاقة

  (.05 رقم ابؼلحق أنظر شكلو. )للمستهلك ضركرية الأكثر ابػدمة تقدنً ىي للأكراؽ لرالآ
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 :DAB  للأوراق الآلي الموزع (:5-3) رقم الجدول

 البنك الوطتٍ ابعزائرم.المصدر: 
 حيث :العامة المبادئ خلاؿ من ندرسو DAB للأكراؽ الآلر عابؼوز  أف نلاحظ أعلاه ابعدكؿ خلاؿ من

 ابؼدارات تقرأ إلكتًكنية مراقبة بوحدة موصوؿ جهاز:التقنية السحب، بطاقة على حائز لكل بالسحب يسمح
  .الفركع في السحب نشاط بزفيض :النتائج للبطاقة، ابؼغناطيسية

 : (GAB)البنكي الآلي الموزع  .2
 :يلي كما تعريفو بيكن 

 تنوعا كأكثر تعقيدات ذات خدمات تقدـ أكتوماتيكية أجهزة أيضا ىي للأكراؽ الأكتوماتيكية الشبابيك
 .إلكتًكنية بطاقات بشبكة متصلة أتوماتيكية بأجهزة الأمر يتعلق للأكراؽ، الآلر للموزع بالنسبة

 الإلكتًكنية البنكية تجاتابؼن أحد ابغاضر الوقت في بسثل كىي للبنك الرئيسي بابغاسوب مباشرة متصلة فهي
 .ابؼستهلك مع للحوار كسيلة بسثل أصبحت لأنها التسويق مستول على ابؼهم كدكره البنكي، للنظاـ الأساسية

 من التحويل كإمكانية أخرل خدمات تقدنً إلذ إضافة بؿدكد سقف كفق النقود سحب بعملية يسمح حيث
 .الخ .....رصيد على التعرؼ أخرل، إلذ حساب

 جيدة النقديات ىذه تكوف أف على الربظية كالإجازات العطل أياـ خاصة اللازمة بالنقديات تغذيتو كيتم
 .كجو أكمل على ابػدمة بأداء يسمح بدا طوابق أربعة في كمفرزة

 
 
 
 

 النتائج التقنية العامة المبادئ سيلةالو 
الموزع الآلي للأوراق 

DAB 
 لكل بالسحب يسمح
 بطاقة على حائز

 .سحب
 الشوارع،: في يوجد
، أخرل ماكنكأ ت،المحطا

 كيعمل دكف انقطاع.

 بوحدة موصوؿ جهاز
 تقرأ مراقبة إلكتًكنية

 بؼغناطيسيةا ابؼدارات
 . كىذه الأختَةللبطاقة
 عليها تسجل
ابؼمكنة  ابؼالية ابؼبالغ

 .أسبوعيا سحبها

بزفيض نشاط السحب 
 في الفركع.
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 .GAB البنكي الآلي الشباك (:6-3) رقم الجدول
 النتائج التقنية العامة المبادئ سيلةالو 

الموزع الآلي للأوراق 
GAB 

 على حائز لكل بىوؿ
 من بالعديد القياـ البطاقة

 :منها العمليات
 د،الرصي معرفة السحب،

 طلب بتحويلات، القياـ
 الخ.....شيکات

 موصوؿ جهاز
يقرا  بالكمبيوتر الرئيسي
 لتيامدارات ابؼغناطيسية 

رمزم الزبوف  عرفةبد تسمح
 سرم.

 طرؼ من يستعمل
 :الأكتوماتيكي الزبائن

غلق  أكقات في  -
 .البنك

  .ابؼستعجل الزبوف -

 .ابعزائرم الوطتٍ البنك :المصدر
 :العامة ابؼبادئ من ابتداء ندرسوGAB  للأكراؽ الأكتوماتيكي الشباؾ أف نلاحظ السابق ابعدكؿ خلاؿ من

 :النتائج بالكمبيوتر، موصوؿ جهاز: التقنية ألخ،...الرصيد معرفة السحب، بعمليات على حائز لكل بىوؿ
 .البنك غلق أكقات في العملاء طرؼ من يستعمل

 الشباؾ خدمة على ابغصوؿ طريقة يوضح التالر الشكل :(GAB) ك (DAB) خدمة على ابغصوؿ طريقة -
  :للأكراؽ الآلر كابؼوزع

 :(DAB)و (GAB) خدمة على الحصول طريقة(:2-3)رقم الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .ابعزائرم الوطتٍ البنك المصدر: .

 البطاقة حامل

 

 ؛النقود على تتحصل -

 إرساؿ الرسالة؛ -

 البطاقة استقباؿ -
 

 م؛السر  الرقم مراقبة -

 الرمز، التاريخ،) البطاقة ةمراقب -
 ( ؛...الرصيد

 .البطاقة في المحدد ابؼبلغ مراقبة -
 

 ؛البطاقة بسرير -

 .السرم الرقم إدخاؿ -
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 من ابتداء أقساـ عدة يشملGABاؿ كDAB اؿ بخدمة العمل طريقة أف نلاحظ هأعلا الشكل خلاؿ من
 المحدد ابؼبلغ مراقبة ،(..الرصيد الرمز، التاريخ،)السرم الرقم مراقبة سرمال الرقم إدخاؿ ك البطاقة حامل

 .البطاقة استقباؿ رسالة، إرساؿ النقود، على ابغصوؿ يتم كبعدىا البطاقة في
  TPE (Terminal de Paiment Electronique)ونيالالكتر  الدفع جهاز .3
 يزكد ابؼغناطيسي، الشريط أك البنكية للبطاقة الالكتًكنية الشربوة على التعرؼ على القدرة لو الكتًكني جهاز ىو
 .سهولة بكل مشتًياتهم دفع من حاملوىا يتمكن حتى بالبطاقات التعامل يقبلوف الذين التجار بو

 ا:بن TPE جهاز من نوعاف كيوجد
 ة.الثابت البيع نقاط كبصيع المحلات في ابعهاز من النوع ىذا يتواجد :الثابت .1
  الدفع جهاز كشكل كبتَ تنقل إلذ برتاج التي الأنشطة ذات الشركات لدل النوع ىذا يتواجد :النقال  .2

 (. 07رقم ابؼلحق أنظر) الالكتًكني
 الالكتًكني القارئ على البطاقة بيرر بيع نقطة وفي موظف مكاف أم في ائتماف بطاقة بومل الزبوف كاف إذا

 يقوـ بدكره كالذم  (BNA)ابؼعتٍ للبنك ابؼركزم ابغاسوب مع مباشر كابؼوصوؿ الالكتًكنية بالبطاقة ابػاص
 بو، خاص سرم رقم أك رمز خلاؿ من بالعميل ابػاص الرصيد من القيمة كخصم الرصيد كفاية من

 البائع حساب لرصيد القيمة بإضافة ذلك بعد ابؼركزم ابغاسوب فيقوـ
 TPE  الالكتروني الدفع جهاز(:7-3)رقم الجدول

 النتائج التقنية العامة المبادئ سيلةالو 
جهاز الدفع الالكتروني 

TPE 
 حيث المحلات في يوضع

 بتسوية يسمح للعميل
التجارية  عمليتو

  دالتسدي أثناء بالبطاقات

 بشبكة موصولة فركع
 بـتلفة بذمع بنوؾ

 الأمواؿ نقل مشاكل بول
  الأماف كيوفر

 

 البنك الوطتٍ ابعزائرم.المصدر: 
 يتم :العامة المبادئ من ابتداء ندرسو TPE الالكتًكنية الدفع جهاز أف نلاحظ أعلاه ابعدكؿ خلاؿ من

 فركع :لتقنيةا التسديد، أثناء بالبطاقات التجارية عمليتو بتسوية للعميل تسمح حيث المحلات في كضعو
 .الأماف كيوفر الأمواؿ نقل مشاكل بول :النتائج بـتلفة، بنوؾ برمع بشبكة موصولة
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  TPE جهاز عمل خطوات
  :التالر ابؼخطط في TPE جهاز عمل خطوات مثلتت

 TPE جهاز عمل خطوات يوضح (:3-3)رقم الشكل
 
 
 
  
 
  
 
 
 
 
 
 .ابعزائرم الوطتٍ البنكالمصدر:  

 :يلي كما هأعلا الشكل عمليات توضيح بيكن
 م.السر  الرقم ككتابة البطاقة على كجو ابؼتواجد السهم بابذاه البطاقات قارئ في البطاقة إدخاؿ .1
 جواز إمكانية من التأكد ليتم Centre des autorisation إلذ الشربوة على ابؼشفر ابؼعلومات ترسل .2

 .بالبطاقة الدفع
 .TPE ابعهاز مستول على Le serveur طريق عن الإجابة استقباؿ يتم .3
 التسريح مركز بقبوؿ معلومات TPE جهاز يرسل الدفع، إجراءات تتواصل الطلب ابؼوافقة على بست إذا .4

 .العكس فإنو بودث الرفض حالة في أما الدفع، بعملية
 .كابؼرفوضة المحققة العمليات كل كضعية كيوضح ابؼلفات كل البنك خدمة في يضع ابغسابات مركز .5
 حساب من ابؼبلغ بسحب تقوـ (النقدية البيئة) Accquereur طرؼ من للمعابعة ابؼلفات استقباؿ بعد .6

 .التاجر حساب في كتضعو العميل
 ابغسابات بؼتابعة ابؼالية ابؼديرية إلذ ابغسابات كشف L'Organisme compensateur يرسل .7

 .ابؼقاصة كتسوية
8.  

  

Direction 
Financière 

 

Organisation 
compensateur 

 

Agence 

 

Emetteur 

Accquéreu 

Centre de 

 

Centre des 
autorisations 

 

 

SATIM 

 

TPE Parteur 
de carte 

 

Banque 

1 

2 3 
4 

5 
7 
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 .(2022-2020) الفترة في البنكية البطاقات استخدام تطور: الثاني المطلب
 ة:البطاق تقييم .1
 لوكالة برديدىا تم التي إنشاؤىا كالبطاقات تم التي ابعديدة البطاقات بتُ التمييز سيتم العنصر ىذا خلاؿ من 

  :(2020-2022)  سنتتُ خلاؿ-581 - ابؼدية
 بنك في تجديدىا تم التي والبطاقات إنشاؤىا تم التي البطاقات أىم(:8-3) رقم جدول

BNA(2022-2020) سنتين خلال 
 2022 2021 2020 عدد البطاقات

 310 300 290 المفعول السارية البطاقات عدد
 45 30 0 عدد البطاقات غير المفسوخة

 280 277 275 عدد البطاقات المتجددة
عدد البطاقات الجديدة 

 المكتتب فيها
57 60 66 

 500 450 441 البطاقات المستهدفة
 ؼ البنكر تمادا على ابؼعلومات ابؼقدمة من طإع لبةمن إعداد الطالمصدر: 

 كتشمل الوكالة في كبرديدىا إنشاؤىا تم التي الالكتًكنية البطاقات أىم نلاحظ السابق ابعدكؿ خلاؿ من
 البطاقات عدد ابؼفسوخة، غتَ البطاقات عدد ابؼفعوؿ، السارية البطاقات عدد :نذكرىا الأقساـ من العديد

   .2020/2022سنتي خلاؿ البطاقات ابؼستهدفة فيها، ابؼكتتب بعديدةا البطاقات عدد ابؼتجددة،
 الالكترونية الدفع لبطاقات التغيرات نسبة تبين بيانية أعمدة (:4-3) رقم الشكل

  (2022/2020): لسنة

 
 ه.أعلا ابعدكؿ بيانات على اعتمادا لبةالط إعداد من :المصدر
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 :أف بقد أعلاه الشكل خلاؿ من
 بطاقة 310 إلذ 290من  تغتَت قد :(2020-2022) الفتًة خلاؿ ابؼفعوؿ السارية البطاقات عدد 

 انتهاء غاية إلذ فيها بالتصرؼ كيسمح صلاحيتها مدة تنتهي لد البطاقات ىذه أف إلذ راجع التغتَ ىذا
 ؿ.للاستعما صابغة غتَ تصبح لا الفتًة ىذه كخلاؿ كاملة، بسنة كالمحددة صلاحيتها فتًة

 خلاؿ بطاقة 45 يعادؿ أصبح ثم معدكما، كاف 2020 سنة خلاؿ ابؼفسوخة كغتَ المحددة البطاقات عدد 
 خلاؿ بالزبائن ابػاص ابغساب يغلق كلد البطاقات ىذه برديد يوجد لا أنو إلذ راجع كىذا ،2022 سنة
 على صلاحيتها، انتهاء غاية إلذ هافي التصرؼ كيسمح البطاقة ىذه صلاحية مدة تنتهي كلد الفتًة ىذه
 البطاقة ىذه صلاحيتها مدة لانتهاء كىذا310 من فقط بطاقة 45 برديد ىناؾ كاف 2022 سنة  غرار

 .للاستعماؿ صابغة مازالت (265) ابؼتبقية البطاقات أما كبرديدىا،
 البطاقات برديد تم أم بطاقة 290 من 275 يعادؿ كاف 2020 سنة خلاؿ ابؼتجددة البطاقات عدد 

 كالبطاقات حساباتو غلق تم قد 15 يعادؿ ما أم البطاقات ىذه من كالباقي صلاحيتها، مدة الانتهاء
 .صلاحية لانتهاء 286  بيثل كاف 2022 خلاؿ ابؼتجددة

 حسابات فتح إعادة إلذ راجع كىذا 290 من 57 يعادؿ كاف 2020 سنة فيها ابؼكتتب البطاقات عدد 
  بعد العملاء حسابات فتح إلذ راجع كىذا 66 يعادؿ كاف 2022 سنة في ذلككك بعد غلقها، العملاء

 . غلقها
 500 يعادؿ ما 2022 سنة كقاية 441 يعادؿ ما 2020 سنة خلاؿ ابؼستهدفة البطاقات بؾموع بيثل 

 في كبتَا تطورا :(2020-2022)  سنتي خلاؿ شهدت -BNA-581 ككالة أف على يدؿ كىذا
 غرار على استعمابؽا على العملاء إقباؿ بزيادة يفسر التطور كىذا الالكتًكنية ابؼصرفية البطاقات عدد

 .السابقة السنوات
 عدد إقباؿ عرفت سنتتُ أم :(2020-2022)  الفتًة خلاؿ ابؼدية ككالة فإف السابقة التحاليل خلاؿ من

  :بسبب الالكتًكنية بالبطاقات التعامل على العملاء من كبتَ
 التكنولوجية التطورات على الاطلاع على بوفزه ما كىذا خدمات من البنك يقدمو ما على لتُابؼتعام كرضا ثقة

 كابعهد الوقت باختصار تتميز الكتًكنية بنكية خدمات كتقدنً الصتَفة الالكتًكنية كمواكبتها، بؾاؿ في ابغاصلة
 . ابؼتعاملتُ من كبتَ عدد جلب لأجل بفكنة تكلفة كبأقل
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 : (2020-2022) الفترة خلال الالكترونية يةالبنك البطاقات .2
 (2020-2022) خلال الفترة الالكترونية البطاقات(:9-3)رقم لجدولا

 2020 2021 2022 
 650 580 510 عدد البطاقات ابؼطلوبة

 450 400 367 عدد البطاقات ابؼصدرة

 375 310 255 عدد البطاقات ابؼستعملة
 على ابؼعلومات ابؼقدمة من طرؼ البنك.إعتمادا  لبةالطمن إعداد المصدر: 

 البنك لدى(  المستعملة المصدرة، المطلوبة،) البنكية البطاقات تطور يوضح  : (5-3) رقم الشكل
 (.2022-2020) من الفترة خلال -المدية وكالة- BNA الجزائري الوطني

 
 .أعلاه ابعدكؿ اتمعطي على اعتمادا لبةالط إعداد من :المصدر

 (كابؼستعملة ابؼصدرة، ابؼطلوبة،) الالكتًكنية الدفع البطاقات بعدد كابؼتعلق أعلاه الشكل خلاؿ من
 .2022-2020 من ابؼمتدة الفتًة خلاؿ

 عدد بلغ حيث (2022) غاية إلذ (2020) عاـ من مستمرا ارتفاعا شهد قد ابؼطلوبة البطاقات عدد .1
 2022بطاقة سنة  650تليو  2021 عاـ بطاقة 580ك ،2020 عاـ ةبطاق510  ابؼطلوبة البطاقات

 : إلذ راجع البنكية البطاقات على الطلب في كالزيادة الارتفاع ىذا
 فتح إلذ إضافة صلاحيتهم مدة انتهاء بعد البنكية بطاقاتهم برديد على العملاء طلب زيادة 

 . البنكية البطاقات على الطلب زيادة إلذ يؤدم جدد عملاء طرؼ من البنك في بنكية حسابات
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 السحب كإمكانية الاستخداـ في كسهولة للوقت، ربح من الالكتًكنية البطاقات ىذه بو تتمتع بؼا نظرا 
 .عليها العملاء طلب زيادة إلذ أدل كقت أم في بها
 ابعزائرم الوطتٍ البنك أبرمها التي للاتفاقيات لإبراـ ظران BNA ت.ابؼؤسسا مع 
 في بطاقة 450 إلذ 2020 عاـ بطاقة367 من مستمرا ارتفاعا عرفت كذلك ابؼصدرة البطاقات عدد  .2

 البطاقات عدد بلغ 2020 عاـ في فمثلا ابؼطلوبة، البطاقات بعدد مقارنة منخفضة لكنها ،2022 عاـ
 ىذا العاـ، نفس في بطاقة 510 ابؼطلوبة البطاقات عدد كاف حتُ في بطاقة، 367 ابؼصدرة

 أف فرغم البنوؾ، عملاء لبعض الالكتًكنية البطاقات تسليم يشهده الذم التأخر إلذ راجع الابلفاض
 أف حتُ في أياـ، 4 من أكثر يتطلب لا SATIM شركة مستول عكس علىة الالكتًكني البطاقات تصنيع
  كةشر  إلذ كصولو إلذ البنكية في الوكالة الطلب تقدنً من ابتداء الالكتًكنية البطاقة تتخذه الذم ابؼسار

SATIM  شهرا إلذ يصل طويل كقتا يتطلب للبنك مركزية بلجنة مركرا. 
 إلذ بطاقة 255 من ملحوظا ارتفاعا( 2022-2020) الفتًة في ابؼستعملة البنكية البطاقات عرفت .3

 البنك يقدمو بدا كرضاىم الالكتًكنية البنكية البطاقات في البنك عملاء إلذ رضا راجع ىذا بطاقة، 375
 ابؼصدرة البطاقات عدد بدجموع مقارنة ضعيف ابؼستعملة البطاقات بهذه التعامل حجم لكن خدمات، من

 : إلذ ابؼصدرة راجع البطاقات عن البنكية استعماؿ ابلفاض كراء كالسبب
 منها، السيولة كنقص ةمابػد خارج دائما انهكو  أك النقدية، للأكراؽ الآلية للموزعات ابؼتكرر العطب 

 .الانتًنت شبكة ضعف إلذ بالإضافة
 استعماؿ في البنك عملاء لدل عزكؼ عنو ترتب الأفراد أماـ معلومات أية إظهار في العملاء رغبة عدـ 

 آلات تبقی بابؼقابل الكلاسيكية الدفع شبابيك أما طوابتَ يلاحظ حيث الالكتًكنية البنكية البطاقات
 .فارغة الالكتًكني الدفع

 البطاقة على متحصلتُ عملاء 10 أصل من فإنو الدراسة بؿل بنكال طرؼ من ابؼقدمة ابؼعلومات حسب 
 .دكريا فقط كاحدة مرة يستعملها إلا لا البنكية
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  -المدية وكالة- BNA مستوى على الالكترونية الصيرفة مشروع تبني وتحديات أفاق:الثالث مطالبال
 أفاؽ حوؿ - ابؼدية ككالة-BNA زائرمابع الوطتٍ البنك في الزبائن مصلحة رئيس بها أدلذ تصربوات حسب

 : 1ي يل كما بؽا ابؼصاحبة التحديات كأىم الوكالة، مستول على الالكتًكنية الصتَفة مشركع تبتٍ
 : BNA الجزائري الوطني البنك أفاقأولا: 

 الدفع الالكتًكني كسائل برديث خلاؿ من الصتَفة الالكتًكنية مشركع تطبيق إلذ ابؼدية ككالة سعیت
 مثل حديثة خدمات قدـكت
 النقاؿ للهاتف النصية الرسائل طرؽ عن خدمات SMS ، فيو العمليات آخر الرصيد على للتعرؼ. 
 آخر حساب إلذ حساب من كالتحويل الرصيد على بالتعرؼ كذلك تسمح التي ابؼصرفي ابؽاتف خدمات  

 .البنك عركض معرفة إلذ إضافة
 BNA net  :عن الأجور للعماؿ دفع أم الأمواؿ بتحويل متعلقة جديدة خدمة فيها تدخل 

 .كابؼؤسسات للشركات فقط متاحة الإنتًنت، طرؽ
 :الالكترونية الصيرفة مشروع تطبيق حول البنك تواجو التي التحديات: ثانيا 

 كالاستفادة ابغديثة ابؼصرفية التقنيات من العديد لتثقل البنك طرؼ من ابؼبذكلة ابعهود من الرغم على
 التحديات من العديد ىناؾ أف إلا الرقمية، الثورة بها جاءت التي ابغديثة التكنولوجيات من دةكالاستفا

 :كالآتي إدراجها بيكن كالصعوبات
 للمعلومات العابؼية الشبكة في كالنقص) ابؼشاريع ىذه مثل لإقامة اللازمة التحتية البنية ضعف 

Internet، البنوؾ مابتُ كضعفها نقصها ككذلك.) 
 الالكتًكنية بالصتَفة ابؼتعلقة كخصوصا الالكتًكنية، الأعماؿ انتشار لتسهيل الضركرية لتشريعاتا نقص. 
 النقود) مرسخة التقليدية ابؼفاىيم فمازالت الائتمانية، كالبطاقات ابغديثة الدفع بوسائل العميل ثقة عدـ 

 (.لو بالنسبة أمانا كالأكثر الرئيسية الدفع كسيلة ىي الورقة
 التقنية ىذه لتوظيف كالتطوير حثالب غياب. 
 اللازمة، البشرية كابؼوارد الكفاءات توفر من بالرغم الكفاءة، ذات البشرية للأطر القاعدم التكوين ضعف 

  .فيها كالإبداع ابؼبادرة ركح كانعداـ فاعليتها كضعف كديتها مرد قلة من تعاني أنها إلا
 الإعلاـ نقص إلذ أيضا الانتًنت عبر صرفيابؼ التعامل على الأفراد إقباؿ عدـ كذلك كيرجع

 مع الشخصي التعامل دائم فهو ابؼتطورة التكنولوجيا ثقافة بيتلك لا عموما ابعزائرم فالشعب .الاتصاؿك 
 .  البنك

                                                             
 .10.35الساعة:  22/05/2022مقابلة مع رابح رايس، رئيس مصلحة الزبائن، يوـ  1
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 الإلكترونية . ي تطوير التجارةالمبحث الثالث: الخدمات المقدمة من طرف الوكالة وفعاليتها ف
ككالة   BNAإلذ دراسة ابػدمات ابؼقدمة من طرؼ البنك الوطتٍ ابعزائرم  من خلاؿ ىذا ابؼبحث سنتطرؽ

 كفعالية ىتو ابػدمات التي تساىم في تطوير التجارة الالكتًكنية.ابؼدية 
 . ومراحل ابرام عقود التجارة الالكترونية أطراف :الأول المطلب

 كالبائع ابؼستهلك في كابؼتمثلة التقليدية التجارة أطراؼ نفسها ىي الالكتًكنية للتجارة الثلاثة الأطراؼ إف
 .كالبنك

 .أولا: أطراف التجارة الالكترونية
 المستهلك: .1

 من كيطفو الانتًنت، فضاء في كيسبح الشبكات بشبكة يلتحق الذم الشخص" بأنو ابؼستهلك تعريف بيكننا
 ابؼستهلك ىو أف أم  "كابػدمات بالسلع ابؼتعلقة ابؼعلومات على ابغصوؿ بقصد الويب على لآخر كقت

 تشبع التي كابػدمات السلع عن بحثا التجارية الويب مواقع بـتلف كيزكر الانتًنت في يتجوؿ الذم الشخص
  .رغباتو إشباع بقصد إلكتًكنيا يتعاقد من كل ىو ابؼستهلك آخر بدعتٌ حاجياتو،

 : ىي للمستهلك، خصائص أربع برديد بيكن التعريف ىذا خلاؿ كمن
 بها للانتفاع خدمات أك بسلع ابؼتعلقة العقود يبـر الذم معنويا، أـ يعيا كافطب الشخص ىو 

  .ابؼضاربة في لاستخدامها نية لديو يكوف أف دكف فقط
 شخصية حاجات لتلبية سلع تكوف فقد ابؼستهلك، عليها يتعاقد التي السلع طبيعة بزتلف 

  .قانونية استشارية أك عليم،كالت فكرية أك كالتأمتُ، مالية خدمات أك كابؼلبس، كابؼأكل
 التجارية ابؼعاملات ماـلإت مإلكتًكف كسيط يستخدـ الذم الشخص ىو. 
 التعاقد بؿل الاستهلاكية ابػدمة أك السلعة على للحكم الفنية القدرة بيلك لا الذم الشخص ىو . 

  :سية ىيأسا شرائح ثلاث ضمن التجارية ابؼواقع يزكركف الذين ابؼستهلكتُ تصنيف بيكننا كما 
 غتَ بشكل لكن كالآخر، ابغتُ بتُ الشركة موقع يزكركف الذين الأشخاص كىم :عرضيون مستهلكون (أ 

  .فقط كاحدة مرة ابؼوقع يزكركف فقد منتظم،
 ابؼوقع يزكركف فقد كمنتظم، متكرر بشكل حاجياتكم تلبية إلذ يسعوف من كىم :منتظمون مستهلكون (ب 

  .فقط كاحدة مرة
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 كل يدخلوف أم يومي بشكل الانتًنت في شبكة يبحركف الذين الأشخاص ىمك  :دائمون مستهلكون (ج 
  .ابؼنتجات ىذه في كالتحسينات التطورات آخر معرفة بهدؼ الويب على الشركة بؼوقع يوـ

 البائع " التاجر":  .2
 بها كالتعريف منتجاتو لعرض نافذة أك كواجهة كيتخذه الانتًنت شبكة على موقع بإنشاء يقوـ من ىو

 ابؼوقع ىذا خلاؿ من البائع كيستطيع كابؼشتًم، البائع بتُ التفاعل تعزيز في ابؼوقع ىذا يساىم حيث ويقها،كتس
 ىذه حوؿ العركض كتلقي ...(الثمن دفع طريقة تكاليفها، صورىا،) السلعة عن تفصيلية معلومات تقدنً

  .السلعة
 جلب على يساعد فهو لدعاية،ا من نوع أحدث ابؼنتجات كبيع لعرض الانتًنت استخداـ كيعتبر
  .العملاء من نهائي لا عدد إلذ ابؼوقع كصوؿ إمكانية خلاؿ من من ابؼستهلكتُ بفكن عدد أكبر

 أف لابد الإلكتًكنية، بذارتو من أرباح كبرقيق موقعو إدارة في النجاح من البائع يتمكن كلكي
  :بينها من عو،موق كبقاح فعالية عدـ إلذ تؤدم التي من النقاط بؾموعة يتجنب

  .كابػدمات ابؼنتجات حوؿ ككافية مفصلة معلومات توفر عدـ
 .ابؼستهلكتُ رغبات مع تتماشى لا ابؼعركضة ابؼنتجات

  .مرتفعة جد ابؼنتجات أسعار 
 .للموقع جذاب كغتَ سيء تصميم

 البنك: .3
 ابغديثة التقنيات توظيف خلاؿ من التحولات بعض الأختَة الفتًة في البنوؾ قطاع شهد القطاعات كسائر

 من العديد كىناؾ الإلكتًكنية، البنوؾ :ػيعرؼ ب ما إلذ كالتوجو بالكامل أعمابؽا لأبستة العابؼية الشبكة كاستخداـ
 ابؼنزلتُ البنك الانتًنت، بنوؾ الافتًاضية، البنوؾ بينها من البنوؾ، ىذه إلذ للإشارة تستخدـ التي ابؼصطلحات

  .ابػط على البنك الويب، بنك
 مصرفية خدمات تقدـ (منزلر بنك الآلر، الصرؼ آلات)إلكتًكنية منافذ أنها الإلكتًكنية البنوؾ تعريف كبيكننا
 بإنشاء قامت التي البنوؾ ىي الإلكتًكنية البنوؾ أف بدعتٌ،بشرية عمالة كبدكف (ساعة 24 )توقف دكف متنوعة
 تقدنً من بسكنها التي الطرؽ إبهاد بغية اكإبم عنها الإعلاف بغرض ليس الشبكات، شبكة على بؽا مواقع

 فالبنوؾ .ابؼعاملة بساـلإ مباشر لقاء كإجراء البنك إلذ شخصيا الانتقاؿ بدؿ ابؼصرفية ابؼتعامليها ابػدمات
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 من )مكاف أم كمن كقت أم في ابؼتكاملة ابؼصرفية العمليات كافة لإبقاز ابؼتعاملتُ أماـ المجاؿ تفتح الإلكتًكنية
  .بفكن كقت أقصر كفي (آخر مكاف أم أك بؼكتبا ابؼنزؿ،

 اللوسائل توفتَىا خلاؿ من الإلكتًكنية التجارة معاملات تسيتَ في جوىريا دكرا الإلكتًكنية البنوؾ كتلعب
 كابؼشتًم البائع من كل امتلاؾ من لابد إلكتًكنية صفقة أم تتم فلكي الطرفتُ، بتُ ابؼدفوعات لتسوية اللازمة

 كبنك (ابؼشتًم) ابؼصدر بنك بتُ تكوف كالقبض الدفع عملية أف حيث البنوؾ، أحد في بغساب
 (.البائع)ابؼستفيد

  : بينها من ابػدمات من متنوعة تشكيلة الإلكتًكنية البنوؾ كتوقر
 حسابو إلذ ابؼستخدـ دخوؿ خلاؿ من ابؼصارؼ توفرىا التي ابػدمات أبسط ىي :الرصيد معرفة خدمة (أ 

 عن للاستفسار للعملاء الطويلة الطوابتَ تفادم يتم كبهذا ، بها ابؼصرؼ يزكده مركر كلمة طريق عن ابؼصرفي
  .حساباتهم

 ابؼعنية ابؼؤسسات تفتح حيث :المتعامل عن نيابة والفواتير المدفوعات سداد خدمة (ب 
  .فيها الفواتتَ قيمة بإيداع ابؼتعاملتُ يقوـ البنك، حسابات لدل كابؽاتف الكهرباء ابؼاء، بفواتتَ

 أف بعد مدفوعاتهم، لتسوية للمتعاملتُ بنكية بطاقات بدنح البنوؾ تقوـ حيث :الائتمانية البطاقات خدمة (ج 
  شهرم رسم مقابل ذلك كيتم المحدد، الوقت في الائتماف تغطية على قدرتهم من كتتأكد ظركفهم على تتعرؼ

من  العالد عبر ابؼدفوعات كتسريع إلذ تسهيل ابػدمة ىذه تهدؼ حيث :للأمواؿ الإلكتروني التحويل خدمة (د 
  .الأمواؿ تداكؿ عن ابؼسؤكلة ابؼصارؼ من كبتَا عددا تضم شبكة خلاؿ

 كالإيداع السحب عمليات بدختلف القياـ من ابؼتعاملتُ ابػدمة ىذه كتكمن :لآلرا الصراف أجهزة خدمة  (ق 
 بالعميل. خاص كرقم اصةخ بطاقة إدخاؿ بعد كىذا متعددة، أماكن في منتشرة طرفية حاسوب كحدات من

  .الإلكترونية التجارة عقود إبرام مراحل ثانيا: 
 بغرض جديدة أدكات استعماؿ ضركرة استوجب التقليدية، للتجارة كبديل الإلكتًكنية التجارة ظهور إف
 بىص دعق كل عن عبارة ىي كالتي الإلكتًكنية، العقود الأدكات ىاتو أىم كمن الرقمية، التعاملات كتسيتَ تنظيم
 طريق عن كتنفيذه العقد تكوين يتم أم جسدم، حضور كبدكف بعد عن طرفتُ بتُ يتم كابػدمات السلع

  .الإلكتًكنية الاتصالات
 .كالتسليم كالطلب العرض في تتمثل أساسية، مراحل أك بخطوات ابؼركر من لابد العقود ىذه تتم كلكي
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  :الإيجاب أو العرض مرحلة .1
 معتُ أك شخص إلذ بـتص يوجهو معينة، لشركط كفقا للتعاقد ككامل جازـ عرض:" بأنو الإبهاب تعريف بيكننا

 يستطيع بحيث اللازمة العناصر كل يتضمن بعد عن اتصاؿ أنو أم للكافة، أك بذكاتهم معينتُ غتَ أشخاص
  ".مباشرة التعاقد يقبل أف إليو ابؼرسل

 موقع ببناء ابؼنتج أك البائع يقوـ يثح الويب، عبر موقع العرض يتم الإلكتًكنية العقود كفي
  .ابؼشتًين طلب حسب كتسويقها إنتاجها يستطيع التي ابػدمة أك سلعتو لعرض الإنتًنيت شبكة على

 ابؼعلومات خلاؿ من ابؼطلوبة السلعة على جيدا التعرؼ من ابؼستهلكوف يتمكن ابؼرحلة ىذه كخلاؿ
 من عدد أكبر إلذ موجها يكوف أف بسكنو بطريقة ضالعر  صياغة بهب كبؽذا ابؼوقع، صاحب من ابؼقدمة

 دقيقا العرض ىذا يكوف أف بهب كما ،(كبؿليتُ أجانب مستهلكتُ الشركات، ابػواص،) ابؼستهلكتُ
  :يلي ما يوضح أف بهب أم كشاملا،
 (.ابؽاتف رقم العنواف، اسم الشركة،)بو ابؼتعلقة ابؼعلومات ككل ابؼنتج أك البائع ىوية  
 كل من تظهرىا حيث للسلعة، موضحة كرسوـ صور بوضع كىذا للمنتوج، كابػارجية الداخلية ابؼواصفات 

  .منها كابؽدؼ ىذه السلعة استخداـ كيفية تبياف لابد من كما كابغجم، الوزف ذكر مع جوانبها
 ابػدمة أك البضاعة سعر. 
 السعر أك العرض صلاحية مدة. 
 ابؼعتمدة كالتنفيذ كالإرساؿ الدفع كسائل.  
 كالتأمتُ كالشحن كالنقل ابعمركية الرسوـ مثل بالبضاعة ابؼرتبطة ابؼصاريف. 

  :آخر إلذ بائع من العرض طرح طريقة كبزتلف 
 إلذ الإبهاب لتوجيو الإلكتًكني البريد يستخدـ فإنو معينتُ أشخاص استهداؼ البائع أراد فإذا
 بهم، ابػاصة البريد صناديق إلذ إلكتًكنية لرسائ بإرساؿ فيقوـ الغتَ، دكف بدنتجو يهتموف الذين الأشخاص

  .إليهم ابؼوجو العرض الأشخاص سيجد البريد فتح كعند
 على كابػدمات تعرض ابؼنتجات التي الإنتًنيت على التجارية ابؼواقع إلذ البائع بعأ إذا أما
 بؿدكد غتَ عابؼي بعمهور يوجو أم عاما، يكوف الإبهاب فإف العارضتُ من كبتَ لعدد الويب صفحات

  .معتُ كلا
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، العقد إبراـ في الإبهاب إليو كجو من إرادة عن التعبتَ ىو القبوؿ :والدفع "القبول" الطلب مرحلة .2
 أك كالنقود قيمة ذك شيء مقابل الواردة شركطو بجميع العرض أخذ على الأطراؼ أحد يوافق بدعتٍ

 بالقبوؿ العرض التقى قد يكوف اتفاؽ إلذ (كابؼشتًم البائع الطرفاف توصل فإذا ابػدمات، أك ابؼلكية
  :منها طرؽ بعدة القبوؿ عن التعبتَ كبيكن .العقد كانعقد بساما كتطابقا

 على معتُ مكاف في ابؼناسب الزر على (النقر)كاللمس ابؼوقع على إلكتًكنية استمارة ملء 
 .ابغاسوب شاشة
  فاكس إرساؿ. 
 الإلكتًكني البريد عبر كإرسابؽا إلكتًكنية، رسالة بررير.  

 عملية تبدأ للمؤسسة أف بيكن فلا القبوؿ، عن تعبتَا للموقع ما شخص زيارة اعتبار بيكن لا الأصل في
  .أخرل سلعة شراء عند قبل من معلومات ترؾ كإبما بها مقتنعا يكوف لا فقد الزائر، دخوؿ بدجرد ما سلعة توريد

 ابؼوقع صاحب ابزذ إذا أم حابظا، كاف إذا إلا بولامق يكوف لا على الزر النقر طريق عن القبوؿ أف كما
 نهائي قبوؿ رسالة التعاقد عبارات تتضمن أف فيجب .مرتتُ الأقل على للموقع الزائر بتنبيو كذلك احتياطاتو،

 خاصة ليست القبوؿ حوؿ التساؤلات ىذه ابغقيقة كفي .لا أك نعم ذلك على كالإجابة ؟ القبوؿ تؤكد ىل :مثل
 الإمضاء أف يتضح كبالتالر بعد، عن أك بابؼراسلة البيع عن ابؼتًتبة ابؼخاطر بزص كلكن فقط لكتًكنيةالإ بالتجارة

  .للقبوؿ ابؼؤكد الوحيد باتلإثا ىو الإلكتًكني
 كىذا إلكتًكنيا ابؼدفوعات بتسوية يقوـ الشراء، لأمر كإصداره بالعرض ابؼشتًم اقتناع كبعد

  :التالية لوسائلا أحد باستخداـ الدفع أمر بإصدار
 الاستلاـ عند النقدم الدفع. 
 البلاستيكية البطاقات باستخداـ الدفع. 
 ابؼيكرككاش" أك الإلكتًكنية النقود باستخداـ الدفع". 
 الإلكتًكنية الشيكات باستخداـ الدفع. 
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 :"التسليم" التنفيذ مرحلة .3
 :البضاعة نوع بحسب التسليم كبىتلف ها،علي ابؼتفق كابػدمات للسلع الفعلي التسليم يتم ابؼرحلة ىذه في

 يتم أف على إلكتًكنيا، كالسداد الشراء طلب تقدنً يتم حيث ابؼادية، البضائع لتسليم التقليدية الطريقة فهناؾ
 التسليم أف أم بنفسو، ابؼستهلك إلذ السلعة لتوصيل ابؼبيعات بدندكبي ابؼؤسسة تستعتُ أك بالبريد، البضاعة تسليم

  .الكمبيوتر أجهزة السيارات، الكتب، السلعة من النوع ىذا على ككمثاؿ "off line" بػطا خارج يتم
 .الدفع وأ السحب بطاقة على الحصول إجراءات :الثاني المطلب

 عقود كإمضاء الطلب، دراسة الوكالة، الذ لطلبو العميل تقدنً من مراحل، بعدة إصدارىا عملية في البطاقة بسر
 .ابؼطلب ىذا في سنراه ما كىذا ذلك، كغتَ

  :CIB  الوطنية البطاقة على ولصالح إجراءات :أولا 
 من بتقربو كذلك الذكر، السابقة الشركط على توفره شرط،  CIB بطاقة على بوصل أف زبوف لأم بيكن

 كالدفع السحب بطاقة ابغصوؿ في رغبتو يبدم أم بالزبائن ابؼكلف مستول على كبالضبط البنكية، الوكالة
CIB، البطاقة على ابغصوؿ بكيفية ابػاصة ابؼعلومات كل بتقدنً ذلك اثر على بالزبائن ابؼكلف يقوـ 
 مستول على بغساب امتلاكو دخلو، مهنتو،: الزبوف كضعية على الوقت نفس في كيطلع استخدامها، كطريقة
من  البطاقة ىذه الزبوف منح إمكانية معرفة أجل من كىذا ابؼعلومات، من ذلك كغتَ لا اك BNA ككالة

 أم في بيكن لا إذ (،ذىبية أك عادية) لو ستمنح التي البطاقة لنوع الأمثل التحديد اجل من كأيضا عدمها،
 بذلك يقوـ الذم ىو بالزبائن ابؼكلف اف بل .تلقائيا فيها يرغب التي البطاقة على بوصل أف الأحواؿ من حاؿ
 ف.الزبو  من عليها برصل التي كابؼعطيات ابؼعلومات على بناء

 البنكية البطاقة عقد "ىو عقدا لو يقدـ البطاقة، منحها كإمكانية الزبوف كضعية من بالزبائن ابؼكلف تأكد بعد 
 .كالتوقيع عليو اللازمة البيانات كضع أجل من " CIB للدفع

بها  برتفظ كالأختَة النقدية للهيئة أخرل الزبوف، بها بوتفظ نسخة .نسخ 03 من العقد يتكوف  
  الوكالة
 :التالية ابؼعلومات على العقد ىذا من كرقة كل كاجهة على برتوم البنكية

 ة.البطاق نوع تاربىو، العقد، رقم كرقمها، الوكالة اسم 
 ابؼالكة ىي ابؼؤسسة حالة في) ابؼؤسسة اسم اك اللقب الاسم،: ابغساب بصاحب خاصة معلومات 

 إذا ما برديد ابغساب، صاحب دخل ابغساب، رقم ،ابؽاتف رقم ابؼدينة، الشخصي، العنواف ،(للحساب
  .ذلك غتَ اـ البطاقة صاحب نفسو ىو ابغساب صاحب كاف



 BNAالثالث: العمل المصرف الالكتروني ودوره في تفعيل التجارة الالكترونية لدى البنك الوطني الجزائري الفصل 
  وكالة المدية

 

118 
      

 ىذه ... الازدياد، كمكاف تاريخ مهنتو، البطاقة، حامل كلقب اسمة: البطاق بصاحب خاصة علوماتم 
 ابغساب صاحبك  البطاقة حامل كاف إذا ما حاؿ السابقة في البيانات عن بـتلفة تكوف ابؼعلومات

  معنوم شخص ابغساب كصاحب حقيقي شخص البطاقة صاحب يكوف كأف) الشخص نفس بيثلاف لا
 (.ابؼؤسسة

 .صلاحيتها انتهاء كتاريخ البطاقة رقم كابؼدفوعات، ابؼسحوبات الشهرم السقف برديد ذلك إلذ إضافة 
 بحكمو ليدلر الوكالة بددير خاص مكاف. 
 د للعق ابػلفية ابعهة إما الوكالة كمدير البطاقة حامل ابغساب، صاحب من كل لإمضاء بـصصة مساحة

 .البطاقة لاستخداـ العامة الشركط على فتحتوم
 الثبوتية للأكراؽ تقدبيو إلذ إضافة الزبوف طرؼ من كابؼقدمة فيو الواردة كابؼعلومات العقد على الوكالة موافقة بعد

 كإبساـ اللازمة الكشوفات إعداد في لتشرع النقدية ابؽيئة إلذ ترسلها (....السياقة، رخصة شخصية، بطاقة)
 .ذلك كغتَ ابؼمغنط الشريط في للمعلومات إدخاؿ من البطاقة بإصدار ابػاصة العمليات

 : من التأكد يتضمن بفحص الأختَة ىذه تقوـ البريد عبر الوكالة الذ كارسابؽا البطاقة اصدار بعد
 .دالعقو  أرقاـ مع البطاقة رقم توافق -
 .العقد في موجود ىو ما مع البطاقة معلومات توافق -

 البطاقة من كل بحفظ الوكالة كتقوـ أيضا، البريد عبر السرم الرقم يرسل الوكالة، إلذ النقدية ابؽيئة تأكد بعد
 بعد ذلك كيكوف تفعيلها بعد إلا البطاقة استعماؿ يباشر أف الزبوف بيكن كلا .خاصة خزنة في السرم كالرقم
 كالتي النقدية ابؽيأة الذ بالاستلاـ إشعار الوكالة بإرساؿ تقوـ حيث إليو السرم كالرقم البطاقة كصوؿ من التأكد
 .البطاقة بتشغيلSATIM إلذ أمر بروؿ
 . البطاقة على العمليات ثانيا:
 أف لو بيكن عادية، بطريقة استعمابؽا من كبسكينو الذكر، السابقة الإجراءات باتباع لبطاقتو الزبوف استلاـ بعد
 ة:الاتي بالعمليات البنك من بتصرؼ اك لرغبتو كفقا يقوـ

  : CIB لبطاقة بالنسبة -1
 .الإلغاء اك التعويض التجديد، :في عليها بذرل التي العمليات تتمثل
 البطاقة تجديد : 

 من تلقائي بذديد عملية موضوع تصبح الأختَة ىذه فإف، CIB البطاقة البنكية صلاحية انتهاء تاريخ بحلوؿ
 الزبوف يرغب لد إذا إلا البنك، طرؼ من تلقائي برديد عملية موضوع تصبح الأختَة ىذه فإف ، BNAطرؼ

 ك.ذل في
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 في رغبتو برديد منو كيطلب بطاقتو، صلاحية بانتهاء فيها يذكره الزبوف رسالة إلذ بإرساؿ البنك يقوـ حيث 
 البطاقة بذديد في الزبوف رغب كسواء التاريخ ىذا حلوؿ من شهرين قبل ىذا كيكو ذلك، غتَ اـ البطاقة بذديد

 :يكوف أف بيكن الأختَ ىذا البنك، الذ بطلب يتقدـ فانو يرغب، لد اـ
 التًتيبات بنفس القياـ كاعادة الطلب ىذا بتسجيل ابغالة ىذه في البنك فيقوـ البطاقة، بذديد طلب -

 .البطاقة لإصدار ابزذىا التي السابقة
 العمليات كإجراء البطاقات، سجل في الطلب ىذا بتسجيل البنك فيقوـ البطاقة بذديد عدـ طلب -

 ابظو برمل التي السجلات من العميل اسم بغذؼ كشوفات كإعداد اللازمة تكالتسجيلا الضركرية
 .سنتتُ ىي CIB بطاقة صلاحية مدة إلذ كنشتَ .للبطاقة كحامل

 البطاقة تبديل او تعويض: 
 من يطلب اف البطاقة حامل للزبوف بيكن فانو حاملها طرؼ من ضيعت أك السرقة لف،الت البطاقة تعرضت إذا

 خطيا طلبا الزبوف يقدـ بطاقتو ضياع أك السرقة على باعتًاض قيامو بعد كىذا أخرل، ببطاقة تعويضها الوكالة
 ذلك كغتَ البطاقة كأرقاـ الكشوفات ك السجلات من بالتأكد البنكية الوكالة اثره على تقوـ بطاقتو، لتعويض

 السابقة للإجراءات كفقا للزبوف جديدة بطاقة بإصدار ذلك بعد لتقوـ ابغالة، ىذه في الركتينية الإجراءات من
 .جديدة بطاقة بإصدار كابػاصة الذكر
 من البنكية بطاقة تبديل البنط من يطلب اف كبرسنها، مثلا ابؼادية ظركفو تغتَ حالة في الزبوف، بؽذا بيكن كما

 إلا ابغالة ىذه في عليو كما ذلك، غتَ اك السيولة إلذ حاجتو لازدياد نظرا ذىبية، بطاقة الذ عادية CIB طاقةب
 اللازمة بالإجراءات القياـ في البنك ليشرع ابعديدة البطاقة على ابغصوؿ شركط يلبي كاف خطيا طلبا يقدـ أف

 ة(.الذىبي البطاقة لإصدار) لذلك
 البطاقة تعطيل : 

 و.فسخ بإنشائها ابػاص العقد إلغاء بزريبها، طريق عن ذلك كيكوف التعامل من الغاؤىا يعتٍ لبطاقةا تعطيل
 :بير بدرحلتتُ البطاقة بزريب 

 ة: البنكي الوكالة مستوى على 
 : التالية بالعمليات الوكالة مدير حضور في بالزبائن ابؼكلف يقوـ 
 .ابؼقص باستعماؿ غناطيسيابؼ الشريط مستول على بقصها كذلك البطاقة بزريب -
 .الزبوف إمضاء فيو يطلب نسختتُ، من مكوف البطاقة لتعطيل (PV) بؿضر إعداد -
 .ةابؼرسل البطاقة جانب في ابؼوجودة القائمة على " معطلة"  عبارة كضع -
 .لاحقا سنذكرىا التي الفسخ إجراءات بدقتضى للبطاقة ابؼنشئ العقد فسخ -
 .البطاقة مليحا قائمة في التعطيل بؿضر ترتيب -
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 النقدية الهيئة مستوى على : 
 البطاقة بإلغاء النقدية ابؽيئة تقوـ الوكالة، أعدتو الذم البطاقات بحاملي ابػاص كالمحضر للبطاقة استلامها بعد

 .للبطاقة النهائي بالتوقيفSATIM إلذ الأمر بروؿ كأختَا .ابغامل ابؼلف نم
 " CIB عللدف البنكية البطاقة عقد" فسخ إجراءات -2
 . officeإلذ كيقدمو العقد فسخ نظره في كجهة يقدـ بالزبائنابؼكلف  -
 .العقد فسخ تسجيل بأمر SATIM بإبلاغ كتقوـ النسخ، في الأكلية ابؼبادرة بذرم النقود مصلحة -
 لذإ ىنا كنشتَ عملها لإبطاؿ الوكالة إلذ البطاقة يسلم أف الفسخ إجراءات في البداية عند الزبوف على يتحتمك 

 ضركرة فيها التي ابغالات بعض في البنك من بالتصرؼ أك الزبوف، من بأمر تكوف قد البطاقة تعطيل عملية أف
 .بدخالفة البطاقة حامل كقياـ لذلك

 .في التجارة الالكترونيةالبطاقة وكيفية استخدامها المطلب الثالث: العمليات على 
 سنحاكؿ BNA تصدرىا التي البنكية البطاقة على صوؿابغ إجراءات على السابق ابؼبحث في تعرفنا بعدما

 .استخدامها طريقة على ىذا ابؼطلب في التعرؼ
 : CIB بطاقة مع يفية التعامل: كأولا 
 الالر راؼصال كأجهزة (GAB) الالية الشبابيك من الأمواؿ بسحب تسمح (CIB ) السحب كالدفع طاقةي

(DAB)، الآلر الدفع بجهاز ابؼزكدين التجار دعن مشتًياتو بشن دفع من حاملها كبسكن (TPE) ،لذلك 
 كذلك، الدفع ببطاقات ابعزائرية البنوؾ لتعامل الأفضل باعتبارىا ابؼثاؿ CIB بطاقة عمل كيفية على سنتعرؼ

 .بحتة كطنية لكونها
  : CIB البطاقة عمل في المتدخلة الأطراف -1

 :بنا أساسيتتُ بوظيفتتُ يقوـ أف لو كبيكن :البنك
  L'émetteur: المصدر ةوظيف -

 مقابل كالدفع بالسحب التعامل بطاقات تصدر كالتي ابعزائر بريد أك البنوؾ كل في ابغالة ىذه في كيتمثل
 بالبطاقات ابػاص الإصدار برنامج في الابلراط أف إلذ الإشارة مع .زبائنها لصالح كىذا فائدة اك عمولة
 ة.البنكي

 : L'acquereur المقتني وظيفة -
 استخداـ برنامج في مشتًكة تكوف كبالتالر، SATIMإلذ  تنتمي كالتي ابعزائر كبريد ابعزائرية البنوؾ لك كىي
 باستعماؿ نقدية سحوبات بإجراء البنكية البطاقة حاملي لكل كتسمح بالبطاقة، الدفع
  DAB/GAB. أجهزة
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 ة:البطاق حامل -
 جلأ من البنك ىذا مع عقد قيعبتو  قاـ آخر بنك أم كأ BNA بنك في حسابا بيلك شخص كل كىو

  . CIB بطاقة على ابغصوؿ
  L'accepteur : القابل -

 عقد بدوجب كذلك البنكية بالبطاقة ابؼدفوعات لتقبل الصلاحية كلو القانونية، الاىلية بيلك تاجر كل كىو
بلراطو ا عن كمعلنا ، TPEالالكتًكني الدفع بجهاز - التاجر- مزكدا يكوف أف كبهب البنك، مع كاتفاؽ
  . CIBبالبطاقة الدفع لنظاـ انضمامو عن ملصقات أك لافتات بواسطة

 : L'opération technique التقني لمشغلا -
 (société d’Automatisation des transaction interbancaires)ة مؤسس في كيتمثل

SATIM الذم ابؼركز كىي. الالكتًكني البنكي الدفع نظاـ إدارة كظيفتها. 1995 سنة تأسست التي 
 عن كالأختَ الأكؿ ابؼسؤكؿ كىي كابؼستقبل، ابغمل من لكل كالقاعدية الأساسية العمليات اجراء يستضيف
 بؽذه ابؼقدمة البنوؾ كل أف حيث البطاقة، حاملي الزبائن ابؼعلومات عن كل بسلك حيث ، CIBالبطاقات

 البطاقات توزيع عملية متابعة بؽا ابؼخوؿ ةالوحيد كىي بخدمتها، تقوـ التي كىي بؽا بالتبعية تتصف ابػدمة
 بقمع أف بيكن كعموما كهذا، قرار ابزاذ من بسكنها التي كالصلاحيات ابؼعلومات بصيع بسلك إذا كتوقيفها،

 : يلي ما في أعمالو
 .البطاقات ىذه كاستخداـ تطبيق كتسيتَ البنكية البطاقات صنع أك إبساـ -
 .TPEز بجها ابؼتعلقة البنكية كالتعديلات بالإصلاحات القياـ الدفع، خدمات إنشاء أك كضع -
 .(RMI) البنوؾ الشبكة مابتُ في DAB/GAB التقتٍ التكامل -
 كدفعها التسوية على الضريبة بصع إلذ بالإضافة الأنظمة بؽذه كابؼتقبلية ابؼشاركة البنوؾ عن بالنيابة التسيتَ -

 .الدكلة إلذ
 ن في الداخليي الممثلينBNA  
 ككذلك عملو، بحكم الزبائن مسؤكؿ ميزات على يتوقف البنكية البطاقات تسيتَ إف ؿ:تغلاالاس ككالة -

 .اليومية العمليات يعالج الذم Back office خدمات إلذ بالإضافة TPEك البطاقات عقود تسيتَ
  .ابؼراقبة في كظيفتها ة الاستغلاؿ: تتمثلبؾموع -
- La DMP :Département Monétique de paiement  ابؼساندة في بنيتها خلاؿ من تقوـإذ 

 .الدفع ككسائل النقدية
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 ي:النقد للسحب البطاقة استعمال -2
 باستعماؿ كذلك البطاقة ىذه بواسطة نقدم سحب اجراء(BNA/CIB)  بطاقة بغامل بيكن 

 الآلر الصراؼ بجهاز يعرؼ ما كأ(  Distributeur Automatique de Bilet) DABجهاز
 إلذ ابغاجة دكف كالطرؽ العامة الأماكن في النقدية السحوبات اجراء للعملاء كتوفر تسمح التي الآلة كىي

 تكوف كبذلك ، SATIMبدؤسسة متصلة الالر الصراؼ شبكات بصيع كتكوف. ابؼصارؼ إلذ الذىاب
 .البنكية البطاقة كل حاملي أماـ متاحة

 لذإ إضافة أرقاـ 4 من ابؼكوف للبطاقة مالسر  الرقم بإدخاؿ مطالبا يكوف العميل فإف، ابعهاز استخداـ عند
 ز.ابعها من سحبو ابؼراد ابؼبلغ كتحديد الأخرل ابؼعلومات بعض
 ليتمكن كاخراج ادخاؿ أجهزة من تتكوف للبيانات بؿطة طرفية ىو الالر الصراؼ جهازز: الجها وصف 

 ة.العملي إبساـ من خلابؽا من الزبوف
 في تتمثل ل:الإدخا أجهزة : 
  ابؼوجود ابؼغناطيسي الشريط على كابػزنة بابغساب ابػاصة ابؼعلومات يلتقط الذم :اتقارئ البطاق -

 .الانتمائية البطاقة ظهر على
 .مثلا السرم كالرقم منو ابؼطلوبة ابؼعلومات لإدخاؿ الزبوف يستخدمها: ابؼفاتيح لوحة -
 د.النق توزيع كالة إيصالات، طابعة عرض، شاشة :في كتتمثل ج:الإخرا  أجهزة 
 : الدفع بطاقة استعمال -3

  TPE(Terminal de paiement Electronique) الالكتًكني الدفع جهاز بواسطة ذلك يتم
 الشريط أك البنكية للبطاقة الالكتًكنية الشربوة على التعرؼ على القدرة لو الكتًكني جهاز ىو: تعريفو 

 دفع من الأختَة حاملو يتمكن حتى بالبطاقات، التعامل يقبلوف الذين التجار بو يزكد ابؼغناطيسي،
  .سهولة بكل مشتًياتهم

 للجهاز التقني الوصف :TPE أجهزة غلبيةأ تتكوف TPE من : 
 :الجزء ىذا ويضم Le bloc principal :الأساسية المجموعة

 عرض شاشة  :une écran d'affichage  لإدارة قائمة بعرض سمحتTPE  ،بيانات كبرديد 
 ة.العملي كمعطيات

 ة.اللازم كالبيانات ابؼعلومات ادخاؿ خلابؽا من كيتم زر، 17 من تتكوف  فاتيحم لوحة 
 البطاقات قارئ :lecteur de carte  البطاقة شربوة بتُ ابؼعلومات مبادلة ادراج على يعمل 

 ا.إدخابؽ بعد كذلك ،TPEكجهاز
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 حرارية طابعة :une imprimante thermique  العميل يهابهر  عملية ملازـ لكل بتقرير كتقوـ. 
 un bloc (le pin pod) للنقل قابلة مجموعة

 ء:ابعز  ىذا كيضم الأساسية، المجموعة مع  (un câble pin pod) موصل طريق عن مرتبطة 
 كالرقم العملية لإبساـ الضركرية البيانات لإدخاؿ التعليمات بإعطائو الزبوف إرشاد كظيفتها  ضعر  شاشة 

 .السرم
 الأخرل كابؼعلومات السرم الرمز إدخاؿ من العميل خلابؽا من يتمكن زر، 15 من تتكوف مفاتيح لوحة 

 ابؽاتف شبكة بواسطة كذلك SATIM التقتٍ ابعهاز يستَ متصل الإلكتًكني الدفع جهاز كيكوف
 أخرل أنواع توجد كلكن الثابتة، الأجهزة كىي TPE. أجهزة معظم بىص الوصف ىذا. الراديو كموجة
 . الأسواؽ في تتوفر أخرل كأنواع وؿالمحم TPE مثل عديدة

 جهاز على التجار حصول إجراءاتTPE:  بعهاز مالكا يصبح أف تاجر لأم بيكن TPE، كبالتالر 
 بدوجبو كيصبح ، BNAببنك يربطو عقد على بتوقيعو كذلك البنكية، بالبطاقات الدفع نظاـ إلذ منضما
 من البنك بدعوة أك و،نفس التاجر طلب على يكوف التعاقد ىذا CIB (BNA)  ببطاقات كؿ التاجر

 كتزكيده معو التعامل في يرغب البنك بهعل الذم الأمر ككفاءتو ابؼهنية، التاجر بستَة ابؼسبق لعلمها نظرا
 نم ابعهاز لاستخداـ اللازمة الشركط بكل التاجر اعلاـ يتولذ البنك فاف ابغالتتُ كلتا كفي ابػدمة، بهذه

 التاجر كبحقوؽTPE بجهاز ابؼتعلقة ابؽامة ابؼعلومات من ذلك كغتَ ....كالبن عمولة ترکيبية، ظركؼ
 ملأ في يشرع عليها، كموافقتو العقد، في كلها ابؼذكورة الشركط ىذه على التاجر اطلاع بعد. كالتزاماتو

 و.كتوقيع اللازمة ابؼعلومات ككضع العقد
 بها ابؼتعاملتُ شبكة الذ الانضماـ في التاجر يرغب التي البطاقة نوع حسب بىتلق العقد أف إلذ ىنا كنشر 

 النسخ خلفية الذ الأختَة النسخة برتوم نسخ، من أربعة بؾملو في العقد يتكوف، ك  CIBلبطاقة بالنسبة
 ة:التالي ابؼعلومات على الأكلذ الثلاثة النسخ كاجهة ماأ ابعهاز، لاستخداـ العامة الشركط على الأخرل الثلاثة

 .العقد رقم رمزىا، الوكالة، اسم تغلاؿ،الاس بؾموعة اسم -
 .لتعدي انشاء، د:العق بؿتول برديد -
 .كالنقاؿ، الفاكس الثابت ابؽاتف أرقاـ ابعغرافية، كابؼنطقة العنواف للمؤسسة، التجارم الاسم -
 التجارم السجل رقم البنك، لدل التاجر حساب رقم بفارستو التاجر، نشاط كنوع طبيعة حوؿ معلومات -

 .لإلكتًكنيكبريده ا
 .دالعق على موافقتها لإعطاء للهيئة بـصص مكاف -
 .العامة الشركط على اطلاعو على للتأكد للتاجر بـصص مكاف -
 .العامة الشركط على اطلاعو على للتأكد التاجر لتوقيع بـصصة مساحة -
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 .الوكالة كمدير التاجر لتوقيع بـصصة مساحة -
 موافقتها بعد تقوـ كالتي لو، التابعة النقدية ابؽيئة إلذ العقد بإرساؿ البنك يقوـ الإجراءات، ىذه إكماؿ بعد
 .ابؼعتٍ للتاجر TPE لتًكيب طلب كإرساؿ ،لديها بتجليو-عليو
  بؿل مستول على مباشرة برل حيث التًكيب، بعمليةSATIM ؿ تابعة ىيئات تقوـ ذلك، إثر على

 .البنكية الوكالة بدمثلتُ مرفقة التاجر
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  :الفصل خلاصة
الدراسة التطبيقة تبتُ أف ابؼنظومة البنكية ابعزائرية قد شهدت تطورات كاصلاحات مهمة في  خلاؿ من

ظل الاقتصاد الرقمي حيث سعت ابعزائر بشتى الطرؽ أف تنظم الذ الدكؿ الساعية لتًقية العمل ابؼصرفي داخل 
ة في رقمنة كتطوير النظاـ ابؼصرفي بادخاؿ أنظمة الاقتصاد كاستطاعة بذلك انشاء ىيئات كشركات متخصص

 ابعزائرم حديثة كتقنيات متطورة ساعدت بشكل كاضح في توسيع استخداـ التكنولوجيا ككذلك توعية المجتمع
  .للوصوؿ الذ مستجدات السوؽ ابؼصرفية العصرية 

رنة القطاع ابؼصرفي في من بتُ البنوؾ التي تسعى جاىدة بؼواكبة عص  BNA ابعزائرم الوطتٍ البنكإف 
خلاؿ من خلاؿ معطيات ككالة البنك بابؼدية  كىذا مايتضح جلياكىذا بؾاؿ استخداـ كسائل الدفع ابغديثة 

 .2022-2020السنوات 
ابؼتعاملتُ كىذا من استخدامها من طرؼ  ارتفاعأما في بؾاؿ استخداـ كسائل الدفع ابغديثة فلقد لوحظ 

الا أف حيث تبتُ ارتفاع عدد البطاقات ابؼنجزة ككذا زيادة مستخدميها  الوكالةفي  خلاؿ الدراسة التي اجريت
 ىذا الاستخداـ مزاؿ بؿصور في بؾاؿ ضيق.
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لقد أصبحت التجارة الالكتًكنية في كقتنا ابغلي بؿرؾ فعاؿ لتنشيط العمل التجارم بؼا بسنحو من انفتاح         
يها ابؼنتجات ،فهي إحدل مظاىر توظيف التقنية الرقمية كبالتالر لابد أف نؤكد على بػلق أسواؽ كبتَة تعرض ف

 .فقط بل ضركرة لابد منها  اقتصادياأف الاندماج في بؾاؿ التجارة الالكتًكنية لد يعد خيارا 
ة حجم التعاملات الالكتًكنية بصفة عامة كالتجار لقد مكنت كسائل الدفع الالكتًكنية من تنمية        

الالكتًكنية بصفة خاصة ، كابعزائر على تطوير منظومتها ابؼصرفية الالكتًكنية من خلاؿ توفتَ كسائل دفع 
حديثة كبرستُ قطاع تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ من خلاؿ توفتَ منافسة بتُ مؤسسات الاتصاؿ من أجل 

خطوط ابؽاتف الثابت كالنقاؿ التي ضماف خدمة متطورة تشمل بنية برتية تكنولوجية متمثلة في الانتًنت ،
 تساعد على تنشيط التجارة الالكتًكنية.

فبعد أف حاكلنا التطرؽ بؼختلف جوانب ابؼوضوع بالدراسة كالتحليل استطعنا ابػركج بدجموعة من        
 النتائج بالإضافة  إؿ بؾموعة من التوصيات كالاقتًاحات .

 صحة الفرضيات: ختبارا
 البحث كبؿاكلة الاحاطة ببعض جوانبو بيكننا اجراء اختبار لفرضياتو كما يلي : بعد دراسة موضوع   
 :على أف العمل ابؼصرفي ىو كافة العمليات كالنشاطات التي يتم عقدىا  نصتالتي  الفرضية الاولى

اف العمل حيث  إثبات صحة الفرضية،كتنفيذىا من قبل ابؼصارؼ عن طريق الوسائل الالكتًكنية ، فقد تم 
بؼصرفي الالكتًكني يقوـ على تطورات التكنولوجيات ابغديثة كاستخدامو بؼختلف كسائل الدفع ابغديثة في ا

ابؼتماشية كالتطورات وسائل ابغديثة من خلاؿ استخدامو للبـتلف العمليات كتوسيع نطاؽ عملو 
 التكنولوجية.

  : بغديثة يعتمد على برديث كسائل التي نصت على اف تطور أنظمت الدفع الالكتًكني االفرضية الثانية
 الدفع الالكتًكني تتلائم مع متطلبات التجارة الالكتًكنية ، فقد تم التأكد من صحة ىذه الفرضية حي أف
كسائل الدفع تطورت من كسائل تقليدية الذ كسائل دفع حديثة الكتًكنية مواكبتا في ذلك التطورات 

 ارة الالكتًكنية في بـتلف ابعوانب .التكنولوجية ابغديثة كالتي سهلت كساعدت التج
 : كالتي نصت على أف البنك الوطتٍ ابعزائرم الفرضية الثالثةBNA  من بتُ البنوؾ ابعزائرية التي تسعى

جاىدة الذ تطوير بـتلف كسائل الدفع ابغديثة في تعاملاتها كمسايرة التطورات التكنلوجية ابغديثة في 
البنك الوطتٍ  ة التأكد من صحة ىذه الفرضية من خلاؿ دراسة حالفقد تم ، تطوير التجارة الالكتًكنية

كبصع احصائيات الوكالة كالتي اكضحت تطور استخداـ كسائل الدفع ابغديثة ككالة ابؼدية   BNAابعزائرم 
 ككذلك تزايد طلب ابؼتعاملتُ على ىتو الوسائل من سنة الذ أخرل .  2022-2020خلاؿ السنوات 
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  نتائج الدراسة :
  لقد بػصت ىذه الدراسة بؾموعة من النتائج نقوـ بذكر أبنها فيما يلي :

كاستخداـ بصيع كالاتصاؿ  يةالاعلامتكنولوجية الورات تطال بؼختلفالعمل ابؼصرفي  ضركرة مواكبة 
 الوسائل ابغديثة في تعاملاتو .

  .لالكتًكنيةكسائل الدفع الالكتًكني ضركرة حتمية لتنشيط التجارة ا ىتوفر الاقتصاد عل 
 عدـ اعتماد كسائل الدفع الالكتًكنية في ابعزائر يعتبر اكبر عائق لنجاح التجارة الالكتًكنية . 
يشهد تطبيق كسائل الدفع الالكتًكنية في ابعزائر صعوبات نظرا لاتفاع التكالف كصعوبة التقبل من  

 طرؼ ابعهور .
ات العصرية في بؾاؿ ر مواكبة التطو لذ تطوير منظومتو ك إ BNAيسعى البنك الوطتٍ ابعزائرم  

 . التكنولوجيات ابغديثة
برفيز البنك للمتعاملتُ في بؾاؿ استخداـ كسائل الدفع ابغديثة من خلاؿ توفتَ كل ابؼستلزمات من  

 بطاقات كاجهزة الكتًكنية .
نك ارتفاع اصدارات البطاقات الاكتًكنية ككذا استخدامها من طرؼ ابؼتعاملتُ كىذا لمجهودات الب 

 لكسب ثقة ابؼتعاملتُ في ىذا المجاؿ .
 :التوصيات والاقتراحات 

 جل اعطاء الدراسة أكثر عملية قمنا بتدعيمها باقتًاحات كتوصيات نوجزىا فيما يلي :أمن    
الفجوة التكنولوجية بتُ ابعزائر كغتَىا من الدكؿ كتلبية ابؼتطلبات  عكضع خطة عمل للحد من اتسا  -1

 تكنولوجية .الاساسية للتنمية ال
 طر التنظيمية بدا يتماشى مع طبيعة التجارة الالكتًكنية .سن تشريعات قانونية كبرديد الأ  -2
كتطوير كسائل الدفع تعزيز كدعم دكر ابؼصارؼ ابعزائرية في التعاملات التجارية كابؼالية الالكتًكنية  -3

 الالكتًكنية .
 تطرأ على نظاـ التجارة الالكتًكنية. اقامة مؤبسرات كندكات علمية بؼناقشة ابؼستجدات التي  -4
 ستفادة من خبرتها في ىذا المجاؿ.عقد اتفاقية ثنائية مع الدكؿ ابؼتقدمة في بؾاؿ التجارة الالكتًكنية بغية الا  -5
 دعم كفتج بؾاؿ الاستثماؿ في تكنولوجيا ابؼعلومات كالاتصاؿ .  -6
ـ بتغطية النقص فيما يتعلق بالقوانتُ التي تنظم على الدكلة تشجيع التعاملات ابؼالية الالكتًكنية كالاىتما -7

 التعاملات الالكتًكنية كتوفتَ ابغماية للمتعاملتُ .
القياـ بحملات توعية للمواطنتُ لايصاؿ فكرة عمل النقد الالكتًكني كالتشجيع على التعامل بوسائل الدفع  -8

 الالكتًكني .
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 أفاق الدراسة:
عدة قضايا تطرح إشكاليات برتاج للمعابعة ، كلقد حاكلنا جاىدين ابؼوضوع بؿل الدراسة يتضمن إف        

الابؼاـ بها رقم أف ىناؾ نقص كبتَ تشهده ابعزائر في بؾاؿ مسابنة نظم الدفع ابغديثة في تنشيط التجارة 
الاكتًكنية ،الشيء الذم أدل بنا لرؤية آفاؽ جديدة للموضوع قابلة لأف تكوف مواضيع بحث كدراسات 

  نتائج أكثر دقة نقتًح منها مايلي :للوصوؿ إلذ
 نشر الثقافة الالكتًكنية لأفراد المجتمع كأحد السبل لتطوير التجارة الالكتًكنية . -
دراسة حالة -تكييف ابعانب القانوني الذم يضمن نشر الثقة كالأماف بتُ ابؼتعاملتُ في التجارة الالكتًكنية  -

 .-ابعزائر



 

 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 قائمة المراجع



 قائمة المراجع
 

131 
    

 .الكتب -أولا
، دار ابعامعة  ، نظم الدفع ابغديثة كانعكاساتها على سلطات البنك ابؼركزم ابضد عبد العليم العجمي .1

 .2003،  ، مصر ، الإسكندرية ابعديدة
"، الشركة العربية ابؼتحدة للتسويق كالتوريدات،  ، " التجارة الالكتًكنية ابؿمد نور برىاف، عز الدين خطاب .2

 .2009مصر، 

 .2008،  1، ط ، الأردف ، دار الثقافة للنشر ، كسائل الدفع الالكتًكني رةجلاؿ عابد الشو  .3
، 1، ط ، دار كائل للنشر كالتوزيع ، ابؼسؤكلية في العمليات ابؼصرفية الالكتًكنية حازـ خصيم الصمادم .4

 .2000،  الأردف
اسية النقدية، مؤسسة شباب ، البنوؾ التجارية السي ، البنوؾ الالكتًكنية خبابة عبد الله، الاقتصاد ابؼصرفي .5

 .2008ابعامعة، مصر، 
 .1999 مصر القاىرة، الإدارية، للتنمية العربية ابؼنظمة ،"الإلكتًكنية التجارة عالد" رضواف رأفت .6
 .2008،  ، قسنطينة1، ط ، دار بهاء الدين للنشر كالتوزيع ، الاقتصاد ابؼصرفي رحيم حستُ .7
،  ، الأردف عماؿ الإلكتًكنية"، دار ابؼناىج للنشر كالتوزيعسعد غالب ياستُ، بشتَ عباس العلاؽ "الأ .8

2006. 
السيد أبضد عبد ابػالق ،التجارة الالكتًكنية كالعوبؼة ،منشورات ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية ،القاىرة،مصر  .9
،2006. 

امعية، الإسكندرية، التحديات، الدار ابع-التجارب -طارؽ عبد العاؿ بضاد، التجارة الإلكتًكنية ابؼفاىيم  .10
2004-2005. 

، دار 1عبد الفتاح زىتَ عبد اللات، الصتَفة الالكتًكنية )الأردف كالتطبيقات كمعيقات التوسع(، الطبعة  .11
 .2008كائل للنشر كالتوزيع، الأردف، 

، مصر، فريد النجار كآخركف، "التجارة كالأعماؿ الإلكتًكنية ابؼتكاملة في بؾتمع ابؼعرفة"، الدار ابعامعية .12
2006. 

 .2000،  ، الأردف1، ط ، دار ابؼناىج للنشر كالتوزيع ، إدارة البنوؾ بؿمد عبد الفتاح الصتَفي .13
ستقبل "، دار الكتب بؿمد كجدم يوسف ، التجارة الالكتًكنية "ابغاضر كآفاؽ ابؼ .14

 . 2003،،القاىرة،مصر
 مصر، القاىرة، الكتب، ارد ،"ابؼستقبل كآفاؽ ابغاضر الإلكتًكنية التجارة يوسف، كجدم بؿمد .15

2003. 
 .2001،  ، مصر ، دار غريب للطباعة كالنشر كالتوزيع ، أدكات كتقنيات مصرفية مدحت صادؽ .16
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منتَ بؿمد ابعنبيهي كبفدكح بؿمد ابعنبيهي، النقود الالكتًكنية، دار الفكر ابعامعي للنشر، الإسكندرية،  .17
2006 . 

، "البنوؾ الإلكتًكنية"، دار الفكر ابعامعي، الإسكندرية، منتَ بؿمد ابعنبيهي، بفدكح بؿمد ابعنبيهي .18
 . 2005مصر، 

،  ، الإسكندرية منتَ بؿمد ابعنبيهي، بفدكح بؿمد ابعنبيهي، "الشركات الإلكتًكنية"، دار الفكر ابعامعي .19
 .2006،  مصر

كالتطبيقات  ، الصتَفة الالكتًكنية الأدكات ناظم بؿمد نورم الشمرم كعبد الفتاح زىتَ العبد اللات .20
 . 2008، 1، ط ، الأردف، عماف كمعيقات التوسع، دار كائل للنشر كالتوزيع

الرياض، ابؼملكة  ار ابؼريخ،، د "ف كابؼشكلاتائالإستًاتيجية كالوظ :تًكنيةالإلكلإدارة ا" بقم،  عبود مبق .21
 .2004 ية،دالعربية السعو 

 .2004 مصر ،"رؤية تسويقية :العصرم ابؼرشد للمدير تًكنية،التجارة الإلك" ،بضد قنديلنهلة أ .22
عناصر ابؼزيج التسويقي"، الطبعة الثانية، دار كائل للنشر،  -يوسف أبضد أبو فارة، "التسويق الإلكتًكني  .23

 .2007القدس، فلسطتُ، 
 .المذكراتالأطروحات و  -ثانيا
بعزائر، أطركحة دكتوراه أمينة، دكر كسائل الدفع ابغديثة في تفعيل التجارة الالكتًكنية با بورايو ىاجر .24

كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة سعد دحلب البليدة، ،  ؿ.ـ.د في العلوـ الاقتصادية 
 . 2020،  ابعزائر

اطركحة  "حالة ابعزائر"، تطوير كسائل الدفع ابؼصرفية في ظل التجارة الالكتًكنية نور الدين جليد، .25
  .2010قصادية كالتسيتَ ،جامعة دالر  براىيم ، ابعزائر ،، كلية العلوـ الادكتوراه

ابتهاج فضل الله ابػضر بضودة، أثر تطبيق نظاـ ابؼقاصة الإلكتًكنية في زيادة ربحية البنوؾ، بحث مقدـ  .26
 .2015لنيل شهادة ابؼاجيستً، بزصص بؿاسبة, جامعة شندم، السوداف، 

، بزصص العلوـ القانونية  ، مذكرة نيل شهادة ابؼاجستتَ اف، النظاـ القانوني لبطاقة الائتم اكجاني بصاؿ .27
 .2016-2015،  ، قابؼة45مام 8، جامعة  كالإدارية

مذكرة  ،"حالة استتَاد الكتاب جامعة سعد دحلب : الإنتًنيت كالتجارة الالكتًكنية" ،جوىر بن رجداؿ .28
جامعة  ـ الاقتصادية ك علوـ التسيتَ،كلية العلو  ،مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ماجستتَ في علوـ التسيتَ

 .2002،ابعزائر
 شهادة ضمن متطلبات نقدمة مذكرة ، "ابعزائرم ابؼصرفي كالنظاـ الإلكتًكنية الصتَفة "بوعافية، رشيد .29

 .2005البليدة،  جامعة ، كمالية نقود فرع ، الاقتصادية العلوـ في ابؼاجستتَ
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، مذكرة نيل -دراسة حالة ابعزائر-ستُ ابؼعاملات ابؼصرفيةزىتَ زكاش، دكر نظاـ الدفع الالكتًكني في بر .30
شهادة ابؼاجستتَ، بزصص بسويل الدكلر كابؼؤسسات ابؼالية كالنقدية، جامعة العربي بن مهيدم، اـ البواقي، 

2010-2011. 
 ، بزصص ، مذكرة نيل شهادة ابؼاجستتَ ، التجارة الالكتًكنية حتميتها ككاقعها في ابعزائر بظية دميش .31

 . 2011-2010، قسنطينة  ، جامعة منتورم برليل كاستشراؼ اقتصادم
 ، ابؼاجستتَ شهادة لنيل مقدمة مذكرة ،"،بالإلكتًكنية التقليدية الدفع كسائل إحلاؿ" ، كىيبة الرحيم عبد .32

 .2006 ابعزائر، كمالية، جامعة نقود فرع التسيتَ، علوـ قسم

 ،"ابعزائر حالة دراسة" ابؼصرفية ابػدمة برديث في كدكرىا كالإتصالات ابؼعلومات تكنولوجيا يدك، بؿمد .33
 دحلب سعد جامعة التسيتَ، كعلوـ كالتجارية الاقتصادية العلوـ كلية ،الاقتصادية العلوـ في ماجستتَ مذكرة

 . 2007ابعزائر، البليدة،

حالة ابعزائر،  نادية عبد الرحيم، تطور ابػدمات ابؼصرفية كدكرىا في تفعيل النشاط الاقتصادم دراسة .34
 .2011-2010، 3مذكرة نيل شهادة ابؼاجستتَ، بزصص نقود كبنوؾ، جامعة ابعزائر

بظتَة برابح، دكر الصتَفة الالكتًكنية في تعزيز القدرات التنافسية للبنوؾ التجارية دراسة مقارنة بتُ بنك  .35
ماستً اكادبيي، بزصص بنوؾ، الفلاحة كالتنمية الريفية كبنك القرض الشعبي ابعزائرم، مذكرة نيل شهادة 

 .2015-2014جامعة الشهيد بضو بػضر الوادم، 
، العمل ابؼصرفي الالكتًكني كدكره في تعزيز كتطوير نظم الدفع ابغديثة للتجارة  طاىر لطفي كبصيعي صلاح .36

، جامعة  ، بزصص بسويل مصرفي ، مذكرة نيل شهادة ماستً اكادبييBADRالالكتًكنية دراسة حالة بنك 
 .2016-2015تبسة  -عربي تبسيال

، بزصص  ، مذكرة نيل شهادة ابؼاستً ، كسائل الدفع الالكتًكنية كمدل تطبيقها في ابعزائر بارش اسيا .37
 . 2013-2012،  ، اـ البواقي ، جامعة العربي بن مهيدم مالية كبنوؾ

مذكرة نيل شهادة  بظاح شعبور كمصباح مرابطي، كسائل الدفع الالكتًكني في ابعزائر كاقع كبرديات، .38
 .2016-2015ماستً اكادبيي، بزصص بسويل مصرفي، جامعة العربي التبسي، تبسة، 

 :والندوات الملتقيات -ثالثا
 ابؼلتقى ، الإلكتًكنية التجارة تعزيز في أساسية كركيزة ابغديثة الدفع كسائل حقاني، رشيد مسيخ، أيوب .39

 بؿند أكلي جامعة ، ابعزائرم كابؼصرفي ابؼالر النظاـ في ديثةابغ الدفع كسائل تفعيل آليات حوؿ الثامن الوطتٍ
 .2017 مارس 14-13 يومي ، ابعزائر ، البويرة أكبغاج

بن عباد بؿمد بظتَ كبظاحي ابضد، التكنولوجيا الالكتًكنية ضركرة اـ حتمية بالنسبة للمؤسسات ابؼصرفية  .40
 .2001عيات التجارة الالكتًكنية، ابعزائر ابعزائرية، مداخلة مقدمة للملتقى الوطتٍ الرابع حوؿ تدا
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خليل عبد القادر ،سارة مولام ،مسابنة كسائل الدفع ابغديثة في بقاح تطبيق التجارة الالكتًكنية ،ابؼلتقى  .41
الوطتٍ الثامن حوؿ آليات تفعيل كسائل الدفع ابغديثة في النظاـ ابؼالر ك ابؼصركفي ابعزائرم / جامعة آكلي 

 .2017مارس  14-13ويرة ، ابعزائر ، يومي بؿند أكبغاج ، الب
، الصتَفة الالكتًكنية كمدخل لعصرنة ابؼصارؼ ابعزائرية، مداخلة  رحيم حستُ ىوارم كىوارم معراج .42

مقدمة ابؼلتقى الوطتٍ حوؿ ابؼنظومة ابؼصرفية ابعزائرية كالتحويلات الاقتصادية )كاقع كبرديات(، جامعة بن 
 .2004بوعلي، الشلف، 

تُ كىوارم معراج، الصتَفة الالكتًكنية كمدخل لعصرنة ابؼصارؼ ابعزائرية، مداخلة مقدمة رحيم حس .43
للملتقى الوطتٍ حوؿ ابؼنظومة ابؼصرفية ابعزائرية كالتحويلات الاقتصادية كاقع كبرديات، جامعة بن بوعلي، 

 . 2004الشلف 
كتًكنية"، ابؼلتقى الدكلر حوؿ التجارة عبد القادر بريش، بؿمد زيداف، "دكر البنوؾ في تطوير التجارة الإل .44

مارس  7-6، كلية العلوـ الاقتصادية ك علوـ التسيتَ، جامعة قاصدم مرباح كرقلة، يومي  الإلكتًكنية
2004. 

عبد القادر بريش، بؿمد زيداف، "دكر البنوؾ في تطوير التجارة الإلكتًكنية"، ابؼلتقى الدكلر حوؿ التجارة  .45
 .2004مارس  7-6التسيتَ، جامعة قاصدم مرباح، كرقلة، يومي  كعلوـوـ الاقتصادية الإلكتًكنية، كلية العل

كماؿ رزيق، فارس مسدكر، '' التجارة الالكتًكنية كضركرة اعتمادىا في ابعزائر في الألفية الثالثة''، ابؼلتقى  .46
مام  22-21ومي الوطتٍ الأكؿ: الاقتصاد ابعزائرم في الألفية الثالثة، جامعة سعد دحلب، البليدة، ي

2002. 
 حوؿ الدكلر ابؼلتقى ،"كالتحديات الفرص ابعزائر، في الإلكتًكنية التجارة" بلحرش، عائشة بوزياف، بؿمد .47

 مارس 7- 6 يومي كرقلة، مرباح قاصدم جامعة التسيتَ، علوـ ك الاقتصادية العلوـ كلية الإلكتًكنية، التجارة
2004 . 

دكر ابغاضنات الإنتاجية في تنمية ابؼؤسسات الصغتَة ىلاؿ إدريس بؾيد، معن ثابت عارؼ، " .48
كابؼتوسطة"، ابؼلتقى الدكلر: متطلبات تأىيل ابؼؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة في الدكؿ العربية، جامعة حسيبة بن 

 .2006أفريل  18ك  17بو علي، الشلف، يوـ 
رة الإلكتًكنية في ابعزائر"، ابؼلتقى نصر الدين بظار، إلياس بن ساسي، "بؿاكلة تأىيل النظاـ القانوني للتجا .49

-6التسيتَ، جامعة قاصدم مرباح كرقلة، يوـ  كعلوـالدكلر حوؿ التجارة الإلكتًكنية، كلية العلوـ الاقتصادية 
 .2004مارس  7
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"، ندكة تشريعات التجارة الإلكتًكنية  ، "الأداء التشريعي العربي في التجارة الإلكتًكنية يونس عرب .50
،  2006أفريل  21-19، ابؼنظمة العربية للتنمية الصناعية كالتعدين ،  م كتنمية الصناعة العربيةكدكرىا في دع

 www.cepax.nat.tnتونس ، متوفر على ابؼوقع: 
نواؿ بن عمارة، كسائل الدفع الإلكتًكنية )الأفاؽ كالتحديات(. كلية ابغقوؽ جامعة كرقلة، ابعزائر،  .51

2000. 

 : العلميةالمقالات والدورات  -رابعا
 ظبي، أبو ،15 رقم فصلية نشرة ،"البينية العربية التجارة معلومات" العربية، التجارة بسويل نامجبر  .52

 .1997 الثالث، الربع ابؼتحدة، العربية الإمارات
 ،أبو ظبي ،31-30 فصلية رقم نشرة ،"ربية البينيةرة العمعلومات التجا "العربية،رة برنامج بسويل التجا .53

 .2001 الربع الثالث ربية ابؼتحدة،عالإمارات ال

بؿمد حساـ بؿمود لطفي،" ابؼلامح الأساسية للمعاملات الالكتًكنية"، نشرة التحكيم التجارم  .54
، يصدرىا مركز التحكيم التجارم لدكؿ بؾلس التعاكف لدكؿ ابػليج العربية، البحرين، 20ابػليجي، العدد 

 .2001سبتمبر 

 أكضاع برستُ إلذ تسعى كتهدؼ مستقلة عابؼية اقتصادية مؤسسة ىو العابؼي الاقتصادم بؼنتدلا .55
 تقدمها التي الرسوـ خلاؿ من ابؼؤسسية ىذه أنشطة بسويل يتم العوبؼة، متطلبات تلبية اجل من العابؼي الاقتصاد

 ابؼنتدل. في عضوة العالد عبر شركة 1000 من أكثر
،  الباحث بؾلة "، الإلكتًكنية التجارة في اتابؼدفوع نظم في ابؼالية ابؼخاطر "، الشحات الرحيم عبد .56

 . 2007العزيز، عبد ابؼلك جامعة،  (02) العدد
 ،(25) العدد ،" ابغكومي ابؼصرفي القطاع في الإلكتًكنية الصتَفة تطبيق معيقات" حاسم، ذانوف نبيل .57

 . 2010العراؽ، جامعة
 خلاؿ ابعزائرم ابؼصرفي النظاـ في لفوريةا للتسوية ابعزائر نظاـ أداء تقييم بضيدم، كلثوـ زغدار، أبضد .58

 فارس بوي جامعة ،09 العدد ،02 المجلد العلمية، ك الدراسات البحوث بؾلة ، 2014-2006 الفتًة
 .2015ابعزائر، ديسمبر  ابؼدية،
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 . 2007 الأردف، ،مطبعة ابعامعة الأردنية ،3د عدال ،3 المجلد ،إدارة الأعماؿالأردنية في 
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قود الاالية، بؾلة العلوـ الإنسانية، جامعة بؿمد بؿمد سحنوف، النظاـ ابؼصرفي بتُ النقود الورقية كالن .67
 2003خيضر، العدد الرابع، 
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