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كلمة شكر

الحمد الله الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة وأعاننا على أداء هذا الواجب 
ووفقنا إلى انجاز هذا العمل

نتوجه بجزيل الشكر والعرفان إلى كل من ساعدنا من قريب أو من بعيد على 
وتخص بالذكر الأستاذ انجاز هذا العمل وفي تذليل ما واجهناه من صعاب 

رضوان الذي لم يبخل علينا بتوجيهنا وإرشادنا وتقديم النصائح المشرف تواتي 
التي كانت عوناً لنا في إتمام هذا البحث

كما نتوجه بجزيل الشكر والإمتنان إلى أساتذة لجنة المناقشة والشكر موصول 
إلى كافة موظفي أمن ولاية المدية



إهداء

"واخفض لخما جناح الذل من الرحمة وقل ربي ارحمهما كما ربياني صغيراً "بسم االله الرحمان الرحيم 

إلى رمز الحنان وميلاد الأمان إلى معنى الحب وبسمة الحياة إلى سر الوجود إلى من تحت قدميها جنة 
سر نجاحي إلى ست الحبايب الخلد، إلى من سهرت الليالي تراقب دربي الطويل إلى من كان دعائها 

.أمي الغالية حفظها االله وأطال عمرها

إلى مصدر القوة والإدارة إلى من كلله االله بالهيبة والوقار إلى من علمني العطاء بدون انتظار إلى من 
قد حان قطفها بعد طول أحمل اسمه بكل فخر أرجو من االله أن يمد في عمره ويرزقه الشفاء ليرى ثماراً 

حفظه االله" والدي العزيز"انتظار 

عبد القادر، الطاهر، يوسف، عبد الكريم، يحي، فؤاد، أسأل "إلى إخوتي الأعزاء الذين كانوا سنداً لي 
م "االله أن يبارك لي فيهم ويرزقهم فرحة تسعد قلو

إلى شموع البيت ونورها أخواتي الحبيبات عائشة، رشيدة، صليحة، وأطفالهم حفظهم االله ورعاهم

ووالديه الكريمين أطال االله " جلال الدين"نسمة الحياة وضحكة الدنيا إلى من كان سنداً عظيما ل إلى
عمرهما

إلى كل من شاركني لحظات الفرح والحزن إلى كل صديقاتي دون استثناء

إلى كل الذين لم تسعهم مذكرتي ووسعتهم ذاكرتي

كريمة



إهداء

...من جرع الكأس لیسقیني قطرة حبأهدي ثمرة نجاحي هذا إلى

إلى من كلت أنامله یقدم لنا لحظة السعادة إلى من حصد الأشواك عن دربي لیمهد طریق 
العلم إلى القلب الكبیر

.....أبي العزیز....

....إلى رمز الحب وبلسم الشفاء...إلى من أرضعتني الحب والحنان 

إلى القلب الناصع بالبیاض

.....أمي الحبیبة....

إلى القلوب الظاهرة والنفوس البریئة إلى ریاحین حیاتي إخوتي بشیر ومعمر وفقهم االله 
.ورعاهم

وأضوائي حیاة، رشیدة، سمیحة وأزواجهم وأبنائهم

كما أهدي هذا النجاح إلى من سیكون رفیق دربي وشریكي في هذه الحیاة خطیبي عمران 
.حفظه االله

.عیة صدیقاتي نجوى، سامیة، عتیقة، شهیرةإلى من تقاسمت معهن الحیاة الجام

إلى من شاركتني في انجاز هذا العمل زمیلتي كریمة

إلى أستاذي الفاضل الذي رافقنا طیلة هذا العمل الأستاذ تواتي رضوان

وإلى كل من أحببتهم وأحبوني أصدقائي وصدیقاتي حفظهم االله ورعاهم

أسماء
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مدخل إلى القائم بالاتصال : المبحث الأول

مفهوم القائم بالاتصال : المطلب الأول 



خطة الدراسة

خصائص وصفات القائم بالاتصال : مطلب المطلب الثاني 

الشروط الواجب توفرها في القائم بالاتصال :المطلب الثالث 

العوامل المؤثرة على القائم بالاتصال : المطلب الرابع 

دور و مسؤولیات القائم بالاتصال : المطلب الخامس 

أهداف القائم بالاتصال : المطلب السادس 

تمهید 

مدخل إلى الإستراتیجیة الاتصالیة : المبحث الثاني 

مفهوم الإستراتیجیة الاتصالیة :المطلب الأول 

أنواع الإستراتیجیة الاتصالیة : المطلب الثاني 

مبادئ التخطیط للإستراتیجیة الاتصالیة  : المطلب الثالث 

معوقات الإستراتیجیة الاتصالیة : المطلب الرابع 

الإطار التطبیقي 

تقدیم امن ولایة المدیة :المبحث الأول 

ة فنیة عن امن ولایة المدیة وهیكلها التنظیمي بطاق: المطلب الأول 

نشاطات وأهداف امن ولایة المدیة : المطلب الثاني 

الإستراتیجیة الاتصالیة للقائم بالاتصال لدى امن ولایة المدیة : المطلب الثالث 

أهداف إستراتیجیة الاتصال للقائم بالاتصال لأمن ولایة المدیة  : المطلب الرابع 

تفریغ وتحلیل البیانات : الثاني المبحث 

تحلیل نتائج الاستمارة :  المطلب الأول 

نتائج الدراسة والاستنتاج العام : المطلب الثاني 



خطة الدراسة

خاتمة 

الفهرس 

فهرس الجداول 

الملاحق 



:ملخص الدراسة باللغة العربیة-

یعد القائم بالإتصال عضوا مهما في الهیكل التنظیمي للمؤسسة،  وخاصة في تفعیل الإستراتیجیة 

الإتصالیة داخل المؤسسات الجزائریة بصفة عامة وداخل أمن ولایة المدیة بصفة خاصة، لما 

تأثیر كبیر في تعزیز الإستراتیجیة الإتصالیة من خلال التفاني في یقدمه القائم بالإتصال  نت

العمل وخلق الإنسجام والتناسق بین مختلف العناصر المكونة لها لإستقرار المؤسسة ومن خلال 

المعلومات التي یقوم بتوفیرها القائم بالإتصال من الجمهور بنوعیه، وایصالها إلى مركز القیادة 

القرارات التي تلائم كلا الجمهورین، والمساهمة في  تحقیق الأهداف التي لمساعدته في اتخاذ 

تسعى المؤسسة إلى تحقیقها والتي تتمثل في التأثیر الحاصل للقائم بالإتصال في تفعیل 

الإستراتیجیة الإتصالیة الذي یساهم بطریقة ایجابیة في نجاح المؤسسة وسیرها ورسم صورة حسنة 

.عنها لدى جمهورها

:الانجلیزیةص الدراسة باللغة ملخ-

The contact person is an important member of the organization's

organizational structure, especially in activating the communication

strategy within the Algerian institutions in general and within the security

of Medea in particular. The contact person has a great influence in

enhancing communication strategy through dedication to work and

creating harmony among the various components For the stability of the

institution and through the information provided by the contact person

from the public of the two types, and delivery to the leadership to help

him make decisions that fit both audiences, and contribute to the



achievement of the objectives that the Foundation seeks to achieve

Which is the impact of the communicator in activating the

communication strategy, which contributes positively to the success of

the institution and its operation and drawing a good image of it in the

public.



مقدمة

أ

مقدمة

نسان وحیاته الإجتماعیة، فمن خلال الإتصال تتطور بتطور الإ، ة انسانیة ضروریة یعد الإتصال حاج

تترجم الأرضیة الثقافیة للجماعة بتبادل المعلومات ونقل الآراء والخبرات، فهو وسیلة لطرح مشكلات 

.الحیاة التي تواجه الأفراد والمؤسسات

البشر من خلال التعرف على بعضهم وعلى مجتمعاتهم بفضل عملیة فالإتصال عملیة أساسیة بین 

.في علیها الفهم ویكسبها القدرة على التأثیرضاق ثقافي واجتماعي ییالإتصال التي تنشأ في إطار س

ة عامة وعلوم رسین والباحثین في العلوم الإنسانیولأهمیة الإتصال البالغة أصبح موضوع یجذب الدا

.اصة، حیث وضعت له عدید النظریات الخاصة به وأصبح علم قائم بذاتهالإعلام والإتصال خ

لأنه المغذي للروابط والعلاقات ، إذ أن الاتصال عصب الحیاة داخل المؤسسات مهما كان طابعها 

في خططها لي اهتماما بالغا للجانب الاتصالالتي تجمعها بغیرها، وأصبحت المؤسسات تو 

لنجاح المؤسسة وتطورها، والعلم فهو عامل مهم، واستراتیجیاتها وفي تسییر علاقاتها مع الشركاء 

حیث سهلت الوسائل ، الحدیث طور من وسائل الاتصال واستفادت المؤسسات من هذا التطور 

.الحدیثة تبادل المعلومات وأعطت  للجمهور فرصة المشاركة

نظراً لدوره الفعال في انجاح ، تصالیة الأطراف الأساسیة في العملیة الإأحدویعتبر القائم بالإتصال 

فهو صانع الرسالة الاعلامیة وهو المخطط للإستراتیجیة الاتصالیة التي تعتبر أساس ، هذه العملیة 

عطاء صورة جیدة عن المؤسسة یسي في نقل المعارف والمعلومات وافله دور رئ، داخل كل مؤسسة 

ى توطید العلاقة بین المؤسسة وجمهورها الداخلي والخارجي من خلال استراتیجیة اتصالیة والعمل عل

الجمهور وتدفع بالمؤسسة للتقدم والعمل على تحقیق بناءة وفعالة تكون ملمة بكافة میولات ومتطلبات 

.أهدافها وممارسة نشاطاتها في جو مناسب وضمان استمراریتها



مقدمة

ب

القائم بالإتصال واختیارنا لمؤسسة أمنیة وكان موضوع الدراسة بعنوان وهذا ما دفعنا لدراسة موضوع

دراسة حالة "دور القائم بالإتصال في تفعیل الإستراتیجیة الاتصالیة داخل المؤسسة الأمنیة الجزائریة"

لأمن ولایة المدیة معتمدین على خطة بحثیة تناولنا في الفصل الأول الإطار المنهجي وقد شمل 

الدراسة، والتساؤلات الفرعیة، أسباب اختبار الموضوع، أهمیة وأهداف الموضوع، منهج وأدوات اشكالیة 

.البحث، مجتمع البحث وعینته، مفاهیم الدراسة والدراسات السابقة والصعوبات

الأول خاص بالقائم بالإتصال، :أما الفصل الثاني الإطار النظري وقد تطرقنا فیه إلى مبحثین

.والمبحث الثاني تناولنا فیه الإستراتیجیة الاتصالیة

والفصل الثالث والذي خصص للجانب التطبیقي والذي تناولنا فیه بطاقة فنیة عن المؤسسة، وتفریغ 

.البیانات وتحلیل الجداول وأهم نتائج الدراسة ثم خاتمة
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الإشكالیة.1

یعتبر الإتصال أحد الأنشطة الإنسانیة المهمة في حیاتنا الیومیة، كونه یقوم على تبادل 

المعلومات والمعارف والخبرات بین الأفراد سواء بالطرق المباشرة أو غیر المباشرة أو الوسائل المكتوبة 

.أو المسموعة، بحیث یعمل الإتصال  على تطور المجتمعات وازدهارها

وهذا التطور والتغیر لا یفوت إلا إذا توفرت إدارة تنظم علاقة الأفراد ببعضهم، ولكل مؤسسة 

إدارة تعتمد على خطط استراتیجیة  وحیویة تسیر وفقها تكون مدروسة ومخططة  لها من قبل أشخاص 

أخصائیین في الاتصال، فكانت الحاجة إلى استحداث مكتب في كل مؤسسة خاص بالإتصال یشرف 

لیه القائم بالإتصال والذي هو عبارة عن منظم للإتصال یعمل على إعداد الرسائل بشتى أشكالها ع

وإرسالها للجماهیر  عبر وسائل محددة، فأصبحت في العصر الحدیث وظیفة القائم بالإتصال وظیفة 

حیویة في كل مؤسسة تحترم نفسها وتعمل على تحسین صورتها وكسب مزید من الجماهیر ومن ثمة

.ظهرت المكانة المهمة للقائم بالإتصال باعتباره المحرك الأساسي للإتصال في المؤسسات

في ظل سعي المؤسسات الحدیثة للتطور والبحث عن المكانة المرموقة وجب على القائم 

د على تیجیة اتصالیة شاملة وبناءة تعتمتصال وفق استرایعمل على تطویر سبل الإبالإتصال أن

.في مجال الإتصال والإعلامأحدث الوسائل 

وكان للمؤسسات الجزائریة نصیب من هذا لإستحداث والتطور فقد بدأت المؤسسات في كافة 

وباستراتیجیاته ورؤیاه المستقبلیة التي تعمل على رقي ال  صالقطاعات تولى اهتماما بالغاً بالقائم بالإت

ت الأخرى عملت على مدى طویل على المؤسسة، والمؤسسات الأمنیة الجزائریة على غرار المؤسسا

تحسین صورتها والتقرب أكثر من الجماهیر ونشر النظام والأمن العمومي وحتى الاستراتیجیات 

وتغیرات تطلب ذلك، الاتصالیة المتبناة من قبل القائم بالإتصال، فالواقع الجزائري شهدت عدة تحولات 
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والتغیر واهتمامها بالإتصال والإعلام فرض علیها وكان لأمن الولایة المدیة نصیب من هذا التطور 

الإهتمام بالقائم بالإتصال الذي یعتبر المنتج للمواد الإعلامیة التي تعتبر جسر  ربط بین المؤسسة 

وجمهورها لما یمتاز به من قدرات وكفاءات في بناء التواصل الفعال بوتیرة مستمرة ومتجددة نظراً 

جزائري،للتطور الحاصل في المجتمع ال

:المحوري التاليالسؤالوهذا مما دفعنا لطرح 

المؤسسات الأمنیة الجزائریة؟فيدور القائم بالإتصال في تفعیل الإستراتیجیة الإتصالیة ما - 

التساؤلات الفرعیة.2

ماهي أهم مواصفات القائم بالإتصال داخل أمن ولایة المدیة؟- 

؟ماهي الاستراتیجیات الاتصالیة المتبعة من طرف القائم بالاتصال لدى أمن ولاي المدیة- 

ما طبیعة علاقة العمل للقائم بالاتصال وتفعیل الاستراتیجیة الاتصالیة في أمن ولایة المدیة؟ - 

:أسباب اختیار الموضوع.3

:أسباب ذاتیة.أ

الشخصي للتعرف على مهام القائم بالإتصالالفضول- 

بالقائم بالإتصال ودوره داخل المؤسسة الأمنیة حیث یرتبط هذا بالبحوث المتعلقة اهتمامنا - 

.الاخیر بالجانب المهني والدراسي

.داخل المؤسسات الأمنیة نقص الدراسات المتعلقة بالقائم بالإتصال - 

:أسباب موضوعیة.ب

قابلیة الموضوع للدراسة والبحث علمیاً ومنهجیا- 
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ستراتیجیة للقائم بالإتصال باعتبار أن العنصر البشري یعتبر مهم وفعال في معرفة الخطط الإ- 

.النظام الإتصالي

بمدى أهمیة القائم بالإتصال وبقیمة المختارة بإیصال الرسالة إلى المؤسسة في الرغبة - 

.ونجاحهاصورتهاالاستراتیجیة الاتصالیة التي تحافظ على 

.الاستراتیجیة الاتصالیة داخل المؤسسة الأمنیةمعرفة دور القائم بالإتصال في تفعیل - 

:أهمیة الدراسة.4

یعتبر موضوع القائم بالإتصال داخل المؤسسات الأمنیة من الموضوعات ذات الأهمیة البالغة 

، و لا سیما في مجال العلمي و المهني ، التي تثیر فضول الباحثین في مجال الاعلام و الاتصال 

هو الذي یتولى إدارة العملیة الإتصالیة وتسیرها ومدى فعالیته في تفعیل ذلك أن القائم بالاتصال

الإتصال الإستراتیجي الذي یعد عنصر حیوي في المؤسسة، وهذا یقودنا إلى الإدراك والتحسین بأهمیة 

.القائم بالإتصال في تفعیل الإتصال الإستراتیجي ومدى الحاجة إلیه في مؤسسات الیوم

:فیما یأتيأهمیة هذا الموضوع تكمن ومن خلال ما سبق 

تركیز الدراسة على ابراز الدور الذي یلعبه القائم بالإتصال في تفعیل الاتصال الاستراتیجي - 

داخل المؤسسة الأمنیة لأمن ولایة المدیة

حداثة الموضوع حیث أن موضوع القائم بالاتصال في تفعیل الاتصال الاستراتیجي داخل - 

.یحظى باهتمام كبیر لدراسته من قبل الباحثینالمؤسسة الأمنیة لم

أهداف الدراسة.5

:تهدف هذه الدراسة إلى- 

الأمنیة لأمن ولایة المدیةإبراز الدور الهام الذي یلعبه القائم بالاتصال في نجاح المؤسسة - 
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الكشف عن الاستراتیجیة الاتصالیة المتبعة من قبل القائم بالاتصال في أمن ولایة المدیة- 

التعرف على الخصائص والسمات التي یتمیز بها القائم بالإتصال لأمن ولایة المدیة- 

تیجیة الاتصالیة لأمن ولایة اتوضیح مدى فاعلیة القائم بالاتصال في تأثیره على الاستر - 

.المدیة

:منهج الدراسة.6

ومتطلباته وقدرات قبل التطرق إلى المناهج المستخدمة لا بد من الإشارة إلى أن كل منهج له شروطه 

محدودة في البحث والتقصي تفرض على الباحث استخدامها في حالات معینة، إذ أن عملیة اختبار 

الباحث لمنهجه  لا یتم بطریقة  عشوائیة وإنما حسب طبیعة الموضوع المعالج ونوعیته هي التي ترغم 

1على الباحث اختبار منهج على آخر

وب أو الطریقة الواقعیة التي یستعین بها الباحث لمواجهة بحثه أو وبذلك فقد عرف المنهج بأنه الأسل

.في دراسة لمشكلة موضوع البحث

فالمنهج إذن هو الطریقة المتبعة للإجابة على الأسئلة التي تثیرها إشكالیة البحث كما أن 

موضوع الدراسة دون الآخر بل إن اخیارها لا یأتي  من قبیل الصدفة أو میل أو لرغبة الباحث 

.وأهدافها اللذان یفرضان المنهج المناسب

ان اختیارنا لمنهج معیناً وحل مشكلتنا البحثیة، یفرض علینا في اختیارنا هذا مراعاة ملائمة المنهج 

الكمیة التي یمكث بواسطتها الإجابة على السؤال، كیف هوالمختار مع أهداف الدراسة، لأن المنهج

لبحث؟ لذلك فقط توصلنا إلى أن حل مشكلتنا البحثیة هذه یستلزم الإعتماد على یمكن حل مشكلة هذا ا

كثیرة وشاملة عن حالة فردیة واحدة أو عدد منهج دراسة الحالة الذي یقوم على جمع بیانات ومعلومات 

محدود من الحالات وذلك بهدف الوصول إلى فهم أعمق للظاهرة المدروسة وما یشبهها من ظواهر، 

60ص.1980.دار الفكر العربي القاھرة، المنھج-الموضوع- مالمفھو، علم الاجتماع، مصطفى صلاح الفوال -1-
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ع البیانات من الوضع الحالي للحالة المدروسة وكذلك عن ماضیها وعلاقتها من أجل فهم حیث تجم

.أعمق وأفضل للمجتمع الذي تمثله

:الدراسةأدوات .7

تعتبر مرحلة جمع المعلومات مرحلة مهمة في البحث فهي تحتاج إلى اهتمام كبیر من طرف الباحث 

الباحثون لأن اختیار الأمثل للأدوات یساعد في تسهیل جمع البیانات بأكبر قدر ممكن لهذا نجد معظم 

1یستخدمون أدوات متعددة

:وقد اعتمدنا في دراستنا على أدائین هما

:العلمیةالمقابلة-

یبدأ هذا ) المستجیب(والشخص الذي تتم مقابلته ) المقابل(هي عبارة عن حوار یدور بین الباحث 

الحد الادنى من تعاون المستجیب ثم یشرح الباحث الحوار یخلق علاقة وئام بینهما، لیضمن الباحث 

اون یبدأ یطرح الأسئلة الغرض من المقابلة، وبعد أن یشعر الباحث بأن المستجیب على استعداد للتع

جیب وهكذا یلاحظ أن المقابلة عبارة عن استباقة بقاً ثم یسجل الإجابة بكلمات المستالتي یحددها مس

.شفویة

تقنیة مباشرة للتقني العلمي تستعمل إزاء المجموعات من أجل استجوابهم

2المقابلة هي بطریقة موجهة

الجزائر ،دیوان المطبوعات الجامعیة،3ط،البحث العلمي في علوم الاعلام والاتصال،أحمد بن مرسلي مناهج-
203ص،2003 1

188ص،أساسیات البحث العلمي في التربیة والعلوم الإنسانیة،عودة سلیمان وزمیله- 2



الإطار المنهجي:الأولالفصل 

7

:الإستبیان-

وكلها بالاستفتاء فأحیاناً یترجم بالإستقصاء وأحیاناً questionnaireهناك عدة ترجمات للإستبیان 

.كلمات تشیر إلى وسیلة واحدة لجمع البیانات

والاستبیان أداة یستخدمها باحثو البحوث التربویة على نطاق واسع للحصول على الحقائق 

ى استخدامه في البحوث التي تقیس وتجمیع البیانات عن الظروف الأسالیب القائمة بالفعل بالإضافة إل

بالسلوك الحالي من خلال الإجابة على عدد من الأسئلة الإتجاهات والآراء والخبرات السبقة وربطها 

.المكتوبة في نموذج سبق إعداده

ویقوم المجیب بملئه بنفسه، ویسلم أو یرسل هذا النموذج لعینة كبیرة نسبیا من أفراد مجتمع وتقنیته

1.البحث وذلك لأن العینة یجب أن تكون ممثلة لجمیع فئات المجتمع المراد فحص آراءه

ویعرف الاستبیان بأنه تلك القائمة من الأسئلة التي یحضرها الباحث بعنایة في تعبیرها عن موضوع 

مبحوث في إطار الخطة والبیانات المطلوبة من أجل الحصول على اجابات تتضمن المعلومات ال

2والبیانات المطلوبة لتوضیح الظاهرة المدروسة وتعریفها من جوانبها المختلفة

كأداة أساسیة لجمع المعلومات من خلال توجیه مجموعة من الاستبیانلقد اعتمدنا على استمارة 

الأسئلة بهدف التعرف على حقائق معینة أو وجهات نظر المبحوثیین واتجاهاهم  ودوافعهم نحو 

موضوع معین، وللحصول على معلومات دقیقة عن الموضوع، فقد استخدمنا أسئلة مغلقة وأخرى 

اقتراحات وعلى المبحوثیین سوى اختیار أحد الإقتراحات نصف مفتوحة، فالأسئلة المغلقة تحتوي على

وقد تحتمل أكثر من  اقتراح واحد،  فیما یتعلق  بالأسئلة التي تحتمل اقتراحا واحداً وذلك من خلال 

ةالطبع،مكتبة ومطبعة الاشعاع الفنیة،میرفت علي خفاجة، أسس ومبادئ البحث العلمي،فاطمة عوض صابر -
116ص،م 2002،الاولى 1

دیوان المطبوعات الجامعیة 4أحمد بن مرسلي مناهج البحث العلمي في علوم الاعلام والاتصال  ط-
216ص.2010 2
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في الخانة المناسبة، أما بالنسبة للأسئلة نصف مفتوحة فاحتوت إلى جانب ) x(وضع علامة 

رأي المستقل للمبحوثیین وإیداء وجهات نظرهم وما یوجد في تفكیرهم الإقتراحات، فضاء للتعبیر عن ال

.من آراء

وأشیر أن الأسئلة المتضمنة في الإستبیان هي أسئلة مصاغة بشكل بسیط واقتصرت على أسئلة 

.قصیرة ذات معاني دقیقة لتفادي الغموض وتشویش أفكار المبحوث

ة في ثلاث محاور، وقد جاء المحور الأول بعنوان وجاءت دراستنا في الإستمارة الخاصة بهذه الدراس

دور القائم بالإتصال ومواصفاته، أما المحور الثاني جاء بعنوان الإستراتیجیة الإتصالیة المتبعة من 

طرف القائم بالإتصال والمحور الثالث والأخیر بعنوان العلاقة بین القائم بالإتصال والإستراتیجیة 

.الإتصالیة

تمارة على مجموعة من الأساتذة المحكمین الأستاذ معیاش ایدیر والاستاذ  العیدي وقد عرضنا الإس

.موسى، فقد قاموا بتصحیح لنا بعض المفاهیم

:الدراسةمجتمع .8

إن مجتمع البحث یشمل جمیع الأفراد أو الأشیاء أو الأشخاص الذین یشكلون موضوع مشكلة البحث 

لدراسة التي یسعى الباحث إلى أن یعمم علیها نتائج البحث وهو جمیع العناصر ذات العلاقة بمشكلة ا

.ویتمثل مجتمع البحث في هذه الدراسة في موظفي أمن ولایة المدیة

یلجأ إلیها الباحث في حالة وجود مجتمعات تتمیز بتباین واختلاف مفرداتها بحیث یمكن اختبار جزء 

من الكل وهذا الجزء تشكیلاً للكل ویتمیز هذا الجزء بخصائص وممیزات معینة تتمیز بها عن بقیة 

:الطبقات الأخرى وعلیه یتم اختیار العینة من خلال تحدید
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حجم مجتمع البحث الكلي-

تقسیم مجتمع البحث إلى فئات متباینة حسب موضوع الدراسة-

تحدید عدد أفراد كل طبقة-

تحدید نسبة مفردات كل مجموعة أو طبقة بالنسبة للعدد الكلي بمفردات مجتمع البحث-

.استخدام الأسلوب العشوائي البسیط أو المنظم لإختیار المفردات  في كل طبقة-

:عینة الدراسة.9

لعلى من اهم المشاكل التي یواجهها الباحث هي اختیار  العینة للبحث العلمي هذه الأخیرة لها جانب 

كبیر من الأهمیة لأن علیها تتوقف أمور كثیرة إذ تتوقف كل القیاسات والنتائج التي یخرج بها الباحث 

یانات المیدانیة وتعتبر من دراسته، فتعرف العینة بأنها عبارة عن مجتمع الدراسة الذي تجمع منه الب

1.جزء من الكل أي بنسبة معینة من أفراد المجتمع المحلي ثم تعمم نتائج الدراسة على المجتمع كله

اعتمدنا في دراستنا هذه على العینة العشوائیة البسیطة وهي اختیار مجموعة من موفي أمن -

فتعرف العینة العشوائیة البسیطة . بهاولایة المدیة، نظرا لأنهم یوفون بغرض الدراسة التي ترغب القیام

عند البعض لفظ یدل على الإختبار الإرتجالي، ولكن هذا غیر صحیح فالإختبار العشوائي للعینة یتم 

وفقاً لقواعد العینة طرقاً آلیة لمنع الباحث من التحیز في النتائج نتیجة التحكم المباشر في اختیار 

جمیعها في إناء كبیر ثم تقلب تقلیباً جیداً قبل سحب العدد المفردات  فقد توضع أسماء المفردات 

2المطلوب منها 

، دیوان المطبوعات الجامعیة المطبعة 3رشید زروي، تدریبات على منھجیة البحث العلمي في العلوم الإجتماعیة ط-1
167ص.2008الجزائر الجھویة بقسنطینة

116،مرجع سبق ذكره ، ص میرفت علي خفاجة صابر ، فاطمة عوض -2
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مفردة من 60وهذا النوع یخدم هدف بحثنا لطبیعة الدراسة في حد ذاتها، فقد قمنا  باختبار -

أجل الإجابة على اشكالیة البحث المتمثلة في دور القائم بالإتصال في تفعیل الإستراتیجیة الإتصالیة، 

.مفردة50مفردات لیبقى الناتج في الأخیر 6مفردة فیما ألغینا منها 56یدت لنا وقد أع

:الدراسةالزمكانیةحدودال.10

ركیزة أساسیة فیها فإنها تمكن تحتل  الدراسة مكانة كبیرة ضمن البحوث والدراسات التنظیمیة وتعد 

الخصائص ضمنها، لذلك الباحث من معرفة الوجهة والمكان المخصص  لإجراء الدراسة وجمیع 

:نجدها تنقسم إلى ثلاث مجالات

:المجال البشري-1

أجریت الدراسة المنهجیة تحت عنوان دور القائم بالإتصال في تفعیل الاستراتیجیة الاتصالیة داخل 

الخ...المؤسسة الأمنیة الجزائریة لأمن ولایة المدیة التي تحتوي على موفین، وعمال واداریین، وضباط

:ال الزمنيالمج-2

لقد تمت هذه الدراسة خلال شهر فیفري إلى غایة شهر ماي من السداسي الثاني من الموسم الجامعي 

2018/2019.

تتمثل الحدود المكانیة في أمن ولایة المدیة :المجال المكاني-3
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:المفاهیمتحدید .11

:القائم بالإتصال.أ

:التعریف الاصطلاحي

الذي یختلف عن القنان الفرد أو الكاتب الفرد من " صاحب الرسالة"ب یسمى عند بعض الباحثین

، كما ینطوي على حیث أنه یعمل من خلال تنظیم معقد یتمثل فیه مبدأ تقسیم العمل على نطاق كبیر

1"16. 1983رایت "تكلفة قدر من ال

القائم بالإتصال هو الشخص الذي یستهدف التأثیر في الناس بأفكار لدیه خلفیة واسعة عنها - 

یؤمن بها ویصدر عنها في سلوكه وتصرفاته ویستخدم لذلك كافة إمكانیات وسائل الإعلام المتاحة 

وذلك وفق منهج علمي وفني مدروس ومخطط ومختلف الاسالیب الإقناعیة من اجل تكوین رأي عام 

2.تمرومس

یعد من وجهة نظر الكثیر من الباحثین من أهم العناصر التي تتحكم في :ویعرف أیضا- 

عملیة الاتصال الجماهیري خاصة في مجال الصحافة مما یستلزم الاهتمام لهذا العنصر وفي شتى 

3جوانب الممارسة الصحفیة بصفة عامة والاخباریة بصفة خاصة

منظم یرتبط مباشرة بنقل المعلومات من فرد إلى آخر القائم بالاتصال هو أي فرد أو فریق- 

عبر الوسیلة الإعلامیة أو له علاقة  بتسییر أو مراقبة نشر الرسائل إلى الجمهور عبر الوسائل 

1الإعلامیة، وهم الذین یؤدون دورا فعالا ومباشرا في انتاج الوسائل الإعلامیة

م 2011،الطبعة الاولى ،دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة،الاتصال  الجماهیري والاعلام،ورشید مراد خكمال -
279ص،ه1432 1

محمد منیر حجاب المعجم الاعلام-2
، رسالة ماجیستر ،البرامج الدینیة في التلفزیون النصري ودورها في التثقیف الدیني للشباب ،عادل فهمي البیومي3-

7ص1991،كلیة الاعلام ، جامعة القاهرة 
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:التعریف الإجرائي

بالإتصال بأنه أي شخص داخل فریق عمل ینتمي لإحدى المؤسسات ویتطلع یمكن تعریف القائم 

بمسؤولیة ما، في صنع وانتاج الرسالة الاتصالیة بدءا من وضع الفكرة أو السیاسة العامة ومراحل 

.ها للجمهور المتلقي بهدف التأثیرالصیاغة المختلفة لها والانتهاء بإخراجها وتقدیر 

ى أمن ولایة المدیة هو شخص مكلف بالاتصال و الاعلام و اعداد الخطط و القائم بالاتصال لد

.الاستراتیجیة المتعلقة بالاعلام و هو رئیس خلیة الاتصال و العلاقات العامة 

الاستراتیجیة الاتصالیة.ب

التعریف الاصطلاحي

تحدیدا هي مجموعة القرارات الكبرى التي تتخذ من بین الاختیارات الهامة في الاتصال - 

أن الاتصال الاستراتیجي یتعلق بكل ماله صفة ملة فیه، أي عللأهداف المرجوة منه والوسائل المست

الارتباط والتنسیق في أداء عمل ما أو السعي لتحقیق غایة مشتركة اضافة إلى استعمالها كافة أشكال 

2.ووسائل الاتصال الشخصیة والجماهریة

ع أنواع التواصل الذي تقوم به منظمة ما أو مجموعة من یقصد بالاتصال الاستراتیجي هو جمی

من خلال منظمات المجتمع المدني بخصوص شأن اجماعي أو اقتصادي أو سیاسي بشكل مباشر

وسائل وسیطة  بهدف تحقیق التغییر الایجابي على مستوى الجمهور المستهدف أو كسب التأیید 

3.یم خدمات على مستوى المجتمعات المحلیةللضغط على صناع القرار أو في بعض الاحیان لتقد

51ص،1992،القاهرة،المركز لقومي للبحوث الاجتماعیة،القائمون بالاتصال،نجوى نوال-

رسالة مقدمة لنیل شهادة الماجیستر في علوم ،لامیة استراتیجیة الاتصال في الحملات الإع،عیسى بوكرموش -
20132-2012سنة ،جامعة الجزائر،والاتصال 

.برنامج تعزیز وتطویر المجتمع المدني،2013الناشئة ،دلیل المنظمات غیر الربحیة ،الاتصال الاستراتیجي - 3



الإطار المنهجي:الأولالفصل 

13

خطة عمل واضحة یتم فیها تحدید المسؤولیات والأولویات والمیزانیة الاستراتیجیة الاتصالیة هي

1.ما یخص علاقات المنظمة مع الخارج والداخلوالأطر والاجراءات لخل وتوزیع المعلومات فی

أنه حلقة وصل بین المؤسسة والمجتمع المحیط به ففي كل مجتمع لا بدمن وجود :كما یعرف أیضاً 

2.مؤسسات وهیئات مختلفة قائمة لتحقیق غایات ووظائف معینة

:التعریف الإجرائي-

نقصد بالإتصال الإستراتیجي ذلك الإجراء الفعلي التقني والاستراتیجي الذي تقوم به المؤسسة الأمنیة 

.لمجموعة من  التقنیات والوسائل الإتصالیة قصد التواصل مع المواطنینمن خلال توظیفها 

:مفهوم الإعلام الأمني. ج

:اصطلاحاً 

یعتبر الإعلام الأمني من المفاهیم الحدیثة التي ظهرت على الساحة الإعلامیة نتیجة لتطور 

قدم المذهل لوسائل الإعلام الحیاة الإجتماعیة في العقد الأخیر من القرن العشرین خاصة، وكنتیجة للت

والحاجة إلى الإستفادة من إمكانات وسائل الإعلام المختلفة، كوسائل تأثیر فعالة ساعدت العدید من 

3.المؤسسات على تحقي أهدافها وتحسین صورتها لدى المتعاملین معها

على العمل هو المجهود الإعلامیة المبذولة من خلال وسائل الإعلام المختلفة لإلقاء  الضوء.أ

4.الشرطي بوجه عام والعمل على تكوین صورة طبیة من الشرطة في أذهان الجماهیر

خلي والخارجي ااستراتیجیات الاتصال الد،من الشعب الأمریكي ،1usaidمجلة مصر -
،بیروتالمطبعیة للنشر و التوزیع،دار ،الاتصال الفعال والعلاقات الانسانیة الإداریةمصطفى حجازي،-

25ص،1982 2

م2006ه 1426،الطبعة الأولى،مركز الكتاب للنشر،الاعلام الأمني،جاسم خلیل- 3

2ص،1997،القاهرة،أكادمیة الشرطة،الإعلام الامني وإدارة الأزما والكوارث،حمدي شعبان- 4
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تنحصر وظیفة الإعلام من الناحیة النظریة في تزوید الجماهیر بالحقائق الصحیحة التي - 

یؤدي من خلال تساعدهم على تشكیل الرأي العام السلیم واتخاذ الفعل المناسب الملائم، بینما الأمن 

جهاز الشرطة والمجتمع لتحقیق الاستقرار والشعور بالطمأنینة  وتوعیة الأفراد في المجتمع من 

1.المخاطر المحیطة بهم

الإعلام الأمني هو مختلف الرسائل الإعلامیة المدروسة التي تصدر بهدف توجیه الرأي العام - 

التوعیة بأخطار ومخاطر لتحقیق الخطة الشاملة  والتصدي للأسباب الدافعة لإرتكاب الجریمة و 

الجرائم وإرشاد المواطنین بأسلوب یضمن عدم وقودهم فریسة للجریمة أو التوریط في ارتكابها وكذا 

وتنمیة حسهم الأمني وإشعارهم تیسیر الجمهور بأسالیب الوقایة من الجریمة، من خلال تدابیر مختلفة 

الحقائق عن الأحداث الأمنیة دون تمویل بمسؤولیتهم الجماعیة في مكافحة الإنحراف والجریمة ونشر

أو تهوین بالإضافة إلى تشجیع المواطنین على التعاون مع رجال الشرطة ودورهم الإنساني 

والإجتماعي وإسهامهم في حفظ حركة الحیاة بانتظام واضطراء مع إظهار تضحیات رجال الشرطة 

2.لتحقیق الأمن والأمان

:التعریف الإجرائي.ب

بالإعلام الأمني هو كافة أوجه النشاط الأمني التي ثبتها وسائل الإعلام لتوعیة المجتمع وإبراز یقصد 

.مجهودات الشرطة ودورها في إرساء الأمن والإستقرار لضمان تعاون المواطن معها

117ص2012،الأردن ،الطبعة الأولى،الإعلام الأمني دار أسامة للنشر والتوزیع،م عبد الرحمان المشاقبة بسا-  1

،المملكة العربیة السعودیة،جامعة نایف العربیة للعلوم الامنیة،الإعلام الأمني والشباب،محمود قظام السرحان-
63ص ،2001 2
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:دراسات سابقة.12

:الدراسة الأولى

لإسترتیجیة التوعیة المروریة دراسة وصفیة "  استراتیجیة الإتصال في الحملات الإعلامیة"-

2013-201ولایة غردایة نموذجا أطروحة لنیل شهادة ماجیستر في علوم الإعلام والإتصال 

:إشكالیة الدراسة

:انطلق الباحث من إشكالیة تتمثل في

كیف ینسق المركز الوطني للوقایة والأمن عبر الطرق جهوده الإتصالیة في إدارته للأمن المروري 

یة غردایة؟بولا

:وبعد تفكیكه لهذا التساؤل الرئیسي استخرج  خمسة أسئلة فرعیة فیما یلي

هل یعتمد المركز الوطني للوقایة والأمن عبر الطرق على استراتیجیة اتصالیة واضحة قائمة -1

على التنسیق المشترك بین كل الأطراف المعنیة بالسلامة المروریة؟

یة التي یقوم بها المركز الطبي للوقایة في الجزائر وكیف أین تكمن فعالیة الحملات الإعلام-2

یتم تصمیم وتخطیط الإستراتیجیة الإتصالیة لنجاحها؟

ما هي أطراف التوعیة المروریة بولایة غردایة؟-3

كیف ساهمت الإذاعة المحلیة لولایة غردایة في تفعیل هذه الإستراتیجیة-4

ي للوقایة ناجحة في ضبط الأمن المروري هل كانت الإستراتیجیة الإتصالیة للمركز الوطن-5

لولایة غردایة؟
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:أهم نتائج الدراسة ما یلي

غیاب حقیقي لقانون المرور الساري-1

مما تزامن تفعیل القانون الجدید بإخلاق الحملة السنویة التوعیة التي أطلقتها الإذاعة الوطنیة،-2

أكثر بالعمل الوقائي من خلال المزاوجة بین العمل التشریعي الردعي . شكل تكاملا استراتیجیا للدفع

.والعمل التوعوي التحسسي

بالرغم من تراجع العمل بالقانون الردعي مرة واحدة إلا أن حوادث المرور لم تشهد ارتدادا مرة -3

2011واحدة أي أنها عادت للتنامي تدریجیا بعد سنة 

:أوجه التشابه

.قام الباحث بدراسة الإستراتیجیة الإتصالیة وهذا ما قمنا به نحن بدراسته في بحثنا-

اختار الباث مؤسسة أمنیة في دراسته وكذلك نحن قمنا باختیار نفس المؤسسة-

:أوجه الإختلاف

قام الباحث بدراسة الإستراتیجیة الاتصالیة في الحملات الإعلامیة-

أما دراستنا نحن فقد سلطت الضوء على الإستراتیجیة الإتصالیة للقائم بالإتصال

دراستنا كانت دراسة حالة لأمن ولایة المدیة أما دراسته كانت دراسة وصفیة-

الدراسة الثانیة:

1"استراتیجیة الإتصال للإرادة الإستشفائیة الجزائریة دراسة وصفیة للإدارة الإستشفائیة بالأغواط"-

،رسالة مقدمة لنیل شھادة الماجیستیر في علوم الاعلام و استراتیجیة الإتصال في الحملات الإعلامیة ،عیسى بوكرموش-
20131- 2012، 3الاتصال ، جامعة الجزائر 
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:إشكالیة الدراسة- 

ما الذي تقوم به الإدارة الإستشفائیة الجزائریة من ناحیة الإتصال وإستعماله إدارتها من أجل الحفاظ 

على صحة سكانها وهل لها استراتیجیة في ذلك؟

:تساؤلات الدراسة

موجودة أم لا؟استراتیجیة الإتصال للإدارة الإستشفائیة الجزائریة والإدارة الإستشفائیة بالأغواط-1

أین تظهر استراتیجیة الإتصال للإدارة الإستشفائیة الجزائریة من خلال الإدارة الإستشفائیة -2

بالأغواط؟

استراتیجیة الإتصال لهذه الإدراة مطبقة أم لا؟-3

ما مدى نجاح استراتیجیة الإتصال للإدارة الإستشفائیة؟-4

:أهم نتائج الدراسة

في الحملات التحسیسیة الخمسة التي تطرقنا إلیها للإدارة الإستشفائیة الإستراتیجیة الإتصالیة-1

لولایة  الأغواط غیر مطبقة

التركیز على استراتیجیة الإتصال في الحملات في أوقات معینة من السنة ثم تنطفأ-2

عدم استعمال المطویات بكثرة وبصفة دائمة وذلك في أغلب الحملات-3

المؤسسات العمومیة الإستشفائیة والجواریة وكذلك في مدیریة الملصقات تكاد تنعدم في أغلب -4

1الصحة والسكان

:أوجه التشابه

قام الباحث بدراسة الإستراتیجیة الإتصالیة وهو كذلك موضوع دراستنا -

مذكرة ،بالأغواط دراسة وصفیة للإدارة الإستشفائیة ،استراتیجیة الإتصال للإدارة الإستشفائیة الجزائریة ،بن قیط الجودي 1
2012-2011،كلیة علوم الإعلام والإتصال ،جامعة الجزائر ،ماجیستر 
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تطرق الباحث إلى أدوات الإتصال المستعملة في الإستراتیجیة الإتصالیة وهو ما قمنا به نحن  -

كذلك 

:فأوجه الإختلا

درس الباحث مؤسسة صحیة وهو ما یختلف عن دراستنا كوننا قمنا بدراسة مؤسسة أمنیة-

قام الباحث بدراسة إدارة لمستشفى بصفة عامة أما دراستنا فدرست فقط مكتب الإتصال -

والعلاقات العامة

:الدراسة الثالثة

الإجتماعي والإشباعات استخدامات القائم بالإتصال في الصحافة الفلسطینیة لشبكات التواصل-

1المتحققة 

دراسة میدانیة في محافظة غزة

2015أطروحة لنیل شهادة ماجیستر في الصحافة 

إشكالیة الدراسة- 

وما مدى ما مدى استخدامات القائم بالإتصال في الصحافة الفلسطینیة لشبكات التواصل الإجتماعي

استفادته من شبكات التواصل الإجماعي كمصدر للمعلومات وكأدات لإستطلاع اتجاهات والآراء 

والشبكات المتحققة في استخدامه لها؟

:تساؤلات الدراسة

ما مدى استخدام القائم بالإتصال في الصحافة الفلسطینیة لشبكات التواصل الإجماعي؟-1

لتي یفضل القائم بالإتصال في الصحافة الفلسطینیة ما أهم شبكات التواصل الإجتماعي ا-2

استخدامها؟

بن قیط الجودي استراتیجیة الإتصال للإدارة الإستشفائیة الجزائریة دراسة وصفیة للإدارة الإستشفائیة بالأغواط مذكرة ماجیستر جامعة -
2012- 2011الجزائر كلیة علوم الإعلام والإتصال  1
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ما أنماط استخدام القائم بالإتصال في الصحافة الفلسطینیة لشبكات التواصل الإجتماعي-3

ما دوافع استخدام القائم بالإتصال في الصحافة  الفلسطینیة لشبكات التواصل الإجتماعي؟-4

الإتصال في الصحافة الفلسطینیة على شبكات التواصل ما أهم الانشطة التي یمارسها القائم ب-5

الإجتماعي؟

أهم نتائج الدراسة؟

%98.7أن الغالبیة العظمى من المبحوثیین یستخدمون شبكات التواصل الإجتماعي بنسبة -1

جاءت شبكة فیس بوك في مقدمة شبكات التواصل الإجتماعي لأكثر استخداماً من المبحوثین -2

%87بنسبة 

جاءت الموضوعات والمواد السیاسیة في مقدمة الموضوعات التي یفضل المبحوثون مشاركتها -3

%15.2عبر شبكات التواصل الإجتماعي بنسبة 

من المبحوثین استفادوا من استخدام شبكات التواصل الإجتماعي بدرجة متوسطة %40.3أن -4

1استفادوا منها بدرجة عالیة%37.7و

:أوجه التشابه

.قام الباحث بدراسة موضوع القائم بالإتصال وهو ما یشبه دراستنا-

تطرق الباحث إلى أهم الأنشطة التي مارسها القائم بالإتصال وهذا ما قمنا به نحن كذلك-

:أوجه الإختلاف

اختلفت هذه الدراسة عن دراستنا في استخدام القائم بالإتصال لمواقع التواصل الاجتماعي أما -

راسة الإستراتیجیة الإتصالیة المتبعة من طرف القائم بالإتصالنحن قمنا بد

استخدامات القائم بالإتصال في الصحافة الفلسطینیة لشبكات التواصل الإجتماعي لإشباعات ،لاح سلامة حسن الصغريف- 1
2015أطروحة انیل شھادة ماجیستر في الصحافة ،دراسة میدانیة في محافظة غزة ،المتحققة 
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كان موضوعنا دراسة حالة لمؤسسة أمنیة ودراسة الباحث كانت دراسة میدانیة للصحافة -

الفلسطینیة

صعوبات الدراسة.13

:واجهتنا في دراستنا مجموعة من الصعوبات أهمها ما یلي

أن العمل تحت ضغوطات لوقت من أصعب ضیق الوقت بسبب العطلة غیر المتوقعة حیث - 

.الأمور

عدم قدرتنا في الحصول على معلومات كافیة  واللازمة حول الإستراتیجیة الإتصالیة- 

.كون حساسیة  عمل المؤسسة حال دون عملنا بأریحیة- 
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تمهید

یعتبر القائم بالاتصال أحد الأطراف الأساسیة في العملیة الاتصالیة انطلاقا من أنه یؤدي دورا 

فعالا في انتاج الرسالة الاعلامیة وقدرته على أداء دوره لا تنشأ من  فراغ وإنما في محصلة لعوامل 

أو الوسیلة الاعلامیة إذ عدیدة منها ما هو متعلق بقیمة الشخصیة ومها ما هو متعلق بوضع الصحیفة 

ة وحریة اداة، وهذه الضغوط ن الضغوط تجعل من مقولة استقلالیإلى العدید متعرقت القائم بالاتصال

یصبح مهنیاً بكل طاقته، وذلك لأن هناك  الكثیر من الضغوط التي یمكن أن تشكل قدرته على أن

د وتحلیل العلاقة القائمین بالاتصال تهدد إمكانیة تكیفه م المهنیة وقد تعرضت دراسات عدیدة لرص

.للإنجازیة اجهونها وتؤثر في الممارسة والدافعوبیئة العمل والكشف عن الصعوبات والمخاطر التي یو 
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مدخل إلى القائم بالاتصال:المبحث الأول

مفهوم القائم بالاتصال:المطلب الأول

الاعلامیة للقائم بالاتصال، فقد اتجهت بعض الدراسات إلى تختلف المفاهیم التي وقعتها المدارس 

ة على التأثیر یشمل من یمتلكون القدر "تعریفیة  من منظور القدرة على التأثیر في المتلقي فعرف بأنه 

بأي شكل في أفكار الأخرین وآرائهم، واتجهت دراسات أخرى إلى تعریفه من منظور الدور الذي یلعبه 

یة فعرفته على أنه الشخص الذي یتولى إدارة العملیة الاتصالیة ونسیرها، على في العملیة الاتصال

" .ضوء ما یمتلك من قدرات وكفاءات في الاداء یتحدد مصیر العملیة الاتصالیة  بكاملها

بنقل المعلومات من فرد لآخر عبر وأن القائم بالاتصال هو أي فرد أو فریق منظم یرتبط مباشرة 

.، أوله علاقة بتسییر أو نشر الرسائل إلى الجمهوروسیلة إعلامیة ما

على أساس أن الصحفي یقوم بأدوار " الوسیط"وتذهب المدرسة الفرنسیة إلى تعریفه على أنه 

"متعددة فهو یبحث عن المعلومة ویختار مضمون الرسالة ثم یتوجه بها إلى الجمهور

بأنه أي شخص داخل فریق عمل " د شاكرعطا االله احم"ومن خلال هذه التعریفات المختلفة یعرفه 

اته في صنع وانتاج الرسالة الاتصالیة انطلاقا من وضع ي لإحدى المؤسسات ویضطلع بمسؤولیینتم

لها، وانتهاءا بإخراجها وتقدیمها للجمهور الفكرة أو السیاسة العامة  ومراحل الصیاغة المختلفة

1المستهدف

الشخص الذي یستهدف التأثیر في الناس بأفكار ما، لدیه خلفیة على أنه " محمد منیر حجاب"ویعرفه 

واسعة عنها یؤمن بها ویصدر عنها سلوكه وتصرفاته ویستخدم لذلك كافة الإمكانیات والوسائل 

.الإعلامیة المتاحة

80ص12011عطا االله أحمد شاكر غدارة المؤسسات الاعلامیة دار أسامة للنشر والتوزیع الأردن ط-1
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.ومختلف الأسالیب الإقناعیة لتحقیق التأثیر المطلوب، وفق منهج علمي وفني مدروس ومخطط

مصدر الرسالة الاتصالیة أو الإعلامیة، قد یكون شخص یتحدث إلیك ال هووالقائم بالاتص

مباشرة، وقد یكون متحدث في الاذاعة أو كاتباً في صحیفة وقد یكون فرداً أو مؤسسة یستخدم وسائل 

.بقوة الإرسال وإیصال الرسالة إلى أكبر عدد من الجماهیرالإتصال الجماهیري التي تتمیز

عدة أهداف قد تكون تعلیمیة أو تثقیفیة، بمنیر حجا""القائم بالاتصال حسب تعمل رسالة 

وأحیاناً عدة یكون غرضه التأثیر في الاتجاهات نحو موضوع معین أو قد یكون غرضه الترفیه أو 

1.الإعلان أو كسب الثقة والتأیید للمؤسسة إذ لا بد من وجود هدف من وراء عملیة الإتصال

لمؤسسات الإعلامیة، اصة بالعلاقات التنظیمیة داخلال أحد المفاهیم الخیعد القائم بالإتص

ویمتد هذا المفهوم لیشیر إلى كل من یعمل في صیاغة لرسالة بإختلاف الأدوار والمواقع بعد أن 

أصبح إنتاج الرسالة یتعدى حدود الفرد أو الجماعات إلى الإعتماد على تنظیم معلق من الادوار 

2.ساهم في هذا العملوالمواقع التي ت

رت في ظهأول دراسة تتناول بالشرح قطاعاً من القائمین بالإتصال التي " یووروستن"وتعتبر دراسة 

.الولایات المتحدة الأمریكیة

لقواعد والنظم وقدمت حالة لنموذج مهني متقدم یسود فیه ا1937عام " مراسلي واشنطن"تحت عنوان 

.ودعمتها الجهود الأمریكیة لإرتفاع مستوى الأداءطورتهااز التي الخاصة بمعاییر الإنج

تقسیم العمل الداخلي أحد لتطور الدراسات حول القائم بالاتصال فقد أصبح التخصصنظرا 

الخصائص الأساسیة في تنظیم المؤسسة إعلامیة التي تحتاج  إلى أعداد كبیرة من الأفراد الذي یطلق  

168ص12010محمد منیر حجاب نظریات الاتصال دار الفجر للنشر والتوزیع ط- 1

239ص12012منال ھلال المزاھرة نظریات الاتصال دار المسیرة ط- 2
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أصبح القائم بالإتصال ینتم مباشرة في شبكة أكبر من العلاقات على كل منهم القائم بالاتصال و 

الداخلیة من خلال التنظیم الذي یحدد الواجبات والمسؤولیات والأدوار والمواقع الذي ترسمه المؤسسات  

1في تحدید أهدفها وسیاستها وعلاقتها مع المؤسسات الأخرى

:خصائص وصفات القائم بالإتصال:المطلب الثاني

خصائص یجب أن یتوفر فیه من أجل أداء مهامه على أكمل وجه فكلما و إن للقائم بالإتصال صفات 

زاد تمتع القائم بالإتصال بهذه المیزات الإیجابیة والصفات الفردیة كلما كانت قدرته على توصیل 

.وره المستهدف بنجاحتأثیره في جمهرسالته كبیرة كلما زاد 

خصائص القائم بالاتصال.1

:خصائص ذات علاقة بعملیة الإقناع1.1

المصداقیة-أ

حیث یعتمد قیاس المصداقیة لدى القائم بالاتصال على عنصرین أساسین هما الخبرة وزیادة الثقة 

.في القائم بالاتصال

وقفه منها، بمدركات المتلقي عن القائم بالاتصال لإجابة الصحیحة عن القضیة ومالخبرةیفسر مفهوم 

یب والذكاء والتجربة والشخص الخبیر هو الذي یملك المعلومات الصادقة تعتمد على التدر وهذه 

والحقیقیة عن الموضوع وعنصر الثقة یعني أن القائم بالاتصال یشارك في الاتصال بكل موضوعیة 

2دون تخیر وبالتالي فإن التوصیات التي تقوم على هذه المعلومات تكون صادقة ویمكن الوثوق لها 

241صسبق ذكره ،المرجع ،منال ھلال المزاھرة - 1

246صنفسه ، منال هلال المزاهرة ، مرجع - 2
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:الجاذبیة- ب

إن خاصیة الجاذبیة صعبة القیاس موضوعیاً فد ركز الكثیر  من الباحثین على محددات خاصة لهذا 

التماثل بأن القائم بالاتصال ذو ... المفهوم تتمثل في التشابه والتماثل والمودة والحب بناءا على ال

.یة في الاقناعجاذبیة سیكون أمكثر تأثیراً عن الشخص المحاید أو الذي لیس له جاب

الأشخاص ینجذبون إلى الذین یشبهونهم أو یتأثروا بهم أكثر مما نتأثر بالأشخاص الذین -1

یختلفون عنا، فالمتلقي یتأثر ویمیل  إلى القائم بالإتصال الذي یشاركه خصائصه العامة مثل العمر، 

لأنه یكون له نفس الحاجات التعلیم، المهنة، الدین، العرق، حیث یرى المتلقي أنه یمكن  التوجه معه 

.والأهداف

.تزید المودة من التفاعل بین الأشخاص وهذا ما یدفع إلى الانجذاب والتأثر-2

التشابه والمودة یقودان إلى الحب، والحب یشیر إلى التشابه مع القائم بالاتصال، وتشیر -3

، مع الآراءابیة بتغیر النتائج العامة لبحوث الجاذبیة إلى أن هذه العناصر الثلاث ذات علاقة ایج

.بالإقناعوجود شك محدود في أن الجاذبیة  أحد المراحل الخاصة 

إلى أن القائم بالاتصال الأكثر جاذبیة هو الأكثر اقناع،" Eiglie Wechaiken"وتشیر دراسة 

والأكثر جاذبیة  یكون أكثر تأثیراُ عندما یدافع عن مواقف غیر متوقعة فهو یعزز التأثیر الإقناعي 

1.بالدفاع عن المواقف غیر المرغوبة

:قوة المصدر-ج

قد لا یملك البعض المصداقیة أو الجاذبیة لكن یصل لهم التأثیر في تغییر اتجاهات الأفراد، هؤلاء 

مكن إدراكها من خلال السیطرة على الفرد وضبطه  للأمور وكذلك أهمیته یكون لهم القوة التي ی

-135-134ص 12012ار المسیرة للنشر والتوزیع طد، نظریات الاتصال، مي العبد الله  1
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إلى قدرته على التمحیص والتدقیق یظهر في قدرة القائم بالاتصال على تقدیم الثواب بالإضافة

والعقاب، والتأثیر قد یظهر في دافعیة المتلقي للحصول على الثواب أو تجنب العقاب الذي یمكن أن 

.یفرضه المصدر

1.والوعد بالثواب أكثر تأثیراً بالإقناع عن التهدید بالعقاب

یمیز القائم بالإتصال أن أهم ما" مصطفى علیان و محمود الطوباسي"ویرى كل من الدكتور 

:الخصائص التالیة

غرار ة على یتوفره على الأخلاقیات التي تسمح له بممارسة العلاقات العامة على أسس  سلم- 

لسمعة الجیدة وغیرها من القیم الحسنة اللازمة لممارسة مهنة العلاقات العامة الصدق الأمانة وا

وتكون مستمدة من التاریخ الإجتماعي للفرد والذي هو محصلة المستوى الثقافي والتعلیمي 

یمكن من خلالها معرفة المستوى الأخلاقي ه الفكریة والعقائدیة وكذلك نماذج سلوكه التياتونشاط

.الللقائم بالاتص

لجهور والتعبیر النضج العقلي والاتزان العاطفي والقدرة على رؤیة وقراءة الأمور من وجهة نظر ا- 

یة في التعامل ماسوح  والقدرة على فهم الآخرین والتأثیر بهم، والهدوء والدبلو عن وجهة نظره بوض

خرین والرغبة الجادة في مساعدتهمقات بسهولة والاهتمام  بمشاكل الآوتكوین صدا

المظهر الحسن ولبشاشة وخفة الظل فهذا یساعد على كسب ثقة الجمهور واهتماماتهم وتقدیرهم 

.للقائم بالاتصال وبالمحتوى المقدم من قبله

2004سنة 161ص 03محمد عبد الحمید ، نظریات واتجاهات التأثیر عالم الكتب ، ط - 1
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الموضوعیة في كل من القول والفعل وفي الحكم على الأمور مسندا في ذلك على حقائق علمیة - 

عاد عن التأثیر اللفظي والاعتماد على والبعد عن التحیز لتحقیق منفعة أو غرض شخصي والابت

.معلومات حقیقیة مؤكدة

المرونة والقدرة على التصرف والتأقلم مع طبیعة المواقف المتغیرة ویتطلب ذلك الفطنة في القائم - 

بالاتصال والتقدیر الجید للأمور

على الشرح قدرةتصال أي یكون القائم بالاتصال ذو بأسالیب وفنون الا... القدرة على الاتصال و- 

تصال أن قة الجماهیر وعلى القائم بالادوالتحلیل بإستخدام أسالیب الاتصال التي تدعو إلى 

یستخدم الوسائل المناسبة ویتجنب أي أدوات تفقد الرسالة قیمتها

هام وجوهري توفر مهارة التحدث والتخاطب وقوة الاقناع أیضا القدرة على الاستماع فهي جزء- 

.الجیدیعتمد على الاتصال

بالوصول والأسس العلمیة للعلاقات العامة من قبل القائم بالتصال وكذلك طرق التحلیل .... - 

والقیاس الرأي العام وأراء الجماعات التي تتعامل معها المنظمة 

جید لدى الجمهور بالإضافة عتوفیر مهارة الكتابة وتعني تجسید الأفكار بوضوح وإیجاز انطبا- 

.ریرإلى مهارات التح

توفر القدرة القدرة البحثین اللازمة لإجراء البحوث والدراسات وفي منهج البحوث العلمي بما یكفل - 

.دعم  ومساندة أراء وتوصیاته

الصدق والأمانة في عرض المعلومات فعملة المزیج بین السلوك  السلیم والاعلام الصادق فمن - 

.رسالتهالأهمیة البالغة أن تتوفر الدقة والحكم الصادق في 
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مة التي ینتمي إلیها أي أنه ظیكون القائم بالاتصال جامع المعلومات عامة وعریضة عن المن- 

یكون على الاطلاع وعلم بما یحدث داخل المؤسسة

ببعض المفاهیم الخاصة بمجال عمله مما یساعده على استیعاب بالإتمامیختص القائم بالاتصال - 

.1النظم والسیاسات الاداریة وفهم وأفكار الإدارة

صفات القائم بالإتصال-2

" علي عجوة"إن للقائم بالاتصال عدید الصفات ینبغي توفرها فیه لأداء مهامه على أكمل وجه وحسب 

صفتان مهمتان لدى القائم تصال بالجماهیر هما فإن صفتي الشخصیة المحبوبة  والمقدرة على الا

بالإتصال

الصفات الشخصیة:أولا

والخیال الخصب ةالجاذبیة واللباقة وحسن المظهر والإحساس المرهن وحب الإستطلاع والكیاس

ات تؤدي إلى التقبل من قبل الجماهیر للقائم بالإتصال فوالنشاط الدائم والتحمل والصبر هذه الص

.المؤسسة التي یمثلها القائم بالإتصالوجود انطباع ایجابوبالتالي 

القدرات الاتصالیة:ثانیا

من خلال الخبرة والممارسة وتشملویمكن لهذه الصفات اكتسابها

:اللغة-

بالاتصال بلغة قویة ورهینة تمكنه من القدرة على استعمال عبارات وألفا دقیقة یجب أن یتجلى القائم 

.تعبر عن أفكاره

2005ربحي مصطفى علیان عدنان محمود الطوباسي الاتصال والعلاقات العامة دار الضفاء للنشر عمان -
326...323ص 1
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:الكتابة والتحریر

یقصد بها الكتابة الواضحة المقروءة الخالیة منى  المصطلحات المعقدة ویتضمن التحریر إعداد 

المطبوعات النشرات والمطویات ویتطلب ذلك  الاتمام بواعد اللغة ومهارات صحفیة واعلامیة

:الإستماع-

یعطي القائم هور وهو یعبرون عن أرائهم تتطلب الیقظة التامة لما یقال والفهم وحسن الاستماع للجم

.انب الحدیث والرد على الاستفساراتبالاتصال فرصة فهم جو 

:بناء العلاقات-

ملاء ومع أفراد الجمهور والمؤسسات فبدون علاقات سلیمة ببناء علاقات ایجابیة سلیمة مع العوذلك 

1التمتع بشخصیة محببة ومقبولةلن یستطیع القائم بالاتصال النجاح في مهامه وعمله ویتطلب ذلك

الصفات الخاصة بعلم ومعرفة القائم بالإتصال

ویتطلب القیام بأداء وظیفة القائم بالإتصال أشخاص ذو قدرة من العلم والمعرفة والتأهیل ویتطلب 

إنجاز مهام هذه المهنة مؤسسات علمیة متقدمة ووفي رؤیة معینة  ومن الصفات العلمیة الواجب 

توفرها

الحصول على درجة جامعیة في العلاقات العامة- 

عمال والعلوم الإجتماعیة الأخرىأن یكون تلف دورات تكوینیة في الأداء الصحفي وإدارة

مجال علم النفس والإجتماع من أجل معرفة سلوك الجمهور - 

علم السیاسة والإتصال-

332333محمود الطوباسي مرجع سبق ذكره ربحي مصطفى علیان، عدنان - 1
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أراء الجمهور وتحلیلها إحصائیاً علم الإحصاء خاصة فیما یتعلق بإدخال البیانات المجمعة عن- 

1واستخلاص النتائج

فإن صفات القائم بالإتصال تكمن فیما یلي" سلیمان عصام الموسى"وحسب 

أن یكون سریع الملاحظة سریع التعلم ویتمتع بذاكرة قویة-1

یكون قادراً على فهم الآخرین والتفاهم معهم-2

ذو شخصین متكاملة وأن یكون خلاقاً یكون جریئاً أن-3

)التجدید(أن یكون قادراً على تولید الأفكار الجدیدة -4

أن یكون قادراً على التفكیر والتصرف بسرعة في الحالات الطارئة واتخاذ القرار -5

أن یكون فادراً على تحدید أولویات وإعادة ترتیبها حسب ما تقتضي الحاجة وأن یكون رحب الصدر -6

2یتقبل النقد بسهولة

.راأخرى على غر وكذلك هنا لك صفات

أن یكون القائم بالإتصال إجتماعیاً محباً للناس قادراً على معاملة الجمیع من كافة المستویات-1

أن یكون متواضعاً بسیطاً فینجذب له الناس-2

ع وشؤونهمأن یكون  مؤمنا بأن له دوراً بارزاً في المجت-3

الموضوعاتالثقافة تؤهله للتحدث في جمیع منكبیراً أن یكون لدیه قدرا-4

أن یكون صادقاً دائماً ولا یخفي الحقائق عن الجمهور-5

بحث لنیل شهادة دكتوراه ، القائم بالاتصال في العلاقات العامة ومعاییر الأداء المهني ، محمد آدم حمدعبد االله- 2
77- 76ص 20112015في الإعلام جامعة السودان للعلوم والتكنولوجیا 

الاردن –المدخل في الاتصال الجماهیري ، مؤسسة الوطن للاعلام و النشر و التوزیع ى ،عصام سلیمان الموس-
.261ص 1994 2
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یقوم بالدفاع عن مصلحتهیكون غیور على المصلحة العامة ومصلحة الجمهور الذي یفترض أنأن-6

العدالة في الحكم على الأشیاء والنزاهة في التفكیر بالإضافة إلى الإلتزام بمبادئ معینة لا ینبغي أن -7

1یجید عنها

ء العام والذكاء الخاص  في حسن التصرف مع الناس وفي فهم المشكلات فهما موضوعیا وایجاد الذكا-8

حلول حاسمة لها

تحمل المسؤولیة والقدرة على القیادة-9

2الخلق القویم فموظف العلاقات العامة والقائم بالإتصال لا یلمس الحق بالباطل- 10

لإتصالالشروط الواجب توفرها في القائم با:المطلب الثالث

3:في النقاط التالیة" دافید بیرلوDavid Berlo"حددها الباحث 

الكتابة، التحدث، القراءة، الإتصال والقدرة على "مهاراتتوفر مهارات الإتصال وهي نفس-1

"التفكیر السلیم لتحدید اهداف الإتصال

اتجاهات القائم بالإتصال نحو نفسه ونحو الموضوع ونحو المتلقي وكلما كانت هذه الإتجاهات -2

إیجابیة زادت فعالیة القائم بالإتصال

مستوى معرفة المصدر وتخصصه بالموضوع الذي یعالجه یؤثر في زیادة فعالیته-3

ار التي یؤدیها في وطبیعة الادو اقل في إطار النظام الإجتماعي والثمركز القائم بالإتصا-4

تصاللناس فیه یؤثر على فعالیة الاوالوضع الذي یراه ا

:طرق منهابعدة" واین برید"حسب معرفة السیاسة الاعلامیة لمؤسسة ویتم ذلك-5

131- 170ص 2010الاتصال دار الفجر ط تنظریامحمد منیر حجاب - 1

127ص11998العلاقات العامة والاتصال الانساني صالح خلیل أبو اصبح دار الشروق ط- 2

82ع سبق ذكره ص عطا االله أحمد شاكر مرج- 3
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القراءة المستمرة لجریدة المؤسسة- 11

المشاركة في الدورات والمحاضرات التي تقیمها المؤسسة- 12

الإحتكاك بذوي الخبرة داخل المؤسسة- 13

عن طریق توجیهات رئیس التحریر- 14

العوامل التي تجعل القائم بالاتصال مؤثراً في إقناع الجمهور وهي ثلاث عوامل" أكس تان"كما حدد 

المصداقیة- 15

الجاذبیة- 16

)النفوذ(السلفة - 17

العوامل المؤثرة على القائم بالإتصال:المطلب الرابع

1:العوامل المرتبطة بالمجتمع-أ

على القائمین بالإتصال النظام الإجتماعي الذي تعمل في إطاره وسائل الإعلام، إن من القوة المؤثرة 

وأي نظام الجماعي یعمل مبادئ وقیم یسعى لنشرها وإقرارها،  ویعمل على إحداث القابلیة لها ن قبل 

.المواطنین

وشاملة أنه في بعض الأحیان قد لا یقوم القائم بلا إتصال بتغطیة كاملة " وارین برید"حیث یرى 

للأحدث، لیس اغفالا من وتقصیرا أو أنها نقطة ضعف لدى القائم بالاتصال، لكنه یتغاضى عن 

.بعض السلوكیات وتقدیمه بعض الأخبار والاحداث لشعوره بالمسؤولیة الاجتماعیة

.وللحفاظ على مبادئ المجتمع وقیمه وحمایة الأنماط والثقافیة السائدة في المجتمع

أحمد شاكر ، مرجع سبق ذكره ، ص 1 33عطا
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:عوامل الذاتیةال- ب

:للقائم بالاتصال خصائص وسمات شخصیة تؤثر على عمله، والمواد التي یقدمها، وتتمثل في

"والانتماءات الفكریة والعقائدیة" الجنس، العمر، الدخل، الطبقة الاجتماعیة، التعلیم"

تفكیر  القائم بالاتصال  فرد من حیث یعد الانتماء عنصراً محدداً شخصیا مهما لأنه یؤثر في طریقة

الجماعات التعلیمیة والاجتماعیة والسیاسیة والاقتصادیة التي تعد بمثابة مرجعیة له یشارك القائم 

بالاتصال أعضائها في المیول والاتجاهات

.علیها كذلك الخبرات المختزنة للقائم بالاتصال تؤثر في أفكاره ومعتقداته التي یسر 

:هنیةالعوامل الم-ج

إن للضغوطات المهنیة أثر كبیر على عمل  القائم بالاتصال والتي تؤدي إلى توافقه مع السیاسة 

:إطارها وتتضمن المعایب المهنیة ما یليالعامة للمؤسسة التي یعمل في

سیاسة المؤسسة الإعلامیة-1

علیه انتهاج فكر الخط المنتهج من قبل المؤسسة قد یمثل ضغطاً على القائم بالإتصال ویحتم 

.مهني وهو فكر ونهج المؤسسة

وتتمثل هذه الضغوط في عوامل خارجیة وداخلیة، حیث أن العوامل الخارجیة تعني موقع المؤسسة من 

.النظام الإجتماعي، ومدى إرتباطها المنظم بمصالح معینة

غوط  الإداریة وضغوط لیب السیطرة والنم الإداریة وضاأما العوامل الداخلیة فتشمل نام الملحیة وأس

لقائم  لمضمون المقدم للجمهور  وتنتمي لالإنتاج حیث تلعب هذه العوامل دوراً كبیراً ومهماً في شكل ا

.من الكیان العام للمؤسسةبالاتصال إلى أن یصبح جزءاً 

:مصادر الخبر-2
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الإستقلال أثبتت دراسات عدة قوة تأثیر المصادر الصحفیة على القائم بالإتصال ومحاولته 

.عنها هي عملیة شائعة للغایة حیث أنه لا یمكن الإستغناء عن مصادر الخبر

علاقات العمل وضغوطه-3

لعلاقات العمل وضغوطه تأثیر على القائم بالإتصال حیث یرتبط مع زملائه في علاقات تفاعل تخلق 

م الخارجي من خلال بعداً اجتماعیاً حیث یتوحدون مع بعضهم داخل المجموعة ویتعاملون مع العال

یب ذاتیة خاصة بالقائم بالإتصال یحتفظ بها خل الجماعة، لكن هناك دائماً معااحساسهم الذاتي دا

.لنفسه

الجمهوریرمعای-4

للجمهور تأثیر على القائم بالاتصال فالرسالة التي لا یقدمها للجمهور تحدد مال حدما، توقعاته من ردة 

ایجابي في عملیة  الاتصال لذلك یجب معرفة الجمهور  ودراسته فعل الجمهور فالجمهور یلعب دوراً 

1دراسة علمیة  دقیقة

ومسؤولیات القائم بالاتصال في المؤسسةدور :الخامسالمطلب 

دور القائم بالاتصال في المؤسسة 1- 1

نذكر منها ما یقوم القائم بالاتصال بعدة أدوار منوطة به لتحقیق أهدافه وخدمة برامجه واستراتیجیاته 

:یأتي

 تعریف الجمهور بالمنشأة وشرد خدماتها المقدمة وذلك بلغة بسیطة وسهلة بغیة اهتمام

.الجمهور بها أو عند حدوث أي تعدیل أو تغییر في سیاستها من أجل القبول والتعاون معها

86-83عطا الله احمد شاكر مرجع سابق ذكره ص - 1
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الجمهور على تكوین رأیه وذلك بتزویده بكافة المعلومات سیكون رأیه مبنیاً على مساعدة

.أساس من الواقع وأساس من الحقائق

 ًمتابعة الأخبار  التي تنشر على الجمهور  حول المؤسسة والتأكد من صحة ذلك شكلا

.ومضموناً 

غیر صحیحة عنهاحمایة المنشأة من أي هجوم قد یقع علیها نتیجة نشر أخبار كاذبة أو.

إخبار الادارة العلیا للمؤسسة برد فعل الجمهور من سیاستها

ستویات الاداریة والمستویات الدنیا في المؤسسة تشجیع الاتصال بین الم

 الانسجام بین بعضها وبین الجمهور الداخلي التنسیق بي الادارات المختلفة في المنشأة لتحقیق

والخارجي

1مع المسائل التي تهتم بالإدارة العلیا ورفعها الیهابحث وتحلیل و تلخیص ج

كذلك اعداد المیزانیة فعلى القائم بالاتصال أن یضع میزانیة تفعیله  بین التكالیف اللازمة لتنفیذ مهانه 

بدقة

اختیار الوسیلة الاعلامیة المناسبة فلكل حدى وموضوع وسیلة مناسبة تساهم في ایمال الرسالة - 18

الاثر الرغوببوضوح مع احداث 

اجراء الابحاث والدراسات التي تساعد  القائمة بالاتصال في تحدید الخط النهائي الذي - 19

سیسلكه في مواجهة المشكلة

من على القائم بالاتصال كذلك تحدید الهدف من رسالته وذلك بعد دراسته للمشكلة، دراسة مستفیضة

.سله أو ینشرهمستواه الذي یبثه أو یر جمیع الجوانب یحدد الهدف من

336، 335ربحي مصطفى علیان ، عدنان محمود الطوباسي ، مرجع سبق ذكره ، - 1
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رسالة بصبر وتأني ومتابعة خطوات عملته أوقالتقییم على القائم بالاتصال أن یقوم بالتدقی- 20

رة مستفدة والتأكد من كل شيء أته یسیر حسب خطته المدروسة مسبق وعلیه أن یقوم باطلاع وبص

الادارة على كل مستجدات الجدث بایجابیتها وسلبیاتها

تصال تنظیم عمله وأداء دوره بشكل فعال یذها بشكل جید للقائم باطوات وتنفوستضمن هذه الخ- 21

1ومجد

2مسؤولیات القائم بالاتصال2.1

للقائم بالاتصال مسؤولیات معروضة علیه یتحملها یؤدي واجبه على أكمل وجه وتكون رسالته التأثیر 

:المرجو منه وتتنقل هذه المسؤولیات فیما یلي

المقدمة للجمهورالتأكد من صدق المعلومة -1

العمل من أجل المصلحة العامة والابتعاد عن تفضیل المصلحة الشخصیة-2

الحفاظ على نزاهة وكرامة المهنة-3

احترام الحیاة الخاصة للمواطنین-4

.احترام سر المهنة واخلاقیاتها-5

الدفا عن حقوق الانسان-6

المشاركة في الاصلاح الاجتماعي-7

تبني اتجاهات الجمهور-8

بالموضوعیة والصدقالالتزام - 9

260عصام سلیمان الموسى ، مرجع سبق ذكره ، ص - 1

82صعطا االله احمد شاكر مرجع سبق ذكره - 2
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أهداف القائم بالاتصال:السادسالمطلب

إن للقائم بالاتصال عدة ـأهداف تندرج في إطار ثلاث وظائف یعمل على تحقیقها والوصول بالمؤسسة 

1.لتابع لها للقمة

:الوظیفة الإعلامیة-1

هذه الوظیفة في خطوط ثلاث هي تقدیم المعلومات إلى الأفراد المهور الاتصال، ومن ثم وتسیر

.محاولة إقناعهم بجدوى وأهمیة هذه المعلومات ثم التمهید لتحقیق التأثیر المرغوب فیه

الوظیفة الحضاریة-2

الشعور حیث یمكن تصور أنماط ثلاثة لهذه الوظیفة، أولها على المستوى القومي من خلال تأیید

بالولاء وتهدف إلى خلق ثقافة قومیة وبلورة الطابع القومي وثانیها على المستوى الإقلیمي في تأكید 

بالإنتماء إلى قومیة معینة، وثالثها على المستوى العالمي بهدف تحقیق نوع من الإتصال الشعور

.الحضاري مع الدول الأخرى

:الوظیفة السیاسیة-3

النصح والمشورة للقادة وصناع ومتخذي القرار في دعم برامج الدولة وسیاستها الخارجیة وتقدیم وتتمثل

والتأثیر على الرأي العام بقصد خلق قوى ضاغطة محلیة موالیة لمحاولة اتخاذ قرار معین من قبل 

.صانع القرار في الدولة الأخرى

220م ص12011كامل خور رشید مراد  الاتصال الجماھیري والاعلام، دار المسیرة للنشر والتوزیع الطبعة 1
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الإستراتیجیة الاتصالیةالى مدخل :المبحث الثاني

تمهید

وسائل المكتوبة أوالب، الإتصال الناجح سواء بالطرق المباشرة أو غیر المباشرة یبنى

لفهم مختلف جوانب المؤسسة سواء كان وذلك، أساساً على استراتیجیة اتصال دقیقةالمسموعة

مما یحتم على المؤسسة تنمیة معارفها والسعي المستهدفین أفراد أو جماعات أو الجمهور بصفة عامة،

لذلك ،سم بالتغیر الدائمیتزید على ذلك أننا أصبحنا في وسط مما ی،لإكتساب مهارات جدیدة باستمرار 

كان لزاماً على المؤسسات الأمنیة  الإعتماد على استراتیجیة الإتصال من أجل مسایرة أبرز محركات 

یة هي التي تحدد الأهداف العامة للمؤسسة من جهة وتحسین علاقتها العمل، فالإستراتیجیة الإتصال

لإستراتیجیة امع جمهورها من جهة أخرى، ومن خلال هذا سنتناول في هذا المبحث بشكل عام 

.الإتصالیة
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مفهوم الإستراتیجیة الاتصالیة:المطلب الأول-1

الموجهة التي تستخدمها المؤسسة بغرض ثمینة علاقاتها مجموعة الخطط والوسائل،:ویقصد بها

1وقویة صورتها وتحقیقها"العامة، وكذلك إعلام 

خطة عمل واضحة یتبین فیها تحدید :وتعرف الاستراتیجیة الاتصالیة أیضا على أنها- 

خص المسؤولیات، والأولویات  والمیزانیة والأطراف والإجراءات،  لخلق وتوزیع المعلومات فیما ی

2علاقة المنظمة

وهي كذلك صیاغة الأفكار الاتصالیة، التي سوف نطرحها في الجملة لتحقیق أو إنجاز هدف - 

إجرائي محدد، وهي الخطوط الأساسیة التي تربط كل الإجراءات والممارسات التي سوف نقوم بها 

.أثناء تنفیذ الحملة

عن الاتصال بتصمیم وبناء الاستراتیجیات الاتصالیة بناءا على البیانات ویقوم المسؤول- 

الخاصة بتحلیل الموقف، والذي سبق شرحه، ونتائج البحوث التي أجریت، والتي تستخدم في بناء 

الاستراتیجیة، كذلك مبادئ الإتصال والعلاقات العامة، ویتضمن ذلك كم المعرفة الخاصة بوظیفة 

نظریات الاتصال (ومعاییرها التي یعتمد علیها في بناء الاستراتیجیة الاتصالیة  العلاقات العامة،

3حیث یعتمد علیها في بناء التصورات حول الاستراتیجة المناسبة) والاقناع

مجد المؤسسة الجامعة لل،الممارسة–الوظائف - الإدارة المعاصرة المبادئ ،موسى خلیل -
134ص12005دراسات والنشر والتوزیع ط 1

- 18ص2000الدار الجامعیة للنشر ،عملیةالسس الأالإدارة الاستراتیجیة و،عوض أحمد محمد 2

12005الدار المصریة اللبنانیة ط،ستراتیجيإدارة العلاقات العامة المدخل الإ، خیرت معوض،راسم محمد جمال -
208ص 3
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مراحل صیاغة الإستراتیجیة  الاتصالیة:الثانيالمطلب 

في المؤسسة تمر على أكثر من مرحلة لإعدادها مثل باقي الخطط الإستراتیجیة فهناك خطة الإتصال

1:أربعة  مراحل إعداد وأخرة للتنفیذ نذكر منها كما یلي

تحدید أهداف الإتصال-1

دراسة المحیط الإجماعي والثقافي-2

تعمیم الأهداف وتكییف الوسائل-3

اختیار وسائل وروابط الإتصال-4

التنفیذ-5

ي شرح كل مرحلة من المراحلوفیما یل

:تحدید الأهداف وهي تتمیز بخطتین-1

والأهداف وهذا العنصر یعود للمدیر وحده بإعتباره الشخص المقرر،:تحدید الأهداف العامة-أ

تعبر عن نظرة استراتیجیة للمسیرین كما یتضمن هذا العنصر محاولة التعرف والتأكد من القبول 

.الجماعي للأهداف الخاصة بالإستراتیجیة الإتصالیة

تستجوب هذه المرحلة إشراك الجمیه في هیئة الإدارة وتتضمن هذه :تحدید الأهداف الخاصة-ب

المرحلة 

النشاطات في المؤسسةتسلل-1

مصداقیة المنهجیة انطلاقا من مشاركة كل میسر-2

تلاحم الجمیع حول الأهداف التي تتمتع بتجنب الغموض-3

دراسة وصفیة للإدارة الاستشفائیة  بالأغواط ،رسالة ماجستر في علوم بن قیط الجودي، استراتیجیة الإتصال للإدارة الاستشفائیة الجزائریة،-
59ص2012–2011الاعلام والاتصال ،كلیة العلوم السیاسیة والإعلام، معھد الإعلام والاتصال  1
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:دراسة المحیط الإجماعي والثقافي للمؤسسة-2

:في هذه المرحلة تقوم المؤسسة ب

:البحث عن هویة المؤسسة وصورتها-أ

لإنسجام، وهكذا فكل عمل اتصال یرتبط بهویة المؤسسة یدعم الهویة القویة للمؤسسة تمنح بتحقیق ا

.هذا الإنسجام

هیاكلها، :فالمؤسسة مثل الشخص الحقیقي، لها هویة تحدد من خلال العدید من العوامل منها

.الخ...أنظمتها، تاریخها، المجموعة الثقافیة التي تكونها

تحدد الاهداف انطلاقا من تصورها لواقع :تأكید أهداف الإتصال المحدد من الإدارة وتكییفها-ب

المؤسسة وما ترجوه منها

تعیین خطوط حركة المعلومات في المؤسسة- ج

الدراسة الثقافیة والإجتماعیة تسمح بتحدید خریطة لقنوات الإتصال، سواء الرسمیة وهي الضروریة 

للقیام بالإتصال والواجب معرفتها بالمؤسسة

:لرسائلتعیین المستقبلین وتكییف ا-3

بعد تحدید أهداف الإتصال النهائیة یجب ترجمتها إلى رسائل اتصال وتعیین المستقبلین

اختیار وسائل وروابط الإتصال-4

.إنه كلما كانت وسائل الإتصال أقرب إلى العلاقات الشخصیة كلما كان الإتصال أكثر فعالیة

.كانت امكانیة تحریف المعلومةوكلما كان أكبر عدد من الوسطاء بین المرسل والمستقبل كلما
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:تنفیذ استراتیجیة الإتصال-5

سنوات وفیها تحدد العناصر 5تنفیذ استراتیجیة الإتصال التي تعد في فترة زمنیة من سنتین إلى 

والمستهدفین اللازمة لتطبیق الإستراتیجیة ومتابعتها ابتداءا من الأهداف، الخلایا الإتصالیةالمختلفة

.إلى التكالیف المتعلقة بها

وتعرف كذلك الإستراتیجیة الإتصالیة على أنها مجموعة متناسقة من وسائل العمل في الأسواق التي 

تسمح للمنظمة أو المؤسسة بالإتصال بمحیطها والتأثیر على الجماهیر وهي الإخبار بین مختلف 

ریف بالمنتوج أو الخدمة وتتمثل هذه الطرق عموماً الطرق الممنوحة لأخصائي التسویق من أجل التع

.في الإتصال المباشر بمعنى وجها لوجه بین البضائع والزبون المحتمل

وبالتالي یمكن تعریف الإستراتیجیة الإتصالیة على أنها مجموعة من القرارات الامة حول الأهداف 

تحقیقها وهي تحتوي على أشكال الإتصالیة التي یجب الوصول إلیها والوسائل المطبقة من أجل 

1.الإتصال في المؤسسة

58بن قیط الجودي ،استراتیجیة الإتصال للإدارة الإستشفائیة الجزائریة،ص -1
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أنواع الاستراتیجیة الاتصالیة:الثالث المطلب 

1:بوضع نموذج قائم على فرضیة أساسیة مفادها" رولر"لقد قام 

أنه یصعب إستخدام استراتیجیة واحدة للإتصال وأنه لا یوجد استراتیجیة مثلى، بل یمكن استخدام 

یة الاتصالیة الأنسب لكل موقف اتصالي، ولا یوجد لكل استراتیجیة البناء النظري الخاص الإستراتیج

بها، والذي یوضح الشروط التي یمكن على أساسها تطبیق كل استراتیجیة وهي أربع نذكر على النحو 

:التالي

:إستراتیجیة الإعلام-أ

تصالي عن وفي الوقت نفسه  یعبر المضمون الإالإستراتیجیة في اتجاه واحد یكون الإتصال وفقاً لهذه

رؤى المنظمة ویحمل معاني ودلالات ذات معنى واحد، ویتم في هذه الاستراتیجیة تقدیم المعلومات الى 

الخ..الجماهیر الأساسیة لمساعدتهم في تكوین الرأي مثل البیانات الصحفیة، مطبوعات المنظمة

وأهداف المنظمة ومزیج من الرسائل الاتصالیة التي تعبر عن تتطلب هذه الاستراتیجیة وضوح سیاسة 

.تلك الأهداف وتتطلب جمهوراً مدركاً یبحث عن المعلومات

:إستراتیجیة الإقناع- ب

تجمع هذه الاستراتیجیة بین الاتصال في اتجاه واحد والمضمون الاتصالي الذي یعبر عن رؤى كل من 

جهة  نظر الطرفینالمنظمة والجمهور، ویحمل دلالات تعكس و 

وتستخدم هذه الاستراتیجیة في اتصالات المنظمة عندما تسعى إلى خلق قاعدة للعلاقات الاستراتیجیة 

.مع الجماهیر الأساسیة وتسعى المنظمة إلى التغیر المقصود في معارف وسلوكات جمهور معین

221-219، ص معوض ، مرجع سبق ذكره راسم محمد الجمال ، خیرت1
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الرسائل الإقناعیة وعادة ما وتتطلب هذه الاستراتیجیة الاتصالیة أهدافاً واضحة ومحددة ومزیجاً من

توجد  إلى الجمهور غیر النشط أو ما یسمى بالجمهور الضمني

:استراتیجیة بناء الإجماع-ج

تستخدم هذه الإستراتیجیة لبناء  علاقات استراتیجیة بین المنظمة وبیئتها الخارجیة، أو بین 

كون هناك تعارض في المصالح بین وعادة ما تطبق عندما ی) العاملین(المنظمة وجمهورها الداخلي 

.أطراف یعتمد كل طرف منها في وجوده  على الطرف الآخر

تعتمد المنظمات في وجودها على الجماهیر الأساسیة الموجودة في بیئتها الخارجیة، وعادة ما :مثال

وهذا یتطلب یكون هناك تعارض بین مصالح المنظمة من جهة ومصالح الجماهیر من جهة أخرى،

من المنظمة تحقیق أرضیة مشتركة مع الجماهیر تحقق مصالح الطرفیة، وعادة ما توجه هذه 

.الإستراتیجیة إلى الجمهور المنشط وینتج عنها تطویر لسیاسات المنظمة

:إستراتیجیة الحوار-د

یحمل دلالات تعكس وجهة نظر كل من المنظمة وجماهیرها وتتضمن هذه الإستراتیجیة 

. إستشارة الجمهور في سیاسات المنظمة، وأخذ رأیه في القضایا المختلفة بعین الإعتبار

ویبین إشراك الجمهور في عملیة وضع القرار لذلك تسمى إستراتیجیة التسییر أیضاً، حیث تعمل 

المنظمة على تسهیل إشتراك الجمهور وتفاعله في بناء سیاستها، وتحرص أیضاً على تنفیذ برامج 

.ؤولیة الإجتماعیةالمس

ویتبین استخدام استراتیجیة الحوار في المناقشات المتعلقة بجانب ممارسة العلاقات العامة وكذلك في 

.المناقشات الفكریة المتعمقة حول المشكلات والأزمات المتوقع حدوثها وكیفیة الإستجابة لها
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ر المدرك والنشط ویتم تطبیق هذه وتتطلب رسائل اتصالیة من أطراف حوار وعادة ما توجه إلى الجمهو 

1.الإستراتیجیة حالیاً في المنظمات التعلیمیة وفي إدارة المعرفة بنسبة أكبر

مبادئ التخطیط للإستراتیجیة الإتصالیة:الرابعالمطلب 

:النقاط التالیة

:التحلیل-1

المعلومات، حول ویتضمن تحلیل الوضع، وتقدیر حجم المشكلة وعلیه یجب جمع أكبر قدر من 

الوضع الحالي، وقبل البدء بتصمیم برامج الإتصال، ثم یتم تحدید الجمهور المستهدف وجمع كل 

.المعلومات عن هذا الجمهور، وبعد إكمال تحلیل الوضع یعد تقریر، الوضع وتوصیات العمل

:ویتضمن ما یلي:التصمیم-2

تحدید أهداف الاتصال- 

.للإتصال ومدى تنوعهاالرسالة والقنوات المناسبة - 

وضع خطة للتنسیق بین قنوات الاتصال- 

وضع هیكل لخطة عمل شاملة- 

وضع استراتیجیة اتصالیة مناسبة وفعالة- 

تحدید مراحل العمل- 

221راسم محمد الجمال ، خیرت معوض ، مرجع سبق ذكره ، ص  1
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اعداد المواد والاختبارات القبلیة والتعدیل-3

اختبار المواد المستخدمة یجب أن یتم على أساس جاذبیتها وسهولة فهما ومدى تقبلها، - 

.قدرتها على الاقناع والحث على المشاركةو 

التنفیذ والمتابعة والتقییم-4

ویتضمن التنفیذ، تحدید العناصر الأساسیة للمشروع، واعلام الموظفین الرئیسین بالجدول الزمني 

للتنفیذ ثم نشر الرسائل من خلال القنوات المناسبة ثم تأتي مرحلة المتابعة

واد الإتصالیة التي أنتجت ونوعیتها والتأكد من مدى الإلتزام بالجدول وتحتوي التحقق من كمیة الم

.الزمني والمیزانیة الخاصة، وتعدیل وتصمیم المشروع إذا دعت الحاجة

إلى هذه المبادئ الإستراتیجیة للإجابة على خمسة أسئلة أساسیة حتى یكون " موسى خلیل"وأضاف 

1:الإتصال جید وفعال وهي

ما هو الغرض من الإتصال؟ وماهي أهدافه وهل هي مدیدة؟-1

وهل هي محكمة محددة بشكل یوضح العمل والسلوك المرجو تغییره؟

من هو الجمهور الأساسي المستهدف؟ وكیف الوصول إلیه وهل تأخذ الجمهور الثانوي في -2

الإعتبار؟

ماهي الفائدة الأساسیة المرتقبة؟-3

ماهي العناصر الداعمة؟-4

لإستجابة المرغوب فیها؟ أو ماذا ترید أن یقوم الجمهور المستهدف به؟ أو ما الذي ترید ماهي ا-5

أن یفكر فیه الجمهور المستهدف؟

138- 135موسى خلیل مرجع سبق ذكره ص - 1
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1:وكذلك هناك استراتیجیات اتصالیة أخرى نذكر منها

:مبدأ الوجود-1

یجب أن یكون الإتصال الإستراتیجي موجود في الواقع ومحددة بشكل رسمي ومنظم

:تراتیجیةمبدأ الإس- 2

من أهم الخاصیات الإتصال الإستراتیجي فیشترط أن یكون اتصال مستمر على المدى الطویل لكي 

تظهر كفاءتها

:مبدأ التمیز-3

).التمیز الإیجابي(وذلك عن طریق إعطاء المنتوج أو الخدمة تمیز غیر موجود في العروض الأخرى 

:مبدأ الوضوح-4

الاتصالیة واضحة وبسیطة وسهلة الفهم لدى الجمهور المستهدفیجب أن تكون الإستراتیجیة 

:مبدأ الواقعیة-5

یجب أن تتطابق الإستراتیجیة الاتصالیة مع خصائص المنتوج أو الخدمة، كي تكون محب بها من 

قبل الجمهور المستهدف، فإذا كانت المعلومة لا ترتبط بالواقع فإنها تكون مرغوبة وبذلك یفقد المنتوج 

.لخدمة قیمته وجمهورهأو ا

:المرونةمبدأ-6

یجب أن تكون الإستراتیجیة الاتصالیة مرنة حسب مختلف أشكال الاتصال وحسب الوسائل وحسب 

نوع الخدمات أو المنتوج

71ص2000الجزائر ،المؤسسة الجامعیة للنشر 2ط،الاتصال ودوره في كفاء الأداء التنظیمي ،ناصر دادي عدون - 1
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الاتصالیةمعوقات الإستراتیجیة :الخامسالمطلب 

وخلال هذه العملیة تحدث العدید من تبدأ من المرسل وتنتهي إلى المستلم،الاتصالإن عملیة - 

.الاتصالیةالمعیقات تعمل على تشویش الرسالة والحد من فاعلیة العملیة 

:كالتالي" الهیان"وهذه المعیقات حسب 

معوقات شخصیة:أولاً 

یختلف الأفراد في میولاتهم، من ثمة تختلف تفسیراتهم للرسالة حسب الحالة النفسیة للمتلقي، وطریقة 

:ریة ومستوى إدراكه وهذه المعیقات تتمثل فيتفك

1-تباین الإدراك:

إن التباین بین الأفراد في إدراكهم للموافق المختلفة یعود إلى اختلافاتهم الفردیة والبیئیة مما یؤدي إلى 

.إختلاف المعاني التي یعطونها للأشیاء

2-الإدراك الانتقائي:

یمیل الفرد إلى الاستماع إلى ما یناسب معتقداته ومیولاته والعمل على إعاقة المعلومات التي تتعارض 

.مع ما یؤمن به من قیم وأفكار وأراء
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3-الإنطواء:

عدم مخالطة الآخرین وتبادل المعلومات معهم

4-لإفراط في كتابة حبس المعلومات وعدم الإدلاء بها أو المبالغة في عملیة الاتصال كا

.التقاریر والإدلاء بالمعلومات

5-سوء العلاقة بین الأفراد:

.وبالتالي تكون المعلومات المتبادلة مشوهة وناقصة وا تناسب بسلامة

:معوقات تنظیمیة:ثانیاً 

1:وتتعلق بشكل رئیسي بالهیكل التنظیمي للمنظمة وأهم هذه المعوقات نذكر

.عدم وجود هیكل تنظیمي مما یؤدي إلى عدم وضوح الإختصاصات والسلطات والمسؤولیات-1

.عدم كفاءة الهیكل تنظیمي مما حیث المستویات الإداریة التي تمر بها عملیة الإتصال-2

عدم الإستقرار والمتغیرات المتتالیة في فترات متقاربة لا یوفر الجو المناسب للإتصال -3

.الاستراتیجي الفعال

القصور في ربط المنظمة بالبیئة الخارجیة فالبیئة الخارجیة هي من تعطي المعلومات عن -4

المستهلكین والجمهور الخارجي بصفة عامة

عدم وجود إدارة المعلومات أو القصور فیها مما یؤدي إلى عجز في جمع المعلومات -5

.وتصنیفها وتوزیعها

-252ص 2004،عمان دار وائل للنشر2ط،السلوك التنظیمي في منظمات الأعمال،العمیان محمود سلمان1
253
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حواجز تعبیریة:ثالثا

تظهر هذه العوائق نظراً لإستخدام الرموز داخل الكلمات مما یؤدي إلى اختلاف المعنى حسب - 

شخصیة كل فرد وخبرته وخلفیته ومرجعیته

:تغییر المعنى المقصود-1

قد یحدث تغییر في المعنى لعدة أسباب كالضعف في تصویر الرسالة فیحدث اختلال في مضمون 

.الرسالة

:العقبات التعبیریة-2

عدید الكلمات تحمل عدید المعاني وفقاً لموقف الذي تستخدم فیه وقد تكون لها نفس المعنى والمفهوم 

، وثقافة ما بینما لا یكون لها معنى أو لها معنى آخر في لغات اخرىفي لغة ما

:القابلیة للقراءة-3

فعند ما تستخدم كلمات مكونة من العدید من الأحرف أو جمل مركبة في الكتابة فإنه من الصعب 

.على الشخص العادي فهم الرسالة وبالتالي یفشل الإتصال أو یكون غیر فعال

:التوقیت-4

یتطلب الحصول على النتائج المرجوة وصول الرسالة في الوقت لكل الأفراد بینما في أحوال أخرى 

.ب وصول المعلومات بالنتائج حسب توقیت زمني مخططیتطل

:التجرید-5
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1.إهمال التفاصیل حیث تقتصر الإتصال على القائم كما ندركها ولیس كما هي موجودة فعلاً 

،الدار الجامعیة للطبع والنشر والتوزیع،ادارة الأعمال الاسكندریة ،سعید محمد المصري ،محمد فرید الصحن 1
267ص1998ط
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القائم بالاتصال و علاقته بتفعیل الاستراتیجیة : الفصل الثالث –الاطار التطبیقي 

الاتصالیة دخل مؤسسة ام ولایة المدیة

تقدیر أمن ولایة المدیة:المبحث الأول

بطاقة فنیة عن أمن ولایة المدیة وهیكلها:المطلب الأول

تعریف التنظیمي أمن  ولایة المدیة-أ

ولایة في وسط مدینة المدیة یحدها من الغرب مدیریة التربیة لولایة المدیة ومن الجهة  تقع مدیریة أمن 

ومن الجهة الیسرى الصندوق الجهوي للتعاون ولایة المدیة الیمنى ثانویة فخار عبد الكریم ومقر

الفلاحي

یات وكان في إطار انشاء  أمن الولا1962تأسست مؤسسة  أن ولایة المدیة مباشرة بعد الإستقلال 

.أول رئیس لأمن الولایة وكانت تقع في شارع فراح في البدایة ثم تحول مقترحا إلى المقر الحالي

وبعد التطور وزیادة النسبة السكانیة كان لابد من إنشاء أمن في كل دائرة حیث بلغت نسبة تغطیة 

لاحق لتصبح نسبة التغطیة ة في انتظار تدشین المقر في وقت باستثناء دائر %99الدوائر نسبة 

100%1

2الهیكل التنظیمي لأمن ولایة المدیة- ب

:یضم مقر ولایة المدیة سبعة مصالح وهي

المصلحة الولائیة للأمن العمومي، المصلحة الولائیة للشرطة القضائیة، المصلحة الولائیة للموارد 

الولائیة للإدارة العامة، المصلحة الولائیة البشریة، المصلحة الولایة للشرطة  العامة والتنظیم، المصلحة 

للوسائل التقنیة، مصلحة المحفوظات المحلیة 

صباحاً بمقر أمن من ولایة المدیة11.00على الساعة 2019أفریل 22مقابلة مع محافظ الشرطة نبیل طوالبیة یوم  الإثنین - 1

-مقابلة مع شریف صباحاً  بمقر أمن ولایة المدیة 10.30على الساعة 2019أفریل 23ي الطاھر  محافظ أول للشرطة یوم الثلاثاء  2
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.وتضم كذلك مكتب الإتصال والعلاقات العامة وهو تابع للدیوان

مكتب  المهام والمصالح الولائیة للشرطة ویضم الأمن الحضري والفرق المنتقلة للشرطة القضائیة

ستقبال عند مدخل أمن الولایةكما هناك مكتب للتوجیه والإ

أمن دائرة وفرق متنقلة للشرطة القضائیة تضم سبعة 17كما یوجد عشرة مراكز أمن حوافز و-

BRIفرق منها فرقة مكافحة المخدرات، الجرائم، قمع الإجرام، البحث والتحري 

3نشاطات وأهداف أمن ولایة المدیة:المطلب الثاني

نشاطات أمن ولایة المدیة

المهام العملاتیة وتعمل على حمایة جمیع الأنشطة التي تقوم بها مصالح الشرطة في المیدان -

.كتنظیم حركة المرور ومحاربة  الجریمة بمختلف أشكالها

النشاطات الإتصالیة الجواریة،  تقوم بها مصالح الشرطة الولائیة تحت إشراف خلیة الإتصال -

تحسسیة والتوعیة لفائدة  مختلف شرائح المجتمعوالعلاقات العامة تتمثل في الحملات ال

تنظیم الأبواب المفتوحة للتعریف بالمؤسسة-

الأنشطة الإعلامیة التعامل مع مختلف وسائل الإعلام -

4أهداف أمن ولایة المدیة- ب

تنویر الرأي العام وتعزیز الثقة في المؤسسة الأمنیة

م دون تمییزتحقیق حمایة المواطنین وسلامتهم وحمایة ممتلكاته

نشر النظام ومحاربة الفوضى والجرائم

تحقیق الأمن العام وحفظ السلام

صباحاً  بمقر أمن ولایة المدیة 11.00على الساعة 2019أفریل 29مقابلة مع المحافظ الأول شرطة شریف الطاھر یوم الإثنین - 3

صباحاً بمقر أمن ولایة المدیة10.30على الساعة 2019أفریل 30نبیل یوم الثلثاء مقابلة مع محافظ الشرطة  طوالبیة- 4
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:ملتقیات وأیام درایة- 3

المؤسسة الأمنیة مثال ملتقیات في الجامعة هدفها في المجتمع والتعاملین معتكون مع جمیع الفاعلین 

الإجتماعیة للوقایة منها والتحسیس والتوعیة تنویر الوسط والمجتمع بعدید المواضیع الحساسة والظواهر 

من المخاطر التي تهدد أم المواطن

:الأبواب المفتوحة- 4

تهدف هذه الأبواب إلى تنویر الرأي العام أغلب مواضیعها  تكون حول  السلامة المروریة الإستعمال 

تكون اعلامیة ومخاطر المخدرات ویتم إعلام الشركاء والمواطنین بهذه الأیام السيء للأنترنت

.مناسباتیة جهویة ووطنیة

:الملصقات- 5

بدوره تصدر من المركز الوطني للوقایة والأمن عبر الطرق عن طریق مدیریة النقل والقائم بالإتصال

.یقوم بإلصاق هذه المطبوعات أو توزیعها في الطرق على المارة وكذلك تستعمل في الأبواب المفتوحة

:الهاتف- 6

عبارة عن جهاز لا سلكي یسمى تلكس یستعمل لإستقبال . 15. 48. 17هناك رقمین أخضر ورقم 

المكالمات ثم تحویلها إلى المصلحة المختصة 

:حصص إذاعیة- 7

اعة التي بالإتصال حصة إذاعیة أسبوعیة على أمواج إذاعة المدیة تتطرق إلى مواضیع السیقدم القائم

هناك تدخلات عبر الهاتفور عدید الشركاء وتكون تهم المؤسسة الأمنیة بحض
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:ربورتاجات- 8

أمنیة بمشاركة الصحافة تتطرق إلى عمل یقوم القائم بالاتصال لأمن ولایة المدیة بإعداد ربورتاجات

5.الشرطة أو انجازاتها والتعریف بالمؤسسة الأمنیة وتقریبها من المواطن

6:لأمن ولایة المدیةالإتصال الخارجي/ب

الخارجي أهمیة بالغة لدى أمن ولایة المدیة فهو یعمل على تعریف الجمهور بوظائف إن الإتصال

المؤسسة الأمنیة ومهامها ویعمل على كسب ثقتهم وتحسین صورة المؤسسة لدى الجمهور الخارجي 

.من أجل التقرب منها

:وذلك من خلال العدید من الوسائل أهمها

:مواقع التواصل الإجتماعي- 1

حیث حملت المؤسسة  الأمنیة الجزائریة على مواكبة التطور الحاصل  بما أن مواقع التواصل 

الإجماعي أصبحت منصة إعلامیة هامة  لدى الجمهور وأمن ولایة المدیة ینتمي إلى المؤسسة الأمنیة 

الجزائریة فهو یتعامل بمواقع الأمن الوطني ومن هذه المواقع نذكر 

:موقع فیس بوك-أ

المدیریة العامة للأمن الوطني والمتمثل في صفحة الأمن الوطني فأي معلومة أو خبر أو نشاط یقوم 

حة فیس بوك من یفسره على صفبه أكمن ولایة المدیة یرسله إلى الأمن الوطني والأمن الوطني بدوره 

ولایات الوطنأجل إعلام جمهور ولایة المدیة المطلع  على الصفحة والجمهور المتابع لأخر من كل 

:موقع تویتر- ب

صباحا بمقر أمن ولایة المدیة10.00على الساعة 2019ماي 6مقابلة مع شریفي الطاھر محافظ أول شرطة یوم الاثنین -5
صباحا بمقر أمن ولایة المدیة10.00لى الساعة ع2019ماي 6مقابلة مع شریفي الطاھر محافظ أول شرطة یوم الاثنین -6
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كذلك هو موقع یخص الأمن الوطني ویقوم أمن ولایة المدیة بإرسال المعلومات التي یرید أن یطلع 

الجمهور الخارجي  علیها والأمن الوطني بدور یقوم بنشرها على صفحته على تویتر

:حملات التوعیة- 2

یقوم القائم بالاتصال لأمن ولایة المدیة بإعداد حملات توعیة من أجل  إعلام  المواطن ونشر الوعي 

.النظام وأن الشرطة  في خدمة  المواطن وهي من تكفل له أهمیة واستقرارهوحثه على أهمیة 

الإستراتیجیة الاتصالیة للقائم بالإتصال لدى أمن ولایة المدیة:المطلب الثالث

7استراتیجیة الإتصال الداخلي للقائم بالاتصال -أ

یتبع القائم بالإتصال أمن ولایة المدیة استراتیجیة لتواصل مع جمهورها الداخلي العاملین والموظفین من 

أجل تنقل المعلومات وتبادل المعارف وإعلام الموظفین بمهامهم ووظائفهم وأهداف المؤسسة، 

رتها لدى جمهورها الداخلي وكسب ثقتهم وحثهم على العمل فالمؤسسة تعمل كذلك على تحسین صو 

بجد من أجل ازدهار المؤسسة الأمنیة والمحافظة على مكانتها المرموقة ویعتمد القائم بالإتصال في 

:الإتصال الداخلي على العدید من الوسائل والمتمثلة فیما یلياستراتیجیة 

الداخلي لأمن ولایة المدیةبین وائل الإتصال) 01(جدول 

استخداماتهاوسائل الإتصال الداخلي

ثقافیة تصدرها مؤسسة  مجلة اعلامیة -مجلة المؤسسة

الأمن الوطني  وترسل لأمن الولایات مجلة 

تصدر كل شهر تحمل أهم أنشطة "الشرطة

الأمن الوطني ومهامه ووظائفه ومستجداته 

.وهي مجلة داخلیة فقط

صباحا بمقر أمن ولایة المدیة10.00على الساعة 2019ماي 7مقابلة مع شریفي الطاھر محافظ أول شرطة یوم الثلاثاء - 7-
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الفاكس

البرید الإلكتروني

الإجتماعات

التقاریر الشهریة

الهاتف الثابت

یستخدم في الإتصال الداخلي بین -

. 025. 73. 49. 26الموظفین تحت الرقم 

.استقبال وإرسال البرقیات

وهو خاص بالمدیریة العامة للأمن -

الوطني وتستخدمه المؤسسات الأمنیة الولائیة 

www.algeriepolice.dz

اجتماعات مع رؤساء المصالح كافة-

تتضمن حصیلة النشاطات فیما یخص -

الإتصال الداخلي  العلاقات العامة، الصحافة 

المكتوبة، الفضاء الإذاعي والتلفزي، الفضاء 

.الإلكتروني، الأیام الإعلامیة والمعارض

ل المؤسسة لإتصال ویستعمل داخ-

والعمال فقط من أجل الداخلي بین الموظفین 

الخ..نقل المعلومات وإعطاء الأوامر

8أهداف استراتیجیة الإتصال للقائم بالإتصال لأمن ولایة المدیة :المطلب الرابع

المنتهجة ومن یسعى القائم بالإتصال إلى تحقیق العدید من الأهداف من خلال استراتیجیة الإتصالیة

بین هذه الأهداف نذكر

تثمین مجهودات مصالح الأمن الوطني

یة المدیةصباحا بمقر أمن ولا11.00على الساعة 2019أفریل 30مقابلة مع طوالبیة نبیل محافظ  شرطة یوم الثلاثاء - 8-
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رسم صورة حسنة عن المدیریة العام للأمن الوطني

تقریب المواطن من الشرطة

الرقي بسمعة جهازه من الوطني

توفیر المعلومات وتبادلها مع الجمهور الداخلي التي هي أساس العمل الأمني

وتحلیل الجداولتفریغ:ثانیا

البیانات الشخصیة-1

یبین توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس:02جدول رقم 

%النسبةالتكرارالجنس

%4182ذكر

%918أنثى

%50100المجمع

حیث  %18أما نسبة الإناث فكانت %85یتضح من خلال الجدول أعلاه أن نسبة الذكور قدرت ب

أن نسبة الذكور أعلى من نسبة الإناث وهذا راجع إلى كون المؤسسة ذات طابع أمني وهو ما یتنامى 

.مع عادات وتقالید المجتمع المحافظ بولایة المدیة مما یستند في انضمام فئة الذكور أكبر من الإناث
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یمثل العینة على أساس الجنس) 01(الشكل رقم 

یبین توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن:)03(جدول رقم 

%النسبةالتكرارالسن

%302040إلى 20من 

%402346إلى 31من 

%714فأكثر41من 

%50100المجموع

%40سنة قدرت ب30إلى 20نرى من خلال الجدول الموضح أعلاه أن نسبة  الفئة العمریة من 

أي أن الفئة العمریة من 14سنة فأكثر قدرت ب 41وفئة  من %46سنة بلغت 40إلى 1أما من 

سنة فأكثر وهذا 41سنة وأخیراً فئة من 30إلى 20سنة بلغت أعلى نسبة لتلیها فئة من 40إلى 31

إلى 31ما جعلنا نستنتج أن المؤسسة كونها مؤسسة أمنیة تحتاج إلى فئة  من النضج أي من سن 

الجید للمؤسسةسنة من أجل ضمان السیر 40
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یمثل العینة على أساس الجنس) 01(الشكل رقم 

یبین توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن:)03(جدول رقم 

%النسبةالتكرارالسن

%302040إلى 20من 

%402346إلى 31من 

%714فأكثر41من 

%50100المجموع

%40سنة قدرت ب30إلى 20نرى من خلال الجدول الموضح أعلاه أن نسبة  الفئة العمریة من 

أي أن الفئة العمریة من 14سنة فأكثر قدرت ب 41وفئة  من %46سنة بلغت 40إلى 1أما من 

سنة فأكثر وهذا 41سنة وأخیراً فئة من 30إلى 20سنة بلغت أعلى نسبة لتلیها فئة من 40إلى 31

إلى 31ما جعلنا نستنتج أن المؤسسة كونها مؤسسة أمنیة تحتاج إلى فئة  من النضج أي من سن 

الجید للمؤسسةسنة من أجل ضمان السیر 40
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یمثل العینة على أساس الجنس) 01(الشكل رقم 

یبین توزیع أفراد العینة حسب متغیر السن:)03(جدول رقم 

%النسبةالتكرارالسن

%302040إلى 20من 

%402346إلى 31من 

%714فأكثر41من 

%50100المجموع

%40سنة قدرت ب30إلى 20نرى من خلال الجدول الموضح أعلاه أن نسبة  الفئة العمریة من 

أي أن الفئة العمریة من 14سنة فأكثر قدرت ب 41وفئة  من %46سنة بلغت 40إلى 1أما من 

سنة فأكثر وهذا 41سنة وأخیراً فئة من 30إلى 20سنة بلغت أعلى نسبة لتلیها فئة من 40إلى 31

إلى 31ما جعلنا نستنتج أن المؤسسة كونها مؤسسة أمنیة تحتاج إلى فئة  من النضج أي من سن 

الجید للمؤسسةسنة من أجل ضمان السیر 40

ذكر

أنثى
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یمثل العینة على أساس السن) 02(الشكل رقم 

یبین توزیع أفراد العینة حسب متغیر المستوى التعلیمي :04الجدول رقم 

%النسبةالتكرارالمستوى التعلیمي

%2550ثانوي

%1734لیسانس

%816ماستر

%0000دكتوراه

%0100المجموع

لدیهم مستوى  ثانوي، %50أن نصف عدد المستجوبین بنسبة ) 03(یتضح من خلال الجدول رقم

مستوى ماستر، أما نسبة الدكتوراه  فكانت منعدمة تماما، 16%مستوى لیسانس ثم %34لتلیها نسبة 

وهذا ما جعلنا نستخلص أن المؤسسة تعطي الفرصة للمستوى  الثانوي للعمل بها أكثر من المستویات 

ن هذه الشهادات من أجل رفع الرتبة فقط وهذا ما جعل الكثیر من الشباب ینظم الأخرى والشهادات لأ
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یمثل العینة على أساس السن) 02(الشكل رقم 

یبین توزیع أفراد العینة حسب متغیر المستوى التعلیمي :04الجدول رقم 

%النسبةالتكرارالمستوى التعلیمي

%2550ثانوي

%1734لیسانس

%816ماستر

%0000دكتوراه

%0100المجموع

لدیهم مستوى  ثانوي، %50أن نصف عدد المستجوبین بنسبة ) 03(یتضح من خلال الجدول رقم

مستوى ماستر، أما نسبة الدكتوراه  فكانت منعدمة تماما، 16%مستوى لیسانس ثم %34لتلیها نسبة 

وهذا ما جعلنا نستخلص أن المؤسسة تعطي الفرصة للمستوى  الثانوي للعمل بها أكثر من المستویات 

ن هذه الشهادات من أجل رفع الرتبة فقط وهذا ما جعل الكثیر من الشباب ینظم الأخرى والشهادات لأ

30الى 20من 

40الى 31من 

فأكثر41
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یمثل العینة على أساس السن) 02(الشكل رقم 

یبین توزیع أفراد العینة حسب متغیر المستوى التعلیمي :04الجدول رقم 

%النسبةالتكرارالمستوى التعلیمي

%2550ثانوي

%1734لیسانس

%816ماستر

%0000دكتوراه

%0100المجموع

لدیهم مستوى  ثانوي، %50أن نصف عدد المستجوبین بنسبة ) 03(یتضح من خلال الجدول رقم

مستوى ماستر، أما نسبة الدكتوراه  فكانت منعدمة تماما، 16%مستوى لیسانس ثم %34لتلیها نسبة 

وهذا ما جعلنا نستخلص أن المؤسسة تعطي الفرصة للمستوى  الثانوي للعمل بها أكثر من المستویات 

ن هذه الشهادات من أجل رفع الرتبة فقط وهذا ما جعل الكثیر من الشباب ینظم الأخرى والشهادات لأ

30الى 20من 

40الى 31من 

فأكثر41
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لهذه المؤسسة، أما بالنسبة لعدم وجود أصحاب الشهادات العلیا فهذا یعود بالسلب على المؤسسة لأن 

.المؤسسة تحتاج أیضاً لأصحاب الشهادات من أجل تحقیق سیر ونجاح المؤسسة

العینة على أساس المستوى التعلیميیمثل ) 03(الشكل رقم 

یبین توزیع أفراد العینة حسب متغیر الخبرة المهنیة:05جدول رقم 
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%612سنوات 5أقل من 

%2652سنوات10إلى 6من 

%1836سنة فما فوق11من 

%50100المجموع

6لدیهم خبرة مهنیة من %52أن أغلبیة عدد المستجوبین بنسبة )04(یتضح من خلال الجدول رقم 

سنة  فما فوق، وأخیرا نسبة 11بالنسبة لمن لدیهم خبرة من %36سنوات، لتلیها نسبة 10إلى 

.سنوات5الذین لدیهم خبرة أقل من 12%

سنوات 10إلى 6وهذا ما جعلنا نستنتج أن المؤسسة تتكون من الأفراد الذین لدیهم خبرة مهنیة من 

أكثر من الآخرین
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ثانوي

لیسانس

ماستر

دوكتوراه
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یمثل العینة على أساس الخبرة المهنیة) 06(الشكل رقم 

مواصفات القائم بالإتصال:المحور الأول

یبین مفهوم القائم بالإتصال في المؤسسة حسب متغیر الجنس:06الجدول رقم 

المتغیر

الإجابات 

المجموعالسن

النسبةالتكرارذكرأنثى

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

فرد یملك أفكار وأراء 

وقدرات

2%22.221229.26%1428%

فرد یملك القدرة على 

العملیة الاتصالیة 

بالكفاءة العالیة

2%22.221024.39%1224%

الإطار التطبیقي:الفصل الثالث 

63

یمثل العینة على أساس الخبرة المهنیة) 06(الشكل رقم 

مواصفات القائم بالإتصال:المحور الأول

یبین مفهوم القائم بالإتصال في المؤسسة حسب متغیر الجنس:06الجدول رقم 

المتغیر

الإجابات 

المجموعالسن

النسبةالتكرارذكرأنثى

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

فرد یملك أفكار وأراء 

وقدرات

2%22.221229.26%1428%

فرد یملك القدرة على 

العملیة الاتصالیة 

بالكفاءة العالیة

2%22.221024.39%1224%

سنوات5أقل من 
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فرد یقوم بإعداد واصدار 

المعلومات الى 

مستخدمي وسائل 

الإعلام

3%33.331639.02%1938%

فرد یتمیز بتحفیز 

أهداف المؤسسة

222.22%037.31%510%

%50100%41100%9100المجموع

من الجنسین  ذكور وإناث یرون أن القائم بالإتصال هو %28یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن 

.فرد یملك أفكار وقدرات على التأثیر

وأن القائم بالإتصال هو فرد یقوم بإعداد وإصدار المعلومات غلى %38وكانت أعلى نسبة وقدرت ب

من %39.29من الإناث  المشكلین للأفراد  العینة %33المستخدمین وسائل الإعلام وتمثل نسبة 

في نقل المعلومات إلى الشركاء وهذا راجع إلى استخدام القائم بالإتصال للوسائل الإتصالالذكور

.وإلى الجمهور الخارجي

وكذلك القائم بالإتصال هو شخص یملك القدرة العالیة على التأثیر فمهمة الاتصال هي التأثیر في 

الأراء والاتجاهات بكفاءة عالیة وتوصیل الرسالة المرغوب فیها وتحقیق الأهداف المرجوة من هذه 

ستطیع التأثیر حیث أنه یجبأن یكون لدیه قدرات على الإقناع الرسالة فلیس كل شخص مرسل ی

والتأثیر في المتلقي والقائم بالاتصال لدى أمن ولایة امدیة لیس شخص عادي بل یملك العدید من 

الصفات التي جعلته یوضع في هذا المنصب

یبین مكانة القائم بالإتصال في المؤسسة حسب متغیر الجنس:07جدول رقم 
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المتغیر

الإجابات 

المجموعالسن

النسبةالتكرارذكرأنثى

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

%4118%3278.04%9100مكانة بالغة

%0918%00921.95%0مكانة متوسطة

%0000%000%0لا مكانة له

%50100%41100%9100المجموع

من الجنسین أعطت اجابتها على أن للقائم %82یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

.بالإتصال مكانة عالیة

من فئة الإناث المشكلین لأفراد العینة وكانت اجابتهم بالمكانة البالغة للقائم %18وتمثل نسبة 

ة البالغة للقائم بالإتصال أجابت بها لمكان" 41ونسبة الذكور التي تقدر ب %100بالإتصال بنسبة 

كانت اجابتهم بالمكانة المتوسطة وهذا راجع إلى أهمیة القائم %21.95و %78.4بقیمة تقدر ب 

.بالاتصال في المؤسسة وأداء مهامه على أكمل وجه

فأمن ولایة المدیة أعطى للقائم بالاتصال مكانة بالغة لما له من أهمیة في تطویر العمل الإتصالي 

فالإتصال هو عصب كل مؤسسة خاصة في الوقت الحدیث أصبح للعلاقات العامة مكانة للمؤسسة

.أساسیة ودور في استمرار المؤسسة والنهوض بها

فالقائم بالإتصال  هو العنصر الأساسي في العملیة الإتصالیة لهذا وجب الإهتمام به وتوفیر الجو 

.المناسب له من أجل اعطاء ما لدیه من خبرات ومعارف

یبین الخصائص التي تمیز القائم بالإتصال عن غیره حسب متغیر الجنس08جدول رقم
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المتغیر

الإجابات 

المجموعالسن

النسبةالتكرارذكرأنثى

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

%4794%384.92%9100نعم

%036%0037.31%0لا

%0000%000%0لا أدري

%00%00%00أخرى تذكر

%50100%41100%9100المجموع

من الجنسین یرون بأن للقائم بالإتصال خصائص %94یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن نسب 

.تمیزه عن غیره

من الذكر بنم كذلك وكانت %92.68من اجابة فئة الإناث بنعم ونسبة %100حیث كانت نسبة 

6وكانت من فئة الذكور حیث شكلت النسبة الكلیة لإجابة بلا ب %731الإجابة بلا تقدر بنسبة 

فقط وهذا یدل على أن القائم بالإتصال قدرة على الإتصال والإقناع بدرجة عالیة وكلك یتمیز بقوة 

ال فوظیفة القائم بالإتصال تتطلب شخص الشخصیة والجاذبیة هذا ما جعله ینقل منصب القائم بالإتص

یتمیز عن غیره في امكانیاته الإتصالیة فأمن ولایة المدیة قام بإختیار  القائم بالإتصال حسب الخبرة 

.التي ساعدته في الإرتقاء إلى هذا المنصب وكذلك قدرته العالیة على التأثیر والتواصل

وله على شهادة الماستر في هذا التخصص فالقائم ومن خلال دراسته للإتصال وللعلاقات العامة وحص

.بالإتصال لدى أمن ولایة المدیة هو شخص متخصص في المجال ولم یختار بطریقة عشوائیة



الإطار التطبیقي:الفصل الثالث 

67

بین المهام التي یقوم بها القائم بالإتصال حسب متغیر الخبرة المهنیة09جدول رقم 

المتغیر

الإجابات 

المجموعالخبرة المهنیة

النسبةالتكرارفما فوق11منسنة16إلى 6من سنوات5أقل من 

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

العمل على التأكد 

من صدق المعلومة 

ودقتها

0116.66%013.84%0316.66%510%

العمل على احترام 

الحیاة الخاص 

بالمواطن

01%16.660311.53%0844.44%1224%

العمل من أجل 

المصلحة العامة

04%66.662284.61%0738.88%3366%

%50100%18100%26100%06100المجموع

من المبحوثین أجابوا على أن من المهام  التي یقوم %66یتضح من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

هي العمل من أجل المصلحة العامة حسب متغیر الخبرة المهنیةبها الائم بالإتصال

سنوات ترى أن مهمة  القائم 5من الفئة التي لدیها خبرة أقل من %66.66حیث كانت نسبة 

10إلى 6من الفئة التي لدیها خبرة من %84.61بالإتصال تكمن في المصلحة العامة ونسبة 

سنة فما فو ترى أن مهمة القائم بالإتصال  تكمن في العمل 11سنوات أما الفئة لتي لدیها خبرة من
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حول العمل من أجل %38.88وبنسبة حول %44.44عل احترام الحیاة الخاصة للمواطن بنسبة 

المصلحة العامة وهذا یدل على أن القائم بالإتصال یعمل من أجل مصلحة المؤسسة ومن أجل 

.مصلحة المواطن بدرجة أولى

ار المؤسسة حسب المهام المخولة إلیه وبالدرجة الأولى یعمل على خدمة المواطن فهو یعمل في اط

وایصال المعلومة إلیه وتوفیر الأمن له وحمایة ممتلكاته سواء المادیة والفكریة ومحاربة المعلومات  

.الكاذبة والتأكد من المعلومات المقدمة قبل نشرها

ستخدمها القائم بالإتصال لإیصال المعلومة عن المؤسسة یبین الوسائل الإتصالیة التي ی10جدول رقم 

.للجمهور حسب متغیر الخبرة المهنیة

المجموعالخبرة المهنیةالمتغیر

النسبةالتكرارفما فوق11منسنة16إلى 6من سنوات5أقل من الإجابات 

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

%0816%0316.66%0311.53%0233.33لقاءات شخصیة

الملصقات 

والإعلانات

01%16.661038.46%0633.33%1734%

%0510%0316.66%13.84%0116.66اجتماعات

%2040%0633.33%1246.15%0233.33وسائط الكترونیة

////////أخرى تذكر

%50100%18100%26100%06100المجموع
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من جمیع  فئات  الخبرة المهنیة یرون أن الوسائط %40یتضح من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

الإلكترونیة تمثل أهم وسیلة یستخدمها الائم بالإتصال في ایصال المعلومة في مؤسستهم

الوسائط الإلكترونیة من الفئة التي لدیها خبرة أقل من  سنوات ترى بأن 33.33%فكانت نسبة 

سنوات 10إلى 6واللقاءات الشخصیة تمثل أهم وسیلة بنسبة متساویة أما الفئة التي لدیها خبر من 

%38بالوسائط الإلكترونیة ثم تلیها الملصقات والإعلانات بنسبة %46.5كانت اجابتها بنسبة 

للوسائط %33.33أي للملصقات والإعلانات ونفس النسبة33.3%فما فوق اجابتها ب 11من 

الإلكترونیة

وهذا یدل على أن الوسائط الإلكترونیة والملصقات والإعلانات  هي أهم وسیلة یستخدمها القائم 

بالإتصال لإیصال المعلومة نظرا لتأثیرها البالغ سرعتها في نقل المعلومة للجمهور سواء الداخلي أو 

.الخارجي

على الوسائل لأنجع في نقل المعلومة وهو یختارها حسب فعمل القائم بالاتصال یتطلب الإعتماد

تأثیرها 

كذلك الملصقات والإعلانات أهمیة بالغة في التواصل مع المحور فهي تستعمل أكثر في الحملات 

التحسیسیة التي لها تأثیر بالغ في المواطن فهي تحتوي على صور ونص غالبا والصورة تحمل دلالات 

رة جیدة وتحدث الأثر المرغوب هذا ما جعلها معتمدة من قبل القائم كثیرة توصل الرسالة بصو 

.بالإتصال في استراتیجیة الإتصالیة
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یبین العوامل الأكثر تأثیراً على نشاط القائم بالإتصال في المؤسسة حسب متغیرات 11جدول رقم 

الخبرة المهنیة

المجموعالخبرة المهنیةالمتغیر

الإجابات 

النسبةالتكرارفما فوق11منسنة16إلى 6من سنوات5أقل من 

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

علاقات تحمل 

وضغوطات

00%0726.92%0527.73%1224%

سیاسیة المؤسسة 

ونشاطها

05%83.331142.30%1055.55%2652%

الظروف السیاسیة 

والإجتماعیة في 

البلاد

01%16.660830.76%0316.66%1224%

////////أخرى تذكر

%062618501001المجموع

من جمیع فئات الخبرة المهنیة یرون أن سیاسة %52یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

المؤسسة ونشاطها  من أكثر العوامل تأثیراً على نشاط القائم بالإتصال في المؤسسة الأمنیة ونسبة 

سنوات یرون أن سیاسة المؤسسة ونشاطها یؤثر على عمل 5من الفئة التي لدیها خبرة أقل من12%

سنوات یرون أن 10إلى 6من الفئة التي لدیها  خبرة من  %52ونسبة %83القائم بالإتصال بنسبة 
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11من الفئة التي لدیها خبرة من %36ونسبة %42.3سیاسة المؤسسة یؤثر على نشاطه بنسبة 

.سنة فما فوق

وهذا یدل %55.55ترى كذلك أن سیاسة المؤسسة ونشاطها یؤثر على نشاط القائم بالإتصال بنسبة 

ة تأثیر على نشاط القائم  بالإتصال  حیث أنه مرتبط بسیاسة المؤسسة ولا على أن السیاسة المؤسس

یمكن أن یجد عنها  خاصة أنها  مؤسسة حساسة تعمل في سریة كونها مؤسسة أمنیة، كذلك الظروف 

.السیاسیة والإجتماعیة للبلاد تؤثر على عمله فهو یعمل في إطار بیئة المجتمع یتأثر ویؤثر

روف خاصة  في البلاد فإن القائم بالإتصال یعمل وفق هذه  الظروف ویهتم بها فعندما تكون هناك ظ

أكثر من أجل مساعدة المؤسسة على تجاوز وحل هذه المشاكل ونشر الأمن ومحاربة الفوضى 

.كذلك فإن القائم بالإتصال یؤدي نشاطه حسب خصائص وظیفته
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المؤسسة حسب الخبرة المهنیةلقائم بالإتصال فيیبین الصعوبات التي تواجه ا12الجدول رقم 

المجموعالخبرة المهنیةالمتغیر

النسبةالتكرارفما فوق11منسنة16إلى 6من سنوات5أقل من الإجابات 

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

عدم اتباع العاملین 

للأوامر

0116.66%0726.92%0422.22%12240%

عدم المشاركة في 

اتخاذ القرار

02%33.330623.07%0316.66%1122%

انعدام ثقافة 

التواصل

03%501350%1161.11%2754%

%50100%18100%26100%06100المجموع

من جمیع فئات الخبرة المهنیة یرون أن انعدام ثقافة %54یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

التواصل عائق یواجه القائم بالإتصال في أداء مهامه

سنوات اجابتها بإنعدام ثقافة اتواصل تلیها عدم 5من الفئة التي لدیها خبرة أقل من %50كانت نسبة 

%33.33المشاركة في اتخاذ القرار بنسبة 

سنوات اجابتها بإنعدام ثقافة 10إلى 6لتي لدیها خبرة مهنیة من من الفئة ا%50وكانت نسبة 

%26التواصل تلیها عدم  اتباع العاملین للأوامر بنسبة 
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سنة فما فوق  كانت اجابتها بإنعدام ثقافة 11من الفئة التي لدیها خبرة من %61.11أما نسبة 

التواصل

یقف عائق أمام القائم بالإتصال  في تأدیة وهذا ما یدل على أن ثقافة التواصل محدودة وهذا ما 

وبالتالي فالرسالة الاعلامیة أو المعلومة المرسلة لا تصل بشكل صحیح ولا تصل إلى كافة . مهامه

العمال كذلك بالنظر إلى تفاوت المستوى التعلیمي للعمال لأن المستوى التعلیمي له دور في عملیة 

انوي و انعدام تام للدكاترة في مؤسسة أمنیة ذات أهمیة التواصل فجل العمال من ذوي المستوى الث

.بالغة في المجتمع

الإستراتیجیة الإتصالیة المتبع من طرف القائم بالإتصال:المحور الثاني

یبین الوسائل الإتصالیة الخاصة بالمحور الداخلي والوسائل الخاصة بالمحور الخارجي 13جدول رقم 

.حسب متغیر المستوى التعلیمي

المتغیر

الإجابات 

المجموعالخبرة المهنیة

النسبةالتكراردكتوراهماسترلیسانسثانوي

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

%510%00%0787.5%1376.47%1248نعم

%1224%00%0112.5%520423.52%13لا

%50100%00%08100%17100%25100المجموع



الإطار التطبیقي:الفصل الثالث 

74

من جمیع المستویات التعلیمیة عبرت عن أن 64%یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

.للمحور الخارجي وسائل اتصالیة خاصة به وللجمهور الداخلي وسائل خاصة به

من فئة العاملین بالمؤسسة ذوي المستوى الثانوي عبروا عن عدم وجود  وسائل %25تمثل نسبة 

عبروا عن وجود وسائل اتصالیة خاصة بكل جمهور أما 48%و %2خاصة بكل جمهور بنسبة 

على شهادة لیسانس اجاباتهم بوجود وسائل من العاملین المتحصلین34%بالنسبة  وكانت نسبة 

%76.4خاصة بكل جمهور نسبة 

فهي تمثل المتحصل على شهادة الماستر فقد عبروا عن رأیهم فیما یخص %16أما بالنسبة الى نسبة 

بنعم أي أن القائم بالإتصال یعتمد في استراتیجیة 87%وجود وسائل خاصة بكل جمهور بنسبة 

خاصة بالجمهور الخارجي ووسائل خاصة بالجمهور الداخلي لأن هناك الإتصالیة على وسائل 

اختلاف بینهما

فالجمهور الداخلي غالبا ما یستخدم معه الإجتماعات واللقاءات الشخصیة أما الجمهور الخارجي 

فیستخدم معه الوسائط الإلكترونیة أكثر بإختلاف طبیعة الجمهورین تعتمد على القائم بالإتصال 

سائل مختلفة ومناسبة لكل جمهوراستخدام و 

یمثل مساهمة الإستراتیجیة الإتصالیة المنتهجة في نقل المعلومات في المؤسسة حسب 14الجدول رقم 

متغیر المستوى التعلیمي
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المتغیر

الإجابات 

المجموعالخبرة المهنیة

النسبةالتكراردكتوراهماسترلیسانسثانوي

التكراالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

ر

النسبةالتكرارالنسبة

25100تساهم

%

1270.58%8100%00%4590%

%0510%00%29.4100%005%0نوعا ما

%00%00%00%000%0لا تساهم

25100المجموع

%

17100%8100%0100

%

50100

%

من جمیع المستویات التعلیمیة عبرت عن مساهمة %90أعلاه أن نسبة یتضح لنا من خلال الجدول 

.الإستراتیجیة الإتصالیة المنتهجة في نقل المعلومات

 من العاملین ذوي المستوى الثانوي أكد على مساهمة الإستراتیجیة الإتصالیة %100وكانت

في نقل المعلومات

نوعا %29.49على شهادة لیسانس كانت اجابتهم تساهم من العاملین المتحصلین70.58%ونسبة 

.ما

من المتحصلین على شهادة الماستر اكدوا على مساهمة الاستراتیجیة الاتصالیة في 100%ونسبة 

.نقل المعلومات بصورة سلسلة وجیدو وبدة وفي وقت وجیز
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ط لها كي تصل دون فنقل المعلومة لا یكون بطریقة غیر زمنیة عشوائیة بل بطریقة مدروسة مخط

.نقص أو تشویش

فطبیعة المؤسسة الأمنیة تستجوب نقل المعلومة بسرعة وبدقة دون حدوث خطأ قد یحدث مشاكل 

تحول دون عمل المؤسسة فالقائم بالاتصال لدى أمن ولایة المدیة یعمل على نقل المعلومة بسلامة 

ة سواء مع الجمهور الداخلي أو الجمهور وبالوسائل الحدیثة  المتطورة على غرار الوسائط الإلكترونی

.الخارجي

یبین مدى اشتراك كافة الموظفین في اعداد الاستراتیجیة الاتصالیة حسب متغیر 15جدول رقم 

المستوى التعلیمي
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من جمیع فئات المستوى التعلیمي یرون أنه یتم 86%یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

اشراك كافة الموفین في اعداد الاستراتیجة الاتصالیة

من المتحصلین على %34ونسبة %96من ذوي المستوى التعلیمي أجابت بنعم بنسبة  52%ونسبة 

%16هي أما بالنسبة للمتحصلین على شهادة الماستر%76.47شهادة لیسانس أجابت بنعم  بنسبة 

من جمیع الفئات المستوى التعلیمي نمو اشراك كافة الموظفین %14و %75.5اجابوا بنعم بنسبة 

في اعداد الإستراتیجیة الاتصالیة وهذا ما یوضح أن الاستراتیجیة الاتصالیة تكون محل تشاور واشراك 

.اسیة في العملیة الاتصالیةكافة الأراء في اعدادها ولیس فقط القائم بالاتصال الذي یمثل الحلقة الأس

المتغیر

الإجابات 

المجموعالخبرة المهنیة

النسالتكراردكتوراهماسترلیسانسثانوي

بة

التكراالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

ر

النسالتكرارالنسبة

بة

4386%00%0687.5%1376.47%2496نعم

%

0714%00%23.52225%0404%01لا

%

0100%8100%17100%25100المجموع

%

50100

%
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فتنوع الأفكار والأراء ساعد في زیادة المعلومة وتبادل المعارف ومن ثمة اعداد استراتیجیة اتصالي 

.شاملة لكافة جوانب ومهمة العمل والتقلیل من التغیرات ومعالجة العراقیل

ك كافة العمال منن أجل وهذه تعد استراتیجیة منتهجة من قبل القائم بالاتصال حیث أنه یحاول اشرا

.تزویده بالمعلومة وتوجیهه خاصة من ذوي الخبرة الطویلة في مجال عمل الشرطة

یبین أهمیة الاستراتیجیة الاتصالیة في سیر ونجاح المؤسسة حسب متغسر المستوى 16جدول رقم 

التعلیمي

المتغیر

الإجابات 

المجموعالخبرة المهنیة

النسالتكراردكتوراهماسترلیسانسثانوي

بة

التكراالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

ر

النسالتكرارالنسبة

بة

%4998%00%08100%1694.11%25100نعم

02%01%00%5.8800%001%0لا

50100%0100%8100%17100%25100المجموع

%

من جمیع فئات المستوى التعلیمي یرون أنه %98أن نسبة یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه 

.للإستراتیجیة الإتصالیة أهمیة بالغة في سیر ونجاح المؤسسة
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من المتحصلین %34ونسبة %100من ذوي المستوى الثانوي أجابت بنعم  بنسبة %56ونسبة 

على شهادة ماستر أجابوا وأما بالنسبة للمتحصلین%94.11على شهادة لیسانس أجابوا بنعم بنسبة 

وهذا ما یؤكد على أن الاستراتیجیة المعدات من قبل القائم بالإتصال أهمیة في 100%بنعم بنسبة 

.نجاح المؤسسة والسیر بها للتقدم فهي توضح معالم عمل المؤسسة

ضعها فالاستراتیجیة الإتصالیة ساعدت القائم بالإتصال في تطویر المؤسسة من خلال المخطط التي و 

والتي رأى بأنها مناسبة وكذلك ساعدت المؤسسة في التقرب من المواطن وكسب وده وثقته حیث 

أصبح یتعاون مع المؤسسة وسهل من عمل الشرطي وذلك من خلال الإبلاغ عن التجاوزات وعن 

الجرائم والمجرمین، في سریة تامة وهذه الإستراتیجیة طمأنت المواطنین من خلال الإتصال بالرقم

.المخصص والحفاظ على المعلومات الشخصیة الخاصة بالمواطن في سریة

.وهذا حسب الائم بالإتصال ساهم في نجاح المؤسسة والحفاظ على مكانتها المرموقة في المجتمع

 یبین اعتماد الاستراتیجیة الاتصالیة على الاتصال الرسمي في المؤسسة حسب 17جدول رقم

متغیر المستوى التعلیمي

المجموعالخبرة المهنیةالمتغیر

النسبةالتكراردكتوراهماسترلیسانسثانويالإجابات 

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

68%34%00%0450%1588.23%1560نعم

%1632%00%11.760450%4002%10لا

%50100%0100%8100%17100%25100المجموع

من جمیع فئات المستوى التعلیمي یرون أن 68%یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 
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من ذوي المستوى 50%ونسبة الاستراتیجیة الاتصالیة تعتمد على الاتصال الرسمي بدرجة أولى

من المتحصلین على شهادة 34%اجابت بلاونسبة 40%و 60%الثانوي أجابت بنعم بنسبة 

وأما فئة المتحصلین على شهادة الماستر أجابوا بنعم نسبة 88.23%لیسانس اجابوا بنعم بنسبة 

.بلا%52ونفس النسبة 50%

وهذا ما یشیر إلى أن المؤسسة تعتمد على الاتصال الرسمي أكثر خاصة وأنها مؤسسة أمنیة حساسة 

.فكل العلاقات تكون رسمیة موثقة

الاتصال الرسمي یساعد على نقل المعلومة بصورة أحسن ویجعل العاملین یحملون في جو یسوده ف

وفي نام من أجل تجنب أي مشاكل أو كره قبل تحول دون العمل الجید والقائم بالاتصال یعمل الثقة

.نشر ثقافة الاتصال الرسمي فطابع المؤسسة یتطلب ذلك ولأهمیة البالغة كذلك

اك من المبحوثین یرون أن الاستراتیجیة الاتصالیة المنتهجة لا تعتمد على الاتصال في حین أنه هن

.الرسمي بل على الاتصال غیر الرسمي وهذا حسب تعاملهم مع الإدارة  والقائم بالإتصال

یبین عوائق تطبیق فعال للإستراتیجیة الإتصالیة حسب متغیر المستوى التعلیمي 18جدول رقم 
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المتغیر

الإجابات

المجموعالخبرة المهنیة

النسبةالتكراردكتوراهماسترلیسانسثانوي

التكراالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

ر

النسبةالتكرارالنسبة

%918%00%8100%15.88%00نعم

%4182%000%94.110%10016%25لا

0000000000أخرى

0100%8100%17100%25100المجموع

%

50100%

من جمیع فئات المستوى التعلیمي یرون أن لا توجد 82%یتضح لنا من الجدول أعلاه أن نسبة 

عوائق تحول دون تطبیق فعال للإستراتیجیة الإتصالیة 

أما بالنسبة %100من فئة المستوى الثانوي عبروا عن  عدم وجود عوائق بنسبة 50%تمثل نسبة 

فهي تمثل الفئة المتحصلة على شهادة لیسانس فقد عبروا عن رأیهم بعدم وجود عوائق %34لنسبة 

فهي تمثل فئة الماستر فكانت الإجابة بعدم وجود عوائق بنسبة 16%ونسب %94.15بنسبة 

ما یساعد وهذا یدل على أنه القائم بالإتصال  بعمل في جو ملائم دون وجود أي عوائق وهذا%100

على أداء مهامه بصورة جیدة وإیصال المعلومة دون عائق

وحسب القائم بالإتصال فإن مؤسسة أمن ولایة المدیة  هیأت كافة الظروف للعمل الجید ووفرت كافة 

. الوسائل الإتصالیة والإعلامیة له وهذا ما ساعده في ایصال المعلومة ونقلها بسلامة وبصورة جیدة

عوائق التي تتمثل في عدم فهم المواطن بعمل الشرطة ولیس كافة المواطنین  القلة بإستثناء بعض ال
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حسب رئیس المصلحة لكنه یعمل على إزالة هذا العائق عن طریق التقرب من المواطن والتعامل معه 

بطریقة لینة ومحاولة الوصول إلیه بالوسائل المناسبة على عرار الحصة الإذاعیة التي ینشطها عبر 

.ج إذاعة المدیة التي ساهمت في تقریب المواطن من الشرطة وكسب ثقة أكبرأموا

.یبین العلاقة بین القائم بالإتصال والإسترانیجیة الإتصالیة حسب متغیر السن19جدول رقم 

المتغیر

الإجابات

المجموعالخبرة المهنیة

النسبةالتكرارفأكثر44)40- 31(30–20من 

النسبةالتكرارالنسبةالتكرار%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار

%50100%07100%23100%20100نعم

%00%020%00%0لا

%50100%07100%23100%20100المجموع

من جمیع المستویات والفئات العمریة أعطت %100یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

.اجابتها بنعم على وجود علاقة بین القائم بالإتصال والاستراتیجیة الإتصالیة

والفئة العمریة التي %100كانت اجابتها ایجابیة بنسبة ) 30-20(تمثل الفئة العمریة 40ونسبة 

100ا یخص وجود علاقة بنسبة كانت كذلك اجابتها بنعم فیم%46بنسبة ) 40-31(تتراوح بین 

.100%سنة وكانت اجابتهم ایجابیة بنسبة 41التي تمثل الفئة العمریة الأكثر من %14تأتي نسبة 

وهذا یدل على أنه القائم بالإتصال له دور كبیر في اعداد الإستراتیجیة الإتصالیة حیث أن هناك 

ي كون أن القائم بالإتصال هو من یعد علاقة بینهما حسب رأي المبحوثین  وتكمن هذه العلاقة ف

ومن بین خططه هو التواصل مع الشركاء الإعلامیین ع طریق الرید . الإستراتیجیة الإتصالیة
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بأمن ولایة المدیة وإداد التقاریر وتحریر الأخبار ونشرها  وإرساله فهو المكلف . الإلكتروني في الخاص

.الوحید بهذه المهمة الإتصالیة

.ة الإتصالیة تعبر عن تفكیر القائم بالإتصال ونظرته وإرتباطه بالمؤسسةوالإستراتیجی

یبین دور القائم بالإتصال في تفعیل الإستراتیجیة الإتصالیة حسب متغیر السن20جدول رقم 

المتغیر

الإجابات 

المجموعالخبرة المهنیة

النسبةالتكرارفأكثر41)40- 31(30–20من 

النسبةالتكرارالنسبةالتكرار%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار

%4998%0685.71%23100%20100نعم

%12%0114.28%00%0لا

%50100%07100%23100%20100المجموع

من جمیع الفئات العمریة أعطت إجابتها بنعم على %98یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

.القائم بالإتصال دور في تفعیل الإستراتیجیة الإتصالیةأن

أعطت إجابتها بنم على دور القائم بالإتصال  في تفعیل ) 30-20(من الفئة العمریة 40%ونسبة 

ة العمریة التي تتراوح ما بین كانت الفئ46أما بالنسبة إلى نسبة 100الإستراتیجیة الاتصالیة  وبنسبة 

في الأخیر التي تمثل 14%وتأتي نسبة %100كانت اجابتهم كذلك ایجابیة بنعم وبنسبة 40- 31

%85.71سنة عبروا كذلك بالإیجاب بنعم بنسبة 41الفئة العمریة التي هي أكثر من  

.لإستراتیجیة الإتصالیةوهذا ما یؤكد بالدور الفعال الذي یلعبه القائم   بالإتصال في تفعیل ا
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فهو المعد والمطبق لها من خلال العدید من الوسائل التي یستخدمها التي لها فعالیة على التأثیر 

.والإتصال وایصال المعلومة

فهو حامل . فالقائم بالإتصال له نظرة خاصة  كونه مختص في مجال  الإتصال والعلاقات العامة

ة من خلال قیامه بالتواصل مع شركاء ومع الإدارة والموظفین للشهادة في التخصص العلاقات العام

من أجل اعداد استراتیجیته الإتصالیة المناسبة التي تعمل على تطویر لمؤسسة من خلال الندوات 

والإجتماعات والأبواب المفتوحة عن المؤسسة والمشاركة في عدید المحاضرات واللقاءات التي تساعده 

.ه وتوسیع مجال معارفهفي التطویر من امكانیات

وبالتالي فالقائم بالإتصال هو النواة الأساسیة في اعداد وتفعیل الإستراتیجیة الإتصالیة المنتهجة من 

.قبل أمن ولایة المدیة
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في تحسین القائم بالإتصال والإستراتیجیة الإتصالیةیبین مساهمة العلاقة بین21جدول رقم 

صورة المؤسسة حسب متغیر السن

المتغیر

الإجابات 

المجموعالخبرة المهنیة

النسبةالتكرارفأكثر44)40- 31(30–20من 

النسبةالتكرارالنسبةالتكرار%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار

%4896%07100%2191.30%20100نعم

%024%8.6900%02%0لا

5442أخرى تذكر

%50100%07100%23100%20100المجموع

من جمیع الفئات العمریة أعطت اجابتها بالإیجاب 96%من خلال الجدول أعلاه أن نسبة یتضح لنا

في تحسین صورة المؤسسة أعطت على مساهمة العلاقة بین القائم بالإتصال والإستراتیجیة الإتصالیة

على اجابتها بنعم على مساهمة العلاقة %100سنة بنسبة 30و20الفئة العمریة التي تتراوح بین 

الموجودة ین القائم بالإتصال والاستراتیجیة الاتصالیة في تحسین صورة المؤسسة والفئة الثانیة وهي 

أما الفئة الأخیرة وهي %91.30م بنعم بنسبة سنة أعطت اجابته40و 31التي تتراوح أعمارهم بیم 

%100سنة فقد عبروا بالإیجاب كذلك بنسبة 41التي تمثل العاملین التي تكون أعمارهم أكثر من 

وهذا یدل على أن الاستراتیجیة الإتصالیة المنتهجة من قبل القائم بالإتصال تساهم في تحسین صورة 

.يالمؤسسة لدى الجمهور الداخلي والخارج

.وتعمل على تطور المؤسسة والمحافظة على سمعتها الجیدة ومكانتها المرموقة في المجتمع
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وتمكن بین أهداف الائم بالإتصال في أمن ولایة المدیة العمل على اعطاء صورة جیدة عن المؤسسة 

والتعامل الأمنیة والتقرب من المواطن الذي یعتبر ذو أهمیة بالغة للمؤسسة فهویة یتقرب من المؤسسة 

معها وأخذ صورة ایجابیة عنها عكس ما كانت علیه في سنوات سابقة حیث كانت صورتها مهتزة نوعاً 

فعمل الائم بالإتصال على تحسین هذه الصورة من . ما وكان المواطن صورة غیر حسنة عن الشرطة

.خلال الإتصال الجید والفعال

مواصفات القائم بالإتصال:المحور الأول

یبین مفهوم القائم بالإتصال في المؤسسة حسب متغیر الجنس:6رقم الجدول 

المتغیر

الإجابات 

المجموعالسن

النسبةالتكرارذكرأنثى

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

فرد یملك أفكار 

وأراء وقدرات

2%22.221229.26%1428%

فرد یملك القدرة 

على العملیة 

الاتصالیة بالكفاءة 

العالیة

2%22.221024.39%1224%

فرد یقوم بإعداد 

واصدار المعلومات 

الى مستخدمي 

3%33.331639.02%1938%
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وسائل الإعلام

فرد یتمیز بتحفیز 

أهداف المؤسسة

222.22%037.31%510%

%50100%41100%9100المجموع

من الجنسین  ذكور وإناث یرون أن القائم بالإتصال هو %28یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن 

.فرد یملك أفكار وقدرات على التأثیر

وأن القائم بالإتصال هو فرد یقوم بإعداد وإصدار المعلومات غلى %38وكانت أعلى نسبة وقدرت ب

من %39.29اث  المشكلین للأفراد  العینة من الإن%33المستخدمین وسائل الإعلام وتمثل نسبة 

الذكور

وهذا راجع إلى استخدام القائم بالإتصال للوسائل الإتصال في نقل المعلومات إلى الشركاء وإلى 

.الجمهور الخارجي

وكذلك القائم بالإتصال هو شخص یملك القدرة العالیة على التأثیر فمهمة الاتصال هي التأثیر في 

والاتجاهات بكفاءة عالیة وتوصیل الرسالة المرغوب فیها وتحقیق الأهداف المرجوة من هذه الأراء

الرسالة فلیس كل شخص مرسل یستطیع التأثیر حیث أنه یجبأن یكون لدیه قدرات على الإقناع 

والتأثیر في المتلقي والقائم بالاتصال لدى أمن ولایة امدیة لیس شخص عادي بل یملك العدید من 

فات التي جعلته یوضع في هذا المنصبالص
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یبین مكانة القائم بالإتصال في المؤسسة حسب متغیر الجنس:07جدول رقم 

المتغیر

الإجابات 

المجموعالسن

النسبةالتكرارذكرأنثى

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

%4118%3278.04%9100مكانة بالغة

%0918%00921.95%0مكانة متوسطة

%0000%000%0لا مكانة له

%50100%41100%9100المجموع

من الجنسین أعطت اجابتها على أن للقائم %82یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

.بالإتصال مكانة عالیة

من فئة الإناث المشكلین لأفراد العینة وكانت اجابتهم بالمكانة البالغة للقائم %18وتمثل نسبة 

أجابت بها لمكانة البالغة للقائم بالإتصال " 41ونسبة الذكور التي تقدر ب %100بالإتصال بنسبة 

كانت اجابتهم بالمكانة المتوسطة وهذا راجع إلى أهمیة القائم %21.95و %78.4بقیمة تقدر ب 

.بالاتصال في المؤسسة وأداء مهامه على أكمل وجه

فأمن ولایة المدیة أعطى للقائم بالاتصال مكانة بالغة لما له من أهمیة في تطویر العمل الإتصالي 

لعلاقات العامة مكانة للمؤسسة فالإتصال هو عصب كل مؤسسة خاصة في الوقت الحدیث أصبح ل

.أساسیة ودور في استمرار المؤسسة والنهوض بها

فالقائم بالإتصال  هو العنصر الأساسي في العملیة الإتصالیة لهذا وجب الإهتمام به وتوفیر الجو 

.المناسب له من أجل اعطاء ما لدیه من خبرات ومعارف
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غیره حسب متغیر الجنسیبین الخصائص التي تمیز القائم بالإتصال عن08جدول رقم

المتغیر

الإجابات 

المجموعالسن

النسبةالتكرارذكرأنثى

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

%4794%384.92%9100نعم

%036%0037.31%0لا

%0000%000%0لا أدري

%00%00%00أخرى تذكر

%50100%41100%9100المجموع

من الجنسین یرون بأن للقائم بالإتصال خصائص %94یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن نسب 

.تمیزه عن غیره

من الذكر بنم كذلك وكانت %92.68من اجابة فئة الإناث بنعم ونسبة %100حیث كانت نسبة 

6وكانت من فئة الذكور حیث شكلت النسبة الكلیة لإجابة بلا ب %731الإجابة بلا تقدر بنسبة 

فقط وهذا یدل على أن القائم بالإتصال قدرة على الإتصال والإقناع بدرجة عالیة وكلك یتمیز بقوة 

الشخصیة والجاذبیة هذا ما جعله ینقل منصب القائم بالإتصال فوظیفة القائم بالإتصال تتطلب شخص 

امكانیاته الإتصالیة فأمن ولایة المدیة قام بإختیار  القائم بالإتصال حسب الخبرة یتمیز عن غیره في 

.التي ساعدته في الإرتقاء إلى هذا المنصب وكذلك قدرته العالیة على التأثیر والتواصل
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ومن خلال دراسته للإتصال وللعلاقات العامة وحصوله على شهادة الماستر في هذا التخصص فالقائم 

.لدى أمن ولایة المدیة هو شخص متخصص في المجال ولم یختار بطریقة عشوائیةبالإتصال 

بین المهام التي یقوم بها القائم بالإتصال حسب متغیر الخبرة المهنیة9جدول رقم 

المجموعالخبرة المهنیةالمتغیر

الإجابات
النسبةالتكرارفما فوق11منسنة16إلى 6من سنوات5أقل من 

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

العمل على التأكد 

من صدق المعلومة 

ودقتها

0116.66%013.84%0316.66%510%

العمل على احترام 

الحیاة الخاص 

بالمواطن

01%16.660311.53%0844.44%1224%

العمل من أجل 

المصلحة العامة

04%66.662284.61%0738.88%3366%

%50100%18100%26100%06100المجموع

من المبحوثین أجابوا على أن من المهام  التي یقوم %66یتضح من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

بها الائم بالإتصال  هي العمل من أجل المصلحة العامة حسب متغیر الخبرة المهنیة
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سنوات ترى أن مهمة  القائم 5من الفئة التي لدیها خبرة أقل من %66.66حیث كانت نسبة 

10إلى 6من الفئة التي لدیها خبرة من %84.61بالإتصال تكمن في المصلحة العامة ونسبة 

سنة فما فو ترى أن مهمة القائم بالإتصال  تكمن في العمل 11سنوات أما الفئة لتي لدیها خبرة من

حول العمل من أجل %38.88وبنسبة حول %44.44للمواطن بنسبة عل احترام الحیاة الخاصة

المصلحة العامة وهذا یدل على أن القائم بالإتصال یعمل من أجل مصلحة المؤسسة ومن أجل 

.مصلحة المواطن بدرجة أولى

فهو یعمل في اطار المؤسسة حسب المهام المخولة إلیه وبالدرجة الأولى یعمل على خدمة المواطن 

وایصال المعلومة إلیه وتوفیر الأمن له وحمایة ممتلكاته سواء المادیة والفكریة ومحاربة المعلومات  

.الكاذبة والتأكد من المعلومات المقدمة قبل نشرها

یبین الوسائل الإتصالیة التي یستخدمها القائم بالإتصال لإیصال المعلومة عن المؤسسة 10جدول رقم 

.رة المهنیةللجمهور حسب متغیر الخب
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المجموعالخبرة المهنیةالمتغیر

الإجابات 
النسبةالتكرارفما فوق11منسنة16إلى 6من سنوات5أقل من 

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

%0816%0316.66%0311.53%0233.33لقاءات شخصیة

الملصقات

والإعلانات

01%16.661038.46%0633.33%1734%

%0510%0316.66%13.84%0116.66اجتماعات

%2040%0633.33%1246.15%0233.33وسائط الكترونیة

////////أخرى تذكر

%50100%18100%26100%06100المجموع

من جمیع  فئات  الخبرة المهنیة یرون أن الوسائط %40یتضح من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

الإلكترونیة تمثل أهم وسیلة یستخدمها الائم بالإتصال في ایصال المعلومة في مؤسستهم

من الفئة التي لدیها خبرة أقل من  سنوات ترى بأن الوسائط الإلكترونیة 33.33%فكانت نسبة 

سنوات 10إلى 6یة أما الفئة التي لدیها خبر من واللقاءات الشخصیة تمثل أهم وسیلة بنسبة متساو 

%38بالوسائط الإلكترونیة ثم تلیها الملصقات والإعلانات بنسبة %46.5كانت اجابتها بنسبة 

للوسائط %33.33للملصقات والإعلانات ونفس النسبة أي 33.3%فما فوق اجابتها ب 11من 

الإلكترونیة
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وهذا یدل على أن الوسائط الإلكترونیة والملصقات والإعلانات  هي أهم وسیلة یستخدمها القائم 

بالإتصال لإیصال المعلومة نظرا لتأثیرها البالغ سرعتها في نقل المعلومة للجمهور سواء الداخلي أو 

.الخارجي

مة وهو یختارها حسب فعمل القائم بالاتصال یتطلب الإعتماد على الوسائل لأنجع في نقل المعلو 

تأثیرها 

كذلك الملصقات والإعلانات أهمیة بالغة في التواصل مع المحور فهي تستعمل أكثر في الحملات 

التحسیسیة التي لها تأثیر بالغ في المواطن فهي تحتوي على صور ونص غالبا والصورة تحمل دلالات 

ما جعلها معتمدة من قبل القائم كثیرة توصل الرسالة بصورة جیدة وتحدث الأثر المرغوب هذا 

.بالإتصال في استراتیجیة الإتصالیة
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یبین العوامل الأكثر تأثیراً على نشاط القائم بالإتصال في المؤسسة حسب متغیرات 11جدول رقم 

الخبرة المهنیة

المجموعالخبرة المهنیةالمتغیر

الإجابات 
النسبةالتكرارفما فوق11منسنة16إلى 6من سنوات5أقل من 

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

علاقات تحمل 

وضغوطات

00%0726.92%0527.73%1224%

سیاسیة المؤسسة 

ونشاطها

05%83.331142.30%1055.55%2652%

الظروف السیاسیة 

والإجتماعیة في 

البلاد

01%16.660830.76%0316.66%1224%

////////أخرى تذكر

%062618501001المجموع

من جمیع فئات الخبرة المهنیة یرون أن سیاسة %52یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

في المؤسسة الأمنیة ونسبة المؤسسة ونشاطها  من أكثر العوامل تأثیراً على نشاط القائم بالإتصال

سنوات یرون أن سیاسة المؤسسة ونشاطها یؤثر على عمل 5من الفئة التي لدیها خبرة أقل من12%

سنوات یرون أن 10إلى 6من الفئة التي لدیها  خبرة من  %52ونسبة %83القائم بالإتصال بنسبة 
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11الفئة التي لدیها خبرة من من %36ونسبة %42.3سیاسة المؤسسة یؤثر على نشاطه بنسبة 

.سنة فما فوق

وهذا یدل %55.55ترى كذلك أن سیاسة المؤسسة ونشاطها یؤثر على نشاط القائم بالإتصال بنسبة 

على أن السیاسة المؤسسة تأثیر على نشاط القائم  بالإتصال  حیث أنه مرتبط بسیاسة المؤسسة ولا 

تعمل في سریة كونها مؤسسة أمنیة، كذلك الظروف یمكن أن یجد عنها  خاصة أنها  مؤسسة حساسة

.السیاسیة والإجتماعیة للبلاد تؤثر على عمله فهو یعمل في إطار بیئة المجتمع یتأثر ویؤثر

فعندما تكون هناك ظروف خاصة  في البلاد فإن القائم بالإتصال یعمل وفق هذه  الظروف ویهتم بها

أكثر من أجل مساعدة المؤسسة على تجاوز وحل هذه المشاكل ونشر الأمن ومحاربة الفوضى 

.كذلك فإن القائم بالإتصال یؤدي نشاطه حسب خصائص وظیفته

المؤسسة حسب الخبرة المهنیةیبین الصعوبات التي تواجه القائم بالإتصال في12الجدول رقم 
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المجموعالخبرة المهنیةالمتغیر

الإجابات 
النسبةالتكرارفما فوق11منسنة16إلى 6من سنوات5أقل من 

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

عدم اتباع العاملین 

للأوامر

0116.66%0726.92%0422.22%12240%

عدم المشاركة في 

اتخاذ القرار

02%33.330623.07%0316.66%1122%

%2754%1161.11%501350%03انعدام ثقافة التواصل

%50100%18100%26100%06100المجموع

من جمیع فئات الخبرة المهنیة یرون أن انعدام ثقافة %54یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

التواصل عائق یواجه القائم بالإتصال في أداء مهامه

سنوات اجابتها بإنعدام ثقافة اتواصل تلیها عدم 5من الفئة التي لدیها خبرة أقل من %50كانت نسبة 

%33.33المشاركة في اتخاذ القرار بنسبة 

سنوات اجابتها بإنعدام ثقافة 10إلى 6من الفئة التي لدیها خبرة مهنیة من %50وكانت نسبة 

%26امر بنسبة التواصل تلیها عدم  اتباع العاملین للأو 

سنة فما فوق  كانت اجابتها بإنعدام ثقافة 11من الفئة التي لدیها خبرة من %61.11أما نسبة 

التواصل
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وهذا ما یدل على أن ثقافة التواصل محدودة وهذا ما یقف عائق أمام القائم بالإتصال  في تأدیة 

صل بشكل صحیح ولا تصل إلى كافة وبالتالي فالرسالة الاعلامیة أو المعلومة المرسلة لا ت. مهامه

العمال كذلك بالنظر إلى تفاوت المستوى التعلیمي للعمال لأن المستوى التعلیمي له دور في عملیة 

التواصل فجل العمال من ذوي المستوى الثانوي و انعدام تام للدكاترة في مؤسسة أمنیة ذات أهمیة 

.بالغة في المجتمع

الإتصالیة المتبع من طرف القائم بالإتصالالإستراتیجیة :المحور الثاني

یبین الوسائل الإتصالیة الخاصة بالمحور الداخلي والوسائل الخاصة بالمحور الخارجي 13جدول رقم 

.حسب متغیر المستوى التعلیمي

المتغیر

الإجابا

ت 

المجموعالخبرة المهنیة

النسبةالتكراردكتوراهماسترلیسانسثانوي

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

1376.47%1248نعم

%

0787.5

%

00%510%

520423.52%13لا

%

0112.5

%

00%1224%

%50100%00%08100%17100%25100المجموع

من جمیع المستویات التعلیمیة عبرت عن أن 64%یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

.للمحور الخارجي وسائل اتصالیة خاصة به وللجمهور الداخلي وسائل خاصة به
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من فئة العاملین بالمؤسسة ذوي المستوى الثانوي عبروا عن عدم وجود  وسائل %25تمثل نسبة 

صة بكل جمهور أما عبروا عن وجود وسائل اتصالیة خا48%و %2خاصة بكل جمهور بنسبة 

من العاملین المتحصلین على شهادة لیسانس اجاباتهم بوجود وسائل 34%بالنسبة  وكانت نسبة 

%76.4خاصة بكل جمهور نسبة 

فهي تمثل المتحصل على شهادة الماستر فقد عبروا عن رأیهم فیما یخص %16أما بالنسبة الى نسبة 

بنعم أي أن القائم بالإتصال یعتمد في استراتیجیة 87%وجود وسائل خاصة بكل جمهور بنسبة 

الإتصالیة على وسائل خاصة بالجمهور الخارجي ووسائل خاصة بالجمهور الداخلي لأن هناك 

اختلاف بینهما

فالجمهور الداخلي غالبا ما یستخدم معه الإجتماعات واللقاءات الشخصیة أما الجمهور الخارجي 

رونیة أكثر بإختلاف طبیعة الجمهورین تعتمد على القائم بالإتصال فیستخدم معه الوسائط الإلكت

استخدام وسائل مختلفة ومناسبة لكل جمهور

یمثل مساهمة الإستراتیجیة الإتصالیة المنتهجة في نقل المعلومات في المؤسسة حسب 14الجدول رقم 

متغیر المستوى التعلیمي

المتغیر

الإجابات

المجموعالخبرة المهنیة

النسالتكراردكتوراهماسترلیسانسثانوي

بة

التكراالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

ر

النسالتكرارالنسبة

بة
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من جمیع المستویات التعلیمیة عبرت عن مساهمة %90یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

.الإستراتیجیة الإتصالیة المنتهجة في نقل المعلومات

 من العاملین ذوي المستوى الثانوي أكد على مساهمة الإستراتیجیة الإتصالیة%100وكانت

في نقل المعلومات

نوعا %29.49من العاملین المتحصلین على شهادة لیسانس كانت اجابتهم تساهم 70.58%ونسبة 

.ما

من المتحصلین على شهادة الماستر اكدوا على مساهمة الاستراتیجیة الاتصالیة في 100%ونسبة 

.نقل المعلومات بصورة سلسلة وجیدو وبدة وفي وقت وجیز

المعلومة لا یكون بطریقة غیر زمنیة عشوائیة بل بطریقة مدروسة مخطط لها كي تصل دون فنقل

.نقص أو تشویش

فطبیعة المؤسسة الأمنیة تستجوب نقل المعلومة بسرعة وبدقة دون حدوث خطأ قد یحدث مشاكل 

بسلامة تحول دون عمل المؤسسة فالقائم بالاتصال لدى أمن ولایة المدیة یعمل على نقل المعلومة

4590%00%8100%1270.58%25100تساهم

%

0510%00%29.4100%005%0نوعا ما

%

%00%00%00%000%0لا تساهم

0100%8100%17100%25100المجموع

%

50100

%
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وبالوسائل الحدیثة  المتطورة على غرار الوسائط الإلكترونیة سواء مع الجمهور الداخلي أو الجمهور 

.الخارجي

یبین مدى اشتراك كافة الموظفین في اعداد الاستراتیجیة الاتصالیة حسب متغیر 15جدول رقم 

المستوى التعلیمي

المتغیر

الإجابات

المجموعالخبرة المهنیة

النسبةالتكراردكتوراهماسترلیسانسثانوي

التكراالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

ر

النسبةالتكرارالنسبة

%4386%00%0687.5%1376.47%2496نعم

%0714%00%23.52225%0404%01لا

0100%8100%17100%25100المجموع

%

50100%

من جمیع فئات المستوى التعلیمي یرون أنه یتم 86%یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

اشراك كافة الموفین في اعداد الاستراتیجة الاتصالیة

من المتحصلین على %34ونسبة %96من ذوي المستوى التعلیمي أجابت بنعم بنسبة  52%ونسبة 

%16أما بالنسبة للمتحصلین على شهادة الماستر هي %76.47شهادة لیسانس أجابت بنعم  بنسبة 

من جمیع الفئات المستوى التعلیمي نمو اشراك كافة الموظفین %14و %75.5اجابوا بنعم بنسبة 
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في اعداد الإستراتیجیة الاتصالیة وهذا ما یوضح أن الاستراتیجیة الاتصالیة تكون محل تشاور واشراك 

.ط القائم بالاتصال الذي یمثل الحلقة الأساسیة في العملیة الاتصالیةكافة الأراء في اعدادها ولیس فق

فتنوع الأفكار والأراء ساعد في زیادة المعلومة وتبادل المعارف ومن ثمة اعداد استراتیجیة اتصالي 

.شاملة لكافة جوانب ومهمة العمل والتقلیل من التغیرات ومعالجة العراقیل

قبل القائم بالاتصال حیث أنه یحاول اشراك كافة العمال منن أجل وهذه تعد استراتیجیة منتهجة من

.تزویده بالمعلومة وتوجیهه خاصة من ذوي الخبرة الطویلة في مجال عمل الشرطة

یبین أهمیة الاستراتیجیة الاتصالیة في سیر ونجاح المؤسسة حسب متغسر المستوى 16جدول رقم 

التعلیمي

المتغیر

الإجابات 

المجموعالمهنیةالخبرة

النسالتكراردكتوراهماسترلیسانسثانوي

بة

التكراالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

ر

النسالتكرارالنسبة

بة

%4998%00%08100%1694.11%25100نعم

02%01%00%5.8800%001%0لا
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50100%0100%8100%17100%25100المجموع

%

من جمیع فئات المستوى التعلیمي یرون أنه %98یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

.للإستراتیجیة الإتصالیة أهمیة بالغة في سیر ونجاح المؤسسة

من المتحصلین%34ونسبة %100من ذوي المستوى الثانوي أجابت بنعم  بنسبة %56ونسبة 

وأما بالنسبة للمتحصلین على شهادة ماستر أجابوا %94.11على شهادة لیسانس أجابوا بنعم بنسبة 

وهذا ما یؤكد على أن الاستراتیجیة المعدات من قبل القائم بالإتصال أهمیة في 100%بنعم بنسبة 

.نجاح المؤسسة والسیر بها للتقدم فهي توضح معالم عمل المؤسسة

الیة ساعدت القائم بالإتصال في تطویر المؤسسة من خلال المخطط التي وضعها فالاستراتیجیة الإتص

والتي رأى بأنها مناسبة وكذلك ساعدت المؤسسة في التقرب من المواطن وكسب وده وثقته حیث 

أصبح یتعاون مع المؤسسة وسهل من عمل الشرطي وذلك من خلال الإبلاغ عن التجاوزات وعن 

ریة تامة وهذه الإستراتیجیة طمأنت المواطنین من خلال الإتصال بالرقم الجرائم والمجرمین، في س

.المخصص والحفاظ على المعلومات الشخصیة الخاصة بالمواطن في سریة

.وهذا حسب الائم بالإتصال ساهم في نجاح المؤسسة والحفاظ على مكانتها المرموقة في المجتمع

 الیة على الاتصال الرسمي في المؤسسة حسب یبین اعتماد الاستراتیجیة الاتص17جدول رقم

متغیر المستوى التعلیمي
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المتغیر

الإجابات 

المجموعالخبرة المهنیة

النسبةالتكراردكتوراهماسترلیسانسثانوي

النسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

68%34%00%0450%1588.23%1560نعم

%1632%00%11.760450%4002%10لا

50100%0100%8100%17100%25100المجموع

%

من جمیع فئات المستوى التعلیمي یرون أن 68%یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

الاستراتیجیة الاتصالیة تعتمد على الاتصال الرسمي بدرجة أولى

اجابت بلا40%و 60%من ذوي المستوى الثانوي أجابت بنعم بنسبة 50%ونسبة 

وأما فئة المتحصلین 88.23%من المتحصلین على شهادة لیسانس اجابوا بنعم بنسبة 34%ونسبة 

.بلا%52ونفس النسبة %50على شهادة الماستر أجابوا بنعم نسبة 

سمي أكثر خاصة وأنها مؤسسة أمنیة حساسة وهذا ما یشیر إلى أن المؤسسة تعتمد على الاتصال الر 

.فكل العلاقات تكون رسمیة موثقة

فالاتصال الرسمي یساعد على نقل المعلومة بصورة أحسن ویجعل العاملین یحملون في جو یسوده 

وفي نام من أجل تجنب أي مشاكل أو كره قبل تحول دون العمل الجید والقائم بالاتصال یعمل الثقة

.صال الرسمي فطابع المؤسسة یتطلب ذلك ولأهمیة البالغة كذلكنشر ثقافة الات
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في حین أنه هناك من المبحوثین یرون أن الاستراتیجیة الاتصالیة المنتهجة لا تعتمد على الاتصال 

.الرسمي بل على الاتصال غیر الرسمي وهذا حسب تعاملهم مع الإدارة  والقائم بالإتصال

فعال للإستراتیجیة الإتصالیة حسب متغیر المستوى التعلیمي یبین عوائق تطبیق 18جدول رقم 

المتغیر

الإجابات 

المجموعالخبرة المهنیة

النسالتكراردكتوراهماسترلیسانسثانوي

بة

التكراالنسبةالتكرارالنسبةالتكرارالنسبةالتكرار

ر

النسالتكرارالنسبة

بة

%918%00%8100%15.88%00نعم

%4182%000%94.110%10016%25لا

0000000000أخرى

50100%0100%8100%17100%25100المجموع

%

من جمیع فئات المستوى التعلیمي یرون أن لا توجد 82%یتضح لنا من الجدول أعلاه أن نسبة 

عوائق تحول دون تطبیق فعال للإستراتیجیة الإتصالیة 

أما بالنسبة %100من فئة المستوى الثانوي عبروا عن  عدم وجود عوائق بنسبة 50%تمثل نسبة 

فهي تمثل الفئة المتحصلة على شهادة لیسانس فقد عبروا عن رأیهم بعدم وجود عوائق %34لنسبة 

فهي تمثل فئة الماستر فكانت الإجابة بعدم وجود عوائق بنسبة 16%ونسب %94.15بنسبة 
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وهذا یدل على أنه القائم بالإتصال  بعمل في جو ملائم دون وجود أي عوائق وهذا ما یساعد %100

على أداء مهامه بصورة جیدة وإیصال المعلومة دون عائق

وحسب القائم بالإتصال فإن مؤسسة أمن ولایة المدیة  هیأت كافة الظروف للعمل الجید ووفرت كافة 

. له وهذا ما ساعده في ایصال المعلومة ونقلها بسلامة وبصورة جیدةالوسائل الإتصالیة والإعلامیة 

بإستثناء بعض العوائق التي تتمثل في عدم فهم المواطن بعمل الشرطة ولیس كافة المواطنین  القلة 

حسب رئیس المصلحة لكنه یعمل على إزالة هذا العائق عن طریق التقرب من المواطن والتعامل معه 

لة الوصول إلیه بالوسائل المناسبة على عرار الحصة الإذاعیة التي ینشطها عبر بطریقة لینة ومحاو 

.أمواج إذاعة المدیة التي ساهمت في تقریب المواطن من الشرطة وكسب ثقة أكبر

.یبین العلاقة بین القائم بالإتصال والإسترانیجیة الإتصالیة حسب متغیر السن19جدول رقم 

المتغیر

الإجابات 

المجموعالمهنیةالخبرة

النسبةالتكرارفأكثر44)40- 31(30–20من 

النسبةالتكرارالنسبةالتكرار%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار

%50100%07100%23100%20100نعم

%00%020%00%0لا

%50100%07100%23100%20100المجموع

من جمیع المستویات والفئات العمریة أعطت %100الجدول أعلاه أن نسبة یتضح لنا من خلال

.اجابتها بنعم على وجود علاقة بین القائم بالإتصال والاستراتیجیة الإتصالیة
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والفئة العمریة التي %100كانت اجابتها ایجابیة بنسبة ) 30-20(تمثل الفئة العمریة 40ونسبة 

100كانت كذلك اجابتها بنعم فیما یخص وجود علاقة بنسبة %46بنسبة ) 40-31(تتراوح بین 

.100%سنة وكانت اجابتهم ایجابیة بنسبة 41التي تمثل الفئة العمریة الأكثر من %14تأتي نسبة 

وهذا یدل على أنه القائم بالإتصال له دور كبیر في اعداد الإستراتیجیة الإتصالیة حیث أن هناك 

حوثین  وتكمن هذه العلاقة في كون أن القائم بالإتصال هو من یعد علاقة بینهما حسب رأي المب

ومن بین خططه هو التواصل مع الشركاء الإعلامیین ع طریق الرید . الإستراتیجیة الإتصالیة

بأمن ولایة المدیة وإداد التقاریر وتحریر الأخبار ونشرها  وإرساله فهو المكلف . الإلكتروني في الخاص

.مة الإتصالیةالوحید بهذه المه

.والإستراتیجیة الإتصالیة تعبر عن تفكیر القائم بالإتصال ونظرته وإرتباطه بالمؤسسة

یبین دور القائم بالإتصال في تفعیل الإستراتیجیة الإتصالیة حسب متغیر السن20جدول رقم 

المتغیر

الإجابات 

المجموعالخبرة المهنیة

النسبةالتكرارفأكثر41)40- 31(30–20من 

النسبةالتكرارالنسبةالتكرار%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار

%4998%0685.71%23100%20100نعم

%12%0114.28%00%0لا

%50100%07100%23100%20100المجموع

من جمیع الفئات العمریة أعطت إجابتها بنعم على %98یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

.القائم بالإتصال دور في تفعیل الإستراتیجیة الإتصالیةأن
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أعطت إجابتها بنم على دور القائم بالإتصال  في تفعیل ) 30-20(من الفئة العمریة 40%ونسبة 

ة العمریة التي تتراوح ما بین كانت الفئ46أما بالنسبة إلى نسبة 100الإستراتیجیة الاتصالیة  وبنسبة 

في الأخیر التي تمثل 14%وتأتي نسبة %100كانت اجابتهم كذلك ایجابیة بنعم وبنسبة 40- 31

%85.71سنة عبروا كذلك بالإیجاب بنعم بنسبة 41الفئة العمریة التي هي أكثر من  

.لإستراتیجیة الإتصالیةوهذا ما یؤكد بالدور الفعال الذي یلعبه القائم   بالإتصال في تفعیل ا

فهو المعد والمطبق لها من خلال العدید من الوسائل التي یستخدمها التي لها فعالیة على التأثیر 

.والإتصال وایصال المعلومة

فهو حامل . والعلاقات العامةفالقائم بالإتصال له نظرة خاصة  كونه مختص في مجال  الإتصال

للشهادة في التخصص العلاقات العامة من خلال قیامه بالتواصل مع شركاء ومع الإدارة والموظفین 

من أجل اعداد استراتیجیته الإتصالیة المناسبة التي تعمل على تطویر لمؤسسة من خلال الندوات 

عدید المحاضرات واللقاءات التي تساعده والإجتماعات والأبواب المفتوحة عن المؤسسة والمشاركة في

.في التطویر من امكانیاته وتوسیع مجال معارفه

وبالتالي فالقائم بالإتصال هو النواة الأساسیة في اعداد وتفعیل الإستراتیجیة الإتصالیة المنتهجة من 

.قبل أمن ولایة المدیة

 ستراتیجیة الإتصالیة في تحسین القائم بالإتصال والإیبین مساهمة العلاقة بین21جدول رقم

صورة المؤسسة حسب متغیر السن
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المتغیر

الإجابات 

المجموعالخبرة المهنیة

النسبةالتكرارفأكثر44)40- 31(30–20من 

النسبةالتكرارالنسبةالتكرار%النسبةالتكرار%النسبةالتكرار

%4896%07100%2191.30%20100نعم

%024%8.6900%02%0لا

5442أخرى تذكر

%50100%07100%23100%20100المجموع

من جمیع الفئات العمریة أعطت اجابتها بالإیجاب 96%من خلال الجدول أعلاه أن نسبة یتضح لنا

في تحسین صورة المؤسسة أعطت على مساهمة العلاقة بین القائم بالإتصال والإستراتیجیة الإتصالیة

على اجابتها بنعم على مساهمة العلاقة %100سنة بنسبة 30و20الفئة العمریة التي تتراوح بین 

الموجودة ین القائم بالإتصال والاستراتیجیة الاتصالیة في تحسین صورة المؤسسة والفئة الثانیة وهي 

أما الفئة الأخیرة وهي %91.30م بنعم بنسبة سنة أعطت اجابته40و 31التي تتراوح أعمارهم بیم 

%100سنة فقد عبروا بالإیجاب كذلك بنسبة 41التي تمثل العاملین التي تكون أعمارهم أكثر من 

وهذا یدل على أن الاستراتیجیة الإتصالیة المنتهجة من قبل القائم بالإتصال تساهم في تحسین صورة 

.يالمؤسسة لدى الجمهور الداخلي والخارج

.وتعمل على تطور المؤسسة والمحافظة على سمعتها الجیدة ومكانتها المرموقة في المجتمع

في أمن ولایة المدیة العمل على اعطاء صورة جیدة عن المؤسسة وتمكن بین أهداف الائم بالإتصال

الأمنیة والتقرب من المواطن الذي یعتبر ذو أهمیة بالغة للمؤسسة فهویة یتقرب من المؤسسة والتعامل 

معها وأخذ صورة ایجابیة عنها عكس ما كانت علیه في سنوات سابقة حیث كانت صورتها مهتزة نوعاً 
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فعمل الائم بالإتصال على تحسین هذه الصورة من . ورة غیر حسنة عن الشرطةما وكان المواطن ص

.خلال الإتصال الجید والفعال

نتائج الدراسة 

انه لمؤسسة أمن ولایة المدیة ، لنا من خلال الدراسة التي قمنا بها حول القائم بالاتصال ــ یتضح1

شخص یملك آراء وأفكار وقدرات عالیة على التأثیر و على العملیة الاتصالیة وذو كفاءة عالیة وان 

للقائم بالاتصال مكانة بالغة في المؤسسة لماله من أهمیة في تطویر العمل الاتصالي وهو یملك 

لك القائم خصائص تمیزه عن غیره على غرار التأثیر و الإقناع وذو شخصیة قویة وحضور بارز كذ

بالاتصال یعمل من اجل المصلحة العامة حسب سیاسة المؤسسة ویعمل على نقل المعلومة والتأكد 

من مصداقیتها ، كذلك احترام الحیاة الخاصة للمواطنین باستخدام عدید الوسائل الاتصالیة الحدیثة 

تسهیل عمله ، وهناك على غرار الوسائط الالكترونیة و الإعلانات التي ساهمت في نقل المعلومة و 

العدید من العوامل التي تؤثر على نشاطه فسیاسة المؤسسة ونشاطها عامل مؤثر ، كذلك الظروف 

السیاسیة و الاجتماعیة في البلاد ، ویواجه القائم بالاتصال لدى امن ولایة المدیة بعض الصعوبات في 

.في العملیة الاتصالیة أداء مهامه على غرار نقص في ثقافة التواصل التي تعد عامل مهم

تعتمد على لمؤسسة أمن ولایة المدیةـــــ الإستراتیجیة الاتصالیة المتبعة من قبل القائم بالاتصال2

وسائل اتصالیة متنوعة حسب نوع الجمهور و هذا ما ساهم في نقل المعلومات بطریقة سلسة و سریعة 

لاتصال ، كذلك تعتمد الإستراتیجیة الاتصالیة و جیدة وبطریقة مدروسة و مخطط لها من قبل القائم با

للقائم بالاتصال لدى امن ولایة المدیة على كافة الموظفین والعمال عن طریق إشراكهم و الأخذ برأیهم 

.في عدید المواضیع ولیست مقتصرة فقط على القائم بالاتصال 

لمؤسسة الأمنیة ،فهي تعمل على وبالتالي فالإستراتیجیة الاتصالیة ذات أهمیة بالغة في سیر ونجاح ا

تحسین صورة المؤسسة لدى الجمهور الداخلي والخارجي على حد سواء ، ویعتمد القائم بالاتصال في 
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إستراتیجیته المنتهجة على الاتصال الرسمي أكثر بحكم أن المؤسسة أمنیة ذات حساسیة فالعلاقات 

م بالاتصال فهي محدودة تتعلق فقط بعدم فهم تكون رسمیة ، أما بالنسبة للعوائق التي یتلقاها القائ

.المواطن لعمل الشرطي أحیانا فالمؤسسة الأمنیة وفرت كافة الوسائل لنجاح الإستراتیجیة الاتصالیة 

ـــ هناك علاقة بین القائم بالاتصال و الإستراتیجیة الاتصالیة فهو یعتبر المعد والمخطط و المطبق 3

سة فله دور فعال في تفعیل هذه الإستراتیجیة و العلاقة بین القائم لها حسب ما یراه مناسبا للمؤس

بالاتصال و الإستراتیجیة الاتصالیة ساهمت في تحسین صورة المؤسسة الأمنیة وقربت المواطن منها 

.وكسب ثقته 
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: ةالعامالاستنتاجات

المعرفة الكافیة والإحاطة الشاملة بمفهوم القائم بالاتصال والنشاط الذي یقوم به داخل المؤسسة ـــ1

.لأهمیته البالغة في نجاح و تسییر المؤسسة 

ـــ الدرایة الكاملة بما تمثله الإستراتیجیة الاتصالیة داخل المؤسسة في تسییر العمل وتطبیق النظام و 2

.امن ولایة المدیة مساهمتها الفعالة في نجاح 

ـــ التواصل الحاصل بین القائم بالاتصال والإستراتیجیة الاتصالیة في نظام تقییم المهام للمساهمة في 3

.الإبقاء على مكانة المؤسسة 

ــــ إن علاقة القائم بالاتصال و الإستراتیجیة الاتصالیة تؤدي إلى المساهمة في تقدیم الأفضل 4

.كانتها للمؤسسة و الحفاظ على م

ــــ اعتماد المؤسسة على التنویع في وسائل الاتصال المستخدمة الخاصة بالجمهور الداخلي و 5

.الخارجي حسب ما تقتضیه ظروف العمل 

لكنها ,ـــ رغم مساهمة هذه العلاقة بین القائم بالاتصال و الإستراتیجیة الاتصالیة في تسیر المؤسسة6

یة المدیة تعمل بكل جهدها لتفادي أي عراقیللكن امن ولا, تواجه بعض العراقیل

ــــ المعاملة الجیدة لنا من قبل الموظفین في المؤسسة أثناء فترة بحثنا ترك انطباع ایجابي في نفوسنا7
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: خاتمة 

یعد مجال الإعلام و الاتصال مهم جدا لمؤسسة أمنیة تعمل على التواصل الجید مع 

. الجیدة لدیهم جمهورها و الحفاظ على صورتها 

والإعلام من القطاعات الحدیثة في العالم ككل لما له من دور كبیر في تحقیق تطور 

المؤسسات وذلك من خلال إعلام شامل و موضوعي تستخدم فیه احدث الوسائل التي 

تساعد على إیصال الرسالة بصورة جیدة وسلسة ، خاصة إذا ما تعلق الأمر بمؤسسة 

ساء الأمن والنظام العام و محاربة الفوضى ، وذلك أمنیة التي تعتبر النواة الأساسیة لإر 

م بالاتصال في تطبیق استراتیجیته من خلال توفیر الجو المناسب والوسائل المناسبة للقائ

.الاتصالیة التي تساعد المؤسسة و تطور من مستواها 

وعلیه قد اهتم القائم بالاتصال لدى أمن ولایة المدیة على الاتصال بنوعیه ، 

لاتصال الداخلي یساعد ویهدف إلى التعبیر الفعال والجید للعمل الأمني وتنمیة العلاقات فا

.العامة مما یحفز الموظفین على أداء مهامهم بصورة كاملة 

كذلك اهتم الاتصال الخارجي الذي له أهمیة في تحسین صورة المؤسسة لدى الجمهور 

إلى وإیصالهالشكاویهم وانشغالاتهم الخارجي ، وذلك من خلال معرفة حاجاتهم والسماع 

.وهذا ضمن الإستراتیجیة الاتصالیة ، فهو بمثابة همزة وصل بین الأفراد والإدارة الإدارة
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مما سبق نستنتج أن للقائم بالاتصال دور فعال في تفعیل الإستراتیجیة الاتصالیة 

وتلبیة رغباته التي تعمل على بهالاهتماملدى أمن ولایة المدیة لهذا وجب على المؤسسة 

تطویر المؤسسة الأمنیة و الرقي بها ، في ظل التطور الكبیر في مجال الإعلام 

.والاتصال 
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"مقر"أمن ولاية المدية 

المصلحة 
الولائية للأمن 

العمومي

المصلحة 
الولائية 
للشرطة 
القضائية

المصلحة 
الولائية 
للموارد 
البشرية

المصلحة 
الولائية 
للوسائل 

التقنية

لمصلحة 
الولائية 
للشرطة 
العامة 
والتنظيم

المصلحة 
الولائیة 
للإدارة 
العامة

الديوان

مركز 
العمليات

الفرق 
المتنقلة 

ة طللشر 
القضائية

قسم 
المحفوظا
ت المحلية

الأمن 
الحظري

مكتب الإتصال والعلاقات 
العامة
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جامعة يحي فارس المدية

كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية

قسم علوم الإعلام والإتصال

دور القائم بالإتصال في تفعيل الإستراتيجية الإتصالية في المؤسسة الأمنية الجزائرية دراسة حالة لأمن ولاية المدية

مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر في علوم الإعلام والإتصال 

اتصال وعلاقات عامة:تخصص

الإستمارة ونرجو منكم المساهمة في إطار تحضير لنيل شهادة الماستر في علوم الإعلام والإتصال نضع بين أيديكم 
في إتمام هذا البحث العلمي بالإجابة على الأسئلة الموجودة في هذه الإستمارة بكل موضوعية، وذلك بوضع 

هد بالمحافظة على سرية المعلومات وعدم استخدامها إلا لأغراض البحث أمام الإجابة المختارة ونتع) x(علامة 
.العلمي، مع جزيل الشكر والتقدير

:من إعداد

حمزاوي كريمة                                                         الأستاذ المشرف- 

تواتي رضوان- زرايقي أسماء       - 

2018/2019:السنة الدراسية
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البيانات الشخصية

الجنس

أنثىذكر  

السن

سنة 30إلى 20من 

سنة40إلى 31من 

فأكثر41من 

المستوى التعليمي-

ثانوي

ليسانس

ماستر 

دكتوراه

الخبرة المهنية-

سنوات5أقل من 

سنوات10إلى 6من 

سنة فما فوق11من 
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دور مواصفات القائمة بالإتصال:المحور الأول

القائم الإتصال في مؤسستكم؟مفهوم ما- 1

فرد يملك أفكار وأراء وقدرات على التأثير- 

بالكفاءة العاليةفرد يتمتع بالقدرة على العملية الإتصالية- 

فرد يقوم بإعداد وإصدار المعلومات إلى مستخدمي وسائل الإعلام - 

فرد يتميز بتحفيز أهداف المؤسسة- 

ماهي مكانة القائم بالإتصال في مؤسستكم؟- 2

مكانة بالغة

مكانة متوسطة

لا مكانة له

هل للقائم بالإتصال خصائص تميزه عن غيره؟- 3

لا أدريلا   نعم 

ا القائم بالإتصال؟- 4 ما هي المهام التي يقوم 
العمل على التأكد من صدق المعلومة ودقتها- 
العمل على احترام الحياة الخاصة بالمواطن- 
العمل من أجل المصلحة العامة- 
المعلومة عن المؤسسة للجمهورما هي الوسائل الإتصالية التي يستخدمها القائم بالإتصال لإيصال - 5

لقاءات شخصية- 
الملصقات والإعلانات- 
اجتماعات- 
وسائط إلكترونية- 
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أخرى تذكر- 
ماهي العوامل الأكثر تأثيراً على النشاط القائم بالإتصال في مؤسستكم؟- 6
علاقات العمل وضغوطه- 
سياسة المؤسسة ونشاطها- 
والإجتماعية في البلادالظروف السياسية - 
أخرى تذكر- 
ما هي الصعوبات التي تواجه القائم بالإتصال في مؤسستكم؟- 7

عدم إتباع العاملين للأوامر- 
عدم المشاركة في اتخاذ القرار- 
انعدام ثقافة التواصل- 
أخرى تذكر- 
الإستراتيجية الإتصالية المتبعة من طرف القائم بالإتصال:المحور الثاني
هل هناك وسائل اتصالية خاصة بالمحور الداخلي ووسائل خاصة بالجمهور الخارجي؟- 8

لانعم   

...................إذا كانت إجابتك بنعم فما هي هذه الوسائل حسب نوع الجمهور؟

الإتصالية المنتهجة في نقل المعلومات بطريقة سلسةهل تساهم الإستراتيجية - 9

هل اشتراكلا تساهمنوعا ما   تساهم     

هل اشتراك كل الموظفين في إعلان الإستراتيجية الإتصالية؟-10

لانعم  

هل الإستراتيجية الإتصالية أهمية في سير ونجاح مؤسستكم؟-11

لانعم      
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هل تعتمد الإستراتيجية الإتصالية على الإتصال الرسمي أكثر في مؤسستكم؟-12

لانعم 

هل هناك عوائق تحول دون تطبيق فعال الإستراتيجية الإتصالية؟-13

لا نعم   

إذا كانت إجابتك بنعم أذكر أهم هذه العوائق

...................................

هل هناك علاقة بين القائم بالإتصال والإستراتيجية الإتصالية في مؤسستكم؟-14

لانعم   

هل للقائم بالإتصال دور فعال في تفعيل الإستراتيجية الإتصالية داخل مؤسستكم؟-15

لا نعم     

والإستراتيجية الإتصالية في نجاح صورة المؤسسة؟هل تساهم العلاقة بين القائم بالإتصال -16

نعم               لا

..........................إذا كانت اجابتك بنعم كيف يتم ذلك؟
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