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 شكر وعرفان

 

من صنع إليكم معروفا فكافئوه، فإن لم تجدوا ما تكافئونه فادعوا له حتى تررو ننكرم قرد  "قال صلى الله عليه وسلم 

 "كافأتموه 

امتثرراله اررلحا ا رردبو النشررو، القررربز، نتلررد  البرري القرركر والتلرردبرال مررن   ررر   ع  رره و  لرره 

ك ررال "ضررع إل الرردكتول ا قررر  وكرران لرره البعرري  عررد   ذ  اررول اررلحا الع رري ا توا وانظشاطرره،

 " .فال

ك ررا نتلررد  البرري القرركر إل تيررع اجارراتلحيى  ذ سامعررن حررنا فررالا الررلحبن ح ررد  مررنام الع ررم 

وا عرفرررن  ،و نتلرررد  كلقررركر كرررلحلو إل م المرررن ارررون باله ك دبرررن  لمرررن اارررتلشاام لنرررا وتلوبرررد  

 . ومات حتى انتااء الع ي ا يداني، و نتلد  كلقكر إل لجنن التلييم الحه ا لحكريى ك ع

 



 

 

اهدد ثمرةددجهمدي ددى ثملىددامأملددامدددامأدلدددم ددىمهددعاماىى ددى  ملىددامددد م لة ددىم

مورا ق ىموكانمىهماىفضلم ليامطيلةمدشىارثماى راسىملىامأبىماىعزيزم

واىامد مبفضلم  اءهامأقفم لام تبةماى ياح ملىامد متعبتمد مأ لمتجبيتدىم

م.وبفضلمو ى هامأنارتم تةةم ربىم لىامأدىماىح ىنةم

كةددامأمأن دداما ددىتىموأ ددىاتىمأ اد دديمحمسدد  ام ددىمبيدداتىم مو ىدداماب ددةم دداىتىم

اىعزيزهمدجوهمومصد ققةمدشدىارثماى راسدىماسدةاءموكدلمأببتدىماىدعا مويفدىامدعدىم

وب دعاممقبدبعم ةلدىمهدعامرةدجهمى دام.م ىماىش ائ مبتداماكةلدتمسد ىاتماىيادعدةم

ار دىمانمقفيد مكدلمو ى مودع اموانمقةك  دىمدد ماىىصدىلماىداما لداماىةجاتد م وم

م.د مقطلعم ليه
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اهدد ثمرةددهدم هدد ثمهددناماحددتم  ودددم حددني ممى ادد بم  ددني ماحددتماح   دد  ماحددنثم 

لايةلماحعطدن ماحدتم دام نسدامتدعنبي مم م د جم  ند  بم دامى  هدنماحدتمىاحد ي م

احتم ا بممى ي مىرقت ماحتم امتعتممىشقتمالايعد مم نحها دبمىاحه دن مماحعزيزد؛

احنثمح ميوملم ش  م داما دلمبيعد مميد م هيدجماح لدن ماحدنثمما ة د ممابيقد م

ىمإحدتمم داميدنمهه ماحق دلمى دلما م.مت  ماحححندم حكةبمىص هماحتمىاح ثماحعزيدز

:م د ماود ي ميكتلماحق  ماحتم امىنتة ي م   ماحححندمى ههن؛ميحداماحند اماح ا
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تعتبرررلعلاقعت رررامعلاقعافررريعية وررريعتتمثررريعيف فررريعتتفاررراعلاواوررراع ررر عت ررر تاعلا ت رررا عيلا  ت رررا ع

لاقفت ررا  عنررتمعلاقف و رريعيهفااتلارراعلاقالاخا رريعيلاق ا ه رريعيقررمعتبرراعلاقف و رريع   رر عفررمعية ورريع

لاقعت امعلاقعافيعقتمض حعيتب تاع االا  اعيا ع عتقت لع قطععاىع   راعفبرل علا افريععت رامع

عامعيلا فاعا ع شرا ع رائعععارىع ورمععاف ريع ر علاقتعافراعفر علاقةرلي ع  رويعيلاقل ععاىعلاقشائ

عافي،عيفرمعااراعلات رامعلاقعت رامعلاقعافريعفاا ت راعي لضر ع و ر اع ر عنارالعلاق  اراعلاقتاة فر ،ع

 أورررررااع قت ررررراعلاقعااررررراعفرررررمعلاقف رررررا علامواوررررر يعيلاقفلت تررررريع ا رررررا علاقف و ررررري،عي ررررراعت لااررررراع اتفرررررا ع

لاقعت رامعلاقعافريعشاشرا علات راق ع ر علاق راملامعلامخترلة،علاقف و امعلاقفعاصلةع ففا ويعية وريع

تتثع ص ح عف فيع ر ع  لا ةعلا عف و ريع،يضو راعلاقتترم علاقفاحرماع ر علاقفبرا علاقت امقرمه ع

يلاقررا عورر لعقن  ررا عوررباعلاقللاترريعيتقلثرر علاقف ررا امعنررتمع  ررللا علاقفبتفرر ،ع صرر حعق لافرراععاررىع

عوتوا ةعفمعف لاياااعيلاقتأ اععفع ا،ه ازعلاقعت امعلاقعافيعف االةعتتم عتقا امعلا ت ا عيلا 

يققرراع ترراك عت امقمه رراعلا ت ررا علاقحااارريعكررم ةع رر ععرراقععلاقعت ررامعلاقعافرري،عيقررععيقت ررلعتأكتلارراع

 ررر عترتترررلعترررل علاقتملاصررراعلاقتررر عات ع ررراعلاقف ت رررم ع ررر عارررالاعلاقفبرررا ،عنررراعلات رررع ع شررراتات اع

ت رررا عفا ررراعيورررائطعي عاق ات ررراعشا رررا،عشفررراع تاتررر عت امقمه ررراعلا ت رررا علاق اترررلعفرررمع ارررملامعلا 

لا ت را علاقباارراةعلاقترر ع عفرر عختررم علا ت ررا عيم افريعه ررم عفررمعلاقتوررااععيلاقتعرراي علاقفشررتل ع

نرررتمعلاقف و ررريعيهفااتلارررا،يفملا  علاقتملاصررراعلا هتفررراع عفرررمعنرررتمع ارررععلاق رررافامعلاقتررر عي لت ررراع

ت امقمه رررراعلا ت ررررا علاقباارررراةعقففا ورررر علاقعت ررررامعلاقعافرررري،عتتررررثعتقررررم ع ف ات رررريعلاقبفررررااتلع

 ا يعيتعل  ععناشاتات ا،كفاعتعاع اععيوائطعلا ت ا علاقبااراةعلاقتر عاتملاصراعفرمعختق راعلاقف ت
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لاقفتاررررتمعفرررررمعف رررررت اف ع رررر ايعلا  تل تررررر ،ع تو ررررراعنترررررا ععلا ععملافرررراعفاررررراعلاق رررررمع،لاقارررررم ع

ع.عيلاقبا  يع يعلاقف اي،ع    لعيبفع ععفتم عيلااتفافامعفشتلشي

 ارععكرم ةعلاق تلي  ريعت رت اف اعلاقف و ررامعيلاقحق قريعلاقترم ع صر ح عفملا ر علاقتملاصراعلا هتفرراع ع

 شرررتىعلا ملاع ررراعقاتملاصررراعيلاقتواعررراعفررر عهف م ارررا،عقتاب ررريعلاقحاهرررامعيلاقل  رررامعلاقتررر عتترررللاي عنرررتمع

 .علاق افيعيلاقفعل يعيلاقمصم ع قىعلاقفعامفيعلاقباااةع
يتعتبررلعف و رريعوررم ارازعفررمعنررتمعلاقف و رررامعلاقعفمف رريعلاقترر ععفارر ععاررىعتتررمثلع شررراتات اع

فبرررا علاقعت رررامعلاقعافررريععبرررلعفملا ررر علاقتملاصررراعلا هتفررراع ،عيثعتبرررلعلاقبف رررم ععلالإق تلي  ررريع ررر 

فررررمعنررررتمع اررررععلاقبفررررااتلعلاقترررر عتتفترررر ع اقتمورررر ع رررر علاقل عرررريعلاقبرللا  رررريع"علاق ضررررائمع"علاق ررررا ه ع

 اق تت عف تمثات ععيلا فا عع ش ععففراعاتتار ععارىعلاقعت رامعلاقعافريعلاورت الا عفبفمعريعفرمع

 .عف عفتتا ات ععي   ات ععلامواقت علا ت اق يععلاقت عتتفا ى
فررررمع" ي عيوررررائطعلا ت ررررا علاقباارررراةع رررر عتوعترررراع شررررا علاقعت ررررامعلاقعافرررريع"يثعتبررررلعفمضررررم ع

لاقفملاض  علاقف فيعيلاقفعاصلةعلاقت عت تعع فاىعلاورت الا علاقتقا ريعلا ق تلي  ريع ر عفبرا علاقعت رامع

.عل علاق ضرائمعلاقعافيعيتععلاخت را علاقا لاوريععارىعفم ر علاقواي ربم ع فراعلا راعلاكارلعلاورت الافاعفرمعتر

 :ي  عاالاعلاق  اغعتععتق  ععلاقا لاويع قىعفااا ع
ا تعع اقفشاايعلاق حا يعناللاعنتحاااعفشاايعلاقا لاويعيت اؤ ت اعي ور ا علاخ را ع:لالإتا علاقفا ب ع

لاقفمضررررررم عي اررررررالا عي اف رررررريعلاقفمضررررررم عيشررررررالاعتحاارررررراعلاقفوررررررا  ععيلاقا لاوررررررامعلاق ررررررا قيع،فررررررلي لاع
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اع  ررراع قرررىعفرررا  علاقا لاوررريعي  يلات ررراعيلاقعتاررريعيفبتفررر ع رررالإهللاللامعلاقفا ب ررريعقا حرررثعلاقرررا عتتل اررر

 .علاقا لاويعيفبا معلاقا لاويع،يصم علاقىعلاقفقا ضيعلاقاةلثيعقاا لاوي
كفرراعتررععلاقتتررل ع رر علا تررا علاقاةررل ع قررىع  رراتمع،لامي عاتعارر عع فرراخاععنا لاوررامععلاقعت ررامع

 .لاقعت امعلاقعافيع  عةاعت امقمه اعلا ت ا علاقباااةلاقعافيععيعشالاععع
اعلاقو اعلاقاا  عتتل ااع  اع قىعيوائطعلا ت ا علاقباااةععي ي ااع  عتوعتراع شرا علاقعت رامع ف

 .علاقعافي
 فررراعلالإترررا علاقتتب قررر ع  رررمععرررمع ي عفملا ررر علاقتملاصررراعلا هتفررراع ع ررر عتوعتررراع شرررا علاقعت رررامع

لاقعافيعيثت فمعف حاتم،علامي عاتعا عنتقايععلاقف و يعلاقفا يويع فراعلاقف حرثعلاقارا  ع تت رفمع

تاعلاقب ا امعيعلضع تائ علاقا لاويعيلاختللاعلاق اتفريعقت رم عشاها ريععافريععرمعلا  رااق يعلاقتر عتحا

 .تععتلت اع



 



 الإطار المنهجي
 

5 
 

 المشكلة البحثية : أولا 

 :الاشكالية (1

و  المخططاااااااااااة   ااااااااااا     ااااااااااا        العلاقاااااااااااهي العهفاااااااااااة  سااااااااااا   و ي اااااااااااة  ا  ا    الم ااااااااااا م  

الأنشااااااااطة  ولاقهفااااااااة  لاااااااالاي  ه بااااااااة   اااااااا   الم   ااااااااة  و   م   سااااااااه  ل ح  اااااااا   ال  ااااااااه  

وقاااااااااي   هناااااااااع ىيماااااااااه فيااااااااا      ااااااااا    لااااااااا  ال  اااااااااه   ال  ل ي اااااااااة  و  ااااااااا     الا  اااااااااه   

للا  اااااه  رهم   ساااااه وفشاااااه    ر  رهلأنشاااااطة والفااااا افم ف ااااايانيه  ل ااااا    ااااا  نطاااااه   فحااااايو  

 أفااااااه لأ  و  اااااا   اااااا  ال طاااااا  اي الحهلاااااالة  اااااا      ل  يااااااه  الا  ااااااه  ال اااااا   اااااا ي  ه   ا   

  اااااااه العلاقاااااااهي  الم   اااااااهي   ااااااا ا أاااااااا ا  عاااااااهلا ووا اااااااحه  ااااااا   ااااااا  الأنشاااااااطة  ا  ا  اااااااة وف

 ولاهلا  ااااارالعهفاااااة  فااااا  جااااالا   ااااا  ة  ه  اااااه المعل فاااااهي وا نياااااة  ااااا  نشااااا سه لهم   ساااااه 

ركااااا  فاااااه ؤ علااااا  رهلم   اااااة   عاااااي العلاقاااااهي العهفاااااة الهيؤاااااي   اااااا و   فااااا   ال  ااااا   ا  ا    

وق اااااه   ن فياااااة   ااااا    ؤ  ااااا   ف اااااه   الم   اااااهي  و نهه  اااااه  وقاااااي   ااااا ي ف اااااه ير  يؤاااااي  

   ف ااااا   لااااا  ه   اااااة  مااااا  العلاقاااااهي العهفاااااة وفااااا  سااااا   الم اااااه ير وال ااااا  ألاااااب  ل اااااه  ااااا ا 

نهااااااي و ااااااه د الا  ااااااه  الهيؤااااااي  وفااااااه  ح   اااااا  فاااااا  ف اقاااااا  ولاااااا حهي جهلااااااة رهلم   ااااااة 

و اااا  سااااا ا الشااااا    هاااان ا  اااااه    لاااا  أ  ا ن  ناااااع سااااا  .  الااااا ...و اااا ا الف  اااااي ا ل   وناااا  

فااااا  جااااالا   و ااااا لة   لافياااااة  مكااااا  فااااا  الح ااااا    لااااا  المعطياااااهي رط   اااااة  ااااا لة و لااااا 

الم اقااااا  ن  ااااا ه   اااااع   ااااا طي   ااااا  ف قااااا  فع  اااااة  اااااي  الم ااااا   ؤ   ل  اااااه   وال اااااهو    ااااا   

الف فهيااااااهي   اااااام  لمعناااااار الم اقاااااا  فاااااا    ااااااي ر أ قااااااه   ااااااه    اااااا  الم اااااا   ؤ   ل  ااااااه ل اااااا  
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الم   ااااااااهي الم  مااااااااة رااااااااه  لا  لخاااااااايفه  ه وف  هه  ااااااااه  لاااااااا  ساااااااا   الم اق   ااااااااهل ط    اااااااا  

هيؤااااي  أ ى  لاااا  ال اااا ا    اااا   اااا    العلاقااااهي  العهفااااة  فهااااه  ا اااا خيا  و ااااه د الا  ااااه  ال

.  فاااااا  جاااااالا   لااااااي ب ا   الهم اااااا   وف هرعااااااة المعل فااااااهي والأجبااااااه  الخهلااااااة رهلم   ااااااة 

  لاااااااااابحع رشااااااااااك  جااااااااااهق  اااااااااا و       ااااااااااة وفلحااااااااااة   ا   العلاقااااااااااهي  العهفااااااااااة   اااااااااا  

 .الم   هي  ل  اج لاف أن ا  ه 

 ااااا     ااااا ي     ااااه  ااااا ا    ال قم اااااة  و ع فاااا   ف   اااااة   اااا نلؤهؤ  فااااا   ااااا   الم   ااااهي  ال 

  لااااب   لهافاااااه   لااااا   فمه  ااااا  ه    ع ااااا   سااااا    ال  اااااه د  و  ااااا   ال حاااااي هي  مه ااااايه  فااااا   

 طااااااااا  اي  الع ااااااااا    لخلااااااااا    لاقاااااااااهي ف   اااااااااة  فااااااااا   الهم ااااااااا    الاااااااااياجل   والخاااااااااه     

ل ح  اااااااا   الأسااااااااياف  الم ااااااااط    فاااااااا  جاااااااالا   نشااااااااه    اااااااابكة  ا  ااااااااهلية  فاااااااا   م   سااااااااه  

  ااااااي ر  الخاااااايفهي  وا اااااا نبه   الشااااااكهو    وفاااااا   ساااااا ا  الم طلاااااا   و    ااااااه  الم اااااا  يف   ل

 لااااااا  فاااااااه  اااااااف    ااااااا   ا   ؤ اااااااه ا   ن ااااااا     ااااااا   الي ا اااااااة  رؤااااااا   ال عااااااا ف   لااااااا    و   

 اااااااااا    ع اااااااااا  نشااااااااااه   "  ف اقاااااااااا  ال  الاااااااااا  الا  مااااااااااه   "و ااااااااااه د  الا  ااااااااااه  الهيؤااااااااااي   

نم   ااااااااه  -هلمي ااااااااة  اااااااا ز  اااااااا نلؤهؤ ر-العلاقااااااااهي  العهفااااااااة   اااااااا  الم   ااااااااة  الاق  ااااااااه  ة  

 :و مك    ح    الؤ   ف  س   الي ا ة ره  هرة  ل  ال  هؤ  ال هل  

فااااااه ساااااا    و  و ااااااه د  الا  ااااااه  الهيؤااااااي    اااااا    ع اااااا  نشااااااه   العلاقااااااهي  العهفااااااة   اااااا  

 الم   ة   الاق  ه  ة؟ 
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 :التساؤلات(2

 ؟ (  ز في ة  )فه أسمية العلاقهي  العهفة     ف   ة    نلؤهؤ(  2/1

فاااااااااااااه فكهناااااااااااااة العلاقاااااااااااااهي  العهفاااااااااااااة   ااااااااااااا  ال يكااااااااااااا  ال  نيمااااااااااااا     ا   ف   اااااااااااااة ( 2/2

 ؟(     ز في ة )  نلؤهؤ

 ف   ة    نلؤهؤ و ه د الا  ه  الهيؤي  ؟ س     خي ( 2/3

 ؟(  ز في ة )هس  أ كه  و ه د الا  ه   الهيؤي       ف   ة    نلؤهؤف( 2/4

 ع ااااااا  نشااااااه  العلاقااااااهي العهفاااااااة ساااااا   ااااااهسمع ف اقاااااا  ال  الااااااا  الا  مااااااه     اااااا   ( 2/5

 ؟ (  ز في ة )   ف   ة    نلؤهؤ

 :  الموضوع أسباب اختيار (3

 :أ بهب  ا ية ( أ 

الم ااااا  الشخ ااااا  للم  ااااا ز وال  باااااة  ااااا   ااااان الاهااااالاز و  اااااي ر   ا اااااة   ااااا  ر ال لااااا ي -

 .العلم   ال    ح ل ه  ل  ه ه لة الم ه  الي ا   

 . ه   وأج  الخف   فحهولة الا   ها رهل  د الم    للا  -

 .ا لمه  رهلههنن المع    ل ط    ال ي اي ال ا ية -
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 :أ بهب ف   فية ( ب 

 . . هاؤي    خيا  و ه د الا  ه  الهيؤي  ف  قف  الم   هي لاق  ه  ة - 

 .  الاس مه  الم هاؤي لا  خيا  و ه د ا   ه      فهه  العلاقهي العهفة-

 . الهبه      ه د الا  ه  الهيؤي  جهلة ف اق  ال  ال  الا  مه    س مه  -

 . ط   المه م        ل  الم   هي  ف   س   ال  هىد الا  هلية الهيؤي  -

 .قلة الي ا هي ال    ع      ا الم   ز    - 

 :الدراسة  أهداف (4

 .فع  ة أسمية   شيد العلاقهي العهفة    ف   ة   نلؤهؤ  -

فااااااايى ا ااااااا خيا    ا   العلاقاااااااهي العهفاااااااة لم   اااااااة  ااااااا نلؤهؤ ل  اااااااه د الا  اااااااه   فع  اااااااة -

 . الهيؤي 

 .  فع  ة أ كه  و ه د الا  ه  الهيؤي  الم  خيفة  ل  شيد العلاقهي العهفة -

 .    اؤ  و  ف اق  ال  ال  الا  مه        شيد  العلاقهي العهفة ف  الهبه   -
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 :مية الدراسة أه(5

  ماااااا  أسميااااااة الي ا ااااااة أن ااااااه  ثاااااا   ال لاااااا ي العلماااااا  للطلبااااااة  و اااااا ل  المك بااااااة  نناااااا ا ل لااااااة 

 .الي ا هي ال      ع    ا الم   ز 

أفاااااه فااااا  الههنااااان  العملااااا    ااااا   عااااا ف  رهلخااااايفهي الم يفاااااة فااااا  قفااااا  ف   اااااة  ااااا نلؤهؤ 

 لااااا  و اااااه د الا  اااااه  الهيؤاااااي  لي ااااا   ي ف  اااااه  م ااااا   الهباااااه   و ااااا ا الطلباااااة   و فع  اااااة 

أ  الهباااااااااه    ااااااااا     ع ااااااااا    ا   ف   اااااااااة  ااااااااا نلؤهؤ ل  اااااااااه د الا  اااااااااه   الهيؤي  و ااااااااا ا    

 ااااااااا و    ف ااااااااا  ف   اااااااااة  ااااااااا نلؤهؤ لهميااااااااا  و اااااااااه د الا  اااااااااه  الهيؤاااااااااي   لأسمياااااااااة سااااااااا   

 .   الم   ة ره  به سه   ق  ه  ة  م فية 

وأج ااااا ا ل اااااع الان باااااه  لم   اااااة  ااااا نلؤهؤ للاس ماااااه  أ ثااااا  رهنشاااااؤهلاي الهباااااه    لااااا  ف اقااااا  

 .  ال  الا  مه  ال 

 : تحديد المفاهيم( 6

 ف     العلاقهي العهفة (أ 

 :  ال ع  ف الالطلا   -

نشااااااااه  أ  لاااااااا ه ة  أو ا حااااااااه   أو : "   ااااااااع  مقيااااااااة العلاقااااااااهي الث ه يااااااااة العهفااااااااة ر ن ااااااااه

س ئااااااة  أو ف  ااااااة  أو  ك فااااااة  أو أ  ف شاااااا   أجاااااا ى    ااااااه ي  اااااا    ااااااه  و اااااايفير  لاقااااااهي 

وف  هااااااة     ااااااه وباااااا    ئااااااة فاااااا  الهم اااااا     هلعمااااااه  والماااااا       أو الم ااااااهسم      ااااااليمة 
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أو الهم ااااا      ااااا   اااااه   ل ااااا   حااااا    يه ااااا  ه   ااااان النااااا وف المحيطاااااة   و ااااا   سااااا   

 1.ال يه ة للمه م 

هبع اااااا  الثهلثااااااة  ع   ااااااه  اااااايؤثه للعلاقااااااهي العهفااااااة  اااااا   websterو ب اااااا   و    ااااااه قااااااهف   

مليااااهي الا  ااااهلية  وجلاااا  الث ااااة   اااا    ااااخ  أو ف نمااااة   شاااايد الع"ؤاااا سن ىياااا   لاااا  أن ااااه 

أو فشااااا وز أو أ اااااخهق بجااااا    أو  ماااااهس    فع  اااااة أو المه مااااا    لااااا   فااااا  جااااالا  نشااااا  

 2.و      هالمعل فهي ال        و ش     و  ال ع  

نشااااااه  :" لافيااااااة  ر ن ااااااه الا اااااا  فعهاااااار الم ااااااطلحهي " لاقااااااهي  هفااااااة " مااااااه  اااااار  ع  ااااااف 

  ؤااااااا ا  رااااااا  فااااااا  جااااااالا  ن ااااااا  الأ  اااااااه  والمشاااااااه   و  ااااااا    ا  اااااااهل  وبعاااااااي   ا     نيمااااااا

انطبه ااااااااهي   اااااااا ة  ؤا  فهم  ااااااااة أو  مه ااااااااة أو   نااااااااير أو  اااااااا  ة فاااااااا  جاااااااالا  فمه  ااااااااة 

 : هنف  نشه  ا  هل  وسمه 

ال    اااااه  لااااا  ف   اااااف  ال  ناااااير رح اااااع    ااااا   لااااايؤ ر  ياااااه  فااااا  المعل فاااااهي  ااااا  ال  ناااااير -

 . ف  نن     هه ية

أو ساااااا  نشاااااا  المعل فااااااهي ا  ا  والأ  ااااااه  والح ااااااه   فشاااااا و ة  لاااااا   مااااااهس   الم   ااااااة -

 وسااااا    ااااا   فاااااي    ولاااااه قة وف ااااا م    لااااا  جطاااااد   ااااايف  لااااا   ح  ااااا  ال  اااااهسر الم باااااه   
                                                           

 . 22ق.ف      المك ن الع ب  الحيؤع  1ل هلر أ   قحف  فحه  اي    العلاقهي  العهفة    في ا - 1

2 - Bohoth, BlogSpot. Com/2014/05/blog, H:13:55. 
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ل  اااااامير  يتيااااااة ال عهفاااااا  (ال  ي ااااااة البشاااااا  ة )  اااااا   الم   ااااااة و  مهس  سااااااه و طلاااااا   ل  ااااااه

 1.ف  البش 

 :ال ع  ف ا   ا  -

الم  اااااااا    المخططااااااااة ال اااااااا    اااااااا     ااااااااه   ا   الم   ااااااااهي  وال اااااااا    اااااااايف  ساااااااا  اله اااااااا  

لل لاااااا    لاااااا  ال  ااااااهسر  الم بااااااه    و لاقااااااهي   ااااااليمة  اااااا   الم   ااااااة و الهمااااااهس   ال اااااا  

  عهفااااااااا   فع اااااااااه  اااااااااا    اجل اااااااااه وجه   ااااااااااه   ااااااااا  ه  ااااااااا  ال شاااااااااا  وا  ااااااااالا  والا  ااااااااااه  

 .  العه الشخ     ع ؤ ح   ال  ا       الم   ة وال أ  

 : الهيؤي    د الا  ه  و ه( ب

 :  ال ع  ف الالطلا    -

أ ى ال اااااياو  الم ااااا   لم اااااطل  ال  اااااه د الا  اااااهلية الهيؤاااااي   لااااا   ح لااااا  لم اااااطل   اااااهف 

و فك اااااف   ا ااااا   لا  كاااااه   ح اااااهح  لااااا   ع  اااااف    اااااع ألاااااب    ح ااااا  رهليااااا و   لأ واي و 

سه  ااااايج   ال ااااا  ن هاااااع  ااااا  الثااااا    الا  اااااهلية ال ااااا  ا  بطاااااع  ااااايو  ( outputs)المخ  اااااهي

ا ن  نااااااااااع   ااااااااااه الا اااااااااا خيا  الهمااااااااااهس     أ ااااااااااح  ف ااااااااااطل   ال  ااااااااااه د  الا  ااااااااااهلية  

                                                           
 .242قفعهر  الم طلحهي الا لافية   ا  أ هفة لل ش  و ال  ؤ    الا        مه  ال ه   ميا - 1
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و الماااااايونهي social networkالهيؤااااااي   ؤاااااا ا ف  ل ه يااااااه ا واي ال شاااااافي  الا  مااااااه   

 1.وف اق   حم    فشه  ة ال  يؤ   هل     ب و رهق  ال طفي هي  الا  هلية.

 " ال  ه د الا  هلية الهيؤي  "أفه  ال ع  ف ا   ا    لم طل   -

 شاااااااا   لمهم  ااااااااة الأ واي ال   يااااااااة و الحه اااااااا بية الم  اااااااالة ره ن  نااااااااع ال اااااااا   علااااااااع فاااااااا  

الممكااااااااا    ه اااااااااة و  ن اااااااااهح و   اااااااااه   نشااااااااا  و   ؤ ااااااااا  المح   اااااااااهي ال قمياااااااااة  ااااااااا  فخ لاااااااااف 

ر ن ااااااه ف ااااااطل   ااااااهف   و ااااااع  ه  حااااااع   اااااا ف الم اااااا خي     اااااا عم  ) أو أن ااااااه (أن ا  ااااااه

الأ ااااااكه  و ال ل   ااااااهي الم اااااا حياة فاااااا  نناااااار الا  ااااااه  ا ل   وناااااا  لليلالااااااة  لاااااا  فخ لااااااف 

الم  بطااااااة رااااااهل  فف     ال اااااا   حاااااا   الميااااااهف    لاااااا   ااااااك   قماااااا  و  ااااااه ل   ع مااااااي  لاااااا  

  فاااااااهح الااااااا   و ال ااااااا ي وال ااااااا      و  شااااااام  ال  اااااااه د الهيؤاااااااي  الم اقااااااا  ال  ه لياااااااة و 

     لااااا   اااااسااااا   ال  اااااه د ال ااااا      ااااابكهي ال  الااااا  الا  ماااااه    و ر ااااا ة  هفاااااة 

 .انيفهح ال   يهي ال قمية

 

 

 
                                                           

العم فية ال هفشية ال  ه ية  اج      و  ال  ه د  الا  هلية  الهيؤي       شك   ال يه اي ل ه ر اف        م   - 1
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 : لم اق  ا ل   ونيةا(  ح 

 : ال ع  ف الالطلا   -

فهم  اااااااة  لااااااا حهي و ااااااان ف  بطاااااااة  بعيااااااا ه الااااااابع   و مكااااااا  فشاااااااهسي  ف اقااااااا  ال  ااااااان 

 فاااا   اااا افم  ااااا    ااااهؤ الحه ااااا ب  ااااي   ف  اااا حهي ال  ااااان   مااااه  مكااااا   اااا   الم اقااااا  

وف اقاااااا  ال  اااااان ف  اااااا    ىيمااااااه   اااااام   paw  ا ااااااطة ال  ا ااااااف ال  هلااااااة  فاااااا     يااااااة الاااااا اب 

رماااااهو اي ال  ااااان  و ف قااااا  ال  ااااان سااااا  فهم  اااااة لااااا حهي و ااااان فك  اااااة لم  ااااا ز فعااااا   

أو ف   ااااااة فع  ااااااة   اااااا طي   اااااا  لاااااا حة أ   ح اااااا    لاااااا  ن اااااا ق و  اااااا   وا  بههااااااهي 

 1.أ  ل حهي أج ى 

 : ال ع  ف ا   ا  -

قاااااا  فحااااااي  الم ااااااي  و اااااا ر ال لاااااا    ل  ااااااه  فاااااا  ف  web.sites طلاااااا   ل  ااااااه ره نهل ه ااااااة 

أو   اااااا ا  الم قاااااا  الاااااا    اااااايطلب  ف اااااا ع   ال  اااااان  ول ااااااه أناااااا از وأ ااااااكه  فخ ل ااااااة وساااااا  

فهم  ااااااااة فاااااااا  الع هلاااااااا  أو فااااااااه  مكاااااااا    اااااااام    رهل اااااااا حة  و اااااااا  ف قاااااااا  ؤ  اااااااا   فاااااااا  

فهم  اااااااة فااااااا  ال ااااااا حهي و طلااااااا   لااااااا  فهم  اااااااة الم اقااااااا   اي الاس مهفاااااااهي المخ ل اااااااة 

 :  مية  هلر
                                                           

   2112   ا  ل ه  لل ش  وال  ؤ     الا     1فبه  نه        ال  ه د الم عي      ا  لا  الال   ون      - 1
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.Word .Wade. web  

 : ف اق  ال  ال  الا  مه      (  

 :ال ع  ف الالطلا  _  

سااااااااا  فباااااااااه    ااااااااا  ف اقااااااااا   لااااااااا  ا ن  ناااااااااع  أو فاااااااااه  عااااااااا ف ب الشااااااااابكهي الا  مهفياااااااااة و

ؤ  الاااااا  فاااااا  جلال ااااااه فلاؤاااااا   البشاااااا  الاااااا ؤ   همع اااااار اس مهفااااااهي أو  خ  ااااااهي فع  ااااااة  

 اااا ا  و  ااااه  لأ يااااه  ساااا   الشاااابكهي فشااااه  ة المل ااااهي وال اااا   و بااااه   ف ااااهه  ال  اااايؤ  ولا

  و اااااافن ولاااااف سااااا   الشاااااابكهي رهلا  مهفياااااة لأن ااااااه لمحه ااااااهي ال    اااااة ولا  ااااااه  ال  اااااه  ا

  ااااااااي  ال  الاااااااا  فاااااااا  الألاااااااايقه  وؤفاااااااالا  الي ا ااااااااة و  اااااااا   الاااااااا وارد  اااااااا   أ يااااااااه  ساااااااا   

 1الشبكهي     يه  ا ن  نع

 :ال ع  ف ا   ا    -

ا    اااااااه  جاااااايفهي    اااااااي  لاااااا   اااااابكة ال  اااااان   ااااااي  ل  اااااا  :     ااااااه  اااااا  ف اللبااااااه  ر ن ااااااه  

 هفاااااة أو  اااااب   هفاااااة فااااا  جااااالا  نناااااه  فعااااا     و مكااااا  ر و ااااا  قه ماااااة  Profile خ ااااية 

لماااااا  ؤ يفاااااا    اااااا  فشااااااه    ر الا  ااااااه  أو  ؤ اااااااة قاااااا ا م ر  أ يااااااه للاااااا ؤ  ؤ  اااااال     ااااااار 

 .و ل  ال  ا ر ال      ع ه ا ج و  جلا  ال نه  
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 ااااا    ااااا     ااااابكة ف اقااااا   عهلاااااة  ااااايا " ماااااه  عااااا ف  ااااابكهي ال  الااااا  الا  ماااااه   ر ن اااااه  

الحيااااااااه  الا  مهفيااااااااة  اااااااا   فهم  ااااااااة  فاااااااا  المعااااااااه ف والأ اااااااا ا  والألاااااااايقه    مااااااااه  مكاااااااا  

الألااااااايقه  ال اااااااياف  فااااااا  الا  اااااااه   بعيااااااا ر الااااااابع   و  مكااااااا  ر أ ياااااااه فااااااا  ال  الااااااا  

الم  اااااااااا  وال اااااااااا    و بااااااااااه   ال اااااااااا   وي  سااااااااااه فاااااااااا  ا فكهنااااااااااهي ال اااااااااا    هااااااااااي العلاقااااااااااة 

 .الا  مهفية     ر

 :الم   ة الاق  ه  ة (ه 

 : ع  ف الطلا   - 

ن  اااااي رهلم   اااااة الاق  اااااه  ة رشاااااك   اااااه  أن اااااه فهم  اااااة رشااااا  ة ف   ناااااة فااااا  أج اااااه     "

:  ؤهاولاااا   نشااااه  اق  ااااه   ل اااايف ا   ااااه  ال اااا   ل ح  اااا  الاااا ب  و مكاااا   ع    ااااه  هل ااااهل 

الم   ااااااة ساااااا   لاااااا   ال  نااااااير  و  ن ااااااهح فعاااااا    ال اااااايف ف اااااا  ساااااا    هااااااه   يمااااااة  اااااا  ية "

     افاااااا   ن ه يااااااة فع  ااااااة  ااااااار   اااااا ل   يع ااااااه  اااااا  ال اااااا   فع  ااااااة فاااااا  جاااااالا  الهماااااا   اااااا

ل ح  اااا  الاااا ب  الم ح اااا  فاااا  ال اااا    اااا   ا ؤاااا ا   ال لاااا  ال ااااه م فاااا   اااا ب  ااااع  ال اااالعة 

  1"    ال مية المبه ة ف  ه و  هليف ا ن هح 

 : ع  ف    ا   -
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ساااااا     ااااااك  اق  ااااااه   و   اااااا  وقااااااهن ن  وا  مااااااه   ل  نااااااير العماااااا  المشاااااا  ا للعااااااهفل    

ه   و شااااؤ   أ واي ا ن اااااهح و اااا  أ اااال ب فحاااااي  ل   ااااير العماااا  الا  ماااااه   ر يااااة  ن اااااهح    اااا

و اااااااااه   ا ن اااااااااهح  أو  ن اااااااااهح  ااااااااال  الا ااااااااا  لاا أو   اااااااااي ر الخااااااااايفهي  ااااااااا  فهاااااااااه  ال  ااااااااا  

 .وال هه  

 .  الدراسات السابقة(7

 :    الي ا هي ال هر ة (أ 

 ع فااااااا  ف بعاااااااه أ ه ااااااايه   عاااااااي الي ا اااااااهي  ال اااااااهر ة  أ اااااااي  أ واي  الي ا اااااااة والبحاااااااع وال ااااااا 

لهمااااا  المعل فاااااهي  وا ااااا  ه سه فااااا  الي ا اااااهي  المشاااااه  ة لم  ااااا ز البحاااااع وال ااااا    هولاااااع 

ن ااااااا المهاااااااه  الخاااااااهق رهلمشاااااااكلة العلمياااااااة  و مكااااااا  الا ااااااا  ه   ف  اااااااه فااااااا  جااااااالا  فع  اااااااة 

  اناااااااان فعهلهااااااااة الم  اااااااا ز ل  ااااااااه      ا سااااااااه والنيااااااااه   ي ا ااااااااة  عااااااااهلم الم  اااااااا ز  هوا ااااااااه 

جاااااااالا  ال ع  ااااااااف رهلي ا ااااااااة و   ااااااااكهل   ه و اااااااا   ال  ااااااااه م أجاااااااا ى  و اااااااا ر    اااااااا ه فاااااااا  

 و  و ااااااااه د الا  ااااااااه  الهيؤااااااااي   اااااااا  "الم ح اااااااا   ل  ااااااااه  و ره  ااااااااه    لاااااااا  ف  اااااااا   ه 

ا ااااا له  ف اااااه الاهااااالاز "  ع ااااا   نشاااااه   العلاقاااااهي  العهفاااااة   ااااا   الم   اااااة  الاق  اااااه  ة   

 : ل  ف ا ي  فشه  ة ل ه و هنع  هل هل  

  ا ااااا خيا      ل  ياااااه  الا  اااااه  الحيؤثاااااة  ااااا  الم   اااااة  حاااااع   ااااا االدراسةةةةةة ا  لةةةةة    -

فااااااا     - ااااااا ز ق ااااااا ط  ة   -الاق  اااااااه  ة الهها   اااااااة    ا اااااااة ف يانياااااااة رم   اااااااة  ااااااا نلؤهؤ 
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ل  اااااا   اااااا ه    المه  اااااا     اااااا  الا  ااااااه   و العلاقااااااهي العهفااااااة    ياااااام ع ساااااا   الي ا ااااااة  

نلؤهؤ  و  اااااهي ال اقااااا  ال علااااا    لا ااااا خيا      ل  ياااااه الا  اااااه  الحيؤثاااااة  ااااا  ف   اااااة  ااااا  

 لااااا      ااااان ال    ل  ياااااهي المي و اااااة انطلاقاااااه فااااا  ن ااااان ا ااااا خياف ه و ااااا ا   ا اااااة فاااااه   ا 

 اااااه  للع افااااا  ال ا ياااااة أاااااا   لااااا  ن ااااان الا ااااا خيا  ال ااااا   عكاااااا  ملياااااة ال ف ااااا  و ااااا ا أاااااا  

ا اااااااا خيا      ل  يااااااااه الا  ااااااااه  الحيؤثااااااااة  لاااااااا  ف اااااااا  ى أ ا  الم   ااااااااة و أ ه ااااااااع  لاااااااا  

 :ال  هؤلاي ال هلية 

هس      ااااااان ال  اااااااه   ال    ل  ياااااااة الا  ااااااااهلية الأ بعاااااااة   اااااااهؤ الحه ااااااا ب   اااااااابكة فااااااا( 1 

 الان  انع   بكة ا ن  نع   بكة الا    انع ف  نه ية  الا  خيا     الم   ة؟ 

 فهس  أا  س ا الا  خيا   ل  ف   ى أ ا  الم   ة؟ ( 2  

ل  يااااااه الا  ااااااه   ساااااا   اااااا ا  الع افاااااا  ال ا يااااااة للمبحاااااا ا     لاااااا  ن اااااابة ا اااااا خياف ر ل     (3

 الحيؤثة؟ 

وبعااااي النيااااه  رهماااا  المعل فااااهي و حل ل ااااه   لاااالع الي ا ااااة  لاااا   ملااااة فاااا  ال  ااااه م ن  هسااااه 

 :ىيمه ؤل 

أ  س اااااااها ا اااااااا خيافه ف بهؤ ااااااااه ل    ل  يااااااااه الا  ااااااااه  الأ بعااااااااة المي و ااااااااة رح ااااااااع     اااااااا  -

 .  هؤ الحه  ب الم  بة الأول  ف  نه ية الا  خيا  
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أ ى الاااااا  ا اااااا خيا      ل  يااااااه  الا  ااااااه  الحيؤثااااااة  لاااااا   ح اااااا   ف اااااا  ى أ ا  الم   ااااااة  -

المي و ااااااااة  رح ااااااااع  ااااااااهسمع  اااااااا    ع اااااااا  الا  ااااااااه  رشااااااااني  الااااااااياجل  والخااااااااه    و اااااااا ا 

 .  ح    ا ن ه ية

أ    افاااااااا  ال ا يااااااااة  للمبحاااااااا ا     اااااااا ا   اااااااا  ن اااااااابة ا اااااااا خياف ر ل    ل  يااااااااه الا  ااااااااه  -

ال عليمااااا  فالا ااااا  ه   فااااا  ال اااااي  ن  ىيماااااه  كمااااا  للاس ماااااه  الحيؤثاااااة  ىيماااااه  خااااا  الم ااااا  ى 

 .رم هرعة و ه   الا  ه  الهمهس   ة

ا اااا خيا      ل  ياااااه الا  ااااه  الحيؤثاااااة  اااا  الم   اااااة " حااااع   ااااا ا  : الدراسةةةةة الةا يةةةةةة  -

فااااا     ل  ااااا   ااااا ه   المه ااااا    ااااا   لااااا   ا  ااااالا  و  - ااااا ز في اااااة  -"الاق  اااااه  ة الحيؤثاااااة 

 الا  ه  

 اااااه ي سااااا   الي ا اااااة   ااااايف ال شاااااف  ااااا  فااااايى ا ااااا خيا      ل  ياااااه الا  اااااه  الحيؤثاااااة  

انطلاقااااااه فاااااا   ف   ااااااه  مف  اااااا   يؤااااااي   و أاه سااااااه  لاااااا  أ ا  الم   ااااااة المي و ااااااة     ه ااااااع 

 : ل  ال  هؤلاي ال هلية 

 فه  فيى  طف       ل  يه الا  ه  الحيؤثة    ف   ة   نلؤهؤ؟-

 ا  خيا  ال    ل  يه؟ فهس  الع اف  ال     حكر    -

 فه س  أا  ا  خيا      ل  يه الا  ه  الحيؤثة  ل   ن هح الم   ة؟  -

 :و  للع  ل  ال  ه م ال هلية 
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س ااااااها  طف اااااا  ن ااااااف   ل    ل  يااااااه الا  ااااااه  الحيؤثااااااة   اااااا  ف   ااااااة  اااااا نلؤهؤ فاااااا  جاااااالا  

 :ال بهؤ     ا  خيا  ال    ل  يهي  الأ بعة ال هلية 

 . الان  انع   بكة ا ن  نع   بكة الا    انع   هؤ الحه  ب   بكة

س ااااااااها   افاااااااا   اااااااا حكر  اااااااا  ا اااااااا خيا  ال    ل  يااااااااه ف  ااااااااه ا فكهنيااااااااهي المه  ااااااااة للم   ااااااااة 

 (.الم   ى ال عليم  للم     )وا فكهنيهي البش  ة ( الع ه  ال    ل   )

  عااااااا   أاااااااا  ا ااااااا خيا      ل  ياااااااه الا  اااااااه  الحيؤثاااااااة  لااااااا   ن ه ياااااااة الم   اااااااة و ح ااااااا  -

 .العلاقهي الا  مهفية  اجل ه

 حااااااااع   اااااااا ا   طفي ااااااااهي العلاقااااااااهي العهفااااااااة  اااااااا   اااااااا  الحك فااااااااة :  الدراسةةةةةةةةة الةالةةةةةةةةةة-

ف اااا  ولا ااااة في ااااة فاااا  ف طلبااااهي  اااا ه   المه اااا   -ا ل   ونيااااة   اااا  الهها اااا     ا ااااة  هلااااة 

. 

 هولاااااع سااااا   الي ا اااااة فع  اااااة واقااااا  العلاقاااااهي العهفاااااة الياجلياااااة  ااااا   ااااا   ف ااااا  ف ااااا  ولا اااااة 

 : و أ ه ع  ل  ال  هؤلاي ال هلية الال   ونيةمش وز الحك فة في ة ل

ساااااا   ؤ اااااا    ف اااااا  ولا ااااااة  في ااااااة   لاااااا  الأ  ااااااه   ال   يااااااة ل  اااااا  ا العلاقااااااهي  العهفااااااة  ( 1

 ا ل   ونية  اجليه ؟ 

 فهس     ا   فش وز  ال قم ة  ل  العلاقهي  العهفة   اجليه؟( 2
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نيااااااهي البشاااااا  ة الم سلااااااة  قهفااااااة  لاقااااااهي ساااااا  ؤ اااااا    ف اااااا  ولا ااااااة  في ااااااة   لاااااا  ا فكه( 3 

  هفة  ل   ونية  اجليه؟

 س    ه ي ال  نير ا  ا        ه  نشه   لاقهي  هفة  ل   ونية  اجليه؟(  4

 :وقي   للع الي ا ة  ل  الا    ه هي ال هلية

 . يهلفية الم      ف   و  الم   ى العهل   ه يو  ا  خيا  ال    ل  يه-

ل مف اااااا    الم  اااااا     اااااا  ف اااااا  ولا ااااااة في ااااااة لي ااااااع ف لاااااا لة ره ن  نااااااع يهلفيااااااة أ  ااااااه  ا-

 .لأ  ف هلح ه لا ها   ع مي  ل  الأ ل ب ال  ل ي     العم  

 يااااااار ا ااااااا عيا  فااااااا     ال لا اااااااة لا   اااااااهب ف اااااااه اي  يؤاااااااي   لا أ  ف ااااااا  ولا اااااااة في اااااااة لا -

 . ؤ      ل  ال ي  بهي اللاؤفة ل ط    س   الم ه اي

الحيؤثاااااااة  لاااااااا  ال ختيااااااااف فااااااا  اليااااااااؤ ههي ال   اااااااية و  اااااااا  الاااااااا و   عمااااااا  ال    ل  يااااااااه -

 .المع   ة للم      ف  جلا  اليقة وال   ة    ال عهفلاي

 حااااع   اااا ا  واقاااا  العلاقااااهي العهفااااة   اااا  الم   ااااهي  الاق  ااااه  ة  : الدراسةةةةة الةاب ةةةةة  -

 .   ا ة  هلة     ف   ة   نلؤهؤ رهلمي ة  ف  ف طلبهي    ه    المه     

- ااااا ز في اااااة -سااااا   الي ا اااااة   ااااايف ال عااااا ف  ااااا  فااااايى اس ماااااه  ف   اااااة  ااااا نلؤهؤ  اااااه ي 

 : رهلعلاقهي العهفة ف  جلا  ه   ال  هؤلاي  ال هلية 
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 فهس  المكهنة ال    حن    ه العلاقهي العهفة    ف   ة   نلؤهؤ؟ ( 1

 س  س ها فخ     قه م    ل  نشهههي العلاقهي العهفة؟(   2

       العلاقهي العهفة  ل   خطيد  لم ؟  س   ع مي الم   ة   ( 3

 فهس  الع اق   ال     ا         العلاقهي العهفة؟ (  4

وقاااااي  ماااااع سااااا   الي ا اااااة الم يانياااااة  لااااا  واقااااا  العلاقاااااهي العهفاااااة وال ااااا  ان  اااااع رهل لااااا   

 :  ل  ال  ه م ال هلية 

أ  العلاقااااااااهي العهفااااااااة لا  ااااااااها  ف ملااااااااة ن اااااااافيه ولا  ح اااااااا  المكهنااااااااة ال اااااااا    اااااااا ح  ه  اااااااا  -

ال يكاااااا  ال  نيماااااا  للم   ااااااة  ل اااااا  فك اااااان ا  اااااالا  والا  ااااااه    ااااااع   هساااااايا فاااااا  أ اااااا  

  اااااان ا ااااااة و  ؤ ااااااي أ اااااا ا   ل اااااا  ال ااااااف   اااااا   لاااااا  ي اااااا  نه حااااااة وي اااااا   عهلااااااة    لاااااا  لأ  

العهفااااااة  اااااا   اااااا   يااااااهب المخ  اااااا   رعااااااي هفيعااااااة و و  العلاقااااااهي  اؤااااااي    الم اااااا ول   لاااااار 

 .   المهه  

أفاااااااه رهل  ااااااابة للع اق ااااااا  ال ااااااا    ا   اااااااه   ا   العلاقاااااااهي العهفاااااااة   ااااااا  أ  فك ااااااان ا  ااااااالا  

والا  اااااه  الااااا      ااااا   ليااااا  أنشاااااطة العلاقاااااهي العهفاااااة لا   ااااا   رم هفااااا   لااااا  ا مااااار و ااااا  

ال اااااااه م    ماااااااه أ  الأ اااااااهل ن وال  اااااااه   الا  اااااااهلية الم ااااااا عملة ي ااااااا   عهلاااااااة و ااااااا ا ا   اااااااه  

 .رهلا  ه  وأنشطة العلاقهي العهفة  ل  الخف   وال  ه   الم  ية
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أاااااا   طفي اااااهي "وسااااا  لم  اااااه البحااااا ر والي ا اااااهي راااااهلأ    رع ااااا ا  :    الدراسةةةةةة ال ا سةةةةةة

    ل  يااااااااااااه الا  ااااااااااااه   لاااااااااااا  و ااااااااااااه ف العلاقااااااااااااهي العهفااااااااااااة  اااااااااااا  ال طااااااااااااهز ال اااااااااااااح  

  يااااااااه الا  ااااااااه   لاااااااا    اااااااايف ساااااااا   الي ا ااااااااة  لاااااااا   عاااااااا ف أااااااااا   طفي ااااااااهي     ل"الأ  ناااااااا 

و اااااه ف العلاقاااااهي العهفاااااة الم مثلاااااة راااااهلبح ر وال خطااااايد والا  اااااه  وال  ااااا  ر  ااااا  ال طاااااهز 

وبياااااه  ال ااااا و  لأاااااا  سااااا   ال طفي اااااهي  لااااا  و اااااه ف العلاقاااااهي العهفاااااة . ال اااااح  الا  نااااا 

 بعاااااااااه لاااااااااابع  الم ؤ ااااااااا اي الي م ي اىيااااااااااة وال  يتياااااااااة  ا  ماااااااااايي الي ا اااااااااة  لاااااااااا  الماااااااااا  م 

 : للع الي ا ة ال  ال  ه م ا  يةال ل   ال حل ل   و   

  ااااااااااا خي  ا ا   العلاقاااااااااااهي العهفاااااااااااة     ل  ياااااااااااه الا  اااااااااااه  رم   اااااااااااد   اااااااااااه   ف   ااااااااااا   -

  و  اااااا خي      ل  يااااااه الا  ااااااه   اااااا  و ااااااه ف العلاقااااااهي العهفااااااة   اااااان ال    اااااان (2.42)

 . ال خطيد  الا  ه   البح ر وال    ر ف  و  ة نن  أ  ا     ة الي ا ة: ال هل 

ل اااا  الانحاااايا  الب اااايد و اااا   أاااااا  ا اااا خيا      ل  يااااه الا  ااااه   لاااا  و اااااه ف أافااااع  ح -

  وفهااااااه  ال خطاااااايد ( 3.22) العلاقااااااهي العهفااااااة   ااااااع   اااااا  فعهفاااااا  ال حيؤااااااي فااااااه ن ااااااف  

و فهاااااه  الا  اااااه    اااااع   ااااا  فعهفااااا  ( 3.23)  اااااع   ااااا  فعهفااااا  ال حيؤاااااي فاااااه ن اااااف   

عهفااااااا  ال حيؤاااااااي فاااااااه   وفهاااااااه  و ي اااااااة ال  ااااااا  ر   اااااااع   ااااااا  ف(3.12)ال حيؤاااااااي فاااااااه ن اااااااف   

 . ف  ال ؤ  اي ال    ط أ  ل  و ه ف العلاقهي العهفة( 12.3)ن ف   
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و اااااا    اااااا و   اي  لالااااااة ا  ااااااه ية لأااااااا      ل  يااااااه الا  ااااااه   اااااا  فهااااااهلاي ا اااااا خيا   -

 بعاااااااه لم ؤ ااااااا   1.15    ل  ياااااااه الا  اااااااه  والبحااااااا ر وال خطااااااايد والا  اااااااه    اااااااي ف ااااااا  ى 

 .   رال  ز الا  مه   ره  ث ه  و ي ة ال  

 ااااااي  و اااااا    اااااا و   الااااااة    ااااااه يه لأااااااا   طفي ااااااهي     ل  يااااااه  الا  ااااااه    ااااااي ف اااااا  ى  -

 .     ه ة و ه ف العلاقهي العهفة  عهى لم ؤ   العم  والخف  ( 1.15)

 ااااااااا  فهاااااااااهل  ا ااااااااا خيا   1.15و ااااااااا     ااااااااا و   اي  لالاااااااااة    اااااااااه ية   اااااااااي ف ااااااااا  ى   -

     ل  يه الا  ه  وال خطيد و هنع ال  و  

ة ف ساااااا  المه  اااااا    أو الااااااي    ا    اااااا   اااااا    هنااااااع رنيااااااة فهااااااهلاي الي ا ااااااة ل ااااااهل   ملاااااا

 .  ي    الة    ه يه

و ااااااااا    ااااااااا و   اي   لالاااااااااة    اااااااااه ية  ااااااااا  فهاااااااااهل  ا ااااااااا خيا      ل  ياااااااااه الا  اااااااااه   -

 عاااااااهى  لااااااا  ف ؤ ااااااا  الم ااااااام  الااااااا  ي   و هناااااااع ال ااااااا و   1.15والبحااااااا ر   اااااااي ف ااااااا  ى 

 لاااار  ن اااا     ااااه ( د والا  ااااه  وال  اااا  رال خطااااي)ل ااااهل    اااايا ق اااار  أفااااه رااااهق  المهااااهلاي 

 . أ ة   و  

 ااااااااا  فهاااااااااهلاي الي ا اااااااااة  1.15و ااااااااا    ااااااااا و   اي  لالاااااااااة    اااااااااه ية   اااااااااي ف ااااااااا  ى  -

وال ااااااا  ( ا ااااااا خيا      ل  ياااااااه الا  اااااااه   البحااااااا ر ال خطيد  الا  اااااااه   ال  ااااااا  ر)الخم اااااااة 

 . عهى ال  ف ؤ   ن ز ال طهز
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ل  الااااا  الا  ماااااه    ااااا  العلاقاااااهي ا ااااا خيافهي ف اقااااا  ا" رع ااااا ا  :  الدراسةةةةةة السا سةةةةةة 

 ": العهفة 

 ااااااااه ي الي ا ااااااااة   اااااااايف فع  ااااااااة فاااااااايى ا اااااااا خيا  فمه  اااااااا  العلاقااااااااهي العهفااااااااة لم اقاااااااا   

ال  الااااااا  الا  ماااااااه     ااااااا  فمه  اااااااة أنشاااااااطة العلاقاااااااهي العهفاااااااة  ره  اااااااه ة  لااااااا  فع  اااااااة 

 ساااااا   الم اقاااااا   اااااا   لفيااااااة ا  يه ااااااه  ر الا  ااااااهلية الم  يااااااة و يااااااه     ااااااة ا اااااا  ه   ر ف  ااااااه 

 مااااااه   اااااايف  لاااااا   حيؤااااااي أساااااار ف اقاااااا  ال  الاااااا  الا  مااااااه   الم اااااا خيفة فاااااا  قفاااااا     ااااااة 

و ااااااا ا أسمياااااااة  و  ف اقااااااا  .الي ا اااااااة  ااااااا  فمه  اااااااة الأنشاااااااطة الا  اااااااهلية للعلاقاااااااهي العهفاااااااة 

ال  الاااااااا  الا  مااااااااه    اااااااا    ااااااااي ر جاااااااايفهي  يؤااااااااي  وال لاااااااا    لاااااااا  أ اااااااايا   ف اااااااا   فاااااااا  

  الاااااا  الا  مااااااه   فاااااا  قفاااااا  الهمااااااهس    جهلااااااة فاااااا  اؤ  ااااااه  فعااااااي  ا اااااا خيا  ف اقاااااا  ال

 . الهمهس   الع بية

و  لااااااا  البه اااااااع  لااااااا   اااااااي  فااااااا  ال  اااااااه م  لااااااا  الم ااااااا      : ن اااااااه م و  لااااااايهي البه اااااااع

ال نااااااا   وال طفي ااااااا  لا ااااااا خيافهي ف اقااااااا  ال  الااااااا  الا  ماااااااه    ااااااا  فمه  اااااااة الأنشاااااااطة 

 الا  هلية للعلاقهي العهفة   

 نااااااع رهلشااااااك  المطلاااااا ب    ااااااع وأ  أيلاااااان الم   ااااااهي المي و ااااااة لا   اااااا خي   اااااابكة ا ن 

أ  فهمااااااا ز الم   اااااااهي ال ااااااا   ااااااار الا  اااااااه    اااااااه  فااااااا  ف اقع اااااااه  لااااااا   ااااااابكة ا ن  ناااااااع 

 . ف   ة ولر     أ       ل   ي ا  
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فااااا  الم   اااااهي لا   اااااها  رع اااااي   ااااا  الا ااااا خيا  ال اااااحي   والأفثااااا   لشااااابكة % 21ن ااااابة 

ال  اااااااهؤلاي ال ااااااا   أ ه اااااااع الي ا اااااااة  ااااااا : المعل فاااااااهي العهلمياااااااة   علااااااا  الم ااااااا  ى ال نااااااا   

  عع الي ا ة  ل  ا  هرة    هف   ع أو حع الي ا ة أسمية ا  خيا  ف اق  

ال  الاااااااا   اااااااا  فمه  ااااااااة الأنشااااااااطة الا  ااااااااهلية للعلاقااااااااهي العهفااااااااة  وب  ااااااااع الا اااااااا خيافهي 

 . الممك ة ل    الم اق     س ا المهه 

 :ال عل    ل  الي ا هي ال هر ة  (ب 

 ااااااااهر ة  لاااااااا  أ  العلاقااااااااهي العهفااااااااة   ااااااااي  للهم اااااااا     لاااااااالع فعناااااااار ن ااااااااه م الي ا ااااااااهي ال

 .  لة ال  ال  أ ث  ف  الم   ة  و    ة      الث ة وال  ؤ ي الم  م   

  هولااااااااااع الي ا ااااااااااة الأولاااااااااا  والثهنيااااااااااة   ا اااااااااا خيا      ل  يااااااااااه الا  ااااااااااه   اااااااااا  الم   ااااااااااة 

الاق  ااااااه  ة   ااااااي   هولااااااع فعناااااار ال    ل  يااااااهي الم اااااا عملة  اااااا  الم   ااااااة و  ا  سااااااه  لاااااا  

 ا  الاااااا  ي    هنااااااع   ا ااااااة ف ف لااااااة وقااااااي  اااااار ا اااااا ؤلا  ساااااا ا ال اقاااااا  ال علاااااا  لا اااااا خيا  الأ

 .    ل  يه      ا   ه للعلاقهي العهفة

أفاااااه رهل  ااااابة للي ا اااااة الثهلثاااااة   محااااا  ي  ااااا    طفي اااااهي الحك فاااااة ا ل   ونياااااة ف الهها ااااا   

يااااااة فاااااا    ااااااي   ااااااهي  لاااااا  العلاقااااااهي العهفااااااة الياجليااااااة   ااااااد و أسملااااااع  العلاقااااااهي الخه  

الهم ااااا   و  اااااا  ال  ااااااه م  هنااااااع س ااااااها  بااااااهؤ   اااااا   ه اااااا ي ا  ا   ا ل   ونيااااااة وساااااا ا  ا اااااا  
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 لاااااا   ااااااي  قفاااااا   ساااااا   ال    ل  يااااااه  اااااا  الم   ااااااهي الهها   ااااااة ل اااااا  ساااااا ا لا ؤ  اااااا  أسميااااااة  

 .س   الي ا ة  والا   ه    العلمية ف  ه 

  ااااااة  الاق  ااااااه  ة    ااااااي  هنااااااع ل اقاااااا  العلاقااااااهي العهفااااااة  اااااا  الم  : أفااااااه الي ا ااااااة ال ارعااااااة 

   اااااااي  هناااااااع   ا اااااااة ف ف لاااااااة  فااااااا    اااااااع    ا ا  اااااااه الم  هياااااااة وال ن  اااااااة ل   اااااااه أسملاااااااع 

العلاقااااااهي العهفااااااة ال    ل  يااااااة و  ااااااهي  لاااااا  ال  ل ي ااااااة   ااااااد ساااااا ا فااااااه   ع ااااااه  لاااااا    ا ااااااة 

 . ال  ه د الا  هلية و و سه      شيد العلاقهي العهفة    ف   ة   نلؤهؤ

ه  اااااة   ااااا   لأاااااا   طف ااااا      ل  ياااااه الا  اااااه   لااااا  و اااااه ف أفاااااه الي ا اااااة الخهف اااااة وال 

العلاقااااااهي العهفااااااة  و  ا ااااااة ا اااااا خيافهي ف اقاااااا   ال  الاااااا  الا  مااااااه       هن ااااااه   ا اااااا    

ف ااااااايان       ا اااااااطة  حل ااااااا  المعطياااااااهي  حلااااااايلا  مياااااااه و يتياااااااه   ااااااا   يماااااااة  فااااااا  الههنااااااان 

 . ال طفي   جهلة       ن   الي ا هي ال      ع    ا المهه 

 : يو   الا   ه    ف  الي ا هي  ال هر ة  (ح 

 . حيؤي ا  كهلية رشك   ق   و ليهي  ه -

 .الا   ه   ف  س   الي ا هي     الههنن ال ن   -

  ااااا    لااااا    ففي ياااااة  ااااا  العلاقاااااة  ااااا     ا اااااة    ياااااهي الا  اااااه  و الأ ا  الم  ااااا   ااااا   -

 . فهه  العلاقهي العهفة

 .للي ا ة     لا ن         ال   ا   حيؤي ا هه  ال ن    -
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 ن اااااااا  أسميااااااااة  اااااااا   الي ا ااااااااهي ال ااااااااهر ة لمع  ااااااااة أو اااااااا  ال شااااااااهر  او الاجاااااااا لاف فاااااااا  -

 .الي ا ة الحهلية ف    ع ال  ه م  وأ واي الي ا ة وال  م الم ب 

 ا   ا اي  الم  هية :اهنيه 

 :  نهج الدراسة(1

   لاااااااا  ال  ااااااااه م الم طنيااااااااة الماااااااا  م  ساااااااا  جطاااااااا    أ ه ااااااااية   اااااااا عمل ه  البه ااااااااع لل لاااااااا  

أ ااااااال ب لل    ااااااا  والعمااااااا   ع ماااااااي  البه اااااااع ل  ناااااااير أ  اااااااه   :"و عااااااا ف المااااااا  م  لااااااا  أنااااااا  

و حل ل اااااااااه و   ااااااااا ه وبهل اااااااااهل  ال لااااااااا    لااااااااا  ن اااااااااه م و  اااااااااه   فع  لاااااااااة  ااااااااا   الناااااااااهس   

 : مه  ع ف  ل  أن  "  ف   ز الي ا ة 

  جلالاااااا  ؤاااااا ر الأ اااااال ب الاااااا     اااااا خيف  البه ااااااع  اااااا    ا ااااااة  ااااااهس   فع  ااااااة والاااااا   فاااااا"

  1".  نير الأ  ه  الم    ة رط   ة  مك   ف   لاح فشكلة البحع

    مليااااااة اج يااااااه  الماااااا  م الم ه اااااان للي ا ااااااة  هاااااان أ  لا   اااااا   رط   ااااااة  شاااااا ا ية   اااااا  

وفاااااااا  أ اااااااا  ا  هرااااااااة  لاااااااا    ااااااااكهلية رحث ااااااااه . فاااااااا  جاااااااالا  هفيعااااااااة الم  اااااااا ز ون    اااااااا 

 لاااااا   الماااااا  م ال لاااااا      اااااار الا  مااااااه    ولمحهولااااااة اج بااااااه  لااااااحة ال  ااااااهؤلاي  الم يفااااااة 

فبااااااه    اااااا  فحهولااااااة ل   اااااا    و حل اااااا   و    اااااا  ال  اااااا  : " والاااااا    عاااااا ف أناااااا  ال حل لاااااا  
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الاااا اس   ل ناااااه  ا  ماااااه    أو  مه اااااة   ماااااه أنااااا  ؤ ااااايف  لااااا  ال لااااا    لااااا   يهناااااهي  مكااااا  

 1" الا   ه   ف  ه    الم   ف 

 مااااااة لم  اااااا ز   ا اااااا  ه فاااااا  أ اااااا  و لياااااا   هلي ا ااااااة ال لااااااتية ال حل ليااااااة  ساااااا  الأ ثاااااا  فلا

ال شااااااف  اااااا   و  و ااااااه د الا  ااااااه  الهيؤااااااي   اااااا    ع اااااا  نشااااااه    العلاقااااااهي العهفااااااة  اااااا  

الم   ااااااااة الاق  ااااااااه  ة فاااااااا  جاااااااالا  ولاااااااا  ه   و اااااااا ا   لل عاااااااا ف  لاااااااا  العلاقااااااااهي  اااااااا   

فخ لاااااف الم ؤ ااااا اي   ماااااه  ااااا  ي  سااااا ا المااااا  م  فكهنياااااة ال ح ااااا  فااااا  ف ااااايا ية الا  اااااه    

لأقااااااا ا   ااااااا   الناااااااهس   المي و اااااااة و حل ل اااااااه  و ؤ اااااااه    لااااااا   لااااااا  و ا  ا   و فخ لاااااااف ا

 اااااا  ن ه هااااا    اااااهسر رشاااااك   ف ااااا   ااااا    ااااار ف اااااه  العلاقاااااهي  العهفاااااة   ااااا   ااااا   طااااا  اي 

 .المه م  

 : أ  ات الدراسة(2

   أسمياااااة أ واي  مااااا  الفيهناااااهي   اااااهسر رشاااااك    ي ااااا   ااااا   قاااااة أ  رحاااااع  لمااااا   و هااااان 

ة الم  ااااا ز ولافكهنياااااهي البه اااااع  و ااااا    ا ااااا  ه اج يه ساااااه رع ه اااااة ل ااااا    مه ااااا  فااااا  هفيعااااا

 .س   نح هح لأ ث  ف  أ ا  للح     ل  الفيهنهي والمعطيهي

 :ل  ا ا  مينه   ل   الأ واي  ال هلية  
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 :الم ه لة (أ 

الم ه لاااااة  ااااا  البحاااااع العلمااااا  سااااا  الل اااااه  المبه ااااا  الااااا    هااااا    ااااا   البه اااااع والمبحااااا ر 

 اااا   ف  اااا ز فعاااا   ق ااااي الح اااا    لاااا   ال ا ااااي او أ ثاااا  فاااا   لاااا   اااا   ااااك  ف هقشااااة

أ ا  " ان اااه  morice  Anger  اااه   فع  اااة أو ب ا  وف اقاااف فحاااي    و  ااان البه اااع 

رحاااااااع فبه ااااااا     ااااااا خي   ااااااا  ف اااااااه لة الأ اااااااخهق والمبحااااااا ا       اااااااه او  مهفياااااااه ق اااااااي 

 الح اااااا    لاااااا  فعل فااااااهي  يتيااااااة   اي  لاقااااااة ره   شااااااهف العلاااااا  العمي ااااااة لاااااايى الأ اااااا ا  

 أو  اي العلاقاااااااااة راااااااااهل ع ف فااااااااا  جااااااااالا  الحهلاااااااااة ال    اااااااااة ل ااااااااا  ف ه لاااااااااة  لااااااااا  الأ ااااااااابهب

 1"المش   ة  ل  ف   ى للمبح ا   

 و  ا اااااااا خيا   و ااااااااه د  الا  ااااااااه   الهيؤااااااااي     اااااااا     ع اااااااا   نشااااااااه   "و اااااااا  ف  اااااااا   ه 

اج  نااااااه الم ه لااااااة  الم   ااااااة وساااااا  أ ثاااااا  أناااااا از الم ااااااهرلاي ا اااااا خيافه " العلاقااااااهي  العهفااااااة  

حاااا ر ال لااااتية    اااايف  ماااا  فعل فااااهي   ي ااااة  اااا   واقاااا  ا اااا خيا  ساااا   ال  ااااه د  اااا  الب

وقاااااااي   اجااااااا  ف   اااااااة  ااااااا نلؤهؤ  ولا ااااااا ا  ف ه لاااااااة فااااااا  المكلاااااااف راااااااه  لا  و  الا  اااااااه   

 :أ ئلة الم ه لة     ك  الااة فحهو   ه ي 
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 ( .  ز في ة )فكهنة العلاقهي العهفة    ف   ة   نلؤهؤ  : المح   الأو  -

ا ااااا خيا  و اااااه د الا  اااااه  الهيؤاااااي   ااااا  فهاااااه  العلاقاااااهي العهفاااااة  ااااا  :المحااااا   الثاااااهن  -

 ( .  ز في ة )ف   ة   نلؤهؤ  

 و  ف اقاااااااا  ال  الاااااااا  الا  مااااااااه     اااااااا    ع اااااااا  نشااااااااه  العلاقااااااااهي : المحاااااااا   الثهلااااااااع -

 ( .  ز في ة  ) العهفة    ف   ة   نلؤهؤ 

 :الا  فيه  (ب 

الأ ثااااااا  ا ااااااا خيافه  ااااااا  رحااااااا ر ا  ااااااالا  والا  اااااااه  سااااااا  فااااااا  أ ثااااااا   الأ واي  الشاااااااه عة و 

 وساااا  و اااا لة قه مااااة رحااااي  ا  ااااه و  اااا خي  لهماااا  الفيهنااااهي رط   ااااة  اااا  عة لمهم  ااااة أ اااا ا   

و الا اااااا فيه  فبااااااه    اااااا  ا اااااا مه   للبحااااااع  ياااااار  ااااااي ا فاااااا  الأ اااااائلة  لاااااا  المبحاااااا ا   أ  

 ا    اااااا   ه ااااان  ل  ااااااه     اااااا   وقااااااي    اااااا  ساااااا   الا اااااا مه    ر ه مااااااة الأ اااااائلة  لاااااا  المبحاااااا

 Mailedه  ااااااااااااا  الف  اااااااااااااي ا ل   ونااااااااااااا  و  ااااااااااااام  سااااااااااااا   الحهلاااااااااااااة الا ااااااااااااا فيه  الف  اااااااااااااي  

Questionairė.  

وقااااااااي   اااااااالر  لاااااااا  الأ ااااااااخهق اللاااااااا ؤ   اااااااار اجيااااااااه سر لم  اااااااا ز الي ا ااااااااة لي  فاااااااا ا    ااااااااه   

 .1ا ه   ر  ل  الأ ئلة ال ا    ولا ه    اهنيه
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 ا  ال ع  اااااااااااة   الم اااااااااااهسم والطااااااااااا    والأ واي البحاااااااااااع العلمااااااااااا     ماااااااااااه  أ ااااااااااا   ااااااااااا ن 

 .122  ق2112  الههفقية   ا  ك ي  ة

و  عاااااي الا ااااا فيه  أ ا  أ ه اااااية فااااا  أ واي  مااااا  الفيهناااااهي ال ااااا   ح ه  اااااه البحاااااع الم ااااايان  

 اااااااا  العلااااااااا   الا  مهفيااااااااة ا  لافياااااااااة  وساااااااا    ااااااااا خي  لهماااااااا  ا فااااااااا  قااااااااي  فمكااااااااا  فااااااااا  

 ر المعل فااااااهي فاااااا  النااااااهس   ف  اااااا ز الي ا ااااااة  وساااااا    اااااا خي  رك ااااااه   أ ثاااااا   اااااا  البحاااااا

ال لاااااااتية ل    ااااااا  فاااااااه    اااااااي  ليااااااا  النااااااااهس    ااااااا  ال اقااااااا   و مكااااااا  ال ااااااا   أ  الا اااااااا فيه  

  ااااا خي   اااااه    ااااا  البحااااا ر ال ااااا    طلااااان  مااااا   يهناااااهي  ث ااااا    ااااا  الناااااهس   أو المشاااااكلة 

 1.ف   ز البحع

وقااااااااي  اااااااار   اااااااا ه  ساااااااا   الأ ا   لاااااااا    ا اااااااا  ه و بط ااااااااه ره  ااااااااكهلية وال  ااااااااهؤلاي الي ا ااااااااية 

    لمااااااا  و  ؤ عااااااا   لااااااا   مااااااا  الي ا اااااااة وسااااااار الهم ااااااا   للح ااااااا    لااااااا  ا ااااااا فيه  لؤااااااا

 الخه    الم  ا يو     قه ة الا  نبه  وقي  مثلع فحهو الا  فيه    هل  ف

 . فح   جهق رهلمعل فهي الشخ ية للمبح ا  -

رهم   ساااااااااااه الخاااااااااااه     (  ااااااااااا ز في اااااااااااة ) لاقاااااااااااة ف   اااااااااااة  ااااااااااا نلؤهؤ  :المحااااااااااا   الأو  -

 ( .الهبه   )

                                                           
 .122   ق 2112   ا  ال  بة لل ش   1أنه    ف  هية البحع العلم     العل   الان هنية    ف   ا  - 1



 الإطار المنهجي
 

32 
 

 ااااا ز في اااااة )ا ااااا خيا  ف ااااالحة العلاقاااااهي العهفاااااة  لم   اااااة    ااااا نلؤهؤ: المحااااا   الثاااااهن  -

 .ل  ه د ا   ه  الهيؤي  (   

 و  ف اقاااااااا  ال  الاااااااا  الا  مااااااااه     اااااااا    ع اااااااا  نشااااااااه  العلاقااااااااهي : المحاااااااا   الثهلااااااااع -

 (.  ز في ة )العهفة    ف   ة   نلؤهؤ  

 : جتمع البحث( 3

 حيؤااااااي الم اااااا  اي ال اااااا   اااااا  ر ا اااااايا  البحااااااع ل اااااار أو  " عاااااا ف فه ماااااا  البحااااااع  لاااااا  اناااااا 

الي ا اااااة  ااااا  ر فاااااثلا لي ا اااااة ف ااااا  ى العلمااااا  لههفعااااا  فع  ااااا   اااااه  فه مااااا  البحاااااع ؤ ااااا لف 

 1"ف   مي  هلبة  ل  الههفعة

و لااااا   ااااا   سااااا ا  اااااا    ا ااااا  ه   ااااايف  لااااا  فع  اااااة ا  ماااااه    ا   العلاقاااااهي العهفاااااة  لااااا  

ة  ااااااا نلؤهؤ   مااااااا  ح ل طف ااااااا  الي ا اااااااة ال  اااااااه د الا  اااااااه  الهيؤاااااااي  و ااااااار اجياااااااه  ف   ااااااا

 ل  اااااااه  و ماااااااع الي ا اااااااة  لااااااا  نشاااااااه  العلاقاااااااهي العهفاااااااة فااااااا  جااااااالا   لاااااااي ب ا  ؤباااااااه   

 . ف   ة   نلؤهؤ  الم  ا يؤ     قه ة ا   نبه  

 

                                                           
  ف   ة الأو ا  لل ش  وال  ؤ     1ف وا  محمد المه ي ا  ا ير  أ ا البحع العلم    يا  ال  ه   الههفقية    - 1

 .133  ق2111
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 :عينة الدراسة(4

ساااا  فبااااه    اااا   ااااي  فحاااايو  فاااا  الم اااا  اي ال اااا   اااا ف ؤ عهفاااا   فع ااااه البه ااااع ف  هيااااه 

هفااااا  الفيهناااااهي الأولياااااة المطل باااااة  و شااااا      ااااا  سااااا ا العاااااي  و  اااااه  فااااا  جااااالا  سااااا ا ال ع

أ    كااااا   فماااااثلا لمه مااااا  البحاااااع  ااااا  الخ اااااه   وال ااااامهي ال ااااا  ؤ لاااااف فااااا  جلال اااااه 

 1.المه م 

و عااااااا ف سااااااا ا ال ااااااا ز فااااااا  الع  اااااااهي  ر ن اااااااه  عطااااااا   ااااااا ق " ااااااار اج ياااااااه  الع  اااااااة ال  اااااااي ة 

مااااه  اج يه سااااه  اااا  ف  ااااهو ة أو فع و ااااة ل اااا  ف اااا    فاااا  ف اااا  اي فه ماااا  الي ا ااااة  اااا  ا  

 .   ة الي ا ة

وا اااا خيا  ساااا ا ال اااا ز فاااا  .  مااااه أ   اااا  ساااا ا ال اااا ز  مياااا  أ اااا ا  فه ماااا  الي ا ااااة فعاااا و   

الع  اااااهي سااااا   ااااامه  للح ااااا    لااااا     اااااة فمثلاااااة ي ااااا  ف ح اااااه  لااااايا للبه اااااع أ   جااااا  

 ااااااا  اج ياااااااه  ف   ا  اااااااه ولااااااا ل   مكااااااا   عميم ااااااااه  لااااااا   ميااااااا  ف ااااااا  اي فه مااااااا  الي ا ااااااااة 

  2"الألل 

ؤبااااا   ف  ا اااااي  ااااا  31فك ناااااة فااااا  ( الهباااااه    )ج ياااااه    ئاااااة فااااا  الهم ااااا   الخاااااه   و ااااار ا

 .لحة  العلاقهي العهفة    الم   ةوالمكلف  ه  لا      ف .ف لحة الا  نبه  
                                                           

 .23  ق1223   ؤ ا  المطف  هي الههفقية  الهها    1    محمد ؤ ه  محمد  ف  م  البحع  العلم   و    يه    - 1

 .122ق ه    ف    المحميو      ل     ه  محمد - 2
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 : جالات الدراسة( 5

 ع مااااااي الي ا ااااااة الم يانيااااااة  لاااااا   حل اااااا  وولااااااف واقاااااا  الم نمااااااة أو الم   ااااااة المي و ااااااة 

 :و  طلن  حيؤيا لمههل ه المكهن  والهفهن  وقي  مع  هل هل  

 :ا هه  المكهن ( 1

قفاااا  ال طاااا    لاااا  الم   ااااة الاق  ااااه  ة  اااا نلؤهؤ   لا ااااة في ااااة    هااااي  ا  ااااه    لاااا  أن ااااه  

  ساااا   الم   ااااة ل  ب ااااه فااااا  فكااااه   قهف  ااااه   مااااه انااااا  اج  ن ااااه  اااا  ق ااااي    ااااي ا ه  اااااه  لاااا

فااااااا  جااااااالا  المعطياااااااهي الأولياااااااة ال ااااااا  أ ه   اااااااه   اااااااه الميؤ  اااااااة ا  ا   العهفاااااااة و اااااااينه أن اااااااه 

ف ه اااااابة   اااااا ا    ا اااااا  ه الم يانياااااااة وفاااااا   اااااا   ساااااا   المعطياااااااهي و اااااا   ف اااااالحة أو ق ااااااار 

ر فخ لاااااااف للعلاقاااااااهي العهفاااااااة رهلم   اااااااة   ااااااا ر رمخ لاااااااف ال شاااااااهههي والفااااااا افم فااااااا    ناااااااي

الل ااااااه اي ولاقهفااااااة  لاقااااااهي   ااااااي  فاااااا  الهبااااااه    و ماااااالاي  ح ي ااااااية لل قه ااااااة فاااااا  أجطااااااه  

 . الؤهؤ وي  سه

 : ا هه  الهفهن ( 2

طلافية ف اااااا   ااااااياؤ  ه و   ااااااي  اااااا ل  المااااااي  الهف يااااااة الم اااااا ؤ قة  اااااا    اااااا ا  الي ا ااااااة الا اااااا 

 :و  ا   ه   ؤ ع  ف  ف ا    هل هل  ل  ن هؤ  ه 

 ااااااااا طلافية و لااااااااا  فااااااااا  أ ااااااااا   ااااااااابد الي ا اااااااااة والع ااااااااا ا  و حيؤاااااااااي أولا   ااااااااا ا  ؤ اااااااااه اي ا

لأجاااااا     2121فااااااه   12و 14الم ؤ اااااا اي  يقااااااة وقااااااي  اااااار ال ااااااهو   لاااااا  الم اااااايا  فااااااه      
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. لاااا     هفااااة  اااا  فيؤ  ااااة  اااا نلؤهؤ ل  ؤ اااا  ال   بااااه  فع  ااااة  اااا  العماااا  رهلم   ااااة  كاااا 

  و ماااااه  وفحهولاااااة الا   اااااها  ااااابع  ف ااااا ول. فااااا    اااااع ال شاااااهههي  والخااااايفهي الم ه اااااة

 .ق ر العلاقهي العهفة  ف  أ    قهفة  لاقهي ا ة و عهو  

فااااااااه    اااااااار قف ل ااااااااه   ااااااااميه   اااااااا ا  الي ا ااااااااة ره اااااااا خيا  أ واي البحااااااااع  22و اااااااا   ااااااااه    

 اااااااا ا    ااااااااع  اااااااار   ؤ اااااااا  الا اااااااا مه اي  ولا اااااااا ا    12العلماااااااا  وال اااااااا   مااااااااع  لاااااااا  يه ااااااااة 

 .الم ه لة

 الم ه بة ال ن  ة للي ا ة : اهلثه

 : ية الاتصالية فهوم النظة (  1

ساااااا  فح اااااالة   ا ااااااهي وأرحااااااهر وفشااااااهسياي ولاااااالع  لاااااا  ف  لااااااة فاااااا  ف ا اااااا  ال طاااااا   

و اااااعع  ااااا   هاااااه  ننااااا   و لمااااا  لماااااه  حاااااهو     ااااا      ماااااه أ  ال ن  اااااهي قهفاااااع  لااااا  

 اااااار  ف اااااا  فاااااا  ال  ن اااااا  والا   ا ااااااهي ال اااااا  ق  ااااااع  ااااااي  هيه فاااااا  جاااااالا    اااااا ا   طفي ااااااهي 

الم ااااااا م    لااااااا    هاااااااه    اااااااهؤلاي  يؤاااااااي   ف يانياااااااة  وأ  أسااااااار فاااااااه  م اااااااه ال ن  اااااااة وقاااااااي   ه

 1. رهلبحع    ه ة  ل  ا   شهف ه    يؤي  للبحع العلم 

                                                           
 .143ق   2115 الأ      ا  أ هفة لل ش  وال  ؤ    نن  هي الا  ه    في ال  مه  المشه بة ر ه  - 1



 الإطار المنهجي
 

36 
 

سااااا  فهم  اااااة فااااا  الفيهناااااهي والمعل فاااااهي الم  ارطاااااة  لااااا  ف ااااا  ى : هل ن  اااااة رشاااااك   اااااه  

 اااااااه  فااااااا  ال هيؤاااااااي وال ااااااا   مكااااااا  أ    لاااااااي الا   ا اااااااهي ال ااااااا  ؤااااااا ر اج به ساااااااه رهلم اااااااهؤيا 

 . أ       ال  ف اي    ال ل االعلمية و ل  أ ه  ه  مك  

 : تطبيق النظةية عل  الدراسة(2

 اااا يي  ال اااا  اي  الأج اااا    اؤ  ااااه ا ي اااا  ف ااااف   اااا  الا  مااااه   لاااا  الاااا نر ال قميااااة   اااا  

 ح  اااااا  و ااااااه ف  الا  ااااااه    اااااا   الأ اااااا ا  والهمه ااااااهي والشااااااع ب  ن يهااااااة  هاؤااااااي ا اااااا خيا  

اليولياااااااااة للمعل فاااااااااهي  الحه ااااااااابهي الشخ اااااااااية   ولااااااااا لا  لااااااااا   الا  ماااااااااه   لااااااااا  الشااااااااابكة

 ااااااااا   ح  ااااااااا  العهلمياااااااااة  ااااااااا  الا  اااااااااه     لااااااااابحع العيؤاااااااااي فااااااااا  الي ا اااااااااهي (الان  ن اااااااااع)

وال ن  ااااااهي  اااااا  فهااااااه   لاااااا   ا  اااااالا   و  الا  ااااااه   حااااااهو     اااااا   فاااااايى نهااااااه  ساااااا   

ال   يااااهي الهيؤااااي   و   ا  سااااه  لاااا  الم اااا خي  وبا اااا ه  ساااا   ال ن  ااااهي  لاااا    ا اااا  ه نهااااي 

ساااا  الأن اااان  اااا   لاااا    وقااااي  اااار  طاااا    ال ن  ااااة الم  ااااي  "   ال فاااا   الم  ااااي"أ   نن  ااااة 

 و  اااا   ال ن  ااااة  لاااا  امهنيااااة  2113ل فاااا   وا اااا خيا  ال    ل  يااااه  لاااا  ؤااااي   هااااه    ااااه  

 نن  هي او نمه ح   عل  ر ف   ال    ل  يه  

(  لااااا  نمااااا  ح   فااااا  ال    ل  ياااااه)ا  مااااايي ال ن  اااااة الم  اااااي  ل فااااا   وا ااااا خيا  ال    ل  ياااااه 

  اااااع  ع فااااا  سااااا ا ال مااااا  ح فااااا  ال ن  اااااهي ال   اااااة وال ه لاااااة  ااااا  . الخ ااااا ق  لااااا  و ااااا 

أ يااااه  لعاااان . فهااااه    ا ااااة  اااال ا الأ اااا ا   هااااه  قفاااا       ل  يااااه الا  ااااهلاي رشااااك   ااااه 
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ساااا ا ال ن  ااااة  و ا سهفااااه  اااا  ا  شااااهف و  اااار الع افاااا  الماااا ا    لاااا   ف اااا  ا  فاااا   طفي ااااهي 

 .    ل  يه المعل فهي

 ن  ااااة  ااااه  ال ااااي    لاااا  ا  شااااهف  اااا ا   الم ؤ اااا اي الخه  يااااة ال اااايف ال  ي اااا  فاااا  ساااا   ال

و   اااااا   أ يااااااه ا  الم  عااااااة .  لاااااا  الا   ااااااه  الااااااياجل  والا ههسااااااهي وال  ا ااااااه لاااااايى الأ اااااا ا 

الم  قعاااااااة و ااااااا  لة الا ااااااا عمه  سماااااااه المحاااااااي ا  الا ه ااااااا    ل ف ااااااا      ل  ياااااااه المعل فاااااااهي 

 .    ا  ف   ة

  ااااااااهي ساااااااا   الي ا ااااااااة  لاااااااا  ال ن  ااااااااة الم  ااااااااي  ل فاااااااا      ل  يااااااااه المعل فااااااااهي وافكهنيااااااااة 

 طفي  اااااااااه لمع  اااااااااة اسااااااااار و اااااااااه د الا  اااااااااه   الهيؤاااااااااي   ال ااااااااا   ااااااااا ا   لااااااااا   ه لياااااااااة   ا   

العلاقاااااااهي  العهفاااااااة  لم   اااااااة   ااااااا نلؤهؤ    اااااااع  ع فااااااا  سااااااا ا الم  ااااااا ز فااااااا  الم ا اااااااي  

ف ااااا  ال طفي اااااهي والخااااايفهي الم ماااااة  ااااا  ا هف اااااه سااااا   ر ااااافن و ااااا   جلااااا  او  اااااعف  ااااا   

. ا   الهيؤي     ال يك  ا 
1 

                                                           
ال      ف  ا ن  نع و  ة ال ن  ة الم  ي  ل ف     مي البطهؤ ة ومحمد العتيف   هلة  هفعة ال هه  ل رحهرف - 1

  ق ر العل   ا  ا  ة  لية 2112  ا ة ف يانية   ل  ف   ل       المحه نهي  العي    UTAUTوا  خيا  ال    ل  يه

 .13الاق  ه    هفعة   ش  الأ     ق 
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 : تمهيد

العلاقاا ا الع  اا  لااا اللماا ر الوجاا ول ل ساتاا  الجت ااا ا ع  الذاا   ا عا  واا    اا العلاقاا  

با  رلا  عالمو  اا ا ال اا  عواال راا الوحاجاا  ل ثقاس    اال  اا مل  عىاارل  العوال   اال  اال  

  اا  الجت ااا ا عالذاا   ا ا  واا   بواا  هااح و قلاال رموماا  ع ا  ماا  ع ااا هلل   اا  ق اال المومااس  

الوحاجاا  الذاا  اا   اا  اااال هلاا ح  ااس ه عاجااث  ععجاال  ل مواا لال  اا  الوحاجاا    ع اا لل ل 

 ااا  ظلاعاااع  ا بعااات الوحاجااا ا م  اااسلا ال و  ااا  لمااارا اللمااا ر ع لااا  لعااا   عجاااس    ماااس  

عرا جسح     ا   اا ل ع  لرا الوبثث  سجات  لو يتا   العلاق ا الع    ع  ب  ئم  ععا ئ م  

 .العلاق ا الع   
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 مدخل لدراسات العلاقات العامة:اولا 

 : مفهوم العلاقات العامة(1

الااال  أااا    اااب   ااا ئع  بوعلااا ه  91لاااا  ااااا ذ    قاااا   العلاقااا ا الع  ااا  راااا  عا ااال الاااالا 

الث هث راا  ل قاا الاالا العمالذ  ع لا   ا  اللا عا ا  اللالذا  ع ال ا تتتا  عقا   و ال  لا  

عل ت  عا ال ت  الذ    را  أث ح العا لل  قا  ماة   ىال را الع ه     ال  اا ا عالوحل  ا ال

 حاجاااا   مواااا  ا   ااااا أماااا نم   لاااا ارم  لااااا  ا  ج ثمااااا   اااا  ا أمااااا   ا  عاااال      لاااا  

اما و عتاا  راااا ى أاار   عاا  ل  ااع  قاا ل  الع  اا  ع جاا  المواا لال رع اماا  اا  ماا  الااال  

  اا العلاقاا ا الع  اا  لااا عالسااا ئل ل عاا ه م  ل قااب  رااا    اا  القاا ل  العاا    اا   لاا  ه  اا

المساأا   اا  ااا سؤ الوحاجاا  ال اا ظةااسا لماا    اا   اا و عتا   هماا      ظاا  الاالعاب  ا أجاا أت  

الجاا تو  رااا الوم وااع عىجاا  ال سهااا  الوجاا ول عال  اا لل ال اا   رااا  اأاا     اا  لاارا  اا    علذ اا ا 

 :ل علاق ا الع    ى ل  لا

ال اا  ااس   السظت ا : لاا(  أب ح العلاق ا الع   ) را أمل   ال ع ذ     "الذزعذ   "را   لرم  

همااا  ا  ا   ل عااا هل ام م لااا ا ع ث هااا  الذاااا  عات اااات ا الوحاجااا  بوااا  ه  ااا   اااع  قااا ث  
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المومااااس  ع ل ااااار ال اااالا ل الم  راااا   قلاااال  سنااااا   ااااا  المومااااس   ااااع الوحاجاااا  عىجاااا   جااااا  

  1"ع   لو 

 لماات  :"هاالأ  أماا   ا الع  اا   عاااثكواا  قاا    هااس قثااا   اا  الجاالا  با ااا ح  علذاا  ل علاقاا 

العو تااا ا ام قااا لت  ع  ااا  ال اااا  هاااا   اااذع  ع  لاوااا   ع  مااالع   ع   اااذ     ااالذ   ع 

اوااا لال  عالااا   ع الوم واااع ىةااال   ااا   ااالا  أمااال الوع س ااا ا ال اااا   جااال ع  مااال  ع  لواااا 

 2. لاق ا   ب  ل   ع   اا    ع   ال عل ع  اسذوم 

 :الع    بسأم  عق   لر م  اوعت  العلاق ا 

عظت اا  ق ا ذاا   جاا ول  ع ذااا  لماا    جااعل الولمااس  الذ  اا  عالع  اا  بوو  ااا  م  قلاال ىجاا  "

  اا لل ع عااا نا ع سهاااا  المواا لال ال اااا  مومااا  عالث اا ا   ااال ااااا ولا  لاارا ال  ااا لل عال عااا نا 

عال سهااا  ع لاا   اا   االا  اتاا ر ا ماا ه الاال و العاا   ل ااو ا  سارااا  قاا   ا  ةاا ا  ااع ات ااا م  

عاأماااا م  ع ثااااا   زذااا   ااا  ال عااا عا الذااالا  عا  اح ال عااا   ل وقااا ث  الومااا لى  ب اااا ذ ا  

 ".ا  لا  الم  ل الوذا  ل  

 :كو   لرم  ا ا      ا  مس  

                                                           
الع    ها  اللالذ  عال ا ا    ا  الت زع و الع وت  ل لمل عال سزذع      الل  ل  عو  الا اا  ااس العلاق ا  - 1

 .91   9001ام  ا  
 .992    9002 ابع  ام ع    ل ل ا    لل ا  ام لاا عالعلاق ا الع      اهس قثا     الجلا   - 2
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المماااس  الوذااااا  عالوجااا ول  ال اااا ظااااس  همااا  ال ااال   ع الوحاجااا   ع ال علااا  لثجااا   اااا  "بسأمااا  

عالجت ااااا ا عا رعاااا      ام قاااا ما الوجاااا ول  المومااااس  ع ثاااااا  ال  اااا لل الو باااا     اااا   اااالا

الول س اا  ل   تااا  اع ت اااا ا المومااس  راااا قنااا    اا  لاااس  وةااا  ع ماالع   كوااا    اااال اماااا    

أما ر  لمماا  ذاا    ا   اا سؤ الموماس  ع " ظ ال  رهل  علذ    ع  لا ل علاق ا الع  ا  

لاقااا  أوس اتااا  راااا ا مااا لا  الوحاجااا    عااا   ب اااا ذ ا  الع اااس  عال لاااسا عالومااا  اا راااا هلااا ح  

همااا   ىجااا  الموماااس  ع سهاااا لل ل لمااا ن ا ب اااا ذ ا    ااال ا قلااا   راااا الساااا ئل ام قااا لت  

ال ا ا ظااا  عا لث لعأتااا  بوااا  ه ل اااا   اااع الااااساأا  ع قس ااات ا الوم واااع عر جااا    ع  لااتااا ا 

 1ع غب ا المومس  عع ا    اما و عت  عالجتةسلسات  ع ق ل  الوحاج  ع ا ع  م 

 : مبادئ العلاقات العامة(2

 :  و ل الوب  ئ ا ا ات  ل علاق ا الع    را    ه ا

 :اع لا  الل و الع   ع ىج   ا  المو لال(  

 اااس  العلاقاا ا الع  اا    اال   اا    ماال ه و اال رااا اع االا    و ال اال  ع جااو ا عااا  رااا ال ع ااال 

    ل  الل و  ع اس   ظ     ل  سرال الول خ الثل الولائل ل ثسذ  الل و  الع   لثل الا ا ظ  

عالوسجاااس  ا ع جااا م   ىجاااا   اااا  المواااا لال عالثقاااس    ااال  سهااااا ل  ع جااا أ  م  ع اااا عتل 

 . ل   لل  عم  لاق ا الس  عا

                                                           
 ا  ال  اظ  ل لمل عال سزذع    9ر  ق  ا  عإأ    الوسا  ا  لا ت  ل علاق ا الع       ال ه      الجل  راال  ول و    - 1

 .99.92  9092 و ا 
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 :العلاق ا الع             ا ل الوحاج (ب 

ا  ظم   عم    عتل العلاقا ا الس ظا  ا ظم هتا   اع الموماس  الا ا  ا ل وحاجا  ى را  العا   ا  

هماا    اال ا اا لا   جاا سذ  مل   ا   ا ىاال راال  رااا لاارا المومااس  ظو اال ق ئاا ا ل اال و ل مواا لال 

 ا    را ى ر  ال ئ ا اللسعتا   ا  اوا لال  وا  ظمع ا  الذ  ات  ا  لأ ر لا    اأ م  ه ع 

لااااس ال  اظاااا  الث وتاااا  ل علاقاااا ا ا ظم هتاااا  الل اثاااا   ااااع المواااا لال الذ  اتاااا   ر اااالا  اااا   ا 

القااس   الرللتاا  الولابعاا  لاا أ المواا لال الذ  اتاا   اا  لااا قم اأعةاا ر للا م لاا ا ع ا  اح 

  1.المومس  ال ا  اعالقس  الرللت  ال ا ا    ثسذلم  ل أ اوتع رئ ا 

 :امل زا  ب لوب  ئ ا  لاات ( 

ظجاا م   أماا ر العلاقاا ا الع  اا  بقاا    ا ااات    اال  ذقاات  الوحاجاا  ب لمائاا ا ا أجاا أت  

ا ظم هتاا  لاا أ رئاا ا المومس  ع اااس  ر جاا   العلاقاا ا الع  اا  ب لوحاجاا    اال جاالع   امل اازا  

ب لوباا  ئ ا  لااتاا    اال ال ااا  الوقاا اات  عاللزالاا  عام  أاا  الوسجااسعت  عال  اا لل الو باا     ق  

 . ق ا الع    لا  مل  قأج أت    لاات  را الوا   ا ع  ا العلا

 

 

                                                           
 .20   9009   الا لل  9ر  رلسا العلاق ا الع   - سا محمد الع لل  - 1
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 :ا ب   ات ا  ىما الوع س  ا ل مومس (  

عاث  ج م   الوحاجا  قلال ا با   ات اا  السجاس  عالوة  ا   ه اا ظل الوع س ا ا الوسجاسعت  

القاا  ق  عالثااا ئ  ال  ه اا   اا  ىاال الا اا ظ  الوسجااس  ا ل مومااس   ا   ا ا ااا ر العلاقاا ا 

  اا  لااس  قاا  ع  المومااس  ب لثااا ئ  عالوع س اا ا ل  اا  و الماا ئع ا ععواالاا الموااس ال ااا الع

 .ق   وس اوع  الوحاج  ع ح ل را  لاق  ال ا  عالوس   هالم  ع ا  او لالل 

 : ب    ال ا  ع ب    الوع س  ا ها  الولاو  عاو لالل ( ه

ا   المومااس  ع اا  ا ر اال  ا  اا  ا لوتاا  جاالع   قااالاح الثااسا  ع باا    الوع س اا ا هااا  ا  

 ثسا ق ا   الولاو    ل   ل     بةل    ه ع      لاق  ما  با لمومس   ع وا  م  ا  أتا   ا 

     ق س  العلاق ا الع      ا ح الوع س  ا  عل ه عاس  ال اا  هاا  الموماس  ا ما ه الولاوا  

 ا هااااا  الولاواااا   ظ اااا   اااا  الولاواااا  أثااااس المومااااس   عذثااااا   باااا    ال ااااا  ع باااا    الوع س اااا

عالمومااس  اااساح ىاا ا  ا  تاا  اع    اتاا  ظع واا    اال الوثاات  الذاا  اا عا عاا ا  الجاا ئ   رااا 

 1.الوم وع  علر  الوج سأ ال ثلو عال ا را ل مومس  الوج م  
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 :العلاق ا الع    لا ر ج   اما و عت  للإ ا  (ع 

لااالع  اما و عتا  لمواا لال عااث  ل ثاز العلاقاا ا الع  ا    ال الم أاا  ا أجا أا ع ثجاا  ا

العاا   ا  ع اااسذل ظاالع  ع لاا خ العواال  ا اال الوحاجاا  ع ثاااا  ال  اا لل عامأجاام   ع اا  ذ  

المومااس    اال  ثواال الوجااحعلت  اما و عتاا  بواا  ظثااا  ال    اال اما واا  ا  ا اال الوحاجاا   

ا ذا   عذم  اا  س ر  را  اا  ام  با   امل و  ا ا عامع م اا ا الذ  ا  ب لموا لال  لا  

الااالا اا عال اازا  ا  ا   بجت ااا  الوجااحعلت  اما و عتاا  ع   تاا  امع ت ااا ا ا ا ااات  ل مومااس  

الاا ا  ا   اال اللجاا  الااسظت ا ع ثاا رح ال اال  عالاالع  الوعلسذاا    اا  الم أاا  الذاا  اا أتماا  

 امل و   بوج سأ المس   الول ااب  ل ذ  ا  اع الجا ع  ععو ظا  ال ائا  ع ثجاا   جا سأ الذا   ا

 . الوم وع الوث ا الوم ع  ل وحاج 

 :العلاق ا الع    عظت      عظ ئا ا  ا  (ز

عاث  م ل العلاق ا الع    ه  اا  ن تع  ع ق ئع  لااتل ا  ا و ر الا  ا  ىسأما  عظت ا  

ق ا ذ   ا ا  ع اس  بةل العو ت ا ا أما  ا  ا ذا  ام  ا لما  ا أ ما  اما ما  و الارو ه و ال 

  عالوماس   لالإ ا   بوا  ظجا لل راا  ل اا  الاالا اا ا  ا ذا  عال ل ارظا  ع لا   ا  را  ا ظل اللق

 ااالا  التتااا   ب لعو تااا ا امق قااا  ظ  الوذ   ااا  علاااس ااااس  ظجااا    راااا قظمااا    ك ااال قااا    ااا  

 .الوعلر  ال ب  لت  الوم لى  ها  الع   ا   ا ل الوحاج  عا  ا  
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 :العلاق ا الع    اع  رلسا ام ق  (  

 عاا  العلاقاا ا الع  اا   و تاا  ا قاا لت   ثةاال العلاقاا  هااا  الوحاجاا  عاو لاللاا  ال ا  تاا   عاااث

عالذ  اتاا   ق   ا ام قاا    عاا   لاال   عاا العلاقاا ا الع  اا  بموتااع   عا اا  عاااا لاب  الوب  اال  

ع ال الوب  ل   ق  هم    ام ق   قلل  ثات  العلاقا ا  قا ل  الوحاجا   لا ارم  راا قنا   

المواا لال ع  اااا ا الوقاا ل  الوماا لى  هااا  المواا لال ع ااال الذااا  ال س الذاا  ع رماال  ا تاا  

امقل عت   عرا  لم   و  هم   را اللم ظ  الل ىج  الجاوع  الاابا  ع ا عتل القاس   ا ظم هتا  

 1.   الوحاج 

 :وسائل اتصال العلاقات العامة (3

 ظم    ل الوة ا ب لعلاق ا الع    اا ظقلا ق ئو  ل سا ئل   ع ال   ئل ال ا  وةل     

 س ال ع أال الو   ا  ع اللاا ئل ام قا لت   ال اا   ع ال  ا   اس   الوحاجا  اع العلا ا  

ال م  ذااا   ل ول اااس  ع   تااا  اا ظذ ااا   الساااا ئل ال اااا   ل اااا   اااع ن تعااا  ا لااا ا  الوثااا      

ةااااا  عااااااا عو   عاااااا ئل ع  التااااا ا  ااااا   ظو لت  عالموماااااس  الوجااااا م    ع الو ااااا  ا  ا  قااااا

البقلذ    ال ثلسلسات ا الث ه ا  للإ الا  ع ام قا    –ك لوا س  ا ع الثلااتةت   الجوعت  

 .ععا ئل ا لأ 

                                                           
 .22    لاع ا ه     سا محمد الع لل - 1



 الفصل الأول                                                       مدخل في دراسات العلاقات العامة
 

47 
 

علااا  ع واا    اال السااات  الوا ااس  ىث  اال ل لااا ل  ا  قاا لت  ع اا  : السااا ئل الوا س اا ( 9 

 :  لل لره السا ئل    ه ا

 الملائ  :  عم

لااا  ى أاار القااث ر  لااا الساااا   السعااا   السااااع  امأ ماا   عال ااا ظوةاا   ا  جاا ذ  م  ق ا    

 المو لال  العلاق ا الع    را أال ا  ب    ع اللا ئل الع لوت  قلل

الو عااا   ا   عمااا    ااا   ذ  اااا الوجااا سذ ا عا أاااسا  ع لمااارب اأ بااا لمل عال وااا  مل ققااا    ااا  

اللغب  را ال عا عا  اع  ا   ا  ا  الوحاجا  ىوا  ه عاا    ال الوة  اا  ب لعلاقا ا الع  ا   لاابا  

 1.  ل لره الساا   را  ثاا  الل  ئل الوا س  

 الوملاا:   أت 

 ل  ا  ا   راااا  حاجااا  ا  وااا   ااااساح ى أااار لاااره عةس تااا   ع  م ااا  الوحاجااا   ع ذااا   قااا 

   اااا   ع اااا   هاااالز الووااااازاا ال ااااا  و  ثماااا  الوماااالاا ع ال ااااا   ا ماااا  لااااره ا لوتاااا  لااااا 

 ع لم مااا  لوسجاااس  ا   عااا    ع  ماا مااا  الوسجاااسعت  الساااااع  لث رااا  الع اااس  ب  جااا ر  قلااال 

ع ق ة أتاا  قلاح ماا  رااا  و عقاار ع  ااال    اا ع ل  عع ا اا   ع س   ماا    جاال ب ل قاا  ع ال لىاااز

 : ظوة   ا أواز   ل    أسا     الوملاا الوحاج ا

                                                           
 .920   9090 المزائل الذ  عأت  ل لمل عال سزذع   ا      ل قلل العلاق ا الع      باا  ى  س   جعس و ا     - 1
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   اا  ب لعاا   ا  رااا الوحاجاا  ىواا   ا  سزذعماا  ظو اا  لتقاال قلاال : م اا  الوحاجاا  ال ا  تاا  ( 

 . المو لال الذ  ات   اا العلاق  ب لوحاج 

ااا ذ ا   ر اال  أااسا   ذققاا  ل مومااس  الذاا  اا   ابااع ب :  م اا  الوحاجاا  الذ  اتاا  ( ب

الس   ع سر ل الوا بع ع ث سو   ل  سجس  ا   لو ال و   الموماس  ع   اا  غب  ا   ع اسز  

 . الوملاا  سزذع  عااع  ل  ل اوع  الوحاج 

  ا س  ا الوحاج  :  ل   

 : لا  ا س  ا      ظع ل    ذققسا را العلاق ا الع    ع  س ر       ة   علا 

ل بعت ال ت أ ا    الوحاج  ع ساقاع  و ما   عالذا   ا عالجا ع ال اا  ث سو   : اللملاا(  

لع  اااال السقاااار ع الجاااال   رااااا قظقاااا   الوع س اااا ا ع الااااا      اااال   ماااا  بولاح ااااا  م  ع   جاااال 

علل ؤ اللملاا ال ا  تا  عالذ  اتا    الع  ا  ع  1 ذ نب  الع ه     رئ ا المومس  الوج م  

 . ال لعذمت  

 ع   السا ئل الوالعح      الث اب ا ال ا  ق  ل  : الث اب ا(ب

 . الوحاج    ل ر لاا   ب     ع ث سو  ال ا  ك ل  ق   ع ساع     الوحاج  ع     م 

                                                           
 .أ س الق ث    لاع ا ه    باا  ى  س   جعس و  ا    - 1



 الفصل الأول                                                       مدخل في دراسات العلاقات العامة
 

49 
 

 1:ال الت ا الجوعت (9

 . ا  ا     ال   زذسا ع الجالو  : البقلذ  

قر الث جل  ظوة  للاال العلاقا ا  ع  ا  ا      السا ئل الث ه   عالم    را الس :   ا  ( 

الع  ااا  اماااا       لمااا  للا قااا    بموماااس  الوحاجااا   ااا  نلذااا  ق ا ااا  ا  بااا   عالوع س ااا ا 

 . عال لا ل عالل عاا ا  اعت  ىسأم  م  ث    قلل  و  م      ل  لا   م    اما و  

س  الو ثلىا  ل  أ اس  قا ئع ا  ا ا   قجا ر  قلال ق   ا    ال ااا ذ ا  القا: ال   زذسا (ب

عا لاااساا لااا   اااس ال ل ئااال   ااال الموماااس  ع  ااال اااا سؤ امرااالا  ع  اااسااممل راااا ر ااالاا أمااالاا 

 .ا  ب   هم ل بوعال رئ ا المومس     أ عت  الملس ع العول ع ال ا ر  ع ال ع تل

 :الجلتو ( 

كاااارل  الوجاااال  عالجااااالو  ظع  اااالاا  اااا   لاااال السااااا ئل الوز عااااا  بواااا    واااااز باااا   اااا  ال و ا تاااا ا 

 : عالوجلعت ا راأم  

 .  سا  قلل اوتع الابا ا عال ئ ا را امسل  ع ظجل . 9

 .   س  الجالو  را ق ة ا  ساامم  قلل  رئ ا         المومس  . 9

                                                           
 .992   9099ام  ا     ا   ا    ل لمل عال سزذع 9ا  لا  عالوم وع  ر  اهس عو    زا   - 1
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ااالذع  ال ماال ع  تجااس   ال ا اال  اا  اومااس   ذ  ااا  اا  الث اباا ا عاللماالاا رااا  أماا    ا  . 2

 الرو م ظا ل   ل الالاح  عم   جع ظلعر    بع    

 1. و  الث   را نت  م      ع س  ا  .4

الو  تتااا ا   اللااا عاا القاااثعت    الوعااا  ل ا  لا تااا     ااالن  راااا هس  : عاااا ئل ا ااالأ -2

 .....زذ  اا  ذقت    لاتل ع لاا  الزذ  اا

 :الم ه  بةل ق ة ل  الوعلعر  ا  لا  (  

 ع لس  موس      السا ئل ع ال الت ا الث ه   ال ا  ع و    ل ا أ لأر ىلاب  عأ قل   

عرا  اا السقر  لا ا ا اس ا  لا ت  ع أالذ  م   اع اا قاث ب الو ا  تل الم ها   عللا ؤ 

ال    ااال عىااارل    ااا   ا  ئتجااات  ظاااا  م  ا  ااالا  الم هااا  ل علاقااا ا الع  ااا   لمااا  ام قااا   ع

ا  ااالا  عالوع س ااا ا للمااال عااااا لا   الوع س ااا ا ال اااا  مااااا  جااا ع ا عاااااع  عللااا ؤ  ااا   

  اا يتل ظوةاا   علذ ماا  ااا    رااا ا اح العلاقاا ا الع  اا  علااا ااازح  اا  ا  االا  الم هاا  عأماا  

 : ل 

 ا أ لأر لا  ابة  ا قا ما   لوتا     ال   ا م   ا   ابة ا الثو ااس ل:  بة  ا أ لأر 

ااا   رااا  عااال  أثاا ح 94/ااا 94هبع اام  الاابعت   ع ظجاا ذ  م  الولاهااا  ع لتاا    اال  اا ا  

                                                           
 .929    9091 ا  الث   الوقلذ     العلاق ا الع      ل عر  ع ول    قا محمد - 1
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العااااا لل ع    ااااا  راااااا الم  عااااا ا    لاكاااااز البثاااااث الع واااااا   المااااالى ا الث ااااالأ   ال لاااااسؤ   

قلاا،   علاارا ظجاا      االاح العلاقاا ا الع  اا    اال  علراا  الوجاا م اا ...الوحاجاا ا الثةس تاا 

   ااازع لل بةااال  ااا  لاااس  قااالو ععااا هث   ىوااا   اااسرل  ااابة    ااال  جااا سأ الجااا ع عالذااا   ا ق

   ااا  السذااا       ااا  ال لذااا  ا لث لعأاااا     ااا  ال    ااا    : ا أ لأااار الث اااال  ااا  الذااا   ا

   اا  البثااث  ا اال الماابة      اا   ثوااال ع  رااع الو  اا ا   اال الماابة       اا  الوموس اا ا 

    سا اااال اما واااا  ا ى ل  اااااا سؤا  ب  ذاااا       اااا  الول اااا ظ ا      اااا  الااااااسائل ال لذ ظاااا  ال

 1ال سذ ل

 : السظت   ام ق لت  للاأ لأر 

 ثلسلسات  امأ لأار الو  سع  عالول مل   بماةل عاااع قا  ر  اةلا ا ها ا  ا    اة   ال سا ال 

 2. ل ئا ام م ه  ال   جع  ل لق ب البملو  عالوم  ى  المو عت  عا ق   

 

 

                                                           
  9099   ا  الذ  عأتا  ل لمال عال سزذاع   ا  ذ، عاا ئل ام قا   ع  ثلسلسات  ا  الث ه ا   راحا   اعب ا     اا    اباا - 1

 979. 

2 - Strang lave. Mais. The internet as catalyst for a paradigms, Swift journal of computer 

Mediated communication,  1994, p32. 
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 ا لعلاق ا الع    را  ظل   ثلسلسات  ام ق   الم ه   :   أت  

 :تأثيرات تكنولوجيا الاتصال الحديثة  على العلاقات العامة( 1 

ع   اا   ااس الاا  ثلسلساتاا  ام قاا   الوع س اا ا   اال العلاقاا ا الع  اا  ىوو  ااا   ملتاا   رااا 

 :الع ه     المساأ  علا

 :الاسأ البملذ (  -

للاااا ؤ  ااااس الاا ل  ااااا   ال ثلسلااااساا  اااااع   اااال الااااا ئل ب م قاااا   ع لاااا  عاااااث رلجاااار الل اااا ئل 

الولاتتااا  الو ل بااا    ااال ام ة أتااا ا الع هااا   ال اااا عرل مااا  ال ثلسلساتااا  ام قااا لت  الوع س   تااا  

الث ه ا  لسااا ئل ا  االا   ا  ثااسا الوو  ااا  الوملتاا  ل علاقاا ا الع  اا  رااا ع ااا  الاال  ل  اال 

   ااال  جااا سأ  ااا  الواااا    الذ ااال  عال ذقاااع ال لاااا عالوع س ااا  ا  عذعلاااا  لااا  بمااالذ    ااال 

جلع   اظلاح  علت    ا       امل و   با  ا   سلال الثسا   عام  ا ح بوجا سأ   ائمال ع لوتا  

ق  ا مل ع م  ا مل را  ذ  ا  م ما العول لوساكب  ال اس اا الجلذع  عالو لاعا  عاماا      

ا ال ثلسلساتااا  ام قااا لت  عالوع س   تااا  الث ه ااا   ثتتاااا  لو ا بااا ا الس اااس   ااا  ى رااا    عاتااا 

ب للااااا ل  الاااال  جاااا سأ الع لوتاااا  ى اااا ح  عاأ ماااا  ا ع اااا   اااا   اااا   ا رااااا  ا ا  اااال ظو اااال  عاااا  

ال ثاا ظ ا ال ااا  ساااا   و  اااا العلاقاا ا الع  ااا  عاااث  وااازلل زذاا    ى اا ح مل عقاا  ا مل   ااال 

 اا  عال ثتاا   ااع عاقااع العقاال ا لث لعأااا عاللقوااا الم هاا  ال ع  اال  ااع  امااز  ام قاا   الث ه
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عاااث   أ  لاا  الاال اأذ اا ل  اا   العاا   ا   اا  عاااث الثاال عاق ااا   اال  لاا  زذاا    ى اا ح  

 1العل  ل الم ه   الوا س   ل عول  ا ل ا  ا   لوساام    ا ب ا العول الم ه   

  رس اابثر   ك اال ااال   ععجاال  عقاا  ا    اار  ظ اا  الالذااا  ال ااا هاا ل  اا   لالماا  ا ذاا   الااالا 

 .  سجسعت   ك ل  م  ى     ا أ  اوتع  و  اا العلاق ا الع   

 :ال وسذل(ب 

  ااال العةاااس  ااا  ال ل اااحاا ال اااا  ااا ع ر  ظماااس  امأ لأااار  ااا  زذااا  ه  ثااا لت  ااااا ذ ا    

عاللااال الاال لااره ال ثاا لت    اال اأماا   ثاا لت  ب لااا  ام  ا مااا ذ ا  امأ لأاار رااا العلاقاا ا 

    ا أ  اق ق  و عاث ظمل هسجس  اأذ  ل  ث لت  العول را ق ا   العلاق ا الع  ا  الع

    لا   ا تع  و  الوة لو ا ال علت  عال  كج ا عامأ ا ما ع قامال الثااز الوةا ا الارو 

 مم   ا  ا   أ تم   ل ذعتت العو لا   اال الوا لل  عاماا مل ح  ا    ماس  ا   ات  ال ا اا و 

 الس   عامعب  عال ا ال    

لاااااا  عرااااالا ال ثلسلساتااااا  الوع س ااااا ا عام قااااا ما  E.gnihcraesالبثاااااث ا لث لعأاااااا  (   

لوو  اااااا  العلاقااااا ا الع  ااااا  ق ة أتااااا  الااااا  س  الااااال  اااااسا   ل ئ ااااا  ب للجاااااب  ل بثاااااث ع لااااا   ا  

                                                           
 ا  اساأاا  ل لماال عال سزذااع  الااا لل     ثلسلساتاا  ام قاا   الث ه اا  ع ع لاا  رااا العلاقاا ا الع  اا   ح ظثااال   قااا لعم - 1

 9092    941. 
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الوع س اااا ا ال ااااا   واااا  ظجاااا مل   و  اااااا العلاقاااا ا الع  اااا    اااامل  ااااا هتع ل ثقااااس    اماااا  

 .ع ث    با   ال    ماال هائ  امأ لأر  بثر ا لز  

ع  ب   و  اا العلاق ا الع    ل همل   ك ل رع لت    ل ال عل    ل ات ا ا   و  حاج  

 giii maeaes ل ارم      لا   ث ا   ل ق ث  اللئتجت  لوسقع  و  حاج   قجا ر   التا   

ا اال قسا اا  ال ت أاا ا ال ااذو  علاا   اا  ال التاا  ال ااا  جااو   االا  ال الا ل الو اااس   ب ل لاااا   

بث ااا   ااا  الوع س ااا ا الوثااا    راااا  و  مااا   ظا بااا   و  ااااا العلاقااا ا الع  ااا    ااال  علرااا  

 1.ا م ل ا العولاح ع   ا مل الملائت ع ث ازلل   ل  لاح الول م ا

كو  ظوة  اا ذ ا      ال الت  ىس ا  رع ل        عاا زذ    الو تع ا ىو  ظوة  اماا       ا  

الوع س  ا را  قوتل   ث ا الوسقاع ع لجاتا  عنال   الل الول ما ا ع  سذ ما  بثااث لره 

كو   ا لل ؤ  ساقع   لأ   ال . yns igisa aiwهح و ىل  ل  الل امسل  اا ذ ا  الوسقع 

امأ لأااار  ااااس  بمواااع هت أااا ا العوااالاح ال  ا ئتااا   ااا   ااالا  ال ااالا ل الوجااا     القااامال  عال اااا 

ه ل  ب  لم  ها  هلا ل ال ق   عىو اس ل العوال ع ا   ال  ها ل أاال عال ا   ciikang عل  ب 

الوع س اااا ا الذ  اااا  ب لعوااااال عاماااا زه رااااا ىاااال  ااااله هاااا  ل راماااا  ل وسقااااع  باااا     عاااا  هاااالا ل 

ع عاا  امأ ماا ح  اا  اوااع ال ت أاا ا  ااس ا  لع اا  ا االأ علااا  لع اا   ذزذلماا   ا اال  ciikangا 

 . اث ظوة  اا ذلاام  بجمسل قسا   ال ت أ ا الوذقق  ب لعلاق ا الع    ع

                                                           
 .أ س الق ث    لاع ا ه   عمح ظثال  قا ل - 1
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ع   الومل اا  ثسا  لت  ال ذزذ  الذع  عرع لا   ا  و تا  ااا ذلا  الوع س ا ا  ثاسا  و تا  

 .  اا  

 :را الع ه     المساأ  ال  لت  giii maeaesعذوة  اما          و ت  ال لاا -

 . ا هل الذ   ا ال ا ظثقل   ام  العوال ( 9

 .اما م ب  لذ    العولاح ث ه  ز   ( 9

 . ال عل    ل   أ  ج  العولاح    الذ    الوا   (2

 . ااتل أ  ئل الثولاا ا  لاأت ( 4

 1.العولاح علر    أ اس ه الول ل اع الذ       عام  أال ( 2

 :العلاقات  العامة  و الانترنيت( 2

 ع  ااال  ااابة  السذااا   موس ااا   ااا  القااا ث ا الوذزأااا    ااال الثساااااا  الول مااال  راااا  أثااا ح  

 اا ل العا لل  ل باا  هسا الاا  جامل الس اس  قلاال  ساقاع  ذ   ا    عال اا  مااا  سجاس  ا 

 2 ث سو   ل أقس  ع س  ع اس  ا

                                                           
 .941 الق ث    لاع ا ه   عمح ظثال  قا ل - 1

2 - Lynch. D.and .rose. n.internet système handbook, london. 1993.p75. 
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 قل ا أ لأر  لس العقل الارل ا  ل علاقا ا الع  ا  راا  از لال راا العاا  ا  اال عذع  ل   
 .    الالا الو جا عق   رل    اتو  لومل  العلاق ا الع   

ع  ااااار ا أ لأاااار   اااال الع هاااا   اااا  عااااا ئل  ثلسلساتاااا  ام قاااا   الث ه اااا  ال و  اااا  ب لماااا  هااااا   

اح البا ع ا  عاس  امأ لأار ر لاجال ا  اح  جئسلا ام ق ما راا العلاقا ا الع  ا  ع   الاع     

 اا  هااا   حذاا ه  للإأ لأاار ب   باا  ه الااا    الوث و اا   عاا ا   ااس ه عإ اا     مااةال ال    اال هااا  

الوحاج  عاو لالل    عذلأ البعت ا  ل اا ا أ لأر    لا قم قل   قج أت  للا قا    اع 

ع  اااال الاااال ل  اااا  ا اااا لا    اح . م هتاااا المواااا لال ع س الا ماااا  الجاااا  ت   ك اااال  اااا   س الا ماااا  ا ظ

البااا ع ا  عاااس  الاااا    الوث و ااا  للإأ لأااار قم  ا للااا ؤ ا   قااا   ااا     ااال  ا ا أ لأااار   اااب  

عاا   ا ق لت   مو  ب للجب  ل وحاج ا ع و  اا السظت   ا ا ات  ل علاق ا الع  ا  لاا هلا ح 

العلاقاا ا الع  اا  عاااا     لتاا  العلاقاا  هااا  الوحاجاا  عاو لاللاا  راااا ا أ لأاار  ااا   لوو  ااا  

 1 .ال    ل   اح لره السظت  

قجااا ر  الااال اا ا أ لأااار  جااا لل راااا  ثااااا  ا أااا  ى اااال  ااا  ا لااا ا  ال اااا  جاااعل ع احلااا  

 :العلاق ا الع    علا

 .  ثجا  القس   الرللت  ل وحاج -

 . جمال  و ت  اوع ع ث ال الل و الع  -

                                                           
 .922    لاع ا ه   عمح ظثال  قا ل - 1
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عةااس اع ت اا ا المومااس  ع اسم قلاال ال سراا  هااا  عجاع  الاا   ال و  ا ا الولاواا  بثااث  -

 .ات ا  الوحاج  ع الل و الع  

ر  أ لأااار  اااا   لوملااا  العلاقااا ا الع  ااا  ا  عاا ال ثلسلساتااا  اللاز ااا    اااب   ع ا مااا  الااال  

ام قاا ما الوز عااا  عالو ث رئاا  ال     تاا  هااا  الوحاجاا  عالمواا لال عالس ااس  الاال العلاقاا ا 

  .الع    ال     ت 

كو  هلأ  ا     العلاق ا الع     ا  ثلسلسات  ام قا   الث ه ا  ا أ لأار بقا      ا   ا رع 

 او لال الولاو ا الل  لع   المومس  اللم  عاا ال    ل   ل امأ لأر لل ظا   

ل علاقااا ا الع  ااا  السااااا   الو  لتااا  ل س اااس  الااال  ااالائ  الموماااس  الوجااا م   اأااا  قااا    ظ ااا  

ل   س  را عسا   ع لره الموا لال  عااث هالأ   الاح ام قا   اا  ثلسلساتا  الساا   ال ع ل  

امأ لأار  ماا   الاال اق  اا  عااسا   ب  اال هاا  الولاواا ا ع اومس لاا  رااا  ااس      ااس  عااا ئل 

ام ق   ال ا ا ظ  علارا  ا  هزذا   ا  قاس  الموا لال عذزذا   ا  ن  ما    ال الوع س ا ا الثتتتتا  

 . ام م ه  ع  رت  و ت  ام ق    ع  و

كوا  هالأ الباا ع ا  اا العلاقا ا الع  اا    ال ا أ لأاار     اس  ل ثااسا   وا   ااب   ل قال ظموااع 

 ااع   ااس  ع   ااالا  العلاقاا ا الع  اا  الوعلعراا  عذ لبااس ه اااسذل  هااا   ااالا  ع التاا ا ا أ لأاار

 .  ول العلاق ا الع   
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      بعااااا   ساقاااااع عقاااا  رلجااااار  ثلسلساتااااا  ا أ لأااااار   ااااال  و  اااااا العلاقااااا ا الع  ااااا  جااااالع 

الولاو ا الول رج    ل ا أ لأر ع     بع       ل وساقع ال اا   ع ا  هلما ر الولاوا  ال اا 

 1.هم ظعول 

 :تحديات العلاقات العامة في ظل التطور التكنولوجي(  2

ال لذا  :قا ال اس  الو و ل را ظمس   بة  ا أ لأر  ق   ل علاقا ا الع  ا   ا   ا  ا    لما  

ا لث لعأااا  ا  االاا    اال ا أ لأاار  ع ق  اا    ع س اا ا ل ئ اا   لاارا راااا  و تاا  ال ثااس   اا  

الاالو  ال ا ااا و قلاال الاالو  الوع  اال الو و اال ه ا تااا ا  ثلسلساتاا  ام قاا ما عالوع س اا ا م 

اللااااال لماااا  هس اااا م   ماااالع    ثلسلساتاااا  رثجاااا   رمااااا  عةااااس  ماااااالا  ا أتاااا  ع ماااااالا هلبمااااا 

 .  حاجت  ظوج ا ىت ا الوم وع عيتةل  ول الوحاج ا

ع  ل الل ل    ال ل  ال ا    ع م  ال ااس اا  عال ماالاا  الوع  ال   ل علاقا ا  الع  ا   قم  

 : مل  العلاق ا الع     لم   اأم     ع  را  الوا هل   موس        ال ث ظ ا   ا   

 :ال اس  عا ئل ا ق   عام لا (  

أتواا   جاا ول ال ثلسلساتاا  رااا ال ااا   راااا   ااة م ا هاا    اا  ال ا تااا ا ااا امل ع جاا ثس    اا   

السااااا ئل الم هاااا     اااال امل واااا   العاااا   بالذااااا  اراباااا  ىواااا  عاقااااع ال ااااا هس ال  اااا   ا ع اااابة ا 

                                                           
 .922    لاع ا ه   عمح ظثال  قا ل - 1
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عال لاواااا  ال س ذاااا  ع اللاااا   اااا  ال ا تااااا ا ام اااالا   ال سا اااال اما واااا  ا عااماااازه امأقاااا ا

 1.لرا ه سا    ل  و  اا  العلاق ا الع     ساكب      ال اس اا بمةل رع    الم ه 

ال ذقااع الو زاهاا  ه سااا    اال  و  اااا العلاقاا ا الع  اا   ا ظةسأااسا  ك اال  اا  عاااا ح (ب 

لملى  عأما ن  م   ع ا ظةسأاسا ها  الوحاج  عاومس ل   عاا ظةسأسا اك ل انلا     ل ات ا  ا

 .  ذققا  ع  لاح را ال ع  ل  ع عا ئل ا  لا 

اااااتةسا امه ثاااا   رااااا الااااالا الم هاااا  لااااس اااااو  العقاااال  عااااا ل ال ا  ا    اااا   : امهاااا ا (   

 و  اااا العلاقاا ا الع  اا   ااس ا   لاا لل    ثااله لوع لماا   مااةلاا الوحاجاا   ع االا ل  ل اااب  

 مااا    رثااا   اماااا ثسا    ااال امل وااا   بوعلااال  ا ظةاااسا قجااال ل  م ااا    ااال القاااعس  ا  ع  مل

 . العلاق ا الع     ملع  ا ه ا  را الوحاج 

 سلوااا  العلاقااا ا الع  ااا  راااا ا لعتااا  الم هااا   بجااا   ق  اؤ الولاوااا ا ال علتااا   : العسلوااا (   

اا ب عذمةل   زاه   لوتا  ال سااع راا  ا  ع اح البثا   ىوا   ماول العسلوا  ا  لا تا  اعال الذ

ام لا ااا ب اااو   علتاا   ساماا  قلاال  أثاا ح العاا لل ى اا  عالذاالع   اا  اللااا   الوث ااا عالاااس ا  

 2ر لا    ق  اؤ ال عل   لوت  العلاق ا الع    ل  ع  ل  ع اومس   علا  ذ  ا ال ا ر ا

                                                           
ا   ا     ا   ااا     ل لماال عال سزذااع  9ر   العلاقاا ا الع  اا   ععااا ئل ال سا اال اما واا  ا  عجااا   ثوااس  ل توااا - 1
 9092   94. 
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  اال  و  اااا العلاقاا ا الع  اا  ا اا لاؤ الذ اال  اللاز اا  ل  ع  اال  ااع : الوذاا نل ال ثلسلساتاا (  

ت ا الث ه    عىتعت  عو ظ  الوع س  ا عال ذ ع    ال العا ا ع الا ل ال مجاس  ر الا ال ال

 .     علر مل بآلت   ول  الت ا ا  لاؤ  علر  هلا ل ال قوتل عالوسأ   

 : و  ا  الومل      ال  عو ام  ق  ( ه

مار أثسلا  بع  ا  ا ح العلاق ا الع    ل قب  السظت   ال ا   ل  أو ر ام ق   اوتعما   سا

ا أااا     اابثر ق  اا  لثاال  اا  هبثااث  اا   واال اع عظت اا   راالا  اااح ظولااع او  ااذع  اا  

 ئاااتس  gie iagcrراااا لااارا الجااات     ااا    اا  ااات  ع ام  ااا ح ا  ق  اااا  لاقااا ا    ااا   

اع  قاال %  90 م ااس ق ا   ال ثاا لا العاا لوا ل علاقاا ا الع  اا  ق ا   ا  قاا ما  ا  اا  ظااا  ب

 .    لل     ح را الموعت ا عاللا ب ا الوملت     و  اا العلاق ا الع

اا ال  ذل الوع س  ا عالثل الم ئل     ق    الوع س  ا ال ا   و ع بجمسل  اماا عو   (ع 

عال ث  اا  عراالا لوو  اااا العلاقاا ا الع  اا   ل  اا   لائواا  ل تتاا   بعو ماال قم  ا امأ ا ئتاا  ال ااا 

  ااااا العلاقااا ا الع  ااا   لااعااا   اااا لا مل  واااازا همااا    ااا  الساااا ئل الم هااا   رلجااار   ااال  و

راااا   جاااال " ديفيدددد فيليدددب "ال ا ا ظااا  ع ااال  ل اااا   ااااس اا العقااال   علاااس  ااا   لااا  قلتااا  

 لاا     ل اا  : رااا جااسح  اااس اا العقاال   اال اللثااس ال اا لا ghieasالوباا  ئ ال ااا ا ااا ل 

اأمواا  قعاا أ الولاواا ا اع هل اا  اومااس  لااره الولاواا  رااا ال ااس ال   اال بع اامو  الاابعت ر

ظاس اا ا  باأماا ح ق اا ظ     اا  ب لعلاقاا ا الع  اا   ع لاا    هل اا  لااحمح ا  ااذ   رااا ا ذاا   
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   رعاال  عااا  ظوةاا   ا ظقااب     اا ح  اا  المااع  عالمااعسب ال ااا  جاا أ  الا اا ظ  عاومااس  

 1.الولاو ا أ لأر اتث     ل ال س  الومة   ال ا  ع أا  لم  
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 :الفصلخلاصة 

 س ااا ل  قلااال  ا  ثلسلساتااا  ا  قااا   الماااا   ر ثااار ب بااا  عاااااع    ااا   ق ا عراااا أم ظااا  ال قااال 

 أما  العلاق ا الع    عام ر   ل  و  اام  هل ح اجس     العلاق ا  اع  الذث   لذ ا  

 اا   المومااس    رااا    اابثسا  ك اال اأذلاناا   ااع ا أمااا  ا لث لعأتاا  ب تاا   ااال  ااس   عجاال  

 .ل ا    الوحاج    ع  عال أم ن  م  ل ثاا  ا 
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 :تمهيد 

إن وسااا الا صال ااا ي ص وتعااااتك ولااااتب  فااااج  ة  لالاقاااا عاماااا  مناااتك   ا  اااا   ص ا  ااا     ع اااا  

خ  ةااا  ن جااا     لاسصااا  صال ااا ي شو ةدونااا     فااااك بون وسااان ل   و لاو ااا  لااا  نا ل  د دم ااا  

صلإل  ي عي نش ط ص ا     ص ا     بدضدح ع ت   علام    وسلاة      قا  وسا الا  صال ا     

  وعي نذص ص ف   سنلام ص لاااف ع ا    ي ا  وسا الا صال ا ي ص وتعاتك ول  نانا  ع ا   ص    س  

 .نش ط ص ا     ص ا   
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 :ص ا     ص ا     ووس الا صال  ي ص وتعتك : وا 

 : مفهوم وسائط الاتصال الجديدة(1

 اا    قاات صول نااة عااتك  فاا ي م ش  اان ت وساا الا صال اا ي ص وتعااتك  وساا   وي لقا اا  ص  فةااد 

 :خ ي  ق وبلان  وني ك  لا  ي 

 :ص  ق وب  صلأو      ن ت وس الا صال  ي ص وتعتك ( 

ل ن ق     ن وس الا صلإل  ي ص وتعتك   ن ت ناقاا عا  لنق قا   صلإع   ا  ص  صالافنتك  ا  

ل و خ اا   اا  لناادو وبةااذص عدساا الا صال اا ي ص وتعااتك نااي  ا  اا   ص لاناادوص  ص لاق  اا  ص  ا ماااك 

وند    نخضاه ص ا  صلإاا و  ص  ااعاي هصلاه ن ا لا  بدسا ا  صلإعا   ص لاق نتنا  وس ا  صلإع    

و نوااا    ااه ص لاااتصب اق ا اا   ةاا       ن وساا الا صال اا ي ص وتعااتك نااي ص  ا  اا     ااا لناادوص 

 لا  صلآن ع   ص  انت ص لاق ي  وك  إض ع     ص  زصن  ص لاي للاادعا ع نة  ع ااتا ص ا  صسالا  ي 

  ع ع  ااا   اع ااا و إا عقاااا ص دسااا الا و لق   لةااا    باااتلص  ااا  ساااا  ص لانااادو ص لاق اااي  ااا   صا عااا

ص  خناا  وص  اا   صاو اا    اااوو ش   ن ااا  وص  لااا د وص  اا   ص  تع اا   وماادا ص اا  صلأ اادصح 

 1.صلإ  لااون  

 
                                                           

 فة بك   ن  ااو   ص ااب     ص توي عي ص ص  سي ص لا ننا عي  ص وتعتكالاتصال  وس الا بوو شص     فا ف    تا - 1

  ص وزصاا  م  ا  صال  ي  و صلإع   ع د       ص  ا د      ولا ع لخ ص صال  ي و صلإع   ع د  عي ص تكلادوصا 

 .82 ص7112-7112
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 :ص  ق وب  ص   ن      ن ت وس الا صال  ي ص وتعتك(د 

  اتبص   لا ادا  ص  ق ة ا  ولصالا ات صن ص اؤ   ص لاق    لوا     وس الا صال  ي ص وتعاتك عا    

 ن  ط ص لادصم  ص وتعتك وص   لو  ع  ل      صاملا  ع     لاق  ا    وللا ا  ناذا ص لا   ا   بصخا  

س      ل و خ   وصملا  ع   و ق ة    ونلا و    لا  ع  و صاخلا ف عي لاا ف   وسا الا صال ا ي 

ساا ف   صن ع  اا  ص لا  د دم اا   ص وتعااتك  و اام صنااه ل اا  عااي بدلقاا   وص ااتك   نصاالا لا    اا  هكااا

ص  تع اااا    عاااا   وصال اااا ي  ل نااااا  صاااا ا  عتعااااتك للاا ااااق ش لأشااااا ب ص لاق  اااا  وب ن اااا ط ص لادصماااا  

ص وتعااتك  وص   لواا  بااتوون  عاا  ص لا   اا   صاملا  ع اا    لاق  اا   ص  شااج   بصخاا  ساا      لدصماا  ه 

ماااادا ص  لااااااتبك  ةااااذا ل و خ ااااه وصملا  ع ااااه و ق ة ااااه  و وساااا الا صال اااا ي ص وتعااااتك ومااااه  اااا  ص د 

ص صا      ص لادصماا    عاي ت اا  ل  د دم ا  صال اا ي ص ا  اي  و فةاام ص  ناتن  ص وتعااتك ابات  وا  اا  

إ ااتصق  ن ااا   ااع ص لا اادو صلأبصاااي  ع   نااتن  ص وتعااتك    صااة عقاالا  واااب وساان     قاا  ول قااي 

ق ة اااا  ص  ا د اااا    باااا  عضاااا ل ن لاضاااا  ص اتعاااات  اااا  ص  شاااا ا   صاملا  ع اااا  وصا لا اااا بن  وص  

وصال      ول  تو     اما   عفد ا  و ناا   ة ا  ل خاذ  ا   قات   ا ا  ص لااقناا وصاسالاق ي 

 .ع  صا لازص    صلأعتعد دم   صو صا لا  بن  

وبااا  ا م  ااا  ماااادب  صالفااا م ع ااا  ل تعااات  فةاااد  وصضااات ص  اااا  م  دسااا الا صال ااا ي ص وتعاااتك 

صاالا ا   صا  ن ص  ق قاا  ص  لاكااتك  ن ك نااا شصااق     لاااه ص تع    ج اا  ص  لا ناااك وص  لاناادوك ششااج   

بت   نفصة  عي ص دص ع صاع  ي لصالاقن   ص وتعتك   صافج ي صلإع     وصلأن  ط صال      

ص لاااااي    ااااة باااات   (  صانلااننااااة )صعااااتصبص  لازصعااااتك  اااا   صاااالاخت ن  ص دساااا لا صال اااا ي ص وتعاااات 
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وص ات  و ناا  ك نااص  ا  ص  فا ي م ص دس ا  صا لا ا بن  ص  خلا فا  ص قتن ا  وص  صالا ت   عاي  جا ن 

  اااا  صب  ص اااا  ل ننااااا . صلإع   اااا  ص لاااااي صساااالاقا   صاااا دص  اد  ااااه ع اااات ص  اااا   ن  صا اااا بن نن 

صابوصو ص لاااااي لقااااد  بةاااا  ع  مااااا ص ا   اااا  صال اااا       ك  قاااا ام ش ال اااا ي وص  لا قااااي وص اساااا    

  1.وص دسن   وومع ص  تى

 :أشكال وسائط الاتصال الجديدة ( 2

 : e-mail ت صلإ  لااونيص قا (  

علا ااتو  بوص  ص لاف عاا  وصال اا ي عااي ص دساا ا  ص وتعااتك ونااد    ااا صلأبوص  صساالاختص     نااادب 

وص  لد  ن صااالادن " ص فضااا  عاااي لةااادو ص قا ااات صلإ  لااوناااي ششاااج ه ص  ااا  ي إ ااا  ص اااا  م صلأ ا جاااي

 اا  ل اا بي   نا  ماا م ع اا  فاا ج  صلإنلااناة باناا      لا شاا  ص اساا ا   لا جان  ص ااا   ن  ش  شاا ج "

 م صخلااع بانا     خخاا   قا  ص   فا    ا  مةا ت ك قنادلا إ ا  مةا ت خخاا . ص اس ا  ة    بن ةم

 ااام ب ااا  ص قانااا  ون  عاااي بانااا    وص ااات ونااالا  عااا  ناااذص  ااا  ب ص قا ااات صلإ  لااوناااي عاااي خا اااف 

1721 . 

-  ا و نصلاخت  عاي ص ا   ا  ص لاا  . للااتب صسلاختص  له و           ع    و ي إبصوك صلأع  ي

عااي خاات    ص  جد اا  صلإ  لااونااي وصلإبصوك  -عااي ص لاصااد ق –   جلاقناان   و  خ اا اي ص  ا د اا  

 ص خ ...صا  لااون  

                                                           
 .87ص  -مرجع سابق-فا ف شص    ص  ت - 1
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 weblog: ص  تون  ( د 

     goL   ص شااا ج  ص تو  ااا     ا د ااا   و  webص  اااتون   ك  ااان ت للا ااادن  ااا   قناااان  

 . golboL.ص لاصون   و ص تعلاا وبذ ك نجدن  ا  ن  سو  ص لاتو  

 :    تون  لاا ف    خلا ف   ص  ندع ص  قدي ص  ااة   و  ص  ص     ن  و   ه ك

, مااف   و اا  فخ اا   عاالام ل ااتع ة  ش ساالا اصو: لااااف فاا ج    نجاوساادعة ص  ااتون   ش نةاا   

ولز ات  ا   اتوك ص  ا ى ع اا  , ولصا عت ص شااك   ص  ا ناك وص  قنااك ع ا  نشاا وساا ا ة  ص لاصاد ق  

  1.د    ع   ص  صلادى ص ا   يص لاش وك عي صلأع  و وص  ا 

    ةااااا  ب شاااااا صلأع ااااا و  دص اااااع و ااااا  لف ع  ااااا  لصااااا ت  : ش نةااااا  euuoneccoو نااعةااااا   د اااااع 

ولّ    إض ع   ض  ن  متعتك  ع إ  وك نق ش  د ةا  علاخنا   اتوب ص  صالاخت ن    وص  ا د   

 ااتوب  ا   ااصلك ولقناا م ناذا ص  ضاا  ن  ضا ع   ضاا  ن  متعاتك  اع إ اا وك نقا ش  د ةاا  علاخنا  

ولقناا م نااذا ص  ضاا  ن  ومضاا ع   ضاا  ن  متعااتك وم اا وك ص  قاا ش  د ةاا    اااصلكص  صاالاخت ن   اا  

 . و    زصن ن    نة   ندع متعت     نشن  ص  شا صلإ  لااوني. علاخن   توب ص ز  ن وص  ج ن

و ةاا  سااو   وفاا في  و  ااع .و ةاا   ااتوك صلأعاااصب ع اا  إنلااا ن ص   اادص ونشااان  شصااةد   و و ن اا  

 2.ش ن  ن ج  ص دمدي إ نة  شصةد       ق  ص زصاا  ص  تصخ  

                                                           
 .01لؤي الزعبي، مرجع سابق، ص  - 1

 .27لؤي الزعبي، مرجع نفسه، ص  - 2
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  aidipokiW: ص  دسدع  ص لاف ع    (ن

ولا ااي ونااد  د ااع نصاا ت   اازوصو شتضاا ع  ص   لاد اا    gidiونااي ك  اا  ش لإنو نز اا   جدناا   اا  

ولاااتع ة  بااتون ص   ناادب عااي ص    اا   ووب اا  لشاانا ك  اا  و جااي عااي ص    اا  إ اا  باناا    و جااي 

صوك ناااذص ص  ااادع  ااا  ص  دص اااع  ولا اااي ناااذا ص    ااا  ب  ااا  فاااا  مااازو نااا وص  ص  صااالاخت   عاااي إب

وصساالاخت ة ناااذا ص    ااا   ةاااذص ص  اادع  ااا   نة ااا  إبصوك ص   لاااادى   "شصااااع   و  سااااع "صلأماا نن  

  تا اا  ع اا  ص صاااع  وص صااةد   عااي لاااتع    لاد اا    ص  دص ااع و اات لةااا  وي  د ااع و جااي عااي 

 فااةا و ضااخم نااذا .(peep//:Wc.gidipikiW ocL) و ااات  د ااع و جنقنااتن   1778 اا وى  78

 .ص  دص ع 

و ااا  خ  ا اااه صناااه علاااا ت   ااازوصو  ن نجلاقااادص ص  دصضااا ع ششاااج  م ااا عي وب  ااا  لا ناااز شصااا ن  

وب سلاختص  ص  لا فت  و اةم  دص ع ص د جي ل ادن  فلاد ا   ا  ا  ص  ا ى وا ن لاا ن ص  فاخص 

  نصاالان ع    فاااك ص  صاا ن   عااي ص لاصااون  عااي ص  د ااع  ناالا ج   اا  إنشاا ل ولاااتع  ص  دصضاا ع باا

 1.ص  د ع بون فاط  و  نت

 onbino kioucooiono Lcocpo:م  ع   ص  ق ش و  لاتن   ص    ب   صلإ  لااون   (ب 

و ق اااات بةاااا  كاااا   اااادصو  و نقاااا ش صو  ااااتع  نوااااا  باااان  فخ اااان   و    ااااا  و باااان  فااااخص 

و و دعاا   فااخ ص بدصساان  ص لاق  اا   صلإ  لااون اا  ص  خلا فاا  عقااا فاا ج  صانلااننااة    اا  شاا   ص 
                                                           

 7118    بصو صلإع  و ص ا  ي    شا وص لادت ع  ع  ن1ط  ل  د دم   صلإع   وصال  ي    نف  عدس  ك عي  - 1
 .772ص



العلاقة العامة ووسائط الاتصال                      الفصل الثاني                                      
 

70 
 

 و ش   ااد  وص  اادوك   و ك نة اا   ااا  و  جاا   ن نجاادن نااذص ص  قاا ش  لازص  اا   و  نااا  لاااازص   

 sWbinL bioeo لزص         ص قدصام ص قا تن ولش   نذا ص و  ع   لق     ا

ولق  ا   لزص   ا    ا   libb loWckoو د ا   صلإع نا   nogo Lcocpoو و دع   صلأخ  و 

  soccc kioucooionoو  لاتن   ص    ب   upWe cooc اف ص توبف  

 ولالاقاااا   لااااتن   ص    ب ااا  صلإ  لااون ااا  ك جااا ن  لا عاااي عاااتك  فاااخ ص عقاااا ص اااا  م    لااااا وف

  1.ول  بي صلأع  و وصلآوصل وص  ق ش  دي عتك  دصض ع

 : souiWb Noegocdo –ص ش ج   صلإملا  ع    (ه

ص ش ج   صلإملا  ع   ع  وك ع   دص ع ع   صلإنلاانة علادصم     خ  ةا    عان  ص  شاا ص اذع  

لو اةاااام صنلا   اااا    و لخ  اااا    ان اااا   و لااااا ح  عضاااا ل نااااذا ص شاااا ج    شاااا وك  ص   فاااا   

  بي  ق اع ص فناتعد وصمااصل ص    ب ا   ص فدو ا  وص وسا ي ص اسا ا  وصنشا ل ص  اتون    وص  دو ول

وساق  وما  نااذا ص شا ج   ش لإملا  ع اا  لأنةا  للاا ت ص لادصماا   اع صلأماات  ل وت ا ل ص توصساا  

 2.ولقد  ص اوصشلا بن   عض ل نذا ص ش ج   عي عض ل صلإنلاانة

 

 

                                                           
 .22   ت فا ف شص      امع س بق   ص - 1
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 : souiWb sokiW – دص ع ص لادصم  صاملا  عي (و 

نااي ششااج    صاالا ع   اا  ص لادصماا   ااع عااتب  اا  : عااي ص لااا ااف ص خاا ص   لادصماا  صاملا اا عي

 و كاا   اا  سااقق عاا  اا ااق  دص ااع وخاات    إ  لااون اا  لاادعا )  ماات  ل, ت اا ل,   اا ود(ص  اا ى 

ساع  لدمن  ص  ا د    ع   نن م وصسع  عةي  دص ع  ا لان اك  ا د ا   عقالا با  للاازص   

لا اااك ص  ا د ااا   ع ااا  عاااي ننااا م فااا جلاك وباااذ ك ل ااادن  سااا دب   وللاف عااا   ااااك    ااا ل إ اااتصبك ب

 .  لا  بي ص  ا د    ششج  عدو  ع  اا ق ف ج  صلإنلاانة

 نةا    ةد ا   ا  ص شا ج   صلإ  لااون ا  لصا ت : وعي لاا اف خخاا   دص اع ص لادصما  صاملا ا عي

 لااوناي و    م وبنة  ع  اا ق نةا   صملا ا عي إ ,    شلااكن  عنة  شتنش ل  دص ع خ م  بةم

 . ع  عض ل خخا    تعةم صانلا      وص ةدصن   نفصة 

 :و    فةا  دص ع ص لادصم  صاملا  عي 

  kWuoloodص ف سقدك (  

  rgieeocلد لاا  (د

 (. د ع لإوس ي ص اس ا  وصاا ع ع   صلأخ  و  ) sWa opWuo    سق   

ب  نةاا   لا اا  ع اا  و اا  خ اا اص  دص ااع ص لادصماا  صاملا اا عي   وص شاا ج   صاملا  ع اا    فااا 

لفانااا  ص ن  ااا   ص  لاااادصعاك  اااتى صلإنصااا ن و لدمةةااا    ق ااا ل وصلإباااتصع  عاااي إاااا و لناااد ا ص قاااتنم 

وم اا ي   ص وتعاات  اا  لاا م وساا دك وت اا بك  واا ا  ص  ااعاا  و ااتوصلةم ع اا  ص االاق ص ص دمااتصني 
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ا   عاي ولقق ةم   لا ننا  وبةذص عتن صال  ي  ه بوو  ةم     عي ب  ص  ا د    عقلا ب    ن ض 

  1.لقتنم فج  ص دص ع وصسلا ا د ص ص  م صاملا  عي وص ص  سي ص ذ  لدضع ة ه صلأ تصق

 :سمات وسائط الاتصال  الجديدة(3

 : ص لاف ع   ( 

ولن ااق نااذا ص صاا   ع اا  ص توماا  ص لاااي نجاادن عنةاا     شاا وكن  عااي ع   اا  صال اا ي لاا  نا ع اا  

 بوصو صلآخااا    وصساالان علاةم ل  ب ةاا  و ن ااق ع اا     وساالاةم ص    وساا  ص  لا  ب اا   و ص لاف ع  اا   

و ن ااق ع اا  .  ونااي لف ع  اا  لأن ص  اساا  نصاالاقق  و اساا  عااي ص د ااة نفصااه وكااذ ك ص  صاالاقق 

 .   ي  فظ  ش وكن  بتا       بوص ق ا ن  ش ال

وباااااذ ك لاااااتخ    ااااان     متعاااااتك عاااااي ع   ااااا  صال ااااا ي   ااااا  ص    وسااااا  ص    ا ااااا   ص لا ااااا بي  

 . ص لا جم ص  ش وكن 

 : ص  م  ننا  (د

ولا ي  نه    ص   ج   ن للادمه ص اس    صال      إ   عاب وص ت  و إ ا  م  عا   ان ا  و ا   

ص   ضااي  ولا ااي  نضاا  بوماا  ل جاام عااي نةاا   صلإل اا ي إ اا  م اا ننا ضااخ   ك اا  كاا ن عااي 

 .ش ن  ل   ص اس         لا  ص اس    إ    صلاة  ة 
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 : ص  لزص    (ن

و لا ي إ ج ن   إوس ي ص اس ا  وصسلاق   ة  عي و ة    س    فاب ص  صالاخت  وا لن ا   ا  كا  

 صلإ  لااوني لاس   ص  ش وكن   ن نصلاخت دص ص  ة   عي ص د ة نفصه  ع   ا عي نةم ص قا ت

ص اساا       فاااك  اا    االا  ص اساا    إ اا   صاالاقق ة  عااي    و ااة بون اا    ماا   لادصماات ص  صاالاقق  

 1.  اس   

 :   ب    ص لا اك  و ص  اك (ب  

ن اا ك وساا ا  صل اا ي ك ناااك ن جاا    صاالاخت ة  صاساالاف بك   ةاا  عااي صال اا ي  اا      جاا ن إ اا  

   اادي  ون اا ك خ اا   لا ااد ا ص  صاالا تص  وتنةاا  عااتك خخااا    اا ل ص  اكاا  وص لا قاا    اا  ص ةاا ل  ص 

 ول اا    ومةاا ت عنااتعد عدضااع عااي ص وناا   ومةاا ت ع  صااي  ناا  عدضااع عااي ص صاا  وك  و  ساا  

 .ص خ...نق ي  زوب شن شا  

 :   ب    ص لا د  ( ه 

وناااي  اااتوك وسااا ا  صال ااا ي ع ااا  نقااا  ص  ا د ااا    ااا  وسااا لا لآخاااا  ك  لاق  ااا   ص لااااي ن ج ةااا  

ل د   ص اس    ص  ص دع  إ   وس     نقدع  وص اج   وني عي اا قة   لا قنق نة     لاام ا  

 . صلآ    لةا   قت  له عي نة    ن ي لن  ص فانصي

                                                           
 .72  ص  7171  سدو    1  ط صلإ  لااوني  صال  ي وصلإع   ص زعقي   لا   - 1
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 :   ب    ص لادمن ( و 

 اااع  مةااازك  خااااى  -و بلاشاااجن   كقااااى   دعااا   -لإل ااا     ولا اااي إ ج ن ااا  لدمااان  صلأمةااازك ص

 .ش ض ص  ةا ع  ص شاك  ص   نا   ة   و ص ق ت ص ذ  لم ة ه ص   ع

 : ص شندع  و صانلاش و(ت 

و ا اااي شاااه صانلاشااا و ص   ةواااي   ةااا   وسااا ا   ااادي ص اااا  م وعاااي بصخااا  كااا  ا قااا   ااا  ا قااا   

لاف  م للا دي إ   ضاووك  ن  ات ه اك ص  ولا ع  وك  وسن   لةةا لقتو عي ص قتصن  ع    نة  

 نا   وك  ا  تصب عاتب صلأمةازك ص  صالاخت   تصب  ل  ا  ص  ةا     ا  نعي ص لا  فدن  وبااتا ص فا    

 ن  اا  ص   اا    ص قد اا   ا ا اا ل ن اا   ن نوااتوص اا اا  "خ فاا  لاادع ا "و بااا   . صلأااااصف ص  ا  اا 

 اااصل   ناا  عااتع دن شنا قاا    لادساا ع ص  ةاا   ص وتعاات   ل اا ي   شاا   ا   ق ااي  اا  ناام   اا 

 1. نا    فاك ص خت   ص  قت     نا ص ق بو   ع   ل    فة 

 : ص  دن  ( ح 

ص قنئ  صلأس س   ص وتعتك  دسا ا  صال ا ي ناي بنئا  ع    ا  بو  ا    نا  لصالان ع ص  ا د ا   ن 

 اااتوب  للا اااع ص  صااا وص  ص  اقاااتك لاقااات ص  صااا  ك ص لااااي علااااتعق ع نةااا  و ى ص  ااا ي إ  لااون ااا  عقاااا ص 

 .ص تو    إ   م ن  للا ع  ص و صلأ تصق عي     ج ن عي ص ا  م
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 : ص لا دع(ط 

 اااا ن ص  اااا في عدصمااااه  شاااااج   ص  صاااا    ص  خ  اااا  لإنواااا ت  ق  ااااا  إخ  و اااا  ع اااا   صااااالادى 

  ون ااا  مااا ل بوو صلإنلااناااة ص اااذ  نصااا ت شتنشااا ل مااا    لاااااتبك (ص دول ااا )ص  ااا  ع  ص لاق نتنااا  

  ن جاااا   اااا  خ  ةاااا  إوضاااا ل  صاااالاد     لااااااتبك  اااا  صلأشااااا ب هص   واااام  نااااا   ااااتب نةا اااا  

 .صانلا       واا ق  ص  ص ص ف اق ني ص   اك  ةذص ص لا د ع عي صلإع  

 : ص  اون (ك  

إه ن ج اه  صن كا ن  تناه (  صالاخت  صلإنلااناة)لقات خ م   ص  اون  ششج  منت ش   صا      لا قاي 

ص  شاج   صلإماصا ا  ص لااي لالااضاه   ص  ت صلأبن     ص  ااع  ش لإنلاانة   ن علاوا وت عاتبص  ا 

و  ا  ص   سدد ن   بوو  زبون عةد    مة  ص دع ل ص   ب  ص ذ  علا   صال ا ي ش لإنلااناة 

 . وص لاا     اه  إض ع  إ   ول ف   ا  و  ص  ا د    ولخز  ة 

    ع   ص  صالادى صلإع  اي علاقاات خ ما   ص  اونا   ا  خا ي  اتوك ص  صالاخت  ع ا  ص دمادي 

شصاااةد   إ ااا  عاااتب كقناااا  ااا    ااا بو ص  ا د ااا   وص  دص اااع وناااذص  ااا  علاااا ت  اااه عامااا  صنلاقااا ل 

ص  ا د اا   ص لاااي عاصناا  منااتك وماا ب     ااع ص ا اام  ن ص قااتوك ع اا  لز  ااف ص  ا د اا   اات صتبصب  

 1نةصلإنلاا   ناص  ع لةدو 
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 بوو وس الا صال  ي ص وتعتك عي  لفان   نش ط  ص ا      ص ا    :   ن   

 : استخدامات العلاقات العامة لوسائط الإتصال الجديدة( 1

ل اا  م  د ااع ص  لاسصاا  صا  لااونااي ع اا  فاا ج  صلإنلاانااة ص ا    اا   ش ناا  ن  اا   بصك مدنا اا  -

    و اجا  مادوك  صا    ةا    ع ا  و ند   عي  صل ا ي ص  لاسصا  وص اا  م ص خا ومي ششاج  عا

 ن عاااالام  اصعاااا ك ص ودصناااا  ص ف  اااا  ع اااات ل اااا  م ص  د ااااع  ونشااااا كاااا   ا د اااا   عاااا  ص  لاسصاااا   

 . نشنلاة  ص  خلا ف  ول تع ه شتسلا اصو

صساالاختص   دصعاات ص ق  ناا   ع اا  ص شاا ج  ص ا  قدل اا  عااي ص   اادي ع اا  ص  ا د اا   وص ق  ناا   و  -

ص  وا ا   وصاسالاف بك   ةا  عاي إعاتصب نشااص  و ند ا   صلأخ  و  و ااعا  كا  متعات عاي فالا  

 .و نقدع   ص   ة   ششج  بوو  و  لاةم

وصساالاختص  نااذا ص خت اا  كدساان    o-cWibصساالاختص  ص قا اات صا  لااونااي  و  اا  نااااف صخلا اا وص -

 .صل  ي فخ ي بصخ    بن   عض ل ص  لاسص  و صل  ي إبصوك ص  لاسص  ش  و ةدو ص  صلاةتف

 اا   دص ااع صلإنلاانااة  اا  خاا ي ص  قاا ش   ع اا  فاا ج  صلإنلاانااة وص لا ااد ة إماااصل ص   اادق ع-

و "ص توبفاا  "عااي  د ااع ص  لاسصاا   و و دعاا   ص  اادصو عااي ص   لاااتن   وعقااا ص لاخ ااا  ص  جلااادد

 . صال  ي ص لا  فدني عقا صانلاانة ش    ص لا    ف

ص    عصان  ص لاااف ع   مدوك ص  لاسص   ا  خا ي  ا  ع شاا ع ةا   ا   قا  وسا ا  صلإعا   و -

 .وص  صلاخت ن  و نانم عي ف ج  صلإنلاانة
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ل ااافت ص  دص اااع ص  خلا فااا     لاسصااا   و اص اااز صلأش ااا ق وص  ا نااات وص و  اااا   وص لااااااف ع ااا  -

 . نشن  نذا ص  لاسص   و صلإسلاف بك   ة  ول  بي ص خقاص   اة 

صاسلاف بك  ا  خت ا  نقا  ص   فا   عاي ص شا ج      ادي ع ا  ص  ا د ا   ص ة  ا      لاسصا   -

 1.ص  تع  و نان     ص خت    ص لاي لزبصب ك     لندو ص لا  د دم   صال  ي 

 :تصال  المؤسسة مع جمهورها  عبر وسائط الاتصال الجديدةطرق إ( 2

وص نااام وص   لاواا   ص وتعااتك ش لإضاا ع   وه ااك   لاااااف ع اا  ص لاناادوص  وصلأساا  ن  : ص   اا  (  

 .ص   خوصل ص ا  ل وص    عصن 

صو  لااااادعنا إل اااا ي و  ااااي إ اااا  صا  لااون اااا   و عاااا  اا ااااق ص قا اااات صا  لااونااااي : صال اااا ي (د

 .ص لا فدن 

 نااا  لاااتعم صلإع نااا   وص  ق اااا   وص لاصاااد ق صلإ  لااوناااي   خااات    وص صااا ع ع ااا  : ص لاوااا وك(ن 

 . صلادى ص ا  م

ونااااد   اااات   اكاااا   لناااادو نااااذا ص خت اااا    صه ل جاااا  ص  صاااالاخت   اااا  : ص قا اااات صلإ  لااونااااي (ب 

صال  ي ش دوك  لا  ب    ع فخص خخا عاي     جا ن  ة ا  شاات  ص  صا ع    و اال لا ص   ناا 

 اا  صلأعااااصب شنا قااا   و شاا خاى ش لإنلااناااة  ةااا جم  اا  خااا ي ص قا ااات صلإ  لااونااي  ن عاسااا  ص فااااب 
                                                           

  م  ا  محمد   ن  7117مدصن  17ع ى ص د نت  ص ا     ص ا    صا  لااون   عي ل  ص قنئ  صال      ص وتعتك  ص اتب و  - 1

 .720  ص 7شصن ف 
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 لاا  لقات  ص اسا ا  شا  لاو ع ص ا   ن عالام عالات . ك  فخ ص عاي و اة وص ات وس    وص تك  إ   عت

 .1ص قا ت صلإ  لااوني و اصلك ك ع  ص اس ا  ص  اس  

وص ااذ  عاادعا   صاالاخت ن  صلإنلاانااة ص  ا د اا   ص لاااي ش  اادص ع ةاا  عااي  اا  ن  اا  :  لا اافت (ه 

            . صنلا ن ص  لاسص   ع   صخلا عة 

ص ا  ا   ا  نشاا  صالا تص  ص  ادو وص واتصوي صلإ  لااون ا  ع ا   ص  شا وند ن ج  ص ا    ( و 

 .ص ش ج  ص ا     

وني  و دع  ص     ش  ص لاي ن ج  ل  بي ص  ا د    و صلآوصل  اةا  : ص  و دع   صلإخ  و  (ت 

عاااي م  اااع  ن ااا ل ص اااا  م  خااا ي بانااا    صلأخ ااا و ع ااا  صلإنلااناااة  نصااالان ع   ااا وى ص ا  ااا   

   ص  و دعاااا   صلإخ  و اااا  عااااي لدت ااااع ص  ا د اااا   عاااا  صلأنشاااان  ص ا  اااا  صاساااالاف بك  اااا  خ ماااا

وخااات    ص  لاسصااا    و ةااادو  و ااات لصااالاخت  ص  د ااا   صلإع ن ااا  ع ااا   د اااع ص   ة ااا   ااااا  

لاااا  نق ع اااا  ص اساااا ا  صلإخ  و اااا  وص   اااادي ع اااا  ل ذنااا  عجصاااا    اااا  ص و ةاااادو ص ااااذ  عاااازوو 

 .ص  د ع

إخ  و اا  ل اااى نفصااة    ل اا ا  عااي  اا  نااد ع اا وا عاا  م  عاا  :   لاااتى ص ا  اا   ص ا  اا (ح

 ج ن  ان    ن  نصلان ع ص     دن ا   ص  ا د ا   ص لااي عا اتونة   و قاد  صلأفاخ ص ص اذع  

 اتعةم  ااعا  ش   دضادع   شتوسا ي وسا    ش  قا ات صلإ  لااوناي      ا   عا ا  ساقن  ص   ا ي  اا   
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و   صل ا ي ا قةا   ا    ت    وسي ص ا     ص ا    شن    ا د    ع  ك ف   وضع صسلااصل 

  ت ص ا  ل  و   خ ي عد  وص ت صوس   ه عتك إم ش   ص لااي فاج ة ل  ا    ا نا     ا  وبالا 

صساالااصل و   صال اا ي ش نااتصف ص  لاسصاا    ولوزااا  ص و اا ننا  شاااصات  كاا   ناا ع   ةاا  نخاالاص 

ش سااا  ن   ان ااا  ش  لاا  ااا  إ ااا  م نااا  ضااااووك عةااام  ااا  ص اااذ  عااادب ص و ةااادو  االاااه و  ص صااالاصي 

 .1ع ه

 World Wide Webخت  ( ط 

لالاقااا فاا ج  ص د اا   اا   ناام ص  دص ااع عااي  وساا ط  صاالاخت نة   ولقااد  باات   ص    اا   وص  اادو 

وص اسد    وص  د  ولض ف صلأ ادصن ولشالا   ع ا  صلإعا   وص   ادص وص قااص   ص لااي نواا  

ل  ن ةاا    ولانااي فاا ج  ص د اا   ةةااا خ وم اا  ناجاا  نةاا   صلإنلاانااة وبت جاا ن ص  صاالاخت  عااي 

ص  ا د ا   عاي     دضادع   وااب إبخا ي ك  ا  وا صا    فلا   ا   ص  لاسص  ل ة م ص   ا   عا 

 .. صو ع  وك

 :صسلان ع   ص ا   ش  قا ت صلإ  لااوني(ك 

ل  ااا  صسااالان ع   ص اااا   ش  قا ااات صلإ  لااوناااي خ ااا و  ة ااا      وساااي ص ا  ااا    ص ا  ااا   و اااع 

ي لالا اات ع اا  ص  ا د اا    اا  ص شاااصات ص صااج ن   ص  صاالاةتع  و الاقااا  بااتن     ساالان ع   ص لااا

ص    هن ص دول ا   صو صسالان ع   ص  ادصو ص لا فادني ص لاق نات  و ا   نام عدصااتن   ن صلأعااصب ع ات   

                                                           
 .728ع ى ص د نت   امع  س بق  ص و  - 1
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نقد اااادن  اصمااااا  با ااااتعةم صلإ  لااونااااي عااااتنةم نجدناااادن   ةنئاااان  نفصاااا     قاااااصلك و صلإم شاااا  عاااا   

 . صاسلان ع

 :ل قي ص شج و  (ي 

 ناام ص ق اادص  ص لاااي عاالام خ  ةاا  ص لاااااف  لااات ص شااج و  ص  قت اا   اا  ص و ةاادو ص اا  ص  لاسصاا   اا 

ع ا  وبوب  عاا ي ص  لااا   ن  ووضا نم  عا   صاالادى  بصاةا  ع  ا نا  ص اذ  نشااا ش  اضا  صلواا ا 

ص خت   ص  قت    ه سدف نقد  شتخ ا و وص ات صو ص  ان   ا  ص ا ا ل صلآخاا     ا  ص اذ  ا نشااا 

ج و  ولدضاا ت  ساا  د عاات  ش  اضاا  ش قااتووا إخ اا و صااف  اا  ص ا اا ل عاا  اا ااق خت اا  ص شاا

 .ص اض 

 : اصل   ص  د ع(  

 لخ ااااق ل  د دم اااا  صال اااا ي عاماااا  كقناااااا   اااا   ص و ةاااادو    ااااتع  عاااا  ص   ة اااا  وخاااات  لة  

ع لإنلااناة كدسان   صل اا     ل  ا  نشاا ا   لااتصخ  بان  ص و اا ننا ص لااي لصاالاخت   د اع ص  لاسصاا  

 اااا  خاااا ف وساااا ا   صلإعاااا   وب  لااااا  ي نصاااالان ع    عاااااب  ن ناقااااا عاااا  و نااااه بون     ناااادب ع

صلأخاى  و شلا    ولا ع صلإنلاانة ع   خاف    ص  و ا   ص لااي  لصالاخت  خات    صلإنلااناة 

وم  عاا   صلأخ اا و  E-cWibو اادصام ص قا اات  cooc upWe واااص  ص توبفاا   :صال اا       اا  

      شاا   دضاادع    شاالااك   اا  ن اا  نصاالان ع ناالاال  ص  صاالاخت دن إ ااتصق ص لااا  نا عااي و عةاام

 . ع   س ا  ومدوك ص  لاسص  وخ م  ص  جد      ة 
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 :ص  ق ش   ص شخ    عقا صلإنلاانة (ن 

لالاقا ص  ق ش   ص شخ ا   عقاا صلإنلااناة   ةو ا  ش   ا  متعاتك و فناتك  ش نا  ن جا  إماصاةا  

عااا  اا اااق ص قا ااات صلإ  لااوناااي  و ص  و دعااا   صلإخ  و ااا  ولصااالادم  ص  ق ب ااا  ص شخ ااا   ع ااا  

ص فاااااب  ش لإم شاااا  عاااا   و دعاااا   اااا  صلأساااائ   و اااا   ناااام  زصناااا  نااااذص ص  اااادع  اااا  صلإنلاانااااة ل اااا   

ص  ق ش   ع   صلإنلاانة ل    عت  ص   مه   سلائذصن عي ص تخدي ع ا  ص  د اع  نا  ن جا  صن 

عاااالام صال اااا ي    فاااااك  ااااع  ماااا  ع ص قاااااصو ومل  اااا  ص قاااا ام ش   ق ب اااا  ص شخ اااا   ص د ااااة ص  اااا عي 

ت لقتنم ص ابوب  نذص إ ا  م نا   ناه عاي ص اتعات  ا   فاج ي      دق  لا  نف ا بلا ني و ذو ع 

ص  قا ش   ع اا  صلإنلاانااة ا ل اادن ن اا ك   ماا   وتو اا   دصعناات ص  قاا ش    ناا  شت جاا ن ص قاا ام 

 1.ش ال  ي  و ش   ق ب   صسلا   ي ص ا   عي ص د ة ص ذ  نخلا وا ص خ ضع    ق ب  

 دور المواقع والشبكات الاجتماعية في تفعيل نشاط العلاقات العامة ( 3

ف ج   ص لادصم  صاملا  عي ني ف ج   إ  لااون   لالا ت ع   صلإنلاانة  ولصا ت    صالاخت ن  

شتنش ل  ص د خ ص  و    ام وبناه  ا  خا ي نةا   صملا ا عي إ  لااوناي  اع  عضا ل خخاا   

  تعةم هص  صانلا       و    فةا 

 ...(ص ش ج   ص ف سقدك  ولد لاا

                                                           
 .17 – 11  ص 7110م نفي  78عقت ص ق بو ب  فة د  صسلاختص  صانلاانة عي  و ي ص ا     ص ا      تون     - 1
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ن اا وي    وسااد ص ا  اا   ص ا  اا  ش ساالا اصو لدل ااف وساا ا  ص لادصماا  صاملا اا عي  وص  ضاادو 

ششج   صلا ا عقا ل ك ص ش ج   بةتف صسلا   و  عض  إ ج ن  لة   و  نزصلةا    دص  ا  ل اتن   

   وساي  ص ا ا  وب  ل مدوك هن     ص   ع   لاسص لةم ل اام ص و ةادو   اذ ك عاا  ع ا 

ص ا  ااا   ص ا  ااا  ص ا ااا  ع ااا   دص  ااا  ص لا ننااااص   وص لا اااتن   ص  ا مااااك    ق ااا   ش ة  ةااا  ع ااا  

 1. عض  ومةه

 :ف ج   ص لادصم  صاملا  عي (ط

 قاات عااا  لنااادو وساا ا  صال اا ي ن ااالا   اا ك  خلا ااا   وبعااع إ اا  ل نناااا عاا بص   وصسااالاقتص ة  

 ام نصالا  ي ص ا  ا   ص ا  ا   با  كا ن ش خاى    ا   ل ا   ةاذص ص ا اا  وناذص ص لانادو ص  قناا 

عقاات   لصاالاون   ةااذا ص لا ناااص   وللاف عاا   اةاا  بااتوم    لاف ولاا   صاا  , عااي ماا   صنلا   ةاا 

ص خقاص   وصلإ ج ن    ع  ن ابت    صعلا  ب ص ا     ص ا    ع   صلإنلاانة  ووس ا  ص لادصما  

وم ل   ن    صعلا ا ب . ق ة  صاملا  عي  لااو   صلأنشن   وص فا       وص خت       لاسص   ص  

ص ا     ص ا  ا  ع ا  صلإنلااناة عاي صلإل ا ي    ا  علاا ت   صالاخت  ه  ا  لف عا   لا ا بي ك  اذ  

 ع لاوااه  ةاام صال اا ي ص شخ ااي  و  جاا ةم ص لا اا بق  وص لااصساا  عااي  دضاادع    خلا فاا   وم ااع

                                                           
 .70   امع س بق   ص نلا  ي  صن     دب - 1
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ق ة ااا  ص اتعاات  اا  ص  ا د اا   ل اا  عااي صنلا   ااا لةم  وعااي ص د ااة نفصااه نصاا عت ص  لاسصاا   ص  

 1.ص لاصد ق   ص ع ص لاي ل لاوة   و لاومة 

 :بوو  دص ع  ص لادصم   صاملا  عي عي لفان  نش ط ص ا     ص ا    

عقاا ناذا  ش   لاسصا  نا  عالام لقاتنم  ص  ا د ا    وص ق  نا    ص خ ما  : لقتنم ص  ا د ا    -1

 . ص دس ا   لااا ف ص و ةدو ش لأع  ي ص لاي لقت ة   وص  و ي  ص ذ  لا   شه

 ن   عالام  نشاا  خ ا و  ص  لاسصا  وم  اااا  ص و ةادو ش لأ اتصق وص فا   ا   : نشا صلأخ  و -7

 . ص لاي لقد  بة   وص    س    ص لاي لش وك عنة  وكذص صلإنو تص  ص لاي ل ققة 

    لاسصاا  عااي إوفاا ب   نا  لشااةت  دص ااع ص لادصماا  صاملا ا عي: صلإوفا ب وص لادم ااه وص لادع اا  -0

 .ولش وك عي باص   و     ص لادع   ص لاي ل فذن  ص  لاسص ص و ةدو ولدمنةه 

 نااااا  ن جااااا  ومااااات  وصل م ةااااادو ص  لاسصااااا  وص لااااااااف ع ااااا  : ص لااااااااف ع ااااا  خوصل ص و ةااااادو

صنن  ع لااه و صلو ن لااه   اادي  س  ساا   ص  لاسصاا  و اصوصلةاا  و  لاو لةاا  وخاات  لة   عقااا  ااااح 

 . صلأسئ   ومنش ل ص  دصوص   و ع   صسلان ع     ا  

 نااا  ن جااا  نشاااا وصشااالا ص  د اااع صلإ  لااوناااي    لاسصااا  ع ااا   : ابلا  اااع  د اااع ص  لاسصااا ص ااا -8

 . مف    نذا ص  دص ع ش ن  نصة     صلاخت  ص تخدي إ    د ع ص  لاسص 

                                                           
 .70  ص7118  بصو مة ب    شا ع  ن  1ط  بوصس  عي ص لادصم  صاملا  عي     م   ص و   - 1
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 ناااا   ن جاااا  نشااااا ووصشاااالا    دص ااااع  للاضاااا     ا د اااا   : وضااااع ووصشاااالا   دص ااااع  ة اااا  -2

ص خ مااا  ش   لاسصااا  ص لااااي  ولف ااا    لةااام ص  لاسصااا   وم ةدونااا     ااا  نشاااا ووصشااالا  اخ ااا و

 . نشا   ع    دص ع ص     وص  دص ع صلإخ  و   صلإ  لااون  

 نااا  ن جااا  نشاااا إع نااا    و ووصشااالا شتع نااا   : ص لاااااو      لاوااا   ص  لاسصااا  وخااات  لة  -2

 . ص  لاسص  ولقتنم  ا د    لاو و   ع  س اة  وخت  لة 

ص  لاسصاا  و  ااتص ة     ناا   ن جاا  نشااا ماادو عاا : نشااا ماادو و عاا   عاا   ص  لاسصاا   -2

ول  بصلةاااا  وعا    لةاااا   إ اااا  م ناااا  عااااا   عاااا   و  اق اااا   و إع ناااا   ل  فز دن اااا  خ ماااا     و 

 . لق و ا إخ  و     دوك ع  ص  لاسص   و وضع ووصشلا  ة 

  ا   خت ا  ص ا ا ل ش نا   ن جا  ص لادصما   اع   صالاو ي : لقتنم خات    إ ا  ص و ةادو  -7

 . م  صاملا  عي    لاسص  ول قي صسلافص وصلةم  و فجدصنمخت   ص ا  ل عقا وس ا  ص لادص

وه ااك  اا  خاا ي إنشاا ل  ولا ااع صعلااصضااي علاشاا وك و لاف عااا  ة ااه : ب اا  م ةاادو ص  لاسصاا  -11

  1.ص و ةدو و تعم  تعةم ص شادو ش انلا  ل    لاسص 
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 :خلاصة  الفصل

  اا  كقناااك عااي ع اا   ةاا   ن(  دص ااع ص لادصماا  صاملا اا عي ) إن وساا الا صال اا ي ص وتعااتك   ةاا  

ص ا  اا   وا باات  اا  لدل فةاا  وصاساالا  ي صلأ  اا   ةاا     لا قنااق  نااتصف ص ا  اا   ص ا  اا   عااي 

 .ص  لاسص  وب  لا  ي ت  بك نو  ة  وكف للة 
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 تمهيد 

إن الدراسةةا الميداة ةةا هةةج ءهةة  لةةاس ،ةةك الدراسةةال لوةةج ة ةةاس   الحةةةح  إلةة   راسةةا  ا ةة ا 

 .   ق قا ة ب ا لإثراس المح حع ،ك الجاةب الاسب قج

 فةةج هةةلا السوةةن سةةحإ ةاسةةرء إلةة  إ سةةاس لم ةةا  ةةك المدس ةةا المدر سةةا ل ت د ةةد فر  هةةا 

 لةةةةةج رلةةةةةا  ةةةةةرة   اةةةةةةا  الدراسةةةةةا   ه اكلهةةةةةا  الإ ار ةةةةةا  ل  مةةةةةلا ءهةةةةةداإ ،دس ةةةةةا سةةةةةحةل ا 

الما وةةن  ليهةةا ،ةةك اةةا  ء اة الدراسةةا  ت ليلهةةا مم ةةا  م ر ةةا  لملارفةةا   ر  سةةا   ا توةةا  

 .الجد دة فج تسلاين ةشاط اللااقا  اللاا،ا  الحةح  إل  ةاا ج  تحة ا  
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  -فرع ،ديا -تقدي  ،دس ا سحةل ا  : ء   

 : تقديم مؤسسة سونلغاز  (  1 

ةل ا  هةةةج المالاا،ةةةن الاةةةار اج فةةةج ،يةةةدان الإ،ةةةدا   الساقةةةا الوهرئا  ةةةا  ال ا  ةةةا  ةةةالجاا رل سةةةح 

توةة ش كةةرما سةةحةل ا   . ،ها،هةةا الر   ةة ا هةةج إةاةةاا الوهرئةةاس  ةقلهةةا  تح  لاهةةا  بةةر ق ةةحا 

 .  مك الشرما  الاد،ات ا  الو اع ا 

الوهرئةةاس  ال ةةا   سةة   البليةةدة إن  ،د ر ةةا تح  ةة  الوهرئةةاس  ال ةةا   المديةةا تا لاةةا لشةةرما تح  ةة  

CDS لااوسةةن  جم ةة  ال ةةلان  اله اكةةن اللاا،ةةا  1891ل  تةة   إةشةةاس ،رمةةا   يةةا المديةةا سةة ا

 الااةةةةال لإ،ةةةدا ه   الوهرئةةةاس  ئلاةةةل الم ةةةان   ال ةةةا  اللةةةلان يلاابةةةران   وةةةران  ةةةر ر ان 

  اله لةةةن  تاشةةةلن  فةةة.  ال  ةةةاةل    ت ةةةاس   المدس ةةةا  ،همةةةا مةةةان ةح هةةةا  ا سةةةا  اس   هةةةا

الا ظ مج المل ة  تقة  المد ر ةا فةج قلةب  اةةما الح يةا  ،ةك ،ها،هةا كةراس الساقةا الوهرئا  ةا 

 ال ةةةا و   مةةةلا الم ةةةاهما فةةةج إ ةةةدا  ال  اسةةةا اللاا،ةةةا للشةةةرما   ،راق ةةةا  ،اا لاةةةا مةةةن كةةة لا  

،ةك تحةين الوهرئاس   ق حا  تح    ال ا ل لضمان الاا  د الدا   لهةا   تلب ةا جالةا  الائةا ك 

الم ةةاهما فةةج ةةة اةا   ءيضةةا. الوهرئةةاس  ال ةةا ل  تقةةدي  ال وةةا   لهةة  فةةج جةةد    فاةةر الشةةر ط

تحفير الحسا ن الضةر ر ا لاا  ةد ما،ةن     ءايراةظام الا ييرل   مان الا يير الجيد للماا ن 

  1.الحن ج  الوهرئاس  ال ا 
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 : الهيكل التنظيمي لمؤسسة  سونلغاز( 2

ك  الا ظةةة   الم لةةة  ،ةةةك ءلةةةن ت قيةةة  ايهةةةداإ قا،ةةة  المد ر ةةةا  ،ةةةك ءلةةةن  ةةةمان ال ةةةير ال  ةةة

 : السرع ا  ل حةل ا   ا ظ   ه للها مالاالج 

يلاةيك الةر  ا المةد ر اللاةام لياةحل  إ ارة السةرع  ت ةييرل لكمةا لةذ ةا ةب الةلو : المد ر اللاام (  1

 .  ي ح  إل ذ ،هما الا ش    الا  ي    ،اا لاا ةشانا  المدس ا 

تلاةةةد ،ةةةك ءهةةة  ايق ةةةام فةةةج المد ر ةةةا   يةةة  تةةةد،ك ،راق ةةةا  تسةةةح ر : مةةةحار  ال شةةةر ا ق ةةة  ال(  2

 . المحار  ال شر ا  ت هر  ل  ت سيلها

 : ق    الا م ا ا سارات ج ا  جح  ءك ا  الوهرئاس  ال ا  ( 3

 هح ،للش  إ دا  الدراسا   الا الين الم اقبل ال الاج تلاح  إل  تا  د سحةل ا   رؤ ا ءفضةن 

 .انر  ل  المدى الاحس   ال لايد للما

تقحم  اسبي  ال  اسا  الا ظ   المالال   ميدان  سا ن الب  ا الا ا ةا : ق   الإ ارة اللاا،ا (   4

 .  الحثا   الاق  ا   اللالم ا  تقحم  الرقا ا الا سيليا 

إةجةةةا  تقةةةحم  ا د ةةةد س اسةةةا الا ظةةة    ة ارة الم ظمةةةا ل رلةةةا  : ق ةةة  الا ةةةيير  الملالح،ات ةةةا (  1

الدراسةةا  المالالقةةا  ه لةةن  ةظةة  الا ةةيير  الإ ةةافا إلةة  إ ةةدا   اقاةةران الماسةة  الإ ارو للةة ظ  

 . الإ ا، ا  الملالح،ات ا الم اس ا
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،هماةةةذ ءن يضةةة  ت ةةة  الحجةةةدا  ،جمةةةحع  سةةةا ن الإتوةةةا  : الم ةةةد    ةةةك الإتوةةةا   (  6

 . الضر ر ا لا ا   الملالح،ا 

 ا الوهرئاس ،للسا  ا يير ك لا ةقن الوهرئةاس ل رلةا لاةن،يك ،د ر : ق   اسا ا  الوهرئاس (  7

 . سا ن ، اس ا ،قارةا  اجا الا  ال قن  ا جا اط 

تمح ةةةةن الم سةةةةا  الوهرئا  ةةةةا   جةةةةدا  تح  ةةةة    ال ةةةةا  السب لاةةةةج :ق ةةةة  اسةةةةا ا  ال ةةةةا  (  9

 . الضر رو لالب ا اجا الاته  فج ءفضن ظر إ الا يير ،ك ةحع ا الاد،ا  اي،ك  الاولسا

تقةةحم المدس ةةا  اسبيةة  ال  اسةةا الاجار ةةا  لكمةةا تقةةحم  ا شةة    :ق ةة  اللااقةةا  الاجار ةةا (  8

 الش لا الاجار ا  لاد قحا د  ةظ  الملالح،ا  المالالقا  اللااقا  ،ك ءلن ت  يك السلاال ا ا

 .  للمدس ا  

 هةةح الق ةة  الم ةةد   ت ظةة   اللااقةةا   ةةيك المدس ةةا  لهحرهةةا : ق ةة  اللااقةةا  اللاا،ةةا (  11 

ا لاةةا ال شةةانا   ت ظةة   اللقةةاسا   القةةا    لةة  هةةلا الق ةة  هةةح ةس ةةذ الةةداالج  الاةةارلج  ل ،ا

 . المللش  الإ ام

، ةةد    ةةك تةةحفير اي،ةةك الةةداالج للمدس ةةال ممةةا لهةةا ، ةةد   : ق ةة  اي،ةةك الةةداالج (  12

 .ااص  هلا الق   ي هر  ل   مان اي،ك  ا ساقرار فج اللامن
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 1(.فرع مدية  )سة سونلغاز مخطط توضيحي للهيكل التنظيمي لإدارة مؤس   
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 : أهداف مؤسسة سونلغاز( 2

 . إةااا الوهرئاس سحاس فج الجاا ر ء  فج الاارا  ةقلها  تح  لاها  ت ح قها -

 . ةقن ال ا  لالب ا جال ا  ال حء  -

 . تسح ر من ةشاط لذ  اقا ، اكرة ء  غير ، اكرة  الو ا ا  الوهرئا  ا  ال ا  ا -

 . لاد،ا  الساقا  لن ءةحا هاتسح ر  تقدي  ا -

 .ت قي  ءكبر ءرئان ،مل ا  نقن تولسا  -

 . ت س ا جال ا  المحان يك اقاوا يا -

 ال ساظ  ل  ، اةب الش ن   ت  يك ، احى اللاما - 

 .  مان تح     مح،ج لل ا   نال  لايك ا  ا ار  حا،ن اي،ك ،هما مان ال لار.-

 . جح ة مان إةااا  تح    الوهرئاس را  ال -

 . تاس   لبرةا،ج المدس ا ال  حو -

 . الق ام  لامل ا  الب    الارميب  الو اةا الوهر ، ال ا  ال ا  ا -

 . ، ا لا تقل ص الد حن  -
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 1.ت قي  الهدإ المامثن فج تحفير الاد،ا اللامح، ا -

 : تحليل بيانات الدراسة  

 :ت لين ، حر الب اةا  الشاو ا 

 .يوضح توزيع العينة حسب متغير الجنس  ( :10)الجدول رقم 

 ال   ا            الاورار        الإلا ا   

 %98        24        رمر      

 % 28        86        ءةث       

 %188        38        المجمحع      

  يةة  ان ف ةةا الةةلمحر  ل ةة     ابةةيك ،ةةك الجةةد   ء ةةال ءن ة ةة ا الةةلمحر تسةةحء ة ةة ا الإةةةا ل

 هةةلا  ةةد   لةة  ءن ءغلةةب ،رتةةا و ،دس ةةا % 28ل ء،ةةا  ف ةةا الإةةةا   ة ةةباه  % 98ة ةةباه   

 .سحةل ا  ه  ،ك ف ا اللمحر   رل  رلا إل  نب لاا الم سقا الم افظا

 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير السن (  12: )الجدول رقم

 ال   ا         الاورار         الما ير       
 %13.33        84         29إل   19،ك    

 % 48         12         38إل   28،ك   
 %38         88        18إل   48،ك   
 %16.66         81        18ءكثر ،ك     
 % 188         38        المجمحع   

                                                           
 .14:38ل  ل  ال ا ا 89/86/2821،قا لا ،  ال يد فرجا  رفي ل ،للش  الإ ام لدى ،ول ا سحةل ا   المديا  - 1
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،ةةك ءفةةرا  اللاي ةةا ،ثلةة  % 48ان  ،ةةا ة ةةباذ  ( 82)  ابةةيك  ل ةةا ،ةةك اةةا  قراست ةةا للجةةد   رقةة 

اقن ة  ا قةدر      18إل    48ل  ي ما   الس ا  اللامر ا  ،ك 38إل   28الس ا اللامر ا ،ا يك  

ل  اايةةرا %16.66سةة ا  قةةدر   ة ةةباها  11ل فةةج جةةيك ءن  الس ةةا اللامر ةةا يكثةةر ،ةةك % 38

ا ك فةج ال  ةب رالة  إلة  ءن ل هةلا الا ة%13.33 نقةن ال  ةب  29إلة   19الس ا اللامر ا ،ةك 

 . كن ،رجلا  مر ا لها اجا الاتها  اهاما،ا  ، د ة

  .يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي( :  10) الجدول رقم

 ال   ا              الاورار         الإلا ا           

 %8               8              إ ادا ج           

 %18                83             ،احس           

 %16.66             17              ثاةحو           

 % 33.33             18               لا،لاج          

 %188              38                المجمحع          

 

ء ةال ءن ء لة  ، ةاحى يفةرا  اللاي ةا   هةج الالالة   الثةاةحو  (83)  ابيك ،ك اا  الجد   رق 

ل تليهةةةا الماحسةةة   نقةةةن % 33.33لثةةة   ل ةةةذ الم ةةةاحى الجةةةا،لاج  ة ةةةباذ % 16.66  ة ةةةباها 

ل  ي مةةا اةلاةةةدام  ةةةد  ءفةةرا  اللاي ةةةا ،ةةةك الم ةةاحى ا  اةةةدا جل  ،ةةةك % 18، ةةاحى  قةةةدر     ةةة ا 

حافةد إلة  ،وةل ا ،دس ةا سةحةل ا   هة  ءفةرا  اا  هلل ال اا ج ةجةد ءن ءغلةب الائةا ك الاةج تا

،ةةك ر و ، ةةاحى تلال مةةج  ،قبةةح ل  هةةلا رالةة  لدرلةةا   ةةيه  السور ةةا  الاجةةا   ،ةة  الاةةد،ا ل 

 . ملا الانقل  ،  ايفوار الم ا دثا فج ،جا  الاو حلحل ا الجد دة
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 : يوضح توزيع العينة حسب متغير المستوى المعيشي(:  10)الجدول رقم 

 ال   ا                  الاورار                  الإلا ا                 

 %18                 83                 الج                 

 %78                 21                 ،احس                

 %28                 86                 ع ف                  

 %188                38                المجمحع             

، ةةاحى المع شةةج يفةةرا  "ء ةةال جةح  الما يةةر ( 84)  اضة  ل ةةا ،ةةك اةةا    اةةا  الجةةد   رقةة 

 ليهةةةةا  . ،ةةةةك الم  ةةةةحثيك هةةةة  ،ةةةةك الم ةةةةاحى المع شةةةةج الماحسةةةة  % 78ءن ،ةةةةا ة ةةةةباذ " اللاي ةةةةا 

، ةةةةةةةاحى المع شةةةةةةةج اللاةةةةةةةالج  ة ةةةةةةةباذ   اايةةةةةةةرا% 28، ةةةةةةةاحى المع شةةةةةةةج الضةةةةةةةع ف   ة ةةةةةةةباذ 

 .ل هلا  د  ان ،لاظ  ءفرا  اللاي ا ه  ،ك ، احى المع شج الماحس  18%

 .يوضح توزيع أفراد العينة حسب متغير الإقامة (:  10) الجدول رقم

 ال   ا                  الاورار      الإلا ا            

 %78                21                 اان ،قر المد  ا           

 %38                88                اارا ،قر المد  ا       

 %  188                 38                المجمحع        

ء ال ءن ،لاظ  ءفرا  اللاي ا ه  ،ةك  ااةن ،قةر ( 81)  اض  ل ا ،ك اا    اةا  الجد   رق 

ل هةةلل ال اةةا ج %38ل ء،ةةا ءفةةرا  اللاي ةةا ،ةةك اةةارا ،قةةر المد  ةةا ة ةةباه  %78المد  ةةا  ة ةةباه  

لاسلايةن ااةة ا  فة  " تد   ل   دم تحافد ءفرا  الم ان  الر ر ةا لموةل ا سةحةل ا   هةلا رالة 

السحاتير  بر البر ةد المرمةاول   مةلا جوةح  الائةا ك  لة  مافةا الملالح،ةا   ا ةشة ا    بةر 
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حةل ا   الإلا ةةا  لةة  اساس ةةاراته    ن ال الةةا إلةة  تحافةةده  إلةة  المد ر ةةا اللاا،ةةا لمدس ةةا سةة

     1".المدس ا اللاا،ا 

 (.الائا ك  ) جمهحرها  الاارلج ( فرع ،ديا ) اقا ،دس ا سحةل ا  :الم حر ا    

لأفراد العينة أثناء تواجدهم داخل مصللحة  بالارتياحيبين مدى الشعور (:  10) الجدول رقم
 . سونلغاز

 ال   ا       الاورار               الإلا ا 

 %33.33 18 ةلا  

 

       

تسشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةج ظةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاهرة 
 البير قران ا 

12 48% 

 ةةةةةةةةةةةدم الةةةةةةةةةةةر   لةةةةةةةةةةة  
 الشلا و 

86 28% 

سةةةةةةحس تلاا،ةةةةةةن  لاةةةةةةل 
 المحظسيك 

82 6.66% 

 %188 38 المجمحع 

،ةك ءفةرا  اللاي ةا  بةر   ةك  %66.66ء ال ةجد ءن ،ا ة ةباذ (  86)،ك اا  الجد   رق  

 ةةدم كةةلاحرها  الراجةةا ءث ةةاس تحالةةدها  ااةةن ،وةةال  ،دس ةةا سةةحةل ا   هةةلا رالةة  للاةةدة ءسةة ا  

ل  ي مةةةا ارللاةةة  ة ةةةة ا  % 48، هةةةا لتسشةةةج ظةةةاهرة البير قران ةةةا  هةةةلا ،ةةةةا  بةةةر    ةةةذ ة ةةة ا 

%   6.66للادم الر   ل  الشلا و  الاجةا   ،لاهةا  شةلن لةدو فةج جةيك  بةر  ة ة ا  % 28

 . ن ال بب ل حس تلاا،ن  لال المحظسيك ،لاه ا

                                                           
 .14:38ل  ل  ال ا ا 89/86/2821،قا لا ،  ال يد فرجا  رفي ل ،للش  الإ ام لدى ،ول ا سحةل ا   المديا  - 1
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فللرع )يبللين ءرء أفللراد العينللة حللول تللوفر مصللالح مؤسسللة سللونلغاز  (:  10) الجللدول رقللم
  . على الهياكل المادية  اللازمة للإستقبال(.مدية

 ال   ا       الاورار الإلا ا      

 %23.33         87       ةلا       

               12        46% 

 %36.66       11       ةح ا ،ا      

 %188        38        المجمحع

 بةةةةر   ةةةك  ةةةدم تةةةةحفر % 46ةاجةةةن ءن  ،اة ةةةباذ  ( 87) ،ةةةك اةةةا    اةةةةا  الجةةةةد   رقةةة 

 ةةةك تةةةحفر % 36.66،وةةةال  المدس ةةةا  لةةة  اله اكةةةن الما يةةةا الا ،ةةةال  ي مةةةا  بةةةر  ة ةةة ا 

تةةرى ءن ،وةةال  ،دس ةةا % 23.33فةةج جةةيك ءن ،ةةا ة ةةباذ اله اكةةن الما يةةا اي ،ةةا ةح ةةا ،ةةا 

،ةةك اةةا  ت ليةةن   اةةةا  الجةةد      لاسةةاق ا سةةحةل ا  تاةةحفر  لةة  اله اكةةن الما يةةا الا ،ةةا 

 هةلا   لةا  لة  ا امةا  ،دس ةا سةحةل ا  " ةح ةا ،ةا "ةجد ءن ء ل  ة ة ا ،ةك الإلا ةا  ماةة  

لإسةةاق ا ل ين ،ةةك نب لاةةا ةشةةاط اللااقةةا  ة ةةب ا  لةة  اله اكةةن الما يةةا  الاو حلحل ةةا الا ،ةةا ل

اللاا،ا منسلح  اتوالج جيحو  ءن ي هن  مل ا ا توا   ةيك المدس ةا    ئا  هةا ،مةا ي ةم  

لهلا اياير  الالابير  ةك اةشة ا ته   ،سةالبه  فةج سةهحلا  سةر ا  ل  ، ةذ فالمدس ةا ت ةا ن 

 . هلل السرةا لاجاواك  ءكثر  جمهحرها
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 العينة للتواصل مع مؤسسة سونلغازيوضح الجهة التي يقصدها أفراد   (:10) الجدول رقم

 ال   ا       الاورار  الإلا ا   

 % 16.66   17           ،لاب الإساق ا   

 %43.33   13           المللش  الإ ام 

 %     188      38           المجمحع    

ء ال ءن الجها الاج  الاا،لحن ،لاها ءفرا  اللاي ةا  ( 89 ) ابيك ل ا ،ك اا    اةا  الجد   رق 

ل %43.33تليهةةةةا  المللةةةش  ةةةةالإ ام    ة ةةةةباذ % 16.66 ة ةةةةباذ    ا سةةةاق ا هةةةج ،لاةةةةب 

 هةةةلا   لةةةا  لةةة  ءن ه ةةةاك تسا ةةةن ،ةةةك قبةةةن الائةةةا ك ،ةةة  ،وةةةل ا اللااقةةةا  اللاا،ةةةا لمدس ةةةا 

 . سحةل ا 

 (.فرع مدية  )يوضح تقييم أسلوب تعامل موظفي مصالح سونلغاز :   ( 10)الجدول رقم 

 ال   ا        الاورار            الإلا ا        

 %   3.33           81              ليد          

 %38          88              ،قبح           

 % 48 12              ،قبح  ةح ا ،ا         

 %28            86             سيئ           

 %6.66        82             سيئ لدا          

 %188  38             المجمحع         

،ةةةةك   %48ء ةةةةالل  ةجةةةةد ءن ،ةةةةا ة ةةةةباذ  ( 88)  ،ةةةةك اةةةةا  قراست ةةةةا الا ليل ةةةةا للجةةةةد   رقةةةة 

الم  حثيك  بر ا  ل  ءن ءسةلح  تلاا،ةن المةحظسيك ،قبةح  ةح ةا ،ةا  لفةج جةيك ان ف ةا  ااةرى 

 ةك اسةا ا ها % 28ل  ي مةا  بةر  ة ة ا % 38 بر   ل  ءن ايسلح  ،قبح   ة ةباه  هةج 



الثالث                                                                             الاطار التطبيقيالفصل   
 

99 
 

  ة س لةدا ل اايةرا % 6.66،ك ءسلح  تلاا،ن ،حظسج ،وال  سحةل ا  ل  قد  بةر  ة ة ا  

 هةةةلا  ةةةد   لةةة  ءن ،لاظةةة  . فقةةة  % 3.33ج المدس ةةةا  جيةةةد    ةةة ا تقيةةة   الم  ةةةحثيك لمةةةحظس

 هةةةلا رالةةة  لاسشةةةج ظةةةةاهرة .الائةةةا ك يلاةةةاةحن ،ةةةك  ةةةدم الر ةةةةا  لةةة  تلاا،ةةةن المةةةحظسيك ،لاهةةةة  

ل   ئالاةالج ةةلاحئا ،لارفةا ( لة  ج ةب توةر  اته  ال ةا قا ) لبير قران ا فج اي اس المه ةجل

 . ها ن فج الر   ليه  الائا ك المحظش المقوح  للر   ل  الإةش ا   الا

 (.فرع ،ديا )يوضح سبب اقبال  افراد العينة الى مؤسسة سونلغاز (:  01)الجدول رقم 

 ال   ا       الاورار     الإلا ا      

 %18      11      ت د د ،بلغ الساتحرة     

 %6.66        82      تلقج الملالح،ا      

 % 28        86      الر   ل  الإةش ا      

 %23.33       87      تقدي  الشلا و    

 %188        38      المجمحع   

ء ال ءغلب الم  حثيك يقبلحن  ل  ،وال  ،دس ا سحةل ا  ،ةك ( 18)  ابيك ،ك الجد   رق 

تقبةةن  %23.33ل  ي مةةا  ة ةة ا  % 18ءلةةن ت ةةد د ،بلةةغ السةةاتحرة  هةةلا ،ةةا  بةةر    ةةذ ة ةة ا  

يقبلحن ،ةك ءلةن  الةر   لة  % 28للمدس ا ،ك ءلن تقدي  الشلا و ل فج جيك ءن ،ا ة باه  

الإةشةةة ا  ل ء،ةةةا ءفةةةرا  اللاي ةةةا الةةةل ك  احلهةةةحن لمدس ةةةا سةةةحةل ا  ،ةةةك ءلةةةن تلقةةةج الملالح،ةةةا  

 تهم ةةةا ،لارفةةا سةةبب إق ةةةا  الائةةا ك لموةةال   ،دس ةةةا سةةحةل ا  فةةةج % .6.66ف  ةةباه   هةةج 

ءهداإ اللااقا  اللاا،ةا الاارل ةا  الاةج تقةد،ها ،االةش ءق ةام المدس ةال   راسا ا  ل       

 ،ةةةك اةةةا  ت ليةةةن .  تاالةةةش المهةةةام الإ ار ةةةا للمدس ةةةا  لةةة  ج ةةةب ااةةةااإ ،همةةةا ايق ةةةام
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الب اةةةا  ايفةةرا  اللاي ةةا ةجةةد ءن ،لاظةة  الائةةا ك  احافةةد ن جةةح  ،دس ةةا سةةحةل ا  ،ةةك ءلةةن  فةة  

 .،بلغ الساتحرة

يمثللل مللدى حصللول أفللراد العينللة علللى المعلومللات المهمللة فللي الوقلل   (:00) الجللدول رقللم
 (.فرع ،ديا  )المناسب من قبل مصالح سونلغاز 

 ال   ا       الاورار  الإلا ا      

 %68          19         ةلا        

                 12   48% 

 %188            38         المجمحع      

 بةر   ةك جوةحلها  لة  % 68ةجةد ان ة ة ا ( 11) اا  ت ليةن الجةد   رقة   ابيك ل ا ،ك

،ةك الم  ةحثيك ل  تةد  % 48الملالح،ا   المهما فةج الحقة  الم اسةب  ي مةا ت سةج رلةا ة ة ا  

ةاا ج الجد   ء ال ءن ال  ب فج الإلا ا  ،اقارئةا ةح ةا ،ةا  هةلا ،ةا  ةد   لة   لةح   حا ة  

 .را  اللاي ا  ل  الملالح،ا  السحر افج ا توا  للادم تلقج  لال ،ك ءف
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(   فةةةةرع ،ديةةةةةا )اسةةةةاادام ،وةةةةةل ا اللااقةةةةا  اللاا،ةةةةةا  لمدس ةةةةا   سةةةةةحةل ا :  الم ةةةةحر الثةةةةةاةج 
 . لحسا   الإتوا  الجد دة

 يوضح كيفية حصول أفراد العينة على المعلومات والبيانات اللازمة (:   02)الجدول رقم 

 ال   ا       الاورار       الإلا ا 

 %68 30               ك لا  الاحاةن ا لاما ج  

 %22         11               المحاق  الإلوار ة ا   

 %9           04       البر د ا لوار ةج    

 %18 81              الهاتش  ءارى      

 %188        18              المجمحع    

،ةةك الم  ةةحثيك % 68ء ةةال ل ةجةةد ءن ،ةةا ة ةةباذ ( 12) الجةةد   رقةة   ابةةيك ،ةةك  اةةا  قةةراسة

ءن % 22ت ون  ل  الملالح،ةا   حاسةسا  كة لا  الاحاةةن ا لامةا ج ل  قةد  بةر  ة ة ا 

% 18جوةةحلها  لةة  الملالح،ةةا   ةةا   ةةك نر ةة  المحاقةة  الإلوار ة ةةا  ل  ي مةةا ةةةرج   ة ةة ا 

 ةةةا  جوةةح  الس ةةةا الما ق ةةا  لةةة   ءةةةذ  ةةةا  جوةةحلها  لةةة  الملالح،ةةا   بةةةر الهةةاتش لفةةةج جةةيك

ل  لقد  ت  الارميا فةج %  9الملالح،ا   ك نر   البر د ا لوار ةج  هلا ،ا بر    ذ ة  ا 

 ا  ةةةا الملاالجةةةا لمح ةةةح  ا  لةةة  ،حاقةةة  الاحاةةةةن ا لامةةةا ج يةهةةةا ءكثةةةر الحسةةةا   اسةةةاادا،ا 

،ةا   ةشةرها  لة  ا سة   فلاال ا ،ك قبةن ءفةرا  اللاي ةا ل  رلةا لشةلابياها   سةهحلا  تلقةج الملالح 

ةسةةاء  مةةن هةةلا ي ةةاه  فةةج ت شةة   اللااقةةا  اللاا،ةةا  ةةيك المدس ةةا  لمهحرهةةا  وةةسا  ا،ةةا ل 

العلاقات العاملة فج  راساهما   لا حان  "  . ح  ان  ا اة   ف حر  ساإ"  هلا ،ا ءكدل ال اجثيك
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جية  تحةةل  إلة  ةاةا ج جةح  الةد ر  1الإلكترونية ودورها في اسلتقطاب الجمهلور الخلارجي

الوبيةةر الةةلو تد يةةذ ،حاقةة  الاحاةةةن ا لامةةا ج فةةج تسلايةةن ةشةةاط اللااقةةا  اللاا،ةةا     ةةر رة 

إهامام ،مارسج اللااقا  اللاا،ا  الائا ك  بر ،حاق  الاحاةن ا لاما جل   دم إهمةا  ررا هة  

 . اقاراجاته  ل الاجا   ،لاها قدر الإ،لان

 . ضح مدى سهولة اتصال أفراد العينة بمؤسسة سونلغاز الكترونيايو (  00)الجدول رقم 

 ال   ا             الاورار       الإلا ا 

 %48              12        ةلا        

                        19           60%   

 %188             30        المجمحع      

ةةةرى ءن ،لاظةة  الم  ةةحثيك إلةةا ح  وةةلاحئا ا توةةا  ،ةة  (  13)،ةةك اةةا  الجةةد   ء ةةال رقةة  
ل  ي مةا تةرى الس ةا اىاةرى %68،وال  ،دس ةا سةحةل ا الوار ة ا   هةلا ،ةا  بةر    ةذ ة ة ا 

 . سهحلا فج الإتوا  الوار ة ا  مدس ا سحةل ا 

 

 

 

                                                           
اللااقا  اللاا،ا الإلوار ة ا    رها فج اساقسا  الجمهحر الاارلجل ،لمرة ل ين كها ة الماسار   ح  ان  ا اة ل - 1

 .89ص  2817/2819. تاوص  اقا   ا،ال لا،لاا ل جن 
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يوضح رأي  المبحوثين تجاه  الخدمات المقدمة  عبر وسائط الاتصال   (:00) الجدول رقم
 ( . فرع مدية ) الجديدة المستخدمة من قبل  مؤسسة سونلغاز  

 ال   ا       الاورار  الإلا ا 

  12                مسضاس  للالابير   ك رءيا   ر ا  

 

         24% 

 %48          28               مسضاس لل وح     ل  الملالح،ا   

 %36           18               ،جا  للاحاةن  ،  ،حظسج المدس ا 

 %188 18              المجمحع   

،ك الم  حثيك   بر   ةنن  سةا   ا توةا   %48ةجد ءن ،ا ة باذ ( 14) ،ك الجد    رق  

الجد دة هج مسضاس لل وح   ل  الملالح،ا  ل ي ما ترى ف ا اارى ءةها ،جا   للاحاةةن ،ة  

لفةةج جةةيك ءةةةذ  ةةرى  لاةةل الم  ةةحثيك ءن % 36،ةةحظسج المدس ةةا  هةةلا ،ةةا  بةةر    ةةذ ة ةة ا 

لابيةةر  ةةك  سةةا   ا توةةا  الجد ةةدة الم ةةااد،ا ،ةةك نةةرإ ،دس ةةا سةةحةل ا  هةةج مسضةةاس للا

 % . 24ايراس   هلا ،ا  بر    ذ ة  ا

يوضللح رأي المبحللوثين  حللول مللدى  تحقيللت وسللائط الاتصللال الجديللدة (: 00) الجللدول رقللم
 .  المعتمدة  التفاعل المباشر مع  مؤسسة سونلغاز

 ال   ا       الاورار     الإلا ا      

 %18          83              ةلا        

 %66.66          28              ةح ا ،ا      

                     87          23.33% 

 %188               38              المجمحع     
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 ةنن  سةا    ،ك ءفةرا  اللاي ةا ةةرجح% 66.66ان ،ا ة باذ (  11) تشير   اةا  الجد   رق 

ا توةةةا  الجد ةةةدة الم ةةةااد،ا ،ةةةك قبةةةن المدس ةةةا جققةةة  الاسا ةةةن ،ةةة  الائةةةحن ةح ةةةا ،ةةةا ل ي مةةةا 

،ةةك ءفةةرا  اللاي ةةا   ةةنن    ت قةة  رلةةا  ل  ي مةةا تةةرى ف ةةا ااةةرى ءةهةةا % 23.33 بةةر  ة ةة ا  

ل   هةةلا رالةة  لاسلايةةن ،ةةايلارإ  ا توةةا  % 18ت ققةة  الاسا ةةن  هةةلا ،ةةا  بةةر    ةةذ ة ةة ا 

 اللو يملك ،ك االةذ اتوةا  المدس ةا ،ة  لمهحرهةا   Mass ucaacioummocالجماهيرو 

الم اهدإ اتوا  ، اكرا  إ،ةا  ةك نر ة   الحسةال  المالاةد ة ء   ةك نر ة   سةا   ا توةا  

 1.الجد دةل  ةشر من ،ا الال   ن مالها  لن سهحلا  سر ا 

مللن خلللال تفعيلهللا  يوضللح انطبللاع الن للائن حللول مؤسسللة سللونلغاز(:   00)الجللدول رقللم 
 لوسائط الاتصال الجديدة

 ال   ا  الاورار       الإلا ا        

 %8         8                 ليد لدا         

 %26.66  89               ليد 

 %63.33      18       ،قبح  

 %18         83               سيئ          

 %8         8               سيئ لدا          

 %188 38               المجمحع         

ء ال  اضة  ل ةا ءن اةس ا ةا  الم  ةحثيك  وةسا  ا،ةا ،قبحلةا (  16)ك اا  الجد   رق   ،
كةان ليةدا % 26.66ل فج جيك ءن اةس ةاع ،ةا  ة ةباذ % 63.33 هلا ،ا  بر    ذ ة  ا  

                                                           
 .14:38ل  ل  ال ا ا 89/86/2821،قا لا ،  ال يد فرجا  رفي ل ،للش  الإ ام لدى ،ول ا سحةل ا   المديا  - 1
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ال ةةةجس جةةةح  ،دس ةةةا سةةةحةل ا  ،ةةةك اةةةا  تسلايلهةةةا ل  قةةةد  بةةةر  ف ةةةا ااةةةرى  ةةةك  اةس ا هةةةا 
 اةلادام ال  ةب فةج مةن ،ةك ا ةس ا ةا  ال ة س لةدا % .18لحسا   ا توا  الجد دة     ا  

،ةةك اةةا  ت ليةةن ال اةةا ج ةجةةد ءن الإةس ةةاع  الةةلو ي ملةةذ الائةةا ك جةةح  ،دس ةةا  الجيةةد لةةدال   
ا،ةةةةا فةةةةج اسةةةةاادام  سةةةةا   سةةةةحةل ا  ،قبةةةةح   مح،ةةةةا ل  هةةةةلا رالةةةة  لةةةةا ل  إ ارة اللااقةةةةا  اللا

ا توا  الجد دةل  ،ةك كةنن هةلا تحليةد اةس ا ةا  إيجا  ةا ء  سةلب ا جةح  المدس ةا ل ااةةا 
فةةةج المدس ةةةا  اللامح، ةةةا الاةةةج ت ةةةلا   ا مةةةا إلةةة  م ةةةب لمهحرهةةةا  ت  ةةةيك الوةةةحرة الله  ةةةا 

 . لد ه 

لاا،ةةا فةةج   ر ،حاقةة  الاحاةةةن  الإلامةةا ج  فةةج تسلايةةن ةشةةاط اللااقةةا  ال:  الم ةةحر الثالةة  

 (. فرع ،ديا) ،دس ا سحةل ا 

 . يوضح  مدى متابعة الن ائن لصفحة سونلغاز على الفايسبوك(:  00) الجدول رقم

 ال   ا         الاورار         الإلا ا        

 %63.66        18           ةلا         

                    11       36.66% 

 %188       38           المجمحع      

ان ءغلةةب الم  ةةحثيك  اةةا لاحن ةةةس ا ،دس ةةا سةةحةل ا  (  17) ابةةيك ،ةةك اةةا  الجةةد   رقةة  

 رلا% 36.66ل ي ما ةسي   ة  ا  %63.66 ل  الساي بحك  هلا ،ا  بر    ذ ة  ا 

 هةةةةلل ال اةةةةا ج   لةةةةا  لةةةة  اسةةةةاقسا  المدس ةةةةا  لائا  هةةةةا ،ةةةةك لم ةةةة  الس ةةةةا  لوةةةةس اها  لةةةة  

لهةلا فقةد فر ة  البي ةا ا توةال ا  ا لوار ة ةاالساي بحكل   لاشلين ،ايلارإ  اللااقا  اللاا،ا 
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الجد دة  ل  ،مارسج اللااقا  اللاا،ا  ر رة رف  الا ديا  لمحاك ا تسحرا  اللاوةرل م ةب 

 .ءكبر  د  ،ك الماا لايك  الاسا ن ،لاه   م ب ر اه  

بحلوثين  لصلفحة  مؤسسلة سلونلغاز عللى  يوضح الهدف من اطلاع الم(: 00) الجدول رقم
  .   الفايسبوك 

 ال   ا         الاورار         الإلا ا        

 11.42%    84            ايا ار الجد دة   

الإنةةةةةةةاع  لةةةةةةة  الم شةةةةةةةحرا  الااةةةةةةةةا 
  الاحظ ف فج المدس ا 

      

           28 

 

   %17.14 

المشارما فج الوس ا لل وح   لة    
 الملالح،ا  

           87      28% 

الإسةةةةةةةاسا ة ،ةةةةةةةك ال مةةةةةةةا  الا    ةةةةةةة ا 
  الاح ح ا 

   84        11.42% 

 %188       31             المجمحع   

 

تسلةة   لةة  ةةةس ا % 17.14ةجةةد ءن ،ةةا ة ةةباذ ( 19)،ةةك اةةا  ت ليةةن   اةةةا  الجةةد   رقةة  

ل ةةحةل ا  ،ةةك ءلةةن الم شةةحرا  الااةةةا  ةةالاحظ ف  ااةةن المدس ةةال  ي مةةا  بةةر  الساي ةةبحك 

فةةةج .  ءن سةةةبب إنا هةةةا هحالمشةةةارما فةةةج الوةةةس ا لل وةةةح   لةةة  الملالح،ةةةا % 28ة ةةة ا 

 ةةك انا هةا  لةة  الوةةس ا ،ةةك ءلةةن  ا سةةاسا ة % 11.42جةيك  بةةر  ة ةةبايك ،ا ةةا  ايك  

 .  ايا ار الجد دة ل    الإناع،ك ال ما  الا     ا  الاح ح ا 
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 هلل  ال اا ج تلالا ،دى تسا ن ءفرا  اللاي ا ،  ةةس ا سةحةل ا   لة   الساي ةبحكل   قةد ،ةا  

جية  تحةةل  إلة  ءن " الاتصال ووسائله الشخصية والجماهيرية والتفاعليلة "ءكدتذ الدراسا 

لة  تحفرهةا     سا ن ا توا  ا لوار ة ا  الاسا ل ةا تةحفر اةد،ا  اتوةال ا  تحاةةل ا لاكةااص

الحسةةا ن  الاةةج سةة ق  هةةلل المرجلةةا  ئةةاياص  لاةةد ظهةةحر الاسب قةةا  ا لاماع ةةا فةةج كةةة لا 

 ا ا ةارةي  الملار فا  محاق  الاحاةةن ا لامةا جل    ية  قةد،  هةلل المحاقة  اةد،ا  اتوةال

 1. د دة  يك ايكااص  المدس ا 

عينة على الفايسبوك من قبل يوضح مدى الرد على استفسارات أفراد ال(:  00)الجدول رقم 
 . مصالح مؤسسة سونلغاز

 ال   ا  الاورار         الإلا ا      

 %28               86        ةلا         

 %13.33            16                ءج اةا      

 %26.66              89        ء دا     

 %188            38        المجمحع     

ء ال ءن ان ءغلب الم  حثيك ةرجح  نةه  ءج اةا ،ا  ةا  الةر   لة   18 ابيك ،ك الجد   رق  

اةةةةةذ    ةةةةا  الةةةةر   لةةةة  % 26.66ل  ي مةةةةا تةةةةرى ة ةةةة ا % 13.33اساس ةةةةاراته    رلةةةةا    ةةةة ا 

اةةةذ  ةةا  الةةر   لةة  اساس ةةاراته   بةةر ةةةس ا % 28اساس ةةاراته  ،سلقةةا ل فةةج جةةيك تةةرى ة ةة ا 

                                                           
ل  ار الواا  1را جل ،ه د جميد الام مجل ا توا    سا لذ الشاو ا   الجماهير ا  الاسا ل ال ط سام فا ن  - 1

 .14ل ص2817الجا،لاج ل لب انل 
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مدس ا ل  قد ارل    المللةش  ةالإ ام  رلةا ،ةك اةا  الراسةةا للمقا لةا ،لاةذ  ل لة   لةح  ال

ال ا اتوةا   المد ر ةا اللاا،ةا  لمدس ةا سةحةل ا   لتالقة  ا ةشة ا    المراسةا   بةر  حا ةا 

إلوار ة ةةا ااةةةا ل  تلاابةةر جلقةةا  ةةةن  ةةيك المدس ةةا  لمهحرهةةا الاةةارلجل   تضةةمك  ةةللا 

لالح،ا    بر الوس ا الر    ا  ل  الساي بحكل    لا  المللش  ا توةا  تدف  الرسا ن  الم

 تحةةةين السل ةةا  إلة  المد ر ةةا اللاا،ةةا رغةة  اللاحا ةة  ا توةةال ا  ا ةشةة ا   ةمان الةةر   لةة  

 . المحلح ة

يوضللح مللدى رضللا الن للائن حللول الم للمور القللد  مللن طللرف مؤسسللة (: 21) الجللدول رقللم
 .على الفايسبوكسونلغاز في  الصفحة الرئيسية  

 ال   ا         الاورار         الإلا ا       

 %13.33      84       ليد      

 %98         24       ،قبح       

 %6.66        82       غير ،قبح       

 %8        8        سيئ      

 %188       38        المجمحع      

ء ال تبيك ل ا ءن قبةح  الم  ةحثيك للم اةحى المقةدم  لة  (  28)،ك اا    اةا  الجد   رق  

 هةةلا  ةةد   لةة  قبةةح   تقبةةن ايفةةرا   لهةةلل % 98ةةةس ا سةةحةل ا   هةةلا ،ةةا  بةةر    ةةذ ة ةة ا 

 ةنن % 13.33الحسيلا الاج ت ااد،ها المدس ا فج الاحاةن ،  لمهحرها ل  ي ما تةرى ة ة ا 

ليةةةد ل فةةةج جةةةيك  بةةةر  الس ةةةا الما ق ةةةا  لاةةةدم قبحلهةةةا لةةةللا  هةةةلا رالةةة  للاةةةدم الم اةةةحى المقةةةدم 

 .    اساسا تها ،ك الم احى المقدم  ل اايرا اةلادام الإلا ا   جس
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يوضح  مدى مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في تسهيل الاتصلال (:  20) الجدول رقم
 .أفراد العينة لمؤسسة سونلغاز انشغالاتكوتوصيل 

 ال   ا           الاورار         الإلا ا         

 %28               86              ةلا       

 %98            24             ءج اةا       

 %8            8               ء دا       

 %188            38              المجمحع     

 

ء ةةال ءن ،لاظةة  ايج ةةان ،ةةا  ةةا  تحةةةين (  21) للجةةد   رقةة ،ةةك اةةا  ،اجظا ةةا الا ليل ةةا 

 ل ي ما% 98الإةش ا    ت هين ا توا   المدس ا  هلا ،ا  بر    ذ ة  ا 

،ةةةةك الم  ةةةةحثيك اةةةةةذ ،حاقةةةة  الاحاةةةةةن ا لامةةةةا ج سةةةةهل  ا توةةةةا   رفةةةة  % 28تةةةةرى ة ةةةة ا 

 . اةش ا ته   
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حول تحسلين نوييلة الخلدمات الإلكترونيلة  يوضح اقتراحات أفراد العينة(: 22) الجدول رقم
 .لمؤسسة سونلغاز

 ال   ا         الاورار           الإلا ا        

 %  46.66          14             الر   السحرو  ل    الإةش ا   

فةةةةا  ،حقةةةة  اةةةةاص  موةةةةل ا سةةةةحةل ا   
، ةةةةةةاقن  ةةةةةةك المد ر ةةةةةةا ( فةةةةةةرع ،ديةةةةةةا )

 اللاا،ا 

 

              86  

      

         28% 

مةةح ك ال ةةا  اقةةا   ا،ةةا  فلال ةةا فةةج  
،دس ةةةةةةا سةةةةةةحةل ا   تلايةةةةةةيك هي ةةةةةةا ،ةةةةةةك 

 المااويك فج المجا  الاو حلحلج

          

              18  

    

     33.33      % 

 %188            38               المجمحع 

اقارجةةةة  فةةةةج ت  ةةةةيك % 46.66ء ةةةةال ةجةةةةد ءن ،ةةةةا ة ةةةةباذ (  22)،ةةةةك اةةةةا  الجةةةةد   رقةةةة 

اةةذ % 28الاد،ا  ا لوار ة ا  نن  ا  الر  السحرو  ل  الرسا ن ا لوار ة ةال ي ما تةرى ة ة ا 

 ، ةةاقن  ةةك المد ر ةةا اللاا،ةةا لا ةةهين ( فةةرع ،ديةةا ) يجةةب فةةا  ،حقةة  اةةاص لمدس ةةا سةةحةل ا 

ا،ةةا  فلال ةةا فةةج فةةج جةةيك تقاةةرن الس ةةا ايايةةرة  اوةةح ك ال ةةا  اقةةا   . الاحاةةةن ،ةة  الائةةا ك  

،دس ةةا سةةحةل ا   تلايةةيك هي ةةا ،ةةك المااوةةيك فةةج المجةةا  الاو حلةةحلج  هةةلا ،ةةا  بةةر    ةةذ 

ل،ةةك اةةا  تقةةدي  ءفةرا  اللاي ةةا لجملةةا ،ةةك ا قاراجةا  جةةح  ت  ةةيك الاةةد،ا  % 33.33ة ة ا 

 ا لوار ة ا ةجد ءن  المسالب ماة  فج الم احى  قد اكد  ءيضا المللش  الإ ام رلا ،ك
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 يجب تفعيل نشاط  فرع العلاقات العامة  فإر جميع وظائف الفرع تقع عللى":  حلةذ اا  ق 

عاتفي ولا يمكن اللحاق بأداء جميع المها  ذلك من مهم جدا فتح أقسا  جديدة داخل خليلة 

 1" العلاقات العامة وعد  ترك المشروع حبر على ورقة 

يوضلح العلاقلة بلين جلنس أفلراد العينلة وملدى شلعورهم بالراحلة داخلل  ( :20) الجدول رقلم

 (.فرع مدية )مصالح مؤسسة سونلغاز  

 الشعور   

 بالإرتياح 

 الج ا

 المجموع  لا  نعم 

 النسبة الاورار  النسبة التكرار النسبة الاورار

16.66 81 ذكر   
% 

18 63.33
% 

24 98% 

16.66 81   أنثى  
% 

81 3.33% 86 28% 

33.33 18 المجموع   
% 

28 .66.66
% 

38 188% 

ان ه ةةةةةاك  اقةةةةةا  ةةةةةيك ،ا يةةةةةر الجةةةةة ا  ،ةةةةةدى الشةةةةةلاحر (  23) ح ةةةةة  الجةةةةةد   ء ةةةةةال رقةةةةة  

الم  ةةحثيك   الإرت ةةةان ل جيةة  ةجةةةد ءن لةة ا الةةةلمحر   يشةةةلار ن  ةةللا  هةةةلا ،ةةا  بةةةر    ةةةذ 

،ةك الإةةا ل  رلةا  فقة  للاةدم كةلاحرها  الإرت ةان% 3.33ل ي ما  بر  ة ة ا % 63.33ة  ا 

 . رال  لسب لاا الإساق ا   الالاا،ن الا   ،  ل ا الإةا    ن سحاه 

                                                           
ل  لةة  ال ةةا ا 89/86/2821م ،للةةش  ةةالإ ام لةةدى ،وةةل ا سةةحةل ا   المديةةال  ةةح  ،قا لةةا ،ةة  ال ةةيد فرجةةا  رفيةة ل - 1

14:38. 
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يوضلللح العلاقلللة بلللين متغيلللر الجلللنس وسلللبب ىقبلللال المبحلللوثين عللللى  (: 20) الجلللدول رقلللم

 (.فرع مدية )مؤسسة سونلغاز  

سةةةةةةةبب الإق ةةةةةةةا  إلةةةةةةة    
 المدس ا         

        

 الج ا

 المجمحع  تقدي  الشلا و   الر   ل  لإةش ا    تلقج الملالح،ا    ت د د ،بلغ الساتحرة  

 ال   ا الاورار  ال   ا الاورار ال   ا الاورار ال   ا الاورار ال   ا الاورار

23.33 87 %18 83 %6.66 82 %48 12 رمر   
% 

24 98% 

 %28 86 %8 88 %18 83 %8 88 %18 83 اةث  

23.33 87 %28 86 %6.66 82 %18 11 المجمحع   
% 

38 188% 

ء ةةال ءن ه ةةاك  اقةةا  ةةيك ،ا يةةر الجةة ا  سةةبب ( 24) ابةةيك ،ةةك اةةا  قراست ةةا للجةةد   رقةة 

اق ا     الم  حثيك  ل  ،وال  ،دس ةا سةحةل ا  جية  ةةرى ءن ءغلةبه   ،ةك الجة ا الةلمرو 

 ي مةا تقبةن  ا ةةا    %48 احافد ن ،ك ءلن ت ةد د ،بلةغ السةاتحرة   هةلا ،ةا  بةر    ةذ ة ة ا 

فقةة  ل رلةةا رالةةن للم ةةد ليك  الاةةج تقةة   لةة  الرلةةا    ن % 18ل ةةد د ،بلةةغ السةةاتحرة    ةة ا 

،ةةةك الإةةةةا   ةةةك اق الهةةةا % 18سةةةحاه  ااةةةةا فةةةج الم ةةةان  الم افظةةةا ل ممةةةا  بةةةر  ة ةةة ا 

لموال  ،دس ا سحةل ا  ،ك ءلةن الةر   لة  الإةشة ا    قةد مةللا ةسةا ال  ة ا ،ةك الرلةا  

،ةك الرلةا   بةر ا  ةك اق الهةا  ،ةك % 23.33  ال ببل  فج جةيك ةجةد ءن ،ةا ة ةباذ  ك را

 . ءلن تقدي  الشلا و  ملا تلقج الملالح،ا 
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يوضح العلاقة بين مكار الإقامة ومتابعة أفراد العينلة لصلفحة سلونلغاز (: 20) الجدول رقم

  .على الفايسبوك

 ،اا لاا الوس ا    

 

 الإقا،ا 

 المجمحع     ةلا  

 ال   ا الاورار  ال   ا الاورار ال   ا الاورار

43.33 13  اان ،قر المد  ا   
% 

89 26.66
% 

21 78% 

 %38 88 %18 83 %28 86 اارا ،قر المد  ا  

63.66 18 المجمحع  
% 

11 36.66
% 

38 188% 

 لةةةح   اقةةةا  ةةةيك ،ا يةةةر الإقا،ةةةا  ،اا لاةةةا ءفةةةرا  اللاي ةةةا  (21) ابةةةيك ،ةةةك الجةةةد   ء ةةةال رقةةة  

تشير إل  ءن ،لاظ  الائةا ك % 43.33لوس ا سحةل ا   ل  الساي بحكل جي  ةجد ،ا ة باذ 

،اا لاا لوةس ا الساي ةبحك هة  ،ةك  ااةن ،قةر المد  ةال  فةج جةيك ءن ة ة ا ،اا لاةا الائةا ك ،ةك 

 ةدم ،اا لااهةا لوةس ا % 26.66ا فةج جةيك ةسية  ة ة .فقة  % 28اارا ،قةر المد  ةا  ل ة  

فقة  ،ةك الم  ةحثيك % 18سحةل ا   ل  الساي بحك ،ك  اان ،قر المد  ال   ي ما ةسي  ة ة ا 

رلا ،ك اارا ،قر المد  ا ل  هةلا الا ةا ك رالة  إلة   ةدة  حا،ةن تالالة   قبةح  الحسةيلا  قبةح  

 . ر اإ الملاا لاالاو حلحل ا   دم ا هامام  هلا المجا   غال ا ،ايلحن ،ك سلان اي
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يوضللح العلاقللة  بللين مكللار الإقامللة وسللبب اقبللال  أفللراد العينللة علللى  (: 20) الجللدول رقللم

 .(فرع مدية  )مؤسسة سونلغاز  

سللللبب الإقبللللال ىلللللى    
 المؤسسة 

 الاقامة 

 المجموع  تقديم الشكاوي   الر   ل  الإةش ا    تلقي المعلومات   تسديد مبلغ الفاتورة  

 النسبة الاورار  النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة الاورار

 %78 21 %3.33 81 %18 83 %6.66 82 %18 11 داخل مقر المدينة   

 %38 88 %28 86 %18 83 %8 88 %8 88 خارج مقر المدينة  

23.33 87 %28 86 %6.66 82 %18 11 المجموع  
% 

38 188% 

،ةةك ءفةةرا  اللاي ةةا % 18ء ةةال ةجةةد ءن ،ةةا ة ةةباذ ( 26) اللاا،ةةا للجةةد   رقةة  اضةة  ،ةةك القةةراسة 

،ك  اان ،قر المد  ا ءلا ح  ا د د ،بلغ الساتحرةل فج جيك اةلادام ال   ا للأفرا  اللاي ا لاةارا 

،قر المد  ا ل  ،ك هلا ة ا اج ءن جظحر ءفرا  اللاي ا ،ك اةارا ،قةر المد  ةا  امثةن فةج تقةدي  

 هةةلا لحلةةح  ااةةة ا  فةة  السةةحاتير   بةةر البر ةةد المرمةةاو فةةج  ا ةشةة ا    الشةةلا و  الةةر   لةة

،ةةك الم  ةةحثيك ارللاةحا سةةبب الإق ةةا  ،ةةك ءلةةن % 6.66 ي مةةا ةجةةد ،ةا ة ةةباذ . الم ةان  ال ا  ةةا

،ةةك % 18تلقةةج الملالح،ةةا  ،ةةك الم  ةةحثيك  ااةةن ،قةةر المد  ةةا ل فةةج جةةيك ةجةةد ءن ،ةةا ة ةةباذ 

  ةةا  اارلهةةا ،ةةك ءلةةن الةةر   لةة  الإةشةة ا  ل   اايةةرا الم  ةةحثيك فةةج مةةن ،ةةك  ااةةن ،قةةر المد

،ك ءفرا  اللاي ةا  ااةن ،قةر المد  ةا  احافةد ن ،ةك ءلةن تقةدي  الشةلا و % 28ةجد ءن ،ا ة باذ 

فقةةةة  ،ةةةةك  ااةةةةن ،قةةةةر المد  ةةةةا  هةةةةلا رالةةةة  إلةةةة  الاهةةةةا ن فةةةةج ا هامةةةةام % 3.33 ي مةةةةا ة ةةةة ا 

 .دم الرقا ا ،ك قبن الم د ليك  اةش ا   الائا ك فج الم ان  الملاا لا  الاارل ا للا
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يوضلللح العلاقلللة بلللين متغيلللر الإقاملللة وانطباعلللات أفلللراد العينلللة حلللول ( :20) الجلللدول رقلللم 

 ماتقدمه مؤسسة سونلغاز في صفحتها على الفايسبوك 

  ، ةةةةةةاحى ر ةةةةةةا ءفةةةةةةرا  
 اللاي ا 

 ال ك

 المجمحع  سيئ   ،قبح   ليد  ليد لدا

 ال   ا الاورار  ال   ا الاورار ال   ا الاورار ال   ا الاورار ال   ا الاورار 

16.66 17 %3.33 81 %8 88  اان ،قر المد  ا    
% 

83 18% 21 78% 

23.33 87 %8 88 اارا ،قر المد  ا  
% 

82 6.66% 88 8% 88 38% 

26.66 89 %.8 88 المجمحع 
% 

18 63.33
% 

83 18% 38 188% 

ء ةةةالل ةجةةةد ءن ،لاظةةة  ءفةةةرا  اللاي ةةةا ر و الإةس ةةةاع ( 27) ،ةةةك اةةةا  ،اجظا ةةةا للجةةةد   رقةةة 

،ةةةةك  ااةةةةن ،قةةةةر المد  ةةةةال  ي مةةةةا ،ةةةةك اةةةةارا ،قةةةةر المد  ةةةةا  بةةةةر   %  16.66المقبةةةةح     ةةةة ا 

 ةةك اسةةا ا ها للاةةد،ا  المقد،ةةا ،ةةك % 18فقةة  ل  قةةد  بةةر  ة ةة ا % 6.66 مقبةةح     ةة ا 

ءن ،ةةا ة ةةباذ   نةةرإ ،وةةال  ،دس ةةا سةةحةل ا   هةة  ،ةةك  ااةةن ،قةةر المد  ةةا  ل فةةج جةةيك ةجةةد

،ك الم  حثيك ،ك اارا ،قر المد  ا  ك اةس ا هةا الجيةد تجةال المدس ةا جةح  ،ةا % 23.33

فق   ك رلا ،ك  اان ،قر المد  ةا   ترلة  % 3.33تقد،ا ،ك اد،ا  ل  ي ما  بر  ة  ا 

 .هلل ال اا ج إل  ان من ، سقا  ،اسل اتهال  الوحرة الاج تح  ءن توحن  ليها المدس ا
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يوضللح العلاقللة بللين المسللتوى التعليمللي وكيفيللة حصللول أفللراد العينللة (:  20)الجللدول رقللم 

 .على المعلومات والبيانات اللازمة

كيفيللللة الحصلللللول       
 على المعلومات  

                                                        

 المستوى التعليمي    

 ك لا  الاحاةن 

 ا لاما ج 

 المحاق 

 الإلوار ة ا  

 البر د 

 الإلوار ةج 

 ءارى           

 الهاتش 

 النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار

 %8.    8 %8 88 %8 88 %8 88 إ ادا ج 

 %4 82 %8 88 %8   88 %2 81 ،احس 

 %.4      82 %2 81 %4  82 %38 11 ثاةحو 

 %2 81 %6 83 %19  88 %29 14 لا،لاج

 %18 81 %9 84 %22 11 %68 38 المجمحع

ء ةةال  اضةة   لةةح   اقةةا  ا ةة ا  ةةيك ،ا يةةر ( 29) ،ةةك اةةا  ت ليةةن   اةةةا  الجةةد   رقةة 

  %38الم ةةةةةاحى الالال مةةةةةج  م ر ةةةةةا ل وةةةةةح   لةةةةة  الملالح،ةةةةةا ل  جيةةةةة  ةجةةةةةد ءن ،ةةةةةا ة ةةةةةباذ 

ي ولحن  لة  الملالح،ةا  الا ،ةا   بةر كة لا  الاحاةةن ا لامةا ج  هةج ف ةا را  ، ةاحى 

،ةةةةك الم ةةةةاحى الجةةةةا،لاج تا وةةةةن  لةةةة  % 29الالال مةةةةج الثةةةةاةحو ل ي مةةةةا ةجةةةةد ءن ،ةةةةا ة ةةةةباذ 

فقةةة  ،ةةةك الم  ةةةحثيك ،ةةةك % 2الملالح،ةةةا  الضةةةر ر ا  ةةة سا السر قةةةال فةةةج جةةةيك ءن ،ةةةا ة ةةةباذ 

 وةةن  ليهةةا ،ةةك اةةا  ،حاقةة  الاحاةةةن ا لاما جل هةةلا الم ةةاحى الالال مةةج الماحسةة  هةةج تا

،ةةك الم  ةةحثيك ر  الم ةةاحى الثةةاةحو ءةهةةةا % 4 بةةيك ااةةااإ الم ةةاح ا  ل ممةةا  بةةر  ة ةةة ا 

تا وةةن  لةة  الملالح،ةةا   ةةك نر ةة  المحاقةة  الإلوار ة ةةا  مةةلا البر ةةد ا لوار ةةةجل  ي مةةا تةةرى 
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ءةهةةا تا وةةن  لةة  الملالح،ةةا   ةةك ،ةةك الم  ةةحثيك ر  الم ةةاحى الالال مةةج الماحسةة  % 4ة ةة ا 

 .  نر   الهاتش  هلا رال  ل هحلا اساادا،ذ ،ك قبن هلل الس ا

يوضلللح العلاقلللة بلللين المسلللتوى التعليملللي و مسلللاهمة مواقلللع التواصلللل (:20) الجلللدول رقلللم

 الاجتماعي في تسهيل الاتصال وتوصيل ىنشغالات أفراد العينة لمؤسسة سونلغاز

مواقلللللللللع  مسلللللللللاهمة   
 التواصل  

                                          

 المستوى التعليمي    

 المجمحع     ء دا   ءج اةا   ةلا  

 

  

 النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار النسبة تكرار

 %8    8 %8 88 %8 88 %8 88 إ ادا ج 

 %18 83 %8 88 %18   83 %8 88 ،احس 

 %16.66 17 %8 88 % 43.33 13 %13.33 84 ثاةحو 

 %33.33 18 %8 88 % 26.66 89 %6.66 82 لا،لاج

 %188 38 %8 88 %98 24 %28 86 المجمحع

 بةةر   ةةنن ،حاقةة  الاحاةةةن % 43.33 ابةةيك ل ةةا ءن ،ةةا ة ةةباذ (  28)،ةةك اةةا  الجةةد   رقةة  

 ا لامةةا ج ءج اةةةا ،ةةا تاةة   فرةةةا الةةر   لةة  الإةشةة ا   ،ةةك قبةةن ،وةةال  ،دس ةةا سةةحةل ا 

،ةةك الس ةةا الجا،ع ةةا  بةةر  % 26.66 هةةج ،ةةك ف ةةا الالالةة   الثةةاةحو ل فةةج جةةيك ءن ،ةةا ة ةةباذ 

،ةك الم ةاحى الثةاةحو ةةرج  ءن ،حاقة  % 13.33  سا السر قا ل مما ةاجةن ءن ،ةا ة ةباذ 

الاحاةةةةن ا لامةةةا ج سةةةاهم  فلال ةةةا فةةةج ت قيةةة  ا توةةةا   تحةةةةين الإةشةةة ا  ل  مةةةللا ،ةةةا  

ل  ،ةك هةلا  اضة  اللااقةا  ةيك ،ا يةر الم ةاحى % 6.66   ة ا    بر  غ ذ الس ةا الجا،ع ةا 
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الالال مةةج   ، ةةاهما ،حاقةة  الاحاةةةن ا لامةةا ج فةةةج ت ةةهين ا توةةا ل فولمةةا مةةان الم ةةةاحى 

 .ء ل   ا   فرص اتوا  ءفرا  اللاي ا  المدس ا  الوار ة ا 

نة الى مصلالح يوضح العلاقة بين متغير السن وسبب اقبال أفراد العي( :   01)الجدول رقم

 (.فرع مدية )مؤسسة سونلغاز  

سلللللبب الإقبلللللال ىللللللى   
 المؤسسة 

 

 ال ك

 المجموع  تقدي  الشلا و   الر   ل  الإةش ا     تلقج الملالح،ا   تسديد مبلغ الفاتورة  

 النسبة الاورار  النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة الاورار

 %13.33 84 %6.66 82 %8 88 %8 88 %6.66 82   29إل    19،ك 

13.33 84  38ال  28،ك 
% 

82 6.66% 81 3.33% 81 16.66
% 

12 48% 

26.66 89 18إل   48،ك   
% 

88 8% 81 3.33% 88 8% 88 38% 

13.33 84 %8 88 %3.33 81 18ءكثر ،ك 
% 

88 8% 81 16.66% 

23.33 87 %28 86 %6.66 82 %18 11 المجمحع
% 

38 188% 

ء ةةال  لةةح   اقةةا  ةةيك ،ا يةةر ال ةةك  الةةداف  ،ةةك تلاا،ةةن (  38) اضةة  ،ةةك اةةا  الجةةد   رقةة 

سةة ا ،ةةك  18   48ءفةةرا  اللاي ةةا ،ةة  ،وةةال  ،دس ةةا سةةحةل ا ل جيةة  ةاجةةن ءن ف ةةا ،ةةا يك 

ل  ي مةةةا ةجةةةد ة ةةة ا % 26.66ءفةةةرا  اللاي ةةةا   احافةةةد ن ،ةةةك ءلةةةن ت ةةةد د ،بلةةةغ السةةةاتحرة    ةةة ا   

% 6.66للهةةدإ ةس ةةذ فةةج جةةيك ةجةةد ءن ،ةةا ة ةةباذ  38الةة  28ر ةةا ،ةةك الس ةةا اللام% 13.33

،ةةةك ءلةةةن ت ةةد د ،بلةةةغ السةةةاتحرة  اايةةةرا ةجةةةد ءن ،ةةةا ة ةةةباذ  29إلةةة   19،ةةك الس ةةةا اللامر ةةةا ،ةةةك 
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سةة ا ،ةك ءلةةن رلةا ل ممةةا تاحافةد هةةلل الس ةا ايايةةرة  18فقة  للس ةةا اللامر ةا يكثةةر ،ةك 3.33%

لء،ةةا ءفةةرا  اللاي ةةا %13.33ر    ةةذ ة ةة ا ءيضةةا ،ةةك ءلةةن الةةر   لةة  الإةشةة ا    هةةلا ،ةةا  بةة

% 6.66س ا  احافد ن ،ك ءلن تقدي  كلا و  هلا ،ا  بةر    ةذ ة ة ا   29إل  19،ك ف ا 

لكمةةا  بةةر  %16.66   ةة ا  38الةة  28ل  فةةج ءكثةةر الس ةةا  تقةةديما للشةةلا و هةةج الس ةةا ،ةةك 

حةل ا  ،ةةةك سةة ا الاةةج تاحافةةد إلةة  ،وةةال  سةة 18الس ةةا اللامر ةةا يكثةةر ،ةةك % 13.33ال  ةة ا 

 . ءلن الر   ل  الإةش ا  

يمثللل العلاقللة بللين متغيللر السللن   ومللدى رضللا الن للائن علللى ماتقدملله (:   00)الجللدول رقللم

 مؤسسة سونلغاز في صفحتها على الفايسبوك 

، ةةةةةةاحى ر ةةةةةةا ءفةةةةةةرا    
 اللاي ا 

 ال ك

 المجمحع  سيئ   غير ،قبح  ،قبح   ليد 

 ال   ا الاورار  ال   ا الاورار ال   ا الاورار ال   ا الاورار ال   ا تورار 

 %13.33 84 %8 88 %3.33 81 %6.66 82 %8 88   29إل   19،ك 

 %48 12 %8 88 %3.33 81 %18 11 %8 88  38ال  28،ك 

 %38 88 %8 88 %8 88 %18 83 %18 83 18إل  48،ك  

13.33 84 %3.33 81 18ءكثر ،ك 
% 

88 8% 88 8% 81 16.66% 

13.33 84 المجمحع 
% 

24 98% 82 6.66% 88 8% 38 188% 

،ةةةك الم  ةةةحثيك  بةةةر ا  ةةةك  % 18ء ةةةال  ابةةةيك ان ،ةةةا ة ةةةباذ ( 31)،ةةةك اةةةا  الجةةةد   رقةةة  

  38إلةة   28قبةةحله  لمةةا تقد،ةةذ المدس ةةا  لةة  ةةةس اها فةةج الساي ةةبحك  هةة  ،ةةك الس ةةا اللامر ةةا 
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سة ا فةج جةيك  18 ك قبحلها ،ك الس ا اللامر ا يكثةر ،ةك  %13.33س ا ل ي ما  بر  ة  ا 

 فةةج ايايةةر  بةةر   18إلةة  48 بةةر   ةةك رلةةا ،ةةك الس ةةا اللامر ةةا ،ةةك % 18ءن ،ةةا ة ةةباذ 

ل  قةد  بةر  ف ةا  29إلة   19فق   ك ر اها  مقبةح  ،ةك الس ةا اللامر ةا ،ةك % 6.66ة  ا 

% 18اي ةةبحك    ةة ا  مر ةةا ءاةةرى  ةةك ر ةةاها لمةةا تقد،ةةذ ةةةس ا ،دس ةةا سةةحةل ا   لةة  الس

سة ا  18ل ي مةا  بةر   ةك رلةا الس ةا اللامر ةا يكثةر ،ةك  18إل   48 هج الس ا اللامر ا ،ك 

فقةة  لء،ةةا الس ةةا الاةةج ةةةرا   لاةةدم قبحلهةةا لمةةا تقد،ةةذ ،دس ةةا سةةحةل ا   لةة  % 3.33   ةة ا 

س ا  قد  بر    سا ال   ا  هةج   38إل   19ةس اها فج الساي بحك فهج الس ا اللامر ا ،ك 

3.33% 

يظهر العلاقة بلين ملدى متابعلة المبحلوثين لصلفحة مؤسسلة سلونلغاز (:  02)الجدول رقم 

 . على الفايسبوك و مدى سهولة الاتصال بالمؤسسة الكترونيا

سهولةالاتصللللللللال       
 الكترونيا 

 متابعة  

 صفحة سونلغاز  

 المجموع    ةلا 

 النسبة الاورار  النسبة التكرار النسبة الاورار

23.33  87 %48 12 ةلا  
% 

18 36.66% 

   88 8%  11  36.66
% 

11 36.66% 

 %188 38 %68 19 %48 12 المجموع  
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 ابيك ل ا اللااقا ءن ايفرا  الةل ك يجةد ن ةةلاحئا فةج الإتوةا  (  32)،ك اا  الجد   رق  

الساي ةةةبحك  هةةةلا ،ةةةا الوار ة ةةةا  مدس ةةةا سةةةحةل ا     اةةةا لاحن المدس ةةةا فةةةج  ةةةةس اها  لةةة   

ل  ي ما ايفةرا  الةل ك  اةا لاحن ةةس ا سةحةل ا   لة  الساي ةبحك %  36.66 بر    ذ ة  ا  

 ه ةةا %48  يجةةد ن ةةةلاحئا فةةج الإتوةةا  إلوار ة ةةا  المدس ةةا  هةةلا ،ةةا  بةةر     ةةذ ة ةة ا 

ا   تظهر لل ا اللااقا السر  ك  يك الما يرا  فولما  ا  ا هامام  ،اا لاا ةةس ا الر  ةبحك   

سةةهحلا ا توةةا   المدس ةةا الوار ة ةةا  ،ةةك هةةلا  ابةةيك ل ةةا ءهم ةةا ةةةس ا الساي ةةبحك فةةج ت شةة   

 .اللااقا   يك المدس ا    ئا  ها
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 :نتائج الدراسة 

 :  ل   حس الا اؤ   تحةل   راسا ا إل  ،ا لج(   0

 . ءهم ا اللااقا  اللاا،ا فج ،دس ا سحةل ا   ،لاةاها فج اله لن الا ظ مج( ء 

،ةةةك اةةةا  ت ليل ةةةا لب اةةةةا  هةةةلا الم ةةةحر  لةةةدةا ءن اللااقةةةا  اللاا،ةةةا م شةةةاط اتوةةةالج ،حلةةةح  

جبةر  لةة   رقةةا  ) ااةن ،دس ةةا سةحةل ا   لوةةك مجهةا  اةةاص  اللااقةا  اللاا،ةةا غيةر ،حلةةح  

 .  هح ،شر ع قيد الاسبي  مما ت  رمرل فج المقا لا ،  المللش  الإ ام(.

ايةشةةةسا   المهةةةامل ، هةةةا الا س ةةةا الإ ا، ةةةا ل شةةةانا  تحمةةةن إلةةة  المللةةةش  ةةةالإ ام لم ةةة  -

المدس ةةةا ل مةةةلا تحنيةةةد اللااقةةةا  ،ةةة  الجمهةةةحر لرسةةة  ةةةةحرة ج ةةة ا  ةةةك ،دس ةةةا سةةةحةل ا  

 . توح ك اةس ا ا  إيجا  ا لد ه 

 . لحسا   ا توا  الجد دة  ءكلالها(فرع ،ديا )اساادام ،دس ا سحةل ا   (  2

 : ج ب تور   المللش  الإ ام ( ء

إن ،دس ةةةةا سةةةةحةل ا  ت ةةةةاادم لم ةةةة   سةةةةا   ا توةةةةا  المالاةةةةد ة  الجد ةةةةدة لاحةةةةةين الرسةةةةالا 

للجمهةةةحر الم ةةةاهدإل  قةةةد سةةةاهم   سةةةا   ا توةةةا  الجد ةةةدة فةةةج سةةةر ا إيوةةةا  الملالح،ةةةا  

 .للائا ك  ملا تحفير الجهد  الاولسا  الم افا 
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 : ج ب رءو الائا ك (   

،حاقةةة  الاحاةةةةن ا لامةةةا جل )ت ةةةاادم  سةةةا   ا توةةةا  الجد ةةةدة ، هةةةا  إن ،دس ةةةا سةةةحةل ا 

  ا  الإسةاسا ة ، هةا ،ةك اةا   ال وةح   لة  . ... (  المحاق  ا لوار ة ال  البر د ا كار ةج

الملالح،ةةةا   الاحاةةةةن ،ةةة  ،ةةةحظسج المدس ةةةا لاحةةةةين الإةشةةة ا     ةةةرى لمهةةةحر الائةةةا ك ءن 

 .،ا الاسا ن الم اكر  ي ه   ئيك المدس ا   سا   الإتوا  الجد دة  جقق  ةح ا

  ر ،حاقةة  الاحاةةةن ا لامةةا ج فةةج تسلايةةن ةشةةاط اللااقةةا  اللاا،ةةا فةةج ،دس ةةا سةةحةل ا   (  3

 (.فرع ،ديا  )

ه ةةاك تسا ةةن  ةةيك الائةةا ك  ،دس ةةا سةةحةل ا   بةةر ةةةس ا الساي ةةبحك   تةة  تشةةلين  اقةةا  -

 .  ا،ا إلوار ة ا

سةةةحةل ا  فةةةج ،حقةةة  الساي ةةةبحك ،ةةةك ءلةةةن الإنةةةاع  لةةة  يسلةةة  ،لاظةةة  الائةةةا ك  لةةة  ةةةةس ا -

الم شحرا  الااةةا  ةالاحظ ف فةج المدس ةا  ااةةا ف ةا الشة ا  لء،ةا الس ةا  اياةرى فاسلة  

 ليهةةا ،ةةك ءلةةن ا نةةاع  لةة  ايا ةةار الجد ةةدةل  ال وةةح   لةة  الملالح،ةةا   ا سةةاسا ة ،ةةك 

 . ال ما  الا     ا

اللاا،ةةةا توةةةلاب  لةةة  الائةةةا ك ا توةةةا  الم اكةةةر ،ةةة  ه ةةةاك  حا ةةة  اتوةةةال ا  لةةةدى المد ر ةةةا -

 .المدس ا إلوار ة ا ءج اةا 
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، احى ر ا الائا ك لما تقد،ذ المدس ا  لة  ةةس اها فةج ،حقة  الر  ةبحك ،قبةح    ةا  فةج -

 .،لاض  ايج ان تحةين الإةش ا   إل  المد ر ا اللاا،ا لااوسن  ها

لسلاال ةا  الاةج  تقةد،ها ،دس ةا سةحةل ا  ي اجيب  ئاسا ةن  الائةا ك ،ة  ،االةش ايةشةسا  ا -

 .  بر ،حاق  الاحاةن ا لاما ج

 :   ال اا ج اللاا،ا(  2

 لاةةةد  ةةةرة ال اةةةا ج  لةةة   ةةةحس ت ةةةاؤ     الدراسةةةا ل اتضةةة  ءن اللااقةةةا  اللاا،ةةةا م شةةةاط -

لوةةك ل ةةد اىن لةة  ياوةةص لهةةا فةةرع اةةاص   قةةحم المللةةش . اتوةةالج ت ظةة   ملاةةةا ،ر،حقةةا

 . ا اللااقا  اللاا،ا الإ ام  جم   ءةشس

ت ةةلا  اللااقةةا  اللاا،ةةا فةةج ،دس ةةا سةةحةل ا  لو ةةب  تن يةةد الجمهةةحر الم ةةاهدإ ،ةةك اةةا  -

 . إقا،ا ل حر ،ك اللااقا  ،  الائا ك  حاسسا ،االش   سا   ا توا 

كةةةةة لا  الاحاةةةةةةن ا لامةةةةةا ج هةةةةةج كةةةةة لا  الوار ة ةةةةةا  تلاامةةةةةد  لةةةةة  الإةارةةةةةة ل  ت ةةةةةم  -

صل  ،ةةك ثةة  رئسةةذ ،ةةك اةةا  ةظةةام الامةةا ج الوار ةةةج ،ةة  للم ةةااد،يك  إةشةةاس ج ةةا  اةةا

 ء ضاس رار ك لد ه  را  االهاما،ا ل  ،ك ءكهر الش لا  الر  بحك 

تلاامةةد ،وةةل ا سةةحةل ا  فةةج ت شةة سها لللااقةةا  اللاا،ةةا ،ةة  لمهحرهةةا   لةة  ،حاقةة  الاحاةةةن -

لإةشةةة ا   الإنةةةاع  لةة  ايا ةةار الجد ةةدة  تحةةةين ا) ا لامةةا ج للالار ةةف  اةةد،اتها ،ثةةن 

 ...( تلقج الشلا و  
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 لح   اقا نر يا   يك ،ا ير الم ةاحى الالال مةج   ، ةاهما ،حاقة  الاحاةةن ا لامةا ج   -

فةةةج ت ةةةهين ا توةةةا ل فولمةةةا مةةةان الم ةةةاحى الالال مةةةج ء لةةة   ا   فةةةرص اتوةةةا  ءفةةةرا  اللاي ةةةا 

 . المدس ا  الوار ة ا 

الساي ةةةةبحك لمدس ةةةةا سةةةةحةل ا   سةةةةهحلا  لةةةةح   اقةةةةا  ا ةةةة ا  ةةةةيك الإنةةةةاع  لةةةة  ةةةةةس ا -

 .ا توا  إلوار ة ا  المدس ا ،ما يلالا الد ر السلاا  لهلا المحق  

إل  ءكبةر  ةد   ت اه  ةس ا سحةل ا   ل  الساي بحك فج ت ش   اللااقا  اللاا،ا  الحةح -

 .،ك لمهحر الائا ك
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  :خلاصة الفصل 

ن   سةةا   ا توةةا  فر ةة   ةمةة  ج ةةاة ،االةةشل ،ةةك اةةا  الراسةةةا للدراسةةا الميداة ةةا  ةجةةد ء

  فلا  إل  ت ييةر  ةا ا ل  ةسةابدلها  ةنارى ءكثةر ،اس،ةا لهةلا اللاوةرل  هةلا الاسةحر الوبيةر 

فبةةدء  ت ةةاجيب لهةةلل الا يةةرا ل , لةة  ي ةةاث ج اللااقةةا  اللاا،ةةال  ةةن مةةان فةةج ةةةلب اهاما،هةةا

راف ةا  ل  الإ،لاةةا ل فوةان  تاسا ن ،لاها  درلا  ،اسا تا ج ب الائةا ك  اوا وةه  الديمحغ

  ةةةد ،ةةةك ا امةةةا  اللااقةةةا  اللاا،ةةةا  فةةةج ،دس ةةةا سةةةحةل ا   لةةة  الإةارةةةة ل يةهةةةا ت ةةةاه  فةةةج 

 . تحةين اةش ا   الائا ك  بر ،حاق  الاحاةن ا لاما ج  ت قي  المدس ا يهدافها

 

 



 



 خاتمة
 

128 
 

بعددظهورددكنهلوجكاكالادداه الجدداةه اصظحددظامه عدد اهاؤ سدداهلمددصه اتكريدداله اتعاعدد اهلودد   ه دد ه

سصركد لراهلتاشلااهسعهستطم اله اعج هموذاكهبإدن كهدونهقلااداهلوجكاكالااه اصظحظاهفد هلطدك  ه

 تداهجصدأه تهلودكته ا   دضهو لدىضهادظسهستانرد ه اععاداله اعاسدضه ذهجصدأهه د ءه اتكريالم

 اعتدد هلمددصه رددتكطا ه ر دد هاددظنهستهدد هسدد ه اصترددكنه اتك ددظه افت  لدد مهولوددكتهاردد ه اكددظناه

لمددصه اتك عدد هسعردد هو رددتتااتر هلصددا،ه اتكريددضهمسدد هتددعةه دسدداطه دو لهولكجلاددالهولط لاكدداله

تدددر ف هفددد ه اصتردددكنهبراددد هاردددظهوواددد مهسددد هتدددعةه الجددداةهفددد ه لاصددداوه التددداةهو الا دددطضها

 رتخظ مهورائطه الجداةه اصظحدظامهولمدصهناد ه اععاداله اعاسدضه تهلودكتهاد ه اكدظناهلمدصه د ه

ه.هه ات ار هو لأوسالهبالأراافأهو لأدو له اىظحثض

وف هلاراجضههذ،ه اظن رضه اواجاه او فهل هدونهورائطه الجاةه اصظحظاهفد هلج دلاطه اععاداله

ف ه اتكريضه ااتجادجضمهواظه رف لهلاتائجه اظن رضه اتفظ لالادضههبدرتهلوجكاكالاداه الجداةهه اعاسض

و اكرددددائطه اصظحددددظاهفتىدددد هردددد عهاظحددددظاهاتتانردددد ه اععادددداله اعاسددددضهافتك عددددمكه اوت ولالادددداهسددددعه

 اصتردددكنه اتيدددترظحهو لا ددد هارددد هف عدددضه اتعددد حهلمدددصهسختمدددفه اخدددظساله اتكظسدددضهسددد ها ددد ه

اتك عد ه ااتتدال هدون ههاسداهفد هلفعفد هلا داقه اععاداله اعاسدضه ذه اتكريضهمهولمعأهسك اعه 

لياه هبإ اطضهاتركنهاهبهافضه اتعمكسالهبط  كضههررمضهور  عضهولفالملاضه تاههلىكقه اتفالد ه

بف ه اصتركنهوه اتكريضهوذاكهسد هتدعةه   دضه بدظ ءه اد   ه دكةه اخدظساله اتع ولدضهو اد ده

ه.تجف هس ه اتظح  ضه اعاسضهاتكريضهركلامغاوو ا هاو هس ها  هسخه الا غااللمصه
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وف ه اجراجضهلاصظه تهورائطه الجاةه اصظحظاهفتى هسصااهو رعاهاتتانردضه اععاداله اعاسدضهوه

ه(.ف عهسظجضه)لج لاطراهد ت هسكريضهركلامغاوه
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 : قائمة المراجع 

 : المراجع باللغة العربية (  1

 :  المعاجم والقواميس

 .دار أسامة للنشر والتوزيع، الاردن-معجم المصطلحات الاعلامية -الفار محمد جمال /  1 

  :الكتب
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 . مصر

، دار القصوبة للنشور، 1ط-منهجيوة البحوا العلمول فول العلووس الان وانية -أنجرس مووري  / 3
7002. 
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 7000رات للنشر والتوزيع، مؤس ة  ا و 
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 .7012، دار الكتا ،الصنعاء ،3ط -مناطر البحا العلمل -المحمودي محمد سر ان / 2



 قائمة المراجع
 

132 
 

، د ووووان 4ط-منووواطر البحوووا العلمووول فووول علووووس الإعووولاس و الالصوووال -مرسووولل ا مووود  بووو /8 

  :المطبوعات الجامعية

دار اليوازوري  -أس  العلافات العامةبي  النظرية والتطليق -جرادات علد الناصر أ مد /11

 .7002العلمية للنشر والتوزيع،  الاردن ، 

، دار أسووووامة 1ط -واصوووو  الاجتموووواعل العلافووووات العامووووة ووسووووا   الت-طتيموووول   وووو  محمد/17

 . 7015للنشر والتوزيع، الاردن ،

، د وووووان المطلوعووووات الجامةيووووة، 1ط -موووونهر البحووووا العلموووول و لقنيالووو   -زيوووان محمد محمد /13

 .1283الجزا ر، 

دار  -لكنولوجيووا الالصووال الحد دووة ودورطووا فوول العلافووات العامووة  -يحيووم مصووطفم ولاء / 14

 .7016ع، القاطرة،  جوانا للنشر والتوزي

، دار الإعصوارالعلمل للنشور 1ط-لكنولوجيا الإعلاس والالصال  -كافل مصطفم  وسد /15

 .7015والتوزيع، عمان،  

، دار جهووووواد للنشووووور، عموووووان، 1ط-دراسوووووة فووووول التواصووووو  الاجتمووووواعل  -مي ووووواوي  لووووويم /16

7005. 
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، دار صوووفاء 1ط -الوسوووا ل المتعوووددة فووول الإعووولاس الالكترونووول  -نووواجل   ووو   بووواس / 12

 .7016للنشر والتوزيع، عمان ، 

مطبعووة الابووعاب، للنووان،  -طندسووة الاعوولان والعلافووات العامووة  -علوود ال وولاس ابووو فحوود /18

7003 

، دار أسووووامة  للنشووووور والتوزيوووووع، الاردن،  1ط -الإعووووولاس والمجتموووووع  -عووووزاس ابوووووو  موووواس /12

7011. 

، دار 1والجماطيريووة والتفاعليووة،  طالالصووال ووسووا ل  الش صووية  -فاضوو  راضوول وسوواس /70

 .7012الكتاب الجامعل، للنان، 

، دار أمجد للنشر والتوزيوع، 1العلافات العامة واستراليجيات الالصال ،ط -فر انل علل /71

 .7012عمان، 

دار ال لدونيووة للنشوور  -موود   ىلووم العلافووات العامووة  -صووبطل عليوودة ،م ووعودي  لدوووس / 77

 .7010والتوزيع،  الجزا ر،  

، د ووووووان الووووووعنل للمطلوعوووووات الجامةيوووووة، 3ط -افتصووووواد المؤس وووووة  -صووووو ري عمووووور / 73

7003. 

 .7012دار الكتا المصرية، -العلافات العامة علم وف  وعم  -صدفل محمد /74
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دار -لوووواريا وسووووا   الالصووووال و لكنولوجيالوووو  الحد دووووة  -بووووةبان فووووؤاد ،صووووبطل عليوووودة /75

 .7017ال لدونية للنشر والتوزيع، 

، 1ط -ىعدادوإنتاج الموواد الإعلاميوة للعلافوات العاموة -لاج ال ر فقير عمر عماد الد   /76

 .7013دار اللداية للنشر والتوزيع، عمان ، 

دار الوفوووواء لوووودنيا للنشوووور والتوزيووووع،  -دراسووووات فوووول منوووواطر البحووووا العلموووول -لر وووول محمد /72

 .7008الجزا ر، 

  :المجلات العلمية والمدونات:ثالثا 

، 17العلافات العامة الالكترونية  فل ظو  الليةوة الالصوالية الجد ودة، العودد  -الوليد رفاس /1

 .7، جامعة محمد لمي  ب طيف 7012جوان 

جوانفل  75مدونوة -است داس الانترنت فول مجوال العلافوات العاموة -ب  بهاب علد القادر / 7

7013. 

العفيووف ،الت وووت علوور الإنترنووت وجهووة محمد البطا نووة محمد .مجلووة جامعووة النجوواا ل بحووا  / 3

دراسووة ميدانيووة  علووم م ووتهلكي  فوول  UTAUTالنظريووة المو وودة لقلووول واسووت داس التكنولوجيووا  

 .، ف م العلوس الإدارية  لية الافتصاد ،جامعة جرش،ا ردن 7012المحافظات ،العدد 
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 الاطروحات والرسائل الجامعية : رابعا 

 ل الالصوووال الجد ووودة  فووول التغييووور ال ياسووول فووول الووودول دور وسوووا -ا مووود  بوووريف ب ووواس /1

أعرو ووووة لنيوووو  درجووووة  الوووود توراو فوووول علوووووس الإعوووولاس و الالصووووال ل صوووو  مجتمووووع -العربيووووة 

 .7012/7018المعلومات ،  لية علوس الإعلاس و الالصال، جامعة الجزا ر،  

ضوواءات العموميووة دور الوسووا ل الالصووالية الجد وودة فوول لشووكي  الف -بوو  عموورة بلقاسووم امووي  /7

 7012/7018أعرو ة لني  درجة الد توراو  -الهامشية الن ا ية دا   الحيز الافتراضل 

العلافووات العامووة الالكترونيووة ودورطووا فوول اسووتقطاب الجمهووور -بوزيووان عزيووزة ،فنووور عفوواف /3

موووة رة لنيووو  بوووهادة الماسوووتر فووول علووووس الإعووولاس و الالصوووال ل صووو  علافوووات  -ال وووارجل 

 .7012/7018عة جيج  ،عامة، جام

 المقبلات 

مقابلووة مووع ال وويد فر ووات رفيووق، مكلوود بووالإعلاس لوودن مصوولحة مؤس ووة سووونلغاز بالمديووة  وووس .

 .14:30علم ال اعة  08/06/7071

 . المواقع الالكترونية

1/ Bohoth -BlogSpot. Com /2014/05/blog -H 13:55 

2/ Www.sonelgaz. dz 
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 :المراجع بالغة الفرنسية

1/ Strang lave. Mais. The internet as catalyst for a paradigme,  

Swift journal of computer -Mediated, communication, 1994,p32. 

 2/ Lynch, D,and rose -internet systèm handbook, london, 

1993,p75. 
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 جامعة   يحيى  فارس   بالمدية

 كلية  العلوم  الإنسانية و الإجتماعية

 قسم  الإعلام  و الإتصال

 : إستبيان 

لنا  الشرف  نحن الطالبتان  أن نضع  بين  أيديكم هذا  الإستبيان ، في  إطار  إعداد  مذكرة  

الجديدة في  تفعيل  نشاط  دور وسائط   الإتصال  "تخرج  لنيل  شهادة  الماستر ، تحت  عنوان 

 .دراسة ميدانية إستطلاعية  في مؤسسة  سونلغاز بالمدية " العلاقات  العامة  

تهدف إلى  معرفة مدى  إعتماد  إدارة العلاقات  العامة  لمؤسسة سونلغاز   على وسائط 

أمام (×) ،   لهذا نرجو منكم وضع علامة (الزبائن  ) الاتصال  الجديدة  للتواصل مع جمهورها 

 .الإجابة التي تعتقدون أنها مناسبة حسب رأيكم الخاص

 -علما أن هذه المعلومات ستكون مستخدمة لغرض البحث العلمي فقط وستكون في سرية تامة -

 .وفي الأخير نقدم لكم الشكر والتقدير لتعاونكم معنا

 :تحت إشراف  :                                                   من إعداد      

 كمال فار/ د-أمل بوسكين                                                -     

 يمينة حمودة   -     

  0202/0202:السنة الدراسية                                      
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 :محور البيانات الشخصية  -

 ⬜أنثى                  ⬜الجنس      ذكر ( 2

 ⬜ 02إلى 02من  ⬜  92الى02من    ⬜  01إلى  21من     :  السن ( 0

 ⬜   02أكثر من 

  ⬜جامعي   ⬜ثانوي       ⬜متوسط      ⬜إبتدائي   : المستوى التعليمي ( 9

   ⬜منخفض                  ⬜متوسط               ⬜عالي : المستوى المعيشي  ( 0

                       ⬜خارج مقر المدينة                           ⬜ة  د اخل مقر المدين:                 الإقامة  ( 0

بجمهورها  الخارجي ( فرع مدية )علاقة مؤسسة سونلغاز : المحور الأول -

 .(الزبائن  )

 هل تشعر بالإرتياح أثناء تواجدك في مصالح مؤسسة سونلغاز؟ (  2

  ⬜لا                                      ⬜نعم  

ماهو " لا"إذا كانت الإجابة  ب 

............................................................................................................السبب 

 . ............................ 

 ال؟  حسب رأيك هل تتوفر مصالح مؤسسة سونلغاز على الهياكل المادية  اللازمة للإستقب(0 

  ⬜لا                         ⬜نوعا ما                        ⬜نعم 
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 ماهي الجهة التي تتعامل معها أثناء تواجدك في مؤسسة سونلغاز ؟ (  9

 ⬜المكلف بالإعلام                              ⬜مكتب الإستقبال   

 كيف تقيم أسلوب تعامل موظفي مصالح مؤسسة سونلغاز؟   ( 0  

             ⬜سيئ جدا         ⬜سيئ        ⬜مقبول نوعا ما           ⬜مقبول         ⬜جيد

 ما هو سبب إقبالا إلى  مؤسسة سونلغاز؟   (0

              ⬜تلقي المعلومات -                   ⬜تسديد مبلغ الفاتورة -

 ⬜تقديم شكاوي -                   ⬜الرد على الإنشغالات  -

 ..............................اخرى اذكرها  -

 هل تتحصل على المعلومات الضرورية في الوقت المناسب؟(.  6

  ⬜لا                           ⬜نعم       
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(   فرع مدية )سة   سونلغازاستخدام مصلحة العلاقات العامة  لمؤس: المحور الثاني -

 . لوسائط الإتصال الجديدة 

 كيف تتحصل على المعلومات واليبيانات اللازمة إلكترونيا ؟   ( 2

 ⬜مواقع التواصل الإجتماعي 

 ⬜المواقع الإلكترونية            

 ⬜البريد الإلكتروني              

 . ...........................أخرى اذكرها -  

   إلكترونيا؟ سونلغاز لمؤسسة  العامة العلاقات مصالح  مع التعامل في سهولة تجد هل(  0

 ⬜  لا                                    ⬜  نعم

في رأيك  كيف ترى الخدمات المقدمة للزبون من طرف  مؤسسة سونلغاز عبر وسائط (  9

 . الاتصال الجديدة

 ⬜ كفضاء  للزبون للتعبير عن رأيه        

 ⬜حصول الزبون  على المعلومات         

 ⬜تواصل  الزبون مع موظفي المؤسسة  

 ....................................اخرى اذكرها 

 هل ترى أن وسائط الإتصال الجديدة حققت التفاعل المباشر مع الزبون ؟ (   0
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     ⬜لا                               ⬜نوعا ما                        ⬜نعم 

ماهو الإنطباع  الذي  تحمله  حول  مؤسسة  سونلغاز من خلال تفعيلها لوسائط الإتصال (  0

 الجديدة؟   

  ⬜مقبول                        ⬜جيد                    ⬜جيد جدا     

 ⬜سيء جدا            ⬜سيء          

دور مواقع التواصل  الإجتماعي  في تفعيل نشاط العلاقات العامة  :المحور الثالث-

 (. فرع مدية) في مؤسسة سونلغاز

 هل انت متابع لصفحة سونلغاز على الفايسبوك؟ ( 2

 ⬜لا                             ⬜نعم  

 إذا كانت الإجابة بنعم على ماذا تطلع؟ (    0

 ⬜خبار الجديدة                                                       الأ

 ⬜الإطلاع على  المنشورات الخاصة باتوظيف في المؤسسة   

 ⬜المشاركة  في صفحة  سونلغاز للحصول على معلومات      

 ⬜الإستفادة من الحملات التوعوية  والتحسيسية للكهرباء والغاز

 .. .........أخرى اذكرها 

 هل تتلقى الرد الفوري على استفساراتك عبر صفحتها على الفايسبوك؟  (  9
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 ⬜نادرا                ⬜أحيانا                    ⬜نعم

   ؟   الفايسبوك على صفحتها  على سونلغاز مؤسسة تقدمه ما حول  راض انت هل(  0   

    ⬜ سيئة       ⬜ مقبولة غير       ⬜  مقبولة             ⬜ جيدة 

  وتوصيل سونلغاز  بمؤسسة اتصالك  تسهيل  الاجتماعي التواصل مواقع ساهمت هل (   0

  ؟ إنشغالاتك

   ⬜  ابدا                   ⬜ أحيانا          ⬜  نعم 

 لمؤسسة الإلكترونية الخدمات نوعية تحسين حول اقتراحك ماهو (  6

........................................................................................................ سونلغاز؟

.....................................................................................................................

.....................................................................................................................

.................................................................................................................... 
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 دليل المقابلة

 (  مكلف بالإعلام) فرحات رفيق: مقابلة مع السيد 

 0202جوان  8: اليوم 

  21:22: الساعة 

 :  الأسئلة

 . -فرع مدية -مكانة العلاقات العامة في مؤسسة سونلغاز : المحور الأول 

 .هل هناك قسم خاص بالعلاقات العامة؟.2

 .متى تم تخصيص هذا القسم؟. 0

 .قات العامة بأهمية كبيرة على المؤسسة؟في رأيكم،هل يحظى قسم العلا. 3

 ما هي جملة النشاطات والمهام التي تقوم بها إدارة العلاقات العلاقات بالمؤسسة؟ .1

 .ماهي الصعوبات والعراقيل التي تواجه هذا القسم؟.5

إستخدام وسائط الإتصال الجديدة  في مجال العلاقات العامة  في مؤسسة : المحور الثاني 
  –رع مدية ف-سونلغاز

 ماهي وسائط الاتصال الجديدة الأكثر استخداما في مجال العلاقات العامة ؟ .2

 .متى تم الاعتماد على مواقع التواصل الاجتماعي في مجال العلاقات العامة ؟.0
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 .    هل تطلع على الصفحة الرسمية لسونلغازعلى الفايسبوك؟.3

 ماهي وجهة نظرك حول إدخال وسائط الاتصال الجديدة  في مجال العلاقات العامة ؟ . 1

دور وسائط الإتصال الجديدة في تفعيل نشاط العلاقات العامة في مؤسسة : المحور الثالث 
  -فرع مدية  -سونلغاز 

ؤسسة في رأيك، هل عملت مواقع التواصل الاجتماعي في تحسين  نوعية الاتصال بين الم. 2
 وجمهور الزبائن؟

 .هل ساهمت هذه المواقع  في تسهيل وصول الزبائن للمعلومات التي يحتاجها إليها؟.0

هل يتفاعل ويتجاوب الجمهور مع الرسائل والخدمات المعروضة على صفحة مؤسستكم على .3
 .وهل يبدي الجمهور رأيه تجاه المضامين والخدمات المعروضة؟ . الفايسبوك؟

العامة وتغيير  هل ساهمت مواقع التواصل الاجتماعي في تفعيل نشاط العلاقات في رأيكم،.1
 .اتجاهات الجمهور؟
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 الصفحة المحتويات
 أ البسملة

 ب كلمة شكر

 ج إهداء أمل

 د إهداء يمينة

 ه، و، ز خطة البحث

 3-1 المقدمة

 الاطار المنهجي
 5 المشكلة البحثية :أولا 

 6-5 الإشكالية-1

 7 التساؤلات -2

 7 أسباب اختيار الموضوع-3

 8 أهداف  الموضوع-4

 9 أهمية  الموضوع-5

 15-9 المفاهيم  تحديد-6

 26-16 الدراسات السابقة-7

 27 الإجراءات المنهجية للبحث:ثانيا 
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 28-27 منهج الدراسة-1

 33-28 أدوات الدراسة-2

 33-32 العينة و مجتمع الدراسة -3

 35-34 مجالات الدراسة -4

 35 المقاربة النظرية للدراسة: ثالثا

 36 مفهوم النظرية  الاتصالية (1

 37 تطبيق النظرية على الدراسة(2

 النظري الاطار 
 مدخل بدراسات العلاقات العامة : الفصل الأول 

 39 تمهيد

 43 ماهية العلاقات  العامة: المبحث الاول

 42-43 تعريف العلاقات العامة: المطلب الأول-

 46-42 مبادئ العلاقات العامة :  المطلب الثاني-

 52-46 العلاقات العامةوسائل : الثالثالمطلب -

 55-52 تأثير تكنولوجيا الاتصال الجديدة على العلاقات العامة:  المطلب الأول -

 58-55 العلاقات العامة و الانترنيت : المطلب الثاني -

 61-58 تحديات العلاقات العامة  في ظل التطور التكنولوجي : المطلب  الثالث -
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 62 خلاصة الفصل

 العلاقات العامة  ووسائط الاتصال الجديدة :الفصل الثاني 
 64 تمهيد

 65 ماهية وسائط الاتصال الجديدة :المبحث الأول 

 67-65 لوسائط الاتصال الجديدةمفهوم ا:المطلب الأول 

 72-67 وسائط الاتصال  الجديدةأشكال : الثانيالمطلب 

 75-72 وسائط الاتصال الجديدة سمات : الثالثالمطلب 

دور وسائط الاتصال الجديدة في تفعيل نشاط العلاقات : المبحث الثاني 

 العامة 

76 

 77-76 استخدامات العلاقات العامة لوسائط الاتصال الجديدة   :الاولالمطلب 

طرق اتصال المؤسسة مع جمهورها عبر وسائط الاتصال : الثانيالمطلب 

 الجديدة 

77-81 

واصل  الاجتماعي  في تفعيل نشاط دور مواقع الت: المطلب الثالث 

 . العلاقات العامة

81-84 

 85 خلاصة الفصل

 التطبيقيالاطار 
دور  مواقع التواصل الاجتماعي في تفعيل نشاط العلاقات العامة في : الفصل الثالث 

 -فرع مدية-مؤسسة سونلغاز 
 87 تمهيد
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 88 (فرع مدية )تقديم مؤسسة سونلغاز:المبحث الاول 

 88 لمحة عن مؤسسة سونلغاز:المطلب الأول 

 93-89 الهيكل التنظيمي للمؤسسة : المطلب الثاني 

 92 أهداف مؤسسة سونلغاز  :  المطلب الثالث 
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 39   توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس                                                                                           ( :  1)الجدول 

 39 توزيع أفراد العينة حسب متغير السن (:  2)الجدول 

 39 متغير المستوى التعليمي توزيع أفراد العينة حسب ( : 9)الجدول 

 39 توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى المعيشي ( :  9)الجدول 

 39 توزيع أفراد العينة حسب متغير الاقامة(:  9)الجدول 

 36 مدى شعور أفراد العينة أثناء تواجدهم داخل مصلحة سونلغاز (:  6)الجدول 

توفر مصالح مؤسسة سونلغاز على آراء أفراد العينة حول ( :  7)الجدول 

 . الهياكل المادية اللازمة للإستقبال

37 

الجهة التي يتعاملون معها أفراد العينة أثناء تواجدهم داخل (:  8)الجدول 

 المؤسسة 

38 

 38 تقييم أفراد العينة لأسلوب تعامل موظفي مؤسسة سونلغاز (:  3)الجدول 

 33 العينة الى مؤسسة سونلغاز سبب اقبال افراد (:  11)الجدول 

 :فهرس الجداول
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مدى حصول أفراد العينة على المعلومات اللازمة في الوقت ( :  11)الجدول 

 .المناسب 

111 

 111 كيفية حصول أفراد العينة على المعلومات والبيانات اللازمة (:  12)الجدول  

 112 الكترونيا مدى سهولة اتصال أفراد العينة بمؤسسة سونلغاز (:  19)الجدول 

مدى رأي الزبائن تجاه الخدمات المقدمة من قبل مصالح ( :  19)الجدول 

 .المؤسسة عبر وسائط الاتصال الجديدة 

119 

رأي المبحوثين حول مدى تحقيق وسائط الاتصال الجديدة ( :19)الجدول  

 . التفاعل المباشر مع مؤسسة سونلغاز

119 

حول مؤسسة سونلغاز من خلال استخدامها  انطباعات الزبائن(:  16)الجدول 

 . لوسائط الاتصال الجديدة

119 

 119 مدى  متابعة الزبائن لصفحة سونلغاز على الفايسبوك ( : 17)الجدول 

 116الهدف من اطلاع المبحوثين على صفحة سونلغاز في موقع (:  18)الجدول 
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 . الفايسبوك

استفسارات أفراد العينة على مدى تلقي الرد الفوري على (:  13)الجدول 

 صفحة الفايسبوك لمؤسسة سونلغاز 

117 

مدى رضا أفراد العينة حول المضمون المقدم في صفحة (:  21)الجدول 

 سونلغاز على الفايسبوك 

118 

مساهمة مواقع التواصل الاجتماعي في تسهيل الاتصال (:  21)الجدول 

 وتوصيل إنشغالاتك أفراد العينة 

113 

اقتراحات أفراد العينة حول تحسين نوعية الخدمات الالكترونية ( 22)ول الجد 

 . لمؤسسة سونلغاز

111 

 111 العلاقة بين الجنس ومدى شعور أفراد العينة ( :  29)الجدول 

العلاقة بين الجنس وسبب اقبال افراد العينة الى مؤسسة (:  29)الجدول 

 سونلغاز 

112 
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مكان الإقامة ومتابعة أفراد العينة لصفحة العلاقة بين (:  29)الجدول 

 سونلغاز على الفايسبوك 

119 

العلاقة بين مكان الإقامة وسبب اقبال أفراد العينة الى (:  26)الجدول 

 مؤسسة سونلغاز 

119 

العلاقة بين مكان الإقامة وانطباعات أفراد العينة حول ما (: 27)الجدول 

 ى الفايسبوك تقدمه مؤسسة سونلغاز في صفحتها  عل

119 

العلاقة بين المستوى التعليمي وكيفية حصول أفراد العينة (: 28)الجدول  

 على المعلومات والبيانات اللازمة 

116 

العلاقة بين متغير المستوى التعليمي و مساهمة مواقع (: 23)الجدول  

 التواصل الاجتماعي في تسهيل الاتصال وتوصيل إنشغالاتك أفراد العينة 

117 

العلاقة بين متغير السن وسبب اقبال المبحوثين إلى مصالح (:  91)الجدول 

 مؤسسة سونلغاز 

118 
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العلاقة بين متغير السن ومدى رضا أفراد العينة لما تقدمه (:  91)الجدول 

 المؤسسة عبر صفحتها على الفايسبوك 

113 

ة سونلغاز على العلاقة بين مدى متابعة المبحوثين لصفحة مؤسس( 92)الجدول 

 . الفايسبوك و مدى سهولة الاتصال بالمؤسسة الكترونيا

121 




