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 شكر وتقدير

ً  ألفاً، ودهرًاالحمد الله   لةطوي وعمرًا، وأعواما

 له وصحبه أجمعين خلق نبينا محمد وعلى آالوسلم على أفضل  اللهم صل  

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 )1(﴾ْسورةْالعلقْالآية١ْ﴿ الَّذِيْخَلَقَْ رَبِّكَْ بِاسْمِْ اقْرَأْْ

أَعْمَلَْ نْْوَأَْ وَالِدَيَّْ وَعَلَىْ  عَلَيَّْ أَنْعَمْتَْ الَّتِي نِعْمَتَكَْ أَشْكُرَْ أَنْْ أَوْزِعْنِي رَبِّْ وَقَالَْ
الِحِينَْ عِبَادِكَْ فِي بِرَحْمَتِكَْ وَأَدْخِلْنِي تَرْضَاهُْ صَالِحًا ْ.)11(الآية سورةْالنملْ﴾11﴿ الصَّ

ْ.(114)سورةْطهْالآيةْْ﴾111﴿ عِلْمًا زِدْنِي رَبِّْ وَقُلْْقالْتعالى:

 لذكر كل من:نور ونخص باالمتنان لكل من ساهم في إخراج هذا العمل إلى أتقدم بجزيل الشكر والا

القيمة ا البحث إنجاز هذنشكرك جزيل الشكر على مرافقتك لنا في  "زموري سنوسي "ستاذ المشر  الأ
في البحث علينا بأي معلومة الاتك لم تبخل نشغوتوجيهك المميز ومنحنا جزءا من وقتك الثمين رغم ا

 .شأنك في الدارينمقامك و حفظك الله ورفع من العلمي 

اعدتهم لنا ومكانته  على مس ومقامه  سمه ع أساتذة علم النفس العيادي كل باإلى جمي كما نتقدم بالشكر
  واجتهاد، لمنتطوير أنفسنا إلى الأفضل وطلب العلم بكل حب مهمة في 

 لم يبخلوا علينا بالدعم والتشجيع.ساعدونا بصفة مباشرة وغير مباشرة و 

 من ناحية جزيلًا على مساعدتكم لنا ا جامعة شكر القم الإدارة والمكتبة وكل فرد في اإلى ط

 . جراءات الإدارية والعلميةجميع الإ تسهيل 

 

 



 
 

 

 هداءإ
الصالحات وبفضله تتنزل الخيرات والبركات وبتوفيقه تتحقق  بنعمته تتمالحمد الله الذي 

 .يات والأهدا  والأحلام والأمنياتالغا

أنا أفتخر بك بما  اليوم ، لحظةر خإلى آ ستسلام والكفاحبعدم الا التي وعدتهاإلى نفسي الغالية 
 أهدافي.مبروك يا أجمل  أل  ، بكا وعزة السحاب فرحا وفخر فوق نني وحققتي إ نجزتيأ

من كانت خير قدوة لي في  إلى ، والكرمملكة الجود  إلى ، والأماننبع الحنان  إلى ، عينيإلى قرة 
 .إسكندرْساميةعزيزة ال أمي ، وأمليي إلى مشجعت طلب العلم والتألق إلى بسمة وجهي وسعادتي

مرشدي الذي يفتخر  إلى ، وفخر ل حبإلى سندي ونبع قوتي وشجاعتي إلى من أحمل لقبه بك
 أبي الغالي ، مصاعبالكانت  الصعاب مهملأستسلم  ألاى من علمني لإ ، وأهدافيبإنجازاتي 

 دوّخ.ْزوبير

من كانوا مصدر طاقتي  إلى ، فرحبكل  حتضان نجاحاتيى عز قوتي ومأمني إلى من قاموا باإل
 .أنسْ،ْسفيان الأعزاء محمدإلى من كانوا خير العون لي في هذه الدنيا إلى إخوتي الإيجابية 

 رانياإلى جوهرتي التي كانت كتفي حين أنهار وسندي حين أتعب يا أجمل أقداري وفرحتي أختي 

ضوء القمر في  إلى ، ونجمتيوتوأم روحي إلى أختي التي لم تلدها أمي إلى قطعة من قلبي وفرحتي 
 .بومنيرأمينةْأختي  نفق إلى رفيقة الدرب الآخر 

حياتي معهم وارتوت عيوني بالفرح قربهم وتحسنت نفسيتي بتجمعي  من لونوا إلى ، صديقاتيإلى 
 .30صدقاء خاصة الفوج الأ وجميعخديجة   ،فريال حسناء ،مدينة ، شيماء ، إحسان ، هم: خولةعم

 حسين الذي كان له دورا كبير في ت" سنوسيْزموريْد. "العياديى أستاذي وقدوتي في علم النفس إل
 القيمة.معلومات الكل  جزيلا على دكاترة شكراال نعم شخصيتي وتطويرها إلى الأفضل

 بسمة



 
 

 

ْهداءْإ
 الحمد الله حمدا كثيرا طيبا مباركا فيه

ْ.{الْعَالَمِينَْْبِّْرَْْهِْلَّلِْْْدُْمْْحَْالْْْنَْأَْْمْْاهُْوَْعْْدَْْرُْآخِْوَْْمُْلَْاْسَْيهَْفِْْمْْهُْتُْتَحِيَّْفِيهَاْسُبْحَانَكَْاللَّهُمَْوَْْ}دَعْوَاهُمْْ

ْ(.11سورةْيونسْ)

لمات الجهل إلى نور العلم الحمد داها بصائرنا وأخرجتنا من ظ  بضياء ه   ناإلى المعلمة الأولى التي أثارت
إلى نفسي العظيمة  ، وحة أولاما النجاح لنفسي الطهدي هذأ ، يسر البدايات وبلغنا النهايات لله الذي

 بات.الصعو  لالقوية التي تحملت كل العثرات وأكملت رغم ك

لى المرأة التي صنعت مني فتاة  ، ن مهد لنا طريق العلمإلى من أحمل اسمه بكل عز وفخر لم وا 
دي وأهديه لكم إلى من عاهدتهم بهذا النجاح هنا أتممت وع ، لتحديات والصعوباتطموحة تعشق ا

 .عبدْالمجيدْبومنير وأبي علجي آسياأمي 

سعدْمواق  الفشل والألم في لأعزاء أحباء قلبي اللذين دعموني وقت ضعفي وشجعوني إلى إخوتي ا
 .رشيد،ْبراهيمإ،ْالدين

ويا  ي يا حظي فيكالتي قضيت معها أحلى أيام حيات، فراشتي المفضلة أختي التي لم تنجبها أمي إلى
 ءالد منطقة نسان أيامه الصعبة لكن لن ينسى من هونها عليه قد ينسى الإ ، ي بصحبتكحظ قلب

 .بسمةْدوّخ كانت معك أنت كنت اللحظة الحلوة

 .كنتم ملجأ تعمه السكينة، خولة، يماءش، إحسان، مدينة ،رياام، نصيرةالجميلات إلى رفيقاتي 

بشخص  صادفتني الحياة، م حزني وفرحيت مزاجي رغكنت معي رغم تقلبا ،مؤنسيالوفي  إلى زميلي
ْ.وجودك نعمة واستثناءشكرا لك  ،بهرزقني الله  مميز

لى أستاذي الفاضل الدكتور أسلوبك معي كان له تأثير واضح في تكوين  "ْسنوسيْزموريْ"ْوا 
 والتعلم.لقد كنت بمثابة قدوة لنا في البحث  ، شخصيتي المستقبلية

 أمينة 



 
 

 

:البحثْملخص  

إلى الكش  عن العلاقة بين الشفقة بالذات والذكاء الانفعالي لدى المرأة  الحاليالبحث  هد 
 ،ستكشافي وأربعة  فرضيات جزئيةفرضية رئيسية وسؤال ا ، وقد تم صياغة خمس فرضيات ،ةالعامل

بين الشفقة بالذات والذكاء  رتباطيهاتوجد علاقة  :نحو التاليالوهي على  الرئيسية نذكر الفرضية 
بأنه توجد فروق في أما بالنسبة للفرضيات الجزئية تتمثل الفرضية الأولى  ،عالي لدى المرأة العاملةالانف

أما  ،( غير متزوجة، متزوجة (ختلا  الحالة الاجتماعيةقة بالذات لدى المرأة العاملة بامستوى الشف
أقل  (الخبرة المهنية تلا  باخالفرضية الثانية توجد فروق في مستوى الشفقة بالذات لدى المرأة العاملة 

أما الفرضية الثالثة توجد فروق في مستوى الذكاء الانفعالي لدى  ،)سنوات 5أكثر من  ،سنوات5 من
توجد فروق  أما الفرضية الرابعة ، )غير متزوجة ،متزوجة(المرأة العاملة باختلا  الحالة الاجتماعية 

أكثر من  ،سنوات5أقل من  (الخبرة المهنية  ختلا اب في مستوى الذكاء الانفعالي لدى المرأة العاملة
ب والتي تمثلت علمي المناسالكان لابد تبني إجراءات البحث  هدا  البحثجل تحقيق أأ من )سنوات 5

عينة بطريقة العلى  تم إجراء البحث، رتباطي الذي يتناسب مع بحثنا الحاليلافي المنهج الوصفي ا
مرأة متزوجة ا )03(امرأة غير متزوجة و (29)عاملة مقسمة علىامرأة  )03 (عشوائية تمثل  قوامها
س الشفقة بالذات مقيا :اجمع البيانات هملأدوات ن ككما اعتمدنا على مقياسي ،يمثلون مدينة المدية

ومقياس الذكاء  )3333(أما المترجم رياض نايل العاسمي، )3330(دته سنة ستين ني  أعيلكر 
ومع  ،وبعد التحقق من صلاحية الأداتين ومن صدقهما وثباتهما) 3333(الانفعالي لعثمان ورزق

نحرا  المعياري ومعامل الامتوسط الحسابي و الحصائية المتمثلة في الإعتماد على الأساليب الا
ستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية اوعولجت البيانات ب، T(test)رسون وپرتباط بالا

(spss24)   نتائج التاليةالإلى  توصل بحثناو: 

 .اء الانفعالي لدى المرأة العاملةحصائية بين الشفقة بالذات والذكإذات دلالة  رتباطيهاتوجد علاقة  لا–

 .ن الشفقة بالذاتالمرأة العاملة بمستوى مرتفع متتمتع –

لشفقة بالذات لدى المرأة توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المتزوجات والغير متزوجات وا لا–
 .املةالع



 
 

 

اء الانفعالي لدى المرأة حصائية بين المتزوجات والغير متزوجات في الذكإلا توجد فروق ذات دلالة –
 .العاملة

سنوات وذوي الخبرة المهنية 5الخبرة المهنية أقل من  بين ذويحصائية إتوجد فروق ذات دلالة  لا–
 .لشفقة بالذات لدى المرأة العاملةسنوات في ا5أكثر من 

سنوات وذوي الخبرة المهنية 5المهنية أقل من الخبرة حصائية بين ذوي إفروق ذات دلالة  لا توجد–
 سنوات في الذكاء الانفعالي لدى المرأة العاملة.5أكثر من

 .العاملة الانفعالي، المرأة الذكاء، بالذاتالشفقة  :المفتاحيةالكلماتْ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Abstract: 

The current research aims to uncover the relationship between self-

compassion and emotional intelligence among working women. Five 

hypotheses have been formulated, a main hypothesis, an exploratory question, 

and four partial hypotheses. We mention the main hypothesis, which is as 

follows: There is a correlation between self-compassion and emotional 

intelligence among working women. As for the partial hypotheses, the first 

hypothesis is that there are differences in the level of self-compassion among 

working women according to marital status (married, unmarried). As for the 

second hypothesis, there are differences in the level of self-compassion 

among working women according to professional experience (less than 5 

years, more than 5 years). As for the third hypothesis, there are differences in 

the level of emotional intelligence among working women according to 

marital status (married, unmarried). As for the fourth hypothesis, there are 

differences in the level of emotional intelligence among working women 

according to professional experience (less than 5 years, more than 5 years) for 

achieve the research objectives, it was necessary to adopt appropriate 

scientific research procedures, which were represented by the descriptive, 

correlational approach that is appropriate for our current research. The 

research was conducted on a random sample consisting of (60) working 

women divided into (29) unmarried women and (31) married women. They 

represent the city of Medea. We also relied on two scales as tools for 

collecting data: the self-compassion scale prepared by Kristin Neff in 2003, 

by the translator Riyad Nayel Al-Asmi (2011) and the emotional intelligence 

scale by Othman and Rizk (2001), after verifying the validity of the two tools 

and their validity and reliability. Relying on statistical methods represented by 

the arithmetic mean, standard deviation, Pearson correlation coefficient, and 

T(test), the data were processed using the Statistical Package for the Social 

Sciences (spss24), and our research reached the following results: 

-There is no statistically significant correlation between self-compassion and 

emotional intelligence among working women. 

-Working women have a high level of self-compassion. 

-There are no statistically significant differences between married 

and unmarried women and self-compassion among working women. 

 

-There are no statistically significant differences between married and 

unmarried women in the emotional intelligence of working women. 



 
 

 

 

-There are no statistically significant differences between those with 

professional experience less than 5 years and those with professional 

experience more than 5 years in self-compassion among working women. 

 

-There are no statistically significant differences between those with 

professional experience less than 5 years and those with professional 

experience more than 5 years in the emotional intelligence of working 

women. 

 

Keywords: self-compassion, emotional intelligence, working women 
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 :مقدمة

لقد أعطى علم النفس دور كبيراً في عدة مجالات مما جعلنا نسلط الضوء ونبحث عن 
نا من توسيع وهذا ما ساهم في تميز موضوع ،الجانب النفسي والمعرفي والعلمي متغيرات التي تخدمال

في توافقه الإيجابي وتنمي نقاط القوة  هالفرد وتطوره وتساعد تنميتجاه العوامل التي اق البحوث بنطا
 لديه.

ظهر مفهوم الشفقة بالذات على يد العالمة الأمريكية كريستين ني  في بداية القرن الحادي 
جهة نظرها على أنه يعد ثالث و حيث قدمت  ،مفاهيم علم النفس والصحة النفسيةوالعشرين كمفهوم من 

وسمة مهمة من سمات الشخصية الإيجابية السوية والتي  ،كتفاء الذاتيء النفسي والامن أبعاد البنا بعد
فالشفقة بالذات تمكن الفرد من فهم  ،تكون حاجزًا نفسياً من الآثار السلبية لأحداث الحياة الضاغطة

حيث تتيح للفرد ، سارة دون مبالغةغير اللمشاعر السارة و ذاته  بشكل أعمق والتعامل مع الانفعالات وا
الفرصة في التعر  على الأفكار السلبية وتحويلها إلى أفكار ومشاعر إيجابية كما أنها تعد من 

ومتعاطفاً مع ذاته من خلال جوانب الخبرة السالبة التي  المقومات الأساسية التي تجعل الفرد رحيماً 
تجاه النفس امام والحنان هتساسية التي تعبر عن الرعاية والار الإنسانية الأمنحته تميز بإحدى المشاع

 .تجاه الآخريناو 

إن الشفقة بالذات عبارة عن خبرة عاطفية وتتميز في الانفتاح وتقبل الشخص لمعاناته من 
ية فالفرد بحاجة للتعر  على الشفقة بالذات وهذه طبيعة فطر ، ص ويسمح لذاته التعر  على خبراتهنق

إذ  ،ترتبة عن ضغوطات الحياة المختلفةجتماعية المالتغلب على الضغوطات النفسية والاتساعده في 
الأمان بتركز الشفقة بالذات على تعزيز النمو لدى الإنسان مع نفسه والآخرين وتعطيه شعور 

فالعط  سمة ، شخصية ويصبح يتعاط  مع ذاته والآخرينالوالطمأنينة حيث ينعكس ذلك على 
والشفقة بالذات ترتبط بالسعادة والتعاسة والتفاؤل والتشاؤم وقد تعتبر مؤشرا هاماً على نضج  نسانيةإ

الفرد بحيث يصبح واعياً لمشاعره وأفكاره وسلوكه كما أن الشفقة بالذات تحرر الفرد من الغرق في نقد 
أنساً وترحيباً وتوادًا  لتقاء معهاوالاالرأفة في التعامل مع النفس  بل ،الذات ولومها وتقييمها تقييماً سلبياً 

 .واق  الضاغطة يتعب الشفقة بالذاتكثرة تعرض  الإنسان للم ، وتفهماً 
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امل مع والخو  من التع قحيث ينقص التعاط  ويصبح الفرد سريع الغضب والهيجان والقل  
 .جب على الإنسان أن يتسم بالمرونةالوامن  الآخرين لهذا من الأفضل أو

لدى الباحثين الذين يلقون  صبح للذكاء الانفعالي أهمية كبيرة في الأواني الأخيرةأفي حين 
عدة مفاهيم زدادت الدراسات في العقدين الأخيرين مما جعلهم يدركون اهتمامهم على هذه القدرة حيث ا

فهو ، حول الذكاء الانفعالي ةتعاري  المختلفالستطعنا شمل مجموعة من من خلال أبحاثهم حيث ا
دراكها لقدرة على فهم المشاعر الخاصةا العاطفية والتعبير عنها والتحكم في انفعالاتنا ، بالآخرين وا 

دارتها لتحفيز الذاتنفعالالاقدرة على فهم االفي حين أنه ، فعالبشكل صحيح و  وهو ، ت الذاتية وا 
يتحفز ويلجئ إلى بناء للطاقة وتأثيرها يجعل الفرد  االإحساس بالقوة وفهم الانفعالات التي تكون مصدر 

يوحي ما ا هذ، ر  على مشاعره وانفعالاته ومشاعر الآخرينقدرة على التعالكما أنه ، علاقات ناجحة
في  ساهم، لات الآخريننفعاإلى وعي الفرد بحالاته الانفعالية وانفعالات الآخرين وتنظيم انفعالاته وا

جتماعية ناجحة متوافقة مع مختل  علاقات افي حين يسهل عليه إقامة  نفعالات الإيجابيةلاتوظي  ا
 مجالات حياة الفرد.

فالنماذج ، ختلفت حسب ما جاءت به النماذججاهات النظرية للذكاء الانفعالي اتن الاكما أ
هتمام كل من طة ركزت على الجوانب الشخصية والانفعالية والاجتماعية وسلط الضوء والاالمختل

سي في الذكاء الانفعالي وهو الوعي الانفعالي الذي اعتبره جولمان ون على البعد الأساا-جولمان وبار
نفعالية والأفكار جانب المعرفي وهو الانتباه المستمر للحالة الاالذات وخصه في على أنه الوعي بال

سالوفي و  نماذج القدرات العقلية التي تبناها مايرأما ، والتعر  على الشعور أثناء حدوثه  المصاحبة لها 
لانفعال وفهمه واستخدامه بهذا ن الذكاء الانفعالي مجموعة من القدرات العقلية التي تهتم بإدراك اعلى أ
 .في شكل من أشكال الذكاء المعرفي نفعال بالتفكير وخصهمن خلال ربط الا الشكل

على الاندماج  وتعد الشفقة بالذات لدى المرأة العاملة من الجوانب المهمة التي تعكس قدرتها
كبير من الشفقة  غالباً بقدرلة المرأة العام تتمتع، عتناء بالمهمات الموكلة إليهائة العمل والافي بي

هتماماً ا تبدي الشخصية فهيها في حياتها نحو زملائها في العمل ونحو المهام التي تقوم ببالذات 
من تظهر قدرًا عالياً  كما ،إليهابحاجة  ما إذا كانوابحالة زملائها وعائلتها وتسعى لمساعدتهم في حال 

 .الأهدا  المشتركة هتمام بتحقيقالتفاني في العمل والأسرة والا
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ومن الجدير بالذكر أن الشفقة بالذات تساعد المرأة العاملة على بناء علاقة إيجابية مع زملائها وأفراد  
وتعمل على تحسين تعزز روح الفريق  كما والعمل،لعمل الجماعي داخل الأسرة عائلتها وزيادة فعالية ا
 .العملالأداء العام في مجال 

يمكن للمرأة العاملة أن تصبح عنصرًا محورياً في فريق العمل ، عتماد على الشفقة بالذاتبالا
العمل  المستمر في والتطورة تساهم في تحقيق النجاح وتساهم في بناء بيئة عمل إيجابية وصحي

لباً قدرة عالية على تطوير الذكاء الانفعالي نظرًا للتحديات أن لديها غا كما، والحياة الشخصية والزوجية
 .الشخصيةوالمسؤوليات التي تواجهها في بيئة العمل والحياة 

قدرة فطنة على تفهم العواط  والمشاعر الخاصة حيث غالبا ما يكون عند النساء العاملات 
، العملإيجابية وصحية في بيئة بالآخرين والتفاعل بشكل حكيم ومتزن يساعدهن ذلك في بناء علاقات 

 .التعامل مع التحديات والصعوبات بشكل مؤثر وفعال وفي

 وتحسين، والمهنيةازن بين الحياة الشخصية يمكن للمرأة العاملة تحقيق التو  ،بفضل الذكاء الانفعالي
ء والتعامل مع ضغوط العمل بطريقة صحيحة كما يسهم الذكا حتياجاتهاقدرتها على التعبير عن ا

 الانفعالي في تعزيز التواصل الفعال وتحسين الأداء والإنتاجية في مجال العمل.

بتداء وآخر ميداني كما تضمنت خمس فصول اجانب نظري  :جانبين دراستنا إلىقسمت حيث 
بمثابة تقديم حيث تطرقنا فيه الذي يمثل الإطار العام للدراسة وهو  :الأولْالفصلبالجانب النظري منه 

 االدراسة وأهدافها وتحديد المفاهيم الأساسية وأخير  أهمية، الفرضيات صياغة، الإشكاليةيد تحد :إلى
 .الدراسات السابقة

بالذات  بالذات الشفقةلذات ويتضمن مفهوم الشفقة فيه الشفقة با ا: تناولنالثانيْالفصلأما 
 ،راحلهام، فقة بالذاتمؤشرات الش، أبعادها ،أنواعها ،النظريات المفسرة لها، والمفاهيم الأخرى

شفقة بالذات ونهاية الفصل أهمية ال، فوائدها، لمستوى المرتفع من الشفقة بالذاتخصائص الأفراد ذوي ا
 .بالخلاصة

يه تاريخ وتطور الذكاء إلى الذكاء الانفعالي حيث تناولنا ف :الثالثْالفصلكما تم التطرق في 
ء أبعاد ومكونات الذكا، الانفعالي النظرية للذكاء الاتجاهات، مفهوم الذكاء الانفعالي، الانفعالي
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، مهاراته ،والمنخفض ،صفات الأفراد ذوي الذكاء المرتفع، نفعالياً خصائص الشخص الذكي ا، الانفعالي
 .خلاصة الفصل، أهمية الذكاء الانفعالي، امل المؤثرة في الذكاء الانفعاليالعو 

، والخامسمن فصلين هما الفصل الرابع خصص للجانب الميداني ويتض الجانبْالثانيأما 
ر منهج البحث المعتمد تمثل في ذك للبحثلعرض الإجراءات الميدانية  الفصلْالرابعخصص  حيث

وتم الاعتماد  وزمانيفي الإطار المكاني  متمثلا البحثحدود البحث، إضافة إلى عينة ، في الدراسة
 .خدمةالمست إضافة إلى الأساليب الإحصائيةلبحثنا، ين على مقياس

ْالخامسبينما خصص  ، والاستنتاج العام البحثنتائج تفسير ومناقشة لعرض و  الفصل
 .قتراحاتا

 الملاحق.قائمة بخاتمة وقائمة المراجع إضافة إلى  ىنتهكما ا 
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:البحثْإشكالية.1ْ   

ستغناء أدوار جوهرية مختلفة لا يمكن الا تعتبر المرأة عنصرًا مهمًا في المجتمع لما تحمله من
والإدارية فهي الأم والأخت والزوجة والصديقة والمعلمة والطبيبة  ،ا فيهالا يمكن للرجل تعويضها أو عنه

ختلا  اكل هذا يبرز أهمية المرأة ب، جتماعية الأخرى المنخرطة فيهامختل  الأدوار الاو  والصيدلية 
يق راجع إلى إثبات كفاءاتها وقدراتها ومهاراتها المتعددة وتحق، دورها الذي يمكن أن يكون عاملا إيجابيا

ى أكمل وجه وأن تكون تكون قادرة على إتمام دورها عل أن، والعزيمةتها مما يمنحها الإصرار ذا
ها بالعجز وعدم قدرتها على التوافق مع يكون عامل الضغط عليها مما يشعر  أو أن، ماتمتنوعة المه

صادية التي تمر قتالاجتماعية و الامختل  المجالات المتنوعة في الحياة وهذا بحسب الظرو  النفسية و 
 .بها

رتفاع نسبة المرأة اخاصة في ظل ، د هذه المجالات المهمة في حياتهايعد عمل المرأة أح
سنة كما أعلن الديوان الوطني للإحصائيات ، غلهاالعاملة في المجتمع وتوسع المجالات التي تش

ناهيك عن ، ع العاماص والقطاقطاع الخالعن آخر البيانات التي تخص نسبة العاملين سواء ب، 3332
نسبة العاملين في القطاع الخاص  تبلغ حيث، القطاعات نسوي في كلاالنتشار العنصر امدى 

أما النسبة في القطاع العمومي فتقدر ، عامل مليون 09,5أي ما يعادل   ،%00بالجزائر تصل إلى 
، بير في القطاع العامكما يتميز العامل النسوي بتمركزه الك، مليون عامل ,.4أي ما يعادل  % 03ب 

 ،في القطاع الخاص %4390من مجموع القوى العاملة النسائية مقارنة بنسبة  % 5394والذي يمتص 
 ،مرأة عاملة في البلادامليون 39,3ائيات أنه من بين حيث أوضحت بيانات الديوان الوطني للإحص

من مجموع السكنات % 4093جتماعي الا الصحة والنشاطأل  امرأة تنشط في قطاع  250هناك 
 (dz.com)-www.almasdar                           أل  رجل.335مقابل ، المشتغلات

من  %32.0امرأة والتي تشكل  3.303.333كان عدد النساء المشتغلات  ,333وفي سنة 
ْ(1صْ،د.س،ْصلحْالدينعادلْوْ(                                         العاملة.إجمالي القوى 

توافق مع مختل  هذه المجالات الومهنياً بغية تحقيق  واجتماعياً  هذا ما يجعلها تواجه تحدياً شخصياً 
 واحد.في وقت 

http://www.almasdar-dz.com)/
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غير متزوجة تنعكس على الللمرأة العاملة سواء كانت متزوجة و  جتماعية الا كما أن الحالة
غير المتزوجة من ناحية الإرجاع الأدوار التي تعاني منها المرأة المتزوجة و ويمكن  ،دورها في العمل

عن شؤون المنزل لة المسئو فالمرأة المتزوجة هي ربت البيت ، في المنزل والعمل التي تقوم بهاالأدوار 
عداد الأكلهتمام بنظافة وترتيب وتنظيم المنز راجع إلى الا وهي من جانب أنها متزوجة ولها ، ل وا 

وعاطفياً  عن تربية أبناءها ورعايتهم نفسياً  المسئولةخر هي الأم آتجاه زوجها ومن جانب اجباتها وا
 .وم بزيارتهم وتقديم واجباتها لهمبالإضافة إلى أن لها أهل تق، وصحياً ومعنوياً 

والمحاسبة وغيرها والذي  والهندسةمثل التعليم والطب كما أنها تقوم بالعمل خارج المنزل 
طاقة وفيرة في إتمام في وسط نشط يلزمها بأن تتحلى ب فإن قيامها بالعمل ،مع قدراتها ومهاراتها يتوافق

 العمل المطالبة به والمسؤوليات المترتبة عنها في وسط العمل مما يجعلها تقوم بمجهود مضاع  في
خاص الخر الجانب الآو ، منزلالأفراد عائلتها و  ةمن ناحي خاص بحياتها الخاصةالجانب ال جانبين
تشعر  وقد، والعملما يجعلها في حالة دائمة من محاولة التوفيق بين البيت م ا العملية المهنيةبحياته

 .في بعض الأحيان تقصير في هذين الجانبينالب

ارها عن المرأة دو أة بين العمل والبيت لكنها تختل  أما المرأة الغير متزوجة تكون محصور 
مات وتكون مهالتزوجة يكون دورها في البيت خفي  لأنها تقوم ببعض فالمرأة الغير الم، المتزوجة

 هتمامها بنفسهااأكثر عن نفسها ورعايتها و ة لمسئو  ،شاركة بينها وبين أختها ووالدتهاهناك مساعدة وم
تزامات والواجبات للاببعض ا تسعى إلى تطوير نفسها وتأكيد ذاتها داخل الوسط الأسري وقيامها إذ
وضغط حسب طبيعة المهنة التي ، تكون لها مهمات كبيرةالوسط العملي أما من ناحية   ،تجاه أهلهاا

الكعكات والخياطة و  صناعة الحلويات أو المعجنات لمصغر: مثأن لديها مشروع  أو، تقوم بممارستها
لتي لأنها تقوم بشتى الأعمال بمفردها كما أن عليها أن تتمتع ببعض القدرات ا، أكبرليتها ؤو تكون مسو 

تساعدها في التعامل مع الآخرين وتفهم طبيعة العمل الذي يبحث عنه الآخرين من خلالها تمتعها 
فزاً لها مما يجعلها تسعى هذا ما يزيدها الثقة بالنفس الذي يعتبر عاملا  مح، مبقدرات قامت بتطويره

 .بتكار والإبداع في مجال العملإلى الا

فرد ويشعر يتمثل في الطرق التي يسلكها النفعالي الاإلى أن الذكاء  (8112)ْأشارتْزميت
فضلا على ، عمال ومدى تمتعه بالصحة النفسيةخرين ومدى ح سن قيامه بالأبموجبها كي  يرتبط بالآ
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لتوافق مع يمكن أن ينشأ عنه عدم القدرة على االانفعالي أنّ عدم المعرفة بالميول الخاصة بالذكاء 
 (11صْ،8112ْْ،)زميتْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْ.النجاح في العمل وعدمخرين الآ

ْوسالوفيعتبر كل من ا ْ (salovey , 1990&mayer)ْماير  Daniel) جولمانودانيال

goleman , 1995)  أحد القدرات التي يتمتع بها الفرد مما تساعده على الانفعالي يعد الذكاء  حيث
حيث أنه يعد عاملًا من عوامل النجاح في ، ية ناجحةجتماعاوين علاقات خرين وتكالتعامل مع الآ

من خلال وعيه الانفعالي هذا ما يجعل الفرد يستبصر مدى معرفته بذكائه ، مجال الحياة أو العمل
وفقا لمراقبة  ، اهنفعالات التي يقوم ب  لادراكه لا  قدرته على صياغتها وتنظيمها و بمشاعره الذاتية و 

مي قدرته جتماعية التي تناا يسمح له إلى الخضوع في علاقات ذا مومشاعرهم هالآخرين نفعالات ا
له الفرصة إلى تطوير المهارات نفعالاتهم تتيح لااستيعابه خرين ودرجة ومهاراته للتفاعل مع الآ

 جتماعية.الا

كثير الفقد تناولته ، ي العقدين الأخيرين بأهمية بالغةفالانفعالي مفهوم الذكاء  لهذا حظيوتبعاً 
ْوسالوفيْويعتبر الكتاب الذي نشره ، جتماعيةوالأبحاث التربوية والنفسية والا الدراساتمن  ماير

( أولى Imagination –cognition and personalityبعنوان "الخيال والمعرفة والشخصية ")1111
نفعالي الاكتابه الشهير الذكاء 1995ْدانيالْجولمانوأصدر ، هتمام بهذا المفهومالمجالات الفعلية للا

ْ(6-5ص،8111ْْ،العكايشي(                          نتشاره. اسهم في بلورة هذا المفهوم و ألذي ا

ْأعلاه نذكر  ناداً لما ذكرتواس ْياسين ْألطاف ْدراسة الذكاء  المعنونة ب: (8118)خضر
ة والمكانفعالي الانجتماعية لدى موظفات جامعة بغداد تتمثل في الذكاء وعلاقته بالمكانة الاالانفعالي 

، الاجتماعيةوضع  في المكانة انفعالي الموظفات يتمتعن بذكاء أن وقد أدت إلى نتيجة  ،جتماعيةالا
 فروق تذكر يضاً أن المتزوجات منهن كان أكثر ذكاء من غير المتزوجات وأن لاأبينت الدراسة  وقد

 الاجتماعية.بينهن في المكانة 

تغير إلى الأفضل التطور و الوازنة تسعى دائما إلى التقدم و متالوبالتالي فإن الشخصية السوية 
بقدرة الشخص ورغبته بأن يتمتع بإيجابية ويكون إلا وهذا لا يأتي ، ذاتالتعبير عن الوقدرتها على 

مكانياتهنشطاً ومث لى يستفيد من قدراته لذاته و ، ابراً ويستثمر طاقته  وا  غيره وبالتالي فإن الشخص الذي ا 
على فهم الآخرين وفهم  ةنفعالاته  تصبح لديه مهارة وقدر ان فهم مشاعره ويعبر عيستطيع أن ي
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تجاه اهذا ما يمنحه استمتاع بقدرة تساعده في شتى مجالات الحياة مما تجعله يكتسب ، نفعالاتهما
 .الفاشلةأو إيجابي نحو ذاته في المواق  المؤلمة 

ءا من الخبرة ين والتي يمكن أن تعد جز الشفقة بالذات هي قضية تشاركية بين الفرد والآخر 
وأن إدراك الصلة بين ، وكل الناس يعانونبالذات وأن كل الناس يستحقون الشفقة ، الإنسانية المشتركة

ء من التجارب الإنسانية وعدم الكفاية الذاتية هو جز ، خرين ومعاناتهمالتجارب الشخصية وتجارب الآ
المحن كجزء من قبول الشك بالذات والتقييم الذاتي السلبي و أي أن الشفقة بالذات تتضمن  ،المشتركة

وأن المعاناة والفشل والعجز الذي سيطر عليه نتيجة مروره بخبرات مؤلمة جزء من ، الطبيعة الإنسانية
حكم ينبغي أن يكون عليها وأن هذا ال تجربة جميع الناس وتستحق الشفقة بذاته مع حكم أقل من الحكم

خرين من وتجارب الآكما أنها تسمح للفرد بأن يرى تجاربه الذاتية ، ن على الفردخريأقل من حكم الآ
والتي هي من ، يكون واعياً لمعاناتهمو  رتباط قوي معهمانفصال ويشعر الفرد عندئذٍ بادون تشويه أو 

 )15ص،8112ْْ،يالعبيدْ(ْْ.وجهة نظره جزء من معاناة كل فرد من الأفراد وتجربة إنسانية مشتركة

 :مكونات رئيسية ثلاثتضمن ا تالشفقة بالذات على أنه (Neff,2003)دمت وق

ة العقل ويقظ، الإنساني في مقابل العزلةوالإحساس ، على الذات في مقابل الحكم الذاتيالحنو 
ض لخلق إطار وجداني بعضها البعمع مجتمعة تتفاعل الوأن هذه العناصر  ،في مقابل التوحد الزائد

 .متسامح للعقل

وخاصة عندما ، من جانب الفرد عن المعاناة تحدثالعندما كن أن تتسع الشفقة نحو الذات ويم
وخاصة عندما تنشأ المعاناة ، حتمالهااتكون الظرو  الخارجية من الحياة مؤلمة أو صعبة ولا يمكن 

من تصرفات حمقاء أو فشل ما أو القصور الشخصي وبينما يشير معظم الناس أنهم أقل رفقة وأكثر 
حين مع الذات يقررون أنهم تجاه أنفسهم أكثر مما يكونون مع الآخرين إلا أن الأفراد المتساماقسوة 

 .ويكونون أكثر شفقة سواء نحو الذات أو نحو الآخرين ياو ستبشكل م

 )58-51ص،8111ْْ،خرونآوْْ asemi-al ،الضبعْ،ْمحمدْالسيد(

ْ ْحاجم  وترتبط، وتقبل الخبرات الوجدانية، لوعيفقة بالذات تؤدي إلى زيادة االش أنْ)8112(أشار
فقة بالذات إيجابياً بأهدا  الإتقان التي تنطوي على الرغبة للتعلم إذ أن الأفراد الذين يتمتعون بالش
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وأنهم لا يسعون ، مما ينعكس على أنفسهم، خرين ويبنون علاقات وطيدة معهميميلون إلى مساعدة الآ
 .ويتسمون بالموضوعية، إيذاء الآخرين ويتجنبون، إلى تحقيق مكاسب لأنفسهم

 )11ص،8112ْْ،محاجْ(

ْستنادًا على او  ْسيد ْأحمد الشفقة بالذات وعلاقتها بالمرونة النفسية  :بعنوان التلويدراسة
في إمكانية التنبؤ بالشفقة بالذات من خلال الدرجة الممثلة  نياضد المرأة المطلقة بمحافظة الم والعن 

موجب  رتباطات نتيجة إلى أن هناك وقد أد نفسية والعن  ضد المرأة المطلقةعلى كل من المرونة ال

وقد بينت  ، المرأة المطلقة دال إحصائياً بين الشفقة بالذات وكل من المرونة النفسية والعن  ضد
الشفقة (رافية على متغيرات الدراسة المختلفة غأثر دال إحصائياً العوامل الديمو الدراسة أيضاً أن هناك 

 وأنه الدرجة على المرونة النفسية والعن  ضد المرأة المطلقة يمكن، )والعن ، والمرونة النفسية، بالذات
مما ، خرينفسه ومع الآنتجاه الإيجابي في التراحم الذاتي مع ايتنبأ بالشفقة بالذات التي تعد ذات أن 

ويمكن معالجة المشاعر بعقل  يسهل عليه فهم خبراته كأنها جزء من الخبرة التي يعانيها معظم الناس
 .حياةالتغلب على كل صعوبات الفي الانفعالي لذكاء كا عقلية منفتح وبقدرة

يبرز دور كل من الذكاء  ،لدراسات السابقةالباحثين و استشهادات استنادًا لما تم عرضه من ا
ما تتميز به خاصة لالعاملة  والمرأةبالذات كعناصر أساسية في حياة الإنسان عامة  والشفقةالانفعالي 

 إلى: مر الذي يدفعنا في البحث الحاليالأ، من خصوصية في حياتها

ْ:العامْالسؤال

 العاملة؟بين الشفقة بالذات والذكاء الانفعالي لدى المرأة  رتباطيهاهل توجد علاقة  –

ْ:ستكشافيالاْالسؤال

 ما مستوى الشفقة بالذات لدى المرأة العاملة؟–

ْالفرعية:ْالأسئلة

 جتماعية ختلا  الحالة الاادى المرأة العاملة بهل توجد فروق في مستوى الشفقة بالذات ل. 3
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 ؟)غير متزوجة  ، متزوجة(

أقل من ( المهنيةالخبرة ختلا  اب. هل توجد فروق في مستوى الشفقة بالذات لدى المرأة العاملة 3
 ؟)سنوات 5أكثر من  ، سنوات5

الاجتماعية ختلا  الحالة انفعالي لدى المرأة العاملة بهل توجد فروق في مستوى الذكاء الا. 0
 ؟)غير متزوجة ، متزوجة(

قل من أ(  المهنيةالخبرة ختلا  اب نفعالي لدى المرأة العاملةهل توجد فروق في مستوى الذكاء الا. 4
 ؟) سنوات5من  أكثر، سنوات5

ْ:البحثفرضيات8ْْ

ْ:الفرضيةْالعامة1.8ْ

 الشفقة بالذات والذكاء الانفعالي لدى المرأة العاملة.بين  توجد علاقة ارتباطيه–

 :الفرضياتْالفرعية8.8ْ

، متزوجة( الاجتماعيةختلا  الحالة افقة بالذات لدى المرأة العاملة ب. توجد فروق في مستوى الش3
 .)غير متزوجة 

من  أقل (المهنية الخبرة باختلا  . توجد فروق في مستوى الشفقة بالذات لدى المرأة العاملة3
 .)سنوات 5أكثر من ، سنوات5

، متزوجة (الاجتماعيةختلا  الحالة انفعالي لدى المرأة العاملة ب. توجد فروق في مستوى الذكاء الا0
 .) غير متزوجة

أقل من ( المهنيةالخبرة ختلا  اب نفعالي لدى المرأة العاملة. توجد فروق في مستوى الذكاء الا4
 .)سنوات 5أكثر من  ، سنوات5
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 : بحثهميةْالأ1ْ

حدى أهم المتغيرات التي أخذت طابع جوهري وبنية أساسية في علم النفس إتعد الشفقة بالذات 
دراسات مع مختل  النتباه الباحثين من أجل تناوله في امما جعل هذا المتغير يلفت  ،يجابيالإ

رأة العاملة مثل ما جاء في متنوعة على سبيل المثال المالوالعينات الانفعالي المتغيرات مثل الذكاء 
 .نفعاليةالألم وتعزيز المرونة الاكما أن الشفقة بالذات عاملًا وقائياً مهماً لحماية الذات من ، بحثنا

نفعالاتها اما يساعد المرأة العاملة في فهم دورا كبير في مجال العمل مالانفعالي يؤدي الذكاء 
 بحثال وتتجلى أهمية، خرينردود أفعال الآمشاعر  ها تعبر عن مشاعرها وكذلكمتيازها بثقة تجعلاو 

أهمية في الانفعالي وأن للذكاء العلاقة بين الشفقة بالذات والذكاء الانفعالي لدى المرأة العاملة في 
 الآخرين.نفعالات انفعالات الذاتية و تماثل مع الا

كما يمكن أن ، العاملةلدى المرأة الانفعالي  والذكاء الشفقة بالذاتوجود علاقة بين البحث عن 
ماكن الشغل ومؤسسات أنفعالي في إلى بناء برامج لتنمية الذكاء الاتلفت الدراسة الحالية الباحثين 

عند المرأة  طار العمل لدى المرأة العاملة وبرامج تساعد على تعزيز وتطوير مهارة الشفقة بالذاتا  و 
النفسي عند المرأة لتسهيل عملية التفريغ  مكتب خاص بأخصائي النفسي في أماكن الشغل فتح، العاملة
 والعمل.ي ؤثر على أحد المجالين الأسرة أو يسبب لها تصلب في حياتها  لا لكيالعاملة 

المرأة يخص  هتمامنا بكل ماوميولنا وا، وضوع إلى أسباب شخصيةختيارنا للمويرجع سبب ا
أن يعيق  له شأن في في معرفة كل ما  رغبة ولناكوننا مناصرات للمرأة ، الناجحة في أسرتها وعملها

كذلك معرفة المهارات والقدرات التي تتميز بهم ، على الصعيدين النفسي والاجتماعي نجاحهاأو تقدمها 
كون أن المرأة تلعب دورا كبيرا في تأثير على ، من ناحية الجانب المعرفي والنفسيالمرأة العاملة 

 .لحالتها النفسيةأسرتها ومكان عملها لبد أن تكون مدركة 
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ْ:بحثأهدافْالْ.1

 :فيما يلي البحثتلخص أهدا  

الانفعالي الذكاء و بالشفقة بالذات الكش  عن العلاقة بين هو  البحثالهد  الأساسي والعام لهذه  _
 .لدى المرأة العاملة

  الحالة ختلااوالشفقة بالذات بالانفعالي على إذا ما كانت هناك فروق في مستوى الذكاء  التعر  _
 .المرأة العاملة المهنية لدىلخبرة جتماعية والاا

 .نفعالي لدى المرأة العاملةاء الاعلى مستوى الذك التعر  _

 .لشفقة بالذات لدى المرأة العاملةعلى مستوى ا التعر  _

ْ:للبحثْساسيةالمفاهيمْالأْتحديد5ْ

ْ:8112الشفقةْبالذاتْويعرفهاْعمارْتعريف1ْ

لذات في المواق  والمشكلات والأحداث الضاغطة التي يمر بها الفرد تجاه إيجابي نحو اا
دراكه ، نتقاده لهااته عند تعامله مع المشكلات وعدم ولطفه بذا به من مشكلات هو جزء  رما يمأن وا 

 .عالاته والتفكير الإيجابيمشكلات المجتمع وقدرته على ضبط انفمن 

 )116صْ،8181ْ،ْثابتْالمجيدْالسيدْدعبْ(

الشفقة  تطبيق مقياسبأنه مجموعة من الدرجات التي تتحصل عليها المرأة العاملة من خلال ائيا:ْإجرْ
المعتمد عليه في  3333 أما المترجم رياض نايل العاسمي 3330سنة  أعدتهلكريستين ني   بالذات
 .دراستنا

  : GOLMAN 1995 نفعالي لجولمانتعريف الذكاء الا 2

خرين ومعرفة ما يشعر به المرء نفعالات الآاه الخاصة و نفعالاتااقبة فيعرفه بقدرة الفرد على مر 
 )23ص، 2102 ،عباس الخفاق (                          .جيدةتخاذ قرارات ستخدام هذه المعرفة لااو 
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 إجرائيا:

نفعالي لعثمان ة من خلال تطبيق مقياس الذكاء الاهي الدرجة التي تتحصل عليها المرأة العامل

 .المعتمد عليه في دراستنا 3333زق ور 

ْْ:سابقةلاالدراسات6ْْ

تعتبر الدراسات السابقة المرجعية النظرية والإجرائية التي ينطلق منها أي بحث سواء في طرح 
في البحث الحالي تم التوصل إلى بعض ، ر ومناقشة النتائج المتوصل إليهاالإشكالية أو في تفسي

شتراكها معه بمتغير أو متغيرين إلا أن اع البحث من حيث الدراسات السابقة ذات الصلة بموضو 
لم يتوصل إلى دراسات تناولت جميع المتغيرات البحث الحالي والمتمثلة في الشفقة بالذات  تينالباحث
 .اء الانفعالي لدى المرأة العاملةوالذك

ْ:سابقةالدراساتْالعرضْ

ْ:دراساتْمتعلقةْبالشفقةْبالذات1ْ

ْ:(2018)عبدْالمعطيْالسعيدْعبدْالخالقْ،ْدْعبدْالجابرْمحمدريدْعبدْالمريدراسةْقاسمْعبدْالمْ
المختلفةْلدىْْوالاتجاهاتالشفقةْبالذاتْكمتغيرْمعدلْللعلقةْبينْالشعورْبالوحدةْالنفسيةْ

ْ.المطلقة

ة بين الوحدة النفسية وكلا من الاتجاهات المختلفة لى فحص العلاقهدفت الدراسة الحالية إ
هتمت بفحص الدور الذي تقوم به الشفقة بالذات في تعديل هذه العلاقة وتكونت كما ا، لذاتوالشفقة با

  (36.5)( سنة بمتوسط قدره 54إلى35من المطلقات تتراوح أعمارهن بين ) (100)عينة الدراسة من 
جتماعية ييس هي مقياس الوحدة النفسية والاستخدام ثلاثة مقاوتم ا (408)وانحرا  المعياري 

(selsas,2004)  من إعدادbrannenditommaso (best ,2004)  تجاهات المختلفة ومقياس الا
تعريب وتقنين محمد  3330عام  Neffتعريب وتقنين الباحثان مقياس الشفقة بالذات من إعداد ني  

موجبة دالة  رتباطيهاوقد توصلت الدراسة إلى وجود علاقة  (2014)السيد عبد الرحمان وفتحي الضبع 
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 لى دور الشفقة بالذات في تعديلإوأخيرا أشارت النتائج ، ن الوحدة النفسية والشفقة بالذاتصائياً بيإح
 .ل المستوى المرتفع للشفقة بالذاتتجاهات المختلفة في ظالعلاقة بين الوحدة النفسية والا

لنفسيةْا:ْاليقظةْالعقليةْوالشفقةْبالذاتْكمنبهاتْبالمرونةْ(2020)دراسةْسالمْرمضانْعاشورْ
ْ.حتياجاتْالخاصةلدىْأمهاتْالأطفالْذويْالا

بين اليقظة العقلية والشفقة بالذات  الارتباطيةالبحث إلى فحص طبيعة العلاقات هد  
والمرونة النفسية والكش  عن إمكانية التنبؤ بدرجات أفراد العينة على مقياس المرونة النفسية بمعلومية 

من أمهات الأطفال  (200)الشفقة بالذات وتكونت عينة البحث من الدرجة عن مقياس اليقظة العقلية و 
بتدائي والمتوسط بمنطقة الباحة لخاصة المعلقة بمدارس التعليم الاحتياجات الخاصة ببرامج اذوي الا

المرونة النفسية  مقياس، ياس اليقظة الذهنية إعداد الباحثمق :عتمد البحث على الأدوات التاليةوا
وأسفرت النتائج عن وجود علاقة  الارتباطيعتمد البحث على المنهج الوصفي إعداد الباحث وا

بين درجات أفراد العينة على أبعاد مقياس  (0,01)موجبة دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة  رتباطيها
اس ودرجاتهم على مقي )المشاعر الإنسانية المشتركة ، اللط  بالذات، اليقظة العقلية (الشفقة بالذات 

بين درجات  (0.01)سالبة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  رتباطيهلمرونة النفسية ووجود علاقة اا
العزلة ( ودرجاتهم الكلية ، التوحد المفرط، الحكم الذاتي (أفراد العينة على أبعاد مقياس الشفقة بالذات 

المرونة النفسية بمعلومية  على مقياس المرونة النفسية ويمكن التنبؤ بدرجات أفراد العينة على مقياس
اليقظة العقلية عدم الحكم ، اللط  بالذات (الدرجة على الأبعاد الستة اليقظة العقلية والشفقة بالذات 

 .التصر  بوعي، المشاعر الإنسانية المشتركة ، الخبرات الداخلية التوحد المفرط على

كتئابْنْالشفقةْبالذاتْبالْابؤيةْللخوفْمالقدرةْالتنْ:(2021)دراسةْنورْمحمدْأبوْمسامحْ
ْ.مْلذويْالمسمياتْالوظيفيةْالعلياالمبتس

 بالاكتئاب المبتسمبؤية للخو  من الشفقة بالذات هدفت هذه الدراسة الكش  عن القدرة التن
 (BDI-II)الثاني  استخدمت قائمة بيك، العليا ولتحقيق أهدا  الدراسة لذوي المسميات الوظيفية

 ومكيوان ن المع دّ من قبل جيلبرتومقياس الخو  من الشفقة من الآخري، سمكتئاب المبتومقياس الا
  (GILBERT,MCEWAN,CATARINO,BAIAO,PâLMERIA,2014)بالميرا وبايا و  وكاتارينو
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تكونت عينة الدراسة من   (NEFF,2003)ومقياس الشفقة بالذات الم عد من قبل ني  
ثر حسب كتئاب لديهم متوسط فأككان مستوى الاا ممن فرداً من ذوي المسميات الوظيفية العلي (156)

النسبي لمتغيري الخو   وأظهرت نتائج الدراسة أن نسبة الإسهام، كتئابدرجاتهم على مقياس بيك للا
، (29,9% )كتئاب المبتسم على التوالي كانت شفقة بالذات في تفسير التباين للاوال، من الشفقة

كتئاب المبتسم لذوي قدرة التنبؤية الشفقة بالذات بالا  في الختلاكما بينت النتائج وجود ا (%21)
 .جتماعيالمسميات الوظيفية العليا تعزى لاختلا  متغير النوع الا

:مستوىْالشفقةْبالذاتْوعلقتهاْبالرضاْالوظيفيْلدىْ(2022)دراسةْرشاْإبراهيمْأحمدْالبويري
 .وجهةْنظرْالمعلمينْوالمديرينمنْمعلميْمدارسْالمرحلةْالأساسيةْالعلياْفيْمحافظةْجنينْ

وأظهرت نتائج الدراسة أن مستوى الشفقة بالذات لدى معلمي مدارس المرحلة الأساسية العليا 
وأن  ،(3,61)ستجابة حيث كان متوسط الا، ن وجهة نظر المعلمين كان مرتفعاً في محافظة جنين م

وأظهرت النتائج ، (3,61)ستجابة حيث كان متوسط الا، م كانت متوسطةدرجة الرضا الوظيفي لديه
أيضاً وجود فروق ذات دلالة إحصائيا في مستوى الشفقة بالذات ومجالاتها لدى معلمي مدارس 

والتخصص  ، الخبرةوسنوات ، حافظة جنين تبعاً لمتغيرات الجنسالمرحلة الأساسية العليا في م
ت دلالة إحصائية في درجة الرضا كما وأظهرت النتائج إلى أنه لا توجد فروق ذا، والمؤهل العلمي

متغيرات (  ة العليا في محافظة جنين معاً إلى الوظيفي ومجالاته لدى معلمي مدارس المرحلة الأساسي
 .)والتخصص  ، وسنوات الخبرة ، والمؤهل العلمي ، الجنس

في حين توجد فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الرضا الوظيفي لدى معلمي مدارس 
لأساسية العليا في محافظة جنين من وجهة نظر المعلمين تبعاً لمتغير المؤهل العلمي المرحلة ا

توجد علاقة دالة إحصائياً بين الشفقة بالذات والرضا الوظيفي لدى ، المتوسط وأخيراولصالح الدبلوم 
 حيث كانت قيمة معامل ،ة نظرهممعلمي مدارس المرحلة الأساسية العليا في محافظة جنين من وجه

أما فيما يتعلق بمقابلات المديرين كان من أهم النتائج أن هناك علاقة .(0,46)رتباط بيرسون الا
 .كافة المجالات وعلى كل المستوياتإيجابية وطردية بين الشفقة بالذات والرضا الوظيفي  في 
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ْأ ْمحمد ْإبراهيم ْحسين ْحشيشْدراسة ْا(2022)بو ْإرشادي ْبرنامج ْالشفقةْ: ْتحسين ْفي نتقائي
ْالتوحد.ضطرابْوطْالنفسيةْلدىْأمهاتْأطفالْاالذاتْوخفضْالضغب

ضطراب التوحد وخفض الشفقة بالذات لدى أمهات أطفال ا هدفت الدراسة إلى تحسين
أما من   (24)نتقائي وتكونت عينة الدراسة من ية لديهن من خلال برنامج إرشادي االضغوط النفس

لكل  (12)وضابطة بواقع يبية ى مجموعتين تجر ضطراب التوحد وتم تقسيمهن إلأمهات أطفال ا
جلسة  34في شهرين من خلال  ج الإرشادي على المجموعة التجريبيةمجموعة وتم تطبيق البرنام

وتعريب neff,2003عتماد على مقياس الشفقة بالذات إعداد ني  وتم الا، جلسات لكل أسبوع0بواقع 
 والبرنامج، الضغوط النفسية من إعداد الباحثومقياس ، (2015)خرون محمد السيد عبد الرحمان وآ
 .الإرشادي من إعداد الباحث

بين  (0,01)وتوصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
عدي على مقياس الشفقة بالذات في في القياسين القبلي وبسطي رتب درجات المجموعة التجريبية متو 
بين المجموعتين  (0,05)وق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة وجود فر ، بعديتجاه القياس ا
عدم وجود فروق ذات  ة بالذات لصالح المجموعة التجريبيةوالضابطة على مقياس الشفق ةيتجريبال

بعدي وتتابعي على في القياسين  وسطي رتب درجات المجموعة التجريبيةدلالة إحصائية بين مت
 .)وط النفسية الشفقة بالذات والضغ(مقياس 

جتماعيةْبالذاتْكمتغيرْوسطْبينْالوصمةْالاالشفقةْْ:(2022)دراسةْأحمدْسميرْصديقْأبوْبكرْ
لدىْآباءْوأمهاتْأطفالْااليقظْوالوالدية ْالتوحد.ضطرابْطيفْةْعقلياًْ

 ، بالذات الشفقة، الاجتماعية الوصمة) الدراسةهدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بين متغيرات 
جتماعية والوالدية سيط للشفقة بالذات بين الوصمة الاعلى الدور الو  والتعر )ية اليقظة عقلياً الوالد

التأثيرات المباشرة وغير المباشرة بين متغيرات الدراسة وتكونت عينة الدراسة  وكش  ،عقلياً اليقظة 
 ) أماً  ,2 ،أباً  03(ضطراب طي  التوحد بواقع ا وأمهات أطفالمن آباء  (149)الأساسية من 

ولتحقيق  0933نحرا  معياري وا 00943( عاماً بمتوسط عمري 42 _33 ( بينأعمارهم  وتراوحت
جتماعية والشفقة بالذات وترجمة وتعديل مقياس آخر للوالدية ك تم بناء مقياسين هما الوصمة الاذل

علاقة  النتائج عن وجود وأسفرت mccaaffrey (2017)اليقظة عقلياً إعداد ماكافري وآخرون 
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بينما كانت العلاقة موجبة دالة ، جتماعية والشفقة بالذاتلبة دالة إحصائياً بين الوصمة الاسا رتباطيها
البة دالة إحصائيا س رتباطيهالعلاقة ا تعقليا. وكاندية اليقظة إحصائيا بين الشفقة بالذات وبين الوال

وسط الشفقة لنموذج البنائي المقترح بتتطابق ا عقليا وقدجتماعية والوالدية اليقظة بين الوصمة الا
كان هناك تأثير  الدراسة. كماجتماعية والوالدية اليقظة عقلياً مع بيانات عينة بالذات بين الوصمة الا

 .اسة على نحو الموضح بمتن الدراسةسببين مباشر وغير مباشر لمتغيرات الدر 

الذاتْلدىْعينةْمنْالنساءْمستوىْالشفقةْب:(2023)دراسةْرزيقةْعبدْالمجيدْالسيدْثابتْ
ْالمتغيرات.المطلقاتْفيْتعزْوفقاًْلبعضْ

لقات في تعز هد  البحث الحالي إلى معرفة مستوى الشفقة بالذات لدى عينة من النساء المط
وتكونت عينة البحث ، لمستخدم بالمنهج الوصفي التحليليوتمثل منهج البحث ا، وفقا لبعض المتغيرات

وتمثل أداة البحث بمقياس الشفقة بالذات ، يارهن بطريقة عشوائية بسيطةختمطلقة تم ا (200)من 
ات لدى النساء نخفاض مستوى الشفقة بالذا :وصل إلى عدد من النتائج أهمهاإعداد الباحثة وتم الت
في الشفقة بالذات لدى  (0,05)وأنه لا يوجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى ، المطلقات في مدينة

وأيضاً لا يوجد فروق دالة إحصائيا عند ، أمية (، متعلمة (قات وفقاً للمستوى التعليمي النساء المطل
 يوجد(. لا ، يوجدفي الشفقة بالذات لدى النساء المطلقات وفقاً لمتغير وجود أطفال )  (0,05)مستوى 

 :دراساتْالخاصةْبالذكاءْالانفعالي8ْ

ْْالعربية:الدراسات1.8ْْ

:ْالذكاءْالانفعاليْوعلقتهْبفعاليةْالقيادةْإطاراتْالإدارةْالوسطىْ)8111(دراسةْإبراهيمْبنْجامعْ
ْ.ةبمركبْتكريرْالبترولْسكيكد

ستهد  حيث ا، الانفعالي وفعالية القيادةهدفت هذه الدراسة إلى فحص العلاقة بين الذكاء 
الإشكالية  حيث تمحورت، وسطى بمركب تكرير البترول سكيكدةجانبها التطبيقي إطارات الإدارة ال

ذات دلالة بين مستوى الذكاء الانفعالي ومستوى  رتباطيهحاولة معرفة إذا توجد علاقة االدراسة في م
وأن هذا الأخير يقوم  .عتبار أن جوهر القيادة هو التأثيرادة وافترضوا وجود هذه العلاقة بافعالية القي

لوصفي على عينة شملت كل أفراد قاموا باستعمال المنهج ا، نفعالاتفي جانب كبير منه على الا
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 ، سطى لمركب تكرير البترول سكيكدةإطار من الإدارة الو  43المجتمع الأصلي للدراسة وتكونت من 
  .ستمارة كوسيلة رئيسية ووحيدةمن أجل جمع البيانات استخدمنا الا

مقياس ستمارة تقرير ذاتي مستوحاة من ستوى الذكاء الانفعالي باستعمال احيث قمنا بقياس م
 Shutte self –report emotional (intelligence: عالي ل شوتالتقرير الذاتي للذكاء الانف

,ssrei. 1998) 

ستمارة مستوحاة من مقياس القيادة متعددة الأبعاد أما قياس فعالية القيادة فكان باستعمال ا
 .Multifactor leadership (Questionnaire bass and avolio 1992وباس )لأفوليو 

تدل القيادة التبادلية على فعالية  بينما ، مرتفعةعتبرنا أن القيادة التحويلية تدل على فعالية حيث ا
 الفعالية.أسلوب عدم التدخل فاعتبرناه مؤشرا على مستوى منخفض من  أما ، متوسطة

ت موجبة ذا رتباطيهتوصلنا إلى وجود علاقة ا 3تبار كاخبعد معالجة البيانات باستعمال ا
 القيادة.نفعالي ومستوى فعالية كاء الادلالة إحصائية بين مستوى الذ

درجةْالذكاءْالانفعاليْلدىْمديريْالتربيةْوالتعليمْللواءْْ:(2013)دراسةْمحمودْعبودْالحراحشةْ
ْالأردن.قصبةْمحافظةْالمفرقْفيْ

بية والتعليم هدفت الدراسة تعر  إلى درجة الذكاء الانفعالي لدى مديري مدارس مديرية التر 
وسنوات ، والمؤهل العلمي، جتماعيوأثر كل من النوع الا، في الأردن للواء قصبة محافظة المفرق

معلماً  )330 (ختيار عينة عشوائية مؤلفة منوقد تم ا، بات أفراد عينة الدراسةالخدمة على استجا
جاءت درجة الذكاء  :ئج الآتيةوصلت الدراسة إلى النتاستبانة الذكاء الانفعالي وتومعلمة وزعت عليهم ا

نفعالية جاء بدرجة مجالات باستثناء مجال المعرفة الاعلى الأداة ككل وعلى جميع الالانفعالي مرتفعة، 
ستجابات أفراد عينة الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية في اكما أظهرت الدراسة عدم ، متوسطة

وجود فروق ذات دلالة كما بينت نتائج الدراسة عدم  ،والمؤهل العلمي ،جتماعيتعزى لمتغير النوع الا
ستجابات أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغير سنوات الخبرة على الأداة ككل وعلى جميع إحصائية في ا

ستجابات وجود فروق ذات دلالة إحصائية في االمجالات ماعدا مجال التعاط  أظهرت نتائج الدراسة 
 .ت الخدمة ولصالح الخدمة المتوسطةسنواأفراد عينة الدراسة تعزى لمتغير 
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حتراقْالنفسيْلدىْعينةْ:ْالذكاءْالوجدانيْوعلقتهْبالا)8112ْ(دراسةْتبانيْساعدْوخرباشْهدى
ْ.بالمسيلة)ْالزهراوي)ْالعموميةْالاستشفائيةنْالأطباءْالمناوبينْبالمؤسسةْم

ن حتراق النفسي لدى عينة م  على علاقة الذكاء الوجداني بالاتهد  الدراسة الحالة إلى التعر 
العمومية الزهراوي ولأجل ذلك تم الاستعانة بمقياسين الأول  الاستشفائيةالأطباء المناوبين بالمؤسسة 

 ،للدراسةحتراق النفسي حيث تم التحقق من صلاحيتهما لقياس الا والثاني، الوجدانياء لقياس الذك
ة الدراسة من الأطباء المناوبين بمستشفى وتكونت عين الارتباطيعلى المنهج الوصفي  واعتمدوا

 التالية:طبياً مناوباً وبذلك تم التوصل إلى النتائج  333الزهراوي قوامها 

 .بالمسيلة منخفضأن مستوى الذكاء الوجداني لدى الأطباء المناوبين بمستشفى الزهراوي  _

 .بالمسيلة مرتفعي حتراق النفسي لدى الأطباء المناوبين بمستشفى الزهراو أن مستوى الا _

حتراق النفسي لدى عينة الأطباء المناوبين بين الذكاء الوجداني والا أنه توجد علاقة ارتباطيه _
 .الزهراوي بالمسيلةبمستشفى 

ْ ْالود ْونوري ْعلة ْعيشة ْ)8111(دراسة ْعلقة ْالعاملينْ: ْلدى ْالانفعالي ْبالذكاء ْالنفسي رفاه
ْ(.ممرضينْ–أطباءْ)ْالحكوميةبالمستشفياتْ

رفاه النفسي لدى العاملين مستوى الذكاء الانفعالي ومستوى هد  البحث الحالي إلى قياس 
 3,3يب وطب 3,3فرد بواقع  023على عينة قوامها  الدراسة توقد أجريالحكومية. بالمستشفيات 

وقد تم معالجة ، النفسيرفاه مقياس الذكاء الانفعالي ومقياس عتماد كما قام الباحثان با، ممرض
 النتائج:وأظهرت  spss25ستخدام برنامج لطرق الإحصائية بامقياس باال

 ممرضين( _أطباء ( رفاه النفسي لدى العاملين بالمستشفيات الحكوميةمستوى الذكاء الانفعالي و  _
 متوسط.

رفاه في كل من الذكاء الانفعالي  (a=0,05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  _
 .تعزى لمتغير الجنس )ممرضين  _أطباء  (العاملين بالمستشفيات الحكومية  النفسي لدى
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رفاه النفسي لدى في   (a=0,05)عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  _
 .تعزى لمتغير الجنس )ممرضين  _أطباء  (العاملين بالمستشفيات الحكومية 

رفاه النفسي لدى العاملين في درجة  (a=0,05)ى الدلالة توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو  _
 .حسب مرتفعي ومنخفضي الذكاء الانفعالي )ممرضين  _أطباء  (بالمستشفيات الحكومية 

ْحرشْ ْوكريم ْموفقْكروم ْعلىْ(2020)دراسة ْميدانية ْالانفعاليْلدىْالإعلميينْدراسة ْالذكاء :
ْتيموشنت.عينةْمنْالصحفيينْمنْوهرانْوعينْ

وكذلك تحديد مدى ، علاميينفت الدراسة الحالية قياس مستوى الذكاء الانفعالي لدى الإهد 
 .)قدمية المهنيةالجنس والأ) إلىختلافات في مستويات الذكاء الانفعالي لديهم تعزى وجود ا

في الجهود الغربية  وبالخصوصأجريت الدراسة بالمنهج الوصفي على عينة من الإعلاميين الجزائريين 
صحفياً تم اختيارهم بطريقة  333عينة الدراسة من  تكونت، )موشنت يوهران وعين ت(البلاد من 

تم تطبيق أداة الدراسة  ، م المرئية والمسموعة والمكتوبةمن مختل  وسائل الإعلا المعاينة القصدية
 .ع رزقالمتمثلة في مقياس الذكاء الانفعالي من إعداد فاروق السيد عثمان ومحمد عبد السمي

وأنه لا توجد فروق في مستويات  ،ء الانفعالي بين الصحفيين مرتفعالذكا ىأن: مستو أظهرت النتائج 
 .)المهنية  والأقدميةالجنس (الذكاء الانفعالي بين الصحفيين بسبب 

 :دراسةْالأجنبية8.8

كاءْ:ْبعنوانْالذكاءْالانفعاليْوعلقتهْبكلْمنْسماتْالشخصيةْوالذ)8115(دراسةْلينغسونْوايْ
دارْ ْ.ةْالذاتْوالرضاْعنْالحياةْوالعملالمعرفيْوا 

هدفت الدراسة إلى التعر  على العلاقة بين الذكاء الانفعالي وسمات الشخصية والذكاء  
دارة الذات وتكونت عينة الدراسة من  ستخدم إناث وا 00ذكور و 342شخصا منهم  333المعرفي وا 
ومقياس الذكاء الانفعالي لماير  5,,3اون _الباحثان مقياس نسبة الذكاء الانفعالي لبار

 :صلت الدراسة إلى النتائج التاليةوالرضا عن العمل وتو  3333وسالوفيوكارسو 
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ون ا-وجود علاقة بين درجات أفراد العينة في الذكاء الانفعالي والرضا عن العمل على قائمة بار
 قياس الذكاء الانفعالي لماير وسالوفيللذكاء الانفعالي وعدم وجود علاقة بين درجات أفراد العينة لم

 .وكارسو

ْ.الذكاءْالانفعاليْفيْموقعْالعملْ:)8115(دراسةْبلوكْ

علاقة بين الذكاء الانفعالي والضغوط المدركة في العمل الهدفت الدراسة إلى الكش  عن  
ياس الذكاء تطبيق مق وتم، والتدريسنسانية كالطب العاملين في مهام إ 003لدراسة من وتكونت عينة ا

 3330خرون قياس تقييم العمل من إعداد ديك وآوم 2,,3الانفعالي من إعداد سكوت وآخرون 
 :يما يلوأسفرت النتائج الدراسة 

 .العمل وجود علاقة سالبة ودالة إحصائياً بين الذكاء الانفعالي والضغوط المدركة في _

المعلومات العاطفية و  كان العمل مع العواط وجود قدرة لدى أفراد العينة على التعامل علمياً  في م _
 .المهنيةوقدرتهم على إدارة الضغوط 

ْ:بعدْعرضْالدراساتْالسابقةْلمتغيرْالشفقةْبالذاتْيمكنْالتعقيبْعنهاْكتالي

ْ:منْحيثْالأهدافْ_

هدفت كل الدراسات للكش  عن العلاقة بين الشفقة بالذات وبعض المتغيرات المتمثلة في هذه 
 (2018)ن ناحية الدراسات العربية كما جاءت دراسة قاسم عبد المريد عبد الجابر محمد الدراسة م

أما بالنسبة  ، تجاهات المختلفة لدى المطلقاتل في الشعور بالوحدة النفسية والاومتغيرها الثاني المتمث
في ، فسيةة النمتمثل في اليقظة العقلية والمرونالمتغيرها و  (2020)لدراسة  سالم رمضان عاشور  

كتئاب المبتسم لذوي الامتغير دراستها في وتمثل  (2021)حين دراسة أبو مسامح نور محمد 
تمحور متغيرها بالرضا  (2022)أما دراسة رشا إبراهيم أحمد البويري،المسميات الوظيفية العليا

ضغوط المتغيرها الثاني المتمثل في و (2022)ودراسة  حسين إبراهيم محمد أبو حشيش ، الوظيفي
كما أن دراسة أحمد سمير صديق أبو بكر ، ضطراب طي  التوحدالنفسية لدى أمهات أطفال ا
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بالنسبة لدراسة رزيقة عبد ، الوالدية اليقظة عقلياجتماعية و تمثل المتغير في الوصمة الا  (2022)
 .المتغير يعز وفقاً لبعض المتغيراتكانت  (2023)المجيد السيد ثابت 

ْ:حيثْالعينةمنْ

قاسم عبد المريد عبد تخذت دراسة ا، الدراسة من خلال اختلا  الباحثيند اختلفت عينات لق
، مرأة مطلقةا (100 )تمثلت  عينتها على  (2018)عبد المعطي السعيد عبد الخالق ، الجابر محمد

أم من أمهات أطفال  (200)فتمثلت عينة الدراسة من  (2020)كما أن دراسة سالم رمضان عاشور 
مثلت عينتها من ت (2021)في حين أن دراسة أبو مسامح نور محمد ، حتياجات الخاصةلاذوي ا
عينتها  (2022)بالنسبة لدراسة رشا إبراهيم أحمد البويري، من ذوي المسميات الوظيفية العليا (156)

ودراسة ، معلماً من معلمي مدارس المرحلة الأساسية العليا (338)حول  تمحورت ةكانت جد كبير 
 ضطراب طي أماً من أمهات أطفال ا (24)عتمدت على ا (2022)ن إبراهيم محمد أبو حشيش حسي

أما وأبا  (149)عينتها كانت مخصصة بمقدار  (2022)بو بكر ودراسة أحمد سمير صديق أ، التوحد
تمثلت العينة من  (2023)أما دراسة رزيقة عبد المجيد السيد ثابت ، ضطراب طي  التوحدأطفال ا
 .طلقةم (200)

ْ:منْحيثْالأدواتْالمستخدمةْ_

ستخدام مقياس الشفقة محور أن عدد من الباحثين قاموا بايتبين من الدراسات السابقة في هذا ال 
ودراسة  (2018)عبد المعطي السعيد عبد الخالق ، قاسم عبد المريد عبد الجابر محمدفدراسة ، بالذات

عتماد قاموا بالا (2022)هيم محمد أبو حشيش ودراسة حسين إبرا (2021)بو مسامح نور  محمد أ
المعرب والمقنن من قبل محمد السيد عبد   NEFF2003على مقياس الشفقة بالذات من إعداد ني  

ودراسة رشا   (2020)ن دراسة سالم رمضان عاشور  في حين أ  ،2014الرحمان وفتحي الضبع 
ستخدام البيانات وتحليلها تم االذات ولجمع ستخدموا مقياس الشفقة با (2022) إبراهيم أحمد البويري

كما أن دراسة أحمد سمير صديق أبو بكر ، (SPSS)جتماعية زم الإحصائية للعلوم الارنامج الحب
كذلك ببناء  تم (2023)ودراسة رزيقة عبد المجيد السيد ثابت ، تم بناء مقياس الشفقة بالذات (2022)

 .مقياس الشفقة بالذات
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ْ:نفعاليْيمكنْالتعقيبْعنهاْكتاليالسابقةْلمتغيرْالذكاءْالْابعدْعرضْالدراساتْ
ْ:حيثْالأهدافمنْ

متغيرات المتمثلة في هدفت كل الدراسات للكش  عن العلاقة بين الذكاء الانفعالي وبعض ال 
متغيرها الثاني   (2010)من ناحية الدراسات العربية كما جاءت دراسة إبراهيم بن جامع ، هذه الدراسة

أما دراسة محمود ، وسطى بمركب تكرير البترول سكيكدةفي فعالية القيادة إطارات الإدارة ال المتمثل
ودراسة تباني ساعد وخرباش هدى ، انت على مديرية التربية والتعليمك  (2013)عبود الحراحشة 

دراسة ، الرفاه النفسي(2019)في حين دراسة عيشة علة ونوري الود ، حتراق النفسيالا (2018)
أما من ناحية الدراسات الأجنبية كانت ، كان على الإعلاميين (2020)ق  كروم وكريم حرش مو 

دارة الذات والرضا عن الحياة  (2005)دراسة لينغسون وأي  مع سمات الشخصية والذكاء المعرفي وا 
اص في في موقع العمل ومنه كل دراسة ركزت على جانب خ  (2005)ودراسة بلوك  ، والعمل

 .تصال وجانب العملجانب الإعلام والا، نفسيجانب الال، ويجانب التربال، ها إطار الإدارةدراستها من

ْ:حيثْالعينةمنْ

تخذت دراسة إبراهيم بن جامع خر حيث اراسات السابقة من باحث لآعينات الد لقد تباينت
احشة حر محمود عبود ال في حين دراسة، ( إطار من الإدارة الوسطى43تها )في محور عين (2010)
حيث أن دراسة تباني ساعد ، ومعلمة حجم العينة كبير ومناسب معلماً  (223)تمثلت عينة  (2013)

كانت عينتها مركزة على الأطباء  (2019)ودراسة عيشة علة ونوري الود  (2018)وخرباش هدى 
وم أما دراسة موفق كر ، والأطباء المناوبين والممرضين حجم عينتهم كان كبير ومساعد في دراسة

 (2005)أما دراسة لينغسون وداي ، صحفياً  (120) تكونت عينة دراستها من (2020)وكريم حرش 
من   (330)في عينتها من  توظف (2005)كما أن دراسة بلوك  ، شخصاً  (211)محور عينتها 

 .في مهام إنسانية كالطب والتدريس العاملين

 :الأدواتْالمستخدمةمنْحيثْ

ستخدام مقياس قاموا باسابقة في هذا المحور أن عدد من الباحثين يتبين من بين الدراسات ال
الباحثين للمقياس على سبيل  ختلا  من ناحية إعدادالي فهناك أوجه التشابه وأوجه الاالذكاء الانفع
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عداد سكوت وآخرون وكذلك الا، وكارسو ر وسالوفيإعداد ماي، شوت دإعدامثال:  ختلا  في سنة وا 
دراسة هي التي ضمت ما سبق ذكره منها وهذه الدراسات  2002، 2,,3نةإعداد المقياس مثل س

ودراسة تباني ساعد كذلك ، (2013)دراسة محمود عبود الحراحشةو  ،(2010)إبراهيم بن جامع 
دراسة دراسات الأجنبية الو ، (2019)دراسة عيشة علة ونوري الودبإضافة إلى ، (2018)وخرباش هدى
دراسة موفق  تمن ناحية أوجه التشابه لقد تشابه أما، (2005)ة بلوكودراس ، (5,,3) لينغسون واي

م نفس المقياس ومن طر  نفس إعداد الباحثين المتمثل ستخدامن ناحية ا (2020)كروم وكريم حرش 
 في مقياس الذكاء الانفعالي من إعداد فاروق السيد عثمان ومحمد عبد السميع رزق متوافق جداً مع

ْيضاً.ذا المقياس أدراستنا التي تبنت ه



  
 

 

ْ

ْ

ْ

ْ

ْ

ْ

ْ

ْ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ْالفصلْالثاني:

 الشفقةْبالذات



  
 

 

ْالفصلْالثاني:ْالشفقةْبالذات.
ْ

ْتمهيد:

ْمفهومْالشفقةْبالذات.-1

ْالشفقةْبالذاتْوالمفاهيمْالأخرى.ْ-8

 النظرياتْالمفسرةْلمفهومْالشفقةْبالذات.-1

ْأنواعْالشفقةْبالذات.–1

ْأبعادْالشفقةْبالذات.-5

ْبالذات.مؤشراتْالشفقةْْ–6

ْلْالشفقةْبالذات.مراح–2

ْخصائصْالأفرادْذويْالمستوىْالمرتفعْمنْالشفقةْبالذات.ْ-2

ْفوائدْالشفقةْبالذات.–1

ْأهميةْالشفقةْبالذات.ْ-11
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ْتمهيد:

، منننننن المقومننننننات الأساسننننننية التننننني تجعننننننل الفننننننرد رحيمنننننا ومتعاطفننننننا مننننننع ذاتنننننه الشننننننفقة بالننننننذات
ومنننننع جواننننننب الخبنننننرة ، كه فننننني الحيننننناةع ذاتنننننه وسنننننلو مهنننننم فننننني تعامنننننل الفنننننرد مننننن فهنننننو مفهنننننوم ايجنننننابي

 السالبة بمرونة وانفتاحية.

كما أننا سنتطرق في هذا الفصل إلى مجموعة من العناصر التي تشكل لنا إطار نظري يخدم البحث 
، النظريات المفسرة للشفقة بالذات، الشفقة بالذات والمفاهيم الأخرى، ويتضمن مفهوم الشفقة بالذات

، بالذاتأهمية الشفقة ، الأفراد ذوي المستوى المرتفع من الشفقة بالذات خصائص، بالذاتقة أبعاد الشف
النهاية نختم الفصل بخلاصة لها علاقة مع جميع العناصر التي ذكرناها ورأينا بأنها مهمة في  وفي

 إعداد هذا الفصل الثاني.
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 مفهومْالشفقةْبالذات:-1

فهوم الشفقة بالذات فمنهم من اعتبره العط  والرحمة على الآخرين اختل  العلماء في تحديد م
من حدده  ومنهم، لهمعمل أي شيئا في تقديم المساعدة و  والرغبة، الناسكخاصية إنسانية لفهم معاناة 

حد مكونات الصحة النفسية التي تتضمن اللط  والرأفة بالذات وعدم إلقاء اللوم عليها أو انتقادها كأ
 فاشلة.يمر الفرد بخبرات غير سارة أو المرور بتجربة  بشدة عندما

مفهوم الشفقة بالذات بأنه اتجاه ايجابي نحو الذات في المواق   (NEFF2003)ْ:نيفْعرفت1.1
المؤلمة أو في مواق  الفشل ينطوي على اللط  بالذات وعلى عدم الانتقاد الشديد لها وفهم خبراتها 

 ب الناس ومعالجة المشاعر المؤلمة في وعي وبعمق منفتح.    كجزء من الخبرة التي يعانيها أغل

 .                                                      (581ص،8111ْ،ْخياط،ْبسيوني)ْ

1.8ْ ْأكين الشفقة بالذات على أنها تعامل الفرد مع ذاته بلط   :(Akin,Akin,2015)ويعرف
 ت فاشلة بدلا من توجيه النقد القاسي لها.ورحمة عند تعرضه لمعاناة أليمة أو خبرا

تجاهات الإيجابية نحو الشفقة بالذات بأنها الا :(Annett, et,al,2015)ْنيتْوزملؤهويعرفْأ1.1
ْالذات في وقت الأزمات والمعاناة التي يمر بها الفرد. 

ْ(.111ْْص،8112ْ،ْوآخرونالجابرْمحمدْْ)عبدْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْ

1.1ْ ْ((Davis,1996تعريفْدافيز بأنها مجموعة من المفاهيم والمصطلحات المرتبطة بالطريقة :
 التي يستجيب بها الفرد لتجارب وخبرات الآخرين.

بأنها حالة عاطفية تنطوي على حساسية الفرد نحو معاناة  (:(Gilbert,2010ْتعريفْجيلبيرت1.5
 .عنهمومحاولة التخفي   ، الآخرين

: بأنها "عنصر من عناصر الصحة النفسية وتتضمن: اللط  (Brach,2003)ْبراتشتعريف1.6ْ
 وعدم إلقاء اللوم عليها أو انتقادها بشدة عندما يمر الفرد بتلك الخبرات الغير سعيدة".، أو الرأفة بالذات

لي والشعور : بأنها" شعور داخلي يشعر الفرد من خلاله بالألم الانفعا(8116تعريفْعلوانْ)1.2
 بالتأثير الإيجابي اتجاه هذا الألم".
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ْ(:Doucette, Barry,Lolin,2015)ْودوستيتعريفْكلْمنْباريْولوفلين1.2ْ

ذلك إدراك التجارب الشخصية كفرص للوعي  ويتضمن، لنفسهتساعد الشفقة بالذات في توجيه الفرد  
 كام على الذات في حالة الإخفاق.الأح أصدراوفي الوقت نفسه مستوى محدود من ، والإدراك الذاتي

ْ(:Allen,Leary,2010تعريفْألينْوليريْ)1.1

تسهم الشفقة بالذات في مقدرة الفرد على اختيار الإستراتيجيات المناسبة لحل المشكلات التي قد 
عادة صياغة هذه المشكلات بطريقة إيجابية.  تواجهه وا 

ْ(.18ْ-11صْ،8181ْْ،ْوآخرونْ،ْالشريفينْ،مسامح)أبوْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْ

ْ(:Pittman,2010تعريفْبيتمانْ)1.11

شاعر الذات ومعاناتها بإحساس من بأنها عاطفة تتجه للداخل وهي تشير إلى القدرة على معالجة م
 والارتباط والاهتمام. الد ء

 :(8112تعريفْعبدْالعزيزْسليمْومحمدْأبوْحلوةْ)1.11

لأوجه القصور ومظاهر الضع  دراكه النفسي للإنسان اتجاه ذاته عند إ وق بأنها مجموع ت كون الم
خفاقاته في الحياة أو تفويته لبعض فرص ترقية ذاته وتحسينها. وعند إ  دراكه لأخطائه وا 

ْ(:8116تعريفْالسيدْكاملْ)1.18

فئ من خلال دهي موق  ذاتي يتضمن معالجة الفرد لذاته في المواق  العصيبة التي يمر بها 
  عترا  بأن الأخطاء تمثل جانبا من الطبيعة البشرية.والفهم والوعي والا

ْ(.112ص،8111ْ،ْرضوانْ)سعدْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْ
ْ(:8112ْتعريفْالعبيديْ)1.11

ه بأنها التعامل مع الذات برحمة ولط  وتعاط  عندما تمر بخبرات مؤلمة ومحبطة وأن هذ
مرتبط بوجهة نظر خاصة فضلا  وغير، الآخرونالخبرات المؤلمة هي جزء من الخبرات التي يمر بها 

 عن معايشة الخبرة المؤلمة بشكل متوازن.
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ْ(:8116تعريفْالمنشاويْ)1.11

 وتتضمن، الفردهي اتجاه إيجابي نحو الذات في مواق  الفشل والضغوط التي يتعرض لها 
وفهم خبرات الذات كجزء من الخبرات التي يعانيها  ، النقد واللوم الشديد لهاالحنو بالذات وعدم توجيه 

 (.586صْ،8111ْْ،ْ)خياط    أغلب الأفراد ومعالجة المشاعر المؤلمة في وعي الفرد بعقل منفتح.

ْ (Annet;al 2015 )  ; (Neff ,2003)  (Akin,Akin,2015)نيفْاتفقت تعاري  
ة بالذات اتجاه ايجابي نحو الذات في المواق  المؤلمة أو الفشل على أن الشفق (8116المنشاويْ)

 ط  والرحمة مع الذات عند الضغوط.عوعدم الانتقاد الشديد لها ومعالجة المشاعر بوعي والتعامل بال

 ليهاإ فقد أشاروا(8112ْأبوْحلوةْ)ْمحمدوالعزيزْسليمْْوعبد ((Davis,1996دافيزنننأما بالنسبة ل 
والموق  النفسي  ، ة استجابة الفرد للتجارب التي يصادفها في حياته اليوميةيطة بكيفعلى أنها مرتب

دراكه لنقاط ضعفه وا  الذي   خفاقاته في الحياة.ي كونه الفرد حول ذاته عن وعيه وا 

8116ْوعلوانْ)ْ(Gilbert, 2010) جيلبيرتاشترك تعري    في  Pitman,2010))بيتمان وكذلك(
العاطفي والوجداني للفرد لأن لها علاقة بحساسية معاناة  بعور وبالجانبالشحصر الشفقة بالذات 

 الآخرين ومحاولة التخفي  عن آلامهم.

 بأنها عنصر من عناصر الصحة النفسية.ْ(Brach,2003) براتشصنفها 
فقد ربطوها بالجانب الإدراكي للفرد  ((Doucette,Barry,loflin,2015ْودوستيباريْولوفلينْأما 

الأحكام عن  أصدراذاتيا وبوعي مع عدم  دراكهتوجيهه عن طريق إدراكه لتجاربه إ ده فيساعحيث ت
 الذات في حالة الفشل.

بأنها قدرة الفرد على اقتناء الاستراتيجيات المناسبة لحل ْ(Allen,Leary,2010) ألينْوليريووضح 
 المشكلات الحياة بطريقة إيجابية.

ْ)أما  ْكامل 8112ْ)ْوالعبيدي (8116السيد كيفية معالجة الفرد لذاته والتعامل  إليها بأنهاأشاروا (
الأخطاء صفات لابد دراكه بأن فهم ذاته ويحتويها بلط  وتعاط  وا  معها في المواق  الأليمة بحيث ي

 نسان.أن تكون في الإ
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يا بحيث يقدم دعما معنو  ، يمكن تعري  الشفقة بالذات في بحثنا هذا هي أن يتخذ الفرد موقفا ذاتيا 
الأحكام عن ذاته في حالة الإخفاق والمواق  العصيبة  ارإصد وعدميتمثل في العط  والرحمة والحنو 

وأن يعي بأن المعاناة جزء من الحياة ونحن مجبورين على التأقلم واكتساب  ، والتعلم من تلك التجارب
 المرونة للاستمرار في هذه الحياة.

ْالشفقةْبالذاتْوالمفاهيمْالأخرى:2

فهي تعني: الرثاء على  Self-Pityالشفقةْعلىْالذاتتختل  تماما عن  لشفقةْبالذاتاإن 
فعندما يشعر الأفراد بالرثاء على الذات يصبحون مغمورين في  ، ولومها والقسوة عليها ، الذات

مع الآخرين )الحمد لله أنها مشكلتك وليست  ةالبين شخصيويتجاهلون علاقاتهم  ، مشكلاتهم الخاصة
يشعرون بدلا من ذلك أنهم الوحيدون في العالم الذين يعانون من هذه المشكلات فعندما ، ي(مشكلت

يصبحون بشكل نموذجي غير قادرين على فهم دلالات ، يكون لدى الأفراد ذلك الألم والمعاناة الخاصة
لمفرط وعندما يصل أي فرد منهم لهذه النقطة من التوحد ا ، تلك المشاعر التي اندمجت في مشاعرهم

لأن إدراكه الكلي يكون مستهلكا كليا في ، فإنه يعجز عن الوصول إلى تفسير عقلي لمشكلته ، بالذات
والعيش في  ، فرثاء الذات يؤكد مشاعر الأنانية للانفصال عن الآخرين ، هذا الموق  الانفعالي لذلك

 والمبالغة في مدى المعاناة الشخصية. ، أحلام المعاناة الذاتية

لشفقة بالذات من جهة أخرى تسمح للفرد أن يرى تجاربه الذاتية وتجارب الآخرين من دون بينما ا
ويكون واعيا لمعاناتهم والتي من وجهة نظره ، الفرد عندئذ بارتباط قوي معهم ويشعر، انفصالتشويه أو 

 إنسانية مشتركة. وتجربة، الأفرادجزء من معاناة كل فرد من 

فالشفقة بالذات هي قضية تشاركية بين الفرد ،ْحبْالذاتن ع الشفقةْبالذاتكذلك تختل  
لا والتي يمكن أن تعد جزءا من الخبرة الإنسانية المشتركة فخبرة الشفقة بالذات لدى الفرد ، والآخرين

نما هي جزء من المخزون الخبري ، أن تكون منفصلة ومعزولة عن خبرة الناس الآخرين نيمك وا 
آليات التعامل مع الذات وفق أسلوب الشفقة من خلال عملية توازن بين كما تتم ، للمعاناة البشرية

وفي نفس الوقت عندما يقمع الفرد تلك المشاعر ، المشاعر والآلام التي تعاني منها الذات دون مبالغة
فإن الشفقة بالذات تفقد قيمتها كعنصر من عناصر الصحة النفسية وتتحول ، أو الخبرات التي يعيشها

 بالذات إلى الشفقة على الذات أو جلد الذات. من الشفقة
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في  ، كتعاطي المخدرات أو الإفراط فيها السعادةْالذاتيةْالمفرطةأيضا عن الشفقةْبالذاتْوتختل  
تباع نظام غذائي ينطوي على قدر من الاستياء كإ حين أن تعزيز الفرد لذاته بشكل واسع غالبا ما

قاس للذات كوسيلة لفضح الذات عند مواجهة نقاط الضع  فقد يلجأ الناس أيضا إلى نقد  ، صارم
 الغير معتر  بها كمحاولة واعية لتجنب اللوم الذاتي.

صراحة حول التمييز بين الحب والشفقة إلى أن الحب هو رغبة في  Adlerأدلروقد أشار 
الضرورة أن ليس ب ولكن، الآخرفي إشباع العط  والرعاية من  ورغبة، الآخرتلقي العناية والحب من 
حين أن  في، الاستعلاءلأن الشفقة على الآخر هي مظهر من مظاهر ، يشير الحب إلى الشفقة
ليس  ولكن، وعنايتههذا أن المحبوب بحاجة إلى رعاية المحب  ومعنى، المساواةالمحبة تحمل معاني 

 في حاجة إلى رحمته وشفقته.

تختل  عن بعضها  (Neff,2003)نيف""ْفإذ كانت هذه الجوانب للشفقة بالذات كما أوردتها 
، وكل واحدة منها يمكن اشتقاقها من الأخرى، إلا أن بينهما تفاعل وتعزيز، البعض من الناحية النظرية

فوجود درجة من اليقظة العقلية من أجل السماح لمسافة عقلية كافية من التجارب السلبية التي تولد 
يسهم بشكل يمكن أن تنشأ مع ذلك بجعل الذهن ، ركمشاعر الشفقة بالذات والحس الإنساني المشت

وبالتالي تعزيز اللط   ، مع زيادة فهم الذات ، صدرا الأحكام والنقد الذاتيمباشر في عنصرين: عدم 
كما يمكن للشفقة  ،وذلك للابتعاد عن العزلة والأنانية ،العقليةلليقظة مع الأخذ بمنظور متوازن ، بالذات

لى إجراء المزيد من التدخلات العلاجية  ، يا إلى مزيد من التنبيه العقليومشاعر التعاط  أن تؤد وا 
 (.81-82ْص،8111ْ،ْالعاسميْ)نايلْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْللحد من الضغوط النفسية.

منننننع وجنننننود رابنننننط بينهمنننننا ألا وهنننننو التنننننأثير  تقـــــديرْالـــــذاتعنننننن  الشـــــفقةْبالـــــذاتيختلننننن  مفهنننننوم 
ـــــفْخنننننلال الدراسنننننات التننننني قامنننننت بهنننننا  ومنننننن، النفسنننننيةالايجنننننابي علنننننى صنننننحة الفنننننرد   Neffني

حيننننننث إن تقنننننندير  ، ( أوصننننننفت أن تقنننننندير الننننننذات والشننننننفقة بالننننننذات بينهمننننننا علاقننننننة ارتباطيننننننة (2003
علنننننى عملينننننة  للا تشنننننمفننننني حنننننين أن الشنننننفقة بالنننننذات  ، ذاتالنننننذات يعتمننننند علنننننى التقينننننيم الايجنننننابي للننننن
دراكه المت نما تتضمن وعي الفرد وا   واصل لخبراته الشخصية التقييم وا 

ْ(.811ْص،8181ْ،ْهديةْفرج،ْعبيد)فرجْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْ
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الذات يتطلب  أن تقدير حيث  self esteemالذات تقدير(Self-Compassion) الشفقة بالذات -
 ه عبر سلوكه وعمله.بينما الشفقة بالذات تكون لدى الفرد من ذات ، تحقيق أهدا  خارج الذات

 (.15صْ،8181ْشاور،ْ)حامدْْْ                                                               

 النظرياتْالمفسرةْلمفهومْالشفقةْبالذات:ْ-1ْ

خننننننلال عننننننرض  مننننننن، أفضننننننليتننننننيح التعننننننر  علننننننى مفهننننننوم الشننننننفقة بالننننننذات وفهمننننننه بطريقننننننة علميننننننة  
 ومنننننن، صنننننحيحةمفهنننننوم بالتفسنننننير علنننننى أسنننننس علمينننننة ومنهجينننننة مجموعنننننة النظرينننننات التننننني تناولنننننت ال

 أهم هذه النظريات.

ْ

ْ

 

 

 

 

 

 هومْالشفقةْبالذات:ْيوضحْالنظرياتْالمفسرةْلمف11شكلْرقمْ

نظريات: نظرية التحليل  سبعشفقة بالذات ويتكون من النظريات المفسرة لمفهوم ال 1لشكليوضح ا
 نموذج، الاجتماعيالتعلم  نظرية، المعرفيةالنظرية ، يةالإنسان النظرية، السلوكية النظرية، النفسي

 .Self in Relational model نموذج، جوردانالتعلق بالذات لجوديت 

 

 

ظرياتْالمفسرةْلمفهومْالشفقةْبالذاتالن  
نظريةْ
التحليلْ
 النفسي

 

 
النظريةْ
 السلوكية

يةْالنظريةْالإنسان  

ةالنظريةْالمعرفي  

لمْنظريةْالتع
جتماعيالا  

نموذجْالتعلقْ 
ْبالذاتْلجوديت

 جوردن

 نموذجْ
self inْ
Relational 
model  
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ْنظريةْالتحليلْالنفسي:1.1

الشخص     يستغرق، الذاتتعتبر نظرية التحليل النفسي الشفقة حالة من حالات التمركز حول    
نفسه وآرائه أو شؤونه الهد  الأكثر من بين الأهدا   ويعتبر، الداخليفيها بشكل مفرط عالمه 

فإن المعلومات المرتبطة بالذات ينظر إليها الشخص على أنها الأكثر أهمية  ولذلك، جميعهاالأخرى 
  في تشكيل أحكامه مقارنة بالأفكار التي يطرحها الآخرون عنه أو المعلومات المرتبطة بالآخرين.

ْ(.81ص،8181ْ،ْشاور)حامدْ                                                                 

لذلك تعد الشفقة بالذات التي يستخدمها الشخص في منظور التحليل النفسي حالة من حالات مؤازرة 
 الذات في بعض الظرو  لتجنب وقوع الذات في الاكتئاب.

بأنها حالة شعورية من الاستغراق المنظم للذات كما فسرت نظرية التحليل النفسي مفهوم الشفقة بالذات 
 (.181-111صْ،8181ْ،ْعلي)توفيقْأحمدْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْ  والتمركز حولها.

 النظريةْالسلوكية:8.1ْ

يركز أنصار النظرية السلوكية على سؤال مهم يتعلق بتأثير البيئات التي يتعرض لها الفرد في 
ومنها سمة الشفقة  ، ومدى تعزيزها وتقويتها لهذه الخصائص ، وخصائصهاتشكيل سمات الشخصية 

تؤكد وجهة النظر السلوكية على أن حياة الطفل تتأثر في وقت مبكر بنمط التربية والبيئة  ، بالذات
من خبرات مختلفة تصب في اتجاه تعزيز هذه السمات والخصائص  هوما تحتويالتي ينشأ فيها 

أن قدرة الفرد وانتباهه  (ْ(Brown وقد أكد براون ، طفولة إلى مرحلة الرشدوتطورها من مرحلة ال
لحالته الانفعالية الداخلية ترتبط ارتباطا مباشرا بعملية الشفقة التي يتلقاها الطفل من القائمين على 

العاطفي  الد ءيتعرضون لخبرات  مما يعني أن الأفراد الذين ، تربيته في وقت مبكر من حياته
لاقات الودية الداعمة من والديهم في أثناء طفولتهم المبكرة يدركون والديهم على أنهم أكثر تفهما والع

حياتهم بخلا  أولئك  اتهم في المراحل اللاحقة فيبهم إلى أن يكونوا أكثر شفقة بذ مما يؤدي، وعطفا
تعاملهم  يسيئ ونفأنهم  أو ، أو على درجة عالية من النقد ، باؤهم أنهم باردون انفعالياالذين يدرك آ

الحال عند الأطفال الذين يتعرضون للإساءة الجسدية والجنسية والنفسية  هما عليأو على نحو ، معهم
وتأكيدا لوجهات النظر السلوكية  ، اتهمإلى أن يكونوا أقل شفقة بذ يما يؤد، في مراحل طفولتهم المبكرة

على سؤال مهم يتعلق بوجود فروق في الشفقة فقد تركزت وجهات النظر التي انتهجت هذا المنظور 
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، الجنس، اعتمادا على بعض المتغيرات بين الأفراد أو عدم وجود هذه الفروق كمتغير) العمر ، بالذات
النظافة( فالبيئات التي يتربى فيها الأبناء تربية جيدة غالبا ما تأخذ بالاعتبار الإحساس المتبادل بالذات 

ْ(.81ْ-88ْص،8181ْ،ْشاور)حامدْ    ى الشفقة ولاسيما لدى الإناث.بين أعضائها والتشجيع عل

 النظريةْالإنسانية:1.1

ْ ،Maslow 1911ْماسلواكما فسر أنصار التوجه الإنساني من أمثلة )  Rojersروجرز

1961ْ ْْ Maslowماسلو تناول، مفهوم الشفقة بالذات على نحو غير مباشر في كتاباتهم فمثلا(
شل في تحقيق أمر ة الفرد على قبول ذاته والتصالح معها عندما يواجه الفرد الف( أهمية مساعد1967

ولكن القضية ، نسانية يمر بها كل البشرويدرك أنها خبرة إ ، بآلامه الخاصةر  وعليه أن يتع ، ما
 ، لأنانية أو من التمركز حول الذاتالعظمى تتمثل في شدة معاناة الذات التي تتبع من الخو  وا

مما يساعد الفرد كما رأى ماسلو على احترام  ، أنه حماية للذات وقبول أخطائها وزيادة فهمها بمعنى
 الذات والتسامح معها.

( مفهوما للتقدير الإيجابي الغير مشروط اتجاه Rojers 3,03روجرزْإلى جانب ذلك تناول )
روجرز  وأشار، الذاتنحو الأحكام والتقييمات الإيجابية نحو الذات دون قيد أو شرط  بمعنى، الذات

يسمح للفرد أن  مما، العميلإلى أن التعاط  الذاتي قد يتخطى هد  العلاج النفسي المتمركز حول 
 يصبح أكثر معرفة ولطفا بذاته وأكثر قبولا وانفتاحا عليها.  

ْ.(111ص،8112ْ،ْوآخرونالجابرْمحمدْْ)عبدْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْ

 النظريةْالمعرفية:1.1

: يعبر عن إدراك الفرد للموق  أو المكونْالمعرفيأن  إلى، Amyْ2017إيميْوأشارت 
عن أي أفكار لاعقلانية قد تؤثر سلبا على تفاعله  وتخليه، بهاالمشكلة أو الخبرة المؤلمة التي يمر 

لضغط والمعاناة التي قد ويتمثل في رغبة الفرد في التخفي  من مشاعر ا الوجداني:ْوالمكون، معها
: ويقصد به استعداد الفرد لحل الإجرائيْالمكون، مؤلمةيتعرض لها عند المرور بمشكلات وخبرات 

   مشكلاته والاستجابة بصورة ايجابية للمواق  المؤلمة.

 (.81ص،8181ْ،ْشاور)حامدْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْ                
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 جتماعي:لمْالانظريةْالتع5.1

وخطط تنظيم ، على أساس متغير الكفاءة Bandora فسرت هذه النظرية والتي قدمها باندورا
وفي غياب المحددات الخارجية  ، إذ أن لكل واحدة هنا قواعد واستجابات معينة خاصة بأدائها، الذات
ق في تحقيقها فإننا نقوم فوعندما نخ ، فإننا نحقق أهدا  الأداء ونصفها لأنفسنا، سلوكنا بما يراقأو 

على أساس عدم القدرة على الوصول إلى مستوى هذه المعايير أما إذا وصلنا إلى مستوى ، اتنابنقد ذ
وعلى أساس هذه ، من خلال الرضا عن الذات والاقتناع بأنفسنا، فإن تكريمنا يكون ذاتيا ،هذه المعايير

فعند الإخفاق في تحقيق ، لعملية الشفقة بالذات فإن عملية تنظيم الذات هي المحدد الأساسي، النظرية
قد يلجأ الشخص إلى إعادة تنظيم ذاته من خلال عملية الشفقة  ،المعايير الصعبة أو صعبة المنال

 ، ول إليهاواستبعاد المعايير السابقة وتحديد معايير جديدة للأداء تتمكن الذات من تحقيقها والوص ، بها
كما هو الحال حينها يفشل الشخص في دراسة الطب ثم  ، والاقتناع بها اتناوبذلك نحقق الرضا عن ذ

 يتجه لدراسة الهندسة.

يتضح مما تقدم من طرح النظريات التي فسرت متغير الشفقة بالذات منها نظرية التحليل 
تجعل الفرد قادرا على  ، النفسي بأنها حالة شعورية من الاستغراق المنظم للذات والتمركز حولها

بينما اعتبرت  النظرية السلوكية  ، وتدليلها والتعايش معها ، جهة المواق  الضاغطة ومواق  الفشلموا
الشفقة بالذات من عمليات التعلم التي قدمت نتائج نفسية إيجابية للشخص بل تحسين أسلوب تعامل 

ذات تعتمد على في حين  اعتبر أصحاب المدرسة الإنسانية أن الشفقة بال ،الذات مع الشدائد النفسية
بشكل يتسق مع القيم التي طرحتها  ، مشاعر تقبل الذات والإحساس بالصفات الإنسانية المشتركة

نما هي حالة  ، المدرسة الإنسانية لتقبل الذات من دون التركيز المفرط على الذات كحالة فردية وا 
تقييم الكائن الحي وتحديد  أما المنظور المعرفي فركز في تفسير الشفقة بالذات على عملية، إنسانية

وتحديد الآليات المناسبة لتحويل الحالة السلبية إلى حالة إيجابية تنسجم  ، الخبرة أو الموق  الصعب
ْ.مع مكونات الذات وتتفق معها بالشكل الذي يعيد تنظيمها وترتيبها

ْ(.86-85صْْ،8181ْْ،ْورا)ْحامدْشْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْ

ْ

ْ
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ْ(.Jordan judith)ْ1112نموذجْالتعلقْبالذاتْلجوديتْجوردن:6.1ْْ

الذي جاء ضمن التوجه النظري الخاص بالعلاج النسوي والذي فسر مفهوم التعاط  الذاتي 
ولكن هذا النموذج لم يتناول بعمق وقد وص  هذا النموذج مفهوم التعاط  الذاتي على أنه عملية 

ونوَّه هذا النموذج إلى أن التعاط   ، د موقفا ايجابيا أكثر انفتاحا وأريحية ولطفا بالذاتيبني فيها الفر 
 ، فالفرد يتعاط  مع الآخرين في مواق  الفشل والخسارة ، الذاتي يمثل انعكاسا للتعاط  مع الآخرين

ئتها واللط  خبرة تصالحية مع الذات لتقبل فشلها وتبر ، وفي نفس الأمر يتطابق مع التعاط  الذاتي
)اللطفْْالتعاط  الذاتي إلى ثلاثة عناصر: ، Judith jordanكذلك قسمت جوديت جوردن ، بها

ْ(.111ص،8112ْ،ْوآخرونالجابرْمحمدْْ)عبدْْْْْويقظةْالعقل(.ْ،ْبالذاتْوالإنسانيةْالمشتركة

ْ:Self in relational modelنموذج2.1ْ

 ، Judit   jordan موجودة في أعمال جوردانيعتبر مفهوم الشفقة بالذات أقرب المفاهيم ال
حيث تحدث عن مفهوم الذات واصفة إياه كعملية يفتح الفرد  ، التي اهتمت بدراسة النمو النفسي للمرأة

لذلك فهذه النظرية من أقرب وجهات  ، فيها على نفسه ويفهم ذاته بدون قسوة بالتعاط  مع الآخرين
اليقظة  ، الإنسانية المشتركة ، لى مكوناته الثلاثة )التعاط  الذاتيالنظر لتحليل مفهوم الشفقة بالذات إ

ْ(.818ْصْ،8181ْْ،ْفرجْهديةْ،ْ)فرجْعبيدْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْالعقلية(.

وضحت نظرية التحليل النفسي أن الشفقة بالذات هي حالة التمركز حول الذات وهي حالة من 
بعض الظرو  لتجنب وقوع الذات في الاكتئاب وهي حالة شعورية يستغرق  حالات مؤازرة الذات في

أما نموذج التعلق بالذات لجوديث  ، الفرد فيها ذاته حيث تصبح لديه مهارة التأقلم مع الضغوط برحمة
فإن التعاط  الذاتي عملية بناء الفرد موق  ايجابي منفتح حيث أكد أنه عند   Judith jordanجوردن 
 Self inونموذج  ، ا في تعامله مع الآخرينيفرد مع ذاته بلط  هذا سينعكس ايجابتعامل ال

relational model    أشار أن مفهوم الشفقة بالذات انفتاح الفرد حول ذاته ومحاولة فهمها بدون قسوة
التي  أما النظرية السلوكية فقد وضحت بأن الشفقة بالذات لها ارتباط بالبيئة، مع التعاط  مع الآخرين

ينشأ فيها الفرد فهي التي لها دور مهم في تعزيز وتقوية الشفقة بالذات وأن قدرة الفرد وانتباهه على 
حالته الانفعالية الداخلية لها علاقة بعملية الشفقة التي تلقاها الطفل من حيث القائمين على تربيته في 

والدية في له ارتباط وثيق بالمعاملة ال يعني الشفقة بالذات والبرودة الانفعالية، وقت مبكر من حياته
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أما بالنسبة للنظرية الإنسانية فقد فسروا أن مفهوم الشفقة بالذات حماية الذات  ، مرحلة الطفولة المبكرة
والتقدير الايجابي الغير  ،مما يساعد على احترام الذات والتسامح معها، وقبول أخطائها وزيادة فهمها

لى أن الشفقة بالذات هو قبول ية السلوكية المعرفية فقد أشارت إلنسبة للنظر أما با، مشروط اتجاه الذات
وكذلك  ، جتماعيرتباط الاحساس بالاعلى تعزيز الإ الذات والشعور بالإنسانية المشتركة ينعكس ذلك

لذات جتماعي وضحت أن مفهوم الشفقة باوأخيرا نظرية التعلم الا، ن الصحةتشجيع المسؤولية وتحسي
خفاق في تحقيق المعايير صعبة المنال يلجأ الفرد لإعادة تنظيم ذاته من تنظيم الذات فعند الإمتعلق ب

 خلال عملية الشفقة بالذات وتحديد معايير جديدة تمكن الفرد من تحقيق ذاته. 

ْ:ْْْأنواعْالشفقةْبالذات–1

 : همانوعين صنفت الشفقة بالذات إلى 

 قبل الشفقة من الآخرين.بار وتوتتضمن الإخ ،الشفقة من الآخرين .3

الشفقة إلى أجزاء عديدة تجاه  الفرد، وتوجيهوالتي تهتم برعاية وتنمية الشفقة داخل ، الشفقة بالذات .3
 .)11ص ، 8188 ،البويري أحمد إبراهيم(                                                  الذات.

ْ

ْأبعادْالشفقةْبالذات:ْ-5

1.5(ْ ْالحميمة Self-kindnessْْالذات ْالذات ْ)انتقاد ْالذاتي ْالحكم ْمقابل -Selfفي
judgment.) 

وهي من فهم الفرد لنفسه في مواق  الفشل والإحباط والمعاناة بدلا من إصدار أحكام قاسية 
ظهار التأثير الإيجابي نحو الذات بدلا من نقدها.، عليها  وا 

سيما عندما يواجه الفرد معاناة العاطفي نحو الذات ولا والد ءكما يتضمن هذا المكون الفهم 
 ،أو التعرض لمواق  ضاغطة محبطة وذلك بدلا من نقد الذات ولومها أمر ماما أو الفشل في تحقيق 

         مما يساعد الأفراد الذين يواجهون خبرات سلبية على أن يمروا بها ويتعاملوا معها بموضوعية.
 .(582ص،8111ْ،ْخياط،ْ)بسيوني  ْْْْْ      ْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْ    
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فالأشخاص ذوي الشفقة بالذات يعترفون بأنهم غير قادرين وقد يفشلون في تحقيق أهدافهم في الحياة 
وهذا الأمر لا مفر منه في بعض الأحيان لذلك يميلون إلى أن يكونوا رحماء بأنفسهم عندما يواجهون 

 وانتقادها. خبرات مؤلمة بدلا من لوم الذات 

أن اللط  بالذات يعني قدرة الفرد على علاج نفسه بالرعاية والتقبل بدلا من  3333خليل  وأشار
كما ، المعاناةوتعبر عن فهم الفرد لنفسه في مواق  عدم الكفاءة الذاتية أو ، الأحكام الذاتية القاسية

ق أمر ما أو أن يتعرض لمواق  العاطفي نحو الذات عندما يفشل الفرد في تحقي والد ءتتضمن الفهم 
 محبطة.

أن الأفراد ممن لديهم ارتفاع الشفقة بالذات  Brerineschen 3333ويضي  برينيس وشين      
عتقاد بأن العيوب الشخصية يمكن اتهم فإنهم يعملون على تعزيز الاعندما يتعرضون لمواق  تهدد ذ

ة وتقوية جوانب الضع  وتجنب تكرار التعرض وأن لديهم القدرة على عمل التغيرات المناسب ،تغييرها
ْ(.12ص،8181ْ،ْشاور)حامدْ                                     ْْ     لهذه المواق  الصعبة.

ْالعزلة(8.5ْ ْمقابل ْفي ْالعام ْالإنساني ْ)الحس ْالعزلة ْمقابل ْالمشتركة  Commonالإنسانية
Humanity’s. Isolationْ: 

ناتج عن عدم حصولنا على الأشياء بالطريقة والقدر الذي نريده عادة ما يقترن الإحباط ال
بتصورات غير عقلانية وبشعور عام بالعزلة وبتسليم بمقولة " كما أني الوحيد" الذي يعاني أو يرتكب 

معرض للمتاعب   ،"قبولا لماهية الإنسان أنه" فانٍ وأن التعري  الأكثر  ، بل حماقات ، أخطاء
وعلى ذلك فإن الشفقة بالذات تتضمن إدراك أن المعاناة والقصور  ، " ناقص " لوغير كام ، والشدائد

وأنها لا  ، الشخصي جزء من الخبرة الإنسانية المشتركة وتمثل القاسم الأعظم المشترك بين كل الناس
ْ(.211صْ،8181ْْ،ْ)ربيعْمصطفىْ      تحدث لك وحدك بل كلنا كما يقولون في" الهم " بشر. 

الشخص   لا يتعر  وعندما، عامةنسانية معاناة إ وهذه، يعانونبشر جميعهم ن الوترى ني  أ
العزلة وتستطرد ني   أو، الكماليةفإن معاناته هذه تعني الموت أو  ،إلا بمعاناته وحده في هذا العالم

بكل  لأن شقاء الفرد ينكش  لنا فذلك، الآخرينقائلة: "إذا كان من شأن الألم في العادة أن يقربنا من 
قسوة في لحظة تألمه" وبالتالي نجد أنفسنا مدفوعين إلى مشاركة الآخرين في آلامهم مشاركة ايجابية 

ْ(.86ْص،8111ْ،ْالعاسميْ)نايل                                                       مباشرة.
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ر منفصلة أو وهي رؤية الفرد لخبراته الخاصة على أنها جزء من الخبرة الإنسانية وهي غي
فشقاء الفرد ينكش  بكل قسوة  ،وهي الدمج المتوازن بين الذات والآخرين، معزولة عن رؤية الآخرين

لحظة الألم وبالتالي فهو في حاجة إلى مشاركة الآخرين في آلامهم ومشاركتهم له مشاركة ايجابية 
 مباشرة.

مكن أن تعد جزءا من الخبرة ي يوالشفقة بالذات هي قضية تشاركية بين الفرد والآخرين والت
دراك الصلة بين ون الشفقة وكل الناس يعانون وأن إوأن كل الناس يستحق ، نسانية المشتركةالإ

نسانية ية الذاتية هو جزء من التجارب الإالتجارب الشخصية وتجارب الآخرين ومعاناتهم وعدم الكفا
المحن كجزء من التقييم الذاتي السلبي و أي أن الشفقة بالذات تتضمن قبول الشك بالذات و  ،المشتركة

وأن المعاناة والفشل والعجز الذي سيطر عليه نتيجة مروره بخبرات مؤلمة جزء من  ، نسانيةالطبيعة الإ
تجربة جميع الناس وتستحق الشفقة بذاته مع حكم أقل من الحكم عليها وأن هذا الحكم ينبغي أن يكون 

أنها تسمح للفرد بأن يرى تجاربه الذاتية وتجارب الآخرين من  كما ، أقل من حكم الآخرين على الفرد
يكون واعيا لمعاناتهم والتي هي من وجهة و  دون تشويه وانفصال ويشعر الفرد عندئذ بارتباط قوي معهم

ْ(.15صْ،8112ْْ،ْالعبيدي)     نسانية مشتركة.عاناة كل فرد من الأفراد وتجربة إجزء من م

 :Mindfulnessvs.Over-identificationْقابلْالتوحدْالزائد:اليقظةْالعقليةْفيْم1.5ْ

تتطلب الشفقة بالذات التوازن في التعامل مع الانفعالات السلبية بما يعني عدم تجاهل هذه 
وينشأ هذا الموق  المتوازن من عملية ارتباط  ، المشاعر أو قمعها والمبالغة والإفراط في التعبير عنها

معها وتقبلها إياها بدون تقييم أو أحكام بل بتقبل المعاناة ووصفها من  الشخص بخبراته وتعايشه
وينشأ هذا المدخل المتوازن من رغبة الشخص في ملاحظة ، يات حدوثهايكمنظور رحب يفهم به دينام

كريستين ني  " الوعي القائم على  هما سمتأفكاره وانفعالاته بانفتاح واستجلاء ووضوح للوصول إلى 
أو التفهم المفعم بالوعي" والتي تمثل حالة انفتاح وتقبل ذهني  mindful awarenessتفهم اليقظة وال

بدون تقييم أو أحكام حيث يشرع الفرد إلى ملاحظة أفكاره ومشاعره كما هي بدون تجاهل أو إنكار أو 
 نتمنعنا ماليقظة الذهنية إذن  ، تجاهل آلامنا والشعور بالشفقة في نفس الوقت علا نستطيفنحن  ،قمع

 التوحد مع الأفكار والمشاعر وبالتالي توق  تعلقنا بها وتزيل من طريقنا ردود الأفعال السلبية.

ْ(.211-211ص،8181ْ،ْربيعْمصطفى)ْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْ
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قت فاللط  بالذات وبالتالي تتكون الشفقة بالذات من ثلاثة أبعاد متمايزة ومتداخلة في ذات الو 
نسانية المشتركة لإدراك المعاناة والفشل الشخصي على والإ، الخبرات الوجدانية السلبية يخف  من تأثير

واليقظة العقلية تساعد في خفض الأفكار السلبية عن الذات وتزود  ،أنهما قواسم مشتركة مع الآخرين
لمعانة كجزء من التوقعات الإنسانية وفهم ا، الاستبصار من خلال الوعي بالمعاناة التي نوجهها
ْ.(112ص،3330ْ، عليتوفيقْأحمدْ)       المشتركة وخفض ذم الذات ولومها وتقليص التضخيم.

يتكون من  ، أن مفهوم الشفقة بالذات بناء متعدد الأبعادHalifexْ)8118ْهاليفكسْ)ْويرى 
 أربعة عناصر أساسية هي: 

 معرفي(.الوعي والبصيرة بوجود معاناة )مكون  -3
 الوجداني(. )المكونالاهتمام التعاطفي واللط  المتعلق بسير المعاناة  -3
 (. الانتباهي )العنصرمعاناة التخفي  من الالرغبة في النظر لكيفية  -0
 التحفيزي(. )المكونالاستجابة السلوكية للعمل على التخفي  من تلك المعانة  -4

ْ(.112ص،8181ْ،ْعليأحمدْْ)توفيقْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْ

اليقظة العقلية هي تلك الممارسة التي يكون فيها الناس غير مطلقين الأحكام ويكونون مدركين 
أي الوعي المتوازن  ، منفتحين على أفكارهم وأفعالهم ومشاعرهم والأحاسيس المؤلمة في اللحظة الراهنة

وتساعد اليقظة العقلية خفض الأفكار السلبية عن  ، هوية الذاتيةالذي يجنب الفرد التوحد الكامل في ال
كما تخف  تأثير  ،وتزوده بالاستبصار الكامل للتعر  على القواسم المشتركة مع الآخرين ، الذات

دراك المعاناة والفشل الشخصي اليقظة العقلية من  وتتطلب ، ولوم الذات ،الخبرات الوجدانية السلبية وا 
ومراقبة أفكاره ومشاعره السلبية  ، سلوب متوازن في التعامل مع الانفعالات السلبيةالفرد اتخاذ أ

طلاق أحكام سلبية للذات أو فضلا عن عدم أ ،احتجازها في الوعيوالانفتاح عليها ومعايشتها بدلا من 
 وعدم التشديد على الذات بشكل منفصل مع ترسيخ وحدة الذات.، التوحد المفرط معها

ْ(.112ْص،8111ْ،ْالتلوي)سيدْْْ                             ْْْْْْْْْْْْ       ْْْْْْْْْْْْْ

 مبالغ فيها. من المعاناة بصورةمن منظور إدراكي متزن بدلا  قدرة الفرد على تحمل الخبرة المؤلمة

وتعني أيضا الانفتاح على عالم الأفكار والمشاعر والأحاسيس المؤلمة والخبرات الغير سارة 
 خاذ أسلوب نننننننننننننننننننننننننندى الفرد ومعايشة الخبرة الحاضرة بشكل متوازن وحيث أن الشفقة بالذات تتطلب اتل
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ضروري في الحفاظ على انفتاح مستمر على صراعات المرء وقيوده ومشكلاته فإن اليقظة العقلية 
تشمل ملاحظة رة للذات كما الوجداني والودي بالخبرات الحاضو  هتمام المعرفيلوعي والاتعني ا

مرء لستجابة لها والاهتمام المبني على يقظة العقل يساعد االانفعالات بدلا من الاو  وتصني  الأفكار
على أن يشعر بعمق ويتعلم اللحظة الحاضرة بدون مشتتات عمليات التقييم الذاتي والتعلق حول 

 (.112ص،8111ْ،ْرضوانْ)سعد                         ْْْ                الحاضر والمستقبل.

 :مؤشراتْالشفقةْبالذات– 6

 :ؤشرات للشفقة بالذات وهي كالتاليهناك م

ذا كان غير قادر على الا، يعاني.يجب على الفرد أن يدرك أن الشخص الآخر 3 عترا  بمشكلات وا 
 .حوله من تقديم التعاط  تجاهه أو فلن يتمكن، الشخص المختفي

ر شخص آخر لأن التعاط  هو وسيلة لإظها، فرد عاطفياً بسبب معاناة الآخر.يجب أن يتحرك ال3
 .ويريد أن يفعل شيئاً لتغير الوضع بالنسبة لهذا الشخص، يفهم المرء ما هو عليه

مع   ، ع الذي يعاني من الألم.يجب على الفرد أن يرى انتكاسة الآخر بمثابة فرصة للتعاط  م3
 .الحكم على الظر  مراعاة

ْ:احلْالشفقةْبالذاتمرْ–2

 :ثلاثة مراحل وهي متمثلة فيما يليتتكون مراحل الشفقة بالذات لدى الفرد من 

 

 

 

 

ْ

 .يْثلثةْمراحلْ:ْمراحلْالشفقةْبالذاتْلدىْالفردْف18شكلْرقمْ

 مراحلْالشفقة

 بالذات
المرحلةْ
 الأولى:ْ
 التفهم

بوللمرحلةْالثانية:ْالقا  

المرحلةْ
 الثالثة:ْ
 التسامح

 التسامحْ
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، التفهممراحل الشفقة بالذات لدى الفرد في ثلاثة مراحل: المرحلة الأولى  3يوضح الشكل 
 الثالثة التسامح. المرحلة، قبولالالثانية  المرحلة

ْ.:ْمراحلْالشفقةْبالذات11جدولْرقمْ

ْالمضمونْالمراحل
 .ر والمشاعر والسلوكيات المترابطةستبصار في الخبرات والأفكاوتعني الاْ.التفهم :المرحلةْالأولى

 التقدير. عترا  التام بالحقائق دون إبداء الرأي أو الحكم أووتعني الاْ.لالثانية:ْالقبوالمرحلةْ

، خطاء والتعلم منها والتحرر من مشاعر اللوم الذاتيوتعني القبول بالأْ.التسامحْالمرحلةْالثالثة:
 .بشكل أفضل في المستقبل للتغير والرغبة الكاملة

ْ.)11ْ،11ص،8188ْ،ْالبويريْإبراهيمْأحمد)                                      ْْْْْْْْْْ 

ْويْالمستوىْالمرتفعْمنْالشفقةْبالذات:خصائصْالأفرادْذ–2ْ

اتهم فنننننني المواقنننننن  المؤلمننننننة يختلفننننننون عننننننن الأفننننننراد الغيننننننر مشننننننفقين إن الأفننننننراد المشننننننفقين بننننننذ  
 :فهم، الشخصيةفي سماتهم 

 .أكثر مرونة وأكثر انفتاحا على خبراتهم 
 في التعامل مع كل جوانب الخبرة السلبية. ةأكثر عقلاني 

 رتبط بالسعادة والتفاؤل والشخصية الناضجة:كما أن الشفقة بالذات ت   
ينظرون إلى  قد، الفشلاتهم عندما يمرون بخبرات مؤلمة أو حالات من فالأفراد المشفقون على ذ -

 أنفسهم نظرة تفهم وانسجام وعط  بدلا من المبالغة في الحكم النقدي أو جلد الذات.
عندما تسيطر  ولكن، انفعاليةدون مبالغة  ومن ،عاليةمعايشة الخبرة الذاتية المؤلمة بيقظة عقلية  -

الشفقة بالذات تفقد قيمتها وتتحول إلى الشفقة  فإن، الألملحظات  الذات فيالانفعالات السلبية على 
 .Self –Pityعلى الذات

لذلك فإن تكوين الروابط  ، سرهاجتماعية يترددون في كذين يسهل عليهم تشكيل الروابط الاالأفراد ال -
  ماعية يشكل عواط  ايجابية لدى الفرد بينما كسرها يشكل عواط  سلبيةجتالا

 (582صْ،8111ْْْ،خياطْ،ْ)ْبسيونيْ                           ْْْْْ    ْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْ
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 اتهم في المواق  المؤلمة يتصفون بالتالي:والأشخاص المتمتعين بالشفقة بذ
 قلانية في التعامل مع كل جوانب الخبرة وينظرون للأمور نظرة المرونة والانفتاح على خبراتهم والع

 تفهم وانسجام.
  جعلهم يتمتعون بالسعادة  ما، الذاتلديهم القدرة على تحويل المشاعر والأفكار السلبية التي تقبل

 قد الذاتي.نوالرضا والقدرة على مواجهة ال
  خفاقات في الحياة أمرا عاما في الإ ويعدون، ضعفهميتميزون بتقبلهم لجوانب قصورهم ومظاهر

 دنيا البشر.
 بالاحتقار أو الاستياء من الذات والنفور  نلا يشعرو أنهم  كما، واتزانفاقاتهم بهدوء يتعاملون مع إخ

مع أخطائهم ومظاهر  نيتفاعلو  ولا، الآلاميجترون  ولا، لديهممنها بسبب أوجه القصور التي 
 ضعفهم بسلبية.

ْ(.111صْ،8181ْْ،ْ)ْتوفيقْأحمدْعليْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْ

ْ:بالذاتْفوائدْالشفقةْ–1

 :ثلت فوائد الشفقة بالذات كما يليتم

 للتغلب على خبرات الحزن والغم التي قد يتعرض لها الشخص في حياته اليومية. ة فعالة.وسيل3
يجعل  ، ماعليهمالاستعلاء  الشخص إلى تعظيم مشاعر الارتباط الحميم مع الآخرين بدلا من يميل.3

 .ة مشفقا بالآخرين مثل شفقته بذاتهالشخص الذي يحمل هذه الصف
وتساعد في مواجهة التأثيرات ، .آلية قابلة للتكي  في مواجهة الخبرات الناتجة عن القلق والخو 0
 .الناتجة عن المواق  الغير ملائمةنفعالية والنفسية الا
دارتها على النحو الجيدالخبرات الو .تعمل على زيادة الوعي وتقبل 4  .جدانية وا 
وغير ي النظام الغذائ، الصحي لمثل: الأكد هية الفر ا.تعزيز السلوكيات الإيجابية أو الحفاظ على رف5

 .ذلك من السلوكيات الإيجابية
ْ.)2ْ–6ص،8188ْْ،إبراهيمْأحمدْالبويري)

ْ
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 أهميةْالشفقةْبالذات:–10

 النفسية وتحسين الصحة النفسية حيث تقلل مستوى القلق وخاصة تؤدي الشفقة بالذات للرفاهية 

مجالات مختلفة من  التكيفي وفيفإنها تساعده على الأداء النفسي  للاناعندما يواجه الفرد تهديدات 
يعانون  الحياة منها المجال الأكاديمي كما أن للطلاب الذين لديهم مستوى مرتفع من الشفقة بالذات لا

 خفاقاتهم وأخطائهم.مزيدا من القبول اتجاه إ وأظهروا، والحزنة مثل القلق والاكتئاب من مشاعر سلبي

ْ(.112ص،8181ْ،ْعلي)توفيقْأحمدْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْ

أن مفهوم الشفقة بالذات من المفاهيم الحديثة نسبيا في  ((hansman 2018ْهانزمانيرى 
رفاهة النفسية لتحسين الصحة النفسية التي حيث برزت نتائجه المفيدة لل، جابيلإيمجال علم النفس ا
 تقلل مستوى القلق.

أن للشفقة بالذات تأثير ايجابي مزدوج على رفاهية  ((djurovicْ2019ْدوروفيتشكما يرى 
ع حيث أن ارتفا ، الأشخاص البدنية والنفسية الذين يعانون من الظرو  القاسية وأمراض مزمنة

مستوى الشفقة بالذات يساعد الفرد في التعامل مع الضغوط الناتجة عن مرض مزمن والعناية بنفسه 
كما أن ممارسة الشفقة بالذات قد تقلل من هرمونات الضغوط ، والاهتمام بها ورعاية أفضل لصحته

يزيولوجية وبالتالي تساهم بشكل مباشر في الرفاهة الف ، التي تؤثر على عمليات التمثيل الغذائي
وهذا يوضح أهمية الشفقة بالذات كمصدر مهم وطريقة ايجابية في التعامل مع النفس عند ، والبدنية

لأنها تمثل موق  راض  ، وهي تعتبر أيضا مصدرا للسعادة النفسية للفرد ، مواجهة الضيق والمعاناة
ْ(.16ص،8181ْ،ْشاورْمد)حاْْْْْْْْْ       ومتقبل للجوانب الغير مرغوبة في ذات الفرد وحياته.

 

( أن أهمية الشفقة بالذات تتجلى من خلال ارتباطها بالصحة النفسية لدى الفرد 3333وترى خصاونة )
كما تساعد في تحسين تكيفه النفسي ، كونها تؤدي دورا مهما في تعزيز شخصيته وتطويرها

لتعاط  مع نفسه والرأفة فهو يميل إلى ا لذلك، سارةوالاجتماعي عندما يواجه مواق  وتجارب غير 
 يسهم في تعامله بموضوعية ومنطقية مع خبراته وتجاربه السلبية. وهذا، بها

ْ(.1صْ،8188ْْ،ْبراهيمْأحمدْالبويري)إْ                                                  ْْْْ 



 .الـشـفـقةْبـالـذاتْْْْالفصلْْالـثـانـي:
 

 49 

 خلصةْالفصل:

اق البحوث التي تعزز مفهوم الشفقة بالذات جاء نتاج تركيز علماء النفس على توسيع نط
لكن هناك فرق شاسع بين الشفقة بالذات وتقدير ، لتسيير التوافق الإيجابي لحياته، النمو الأمثل للفرد

كما أن للشفقة ، الذات وكل منهما لديه ميزة خاصة به فكل مصطلح لديه مكوناته وأبعاده الخاصة
ونظرية ظرية الإنسانية رية السلوكية والني والنظبالذات توجيهات نظرية مفسرة كنظرية التحليل النفس

كما أن هناك سمات بارزة على الأفراد المتميزين بالتعاط  الذاتي وتبرز أهمية ، جتماعيالتعلم الا
الشفقة بالذات على حياة الفرد أنها تساهم بشكل كبير على الرفاهية النفسية والفيزيولوجية للجسم 

 النفس عند مواجهة الضيق والضغوطات.وينعكس ذلك على التعامل الإيجابي مع 
 



    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ْالفصلْالثالث:
 الذكاءْالانفعالي



    
 

 

ْالذكاءْالانفعاليْْ:الفصلْالثالث
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ْ.تاريخْوتطورْالذكاءْالانفعالي.1

ْ.نفعاليمفهومْالذكاءْالْا.8

 نفعالي.تجاهاتْالنظريةْللذكاءْالْاالْا.1

ْ.الانفعاليْأبعادْومكوناتْالذكاء1

ْنفعالياً.ا.خصائصْالشخصْالذكي5ْ

ْ.والمنخفضْالذكاءْالمرتفعاتْالأفرادْذويْصف6

ْ.الانفعاليْ.مهاراتْالذكاء2

ْ..العواملْالمؤثرةْفيْالذكاءْالانفعالي2

ْ..أهميةْالذكاءْالانفعالي1

ْ.خلصةْالفصل

ْ

ْ
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 :تمهيد

يعتبر الذكاء الانفعالي بأنه القدرة على تحديد وفهم رد الفعل الانفعالي الشخصي وضبطه      
بذلك أرضية لمكونات وخصائص شخصية أخرى كالثقة  وهو، وفعالةقرارات مناسبة  تخاذوتوظيفه لا

ستبصار بنقاط القوة والضع  والمثابرة في مواق  التناقض والغموض بالنفس والتكامل الذاتي والا
إلى أنه يساعد الشخص  يمس جميع الفئات العمريةبل يتخصص بفئة محددة  أنه لاكما ، والتحدي

 ماته .لا  مجالات حياته اليومية ومهختكثيراً في ا

وفي هذا الفصل سنتطرق إلى مجموعة من العناصر المهمة التي تشكل في مجملها الإطار النظري 
تجاهات النظرية للذكاء والا، مفهومه، الذي يخدم البحث ويتضمن تاريخ وتطور الذكاء الانفعالي

الياً  ومهارات الذكاء نفعاائص الشخص الذكي مكونات وأبعاد الذكاء الانفعالي وكذلك خص، الانفعالي
نهاية نختم الفصل بخلاصة تمس الالعوامل التي تؤثر على الذكاء الانفعالي وأهميته وفي ، الانفعالي

استنبطت من خلال إعداد هذا الفصل  ها مهمة وأهم النقاط التياجميع العناصر المهمة التي وجدن
 .الثالث
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ْ:نفعالياءْالْا.تاريخْوتطورْالذك1

، ركمفهوم يعود إلى القرن الثامن عشيرى العديد من الباحثين أن بداية ظهور الذكاء الانفعالي 
نتباه العلماء في وقد لفت ا ،الانفعال، الدافعية، المعرفة أقسام وهيحين قسم العلماء العقل إلى ثلاثة 

، هم غير ناجحين في حياتهمرتفع لكنذلك الوقت أن هناك أشخاص يتمتعون بنسبة ذكاء عقلي م
ختبارات الذكاء العام لا تقدم وتوصلوا إلى أن ا، جحون في حياتهموآخرين بنسبة ذكاء متوسط ولكنهم نا

 .د وعلاقته بالآخرينصورة كاملة عن شخصية الفر 

ى لأوللمرحلة اوهناك من يقسم المراحل التاريخية التي مر بها الذكاء الانفعالي إلى خمس مراحل تبدأ ا
جية المهتمة بالذكاء نفصال الدراسات السيكولو وتميزت با ، م(,3,0–3,33منها في الفترة من )

م( وفيها ,3,2–3,33أما المرحلة الثانية فتمتد من )، الانفعالي تلك المهتمة بالوجدان والعواط 
العلاقة ت بدراسة هتموظهرت نماذج ونظريات ا، في الظهوربدأت مؤشرات ودلائل الذكاء الانفعالي 

م( والتي شهدت بداية 0,,3–3,,3وتمثلت المرحلة الثالثة في الفترة من )، نفعالبين الذكاء والا
م وفي الفترة 3,,3عام  (Mayer &Salovey)تحديد وتوضيح مفهوم الذكاء الانفعالي على يد 

بشيوع  (كانت المرحلة الرابعة في تاريخ وتطور الذكاء الانفعالي والتي تميزت 3,,3– 4,,3(من
بدأت  )إلى الوقت الحاضر، 2,,3(ومع بداية عام ، نفعالي خارج الأوساط الأكاديميةالذكاء الا

حيث ، اماً متزايدًا بالذكاء الانفعاليهتما( وتشهد وهي المرحلة التي نعيشها الآن (المرحلة الخامسة 
نفعالي ووضع هوم الذكاء الاهتمام أكاديمي جاد وتتنافس الدراسات التي تعنى بتنقية وتحديد مفايحفل ب

 .)11ص،8112ْ،ْبنتْعبدْالرحمانْآلشيخْ(                               .مقاييس عملية لقياسه

ْْ:مفهومْالذكاءْالانفعالي8ْ

ومضامينه الوجدانية ، تحديدهم لمفهوم الذكاء الانفعاليتنوعت وجهات نظر الباحثين في      
 :عدد من الباحثين على النحو الآتيلعريفات وتدرج الباحثتين ت، والاجتماعية

ْ:ْ(Goleman,1995)ْيعرفهْجولمان1.8

 ، لنجاح في جوانب الحياة المختلفةزمة لمتنوعة التي يمتلكها الأفراد واللابأنه مجموعة من القدرات ال
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دارة علمها وتحسينها وتشمل المعرفة الاوالتي يمكن ت  زيحفتة و نفعالات والحماس والمثابر الانفعالية وا 
دراك  دراك العلاقات الانفعاالنفس وا   .جتماعيةالات الآخرين وا 

دارتها وتحفيز الذات والتعر  على وحدده جولمان بفهم الا عالات الآخرين وحسن نفانفعالات الذاتية وا 
 .التعامل معهم

عددة ات المتلذكاءعن الذكاء الانفعالي مبني على مفهوم جاردنر في ا مفهومهويؤكد جولمان بأن 
 :وبتحديد كالآتي

 .Inter–personal intelligenceالذكاء الشخصي الذاتي –

 .social inter –personal intelligenceجتماعي الذكاء الشخصي الا–

ويتشكل الذكاء الشخصي الذاتي بتشكيل نموذج صادق وواعٍ عن الذات مشتقٍ من التفكير 
ويتمثل هذا الذكاء في أعمال الأطباء والنفسيين ، اةستخدم هذه القدرة في الحيافيما وراء المعرفة و 

ة العلاقات والتواصل جتماعي من خلال إقامجتماعيين ويتحقق الذكاء الشخصي الاوالمرشدين الا
ْ.ويتمثل هذا الذكاء في أعمال المعلمين والسياسيين، جتماعي بين الناسوالتعاون الا

ْ.)15ص،8115ْ،ْسعيدْجبرْ(

ْ:(cooper and sawaf,1997)ْتعريفْكوبرْوسواف8.8

بتكار نفعالات كمصدر للطاقة والمعلومات والصدق والاهو القدرة على الإحساس بقوة الا
 :ويشمل القدرات الآتية ، استخدام هذه القوة بشكل فعالنفعالات و والتأثير وأيضاً فهم هذه الا والاتصال

ْ.تكار المستقبلباادة الطاقة والفعالية تحت ضغوط و وزي، بناء علاقات صادقة

ْ.)15ص،8111ْ،ْالخفاق عباس(ْْْْْْْ

 :1111ْتعريفْسالوفيْومايرْوكاريوسو1.8

 .نفعالات الذاتية ومشاعر الآخرينه القدرة على مراقبة المشاعر والانفعالي بأنالذكاء الا

ْ.)11ص،8115ْ،ْسعيدْجبرْ(
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ْ:(george,2000)عرفهْجورج1.8ْ

نفعالية وتنظيم المشاعر بحيث التفكير وفهم المعرفة الا من خلالهو القدرة على إدراك المشاعر 
ْ.)15ص،8111ْ،ْعباسْالخفاقْ(ْْْْْْْْْْْْْْْْْْْ.يستطيع الفرد أن ي ؤثر في مشاعر الآخرين

ْ:8111تعريفْعبدْالنبي5.8ْ

 نفعالات الذاتية وفهمهافراد في طريقة الإدراك الجيد للاهو الفروق الفردية الثابتة نسبياً بين الأ
نفعالاتهم والتعاط  والتواصل معهم من خلال مراقبة مشاعر الآخرين وا وذلك، بها والتحكم، وتنظيمها

 .جتماعيةما يؤدي إلى اكتساب المزيد من المهارات الانفعالية والام

ْ:8118تعريفْهارتسر6.8ْْ

التفهم و نفعالات والمثابرة والمهارات البينشخصية الذي يضم القدرة على ضبط الاهو السلوك 
عادة التشكيل الإيجابي  .وا 

 :(baron ,2002)تعريفْبارون2.8ْ

كما أنه يعكس بنجاح قدرة ، لحياةفي كل مجالات اهو مهارة ولياقة التعامل في الشارع والعمل 
ضغوط تلك العلاقات وأن ختلا  مشاعرهم وبيئتهم والتعامل بنجاح مع اتعامل الفرد مع الآخرين على 

 .)16ص،8111ْ،ْهاديْحسن(                       في التأثير الإيجابي عليهم. لقدرةفر لديه اتتو 

ْ:8116ويعرفهْفاروقْعثمان2.8ْ

نفعالات والمشاعر الذاتية وفهمها وصياغتها بوضوح نتباه والإدراك الجيد للابأنه القدرة على الا
دراك دقيق لاوتنظي نفعالية اخول معهم في علاقات نفعالات الآخرين ومشاعرهم للدمها وفقا لمراقبة وا 

 .يد من المهارات الإيجابية للحياةالمز  وتعلمجتماعية او 

ْ:8111يعرفهْأحمدْالعلوان1.8ْ

نفعالات نفعالات الآخرين وتنظيم انفعالاته واافرد على الوعي بحالته الانفعالية و "قدرة البأنه 
ْ"بهجتماعي مع الأفراد المحيطين والتواصل الا والتعاط ، الآخرين

ْ.ْ)111– 311،ْص8111،الود،ْعلة(ْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْ
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ْ:8112يعرفهْزموري11.8ْ

نفعالاته وتنظيمها وفهم انفعالات الآخرين ما يمكنه من توظي  على أنه قدرة الفرد على فهم ا
جتماعية ناجحة والتوافق مع اافق وهذا يؤدي إلى إقامة علاقات التو  انفعالاته الإيجابية في عملية

 .مختل  المواق  مما يساعد الفرد على النجاح في مختل  مجالات الحياة

 .)26ص،8112ْ،ْزموري(      

يتضح من خلال تعري  جولمان للذكاء الانفعالي أنه جاء بأسلوب شمل فيه على مجالات من علم -
متمحور حول الوعلم النفس الإيجابي ، الاتنفعنفس المعرفي المتمثل في إدراك الاعلم ال منها، النفس
دارتها وتحفلاافهم  فيه على عتمد اجتماعي الذي يز الذات بالإضافة لعلم النفس الانفعالات الذاتية وا 

 .إقامة العلاقات والتواصل

نفعالات يكون الا وفهمم فيه أن الإحساس بالقوة جاء هذا التعري  بمفهوم آخر قد وسوا كوبر أما 
 .قة وتأثيرها يجعل الفرد يتحفز ويلجئ إلى بناء علاقات ناجحةمصدر للطا

حصر هذا التعري  الذكاء الانفعالي بأنه قابلية الفرد على التعر  على  :حين سالوفي وماير في
 .خرينانفعالاته ومشاعر الآمشاعره و 

رد على إدراك بقدرة الف وخصهمه للذكاء الانفعالي من الجانب المعرفي كما أن جورج أوحى إلى مفهو 
 .هذا ما يجعله يؤثر في الآخرين من ناحية المشاعر والانفعالاتالمشاعر  ومعرفة

نفعالاتهم ومشاعرهم بين الأشخاص من خلال إدراكهم لا حيث أن ركز عبد النبي على الفروق الفردية
يجعلهم فهذا من خلال فهمها وتنظيمها يرجع ذلك إلى مراقبة الآخرين من ناحية مشاعر والعواط  

 .جتماعيةيكتسبون المهارات الانفعالية والا

عادة تشكيله من الجانب الإيجابيحيث هارستر ركز على ضبط السلوك الانفعالي وفهمه و   .ا 

وقابلية لتعامل مع الآخرين في شتى المجالات اون صن  الذكاء الانفعالي على أنه مهارة ولياقة أ-بار
ختلافهم لمشاعرهم وبيئتهم والتعامل بنجاح مع ضغوط اب خرين على حسالفرد على التعامل مع الآ

 .العلاقات والتأثير الايجابي عليهم
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على بعض القدرات العقلية وهي الانتباه والإدراك وفهم  سلط الضوء فاروق عثمان في تعريفه
 خرين ومشاعرهمنفعالات للآياغتها وتنظيمها من خلال مراقبة اقدرة على صالنفعالات الذاتية و للا
 .تفيدهم في تعلم مهارات إيجابية في الحياةجتماعية لدخول في علاقات انفعالية وال

نفعالات ا التعري  بوعي الفرد بحالاته الانفعالية وافسر أحمد العلوان الذكاء الانفعالي في هذ
 .ن من خلال التواصل مع الأفراد المحيطينخريالآنفعالات انفعالاته وا الآخرين وتنظيم

قامة علاقات انموري للذكاء الانفعالي في توظي  اي  ز تمحور تعر  جتماعية ناجحة فعالات الإيجابية وا 
 .والتوافق مع مختل  المواق  مما يساعد الفرد على النجاح في مختل  مجالات الحياة

 إدراك المرأةقدرة المعرفية النابعة من الو  الحاليةيمكن تعري  الذكاء الانفعالي في البحث 
ما نفعالات الآخرين مستطاعتها فهم مشاعر وااتنظيمها وب وقابليتها علىنفعالاتها شاعرها واالعاملة لم

 .نخرطوا فيهمجتماعية في شتى المجالات التي اعدها على تنمية مهاراتها الانفعالية والاايس

ْ:نفعالياهاتْالنظريةْللذكاءْالْاتج.الْا1

بعاد الذكاء الانفعالي ضمن نماذج تجاهات الباحثين في تحديد مفهوم ومهارات وأتنوعت ا
ماذج الآتية في الذكاء ستخلاص الني تناولت الذكاء الانفعالي يمكن اومن خلال الدراسات الت، متنوعة

 :الانفعالي

 
 

  

 

 

 

ْ.تجاهاتْالنظريةْللذكاءْالانفعالييوضحْالْاْ:11شكل

 :الاتجاهاتْالنظريةْللذكاءْالانفعالي

نموذجْجولمانْللذكاءْ
 1116الانفعاليْ

ْأونْ_نموذجْبار
1112ْللذكاءْالانفعاليْ

نموذجْمايرْوسالوفيْللذكاءْ
 1112ْْالانفعالي

 نموذجْالقدرةْالعقليةْ لمختلطةْالنماذجْا
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هذه النماذج  يث قسمتتجاهات النظرية للذكاء الانفعالي حليوضح لنا الا 30إعداد الشكل تم 
فيه كل نموذج شترك اختلا  هذا ما يبينه الشكل أعلاه فإن النماذج المختلطة إلى أوجه التشابه وا

في حين أن نموذج القدرة العقلية إشترك  ،3,,3أون -ونموذج بار 0,,3 جولمان للذكاء الانفعالي
 .3,,3فيه نموذج ماير وسالوفي للذكاء الانفعالي 

ْمختلطة:النماذجْال1.1

ْ.((GELEMANْ:1116نموذجْجولمانْللذكاءْالانفعالي1.1.1ْ

 :الاتيكاء الانفعالي وفق النموذج ويحدد جولمان مهارات الذ

_ْ في الوعي بالذات والتعر  على الشعور وقت حدوثه ورصد المشاعر  ل: وتتمثالانفعاليةالمعرفة
 .ي في الذكاء الانفعاليبعد الأساسنفعالات وفهمها ويعتبر الوعي بالذات هو الوالا

دارتها بشكل ملائم وتهدئة النفس على القدرة على التعامل مع الا ل: وتشمالانفعالاتإدارةْ– نفعالات وا 
 .السلبية والمشاعروالتخلص من القلق 

 .يكون الفرد مصدر الدافعية لذاته وأن، نفعالات لتحقيق هد  معين للفردتوجيه الا يأ الذات:تحفيزْ-

على التعاط  مع الآخرين ومعرفة انفعالاتهم والقدرة على  القدرة ن: وتتضمالآخرينعالاتْنفاإدراكْ-
نفعالات وتعتبر مهارة قدرة على أساس الوعي بالاهذه ال خرين وتبنيالتقاط الإشارات الانفعالية للآ

 .انية ضرورية في الأعمال القياديةإنس

تطلب المهارات التأثيرية لإدارة جتماعية ويالكفاية الاالمجال يتطلب  ا: وهذالاجتماعيةإدارةْالعلقاتْ-
دات العليا والأعمال التي تتطلب ويعتبر هذا البعد متطلباً هاماً في القيا، نفعالات الآخرين وضبطهاا
 .(11-11ص،8112ْْ،جبرْسعيد(ْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْ.تصالات مع المجتمع بشكل مكث ا

ْ:1112نفعاليْونْللذكاءْالْاأ-نموذجْبار1.8.1

عتماد على نظريته ومفهومه مكونات الذكاء الانفعالي بالا (BAR-ON, 1997)ون أ-حدد بار
مكونات بين  خمسموزعة على  كفاية (15)للذكاء الانفعالي وأشار إلى أن الذكاء الانفعالي يتكون من 

 :جتماعية وهينفعالية والاالجوانب الشخصية والا
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 ياتتتكون من مجموعة من الكفا :(Intrapersonal components) ةالمكوناتْالشخصيةْالداخلي-
الذات وتوكيدها وتقدير الذات ب يوهي: الوعد على التعامل مع نفسه بنجاح التي تساعد الفر 

 .ستقلاليةوالا

ْالأشخاص- ْبين ْالعلقات تتكون من مجموعة من  :(components Interpersonal)ْمكونات
ن خريناجحة وذات تأثير إيجابي على الآ على إقامة علاقات شخصية التي تساعد الفرد ياتالكفا

 .جتماعية والعلاقات الشخصيةوتشمل على التعاط  والكفاءة الا

: وهي مجموعة من الكفايات التي تساعد (components adaptability)ْالمكوناتْالتكيفية-
ختبار الواقع والمرونة وحل اة ومتطلبات البيئة المحيطة وهي االفرد على التكي  الناجح مع واقع الحي

 .المشكلات

ات التي تساعد ي: وهي مجموعة من الكفا(Management components)مكوناتْإدارةْالتوتر-
ندفاع وضبط الذات وتشمل على تحمل التوتر والضغط النفسي الفرد على إدارة الضغوط ومقاومة الا

 .ندفاعضبط الاو 

التي تساعد الفرد على إدراك حالته المزاجية  ياتمجموعة من الكفا يالعام: وهاج المز  مكونات-
 .(Bar_on,2005)                                     وتغييرها وتشمل على التفاؤل والسعادة.  

 :نموذجْالقدرةْالعقلية8

ْ:للذكاءْالانفعاليْوسالوفينموذجْماير1.8ْ

هتمام بالجانب الغير معرفي للذكاء حيث بدأ الا (ability model)يطلق عليه نموذج القدرة 
السيكولوجيان الأمريكيان  ظهور مفهوم الذكاء الانفعالي عند ساهم فيما وهذا  (1990 )الانفعالي منذ 

تخذ منحنى القدرة وأجريت عليه عدة ج لتحليل الذكاء الانفعالي الذي اسالوفي وماير حيث أعدا نموذ
 .(1997)شتراك مع الباحثين آخرين معها سالوفي وماير ن أو الاقبل الباحثي بحوث سواء من

وقد ظهرت تلك النظرية بعد التحقق التجريبي من نموذجهما  (1999 )وسالوفي ماير كاريز
 .في الذكاء العاطفي كقدرة العقليةوالمتمثلة  (1997)عام 



 ْ.الـذكــاءْالانــفـعالـيْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْالفصلْالـثـالث:ْ
 

 60 

طة بتجهيز ومعالجة لية المرتبوالذكاء الانفعالي كقدرة بأنه " مجموعة من القدرات العق
عملية التفكير  في تسييرنفعالات الية " وتختص بصفة عامة بإدراك واستخدام الانفعالمعلومات الا

دارة الا  .نفعالاتوالفهم الانفعالي وتنظيم وا 

وبشكل أكثر تحديد الذكاء  ، نفعالاتالأفراد في مستوى إدارتهم وفهم الا ختلا وهذا تغيير ا
ستيعاب المشاعر في الات والتعبير عنها والقدرة على انفعو القدرة على إدراك المشاعر والاهالانفعالي 

فالشخص الذكي عاطفيا حسب  ، الأفكار والقدرة على فهم المشاعر ويبررها في الذات والآخرين
 نفعالاتي أفضل من غيره في التعر  على الانفعالات سواء كانت انفعالاته أو اتعري  ماير وسالوف

تمنع سوء فهم الآخرين له ويتضح  ، غيره ولديه القدرة على التعبير العاطفي بصورة دقيقة واضحة
جعل الذكاء العاطفي كقدرة ما نفعالي حسب ماير وسالوفي وهذا تفاوت الأفراد في درجة الذكاء الا

 .المعرفي يتضمن مجموعة من القدراتيوص  كأنه نوع من الذكاء 

فكير المنطقي وترتبط بالقدرة العقلية العامة ولقد أوضح ماير تسهم بصفة عامة في الت
 .الي يشمل على أربعة قدرات رئيسيةأن الذكاء الانفع (1997 )وسالوفي

 .)28ْ-21ص،8112ْ،ْزموريْ( 

 :هيْموضحةْفيْالشكلْالتالي
 
 
 
 
 
 
 

ْ

ْ.يوضحْأربعةْقدراتْرئيسيةْللذكاءْالانفعاليْ:11شكلْ
ْ.)28ص،8112ْ،ْزموري(ْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْ

 الذكاءْالانفعاليْ

 

القدرةْعلىْالوعيْ
بيرْبالانفعالاتْوالتع
 عنهاْبدقة.ْ

ْ

القدرةْعلىْاستخدامْ
الانفعالاتْلتسهيلْ
 عمليةْالتفكير.ْ

ْ

القدرةْعلىْفهمْ
الانفعالاتْوالتعرفْ

ْعنها.ْ
 

ْ

ْالقدرةْعلىْإدراكْ
 الانفعالات.
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لطة والمرتكز على القدرة فأصحاب التوجيهين المخت، لنظرية المفسرة للذكاء الانفعاليالنماذج ا تتفقا-
عرفته النماذج المختلطة في ، نفعالاتالانفعالي قدرة على التحكم في الاالذكاء  تالعقلية: اعتبر 

 ،(1996)جتماعية التي تبناها كل من دانيال جولمانلشخصية والانفعالية والايزها على الجوانب اترك
 تبرالانفعالي هو الوعي الانفعالي فاع كما أنهما ركزا على البعد الأساسي في الذكاء(1997)أون -بار

صاحبة لها والتعر  على نفعالية والأفكار المجولمان أن الوعي بالذات يعني الانتباه المستمر للحالة الا
 .الشعور أثناء حدوثه

نفعالي قدموا تعري  للذكاء الا الذين (1997)كما أن النموذج القدرات العقلية التي تبناه ماير وسالوفي
رات العقلية التي تهتم بإدراك الانفعال وفهمه  واستخدامه بشكل هذا من خلال على أنه مجموعة من القد

جعل الذكاء ا أنه لوحظ أن هناك وجود فروق فردية بين الأفراد وهذا ما نفعال بالتفكير كمربط الا
 .شكال الذكاء المعرفيالانفعالي في شكل من أ

ْ:نفعاليأبعادْومكوناتْالذكاءْالْا1ْ

ْ:(Mayer and salovey,1997)ْمكوناتْحسبْمايرْوسالوفيال1.1

ْ:نفعالاتْوالتعبيرْعنهاْبدقةالقدرةْعلىْالوعيْبالْا–

نفعالات من خلال ملامح الوجه أو تلميحات أو إشارات على التعبير عن الا درة الفردوتعني ق  
 .والتعر  على كيفية مشاعره تماماً وينعكس ذلك في معرفة الشخص مكنونة مشاعره بالذات 

ْ:نفعالاتستخدامْالْاالقدرةْعلىْا–

ن نفعال يمكن أكاالتفكير فالدهشة على  هراك لكي تساعدكحدوث عملية التفكير وتغير الإد  
نفعالات يمكن أن تفرض الأولويات التي يعيها النظام الإدراكي تؤثر على عملية الإدراك وأي الا

 .في حالة مزاجية معينةأفضل فعل يمكن القيام به  وما هللتركيز على 

ْ:نفعالاتالقدرةْعلىْفهمْوتحليلْالْا–

ات التي تحدث على فهم التغير نفعالات وتسميتها والقدرة تحليل الاوتعني القدرة على   
 التميز بين التسميات نفعالات و تسمية الا أي، المركبةفهم المشاعر نفعالات المشابهة والقدرة على للا
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 .ت مثل الحزن وتعني فقدان أي شيءنفعالاتحمله الا تها وتفسير المعنى الذينفعالالمتشابهة واا

ْ:نفعالاتالقدرةْعلىْإدراكْالْا–

على إدارة انفعالاته وقدرته على إدارة انفعالات الآخرين وهذا من خلال رد وتعني قدرة الف  
فعالي مجموعة جزئية من ويرى البعض بأن الذكاء الان ، سارةالغير نفتاح أو التقبل للمشاعر السارة و الا

نفعالات نسان لمشاعره ويستطيع فهم وتميز اتحفيز الإجتماعي ويتضمن القدرة على الذكاء الا
عتقاد لدى الفرد بأنه يستطيع إصلاح علومات لتوجيه التفكير والسلوك والاويستخدم هذه الم ، نالآخري

نما يرى ماير وسالوفي بأنه يمكن اعتبار الذكاء المواق  ذات المزاج السلبي إلى الإيجابي بي
 الخاصة نفعالاتن الذكاء الانفعالي يجمع بين الاجتماعي أحد مكونات الذكاء الانفعالي وهذا لأالا

ْ.)21-28صْ،8112ْ،ْزموري(ْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْ.جتماعيبالفرد والانفعالات في السياق الا

 MCDOWELLE AND)وماكدويلْوبيلْ،ْ(COOPER,1997)ْمكوناتْحسبْكوبرال8.1ْ
BELL 1997): 

 .خريننفعالات مع الآتبادل الا- .التعاط - .نفعالاتضبط الا- .الوعي بالذات- :ويحدد مكوناته في

اتخاذ القرار وأكد على أهمية تفعيل هذه المكونات في مواقع العمل لما لها من دور في إيجابية   
 .طاقة الأفراد وتدعيم روح الفريق تركيز وزيادةستثماره وتوفير الوقت وحسن ا

ْ:(levinson,1999)الأبعادْحسبْليفنسون

 أن الذكاء الانفعالي يشمل الأبعاد التالية:

الحساسية ، ليةالثقة والضمير وتحمل المسئو ، فيها والسيطرة عليها التحكم، ومعرفتهافعالات نإدراك الا
 .)11ص،8118ْ،ْعبدْخالقْجابْالله(ْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْ.هتمام بهملمشاعر الآخرين والا

 :8118مكوناتْحسبْالتميمي1.1ْ

 :خمس مهارات للذكاء الانفعالي هي إلى أن هناك 
ْ.ْمهارات المرونة- .التحكم العاطفي- .التفاؤل- .جتماعيةالمهارات الا- .دراك الذاتيمهارات الإ-

 .)85ص،8111ْ،ْحةيوسفْأحمدْشرْْ( 



 ْ.الـذكــاءْالانــفـعالـيْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْالفصلْالـثـالث:ْ
 

 63 

ْ:8111مكوناتْحسبْمدثرْأحمد1.1ْ

لعلاقات والتعبير عن متمثلة في القدرة على فهم المشاعر وتكوين االمكونات الذكاء الانفعالي   
ويشير إلى إمكانية ، وكذلك المثابرة والعمل الجاد تخاذ القراراترة على االعواط  والاستقلالية والقد

تخاذ القرار إلى أكثرها خطورة وحسماً بدءا من التدريب على أبسط مواق  اتنمية هذه المكونات 
ْ.ْختيار شريك الحياة والمهنة والتوجيه القياديوالمتعلقة بالنجاح المستقبلي في ا

ْ.)11ص،8118ْ،ْ)ْعبدالخالقْجابْالله

ْ:أبعادْالذكاءْالانفعالي5.1

 :اسية وهي كتالييتفق الباحثون أن الذكاء الانفعالي خاصية مركبة من خاصية الأبعاد الأس

ْ

ْ

ْ

ْ

ْ

ْ

ْ

ْ

ْ

ْ

ْ:ْيوضحْأبعادْالذكاءْالانفعالي15رقمْشكل

يأبعادْالذكاءْالانفعال  

ْالوعيْبالذاتْ

 

إدارةْ
 الانفعالات

تنظيمْ
 الانفعالاتْ

ْالمهارات التعاطف
 الاجتماعية

 تنظيمْالمجموعات

 الحلولْالتفاوضية

 العلقاتْالشخصيةْ

التحليلْ
 الاجتماعي
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 دارةبالذات إيوضح الشكل أعلاه أبعاد الذكاء الانفعالي حيث قسمت هذه أبعاد إلى خمس وهي الوعي 
إلى اربعة حيث أن هذا البعد قسم  الاجتماعيةالمهارات  ،التعاط  ،تنظيم الانفعالات ،الانفعالات

 الاجتماعي.التحليل  ،العلاقات الشخصية ،الحلول التفاوضية ،متمثلة في تنظيم المجموعات

ْ:الوعيْبالذات-

ويستخدمها ليصل عد معرفة الشخص لانفعالاته فهو لا ينفصل عن مشاعره بيتضمن هذا ال 
 .ثقةالإلى قرارات بكل 

وهذا هو أساس الثقة بالنفس وهذا من خلال معرفة أوجه القوة والقصور ويص  ماير وآخرون هذا 
نفعالات الذاتية والخاصة بالآخرين ويتضمن ذلك الكفاءة في معرفة لاالبعد بأنه قدرة الفرد على إدراك ا

ويقول جولمان أن  ، صادرة عنهمالوفي الرسائل اللفظية الانفعالات التي تبدو على وجوه الآخرين 
الوعي بالذات يعني الانتباه المستمر للحالة الشخصية الداخلية وفي هذه الحالة من الوعي التأملي 

تتضمنه من مشاعر  الشخصي يقوم العقل بملاحظة ومراقبة الخبرات التي يمر بها صاحبها بما
ولكن دون أن يكون طرفا فيه أي مراقبة الانفعالات والمشاعر ، الوعيب رما يمنتباه كل ويتناول هذا الا

صدار الأحكام عليها على أن ن ألا أشعر بهذا مقبولة أو مرفوضة كأن يقول يجب أ، ها جيدة أو سيئةوا 
فكر في أمور سارة لأتخلص من الحزن وهذا يعني قدرة الفرد على التعبير عن الشعور وعلى أن أ
 بعبارة وجدانية جيدة أي التنبؤ بمشاعره ومشاعر الآخرين قبل حدوثها.المشاعر الداخلية 

ْ:فعالاتنإدارةْالْا-

الوقت للتحكم فيها وتحويلها إلى قدرة على التحكم في الانفعالات السلبية وكسب الويشير إلى  
ستوى الثقة رتفاع ماعلية وهذا يساهم في الحفاظ على انفعالات ايجابية وممارسة الحياة الاجتماعية بفا

بالنفس فالشخص الذي لديه قدرة على إدارة انفعالاته لا يسمح لأي موق  أن يؤثر على حالته المزاجية 
كما يعبر عن مشاعره بطريقة ايجابية مما يساعد  ، أفعاله وما الذي يجب أن يقوم بهكما يركز على 

رة الانفعالات وضبطها هو أن وبمعنى آخر فإن إدا ، الفرد على التوافق السليم مع مختل  المواق 
لأن سيطرة انفعال يكون الفرد سيد نفسه حين يتعرض لمواق  انفعالية قادمة من الحياة فيردها بكفاءة 

يصبح حالة مرضية كما في حالات حين يصير عبدا له ويصعب التحكم فيه ف، معين على الفرد
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كالخو  والقلق والغضب ، ر السلبيةلوب ليس هو تجنب المشاعكتئاب والخو  والقلق إلا أن المطالا
همها حتى لا تطغى على المشاعر ليتحقق الشعور بالسعادة ولكن يجب الانتباه إليها ومحاولة ف

نهم مع ذلك يمكن أن يشعروا كتئاب ولككثير ممن يمرون بمشاعر الغضب والافهناك ال ، يجابيةالإ
 .ر السلبية بمشاعر أخرى إيجابيةاعوتحسن الحال إذا استطاعوا أن يعوضوا تلك المش بالرضا

ة للمشاكل وعلى هذا فإن الأفراد الذين لديهم القدرة على إدارة انفعالاتهم يكونون أقل عرض
 .جيةالنفسية والفيزيولو 

ْ:نفعالاتتنظيمْالْا-

ويشير إلى  ، تأجيل الإشباعحكم في الانفعالات والقدرة على ويسمى أيضا الدفاعية الذاتية والت
استعمال المشاعر و  على تنظيم الانفعالات والمشاعر وتوجيهها إلى تحقيق الانجاز والتفوق قدرة الفرد
فتنظيم الانفعالات  ، هم الآخرون بالانفعالات المختلفةت في صنع القرارات وفهم كي  يتفوالانفعالا

الفعل الانفعالية مراقبة وتقييم وتعديل ردود  لة عنيات الداخلية أو الخارجية  المسؤو العمل يشير إلى كل
ويتمثل هذا في القدرة على   ، وبصفة خاصة الانفعالات الشديدة والعارضة بغية تحقيق الفرد لأهدافه

ع رغباته والمحافظة على زمة فإذا استطاع الفرد تأخير إشبار الدافع فهي لكثير من الجهود الأتأخي
ي الذاتي أي إمكانية تأجيل حافز زم للوصول للهد  وهذا يعتبر جوهر التنظيم العاطفالجهد اللا

هد  إقامة مشروع أو القيام بعمل آخر وهذا يعين أن دور الالإشباع من أجل تحقيق الهد  سواء كان 
أعلى من إمكانية تحديد مدى ما يمكن للناس أن يقوموا به بالنسبة لاستخدام  رالذكاء الانفعالي قد

 .و ضعيفاقدراته الذهنية استخداما ممتازا أ

ْ:تعاطفال-

ويعني قدرة الفرد على إدراك ما يشعر به الآخرون ومعرفة ما يحسون به وهو أمر يستلزم 
وهي قدرة تؤسس على الوعي بالذات والتعاط  معهم ، ولاً اتنا واستشعار أحاسيسنا أى فهم ذقدرتنا عل

فرد القدرة بد أن تكون لل فلا، المهنيمجال الفي السياق الاجتماعي بين الأزواج والأصدقاء وفي 
 ستجابة.أولا قبل أن تتم عملية التعاط  كاوالحساسية على قراءة الإشارات الانفعالية للآخر بدقة 
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ومن ثم التقبل ، حياة الإنسان تعطي مجالا أوسع للاندماج في العلاقات إن مشاركة العاطفة في
حيث تبدو أهمية معرفة ، يالمتبادل والحياة العملية الناجحة وهناك ما يطلق عليه دور العاطفة الذك

حفاظ عليها بشكل متوازن ومن ثم الالفرد لعواطفه واستبصاره لها وبمشاعره وفهمها جيدا ثم إدراكها و 
قامة علاقات يسودها الود والتلاؤم كما  استخدامها لمصلحة أهدافه ليصل إلى تقدير عواط  الآخرين وا 

أي  وتلميحاتءات ظم الأحيان من خلال إيماأن العواط  لا تجسد في كلمات فقط لأنها تتم في مع
 .لغة غير منطوقة

أجريت في أمريكا على أفراد من أعمار مختلفة ومن جنسيات مختلفة أن التي وتبين الدراسات 
ويكون في حالة أفضل من حيث ، غير منطوقةلمشاعر من التعبيرات الإنسان القادر على قراءة ا

ه وأن النساء أفضل من الرجال في التعاط  وأن الأطفال التكي  العاطفي ومحبوبا أكثر من غير 
ستقرار ل المحبوبين في المدرسة وأكثرهم امنطوقة كانوا من الأطفاالغير الأذكياء في قراءة المشاعر 

 .عاطفيا وأفضل أداء

ْ:جتماعيةالمهاراتْالا-

جتماعية مثل أي قدرة الفرد على قراءة وفهم كل من السلوك الاجتماعي ومهارات المشاركة الا
وهذا من خلال إدراك انفعالاتهم ، على لعب الدور الاجتماعي بكفاءةالتعبير اللفظي والانفعالي والقدرة 

 .لآخرين ويتصر  معهم بطريقة لائقةومشاعرهم ومعرفة متى يقود ومتى يتبع ا

وتشير افقه فعال من تو جتماعي وقدرته على السلوك بصورة سليمة مع الآخرين عامل فالإنسان كائن ا
الآخرين وانفعالاتهم بالصورة المثلى التي يتطلبها  جتماعية إلى القدرة على فهم مشاعرالكفاءة الا

دارة الانفعالات بشكل سليم ، لتأثير في الآخرين والتواصل معهموهي تظهر في القدرة على ا، الموق  وا 
ساسية في إقامة علاقات مع الآخرين هي أساس تناول العلاقات نحو صحي ونجاح وهي مهارات أ

مهارتين انفعاليتين نفعالاته يتطلب نضج ن ولكي ينجح الفرد في التحكم في اإيجابية مثمرة مع الآخري
 وهذا ما يطلق عليه الذكاء الاجتماعي الذي حدده توماس هاتش، نفعالات والتعاط هما إدارة الا
T.HATCH وهوارد  جاردنر H.GARDNER لذكاء المتفاعل بين الأفراد في أربع قدرات مكونة ل

 وهي حسب جولمان:
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وهي من صفات القادة من حيث تتمثل في تنظيم الناس في مجموعات لتحقيق تنظيمْالمجموعات:ْ-
 .أهدا  المشتركة

لتي تنشب : وهي من خصائص الوسطاء وتكمن في إيجاد الحلول للنزاعات اتفاوضيةالالحلولْ-
 .بالفعل من خلال التفاوض

وتظهر هذه الخاصية من خلال التعاط  والتواصل مع الآخرين مما يسهل  :الشخصيةْالعلقات-
 .على مشاعر الآخرين بصورة مناسبة القدرة على المواجهة أو التعر 

  مشاعر الآخرين باستبصار نافذ ومعرفة كتشاالقدرة على ا ن: ويتضمالاجتماعيالتحليلْ-
 .قامة علاقات حميمة بسهولةي إلى إاهتماماتهم ودوافعهم هذه القدرة تؤد

 .)21ْ-26ْصْ،8112ْ،ْزموري(

 نفعالياً:شخصْالذكيْاخصائصْال5
 .مع الآخرين خاصة في أوقات ضيقهم .يتعاط 3
 .تكوين الأصدقاء والمحافظة عليهم .يسهل عليه3
 .نفعالات والتقلبات الوجدانية.يتحكم في الا0
 .عبر عن المشاعر والأحاسيس بسهولة.ي4
 .لأشخاص ويحل الخلافات بينهم بيسرمشكلات بين ا.يتفهم ال5
 .خرين ويقدرهم.يحترم الآ0
 .والمودة في تعاملاته مع الآخرين .يظهر درجة عالية من الود3
 .الحب والتقدير من الذين يعرفونه .يحقق2
 .أن ينظر للأمور من وجهات نظرهم ، ويستطيعودوافعهم.يتفهم مشاعر الآخرين ,

 .ي الرأي والحكم وفهم الأمورلال فستق.يميل إلى الا33
 .جتماعية الجديدة بسهولةلمواق  الا.يتكي  مع 33
 ..يواجه المواق  الصعبة بسهولة33
 .تي تتطلب تبادل المشاعر والموردة.يشعر بالراحة في المواق  الحميمية ال30
 )12-12ص،8112ْ،ْعبدْالرحمانْآلْشيخ(ْْ.والامتحان الخارجي.يستطيع أن يتصدى للأخطاء 34
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ْ:نفعاليْالمرتفعْوالمنخفضصفاتْالأفرادْذويْالذكاءْالْا6ْ

وصفت جوين دوتي الذكاء الانفعالي من خلال علامات تظهر على الأفراد يمكن ملاحظتها 
يماءاتهم تبين من خلالها مستوى الذكاء الانفعالي لدى الفرد هل هو مرتفع أم منخفض؟  أثناء أفعالهم وا 

ْ:وهيتْالأفرادْذويْالذكاءْالانفعاليْالمرتفعْوالمنخفضْصفاْ:ْيوضح18جدولْرقمْ

ْ.ذكاءْانفعاليْمنخفضْ.ذكاءْانفعاليْمرتفع
 .يتفوه بعبارات الملائمة .كلمة أنايستخدم في التعبير 

 .لا يفصح عن مشاعره .يفصح عن مشاعره
 .يسمح للمشاعر السلبية أن تتملكه   .أن تتملكهللمشاعر السلبية  حلا يسم
 .سلبي في التواصل غير اللفظي .الرسائل غير اللفظية بسهولة يقرأ

 .يتصر  بمنطق وفهم مغاير ستناد إلى المنطق والعواط .يتخذ القرارات بالا
 .لا يقبل نفسه مع الآخرين .يقبل نفسه والآخرين

 .لا يتحمل المسؤولية .يتحمل المسؤولية الشخصية
 .دوانية وسلبيةيتواصل بعْ.يتواصل بجدية

 .فع للعمل من خلال الحوافز الآنيةيند .يمتلك دافعية الشخصية
 .يحقد ولا يسامح مرن عاطفياً.

 .يركز على وجهة النظر السلبية .يتبنى وجهة النظر المتفائلة
 .الآخرينلا يتقبل مشاعر  .تعر  على مشاعر الآخرين ويتقبلهاي

 .هم المخطئونخرين يشعر دائماً بأن الآ .أخطائهم لا يلوم الآخرين عن
 .......يقول أنت دائماً  أشعر....... يقول أنا

 .يستجيب للألم بالعدوانية الجسمية .للألم من خلال التعامل مع مشاعرهيستجيب 
 .يستجيب للحزن بإخفاء مشاعره .ب للألم بمشاركة الآخرين مشاعرهميستجي

 .ن نفسهشعر بعدم الكفاءة ويدافع عي حترام والكفاءة.يشعر بالا
 .خرينلا يستمع للآ .دمستمع جي

 .ندفاعية عند حدوث المشاكليتصر  با .يتحدث عن المشاكل وسوء التواصل

ْ

ْ
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ْ:نفعاليمهاراتْالذكاءْالْا2ْ

جتماعية المتمثلة ة والانفعاليبهذا الخصوص أهمية المهارات الا (Goleman)ْجولمانفيرى   
ية الذاتية والتعاط  واللياقة عات والمثابرة والحماس والدافعندفاه في الوعي الذاتي والتحكم في الالدي
ختلا  بين الأشخاص في هذه المهارات ا وهناك، الحياةتميز شخص ناجح في  جتماعية فهي التيالا

لأنه دائم التعلم وانخفاض في القدرات  وأرجعها جولمان إلى أساس عصبي فالمخ طبع بصورة ملحوظة
العادات يمكن تحسينها ستجابات و جه لأن هذه القدرات مجموعة من الاعلا نفعالية أمر مؤقت يمكنالا

 .مع بذل جهد

أن أهم الأشياء التي تميز الأشخاص بأن لديهم فاعلية وأكثر  (Bar-on)ْأون-بارويشير   
درة على حل نفعالي والتعاط  والمرونة والتفاؤل والسعادة والقالا يلديهم: الوعفي الحياة الذين نجاح 

 .ندفاع وتحمل التوترإقامة العلاقات الشخصية وضبط الا جتماعية والقدرة علىمشكلات والكفاية الاال

 :نفعالاتهم وهييتبعها الفرد للتعامل والعناية باأن هناك أساليب  مايرويرى 

 .نفعالاتهمنظرة إيجابية للحياة وعلى إدارة اذاتهم لديهم الواعين ب ص: فالأشخابالنفسالوعي1ْ

لى عواطفهم ويتسمون بتقلب ليس لديهم القدرة على السيطرة ع ن: يكو انفعالاتهمقونْفيْالغار8ْ
 .المزاج

 :ه ويتقبل ذاته كما هي ولهم نوعينواضحة لذات رؤيةال: تكون المتقلبونْلمشاعرهم1

 .في حالة مزاجية جيدة وليس لديهم دافع لتغييرها ا: يكونو الأولالنوع1ْ

 ضطراب فأنهم يتقبلونه كأمر واقع. اتهم وحين يتعرضوا للاواضحة لذة رؤي م: لديهالثانيالنوع8ْ

 :رات ترتبط بالذكاء الانفعالي وهيقد هناك ثمانٍ  (2005)حسينْأشار 

 الثقة. 3
 كتشا  الأشياء أمر إيجابي.الإحساس بأن ا 3
 الرغبة والقدرة معاً في أن تكون مؤثراً. امتلاك 0
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 .نفعالالقدرة على تغير الا 4
 حتياجات الغير.مل توازن في نشاط الجماعة بين الاحتياجات الشخصية وادرة على عالق 5
 خرين.والتواصل مع الآ يعي ذاتهاس بأنه القدرة على الإحس 0
 والإصرار.  حب الاستطلاع 3
ْ.السيطرة على النفس 2

ْ)85ْ-81ص،8111ْْ،يوسفْأحمدْشرحةْ(

 :العواملْالمؤثرةْفيْالذكاءْالانفعالي2ْ

فالذكاء الانفعالي يكون في المخ مثل الذكاء  ،والبيئةلذكاء الانفعالي من الوراثة يتأثر ا
 ؟كي  تشعر وتقيم الأشياء :نفعالية مثلالا فالاستجابات، المخوظيفة من وظائ   فهو، العاطفي

لماذا يكون أحد ، الطريقة التي نحن بها وأما، المخه في ويتم تخزين، كلاهما فطري ومكتسب ومتعلم
فرد  يصبح اكسول؟ لماذعمل فرد بشكل شاق وآخر بشكل لماذا ي، والآخر خاضعاً  مؤكدا شخاصالأ

الكيميائية من خلال تفاعل كل من الوراثة والبيئة والتغيرات  ختلا  يظهرالا اعدواني؟ هذودود والآخر 
ن الطفولة وتنمو نفعالية تبدأ م( أن المعرفة الا3,,3ير وسالوفي )وقد أوضح ما، والفيزيائية في الجسم

ة مع فهم متزايد لتلك المعاني الانفعالية حيث يعلم الآباء والأبناء التفكير وتتطور عبر مراحل الحيا
ْ.نفعالات بالمواق  مثل ربط بين الحزن والضياع والضيق والغضبالانفعالي عن طريق ربط الا

ْ.)15ص،8115ْ،ْسليمانْشلحْ(

 ، والنزعة الخلقية ، هوية الأنا :نفعالية للفرد تتمثل فيفاءة الاعوامل أولية تساهم في الككما أن هناك 
طار  وهذه العمليات، وتاريخ نمو الفرد ، ثقافي معينمعقدة في حد ذاتها نشأت في مكان وزمان وا 

انية والإطار الثقافي للكفاءة أهم العوامل التي تعتبر المرساة الزمنية والمك نمائي للفردوالتاريخ 
ْ.الذي يتأثر بدرجة كبيرة بالسياق الثقافي والمعتقدات الشخصية والمجتمعية، نفعاليةالا

 .)18ص،8116ْْ،عبدهْحسنْعليْ(
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 أهميةْالذكاءْالانفعالي:1ْ

يسمى بعلم النفس الإيجابي  الذكاء الانفعالي يعد من الموضوعات التي تدخل ضمن إطار ما  
الأخيرة إلى علم النفس الإيجابي والذي يهتم  يالأوانستنادا إلى توجه دراسات علم النفس في وذلك ا

هتمام بإبداعاته في العمل وأيضاً لعلمية لفعاليات وقوى الإنسان الاعتيادي عن طريق الابالدراسة ا
 .ى الصحي ووجوده في الحياة العامةتحسنه على المستو 

ْ.(111ص،8115ْ،ْإبراهيم،ْالشناوي،ْخليل(

ْ:يماْيلينفعاليْفتتمثلْأهميةْالذكاءْالْا1.1

تنوع الحلول .يعد الذكاء الانفعالي بجانب القدرات العقلية الأخرى وهو أحد الركائز الأساسية في 3
فالعقلية التي تؤمن بتعدد الأبعاد والرؤى وتتطور وفق هذا التعدد هي العقلية  ، للعديد من المشكلات

 العليا.وتسهم في ترسيخ القيم الإنسانية ، طور في مناخ صحيالتي تنمو وتت

بالإضافة إلى  ،هتمام بالآخرينوالا، والمسئوليةالانفعالي يساعد الأفراد على الابتكار والحب  .الذكاء3
نفعالي والتوجه نحو كما أن هناك علاقة بين الذكاء الا، والعلاقات الاجتماعيةكوين أفضل الصداقات ت

 .والرضا عن الحياة الأهدا 

مع الآخرين من خلال فهم  دوره في تحقيق التواصل والتوافق .تتضح أهمية الذكاء الانفعالي من0
من الذكاء  %33فقد أشار جولمان إلى أن النجاح في الحياة يتطلب ، معهم والتعاط ، مشاعرهم

لي من الذكاء الانفعالي كما أن هذه الأهمية تظهر في أن الفرد الذي لديه الذكاء الانفعا%23، العام
 .نفعالي مع الآخرينى الاتصال الايستطيع أن يجعله قادرا عل

أن الفرد الذي لديه الذكاء الانفعالي يقوم بالتصدي للأفراد  (mayer,2001).أثبتت دراسة ماير 4
وعلى ذلك فالشخص الذي ، خرينأو يقومون بأفعال مهددة للآ، اطئةالذين يقومون بأفعال سيئة أو خ

 .تياراته في الحياة سو  تصبح أفضلخنفعالي يكون أفضل اجتماعياً كما أن الديه ذكاء ا

يؤدي إلى  فهوولذلك ، نتباهة الذكاء الانفعالي في مفاهيم الاأهمي (George,2000).يوضح جورج 5
عطاء الرأي الصحيح وعدم الاتخاذ القالتركيز والتمييز وا ستجابة للإحباط الأول الذي يحدث كما رار وا 
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كما أن ، ابة نحو أحداث الحياة من الآخرينستجن أكثر انفعالي يكونو يهم ذكاء اأن الأشخاص الذين لد
فإنه يميل إلى أن يكون  ،نفعالات سلبيةيوضح أنه عندما يكون الفرد لديه الديهم مهارات لعب الدور و 

نفعالات إيجابية فيسهل أن تتوفر لديه أما الذي لديه ا، الإيجابيةأكثر تشاؤم ولا يمكنه إدراك الأحداث 
كتشا  الأخطاء كما أنه أكثر تنبيها للتفاصيل وا الاستهلالي الابتكاري ية مثل التفكيرلمعرفلعمليات اا

فأنهم يتوقعون ، الأفراد الذين لديهم مشاعر موجبةوالتدقيق في المعلومات كما أن ، والمشكلات والجذور
ْ.النجاح في المستقبل وفاعلية الذات

 .)162-161ص،8181ْ،ْمحمدعبدْاللهْعبدْالسلمْ(

ْ:نفعاليْفيْالعملأهميةْالذكاءْالْا8.1

يؤدي الذكاء الانفعالي إلى بعض الأدوار الهامة في القيادة والتطوير المهني وفي الحياة العملية فهو 
إلا أن الذكاء الانفعالي ليس بديلا عن القدرة والمعرفة أو ، اصر المهمة للتنبؤ في مكان العملأحد العن

ْ.(Mayer at al,2003)ْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْ.مهارات العمل

 :اء الانفعالي في مجال العمل منهاستخدامات الذكإلى عدد من ا Garusu (1999)ويشير 

الذكاء الانفعالي دورا مهما في مجالات عديدة من حياتنا إلا أنه ليس عامل  ييؤد المهني:التطورْ-
نفعالياً في حين هناك أعمال تتطلب فبعض الأعمال لا تتطلب ذكاء ا، لاللنجاح في كل المهن والأعم
 .خرينلأعمال التي تتطلب التعاط  والاتصال بالناس وفهم الآوهي ا الكثير من الذكاء الانفعالي

راء الذكاء الانفعالي عبارة عن مجموعة من المهارات والقدرات التي قد تساعد المد نإ الإدارة:تطويرْ-
تخاذ قرارات هامة ونة في التخطيط وتحفيز الذات والآخرين واعلى أن يكونوا أكثر مر  عديدة بطرق

ئيا دالة إحصا رتباطيهعن وجود علاقة ا (2009)أشارت إليه نتائج دراسة الشهري ما ومصيرية وهذا
كل إذ يساعد الفرد في التفكير بش، بين الذكاء الانفعالي أحد أسس العمل بفعالية وكفاءة مع الآخرين

يد أفكار تول، العديد من الأفكار المبدعة كعديدة وامتلارؤية المشكلات من جوانب مبدع من خلال 
العمل مع الآخرين  لإضافة إلى أن الذكاء الانفعالي يساعد الأفراد علىوحلول جديدة للمشكلات با

 .)11ص،8111ْ،ْيالشهرْْ(                                                      .والتأثير فيهم
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سسة هي الطريقة التي أن أفضل معايير للحكم على العاملين بالمؤ  (1998) ويقول جولمان  
ويشير إلى أن الخسارة المادية لبعض المؤسسات بما تنفقه ، خرينيديرون بها انفعالاتهم وانفعالات الآ

، فراد أثناء التدريبللأ لك المؤسسات المهارات الشخصيةعلى التدريب بدون جدوى مرده إلى تجاهل ت
 .لذكاء العقلي والمهارات الوظيفيةويؤكد أن الكفاءة الوجدانية سر من أسرار النجاح مقارنة با

على مجموعة من موظفي شركة بل  (Kelley&Kaplan 1993) وفي دراسة أجراها كيلي وكابلان
منهم فقط تم  %35ان أن  ووجد الباحث، ى درجات مرتفعة في الذكاء العقليالأمريكية الحاصلين عل

ومستوى ، رتفعة على إدارة الأزمات بفاعليةلديهم قدرة م (تصنيفهم على أنهم موظفون مميزون الأداء  
وتوصلا إلى أن كل من المهارات العقلية والمؤهلات الأكاديمية ليست قادرتين على ، )أدائهم مرتفع 

اء الانفعالي أظهرت قدرة تمييزية أعلى بين ولكن مهارات الذك، التمييز بين متوسطي وعالي الأداء
فالأفراد الذين يجمعون بين المستويات المرتفعة في كل من الذكاء المعرفي والذكاء ، عتينهاتين المجمو 

ية ممن يملك نوعا واحد الانفعالي حتما سيكونون أكثر قدرة على التكي  الفعال مع مواق  الحياة اليوم
 .من الذكاء

-Goleman-Gardner-gravesأحمد إلى أن العديد من الباحثين أمثال  ويشير مدثر سليم
Newsome ي يمكن إيجازها في اقد لمسوا فائدة كبرى للذكاء الانفعال: 

 .يساهم في التنبؤ لنجاح المهني-
 .يعد مؤشرا فعالا للأداء الناجح-
 .نتقاء الأفراد للوظائ يزيد من فاعلية ا-
 .المهنية فرد كما يضمن له النجاح في علاقاتهيساعد على النجاح الوظيفي لل-
ْ.جتماعية بزملاء العمل والرفاقله تأثير واضح على العلاقات الا-

ْ.(122-122ص،8111ْ،ْياحي(

ْ:أثيرْالذكاءْالانفعاليْفيْالسلوكأهميةْت1.1

 على ما دلتلتظهر أهمية الذكاء الانفعالي في تحقيق الإيجابية في التكي  مع الظرو  المختلفة مث
حيث تبين أن الفرد ذو الذكاء الانفعالي يقوم بالتصدي للأفراد  (MAYER,2001)ذلك دراسة ماير 



 ْ.الـذكــاءْالانــفـعالـيْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْالفصلْالـثـالث:ْ
 

 74 

ذي الذين يقومون بأعمال سيئة أو خاطئة أو يقومون بأعمال مهددة للآخرين وعلى ذلك فالشخص ال
 جتماعياً.لديه ذكاء انفعالي يكون أفضل ا

 :لي يساعد الأفرادأن الذكاء الانفعا (fesyus eobiakor,2001)وتوصلت دراسة فستسن أو بياكور

 الذين يعانون من مشكلات سلوكية على التخلص منها.-
 يصبحون أكثر قدرة على التعبير عن مشاعرهم تجاه الآخرين.-
 .جتماعية لديهمالايق تنمية المهارات الوجدانية و ندفاعاتهم عن طر ضبط ا-
 .صهم من مشاعر الغضب تجاه الآخرينيخل-
 .كذلك تجاه الآخريناتجاه أنفسهم ولكن اتحسن ليس فقط اليشعرهم ب-
 .فيه والقيام بعملهم على أحسن وجهندماج يتيح لهم الفرصة للانضمام إلى المجتمع والا-
ذكاء الانفعالي تأثير على قدرة الفرد على التكي  مع متطلبات البيئة المحيطة به لل فإن، وعليه  

دقيقة يتعاملون مع  ذا فإن الأفراد الذين يدركون مشاعرهم وعواطفهم بصورةوله، والتعامل مع ضغوطها
ومن ثم يتمتعون أكثر بحياتهم قياساً بأولئك الذين يدركون ، نفعالية بصورة أفضلالموضوعات الا

 مشاعرهم وعواطفهم بصورة أقل دقة.

 .(112-111ص،8112ْ،ْزميتْ(

ْ:جتماعيةنفعاليْفيْالعلقاتْالاأهميةْالذكاءْالْا1.1ْ

 ،نفعالات مع الآخرين هي أساس تناول العلاقات على نحو صحي سليمإن القدرة على إدارة الا  
وهذا لن يتم إلّا من خلال التحكم ، علاقات إيجابية مثمرة مع الآخرينمهارة الأساسية في إقامة التلك 

دارة الذات.  في النفس وا 

جتماعية التي يتمتع أن القدرات الا (Goleman ,2000) يشير جولمان، وفي ذات المضمون  
 :لإنسان هي التي تجعله قادراً علىبها ا

 .يكهم على إقامة العلاقات الناجحةمواجهة الآخرين وتحر -

ْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْ.إقناع الآخرين والتأثير فيهم-

 .)111ص،8112ْْ،زميتْ(ْْْْْْْْْْْْْْْْْ
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في جتماعي الذي حدده جارندر الا بين الأفراد يؤدي إلى الذكاءجتماعية وفي إدارة العلاقات الا  
 :نظريته بأربع قدرات منفصلة هي

ْالمجموعات– ْتنظيم  تتمثل في القدرة على الأخذ بزمام المبادرة والتعاون مع الغير لتوحيد جهود:
 .مجموعة من الأفراد نحو هد  معين

ستنباط ما يوجد في فكر الآخرين وتقديم الحلول واتتمثل في القدرة على الاقتناع  :الحلولْالتفاوضية–
 .النظر وفصل النزاعات بين الأفرادوالبدائل ومحاولة تقريب وجهات 

ْالْا– هتماماتهم ع الآخرين والتعر  على مشاعرهم وافي الود والتعاط  م ليتمث الشخصي:تصال
 .سبة إنه فن العلاقات بين الأفرادبصورة منا

هتماماتهم ودوافعهم ومعرفة ا ،  مشاعر الآخرينكتشافي القدرة على ا لمثويت الاجتماعي:التحليلْ–
ْ.وكي  يشعرون حيث تؤدي تلك القدرة إلى سهولة إقامة العلاقات والإحساس بالوئام نحوهم

ْ.)11ص،8111ْ،ْالعبدلي                                                                (

ْ

ْ

ْ

ْ

ْ

ْ

ْ



 ْ.الـذكــاءْالانــفـعالـيْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْالفصلْالـثـالث:ْ
 

 76 

 :فصلالخلصةْ

متغيرات ألا وهو متغير الذكاء الانفعالي مما يجعل الحد أهم لأتناول في هذا الفصل ال تم
ستخلاص بعض النتائج هذا ما جعل مفهومه يختل  من باحث احثين والعلماء يقومون بدراسته واالب

 منا بمعلومة مختلفة عنينظريات بتدعالكذلك قامت كل ، راجع إلى توجهه  ودراسته وتياره  إلى آخر 
يمتاز  بر أحد أهم النقاط الإيجابية التيكذلك يعت، الحالي البحثفي مساعدتنا في  مما ساهم، الآخر

حساس وتفاعل بها الفرد بصفته  شخص لديه قدرة   .لازدهارتطور وااليساعده على مما وا 

إلى قدرته  عوهذا راج نستخلص مما سبق أن الذكاء الانفعالي مهارة تساعد الفرد في حياته  
خل المجتمع من أن يفهمها ويدركها ومن خلال تجاربه وتفاعله دا ويستطيعنفعالاته  ى التحكم في اعل

تجعله يطور قدرته  وينمي أفكاره الإيجابية مما يساعده على ، جتماعية والعملناحية العلاقات الا
معها بطريقة  التكي نفعالات الآخرين و ت التي يتلقاها من خلال فهمه  لامواجهة الصعوبات والعقبا

 .صحيحة وسليمة
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 :تمهيد

فني  التطنرق إلنى منا ينتم  إتباعنه جراءات المنهجينة للبحنثسنحاول في هنذا الفصنل الخناص بنالإ
 03التنني تمثلننت مننن  عينننة البحننث عتمنناد عليننه ووصنن بنندءا مننن المنننهج الننذي قمنننا بالا تطبيننق البحننث

 ، نفعننناليالنننذات ومقينناس النننذكاء الامننرأة عاملنننة إلننى أدوات جمنننع البياننننات المتمثلننة فننني مقينناس الشنننفقة با
نتهناء بالأسناليب المكناني والا طنارمتمثلنة فني الإطنار زمناني  والإال البحث الميدانينةضافة إلى حدود بالإ

والمتمثننل فننني  مسننتعملة فنني تحليننل النتننائج البحنننث بغننرض تحقيننق هنند  البحننثالمعالجننة الإحصننائية ال
 .لمرأة العاملةاء الانفعالي لدى االشفقة بالذات بالذكبين  ارتباطيه علاقةالكش  عن 
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ْ:الاستطلعيةالدراسة1ْْ

عليها وعلى ما يظهر من صعوبات وجوانب  تعتبر الدراسة الاستطلاعية مفتاح أي بحث فبناءً 
تستوجب التغيير تتم المراجعة النهائية للخطوات البحث حتى يتم التأكد من سلامة التنفيذ فهي تعد 

ْ.(26ْ،ْص1121خليفة،ْ)بركاتْمحمدْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْ.الفرصة الوحيدة للتعديل

ْأهدافْالدراسةْالاستطلعية:1.8ْ

من خلال الفترة الممتدة في  المدية وذلكولاية بيتم إجراء الدراسة الاستطلاعية في بلدية المدية 
 وذلك لتحقيق الأهدا  التالية: 3334شهر مارس 

 .تها في الدراسة الأساسيةالوقو  على الصعوبات الممكن مواجه  -

 .لمقياسين الشفقة بالذات والذكاء الانفعاليالتحقق من الخصائص السيكومترية  -

 معرفة مدى وضوح عبارات المقاييس لأفراد عينة الدراسة. -

 التقرب من المؤسسات المهنية والتواصل مع العينة من أجل التعر  على إمكانية تطبيق المقاييس. -

ْلدراسةْالاستطلعية:اْوصفْعينة1.1

تطبيق مقاييس للتحقق من  عاملة، وتمامرأة  03تكونت عينة الدراسة الاستطلاعية من 
 صلاحيتها للتطبيق النهائي في الدراسة الأساسية وتوزعت عينة الدراسة الاستطلاعية كما يلي:

ْ(:ْيوضحْتوزيعْأفرادْالعينةْالدراسيةْالاستطلعية:1جدولْ)

ْالنسبةْالمئويةْعددالْالخبرةْالمهنية
11ْ%18ْ سنوات5أقل من 

11ْ%1ْ سنوات ,إلى5من 
12ْ%5ْ سنة34إلى  33من 
11ْ%1ْ سنة00إلى 35من

11ْ111ْ المجموع

ْ
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ْنتائجْالدراسةْالاستطلعية:1.1

 تتمثل النتائج الدراسة الاستطلاعية فيما يلي:

تت النتائج تتمتع أدوات الدراسية استخراج الخصائص السكوميترية لأدوات الدراسة الحالية وأثب -
 .بخصائص السيكومترية جيدة تسمح بتطبيقها على عينة الدراسة الأساسي

 التأكد من قدرة الأفراد العينة على الإجابة على أسئلة المقاييس المستخدمة ومدى تجاوبهم. -

 وتوسيع نطاق معرفة الباحث بموضوع الدراسة. بحثتحديد عينة ال -

 .بحثإجراءات الالمادية الواجب توفرها لتطبيق  حصر الوسائل -

 بصفة  نهائية. بحثضبط فرضيات ال -

ْث:منهجْالبح8ْ

ختيار هذا افي البحث الحالي و ، منهج من أجل الوصول لنتائج علميةلابد للباحث أن يحدد ال
 فروضه وكذا، أهدافه ، أهميته ، بحثموضوع ال :تقتضيه وتحدده مجموعة من العواملالأخير 

، على  المنهج الوصفي ا البحثالباحثتين في هذ ولقد اعتمدت، الوسائل المستخدمة لجمع البيانات
حيث ، ذلك بهد  معرفة خصائصها وعلاقتهاو ، ة الظاهرة في وضعها الراهنوالذي يقوم على دراس

ثر ن أو أكيعد أحد تلك المناهج التي يمكن بواسطتها معرفة ما إذا كانت ثمة علاقة أم لا بين متغيري
عتماد على تم الا بحثال ابعدة طرق  في هذ ستخدام المنهج الوصفيوتم  ا، ودرجة الارتباط بينهما

مع  يتلاءمكونه  ، رتباط بين المتغيرينالاالفروق و المقارنة للتحقق من العلاقة و البحث عن طريقة 
اء ل من الشفقة بالذات والذكمن عدمها بين ك ود العلاقة ارتباطيهقصد محاولة إثبات وج، بحثناطبيعة 

لا بقبول الفرضية الصفرية منها   ومحاولة ذكر الفروق التي جاءت ، الانفعالي لدى المرأة العاملة
لشفقة بالذات لدى المرأة جتماعية والخبرة المهنية في اذات دلالة إحصائية بين الحالة الافروق  توجد

اء جتماعية والخبرة المهنية في الذكة بين الحالة الاذات دلالة إحصائيوكذلك لا توجد فروق ، العاملة
 .الانفعالي لدى المرأة العاملة
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ْحدودْالدراسة:1ْ

 إجراء دراستنا هذه في بلدية المدية. تم المكاني:الإطارْ

إلى  3334/30/33وذلك من خلال الفترة الممتدة من  ا البحث الميدانيتم إجراء هذ الإطارْالزماني:
ْ.3334/30/03غاية 

ْ:ْالبحثعينة1ْْ

ْالعينة1.1 جميع  البحث، أيأو جمهور  (population research)هي فئة تمثل مجتمع البحث :
الذين يكونون موضوع  جميع الأفراد أو الأشخاص أو الأشياء الباحث، أوردات الظاهرة التي يدرسها مف

ْ.(115صْ،8111ْ،ْدويدي(                                                     .مشكلة البحث

 ختيارهم بطريقة عشوائية.تم امرأة عاملة وقد ا 03من  بحثناعينة حيث تكونت 

 :جتماعية:ْخصائصْالعينةْحسبْالحالةْالا11جدولْرقمْ

 

 

 

 

ْ.للمرأةْالعاملةْالاجتماعيةيوضحْالنسبةْالمئويةْللحالةْْ:16قمْشكلْْرْ

ْجتماعيةْالحالةْالا
ْالمجموعْ ْغيرْمتزوجةْْمتزوجةْْ

ْ31ْ3, 03 
52%ْ48% 100 
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حيث قسمت الحالة النسبة المئوية للحالة الاجتماعية للمرأة العاملة  :30وضح الشكل 
في حين أن المرأة غير  ، %53جتماعية إلى جزئين منها المرأة العاملة متزوجة وقدرة نسبتها ب الا

 .%42ب المتزوجة قدرة نسبتها 

ْ:ْلخبرةْالمهنية:ْخصائصْالعينةْحسبْا15جدولْرقمْ

 .%النسبةْ.التكرارْخبرةْالمهنيةْال
25ْ42ْْسنوات5ْأقلْمنْ

11ْ31ْْسنوات1ْإلى5ْْمنْ
1ْ15ْْسنة11ْإلى11ْْمنْ
2ْ12ْْسنة11ْْإلى15ْْمن

60ْ100ْْالمجموعْ
ْ

ْ

ْ.خبرةْالمهنيةْللمرأةْالعاملةيوضحْالنسبةْالمئويةْللْ:12شكلْرقمْ
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النسبة المئوية للخبرة المهنية للمرأة العاملة حيث قسمت الدائرة النسبة المئوية إلى  3يوضح الشكل 
 ،%03 نبسنوات قدرت  ,إلى  5 من، %43ب سنوات قدرت 5درجات وفق خبرات مهنية أقل من 4
 .%33 نسنة قدرت ب 00إلى  35 من، %35 نسنة قدرت ب 34إلى  33من

 .ضحْخصائصْالعينةْحسبْمناصبْالعمل:يو16ْجدولْرقمْ

 %النسبة المئوية  التكرار المناصب
 1ْ5 إعلام آلي

1ْ6.66ْ بائعة صيدلية
5ْ8.33ْ صيدلية

1ْ6.66ْ صناعة المعجنات
1ْ15ْ إدارية

1ْ1.66ْ أستاذة مؤقت
1ْ05ْ معلمة

1ْ1.66ْ عاملة يومية
1ْ1.66ْ موظفة في مديرية المياه

2ْ11.66ْ أستاذة
1ْ1.66ْ معلمة قرآن

8ْ3.33ْ مستشارة التوجيه
1ْ1.66ْ مهندسة مدنية
1ْ1.66ْ حرفية الخياطة

8ْ3.33ْ والحلويات كعكاتصناعة 
1ْ1.66ْ أستاذة مؤقتة

1ْ05ْ موظفة
1ْ1.66ْ محاسبة
1ْ1.66ْ طبيبة
1ْ1.66ْ مخبرية
1ْ1.66ْ مراقبة

8ْ3.33ْ أخصائية نفسية
1ْ1.66ْ ممرضة
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1ْ1.66ْ سواراتصانعة الإكس
1ْ1.66ْ رطوفونيةمختصة أ

1ْ1.66ْ تسويق
1ْ1.66ْ مسيرة مدرسة خاصة

61ْ100ْْمجموع
ْ

  :أدواتْالبحث5

ختيار وسيلة أو أكثر تمكنه من جمع أكبر قدر ممكن من المعلومات حول الظاهرة يقوم الباحث با
 ت التالية:دراستها وفي هذا البحث اعتمدنا على الأدوا المراد

ْ:مقياسْالشفقةْبالذات1.5

ْ:وصفْمقياسْالشفقةْبالذات1.1.5

عداد الأستاذ الدكتور رياض نايل  (2003)مقياس الشفقة بالذات تألي  كريستين ني  ترجمة وا 
 .2011العاسمي

الشفقة ( بند أو فقرة وهو أداة قياس على شكل تقرير ذاتي وتقدر أبعاد 30يتكون المقياس من )
 :ي موضحة كالتاليبالذات وه

 .:ْيمثلْوصفْالأبعادْالتيْيحتويهاْمقياسْالشفقةْبالذات12رقمْْجدول

ْمفرداتهِ((أرقامْالبندْْالأبعادْ
 5، 33، ,3، 30، 30ْاللطفْبالذاتْ
 3، 2، 33، 30، 33ْالحكمْالذاتي

 0، 3، 33، 35ْالإنسانيةْالعامةْ
 4، 30، 32، 35ْالعزلةْ

 ,، 34 ،33، 33ْاليقظةْالعقليةْ
 3، 0، 33، 34ْالإفراطْفيْالتوحدْ
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ْ:التصحيحمفتاح8.1.5ْْ

تنطبق  (تتم الإجابة على بنود المقياس من خلال إجابة خماسية تتبع طريقة ليكرت تتراوح بين   
حيث تحصل الإجابة تنطبق تماما على خمس  ، )لا تنطبق مطلقاً  ، تنطبق أحيانا لا ، تنطبق ، تماماً 

، تجاهواحدة إذا كانت العبارة موجبة الاصل الإجابة لا تنطبق مطلقاً على درجة بينما تح، درجات
لا تنطبق تحصل الإجابة على خمس درجات بينما ( ، تجاهصحيح إذا كانت العبارة سالبة الا والعكس

 .)تنطبق تماما على درجة واحدة

رتفاع درجة ة إلى ااتيح وتشير الدرجة المرتفعتجاه تصحيح العبارة في ضوء المفويتحدد ا  
أما الدرجة المنخفضة فتشير إلى أن الشخص ، فة التي يقيسها البعد الفرعي بهاالشفقة أو درجة الص

 .قسوة مع ذاته في المواق  الضاغطةأكثر 

ْ.الشفقةْبالذاتمقياسْْوالسلبيةْفي:ْيمثلْالأبعادْالإيجابية12ْجدول

 .الأبعادْالإيجابية .الأبعادْالسلبية
3 ، 3 ، 4 ، 0 ، 2 ، 33 ، 30 ، 30 ، 

32 ، 33 ، 30 35. 
0 ، 5 ، 3 ، , ، 33 ، 33 ، 34 ، 35 ، 

33 ، 3, ، 33 ، 33 ، 34 ، 30. 

ْ
ْمقياسْالذكاءْالانفعالي8.5ْ

ْ:وصفْمقياسْالذكاءْالانفعالي1.8.5ْ

 .3333مقياس الذكاء الانفعالي لعثمان ورزق 

لذكاء وتقدر أبعاد ا، كل تقرير ذاتيقياس على شبند أو فقرة وهو أداة  )52 (يتكون المقياس من 
 :الانفعالي وهي موضحة كتالي

 

 

ْ
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ْ.الذكاءْالانفعاليْيحتويهاْمقياس:ْيمثلْوصفْالأبعادْالتي11ْجدولْرقمْ

ْ.أرقامْالبنودْ.الأبعاد
 .53 ، ,4 ، 34 ، 33 ، 2 ، 3 ، 5 ، 0 ، 3 ، 3ْنفعاليةالمعرفةْالْا
 ، 53 ، 03 ، 32 ، 30 ، 32 ، 33 ، 30 ، 30 ، 33 ، 33 ، , ، 0 ، 4ْنفعالاتإدارةْالْا

50 ، 50. 
 ، 03 ، 03 ، ,3 ، 33 ، 35 ، 34 ، 30 ، 33 ، 33 ، 33 ، ,3 ، 35ْنفعالاتتنظيمْالْا

52. 
 .53 ، 55 ، 54 ، 44 ، 43 ، 43 ، 02 ، 03 ، 05 ، 04 ، 00ْالتعاطف
التواصلْ

ْجتماعيالا
00 ، 0, ، 43 ، 40 ، 45 ، 40 ، 43 ، 42 ، 53. 

ْ

ْ:التصحيحمفتاح8.8.5ْ
 :ة كما يليويمكن تقديم القيم المعياري

 لديه ذكاء انفعالي منخفض. إن( درجة نقول 345(درجة إلى  )52 (من 

 لديه ذكاء انفعالي متوسط. إندرجة نقول  ) 330(درجة إلى  )345(من 

 .عنفعالي مرتفلديه ذكاء ا إندرجة نقول   (290)درجة إلى  (203) من

ْطريقةْالتصحيح:1.8.5
 :العلامة وفقا للإجابة التي تم اختيارها كالتاليحيث تعطى ، ةيتم تنقيط هذا الاستبيان بطريقة بسيط

ْ.:ْيمثلْدرجةْالإجاباتْلمقياسْالذكاءْالانفعالي11جدولْرقم

ْالدرجةْْالإجابةْ
 .درجات5ْدائماًْ
 .درجات 4ْغالباًْ
 .درجات 0ْأحياناًْ
 درجتين.ْنادرًا
 .درجةْأبدًا
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ْ:الخصائصْالسيكومترية1.5

ْ:مقياسْالشفقةْبالذاتلاْالخصائصْالسيكومترية1.1.5

 .لأجلهيعد صدق المقياس عاملا رئيسيا في تقدير صلاحيته لقياس ما وضع 

ْ:الشفقةْبالذاتْصدقْالمقياسْفي1.1.1.5ْ

عداد  (2003)من إعداد كريستين ني   الشفقة بالذات تم التحقق من صدق مقياس ترجمة وا 
من خلال طريقة الاتساق الداخلي  في البحث الحالي 3333الأستاذ الدكتور رياض نايل العاسمي 

حيث تم حساب معامل الارتباط بين الأبعاد والدرجة الكلية للمقياس والجدول الثاني يوضح التاريخ 
 رسون.يمعامل ارتباط ب

ْ.بالذاتْالشفقةْرجةْالكليةْللمقياسمعاملْالارتباطْبينْالأبعادْوالد(:ْيوضح11ْجدولْ)

ْ.رسونْمعْالدرجةْالكليةْللمقياسيمعاملْارتباطْبْ.بعادالأ
ْاللطفْبالذات
ْالحكمْالذاتي

ْنسانيةْالعامةالْإ
ْالعزلة

ْ.ةاليقظةْالعقلي
ْ.فراطْفيْالتوحدالإ

 **39005 
 **395,2 
 *39353 
 **39405 
 **39430 
 **39423 

1.15ْْ*ْدالْعندْ-1011ْ**ْدالْعندْ

بالدرجة الكلية  ارتباطيهذات علاقة  الشفقة بالذات يتبين من خلال الجدول أعلاه أن أبعاد مقياس
 الدرجة الكليةب 3.43 الارتباط أبعادمعاملات  فاقتحيث  3933دالة عند مستوى الدلالة  ، للمقياس
من الارتباط  مستوى مقبوله أي أن 3935فمعامل ارتباطه بالدرجة الكلية كان  نسانية العامةالإأما بعد 

من الاتساق الداخلي بين الأبعاد المقياس أي أن المقياس يتمتع بدرجة  قبولوهذا يعبر عن مستوى م
 .الشفقة بالذات عالية من الصدق وبنوده تقيس فعلا خاصية
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ْ:الشفقةْبالذاتْثباتْالمقياسْفي8.1.1.5ْْ

 الشفقة بالذاتدقة واستقرار مقياس تم حساب معامل ألفا لكرونباخ قصد التحقق من مدى 
 :(33في الجدول ) حيث جاءت النتائج كما يلي

ْمعاملْألفاْلكرونباخْعددْالبنود

2ْ3905 

يفوق  جدا جاء مرتفع الشفقة بالذاتيظهر من خلال الجدول أن معامل ألفا لكرونباخ لمقياس 
وأن البنود هذه الأداة تتمتع بالاتساق وهذا يدل على أنه يتمتع بمستوى جيد من الاستقرار والدقة  3905

 الداخلي أي أنه يتميز بالثبات.

ْ:مقياسْالذكاءْالانفعاليْالخصائصْالسيكومترية-8.1.5ْ

 .لأجلهيعد صدق المقياس عاملا رئيسيا في تقدير صلاحيته لقياس ما وضع 

ْ:الذكاءْالانفعاليْصدقْالمقياس1.8.1.5

في البحث  3333عداد لعثمان ورزق من إ عاليالانف مقياس الذكاءتم التحقق من صدق 
من خلال طريقة الاتساق الداخلي حيث تم حساب معامل الارتباط بين الأبعاد والدرجة الكلية  الحالي

 رسون.يللمقياس والجدول الثاني يوضح التاريخ معامل ارتباط ب

ْذكاءْالانفعاليْالْمعاملْالارتباطْبينْالأبعادْوالدرجةْالكليةْللمقياس(:ْيوضح11ْجدولْ)

ْرسونْمعْالدرجةْالكليةْللمقياسيمعاملْارتباطْبْالإبعاد
ْالمعرفةْالانفعالية

ْدراكْالانفعالاتإ
ْلاتاتنظيمْالانفع

ْالتعاطف
ْالتواصلْالاجتماعيْْْْْْْْْْْْْْْْْ

 **39022 
 **39233 
** 39333 

 **39333 
 **3900, 

1011ْ**ْدالْعندْ
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بالدرجة  رتباطيهاذات علاقة  الذكاء الانفعالي أن أبعاد لمقياسيتبين من خلال الجدول أعلاه 
الدرجة ب 3.00بعادكل الأمعاملات الارتباط  فاقتحيث  3933الكلية للمقياس دالة عند مستوى الدلالة 

من الاتساق الداخلي بين  مرتفعمن الارتباط وهذا يعبر عن مستوى  مرتفع مستوىال أنه الكلية، أي
الذكاء أي أن المقياس يتمتع بدرجة عالية من الصدق وبنوده تقيس فعلا خاصية  ، الأبعاد المقياس

 .الانفعالي

ْثباتْالمقياسْفيْالدراسةْالحالية:8.8.1.5ْْ

 ذكاء الانفعاليتم حساب معامل ألفا لكرونباخ قصد التحقق من مدى دقة واستقرار مقياس ال
 :(34في الجدول ) حيث جاءت النتائج كما يلي

ْمعاملْألفاْلكرونباخْبنودعددْال

12ْ3932 

 جدا مرتفع الانفعالي جاءالذكاء يظهر من خلال الجدول أن معامل ألفا لكرونباخ لمقياس 
وهذا يدل على أنه يتمتع بمستوى جيد من الاستقرار والدقة وأن البنود هذه الأداة تتمتع  3932يفوق 

 بالاتساق الداخلي أي أنه يتميز بالثبات.

ْ:ْفيْالبحثْالمستخدمةْالإحصائيةْالأساليب6

هذه على برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية المفروض العلوم بحثنا عتمدنا في ا
ستخدم حيث ي ،حصائيةللقيام بالمعالجات الإ ((spssالاجتماعية المفروض العمل به والمعرو  باسم 

 :فيه الأساليب التالية

 .اط بيرسونرتبمعامل الا–
 .سط الحسابيالمتو – 
 .نحرا  المعياريالا– 
 .Ttest)ت(ختبار ا  –

 

 



 

 

ْالفصلْالخامس:

 ْالنتائجعرضْومناقشةْ



 

 

ْالفرضياتْْمناقشةْالنتائجتحليلْوْوْْالخامس:ْعرضْالفصل

ْ
ْ:الفرضياتْْنتائجالْومناقشةْعرضْوتحليل1
 عرضْوتحليلْنتائجْالفرضيةْالأولى.–
ْعرضْوتحليلْنتائجْالسؤالْالاستكشافي.–
ْعرضْوتحليلْنتائجْالفرضيةْالثانية.–
ْعرضْوتحليلْنتائجْالفرضيةْالثالثة.–
ْعرضْوتحليلْنتائجْالفرضيةْالرابعة.–
ْعرضْوتحليلْنتائجْالفرضيةْالخامسة.–
 تفسيرْالنتائجْومناقشتها.8

ْ.تفسيرْومناقشةْالسؤالْالاستكشافي
ْ.تفسيرْومناقشةْالفرضيةْالأولى–
ْتفسيرْومناقشةْالسؤالْالاستكشافي.–
ْية.تفسيرْومناقشةْالفرضيةْالثان–
ْ.تفسيرْومناقشةْالفرضيةْالثالثة–
ْتفسيرْومناقشةْالفرضيةْالرابعة.–
ْ.تفسيرْومناقشةْالفرضيةْالخامسة–
ْالاستنتاجْالعام.ْ

ْالخاتمة.
.الاقتراحات
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ْ:الفرضياتْعرضْوتحليلْنتائج1

 .عرضْوتحليلْنتائجْالفرضيةْالأولى:1.1

والذكاء الانفعالي لدى  قة بالذاتبين الشف هولى على وجود علاقة ارتباطينصت الفرضية الأ 
المرأة العاملة وللتحقق من صدق الفرضية تم حساب معامل الارتباط بيرسون من اجل معرفة مستوى 

 كما يلي: والنتائجدلالة الارتباط بين المتغيرين 

(ْ ْرقم 15ْجدول ْنتائج ْيوضح ْبين( ْبالذات الارتباط ْباستخدام والذكاء الشفقة معاملْْالانفعالي
ْفرادْالعينةباطْبيرسونْلدىْأالارت

عددْْالمتغيرات
ْفرادالأ

المتوسطْ
ْالحسابي

الانحرافْ
ْالمعياري

قيمةْ
ْالترابط

الدلالةْ
ْحصائيةالدلالةْالإْالمعنوية

 3.35غير دال عند  3.33 3.33 2.33 22.52 03ْالشفقةْبالذات
 ,33.3 333.33 03ْالذكاءْالانفعالي

بانحرا   22.52ن المتوسط الحسابي للشفقة بالذات بلغ ( أ35يتضح من خلال الجدول رقم )
بانحرا  معياري يساوي  333.33ما المتوسط الحسابي للذكاء الانفعالي يساوي أ، 2.33معياري 
كبر من مستوى الدلالة المعنوية وهو أ 3.33ومستوى دلالة  3.33ومعامل ارتباط قدر  ,33.3
حصائية بين الشفقة بالذات والذكاء الانفعالي لدى دلالة إذات  رتباطيهتوجد علاقة انه لا ي أأ، 3.35

 المرأة العاملة ومنه نقبل الفرضية الصفرية.

 عرضْوتحليلْنتائجْالسؤالْالاستكشافي:8.1

السؤال الاستكشافي على مستوى الشفقة بالذات لدى المرأة العاملة وللتحقق منه تم  يبحث 
ط النظري باستخدام اختبار ت لعينة واحدة حيث جاءت حساب الفروق بين المتوسط الحسابي والمتوس

 النتائج كما يلي:
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ْ.فرادْعينةْالبحثألدىْ(ْيوضحْالفروقْفيْالشفقةْبالذات16ْجدولْرقمْ)

ْالمتغير
عددْ
ْالأفراد

المتوسطْ
ْالنظري

المتوسطْ
ْالحسابي

الانحرافْ
ْالمعياري

اختبارْ
ْت

درجةْ
ْالحرية

ْمستوى
ْالدلالة

الشفقةْ
ْبالذات

03 32 22.52 2.33 ,.,2 5, 3.333 

المتوسط  أما 32ن المتوسط النظري للشفقة بالذات بلغ ( أ30يتضح من خلال الجدول رقم )
دلالة  ومستوى 2,.,قدرت وقيمة اختبار ت  2.33بانحرا  معياري يساوي  22.52الحسابي يساوي 

 إحصائية فيت دلالة فروق ذا أنه توجدي أ 3.33صغر من مستوى الدالة المعنوية وهو أ 3.333
بمستوى  ن المرأة العاملة تتمتعأي أ 33.52فراد المتوسط الحسابي بفارق قدر أ بالذات لصالحالشفقة 

 مرتفع من الشفقة بالذات.

ْ:عرضْوتحليلْنتائجْالفرضيةْالثانية1.1

الفرضية الثانية على وجود فروق في الشفقة بالذات حسب متغير الحالة الاجتماعية نصت  
المرأة العاملة للتحقق من صدق الفرضية تم استخدام اختبار ت لعينتين مستقلتين حيث جاءت لدى 

 النتائج كما يلي:

ْ.الحالةْالاجتماعيةْالعينةْحسبفرادْلدىْأْ(ْيوضحْالفروقْفيْالشفقةْبالذات12جدولْرقمْ)

ْالمتغيرات
عددْ
ْفرادالأ

المتوسطْ
ْالحسابي

الانحرافْ
ْالمعياري

قيمةْ
 اختبارْت

ةْدرج
ْالحرية

الدلالةْ
ْالمعنوية

الدلالةْ
ْحصائيةالإ

 3.04 ,22.3 03ْمتزوجة
دال عند  غير 3.33 52 -3.03

غيرْ 3.35
ْمتزوجة

3, 2,.33 2.2, 

( أن المتوسط الحسابي للشفقة بالذات لعينة المرأة العاملة 33يتضح من خلال الجدول رقم )
المتزوجة توسط الحسابي لعينة المرأة العاملة غير أما الم3.04بانحرا  معياري  ,22.3المتزوجة بلغ 

 3.33ومستوى دلالة  -3.03قدرت  )ت (وقيمة اختبار ,2.2بانحرا  معياري يساوي  33.,2يساوي
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حصائية بين فروق ذات دلالة إ لا توجد أي أنه 3.35وهو أكبر من مستوى الدلالة المعنوية 
 ى المرأة العاملة ومنه قبول الفرضية الصفرية.المتزوجات في الشفقة بالذات لد وغير المتزوجات

ْعرضْوتحليلْنتائجْالفرضيةْالثالثة:1.1

جتماعية لحالة الانفعالي حسب متغير االذكاء الاعلى وجود فروق في  الفرضية الثالثةنصت  
لعينتين مستقلتين حيث جاءت  )ت(لدى المرأة العاملة للتحقق من صدق الفرضية تم استخدام اختبار 

 تائج كما يلي:الن

ْ.الحالةْالاجتماعيةْالعينةْحسبفرادْلدىْأْ(ْيوضحْالفروقْفيْالذكاءْالانفعالي12جدولْرقمْ)

عددْْالمتغيرات
ْفرادالأ

المتوسطْ
ْالحسابي

الانحرافْ
ْالمعياري

قيمةْ
 اختبارْت

درجةْ
ْالحرية

الدلالةْ
ْالمعنوية

الدلالةْ
ْحصائيةالإ

 32.05 334.33 03ْمتزوجة
3.,3- 52 3.05 

دال عند  يرغ
غيرْ 3.35

ْمتزوجة
3, 33,.0, 33.,3 

نفعالي لعينة المرأة العاملة للذكاء الا( أن المتوسط الحسابي 32يتضح من خلال الجدول رقم )
أما المتوسط الحسابي لعينة المرأة العاملة غير 32.05بانحرا  معياري  334.33المتزوجة بلغ 

 -3,.3قدرت ) ت (اختبار وقيمة 3,.33يساوي بانحرا  معياري  ,0.,33المتزوجة يساوي
فروق ذات دلالة  لا توجدنه أي أ 3.35وهو أكبر من مستوى الدلالة المعنوية  3.33ومستوى الدلالة 

المتزوجات في الذكاء الانفعالي لدى المرأة العاملة ومنه قبول الفرضية  وغير حصائية بين المتزوجاتإ
 الصفرية.

ْرضيةْالرابعة:عرضْوتحليلْنتائجْالف5.1

على وجود فروق في الشفقة بالذات حسب متغير الخبرة المهنية لدى  الفرضية الرابعةنصت  
لعينتين مستقلتين حيث جاءت   )ت( المرأة العاملة للتحقق من صدق الفرضية تم استخدام اختبار

 النتائج كما يلي:
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ْ.الخبرةْالمهنيةْينةْحسبالع(ْيوضحْالفروقْفيْالشفقةْبالذاتْلدىْأفراد11ْجدولْرقمْ)

عددْْالمتغيرات
ْفرادالأ

المتوسطْ
ْالحسابي

الانحرافْ
ْالمعياري

قيمةْ
 اختبارْت

درجةْ
ْالحرية

الدلالةْ
ْالمعنوية

الدلالةْ
ْحصائيةالإ

5ْاقلْمنْ
ْسنوات

35 23.04 2.33 
3.34- 52 3.45 

 غير
دال عند 
5ْكثرْمنْأ 3.35

 2.30 30.,2 05ْسنوات

( أن المتوسط الحسابي للشفقة بالذات لعينة ذوي الخبرة ,3ل رقم )يتضح من خلال الجدو 
أما المتوسط الحسابي لعينة ذوي الخبرة 2.33بانحرا  معياري  23.04سنوات بلغ  5المهنية أقل من 
قدرت  )ت(وقيمة اختبار  2.30بانحرا  معياري يساوي  30.,2سنوات يساوي 5المهنية أكثر من

فروق  لا توجدنه أي أ 3.35وهو أكبر من مستوى الدلالة المعنوية  3.45ومستوى دلالة  -3.34
سنوات  5الخبرة المهنية أكثر من  وذوي سنوات 5حصائية بين ذوي الخبرة المهنية أقل من ذات دلالة إ

 في الشفقة بالذات لدى المرأة العاملة ومنه قبول الفرضية الصفرية.

ْعرضْوتحليلْنتائجْالفرضيةْالخامسة:6.1

على وجود فروق في الذكاء الانفعالي حسب متغير الخبرة المهنية  الفرضية الخامسة نصت 
لعينتين مستقلتين حيث جاءت  )ت(لدى المرأة العاملة للتحقق من صدق الفرضية تم استخدام اختبار 

 النتائج كما يلي:

ْالمهنية.الخبرةْْالعينةْحسبنفعاليْلدىْأفرادْالذكاءْالْا(ْيوضحْالفروقْفي81ْجدولْرقمْ)

عددْْالمتغيرات
ْالأفراد

المتوسطْ
ْالحسابي

نحرافْالْا
ْالمعياري

قيمةْ
 اختبارْت

درجةْ
ْالحرية

الدلالةْ
ْالمعنوية

الدلالةْ
ْحصائيةالإ

5ْاقلْمنْ
 33.50 330.30 35ْسنوات

3.33- 52 3.,3 
غيردال عند 

5ْكثرْمنْأ 3.35
ْسنوات

05 333.03 3,.23 
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ن المتوسط الحسابي للذكاء الانفعالي لعينة ذوي الخبرة أ( 33يتضح من خلال الجدول رقم )
ما المتوسط الحسابي لعينة ذوي أ33.50بانحرا  معياري  330.30سنوات بلغ  5المهنية اقل من 
 اختبار توقيمة  23.,3بانحرا  معياري يساوي  333.03سنوات يساوي  5كثر منأالخبرة المهنية 

 لا توجدأي انه  3.35من مستوى الدلالة المعنوية  كبرأوهو  3,.3ومستوى دلالة  -3.33قدرت 
سنوات في  5كثر من الخبرة أ وذوي سنوات 5حصائية بين ذوي خبرة مهنية اقل من فروق ذات دلالة إ

 الذكاء الانفعالي لدى المرأة العاملة ومنه قبول الفرضية الصفرية.

 :النتائجْومناقشتهاْتفسير8

ْ:لىالفرضيةْالأوْْومناقشة تفسير1.8

بين الشفقة بالذات والذكاء الانفعالي لدى  نصت الفرضية الأولى على وجود علاقة ارتباطيه
 حصائية تم التحقق منهاق الأساليب الإالمرأة العاملة ومن خلال دراسة وتحليل النتائج عن طري

الانفعالي  ذات دلالة إحصائية بين الشفقة بالذات والذكاء والتوصل إلى أنه لا توجد علاقة ارتباطيه
 .لدى المرأة العاملة

هذا  ، لدى المرأة عاملة مرتفعيمكن تفسير هذه النتيجة في البحث الحالي أن الشفقة بالذات 
دراك  يدل على أن المرأة العاملة مدركة لما تقوم به من خطوة إيجابية نحو ذاتها وقدرتها على فهم وا 

نفعالاتها ها تستطيع التعبير على مشاعرها واجعلالذي  بعقل منفتحخبراتها راجع إلى أن وعي المرأة 
 نفعالياً صة جوهرية في تكوين شخصية متزنة اتحت أي موق  أو في أي قطاع مهني مما سمح لها فر 

نعكس ذلك إيجابا ي في الحفاظ على صحتها النفسية وانفعالفيا واجتماعيا حيث ساهم التفريغ الامعر و 
عملي هذا ما جعلنا لا نستطيع التنبؤ بين هذين المتغيرين متغير في الوسط المهني من خلال إنتاجها ال

 .الشفقة بالذات والذكاء الانفعالي

تحت عنوان  (2005)تفقت هذه النتيجة مع دراستنا الحالية مع دراسة لينغسون وادي حيث ا
دارة الذات والرضا عن الحياة  الذكاء الانفعالي وعلاقته بكل من سمات الشخصية والذكاء المعرفي وا 

التي توصلت إلى عدم وجود علاقة بين درجات أفراد العينة  ، والعمل لدى عينة من الإناث والذكور
 .وكارسو على مقياس الذكاء الانفعالي لماير وسالوفي
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ْ:تفسيرْومناقشةْالسؤالْالاستكشافي8.8

ل الدراسة خلا العاملة، ومنستكشافي على مستوى الشفقة بالذات لدى المرأة يبحث السؤال الا
ستخدام النظري باوتحليل النتائج عن طريق حساب الفروق بين المتوسط الحسابي والمتوسط 

مرتفع من  تتمتع بمستوى المرأة العاملة أنتم التحقق منها والتوصل إلى ، لعينة الأفراد )ت(اختبار
 .الشفقة بالذات

بالذات مرتفع وهذا حينما  يمكن تفسير هذه النتيجة في البحث الحالي إلى أن مستوى الشفقة
تتعرض المرأة العاملة لمواق  تهدد ذاتها فإنها تعمل على تعزيز الاعتقاد بأن عيوبها الشخصية يمكن 
ر تنميتها وأن لديها القدرة على عمل التغيرات المناسبة وتقوية بعض جوانب الضع  لديها وتجنب تكرا

 .الخضوع في هذه المواق  المؤلمة

تي لديها مستوى الشفقة بالذات عالي إدراك بأن المعاناة والقصور الشخصي تتميز العينة ال
يستطيع الحصول  ولا ، جزء من الخبرة الإنسانية المشتركة وأن الإنسان فانٍ وخطاء بطبعه وغير كامل

يسمح لها  مما ، على الأشياء بطريقة مثالية هذا ما جعل القاسم المشترك بينها وبين الناس جميعا
يستطيع الوصول للكمالية المطلقة وخروجها من منطقة الراحة إلى منطقة  فكرة أن الإنسان لابتقبل 

النمو والازدهار المتمثلة في التعلم والترحيب بأخطائها لأنها هي من ساعدتها في اكتساب خبرات 
والجانب  ، متنوعة في شتى مجالات عجلة الحياة المختلفة والمتمثلة في الجانب الصحي نفسيا وجسديا

 الجانب الاجتماعي.  ، الجانب التعليمي ، الجانب المهني ، يالجانب الماد ، الجانب الأسري، الروحي

بمستوى  :المعنون (2022) تفقت نتيجة دراستنا الحالية مع دراسة رشا إبراهيم أحمد البويريا
العليا في محافظة جنين  الشفقة بالذات وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى معلمي مدارس المرحلة الأساسية

التي توصلت إلى أن مستوى الشفقة بالذات لدى معلمي مدارس  ، من وجهة نظر المعلمين والمديرين
 المرحلة الأساسية العليا في محافظة جنين من وجهة نظر المعلمين كان مرتفعاً.

قة بالذات مستوى الشف (2023)دراستنا مع دراسة رزيقة عبد المجيد السيد ثابت  كما اختلفت
إلى أن مستوى الشفقة  التي توصلتلدى عينة من النساء المطلقات في تعزٍ وفقا لبعض المتغيرات 

 بالذات لدى المرأة المطلقة في مدينة منخفض.
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ْ:تفسيرْومناقشةْالفرضيةْالثانية1.8

الفرضية الثانية على وجود فروق في الشفقة بالذات حسب متغير الحالة الاجتماعية  نصت
عن طريق الأساليب الإحصائية تم التحقق منها  وتحليل النتائجخلال دراسة  العاملة ومنالمرأة  لدى

والتوصل إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المتزوجات والغير متزوجات في الشفقة 
 .بالذات لدى المرأة العاملة

عاملة المتزوجة والغير المتزوجة يمكن تفسير هذه النتيجة في البحث الحالي إلى أن المرأة ال
 .توجد فروق بينهم بالذات لاالتي تمتاز بالشفقة 

حيث أن المرأة العاملة المتزوجة والغير متزوجة تواجه تحديات وصعوبات عديدة ومتنوعة في 
حياتهم اليومية بمختل  أدوارهم مثل تحقيق التوازن والتكي  بين العمل والحياة الشخصية والأسرية 

 علىينعكس ذلك ا قيام بمسؤوليات والعمل بالنفس الوقت ومالو  والاجتماعيةهة الضغوط النفسية ومواج
إنتاجية المرأة العاملة المتزوجة والغير المتزوجة شعور بالحاجة إلى الدعم وتفهم الناس من حولها 

 ت التي يواجهنوبتالي قد تستطيع الوصول إلى الإحساس بالشفقة بالذات والرحمة بنفسها وبنساء أخريا
 .نفس التحديات والصعوبات المؤلمة

في حدود إمكانية بحثنا الحالي لم نتوصل لدراسة يمكن الاستشهاد بها في تفسير ومناقشة هذه 
أن موضوع بحثنا جمع بين هاذين المتغيرين اللذان قمنا بتوظيفها ضمن  راجع إلى الفرضية وهذا

ى المرأة للشفقة بالذات تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية لد الدراسات السابقة من ناحية المتغير الأول
 .العاملة

ْ:تفسيرْومناقشةْالفرضيةْالثالثة1.8ْ

الفرضية الثالثة على وجود فروق في الذكاء الانفعالي حسب متغير الحالة الاجتماعية  نصت
ة منها استخدام ن طريق الأساليب الإحصائيوتحليل النتائج ع بحثالمرأة العاملة ومن خلال ال لدى

إلا أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين  والتوصللعينتين مستقلتين تم التحقق منها  )ت(ختبارا
 .اء الانفعالي لدى المرأة العاملةالمتزوجات والغير متزوجات في الذك

لا  يمكن تفسير هذه النتيجة في البحث الحالي إلى أن المرأة العاملة المتزوجة والغير متزوجة
 .نفعالييوجد فرق بينهما في الذكاء الا
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تعد المرأة العاملة المتزوجة وغير المتزوجة التي لديها ذكاء انفعالي عالي ب سمة مميزة وهي 
 حتياجاتهمين بشكل حساس ومتفهمة بمشاعرهم واخر تتمثل في القدرة على تفاعل مع الآالتعاط  حيث 

إذ تكون قادرة على بناء علاقات إيجابية وصحية مع  تعتبر هذه السمة مهمة جدًا في بيئة العملو 
زملائها وزبائنها والتعاط  مهم في ظرو  الصعبة وتستطيع تقديم التحفيز والإلهام للآخرين وبث 
الطاقة الإيجابية والدعم وتفعيل الإرادة لديهم من خلال الدعم والمشورة ومناقشة في شكل فعال ومتبادل 

 .الإنتاجية والعمل والرفاهيةبناء بيئة عمل إيجابية ومناخ تعاوني يعزز  مع الآخرين وهذا يعكس لنا

عزز الفروق الفردية يتيح لها فرصة ميدانية بأن تكون قائدة فعالة ومؤثرة في العمل وت وهذا ما
 .وروح الفريق وتحسين الأداء العام للمؤسسة

لى هذا الموضوع سابقا تطرق إلالأنه لم يتم  حاليال بحثناهاد بدراسة تدعم لا نستطيع الاستش
 .ة الاجتماعية لدى المرأة العاملةمتغير الحال لذكاء الانفعالي حسبوفق ا

ْ:تفسيرْومناقشةْالفرضيةْالرابعة5.8

الفرضية الرابعة على وجود فروق في الشفقة بالذات حسب متغير الخبرة المهنية لدى نصت 
 ، )ت(ختبارعن طريق الأساليب الإحصائية واستخدام اوتحليل النتائج  بحثالمرأة العاملة ومن خلال ال

تم التحقق منها والتوصل إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين ذوي الخبرة المهنية أقل من 
 .لشفقة بالذات لدى المرأة العاملةسنوات في ا5سنوات وبين ذوي الخبرة المهنية أكثر من 5

لحالي بأنه لا توجد فروق بين ذوي الخبرة المهنية أقل من يمكن تفسير هذه النتيجة في البحث ا
 .لشفقة بالذات لدى المرأة العاملةسنوات في ا5سنوات وبين ذوي الخبرة المهنية أكثر من 5

وتعتبر عنصر مهم في العاملة التي تمتلك خبرة مهنية  تساعد اليقظة العقلية عند المرأة
حتياجاتها وتطلعاتها مرأة العاملة حساسة ومنفتحة على اال ويرها المهني وتحقيق نجاحها بحيث تكونطت

 .والعمل بجدية نحو تحقيقها ،بوضوحالشخصية فإنها قد تكون أكثر قدرة على تحديد أهدافها المهنية 

الشفقة بالذات تجعل المرأة العاملة تراجع أدائها المهني وتطور مهاراتها بشكل مستمر من عدة نواحي 
بالذات تجعلها دافعا لتحسين الأداء وتعزيز التحفيز وتفاعل الإيجابي مع  الوعيالمثال وعلى سبيل 

 .الزملاء والمشرفين



 .الفرضياتْْعرضْومناقشةْالنتائجْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْْالفصلْالخامس:ْ
 

 
102 

تحت عنوان مستوى الشفقة  (2022) مع دراسة رشا إبراهيم أحمد البويري بحثناختل  كما ا
ين من بالذات وعلاقتها بالرضا الوظيفي لدى معلمي مدارس المرحلة الأساسية العليا في محافظة جن

وجهة نظر المعلمين والمديرين التي توصلت إلى أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى 
ات الشفقة بالذات ومجالاتها لدى معلمي مدارس المرحلة الأساسية العليا في محافظة جنين تبعاً لمتغير 

 .وسنوات الخبرة والتخصص ،الجنس

ْ:الفرضيةْالخامسةْتفسيرْومناقشة6.8

الفرضية على وجود فروق في الذكاء الانفعالي حسب متغير الخبرة المهنية لدى هذه نصت 
إلى أنه لا توجد تم التوصل  )ت(وتحليل النتائج عن طريق اختبار بحث ومن خلال ال ، المرأة العاملة

سنوات وذوي الخبرة المهنية أكثر  5حصائية بين ذوي خبرة مهنية أقل من فروق ذات دلالة إ
 .العاملة الذكاء الانفعالي لدى المرأة سنوات في5من

يمكن تفسير هذه النتيجة في البحث الحالي بأنه لاتوجد فروق بين ذوي الخبرة المهنية أقل من 
 .اء الانفعالي لدى المرأة العاملةسنوات في الذك5سنوات وذوي الخبرة المهنية أكثر من 5

 ء الانفعالي الهامة لأي شخص خاصة النساءنفعالات تعد إحدى أهم المكونات الذكامهارة إدارة الا
نفعالي عالي يتميزن بتفهم وحساسية لمشاعرهن ومشاعر الآخرين العاملات اللواتي يتمتعن بذكاء ا

 .نفعالات بشكل إيجابيمما يعزز من قدرتهن على إدارة الابشكل كبير 

التطورات  ملاحظة حيث تتحسن جودة حياتهن الشخصية والمهنية من خلال قابليتهم على
الأفعال التي لى الناحية الإيجابية مع القبول التام لردود تهم من الناحية السلبية إنفعالاالتي تطرأ على ا

ان والمرونة نفعالية دون قمعها أوكبتها بل ضبطها بشكل صحيح لتخضع للاتز تصدر عن إدارتهم الا
 .مع الانفعالات بأسلوب صحي وسوي وهذا للتعامل

درجة  (2013)مع دراسة محمود عبود الحراحشة  الحالي بحثنا النتيجة مع ختلفت هذهحيث ا
الذكاء الانفعالي لدى مديري التربية والتعليم للواء قصبة محافظة المفرق في الأردن التي تمثلت عينتها 

ستجابات توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الى أنه معلماً  ومعلمة وتوصلت في نهاية إ 330من
 .ت الخدمة ولصالح الخدمة المتوسطةنة الدراسة تعزى لمتغير سنواأفراد عي
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 :ستنتاجْالعامالا

 )ومقياس الذكاء الانفعالي ، مقياس الشفقة بالذات(المتمثلة في  بعد استخدام أدوات البحث  
سة الأولى في البحث وتطبيقها على أفراد مجتمع البحث المتمثل في المرأة العاملة وكشفت نتائج الدرا

 :المتغيرين كتالي العلمي لهاذين

اء الانفعالي لدى المرأة حصائية بين الشفقة بالذات والذكذات دلالة إ توجد علاقة ارتباطيه لا –
 .العاملة

 .شفقة بالذاتمرتفع من ال العاملة بمستوى تتمتع المرأة –

لشفقة بالذات لدى المرأة ات في اتوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المتزوجات وغير المتزوج لا –
 .العاملة

اء الانفعالي لدى لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين المتزوجات وغير المتزوجات في الذك –
 .المرأة العاملة

سنوات وذوي الخبرة المهنية أكثر  5لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الخبرة المهنية أقل من  –
 .لدى المرأة العاملة سنوات في الشفقة بالذات5من 

سنوات وذوي الخبرة المهنية أكثر 5لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين ذوي الخبرة المهنية أقل  –
 سنوات في الذكاء الانفعالي لدى المرأة العاملة.5من 

حيث أن هاذين المتغيرين يكونان  ضمن الجانب الإيجابي لدى المرأة العاملة التي تتسم بهم من ناحية 
والتي حققت  ، )اليقظة الذهنية ، الإنسانية المشتركة ، اللط  بالذات (مهارات كالشفقة بالذات ال

ستعداد والقدرة اتهم من ناحية الااد المشفقين بذمستوى مرتفع راجع إلى تميز المرأة العاملة بسمات الأفر 
مهنية والتي والخبرة الجتماعية ختلا  حالتها الاعلى ا مع الظرو  والأحداث الضاغطة على التعامل 

هذا ما سمح لها  رات المختلفةقلانية في التعامل مع جوانب الخبنفتاحاً وأكثر عجعلتها أكثر مرونة وا
فهم مشاعرها ومما ساهم في تعزيز قدرة الذكاء و  نفعالاتها السلبية والإيجابيةافرصة لتعبير عن 

 )جتماعي الا التعاط  التواصل ،نفعالاتتنظيم الا ، إدارة الانفعالات ، المعرفة الانفعالية (الانفعالي
 ، صبحت المرأة تتحلى بصفات الشخصية السوية المرنة ذات صحة نفسيةمن خلال هذه مكونات أ
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دراك مشاعر وانفعالات الآحيث  أصبحت لديها قدر  في حين أن هذه  الدراسة ، ينخر ة  وقابلية  لفهم وا 
عامة نصت على أنه لا ة اليمرتفعين وهذا ما وضح أن الفرض الحالية جاءت بنتيجة أن كلا المتغيرين

ذات دلالة إحصائية بين الشفقة بالذات والذكاء الانفعالي لدى المرأة العاملة ومنه  رتباطيهتوجد علاقة ا
 .تم القبول الفرضية الصفرية
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 :خاتمة

كما أنها مهارة تكتسبها خلال مراحل ، لةالشفقة بالذات هي سمة هامة في شخصية المرأة العام 
حياتها المختلفة ومن خلال الخبرات السابقة التي خضعت إليهم مما يجعلها أكثر مرونة لتعامل مع 

نفتاحاً على اختلا  حالتها الاجتماعية أكثر ا المواق  الصعبة هذا ما جعل المرأة العاملة على حسب
رد حب حيث أن الشفقة بالذات ليست مج ،خبرات السيئة لديها الوعي في تعامل معأصبح و  خبراتها

نما هي تفهم وا ل   على النفس هذا ما يسمح لها بالاستمتاع والسعادة والتفاؤ نسجام وعطللذات فقط وا 
نفعالية حينما المبالغة الاكما أنها خبرة ذاتية توحي إلى اليقظة العقلية دون  ،لتصبح شخصية ناضجة
 .تها تصبح شفقة على الذات من خلال التحول السريعتفقد الشفقة بالذات قيم

إيجابية تعمل على خفض المشاعر  استراتيجيةعتبراها ستفادة من الشفقة بالذات واكن الاويم 
تجاه الخبرات المؤلمة في حين أن الذكاء شاعر الإيجابية لتجنب جلد الذات االسلبية وتنمية الم
نفعالاتها وقدرتها على التعبير عن مرأة العاملة استطاعت معرفة ايعني أن ال ،هاماً  الانفعالي لعب دورًا

من خلال تحليها  ختلا  المكان سواء في العمل أو الأسرةشاعرها دون تردد أو خو  على حسب ام
ماعيا مع أفراد جتوالتعاط  معها لتستطيع التواصل ا نفعالات وتنظيمها والوعي بهابمهارة إدارة الا

وحسن تعبير عن مشاعرها سواء  ،تلا  مراحلهم العمرية وتقبل فرقهم الفرديةخالمجتمع على حسب ا
لمة من خلال فهم مشاعر ستطاعت فهم خبراتها المؤ إيجابية هذا يدل على أنها ا كانت سلبية أو

هذا ما يدل على أنها استطاعة ان تكتسب مرونة  نفعالاتهم في الوسط المهني والأسريالآخرين وا
 .صحتها النفسية من خلال وعيها بأفعالها ومشاعرها  نفسية وحفاظ على
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ْ:قتراحاتالا

 :ت وصي الباحثتان بما يلي البحثعلى ضوء نتائج 

لتوصل إلى نتائج مخالفة بهذا البحث من أجل ا والاطلاع البحثتشجيع الطلبة اللاحقين على  –
 .حالةوتكون عن طريق دراسة  لبحثنا

 .حثلى إنشاء تكيي  لمقياس الشفقة بالذات قبل الشروع في البمطالبة الباحثين ع–

بين الجانب ين بغرض المزج العلمي وفتح أماكن خاصة للمتربص تشجيع الجامعات على دعم البحث–
 .وتحليل والتنبؤ اكتشا ليصبح للباحث لديه قدرة على حب  البحثي والميداني

 .للمرأة العاملة في نهاية الأسبوعوالذكاء الانفعالي عمل دورات توعوية تحسيسية حول الشفقة بالذات –

 .تى القطاعاتفتح مكاتب خاصة للأخصائي النفسي في أماكن العمل في ش–

 .ل الإرشاد النفسي للمرأة العاملةإنشاء برامج تدريبية وتطويرية خاصة بمجا–

ومشاعرها في نفعالاتها ر عن اوالقدرة على التنفيس وتعبي توفير الجو الملائم للمرأة العاملة بالتفريغ–
 .الوسط الذي تعمل فيه

نخراط في أماكن العمل للتعر  على نفسية المرأة العاملة من أجل على الا للمتربصينفتح مجال –
 .التعر  على الجانب الميداني أكثرو  ،تطبيق ما تم دراسته
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ْ:مقياسْالشفقةْبالذاتْ:(01)الملحقْرقمْ

ْ:تعليمة

نفعالاتك  وتصرفاتك  في بعض مواق  الحياة اليومية أرجو ك عدد من العبارات التي تعبر عن اأمام
 توجد إجابة علماً أنه لا ،أمام الإجابة التي تتفق معك   (x)قراءة كل عبارة بتمعن ثم ضعي علامة  

 .جابة الصحيحة هي التي تنطبق عليكصحيحة وأخرى خاطئة فالإ

وضع العلامة واحدة أمام كل الرجاء الإجابة على كل عبارة من العبارات الرجاء  :ملاحظة هامة
 . على تعاونك  الهاد  لنا عليك نورتفضلي بقبول خالص الشكر والتقدير   .عبارة

 العبارات رقم
 تنطبق
 تماما

 بقتنط
أحيا
 نا

 لا
 تنطبق

لا تنطبق 
 مطلقا

      .الغالب لا أستحسن أخطائي وعيوبي في 3

3 
عندما أشعر بالإحباط يستحوذ على تفكيري بأن كل 

 شيء سيء.
     

0 
أنظر إلى ، عندما تكون الأمور على غير ما يرام

د من المصاعب والمشكلات بمثابة جزء من حياة كل فر 
 .المجتمع

     

      .أخطائيبشعوراً بالعزلة عند التفكير  يأخذني 4

5 
نفسي عندما أشعر بصدمة أحاول أن أكون رفيقاً ب

 .عاطفية ما
     

0 
 لي يتملكنيبالنسبة عندما أخفق في تحقيق أمر مهم 

 .شعور بالنقص
     

 
3 

أحاول أن أذكر نفسي ، عندما أشعر بالإحباط والهزيمة
 لمشاعر السلبية نفسها.بأن هناك كثير من الناس لديهم ا

     

2 
مع نفسي إلى  أوقات صعبة أكون قاسياً  عندما تمرّ بي

 .درجة الحزم والقسوة
     

, 
تزاني اعندما يضايقني شيء ما أحاول الحفاظ على 

 .نفعاليالا
     

     عندما أشعر بالنقص في أمر ما أحاول أن أذكر نفسي  33
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 .بأن تلك المشاعر موجودة لدى معظم الناس
      .أصبر على جوانب النقص في شخصيتي لا أحتمل ولا 33

33 
فإنني أعطى نفسي  ،عندما أمر بظرو  صعبة للغاية

 ما تستحق من العناية والرفق.
     

30 
أن كثير من الناس أسعد أعتقد ، عندما أشعر بالإحباط

 .حالًا مني
     

34 
الموق  ول النظر إلى أحا، عندما يحدث لي شيء مؤلم

 .بشكل متوازن
     

      أخطائي كجزء من أخطاء البشر. ىالنظر إلأحاول  35

30 
إلى جوانب شخصيتي عندما أنظر ، أحزن على نفسي
 .التي لا تعجبني

     

فإنني  ، عندما أفشل في أداء شيء مهم بالنسبة ليَّ  33
 .مور في نصابها الصحيحأحاول أن أجعل الأ

     

32 
فإنني أميل مثل  ،صراع ومعاناةفي  عندما أكون

 .التعامل مع مشكلاتي بسهولة ولين خرين بأنني يجبالآ
     

عندما أمر بخبرة المعاناة ، أنا لطي  ورفيق بنفسي ,3
 .والألم

     

      .ني شيء ما فإني أعيش معه بمشاعريعندما يغضب 33
      .عر بالمعاناة عندما تتبلد مشاعريأش 33

أميل للبحث عن تلك الأسباب  ،ا تقل معنوياتيعندم 33
 .نفتاحاو  بفضول

     

      أنا غير متسامح مع عيوبي ونواقصي. 30

34 
أشعر بأن ما حدث هو  ،لمعندما يحدث لي شيء مؤ 

 .أمر عارض
     

35 
نني فإ، المهمةعندما أخفق في تحقيق بعض الأشياء 

 .أعيش حالة من الوحدة مع فشلي
     

30 
الجوانب التي لا اول أن أكون صبوراً ومتفهماً لتلك أح

 .أحبها في شخصيتي
     

ْ
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ْ:الذكاءْالانفعاليْمقياسْ:(02)الملحقْرقمْ

 الفقرات الرقم
يحدث 
 دائما

يحدث  
 عادة

يحدث 
 أحيانا

يحدث 
 نادرا

لا يحدث 
 أبدا

يجابية والسلبية في نفعالاتي الإااستخدم  3
 .قيادة حياتي

     

      .مشاعري السلبية في حياتي تساعدني 3

0 
تخاذ امواجهة مشاعري السلبية عند  أستطيع

 .قرار يتعلق بي
     

      ري السلبية جزء مساعد في حياتي. مشاع 4

5 
ي السلبية في التعامل مع ترشدني مشاعر 

 .الآخرين
     

      عري الصادقة تساعدني على النجاح.مشا 0
      .الصادقةمشاعري  ستطيع إدراكأ 3
      ستطيع التعبير عن مشاعري.أ 2
      .ستطيع التحكم في تفكيري السلبيأ ,
      .اعتبر نفسي مسؤولا عن مشاعري 33

33 
أمر  ستطيع السيطرة على نفسي بعد أيأ

 .مزعج
     

      تطيع التحكم في مشاعري وتصرفاتي.أس 33
      أتعرض لها. طأنا هادئة تحت أي ضغو  30
      .هتمامانفعالات السلبية أي لا أعطي للا 34

35 
كافئ نفسي بعد أي حدث أأستطيع أن 

 مزعج.
     

      ستطيع نسيان مشاعري السلبية بسهولة.أ 30

33 
ري السلبية إلى ستطيع التحول من مشاعأ

 .الإيجابية بسهولة
     

32 
في مشاعري عند  أنا قادر على التحكم

 خاطر.مواجهة أي م
     

3, 
حقق نتائج أأنا صبور حتى عندما لا 

 سريعة.
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33 
عمل ممل فأنني استمتع بهذا عندما أقوم ب

 .العمل
     

      أحاول أن أكون مبتكرا مع تحديات الحياة. 33

اتص  بالهدوء عند إنجاز أي عمل أقوم  33
 .به

     

      يع انجاز الأعمال مهمة بكل قوتي.ستطأ 30
      إنجاز المهام بنشاط والتركيز عال. أستطيع 34
      في وجود الضغط نادرا ما اشعر بالتعب. 35

30 
ن أفعل ما أحتاجه عاطفيا أستطيع أ
 .بإرادتي

     

33 
أستطيع تحقيق النجاح حتى تحت 

 الضغوط.
     

32 
الإيجابية  نفعالاتاستدعاء الا أستطيع

 .كالمرح والفكاهة بيسر
     

3, 
عمالي رغم أأن أنهمك بإنجاز  أستطيع
 .التحدي

     

      نتباهي في الأعمال المطلوبة مني.اركز أ 03

03 
تنفيذ المهام التي  الإحساس بالزمن عند أفقد

 .توص  بالتحدي
     

      قوم بأعمال.أانحي عواطفي جانبا عندما  03
      . خرينأنا حساس لاحتياجات الآ 00
      .خرينال في الاستماع لمشاكل الآأنا فع 04
      .خرينجيد فهم مشاعر الآأ 05

ذا ضايقني الناس إنادرا ما أغضب  00
 .لتهمئبأس

     

03 
أنا قادر على قراءة مشاعر الناس من 

 .عبيرات وجوههمت
     

      حتياجات العاطفية.أنا حساس للا 02

0, 
التي  الاجتماعيةارات أنا على دراية بالإش

 .خرينتصدر من الآ
     



الملحققائمةْ  

 
123 

      .خرينحاسيس الآأأنا متناغم مع  43
      .خرين بسهولةستطيع فهم مشاعر الآأ 43
      .أجد صعوبة في التحدث مع الغرباء لا 43
      .خرينعندي قدرة التأثير في الآ 40

44 
نفعالية بالناحية الاعندي قدرة الإحساس 

 .خرينللآ
     

      .خريننفسي موضع ثقة مع الآ اعتبر 45

تجابة لرغبات وانفعالات سع الاستطيأ 40
 .خرينالآ

     

43 
خرين في تحديد امتلك تأثيرا قويا على الآ

 أهدافهم. 
     

حاسيس أيراني الناس أنني فعال تجاه  42
 خرين.الآ

     

      .ن لدي مشاعر رقيقةأ دريأ ,4

53 
قرارات هامة تخاذ ي اتساعدني مشاعري ف

 .في حياتي
     

      .ئيغمرني مزاج السي 53
      أثر الغضب. علىعندما أغضب لا يظهر  53
      .لدي الأمل والتفاؤل أمام هزائمي يظل 50

أشعر بالانفعالات والمشاعر التي لا  54
 فصاح عنها.للإخرون يضطر الآ

     

55 
يجعلني خرين حاسيسي الشديدة بمشاعر الآأ
 .شفقا عليهام

     

الحياة  جد صعوبات  في مواجهة صعوباتأ 50
 .من مشاعر القلق والإحباط

     

53 
جماعة والمشاعر ستطيع الشعور بنبض الأ

 .التي يفصحون عنها
     

تعوق ستطيع احتواء مشاعر الإجهاد التي أ 52
 .عماللأل يأدائ

     

ْ
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   spssمخرجات بيانات  :22ملحق رقم  

NEW FILE. 

DATASET NAME Jeu_de_données8 WINDOW=FRONT. 

DATASET ACTIVATE Jeu_de_données5. 

DATASET ACTIVATE Jeu_de_données5. 

 

SAVE OUTFILE='C:\Users\alq71123\OneDrive\Desktop\spss2024\ رحموني\ملاحق .sav' 

  /COMPRESSED. 

DATASET ACTIVATE Jeu_de_données8. 

DATASET CLOSE Jeu_de_données5. 

EXAMINE VARIABLES= الذكاءالانفعالي الشفقةبالذات  

  /PLOT BOXPLOT STEMLEAF NPPLOT 

  /COMPARE GROUPS 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

 

Explorer 

Remarques 

Sortie obtenue 26-APR-2024 23:05:59 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données8 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichierscindé <sans> 
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N de lignes dans le fichier de 

travail 

60 

Gestion des 

valeursmanquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur pour 

les variables dépendantes 

sont traitées comme 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées 

sur des observations 

dépourvues de valeurs 

manquantes pour toutes les 

variables dépendantes et 

facteurs utilisés. 

Syntaxe EXAMINE 

VARIABLES=

 الشفقةبالذاتالذكاءالانفعالي

  /PLOT BOXPLOT 

STEMLEAF NPPLOT 

  /COMPARE GROUPS 

  /STATISTICS 

DESCRIPTIVES 

  /CINTERVAL 95 

  /MISSING LISTWISE 

  /NOTOTAL. 

Ressources Temps de processeur 00:00:02,05 

Temps écoulé 00:00:01,34 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 

Observations 

Valide Manquant Total 

N Pourcentage N Pourcentage N Pourcentage 
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 %100,0 60 %0,0 0 %100,0 60 الشفقةبالذات

 %100,0 60 %0,0 0 %100,0 60 الذكاءالانفعالي

 

Caractéristiques 

 Statistiques Erreur standard 

 Moyenne 88,58 1,060 الشفقةبالذات

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 86,46  

Borne supérieure 90,70  

Moyenne tronquée à 5 % 88,57  

Médiane 87,00  

Variance 67,434  

Ecart type 8,212  

Minimum 69  

Maximum 109  

Plage 40  

Plage interquartile 10  

Asymétrie ,106 ,309 

Kurtosis -,090 ,608 

 Moyenne 207,12 2,685 الذكاءالانفعالي

Intervalle de confiance à 95 

% pour la moyenne 

Borne inférieure 201,74  

Borne supérieure 212,49  

Moyenne tronquée à 5 % 207,81  

Médiane 210,50  

Variance 432,512  

Ecart type 20,797  
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Minimum 148  

Maximum 252  

Plage 104  

Plage interquartile 29  

Asymétrie -,404 ,309 

Kurtosis ,082 ,608 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 605, 60 984, 018, 60 126, الشفقةبالذات

 337, 60 978, 200, 60 088, الذكاءالانفعالي

ْ
 الشفقةبالذات

 Tracé tige et feuilleالشفقةبالذات

Fréquence   Stem &  Feuille 

     1,00        6.  9 

     1,00        7.  2 

     6,00        7.  567799 

     8,00        8.  01233444 

    21,00        8.  555566666667777778899 

     9,00        9.  012234444 

     8,00        9.  57788899 

     5,00       10.  00134 

     1,00       10.  9 

Largeur du radical:        10 

Chaquefeuille:        1 observation(s) 
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ْ

ْ



الملحققائمةْ  

 
129 

 

 
 الذكاءالانفعالي

 Tracé tige et feuilleالذكاءالانفعالي

Fréquence   Stem &  Feuille 
     1,00 Extremes    (=<148) 
     2,00       16.  25 
     1,00       17.  5 
     7,00       18.  3346668 
    12,00       19.  011223456666 
     5,00       20.  01269 
    12,00       21.  001222457777 
    11,00       22.  00001134789 
     8,00       23.  01224599 
      ,00       24. 
     1,00       25.  2 
 

 Largeur du radical:        10 

Chaquefeuille:        1 observation(s) 
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 REGRESSION 

  /DESCRIPTIVES MEAN STDDEV CORR SIG N 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT الشفقةبالذات 

  /METHOD=ENTER الذكاءالانفعالي. 

 

 
  

 

Test T 
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Remarques 

Sortie obtenue 26-APR-2024 23:13:01 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données8 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichierscindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

60 

Gestion des 

valeursmanquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations ne comportant 

aucune donnée manquante 

ou hors plage pour aucune 

variable de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST 

GROUPS= 2 1الحالةالاجتماعية) ) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  

/VARIABLES=

 الشفقةبالذاتالذكاءالانفعالي

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,01 
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Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الحالةالاجتماعية

Moyenne erreur 

standard 

 1,373 7,644 88,19 31 متزوجة الشفقةبالذات

 1,652 8,896 89,00 29 غير متزوجة

 3,350 18,653 204,71 31 متزوجة الذكاءالانفعالي

 4,256 22,919 209,69 29 غير متزوجة

Test des échantillonsindépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité 

des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différencem

oyenne 

Différenceerr

eurstandard 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

اتالشفقةبالذ  Hypothèse de 

variances égales 

1,382 ,244 -,377 58 ,707 -,806 2,137 -5,084 3,471 

Hypothèse de 

variances inégales 

  -,375 55,378 ,709 -,806 2,148 -5,110 3,498 

الالذكاءالانفع

 ي

Hypothèse de 

variances égales 

,454 ,503 -,926 58 ,358 -4,980 5,379 -15,748 5,788 

Hypothèse de 

variances inégales 

  -,919 54,073 ,362 -4,980 5,416 -15,839 5,879 

T-TEST GROUPS=(12)الخبرةالمهنية 

  /MISSING=ANALYSIS  

  /VARIABLES= الذكاءالانفعالي الشفقةبالذات  

  /CRITERIA=CI(.95). 
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Test T 

Remarques 

Sortie obtenue 26-APR-2024 23:13:44 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données8 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichierscindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

60 

Gestion des 

valeursmanquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque 

analyse sont basées sur les 

observations ne comportant 

aucune donnée manquante 

ou hors plage pour aucune 

variable de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST 

GROUPS= 2 1لخبرةالمهنية)ا ) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  

/VARIABLES=

 الشفقةبالذاتالذكاءالانفعالي

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,01 
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Statistiques de groupe 

 

 N Moyenne Ecart type الخبرةالمهنية

Moyenne erreur 

standard 

سنوات خبرة 5اقل من  الشفقةبالذات  25 87,64 8,205 1,641 

سنوات خبرة 5اكثر من   35 89,26 8,269 1,398 

سنوات خبرة 5اقل من  الذكاءالانفعالي  25 206,76 22,530 4,506 

سنوات خبرة 5اكثر من   35 207,37 19,801 3,347 

Test des échantillonsindépendants 

 

Test de Levene sur l'égalité 

des variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. t ddl 

Sig. 

(bilatéral) 

Différencem

oyenne 

Différenceerr

eur standard 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

اتالشفقةبالذ  Hypothèse de 

variances égales 

,207 ,651 -,749 58 ,457 -1,617 2,158 -5,938 2,703 

Hypothèse de 

variances inégales 

  -,750 52,098 ,456 -1,617 2,156 -5,942 2,708 

الالذكاءالانفع

 ي

Hypothèse de 

variances égales 

,326 ,570 -,111 58 ,912 -,611 5,492 -11,605 10,382 

Hypothèse de 

variances inégales 

  -,109 47,567 ,914 -,611 5,613 -11,900 10,677 

NPAR TESTS 

  /CHISQUARE= الذكاءالانفعالي الشفقةبالذات  

  /EXPECTED=EQUAL 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

Tests non paramétriques 
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Remarques 

Sortie obtenue 26-APR-2024 23:15:14 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données8 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichierscindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

60 

Gestion des 

valeursmanquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques pour chaque 

test sont basées sur toutes 

les observations dotées de 

données valides pour les 

variables utilisées dans le 

test. 

Syntaxe NPAR TESTS 

  

/CHISQUARE=

ءالانفعاليالشفقةبالذاتالذكا  

  /EXPECTED=EQUAL 

  /MISSING ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,03 

Nombre 

d'observationsautorisées 

629145 
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Test du khi-deux Fréquences 

 الشفقةبالذات

 Effectifobservé N théorique Résidus 

69 1 2,0 -1,0 

72 1 2,0 -1,0 

75 1 2,0 -1,0 

76 1 2,0 -1,0 

77 2 2,0 ,0 

79 2 2,0 ,0 

80 1 2,0 -1,0 

81 1 2,0 -1,0 

82 1 2,0 -1,0 

83 2 2,0 ,0 

84 3 2,0 1,0 

85 4 2,0 2,0 

86 7 2,0 5,0 

87 6 2,0 4,0 

88 2 2,0 ,0 

89 2 2,0 ,0 

90 1 2,0 -1,0 

91 1 2,0 -1,0 

92 2 2,0 ,0 

93 1 2,0 -1,0 

94 4 2,0 2,0 

95 1 2,0 -1,0 

97 2 2,0 ,0 

98 3 2,0 1,0 

99 2 2,0 ,0 

100 2 2,0 ,0 

101 1 2,0 -1,0 

103 1 2,0 -1,0 

104 1 2,0 -1,0 

109 1 2,0 -1,0 

Total 60   

 الذكاءالانفعالي
 

 Effectifobservé N théorique Résidus 

148 1 1,5 -,5 

162 1 1,5 -,5 

165 1 1,5 -,5 

175 1 1,5 -,5 

183 2 1,5 ,5 

184 1 1,5 -,5 

186 3 1,5 1,5 

188 1 1,5 -,5 

190 1 1,5 -,5 

191 2 1,5 ,5 

192 2 1,5 ,5 

193 1 1,5 -,5 

194 1 1,5 -,5 

195 1 1,5 -,5 

196 4 1,5 2,5 

200 1 1,5 -,5 

201 1 1,5 -,5 

202 1 1,5 -,5 

206 1 1,5 -,5 

209 1 1,5 -,5 
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210 2 1,5 ,5 

211 1 1,5 -,5 

212 3 1,5 1,5 

214 1 1,5 -,5 

215 1 1,5 -,5 

217 4 1,5 2,5 

220 4 1,5 2,5 

221 2 1,5 ,5 

223 1 1,5 -,5 

224 1 1,5 -,5 

227 1 1,5 -,5 

228 1 1,5 -,5 

229 1 1,5 -,5 

230 1 1,5 -,5 

231 1 1,5 -,5 

232 2 1,5 ,5 

234 1 1,5 -,5 

235 1 1,5 -,5 

239 2 1,5 ,5 

252 1 1,5 -,5 

Total 60   

Tests statistiques 

يالذكاءالانفعال الشفقةبالذات   

Khi-deux 33,000 21,333 

Ddl 29 39 

Sig. asymptotique ,278 ,990 

NONPAR CORR 

 

  /VARIABLES= الذكاءالانفعالي الشفقةبالذات  

 /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations non paramétriques 

Remarques 

Sortie obtenue 26-APR-2024 23:16:20 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données8 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichierscindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

60 

Gestion des 

valeursmanquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 
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Observations utilisées Les statistiques associées à 

chaque paire de variables 

sont basées sur l'ensemble 

des observations contenant 

des données valides pour 

cette paire. 

Syntaxe NONPAR CORR 

  

/VARIABLES=

 الشفقةبالذاتالذكاءالانفعالي

  /PRINT=SPEARMAN 

TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,01 

Nombre 

d'observationsautorisées 

629145 observations 

 

Corrélations 

 الذكاءالانفعالي الشفقةبالذات 

Rho de Spearman الشفقةبالذات Coefficient de corrélation 1,000 ,145 

Sig. (bilatéral) . ,269 

N 60 60 

 Coefficient de corrélation ,145 1,000 الذكاءالانفعالي

Sig. (bilatéral) ,269 . 

N 60 60 

 

NONPAR CORR 

  /VARIABLES= الذكاءالانفعالي الشفقةبالذات  

  /PRINT=KENDALL TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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Corrélations non paramétriques 

Remarques 

Sortie obtenue 26-APR-2024 23:16:49 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données8 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichierscindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

60 

Gestion des 

valeursmanquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à 

chaque paire de variables 

sont basées sur l'ensemble 

des observations contenant 

des données valides pour 

cette paire. 

Syntaxe NONPAR CORR 

  /VARIABLES= الشفقةبالذات

 الذكاءالانفعالي

  /PRINT=KENDALL 

TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,01 

Nombre 

d'observationsautorisées 

629145 observations 

Corrélations 

اتالشفقةبالذ   الذكاءالانفعالي 

Tau-B de Kendall الشفقةبالذات Coefficient de corrélation 1,000 ,099 

Sig. (bilatéral) . ,277 

N 60 60 

 Coefficient de corrélation ,099 1,000 الذكاءالانفعالي

Sig. (bilatéral) ,277 . 

N 60 60 

GET 

  FILE='C:\Users\alq71123\OneDrive\Desktop\spss2024\ بومنير\ملاحق .sav'. 
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DATASET NAME Jeu_de_données1 WINDOW=FRONT. 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES= التوحد اليقظة العزلة نسانيةالإ الحكم اللطف الشفقةبالذات  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

Remarques 
Sortie obtenue 08-MAY-2024 07:24:13 

Commentaires  
Entrée Données C:\Users\alq71123\OneDrive\

Desktop\spss 
2024\ بومنير\ملاحق .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichierscindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 
travail 

60 

Gestion des 
valeursmanquantes 

Définition de la valeur 
manquante 

Les valeurs manquantes 
définies par l'utilisateur sont 
traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à 
chaque paire de variables 
sont basées sur l'ensemble 
des observations contenant 
des données valides pour 
cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 
  /VARIABLES= ف بالذات اللطالشفقة

دنسانية العزلة اليقظة التوحالحكم الإ  
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 
  /STATISTICS 
DESCRIPTIVES 
  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,06 

Temps écoulé 00:00:00,20 

 

[Jeu_de_données1] C:\Users\alq71123\OneDrive\Desktop\spss 2024\ بومنير\ملاحق .sav 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

بالذاتة الشفق  88,58 8,212 60 

 60 3,160 18,25 اللطف بالذات

 60 3,439 15,63 الحكم الذاتي

سانية العامةنالإ  14,53 2,765 60 
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 60 2,823 12,22 العزلة

 60 2,667 14,73 اليقظة العامة

دالافراط في التوح  13,22 2,300 60 

Corrélations 

ذاتالشفقةبال   

اللطف 

يالذات الحكم بالذات  

نسانية الإ

 العزلة العامة

اليقظة 

 العامة

فراط في الإ

 التوحد

 Corrélation de الشفقةبالذات

Pearson 

1 ,635 ,598 ,257 ,435 ,416 ,480 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,047 ,001 ,001 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 60 

 Corrélation de اللطف بالذات

Pearson 

,635 1 ,210 ,095 -,084 ,201 ,335 

Sig. (bilatérale) ,000  ,108 ,470 ,523 ,123 ,009 

N 60 60 60 60 60 60 60 

 Corrélation de الحكم الذاتي

Pearson 

,598 ,210 1 -,209 ,490 -,111 ,128 

Sig. (bilatérale) ,000 ,108  ,109 ,000 ,400 ,330 

N 60 60 60 60 60 60 60 

ةالعام نسانيةالإ  Corrélation de 

Pearson 

,257 ,095 -,209 1 -,069 ,031 -,053 

Sig. (bilatérale) ,047 ,470 ,109  ,599 ,813 ,687 

N 60 60 60 60 60 60 60 

 Corrélation de العزلة

Pearson 

,435 -,084 ,490 -,069 1 -,062 -,138 

Sig. (bilatérale) ,001 ,523 ,000 ,599  ,638 ,294 

N 60 60 60 60 60 60 60 

 Corrélation de اليقظة العامة

Pearson 

,416 ,201 -,111 ,031 -,062 1 ,253 

Sig. (bilatérale) ,001 ,123 ,400 ,813 ,638  ,051 

N 60 60 60 60 60 60 60 

فراط في الإ

 التوحد

Corrélation de 

Pearson 

,480 ,335 ,128 -,053 -,138 ,253 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,009 ,330 ,687 ,294 ,051  

N 60 60 60 60 60 60 60 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES= التواصل التعاطف تنظيم دراةإ المعرفة الذكاءالانفعالي  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 
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Corrélations 

Remarques 

Sortie obtenue 08-MAY-2024 07:24:55 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\alq71123\OneDrive\

Desktop\spss 

2024\ بومنير\ملاحق .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichierscindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

60 

Gestion des 

valeursmanquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à 

chaque paire de variables 

sont basées sur l'ensemble 

des observations contenant 

des données valides pour 

cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES= الذكاءالانفعالي

لالمعرفة ادراة تنظيم التعاطف التواص  

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /STATISTICS 

DESCRIPTIVES 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,03 

 

Statistiques descriptives 

 Moyenne Ecart type N 

 60 20,797 207,12 الذكاءالانفعالي

 60 4,690 34,97 المعرفة الانفعالية

 60 6,538 52,85 ادراة الانفعالات

 60 6,171 47,95 تنظيم الانفعالات

 60 6,339 40,13 التعاطف

 60 4,577 31,22 التواصل الاجتماعي
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Corrélations 

 
الالذكاءالانفع

 ي

المعرفة 

 الانفعالية

ادراة 

 الانفعالات

تنظيم 

 التعاطف الانفعالات

التواصل 

 الاجتماعي

 Corrélation de الذكاءالانفعالي

Pearson 

1 ,688 ,807 ,777 ,700 ,669 

Sig. (bilatérale)  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 60 60 60 60 60 60 

يةالمعرفة الانفعال  Corrélation de 

Pearson 

,688 1 ,473 ,402 ,371 ,372 

Sig. (bilatérale) ,000  ,000 ,001 ,003 ,003 

N 60 60 60 60 60 60 

 Corrélation de ادراة الانفعالات

Pearson 

,807 ,473 1 ,710 ,329 ,340 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000  ,000 ,010 ,008 

N 60 60 60 60 60 60 

تتنظيم الانفعالا  Corrélation de 

Pearson 

,777 ,402 ,710 1 ,310 ,329 

Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000  ,016 ,010 

N 60 60 60 60 60 60 

 Corrélation de التعاطف

Pearson 

,700 ,371 ,329 ,310 1 ,525 

Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,010 ,016  ,000 

N 60 60 60 60 60 60 

التواصل 

 الاجتماعي

Corrélation de 

Pearson 

,669 ,372 ,340 ,329 ,525 1 

Sig. (bilatérale) ,000 ,003 ,008 ,010 ,000  

N 60 60 60 60 60 60 

RELIABILITY 

  /VARIABLES= الذكاءالانفعالي ذاتالشفقةبال  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 
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Fiabilité 

Remarques 

Sortie obtenue 08-MAY-2024 07:28:57 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\alq71123\OneDrive\

Desktop\spss 

2024\ بومنير\ملاحق .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichierscindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

60 

Entrée de la matrice  

Gestion des 

valeursmanquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes 

définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations 

dotées de données valides 

pour toutes les variables 

dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 

  /VARIABLES= الشفقةبالذات

 الذكاءالانفعالي

  /SCALE('ALL VARIABLES') 

ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,05 

RELIABILITY 

  /VARIABLES= التوحد اليقظة العزلة نسانيةلإا الحكم اللطف الشفقةبالذات  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=SCALE. 
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Fiabilité 

Remarques 
Sortie obtenue 08-MAY-2024 07:30:38 

Commentaires  
Entrée Données C:\Users\alq71123\OneDrive\

Desktop\spss 
2024\ بومنير\ملاحق .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichierscindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 
travail 

60 

Entrée de la matrice  
Gestion des 
valeursmanquantes 

Définition de la valeur 
manquante 

Les valeurs manquantes 
définies par l'utilisateur sont 
traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 
l'ensemble des observations 
dotées de données valides 
pour toutes les variables 
dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 
  /VARIABLES= ف الشفقةبالذات اللط
دالحكم الانسانية العزلة اليقظة التوح  

  /SCALE('ALL VARIABLES') 
ALL 
  /MODEL=ALPHA 
  /STATISTICS=SCALE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,06 

Echelle: ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des 
observations 

 N % 

Observations Valide 60 100,0 

Exclu 0 ,0 

Total 60 100,0 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,659 7 

Statistiquesd'échelle 

Moyenne Variance Ecart type 
Nombre 

d'éléments 

177,17 269,734 16,424 7 

RELIABILITY 

  /VARIABLES= تواصلال التعاطف تنظيم ادراة المعرفة الذكاءالانفعالي  

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /STATISTICS=SCALE. 
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Fiabilité 
Remarques 

Sortie obtenue 08-MAY-2024 07:31:10 

Commentaires  
Entrée Données C:\Users\alq71123\OneDrive\

Desktop\spss 
2024\ بومنير\ملاحق .sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichierscindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 
travail 

60 

Entrée de la matrice  
Gestion des 
valeursmanquantes 

Définition de la valeur 
manquante 

Les valeurs manquantes 
définies par l'utilisateur sont 
traitées comme étant 
manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques reposent sur 
l'ensemble des observations 
dotées de données valides 
pour toutes les variables 
dans la procédure. 

Syntaxe RELIABILITY 
  /VARIABLES= الانفعالي الذكاء

لدراة تنظيم التعاطف التواصإعرفةالم  
  /SCALE('ALL VARIABLES') 
ALL 
  /MODEL=ALPHA 
  /STATISTICS=SCALE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,02 

Echelle: ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations Valide 60 100,0 

Exclu 0 ,0 

Total 60 100,0 

Statistiques de fiabilité 
Alpha de 
Cronbach 

Nombre 
d'éléments 

,786 6 

Statistiquesd'échelle 

Moyenne Variance Ecart type 
Nombre 

d'éléments 

414,23 1730,046 41,594 6 

Statistiques sur échantillonuniques 

 N Moyenne Ecart type 
Moyenne erreur 

standard 

 1,060 8,212 88,58 60 الشفقةبالذات

Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 78 

t ddl Sig. (bilatéral) 
Différencemoye

nne 

Intervalle de confiance de la 
différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

لذاتالشفقةبا  9,983 59 ,000 10,583 8,46 12,70 

 


