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 شكر وتقدير
الحمد لله حمدا يكافي نعمو كيكافئ مزيده، نحمده كما ينبغي لجلبؿ كجيو كعظيـ سمطانو، 

 كنصمي كنسمـ عمى أشرؼ الخمؽ سيدنا محمد صمى الله عميو كسمـ.

 العزة جؿ كعلب انطلبقا مف قكؿ رب

ذ تأذّن ربكم لئن شكرتم لأزيدنكم ولئن كفرتم إنّ عذابي لشديد"        " وا 

 سورة إبراهيم. 10الآية  

أحمده سبحانو كتعالى حمدا يكازم عدد خمقو، كرضا نفسو، كزنة عرشو كمداد كمماتو إذ 
 كفقني كيسر لي السبؿ لإنجاز ىذا العمؿ.

بجزيؿ العرفاف كالامتناف إلى كؿ مف تفضؿ كأثرل كما أتقدـ بشكر خالص عميؽ مقركف 
جكانب ىذا البحث، سكاء برأم أك تكجيو أك نصيحة اك ساىـ في ىذا العمؿ، كفي مقدمة 
ىؤلاء أستاذم الفاضؿ المشرؼ الدكتكر " شكيعؿ يزيد" الذم لـ يبخؿ عمي بالنصائح 

 خير. كالتكجييات فمؾ مني خالص الاحتراـ كالتقدير كجزاؾ الله عني كؿ

كما أتكجو بالشكر إلى الأساتذة الكراـ بكمية العمكـ الاجتماعية كالإنسانية عمى كؿ ما قدّمكه 
 لي في سنكات الدّراسة الماضية.

 كأتمنى أف يمقى ىذا العمؿ قبكؿ الأساتذة كالزّملبء كالطمبة كالذّيف خصيـ بالشكر الجزيؿ.

 

 

 

 

 



 داءـــــــــــــــــــــــــــإه

 

العمؿ إلى ركح كالدم الغالي الذم ا أىدم ىذ
لى أمي  تمنيت لك كاف معي في مثؿ ىذا اليكـ كا 
 التي لطالما رافقتني دعكاتيا لتحقيؽ نجاحي.

إلى إخكتي كأخكاتي دكف استثناء أىدم ما كفقني الله 
 بو مف جيد متكاضع لكـ جميعا.

 سمية مبرؾ                                                                          
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 ممخص الدّراسة:

كعلبقتو بالصّلببة النّفسية كالذّكاء الانفعالي لدل طمبة الضّبط  مركز :عنوان الدّراسة
 الجامعة.

 الدّراسة: أهداف

إلى معرفة العلبقة بيف مركز الضبط كالصلببة النّفسية ككذلؾ العلبقة بيف مركز الضبط 
كالذّكاء الانفعالي، كما ىدفت دراستنا إلى التحقؽ مف كجكد فركؽ بيف الطمبة في مركز 

 النفسية ككذلؾ الذّكاء الانفعالي تعزل لمتغير الجنس.الضّبط كالصلببة 

 :راسةأداة الدّ 

 علبء الديف كفافي(مقياس مركز الضبط ) -

 عماد مخيمر(مقياس الصلببة النّفسية ) -

 غادة مطير الجندم() الانفعاليمقياس الذّكاء  -

 عينة الدّراسة:

 ثـ اختيارىـ قصديا. طالب كطالبة مف جامعة المدية، 78تككنت عينة الدّراسة مف 

 نتائج الدّراسة:

أظيرت نتائج الدّراسة كجكد علبقة ارتباطية بيف مركز الضّبط كالصلببة النفسية، 
ككذلؾ كجكد علبقة بيف مركز الضّبط كالذّكاء الانفعالي، كما أظيرت النتائج كذلؾ عمى عدـ 

جنس، أما بالنّسبة كجكد فركؽ في كؿ مف مركز الضبط كالصلببة النفسية تعزل لمتغير ال
 النفسية ئج عمى كجكد فركؽ في كممف مركز الضّبط كالصلببةظيرت النتاف لمذّكاء الانفعالي

تعزل لمتغير الجنس، أما بالنسبة لمذّكاء الانفعالي فظيرت النتائج عمى كجكد فركؽ دالة 
لي لصالح إحصائيا تعزل لمتغير الجنس لدل الطمبة، كجاء الفرؽ في مستكل الذّكاء الانفعا

 الذككر.
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 :                                                                         مقدمة

 أ‌
 

 مقدمة :

تيدؼ الدّراسات النّفسية بصفة عامة إلى فيـ السمكؾ الإنساني قصد ضبطو كالتنبؤ 
بو، كيحاكؿ عمماء النفس تحقيؽ ىذا اليدؼ مف خلبؿ التعرؼ عمى متغيرات ىذا السمكؾ 

 .ظاىر السمككيلمزيد مف السيطرة عمى المكبياف العلبقات الكظيفية بينيما في سبيؿ تحقيؽ ا

براهيم يعقوب،                                            (91، ص0221)نصر يوسف مقابمة وا 

كذلؾ عف طريؽ صياغة قكانيف كنظريات تخدـ البشرية عمكما كالبحث في المتغيرات التي 
لنفسية، كمف بينيا مركز مف خلبليا يحاكؿ الأفراد تجنب السمككيات التي تضر بصحتو ا

الضبط، حيث يكتسي مركز الضّبط أىمية بالغة في دراسة كتككيف شخصية الإنساف كفي 
ة ىذا المفيكـ إلى نظرية التعمـ مكؾ الإنساني  كتكجييو، كتعكد نشأتحديد كتقييـ الس

ي مركز الضّبط بأنّو الطريقة الت "روتر""، كيعرؼ "جوليان روتر  الاجتماعي التي كضعيا
فراد يركف ىذه التّدعيمات ترتبط بشكؿ مباشر دعيمات السمبية، فبعض الألفرد التّ يدرؾ بيا ا

اخمي كليذا فيـ يتحممكف المسؤكلية بسمككيـ كقراراتيـ أم أنيـ ذكم اعتقاد في فئة الضّبط الدّ 
 (12، ص0299ين كفافي،علاء الدّ ) .مى استعداد لتحمؿ تبعات سمككيـبصكرة اكبر كع

في قكليما: يأتي الفرد الذم  كميزي"" ك"" كميفورديجعميـ أفراد إيجابييف كيؤكد ذلؾ  كىذا ما
يتمتع بالإرادة كالقدرة عمى السيطرة كالتحكـ في النكاحي المختمفة في بيئتو، كىذا الفرد 

طكر كتحديثو المتمكف مف قدراتو كالكاثؽ في نفسو ىك الأساس الأكّؿ في بناء المجتمع المت
في حيف نجد أفّ بعض الأفراد الآخريف يركف  أنّو لا يكجد ارتباط بيف التدعيمات  ،باستمرار

في فئة الضّبط  الاعتقادنّيـ ذكم يا كالسمككيات التي يصدركنيا أم أالتي يحصمكف عمي
الخارجي كىذا ما يؤدم بيـ إلى انخفاض درجة الشعكر بالمسؤكلية عندىـ لككنيـ لا يدرككف 

) الحظ، يا تتدخؿ القكل الخارجية أنّ كما يترتب عنو مف نتائج، لا سيما ك العلبقة بيف سمككيـ 
نفكذ الآخركف( كيتميز أصحاب الضّبط الخارجي بنتائج شخصية كتكافقية سالبة فقد اتسمكا 

 (21،ص0222 )أيمن غريب قطب ناصر،اخمي بضعؼ تقبؿ الذّات مقارنة بأصحاب الضّبط الدّ 



 :                                                                         مقدمة

 ب‌
 

عمى الدّراسات المرتبطة بالصّحة النفسية  لمفرد  تركيزلإلى اكما تتجو البحكث الحديثة 
كتجنب الصدمات النّفسية، كالبحث في العكامؿ التي تساعد الفرد عمى التكافؽ كالتكيؼ مع 
المكاقؼ المختمفة التي يتعرضكف ليا في حياتيـ، كمف تمؾ العكامؿ كذلؾ التي حضيت 

" ذلؾ العامؿ في دراستيا "كوبازااستخدمت باىتماـ الباحثيف مفيكـ الصّلببة النفسية، حيث 
عندما تبيف أفّ بعض الأفراد أقدر عمى مجابية الضغكط كتحمميا مقارنة بالآخريف، 

الآثار السمبية لضغكط فالصّلببة النّفسية مصدر مف مصادر الشّخصية الذّاتية لمقاكمة 
رض ليا الفرد كينظر ليا الحياة كالتخفيؼ مف آثارىا عمى الصّحة النّفسية كالجسمية حيف يتع

 .(99، ص9119حمد راضي، أنوفل و زينب ) ا نكع مف التّحدم كليست تيديداتعمى انّي

جيات التعامؿ نّفسية كفاءة في استخداـ استراتيكما يظير الأفراد الذيف يتميزكف بالصلببة ال
 مساندةالالفعالة النشيطة مثؿ استراتيجيات التعامؿ المتمركزة حكؿ المشكمة، كالبحث عف 

ف الطرؽ الميمة التي يتبعيا إمتّعامؿ عف طريؽ التجنب كمف ثـ ف، كىـ أقؿ ميلب لالاجتماعية
اث الأشخاص الذيف يتميزكف بالصّلببة لتجنب المرض الذم يمكف أف يتسبب عف الأحد

ضغطا اقؿ، كمف ىنا تتجمى أىمية  حداث إلى أحداث تسببالضاغطة أكلا ثـ تحكيؿ ىذه الأ
 النفسية بالتمتع بصحة نفسية جيدة.الصّلببة 

كما أكضحت بعض الدّراسات أفّ الكصكؿ إلى قمة آداء الفرد ينبع مف العكامؿ 
الدّاخمية لدل الأفراد ،كمف بيف أبرز العكامؿ الدّاخمية القدرة الكجدانية، لأفّ الكجداف يؤثر في 

بعة كمتزنة مع اشخاص ذكم طاقتنا البدنية كالعقمية كما أنو يستطيع الإبقاء عمى علبقات مش
إلى أف قدرة الفرد عمى فيـ نفسو كالآخر  2006" ماكينأشار "أىمية انفعالية في حياتو كقد 

كاء الاجتماعي كىك ذكتكيفو معيـ كنجاحو في قدرتو عمى تحمؿ الضغكط منيـ ما يسنى بال
ي اك الانفعالي ، ما تزايد الاىتماـ بو في السنكات الأخيرة حيث سمي حديثا بالذكاء الكجدان

(،إلا افّ الفضؿ في انتشار ىذا 1990" سنة )سولوفاي"ك مايرإلى كتعكد جذكره الحديثة 
( في كتابو الذّكاء الكجداني كالذم تضمف العديد مف القدرات 1995" )جولمانالمفيكـ ىك" 



 :                                                                         مقدمة

 ج‌
 

التي تساعد الفرد عمى تحفيزه في مكاجية الاحباطات كتنظيـ انفعالاتو كزيادة كعيو 
 ( .                                                           (makin, 2006,p08ذاتوب

دراؾ المشاعر تقكـ عمى فيـ العاطفة كالاستيعاب العاطفي لمفرد كالآخريف، إعممية  إفّ 
حيث تمعب المشاعر دكرا أساسيا في تسيير الحياة فالمشاعر العنيفة تؤدم لاضطراب 

تخاذ قرارات يتكقؼ عمييا المصير، كاختيار كظيفة اك اختيار سكف، المنطؽ كخاصة عند ا
نّما يتطمب عمى جانبو  حيث أفّ قرارات الحياة متجددة كلا يكفي فييا التفكير المنطقي فقط كا 

 فيـ المشاعر كحكـ العاطفة.

جكىر ذكاء المعاممة يشمؿ القدرة عمى التمييز كالاستجابة " أفّ  " جاردنركيقكؿ  
 (10، ص9111الأعسر، ة لمحالات المزاجية للآخريف )الملبئم

( الذّكاء الكجداني عاملب رئيسيا لمنجاح في المدرسة كالبيت 1997) "جولمان"كيعتبر  
كالعمؿ كأفّ الطمبة ذكم الذّكاء الكجداني أكثر شعبية كأقؿ عدكانية كبتطكر القدرة العاطفية 

 السمكؾ كالميارات الاجتماعية للآخريف.كالكعي الذّاتي يسمح لممؤىميف عاطفيا بتقييـ 

فّ العممية التربكية كالتعميمية كالتعممية أصبحت تيتـ بالجكانب النفسية أكبما 
كالأكاديمية، ارتأينا التطرؽ إلى ىذا المكضكع في محاكلة منا لمبحث في إمكانية كجكد علبقة 

بة الجامعة كخصيصا ىذه بيف مركز الضبط كالصلببة النّفسية كالذّكاء الإنفعالي لدل طم
الفئة لأنّيا تعتبر فئة حساسة كفي نفس الكقت ميمة جدا لبناء المجتمع كالاجياؿ القادمة، 

يث شمؿ الجانب النظرم فصممت الدّراسة لتشمؿ جانبيف جانب نظرم كجانب تطبيقي، ح
 :أربعة فصكؿ

الأىداؼ كالأىمية ثـ  : يتضمف إشكالية الدّراسة، تساؤلاتيا، فرضياتيا، ككذلؾالفصل الأول-
 المفاىيـ إجرائيا كالدّراسات السّابقة.تطرقنا إلى تحديد 



 :                                                                         مقدمة

 د‌
 

: خصص لمتغير مركز الضبط، نشأتو، مفيكمو، النّظريات المفسرة لو، الفصل الثاّني -
فئاتو، خصائص كؿ مف ذكم الضّبط الدّاخمي كالخارجي، كذلؾ مصادره، فعاليتو، قياسو، 

 و.كأخيرا العكامؿ المؤثرة في

: اىتـ بمتغير الصّلببة النفسية كجاء فيو، نشأتو، مفيكمو، النظريات المفسرة الفصل الثالث-
فسية، المضاميف التطبيقية، ككذلؾ بعض لو، أىمية الصلببة النفسية، أدكار الصلببة النّ 

 المفاىيـ المتعمقة بمتغير الصلببة النفسية.

الانفعالي، فأخذنا مفيكـ الذّكاء بصفة خصص ىذا الفصؿ لمتغير الذكاء  الفصل الرابع: -
المفسرة لو، الذكاءات المتعددة ثـ المتعددة ثـ علبقة الذّكاء بالانفعاؿ بعدما عامة، النظريات 

خصصنا دراستنا بمفيكـ الذّكاء الانفعالي، نشأتو، مفيكمو، المفاىيـ المتداخمة معو، نماذجو 
 كأبعاده، كأخيرا قياسو.

ات الدّراسة الميدانية حيث شمؿ، منيج الدّراسة، حدكد الدّراسة، : إجراءالفصل الخامس-
تعممة في سفي الدراسة، ككذلؾ التقنيات الإحصائية الم راسة، الأدكات المستخدمةعينة الدّ 
 الدراسة.

 الاستنتاج العاـ.كتحميؿ كمناقشة نتائج الدراسة ك  كتضمف عرض :الفصل السادس -

 تنا المتكاضعة.كأخيرا قمنا بكضع خاتمة لدراس -
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: الأول الفصل

 لمدّراسة العام الإطار
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: تعد الدّراسات كالأبحاث السيككلكجية المرتبطة بمركز الضّبط عمى إشكالية الدّراسة-10
العمكـ حديثة لككف مفيكـ مركز الضّبط مف المفاىيـ التي تطكرت في العشرينيات مف القرف 

 ،  كيشير عمى بعد مف أبعاد الشّخصية الذم يؤثر عمى العديد مف أنكاع السمكؾ.المنصرـ

كما يرل الباحثيف أفّ مفيكـ مركز الضّبط تطكر في ظؿ الثقافة العربية، حيث التحكـ 
في الشخصية يعتبر مف أفضؿ الطرؽ لمكاجية المكاقؼ، كتمؾ القدرة ليست بالضركرة 

رد مع مركز الضّبط قد يعتمد عمى متغيرات ثقافية أك صحيحة دائما، لاف انسجاـ اعتقاد الف
 مكقفية باعتبار افّ الثقّافة العربية تعطي لمفرد قيمة عالية في الحرية الشّخصية.

كيمكف القكؿ أفّ مركز الضّبط ىك مفيكـ يستخدـ لمتعبير عف مدل شعكر الفرد بأنو 
ينقسـ الأفراد فيو إلى فئتيف،  باستطاعتو التحكـ في الاحداث التي يمكف اف تؤثر فيو، حيث

فئة الضّبط الدّاخمي كىـ الأفراد الذيف يركف أنفسيـ تحت قكل خارجية لا يستطيعكف التأثير 
 فييا.

كما يمكف اعتبار مركز الضبط بأنو عبارة عف ادراؾ الفرد لممصدر المسؤكؿ عف النتائج  
عاتقو مسؤكلية الفشؿ كالنجاح كالاحداث، فمصدر الضّبط الدّاخمي يعني اف الفرد يأخذ عمى 

كذلؾ نتيجة جيكده الخاصة كقدراتو الذّاتية، أما مصدر الضّبط الخارجي فيشير إلى أفّ الفرد 
حظ كالصدفة كنفكذ الآخريف يرجع ما يحدث لو إلى أمكر خارج نطاؽ تحكمو، كالقدر كال

أف مسؤكلية النجاح كقكتيـ، كعمى ىذا فالأفراد الذيف يتسمكف بكجية الضّبط الخارجي يركف 
كالفشؿ تخرج عف نطاؽ تحكميـ كلا يستطيعكف التأثير فييا ، بينما الافراد الذيف يتسمكف 

 .بكجية الضّبط الدّاخمي يعتقدكف انيـ المسؤكلكف عما يحدث ليـ

 (020، ص0295) منصور منيرة،                                   

رجي معممة تعكس الفركؽ الفردية بيف إف معتقدات مركز الضّبط الداخمي كالخا
الأفراد إلى درجة ادراؾ الارتباط كالاستقرار بيف سمككيـ كالحكادث اللّبحقة، كتعد معتقدات 
مركز الضّبط مستخمص مف سمسمة التكقعات المحددة لمتحارب، تمثؿ السمكؾ كنتائجو مف 

 (90،  ص0201) عائشة سرار، .نجاح اك اخفاؽ في حياة الفرد
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مركز الضّبط مف السمات الشّخصية لما ليا سمة كالقدرة عمى التنبؤ بدكافع الفرد كآرائو  كيعد 
 كسمككو مع مكاقؼ الحياة المختمفة.

بأف بعض المشكلبت المرتبطة بتفسير درجات نكع  Rotter, 1975, p56)) رأل  
شعر بأفّ بط ليا علبقة بالضبط الخارجي عمى المقياس، حيث يظير باف الفرد عندما يالضّ 

ما يحدث لو ناتج عف قكل خارجة عف تحكمو يتجو عندئذ لمسمبية كالبعد عف التنافس كذلؾ 
 مرتبط بتكقعات الفرد نتيجة الضّبط الخارجي.

أفكارنا كانفعالاتنا كسمككياتنا  قدات مركز الضّبط ليا تأثيرات في" أفّ معتRotterإذ لاحظ "
          (Forner,y, 1991,p20) جاربنا السّابقة.كىي ليست ثابتة إنّما نتعمميا مف خلبؿ ت

داءه في دراسة مكضكع معيف لا يعد ىك النتيجة الأكيدة لذلؾ العمؿ أ فعندما يدرؾ فرد ما أفّ 
الذم قاـ بو، فإفّ إدراكو لذلؾ الأكؿ قد يعزل لمحظ كالصدفة اك القدر أك نفكذ الآخريف، أك 

الشخص، كعندما نفسر  بذلؾلتعقيد الذم يحيط يعزل إلى عامؿ آخر مجيكؿ متعمؽ بدرجة ا
ذا  ىذه الحادثة بيذه الطريقة مف قبؿ الفرد، فإفّ ىذا الاعتقاد يطمؽ عميو الضّبط الخارجي، كا 
ما أدرؾ الفرد أفّ الحادث إنما ىك ناتج عف سمككو الشخصي، أك عف خصائصو الشّخصية، 

 فإف ىذا الاعتقاد يطمؽ عميو الضّبط الدّاخمي.

فّ إدراؾ الفرد لأداء مكضكع معيف كمعرفة الأسباب الحقيقية لمنجاح كالتفكؽ أنرل لذلؾ 
يتكقؼ عمى معرفة مصدر نتائجو كالأسباب الحقيقية لمكصكؿ إلى النجاح كالتفكؽ أم الكفاءة 

 في الأداء كالانجاز المحقؽ.

كالرّقي حدث المتغيرات التي تفسر السمكؾ الإنساني يعد مركز الضّبط مف بيف أىـ كأ 
الإنسانية كبناءىا عمى أساس متيف كىذا أىمية بالغة في دراسة الشّخصية  بو، حيث يكتسي

ما جاء كذلؾ في تأثير متغير الصّلببة النفسية التي تعبر عف قدرة التحمؿ التي تعكس نمطا 
 معرفيا كانفعاليا كسمككيا معينا مف المقاكمة.

ازت عمى اىتماـ الباحثيف في الدّراسات النفسية فيي تعد مف بيف أحد أبرز المفاىيـ التي ح
بيدؼ معرفة  كوبازا"التي ظيرت في السنكات الأخيرة، خاصة عمى نحك كاسع في أعماؿ " 



 الاطار العام للدراسة                                          الفصل الأول: 

5 
 

المتغيرات النفسية الاجتماعية التي تكمف كراء احتفاظ الأفراد بصحتيـ النّفسية كالجسدية 
"ككبازا" إلى أفّ الصلببة الحياة، كتكصمت  كبناء شخصية صمبة رغـ تعرضيـ لضغكط

ككضكح اليدؼ كالتحكـ النفسية ىي مجمكعة مف الخصائص النفسية تشمؿ متغيرات الالتزاـ 
 .كالتحدم، كالتي مف شأنيا المحافظة عمى الصحة الجسدية للؤفراد

  (21، ص 0220) مخيمر عماد،                                                            

مفيكـ الصلببة النفسية إلى ترحيب الفرد كتقبمو لمتغيرات كالضغكط التي يتعرض ليا، كيشير 
حيث تعمؿ كمصدر أك ككاؽ ضد العكاقب الجسدية كالنفسية السمبية تكصؿ كؿ ف" مادم 

( إلى أفّ الصلببة النفسية تعدؿ مف كطأة الأحداث عمى الفرد كتساعده عمى 1985كككبازا" )
كتنقمو إلى حاؿ أفضؿ، كما تقكد إلى التغيير في الممارسات  تبني أساليب المكاجية

كالسمككيات الصحية مثؿ اتباع نظاـ غذائي صحي كممارسة الرياضة، كىذا مف شأنو التقميؿ 
 .مف الإصابة بالأمراض الجسدية كالنفسية كالحماية مف ما تسببو تراكمات كضغكطات الحياة

 (.921، ص9119) حمادة عبد المطيف،                                                           

" الصلببة النفسية أفّ ليا علبقة بالأمراض النفسية كالجسمية المرتبطة "قمدمانفقد عرؼ 
الضغط، لذلؾ فإنو يستطيع تحكيؿ المباشر مع مصدر  بالضغكط، كما يميؿ لمتفاؤؿ كالتعامؿ

ميو فإنو يككف أقؿ عرضة للآثار السمبية المكاقؼ الضاغطة عمى مكاقؼ أقؿ تيديدا كع
  .إلييا عمى انيا نكع مف التحدم كليست تيديد لمفرد المرتبطة بالضغكط، كما أنو ينظر

 (010، ص9105سعد، مد عبد المطيف أبو ح) أ                                                     

المتغيرات التي مف شأف  ( التكصؿ إلى الكشؼ عف ىذه1979" )"كوبازااستطاعت 
الفرد الاحتفاظ بصحتو الجسمية كالنفسية رغـ تعرضو لممشقة، ككشفت أيضا إلى أف 
الشخصية التي تتسـ بالصلببة لدييا مستكل عاؿ مف القدرة عمى احتماؿ المشاؽ كالصمكد 

 في سير عمؿ ما.

دد استراتيجيات كما كشفت لنا البحكث التي تدرس سمكؾ الفرد الإيجابي، بأنو يتسـ بتع 
المكاجية الإيجابية كالضبط الشخصي لممشاعر كالأفكار السمبية عند مكاجية مختمؼ 
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عدة سمات عمى خلبؼ مركز الضبط كالصلببة النفسية فقط  التكترات كضغكط الحياة، كنجد
بؿ ككذلؾ سمة الذكاء الانفعالي الذم يعد مف سمات الشخصية التي تساعد الفرد عمى 

 ية، كتحسيف الأداء الكظيفي العاـ لو.العمؿ يإيجاب

كيعد مفيكـ الذّكاء الانفعالي مف المفاىيـ الحديثة التي لاقت مف الباحثيف اىتماما متزايدا  
منذ تسعينيات القرف الماضي، كىك مفيكـ مختمؼ عف الذكاء العاـ، كالذكاء التقميدم 

مئة ترة زمنية، امتدت حكالي حث عبر فكنظرياتو التي احتمت حيزا كبيرا مف الدّراسة كالب
   (Bernard,1996,p 115)  .عاـ

، 1923 :سبيرمان"ه النظريات أمثاؿ  ذنصب التركيز الأساسي لدل أصحاب ىكقد ا
كغيرىـ عمى الاىتماـ بدراسة الأداء العقمي كالقدرات  1959 "جيمفورد"، 1938 "ترستون"و

كغيرىا، أما الاىتماـ بدراسة العلبقة  المترابطة بو مف فيـ كتحميؿ كاستدلاؿ كحؿ المشكلبت
تحظ لدييـ بالقدر الكافي مف  بيف الجكانب العقمية كالانفعالية اللبزمة لمنجاح في الحياة لـ

 راسة.الدّ 

أتي مفيكـ الذّكاء الانفعالي لينطمؽ مف منظكر جديد ييتـ بدراسة العلبقة بيف الجكانب كي
ية التي يتـ بيا ادراؾ الانفعالات كتسيير لمتفكير العقمية كالكجدانية، مف خلبؿ تكضيح الكيف

دارتيا، كفي الكقت نفسو لا يقتصر عمى معالجة العمميات المعرفية التي ظمت  كفيميا كا 
كيكجد اتجاىاف متبايناف في الإطار النظرم لمفيكـ الذّكاء . محدكدة بقكانيف الذّكاء المعرفي

مط يتسع ليشمؿ الجكانب الغير معرفية مثؿ: الأكؿ يعتبر مفيكما مخت فالاتجاه، الانفعالي
سمات الشّخصية، الميارات الاجتماعية، العكامؿ المزاجية كالدّافعية، كقد عرؼ الباحثكف 

اكف –(، بار 1995)جولمان كسمة مثاؿ:  الانفعاليبأصحاب الذّكاء  الاتجاهليذا  المتبنيف
بكصفو قدرة عقمية ذات مضاميف  فعاليالانكغيرىـ، أما الاتجاه الثاني فيتناكؿ الذّكاء  1997

ادراؾ الانفعالات، كالتعبير عنيا بصكرة دقيقة،  ىكجدانية ) انفعالية( كيتمثؿ في القدرة عم
دارتيا كالمعرفة الانفعالية،  القدرة عمى تسيير الانفعالات لمتفكير، القدرة عمى فيـ الانفعالات كا 

 (021، ص 9111نصرة عبد العال، ) 1993"كمف أصحاب ىذا الاتجاه: مايركسالكفام 
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أفّ الذّكاء الانفعالي مفيكـ ينفي التصكر القائؿ بأفّ الانفعالات متناقضة مع التفكير، كالكاقع 
كجداني، كليس تأييد التفكؽ العاطفة عمى العقؿ كانتصار يتعامؿ مع مضمكف  فيك ذكاء

 العقؿ عمى الكجداف كما يعتقد بعض الباحثيف.

( عف أىمية ميارات الذّكاء الانفعالي في التحقؽ مف 2000) آخرونماير" و كلقد كشؼ" 
حدة الانفعالات كالعدكانية كالاندفاعية لدل الشباب كالمراىقيف، كذلؾ مف خلبؿ برامج تدريبية 

 .لتعميـ إدارة الانفعالات، ككما أشار إلى أىمية الانفعالات في عممية الاتصاؿ

 (21، ص9119) منى مشاري العبيدان،                                                             

( أفّ أساليب المكاجية الإيجابية لممكاقؼ الضاغطة 2000" كآخركف ) " سالوفايكيرل  
الكجدانية، كأفّ القصكر فييا يؤدم إلى مكاجية أكثر تعقيدا، حيث لمحياة يعتمد عمى الكفاءة 

الي قادركف عمى مكاجية أكثر نجاحا كأكثر نجاحا كأكثر أفّ الأفراد مرتفعي الذّكاء الانفع
 .)  Mayeretall, 2000, p396 ).إدراكا لمميارات الفعالة لممكاجية

الجامعة باعتبارىا محطة تككينية ميمة لتدعيـ المجتمع لاحقا بإطارات يتكلكف  إفّ 
الجامعييف أىـ مياـ تنمية كنيضة المجتمع كتمبية حاجياتو المختمفة كالمتعددة فالطمبة 

عنصر في النظاـ التعميمي الجامعي، بات مف الضركرم تكحيد كؿ الجيكد كالمساعي 
للبىتماـ بيذه الفئة كتكفير كؿ الظركؼ الملبئمة لضماف نجاح الطمبة في مساراتيـ الدّراسية 

كمحاكلة حمايتيـ مف المشاكؿ كالضغكطات التي قد تكاجييـ خلبؿ ذلؾ، كالتي قد  المختمفة
عكس سمبا عمى أدائيـ كقد تككف حاجزا كعائقا كبيرا أماـ الكثيريف تمنعيـ حتى مف مكاصمة تن

دراستيـ كالتفكؽ فييا، كما ينبغي أف يحمؿ عددا معتبرا مف ركادىا خصائص كمميزات 
 تحدثنا عنيا آنفا نكجزىا في امتلبكيـ الضبط كالصلببة النفسية كالذّكاء الانفعالي.

المتغيرات الثلبث لدل طمبة الجامعة ف ىذا المنطمؽ جاءت فكرة ىذه  كمف خلبؿ أىمية ىذه
الدّراسة التي حاكلنا مف خلبليا الكشؼ عمى العلبقة بيف مركز الضبط كالصلببة النفسية 

 مف طمبة الجامعة.كالذّكاء الانفعالي لدل عينة 
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 :نا لمتساؤلات التاليةكذلؾ مف خلبؿ طرح

بط كالصلببة النفسية كالذّكاء الانفعالي لدل طمبة ىؿ تكجد علبقة بيف مركز الض -1
 الجامعة؟

خارجي كالصلببة النفسية لدل طمبة  -ىؿ تكجد علبقة بيف مركز الضبط ) داخمي -2
 الجامعة؟

خارجي( كالذّكاء الانفعالي لدل طمبة  -ىؿ تكجد علبقة بيف مركز الضّبط ) داخمي -3
 الجامعة؟

 لدل طمبة الجامعة؟ تعزل لمتغير الجنسبط ضّ ىؿ تكجد فركؽ في مركز ال -4

 ىؿ تكجد فركؽ في مستكل الصلببة النفسية تعزل لمتغير الجنس لدل طمبة الجامعة؟ -5

 ي مستكل الذّكاء الانفعالي تعزل لمتغير الجنس لدل طمبة الجامعة؟ىؿ تكجد فركؽ ف -6

 الدّراسة فرضيات -2

 كالصلببة النفسية لدل طمبة الجامعة.خارجي(  -علبقة بيف مركز الضّبط ) داخميتكجد - 

 خرجي( كالصلببة النّفسية لدل طمبة الجامعة -داخمي(تكجد علبقة بيف مركز الضّبط  -

 خارجي( كالذّكاء الاجتماعي لدل طمبة الجامعة. -تكجد علبقة بيف مركز الضّبط )داخمي -

دل طمبة خارجي( تعزل لمتغير الجنس ل -تكجد فركؽ في مركز الضّبط ) داخمي -
 الجامعة.

 تكجد فركؽ في مستكل الصّلببة النفسية تعزل لمتغير الجنس لدل طمبة الجامعة.

 تكجد فركؽ في مستكل الذّكاء الانفعالي تعزل لمتغير الجنس لدل طمبة الجامعة. -

عف إمكانية كجكد علبقة بيف مركز الضّبط تيدؼ الدّراسة إلى الكشؼ  أهداف الدّراسة:-3
 نفسية كالذّكاء الانفعالي لدل عينة مف طمبة الجامعة.كالصّلببة ال
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 دراسة الفركؽ في مركز الضّبط لدل عينة مف طمبة الجامعة تعزل لمتغير الجنس  -

تغير مدراسة الفركؽ في مستكل الصلببة النفسية لدل عينة مف طمبة الجامعة تعزل ل -
 الجنس.

ينة مف طمبة الجامعة تعزل لمتغير دراسة الفركؽ في مستكل الذّكاء الانفعالي لدل ع -
 الجنس.

 : تتضح أىمية الدّراسة فيما يمي:أهمية الدّراسة -4

تفيد الدّراسة الحالية في إثراء مكتبة جامعة المدية في مجاؿ الدّراسات النظرية 
 المتعمقة بمركز الضبط كالصّلببة النفسية كالذّكاء الانفعالي.

ي تعزز فيـ مركز الضّبط كالصّلببة النفسية كالذّكاء أنّو يكفر قدرا مف المعمكمات الت -
 الانفعالي.

مف دكر فعاؿ في  تباره مف متغيرات الشّخصية لما لوكما تنعكس أىمية مركز الضّبط باع -
 تفسير الطالب لنتائج سمككاتو.

أىمية الصّلببة النّفسية باعتبارىا مف متغيرات الشّخصية لما لو مف دكر فعاؿ في مراقبة -
 لمشاعر كالانفعالات كتكجيو التفكير كالتصرفات.ا

ثيرىـ عمى الجانب ألنّفسية كالذّكاء الانفعالي في تاشتراؾ كؿ مف مركز الضبط كالصّلببة ا -
 التعميمي كالتحصيمي لمطمبة.

نتائج ىذه الدّراسة قد تساعد الاخصائييف النفسييف كالاجتماعييف كالتربكييف في كضع  -
زيز مركز الضّبط كالصّلببة النفسية كالذّكاء الانفعالي لدل الطمبة كجميع برامج ارشادية لتع
 فئات المجتمع.

نيا تكمف الأىمية في الاستفادة مف نتائج ىذه الدّراسة في مجاؿ الدّراسات النفسية أكما  -
ضافة التي قد تجرل عمى عينات مشابية إ كالتربكية، كما انّيا تضيؼ أىمية لمبحكث الجديدة
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ذلؾ فإنيا قد تساعد عمى تصميـ برامج تربكية لمطمبة تسمح بتكجيو طاقاتيـ كامكانياتيـ إلى 
 .كالتحصيؿ الجيديففيما يساعد عمى حؿ مشكلبتيـ كتنمية مستكل الأداء 

 تحديد مفاهيم الدّراسة: -5 

الباحث في دراستو كلذا فإنو سيتـ  تعتبر التعريفات كالمصطمحات كجية نظر يمتزـ بيا
التعاريؼ الإجرائية لممفاىيـ الأساسية في الدّراسة للبعتماد عمييا كالالتزاـ بيا كىي  إدراج

 كالآتي:

بأنو الدّرجة التي عمييا يدرؾ الفرد أفّ المكافأة أك  1966" روتر: يعرفو ": مركز الضّبط5-0
ؾ الفرد ي عمييا يدر التدعيـ تتبع أك تعتمد عمى سمككو ىك كمكاصفاتو، كفي مقابؿ الدّرجة الت

أك التدعيـ مضبكطة أك محككمة بقكل خارجية كربما تحدث مستقمة عف سمككو،  أفّ المكافأة
أم أفّ مركز الضّبط ىي مدل إدراؾ الفرد بيف سمككو كبيف ما يتمك ىذا السمكؾ مف مكافأ أك 

 (19، ص9109) بشير معمرية،  .دعـ

عدـ قدرتو عمى التحكـ في  و أكبأنو: اعتقاد الطّالب بمدل قدرتكيعرؼ مركز الضّبط 
 حداث المحيطة بو بالمجاؿ الدّراسي، كينقسـ مركز الضّبط إلى فئتيف ىما:الا

كيتحدد مركز الضّبط بالدّرجة التي يحصؿ عمييا كؿ طالب مف أفراد العينة مف خلبؿ  -
 استجابتو عمى مقياس مركز الضّبط الذم تـ بناءه في ىذا البحث.

 :: الصّلابة النفسية5-9

نيا سمة مف سمات الشّخصية تتككف مف الالتزاـ كالتحكـ كالتحدم، أب 1996 " كوبازا"تعرفيا 
كىي أحد مؤشرات الصحة التي تعتمد عمى الشخصية الكجكدية، كما تعد كقياس لميكؿ 
كاتجاىات الفرد في محاكلة لكجكد علبقة مترابطة بيف نفسو كعالمو الخارجي، كليست مجرد 

ي ظؿ الظركؼ المحبطة، كط، بؿ ىي قكة لغرس طريؽ لمفرد فتصمب أك تحكـ لمضغ
حداث الحياة الضاغطة كالقدرة عمى فيـ الظّركؼ المحيطة بالفرد باتخاذ قرار أكالخكض في 

 ذاتي:
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التعريؼ الإجرائي لمصلببة النفسية: ىي قدرة الطالب عمى تجاكز الضغكط النّفسية التي  -
ت المتكفرة في مجتمعو، كتقاس عف طريؽ الدّرجة يتعرض ليا عف طريؽ استخدامو المعطيا

 التي يتحصؿ عمييا الطالب مف خلبؿ إجابتو عمى فقرات مقياس الصّلببة النفسية.

: يعرؼ عمى أنو القدرة عمى الإدراؾ الدّقيؽ كالتقييـ كالتعبير عمى الذّكاء الإنفعالي: 5-3
متفكير كالقدرة عمى فيـ الانفعالات المسيرة لالانفعالات كالقدرة عمى انتاج كتكليد المشاعر 

الذّاتية كالمعرفة الانفعالية لمشاعر الآخريف كضبطيا كتطكيرىا حسب النمك العقمي 
  )  Mayer et all, 2000, p38) .كالانفعالي

: ىك الدّرجة الكمية المتحصؿ عمييا مف قبؿ الطمبة مف  كاء الانفعاليذّ التعريف الإجرائي لم 
 ء الانفعالي.الذّكاخلبؿ تطبيؽ مقياس 

 الدّراسات السّابقة:-1

 : : الدّراسات السابقة المتعمقة بمركز الضّبط6-0

خارجي(  -تمحكرت حكؿ مركز الضّبط )داخمي larry A, hejelle( "0201:)دراسة "  -
كمحدد لمتحصيؿ الاكاديمي، كقد سعت إلى تقصي العلبقة  بيف مركز الضّبط كمستكل 

( طالب كطالبة بالأقساـ 139قد طبقت عمى عينة تككنت مف ) التحصيؿ الاكاديمي، ك 
" لممركز " روتر، حيث اعتمد الباحث عمى استخداـ مقياس فيلانوفاالتمييدية بجامعة 

كاديمي، كأسفرت بذلؾ النتائج التالية، عدـ المتراكمة لمتحصيؿ الأالضّبط، كتقديرات الطّمبة 
ككر كالإناث في مستكل التحصيؿ الاكاديمي، كجكد  اختلبؼ داؿ احصائيا بيف درجات الذّ 

كجكد  ائج إلىككاف الذّككر أكثر ميلب لمضّبط الخارجي أكثر مف الإناث، كذلؾ أسفرت النت
 خارجي( كمستكل التحصيؿ الأكاديمي لمطمبة. -علبقة ارتباطية بيف مركز الضّبط) داخمي

كعلبقتو بالقدرة عمى كانت بعنكاف مصدر الضّبط  (:0225دراسة توفيق وسميمان ) -
اتخاذ القرار) دراسة غير ثقافية(، سعت الدّراسة إلى التعرؼ عمى الفركؽ في كؿ مف مصدر 

 -خارجي( كالقدرة عمى اتخاذ القرار لدل عينة مف طمبة الجامعة )ذككر -الضّبط ) داخمي*
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. كقد إناث( مف ثلبث ثقافات مختمفة ىي قطر، مصر، أستراليا) عرب مقيميف بأستراليا(ل
إناث مف قطر بالفرقة الثانية بالمرحمة  50( ذككر ك50مفردة )300تككنت عينة الدّراسة مف 

كقد استخدـ ، 20.97سنة بمتكسط عمرم  (22)ك (19ة تراكحت أعمارىـ بيف )الجامعي
، تعريب كتقنيف 1966" روترخارجي( " ؿ–الباحثاف مقياس مصدر الضّبط ) داخمي 

القدرة عمى اتخاذ القرار لطمبة المرحمتيف الثانكية كالجامعية "  (، كاختبار1982"كفافي" )
(، بينت النتائج كجكد ارتباط مكجب بيف القدرة عمى اتخاذ القرار كمصدر 1989حسيف" )

الضّبط، بحيث كاف داؿ لدل العينة المصرية، كغير داؿ لدل العينة القطرية كالاسترالية عمى 
الذّككر كالإناث في القدرة عمى اتخاذ القرار كمصدر  التكالي، عدـ كجكد فركؽ دالة بيف

جاء بعنكاف الذات كعلبقتيا بمركز الضّبط لدل طلبب  (:9110دراسة البعاج ) - .الضّبط
الجامعة، سعت الباحثة لدراسة العلبقة بيف فاعمية الذّات كمركز الضّبط لدل طلبب 

مفردة مف طلبب جامعة  400مف الجامعة، اتبعت الباحثة المنيج الكصفي كتككنت العينة 
( 239( ذككر ك)161بغداد الصفكؼ الأكلى كالرّابعة كتـ اختيارىـ بطريقة عشكائية بكاقع)

إنساني، لجمع البيانات التي قامت الباحثة مف خلبليا ببناء  254عممي،  145إناث، 
شارت ، كقد ا1966مقياس فاعمية الذّات، كترجمة كتقنيف مقياس" ركتر" لمكقع الضّبط 

النتائج إلى كجكد فرؽ داؿ إحصائيا بيف المتكسط الفرضي كمتكسط العينة في فاعمية الذّات 
مما بشير إلى تمتع عينة الدّراسة بمستكل عاؿ لفاعمية الذّات، عدـ كجكد فركؽ دالة 
إحصائيا تعزل لمتغير الجنس، كالتخصص الدّراسي كالمرحمة الدّراسية في كؿ مف فاعمية 

ىـ إيجابا في فاعمية ز الضّبط، كما اشارت النتائج إلى أف الضّبط الدّاخمي يساالذّات كمرك
 فراد العينة.أالذّات لدل 

جاءت تحت عنكاف التكافؽ النفسي كالاجتماعي كعلبقتو  (:9112 دراسة أبو سكران ) -
ىدفت الدّراسة إلى الكشؼ  ،في قطاع غزة خارجي( لممعاقيف حركيا -بمركز الضّبط ) داخمي

كما سعت  عمى العلبقة بيف التكافؽ النّفسي كالاجتماعي كبيف مركز الضبط لممعاقيف حركيا،
حركيا في قطاع غزة،  ضّبط لممعاقيفكمستكل اللمتعرؼ عمى مستكل النفسي كالاجتماعي 

كلتحقيؽ أىداؼ البحث اتبع الباحث المنيج الكصفي التحميمي، حيث تككنت عينة الدّراسة 
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إناث، ثـ اختيارىا بطريقة عشكائية، قاـ الباحث بتعديؿ  165ذككر ك  196مفردة  360مف 
-(. كمقياس مركز الضّبط ) داخمي2006مقياس التكافؽ النفسي كالاجتماعي " كافي" )

(. ليتناسب مع عينة الدّراسة. كقد 1982تعريب كتقنيف كفافي)  1966خارجي( "لركتر" 
ة ارتباطية دالة إحصائيا بيف التكافؽ النفسي أظيرت الدّراسة عدة نتائج كىي:" كجكد علبق

كمركز الضبط لدل افراد العينة، انخفاض مستكل التكافؽ النفسي كالاجتماعي  كالاجتماعي
لدل أفراد العينة، عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائية في مركز الضّبط لممعاقيف حركيا تعزل 

 لمتغير الجنس.

ز الضّبط كعلبقتو بالتفكؽ الدّراسي : جاءت تحت عنكاف مرك9101ليف دراسة بوا -
الجامعي، سعت الدّراسة إلى معرفة مدل الدّلالة الإحصائية لمعلبقة بيف مركز الاضّبط 
كالتفكؽ الدّراسي الجامعي مف خلبؿ المقارنة بيف عينتيف مختمفتيف ) طمبة العمكـ الاجتماعية 

( طالب كطالبة 180العينة)  كطمبة العمكـ الطبية(، اتبعت الباحثة المنيج الكصفي، كضمت
( مف العمكـ الطبية، كاستخدمت الباحثة مقياس مركز 110( مف العمكـ الاجتماعية ك )70)

انتيت الدّراسة إلى كجكد علبقة سالبة دالة  1982الضّبط لركتر" تعريب كتقنيف كفافي 
تغيرات إحصائيا تعزل لمتغير التخصص، لا تكجد علبقة دالة بيف مركز الضّبط كبعض الم

 المتعمقة بالأفراد كالجنس، المستكل الثقافي لمكالديف كمكاف الإقامة.

الاستقلبؿ عف المجاؿ  -الاعتمادبعنكاف الأسمكب المعرفي  :9102محمدي أدراسة  -
الإدراكي كعلبقتو بمركز الضّبط عمى ضكء متغير الجنس كالتخصص كالبيئة، ىدفت الدّراسة 

عف المجاؿ الإدراكي كعلبقتو  ؿالاستقلب -رفي الاعتمادإلى دراسة مكضكع الأسمكب المع
بمركز الضّبط، عمى ضكء متغير الجنس كالتخصص كالبيئة لدل عينة مف تلبميذ السنة 

( 352الثانية ثانكم، اتبع الباحث خطكات المنيج الكصفي، تككنت عينة الدّراسة مف )
شكاؿ المتضمنة ) صكرة  بطريقة عشكائية، لجمع البيانات استخدـ الباحث اختبار الأ

 "نويكي(، كمقياس 1977" تعريب الشرقاكم كالشيخ )وتكن" و"أولتمانالجمعية( مف إعداد "
(، كقد اسفرت 2004) "ايزيدي"(، لمركز الضّبط المختزؿ ترجمة كاختزاؿ 1973) ستيكلاند"
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ف الأسمكب الدّراسة عمى النتائج التالية: لا تكجد علبقة ارتباطية ذات ذلالة إحصائية بي
الاستقلبؿ( عف المجاؿ الإدراكي كمركز الضّبط لدل عينة الدّراسة، كجكد  -الاعتماد المعرفي

فركؽ دالة إحصائيا بيف الجنسيف في الأسمكب المعرفي لصالح الذّككر، لا تكجد علبقة بيف 
 الجنس كمركز الضّبط.

 راسات السّابقة لمصلابة النفسية:: الدّ 6-2

الشّخصية كالصّحية : كالتي جاءت تحت " عنكاف" ضغكط الحياة 0202 "كوبازا"دراسة  -
 للبحتفاظمدخؿ في الصّلببة"، كقد ىدفت المتغيرات  النفسية كالتي مف شانيا مساعدة الفرد 

مكظفا  760بصحتو النفسية كالجسدية رغـ تعرضو لمضّغكط، كتككنت عينة الدّراسة مف 
( سنة، كحاصميف عمى 49-40عمارىـ ما بيف )يعيشكف درجة عالية مف الضّغكط تراكحت أ

شيادات جامعية كىـ يمثمكف مستكيات اجتماعية كتعميمية مختمفة، استخدمت الباحثة 
" للؤمراض، كلقياس "وايممر" لأحداث الحياة الضّاغطة، كاستبياف هوممزوراهياستبياف" 

لتحكـ ) داخمي، الصّلببة النّفسية ثـ استخداـ مقياس التحكـ، استخدمت مقياس مركز ا
التحكـ في مقياس الاغتراب عف العمؿ كعف المؤسسات  –خارجي(، مقياس العجز 

الاجتماعية، كعف العلبقات الشّخصية كعف الأسرة كعف الذات، كلقياس متغير التحدم، 
استخدمت المقاييس التالية، الخبرات الشيقة، مقياس النّشاط مقابؿ الكسؿ، المقياس المعرفي 

 ، مقياس المسؤكلية مقابؿ المغادرة.اءمقياس البق

كط كانكا أقؿ ككاف مف نتائج الدّراسة أفّ الأشخاص الأكثر صلببة غـ تعرضيـ لمضغ
كثر إنجازا كسيطرة كضبط داخمي ككفاية كاقتدار كنشاط، في أنيـ أمرضا، كما يتسمكف ب

ركنة أكثر محينافّ الأشخاص الأقؿ صلببة كانكا أكثر مرضا كعجزا كأعمى صلببة كانكا 
 ة كاقتحاـ ككاقعية.أككفاية كاقتدار كنشاط كمباد

جاءت تحت عنكاف الصلببة النفسية كتأثيرىا عمى الأداء  (:9110) "بارتون"دراسة  -
العسكرم كالصّحة النّفسية كالجسدية كالأعراض المرضية، حاكلت الدّراسة فحص تأثير 

الصحة النّفسية كالجسدية في الصّلببة النّفسية كتأثيرىا عمى الأداء العسكرم ك  الصلببة
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النّفسية كالأعراض المرضية تبعا لمجنس لدل عينة مف الطلبب بالأكاديمية العسكرية بكاست 
( ذككر، كتـ استخداـ مقياس 162( إناث ك)72( طالبا، منيـ )234بكينت يقدركف ب )

ة إلى نتائج أىميا الصّلببة مف تصميـ الباحث  كتقرير الأعراض المرضية، كخمصت الدّراس
ككذلؾ كجكد إمكانية التنبؤ بالأعراض المرضية، مف خلبؿ تحديد مستكل الصّلببة النّفسية 

 ناث في مستكل الصّلببة النفسية لصالح الإناث.فركؽ بيف الذّككر كالإ

": كانت الدّراسة بعنكاف العلبقة بيف أعراض Saderstorm et al( 9115دراسة ) -
نّفسية كاستراتيجيات المكاجية لدل عينتي المكظفيف كالطّمبة الجامعييف المرض كالصّلببة ال

كسعت ىذه الدّراسة إلى تقديـ نمكذج مفاىيمي يقكـ عمى بحث العلبقة بيف اعراض المرض 
( فردا 381المكاجية كالضّغكط المدركة عمى عينة تقدر ب )كالصّلببة النّفسية كاستراتيجيات 
( لقياس 1989امعييف، كاستخدـ الباحثكف مقياس بارتكف)مقسميف بيف مكظفيف كطمبة ج

الصّلببة النّفسية كمقياس " ككب" لقياس استراتيجيات المكاجية، كمقياس الضّغكط المدركة 
(، كعف الأعراض المرضية فقد حصرت عف طريؽ استخداـ قائمة 1983لككىف كزملبئو) 

عمى كجكد فركؽ بيف الذّككر  الأعراض المرضية مف تصميـ الباحثيف، كتكصمت الدّراسة
كالإناث في مستكل الصّلببة النفسية كأعراض المرض كاستراتيجيات المكاجية المستخدمة مف 
طرؼ الجنسيف في العينتيف الجامعية كالمينية، كما بينت الدّراسة ارتباطا قكيا لممستكيات 

ركة كارتباط الصّلببة العميا مف الصّلببة النّفسية مع المستكيات الدّنيا مف الضغكط المد
 ية لدل عينة المكظفيف.النفسية مع الأعراض المرض

(: عنكنت الدّراسة بعلبقة الصّلببة النّفسية بالأمف 9119دراسة الشّهري والمفرحي ) -
النّفسي لدل عينة مف الطمبة الجامعييف بالسعكدية، كسعت الدّراسة إلى معرفة العلبقة بيف 

 -النفسي لدل الطمبة الجامعييف كالفركؽ تبعا لمتغيرات الجنسالصّلببة النّفسية كالأمف 
كالعمر، كتـ استخداـ مقياس " يكنكف"  -السنة الجامعية -التخصص -المستكل الدّراسي

سفرت نتائج الدّراسة إلى: أكمقياس " ماسمك" للؤمف النفسي ك  كبتر" لقياس الصّلببة النّفسية،
لصّلببة النّفسية كالأمف النفسي، عدـ كجكد فركؽ في كجكد علبقة دالة إحصائيا مكجبة بيف ا
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مستكل الصّلببة النفسية تبعا لمتغيرات الجنس كالعمر كالتخصص كالسنة الدّراسية كجكد 
 فركؽ في مستكل الصّلببة النفسية في كتغير دخؿ الاسرة لصالح ذكم الدّخؿ المرتفع.

قة بيف درجة التعرض لمخبرة جاءت الدّراسة تحت عنكاف العلب (:9101دراسة عودة)  -
الصّادمة كأساليب التكيؼ مع الضّغكط كالمساندة الاجتماعية كالصلببة النّفسية لدل الأطفاؿ 
المناطؽ الحدكدية بغزة، كىدفت الدّراسة إلى معرفة العلبقة بيف درجة التعرض لمخبرة 

لببة النّفسية لدل الصّادمة كأساليب التكيؼ مع ضغكط الحياة كالمساندة الاجتماعية كالصّ 
مكاف الإقامة كالمستكل  -أطفاؿ المناطؽ الحدكدية بغزة ككجكد فركؽ تعزل لمتغير) الجنس

( طفؿ مف أطفاؿ المناطؽ الحدكدية بغزة 600التعميمي لمكالديف( حيث بمغت عينة الدّراسة )
الدّراسة  كلتحقيؽ أىداؼ الدّراسة صمـ الباحث أربع أدكات لقياس متغيرات الدّراسة كانتيت

إلى عدة نتائج أىميا كجكد علبقة طردية بيف درجة التعرض لمخبرة الصّادمة كأساليب 
التكيؼ مع الضغكط كالمساندة الاجتماعية كالصّلببة النّفسية، عدـ كجكد فركؽ في متغيرات 
الصّلببة النفسية كدرجة التعرض لمخبرة الصادمة كأساليب التكيؼ مع الضغكط تعزل لمتغير 

 س ما عدا المساندة الاجتماعية أيف تعزل الفركؽ  الإناث.الجن

: ككاف عنكاف الدّراسة علبقة أنماط اليكية Bayazidi and GHadri( 9102دراسة ) -
بالصّلببة النفسية لدل طلبب الجامعة بباكستاف، كىدفت الدّراسة إلى استكشاؼ العلبقة بيف 

ئية( كالصلببة النفسية عند الطلبب في جامعة  أنماط اليكية )الإعلبمية، المعيارية، الإنطكا
( طالبة 115( طالبا ك )115( طالبا كطالبة منيـ )230   بياـ نكر عمى عينة تقدر ب ) 

كاختيركا بالطريقة العشكائية العنقكدية، كتـ تطبيؽ استبياف مراجعة أساليب اليكية كقائمة 
حصائيا بيف نمط جكد علبقة دالة إالنتائج إلى ك مسح النّظرات الشخصية لمادم"، كأشارت 

 قة بيف النمط المعيارم كالانطكائياليكية الإعلبمي كالصّلببة النفسية، بينما انعدمت العلب
  الجنس في أنماط اليكية كالصّلببة النّفسية. كالصّلببة النّفسية كعدـ كجكد فركؽ تعزل إلى
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  :: الدّراسات السّابقة المتعمقة بالذّكاء الانفعالي6-2

ىدفت ىذه الدّراسة إلى دراسة العلبقة بيف الذّكاء الكجداني كبيف  (:9111دراسة لامتا ) -
( امرأة، تراكحت 100كجية الضّبط كالاكتئاب لدل مجمكعة مف النساء بمغ عددىف )

أكف" لقياس الذّكاء  -سنة، كقد استخدمت الدّراسة قائمة " بار 78-18أعمارىف بيف 
بط كقائمة الذّكاء، كاظيرت الدّراسة بكاسطة معاملبت الارتباط كجكد الانفعالي ككجية الضّ 

علبقة مكجبة بيف الذكاء الكجداني ككجية الضّبط الدّاخمي، بينما تكجد علبقة سالبة بيف 
 الذّكاء الانفعالي ككجية الضّبط الخارجي كالاكتئاب.

ضكع الذّكاء الانفعالي قاـ السيد السمادكف بدراسة مك  (:9110دراسة السيد السمادوني) - 
لممعمـ كالتكافؽ الميني لممعمـ، كقد ىدفت الدّراسة إلى فحص العلبقة بيف الذّكاء الانفعالي 

الميني، كما ىدفت إلى الكشؼ عف  لممعمـ كتكافقيـ الميني، كثره النسبي في تكافؽ المعمـ
عالي لديو، كقد ثر جنس المعمـ كاختصاصو الاكاديمي كسنكات الخبرة عمى الذّكاء الانفأ

( معمما كمعممة مف معممي المدارس الثانكية بمحافظة غربية تـ 360استخدـ عينة قكاميا )
( معممة. كتكصمت الدّراسة عمى كجكد علبقة ارتباطية 160( معمـ ك)200تقسيـ العينة إلى )

الدّرجة مكجبة دالة إحصائيا بيف درجات الذّكاء الانفعالي لممعمـ كالتكافؽ الميني لديو في 
الكمية كالدّرجات الفرعية، كقد بينت النتائج أنو يمكف التنبؤ بالتكافؽ الميني كابعاده المختمفة 
مف خلبؿ درجاتو عمى مقياس الذّكاء الانفعالي في درجة الكمية كأبعاده المختمفة، ككذلؾ 

الدّرجة أكضحت الدّراسة كجكد فركؽ تعزل لمتغير الجنس كانت النتيجة لصالح المعمميف في 
 الكمية لمذّكاء الانفعالي.

ىدفت الدراسة إلى معرفة العلبقة بيف الكالدية الحنكنة سكاء  (:9119دراسة بدر إسماعيل ) 
كانت الأمكمة أـ الابكة كما يدركيا الأبناء كالذّكاء الانفعالي، كما ىدفت الدّراسة إلى تصميـ 

( طالبا كطالبة مف 327بمغ حجـ العينة )استبانة لمكالدية الحنكنة في البيئة العربية، كقد 
طلبب الصؼ الأكؿ الثانكم العاـ كالفني بمدينة بنيا، كقد اسفرت الدّراسة عمى كجكد علبقة 
ارتباطية مكجبة دلة بيف الكالدية الحنكنة كما يدركيا الأبناء كالذّكاء الانفعالي لدييـ، كما 
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كسط درجات الذككر كمتكسط درجات اسفرت النتائج عف كجكد فركؽ دالة إحصائيا بيف مت
الإناث في بعد الدّافعية الذاتية في اختبار الذّكاء الانفعالي كذلؾ لصالح الذككر، كبينت 
النتائج كجكد فركؽ دالة إحصائيا بيف متكسط درجات الذّككر كمتكسط درجات الإناث في 

لإناث، في حيف لـ بعد التكاصؿ مع الآخريف في اختبار الذّكاء الانفعالي كذلؾ لصالح ا
يتضح كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسط درجات الذّككر كمتكسط درجات الإناث 
في أبعاد ) الكعي بالذّات، التحكـ في الانفعالات، التفيـ، العطؼ( عمى مقياس الذّكاء 

 الانفعالي.

 ينةلي لدل عالعالمي لمذّكاء الانفعا التي ىدفت عمى معرفة البناء (:9112دراسة حسين ) 
(  طالبا 342مف المتفكقيف كغير المتفكقيف مف طمبة التعميـ الثانكم، حيث بمغ عددىـ ) 

كطالبة. طبؽ عمييـ مقياس الذّكاء الانفعالي المعد اعتمادا عمى قائمة معمؿ الانفعالية ) 
 اكف" كتكصمت الدّراسة إلى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذككر كالإناث في -بار

 بعدم التعاطؼ كالمسؤكلية الاجتماعية ككانت النتيجة لصالح الإناث.

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مدل اختلبؼ طمبة  (:9111)  "الدردير"دراسة   -
الجامعة في الذّكاء الانفعالي كعلبفتو بالذّكاءات المتعددة كالتفكير الابتكارم كالتفكير الناقد 

( طالبا كطالبة مف طلبب 147ة)حيث بمغت عينة الدراس كسمات الشخصية الستة عشر،
بجامعة جنكب الكادم كمف التخصصات العممية كالأدبية، رحمة الرابعة بكمية التربية الم

كاستخدـ الباحث مقياس الذّكاء الانفعالي الذم بناه بنفسو كقائمة الذّكاءات المتعددة ؿ" 
بتكارم كاختبار التفكير الناقد تقنيف " جابر (   كاختبار كليامز" لمتفكير الا1998ىارمس"  
جؿ التعرؼ عمى أمينيكي ) "كاتؿ" الجزء الأكؿ مف ( كمقياس التحميؿ الاك1976كىداـ" )

سمات الشخصية الستة عشر، كتكصمت الدّراسة إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية 
الذّكاء الانفعالي، ككجكد بيف الذّككر كالإناث كبيف طمبات التخصصات العممي كالادبي في 

علبقة مكجبة دالة إحصائيا بيف الذّكاء الانفعالي كالتفكير الناقد ككذلؾ التفكير الابتكارم، 
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فّ الطمبة مرتفعي الذّكاء الانفعالي يتميزكف عف الطمبة منخفضي الذّكاء الانفعالي بسمة  كا 
 .الانفعالي، كالسيطرة كالاندفاعيةالثبات 

ىدفت ىذه الدّراسة إلى التعرؼ عمى مستكل الذّكاء الانفعالي  (:9110) مومنيالدراسة  -
 -لدل طمبة المرحمة الثانكية في الأردف كفقا لمتغيرات التحصيؿ الاكاديمي ) مرتفع

( 176(  طالبا كطالبة منيـ )405منخفض( كالاختصاص كالجنس، كتككنت العينة مف ) 
ية في محافظة إربد، كلتحقيؽ اىداؼ الدّراسة ( طالبة مف طمبة المرحمة الثانك 229طالبا ك )

(. حيث 2001قاـ الباحث باستخداـ مقياس الذّكاء الانفعالي إعداد " عثماف كزرؽ" )
تكصمت الدّراسة عمى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية عمى الدّرجة الكمية لمقياس 

لجنس، ككجكد فركؽ التحصيؿ الأكاديمي، التخصص كا6لمتغيرات  الذّكاء الانفعالي تعزل
ذات دلالة إحصائية عمى بعد التعاطؼ لصالح الإناث، كعمى بعد تنظيـ الانفعالات لصالح 

 الطمبة ذكم التحصيؿ المرتفع.

ىدفت ىذه الدّراسة إلى التعرؼ عمى العلبقة بيف الذّكاء  (:9119دراسة المصدر ) -
بط كتقدير الذّات كالخجؿ لدل الانفعالي كمجمكعة مف المتغيرات الانفعالية مثؿ مركز الضّ 

( طالبا 219عينة مف طمبة المستكل الثالث بكمية التربية بجامعة الازىر غزة، بمغت عينة )
 كطالبة، كانت أدكات ىذه الدّراسة مقياس الذّكاء الانفعالي كمقياس تقدير الذّات، مقياس

ية بيف مرتفعي مركز الضّبط، مقياس الخجؿ كتكصمت عمى كجكد  فركؽ ذات دلالة إحصائ
الذّكاء الانفعالي، ككجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذّككر كالإناث لصالح الذّككر، 
كعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف مرتفعي الذّكاء كمنخفضي الذّكاء الانفعالي في 

بط مركز الضبط كالخجؿ ككجكد تأثير داؿ إحصائيا لمذّكاء الانفعالي عمى كؿ مف مركز الضّ 
 كتقدير الذات.

ىدفت ىذه الدّراسة إلى التعرؼ عمى العلبقة بيف الذّكاء  (:9100دراسة صاحب أسعد ) -
الانفعالي كمركز الضّبط لدل دريسي كدريسات كمية التربية السمراء حيث بمغ عدد العينة 

( أنثى، ككانت أدكات 23، ك )ر( ذك86ريسية، قسمكا كفقا لمجنس )( تدريسيا كتد109)
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( كمقياس مركز الضّبط " لمحي" 2002دّراسة مقياس الذّكاء الانفعالي ؿ" الدّردير" )ال
الذّكاء الانفعالي (، كتكصمت ىذه الدراسة عمى كجكد علبقة ذات صمة إحصائية بيف 2002)

 كمركز الضّبط.

 :التعقيب عمى الدّراسات السّابقة -

انت دراسات كصفية اتبعت تنكعت الدّراسات مف حيث طبيعة الدّراسة لكف أغمبيا م
المنيج الكصفي في تحقيؽ أغراضيا، فأغمبيا كانت دراسات كشفية تسعى لتحديد مستكل 
المتغيرات المدركسة أك الكشؼ عف العلبقة بينيما أك المقارنة بينيا تبعا لخصائص العينة 

ي الغالب كىي بذلؾ تتفؽ مع ما سعت إليو الدّراسة الحالية، كما استيدفت ىذه الدّراسات ف
 فئة المراىقيف كالبعض الآخر استيدؼ فئة الرّاشديف، كاستخدمت ىذه الدّراسات مقاييس

ع أخرل في متعددة لقياس المتغيرات، كما اتفقت دراستنا مع بعض الدّراسات كاختمفت م
غمب الدّراسات عمى استخداـ الأساليب الشائعة مثؿ المتكسط أبعض الجكانب، كاعتمدت 

الارتباط بيرسكف كفي بعض راؼ المعيارم، التبايف، اختبارات الفركؽ، معامؿ الحسابي الانح
  منيا التحميؿ الإنحدارم.
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نلبحظ مف خلبؿ الدّراسات السابقة أنو تكجد قمة مف البحكث التي تناكلت كربطت بيف مركز 
بط الضّبط كالصلببة النفسية، ككذلؾ ىناؾ ندرة في البحكث السابقة التي تناكلت مركز الضّ 

كالذّكاء الانفعالي، حيث حاكلنا في دراستنا ىذه الرّبط بيف ىذه المتغيرات الثلبث كالكشؼ 
 عف العلبقة بينيا.
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 تمهيد:

يعتبر مركز الضبط مف السمات الشخصية التي حظيت باىتماـ الباحثيف في مجاؿ 
نفس كعمكـ التربية لا سيما في الآكنة الأخيرة، حيث تبيف ما ليذه السمة مف قدرة عمى عمـ ال

 التنبؤ، بدكافع كقدرات الفرد كآراءه كسمككاتو في مكاقؼ الحياة المتباينة.

في النسؽ النظرم المتكامؿ، حيث  ا المفيكـذ": أكؿ مف قدـ ىRotter "روتراعتبر "إذا  
يف مف مدارس عمـ النفس، كىما المدرسة السمككية، كالمدرسة يستند فيو إلى مدرسيف ميتم

 داء الفاشؿ.لأالمعرفية، بالإضافة عمى الدّراسات التي تناكلت الأداء الجيد كا

يمثؿ مركز الضّبط أحد التغيرات الميمة التي حظيت بعناية كبيرة في مجاؿ الدّراسات 
 النفسية كالتربكية الحديثة.

كاديمي التي تسمح بتفسير لتي تناكلت المعرفة في المجاؿ الأسية افيك مف المفاىيـ الأسا 
السمككات التي يبذليا الفرد لمحصكؿ عمى الأداء الجيد، كفي بحثنا ىذا سنتطرؽ إلى ىذا 

 المفيكـ بالتفصيؿ. 

ظير مركز الضبط في إطار نظرية التعمـ الاجتماعي ؿ"  نشأة مفهوم مركز الضّبط: -1
ى المدرسة السمككية كالمعرفية أيضا، ككذا الدّراسات التي ارتبطت ركتر" كالذم أسند إل

بالأداء الناجح أك الفاشؿ في المكاقؼ الغامضة، كما تؤكد النظرية عمى أنماط السمكؾ الذم 
يجب تعمميا، كالتي تحدد مف خلبؿ الخبرات السابقة كالمثيرات المّحظية التي يتعرض ليا 

 الفرد.

 " في نظريتو حكؿ التنبؤ بالسمكؾ.Rotterي اعتمدىا ركتر "كىذه أىـ المتغيرات الت

  behavior potenticالطاقة السموكية  -1-0

يقصد بالطاقة السمككية لدل الفرد أف يككف لمفرد القدرة عمى انجاز سمكؾ معيف 
فاختياره لسمكؾ ما دكف آخر، كما يركز عمى تصكره الذّاتي لمكضعية، لذا تتأثر طاقتو 
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مثير، ككذا اختياره الكاعي لذلؾ السمكؾ مف بيف عدة سمككات ممكنة، كاختيارات بالمكقؼ ال
 أخرل قابمة للبستعماؿ.

": في تعرفيو لمسمكؾ إلى الأفعاؿ التي يمكف ملبحظتيا كقياسيا Rotterروتر" كقد أشار 
كغمى تمؾ التي لا يمكف ملبحظتيا مكضكعيا، كقياسيا مف خلبؿ أدكات غير مباشرة، 

م سيعرفكنو ككذا \تصرفات كأفعاؿ الافراد كىـ ينجزكف ميمة ما، كتقدير الزمف اؿ كملبحظة
 طريقة حؿ مشاكميـ.

" في تعرفو لمسمكؾ إلى الأفعاؿ التي يمكف ملبحظتيا  Rotterروتر " "كما اعتبر  -
لى تمؾ التي لا يمكف ملبحظتيا مكضكعيا كقياسيا كمف خلبؿ أدكات غير  كقياسيا كا 

ظة تصرفات كأفعاؿ الأفراد كىـ ينجزكف ميمة ما، كتقدير الزّمف الذم مباشرة، كملبح
 سيعرفكنو ككذا طريقة حؿ مشاكميـ.

" أف المبادئ التي تضبط السمككات الضمنية، لا تختمؼ عف  Rotter" روتر" كما اعتبر  -
 تمؾ التي تضبط السمككات الملبحظة ككلبىما ميـ في تحديد الطاقة السمككية.

: عمى مفيكـ التكقع في صياغة  "Rotter"روتر" اعتمد  :Expectabcy عالتوق :9-0
حيث أشار إلى الاجتماعي، باعتباره أحد المتغيرات المؤثرة في السمكؾ، نظريتو حكؿ التعمـ 

 أف| الاعتقاد بإمكانية التنبؤ بمكافأة ما حيف قياـ الشخص بسمكؾ في كضعية معينة:

طريقة معينة في كضعية معينة، كالتساؤؿ فيما إذا كاف طبيعة التعزيز الأكلى لمسمك، ب أ:
الشكؿ تؤثر  ذاالتعزيز قد تطمب كقتا كبيرا، أك أنو كقع في الكقت الحاضر، أك الماضي كبي

 التعزيزات عمى التكقعات المستقبمية.

 تتكقؼ درجة التكقع عمى مدل تقييـ الكضعيات المتشابية كليست المتماثمة. ب:

ؿ فيما إذا كانت نتائج السمكؾ كالتعزيز تظير في كضعيات أك مكاقؼ ككاف يجب أف نتساء
 أخرل في حياتنا.
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كيمثؿ تعميـ التكقعات أمرا ذا أىمية كبيرة خاصة عندما نكاجو مكاقؼ جديدة، لأنو لا  -
يمكف التنبؤ بتعزيز أثر قيامنا بسمكؾ ما، إذ لـ تكف أبدا في نفس الكضعية فيما سبؽ، كعميو 

عمى تكقعات نتائج كاستجابات الأحداث المتشابية كالاعتماد عمى الخبرات  يجب اف نركز
 السّابقة.

ىي تغيير نسبي يشير إلى الفرد الذم يفضؿ شيئا ما عمى شيء آخر،  : قيمة التعزيز:0-2
الفرد لحصكلو عمى تعزيز معيف،  تفضيؿ ا المفيكـ بأنو درجةذ" ىRotter" روتر" كيعرؼ 

 دكث لكؿ التعزيزات الأخرل متساكية.كانت إمكانية الح ذاإ

عف التعزيزات فيك يشير إلى قيمة التعزيز، كىي النتيجة الذّاتية التي "روترفعندما يتحدث " 
يربطيا الفرد بالنتيجة المنتظرة، كيمكف تحديد قيمة التعزيز عف طريؽ مدل ارتباطو بالتكقع 

قبؿ، فيما يككف معزز الشخص حيث أف التعزيز يقكم التكقع لحدكث سمكؾ معيف في المست
آخر، كأفّ ما ىك إيجابي بالنسبة لو في ظركؼ معينة، قد لا تككف كذلؾ في ظركؼ كمكاقؼ 
مغايرة، فالمعززات تعتمد عمى خبرات كتفاعلبت الفرد مع محيطو، كىنا تبرز قيمتيا بحيث 

المستقبمية  أنيا تنجـ عف تفضيلبت الأشخاص انطلبقا مف تجاربيـ كالتي ترتبط بتكقعاتيـ
 (21ص ،9115بوطاوي نجاة، )حكؿ ىذه التعزيزات 

 " : the psychological situation: الموقف النفسي  0-1

التي  اخمية كالخارجيةئة الدّ السمكؾ لا يحدث في فراغ، فالفرد يتفاعؿ باستمرار مع البي
التي تؤثر  كىي كذلؾ الطريقة في ظركؼ معينة اعاتبالإش تحفز الفرد لمكصكؿ إلى أفضؿ

 .كقيمة التعزيز فالمكقؼ النفسي يمعب دكرا حاسما في تقرير اتجاه السمكؾ عمى التكقع

 (11، ص0221) مقابمة يعقوب،                                              

أف الحرية في التصرؼ تمثؿ درجة التكقع لدينا بأننا سكؼ نحقؽ تعزيز  "روتر"كأضاؼ 
ما، فالتكقع الحالي يؤدم إلى حرية كبيرة في الفعؿ أك التصرؼ لدل  معيف كنتيجة لسمكؾ

 الفرد إلى التنبؤ بالفشؿ أك العقاب.
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 freedom of mouvement: حرية التصرف : 0-5

أفّ حرية التصرؼ تمثؿ درجة التكقع لدينا، بأننا سكؼ نحقؽ تعزيز  ""روتراعتبر 
ى حرية كبيرة في الفعؿ أك التصرؼ، مما معيف كنتيجة لسمكؾ ما، فالتكقع العالي يؤدم إل

يؤدم إلى تكقع النّجاح في أىداؼ الانجاز، بينما تؤدم محدكدية التصرؼ لدل الفرد إلى 
 التنبؤ بالفشؿ أك العقاب.

كترتبط حرية التصرؼ بعدة عكامؿ منو: نقص المعرفة حكؿ كيفية انجاز أك تحقيؽ ىدؼ 
قد يطكركف كيظيركف مستكل منخفض لمتصرؼ ما، كما أف الأشخاص ذكم القدرة الكافية 

لأنيـ لا يحسنكف تفسير المكاقؼ السابقة فالأطفاؿ مثلب، قد يعاقبكف عمى سمككيـ، فيعممكف 
تجربتيـ في المكقؼ الحاضر، كبالتالي يتكقعكف عدـ استحساف أك استنكار في كؿ مكاقؼ 

 بالنجاح ضعيؼ.الحياة كيترجمكف ذلؾ بالفشؿ كيككف تكقعيـ 

" إلى أفّ أغمب السمكؾ السيكك مرضي يشير إلى تجنب الصراع بيف روترأشار"  كقد
 الأىداؼ الميمة لمفرد كالحرية المحدكدة في التصرؼ.

 (  (the minimal goal level: المستوى الأدنى لمهدف : 1-1

يشير المستكل الأدنى لميدؼ إلى أدنى مستكل أك حد لطاقة التعزيز في كضعية اك 
، كتكجد المعززات عمى محكر التكاصؿ، الذم يبدأ بالمعززات الأكثر رغبة إلى مكقؼ معيف
لا يرغب فييا، كيعد الحد الذم تصبح فيو التعزيزات الغير مرغكبة ىك المستكل الغاية التي 

 الأدنى لميدؼ.

فالأفراد يضعكف أدنى مستكل لميدؼ في عدة مكاقؼ انطلبقا مف الدّرجة التي يجدكنيا أك 
يا مقبكلة، لذلؾ نلبحظ أفّ الأشخاص قد تككف لدييـ مستكيات دنيا مختمفة ليدؼ ما، يعتبركن

في مكقؼ معيف، ككمما كاف التعزيز مساكيا لممستكل الأدنى لميدؼ لديو يحفظ عف طريؽ 
 (91، ص0221) حجاج حسين،  .تغيير قيمة التعزيز
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ة ماعي، التي ترل أف الاستجاببالتالي فإف مفيكـ مركز الضّبط مستمد مف نظرية التعمـ الاجت
 .بحيث تسمع بتكرار الاستجابة اك بإطفائياة، لمكقؼ ما تتكقؼ عمى نكع المكافأ

بدراسة أثر (  fittes et stewart) "فينس" و" ستيوارت"كفي نفس السّياؽ قاـ كؿ مف 
الميارات، التعزيز عمى العكامؿ الدّاخمية كالخارجية كمدل تأثير ذلؾ عمى قيمة التعمـ كتككيف 

.                                        لتعزيز باعتبار في عممية التعميـبحيث كجد أنو مف الضركرم أخذ مركز الضّبط كعمميات ا
 (019، ص0299) دسوقي محمد أحمد، 

عميـ كيعتبر مف الضبط يمعب دكرا ىاما في مجاؿ التكفيما سبؽ ذكره يتبيف اف مركز  
التي تعزز سمكؾ الفرد لبذؿ جيد  مكافأةالعمـ الاجتماعي، ككنو أكد عمى أساسيات نظرية الت

 أكبر.

 :مفهوم مركز الضّبط -9

: إلى المّغة العربية حيث يعبر عنو بمصدر locus of conterتعددت تسميات كترجمات  
 كيشار إليو أيضا بكجية الضّبط. الضّبط، أك مركز الضّبط

التي جاء بيا" جكلياف  في نظرية التعمـ الاجتماعي، كيعتبر ىذا المفيكـ عنصرا أساسيا
، كما يعد مف متغيرات الشّخصية كيرتبط بالتكقعات العامة 1954( سنة j, rotterروتر" )

 .لمفرد حكؿ قدرتو عمى قدرتو عمى ضبط التعزيزات في حياتو

 (11، ص9115) بوكاوي نجاة،                                                         

م يممكو ذدراؾ عاـ لمدل التحكـ ال: فيرل بأنيا إGreenbregؿ 0292كينبرج" أمّا " 
 .ذكريات ب محددة في حياتوالشخص بالأحداث التي تؤثر في جكان

 (011، ص9101عبد الواحد محمد البرزنجي، )                                              

إلى أفّ الضّبط الدّاخمي ىك اف يتصكر الأفراد أفّ  1973(  krandel" )" كراندالكما يشير 
الأحداث الإيجابية التي تحدث ليـ نتيجة جيكدىـ الخاصة، بينما الأحداث السمبية تككف 

 نتيجة القدر كالحظ كالصدفة.
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أمّا الضبط الخارجي فالأحداث السمبية ىك اننا مسؤكلكف عف حدكثيا، أمّا الاحداث  
 (210، ص9109) معمرية بشير،  .لكرـ الآخريف أك مف القدرتيجة الإيجابية فتككف ن

( بأفّ مركز الضبط ىك ظاىرة Horrects and jackson")" روكس وجاكسونكأكضح ىك 
تمد عمى ادراؾ كتفسير ينبعاف مف الشّخص نفسو كمف افعالو كنتيجة لتأثيره شنفسية تع

 خارجية كيتجو ليذه الأفعاؿ( كتحكمو في الظكاىر المحيطة بو سكاء كانت داخمية أك

 .(91، ص 9111د الفتاح عبد الكافي، )عبالمباشرة عمى كيفية استجابة الشّخص 

 .بيف السمكؾ كما يرتبط بو مف نتائج دراؾ الفرد لمعلبقةبط ىك إكمركز الضّ 

 (11، ص9115)بوطاوي نجاة،                                                            

مثؿ مركز الضّبط أحد أشكاؿ المعتقدات التي مف شأنيا تبرير الاحكاـ المسبقة للؤفراد كي-
ة اك العقاب كالميؿ عمى المكافأ خاصة في تحديد التعزيزات، كيترجـ اعتقادات ىؤلاء محددات

إسناد الفشؿ كالنجاح إلى مصادر قد تككف داخمية اك خارجية ككذلؾ القدرة عمى ضبط 
يككف ىذا المكضكع أشخاصا، اك أشياء أك أفكار عمى حد تعبير" مكضكع معيف، كقد 
 كريتش وكريت شيفمد" 

" أنو تنمك لدل الفرد تكقعات عامة حسب قدراتيـ عمى التحكـ Rotterكلقد افترض ركتر" -
 في الأحداث كالتعزيزات، كتبعا لذلؾ ميز فئتيف مف الافراد ىما:

ف بأف سمككاتيـ ماىي إلا نتيجة لإرادتيـ كافعاليـ : كىـ الذيف يشعرك : ذوي التحكم الدّاخميأ
 ث ليـ.كىـ المسؤكليف عمّا يحد

: كىـ الذّيف يشعركف بأف نتائج سمككاتيـ، لا تعتمد عمى أفعاليـ ب: ذوي التحكم الخارجي
نما تكجد قكل خارجية تسيطر عميي  .ا مثلب: الحظ، الفرصة كغيرىاكلا عمى تصرفاتيـ كا 

 (92، ص9111بد الفتاح عبد الكافي، )ع                                                     
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" اف مصطمح مركز الضّبط يشير إلى الأسباب المدركة لنتائج السمكؾ، أفّ "روترككذلؾ يرل 
الحظ اك الصدفة أك تأثير الآخريف ذكم الأىمية أك الظركؼ التي لا تدخؿ تحت سيطرتو 

الخارجي، كفي الطّرؼ الآخر  فإنو يقع في نمط الضّبطىي المسؤكلة عف ىذا السمكؾ، 
عندما يحصؿ الفرد عمى التعزيز كيعتقد أنو حصؿ عميو نتيجة مياراتو أك صفاتو الشّخصية 

الدّاخمي كيتحرؾ الافراد عمى خط متصؿ أحد طرفيو بالنّمط فإنو يقع في نمط الضّبط 
 (09، ص0229)أحمد سهير، .       الدّاخمي كالطرؼ الآخر بالنمط الخارجي لمركز الضّبط

كنستنتج مف كؿ ما سبؽ ذكره أنّمركز الضّبط يمعب دكرا ىاما في مجاؿ التعميـ كيعتبر مف 
أساسيات نظرية التعمـ الاجتماعي، ككنو يركز عمى عامؿ المكافأة التي تعزز سمكؾ الفرد 

 لبذؿ جيد أمبر.

 النظريات المفسرة لمركز الضّبط: -12

صاحب الفضؿ في ابراز مفيكـ كجية الضبط، روتر" : يعد "لتعمم الاجتماعي: نظرية ا3-0
مف خلبؿ نظرية التعمـ الاجتماعي، كتمثؿ ىذه النظرية محاكلة جادة لربط اتجاىيف أساسييف 
في بحكث الشّخصية، ىما النظرية المعرفية كالنظرية التعميمية لمكصكؿ إلى فيـ أعمؽ 

، كىي نظرية التعمـ  لمركز الضّبط، لا بد مف العكدة إلى النظرية التي اشتؽ منيا ىذا المفيكـ
"عمى نظريتو " نظرية التعمـ "روتر، كاطمؽ 1954الاجتماعي كعمـ النفس الإكمينيكي عاـ 

  (51، ص9111") عبد الهادي جودت عزت، الاجتماعي

ريف كذلؾ لمتأكيد عمى أفّ السمكؾ يكتسب مف خلبؿ التفاعؿ الاجتماعي مع الناس الآخ
كعميو حاكؿ تفسير السمكؾ الإنساني عمى أساس ىذا الافتراض، فمف ىنا نبيف أفّ نظرية 
التعمـ الاجتماعي ؿ"ركتر" قدمت مخططا مككنا مف أربعة متغيرات أساسية لتفسير سمكؾ 

 الفرد، كتتمثؿ ىذه المتغيرات كالآتي:
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صد بيا إمكانية حدكث : كيقbehavior potentialأ: الطاقة السموكية )السموك الكامن( 
 .عـما مف أجؿ الحصكؿ عمى الدّ  سمكؾ ما، في مكقؼ

 (010، ص0220ون،توفيق سميحة وآخر )                                                   

" التكقع بأنو الاحتمالية المكجكدة لدل الفرد، "روتريعرؼ  :Expectancyب: التوقع: 
فو لسمكؾ معيف يصدر عنو مكقؼ اك مكاقؼ معينة، فالتعزيز المعيف سكؼ يحدث تكظي

كيككف التكقع مستقلب بشمؿ منتظـ عف قيمة أك أىمية التعزيز، كأفّ الاحتمالية الذاتية لمتكقع 
 .مكانيتو لتعزيز بعض السمككاتإ ف، كعالذّاتية تتكقؼ عمى المشاعر

 (111،ص0299وسى فاروق، عبدالفتاح م)                                                  

فالتكقع ىك عبارة عف تنبؤ شخصي يضعو الفرد حكؿ إمكانية حدكث حادث معيف في مكقؼ 
معيف، كىناؾ عدة عكامؿ تؤثر في تقدير التكقع منيا: الخبرات السّابقة طبيعة المكقؼ، 

 (.11، ص9115بن الزين نبيمة، ببية.)يـ، ادراؾ السّ التعم

الفرد لحدكث تعزيز معيف    كيقصد بو درجة تفضيؿ :Reinforomentج: قيمة التعزيز: 
كانت إمكانية الحدكث لكؿ البدائؿ الأخرل متساكية، كيؤثر التعزيز عمى حدكث السمكؾ  ذاإ

 أفّ  Rotterكما يرل " ركتر" كنكعو، كيمكف تحديد التعزيز انطلبقا مف ارتباطو بالتكقع، 
 (.50، ص0220) سميمان عبد الرحمان، التعزيز يقكم التكقع أك التنبؤ بسمكؾ معيف 

: كىك البيئة الدّاخمية أك الخارجية التي Psychological situationالموقف النفسي  -د
تحفز الفرد بناء عمى خبراتو كتجاربو السّابقة كي يتعمـ كيؼ يستخمص أعمى مستكل مف 

ئتو الدّاخمية اك الإشباع مف أنسب مجمكعة مف الظركؼ، فالفرد يتفاعؿ بشكؿ مستمر مع بي
الخارجية، كىذا التفاعؿ دائما يككف مف كرائو رغبة في إشباع حاجة معينة كىك يقكـ 
بسمككات معينة في مكاقؼ معينة، كما تفسر عمميات التعميـ اتساؽ السمكؾ كاستمراره عبر 

 .(95، ص9111الحارثي صبحي، )  ف المكاقؼالعديد م
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 ة:: نظرية دوافع الكفاءة أو الجدار 2-9

الكفاءة أك الجدارة بالملبحقات المتمرة دكافع   R,W white 1959 ))يعرؼ كايت  -
ضى عف الذات كالصعبة للؤحداث في البيئة لدل بعض الأفراد، كالتي تجعميـ يشعركف بالرّ 

أكثر مف أكلئؾ الذيف يميمكف إلى ممارسة حياتيـ بأكبر قدر مف البساطة، كيرل " كايت" 
white عمى البيئة، كاطمؽ عميو اسـ دافع كلد كلديو دكافع أكلية لمسيطرة أف الانساف ي

الكفاءة، كيتضح ىذا مف خلبؿ أنماط متعددة مف السمكؾ، مثؿ علبمات الفرح كالابتياج لدل 
حداث أصكات، كىك شعكر التأثير عمى البيئة.الأطفاؿ عند تحريكيـ لألعابيـ،   كا 

ؿ البيئة تستجيب لو بطريقة يقع زماميا في أم أف الطفؿ يدؾ أفّ نشاطو يمكف أف يجع -
 يده ىك.

لمحاكلة معرفتيا أك السيطرة عمييا ىي كميا بالدّرجة إفّ دافع الكفاءة التي يقكـ بيا الفرد  -
 (01، ص9119الخثمي صالح،)الكفاءة الأكلى نشاطات معرفية تكيفية، اليدؼ منيا ىك تحقيؽ

 :(Weiner 1974)" لوينر"  ونظرية العز 3-2

الناس يعزكف نجاحيـ كفشميـ إلى أسباب داخمية كخارجية،  : أفّ 0201"وينر" افترض  -
  (Heider) متأثرا في صياغة نظريتو بكجية نظر كؿ مف " ىايدر"

كلقد أشارت أبحاثو إلى أف معتقدات الفرد حكؿ النجاح كالفشؿ تعد عاملب ميما في فيـ  -
مكذج العزك لتفسير التحصيؿ، كضمف مركز السمككيات المرتبطة بالتحصيؿ، كقد افترض ن

 (القدرة+ الجهد+ صعوبة المهمة+ الحظالضبط الناتج السمككي) 

كفي محاكلة لإيضاح عمؿ ىذه المعادلة قرر أف الناتج  السمككي ) فشؿ أك نجاح(، لو  -
محددات ترتبط بإنجاز الفرد، ىذه المحددات تتمثؿ في ) تقدير الفرد لإمكانية أك مستكل  

دراتو، كمية الجيد المبذكؿ، درجة صعكبة الميمة كاتجاه الحظ(، ذلؾ أنو مف المفترض أفّ ق
اك الفشؿ الناتج السمككي يعزل عمى المصادر السّببية، أم أف التكقعات المستقبمية لمنجاح 

لى صعكبة الميمة المدركة، ككذلؾ تقدير الجيد  تبنى عمى أساس مستكل القدرة المفترض كا 
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ذا حاكلنا اف نربط بيف كجية نظر كؿ مف "  الذم سيبذؿ   Heider" هايدركالحظ المتكقع، كا 
" في تفسير الفرد السببي لمنتائج السمككي، تشير إلى أف| القدرة كالجيد يصفاف روترك"

رجة عف ضبط ذكم الضّيط الخارجي، كبذلؾ تككف أسباب السمكؾ خاخصائص الأفراد 
 .(11، ص9109معمرية بشير، .)المسؤكلية الشّخصية

 : نظرية العجز المتعمم:2-1

ظرية التعمـ الاجتماعي، كقد كجد مف خلبؿ ن: مف ركاد sleigmen" " سميجمانيعد  -
جة عف سيطرتيـ اك ر عبة كالخااد في حالة مكاجيتيـ للؤحداث الصأبحاثو أف بعض الأفر 

ب مع الاحداث ق الحالة لا يتناس\كيبدكا سمككيـ في قيستجيبكف بممارسة العجز،  ضبطيـ
  كيبدكا سمككيـ انيـ ذ الكاقعة عمييـ، إ

و لا يستطيعكف فعؿ دات النفسية كالعقاب، كيشعركف كأنحداث بسمبية متقبميف التيديللؤ
الأمر، كعند محاكلة اقناعيـ بأف لدييـ ميارات عالية غالبا ما شيء، فيظيركف فقداف 

 عكس إحساسيـ بالعجز.يقابمكف ذلؾ بالمقاكمة كالإغراء أك التبريرات، كت

كالعجز ىك استجابة لمكقؼ مؤلـ سبؽ مكاجيتو عمى نحك لـ يمكف السيطرة عميو بحيث  -
 يتكافؽ مع تعمـ اليركب كالتجنب.

نيـ حداث لأىذه الأفالشخص العاجز يعتقد بأف استجابتو سكؼ تككف فعالة في إنياء مثؿ 
الاحداث في البيئة، كنمت لدييـ  تعممكا مف خلبؿ خبراتيـ أفّ استجابتيـ يمكف أف تغير

تكقعات بأنو يمكف التحكـ في البيئة كالسيطرة عمييا، كعندما يكتسب الانساف العجز فيحدث 
 لو أمكر منيا:

 أ: نقصاف الدافع لمسيطرة عمى نتيجة السمكؾ.

 ب: الاعتقاد بأف الانساف لا يستطيع السيطرة عمى النتيجة 

 (12، ص9109معمرية بشير، .)الخكؼ مف عدـ القدرة كالسيطرة ج:
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 السلوك

 :) Heider: نظرية هايدر )3-5

مف أكائؿ الميتميف بدراسة دكافع الأفراد التي تقؼ كراء تفسيراتيـ السببية،  هايدريعد 
كىك المؤسس لنظرية العزك، فقد قدـ التحميؿ الفمسفي لمشكلبت العزك في مقالاتو حكؿ 

ه النظرية مستمدة ذلبقات بيف الأشخاص" كىالسمكؾ الاجتماعي في كتابو " سيككلكجية الع
كقد اطمؽ عمى نظرية العزك التي  ) (1958Levenمف نظرية المجاؿ التي أسسيا " ليفف" 

بنظرية عمـ النفس الشائع كمصدر لمعرفة سمكؾ العلبقات بيف الأشخاص،  هايدر"أسسيا "
يات التي يستخدميا ( عمى أف دراسة الدّافعية تتطمب الإحاطة بالنظر هايدركما أشار ) 

 (.22، ص9101العتيبي فهد، ). اليكمية كتعاملبتيـ مع الآخريف الافراد في حياتيـ

كمف خلبؿ دراساتو تكصؿ إلى البحث في الأسباب الدّاخمية كالخارجية في تفسير السمكؾ، 
 أم أفّ الفرد تكمف فيو مجمكعة قكل البيئة ككذلؾ القكل الشخصية حسب المعادلة التالية:

 (10الشكل رقم )                                       

 حدكث السمكؾ= البيئة +قكل الشّخصية                              

                                                                                      

 

 

                                                               

 

                                                                    

 

في الحدث السمككي إلا  ف تؤثرر أفّ القكل الشّخصية لا تستطيع أككـ ىذا المخطط يظي 
فعؿ السمكؾ  إذا تكفرت النية كالقدرة، كينقسـ عامؿ الدّافع إلى القصد الذم يشير إلى درجة

 المحاولة

 الاستطاعة

 النٌة

 الجهد

 الصعوبة‌

 الحظ
 القوى‌البٌئٌة

القوى‌

 الشخصٌة

 القدرة
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كمفيكـ الاستطاعة، فيشير إلى العلبقة بيف القدرة مف ناحية كالقكة البيئية مف ناحية أخرل، 
فإذا كانت القدرات أقكل مف القكة البيئية عندئذ سيمكف السمكؾ شخصي أمّا إذا كاف تأثير 

 (12، ص9109عائشة سرار، . )كل سيككف سبب السمكؾ غير شخصيالقكل الخارجية أق

عزك الفعؿ إلى العكامؿ الشخصية  متبايف مع تعميمو بالعامؿ البيئي مف  أفّ  Hiderيرل كما 
كجية نظر الفرد، فكمما ازدادت أىمية العكامؿ الشّخصية في نظر الفرد قمت أىمية العكامؿ 
البيئية كبالعكس، كمف العكامؿ البيئية صعكبة الميمة ككذلؾ الحظ، كنعتبر الآخريف أقؿ 

لفعؿ كآثاره كمما ازدادت مساىمة العكامؿ البيئية لتمؾ البيئة الداخمية كالخارجية مسؤكلية عف ا
التي تحفز الفرد بناء عمى خبراتو كتجاربو ليتعمـ كيؼ يستخمؼ أعمى مستكل مف الأشياء في 

 (90، ص 9111) المحمدي مروان، انسب مجمكعة مف الظركؼ

الحدث إلى الفاعؿ تبعا لمساىمة كؿ لية " خمسة مستكيات نعزك فييا مسؤك هايدركقد اقترح "
 مف العكامؿ البيئية كالشخصية ىي:

: كىك مستكل بدائي لعزك الفعاؿ كالمسؤكلية عف الفعؿ، كذلؾ عندما نعتبر المستوى الأول-
أفّ شخصا مسؤكلا عف حدث ما لمجرد كجكد اقتراف بسيط في اذىاننا بيف الحدث كالشّخص 

 يككف منطقيا اك غير منطقي.

: امتداد مسؤكلية الفعؿ، أفّ شخصا ما مسؤكؿ عف حدث لمجرد ككنو المستوى الثاني-
 شرطا لحدكث الفعؿ رغـ أنو ليس سببا مباشرا في كقكع الحدث.

المسؤكلية بسبب عدـ الاكتراث كالإىماؿ، أفّ شخصا مسؤكؿ عف حدث  المستوى الثالث: -
عف إىمالو أك عدـ اكتراثو نتيجة سمككو، ينتج مف تصرفاتو بالرّغـ أنو لـ يقصده كلكنو ترتب 

 .لذلؾ نجد الشّخص يتسـ بالسمبية العامة كالافتقار إلى الإحساس

 (020، ص0229)أبو ناهية صلاح الدين،                                                   

نو دث لأد، أفّ الفاعؿ مسؤكؿ عف الح: المسؤكلية بسبب السمكؾ المقصك المستوى الراّبع -
نو يقصد تحقيؽ النتائج التي كقعت، كقد تخطئ أك تصيب في كاف يقصده  بتصرفاتو، كا 
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المقصكد مف خصائصو إدراؾ مقصكد أك نكايا الآخريف، أك تستطيع التعرؼ عمى الفعؿ 
كظركفو المحيطة كطبيعة المكقؼ الاجتماعي المحيط بو، كتدرس بمكضكعية كحيادية، 

 يحدث التغيير في نتائج الظركؼ كالاحداث. كىؤلاء يؤمنكف بأف سمككيـ

ذم لو مبرراتو، عندما نعتقد بمسؤكلية شخص عف : مسؤكلية الفعؿ الالمستوى الخامس -
فعؿ ما لكننا نمتمس لو عذرا كمبررا لأف سمككو قد تـ تحت ضغط الظركؼ الطبيعية أك 

رة الضغكط قاى الاجتماعية التي أجبرتو عمى التعرض لمثؿ ىذا المكقؼ كقد تككف ىذه
 متيا.كحقيقية كلا يستطيع الفرد مقاك 

     (Kelly) :: نظرية كيمي2-1

نظريتو لكصؼ كتفسير كيفية كصكؿ الشّخص إلى عزك سببي (kelly)  لقد صاغ 
لسمككو الآخريف كالأحداث البيئية المحيطة، كقد اعتمد كيمي جيكد مف سبقكه في ىذا الشأف 

عممية العزك السببي عممية معقدة  أفّ Kelly ـ، كأكضح كغيرى  Jonez"ك "Heiderأمثاؿ 
 kellyكمركبة كيجب أف تأخذ في الحسباف لأسباب عديدة يترتب عمييا أثر معيف، كقد قاـ )

 بمعالجة كتحميؿ لفركض جديدة تساىـ في شرح العزك السببي  )

 "ىايدر"ميؿ البيانات إذ أفّ كيمي طكر نظرية ج تحذأيضا بنمك  "kellyكتعرؼ نظرية  
كأضاؼ فرضيات لمكضكع العكامؿ التي تؤثر في تككيف العزك، كتنص نظرية العزك لكيمي 
عمى أف مدركات الناس الحسية السببية تخضع أك تعمؿ كفقا لمبدأ إحصائي أساسي يعرؼ 

حد الأسباب أالنتيجة تعزل عمى  لمبدأ التبايف المتلبزـ كينص عمى كجو الخصكص أفّ 
   (012، ص0299) الدّسوقي محمد أحمد، عبر الزّمفالممكنة المتلبزمة 

ذج ثلبثي الأبعاد لمتنبؤ بالأسباب المتعددة التي تختمؼ باختلبؼ نمك   kellyكما استخدـ 
 الأثر، فأم نكع مف السمكؾ نجد لو ثلبثة أنكاع مف الأسباب:

 External stimuli   : المنبيات الخارجية0

  observer )شخص آخر كالفرد نفسو( : الملبحظ9
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 (01، ص9101العتيبي فهد، ): المكقؼ أك السياؽ الذم يحدث فيو السمكؾ 2

بيانات محدكدة يمكف كمف خلبؿ ىذا النمكذج تحدد الإعزاءات السّببية عمى أساس  
 الحصكؿ عمييا مف ملبحظة فردية، اك تشتمؿ عمى مبدأيف:

  discounting principaleالنقصان أو التغاضي  أأ: مبد

ير إلى أف الفرد ييمؿ أك يتغاضى عمى بعض الأسباب في حالة ما إذا كجد كيش
عزاءات الدّاخمية سكؼ كجية نظره، كما يشير إلى أفّ الإ أسبابا أخرل أكثر دقة كمعقكلية مف

 كجدت الأسباب الخارجية كالعكس صحيح.تككف ضعيفة إذا 

 Augmentation on principaleداء في ضوء الخبرة السابقة   مبدأ زيادة الأ -ب

كيختمؼ المبدأ ىذا عف مبدأ الإىماؿ، فيك يمكننا مف التنبؤ كتدعيـ العزك الدّاخمي 
عندما يأخذ السمكؾ مكانا في سياؽ يتضمف صعكبات خارجية، فعمى سبيؿ المثاؿ يمكف 

، لكف داءه الجيد عمى ميمة صعبة جداأيرل نفسو عمى أ لديو القدرة بعد لشخص ما أف 
 .عكبةمتكسطة الصّ داء الجيد عمى ميمة لؾ بعدة الأضّركرم أف يككف كذليس مف ال

 (9110،115خرون،معتز وآ عبدالله)                                                 

 بأنو في ضكء النمكذج العاـ لمعزك ؿ (029، ص 9115الفرحاني السيد محمود، كيذكر ) 
kelly لفرد عمى أنيا كراء فعمو كآدائو كالتي يكد تعديميا، تتأثر في مراجعة آدائو التي يدركيا ا

راسات كأكلت البحكث كالدّ  )ىي المعمكمات كالمعتقدات كالدافعيةبثلبث فئات مف المقدمات 
اىتماما خاصا بفئة المعمكمات لما ليا مف أثر عمى إدراؾ الأسباب كبالتالي السمكؾ 

 كالانفعاؿ كالتكقع.
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 (9الشكل رقم )

 عاـ لكيمي نمكذج

  

 

 

إذ يرل أف المعمكمات التي  Heiderفي نظريتو عمى أفكار  كيمي"اعتمد "  
يستخدميا الأفراد في عزك أسباب آدائيـ ترجع لعكامؿ شخصية أك لعكامؿ بيئية، كفقا 

فإف الفرد يقكـ بالعزك ككأنو يحمؿ البيانات باستخداـ أسمكب تحميؿ التبايف كالذم  kellyؿ
بعاد الغزك( حينما يحدث تغيرات في أالتي تحدث لممتغيرات التابعة )  و التغيراتيختبر في

 (029، ص9115) الفرحاني السيد محمود، المتغيرات المستقمة ) أنكاع المعمكمات( 

ثلبثة أنماط مف المعمكمات تستخدـ لمقياـ بعممية العزك كىي: الاتفاؽ   kellyكيقترح  
 كالاتساؽ كالتمايز.

: تكضح أف كؿ أك معظـ الافراد يستجيبكف لممثيرات بنفس الطريقة التي ات الاتفاقمعموم: أ
ذيف قامكا خريف الداء ميمة ما مع نتائج الآأالشخص أك اتفاؽ نتيجة الفرد في  يستجيب بيا

 داء نفس الميمة.أب

ختمفة أم اختلبؼ : اختلبؼ استجابة الشخص لممثيرات الأخرل المب: معمومات التمايز
 داء ميمة ما عف نتائجو في المياـ الأخرل التي يقكـ بيا.أة الفرد في نتيج

: الدّرجة التي يؤدم بيا الشخص نفس السمككيات اتجاه مكضكع ما ج: معمومات الاتساق
في مكاقؼ مختمفة عبر الزّمف أم مدل تشابو نتيجة الفرد في آداء ميمة ما عف نتائجو 

 (015، ص9115اني السيد محمود، الفرحالسّابقة في أداء نفس الميمة ) 

 

المعلومات‌ السلوك‌الوجدانً

 الاعتقادات
ك‌الأسبابادرا  
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 :: الدّين الإسلامي ومركز الضّبط2-0

يعتبر مركز الضّبط أىـ كأقكل كسيمة مف كسائؿ الدّيف، مف خلبؿ ما يقكـ بو مف  
كظائؼ في حياة الفرد كالمجتمع كاستقرار النظـ الاجتماعية لذلؾ اىتـ عمماء الاجتماع 

فالدّيف نظاـ اجتماعي شامؿ لا يسمح لأم فرد  بدراسة كضعو عمى قمة النظـ الاجتماعية،
أف يككف لو رأم خاص بو عمى أف يسمؾ سمككا خارجا عميو، فالدّيف يضبط السمكؾ لمعبد 
نما  بينو كبيف ربو كبيف الفرد كمجتمعو مف خلبؿ الثكاب كالعقاب ليس في الحياة الدّنيا فقط كا 

 أيضا في الآخرة.

" ونفس بشرية كىي تحمؿ نكازع الخير كالشر فقاؿ تعالى: خمؽ الله سبحانو كتعالى النفس ال
 سورة الشمس "مح من زكاها وقد خاب من دسّاهاوما سواها فألهمها فجورها وتقواها قد أف

(0-01) 

ثر كبير في تنظيـ اب كالثكاب كىك نظاـ اجتماعي لو أفالديف سمطة عميا تقكـ عمى فكرة العق
بيف الدّيف كقكاعد السمكؾ كيؤكد الكثير مف عمماء  الفرد كالمجتمع، لأف العلبقة كثيقة

الاجتماع عمى أىميتو في ضبط سمكؾ الأفراد كالجماعات معا لككنو يتضمف علبقة لا تقكـ 
بيف رجؿ كآخر فحسب، بؿ تقكـ بيف الانساف كقكة أعمى منو، فالدّيف يفرض جزاء يمكف 

لؾ فغف قكاعد السمكؾ الخمقي كصفو بأنو طكؽ اجتماعي كالخكؼ مف غضب الّو تعالى، كلذ
 .لا يمكنيا البقاء كالاستمرار بدكف سمطة الدّيف كالاعتقاد الدّيني

 (11، ص0290) العادلي فاروق محمد،                                                     

دراؾ ذا ما تناكلنا الإسلبـ كخاتـ الدّيانات، فنجد أف مباده تقكـ عمى ضبط الاعتقاد كا  ا  ك  
سمكؾ الفرد ليحقؽ في النياية خير البشرية كسعادتيا، كىذا يعتبر " مركز ضبط داخمي، كىك 
ليس الضّبط للؤىداؼ المادية أك الكظيفية أك نحك ذلؾ، كلكنو ضبطا يأتي كنتيجة حتمية 

دراكو كتسميمو   دم إلىالكامؿ لأكامر الله، كىذا ىك معنى الإسلبـ، كبالتالي يؤ لإيماف الفرد كا 
 (01، ص0222الحامد محمد عجب،) .تككيف الشّخصية المسممة
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أما الضّبط الخارجي فينشأ مف ارتباط القكاعد القانكنية بالدّيف مف سمطاف عظيـ في نفكس -
الأفراد، فكاف الناس يمتثمكف لما تأمر الدّيانة دكف مناقشة أك مراجعة، كفي المجتمعات 

خصصة نجد أفّ الدّيف كاف يمثؿ المصدر الأكؿ الحديثة شرعت القكانيف بكاسطة ىيئات مت
الذم تستند إليو ىذه القكانيف كبخاصة في مجتمعاتنا، لذلؾ ينظر إلى الدّيف في كؿ 
المجتمعات تقريبا عمى أنو الحافظ الأكؿ للؤخلبؽ منذ العصكر التاريخية، عندما كانت 

تجزأ، ككاف الدّيف ىك التنظيـ اليد كالديف جزءا كاحدا لا يالأخلبؽ كالقانكف كالعادات كالتق
 (019، ص0295سميم سموى عمي، .)كد الحياة الاجتماعية كينسقياالاجتماعي الكحيد الذم يس

 :مركز الضّبط اتفئ -1

فّ مصطمحي الضّبط الدّاخمي كالخارجي يشيراف إلى الطريقة التي أ Rotterيفسر 
طرفي متصؿ يمثؿ مختمؼ  يدرؾ بيا الفرد مصدر التدعيمات، كىذيف المصطمحيف يمثلبف

الأفراد نقاط معينة عميو، فمف يقترب مف القطب الأكؿ فيك مف فئة ذات التكجو الخارجي في 
 .الضّبط، كمف يقترب مف القطب الثاني فيك مف فئة ذات التكجو الخارجي في الضبط

 (09، ص0229) أبو ناهية صلاح الدّين،                                             

 كالشكؿ الآتي يكضح تكزيع الافراد لفئتي مركز الضبط عمى خط متصؿ: 

 12الشكل رقم                           

 لفئتي مركز الضّبط عمى خط متصؿ. تكزيع الأفراد بالنسبة       
 إلى مزيد مف الضبط الدّاخمي                              

خارجي                                                                         داخمي الضبط                     
 الضّبط

 
 إلى مزيد مف الضبط الخارجي                       
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 كىذا تكضيح لفئتي الضّبط مف الشكؿ السّابؽ: 

كعي إلى اف الضّبط الدّاخمي يصؼ الفرد الذم يعتقد في مكقؼ ن  "Rotterيشير  -: 4-0
ما سيفعمو في بأف ما قد حدث أك ما يحدث الآف،  محددا كفي طبقة مجمكعة مف المكاقؼ

 (.91، ص0229)أبو ناهية صلاح الدّين، ىذه المكاقؼ. 

( ترل أفّ الفرد ذك الضّبط الداخمي يعتقد بأنو المسؤكؿ 2007أما فناف نظير دركزة" ) 
مف النجاح، أك الفشؿ راجع إلى ما يبذلو  المباشر عف تصرفاتو كنتائج أعمالو، كأف ما يحققو

رادة   (11، ص9115)بن الزين نبيمة، مف جيد كمثابرة كا 

كانطلبقا مف التعاريؼ السّابقة نرل بأنيا تتفؽ مع مفيكـ فئة الضبط الدّاخمي فالأفراد ذكم  
ـ، فئة الضّبط الدّاخمي يعتقدكف أف الأحداث الإيجابية كالسمبية ىي نتيجة جيدىـ كميارتي

كىذا يعني بأف الفرد ىك المسؤكؿ عمّا يحدث لو مف أحداث في حياتو سكاء كانت إيجابية اك 
 سمبية.

 : فئة الضبط الخارجي: 1-9

أفّ فئة الضّبط الخارجي بأنيا اعتقاد الفرد بأف ما حدث لو  في   "Rotterيرل  
              ر كالحظ أك الصدفة  مكاقؼ معينة ليس مرتبطا بما يفعؿ في ىذه المكاقؼ بؿ ىك مرتبط بالقد

كمف خلبؿ ىذا فإف ذكم الضبط الخارجي يعتقدكف  .(51، ص0221)هداية فؤاد محمد عمي، 
بأف الأحداث السمبية ترجع لسكء الحظ كالقدر كالصدفة كمساعدة الآخريف ليـ، فالدّرجة التي 

عمى أف كتتفؽ الدراسات  يدرؾ بيا الفرد أفّ التعزيز يتبع سمككو أك يتكقؼ عمى ذلؾ السمكؾ
الأفراد ذكم الضبط الدّاخمي يتفكقكف كيتميزكف عف ذكم الضّبط الخارجي في مناحي كثيرة 
منيا البحث كالكصكؿ كالتأثير عمييـ كالمكدة كالصداقة في علبقتيـ مع الآخريف، كارتفاع 

كثر احتراما مستكل محكر العمؿ كالأداء الميني، كارتفاع مستكل تحصيميـ الدّراسي، كىـ ا
 النّفسيةاض كثر ثباتا كأقؿ إصابة بالأمر ات كاكثر قناعة كرضا عف الحياة كألمذّ 

 (.11، ص9111الحارثي صبحي، )                                                         
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كلذلؾ ينظر إلى مفيكـ مكضع الضّبط بكصفو متغيرا أساسيا مف متغيراتو الشّخصية  يتعمؽ 
 دة الفرد مف العكامؿ الأقكل كالأكثر تحكما في النتائج الميمة في حياتو، سكاء كانتبعقي

 .عكامؿ ذاتية مف ميارة اك قدرة أك كفاءة أك عكامؿ خارجية مف صدفة أك حظ أك قدر

    (.015، ص0229) أحمد سهير،                                                                   

 ئص ذوي مركز الضّبط " الدّاخمي والخارجي": خصا5

تكابعو، القائمة بيف أسباب كنتائج السمكؾ أك  إفّ اختلبؼ الأفراد في إدراؾ العلبقات
لا بد أف يعكس فركقا ىامة في أنماط سمكؾ الأفراد، كىذا ما أجمع عميو لأغمب الباحثيف في 

 مف خلبؿ الخصائص الآتية:تمييزىـ بيف ذكم الضّبط الدّاخمي كذكم الضّبط الخارجي 

 :فراد ذوي الضّبط الدّاخمي: خصائص الأ5-0

أفراد ذكم الضّبط الدّاخمي يستطيعكف تحديد ما سكؼ يحدث ليـ، فيـ يستطيعكف   
 الييمنة عمى قدراتيـ كمصائرىـ.

كلدييـ القدرة عمى الاستفادة مف الفرض كالمعمكمات بالإضافة إلى تعزم كثر دافعية ىـ أ-
 ية لدييـ بعدد مف المتغيرات كالتحكـ الذّاتي كالفاعمية في مكاجية المكاقؼ.الدّافع

داء كعمى كفاءتيـ الدّاخمية التي ؿ أكبر عمى تعززات الميارة في الأيركزكف اىتماميـ بشك 
تحقؽ ليـ الكصكؿ إلى الأىداؼ المكجكدة، كقد تبدكا الكفاءة الذّاتية في النظرة المتفائمة 

ر الإمكاف مف عمى إدارة الضغكط كالاستفادة قد ، كالميارات التي تساعدلمتطمبات الحياة
دريبية، كىـ أكثر عقمية المكارد المتاحة. لدييـ قدرة اكبر مف الميارات المينية كالكفاءة الت

 (009، ص9112)محمود أبو سعد، داء دراسي كأكاديمي كتحصيؿ كأ

الفرد بأف لو القدرات العقمية التي تؤىمو الذّكاء أك القدرات العقمية، حيث يككف اعتقاد  -
 لمتحكـ في الأحداث الناجحة أك الفاشمة.

الميارة أك الكفاءة، فأفراد ذكم الضّبط الدّاخمي يعتقدكف بأنو بإمكانيـ السيطرة عمى البيئة  -
 كضبط أحداثيا بفضؿ مياراتيـ ككفاءتيـ مف الخبرات السّابقة.
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يممككف مجمكعة مف السمات التي تمكنيـ لدّاخمي بأنيـ يككف اعتقاد أفراد ذكم الضبط ا -
مف التحكـ في الاحداث ميما كانت طبيعتيا، كاف كؿ ما يجرم مف أحداث يرتبط ارتباطا 

 كميا بالجيد الذم يبذلكنو.

مكدة، الصداقة، العمؿ كما أف أفراد ذكم الضبط الدّاخمي يتصفكف بصفات إيجابية منيا ) ال 
كاديمي، البحث كحؿ المشكلبت، احتراميـ اكثر لذكاتيـ كىـ أكثر قناعة داء الأالميني، الأ

كرضا كىدكء كثقة بالنفس كثبات انفعالي، كاقؿ عرضة للئصابة بالأمراض النفسية، ككؿ ىذا 
يحقؽ ليـ النجاح في حياتيـ الخاصة كالعامة، كلكف نجدىـ اقؿ تعاطفا كميلب مف تقديـ 

 (01، ص0299الدّين،) كفافي علاء العكف كالمساعدة. 

 فراد ذوي الضّبط الدّاخمي:: خصائص أ5-9

 يتميز أفراد ذكم الضبط الخارجي بعدة خصائص تكمف فيما يمي:  

، الحظ، أك عمى عكامؿ خارج أنفسيـ مثؿ القدر أنيـ يمقكف مسؤكلية كقكع الاحداث -
عالية بالمعتقدات  الصدفة. كىناؾ مف النتائج التي تفيد بأف الضّبط الخارجي يرتبط بدرجة

 الغيبية، كخاصة مع المقاييس الفرعية مثؿ الرّكحانية كمعرفة الطالع.

 ىـ أكثر سمبية كعدـ المشاركة في الإنتاج كأقؿ تفاعلب. -

تنخفض لدييـ درجة الإحساس بالمسؤكلية الشّخصية عف نتائج أفعاليـ، فيـ يرجعكف  -
دكف الضّبط الشّخصي كمف ثـ فإف عزك الحكادث الإيجابية أك الأحداث السمبية إلى ما 

 الأحداث السمبية يرتبط لدييـ بالاعتمادية.

لدييـ استعداد أكبر لمقمؽ كالاكتئاب كالاستجابة العصبية لمضغكط كتتضح الآثار السمبية  -
اعمية كاستراتيجية المكاجية لعلبقة القمؽ بمركز الضبط حيث يعتبر القمؽ عامؿ مثبط لف

 عي(.الاجتما )الانسحاب

كما يعتقد أيضا ذكم الضبط الخارجي بأف الحصكؿ عمى التعزيز يحدث شرط أف يككف في 
 الكقت كالمكاف المناسب كأنو لا بد مف كجكد الحظ.
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كما أف الأفراد ذكم الضّبط الخارجي أكثر انعداما لمثقة بالنفس كتكقعاتيـ لمنجاح منخفضة،  
حكؿ ذكاتيـ كالتحكـ فييا، كيعتبركف أكثر عرضة كىـ أكثر قمقا كاستياء، كدائما ما يتمركزكف 

للئصابة بالأمراض النفسية، مما قد يحكؿ دكف تحقيؽ أىدافيـ كينعكس عمى تطكرىـ سمبا 
 .(219، ص9111)موسى رشاد عبد العزيز،ديف كافةفي الميا

 :مصادر مركز الضّبط -1

ز متعددة سكاء المصادر التي يعزك إلييا الافراد كأسباب حصكليـ عمى التعزي إفّ 
بالنسبة لفئة ذكم الضّبط الدّاخمي أك فئة ذكم الضّبط الخارجي، كيحدد " بشير معمرية" ىاتو 

اخمي لمفرد فإف مصادره كاف التعزيز مضبكطا بالعالـ الدّ  المصادر في فئتيف فيقكؿ: إذا
 المحتممة ىي ما يمي:

ـ البيئة كضبط أىدافيا لصالحو كىك : فالفرد يعتقد بأنو يستطيع فيالذّكاء والقدرات العقمية -
 المسؤكؿ عف ما ينالو مف نجاح أك فشؿ.

كىذا لا بد لمفرد اف تككف لديو ىذه  المهارة والكفاءة والاستفادة من الخبرات السّابقة: -
 السمات لمسيطرة عمى البيئة.

تجعمو  : فالفرد يككف اعتقادا حكؿ نفسو بأنو يحمؿ خصائصالسمات الانفعالية والمزاجية -
يتحكـ في الأحداث البيئية، كيناؿ تعزيزات مرغكبة كىذه الخصائص ىي الثقة بالنفس، 

 كغيرىا.الاكتفاء الذّاتي، الطمكح، كالمثابرة كالجدية 

 أمّا إذا كاف التعزيز مضبكطا بالقكل الخارجية فإف مصادره المحتممة تككف كما يمي: -

لعالـ غير قابؿ لمتنبؤ أك التأثيرات الاجتماعية : حيث يعتقد الفرد أفّ االحظ أو الصدفة - 
 الغير خاضعة لمعقؿ مف كجية نظره ىي المسؤكلة عف نتائج سمككو.

 : فالفرد يككف اعتقاد بأنو لا يمكف أف يغير مسار الأحداث لأنيا مقدرة سمفا.القدر -
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المعمميف، يف ك باء كالمسؤكلف كالآفالتعزيز يككف في أيدم الآخرك  الآخرون والأقوياء: -
 ف يؤثر فييـ لأنو ضعيؼ.كىؤلاء لا يستطيع أ

بأف العالـ صعب كالحياة معقدة ىذا المصدر مرتبط بالأكؿ كالثاني، حيث يككف الفرد اعتقاد 
كيصعب فيميا كأفّ نصيب الفرد فييا مقدر سمفا، كىذا ما يجعؿ الحصكؿ عمى التعزيز 

 (99، ص9109معمرية بشير، بعيدة عف الضّبط الشخصي. )

 فعالية مركز الضّبط:-7

بعد التمييز بيف فئتي ذكم الضّبط الدّاخمي كذكم الضّبط الخارجي، تبيف أفّ ذكم الضبط 
الدّاخمي يككّنكف تصكرات إيجابية حيث يعتقدكف بضركرة المشاركة ببذؿ جيد لمكاجية 

 المكاقؼ التعميمية كىذا ما أثبتتو العديد مف الآراء لبعض الباحثيف منو:

صعبة فإف الفرد الذم يميؿ لتحكـ داخمي  : أنو أماـ كضعية  Folkman ى فولكمانتر  
 يقيّـ الكضعية كمتحكـ فييا، عكس الشّخص الذم لديو تحكـ خارجي.

" بدراسات أكضحت أفّ الأشخاص الذيف وتورونار -سيرفستافا غريبمريكما قاـ كؿ مف  
لإدراؾ الاحداث كغير متحكـ فييا، يعانكف مف آلاـ مزمنة كيظيركف ضبط داخمي ليـ ميؿ 

دكارد" ) تكصلب إلى أفّ  (cohen et Edwardكدراسات أخرل قاـ بيا كؿ مف " ككىف" كا 
الضبط الدّاخمي يخفض الاضطرابات النفسية الناجمة عف قمؽ الامتحانات بينما الضّبط 

 (11،ص9115)بوطاوي نجاة، الخارجي يضاعفيا. 

"بأف الضبط الدّاخمي يحكـ الصحة لأنو متصؿ بالسمكؾ كفي نفس السياؽ يرل ستريكلبند 
 التنبؤم، كالجيكد المبذكلة لتحسيف الآداء.

يراف أف ذكم الضبط الدّاخمي مكاضبكف ذاف المّ   Dels et kinst" دالسكما أجمع كؿ مف " 
 ,Abrasm,Sligman)  " أبراموس" ، " سميغمان" ، ولاكفورت"زيارة طبيب الأسناف، إمّا 

Lafcoart أكضحكا في مجاؿ الصّحة العقمية أفّ ذكم الضبط الدّاخمي أقؿ عرضة )
 (Salamani,Z, et all, 1988,p30)           للبضطرابات العقمية بالأخص الإكتئاب.
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 يرل أف النجاح كالضبط الداخمي تربطيما علبقة مكجبة.  weiner 1978 "وينركذلؾ "
forner,y,1991,p30) ) 

ينامييف لمبحث عف منصب عمؿ ىك أكثر الد أفّ ت اكضح " جولان"حثةبالإضافة إلى البا
 (12، ص9115) بوطاوي نجاة، ذكم الضبط الدّاخمي 

" إلى أنو باظيار ضبط داخمي يقيـ الفرد نفسو كيككف قادرا عمى تحقيؽ " فورنركما تكصؿ  
يستطيع  نوو تككف بدلالة شدة المبذكؿ كيظف أاليدؼ بكفاءتو، كيكد لك أفّ خطكط نجاح

 ) forner,y,1991,p33) .الاستجابة  للؤحداث

ط الدّاخمي، كككنو نظر تؤكد كتؤيد فعالية مركز الضّبذه الدّراسات تعتبر كجيات ىككؿ  
يؤدم عمى التكاصؿ لمتحفيز الذّاتي مف خلبؿ القدرة عمى التحمؿ، كبذؿ الجيد مع تكقع 

الصحة الجسدية اك العقمية، كما افّ النجاح لتحكمو في المكقؼ التعميمي، كذلؾ في مجاؿ 
ذاتو عادات  بإكسابالضّبط الدّاخمي يجعؿ الفرد يقاكـ ىذا الكضع، كيحافظ عمى صختو 

 (15، ص 9115) بوطاوي نجاة، عمييا لحماية جسده مف الأمراض المزمنة  يكاظبصحية 

لى العكامؿ فمف خلبؿ ما ذكر يتكضح أفّ مركز الضبط ميـ جدا لفيـ سمكؾ الفرد لمتكصؿ إ
 يجعؿ الفرد يتحمؿ المسؤكلية كيبذؿ مجيكدات ذاتية لمكصكؿ إلى النجاح.المحفزة لو، إذ 

 :قياس مركز الضّبط -19

لاكفورت" "فاراس" حضي مفيكـ مركز الضّبط باىتماـ العديد مف الباحثيف، أمثاؿ " 
 في محاكلة منيـ لقياسو تبعا لأبعاده.و"كرامبز" 

د الكحيد ليذا المفيكـ كالمتمثؿ في غياب اك كجكد السببية في التحكـ " عف البعروتر"كعبّر  
 الشخصي لمتعزيز العاـ كما يمي:

عمى انو مستقؿ كغير محدد بتصرؼ مف قبمو،  عندما يدرؾ الفرد التعزيز الذم يمي أفعالو 
فإف ىذا التعزيز يدركو عمى أنو نتيجة لمحظ أك الصدفة أك القدر، أك كفعؿ نابع مف 

ذا أدرؾ أشخ اص ذكم قكة، كىذا الادراؾ في ثقافتنا نسميو الاعتقاد في التحكـ الخارجي، كا 
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الفرد اف حدثا ما يتكقؼ عمى سمككو الخاص أك خصائصو الشخصية المستقرة نسبيا، فيذا 
 ما يعرؼ بالاعتقاد في التحكـ الدّاخمي.

مف  الأحادية بعدهتكل، كاستخمص دليؿ " مقياسو انطلبقا مف ىذا المحروتر"كقد صاغ  
كىك يمثؿ مرجعا أساسيا لمعظـ الباحثيف، حيث  1966التحميميف العامميف الذّيف حققيما سنة 

ة كمختمفة: الحرب، السمـ، آخريف لمتمكيو تخمص في مجالات معين 06بندا ك 23يشمؿ 
 كالدّراسي كالعلبقات بيف الأشخاص كيستعمؿ لمرّاشديف فقط. ، الاجتماعيالنجاح

نهاري" سات نظرية ؿ: " ببناء مقياس لمتحكـ اعتمادا عمى درا Duboies "دوبوا ت "كما قام
 Gurin etكزملبئو  قورين"كأخرل أمبريقية ؿ" Nehari, Barz, Har    "هار"و" بارز" و

al راسات مف مختمؼ الأساليب التي تشير إلييا " كآخركف، فاستميمت الدّ " واينر" وكوكلاك
 التحكـ كرتبيا في شكؿ محكر.الأشخاص لتفسير تعزيز 

حدىما داخمي كالآخر خارجي التحكـ، كفيما بينيما مستكيات تعادؿ أبعاد ثنائي القطب أ
 التحكـ ىي: الحظ ف الصّدفة، القدر، قكل أخرل كعراقيؿ مكضعية، ككذلؾ القدرات كالجيكد 

 (11، ص9115بوطاوي نجاة، )                                                                   

 : العوامل المؤثرة في مركز الضّبط ) داخمي وخارجي(:9

يرتبط مركز الضّبط ببعض العكامؿ التي تؤثر بشكؿ كبير في تحديد مصدره كمف 
 أىـ ىذه العكامؿ ما يمي:

طالما يمكف مف خلبؿ مفيكـ الضّبط الدّاخمي كالخارجي :  عامل النوع ) الجنس(: 2-10 
فممّا لا شؾ فيو أف إدراكات الإناث لمكاقؼ الحياة، حيث فراد كفقا لإدراكاتيـ، تصنيؼ الأ

، انتيت 1984سنة  cooper et al)نجد بعض الدّراسات مثؿ دراسات ككبر آخركف ) 
إلى أفّ الإناث اكثر اعتقادا في الضّبط، كىذا ما يتفؽ مع الدّراسة التي أجراىا علبء الديف 

ف الفركؽ الجنسية في كجية الضبط، كلقد بينت النتائج افّ الذككر ، بعنكا1982كفافي سنة 
اكثر ميلب إلى كجية الضّبط الخارجي في ادراكيـ لمصادر التدعيمات اكثر مف الإناث، 
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بالإضافة إلى ذلؾ انتيت بعض الدّراسات عمى عدـ كجكد فركؽ بيف الجنسيف في الضّبط 
)  ، وموسىKrovetz كروفيتش  Penk19696" بينك" الدّاخمي كالخارجي مثؿ دراسة 

Mousa 1985   "كما أجرل " فارسphares 1978  دراسات عديدة حكؿ علبقة مركز
 .ف المتغيريفبط بمتغير الجنس، غلّب أفّ ىذه الدّراسات لـ تجد ارتباطا قكيا بيالضّ 

 (020ص ،9111عمي موسى رشاد،)                                                        

 (: سرة )أساليب المعاممة الوالدية: الأ9-9

كحاجاتو، كمنيا تعد الأسرة ىي النكاة كالمصدر الرئيسي لمفرد فمنيا يشبع رغباتو 
كف لدل الفرد مصدر الضّبط، يكتسب خبراتو كعاداتو كأىـ القيـ كالمعتقدات، كبالتالي يتك

 طرة.فّ أساليب المعاممة الكالدية القائمة عمى السيفنجد أ

معاممة التي تتسـ بالقبكؿ بط الخارجي، كالكالقسكة طانت مرتبطة ارتباطا مكجبا مع الضّ 
" أنّو يكجد ارتباطا بارلينجارتباطا إيجابيا مع الضّبط الدّاخمي، فقد أظيرت دراسة "  ارتبطت

، ناءكبيف الضّبط الخارجي لدل الأبمكجب بيف المعاممة الأميات التي تتسـ بالحماية الزّائدة 
فيرل أفّ عدـ قدرة الفرد عمى التنبؤ بسمكؾ الكالديف يجعؿ الفرصة مييأة  "davis دافيز"أمّا 

لظيكر الاتجاه الخارجي لمضّبط، كمف ىنا فإنو يشير إلى أىمية الثبات في سمكؾ الكالديف 
 (50، ص9110) منصور منيرة، .                                      في المكاقؼ المختمفة

كعف مراجعة الأمراض السيككلكجية، نجد أف الدّراسات التي تناكلت مكضع الضّبط كعلبقتو 
بالمعاممة الكالدية قد تعارضت فيما بينيما، فمف الدّراسات ما يؤيد كجكد علبقة بيف أساليب 
المعاممة الكالدية كمركز الضّبط، بحيث كجدت أفّ المعاممة الإيجابية التي فييا علبقة الطفؿ 

، النقد مفبالكالديف تعتمد بصفة أساسية عمى الدّؼء، التقبؿ الحماية المعقكلة، الشّعكر بالأ
القميؿ كالتفاعؿ الإيجابي، ترتبط بالضّبط الدّاخمي في حيف أفّ أساليب الرّفض، العقاب، 
السّيطرةّ النقد، العدائية، كالتسمطية ترتبط بالضّبط الخارجي أم أنيا تقرر أفّ كجية مركز 

ما جاء الضّبط تككف متأثرة ببيئة الطفؿ، حيث يككف الدّكر في ىذه البيئة لكالدم الطّفؿ مثؿ 
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                                                         Davis and Phars  1969" ديفر" و"فارس دراسةفي 
 .(119ص، 0229) أبو ناهية صلاح الدين،  

 دي:: العامل الاجتماعي والاقتصا9-2

" سمارتمف المجددات لمركز الضّبط لدل الأفراد العامؿ الاقتصادم فيكضح" 
Smart يف يعيشكف في أسرة فقيرة يميمكف إلى التحكـ الخارجي بدرجة أكبر \أفّ الأفراد اؿ

يف يعيشكف في أسر متكسطة أك غنية، كينتج ذلؾ مف اعتقادىـ بأفّ القدر أك ذّ مف الأسرة ال
 .تمعؤكلة في الدّكلة كالأغنياء ىـ عكامؿ ذات تأثير قكم في المجالحظ أك الجيات المس

 (.912، ص9111المبارك عبد الجميل، )                                                    

إفّ المكانة الاجتماعية كالاقتصادية تساعد عمى تنمية أك إعاقة مدل شعكر الفرد في إمكانية 
كالسّيطرة عمييا، فأبناء الطبقة الاجتماعية كالاقتصادية المنخفضة التحكـ في أحداث الحياة 

يميمكف إلى الضّبط الخارجي، نظرا لكجكد فيـ غير كاضح لمصادر التعزيز في ظؿ غياب 
الشّعكر باستقلبؿ كتشجيع القدرات، في حيف أف أبناء الطبقة الاجتماعية كالاقتصادية 

خمي لتكفر عكامؿ الإحساس بالكفاءة كالقدرة عمى المرتفعة يميمكف إلى كجية الضّبط الدّا
 .ديةتغيير مدل الاحداث لما ينشؤكف عميو مف استقلبؿ كتشجيع الفركؽ الفر 

 (009، ص9111المحمدي مروان، )                                                        

  : عامل السّن:12-1

عممية تحديد مركز الضّبط عامؿ السّف كمف العكامؿ الشّخصية التي ليا تأثير في  
حثكف أفّ حديد مركز الضّبط، فقد أجمع الباحيث يعد السّف مف أىـ العكامؿ التي تساىـ في ت

مركز الضّبط الدّاخمي تزداد مع زيادة العمر، لكف لـ تظير الاعمار بدفة التي تثبت كجية 
فقد بينت أفّ العمر يرتبط بعلبقة (، lifdhetsعندىا كجية الضّبط، ماعدا دراسة " ليفشيتز" )

مكجبة مع الضّبط الدّاخمي لمفرد، كلكحظ انو يزداد بزيادة العمر لدل الأطفاؿ حتى سف 
 (592، ص9110) منصورة منيرة،  .الرّابعة عشرة، ثـ يثبت خلبؿ مرحمة المراىقة
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اؿ، حيث كآخركف إلى افّ التحكـ الدّاخمي يزداد مع تقدـ عمر الأطف Rotterكلقد تكصؿ  
 .زاد التحكـ الدّاخمي لدل الأطفاؿ بالصّؼ السادس عنو لدل أطفاؿ الصؼ الخامس كالرّابع

 (001، ص9111) المبارك عبد الجميل،                                                             

اكثر داخمية،  اكأفّ افراد الرّاشديف كانك  1981" نوبكاتفقت ىذه النتائج مع نتائج دراسة" 
باستخداـ مقياس اف ... ىناؾ زيادة دالة إحصائيا في  1874ككشفت نتائج دراسة " لاك" 

حساس يستقر ب إلى مرحمة الرّشد، كأفّ ىذا الإالإحساس بالضّبط الدّاخمي مف مرحمة الشبا
" ريخمانكاتفقت ىذه النتائج مع نتائج الدّراسة التي قاـ بيا "  في مرحمة كسط العمر،

بعاد، عمى مجمكعة مف الأفراد مف باستخداـ مقياس.. متعدد الأ 1975."..الكيميوسكيمك
-30سنة حيث تبيف استقرار الاعتقاد في الضّبط في مرحمة كسط العمر مف  19-17سف 
سنة، كما تبيف افّ مجمكعة الشّباب الأقؿ في الدّاخمية مف كؿ المجمكعات المشاركة،  40

 79-70لشيخكخة مف ؽ لـ يصؿ مستكل الدّلالة في مجمكعة اعمى الرغـ مف أفّ ىذا الفر 
 (22، ص9110مل، ) الأحمد أ سنة.

كمف ىنا يرل الباحث اف الأطفاؿ يميمكف للبعتقاد باف ما يحدث في بيئتيـ يقرره الآخركف  
كالأقكياء كالكالديف المعمميف أك الكبار، كفي نياية مرحمة الطّفكلة كبداية مرحمة المراىقة 

د نمك إدراكو كغدراؾ الاحتمالات بيف الفعؿ كالنتيجة عف الافراد، نتيجة لتشجيع كالدييـ يزدا
، كمع بداية نكات الشّباب يزداد الإحساس للئنجازليـ كتدريبيـ عمى تحقيؽ مستكيات متنكعة 

بالضّبط الدّاخمي عمى بيئتو، فتزداد قدرة الفرد عمى مكاجية المشكلبت كتزداد كفاءتو كفعاليتو 
 في المكاقؼ المختمفة.

خر العمر بط الخارجي كيستمر ارتفاعو حتى آا مع بداية الستينيات يرتفع الإحساس بالضّ أمّ 
باف ما يحدث في بيئتو الخاصة يقرره الآخركف الأقكياء، كالأبناء كيميؿ الفرد بالاعتقاد 

 .لصّعب عميو رأييـ في مكضكع ماكالجيراف كانّو مف ا   كالأقارب 

 (19، ص0229أبو ناهية صلاح الدّين، )                                                    
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 : فهم الذّات:9-5

كما أفّ لعامؿ نمك فيـ الذّات اثره في تحديد مركز الضّبط يجعؿ الفرد يككف صكرة  
إيجابية عف ذاتو، كبالتالي يككف لديو اعتقاد أنو مسؤكؿ عف الأحداث التي تحدث لو بغض 

لنّظر عف طبيعة ىذه الأحداث كىذا ما يسمى بفئة الضّبط الدّاخمي، كىذا ما أكضحو كؿ ا
" ... في قكليـ " الأفراد ذكم تقدير الذات العالي  يميمكف " كرانك"، و"كرينس" و" بروكانمف 

فسيـ عكس ذكم التقدير إلى تككيف صكرة إيجابية لذاتيـ كينسبكف مسؤكلية النجاح لأن
 (.09، ص9110ر زهية، خطا) المنخفض"

أفّ التلبميذ ذكم تقدير  1985.. كدراسة العربي 1959كأكضحت نتائج دراسة ككبر سميث  
ليس كثر نجاحا أ الذّات المرتفع يككنكف عادة أكثر قدرة عمى التعبير كالتفاعؿ، كما يككنكف

نما أيضا في المكاقؼ الاجتماعية كذلؾ، كما أني ـ أكثر إيجابية فقط في المكاقؼ الدّراسية، كا 
 .في المناقشات كيعبركف عف أنفسيـ بكضكح كيتقبمكف التقدير بركح طيبة

 (.90، ص9111المحمدي مروان، )                                                         

 : : ثقافة المجتمع09-1

، بحيث إذا كانت منظكمة القيـ كالأفكار كالمعتقدات لدل الأفراد جزء مف الثقافة 
تتمثؿ في أنماط معينة مف السمكؾ كالتفكير بالمشاعر التي يشترؾ فييا غالبية أفراد المجتمع، 
فإنيا بيذا المعنى قد تؤثر في تشكيؿ مفيكـ الاعتقاد في مركز الضّبط كالاىتماـ ف كفي ىذا 

اف  بط الدّاخمي كالضّبط الخارجي يمكف... إلى أف مفيكـ الاعتقاد في الضالسياؽ يشير .
يككف مؤشرا عمى القيـ كالسمكؾ الشائع بيـ الافراد حسب ثقافتيـ، كبالتالي يعطي صكرة 

إلى كجكد علبقة كثيقة جدا كاضحة عف طبيعة المجتمع، كقد اشارت العديد مف الدّراسات 
بيف مركز الضّبط كالثقافة التي ينشأ فييا الفرد، ذلؾ أف الجماعات المختمفة كالأسرة 

جتمع تدفع أبناءىا منة خلبؿ عممية التنشئة الاجتماعية عمى تبني كجيات كالمدرسة كالم
لمضّبط، تختمؼ في كؿ ثقافة عف الأخريف كىذا يرجع إلى أفّ كؿ جماعة اك شعب تؤكد 
عمى مجمكعة مختمفة مف القيـ، كىك ما يعني افّ الثقّافة في مجتمع ما تحدد بنية تككيف 
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خارجي داخؿ ىذا المجتمع، كما أفّ تمؾ البنية تظير أنماط الاعتقاد في الضبط الدّاخمي اك ال
كاتجاىات السمكؾ كالعمؿ السّائد فييا كتعكس في نفس الكقت القيـ كالمعايير المجتمعية 

 (11، ص0220) أبو ناهية صلاح الدّين، داخمو. 

لافراد كتعد ثقافة كقيـ المجتمعات احد العكامؿ التي ليا دكر في تحديد مركز الضّبط لدل ا 
في الشّخصية تدفع  كالأصالة... افّ المجتمعات التي تركز عمى قيـ معينة   "زو"فيؤكد 

كما أف كجية الضّبط الدّاخمي تزداد كتتدعـ  أفرادىا إلى أف يككنكا ذكم مصدر ضبط داخمي،
لدل الافراد الذيف ينشؤكف في مجتمعات تعكدىـ عمى الاستقلبؿ كتشجع فييـ القدرات 

 (99، ص0220سميمان عبد الرّحمان وآخرون، )    .الفردية

إضافة إلى دراسة "  1981 ( لكونترومبين0290محمد مقصودة" )كما أكضحت دراسة " 
.. التي أجراىا عمى طلبب المدارس اليابانية كالأمريكية كالألمانية، حيث طبؽ 1980" ماهمر

يف حيث كجد فركقا دالة " لمركز الضّبط، كباستخداـ تحميؿ التبا" دونكنسعمييـ مقياس 
إحصائيا ؼ مركز الضّبط، حيث تبيف أفّ الطلبب الأمريكيف أكثر اعتقادا لفئة مركز الضبط 

 لماف كاليابانييف.ز الضبط الخارجي بجانب الطلبب الأالدّاخمي، كأقؿ اعتقادا لفئة مرك

بط الدّاخمي  كفي دراسة أخرل تكصؿ " كيك" إلى أف المراىقيف الامريكاف يميمكف إلى الضّ  -
 (21، ص0220عثمان نجاح، )يـ الصينييف ' بدرجة اعمى مف ارائ

 : المستوى الدّراسي:  9-0

تشير بعض الدّراسات عمى تأثير المستكل الدّراسي عمى كجية الضّبط، فقد اكدّت  
دراسة " المؤمني" كالصّمادم" عمى كجكد ركؽ دالة في مركز الضّبط بيف الطلبب في 

 .الدّراسية، حيث يميؿ طلبب الصفكؼ العميا إلى التحكـ الدّاخمي  مختمؼ المراحؿ

كما أشارت دراسة " شكقي" إلى أفّ أساتذة الجامعات أكثر تحكما داخميا مف معممي المرحمة  
( مع النتائج السابقة، حيث أظيرت الدّراسة افّ 2006الثانكية، كاتفقت دراسة " الحربي" )

اجيستير كالدكتكراه( اكثر ميلب لمتحكـ الدّاخمي، كىذا  يشير إلى طلبب الدّراسات العميا ) الم
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أنو كمما ارتفع المؤىؿ الدّراسي يزداد الميؿ عمى التحكـ الدّاخمي، كما تكجد علبقة بيف مراكز 
الخارجي( كالمستكل الدّراسي، حيث افّ الطلبب ذكم المستكل الدّراسي  -التحكـ) الدّاخمي

 تحكـ الدّاخمي. درجة عالية مف الالمرتفع كانكا يتمتعكف ب

 (219، ص9119)الشافعي أحمد،                                                          

 : موضع الضبط والتوقعات:9-9

فراد في الأسباب التي يعزكف ليا نجاحيـ اك فشميـ، الامر الذم يجعؿ يختمؼ الأ 
ة اك يعزكف نتائج عمميـ سكاء كانت إيجابي مصدر دافعيتيـ لمعمؿ مختمؼ، فبعض الافراد

فراد يكتسبكف تكقعاتيـ حكؿ قدراتيـ مف خلبؿ الحصكؿ سمبية عمى الحظ، فقد اعتقد أف الأ
عمى التعزيز خلبؿ حياتيـ، كلذلؾ فإنو يكجد نمطاف مف الأفراد حسب ىذه التكقعات افراد 

ضبط الدّاخمي يتكقعكف أف ذكم ضبط داخمي كافراد ذكم ضبط خارجي، فالأفراد مف ذكم ال
يحصمكا عمى التعزيز مف خلبؿ جيدىـ كعمميـ الذم يقكمكف بو، كبإمكانيـ السّيطرة عمى 

ليـ، أمّا  مخرجات السمكؾ عف طريؽ التجكـ بمقدار الجيد المبذكؿ في أم ميمة معطاة
و ىك يـ يتكقعكف اف التعزيز الذم يحصمكف عمينّ اد مف ذكم مركز الضّبط الخارجي فإالافر 

                                                                                         .ير مسيطريف في مثؿ تمؾ المكاقؼنتيجة الحظ اك القدر كيشعركف بأنيـ ضعفاء كغ
 (91، ص9112الشحومي عبد القادر، )

 : موقع الضبط والعمميات المعرفية:2-12

ية ) الذّكاء، الانتباه، الادراؾ، الذّاكرة، التفكير( كغيرىا مف تعتبر العمميات المعرف
العمميات المعرفية التي يتناكؿ بيا الأفراد  المدخلبت الحسية مف البيئة كيعالجكنيا 
كيخزنكنيا، كما تعتبر مف العمميات التي يكتسب بيا الفرد المعمكمات كيحؿ المشكلبت 

 (91، ص0229دّين، و ناهية صلاح ال) أب  .كيخطط لممستقبؿ
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 خلاصة الفصل: 

يعتبر مركز الضّبط مف المفاىيـ الأساسية في مجاؿ المعرفة لأنو يحز الفرد لبذؿ 
مكانية الامر الذم في المكاقؼ التعميمية يعتمد عمى إجيد، ككنو يعتقد أنو أساس النجاح 

فسير مبررات اىتمكا بت يجعمو يعزز سمككو أكثر، كما يعتبر ركتر" مف الأكائؿ الذيف
 الأشخاص لما يحدث كعمى ىذا الأساس صنؼ مركز الضبط إلى بعديف أساسييف: 

: ىي فئة الافراد الذيف يشعركف باف سمككيـ راجع لإرادتيـ كأفعاليـ كىـ مركز ضبط داخمي
 مسؤكليف عف مدل نجاحيـ.

جاح فييا اك قؼ التعميمية كالنئة مف الأفراد يعتقدكف أف المكا: كىذه الفمركز ضبط خارجي
 الفشؿ لا ترجع إلى تصرفاتيـ، بؿ نتيجة عكامؿ خارجية مثؿ الحظ، القدر كالصدفة.

كاستجابة الفرد لمكضع تتكقؼ عمى تكقعو لمتعزيز الذم سكؼ يتحصؿ عميو مف خلبؿ 
السمكؾ الذم سيبذلو. كفي الأخير يتضح افّ الافراد ذكم فئة الضّبط الخارجي يتميزكف 

ذكم الضبط الدّاخمي كىذا ما يحكؿ دكف تحقيؽ أىدافيـ، نة بالأفراد بخصائص سمبية مقار 
 كينعكس سمبا عمى تطكرىـ في جميع المجالات عكس الأفراد ذكم الضّبط الدّاخمي.
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 تمهيد:

ثار السمبية تعد الصّلببة النفسية ... مفيكما حديثا نسبيا يعمؿ عمى مقاكمة الآ
للؤحداث الضّاغطة، كيرتبط بالجكانب الإيجابية في الشخصية، كيعمؿ عمى كقاية الصّحة 

 كتحفيز الأداء الفعاؿ بالرّغـ مف الظركؼ الضّاغطة.

كقد اتجيت الدّراسات الحديثة إلى التركيز عمى العكامؿ النفسية التي تساعد الأفراد عمى  
غكط التي يتعرضكف ليا، كذلؾ بفحص مصادر المقاكمة التكافؽ مع المكاقؼ المختمفة كالض

كالمتغيرات النفسية كالبيئية التي تمثؿ مصادر قكة تدعـ الصّحة النفسية لمفرد كالصّلببة 
النفسية، التي تجعؿ الفردة يشعر بالكفاية في مكاجية الضّغكط، فيتعرض لمضّغكط كيظؿ 

 محتفظا بصحتو الجسمية كسلبمة آدائو النّفسي.

كؼ تمقي الدّراسة الحالية الضّكء عمى ىذا المفيكـ مف خلبؿ الحديث عف نشأتو، كس 
التي تناكلتو، كذلؾ أىميتو، ابعاده، كالادكار التي يؤدييا ذكم الصلببة  تعريفاتو كالنظريات

 النّفسية، خصائصيا كخصائص ذكم الصلببة النفسية كنختتـ بخلبصة الفصؿ.

 : نشأة الصّلابة النفسية -1

لببة النفسية مف السمات الشّخصية الإيجابية كالتي ظيرت متزامنة مع مفاىيـ الص
أدل كط عمـ النفس الإيجابي، حيث أف طبيعة العصر كزيادة معدلات التغير كانتشار الضّغ

 .غكطإلى التركيز عمى الصّحة كليس المرض في مجاؿ الضإلى تحكيؿ نظر الباحثيف 

 (19،ص 9111جبر محمد، )                                                             

 صياغة لسمة الشّخصية العصابيةفالصّلببة النفسية ليست مفيكما حديثا، كلكنو إعادة 
Neuroticism الدّرجات عمى  منخفضك، فالأفراد ذككا الدّرجات المرتفعة عمى سمة الصّلببة

عاناة لأنو لا يستطيع تحمؿ الكاقع العصابية، فالعصابي ىك الشّخص الذم يصر عمى الم
الصّلببة النفسية، لذلؾ ك ة منخفضكمكاجيتو، فالأفراد ذكك الدّرجات المرتفعة في العصابية 
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فقد نالت الصّلببة النفسية كأحد أنماط الشّخصية قد قدرا كبيرا مف الاىتماـ البحثي كمتغير 
 (02، ص9111بشرى إسماعيل، )كسيط لمضّغكط 

 Sozanne Kobasa لببة النفسية عمى يد الأمريكية "سكزاف ككبازا نشأ مفيكـ الص 
معة شيكاغك إعدادىا " أثناء إعدادىا لرسالة الدّكتكراه تحت إشراؼ استاذىا " مادم" بجا

 .م1977التي انتيت منيا في سنة مريكية، ك بالكلايات المتحدة الأ

 (.012، ص 0200مخيمر عماد محمد، )                                                           

، 1982، 1979" مف خلبؿ سمسمة مف الدّراسات التي أجرتيا عاـ "كوبازافقد استطاعت 
الكشؼ عف الصّلببة النّفسية بكصفو متغير يساعد الفرد عمى الاحتفاظ بصحتو  1983

إدراؾ الاحداث النّفسية كالجسمية عند تعرضو للؤحداث الضّاغطة، كأثبتت دكره الفعاؿ في 
الفرد كنضجو   ارتقاءالشّاقة كتفسيرىا عمى نحك إيجابي، كأنيا تشارؾ إلى حد كبير في 

 كزيادة خبراتو في مكاجية المشكلبت الشّاقة. الانفعالي

حيث أفّ معظـ الباحثيف قد أعطكا أىمية كبيرة لمعكامؿ الخارجية في تككيف ىذه السّمة  
عمر المختمفة بداية مف الاسرة كحتى الاقراف، فقد تحدث عنيا" عبر مراحؿ ال كارتقائياكنمكىا 

مكضحا أىمية الدّكر الأساسي الذم يمعبو الكالداف في تككيف ىذه السّمة، فمف  إيركسون"
خلبؿ إشباعيـ لمحاجات الأساسية لمطفؿ منذ الصغر، بالإضافة إلى إشباعيـ لمحاجات 

عكر بالدؼء يشعر الطفؿ بالأماف كالقيمة الذّاتية الثاّنكية، فالحاجة إلى الحب كالحناف كالشّ 
 (029، ص0220مخيمر عماد محمد، ). العمرية التاليةكبالثقة بالنّفس كبالآخريف في مراحمو 

كأضاؼ  Erikson "إريكسكف( كالذم أكد  عمى آراء 1966ثـ جاء الاتجاه المعرفي عند ) 
اؿ منذ الصّغر، ككضع مستكل مناسب مف إلييا، مشيرا إلى أفّ احتراـ الكالديف لآراء الأطف

بسيطة، كتشجيعيـ  التكاصؿ بينيـ كبينو بالإضافة إلى تقديميا لإنجازاتيـ حتى كلك كانت
عمى اعتمادىـ عمى أنفسيـ عند أداء متطمباتيـ الشّخصية، حيث يشعر الأطفاؿ بالأماف 

تحديد أىدافيـ في مراحميـ كثر قدرة عمى أكيجعميـ أكثر تحملب لممسؤكلية ك  كبالقيمة الذّاتية
، فإف لآرائيـكفرض الكالديف  كلإنجازاتيـأطفاليـ  للآراءالعمرية، أما في حالة رفض الأسرة 
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ذلؾ يشعر الأطفاؿ بالخكؼ كيجعميـ يتكقعكف حدكث الخطر باستمرار، كما يفقدىـ الثقّة 
في طريقة إدراكو بالنّفس كبالآخريف، كضماف تقدـ الأسرة لمطفؿ مف أساليب تربكية تتحكـ 

 (11، ص9119) جودة يسرى محمد،كتعاممو مع المكاقؼ في مراحمو العمرية التالية 

آراء مف سبقو مف العمماء كالدّارسيف فيما يخص منشأ  Maccoby 1980 ماكوبيكقد أيد  
سمة الصّلببة، كذلؾ مف خلبؿ الدّراسة التي اجراىا بيدؼ معرفة دكر البيئة الاسرية في 

د أشارت نتائج ىذه ، كقة الصّلببة فيما بعد عند إدراؾ المشقة كالتعايش معياتككيف سم
سرية التي تتسـ بالدؼء كالقبكؿ كالاىتماـ بالطفؿ كالثقّة فيو  الدّراسة إلى أفّ العلبقات الأ

كالاحتراـ كالتقدير لو تنمي لديو الاعتقاد بأف خبرات النجاح كالفشؿ ترجع لعممو كمجيكده 
 (22، ص9119) حمزة جيهان أحمد، و كتحديو للؤحداث الشّاقة المحيطة بو. كمدل مثابرت

أفّ أبعاد الصّلببة النّفسية تككف في حالة نمك مستمر مع التقدـ Colerick "كولريشكيرل  
في العمر، فكمما تقدـ الشّخص في العمر زادت درجة صلببتو، فيك تعمـ كيفية التعامؿ مع 

خلبؿ محاكلات النّجاح كالفشؿ، فضلب عف تعممو لأنماط مف  احداث الحياة، كيتـ ذلؾ مف
 السمكؾ التي تتراكـ مدل الحياة.

عمى مجمكعة الخصائص التي تميز الأشخاص الذّيف يقاكمكف Kobasa" " كوبازاكاطمقت  
الضّغكط بمصطمح الصّلببة النّفسية، كلـ تغفؿ دكر المتغيرات الأخرل التي تساعد عمى 

ثؿ الكراثة الجيدة، التديف، المساعدة، النفسية كالاجتماعية، الدّخؿ المرتفع، مقاكمة الضّغكط م
كظيفة كالرّعاية الطّبية الجيدة، كالأشخاص الذّيف يتسمكف بالصّلببة النّفسية لدييـ القدرة ال

عمى التحكـ كلدييـ التزاـ تجاه القيـ كالأخلبؽ كما لدييـ القدرة عمى التّحدم، كاعتبارات أف 
 ر ليس تيديدا ليـ بقدر ما ىك اختيار حقكقيـ كصلببتيـ.التغي

 (.021، ص0220) مخيمر عماد محمد،                                                    

( عمى دكر التعمـ الاجتماعي مف الاسرة كالمجتمع في ظيكر ىذه 1979" بازا" كو كتؤكد  
عمى الصحة النفسية كالجسمية، كما تتبعت "  السّمة كمتغير كقائي كمقاكـ لمضّغكط، كيساعد

ك النمكذج في تككيف سمة الصلببة لدل لقدكة أـ دكر ا1980حتى  1979منذ عاـ  كوبازا"
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 الطفؿ منذ طفكلتو، فذكرت لأف كجكد نماذج إيجابية لكالديو تتسـ بالثقّة بالنفس كالصلببة
 في مراحمو العمرية التالي. النفسية في بيئة الطفؿ تمثؿ لو أساسا لارتقاء ىذه السمة

مف خلبؿ Irwin, Sandlor and Kibasa راء ككبازا" آ إيروين" و" سوندلز".."كما أيد  
" طفؿ مف ذكم الاسر المفككة، كاظيرت 258التي أجريت عمى عينة قكاميا " دراستييما

و المشقة بالضعؼ في مقاكمة أكجنتائجيا افّ كجكد نماذج كالدية سمبية في حياة الطفؿ تتسـ 
 .حداث الحياة الشّاقة(، ربما تساىـ في تككيف الخصاؿ الشّخصية السمبية لديو فيما بعد) أ

 ( 15، ص9110) الدّبور احمد محمد محمود،                                              

كيرل الباحث أفّ سمة الصّلببة النّفسية ىي سمة تكتسب في مراحؿ مبكرة جدا مف العمر 
حيث تتدخؿ الاسرة كثيرا مف جكانب تككينيا، كما تساىـ البيئة الاجتماعية المحيطة بما 
تتضمنو مف زملبئو، كمؤسسات اجتماعية اك مؤسسات التنشئة الاجتماعية كالمدرسة، 
كالمسجد كغيرىا مف المؤسسات التي يمارس فييا الطفؿ نشاطو الاجتماعي عمى إنمائيا 

  عمرية اللّبحقة كالمختمفة.كارتقائيا عبر المراحؿ ال

 مفهوم الصلابة النّفسية: -9 

يعتبر مفيكـ الصّلببة النفسية مف المفاىيـ التي ظيرت في إطار الدّراسات التي  
ركزت عمى مصادر المقاكمة مف أثر الضّغكط، كحاكلت ىذه الدّراسات تحديد ىذا المفيكـ 

سمة متكاممة كرئيسية في الشّخصية، كالتكصؿ لرؤل عديدة لو كلأبعاده، فمنيـ مف عرفو ك
 و في التعريفات التالية:مة في الشّخصية، كىذا ما سكؼ نكضحكمنيـ مف عرفو كخصمة عا

الصّلببة النّفسية بانيا اعتقاد عاـ لدل الفرد بكفاءتو كقدرتو عمى  كوبازا"رؼ "تع
مكانياتو النفسية كالبيئية المتاحة، كي يدرؾ كي فسر بكاقعية استغلبؿ كافة مصادره كا 

 .طة كيتعايش معيا عمى نحك إيجابيكمكضكعية احداث الحياة الضّاغ

                                                  (Kobasa, S,C, 1979, p37) 
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لمصلببة النّفسية   kobasa"كوبازاعمى تعريؼ "kristopher" كريستوفر"كما يؤكد 
متغيرات أخرل كالكجية الدّاخمية لمضّبط كالدّاخمية  مع الإشارة إلى أىمية ما يرتبط بيا مف

ية البناء النّفسي المرتفعة للبنجاز، كالفاعمية الذّاتية، كالثقّة في النفس التي تعمؿ عمى تقك 
 (Kristopher,SL, 1996,p53 ) حداث الضاغطة.لمفرد تجاه الأ

دا أبعادىا المتضمنة، لمصلببة النّفسية مؤك كوبازا""  كيشير عماد محمد أيضا إلى تعريؼ
داء عمى سلبمة الأالأبعاد تؤدم إلى المحافظة لالتزاـ كالتحكـ كالتحدم كؿ ىذه كىي ا

 (001، ص0221عماد محمد، النفسي في حالة المكاقؼ الشّاقة ) 

بأنيا أحداث متغيرات الشّخصية الإيجابية، يعبر عف نمط قكم  Cozzi" كوزي كيعرفيا " 
سي كالاجتماعي حتى تستطيع الشّخصية اجتياز ما يكاجييا مف كفعاؿ في التحمؿ النّف

 (cozzi, l, 1991, p52)و كتعزيزه. كتساعد البيئة الاجتماعية عمى دعمعقبات 

أف الصلببة النفسية ىي سمة عامة في الشخصية، تساعد الخبرات  Funk" فورك"كيرل 
  (Funk, SC, 1992, p40 ).غرنميتيا لدل الفرد منذ الصّ البيئية المتنكعة عمى تككينيا كت

ة أخرل ليذا المفيكـ، كذلؾ مف خلبؿ ارتباطو بالبيئة الاسرية، كجي "ماكستين"ما قدمت بين 
حيث عرفتو بأنو قدرة الفرد عمى تحمؿ مسؤكلية الأحداث كمكاجية الظّركؼ الضّاغطة، كأف 

صة في الظركؼ يككف عمى قدر مف التحكـ في التعامؿ معيا، كلديو قدرة عمى التحدم خا
  (Macsteene, 1997, p1903)الحرجة 

كما عرفتيا جيياف احمد بأنيا مجمكعة متكاممة مف الخصاؿ الشّخصية ذات الطبيعة  
النّفسية الاجتماعية، كىي خصاؿ فرعية تضـ الالتزاـ كالتحجي كالتحكـ، كيراىا الفرد عمى 

ة لممشقة النّفسية كفي التعايش أنيا خصاؿ ميمة لو في التصدم لمكاقؼ الصّعبة اك المثير 
 (25، ص 9119) جيهان أحمد، معيا بنجاح. 
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كيشير أيضا جبر مجمد إلى أفّ الصّلببة النّفسية ىي إحدل السمات الإيجابية لمشخصية،  
معيا، كمكاجيتيا إيجابيا، التي تساعد الفرد عمى تحمؿ أحداث الحياة الشاقة كالتعايش 

 (011، ص9115محمد، ) جبر ثارىا السمبية كتخطي آ

كيتضح مف خلبؿ التعريفات السّابقة التي تؤكد عمى أفّ الصلببة النفسية ىي إحدل  
الفرد كمقدرتو الذّاتية في تعاممو مع أحداث  لإيجابية في الشخصية، تنشط فعاليةالمتغيرات ا

ف مف مصادر ذاتية كبيئية في التغمب عمييا، كتتكك  الحياة الضاغطة، مستخدما ما لديو مف
 تماعية المحيطة بو.خلبؿ تفاعؿ الفرد مع البيئة الطبيعية كالاج

كبناء عمى التعريفات السّابقة لمفيكـ الصّلببة النّفسية، التي تركز عمى ككف الصلببة  
النفسية سمة إيجابية في شخصية الفرد، حيث تمعب البيئة الاجتماعية دكرا ميما في تنميتيا 

مكانياتو كتدعيميا كتعزيزىا لديو من ذ الصّغر، كتساعد الفرد عمى استغلبؿ كافة مصادره كا 
فسية كالبيئية المتاحة في تصدم كمكاجية الاحداث الحياتية الصّعبة، كالتعايش معيا النّ 

 بنجاح.

 النّظريات المفسرة لمصلابة النّفسية: -12

كدراسة ما " أكؿ مف تطرؽ لمبحث في متغير الصّلببة النّفسية، " سوزان كوبازاتعتبر  
يشابيو مف متغيرات المقاكمة للؤحداث الضّاغطة، كتكصمت لنظرية زائدة فب ىذا المجاؿ 

لجكانب  عف الصلببة النفسية، مستيدفة تحديدا أكثر كالتي انطمقت منيا الدّراسات كالبحكث
، إلى أف قدّـ  اـ " كذلؾ مف خلبؿ دارستيو ع"كوبازا" نمكذجا مطكرا لنظرية " فانكىذا المفيكـ

 عف الصّلببة النّفسية كىذا ما سنكضحو في ما يمي:1995، 1992

 

 

 

 



 الصلابة النفسية                                              الفصل الثالث: 

62 
 

 نظرية "كوبازا": 2-0

فّ تقدـ نظريتيا في مجاؿ الكقاية مف الإصابة بالاضطرابات " أ" كوبازااستطاعت 
النّفسية كالجسمية، حيث قامت ىذه النظرية عمى افتراض نفسي مخالؼ لمنامكس العضكم، 

خصية كأىميا الصلببة النّفسية كليست الخصائص العضكية ىي كىك أفّ الخصائص الشّ 
ة في ذلؾ عمى عدد مف الأسس قادرا عمى مقاكمة الضّغكط، معتمد التي تجعؿ الإنساف
 (010، ص9115) جبر محمد  النّظرية كالتجريبية

كثيرا بآراء عمماء  كتمثمت الأسس النظرية في ذلؾ عمى عدد مف الأسس النظرية في تأثرىا 
" كأشار الأخير إلى أفّ كجكد معنى أك ىدؼ في حياة ماسمو، روجر، وفرانكلنّفس أمثاؿ: "ال

الأكلى  يعتمد بالدّرجة الفرد يجعمو يتحمؿ الإحباط كالضّغكط، كأف تحممو ليذه الإحباطات
" كوبازاتو الشخصية  كالاجتماعية بصكرة جيدة، كما تأثرت " اعمى قدرتو في استغلبؿ إمكان

إلى أفّ تقييـ الفرد المعرفي لخصائصو  أشار ( الذم(Ozaros 1966المعرفيبالمنظكر 
النّفسية كالصّلببة النّفسية، تؤثر في تقييمو المعرفي لمحدث الضاغط ذاتو كما ينطكم عميو 
مف تيديد لأمنو كصحتو النّفسية كتقديره لذاتو، كفي تقييمو لأساليب المكاجية لمضّغكط، 

  كب، التجنب، تحمؿ المسؤكليات، البحث عف المساندة الاجتماعية )مكاجية المشكلبت، الير 

 (29، ص9119جيهان احمد،)                                                             

أماّ الأساس التجريبي لصياغة ىذه النظرية. فقد انطمؽ مف خلبؿ الأساس النّظرم ليا،  
-1983-1982-1979ف الدّراسات التي أجرتيا سنة " بإجراء سمسمة مكوبازاحيث قامت "

، لبرىنة الافتراض الأساسي لنظرياتيا كالتي تنص عمى "أفّ التعرض للؤحداث 1985
الضّاغطة يعد أمرا ضركريا بؿ كحتمي لا بد منو لارتقاء الفرد كنضجو الانفعالي 

ية التي تكمف كراء نّفسية كالاجتماعتغيرات الاعي"، مستيدفة مف ذلؾ الكشؼ عف المكالاجتم
 حياتية.كالنفسية رغـ تعرضيـ لمضغكط ال فراد بصحتيـ الجسميةاحتفاظ الأ

 (12، ص9110)تغريد حسنين،                                                             
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حجاـ رت دراستيا عمى عينات متباينة الأجأ "كوبازا"ؼ الذم تسعى إليو كتحقيقا لميد 
يا، كمف المحاميف كرجاؿ الأعماؿ ت مف شاغمي المناصب الإدارية المتكسطة كالعمكالنكعيا

سنة، كتـ تطبيؽ عدد مف الاختبارات عمييـ، كاختبار  65ك 32ممف تراكحت أعمارىـ بيف 
بار كاخت "،وايمرك اختبار المرض الجسمي كالنفسي " "، أ"كوبازابأبعادىا الثلبثة ؿ الصّلببة 

اعدىا في صياغة ىذه راىي"، كتكصمت إلى عدد مف النتائج س" ك هولنز الأحداث الشاقة ؿ "
 ىـ النتائج: النظرية كمف أ

الإصابة بالاضطرابات النفسية  إيجابي جديد في مجاؿ الكقاية منو الكشؼ عف مصدر أ:
 كالجسمية كىك الصّلببة النفسية.

في الكقت  د المرض: الصّلببة النّفسية أىـ معكؽ لممرض، حيث تقدـ حماية مممكسة ضب
 حداث أقؿ ضغطا.الحالي كالمستقبؿ إلى أ

تعتبر المساندة الاجتماعية كالتماريف الرّياضية مف مصادر المقاكمة، إلا أفّ تأثيرىما اقؿ  د:
نسبيا مقارنة بالصّلببة النّفسية، فإذا كاف لدل الإنساف مصدر كاحد لممقاكمة، فإف الصلببة 

 ((Kobasa Sozan et al, 1985, p525-533 كمةالنّفسية ىي أفضؿ مصدر لممقا

كقد فسرت " ككبازا" الارتباط القائـ بيف الصلببة كالكقاية مف الإصابة بالأمراض، مف خلبؿ  
دكار الفعالة التي عي الصّلببة، مف خلبؿ تكضيحيا للؤتحديد الخصاؿ المميزة للؤفراد مرتف
ي يكاجييا الفرد، يرل كؿ مف "مادم" ك الت الضغكط تؤدييا ىذا المفيكـ لمتقميؿ  مف آثار

تثارة الجياز العصبي الذّاتي في ذلؾ أف الأحداث الضّاغطة تؤدم إلى اس 1984"ككبازا" 
لمضّغط المزمف، فإف ذلؾ يؤدم فيما بعد إلى إصابتو بالإرىاؽ كما  ضافة إلى تعرضوبالإ

النفسية في تعديؿ  يصاحبو مف أمراض جسدية كاضطرابات نفسية، كىنا يأتي دكر الصلببة
ىذه العممية الدّائرية التي تبدأ بالضّغط كتنتيي بالإرىاؽ، حيث تبدأ الصّلببة النّفسية بتعديؿ 

حداث الضّاغطة كتجعميا تبدك أقؿ كطأة، ثـ تؤدم بعد ذلؾ إلى استخدامو لؤإدراؾ الفرد ل
ة النّفسية فتؤثر لأساليب مكاجية نشطة، بحيث تنقمو مف حاؿ إلى حاؿ آخر، ثـ تعكد الصلبب

ى الدّعـ الاجتماعي، بطريقة غير مباشرة  عمى أسمكب المكاجية كذلؾ مف خلبؿ تأثيرىا عم
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ثـ تقكد في النياية إلى التغيير في الممارسات الصّحية كاتباع الفرد لنظاـ غذائية صحي اك 
 (92 -921، ص9119ن عبد المّطيف،حس لولوة حمادة،ممارسة الرّياضة )

 (1شكل )                                    

 حداث الحياتية الضّاغطةالمباشر لمصلببة النّفسية عمى الأالتأثير              

 )+( تزيد                

 

 )+( تزيد   

 تخفض( ( تقمؿ )-)            )+( تزيد                       )+( تتزايد                                 

 

 

لضغكط، يجب أف تتجاكز مف سمسمة دراستيا إلى أفّ الدّراسة في مجاؿ ا "كوبازا"كتنتيي  
مجرد دراستو العلبقة بيف الضّغكط كالامراض، إلى دراسة كتقكية متغيرات المقاكمة كالصّلببة 
ة النّفسية كالفاعمية الذّاتية، حيث أف تعرضت لمضغكط أمر حتمي لا بد منو، كأنيا فرص

لمنمك النفسي كلاختبار مدل فاعمية الفرد كقدراتو عمى استخداـ مصادره النّفسية كالاجتماعية 
 (909، 900، ص0221) عماد محمد، حداث الضّاغطة كي يدرؾ كيفسر كيكاجو بفاعمية الأ

 :Kobasaالمطورة لنظرية  Funk: نظرية 3-9

بحث العلبقة بيف الصّلببة ، كذلؾ بيدؼ "كوبازا"قدـ فانؾ" نمكذجو المطكر لنظرية  
النفسية كالادراؾ المعرفي كالتعايش الفعاؿ مف ناحية، كالصحة العقمية مف ناحية أخرل، 

(، ثـ 167عمى عينة قكاميا )  1992" دراستو الأكلى سنة فانكجرل "العلبقة أكلبحث ىذه 

أحداث‌

 الحٌاة‌شاقة

الصلابة‌

 النفسٌة

التعاٌش‌

 غٌر‌الفعال
الإصابة‌

 بالمرض
الإصابة‌

 بالجهد
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كالتعايش معيا  قاـ بقياس كؿ مف متغير الصّلببة النفسية كالادراؾ المعرفي للؤحداث الشاقة
قبؿ الفترة التدريبية العنيفة التي أعطاىا لممشاركيف، كالتي بمغت ستة اشير، كبعد انتياء ىذه 
الفترة التدريبية اسفرت النتائج عف ارتباط مككني الصّلببة كىما" الالتزاـ كالتحكـ" فقط 

كاستخداـ ، كذلؾ مف خلبؿ تخفيض الشّعكر بالتيديد للؤفرادبالصّحة العقمية الجيدة 
 (funk,s,c 1992,p335.استراتيجيات التعايش الفعاؿ

لتحقيؽ نفس ىدؼ الدّراسة  -51995انية عاـ لؾ بإجراء دراستو الثّ ثـ قاـ "فانؾ" بعد ذ
الأكلى، كقد أكدت ىذه الدّراسة نفس نتائج الدّراسة الأكلى، ثـ قاـ بعد الانتياء مف كمتا 

لمشقة ككيفية مقاكمتيا كذلؾ مف خلبؿ تطكير نظرية الدّراستيف بطرح نمكذجو لمتعامؿ مع ا
       )  florian v and all,1995,p695). عف الصّلببة النّفسي"ككبازا" 

 15الشكل                                  

 كوبازا"المطكر لنظرية " funkنمكذج                      

 

 ـ

 

 

 

 

 أهمية الصّلابة النّفسية:

د الصّلببة النفسية مف أىـ العكامؿ الأساسية مف عكامؿ الشّخصية في تحسيف الآداء تع -
النّفسي كالصّحة النفسية كالبدنية، ككذلؾ المحافظة عمى السمككيات الصّحية، كقد اشارت 
العديد مف الدّراسات إلى أىمية الصّلببة النّفسية كأحد عكامؿ المقاكمة ضد الضّغكط يجب 

 )+(‌الصحة‌العقلٌة

 الإصابة‌بالإجهاد‌المزمن‌

الادراك‌

 المعرفً

 أسالٌب‌التعاٌش

 مستوى‌الصلابة‌النفسٌة
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لتركيز عمى متغيرات المقاكمة التي تجعؿ الأشخاص يحتفظكف بصحتيـ أف يتحكؿ إلى ا
الجسمية كالنّفسية رغـ تعرضيـ للؤحداث الضّاغطة، فمجاؿ الدّراسة يجب أف يتحكؿ إلى 
دراسة المصادر النّفسية مثؿ )الصلببة النفسية، الضّبط الدّاخمي، كتقدير الذّات( كالمصادر 

تماعية( التي تجعؿ الفرد يقيـ الضغكط تقييما كاقعيا، كما الاجتماعية مثؿ ) المساندة الاج
 انّيا تجعمو اكثر نجاحا كفعالية في مكاجيتيا 

القاعدية، التي تقي الإنساف  إفّ الصلببة النّفسية مركب ميـ مف مركبات الشّخصية 
ب عمى ثار الضّغكط الحياتية المختمفة، كتجعؿ الفرد أكثر مركنة كتفاؤلا، كقابمية لمتغممف آ

مشاكمو الضّاغطة، كما تعمؿ الصّلببة النّفسية كعامؿ حماية مف الامراض الجسدية 
 (019، ص9119) راضي زينب نوفل، كالاضطرابات النّفسية 

 1979" سنة كوبازامنذ الدّراسة الأكلى التي قامت بيا "كذكرت "شيمي كتايمكر: " إنو  
بة النفسية ترتبط بكؿ مف الصّحة أجريت العديد مف الأبحاث التي أظيرت أفّ الصلب

" إلى أفّ الصلببة النفسية "كوبازاالجسمية الجيدة، كالصّحة النّفسية الجيدة، فقد أشار 
كمككناتيا تعمؿ كمتغير سيككلكجي يخفؼ كقع الأحداث الضّاغطة عمى الصحة الجسمية 

 .يتعرضكف لمضّغكط كلا يمرضكفكالنفسية لمفرد، فالأشخاص الأكثر صلببة 

 (012، ص 0220) مخيمر عماد محمد،                                                     

كقد قدمت "ككبازا" عدة تفسيرات تكضح السبب الذم يجعؿ الصلببة النفسية تخفؼ  
غكط تمؾ العلبقة مف خلبؿ فحص أثر الضّ مف حدة الضّغكط التي تكاجو الفرد، كيمكف فيـ 

ى الاحداث الضّاغطة تقكد إل "وبازاكصكص ترل كؿ مف مادم ك"عمى الفر، كفي ىذا الخ
سمسمة مف الارجاع تؤدم استشارم الجياز العصبي الذّاتي كبضغط الزّمف يؤدم فيما بعد 
عمى الإرىاؽ كما يصاحبو مف امراض جسدية كاضطرابات نفسية، كىنا يأتي دكر الصّلببة 

بدأ بالضّغط كتنتيي بالإرىاؽ كيتـ ذلؾ مف خلبؿ النّفسية في تعديؿ العممية الدّائرية، كالتي ت
 عدة طرؽ فالصّلببة:

 : تعدؿ مف إدراؾ الأحداث كتجعميا تبدك أقؿ كطأة.أولا -
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 تنقمو مف حاد إلى عادم.: تؤدم إلى أساليب مكاجية نشطة أك ثانيا -

ـ : تؤثر عمى أسمكب المكاجية بطريقة غير مباشرة مف خلبؿ تأثيرىا عمى الدّعثالثا -
 الاجتماعي.

: تقكد إلى التغيير في الممارسات الصّحية مثمؾ اتباع نظاـ غذائي صحي كممارسة رابعا
 الرّياضة كىذا بالطّبع يقمؿ مف الإصابة بالأمراض الجسمية.

 (921، 9119)حمادة لولوة عبد المّطيف حسن،                                               

يككنكف أكثر  أفّ الأشخاص ذكم الصّلببة النّفسية المرتفعة كوبازا"ماد" و"كقد كجد ؾ مف "
قدرة عمى الاستفادة مف أساليب مكاجيتيـ لمضّغكط بحيث تفيدىـ في خفض تيديد الأحداث 

الحمكؿ  عالضّاغطة مف خلبؿ رؤيتيا مف منظكر كاسع كتحميميا إلى مركباتيا الجزئية ككض
 (01، ص29101) عودة محمد محمد، المناسبة ليا 

" في أفّ الخصائص النّفسية كالصّلببة مثلب كوبازا" مع "فولكمان" و لازاروستتفؽ " 
تؤثر في تقييـ الفرد المعرفي لمحدث الضّاغط ذاتو كما ينطكم عميو مف تيديد لأمنو كصحتو 
ي النفسية كتقديره لذاتو، كما تؤثر أيضا في تقييـ الفرد لأساليب المكاجية، كىي الأساليب الت

 (990، ص0221.) مخيمر عماد محمد، يكاجو بيا الفرد الحدث الضّاغط

فّ الصّلببة النّفسية تككف درعا كاقيا لمفرد كجدارا منيعا يساعده عمى التكيؼ كنرل بأ 
الإيجابي كاليادؼ لمتعامؿ مع أحداث الحياة الضاغطة، كتؤدم إلى تحقيؽ شخصية قادرة 

تيعابيا بالقدر الذم يجعمو يصؿ إلى أقصى درجات عمى احتماؿ الضّغكط كمقاكمتيا، كاس
لثقّة الحصينة بنفسو مف خلبؿ بنية ا التكافؽ النّفسي، كتحقيؽ خطكتو الإيجابية نحك مستقبمو

 التي تمكنو مف تحقيؽ ذلؾ.
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 عاد الصّلابة النّفسية:أب:5

لبثة كىي ابعاد ث تكصمت " ككبازا" في دراستيا إلى أفّ الصلببة النّفسية تتككف مف 
 الالتزاـ، التحكـ كالتحدم.

ة عالية مف ىذه الأبعاد، فّ يحصؿ عمى درجأ يجب  بالصّلببة النّفسية   المتمتع فالشخص
فمف يحصؿ عمى درجة عالية مف بعد كاحد مثلب الالتزاـ كيحصؿ عمى درجة منخفضة مف 

لة مف القمؽ أك فقداف بعد التحدم كالتحكـ، بيذا لا يتمتع بالصّلببة النّفسية، فيك يعيش حا
الثقّة بالنّفس، لذا فإف التعامؿ مع الصلببة النّفسية يشمؿ التعامؿ لكي مع جميع مككناتيا، 

 .الأمر الذم سيعطي دافعا لمتغمب عمى مشاؽ الحياة

 (.90، ص9101العنزي عبد العزيز حجي، )                                                  

راسات التي أجريت في مجاؿ الصّلببة النّفسية أنّيا تتككف مف ثلبث أبعاد كتكضح كذلؾ الدّ  
كميا لا يمكف الفصؿ بينيـ،  كعاءكىي الالتزاـ، التحكـ أك الضّبط، كالتحدم، كالتي تمثؿ 

كتعمؿ كمتغير سيككلكجي يخفؼ مف كقع الاحداث الضّاغطة عمى الصّحة الجسمية 
مد تشجيعا لمتغمب عمى ىذه الاحداث كما أضاؼ جبر محكالنّفسية لمفرد، مما يعطي دافعا ك 

 بعاد الصّلببة النّفسية فيما يمي:الثقّة بالنّفس كبعد رابع مف أ

  :(commitment): الالتزام 5-0

الكقائي لمصّلببة كر يعتبر الالتزاـ مف اكثر مككنات الصلببة النفسية ارتباطا بالدّ 
 .شاقة، كالمحاماة كالتمريض كطب الأسناف النّفسية كذك أىمية لدل مف يمارسكف مينا

 (25، ص9119جيهان أحمد حمزة، )                                                   

الالتزاـ بانو نكع مف أنكاع التعاقد النّفسي بيف الفرد كنفسو كيمتزـ بو الفرد  كوبازا""كتعرؼ  
كلو، كما أفّ الالتزاـ ىك تبني الفرد لقيـ تجاه نفسو كأىدافو كقيمو كقراراتو كالآخريف مف ح

كاىداؼ محددة تجاه نشاطات الحياة المختمفة، كتحمؿ المسؤكلية تجاه ىذه القيـ كالمبادئ 
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كالاىداؼ كالتعامؿ الإيجابي مع الاحداث الشاقة لجعميا أحداث ىادفة ذات معنى. 
Wieb,D.J, 1991 , p89) ) 

و كارتباطو ية داخمية يشعر بيا الفرد بمسؤكليتافّ الالتزاـ حالة فس 0221ليدونكشير 
 (25، ص9119جيهان أحمد حمزة، )بشخص ما أك بعمؿ ما 

كأضاؼ جبر محمد إلى أفّ الالتزاـ ىك معرفة الفرد لذاتو كتمسكو بالقيـ كالمبادئ  كالقكانيف 
كيظير الالتزاـ في كؿ  (00، ص9111.) جبر محمد جبر، جتمعوالتي تحقؽ النّفع لو كلم

المجالات في الحياة )العمؿ ، المؤسسات الاجتماعية، العلبقات الشّخصية، الأسرة، الذّات 
كغيرىا...(، كيتكقع مف الأفراد ذكم الشعكر القكم بالالتزاـ فعؿ أم شيء يبدك ميما كذك 

 1987"  "فولكمانجدارة مف خلبؿ كفرة المكارد بدلا مف الشعكر بالممؿ كالفراغ، لذلؾ رأل 
تزـ مظاىر مختمفة فيناؾ الالتزاـ الشّخصي الذم يضـ الالتزاـ تجاه الذّات كتجاه أفّ للبل

 .العمؿ، كىناؾ الالتزاـ الاجتماعي، كالالتزاـ الأخلبقي، الالتزاـ الدّيني، كالالتزاـ القانكني

 (21، ص9119) جيهان أحمد حمزة،                                                        

اء عمى ما سبؽ يتضح باف الالتزاـ قد يككف مصدره مف داخؿ الفرد نفسو، كقد يفرض كبن 
ه التعريفات تشير أك خارجيا فإفّ كؿ ىذعميو كالالتزاـ القانكني كالأخلبقي، كسكاء كاف داخميا 

 إلى مفيكـ الالتزاـ كالذم يعد احد مككنات الصّلببة النّفسية.

 :(: التحكم ) الضّبط 5-9

ازا" التحكـ بأنو تصكر الفرد لمدل قدرتو عمى إدارة ما يكاجيو مف أحداث، تعرؼ "ككب
كقدرتو عمى تحمؿ المسؤكلية الشّخصية عمّا يحدث لو، كيتضمف التحكـ، القدرة عمى اتخاذ 

 ( kobasa,s,c, 1979,p8 )القرارات كتفسير الاحداث كالمكاجية الفعمية لمضغكط 

تقاد الفرد بأنو يستطيع اف يقرر الأحداث كيبيف مجدم حبيب أفّ التحكـ ىك اع 
في بيئتو أك في عالمو الخ حيث تككف ىذه الاحداث نتيجة منطقية الإيجابية أك السمبية 
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للؤعماؿ التي يقكـ بيا ، كاعتقاده بالتمكف كالفعالية كالسيطرة عمى بيئتو مف خلبؿ علبقة 
 .يقبؿ المسؤكلية عف ىذه الأحداث الجب كالتفاىـ كالكضكح التي تكد ىذه البيئة، مّا يجعمو

 (1، ص0221مجدي حبيب، )                                                              

كيشير سامي محمد إلى أفّ التحكـ ىك اعتقاد الفرد بحدكث الأحداث الضّاغطة كمقدرتو  
مناسب كالتحكـ المعرفي عمى التحكـ الفعاؿ فييا، كذلؾ مف خلبؿ قدرتو عمى اتخاذ القرار ال

 (20، ص9111) سامي محمد زيدان،                          كالقدرة عمى المكاجية الفعالة.

كما يرل عماد محمد أفّ التحكـ ىك اعتقاد الفرد بالتحكـ فيما يتمقاه مف أحداث، كيتحمؿ  
ارات كالاختيار المسؤكلية الشّخصية عما يحدث لو، كيتضمف التحكـ القدرة عمى اتخاذ القر 

 .كالمكاجية الفعالة ليا كالانجازبيف البدائؿ المتاحة كتفسير كتقدير الاحداث الضّاغطة 

 (995،ص0221عماد محمد مخيمر، )                                                

 ( ثلبث خطكات أساسية لمتحكـ كىي:0292)فوناتا""كيحدد  

التعامؿ مع المكقؼ اك الحدث الضّاغط، باتخاذ قرار محدد  : حيث يبدك الفرد فيالمبادأةأ:
 اتجاىو، فإذا كاف ىذا القرار بيدؼ تغييره فإنو يمثؿ اتماما لخطكة المبادأة.

: كتعني فيـ الفرد لممكقؼ الضّاغط، كتحديده لمصادر الخطر كالمعكقات التي : الادراكب
ه الذّاتية التي سكؼ تحميو اتو كمصادر تقؼ جائلب دكف التعامؿ معو، بجانب تحديد الفرد لقدر 

 ثار السمبية ليذا المكقؼ.مف الآ

: كىي الخطكة المتممة لعممية التحكـ تجاه الأحداث الضّاغطة، كيعني أم فعؿ الفعلج: 
 (92، ص9110محمد محمود،  )أحمد. تجاىمو كسكاء بمكاجيتو أصادر مف الفرد تجاه الحدث 

قدرة الفرد عمى الضّبط كالسيطرة عمى الأحداث المفاجئة  كبناء عمى ما سبؽ فإف التحكـ ىك 
مكاناتوكالمكاقؼ الضّاغطة، بتحديده لمصادر الخطر كطاقاتو  الذّاتية، ثـ اتخاذ القرار  كا 
 المناسب لمكاجية ىذه الأحداث كخفض المكاقؼ الضّاغطة.
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 : التحدي:5-2

لمستمر في الأحداث الحياتية " التحدم بأنو اعتقاد الفرد بأفّ التغيير ا" كوبازاتعرؼ  
    ما ىك إلّا أمر طبيعي لا بد منو، لإرتقائو أكثر مف ككنو امرا ميددا لأمنو كسلبمتو النّفسية 

(funk,s,c,1992,p336 ) 

كيؤكد عماد محمد عمى تعريؼ ككبازا، حيث يرل أفّ التحدم ىك اعتقاد الفرد بأفّ تغيرات  
تبارىا تيديدا لحياتو، كيساعد ىذا الاعتقاد عمى مبادأة الحياة امر ضركرم لنمكه أكثر مف اع

 .كمعرفة المصادر النّفسية كالاجتماعية مما يمكنو مف المكاجية الفعالة للؤحداث الضّاغطة

 (991، ص0221) عماد محمد مخيمر،                                                             

نيا ميمة كضركرية لتنشيط الفرد ككصكلو عمى حالة اليقظة فالضّغكط النّفسية في جانب م 
الذّاتية لممنبيات المختمفة الشدة، الأمر الذم يجعؿ الفرد قادرا عمى إصدار استجابات كظيفية 

عف تماعي، كلكف عندما يزداد الضّغط كتكيفية كديناميكية تؤدم عمى نضجو النّفسي كالاج
الضّغط عمى مصدر ضرر كقمؽ كخكؼ لمفرد، مما  الحدكد كعف إمكانيات الفرد يتحكؿ ىذا

 .لنّفسي كالاجتماعي ليذا الفرديؤدم إلى حدكث اختلبؿ في التكازف الفيسيكلكجي كا

 (011، ص9111ماني سعيدة سيد، )أ                                                      

عمى مقاكمة كمكاجية المكاقؼ  كمف خلبؿ التعريفات السّابقة فإفّ التحدم ىك قدرة الفرد 
كاستكشاؼ البيئة مف حكلو  المبادأةالضاغطة كالتغيرات كالأزمات الحياتية بمركنة، مف خلبؿ 

ييا بفعالية ي مكاجية ىذه الضّغكط، كالتغمب عمكتقييميا، كتكظيؼ قدراتو كامكاناتو ف
يجابية، كاعتبارىا أمرا شركرا لمنمك أكثر مف أنّيا تيديد لحياتو.  كا 

 :الثقّة بالنفس:5-1

تعتبر الثقة بالنفس البعد الرّابع مف أبعاد الصّلببة النفسية حسبما تكصؿ إليو حبر  
، في أنيا أحد المتغيرات الإيجابية 1996، كما أشار إلييا كريستكفر 2004محمد حجبر 

، زىلب ىاف كمكس 1983المرتبطة بالصّلببة النّفسية، ككذلؾ اشارت الييا ككبازا 
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كأحد عكامؿ المقاكمة الشّخصية أك الاجتماعية في التخفيؼ مف آثار الاضطرابات 1985
 (020، ص9111عادل عبد الله، )ة كمقاكمة الضّغكط الناتجة عنياالنّفسية كالجسمي

كيشير يكسؼ ميخائيؿ إلى أفّ الثقة بالنّفس ىي الإحساس بالكفاءة في مكاجية المكاقؼ  
كلا تنسحب بإيزاء جميع بؿ ثقة نكعية تتعمؽ بالذات الضّاغطة، فيي ليست اذف مطمقا 

 (215، ص0222) يوسف ميخائيل أسعد، المكاقؼ كالعمميات

قكية  كيرل جبر محمد أف" الثقة ىي قدرة الفرد كمثابرتو عمى آداء أدكاره في الحياة بعزيمة 
 قص.خريف اك الشّعكر بالنّ كنجاح كطمكح دكف خجؿ مف الآ

 (91، ص 9111)جبر محمد جبر،                                                          

كمف التعريفات السّابقة نرل بأفّ الثقّة بالنّفس ىي قدرة الفرد عمى تقبؿ ذاتو كتقديرىا  
تقديرا إيجابيا في ضكء الكاقع، كتقبمو ليذا الكاقع كتكافقو معو، كالسعي بنشاط لتعديؿ ما 

 ما لا يستطيع تغييره. يمكف تعديمو كالصّبر عمى

كبناء عمى ما سبؽ يتضح افّ الصّلببة النفسية تتككف مف أربعة أبعاد ىي: الالتزاـ، التحكـ 
التحدم، كالثقة بالنّفس، كيرل " ككليرؾ" أفّ ىذه الأبعاد تككف في حالة نمك مستمر مع تقدـ 

كذلؾ مف منطمؽ كبار  في العمر، فكمما تقدـ الانساف في العمر زادت درجة صلببتو النّفسية
السّف نتيجة لخبراتيـ الحياتية قد تعممكا كيفية التعامؿ مع أحداث الحياة، لذلؾ نجد لدييـ 

يتكجيكف القدرة عمى التحمؿ، كينظركف للؤحداث نظرة إيجابية كيصبحكف أكثر نشاطا حينما 
 (Sarfino E,p,199, p123 )لتقديـ الخدمات الاجتماعية

 فسية: ا متغير الصلابة النّ الأدوار التي يؤديه 

حددت " ككبازا" الأدكار التي يؤدييا متغير الصلببة النّفسية مف خلبؿ البحكث التي 
 أجرتيا كتكصمت عمى ما يمي:

 أ: تخفؼ الشّعكر بالإجياد الناتج عف الإدراؾ السمبي للؤحداث كالكقاية مف الإجياد المزمف.

 افؽ الصحي مع الصّلببة النفسية ارتباطا كثيقا.ب: ترتبط المكاجية الفعالة لمضّغكط كالتك 
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داء المتغيرات المساعدة عمى سلبمة الأج: تغير الصلببة النفسية عمؿ متغيرات المقاكمة ك 
 09، ص9100)مخيمر عماد محمد، النّفسي. 

 :: خصائص الصّلابة النّفسية وذوي الصّلابة النفسية7

 : خصائص الصّلابة النّفسية:7-0

 خصائص الصلببة النفسية فيما يمي:1995ر" تيمو"حصر 

 في أم مستجدات تراجعيـ. للبنخراطأ: الإحساس بالالتزاـ أك النية لدفع النّفس 

ب: الإيماف بالسيطرة، أم إحساس الشخص بانو سبب الحدث الذم حدث في حياتو كأنو 
 يستطيع أف يؤثر في بيئتو.

نشطة الجديدة التي تككف بمثابة فرص ج: التحدم كالرّغبة في إحداث التغيير كمكاجية الأ
 لمنمك كالتطكر 

عمى ىذه الخصائص حيث قاـ بالعديد مف الدّراسات النّفسية في مجاؿ  2011كأكد مخيمر  
الصلببة النفسية، كاعتمد عمى ىذه الخصائص في دراساتو كأبعاد لقياس الصّلببة النّفسية، 

 "ككبازا". اعتمادا عمى تعريؼ كمقياس الصّلببة الذم طكّرتو

 :: خصائص ذوي الصّلابة النفسية7-9

 :: خصائص ذوي الصّلابة النّفسية المرتفعة0-9-0

( ككذلؾ " مادم" 1983، 1982، 1979تكصمت "ككبازا" مف خلبؿ دراساتيا)  
 ( إلى أفّ أىـ خصائص ذكم الصّلببة المرتفعة كما يمي:1998كآخركف )

 لكقكع في الانحراؼ، كالأمراض أك الإدماف.كجكد نظاـ قيمي ديني لدييـ يقييـ مف ا -

 كجكد أىداؼ في حياتيـ كمعاني يتمسككف بيا كيرتبطكف بيا. -

 القدرة عمى الصّمكد كالمقاكمة. -
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 .ذك كجية داخمية لمضّبط -

 أكثر اقتدار كيميمكف لمقيادة كالسيطرة. -

 المثابرة كبذؿ الجيد كالقدرة عمى التحمؿ كالعمؿ تحت الضّغط. -

 درة عمى الإنجاز كالإبداع.الق

 الميؿ لمقيادة -

 القدرة عمى اتخاذ قرارات كالاختيار بيف بدائؿ متعددة  -

 التفاؤؿ كالتكجو الإيجابي نحك الحياة. -

 اليدكء كالقدرة عمى التنظيـ الانفعالي كالتحكـ في الانفعالات.

 دراؾ التحكـ الدّاخمي.إ -

 ير كالتقدير للؤحداث الضّاغطة التحكـ المعرفي أم القدرة عمى التفس -

الاعتقاد بأف النجاح في الحياة يعكد إلى العمؿ كالمجيكد كليس إلى الصدفة، كالحظ، أك  -
 الظركؼ.

 القدرة عمى تحقيؽ الذّات. -

العمؿ كالدّراسة الكاقعية كالمكضكعية  بإتقافيتسمكف ذكم الصّلببة النّفسية المرتفعة كذلؾ  -
 حداث ككضع الأىداؼ المستقبمية في تقييـ الذّات كالأ

 الاستفادة مف خبرات الفشؿ في تطكير الذّات. -

 الاىتماـ بالبيئة، كالمشاركة الفعالة في الحفاظ عمييا.

 تكقع المشكلبت كالاستعداد ليا  -

 القدرة عمى التجديد كالارتقاء. -
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 الشّعكر بالرّضا عف الذّات.  -

 يعي كليس تيديدا ليـ.اعتبار افّ الأحداث الضاغطة امر طب -

 الممارسات الصّحية )نظاـ غذائي صحي، ممارسة الرّياضة، عدـ التدخيف( -

 اقتحاـ المشكلبت لحميا كعدـ انتظار حدكثيا. -

 يجيمكنو.غبة في استكشاؼ البيئة كمعرفة ما الرّ  -

 ية.الصّحة كالمّياقة الجسم -

 بالغربة  بدلا مف شعكرىـ  أداؤهممتزمكف بالعمؿ الذم عمييـ  -

 لدييـ القدرة عمى التحكـ في الأحداث بدلا مف شعكرىـ بفقداف القكة. -

                      يجدكف في إدراكيـ كتقكيميـ لأحداث الحياة الضّاغطة الفرصة لممارسة اتخاذ القرار.  -
 (02، ص9100)مخيمر عماد محمد، 

، أفّ أصحاب 1996 "كريستوفر"، 1991 "كوزي"، ك1990" "دبلاركبيف كؿ مف  
المرتفعة لدييـ أعراض نفسية قميمة كغير منيمكيف كلدييـ تمركز كبير حكؿ  الصّلببة النّفسية

الذّات، كيتمتعكف بالانجاز الشّخصي، كلدييـ القدرة عمى التحمؿ الاجتماعي كارتفاع الكاقعية 
ب عمى الاضطرابات نحك العمؿ، كلدييـ نزعة تفاؤلية، كاكثر تكجيا لمحياة، كيمكنيـ التغم

 (20، ص9110) أبو الندى عبد الرّحمان، النّفسية كالجسمية كتلبشي الإجياد 

كنخمص مف ىذه الخصائص السّابقة أفّ الافراد الذيف يمتازكف بالصّلببة النفسية 
المرتفعة ، يتصفكف بأنيـ أصحاب ضبط داخمي كقادريف عمى الصّمكد كالمقاكمة كلدييـ 

في العمؿ كالقدرة عمى اتخاذ القرارات السميمة، كحؿ المشكلبت كالقدرة  القدرة عمى الإنجاز
عمى مكاجية أحداث الحياة الضّاغطة كالتكيؼ معيا، كيككف لدييـ ميؿ نحك القيادة كالسّيطرة 

، كىـ اكثر اقتدار كذك نشاط كدافعية افضؿ، كالحكمة كالصّبر كالسيطرة عمى النّفس كالمبادأة
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لببة النّفسية المرتفعة ممتزمكف بالقيـ كالمبادئ كالمعتقدات السميمة كبذلؾ يككف ذكك الصّ 
 كالتمسؾ بيا كعدـ التخمي عنيا، كبذلؾ يككف لحياتيـ معنى كقيمة إيجابية.

 : خصائص ذوي الصّلابة النّفسية المنخفضة:7-9-9

يتصؼ ذكم الصّلببة النفسية المنخفضة بعدـ شعكرىـ بقيمة كمعنى حياتيـ كلا 
مكف مع بيئتيـ بإيجابية، كيتكقعكف التيديد المستمر كلضّعؼ في مكاجية الأحداث يتفاع

الضّاغطة المتغيرة، كيفضمكف ثبات الأحداث الحياتية، كليس لدييـ اعتقاد بضركرة التحديد 
كعاجزكف عف تحمؿ الأثر السيء  كالارتقاء، كما أنيـ سمبيكف في تفاعميـ مع بيئتيـ،

 (19، 9119ي زينب نوفل، ) راض غطةحداث الضّاللؤ

 افّ ذكم الصلببة النّفسية المنخفضة يتصفكف بما يمي: 2011كيرل مخيمر -

 عدـ القدرة عمى الصبر كتحمؿ المشقة -

 عدـ القدرة عمى تحمؿ المسؤكلية -

 قمة المكنة في اتخاذ القرارات -

 فقداف التكازف -

 اليركب مف مكاجية الأحداث الضّاغطة  -

 الحزف الشديد كالميؿ إلى الاكتئاب كالقمؽ.سرعة الغضب ك  -

 ليس لدييـ قيـ كمبادئ محددة. -

 عدـ القدرة عمى التحكـ الذّاتي -

 تجنب الأشخاص  -

 عدـ كجكد دافعية الإنجاز كالثقة بالنّفس -
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كتعتبر ىذه الخصائص لذكم الصّلببة النفسية المنخفضة، سمات تتفاكت بيف الأشخاص 
حداث كالتدريب عمى تنميتيا تدريجيا، لذلؾ ليس مف انخفضت عنده لأؿ المكاقؼ كاكالتي تعم

 الصّلببة النّفسية يككف لا يشعر بيدؼ كلا معنى لمحياة لديو كيتصفكف بالّمبية.

 :مين التطبيقية لمصّلابة النّفسية: المضا9

الصلببة النفسية تعتبر اىـ المتغيرات النّفسية التي تساعد الفرد عمى الاحتفاظ  إفّ 
ادة منيا في المجالات ، فإنو يمكف الاستفالضّغكطبصحتو النّفسية كالجسمية في مكاجية 

 التالية

 : في التنشئة الاجتماعية: 9-0

تمثؿ التنشئة الاجتماعية السكية التي تقكـ عمى الحب كالدؼء كالتعاكف قاعدة الأمف 
صّلببة النفسية، حيث نمك القدرة عمى التحكـ كالتحدم ك كالأماف لمقدرة عمى الثقّة بالنفس كال

كالدم كعلبقتو عف ادراؾ القبكؿ كالرّفض ال 1996اشارت نتائج دراسة عماد مخيمر سمة 
بالصّلببة النّفسية إلى أفّ نمك الصّلببة النفسية يتكقؼ بصفة أساسية عمى طبيعة  العلبقة 

قراراتيـ بأنفسيـ،  خاذبيف الكالديف كأبنائيـ، فإدراؾ المحبة كالدؼء للؤبناء كتشجيعيـ عمى ات
كالاستكشاؼ، كالاقتحاـ كالتحدم لمظركؼ  المبادأةكحؿ مشاكميـ، كتشجيعيـ عمى 

                                                                                                                                                                                                                                     .الضّاغطة، فإف ىذا مف شأنو أف يجعميـ أكثر صلببة كشعكر بالقيمة كالكفاية كالفاعمية
 (01، ص9119محمد مخيمر، عماد )

 : في البرامج الوقائية والارشادية والعلاجية:8-9

سية مف المفاىيـ التي تمعب دكرا ميما في مكاجية أثبتت الدّراسات أفّ الصلببة النّف
الصعكبات كالعقبات كضغكط العمؿ كتحقيؽ الإنجاز، كما أنيا تمعب دكرا إيجابيا لمتصدم 
لممشكلبت كالنّزاعات الزّكجية، كالسمكؾ المرضي كالضّغكط، لذلؾ يجب أف تركز البرامج 

زيد مف الصّلببة النّفسية لدل الأفراد، الإرشادية كالعلبجية عمى الخبرات التي مف شانيا اف ت
كمف ثـ تدريبيـ عمى كيفية مكاجية المشكلبت أعباء الحياة، كتنمية قدرتيـ عمى تحمؿ 
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                                                                         إلييـ، كتقبؿ النقد اك الجزاءكالقياـ بالمياـ المككمة  المسؤكلية،
 (29، ص0221د عبد المومن حسين، محم)

 :في العلاقات مع الآخرين: 8-2

يجابيا في تقكية العلبقة بيف الأفراد، حيث أشارت  تمعب الصّلببة النّفسية دكرا ميما كا 
إلى أف الصلببة النّفسية عندما  1983كككبازا آخركف  1997نتائج دراسة عماد محمد 

ؿ كثيرا مف الآثار السمبية لمضّغكط  لذلؾ يجب أف تتفاعؿ مع المساندة الاجتماعية فإنيا تقم
نعمـ ابناءنا طمب المساعدة مف الآخريف عند الحاجة، ككذلؾ تقديميا للآخريف كالالتزاـ 

  الأخلبقي تجاه الذّات كالآخريف.

الشّعكر بالأمف  لإكسابوكيرل محمد عبد المكمف ضركرة اشراؾ الفرد في أنشطة جماعية 
 ـ عمى التعاكف كالاحتراـ التبادؿكالحب كالتقبؿ، كالتفاعؿ الاجتماعي القائكالأماف كالانتماء 

فمف حلبؿ حب الفرد للآخريف كثقتو فييـ كاحترامو ليـ كتقبؿ الانتماء إلييـ، كتحمؿ 
المسؤكلية اتجاىيـ، يتحقؽ لمفرد الشعكر بالسّعادة مع الآخريف، كتزيد صلببتيـ النّفسية في 

 (29، ص0221) محمد عبد المومن حسين، اث الضّاغطة مكاجية المكاقؼ كالأحد

 : في مجالات أخرى: 9-1

تفيد الصّلببة النفسية كمككناتيا في الكثير مف مجالات الحياة الأخرل منيا عمى  
 سبيؿ المثاؿ لا الحصر:

 التخمص مف الكزف الزّائد -

 مقاكمة الامراض الجسمية كسرعة الشّفاء -

 ب عمى خبرات الفشؿ سكاء في العلبقات أك الدّراسة أك العمؿ النجاح الدّراسي كالتغم -

النجاح في الألعاب كالمسابقات الرّياضية كالمنافسة فييا، حيث اكدت الدّراسات عمى كجكد  -
                                                                                                                          .الإيجابية كالتماريف الرّياضيعلبقة بيف الصّلببة النّفسية كالتماريف الصّحية 

 (092، ص9115جبر محمد جبر، )
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 كالإرادة. تدريبات القيادة -

: الأطباء، تفيد الصلببة النّفسية في الميف التي تتطمب التعرض لمضّغكط المستمرة مثؿ -
 رجاؿ الاعماؿ، المحاميف.

زمة اليكية بصفة خاصة، اب، حيث تساعد المراىؽ عمى تخطي أمراىقة كالشبفي مرحمة ال
. كمعرفة ماذا يريد منة خلبؿ تنمية قدرتو عمى التحكـ في الضّغكط كتحدييا كفيـ نفسو جيدا

  .ساعد عمى عبكر ىذه الأزمة بيدكءكما الذم بإمكانو أف يفعمو، مما ي

 (02، ص9111)تغريد حسنين،                                                                      

كما تفيد في بناء الشّخصية السكية كالمتكافقة ذاتيا كاجتماعيا كمينيا، أم المتمتعة بالصّحة  
النّفسية المحققة لمتكازف النّفسي، كالقادرة عمى إشباع حاجاتيا ا لفيسيكلكجية كالاجتماعية 

مة الاحباطات، الامر الذم يعمؿ عمى تقكية الذّات في مكاجية كالنفسية، كالقادرة عمى مقاك 
المشكلبت الحياتية مف ناحية، كتحقيؽ النّضج النّفسي كالقدرة عمى آداء الكظائؼ المختمفة 

ذاتيا صية الجسمية العقمية كالانفعالية كالاجتماعية، كمف ثـ تحقيؽ حياة سعيدة متكافقة لمشّخ
 (19،ص0221مد عبد المومن، مح.)كاجتماعيا مف ناحية أخرل

 الصّلابة النفسية ومفاهيم أخرى: :2

تشير "ككبازا" إلى أفّ مفيكـ الصّلببة النّفسية يتشابو مع مفاىيـ أخرل كتقدير الذّات،  
  (,p115) Bernard et al, 1996كالفاعمية الذّاتية ككذلؾ يتشابو مع مفيكـ التماسؾ كالتفاؤؿ

 الصّلببة كىذه المفاىيـ مف خلبؿ ما يمي: كيمكف تكضيح الفرؽ بيف مفيكـ

نو الحكـ الشخصي لمفرد عف قيمتو الذّاتية كالتي يتـ التعبير ( بأ1978: عرفو برنارد )9-1
مكجبة( فالتقدير المرتفع لمذات يعني  فسو) سالبة أـعنيا مف خلبؿ اتجاىات الفرد عف ن

ات المنخفض عدـ الرّضا عف النّفس، اعتقاد الفرد في قيمتو كأىميتو، بينما يعني تقدير الذّ 
 (50، ص9110) تغريد حسنين، كمف ثـ رفضو ليا كاحتقارىا. 
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الذّات كالصّلببة النّفسية يرجع عمى كأكضح يسرم أبك العينيف أفّ الاختلبؼ بيف تقدير  
تقدير الذّات يركف إلى مدل اعتزاز الفرد بنفسو اك مستكل تقييمو ليا في المكاقؼ العادية، 

ما مفيكـ الصّلببة يبرز جميا في مكاقؼ الشّدة كيتضمف جزئيات تقدير الذّات كالجدارة بين
كالكفاءة كالثقة في النفس، كالقكة كالمركنة كالانجاز كالاستقلبلية كجميعيا سمات لمشّخصية 
ذات الصلببة النّفسية المرتفعة، بينما لا نستطيع الجزـ بكجكدىا عند ذكم التقدير المرتفع 

ت، بمعنى آخر افّ كؿ مرتفعي الصّلببة النّفسية لدييـ تقدير مرتفع لمذات ، كلكف لا لمذّا
 . يشترط اف يككف مرتفعك تقدير الذّات لدييـ صلببة نفسية مرتفعة تجاه الظركؼ الضّاغطة

 (52، ص9119)يسرى محمد،                                                                      

 : نا: قوة الأ 2-2

يبيف فرج عبد القادر أفّ قكة الانا، تعني قدرة الفرد عمى تحقيؽ التكافؽ كتحمؿ  
الظركؼ غير المكاتية، كيتخذىا الفرد دليلب عمى الصحة النّفسية كعمى ميارة الانا في علبج 

 .مر إلى النجاحلعالـ الخارجي، بحيث ينتيي بو الأصراعاتو الشّخصية كالتعامؿ معيا كمع ا

 (59، ص9119) فرج عبد القادر                                                          

كيكضح يسرم محمد تداخؿ كؿ مف مفيكمي قكة الأنا كالصّلببة النفسية فقكة الانا تعمؿ  
عمى تدعيـ سلبمة الفرد النّفسية تجاه الاحداث الضّاغطة، بينما تعمؿ الصّلببة النّفسية 

 .عمى كقاية الفرد مف كطأة الاضطراب النّفسي كالجسدم عند الازمات كالشّدةجاىدة 

 (59، ص9119يسرى محمد)                                                               

 : الفاعمية الذّاتية: 9-5

 يشير ىذا المفيكـ إلى مجمكعة الأحكاـ الصّادرة عف الفرد، كالتي تعبر عف معتقادتو
 حكؿ قدرتو عمى القياـ بسمككيات معينة، كمركنتو في التعامؿ مع المكاقؼ الصّعبة كالمعقدة
كتحدم الصّعاب، كمدل  مثابرتو للبنجاز، كيتضمف الثقّة بالنّفس كالمقدرة عمى التحكـ في 
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                     .                    دية كالصّمكد اماـ خبرات الفشؿضغكط الحياة، كتجنب المكاقؼ التقمي
 (921، ص9111علاء محمود، )

كبالرّغـ منف أفّ مفيكـ الفاعمية الذّاتية يحمؿ الثقّة بالنفس كادراؾ القدرة عمى التحكـ في 
الظركؼ الحياتية التي لا تستدعي بالضركرة أف تككف ليا صفة الضّغط إلا انو لـ يرقى 

كمف ثـ فإنو يختمؼ عف مفيكـ  لمستكل السمة أك الخصمة الثابتة نسبيا في الشّخصية
الصّلببة التي تمثؿ سمة اك خصمة ثابتة نسبيا كالتي تظير في المكاقؼ كالاحداث 

 (15، ص9119) جيهان أحمد، .الضّاغطة
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 خلاصة الفصل:

مف خلبؿ ما جاء في فصؿ الصّلببة النّفسية تكصمنا إلى أفّ الصّلببة النّفسية تنشئ  
جدار دفاعي نفسي لمفرد يعينو عمى التكيؼ مع احداث الحياة، كتخمؽ نمطا مف الشخصية 
شديدة الاحتماؿ، التي تستطيع اف تقاكـ الضغكط كالتخفيؼ مف آثارىا السمبية كتجعؿ الفرد 

في مشاعره كحؿ مشكلبتو كقدره عمى الالتزاـ كالتحدم ليصؿ إلى مرحمة  قادرا عمى التحكـ
 التكيؼ.
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 تمييد: 

يتفؽ معظـ العمماء عمى أىمية الذّكاء في مكاجية متطمبات البيئة، فقد عرؼ الذّكاء 
ايد متطمبات ىذا العصر كالذم يصطمح عميو منذ زمف أنو القدرة عمى التكيؼ، كلكف مع تز 

الأمر الذم  البعض عصر القمؽ، كالذم مف افرازاتو تزايد المشاكؿ الانفعالية كالاجتماعية
يتطمب مف الفرد اكثر مف مجرد  القدرة عمى التكيؼ، فتجاكز ىذه المشكلبت التي قد تكاجو 

لفرد عمى النجاح في حؿ الفرد تتطمب كفاءة اك مجمكعة مف الكفاءات التي تساعد ا
المشكلبت التي قد تعترضو كالتي تساعده أيضا عمى التعامؿ مع انفعالاتو بصكرة صحيحة 
كفيـ المكقؼ كفيـ ذاتو كالآخريف ليحقؽ  النّجاح، كىذه الكفاءات كالقدرات الانفعالية 

 لؾ مفكالاجتماعية نادل بيا نكع آخر مف الذّكاء كىك الذّكاء الانفعاليف كسكؼ نكضح ذ
 خلبؿ ما سكؼ نعرضو في ىذا الفصؿ

 مفهوم الذّكاء: -1

عف المتأمؿ في التراث السيككلكجي لتعريفات الذّكاء يجد تنكعا كبيرا كتكجيات 
، إضافة عمى أف يمكف ذكرىا جميعا في ىذا المكضكعمختمفة لتعريؼ ىذا المصطمح، إذ لا 

عريفات بيكلكجية كأخرل فمسفية تنكع تقسيمات ىذه التعريفات، فيناؾ مف يقسميا إلى ت
بالمفيكـ الإجرائي  كفيزيكلكجيو عصبية كأخرل اجتماعية، كىناؾ مف يضيؼ إلى ىذا التقسيـ

 لمذّكاء كالذم يؤكد عمى الأداة التي تقيسو.

كيرل البعض مثؿ "فيرنكف" في خطابو إماـ جمعية عمـ النفس البريطانية كجكد ثلبث  
      مثؿ في تعريفات بيكلكجية، سيككلكجية، كتعريفات إجرائية.فئات كبرل لتعريؼ الذّكاء تت

 (99، ص0221الشيخ كامل محمد عويضة، )                                                

( فقد ذكر في الكتاب السنكم لمجمعية الكطنية لدراسة التربية الصادرة 1940مّا فريماف) أ
سـ إلى ثلبث أقساـ: تؤكد التعاريؼ فيؤكد مف الناحية أفّ تعاريؼ الذّكاء تنق 1940سنة 

 الاجتماعية، امّا القسـ الثالث فيضـ التعاريؼ النّفسية السمككية.
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كيرل "فريماف" افّ القسـ الأكؿ كالثاّني مف التعاريؼ، ليست بتعاريؼ كلكنيا آراء تحاكؿ باف 
ى عكامؿ عضكية اك عكامؿ أسباب اختلبؼ الافراد في الذّكاء، كىؿ تعكد ىذه الأسباب إل

 ثقافية، بينما في القسـ الثالث فيي تعريفات تصؼ السمكؾ، كتبيف نكع السمكؾ الذم يختمؼ
الأفراد فيو تبعا لذكائيـ، لذا يؤكد عمى ضركرة الابتعاد عف التعاريؼ العضكية كالاجتماعية 

 (91، ص9110)سعد جلال، كالتمسؾ بالتعاريؼ النّفسية 

كاء كحاكلنا م التعاريؼ النفسية السمككية لمذقمنا بتبني ىذه التعاريؼ أ كعمى ىذا الأساس 
رأينا أنيا  تقديميا مف خلبؿ ىذا الجدكؿ الذم يكضح تعريفات العمماء في ىذا المجاؿ، كالذم

تنقسـ إلى اتجاىات، تعاريؼ تركز عمى تكيؼ الفرد مع البيئة، تعاريؼ تركز عمى قدرة الفرد 
 ؼ تركز القدرة عمى التفكير المجرد كما ىك مكضح فب الجدكؿ التالي:عمى التعمـ، كتعاري

 يوضح تعاريف بعض العمماء لمفهوم الذّكاء: 10الجدول رقم        

المظير 
 السمككي

 التعاريؼ العمماء

القدرة عمى 
 التكيؼ

 binetبينييو 
(1905) 

يعرفو بانو ميؿ الفرد لاتباع اتجاه عقمي معيف مع قدرتو 
يؼ لمكصكؿ ليدؼ ما، كأف يمكف لدل ىذا عمى التك

 الفرد القدرة عمى النقد الذّاتي
 (52، ص9110محمد احمد سمبي،) 

مشكلبت الحياة ىك القدرة عمى التكيؼ العقمي مع  سترف
 كظركفيا الجديدة.

 (152، ص0290ياسين، عطوف محمود)
ىك قدرة الفرد عمى التكافؽ بنجاح مع ما يستجد في  بنتر

 (512، ص0209)أحمد زكي صالح، ف علبقات الحياة م
القدرة عمى 

 التحكـ 
احمد عزت راجح، يعرفو بأنو القدرة عمى التعمـ. ) كمفف

 (.111، ص0201
، 0201أحمد محمد عبد الخالق، كىك القدرة عمى التعمـ" )  ككدرك
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 (209ص
دير 

 بكرف
                     .ة اكتساب الخبرة كالإفادة منياىك القدر 

 (09، ص9119سهير كامل احمد، )
القدرة عمى 

التفكير 
 المجرد

ىك القدرة عمى تجريد  العلبقات كالمتعمقات أك بمعنى  سبيرماف 
 .آخر الاستقراء كالاستنباط

 (092، ص9111)فؤاد البهي السيد، 
ىك القدرة عمى التفكير المجرد، أم عمى التفكير بالرّمكز  لكيس تيرماف

 مف مدلكلاتيا الحسية، ، مجردمف ألفاظ كأرقاـ
 (009، ص0220ماضي،  عمي)

نطقي القدرة الكمية لمفرد عمى العمؿ اليادؼ كالتفكير الم ككسمر
 كالتفاعؿ النّاجح مع البيئة.

 (010، ص0220)عبد المجيد نشواتي، 
يعني القدرة عمى القياـ بنشاطات تتصؼ بالخصائص  ستكدارد

لتجريد، الاقتصاد، التكيؼ التالية: الصعكبة، التعقيد، ا
مع اليدؼ، القيمة الاجتماعية، ظيكر السمكؾ الأصيؿ، 
المحافظة عمى ىذه النشاطات حتى تحت ظركؼ 

 يكد كمقاكمة القكل الانفعالية. تتطمب تركيز الج
 ( 210، ص0292شفيق فلاح حسان، )

 

ممة لبعضيا مضمكنا نستنتج مف جممة التعاريؼ السّابقة المختمفة في تكجياتيا شكلب، كالمك
أفّ التكيؼ مع البيئة يتطمب قدرة الفرد عمى تعمـ الخبرات الّازمة للبستفادة مف مصادر البيئة 
كالتفاعؿ معيا، كالتعمـ بدكره يشترط القدرة عمى التفكير المنطقي كالتعامؿ مع المفاىيـ 

 المجردة في المكاقؼ المختمفة.

رات الجديدة ئة كالقدرة عمى التعمـ كاكتساب الخبإذا فالقدرة عمى التكيؼ الناجح مع البي
 كالقدرة عمى التفكير المجرد ىي عبارة عف مظاىر سمككية نفسية لما يعرؼ بالذّكاء.
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 : النّظريات المفسرة لمذّكاء:9

لقد تعددت النّظريات المفسرة لمذّكاء كاختمفت الأطر النّظرية لفيـ طبيعة القدرات  
نظر العمماء حكؿ ىذا البناء كاختلبؼ مفاىيميـ لو، كفيما يمي  العقمية كذلؾ لتشعب كجيات

 عرض أىـ ىذه النّظريات. سيتـ

 : نظرية العاممين لسبيرمان":9-0

مف خلبؿ نظريتو ىذه أفّ الذّكاء الإنساني   ,C,Spearmanشتارلز سبيرمانيرل 
 يتضمف قدرتيف:

لعلبقات كالمتعمقات، كتظير في القدرة الأكلى " عامة" كتتمثؿ في القدرة عمى استخلبص ا 
كؿ أكجو النّشاط العقمي لمفرد، كالقدرة الثانية " نكعية" كىي المسؤكلة عف عدـ تساكم درجات 

 الفرد الكاحد مف اختبار لآخر، لأنيا تمثؿ قدرات نكعية لحؿ مختمؼ المشكلبت.

 (222السيد، د، س، ص) عبد الحميم محمود                                                  

( كيفترض أفّ كؿ الأفراد يمتمككف ىذا Gكيطمؽ القدرة الأكلى الذّكاء العاـ أك العامؿ العاـ )
العامؿ كلكف بنسب متفاكتة، كيطمؽ عمى القدرة الثاّنية العامؿ الخاص، أك القدرات النكعية 

Sيرىا.، كالقدرات المّفظية كالبصرية كالمكانية، كالإدراكية كالذّاكرة كغ 

 (.290، ص0221حمد محمد عبد الخالق، )أ                                                 

  كقد كجيت ليذه النظرية عدة انتقادات مثؿ: 

، ىك أنّو فشؿ في تقديـ تكضيح كاؼ لأنكاع القدرات سبيرنان"النّقد الرّئيسي الذم كجو ؿ"  
كؿ تأكيد ليست خاصة أك نكعية، أم العامؿ العاـ التي تقؿ عف العامؿ العاـ بقميؿ، كلكف ب

بقميؿ، كلكف بكؿ تأكيد ليست خاصة أك نكعية، أم العكامؿ التي تشترط في طائفة معينة مف 
 القدرات.
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ف كانت  "، فيرل أفّ  سبيرمان" بشدة الطرؽ الإحصائية طومسون"كانتقد "   نظرية العامميف كا 
ج الإحصائية، كما أنّو يرل العامؿ العاـ ليس كمية ممكنة فاستنتاجيا ليس حتميا في النتائ

 محددة ثابتة كراثيا فحسب، كقد فسره بالعدد الكمي لمكصلبت العصبية.

 (10، ص0212حممي مميحي، )                                                           

ـ كتجعميا قميمة الفعالية، كيعقب عمى ىذه النّظرية أيضا أنيا تضعؼ مف دكر التربية كالتعمي 
، ذلؾ أنّيا تضعؼ مف دكر كالتعميـ كتجعميا قميمة الفعاليةالتربية  ذلؾ لأنّيا تضعؼ مف دكر

نّما تحاكؿ  التربية كالتعميـ كتجعميا قميمة الفعالية، ذلؾ لأنّيا لا ترفع مف مستكل الفرد كا 
                         العامؿ الكراثي. مساعدتو عمى استغلبؿ ما لديو مف قدرات في حدكد ما يسمح بو 

 (01، ص0220)طاهر سعد الله، 

 : نظرية العوامل المتعددة ثورندايك":9-9

، فيك يرل أفّ الذّكاء يتككف مف سبيرمان"كثيرا عف نظرية " ثورندايك تختمؼ نظرية "
مى بالعامؿ فميس ىناؾ ما يس العديد مف العكامؿ كؿ منيا مرتبط بقدرة معينة، كبناء عميو

 (001، ص0222) انتصار يونس،  العاـ.

فيك يرفض ما يسمى بالذّكاء العاـ أك القدرة العقمية العامة، كيرل أفّ الذّكاء نتاج عدد كبير  
مف القدرات العقمية المترابطة، كما يعتقد افّ الذّكاء يتكقؼ في جكىره عمى عدد كنكعية 

يا الفرد، كالتي تصؿ بيف المثيرات كالاستجابات، الارتباطات أك الكصلبت العصبية التي يممك
كأفّ الفركؽ الفردية في الذّكاء تعكد إلى الفركؽ مف حيث  الكصلبت العصبية الملبئمة التي 

 (011، ص0220.) عبد الحميد نشواتي، يمتمكيا الافراد، كىي فركؽ فطرية في أساسيا

 في نظريتو الذّكاء إلى ثلبث أنكاع: رندايكثكقد قسـ  

: كيشمؿ القدرة عمى فيـ المعاني كرؤية العلبقات المجردة بيف الأرقاـ الذّكاء المجرد* 
 كالرّمكز كالمعادلات الرّياضية.
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: كىك القدرة عمى فيـ العلبقات الاجتماعية أم فيـ الآخريف كالتعامؿ الذكاء الميكانيكي* 
 (009، ص0220) عمي ماضي، معيـ 

فّ عف بعضيا البعض، كجدير بالذّكر أ لثلبثة مستقمةكمف الملبحظ افّ ىذه الأنكاع ا
"ثرندايؾ" أكؿ مف تطرؽ إلى الذّكاء الاجتماعي، كأنو لـ يسبؽ لمنظريات التي تناكلت الذّكاء 
الاجتماعي، كأنو لـ يسبؽ لمنّظريات التي تناكلت الذّكاء التطرؽ إلى مثؿ ىذا النكع مف 

 الذّكاء.

كليف ) الذّكاء الميكانيكي( لمذّكاء عمى أساس النكعيف الأ راتمع العمـ إف تـ تصميـ اختبا 
 كالذّكاء المجرد( إلّا أنو تـ اىماؿ النكع الثالث ) الذّكاء الاجتماعي( لفترة مف الزّمف.

 

 ":: نظرية العوامل الطّائفية: ترستون2-2

مف جامعة )شيكاغك( بتحميؿ البيانات المستمدة مف عدد متبايف مف  ثيرستون"قاـ 
ختبارات القدرة العقمية، كانطلبقا مف النقد المقدـ السّابؽ لنظرية "سبيرناف" استنتج كجكد عدد ا

 مف العكامؿ اطمؽ عمييا اسـ القدرات العقمية الأكلية أىميا:

الإدراؾ المكاني، العامؿ العددم، طلبقة الكممات، العامؿ الإدراكي، العامؿ المّفظي، العامؿ 
 (219الحميم محمود السيد وآخرون، دس، ص ) عبدالكمي، الاستدلاؿ 

" كتلبميذه اختبارات لقياس العكامؿ الطّائفية السبعة باعتبارىا قدرات ثيرستونكقد صمـ "
عقمية أكلية، كما يتضح مف نظريتو أفّ الاستقلبؿ في القدرات الأكلية ىك استقلبؿ نسبي، 

مف القدرات، كلكف مقدار ىذا كغير مطمؽ بدليؿ كجكد ارتباط بيف الذّكاء كبيف كؿ قدرة 
 (021، ص9111. )خميل ميخائيل معوض، الارتباط يختمؼ مف قدرة لأخرل

كىذا دليؿ عمى اشتراؾ بعض أنماط النّشاط العقمي في عامؿ يدؿ عمى قدرة عقمية عامة، 
كلذلؾ أضاؼ أتباع "ثيرستكف" إلى ىذه العكامؿ عامؿ آخر كلكف لا يعطكف أىمية العامؿ 

 (005، ص9111)عبد الرّحمان عيسوي،فعؿ سبيرماف"  العاـ كما
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كخلبصة القكؿ أفّ مختمؼ أنكاع السمكؾ الذّكي يمكف اف تنظـ في عكامؿ طائفية نكعية "  
) متفاكتةبدرجات رات عقمية أكلية" كىذه الأخيرة بمكف أف يستخرج منيا عامؿ عاـ يجمعيا قد

 (295، ص0221أحمد محمد عبد الخالق، 

 التنظيم الهرمي: فرنون:: نظرية 2-1

نظرا لتعدد القدرات العقمية فقد ظيرت نظريات جديدة تسعى لتنظيـ العلبقات بيف  
 ) سيرل بيرت(ىذه القدرات كمف بيف ىذه النظريات نظرية التنظيـ اليرمي لمقدرات العقمية 

c,BURT ،،"ما يمي ( كفي)جيمفوردثـ بعد ذلؾ نظرية جديدة لمتككيف العقمي ؿ وفيميب فرنون
 سيتـ تناكؿ أحد ىذه النماذج كىك نمكذج فيرنكف.

" في نمكذجو، العامؿ العاـ في قمة التنظيـ اليرمي، ثـ تميو مجمكعتاف مف "فرنونكيضع  
 العكامؿ الطائفية كىي: 

* مجمكعة خاصة بالقدرات التعميمية كتدعى بالعامؿ المّفظي، التعميمي كتنقسـ إلى عكامؿ 
 ي المّفظية كالعددية كغيرىا.فرعية خاصة بالنكاح

* مجمكعة خاصة بالقدرات العممية الميكانيكية )العامؿ العممي الميكانيكي( كتنقسـ إلى 
 .المعمكمات الميكانيكية، كالعامؿ المكاني، كعامؿ السرعة اليدكية

 )10، ص0222) المقدم عبد الحفيظ،                                          
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 ىذا في النمكذج التالي: كيتضح 

 ل "فيرنون":النموذج الهرمي  11شكل رقم                            

 عامؿ                                         

 

                                                 

 

                                                              

 

 

نلبحظ مف الشكؿ افّ "فيرنكف" يضع العامؿ العاـ في قمة اليرـ كيضع العكامؿ الطائفية  
الكبرل في المستكل الثاني ػ كالتي تنقسـ بدكرىا إلى عكامؿ طائفية صغرل كىذه الأخيرة 

 (009، ص0202) فؤاد أبو حطب، تتفرع عنيا عكامؿ خاصة 

 

 بمور لكاتل:: نظرية الذّكاء السائل والمت2-5

" في ىذه النظرية أفّ الذّكاء مككف  مف نمطية مختمفيف: نمط الذّكاء "كاتليفترض  
، كيرل "كاتؿ أفّ الذّكاء السائؿ يشير إلى المتبمور كريستاليزدالسائؿ أك المرف، كنمط الذّكاء 

أمّا  القدرة عمى حؿ المشكلبت الجديدة التي لـ يسبؽ لمفرد أف تعمـ أم استراتيجية لحميا
الذّكاء المتبمكر فيشير إلى عمميات التمثؿ الثقافي، أم أف الثقافة كالتعمـ خاصة الميارات 

 (11، ص9110)محمد أحمد شمبي، المّفظية ) مثؿ اختبارات المفردات كالمعمكمات العامة( 

 عامل‌عام

 عوامل‌طائفٌة‌كبرى

 عوامل‌طائفٌة‌صغرى

 عوامل‌طائفٌة‌خاصة

العامل‌اللفّظً‌

 التعلٌمً

العامل‌

 اللفّظً

‌ظًالفّالعامل‌

 المٌكانٌكً

معلومات‌

 مٌكانٌكٌة

العامل‌

 المكانً

السرعو‌

 الٌدوٌة

العامل‌

 العددي
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حظ اف كقد كصع كاتؿ ىذه التفرقة النّظرية اليامة بيف ىذيف المفيكميف لمذّكاء، إلّا أفّ الملب 
اختبارات الذّكاء المقننة تقيس كلب النكعيف أك المككنيف، لأف الاثنيف يرتبطاف ارتباطا قكيا، 

 فلب يسيؿ تمييز الذّكاء المتبمكر عف الذّكاء السائؿ بكضكح لاعتبارىما عامميف متمايزيف.

 (519، ص9111صفوت فرج، )                                                           

إذ يمكف القكؿ أفّ الذّكاء السائؿ اك المرف يشير بصفة عامة إلى الكفاءة العقمية غير  
المّفظية كالمتحررة نسبيا مف تأثيرات العكامؿ الثقافية، كالقدرة عمى ادراؾ المتسمسلبت كتمييز 

امؿ التعمـ فيعكس المعارؼ كالخبرات التي تتأثر بعك  ك المحدد،الأشكاؿ، كأفّ الذّكاء المتبمكر أ
 كالثقافة.

  : الذّكاءات المتعددة:3

بعد حكالي ربع قرف مف الزّمف، طرحت مقارنة جديدة لمذّكاء مختمفة عف النظريات  
 ( الذم تقيسو اختبارات الذّكاء التقميدية.IQالتقميدية التي تعتمد عمى مفيكـ المعامؿ العقمي) 

ىارفرد، نظرية سيككلكجية جديدة في مف جامعة  1983 "هاورد جاردنر"فقد اقترح العالـ 
مجاؿ عمـ النفس المعرفي، تقكـ عمى تصكر تعددم لمذّكاء مستندة عمى الاكتشافات العممية 
الحديثة في مجاؿ عمـ الأعصاب كعمـ المعرفة " الابستمكلكجيا" التي لـ يعرفيا )بينت" كغيره 

 مف الذيف سبقكا ظيكر ىذه النظرية.

اش كالجداؿ حكؿ ماىية الذّكاء في كتابو )أطر العقؿ( حيث حسـ النق "قاردنر"حاكؿ 
تكصؿ إلى نظرية جديدة تختمؼ كميا عف النّظريات  التقميدية التي تتعمؽ بالمفيكـ المّفظي 
كالرّياضي، فيك يقكؿ بأنو لا يمكف كصؼ الذّكاء عمى أنو كمية محدكدة كثابتة يمكف 

 .تنميتو بالتدريب كالتعميـقياسيا، كبناء عمى ذلؾ يمكف زيادة الذكاء ك 

 (29، ص9111) سعاد خميل،                                                              

كفيما يمي سنقدـ أنكاع الذكاءات التي يقترحيا " قاردنر" كالتي يفترض بأنيا منفصمة  
 نسبيا كىي:
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 :LINGUISTIC INTELLIGENCE: الذّكاء المّغوي 3-0

في القدرة عمى استخداـ الكممات بفعالية سكاء شخصيا أك كتابيا، كاستخداـ كيتمثؿ  
 (00، ص9110) تغريد عمران، الآخريف بالقياـ بتصرؼ معيف.  لإقناعالمّغة البلبغية 

 : الذّكاء المنطقي الرّياضي: 3-9

كىك القدرة عمى استخداـ الأرقاـ بكفاءة أك القدرة عمى التفكير المنطقي كالحساسية 
 (92، ص9111صفاء الأعسر، لمنماذج كالعلبقات المنطقية كغيرىا مف نماذج التفكير المجرد )

 ء البصري الفضائي) أو المكاني(الذّكا -3-1

كىك القدرة عمى خمؽ تمثلبت مرئية لمعالـ في الفضاء كتكييفيا ذىنيا كبطريقة 
براز مممكسة، كما يمكف صاحبة مف إدراؾ الاتجاه، كالتعرؼ عمى الكجكد  أك الأماكف كا 

 (29، ص0222.)أحمد وزي، التفاصيؿ، كادراؾ المجاؿ كتككيف تمثؿ عنو

 : و الحركيالجسمي أ : الذّكاء3-5

زر لأشياء، كيتضمف ىذا المركنة كالتآكىك الخبرة في استخداؾ اليديف في تشكيؿ ا 
 (21، ص9111صفاء الاعسر، كالسرعة كالتكازف) 

  : الذّكاء الطبيعي:3-1

 .ى في القدرة عمى تحديد كتصنيؼ الأشياء الطبيعية مف نباتات كحيكاناتيتجم

 (11، ص9112)إبراهيم محمد مغازي،                                                 

 : الذّكاء الشخصي الدّاخمي:2-0

يتمثؿ في المعرفة الذّاتية كالقدرة عمى التصرؼ بتكيؼ اك بطريقة ملبئمة بناءا عمى 
معرفة الذّاتية لمشاعر الفرد، كالقدرة عمى التمييز بينيـ، كيتضمف ىذا الذّكاء تككيف صكرة ال

تحديد نقاط القكة كنقاط الضّعؼ( كادراؾ الطباع الدّاخمية كالمقاصد  صحيحة عف النّفس
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                    .                                        اتلادراؾ الذّاتي كاحتراـ الذّ الذّاتية، كالقدرة عمى ضبط النّفس كاكالدّكافع  كالمزاج كالرّغبات 
  (01، ص9110تغريد عمران، )

 : الذّكاء في العلاقات مع الآخرين:2-9

دراؾ الحالات المزاجية للآخريف كالتمييز بينيما كادراؾ نكاياىـ كدكافعيـ إكيتمثؿ في   
الصكت، كالإيماءات، ككذلؾ القدرة كمشاعرىـ، كيتضمف ذلؾ الحساسية لتغييرات الكجو ك 

عمى التمييز بيف المؤشرات المختمفة التي تعتبر ىاديات لمعلبقة الاجتماعية، كما يتضمف 
                                                                                        .  ىذا الذّكاء القدرة عمى الاستجابة المناسبة ليذه الياديات الاجتماعية بصكرة عممية

 (21، ص9111)صفاء الأعسر، 

نكعا تاسعا كىك الذّكاء الكجكدم،  "غاردنات"كتضيؼ بعض الادبيات السيككلكجية ؿ 
بدية، إلا أنو حتى ت الأساسية، كالحياة كالمكت كالأكيتضمف القدرة عمى التأمؿ في المشكلب

 مخ عف ىذا الذّكاء.الآف لـ يستدؿ عمى مسؤكلية الجياز العصبي في ال

كتجدر الإشارة إلى أف أىـ نكعيف مف أنكاع الذّكاء سابقة الذّكر ىي الذّكاء الشخصي كالذّكاء 
يجمع بيف  في العلبقات مع الآخريف، التي قادت الدّراسات فيما بعد إلى اكتشاؼ نكع جديد

 النكعيف كىك الذّكاء الانفعالي.

 : علاقة الذّكاء بالانفعال:4

النظرة السّائدة لدل العديد مف الباحثيف لفترة طكيمة مف الزمف، أفّ الذّكاء  لقد كانت
يقتصر عمى المجاؿ المعرفي كالذم يشير إلى مجمكعة مف القدرات المعرفية كالتفكير المجرد 

 (21، ص9110سمدوني)إبراهيم الكالاستدلاؿ كالحكـ كالذّاكرة 

لنّفس خكفا مف سيطرة الجكانب المعفية غير أف ىذه النظرية اثارت حفيظة بعض عمماء ا 
في عمـ النفس عمى حساب الجانب الكجداني في الشخصية مما يؤدم إلى الاختلبؿ في 

 .النظر إلى الفرد باعتباره كائنا يجمع بيف الكجداف كالتفكير

 (99، ص9111) سلامة  حسين، طه حسين،                                                
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اف ينظر قديما إلى الانفعالات نظرة سمبية عمى أنيا تمثؿ عائقا أماـ التفكير، كيجب فقد ك 
مقاكمتيا كالحد منيا لينمك تفكير الفرد كذكاؤه، لكف ىذه النظرة قد تغيرت حديثا كأصبح ينظر 
إلى الانفعالات عمى أنيا سمككيات منظمة تحكميا قكانيف تعتمد  بشكؿ كبير عمى المعرفة 

لمعرفية لمفرد، فخلبؿ الانفعالات نجد أفّ انتباىنا كادرامنا في حالة استثارة تامة، كما كالبنية ا
عممية استقباؿ  كتدفؽ المعمكماف إلى النظاـ المعرفي لمفرد بؿ كتكجو اف الانفعالات تكجو 

يجابية يمكنيا إثارة كتكجيو سمكؾ الفرد، كىذا يعف أفّ  تفكيره، كعمى ىذا تعتبر قكة دافعة كا 
لنظرة الحديثة لمجانب  الانفعالي تعترؼ بأىمية المتزايدة في حياة الانساف، كبأنو عممية غير ا

اف لا يمكف اعمتاف كمتداخمتمنفصمة عف التفكير، بؿ أف الانفعاؿ كالتفكير عمميتاف متف
 (0، ص9119) عثمان الخضر،   فصميا.

ف الذّكاء المعرفي فالتفكير بدكف انفعاؿ يصبح عقيما كالانفعاؿ دكف تفكير يص  بح أعمى، كا 
نما يحتاج الفرد إلى مزيج  كحده لا يضمف تحقيؽ النجاح لمفرد في مجالات الحياة المختمفة، كا 

كالميارات الانفعالية حيث يؤدم ىذا المزيج إلى تحقيؽ النجاح، كمف ىنا  مف القدرات العقمية
 (00ص ،9111)سلامة حسين، طه حسين، ظير مصطمح الذّكاء الانفعالي 

كمما يدعـ النظرة التكاممية بيف الذّكاء كالانفعاؿ كالتي ساىمت في ظيكر الذّكاء  
 الانفعالي، بالتفاعؿ مع كظائؼ نصفي المخ الأيمف كالأيسر كىي كالآتي:

: مسؤكؿ عف التفكير المنطقي كتحميؿ الحقائؽ كالعمميات الجانب العقمي المخ الأيسر -
 العددية 

 : البعد التخيمي لممفاىيـمخ الأيمنالجانب العقمي ال -

 : التخطيط، تنظيـ الحقائؽ، فحص التفاصيؿ.الجانب الانفعالي المخ الأيسر -

ة الانفعالات، ادراؾ انفعالات : السمكؾ الاستجابي، إدار الجانب الانفعالي المخ الأيمن -
 (000ص، 9110) فاروق السيد عثمان، خريف الآ
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لانفعالي يتككف مف نظاميف، النظاـ المعرفي، النظاـ كبناء عمى ذلؾ فإفّ الذّكاء ا
المعرفي بالاستدلاؿ المجرد حكؿ الانفعالات في حيف يعزز الانفعالي، حيث يقكـ النظاـ 

 (990، ص9110عبد العظيم المصدر، .)ظاـ الانفعالي القدرة المعرفيةالن

اف الانفعاؿ ىك ( بيف الانفعاؿ كالكجداف، حيث ترل 2009) "سامية الانصاري"كتميز  
ف الكجداف أعـ مف  التعبير الدّاخمي لمكجداف، كالكجداف ىك التعبير الخارجي للبنفعاؿ، كا 

 الانفعاؿ، حيث يتضمف الانفعالات كالميكؿ كالامزجة.

( 2006كفي نفس الصدد يرل كؿ مف سلبمة عبد العظيـ حسيف كطو عبد العظيـ حسيف ) 
 المزاج كالانفعاؿ كالعاطفة.أفّ كممة كجداف مفيكـ شامؿ يشير إلى 

 : نشأة وتطور الذّكاء الانفعالي:5

( سنة مع افّ 70تمتد الجذكر التاريخية لمفيكـ الذّكاء الانفعالي إلى ما يقارب )
 ( كجكد مفيكـ مشابو لمذّكاء1920) "إيدوارد ثرندايك"المصطمح حديث الظيكر، فقد افترض 

بو" قدرة الفرد عمى ادراؾ سمككاتو كسمككات  الانفعالي يدعى الذّكاء الاجتماعي، كيقصد
 .الآخريف كدكافعيـ كاستخداـ ىذه المعرفة في المكاقؼ الاجتماعية"

                                       newsone, day, cataro, 1999)       ) 

إلى الذكاء الاجتماعي ىك امتلبؾ المعرفة  1987 من كونت" و" كيهمسترومكيشير كؿ 
  ؾ القدرة عمى الانسجاـ مع الآخريف.لمعايير الاجتماعية، كامتلببا

 

أنو بعد خمسكف عاـ مف البحث المتناكب   cranbachنة استنتج كبعد أكثر مف عشريف س
أف الذّكاء الاجتماعي لـ يتـ التكصؿ بعد إلى تعريفو كقياسو، كقد استثنى النقاش ىذا  إلاّ 

بعض الباحثيف كاصمكا البحث ليكشفكا قابمية تطكير ف المكضكع في مؤلفاتو اللّبحقة إلا أ
 ) newsone, daycatano,1999,p06 مفيكـ الذّكاء الاجتماعي )



 الذّكاء الانفعالي                                                الفصل الرابع:

97 

لاقى مفيكـ الذّكاء الاجتماعي عدة انتقادات مف البداية نظرا لأف النتائج المتكصؿ إلييا مف 
ي الصدؽ التمييزم خلبؿ البحكث لـ تميزه عف بقية أنكاع الذّكاء كمف أسباب ىذا الفشؿ ف

 لممفيكـ ىك اتساع تعريؼ الذّكاء الاجتماعي.

كمف الاسيامات النّظرية كالنماذج التقميدية لمذّكاء كالتي كاف ليا دكر بارز أيضا في إرساء 
 دعائـ مفيكـ الذّكاء الانفعالي كترسيخ جذكره الحقيقية نجد:

درات العقمية العامة، مف بطارية اختبارات لقياس الق " wechslerصمـ  1939في عاـ  
مف التبايف الكمي، أمّا التبايف  60خلبؿ التحميؿ العاممي ليذه الاختبارات اكتشؼ أنّيا تفسر 

المتبقي فيرجع إلى عكامؿ أخرل غير معرفية، كقد برزت ىذه العكامؿ غير معرفية بشكؿ  
الكمية اك العامة كيشمر" أف الذكاء ىك " القدرة  1958كاضح في تعريفو لمذّكاء حيث بيف 

 لمفرد عمى التصرؼ اليادؼ، كالتفكير المنطقي كالتعامؿ بفاعمية مع البيئة.

كجو الأنظار إلى ضركرة تجاكز الجكانب العقمية المجردة  1940عاـ  "يكسكر"كفي مقاؿ لؿ
الشّخصية، المزاجية،  العكامؿ التي تركز عمييا بحكث الذّكاء العاـ، كالتركيز بشكؿ أكبر عمى

 الحقيقي لنجاح الفرد في الحياة.نفعالية، كالكجدانية التي تعد بمثابة المؤشر الا

 (92، ص9110نصرة عبد العالي،)                                                     

إلى أف ىذه العكامؿ ليست مقبكلة فقط بؿ ضركرية، فإضافة إلى القدرات  ويشمر"كما أشار " 
ؿ غير عقمية تحدد السمكؾ الذّكي، كبناء عميو لا يمكف قياس الذّكاء الكمي العقمية تكجد عكام

                                                   لمفرد دكف أف تتضمف اختبارات الذّكاء بعض المقاييس التي تقيس ىذه العكامؿ غير العقمية.
 ( 21، ص9110فوقية راضي، )

ثيف لفترة مف الزّمف، عمى أف ظيرت نظرية ىاردنر كقد اىممت جيكد ىؤلاء الباح 
، كالمناىضة لفكرة كجكد العامؿ العاـ التي استأثرت باىتماـ أصحاب المناحي 1983

السيككمترية لمذّكاء، كتأكيدىـ لمعكامؿ المعرفية مقارنة بالعكامؿ الانفعالية كالكجدانية، حيث 
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طر العقؿ( كقدّـ ط، كذلؾ في كتابو) أالذّىنية فقدعا إلى عدـ حصر الذكاء في القدرات 
نما سبعة أنكاعنظرية الذّكاءات المتعددة، حيث أكضح فييا أف الذّكاء   .ليس نكع كاحد كا 

 (001، ص9112سامية الانصاري، حممي الفيل،)                                             

في ىذا الإطار، فقد عرض فؤاد كمف ناحية أخرل كاف لمباحثيف العرب اسياماتيـ المتكاضعة 
( تصكر لمذّكاء عمى أنو دالة لنشاط الشخصية ككؿ، كقسـ الذّكاء إلى 1973أبك حطب )

 .ذّكاء المعرفي، الذّكاء الاجتماعي كالذّكاء الشخصي ) الكجداني(ال

 (19، ص9110) فاطمة عبد الرّحمان موسى،                                                

قد انصب الاىتماـ الرّئيسي لأبك حطب عمى فكرة الذّكاء الشّخصي الذم شكؿ بعد ذلؾ ك  
، 9119.) خيري المغازي عجاج، أحد الجكانب الميمة لمفيكـ الذّكاء الانفعالي أك الكجداني

(. كيرل البعض أف تصنيؼ أبك حطب لأنكاع الذّكاء قد سبؽ تصنيؼ "غاردنر" سنة 02ص
 (050، ص 9112ام حطاب، ) رشاد موسى، سه. 1983

كقد ساىمت كؿ ىذه المساعي في ظيكر مصطمح الذّكاء الانفعالي حيث كانت أكؿ  
حيث كرد في عنكاف لأطركحة دكتكراه  1985الاستخدامات الأكاديمية ليذا المصطمح سنة 

   payne wayne leonفي الكلايات المتحدة الأمريكية مقدمة مف طرؼ 
(heins,2001,p01)      

  مف جامعة   john, Mayerلا أفّ أكؿ استخداـ فعمي لممصطمح قدّـ مف قبؿ الباحثيف إ
( hampshire) ك peter,sa lovey) مف جامعة )(yale)  كقد صاغا 1990سنة ،

تعريفيا الأكؿ لمذكاء الانفعالي الذم يتضمف القدرة عمى مراقبة الانفعالات كالتمييز بينيما 
 (Young,1996, p03)كجيو تفكيرنا كأفعالنا. كاستخداـ ىذه المعرفة في ت

كقد افترض كؿ مف " ماير" ك" سكلفام" أفّ مفيكـ الذّكاء الانفعالي لف يعاني مف نفس  
كثر عمى حؿ المشكلبت كـ الذّكاء الاجتماعي، فيك يركز أالمشاكؿ التي كاجييا مفي
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لملبزمة لمفيكـ الذّكاء االانفعالية أكثر مف المظاىر الاجتماعية كالسّياسية كالمّفظية 
 الاجتماعي 

كقد برىف كؿ منيما أفّ الذّكاء الاجتماعي يرتبط بمفيكـ أكثر شمكلية كىك الذّكاء الانفعالي، 
ىذا الأخير يتككف مف مجمكعة مف القدرات الانفعالية التي يعتقد أفّ الذّكاء الانفعالي 

مح الذّكاء الانفعالي، إلا أف شيكع يتضمنيا، بالرّغـ مف أف " ماير"ك" سكلكفام" ابتكرا مصط
( مف خلبؿ كتابو الشيير بعنكاف الذّكاء 1995يد "دانياؿ جكلماف )  المصطمح كاف عمى

( بأكثر مف أربعة ملبييف نسخة مباعة 1995الانفعالي كالذم أحرز أفضؿ المبيعات سنة )
 عبر العالـ كالذم ترجـ إلى عدة لغات 

كتابا آخر يعد مف الكتب الناجحة كتحدث فيو  1998نة كقدـ أيضا " جكلماف" كآخركف س 
 كذلؾ عف الذكاء الانفعالي كدكره في العمؿ.

نجد انّو في ىذا العقد كمف خلبؿ ىذا العرض التاريخي لتطكر مفيكـ الذّكاء الانفعالي 
الأخير كانت ىناؾ جيكد بالغة الأىمية لمحاكلة تعريؼ كتطكير مفيكـ الذّكاء لانفعالي 

قابؿ لمبحث كالدّراسة في عمـ النفس، كقد اختمؼ الباحثكف حكؿ تعريؼ ىذا المفيكـ  كمفيكـ
 كحكؿ كيفية قياسو كظيرت تبعا لذلؾ مجمكعة مف النماذج.

 مفهوم الذّكاء الانفعالي: -6

 Mayer etبرزت عدة تعاريؼ لمذّكاء الانفعالي منذ أكؿ ظيكر لممصمح مف طرؼ :  
salovey (1990)   ؿ تعريؼ مقدـ مف قبميما: بأنو قدرة الفرد عمى مراقبة فقد كاف أك

المعمكمات انفعالاتو كمراقبة مشاعر الآخريف كانفعالاتيـ كالتمييز بينيما كاستعماؿ ىذه 
 (taylor, bagly,2000,p15)لتكجيو تفكيره كتصرفاتو 

ؿ المعرفة ( قدما تعريفا آخر مركزيف فيو أكثر في القدرة عمى استعما1997يما سنة )أنّ إلا 
الانفعالية في تكجيو المعرفة كالسمكؾ، كيتضمف القدرة عمى الإدراؾ الدّقيؽ ، التقييـ كالتعبير 
عف الانفعالات كالقدرة عمى الإنتاج في تكليد المشاعر الميسرة لمتفكير، كالقدرة عمى فيـ 
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  Mayer et)الانفعالات كالمعرفة الانفعالية كضبطيا لتعزيز النمك الذّىني كالانفعالي 
      al2000,p328)  

تناغما مع التراكـ العممي في قياس الذّكاء كذلؾ لككنو   mayer et soloveyكيمثؿ تعريؼ 
اشتمؿ عمى تحميؿ الذّكاء الانفعالي  كدرة عقمية، كاشتمؿ أيضا عمى تجميات ىذه القدرة في 

 (291، ص9111) فؤاد الدّواش، الآداء الحياتي

الذّكاء الانفعالي" بانو القدرة عمى تحفيز الذّات كالمقاكمة في   1995 "جوليمان"كما عرؼ 
كجو الاحباطات، ككذا القدرة عمى  المراقبة كالتحكـ في الاندفاعات كتأجيؿ الاشباعات كقدرة 
الفرد عمى ضبط الحالة المزاجية الذّاتية كالسيطرة عمى القمؽ كمنعو مف تشكيش التفكير، 

لقدرة عمى تسيير الانفعالات الخاصة بالذّات كبالعلبقات مع كالتعاطؼ مع الآخريف كا
 (zeng, miller2003,p39)الآخريف 

مجمكعة مف الميارات الانفعالية كالاجتماعية التي تميز مرتفعي الذّكاء  جوليمانكيقدـ  
 صالح تفكير الفرد أك نجاحو المينيالانفعالي، كاف انخفاض تمؾ الميارات ليس مف 

 (92، ص9110)بشير معمرية،                                                             

مع كمف الانتقادات التي كجيت لتعريؼ جكليماف" انو جد كاسع كيضـ عكامؿ عديدة تتداخؿ  
 ، الدّافعية كغيرىا.متغيرات أخرل، كسمات الشّخصية

رل بانو " مجمكعة مف كالذم ي 1997 أون-باركمف التعريفات المقدمة أيضا تعريؼ  
القابميات الغير معرفية، كالكفاءات كالميارات التي تؤثر في قدرة الفرد عمى النجاح في 

 مكاجية متطمبات كضغكط البيئة.

ككذلؾ مف التعريفات المقدمة في إطار الدّراسات العربية نجد تعريؼ "فاركؽ السيد عثماف"  
الانتباه كالادراؾ الجيد للبنفعالات كالمشاعر حيث يرل الذّكاء الانفعالي ىك" القدرة عمى 

الذّاتية كفيميا كصياغتيا بكضكح كتنظيميا كفقا لمراقبة كادراؾ دقيؽ لانفعالات الآخريف 
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كمشاعرىـ، كالدّخكؿ معيـ في علبقات اجتماعية تساعد الفرد عمى الرقي العقمي كالانفعالي 
 حياة.مف الميارات الإيجابية لم كالميني، كتعمـ المزيد

 (951، ص9119السيد عثمان، عبد الهادي السيد عبدو، فاروق )                              

( افّ الذّكاء الكجداني " تنظيـ مف القدرات كالميارات، 2002في حيف عبد العاؿ عجكة )
 كالكفايات العقمية، كالكجدانية، كالاجتماعية التي تكمف الفرد مف الانتباه كالادراؾ الجيد
للبنفعالات، كفيـ المعمكمات الانفعالية كمعالجتيا كاستخداميا، كمف ثـ تجعؿ الفرد لديو 

  .مع المتطمبات البيئية كالضغكط الامؿ كالتفاؤؿ لكي يتعامؿ بنجاح

 (951،ص9119عبد العال حامد عجوة،)                                                            

في الكتابات العربية فبعض  " "Emotional intelligenceمصطمح كقد اختمفت ترجمة 
 الباحثيف ترجـ ىذا المصطمح إلى الذّكاء الانفعالي

كالبعض الآخر إلى الذّكاء الكجداني كمف قبؿ آخريف إلى الذّكاء العاطفي كنرل أف ترجمة  
صطمح، مع أنو قد المصطمح إلى الذّكاء الانفعالي ىي الترجمة الحرفية كالانسب إلى ىذا الم

يساء فيميا عند البعض بحصر مصطمح الانفعاؿ في الجكانب السمبية مثؿ، الغضب، 
الحرف، كالخكؼ كيرل البعض افّ الذّكاء الكجداني ىك الأنسب لاف الكجداف اعـ كاشمؿ مف 

 الانفعاؿ كالكجداف أعمؽ مف العاطفة.

اقا مع ترجمة بعض الباحثيف أمثاؿ إلا أننا تبنينا ىذا المصطمح " الذّكاء الانفعالي" اتف
(، 2003(، زينب شعباف رزؽ )2001(، فكقية راضي)2001)فاركؽ عثماف كمحمد رزؽ)

(، محمد حبشي حسيف كجاد المّو أبك المكارـ 2003عصاـ محمد زيداف ككماؿ أحمد الإماـ )
ف (، سالي حس2005(، رشا عبد الفتاح الديدم )2002(، إسماعيؿ بدر )2004جادالله )
(، حسف 2005سمية عبد الكارث )(، 2004(، سامي محمد مكسى ىشاـ)2005حبيب )

 (.2006(، محمد المغربي كجميمة مرسي )2001عبد النبي )
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كمف خلبؿ التعاريؼ السّابقة نجد اف تعريؼ الذّكاء الانفعالي يأخذ شكميف، فيناؾ  
معالجة المعمكمات الانفعالية مف يرل أنو قدرة تشبو إلى حد ما القدرات المعرفية كتقكـ عمى 

لدل الفرد كلدل الآخريف، أم المعرفة الانفعالية بصفة عامة، كيتضمف ىذا العمميات التالية، 
"، أمّا "ماير"و سولفايالادراؾ، التقييـ، الفيـ، الضّبط، كالتحكـ مثاؿ ذلؾ ماجاء في تعريؼ 

فاءات الانفعالية كالميارات الشكؿ الآخر الذم يقدمو بعض الباحثيف يتضمف مجمكعة مف الك
، غلب أفّ بعض التعاريؼ المقدمة في ىذا أون-جوليمان" وبارالاجتماعية مثؿ تعريؼ 

 .الشّكؿ يعاب عمييا أنيا تبالغ في عدد الكفاءات التي قد يتضمنيا الذّكاء الانفعالي

 المفاهيم المتداخمة مع مفهوم الذّكاء الانفعالي:  -7 

ىيـ تتداخؿ مع مفيكـ الذّكاء الانفعالي كفيما يمي عرض ىناؾ مجمكعة مف المفا 
البعض منيا لنبيف مف ناحية مدل تداخميا اك تشابييا مع مفيكـ الذّكاء الانفعالي، كمف 

 إلى أم مدل يختمؼ الذّكاء الانفعالي عنيا. لإبرازناحية أخرل 

 : الذّكاء الشّخصي:0-0

لفرد عمى الكعي بحالاتو المزاجية، " الذّكاء الشّخصي بانو قدرة ا"غاردنرعرّؼ  
كافعو ككذلؾ قدرتو عمى إدراؾ مشاعره كتسميتيا كالاستفادة منيا في دكميكلو كرغباتو، ك 
 (010، ص9112) سامية الانصاري، كؿ فعاؿتكجيو السمكؾ بش

كالملبحظ افّ أكجو الشبو بيف مفيكمي الذّكاء الانفعالي كالذّكاء الشّخصي تبدكا  
كل الخبرة الفردية، أم خبرة الفرد بحالاتو المزاجية كما يمر بو مف كاضحة عمى مست

انفعالات مختمفة، يحتاج لتسميتيا كتفسيرىا، عمى ىذا الأساس يمكف القكؿ بأف الذّكاء 
 الانفعالي يضـ في طياتو الذّكاء الشّخصي.

كالقدرة ، ف الذّكاء يؤكداف عمى فيـ الذّات( كلب النكعيف م2000" كآخركف )ماير"كحسب 
عمى التصرؼ المناسب بناء عمى ىذا الفيـ، كالقدرة عمى معرفة مكاطف القكة كالضّعؼ في 

 الذّات، كالقدرة عمى ضبط الانفعالات المختمفة.
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ذا كاف الارتباط بيف المفيكميف يبدكا كاضحا في بعض الجكانب، فإف التمايز كالاختلبؼ  كا 
خرل، فالذّكاء الشّخصي يقتصر فقط عمى بينيما يبدكا بارزا كذلؾ في بعض الجكانب الأ

الذّكاء الانفعالي يرقى إلى  التعامؿ مع الذّات مف حيث إدراكيا كميكليا كدكافعيا، في حيف أف
لدل الفرد ذاتو كانفعالاتو مف  مستكل التعامؿ مع الذّات كمع الآخريف، مف حيث قدرة الفيـ

 .ية أخرلف كتقييميا مف ناحك ناحية ككذلؾ ىـ انفعالات الآخر 

 (25، ص9110) نصرة عبد العال،                                                     

 الذّكاء الاجتماعي: 0.9

دراؾ بأنو" القدرة عمى فيـ الآخريف كا   ( الذّكاء الاجتماعي1920")"ثرندايكعرؼ 
 دكافعيـ كسمككيـ، كالقدرة عمى التصرؼ الحكيـ في العلبقات الإنسانية   

 فمفيكـ الذّكاء الاجتماعي يتضمف أسمكب فيـ شخصيات الأفراد، كسمككيـ الاجتماعي 

كفيما يتصؿ بعلبقة الذّكاء الاجتماعي بالذّكاء الانفعالي، يشير إلى أفّ العلبقة بيف 
المفيكميف تتجمى فيما يبرزه سياؽ الذّكاء الانفعالي عندما يككف الفرد عمى كعي بانفعالاتو، 

 ر عنيا نحك الآخريف لا سيما في المكاقؼ الاجتماعية كالتفاعمية بيف الأفراد.كيحاكؿ التعبي

كفي النياية يبقى التمايز بيف المفيكميف بارزا عمى الرّغـ مف كجكد تداخؿ بينيما، فمفيكـ  
 (01، ص9112)فتون محمد خرنوب،.            الذّكاء الانفعالي أكسع مف الذّكاء الاجتماعي

عالات  كؿ مف الانفعالات في سياقيا الشّخصي )الخصكصية الفردية( كالانففيك يجمع بيف 
في سياقيا الاجتماعي )مف خلبؿ التفاعؿ الاجتماعي( مف ناحية، كما أنو أكثر تحديدا 

  (21، ص9119)عثمان حمود خضر،            .بتعاممو مع المككف الكجداني مف ناحية أخرل

يقتصر فقط عمى القدرة عمى الاستدلاؿ حكؿ الانفعالات  في  كبالتالي فالذّكاء الانفعالي لا
نما يتضمف كذلؾ القدرة عمى الاستدلاؿ حكؿ الانفعالات  سياقيا الشّخصي المرتبط بالذّات، كا 
في سياقيا الاجتماعي المرتبط بالآخريف، الامر الذم يعزز مف فرص تميزه عف مفيكـ 

 (20، ص9110، )نصرة منصور عبد العال .الذّكاء الاجتماعي
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( في دراستو عمى كجكد علبقة مكجبة بيف كؿ 2002حمد الدردير )كقد تكصؿ عبد المنعـ أ 
مف الذّكاء الكجداني كالذّكاء الشّخصي كالذّكاء الاجتماعي إذا يمكف أف نستخمص أفّ الذّكاء 

 (00، ص9119)أحمد الدردير،الانفعالي أعـ كأشمؿ مف الذّكاء الشّخصي كالاجتماعي 

يتبيف مما سبؽ أف مفيكـ الذّكاء الانفعالي يبدكا متداخلب مع بعض المفاىيـ التي طرحت ك  
مف قبؿ في تراث عمـ النّفس، فمف ناحية نجد أفّ ىذه المفاىيـ تتضمف عناصر مشابية 
لمعناصر المتضمنة في مفيكـ الذّكاء الانفعالي كمف ناحية أخرل فيي لا تنطكم عمى العديد 

ضمنة في مفيكـ الذّكاء الكجداني، كىك الامر الذم يحفظ لمذّكاء الانفعالي مف العناصر المت
 تميزه الفريد عف ىذه المفاىيـ ليظؿ مفيكما لو خصائصو المختمفة.

 : نماذج وأبعاد الذّكاء الانفعالي:9

منذ ظيكر مفيكـ الذّكاء الانفعالي في بداية التسعينات تكالت الجيكد المبذكلة مف  
، كىذا الباحثيف لمح اكلة صياغة تعريؼ محدد كدقيؽ لو، كؽ تباينكا في طرحيـ ليذا المفيكـ

التعدد كاختلبؼ مناحييـ النظرية كاساليبيـ المستخدمة في قياسو، كقد نتج عف ىذا التبايف 
كالاختلبؼ ظيكر اتجاىيف لمنماذج المفسرة لمذّكاء الانفعالي، اتجاه يرل بأف الذّكاء الانفعالي 

مثمو مثؿ أم نكع مف الذّكاء، كاتجاه آخر يرل بأنو مزيج مف السمات الشخصية قدرة عقمية 
 كالقدرات العقمية كالعكامؿ المزاجية كالانفعالية.

( كجكد  صنفيف أساسييف مف 2000عاـ ) Mayer,salovey,carusaكقد أكد كؿ مف  
 ماذج القدركن (Mixed Model)أنماط أك نماذج الذّكاء الانفعالي، النماذج المختمطة 

(Ability Midels)  (scott Bedwell,2003,p2) 

تجمع الأنماط المختمطة لمذّكاء الانفعالي ما بيف القدرات العقمية كالسمات الشّخصية كىي 
تختمؼ إلى حد بعيد عف الأنماط المرتكزة عمى القدرة، كتطرح ىذه الأنماط كالنماذج تعاريفا 

تلبط المفيكـ مع بعض العناصر المعركفة المككنة كاسعة لمذكاء الانفعالي إلى درجة اخ
 لمشخصية.
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( 1997، نمكذج )Golemen ( لجولمان1995نمكذج )كيأتي عمى رأس ىذه النماذج: 
  Dulewicz et"دولويتش" و هيقز( 1999ككذلؾ نمكذج )Bar-On أون  -بارؿ

Higgz:كفيما يمي سنقدـ بعض ىذه النماذج 

 Golemen ( ل جولمان0225: نموذج )8-0-0

" إلى أف الذّكاء الانفعالي يتككف مف خمسة أبعاد اك مككنات كىي " جولمانأشار 
 ( كفاءة كىي كالآتي:25بدكرىا تضـ )

 : كيتضمف الكعي الانفعالي، التقييـ الدّقيؽ لمذّات، كالثقة بالنفس.أ: الوعي بالذّات

قظة الضمير، القابمية لمتكيؼ كيتضمف التحكـ في الذّات، الجدارة بالثقة، ي ب: إدارة الذّات:
 كالتجديد.

: كيتضمف ىذا البعد المككنات التالية، الدّافعية للبنجاز، الالتزاـ، المبادرة ج: الدّافعية
 كالتفاؤؿ.

د: التعاطؼ كالتقمص الكجداني: كيتضمف فيـ الآخريف، مساعدة الآخريف عمى شعكر 
 أفضؿ، تقديـ المساعدة، كتنكع الفاعمية.

،  ة الصراع، القيادة، تحفيز التغيير: كيتضمف التأثير، الاتصاؿ، إدار ت الاجتماعيةه: المهارا
  .بناء الركابط، التعاكف كالتضافر، كقدرات العمؿ ضمف مجمكعة

                                                 (Boyatzis, Goleman,RHee,2000,p345) 

  Bar-On 0220: نموذج 8-09

" فقد عرّؼ أف جولمان اذج المختمطة كيختمؼ ىذا النمكذج عف نمكذج  "كىك مف النم
 .الذّكاء الانفعالي عمى أنو يشتمؿ عمى مجمكعة مف الكفاءات غير المعرفية

 (011، ص9110) السيد السمدوني،                                                        
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نات خاصة فعالي كتتككف بدكرىا مف مكك خمس كفاءات لمذّكاء الانBar- on كقد عرض
 مكضحة في الجدكؿ التالي:

 "Bar-on ـل  (: يوضح النموذج المختمط19جدول رقم )               

 التعريف  العوامل 
: الفعالية الشّخصية 1

 الدّاخمية
كتتمثؿ في القدرة عمى الكعي كالفيـ للبنفعالات الذّاتية -

عي  بالذّات، الانفعالي، كالمشاعر كالأفكار كتتضمف: الك 
  الحسـ، اعتبار الذّات، تحقيؽ الذّات، الاستقلبلية.

: الميارات في العلبقات 9
  مع الأشخاص

كتتمثؿ في القدرة عمى الكعي كادراؾ انفعالات الآخريف -
التعاطؼ، العلبقات مع الأشخاص، المسؤكلية  كمشاعرىـ،
  الاجتماعية.

كف الفرد مرف كمغير لانفعالاتو حسب الكاقؼ أف يك - عمى التكيؼ  : القدرة2
 كيتضمف: حؿ المشكلبت، اختبار الكاقع، المركنة.

مكاجية الضّغكطات كمراقبة الانفعالات، الصمكد في كجو  - إدارة الضغكطات: 1
 المصاعب، مراقبة الدّكافع.

، كالبقاء متفائلب الشعكر كالتعبير بالانفعالات الإيجابية - : المزاج العاـ5
  السعادة كالتفاؤؿ.

 

 : نماذج القدرة: 9-9

" "مايمركيطمؽ عمى ىذه النماذج نماذج القدرة أك النماذج المعرفية كمنيا: نمكذج 
( ، كيرل أصحاب ىذه النماذج أفّ 2001(، نمكذج ىايف )1997،1990)  سالوفايك

سنتناكؿ في  (021 ، ص9112) سامية الأنصاري، الذّكاء الانفعالي قدرة في المجاؿ الكجداني 
 ماير" و سالوفاي:ىذا الصدد نمكذج "
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 ( "ماير" و" سالفاي"0220: نموذج )8-9-0

كيرل ىذا النمكذج بأف الذّكاء الانفعالي ىك قدرة عقمية تتمثؿ في عممية المعالجة 
عمى إدراؾ الانفعالات كتقييميا كالتعبير عنيا عا الذّكاء، إذ يتمثؿ في القدرة الانفعالي نك 

لقدرة عمى تكليد الانفعالات لتعزيز النمك الكجداني كالعقمي، كيتككف الذّكاء الانفعالي مف كا
منظكر ىذا النمكذج مف أربعة فركع ىي: إدراؾ الانفعالات، تيسير الانفعالات، تيسير 

دارة الانفعالات.الانفعالات لمتفكير، فيـ الانفعالا  (50، ص9110العال، نصرة عبد )ت كا 

 (.التالي يوضع الفروع الأربعة لنموذج القدرة )"ماير" و سالوفاي"والشكل  - 

 

                                    

 

 

                                     م

 

الذّكاء‌
 الانفعالً

إدارة‌
 الانفعالات

 
ادراك‌

 الانفعالات‌

تٌسٌر‌
الانفعالات‌
 للتفكٌر

فهم‌
 الانفعالات

تعزٌز‌الأفكار‌النمو‌

 الوجدانً‌والعقلً

تدارك‌الانفعالات‌

 وٌعبر‌عنها

إدارة‌انفعالات‌تحث‌

على‌الانفتاح‌على‌

 المشاعر

ٌتم‌الشعور‌

بالانفعالات‌وتبدأ‌آلٌا‌

فً‌التأثٌر‌على‌

 المعرفة

تدخل‌الانفعالات‌

نظام‌المعرفً‌لل

كإشارات‌وتؤثر‌

 على‌المعرفة

تعالج‌الانفعالات‌

والانفعالات‌

 المرتبطة‌بالمعرفة

فهم‌المؤشرات‌

الإنفعالٌة‌حول‌

العلاقات‌ودلالتها‌

 التفاعلٌة

ؤخذ‌فً‌الاعتبار‌ٌ

دلالات‌الانفعالات‌

والشعور‌بها‌إلى‌

 معناها
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 الأربعة لنموذج " ماير" و "سولفاي(: يوضح رسم دائري لمفروع 0شكل رقم )

ف أصحاب التكجييف: المختمط كالمرتكز عمى القدرة، عمى كخلبصة القكؿ فقد اتفؽ الباحثك  
أفّ الذّكاء الانفعالي مفيكـ متعدد المككنات بينما ظؿ الاختلبؼ بينيما عمى مستكل تقدييـ 

 لمضمكف ىذه المككنات كتسمياتيا المختمفة التي ارتبطت أساسا بنكع النمكذج أك النّظرية.

 : قياس الذّكاء الانفعالي:9

لبؿ السنكات القميمة الماضية عدة مقاييس كاختبارات لقياس الذّكاء قدمت مف خ 
الانفعالي، كتباينت ىذه المقاييس بتبايف النماذج كالنّماذج كالنّظريات المفسرة لممفيكـ المناىج 

 المختمفة لمقياس.

 كيمكف تقسيـ مناىج قياس الذّكاء الانفعالي إلى منيجيف مختمفيف: -

: كيضـ المقاييس التي تقيس الذّكاء الانفعالي كخميط مف سمات تيأ: منهج التقرير الذّا
 الشّخصية كالقدرات العقمية كالكفاءات كالعكامؿ المزاجية.

 : كيضـ المقاييس التي الذّكاء الانفعالي كقدرة عقمية.العقمي الأداءب: منهج 

 كسنعرض فيما يمي ىذه المناىج أك الطّرؽ كبعض الأمثمة منيا في الآتي:  

 : مقاييس التقرير الذاتي: 9-0

كيطمب مف المفحكصيف في ىذا الاختبار الإجابة عمى مجمكعة مف العبارات  
الكصفية كأف يحددكا إلى أم مدل تصفيـ ىذه العبارات أكلا تصفيـ، كتعتمد ىذه المقاييس 

 عمى مدل فيـ الفرد لذاتو كمف أمثمة ىذه المقاييس:
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 :ة الذّكاء الانفعاليالقائمة المرجعية لنسب  :9-0-0

( كقد نشره سنة 1983بإعداد ىذا المقياس منذ سنة  )  Reuven Bar-Onقاـ  
( كتـ أيضا إدراجو في 1999( كتمت  مراجعتو مف قبؿ معيد القياس النّفسي سنة )1997)

 (Ba- in,2000,p364) ( 2001الكتاب السنكم الرّابع عشر لمقياس النّفسي سنة )

 

أكؿ مقياس عممي عالمي منشكر لقياس الذّكاء الانفعالي كقد ترجـ ىذا  كيعد ىذا المقياس
اكف أيضا بصيغة خاصة بالأطفاؿ كالشباب، الأطفاؿ مف -لغة، كأعد بار 22المقياس إلى 

ستة سنكات إلى اثني عشر سنة، كالمراىقيف مف ثلبثة عشر سنة إلى سبعة عشر سنة(، 
ليكرت لخمس درجات للئجابة كيتطمب تقريبا بند كيستخدـ سمـ  133كيتككف المقياس مف 

دقيقة مف الكقت، كما يقدـ المقياس درجة كمية كدرجات عمى العكامؿ الخمسة المككنة  40
 مقياس فرعي: 15لو، كالتي تنقسـ إلى 

 أ: الذّكاء الشّخصي الدّاخمي: ويتضمن: 

 الكعي بالذات الانفعالي -

 تحقيؽ الذّات -

 الحسـ -

 مراقبة الذّات -

 الاستقلبلية -

 ب: الذّكاء في العلاقات مع الأشخاص ويتضمن:

 التعاطؼ  -
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 العلبقات بيف الأشخاص -

 المسؤكلية الاجتماعية -

 ج: إدارة الضغوطات ويتضمن:

 حؿ المشكلبت-

 اختبار الكاقع -

 المركنة -

 :د: القابمين لمتكيف ويتضمن

 مراقبة الدّكافع -

 مقاكمة الضّغكط. -

 كيتضمف:  ق: المزاج العاـ

 التفاؤؿ -

 السعادة -

 Emotional( EQكيعد " بار أكف اكؿ مف ابتكر عبارة أك فكرة المعامؿ الانفعالي )
quotient   في بداية الثمانينات كالمكازم لممعامؿ العقمي التقميدمIQ  كما أظير مقياس
Bar- on  عا\راشد، كه 40ثباتا عند تطبيقو عمى عينة مف دة التطبيؽ، ا بطريقة التطبيؽ كا 

 0.73كما تضمف الدّليؿ التطبيقي لممقياس معامؿ ثبات قدره  0.66بات ككاف معامؿ الثّ 
 (Bar- on, 2000, p369)شابا جنكب افريقيا 39عمى عينة قدرىا 

 :cooper (Eq-Map):اختبار   2-0-9

 (، كيقسـ الذّكاء الانفعالي إلى خمسة أبعاد:1997-1996كىك مف أعداد "ككبر )

 بيئة الراهنة وتتضمن:أ: ال
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 ضغكطات الحياة -

 الرّضا عف الحياة-

 ب: المعرفة الانفعالية وتتضمن 

 الكعي بالذات الانفعالي-

 التعبير الانفعالي  -

 الكعي الانفعالي بالآخريف

 ج: كفاءات وتتضمن: 

 الإبداعية -

 التركم -

 المركنة -

 الاتصالات  بيف الأشخاص  -

 النقد البناء -

 وتتضمن: Eqاقف د: قيم ومو 

 التكجو نحك المستقبؿ كالحياة -

 الشفقة -

 الحدس -

 الثقّة -

 القكة الشخصية - 

 الذّات المتكاممة-
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 تتضمف:( ك EQق: مخرجات )

 الصحة العامة -

 نكعية الحياة  -

 معامؿ العلبقات -

 Mayer, Salovey)الأداء الأمثؿ  -

,caruso,2000,p322) 

 لي:: مقياس الذّكاء الانفعا9-0-2

 ,Scgute, Malouf,hall) :مفىذا المقياس كؿ  قاـ بتصميـ
haggerty,cooper,Golden,Dorngein) ( كيدعى ىذا المقياس 1998سنة )

(Schutte Emotioal Intelligence Scal ( SEIS)  

ء ا(  لمذّك1990كقد صمـ المقياس عمى أساس تعريؼ "سكفي" ك ماير" الأكؿ سنة ) 
اؾ كتقييـ الانفعالات كضبطيا كىك مقياس ذك عامؿ كحيد كتككف مف الانفعالي كيتضمف ادر 

 بند. 33

كيقيس التقييـ كالتعبير عف انفعالات الذّات كانفعالات الآخريف، كتنظيـ كضبط ىذه  
الانفعالات كاستعماليا لحؿ المشكلبت، كقد استخدـ ىذا المقياس العديد مف الدّراسات، كقد 

ت، نفعالاة مفاىيـ نفسية، يعتقد أنيا مرتبطة بو نظريا، كالكعي بالاارتبط  ارتباطا دالا بثماني
 ,التكجو نحك الحياة كالمستقبؿ

كما أظير المقياس فركقا بيف مجمكعات مف الأفراد يتكقع اختلبفيـ مف مستكل ذكائيـ مثاؿ 
 ( ) مجموعة من الاخصائيين النفسانيين والسجناء
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كانت تنبؤية لمتكسط الدّرجات الدّراسية لنياية  إضافة إلى أف  الدّرجات  عمى مقياس ..
العاـ الدّراسي لدل عينة مف طلبب السّنة الأكلى جامعي، إلا افّ الاختبار لـ يظير ارتباطا 

 (  (hedlend,sternberg, 2000,p49الدّراسي مع اختبارات  الاستعداد 

ا كدالا بمقياس )تكرتنك( كما أظير المقياس في دراسة عينة مف الطمبة ارتباطا قكيا كسالب 
 (taylor,Bagby, 2000,p45 )(0.69-لمتكتـ أك ما يسمى ب"الألكسيثميا" بمعامؿ قدره )

 : مقاييس الآداء أك القدرة:9-2

أفّ أحسف طريقة لقياس salovey et mayerيرل كؿ مف " سكلفام" ك "ماير"   
 ثمة ىذه المقاييس:الذّكاء ىي عف طريؽ مقاييس الآداء أك مقاييس القدرة كمف أم

 the multifactor: مقياس الذّكاء الانفعالي ذو العوامل المتعددة:9-9-0
Emptional intelligence scale 

لي ختبار لمذّكاء الانفعاكلا (MEIS) الانفعالي ذك العكامؿ المتعددة يعد مقياس الذّكاء
 ط التسعينيات.صمـ مف طرؼ سكلفام ك ماير في أكسامرتكز عمى مفيكـ القدرة، كقد 

كيتككف الاختبار مف مجمكعة المياـ، حيث يطمب مف المفحكص التعرؼ عمى الانفعالات، 
مثلب مف خلبؿ مجمكعة مف المثيرات المقدمة مثؿ الأكجو، الرّسكمات، الاشكاؿ، قطع 
مكسيقية،...الخ، كقد خضع لمراجعات مثيرة نظرا لانخفاض لاتساؽ الدّاخمي ككذلؾ لطكؿ 

كقد طكّر   أم اختصار لاختبار الذّكاء الانفعالي لمايرك، سالكفام، كاريصك الاختبار، 
(1997.1999) ayer, Caruso,Solovey, Emotional intelligence 

 ميمة كىي: 12ذّكاء الانفعالي التالية مف خلبؿ يقيس ىذا المقياس الفركع الأربعة لم

در مقدار المحتكل الانفعالي مف خلبؿ يطمب مف مؤدم الاختبار اف يق أ: الادراك الانفعالي:
 التعبيرات الكجيية المقدمة كالرّسكمات كالاشكاؿ كالمكسيقى كالقصص 

: يطمب ترجمة المشاعر كربط الانفعالات بالإحساسات المتعمقة بيا ب: التيسير الانفعالي
 (livingston et al,2002,p17) مثؿ، الذّكؽ كالمّكف كاستخداـ الانفعالات لإصدار الاحكاـ
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: كيتضمف التعرؼ عمى الانفعالات كالامتزاجات الانفعالية المعقدة ج: الفهم الانفعالي
 كالانتقادات الانفعالية )تغير المزاج(

 Mayer): كيتضمف إدارة الانفعالات الخاصة كتسيير الانفعالات الآخريفد: إدارة الانفعالات
et al,2000,p322)  

داـ ىذا النكع مف الاختبارات ىك الغمكض الإجابة أحد المسائؿ التي تأخذ عمى استخ
 الصحيحة كقد أظير ىذا المقياس ارتباط مع مقياس 

أف الأفراد الذيف لدييـ درجات عالية في مقياس لدييـ ا ارتبط بمقياس التعاطؼ كما بيف كم
 (Mayer et al,2000,p335) مستكيات أيضا مف الرّضا عف الحياة

 :: طريقة تقدير الملاحظ2-2

كىي طريقة لقياس الكفاءات الانفعالية، كىذا باف يطمب مف ملبحظ تقديرا أك تقييـ   
الشخص المطمكب بالإضافة إلى ذلؾ يقدـ الشّخص المطمكب تقييما لذاتو عف طريؽ التقرير 
 الذّاتي، كيقدـ الملبحظ معمكمات عف الكيفية التي يدرؾ اك يرل بيا الآخريف ىذا الشّخص.

ك تقدر مكانة الفرد لدل الآخريف، إلا أنيا تتأثر بمعتقدات الملبحظ طريقة أكتقيس ىذه ال 
شخصية الفرد، كمف مميزات ىذه الطريقة أنيا تعطينا فكرة كاضحة عف الشّخص  حكؿ

، أفّ ىذه الطريقة غير المناسبة لقياس الذّكاء " كآخركف"ماير الملبحظ، كيرل كؿ مف
الملبحظة كلا تقيس القدرات العقمية التي ليس ليا نتائج الانفعالي لأنيا تقيس فقط السمككات 

 (solovey, Mayer,caruso,2000,p325)سمككية ثابتة.

 : : القائمة المرجعية لمكفاءة الانفعالية9-1

 1999سنة  (Boyatzis, Goleman, hay,Mcber)كىي مف إعداد كؿ مف  
ابة عمييا باستخداـ سمـ )ليكرت( بند، كىذه البنكد تتضمف الإج 110كتتككف ىذه القائمة مف 

 بسبعة درجات كيقسـ إلى أربع مجمكعات أك عناقيد:

 أ: الكعي بالذّات كيتضمف الكفاءات التالية:
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 الكعي بالذّات الانفعالي -

 تقييـ الذّات -

 الثقّة بالنفس -

 ب: الكعي الاجتماعي كيتضمف:

 التعاطؼ  -

 الكعي التنظيمي -

 تكجيو الخدمة -

 مساعدةتقديـ ال -

 ج: إدارة أك تسيير الذّات كيتضمف:

 مراقبة الذّات -

 الجدارة بالثقة -

 يقظة الضمير -

 القابمية لمتكيؼ  -

 تكجيو الإنجاز كالمبادة  -

 د: الميارات الاجتماعية كتضـ:

 تعزيز الآخريف -

 القيادة  -

 التأثير -

 الاتصاؿ -
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 حافز التغيير -

 إدارة الصراع -

 بناء الرّكابط -

 ( Soloman click,2002,p62) .عمؿ الجماعيال
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 خلاصة الفصل: 

أنّو مف تـ التناكؿ في ىذا الفصؿ متغير الذّكاء الانفعالي، كيتبيف لنا ممّا سبؽ 
العكامؿ التي ساعدت عمى تكجيو الأنظار كاىتماـ الباحثيف إلى مفيكـ الذّكاء الانفعالي 

سرة لو، كبناء مقاييس لرصده، ىي مجمكعة التساؤلات كمحاكلة كضع نظريات كنماذج مف
التي طرحت في مجالي دراسة كؿ مف الانفعالات كالذّكاء كالعلبقة بيف ىذيف النظاميف 

 )النظاـ العقمي كالنظاـ الانفعالي(.

كللئجابة عف ىذه التساؤلات بدأت تظير مجمكعة مف النظريات كالنماذج المختصة بتفسير 
ي، كتبيف لنا مف العرض السّابؽ أننا أماـ تكجييف مختمفيف لتفسير ىذا الذّكاء الانفعال

، النمكذج المختمط كنمكذج القدرة كالملبحظ أفّ كؿ نمكذج مف ىذه النماذج يتناكؿ  المفيكـ
 الذّكاء الانفعالي كيحاكؿ تفسيره مف زاكية مختمفة عف الأخرل.

ثرت في مفيكـ الذّكاء الانفعالي كأسيمت كيمكف القكؿ انّو رغـ اختلبؼ فيذه النماذج فإنيا ا
في ابراز مككناتو المختمفة كطكرت مقاييس مختمفة لقياسو فضلب عف إعطاءىا شرعية ليذا 

 في مجاؿ عمـ النفس. المفيكـ كمكانة
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 تمهيد:

المقاربة الميدانية لمبحث، مف اجؿ التحقؽ مف  ا الفصؿ إجراءاتنستعرض في ىذ
صحة الفرضيات ميدانيا، كقد تطرقنا إلى منيج الدّراسة زماف كمكاف إجراء الدّراسة، كعينة 

مقياس الصّلببة النّفسية ع البيانات: مقياس مركز الضّبط  ك البحث ككذلؾ كسائؿ كأدكات جم
 ا تقنيات التحميؿ الإحصائي لمبيانات المجمعة.كمقياس الذّكاء الانفعالي كأخير 

يككف اختيار الباحث لمنيج الدّراسة تبعا لما يقتضيو مكضكعو،  منهج الدّراسة:-10
الظاىرة المدركسة بكصفيا كتحميميا فالمكاضيع البحثية التي تتطمب مف الباحث تناكؿ 

رات كجمع البيانات أك كتحديد العلبقات المرتبطة بيا، كالبحث في العلبقة بيف المتغي
المعطيات المتحصؿ عمييا كالمتكصؿ إلييا مف ىذا البحث كتنظيميا، كالتعبير عنيا بصكرة 
كمية ككيفية، يستدعي مف الباحث اختيار منيجا يسمح لو بتطبيؽ كؿ الخطكات السّابقة ألا 

 كىك " المنيج الكصفي"

 نسب لمقياـ بالخطكات السّابقة.الأكمف ىذا المنطمؽ كاف اختيارنا لممنيج الكصفي لأنو 

  : حدود الدّراسة:2

: تمت ىذه الدّراسة بجامعة يحي فارس، كمية العمكـ الإنسانية المجال المكاني: 2-1
 كالاجتماعية.

فيفرم   26مف  2020-2013: ثـ إجراء الدّراسة في المكسـ الدّراسي المجال الزمني: 2-2
 2020مارس   9إلى 

 ثـ إجراء الدّراسة عمى عينة مف الطّمبة في المرحمة الجامعية : : المجال البشري2-3
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 : عينة الدّراسة:2

 :أ: طريقة اختيار العينة

الدّراسة بكاسطة العينة القصدية أم اننا نختار أفراد العينة بقصد  ثـ اختيار عينة
جمكعة معيف، عادة ما يككف لدينا مجمكعة معينة نبحث عنيا، كىذا ما جاء في بحثنا أم م

الطّلبب، تككف العينة القصدية مفيدة في الحالات التي نرغب فييا الكصكؿ إلى العينة 
المرغكبة بسرعة، تساعد العينة القصدية في معرفة آراء المجتمع المستيدؼ لكف مف 

 المحتمؿ إعطاء كزف أكبر لممجمكعات الاسيؿ كصكلا فمف مجتمع الدّراسة 

 في طمبة جامعة يحيى فارس ككاف اختيارنا قصديا.تمثمت عينة الدّراسة الحالية  -

 : توزيع أفراد العينة حسب الجنس:(2جدول رقم)             

 %النسبة  التكرار الجنس         
 %59 46 إناث
 41%  32 ذككر

     %100 78 المجمكع

استبياف عمى الطلبب مف مختمؼ الجنسيف كلكف بسبب الظركؼ الصحية  100تـ تكزيع 
، حيث تـ تكزيعيـ 100استبياف مف اصؿ  78مبلبد كجائحة الككركنا استطعنا استرجاع ل

 إناث كىذا ما ىك مكضح في الجدكؿ التالي: 46ذككر، ك 32حسب الجنس 

 : الأدوات المستخدمة في الدّراسة:1

 استخدـ في دراستنا الحالية ثلبث أدكات تتمثؿ فيما يمي:

 : مقياس مركز الضّبط:4-0

" كقاـ بتعريبو كتقنينو عمى بيئة عربية علبء الديف كفافي س ل"روترهو مقيا
( بندا ذات الاختيار الإجبارم، حيث يعرض كؿ بند 29( حيث يتككف المقياس مف )1982)
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حالتيف أك حادثتيف مف الأحداث التي تقع عادة في المجتمع كيطمب مف المفحكص اختيار 
( فقرة إلى اتجاىات 23اعتقاده اكثر، كتشير ) الحادثة )أ( أك )ب( التي يرل أنيا تناسب

باقية فيي فقرات دخيمة كضعت ( فقرات ال06داخمية، خارجية نحك مصادر التعزيز، اما )
، فيي كضعت لمتمكيو كلمتقميؿ مف ظيكر لا يكتشؼ المفحكص ىدؼ المقياس حتى

ابة المستحسنة الاستعدادات للبستجابة بصكرة معينة مثؿ الاستجابة المتطرفة، أك الاستج
اجتماعيا كاستجابة عدـ الاكتراث، كعمى المفحكص اف يقرأ العبارتيف معا، ثـ يختار منيا ما 

 (99-00، ص9119حساني رشيد، يتفؽ مع كجية نظره.)

-6-2( لمعبارة )أ( التي تعبر عف الضّبط الدّاخمي، في الفقرات: 1يعطي المبحكث درجة ) 
" لمعبارة )ب( التي تعبر 1ا يعطي درجة "، كم7-9-16-17-18-20-21-23-25-29

-23-22-15-13-12-11-10-5-4-3عف الضّبط الخارجي الكاردة في الفقرات: 
كما يتـ إلغاء البنكد الحيادية التي كضعت خصيصا لمتمكيو، حتى لا يكتشؼ  ،25-29

 .27-24-19-14-8-1اليدؼ مف المقياس كتمثؿ الفقرات في: 

 كؿ الآتيذا ما سكؼ نكضحو في الجدكى 

(: يوضح الفقرات التي يجاب عنها ب )أ( والتي يجاب عنها ب)ب( 1الجدول رقم )
 والفقرات الدّخيمة.

مفتاح  الفقرة
 التصحيح

مفتاح  الفقرة
 التصحيح

مفتاح  الفقرة
 التصحيح

 أ 21 ب 11 فقرة دخيمة 1
 ب 22 ب 12 أ 2
 أ 23 ب 13 ب 3
 فقرة دخيمة 24 فقرة دخيمة 14 ب 4
 أ 25 ب 15 ب 5
 ب 26 أ 16 أ 6
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 فقرة دخيمة 27 أ 17 أ 7
 ب 28 أ 18 فقرة دخيمة 8
 أ 29 فقرة دخيمة 19 أ 9

 أ 20 ب 10
 

( 0تعبر عف الاتجاه الدّاخمي بينما يمنح )( إذا اختار الفقرة التي 1كما يمنح الباحث درجة )
( إلى 0المقياس ىي مف )عف الفقرة التي تعبر عف الاتجاه الخارج، كمدل الدّرجات عمى ىذا 

( كيصنؼ المبحكثكف عمى ىذا المقياس إلى فئتيف، الأكلى تضـ ذكم مركز الضبط 23)
( فلب يدخمكف في 09( إلى )07الدّاخمي، كىـ الذيف يحصمكف عمى درجات تتراكح ما بيف ) 
 (1994عممية القياس. )إبراىيـ محمد يعقكب، نصر يكسؼ مقابمة،

 رية لممقياس:: الخصائص السيكومت1-0-0

( كاعتمدنا عمى تكييؼ ىذا 1982ىك مقياس تـ تكييفو مف طرؼ علبء الدّيف كفافي)
اتي لممقياس الأخير باعتباره صالحا لمبيئة العربية، كقد قاـ ىذا الأخير بحساب الصدؽ الذ

 ( 0.78( طالب كطالبة كيمغ الصدؽ الذّاتي )106عمى عينة عددىا )

( 2000اس في البيئة العربية مف طرؼ" سيد عبد الله" )كتـ حساب معامؿ ثبات المقي 
عادة تطبيقو عمى عينيف الأكلى مف الذّككر كالثانية مف الإناث،  بطريقة تطبيؽ الاختبار، كا 

 ( عند الإناث.0.83( مف الذّككر ك)0.87فكجد معامؿ الثبات يساكم )

  الخصائص السيكومترية في الدّراسة الحالية:

 بة النفسية:: مقياس الصّلا1-9

بعد الاطلبع عمى عدد كبير مف الدّراسات التي تناكلت متغير الصّلببة النفسية  
( كىي أداة 2002عماد مخيمر )قبؿ " كالتي تبنت مقياسيا، الذم تـ اعداده كترجمتو مف

( عبارة تركز عمى الجكانب 47تعطي تقديرا كميا لمصلببة النفسية لمفرد، كالاداة مككنة مف )
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لمفرد، كتقع الإجابة عمى المقياس في ثلبث مستكيات: )تنطبؽ دائما، تنطبؽ أحيانا،  النفسية
كتتراكح الدّرجة لكؿ عبارة" ما بيف ثلبث درجات كدرجة كاحدة، بمعنى إذا  لا تنطبؽ أبدا( 

 (31كانت الإجابة) تنطبؽ دائما يتحصؿ المبحكث عمى ثلبث درجات 

 ((1بدا: درجة كاحدة )، لاتنطبؽ أ(2)تنطبؽ أحيانا: درجتاف 

( درجة، حيث يشير ارتفاع الدّرجة 141ك 47كبذلؾ يتراكح المجمكع الكمي للؤداة ما بيف )
 إلى زيادة ادراؾ المستجيب لصلببتو النّفسية.

كلمتقميؿ مف الميؿ لاتخاذ نمط ثابت للبستجابات تـ كضع بعض العبارات في عكس اتجاه 
ارات إلى الجانب السمبي لمصلببة كما ىي، كبمغ عدد العبارات الأخرل، أم تشير ىذه العب

( مف مجمكع %31( عبارة أم )15العبارات التي يجب أف تكضع ليا الدّرجة المعككسة )
 ( مف العبارات.%69( عبارة تصحح بطريقة عادية أم )31عبارات المقياس ك)

 : طريقة تصحيح المقياس:5-4-2-2

   لنفسية كما ىك مكضح في الجدكؿ الآتي:تتـ طريقة التصحيح لمقياس الصّلببة ا

 (: يوضح طريقة التصحيح لمقياس الصّلابة النفسية:5جدول رقم )

 أرقاـ العبارات طريقة التصحيح
3-2-1 7 ،11 ،14 ،16 ،21 ،23 ،25 ،32 ،

35 ،36 ،37 ،38 ،42 ،46 ،47. 
1-2-3 1 ،2 ،3 ،4 ،5 ،6 ،7 ،8 ،9 ،10 ،

12 ،13 ،15 ،17 ،18 ،20 ،22، 24 ،
26 ،27 ،28 ،29 ،30 ،31 ،33 ،34 ،
39 ،40 ،41 ،43 ،44 ،45. 

 كالصلببة النفسية تقع عمى ثلبث أبعاد: -
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: كىك نكع مف التعاقد النّفسي يمتزـ بو الفرد تجاه نفسو كأىدافو كقيمة الآخريف كىذا أ: الالتزام
، 28، 22 ،19، 16، 13، 10، 7، 4، 1( عبارة كىي كالآتي: ) 15البعد يتككف مف)

البعد إلى أف الفرد أكثر  ( كتشير الدّرجة المرتفعة عمى ىذا46، 43، 40، 37، 34، 31
 التزاـ تجاه نفسو كأىدافو كقيمو كالآخريف.

كيشير إلى مدل اعتقاد الفرد انو بإمكانو اف يككف لو التحكـ فيما يمقاه مف  التحكم:ب: 
( عبارة كىي 16، كىذا البعد يتككف مف )احداث، كيتحمؿ المسؤكلية الشّخصية عمّا يحدث لو

 (.47، 45، 42، 39، 36، 33، 30، 27، 24، 21، 18، 15، 9،12، 6، 3كالآتي: )

كيشير ىذا البعد إلى أفّ ما يطرا مف تغيير عمى جكانبو ىك أمر مثير  التحدي: ج:
 لآتي:كىي كا ( عبارة16مف ) كضركرم لمنمك، أكثر مف ككنو تيديد لو، كىذا البعد يتككف

(2،5 ،8 ،11 ،14 ،17 ،20 ،23 ،25 ،26 ،29 ،32 ،35 ،38 ،41 ،44) 

 لمصلابة النفسية وهي:وتم تحديد ثلاث مستويات  -

( فيذا يعني افّ مستكل الصلببة النفسية 78ك47إذا كاف مجمكع الدّرجات يتراكح ما بيف )
 لدل الفرد منخفض.

( فغف ىذا يعني افّ مستكل الصلببة 109، 79إذا كاف مجمكع الدّرجات يتراكح ما بيف ) -
 النفسية لدل الفرد متكسط.

( فغف ىذا يعني افّ مستكل الصّلببة 141، 110إذا كاف مجمكع الدّرجات يتراكح ما بيف )-
 النفسية لدل الفرد مرتفع.

 :مستويات بعدي الالتزام والتحكم -أ

ي اف مستكل الصلببة ( فغف ىذا يعن26ك 16إذا كاف مجمكع الدّرجات يتراكح بيف ) -
 النفسية لدل الفرد متكسط

( فإف ىذا يعني اف مستكل الصلببة 48ك 38إذا كاف مجمكع الدّرجات يتراكح ما بيف ) -
 النفسية لدل الفرد مرتفع.
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 : ب: مستويات بعد التحدي

( فإف ىذا يعني أف مستكل الصّلببة 24ك 15إذا كاف مجمكع الدّرجات يتراكح بيف )
 الفرد منخفض.النفسية لدل 

( فإف ىذا يعني افّ مستكل الصّلببة 35ك 25إذا كاف مجمكع الدّرجات يتراكح بيف ) -
 النفسية لدل الفرد متكسط.

( فإف ىذا يعني افّ مستكل الصّلببة 45ك 36إذا كاف مجمكع الدّرجات يتراكح بيف ) -
 النفسية لدل الفرد مرتفع.

 بة النفسية حسب الدّرجات كسنكضح في الجدكؿ التالي مستكيات الصّلب 

 :(: مفتاح تصحيح مقياس الصلابة النفسية1جدول رقم )    

 مستكل الصّلببة النفسية تقدير درجات مستكل الصلببة النفسية -
 مستكل منخفض 78...................................47
 مستكل متكسط 109..................................79

 مستكل مرتفع 141.................................110
  

 : الخصائص السيكومترية لممقياس: 1-9-0

( عمى البيئة العربية، حيث 2002تـ تكييؼ ىذا المقياس مف طرؼ عماد مخيمر ) 
تـ حساب صدؽ كثبات الاستبياف مف خلبؿ تطبيقو عمى عينة مف طمبة كمية الزّقازيؽ" كبمغ 

( سنة، 24ك 19( ذكر تراكحت أعمارىـ ما بيف )35ى ك)( أنث45( منيـ )80عددىا )
( كقد تـ حساب ثبات 1.03( سنة كانحراؼ معيارم قدره )87، 20بمتكسط عمرم قدره )

كىذا بحساب معامؿ الارتباط الاستبياف مف خلبؿ إيجاد معامؿ الاتساؽ الدّاخمي لمعبارات 
، كحسب معامؿ الارتباط بيف بيف درجة كؿ مفردة كمجمكع درجات البعد الذم تنتمي إليو

درجة كؿ بعد كيف المجمكع الكمي لدرجة الاستبياف، كذلؾ مف أجؿ إيجاد التجانس الدّاخمي 
للبستبياف، كباستخداـ معادلة بيرسكف  قد كجد ارتباط بيف درجة كؿ مفردة كدرجة البعد الذم 
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دالة عند مستكل الدّلالة  تنتمي إليو، ككذلؾ درجة كؿ بعد كالدّرجة الكمية للبستبياف كجميعيا
 (0.01( كمستكل )0.05)

كما استخدـ معامؿ الفا كركنباخ لحساب ثبات الاستبياف، اما عف صدؽ المقياس فقد تـ 
حسابو بطريقة الصدؽ التلبزمي للؤداة الحالية مع مقياس قكة الانا ككاف معامؿ الارتباط بيف 

 (0.01عمى مستكل الدلالة ) ( كىك داؿ0.75-الأداة الحالية مع مقياس الأنا ).

 : صدق وثبات مقياس الصّلابة النفسية:1-9-9

بعد البحث في الدّراسات التي تناكلت متغير الصّلببة النّفسية كالتي تبنت مقياسيا  
تكصمنا عمى دراسة جزائرية قامت بيا الباحثة مزردم حناف بعنكاف الصلببة النفسية كعلبقتيا 

عاملبت المتزكجات، كقد قامت بإضافة بعض البنكد حيث تـ بالطمأنينة النفسية لدل ال
 حساب صدؽ كثبات المقياس بالطرؽ التالية:

 : لمتحقؽ مف صدؽ المقياس قامت بالاعتماد عمى: أ: صدق المقياس

اشترؾ في تحكيـ المقياس أربعة أساتذة في عمـ النفس العيادم، كتـ  صدق المحكمين: -
تشابو مع بعض التغييرات الطفيفة، كتـ الاتفاؽ تي فييا اقتراح إلغاء بعض العبارات ال
 الإجمالي عمى بنكد الاستبياف.

: تـ مف خلبؿ استخداـ الجذر التربيعي لقيمة معامؿ الثبات لاستمارة الصّدق الذّاتي -
 الصلببة النفسية فكانت النتائج كما ىي مبينة في الجدكؿ: 

 لذّاتي لمقياس الصّلابة النّفسية:: يوضح قيم الصدق ا10جدول رقم            

 الصدؽ الذاتي لمقياس الصلببة النفسية معامؿ الثبات لمقياس الصلببة النفسية
0.2 0.84 

 

قامت الباحثة بجذر ىذه القيمة فكانت معاملبت الصدؽ مرتفعة بالنسبة لمقياس الصّلببة 
 ( كىي نتيجة مرتفعة تدؿ عمى صدؽ المقياس.0.84النفسية )
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 ت المقياس: لمتحقؽ مف ثبات المقياس قامت الباحثة باستخداـ الطريقة التالية: ب: ثبا

التجزئة النصفية: حساب معامؿ الارتباط بيف مجمكع درجات أفراد العينة عمى بنكد المقياس 
 (.28الفردية، كمجمكع درجاتيـ عمى البنكد الزكجية لعينة التقنييف كالمككنة مف )ف= 

،(، كىي قيمة دالة عند -0.72" )بيرسون"ثبات بعد إجراء معادلة ككانت قيمة معامؿ ال 
كالجدكؿ التالي يكضح مى أفّ المقياس يمتاز مرتفع كقكم ا يدؿ ع(  ممّ 0.05مستكل الدّلالة )

 ( معامل مقياس الصّلابة النفسية بطريقة التجزئة النصفية9جدول رقم) ذلؾ:

مجموع درجات 
 العبارات الفردية

مجموع درجات 
 عبارات الزوجيةال

معامل ارتباط 
 بيرسون

 مستوى الدّلالة

 (0.05دالة عند ) 072. 1563 1610

 

 : مقياس الذكاء الانفعالي:1-2

لمذّكاء الانفعالي بعد ترجمتو مف المّغة  "بازاون"الباحثة في ىذه الدّراسة مقياس  تـ استخداـ
الجنديف كىك مصمـ لقياس الذّكاء  الإنجميزية إلى المّغة العربية مف قبؿ الباحثة غادة مظير

 ( فقرة مكزعة عمى ستة مقاييس فرعية للؤبعاد التالية: 60في صكرتو الأصمية )

، 28، 17، 7( فقرات اخذت الأرقاـ الآتية: 6مقياس الكفاءة الشخصية، كيتألؼ مف ) -
31 ،43 ،53. 

 تية: ( فقرة اخذت الأرقاـ الآ12مقياس الكفاءة الاجتماعية كيتألؼ مف ) -

 .59، 55، 51ف 45، 41، 36، 24، 20، 14، 10، 2،5

 ( فقرة أخذت الأرقاـ الىتية: 12مقياس إدارة الضغكط كيتألؼ مف ) -

3 ،6 ،11 ،15 ، ،26 ،35، 39 ،46، 49 ،54 ،58. 
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 ( فقرة اخذت الأرقاـ الآتية: 14مقياس المزاج العاـ كيتالؼ مف ) -

9 ،13 ،14 ،19 ،23 ،29 ،32 ،37 ،40 ،47 ،50 ،56 ،60. 

، 27، 18، 8( فقرات أخذت الأرقاـ الآتية: 6مقياس الانطباع الإيجابي كيتألؼ مف ) -
33 ،42 ،52. 

 بالإضافة عمى مقياس لتحديد مصداقية الطالب في اختيار الإجابات المناسبة لو.

 : طريقة تصحيح المقياس: 5-1-2-0

، يختار منيا الطّالب ما يناسبو عمى أربعة خيارات لكؿ فقرة اون-باريحتكم مقياس  
 مف خيارات كىي كالآتي: 

: غالبا ما 4: أحيانا ينطبؽ عمي، 3: نادرا ما ينطبؽ عمي، 2: نادرا جدا ما ينطبؽ عمي، 1
ينطبؽ عمي، بحيث تككف اعمى درجة لكؿ مفردة دالة عمى زيادة الذّكاء الانفعالي عند 

، 49، 46، 37، 35، 28، 26، 21، 15، 6المفحكص، باستثناء أرقاـ الفقرات الآتية: 
: 2: نادرا ما تنطبؽ عمي، 3: نادرا جدا ما تنطبؽ 4. بحيث تصبح كالآتي: 58، 54، 53

: غالبا ما تنطبؽ عمي، كبذلؾ تككف اعمى درجة لكؿ مفردة دالة 1أحيانا ما تنطبؽ عمي، 
كؿ بعد بما يتناسب  عمى زيادة الذّكاء الانفعالي عند المفحكص، كقد تراكحت الدّرجات عمى

 كعدد الفقرات 

  (: مفتاح تصحيح مقياس الذّكاء الانفعالي2) كما هو موضح في الجدول التالي:
 مدى الدّرجات عدد الفقرات البعد

 42-6 6 الكفاءة الاجتماعية

 48-12 12 الكفاءة الشّخصية
 48-12 12 التكيؼ

 40-10 10 إدارة الضغكط
 56-14 14 المزاج العاـ

 24-6 6 تعبير الإيجابيال



 الفصل الخامس:                                إجراءات الدراسة الميدانية

130 
 

 

 : الخصائص السيكومترية لمقياس الذّكاء الانفعالي: 5-1-2-9

 أولا: صدق المقياس:

جرل التحقؽ مف صدؽ المقياس عف طريؽ صدؽ الاتساؽ الدّاخمي بتطبيؽ المقياس  
( طالب كطالبة، كتـ حساب معامؿ ارتباط " بيرسكف" 40عمى عينة استطلبعية مككنة مف )

س ككذلؾ تـ حساب معامؿ ت كؿ بعد مف أبعاد المقياس كالدّرجة الكمية لممقيابيف درجا
 بيف كؿ فقرة مف فقرات المقياس كالدّرجة الكمية لمبعد الذم تنتمي إليو كذلؾ"بيرسكف" 

 كىذا ما نبينو في الجدكؿ الآتي:باستخداـ البرنامج الإحصائي 

دّرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي مع ال( معامل ارتباط كل فقرة من فقرات البعد 01جدول ) 
 يه.إل

معامل  البعد أ
 الارتباط

معامل  البعد
 الارتباط

معامل  البعد
 الارتباط

معامل  البعد
 الارتباط

معامل  البعد
 الارتباط

معامل  البعد
 الارتباط

1 

عية
تما
لاج

ءة ا
كفا
ال

 

0.401** 
صية

شخ
ة ال
فاء
الك

 
0.838** 

ا
يؼ
لتك

 

0.730** 

كط
ضغ

رة ال
إدا

 

0.397** 

عاـ
ج ال

مزا
ال

 

0.54** 

ا
بي
يجا
 الإ

باع
لانط

 

0.564** 
2 0570** 0.743** 0.728** 0.537** 0.628** 0.76** 

3 0.903** 0.793** 0.561** 0.489** 0.474** 0.337** 

4 0.900** 0.692** 0.805** 0.536** 0.454** 0.658** 

5 0.662** 0.341* 0.789** 0.576 
** 

0.620** 0.369** 

6 0.793** 0.457** 0.413** 0.627** 0.652** 0.473** 

7  0.558** 0.564** 0.657** 0.652**  

8  0.446**  0.513** 0.609** 0.541**  
9  0.520** 0.500** 0.547** 0.342**  

10  0.480** 0.407** 0.496** 0.661**   

11  0.662* 0.536**  0.570** 0.466**  
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12  0.764** 0.384** 0.546** 0.679**  

13     0.570**  

14     0.546**  

يبيف الجدكؿ السابؽ افّ معاملبت الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات البعد كالدّرجة الكمية لفقراتو 
ؾ تعتبر فقرات البعد صادقة لما كضعت ( كبذل0.01، 0.05دالة عند مستكل دلالة )

 لقياسو.

بيف كؿ فقرة  قامت الباحثة بحساب معاملبت الارتباط للؤبعادكلمتحقؽ مف الصدؽ البنائي  
( كبذلؾ تعتبر 0.01، 0.05رجة الكمية لفقراتو دالة عند مستكل دلالة )مف فقرات البعد كالدّ 

 فقرات البعد صادقة لما كضعت لقياسو.

الصدؽ البنائي للؤبعاد قامت الباحثة بحساب معاملبت الارتباط بيف درجة كؿ  كلمتحقؽ مف 
بعد مف أبعاد المقياس كالأبعاد الأخرل ككذلؾ بيف كؿ بعد بالدّرجة الكمية لممقياس كالجدكؿ 

 ( يكضح ذلؾ:11رقـ )

 ممقياس.( يوضح معاملات الارتباط بين كل بعد من أبعاد المقياس والدّرجة الكمية ل00الجدول ) 

 مستكل الدّلالة معامؿ الارتباط البعد
 0.01دالة عند  0.440 الكفاءة الاجتماعية
 0.01دالة عند  0.862 الكفاءة الشخصية

 0.01دالة عند  0.607 التكيؼ 
 0.01دالة عند  0.811 إدارة الضغكط
 0.01دالة عند  0.068 المزاج العاـ

 0.01دالة عند  0.798 الانطباع الإيجابي
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يتضح مف الجدكؿ السابؽ أفّ جميع الأبعاد ترتبط بعضيا البعض كبالدّرجة الكمية لممقياس 
( كىذا يؤكد أفّ المقياس يتمتع بدرجة 0.01ارتباطا ذك دلالة إحصائية عند مستكل دلالة )

 عالية مف الثبات كالاتساؽ الدّاخمي مما يدؿ عمى صدقو البنيكم.

 ثانيا: ثبات المقياس: 

الباحثة خطكات التأكد مف ثبات المقياس كذلؾ بعد تطبيقيا عمى أفراد العينة  أجرت 
 الاستطلبعية بطريقتيف كىما التجزئة النصفية كمعامؿ آلفا كركنباخ"

 أ: طريقة التجزئة النصفية:

ثـ استخداـ درجات العينة الاستطلبعية لحساب ثبات المقياس بطريقة التجزئة  
النصؼ الأكؿ لكؿ بعد مف أبعاد المقياس ككذلؾ درجة  النصفية، حيث احتسبت درجة

النصؼ الثاّني مف الدرجات كذلؾ بحساب معامؿ الارتباط بيف النصفيف ثـ جرل تعديؿ 
 الطكؿ باستخداـ معادلة "سبيرماف براكف" كالجداكؿ )( كيكضح ذلؾ.

ذلك (: يوضح معاملات الارتباط بين نصفي كل بعد من أبعاد المقياس وك02الجدول )
 المقياس ككل.

معامل الثبات بعد  الارتباط قبل التعديل عدد الفقرات البعد
 التعديل

 0.828 0.706 6 الكفاءة الاجتماعية
 0.831 0.711 12 الكفاءة الشّخصية

 0.886 0.795 12 التكيؼ
 0.674 0.509 10 إدارة الضغكط
 0.697 0.535 14 المزاج العاـ

 0.781 0.641 6 لإيجابيالانطباع ا
الدّرجة الكمية 

 لممقياس
60 0.773 0.872 
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( كىذا يدؿ عمى افّ 0.872يتضح مف الجدكؿ السّابؽ أفّ معامؿ الثبات الكمي لممقياس ) 
 المقياس يتمتع بدرجة عالية مف الثبّات.

ب: طريقة آلفا كركنباخ لحساب الثبّات، حيث تـ تطبيؽ المقياس عمى عينة استطلبعية 
لكؿ بعد مف أبعاد المقياس، لب كطالبة، حيث حصمت عمى قيمة معامؿ آلفا ( طا40قكاميا )

 ككذلؾ لممقياس ككؿ كالجدكؿ يكضح ذلؾ: 

 (: يوضح معاملات آلفا كرونباخ لكل من أبعاد المقياس وكذلك لممقياس ككل:01الجدول )

 معامؿ آلفا كركنباخ عدد الفقرات البعد
 0.805 6 الكفاءة الاجتماعية

 0.836 12 الشخصيةالكفاءة 
 0.821 12 التكيؼ

 0.736 10 إدارة الضغكط
 0.831 14 المزاج العاـ

 0.604 6 الانطباع الإيجابي
 0.926 60 الدّرجة الكمية لممقياس

( كىذا يدؿ عمى أف 0.926يتضح مف الجدكؿ السّابؽ أفّ معامؿ الثبّات الكمي لممقياس ) -
 ات.المقياس يتمتع بدرجة عالية مف الثبّ

 : التقنيات الإحصائية المستعممة في الدّراسة:-5

 تـ استعماؿ في ىذه الدّراسة عدة تقنيات إحصائية سكؼ نكردىا كما يمي: 

الإحصائي كتـ (spss ) حيث قامت الباحثة بتفريغ كتحميؿ المقياس مف خلبؿ برنامج 
 استخداـ أساليب الإحصائية التالية:

 التكرارات  -

 بيةالمتكسطات الحسا -
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 الانحرافات المعيارية  -

 التباينات لدراسة الفركؽ بيف متغيريف مستقميف كالتفاعؿ بينيـ. -

 الفركؽ بيف متكسطات عينتيف مستقمتيف T- testاختبار -

 الارتباط كالعلبقة بيف المتغيرات. معامؿ بيرسكف لقياس درجة -

  كنباخ لمعرفة ثبات فقرات الاستبياف.معامؿ آلفا كر  -
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 خلاصة الفصل: 

لا تكتمؿ أم دراسة عممية بالجانب النظرم فقط بؿ يستدعي الامر عمى معالجة 
 المفاىيـ المتناكلة في الجانب النّظرم بتحكيميا عمى متغيرات في ميداف البحث.

كىذا طبعا باختيار المنيج المناسب لما تقتضيو الدّراسة، ككاف اختيارنا لمعالجة ىذا 
ممنيج الكصفي، الذم يسمح لنا باتخاذ الإجراءات البحثية المتمثمة في اختيار المكضكع ل

طالب  78عينة مناسبة بكاسطة المعاينة القصدية كالمتضمنة طمبة جامعة يحيى فارس )
 كطالبة(، كثـ التطبيؽ عمى ىذه العينة أدكات الدّراسة لمتحقؽ مف الفرضيات المطركحة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 
 :الفصل السادس

 ومناقشة عرض وتحميل
 نتائج الدّراسة
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 تمهيد

القسـ التطبيقي مف اىـ المراحؿ التي تصؿ إلييا الدّراسة، بحيث يسعى إلى  يعتبر
ثبات صحة الفركض التي جاءت بيا الدّراسة، كيعمؿ عمى بمكرة الحقائؽ كالمعمكمات  نفي كا 

فصؿ أيضا في ابراز قيمة الدّراسة، بيانات كمية ككيفية، كتكمف أىمية ىذا اللتحكيميا عمى 
ة عمى كالفرضية العامكعميو فقد تناكؿ ىذا الفصؿ عرض كمناقشة لنتائج الفركض الجزئية 

 .ضكء الدّراسات السّابقة

 عرض وتحميل ومناقشة النتائج:-0

لقد تـ تخصيص ىذا الفصؿ لعرض كتحميؿ كمناقشة النتائج المتكصؿ غمييا، كىذا  
تطبيؽ المقاييس المستخدمة في الدّراسة عمى عينة مف طمبة جامعة يحيى بعد قياـ الباحث ب

ك ندحضيا، كعميو فقد تكصؿ ى نتائج تثبت الفرضيات المقترحة أفارس بغية التكصؿ عم
 الباحث إلى النتائج التي سكؼ نكردىا تباعا..

 : عرض وتحميل ومناقشة الفرضية الأولى0-0

مفادىا " تكجد علبقة بيف مركز الضّبط لفحص كدراسة الفرضية الأكلى التي  
)داخمي، خارجي( كالصلببة النفسية لدل طمبة الجامعة" حيث تـ الاعتماد عمى معامؿ " 

 بيرسكف" كالتي يكمف تمثيميا في الجدكؿ التالي: 

 يوضح نتائج ارتباط معامل بيرسون بين مركز الضّبط والصلابة النفسية (:05جدول رقم ) 

 مركز الضبط الخارجي بط الدّاخميمركز الضّ  المركز
 -0.014 0.61 الصلببة النفسية
 0.93 0.01 مستكل الدّلالة

 غ دالة دالة القرار
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( بانو تكجد علبقة بيف ذكم مركز الضّبط الدّاخمي كالصّلببة 15نلبحظ مف الجدكؿ رقـ ) 
 (0.01لالة )( كىي دالة عند مستكل الدّ 0.61النفسية حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط )

النفسية لدل يف الضّبط الدّاخمي كالصّلببة بعد عرض النتائج تكصمنا إلى أنو تكجد علبقة ب 
طمبة الجامعة حيث جاءت النتائج بتحقيؽ  الفرضية، كيمكف تفسير ذلؾ بككف الافراد كالطمبة 

المتاحة بصكرة خاصة يدرككف فاعميتيـ كقدرتيـ عمى استغلبؿ كؿ المصادر النفسية كالبيئة 
لإدراؾ الحياة كأحداثيا الشاقة إدراكا غير مشكه، كيفسرىا بكاقعية كمكضكعية، كيتعايش معيا 
عمى نحك إيجابي، كىذا ما يجعميـ يتمتعكف بصلببة نفسية مرتفعة، كمف جية أخرل فإف 

تمكنيـ مف ذكم التحكـ الدّاخمي يتميزكف بخصائص إيجابية مقارنة بذكم التحكـ الخارجي 
التفكؽ كالنجاح لمكصكؿ إلى أعمى مستكل مف التكافؽ مع الذّات كمع العالـ الخارجي  تحقيؽ

ف مصدر الضّبط ، بأ"رونر"، كىذا ما يتفؽ مع تعريؼ كبالتالي السيطرة عمى البيئة كالاحداث
الدّاخمي يرتبط بالاعتقاد بأف الفرد لديو القدرة عمى التحكـ في الاحداث كالافعاؿ في حياتو 

ة، بينما مصدر الضّبط الخارجي يشير إلى أفّ الفرد ليس لديو القدرة عمى التحكـ الشّخصي
 في الاحداث كالأفعاؿ في حياتو. بعنكاف "

خصية كالصحية ( " ضغكط الحياة الشّ 1979" )" كوبازاكما اتفقت ىذه الدّراسة مع دراسة 
كثر مكدا كانجازا حيث أشارت نتائج الدّراسة عمى أفّ الأشخاص الأمدخؿ في الصّلببة" 

كسيطرة كضبطا داخميا، في حيف أفّ الأشخاص الأقؿ صلببة كانكا أكثر مرضا كعجزا 
كاعمى في الضبط الخارجي كما تكصمت الدّراسة عمى أفّ الأشخاص الأكثر صلببة كانكا 

 ( 15، ص9119) مجدي حبيب، اكثر مركنة ككفاية كاقتدارا كنشاطا كمبادرة كاقتحاـ ككاقعية 

( التي كانت تحت عنكاف النفسية كالفعالية ككجية الضبط 1996) "كريستوفر"ما تدعمو دراسة  كىذا 
كعلبقتيا بدافعية العمؿ لدل "المعمميف" ككانت نتيجة الدّراسة تشير إلى كجكد ارتباط بيف كجية الضّبط 

عمى تني كجية الضّبط الدّاخمي كبيف العمؿ، ككجكد ارتباط بيف الصّلببة النفسية السمبية بعزـ أفرادىا 
الخارجي، كما اكدت النتائج عمى أىمية الصلببة كمفيكـ ميـ لزيادة الدّافعية اتجاه العمؿ، كأفّ الافراد 

 (21، ص9110) أبو الندى عبد الرحمان، ذكم الصّلببة يعتقدكف أفّ صلببتيـ تزيد مف فعالية سمككيا 
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فراد الذيف يميمكف إلى الضّبط الدّاخمي ية تظير في أفّ الأالعلبقة القائمة بيف مركز الضّبط كالصّلببة النفس
يتمتعكف بالضّركرة بالصّلببة النّفسية المرتفعة، كذلؾ لأنيـ يعرفكف جيدا نقاط القكة كالضعؼ الكامنة لدييـ 
ط فيـ يدرككف قدراتيـ كاستعداداتيـ الشّخصية، كحقائؽ المكاقؼ التي يكاجيكنيا، فيتميزكف بالمبادرة كالنشا

ة كالتحكـ في الانفعالات كاتخاذ القرار، كىذا حداث الضّاغطلصمكد في مكاجية الأمى المقاكمة كاعكالقدرة 
ما يزيد مف مستكل الصّلببة النفسية لدييـ، مقارنة بذكم مركز الضّبط الخارجي الذيف لا يتحممكف 

الذّات كعدـ القدرة عمى التفاعؿ مسؤكلية قراراتيـ كلا يممككف القدرة عمى تحديد أىدافيـ كالتجنب كعزؿ 
مكانياتيـ فبإيجابية فنجدىـ يأخذكف مستكل منخ ض مف الصّلببة النّفسية نتيجة لعدـ إدراكيـ لقدرتيـ كا 

 الشّخصية كعدـ ثقتيـ بأنفسيـ.

 عرض كمناقشة نتائج الفرضية الثانية:  1-2

كز الضّبط )داخمي، خارجي( لفحص  كدراسة الفرضية الثانية التي مفادىا " تكجد علبقة بيف مر  
كالذّكاء الانفعالي لدل طمبة الجامعة" حيث تـ الاعتماد عمى معامؿ الارتباط " بيرسكف"، كالتي يمكف 

 تمثيميا في الجدكؿ التالي:

 يوضح نتائج ارتباط معامل بيرسون بين مركز الضّبط والذّكاء الانفعالي (:01جدول )

الضبط  
 الدّاخمي

مستكل 
 الدّلالة 

الضبط  قرارال
 الخارجي

مستكل 
 الدّلالة

 القرار

الذّكاء 
 الانفعالي

 دالة 0.01 -0.34 دالة 0.01 0.61

البعد 
 الاجتماعي

 دالة 0.01 -0.38 دالة 0.01 0.44

البعد 
 الشخصي

 دالة 0.01 -0.49 دالة 0.01 0.55

 غ دالة 0.66 0.074 دالة 0.01 0.66 بعد التكيؼ
بعد إدارة 

 الضّغكط
 غ دالة 0.49 0.112 دالة 0.01 0.48

بعد المزاج 
 العاـ

 غ دالة 0.31 -0.16 دالة 0.01 0.40

بعد التعبير 
 الإيجابي

 غ دالة  0.44 -0.12 دالة  0.01 0.46
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( بأنو تكجد علبقة بيف الضّبط الدّاخمي كالذّكاء الانفعالي لدل طمبة الجامعة، 16نلبحظ مف الجدكؿ  رقـ )
( كجاءت العلبقة 0.01( كىي دالة عند مستكل الدّلالة )0.41الارتباط بيرسكف )حيث بمغت قيمة معامؿ 

مكجبة بمعنى أنو كمما زاد اعتقاد الطلبب بمركز الضّبط الدّاخمي ارتفع مستكل الذّكاء الانفعالي، كىذا ما 
لي، حيث بمغت تـ التكصؿ إليو في علبقة مركز الضّبط الدّاخمي كالأبعاد المككنة لمقياس الذّكاء الانفعا

(، كبعد التكيؼ 0.55(، كالبعد الشّخصي )0.44قيمة معامؿ الارتباط بيرسكف مع البعد الاجتماعي )
(، كبعد التعبير الإيجابي بمغ 0.40(، كبعد المزاج العاـ )0.48(، امّا بعد إدارة الضغكط فقد بمغ )0.66)
 (0.01( ككميا دالة عف مستكل الدّلالة )0.46)

الجامعة، فقد تكصمت النتائج إلى أنو الضّبط الخارجي بالذّكاء الانفعالي لدل طمبة  كبخصكص علبقة 
(، كىي دالة عف مستكل الدّلالة -0.34تكجد علبقة، حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط بيرسكف )

ء (، كجاءت العلبقة سالبة بمعنى أنو كمما زاد الاعتقاد بمركز الضّبط الخارجي قؿّ مستكل الذّكا0.01)
الانفعالي كالعكس صحيح، كما تـ التكصؿ فيما يخص علبقة مركز الضّبط الخارجي بالبعد الاجتماعي 

( كىي دالة عند مستكل -0.38النتيجة بانو تكجد علبقة، حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط ) فقد باءت
بمركز الضبط الخارجي  ( كىي علبقة عكسية سالبة بمعنى أنو كمما زاد مستكل إعتقاد الفرد0.01الدّلالة )

قؿّ مستكل الذّكاء الانفعالي في بعده الاجتماعي، كىذا ما تتـ التكصؿ إليو في علبقة مركز الضّبط 
( كىي دالة عف مستكل الدّلالة -0.49الخارجي بالبعد الشّخصي، حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط)

الفرد في مركز الضّبط الخارجي قؿّ مستكل ( كىي علبقة سمبية عكسية بمعنى أنّو كمما زاد اعتقاد 0.01)
الذّكاء الانفعالي في بعده الشّخصي، كعملب عكسو النتائج السّابقة فقد تـ التكصؿ إلى أنو لا تكجد علبقة 

-0.16(، كبعد المزاج )0.11(، كبعد إدارة الضغكط )0.074بيف مركز الضّبط الخارجي كبعد التكيؼ )
 (.0.05( ككميا غير دالة عند مستكل الدّلالة )-0.12(، كبعد التعبير الإيجابي )

ضّبط )داخميف خارجي( مف خلبؿ النتائج ثـ ثبكت الفرضية التي مفادىا " كجكد علبقة بيف مركز ال 
في مقياس نفعالي لدل طمبة الجامعة"، كمف التحميؿ السّابؽ كجدنا كمما ارتفعت درجة الفرد كالذّكاء الا

درجاتو في مقياس الذّكاء الكجدانيف كاستنادا إلى نتائج الدّراسة فإننا نستنتج أفّ مركز الدّاخمي، كمما زادت 
الطمبة ذكم الذّكاء الانفعالي المرتفع يميمكف عمى امتلبؾ ميارات عالية في مكاجية الضّغكط التي تعترض 

تحت السيطرة، فيـ  حياتيـ، كمّا أفّ كفاءتيـ الانفعالية تمكنيـ مف الانضباط كالتحكـ في المشاعر كجعميا
كاثقكف مف أنفسيـ متفائمكف كيتكيفكف بشكؿ أفضؿ مع الضّغكط كيعزكف إلى شيء  يمكف تغييره، بحيث 
يمكنيـ أف ينجحكا في المرات القادمة، في حيف نجد أفّ الافراد ذكم مستكل الذّكاء المنخفض لا يمتمككف 
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ت كىـ سمبيكف يشعركف بالضّغط كالضعؼ تمؾ الميارات الإيجابية في التعامؿ مع الضغكط كالمشكلب
كالعجز كاليأس، كىـ أقؿ ثقة في ذكاتيـ، يتكىكف عف أىدافيـ كيعزكف فشميـ إلى الحظ كالصدفة اك إلى 

فإف الفرد الذم صعكبة الميمة، كأنو ليس بإمكانيـ تغيير شيء، كسرعاف ما يستسممكا لمصعكبات، كبيذا 
 م الضّبط الخارجي.يتمتع بذكاء انفعالي مرتفع يعد مف ذك 

( ، كأكدت ىذه الدّراسات عمى كجكد 2000(، كالمصدر" )2000كاتفقت دراستنا مع دراسة " لاماننا" )
علبقة بيف الذّكاء الإنفعالي كمركز الضّبط، فيما اختمفت دراستنا مع دراسة " صاحب اسعد كيسى" 

بط كعلبقتو بالذّكاء الانفعالي لدل ( حيث ىدفت الدّراسة عمى البحث في العلبقة بيف مركز الضّ 2011)
تدريسي لكمية التربية تعزل لمتغير الجنس، كتكصمت الدّراسة إلى أنو لا تكجد علبقة ارتباطية ذات دلالة 

   بيف الذّكاء الانفعالي كمركز الضّبط لدل عينة البحث.

 عرض وتحميل ومناقشة نتائج الفرضية الثالثة:0-2

التي مفادىا " تكجد فركؽ دالة بيف الذّككر كالإناث في  لفحص كدراسة الفرضية الثالثة
عمى  باعتمادنامركز الضّبط )داخمي، خارجي(، كلتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية قمنا 

المعالجة الإحصائية، لدلالة الفركؽ بعد التأكد مف التجانس بيف المجمكعتيف، قمنا بحساب 
 ى النتائج التالية:الفركؽ في كؿ بعد مف أبعاد المقياس حيث تحصمنا عم

يوضح نتائج الفروق بين درجات مركز الضبط لدى طمبة الجامعة وفقا لمتغير  (:00الجدول رقم )
 الجنس

 46-الإناث ف 32-الذّككر ف   

0 

رية
الح
جة 
در

كبية 
حس

 الم
ت

لالة 
 الدّ

كل
مست

 

المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 غ دالة -0.372 76 1.004 5.86 11.95 6.20 11.43 كز الضبطمر 
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( بانو لا تكجد فركؽ في مركز الضّبط تبعا لمتغير الجنس، كىذا 17نلبحظ مف الجدكؿ رقـ )
(، كالملبحظ 0.05( كىي غير دالة عند مستكل الدّلالة )-0.372لاف قيمة )ت المحسكبة= 

الذّككر كالإناث متكسطيـ الحسابي يقع ضمف مف النتائج المتكصؿ إلييا عمى أفّ كؿ مف 
فئة مركز الضّبط الخارجي، كبعبارة أخرل فإف كلب مف الذّككر كالإناث مف الطمبة الجامعييف 

 ليـ اعتقاد في مركز الضّبط الخارجي.

مف خلبؿ النتائج تكصمنا إلى أنو لا تكجد فركؽ في مركز الضّبط تبعا لمتغير 
صؿ عمييا أفّ كلب مف الذّككر كالإناث متكسطيـ الحسابي يقع الجنس، كأفّ النتائج المتح

ضمف فئة مركز الضبط الخارجي، كىذا معناه افّ الطمبة لا يؤمنكف بمسؤكلياتيـ عف نتائج 
أعماليـ كمستقبميـ إلى عكامؿ خارجية كالقدر كالحظ كالصدفة. كما يمكف أف نعزك ىذه 

لى تماثؿ الظركؼ المحيطة بيـ كما تقدمو مف النتائج إلى تقارب السف في أفراد العينة كا  
مثيرات، كىا ما يشير إلى تقارب الخبرات بصفة عامة، حيث أشار "ركتر" أفّ مصدر 

 الضّبط ىك نتيجة لتقديرات المحتممة ذاتيا لمعائد المتكقع المبني عمى الخبرة 

سات كدراسة " كيبدكا أفّ ىذه النتائج جاءت متسقة مع ما تكصمت غميو العديد مف الدّرا
(، كاتفقت 2010) بوالمّيف آمال( 2009" )أبو سكران(، دراسة "1995" )توفيق وسميمان
(، كلكف اختمفت دراستنا مع 2013) "أمحمدي( كدراسة "2011" )لبعاجا"أيضا مع دراسة 

" كدراسة..... التي تكصمكا فييا  إلى كجكد " إبراهيم محمود بعض الدّراسات مثؿ دراسة
إحصائيا بيف متكسط درجات الإناث كمتكسط درجات الذّككر عمى مقياس مركز  فركؽ دالة

 الضّبط ككاف الضّبط لصالح الإناث.

 عرض وتحميل ومناقشة نتائج الفرضية الراّبعة:

لفحص كدراسة الفرضية الرّابعة التي مفادىا " تكجد فركؽ دالة بيف الذّككر كالإناث  
بة الجامعة" كلمتحقؽ مف ىذه الفرضية قمنا بالاعتماد في مستكل الصّلببة النّفسية لدل طم

عمى المعالجة الإحصائية لدلالة الفركؽ بعد التأكد مف التجانس بيف المجمكعتيف، قمنا 
 بحساب الفركؽ في كؿ بعد مف أبعاد المقياس حيث تحصمنا عمى النتائج التالية:
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لانفعالي لدى طمبة الجامعة وفقا لمتغير يوضح نتائج الفروق بين درجات الذّكاء ا (:09الجدول رقم )
 الجنس

 الإناث  الذّككر    

 ؼ

رية
الح
جة 
در

كبية 
حس

 الم
ت

لالة 
 الدّ

كل
مست

 

المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

 غ دالة 0.198  1.893 46.94 119.50 41.44 121.50 الصّلببة النفسية 

 

( بأنو لا تكجد فركؽ في مستكل الصلببة النّفسية تبعا 18خلبؿ الجدكؿ رقـ )نلبحظ مف  
( كىي غير دالة 0.198لمتغير الجنس لدل طمبة الجامعة كىذا لأفّ قيمة ) ت المحسكبة= 

 (ّ 0.05عند مستكل الدّلالة )

ؼ سكاء كاف ذكرا أك أنثى أنو مقبكؿ مف طر  كنفسر النتيجة المتكصؿ إلييا في إدراؾ الفرد
كالاقتدار كالكفاية، ىذا القبكؿ الكالديف كيناؿ استحساف الآخريف، يجعمو يشعر بالقيمة 

كالاستحساف يصاحبو تشجيع مف طرؼ الكالديف كالأسرة ككؿ كالمحيطيف بو دكف  التمييز 
بيف الجنسيف، كىذا مف مقكمات الصّلببة النّفسية، كذلؾ أساليب التنشئة الاجتماعية 

ة تدعكا عمى تنشئة الطفؿ تنشئة سكية تدعـ فيو الخصائص الإيجابية دكف كمفاىيميا الحديث
الاخذ بنكع الجنس مما يجعؿ الجنسيف متماثميف، فتتلبشى الفركؽ بينيـ في بعض 
الخصائص النّفسية كالصّلببة النّفسية، كيبدا الفرد ببناء شخصية سكية ليا كؿ مقكمات 

 الشّخصية القكية.

...، كدراسة " الشيرم ( 2005" كدراسة )2009دراسة " عكدة" ) كتتفؽ ىذه النتيجة مع 
( .....، كدراسة ..... كدراسة "  صالح كالمصدر 2012(، كدراسة )2008كالمفرجي" )

(2013) 
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( كالتي تكصمت إلى افّ الإناث أعمى في مستكيات 2001) "بارتونكتختمؼ مع دراسة " 
  يـ لمستكيات عميا مف الضغكط، الصلببة النفسية مقارنة بالذّككر، رغـ تعرض

(، حيث تكصؿ أف الإناث أعمى مف الذّككر في مستكل الصّلببة 2009ككذلؾ دراسة )
النّفسية خاصة بعد الالتزاـ نحك الأنشطة المدرسية كنحك بذؿ الجيد لتحقيؽ مستكل 

متغير التحصيؿ الجيد، ككذلؾ اختمفت مع دراسة " البير قدار" التي بينت كجكد فركؽ تعزل ل
الجنس في مستكل الصلببة النّفسية لصالح الذّككر، كارجعت الدّراسة عمى افّ الذككر اكثر 

 قدرة عمى التحمؿ كانتياج أساليب فعالة لحؿ مشكلبتيـ مقارنة مع الإناث.

 عرض وتحميل ومناقشة الفرضية الخامسة :

بيف الذّككر كالإناث ة الفرضية الخامسة التي مفادىا " تكجد فركؽ دالة لفحص كدراس -1-5
كأبعاده، كلتحقؽ مف صحة ىذه الفرضية قمنا بالاعتماد عمى  الانفعاليفي مستكل الذّكاء 

المعالجة الإحصائية لدلالة الفركؽ بعد التأكد مف التجانس بيف المجمكعتيف، قمنا بحساب 
 الفركؽ في كؿ بعد مف أبعاد المقياس حيث تحصمنا عمى النتائج التالية:

يوضح نتائج الفروق بين درجات الذّكاء الانفعالي لدى طمبة الجامعة وفقا لمتغير  (:02رقم )الجدول 
 الجنس

درجة  ف 46الإناث ف 32الذّككر ف 
 الحرية

ت 
 المحسكبة

مستكل 
المتكسط  الدّلالة

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعيارم

المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الذّكاء 
 الانفعالي

 دالة  2.92  16.11 16.60 137.10 20.70 145.56

البعد 
 الاجتماعي

 غ دالة 1.05  0.000 4.29 12.21 12.31‌3.97

البعد 
 الشّخصي

 غ دالة 0.850  9‌0.156..9‌32.32‌9..31.13‌9

 غ دالة 1.59  22‌9.29‌0.059..9‌3..29.92‌1 بعد التكيؼ
بعد إدارة 
 الضغكط

 غ دالة  0.678  9.‌0.806..‌‌32.93...1.‌2..3
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بعد المزاج 
 العاـ

 غ دالة 0.690  0.026 10.27 31.50 9.96 33.09

بعد  التعبير 
 الإيجابي

 غ دالة -0.449  0.159 4.61 13.50 4.40 13.03

  

( بانو تكجد فركؽ في مستكل الذّكاء الانفعالي تبعا لمتغير 19نلبحظ مف الجدكؿ رقـ ) 
(، كىي دالة عند مستكل 2.92)ت المحسكبية=  ف قيمةة الجامعة، كىذا لأالجنس لدل طمب

(، كجاء الفرؽ في مستكل الذّكاء الانفعالي لصالح الذّككر بمتكسط حسابي 0.01الدلالة )
(، في حيف تـ التكصؿ فيما يخص 137.10(، كىك أكبر منو عند الإناث )145.56بمغ )

مغت قيمة )ت، المحسكبة= الأبعاد المككنة لممقياس بأنو لا تكجد فركؽ بيف الجنسيف، حيث ب
(، كفي بعد 0.687( في البعد الاجتماعي، كفي بعد إدارة الضغكط ) ت المحسكبة= 1.05

(، كجاءت -0.449(، كفي بعد التعبير  الإيجابي= 0.690المزاج العاـ )ت المحسكبة= 
 (0.05كميا غبر دالة عند مستكل الدّلالة )

الخامسة قد تحققت جزئيا، حيث أنو كجدت فركؽ بعد النتيجة المتكصؿ إلييا تككف الفرضية  
ذات دلالة إحصائية بيف الطّلبب كالطالبات في بعض أبعاد الذّكاء الانفعالي لصالح الذّككر، 
كيمكف إرجاع ىذه النتيجة في ضكء قدرة الطالب عمى تحقيؽ الإنجازات كالشعكر بيا، حيث 

التعميمية، كبالتالي إنجازاتيـ متاحة مف يشعر بالتفاؤؿ كالتعبير عنو مكاقؼ الحياة العامة ك 
خلبؿ تمؾ الفرصة كما أفّ الثقافة في المجتمع الجزائرم مكضع الدّراسة تكمؼ الرّجاؿ 
بالمسؤكلية الحياتية كالأسرية اكثر مف الإناث كبالتالي يشعر الطلبب بانجازاتيـ المتاحة 

 لطبيعة جنسيـ.

سة بدر (، كدرا2001اسة السيد سمادكني" )در (، ككذلؾ 2008كاتفقت دراستنا مع دراسة" ) 
( التي ىدفت عمى معرفة 2003(، كلكف اختمفت مع دراسة" حسيف" )2002إسماعيؿ )

العامؿ لمذّكاء الكجداني لدل عينة مف المتفكقيف كغير المتفكقيف مف طمبة التعميـ الثانكم، 
كالإناث، كاختمفت أيضا كتكصمت النتيجة عمى كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف الذّككر 

( كىدفت ىذه الدّراسة إلى التعرؼ عمى مدل اختلبؼ طمبة 2004مع دراسة " الدردير" )
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كسمات الشّخصية فكير الناقد لبقتو بالذّكاءات المتعددة كالتالجامعة في الذّكاء الكجداني كع
الذّككر  إحصائية بيف الستة عشر، كتكصمت ىذه الدّراسة إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة

( التي ىدفت عمى التعرؼ عمى 2007كالإناث، ككذلؾ اختمفت مع دراسة " المكمني" )
التعرؼ عمى مستكل الذّكاء الإنفعالي لدل طمبة المرحمة الثانكية في الأردف كفقا لمتغيرات 
التحصيؿ الأكاديمي كالاختصاص كالجنس، كتكصمت الدّراسة إلى عدـ كجكد فركؽ دلالة 

 لمتغير الجنس. إحصائية تعزل
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 الاستنتاج العام:-9

مف خلبؿ ما تـ عرضو كبعد تحميؿ كمناقشة فرضيات الدّراسة الحالية تمكنا مف 
العامة التي تنص عمى كجكد علبقة بيف مركز الضّبط التكصؿ عمى نتيجة الفرضية 

ذه الفرضية كىذا كالصلببة النفسية كالذّكاء الانفعالي لدل طمبة الجامعة، حيث تحققت ى
راجع لجممة مف العكامؿ التي تجعؿ الطمبة يميمكف أكثر إلى الضّبط الدّاخمي فيـ يستطيعكف 
السيطرة عمى التحدم المشكلبت كالصعكبات التي تكاجييـ، كيممككف بالضركرة مستكل عاؿ 

مكانياتيـ لتحقيؽ أىد افيـ في مف الصلببة النّفسية، كىذا ما يجعميـ اكثر كعيا بقدراتيـ كا 
الحياة، كعمى العكس فالطمبة ذكم الضّبط الخارجي يممككف تفكير متدني كيرجعكف نتائج 
سمككياتيـ لعكامؿ خارجة عف سيطرتيـ، كبالتالي فإف مستكل الصّلببة النفسية لدييـ يككف 
منخفضا، امّا بالنسبة لعلبقة مركز الضّبط كالذّكاء الانفعالي، فقد تكصمنا عمى افّ الطالب 

ك الضبط الدّاخمي يتمتع بذكاء كجداني كانفعالي مرتفع، اما الطالب ذك الضبط الخارجي ذ
 فيتمتع بذكاء انفعالي منخفض، أما باقي نتائج الفرضيات فجاءت عمى النحك التالي:

 لضّبط نعزل لمتغير الجنسلا تكجد فركؽ في مركز ا -

 الجنس لا تكجد فركؽ في مستكل الصّلببة النفسية تعزل لمتغير -

تكجد فركؽ في مستكل الذّكاء الانفعالي تعزل لمتغير الجنس لصالح الذّككر -
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 خاتمة

طرقنا في دراستنا إلى الكشؼ عف كجكد علبقة بيف مركز الضّبط كالصّلببة النّفسية ت
كالذّكاء الانفعالي لدل طمبة الجامعة، حيث أظيرت نتائج الدّراسة عمى كجكد علبقة بيف 

كالصّلببة النفسية، ككذلؾ كجكد علبقة بيف مركز الضّبط كالذّكاء الانفعالي،  مركز الضّبط
كما تكصمنا أيضا مف خلبؿ نتائج الدّراسة إلى عدـ كجكد الفركؽ في كؿ مف مركز الضّبط 
كالصّلببة النفسية تعزل لمتغير الجنس، في المقابؿ تكصمنا إلى كجكد فركؽ دالة إحصائيا 

ل الذّكاء الانفعالي، كجاء الفرؽ في مستكل الذّكاء الانفعالي لصالح لدغير الجنس  تعزل لما
 .الذّككر

فّ فرصة مكاصمة التعميـ بالجامعة لا زاؿ يعد حدثا ميما لتاميف المستقبؿ كتحقيؽ إ
طمكحات، كبالتالي يترؾ ىذا التكقع مف الدّراسة الجامعية انطباعا إيجابيا يساىـ في شعكر 

كالرّضا عف إنجازاتو، إلّا أف الطالب عند التحاقو بالجامعة قد يتعرض  الطّالب بتقديره لذاتو
لبعض المكاقؼ الجديدة في بيئتو الجامعية كالتي لـ يكف مييأ ليا بشكؿ كاؼ فقد يصدـ 
يجابي ممّا قد يؤثر عمى  بالكاقع الجامعي، كيكاجو صعكبات في التعامؿ معو بشكؿ تكافقي كا 

ة كلمستقبمو بنظرة تفاؤلية، نتيجة تأثر الفكر ببعض الأفكار نظرتو لذاتو كلمبيئة الجامعي
كالمستقبؿ الغامض، الذم لا يممؾ القدرة كالسيطرة عميو اللبعقلبنية كالخاطئة عف الجامعة 

قيمة، كلكف مع مركر الزمف  كعمى تغييره، مما قد يترؾ انطباعا سمبيا كتشاؤميا، كيشعره باللب
لجامعية، كيكتسب الخبرة التي تجعمو يعدؿ مف ادراكو ليذه كاحتكاكو كتفاعمو مع البيئة ا

عامؿ المرف كالإيجابي مع البيئة كيسعى لمبحث عف أساليب اكثر مزجا كتكافقا تمكنو مف الت
 المكاقع.

كمف بيف ىذه العكامؿ الكسيطة التي تناكلتيا الدّراسة الحالية، الخصائص الشّخصية 
رد نحك الاعتقاد في قدرتو عمى التحكـ كالسيطرة عمى )مركز الضبط( الذم يعبر عف ميؿ الف

ما يحدث لو، كاعتقاده في افّ العكامؿ الخارجية ىي التي تتحكـ في مصير حياتو، كالحظ 
كالصدفة، كنتيجة دراستنا جاءت باف الضبط الدّاخمي يتضمف باستمرار الخصائص الإيجابية 
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الضغكط كالثقة بالنفس كالاتزاف الانفعالي،  التي قد تمتمكيا شخصية الفرد كالقدرة عمى مقاكمة
كالخمك مف الأعراض العصابية، التكافؽ مع المجتمع، كالتمتع بالفكر المرف كالتمقائي في حؿ 

سابقة، في المقابؿ الاعتقاد بعض ال المشكلبت التي تكاجيو في محيطو كالتي انتيت إليو
كالمخاكؼ كالقمؽ كالمعاناة مف تبمد بمركز الضّبط الخارجي الذم يرتبط بظيكر الاضطرابات 

 ر باليأس بالعجز، كالشعكر بالضّغط كقمة الثقة بالنّفس.شاعر )الانياؾ الانفعالي( كالشعك الم

إفّ مستكل مركز الضبط لدل الطالب خاصة إف كاف منخفضا قد يعبر عنو مف  
كقعو في أف خلبؿ اعتقاده في قدـ قدرتو عمى السيطرة، كتحكمو في المكاقؼ الضّاغطة كت

تستمر كتتكرر معو، كعزك ذلؾ إلى نقص في كفاءتو الذّاتية، كجيده المبذكؿ كشعكره بالعجز 
عمى مكاجيتيا اك تغييرىا، اك التكافؽ معيا، في مقابؿ ذلؾ قد يعتقد بكجكد عكامؿ خارجة 
عف ذاتو ىي التي تسيطر كتتحكـ في تسيير شؤكف حياتو كمستقبمو كالحظ كالصّدفة 

ف، فغف كلب الاسمكبيف الذم يعتقد فييما الطالب اك يفسر بيما أسباب نجاحو اك فشمو كالآخري
قد يصاحبيما تغيرات انفعالية غير مرغكب فييا، كتثار لديو المشاعر السمبية كالتي يتكقؼ 
تأثيرىا عمى مدل امتلبؾ الطالب لقدرات  كميارات الذّكاء الانفعالي التي تتدخؿ في أسمكب 

معرفية كالانفعالية لممكقؼ الضّاغط المدرؾ أثناء التقييـ الاكلي لممكقؼ حسب المعالجة ال
تصكر " لازاركس" ك" فكلكماف"، كفؽ ىذا التغيير الاكلي سيتحدد اختيار الفرد لأسمكب 

كتعجيؿ  لممشاكؿ النفسية أك تنشيط الاستجابةحدكث لتجنب  المكاجية المناسب كالفعاؿ
  .حدكثيا لديو

خلبؿ دراستنا أنو ليس ىناؾ اختلبؼ بيف الطّمبة كالطالبات في تقييـ  الملبحظ مف  
الضّغكط  النّفسية التي قد يتعرضكف ليا في بيئتيـ الجامعية، كما يعزل عدـ ظيكر 
الاختلبؼ إلى طبيعتيا، كالمتمثمة في الضّغكط المالية كالتعميمية كالصّحة، كىي تعد ضغكطا 

تلبزميـ خلبؿ فترة دراستيـ بالجامعة، كؿ ىذا قد يجعؿ مشتركة بيف الطمبة كالطالبات، ك 
نظرتيـ لمكاضيع البيئة الجامعية متقاربة كمشتركة، كفي قدراتيـ عمى السيطرة كالتحكـ في 

 مكاقؼ التعمـ كالتعميـ المختمفة التي يتفاعمكف معيا.
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لصدفة يؤثر عمى اعتقاده حسب العكامؿ الخارجية، كالحظ كافّ جنس الطّالب في حيف أ 
اليكمي الذم يعيشو الشباب كىي تعبر عف تأثره بالكاقع  ر عمى أمكر حياتوكالآخريف تسيط

الذّككر، خاصة عند قمقيـ مف مستقبميـ اماـ قمة الفرص كالإمكانيات التي تساعدىـ عمى 
 تحقيؽ أىدافيـ كطمكحاتيـ خاصة لدل فئة الجامعييف.

تعزل لمتغير الجنس كذلؾ مف خلبؿ اختلبؼ كقد نجد فركؽ في مستكل الذّكاء الانفعالي  
 تمفة في محيطيـ الاجتماعي،ي كممارستيا اثناء تفاعلبتيـ المخامتلبؾ قدرات الذّكاء الانفعال

بإرجاعيا إلى عممية التعمـ الاجتماعي التي يكتسبيا الطالب مف خلبؿ سمككو الاجتماعي، 
في تكجيو طريقة تفكيره، كمعالجتو  كالذم تتشكؿ منو خبرتو الذّاتية التي تعد مصدرا ميما

المعرفية للؤحداث الخارجية التي يكاجييا في المكاقؼ المختمفة ىذا مف جية، أما مف جية 
أخرل يتعمـ الطالب مف خلبؿ محاكاة كتقميد النماذج الاجتماعية التي يتصؿ بيا كيتفاعؿ 

كانفعالات الآخريف كطريقة  معيا في بيئتو الاجتماعية، فيكتسب مف خلبليا معرفتو بانفعالاتو
 التعبير عف مشاعره بأسمكب يناسب أفكاره كاعتقاده.

كما أفّ المراحؿ التعميمية السّابقة التي مرّ بيا الطالب بدءا مف الإبتدائى كصكلا عمى 
كانفعالات الآخريف، سكاء  الجامعة، قد مكنتو مف تنمية قدراتو المعرفية كفيـ طبيعة انفعالاتو

س أك مف جنس لآخر، ككذا أساليب التعبير عف مشاعره مف خلبؿ فضاءات مف نفس الجن
) إعداد البحكث، المشاركة في النكادم الطّلببية...الخ( التي  الاجتماعيةالحكار، كالنشاطات 

 الطّالب أثناء الدّراسة. بإنجازىايطالب 

بة النفسية، كمف خلبؿ  تجانس كترابط كؿ مف المتغيرات الثلبث )مركز الضّبط، الصّلب 
الذّكاء الانفعالي( يكتسب الطالب ثقة بالنفس كتحمؿ المسؤكلية، كمركنة في التفكير كمكاجية 

 المشاكؿ التي تكاجييـ في حياتيـ.
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 اقتراحات الدّراسة:-2

 :كالآتيبناء عمى ما اسفرت عميو نتائج الدّراسة نتقدـ بمجمكعة مف الاقتراحات كىي  

الضّبط كالصّلببة النفسية كالذّكاء  يد مف الدّراسات حكؿ مركزالتشجيع عمى إجراء المز  -
الانفعالي لدل جميع أعضاء المنظكمة التربكية كربطيا بمتغيرات أخرل مثؿ: العمر، 
التخصص، الحالة الاجتماعية، الحالة الاقتصادية، الحالة الثقّافية كغيرىا مف المتغيرات التي 

 بإمكانيا اف تِثر في ىذه المفاىيـ.

 كضع برامج خاصة لمطلبب لتنمية ميارات الصّلببة النفسية كالذّكاء الانفعالي. -

 تحديث النظـ التربكية لإعداد جيؿ جديد يتمتع بالصّلببة النّفسية كالذّكاء الانفعالي. -

قياـ كزارة التعميـ الممثمة  بالجامعات بتصميـ برامج تدريبية في مكضكعات مركز الضّبط  -
فسية كالذّكاء الانفعالي لمطلبب، ككذلؾ تكفير البيئة اللّبزمة لرفع كفاءاتيـ كالصلببة الن

 .الانفعالية

القياـ بندكات دراسية محاكليف فييا تكضيح أىمية كؿ مف مركز الضّبط كالصّلببة النفسية  -
   كالذّكاء الانفعالي في حياة الفرد المينية كالاجتماعية.
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جداني كالقرف الحادم كالعشريف: (: الذّكاء الاجتماعي كالك 2003إبراىيـ محمد المغازم ) -
 بحكث كمقالات، المنصكرة، مكتبة الإيماف.

(:: الصلببة النّفسية كعلبقتيا بضغكط الحياة لدل طمبة 2008أبك الندل عبد الرّحماف ) -
 جامعة الأزىر بغزة، كمية التربية قسـ عمـ النّفس.

عتقاد في الضّبط الدّاخمي (: البنية العاممية لمفيكـ الا1992أبك ناىية صلبح الدّيف ) -
الخارجي، دراسة ثقافية مقارنة بيف الطمبة الفمسطينييف، المصرييف، دراسات تربكية، رابطة 

 ، القاىرة.41، الجزء 7التربية، مجمد 

(: الفركؽ في الضبط الخارجي لدل الأطفاؿ كالمراىقيف 1987أبك ناىية صلبح الدّيف) -
(، 2سات تربكية تصدر رابطة التربية الحديثة، المجمد )كالشّباب كالمسنيف بقطاع غزة، درا

 (، القاىرة .19الجزء )

(: مف ذكاء الطفؿ إلى ذكاءات متعددة )تاريخ زيارة المكقع 2003أحمد أكزم ) -
20/11/2003) 

(: الانفصاؿ عف الاسرة في الطفكلة كعلبقتو بمصدر الضّبط 1992أحمد سيير ) -
، رابطة الاخصائييف، عدد يناير، القاىرة، مكتبة الأنجمك كالاكتئاب، مجمة دراسات نفسية

 المصرية.

 (: أصكؿ عمـ النفس، القاىرة: دار المعرفة الجامعية.1970احمد عزت راجح ) -

(: أسس عمـ النفس، الإسكندرية: دار الجامعية، الطبعة 1990أحمد محمد عبد الخالؽ ) -
 الثاّنية.

الصّلببة النّفسية كمدل فاعمية برنامج لتنميتيا ( مستكيات 2007احمد محمد محمكد ) -
 لدل المعاقيف بصريا، رسالة دكتكراه )غير منشكرة(، كمية الآداب، جامعة المنكفية.
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(: اتجاه نحك الغش الدّراسي كعلبقتو بكجية الضّبط كبعض 2000الحارثي صبحي ) -
معة اـ القرل، مكة سمات الشخصية لدل طلبب الصّؼ الأكؿ الثانكم، رسالة ماجستير، جا

 المكرمة.

(: دكر المؤسسات التربكية غير الرّسمية في عممية الضّبط 1999الحامد محمد عجب ) -
 الاجتماعي، مركز الأبحاث لمجريمة، كزارة الدّاخمية، الرّياض.

(: كجية الضّبط كالاندفاعية لدل المتعاطيف كغير المتعاطيف 2008الخثمي صالح ) -
 يستير، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، الرّياض.لميركيف، رسالة ماج

(: مستكيات الصّلببة النّفسية كمدل فعالية برنامج 200الدّبكر أحمد محمد محمكد ) -
 لتنميتيا لدل المعاقيف بصريا، رسالة دكتكرتو، كمية الآداب، جامعة منكفة.

ذّات لدل أعضاء ىيئة (: مركز التحكـ كعلبقتو بمفيكـ ال1998الدّسكقي محمد احمد) -
التدريس بالجامعة كمعمـ المراحؿ الثانكية العامة، مجمة عبد العزيز )العمكـ التربكية( مجمد 

 ، الرّياض.11

(: التفاؤؿ كالتشاؤـ كاستخداـ الدّعابة، دراسة عبر ثقافة الطمبة 2008الشّافعي أحمد ) -
(، العدد 18ات النفسية، المجمد )الجامعة المصرييف كالإماراتييف، المجمة المصرية لمدّراس

(61) 

(: سيككلكجية العقؿ البشرم، بيركت دار الكتاب 2001الشيخ محمد كامؿ عكيضة ) -
 العممية، الطبعة الأكلى.

(: دراسات في الضّبط الاجتماعي، دار الكتاب الجامعي، 1981العادلي فاركؽ محمد ) -
 القاىرة.

ل المتعاطيف كغير المتعاطيف، رسالة ماجستير (: أساليب العزك لد2010العتيبي فيد ) -
غير منشكرة، كمية الدّراسات العميا  قسـ العمكـ الاجتماعية، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ 

 الأمنية السعكدية.
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(: سيككلكجية العجز، المتعمـ مفاىيـ نظريات تطبيقات 2005الفرحاتي السيد محمكد ) -
 المركز العربي لمتعميـ كالتنمية. سمسمة اشراقات تربكية، الكتاب الأكؿ

(: الإنطكاء لدل تلبميذ الصؼ الثامف بمرحمة الأساسي، 2000المبارؾ عبد الجميؿ ) -
كعلبقتو بمركز التحكـ كالتحصيؿ الدّراسي كالاتجاىات الكالدية في التنشئة، رسالة دكتكراه، 

 جامعة اـ درماف الغسلبمية، السكداف.

لأفكار العقلبنية كغير العقلبنية  كعلبقتيا بكجيتي الضّبط (: ا2004المحمدم مركاف ) -
الخارجي لدل عينة مف طلبب كمية المعمميف  بمحافظة جدة، رسالة ماجستير –الدّاخمي 

 جامعة أـ القرل، مكة المكرمة.

(: فاعمية برنامج لتنمية التفكير الإيجابي لدل الطالبات 2006أماني سعيدة سيد ) -
لنفسية في ضكء النمكذج المعرفي، مجمة كمية التربية، الإسماعمية، المعرضات لمضغكط ا

 .169-105(، ص14العدد )

(، مصدر الضّبط كالصحة النفسية كفؽ الاتجاه المعرفي السمككي، 2012بشير معمرية  ) -
 دراسة ميدانية، جامعة الحاج لخضر باتنة، دار الخمدكنية الجزائر.

لضبط لدل الطّمبة المتفكقيف كالمتأخريف دراسيا، كمية (: مركز ا2005بف الزيف نبيمة ) -
 الآداب كالعمكـ الإنسانية، رسالة ماجيستير غير منشكرة، جامعة كرقمة، الجزائر.

(: علبقة دافع الإنجاز كمركز الضّبط لنتائج الامتحاف، رسالة 2005بكطاكم نجاة ) -
لتربية كالارطكفكنيا، كمية العمكـ ماجستار في عمـ النفس الاجتماعي، قسـ عمـ النفس كعمكـ ا

  الإنسانية كالإجتماعية، جامعة الجزائر.

(: المناخ الاسرم كعلبقتو بالصّلببة النفسية لدل المراىقيف 2007تغريد حسنيف حفني ) -
مف الجنسيف، رسالة ماجستير )غير منشكرة(، معيد الدّراسات كالبحكث التربكية جامعة 

 القاىرة.
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(: نحك آفاؽ جديدة لمتدريس: نيايات قرف كارىاصات قرف جديد، 2001تغريد عمراف ) -
 القاىرة لمكتاب.

(: علبقة مصدر الضّبطبالقدرة عمى  1995تكفيؽ سميحة عبد الرّحماف سميماف كأخركف ) -
السّنة الرّابعة ، العدد  -دراسة عبر ثقافية، مجمة البحكث التربكية بجامعة قطر -اتخاذ القرار

 الثاّمف.

(: علبقة مفيكـ الذّات بالصلببة النفسية لدل المعاقيف بصريا 2004بر محمد جبر )ج -
مقارنة بالمبصريف في ضكء بعض المتغيرات الدّيمكغرافية، المؤتمر العممي لكمية الىداب ، 

 .20-3فرع بني سكيؼ، جامعة القاىرة، ص

د النّفسي كدكره في (: مدل فاعمية ثلبثة أساليب لمتكجيو كالإرشا2005جبر محمد جبر ) -
عممية التعميمية، سكريا، المجمس الأعمى لرعاية الفنكف كالآداب كالعمكـ الاجتماعية، الجزء 

 .220-153الثاني، ص

( دكر الصّلببة النّفسية كالمساندة الغجتماعية كتقدير الذّات في 2002جيياف أحمد حمزة ) -
سيف في سياؽ العمؿ، رسالة ماجستير إدراؾ المشقة كالتعايش معيا لدل الرّاشديف مف الجن

 )غير منشكرة(، كمية الآداب، جامعة القاىرة.

 (: الذّكاء، بيركت، دار الفكر.1994حسف مرضي حسف ) - 

(: دكر الصّلببة النّفسية كالمساندة الاجتماعية كتقدير الذّات 2002حمزة جيياف أحمد ) -
الجنسيف في سياؽ العمؿ، رسالة  في إدراؾ المشتقة كالتعايش معيا لدل الرّاشديف في

 ماجستير غغ منشكرة، القاىرة، كمية الآداب، جامعة عيف شمس.

(: التداخؿ بيف استراتيجيات التعامؿ كمركز التحكـ لمكاجية ضغط 2001خطار زىية ) -
 البكالكريا، رسالة ماجيستير غير منشكرة، مكدعة بجامعة الجزائر.

رات العقمية، الإسكندرية، دار الفكر الجامعي، (: القد2002خميؿ ميخائيؿ معكض ) -
 الطبعة الثانية.
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(، التفاؤؿ كالتشاؤـ كعلبقتو بمفيكـ الذّات 2010ذكريات عبد الكاحد محمد البرزنجي ) -
 ، دار صفاء لمنشر كالتكزيع.1كمكقع الضّبط، ط

 (: الصلببة النّفسية لدل أميات شيداء انتفاضة الأقصى2008راضي زينب نكفؿ ) -
 كعلبقتيا ببعض المتغيرات، رسالة ماجستير الجامعة الإسلبمية غزة.

(: فاعمية الذّات كدكر الجنس لدل التلبميذ الايتاـ كالعادييف 2000سامي محمد زيداف ) -
 في مرحمة الطفكلة المتأخرة، رسالة ماجستير )غير منشكرة(، كمية التربية، جامعة المنصكرة.

(: ماكراء معرفة الذّكاء الكجداني، القاىرة مكتبة 2009يؿ )سامية الانصارم، حممي الف -
 الأنجمك المصرية، الطبعة الأكلى.

(: تكجيات معاصرة في التعميـ كالتعمـ، الذّكاء المتعدد ) تاريخ المادة: 2004سعاد خميؿ ) -
http://www? rd= al  p. com/index, ? Arabrenewal( العنكاف 17-2-2004

and alo= 3179 

 (: القياس النفسي المقاييس كالاختبارات، القاىرة، دار الفكر العربي.2001سعد جلبؿ ) -

(: استراتيجيات إدارة الضغكط 2006سلبمة عبد العظيـ حسيف، طو عبد العظيـ حسيف ) -
 التربكية كالنّفسية، عماد الفكر.

 الاجتماعي، الرّياض، مكتبة كىبة.(: الإسلبـ كالضّبط 1985سميـ سمكل عمي ) -

(: الانضباط لدل تلبميذ المدرسة الإعدادية كعلبقتو بالمستكل 1997سميماف سناء) -
الاجتماعي الثقّافي ككجية الضّبط كالاتجاىات الدّراسية، مجمة عمـ النفس تصدر عف الييئة 

 ، مصر.6المصرية العامة للبكتئاب العدد

ككلكجية الأطفاؿ ذكم الاحتياجات الخاصة، الإسكندرية (: سي2002سييؿ كامؿ احمد ) -
 لمكتاب الطبعة الثانية.

http://www/
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(: النمكذج السببي لمعلبقة بيف الذّكاء الكجداني كأساليب مكاجية 2000صفاء الأعسر ) -
 الضّغكط كجكدة الحياة لدل طلبب الجامعة الزقازيؽ كمية التبية

لرّفض الكالدم كعلبقتو بالصلببة النّفسية (: ادراؾ القبكؿ ا2000عادؿ عبد الله محمد ) -
(، 06لطلبب الجامعة، مجمة دراسات نفسية، رابطة الإخصائييف النفسييف القاىرة، مجمد )

 .299-275( ص2العدد )

(: العزك السّببي كعلبقتو بتشكيو الذّات الجسدم لدل المساجيف، 2012عائشة سرار ) -
الانتكاسييف المسجكنيف بالمؤسسات العقابية التابعة دراسة ميدانية مقارنة بيف الابتدائييف ك 

لمجمس قضاء باتنة، رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة الحاج لخضر باتنة، قسـ العمكـ 
 الاجتماعية.

 عبد الحميـ محمكد السيد كآخركف )د.س(: عمـ النفس العاـ، القاىرة: دار غريب. -

الذّكاء الشّخصية، مركز الكتاب، الإسكندرية، (: اختبارات 2000عبد الفتاح عبد الكافي ) -
 مصر.

(: عمـ النّفس الاجتماعي، 2001عبد المّو معتز السيد، كخميفة عبد المّطيؼ محمد ) -
 القاىرة، دار غريب لمطّباعة كالنشر.

(: نظريات التعمـ كتطبيقاتيا التربكية، الدّار العممية 2000عبد اليادم جكدت عزت ) -
 لثقّافة لمنّشر كالتكزيع، الأردف.الدّكلية كدار ا

(: الذّكاء الكجداني ىؿ ىك مفيكـ جديد، مجمة دراسات 2002عثماف حمكد الخضر ) -
 .41-5(، ص1(، العدد )12نفسية، المجمد )

(: التكافؽ الميني كعلبقتو بمكضكع الضّبط لدل مدرسي المرحمة 1997عثماف نجاح ) -
 اليمف.الثانكية في اليمف، رسالة ماجيستير، 

(: كجية الضّبط كالمسايرة، بعض الدراسات حكؿ كجية الضّبط 1982علبء الدّيف كفايفي) -
 ، القاىرة، مكتبة الانجمك المصرية.1كعدد مف المتغيرات النفسية، الجزء
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 (: نظريات التعمـ، دراسة مقارنة، صدرت السمسمة في يناير.1990عمي حسيف حجاج ) -

لبشرية تككينيا، اضطراباتيا، علبجيا بيركت، دار (: النفس ا1991عمي ماضي ) -
 النيضة العربية.

(: ادراؾ الأطفاؿ للؤمف النّفسي مف الكالديف كعلبقتو بالقمؽ 2003عماد محمد مخيمر ) -
(، العدد 13كاليأس، مجمة دراسات نفسية، رابطة الأخصائييف النفسييف المصرييف، مجمد )

 .277، 213(، ص14)

(: الخبرة الصادمة كعلبقتيا بأساليب التكيؼ مع الضغكط 2010) عكدة محمد محمد -
كالمساندة الاجتماعية كالصّلببة النّفسية بأساليب التكيؼ مع الضّغكط كالمساندة الاجتماعية 
كالصلببة النّفسية لدل أطفاؿ المناطؽ الحدكدية بقطاع عزة رسالة ماجستير غير منشكرة، 

 ة قسـ عمـ النّفس.جامعة الأزىر بغزة، كمية التربي

(: القياس كالاختبارات النّفسية، مصر دار 2000فاركؽ السيد عثماف، عبد اليادم السيد) -
 الفكر العربي.

(: اختبارات مركز الضّبط للؤطفاؿ، دطف مصر، مكتبة 1988فاركؽ عبد الفتاح مكسى ) -
 النيضة المصرية.

لسمات الشّخصية الفارقة بيف (: بعض الأساليب المعرفية كا2003فتكف محمد خرنكب) -
ذكم الذّكاء الكجداني المرتفع كذكم الذّكاء الكجداني المنخفض لطمبة المرحمة الثاّنكية، رسالة 

 ماجستير غير منشكرة، جامعة القاىرة معيد الدّراسات كالبحكث التربكية.

لقدرة عمى (: الذّكاء الانفعالي كعلبقتو بالتحصيؿ الدّراسي كا2001فكقية راضي محمد ) -
-173، ص45التفكير الابتكارم لدل طلبب الجامعة المنصكرة، مجمة كمية التربية، العدد 

403 
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(: الصّلببة النّفسية كالرّغبة في التحكـ لدل طلبب 2002لكلكة حمادة، حسف عبد المّطيؼ) -
عدد (، ال12الجامعة، مجمة دراسات نفسية، رابطة الأخصائييف النفسييف، القاىرة، المجمد )

 .272-229(، ص2)

(: الشّخصية كالأمراض النّفسية كالعقمية، الإسكندرية، 1990محمد عبد المكمف حسيف ) -
 دار المطبكعات الجديدة.

(، الصّلببة النفسية كالمساندة الإجتماعية متغيرات كسيطة في 1997)مخيمر عماد محمد  -
الجامعي، مجمة دراسة نفسية،  العلبقة بيف الضّغكط الحياة كأعراض الاكتئاب لدل الشباب

 .138-103(، ص7(، المجمد )17العدد )

(: الإحصاء كالقياس النّفسي التربكم، الجزائر، ديكاف 1993مقدـ عبد الحفيظ ) -
 المطبكعات الجامعية.

(: الذّكاء الكجداني كعلبقتو بالعكامؿ الخمسة الكبرل 2007نصرة منصكر عبد العاؿ ) -
 ة القاىرة   ر غير منشكرة، كمية الآداب، جامعالشخصية، رسالة ماجستي

السكاء كالمستكل الاقتصادم -( تأثير نكعية الإعاقة2002يسرل محمد أبك العينيف ) -
الاجتماعي عمى كجية الضّبط كالصلببة النّفسية كدافعية الإنجاز لدل الذّككر، رسالة 

 ماجستير )غير منشكرة(، كمية الآداب، جامعة المنكفية

 ع بالأجنبية:المراج
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، 1خصص العممي، ط(: مركز الضّبط كعلبقتو بمتيغرم الجنس كالت2001الاحمد امؿ )-
 بحكث كدراسات في عمـ النفس، مؤسسة الرسالة، بيركت.

الخارجي( كعلبقتو بمفيكـ  -(،  مصدر الضّبط ) الدّاخمي2003الشحكمي عبد القادر)-
الذّات كفؽ بعض المتغيرات، رسالة دكتكراه غير منشكرة، جامعة عمر المختار، كمية الآداب 

 البيضاء ، ليبيا.

(: علبقة القدرة عمى التفكير الابتكارم بالتحصيؿ الدّراسي، 1991 )الطاىر سعد الله-
 الجزائر: ديكاف المطبكعات الجامعية.

(: الصلببة النّفسية لدل المعاقيف جسديا في ضكء نظرية 2011العنزم عبد العزيز حجي )-
محمد مادم" برنامج رشادم نفسي تكاممي، مقترح رسالة دكتكراه غير منشكرة، جامعة الإماـ 

 بف سعكد الإسلبمية الرّياض.

 (: السمكؾ الإنساني، الإسكندرية، المكتبة الجامعية 1993انتصار يكنس )-

(: دليؿ المقاييس كالاختبارات النّفسية كالتربكية، دار 2009أحمد عبد المّطيؼ أبك أسعد ) -ذ
 ىكمة لمنشر كالتكزيع، الجزائر.

عض المتغيرات النّفسية في ضكء متغيرم (: الفركؽ في ب2003رشا مكسى، سياـ حطاب )
)الجزء الثاني(  ) الذّكاء الكجداني كالجنس لدل المراىؽ الأزىرم، العدد السّابع كالعشركف

 .195-153ص

(: أساسيات عمـ النّفس التطكرم، بيركت، دار الجيؿ، الطبعة 1989شفيؽ فلبح حساف )-
 الأكلى.

نّفسية لدل معممي كمعممات التربية الخاصة (: الضّغكط ال1993شكقية السيد السمدكني )-
 كعلبقتيا بتقدير الذّات رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة الزّقازيؽ، كمية التربية ببنيا.
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(: الذّكاء الكجداني كعلبقتو بكؿ مف الذّكاء المعرفي كالعمر 2002عبد العاؿ حامد عجكة )
معة، جامعة الإسكندرية، مجمة كمية كالتحصيؿ الدّراسي كالتكافؽ النفسي لدل طمبة الجا

 .344-250(: ص1(، العدد)13التربية، المجمد )

(: الذّكاء الانفعالي كعلبقتو ببعض المتغيرات 2008عبد العظيـ سميماف المصدر )-
الانفعالية لدل طمبة الجامعة، فمسطيف ف جامعة الأزىر، مجمة الجامعة الإسلبمية )سمسمة 

 632-587(، ص1(، العدد )16جمد )الدّراسات الإنسانية، الم

(: عمـ النفس التربكم، بيركت، مؤسسة الرّسالة، الطبعة 1997عبد المجيد نشكاتي )-
 التاسعة.

 (: عمـ النّفس العيادم بيركت دار العمـ لمملبييف.1981عطكؼ محمكد ياسيف ) 

لنّفس (: تفسير الناس لمسمكؾ كالمكاقؼ مف منظكر عمـ ا1999عطية عز الدّيف جميؿ )
 المعاصر، عالـ الكتب الطبعة الأكلى، القاىرة، جميكرية مصر العربية.

 (: الذّكاء، القاىرة، دار الفكر العربي، الطبعة الخامسة.2000فاد البيي السيد )

(: الذّكاء الكجداني عند المراىقيف كعلبقتو ببعض متغيرات 1973فؤاد أبك حط )-
 لخامسة.الشّخصية، دار الفكر العربي، الطبعة ا

(: اختبار مركز التحكـ عند الطفؿ كالمراىؽ كرّاسة تعميمات، القاىرة، 1990مجدل حبيب )-
 دار النيضة المصرية.

 (: مقدمة في عمـ النّفس المعرفي، القاىرة، دار غريب.2001محمد أحمد شمبي )-

 الأجنبية:المراجع 

الخارجي لدل  عينة مف – (: الخجؿ كعلبقتو بكجية الضّبط الدّاخمي2007منصكر منيرة )-
طالبات المرحمة المتكسطة بمدينة مكة المكرمة، رسالة ماجستير، جامعة اـ القرل، مكة 

 المكرمة.
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(: العجز النّفسي، دط، دار النيضة العربية القاىرة، 2000مكسى رشاد عبد العزيز )-
 مصر.

اذ القرار دراسة (: دراسة لمصدر الضّبط بالقدرة عمى اتخ1994ىداية فؤاد محمد عمي )-
 عبر الثقّافة، مجمة مركز البحكث التربكية بجامعة قطر، السنة الرّابعة، العدد الثامف.

 (: الحرية النّفسية، القاىرة، مكتبة دار غريب.1993يكسؼ ميخائيؿ أسعد )-

-Solamoni. Z. et al comping, locue of contral. Social support and 
combla, related post trasmuste stress disorder : aporospective stucty 
journal of personality and social psychology, lss Noo 22, 3541 vol 
(55) nN1, 1988, Vol (55) mN1.  
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 (0299مقياس مركز الضّبط ل"روتر" ترجمة علاء الدين كفافي )

تبياف ييدؼ إلى الكشؼ عف الطريقة التي تؤثر بيا بعض الأحداث بيف يديؾ اس : تعميمة
-الميمة عمى النّاس بمختمؼ أعمارىـ، كتتككف كؿ فقرة مف عبارتيف أشير إلييما بالرّمز )أ

( عمى الحرؼ المكجكد 0ب( أرجك عند الإجابة عمى كؿ فقرة مف الفقرات أف تضع إشارة )
 أماـ العبارة التي تختارىا.

لاستبياف ىك مقياس لما يعتقده الفرد، لذلؾ ليس ىناؾ إجابة خاطئة كأخرل إفّ ىذا ا-
صحيحة، كما قد تجد في إحدل الفقرات انؾ تكافؽ عمى ما جاء في كمتا العبارتيف، ا أنؾ لا 
تكافؽ عمى ما جاء بيما بالمرة، كفي ىذه الحالة عميؾ أف ترجح إحداىما عمى الأخرل 

لمناسبة، عمما بأفّ ىذه الإجابة لف يطمع عمييا أحد كلف تستخدـ كتختارىا عمى أنّيا الإجابة ا
 .إلا لأغراض البحث العممي

 فقرة السؤاؿ الإجابة الرّقـ

 يقع الأبناء في مشكلبت لأف آباءىـ يعاقبكنيـ أكثر مف اللبزـ أ 01
 إفّ مشكمة معظـ الأبناء ىذه الأياـ ىي أفّ آباءىـ يتساىمكف معيـ ب

الأمكر الغير سارة التي تحدث في حياة النّاس ترجع في جزء منيا إلى الحظ كثير مف  أ 02
 السيء

 يرجع سكء الحظ الذم يلبقيو النّاس لى الأخطاء التي يرتكبكنيا ب
 مف الأسباب الرئيسية لكقكع الحركب نجد عدـ اىتماـ الناس بالأمكر السياسية أ 03

 اس أف يمنعكا كقكعياسكؼ تستمر الحركب كتبقى ميما حاكؿ النّ  ب
 بمركر الزمف يستطيع الفرد أف يناؿ الاحتراـ الذم يستحقو أ 04

مف سكء الحظ أفّ جدارة الفرد كقيمتو غالبا مالا يعترؼ بيا ميما جاىد الفرد في ىذا  ب
 السبيؿ

 الاعتقاد بأف المعمميف لا يعدلكف بيف طلببيـ ىك اعتقاد غير صحيح أ 05
 يعرفكف إلى أم مدل تتأثر درجاتيـ بعكامؿ عارضة معظـ الطمبة لا ب

 لا يمكف لممرء أف يككف قائدا فعالا دكف تكفر الفرص المناسبة أ 06
عندما يفشؿ الأفراد مف ذكم الكفاءة في أف يصبحكا قادة، فإفّ ذلؾ يرجع إلى أنيـ لـ  ب
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 يحسنكا الاستفادة مف الفرص التي أتيحت ليـ.
 مف جيد فمف يستطيع أف يظفر بحب النّاسميما بذؿ الفرد  أ 07

 إنّما يفشؿ في اكتساب مكدة الآخريف مف لا يعرؼ كيؼ يندمج معيـ ب
 تمعب الكراثة الدّكر الرّئيسي في تحديد شخصية الفرد  08

 خبرات الحياة ىي التي تحدد سمكؾ الفرد.
 شكفك العيفأعتقد في صحة المثؿ القائؿ المي مكتكب في الجبيف لازـ ت أ 09

عندما أترؾ الأمكر تحدث لرحمة الظركؼ فإف النتائج تككف اسكء ممّا لك بادرت كاتخذت  ب
 القرار.

 نادرا ما يقابؿ الطالب الذم أحسف الاستعداد للبمتحاف أسئمة صعبة أ 10
في كثير مف الأحياف تككف أسئمة الامتحانات غير ذات صمة بالمنيج، بحيث تجد أفّ  ب

 ار قد ضاع ىباءالاستذك
يعتمد النجاح عمى العمؿ الجاد، أما الحظ فميس لو إلا دكر بسيط جدا أك لادكر لو عمى  أ 11

 الاطلبؽ.
الحصكؿ عمى الكظائؼ المرمكقة يتكقؼ بالدّرجة الأكلى عمى أف تككف في المكاف  ب

 المناسب كفي الكقت المناسب
 في القرارات السياسية كالإجتماعية العامة. يستطيع المكاطف العادم أف يككف لو تأثير أ 12

 عالمنا ىذا تتحكـ فيو قمة مف الأقكياء، كلا يستطيع البسطاء أف يفعمكا شيئا إزاء ذلؾ ب
 متأكدا مف قدرتي عمى تنفيذىا بنجاحفإنني غالبا ما أككف  ةعندما اضع الخط أ 13

كثيرا مف الأمكر تتضح فيما ليس مف الحكمة دائما أف نضع خططا طكيمة المدل، لأف  ب
 بعد كاحتمالات النجاح كالفشؿ ترجع إلى الحظ

 ىناؾ بعض النّاس لا يرجى منيـ خير اك نفع أ 14
 في كؿ كاحد مف النّاس جانب مف الخير ب

في حياتي أرل أفّ كصكلي إلى أىدافي لا يعتمد عمى الحظ إلا قميلب اك لا يعتمد عميو  أ 15
 مطمقا.

ي كثير مف الأحياف اف يككف قرارنا عمى أساس الكجو الذم يظير عند رمي لابأس ف ب
 قطعة نقكد في اليكاء

 في أغمب الأحياف يظفر برئاسة مف أسعده الحظ فكاف أكؿ مف كصؿ إلى المكاف المناسب أ 16
إف القياـ بأعماؿ صائبة كصحيحة يعكد عمى القدرة كالكفاءة كليس لمحظ في ذلؾ إلا دكر  ب

 ؿ أك منعدـ تماماضئي
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 في أمكر دنيانا نجد معظمنا ضحايا لقكل لا نستطيع اف نفيميا اك نتحكـ فييا أ 17
فإنيـ يستطيعكف التأثير في  كالاجتماعيةدكار نشطة في الشؤكف السياسية إذا قاـ النّاس بأ ب

 الأحداث مف حكليـ
 عارضة معظـ الناس لا يعرفكف عمى أم مدل تتأثر حياتيـ بأحداث أ 18

 لا يكجد شيء اسمو حظ ب
 يجب أف يككف الإنساف مستعدا عمى الدّكاـ للبعتراؼ بالخطأ أ 19

 مف المستحسف أف نخفي أخطاءنا كنتستر عمييا أحيانا. ب
 مف الصعب أف تعرؼ ما إذا كاف الآخركف يحبكنؾ اـ لا أ 20

 يتكقؼ عدد أصدقائؾ عمى مدل لطفؾ معيـ ب
 نجد اف ما يقع انا مف احداث سيئة يقابمو أحداث أخرل طيبة الطكيؿعمى المدل  أ 21

معظـ الأحداث السيئة تنتج عف نقص القدرة كالكفاءة أك الجيؿ أك الكسؿ كالتياكف أك كميا  ب
 مجتمعة.

 لك أننا بذلنا مجيكدا كافيا لأمكننا مف القضاء عمى مختمؼ أنكاع الفساد أ 22
 ف يتحكمكا فيما يفعؿ أصحاب السمطة كالمناصب السياسيةمف الصعب عمى النّاس أ ب

 أحيانا لا أستطيع أف أفيـ كيؼ انتيى الأساتذة إلى الدّرجات التي يعطكنيا أ 23
 ىناؾ صمة مباشرة بيف الجيد الذم ابذلو في الاستذكار كالدّرجات التي احصؿ عمييا ب

 ركا بأنفسيـ ما يجب فعموالقائد الناجح يتكقع دائما مف الافراد أف يقر  أ 24
 القائد الناجح ىك الذم يكضح لكؿ فرد ما يجب فعمو ب

 كثيرا ما أشعر افّ تأثيرم ضعيؼ عمى الاحداث التي تقع لي أ 25
 مف المستحيؿ أف أصدؽ أفّ الصدفة كالحظ يمعباف دكرا ميما في حياتي ب

 يتعاممكا معا بركح مف الكد كالصداقةيشعر النّاس بالكحدة كالعزلة لأنيـ لا يحاكلكف أف  أ 26
ليس مف المجدم أف تحاكؿ جاىدا اكتساب مكدة الآخريف لأفّ ىذا الأمر ليس لؾ سيطرة  ب

 عميو
 ىناؾ اىتماـ مبالغ فيو بالألعاب الرّياضية في المدارس أ 27

 الألعاب الرّياضية الجماعية تعد فرصة جيدة لتنمية الشخصية ب
 لي مف صنع يدمكؿ ما يحدث  أ 28

 اشعر أحيانا بأف ليس لدم سيطرة كافية عمة الكجية التي تسير فييا حياتي ب
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 مقياس ضبط الصّلابة النّفسية

في الخانة التي تصؼ أكثر ما ينطبؽ عميؾ )×( : تكضع لكؿ عبارة مف العبارات التالية علبمة تعميمة
 .بؽ أحيانا، لا تنطبؽ أبداطبقا عميؾ طبقا للؤجكبة التالية: تنطبؽ دائما، تنط

تنطبؽ  العبارة الرقـ
 دائما

تنطبؽ 
 أحيانا

لا تنطبؽ 
 أبدا

    فإنني أستطيع تحقيؽ أحلبميميما كانت العقبات  1
    أنفذ قراراتي بنفسي لا تممي عمي مف مصدر خارجي 2
ثارتيا تكمف في قدرة الفرد لبعض المبادئ كالقيـ 3     متعة الحياة كا 
ضع خططي المستقبمية غالبا ما أككف متأكدة مف قدرتي عندما أ 4

 عمى تنفيذىا
   

    اقتحـ المشكلبت كلا انتظر حدكثيا 5
    معظـ أكقات حياتي تضيع في أنشطة لا معنى ليا 6
نجاحي في بعض الأكقات يعتمد عمى مجيكدم كليس عمى الحظ  7

 كالصدفة
   

    عرفولدم حب استطلبع رغبة في معرفة ما لا أ 8
    أعتقد أفّ في حياتي ىدؼ كمعنى أعيش لأجمو 9
    فرض كليس عمؿ ككفاحالحياة  10
أعتقد أفّ الحياة المثيرة ىي التي تنطكم عمى مشكلبت أستطيع أف  11

 أكاجييا
   

    لدم فيـ كمبادئ معينة التزـ بيا كأحافظ عمييا 12
    الشّخص نفسوأعتقد أفّ الفشؿ يعكد إلى أسباب تكمف في  13
    لدم القدرة عمى المثابرة حيف انتيي مف حؿ أم مشكمة تكاجيني 15
    لدم فيـ كمبادئ معينة التزـ كأحافظ عمييا 15
    لا يكجد لدم مف الأىداؼ ما يدعك لمتمسؾ بيا أك الدّفاع عنيا 16
    أعتقد أفّ كؿ ما يحدث لي غالبا ىك نتيجة تخطيطي 17
    تستفز قكام كقدرتي عمى التحدم المشكلبت 18
    لا أتردد في المشاركة في أم نشاط يخدـ المجتمع 19
    أشعر بالخكؼ كالتيديد لما قد يطرأ عمى حياتي مف ظركؼ أك حدث 20
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    عند مكاجيتيـ لأم مشكمةأبادر بالكقكؼ بجانب الآخريف  21
    لا يكجد شيء في الكاقع اسمو حظ. 22
    أفّ الصدفة كالحظ يمعباف دكرا ميما في حياتيأعتقد  23
    عندما أحؿ مشكمة أجد متعة في حؿ مشكمة أخرل 24
    أعتقد أفّ البعد عف النّاس غنيمة 25
    أستطيع التحكـ في مجرل أمكر حياتي 26
    أعتقد افّ مكاجية المشكلبت إستبانة لقكة تحممي كقدرتي عمى المثابرة 27
    ي بنفسي لا يترؾ لي فرصة لمتفكير في أم شيء آخراىتمام 28
    أعتقد أفّ سكء الحظ يعكد لسكء التخطيط 29
    لدم حب المغامرة كالرّغبة في اكتشاؼ ما يحيط بي 30
    أبادر بعمؿ أم شيء أعتقد أنو يخدـ أسرتي كمجتمعي 31
    أعتقد أفّ تأثيرم ضعيؼ عمى الأحداث التي تقع 32
    ادر في مكاجية المشكلبت لأنني اثؽ في قدرتي عمى حمّياأب 33
    اىتـ كثيرا بما يجرم حكلي مف قضايا كأحداث 34
    أعتقد أفّ الحياة تتأثر بقكل خارجية لا سيطرة ليـ عمييا 35
    الحياة الثاّنية كالساكنة ىي الحياة الممتعة بالنسبة لي 36
    ع أف نحياىاالحياة بكؿ ما فييا لا نستطي 37
    أؤمف بالحظ 38
    أعتقد أفّ الحياة لا تنطكم عمى التغيير ىي حياة مممة ركتينية 39
    أشعر بالمسؤكلية تجاه الآخريف كابادر بمساعدتيـ 40
    أعتقد افّ لي تأثير قكم عمى ما يجرم مف حكلي مف أحداث 41
عمى تيديد لي  أتكجع مف تغيرات الحياة ككؿ تغيير قد ينطكم 42

 كلحياتي
   

    أىتـ بقضايا الكطف كأشارؾ كمما أمكف 43
    أخطط لأمكر حياتي كلا أتركيا تحت رحمة الصدفة كالحظ 44
    التغيير ىك سنة الحياة كالميـ ىك القدرة عمى مكاجيتو بنجاح 45
    أغير قيمي كمبادئي إذا دعت الظركؼ عمى ذلؾ 46
    كاجية المشكلبت قبؿ أف تحدثأشعر بالخكؼ مف م 47
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 مقياس الذّكاء الانفعالي:

( عبارة أك قد جعؿ لكؿ عبارة أربع خيارات: نادرا جدا، 60يتككف ىذا المقياس مف ) تعميمة:
نادرا، أحيانا، غالبا، يرجى منكـ قراءة كؿ عبارة كاختيار إجابة كاحدة فقط مف الخيارات 

 الخيار المناسب.عمى ×( الأربعة كذلؾ بكضع علبمة )

 غالبا أحيانا نادرا نادرا جدا العبارة الرّقـ
     استمتع في الانبساط كالتسمية 1
     أجيد فيـ الآخريف 2
     استطيع البقاء ىادئا عندما أككف متضايقا 3
     انا انساف سعيد 4
     اىتـ لما يحصؿ للآخريف 5
     مف الصّعب السيطرة عمى غضبي 6
     السيؿ أف أخبر النّاس عما أشعر بومف  7
     أشعر بالكد نحك جميع مف اقابميـ 8
     أشعر بالثقة في نفسي 9
     استطيع إعادة معرفة شعكر الآخريف 10
     أعرؼ كيؼ أبقى ىادئا 11
     أحاكؿ أف استخدـ طرقا مختمفة للئجابة عف الأسئمة 12
     أقكـ بيا سكؼ تسير عمى ما يراـ أعتقد أفّ أغمب الأشياء التي 13
     أنا قادر عمى احتراـ الآخريف 14
     ىناؾ أشياء تزعجني كثيرا 15
     يسيؿ عمي فيـ الأشياء الجديدة 16
     أستطيع أف أتحدث بسيكلة عف مشاعرم 17
     لدم أفكار طيبة عف الآخريف 18
     اتفاءؿ خيرا مما سيحدث 19
     ـ اف يككف لمفرد أصدقاءمف المي 20
     أتشاجر مع النّاس 21
     استطيع أف أفيـ الأسئمة الصّعبة 22
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     أحب أمف أبتسـ 23
     أحاكؿ أف لا أؤذم مشاعر الآخريف 24
أحاكؿ الاستمرار في معالجة المشكمة التي تكاجيني إلى أف أجد  25

 حلب
    

     مزاجي حاد 26
     يلا شيء يزعجن 27
     يصعب عمي التحدث عف مشاعرم العميقة 28
     أعرؼ أفّ الػمكر ستككف عمى ما يراـ 29
     أستطيع أف اتكصؿ إلى إجابات لأسئمة صعبة 30
     أستطيع أف أصؼ مشاعرم بسيكلة 31
     أعرؼ كيؼ اقضي كقتي 32
     يجب عمي أف أقكؿ الحقيقة 33
     اؿ صعب بعدة طرؽ عندما أرغب بذلؾأستطيع أف أجيب عف سؤ  34
     أغضب بسيكلة 35
     أرغب بمساعدة الآخريف 36
     أنا لست سعيدا جدا 37
     أستطيع بسيكلة استخداـ طرؽ متعددة لحؿ المشكلبت 38
     ليس مف السيؿ أف أتضايؽ أك أنزعج 39
     أشعر بالرّضا عف نفسي 40
سئمة الصّعبة أحاكؿ أف أفكر في عدة حمكؿ عندما أجيب عمى الأ 41

 ليا.
    

     عند إيذاء مشاعر الآخريف بالاستياءأشعر  42
     عندما أغضب مف أحد أبقى غاضبا لمدة طكيمة 43
     تعجبني شخصيتي كما ىي 44
     أجيد حؿ المشكلبت 45
     يصعب عمي أف انتظر دكرم 46
     مياأستمتع بالأشياء التي أفع 47
     أحب أصدقائي 48
     لا تمر عمي أياـ سيئة 49
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     لدم مشكمة في الحديث عف مشاعرم للآخريف 50
     أتضايؽ بسيكلة 51
     أستطيع أف أعرؼ عندما يككف أحد أصدقائي متضايقا أك حزينا 52
     يعجبني جسمي 53
     حتى في الحالات الصعبة لا أستسمـ بسيكلة 54
     عندما أغضب اتصرؼ بدكف تفكير 55
     أعرؼ عندما يككف الآخركف متضايقيف حتى لك لـ يقكلكا شيئا 56
     يعجبني مظيرم 57
     أستطيع أف أككف علبقات كصداقات بسيكلة 58
     د أنني الأفضؿ في كؿ شيء أقكـ بو.عتقأ 59
     يسيؿ عمي أف أخبر الآخريف بمشاعرم. 60
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CORRELATIONS 

  /VARIABLES=‎ ‎ ‬ضبظ_داخلي  ‎ ‬صلابت_نفسيت  ‎ ‬الذكاء_الإنفعالي  ‎ ‬إجتماعي  ‎ ‬شخصي   ‬التكيف 

‎ ‎ ‬إدارة_الضغوط  ‎ ‬امزاج_لعام                                                         ‬التعبيز_الإيجابي 
  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 

Corrélations 

Remarques 

Sortie obtenue 30-JUN-2020 16:36:32 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 39 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque paire de 

variables sont basées sur l'ensemble des 

observations contenant des données valides 

pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

  /VARIABLES=ضبط_داخلً‌صلابة_نفسٌة‌

الذكاء_الإنفعالً‌إجتماعً‌شخصً‌التكٌف‌إدارة_الضغوط‌

 امزاج_لعام‌التعبٌر_الإٌجابً

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,05 

Temps écoulé 00:00:00,04 

[Jeu_de_données0]  

 

Corrélations 

 التعبٌر_الإٌجابً امزاج_لعام إدارة_الضغوط التكٌف شخصً إجتماعً الذكاء_الإنفعالً صلابة_نفسٌة ضبط_داخلً 

 Corrélation de Pearson 1 ,615 ,415 ,444 ,556 ,663 ,485 ,409 ,468 ضبط_داخلً

Sig. (bilatérale(  ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 
T-TEST GROUPS=‎                    ( ‎ 1  ‎ 2)‬الجنس 
  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=‎ ‎ ‬ضبظ_داخلي  ‎ ‬صلابت_نفسيت  ‎ ‬الذكاء_الإنفعالي  ‎ ‬إجتماعي  ‎ ‬شخصي   ‬التكيف 
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‎ ‎ ‬إدارة_الضغوط  ‎ ‬امزاج_لعام                                                         ‬التعبيز_الإيجابي 

  /CRITERIA=CI(.‎ 95       
 

 

Test T 

Remarques 

Sortie obtenue 30-JUN-2020 16:37:15 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 39 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse sont 

basées sur les observations ne comportant 

aucune donnée manquante ou hors plage 

pour aucune variable de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST GROUPS= 1‌2الجنس) ) 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=ضبط_داخلً‌صلابة_نفسٌة‌

الذكاء_الإنفعالً‌إجتماعً‌شخصً‌التكٌف‌إدارة_الضغوط‌

 امزاج_لعام‌التعبٌر_الإٌجابً

  /CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

 34895, 1,59911 4,4286 21 1,00 ضبط_داخلً

2,00 18 3,4444 1,58011 ,37243 

 8,05619 36,91812 130,9524 21 1,00 صلابة_نفسٌة

2,00 18 135,4444 38,80604 9,14667 

 4,42780 20,29074 142,2857 21 1,00 الذكاء_الإنفعالً

2,00 18 138,8889 14,80019 3,48844 

 84770, 3,88465 12,7619 21 1,00 إجتماعً

2,00 18 13,0556 3,94778 ,93050 

 2,17724 9,97736 29,0476 21 1,00 شخصً

2,00 18 28,8889 10,23195 2,41169 
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 1,88429 8,63492 29,4762 21 1,00 التكٌف

2,00 18 27,0000 9,44956 2,22728 

 1,60045 7,33420 27,0952 21 1,00 إدارة_الضغوط

2,00 18 24,8333 8,11861 1,91357 

 2,25997 10,35650 31,5714 21 1,00 امزاج_لعام

2,00 18 31,1111 10,49868 2,47456 

 79682, 3,65148 12,3333 21 1,00 التعبٌر_الإٌجابً

2,00 18 14,0000 5,40152 1,27315 

 

 

 

 

 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. T ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Différence 

erreur 

standard 

Intervalle de confiance de la différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 Hypothèse de variances ضبط_داخلً

égales 
,120 ,731 1,926 37 ,062 ,98413 ,51085 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌-,05095 2,01921 

Hypothèse de variances 

inégales 
  1,928 36,222 ,062 ,98413 ,51037 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌-,05073 2,01898 

 Hypothèse de variances صلابة_نفسٌة

égales 
,002 ,965 -,370 37 ,713 -4,49206 12,14078 -29,09162 20,10750 

Hypothèse de variances 

inégales 
  -,369 35,465 ,715 -4,49206 12,18868 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ -29,22480 20,24067 

 Hypothèse de variances الذكاء_الإنفعالً

égales 
1,827 ,185 ,588 37 ,560 3,39683 5,77452 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌-8,30347 15,09712 

Hypothèse de variances 

inégales 
  ,603 36,149 ,551 3,39683 5,63690 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌-8,03371 14,82736 

 Hypothèse de variances إجتماعً

égales 
,081 ,778 -,234 37 ,817 -,29365 1,25714 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌-2,84085 2,25355 

Hypothèse de variances 

inégales 
  -,233 35,906 ,817 -,29365 1,25874 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ -2,84673 2,25942 

 Hypothèse de variances شخصً

égales 
,030 ,863 ,049 37 ,961 ,15873 3,24264 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌-6,41148 6,72894 
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Hypothèse de variances 

inégales 
  ,049 35,793 ,961 ,15873 3,24910 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌-6,43206 6,74952 

 Hypothèse de variances التكٌف

égales 
,118 ,733 ,855 37 ,398 2,47619 2,89677 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌-3,39322 8,34560 

Hypothèse de variances 

inégales 
  ,849 34,863 ,402 2,47619 2,91742 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌-3,44732 8,39970 

 Hypothèse de variances إدارة_الضغوط

égales 
,008 ,928 ,914 37 ,367 2,26190 2,47476 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌-2,75243 7,27624 

Hypothèse de variances 

inégales 
  ,907 34,678 ,371 2,26190 2,49464 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌-2,80416 7,32797 

 Hypothèse de variances امزاج_لعام

égales 
,051 ,823 ,138 37 ,891 ,46032 3,34765 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌-6,32267 7,24330 

Hypothèse de variances 

inégales 
  ,137 35,936 ,892 ,46032 3,35126 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌-6,33678 7,25741 

 Hypothèse de variances التعبٌر_الإٌجابً

égales 
4,565 ,039 -1,143 37 ,260 -1,66667 1,45832 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌-4,62150 1,28817 

Hypothèse de variances 

inégales 
  -1,110 29,128 ,276 -1,66667 1,50194 ‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌-4,73790 1,40457 

 
 

CORRELATIONS 

/VARIABLES=‎ ‎ ‬الضبظ_الخارجي  ‎ ‬صلابت_النفسيت  اليالذكاء_الإنفع  ‬ ‎ ‎ ‬الإجتماعي   ‬الشخصي 

‎ ‎ ‬التكيف  ‎ ‬إدارة_الضغوط  ‎ ‬المزاج_لعام                                                ‬التعبيز_الإيجابي 
/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

 /MISSING=PAIRWISE.

  

 
Corrélations 

Remarques 

Sortie obtenue 30-JUN-2020 16:30:16 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 39 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur 

sont traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques associées à chaque paire de 

variables sont basées sur l'ensemble des 

observations contenant des données valides pour 

cette paire. 
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Syntaxe CORRELATIONS 

/VARIABLES= لخارجً‌صلابة_النفسٌة‌الذكاء_الإنفعالً‌الضبط_ا

الإجتماعً‌الشخصً‌التكٌف‌إدارة_الضغوط‌المزاج_لعام‌

 التعبٌر_الإٌجابً

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

/MISSING=PAIRWISE. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 
 

[Jeu_de_données0] 

 

Corrélations 

ط_الخارجًالضب   التعبٌر_الإٌجابً المزاج_لعام إدارة_الضغوط التكٌف الشخصً الإجتماعً الذكاء_الإنفعالً صلابة_النفسٌة 

 Corrélation de الضبط_الخارجً

Pearson 
1 -,014 -,344

*
 -,380

*
 -,494

**
 ,074 ,112 -,164 -,126 

Sig. (bilatérale)  ,931 ,032 ,017 ,001 ,655 ,499 ,317 ,443 

N 39 39 39 39 39 39 39 39 39 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

T-TEST GROUPS=‎                 ( ‎ 1  ‎ 2)‬الجنس 
/MISSING=ANALYSIS 

/VARIABLES=‎ جيالضبظ_الخار  ‬ ‎ ‎ ‬صلابت_النفسيت  ‎ ‬الذكاء_الإنفعالي  ‎ ‬الإجتماعي   ‬الشخصي 

‎ ‎ ‬التكيف  ‎ ‬إدارة_الضغوط  ‎ ‬المزاج_لعام                                                ‬التعبيز_الإيجابي 

/CRITERIA=CI(.‎ 95      

 
Test T 

Remarques 

Sortie obtenue 30-JUN-2020 16:31:11 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
39 

Gestion des valeurs manquantes Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur sont 

traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse sont basées sur les 

observations ne comportant aucune donnée manquante 

ou hors plage pour aucune variable de l'analyse. 
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Syntaxe T-TEST GROUPS= 1‌2الجنس) ) 

/MISSING=ANALYSIS 

/VARIABLES=‌ًالضبط_الخارجً‌صلابة_النفسٌة‌الذكاء_الإنفعالً‌الإجتماع

 الشخصً‌التكٌف‌إدارة_الضغوط‌المزاج_لعام‌التعبٌر_الإٌجابً

/CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 

Statistiques de groupe 

 

 

 
 N Moyenne Ecart type الجنس

Moyenne erreur 

standard 

 94825, 3,14498 14,9091 11 1,00 الضبط_الخارجً

2,00 28 15,0000 4,09155 ,77323 

 13,66573 45,32409 103,4545 11 1,00 صلابة_النفسٌة

2,00 28 109,2500 49,46651 9,34829 

 6,32142 20,96577 151,8182 11 1,00 الذكاء_الإنفعالً

2,00 28 135,9643 17,84394 3,37219 

 1,26098 4,18221 14,0909 11 1,00 الإجتماعً

2,00 28 11,6786 4,48911 ,84836 

 2,71452 9,00303 26,3636 11 1,00 الشخصً

2,00 28 24,5357 9,12255 1,72400 

 2,65293 8,79876 33,7273 11 1,00 التكٌف

2,00 28 28,0357 9,42606 1,78136 

 1,75339 5,81534 27,2727 11 1,00 إدارة_الضغوط

2,00 28 26,7857 7,89917 1,49280 

 2,57258 8,53229 36,0000 11 1,00 المزاج_لعام

2,00 28 31,7500 10,30866 1,94815 

 1,66391 5,51856 14,3636 11 1,00 التعبٌر_الإٌجابً

2,00 28 13,1786 4,11009 ,77673 

 

Test des échantillons indépendants 

 

Test de 

Levene sur 

l'égalité des 

variances 

 

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌Test t pour égalité des moyennes 

F Sig. T Ddl Sig. (bilatéral) Différence moyenne 

Différence erreur 

standard 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 
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 Hypothèse de الضبط_الخارجً

variances 

égales 

2,283 ,139 -,066 37 ,948 -,09091 1,37308 -2,87303 2,69122 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  -,074 
23,8

19 
,941 -,09091 1,22354 -2,61719 2,43537 

 Hypothèse de صلابة_النفسٌة

variances 

égales 

,708 ,405 -,337 37 ,738 -5,79545 17,21631 -40,67901 29,08810 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  -,350 
19,9

32 
,730 -5,79545 16,55725 -40,34081 28,74990 

 Hypothèse de الذكاء_الإنفعالً

variances 

égales 

,015 ,904 2,378 37 ,023 15,85390 6,66813 2,34298 29,36481 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  2,213 
16,0

21 
,042 15,85390 7,16463 ,66715 31,04064 

 Hypothèse de الإجتماعً

variances 

égales 

,005 ,944 1,538 37 ,133 2,41234 1,56865 -,76604 5,59072 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  1,587 
19,6

13 
,128 2,41234 1,51980 -,76193 5,58661 

 Hypothèse de الشخصً

variances 

égales 

,102 ,751 ,565 37 ,575 1,82792 3,23474 -4,72629 8,38214 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  ,568 
18,5

75 
,577 1,82792 3,21571 -4,91307 8,56892 

 Hypothèse de التكٌف

variances 

égales 

,246 ,623 1,727 37 ,092 5,69156 3,29535 -,98545 12,36857 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  1,781 
19,5

76 
,090 5,69156 3,19550 -,98341 12,36652 

 Hypothèse de إدارة_الضغوط

variances 

égales 

2,124 ,153 ,185 37 ,854 ,48701 2,63113 -4,84417 5,81820 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  ,211 
24,9

05 
,834 ,48701 2,30279 -4,25659 5,23062 
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 Hypothèse de المزاج_لعام

variances 

égales 

,705 ,407 1,211 37 ,233 4,25000 3,50866 -2,85922 11,35922 
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Hypothèse de 

variances 

inégales 

,201  

 /MISSING=PAIRWISE.  

Commentaires  

Entrée Jeu de  Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

Observations  Les statistiques associées à chaque paire de 

variables sont basées sur l'ensemble des 

observations contenant des données valides 

pour cette paire. 

Syntaxe CORRELATIONS 

/VARIABLES=الضبط_الخارجً‌صلابة_النفسٌة‌

الذكاء_الإنفعالً‌الإجتماعً‌الشخصً‌التكٌف‌إدارة_الضغوط‌

 المزاج_لعام‌التعبٌر_الإٌجابً

/PRINT=TWOTAIL NOSIG 

/MISSING=PAIRWISE. 

Ressources  00:00:00,02 

‬ ‎        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Commentaires  

Entrée Jeu de données actif Jeu_de_données0 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de travail 39 

 Définition de la valeur manquante Les valeurs manquantes définies par l'utilisateur 

sont traitées comme étant manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques de chaque analyse sont basées 

sur les observations ne comportant aucune 

donnée manquante ou hors plage pour aucune 

variable de l'analyse. 

Syntaxe T-TEST GROUPS= 1‌2الجنس) ) 

/MISSING=ANALYSIS 

/VARIABLES=‌ًالضبط_الخارجً‌صلابة_النفسٌة‌الذكاء_الإنفعال

الإجتماعً‌الشخصً‌التكٌف‌إدارة_الضغوط‌المزاج_لعام‌

 التعبٌر_الإٌجابً

/CRITERIA=CI(.95). 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 



 :                                                                       الملاحق

 

 Hypothèse de التعبٌر_الإٌجابً

variances 

égales 

1,650 ,207 ,735 37 ,467 1,18506 1,61343 -2,08405 4,45418 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  ,645 
14,5

77 
,529 1,18506 1,83628 -2,73879 5,10892 

 

 


