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 شكر وعرف ان:

لك الحمد    إياها. اللهمالحمد لله حمدا كثيرا مباركا على النعمة التي وهبنا  
ولك   ترضى.بما يليق بجلال وجهك وعظيم سلطانك اللهم لك الحمد حتى  

 عد الرضا.رضيت، ولك الحمد ب  إذاالحمد  
 أجمعين.وأصلي وأسلم على أشرف الخلق  

التي أنعمت عليا    أشكر نعمتكأوزر عليا أن    تعالى: "ربيومصداق ا لقوله  
في عبادك الصالحين"    وأدخلنيوعلى والدي وأن اعمل عملا صالحا ترضاه  

 من سورة النمل. 19الآية
لم يشكر    لم يشكر الناس  وسلم: "منولقول الحبيب المصطفى صلى الله عليه  

 الله".
أن نقدم كل شكرنا الى والدينا اللذان دثروا بدعواتهم حتى خرج    لا يفوتنا

 عملنا هذا الى النور.
كما نتقدم بالشكر والعرف ان والامتنان الى الأستاذ المؤطر" نبيل ولد محي  
الدين" الذي لم يبخل علينا بإرشاداته وتوجيهاته طيلة فترة انجاز المذكرة  

 تذة جامعة الدكتور يحيى ف ارس بالمدية.والى كل أسا
 و الى أستاذتي بودرقة خيرة رحمها الله .

وفي الأخير نتقدم بخالص تشكراتنا الى كل من ساهم بشكل او بآخر في  
إتمام هذا العمل المتواضع من زملاء الدراسة ومن افراد العائلة وأصدق اء  

 الحياة.
 



 
 

 
 

 إه                               داء
 

الذي    الى التي إرضائها بعد الله كنز ثمين الى العين الساهرة الى النور
 يدفعني.

الى من تشاركني أفراحي وأحزاني التي سهرت على تربيتي وتعليمي "أمي"  
 أطال الله عمرها ورعاها برعايته الدائمة.

 .يا ل        الى من كلماته كانت وستكون دفع
م الى الذي بنصائحه وإرشاداته وصلت        لي حب الع     الى الذي زرع في ق لب

ب "أبي" الغالي أطال الله في عمره وأتمنى له دوام         الى الطريق الى الق ل
 ة والعافية. الصح

 المالك.عبد   خديجة،  منصف، إخوت   ي:الى  
والى اللذان ربياها  كريمة برحال رفيقة دربي  في المذكرة  زميلتي  والى  

 أم   ها وأب  وها رحمهما الله.ف أحسنا تربيتها ....  
 الى كل من ساهم في إنجاز هذا العم  ل من قريب أو من بعيد.

 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 إهداء

إلى من ق ال فيهما الله تعالى : ) واخفض لهما جناح الذل من الرحمة وق ل  
 ( . 24سورة الاسراء ) • ربي ارحمهما كما ربياني صغيرا ( 

عمل المتواضع راجية من الله أن يرحمها  والداي الكريمان اهدي لهما هذا ال
 .  وتغمدهما ويجعل قبرهما روضة من رياض الجنة

كما اهديها أيضا : إلى إخوتي عشور، مختار، فريحة، خيرة  دمتم لي خيرا  
 سندا .

والى كل من ساهم ومن كان لي يد العون في إخراج هذا العمل جزاكم الله  
 خير.كل  

و كل من علم ونفع الناس بعلمه   عي إنصافإلى صديقتي ورفيقة دربي راب
وكل من ترك فينا بصمته وساهم في تكويننا طيلة مسيرتي الدراسية كلها، 

 لا أوفيكم حقكم شكرا لكم.
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 الملخص:
هدفت هذه الدراسة الى التعرف على سمات الشخصية وعلاقتها بالولاء التنظيمي لدى   

اف بالمدية، بأخذ المتغيرات التالية بعين الاعتبار الاخصائي النفسي في مستشفى محمد بوضي
)الجنس، السن، الخبرة( وأثر هذه المتغيرات على كل من سمات الشخصية والولاء التنظيمي وتمحورت 

 دراستنا حول التساؤلات التالية:
 هل تؤثر سمة المسؤولية على الولاء التنظيمي لدى الاخصائي النفسي؟-
 لى الولاء التنظيمي لدى الاخصائي النفسي؟هل تؤثر سمة الاتزان ع -

 هل تؤثر سمة السيطرة على الولاء التنظيمي لدى الاخصائي النفسي؟
 هل تؤثر الاجتماعية على الولاء التنظيمي لدى الاخصائي النفسي؟

واعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج الوصفي لملائمة طبيعة الموضوع حيث تكونت عينة البحث من 
صائيين نفسانيين وبعد تطبيق أدوات البحث المتمثلة في مقياس سمات الشخصية ومقياس ( أخ07)

 الولاء التنظيمي والمعالجة الإحصائية للبيانات المتحصل عليها توصلنا للنتائج التالية:
 توجد علاقة بين سمة المسؤولية والولاء التنظيمي لدى الاخصائي النفسي.-
 والولاء التنظيمي لدى الاخصائي النفسي. توجد علاقة بين سمة الاتزان -
 توجد علاقة بين سمة السيطرة والولاء التنظيمي لدى الاخصائي النفسي. -
 توجد علاقة بين سمة الاجتماعية والولاء التنظيمي لدى الاخصائي النفسي. -
 

Summary: 

 This study aimed to identify personality traits and their relationship to organizational 

loyalty among the psychologist at Mohamed Boudiaf Hospital in Medea, by taking into 

account the following variables (gender, age, experience) and the impact of these variables 

on each of the personality traits and organizational loyalty. Our study focused on the 

following questions: 

 Does the trait of responsibility affect the organizational loyalty of the psychologist? 

 Does the trait of poise affect the organizational loyalty of the psychologist? 

 Does the trait of control affect the organizational loyalty of the psychologist? 

 Does social affect the organizational loyalty of the psychologist? 

 In this study, we relied on the descriptive approach to suit the nature of the subject, as the 

research sample consisted of (07) psychologists, and after applying the research tools 

represented in the personality traits scale, organizational loyalty scale and statistical 

treatment of the data obtained, we reached the following results: 



 
 

 There is a relationship between the trait of responsibility and organizational loyalty among 

the psychologist. 

 - There is a relationship between the trait of poise and organizational loyalty among the 

psychologist. 

 - There is a relationship between the trait of control and organizational loyalty among the 

psychologist. 

 - There is a relationship between the social trait and the organizational loyalty of the 

psychologist 
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   مقدمة:

يسرررعى عرررن طر رررق شررررل السرررلو ، فهرررو صررر  و يعررررف علرررس الرررنفس بأنررر  العلرررس الرررذ  يهررردف  لرررى و    

تسرراعدنا علررى فهررس سررلو  الإنسرران، لترري الممارسررة الترري تزودنررا بالمعرفررة و اس و القيرراالملاحظررة الدقيقررة و 

 أسباب هذا السلو .و 

بالأخصررائيين النفسررانيين وسرماتهس الشخصررية باعتبررارهس يمثلررون  فرري علرس الررنفس اهررتس البرراحثون  حيرث   

ت برأدوار فنيرة فيقروس الأخصرائي النفسري فري المستشرفيا ، عنصرا مهما ولهس دور كبيرر فري المستشرفيات

لا غنى عنها ولا يستطيع أحد القيراس بهرا غيرره ويحتاجهرا المرضري جميعرا ابترداء مرن القلرق البسري  لردى 

المرضررري وقرررت التنررويس أو مرررراجعتهس العيررادة وكرررذل  انتهررراء بالاضررطرابات والأمررررا  الترري تررررؤثر علرررى 

المرضرررى وعلرررى المجتمرررع سرررلو  الشرررخت وحياتررر  وأسررررت  ومجتمعرررة وتررررشكل منعطرررر  خطيررررر لأولئرررر  

بشكل عاس ومرن أدوار الأخصرائي النفسري الإكلينيكري تررصني  الأمررا  النفسرية ودرجاتهرا وتشخيصرها 

وعلاجهررا وتقيرريس القرردرات العقليرررة والرررسمات الشخصررية لرردى المرضررى النفسرريين ومررن لررديهس قرردرات عقليررة 

نفسررية تسررتوجب الترردخل النفسرري منخفضررة عررن الحررد الطبيعرري أو لررديهس مشرركلات دراسررية أو أسررر ة أو 

 .المباشر

 ن بع  المهرن تتطلرب سرمات شخصرية معينرة، وذلر  نظررا لطبيعرة ضرغول العمرل التري تصراحب     

كررل مهنررة والنرراس بحسررب صررفاتهس الشخصررية متفرراوتون فرري قرردراتهس علررى تحمررل تلرر  الضررغول المهنيررة 

 ات شخصية معينة.المختلفة، وبالتالي فإن مهنة الأخصائي النفسي أيضا تتطلب سم

فالمهنة التي يرغب فيها الشخت او يفضلها عرن غيرهرا، هري التري يتوقرع ان يجرد الفررد فيهرا نفسر      

من حيث الأداء وارتفاع الكفاءة بما يحقق  مفهوم  عن ذات ، فهنا  علاقة برين شخصرية الفررد ومهنتر ، 



 مقدمة
 

 ب
 

ن نلاحررف فررروض واضررحة فرري فعنرردما تحرردد المهررن بدقررة مررن حيررث التخصررت الرروظيفي للمهنررة يمكررن أ

 الشخصية وبع  المهن يمكن ان توضح نوعية الشخصية اللازمة لأدائها بنجال. 

ولإنجاز هذه الدراسة قمنا بتقسيس بحثنا الى جزأين أساسين: جرزء نظرر  وجرزء تطبيقري، اسرتهل موضروع 

ميرة البحرث، تحديرد البحث بالفصل الأول  شكالية البحث اين تس طرل الإشكالية، الفرضيات، أهداف واه

المفرراهيس الإجرائيررة، أمررا الفصررل الثرراني فقررد تناولنررا موضرروع الشخصررية بأنواعهررا ونظر اتهررا ،أمررا الفصررل 

الثالث تطرقنا الى الرولاء التنظيمري وماهيتر  ،نظر اتر  ، اسرتراتيجيات ، أمرا الفصرل الرابرع ترس فير  التعررف 

 ستشفى.على الأخصائي النفسي ودوره وأخلاقيات مهنت  في الم

وبالنسبة للجانب التطبيقي فيشمل الفصل الخامس في البحث الذ  يتناول الإجرراءات المنهجيرة للدراسرة 

الميدانيررة والررذ  يشررمل مررنهج البحررث، عينررة البحررث، أدوات البحررث، وبعررد ذلرر  عررر  ومناقشررة نتررائج 

 الدراسة وخاتمة. 
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 الإشكالية: -1

دراسة السلو  الكائنات ير والشخصية فهو يهتس علس النفس بالدراسة العلمية للسلو  والعقل والتفك       

نبؤ ب  والتحكس في  كما الحية وخصوصا الانسان وذل  بهدف التوصل الى فهس هذا السلو  وتفسيره والت

لا يقتصرر علرى فررع واحرد هرو العقليرة الشرعور ة واللاشرعور ة و  أن  من العلروس المهمرة حرديثا وعلرس الحيراة

 بل لدي  عدة فروع واقساس ويساعد في معرفة انمال الشخصيات المختلفة.

سريكولوجي وذلر  فموضوع الشخصية من بين أهرس المواضريع التري اهرتس بر  البراحثون فري المجرال ال     

من خلال ربط  بجملة من المتغيرات المحيطة برالفرد سرواء كانرت متغيررات نفسرية، اجتماعيرة أو تربويرة 

ولكري تكتمرل شخصرية الفررد وتنضرج، "وذل  بهردف اسرتخبار ردود أفعالر  واسرتجابات  وسرلوك  اتجاههرا. 

هرذه المسرارات الزمنيرة والعمر رة  الشريخوخة يمر هذا الأخير بمراحل نمو مختلفة وذل  من الرولادة حترى 

ونظررا  وشرروط ،هي التي تشركل شخصريت  مرن خرلال مراحرل التنشرئة الاجتماعيرة وخصوصريات النمرو 

لعنصر الفروض الفردية فإن الشخصية تختل  من فرد لآخر ، و رجع ذل   لى جملة السمات أو الأبعاد 

. "معاملاتهرا وحترى فري معاشرها النفسري التي تطبع كل شخصية وتجعلها متفردة في سلوكها وتفاعلهرا و 

 (58،ت2004)نبيل صالح سفيان،

وتعتبررر هررذه السررمات مررن الأبعرراد المررؤثرة فررري الشخصررية حيررث نلاحررف أنهررا تتميررز بررراختلاف و        

تفاوت في السلو  ما يحدد البنية الشخصية الإنسانية وحردود علاقاتهرا والتفراعلات برين البيئرة المحيطرة 

حيرث جمرع سريغموند فرو رد برين المكونرات  الأفرراد.ين السمات الشخصرية المختلفرة لردى و السمة وكذا ب

 الجسمية والنفسية للشخصية واعتبرها حركة ديناميكية مستقرة . 

كمررا تعتقرررد النظر ررة الديناميرررة أن الشخصررية  تتكرررون مررن عناصرررر جسررمية ، و نعنررري بهررا التكرررو ن      

ل البيئة الوراثية وأيضا عناصر مستمدة الدور ، ويعني أن لكل فرد الفيز ولوجي للفرد والذ  هو نتاج لك
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دوره فرري الحيرراة فلرجررل دوره ، وللمرررأة دورهررا وتختلرر  هررذه الأدوار تبعررا لسررن الفرررد ومهنترر  ، ويمكررن أن 

يكرون للفرررد عردة أدوار بشرررل انسرجامها وتوافقهمررا  ضرافة  لررى عناصرر مسررتمدة مرن الموافررق ، فكرل فرررد 

ات   لى الكثير من الموافق والتي تأخذ حيزا من الفررد وترؤثر فير  و فري تكرو ن شخصريت  يتعر  في حي

                                 .شخصرررررررررررررررررررررران لررررررررررررررررررررررنفس الظررررررررررررررررررررررروف ونفررررررررررررررررررررررس الخبرررررررررررررررررررررررات ومررررررررررررررررررررررن النررررررررررررررررررررررادر أن يتعررررررررررررررررررررررر 

 (74،ت2005ألامي،ن حسي )عبد الله

برررين الطلبرررة علرررى السرررمات وجرررود فرررروض دالرررة  حصرررائيا  1963وقرررد أظهررررت نترررائج دراسرررة أبرررو عليرررا    

و وجررود فررروض دالررة  حصررائيا بررين  المرتفررع،العقليررة الشخصررية تبعرراي لمتغيررر الإبررداع لصررالح ذو  الإبررداع 

الطلبة على بع  أبعاد السمات العقلية الشخصية ) القدرة على تحمل الغمو  ، والمرونة في التفكير 

مرري ، كمررا توجررد فررروض دالررة  حصررائيا بررين ( تبعرراي لمتغيررر التخصررت الأكرراديمي لصررالح التخصررت العل

الطلبرررة علرررى بعررر  أبعررراد السرررمات العقليرررة الشخصرررية ) الاسرررتقلال فررري التفكيرررر والحكرررس ( تبعررراي لمتغيرررر 

عن  1990(. و اسفرت دراسة حمد  الفرماو  173الجنس لصالح الإناث .)عونية عطا صوالحة،ت

التوقرع للفاعليرة الذاتيرة ومتوسرطى التوقرع وجود فروض دالة في السمات الشخصية بين مجموعرة مفرطري 

للفاعلية الذاتية ومنخفضي التوقع للفاعلية الذاتيرة، ماعردا سرمة الميرل الاجتمراعي فلرس تشرير النترائج  لرى 

وجررررررررررود فررررررررررروض بررررررررررين المجموعررررررررررات الررررررررررثلاث لفاعليرررررررررة الرررررررررذات. )عائشرررررررررة بنرررررررررت سرررررررررعيد برررررررررن سرررررررررالس 

أن درجرة تروفر   2005عبرد الله علري غرانس (.  وكمرا توصرلت  دراسرة خراتس 69،70،ت2014الباد ،

السررمات الشخصررية لرردى معلمررات المرحلررة الأساسررية فرري المرردارس الحكوميررة فرري محافظررة نررابلس كانررت 

( ، وأن ترتيب النسب المئوية لدرجرة توفر السمات الشخصية لدى  % 77.75كبيرة ، وبنسبة مئوية ) 

ي محافظررة نرابلس كانرت كالترالي : سرمة المسرؤولية معلمات المرحلة الأساسية فري المردارس الحكوميرة فر

، سمة الاجتماعية جراءت بدرجرة كبيررة( ، و  84.6جاءت بدرجة كبيرة جرداي ، ونسربة مئو رة بلغرت ) % 

           بدرجررررة كبيرررررة ، ونسرررربة مئويررررة بلغررررت ( ، و سرررررمة السرررريطرة جرررراءت % 77.4ونسرررربة مئويررررة بلغررررت ) 
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( .  % 71.8الانفعررالي جرراءت بدرجرة كبيررة ، ونسربة مئويرة بلغررت )  ( ، أمرا سرمة الاتررزان 77.2%) 

درجة توفر الولاء التنظيمي لدى معلمات المرحلة الأساسية في المرردارس الحكوميررة فرري محافظرة نرابلس 

 .(26،ت2005( . )ختاس عبد الله علي غانس، % 83.2كانت كبيرة جداي ، وبنسبة مئوية ) 

س الباحثين سواء في مجال علس النفس أو علس الاجتماع منذ فترة زمنية طو لة قد  حظي الولاء باهتما   

ولقرري الاهتمرراس الكررافي بعررد ظهررور المدرسررة السررلوكية الترري أكرردت علررى أهميررة العلاقررات الإنسررانية فرري 

المنظمررات ، وتررزداد حاجررة المنظمررات الررى ولاء العرراملين بهررا نتيجررة للتغيرررات الاقتصررادية والاجتماعيررة 

، الانضباللعمل وكثرة التغيب وعدس فسية التي تشهدها مختل  مناحي الحياة مما يؤد  الى دوران اوالن

ونظررراي لأهميررة الررولاء التنظيمرري لمثررل هررذه القضررايا فرري مسرراعدة الأفررراد والتخفيرر  مررن المشرركلات الترري 

ظمررة ووجررود تعرقررل عمليررة التكيرر  مررع محرريطهس المهنرري ، وبررذل المز ررد مررن الجهررد لتحقيررق أهررداف المن

مسررتوى عررالي مررن الانخرررال فيهررا أو الررولاء لهررا ووجررود الرغبررة القويررة للبقرراء فيهررا والميررل لتقويمهررا بشرركل 

( لرررى أن درجرررة الرررولاء عنرررد مررروظفي القطررراع العررراس  2002ايجرررابي . فقرررد توصرررلت دراسرررة المعيررروف ) 

لاف كررل مرررن المتغيررررات بالسررعودية عاليرررة  لررى حرررد مرررا ، وأن مسررتوى الرررولاء يختلررر  جوهر ررا تبعررراي لاخرررت

 الشخصية والتنظيمية .

هرررو بررردوره مرررن الموضررروعات  Organizational Commitmentموضررروع الرررولاء التنظيمررري       

السررلوكية الترري حظيررت باهتمرراس كبيررر مررن البرراحثين والعلمرراء السررلوكيين والمرردير ن فرري مختلرر  الميررادين 

ثرري والدراسرري نظررراي لأهميترر  فرري المنظمررات الترري ومنهرا ميرردان الصررحة ، وقررد نررال نصرريباي مررن الجهرد البح

تسعى للحصول على ولاء الموارد البشر ة والإخلات في خدمتها مرن خرلال تقرديس الأداء المتميرز الرذ  

يحقق أهدافها . حيث يشير الولاء للمنظمة في الفكرر الإدار  المعاصرر  لرى مردى الإخرلات والانردماج 
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ل  ، وانعكاس ذل  على مدى تقبل الفرد لأهداف المنظمة التي يعمرل والمحبة التي يبديها الفرد تجاه عم

 (02،ت2011بها وتفاني  وجهده المتواصل لتحقيق تل  الأهداف . )عمر محمد دره،

ففر ررررق العمررررل العلاجرررري فرررري المستشررررفيات منظومررررة متكاملررررة مرررررن المتخصصررررين وكررررل لرررر  أدواره       

( الأخصائي الاجتماعي -يرب النفسي الطب -يرب المعرالرج الخاصة ب  وقد يتكون هذا الفر ق من ) الطب

وغيرهس من المتخصصين الذين لا تكتمرل العمليرة العلاجية  لا بوجودهس وهذا هو النظاس العالمي المتبع 

من وزارات الصحة فري كرل دولة من الدول المتقدمة ولابد للمتخصت في أ  مجال من تل  المجرالات 

 وار غيره ومن بين هؤلاء المتخصصين الأخصائي النفسي الإكلينيكي.أن يفهرس أدواره وأد

يقوس الأخصائي النفسي في المستشفيات بأدوار فنية لا غنى عنها ولا يستطيع أحد القياس بها غيره      

ويحتاجهررا المرضرري جميعررا ابتررداء مررن القلررق البسرري  لرردى المرضررري وقررت التنررويس أو مررراجعتهس العيررادة 

ء بالاضرررطرابات والأمررررا  التررري تررررؤثر علرررى سرررلو  الشرررخت وحياتررر  وأسررررت  ومجتمعرررة وكرررذل  انتهرررا

وترررشكل منعطررر  خطيرررر لأولئررر  المرضررى وعلررى المجتمررع بشرركل عرراس ومررن أدوار الأخصررائي النفسرري 

الإكلينيكري تررصني  الأمررا  النفسررية ودرجاتهرا وتشخيصرها وعلاجهرا وتقيرريس القردرات العقليررة والرررسمات 

دى المرضرررى النفسررريين ومرررن لرررديهس قررردرات عقليرررة منخفضرررة عرررن الحرررد الطبيعررري أو لرررديهس الشخصرررية لررر

                            المباشرررررررررررررررررررر. مشررررررررررررررررررركلات دراسرررررررررررررررررررية أو أسرررررررررررررررررررر ة أو نفسرررررررررررررررررررية تسرررررررررررررررررررتوجب التررررررررررررررررررردخل النفسررررررررررررررررررري

 .(4،ت2011العتيبي، )فالح بن صنهات الدلبحي

ة والرولاء التنظيمري بطررل ع سمات الشخصيومن خلال ما ذكرناه سابقا أردنا التعمق في موضو         

 السؤال:

هررل توجررد علاقررة بررين سررمات الشخصررية والررولاء التنظيمرري لرردى الاخصررائي النفسرري فرري مستشررفى محمررد 

 بوضياف بالمدية؟ 
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 الأسئلة الفرعية:

سمة المسؤولية على الولاء التنظيمي لدى الأخصائي النفسي في مستشفى محمد بوضياف  تؤثرهل  -

 بالمدية؟

هل ترؤثر سرمة الاترزان علرى الرولاء التنظيمري لردى الاخصرائي النفسري فري مستشرفى محمرد بوضرياف  -

 بالمدية؟

هل تؤثر سمة السيطرة على الرولاء التنظيمري لردى الأخصرائي النفسري فري مستشرفى محمرد بوضرياف  -

 بالمدية؟

ستشرررفى محمرررد هرررل ترررؤثر سرررمة الاجتماعيرررة علرررى الرررولاء التنظيمررري لررردى الأخصرررائي النفسررري فررري م -

 بوضياف بالمدية؟

 فرضيات الدراسة: -2

توجد علاقة بين سمات الشخصية والولاء التنظيمي لردى الاخصرائي النفسري فري مستشرفى محمرد  -

 بوضياف بالمدية.

تؤثر سمة المسؤولية على الولاء التنظيمي لدى الاخصائي النفسي في مستشفى محمرد بوضرياف  -

 بالمدية.

لرى الرولاء التنظيمري لردى الاخصرائي النفسري فري مستشرفى محمرد تؤثر سمة تؤثر سرمة الاترزان ع -

 بوضياف بالمدية.

تؤثر سمة السيطرة علرى الرولاء التنظيمري لردى الأخصرائي النفسري فري مستشرفى محمرد بوضرياف  -

 بالمدية.
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ترررؤثر سرررمة الاجتماعيرررة علرررى الرررولاء التنظيمررري لررردى الأخصرررائي النفسررري فررري مستشرررفى محمرررد   -

 بوضياف بالمدية.

 الدراسة: دافھأ -3

لررردى الأخصرررائي النفسررراني فررري مستشرررفى محمرررد  الشخصررريةسرررمات  ىعلررر للتعررررف الدراسرررة ذهھتسرررعى 

رب  همررا كمررا تهرردف هررذه الدراسررة لررالعلاقررة بينمعرفررة  و التنظيمرريدرجررة الررولاء و  لمديررةبوضررياف فرري 

التأكرررد مرررن صرررحة فرضرررية و التنظيمررري لررردى الأخصرررائي النفسررري  سرررمات الشخصرررية بمسرررتويات الرررولاء

 لبحث.ا

 :  الدراسة ميةھأ -4

 :  التالية النقال في الدراسة ميةھتتمثل أ

 فرررري تترررروفر الترررري الشخصررررية السررررمات الررررى التعرررررف فرررري الدراسررررة ذهھنحرررراول مررررن خررررلال نتررررائج  -

مناسررب فرري المكرران المناسررب و لضررمان تقررديس ال الشررخت وضررع لضررمان النفسرراني الأخصررائي

 أفضل الخدمات للمؤسسة .

حثين الررى ضرررورة  جررراء المز ررد مررن الدراسررات عررن الررولاء التنظيمرري فرري نحرراول لفررت أنظررار البررا -

 . واسع نطاض على و المجال ذاھ في جديدة أبحاث ورھظ

 عنررد الرولاء ز رادة اھكمرا سرنعمل جاهردين علرى اقترررال بعر  الحلرول و الفرضريات التري مررن شرأن -

 الررررولاء ضررررع  عررررن الناتجررررة الأثررررار مررررن للتخفيرررر  مسرررراعدة تقررررديس و النفسررررانين الأخصررررائيين

 .التنظيمي

 حدود الدراسة : -5

 الحدود البشر ة : الأخصائيين النفسانيين .
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 . س 2022/2021 عاس خلال الدراس ذهھالحدود الزمنية : تجرى 

 الحدود المكانية : بمستشفى محمد بوضياف بالمدية.

 مصطلحات الدراسة :  -6

فرري الفرررد مررن أجهررزة نفررس جسررمية، هرري ذلرر  التنظرريس الرردينامي الررديناميكي الكررامن  الشخصييية: -6-1

 (.10،ت2015التي تمر على الفرد طابع  الخات في السلو  والتفكير .)أيوب صارة، 

 يهرراف يختلرر  أن يمكررن ، نسرربي دواس ذات صررفة أو خصررلة أ  نهرراوتعرررف السررمة بأ تعريييف السييمة: -

 ،مكتسربة أو راثيةو  مةالس تكون  وقد ، يهاف فردية فروض   ناھ أن أ  ، بع  عن ضهسبع فتميز الأفراد

               اجتماعيرررررررررررة   بمواقرررررررررر  متعلقررررررررررة أو انفعاليرررررررررررة أو معرفيررررررررررة أو جسررررررررررمية كرررررررررررذال  تكررررررررررون  أن يمكررررررررررن و

 .(87ت  1987الق ،الخ عبد محمد أحمد)

 

 الإجتماعيرة أو الانفعاليرة أو العقليرة أو الجسمية الصفة نهاى أتعرف  صطلاحا عل سمات الشخصية :

 السرررلو  مرررن معرررين لنررروع نسررربيا برررتثا اسرررتعداد ھييي  و الشرررخت بهرررا يتميرررز التررري المكتسررربة أو الفطر رررة

 .( 9ت 2013 سعيدة صالحي)

هي الدرجة التي يتحصل عليها الأخصائي النفسي في مقياس  التعريف الاجرائي لسمات الشخصية :-

 سمات الشخصية.

اعرة مرا ، اتجاه او عاطفة من الارتبال والمودة الراسخة تجاه شخت ما، أو جم تعريف الولاء: -6-2

 (13،ت 2013أو مؤسسة ما ،أو لفكرة ما. )در  نجاة، 
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لصررالح  هرردجاسررتعداد لبررذل درجررات عاليررة مررن ال يرررى الرربع  ان الررولاء التنظيمرري الييولاء التنظيمييي :-

  نرا علرى الولاء الى ينظر و الأساسية هاموقي فهاداھلأ لهاقبو  و ايهظمة و الرغبة القوية في البقاء فالمن

 ةنيرمهال الحر رة أو الروظيفي الموقرع أو الراترب فري بالز رادة تتعلرق لأسرباب المنظمرة ترر  فري الرغبة عدس

 الرولاء وھو ألا التنظيمري برالولاء متصرل فهمروسم الرى الإشرارة المفيرد ومرن العمرل بحالات تتعلق التي أو

                              . بالوفررررررررررررررررررررراء الإنتمررررررررررررررررررررراء مرررررررررررررررررررررن معينرررررررررررررررررررررة درجرررررررررررررررررررررة وھ و التنظيمررررررررررررررررررررري التطرررررررررررررررررررررابق فهررررررررررررررررررررروسم

 (166 ت ،2018 المطلب عبد أحمد السلاس عبد ميسھابرا)

هري الدرجرة التري يتحصرل عليهرا الأخصرائي النفسري فري مقيراس  :التنظيمييالتعريف الاجرائي لليولاء -

 الولاء التنظيمي.

 في تخصت علس النفس  الجامعية  دراست أكمل الذ  متخصت وھ النفسي: الأخصائي-6-3
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 تمهيد :

الشخصرررية مرررن الموضررروعات المهمرررة التررري تطررررض اليهرررا العديرررد مرررن البررراحثين فررري مجرررال علرررس الرررنفس، 

سررنحاول فرري هررذا الفصررل ابررراز مفهرروس الشخصررية ومحرردداتها ومكوناتهررا وأشررهر النظر ررات الترري حاولررت 

 تفسيرها .

 :مفهوم الشخصية -1

الترري تناولررت الحررديث عررن الشخصررية واختلفررت بررين العلمرراء والبرراحثين كررلا حسررب لقررد تعررددت التعررار   

 توجه .

 تعني شخت:  التعريف اللغوي للشخصية -1-1

لقد تعددت التعار   التي تناولت مفهوس الشخصرية بتعردد  التعريف الاصطلاحي للشخصية :   -1-2

 الشخصية : العلماء ومناحيهس النظر ة ، و فيما يلي بعضا من العلماء الذين عرفوا 

نررواع النشررال الترري يمكررن ملاحظتهررا أ: مجمرروع  نهييابأالشخصييية  Watson 1930يعييرف واطسييون   

فررري سرررلو  الفررررد لفتررررة زمنيرررة كافيرررة ، بحيرررث يمكرررن التعررررف عليررر  بدرجرررة كافيرررة ، وبمعنرررى  خرررر فررران 

 الشخصية هي الناتج النهائي لمجموعة العادات التي تميز الفرد . 

 : نم  السمات التي تميز فردا بذات  . نهابأ Guilford 1959عرفها جيلفورد   

ذلررر  التنظررريس الرررذ  يمثرررل الخصرررائت البنائيرررة  هيييا :بأن Lundin 1961فيييي حيييين عرفهيييا لنيييدين  

سرتجابات المميرزة لر  بالنسربة لموقر  الإفرراد كمرا تعكرس نفسرها فري أو لمجموعرة أوالديناميكية لفررد مرا ، 

فرراد الآخرر ن . الأا تمثرل الخصرائت التري تميرز فرردا معينرا دون معين ، او  خر فان الشخصرية هري مر

جهرررزة أنهرررا ذلررر  التنظررريس الرررديناميكي الكرررامن فررري الفررررد مرررن بأ Allport 1961بمعنرررى ويعرفهرررا البرررورت 

 نفسجسيمة تحدد سلوك  وتفكيره المميز ن ل  .
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ؤ بمررا سررريفعل  الررذ  يسرررمح بررالتنب الشرريءن الشخصررية هرري ذلررر  أعلرررى  Cattel 1950يؤكييد كائييل   

فكرار والسرجايا والميرول والعرادات الأوهي مجموعة منظمة من  معين،الشخت عندما يوضع في موق  

 التي يتميز بها شخت ما عن غيره . 

والمقررة  والكامنة،نمال السلوكية الظاهرة للأالمجموع الكلي  :Eysenckالشخصية حسب ايزنك تمثل 

 والمحي .بالوراثة 

دائس الى حد كبير ، يميز الفرد  ثابت،نم  سلوکی مرکب  :بانها 1996بد الخالق حمد عأيعرفها     

، والسمات والاجهزة المتفاعلة معا عن غيره من الناس ، و تكون من تنظيس فر د لمجموعة من الوظائ 

والتي  ، الارادة وتركيب الجسس والوظائ  الفسيولوجية الانفعالو أوالتي تظس القدرات العقلية ، والوجدان 

سلوب  الفر د في التوافق مع البيئة . لقد تعدد وتنوع مفهوس وأتحدد طر قة الفرد الخاصة في الاستجابة ، 

الشخصية في علس النفس تبعا للمحددات التي يضعها العلماء والباحثون لدراسة طبيعة ونمرو الشخصرية 

ومرع غيرره ، وهنرا  مرن ينظرر الرى  نها توافق الفردبأوبالتالي فهنا  من ينظر الى الشخصية  وعلاجها،

نهرا ملاحظرة وقابلرة للقيراس ، وهنرا  مرن اعتبرهرا قروة داخليرة أ اعتبرارالمظاهر الخارجية للشرخت علرى 

نهس يتفقون في أنها أتوج  سلو  الفرد ، وعلى الرغس من تعدد توجهاتهس النظر ة واختلاف تفسيراتهس الا 

         علرررررة مرررررع بعضرررررها والتررررري تميرررررز فرررررردا عرررررن الأخرررررر .بنررررراء متكامرررررل ومرررررنظس لمجموعرررررة والصرررررفات المتفا

 (26،ت2015)اسماعيلي يامنة،

مرن تعددت التعار   السابقة للشخصية واختلفت بين العلمراء والبراحثين كرلا حسرب وجهرت نظرره فهنرا  

ت رواد نظر رة السرما فهرا عر .فاختل  في تعرفها بأنها الناتج النهائي لمجموعة العادات التي تميز الفرد 

كاتررل وايزنرر  يرررى كاتررل أنهررا مجموعررة منظمررة مررن الأفكررار والسررجايا والميررول والعررادات الترري يتميررز بهررا 

شررخت مررا عررن غيررره . و رررى ايزنرر  انهررا المجمرروع الكلرري للأنمررال السررلوكية الظرراهرة والكامنررة، والمقررررة 
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 16وث كاترل وجرود بالوراثة والمحي   ، كمرا اختلفروا فري الابعراد الأساسرية للشخصرية حيرث أظهررت بحر

 من السمات الأساسية بينما تركز بحوث ايزن  على عدد أقل من الأنمال للشخصية.

 الشخصية:مكونات  -2

وكررل مررا هررو  والاجتماعيررة،حسررب التعررار   تعتبررر الشخصررية مجموعررة السررمات الجسررمية والانفعاليررة  

فيمررا بينهررا لتشرركل مرروروث ومكتسررب ، فهرري الترري تميررز كررل شررخت عررن غيررره ، فهررذه العوامررل تتررداخل 

 وتعطي مكونات للشخصية : 

: يقصررد بهررا العوامررل الترري تتعلررق بررالنمو الجسررمي العرراس والحالررة الصررحية  المكونييات الجسييمية -2-1

العامرررة ، بمعنرررى الطرررول ، الررروزن ، واتسررراض الاعضررراء وكرررذل  حالرررة الغررردد وافرازاتهرررا ، وايضرررا العاهرررات 

 الجسمية ، أو ا  نقت في نواحي الجسس . 

( : يقصرررد بهرررا الوظرررائ  العقليرررة العليرررا ، كالرررذكاء العررراس  المكونيييات العقليييية ر المعرفيييية-2-2       

 والقدرات الخاصة مثل القدرة العددية واللغوية

التي تتعلق بالنشال الانفعالي والنزوعي ، كالميل الى الانطواء أو الميل  المكونات الانفعالية : -2-3

 الميل الى الخضوع .  الى الانبسال ، الميل الى السيطرة أو

: هررري العوامرررل التررري تتوقررر  علرررى البيئرررة التررري يعررري  فيهرررا الفررررد ، وهرررذه  المكونيييات البيئيييية  -2-4

 والعوامل البيئية الاجتماعية . المكونات تتحدد نتيجة لتفاعل العوامل الفسيولوجية

د او : يقصررد بهررا قرردرة الفرررد علررى تكررو ن علاقررات مررع كثيررر مررن الافرررا المكونييات الاجتماعييية -2-5

تكررو ن علاقررات مررع جماعررات ، ويكررون الشررخت الاجتمرراعي متميررزا بالانبسرراطية وحررب الآخررر ن والثقررة 

 بالنفس لذل  يكون شخصا محبوبا من قبل الجميع . 



 الشخصية                                                            الفصل الثاني :
 

16 
 

ن مكونررات الشخصررية تتفاعررل فيمررا بينهررا ، فررالتغير الررذ  يحرردث لأحررد هررذه المكونررات نتيجررة            

                               .يررررررررررررررررررررة يررررررررررررررررررررؤثر برررررررررررررررررررردوره فرررررررررررررررررررري تكررررررررررررررررررررو ن الشخصررررررررررررررررررررية العوامررررررررررررررررررررل الفيسرررررررررررررررررررريولوجية والاجتماع

 (141،ت2012)سامي محمد الختاتنة،

 مكونات الشخصية لا تكون مكتملة  لا بالمحددات وهنا سوف نتطرض لمحددات الشخصية .  

 : محددات الشخصية -3

لتررري ترررؤثر سرررلبا او اات ن الخصرررائت المكونرررة للشخصرررية ترررؤثر فيهرررا مجموعرررة مرررن العوامرررل والمحررردد  

همهرا تراثيرا الا وأ ختلاف العلماء حول هرذه المحرددات  ايجابا عن انسجامها وتفاعلها ، وعلى الرغس من 

 نهس يقسمونها الى عدة تقسيمات : أ

: وهري العوامرل الداخليرة عنرد بدايرة الحيراة مرن الاخصراب وتنتقرل  المحددات الوراثية   -3-1        

مررن والديرر  ، و رررى انصررار الوراثررة أننررا لا نرررث الخصررائت الجسررمية فحسررب بررل نرررث  الوراثررة الررى الفرررد

 كذل  الخصائت العقلية والاجتماعية والانفعالية والخلقية . 

: نقصرررد بهرررا بنيرررة الفررررد مرررن حيرررث اجهرررزة جسرررم  المختلفرررة  المحيييددات البيولوجيييية  -3-2         

، جية دورا مهما في بناء الشخصيةب المحددات البيولو كالجهاز العصبي والغد  والجهاز الدور  ، وتلع

ويظهر هذا الدور بشكل مباشر في تاثيرات الغردد الصرماء ، وفري هرذا الصردد يقرول محمرد غنريس : كران 

يعتقد في السابق ان المر   النفسي والمر   العقلري والشرخت ذو السرلو  الاجرامري هرس فري الحقيقرة 

اء يفسرر بانر  نتيجرة لز رادة افرراز الغردة النخاميرة ، ونسربوا وجرود امرراة ضحايا افرازات الغدد ، وكران الرذك

مسررترجلة فرري حركاتهررا اس ميولهررا الررى ز ررادة افررراز لحرراء غرردة الادر نررالين ، وسرررعة الغضررب لرردى بعرر  

الاشرررخات الرررى ز رررادة فررري  فرررراز الغررردة الادر ناليرررة و اوعرررزو التهررريج و الانفعرررال الرررى ز رررادة افرررراز الغررردة 

 .الدرقية 
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سلوب حياة الجماعة في مناطق أ: حيث تتحدد الشخصية من خلال  المحددات الجغرافية   -3-3   

راضرررري الأو أمعينررررة ) كررررالعي  فرررري الصررررحراء أو المنرررراطق الجبليررررة ، أو المنرررراطق المعتدلررررة المنررررا  ، 

 ( ، كل هذه المناطق تؤثر على شخصية الأفراد .القاحلة

فكرررار وأقصرررد بهرررا كرررل مرررا يتعلمررر  الفررررد مرررن عرررادات وتقاليرررد وقررريس : ي المحيييددات الثقافيييية  -3-4    

ومعتقدات وتكنولوجيا ، فالشخت المنحدر مرن بيئرة ذات مسرتوى غنري برالخبرات يختلر  عرن الشرخت 

 • المنحدر من المستوى الفقير . 

الفررد : يقصد بها العوامل التي تتوق  على البيئة التي يعري  فيهرا  المحددات الاجتماعية  -3-5    

 ، و نميز فيها مجموعتين من العوامل : 

: تتعلررق بررالظروف الاجتماعيررة داخررل البيررت ، وهرري ذات تررأثير كبيررر علررى  المجموعيية الاولييى       

 ربعة عوامل وهي :أن نميز في هذه المجموعة أشخصية الفرد ، ويمكن 

 سرة للأ_ الحالة الاقتصادية        

 _ الظرف المنزلي الطبيعي    

 _ المعاملة العائلية     

 سرة للتربية . الأراد أف_ صلاحية     

مررن العوامررل الاجتماعيررة ، فهرري مررا تتعلررق بظررروف نشررال الفرررد خررارج  مييا المجموعيية الثانيييةأ       

 المنزل وهي : 

 حوال العمل وملائمت  لميول الفرد .أ -

 الطر قة التي يقضي بها اوقات فراغ  .  -
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 والاصدقاء الذين يصاحبون الفرد في أوقات فراغ  . نوع الاقران -        

 المؤسسات الاجتماعية التي تحي  بالشخت   -       

ن البيئررة فررإسررلو  الهرري الترري تشرركل وتصررون Skinner    ( 1980وحسييب سييكينر ر         

 اتجاهاتهراو الذين يعيشون بداخلها ، وتختل  شخصية الفررد فري تكو نهرا  لأولئ الاجتماعية ) الثقافية ( 

نمال الثقافرة التري يتميرز بهرا المجتمرع فير  ، وتختلر  المجتمعرات كرذل  حسرب مسرتويات الحيراة أحسب 

، وترررنعكس بررردورها علرررى تكرررو ن  للأفررررادالتررري تتسرررس فيهرررا العلاقرررات الاجتماعيرررة و التنشرررئة الاجتماعيرررة 

خررتلال الا اذا كررران فرري الشخصررية هرررو السررواء ، ولا يوجررد انسررران يصرريب  الا فالأصرررلشخصررية الفرررد . 

هنا  شيء ما غير طبيعي ، كان يكون الاختلال مثلا راجعا الى خلل بيولوجي موروث يؤد  الى نوع 

همهرا أ و كرأن يكرون الخلرل نتيجرة اضرطراب فري العمليرات البيولوجيرة ومرن أمن التخل  العقلي او التبلرد 

نهرررا تلعرررب دورا برررارزا فررري أالرررى صرررل الثررراني تثيرررر كثيرررر مرررن الشرررواهد أاضرررطرابات الغررردد الصرررماء التررري 

فرري  تتررأثرمررن ان الشخصررية  Eyzinkالررى مررا يشررير اليرر  ايزنرر   بالإضررافةاضررطراب الشخصررية ، هررذا 

سررماتها و فاعليتهررا بطبيعررة الجهرراز العصرربي، خاصررة فيمررا يتعلررق بدرجررة التشررر   او القابليررة العصرربية 

حنات العصربية الصرادرة مرن والرى المر  ، ساسا على صعوبة أو سهولة النفاذ للشأللتشر   والتي تعتمد 

ممرررا يرررؤد  الررررى كررر  او عررردس كرررر  عمليرررات التشرررر   والررررتعلس وتنشررري  الاسرررتجابات وهررررو مرررا يررررنعكس 

بالضرررورة علررى خصررائت الشخصررية وتفاعلاتهررا . عمومررا فرران تشرركل خصررائت الشخصررية وسررماتها 

ات وراثيررة وبيولوجيررة تررزوده فررلا وجررود لإنسرران برردون اسررتعداد واجتمرراعي،يعررود الررى أساسررين بيولرروجيي 

بشررفرات تجعلرر  متفررردا عررن غيررره مررن الأشررخات وكررذا العامررل الاجتمرراعي الترري تررزود الفرررد بخصررائت 

فرران  وسررلوك ،نسرران الإن للوراثررة دورا بالغررا فرري تحديررد شخصررية أوبمررا  ولادترر .تتررر  بسررماتها عليرر  منررذ 

فشخصية الفررد هري نتراج  شخصيت ،في تكو ن دورا لا يقل أهمية عن العامل الوراثي  الاجتماعيةللبيئة 



 الشخصية                                                            الفصل الثاني :
 

19 
 

                 نوعهررررررررا.جيناترررررررر  الوراثيررررررررة والتفرررررررراعلات الترررررررري تحررررررررددها البينررررررررة لتشرررررررركل لنررررررررا شخصررررررررية فر رررررررردة مررررررررن 

 (09، ت2005عبد الحميد حنورة مصر ،)

  :الشخصيةنظريات    -4

نرررة برررذل  بنررراء فكر رررا التررري تررررب  برررين سلسرررلة مرررن الافكرررار مكو والقررروانين نقصرررد بالنظر رررة تلررر  القواعرررد  

وبالتالي فنظر ات الشخصية ما هي الا مجموعرة مرن الفررو  والمسرلمات التري قردمت تفسريرا  متكاملا،

ومنر   علير ،هادفة من ذل  الى فهس هذا الأخير وامكانية التنبؤ والسريطرة  الانساني،للشخصية والسلو  

ء واخررررتلاف نظرررررتهس للطبيعررررة البشررررر ة فقررررد تعررررددت النظر ررررات بتعرررردد العلمررررا تشرررركيل .تعديلرررر  او اعررررادة 

ومرنهس مرن تناولر  مررن  واللاشرعور،فمرنهس مرن ركررز علرى الماضري  تنراولهس،واخرتلاف تصروراتهس وطر قرة 

فمرا هري هرذه النظر رات ومراهي مسرلماتها وكير  تناولرت  ظراهرة، سرلوكاتوجهة ماديرة بحترة مرن خرلال 

  الانسانية.الشخصية 

 Psychonalysisتعتبر نظر ة التحليل النفسي  :الكلاسيكينفسي نظرية التحليل ال   -4-1        

فهي نظر ة في الشخصية وطر قة في  وتأثيرا،من أقدس النظر ات في علس النفس وأكثرها شيوعا وانتشارا 

فري  نشراء هرذه النظر رة  لرى الطبيرب العصربي  النفسري، الفضرلالبحث بالإضرافة  لرى أنهرا تقنيرة للعرلاج 

Sigmund Frend عاما. 50ذ  استغرض في بناء هذه النظر ة وتطو رها أكثر من ال  

اسرررتغرض تطرررور نظر رررة التحليرررل النفسررري  :النفسييييمراحيييل تطيييور نظريييية التحلييييل   -4-1-1        

حيث تناول الكثير  ،1939 لى غاية  1886حيث امتدت من  عاما، 50مدة تز د عن  Frendلفرو د 

 والتأكيد على بعضها الآخر. بعضها،والتنازل عن من الأفكار التي استمر في تطو رها 

بالأبحرراث الفيز ولوجيررة والتشررر عية المتعلقررة بالجهرراز العصرربي فرري نفررس  Frendاهررتس فرو ررد           

، وفررري نفرررس السرررنة حصرررل علرررى الررردكتوراه فررري الطرررب وعرررين  1881سرررنة  Brukمعمرررل ارنسرررت بررررو  
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عررين طبيبرررا فرري المستشررفى الرئيسرري يقينرررا ،  1882فررري معملرر  ، وفرري  Brukمسرراعد لأرتسررلت برررو  

عررين محاضرررا فرري علررس  1885ونشررر أبحاثرر  فرري تشررر ح الجهرراز العصرربي والأمرررا  العصرربية ، وفرري 

 (10-9)سيغموند فرو د،تأمرا  الجهاز العصبي . 

صرداقة بينر  وبرين  Frend( : انشرا فرو رد  1895-1886) :الإعدادمرحلة   -4-1-1-1         

فينرا المشرهور ن ، وقرد ترأثر بر  ترأثير كبيررا ، حيرث كران  أطبراءأحرد  Joseph Breuerر جوز   برو ر

 Breuerسرررريخدس الإيحرررراء التنررررويمي فرررري معالجررررة مرضرررراه ، ومررررا يميررررز هررررذه المرحلررررة تررررأثره ببررررر و ررررر 

 واستخدام  للتنويس المغناطيسي . 

، فقررد تفطررن  لررى أن  Frendومررن خررلال الملاحظررات المسررتمرة للحررالات الترري عنررد فرو ررر            

نجال العلاج يتوق  على استمرار العلاقة بين المر   وطبيبر  ، وتفطرن  لرى أهميرة الردور الرذ  تلعبر  

الرابطة الإنسانية في العلاج ، ولس تكن هذه الرابطة تظهر بوضول أثناء التنويس المغناطيسي ، لكل هذه 

ه عرن طر رق الإيحراء وهرس فري حالرة اليقظرة علرى الاعتبارات عدل عن استخداس التنويس وبدأ بحث مرضا

رهررراض لكرررل مرررن  تكررردر الحررروادث والتجرررارب الشخصرررية الماضرررية التررري سرررببت مرضرررهس ، ونبهرررا مشرررقة وا 

                    الطبيررررررررررررب والمررررررررررررر   ، وبالتررررررررررررالي اسررررررررررررتبدل التنررررررررررررويس المغناطيسرررررررررررري بطر قررررررررررررة التررررررررررررداعي الحررررررررررررر . 

 (17،ت2005)حسن عبد الفتال الغامد ،

ومرن أهرس مرا توصرل  لير   ( : 1899-1895مرحلة التحليل النفسي لذاتيهر   -4-1-1-2        

ة فري مرحلررة ليراقتناعر  بالنظر رة الجنسرية ، وتحديررد مراحرل النمرو الررنفس جنسري ، وتحديرد المركبررات الأو 

 الطفولة المبكرة ، ووصول   لى فكرة اضطراب النمو بالبنات أو النكوت . 
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: حيرررث توصرررل  لرررى  ( 1914-1900حلييية انشيييغاله بتفسيييير الأحيييلام رمر   -4-1-1-3         

نظر ة في الأحلاس ، مؤكدا الوظيفة الديناميكية لها والمتمثلة في التنفيس الانفعالي وخفر  درجرة القلرق 

     لناتج عن الصراعات اللاشعور ة . ا

-1914ية ر مرحلييية التقيييييم والمراجعييية وافتيييراض النظيييام النهيييائي لبنييياء الشخصييي -4-1-1-4-

1939 : ) 

قراس برالتعر   برين عمليرات التفكيرر الأوليرة والثانويرة مؤكردا برأن   الواقع،بمبدأ  Frendبدأ اهتماس فرو د 

العمليات الأولية تعني الطاقرة الكليرة اللاشرعور ة والتري تسرعى لتحقيرق الأشرباع ، وتتركرز حرول غر زتري 

للعمليررات الفكر ررة الشررعور ة المرتبطررة بالأنررا الررذ   الجررنس والعرردوان ، فرري حررين ارجع.العمليررات الثانويررة

 والتي تعمل على تأجيل أو تنظيس اشباع الغرائز .  بالواقع،يرتب  بدوره 

  اللاشعور.أكد أهمية 

  واللذة.نظر  لى عملية الكبت على أنها عملية توازن بين الألس  

  الأعلى. الاناوالأنا و و الهتوصل  لى البناء النهائي للشخصية والمكون من   

ع مراحرل دامرت أكثرر مرن برأرب مرر ومعمقا،ما منظلقد بينت نظر ة التحليل النفسي لفرو د بناء محكما   

         أخرررررى.كمررررا مهرررردت لظهررررور نظر ررررات  معمررررق،سررررنة سرررراهمت فرررري فهررررس الطبيعررررة الإنسررررانية بشرررركل  50

 (314،315،316، ت2005)جنان سعيد الرحو،

اللرذة ومبردأ الواقرع ومبردأ  )مبردأعلرى ثرلاث مبرادس أساسرية  Frendد يبنى الشخصرية فري تصرور فرو ر  

وهررذه الأجهررزة الررثلاث تعمررل  الأعلررى(،الأنررا  الأنررا، )الهررو،وهرري تتررأل  مررن ثلاثررة أجهررزة رئيسررية  اللررذة،

ويمكرن الغرر  مرن هرذا التفاعرل فري  بيئتر ،منسجمة متعاونة تسهل للفرد طر قرة التفاعرل مرع ذاتر  ومرع 
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والرغبرررات الأساسرررية للفررررد بحيرررث  ذا حررردث أ  خلرررل فيمرررا برررين هرررذه الأجهرررزة النفسرررية  اشرررباع الحاجرررات

الرررثلاث فرررإن ذلررر  يرررؤد   لرررى صرررعوبة توافرررق الفررررد مرررع ذاتررر  الرررذ  يرررؤد  فيمرررا بعرررد  لرررى سررروء توافقررر  

  والبيئي.الاجتماعي 

ظائفهررا فالجانررب الأول حسررب أسرراس تكو نهررا وو  جررانبين،بنرراءات الشخصررية مررن  Frendتنرراول فرو ررد  

مرا  الشرعور،الأنا والأنا الأعلى أما الجانب الثاني فقسس حسرب مردى ارتباطر  برالوعي  لرى  الهو،وتشمل 

 واللاشعور.قبل الشعور 

 :بناءات الشخصية حسب تكو نها ووظائفها   

حيرث يولرد مرع  النفسرية،وهو خرزان الطاقرة  غر ز ،الذ  يعني كل ما هو موروث أو  The IDالهو    

  باللذة.وهو لا يهتس  لا  حيات ،ويلازم  طيلة  الإنسان

 والواقرع،يعني تحقيق أكثر قردر مرن الاشرباع ضرمن مرا تسرمح بر  الظرروف  The Egoالأنا الأعلى    

ومن هنا يلتزس الأنا برالواقع ويفررم مرا  نفسها،لأن الأنا كالفرس الجامعة  ن لس يكبح جماحها فأنها تدمر 

 فالانرالرذل   الشرديد،تسرمح لر  الفرصرة مرن تفر ري شخصرية مرن التروتر  بين جعبت  من توتر مؤقت حترى

أ  أن  الفرد،يكون موجودا داخل  The super egoالأنا الأعلى   أبدا.امتداد للهو وغير مستقل عن  

 لذل  يعتبر بمثابة مجموعة من القيس والتقاليد والقوانين  لى قسمين هما خارجي،مصدره داخلي وليس 

لوالردين يوصرلان فيمهرا ا وأخلاقيرات  جيردا يروهي تطابق تصدرات الطفل لمرا يعتبرره أبو  لية:المثاالذات  

من العفة والطهارة  لى الطفل عن طر ق تشجيع  للسلو  وفق تل  القيس ) فالطفل الرذ  يشرجع لنظافتر  

 .  (وخلق  فإن النظافة تصبح أكثرا جزء من أعمال  التالية
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فل حول مرا يتصروره لمرا يعتبرره أبرواه ويحسران بر  علرى أنر  ردس خلقيرا ، الضمير : هو يقابل أفكار الط 

وهذه الصورة تتكون من خلال التجارب ، العقوبات ، فإذا كان يعاقب غالبا لوساخة ملابسر  وقرذارتها ، 

 (.308،ت2016)جميلة سليماني،  فإن القذارة ستعد أمرا ردينا.

لخصائت المختلفة للفرد والتي تساعد فري تكرو ن ترتب  الشخصية بالسمة حيث تشير السمات الى ا -

 الشخصية ومن هنا سوف نتطرض الى مفهوس السمات.

   تعاريف السمات :  -5

  ( . والسمت : وهي " السكينة والوقار ، والهيئة س  م  مشتقة من الكلمة ) س   السمة في اللغة : -5-1

ف نظررررتهس ونظر ررراتهس عرررن تعرررددت التعرررار   تبعرررا لاخرررتلا السيييمة ليييدء علمييياء الييينفس :  -5-2  

 ( مجموعة من التعار   من أبرزها :1983الشخصية ، وقد ذكر ) عبدالخالق  

" تركيب نفسي عصبي ل  القدرة على أن تعيرد المنبهرات  السمة بأنها : Allportعرف البورت • "    

ة ومتسررقة مررن المتعررددة الررى نرروع مررن التسرراو  الرروظيفي ، و الررى أن يعيررد  صرردار توجيرر  أشرركال متكافئرر

 السلو  التكيفي والتعبير  " . 

أ  جانررب يمكررن تمييررزه وذو دواس نسرربي وعلررى أسرراس  أن السييمة : " Guilfordويييرء جليفييورد •    

 يختل  الفرد عن غيره .

" مجموعرة مرن الأفعرال السرلوكية التري تتغيرر معرا .  فالسيمات لدييه هيي : Eysenckأما إيزنيك •    

 يس نظر ة أكثر منها وحدات حسية " .وتعد السمات عنده مفاه
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" خاصررية أو صررفة ذات دواس نسرربي ، يمككررن أن يختلرر  فيهررا  وعييرف عبييدالخالق السييمة بانهييا :•    

الأفررراد فتميررز بعضررهس عررن بعرر  أ  توجررد فررروض فرديررة فيهررا ، وقررد تكررون السررمة وراثيررة أو مكتسرربة ، 

 " . اجتماعيةمتعلقة بمواق  ويمكن أن تكون كذل  جسمية أو معرفية أو انفعالية أو 

" مجموعرررة مررن ردود الأفعرررال والاسررتجابات التررري يربطهررا نررروع مرررن  ويعييرف كاتيييل السيييمة بأنهيييا :•    

الوحرردة الترري تسررمح لهررذه الاسررتجابات أن توضررع تحررت اسررس واحررد ومعالجتهررا بررنفس الطر قررة فرري معظررس 

 .(31،32،ت2014)عائشة بنت سعيد بن سالس الباد ، الحوا " .

تعررددت التعررار   الترري تناولررت الحررديث عررن السررمات واختلفررت بررين العلمرراء والبرراحثين كررلا حسررب  لقررد

 فهنا  من عرف  بأن  صفة ذات دواس نسبية، واخر عرف  بأن  نوع من التساو  الوظيفي.  توجه 

او  السررمة يقصررد بهررا الصررفة الشخصررية او البدنيررة او الانفعاليررة نقرردس تعر فررا مقترحررا للسررمات كمررا يلرري:

الجسمانية او الاجتماعية سواءا كانت هرذه الصرفة اصرلية برالفرد او مكتسربة ،والتري تردل علرى اسرتعداده 

وقابليت  لارتكاب نم  معين من السلوكيات ، والجدير بالذكر ان هذه السمات او الصفات غير واضحة 

 معينة .ولا يمكن ملاحظتها الا عبر الملاحظة المستمرة للفرد على مدار فترة زمنية 

لى عدة تعار   للسمة ولا تكتمل هذه التعار   الا برذكر خصائصرها ومرن استنادا الى ما سبق تطرقنا ا

 هنا نتطرض الى:

  خصائص السمات : -6

( أن السمة متصل كمي قابل للتدرج وتتحدد تجر بيا أو  حصائيا ، فالفروض بين  2004كتب سفيان )  

رجررة أكثرررر منهررا فرررروض فررري النرروع ، فرررلا ينقسررس النررراس  لرررى الأفررراد علرررى سررمة معينرررة هرري فرررروض فررري الد

وثرثرار وصرامت ومنعرزل واجتمراعي ، ولكرن هنرا  تر و مترتصنيفات حادة في النوع على شكل منردفع ، 
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تدرج مستمر للفروض من طرف  لى الطرف المقابل ، والسمات  ما أن تكون أحادية القطب ، أو وثنائية 

القطررب بخرر  مسررتقيس يمتررد مررن الصررفر حتررى درجررة كبيرررة كالسررمات القطررب ، وتمثررل السررمات الأحاديررة 

الجسمية والقدرات ، ويمثلها الشكل التالي : صفر أما السرمات ثنائيرة القطرب فتمترد مرن قطرب  لرى  خرر 

مقابل خرلال نقطرة الصرفر ، وسرمات الشخصرية عرادة مرن هرذا النروع مثرل : المررل والاكتئراب ، والهردوء 

الترروتر وغيرهررا ، وتقررع نقطررة الصررفر فرري مكرران تترروازن فيرر  الصررفتان ويمثلهررا والعصرربية ، والاسررترخاء و 

 ( ) + ( . ) + ( .  -الشكل التالي : ) 

والسمة مفهوس مجرد لا نلاحظها بطر قة مباشرة ، والسرمة أكثرر عموميرة مرن العرادة فقرد تنرتظس مجموعرة 

الحالرررة ، فالحالرررة مؤقترررة  مررن العرررادات لتكرررو ن سرررمة مررن السرررمات ، وهررري ذات دواس نسررربي علررى خرررلاف

سر عة الزوال ، وجميع الصفات التي تستخدس لوص  سلو  الفرد مثل قلق ، وعدواني ، ومتزن وغيرها 

يمكن أن تشير  ما  لى الفروض المميزة بين الأفراد ) السمات ( أو  لى تذبذبات مؤقتة أو حالات مزاجية 

فررري المقررراس الأول بخصرررائت الفررررد الثابترررة أ  داخرررل الفررررد ) الحرررالات ( ، و هرررتس علرررس نفرررس الشخصرررية 

السررمات أكثررر مررن الحررالات . والسررمات مرتبطررة بصررورة  يجابيررة بعضررها بررالبع  الآخررر ، أ  أننررا  ذا 

عرفنا أن فرداي ما قد حصل على قدر عال من سمة ما ) ولرتكن المثرابرة ( عندئرذ فيمكننرا أن نتوقرع منر  

                      تبطررررررررررررة برررررررررررالأولى مثررررررررررررل الصررررررررررررلابة .أن يحصرررررررررررل علررررررررررررى نفرررررررررررس القرررررررررررردر مررررررررررررن سرررررررررررمة أخرررررررررررررى مر 

 (26،ت2005)ختاس عبد الله علي غانس،

ومن هنا يتبين أن خصائت السرمات لا تكتمرل الا برذكر التصرنيفات التري سروف يرتس التطررض اليهرا فري 

 العنصر الموالي.

  تصنيفات السمات : -7

  بعمل تصنيفات للسمات الشخصية وهي : 1983قاس عبد الخالق 
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 السمات العامة والخاصة• 

 السمات الأساسية والسطحية • 

 السمات أحادية القطب مقابل ثنائية القطب • 

 السمة كمتصل قابل للتدرج . طبيعة السمات • 

 (34،35،ت2014)عائشة بنت سعيد بن سالس،مشكلة عدد السمات . •  

 السمات : اتنظري -8

  : Allports Traits Theoryنظرية ألبرت في السمات    -8-1

أكثررر مررن خمررس و ثلاثررين سررنة  Gordon Allports(  1967 1897لقررد أمضررري جررروردن ألبرررت ) 

تقر با في محاولة تفهس الشخصرية الانسرانية ، حيرث يعتبرر مرن علمراء الرنفس الأوائرل ، فنظر رة السرمات 

عقليرررة و تسررعى لتفسرررير سرررلو  الفرررد ، و الحكرررس علرررى شخصررية مرررن خرررلال معرفررة سرررمات  الجسرررمية و ال

المزاجيرة و الاجتماعيررة ، و بتقرردير مرردى وجرود هررذه الصررفات و بمعرفررة تأثيرهرا فرري بعضررها ، فالسررمات 

أنرر  لا يوجررد شخصرران  Allportهرري صررفات يمكررن بهررا تمييررز الأفررراد عررن بعضررهس الرربع  يؤكررد ألبرررت 

حدة لدى الأفرراد  لا أن متشابهان في السمة الواحدة ، فبالرغس ممرا قرد يوجد من تشاب  في بنية السمة اوا

الطر قررة الترري تصررل بهررا تكررون دائمررا فر رردة فرري خصائصررها عنررد كررل فرررد ،  ففكرررة السررمات عنررد ألبرررت 

Allport  هرري خصررائت متكاملررة للشررخت و لرريس مجرررد جررزء مررن الخيررال الملاحررف ، حيررث تشررير الررى

مرررن خرررلال  خصرررائت نفسرررية عصررربية واقعيرررة تحررردد كيفيرررة سرررلو  الشرررخت ، و يمكرررن التعررررف عليهرررا

الملاحظة و عن طر ق الاستدلال مما هو مركز  و أساسي ، و مما هرو هامشري و غيرر مهرس بالنسربة 

هي السمة  Allportو بما أن أساس نظر ة ألبرت  ( 2015،37خت)عبد المنص  حسن، رشوان،للش
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وحردة الطبيعيرة فقد تس تناولها من قبرل الكثيرر مرن العلمراء و مرن بيرنهس البررت الرذ  عرفهرا علرى انهرا " ال

Natural Unit  لوصررر  الشخصرررية " . و بالترررالي فالسرررمات حسرررب  هررري البنررراءات الداخليرررة الموجهرررة

لسرررلو  الفررررد بشررريء مرررن الثبرررات و الخاصرررية ، و هررري وحررردات مسرررتقلة داخرررل الفررررد و لكنهرررا متوافقرررة 

Interdcpenent  للسررمات الررذ  بحيررث تتجمررع لإحررداث الآثررار السررلوكية ، ومررن بررين المعررايير الثمانيررة

 وضعها البرت وأصبحت الإفتراضات الأساسية و الهادية لعلماء سيكولوجية السمات و هي : 

  ن للسمات أكثر من وجود اسمي : فهي موجودة مع الشخت كعادات على مستوى أكثر تعقيدا . - 

 السمات أكثر عمومية من العادات ، فقد تتشكل السمة من أكثر من عادتين -  

 ة دينامية و تحر  السلو  السم -   

تحرردد السررمة عليمررا و احصررائيا مررن خررلال الاسررتجابات المتكررررة للفرررد فرري المواقرر  المختلفررة ، أو  -   

 Eysenkفي المعالجات الاحصائية مثل ما نجده في الدراسات العاملية عند ايزن  

جية دلالرررة خلقيرررة أو السرررمات مترابطرررة مرررع بعضرررها الررربع  . لررريس للسرررمة مرررن الناحيرررة السررريكولو  -    

 اجتماعية . 

 السمة ينظر لها في ضوء الشخصية فقد تكون فر دة أو عامة مشتركة .  -    

 ن الأفعال و حتى العادات غير المتبقية مع سمة مالية دليلا على عردس وجرود هرذه السرمة ، فقرد  -    

 تظهر سمات متناقضة لدى الفرد كما في سمتي النظافة و الاهمال .

   بع  الأدميين و هي السمات الخاصة بثقافة معينة .يشب-

 (56،ت1983محمد عثماني نجاتي، )لا يشب  أحدا من الأدميين و هي السمات الفر دة .  - 
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 : Cattells Traits Theoryنظرية السمات لكاتل  -8-2 

ضرررمن نظر ررررة السررررمات  Cottell Roymond(  1998-1905تصرررني  نظر ررررة ر مونرررد كاتررررل )  

تمادهرا علررى دراسررة السررمة كعامررل مهررس و اساسرري فرري بنرراء الشخصررية ، و تشررتر  مررع نظر ررة ألبرررت لاع

Allport  فرري وجرررود سررمات مشررتركة بررين النرراس /  لا أن کاتررلCattell  وجررر  جرهررروده لتخفرري  قائمرررة

املي . سمات الشخصية بطيقة منطقيرة الرى عردد قليرل يمكرن معالجتر  برالطرض الإحصرائية كالتحليرل العر

بتحديرررد السرررمات الأساسرررية للشخصرررية ، فبررردأ بتجميرررع كرررل أسرررماء الشخصرررية علرررى  Cattellاهرررتس كاترررل 

 أساس مصدر ن هما المعجس و التراث السيكاتر  و السيكولوجي . 

 حيث افتر  وجود ثلاثة مصادر للمعطيات حول الشخصية :   

 ار ر حياة الفرد : و هي المعلومات المكن تجميعها من تق L Dataبيانات لر   -

 : و هي التي نحصل عليها من الاختبارات و المقابلات .  Q Dataبيانات ض  -

: و هرري الترري تحصررل عليهررا عررن طر ررق الاختبررارات الموضرروعية حيررث يكررون  T.Dataبيانررات ت   -

الفرررد فرري مواقرر  طبيعيررة و يتصرررف ببسرراطة و برردون معرفررة منررر  لنررروع السررلو  الررذ  نقيمرر  و يصرررل 

أن هذه المصادر الثلاثة يجب أن تتفاعل مع بعضرها للحصرول علرى الصرورة الشراملة و  Cattellکاتل 

  المعقدة للشخصية الانسانية .

أن السرررمات عبرررارة عررن تنبرررؤات فرضرررية تتررريح لنرررا تكررررو ن اسرررتجابات مررررن الأحرررداث  Cattellيرررى كاترررل 

ل العراملري فري تحديرد السمات التي ترنظس على فينرات التحلي Cattellالسلوكية المتتالية ، و اعتمرد كاتل 

 بها الشخصيات ، و قد صنفت هذه السمات بأكثر من طر قة منها : 

 السمات الى : Cattell. من حيث الشمولية : يقسس كاتل     
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 سمات سطحية : و هي السمات الواضحة الظاهرة ، و هي أقرب الى الصفات المكتسبة  -1

لكامنة التي تميز أسراليب السرمات السرطحية ، و هري أقررب الرى سمات مصدر ة : و هي السمات ا  -2

 (90،ت2015. )يامنة سماعيلي ،السمات الوراثية ، و تمثل ركائز ثابتة

 Eysenk's Traits Theoryنظرية السمات عند ايزنك    -8-3    

الفررارض ) مررن رواد نظر ررة السررمات ،  لا أن  Eysenkو هررانز ايز رر  (  Cattellيعتبررر كررل مررن كاتررل  

بينهس في المستوى الذ  ينظر الي  كل منهما للأبعاد الأساسية للشخصرية ، حيرث أظهررت بحروث كاترل 

Cottel   وجرود سرت عشررة مرن السررمات الأساسرية ، بينمرا تركرز بحرروث ايز رEysenk  علرى عردد أقررل

 من الأنمال الأساسية للشخصية .

يختلر  فيهرا كرل النراس ، و  Dimensionsأبعراد  Eysenkفري نظرر ايزنر   Typesتعتبر الأنمال   

هذه الأبعاد تتروزع طبيعيرا كمرا هرو الحرال فري السرمات ، حيرث أن أكثرر النراس يتوزعرون حرول المتوسر  

)مجرد  أحمرد  على خ  متصرل ، عكرس النظر رات القديمرة التري وصرفت السرمات علرى انهرا منفصرلة .

ندرجا لوص  تركيب الشخصرية و نموذجا م Eysenkلقد وضع ايزن   (20،ت2020محمد علد الله،

بنائها ، فالأنمال تكرون فري قمرة بنراء أو تركيرب الشخصرية و لهرا الترأثير الأكبرر ، امرا السرمات فتحترو  

على العادات التري تكرون الاستجابات المحددة في العناصر التي تنشأ منها العرادات  ن الشخصرية عنرد 

الفعليرررة أو الكامنرررة لرردى الكرررائن ، و نظررررا لأنهرررا هررري المجمررروع الكلررري لأنمررال السرررلو   Eysenkايزنرر  

تتحدد بالوراثة و البيئة فإنها تنبعث و تتطور من خلال التفاعل الوظيفي لأربعة قطاعات رئيسية تنتظس 

فيهرررررا تلررررر  الأنمررررال السررررلوكية : القطرررراع المعرفرررري ) الررررذكاء ( ، القطرررراع النزوعرررري ) الخلررررق ( القطرررراع 

و حسرب نمروذج   (88ت،2015)يامنة سماعيلي،اع البدني ) التكو ن ( .الوجداني ) المزاج ( و القط

 تتكون الشخصية من أربعة عوامل رئيسية :  Eysenk Modelايزن  
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أن الانبسرررال مرررن حيرررث هرررو عامرررل  Eysenkيرررا ايزنرر   Extraversionالانبسيياط   -8-3-1  

جوهر ا ، مما يعطي عامل الانبساطية طبيعت   مرن الدرجرة الثانيرة لر  مكونران اساسيان مرتبطان ارتباطا

 Impulsivenesالاندفاعية   Sociabilityالوحدوية و هما : الاجتماعية 

فالمنبس  النمطي ، هو شخت اجتماعي ، يحب الحفلات ، لرر  أصرردقاء كثيررون ، يحتراج الرى أنراس  

لررتمس الآثررارة ، و يغتررنس الفرررت ، حولرر  ليتحرردث  لرريهس ، و لا يميررل للقررراءة أو الدراسررة بمفرررده ،  نرر  ي

غالبررا مررا يبرررز نفسرر  ، و يتصرررف بسرررعة دون ترررو ، و هررو شررخت منرردفع علررى وجرر  العمرروس ، و هررو 

مغرس بعمل " المقالب " ، و دائما  جابات  حاضرة ، و يحب التغيير ، و هرو مبرتهج ، متفائرل ، و يأخرذ 

ون دائررس النشرررال و الحركرررة و أن يقررروس الأمررور ببسررراطة ، و يحرررب الضررح  و المررررل ، و يفضرررل أن يكررر

بعمل أشياء مختلفة ، و يميل الى العدوان و ينفعل بسرعة ، و يمكن القول بصفة عامة أنر  لا يخضرع 

 مشاعره أو انفعالات  للضب  الدقيق ، و هو شخت لا يعتمد علي  أحيانا .

شر  لنرا هرذا البعرد يك Social Desirability - Lieالكيذب ر الجاذبيية الإجتماعيية (  -8-3-2

 درجة مصداقية المفحوت من حيث الميل للخداع و التز ي  ، تجميل الذات و الدفاعية و الحساسية

الجمرررود و السرررلبية فقرررد الشرررعور برررالأمن ، نقرررت الاستبصررررار برالررررذات و غلبرررر  الترررروتر أو الاسرررتغلال ، 

 الاخضراع و النضج و رغبة في الإقرار بالعيوب .

: فالشخت العصابي النمطي ، هرو شرخت متلهر  ، قلرق ،  Neuroticismة العصابي -8-3-3 

، ني من اضطرابات سيكوماتية متنوعةكئيب ، محي  من حين لآخر ، و قرد يكرون نومر  متقلبا ، و يعا

 و هو شديد الانفعال و يستجيب بقوة كبيرة لكل أنواع المثيرات .

ة ، مقلوبررررة ، الررررتحكس فرررري بعررررد أو نمرررر  فرررري الشخصرررري Psychoticism:  الذهانييييية -8-3-4

، يشير ارتفراع درجرة الذهانيرة الرى قابليرة الفررد لتطرو ر شرذوذ نفسري ،  Impulse Controlالانفعالات 
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و يوص  بمايلي : عدواني ، بارد ، قاس ، مضاد للمجتمع ، متمركز حول ذاتر  ، لا يترأثر بالمشراعر 

، متصررررلب ، بصررررفة مررررن حولرررر  بأنرررر  الشخصررررية متبلررررد ، قررررادر علررررى الإبررررداع احيانررررا ، صررررارس العقررررل 

 (11،ت1989صلال الدين محمد أبو الباهية،)غر ب.

 ن نظر ررة السررمات هرري مررن المقاربررات الأساسررية لدراسررة شخصررية الانسرران حيررث يهررتس أصررحاب هررذه -

 النظر ة في المقاس الأول بقياس السمات ومن هذا المنطلق نتطرض الى قياس سمات الشخصية.

  ية :قياس سمات الشخص  -9

 يشير البورت أن هنا  ثلاثة معايير مستخدمة لاكتشاف سمات الفرد وهي :  

المعيار الأول : عند المرات أو عدد مرات التكرار الذ  يستخدس فيها شخت ما نوعا معينا من  -9-1

 التكي  أو التوافق . 

 المعيار الثاني : هو سلسلة المواق  الذ  يستخدس فيها نفس النم   -9-2

 المعيار الثالث : هو شدة تفاعلات  المحافظة على نمط  السلوكي المفضل . -9-3

وتعتمد العديد من محاولات تقييس شخصية الأفراد على دقة الملاحظرة عنرد الأخصرائيين الرذين يقومرون  

بهررذه العمليرررة وعلررى قررردرتهس فررري اسررتخلات الأحكررراس الصررررانية ، ويمكررررن فيرررراس سرررمات الشخصرررية مرررن 

رض منهررا : ) مررواز ن التقرردير ، واختبررارات الحصررر ، واختبرررار منيسرروتا المتعرردد الأوجرر  ، خررلال عرردة طرر

ومقيررراس كائرررل الشخصرررية ، وقيررراس السرررمات الخاصرررة بأسرررلوب الحيررراة ، واختبرررار ايزنررر  للشخصرررية ، 

 .(27،28،ت2005ومقياس بروفيل للشخصية المعدل لجوردن ( )ختاس عبد الله علي غانس،
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 خلاصة الفصل:

ن الشخصررية تنظرريس متناسررق للوظررائ  النفسررية والجسررمية والعقليررة خررلال مراحررل تخلاصررا لمررا سررل   اس

والتوافرررق. ومرررن خرررلال دراسرررة السرررمات وارتباطهرررا الوثيرررق النمرررو المختلفرررة للوصرررول برررالفرد الرررى التررروازن 

ا. بالشخصررية توصررل البرراحثون الررى بنرراء نمرروذج لسررمات الشخصررية علررى أساسرر  يمكررن قياسررها واختبارهرر

وتررررس التطرررررض أيضررررا الررررى مكونررررات ومحررررددات وتصررررنيفات الشخصررررية، وبعرررردها تطرقنررررا الررررى خصررررائت 

وتصنيفات السمات وختاما بالنظر ات المفسرة لهمرا حيرث تختلر  هرذه النظر رات فري تفسريراتها لكرل مرن 

 الشخصية والسمة.
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 :دتمهي

اليوس يعرف مرحلة جديدة في دراسة المنظمات، قد تبدو للوهلة  بها الفكر الإدار   س التي مربعد المدار 

وهرررذه  منهرررا،ة جرررالأولرررى أنهرررا مختلفرررة عرررن سررروابقها الا ان الاطرررلاع عليهرررا يبررررز أنهرررا مكملرررة لهرررا ومندر 

 المرحلة والمتمثلة في الولاء التنظيمي.

سرروف يررتس التعرررف الررى ماهيررة الررولاء  ونسررعى مررن خررلال هررذا الفصررل الررى الالمرراس بهررذا الموضرروع حيررث

بصفة عامة ثس الى الولاء التنظيمي بص  خاصة باعتباره المحرر  الرذ  تردور حولر  الدراسرة ليرتس فيمرا 

 أنواع  وأهميت  ونظر ات  وبهد ذل  الى طرض قياس . بعد التعرف الى

 مفهوم الولاء وأنواعه: -1

 :تعريف الولاء  1-1

ت و الوفاء و العهد و الالتزاس و الارتبال ، و يعني ذل  الشعور برالقرب يشير الولاء  لى الإخلا لغة: 

 و المساندة . 

 اصطلاحا : -1-2

 يقدس مدحت محمد أبو النصر مجموعة من التعار   حول الولاء و هي كالتالي :  

 الشعور بالانتماء ، ينمو داخل الفرد اتجاه شيء يعتبره هاما في حيات     -

  لية اتجاه شيء هاس في الحياة  شعور الفرد بالمسؤو  -

 حاجة من الحاجات الاجتماعية لدى الإنسان    -

الإخررلات والمحبررة و الانرردماج الررذ  يبديرر  الفرررد نحررو شرريئي مررا . كمررا يعرفرر  رونالررد ر جيررو  -

 .بأن  " مشاعر الفرد واتجاهات  نحو المؤسسة التي يعمل بها 
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شرريء لرر  للية و المحبررة المسررؤو عور بالانتمرراء و نسررتنتج مررن ذلرر  أن الررولاء عبررارة عررن  حسرراس و شرر - 

 لا عن  و متعلقا ب  و متلاحما مع  .مسؤو أهمية بالنسبة ل  ، ويصبح بذل  

 أنواع الولاء هناك ستة أنواع من الولاء وهي كالتالي :  -1-3   

تري ينتمري وهو ولاء الفرد لنفسر  وفكرره و فلسرفت  فري الحيراة ، و الثقافرة ال الولاء الشخصي :-1-3-1 

 ليهرررا ، و توجهاتررر  نحرررو أشرررياء معينرررة ، كانتسررراب  مرررثلا لأحرررد الأحرررزاب السياسرررية و هرررو يسرررمى برررالولاء 

 السياسي ... ال  . 

وهررو ولاء الفرررد للرردين الررذ  يعتنقرر  و يررؤمن برر  ، حيررث يررزداد هررذا الررولاء  الييولاء الييديني :  -1-3-2 

 كلما طبق قواعده والتزس بمبادئ  بشكل صحيح 

وهو ولاء الأفراد للوطن الذ  ينشمون  لي  ، و يزداد هذا الولاء كلما كان  الولاء الوطني :  -1-3-3 

 المواطن مخلصا و خدوما لوطن  ، و مستعدا للتضحية من أجل  . 

و هو الولاء للوظيفة التي يشغلها العامل ، وكلمرا الترزس هرذا  الولاء المهني ر الوظيفي ( :  -1-3-4 

أخلاقيات هذه الوظيفة ، و قاس بمهام  بإخلات و  تقان ، و ساهس في تحقيق أهردافها ، العامل بقيس و 

 ذل ذل  على ارتفاع ولائ  الوظيفي . 

و يعنررري اقترررران فعرررال برررين الموظررر  و المنظمرررة التررري ينتمررري  ليهرررا ،  اليييولاء التنظيميييي : -1-3-5  

لنظرر عمررا يتحصرل عليرر  بالمقابررل بحيرث يبررد  الموظر  اهتمامرر  بهرا ، و رغبترر  فرري خردمتها ، بغرر  ا

 منها.  

ويعنررري ولاء المنظمرررة بصرررفة عامرررة للجمهرررور الرررذ  تتعامرررل معررر  ، أو  اليييولاء بيييالعملاء :  -1-3-6 

الأفراد المنتسبين لها ، فتقدس لهرذا الجمهرور السرلع و الخردمات التري هرو بحاجرة  ليهرا لإشرباع حاجاتر  ، 
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               ر و الترررررررررودد لررررررررر  ، لاسرررررررررتمرار العمرررررررررل.لان مرررررررررن مصرررررررررلحة هرررررررررذه المنظمرررررررررة كسرررررررررب هرررررررررذا الجمهرررررررررو 

 .(15،16،ت2013)جرايد  أسماء،شطال شهيناز،

تتعدد أنواع الولاء فمن بينها الولاء التنظيمري الرذ  كران ولا يرزال موضرع اهتمراس البراحثين فري مختلر   -

 الميادين كعلس النفس وعلس الاجتماع .

 مفهوم الولاء التنظيمي :  -2

الدراسات والأبحاث المتخصصة في موضوع الولاء التنظيمي للاحظنرا قلتها  ن لرس يكرن  لو نظرنا لعدد 

نرردرتها ، لررذا فررإن تحديررد التعررار   أو المفرراهيس فرري العلرروس السررلوكية يكتنفهررا نرروع مررن الصررعوبة ، وتررزداد 

رة فيررر  ، الصرررعوبة تلررر  عنرررد بحرررث موضررروع الرررولاء التنظيمرررري ، نظرررررا لتعرررردد العوامررررل والمتغيررررات المرررؤث

والناتجررة عنرر  ، واخررتلاف مررداخل دراسررت  ، ونتررائج الدراسررات الترري تناولترر  ، لكونرر  ظرراهرة نفسررية ، لررس 

 . السبعينات  تدخل ضمن حيز اهتماس البراحثين  لا فري نهايرة السرتينات وأوائرل

 لوفراء للتنظيس .الولاء على أن  استعداد الأفراد لبرذل الطاقرة وا ( Kantor,  1968عرفت کانتور ر   

التنظيمي على أن  " التقيريس الايجرابي للتنظريس والعزس  ( الولاء Sheldon,  1971وعرف شيلدون ر  

 على العمل  زاء أهداف  . 

فقررد عرررف مفهومررا متصررلا بررالولاء ، ألا وهررو التطررابق التنظيمرري علررى أنرر   ( Lee,  1971أمييا لييي ر 

 درجة معينة من الانتماء أو الوفاء . 

 لرى الرولاء علررى أنرر  عرردس الرغبرة فري  ( Hrepiniak & Allutto,  1972ونظر هريبنياك والوتو ر 

تررر  التنظرريس لأسررباب تتعلررق بالز ررادات فرري الراتررب أو الموقرررع الررروظيفي ، أو الحر رررة المهنيررة ، أو تتعلررق 

 بصداقات الزمالة الأوسع . 
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اقترران فعرال برين الفررد والمنظمرة بحيررث يبرد   " ( بأن اليولاء التنظيميي Buchananيری بوشانان ر 

الموظفون الموالون للمنظمة رغبتهس في خدمة المنظمة بشكل كبير برغس حصولهس علرى مرردود أقرل " ، 

وقرردس ثررلاث مرتكررزات رئيسررة يرتكررز عليهررا الرررولاء التنظيمررري وهررري : ) الإحسررراس بالانتمرراء ، والمسرراهمة 

 . (  الفاعلة ، والإخلات

 . الولاء بأن  قوة انتماء الفرد لمنظمت  ومساهمت  الفعالة بها ( Steers,  1977ف ستيرز ر وعر 

بأنرر  " مررردى الالتفرراف  ( Curry & et.al, . 1986كميا عييرف الييولاء التنظيمييي كييوري ورفاقيييه ر 

بمسرتوى عررال والتطرابق مرن قبررل العراملين مرع التنظرريس والمسرتغرقين فير  " ، وقررالوا  ن الفررد الررذ  يتمترررع 

 . تر ورفاقر  والتي تس ذكرها سابقامن الانتماء والولاء تجاه منظمت  يتمتع بذات الصفات التي أوردها بور 

 لررى الررولاء التنظيمرري بأنرر  " الارتبررال النفسرري الررذ  يرررب  الفرررد (  1997وينظيير ر العتيبييي والسييواط , 

قيس المنظمة وتبنيها " . وتستنتج الباحثة أن  بالمنظمة والذ  يدفع   لى الاندماج في العمل والتفاعل مع

تعر   الولاء التنظيمي هو : ذل  الشعور الوجداني الايجابي للفرد العامل في مؤسسة ما نحو مؤسست  

بما تتضمن  من عناصر بشر ة أو مادية ، و تررجس فعليراي بالعمرل لصالح المؤسسة حتى في حالة غياب 

لحرروافز الماديرررة أو المعنويرررة ا علررى مصرررالح  الشخصررررية ، رغررس غيررراب االرقابررة ، وبعررر  الأفررراد يؤثرهررر

، مع الرغبة فرري الاسررتمرار بالعمررل فرري هررذه المؤسسرة ، والربع  الآخرر يطمرح للمكانرة والمكاسرب منها

                                    والامتيررررررررررررررررررررررررازات الترررررررررررررررررررررررري سرررررررررررررررررررررررروف يجنيهررررررررررررررررررررررررا مررررررررررررررررررررررررن اسررررررررررررررررررررررررتمراره بررررررررررررررررررررررررالولاء لمؤسسررررررررررررررررررررررررت .

  (32،33،34،ت2005الله علي غانس،)ختاس عبد 

اسررتنادا الررى التعررار   السررابقة يمكررن لنررا أن نعرررف الررولاء التنظيمرري علررى أنرر  رغبررة الموظرر  الشررديدة -

، وقرد مرر هرذا بعردة مراحرل  للاستمرار كعضو في منظمة معينة واسرتعداده لبرذل مجهرود عرالي للمنظمرة

 .تار خية 



 الولاء التنظيمي                                                        الفصل الثالث:
 

38 
 

 المراحل التاريخية للولاء التنظيمي :  -3

يتفررق معظررس العلمرراء والبرراحثون علررى أن هنررا  مراحررل يكررون فيهررا الفرررد ولاءه اتجرراه منظمررة ومررن هررذه  

 المراحل تل  التي سنوضحها كما يلي : 

أ  ما قبل الدخول  لى العمل ، وتمترد هرذه المرحلرة سرنة واحردة حيرث يعتمرد  مرحلة التجربة :  -3-1

لأن الأفراد يردخلون المنظمرات وعنردهس درجرات ومسرتويات الفرد على ما لدي  من خبرات العمل السابقة 

مختلفة من الولاء التنظيمي ، ناجمرة عرن توقعرات الفررد وظرروف العمرل وطبيعرة البيئرة الاجتماعيرة ومرا 

تمثلرر  مررن قرريس واتجاهرررات وأفكررار . ففرري هرررذه المرحلررة يهرردف مرررن توجرر  نحررو العمرررل  لررى تحقيررق المرررن 

 .والتعاي  مع بيئة العمل الجديدة من التنظيميين وبدل الجهد للتعلسوالشعور ب  والحصول على القبول 

وتتضمن خبرات العمل المتعلقة بالأشهر الأولرى مرن ترار   بردأ العمرل وتترراوج  مرحلة العمل : -3-2 

( سنة . وتظهر خلالها خصائت مميزة  4-2الفترة الزمنية لهذه المرحلة من عامين  لى أربعة أعواس ) 

 في الأهمية الشخصية والخوف من العجز وظهور قيس الولاء التنظيمي . بها تتمثل 

وتمثل السنة الخامسة من ترار   بردأ العمرل حيرث ترزداد الاتجاهرات  مرحلة الثقة في التنظيم :  -3-3

التي تعبر عن ازدياد درجات الولاء التنظيمري و رزداد نمرو هرذا الرولاء حترى يصرل  لرى مرحلرة النضروج ، 

ء مررن خررلال اسررتثمارات الفرررد فرري التنظرريس وتقيرريس عمليررة الترروازن بررين الجهررود ) التكلفررة ( ثررس دعررس الررولا

 والإغراءات المعطاة للأفراد . 

نلاحف أن هنا  ثلاثة مراحل يتكون فيها الولاء التنظيمي للفرد العامل ، حيث نجد المرحلرة لتكرون  -  

ني يكون تفكيره مبنيا على الفوائد المرجوة في حين الولاء التنظيمي ، تكون قبل التحاض الفرد بالعمل بمع

تأتي مباشرة المرحلة الثانية أ  ما تسمى بمرحلة العمل والبدء في  ، حيث يتكرون الرولاء التنظيمري للفررد 

عندما يعي  في بيئة عمل  مدة اثنران أو ثرلاث  لرى أربرع سرنوات  ذ نجرده يسرعى  لرى بلروم درجرة عاليرة 
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ع المبررادس الترري تقرهررا منظمترر  ومررا يمررزه فرري هررذه المرحلررة عررن سررابقتها شررعوره مررن التوافررق والتطررابق مرر

بالفخر والاعتزاز عند الحديرث عن منظمت  أماس الآخرر ن ، وبصفة مباشر تأتي المرحلة الثالثة والأخيرة 

،  أ  مرحلة الثقة فري التنظريس ، والتري تكرون فري السرنة الخامسرة مرن عمرر الفررد العامرل لحياتر  المهنيرة

حيث يقبل أهداف المنظمة و تبني مبادئها وكأنهرا مبادئر  الخاصرة ويسرتمر فري المحافظرة علرى سرمعتها 

وسررر  المنظمرررات الأخررررى . فبنررراء الرررولاء التنظيمررري يرررتس بطرررر قتين  حرررداهما رسرررمية والتررري نلمسرررها عنرررد 

لال العمليرات تصميس طرض العمل وأثناء تصميس فر ق العمل ، بينما الطر ق الغير رسمية تتضح مرن خر

 الاجتماعية التي يقوس بها الموظفون من حين لآخر كالتعاون ، المنافسة الإيجابية ، العلاقات الطيبرة .

 (70،ت2009)شر طي الشر   محمد،

 أنواع الولاء التنظيمي : -4

 ورد في أدبيات الولاء التنظيمي أنواع كثيرة للولاء التنظيمي والمداخل التي تس اعتمادها . 

ينظررر علمرراء السررلو  التنظيمرري للررولاء علررى انرر  بمثابررة صررندوض أسررود حيررث  ولاء المييوقفي :اليي -4-1

يحتررو  هررذا الصررندوض علررى عوامررل تنظيميررة وشخصررية ، مثررل السررمات الشخصررية ، وخصررائت الرردور 

الوظيفي ، والخصائت التنظيمية وخبرات العمرل ، بالمقابرل فرإن مسرتوى الرولاء النراجس عرن الخصرائت 

ات الأفراد في المؤسسة من حيث التسرب الوظيفي والحضور والغياب ، والجهود التي تبذل يحدد سلوكي

 في العمل ، ومقدار المساندة التي يقدمها الأفراد لمؤسساتهس . 

يعكس هذا النوع من الولاء وجهة نظر علماء النفس الاجتماعي الذ  يقوس  الولاء السلوكي :  -2 -4

ل مرن خلالهرا السرلو  الفررد  ، وتحديرد الخبررات المكتسربة علرى تطرو ر على أساس العمليرات التري يعمر

علاقة الفرد حيث يصبح الافرد معينين ينرواع خاصرة مرن السرلو  أو التصررف داخرل المؤسسرة ، نتيجرة 

 .استقالتهس من بع  المزاب والمكافات على هذا السلو  ، مما يخلق لديهس
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ة النفسررية الاجتماعيررة الترري تنشررأ بررين الفرررد ومؤسسررت  ، و تمثررل فرري العلاقرر الييولاء التلاحمييي : -4-3 

والتي يتس تعز زها من خلال المناسبات الاجتماعية التي تقيمها المؤسسرة ، وتعتررف فيهرا بجهرود الأفرراد 

العرراملين  ضررافة  لرررى بطاقررات الامتيرررازات الترري تمنحهررا تلررر  المؤسسررات كاعطررراء البطاقررات الشخصرررية 

ت الامتيررازات الترري تمنحهررا تلرر  المؤسسررات كإعطرراء البطاقررات الشخصررية . العرراملين  ضررافة  لررى بطاقررا

ويمثررل المرردى الررذ  يسررتطيع فيرر  الأفررراد التضرررحية بجهررودهس وطاقرراتهس مقابررل اسررتمرار المؤسسررة التررري 

يعملون فيها ، لذا فإن هؤلاء الأفراد يعتبررون أنفسرهس جرزءا مرن مؤسسراتهس وبالترالي يجردون صرعوبة فري 

 تركها . 

وهو يمثل الجانب السلبي في علاقة الموظ  مع المؤسسة التي يعمل فيها الولاء الاغترابي :   -4-4

اندماج الفرد مع مؤسست  غالبا ما يكون خارج عن ارادت  ، وذل  نظرا لطبيعة القيود تفرضها المؤسسرة 

القرول  على الفرد من جهة ، وضغول سوض العمل من جهرة أخررى . فمرن خرلال هرذه التصرنيفات يمكرن

ان علاقة الفرد بمؤسسرت  وبيئرة العمرل تتحردد بمردى حبر  وتمسرك  بهرا وتفانير  فري عملر  ، فهرذه العلاقرة 

 .القوية تحدد انتمائ  وولائ  للمؤسسة 

 والمتمثل في :  1990سنة  Allen and Mayerوهنا  تقسيس اقترح  كل من 

الارتبررال بالمنظمررة والمسرراهمة فيهررا ، وهررو شررعور العامررل ب الييولاء العيياطفي ر الوجييداني ( :.  -4-5 

وهرررذا النررروع يترررأثر بمررردى  درا  الفررررد للخصرررائت المتميرررزة لعملررر  ، مرررن اسرررتقلالية واكتسررراب المهرررارات 

وطبيعررة علاقترر  بالمشرررفين ، كمررا يتررأثر بدرجررة  حسرراس الموظرر  أو العامررل بررأن البيئررة التنظيميررة الترري 

 اتخاذ القرارات سواء ما يتعلق بالعمل أو العاملين.  يعمل فيها تسمح بالمشاركة الفعالة في عملية
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وهو مبني على التكالي  التي يرى العامل ان سببها هو ترك  للمنظمة .. "  الولاء المستمر : -4-6 

، وهررو قرروة الفرررد ورغبترر  الجامعررة فرري البقرراء والاسررتمرار فرري المنظمررة الترري يعمررل بهررا . بمعنررى أن هررذا 

 الفرد متمسكا بالمؤسسة وبرغب بالاستمرار بها دون ان يفكر بأمر  خر .النوع هو الذ  يجعل من 

يعبرررر عرررن شرررعور الفررررد برررالولاء الأدبررري للبقررراء فررري المنظمرررة ويكرررون غالبرررا  اليييولاء المعيييياري : -4-7

المصدر الأساسي لهذا الإحساس نابع من القيس التي اكتسبها بالمؤسسة من التطبيع التنظيمري وبالترالي 

 الأفراد انعكاس لما يشعر ب  ولما يعتقد أن  اخلاقيات الأعمال .يكون سلو  

وتظهرررر أهميرررة هرررذا النمررروذج الثلاثررري الأبعررراد فررري وجرررود محرررددات مختلفرررة تررررتب  بكرررل مكرررون مررررن    

 المكونات الثلاثة وذل  كما يلي : 

لاء أمرا الرولاء تلعب الفترة التري يقضريها الفررد فري مؤسسرت  دورا مهمرا فري تطرور المكرون العراطفي للرو    

البقائي فيتطور نتيجة للتكالي  المرتبطة بتر  العمل بالمؤسسة ، لذل  فهرو يررتب  أساسرا بالاسرتثمارات 

الترري يقرردمها الفرررد للمؤسسررة مثررل : مسررتوى التعلرريس ، الجهررد المبررذول فرري العمررل ، كمررا أن هررذا المكررون 

أن المكرون المعيرار  للرولاء التنظيمري  يرتب  بحجس وجاذبيرة فررت التوظير  البديلرة المتاحرة ، فري حرين

يتطور نتيجة الاستثمارات التنظيمية للمؤسسة في الفرد كالتدر ب والترفية ، كما ينمو هذا المكون بز ادة 

                      الخبرررررررررات الاجتماعيررررررررة الترررررررري تضررررررررغ  علررررررررى القيمررررررررة الترررررررري يعطيهررررررررا الفرررررررررد لعلاقترررررررر  بالمؤسسررررررررة .

 .(134،135،136،ت2018) أحمد سويسي،

للولاء علاقة  يجابية بفاعلية المنظمة ودرجة انجراز العمرل فهرو يعبرر عرن اتجراه الفررد نحرو المنظمرة  -

بأهردافها وقيمهرا مرن هرذا المنطلرق واعتزازه بها واستعداده للدفاع عنها وعرن سرمعتها بسربب ايمانر  القرو  

 يتبين لنا أهمية الولاء التنظيمي في تحسين  نتاجية المنظمة.
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 مية الولاء التنظيمي :أه -5

تعررد الكثيررر مررن الأنمررال السررلوكية الترري تررؤد   لررى كلفررة عاليررة وخدمررة سرريئة فرري المنظمرررات مرجعهررا  

ضررع  الررولاء التنظيمرري مررن قبررل العرراملين وذلرر  لارتباطرر  بعرردد مررن العوامررل وأهمهررا : . سررلو  الفرررد 

 ونشاطات  مثل : التحول الوظيفي ، والغياب ، والفاعلية .

 باط  بالهيكل المعرفي مثل : الرضا الوظيفي ، والمشاركة ، والتوتر الوظيفي .ارت  -1

ارتباطرر  بسررمات ودور الموظرر  بمررا فيهررا : الاسررتقلالية والمسررؤولية ونررروع الوظيفرررة وصررراع الأدوار   -2

 والغمو  

 ارتباط  بالسمات الشخصية للموظ  مثل : العمرر والجرنس والحاجرة للإنجراز .  -3

عطررري للرررولاء التنظيمررري أهميرررة ، فكرررل عامرررل مرررن هرررذه العوامرررل يررررتب  بإنتاجيررررة الفررررد كرررل مرررا سررربق ي -4

وبالتالي  نتاجية المنظمرة وفاعليتهرا ، و ررى " أبرو النصرر " أن الرولاء التنظيمرري خاصررية سرائدة للسرلو  

رى أن البشررر  توضررح أن العرراملين يميلررون  لررى التوحررد أو الارتبررال بالمنظمررة الترري يعملررون بهررا ، كمررا يرر

 المنظمات تولي أهمية كبيرة للولاء التنظيمي للأسباب التالية : 

 ضمان استمرار القوى العاملة بالمنظمة وخاصة ذو  المهارات والتخصصات النادرة  -5

توى المنظمرررة التررري ينتمررون تنميررة السررلو  الإبررداعي لرردى الأفررراد وذلرر  حرصررنا مررنهس علررى رفررع مسرر -6

 . ليها

 ملين لبذل مز د من الجهد والأداء في المنظمة . يجاد الدافع لدى العا  -7

أن العامل هو أساس و جود المنظمة وشعوره بالانتماء  ليها يحفزه على العمل لبقرراء هررذه المنظمرة   -8

 واستمرارها في مجال الأعمال . 
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 ن عرربء تحقيررق أهررداف المنظمررة يقررع أو لا وأخيرررا علررى عرراتق العرراملين ومررن خررلال جهرررودهس و   -9

 واقتراحاتهس ، وهذا يسهس في تحقيق أهداف المنظمة براعلى قردر مرن الكفراءة و الفعالية .  بداعهس

أن تحقيق الأهداف يحتاج  لرى ضررورة تروافر المروارد الماديرة ،  لا أن العنصرر البشرر  ممرثلا   -10

ههررا فرري العرراملين فرري المنظمررة هررو المسرريطر علررى هررذه المرروارد الماديررة ، وهرررو الرررذ  يرررستطيع أن يوج

 التوجي  الصحيح . 

أن شرررررعور العررررراملين برررررالولاء والانتمررررراء للمنظمرررررة يخفررررر  العررررربء علررررررى الرؤسرررررراء فرررررري توجيرررررر   -11

 المرؤوسين . 

 كلما زادت درجة ولاء العاملين بالمنظمة زاد شعورهس بالارتيال والاستقرار والأمان في العمل .  -12

عد على تقبل هرؤلاء العرراملين لأ  تغييرر كلما زاد شعور العاملين بالولاء والانتماء للمنظمة سا  -13

ممكن أن يكون في صرالح المنظمرة . وقرد أشرار " جبرارو "  لرى أهميرة الرولاء التنظيمري علرى أنر  عامرل 

فرري اسررتمرار وفعاليررة المنظمررة ، لأن المسررؤولية الأساسررية لمررن لررديهس هررذا الررولاء للمنظمررة هرري  يرئيسرر

ني مرررن أجرررل اسرررتمرار الحيررراة فررري المنظمرررة بغررر  النظرررر عرررن المحافظررررة علررررى العمررررل واسرررتمراره والتفرررا

المكاسب الضرور ة ، لرذا كران علرى المنظمرات أن توجرد هرذا الرولاء . و رررى " هيجرران " أن ولاء الأفرراد 

لمنظماتهس يعد عاملا مهمرا فري التنبرؤ بفعاليرة المنظمرة . و تفرق " اللروز  " مرع مرا ذكرره هيجران  ذ يررى 

كن القرول برأن الرولاء ميلعرب دورا مهمرا فري نرجرال المنظمرات واستمرارها. مما سبق ي أن الولاء التنظيس ،

التنظيمرري يلعررب دورا مهمررا فرري نجرررال المنظمرررات علرررى اختلافهررا ، وأن المنظمررات يجررب أن تررولي هررذا 

، وأن  الجانب قدرا أكبر من الاهتماس ، وأن تتعررف علررى مسرتويات الرولاء التنظيمري لردى العراملين فيهرا

 .(30،31،32،ت2012)خديجة محمد اللوز ،تستخدس كافة الأدوات الممكنة لتحسين  .
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 Impacts Of Organizational Commitmentآثار الولاء التنظيمي :  -6

يعتبررررر الررررولاء التنظيمرررري مررررن أهررررس المظرررراهر السررررلوكية الترررري تررررنعكس علررررى المنظمررررة وفرررري جميررررع       

راد لمنظماتهس العديرد مرن المخرجرات تكرون فري معظمهرا سرلوكا  يجابيرا المستويات  ذ ينجس عن ولاء الأف

يعررررود علرررريهس وعلررررى تنظيمرررراتهس بالفوائررررد الجمررررة ، وبالمقابررررل ينررررتج عررررن انخفررررا  الررررولاء التنظيمرررري فرررري 

 المنظمات العديد من الآثار السلبية على مستوى الفرد وعلى مستوى المنظمة . 

 الإيجابية والسلبية والأكثر تأثيرا في المنظمات .  وسيقوس الباحث بذكر أهس الآثار      

 الآثار الإيجابية للولاء التنظيمي :   -6-1       

 من أبرز النتائج الإيجابية التي تجنيها المنظمات من الولاء التنظيمي ما يلي : 

عمرررل علرررى يشرررجع الرررولاء التنظيمررري علرررى الانتظررراس فررري العمرررل والرغبرررة بالاسرررتمرار ة فيررر  ، وي -       

 استقرار العاملين في المنظمة والحد من تسرب العاملين 

يسرراهس الررولاء التنظيمرري فرري رفررع الرررول المعنويررة لرردى العرراملين بالمنظمررة ، فرريجعلهس يحبررون عملهررس  -

 والمنظمة التي ينتمون  ليها و دفع الأفراد  لى العمل بتعاون وحماس لتحقيق أهداف المنظمة .

نظيمي على ز ادة شعور العاملين بالرضا الوظيفي ، حيث أن شعور الفرد بالانتماء يعمل الولاء الت -  

للمنظمررة الترري ينتمرري  ليهررا يولررد شررعوراي بالرضررا عررن وظيفترر  ويكررون أكثررر اسررتعدادا للاسررتمرار بوظيفترر  

 وتحقيق أهداف المنظمة 

 ا على الارتقاء والتطور . يعزز الولاء التنظيمي من فاعلية المنظمات ، ويعمل على ز ادة قدرته -  

تعمل المستويات العالية من الولاء التنظيمي على تخفي  حدة الضغول وتجنب مخاطرهرا وتقويرة  -  

 العلاقة بين الرؤساء والمرؤوسين ، و ؤد   لى ز ادة الرضا عن العلاقة مع زملاء العمل 
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 أبعاد الولاء التنظيمي وعوامل  و ثاره  

مرتفعة من الولاء التنظيمي في تحقيرق الأداء المتميرز للعمرل ، وبرذل المز رد مرن تسهس المستويات ال -  

 الجهد مما يؤثر على انخفا  تكلفة العمل ، وز ادة الإنتاجية وانخفا  مستويات الغياب والتأخر . 

ن يولرد الررولاء التنظيمري الرغبررة والميرل للبقرراء فري المنظمررة ممرا يخفرر  الآثرار الترري قرد تنررتج عررن دورا-  

 العمل

يساعد الولاء التنظيمي في خلق الإبداع لدى العاملين فري المنظمرة ، والميرل لبرذل الجهرد لتحقيرق  نجراز 

 أكبر.

يساهس الولاء التنظيمي في تحقيق مجموعة مرن العوائرد المتنوعرة والمميرزات الإضرافية للأفرراد مثرل :  - 

 ة .فرت المشاركة ، والترقية ، والتدر ب ، والدعس ، والمكافأ

 الآثار السلبية لضعف الولاء التنظيمي :  -6-2 - 

يؤد  انخفا  الولاء التنظيمري لردى العراملين  لرى تسرربهس أ  ترركهس لمنظمراتهس ، و نرتج عرن هرذا  -  

التسرب  ثار سلبية عديدة منها : ارتفراع التكرالي  ، وتعطيرل الأداء ، وفقردان كفراءة العراملين ، وشرغور 

اء العمل على الموظفين ، وانخفا  درجرة تماسر  الجماعرة وتكاملهرا ، وانخفرا  الوظيفة ، وز ادة أعب

صلة الرواب  بين العاملين ، كما تضع  روحهس المعنوية فتنخف  نسبة  نجازهس ، مما يؤثر سلبيا في 

 المنظمة ، كل ذل  يضع  ولاء العاملين تجاه تنظيماتهس .

مستوى الفرد مثل : الضغول النفسية والمشاكل العائلية ضع  الولاء التنظيمي ل   ثار سلبية على  -  

والعررري  فررري عزلرررة عرررن الآخرررر ن والركرررود المهنررري ، وانخفرررا  مسرررتويات الإبرررداع ، وعررردس التكييررر  مرررع 

 المنظمة 
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يحمررل انخفررا  الررولاء التنظيمرري لرردى العرراملين فرري المنظمررة مز ررداي مررن التكررالي  و جعلهررا تواجرر   -   

المز رررد مرررن السرررلوكيات السرررلبية : كالاضرررطرابات واللامبرررالاة فررري العمرررل والسررررقة والتخر رررب ، والغيررراب 

                               المتكرررررررررررررررررررررر ، والإنترررررررررررررررررررراج المررررررررررررررررررررنخف  ، وغيررررررررررررررررررررر ذلرررررررررررررررررررر  مررررررررررررررررررررن المشرررررررررررررررررررركلات السررررررررررررررررررررلوكية.

 (115،116،ت2011)عمر محمد دره،

 سمات سلوك أصحاب الولاء: -7

ن أصرررحاب الرررولاء هرررس الأشرررخات العررراملون والمتعررراونون فررري المنظمرررات الرسرررمية وغيرررر الرسرررمية فررري  

المنظمة وهذا ما يعكس احتياجاتهس الملحة للانتماء وكذل  التقبل من طرف الآخر ن ، ونجسد اتنمائهس 

المسرراهمة فرري العمررل بجديررة واكتسرراب المكانررة الاجتماعيررة الترري تكررون عررن طر ررق بررذل هررذا عررن طر ررق 

 الجهد الذاتي . 

كما أن أصحاب الولاء يتميزون بتقديرهس للانجازات التي يتوصلون  ليها عرن طر رق التعراون والمشراركة 

العضرررروية فرررري والأداء الجيررررد كمررررا نجرررردهس مؤمنررررون بررررأن قيررررامهس بواجبرررراتهس سيضررررمن لهررررس الاسررررتمرار ة و 

المنظمررة كمررا أنهررس لهررس ميررل للالتررزاس بالواجررب والسررلطة الالزاميررة . ز ررادة علررى ذلرر  فررإن أصررحاب الررولاء 

يتميرزون عرن غيرررهس فري كررونهس يتمسركون بمبررادئهس ويعملرون بهررا كمرا يمكررن الاعتمراد علرريهس والثقرة بهررس 

لأعمررررال الموكلررررة  لرررريهس . وكررررذل  يعتبرررررون المسررررؤولية موضررررع اسررررتماع أ  أن لهررررس ميررررل كبيررررر لأداء ا

بالإضررررافة  لررررى مررررا ذكررررر نجررررد أن أصررررحاب الررررولاء يتسررررمون بصررررفات أخرررررى نختصرررررها فرررري مررررا يلرررري : 

الإخرلات فري العمررل ، الإلمراس بأبعرراد الوظيفرة ، التعراون ، قرروة الشخصرية ، امررتلا  المهرارات والقرردرات 

 (87،ت2009محمد،)شر   الشر   العالية ، القدرة على حل المشاكل ، تحمل المسؤولية.
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 استراتيجية تعزيز الولاء التنظيمي: -8

استراتيجيات مختلفة لتعز ز الولاء التنظيمي وهما استراتيجية الولاء واستراتيجية  1995حدد والتوس      
 الضب  وقد قارن بينهما من خلال مجموعة من المحطات وهي:

 
 ط عند والتوم(:يمثل استراتيجية الولاء واستراتيجية الضب01جدول رقم ر

 

 استراتيجية الولاء استراتيجية الضبط محك ومعيار المقارنة

 
 
 
 
 

 الدافعية        

 xتقروس علرى افتراضررات نظر رة 
والتررررري ترررررتلخت فررررري ان اهرررررداف 
الفررررررررررد تتعرررررررررار  مرررررررررع أهرررررررررداف 

 المنظمة
 الفرد يتجنب المسؤولية

 كسول بطبيعت –طمول محدود 

اتقررررروس علرررررى افتراضرررررات نظر رررررة 
yفررري ان اهرررداف  والتررري ترررتلخت

الفرررد تتفررق مررع اهررداف المنظمررة 
يتجنرررررب -العمرررررل محبرررررب للفررررررد–

لديررررر  طاقرررررة وقررررردرة –المسرررررؤولية 
علررررررى ممارسررررررة العمررررررل بابتكررررررار 

 وابداع
 
 
 

 
 توقعات الأداء 

تحديد النمو فري الأداء وتوقعرات  وضع حد أدنى لمعايير الأداء
 الأداء بصورة موضوعية 

 
 جودة بيئة العمل

ينظررررررر اليهررررررا علررررررى انهررررررا هامررررررة  جيةنرى انها الإنتا
 لتحقيق اهداف التنظيس

 
 
 

 المتطلبات       

تحديد مسرتوى الأجرور والمرتبرات 
 )العائد الماد (

تحديد مستوى النمرو والترقري فري 
 الوظيفة
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التررردر ب علرررى المهرررارات المقابلرررة  التدر ب والتنمية البشر ة
الحرررررررررد الأدنرررررررررى مرررررررررن كتطلبرررررررررات 

 يةالوظيفة والمهارات الأساس

التررررررررررررردر ب يصرررررررررررررمس لمسررررررررررررراعدة 
العرررراملين لمواجهرررررة الاحتياجرررررات 

التري  الخاصة ،والاعداد للوظيفرة
 يشغلها الفرد

 
 تقويس الأداء

 
السررررررلو  القرررررررائس علرررررررى اخرررررررتلاف 

 الاجر
 
 

 
الهردف كأسرراس للتنميررة وتحسررين 

 الأداء

 
 اتخاذ القرار

 
 اوتوقراطي

 
 

 
 المشاركة والتمكين

سررررررررررلطة ال–قررررررررررائس علررررررررررى القرررررررررروة  نظاس الضب 
 المركز ة

قرررررائس علرررررى اسرررررقاطات مسرررررتقبلية 
 والمشاركة والقيس

 
 
 

 علاقات العمل

 
ضرررب  السرررلو   -التوحرررد -التقبرررل

 –ثقررة اقررل  –عررن طر ررق التعاقررد 
العلاقرررررررة محرررررررددة وقائمرررررررة علرررررررى 

 أجزاء النسق التنظيمي

 
حرررررررررررل  –التخررررررررررري   –التعررررررررررراون 
 –الثقرررررررة المتبادلرررررررة  –المشررررررركلة 

 الاحتراس المتبادل صدض الذات

 
 

 الصراع الإدار  
 

 
 

 استخداس السلطة والقوة

  
 

حل المشكلة من خلال المناقشرة 
 عن حلول

    
 نظس الاتصال   

الاتصال  –نظاس الاتصال مغلق 
الاتصرررررررررررررررررال  –بعرررررررررررررررررد أوامرررررررررررررررررر 

 )المعلومات( الى تفسير وفهس

 
مشرررجع  –نظرررس الاتصرررال مفترررول 
 لحل مشكلات المشاركة
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لتي تتبرع اسرتراتيجية الرولاء تتضرمن ولاء جيرد مرن طررف العراملين من الجدول السابق نجد ان المنظمة ا

بها بحيث يسعون جاهدين لتحقيق أهدافها والبقاء فيها على حين المنظمة التي تتبع اسرتراتيجية الضرب  

           ر المنظمرررررة.اذا سرررررمحت لهرررررس الفرصرررررة سررررريقومون بتغيرررررفيكرررررون لرررررديها افرررررراد لررررريس لرررررديهس ولاء بحيرررررث 

 (76،77،ت2015لح السالس،)ماهر علي الصا

العلمرراء والبرراحثين كررلا حسررب وجهررت  لقررد تعررددت النظر ررات المفسرررة للررولاء التنظيمرري  واختلفررت بررين -

  نظره.

 أهم نظريات الولاء التنظيمي :  -9

بررراختلاف تنررراول العلمررراء لمفهررروس التنظيمررري تعرررددت النظر رررات المرتبطرررة بهرررذا المفهررروس سرررواء أكررران ذلررر  

 مباشرة ، من تناولهس للمفاهيس المختلفة .بصورة مباشرة أو غير 

 نظرية التنافر المعرفي :  -9-1

يرى أصحابها أن الولاء بمثابة اتجاه ومرن برين روادهرا ليرون فسرتنجر " حيرث اشرارت هرذه النظر رة  لرى  

أهمية المكونات المعرفية في تدعيس ، أو تغيير الاتجاه وأكدت على أهمية الانساض المعرفي ، والرذ  لرس 

 يتحقق  لا بإزالة التنافر المعرفي . 

 نظرية التحليل النفسي:-9-2

كررذل  تناولررت نظر ررة التحليررل النفسرري لصرراحبها سرريجموند فرو ررد لررولاء بصررورة غيررر مباشررر وبوصررف     

 .اتجاها مشيرة  لى أهمية المكونات الوجدانية في تغيير الاتجاهات وتدعيمها
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 نظرية الدعم السلوكية: -9-3   

كما اشارت نظر ة الدعس السلوكية  لى أهمية العملية السلوكية فري تغيرر او دعرس الاتجاهرات واكردت     

تسررراض . ممرررا يسرررهس فررري تغييرررر علرررى دور الررردعس فررري خفررر  دور الحاجرررة الرررذ  يرررؤد  الررری تحقيرررق الا

 .السلو 

 : نظرية الشخصية الانسانية  -9-4   

 رراتهس حررول الشخصررية وخاصررة كررل مررن الفر رردادلر ، تنرراول العديررد مررن العلمرراء الانتمرراء مررن خررلال نظر 

کار ن هورنی وغيرهس واكدو على ان الانسان كرائن  جتمراعي مرن الضررور  أن يررتب  برالأخر ن بربرال 

الحب والتقيل ، حيث لا يستطيع يحي المعزل عن الآخر ن ، فهو نتاج التفاعلات الاجتماعيرة ، وعلير  

 اجتماعية سوية . أن ينشغل بأنشطة  يجابية اليحي حياة

 نظرية ماسلو للحاجات:  -9-5     

تنرراول ماسرررلو الرررولاء فررري سرررياض نظر تررر  واعتبرررره مرررن أهرررس الررردوافع الإنسرررانية ، حيرررث يررررى أن  شرررباع     

الحاجات الإنسانية يخضع لأولوية تعبر عن مدى أهمية الحاجة فجاءت الحاجة الفسريولوجية فري بدايرة 

مرن ، ثرس توسر  هرمر  الحاجرة  لرى الانتمراء ، وقرنر  بالحرب بمعنراه الواسرع هرم  ، تليها الحاجرة  لرى الأ

 مشيرا  لى أهميت  كحاجة أساسية يحقق المرء ذات  من خلالها . 

 نظرية المقاربة الاجتماعية :   -9-6      

ل تعرد هرذه النظر رة أساسرا يررؤد  برالفرد  لرى معرفرة قردرات الآخررر ن وقريمهس ، وأفكرارهس مرن خرلال التفاعرر

الايجررائي بيررنهس يمكنرر  أفكررارهس ومعتقررداتهس ممررا    لررى انتمائرر  لهررس ، فالانتمرراء لا يتحقررق  لا بالتفاعررل 
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وتقترت أعملية رنة الاجتماعية ضرورة وجود قدر من التشاب  بين  وبين من يقرارن نفسر  بهرس ، وهنرا  

 بع  الدراسات التي اعتبرت المقارنة الاجتماعية احد أبعاد الانتماء .

و رى فستنجر أن  لكي يكون هرذا  توحرد بالجماعرة مرن جانرب أعضرائها فرلا برد ان تكرون هنرا         

وحدة في اتجاهات وسرلو  هرؤلاء الاعضراء ويعتمرد تحقيرق أهرداف الجماعرة علرى ملردى التعراون السرائد 

 .  بينهس ، كما أن المعايير التي تؤمن بها الجماعة قد تتمثل في الواقع الاجتماعي لأعضائها

وأكررد فمسررتنجر  علررى أهميررة الررولاء والانتمرراء ، وتناولرر  مررن خررلال نظر ترر  المقارنررة الاجتماعيررة        

مشيرا  لي  كاتجاه ل  أهميتر  فري عمليرة المقارنرة الاجتماعيرة ، التري لهرا أثرهرا علرى الرذات الإنسرانية لمرا 

 لها دور في تحقيق التوحد والاندماج وتماس  أفراداي الجماعة . 

تعتبررررر هررررذه النظر ررررة مررررن أحرررردث النظر ررررات الترررري اهتمررررت بدراسررررة  النظرييييية الثقافييييية : -9-7      

المنظمات واطارا جد  تغيير ظاهرة الولاء باعتبار أن الثقافرة التنظيميرة التري تتمثرل فري القريس الموجرودة 

لمكونررررات ا -بهررررا وخاصررررة قرررريس المرررردير ن والجوانررررب الملموسررررة فرررري المنظمررررة وعلاقررررة المنظمررررة بغيرهررررا 

 الأساسية للولاء التنظيمي . 

كمررا ان الررولاء التنظيمرري بالنسرربة النمرروذج الثقررافي هررو أسررلوب قررو  لضررب  المرروظفين باعتبررار أن       

أكبر المشكلات التي تواج  الادارة في الأسلوب وتوجي  الموظفين والولاء التنظيمي هو الأسلوب الامثل 

 (32ت1998د محمد الهيجان،لحل هذه المشكلات .)عبد الرحمان أحم

يررث يهررتس أصررحاب هررذه النظر ررة فرري تعررددت الآراء حررول نظر ررات الررولاء التنظيمرري كررل حسررب توجهرر  ح

 المقاس الأول بقياس الولاء التنظيمي ومن هذا المنظلق نتطرض الى قياس .
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 قياس الولاء التنظيمي :طرق  -10

ملين في المنظمات ، لما لر  مرن  ثرار  يجابيرة نظراي لأهمية وجود مستوى من الالتزاس التنظيمي لدى العا

كبيرررة علررى تحقيررق أهرردافها ، فإنرر  مررن الضرررور  قيرراس المنظمررات برررالتحقق مرررن وجررود درجررة مررن الالتررزاس 

التنظيمي لد  العاملين فيها ، لذا تسعى بع  المنظمرات لاسرتخداس وسائل وطرض تستطيع من خلالهرا 

ري الموجرررودة لررردى العرراملين فيهررا ، ومررن ثررس  يجرراد الطرررض المناسرربة التعرررف علررى درجررة الالتررزاس التنظيمرر

لز ررادة درجررة الالتررزاس لررديهس ، وقررد ذكررر العديررد مرررن  رغبررة الفرررد فرري البقرراء فرري المنظمررة . مسررتوى أداء 

العرراملين . كثرررة الغيرراب عررن العمررل . دوران العمررل . البرراحثين أن المنظمررات تسررتخدس أسرراليب مباشرررة 

 ة للتعرف على مستويات الرولاء التنظيمي لدى العاملين فيها وهي :وغير مباشر 

  المقاييس الموضوعية :  -10-1

وهرري الطرررض البسرريطة والشررائعة الاسررتخداس بحيررث يحلررل عرردد مرررن الظررواهر المعبرررة عررن درجررة الالتررزاس 

وادث في العمل التنظيمي للعاملين وهري ترستخدس وحردات قيراس موضوعة لرصد السلو  مثل : كثرة الح

. وهذه المقابيس السلوكية تفيرد فري التثنير  علرى المشركلات الخاصرة برالالتزاس التنظيسري التري قرد تحردث 

 لكنها لا توفر بيانات تفصيلية تبين أسباب المشكلات أو علاجها . 

رة ن مباشرررة بأسرراليب تقدير رررهررذا النرروع مرررن المقرراييس يقرريس ولاء العررراملي المقيياييس الذاتيييية : -10-2

، وذلرر  عررن طر ررق تصررميس قائمررة تنسررس أسررئلة توجرر  للأفررراد العررراملين بالمنظمرررة للحصررول علررى دانيررة

ي ، ويعد هذا النوع الأكثر قدرة علرى تشرخيت درجرة الرولاء التنظيمتقدير من جانبهس عن درجة الالتزاس 

 خلال اسلوبين: سلبا أو  يجابا وأفصل طر قة لتطبيق هذه المقاييس هي قائمة الاستبانة وذل  من

لة مباشرة للأفرراد ، ويطلرب مرنهس تعديررد مررستوى الترزامهس اسئل او مجموعة ا ما توجي  سؤ  -10-2-1 

 وحبهس للعمل ، وتمتاز هذه الطر قة بسهولتها . 
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قرررات متعرددة فليس هنا  سؤال واحد عن مستوى الالتزاس بل هنا  عدة أسئلة تدور حول  -10-2-2 

س مررررع مررررستويات الأفررررراد المبحررروثين ، ومرررن خرررلال ئظس هرررذه الأسرررئلة بمسرررتوى يرررتلاتتعلرررق بالعمرررل ، وترررن

الإجابة يحدد مستوى الالتزاس لديهس . وذكر  خرون أن هنرا  بعر  المهتمرين بدراسرة الالترزاس التنظيمري 

قرررردموا عرررردداي مررررن أدوات القيرررراس للمسرررراعدة فرررري تحديررررد مسررررتوى الالتررررزاس التنظيمرررري لرررردى العرررراملين فرررري 

 مات وهي علرى النحو التالي : المنظ

( فقرررات سداسررية الاسررتجابة  8: وقررد احترروى المقيرراس علررى )  Thorntonمقييياس تييورنتن  -10-3

( فقرررات أخرررى رباعيررة وخماسررية الاسررتجابة تقرريس  7لقيرراس الالتررزاس التنظيمرري كمررا تضررمن المقيرراس ) 

 الالتزاس المهني . 

( يتكرررون  OCQى اسرررتبان  الالترررزاس التنظيمررري ) وقرررد أطلرررق علررر مقيييياس بيييورتر وزملانيييه : -10-4

( فقرررررة تسررررتهدف قيرررراس درجررررة التررررزاس الأفررررراد بالمنظمررررة واسررررتعان بمقيررررراس ليكررررررت  15المقيرررراس مررررن ) 

 السباعي لتحديد درجة الاستجابة .

( فقررت  4قيراس للالترزاس مردى الحيراة و تكرون مرن ) محيرث قردما  مقياس مارش ومافري :  -10-5 

كأداة لقياس  درا  الفرد لكيفية تعميق الالتزاس مدى الحياة . وتعز رز استحران المنظمة وحث وقد استخدس 

 الفرد على الالتزاس بقيس العمل ، وأخبرا  براز نية الفرد للبقاء في المنظمة . 

 ( فقرات .  6وهو محاولة لقياس الالتزاس التنظيمي من خلال )  مقياس جورج وزملانه : -10-6 

والترري سراهس فرري بنراء المقيراس ثلاثررة مصرادر فرري المقرابلات مررع  مقيياس کييوردن وزملائيه : -10-7 

قابررات لتحديررد خصررائت السررعر ، المعتقرردات ، الأعمررال المتعلقررة بالانتمرراء للنقرراء وتررس ذلرر  النعرردد سررن 

وج ت علررى قيراس الالترزاس والخرر ركرز ( فقرة خساسية الاستجابة ومراجعة الأدبيرات التري  22من خلال ) 

( 48مة في حين ضرس المصردر الثالرث ) ( فقرة التفت الاستدلال علرى الترزاس الأفرراد بالمنظ 20منها ر ) 
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( لفتررررة ذا  مؤشررررات سرررلبية وبالاسرررتفادة مرررن  23و )  يجابيرررة ؤشررررات مت ذا ةر فقررر(  25رة سرررنها ) فقررر

 ( اثرة خماسية الاستجابة وهي : 30المصادر أعلاه استطاع تديرد ) 

 ( فكرة تتعلق بالولاء  16)   

 ( فقرات تص  المسؤولية  زاء المنظمة .  7)   

 ( فقرات تقيس الرغبة للعمل فيها .  4)   

 ( فقرات لتحديد مستوى الإيمان بها . 3)   

هرا ورائوتعتبر عملية قياس الالتزاس التنظيمي ظراهرة  دار رة واعيرة وهادفرة تجنرري المنظمررة والعراملون مرن 

 من أهمها :  .فوائد كثيرة 

يقرردس قيرراس الالتررزاس التنظيمرري لررلإدارة مؤشرررات علررى مسررتوى الأداء الرروظيفي ، ممررا يمكررن المنظمررة  -  

مرررن تحديرررد خطتهرررا المسرررتقبلية ، وان تسرررتخدس مسرررتوى الالترررزاس لرررديها للمقارنرررة مررررع مسرررتويات الرررولاء فررري 

 المنظمات المنافسة الأخرى . 

نسررانية تتمثررل فرري المشرراعر والاتجاهررات نحرررو الكثيررر مررن ترردخل فرري تركيررب أبعرراد ماديررة ومعن - ويررة وا 

 الأمور التي لها علاقة بالمعاملين والتنظيس على حد سواء .

يعتبر بمثابة أداة تشخيصية جيدة تعتمد الإدارة الناجحة على استخدامها لقيراس ومعرفرة المشركلات  -  

  على  يجاد الحلرول المناسبة لهاوالمعوقات التي تواج  الأفراد والتنظيس ومن ثس العمل 

 ن البحررروث الإنسرررانية المتعلقرررة ببحرررث الالترررزاس التنظيمررري تعرررود برررالنفع علررررى المنظمررررة والأفرررراد ،   -   

لشررعور الأفررراد بالأحسررية نتيجررة لاهتمرراس الإدارة بهررس . كمررا تعررد فرصررة للتعبيرررر عررن الآراء والمقترحررات 

 ونقلها للإدارة . 
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بحرراث فائرردة كبيرررة للمنظمررة فرري العمررل مررن حيررث القرردرة علرررى  حرررداث تغييرررات فرري تحقررق هررذه الأ  -   

 (140،141،ت2010)صابر ن مراد نمر أبو جاسر،الإدارة وظروف العمل .

 خلاصة الفصل:

ونافلة القول ان الولاء التنظيمي مفتاحا أساسيا مهما في تحديد مدى انسجاس العمال مع منظماتهس، فاذا 

نحررو المنظمررة بالتررالي سرريكون اسررتعداد كررافي لتكررر س كررل الجهررود والتفرراني فرري انجرراز  كرران هنررا  ولاء

المهرراس والسررعي وراء البقرراء فرري المنظمررة والاسررتمرار فيهررا. أمررا الررولاء التنظيمرري المررنخف  سررتتبع  اثررار 

 سلبية ومكلفة على المنظمة كالتسرب الوظيفي.
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 مهيد:ت

يعتبر الاخصائي النفساني عنصرا فعرالا فري المستشرفى للصرحة العمرومي، حيرث يقروس بمهراس تخصصر  

النفسي الاكلينيكي ادوار مهمة وصعبة، نتيجة التعقيد فهرو  وللأخصائيللوصول  لى التشخيت الدقيق 

يررر سررو  حتررى تكررون لرر  القرردرة علررى فهررس المرضررى ودوافعهررس واحباطرراتهس ومررن يتعامررل مررع السررو  والغ

خلال ذل  يعمل علرى تقرديس الردعس النفسري والتردخلات الاسرتعجالية للمرضرى فري عمرل جمراعي يشرتر  

 علاجية.في  مع الفر ق الطبي لوضع الخطة العلاجية الممكنة والتي تتضمن نجاحا ومردودية 

 .ات مهنت  والصعوبات التي يواجههاصائي النفسي ودوره وأخلاقيقدمنا في هذا الفصل الاخ

 تعريف الأخصائي النفسي: -1

 معنى أخصائي في المعجم الوسيط:   -1-1

هو من خص  بالشريء أ  فضرل  وخصر  بالشريء أفررده بر  والخصيصرة هري الصرفة التري تميرز الشريء 

                    .مميررررررررررزات الترررررررررري تميررررررررررز الشرررررررررريء عررررررررررن غيرررررررررررهوجمعهررررررررررا خصررررررررررائت وهرررررررررري الصررررررررررفات وال تحرررررررررردده

 (.72-71، ت 2019)دروي  حفيظة، 

 هناك عدة تعاريف للأخصائي النفسي: -1-2

حيث يعرف علرى أنر  "ذلر  الشرخت المتخصرت الرذ  يسرتخدس الأسرس والتقنيرات والطررض والإجرراءات 

السرريكولوجية و تعرراون مررع غيررره مررن الأخصررائيين فرري الفر ررق الإكلينيكرري مثررل الطبيررب والطبيررب النفسرري 

مكاناترر  فرري تفاعررل ايجررابي ا لأخصررائي الاجتمرراعي والممرضررة النفسررية كررل فرري حرردود  عررداده وتدر برر  وا 

بقصررد فهرررس ديناميرررات شخصرررية العميرررل المرررر   وتشررخيت مشررركلات  والتنبرررؤ باحتمرررالات تطرررور حالتررر  
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ق ومدى استجابت  لمختل  أساليب العلاج ثس العمل على الوصول ب   لى أقصى درجة تمكن  من التواف

 .الشخصي والاجتماعي"

" )هررو قبررل كررل شرريء عررالس الررنفس يحررتفف بولائرر  GARVID ن الأخصررائي النفسرري كمررا يؤكررد "جارفيررد" "

لعلس النفس الذ  يتلقى  عرداده فير  و لرزس بقيمرة الأساسرية ومنهرا القريس المرتبطرة بالبحرث العلمري ولرو أنر  

 (25، ت2017خل  الله، يتلقى التدر بات العملية في المواق  العيادية(.)سامية 

فالأخصرررائي النفسررراني هرررو الرررذ  تتررروافر فيررر  مجموعرررة مرررن الصرررفات  وحسيييب عطيييوف محميييد ياسيييين

الإيجابية التي تجعل  عنصرا ناجحا في تعامل  مع الأسوياء وغير الأسوياء، وتصبح السرمات ضررور ة 

بترة وناضرجة ذات لأنها تساعدعلى حسن التكي  مع الظروف المختلفة و جب أن تكون لر  شخصرية ثا

 توازن انفعالي ونظرة شاملة وبعيدة لكل ما يتصدى ل  من واجبات.

بأنرر  الحاصرررل علررى درجرررة جامعيرررة فرري علرررس الرررنفس مررن أحرررد الجامعرررات  ويعرفيييه شيييحاته محميييد ربييييع

المعترف بها، ومحور اهتمام  وتخصص  في ميدان علس النفس العياد  )الصرحة النفسرية العياديرة( مرع 

 (25،26، ت2017)سامية خل  الله، ر ب في المجال العياد . حصول  على تد

ومن خلال هذه التعر فات يمكن القرول أن الأخصرائي النفسراني هرو المتخصرت فري المجرال النفسري  -

والرررذ  يسرررتخدس الأسرررس والتقنيرررات والطررررض والإجرررراءات السررريكولوجية، فهرررو باحرررث وممرررارس فررري نفرررس 

دادا كثيفررا مررن الجانررب النظررر  والتطبيقرري حتررى يتسررنى لرر  أن الوقررت، و جررب أن يكررون مرردربا ومعرردا  عرر

  ، ولكررل اخصررائي نفسرراني مجموعررة مررن الصررفات الإيجابيررة الترري تجعلرر  يمررارس مهنترر  علررى أكمررل وجرر

 عنصرا ناجحا في تعامل  مع عملائ  سنذكر بعضا منها .
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 سمات وخصائص الأخصائي النفساني العيادي:  -2

سي تفتر  وجوده ميزة الإصغاء، التحليل، وفهس جيرد لمختلر  السرلوكات ار مهنة أخصائي نف ن اختي 

الإنسررانية، وهررذا مررا يتطلررب مرونررة كبيرررة علررى مسررتوى الفكررر وتعرردد الاهتمامررات فرري مختلرر  الميررادين، 

ومن أجل هذا يتعرين علرى الأخصرائي النفسري الإكلينيكري أن يتمترع بخصرائت شخصرية فهنرا  سرمات 

الأخصررائي النفسرري العيرراد  ومنهررا مررا أوردترر  اللجنررة الخاصررة بالترردر س العلررس  كثيرررة لابررد أن يتسررس بهررا

 النفس العياد  في جمعية علس العياد  وهي كمايلي:

 _ الرغبة في مساعدة الآخر ن ومعاونتهس.

 الاستبصار.أن يتمتع بقدر عال من  - 

 أن يتمتع بصفة التسامح واحتراس وجهات نظر الآخر ن. - 

 ستوى عال من الضب  الانفعالي والذاتي.أن يتمتع بم - 

 أن يكون على مستوى أكاديمي عال ومستوى لائق من الذكاء الاجتماعي. - 

 أن تكون ل  القدرة على المرونة والقيادة والإبداع والصبر وحسن الإصغاء. -

 _ القدرة العلمية والأكاديمية الممتازة. 

 حب الاستطلاع. -

 _ المثابرة. 

 المسؤولية.  -

 النفس._ القدرة على ضب  
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 الأساس الثقافي الواسع. -

 القدرة على تكو ن العلاقات الطبية مع الآخر ن. -

 _ الأصالة وسعة الحيلة.

 الحساسية لتعقيدات الدوافع. -

 احترام  لكل  نسان وتقبل  ل . -

 _ القدرة على فهس السلو  الإنساني.

 لمتحيز._ الرول الموضوعية والاتجاه الانفعالي غير ا

 أن يعرف نفس  ودوافع  وان يدر  قصوره وعجزه الانفعالي. -

 _ الاهتماس بعلس النفس عامة وعلس النفس العياد  خاصة.

 يتعين على الأخصائي النفسي أن يتمتع بخصائت وسمات شخصية من بينها:

 _ الاهتماس بالناس والرغبة في معاونة الأخر ن ومساعدتهس في حل مشكلاتهس.

 ة على  قامة علاقات فعالة مع الآخر ن.القدر  -

أن يتمترررع بقررردرة عاليرررة مرررن الاستبصرررار الرررذاتي، لدوافعررر  ورغباتررر  وحاجاتررر  ومشررراعره،  ذ أن العوامرررل -

 الذاتية لها تأثير كبير في ممارست  العيادية على الفرد المفحوت

علرى مسرتوى الممارسرة أن الضب  الانفعالي لدى العياد  بشكل مطلبا ضرور ا يجب توافره وخاصرة  -

 لأن ردود الفعل من طرف الفرد تتأثر بشكل أو بآخر بذاتية الممارس وانفعالات .
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أن يكررررون مخلصررررا أمينررررا فرررري ممارسررررت  وفرررري مسرررراعدت  للمرضررررى مسررررتخدما كافررررة مهارترررر  ومرونترررر   -

 (.74،73، ت2019)دروي  حفيظة،  مات  من أجل وقاية مر ض  وشفاؤه.ومعلو 

 ائي النفساني العيادي :أدوات الأخص  -3

لكي يمارس الأخصائي النفسي مهام  على أكمل وج  لابد ل  من أدوات لكي يقوس بالتشخيت والعلاج 

 ومن دون هذه الأدوات تعتبر ممارستها النفسية ضعيفة وغير دقيقة.

عرادة الأخصائي النفسي أدوات تساعده في عملية التشخيت كنقطة بداية لبرامج العلاج الرذ  يهردف لإ

 المر    لى التوافق والانسجاس،  ن أبرز أدوات الأخصائي النفسي الإكلينيكي هي: 

، دراسررة حالررة، الاختبررارات السرريكولوجية المختلفررة الموضرروعية المقننررة والإسررقاطية، ، الملاحظررةالمقابلررة

وشخصريت   والتي تهدف من خلالها الحصول على المعلومات الكمية والنوعية التي تتعلق بحياة العميرل

ووضع  ومن المعروف أن  لا توجد وسيلة شاملة أو جامعة مانعة، فكل وسائل جمع المعلومات مكملرة 

 ضها وتتمثل هذه الأدوات في:لبع

 المقابلة: -3-1

تعتبررر المقابلررة الوسرريلة الأوليررة الأساسررية فرري الفحررت والتشررخيت، وهرري علاقررة اجتماعيررة مهنيررة وجهررا 

فررري جرررو نفسررري أمرررن يسررروده الثقرررة المتبادلرررة برررين الطررررفين بهررردف جمرررع لوجررر  برررين المعرررالج والمرررر   

معلومات لازمة أ  أنها علاقة فنية حساسة يتس فيها تفاعل اجتماعي هادف وتبادل معلومات وخبرات، 

ومشاعر فيها التساؤل عن كل شيء وتتس المقابلة بين المعالج وبين المر   ومن يتصل بهس أو يهمهس 

برر  وأصرردقائ  وجيرانرر  وزملائرر ، يجررب الإعررداد الجيررد للمقابلررة بمررا يضررمن أن تكررون أمررره مررن أهلرر  وأقار 

نتائجهررا مثمرررة، و جررب أن يترريح المعررالج الفرصررة الكاملررة للمررر   للتعبيررر عررن نفسرر  وأن يكررون حسررن 
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الإصغاء، و جب أن تخلو المقابلة من الأمر والنهي والإيحاء و استعجال المر  ، وأن لا تتخذ صورة 

 يق، ومن أنواع المقابلة العلاجية العيادية، أو المقابلة التشخيصية.التحق

 الملاحظة: -3-2

لا نستطيع الحصول على جميع المعلومات من خلال المقابلة فق ، فلابد من الحصول علرى معلومرات 

أكثرر مرن انصربابها علرى مررا يقرول أنر  يفعرل، فالملاحظرة تكشرر  عرن المعلومرات التري لا ير رد المررر   

فصررال عنهرررا، أو تلررر  التررري يعجرررز عرررن التعبيرررر عنهررا لفظيرررا، فالملاحظرررة ترررتس خرررلال عمليرررة المقابلرررة الإ

فالفاحت يلاحف سلو  المر   وطر قة الإستعاب وردود الفعل وتغيرات الوج  وحركات  ومدى طاعتر  

 وعصرريان  ويلاحررف هندامرر  ومظهررره الخررارجي، ومررا قررد يوجررد برر  مررن عاهررات ظرراهرة ومظهررره الفيز قرري

 وسمات  السلوكية.

 دراسة الحالة: -3-3

 نها وسيلة أو أسلوب لجمع المعلومات التي يتس جمعها بكافة الوسائل عن المر  ، هري تحليرل دقيرق  

الموقررر  العررراس للمرررر  ، وبحرررث شرررامل لأهرررس الخبررررات المتعلقرررة برررالمر  ، وهررري وسررريلة لتقرررديس صرررورة 

جعتهررا ودراسررتها وتحليلهررا وتركيبهررا وتنظيمهررا مجمعررة شرراملة للشخصررية بهرردف تجميررع المعلومررات ومرا

 وتلخيصها ووضع وزن  كلينيكي لكل منها.

وتعرف على أنها الوعاء الذ  ينظس ويقيس فير  الإكلينيكري كرل المعلومرات والنترائج المتحصرل عليهرا مرن 

ولوجية الفرررد، عررن طر ررق المقابلررة والملاحظررة والتررار   الاجتمرراعي والفحرروت الطبيررة والاختبررارات السرريك

وتعتبر دراسة تار   الحالة جزءا من دراسرة الحالرة تتضرمن مروجز لترار   الحالرة كمرا يكتبر  المرر   أو 

كمررا يجمررع عررن طر ررق الوسررائل الأخرررى ويعتبررر الحصررول علررى تطلعررات المررر    لررى المسررتقبل جررزءا 

دراسرة الحالرة لا  هاما من دراسة الحالة يفيرد المطابقرة برين حاضرر المرر   ونظرتر  المسرتقبلية، ونجرال
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بد من مراعاة عوامل نجاحها مثل: التنظيس والدقة فري تحرر  المعلومرات والاعتردال برين التفصريل الممرل 

 والاختصار المخل والاهتماس بالتسجيل.

 الاختبارات والمقاييس: -3-4

لقيراس تعتبر من أهس وسائل جمع المعلومات وهي كثيررة ومتنوعرة فري المجرال العيراد  مثرل: اختبرارات ا

الشخصرررية والميرررول والقررريس والاتجاهرررات والتوافرررق والصرررحة النفسرررية، وتتنررروع الاختبرررارات والمقررراييس برررين 

ومرن الشررول التري ومقراييس القروة والسررعة والأداة. اللفظية وغير اللفظية والفردية والجماعية، واختبرارات

موضررروعية، سرررهولة الاسرررتخداس، يجرررب توفرهرررا فررري الاختبرررارات والمقررراييس: الصررردض، الثبرررات، التقنرررين، ال

يتطلرررب  جراءهررررا مراعررراة بعرررر  الأمررررور الأساسرررية مثررررل: الاختبرررار الأنسررررب حسررررب الحالرررة مررررن طرررررف 

ثررررارة دافعيررررة المررررر   لأ خررررذها  لررررى مكرررران ومنررررا  نفسرررري الأخصررررائي الررررذ  يقرررروس بإجرائهررررا وتفسرررريرها وا 

  (109،114، 2019)دروي  حفيظةمناسب.

وات الأخصررائي النفسرري فرري تشررخيت الحررالات النفسررية للمرضررى وتماشرريا مررع مررا تررس ذكررره تعررددت أد-

والبحث في طرض علاجها فمرن هرذا لامنطلرق يتضرح لنرا ان لر  دور ومهراس عديردة يتميرز بهرا فري مجرال 

 عمل  .

 مهام الأخصائي النفساني العيادي رللصحة العمومية في الجزائر( : -4

يكلرر  الأخصررائيون  1991افر ررل  27مررؤر  فرري ال 111 - 91للمرسرروس التنفيررذ  رقررس  18وفقررا للمررادة 

النفسرررانيون العيررراديون للصرررحة العموميرررة و تحرررت وصررراية مسرررؤوليهس بتنفيرررذ المهررراس التاليرررة: الفحوصرررات 

النفسية، الميزانيات النفسية، التشخيت و التنبؤ النفساني، المساعدة النفسانية )  رشاد، توجير ، المرافقرة 

 من أمرا  خطيرة، التحضير النفساني للتدخل الجراحي و غيرها(. النفسية للأفراد الذين يعانون 
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يهرررتس الأخصرررائي النفسررراني العيررراد  بتطبرررق العلاجرررات باسرررتعمال وسررري  مرررن نررروع لفظررري أو جسرررد  )  

السررريكودراما...(، مرررن نررروع مررراد  ) التعبيرررر التشررركيلي، العرررلاج بالمررراء، بالموسررريقي...(. و فررري بعررر  

 ج استثمار السيرورات النفسية اللاشعور ة كالتحليل النفسي. الأحيان يمكن أن يشمل العلا

وقررد يشررار  أيضرررا فرري بعرر  الأحيررران فرري المشرررار ع التابعررة للمؤسسررة منهرررا التربويررة، البيداغوجيرررة، أو 

و المتربصرين فري التربيرة الطبية. كما يمكن  أن يساهس في تكو ن طلبة علس النفس، الطب، الممرضين أ

الأساسرية التري ينبغري أن تتروفر فري الممرارس النفسراني العيراد  تتمثرل فيمرا يلري: و المهارات الخاصة. 

التعرف على الحالة من خرلال السرماع  لرى طلبهرا، و الملاحظرة، و تحليرل الملر ، و تبرادل المعلومرات 

مع زملاء  خر ن، و المقابلة و غيرها. تقييس مرحلرة التطرور النفسري و تحديرد نروع الشخصرية مرن خرلال 

تبارات، المقابلة، أو الملاحظة لهدف اختيار و تقديس المساعدة الملائمة. فهو يقوس بالتشرخيت مرن الاخ

أجرررررل التأكرررررد مرررررن وجرررررود مرررررر  أو اضرررررطراب. كمرررررا يهرررررتس بتوجيررررر  الفررررررد نحرررررو الأمررررراكن أو الأوسرررررال 

يرررة أو مرررن أجرررل الوقا المتخصصرررة. و القيررراس بالمتابعرررة النفسرررية ) مقرررابلات متتاليرررة أو المسررراندة النفسرررية

تكون مهاس الأخصائي النفساني العياد  في الوس  الاستشفائي ، و تنشي  المجموعاتعلاج اضطراب 

عليرر  يسررجل دوره فرري  طررار متعرردد هررذا الأخيررر و كررذا سررير فر قهررا. و  حسررب المصررلحة الترري يعمررل فيهررا

 (358، ت2016،)برزوان حسيبة التخصصات لهدف مساعدة المرضي.

 دور الاخصائي النفساني:-5

لأخصائي النفسري الاكلينيكري الكثيرر مرن الأدوار والتري منهامرا هرو أساسري ومنهرا مرا هرو فرعري قرد لن ا

 الأدوار التي قوس بها الاخصائي النفسي على النحو التالي : حدد جولد نيبرج

 عمل الاختبارات النفسية والمقابلات الاكلينيكية من اجل تشخيت الحالة.-

 و الشخصية ووظائفها وأسباب المر  النفسي وغيرها .عمل البحوث النفسية على نم-
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 الارشاد النفسي للأفراد والأزواج والأسر والجماعات.-

اختيار وتدر ب الجماعات غير المهنية كالمساعدين في مجرال الصرحة النفسرية والجماعرات التطوعيرة -

 والاشراف عليهس.

لاجية من أجل وضع برامج للعلاج والوقاية تقديس الاستشارات النفسية في المستشفيات والمؤسسات الع-

 من الاضطرابات النفسية .

 ويحدد جوليان روتر الأدوار التالية:

قيرراس الررذكاء والقرردرات العامررة وهررذا النشررال لا يتضررمن مجرررد قيرراس القرردرة الحاليررة للفرررد بررل يتضررمن -

برر  فرري قيامرر  بوظائفرر   أيضررا تقرردير  مكاناترر  وكفائترر  وأثررر المشرركلات أو الظررروف الأخرررى الترري تحرري 

 العقلية.

ومررا يتضررمن  مررن تشررخيت ومررا يمكررن ان يطلررق عليرر  السررلو  المشرركل او قيرراس الشخصررية ووظائفهررا -

 (52، 2016الشاذ او الغير توافقي )ذهبية العمار  ، 

و ررررى الكثيرررر مرررن البررراحثين أن للاخصرررائي أدوار تتمثرررل فررري تشرررخيت الاضرررطرابات النفسرررية وعلاجهرررا 

النفسية وتقديس استشارات نفسية للافراد والمؤسسات العلاجية وفري مقابرل ذلر  لر  أهرداف  وعمل البحوث

 يجب علي  تحقيقها .

 :أهداف الأخصائي النفسي-6

 ن أهداف الأخصائي النفسي ما يلي: م

 في جوانبها المختلفة الجسمية والعقلية والوجدانية والسلوكية. تنمية الشخصية -
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 والإرشادية لحالات الاضطرابات النفسية.تقديس الخدمات النفسية  -

على أن يكونوا أشخاصا  يجابيين مرن خرلال تعز رز الثقرة برالنفس لرديهس وتكرو ن أفرراد مساعدة الأفراد  -

  يجابية حول ما يحي  بهس.

الاكتشرررراف المبكررررر للحررررالات الترررري تعرررراني الاضررررطرابات ومسرررراعدتها ومحاولررررة تلافرررري تعقيرررردها أو  - 

 انحرافها.

شرباع الحاجرات وتحقيرق عرزة الرنفسف  لى تحقيق الأمرن النفسري والانفعرالي يهد -  و اشرعاره بالحرب  وا 

 وبأن  مرغوب في  وأن أهل  في حاجة  لي .

  قناع  بأن ما تبقى لي  من قوة عقلية وجسمية يكفي لإسعاده فيما بقي ل  من حيات . - 

حررداث نرروع مررن الترروازن والتوافرريهرردف  لررى  سررعاد الفرررد  -  ق وتعررديل أنمررال سررلوك  باسررتخداس الطرررض وا 

 المناسبة.

                       .والحرمررررررررران والإحبرررررررررال فررررررررري حيررررررررراة الفررررررررررد القضررررررررراء علرررررررررى أنرررررررررواع المخررررررررراوف والقلرررررررررق والصرررررررررراع -

 (27، ت2019)مليكة عمرو ،

 مجالات عمل الأخصائي النفساني والشروط التي يجب توفرها في محيطه:  -7

 اني تؤد  في قطاع عمومي أو خات، وتختل  باختلاف المؤسسة. ن مهنة الأخصائي النفس

_ العمررل فرري العيررادات النفسررية أو المستشررفيات و مجررال الصررحة يقرروس فيهررا بالتشررخيت أو العررلاج أو 

بهما معا، و عمل الأخصائي النفساني في هذا المجرال هرو محاولرة تعررف علرى أصرل السرلو  ومرافقرة 

 أنسب للتعامل مع المر . ومساعدة الأشخات لإيجاد طر قة
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_ العمل في المؤسسات الإصلاحية كمؤسسة الأحداث المنحرفين ويقوس فيها بدراسرة الحرالات، و تقرديس 

الاقتراحررررات الخاصررررة بتلرررر  الحررررالات ويسرررراعد فرررري توجيرررر  الأفررررراد علررررى تكيرررريفهس مررررع متطلبررررات الحيرررراة 

 الاجتماعية.

والتعميررر والصررناعة فرري الشررركات ووسررائل الإعررلاس العمررل فرري ميررادين الخدمررة الاجتماعيررة والإسرركان  -

 ومكاتب العلاقات العامة ومؤسسات التأمين ومكاتب التدر ب والتوجي  المعنو  للقوات المسلحة. 

العمل في مجرالات التوجير  المهنري التربرو  والنفسري والمؤسسرات التعليميرة والجماعيرة علرى اخرتلاف  -

ي مسررراعدة الطفرررل الرررذ  يعررراني مرررن المشررراكل علرررى التكيررر  مراحلهرررا، فمهمرررة الأخصرررائي النفسررراني هررر

الأفضررل فرري المدرسررة، وأيضررا مسرراعدة الأسرراتذة علررى تفهررس تلاميررذهس مررن حيررث اسررتعداداتهس وقرردراتهس، 

وفي  يساعد الأخصائي العياد  التلاميذ والطلبة على الاختيار السديد للدراسات التري ترتلاءس  مكانيراتهس 

اسرررة مشررراكلهس برررين مختلرر  اسرررتعدادات  ومرررا يطمررح الوصرررول  ليررر ، ويقرروس بدر مررع محاولرررة  يجرراد ارتبرررال 

يجاد حلول مناسبة.  ويعتمد في عمل  على اختبارات ومقاييس، فهو يؤد  عمليتان:وا 

التشررخيت والتوجيرر  الإرشرراد ، وأحيانررا يتررابع عمليررة العررلاج طبقررا لحجررس المؤسسررة وظروفهررا، ويمكررن -

 جامعة أن يقوس بأدوار التعليس، البحث والعمل الإدار .للأخصائي النفساني على مستوى ال

العمرررل فررري مراكرررز البحررروث ومتابعرررة الدارسرررات التربويرررة والصرررحية و الاجتماعيرررة ويعمرررل فررري مراكرررز  -

 التخطي  والتنظيس والإدارة ومن الشرول التي يجب توفرها في محي  الأخصائي النفساني ما يلي:

 سي، أ  غرفة خاصة يزاول فيها عمل .يجب توفير مكتب خات للمختت النف-

 عمل الأخصائي النفساني يكون بالتنسيق مع الفر ق الطبي. -
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على الأخصائي النفساني أن يعرف ماهية وأهمية علس النفس العياد  بالفر ق الطبري ليكرون التنسريق  -

لفر ق الطبي لضمان أكثر فعالية، على الأخصائي النفساني بناء علاقات يسودها التفاهس والاحتراس مع ا

 (. 19، ت 2010السير الحسن للعمل.)محمد شرقي الصغير وأخرون، 

 :أخلاقيات المهنة الخاصة بالأخصائي النفسي الإكلينيكي-8

             ل مباشرررررررر ،لكرررررررل مهنرررررررة مواثيرررررررق وأخلاقيرررررررات وخاصرررررررة التررررررري تمرررررررس حيررررررراة النررررررراس وأسررررررررارهس بررررررررشك 

ض الأخلاقررري للمشرررتغلين بعلرررس الرررنفس فررري نررروفمبر س ( صررردر هرررذا التعرررديل للميثرررا 2007) رنررررس ووفقرررا لرررر 

الررذ  مثررل  صررداره وقتنرررذ مرحلررة  1995بعررد اثنتررا عشررر عامررا مررن  صرردار الميثرراض الأول عرراس  2007

جديرردة فرري الممارسررة المهنيررة وسرراعد فرري  رسرراء دعررائس المجتمررع العلمرري بصررورة أدت  لررى تعميررق معرفررة 

ارترر  ومكانررة المنتسربين  لير  ومرا يتحلرون بر  مرن خصرائت وجد يفئات المجتمع المختلفة بنظامنا العلمر

وقيس والتزامات أخلاقية تحكس سرلوكهس المهني والشخصي . وعلى مدى السنوات الاثنتا عشر المنصرمة 

منررذ صرردور الطبعررة الأولررى مرررن الميثرراض اسررتجدت أمررور كثيرررة منهررا دعررس المجتمررع التخصصرري باعرررداد 

وتزايد التوج  نحو دراسة علرس الرنفس والإقبرال المكثر  علرى عررضوية الرابطرة كبيررة مرن لمنتسبين الي  ، 

واتسرراع مجررال الممارسررات المهنيررة وتنوعهررا ، وهرري أمررور تررؤد  بالضرررورة  لررى أهميررة تعميررق المعررايير 

الأخلاقيرررة التررري تحكرررس السرررلو  المهنررري وتغطيرررة الجوانرررب الجديرررردة وتوضررريح الكثيرررر مرررن الأحكررراس التررري 

ت عامرررة فررري الطبعرررة الأولرررى ومواجهرر  بعرر  التجرراوزات الترري كشررفت عنهررا الممارسررات صرريغت بعبررارا

 .خلال العقد الماضي

يضاف  لى ذل  خطوة أبعرد تتمثرل فري أهميرة تنظريس الممارسرة العلاجيرة الترري يبردو أن الوقرت قرد حران  

برأعلى كفراءة ممكنرة ، لتدخل مباشر من الرابطة فيها لدعس جهود المجتمع في تقرديس الخردمات المختلفرة 

وحيررث تلعررب جهررود الترردر ب والتأهيررل والرقابررة المهنيررة أدوارا أساسررية فرري تأكيررد جرردارة التخصررت.ونحن 
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ي الاضررافات الترري يتضررمنها هررذا التعررديل سرررتحظى ة مررن ان الخطرروات الترري يمكررن رصرردها فررعلررى ثقرر

دهرررار مكانررر  مهئرررة علرررس ، واز  بأقصررى درجرررات القبرررول مرررن كرررل الررررزملاء الررررذين يسررعون لتقررردس تخصصرررنا

وسرتعمل الرابطرة بكرل مرا وسرعها الجهرد ، لتطبيرق واحترراس  . ، وتأكيد احتراس وجردارة المشرتغلين بر النفس

بنود هذا الميثراض ، وتشكيل لجنة الأخلاقيات المهنية ) لجنة القيس ( التي تعد جزء مكملا لهررذا الدسرتور 

مرررن مهرررن   وبمرررا أن لكرررل مهنرررة . جتمعنرررا العلمررريالأخلاقررري ، واسرررتكمال هرررذا الرررركن الأساسررري فررري م

أخلاقيات ومواثيق وقواعد ومبرادس تحكرس قواعرد العمرل والسرلو  فيهرا ، وشرروط  ، ومرا ينبغري   المجتمع

التزامر  بر  مرن جرانرب المتخصصين ، والممارسين لنشاطها . ويعتبرر الميثراض الأخلاقري دسرتورا تعاهرديا 

قررا لرر  بالسررلو  الهررادف  لررى أداء مهنرري عررال ، يترفرررع عرررن الأخطرراء ، برررين المتخصصررين ، يلتزمررون وف

والتجاوزات الضارة بالمهئة ، أو مشتغليها ، أو بالإنسان الذ  تستهدف  هرذه الخدمرة النفسرية . ويكتسرب 

هررذا الدسررتور قوترر  واحترامرر  مررن قرروة الالتررزاس برر  والإجمرراع الصررادض علررى أهميررة تنظرريس هررذه المهنررة مررن 

ونقصد بالعاملين في الخدمة النفسية ، والذين سوف يشار  لريررهس فرري هررذا الميثراض . عاملين فيهاجانب ال

بررررر " الأخصررررائي النفسرررري " مررررا يلرررري : الحاصررررل علررررى الليسررررانس ، أو البكررررالور وس ، أو الرررردبلوس ، أو 

بق عليهس الماجستير ، أو الدكتوراه في علس النفس ، ممن يعملون في تخصصهس ، وعلى جميع من ينط

هرررذا الاصرررطلال التمسررر  بهررررذا الميثرررراض ، وتوعيررررة الآخرررر ن بررر  . ونظررررا لأن عمرررل الأخصرررائي النفسررري 

متشعب ومتنوع ، فيجب أخذ مررا ورد فرري هرذا الميثراض كوحردة عضروية يكمرل بعضرها الربع  ، كمرا أن 

ين يمرررارس تخصرريت مجرررالات معينرررة فررري هرررذا الميثرراض ، يعنررري الالترررزاس بهررا مرررن جانرررب الأخصررائي حررر

نشاطا ، ينردرج تحت هذه المجالات . وتوصي الرابطة بضرورة توعية طالب علس النفس ، أثناء دراست  

وقبل التخرج مرن الجامعرة ، بهرذا الميثراض ومبادئر  . كمرا توصرى أصرحاب المهرن والهيئرات ، التري تقردس 

 مراعيين ، والمعلمين ، وغيرهس جتخدمات معاونة للخدمة النفسية   كالأطباء النفسين ، والأخصائيين الا
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أو ممررن يشراركون فري تقررديس الخردمات النفسرية ، برراحتراس مبرادس هرذا الميثرراض وروحرر  كرأسرراس لاسررتمرار 

 . التعاون بينهس وبين الأخصائيين النفسيين

 : مبادئ عامة -8-1

محترما في هيئت ، ملتزما  يحافف الأخصائي النفسي على مظهره العاس ، متجنبرا المبالغرة أو الإغرراء - 

 . بحميد السلو  والآداب

يلتزس الأخصائي النفسي بصالح العميل ورفاهيت  ، و تجنب كل مرا يترسبب ، بصورة مباشررة أو غيرر  -

  . مباشرة ، في الإضرار ب 

، تورالدسو  ، السماوية والشرائع ، العاس الصالح ومراعاة ، المجتمع  فادة  لى النفسي الأخصائي يسعى ۔

  . والقانون 

علررى الأخصررائي النفسرري أن يكررون متحررررا مررن كررل أشرركال وأنرررواع التعرررصب الررديني أو الطررائفي ،  -

 . وأشكال التعصب الأخرى ، سواء للجرنس ، أو الرسن ، أو العرض ، أو اللون 

التي تختل   يحترس الأخصائي النفسي في عمل  حقروض الآخرر ن فري اعتنراض القريس والاتجاهات والآراء -

  . عما يعتنق  ، ولا يتورل في أية تفرقة علرى أساسها

يقرريس الأخصررائي النفسرري علاقررة موضرروعية متوازنررة مررع العميررل ، أساسررها الصرردض وعرردس الخررداع ، ولا -

يسعى لاستغلال  ، أو الاستفادة مرن العميرل بصرورة ماديرة أو معنويرة  لا فري حردود الأجرر المتفرق علير  

هذا الأجر معقولا ومتفقا مع القانون والأعرراف السائدة ، متجنبرا  لمقدمة ، على أن يكون مقابل الخدمة ا

 . شربهة الاستغلال أو الابتزاز
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يشوبها الاستغلال الجنسري ، أو  -خاصة مع العميل  -لا يقيس الأخصائي النفسي علاقات شخصية -

 الماد  ، أو النفعي ، أو الأناني . 

مكانات النشال المهنري دون مبالغة أو خداععلى الأخصائي النفسي -   . مصارحة العميل بحدود وا 

نيرررة لرررس يتررردرب عليهرررا أو لا لا يسرررتخدس الأخصرررائي النفسررري أدوات فنيرررة ، أو طرقرررا أو أسررراليب مه -

  . ، أو لا يطمئن  لى صلاحيتها للاستخداسيجيدها

 ستئذان العميل وبموافقت  . لا يستخدس الأخصائي النفسي أدوات أو أجهزة تسجيل  لا بعد ا -

الأخصائي النفسي مؤتمن على ما يقدس ل  مررن أسرررار خاصررة وبيانررات شخصرية ، وهرو مسرئول عرن  -

تأمينها ضد  طلاع الغيرر ، فيمرا عردا مررا يقتضري  الموقر  ولصرالح العميرل ) كمرا هرو الحرال فري  رشراد 

 ( كلينيكي أو مع رؤسائ  من المتخصصينالآباء ، وعلاج الأطفرال ومناقشة الحالات مع الفر ق الإ

يوثرق الأخصرائي النفسري عملر  المهنري بأقصرى قردر مرن الدقرة ، وبشركل يكفررل لأ  أخصرائي  خرر  - 

 استكمال  في حالة العجز عن الاستمرار في المهمرة لأ  سبب من الأسباب . 

يعالجهررا ، أو يوجههررا ،  لا يجرروز نشررر الحررالات الترري يدرسررها الأخصررائي النفسرري ، أو يبحثهرررا ، أو -

مقرونة بمرا يمكررن الآخرر ررن مررن كرشرر  أصرحابها ) كأسرمائهس و / أو أوصرافهس ( منعرا للتسربب فري أ  

 . حررج لهرس ، أو استغلال البيانات المنشورة ضدهس

عندما يعجز العميل عرن الوفراء بالتزاماتر  الماديرة مرن أجرر ، فعلرى الأخصرائي النفسري اتبراع الطررض  -

نسانية في المطالبة بهرذه الالتزامرات ، وتوجير  العميررل،  لرى جهرات قرد تقردس الخدمرة فري الحردود التري الإ

مكانات    . تسمح بهرا ظرروف العميرل وا 
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يقرروس الأخصررائي النفسرري بعمليررات التقررويس ، أو التشررخيت ، أو الترردخل العلاجررري فرري  طررار العلاقررة  -

تررردعس صرررحتها   كالمقرراييس والمقررابلات ، علررى ألا يقرردس هررذه  المهنيررة فقرر  ، وتعتمررد تقررار ره علررى أدلرررة

 . ل  لابد أن يكون بأمر قضائي صر حالتقار ر  لا للجهات المعنية بالعلاج ، وعدا ذ

يسعى الأخصائي النفسي لأن تكون تصرفات  وأقوال  في اتجاه ما يرفرع مررن قيمرة المهنرة النفسرية فري  -

             . لمجتمرررررررررع وتقرررررررررديره ، و نررررررررأى بهررررررررا عررررررررن الابتررررررررذال والتجررررررررر حنظررررررررر الآخررررررررر ن ، ويكسرررررررربها احتررررررررراس ا

 (.54،53،52،51،50،ت2011)فالح بن صنهات الدلبحي العتيبي،

 خلاصة الفصل:

نستنتج مما سبق ان الأخصائي النفسي باحرث وممرارس فري نفرس الوقرت و جرب ان يكرون مردربا ومعردا 

 وج . أكملسنى ل  ان يمارس مهنت  على كثيفا من الجانبين النظر  والتطبيقي حتى يت

 

 

 

 

      

 

 

      



 

 
 

 إجراءات الدراسة التطبيقية الفصل الخامس:

 تمهيد

 منهج الدراسة   -1

 حدود الدراسة -2

 عينة الدراسة  -3

 أدوات الدراسة  -4

 الأساليب الإحصائية -5

 خلاصة

 

 

 

 



 إجراءات الدراسة التطبيقية                                            الفصل الخامس:
 

74 
 

 تمهيد:

لباحث كخلفية هامرة لجمرع المعلومرات  ذا كان الجانب النظر  من البحث يعتبر مرجعا أساسيا يعتمده ا

بهرردف حصررر موضرروع دراسررت  وتحديرردها، فررإن الجانررب التطبيقرري هررو المحرر  الفعلرري الررذ  يسررتعين برر  

للتقررررب مرررن ميررردان البحرررث وتفحرررت الظررراهرة المرررراد دراسرررتها، متبعرررا فررري ذلررر  خطررروات البحرررث العلمررري 

ي هرذا الجانرب تطرقنرا الرى مرنهج الدراسرة، ومعالجة النتائج كما وكيفا للوصول الرى الحقرائق العلميرة. ففر

 مجتمع الدراسة ، عينة الدراسة ، أداة الدراسة وثباتها وصدقها ،  جراءات الدراسة.

 منهج الدراسة:-1

يعتبررر المررنهج مررن الأسررس والقواعررد والخطرروات والعمليررات العقليررة الترري يسررتعين بهررا الباحررث ويسررير فرري 

باحث، وهو اكتشراف الحقيقرة واسرتخلات النظر رات والقروانين ضوئها لتحقيق الهدف الذ  يصبو الي  ال

التررري تحكرررس الظررراهرة، والتنبرررؤ بمرررا يحررردث فررري المسرررتقبل كمرررا تختلررر  منررراهج البحرررث العلمررري بررراختلاف 

المواضررريع، وانطلاقرررا مرررن طبيعرررة الإشررركالية وفرضررريات البحرررث والمعلومرررات المرررراد الوصرررول اليهرررا، فقرررد 

 نهج الوصفي.اعتمدنا في هذه الدراسة على الم

والمرررنهج الوصرررفي يعررررف بأنررر  عبرررارة عرررن وصررر  الموضررروع المرررراد دراسرررت  مرررن خرررلال منهجيرررة علميرررة 

 صحيحة وتصو ر النتائج التي يتس التوصل اليها على اشكال رقمية معبرة يمكن تفسيرها.

والهرردف مررن اسررتخداس هررذا المررنهج هررو جمررع حقررائق وبيانررات حررول سررمات الشخصررية وعلاقتهررا بررالولاء 

التنظيمي لدى الأخصائيين النفسانيين بالمستشفى لاكتشاف الحقيقة والاجابة عن الأسئلة والاستفسارات 

 التي يطرحها موضوع البحث .
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وبرررذل  يعرررد المرررنهج الوصرررفي مرررن اكثرررر منررراهج البحرررث ملائمرررة للواقرررع الاجتمررراعي قصرررد فهرررس ظرررواهر 

 واستخلات سمات  .

 (زمانية -مكانية حدود الدراسة: ر-2

 .وضياف بالمدية:قمنا بإجراء الجانب التطبيقي من بحثنا في مستشفى محمد بالمجال المكاني  -2-1

السرررررررررنة 2022ترررررررررس تطبيرررررررررق هرررررررررذه الدراسرررررررررة خرررررررررلال شرررررررررهر أفر رررررررررل المجيييييييييال الزمييييييييياني:  -2-2

 2021/2022الدراسية

 عينة الدراسة: -3
 دهس تكون مجتمع الدراسة من الأخصائيين النفسانيين الذين يعملون في المستشفى البالي عد

 المتغيرات:( وذل  حسب 07الإجمالي )
 (: يمثل عينة الدراسة حسب المتغيرات02جدول رقمر

 

 النسبة المئوية العدد الفئة المتغير

الحالة 
 الاجتماعية

 14.2 01 مطلقة

 85.7 06 متزوجة

 57.1 04 سنة40الى 30من  السن

 42.8 03 سنة40أكثر من 
 100 07 أنثى الجنس

 0 00 ذكر

 20.5 02 سنوات10الى 05من  وات الخبرةسن
 71.4 05 سنوات10اكثر من 
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 مجتمع الدراسة:  -4

( أخصررائيين نفسررانيين فرري مستشررفى 07ترس اختيررار العينررة الاسررتطلاعية بطر قررة عشرروائية حيرث شررملت )

 محمد بوضياف بالمدية والجدول التالي يص  أفراد عينة الدراسة حسب متغيراتها المستقلة.

 دراسة:أداة ال -5

اعتمدنا في هرذا البحرث علرى مجموعرة مرن الأدوات وهرذا مرن أجرل الوصرول الرى نترائج موضروعية وفري 

 البحث الحالي سيتس الاعتماد على ما يلي :

اسرررتخدس فررري هرررذه الدراسرررة أداترررين: مقيررراس سرررمات الشخصرررية، مقيررراس الرررولاء التنظيمررري. حيرررث قامرررت 

س عبرررد الله علررري غرررانس والاسرررتفادة مرررن بنرررود الاسرررتبانات البررراحثتين باسرررتعانة الاسرررتبيانين مرررن دراسرررة خترررا

 الواردة فيها وا عادة بنائهما. وكما تس الأخذ بآراء المحكمين الذين قاموا بتحكيس هاتين الاستبانتين.

 وقد اشتمل الاستبيانين في صورتهما النهائية على جزأين :

الجرررزء الثررراني فيتكرررون مرررن فقررررات الجرررزأ الأول يحترررو  علرررى معلومرررات شخصرررية تتعلرررق بالمسرررتجيب أمرررا 

 الاستبيان الأول الذ  يتضمن سمات الشخصية، وفقرات الاستبيان الثاني الذ  يقيس الولاء التنظيمي.

 (فقرة موزعة على السمات الآتية:39وفقرات الاستبيان الأول المكونة من )

 .35-34-29-28-25-21-16-15-7-1سمة المسؤولية: وتعبر عنها الفقرات -1

 .31-30-27-24-22-18-11-8-5سمة الاتزان الانفعالي: وتعبر عنها الفقرات -2

 .39-38-37-36-26-19-13-10-4-2سمة السيطرة: وتعبر عنها الفقرات-3
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 .33-32-23-20-17-14-12-9-6-3سمة الاجتماعية: وتعبر عنها الفقرات -4

 .28الى  01الفقرات وفقرات الاستبيان الثاني الذ  يقيس الولاء التنظيمي وتعبر عنها 

(، 3(، )محايرررررد4)أوافرررررق (، 5واسرررررتخدمت البررررراحثتين مقيررررراس ليكررررررت الخماسررررري للتررررردرج )أوافرررررق بشررررردة

 (.1(، )لا أوافق بشدة2)لاأوافق

 صدق الأداة: -5-1

تس عر  الاستبيانين على مجموعة من المحكمين المختصين في علس النفس، وقد طلب من المحكمين 

انين من حيث صياغة الفقرات ومدى مناسبتها للمجال الذ  وضرعت فير ،  يداء الرأ  في فقرات الاستبي

 مرا بالموافقرة أو تعرديل صررياغتها، او حرذفها لعردس أهميتهرا ، وأعطررى المحكمرين ملاحظراتهس وتوصررياتهس 

على الاستبيانين، وعدلت بناءأ على هذه الملاحظات ، ولقد تس الاتفاض عليها من قبل أغلبية المحكمين 

 ح الاستبيانان في صورتهما النهائية .،بحيث أصب

 ومن التعديلات التي تمت على استبيان سمات الشخصية: 

حررذف العبررارات السررلبية واسررتبدالها بالعبررارات الإيجابيررة )لا اميررل أميررل، عصرربية بلطرر ، أتررأثر لا  -1

 أتأثر، لا أهتس أهتس(

 ومن التعديلات التي تمت على استبيان الولاء التنظيمي:

وهي أثني على التلميذ الذ  يحقق  نجازا في المدرسة واستبدالها ب أحس أن  لري 5رة حذف العبا -1

 مكانة بين زملائي في المستشفى

أتررأثر كثيرررا بمررا تعانيرر  المدرسررة مررن مضررايقات سررلطات الاحررتلال الررى أتبررادل 28حررذف العبررارة  -2

 الاتصالات مع زملائي خارج أوقات العمل
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ة الرررى مستشرررفى/ التلاميرررذ الرررى المفحررروت/ المعلمرررات الرررى اسرررتبدال العبرررارات التررري تحرررو  مدرسررر -3

 الأخصائيين النفسانيين

 ثبات الأداة: -5-2

ترررس التأكرررد مرررن ثبرررات أداتررري الدراسرررة باسرررتخداس معامرررل كرونبرررا  ألفرررا، حيرررث ترررس حسررراب معامرررل الثبرررات  

لات للاتساض الداخلي لفقرات كل استبيان وكل سمة من السمات الشخصرية ،والجردول الترالي يبرين معرام

 الثبات لكل أداة وكل سمة.

 (: يمثل معاملات الثبات لكل أداة وكل سمة.03الجدول رقمر 

 معامل الثبات عدد الفقرات السمة الرقس

 0.70 10 المسؤولية 1

 0.77 9 الاتزان الانفعالي 2

 0.70 10 السيطرة 3

 0.70 10 الاجتماعية 4

 0.82 39 السمات الشخصية

 0.87 28 الولاء التنظيمي

 

 الأساليب الإحصائية:-6

 .spssنظاس الحزمة الإحصائية الاجتماعية  -1

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار ة. -2
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 معامل الارتبال بيرسون. -3

 خلاصة الفصل:

تعد  جراءات البحث الميدانية والخطوات المنهجيرة المتبعرة الركيرزة الأساسرية لأ  بحرث علمري للوصرول 

علميررة، تثبررت قيمررة أ  بحررث علمرري، وقررد جرراء هررذا الفصررل الررى ضررب  مجررال  الررى نتررائج هادفررة وحقررائق

 ومنهجية البحث.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 :الفصل السادس

 عرض ومناقشة نتائج الدراسة
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 عرض نتائج فرضيات الدراسة: -1

 عرض نتائج الفرضية العامة:-1-1

ء التنظيميي ليدء الأخصيائي والتي تنص على أنه توجد علاقة ارتباطية بيين سيمات الشخصيية واليولا

 النفسي في مستشفى محمد بوضياف بالمدية.

ولاختبررار صررحة الفرضررية تررس اسررتخداس معامررل الارتبررال بيرسررون، والنتررائج المتحصررل عليهررا مدونررة فرري 

 الجدول التالي:

(: يبييين نتييائج اسييتخدام معامييل الارتبيياط بيرسييون بييين سييمات الشخصييية والييولاء 04جييدول رقييم ر

 التنظيمي

توء مس

 الدلالة

 الدلالة الإحصائية

"sig" 

معامل الارتباط        

 بيرسون 

"p" 

 

 المقياس

 سمات الشخصية  0.734* 0.047 0.05

 الولاء التنظيمي

سيييمات ( وبعرررد تطبيقنرررا لاختبرررار معامرررل الارتبرررال بيرسرررون علرررى مقيررراس 04يتضرررح مرررن الجررردول رقرررس)

قردرت سيي بمستشيفى محميد بوضيياف بولايية المديية.الشخصية والولاء التنظيمي لدء الأخصائي النف

( وهرري دالرررة 0.047( وهررو  رتبررال موجررب برررين المتغيررر ن، وبدلالررة  حصررائية بلغررت )0.734قيمترر  بررر)

(. ومنررر  تحققرررت الفرضرررية القائلرررة بأنررر  توجرررد علاقرررة طرديرررة قويرررة 0.05 حصرررائيا عنرررد مسرررتوى دلالرررة )
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واليييولاء التنظيميييي ليييدء الأخصيييائي النفسيييي  سيييمات الشخصييييةارتباطيرررة ذات دلالرررة احصرررائية برررين 

 بمستشفى محمد بوضياف بولاية المدية.

 عرض نتائج الفرضية الجزئية الأولى:  -1-2

والتي تنص على أنه توجد علاقة ارتباطية بين سمات المسيؤولية واليولاء التنظيميي ليدء الأخصيائي 

 النفسي في مستشفى محمد بوضياف بالمدية.

ية تررس اسررتخداس معامررل الارتبررال بيرسررون، والنتررائج المتحصررل عليهررا مدونررة فرري ولاختبررار صررحة الفرضرر

 الجدول التالي:

(: يبيييين نتيييائج اسيييتخدام معاميييل الارتبييياط بيرسيييون بيييين سيييمة المسيييؤولية واليييولاء 05جيييدول رقيييم ر

 التنظيمي

مسييييييييييييييييييييتوء 

 الدلالة

 الدلالة الإحصائية

"sig" 

معامييييييييل الارتبيييييييياط        

 بيرسون 

"p" 

 المقياس

 سمة المسؤولية  0.530** 0.036 0.05

 الولاء التنظيمي  

والييولاء  ( وبعررد تطبيقنررا لاختبررار معامررل الارتبررال بيرسررون سررمة المسررؤولية05يتضررح مررن الجرردول رقررس)

( 0.530قردرت قيمتر  برر)التنظيمي لدء الأخصائي النفسيي بمستشيفى محميد بوضيياف بولايية المديية.

( وهري دالرة  حصرائيا عنرد 0.036لمتغير ن، وبدلالرة  حصرائية بلغرت )وهو  رتبال موجب متوس  بين ا

(. ومنرر  تحققرت الفرضرية القائلررة بأنر  توجررد علاقرة ارتباطيرة دالررة احصرائية طرديررا 0.05مسرتوى دلالرة )
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سييمة المسييؤولية والييولاء التنظيمييي لييدء الأخصييائي النفسييي بمستشييفى محمييد بوضييياف بولاييية بررين 

 المدية.

 الفرضية الجزئية الثانية: عرض نتائج  -1-2

والتييي تيينص علييى أنييه توجييد علاقيية ارتباطييية بييين سييمة الاتييزان الانفعييالي والييولاء التنظيمييي لييدء 

 الأخصائي النفسي في مستشفى محمد بوضياف بالمدية.

ولاختبررار صررحة الفرضررية تررس اسررتخداس معامررل الارتبررال بيرسررون، والنتررائج المتحصررل عليهررا مدونررة فرري 

 لي:الجدول التا

 (: يبين نتائج استخدام معامل الارتباط بيرسون بين سمة الاتزان والولاء التنظيمي.06جدول رقم ر

مسييييييييييييييييييييتوء 

 الدلالة

 الدلالة الإحصائية

"sig" 

معامييييييييل الارتبيييييييياط        

 بيرسون 

"p" 

 المقياس

 سمة الاتزان الانفعالي  0.727 0.003 0.05

 الولاء التنظيمي  

 ( وبعررد تطبيقنررا لاختبررار معامررل الارتبررال بيرسررون سررمة الإتررزان الانفعررالي06)يتضررح مررن الجرردول رقررس

قرردرت قيمترر  والييولاء التنظيمييي لييدء الأخصييائي النفسييي بمستشييفى محمييد بوضييياف بولاييية المدييية.

( وهررري دالرررة 0.003( وهرررو  رتبرررال موجرررب قرررو  برررين المتغيرررر ن، وبدلالرررة  حصرررائية بلغرررت )0.727برررر)

(. ومنر  تحققررت الفرضرية القائلررة بأنر  توجرد علاقررة ارتباطيرة موجبررة 0.05لرة ) حصرائيا عنرد مسررتوى دلا
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سمة الاتيزان الانفعيالي واليولاء التنظيميي ليدء الأخصيائي النفسيي بمستشيفى قوية دالة احصائيا برين 

 محمد بوضياف بولاية المدية

ارتباطيرة موجبرة قويرة توجرد علاقرة ومنه نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة القائلة بأنيه 

سمة الاتزان الانفعالي والولاء التنظيمي لدء الأخصيائي النفسيي بمستشيفى محميد دالة احصائيا برين 

 بوضياف بولاية المدية.

 عرض نتائج الفرضية الجزئية الثالثة:  -1-4

والتييي تيينص علييى أنييه توجييد علاقيية ارتباطييية بييين سييمة السيييطرة والييولاء التنظيمييي لييدء الأخصييائي 

 النفسي في مستشفى محمد بوضياف بالمدية.

ولاختبررار صررحة الفرضررية تررس اسررتخداس معامررل الارتبررال بيرسررون، والنتررائج المتحصررل عليهررا مدونررة فرري 

 الجدول التالي:

 (: يبين نتائج استخدام معامل الارتباط بيرسون بين سمة السيطرة والولاء التنظيمي.07جدول رقم ر

مسييييييييييييييييييييتوء 

 الدلالة

 صائيةالدلالة الإح

"sig" 

معامييييييييل الارتبيييييييياط        

 بيرسون 

"p" 

 المقياس

 سمة السيطرة  0.590** 0.000 0.01

 الولاء التنظيمي  
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واليييولاء  ( وبعرررد تطبيقنرررا لاختبرررار معامرررل الارتبرررال بيرسرررون سرررمة السررريطرة07يتضرررح مرررن الجررردول رقرررس)

( 0.590قردرت قيمتر  برر)يية.التنظيمي لدء الأخصائي النفسيي بمستشيفى محميد بوضيياف بولايية المد

( وهري دالرة  حصرائيا عنرد مسرتوى 0.000وهو  رتبال موجب بين المتغير ن، وبدلالة  حصرائية بلغرت )

سيمة (. ومن  تحققت الفرضية القائلة بأن  توجد علاقة ارتباطية موجبة دالة احصائيا برين 0.05دلالة )

 محمد بوضياف بولاية المدية. السيطرة والولاء التنظيمي لدء الأخصائي النفسي بمستشفى

 عرض نتائج الفرضية الجزئية الرابعة:  -1-5

والترري تررنت علررى أنرر  توجررد علاقررة ارتباطيررة بررين سررمة الاجتماعيررة والررولاء التنظيمرري لرردى الأخصررائي 

 النفسي في مستشفى محمد بوضياف بالمدية..

ئج المتحصررل عليهررا مدونررة فرري ولاختبررار صررحة الفرضررية تررس اسررتخداس معامررل الارتبررال بيرسررون، والنتررا

 الجدول التالي:

(: يبييين نتييائج اسييتخدام معامييل الارتبيياط بيرسييون بييين سييمة الاجتماعييية والييولاء 08جييدول رقييم ر

 التنظيمي.

مسييييييييييييييييييييتوء 

 الدلالة

 الدلالة الإحصائية

"sig" 

معامييييييييل الارتبيييييييياط        

 بيرسون 

"p" 

 المقياس

0.05 

 

 سمة الاجتماعية  699. 0 0.045

 الولاء التنظيمي  
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والييولاء  ( وبعررد تطبيقنررا لاختبررار معامررل الارتبررال بيرسررون سررمة الاجتماعيررة08يتضررح مررن الجرردول رقررس)

( 0.699قردرت قيمتر  برر)التنظيمي لدء الأخصائي النفسيي بمستشيفى محميد بوضيياف بولايية المديية.

دالرة  حصرائيا عنرد مسرتوى ( وهي 000. 0وهو  رتبال معتدل بين المتغير ن، وبدلالة  حصائية بلغت )

سمة الاجتماعية (. ومن  نستنتج أن  الفرضية القائلة بأن  توجد علاقة ارتباطية قوية بين 0.05دلالة )

 .والولاء التنظيمي لدء الأخصائي النفسي بمستشفى محمد بوضياف بولاية المدية

 مناقشة نتائج فرضيات الدراسة: -2

 مناقشة نتائج الفرضية العامة: -2-1

والترررري تررررنت علررررى أنرررر  توجررررد علاقررررة ارتباطيررررة ذات دلالررررة احصررررائية بررررين سررررمات الشخصررررية والررررولاء  

 التنظيمي لدى الأخصائي النفسي بمستشفى محمد بوضياف بالمدية.

وبعررد تطبيقنررا للأسررلوب الإحصررائي معامررل الارتبررال بيرسررون توصررلنا  لررى توجررد علاقررة ارتباطيررة طرديررة 

سررمات الشخصررية والررولاء التنظيمرري لرردى الأخصررائي النفسرري بمستشررفى قويررة ذات دلالررة احصررائية بررين 

 محمد بوضياف بالمدية

تعررزو الباحثتررران  سرربب ذلررر   لررى أنررر  عنرردما يمتررراز الاخصررائي بررررول المسررؤولية فررري مهامرر  ونشررراطات  

 المخولة ل   وأتقنها وكذل   يكرون ذو اترزان انفعرالي مرتحكس فري تصررفات  وسرلوكات  الصرادرة عنر  اتجراه

الآخررر ن والسرريطرة عليهررا فرري المواقرر  الترري تسررتلزس ذلرر ، فرري أثنرراء التعامررل معهررس فرري المستشررفى، ومررن 

جهررة أخررررى يتعامررل مرررع جميرررع فئررات المجتمرررع ممررا يسرررتوجب عليررر  التحلرري باللباقرررة والصرربر فررري أثنررراء 

الاخيررر تسررعى التعامرل الآخررر ن وهري كلهررا أمررور ترؤد   رتفرراع لدير  الررولاء للمؤسسررة العامرل بهررا ، وهرذا 

المؤسسة  لرى رفرع مسرتواه، وهرذا الرفرع لا يرأتي مرن فررام وانمرا مرن اجتهراد وانضربال للعمرال وكرذا تقردير 

المؤسسررة لمجهرروداتهس والعمررل علررى ز ررادة الرغبررة فرري بقرراء العامررل بهررا، الأمررر الررذ  يخفرر  مررن دوران 
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مرن أفكرار وطاقرات ترنعس ايجابرا  العمل، وهذا راجع للأهميرة التري توليهرا المؤسسرة للعمرال ومرا يقدمونر 

سررواء علررى المؤسسررة أو علررى العامررل نفسرر   اتجرراه المؤسسررة الترري يعمررل فيهررا.وعلى العكررس مررن ذلرر  

فعنرردما ينررتهج الأخصررائي سررمات سررلبية وغيررر را  عررن عملرر  وغيررر مسررتقل بعملرر  فرري شخصرريت  فرري 

فرري عملرر  اليررومي ممررا يضرر  ولاءه أثنرراء القيرراس بمهامرر  اليوميررة فإنرر  يررؤد   لررى نقررت الاتقرران والتفرراني 

 لمؤسست  العامل بها.

 مناقشة نتيجة الفرضية الجزئية الأولى:   -2-2

والترري تررنت علررى أنرر  توجررد علاقررة ارتباطيررة بررين سررمات المسررؤولية والررولاء التنظيمرري لرردى الأخصررائي  

 النفسي في مستشفى محمد بوضياف بالمدية.

الارتبرال بيرسرون، توصرلنا  لرى توجرد علاقرة ارتباطيرة دالرة  ولاختبار صحة الفرضية تس اسرتخداس معامرل

احصائيا طرديا بين سمة المسؤولية والولاء التنظيمي لدى الأخصائي النفسي بمستشفى محمد بوضياف 

 بولاية المدية.

 فإنر  بصرورة الغر رب، بالشريء لريس فالاخصائي النفسي العامرل بالمستشرفى لر  مهامر  يقروس بهرا، وهرذا 

يسهر على رعاية الأشخات الأخرر ن نفسريا، واخرراجهس ممرا   فهو المسؤوليات، تحمل على داعتا عامة

يعررانون منرر  مررن مشرركلات وأزمررات بمختلرر  أنواعهررا، مررن خررلال تأديررة عملرر  علررى أكمررل وجرر  وبالتررالي 

يصبح عضوا فعالا في المؤسسة التي يعملها بها مقدمة  ضافة لنفسر  وللمؤسسرة العامرل بهرا وللمجتمرع 

ذ  ينتمي  لي ، الأمر الذ  يؤد   لى ز ادة ولاءه التنظيمري للمؤسسرة الناشر  والعامرل بهرا ممرا يشرعره ال

باحساس الموظ  بالالتزاس نحو البقاء مع المنظمة وخردمتها بغر  النظرر عرن المرردود المراد  المتلقرى 

 منها.

 ة ولاءه التنظيمي لها.فكلما كنت سمة المسؤولية طاغية على شخصية الاخصائي فيؤد  ذل   لى ز اد



 عرض ومناقشة نتائج الدراسة                                        صل السادس:الف
 

88 
 

 مناقشة نتيجة الفرضية الجزئية الثانية:   2-3

والتييي تيينص علييى أنييه توجييد علاقيية ارتباطييية بييين سييمة الاتييزان الانفعييالي والييولاء التنظيمييي لييدء 

 الأخصائي النفسي في مستشفى محمد بوضياف بالمدية.

توجرد علاقرة ارتباطيرة بأنيه لنا  لرى ولاختبار صحة الفرضية تس استخداس معامرل الارتبرال بيرسرون، توصر

سييمة الاتييزان الانفعييالي والييولاء التنظيمييي لييدء الأخصييائي النفسييي موجبررة قويررة دالررة احصررائيا بررين 

 بمستشفى محمد بوضياف بولاية المدية.

 العز مرة قروة مرع مشراعره، وقرد تعرود العلاقرة القويرة بينهمرا راجرع  لرى امرتلا  الاخصرائي النفسري لزمراس 

 أكبر يدي  بين وأن عنق ، في أمانة أن مرضاه حين كل يذكره الذ  الحي والضمير ،والإرادة

أ وأ  أداء سرلبي  الاوبئرة والمشراكل والمعانراة التري يعانيهرا المرضرى لمحاربرة للمسرتقبل تعرده سرلال

المؤسسرة  عتبرة علرى همروس مرن يحملر  مرا يضرع فهرو لرذا تشرخيت مرضراه ، نترائج علرى سرلبيا يرنعكس

 .الحر رة عبرق يتنسرس مشررض  بغرد الأمرل  لرى مكران عملهرا مبتسرما ومرحرا باعثرا فريهس ليردخل ا،العامرل بهر

 مما يز د من ارتفاع نسبة الولاء التنظيمي للمؤسسة بحيث يصبح عضو فعال فيها مهتس بشؤونها.

را الدراسرة هرذه نتيجرة وتتفرق . ( 1990 ) زايرد دراسرة مرع الدراسرة هرذه وتتفرق  دراسرة نتيجرة مرع أيضي

 .الشخصية السمات بين متأخرة مرتبة على الانفعالي الاتزان سمة حصول في ( 2001 ) لسلعوسا
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 مناقشة نتيجة الفرضية الجزئية الثالثة:   -2-4

والتييي تيينص علييى أنييه توجييد علاقيية ارتباطييية بييين سييمة السيييطرة والييولاء التنظيمييي لييدء الأخصييائي 

 النفسي في مستشفى محمد بوضياف بالمدية.

توجرد علاقرة ارتباطيرة توصيلنا إليى أنيه  ار صحة الفرضية ترس اسرتخداس معامرل الارتبرال بيرسرون،ولاختب

سييمة الاتييزان الانفعييالي والييولاء التنظيمييي لييدء الأخصييائي النفسييي موجبررة قويررة دالررة احصررائيا بررين 

 بمستشفى محمد بوضياف بولاية المدية

 تزان الانفعالي والولاء التنظيمي راجع  لى كون وتعزو الباحثتان سبب وجود الارتبال القو  بين سمة الا

 طبيعرة لأن ومرع اسررت  ، وربمرا  عملر  فري المسرؤوليات مرن الثقيرل الحمرل علرى الاخصائي اعتياد  لى

 ذلر  ويضرعها متنوعرة، وثقافرات بيئرات مرن الأشرخات مرن كبيرر عردد مع التعامل  لى تعرض   العمل

والهردوء والرزانرة فري  .الاجتماعيرة صرفة بها يكسب  مما ،فيها التصرف يحسن أن علي  عدة، مواق  في

ردود أفعالرر ،  فبانتهرراج الصرربر والتفرراؤل وكررذا الررتحكس فرري الاعصرراب أثنرراء التعامررل مررع المرضررى قائمررا 

 أثبرت وقرد الرذات، واثبرات السريطرة، علرى والقردرة الشخصرية قروة يولرد هرذا وكرل بمهامر  المنوطرة  لير .

 يثنير  ذلر  أن دون  وجر  أكمرل علرى بعملر  وقيام  نفس ، على السيطرة علىقدرت   الاخصائي النفسي 

 مما يعطي  قيمة  ضافية للمؤسسة العامل بها، محقق ولاءا تنظيميا لها. .عمل  عن

والعكس صحيح فاذا فقد الاخصائي نفس  في السيطرة على اعصاب  وعلى تصررفات  اليوميرة ممرا يخلرق 

مررع المرضررى الامررر الررذ  لا يفقررد صررفة الانتمرراء والمحافظررة علررى للمؤسسررة عرردة مشرراجرات ومشرراحنات 

 استمرار بالمؤسسة في النشال المهني المنول  ل .
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 مناقشة نتيجة الفرضية الجزئية الرابعة:   -2-5

 ة واليولاء التنظيميي ليدء الأخصيائيوالتي تنص على أنه توجد علاقة ارتباطيية بيين سيمة الاجتماعيي

 ف بالمدية.النفسي في مستشفى محمد بوضيا

ولاختبار صحة الفرضية تس استخداس معامل الارتبال بيرسرون، توصرلنا بأنر  توجرد علاقرة ارتباطيرة قويرة 

سييمة الاجتماعييية والييولاء التنظيمييي لييدء الأخصييائي النفسييي بمستشييفى محمييد بوضييياف بولاييية بررين 

 .المدية

 مرن كبيرة شر حة مع للتعامل ر يتع فالأخصائي النفسي ومتطلباتها، المهنة أثر ذل   لى يعود وربما

 وعلى المجتمع،

 يكسرب الاخصرائي ممرا منهرا، ويأخرذ ليعطري العيرادة النفسرية الموجرودة فري المستشرفى، ضرمن الأخت

 بسلاسة الآخر ن مع التعامل على القدرة

 فري اداخل تل  المؤسسرات منها تعاني التي المشتركة الصعبة الظروف طبيعة وكذل  .ايجابي وبشكل

 الأخصائي يجعل مما ،الخارجالاخطار الأتية من  مواجهة في وكذل  الحواجز تخطي

ا قربيا أكثر  أجبرت أن  لى أشير أن بد ولا هذا وألفة، تعاونيا وأكثر البع ، بعضهس من وودي

 وساعدهس واحدة، كأسرة جعلهن مما زميلاتهن مع عملهس، مكان في للإقامة خصائيينالا من العديد

 شعوريا يكسب  ذات  بحد الاخصائي عمل أن  لى بالإضافة المجتمع، في للاندماج أكبر قدرة لكسب

 أقدس يمتهن فهو مجتمع ، في ناجح وأنها علي ، عالة وليست المجتمع في فعال عضو أن 
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را مهنة الاخصائي تأخرذ أن ذل   لى يضاف فحياة الاشخات بين يدي ، مهنة اجتماعييرا، هرذا كلر   طابعي

خصررائي النفسرري برررول الانتمرراء والرفررع مررن مرردى قبررول وارتيررال تنظيمرري مررن خررلال يررؤد   لررى شررعور الا

 القياس بجميع المهاس الموكلة  لي .

 الاستنتاج العام: -3

 :يلي ما  لى توصلنا التطبيقي للجانب  جرائنا وبعد النظر   والتراث السابقة للدراسات تطرقنا وبعد

 التنظيمري والرولاء الشخصية سمات بين احصائية دلالة ذات قوية طردية ارتباطية علاقة توجد -

 العرررراملون  برررر  يتصرررر  مررررا لان بالمديررررة، بوضررررياف محمررررد بمستشررررفى النفسرررري الأخصررررائي لرررردى

 .بها العاملون  للمؤسسة التنظيمي الولاء طبيعة في تأثير ل  الشخصية في سمات من بالمستشفى

 لرررردى التنظيمرررري والررررولاء يةالمسررررؤول سررررمة بررررين طرديررررا احصررررائيا دالررررة ارتباطيررررة علاقررررة توجررررد -

 فري بالمسرؤولية الاخصرائي فإحسراس. المدية بولاية بوضياف محمد بمستشفى النفسي الأخصائي

 .عمل  في متفانيا يجعل  الذ  الامر الآخر ن مع تصرفات  وفي عمل 

 التنظيمري والرولاء الانفعرالي الاترزان سرمة برين احصرائيا دالرة قويرة موجبرة ارتباطية علاقة توجد -

 تجعلر  الأخصرائي عمرل طبيعرة المديرة، بولاية بوضياف محمد بمستشفى النفسي الأخصائي لدى

 .المؤسسة ومكانة سمعة على للمحافظة وهذا الآخر ن مع تصرفات  في متحكما  صبورا

 لررردى التنظيمررري والرررولاء السررريطرة سرررمة برررين احصرررائيا دالرررة قويرررة موجبرررة ارتباطيرررة علاقرررة توجرررد -

 مرررررن يجعرررررل التنظيمررررري الرررررولاء المديرررررة، بولايرررررة بوضرررررياف محمرررررد ستشرررررفىبم النفسررررري الأخصرررررائي

 .المرضى مع اليومية تصرفات  وعلى مشاعره على السيطرة سمة ل  الأخصائي

 النفسرري الأخصررائي لرردى التنظيمرري والررولاء الاجتماعيررة سررمة بررين قويررة ارتباطيررة علاقررة توجررد -

 متسرامحا اجتمراعي شرخت منر  عرليج الأخصرائي عمل.المديرة بولايرة بوضياف محمد بمستشفى

 عمل  تأدية اثناء في الآخر ن مع ومتفائلا
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 خاتمة:

" سررمات الشخصررية وعلاقتهررا بررالولاء التنظيمرري لرردى الأخصررائي لقررد تطرقنررا فرري بحثنررا هررذا والترري بعنرروان

مات لعلاقرررة برررين سرررالنفسررري بمستشرررفى محمرررد بوضرررياف بالمديرررة" وقرررد ركرررز بحثنرررا الحرررالي علرررى  يجررراد ا

الشخصررية والررولاء التنظيمرري خاصررة اذا كانررت السررمات سررلبية وتأثيرهررا سررلبي علررى نفسررية الاخصررائي، 

حيث كان الجانب النظر  الركيزة والقاعدة الأساسرية فري السرير الحسرن لمشروار بحثنرا، التري توضرح لنرا 

النفسري مرن ضرغول فري الحيراة من خلالها العديد من الجوانب التي كنا نجهلهرا عمرا يعيشر  الأخصرائي 

لأسباب تتعلق بالز ادات في الراتب  المنظمةوالعمل التي تؤثر على ولائ  التنظيمي  لى الرغبة في تر  

 أو الموقرع الروظيفي ، أو الحر رة المهنية ، أو تتعلق بصداقات. 

طرحت من خلال  وبعد بحثنا وتعمقنا في الجانب الميداني للبحث تمت الإجابة على التساؤلات التي

معالجة فرضيات البحث ،حيث الاعتماد على مقياس سمات الشخصية ومقياس الولاء التنظيمي، 

انتهت نتائج البحث الى التفاوت فيما واختلفت درجات الدلالة وقوتها كما سبق عرض  في الجداول 

توصي  ف الدراسة ونتائجهافي ضوء أهدا ومن خلال النتائج تحققت جميع الفرضيات الخمس.

 عقدو  المستشفى في يعملون  الذين النفسانيين للأخصائيين ومعنوية مادية مكافآت تقديسبتين الباحث

 لتقديس النفسي الأخصائي راتب رفع، كما يستحسن الجيد التكو ن أجل من للأخصائيين تدر بية دورات

 التدر ب ومجالات تالجامعا في الأفضل التأهيل على العمل بالمؤسسة الالتحاض في ورغبت  الأفضل

 الخاصة والأدوات والمقاييس الأجهزة توفير كما يجب .الاكلينيكيين النفسانيين للأخصائيين التخرج عند

 .المستشفيات في النفسي بالعلاج
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 :قائمة المراجع

ية والرغبرة فري  براهيس عبد السلاس أحمد عبد المطلب، الولاء التنظيمري وعلاقتر  بالسرمات الشخصر -3

 تر  المنظمة، دراسة ميدانية ، السعودية.

،تأثير الثقافة التنظيمية على الرولاء التنظيمري للعراملين بالمؤسسرة ،دراسرة 2018احسن سويسي ، -4

 ميدانية بالمؤسسة العمومية الاستشفائية أخمد بن علجية الاغوال ،  الجلفة.

، دار المعرفرررة الجامعيرررة، 4شخصرررية ،ل،الأبعررراد الأساسرررية لل2987أحمرررد محمرررد عبرررد الخرررالق ، -5

 الإسكندر ة.

، سرررررمات الشخصرررررية لررررردى الجرررررانحين ، ديررررروان 2015اسرررررماعيلي يامنرررررة، عبرررررد الررررررزاض عمررررررون، -6

 المطبوعات الجامعية ،الجزائر.

، الشخصية الفصاموية وانعكاساتها على الفرد داخل الأسرة ،مذكرة ماستر ، 2015أيوب صارة ، -7

 ة.جامعة مولا  الطاهر ، سعيد

ن الرضرا المهنري والكفراءة المهنيرة لردى الأخصرائي النفسراني العيراد  فري 2016برزوان حسيبة ، -8

 .2، جامعة الجزائر27الجزائر ، العدد 

 ، الشخصية .1983ت السيد محمد غنيس ، محمد عثماني نجاتي ، -9

، أثرررر الرضررا الرروظيفي علرررى تحقيررق الررولاء التنظيمررري ، جامعررة قاصرررد  2013جرايررد  أسررماء ، -10

 ربال ، ورقلة.م

،دار هومرة للطباعرة والنشرر 1، الجرزء2،محطات فب علس الرنفس العراس ،ل2016جميلة سليماني، -11

 والتوز ع،الجزائر.

 ،الدار العربية للعلوس، بيروت.1، أساسيات في علس النفس ،ل2005جنان سعيد الرحو، -12
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يرررة وعلرررس ،عناصرررر محاضررررات مرررادة البحرررث العلمررري فررري الترب2005حسرررن عبرررد الفترررال الغامرررد ، -13

 النفس ،جامعة أس القرى ، مكة المكرمة.

،السمات الشخصية والولاء التنظيمي لدى معلمات المرحلة الأساسية ، 2005ختاس عبد الله غناس، -14

 رسالة ماجستير،فلسطين.

،مسررتويات الررذكاء العرراطفي لمدير ررة المرردارس الثانويررة واثرهررا علررى 2012خديجررة محمررد اللرروز ، -15

 مين في محافظة العاصمة عمان،رسالة ماجستير ،جامعة الشرض الأوس .الولاء التنظيمي للمعل

، مسررررتوى الرضررررا الرررروظيفي عررررن الممارسررررة العياديررررة لرررردى الأخصررررائي 2019درويرررر  حفيظررررة،  -16

 النفساني في المؤسسات الاستشفائية ،مذكرة ماستر ، جامعة أكلي محمد اولحاج، البو رة.

ء التنظيمررري لررردى الإدار رررين والأسررراتذة بالمؤسسرررة ، قررريس العمرررل وعلاقتهرررا برررالولا2013در  نجررراة، -17

 التعليمية ،مذكرة ماستر، جامعة المسيلة.

، مستوى الرضا عن العمل العياد  لردى الاخصرائي النفسراني فري المراكرز 2016ذهبية العمارة،  -18

 الاستشفائية ، مذكرة ماستر ، جامعة محمد بوضياف ، المسيلة.

، دار الحامرررد للنشرررر والتوز رررع، 1الصرررحة النفسرررية،ل ،مقدمرررة فررري2012سرررامي محمرررد الختاتنيرررة، -19

 الأردن

، الصرررعوبات الترررري يواجههرررا الأخصرررائي النفسرررري اثنررراء عمليرررة التكفررررل 2017سرررامية خلررر  الله ، -20

النفسرري فرري وحرردات الكشرر  والمتابعررة بالوسرر  المدرسرري ، مررذكرة ماسررتر ن جامعررة محمررد بوضررياف ، 

 المسيلة.

 لنفسي ،ترجمة سامي محمود علي ،مكتبة الاسرة، القاهرة.سيغموند فر د،الموجز في التحليل ا -21

،الاتصررال التنظيمرري وعلاقترر  بررالولاء التنظيمرري ، جامعررة المنتررور  2009شررر   الشررر   محمررد ، -22

 محمود ، قسنطينة.
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، أثررر ادرا  العرراملين للعدالررة التنظيميررة علررى أبعرراد الأداء 2010صررابر ن مررراد نمررر أبررو جاسررر، -23

 ية على موظفي وزارات السلطة الوطنية الفلسطينية،غزة.السياقي ،دراسة تطبيق

، ترررأثير سرررمات الشخصرررية والتوافرررق النفسررري علرررى التحصررريل الأكررراديمي 2013صرررالحي سرررعيدة، -24

 .2للطلبة الجامعيين،جامعة الجزائر 

صررورة الراشرردين ، دار EPQ،اختبررار ايز نرر  للشخصررية 1989صررلال الرردين محمررد أبررو الباهيررة ، -25

 القاهرة.النهضة العربية ، 

،بع  سرمات الشخصرية وعلاقتهرا بفاعليرة الرذات لردى 2014عائشة بنت سعيد بن سالس الباد ، -26

 الأخصائيين الاجتماعيين في مدارس سلطنة عمان ،رسالة ماجستير ،جامعة نزوى.

،مكتبرررة الانجلرررو مصرررر ة، 2،الشخصرررية والصرررحة النفسرررية،ل2005عبرررد الحميرررد حنرررورة مصرررر  ، -27

 القاهرة.

 ، الر ا .1،  الولاء التنظيمي للمدير السعود ، ل1998حمد محمد الهيجان ،عبد الرحمان أ -28

، الممارسرة المهنيرة للخدمرة الاجتماعيرة فري المجرال النفسرري 2015عبرد المنصر  حسرن رشروان،  -29

 والعقلي ،المكتب الجامعي الحديث، الإسكندر ة.

التنظيمري برالتطبيق علرى  ، استراتيجيات التعلس المسرتمر واثارهرا فري الرولاء2011عمر محمد دره، -30

 مستشفيات حلب الحكومية ، جامعة حلب.

،دور الأخصررائي النفسرري الاكلينيكرري فرري وجهررة نظررر 2011فررالح بررن صررنهات الرردلبحي العتيبرري، -31

 العاملين في المستشفيات الحكومية في مدينة الر ا ، رسالة ماجستير ،جامعة ناي  ،الر ا .

التنظيمرري لرردى مدرسرري التعلرريس الثررانو  العرراس وعلاقترر  ،الررولاء 2015مرراهر علرري الصررالح السررالس ، -32

 بالمشاركة في اتخاذ القرار ، رسالة ماجستير ،جامعة دمشق.
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،علس النفس المرضي دراسة في السرواء والشرذوذ، دار المعرفرة 2020مجد  أحمد محمد عد الله ، -33

 الجامعية، مصر .

 الولاء التنظيمي، غزة.،ضغول العمل وأثرها على 2009محمد صلال الدين أبو العلا، -34

،دار المسررريرة للنشرررر والتوز رررع 1،السرررلو  الإنسررراني فررري الإسرررلاس ،ل2007محمرررد عبرررد المجيرررد ، -35

 والطباعة،الأردن.

،دور الأخصرررائي النفسررري فررري تحقيرررق أهرررداف التكفرررل بالمسرررنين فررري دار 2019مليكرررة عمررررو ، -36

 العجزة بالعوانة ،مذكرة ماستر ، جيجل.
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 (:01الملحق )

 جامعة المدية

 كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية

 قسم العلوم الاجتماعية

 فرع علم النفس تخصص علم النفس العيادي

 المعلومات الشخصية:

 السن: -
 سنوات الخبرة: -
 الحالة الاجتماعية: -
 الجنس: -

 التعليمة: 
صدق وموضوعية والتي تندرج في نرجو منكم الإجابة عن هذه الفقرات المقترحة بكل 

اطار البحث العلمي لنيل شهادة الماستر،لا توجد إجابة صحيحة واجابة خاطئة لذلك رجاءا 

على الإجابة المختارة بكل دقة وموضوعية وعدم ترك أي عبارة بدون   (x)ضع علامة 

 إجابة نشكركم على تعاونكم معنا.

 

 سمات الشخصية مقياس:(01الملحق رقم)

 

أوافق  الفقرة  الرقم

 بشدة

لا  محايد أوافق 

 أوافق 

لا 

أوافق 

 بشدة

      اعتني بأي عمل أقوم به 1

      ينتابني الشعور بالثقة في النفس 2

      اتعامل مع زميلاتي في العمل بطريقة إيجابية 3

      امتلك زمام القيادة في مواقف المناقشة الجماعية 4

      لتوتراتحرر من أنواع القلق وا 5

      اميل الى أن أكون مع غيري من الناس 6

      أجتهد في عملي 7

      أتصرف مع الآخرين بلطف 8

      أحب الاجتماع بالآخرين 9

      لا أتأثر بآراء الآخرين بسهولة 10

     لدي القدرة على الاحتفاظ بضبط النفس حتى في  11
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 المواقف التي تضايقني وتقيد حريتي

      يسهل علي تكوين صداقات مع معارف جديدة 12

لدي القدرة على اتخاذ القرارات المهمة دون  13

 مساعدة احد
     

      يسهل على الاندماج الزملاء المسجدين 14

      أنهي كل الصعوبات في العمل بقدر المستطاع 15

      آخذ المسؤولية مأخذ الجد 16

      ط الاجتماع مع الناس أهتم كثيرا باختلا 17

      أشعر بالاطمئنان وراحة البال في جميع الأحوال 18

      أجد سهولة في التأثير على الآخرين 19

لدي القدرة على تحديد علاقات واختيار القليل  20

 منها
     

      استمر في الاعمال الروتينية حتى انتهي منها 21

بشكل سريع عند لا انفعل ولا ابدو عصبي  22

 وقوع الأخطاء
     

      أحب التحدث الى الغرباء الذين لا اعرفهم 23

      أنا هادئ ولا يمكن اثارتي بسهولة 24

      لا ينقصني الشعور بالمسؤولية 25

لا أفضل ان يقوم غيري بقيادة النشاط  26

 الاجتماعي 
     

      لا اوصف انني شخصية نوعا ما 27

      صل العمل رغم الصعوبات التي تواجهني أوا 28

      أنا مثابر جدا في أي عمل أقوم به 29

      أنا متمهل في تصرفاتي 30

      لا أميل الى ان أكون عصبي في تصرفاتي 31

      أستمتع بوجود الكثير من الناس حولي 32

      أوافق أن اقضي وقتي بصحبة الاخرين 33

      ستمرار في العمل الذي أقوم بهيمكنني الا 34

      لا ينقصني الاعتماد على النفس 35

      انا واثق من قدراتي 36

      لا أستسلم بسهولة عند مواجهتي المشاكل 37

      أقوم بدور فعال في الموقف والأنشطة الجماعية  38

      أنا ماهر في التعامل مع الآخرين 39

 

 



 الملاحق
 

104 
 

 الولاء التنظيمي :مقياس(02الملحق رقم)

أوافق  الفقرة الرقم

 بشدة

لا  محايد أوافق

أوافق 

 بشدة

أشعر بأن المستشفى الذي أعمل فيه يمثل جزءا من حياتي  1

 ومن الصعب ابتعادي عنه
    

أعامل المفحوص بكياسة تجلب السمعة الحسنة لي  2

 وللمستشفى الذي أعمل فيه
    

     مصلحة الشخصيةأفضل مصلحة المستشفى على ال 3

أقوم بنشر الأفكار الجديدة المقترحة وتعميمها على  4

 الأخصائيين لتطبيقها في عملهم

    

     أحـس أنـه لـي مكـانـة بين زملائي في المستشفى 5

أؤمن بأن الإدارة مهنة تعتمد علـى الأنـظـمـة والقوانين  6

 والتعليمات المؤسسية

    

نفسانيين المشاركة في دورات أو أشجع الأخصائيين ال 7

ندوات داخلية أو خارجية لاكتساب الخبرات المتعلقة بالمهنة 

 وصقلها

    

أحافظ على ممتلكات المستشفى الذي أعمل فيه كمحافظتي  8

 على ممتلكاتي الشخصية

    

أتجنب استخدام العواطف في التعامل مع الآخرين داخل  9

 المستشفى

    

يين النفسانيين على أساس قدرتهم على تحقيق يقيم الأخصائ 10

 الأهداف

    

لدى الاستعداد لبذل جهد أكبر من المطلوب لإنجاح عمل  11

 المستشفى الذي أعمل فيه

    

أميل الى الاستعانة بالخبراء وزملائي للمساعدة في حل  12

 المشكلات التي تعترض المستشفى

    

     عمل بهيهمني جدا نجاح المستشفى الذي أ 13

أتأخر بعد انتهاء دوامي في العمل إذا ما اقتضت الضرورة  14

 لإنجاز عملي

    

أشعر بتقارب بين أهدافي الخاصة وأهداف المستشفى الذي  15

 أعمل فيه

    

أتابع أي ملاحظات تخص المستشفى وأتحسس مشكلاتها  16

 فأبذل الجهد في دراستها وتقديم الاقتراحات بشأنها

    

أشعر بالرضا إذا أحسست بأن ما أقوم به من عمل هو  17

 مناسب مع ما أتقاضاه من راتب

    

     أرفض ترك عملي إذا تلقيت عرضا للعمل براتب أفضل 18

    أؤمن بأن اهتمام الإدارة بالأخصائيين النفسانيين يزيد من  19
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 جهدهن المبذول

ب عملي في أشعر بأن لي تأثيرا في المجتمع المحلي بسب 20

 المستشفى

    

أشعر برغبة كبيرة بالعطاء دوما كوني أعمل كأخصائي  21

 نفساني في المستشفى

    

أعتقد أنني استطعت تحقيق أشياء مهمة في مجتمعي كوني  22

 أخصائي نفساني

    

     أشعر بالراحة عند العمل المباشر مع الآخرين 23

تشفى كأخصائي أشعر بالاعتزاز بسبب عملي في المس 24

 نفساني

    

     أشعر باستنزاف طاقاتي مع نهاية اليوم 25

أملك القدرة على إيجاد أجواء نفسية مريحة مع زملائي في  26

 العمل ومع الإدارة

    

     سعادتي تتجلى في تقديم كل مفيد للمتعالج 27

     أتبادل الاتصالات مع زملائي خارج أوقات العمل 28
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 spssمخرجات  (:03الملحق رقم)

 

Corrélations 

 

 

Corrélations 

 totalewalae Totalemasoulia 

totalewalae 

Corrélation de Pearson 1 ,734 

Sig. (bilatérale)  ,047 

N 7 7 

totalemasoulia 

Corrélation de Pearson ,734 1 

Sig. (bilatérale) ,047  

N 7 7 

 

 
Corrélations 

 

 

Corrélations 

 Totalemaeoli totalewalae 

totalemaeoli 

Corrélation de Pearson 1 ,530 

Sig. (bilatérale)  ,036 

N 7 7 

totalewalae 

Corrélation de Pearson ,530 1 

Sig. (bilatérale) ,036  

N 7 7 

 

 
Corrélations 

 

 

Corrélations 

 Totaleitizane totalewalae 

totaleitizane 

Corrélation de Pearson 1 0,727 

Sig. (bilatérale)  ,003 

N 7 7 

totalewalae 

Corrélation de Pearson ,727 1 

Sig. (bilatérale) ,003  

N 7 7 



 الملاحق
 

107 
 

 

 
Corrélations 

 

 

Corrélations 

 Totalesaitara Totalewalae 

totalesaitara 

Corrélation de Pearson 1 ,590 

Sig. (bilatérale)  ,140 

N 7 7 

totalewalae 

Corrélation de Pearson ,590 1 

Sig. (bilatérale) ,014  

N 7 7 

 
 

 

 
Corrélations 

 

Corrélations 

 Totaleijtimae totalewalae 

totaleijtimae 

Corrélation de Pearson 1 ,699 

Sig. (bilatérale)  ,515 

N 7 7 

Totalewalae 

Corrélation de Pearson ,699 1 

Sig. (bilatérale) ,515  

N 7 7 
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 المحكمين:الأساتذة  (:04رقم )الملحق 
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