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 شكـــــر وعرفــان

 

الحمد لله الذي هور بكذابو امقلوة وب نزله في ب وجز مفظ وب عجز ب سلوة فأ ؼيت بلاغخو امبلغاء و ب بكمت فطاحذو الخطباء 

لحكماء فيو الحجة امبامغة والدلالة الدامغة وامنؾمة امباقية وامؾطمة امواقية وىو امشفاء لما في امطدور والحكم ا وب عجزث حكمخو

 وب شرف المؾالي والمخاجر المكاسب ب ربح والذخائر، وامؾلم امكنوز ب رجح امؾقل جؾل الذيامؾدل ؼند مشدبهاث ال مور، 

وثقدم  برقومو  ال وراق والدفاحر وتحلت والمنابر بأ ياثو المحاريب فشرقت والمطادر، وب حمد الموارد والمأ ثر المحامد وب مرم والمفاخر

 وامبطائر. امقلوة بأ هواره وامضمائر، ثنورث ال سرار واس خضاءث ببهائو ال ضاغر ؽلى ال كابر بشرفو

 وهذير المؤمنين بشير المبؾوج وامكرم المخقاطر المخناصر وامشرق المخغاىر الجد امطاىر امؾنصر وامسلام ؽلى ذي وامطلات

َّد داثر، غابر ودين كلشرع، شرؽو خاة وناس امكافرين  وضف واضف عجائبو ويحييب سامػ الذي لا يملُّ  المجيد بامقرب ن المؤُي

 امؾائد الحاضر. عمر هقطػ دونها الثرت لثير جسليما وسلم وصحبو ب له ذامرو وذمر

 ب ما بؾد:

لى ب ثقدم ب ن ,وؼرفانا وثقديرا مني وفاء بدء ببادئ يجدر  بامشكر وامخقدير ا 

 ايديرمعياش:الأستاذ

ن" الذي ب قول له بشراك قول رسول الله ضلى الله ؽليو وسلم: الله وملائكذو وب ىل امسمواث وال رضين حتى النملة في جحرىا  ا 

 "، ميطلون ؽلى مؾلم امناس الخيرالحوث و 

لى   -المدية  –بجامؾة يحي فارس ال فاضل جميػ ب ساثذثنا لما ب ثقدم بامشكر الجزيل ا 

 كل موعفي امن ولاية المدية وبال خص رئيس خلية الاثطال وامؾلاقاث امؾامة عميد امشرطة امس يد هبيل طوامبيةو 

 نانوامذ ب مف تحية وشكر  ال قول لهم مكم من

لى كل من ساهم في تحريك ىذا امقلم وب بؾد ؼنا الهم والحزن وال لم  وا 

 



 

 

 
 والأرق  الخعب أعياه بللم جحيغ بأهامل

 والفزح بالحشن  مملىءة حبر كعزاث أعلى الحزان ًخً على ًلىي  ولا
 جدًد فجز لبزوغ وفزح...الخجمع بعد الفزاق ٌشىبه حشن .. ..واحد آن في

ىم حياجيه مً  ......جخزجي وٍ
اث مً كليلا  لاإ المعاف نهاًت في لىا ًبلى ولا اٌيالخ في جمز هثيرة سعىر   ...الذهزٍ

 :إلى ثمزجه أهدي والذي العمل هذا خخام في كىلها مً لي جلبد ما ول هي

 ...كلبها مً ميسىجت بخيىط سعادحي حاهت مً إلى...العزبي الحزف حب علمخني مً إلى
 ... ...حىانها بفيض ػمزجني التي إلى...هياوي في ٌسزي  فخدفم كلبي ٌسعه لم حبها التيإلى

 ...حياحي ظلمت لخىير جحترق  وماسالت احتركت لعالما التي الشمعت إلى
 أمــــــــــــــــــــــــــــــــي ****....والىفيس الىفس فداها فيه أها ما بيل والسعادة بالحياة لها امدًى هىت مً إلى

 أمي كلبها مً ميسىجت بخيىط سعادحي حاهت مً إلى بالععاء ًمل لا الذي الييبىع إلى
 ٌ  ...دافئ وملجأ عذبت وجىت رؤوفا وكلبا حىيىا صدرا لي دمت لها وأكى

 ...محترمين مىزمين وعيش أن أجل مً الدهيا بلسعاث اهخىي  مً إلى
 ...الظلم بلعً هلىم ولا الشمعت إضاءة مً لابد الأهىار جعفأ عىدما بأن علمني الذي إلى

 ...لملنا كليل هنز الللب وظيبت المسىماث فىق  الىزامت أن علمني مً إلى
 ...أجلىا مً الشيب آثز ومً لعيشىا شبابه كدم مً إلى

 أبــــــــــــــــــــــــــــــي****** إلى رجل أروع إلى...المعالي سلم في لأرقى ودفعني أمامي الصعىباث ولل مً إلى
 " بلقاسمي"فزد حمل للب عائلت  ابىائهم وبىاتهم وول وأخىاحي وولإخىحي  عائلتي على المشزق  الاخضزار إلى

ىت حياحي المزأة العاهزة روح إلى  مً اجل وعيش معا بيد ًدا جياجفىاومً  العفيفت شزٍ
 أم أولادي . زوجتي العزيزةو رفيلت الدرب و الحياة  وهحً

 الزوماوسيت وأوراق حىاوي شلٌ وػزة عيني وفلذة هبدي ابىتي وابني  إلى الملئىت بعهارةإلى  الزوح العاهزة 
 :أميروابني ميساء ابنتي : 

م وشم وهحً سىٍا سزها مً إلى عزوقي في ًجزي  حبهم مًإلى  والإبداع الىجاح هحى معا العزٍ
 ومزها حلىها الحياة ظعم شاروىوي مً إلى الشهزة هلعف مًإلى

ب سملئي مً ول  ...كيلت حم ولمت ول إلى بعيد أو كزٍ
 ...أهييت ربها رضا في وهفس

 .....ػير لا الله في أحببتهم مً ول إلى

 

محمد بلقـاسمي
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    ةمدقم

 

 أ 
 

 : مقدمة
يعتبر الاتصاؿ ضرورة إنسانية تممييا متطمبات الإنساف الاجتماعية والمادية 

خبراتيـ وأفكارىـ لتحقيؽ التماسؾ بيف الأفراد والجماعات والقدرة عمى مشاركة الآخريف 
 ومعرفة حاجاتيـ والعمؿ عمى تحقيقيا وتبادليا.

وأي مؤسسة ميما كاف طابعيا تسعى إلى تحقيؽ أىدافيا والمحافظة عمى       
 استمراريتيا بإتباع تنظيـ إداري وىذا يتـ مف خلبؿ عممية الاتصاؿ.

أساسية وأىمية بالغة في المؤسسات المعاصرة، حيث تولي ىذه  للبتصاؿ وظيفة
المؤسسات اىتماما كبيرا بو وذلؾ نظرا لمدور الذي يمعبو في نجاح أي مؤسسة، سواء كاف 

 الخدماتي أو الاقتصادي. وأعمى المستوى الإعلبمي 
كما أف الاتصاؿ عممية حياتية ديناميكية تمس كؿ قطاعات المجتمع، تتمثؿ في 

ف  واستقباؿ المعمومات والفيـ مف شخص إلى آخرنقؿ  أو مف جماعة إلى أخرى وا 
مكونات تمؾ العممية تتغير مف حيث الزماف والمكاف وتتغير في المجالات والمواقؼ 
المختمفة والتي تستطيع بالضرورة استخداـ أساليب مختمفة في الاتصاؿ تبعا لاختلبؼ 

 عممية الاتصاؿ .
ائـ الأساسية لمتعبير الجيّد والفعاؿ لممؤسسة، وىذا عمى ويعتبر الاتصاؿ مف الدع

الصعيديف الداخمي والخارجي، فعمى الصعيد الداخمي يعمؿ عمى خمؽ الروابط الإنسانية 
عطائيـوتبادؿ المعارؼ  والمشاركة في اتخاذ القرارات، لذا فيو  بآرائيـالفرصة للئدلاء  وا 

 مرارىا وتحقيؽ أىدافيا.احد الدعائـ الرئيسية لتجاوزىا و ضماف است
أما عمى الصعيد الخارجي، أصبح الاتصاؿ أكثر مف ضرورة، إذ يسمح لممؤسسة 

نفسيا فالتنظيمات بمختمؼ أنواعيا لا يمكف أف تتواجد بدوف اتصاؿ  المنظمة بفرض أو
 لممؤسسات. الإداراتفيو وسيمة أساسية في تحسيف الأداء والتبادؿ الفكري بيف مختمؼ 
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 ب 

 

الخدماتية في  ر الحيوي الذي تقوـ بو المنظمات بصيغتيا الاقتصادية وونظرا لمدو 
تحقيؽ الرفاىية وتوفير حاجيات المجتمع المتطورة والمتزايدة دوما وىذا يتطمب رفع مستوى 
الأداء الوظيفي لمفاعميف في ىذه المنظمات لمواجية كؿ تحديات ىذا العصر الجديد 

ط الجيد في نقؿ وفيـ الأوامر والتعميمات حيث والذي يتطمب السرعة والدقة والتخطي
يساعد الاتصاؿ الخارجي الفعاؿ عمى إحاطة الإدارة بالمشكلبت التي تواجو العامميف 
 ومقترحاتيـ وشكاوييـ لمحد منيا وعلبجيا ويسيـ في زيادة التواصؿ  لمواجية المشكلبت.

المؤسسات الأمنية إلى مف ىذا المنطمؽ، أوجد ىذا التحوؿ حاجة ممحة إلى قياـ 
تحظى باىتماـ المؤسسات الرسمية نظرا إدراج ىيئات ومصالح متخصصة في الاتصاؿ  

لتأثيره البالغ في مجاؿ التوعية الأمنية و الوقاية مف الجريمة فمف حؽ المجتمع أف يعرؼ 
عبر مختمؼ القنوات الإعلبمية كؿ ما يتجسد مف أخبار ومعمومات عف الجريمة والظواىر 

 .لإجرامية الحديثة لتنمية الوعي الأمني لممواطف وزيادة اىتمامو تجاه الموضوعات الأمنيةا
ف أجيزة الأمف تمتمؾ الكثير مما يمكف أف يساىـ في بث وعي اجتماعي عاـ بما إ

في ذلؾ وعي رجاؿ الإعلبـ بالموضوعات الأمنية مف خلبؿ الانفتاح عمى المجتمع، فمف 
القنوات الإعلبمية ما يدور حولو مف أخبار ومعمومات عف حؽ المجتمع أف يعرؼ عبر 

الجريمة والظواىر الإجرامية الحديثة وىذا يساعد الأجيزة الإعلبمية عمى القياـ بتنوير 
ا أف الحفاظ عمى عقيدة المجتمع المواطف وزيادة اىتمامو تجاه الموضوعات الأمنية وبم

ينتظر مف تمؾ الوسائؿ أف تقوـ بالدفاع  تماسكو الاجتماعي مف أىـ وظائؼ الإعلبـ، لذاو 
 عف كؿ ما يمس البناء الاجتماعي وعقيدتو التي يقوـ عمييا بناؤه العاـ.
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 الإشكالية:

 مف وضرورة المعاصر لممجتمع المميزة السمات بيف مف الاتصاؿ يعتبر
 المعمومات وتبادؿ نقؿ عممية أنو إلى بالإضافة مؤسسة، لأي الأساسية البنية ضروريات
 تنظيـ في قصوى أىمية ذو يزاؿ ولا كاف فالاتصاؿ خارجيا، أو المؤسسة الخاصة

 إدارية عممية كونو جانب إلى فالاتصاؿ بالمؤسسة، كبيرة أىمية اكتسب قدو  المؤسسات
سواء  البعض بعضيا مع العمؿ جماعات تتفاعؿ طريقيا عف اجتماعية، عممية أيضا فيو

 مف النوع ىذا الاتصاؿ الخارجي، وخاصة الإداري الفكر خارجو وفي أو العمؿ داخؿ
 وضماف الاستقرار تحقيؽ بيدؼ التنظيـ، خارج المختمفة الأفراد بيف يتـ الذي الاتصاؿ

 وتحسيف الصورة الذىنية لممؤسسة . العمؿ سير
 عف الناس أذىاف في تتكوف التي العقمية الصورة الذىنية بالصورة والمقصود 

 لاىتماـ أنا حيث المباشرة، غير أو المباشرة لمتجربة نتيجة وقد تتكوف المختمفة المؤسسات
 في تؤديو الذي لمدور نظرا الراىف الوقت في  كبيرة أىمية ذا أصبح المؤسسة بصورة
 بالنسبة الذىنية لمصورة الوظيفي لمدور ونظرا المؤسسة عف والانطباعات الآراء تشكيؿ
 والبقاء النجاح تنشد التي المؤسسات مختمؼ إليو تسعى أساسي ىدؼ أصبحت فقد ليا،
التي  الأمنيةالمؤسسات  وحتى ثقافية، أو خدماتية أو اقتصاديةالأخيرة  ىذه كانت سواء

 أىـ باعتباره ىاما لمدراسة موضوعا فييا الاتصاؿ الخارجي والعلبقات العامة، أضحى
كما أف أي خمؿ يقع في العممية  وتطوير العلبقة مع المحيط الخارجي، لمتسيير وسيمة

لذا فقد  بيذا المحيط الأمنيةالاتصالية يظير أثره بصفة خاصة عمى علبقة المؤسسة 
 الخارجي .عمى تطوير علبقتيا بمحيطيا وفاعميو عبر تفعيؿ الاتصاؿ  انصب الاىتماـ

في ىاتو الدراسة العممية نتناوؿ الدور الذي يمعبو الاتصاؿ مف خلبؿ  تفعيؿ و 
 الأطراؼلدى جميع  أدائياعمى  وتأثيرهالاتصاؿ الخارجي لدى مصالح امف ولاية المدية 

 ذات العلبقة بيا.
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بموضوع  الأخيرةاىتماما بالغا خلبؿ السنوات  أولت الأمنيةفيذه المؤسسة 
عمى  الأمنيةسياسة انفتاح المؤسسة  إطارالاتصاؿ الخارجي والعلبقات العامة في 

ف في المجتمع ؼ الفاعميف صحفييف وناشطيف جمعويالمحيط وتفعيؿ الشراكة مع مختم
 .المدني

قرار  فيي أداة الدولة والتجسيد الطبيعي لسمطة المجتمع في حفظ وصوف الأمف وا 
النظاـ وتنفيذ القوانيف التي سنتيا السمطة التشريعية في المجتمع وفي سبيؿ قياـ الشرطة 

فيي مطالبة ببناء علبقة وطيدة مع المجتمع وذلؾ مف أجؿ  إلييابيذه المياـ المسند 
بر تفعيؿ الاتصاؿ الخارجي الذي يعتبر احد أىـ مياـ المكمؼ ع إرساء الأمف والاستقرار

 بالاتصاؿ . 
 عمى النحو التالي: الإشكاليةوعميه نطرح سؤال  

 المدية؟ امن ولاية مصالح أداءفي تفعيل  كيف يساهم  الاتصال الخارجي -
 التساؤلات فرعية :

  الأمنية ؟كيؼ يساىـ الاتصاؿ الخارجي في رسـ صورة المؤسسة 

  ولاية المدية ؟ بأمفكيؼ يتـ تطبيؽ السياسة الاتصالية الخارجية 

  ما ىي وسائؿ الاتصاؿ الخارجي التي اعتمدت عمييا أمف ولاية المدية لبناء
 صورتيا؟ وكيؼ كاف تطور ىذه الوسائؿ؟

 ماىي الصعوبات المواجية في تفعيؿ الاتصاؿ الخارجي ؟ 

 ؿ الخارجي بالمؤسسة الأمنية التابعة ماىي الأىداؼ المرجوة مف وراء تفعيؿ الاتصا
 لولاية المدية ؟
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  الموضوع:أسباب اختيار -2
 اختيار مرحمة 2البحوث تصميـ مراحؿ أىـ بيف مف أف قمنا اإذ مبالغيف نكوف لا
 الفكري والجيد بالبحث المنيجي يتناوليا بحثية، مشكمة الباحث منو يجعؿ الذي الموضوع

 ىذا أف غير حّميا، توصؿ إلى قد يكوف وبذلؾ جوانبيا جميع عف لو أف نكشؼ إلى
نما فراغ مف ينشأ لا الاختيار  اختيار تسبؽ التي الدوافع والاعتبارات مف كجممة ىنا واّ 
 :ىي الموضوع ىذا اختيار إلى دفعتنا التي الأسباب مف ولعؿّ  .الدراسة موضوع

 الذاتية: الأسباب 2-1
 يدفع العممي الذي والفضوؿ الدراسة بموضوع الشخصية الباحث اىتمامات 

المؤسسة  أداءجي في تفعيؿ ر كيؼ يساىـ الاتصاؿ الخا معرفة إلى الباحث
 .  الأمنية

  اىتمامنا بمجاؿ الاتصاؿ ومساىمتو في العمؿ اليومي لممديرية العامة للؤمف
 الوطني.

  :الموضوعية الأسباب2-2
 ومنيجيا معرفيا والبحث لمدراسة الموضوع قابمية. 

 بالبحث. الموضوع تناولت التي الدراسات قّمة 
  أخرىالاستفادة مف نتائج البحث لتطبيقيا في مؤسسات  
 الأىمية التي تولييا المديرية العامة للؤمف الوطني للبتصاؿ الخارجي والانفتاح  إبراز

 عمى المواطف والرأي العاـ 

 ا يمارسو معرفة مدى تطابؽ الجانب النظري الخاص بتعريؼ المصطمحات مع م
غالبا ما كانت  أمنيةيتعمؽ بمؤسسة  الأمرالمكمؼ بالاتصاؿ ميدانيا خصوصا واف 

نشاطاتيا حساسة تتطمب السرية والحذر في التعامؿ معرفة مدى تطابؽ الجانب 
النظري الخاص بتعريؼ المصطمحات مع ما يمارسو المكمؼ بالاتصاؿ ميدانيا 
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غالبا ما كانت نشاطاتيا حساسة تتطمب  أمنيةيتعمؽ بمؤسسة  الأمرخصوصا واف 
 .السرية والحذر في التعامؿ

 :الدراسة أهمية-3
 تكمف أىمية الدراسة فيما يمي 2  

 الأهمية العممية:3-1
اّتصاؿ  متغير عمى أنصاره يركز الامبريقية للبىتمامات الحديث الّاتجاه إف    

 سريعة تطورات تشيد الأمنية المؤسسة وأف خاصة المؤسسة سيما في شقو الخارجي،
أىميا تحسيف  كثيرة تحديات الّاتصالية ومتغيراتيا المؤسسة أماـ وضع ومتلبحقة ما

الاتصاؿ  تسميط الضوء عمى العلبقة مع المحيط ومف ىنا نتناوؿ مف خلبؿ دراستنا
وما يمكف أف تتبناه المؤسسة خارجيا لتفعيؿ الأمنية المؤسسة أداء  في تحسيف الخارجي

 ىذا النوع مف الاتصاؿ .
 الأهمية العممية :3-2

  التدرب والتعود عمى القياـ بالبحوث الميدانية وكذا التحكـ في تطبيؽ الإجراءات
 المنيجية وتقنيات البحث في عموـ الإعلبـ والاتصاؿ.

 الأهمية التطبيقية 4-3

 أداء الاتصاؿ الخارجي في تفعيؿ وتطوير دور توضيح إلى الدراسة ىذه تسعى 
الوطني ليا  للؤمفالمديرية العامة  كوف مف الدراسة ىذه وتنبثؽالأمنية المؤسسة 

لقائميف  يتطمب منا أمنية وىذا خدمات مف توفره مما بالمواطف مباشر اتصاؿ
 اتصاؿ خلبؿ مف وامتلبؾ المعمومةؿ أفض ىو ما تقديـ عمى بالاتصاؿ الحرص

 جيد وبأداء صورة مياميـ بأفضؿ تأدية عمى يساعد أوامر أو قرارات لتنفيذ بو الإدارة
 .أعماليا سيرورة عمى الحفاظ في ويساىـ المواطنيف ثقة لممؤسسة يضمف
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 دور  تتناوؿ جديدة دراسات استنباط في الدراسة ىذه تسيـ أف المتوقع فمف لذلؾ
يساىـ الاتصاؿ في تطوير العلبقة مع  أفالاتصاؿ الخارجي وكيؼ يمكف  وقيمة

 الأمنية.المواطف ويحسف صورة المؤسسة 

 :الدراسة أهداف-4

 : معرفة إلى البحث ىذا يتصدى
 الأمنيةالاتصاؿ الخارجي في المؤسسة  أىمية 

 الأمنيةالخارجي عمى تحسيف صورة المؤسسة  الاتصاؿ تأثير مدى 
 الأمنيةالمؤسسة  أداءعمى  تأثيرهمساىمة الاتصاؿ الخارجي و  كيفية. 
 .العراقيؿ المواجية  في تفعيؿ الاتصاؿ الخارجي 

 منهج الدراسة وأدوات الدراسة:-5
 :منهج الدراسة:5-1
 منهج دراسة حالة: - أ
تتناوؿ موضوع البحث في ميداف الاتصاؿ الخارجي في المؤسسة الأمنية  الدراسة  

ودور المكمؼ بالاتصاؿ في ىذا الصدد، فالمنيج المتبع لمثؿ ىذه الدراسات ىو منيج 
 دراسة الحالة الذي يأتي شرحو ضمف الخطوات التالية2

سواء إف كممة حالة في المغة العربية تعني حاؿ الشيء، أي ما ىو عميو مف وضع 
كاف شخصا أو جمادا أو حيوانا أو تنظيما...إلخ وىي تفيد كنية الشيء مف حيث تكوينو 
 الخاص في إطار المحيط المتفاعؿ معو ويقابؿ ىذه الكممة في المغة الفرنسية كممة

lecas .التي تشير إلى الوضعية التي عمييا الشيء 
 etude decas فإف دراسة الحالة في المغة العربية يقابميا بالفرنسية مصطمح لذا

المستخدـ في البحث العممي لمدلالة عمى تمؾ الدراسة المعمقة لحالة فردية معينة بغض 
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كانت فردا أو جماعة أو ىيئة سياسية أو اقتصادية أو  سواءالنظر عف طبيعة ىذه الحالة 
 (1)مؤسسة إعلبمية. 

الدكتور وفقي السيد الإماـ عف منيج دراسة الحالة بأنو يقوـ عمى أساس  ويقوؿ  
دراسة عدد محدود مف الوحدات أو المفردات وىذه الوحدات قد تكوف فردا أو مجتمعا أو 
منظمة مف المنظمات وتكوف ىذه الدراسة شاممة ومتعمقة، حيث تشمؿ أكبر عدد مف 

 ث، كما قد تنصب دراسة الحالة عمى وحدةالمتغيرات المؤثرة في الظاىرة موضوع البح
وفي ىذه الحالة يتـ جمع كافة البيانات عمى تمؾ الوحدة أو  منظمة، قرية، جماعة( )أسرة،

 2البيانات المتعمقة بجانب معيف مف جوانبيا، مثؿ اختيار عدد محدود.

 الظروف التي يستخدم فيها منهج دراسة الحالة:
  المواقؼ المختمفة دراسة تفصيمية في مجاليا حينما يريد الباحث أف يدرس

 الاجتماعي والثقافي والاقتصادي.
 .حينما يريد الباحث أف يدرس التاريخ التطوري لشيء أو شخص أو موقؼ معيف 

 .حينما يريد الباحث أف يتوصؿ إلى معرفة الحياة الداخمية 
 محيطة حينما يرغب الباحث في الحصوؿ عمى حقائؽ متعمقة بمجموعة الظروؼ ال

بموقؼ اجتماعي أو في التوصؿ إلى معرفة العوامؿ المتشابكة التي يمكف 
استخداميا في وصؼ وتحميؿ العمميات الاجتماعية التي تقوـ بيف الأفراد نتيجة 

 3لحدوث تفاعؿ بينيـ كالتعاوف والتنافس والتوافؽ والتكيؼ.

                                                 

(، 5002الجامعية، مرسمي، مناىج البحث العممي في عموـ الإعلبـ والاتصاؿ ) الجزائر، ديواف المطبوعات أحمد بف 1
 .305-303ص 

وفقي السيد الإماـ، البحث العممي ) إعداد مشروع البحث وكتابة التقرير النيائي( ) جامعة المنصورة، كمية التجارة، 2
 .00(، ص 5005

 .330-331(، ص 5002مدحت أبو النصر، قواعد ومراحؿ البحث العممي ) مصر، مجموعة النيؿ العربية، 3
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الخارجي الاتصاؿ  اعتبارا بأف أمف ولاية المدية يجب دراستيا كحالة )دراسة جانب
، لذا اخترت منيج دراسة الحالة باعتباره المنيج المناسب لجمع أكبر عدد مف بيا(

 البيانات والمعمومات وكذلؾ الوصؼ والتعمؽ في لب الوحدة المدروسة.
 المساعدة:المناهج  - ب

2 يعرؼ البحث المسحي بأنو" منيج عممي منظـ ييدؼ إلى جمع المنهج المسحي -
 اقتصادية والمعمومات المتعمقة بالمؤسسات الإدارية أو عممية، ثقافية، اجتماعية،البيانات 

كالمؤسسات التعميمية الخدمية والإنتاجية بقصد التعرؼ عمى أنشطتيا المختمفة وسموؾ 
 العامميف فييا ومواقفيـ مف مختمؼ القضايا خلبؿ مدة زمنية معينة"

سب رأي بعض الكتاب بأنو عبارة بشكؿ عاـ يمكف تعريؼ منيج دراسة الحالة بح
عف بحث متعمؽ لحالة محددة بيدؼ الوصوؿ إلى نتائج يمكف تعميميا عمى حالات 

 1أخرى مشابية.
  و يمكننا تعريفو بأنو " البحوث التي يتـ بواسطتيا استجواب جميع أفراد المجتمع

مف البحث بشكؿ مباشر أو مف خلبؿ عينة ممثمة لو بيدؼ وصؼ الظاىرة المبحوثة 
حيث طبيعتيا وحجميا وأىمية بحثيا دوف أف يتجاوز ذلؾ دراسة العلبقة بيف متغيراتيا 

بيذا  اواستعنوبينيا وبيف الظواىر الأخرى أو استنتاج الدوافع والأسباب الكامنة وراءىا" 
 .2المنيج لأننا بصدد وصؼ واقع الاتصاؿ الخارجي  بالمؤسسة الأمنية

 : أدوات الدراسة5-2
إف أدوات البحث متعمقة بنوع المنيج المستخدـ في الدراسة وبما أننا استعممنا 

 منيج دراسة الحالة فإف الأدوات التي يمكف استخداميا ىي كالتالي2

                                                 

محمد أبو نصار وعقمة مبيضيف، منيجية البحث العممي القواعد والمراحؿ والتطبيقات )الجامعة محمد عبيدات، 1
 .22(، ص 3111الأردنية، كمية الاقتصاد والعموـ الإدارية، 

 502(، ص 5002مدحت أبو النصر، قواعد ومراحؿ البحث العممي ) مصر، مجموعة النيؿ العربية، 2
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ىي مشاىدة الظاىرة محؿ الدراسة وفؽ ظروفيا الطبيعية، بحيث 2  الملاحظـة - أ
، والتعرؼ عمى أنماط وطرؽ يتمكف الباحث مف مراقبة تصرفات وتفاعلبت المبحوثيف

معيشتيـ ومشاكميـ اليومية، كما تتيح لمباحث تفحص الجوانب المبحوثة عف قرب في 
إطارىا وظروفيا الطبيعية العادية، ويمكف كذلؾ أف تجرى الملبحظة بيدؼ الحصوؿ عمى 
معمومات كافية نوعية ووصفية لتصرفات ومواقؼ معينة قصد التعرؼ عمى خصائصيما 

و عمى معمومات كمية إحصائية لعدد التكرارات وتصرفات معينة في إطار التوقع العامة أ
 مما يحصؿ مستقبلب.

لا تقتصر المقابمة كما يظف البعض عمى التبادؿ المفظي بيف  المقابمــة: - ب
شخصيف أو أكثر عف طريؽ أسئمة بقصد الحصوؿ عمى بيانات معينة، بؿ تشتمؿ عمى 

ية والحركية لأنيا توسع معنى العنصر المفظي وكذلؾ عنصر الملبحظة لممظاىر التعبير 
التفسيرات أو التعميقات مف جانب الباحث، بحيث تساعد عمى خمؽ جو غير رسمي 
يعاوف المبحوث في التحرر مف القمؽ أو الخجؿ الذي قد ينتابو أثناء المقابمة وىنا تجب 

توصؿ إلى ما يريد مف الإشارة إلى خطر المؤثرات غير المفظية مف جانب الباحث في ال
معمومات ومف إجابات المفحوص لما يوجو إليو مف أسئمة، بؿ يجب أف يأخذ في الاعتبار 
طوؿ مدة السكوف قبؿ أف يشترؾ المبحوث في التفاعؿ وكذلؾ عدد مرات الدخوؿ في 
التفاعؿ ومتوسط طوؿ كؿ منيا وعدد المرات التي يبدأ فييا الشخص التفاعؿ مف تمقاء 

 1جة كفاءة التوافؽ والاتساؽ التي يبدييا كؿ طرؼ نحو الآخر.نفسو، ودر 
 :والعينةمجتمع البحث * 
المراسميف الصحفييف وممثمي الصحفييف و  2 مجتمع دراستنا ىومجتمع البحث6-1

 جمعيات المجتمع المدني الناشطة وذات الصمة في العمؿ مع المؤسسة الأمنية.

                                                 

 502(، ص 5002لبحث العممي ) مصر، مجموعة النيؿ العربية، النصر، قواعد ومراحؿ امدحت أبو 1
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العينة ىي طريقة مف طرؽ البحث وجمع المعمومات فميست العينة إلا  عينة البحث:6-2
ف دراستنا محدودة أمنتقاة مف مجتمع بحث كبير لتعبر عنو وبما  أمثمةمجموعة  أومثالا 

 1فقد اخترنا فئة معينة لتمثيؿ كافة مفردات المجتمع.
خترناىا بطريقة 2 اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى العينة القصدية وىي التي ا نوع العينة

 قصديو لما رأيناه مف سمات وخصائص تتوفر في المفردات بما يخدـ أىداؼ البحث.
  أساسيةوتعد ركيزة  2تحتؿ الدراسة مكانة ضمف البحوث والدراسات التطبيقية حدود الدراسة

الدراسة وجميع  لإجراءفيي تمكف الباحث مف معرفة الوجية والمكاف المخصص  فييا
 ثلبث مجالات 2 إلىالخصائص ضمنيا لذلؾ نجدىا تنقسـ 

الدراسة المنيجية تحت عنواف دور الاتصاؿ الخارجي في  أجريت المجال البشري:-3
)مكتب الاتصاؿ والعلبقات العامة(الذي يتولى ميمة الاتصاؿ  الأمنيةالمؤسسة  أداءتفعيؿ 

بالمجتمع المدني ذات العلبقة بمديرية امف  الخارجي مع الصحفييف والجمعيات الناشطة
 ولاية المدية .

لكنيا لـ  5050مف عاـ  يشير فيفر لقد تمت ىذه الدراسة خلبؿ  2المجال الزمني -5
 .فمـ توزعالاستمارة  أما فيروس كورونا، بتكتمؿ بسب

  تتمثؿ الحدود المكانية في مديرية امف ولاية المدية  2المجال المكاني -3
 :السابقة الدراسات -8

 حقو ينؿ لـ الحديثة التنظيمات داخؿ أىميتو الخارجي ورغـالاتصاؿ  موضوع إف
 موحد نظري إطار انعداـ مف تشكو أنيا إلا حديثة دراسة مف ظيور وبالرغـ مف الدراسات

 دراسة عمى الموضوع ىذا تناولوا الذيف الباحثوف ركز وقد الخارجي الاتصاؿ لموضوع
 كتأثير الاتصاؿ الخارجي أساسية محاور وأىمموا المؤسسة داخؿالاتصالات  اتجاه

                                                 

 .520نفس المرجع السابؽ،ص عمار بوحوش،1
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ذا  مستقؿ كمتغير الخارجيالاتصاؿ  يخص فيما قميمة الأجنبية كانت الدراسات وا 
 ندرة أكثر الموضوع ىذا في العربية الدراسات فاف تابع كمتغير بالأداء الوظيفيارتباطو و 
 تشخيص وصفو تناولت عربية ودراسة الأجنبية والدراسات البحوثإشارة لأىـ  يفيما يمو 

 المنظمة.في الاتصاؿ  طبيعة
 :بالاتصال القائم دراسات الأول: المحور

ىذه  ىدفت المواقع في بالاتصاؿ القائـ عمى المؤثرة العوامؿ 2الأولىالدراسة 
 لمقائـ الميني العمؿ عمى والجميور الأنترنت خصائص تأثير عمى التعرؼ الدراسة إلى
 مسؤولي المحرريف مف الدراسة تكونت عينة حيث ،الإلكترونية المواقع في بالاتصاؿ
 القائميف عمى المؤثرة العوامؿ الوصفي، المنيج لدراسة استخدمتا وقد المواقع في التحرير

 .الصحفي التحرير بفنوف وعلبقتيا بالاتصاؿ
بالاتصاؿ  القائميف عمى المؤثرة العوامؿ أىـ عمى التعرؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت  

 القائميف مف عينة مف الدراسة تكونت عينة ثالصحفي، حي التحرير بفنوف وعلبقتيا
 بشقيو الإعلبمي المسح منيج عمى واعتمدت الوصفية، الدراسات وىي مف بالاتصاؿ
 وصحيفة المضموف تحميؿ صحيفة عمى بالاعتماد البيانات جمع وتـ والتحميمي، الميداني

 :أىميا النتائج مف مجموعة إلى توصمت الدراسة حيث والمقابمة الشخصية، الاستقصاء
باختلبؼ  بالاتصاؿ القائميف عمى المؤثرة لمعوامؿ بالنسبة التأثير لنوع اختلبفات وجود . أ

صحيفتي  اىتماـ ترتيب بيف تاـ طردي ارتباط ووجود بيا يعمموف التي الصحيفة نوع
 مواد – الإخبارية المواد) أكانت سواء التحريرية لممواد بالاتصاؿ الدراسة والقائميف

 الصحفية. غير المواد – التفسيرية المواد –الرأي
بالاتصاؿ  القائميف مجموعات درجات متوسطات بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود . ب

الاتصاؿ  تكنولوجيا أساليب تبني في درجة في اليوـ والمصري الأىراـ صحيفتي في
 .اليوـ المصري صحيفة في بالاتصاؿ القائميف لصالح الصحفي بالعمؿ الحديثة
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– الحزبي الانتماء– الإقامة – التخصص – النوع)متغيرات مف كلب تأثير عدـ تبيف . ت
 في بالاتصاؿ القائميف عمى المؤثرة العوامؿ تأثير درجة عمى( العمر – الخبرة سنوات

 .الدرجة ىذه عمى بالاتصاؿ القائميف وظيفة تؤثر بينما الدراسة، عينة الصحؼ
 إذاعةدراسة حالة   الإعلبمية2 العوامؿ القائـ بالاتصاؿ في المؤسسات  الدراسة الثانية

حيث ، مسعودي مذكرة تخرج لشيادة الدكتوراه أماؿالطالبة  إعدادالمسيمة الجيوية مف 
عممية جمع، انتقاء، نشر تناولت الباحثة موضوع القائـ بالاتصاؿ باعتباره جزءا ميما في 

 وبث الأخبار والمعمومات.
الذي يصنع الرسالة الإعلبمية ويبثيا عبر القناة إلى جميور  فيو المصدر   

المستمعيف والعنصر الميـ في العممية الاتصالية الذي لا يمكف الاستغناء عنو في أي 
اسة التي أجرتيا  مؤسسة إعلبمية ونظرا للؤىمية البالغة ليذا العنصر ومف خلبؿ الدر 

 أرادت إبراز تأثير الوضع السوسيوميني عمى تصور القائـ بالاتصاؿ في الإذاعة

حيث ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى السمات والخصائص العامة التي تميز   
القائـ بالاتصاؿ مف حيث خصائصيـ الاجتماعية والمينية ورصد العوامؿ المؤثرة عمى 

مدى حرصيـ عمى تطوير مياراتيـ وقدراتيـ الذاتية في ىذا المجاؿ  أدائيـ الميني ومعرفة
ورصد المشاكؿ والمعوقات التي تواجييـ أثناء تأديتيـ لعمميـ والخموص إلى سبؿ حؿ ىذه 
المشاكؿ ومف النتائج المتوصؿ إلييا مف ىذه الدراسة أف غالبية القائميف بالاتصاؿ في 

الدراسة عف وجود خطر كبير في التأىيؿ إذاعة مسيمة مف جنس الذكر، كما كشفت 
ف غالبية القائميف بالاتصاؿ لـ يمتحقوا بدورات تدريبية لعدـ مناسبة وقتيا العممي وذلؾ لأ

 خرجت باقتراح عدة توصيات مف أىميا2 مع ظروؼ عمميـ،
الحرص عمى الالتحاؽ بدورات تدريبية متخصصة وحضور ورش العمؿ والندوات 

بالإذاعة والإعلبـ الإذاعي وكذلؾ ضرورة اىتماـ الإذاعة بجانب والمحاضرات المتعمقة 
 المتخصصيف في مجاؿ العمؿ الإذاعي و تنظيـ دورات تدريبية.
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 الخارجي:المحور الثاني: الاتصال 
 الاتصاؿ واقع عنواف تحت(2015-2016) يالعشم رابح دراسة :الأولى الدراسة
 اتصالات مؤسسة لزبائف حالة دراسة، العمومية الاقتصادية أداء المؤسسة عمى الخارجي
 والاتصاؿ الإعلبـ عموـ في ماستر شيادة لنيؿ مقدـ بحث – البخاري قصر – الجزائر

 بمفيوـ الاتصاؿ الإحاطة إلى الدراسة ىذه تيدؼ عامة، وعلبقات اتصاؿ تخصص
براز الخارجي  الاتصاؿ تأثير دراسة خلبؿ مف الاقتصادية العمومية المؤسسة في أىميتو وا 

 البخاري قصر فرع الجزائر اتصالات العمومية الاقتصادية المؤسسة أداء الخارجي عمى
 المؤسسة في والمشرفيف الزبائف بيف اتصاؿ ىناؾ أف إلى دراستو في الباحث خمص وقد

 خمص وكذلؾ الجزائر اتصالات مؤسسة في الزبائف بيف لممعموماتأدؿ  كتب وأيضا ىنا
 .الوصية والمصمحة الزبائف بيف خاصة المؤسسة في خارجي ىناؾ اتصاؿ أف إلى الباحث
 الاتصاؿ الخارجي2015 عمر وتلبعيش المؤمف عبد العشاب دراسة : الثانية الدراسة

 المدية بولاية المدنية الحماية لمديرية حالة دراسة.  الخدماتية المؤسسة في
 اتصاؿ تخصص والاتصاؿ عموـ الإعلبـ في ماستر شيادة لنيؿ تخرج مذكرة  

 المؤسسة في الاتصاؿ الخارجي أىمية مدى برازإ إلى الدراسة ىذه تيدؼ عامة، وعلبقات
 إلييا التي توصلب النتائج أىـ ومف الاتصاؿ في فعالة استراتيجية بناء خلبؿ مف الخدماتية
 الأفقي الاتصاؿ عمى الخارجي اتصاليا في تعتمد المدنية الحماية مديرية أف ىي الباحثاف

 المؤسسة ىذه أف إلا شكميا كاف ميما الوطنية والييئات المؤسسات جميع مع في تعامميا
 باعتباره الآلي الإعلبـ أجيزة خاصة و الحديثة الوسائؿ بعض في تعاني نقصا الخدماتية

 . الحالي العصر وسيمة
 
 
 



 الاطار المنهجي  

 

15 

 

 :تحديد المفاهيم ومصطمحات الدراسة-9
 :الاتصال -

   إف مفيوـ الاتصاؿ لغة يعود أصؿ كممة اتصاؿ 2التعريف المغوي -أ

communication   إلى المغة اللبتينية فيي مشتقة مف كممةcommunes    بمعنى
بمعنى أف الفرد حيف يتصؿ بالآخر فيو ييدؼ عادة إلى الوصوؿ  communعاـ ومشترؾ

 .إلى اتفاؽ عاـ أو وحدة فكر بصدد موضوع الاتصاؿ

و التي تحمؿ ” وصؿ“الجذر  ي كممة اتصاؿ مشتقة مفلكف في المغة العربية تعن
 معنييف2 الأوؿ إيجاد علبقة مف نوع معيف تربط طرفيف 2 كائنيف أو شخصيف. 

أما الثاني فيو بمعنى البموغ والانتياء إلى غاية معينة. إذف فالاتصاؿ في المغة 
 العربية ىو الصمة والعلبقة و البموغ إلى ىدؼ معيف.

ي القواميس العربية، كممة مشتقة مف مصدر" وصؿ" الذي والاتصاؿ لغويا ف
بموغ الغاية، أما قاموس أكسفورد فيعرفو بانو نقؿ وتوصيؿ أوؿ تبادؿ الأفكار  أساسيعني 

 1والمعمومات.

عبر وسائؿ مختمفة فقد يكوف  والآراءىو عممية التدفؽ الحر لممعمومات والبيانات 
وىو الاتصاؿ الذي يتـ مباشرة بيف  face to faceاو وجيا لوجو directاتصالا مباشرا 

 2دوف الاستعانة بأية وسيمة اتصالية. الأفراد

                                                 

 .32، ص5003فوضيؿ ديميو2 الاتصاؿ مفاىيمو نظرياتو ووسائمو، دار النشر و التوزيع،1 

 .10،ص3،5000ط ، دار المعرفة الجامعية، الإعلبـالخميفي طارؽ سيد أحمد2 معجـ مصطمحات 2 
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فكممة "اتصاؿ" تشير إلى معاني عديدة لدى الكثير مف الناس فينظر إلييا البعض 
عمى أنيا فف فيعرفونيا2 فف خمؽ إشاعة التفاىـ بيف الناس، أي التبادؿ ونقؿ الأفكار و 

 .د الجماعاتنشرىا بيف أفرا

الاسـ اتصاؿ يعني الربط بيف شخصيف أو عدة أشخاص ىدفو إيصاؿ  :اصطلاحا -ب 
معمومة أو رسالة. لكف ىذا التعريؼ محدود في مجاؿ الاقتصاد لاف الاتصاؿ بالنسبة 

 .لممؤسسة ييدؼ إلى تغيير رغبة أو موقؼ

ىي تفاعلبت أو تعامؿ طرفيف أو أكثر في موقؼ معيف لتبادؿ  الاتصالات
 أو ىي تبادؿ رسائؿ ،المعمومات بيدؼ تحقيؽ تأثير معيف لدى أيّ )أو كؿ( مف الطرفيف

(Messages) بيف أطراؼ مختمفيف باستخداـ وسائؿ )قنوات( لمتوصيؿ. 

عممية تأثير متبادؿ بيف طرفيف )أو أكثر( بيدؼ كؿ منيما لمسيطرة  الاتصالات
 .عمى سموؾ الآخر

رساؿ المعمومات تبادؿ عممية اجرائيا: -ج  أكثر أو شخصيف بيف والأفكار المعاني وا 
أفرادا  كانوا سواء سموكيـ في التأثير أو للآخريف الجديدة المعمومات إيصاؿ وذلؾ بيدؼ

العلبقات  تماسؾ أجؿ مف معينة وجية وتوجييو السموؾ ىذا تغيير أو جماعات، أو
 .إنسانية أو اجتماعية أىداؼ لتحقيؽ وتعزيزىا الأفراد بيف الإنسانية و الاجتماعية

 :الاتصال الخارجي -
وىو الاتصالات التي يتـ تبادليا بيف المنظمة والبيئة التي نعمؿ فييا وتيدؼ إلى 
تحقيؽ التفاىـ بيف المنظمة وجماىيرىا الخارجية خاصة المورديف العمماء، الإدارة 

 أىميتياوالمجتمع المحمي وجمع المعمومات عف طريؽ الظروؼ التي يعمؿ فييا والتي ليا 
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أو ىو جيود الإدارة خارج حدود  1الاستراتيجيات الشاممة عند اتخاذ القرارات أو وضع
 2المنشأة.

مجموعة مف الخطوات التواصمية التي تقوـ بيا المؤسسة بيدؼ  أيضاكما يعتبر 
التواصؿ مع محيطيا الخارجي، فالوظيفة الإنتاجية لممؤسسة لـ تعد كافية ولـ تعد المحدد 

لمجيود الإنتاجي بوظيفة تواصمية تستطيع الأساسي لعمميا، إذ صار مف اللبزـ مواكبة ا
 مف خلبليا الانفتاح عمى الشركاء والزبائف وخمؽ جو مف الثقة معيـ .

ويندرج الاتصاؿ الخارجي في إطار الاتصاؿ المؤسساتي وىو يعني بالأساس 
اتصالا تتكوف بواسطتو صورة المؤسسة لدى محيطيا الخارجي وعف طريقو يتـ التعريؼ ”

يتضح لنا مف خلبؿ ىذا التعريؼ أف  ،وما تنجزه إنجازهوما تستطيع  لإنجازه بيا بما يسعى
الاتصاؿ الخارجي يساىـ في تكويف صورة معينة عف المؤسسة تريدىا ىذه الأخيرة ايجابية 
بطبيعة الحاؿ لدى محيطيا الخارجي الذي يشمؿ الزبائف، وسائؿ الإعلبـ، المستيمكيف 

 والمؤسسات.
أف الاتصاؿ الخارجي يعمؿ عمى التعريؼ بالمؤسسة بمجاؿ أفاقيا و مشاريعيا  كما

المستقبمية بما في مقدورىا تحقيقو مف مشاريع و ما تقوـ بو مف أنشطة وأعماؿ في الوقت 
 الراىف.

 2المؤسسة-
 معينة قاعدة أي أساسا الشيء جعؿ ومعناه تأسيس ومصدره لمفعؿ مكاف اسـ ىو: لغة

 أف بمعنى معيف، ىدؼ تحقيؽ أجؿ مف وترتيبيا معينة عوامؿ لجمععممية  ويعني
 .العمميات ىذه فيو مختمؼ تطبؽ الذي المكاف ىي المؤسسة

                                                 

 .322،ص 5000،عماف،3محمد ناجي الجوىر، وسائؿ الاتصاؿ و العلبقات العامة، ط1
 .331، ص 5000الإدارة الحديثة، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، احمد محمد المصري،2 
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 البشرية الوسائؿ مف مجموعة بفضؿ تسمح خاصة أو عامة منظمة ىي :اصطلاحا
 لقانوف خاضعة لمسوؽ، موجية خدمات أو منتجات إنتاج المتمثمة في أىدافيا لتحقيؽ
 1 .إدارية أو تجارية أو صناعية تكوف قد المنافسة

ىي ىيئة نظامية أمنية تابعة لممديرية العامة  )أمن ولاية المدية(: المؤسسة الأمنية
الوطني، تحت وصاية وزارة الػػػداخمية والتييئة العمرانية والجماعات المحمية، مكمفة  للؤمف

بحفظ الأمف والاستقرار عمى المستوى الوطني بالتنسيؽ مع مختمؼ المديريات والمصالح 
 المركزية وامف الولايات نشأت أمف ولاية المدية بعد الاستقلبؿ مباشرة.

عدة تجارب مف أجؿ تطوير نفسيا ووضع أسس  أمف ولاية المديةمصالح خاضت 
ثابتة لمصالحيا المختمفة، حيث عممت عمى تنظيـ اليياكؿ وتكويف الإطارات المختمفة 
وكؿ العامميف في سمؾ الأمف وقد مرت أمف ولاية المدية خلبؿ مراحؿ تطورىا بفترات تنبع 

التنظيمية الحالية التي مف الأوضاع التي تسود البلبد إلى أف وصمت إلى بناء كؿ ىياكميا 
تتوافؽ مع التطور الذي تشيده إدارة الأمف في الدوؿ المتطورة، خاصة في مجاؿ تطوير 
الاتصاؿ الداخمي والخارجي عمى حد السواء، مف خلبؿ إنشاء مصمحة الاتصاؿ 
والعلبقات العامة والحرص عمى تكويف وانتقاء موظفييا وفقا لمكفاءات والمؤىلبت المينية 

تسمح ليا مف تفعيؿ الاتصاؿ الخارجي لممؤسسة خاصة، مف اجؿ الرقي بمكانتيا التي 
وتعزيز أواصر التواصؿ مع مختمؼ والييئات والمؤسسات الإعلبمية ومختمؼ مؤسسات 
المجتمع المدني التي تتعامؿ معيا بالشراكة مف جية، و تحسيف خدمة المواطنيف مف جية 

 أخرى.
 
 

                                                 

 مربػاح،جامعػة قاصػدي  مجمة الباحػث، الجودة الشاممة في المؤسسات الخدماتية، العدد الرابع، إدارة أحمد بف عيشاوي،1
 .08 ص 2006 ورقمة،
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 : المكمف بالاتصال -
المفاىيـ التي وضعتيا المدارس الإعلبمية لمقائـ بالاتصاؿ، فقد اتجيت  تتفاوت

يشمؿ  " بعض الدراسات إلى تعريفو مف منظور القدرة عمى التأثير في المتمقي، فعرِّؼ بأنو
في حيف اتجيت دراسات ."مف لدييـ القدرة عمى التأثير بشكؿ أو بآخر في الأفكار والآراء

الدور في عممية الاتصاؿ، فعرفتو بأنو " الشخص الذي أخرى إلى تعريفو مف منظور 
وعمى ضوء ما يتمتع بو مف قدرات و كفاءات في  يتولى إدارة العممية الاتصالية وتسييرىا

 "الأداء يتحدد مصير العممية الاتصالية برمتيا

أو أف القائـ بالاتصاؿ ىو" أي فرد أو فريؽ منظـ يرتبط مباشرة بنقؿ المعمومات 
خر عبر الوسيمة الإعلبمية، أو لو علبقة بتسيير أو مراقبة نشر الرسائؿ إلى مف فرد لآ

كذلؾ حددتو دراسات أخرى بأنيـ "الذيف يؤدوف دورا ."الجميور عبر الوسائؿ الإعلبمية
 1فعالا ومباشرا في إنتاج الرسائؿ الإعلبمية".

تطمؽ عميو تطرح المدرسة الفرنسية في الإعلبـ مفيوـ آخر لمقائـ بالاتصاؿ إذ 
الوسيط" عمى أساس أف الصحفي يقوـ بأدوار متعددة، فيو يبحث عف المعمومة "لقب 

ويختار مضموف الرسالة ثـ يتوجو بيا إلى الجميور، وىو بذلؾ يمعب دورا تفاوضيا بيف 
 .صانع المعمومة )المصدر( و الجميور المتمقي

فريؽ عمؿ ينتمي ومما سبؽ يمكف تعريؼ القائـ بالاتصاؿ بأنو أي شخص داخؿ 
نتاج الرسالة الاتصالية بدءا مف  لإحدى المؤسسات، ويضطمع بمسؤولية ما، في صنع وا 
وضع الفكرة أو السياسة العامة ومراحؿ الصياغة المختمفة ليا، وانتياء بإخراجيا وتقديميا 

 .لمجميور المتمقي بيدؼ التأثير

 الدراسة:صعوبات 
 :ومنياالدراسة،  ىذه إعداد مراحؿ خلبؿ صعوبات الباحث واجو

                                                 

 .2، ص3115نجوى فواؿ2 القائموف بالاتصاؿ، المركز القومي لمبحوث الاجتماعية، القاىرة، 1
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 بالمكمؼ بالاتصاؿ سيما فيما يتعمؽ بشؽ  العلبقة ذات والمصادر  المراجع قمة
 الاتصاؿ الخارجي.

  ارتباطات الصحفييف وعدـ وجود مكاتب قارة لمصحفييف بالولاية يمكننا مف خلبليا
 وسحب الاستمارة  إيداع

  ضبط مياميـ واف  أويتعمؽ مطمقا بفتح تحقيؽ  العينة باف الأمر لا إقناعصعوبة
 بحت أكاديميمجرد بحث عممي  الأمر

  حساسية التعامؿ مع المؤسسة الأمنية 
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 مفهوم الاتصال التنظيمي. الأول: المبحث
  .تعريف الاتصال:1

الاتصاؿ بأنو:" الاتصاؿ ىو نقؿ المعاني  M.weestrounعرؼ مايكؿ ويستروف ))
 .وتبادليا بأي أسموب يفيمو أطراؼ الاتصاؿ ويتصرفوف وفقو بشكؿ سميـ" 

عممية منظمة ونمطية وعفوية أيضا  ىو(“A.Parkinssonانجؿ باركنسوف )و عرف
تنطوي عمى إرساؿ و تحويؿ معمومات وبيانات مف جية إلى جية أخرى ، شريطة أف تكوف 

 بيا".ت و المعمومات المحولة مفيومة ومستساغة مف المستيدفيف البيانا
العلبؽ أحد ركائز التوجيو حيث ينطوي عمى تدفؽ المعمومات  بشير كما عرؼ

والتعميمات والتوجييات والأوامر والقرارات مف فرد أو مجموعة إلى أفراد أو مجاميع بغرض 
"ىو عممية نقؿ المعمومات  ،ىداؼ مسبؽأو إحداث التغير باتجاه بموغ أ أو التأثير الإبلبغ

 1مف شخص إلى آخر أو آخروف"
"عبارة عف تبادؿ الأفكار والآراء والمعمومات بيف الأفراد بواسطة الوسائؿ الشفيية 

 2وغير الشفيية وذلؾ لمتأثير عمى السموؾ وتحقيؽ النتائج المطموبة".
المعمومات والمعاني سموؾ أفضؿ السبؿ والوسائؿ لنقؿ  :تعريف د. القرنـي

قناعيـ بطريقة لغوية أو غير  والأحاسيس والآراء إلى أشخاص آخريف والتأثير في أفكارىـ وا 
 3المستقبؿ(.-الرسالة-ولو ثلبث عناصر ) المرسؿ لغوية

الاتصالات ىي عممية نقؿ الأوامر والتوجييات والمعمومات والتقارير والأفكار والآراء 
ومف مسؤوؿ داخؿ الييكؿ التنظيمي إلى  ف مستوى إداري آخروالاقتراحات وما شابيما م

 4وتأخذ الاتصالات عدّة اتجاىات. آخر
                                                 

 2009عماف ،  –، الأردف 11بشير العلبؽ ، الاتصاؿ في المنظمات العامة ، دار اليازوري ، ط1

 05. ص 2009، عماف ،1شعباف فرج ، الاتصالات الإدارية ، دار أسامة ،ط2

  07نفسو،ص 3
 .2010قوي ، الاتصالات الإدارية داخؿ المنظمة المعاصرة ، ديواف المطبوعات الجامعية ، الجزائر ،  بوحنية4
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الاتصاؿ ىو كؿ معمومة متبادلة أو موجية بيف عدد محدود مف الأطراؼ عف طريؽ 
 1خدمة مف الخدمات.

( يعرؼ الاتصاؿ بأنو" العممية التي تجعؿ أفكار الشخص ومشاعره معروفو Negroنجرو )
 للآخريف"

"العممية التي مف شأنيا التأثير في الغير حتى يفسر فكره بالطريقة التي يعنييا Flepo)فميبو)
 2المتكمـ أو الكاتب".

 التنظـــيم:.تعريـــف 2
"يعرؼ التنظيـ بأنو مجموعة مرتبة ومدربة مف الأشخاص لمقياـ بعمؿ  :تعريف ميمـــر

إشراكيـ جميعاً في انتقاء معمومات معينة بحيث يفيـ بعضيـ بعض عف طريؽ  مشترؾ،
ويظير ذلؾ مف خلبؿ استعدادىـ التاـ لطاعة مف  بحيث تربطيـ وحدة الدافع والمصمحة

 3يتولى قيادتيـ.
"عرؼ التنظيـ بأنو وحدة اجتماعية يتـ إنشاؤىا مف أجؿ تحقيؽ  تعريؼ أمتاي اتزيوني

 4ىدؼ معيف" 
 ىما:ئيسييف إف لفظ أو مصطمح التنظيـ يعني شيئيف ر 

  .الوظيفة.1
 .الييكػػػؿ.2

فالوظيفة يقصد بيا عممية جمع الناس في منظمة وتوزيع الأدوار والأعباء والأعماؿ 
نشاء  عمييـ حسب قدرتيـ واستعداداتيـ ورغباتيـ والتنسيؽ والتكامؿ والترابط بيف جيودىـ وا 

                                                 

انجمزي(، وزارة التعميـ -فرنسي-خلبدي عبد القادر وآخروف، المغيث معجـ قانوف تكنولوجيات الاعلبـ والاتصاؿ )عربي1
 13.ص 2008، 1العالي والبحث العممي،ط

 10ص 2009عماف ،  –، الأردف 1الاتصاؿ الإداري ، دار أسامة ،طمحمد أبو سمر : 2

 139.ص .2009عبد الله محمد عبد الرحماف،إدارة المؤسسات الاجتماعية،دار المعرفة الجامعية،مصر،3

 26.ص 2007طمعت إبراىيـ لطفي،عمـ اجتماع التنظيـ،دار غريب،مصر،4
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قيؽ الأىداؼ المحددة ليـ شبكة متناسقة مف العلبقات والاتصالات بينيـ حتى يتمكنوا مف تح
 سمفاً.

أما الييكؿ أو البناء فيقصد بو الجماعات والإدارات والأقساـ والوحدات التي يعمؿ 
فييا الناس والعلبقات والاتصالات التي تنظـ أعماليـ بطريقة منظمة ومتعاونة ومتسقة تسيؿ 

 ليـ تحقيؽ الأىداؼ المحددة.
و الييكؿ التنظيمي ويحدد الواجبات فالتنظيـ كوظيفة ىو الذي ينشئ البناء أ

والاختصاصات والمسؤوليات والسمطات ويحكـ العلبقات ويرسـ الطرؽ والوسائؿ لتحقيؽ 
 1الأىداؼ. 

كما يعرؼ جوس التنظيـ بأنو "ترتيب المستخدميف مف أجؿ تحقيؽ بعض الأىداؼ 
 المتفؽ عمييا عف طريؽ توزيع الوظائؼ والمسؤوليات "

التنظيـ بأنو " منظومة مف النشاطات المنسقة بوعي لفرديف أو أما برنارد فيرى 
 2أكثر".

 . تعريـــف المنظمــة:3
المنظمة كياف أو ترتيب اجتماعي يتـ تشكيمو بطريقة مقصودة لتحقيؽ أىداؼ 

 3جماعية مشتركة مف خلبؿ طابع بنائي وممارسات إدارية.
 التنظيمي:.تعريف الاتصال 4

عممية يتـ عف طريقيا إيصاؿ معمومات مف أي نوع  محمد فيمي العطروزي " ىو
ومف أي عضو في الييكؿ التنظيمي لممنشأة إلى عضو آخر قصد إحداث التغيير فيو أداة 

 .أولية مف أدوات التأثير عمى الأفراد ووسيمة فعالة لإحداث التغيير في سموكاتيـ 

                                                 

س سموؾ الفرد والجماعة في التنظيـ،دار الفكر لمنشر والتوزيع، كامؿ محمد المغربي ، السموؾ التنظيمي مفاىيـ وأس1
 86.ص 2004، 3عماف،ط 

 بوفمجة غياث ، مقدمة في عمـ النفس التنظيمي،ديواف المطبوعات الجامعية، الجزائر .ص2

 12بوحنيةقوي،مرجع سبؽ ذكره ص  33
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افيا المسطرة، فالتفاعؿ في محمد عمي " إف الاتصاؿ التنظيمي يساعد المنشأة عمى بموغ أىد
مف شخص  والأفكار الوقائع المنظمة يعتمد عمى الاتصاؿ طالما أنو أداة نقؿ المعمومات،

 1.لأخر ومف مستوى لأخر داخميا وىذا بدوره يمكنو مف تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية"
لإدارة يقصد بو تمؾ الوسائؿ التي تستخدميا الإدارة أو المديروف أو الأفراد العامميف با

 لتوفير معمومات للؤطراؼ الأخرى. 
" ىو عممية يتـ عف طريقيا إيصاؿ المعمومات مف أي  عرفه الهواري سيد محمود

 2عضو في الييكؿ التنظيمي إلى عضو آخر يقصد إحداث تغيير "
" ىو ظاىرة تؤثر وتتأثر بمكونات السموؾ الفردي وتشتمؿ عمى نقؿ عامر يس

 3لغة مفيومة مف خلبؿ قنوات معينة في التنظيـ " المعاني المختمفة باستخداـ
ىي عممية نقؿ الأوامر والتوجييات والمعمومات والتقارير والأفكار والآراء والمقترحات 

وتأخذ الاتصالات عدّة  مف مستوى إداري إلى آخر ومف مسؤوؿ داخؿ المنشأة إلى آخر
 4اتجاىات.

ممية تتضمف نقؿ أو تسميـ الأفكار "ع :يعرؼ الاتصاؿ التنظيمي العالم ويميام سكوت
بحيث تشمؿ عمى تغذية عائدة ليذه المعمومات لغاية أو ىدؼ تنفيذ أعماؿ تحقؽ معيا 

 5أىداؼ المنظمة."

                                                 

، 1، دار ىومو لمنشر والتوزيع،ط 12الجزء الطاىر خرؼ الله ونخبة مف الأساتذة، الوسيط في الدراسات الجامعية، 1
 54.ص 2006الجزائر،

 .2009.الإسكندرية ،  1شعباف عمي حسيف السيسي، السموؾ التنظيمي بيف النظرية و التطبيؽ، المكتب الجامعي ، ط2
 2007، عماف ، 1شريؼ الحموي ، ميارات الاتصاؿ ، دار يافا العممية ، ط3

رسالة ماجستير، جامعة قاصدي  ميمود ، الاتصاؿ التنظيمي وعلبقتو بالتفاعؿ الاجتماعي لمعامميف بالمؤسسة، طبيش4 
 .2010/2009قسـ عمـ الاجتماع، كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، مرباح ورقمة،

 30محمد أبو سمرة ، مرجع سبؽ ذكره ص 5
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بأنو: تدفؽ البيانات والمعمومات التي تسيؿ مف عممية  الاتصال التنظيمي Thayerيعرف 
ثة أنظمة اتصالية في منظمة كما يشير إلى وجود ثلب الاتصاؿ الداخمي لمنظمة الأعماؿ،

 الأعماؿ :
 : يشمؿ البيانات ذات العلبقة بالمياـ التي تقوـ بيا المنظمةنظام الاتصال التشغيمي. 1
 التعميمات. :الأوامرنظام إيصال . 2
 1...ب، التدريف، الإعلبالعلبقات العامة :التطويرنظام . 3

تمؾ الوسائؿ التي تستخدميا المنظمة أو المديروف أو الأفراد العامموف بيا لتوفير  "ىو
 2المعمومات لباقي الأطراؼ الأخرى."

الاتصاؿ التنظيمي بأنو إرساؿ المعمومات  Sanbornو  Reddingيعرف كل من 
 واستقباليا في نطاؽ منظمة أعماؿ كبيرة ومعقدة.

أف الاتصاؿ التنظيمي ىو نظاـ متداخؿ يشمؿ الاتصاؿ  Danceو Zelkoويقرر 
 الداخمي والخارجي وييتـ بالميارات الاتصالية في المنظمات.

يضيؼ للبتصاؿ بعد ثالث ىو: الاتصاؿ الشخصي إضافة لمبعديف  Le sikorأما 
 .danceو  zelkoالذيف طرحيما كؿ مف 

لتنظيمي ىو الاتصاؿ الشفيي بيف وزملبءه فيروف أف الاتصاؿ ا Bormanأما بالنسبة لػػ 
 الجماعات المترابطة والمتداخمة.

عف فيمو لحقؿ الاتصاؿ التنظيمي باعتباره حقؿ يتضمف  Green baumوعبّر
تدفؽ الاتصاؿ الرسمي وغير الرسمي داخؿ منظمة الأعماؿ مف جية وبيف الأنشطة التي قد 

 1تولد مشكلبت مف جية أخرى.

                                                 

، الاتصاؿ التنظيمي ،جامعة الشارقة 1  .2010/2009،خالد زعموـ
شريبط الشريؼ محمد، الاتصاؿ التنظيمي وعلبقتو بالولاء التنظيمي ، رسالة ماجستير، جامعة منتوري محمد 2

 .2009/2008قسنطينة،كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية،قسـ عمـ النفس وعموـ التربية والأرطفونيا، 
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 التنظيمي:. مفهوم الاتصال  1. 2. 1
لقد تعددت محاولات تعريؼ الاتصاؿ التنظيمي واختمفت باختلبؼ المداخؿ النظرية 
والتخصصات العممية، إلا أػنيا تذىب في أغمبيا إلى أف الاتصاؿ التنظيمي ىو ذلؾ النوع 
مف الاتصاؿ المرتبط بكؿ المعمومات المتداولة داخؿ التنظيـ أو المؤسسة وعمى ذلؾ فإف 

التعريفات، قد يشكؿ صعوبة كبيرة لدى كؿ باحث؛ و بالتالي فنحف نقتصر عمى الإلماـ بكؿ 
 بعضيا فقط دوف التوسع فييا .

 ( Sanborn) 1964" و سانبورن Reddingتعريف " ريدينغ• 
 ». يعد الاتصاؿ التنظيمي بمثابة ترحيؿ و استقباؿ المعمومات ضمف تنظيـ معيف«
 (  Theyer) 1968تعريف" تاير• 
صاؿ التنظيمي ىو تدفؽ لمبيانات المساندة لاتصالات التنظيـ و العمميات الاتصالية الات» 

 .«البينية
( إلى أف الاتصالات التنظيمية تشمؿ كؿ أشكاؿ الاتصاؿ Ceusa .Mariaو يذىب )• 

و إف أوؿ شكؿ مف »المستعممة مف طرؼ التنظيـ، لكي يتفاعؿ و يتصؿ مع الجميور. 
يتكوف مف مجموع التصرفات داخؿ » سسة ىو كأي مكاف آخر،" أشكاؿ الاتصاؿ داخؿ المؤ 

 «تفاعؿ كؿ الفاعميف في التنظيـ
 «.تنظـ تدفؽ المعمومات بيف أجزاء المشروع المختمفة» أو ىي العممية التنظيمية التي • 

و ىو الاتصاؿ الذي يحدث في إطار منظمة ما، فيو عممية ىادفة تتـ بيف طرفيف أو • »
 « والاتجاىات.ولمتأثير في المواقؼ  والآراءادؿ المعمومات ذلؾ لتب وأكثر 

ووظائفو  أىدافوفمف خلبؿ ىذه التعريفات، نستطيع أف نستخمص أف ىذا الاتصاؿ لو 
 «الخاصة، التي تشكؿ عمميات التفاعؿ بيف الأفراد المشاركيف في ىذا التنظيـ. 

                                                                                                                                                         

ة،قسـ العموـ الإنسانية،كمية العموـ الإنسانية والاجتماعية، الخامسة رمضاف،الاتصاؿ التنظيمي، سنة ثالثة علبقات عام1
 2012/2013جامعة قاصدي مرباح ورقمة، 
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الذي يقتضي تبميغ  لمتفاعؿ الحادث بيف الأفراد في إطار الييكؿ التنظيمي ونتيجة
إلى مختمؼ الجيات المعنية؛ فإف وجود ىيكؿ  والمطالب،المعمومات والأوامر والتعميمات 

 المرجوة.للبتصاؿ يصبح أمراً ضرورياً لتحقيؽ الأىداؼ 
رسمية، بالييكؿ  أشكالاً  ويرتبط الاتصاؿ الذي يتخذ في ىذه الحالة أنماطاً أو

 التنظيمي الرسمي ..."
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 المبحث الثاني: أهمية الاتصال التنظيمي
ىو  ؿ، فالاتصالا يمكف تصور أي مؤسسة خالية مف أي شكؿ مف أشكاؿ الاتصاؿ

محور كؿ العمميات رسمية كانت أـ  و، فيجوىر نشاط المؤسسة وىو الروح التي تحركيا
 غير رسمية بحيث يترتب عميو:

  مف حيث اتخاذ القرارات. الأداءفعالية 
 .بناء الييكؿ التنظيمي وفعالية القيادة 
 .حركية الجماعة والدافعية 
 .1التغير التنظيمي 
 .المساىمة في خمؽ وعي جماعي متوافؽ 
 المعنوية لمنتسبي المؤسسة. المساىمة في بمورة اتجاىات وسموكيات تعزز الروح 
 يستجد مف تطورات. مساعدة العامميف بالمؤسسة عمى مواكبة ما 
 يعبِّر العامموف مف خلبؿ قنوات  ث، حيالمساىمة في امتصاص حالات عدـ الرضا

 الاتصاؿ التنظيمي عف آرائيـ واتجاىاتيـ وتوصيؿ أصواتيـ إلى أصحاب القرار.
 فرصة للئبداع والابتكار مف أجؿ تطوير المؤسسة مف خلبؿ السماح لمعامميف  توفير

 بالمؤسسة بإبراز أفكارىـ واقتراحاتيـ.
 .2المساىمة في تعزيز الولاء لممؤسسة 

 
 
 
 

                                                 

، الجزائر ، 1ناصر قاسيمي ، الاتصاؿ في المؤسسة دراسة نظرية و تطبيقية ، ديواف المطبوعات الجامعية ، ط1
 15.ص2011

.مرجع سبؽ ذكره د.خالد2  زعموـ
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 وظائف الاتصال التنظيمي  الثالث:بحث الم 
يؤدي الاتصاؿ التنظيمي داخؿ المنشأة دورا ىاما وأساسيا، لابد مف النظر إلى 

 وظائفو الخاصة التي يؤدييا ويمكف تقسيميا كما يمي : 
: مساىمة الاتصاؿ التنظيمي في الإنتاج حقيقة لا مفر منيا حيث يرى  وظيفة الإنتاج-1

وجود الإشباع الميني أفضؿ لمعمؿ مع  إنجازكيث ديفير" الاتصاؿ الجيد يؤدي إلى 
 والتعاوف الفعاؿ والميارة والرغبة في العمؿ" فيو يحدد سير الإنتاج مف حيث الكمية والنوعية 

: الإبداع ىو إنشاء ووضع أفكار وأنماط سموكية جديدة لتحسيف السموؾ وظيفة الإبداع-2
نظرا لممقاومة التنظيمي وتطوير التنظيـ، وتعتبر ىذه الوظيفة أقؿ ممارسة داخؿ المنظمات 

 التي تبدييا جميع الأطراؼ لمتغيير، وليذه الوظيفة بعديف ىما : 
 تقديـ الأفكار والاقتراحات والمشاريع والمخططات 

 عممية تطبيؽ ىذه الأفكار و المشاريع والمخططات
 1مف ىنا يتضح أف الإبداع داخؿ المنشأة يسمح بتوفير فضاءات و إبداعات جديدة

 حفظ الذات وما يتعمؽ بيا : وظيفة الصيانة-3
 تغيير موقؼ الأفراد لمتفاعؿ الذي يحدث فيما بينيـ 

 2ضماف استمرارية الوظيفة الإنتاجية و الإبداعية 
 -تبميغ :تقارير فإنساني، يمكبمعنى تبميغ الحقائؽ كما ىي دوف تدخؿ  :التبميغوظيفة -4

 شرح خطوات عمؿ وقرارات الإدارة .  –تنفيذ 
إلى تبميغ  ةالمنظمة، إضافتعني سموكيات وتصرفات العامميف في الإقناع:  وظيفة-5

 الحقائؽ و المعمومات. 

                                                 

 54/57ص ص  ذكره.مرجع سبؽ  الطاىر خرؼ الله.1

 57/58ص ص  نفسو.2
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فالمدير  كؿ إداري يحتاج إلى تنمية نمطو السموكي لتكوف لديو القدرة عمى الإقناع،
يحتاج إلى إقناع موظفيو بأىمية الإنتاج ،فوظيفة الإقناع تحتاج إلى جو مناسب ومكاف 

 1.والاقتناع أوسع لترؾ انطباع أحسفيجعؿ الإقناع  مما ،مناسب
ف ىناؾ عدة وسائؿ للبتصاؿ التنظيمي منيا: المباشرة، غير مباشرة، السمعية، أكما 

 أىميا: المرئية ... وغيرىا لذا نحاوؿ التطرؽ إلى
 الوسائل المباشرة  أولا:• 

 الاجتماعات:
 مف بيف مزاياىا :• 

  . تتيح الفرصة لحرية التعبير عف الآراء و الأفكار 
  الوصوؿ إلى القرارات .–رفع روح المعنوية 
 . تبادؿ الخبرات بيف كافة المستويات الإدارية 
 . شعور الفرد بالرضا عف المنظمة ومستوى الأداء 

 و مف بيف عيوبيا :
 . سيطرة بعض الأشخاص عمى القرارات 
  . ظيور التكتلبت والآراء المتحيزة 
 . لا تحقؽ أىدافيا أحيانا 

 المباشرة:الوسائؿ غير 
  المحمي.خدمة المجتمع 
  . الاشتراؾ في المسابقات الخاصة 
  . 2الحفلبت والدعوات الخاصة 
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  مخاطبة الجميور ورعاية الموظفيف 
 ثانيا : الوسائل المقروءة والمكتوبة : 

 ،المجلبت والمطبوعات، النشرات والدوريات والتمغراؼ،الفاكس  الجرائد 
  البريدية.الرسائؿ  والمطبوع،الموجز المصور 
 المرئية:الوسائل السمعية و  ثالثا:

التسجيلبت، مكبرات الصوت، التمفزيوف، السينما، أجيزة الفيديو،  الإذاعة، الياتؼ، 
1الأنترنت.
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 هيكل الاتصال التنظيمي : الرابعبحث الم
يتكوف كؿ نسؽ مف عدة وحدات ومستويات مختمفة، وىذه الوحدات والمستويات تشكؿ 
ىيكؿ المنظمة أو النظاـ الإداري ليا الذي يحدد بصفة رسمية مكانة ودور كؿ فاعؿ داخمو، 

الأخير ىو الذي يحدد حدود  يمكف أبدا فصؿ الييكؿ التنظيمي عف ىيكؿ السمطة إذ أنيذا ولا
 المياـ التنظيمية التي ترتبط بدرجة أساسية بمناصب العمؿ. 

حيت وجد صمة عضوية بيف التنظيـ الإداري وعممية الاتصاؿ، إذ نجد التنظيـ 
الرسمي ىو الذي يعمؿ عمى تقسيـ العمؿ ويحدد السمطات والمسؤوليات والواجبات وكذلؾ 

لتنظيـ الغير رسمي والذي يتحدد بيف العامميف أو الفاعميف عمى العلبقات الوظيفية وبجواره ا
أسس شخصية تفاعمية ولكلب النوعيف مف التنظيـ صمة وثيقة ومباشرة بعمميات الإتصاؿ، 
فنتيجة لمتفاعؿ الحاصؿ بيف الفاعميف في إطار الييكؿ التنظيمي الذي يقتضي تبميغ 

مختمؼ المستويات والأقساـ، فقد أصبح مف المعمومات والأوامر والتعميمات والمطالب إلى 
الضروري وجود منافذ ومسالؾ ليذه العممية والتي نعبر عنيا بالييكؿ الرسمي الذي يتميز 

 بأنماط وأشكاؿ رسمية لحركة المعمومات. 
 وىي: إلى تحقيقيا الاتصاؿوفي ىذا الصدد نورد جممة  مف الأىداؼ التي يسعى 

 والتصرفات: تحقيق التنسيق بين الأفعال -1
فبدوف الاتصاؿ تصبح  يتـ الاتصاؿ بيف تصرفات وأفعاؿ أقساـ المؤسسة المختمفة، 

المؤسسة عبارة عف مجموعة مف الموظفيف يعمموف منفصميف بعضيـ عف بعض لأداء مياـ 
مستقمة عف بعضيا البعض، وبالتالي تفقد التصرفات التنسيؽ وتميؿ المؤسسة إلى تحقيؽ 

 مى حساب أىدافيا العامة.الأىداؼ الشخصية ع
 المشاركة في المعمومات: -2

عمى تبادؿ المعمومات اليامة لتحقيؽ أىداؼ التنظيـ وتساعد ىذه  الاتصاؿيساعد 
 المعمومات بدورىا عمى:
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 .توجيو سموؾ الأفراد ناحية تحقيؽ الأىداؼ 
 .توجيو الأفراد في أداء مياميـ وتعريفيـ بالواجبات المطموبة منيـ 
 فراد بنتائج أدائيـتعريؼ الأ. 

 القرارات: اتخاذ -3
قرار معيف يحتاج الموظفوف  فاتخاذدورا كبيرا في اتخاذ القرارات  الاتصاؿحيث يمعب 

 إلى معمومات معينة لتحديد المشاكؿ وتقييـ البدائؿ وتنفيذ القرارات وتقييـ نتائجيا.
 : التعبير عن المشاعر الوجدانية-4

مخاوفيـ و و عف سعادتيـ وأحزانيـ  الفاعميف أو العامميف عمى التعبير الاتصاؿيساعد 
 ثقتيـ بالآخريف، حيث يستطيع العامؿ إبداء رأيو في موقؼ دوف حرج أو خوؼ.

ويمكف إدراج ىدؼ آخر للبتصاؿ لا يقؿ أىمية عف سابقيو والمتمثؿ في التقميؿ مف  -5
 الي:العمالدور السمبي الذي تمعبو الإشاعة في الوسط 

 فعندما تنتشر الإشاعة بشكؿ كبير يصبح مفعوليا كارثيا بالنسبة إلى المنظمة ككؿ. 

 التنظيمي فيما يمي: الاتصاؿيمكف أف نضيؼ بعض أىداؼ 
  عطائيـ قيمة والعمؿ عمى ييدؼ إلى تماسؾ أفراد التنظيـ وحؿ النزاعات بيف الأفراد وا 

 بناء روح الجماعة.
  فالحصوؿ عمى المعمومات يخمؽ الدافعية والرضا عند  العمؿ،تحسيف إنتاجية وفعالية

 1.العامميف الشيء الذي يدفعيـ إلى تقديـ مردودية جيدة تساعد عمى فعالية المنظمة 
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 تمهيد

أصبح الاتصال عنصرا حضريا جوىريا دخمت برامجو في سائر مؤسسات المجتمع 
 ة، وما ييمنا ىنا ىو الاتصال الخارجي بالمؤسسة الأمنية.وتنظيماتو المختمف

يعتبر أمرا ضروريا وأساسيا جدا حيث يعد بمثابة قمب الحياة النابض في جسم  إذ
المنظمة، والرادار الذي يتحسس ما يدور خارج ىذا الجسم التنظيمي من وقائع ومستجدات 

 أفرادا.... بيدف تحقيق التكيف السريع والاستجابة الأولية اللازمة لحياة التنظيم جماعة
ل التطرق إلى محور دراستنا الاتصال الخارجي في المؤسسة ونحاول من خلال ىذا الفص

 وسائمو وظائفو وجميوره ونحاول  الأمنية من خلال تعريفو،
مى أىميتو وذكر معوقاتو ولا يفوتنا طبعا إعطاء بعض عفي الأخير أن نسمط الضوء 

 رفط خصائص الاتصال الفعال التي تساىم بقدر في تحقيق الأىداف المسطرة من
 .ة الأمنيةالمؤسس
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 الشرطةمصالح لدى المبحث الأول: مفهوم وطبيعة الاتصال الخارجي 
 تصال الخارجي لممؤسسة الأمنية  :: مفهوم الا أولا

ىو مجموعة من الخطوات التواصمية التي تقوم بيا المؤسسة بيدف التواصل مع 
ولم تعد المحدد الأساسي محيطيا الخارجي، فالوظيفة الخدماتية لممؤسسة لم تعد كافية 

لعمميا، إذ صار من اللازم مواكبة المجيود الخدماتي بوظيفة تواصمية تستطيع من خلاليا 
 الانفتاح عمى الشركاء وخمق جو من الثقة معيم .

ويندرج الاتصال الخارجي في إطار الاتصال المؤسساتي وىو يعني بالأساس 
يطيا الخارجي وعن طريقو يتم التعريف بيا اتصالا تتكون بواسطتو صورة المؤسسة لدى مح”

 وما تنجزه. إنجازهوما تستطيع  لإنجازهبما يسعى 
يتضح لنا من خلال ىذا التعريف أن الاتصال الخارجي يساىم في تكوين صورة  

بطبيعة الحال لدى محيطيا الخارجي الذي  إيجابيةمعينة عن المؤسسة تريدىا ىذه الأخيرة 
 والشركاء. لإعلام والمؤسساتيشمل المواطن، وسائل ا

و مشاريعيا  كما أن الاتصال الخارجي يعمل عمى التعريف بالمؤسسة بمجال أفاقيا
المستقبمية بما في مقدورىا تحقيقو من مشاريع وما تقوم بو من أنشطة وأعمال في الوقت 

 المتمقي.وكذا تحسين الصورة الذىنية التي غالبا ما تنطبع لدى  الراىن
لممؤسسة الشخصية تتمكن بواسطتيا من خمق مكانة ليا ضمن النسيج  وبيذا تصبح

 1المؤسساتي وكسب ثقة مختمف المتعاممين الخارجين معيا وجعميم أوفياء ليا.
وتجدر الإشارة إلى أن الخطابات الموجية عبر الاتصال الخارجي تختمف من فئة 

 أخرى.مستيدفة إلى 
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 : أهمية الاتصال الخارجي بالمؤسسة الأمنية: ثانيا
إن المؤسسة الأمنية تعمل عمى أن تكون علاقتيا مع جميورىا الخارجي مبنية عمى 
التفاىم المتبادل وليذا تسعى إلى تطوير اتصاليا الخارجي لمالو من أىمية في تكوين ىذه 

 في5 العلاقة من ىنا يرى أن الاتصال الخارجي لو أىمية بالغة تتمثل
 • عنيا بتركيز  إيجابيةيعمل عمى تحقيق شيرة المؤسسة في تكوين صورة ذىنية

المؤسسة عبر المشاركة في مختمف الحملات  إنجازاتوتطوير وضمان انتشار 
 التحسيسية والمناسبات كالمعارض والمؤتمرات والأبواب المفتوحة.

 طريق وسائل  تقديم المعمومات التي يرغب الجميور الخارجي في معرفتيا، عن
 الاتصال الخارجي )العلاقات مع الصحافة(. 

  تعريف الرأي العام بسياسة المؤسسة والخدمات وتقييميا ليا من خلا ل ما يقوم بو
 .1وحصص إذاعية وبرامج تمفزيونية الاتصال الخارجي من شعارات وممصقات

 ومن ثم تقديم  إقناع الجميور بأفكار معينة عن المؤسسة الأمنية ليدفع بو نحو الرضا
المساعدة والدعم لممؤسسة الأمنية وتحسين الصورة الذىنية لممواطن حوليا وحول 

 أدائيا تحقيق التفاىم والانسجام بين المنظمة والجميور الخارجي5
  فالاتصال الخارجي لا يقتصر عمى الأفراد بل حتى المؤسسات التي تسعى المؤسسة

لمؤسسات الأخرى عمى غرار قطاع التربية إلى بعث التعاون المشترك بينيا وبين ا
 .النشأ الثقافة المرورية  بواكتسا
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  الأمنية: الخارجي لممؤسسةوظائف الاتصال  :الثانيالمبحث 
يعمل الاتصال الخارجي ومن خمفو المكمف بالاتصال بالمؤسسة الأمنية عمى القيام   

 بجممة من الأدوار5
 سمعة أو الصورة الذىنية لدى الجماىير عن المؤسسة الأمنية بشرح سياستيا. تحسين 
  المؤسسة.تقييم الاتجاىات العامة نحو 
  مدني أومجتمع  ، أطرافجمعيات الجماىير)صحفيون،توفير المعمومات للإدارة عن 

 أطراف التعامل مع المنظمة.
  تحقيق الصالح العام الأمنية فيشرح دور المؤسسة 
 ب الكفاءات البشرية المتميزة و المناسبة لمعمل بالمؤسسة الأمنية استيعا 
 .تعميم الرؤية والرسالة والأىداف والقيم الجوىرية 
 .اطلاع المعنيين عمى ميام ومسؤوليات أمانة المؤسسة 
 .مشاركة المعنيين بخطط المؤسسة المستقبمية لتمثل أعمال ومشاريع المؤسسة 
  المؤسسة. إنجازاتاطلاع المعنيين عمى 
 5الحصول عمى التغذية الراجعة من المعنيين و ذلك من اجل 

 .تحديد استعاب المعنيين 
 .قياس رضا المعنيين 
  ،1 الشكاوى.الحصول عمى الاقتراحات 
 .تبادل المعرفة مع المعنيين 
  تعريف العملاء بحقيقة الجيود التي تبذل داخل المنشاة في سبيل تطوير الإنتاج

 والخدمات لمصمحتيم.
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  إقناع العملاء بأي تغيير في سياسة المنشاة أو تعديل في السمع أو رفع
 لأسعارىا.

  التعرف عمى وجية نظر العملاء فيما تتجو المنشاة من سمع أو خدمات من اجل
  1 تطويرىا.

 أولا: وسائل الاتصال الخارجي بالمؤسسة الأمنية :
والمؤسسة الأمنية  صفة عامةبلا يمكننا الحديث عن وسائل الاتصال الخارجي 

بصفة خاصة، دون التطرق إلى تقنيات ىذا الأخير، إذ من خلال التقنيات تظير الوسائل 
 المستخدمة في مختمف ىذه التقنيات ومن بينيا نذكر5

 العلاقة العامة: -1
ىي النشاط المخطط الذي ييدف إلى تحقيق الرضا العام و التفاىم المتبادل بين   

ميور الناس سواء كان داخميا أو خارجيا من خلال السياسات وبرامج المنظمة أو الحزب وج
 2تستند في تنفيذىا عمى الأخذ بمبدأ المسؤولية الاجتماعية .

 الإعلان:  -2
عرف قاموس لاروس الفرنسي الإعلان بأنو "مجموعة الوسائل المستخدمة لمتعريف 

طراد منتجاتيا" كما أنو يعرف  "الوسيمة المدفوعة الثمن بخمق بمنشأة تجارية أو صناعية وا 
حالة من الرخاء النفسي في الجماىير لغرض بيع أو لممساعدة في بيع سمعة أو خدمة 
معينة، أو كسب موافقة الجميور عمى قبول فكرة أو توجييو وجية معينة" و من شروط 

 الإعلان الناجح5
  .أن يكون متسما بالابتكار 

  .استخدام الرموز والعلامات التجارية 
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  .اختيار وسيمة الإعلام المناسبة والوقت المناسب لعرض الإعلان 

 .تكرار الإعلان لكي يستقر في ذىن الجميور الذي يرغب في الاستفادة منو 
  .الأخذ بعين الاعتبار والأبعاد التأثيرية ومخاطبة العقل والنفس 

 العلاقات مع الصحافة:  -3
تمجأ إلييا المؤسسة لتمبية الحاجة الإخبارية تعرف عمى أنيا تقنية اتصال قائمة بذاتيا 

 1المتزايدة لممستيمك .
 الوسائل المكتوبة:  -4
 البيان الصحفي: - أ

أبسط الوسائل وأكثرىا استعمالا ومادام موجو لمصحفيين فيجب أن يتكيف مع أسموب 
تحريرىم الخاص لأنو موجو لمنشر الحرفي بالإضافة إلى استجابتو إلى بعض الأىداف 

 الشروط كأن يقدم معمومة واحدة محددة، ذكر العناصر الإعلامية المرتبطة بالحدث... و 
ومنيم من يرى أن البيان الصحفي يدخل في مجال الإشيار إذ يعتبرونو من بين 

 الوسائل التي يستعمميا الإشيار.
 الممف الصحفي: - ب

معمومات تعالج عادة موضوعا واحدا وتوزع في مناسبات خاصة مثل  مجموعة
المؤتمرات الصحفية، المعارض، لو نفس اعتبارات البيان مع تميزه بطول العمر الزمني 
لمعموماتو ويتكون من البيان الممخص لمبيانات الميمة، تاريخ المؤسسة، أنواع والسمع 

 والخدمات.
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 المقال المعد مسبقا: -ج 
ب من طرف المرسل عمى الطمب الإعلامي لتغطية موضوع بعينو وقد ينشر يكت 

 دونو.مرفقا بإمضاء المرسل أو من 
 المراسلات و النشرات العامة: -د
ن يطبعا العلاقة أىدفيا الأساسي المحافظة عمى الانتظام والاستمرارية الذين يجب   

 مع الصحفيين ومع غيرىم ويجب أن يكون أسموبيا احترافي.

 يمي5 5 تتمثل الوسائل الشفوية فيماالوسائل الشفوية -5
 المقابمة:  - أ

مع ممثمي وسيمة واحدة )راديو، تمفزيون، صحيفة...( وىي صعبة التحكم لأنيا تحدث 
 التقابل و التفاعل المباشر بين مصالح مختمفة. 

 الهاتف: - ب
يو يتطمب التحضير أسيل الوسائل وأسرعيا، لكنيا لابد أن تستعمل مينيا ومن ثم ف

 1الحسن.الكافي والاستعداد 
 المؤتمر الصحفي:  -ج

مع مراسمي الوسائل الإعلامية وخاصة منيا المجلات وىو يستيدف جميورا واسعا 
 ولانعقاده يجب الإجابة عمى السؤالين اليامين5

 "متى ينعقد وكيف يحدد موعده؟ من يدعى إليو وكيف؟"
ىام سواء كان طارئا أو مبرمجا ويجب الأخذ يعين ينبغي لعقده توفر موضوع إخباري 

 الاعتبار في ذلك الوقت المناسب لمصحفيين.

                                                 

 .501مرجع سبق ذكره،ص فضيل دليو15
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 5 توقيتو مناسب لوقوعو خارج الانشغالات العادية لمصحفيين تنظيمو الصحفي الإفطار
خفيف وكمفتو محدودة، جو مريح وأليف مما يجعل التبادلات أكثر تشخيصا وغنى 

 وتجاوبا من الناحية النفسية.والمشاركين أكثر استعدادا 
 الإنساني5 ولو نفس مميزات الإفطار الصحفي فيما يخص البعد الغداء الصحفي 

 والاجتماعي.
 5 يسمح بربط علاقات حميمة مع الصحفيين وبالحديث عن المؤسسة السفر الصحفي

 في جو ممتع.
 51 ونعني بيا زيارة المؤسسة بمعية الصحفيين. الزيارات العممية 

 ثانيا: وظائف الاتصال الخارجي لممؤسسة الأمنية : 
 بالمؤسسة:الوظائف المتعمقة  -1  
إحاطة المؤسسة بكل ما يطرأ من تغيير بالرأي العام عن طريق البحوث من خلال تحميل  -أ

 أراء المواطنين وتقديم التقارير وىذا لرسم سياسة تيتدي بيا المؤسسة .
مسموعة، و نات والمعمومات عن المؤسسة سواء كانت مقروءة تزويد وسائل الإعلام بالبيا -ب

 أو مرئية.
الزيارات و تنظيم الأحداث التي تقوم بيا المؤسسة مثل المعارض والمؤتمرات الصحفية  -ج

وذلك لتأكد من سياسة المؤسسة وأىدافيا ونشأتيا تجد الاىتمام الكافي من جانب جماىير 
 مختمفة.

 ( les carte visitesوالممصقات التي ليا علاقة بالمؤسسة مثل)إعداد المطبوعات  -د
 2الصور المناسبة، الرسوم. 

 

                                                 

 .501مرجع سبق ذكره،ص فضيل دليو15
 .23،ص 4003لاسكندرية، المكتب الجامعي الحديث،محمد بيجت كشك5 العلاقات العامة و الخدمة الاجتماعية، ا2
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 5وظائف الاتصال الخارجي المتعمقة بالجمهور -2
 التعريف بالمؤسسة وأىدافيا و إعداد الإعلانات المتعمقة بذلك. -أ

 تعريف الجميور بخدمات المؤسسة إلى جانب نشاطاتيا. -ب
 المؤسسة  لمجميور وتعريفيم بالتغيرات والتعديلات التي تطرأ. توضيح سياسة -ج
التأكد من صحة وسلامة الأخبار التي تنشر عن المؤسسة الأمنية و مساعدة الجميور  -ه

 و معمومات صحيحة عمييا. سميمةعمى تكوين أفكار 
رشاد زوار المؤسسة والترحيب بيم. -و  العمل عمى تييئة جو ملائم في استقبال وا 

ما يرى جاسم فخري وآخرون بان ىناك خمس وظائف أساسية "البحث، التخطيط، ك
 التنسيق، الإدارة، الإنتاج.

 5 وىنا يقصد بو قياس اتجاىات الرأي العام بين جماىير المنظمة من خلال البحث
دراسة اتجاىات الرأي حول الخدمة المقدمة من طرف المنظمة أو تحميل الحملات الإعلامية 

 ة الموجية ليذا الجميور من خلال وسائل النشر كالصحف و الإذاعة و التمفزيون.والإعلاني
 5 ىو التدبير الرامي لمواجية المستقبل بخطط منظمة سمفا.. لتحقيق أىداف التخطيط
فبعد عممية تقصي الحقائق في المؤسسة لابد من رسم سياسة اتصالية من خلال ،معينة 

م ،الإعلان وتحديد الميزانية المتطمبة لذلك توزيع الميام تحديد الأىداف وتوقيت برامج الإعلا
 عمى العاممين.

 5 يقصد بو تنسيق عممية الاتصال في الداخل مع مسؤولي الأقسام والموظفين التنسيق
خلال التزويد المعمومات  وفي الخارج مع الجماىير والمنظمات الأخرى والصحافة من

 التي تؤثر عمى صورة المؤسسة و سمعتيا.والأخبار المتعمقة بالمؤسسة خاصة تمك 
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 5 فيي تعتبر أداة مساعدة عمى أداء الوظائف المتعمقة بالجميور مثل إدارة الإدارة
الأفراد فيي تساعد عمى جذب الكفاءات الممتازة لمعمل بالمؤسسة من خلال اختيار العمال 

 1بيم.وتدريبيم والعناية 
 التي تستخدم لأغراض كثيرة في داخل ة يقصد بو مثلا إنتاج أفلام قصير 5 الإنتاج

المؤسسة مثل تدريب العاممين و بيان طرق الوقاية من الحوادث أما في الخارج المؤسسة فيي 
 المؤسسة.موجية إلى الجميور من خلال التعريف بالخدمة وتحسين الصورة الذىنية حول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

 .30،ص5435جاسم فخري و اخرون5 العلاقات العامة، بغداد، دار الكتابة لمنشر و التوزيع،1
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 الشرطةلدى دور وخصائص الاتصال الخارجي  :لثالثا المبحث

 خصائص الاتصال الخارجي: أولا:
 للاتصال الخارجي عدة خصائص نذكر من بينيا5

 ىي5 المرسل والرسالة  تتكون شبكة الاتصال في ابسط صورىا من ثلاثة عناصر
قد يكون الرسل أو المستقبل فردا أو جماعة كما قد يكون المستقبل نوعيات متعددة المستقبل و 

 من الجماىير.
  الخارجي اتجاىا يتأثر يشكل الاتصال وىو أما اتجاه واحد في معظم يتخذ الاتصال

 آو اتجاىين كما في معظم حالات الاتصال الشخصي والجمعي حالات الاتصال الجماىيري،
 ولو أن الاتصال ذو اتجاىين ىو النمط الأمثل في عمميات الاتصال بإشكاليا المختمفة.

 وعة أو مرئية مسموعة كما قد تكون الرسالة الاتصالية قد تكون مطبوعة أو مسم
 علامة أو شعار أو رمز ويتكون الاتصال الخارجي من ثلاث خطوات رئيسية ىي 5

5 تمك العممية التي يقوم بيا المرسل وتشمل وضع الفكرة في شكل رسالة أي الترميز -
 صياغة الكممات والصور والرموز في شكل يمكن بثو.

التي يقوم بيا المرسل وتعني إرسال الرسالة الاتصالية  5 وتشير ىذه العمميةبث الرسالة -
إلى المستقبل )فرد أو جماعة أو جميور( سواء بطريقة شخصية أو باستخدام وسائل 

 اتصالية.
تتمثل في 5 وىي عممية تتم في عقل المستقبل أو جميور المستقبمين و استقبال الرسالة -

 1وفيميا.تفسيرىا تمقي الرسالة و 

 

 

                                                 

 ،4003الازريطة، المكتب الجامعي الحديث،  ىناء حافظ بدوي5 الاتصال بين النظرية و التطبيق، الاسكندرية،  1
 .14-13ص
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 جمهور الاتصال الخارجي ثانيا: 
يشمل الجميور الخارجي لممؤسسة كل من سيتمقى الرسائل التي توجييا المؤسسة 

 خارج إطارىا التنظيمي وىذا يعني وجود نوعين من الجميور الخارجي5
 المباشر:الجمهور الخارجي  .1

ىذا و وىو المستيدف من الرسالة التي يقوم أخصائي العلاقات العامة بتوجيييا إليو 
 النوع من الجميور معني مباشرة بالرسالة فيو الزبون الذي سيمتقي أو الذي يستيمك المنتج

يتمثل ىذا الجميور في الصحفيين والجمعيات الناشطة في  الأمنيةوفي حالة المؤسسة 
 المجتمع المدني التي يتواصل معيا المكمف بالاتصال. 

 5المباشرالجمهور الخارجي غير  .4
توقع أن يؤثر في الجميور الخارجي المباشر لممؤسسة أو يمكن وىو الجميور الذي ن

أن يصبح فيما بعد من الجميور المباشر الذي تتعامل معو المؤسسة و الجميور الخارجي 
 يشمل5

5 تتجو خطط العلاقات العامة إلى الحكومة ليس فقط بوصفيا أنيا  الحكومة 
ء المنظمة نظرا لقياميا بشراء تصدر التشريعات والقوانين ولكن أيضا بوصفيا من عملا

المنتجات تمبية لاحتياجاتيا تماما كما يفعل الأفراد والشركات الخاصة وباقي عناصر 
 المجتمع.

بط 5 ويعتبرون من أىم جماىير أي منظمة لان بقاءىا مرتجمهور العملاء 
عن منتجاتيا وليذا فالقياس الفعمي لنجاح العلاقات بمدى رضي ىذه الجماىير عنيا و 

 1العامة يكون مع ىذه المجموعة.

                                                 

 ،13،ص4003الازريطة، المكتب الجامعي الحديث، ىناء حافظ بدوي5 الاتصال بين النظرية و التطبيق، الاسكندرية،  1
 .14ص
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5 المورد قد يكون موردا لمنظمة صناعية أو منظمة تجارية جمهور الموردين 
لذلك يعتمد عميو استمرار تدفق فالمواد الأولية ولوازم الصناعة والمعدات الصناعية والسمع 
نصف المصنعة أو السمع الكاممة الصنع لذلك من الضروري إقامة علاقات طيبة معيم 
وتوطيدىا وتزويد المنظمة بالكميات المطموبة في المكان والزمان المناسبين وبالأسعار 

 1المناسبة. 
5 وىو المجتمع الذي تقيم فيو المنظمة منشاتيا والذي باقي فئات المجتمع 

تسوق فيو منتجاتيا وتيدف خطط العلاقات العامة إلى تزويد المجتمع المحمي وأفراده 
لخدمات التي تمنحيا المنظمة ليذا المجتمع والتأكيد أنيا عضو بمعمومات إضافية عن ا

نافع في المجتمع ويتم ذلك عن طريق الاتصال بقادة الرأي في المجتمع وتنظيم الزيارات 
والإعلان في الصحف والمجلات ووسائل الإعلام المختمفة والقيام  والاستقبالات والنشر

 2ية والرياضية التي يمارسيا أفراد المجتمع .بتمويل مختمف الأنشطة الاجتماعية والثقاف
 ثالثا: دور الاتصال الخارجي:

تعد علاقة الجميور الخارجي بالمؤسسة علاقة ذات أىمية كبيرة حيث إن أية مؤسسة 
لاسيما الأمنية، لا يمكنيا إن تستمر في أدائيا لعماليا إلا إذا حظيت بثقة وتأييد الجميور 

تسعى إدارة العلاقات العامة في إقامة علاقات مبنية عمى التفاىم المتبادل وذلك و الخارجي 
بإحاطة جميورىا الخارجي عمما بكل ما يتعمق بسياسة المؤسسة وخططيا وبرامجيا كما 
يستيدف العلاقات مع الجميور الخارجي، توفير معمومات عن أىداف المؤسسة وأنشطتيا 

صال بالجميور وعمى خدمات المؤسسة واتجاىات الجميور وفمسفتيا ويتم قياس تأثير الات
نحو المؤسسة ومدى رضاه عنيا من خلال استخدام مقاييس الاتجاىات ومقاييس الرأي العام 

                                                 

، عمان، دار المجدلاوي لمنشر والتوزيع، الأردنفي المجتمعات المعاصرة ،  والإعلام الاتصال صالح خميل ابو اصبع5  1
 .204،ص4001،  1ط
، 5،4001الدار الجامعية لمطباعة والنشر،ط دراسة مقارنة، كويت، و العلاقات العامة، علانالإعايد فضل الشعراوي5   2

 .531ص-531ص 
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والعلاقات العامة تعرف من جانب منيا بأنيا فن تقدير أىمية الرأي العام وتخطيط وتنظيم 
ذلك النشاط الذي تقوم بو الإدارة لمحصول  الجيود لتوضيح السياسة العامة لممؤسسة كما أنيا

علامو  عمى ثقة الجميور فالعلاقات العامة إذا ىي وسيمة الإدارة لمتعرف عمى الرأي العام وا 
بنشاطيا بيدف كسب الثقة والتأييد وتتمثل دور الاتصال الخارجي مع الجميور الخارجي 

 في5
 نية لدى مختمف فئات المجتمع. تحقيق السمعة الطيبة لممؤسسة وتدعيم الصورة الذى -5
 مساعدة الجميور عمى تكوين الرأي العام السميم. -4
 تدعيم علاقة المؤسسة بالمجتمع المحمي الذي تعمل من خلالو. -3
الخدمية والاجتماعية الجيود الاقتصادية والإنتاجية و تعريف أفراد الجميور بحقيقة -2
 ممؤسسة.ل
تزويد أفراد الجميور بكافة المعمومات والبيانات عن شرح سياسات المؤسسة وأىدافيا و  -1

 المؤسسة ونشاطيا.
 الرد عمى أي شائعات أو إخبار كاذبة قد تمس سمعة المؤسسة. -1

وفيما يتعمق بالجماىير الخارجية توجد وسائط الاتصال المطبوعة مثل الإعلانات 
والكتيبات والوسائل  الإعلامية والتجارية في الصحف ومجلات العملاء وكذلك المراسلات

 .1التعميمية
ويتطمب ذلك دراسة وتحميل الجميور والتعرف عمى جماعتو إذ كان من المستطاع 
وكمما كانت تمك العممية دقيقة كمما كانت النتائج المحققة ذات فعالية والعلاقات العامة في 

 عممية الاتصال بالجميور الخارجي تسعى إلى5
   المثمرة لمرأي العام.الدراسة العممية الميدانية 

                                                 

 .412،ص4001سدوان عمي شيبة 5 العلاقات العامة بين النظرية و التطبيق ، دالر المعرفة الجامعية 1
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  الاتصال الدائم بمختمف فئات الجميور بيدف التعرف الدقيق عمى خصائص كل فئة
 1أذىانيا.و اتجاىاتيا و الصورة الذىنية المنعكسة في 

نستنتج بأن الاتصال الخارجي يكتسي أىمية بالغة في المؤسسة ميما كانت طبيعتيا، 
صورة الذىنية الخاصة بيا لدى محيطيا الخارجي لاسيما الأمنية منيا، فبواسطتو تتكون ال
 وما تنجزه. إنجازهو ما تستطيع  لإنجازهوعن طريقو يتم التعريف بيا بما يسعى 

فالاتصال الخارجي يساىم في تكوين صورة معينة عن المؤسسة تريدىا ىذه الأخيرة 
بطبيعة الحال لدى محيطيا الخارجي الذي يشمل المواطنين وأطراف المجتمع  إيجابية

 المؤسسات.والشركاء من  الإعلام،المدني، وسائل 
لذا نجد أن المؤسسات أولتو اىتماما بالغا في الإدارة الحديثة عبر توفير الوسائل 

ديد من المشاكل العممية الاتصالية الخارجية التي رغم ذلك تعترضيا الع بإنجاحالكفيمة 
والعراقيل الناجمة عن الثورة المعموماتية وما صاحبيا من ظواىر سمبية عمى غرار اختراق 

 .المواقع والمساس بأمن المؤسسة وصعوبة ضبط المعمومة الأمنية والتحكم فييا
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

 .412شدوان عمي شيبة5 مرجع سبق ذكره، ص 1
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  الأمنيةالمبحث الرابع: مهام ودور المكمف بالاتصال في المؤسسة 
 الخارجي: بالاتصال في تفعيل الاتصالدور المكمف . 1

 تتجمى الأدوار التي يؤدييا المكمف بالاتصال سواء داخل المؤسسة الأمنية أو خارجيا
 فيما يمي 5
 .الإشراف عمى سير عممية الاتصال النازل بين أقسام المؤسسة 
 .التحضير للاجتماعات التي تقام في المؤسسة 
 لمؤسسة.القيام بالرد عمى كل ما يسمى بصورة ا 
 .البرمجة لمحملات التحسيسية المختمفة 
 .تمثيل المؤسسة في مختمف وسائل الإعلام 
  تقديم المعمومات والمستجدات لمصحفيين والإذاعة بالمعمومات مثلا عند حدوث

 شيء جديد كإلقاء القبض عمى عصابة .
  والمعمومات وكافة الحقائق التي تساعدىم عمميم  اناتيالصحفيين بالب ديتزو

 ورسم الصورة اتجاه المؤسسة الأمنية 
 ماتيبالأىداف المطموبة والبرامج  والخطة التي وضعت والتعم نيإعلام المرؤوس 

 .دىايوالسمطات التي تم تحد ولاتؤ بالمسبعض الأعمال، وكذلك  ذيالخاصة بتنف
 إنجازه أو  تميمايلفرصة لإعلام الرؤساء الخارجي مع الشركاء  ا الاتصال وفري

 إنجازه والمشاكل الأمنية الحاصمة  . تميلم  ماي
 العمل في برنامج العلاقات  ريلإحكام الرقابة عمى س اً يضرور  الإتصال عدي

 العامة.
  عمى إتجاىات ؤثريالخارجي عمى رفع  مستوى الأداء كما  الاتصاليساعد 

 .وسموك المتعاممين )صحفيين ومجتمع مدني(  
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  المكمف بالاتصال بالمؤسسة الأمنية: مهام-2
 يؤدي المكمف بالاتصال جممة من الميام سواء داخل المؤسسة الأمنية أو خارجيا.

 5 ويتمثل في 5الاتصال الداخمي
 .وضع مجمة لممؤسسة 
 سير عممية الاتصال النازل بين أقسام المؤسسة. الإشراف عمى 
 .التحضير للاجتماعات التي تقام في المؤسسة 
 .القيام بالرد عمى كل ما يسمى بصورة المؤسسة 

 ويتمثل في5 الاتصال الخارجي
 .البرمجة لمحملات التحسيسية المختمفة 
 .تمثيل المؤسسة في مختمف وسائل الإعلام 
 لمختمف وسائل الإعلام حول القضايا المعالجة  تقديم المعمومات والمستجدات

 في حينيا خاصة القضايا التي تمس الرأي العام.
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 المبحث الأول :بطاقة تقنية حول امن ولاية المدية
سنحاول من خلال ىذا المبحث التعريف بالمؤسسة نشأتيا وتطورىا إلى جانب 
الييكل التنظيمي فبالنسبة لمؤسسة الأمن الوطني، فإنيا دأبت مبكرا وباستمرار عمى بسط 

م والاتصال والانفتاح بصورة مختمف الوسائل لاسيما منيا المتعمقة بتكنولوجيات الإعلا
واضحة عمى أفراد المجتمع ومختمف مكوناتو من فاعمي المجتمع المدني ومؤسسات 

 إعلامية.
تولي المديرية الولائية لأمن ولاية المدية  اىتماما بالغا بالاتصال سواء كان داخميا 

والصحافة  ومن أو خارجيا، حيث تسعى دائما إلى ترقيتو وتطويره، ويقوم مكتب الاتصال 
ورائو  المكمف  بالاتصال بيذه الميمة الجوىرية ، وتعد العممية الاتصالية أساسية كونيا 

 أنجع السبل لمتقرب أكثر من المواطن وتجسيد مبدأ " الشرطة في خدمة المواطن".
وبيدف استقطاب اىتمامات وسائل الإعلام والرأي العام، حرصت مديرية امن  

نتياج سياسة إعلامية أمنية ىادفة من خلال إشراك مختمف الفئات الفاعمة ولاية المدية عمى ا
اتصالية تقوم عمى الدقة  استراتيجيةفي المجتمع في إيصال رسالة إعلامية أمنية مبنية عمى 

وتحقيق مية مع المجتمع المدني والصحافة الوضوح وتحقيق أكبر قدر ممكن من التفاع
 ة لجياز الشرطة،  الشفافية في أداء الميام اليومي

 نشأة أمن ولاية المدية: -1
مؤسسة نظامية أمنية شرطية، تابعة لممديرية العامة للأمن الوطني، تعمل تحت 
وصاية وزارة الداخمية والتييئة العمرانية والجماعات المحمية، تسير عمى ضمان أمن 

ة وقوانين الجميوري المواطنين وممتمكاتيم من مختمف الجرائم، في ظل احترام حقوق الإنسان
وتعمل مختمف مصالحيا الإدارية والعممياتية عمى ترسيخ  الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 الحس المدني والعمل  بقيم النزاىة، الإتقان وحسن المعاممة.
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عرف تواجد أمن ولاية المدية منذ الثورة التحريرية المجيدة ،و كان مقره الرئيسي عمى 
"، بعاصمة avenue ruche-bain،  الذي كان معروف باسم "مستوى شارع عمى فراح

كمم جنوب العاصمة، ، وكان يظم آنذاك  07، الواقعة عمى مسافة -تيطري -الولاية المدية 
 أفراد شرطة فرنسيين ليتم بعدىا توظيف شرطيين جزائريين. 

مستوى في تمك الفترة كان أمن ولاية المدية، يظم ثلاث مقرات شرطة تابعة لو عمى 
تم استحداث أمن 1701تابلاط(، وفي سنة  -قصر البخاري -المدن الكبرى لممدية )البرواقية

 3 موافق ىـ 1391 ربيع الثاني 10 المؤرخ في 157-01الولاية عمى بموجب المرسوم رقم 

ر سامي بالشرطة رئيس ،المتضمن إنشاء أمن الولايات تسير من طرف إطا 1971 جوان
، الذي عين من قبل وزير الداخمية رئيس امن الولاية الذي يسير عمى تسيير أمن امن الولاية

الدوائر، والتنسيق بينيا ومراقبة نشاطيا ويكون مقرىا بمركز الولاية والكائن مقره حاليا بشارع 
 ش التحرير الوطني، ويمتد اختصاصيا عمى جميع مصالح الأمن التابعة لدائرة الولاية.جي

ميمة رئيس أمن الولاية، الإشراف عمى تسييرىا وىو تحت سمطة الوالي والذي ىو 
مستشاره في مسائل الأمن والنظام العام، حيث أنو في تمك الفترة أصبح امن ولاية المدية 

ء، أعوان شرطة جزائريين ونظرا لاتساع الرقعة الجغرافية يسير من طرف إطارات ورتبا
وازدياد حاجة المواطنين لمتواجد الشرطي عمى مستوى مدنيا، تم إنشاء  الإدارية لولاية المديةو 

 مقرات للأمن الدوائر في اغمب الدوائر التابعة ليا.  
ياتية ، يظم عددا كبيرا من المصالح العمم9717ليصبح أمن ولاية المدية سنو 

تمثمت في امن الدوائر والأمن الحضري والفرق المتنقمة لمشرطة القضائية، لترتفع نسبة 
حيث تم إنشاء  ،شرطي من مختمف الرتب 0777تضم و %79التغطية الأمنية بالولاية إلى 

عنتر  مقرات الشرطة عمى مستوى كافة دوائر الولاية لاستثناء دائرة واحد وىي دائرة أولاد
كمم، وتوزع المقرات الأمنية عمى النحو  117جنوب عاصمة الولاية عمى مسافة الواقعة 
 التالي:

https://ar.wikipedia.org/wiki/10_%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/10_%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%86%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/1391_%D9%87%D9%80
https://ar.wikipedia.org/wiki/1391_%D9%87%D9%80
https://ar.wikipedia.org/wiki/3_%D8%AC%D9%88%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/3_%D8%AC%D9%88%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/1971
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 (10مقر أمن دائرة ) 
 (77.مقرات للأمن الحضري ) 

 (70.فرق متنقمة لمشرطة القضائية ) 

  بالمدية( 110بالبرواقية، الوحدة  179وحدتين لحفظ النظام ) الوحدة 

 لبفرقة وحدة ا( حث و التدخلBRI.) 

ىذا بالإضافة إلى المصالح الولائية، العممياتية والإدارية، كالمصمحة الولائية للأمن 
الاستعلامات العامة، الشرطة العامة والتنظيم، خمية الاتصال و العمومي، الشرطة القضائية 

والعلاقات العامة.........الخ، كما تم استحداث مؤخرا خمية السمعي البصري لتغطية كافة 
لجوارية المنظمة من طرف مصالح امن ولاية المدية وىي تابعة لخمية الاتصال النشاطات ا

 والعلاقات العامة.
 مهامــــــه: -2

تتولى مصالح أمن ولاية المدية في إطار صلاحياتيا السير عمى احترام القوانين 
 :والتنظيمات لا سيما

 ،ضمان حماية الأشخاص والممتمكات 

  لقاء القبض عمى مرتكبييا.التحري ومعاينة المخالفات  الجزائية وكذا البحث وا 

 ،الحفاظ واسترجاع الأمن العمومي 

 ،البحث عن المعمومات لفائدة السمطات المختصة 

 ،الوقاية من الجريمة والانحراف 

 ،مراقبة حركة تدفق الأشخاص عمى الحدود 

 ،المساىمة في عمميات أمن الدولة 



 بأمن ولاية المديةدور وفعالية الاتصال الخارجي                           الفصل الثالث: 

 

57 

 

 ض المؤسسات العمومية أو الممثميات السير عمى حماية الموانئ، المطارات وبع
 .الأجنبية

 ،ضمان سير الشرطة الإدارية 

 المشاركة في العمميات الكبرى لمدولة في إطار الميام المنوطة بيا. 

 الهيكل التنظيمي لأمن ولاية المدية:-3
   تنظم الشرطة الجزائرية طبقا لمتنظيم الإداري الوطني كما يمي: .

 -الولاية: أمن عمى مستوى الولاية. 
 -أمن الدائرةعمى مستوى الدائرة :. 
 -الأمن الحضري. عمى مستوى البمدية : 
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 : كيفية تطبيق السياسة الاتصالية الخارجية لأمن ولاية المدية المبحث الثاني:
إن أىم ما يشغل القائمين عمى إدارة المؤسسة الأمنية في الحاضر ىو كيفيو إقامة 
علاقات اجتماعيو تقوم عمى الاحترام المتبادل والتعاون الفعال بين ىيئو الشرطة وأفراد 
المجتمع ومختمف وسائل المؤسسات الإعلامية وذلك من اجل كسب تأييدىم لجيود الشرطة 

ن والاستقرار العام ودفع ىؤلاء الأفراد إلى تقديم كل ما من شانو أن الرامية إلى تحقيق الأم
 يسيم في تحقيق الأىداف المحددة التي تسعى إلييا رسالة جياز الشرطة. 

وعن كيفية تطبيق السياسة الاتصالية الخارجية لأمن ولاية المدية التي ىي بدورىا 
وطن والتي تعتمد عمى الاتصال بكل جزء من السياسة الاتصالية لممديرية العامة للأمن ال

من خلال الاتصال الأفقي والعمودي  و كالاتصال الداخمي بين الموظفينأنواعو وأشكال
والاتصال الشخص المباشر والغير مباشر ومن اجل إيصال رسالتيا اليادفة إلى الجميور 

الشرائح من والمواطنين تعتمد مصالح امن ولاية المدية عمى الاتصال الخارجي مع مختمف 
 ممثمي المؤسسات الإعلامية وفعاليات المجتمع المدني والمواطنين 

وىذا وفق خطط اتصالية ترسميا الإستراتيجية الاتصالية السنوية المعتمدة من قبل 
المديرية العامة للأمن الوطني إضافة إلى مخططات اتصالية محمية يتم إعداده من طرف 

أمن ولاية المدية وفق المستجدات والمتغيرات الحاصمة خمية الاتصال والعلاقات العامة ب
 1محميا والتي يفرضيا الوقت .

وتعتمد خمية الاتصال والعلاقات العامة بأمن ولاية المدية عمى مختمف الوسائط 
والدعائم الاتصالية المتاحة ليا من اجل التواصل مع ممثمي الوسائل الإعلامية المعتمدين 

والياتف ،الفاكس ،الندوات الصحفية ومواقع التواصل  الإلكترونييد بالولاية عمى غرار البر 
الاجتماعي وحتى عن طريق الاتصال المباشر والشخصي ،أما بالنسبة لفعاليات المجتمع 

                                                 

رئيس خمية الاتصال والعلاقات العامة  بأمن ولاية المدية ،الاتصال الخارجي بأمن ولاية  مقابمة مع العميد نبيل طوالبية، 1
 ،مقر الأمن الولائي بالمدية. 9797،11:07أكتوبر  70المدية،
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المدني والجمعيات فتتم بصورة رسمية أكثر من خلال مراسمة رسمية ترسل عن طريق 
 1لمعنيين. الفاكس أو الايمايل أو المقاءات المباشرة مع ا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

مقابمة مع الملازم أول محمد أمين عوار، نائب رئيس خمية الاتصال والعلاقات العامة  بأمن ولاية المدية ،الاتصال  1
 ،مقر الأمن الولائي بالمدية. 9797،11:07أكتوبر  70الخارجي بأمن ولاية المدية،
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 وسائل الاتصال الخارجي التي يعتمد عميها امن ولاية المدية  المبحث الثالث:
إن المديرية العامة للأمن الوطني ومن خلاليا كل خلايا الاتصال والعلاقات العامة 

الاتصال عبر مصالح امن الولايات ومنيا امن ولاية المدية تعتمد عمى مجموعة من وسائل 
 الخارجي يمكن أن نعددىا كالتالي :

:حيث يتم التعامل مع مختمف ممثمي المؤسسات الإعلامية ومختمف  الإلكترونيالبريد *
 الجمعيات عبره بإرسال الدعوات أو البيانات الصحفية .

مراسمة المؤسسات الإعلامية الرسمية منيا عمى غرار الإذاعة المحمية والتمفزيون  :الفاكس*
 العمومي وبعض الجمعيات التي تممك الفاكس.

 المقصود بو الياتف الثابت أو المحمول  :الهاتف*
التي يحضرىا ممثمي مختمف المؤسسات الإعلامية وبعض ممثمي  :الصحفية الندوات*

 المجتمع المدني.
 التي تجمع مسؤولي الجياز مع الإعلاميين والصحفيين وبعض ممثمي الجمعيات :المقاءات*

 مة الشرطة *مج 
  لممديرية العامة لممن الوطني الإلكترونيالموقع 
  صفحة الفايسبوك لممديرية العامة للأمن الوطني* 
 صفحة التويتر* 
  التطبيقات الذكية عمى غرار تطبيق الو شرطة* 
  1559*الخط الأخضر 
  10*خط النجدة  

وتسعى خمية الاتصال والعلاقات العامة بأمن ولاية المدية من خلال وسائل السابقة 
الذكر إيصال رسالة اتصالية إعلامية إلى جميورىا حسب الجميور المستيدف وحسب درجة 



 بأمن ولاية المديةدور وفعالية الاتصال الخارجي                           الفصل الثالث: 

 

61 

 

الاتصالية المنتيجة حسب  والاستراتيجيةالتأثير التي تؤدييا الوسيمة الاتصالية خدمة لمسياسة 
 ة  .الرسالة المطموب

وباعتبار أن كل رسالة أمنية تختار وتنتقى وفق احتياجات المواطن ليا والتي من 
 1شانيا معالجة ظاىر سمبية في المجتمع ومن شانيا معالجة خطر يزعزع أمنو وكيانو.

ولذلك فان السياسة الاتصالية لممديرية العامة لممن الوطني ومن خلاليا مصالح امن 
دد من الخصائص والسمات المعينة لاختيار وسائل الاتصال ولاية المدية تحبذ وجود ع

الخارجي عمى غرار سرعة إيصال الرسالة والتي من خلاليا تيدف إلى نشر إي معمومة في 
اقل وقت ممكن ،إضافة إلى الموضوعية في إيصال الرسالة ضمانا لمصداقية المؤسسة 

كبير في المجتمع والمواطنين وىذا من الاتصالية حتى يكون ليا تأثير  واستراتيجيتياومكانتيا 
 خلال تقديميا بأسموب سيل ومبسط يسمح لمجميع من فيمو والتأثر بو .

إلا أن كل ىذا لا يمكن أن يكون سيلا في ظل وجود بعض الصعوبات التي تواجو 
خمية الاتصال والعلاقات العامة لأمن ولاية المدية في التواصل الخارجي من حيث أن بعض 

ن لمرسالة الاتصالية لا يحوزون عمى الوسائل الاتصالية المستعممة من قبل مصالح المتمقي
لشرطة  الاتصاليامن ولاية المدية ويجدون صعوبة في فيم المغة المستعممة في الخطاب 

 2المدية رغم سيولة الأسموب وبساطتو.
 
 

 
 

                                                 

العامة  بأمن ولاية المدية ،الاتصال مقابمة مع الملازم أول محمد أمين عوار، نائب رئيس خمية الاتصال والعلاقات  1
 ،مقر الأمن الولائي بالمدية. 9797،11:07أكتوبر  70الخارجي بأمن ولاية المدية،

مقابمة مع العميد نبيل طوالبية،رئيس خمية الاتصال والعلاقات العامة  بأمن ولاية المدية ،الاتصال الخارجي بأمن ولاية  2
 الأمن الولائي بالمدية. ،مقر 9797،11:07أكتوبر  70المدية،
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 :ولاية المدية بأمنالأهداف المرجوة من وراء تفعيل الاتصال الخارجي  المبحث الرابع:
إن كل مؤسسة تسعى من خلال رسالتيا الاتصالية تحقيق أىداف معينة وىذا نفس         

الشيء الذي تسعى إلي تحقيقو مصالح امن ولاية المدية من خلال عممية الاتصال الخارجي 
ى حماية والتي تيدف أساسا إل مة لممديرية العامة للأمن الوطنيفيي تريد إيصال الرسالة النبي

المواطنين من مختمف الجرائم والآفات الاجتماعية المحيطة بيم وتحسيسيم وتوعيتيم من 
مختمف الجرائم وحماية الناس والممتمكات ،كما تيدف من خلال الاتصال إلى تعزيز الثقة 
بين جياز الشرطة والمواطن تجسيدا وتكريسا لمسياسة الجوارية التي تسعى من خلاليا 

الأمنية والتواجد المكثف ضمن  إستراتيجيتيا امة للأمن الوطني إلى تعزيزالمديرية الع
المنظومة الاتصالية وىذا بتفعيل الإعلام الأمني الجواري والذي يظير جميا من خلال 
الدعائم الاتصالية التي وضعتيا المديرية العامة للأمن الوطني لمواكبة النيضة الاتصالية 

بالمديرية العامة عمى مواقع التواصل الاجتماعي )الفايسبوك الحديثة كإنشاء صفحات خاصة 
ذاعة خاصة بالمديرية العامة للأمن الوطني والبرامج القارة لمصالح  ،التويتر و الانستغرام ( وا 

الأمن عبر الإذاعات الجيوية ،كما عرفت مديريات الأمن عبر الوطن عممية تدعيم بمصمحة 
وتصوير مختمف أنشطة مصالح الشرطة و بالإضافة إلى السمعي البصري التي تيتم بإنتاج 

كل ىذا تعتمد عمى تكوين إطارات خلايا الاتصال والعلاقات العامة في مجال الاتصال 
 1والإعلام .

ويسعى امن ولاية المدية إلى زرع ثقافة اتصال ووعي لدى المواطنين من خلال زرع 
ثقافة المواطنة بنشر ثقافة التبميغ لدى المواطنين من خمل الخط الأخضر أو خط النجدة أو 
حتى عن طريق استعمال تطبيق الو شرطة الخاص باليواتف الذكية وىذا تجسيدا لمسياسة 
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نتيجة من طرف مصالح امن ولاية المدية لتصل بيا إلى تحقيق الم الاتصالية الجوارية
 1أىداف الاتصال الخارجي الذي تتبعو.

 المبحث الخامس : صعوبات تفعيل الاتصال الخارجي بأمن ولاية المدية 
الاتصال الخارجي يعرف العديد من الصعوبات في تفعيمو عمى غرار التكنولوجيا  إن

التي تقف عائقا أمام عممية التواصل في ظل احتكام الغالبية لمتفاعل والتواصل عن طريق 
غير أن مصالح امن ولاية المدية ومن خلاليا المديرية العامة للأمن الوطني لت  الأنترنت

تأطير في ىذا المجال قا لان العنصر البشري لو تكوين و بة ليا عائتكن التكنولوجيا بالنس
 عمى عكس المتمقي ليا الذي من الممكن أن لا يكون يجيد استعمال التكنولوجيا .

وبالنسبة لممتمقين فان عدم تحكميم في وسائل الاتصال الحديثة يعود بالسمب وىذا ما 
مصالح الشرطة وسوء تفسيرىا رغم ما تتمتع بو ينتج عنو عدم الفيم الجيد لمرسالة الاتصالية ل

 من بساطة وسيولة .
يمكن لأمن ولاية المدية في سياستو الاتصالية من خلال تحديده لممثمي وسائل 
الاتصال والتواصل مع مختمف أطياف المجتمع المدني ومختمف شرائح المجتمع عبر 

سعة عشر والوحدات العممياتية مختمف مصالح امن ولاية المدية الممثمة بأمن الدوائر الت
 2بالميدان .

عمدت المديرية العامة للأمن الوطني ممثمة بأمن ولاية المدية إلى حتمية التواصل 
عبر التكنولوجيا الحديثة بحيث تماشت مع ىذا التطور وبعد أن ظيرت وسائل الاتصال 

ضة الاتصالية وىذا الحديثة عممت المديرية العامة لممن الوطني عمى مواكبة ومسايرة الني
نشاء صفحات لكتروني لممديرية العامة لممن الوطإالتطور أين قامت بإنشاء موقع  ني وا 
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عبر مواقع التواصل الاجتماعي الذي يعرف تجاوب كبير من خلال خاصة بالمديرية 
التواصل مع المواطنين من خلال الرسائل والتبميغات عن الجرائم وكذلك بالنظر لعدد 

 المف متابع (. 777المتابعين لمصفحة )ما يقارب المشتركين و 
إن الصورة العامة لدى الجميور عن الشرطة أو رجل الأمن إجمالا ىو ذلك الإنسان 
الذي يرتدي الزي الرسمي أو المدني ويلاحق المجرم أو رجل البحث الجنائي أو الوقائي 

ي الحفاظ عن الأمن الذي يسعى لمكشف عن الجرائم الغامضة و لذلك فإن ميمتو تكمن ف
حيث استطاعت مصالح الأمن  أن تمحو الذىنية بما  غير أن ذلك ليس صحيحا كميا،

الاتصالية المنتيجة من طرف  والاستراتيجيةبالمئة وىذا ثمرة جيود السياسة  97يقارب 
المديرية العامة لممن الوطني التي استطاعت أن تقرب جياز الشرطة أكثر من المواطنين 

 1ن الشرطة ىي جياز ردع وتنظيم حركة لممرور .أذىنياتو وفكرتو بوتغيير 
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: والاستنتاجات نتائج الدراسة  

من خلال الدراسة الميدانية عمى مصالح امن ولاية المدية والمقابمة التي قمنا بيا  
 : توصمنا إلى النتائج التالي

  تساعد عمى التواصل بيـن *العلاقات العامة الجيدة بين مصالح الشرطة والجميور
يل الرسالة الأمنية وبالتالي تضمن تطوير الاتصال وفعاليتو عالطرفين ومنو عمى تف

 وكذا قدرتو عمى التأثير في السموك الأمني للأفراد .
  تقوم بتحسين صورتيا لدى الجميور الخارجي من خلال الأنشطة الاتصالية*. 
 عزيز وتحسين صورتيا والتعريف *تسعى المديرية العامة لممن الوطني عمى ت

 .عن طريق آليات متنوعة بأنشطتيا
 الإيجابيالخارجي يوفر المعمومات ويسعى لحل المشاكل وتحقيق التفاعل  لالاتصا 

 ومختمف فعاليات المجتمع المدني. ةالإعلامي والأسرةمن ولاية المدية أبين 
  جيدة لدى جميورىا  إلى خمق صورة ذىنية يالوطن للأمن*تسعى المديرية العامة

يسي بالمؤسسة، خاصة في الجانب التوعوي والتحس والتعريفالخارجي من خلال 
 ىدفيا وىو تعزيز إلىوتحسين الصورة لدييم وصولا  وحماية المواطنين وممتمكاتيم
 مكانة المؤسسة في المجتمع .

  تغيير نظرة المجتمع عمى أن الشرطة  عمىالوطني  للأمنتقوم المديرية العامة
تنحصر مياميا في الميام الأمنية فحسب حيث يغيب من الكثير ين الدور الإعلامي 

 .عن قسم العلاقات العامة بالشرطة الإرشادي والتحسيسي الصادر التوعوي،
 يظير  تقوم مصالح الشرطة بمواكبة التكنولوجيا الحديثة في مختمف الميادين وىو ما

 اليام. الأمنين خلال التطور الكبير ليذا القطاع جميا م
  ن العلاقات العامة الجيدة بين الشرطة والمواطن ليا أرسم سياسة اتصالية مبنية عمى

 فضل كبير في تسييل تمرير الرسالة الإعلامية الأمنية و تفعيميا .
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  اعتمادا الذي تؤديو العلاقات العامة بالشرطة في توعية المواطنين  الإيجابيالدور
 عمى دعامة الإعلام الأمني.

 بإيصال المعمومات لمحيطيا الخارجي وذلك من خلال  مصالح امن ولاية المدية تيتم
تعدد وسائل الاتصال الخارجي وذلك من أجل توضيح العلاقة بين تنوع وسائل 

 الخارجي وفعاليتيا في المؤسسة. الاتصال
 ىو عبارة عن تبادل المعمومات بين  الاتصال الخارجي لدى مصالح امن ولاية المدية

المؤسسة وجميورىا الخارجي، إضافة إلى إثبات وجودىا في أعين جميورىا عمى 
  . مستوى بيئتيا الخارجية

  الاتصال الخارجي يزيد من فاعمية العلاقة بين المؤسسة وجميورىا الخارجي لدى
 مصالح امن ولاية المدية .

  الوطني إلى تحسين عممية الاتصال الخارجي من خلال  للأمنتسعى المديرية العامة
 إصلاحات تقنية وتكوينية تدريبية بالإضافة إلى إصلاحات تنظيمية وىيكمية.
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 : خاتمة

 المؤسسة في وفعاليتو الخارجي للاتصال دراستنا خلال ومن بحثنا يةنيا وفي         

 حياة في العنصر ىذا أىمية جميا لنا اتضح من خلال مصالح امن ولاية المدية الأمنية

وبقائيا، فالاتصال أصبح ضرورة أوجدتيا مختمف الأنساق التنظيمية  ستمراريتيااو  المؤسسة
والاجتماعية التي من شانيا أن تساعد في تحقيق اكبر قدر من ميام المؤسسة الأمنية التي 

 تتزايد بتطور المجتمع .أصبحت 
 إذ ،الخارجي والمحيط المؤسسة بين وصل نقطة الخارجي يمثل وقد أصبح الاتصال

المؤسسة  أىداف إدراك أجل من الكبيرة الكفاءة والفاعمية تحقيق زيادة في ميما دورا يمعب
براز عميق   لصورتيا.وا 

 القيم من إطار في لممؤسسة الأصيمة الحاجات إشباع الخارجي يستيدف الاتصال

 المؤسسة الأمنية بين دائما توازنا فتولد بعضيا مع تتفاعل والتي الحسنة والسموكيات

 مباشر. مباشر وغير وتأثير كبيرة فعالية الخارجي للاتصال فنجد الخارجي وجميورىا
ولذا يمكن أن نعتبر الاتصال الخارجي ضرورة حتمتيا مختمف الأنساق الإدارية 
والاجتماعية والثقافية وحتى يؤدي الاتصال وظيفتو لابد من التكامل مع مختمف العمميات 
الإدارية من تنسيق ،تخطيط ،رقابة وتوجيو وكل ىذه العمميات تصب في إطار تقديم خدمة 

 التي رسمتيا المؤسسة الأمنية . للاستراتيجيةمة تتلاءم ومتطمبات الفترة خد
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