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 من قال انا لها.... نالها

ن أ بت رغما عنها اتيت بها  وانا لها وا 

 لم تكن الرحلة قصيرة ولا ينبغي لها أ ن تكون، ولم يكن الحلم قريبا

 ونلتها.... اهدي هذا النجاحولا طريق كان محفوفا بالتسهيلات لكنني فعلتها 

 الى الذي زين اسمي بأ جمل ال لقاب، من دعمني بلا حدود واعطاني بلا مقابل

عد ب الى من علمني الدنيا كفاح وسلاحها العلم والمعرفة، الى من غرس في روحي مكارم الاخلاق وس ندي وقوتي وملاذي

 الى فخري واعتزازي )والدي(الله...
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 "أ مينة، فتحية، ا شراق، رانيا"
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 مذكرتي ولم تذكرهمالى كل من ذكرتهم ذاكرتي 
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لمستخلصا  

 ستخلصالم

هذه الدراسة إلى استكشاف وتحليل ممارسات المسؤولية الاجتماعية في البنوك التجارية، وذلك من خلال دراسة حالة هدفت        

بنك الأهلي الأردني وبنك الوطني الجزائري. تم تحقيق هذا الهدف من خلال تحليل الأنشطةة ال  ققو  اا البنوك في تتل  االات 

إلى  7102متدة من عا  الفترة الم خلال لوب تحليل المحتوى للتقارير السنوية وققارير الاستدامةأسالمسؤولية الاجتماعية، باستخدا  

7170. 

الدراسطططة إلى أل البنكب، بنك الأهلي الأردني وبنك الوطني الجزائري، يتميزال بكو ما روادوا وسطططبااب في ممارسطططات  قوصطططلتو       

 ة الكبرةة ال  ادماها في تتل  االات المسطططططططؤولية الاجتماعية، سطططططططوا   اه المو فب،المسطططططططؤولية الاجتماعية، مما يازى إلى المسطططططططام

 بالإضافة الى الاختلاف الواضح بب طرق الإفصاح في البنكب محل الدراسة..المجتمع، البيئة، وكذلك الاملا 

 : المسؤولية الاجتماعية، البنوك التجارية، البنك الأهلي الأردني، البنك الوطني الجزائري الكلمات المفتاحية

     

    This study aimed to explore and analyze social responsibility practices in 
commercial banks, through a case study of the Jordan National Bank and the 
National Bank of Algeria. This goal was achieved by analyzing the activities carried 
out by banks in various areas of social responsibility, using the content analysis 
method for annual reports and sustainability reports during the period extending 
from 2017 to 2021. 

        The study concluded that the two banks, the Jordan National Bank and the 
National Bank of Algeria, are distinguished by being pioneers and pioneers in social 
responsibility practices, which is attributed to the great contribution they made in 
various areas of social responsibility, whether towards employees, society, the 
environment, as well as customers. In addition to the clear difference. Explaining 
the methods of disclosure in the two banks under study. 

  Keywords: social responsibility, commercial banks, Jordan National Bank, 
National Bank of Algeria 
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، دمات امااليةالبنوك التجارية دوراً أكبر من مجرد تقديم الخ تتحمل، في عصر يتسم بتعقيدات اقتصادية واجتماعية متزايدة
تزايدت اماسؤوليات التي تقع على عاتقها تجاه العملاء، المجتمع، والبيئة التي تعمل فيها، مما يبرز أهمية تبني مفهوم اماسؤولية 
الاجتماعية. يجب على البنوك أن تدمج هذه امابادئ في استراتيجياتها لتحقيق التوازن بين الربح وتلبية تطلعات المجتمع. تشمل 

لخدمات اماالية بشكل عادل، ودعم التنمية اماستدامة، والالتزام باماعايير الأخلاقية والقوانين المحلية والدولية. مسؤولياتها تقديم ا
تعتبر اماسؤولية الاجتماعية جزءاً أساسياً من مهمتها كمؤسسات مالية، وتلعب دوراً حيويًا في بناء مجتمعات أكثر استدامة 

 وعادلة. 

اماسؤولية الاجتماعية للمؤسسات أصبحت موضوعًا مهمًا بالفعل في العديد من الأوساط العلمية والأكاديمية، وهي تطرح 
تحديات وفرصًا عديدة أمام اماؤسسات الاقتصادية. يتنوع نطاق هذه اماسؤولية بين الجوانب الاجتماعية والبيئية، ويتطلب من 

بيئية قية تعكس التزامها بالمجتمع والبيئة، تنوعت البحوث في إطار اماسؤولية الاجتماعية والاماؤسسات تبني ممارسات إدارية وأخلا
وطرحت وجهات نظر متعددة، تمثلت في مختلف الاتجاهات الفكرية للتعامل مع المجتمع من جهة، وعكست هذه العلاقة الطبيعية 

 عيد الدولي. هذا جعل اماؤسسات تتبنى اماسؤولياتالتطور الاقتصادي والاجتماعي الذي شهدته مختلف الدول على الص
الاجتماعية باعتبارها بعداً جديداً من أبعاد التنافسية بين اماؤسسات في العالم، وبالتالي يمكن أن تكون مصدراً للفرص والابتكار 

بديد اماوارد، والقيام بعمليات بة، وعدم توتعزيز القدرة التنافسية. هذا يتم من خلال التزام اماؤسسات الاقتصادية بتوفير البيئة اماناس
 التوظيف والتدريب ورفع القدرات البشرية. 

اماسؤولية الاجتماعية تعكس التزام البنوك التجارية بتحقيق التوازن بين مصالحها التجارية والاحتياجات والتوقعات   
دامة من خلال تمويل يقة شفافة وعادلة، ودعم التنمية اماستاماتزايدة للمجتمع. تتجلى هذه اماسؤولية في تقديم الخدمات اماالية بطر 

اماشاريع البيئية والاجتماعية. بالإضافة إلى ذلك، تتضمن اماسؤولية الاجتماعية للبنوك دعم الشمول اماالي ومكافحة الفقر، 
ماً في بناء مجتمعات تلعب البنوك دوراً مه والتزامها باماعايير الأخلاقية والقوانين المحلية والدولية. من خلال تنفيذ هذه الإجراءات،

 أكثر استدامة وتنمية. 

يعتبر البنك الوطني الجزائري والبنك الأهلي الأردني من أبرز البنوك، حيث يوفر كلاهما مجموعة شاملة من الخدمات اماالية  
متع البنك الأهلي الأردني في الجزائر، في حين يت للعملاء. يتميز البنك الوطني الجزائري بقيادته في قطاع الخدمات اماالية واماصرفية

  يلتزمالاهلية عة في اماملكة الأردنية بسمعة مرموقة وتاريخ طويل في تقديم خدمات مصرفية متنو 

عالية من الجودة والشفافية في خدماتهما اماالية، ويسعيان دائمًا إلى دعم النمو الاقتصادي وتعزيز  عاييربمكلا البنكين 
 الاستقرار اماالي في بلديهما. 
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 الإشكالية  

 من خلال ما سبق تتبلور معالم اشكاليتنا والتي يمكن صياغتها في السؤال المحوري التالي:  

 كيف تتم عملية تقييم التزام البنوك التجارية بالمسؤولية الاجتماعية في البنكين محل الدراسة؟    

 وباعتبار أن هذا الإشكال عبارة عن سؤال شامل، فقد حاولت تفكيكه إلى تساؤلات فرعية تمثلت في: 

 ما هو مفهوم اماسؤولية الاجتماعية؟   .1
 دائها في هذا المجال؟ أ سة في البنوك التجارية، وما هي اماؤشرات اماناسبة لقياما هي مجالات تطبيق اماسؤولية الاجتماعي .2
 ما هي الاختلافات الرئيسية في ممارسات اماسؤولية الاجتماعية بين البنكين امادرجين في الدراسة؟   .3

بهدف دراسة اماوضوع والإجابة على الإشكالية الرئيسية والاسئلة الفرعية، سوف نقوم بصياغة فرضيات محتملة  
 صحتها بإثباتها أو نفيها كما يلي:  اختبارمن أجل 

ماؤسسات، ااماسؤولية الاجتماعية هي تكامل الابعاد الاقتصادية والاجتماعية والبيئية في استراتيجيات الفرضية الأولى:    
 التركيز على تحقيق التوازن بين الربحية واماسؤولية اتجاه المجتمع والبيئة.   ومع

ديد يتم اختيار المجالات اماناسبة لتطبيق اماسؤولية الاجتماعية من خلال تحليل احتياجات المجتمع وتحالفرضية الثانية:   
 الاجتماعي.أدائها  وكمية لقياسيفية كات  استخدام مؤشر ها الأولويات الاجتماعية والبيئية، كما يمكن

التباين في مدى التزام   ذا يعكسوهفي التقارير اماالية والسنوية  بين البنكين في مستوى الإفصاح : يكمن الفرقالفرضية الثالثة 
  اماسؤولية الاجتماعية. مبادئكل بنك 
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 أسباب اختيار الموضوع  

 هناك مبررات كثيرة موضوعية وذاتية دفعتنا للبحث في هذا اماوضوع، وأهم هذه امابررات نلخصها فيما يلي: 

 الأسباب الموضوعية 

 حداثة اماوضوع في البنوك الأجنبية والبنوك الجزائرية.  -

 حاجة ومتطلبات البيئة الاقتصادية ماثل هذه لدراسات.  -

 اماسؤولية الاجتماعية.  مفهومالحاجة إلى البحوث اماتعلقة  -

 الأسباب الذاتية 

 توفر الرغبة والاهتمام الشخصي لدراسة ماوضوع.  -

 توافق موضوع الدراسة مع طبيعة التخصص.  -

 تقديم إضافة علمية.  -

  أهمية الدراسة 

 جاء اختيار موضوع هذا البحث بناء على أهميته علمية وعملية والتي تتمثل فيما يلي: 

البحث يهدف إلى تعزيز اماعرفة الأكاديمية حول اماسؤولية الاجتماعية في قطاع البنوك التجارية من الأهمية العلمية: 
خلال تقديم إطار نظري وتحليل مقارن مامارسات البنوك الوطني الجزائري والأهلي الأردني. كما يسعى البحث أيضًا إلى تطوير 

يادة جتماعية في هذا السياق، مما يسهم في تطوير أدوات البحث وز الكيفي والكمي للمسؤولية الاس منهجيات الإفصاح والقيا
 فهمنا لدور البنوك في تحقيق اماسؤولية الاجتماعية. 
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توضح هذه الدراسة كيفية التزام البنوك التجارية باماسؤولية الاجتماعية، من خلال تحليل أداء البنك  :الأهمية العملية
تماعية، دني. يظهر البحث أن البنك الوطني الجزائري يفتقر إلى اهتمام كبير باماسؤولية الاجالوطني الجزائري والبنك الأهلي الأر 

  بينما يعتبر البنك الأهلي الأردني أحد الرواد في هذا المجال.
 أهداف الدراسة 

 من خلال البحث نحاول الوصول إلى الأهداف التالية:      

 تعريف وتوضيح أهمية اماسؤولية الاجتماعية في القطاع اماالي. - 

 استعراض تطور امافهوم وتطبيقاته في السياقات اماختلفة.  -

 تحليل دور البنوك التجارية في تعزيز اماسؤولية الاجتماعية.  -

 دراسة التأثيرات اماتبادلة بين البنوك التجارية والمجتمع المحيط بها.  -

 . (البنك الوطني الجزائري والبنك الأهلي الأردني)وأهداف كل بنك  هيكليةتقديم نبذة تاريخية ووصف  -

 تحليل السياسات والاستراتيجيات الخاصة بكل بنك فيما يتعلق باماسؤولية الاجتماعية.  -

 تقييم كيفية الإفصاح عن ممارسات اماسؤولية الاجتماعية للبنوك محل الدراسة   -

 وشفافية التقارير واماعلومات اماقدمة من طرف البنكين.  دراسة جودة -

 الجزائري. بنك الوطنيوالالبيانات الكمية اماتعلقة باماسؤولية الاجتماعية للبنك الأهلي الأردني  قياس وتقييم -

  مقارنة ممارسات اماسؤولية الاجتماعية بين البنك الوطني الجزائري والبنك الأهلي الأردني. -

  لتشابه والاختلاف في تطبيق وتبني مبادئ اماسؤولية الاجتماعية.تحديد أوجه ا -

 تقديم توصيات لتحسين ممارسات الإفصاح واماسؤولية الاجتماعية في كلا البنكين.  -
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 منهج الدراسة 

 ستخدمنا: باماناهج اماعتمدة في الدراسات فا استعنابغية الوصول الى الأهداف اماوجودة وللإجابة على الإشكالية اماطروحة   

امانهج وصفي تحليلي: لتوضيح الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية بصفة عامة في وصف نشأتها وتطورها،  -
  باماسؤولية الاجتماعية. وواقع التزامهاالتجارية  وعرض البنوك...، ونطاقها نظريتها، مبادئهامفهومها، 

لجزائري ا والبنك الوطنيامانهج الدراسة: إسقاط الجانب النظري على واقع كل من البنك الأهلي الأردني  -
 محل دراسة. 

 حدود دراسة 

 وتشمل الحدود اماوضوعية، اماكانية، والزمنية ويمكن تلخيصها فيما يلي: 

م في كيفية تطبيق جتماعية وأي البحث يهتالحدود اماوضوعية: يتمثل اماوضوع بالتزام البنوك التجارية باماسؤولية الا -
 البنوك التجارية للمسؤولية الاجتماعية. 

لسنوية من خلال تقارير ا الجزائري، وذلكالحدود اماكانية: دراسة ميدانية للبنك الأهلي الأردني والبنك الوطني  -
 . واماعلوماتنات وتقارير الاستدامة اماصرح بها عبر موقع الالكتروني للبنكين كوسيلة لجمع البيا

وذلك الجزائري  نيوالبنك الوطلبنك الأهلي الأردني  وتقارير الاستدامةالحدود الزمنية: الاعتماد على التقارير السنوية  -
 .   2121-2112خلال الفترة  من
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 نموذج الدراسة  

 المسؤولية الاجتماعية                                                       البنوك التجارية                  

 
 ابعالمتغير المستقل                                                                        المتغير الت         

 الدراسات السابقة 

  "قتصادية وعلوم العلوم الا كليةماجستير،  رسالة دراسة ضيافي نوال "المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة والموارد البشرية
 . 2111_2112التسيير، تخصص تسيير اماوارد البشرية، جامعة أبو بكر بلقياد بتلمسان،

وهدفت هذه الدراسة إلى تأصيل امافاهيم الأساسية للمسؤولية الاجتماعية وتوعية اماؤسسات بأهمية تبنيها نظرا ماساهمتها  
ا هدفت أيضا إلى عرض عدد من أبعاد اماسؤولية الاجتماعية اتجاه العمال وأهمية الالت في تطوير المجتمع ومعالجة مشاكله،  كم

زام بها نظرا ماساهمتها في خلق مجتمع داخلي متماسك بالإضافة إلى التوصل إلى عدد من التوصيات امافيدة التي تساهم في 
الطابع العام، من  ذات الطابع الخاص أو تفيدة سواءحث اماؤسسات على تبني اماسؤولية الاجتماعية اتجاه مختلف الفئات اماس

ماؤسسات حيث ؤولية الاجتماعية من قبل اسبين النتائج التي توصلت اليها الباحثة من خلال دراستها الى أن أهمية تبني اما
تحقق فوائد متعددة للمجتمع وتساهم في تقديم السلع الصحية والمحافظة على البيئة، بالإضافة إلى زيادة ولاء العاملين وبناء 

مامًا كاف يًا، تعلاقات إيجابية مع اماساهمين واماستهلكين والعمال. كما ينبغي أن تلقى المحاسبة على اماسؤولية الاجتماعية اه
معا في ذلك الإفصاح عن الأنشطة الاجتماعية التي تقوم بها اماؤسسة مثل رعاية صحة العمال ومكافحة تلوث البيئة. وتظهر 
العديد من الأبعاد الخاصة باماسؤولية الاجتماعية تجاه العمال، أهمية أخذها في الاعتبار لتحقيق أهداف اماؤسسة وزيادة ولاء 

 ظفين بها، بينما تساهم في تحقيق أهداف اماؤسسة في ظل التنافس وتحديات البيئة. واهتمام اماو 

 البنوك   التجارية  

 مجالات   المسؤولية  
 الإجتماعية  

 مجال   العملاء  

 مجال   العمال  

 مجال   المجتمع   المحلي  

 مجال   البيئة  
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  ة تطبيقية دراس-دراسة مقدم وهيبة "تقيم مدى استجابة منظمات الاعمال في الجزائر للمسؤولية الاجتماعية
تسيير،  ، تخصصالتسييرالعلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  دكتوراه، كليةأطروحة  على عينة من مؤسسات الغرب الجزائري،

 . 2112-2113وهران، جامعة

اماسؤولية الاجتماعية من الجانب النظري والتطبيقي خصوصا وأنها من امافاهيم  مفهومهدفت هذه الدراسة إلى التعريف  
 دليل التطورات التي تحصل في علم الإدارة كذلك تقديم الإدارية التي ما تزال بحاجة إلى البحث و الدراسة، بالإضافة إلى مواكبة

علمي للباحثين و الطلبة يعرض تفاصيل مفهوم اماسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمال و تعريف رجال الأعمال بثقافة اماسؤولية 
عتبر أمراً أساسياً في بيئة الخارجية يتتوصل هذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج اماهمة حيث يتبين أن تحليل ودراسة ال الاجتماعية،

ماسؤولية ا الإدارة، نظراً لتأثير متغيرات البيئة الخارجية على ممارسات وثقافة امانظمة وبالتالي على أدائها. كما تظهر الدراسة أن مبادئ
يست مستحدثة  القواعد الفقهية، ولالاجتماعية جزء لا يتجزأ من التعاليم الإسلامية، مدعمة بالآيات القرآنية والأحاديث الشريفة و 

كما هو الحال في الأنظمة الوضعية. وتوضح الدراسة أيضاً أن برامج اماسؤولية الاجتماعية تشمل ثلاثة أبعاد: البعد الاقتصادي 
  ا.منظمة مسؤولة اجتماعي إلى للوصولمثالية د الثلاثة والاجتماعي والبيئي، وبالتالي، يعتبر اماشاركة في برامج تغطي هذه الأبعا

 طروحة أدراسة تطبيقية على شركات المساهمة السورية"، -قدري إبراهيم "أثر المسؤولية الاجتماعية في الأداء
 .  2112-2112دكتوراه، قسم إدارة الاعمال، كلية الاقتصاد، جامعة دمشق، سوريا ،

ين عية في الشركات اماساهمة السورية وتقييم مستوى رضا العاملهدفت الدراسة إلى استكشاف مدى ممارسة اماسؤولية الاجتما
اماسؤولية الاجتماعية ورضا العاملين على الأداء. كما هدفت الدراسة أيضًا إلى فحص ما إذا كان  قياس تأثيرإلى  فيها، بالإضافة

أن غالبية  توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أظهرت اماقابلات رضا العاملين يوسط العلاقة بين اماسؤولية الاجتماعية للمؤسسة وأدائها،
امادراء يعتقدون أن لديهم فهمًا للمسؤولية الاجتماعية، لكن هناك تباين في آرائهم حول فائدتها وتطبيقها. بعض امادراء لم يكن 

لى أنها قد تكون غير اء اماالي. يشير بعضهم إلديهم فهم واضح لأبعاد اماسؤولية الاجتماعية، والقليل منهم يرون علاقة بينها وبين الأد
 واقعية في المجتمع المحلي. ولم يتم التوصل إلى اتفاق بشأن أهميتها. 

  ة مقارنة،دراسة تحليلي-دراسة منار سلمان إبراهيم الدليمي دور الدولة في دعم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات 
 . 2121صر،منصورة، كلية الحقوق، م ماجستير، جامعةرسالة 

هدفت هذه الدراسة الى تحقيق حداثه موضوع اماسؤولية الاجتماعية للمؤسسات ودور الدولة في دعمها توجه انظار    
اماؤسسات الكبرى نحو تبني فكره اماسؤولية الاجتماعية في أنشطتها، والوقوف على واقع التطبيقي لفكره اماسؤولية الاجتماعية 

تنمية المجتمع ورفع من مستوى الاقتصادي للبلاد وتوفر الرغبة والاهتمام الشخصي  للمؤسسات ودور الدولة في دعمها من اجل
توصلت الدراسة إلى عدة نتائج رئيسية بخصوص اماسؤولية الاجتماعية للمؤسسات؛ فقد أظهرت عدم وجود  لدراسة اماوضوع،

مام بها في معظم وفقًا لتوقعاته، وزاد الاهت تعريف موحد للمسؤولية الاجتماعية، لكن يمكن تعريفها بتقديم اماؤسسات للمجتمع
البلدان، مما يؤكد على أولويتها في تحقيق التنمية اماستدامة، وأظهرت الفوائد اماتعددة التي يمكن تحقيقها للمجتمع واماؤسسات على 



  مقدمة عامة                                                         

 د
 

بناء علاقات ماصداقية، و ا اماوظفين، وتعزيزخلال تقديم سلع وخدمات صحية، والحفاظ على البيئة، وزيادة ولاء  سواء، منحد 
 جيدة مع أصحاب اماصلحة. 

 هيكل الدراسة
لإتمام هذه الدراسة ومعالجة مشكلة البحث واختيار الفرضيات، قمنا بتقسيمها إلى فصلين نظريين وفصل تطبيقي، تسبقهما 

ات مستمدة من هذه يمقدمة تشتمل على مختلف جوانب موضوع البحث ومشكلته، تليها خاتمة تحتوي على نتائج البحث وتوص
 النتائج، تليها آفاق البحث.

فصل الاول الإطار النظري الذي عنوناه " مدخل عام حول اماسؤولية الاجتماعية"، تضمن ثلاث مباحث. في امابحث 
ماسؤولية الاجتماعية، االأول، حاولنا تقديم تطور التاريخي مافهوم اماسؤولية الاجتماعية. أما امابحث الثاني، فقد عرضنا فيه اساسيات 

 وفي امابحث الثالث اماسؤولية الاجتماعية بين تأييد ومعارضة.
اما الفصل الثاني الذي كان عنوناه " الإطار امافاهيم للبنوك التجارية وعلاقتها باماسؤولية الاجتماعية"، تضمن ثلاث مباحث. 

ية، وفي بحث الثاني، فقد عرضنا فيه اساسيات حول البنوك التجار في امابحث الأول، حاولنا تقديم ماهية البنوك التجارية. اما اما
 امابحث الثالث البنوك التجارية وعلاقتها باماسؤولية الاجتماعية.

وأما الفصل الثالث، فقد تم تخصيصه للدراسة التطبيقية، حيث تم التطرق إلى دراسة مقارنة بين اماسؤولية الاجتماعية في 
الوطني الجزائري وبنك الأهلي الأردني(. يتضمن الفصل ثلاث مباحث أيضًا. في امابحث الأول، تم تقديم البنوك التجارية )البنك 

نظرة عامة حول البنك الوطني الجزائري والبنك الأهلي الاردني، وفي امابحث الثاني، الإفصاح كيفي للبنوك محل دراسة. بينما تم 
 دني.دراسة والدراسة اماقارنة بين البنك الوطني الجزائري وبنك الأهلي الأر  تخصيص امابحث الثالث للإفصاح الكمي للبنوك محل

 تمثل الأفاق اماستقبلية للبحث فرصًا للتوسع في دراسة اماسؤولية الاجتماعية في البنوك التجارية وتطبيقها على نطاق أوسع،
 مع التركيز على الالتزام البنوك التجارية باماسؤولية الاجتماعية.

 صعوبات الدراسة 
موضوع الدراسة حديث فلقد واجهتنا صعوبات ومشاكل جمة في مسيرة إعدادنا البحث، أردنا الإشارة إليها بغية لفت نظر الباحثين 

لكافية لتسهيل ا من أجل تفاديها مستقبلا، كما نود لفت انتباه اماسؤولين على مصادر اماعلومات بضرورة تزويد الباحثين باماعلومات
 ة انجاز بحوثهم العلمية، لدلك اعترض عملنا مجموعة من الصعوبات مرتبة حسب حدتها كما يلي:مهم

 .قلة اماراجع اماتعلقة مباشرة بموضوع الدراسة -
 .صعوبة الحصول على اماعلومات خاصة اماتعلقة بالجانب التطبيقي -
 .غياب تقارير الاستدامة في البنك الوطني الجزائري -
 .وقابليتها للتطبيق العمليضمان صحة النتائج  -
 .جمع البيانات وتحليلها تطلب وقتا طويلا -
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 تمهيد  

تعتبر المسؤولية الاجتماعية واحدة من أبرز المفاهيم في الوقت الحالي، حيث ظهرت وتطورت نتيجة لزيادة الضغوط على 

المجتمع الذي الأرباح فقط، بل باتت تتضمن أيضًا تبني دور إيجابي تجاه القوى العاملة و  م تعد أهدافها تقتصر على تحقيقالمؤسسات. فل

 .تنشط فيه

أشار العديد من الباحثين إلى ضرورة تحقيق توازن داخل المؤسسات بين مصالحها ومصالح المجتمع. ويمكن تحقيق ذلك فقط من 

فيه،  وضع استراتيجيات فعالة لتحسين سمعة المؤسسة في المجتمع الذي تعملخلال الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية بجميع أبعادها، و 

واعتبار ذلك جزءاً من سياستها. وهذا ما دفع المؤسسات للسعي نحو تحقيق المسؤولية الاجتماعية في مختلف مجالاتها، سواء كان ذلك 

و وضمان تمع بشكل عام، كون ذلك جوهريًا لتحقيق النمعبر التعامل مع أصحاب المصلحة أو الحفاظ على البيئة الطبيعية أو دعم المج

 استمراريتها.

اد رؤية جديدة مبنية اعتم وتحتم عليهامن وقت مضى تحمل جزء من مسؤولياتها تجاه المجتمع  رالمؤسسات أكثيتعين على  والآن

جيات تلبي المجتمع بشكل مستمر ووضع استراتي تحسينتكون لديها القدرة على أن  يجب ،للمجتمععلى مفهوم سد الحاجة الفعلية 

 .عمؤسسات والمجتمبالفائدة على  وتكاملا يعوديحقق توازنا  مما المعنيةتوقعات الأطراف 

 الية:الاجتماعية سوف من خلال المباحث الت مدخل عام حول المسؤولية إلىطرق في هذا الفصل ما سبق سيتم الت وبناء على

 ؛التاريخي لمفهوم المسؤولية الاجتماعية: تطور المبحث الأول 

 :؛المسؤولية الاجتماعية أساسيات المبحث الثاني 

 ؛تأييد ومعارضةالمسؤولية الاجتماعية بين : المبحث الثالث 

 

 

 

 

 



 عــام حـــول الــمــســـؤولـــيــة الاجـــــتـــمـــاعـــــيــــةالــــفـــــصـــــل الأول                                          مـــدخــــــل 
 

2 
 

 الاجتماعية المسؤولية لمفهوم التاريخي التطور :الأول المبحث
المؤســســات الاقتصــادية ليســت يرؤســســات خهية، وأن هدفها الرئيســي هو تحقيق أقصــى قدر من الربع. ومع ذلك، في العصــر 

الحالي، نرى تغهاً في تقييم المؤســســات، حيث د يعد يعتمد فقط على مدى رايتها.  بناء سمعة المؤســســات د يعد يقتصــر على أداءها 

تســـــــهم في خلق بيئة عمل قادرة على التعامل مع التحديات الاقتصـــــــادية والتكنولوجية وا دارية  المالي فقط، بل ظهرت مفاهيم جديدة

تها ، الذي يذكر المؤســـســـات يرســـؤولياالمسؤولية الاجتماعيةمن بين هذه المفاهيم الجديدة، ظهر مفهوم  .المتســـارعة في  يع أنحاء العاد

ربع لا يكون عائدًا على أنشطة غه مقبولة أخلاقيًا أو قانونيًا. فيعود تاريخ ظهور الاجتماعية والأخلاقية. يهدف ذلك إلى ضمان أن ال

هذا المفهوم إلى منتصـــــــف التســـــــعينيات من القرن الماضـــــــي، ومنذ ذلك الحين، أصـــــــبع له تأاه كبه على الســـــــاحة الاقتصـــــــادية الوطنية 

 رد فعل على التحولات العالمية والاحتجاجات ضــد العولمة. ســنحاولويرجع العديد من الباحثين ظهور المســؤولية الاجتماعية ك.والعالمية

 من خلال هذا المبحث التعرف على التدرج التاريخي ومفهوم المسؤولية الاجتماعية، النظريات المفسرة لها.

 الاجتماعية المسؤولية لمفهوم التاريخي التدرج :الأول المطلب

ق أقصـــى قدر من تحقي ينص على أن الهدف الرئيســـي للمؤســـســـة هو الاجتماعية للمؤســـســـةلمنهج التقليدي لمفهوم المســـؤولية ا 

الأرباح، وذلك ضـــــمن ا طار القانود ايدد. يســـــتمد هذا المنهج أســـــاســـــه من النظرية الاقتصـــــادية الكلاســـــيكية. ومع ذلك، في بداية 

تجاه  االخمسينات من القرن الماضي، بدأ هناك اتجاه قوي، خاصة في المجتمعات الرأسمالية، يدعو إلى أهمية أن تلتزم المؤسسات يرسؤولياته

ســــــــــؤوليتها مهمية المســــــــــؤولية الاجتماعية بجانب المجتمع الذي تعمل فيه. وبناءً على ذلك، أصــــــــــبحت ا دارة مضــــــــــطرة إلى الاعتراف أ

 .الاقتصادية

 الاجتماعيةالجذور التاريخية لظهور فكرة المسؤولية أولا: 

اســـــــــــب مع المتغهات الواقعية، وتتطور باســـــــــــتمرار لتتنالمســـــــــــؤولية الاجتماعية، بطبيعتها، ليســـــــــــت كبتة بل تتميز بالديناميكية و 

الاقتصــــــــادية والســــــــياســــــــية والاجتماعية والبيئية. على الرغم من ذلك، ي عتبر من الصــــــــعب تحديد مراحل دقيقة لتطور مفهوم المســــــــؤولية 

أن يلاحظ تغهات هامة  مع ذلك، يمكن للمتابع لهذه الأحدا .الاجتماعية للمؤســـــــســـــــة بســـــــبب تداخل الأحدا  والت اهات المتبادلة

وإضــافات نوعية الأ أدت إلى إاراء المفهوم. ففي البداية، نشــ ت فكرة المســؤولية الاجتماعية كنتيجة لمجموعة من المشــكلات والأزمات 

عب وبسبب هذه الأزمات، أصبع من الص.الأ كانت مرتبطة بنظرة المؤسـسة إلى مصالحها الذاتية على حساب المجتمع الذي تعمل فيه
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على المؤســســات الاســتمرار في التصــرف ارية. فظهور ظروف جديدة ووعي اجتماعي وبيئي ومفاهيم حديثة، كلها أســـهمت في تطور 

 1مفهوم المسؤولية الاجتماعية.

 2::التاليةالتطور في المراحل  ويمكن تلخيص هذا

والموارد البشــــــــرية،  لجهود العاملين عقلادغه  اســـــــتغلالتتميز هذه المرحلة بوجود  والإدارة العلمية: مرحلة الثورة الصــــــ اعية .1

مام بالعاملين لاهت ولا وجودمتدنية،  وأجورطفال والنســــــــاء لســــــــاعات طويلة وفي ظروف عمل قاســــــــية لأحيث تم تشــــــــغيل ا

 الطبيعية غه المســـتغلة دووفرة المياه والمســـاحات الشـــاســـعة والموارد  والمجتمع والوعي البيئي، وهذا يرجع لكون الثورة في بدايتها

ية تحســـــــــين القوى العاملة اتجه البحث في هذه المرحلة في كيف وخاصـــــــــةالموارد  اســـــــــتغلالفاءة ك  تثر انتباه المجتمع. بدافع زيادة

العاملين مقابل جهد   بالتركيز على تحفيز الأفضـــــلدراســـــة الوقت وطريقة الاز العمل  خلالالعاملين وكان ذلك من  إنتاجية

ماعية يتجسد في تحسين تالاجبسيطا بالمسؤولية وعيا هذه المرحلة هناك  ن فيألقول كبه، ويمكن ا  إنتاجطاء  عبذلونه كبه ي

 .ظروف العاملين

ين للمـــالك الأول والقرببالمســـــــــــــــتفيـــد  الاهتمـــامبـــدأ في هـــذه المرحلـــة  هوث ورون:تجــار   الإنســــــــــــانيــةقـــا  لامرحلــة الع .2

الســـــــلامة تطالب بت مين  بروز تيارات إلىى هذا وأد العمل الكثهة وإصـــــــاباتلعاملين ا اســـــــتغلالالعاملون، نظرا لتزايد  وهم

النظر في ظروف العمل، وقد كان ثمرة هذا الشــــعور  وإعادة الاهتمامضــــرورة  أيالعمل وتقليص ســــاعات العمل،  في نوالأما

.  نتاجيةوا ا نتاجبالعاملين وبظروف العمل على  الاهتماممعرفة تأاه  خلالها وهي دراسات حاولوا من نها واور هو تجارب 

المســــــــــــؤولية  أنباح المالكين، ومن هنا لد أر وبذلك زيادة  ا نتاجلغرض زيادة  بالعاملينهتماما المؤســــــــــــســــــــــــات ا دتأبوقد 

 .ىالأطراف الأخر  الذي يحقق المصلحة الذاتية ومصالح الملائمللمؤسسة هي تحقيق الربع  الأساسية

نتاج والذي لابابتكاره لخط ا  HenryFordالتطورات الأ ادخلها إن: و تضــ ا المؤاــســا  الإنتاجمرحلة ظهور خطوط  .1

حجم المؤسـسـات الصناعية وزيادة عدد العاملين فيها،  تضـخم وكبر إلى أدىكميات كبهة وضـخمة من السـيارات   إنتاجافرز 

                                                           
، 2002الأردن ، دار وائل،، الطبعة الأولى، الأعمال وأخلاقيات. طاهر محســــــــن منصــــــــور الغالبي، صــــــــالح مهدي محســــــــن العامري، المســــــــؤولية الاجتماعية 1

 .22ص
 .25محسن منصور الغالبي، صالح مهدي محسن العامري، مرجع نفسه، ص ر. طاه2
- Henry Ford:  في نفس المدينة، هو رجل  1497أبريل  7في ديربورن )ميشـــــــــــــــيغان، الولايات المتحدة  وتوفي في  1650يوليو  00هنري فورد ولد في

 أمريكي. صناعة
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تدريب طويل ليتقنه، فضــــــال عن التلو  البيئي الذي  إلىيحتاج  لا العمل و  العامل يتخصــــــص في جزء بســــــيط جدا من نلأ

 لامةوالغازات الأ انعكســـــــــت يرجملها على صــــــــــحة وســــــــــ ا نتاجت لاالصـــــــــناعية وما تبقى من فضــــــــــ تزايد جراء العمليات

دم مراعات يعني ع الموســــــــــع للمواد الطبيعية كالغابات وغهها، وبالتالي هذا الاســــــــــتنزافبداية  ننســــــــــى المجتمع، كذلك أفراد

 ت.من قبل المؤسسا الاجتماعيةالمسؤولية 

 1وكذلك مرت بعدة مراحل الأخرى وهي: 

 وفي هذه المرحلة، يتمثل التطور المهم في تحديد أفكار الاشتراكية للمؤسسات الخاصة. فبدأت :الاشتراكيةفكار أمرحلة تأثير  .2

فكرة الاشــتراكية تعدتح تحديًا للمؤســســات الخاصــة، حيث أصــبحت هذه الفكرة تعني ضــرورة على المؤســســات تحمل مســؤولية 

 إلى اعتماد بارزة الأ دفعت المؤسسات في العاد الغربيلأطراف أخرى با ضافة إلى المالكين. تعتبر هذه الأفكار من العوامل ال

 .الوظيفي رالعمل والاستقرا توإصابا الاجتماعيقاعد والضمان كت.العديد من عناصر المسؤولية الاجتماعية

الصــــناعية  توانهيار المؤســــســــاالكبه  الاقتصــــادي: حصــــول الكســــاد الكبير وال ظرية الكي زية الاقتصــــاد مرحلة الكســـاد  .0

رص عمل ف وإيجادالدولة لحماية مصــــالح العاملين ل  تدخإلىدى أاضــــطرابات كثهة مما  إلىى أدمن العاملين  آلافوتســــريع 

. كل ما سبق الاقتصاديالتوازن   عادةتدخل الدولة اد معقول  إلىتدعو  الشههة الأ كنيزبديلة لهم، حيث ظهرت نظرية  

 لت صـــــــــــــــيل أفكار ولىلأضـــــــــــــــية للتوجهات اأر بناء  إلىدى أالأ بدأت تنتشـــــــــــــــر،  الاشـــــــــــــــتراكيةكـار أف على تأاه علاوةذكره 

 الاجتماعية.عناصر المسؤولية  وتحديد

انتشـــــــــار مفهوم المســـــــــؤولية  : تعد هذه المرحلة من المراحل الحاسمة فيمرحلة بعد الحر  العالمية الثانية والتواـــــــع الصـــــــ اعي .9

 الاقتصـادعديدة وتوجيه  مجالاتفي تدخل الدولة في  بصـورته الحديثة، فالحرب العالمية الثانية شـكلت تجربة مهمة الاجتماعية

صـــــــــــواتها بالمطالبة بتحســـــــــــين ظروف العمل وســـــــــــن القوانين الأ تحمي أوتعالت  في الدول المتحاربة، كما تعزز دور النقابات

 وه المســـتهلك وظهور  عيات حماية رأدنى للأجو شـــاركة بالقرار وتحديد حد ، فالم دارةمشـــاركتهم في مجالس  العاملين وتعزز

 .وليس طرحا نظريا فقط من قبل المؤسسات الاجتماعيةقفزة حقيقية في ضرورة تبني المسؤولية  إلىما أدى 

                                                           
لعلوم الاقتصــــادية ا . الطاهر خامرة، المســــؤولية البيئية والاجتماعية مدخل لمســــاهمة المؤســــســــة الاقتصــــادية في تحقيق التنمية المســــتدامة، رســــالة ماجســــته، كلية1

 .77، 75صص ، 2007التجارية وعلوم التسيه، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر، 
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 1:ومنهاظهرت عدة مراحل الأخرى لتطور فكرة المسؤولية الاجتماعية  وفي أخه

ن حيث تأاهها بها م نلا يســتها: تميزت هذه المرحلة بتعاظم قوة النقابات، فقد أصــبحت قوة الضـط مرحلة ظهور جماعا   .2

 الاتصالخسائر كبهة، كما كان لتطور وسائل  إلىالمؤسسات  وتعرض الكثه من ا ضراباتفي قرارات المؤسسة وزيادة عدد 

كما   ،الاجتماعيةتعميق الوعي بالمســـــــــــــــؤولية  إلىهذا ما أدى  وألمـانيـاالـدول مثـل بريطـانيـا  دورا في توعيـة المجتمعـات في بع 

العمليات الصـــناعية الأ  حماية البيئة ونشـــر الوعي البيئي كمحاولة للحد من التلو  الحاصــل جراء إلىتدعو  أصــوات تعالت

الأ  الانتهاكاتمن  تتعلق بجوانب مهمة الأســباب اياكم أماماتســعت بشــكل كبه، كما تميزت هذه المرحلة بكثرة القضــايا 

 أو بصــــحة وســــالمة المســــتهلك كقضــــايا التســــمم الغذائي وا ضــــرارلمنتجات ة تقوم بها المؤســــســــات تجاه المجتمع كعدم صــــالحي

 .البيئية المختلفة الانتهاكات أوالعمل  إصابات

 ودســـاتهتشـــكيل قوانين  في المراحل الســـابقة في والاحتياجات: لقد تجســـدت النداءات الأخلاقيةمرحلة القوانين والمدونا   .5

 الأخلاقيةبالقيم  موالاســـتعداد لالتزا الاجتماعية الأهداف، وبدأت وتبنيها، بدأت الدول قبل المؤســســات بصــياغتها ةأخلاقي

 والذي ،Global Compact يالعالمالميثاق  إليهواضــع وهذا ما سـعى  بالظهور في شـعارات المؤســسـات ورســائلها بشــكل

والمجتمعــات الأ تعمــل فيهــا وتركز هــذه  الأعمــالالرئيســـــــــــــــيــة ويكرب مفــاهيم التعــاون بين قطــا   يطرح مجموعــة من المبــاد 

 .في العمل، حماية البيئة الأساسية، المباد  والحقوق ا نسانعلى العناصر التالية: حقوق  المباد 

 والعولمة وعنصــرالحر  الاقتصــاد من ظهور الاقتصــاد: تتميز هذه المرحلة بتغه طبيعة وعصــر المعلوماتيةمرحلة اقتصــاد المعرفة  .7

، وظهور المنافســـــــة بين الانترنتنظام المعلومات وشـــــــبكة  الخصـــــــخصـــــــة والتطور التكنولوجي الرقمي الكبه، وانتشـــــــار كذلك

صر ا وأهدافها نظرا لما يلعبه هذا العنضمن استراتيجياته الاجتماعيةعنصـر المسؤولية  المؤسـسـات أدى هذا بالمؤسـسـات بدمج

 ة.تحقيق المؤسسات لمكاسب اقتصادية واجتماعي من دور في

 

                                                           
 .50، 24صص ، مرجع السابق، طاهر محسن منصور الغالبي .1
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 الاجتماعية المسؤولية مفهوم :الثاني لمطلبا
قتصـــــــــر على ي المجتمع، دملحوظ مع تقدم  الزمن، ويتغه بشـــــــــكلشـــــــــهد مفهوم المســـــــــؤولية الاجتماعية تحولات جوهرية عبر   

نا ســوف نتطرق لعدة . من هأكبريعكس تطورا يتســم أبعاد  ، مماالاســتراتيجيةوالبرامج الأنشــطة التطوعية بل توســع ليشــمل التخطيط 

 الاجتماعية.التعاريف للمسؤولية 

 تطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤاسةفرع الأول: ال
 يلي:م فكرية تتمثل فيما يالاجتماعية عدة مفاهللمسؤولية     

قد ركز من خلال هذا المفهوم بشكل أساسي على  سميثدم صادي أالمفهوم للعاد الاقت هذا عويرج :الكلاايكيالمفهوم  .1

كام القانونية حويرا ينسجم مع الأربع ممكن  وتحقيق أعلىكافة المؤسسات تسعى لتقديم أفضل الخدمات لعموم المجتمع   أن

القيم و ا طار الفلسفي لهذا الاتجاه نحو المسؤولية الاجتماعية يعبر عنه بالسلوك  وبالتالي فإنالسائدة.  والقواعد الأخلاقية

المعلومات  تزنونه منيختقودهم لتكوين قاعدة لما  والاتجاهات الأتعبر عن المعتقدات  والأ هيلمديري المؤسسات  الشخصية

 1 السلوك الذي ينتهجونه. وذلك لاعتماد

لكلاسيكي امع التطورات الحاصلة والطبيعة الجديدة للمؤسسات، ظهرت فجوة كبهة فيما يتعلق بالمفهوم  :م الإدار المفهو  .2

الاجتماعية والأهداف الأ تســـعى المؤســـســـة لتحقيقها، مثل الحصـــول على أكبر حصـــة ســـوقية وخلق صـــورة وسمعة  ةللمســـؤولي

، حيث Berleإيجابية للمؤســــســــة. أجرى العديد من الباحثين دراســــات وتحليلات لهذا الأمر، من بينها التحليل الذي قام به 

لاجتماعية يجب أن تكون مرتبطة بالمســــــــــــهين أكثر من ارتباطها إلى أن قوة صــــــــــــنع القرار المتعلقة ادود المســــــــــــؤولية ا وصــــــــــــل

، أشــار إلى أن المســؤولية الاجتماعية تظهر في المؤســســات من خلال موازنة 1425 عام عادفي اث آخر أجراه .بالمســتثمرين

 المزيد من الفوائد العامة ديمإدارة المؤسسة بين عدد العناصر المتفاعلة معها والأ تؤار بشكل كبه في مساعدة المسهين على تق

 .نحو المجتمع

أن المؤســـســـات الكبهة في الوقت الحاضـــر لا تتعهد بتحقيق مســـؤوليتها الاجتماعية  Samuelson Paul يضـــيف الاقتصـــادي

ومع تبلور الأفكار، اتخذ المفهوم ا داري للمســــــــؤولية الاجتماعية بعدًا وعمقًا في .فقط، بل يجب أن تســــــــعى جاهدة لتحقيق الأفضــــــــل

                                                           
 .00، 24صص  ، 2007صهفي، المسؤولية الاجتماعية للإدارة، الطبعة الأولى، دار الوفاء، ا سكندرية ،ال. محمد 1
- :(Milton Berle) 2002. مارب 27، مات في نيويورك في 1908 يوليه 12من مواليد يوم  .أمريكا من كاتب كان. 

https://arz.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D8%AA%D8%A8
https://arz.wikipedia.org/wiki/%D9%83%D8%A7%D8%AA%D8%A8
https://arz.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D8%A7
https://arz.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D8%A7
https://arz.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%87
https://arz.wikipedia.org/wiki/%D9%8A%D9%88%D9%84%D9%8A%D9%87
https://arz.wikipedia.org/wiki/1908
https://arz.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%8A%D9%88_%D9%8A%D9%88%D8%B1%D9%83
https://arz.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%8A%D9%88_%D9%8A%D9%88%D8%B1%D9%83
https://arz.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3
https://arz.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%A7%D8%B1%D8%B3
https://arz.wikipedia.org/wiki/2002
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تحديده، وقد تعزز هذا المفهوم يرجموعة الأفكار الأ طرحتها لجنة التطوير الاقتصـــــــادي، حيث يمثل علاقة المؤســـــــســـــــة بالزبائن والمجتمع  

 1ع.لذاتية يرعاودة تحقيق منافع للمجتمككل، ويعتمد على فكرة أن المؤسسة نظام مفتوح يحقق منفعتها ا

تســميات هذا المفهوم فالبع  أطلق عليه ذوذج البيئة الاجتماعية، وآخرون يســمونه النموذج النوعي  اختلفت :المفهوم البيئي .3

لحياة المديرين وآخرون يقولون أنه ذوذج وجهة النظر العامة فضــــلا عن تســــميات أخرى كله تتطلب حول اعتبار هذا المفهوم 

هوم في عام أنه البيئي الحديث للمســـــــــــــــؤولية الاجتماعية، ظهر هذا المفبالتالي يمكننا القول عنه  وارتبـاط بالبيئةالأكثر حـدااـة 

وأطراف فئات  لىإو يتمثل بشعور المديرين في كون مسؤوليتهم الاجتماعية لا تقتصر فقط على داخل المنظمة بل تمتد 1450

بدراســـــــــة  Ralph Nader and John Kenneth Galbraithالمجال قام كل من  هذا وفي المجتمع.تتمثل بعموم  متعددة

لحة بنتيجة مفادها )عندما تكون المصـــــ وقد خرجنامجال صـــــناعة الســـــيارات  وخصـــــوصـــــا فيتأاه الشـــــركات الصـــــناعية الكبهة 

توضع  أنه يجب ان ذلك المصلحة  ومعنىأي حق طبيعي يترك أو يعلو على تلك  هنالكالاجتماعية العامة هي القضية فليس 

 2.معيار أويتجاوزه أي هدف  ألا أيالمصلحة العامة للمجتمع فوق أي اعتبار ذاتي 

 مفاهيا حول المسؤولية الاجتماعية  الثاني:فرع ال
تطلب المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة ديناميكية وتكيتحف مستمر لمواكبة التحولات الاقتصادية والاجتماعية المستجدة. ولذلك، 

  .عقيدمن الترجة عالية سهل، حيث إنه يتضمن د تحديد مفهوم دقيق وشامل للمسؤولية الاجتماعية أمراً غهيعتبر تحدي 

 

 

                                                           
، امعة تلمســـانج الكلية العلوم الاقتصـــادية و التجارية و علوم التســـيه، الماجســـته، ةرســـال البشـــرية،. ضـــيافي نوال، المســـؤولية الاجتماعية للمؤســـســـة والموارد 1

 .17، ص2010-2004،الجزائر
 - : Samuelson Paulفي  2004ديســــــــمبر  10في غاري )إنديانا، الولايات المتحدة  وتوفي في  1412مايو  12ولد في  :بول أنتود ســــــــام ويلســــــــون

 .بلمونت )ماساتشوستس ، هو اقتصادي أمريكي
-John Kenneth Galbraith:  47)عن عمر ينــاهز  2005أبريــل  24)كنــدا ، وتوفي في  في محطــة إيونا فيــ ونتــاريو 1406أكتوبر  12من مواليــد 

 ا.عامًا  في كامبريدج )الولايات المتحدة ، هو اقتصادي أمريكي كند
-Ralph Nader:  في وينستيد، كونييك، هو محامٍ أمريكي، ومبلغ عن المخالفات، وناشط وسياسي من أصل لبناد. 1409فبراير  27من مواليد 
 .09، ص00مرجع سابق، ص. محمد الصهفي، 2
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 1:ديد هذا المفهوم على النحو التاليا لتعريف مقدم من مجموعة من الباحثين، يتم تحوفق

المصالح في  صحابالأالالتزام يتسع باتسا  شريحة  وأن هذابه،  ةالمجتمع العامل هتجاة المؤسس مأنها التزا" :Drucker)) عرفها

 ."وتباين وجهاتهمهذا المجتمع 

ســــات في المؤســـ لمبادراتكون المســـؤولية الاجتماعية ممثلة لتوقعات المجتمع   أن إلىفقد أشـــار " (:(strier 1979 عرفهاكما 

 ".المسؤولية الاجتماعية الأ تتحملها المؤسسات اتجاه المجتمع  أبعادإطار مجالات عديدة تقع تحت 

اعتبارات أخلاقية مركزة على الأهداف بشــــــكل  إلىالمســــــؤولية الاجتماعية للمؤســــــســــــة تســــــتند  "أنها  :((Robbinsعرفها و 

 ".التزامات بعيدة الأمد نفي به المؤسسة يرا يعزز صورتها في المجتمع 

تبة عن هذه والنتائج المتر  الآكربان تضع نصب عينيها خلال عملية صنع القرارات المؤسسة التزام  أنها" :((Carrollوعرفها 

عن هــذه القرارات على النظــام الاجتمــاعي الخــارجي بطريقــة تضـــــــــــــــمن إيجــاد توازن بين مختلف الأرباح  والنتــائج المترتبــة الآكرالقرارات 

 ".تبة عن هذه القراراتالمتر  والفوائد الاجتماعيةالاقتصادية المطلوبة 

 كبهة جموعةير المساهمة طريق عن وذلك فيه تعمل الذي المجتمع تجاهالمؤسـسـة  ىالتزام عل هيأنها  (Holmes): عرفهاا كم

  ســــكانا مشــــكلة وحل عمل فرص وخلق ،التلو  ومكافحة الصــــحية الخدمات وتحســــين الفقر محاربة مثل الاجتماعية الأنشــــطة من

 .2وغهها والمواصلات

 يلي: كما عرفتها بع  المنظمات الدولية كما

 المســــــــــؤولية المســـــــــتدامة للتنمية العالمي الأعمال مجلس عرف :المســـــــتدامة الت مية أجل من للأعمال العالمي سلالمجعرفها 

 على والعمل تصــاديةالاق التنمية تحقيق في والمســاهمة أخلاقيا بالتصـــرف الأعمال شــركات قبل من المســتمر الالتزام أنها على الاجتماعية

 التزام هي للشــــركات الاجتماعية المســــؤولية أن كذلك ويرى .ككل والمجتمع وعائلاتهم العاملة للقوى المعيشــــية الظروف نوعية تحســــين

                                                           
 .20، 94صص   سابق،طاهر محسن منصور الغالبي، مرجع  .1
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 العاملة القوى ياةح نوعية تحســـين ذاته الوقت وفي الاقتصـــادية التنمية في وبالمســـاهمة الأخلاقي بالســـلوك المتواصـــل الأعمال مؤســـســـات

 .عامة لمجتمعاتاو  ايلية مجتمعاتلا عن فضلاً  وأسرها

 بالمســاهمة ةالتجاري النشــاطات أصــحاب التزام أنها على الأعمال لرجال الاجتماعية المســؤولية مفهوم الدولي الب ككما عرفها 

 أســـلوب الناب يشـــةمع مســـتوى لتحســـين ككل والمجتمع ايلي والمجتمع وعائلاتهم موظفيهم مع العمل خلال من المســـتدامة التنمية في

 .واحد آن في التنمية ويخدم التجارة يخدم

 تنمية لتحقيق الشركات طو تت في تساهم الأ اياولات  يع أنها على الاجتماعية المسؤولية العالمية التجارية لطرفةا وعرفتها

 .واجتماعية أخلاقية اعتبارات بسبب

 موظفيك مع فيةوشفا بانفتاح للعمل مؤسستك تقود أن هي المجتمعية المسؤولية عرف: الدولي الإعمال قادة م تدىوعرفها 

 .كافة المساهمين مع مؤسستك ةالمجتمع وديموم في مؤسستك استدامة أجل من المجتمعية ةوعلاقاتك الخارجي

 مجتمع خلق في ساهمةالم في للمؤسسات الذاتي بالتطو  للمؤسسات الاجتماعية وليةالمسؤ أن  :الأوربية   المفوضية كما عرفتها

 .أفضل وبيئة

 تدمج لالهاخ من الأ المؤسسة عمل طريقة هي للمؤسسات الاجتماعية المسؤولية أن: ةالعالمية للمعاير  الم ظمةوعرفتها 

 بالبيئة قتتعل الأ اتالمواصف حسب التقارير بإعداد والتقيد القرارات صنع في والاقتصادية والبيئية الاجتماعية والقضايا الاهتمامات

 .ةالتقارير المستدام ةالاسترشادي لكتاب والدليل SA00010ال اجتماعيةللمساءلة  ةالعالمي والمعايه 14000أيزو

ع أنها علىللمؤسسات  الاجتماعية المسؤولية المتحدة الأمم منظمة تعرف :المتحدة الأما م ظمةكما عرفتها   هوملمف اتوس ِّ

 لملائمةا العامة السياسات ودعم ممارسات في عالمياً  عليها المتفق لمباد  وفقا ،"العالمية المواطنة بروح ؤسساتالم تحلي"   عبارة باستخدام

 1البيئة. وحماية ا نسان، حقوق مجالات في

 تمارسها وسياسات مبادرات يتضمن أخلاقي وسلوك التزام يه :أنهاعلى  الاجتماعية المسؤولية نعرف أن يمكن تقدم مما وعليه

 مما ،نها وبين المجتمعبي الروابط تقوي خلاله من والذي والأخلاقي، ا نساد القانود، الاقتصادي، المستوى على المجتمع، المؤسسة في

                                                           
 .102الجزائر ، ص) الثامن، العدد الرابع، شلف ، المجلدمجلة تكامل الاقتصاديز"، ، "أار المسؤولية الاجتماعية على ولاء الزبون في شركة تيلواأمينة. طاهر 1
ا دارة البيئية الأ ظهرت بهدف تحقيق مزيد من التطوير والتحســـــــين في نظام حماية البيئة مع عمل توازن مع هي مجموعة من نظم  19000ســــــلســــــلة أيزو  -

 .احتياجات البيئة الأ ظهرت بهدف تحقيق مزيد من التطوير والتحسين في نظام حماية البيئة مع عمل توازن مع احتياجات البيئة الاقتصادية
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 التنمية ققيح شكلب المستقبلي أدائها وتحسين لاحها على بدوره عكسين والذي ككل والمجتمع المستهلكين أذهان في مكانتها يعزز

 .للمجتمع المستدامة

 جتماعيةالا المسؤولية نظريا  الثالث: المطلب
نظريات المسؤولية الاجتماعية هي مجموعة من النظريات الأ تسعى لفهم دور الفرد والمؤسسات في المجتمع والمسؤولية الأ 

المباد  الأ تهدف إلى تحقيق و يتحملونها تجاه الآخرين والبيئة والمجتمع بشكل عام. تعتمد هذه النظريات على مجموعة متنوعة من المفاهيم 

 .التوازن بين الاحتياجات الفردية والاجتماعية

 :يلي ما نذكر الاجتماعية المسؤولية لمفهوم الاصطلاحي والشرح العلمي للت صيل الممهدة النظريات أهم من

 " للمالكين الأرباح أعلى سوى شيء لا" أساسها الاجتماعية المسؤولية لفكرة رافضة نظرية هي :ال ظرية ال يوكلااكية .1

 يشه والذي الاقتصاد في نوبل جائزة على الحائز Milton Friedman الأمريكي الاقتصادي النظرية هذه ورائد

 وأن لمساهمينا لفائدة والراية المردودية لتحسين الموجهة القرارات خلال من يكون الاجتماعية المسؤولية ممارسة أن إلى

 للمؤسسة. الاجتماعية الثورة لتعظيم يعاد لأنهللمؤسسات  المناسب الاجتماعي الهدف هو المساهم قيمة تعظيم مبدأ

وبعبارة أخرى فان المؤسسات المستدامة هي تلك الأ تسعى لتحقيق هدفها الوحيد المتمثل في تعظيم الأرباح المساهمين 

 إلىعى تس أنتحترم الحد الأدنى من ا خلاص والولاء،  أنعلى مدى الطويل، من هذا المنظور يتعين على المؤسسات 

 1تحقيق مكاسب ملموسة ومالية.

  "Michael Jensen et William Meckling"الباحثان مساهمة بفضل الوكالة نظرية ظهرت: ةنظرية الوكال .2

 لشخص مصالحه يسند شخصا أن معناه والوكالة تجاري، عقد إلا هو ما العمل وعقد حرة سوقالمؤسسة  يعتبران اللذان

 بين العلاقة نظريةال هذه وتفسرالمدراء  إلى التسيه مهام بإسناد المساهمين قيام عندللمؤسسة  بالنسبة الحال هو كما آخر

 المتعاملين المصالح أصحاب مجمو  على النظرية هذه تشمل أن يمكن المؤسسات كما حوكمة إطار في والمساهمين المسهين

                                                           
 .19. ضيافي نوال، مرجع سابق، ص 1
 .في سان فرانسيسكو، هو اقتصادي أمريكي 2005نوفمبر  15في بروكلين )نيويورك  وتوفي في  1412يوليو  01ميلتون فريدمان، ولد في  -
 - Michael Jensen:  هو اقتصادي أمريكي2029أبريل  2في روتشستر وتوفي في  1404نوفمبر  00مايكل كول جنسن، ولد في ، 
 - William H. Meckling :  اقتصاديًا أمريكيًا.1446مايو  12توفي في - 1422كان ويليام إتش. ميكلينج )من مواليد   

Milton Friedman-:  في ســـــــــــان فرانســـــــــــيســـــــــــكو، هو اقتصـــــــــــادي  2005نوفمبر  15في بروكلين )نيويورك  وتوفي في  1412يوليو  01ولد في
 . أمريكي
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 الجهات من عديدة ئاتف مع تعاقدية علاقات تربطهم وكلاء باعتبارهم المسهين على مسؤوليتها تستند حيثالمؤسسة  مع

 وحسب الخ...وميةالحك غه والمؤسسات ايلية المجتمعات الموردين، المستهلكين، الزبائن، الدائنين، المساهمين، :الفاعلة

 1.للمسهين الاستراتيجية القرارات على الت اه قدرة لهم المصالح أصحاب نإف النظرية هذه

 وهم ماعيااجت دورا ؤسساتالم فيها تمارب الأ المهمة المجالات من مجالا المصالح أصحاب يعتبر :حأصحاب المصال نظرية .0

 أدائها من أو هامن فائدة أو حصة ولهم المؤسسة ووجود بسلوكيات مباشرة تت ار الأ المؤسسات أو المجموعات أو الأفراد

 في فقط نحصروني لا الذين المصالح أصحاب مجمو  بين مختلفة لعلاقات نتيجةالمؤسسة  تعتبر النظرية هذه وحسب

 اتجاه مسؤولية صبعت المجتمع اتجاه والمسؤولية المؤسسة وقرارات بنشاطات المشمولين الفاعلين مجمو  وإذا المساهمين مجمو 

 .المصلحة أصحاب

 الرؤية على يقومان حيث والفعال الوصـــــــــفي الاتجاهين :النظرية هذه من مختلفة اتجاهات الااة نســـــــــتنج أن ويمكن         

 ردود انتهاج ندعالمؤســــســــة  على تعود الأ والفائدة العلاقة هذه طبيعة تصــــف فهي المصــــلحة، أصــــحابمؤســــســــة و  للعلاقة التعاقدية

 الاجتماعي اءفالأد المصــلحة أصــحاب للمؤســســة اتجاه الأخلاقية الالتزامات حدد في المعياري الاتجاه أما لتوقعاتهم، خصــوصــا مصــممة

 .المصلحة لأصحاب ايددة المسؤوليات  دارة نتيجة

 مباشرة ةعلاق لهم الذي الأساسين المصلحة الأصحاب الأول النو  المصلحة، أصحاب من نوعين بين التمييز يمكن كما      

 :التالي لشكلا في موضحين وهم والموردون الزبائن العاملون، المصارف، ،المساهمون المؤسسة: مع ظاهر عقد ولهم الاقتصادي بالنشاط

 

 

 

 

                                                           
 لدراســـــات والبحو ا مجلة الرســـــالةدراســـــة مجموعة بي ان بي بريبا المصـــــرفية، -المســـــؤولية الاجتماعية في البنوك التجارية . خلف الله حســـــام الدين،"ممارســـــات1

 .552، ص2029المجلد الثامن، العدد الرابع، تونس، ا نسانية،
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رب دراسة تطبيقية على عينة من مؤسسات الغ-في الجزائر للمسؤولية الاجتماعية الأعمالتقيم مدى استجابة منظمات  وهببة،مقدم  :المصدر

 75ص ، 2019-2010)، الجزائر،وهران  التسيه، جامعةوعلوم العلوم الاقتصادية  ، كليةالتسيهدكتوراه في علوم  ةأطروح الجزائري،

 كالسلطات قانود غه إطار المؤسسة في مع طوعية علاقات لهم الذي الأساسين غه المصلحة الأصحاب فهم الثاد النو  أما

 :الأساسين غه الأصحاب عن مثالا الموالي الشكل يعرض. الحكومية غه والمؤسسات ايلية

 الأاااينالمصالح غير  الأصحا (: 2-1) الشكل

 

 

 

 

 

رب دراسة تطبيقية على عينة من مؤسسات الغ-في الجزائر للمسؤولية الاجتماعية الأعمالتقيم مدى استجابة منظمات  وهببة،مقدم  :المصدر

 77 ، ص2019-2010)،الجزائر، نجامعة وهراالتسيه، التسيه، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم دكتوراه في علوم  ةأطروح الجزائري،

 الموردون

 المؤسسة

 الملاك/حملة الأسهم

 الزبائن العاملون

 المؤاسة

 

 
 حملة الأسهم/ الملاك

 الموردون

 الزبائن العاملون

 الحكومات الأجنبية

 ا علام

 الحكومة ايلية

 البيئة

 الجمعيات المهنية

 ايللين الماليين 

 الهيئات المالية

 السلطات ايلية

 المجتمعات ايلية

 السلطات غه الحكومية

 الأصحا  المصالح غير الأاااين(: 1-2الشكل )  

 الاصحا  المصلحة الااااية (:1-1الشكل)
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 على يقهاتطب يمكن لا ولكنللمؤسسة  والاجتماعية الاقتصادية الأهداف دمج عن تبحث المصلحة أصحاب نظرية أن حيث

 سلعال الاعتبار بعين تأخذللمؤاسة"  الاجتماعية المسؤولية" جديدة نظرية ظهرت المنطلق هذا ومن المستدامة، للتنمية الكلي المستوى

 المجتمعات لحياة الملائمة الشروط ضمان باختصار الخ،...النفايات إدارة مثل البشرية المجتمعات وإنتاجية استمرار تضمن الأ الأساسية

 1الخ...العمالة رفع البيئة، كحماية المشتركة العالمية الموارد على والحفاظ ا نتاج في المساهمة الاعتبار بعين الأخذ مع البشرية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
أطروحة ، ية على عينة من مؤســــســــات الغرب الجزائريدراســــة تطبيق-في الجزائر للمســــؤولية الاجتماعية الأعمال. مقدم وهببة، تقيم مدى استجابة منظمات 1

 .77، 75صص ، 2010/2019 الجزائر،وهران،  ، جامعةالتسيهكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم   دكتوراه في علوم التسيه،
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 المسؤولية الاجتماعية  أااايا  الثاني:المبحث 
في ظل التطور السريع للعاد وتزايد تعقيدات المشكلات الاجتماعية والبيئية، أصبحت المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات محوراً  

ة قيق التنميضرورية لتح ةإستراتيجيمهماً في مناقشات الأعمال والمجتمع. تتضمن المسؤولية الاجتماعية مجموعة من العناصر والأبعاد وتعتبر 

 .المستدامة والعدالة الاجتماعية

 المطلب الأول: أهمية المسؤولية الاجتماعية
تختلف الآراء حول تبني المؤسسات لمزيد من الدور الاجتماعي، وعمومًا هناك اتفاق على أن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات 

تمثل عملية هامة ومفيدة ادود معينة، حيث يساعد الالتزام بها على التعامل مع الانتقادات والضغوط الأ تواجهها المؤسسات، وتحقيق 

 ة يجلب عدة مزايا للمجتمع والدولة والمؤسسة، من بينها:المسؤولي الوفاء بهذه

 بال سبة للمؤاسة .1

 1:يلي وهي كماللمسؤولية الاجتماعية عدة مزايا للمؤسسة 

 تعزيز صورة المؤسسة في المجتمع، وبخاصة بين العملاء والموظفين، خاصةً إذا اعت بر أن التزام المؤسسة بالمسؤولية يعتبر مبادرة طوعية -

 تجاه الأطراف المباشرة أو غه المباشرة في المجتمع. 

 طراف. والترابط بين مختلف الأيسهم الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة في تحسين مناخ العمل، ويعزز التعاون  -

 تمثل المسؤولية الاجتماعية استجابة فعالة للتغهات الاجتماعية واحتياجات المجتمع.  -

 هناك فوائد أخرى تتمثل في التحسين المادي والأداء المتفوق الناتج عن تبني هذه المسؤولية. -

 :للمجتمعبال سبة  .2

 2يلي: كماللمسؤولية الاجتماعية دور مهم في المجتمع وهو  

ينش  الاستقرار الاجتماعي نتيجة لتحقيق نو  من العدالة وسيادة مبدأ تكافؤ الفرص، وهذا المبدأ يشكل جوهر المسؤولية  -

 الاجتماعية للمؤسسة.

                                                           
 ،ورة، المصــــرالمنصــــجامعة رســــالة ماجســــته، مقارنة،  ةتحليليدراســــة -دور الدولة في دعم المســــؤولية الاجتماعية للمؤســــســــات ســــلمان إبراهيم الدليمي، ر. منا1

 .7، ص2020
، 2 ، العدد7لمجلدا و الدراســات الاقتصـــادية، الأعمالإدارة  دراســـة حالة ،-دي بلقاســم،بكوك كريمة، )تبني المســؤولية الاجتماعية في البنوك الجزائرية ي. حما2

 .099، ص2021الجزائر ،
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تحسين نوعية الخدمات المقدمة للمجتمع يؤدي إلى زيادة الوعي أهمية الاندماج الكامل بين المؤسسات ومختلف الفئات ذات  -

 لح.المصا

 يساهم التثقيف والوعي الاجتماعي على مستوى الأفراد في تعزيز التنمية والارتقاء بالمجتمع، مما يسهم في تحقيق الاستقرار السياسي -

 .وتعزيز الشعور بالعدالة الاجتماعية

 ل سبة للدولةبا .3

 1:يلي وهي كماتكمن المسؤولية الاجتماعية الأهمية بارزة للدولة 

 تهدف إلى تخفيف الأعباء الأ تتحملها الدولة من أجل تقديم الخدمات الصحية والتعليمية والثقافية والاجتماعية الأخرى.  -

يساهم الالتزام بالمسؤولية البيئية في تعظيم عوائد الدولة، نظراً لوعي المؤسسات أهمية المشاركة العادلة والصحيحة في تحمل  -

 التكاليف الاجتماعية. 

المساهمة في التطور التكنولوجي والقضاء على البطالة، با ضافة إلى معالجة التحديات الأخرى الأ تواجه الدولة الحديثة والأ قد  -

 .تجدها غه قادرة على تحملها يرفردها، ايث تشارك المؤسسات الاقتصادية الخاصة دورها في هذا السياق

 2لمؤسسات في النقاط التالية:يمكن تلخيص أهمية المسؤولية الاجتماعية ل

 تعزيز التكافل الاجتماعي وإيجاد شعور بالانتماء لدى الأفراد والفئات المختلفة. -

 تحقيق الاستقرار الاجتماعي من خلال تحقيق مستوى عادل من العدالة الاجتماعية. -

 تحسين جودة الحياة في المجتمع. -

 ماعي بين الأفراد والمؤسسات. تعزيز التنمية السياسية من خلال زيادة الوعي الاجت -

 المساهمة في تعزيز صورة المؤسسة في المجتمع. -

 تحفيز الشركات على اعتماد أساليب للمسؤولية الاجتماعية لتقليل مخاطر العمل وتعزيز سمعة المؤسسة. -

                                                           
 .6مرجع نفسه، ص. منارة سلمان إبراهيم الدليمي، 1
، العدد بلســــادالمجلد ا، دراســـات في علم اجتما  المنظماتمجلة ، المســـؤولية الاجتماعية في إطار وظائف ا دارة الموارد البشــــرية " ممارســــات»فهوز زروخي  .2

 .12، 19صص  ، الجزائر،2017الأول،
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 .التطور في مجال المسؤولية الاجتماعية د يعد مقتصراً على الشركات والمؤسسات الخ -

 الثاني: ع اصر وأبعاد المسؤولية الاجتماعيةالمطلب 
تتمثل المؤسسات يرختلف أشكالها وأحجامها في مجموعات من الأفراد المنظمين قانونيًا وفقًا لشروط واقعية معينة، بهدف تحقيق 

صالح أفرادها اعتبارها مغايات وأهداف محددة. يت ار أداء هذه المجموعة بسلوك المؤسسة وإدارتها، ويتوجب على الأخهة أن تأخذ في 

 وتطلعاتهم إذا كانت ترغب في الاستمرارية والتطور والبقاء.

تطور مفهوم أصحاب المصالح يعكس تغهات في الفهم الاقتصادي والاجتماعي، حيث كان الاعتقاد السائد في السابق أن 

ردون، أصحاب المصالح لتشمل العمال، البيئة، المو  المالكين هم المستفيدون الوحيدون من وجود المؤسسة. ومع التطور، اتسعت قائمة

المنافسون، وغههم، حيث يؤار ويت ار هؤلاء بالأفعال الأ تتخذها المؤسسة. تعاريف أصحاب المصالح تتنو  بين من يرى أنهم مجموعة 

 ئها. السؤال عن طبيعة أدامن الأفراد ومن يرى أنهم  اعات أو مؤسسات لها مصالح أو نصيب في المؤسسة، مما يعطيهم الحق في

 يةالفرع الأول: ع اصر المسؤولية الاجتماع
يعتمد تحديد أولويات المسؤولية الاجتماعية على عدة عوامل، يرا في ذلك تأاه هذه الأولويات على المؤسسة وأصحاب   

 ين العناصر الأساسية.زبائن من بية متقدمة الالمصلحة والبيئة اييطة والزمن. بناء يعتبر الزبائن من بين العناصر الأ تأتي في أول

الأولويات تنعكس عادة في الجهود الأ تبذلها المؤسسة لضمان رضا الزبائن، وتقديم  تلكCarrollعلى ذوذج بالاعتماد 

لطبع، يجب با منتجات أو خدمات عالية الجودة، والاستما  إلى ملاحظاتهم، والاستجابة لاحتياجاتهم واهتماماتهم بطريقة فعالة ومسؤولة

وازنة خرى مثل الموظفين، والمجتمع ايلي، والبيئة، والمساهمين، وضمان معلى المؤسسات أيضًا مراعاة تأاهها على أصحاب المصلحة الأ

 الاهتمام بين مختلف أصحاب المصلحة بطريقة شاملة ومتوازنة فإن لكل منها توقعات خاصة تشمل الآتي:

 1:: تتمثل توقعاتها في التاليلإدارة العامةا .1

ييطة لاحتياجات الأفراد وتعزيز قدرتهم على التكيف مع التغيهات ا: تشجيع التواصل المفتوح والاستجابة مرونة الأش اص -

 بالمؤسسة.

                                                           
 .26. ضيافي نوال، مرجع سابق، ص1
-Carroll1646يناير  19وتوفي في 1602يناير  27في  ولد كاتب وعاد رياضيات  : هو. 
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طوير تضمين وتشجيع مشاركة النقابات العمالية في صنع القرار وت عضوية ال قابا  العمالية في السيااة العامة للمؤاسة: -

 سياسات تعزز حقوق العمال وتعزيز العدالة الاجتماعية داخل المؤسسة.

تماعي توفه بيئة عمل تحفز الأفراد على ا بدا  وا نتاجية، وتعزيز التعاون والتماسك الاج :فراد والتمااك الاجتماعيتحفيز الأ -

 بين مختلف أفراد المؤسسة، مما يؤدي إلى بناء اقافة مؤسسية تعتمد على القيم الاجتماعية.

 1: تتمثل توقعاتها في التالي: الإطارا  الواطى .2

: يتوقع أن تتخذ الشركة قرارات متسقة تعكس القيم والمباد  الأ تعتمدها في مجال المسؤولية القرارا  الإداريةالاتساق في  -

 الاجتماعية.

: تشمل هذه التوقعات احترام هيكلية التنظيم وسلطة القيادة، والتعامل مع القرارات بطريقة تتوافق مع احترام التسلسل الهرمي -

 .التسلسل الهرمي للسلطة

: يشمل ذلك تشجيع الموظفين على المشاركة في عمليات اتخاذ القرارات والمساهمة في تطوير استراتيجيات لمشاركة في الإدارةا -

 الشركة وسياساتها المتعلقة.

 2تتمثل توقعاته فيما يلي: العمال: .0

عدالة في الأجور رية من التمييز والتوفه بيئة عمل آمنة وصحية، وضمان الحقوق الأساسية للعمال مثل الح ظروف العمل اللائقة: -

وساعات العمل. تطوير المهارات والتدريب: توفه فرص التطوير المهني والتدريب للعمال لتعزيز كفاءتهم وتحسين فرصهم في سوق 

 العمل.

 : إشراك العمال في عمليات اتخاذ القرارات المؤارة على حياتهم المهنية وظروف عملهم. المشاركة والااتماع -

 العائلية.و : تعزيز سياسات تسمع للعمال بالتوازن بين متطلبات العمل والحياة الشخصية لتوازن بين العمل والحياة الش صيةا -

 : تعزيز بيئة عمل تحترم وتقدر التنو  وتعزز المساواة بين الجنسين.الت وع والشمولية -

 3: : وتوقعاته تتضمن التاليممثلي الأفراد .9

                                                           
 .26. ضيافي نوال، مرجع سابق، ص1
ورية، ســــوريا، ، الجامعة الافتراضــــية الســــالأعمال. يوســــف لم، أهمية المســــؤولية الاجتماعية في جذب الزبائن في البنوك ا ســــلامية، رســــالة ماجســــته، ا دارة 2

 .24ص ،2017/2016
 .26ص . ضيافي نوال، مرجع سابق،3
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يشمل هذا العنصر فهم الأفراد للآكر الاجتماعية والبيئية لأفعالهم وقراراتهم، وضرورة تبادل المعلومات بشكل  الوعي والشفافية: -

 صريع وواضع.

 : يشجع المسؤولية الاجتماعية على التعاون مع الآخرين والمشاركة في الجهود المجتمعية لتحقيق الفائدة العامة.التعاون والشراكة -

: يعني احترام حقوق الآخرين والتصرف بنزاهة واحترام في التعامل مع الآخرين دون التدخل في ينالاحترام وحقوق الآخر  -

 حقوقهم.

 .ن: يشمل هذا العنصر مشاركة الأفراد في الأنشطة والمبادرات الأ تعزز التنمية المجتمعية وتحسالمساهمة في الت مية المجتمعية -

 1: تتضمن توقعاتهم التالي:الموردون .2

زام : يتعين على الموردين الامتثال لجميع القوانين والتشريعات ايلية والدولية، با ضافة إلى الالتالامتثال القانوني والأخلاقي -

 بالمعايه الأخلاقية والقيم المجتمعية.

تحافظ على و  : يتعين على الموردين تقديم منتجات وخدمات عالية الجودة تلبي توقعات العملاءجودة الم تجا  والخدما  -

 سلامة المستهلكين.

اكت : يجب على الموردين اتخاذ إجراءات للحد من الآكر البيئية السلبية لعملياتهم ومنتجاتهم، مثل تقليل الانبعالمسؤولية البيئية -

 وإدارة النفايات بشكل فعال.

لاجتماعية عمل محلية ودعم المشاريع ا: يجب على الموردين دعم تنمية المجتمعات ايلية من خلال خلق فرص ت مية المجتمع -

 والتنموية. 

 2: تتضمن توقعاتهم ما يلي:الم افسون .5

لمجتمعات الأ تعمل بها ا : يشمل دعم المشاريع والمبادرات المجتمعية ايلية، وتعزيز التعليم والصحة والرفاهية فيالاهتمام بالمجتمع -

 المؤسسة.

الرعاية توفه بيئة عمل آمنة وصحية، والتدريب والتطوير المستمر، والمساواة في الفرص، و : يتضمن الرعاية الاجتماعية للموظفين -

 الصحية والت مين للموظفين.

                                                           
 .26. ضيافي نوال، مرجع سابق، ص1
 .16. زروخي فهوز، مرجع سابق، ص2
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: يشمل ضمان جودة المنتجات والخدمات، وتقديم معلومات صادقة وشفافة، والتفاعل المسؤولية تجاه العملاء والمستهلكين -

 مع ملاحظات العملاء بشكل فعال.

 1تتضمن توقعاتهم ما يلي:  المجتمع: .7

 تقديم المعلومات بصورة صريحة وواضحة للجمهور حول الأنشطة والقرارات المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية. الشفافية: -

 : مراعاة حقوق ا نسان والقيم الأخلاقية في  يع الأنشطة التجارية والمؤسسية.الاحترام وحقوق الإنسان -

 .: الامتثال للقوانين والتشريعات ايلية والدولية ذات الصلةا الالتزام بالقوانين والتشريع -

 2يلي:تتضمن توقعاتها ما  :الحكومة .6

لية : يتوقع من الأفراد والمؤسسات الالتزام بالقوانين والتشريعات ايلية والدولية لضمان المسؤو الالتزام بالتشريعا  والقوانين -

 والنزاهة في التعاملات.

يشمل ذلك المشاركة في مبادرات وبرامج تهدف إلى حل قضايا المجتمع مثل الفقر، : المشاكل الاجتماعيةالمساهمة في حل  -

 التعليم، الصحة، وحقوق ا نسان.

و تحيز، مما يعزز المساواة تمييز أ نوالمؤهلات دو : يعني ذلك توفه فرص العمل بناءً على الكفاءة احترام تكافؤ الفرص بالتوظيف -

 والعدالة في المجتمع.

 3: تتضمن توقعاتها ما يلي:الب وك .4

 : توفه قيم مستدامة للمساهمين وضمان تحقيق عوائد مالية جيدة بطريقة أخلاقية ومسؤولة.قيا الأاها -

 ساءلة والشفافية.تحسين إدارة البنك بشكل فعال وشفاف لضمان الم :(فعالية وشفافية الإدارة )الحكومة -

 تقديم المعلومات بشكل صحيع ومفهوم للمساهمين والعملاء والجمهور بشكل عام. شفافية المعلوما : -

 : الالتزام بالتشريعات واللوائع المالية والمصرفية والقانونية في  يع جوانب العمل.مسؤولية قانونية -

                                                           
، 2021عدد الثالث، الجزائر،المجلة الصوت القانون،  . محمد سعيداد، عبد الحق القنيعي، "المسؤولية الاجتماعية للشركات في الجزائر بين التشريع والواقع"،1

 .1104ص
 .26. ضيافي نوال، مرجع سابق، ص2
 .26ضيافي نوال، مرجع سابق، ص. 3
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 1: وتتضمن توقعاتهم ما يلي:الزبائن .10

 توفه أسعار عادلة ومنافسة تعكس قيمة المنتج أو الخدمة، مع تجنب الممارسات التسعهية غه العادلة. الأاعار: -

 : تقديم منتجات عالية الجودة تلبي توقعات الزبائن وتتجاوزها في بع  الأحيان.الم تججودة  -

 تهم.تطوير منتجات وخدمات جديدة ومبتكرة تلبي تطلعات الزبائن وتفوق توقعا الابتكار: -

 معاملة الزبائن بالاحترام والود، وتقديم خدمة عملاء متفانية ومهنية. :الاحترام والتعامل اللطيف -

 2التالية:: وتتضمن التوقعات جماعا  الضط  الاجتماعي .11

: يجب أن تسعى  اعات الضغط الاجتماعي إلى رفع مستوى التوعية والتثقيف بش ن القضايا الاجتماعية التوعية والتثقيف -

 والبيئية والسياسية لدى الجمهور والمجتمع بشكل عام.

: من المهم أن تحترم  اعات الضــغط الاجتماعي دور النقابات العمالية وتعمل على دعم حقوق العمالياحترام دور ال قابا   -

 العمال وتحسين ظروفهم العملية.

ن صدق وشفافية مع وسائل ا علام، وأن تكو : يجب أن تتعامل  اعات الضغط الاجتماعي بالتعامل الصادق مع الصحافة -

 مستعدة للتعاون مع الصحافة بشكل مباشر وصادق لنشر رسائلها وأهدافها.

 3: تتضمن التوقعات التالية:البيئة .12

 عليها.ة والحفاظ : تتضمن هذه المسؤولية الامتثال للقوانين والتنظيمات المتعلقة اماية البيئالالتزام بالتشريعا  واللوائح البيئية -

فاظ : ينبغي على المؤسسات تعزيز الوعي بين موظفيها والمجتمع بشكل عام بخصوص قضايا البيئة وضرورة الحتعزيز الوعي البيئي -

 عليها.

تحسين البيئة  : يجب أن تلتزم المؤسسات بالمشاركة في المبادرات والحملات البيئية الأ تهدف إلىالمشاركة في المبادرا  البيئية -

 .التلو  والحد من

                                                           
 .1104. محمد سعيداد، مرجع سابق، ص1
 .14. زروخي فهوز، مرجع سابق، ص2
 .1104. محمد سعيداد، مرجع سابق، ص3
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 الفرع الثاني: أبعاد المسؤولية الاجتماعية
 في توسيع مفهوم المسؤولية الاجتماعية تميزت بتحديد أربعة أبعاد رئيسية:  Carrollمساهمة 

 البعد الاقتصاد  .1

ة العادلة عن عالية، كما يقتضي هذا البعد المنافس وخدمات بجودةالموارد بشكل رشيد لتنتج المؤسسات سلعا  ويقتضي استخدام

تمد هذا البعد على ، كما يعبالمستهلكين وا ضرارمنع الاحتكار  إلىالأذى بالمنافسين، إضافة  إلحاقوعدم طريق احترام قواعد المنافسة 

 1الأ تلحق بالبيئة. ا ضرارالاستفادة من التقدم التكنولوجي واستخدامه في معالجة 

 البعد القانوني .2

بتبني  مؤسساتا لليعتبر تشجيعًا والتزامً يشه إلى التزام المؤسسة بالقوانين والتشريعات والأنظمة المعتمدة من قبل الدولة، مما  

سلوك مسؤول ومقبول في أنشطتها ومنتجاتها المقدمة للمجتمع، وضمان عدم تسببها في أي ضرر. هذا السلوك لا يؤار فقط على 

 2بشكل عام من أساليب المنافسة غه العادلة الأ قد تحد .ؤسسات ؤسسة والمجتمع، بل يحمي المبين المالعلاقة 

 البعد الأخلاقي .0

يعكس القيم والمباد  الأ تراعيها المنظمة في اتخاذ قراراتها وتوجيه مسارها في الصناعة الأ تعمل فيها. تهدف المنظمة إلى تجنب 

مل تمع، وتسعى للقيام بالأعمال بطريقة تتفق مع المعايه الأخلاقية وتعزز النزاهة والمسؤولية الاجتماعية. تشأي ضرر يمكن أن يلحق بالمج

 3.شركاء التجاريين والمجتمع ايليهذه الأخلاقيات مسائل مثل حقوق العمال، والحفاظ على البيئة، والتعامل العادل مع ال

 

 

                                                           
 .20ص ،2015 دار اليازوري العلمية للنشر، عمان،، الأولى، الطبعة الأعمال. محمد فلاق، المسؤولية الاجتماعية لمنظمات 1
 .27رجع سابق، ص. يوسف لم، م2
 ورقلة، ،العدد الثامن ،مجلة أداء المؤسـسـات الجزائرية ،".  يلة العمري، محمد زرقون،"دور الأطراف الخارجية للمسـؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسـية 3

 .202، ص2012
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 البعد الخير  .9

تعني قيام المؤسسة يربادرات طوعية غه إلزامية بشكل إنساد وتطوعي، مثل البرامج التدريبية، الأ لا ترتبط بالعمل مباشرة      

لا تستهدف  توإدارة المؤسسالصالح المجتمع بشكل عام أو لفئات خاصة مثل كبار السن وذوي الاحتياجات الخاصة والشباب وغههم. 

 1.رباح أو الحصة السوقية أو غههاارتباط هذه البرامج المباشر بزيادة الأ

 

 (CARROL)ـ ل(: هرم المسؤولية الاجتماعية 3-1) الشكل

 

 

 

 

 

 20ص، 2015 ،ن، دار اليازوري العلمية للنشر، عماالأعمالمحمد فلاق، المسؤولية الاجتماعية لمنظمات  المصدر:

 الاجتماعيةاتراتيجيا  المسؤولية المطلب الثالث: ا
المؤسسات في العصر الحديث نحو تبني المسؤولية الاجتماعية كجزء لا يتجزأ من استراتيجياتها. ت ـعَدتح المسؤولية الاجتماعية تتجه  

ذه المقدمة، هواجبًا أخلاقيًا واقتصاديًا، حيث ت عزز الشركات النجاح المستدام من خلال تأاهها ا يجابي على المجتمع والبيئة اييطة بها. في 

سنلقي نظرة على بع  استراتيجيات المسؤولية الاجتماعية الأ تعتمدها المؤسسات لتحقيق التنمية المستدامة وتحقيق الريادة في مجال 

 الأعمال.

                                                           
افظة دراســــــــة تطبيقية على البنوك العاملة في مح-اياســــــــبي عن المســــــــؤولية الاجتماعية حلأهمية ا فصــــــــا إدارات البنوك  إدراك. ســــــــامي غالب عوض العامري، 1

 .12، ص2016، سوريا ،الأندلسحضرموت، رسالة الماجسته، جامعة 

 التصرف كمواطن صالح يسهم في :المسؤولية الخهية
 ياة.الح وتحسين نوعيةتعزيز الموارد في المجتمع 

 لىإمراعاة المؤسسة للجانب الأخلاقي في قراراتها مما يؤدي  المسؤولية الأخلاقية:
 .وحق عادلتعمل بشكل صحيع  أن

واعد العمل ق وهو يمثلخط  في المجتمع  أوما هو صحيع  والذي يعكسطاعة القانون  ة:المسؤولية القانوني
 الأساسية.

 يمثل قاعدة الأساسية للوفاء بالمتطلبات. وهذا تحقيق المؤسسة عائدا  ة:المسؤولية الاقتصادي

 (Carrollهرم المسؤولية الاجتماعية ل) (:1-3الشكل)            
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  Carrollن خلال الأبعاد الأ طرحها )أي تتبع المؤسسات الاقتصادية أربع استراتيجيات للمسؤولية الاجتماعية، وذلك م

 1وتتمثل في التالي:

اجات الاجتماعية، إلى أن المؤسسة الأ تعتمدها تتولى المبادرة في تلبية الاحتي : تشهالتطوعية أوالااتباقية  الااتراتيجية .1

وتكون مصممة لتحقيق المسؤوليات الاقتصادية، والقانونية، والأخلاقية، والخهية. كما تكون مستعدة للتعامل مع 

م الأنشطة والمبادرات حرية نسبية في دع الاستراتيجيةات الخارجية، وتتيع للإدارات الأ تتبنى هذه التحديات والتهديد

 الأ تعزز سمعتها في السوق.

 تتمثل في قبول المؤسسة للأنشطة الاجتماعية من خلال ا نفاق على الجوانب المتعلقة بالقيم :التكيفية الااتراتيجية .2

الأخلاقية، والأ تتجاوز الشروط القانونية، وا دارات الأ تعتمد هذا النهج الاستراتيجي تلبي المتطلبات الاقتصادية 

 يه.المقبولة، مما يعكس التزام المجتمع الذي تعمل فوالاجتماعية، وتركز على القيم والعادات والسلوكيات المجتمعية 

دارتها أنها رؤية تقليدية للدور الذي تمارسه المؤسسة الاقتصادية، حيث ترى إ الاستراتيجيةتمثل هذه  :المانعة الااتراتيجية .0

المؤسسة وفقًا لهذه  مغه ملزمة بتنفيذ دورها الاجتماعي، وهدفها تحقيق الأرباح عبر ممارسة دورها الاقتصادي فقط، وتقو 

 يرحاربة  يع المطالب الاجتماعية كتكاليف ي فترض عدم تحملها. الاستراتيجية

: وفقًا لهذا النمط من الاستراتيجيات، تقوم المؤسسة يرمارسة دورها الاجتماعي بشكل محدود الدفاعية الااتراتيجية .9

لمتعلقة يحميها من الانتقادات الموجهة إليها. تركز على الجوانب اللغاية، متوافقة مع المتطلبات القانونية المفروضة ويرا 

يرتطلبات المنافسة، وتستجيب اد أدنى للضغوط الناشئة من  اعات الضغط، وتحمي البيئة وفقًا للمعايه القانونية 

 المعتمدة.

 

 

                                                           
المجلد ، روافدمجلة ،دراسة تحليلية سوسيولوجية "-. عجاب سـهام، "المسـؤولية الاجتماعية للمؤسـسـة كمدخل أسـاسـي لتجسيد التنمية المستدامة إزاء العاملين1

 .04، ص 2016الثاد، العدد الثاد، الجزائر،
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                                                                        المبحث الثالث: المسؤولية الاجتماعية بين تأييد والمعارضة
لهذا ، يعارضها لآخرا والبع  يؤيدها فالبع  ا دارة، وممارسي والعلماء المفكرين بين جدل مثار الاجتماعية المسؤولية فكرة إن 

ية وطبيعة البيئة الأ تعمل فيها من المواضيع الأ أكرت وتثه جدلًا كبهاً في الأوساط العلممؤسسة إن مناقشة الدور الاجتماعي للف

يام المؤسسة . في هذا المبحث يتم تناول واستعراض الحجج المؤيدة لقوجهأ نظر مختلفتين للمسؤولية الاجتماعية دوهنا ل والأكاديمية،

 تقليصها.  إلىيرسؤوليتها الاجتماعية وما يقابلها من حجج مضادة ومعارضة تدعو 

 المطلب الأول: الحجج المؤيدة للقيام بمهام المسؤولية الاجتماعية 
ت الأ يسوقها أهم المبررا صنقوم بتلخيومن هنا ؤولية الاجتماعية الآراء المؤيدة لقيام المؤسسة يرهام المس أوتنطلق الحجج   

 : المؤيدون للمسؤولية الاجتماعية كما يلي

جيب لحاجات تست أنالطويل يجب  الأجلتنجع في  لكيالمؤسسات  تراداإي أن: أي قعا  المجتمع من المؤاسةتطير تو  .1

تقوم بخدمته  لذيوالمجتمع ا. كما ترى هذه النظرة ضرورة وجود علاقات جديدة بين المؤسسة يحتاجهالمجتمع وتعطي للمجتمع ما 

هامها في تحقيق د تقم المؤسسات ير أن خرويرعنى الأثر قربا للرغبات الاجتماعية تجعل أنشطة المؤسسات أك أنش نها  والأ من

 1.المسؤولية الاجتماعية

جتماعي التزام الا أنيكون لها دورا اجتماعيا حيث  أنالالتزامات الأخلاقية تملي على المؤسسات  إن: الالتزام الأخلاقي .2

عديد بكونها تهتم فقط بزيادة الأرباح و توسع الاستثمار على حساب ال الأعمال إلىيمثل حالة موازنة معقولة اتجاه النقد الموجه 

 . من متطلبات الأساسية للعاملين و المجتمع بشكل عام

ماعيا تني المؤسسة دورا اجبتزداد من خلال ت أنالأرباح على المدى البعيد يمكن  أنالأنصار : يرى الأرباح طويلة الأمد .0

 . اكبر

أفضل  وعاملين: المؤسسات تسعى  اراء الصورة الذهنية لدى الجمهور لكسب زبائن أكثر الصورة الذه ية للجمهور .9

 .وأرباح أكثرأسواق  إلى لوالوصو 

                                                           
 .04صهفي مرجع سابق، صال. محمد 1
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المختلفة  ن تطور الصناعي و التوسع في مجالات الخدمةأ ككل،بيئة أفضل و نوعية حياة أرقى للمجتمع   : أيالأفضلالبيئة  .2

ة مكافحتها الدولة تتحمل مسؤولي أنالاستهلاك صاحبه العديد من تأاهات السلبية الجانبية و الأ لا يمكن  إلىو زيادة الميل 

 تساهم المؤسسات بتخصيص جانب من عوائدها أنبالتالي يصبع من الضروري  إمكاناتها،و لوحدها نظرا يدودية مواردها 

ات يستوعب منظم العلاق أطاريترك المجال دون وجود  أنيمكن  وهنا لاالمجتمع.السلبية على الحياة و  الآكرلمواجهة و تقليل 

 1. والمجتمعالدولة  ون معوالتعاهذه المبادرات تمد الجسور الثقة  ومن خلالمبادرات المؤسسات 

المبادرات  إن .الأعمالبالتدخل في شؤون  وقوانين المتعلقة: أي تقلل من إجراءات الحكومة تج ب الإجراءا  الحكومية .5

الراغبين  اسيينالسي وطروحات بع الاجتماعية وحل المشاكل الملقاة تقليديا على عاتق الحكومة يقطع طريق على الطموحات 

القوانين و القيام بهذا الدور يولد الدافع لدى الحكومة بسن العديد من التشريعات  الأحجام إنفي المجتمع،  الأعمالفي تقييد حرية 

 . الأعمالوازدهار تقيد حرية المنافسة  الأ

سؤوليات م: ترى هذه النظرة توازن المسؤولية مع القوة ايث يمارب المؤسسات ذات القوة الأكبر توازن المسؤولية مع القوة .7

 الاجتماعية أكثر.

ك عن تمثل الحالة الأفضل للمستثمرين و ذل أن: أي مصلحة حملة الأاها تقضي بضرورة مماراة المسؤولية الاجتماعية .6

 نأطريق رفع قيمة الأسهم الأمد الطويل، لما تخطى به المؤسسة من اقة لدى المجتمع، و يرا تقوم به للحد من المخاطر الأ يمكن 

 تساهم المؤسسة في أنشطة المسؤولية الاجتماعية.  أنمستقبلا و لذلك فانه من لمصلحة حملة الأسهم  تعرض لها

تؤدي إلازات  أنها كبهة يمكن مع  وموارد فنيةمنها تتمتع يروارد المالية  وخصوصا الكبهةالمؤسسات  أن: حيث امتلاك الموارد .4

، الثقافيو تساهم في زيادة الوعي الاجتماعي  أنتعرض هنا، فالجامعات مثلا يمكن  أنكثهة يمكن   أمثلة أناجتماعية هائلة. 

بادرات تعزز من رصيد م والتدريبية وهي تمثلالصغهة عن طريق الاستشارات فنية  الأعمالودعم اللغات الأجنبية  وتعزيز انتشار

 هذه المؤسسات التعليمية. 

 الأ لمعقدةا الاجتماعية المشاكل لتجنب الوقائية التدابه من شكل عيةالاجتما : المسؤوليةالوقاية خير من العلاج .10

                                                           
 .70، صمرجع سابق . طاهر محسن منصور الغالبي، صالح مهدي محسن العامري،1
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 1آجلا. أم عاجلا ستحد 

 الاجتماعية المسؤولية بمهام للقيام المعارضة الثاني: الحجج المطلب
ت الأ يسوقها أهم المبررا صنقوم بتلخيومن هنا الآراء المعارضة لقيام المؤسسة يرهام المسؤولية الاجتماعية  أوتنطلق الحجج 

 : للمسؤولية الاجتماعية كما يلي عارضونالم

وتقوم هذه النظرية على أن هذه الأعمال تمارب ممارسة اجتماعية  1675قدم هذه الفكرة آدم سميث سنة  :ربحأقصى  انتهاج .1

هم على العمل إلا أن اليد الخفية للمنافسة تجبر  ،حتعظيم الأرباأجل سليمة عندما تقوم بتطوير كفاءتها وتقليل التكاليف من 

ات تكون ومن ثم تكون المؤسس الأسعاروبالتالي خلال تخفي  التكاليف  وذلك منضمن مصلحة المجتمع في الأمد الطويل 

 2الأخرى للمؤسسات المختلفة. ورتبت الأنشطةيرصلحتها  اهتمتإذا  اجتماعيامسؤولة 

ة من جهد تستنزف طاقة ليست بالقليل بها، لكونهاإذا تم القيام ؤسسات الرئيسة الأخرى لمف الأهدا : تضعفالطرضإضعاف  .2

 أيضا.هداف الاقتصادية الأ وعدم تحقيقوإن المجتمع قد يعاد من عدم حل المشكلات الاجتماعية ؤسسة الم

 وأسعار السلعة في قيم يؤدي إلى زياد ويرا المجتمع،والأ بدورها ستنعكس على  عالية،تكاليفها  الاجتماعيةالمسؤولية  :التكاليف .0

المتزايدة حيث أن قدرة المؤسسة ومهما كانت مواردها فهي  الاجتماعيةالمؤسسة كلفة عالية جراء الأنشطة  المشترات. تحميل

 3.محددة

سلطة إضافية أكبر ستتمتع بها المؤسسات تعزز من نفوذها وقدرتها فإذا كانت المؤسسات تمتلك الموارد الاقتصادية  :الأكبرالقوة  .9

 المجتمع.فإن تعزيز هذه الموارد بسلطة اجتماعية إضافية سيجعل منها قوة كبهة في 

تمع المجكان على   الاجتماعية، فإذايا رجال الأعمال ينقصهم إدراك مهارات العمل بكفاءة مع القضا أنأي  :نقص المهارا  .2

خر هناك محدودية آ المؤهلة. ويرعنىتلك المجموعات غه  اختيارفلماذا يمكن  الاجتماعيةعلى أحدهم ليعمل في القضايا  الاعتماد

 عمله.الأ تعترض  الاجتماعيةفي الخبرة والمهارات المتاحة لدى المؤسسات في معالجة المشكلات 

                                                           
 .20ص، 2006دار وائل، الأردن ، الأولى،الطبعة  والمسؤولية الاجتماعية،. كمر ياسر البكري، التسويق 1
 .90، مرجع سابق، صمحمد الصهفي. 2
 .92ص. كمر ياسر البكري، مرجع سابق، 3
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مطورة  وترجع هذه الصعوبة إلى عدم وجود معايه الاجتماعيةعوبة المساءلة القانونية واياسبة عن الأنشطة : صنقص المساءلة .5

 1الاجتماعي.لقياب الأداء 

ريضة من الاجتماعية ينقصه القاعدة لع امسؤولياتهالمؤسسة في  أن انهماكوتقوم هذه النظرة على  :الوااعنقص الدعا الجمهور  .7

فإنها سوف  عيةالاجتمامنهمكة في ممارستها للمسؤولية  المؤسسةإذا أصبحت  المجتمع، ايثدعم من خلال  يع المجموعات في 

 اتجاههاوالتضارب بين الأطراف الأ تقوم المؤسسة يرمارسة المسؤولية الاجتماعية  الاحتكاكتخلق نو  من 

 ةالحجج المؤيدة والمعارضة للمسؤولية الاجتماعي :(1-1)الجدول رقا 

 المسؤولية الاجتماعيةمع  المسؤولية الاجتماعيةضد 

هــــذا هو جوهر الرؤيــــة (: violation) الربح أقصـــــــــــىانتهـــاج  .1
قتصــادية الا بالأهدافتهتم  أنحيث المؤســســات يجب  التقليدية،
 الأخرى.هو اجتماعي لمؤسسات المجتمع  وتترك ما

توقعــــــــات  إن :(public expectationتـوقـعــــــا  الجـمـهور ) .1
العام  الرأيقـد ازدادت منـذ الســـــــــــــــتينـات  الأعمـالالاجتمـاعيـة من 

 .الاقتصادية وأيضا أهدافهايدعم الاهتمام الاجتماعي بالأعمال 
 الأعمالالمتابعة  إن (:dilution purposeالطرض ) إضــــعاف .2

ا نتاجية  للأعمالالغرض الأســـــــــــــــاســـــــــــــــي  يضـــــــــــــــعفالاجتماعية 
قــد يعــاد من عـدم حـل المشـــــــــــــــكلات  المجتمع إنالاقتصـــــــــــــــاديــة، 

 الأهداف الاقتصادية أيضا. وعدم تحقيقالاجتماعية 

 الأعمـــــــال أن (:long-run profitطويلــــــة الأمــــــد ) الأرباح .2
 أرباحـا طويلـة الأمــد. أكثرتكون  نالمســـــــــــــــؤوليـة الاجتمـاعيــة تميــل أ

 صــــــــــورة وتحســــــــــنمع المجتمع  أفضــــــــــلطبيعية لعلاقات  وهذه نتيجة
 لدى الجمهور. الأعمال

اغلب الأنشـــطة المســـؤولة اجتماعيا يجب  إن(: costs) التكاليف .3
ة قد تمرر هذه التكلف الأعمالو  يتحمل تكلفتها شــخصــا ما، أن
 الزبائن من خلال الأسعار الأعلى . إلى

المؤســــــــــســــــــــات  أن: (ethical obligationالالتزام الأخلاقي ) .4
 ا هوومفي مجالها  وأن تراعىيكون لـديها ضـــــــــــــــمه  أنويجـب يمكن 

 غه ذلك.
المؤســـــــــــســـــــــــات هي  إن (:too much power) القوة الأكبر .4

مع الأنشــــــــطة المســــــــؤولة الاجتماعية قد  أنها المجتمع، و فيالأقوى 
 مما هي عليه. أقوىتصبع 

المؤسسات تسعى (: public image) رالذه ية للجمهو  الصورة .5
عاملين و للإاراء الصـــورة الذهنية لدى الجمهور لكســـب زبائن أكثر 

 .أكثرأسواق و أرباح  إلىو الوصول  أفضل
موجهون  الأعمالن قادة لأ (:lack of skills) نقص المهارا  .5

قـــد لا تكون مؤهلـــة  الأعمـــالن نحو الأهـــداف الاقتصــــــــــــــــاديـــة فـــإ
 لمواجهة القضايا الاجتماعية.

 الأعمالالتزام  إن :((better environment الأفضـــــلالبيئة  .5
ل و حياة الأفضــــــ جودةال المشـــــكلات الاجتماعية الصـــــعبة ينتج 

 استقرارا و اجتذابا للعاملين الماهرين. أكثربيئة 

                                                           
 .72. طاهر محسن منصور الغالبي، صالح مهدي محسن العامري، مرجع سابق، ص1
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 إن(: lack of accountability) نقص المســـــــــــاءلة .6
الســــــياســــــيون المتابعون للقضــــــايا الاجتماعية للقضــــــايا الاجتماعية 

تكون مثل هذه القضــــــــــــايا ليس  الأعمالقادة  أنيســــــــــــاءلون عن 
 .ضمن خط مسؤوليتهم المباشرة

ف اللوائع الحكومية تضي إن:  عدم تشجيع لوائح حكومية لاحقة .7
 ونة ا دارة و العمل فيتكاليف الاقتصـــــــــادية و قيود إدارية على المر 

، من خلال المســؤولية الاجتماعية فان المؤســســات تزيل المؤســســات
 الحاجة لمثل هذه اللوائع.

 lack of broad public)نقص دعا الجمهور الوااـــــــــــع  .7

support  :) عـــــدم توفر مثـــــل هـــــذا الـــــدعم لـــــدى الجمهور و
 ليولد مناقشــــــــــات ســــــــــاخنة يجع أوانقســــــــــامه إزاء هذه القضــــــــــية 

 فيها. للدخولفي غه حاجة  الأعمال

 balance of responsibilityالموازنة بين المسؤولية والقوة ) .8

and power:) لها قوة كبهة في المجتمع مثل هذه القوة  الأعمال
لابـد لهـا من توازن من خلال المســـــــــــــــؤوليـة الاجتمـاعية لكي لا تثه 

 تعمل ضد الصالح العام. الأعمالالقلق منها و لا تبدو 

 

المســــــــــؤولية (:stockolder interestمصـــــــالح حملة الأاـــــــها ) .9
ســـــــــوق  الســـــــــهم في المدى الطويل، وأنســـــــــن ســـــــــعر الاجتماعية تح

الأسهم ترى المؤسسة المسؤولة اجتماعيا اقل خطرا اقل عرضة لعدم 
 .رضا الجمهور

 
 الأعمال أن (:possession of resource) امتلاك موارد .11

ديم الدعم الفنيين، و الموهبة ا دارية لتق تمتلك الموارد المالية و الخبراء
 الاجتماعي و مشروعات للجمهور.

 

 superiority of preventionتفوق الوقاية على العلاج ) .11

overs curses:)  أن قبلتعالج  أنالمشكلات الاجتماعية يجب 
 أهدافعلى  هتأاتتفاقم و تصبع خطرة و مكلفة في المعالجة و في 

 المؤسسة.
الاقتصادية لية علوم ك  دكتوراه، السورية، أطروحةدراسة تطبيقية على الشركات المساهمة –المسؤولية الاجتماعية في الأداء  إبراهيم، أارقدري المصدر: 

 .26ص، 2012-2019 دمشق، جامعة
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 بالمسؤولية الاجتماعية  الاهتمامالمطلب الثالث: أابا  
 صنفين من الأسباب: إلىيمكن تقسيم أسباب تنامي بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات    

 الأابا  الخارجية عن المؤاسا ()الخاطئة معالجة الآثار السلبية للمماراا  الاقتصادية   -1

 :1أبرز هذه الأسباب محاولة التخفيف من الأضرار الأ سببتها عولمة الاقتصاد والأ نذكر من أهما منولعل               

 تحقيق العدالة الاجتماعية بين دول العاد عدم. 

 إضعاف قدرة الدولة على السيطرة على اقتصادها. 

 عدم قدرة الدولة على حماية المنتجين ايليين من المخاطر. 

 تحسين المستوى المعيشي للعائلات الفقهة عدم قدرة الدولة على. 

   زيادة البطالة مع تكييف اقتصاديات الدول لمواجهة متطلبات التعامل في الأسواق العالمية والاستجابة لظروف العولمة

 .كضغوط الصندوق النقد الدولي

 عدم العدالة في توزيع المكاسب المت تية من تحرير التجارة الخارجية. 

  مات المالية بسبب تحرير الأسواق العالمية النقديةتزايد حدة الأز. 

 الكوار  البيئية والفضائع الأخلاقية الأ تسببت في أضرار إنسانية وبيئية جسيمة. 

 للمؤاسا ( الداخلية)الأابا   بهدف تحقيق مكااب مؤاسا بني المسؤولية الاجتماعية للت  -2

إن الأسباب السالفة الذكر هي الأ أدت إلى مطالبة أو إلزام المؤسسات الاقتصادية بالمسؤولية الاجتماعية فهي إذن أسباب 

ب المتعددة تتبنى برامج المسؤولية الاجتماعية فهي تلك المكاسالمؤسسات خارجية. أما الأسباب الداخلية أو الدوافع الخفية الأ تجعل 

                                                           
ة الاجتماعية، كلية والمسؤولي عمالالأوالالتزام، مداخلة في الملتقى الدولي الثالث حول منظمات  ا لزام، المسؤولية الاجتماعية بين أمال. بقدور عائشة بكار 1

 .0، ص2012 جامعة بشار، العلوم الاقتصادية التجارية وعلوم التسيه،



 عــام حـــول الــمــســـؤولـــيــة الاجـــــتـــمـــاعـــــيــــةالــــفـــــصـــــل الأول                                          مـــدخــــــل 
 

30 
 

 من بينو خلال ذلك فهي بالأصل مؤسسات اقتصادية همها الأساسي هو تحقيق مصالحها وايافظة على استمرارها. الأ تعود عليها من 

 :1من خلال اهتمامها ببرامج المسؤولية الاجتماعية نذكرالمؤسسات المكاسب الأ تستفيد منها 

 ؤسساتتحسين سمعة الم. 

 تسهيل الحصول على الائتمان. 

  البشريةاستقطاب الكفاءات. 

 ر.درة الشركات على التعلم والابتكارفع ق  
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  خلاصة الفصل
في فصل حول المسؤولية الاجتماعية، تم تسليط الضوء على أهمية هذا المفهوم في مختلف المجالات ايلية، حيث أصبحت 

من خلال دمج الأبعاد  المعيشة ورفع رفاهية المجتمع المؤسسات توليه اهتمامًا متزايدًا. تم التركيز على جهود المؤسسات في تحسين مستوى

 .الاجتماعية مع الاهتمامات الاقتصادية

ت عرف المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة كمنهجية للعمل تتيع للمؤسسات دمج الاهتمامات الاقتصادية والاجتماعية في صنع 

 .تمع والمؤسسة على حد سواءالقرارات، بهدف تبني أفضل الممارسات الأ تعود بالفائدة على المج

عند التفكه في هذه التعريفات، لد أن الاهتمام بالأفراد يشكل جزءاً أساسيًا من ممارسات المسؤولية الاجتماعية. يعكس هذا 

اهيتهم فالاهتمام تحولًا في وجهة نظر المؤسسات نحو موظفيها، حيث ي عتبرون الآن شركاء أساسيين وتسعى المؤسسة لرعايتهم، وتحقيق ر 

الاجتماعية، وتوفه بيئة عمل مستقرة وآمنة، وتقديم الدعم الصحي والاجتماعي والثقافي، با ضافة إلى العديد من الفوائد الأخرى الأ 

 .تعزز الثقة والولاء وتسهم في تطوير قدراتهم وإنتاجيتهم، وبالتالي تعزيز الانتماء والاحتفاظ بهم

ية تحول وجهة نظر المؤسسات نحو موظفيها كشركاء أساسيين في النجاح، وكيف يعكس ذلك وفي الختام، تم الت كيد على أهم

 استراتيجيات المؤسسات في توفه بيئة عمل محفزة وداعمة للموظفين، مما يساهم في تعزيز الرفاهية الاجتماعية والاقتصادية لهم وبالتالي

 .تعزيز الانتماء والولاء للمؤسسة
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 تمهيد
تعد البنوك أحد الدعائم الرئيسـية والأســاسـية في بناء الاقتصــاد لأي دولة، وقد زادت أهميتها في العصـر الحديث لتصــبع شــريكًا 

لاجتماعية واحدة من افعالًا في تطوير وتنمية مختلف قطاعات الاقتصـاد الوطني، وذلك باعتبارها أداة اسـتثمارية رئيسـية. ت عد المسـؤولية 

 .أهم مجالات نشاط البنوك، حيث تلعب دوراً هامًا في التنمية الاقتصادية

تتجلى مســــــؤولية البنوك نحو المجتمع في مشــــــاركتها في مكافحة الفقر وتوزيع الثروة وتحقيق العدالة الاجتماعية. فعمل البنوك لا و 

 .القيام أدوار اجتماعية من خلال ممارسة درجة من المسؤولية الاجتماعية يقتصر على الأنشطة المصرفية فحسب، بل يتجاوز ذلك إلى

مع التوجه العالمي المتزايد نحو أداء المسؤولية الاجتماعية، تغهت النظرة للبنوك من كونها وحدات اقتصادية تسعى لتحقيق الربع 

لقد أدركت البنوك أن النموذج الاقتصـــادي .المجتمع وتنميته فقط إلى شـــركاء في المجتمع يؤيدون دوراً اجتماعيًا من خلال مشـــاريع خدمة

الذي يعتمد فقط على الكفاءة ليس أكثر تكملة من النموذج الاقتصـــــــــــادي الاجتماعي الذي يؤكد على الدور المتوازن بين الاعتبارات 

 .الاقتصادية والاجتماعية

ا أحد الوســــائل الأ تســــتخدمهوتعتبر خدمات المســــؤولية الاجتماعية للبنوك ليســــت فقط واجبًا أخلا ا البنوك قيًا، بل هي أيضــــً

لتحســـــــين ا نتاجية وتعظيم الأرباح. فقد أظهرت الأاا  العامة أن البنوك الأ تظهر أعلى حســـــــاســـــــية للبيئة الاجتماعية تكون أكثر 

ويل الخدمات ات، وتمويل المؤسسات، وتمتسـتخدم البنوك عدة منتجات لتلبية مسؤولياتها الاجتماعية مثل التبرع.راية في المدى الطويل

 الصحية والتعليمية.

 

 

 

 

 



 الإطــار مــفــاهــيــمــي لــلــبــ ــوك الــتــجــاريــة وعــلاقــتــــهــا بــالـمــســؤولــيــة الاجــتــمــاعــيــةالــــفـــصـــل الـثـــانـــي        
 

33 
 

 المبحث الأول: ماهية الب وك التجارية 
ة مكانة موعلمجيتكون القطا  المالي من مجموعة من المؤســـــــــــــســـــــــــــات المالية البنكية وغه البنكية، وتحتل البنوك التجارية في هذه ا

ذي لخاصــة وهامة جدا، نظرا لمســاهمتها الفعالة في تنمية الاقتصـــاد الوطني وتمويله بالموارد اللازمة لتحريك عجلته.َ  ونظرا لأهمية الدور ا

تؤديه البنوك التجارية، وخصـوصـية نشاطها الذي يختلف عن نشاط غهها من المؤسسات الاقتصادية، كان لابد من التطرق إلى نش تها 

هومها، ومن أجل ذلك ســـــيتم تقســـــيم هذا المبحث إلى الا  مطالب يتناول المطلب الأول نشـــــ ة البنوك لبنوك التجارية، ويتضـــــمن مف

 المطلب الثاد مفهومها، أما المطلب الثالث فنتحد  فيه عن أهميتها وأهدافها. 

 المطلب الأول: نشأة الب وك التجارية وتطورها
لها الحالي، د يظهر دفعة واحدة مكتملة المعاد اذا كانت وليدة تطور طويل امتد من النظم المصــــــارف في شــــــك أونشــــــ ة البنوك 

د ظهورها باستعمال النق ارتبطقرنا قبل الميلاد )الحضارة السومارية ، حيث  09 إلىالبدائية الأولى وصـولا للنظام الحالي، ويرجع نشؤها 

كن هناك عدة أنوا  من البنوك، و ل أن. ويوجد ارتباط قوي بين تطور النقود وإنشـــــــــــــــاء البنوك. رغم لأمـاكن آمنة التـداول والحـاجـةفي 

اكثرها أهمية البنوك التجارية، و بنوك الادخار و المنشـــــتيت الأ تقوم بالاســـــتثمارات المصـــــرفية، و على أي حال فان اهتمامنا الأول هو 

تنقص عرض النقود، و عادة فان لفظ  أوتزيد  آنتســـــتطيع  إليالبنوك الوحيدة  نهالأ ذلك  Commercial Banksالبنوك التجارية 

 البنوك التجارية ما د يكن هناك إشارة صريحة لخلاف ذلك. إلىبنك يشه 

ـــــــــــــــــرابين والصــــيا  في أوربا بقبول أموال  ترجع نشـــ ة البنوك الت جارية إلى الفترة الأخهة من القرون الوســـطى، حين قام التجار والمـ

لمودعين مقابل إصدار إيصالات وشهادات إيدا  يربلـــغ الوديعـــة، وقد لاحظ الصيارفة أن تلك ا يصالات أخذت تلقى قبولا عاما في ا

ــاقي  ــى بـ ــة، وتبقـ التداول للوفاء ببع  الالتزامات، وأن أصحاب هذه الودائع لا يتقدمون لسحب ودائعهم دفعة واحدة بل بنسب معينـ

صراف مما أوحى له بالقيام بإقراضها، ومن هنا أخذ البنك بهذا الشـكل يـدفع فوائد إلى أصحاب الودائع لتشجيع الودائع مجمدة لدى ال

المودعين، ود يعد الغرض من عملية ا يدا  هو حفظ الوديعـــــــــة فحسب، بل التطلع إلى الحصول على فائدة، وبهذا تطور نشاط البنك 

 1قديم القروض بناء على هذه الودائع لقاء فائدة أيضا.في مجال تلقي الودائع مقابـل فائدة، وت

                                                           
 .0، ص2005،2007التجارة الالكترونية، رسالة ماجسته، جامعة قسنطينة، العاد ايمان، البنوك التجارية وتحديات .1



 الإطــار مــفــاهــيــمــي لــلــبــ ــوك الــتــجــاريــة وعــلاقــتــــهــا بــالـمــســؤولــيــة الاجــتــمــاعــيــةالــــفـــصـــل الـثـــانـــي        
 

33 
 

 1وهناك الا  أسباب رئيسية توضع لماذا د تنشا البنوك مبكرا عن ذلك:

تعمـل وذلـك فقط عنـدمـا تكون هنـاك اقـة من جـانب عامة  أنحجر الزاويـة في البنوك هو الائتمـان، فـالبنوك تســـــــــــــــتطيع  إن .1

الملكية الملائمة، و تطبيق قوانين بالنســـــــــــــبة للمجتمع، و في ظل العجز الناتج من وســـــــــــــائل  وغياب العدالة و قوانين ،الأفراد

 الاتصال البدائية و ووسائل الانتقال غه مؤكدة.

ناك عصــر النهضــة فقط كان ه إلىد تكن حاجة البنوك كمؤســســات تخلق الائتمان، فخلال القرون الطويلة من ســقوط روما  .2

اهتمام قليل بالتجار، والنو  الوحيد من النقود الذي كان يمكن قبوله هو المعادن ولما كان نظام الاقتطا  يقوم على الأســــاب 

الاكتفاء الذاتي بدلا من تخصــــــــص والتبادل، فان القليل من النقود كانت مطلوبة عل أي حال، فالعملة المســــــــكوكات كانت  

 كافية.

العلماء والحكام ورجال الدين عارضو من زمن  أنتكون مراة، كما  أننه د يكن هناك قروض من الممكن أذلك  إلىف يضا .0

 بعيد الحصول على فائدة. 

م يردينة البندقية، ولاحقًا أ ســـــــــــــــس بنك في مدينة أمســـــــــــــــتردام في عام 1227في عام  تجار يظهرأول بنـك  أنيـذكر المؤرخون و 

، ثم  انتشـــــــرت البنوك في كافة دول العاد. ومنذ القرن الثامن عشـــــــر 1549 وبنك إللترا عام ،1514ألمانيا  هامبر  وبنك ، 1504

للميلاد صـــــار عدد البنوك يزداد بشـــــكل تدريجي، وفي القرن التاســــــع عشـــــر للميلاد مع ظهور الثورة الصــــــناعية في أوروبا أدى ذلك إلى 

 ثه من المال، فظهرت الحاجة إلى وجود بنوك تشبه الشركات المساهمة الأ انتشرت أعمالهادخولها في عصر ا نتاج الذي احتاج إلى الك

بشــــــــكل كبه؛ مما دفعها إلى افتتاح فرو  لها، كما شــــــــهدت هذه الفترة ظهور بنوك متخصــــــــصــــــــة في الائتمانات الصــــــــناعية، والزراعية، 

 2.والعقارية
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 المطلب الثاني: تعريف الب وك التجارية 
اريف متنوعة للبنوك التجارية وفقًا للمنظور الذي ينظر إليها من قبل الباحثين والدارسين في هذا المجال. ورغم التنو  في توجد تع

 .التعاريف، إلا أننا سنركز هنا على تحديد معانيها اللغوية والاقتصادية، با ضافة إلى فهمها القانود

 البعد اللطو  .1

 العربية إلى كلمة "الصـــرف"، وتعني "بيع النقد بالنقد". وتشـــه إلى المكان الذي يتم فيهي رجع أصـــل كلمة "مصـــرف" في اللغة 

 ، وتعني "مصطبة" أو المنضدة الأ كان يجلس (Banco عملية الصرف، بينما تقابلها كلمة "بنك"، والأ مصدرها الكلمة ا يطالية

يارفة خاصة س عبيها الصـرافون لتحويل العملة، حيث كان صـاغة والصعليها الصـرافون لتحويل العملات في البداية المصـطبة الأ يجب

 في إيطاليا يمارســـــــــــــون عملهم المتمثل في الاز الاتجار بالنقود بالجلوب في الطاولات في الموانا والأماكن العامة. ثم تطور معنى الكلمة

ات التجارية بالنقود عني المكان الذي يتم فيه تلك العمليلتشمل المنضدة ذاتها والأ يتم فوقها تبادل العملات، وفي النهاية أصبحت ت

"، وكانت تستخدم لوصف الشخص الذي أفلس، حيث كانت Bankruptومن جانب آخر، كلمة "مفلس" في اللغة العربية هي "

 1عادةً ت كسر منضدة الصراف عند إفلاسه، ومن ثم يحرم بعد ذلك من مزاولة مهنة الصراف.

 البعد الاقتصاد  .2

ك تعاريف متعددة للبنوك التجارية بناءً على المدلول الاقتصــــــادي، وعلى الرغم من التنو  في التعاريف، فإنها عمومًا تصــــــب هنا

  يعًا في نفس المعنى العام. من بين هذه التعاريف:

القابلة  لأفراداتعرف البنوك التجارية "على أنها عبارة عن مؤســـــســـــات ائتمانية غه متخصـــــصــــــة تضـــــطلع أســـــاســــــا بتلقي ودائع  -

 2و بعد اجل قصه، والتعامل بصفة أساسية في الائتمان قصه الأجل.أللسحب لدى الطلب 

تعتبر البنوك التجارية "هي عبارة عن مؤسـسات مالية تجارية ن الغرض من قيامها تحقيق أكبر قدر ممكن من الأرباح أقل نفقة  -

 3خلقها نقود ودائع. أوممكنة ذلك بتقديم خدماتها المصرفية 

يعرف البنك التجاري أنه " المنش ة المصرفية والائتمانية الأ تسه تدفق مختلف الأرصدة المالية والنقدية من وحدات الاقتصادية  -

واليها، يعتبر البنك التجاري منشـــ ة من نو  الخاص يتمثل عليها الرئيســـي في قبول أنوا  مختلفة من خصـــوم والأ تمثل موارده 

                                                           
 .4، ص2010 لأولى، ديوان المطبوعات الجامعية، ورقلة،. سليمان ناصر، التقنيات البنكية وعمليات الائتمان، الطبعة ا1
 .20. سليمان ناصر، مرجع نفسه، ص 2
 .46، ص2019. إبراهيم المصري، الاقتصاد النقدي، الطبعة الأولى، دار الحكمة للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، 3
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تلك موارد المالية في الحصـــــــول على تشـــــــكيلة متنوعة من الأصـــــــول تحقق للبنك العائد الذي يمكنه من  ومن اســـــــتخداملمالية ا

 1."التزاماته و تغطية التكاليف مقابلة

 البعد القانوني .0

لمجتمع. ومن بين هذه افقد وضع التشريعات العديد من التعاريف وا طارات التنظيمية لمختلف المؤسسات المالية وغه المالية في 

 .المؤسسات تشمل البنوك التجارية الأ تتمتع بتعاريف محددة في معظم تشريعات الدول

تزاول  : "البنوك الأ تقوم بقبول الودائع تدفع عند الطلب الآجال محددة،أنهاوفي مصـــر عرف المشـــر  المصـــري البنوك التجارية 

 خطة التنمية، دعم الاقتصــاد الأوربي وتباشــر عمليات التنمية الادخار و أهدافا يحقق عمليات التمويل الداخلي والخارجي وخدمته ير

 2المشروعات". إنشاءالاستثمار المالي في الداخل و الخارج يرا في ذلك مساهمة في 

بنكا كل  يعد أنهعلى  17في المادة  88-06عدلت هذه المادة يرقتضـــى القانون  88-06في تشـــريع الجزائري قانون رقم  أما

 3قرض تقوم لحسابها الخاص اكم وظيفتها الاعتيادية بالعمليات التالية: مؤسسة

  ؛كانت مدتها وشكلها  تمنع القروض كيفما -

 ؛لتشريع المعمول به في هذا المجالتقوم بعمليات الصرف والتجارة الخارجية مع مراعاة التنظيم وا -

 ؛تتولى تسيه الدفع -

 ؛العوائد المنقولةتوظيف القيم المنقولة و يع  -

 ؛مات الكفيلة بتسهيل نشاط زبائنهاترشد وتساعد وعلى العموم تقدم  يع الخد -

 

 

                                                           
 .254، ص 2010 ا سكندرية، مصر،-الطبعة الأولى، الدار الجامعية. محمود عبد الرزاق، اقتصاديات النقود والبنوك والأسواق المالية، 1
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 .25، ص2011-2010، قالمة، 1429 ماي 6جامعة 
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 المطلب الثالث: أهمية الب وك التجارية وأهدافها
البنوك التجارية تعد  جزءًا حيويًا من النظام المالي في أي اقتصـــاد، حيث تؤدي دوراً أســـاســـيًا في تمويل النشـــاط التجاري وتقديم  

 .أهمية وأهداف البنوك التجارية إلىخدمات مالية متنوعة للأفراد والشركات. ومن هنا سوف نتطرق في هذا المطلب 

  الفرع الأول: أهمية الب وك التجارية
تقدم البنوك التجارية مجموعة واسـعة من الخدمات الشـخصـية لعملائها، تشـمل على سبيل المثال الاحتفاظ بالثروات والأوراق  

المالية في خزائن خاصـــة، وإصـــدار خطابات الضـــمان وتســـديد أقســـاط الت مين، وتنفيذ عمليات تحويل المرتبات، با ضـــافة إلى خدمات 

ية م والمســـــــاهمة في مبادرات الحفاظ على البيئة، با ضــــــافة إلى تعزيز الوعي المصــــــرفي وتقديم النصـــــــائع المالبيئية مثل الاســــــتثمار المســــــتدا

 .والتثقيف المالي للعملاء

 نأأهمية البنوك التجارية من الناحية الاقتصـــادية في المجتمع تفوق مزايا هذه الخدمات الفردية فالأمر الذي لا شـــك فيه  أنعلى 

مل مزايا البنك ما تقدم ل إلىالعناصـــر الأ تســـاعد على ازدهار النشـــاط الاقتصـــادي، وبا ضـــافة  أهمالبنك ذا كفاية العالية يعتبر من 

 1السليم في النقاط التالية: 

 خلق البنوك للنقود الائتمانية يعني أنها تخلق بديلا للنقود المعدنية وفي هذا اقتصاد في الجهد والوقت. .1

تســـــــــــاعد على ســـــــــــهولة تنقل رأب المال حيث تعمل على التقريب بين المقرض والمقترض وذلك أقل تكلفة  البنوك .2

 ممكنة.

المصرفي  الاكتناز ذلك عن طريق خلق الوعي الادخار ومحاربةعلى  الأفرادالعناصر الأ تشجع  أهمالبنوك تعتبر من  .0

 والوعي الادخاري لدى الأفراد.

خار يعتبر ذا فائدة اقتصــــادية للمجتمع، خاصــــة في المجتمعات النامية الأ تعاد من تشــــجيع البنوك على عادة الاد .9

نقص في عنصــــــــر رأب المال. فعندما تجمع البنوك المدخرات، يتســــــــنى توجيهها نحو رؤوب الأموال، مما يســــــــهم في توفه الطاقة 

 الاستثمارية الأ تدعم التنمية الاقتصادية.
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 التجاريةالفرع الثاني: أهداف الب وك 
 :إلىتتمثل الأهداف البنوك التجارية 

ســـواء كانت بنوك )مملوكة لأفراد  أو عامة )مملوكة بواســـطة الدولة  فإن هدفها الرئيســـي هو أكبر ما يمكن  :الهدف الرئيســـي

 البلاد، الســعي تنموية فيمن أرباح لدائنها وأصــحابها )حامل اسمها  با ضــافة للأهداف الثانوية مثل المســاهمة والمشــاركة في العملية ال

 لتقديم خدمات أفضل لزبائنها.

 1ما سبق يمكن للبنوك أهداف الأخرى على غرار: إلىبا ضافة 

ـــــة من خلال زيادة  أقصـــــــــــــــىتحقيق  - ـــــب  أنطـــــالمـــــا  ا يراداتراي ـــــابـــــت. و من التكليف هو من النو   الأكبرالجـــــان ن                أالث

 يصحبه انخفاض أكبر في الربعن كفيل أ  ا يراداتي انخفاض في أ

 تجنب التعرض لنقص شديد في السيولة، لما لذلك من تأاه كبه على اقة المودعين فيه. -

 ب مال صغه، ولا يكفي لتحقيق الحماية المنشودة لهم.أر  أسابللمودعين على  الأمانتحقيق أكبر قدر من  -
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  المبحث الثاني: أااايا  حول الب وك التجارية
تقوم البنوك التجارية بصــــــــفة معتادة بقبول ودائع تدفع عند الطلب وآجال محددة، كما تمنع القروض يرا يحقق أهدافها ويدعم  

الاقتصــــاد الوطني با ضــــافة مباشــــرة عمليات تنمية الادخار والاســــتثمار، يرا في ذلك إنشــــاء المشــــروعات وما تطلبه من عمليات بنكية 

 بنوك التجارية.ال أساسياتولهذا سوف نبرز 

 المطلب الأول: وظائف الب وك التجارية 
تغهت وظائف البنوك التجارية، حيث د تعد مجرد أماكن لتجميع الأموال وإقراضــــــها فحســــــب، بل أصــــــبع من الصــــــعب الآن 

نولوجيا الحديثة، وبالتالي تكتحديد كافة الخدمات الأ ت قدمها، نظراً لتعددها وتنوعها نتيجة للتطورات المســــــــتمرة والاســــــــتخدام المتزايد لل

 .يمكن تقسيم هذه الخدمات إلى وظائف تقليدية وأخرى حديثة

 الوظائف التقليدية  -1

 1يلي: فيماوتتمثل 

 .اختلاف أنواعها )تحت الطلب، وادخار، ولأجل، وخاضعة  شعار  فتع الحسابات الجارية وقبول والودائع على .1

 بين السيولة والراية والضمان أو الأمن ومن أهم أشكال التشغيل الاستثمار ما يلي: تشغيل موارد البنك مع مراعاة مبدأ التوفيق .2

 الحسابات الجارية المدينة. المختلفة وفتعمنع قروض والسلف  -

 صيل الأوراق التجارية وخصمها والتسليف بضمانها.تح -

 ئها.لمصلحة عملا أوالتعامل بالأوراق المالية من أسهم وسندات بيعا وشراء يفظتها  -

 المستندية. تمويل التجارة الخارجية من خلال فتع الاعتمادات -

 تقديم الكفالات وخطابات الضمان للعملاء. -

 .لمصلحة عملائها أوالتعامل بالأوراق المالية من أسهم وسندات بيعا وشراء يفظتها  -

 تقديم الكفالات وخطابات الضمان. -

 ، والحوالات الداخلية منها والخارجية.ات السياحيةوالشيكلتعامل بالعملات الأجنبية بيعا وشراء، ا -

 تحصيل شيكات ايلية عن طريق غرفة المقاصة.  -
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 صرف الشيكات المسحوبة عليها. -

 المساهمة في إصدار الأسهم وسندات الشركات المساهمة.  -

 تأجه الخزائن الآمنة لعملائها لحفظ المجوهرات والمستندات والأشياء الثمينة. -

 يثةالوظائف الحد  -2

تحولت وظيفة البنك من مجرد مكان لتجميع الأموال وإقراضــــــــها، إلى مؤســــــــســــــــة هدفها الأول وقبل كل شــــــــيء تقديم خدمات 

ضــرورية للمجتمع، حيث تســعى من وراء ذلك إلى جذب المتعاملين بشــا الوســائل، مع مراعاة أن جذب متعامل واحد يعتبر ركيزة في 

 1البنك التجاري يقدم العديد من الخدمات الحديثة، ومنها:حد ذاتها. ولتحقيق هذه الأهداف، أصبع 

 : حيث أصبحت البنوك التجارية تشارك في إعداد الدراسات المالية المطلوبة للمتعاملينتقديم خدما  ااتشارية للمتعاملين -أ

 .راء والبيع والتحصيلالشلمشاريعهم، والأ تحدد حجم التمويل المثالي وكيفية السداد، ومدى اتفاقها مع سياسة المشرو  في 

: حيث تسعى البنوك التجارية لتشجيع المتعاملين على الادخار لمواجهة نفقات الزواج، التعليم، تشجيع الادخار الم ااب -ب

 .السفر، إلخ، من خلال تقديم فوائد وتسهيلات ائتمانية

يل الحصول على لبه، ومن ثم يستطيع العم: وتتيع هذه البطاقة لحاملها الحصول على ائتمان يطخدما  البطاقة الائتمانية -ج

بضــــــائع من المتاجر أو الاســــــتمتا  ببع  الخدمات الأخرى، مع ســــــداد قيمة ما يشــــــتريه إلى البنك خلال فترة زمنية معينة 

 .بدون فوائد

رتبة : حيث تســتخدم البنوك الكمبيوتر لتزويد المتعاملين بكشــوف توضــع أوضــاعهم المالية والضــرائب المخدما  الكمبيوتر -د

 .على إيراداتهم، با ضافة إلى مراقبة الموجودات في حساباتهم وغه ذلك من الخدمات

بين لأسهمها في  ع طلبات المكتت ؤسساتحيث تقوم البنوك يرساعدة الم :مساعدة الشركا  في بيع إصداراتها الجديدة -ه

 لأسهم مقابل عمولة.الجديدة عندما تطرحها للاكتتاب العام، وتستلم الدفعات الأولى من تلك ا

                                                           
، -ســـــــــــــــطيف-. بن علقمــة مليكــة، محــاضـــــــــــــــرات في الاقتصــــــــــــــــاد البنكي، كليــة العلوم الاقتصــــــــــــــــاديــة والتجــاريــة و علوم التســـــــــــــــيه، جــامعــة فرحــات عبــاب1

 .02، ص 2020/2019الجزائر،
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عندما تأخذ البنوك هذه الخطوة، تصبع من مؤسسات سوق رأب المال الأولية، حيث تقدم خدمات لكل من المستثمر والشركة 

المصــــــــدرة، مما يســــــــهل عملية الاكتتاب بينهما. ينطلق تقديم هذه الأنوا  الحديثة من الخدمات من مبدأ رفع حجم عمليات البنك عن 

 :1خدمات مفيدة، مما يعود على البنك بالعديد من الفوائد، منهاطريق تقديم 

: حيث يتم تعزيز سمعة البنك ونشــره في الســوق من خلال ا علانات والدعايات، مما يزيد من شــهرته الدعاية والإعلان للب ك -

 .وتواجده في الوسط المالي

مما يعزز السوق  لتداول بين المستثمرين والشركات المصدرة،: تسهم البنوك في تسهيل عمليات اتداول المساهما  بين المتعاملين -

 .المالية ويزيد من نشاطها

: من خلال تقديم خدمات متنوعة ومفيدة، يتم جذب المزيد من المتعاملين الجدد إلى البنك، مما يزيد من جـذ  متعاملين جدد -

 .قاعدة عملائه ويعزز مكانته في السوق

قة في البنك بفضـــــــل تقديمه لخدمات مفيدة ومواوقة، مما يؤدي إلى زيادة موارده المالية وقدرته على : يتزايد الثزيادة موارد الب ك -

 .توفه الخدمات بشكل أفضل

: مع توســــع نشــــاط البنك وزيادة قاعدة عملائه، يصــــبع من الضــــروري زيادة عدد الموظفين لتلبية الطلب زيادة توظيفا  الب ك -

 .المتزايد على الخدمات المصرفية

: بفضـــــــــــــــل زيادة حجم الأعمـال والتعـاملات، يتوقع أن تزيـد العوائـد المــاليـة للبنـك مع تقـديمـه للخــدمـات الجـديــدة زيادة العوائـد -

 والمنفعة للعملاء والشركات.

 

 

 

 

                                                           
 .00مة مليكة، مرجع سابق، ص. بن علق1
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 المطلب الثاني: أنواع الب وك التجارية  
يوعا واستخداما من قبل ش تعد أكثرتعتبر البنوك التجارية عنصرا حيويا في دعم الاقتصاد ايلي والعالمي، حيث تضم عدة أنوا  

 والشركات الصغهة وتنقسم كالتالي: الأفراد

 من حيث نشاطها ومدى تططيتها للم اطق الجطرافية -أ

 1يلي:  فيماتتمثل 

 الب وك التجارية العامة .1

مكاتب  وأالمدن الكبرى، وتباشر نشاطها من خلال فرو   إحدىفي  أوويقصد بها تلك الأ يقع مركزها الرئيسي في العاصمة 

 .الأجلومتوسط  الائتمان قصهالتقليدية للبنوك التجارية، وتمنع  الأعمالخارجها، وتقوم هذه البنوك بكافة  أوعلى مستوى الدولة 

 الب وك التجارية المحلية .2

يم محدد، وتتميز هذه إقل أوولاية  أوقصـد بها تلك البنوك الأ يقتصر نشاطها على منطقة جغرافية محدودة نسبية مثل مدينة وي

 .بصغر الحجمالبنوك 

 من حيث حجا ال شاط - 

 2:يلي فيماتتمثل 

 ب وك الجملة .1

 ويقصد بها تلك البنوك الأ تتعامل مع كبار العملاء والمنشتيت الكبرى.

 

 

                                                           
 .26، ص2007،ةوالنشر، ا سكندريالوفاء لدنيا الطباعة  الأولى، دارالطبعة . محمد الصهفي، إدارة المصارف، 1
 .24. محمد الصهفي، مرجع سابق، ص2
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 التجزئةب وك  .2

وهي عكس بنوك الجملة حيث تتعامل مع صـغار العملاء والمنشـتيت الصـغرى لكنها تسعى لاجتذاب أكبر عدد منهم. وتتميز 

هذه البنوك يرا تتميز به متاجر التجزئة، فهي منتشــــــــــــــرة جغرافيا، وتتعامل أصــــــــــــــغر الوحدات المالية قيمة من خلال خلق المنافع الزمنية 

 توزيع خدمات البنك من خلال المستهلك النهائي. إلىفان التجزئة تسعى  للأفراد وبذلك ك والتعاملوالمكانية ومنفعة التمل

 من حيث عدد الفروع -ج

 ما يلي: تتمثل في

 ب وك ذا  فروع .1

أكثر من مكان، وبذلك تتم الرقابة على هذه الفرو  من خلال المركز  أوتتم العمليات المصرفية من خلال فرو  في مكان واحد 

كما تتعامل   الأجلمتوسط و  الأجلالتقليدية للبنوك التجارية وتقديم الائتمان قصه  الأعمالالرئيسـي للبنك، حيث تقوم الفرو  بكافة 

 1في مجالات الصرف الأجنبي وغهها من العمليات المصرفية.

 ب وك السلاال .2

وتتكون  لهاأعماحجم نشاطها واتسا  نطاق  التجارية وزيادة حجم البنوكعبارة عن سـلسـلة من البنوك نشـ ت نتيجة ذو وهي 

لتزم يقوم برســـم الســـياســـات العامة الأ ت الســـلســـلة من عدة فرو  منفصـــلة عن بعضـــها إداريا، ولكن يشـــرف عليها مركز رئيســـي واحد

 2بين الوحدات وبعضها.مختلف وحدات السلسلة بها كذلك فهو ينسق 

 ب وك المجموعا  .3

الشـركات القابضـة حيث تأسـس عدة بنوك أو شركات مالية، وتمتلك معظم رأسمالها وتدير سياستها وتوجهها. يتميز هذا  تشـبه

 .3النو  من البنوك بطابع احتكاري، وأصبع مميزاً في هذا العصر، حيث انتشرت في الولايات المتحدة ودول غرب أوروبا

                                                           
 .106،  107صص ، 2010 ، النقود والمصارف، الطبعة الأولى، دار المسهة للنشر والتوزيع، عمان،وآخرون. محمود حسين الوادي 1
 .00. محمد الصهفي، مرجع سابق، ص2
 .00صالصهفي، مرجع سابق،  دمحم .3
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 فردية ب وك .4

تعتبر منشــتيت صــغهة يمتلكها أفراد أو شــركات أو أشــخاص، ويقتصــر نطاق عملها عادةً على منطقة صــغهة. تمتاز هذه البنوك 

 عن غهها بتوجيه مواردها نحو أصـول سـيولة مثل الأوراق المالية والأوراق التجارية المخصومة، وغهها من الأصول الأ يمكن تحويلها إلى

خسـائر. يعود السـبب في ذلك إلى عدم قدرتها على تحمل مخاطر توظيف أموالها في قروض متوسطة أو طويلة الأجل  نقد بسـرعة ودون

بســـــبب حجم مواردها الصـــــغه. تعتمد هذه البنوك في نشـــــاطها على خبرة أصـــــحابها أو مديريها في المجال المصـــــرفي، با ضـــــافة إلى اقة 

 .1لدول الرأسمالية فقطالمتعاملين بها، وهي تنشط بشكل رئيسي في ا

 ب وك المحليا  .5

تتميز ايليات في الوقت الحاضــــر بدور متعاظم في التنمية الاقتصــــادية والاجتماعية، وخاصــــة بعد أن أقدمت العديد من الدول 

يليات، أصـــــبحت اعلى منع الســـــلطات ايلية اســـــتقلالًا ذاتياً في تصـــــريف شـــــؤونها والقيام يرشـــــروعاتها. ومع تزايد الأعباء الملقاة على 

 نا عانات الأ تمنحها الحكومة المركزية لا تمثل سوى القليل مما تحتاجه. ونظراً لصغر وضتيلة حجم السلطات ايلية، فإنها لا تستطيع أ

ل اتدخل كمؤسـسة مقترضة في سوق المال. بنوك ايليات يمكن أن تكون إحدى المنشتيت المملوكة للسلطة المركزية، مثل مكتب الأشغ

لمناطق ؤســســات خاضـــعة لســيطرة الســـلطات ايلية في الدولة. تتفاوت فيها قوانين االعامة في إللترا، وبنك المقاطعات التركي، أو تكوذ

 .2الجغرافية، فإن البنك يخضع للقوانين ايلية وإشراف سلطات الرقابة على البنوك في منطقة عمله

 

 

 

 

 

                                                           
 .24. أسيا محجوب، مرجع سابق، ص1
 .24. أسيا محجوب، مرجع سابق، ص2
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 (: أنواع الب وك التجارية1-2)الشكل

 
والنشر، ة الوفاء لدنيا الطباع الأولى، دارمحمد الصهفي، إدارة المصارف، الطبعة  على كتاب الباحثتين بالاعتماد إعداد: من المصدر

 .2007،ةا سكندري

 المطلب الثالث: سما  الب وك التجارية
السيولة، والأمان. هذه السمات بالراية، و البنوك التجارية تتميز بثلا  سمات أساسية تميزها عن غهها من المؤسسات، وتتعلق 

وأهمية هذه السمات تعود إلى تأاهها الملموب على تشكيل السياسات الخاصة بالأنشطة الرئيسية للبنوك، والأ تشمل قبول الودائع، 

 وتتمثل في التالي: وتقديم القروض، واستثمار الأوراق المالية

 الربحية  1

الي أن البنك من تكاليف كبتة تتمثل في الفوائد على الودائع وهذا يعني وفقا لفكرة الرفع الم يتكون الجانب الأكبر من مصروفات

أرباح البنوك أكثر تأارا بالتغه في إيراداتها، مقارنة مع مؤسسات الأخرى. فإذا ما زادت إيرادات البنك بنسبة معينة ترتب على ذلك 

زيادة ل أرباح البنك إلى خسائر قد تعرضه للإفلاب وهذا يقتضي من البنك ضرورة لزيادة أرباح بنسبة أكبر والعكس صحيع، فقد تتحو 

 1.انخفاض فيهاا يرادات وتجنب حدو  

 

                                                           
 .19، ص2012 . إسماعيل إبراهيم عبد الباقي، إدارة البنوك التجارية، دار غيداء للنشر والتوزيع، عمان،1

من حيث  نشاطها و مدى تططيتها 
بنوك تجارية عامة  بنوك تجارية محلية 

من حيث ال شاط
بنوك الجملة  بنوك التجزئة 

من حيث عدد الفروع 
بنوك ذات فرو  بنوك السلاسل  بنوك المجموعات بنوك الفردية  بنوك ايليات 
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 السيولة  2

تعني السيولة قدرة البنك التجاري على ممارسة التزاماته بشكل فوري وذلك من ن خلال الاحتفاظ أرصدة نقدية سائلة وبسرعة 

، حيث تستخدم السيولة النقدية في تلبية طلبات المودعين عند السحب على ودائعهم وعند قيام البنك دون تحقيق خسارة في قيمتها

 1يرنع الائتمان للحكومة أو للأفراد، وعلى ذلك ذيز نوعين من السيولة: 

 : الأ تتكون من نقود حاضرة في خزائن البنك المركزي وأرصدة نقدية مودعة لديه.السيولة الحاضرة -

 : الأ تتمثل في الاحتياطات الثانوية لدى البنك التجاري ك ذون الحزين وأوراق النقدية لدى البنك المركزي.شبه نقدية السيولة -

 الأمان  0

من أصوله. ويرا أن المصارف التجارية غه  %10رأب مال البنك يتميز بصغر حجمه، حيث لا تتجاوز نسبة رأب مال البنك 

رأب المال المملوك لها، فإن أي خسائر من هذا النو  تعني خسارة جزء من أموال المودعين وبالتالي قادرة على استيعاب خسائر تتجاوز 

إفلاب المصرف التجاري. ولذا، تسعى المصارف التجارية إلى توفه أقصى قدر من الأمان للمودعين من خلال تجنب المشروعات ذات 

 2ل فيها المصرف، لتقليل مخاطر العسر المالي.المخاطر العالية، وتنويع المناطق الجغرافية الأ يعم

 أقصى تحقيق إن الملاك يأملون في إلىالسمات الثلااة السابقة لد هناك تعارض فيما بينها، ويعود هذا التعارض  إلىنظرنا  إذا ما

المالية  يحتفظ البنك بقدر كبه من السيولة وان يواجه موارده أنالمودعون في ملون في  أماعائد، بغ  النظر عن السيولة ودرجة الأمان، 

 .إلى استثمارات تنطوي على حد أدد من المخاطر وهذا ينعكس سلبا على الراية

 

 

 

                                                           
 .00محجوب، مرجع سابق، صسية أ. 1
 .7ص  2022/2020العلوم الاقتصادية والتجارية  و علوم التسيه، جامعة ابن خلدون، تيارت، الجزائر،  ةسحنون خالد، مدخل الى إدارة البنوك، كلي. 2
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 المبحث الثالث: الب وك التجارية وعلاقتها بالمسؤولية الاجتماعية 
ماعية ت أخلاقية وشفافة، والمساهمة في تحقيق الرفاهية الاجتتشه المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات إلى الالتزام يرمارسا    

تقديم لوالبيئية بجانب الأرباح المالية. يتطلب ذلك من البنوك التجارية أن تكون على دراية بت اهها على المجتمع والبيئة وأن تتخذ إجراءات 

الشركات والبيئة. لمجتمع وتتحمل مسؤولية كبهة تجاه الأفراد و ، البنوك التجارية تلعب دوراً حيويًا في اقيمة مضافة للمجتمع وباختصار

لها سوف نتطرق في  .تحقيق التوازن بين الأرباح المالية والمسؤولية الاجتماعية يعد تحديًا مستمراً يتطلب الالتزام والتفكه الاستراتيجي

 لاحه.  أسس ودوافعمجالات المسؤولية الاجتماعية للبنك ومؤشرات قياب الأداء الاجتماعي وأخها  إلىالمبحث 

 الأول: مجالا  المسؤولية الاجتماعية في الب وك المطلب 
ة بيئة البنك الأ تضم كثه من الجماعات ذات المصالح الخاصة في أنشط إلىن اتسا  المجالات المسؤولية الاجتماعية راجع إ   

الحه الخاصة لقد البنك ومص أهدافيؤخذ بعين الاعتبار نظرا لطبيعة هذه المجاميع على  أنهذه الأخهة يجب  أهدافالبنك، وان تبني 

لعناصر وهذا راجع تماعية ولكنهم اختلفوا في ترتيب هذه اتحديد العناصر المشكلة يتوى المسؤولية الاج إلىسعى الكثه من الباحثين 

 الممارب، عموما حدد العناصر الأساسية للمسؤولية الاجتماعية في ستة عناصر: الاختلاف في بيئة الدراسة وطبيعة النشاط إلى

 المسؤولية الاجتماعية الاتجاه العاملين .1

لعمالة مجالا استثمارا حقيقيا تجنـي ثمـاره فـي الأجلين القصه والبعيد، حيث تمثل ايمثل ا نفاق على الموارد البشرية في المؤسسة 

 :ذلك من خلالو  زمة لتحسين جودة حياة العـاملينداخليا مـن مجـالات المسـئولية الاجتماعية، تلتزم الشركة فيه بتوفه الخدمات اللا

لتنمية  نفاق على بع  العاملين الراغبين في إكمال دراساتهم العليا وذلكتوفه البرامج التدريبية اللازمة بالداخل والخارج، وا  -

 .مهاراتهم الفنية وا دارية

المساهمة في الت مينات الاجتماعية عن العاملين بنسبة معينـة مـن رواتـبهم وأجورهم للحصول على مرتب تقاعد مناسب بعد الخروج  -

 .على المعاك

 .مع العاملينوضع نظام تأميني خاص بالمشاركة  -

 .وضع نظم للرعاية الصحية والعلاج بالمستشفيات ولدى الأطباء، ودفع نفقـات الأدوية الطبية للعاملين وعائلاتهم -

 .وضع نظم للحوافز والمكافتيت سواء في المناسبات الدينية أو غهها -

 .مناسب إقامة سكن للعاملين أو على الأقل مساعدتهم ماديا في الحصول علـى سـكن -
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 .ه وسائل انتقال من مناطق السكن إلى مكان العمل وبالعكستوف -

 .المساعدة ماديا في تأدية المناسك الدينية مثل العمرة والحج -

 .إقامة مصايف للعامين أو مساعدتهم ماديا في القيام برحلات ترفيهية ورياضية -

 .توفه الأمن الصناعي والعمل على تفادي الحواد  بالشركة -

 املين من الأرباح السنوية الموزعة.توزيع حصة على الع -

تهدف هذه الأنشطة الاجتماعية تجاه العاملين إلى توفه مناخ مناسب يشجع على بذل لمزيد من الجهد والعطاء، وكذلك الانتماء 

ـي الحاضر والمستقبل، فوالولاء لصالح المؤسسة وإدارتهـا، ممـا سيترتب عليه تحقيق منافع وعوائد اقتصادية مباشرة وغيـر مناسـبة للمؤسسة 

 1وهذا يجعلها أيضا تعمل على خلق فرص عمل جديـدة لأفراد المجتمع.

 المسؤولية الاجتماعية الاتجاه المجتمع .2

 :الأتيكيجب على البنك أن يقوم بتحديد احتياجات المجتمع ويسعى لمساهمة في الوفاء بها، ويمكن أن يحقق البنك ذلك  

شطته وفقا إجراءات أن ممارسةيلي:  الوفاء باحتياجات المجتمع ورعاية أنشطته، وذلك من خلال قيامه يراقيام البنك المساهمة في  -

أهمية الاحتياجات  تحديد المصالح، ومن ش نها تجنب أي تعارض شخصي أو مؤسسي محتمل في بالشفافية والمسئوليةتتسم 

، التحقق من أن الثقافيو  والتاريخي الاجتماعية الأ يسعى إلى الوفاء بها، على أن يكون من بينها تقدير وحماية الترا  الفني 

 جهة لا ترتبط بتحقيق المصالح التجارية. إلى البنك الأ يقدمهاالمنع 

دف إلى الربع في ته من البنك بدور المؤسسات الأ اعتراف كون هناكتهدف إلى تحقيق الربع: يجب أن ي دعم المؤسسات الأ -

تهدف إلى الربع وتسعى  في كيانات الأ يلي: المشاركة المجتمع، ولذا فيجب على البنك أن يقوم يرا التنمية العادلة في دفع عجلة

لرفاهية الاجتماعية، دعم ا من ش نها تحقيقالعامة وخدمة المجتمع، التشجيع على تنفيذ البرامج الأ  فقط إلى تحقيق المنفعة

 ع علىإلى دعم عمليات الشراكة بغية تنفيذ المشروعات الأ تعود بالنف الكيانات الأ تعنى بالشؤون الاجتماعية با ضافة

 الطبقات الفقهة. المجتمع، تشجيع إقامة شبكة من الكيانات الاجتماعية لقيام يربادرات تخدم

                                                           
كات، رســـالة ماجســـته، للشـــر  الاجتماعية وليةالمســـئ وتقييم لقياب تطبيقية حالة دراســـة-. فؤاد احمد عيســـى، المســـؤولية الاجتماعية للقطا  الخاص في مصـــر1

 .17مصر، ص 
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نك. لذا ينبغي هامة لتحقيق النمو المستدام في نشاط الب إستراتيجيةإقامة حوار مع المؤسسات الأ تمثل أصحاب المصالح ي عتبر  -

على البنك أن يولي اهتمامًا خاصًا للحفاظ على قنوات اتصال مفتوحة مع هذه المؤسسات، وذلك من خلال التعاون لتحقيق 

 .المصالح المشتركة وتجنب التعارض ايتمل في المصالح

عل معها ات المختلفة في المجتمع بش ن أنشطته، ويجب عليه مشاركتها والتفايجب أن يأخذ البنك في الاعتبار ملاحظات المؤسس -

بشكل فع ال. با ضافة إلى ذلك، يجب على البنك أن يشارك هذه المؤسسات المهمة في ا خطار بالأمور الأ تتعلق بها وتؤار 

  1.يينالشركاء ايور مع هذه  مدعليها، وأن يتبنى مبادرات تشجيعية لضمان تفاعل مستدام وبناء علاقات طويلة الأ

 الاتجاه العملاءالمسؤولية الاجتماعية  .3

 سعار ونوعياتأتعتبر أهمية كبهة لكل البنوك بدون استثناء ومن الأداء الاجتماعي الموجه للعملاء هو تقديم منتجات وخدمات 

ن استخدام تقديم إرشادات واضحة بش  إلىبا ضافة  وأمينةعلى تقديم المنتجات صديقة لهم  وأمانةمناسبة، وا علان لهم بكل صدق 

الأخلاقي  الالتزام لىإوالتطوير المستمر للمنتجات والخدمات المقدمة، بإضافة  البيعالأ بعد  الأضرارالبنك يرعالجة  الخدمة الاتزان أوالمنتج 

 2ذات الطابع التنموي.

 المسؤولية الاجتماعية الاتجاه المساهمين .4

سب درجات الاهتمام تكمن أهمها في الحصول على المعلومات المتعلقة بالبنك في الوقت المنا أقصىاتجاه المساهمين  تعد الالتزامات

قوقهم في اتخاذ القرار، معاملتهم معاملة متكافئة ومنحهم ح إشراكهموموجوداتها  بايافظة على البنك أصولهموبصورة منتظمة، حماية 

 3المالية بكل شفافية.

 

 

                                                           
دراسة تحليلية، –. احمد سامي عدلي إبراهيم القاضي، المسؤولية الاجتماعية للبنوك العاملة في مصر كشركات مساهمة مصرية )مجالاتها، تأاه على الأداء  1

 .21، ص2010،، مصرجامعة أسيوط –رسالة ماجسته، كلية التجارة 
 .202صمرجع سابق،لعمري، محمد زروقون،   يلة. 2
 ، جامعة مســيلة، العددمجلة التنمية والاقتصــاد التطبيقيدراســة حالة بنك التنمية ايلية، -. خاوي محمد، المســؤولية الاجتماعية في البنوك التجارية في الجزائر3

 .20، ص2022، 01
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 المسؤولية الاجتماعية الاتجاه الموردين .5

وتطلعاتهم البنك  أعماليحترموا  أنعلاقة بين الموردين والبنك على أنها علاقة مصالح متبادلة لذلك يتوقع الموردين  إلىينظر 

ومقبولة للمواد عادلة  أسعار للمواد الأولية اللازمة للعمليات ا نتاجية وخاصة بالنسبةالمتمثلة في توريد الاستمرار  ومطالبهم المشروعة

 1تدريب مختلف الطرق العمل. والصدق التعاملتسديد الالتزامات،  إلى، با ضافة المجهزة

 المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة .6

المساب بالبيئة لا  أكرن اتضع جليا أ أنتعد مشكلة البيئة من المشكلات الدولة الحديثة نسبيا في تاريخ المجتمعات البشرية بعد 

نمية ايددات الأساسية لتحقيق الت أهممجالات عديدة أخرى، حيث أصبحت حمايتها من  إلىتنحصر في مجال معين بل يتعدى 

بي متباين على  يع أنوا  البنوك ذات اار سل أنالمستدامة، و أيضا جزء لا يتجزأـ من المسؤولية الاجتماعية للبنوك و حيث أصبع معروفا 

بيئة بجميع مكوناتها، فيمكن لبنوك حفاظا على الموارد الطبيعية  و ضمان الحقوق الأجيال القادمة في نصيب عادل  من تلك الموارد ال

 من خلال الاهتمام بالبيئة و التقليل من الآكر السلبية لأنشطتها و من بين الأنشطة البيئية  الأعمالتؤدي دورا مهما في تحضه  أن

إيجاد وسائل بديلة  ،ئةيالبدارة تخضع لأقصى درجات حماية مواصفات أداء بيئية و قواعد و مقاييس معيارية للعمليات و ا  يلي: تبنيما 

 2طاقة بديلة صديقة للبيئة كالطاقة الشمسية الهوائية..الخ. أو

البنوك كجزء من  يقوم به بع على العمل الخفيف الذي ذوذجا وعلى سبيل مثال، وضع صناديق ايمولة في الشوار  ي عتبر 

ا يعتبر مسؤوليتها الاجتماعية تجاه البيئة. وعلى الرغم من أن هذا ا جراء ي عتبر تنفيذًا لالتزام اجتماعي بالحفاظ على البيئة، إلا أنه أيضً 

 3نوعًا من الدعاية للبنك.

 

 

                                                           
 .205العمري، محمد زروقون، مرجع سابق، ص يلة . 1
لة الرســالة الدراســات مجدراســة مجموعة بي ان بي باريبا المصــرفية، -خلف الله حســام الدين، الحمزة احمد، ممارســات المســؤولية الاجتماعية في البنوك التجارية. 2

 .557، ص2029، 09 جامعة تونس، العددوالبحو  ا نسانية، 
 .16. فؤاد احمد عيسى، مرجع سابق، ص3
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-لعمري، محمد زروقون، دور الأطراف الخارجية للمسؤولية الاجتماعية في تحقيق الميزة التنافسية  يلة على مقال الباحثتين بالاعتماد إعدادمن : المصدر

 .2012، 06 ، ورقلة، العددمجلة أداء المؤسسات الجزائريةدراسة حالة، 

 المطلب الثاني: مؤشرا  قياس الأداء الاجتماعي للب ك
مؤشرات قياب الأداء الاجتماعي للبنك تعتبر أدوات هامة لتقيم وتتبع تأاه البنك على المجتمع والبيئة بشكل شامل، تتنو    

 يلي: هذه المؤشرات وتشمل عدة جوانب كما

 مؤشر الأداء الاجتماعي للعاملين .1

الة والمساواة وتكافؤ البنوك الالتزام يرعايه العدتحقيقًا للظروف والشروط الصحية المناسبة للعاملين داخل هيكل العمل، يجب على 

الفرص، والاهتمام الكامل ااجاتهم ومتطلباتهم الشخصية والمهنية. ينبغي للإدارة أن تكون عونًا للعاملين في تخطيط وتطوير مسارهم 

، بل ينبغي لها أن تولي اهتمامًا  الأجور فحسبلا يقتصر دور البنك على توفه المهني، وتوفه البيئة الملائمة لتحقيق طموحاتهم وتطلعاتهم،

خاصًا ببناء الولاء والانتماء لدى العاملين. يجب أن يتضمن هذا الاهتمام الاعتناء بالصحة العامة للموظفين، وتوفه التدريب المناسب 
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، وأن تهتم بخططهم ستقبل الموظفينلهم، وتحسين مستوى اقافتهم المؤسسية. با ضافة إلى ذلك، يجب على ا دارة أن تكون حاضنة لم

 .1وتطلعاتهم بعد انتهاء فترة عملهم

 مؤشر الأداء الاجتماعي لحماية البيئة .2

مؤشـــــــر الأداء الاجتماعي في مجال حماية البيئة يشـــــــمل  يع التكاليف الاجتماعية الأ يتحملها البنك لحماية أفراد المجتمع   

اعية في. يسعى البنك بكل جد واجتهاد للتصدي للأضرار الأ تسببها أنشطتها الصنوالبيئة اييطة داخل نطاق نشـاطها الجغرا

على البيئــة اييطــة. وتشـــــــــــــــمــل هــذه الجهود التكــاليف المرتبطــة امــايــة جودة الهواء والحفــاظ على البيئــة البحريــة وايــافظــة على 

اية ر يعكس مؤشــــر الأداء الاجتماعي في مجال حمالمزروعات والأعشــــاب الطبيعية، با ضــــافة إلى مكافحة تلو  المياه باختصــــا

البيئة الجهود والتضـــحيات الأ يبذلها البنك للحفاظ على البيئة اييطة وصـــحة وســـلامة المجتمع الذي تخدمه، وذلك من خلال 

 2التركيز على مكافحة التلو  والحفاظ على الثروات الطبيعية للأجيال الحالية والمستقبلية.

 الاجتماعي للمجتمعمؤشر الأداء  .3

يتضمن الأداء الاجتماعي للمجتمع  يع التكاليف الأ تسهم في خدمة المجتمع، يرا في ذلك التبرعات والمساهمات للمؤسسات    

التوعية  لاجتماعي ومشاريعاالتعليمية والثقافية والرياضية والخهية، با ضافة إلى تكاليف المشاركة في برامج التعليم والتدريب 

 3.الاجتماعية

 

 

 

                                                           
 .007، ص 2015، 27الاجتماعية )المفهوم، الأبعاد، المعايه ، مجلة العلوم ا نسانية والاجتماعية، جامعة تبسة )الجزائر ، العدد نوال زمالي، المسؤولية . 1
، 1420، 10، مجلة البحو  والدراســــات العلمية، جامعة يحي فارب )المدية  العدد الأعمال. داود خهة، قراءة في أدبيات المســــؤولية الاجتماعية لمنظمات 2

 .16،14صص 
راســـات د. لطيفة رجب، فوزية بوعشــة، التحســـين أهمية تبني فلســفة المســـؤولية الاجتماعية مدخل أســـاســي لتحســـين أداء منظمات الأعمال، مجلة الحد  لل3

 .12، ص2021، 5المالية والاقتصادية، جامعة الشريف مساعديه )سوق أهراب ، العدد 
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 الأداء الاجتماعي لتطوير الإنتاجمؤشر  .4

يتضـــمن  يع التكاليف المتعلقة بخدمة المســــتهلكين، يرا في ذلك تكاليف ضــــمان جودة ا نتاج وتكاليف البحث والتطوير، 

قيق رضــــــــــا تحبا ضــــــــــافة إلى تكاليف الضــــــــــمانات بعد البيع وتدريب وتطوير الموظفين، وغهها من الخدمات الأ تهدف إلى 

 1.المستهلكين عن المنتجات والخدمات الأ يقدمها

مؤشرا  قياس الأداء الاجتماعي للب ك(: 2-2الشكل )  

 
ت العلمية، ، مجلة البحو  والدراساالأعمالداود خهة، قراءة في أدبيات المسؤولية الاجتماعية لمنظمات على مقال  الباحثتين بالاعتماد إعداد: من المصدر

 .2014، 10ي فارب )المدية  العدد جامعة يح

 

 

 

 

 

                                                           
 مجلةالدولية ،  الشــركات بع  تجارب )عرض جائحة كورونا تحديات لتجاوز كتيلية الصــناعية للشــركات الاجتماعية شــر ، المســؤولية موســى، يوســف . رضــا1

 .272، ص2021، 2غرداية )الجزائر ، العدد  ، جامعةاقتصادية إضافات
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 في الب وك   جاح المسؤولية الاجتماعيةل وركائز الأااايةمعوقا  لمطلب الثالث: ا
لمسؤولية الاجتماعية للبنوك مفهومًا مهمًا في البيئة المالية الحديثة، وتعكس الالتزام الأخلاقي والاجتماعي للبنوك تجاه اتمثل   

 لاحها. كائزوأهم ر نتطرق في هذا المطلب إلى معوقات الأ تمنع ممارسة المسؤولية الاجتماعية  تخدمها وسوفتمعات الأ المج

 المسؤولية الاجتماعيةالمعوقا  التي تم ع مماراة الفرع الأول: 
 1وهي:هناك بع  المعوقات الأ تحول دون ممارسة المؤسسات لأداء دورها الاجتماعي      

 الإدارية المعوقا      .1

 :ومن أهمها ما يلي

 عدم توفر بع  البنوك على إدارة العلاقات العامة.        -

 نقص الخبرة لدى الذين يشغلون إدارات وأقسام الشركات فيما يتعلق بالأمور الاجتماعية والأخلاقية.        -

مع والبيئة مرتبط بفلسفة الادارة العليا تجاه المجتضعف الاحساب بالمسؤولية الاجتماعية والأخلاقية، الذي هو فالواقع         -
 اييطة، وضعف الاهتمام ببرامج المسؤولية الاجتماعية.

إهمال ا دارات العليا في عملية اشتراك المستويات ا دارية الأخرى في عملية اتخاذ القرارات الاستراتيجية المتعلقة         -
 يروضو  المسؤولية الاجتماعية.

 عدم وجود اتصالا فاعلا من قبل ا دارات مع الجمهور.        -

 المعوقا  القانونية .2

 :التالي  وتتلخص في

 الالتزام بنشاطات محددة تنص عليها القوانين والأنظمة. -

 عدم وجود صيانة سياسية اجتماعية أخلاقية، الأ هي وظيفة من وظائف التخطيط الاستراتيجي. -

 أخلاقي في البنوك. عدم وضع دستور اجتماعي -

 عدم احترام التشريعات والقوانين والأنظمة في سبيل تحقيق المكاسب المادية. -

 

                                                           
الأعمال  ول منظماتحالملتقى الدولي الثالث  الأعمال،الركائز الأساسية لنجاح المسؤولية الاجتماعية في منظمات  العزيز،بن عبد   اعي، سمهكلثوم   م. أ1

 .17،14،ص ص 2012فيفري 12و19و المسؤولية الاجتماعية، جامعة بشار ،
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 المعوقا  المالية .3

 ا ما يلي:نذكر منه

 هدف بع  البنوك هو تعظيم الأرباح فقط. -

 ية.في المنافسة الدولالاعتقاد أن ايلاء الاهتمام بالمسؤولية الاجتماعية يؤدي إلى خف  أرباح البنك وإضعافها  -

 .نقص الموارد المالية الأ تحول دون الاسهام في نشاطات المسؤولية الاجتماعية -

 وعمل الشركة المتجاوبة اجتماعياصعوب الجمع بين العمل المربع  -

 س نجاح المسؤولية الاجتماعية للب وك اأالفرع الثاني: 
 قد والأ سسالأ من مجموعة الاجتماعية لمسـؤوليتها أدائهـا في تـنجع حا البنوك لدى يتوافر أن الضروري من أصبع قد  

 1:يلي فيما تتمثل

 يمكنه الأ أو الصغهة بالمسائل يبدأ أن الأفضل فمن الاجتماعية للمسؤولية أدائه بداية في البنك كان إذا-

 .البيئة على الحفاظ أنشطة مع التفاعل أو لهم ا جتماعية والرعاية الموظفين تدريب مثل بذاتها أدائها

 .الخارجي المظهـر أو الدعايـة وسـائل من كوسيلة الاجتماعية بالمسؤولية قيامها البنوك تتخذ -  

 في خذالأ مع واحدة، دفعة بها القيام ضرورة دون الاجتماعية المسؤولية لقضايا أولويات وضع الضروري ومن-

 .البنك أهداف صلة الأعمال أكثر الأولويات

 ستراتيجياتالا عليهـا تـبنى راسـخة أخلاقيـة قـيم من نابعا الاجتماعية المسؤولية لأداء البنك توجه يكون أن-  

 .والأهداف والخطط

 ذات مشتركة يعيرشـار  للقيـام العلاقة ذات الأخرى والبنوك البنك بين والتشاور والتنسيق التعاون يربدأ الأخذ- 

 للمجتمع متسعة أهداف

 هذه تنميـة على العمل مع البنك لقدرات وفقا الاجتماعية المسؤولية مشاريع تنفيذ في بالاستمرارية الأخذ- 

 .كبرى كيانات الآجل المدى على لتصبع المشاريع

                                                           
اعي الأردد دراسة حالة تطبيقية على شركات القطا  الصن–. كئر خلف خشان فز  الخالدي، تأاه المسؤولية الاجتماعية على راية الشركات الصناعية 1

في بورصة عمان، رسالة مقدمة الى كلية دراسات العليا لاستكمال لمتطلبات الحصول على درجة ماجسته في إدارة الاعمال مالية، جامعة  لمدرجة
 .29، ص2012مؤنة،
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 1:يلي فيما تتمثل الأخرى أسس من عديد ويوجد

 في البنوك هذه غبهر  هي الاجتماعية، المسؤولية برامج في بالمساهمة الراغبة البنوك تواجه الأ المعوقات أكبر أن-

 البدء يتم كيل البعيد، الأمد على التعوي  يكون ان في ضرر ولا عالية، إلازات وذات وضخمة كبهة بالمشاريع مساهمه

 وبرامج اريعمش لتحقيق الزمن مرور مع وتتوسع صغهه اهداف خلال من الانطلاقة تكون ان يجب البرامج هذه مثل في

 .كبهة

 الذي والعمل ةتبني الى تسعى الذي الاجتماعي الدور اتجاه واضحة استراتيجية بتحديد تقوم ان البنوك على-

 .الموجودة السلبية والانتقادات الشكاوى من بدل المجتمع معالجة في مساهمتها اجل من اليه تسعى

 لعدم ستمرت لا ولكن عنها يعلن البرامج من كثه لان بتنفيذها، بدأ الابعد الاجتماعية برامج عن اعلان عدم-

 .مستقبلا البرامج هذه مثل توقف على يؤدي مما عنه الاعلان تم ما وفق بتنفيذها المسئولين استطاعة

 تقديمب استمرارها اجل من بنفسها مصاريفها كافة تغطية في بذاتها قائمة الاجتماعية البرامج هذه جعل-

 .للمجتمع خدمات

 الذي جالبرنام حجم الى النظر غه من لمجتمع شيئا تقدم ان على قادرة صغهة او كبهه شركة او بنك كل-

 .لمجتمع العائدة الأهمية الى ينظر بل يقدم

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، 2020، الجزائر،00، العددصاديةمجلة الدراسات القانونية والاقتدراسة حالة بنك الجزيرة السعودي، -لقويرة سمهة، واقع تبني المسؤولية في البنوك العربية .1

 .222ص
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 خلاصة الفصل
في هذا الفصل، يتناول البحث البنوك التجارية في المجتمع وعلاقتها بالمسؤولية الاجتماعية. يركز البحث على دور البنوك            

كمؤسسات مالية رئيسية في تقديم الخدمات المالية وتعزيز النمو الاقتصادي، با ضافة إلى دورها في تحقيق التنمية المستدامة وتحسين 

 .مستوى المعيشة

شطة نوالمسؤولية الاجتماعية للبنوك ليست مجرد واجب أخلاقي، بل هي قرار استراتيجي يتبناه البنك وينفذه بواسطة سياسات وأ         

اجتماعية مختلفة، وذلك وفقًا لبرامج وسياسات يجب أخذها بعين الاعتبار. يتم تحديد مدى مسؤولية البنك من خلال أدائه الاجتماعي 

ع  الرب قوالمنفعة ايققة للمجتمع، با ضافة إلى دعم الجوانب الاجتماعية للبيئة والمساهمة في التنمية الاجتماعية، والابتعاد عن فلسفة تحقي

 .كهدف وحيد

من خلال تحقيق توقعات الأداء الاجتماعي  .ويتطلب من البنك إلاز أعمال مسؤولة اجتماعياً تجاه الأفراد العاملين والمتعاملين        

 .للمجتمع في ذلك مسؤوليتها الاجتماعية العامة وتجاه أفرادها العاملين والمتعاملين بشكل خاص

التزام البنوك بالمسؤولية الاجتماعية ليس فقط مس لة أخلاقية، بل يمكن أن يؤدي إلى فوائد مالية طويلة  توضع الخلاصة أيضًا أن        

 .الأمد من خلال بناء علاقات أقوى مع العملاء والمجتمعات ايلية وتقليل المخاطر وزيادة الاستدامة المؤسسية
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 الفـــــــــصــــــــــل الــــثــــــــالـــــــــث    

       ا فـــــصـــــاح الــــكـــــمـــــــي المــســؤولــيــة الاجــتــمـــاعــــيــة فـــي الــبــنــوك 
   مـــــــــحــــــل الـــدراســـــة
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 يدتمه
ثل المسؤولية المجتمعات الأ تعمل فيها، كما تتمتعتبر البنوك من أبرز الجهات المسؤولة عن تحقيق التنمية المستدامة ودعم 

 الاجتماعية للبنوك عنصر مهما في تحقيق التوازن بين مصالحها التجارية وتلبية الاحتياجات الاجتماعية والبيئية للمجتمعات ايلية.

ان الاهتمام، إذا سنقوم في هذا حقويعتبر البنك الأهلي الأردد والبنك الوطني الجزائري ذوذجين مميزين في بيئتين مختلفين يست

ا ضالفصل بتحليل دور هذين البنكين في دعم التنمية المستدامة وتحقيق التوازن بين الأهداف الاقتصادية والاجتماعية والبيئية وسنتناول أي

 سياساتهم وممارساتهم الأ تعزز المسؤولية الاجتماعية والت اه على المجتمعات ايلية.

 اط مختلف المفاهيم النظرية على واقع البنك الأهلي الأردد والبنك الوطني الجزائري من خلال المباحث التالية:سوف نحاول إسق

 تعريف البنوك محل دراسة؛المبحث الأول : 

 ا فصاح الكيفي للمسؤولية الاجتماعية للبنوك محل دراسة؛المبحث الثاني : 

 اعية للبنوك محل دراسة؛: ا فصاح الكمي للمسؤولية الاجتمالمبحث الثالث 
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 المبحث الأول: تعريف بالب وك محل الدرااة
في سياق دراسة المسؤولية الاجتماعية، تنظر البنوك إلى تأاهها على المجتمع والبيئة وتعمل على تنفيذ ممارسات مسؤولة ومستدامة. 

 .هذه الممارسات دعم التنمية المستدامة، وتحقيق المساواة المالية والاجتماعية، وتعزيز الحوكمة المؤسسية والشفافيةتتضمن 

 الأردد والبنك الوطني الجزائري.لى تقديم البنك الأهلي نتطرق إومن خلال هذا المبحث سوف 

 المطلب الأول: نبذة الب ك الأهلي الأردني 
بنوك التجارية في الأردنية، حيث يحتل مكانة بارزة بين الالبنوك يعتبر البنك الأهلي الأردد واحدًا من البنوك الرئيسية في الساحة 

 الأردن، لذلك يجب تقديم البنك بكل معاد التفصيل.

 الفرع الأول: نشأة الب ك الأهلي الأردني
بشكل كبه في ذو وتطور القطا  المالي في الأردن،  عام 55ساهم لأكثر من  الهاشمية الذي يعتبر أحد بنوك المملكة الأردنية

حيث وضع استراتيجيات تستند على رؤيته الطموحة لقيادة القطا  المصرفي الأردد نحو التنمية الاقتصادية المستدامة. ونركز على تقديم 

لبية الاحتياجات مستوى من رضا العملاء وتمجموعة كبهة من الخدمات والمنتجات المصرفية الأ تقدم قيمة مضافة وكفاءة لتحقيق أعلى 

 1المتغهة لعملائنا من الأفراد والشركات الصغرى والمتوسطة والشركات الكبرى.

ول بنك أردد النش ة، وكان سادب شركة مساهمة عامة في أعتبر أو  1422حيث كان أول بنك أردد تأسس في عمان في العام 

في تطوير الجهاز المصرفي وتنميته، ما جعله داعماً اقتصادياً، ومسؤولًا مجتمعياً، فضلًا عن كونه  البنك دوراً محورياً أدى المملكة. وقد 

، وذلك بفضل قيادته الحكيمة، 2012الشريك المثالي للحياة المصرفية للكثه من الناب على مر عقوده الستين الأ بلغها في العام 

ائه المؤسسي ته الطموحة الأ تنصب لما بعد الستين نحو بلو  الريادة ايلية وعرف البنك ببنوإدارته المتطورة، وقيمه الأصيلة الراسخة ورؤي

 2السليم المرتكز على مفهوم الاستدامة، وعلى القدرة على مواكبة التطورات المتلاحقة في الأردن والعاد.
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 الفرع الثاني: تعريف الب ك الأردني وإنجازاته
ويل النشاط الاقتصادي دوراً حيويًا في تم تؤدي لبنك الأهلي الأردد مكانة مهمة في النظام المصرفي، فهيتل البنوك الرائدة مثل اتح

وتلبية احتياجات العملاء. ي عتبر البنك الأهلي الأردد من بين هذه البنوك الرائدة، حيث يقدم خدمات مالية متنوعة وشاملة لعملائه 

 مفهوم البنك وخدماته. إلىوسوف نتطرق 

 تعريف الب ك الأهلي الأردني .1

البنك الأهلي الأردد هو مؤسسة مالية متخصصة بتقديم خدمات متميزة من خلال التركيز على احتياجات العملاء والكفاءة 

ردن لأوا بدا ، حيث يحتل مكانة قيادية في مجال الخدمات المالية وم عترف بها في الشرق الأوسط، وواحد من أكبر مجموعات المالية في ا

و الأردد من أوائل المؤسسات المالية في الأردن فهو ليس مجرد مؤسسة مالية تهدف إلى الربع بل ه الأهليراية، ويعتبر البنك  وأكثرها

 1مؤسسة تهدف إلى رفع الوعي الادخاري لدى المواطن الأردد.

 خدما  الب ك الأهلي الأردني .2

ة من لعملائه من ش نها أن تعكس جوهر هوية البنك ومبادئه، ولديه مجموعة متنوعيلتزم البنك الأهلي بتقديم خدمات استثنائية 

شارات عند والاست إدارة أموالهم أمان وتقديم خدمات المشورة على العملاء لمساعدة ايلية الخدمات الأ تركز على دعم المجتمعات

ت والحوالات الواردةً  لخدمة والصادرة وبيع ورشاء العملا تمانالمباشر وبطاقات الائ الحاجة. وتشمل خدماته القروض وبطاقات الخصم

 وخدمات أكثر شمولا لخدمة العملاء من كافة الشرائع.

ويتميز البنك بامتلاكه لقطاعات بنكية عديدة متخصصة تخدم مختلف الشرائع والفئات عبر الخدمات والحلول والمنتجات المبتكرة 

سواء كانت مصرفية أو غه مصرفية )المسؤولة وذات البعد التنموي ، والأ تلبي الاحتياجات المتنوعة،  وذات الكفاءة والقيمة المضافة، 

 كما أنه يتميز أسلوب تقديم الخدمة والسرعة في تقديمها ضماناً لرضى عملائه.

                                                           
 .16:04على الساعة  27/09/2029تم الاطلا    ww.wikipedia.org/ar/، نك الأهلي الأرددب. موقع 1



 درااـــــةالإفـــــصـــــاح الــــكـــــمـــــــي المــســؤولــيــة الاجــتــمـــاعــــيــة فـــي الــبــ ــوك مـــــــــحــــــل الـــ            الفـــــــــصــــــــــل الــــثــــــــالـــــــــث 

 

33 
 

ياها أهمية كبهة بالتركيز إ وكما يحرص البنك على تحقيق رضى عملائه، فإنه يحرص أيضاً على تحقيق رضى طاقاته البشرية، مولياً 

على الكادر النسائي  يمانه بضرورة تمكين المرأة. وفي هذا السياق، طور البنك برامج عديدة لبناء قدرات موظفيه وتعزيزها، إلى جانب 

 صة.    ات يرا فيها ذوي الاحتياجات الخابرامج بناء قدرات الكوادر الوطنية من مختلف الفئ

القروض، بطاقات الخصم والائتمان، وخدمات الحوالات وصرافة العملات، مع التركيز على دعم في  هخدماتيمكن تلخيص  

ت االمجتمعات ايلية وتمكين المرأة. يتميز بتقديم حلول مصرفية مبتكرة وكفاءة في الخدمة، مع التزام بالمسؤولية الاجتماعية وتعزيز قدر 

 1ة.وتلبية احتياجاتهم بسرعة وفعالي ضا العملاءالكوادر الوطنية، مع التركيز الأساسي على ر 

 الب ك الأهلي الأردني ااتراتيجية .3

البنك عملياته لتكون أكثر مرونة من خلال تحويل خدماته ومنتجاته إل  الاقتصادي بشكل مستدام، دفع البنك أدائهينمو 

البنك  ستراتيجيةا  أنإطار الازدهار المشترك. من هذا نرى حلول رقمية مبتكرة، وخلق تجربة مميزة لعملاء البنك الأهلي يرا يتلاءم مع 

 2الأهلي الأردد تتم من خلال الا  محاور الرئيسة:
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. الأردنيالب ك الأهلي  لااتراتيجيةاور الأاااية المح (:1-3) الشكل  
 

 .15، ص2016عداد الطالبتين بالاعتماد على تقرير الاستدامة إ : منالمصدر

  للب ك الأهلي الأردني ااتراتيجيةالأهداف 

 1تتمثل فيما يلي:

 ؛ذو الأداء الاقتصادي المستدام طويل الأمد -

 ؛المصلحة أصحابتعزيز العلاقة مع  -

 ؛التحول الرقمي -

 ؛تقديم حلول مبتكرة -

 ؛اعتماد عمليات مرنة -

 ؛تعزيز تكامل البيانات -

 .تعزيز تجارب العملاء -

                                                           
 .4، ص2021-2020 ،. البنك الأهلي الأردد، تقرير الاستدامة1



 درااـــــةالإفـــــصـــــاح الــــكـــــمـــــــي المــســؤولــيــة الاجــتــمـــاعــــيــة فـــي الــبــ ــوك مـــــــــحــــــل الـــ            الفـــــــــصــــــــــل الــــثــــــــالـــــــــث 

 

33 
 

 لكية الب ك الأهلي الأردنيم .4

يمتلك البنك الأهلي وضعًا تنافسيًا قويًا في السوق، ويتميز بامتلاكه لاحتياطيات ضخمة. بعد عملية الاندماج، أصبع البنك 

حيث يتم تقسيم حسب مليون دولار   24.2مليون دينار )ما يعادل  92كلث أكبر بنك في الأردن من حيث رأب المال، الذي بلغ 

 1:دناهأالشكل 

 

 الأردد.   البنك الاهلي  ملكية  : 2-0الشكل) 

 
 2020/2021الطالبتين بالاعتماد عن تقرير الاستدامة  ا عداد: من المصدر

 :توز  نسبة رأب المال بنك بيبلوب كالتالي

  دينار أردد 1400790210تمثل مبلغ  %10.06نسبة. 

 :نسبة رأب المال للشركة المركز المستثمر الأردد

  دينار أردد 1001060061تمثل مبلغ  %2.20نسبة. 

                                                           
ه في العلوم اأبو موسى، واقع وآفاق الاندماج المصرفي في البنوك التجارية الأردنية، دراسة حالة البنك الأهلي الأردد وبنك الأعمال، أطروحة دكتور  .زياد1

 .155، ص2005-2002 الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيه، قسم علوم التسيه، جامعة الجزائر،

مساهمون الاخرون 

مؤسسة عامة لضمان 
الاجتماعي 

بنك بيبلوس

شركة 
مركزمستثمرالاردني 

شركة مصانع الأجواخ 
الأردنية 

ملكية البنك 

مساهمون الاخرون  مؤسسة عامة لضمان الاجتماعي  بنك بيبلوس

شركة مركزمستثمرالاردني  شركة مصانع الأجواخ الأردنية 
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 :نسبة رأب المال لشركة مصانع الأجواخ الأردنية

  دينار أردد 1106290562تمثل مبلغ  %5.92نسبة. 

 :نسبة رأب المال للمؤسسة العامة لضمان الاجتماعي

  دينار أردد 1600720000تمثل مبلغ  %10نسبة. 

علنة أعلاهوالنسبة المتبقية للمساهمين الآخرين هي الفارق بين 
 
 1.إ الي نسب رؤوب الأموال والمبالغ الم

 شبكة الفروع .5

فرعًا ومكتبًا نقديًا في الأردن، با ضافة إلى خمسة فرو  في فلسطين )جنين، طولكرم،  94البنك يعمل عبر شبكة واسعة من 

نابلس، رام الله، بيت لحم، الخليل ، ووحدة مصرفية دولية في ليماسول )قبرص ، وأحد عشر فرعًا في لبنان )عمان، الزرقاء، المفرق، 

لكرك، الطفيلة، العقبة  تحت إدارة الشركة التابعة الجديدة )البنك الأهلي الدولي . البنك يسعى إلى التوسع البرقاء، مادبا، معان، ا

 2.استخدامهاالمستمر، سواء على المستوى ا قليمي أو الدولي، من خلال زيادة مصادر الأموال وتوسيع مجالات 

يكل الت ظيمي للب ك الأهلي الأردنيالهالمطلب الثاني:        
 

يكل الهطرق الى لهذا سوف نتيكل التنظيمي للبنك الأهلي الأردد يعكس كيفية تنظيم وتوجيه الأقسام والوحدات داخل البنك. اله
 الهيكل:في  وعناصر الأساسيةالتنظيمي 

 

                                                           
 .10، ص2020/2021 لأردد، تقرير الاستدامة. البنك الأهلي ا1
 .155. زياد أبو موسى، مرجع سابق، ص2
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 :التنظيمي للبنك من: يتكون الهيكل مكونا  الهيكل الت ظيمي للب ك الأهلي الأردني 

 مجلس الإدارة: 

والمســـــاءلة  للبنك الأهلي ووضـــــع الخطط الواضـــــحة لضـــــمان المســـــؤولية اســـــتراتيجيةمجلس ا دارة يتحمل مهام تحديد الأهداف 

تنتخبهم عضواً على الأقل  11الداخلية فيه. يروجب القانون، يجب أن يضم مجلس ا دارة  وا شراف ومراقبة أداء البنك وأنظمة الضبط

أعضـاء مستقلين. كما 9مجلس ا دارة، من بينهم  عضـواً في10اعضـاء مسـتقلين. ويوجد حالياً 9من بينهم  الهيئة العامة على أن يكون

مجلس ا دارة غه تنفيذيين. قام المجلس بتشكيل سبعة لجان: وهي لجنة الحاكمية المؤسسية، لجنة التدقيق، لجنة الترشيع  أعضاء أن  يع

 1افتيت، لجنة إدارة المخاطر، لجنة الامتثال، لجنة التسهيلات ولجنة الاستراتيجيات وحاكمية تكنولوجيا المعلومات.والمك

 :لجان، لكل منها مســـــؤولياتها الرئيســـــية الخاصـــــة الأ تســـــهم في تحقيق أهداف  9تت لف إدارة التنفيذية من  الإدارة الت فيذية

 البنك. 

 2تتمثل فيما يلي:

العامة   ســـــــــــــــتراتيجيةاتتمثـل في توجـه وتـدير أداء إدارات البنـك لتحقيق المزيـد من النمو والراية للبنك وإعداد لج ـة الإدارة العليـا:  -

 للبنك واقتراح الاستراتيجيات الخاصة لجميع الوحدات العاملة في البنك.

وتتخذ قرارات إدارة .ياتها من موافقات مجلس ا دارةأعلى ســـــلطات ا دارة التنفيذية وتســـــتمد صـــــلاح لج ة التســــهيلا  المشــــتركة: -

التســــــهيلات الائتمانية للعملاء من الشــــــركات الكبرى وتمويل الشــــــركات الصــــــغرى والمتوســــــطة، وتكون القرارات مبنية على إ الي 

لتنفيذي/ المدير رئيس االتعرضــات الائتمانية للعملاء ودرجة تصــنيف المخاطر من وكالة موديز، وتتكون من أربعة أعضــاء بر ســة ال

 العام.

دارة الموجودات والمطلوبات من حيث: مواءمة الآجال، دراســـــة مخاطر أســـــعار الفائدة، دراســـــة   ة إدارة الموجودا  والمطلوبا :لج -

 المطلوبات.و  مخاطر السيولة، متابعة النسب القانونية، مراقبة كلف التمويل، الأرباح والنمو وكافة الأمور المتعلقة بإدارة الموجودات
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ية هي مجموعة من المدراء التنفيذيين المعنيين باتخاذ القرارات المتعلقة بإدارة وتفعيل خطط التعافي واســتمرار  لج ة فريق إدارة الأزما : -

العمل في حالة الأزمات ومن وظائف اللجنة ترشـــــــيع متحد  رسمي باســـــــم البنك للتعامل مع وســـــــائل ا علام وكما تعنى اللجنة 

 جهود التواصل مع الجهات ذات العلاقة. بتنسيق

 دينار ولا تتجاوز مبلغ مليون دينار.100,000لها الصلاحية بالشراء للمبالغ الأ تزيد عن  اللج ة العليا للمشتريا : -

 اللجنة المختصة بالنظر في محفظة الديون المتعثرة. :لج ة معالجة الائتمان -

ة للبنك مراجعة الســــياســــة الاســــتثمارية  دارة الاســــتثمارات ايلية والأجنبيتتمثل في  المالية:لج ة الخزي ة والااـــتثمار والمؤاـــســـا   -

 والموافقة عليها قبل رفعها للاعتماد من قبل مجلس إدارة البنك.

 بيع وشراء العقارات. تحديد قيمة المزادات العقارية.تتمثل في  لج ة العقارا : -

للبنك  لاســتراتيجيةاالتوافق الاســتراتيجي لتكنولوجيا المعلومات لتحقيق الأهداف  نضــما ما :المعلو اللج ة التوجيهية لتك ولوجيا  -

 بطريقة مستدامة

 لج ة الإدارة الم اطر: 

تعتبر عملية إدارة المخاطر عملية تكاملية ضمن كافةً  المستويات ا دارية ابتداء من مجلس ا دارة وا دارة العليا وصولا إلى كافة 

مراقبة  يع تشمل الوظائف الرئيسية للدائرة تحديد وقياب و  الوحدات التنظيمية وايث تشمل  يع دوائر وموظفي البنك. حيثدوائر 

المخاطر ايتملة الأ يتعرض لها البنك الأهلي أو قد يتعرض لها، والتحوط من تلك المخاطر للتخفيف من تأاهها على أنشــــــــــطة البنك 

 1البنك؛ وبالتالي، تعظيم حقوق المساهمين. استراتيجيةه المخاطر يرا يتماشى مع المختلفة وضمان إدارة هذ

 لج ة الإدارة الامتثال ومكافحة غسل الأموال: 

الامتثال ومكافحة غسل الأموال بضمان امتثال للبنك لكافة القوانين والتعليمات وأفضل الممارسات العالمية المعمول  إدارةتعتبر 

دوليا، ولهذه الغاية قام البنك الأهلي بتبني تطبيق الســـــياســـــات وإجراءات  أوهات ذات الاختصـــــاص ســـــواء محليا بها والصـــــادرة عن الج

العمـل ذات العلاقة بالامتثال ومكافحة غســـــــــــــــل الأموال وتمويل ا رهاب لغايات منع وحماية البنك من مخاطر غســـــــــــــــل الأموال وتمويل 

وحدة مكافحة غســـل الأموال وتمويل ا رهاب التزامها اماية  للها. تواصــيتعرض  أنأي من الجرائم المالية الأ من الممكن  أو ا رهاب

                                                           
 .24ص ، 2021-2020 الاستدامة . البنك الأهلي الأردد، تقرير1
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البنك من مخاطر غســـل الأموال وتمويل ا رهاب من خلال تقييم ومراجعة النهج القائم على المخاطر، وتحديث ســــياســــات أو إجراءات 

لمعمول بها وأفضـل الممارسـات العالمية، وتحقيق مسـتوىً  مناسـب من العناية الواجبة بناء على مستوى مخاطر الامتثال للقوانين واللوائع ا

 1العملاء، وإجراء دورات تدريبية تتناول موضوعات الامتثال المختلفة.

 لج ة الإدارة التدقيق الداخلي: 

ين تشـــارية بهدف إضـــافة قيمة المؤســـســـة وتحســـيعتبر التدقيق الداخلي نشـــاط مســـتقل وموضـــوعي يقدم تأكيدات وخدمات اســـ

ت الرقابة أسلوب منهجي منظم لتقييم وتحسين فاعلية عمليا إتبا عملياتها، ويساعد هذا النشاط في تحقيق أهداف المؤسسة من خلال 

كان لها تأاه على   ضافية الأخطة التشغيلية قامت دائرة التدقيق الداخلي بالعديد من المهام ا  إلىوالحوكمة. با ضـافة  وإدارة المخاطر

 2تعزيز البيئة الرقابية سواء كان ذلك على مستوى فرو  البنك الداخلية والخارجية والشركات التابعة.

 تقديم الب ك الوطني الجزائر المطلب الثالث: 
بكل معاد  تقديم البنك هو أحد البنوك الرائدة في الجزائر وأكبرها يقدم خدمات مالية متنوعة للأفراد والشـــــــركات لذلك جيب

 التفصيل.

 الفرع الأول: نشأة الب ك الوطني الجزائر  
 176-55يعتبر البنك الوطني الجزائري أول البنوك التجارية الأ تم تأسـيسـها في الجزائر المسـتقلة، حيث أنشا يروجب المرسوم 

ور البنوك الأجنبية الأ كانت في الحقبة الاستعمارية، وقد تطمليون دينار جزائري، وقد جاء ليحل محل سلسلة من  20برأب مال قدره 

 3هذا البنك منذ نش ته على النحو التالي:

. وقام بجميع أنشـــــــــطة البنك 1455يونيو  10إنشـــــــــاء أول بنك تجاري وطني، البنك الوطني الجزائري، في  : تم1966اـــــــ ة 

 الشامل وكان مسؤولا أيضا عن تمويل الزراعة.

                                                           
 .04، ص2021-2020البنك الأهلي الأردد، تقرير الاستدامة . 1
 .09، ص7201سنويال. البنك الأهلي الأردد، التقرير 2
 .12.09على الساعة  15/09/2029تم الاطلا  عليه  ،www.bna.dz . الموقع الرسمي للبنك الوطني الجزائري،3
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ة هيكلة البنك الوطني الجزائري، وهذا بإنشاء بنك جديد متخصص "بنك الفلاحة والتنمية الريفية "مهمته إعاد :1982ا ة 

 الأولى والأساسية هي التكفل بالتمويل وتطوير القطا  الفلاحي.

المتضـمن توجيه المؤسـسات الاقتصادية نحو التسيه  ،1466جانفي  12الصـادر بتاريخ  66-01القانون رقم  :1988اـ ة 

 :الذاتي، كان له تأاهات أكيدة على تنظيم ومهام البنك الوطني الجزائري منها

 ؛خروج الخزينة من التداولات المالية وعدم تمركز توزيع الموارد من قبلها -

 ؛حرية المؤسسات في التوطين لدى البنوك -

 ؛المؤسسات حرية البنك في أخذ قرارات تمويل -

المتعلق بالنقد والقرض، سمع بتغيه جذري للنظام  1440 أفريل 19الصــــــــــدر بتاريخ  40-10القانون رقم  :1991اــــــــ ة 

البنكي بالتوافق مع التوجهات الاقتصـادية الجديدة للبلاد، هذا القانون وضـع أحكاما أساسية من بينها انتقال المؤسسات العمومية من 

 التسيه الموجه إلى التسيه الذاتي.

ـــاديـــة كـــافـــة العمليـــات المتعلقـــة على غرار البنوك الأخرى يعتبر البنـــك الوطني الجزا ئري كشـــــــــــــــخص معنوي، يؤدي كمهنـــة اعتي

 الموارد، عمليات القروض وأيضا وضع وسائل الدفع وتسيهها تحت تصرف الزبائن. ستقطاببإ

ســـــــــــــــبتمبر  02البنـك الوطني الجزائري أول بنـك حـاز على اعتمـاده بعـد مـداولة مجلس النقد والقرض بتاريخ : 1995اـــــــــــ ـة 

1442 . 

 91500مليار دينار جزائري إلى  19500، تم رفع رأسمال البنك الوطني الجزائري من 2004في شـهر جوان : 2119ا ة 

 مليار دينار جزائري.

 120000مليار دينار جزائري إلى 91500، تم رفع رأسمال البنك الوطني الجزائري من 2016في شهر جوان  :2118ا ة 

 مليار دينار جزائري. 

 اط "الصهفة ا سلامية".إطلاق نش :2121ا ة 



 درااـــــةالإفـــــصـــــاح الــــكـــــمـــــــي المــســؤولــيــة الاجــتــمـــاعــــيــة فـــي الــبــ ــوك مـــــــــحــــــل الـــ                 الفـــــــــصــــــــــل الــــثــــــــالـــــــــث 

 

33 
 

 الفرع الثاني: تعريف الب ك الوطني الجزائر  وإنجازاته
البنــك الوطني الجزائري هو أحــد أكبر البنوك في الجزائر ويعتبر من البنوك الحكوميــة. ويعمــل البنــك الوطني على تقــديم مجموعــة 

 واسعة من الخدمات المالية والبنكية.

 تعريف الب ك الوطني الجزائر  .1

على شكل شركة  10/05/1455بتاريخ  76-55يعتبر البنك الوطني الجزائري بنكا تجاريا، حيث تم إنشاؤه اسب المرسوم 

وطنية تســــه بواســــطة القانون الأســــاســــي لها والتشــــريع التجاري وكذا التشــــريع الذي يخص شــــركات التضــــامن ما د تتعارض مع القانون 

 الأساسي المنشا لها. 

 1:نك  يع البنوك ذات الأنظمة المشابهة له والمتمثلة في كل منولقد ضم هذا الب

 .1455التونسي في جويلية -بنك التسليف العقاري الجزائري -

 .1457جويلية  بنك التسليف الصناعي والتجاري في -

 . 1456بنك باريس الوطني في جانفي  -

 . 1456بنك باريس وهولندا في جوان  -

وكالة باختلاف فئاتها )وكالة رئيسية،  200الزمن أقدم بنك وطني، إذ يحتوي على ما يقارب  يعتبر البنك الوطني الجزائري اكم

وكالة من الصنف أ وكالة من الصنف ب، وكالة من الصنف ج حيث يتم تصنيف الفئة على أساب: رقم الأعمال، حجم الوكالة، عدد 

اب، الشيء الذي يمنحه مكانة رئيسية على مستوى الجهاز العمال، حجم العمليات...  كما يحتوي على أكثر من مليون ونصف حس

 المصرفي الجزائري، مما يدفعه للتجديد والحدااة قصد الحفاظ على مكانته وتشريف صورته الخدماتية.

ولقد أسس ليعمل كبنك ودائع قصهة وطويلة الأجل، كما وجد ليكون أداة لتحقيق سياسة الحكومة في التخطيط المالي بوضع 

ض على المدى القصــــــــــه، والمســــــــــاهمة مع الهيئات المالية الأخرى لوضــــــــــع القروض الطويلة والمتوســــــــــطة الأجل، إذ يقوم إلى جانب القرو 

 العمليات المصرفية التقليدية بتمويل القطا  الاقتصادي العمومي صناعيا كان أم زراعيا.  

                                                           
 .15.20على الساعة  15/09/9202تم الاطلا  عليه  ،ecomedfot.blogspot.comبنك الوطني الجزائري، ال. موقع 1
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 رأس مال الب ك الوطني الجزائر  .2

دينار جزائري، والذي مقره  120.000.000.000.00ذات أســهم برأسمال قدره  " شــركةBNAالبنك الوطني الجزائري "

 1، شي غيفارة، الجزائر العاصمة، وهو أول بنك تجاري وطني في الجزائر.06في شار  

 خدما  الب ك الوطني الجزائر  .3

ة والمتوافقة مع الت مين "البســـــيطيقدم البنك الوطني الجزائري مجموعة من المنتجات والخدمات المصـــــرفية، با ضـــــافة إلى منتجات 

 اللوائع المعمول بها وأســـعار تنافســـية " بهدف إرضـــاء  يع زبائنه، يدعم البنك الوطني الجزائري المســـتثمرين والمتعاملين الاقتصـــاديين في

 2لبلاد.ية لتحقيق مشاريعهم من خلال عروض تمويل ملائمة ومرافقة ذات جودة، مما يساهم بشكل فعال في التنمية الاقتصاد

 شبكة الفروع .4

 3:  في الخارج05  فرعا ومساهمة منها ستة )00تضم محفظة البنك الااين )

 في الجزائر -أ

  :المؤاسا  المالية 

 .SRH العقاريتمويل الرهن  إعادةشركة  -

 .   SGBV الماليةشركة إدارة البورصة والأوراق  -

 .SAC الجزائريةشركة المقاصة  -

 .CELIM SICAV شركة الاستثمار المالي -

  SNL .الشركة الوطنية للت جه المالي -

  شركا  التأمين والضمانا: 

 ". SGDB " شركة ضمان الودائع البنكية -

                                                           
 .07ص ،2021تقرير السنوي ال. البنك الوطني الجزائري، 1
 .07ص ،2021تقرير السنوي ال. البنك الوطني الجزائري، 2
 . 10، 04 ص ص، 2021تقرير سنوي ال. البنك الوطني الجزائري، 3
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 ".CGCI " صندوق ضمان قروض الاستثمار -

 ."SGCI شركة ضمان القرض العقاري " -

 ."FCMGRCJ" الشبابصندوق الضمان المتبادل لضمان مخاطر قروض المرقيين  -

 .ANGEMة التعاضدي للقروض المصغر  صندوق الضمان -

 .CNACض صندوق الضمان التعاضدي لمخاطر القرو  -

 .AGLIC الشركة الجزائرية الخليجية للت مين على الحياة -

 .CAGE وضمان الصادراتالشركة الجزائرية لت مين  -

   الب كية:شركا  الخدما 

 .SATIM شركة النقد الآلي والعلاقات التلقائية بين البنوك -

 للخدمات ووسائل الأمن. AMNAL شركة -

 .IFB معهد التكوين البنكي -

 . IAHEF الماليةالمعهد الجزائري للدراسات العليا  -

 .CPI مركز ما قبل المقاصة بين المصارف -

 . SIGESIMشركة ما بين المصارف  دارة الخدمات العقارية  -

 ".SSB" شركة الخدمات المصرفية -

  :شركا  نشطة في ميادين أخرى 

 ".SIHالاستثمار الفندقي "شركة  -

 " للتطوير العقاري.SOPRI EL BNAI" شركة -

 ".AIFشركة الرأسمال الاستثماري صندوق الاستثمار الجزائري " -

 في الخارج - 

 ".BACE" الجزائري للتجارة الخارجية لبنكا -

 ".BAMIC" بنك المغرب العربي للاستثمار والتجارة -
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 ".PFCAبرنامج تمويل التجارة العربية " -

 ".SIDSP"الشركة ا سلامية لتنمية القطا  الخاص  -

 ".SWIFT" عية الاتصالات المالية العالمية بين البنوك  -

 قيد التصفية . " )MARTCO" شركة المغرب العربي للتجارة -

 يكل الت ظيمي للب ك الوطني الجزائر الهالمطلب الرابع: 
  .يكل تنظيميلهاديم خدماته المصرفية المتنوعة وتنظيم إجراءات العمليات داخل فروعه، يعتمد البنك الوطني الجزائري على لتق

 الأ يتمثل في الشكل الاتي:
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 .0901.على الساعة  52/09/2029، تم الاطلا  عليه www.bna.dz الجزائري،: الموقع الرسمي للبنك الوطني المصدر

 الت ظيمي للب ك الوطني الجزائر  لهيك (:4-3الشكل ) 

http://www.bna.dz/


 1:ويتضمن الهيكل التنظيمي عدة مصالح وأقسام كالتالي

 . وا جراءاتتنظيم المناهج  مديرية :العامةالملحقة بالمديرية  الهياكل -

، وهران-الجهوية، المفتشية نطينةقس-الجهويةالمفتشية ، البليدة –المفتشية الجهوية، العاصمة الجزائر-الجهويةالمفتشية : المفتشـية العامة -

 الجنوب الكبه.-الجهويةالمفتشية ، بجاية –المفتشية الجهوية

 الداخلي.مديرية التدقيق  -

مديرية التحركات المالية مع الخارج، مديرية العلاقات الدولية والتجارة الخارجية، مديرية العمليات : الهياكل التابعة للقســـــــــــا الدولي -

 .المستندية

مديرية المؤســـــســـــات الكبرى، مديرية المؤســـــســـــات الصـــــغهة والمتوســـــطة، مديرية القروض للأفراد : ة بقســــا الالتزاما الهياكل الملحق -

 .والقروض الخاصة

ديرية دعم شـــبكة م مديرية التنشـــيط التجاري، مديرية التســـويق والاتصـــال،: الهياكل الملحقة بقســا الااــتطلال وال شــاط التجار  -

 لتشاركي.الاستغلال، مديرية التمويل ا

تغطية مديرية الدراســــــات القانونية والمنازعات، مديرية المتابعة وال: هياكل الملحقة بقســــا التططية والدرااــــا  القانونية والم ازعا  -

 .وتحصيل القروض، مديرية تحصيل الضمانات

 .مديرية النقد، مديرية وسائل الدفع: الهياكل التابعة لقسا واائل الدفع وال قد -

مديرية ا نتاج والخدمات، مديرية التكنولوجيات والهندســــــــــــة، مديرية تطوير الدراســــــــــــات : الملحقة بقســـــــــا أجهزة الإعلامالهياكل  -

 والمشاريع.

 .مديرية السوق المالي، مديرية مراقبة التسيه، مديرية اياسبة: الهياكل الملحقة بقسا المالية -

من الأنظمة مديرية المطابقة، مديرية المراقبة الدائمة، مديرية تسيه المخاطر، خلية أ :الهياكل التابعة لقسا الم اطر، المراقبة والمطابقة -

 .المعلوماتية
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العامة، مديرية  مديرية الموارد البشرية، مديرية التكوين، مديرية الوسائل: الهياكل الملحقة بقسا تسيير واائل العتاد والموارد البشرية -

 .ر الترا  العقاري، مركز تسيه الخدمات الاجتماعيةايافظة على الأملاك، مديرية تطوي
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 المبحث الثاني: الإفصاح الكيفي للمسؤولية الاجتماعية للب وك محل الدرااة
ا فصاح الكيفي حول المسؤولية الاجتماعية للبنوك التجارية يعد أمراً حيويًا في العصر الحالي، حيث تتطلع المجتمعات إلى دور 

للوفاء  يرا في ذلك البنوك. يعني ا فصاح الكيفي تقديم معلومات مفصلة عن المبادرات والأنشطة الأ تقوم بها البنوك أكثر فعالية وشفافية

ها، متهدف المسؤولية الاجتماعية للبنوك إلى تحقيق التوازن بين مصالحها التجارية والمجتمعات الأ تخدأي  .بالتزاماتها الاجتماعية والبيئية

 .وتشمل مجموعة واسعة من الجوانب مثل دعم التنمية المستدامة، وتحقيق المساواة والعدالة المالية، وتعزيز الحوكمة المؤسسية والشفافية

 كالبنك الوطني الجزائري والبنك الأهلي الأردد بالمسؤولية الاجتماعية لهذا سوف  با ضافة إلى ذلك، يلتزم العديد من البنوك

  عدة جوانب الذي تهتم بيها البنوك.نتطرق إلى

 هتمام جاانب العملاء.المطلب الأول: الا
من هذه الجهود تقديم وتجربة مريحة لعملائه. تتض تولي البنوك اهتماماً كبهاً لجانب العملاء، حيث تسعى بجد دائم لتقديم خدمات

 امل.كخدمة العملاء بشكل فعال وفع ال، حيث يتم توفه دعم مستمر ومتميز للعملاء لتلبية احتياجاتهم ومتطلباتهم بشكل  

 اهتمام الب ك الأهلي الأردني بالعملاء: الفرع الأول
ه ر البنك الأهلي الأردد في مجال المسؤولية الاجتماعية، الذي التزم بتواصل دائرة المسؤولية الاجتماعية جهودها في تعزيز دو 

البنك على مدى السنوات الأخهة. واعتباراً من البنك، ي عتبر العميل أحد الأسس الرئيسية، حيث يركز البنك بشكل كبه على خصوصية 

 مع عملائه. قوية ومواوقة  العميل وأمان معلوماته، ويدرك تماماً أهمية هذه الجوانب في بناء علاقات

 :أهم إلازات وأنشطة الدائرة خلال السنوات التالية وتمثلت

 2117ا ة  ▪

 1تمثلت إلازاته فيما يلي:

البنك الأهلي يقدم دعمًا لبرنامج الرعاية من خلال  يع فروعه، مستقبلًا الراغبين بالانضمام وتقديم الاشتراكات بشكل ميسر، مع  -

 فوائد. إمكانية التقسيط لعملاء البنك دون تحصيل أي عمولات أو 
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عميل من قطا   100ظام "إي فواتهكم " لحوالي البنك الأهلي الأردد ورشة عمل حول أدواته وخدماته للدفع ا لكترود عبر ن ينظم -

 .شركات الكبرى والشركات الصغرى المتوسطة

  .ة الشبابشباب الأهلي " بهدف تعزيز التواصل مع العملاء وخاصة فئ»نظم البنك الأهلي الأردد حملة ترويجية خاصة اساب توفه  -

في إ الي عدد الشكاوى المواقة، وانخفضت الشكاوى الواردة من  ٪05، شهد البنك الأهلي الأردد انخفاضًا بنسبة 2017في عام  -

. ي ظهر هذا التطور التزام البنك بتحسين رضا العملاء وحفظ أمان معلوماتهم، من خلال توعية ٪02الكيانات التنظيمية بنسبة 

 .ليل تكرارهاالعملاء بخدماته ومنتجاته وآليات التعامل مع الشكاوى، والبحث عن حلول جذرية لها لتق

 2118ا ة  ▪

 1إلازاته تمثلت في: 

 ضافة با Farmers  market قام البنك بالدعم المستمر لسيدات الأعمال في تسويق منتجاتهن قامت دائرة المسؤولية المجتمعية بدعم -

البيع الجديدة  توفه فرصمبادرة النشميات" لعرض منتجاتهن مما ساهم في "إلى العديد من ا برازات وإشراك عدد من عملائه ضمن 

  .لهن

البنك يقدم مجموعة شاملة من الحلول المصرفية الشخصية، بدءاً من الخدمات الاستشارية وانتهاءً يرساعدة العملاء في إدارة أموالهم  -

لدعم  اأمان، لتلبية حاجياتهم الشخصية وفقًا لأذاط حياتهم وأهدافهم المختلفة. البنك أصبع يقدم خدمات الاستشارات و 

 المناسبة لهم.كمستشارين، يساعدون العملاء في شراء منازلهم واتخاذ القرارات المالية 

موعة متنوعة من المنتجات والخدمات من خلال مجموعة مخصصة تتناسب مع احتياجات ذط عملائهم، يرا في ذلك يقدم البنك مج -

 م.ومنتجات ضمان البنكي خاص بيه الأماناتالخدمات غه المالية مثل صناديق  إلىحسابات وبطاقات والقروض، با ضافة 

البنك الأهلي الأردد تركز على تجربة العملاء، حيث يسعى البنك لضمان تقديم تجربة استثنائية للعملاء طوال رحلتهم  ستراتيجيةإ -

، حقق 2016م بنك ك فراد مهمين ينتمون إلى عائلته. وفي عاالمصرفية. يتميز البنك بشعاره "أنتم أهلي"، الذي يبرز أهمية عملاء ال

 . ٪74عملاء يبلغ البنك معدل رضا 
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وحدة خاصة لمعالجة شكاوى العملاء. تقدم الوحدة تقرير شهري يوضع طبيعة الشكاوى ويقترح توصيات للحد منها،  البنك يمتلك -

 .2016في عام ٪٨٩وتوز  هذه التقارير للإدارات المعنية. تم رفع معدل الاستجابة للشكاوى في البنك إلى 

 2119ا ة  ▪

  1تمثلت فيما يلي:

الرئيسية للبنك الأهلي الأردد تركز على تلبية احتياجات العملاء ومعالجة شكاويهم بفعالية. يضم البنك وحدة مستقلة  إستراتيجية -

للشكاوى تحت إدارة الامتثال، تعنى بشكاوى العملاء بشكل شامل وتقوم بإعداد تقارير شهرية توضع طبيعة الشكاوى وتصنيفها 

 .تقارير والتوصيات على ا دارات المعنية لتحسين الخدمات وتقليل عدد الشكاوىوالزمن المطلوب لحلها. ت وز  هذه ال

طور البنك الأهلي الأردد تطبيق "الأهلي موبايل" الجديد لتوفه تجربة مصرفية شاملة ومريحة للعملاء، حيث يقدم مجموعة شاملة من  -

واجهة فة إلى مجموعة من خدمات عاد العميل. يتميز التطبيق بالخدمات مثل إي فواتهكم وإدارة البطاقات وتحويل الأموال، با ضا

 .مستخدم مميزة وميزات متطورة لضمان تجربة مميزة للعملاء

وحافظنا  100في عدد الشكاوى المستلمة، ورفعنا معدل الاستجابة إلى %20حقق البنك انخفاضاً كبهاً بنسبة % 2014في عام  -

 .7على معدل رضا العملاء بنسبة %

البنك بتطوير وإطلاق أدوات تتبع داخلية متخصصة  دارة شريحة العملاء الحصريين وتحديد احتياجاتهم المصرفية للمبيعات  قام -

 .المباشرة

لكترونيا ا ك من خلال زيادة الخدمات المقدمةأنش  البنك أدوات لرقمنه العديد من الخدمات بهدف تعزيز وتحسين تجربة العملاء، وذل -

 :ومتاحة للعميل. ومن أهم المشاريع الأولية الأ تم تنفيذها ايث تكون سهلة

 .طلبات تأجيل القروض -

 .طلبات تأجيل سداد بطاقات الائتمان -

  .لعملاء الذين لديهم بطاقات موافق عليها مسبقا -

 .جدولة التواصل مع العملاء -

  .تحديث بيانات العملاء -
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ضمن البنك الأهلي الأردد حماية خصوصية العملاء ومعلوماتهم الشخصية من خلال تنفيذ إجراءات أمان وخصوصية متعددة. ي ولى  -

البنك اهتمامًا كبهاً لضمان سلامة المعاملات عبر الأنظمة المختلفة مثل الخدمات المصرفية عبر ا نترنت والهاتف ايمول وأجهزة 

 العناية.سب اقة العملاء وحماية معلوماتهم الشخصية أقصى درجات الصراف الآلي، بهدف ك

 2121/2121ا ة  ▪

 1تمثلت إلازاته فيما يلي:

 .ضا العملاءلتقديم خدمة عالية الجودة وتحقيق ر  ا ستراتيجيةيعد التركيز على العميل من قبل البنك الأهلي الأردد أحد أهدافه  -

ئع خصوصية العملاء واعتماد متطلبات امتثال  يع إداراتنا وموظفينا لجميع القوانين واللوا ضمان البنك الأهلي تطبيق أعلى معايه -

 .المتعلقة يرتطلبات السرية المصرفية

، با ضافة إلى حرصه 2021و 2020حرص البنك الأهلي الأردد على معالجة كافة شكاوى العملاء بسرية تامة، فخلال عامي  -

 .ء مع الالتزام بجميع القوانين واللوائع الساريةعلى الالتزام بخصوصية العملا

توفه البنك الأهلي الأردد وحدة متخصصة بتلقي ومعالجة شكاوى العملاء. وتعد هذه الوحدة تقارير شهرية توضع طبيعة الشكاوى  -

 .الواردة، وتصنيفها، وتقترح التوصيات للمساعدة في الحد من الشكاوى المتكررة

، قام البنك الأهلي يرراجعة سياساته وإجراءاته وتحديثها، يرا في ذلك نظام شكاوى العملاء لتعزيز كفاءته 2021و 2020في الأعوام  -

وخصوصية العملاء، مما يوفر تجربة أفضل لهم. في السنة التالية، سيتم إضافة ميزة جديدة لخدمات شكاوى العملاء، حيث سيتم 

، سيعتمد البنك على حلول 2022البنك قد استلم شكواهم بنجاح. وفي عام  إرسال رسالة نصية قصهة للعملاء  بلاغهم أن

تكنولوجية مثل حل تصنيف البيانات وحل النسخ الاحتياطي للأجهزة الطرفية لحماية بيانات العملاء. وسيتم أيضًا الاعتماد على 

 .في أي مكانوزمانحل "أمان الثقة الصفرية" لضمان أمان العمليات والخدمات للعملاء على أي جهاز و 
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 الفرع الثاني: اهتمام الب ك الوطني الجزائر  بالعملاء
يق التنمية المستدامة ، ويهدف البنك إلى تحقاستراتيجيتهالمسؤولية الاجتماعية في البنك الوطني الجزائري تشكل جزء أساسيا من 

 ودعم عملائه.

 :وتمثلت أهم إلازات وأنشطة الدائرة خلال السنوات التالية

 2117ا ة  ▪

 1تمثلت إلازاته فيما يلي:

 .قام البنك تطوير نظام معلوماته، بهدف تعزيز إدارته وجودة خدماته المقدمة لعملائه -

والاتصال المسؤولة عن رصد ومعالجة شكاوى وتظلمات عملائه وذلك عبر مختلف قنوات الاتصال، )مركز  ا صغاءتعزيز دور خلية  -

 .الاتصالات الهاتفية، البريد، الفاكس، الموقع الالكترود 

ياسة س في تطوير وتحديث شبكاته للاستفادة القصوى، مع التركيز على توطين الخدمات للعملاء من خلال استراتيجيتهالبنك واصل  -

كالات جديدة و  التوسع الجغرافي وتحديث مقرات وكالاته، بهدف توفه أفضل الظروف لاستقبال العملاء. يتم ذلك من خلال فتع

 وتحويل وتحديث الوكالات الحالية لتلبية احتياجات العملاء بشكل أفضل

 : ذلكلائه، يرا في قام البنك بتسريع وتهة جهوده لتطوير منتوجات جديدة   يرا يستجيب لتطلعات عم -

خدمة الشباك البنكي عن طريق الهاتف النقال الأ تسمع بالاطلا  على رصيد الحساب البنكي، بهدف تمكين مختلف  -

 .المنخرطين في هذه الخدمة من تحويل الأموال ما بين وكالات البنك باستعمال هواتفهم ايمولة

بابيك الخدمة الأ تسمع بإصدار وقبول بطاقات الفيزا الدولية على الش تسريع وتهة مشرو  إطلاق البطاقة البنكية الدولية، -

 .الأوتوماتيكية للبنك

والأ من المتوقع  «الرسائل القصهة الخاصة بالعمليات بواسطة البطاقات النقدية»بلورة خريطة الطريق الخاصة بإصدار خدمة  -

 .2016إطلاقها في غضون عام 

 .التوفه ا لكترود الانتهاء من مشرو  اعتماد دفتر -
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 د".طاقة للعملاء من "الأفراالحفاظ على ديناميكية التعميم لب -

 2118ا ة  ▪

 1تمثلت فيما يلي:

قام البنك خلال السنة بتكثيف إجراءاته لتحديث وتطوير نشاطه التجاري، بهدف التقرب أكثر من عملائه وتحسين جودة الخدمات  -

بين التدابه المهمة الأ اتخذها البنك، افتتاح أول وكالة رقمية في شار  ديدوك مراد المقدمة لهم وللمواطنين بشكل عام. من 

 .وكالات إلى مقرات جديدة لتوفه ظروف استقبال وخدمة أفضل للعملاء 05بالعاصمة، وتحويل مصالح 

شكاوى في نهاية السنة  905ل دور خلية الاستما  والاتصال يظل حيويًا في متابعة ومعالجة شكاوى عملاء البنك، حيث تم تسجي -

 .وتم معالجتها بشكل كامل 2016المالية 

تتيع لعملاء البنك استقبال إشعارات دورية عبر رسائل نصية على هواتفهم  (SMS-Banking) خدمة الرسائل النصية القصهة -

 .الصلة هها من المعلومات ذاتايمولة، تتضمن معلومات حول رصيد الحساب، وتنبيهات حول المعاملات، والرصيد المدين، وغ

 2119ا ة  ▪

 2تمثلت فيما يلي:

واصل البنك توسيع خدماته المصرفية عن بعد لتوفه مزيد من الراحة والتطور لعملائه، من خلال إاراء عروضه وتسويق منتج جديد  -

حيث يتيع للمشتركين البقاء على اطلا   ،BEN.net يعتبر هذا التطبيق جزءاً من خدمة البنك عن ب عد "BNA@tic" ي عرف بـ

 .دائم على حساباتهم والاستفادة من مجموعة من الوظائف ا ضافية على مدار الساعة وطوال أيام الأسبو 

 للبنك وتوماتيكيأفي إطار تعزيز العلاقة بين البنك وعملائه، واصل البنك سياسته الجوارية من خلال فتع وكالتين جديدتين وشباك  -

GAB وتبسة.، با ضافة إلى إنشاء مديريتين جهويتين جديدتين في سيدي بلعباب 
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 2121 ا ة ▪

 1تمثلت فيما يلي:

ت عــن بعــد ااستمرارية أنشــطة البنــك، ومواصلــة تبــادل المعلومــات مــع عملائه وذلــك مــن خــلال الاتصــال بهــم عــلى مختلــف القنــو  -

 .Facebook ،YouTube ،LinkedIn مواقــع تواصل الاجتماعيالموقــع ا لكترود، 

 .تحسيس العملاء أولوية استخدام الخدمات عن بعد -

في سعيه لتعزيز العلاقة مع عملائه، قام البنك بالتوسع والتحديث، حيث أنش  مديرية جديدة في بسكرة وافتتع وكالتين جديدتين،  -

 .فضاء رقمي 11با ضافة إلى افتتاح إلى جانب تحويل وكالة أخرى إلى مقر جديد، 

 2121 ا ة ▪

 2تمثلت إلازاته فيما يلي:

قام البنك بفتع أول وكالة مخصصة حصرياً للصهفة ا سلامية في حسين داي، وأطلق شباك ا سلامي في وكالة بريكة الملحقة بالمديرية  -

الجهوية للاستغلال بسكرة. يهدف ذلك إلى توفه باقة واسعة من منتجات الادخار والتمويل وفقاً لمباد  الشريعة ا سلامية، مع 

 لعملائه.المقدمة  تحسين جودة الخدمة

مقرات جديدة،  إلىالبنك أربعة وكالات جديدة، وسبعة فضاءات الرقمية حديثة وكذلك قام بتحويل أربعة وكالات الأخرى افتتع  -

 العملاءبهدف تحسين بيئة عمل موظفين وشروط استقبال 

اعدي" تجات حساب "التوفه ذو العائد التصالبنك بإطلاق عدة منتجات جديدة لتعزيز العلاقة مع العملاء. من بين هذه المن قام -

يتيع للعملاء إجراء  الذي  Wimpay-BNA الذي يوفر عائدًا متزايدًا على الودائع. كما أطلق تطبيق الدفع عبر الهاتف النقال

لأ تمكن ا  "SMS Banking"المدفوعات بسهولة عبر الهاتف الجوال. وقدم البنك أيضًا خدمة إشعار أرصدة الحسابات الجديدة

                                                           
 .16،17، ص ص2020 بنك الوطني الجزائري، التقرير السنويال. 1
 .29،20، ص ص2021 بنك الوطني الجزائري، التقرير السنويال. 2



 درااـــــةالإفـــــصـــــاح الــــكـــــمـــــــي المــســؤولــيــة الاجــتــمـــاعــــيــة فـــي الــبــ ــوك مـــــــــحــــــل الـــ               الفـــــــــصــــــــــل الــــثــــــــالـــــــــث 

 

33 
 

العملاء من تلقي إشعارات حول حساباتهم عبر رسائل نصية. ولتوفه مزيد من الامتيازات، أطلق البنك بطاقة النخبة الأ توفر 

 المميزين.مجموعة من المزايا الحصرية للعملاء 

 الثاني: الاهتمام بالمجتمع المحلي المطلب
جع على وتحفيز المســــــؤولية الاجتماعية. من خلال تبني القيم والممارســــــات الأ تشــــــالمجتمع ايلي يلعب دوراً حيويًا في تعزيز    

 التعاون والرعاية المتبادلة، يمكن للمجتمع ايلي تعزيز مفهوم المســـــــــؤولية الاجتماعية. با ضـــــــــافة إلى ذلك، يمكن للمجتمع ايلي إقامة

دما يرى ســــــــؤولية الاجتماعية وتوجههم نحو العمل الاجتماعي والخهي. وعنبرامج ومبادرات تعليمية وتوعوية تعزز فهم الأفراد لمفهوم الم

الأفراد أار أفعالهم ا يجابي على مجتمعهم، يصـــــــــــبحون أكثر ارتباطاً وتفانيًا في تحمل المســـــــــــؤولية الاجتماعية ودعم الأهداف الاجتماعية 

 .العامة

 الفرع الأول: الب ك الأهلي الأردني بالمجتمع المحلي
 البنك الأهلي الأردد شــريكًا فع الًا في تعزيز المســؤولية الاجتماعية في المجتمع ايلي من خلال دعمه للمبادرات والبرامج يعتبر  

  .الأ تعمل على تحسين جودة الحياة وتحقيق التنمية المستدامة

 :ليةايلي خلال السنوات التا الأردد للمجتمع وتمثلت أهم إلازات وأنشطة البنك الأهلي

 2117ا ة  ▪

 1تمثلت إلازاته فيما يلي:

قام البنك بتعاون الاستراتيجي مع مؤسسة نهر الأردن بدعم النشاطات وبرامج تقام في المركز الملكة رانيا للأسرة والطفل منها إطلاق  -

 .تعزيز التدريبية المالية لدى شباب والأطفال إلىورشات عمل تدريبية مثل برنامج )افلاطون للتربية المالية  تهدف 

البنك قام بتمويل إنشاء "البيت الزجاجي" لدعم الأسر الزراعية وتمكينهم من قضاء وقت نوعي مع أطفالهم في أعمال الزراعة والري.   -

 .سويق منتجاتهنمهن وتكما قامت مبادرة "النشميات" بتثقيف النساء الرياديات حول الخدمات المصرفية وتقديم التسهيلات لدع

لتعاون الاســـــــتراتيجي مع البنك الملابس الخهية ســـــــاهم في تأمين كســـــــوة لعدد كبه من الأســـــــر العفيفة، بينما رعاية مشـــــــرو  إحياء ا -

 يفوالطاقة التعاونية لتنظقدم فرص عمل لسيدات المنطقة. وأخهاً، تعاون البنك مع  عية السباكة  "Pure Flet" الصوف
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 الرعاية.خزانات دور الرعاية وخزانات المياه في مباد البنك ودور  -

دعم عدة مشـــاريع ومبادرات خهية وتنموية، يرا في ذلك دعم المرأة اجتماعيا واقتصـــاديا من خلال شـــراكة مع مؤســـســـة الأمه  البنك -

عم ية للتوعية بســرطان الثدي. كما دتغريد، ودعم الرعاية الصــحية من خلال دعم مؤســســة الحســين للســرطان وإطلاق مبادرة عالم

 دة الأعمال.المشاريع التعليمية والثقافية مثل مؤتمرات تعزيز المواطنة والمبادرات الشبابية لريا

 2118ا ة  ▪

 1تتمثل الازاته فيما يلي:

تم رفع الكفالات  2016علي، الأ ترتكز على التصـــــــــــدي للفقر والجو  في عام  أمبدعم الأســـــــــــر العفيفة بالتعاون مع  عية تكية  -

 .الأسرة في محافظات المملكة 100 إلىالعفيفة  الأسر

 .دعم حملة المؤسسة الحسين للسرطان "حصالة الخه" والأ تستهدف طلاب المدارب بالتعاون مع وزارة التربية والتعليم -

الات في الأردن، يرا في ذلك دعم برامج مكافحة ســــــــــــرطان الثدي وتعليم التمويل والثقافة المالية، البنك قدم دعماً شـــــــــــاملًا لعدة مج -

وتقديم مساعدة للطلاب الفقراء من خلال صندوق الطالب الفقه. كما قام بدعم مشاريع التعليم والتنمية من خلال شراكات مع 

ا دعمًا مؤســــســــات مثل مؤســــســــة الملكة رانيا للتعليم والتنمية، ودعم م بادرات ريادة الأعمال والتنمية المســــتدامة. وقدم البنك أيضــــً

 .لمشاريع الزراعة المنزلية وتنمية المهارات والصناعات اليدوية للنساء وريادات الأعمال، وكذلك تسويق منتجاتهن

ت تكنولوجيا كار في مجالاالبنك اســــتمر في دعم الطلاب وخريجي الجامعات الأردنية في التخصــــصــــات الطبية، وشــــجعهم على الابت -

المعلومات والمعلوماتية الصـحية. كما دعم صـندوق دعم أسـر الشـهداء القوات المسـلحة والأجهزة الأمنية من أجل استقرار الوطن، 

 .وتعاون مع مؤسسة فلسطين الدولية

ة الاجتماعية وحملة لكة علياء للمسؤوليواستمر البنك في تعاونه مع الصندوق الأردد الهاشمي للتنمية البشرية، حيث دعم مسابقة الم -

 الصندوق.البر وا حسان السنوية الأ ينظمها 
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 2119ا ة  ▪

 1تمثلت فيما يلي:

فردا من الأســر العفيفة تم تأمينهم بكســوة الملابس من خلال  عه "باص  129،990 إلىواصـل عدد المســتفيدين  2014في عام  -

 . ع الملابس" المهدى من البنك الأهلي لجمع تبرعات العينية من صناديق الموزعة على كافة محافظات المملكة

و عيات  د الهاشمي للتنمية البشـــــــــريةالبنك الأهلي في الأردن قام يربادرات اجتماعية متعددة، بدعم منظمات مثل الصـــــــــندوق الأرد -

بية ااقافية وترااية. كان له دور في دعم التعليم والريادة والثقافة والمجتمع ايلي، يرشاريع مثل تحسين بيئة التعليم ودعم الأعمال الشب

رطان الثدي، بســـ عيةللســـرطان وشـــارك في حملات التو  والحفاظ على الترا  الثقافي. كما قدم دعماً لبرامج مؤســـســـة ملك حســـين

 .وساهم في تحديث وافتتاح متحف الأطفال لتعزيز الثقافة المالية للأطفال

 2121-2121 ا ة ▪

 2تمثلت إلازاته فيما يلي:

، انضــــم البنك الأهلي إلى المجلس الأار المجتمعي "نوى" لتعزيز الأار ا يجابي في المجتمع، كما دعم مشــــاريع مؤســــســــة 2021في عام  -

للتنميـة والتدريب وبرنامج الأغذية العالمي لتوفه فرص عمل، التدريب، وحلول مالية للمحتاجين، وقدم دعمًا للتعليم  الأمه تغريـد

 .والت هيل من خلال تعاونه مع أكاديمية يوريكا والجامعات الأردنية

، واصل البنك دعم حملة "العودة إلى الجامعات" لمساعدة الأيتام على تأمين احتياجاتهم الأساسية ومواصلة تعليمهم، 2020في عام  -

فتاة في أندية  200، دعم مســابقة القراءة للأطفال لتشــجيعهم على القراءة خلال العطلة الشــتوية. كما شــاركت 2021وفي عام 

وارد اللازمة للمشاركة واستكمال الأنشطة عن ب عد، با ضافة إلى دعم صيانة وتجديد ملعب المدرسة "مساحأ" بتوفه الأدوات والم

 .2020والحديقة في عام 
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 الثاني: اهتمام الب ك الوطني الجزائر  بالمجتمع المحلي الفرع 
 المستدامة التنمية قيقتح إلى البنك ويهدف إستراتيجيته، من أساسيا جزء تشكل الجزائري الوطني البنك في الاجتماعية المسؤولية

  ودعم مجتمعه ايلي.

 التالية: السنوات خلال الدائرة وأنشطة إلازات أهم وتمثلت

 2117ا ة  ▪

 1تتمثل إلازاته فيما يلي:

نبا إلى جنب جمواصلة البنك الوطني الجزائري جهوده لترسيخ وتحسين صورته المجتمعية من خلال المساهمة بشكل منتظم وديناميكي،  -

مع مختلف المنظمات والمؤســـــــــســـــــــات المعنية، بغية تعزيز وتطوير الأنشـــــــــطة المجتمعية يرا فيها تلك المتعلقة بتطوير العامل البشـــــــــري، 

 .التكوين، العمل في مجال البحث العلمي، والصحة .... الخ

 2118ا ة  ▪

 2تمثلت فيما يلي:

مواصــــــلة البنـــــــك الوطنــــــي الجزائـــــــري جهوده الرامية لدعـــــــم مختلــــــف الهيئات والمؤسســــات مـــن خـــلال عديد عمليات الرعاية والدعــــم،  -

با ضافــة إلــى تخصيص تبرعــات لصالــع الجمعيات والمؤسســات الخهية المعتمــدة التـي تعمـل علـى تعزيز التضامن وتحسين الظروف 

 .ائع الفقهة في المجتمعالمعيشية للشر 

عبر مشــاركات عديدة للبنــــك الوطنــــي الجزائــــري فــي مختلــف الفعاليات، 2016ترجم دعم البنك في هذا ا طار خلال الســنة المالية  -

 .يرــا فيها تلــك المتعلقــة أعمال التضامن، التعليم، الثقافة، الصحة والرياضة...إلخ

 .بلادنال البنـك الوطنـي الجزائـري اليـوم يرثابـة داعـم رئيسيي للمجتمــع المدنــي وفاعــلا أساســيا فــي التنمية الاقتصادية والاجتماعية يعـد -
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 2119ا ة  ▪

 1تمثلت فيما يلي:

 .اتت والجمعيمشاركة البنك الوطني الجزائري في العديد من نشاطات الدعم والتضامن اتجاه مختلف المنظمات والمؤسسا -

 ثافتخار البنك الوطني الجزائري برعايته لعشرات الفعاليات ذات المنفعة العامة، يرا فيها تلك الأ تمس قطاعات التكوين والتربية، البح -

 .العلمي، الصحة والثقافة ... إلخ

 2121ا ة  ▪

 2تتمثل فيما يلي:

اســتثنائية، ســاهم البنــك الوطــني الجزائـري في دعـم جهـود السـلطات العموميـة  الـأ تمــيزت بظــروف صحيــة 2020خــلال الســنة الماليــة  -

 .مـن خـلال تقديـم هبـة نقديـة لصنـدوق التضامـن الـذي أحداته هـذه الأخـهة لمكافحـة فـهوب كورونـا

ية المجتمعيـة ، تدخـل ضمـن سياسـته الجواريـة للمسـؤولتجـديد البنـك التزامـه وتفانيه مـن خـلال قيامـه أنشـطة رعايـة وهبـات تضامنية -

 .وذلـك، لصالـع عـدة هيئـات ومنظمـات تنشـط في مجـالات عديـدة منهـا: التكويـن، التعليـم العـالي، البحـث العلـي، الصحـة والثقافـة

 2121ا ة  ▪

 3تتمثل إلازاته فيما يلي:

البنك الوطني الجزائري أظهر تضامناً قوياً خلال الأزمات، حيث قدم مساهمات مالية لشراء مولدات الأكسجين للمستشفيات  -

في تيزي وزو، حيث عمل  2021. كما قام بتقديم المساعدة للمناطق المتضررة من حرائق أغسطس 14-خلال جائحة كوفيد

 .ان المنطقةموظفو البنك على تقديم المساعدات المادية لسك

                                                           
 .22، ص 2014 تقرير السنوي. البنك الوطني الجزائري، ال1
 .21، ص 2020. البنك الوطني الجزائري، التقرير السنوي 2
 .01 ، ص2021البنك الوطني الجزائري، التقرير السنوي  .3



 درااـــــةالإفـــــصـــــاح الــــكـــــمـــــــي المــســؤولــيــة الاجــتــمـــاعــــيــة فـــي الــبــ ــوك مـــــــــحــــــل الـــ               الفـــــــــصــــــــــل الــــثــــــــالـــــــــث 

 

34 
 

الأنشطة ا نسانية، مثل تقديم مساعدات مالية للجمعيات الخهية والجمعيات الرياضية للمعاقين، ودعم قام البنك بتضامن مع  -

مرضـــــــــى الســـــــــرطان وفئة ذوي الهمم والمكفوفين. هذه الجهود تعكس التزام البنك بدعم المجتمع والوقوف إلى جانب ايتاجين 

 .خلال الظروف الصعبة

 لمطلب الثالث: الاهتمام جاانب البيئةا
 يتطلع البنك إلى تحقيق توازن بين أهداف العمل والمسؤوليات البيئية لتعزيز جهود الحفاظ على البيئة وتحقيق الاستدامة.

 الفرع الأول: اهتمام الب ك الأهلي الأردني بالبيئة 
ي التزم للبنك الأهلي الأردد في مجال المسؤولية الاجتماعية والذ واصلت دائرة المسؤولية الاجتماعية جهودها لتعزيز دور المتميز

 بها البنك في سنوات الأخهة وتعد البيئة أحد أهم اياور الأساسية للبنك الأهلي الأردد.

 وتمثلت أهم إلازات وأنشطة الدائرة خلال السنوات التالية:

 2117 ا ة ▪

 1تمثلت إلازاته فيما يلي:

ة بفعالية في دعم الحفاظ على البيئة في المملكة، مســــاعيه تســــهم في تحقيق الاســــتدامة البيئية وتعزيز الفوائد الاجتماعيالبنك يســــاهم  -

 .والاقتصادية، خاصة للفئات الأقل حظا في المجتمع

 في الطالبات تشـــارك حيث الوردية، الراهبات مدرســـة في البيئة لنادي" للبيئة صـــديقة أنا" لنشـــاط دعمًا الأردد قدم البنك الأهلي -

 .القطاف موسم بداية في البيئة على الحفاظ أهمية الوعي لزيادة الزيتون ثمار قطف

 أهداف لتحقيق الوســـطى، الأغوار في حمضـــيات شـــجرة+ 200 زراعة في موظفيه مســـاهمة عبر الطبيعية الحماية  عية ســـاند البنك -

 .الغذائي والأمن الأسر دخل وزيادة التصحر، ومكافحة الخضراء، المساحات وتحسين ،"القافلة الخضراء" برنامج

 .، التزم البنك الأهلي الأردد بتقليل آكره البيئية بخف  استهلاك الطاقة والورق، وتعزيز إعادة التدوير2017 في عام -

                                                           

 1 البنك الأهلي الأردد، تقرير الاستدامة 2017، ص ص 55، 56.
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البنك الأهلي الأردد ينظر إلى الطاقة النظيفة كضــــرورة، ونفذ مشــــروعًا للطاقة المتجددة في المقر لتغطية احتياجات فروعه وصــــرافاته  -

ميغا واط، مما يدعم التحول نحو المباد الخضـــــــــــــراء، ويهدف إلى الاعتماد المســـــــــــــتقبلي على الطاقة النظيفة  2.2 وإداراته بســـــــــــــعة

 .اء الأردنوالمتجددة في  يع أنح

، قدم البنك تقدماً واضـــحاً في الأداء البيئي عبر تخفي  اســـتهلاك الوقود والكهرباء بنســـب ملموســـة، وذلك بفضـــل 2017في عام  -

مجموعة من المبادرات مثل استبدال السيارات التقليدية بالهجينة واستخدام تقنيات ا نارة والتكييف ذات الكفاءة العالية. كما قام 

ق مبادرات لتقليل اســتهلاك الورق وزيادة اســتخدام الخدمات ا لكترونية. يقدم البنك حلولًا مالية وغه مالية صــديقة البنك بتطبي

. كما يقدم خدمات اســتشــارية %60للبيئة، مثل القروض لشــراء منتجات بيئية وتمويل مشــاريع الطاقة المتجددة بنســبة تصــل إلى 

ة نًا، با ضــافة إلى خدمات الدراســة الأولية لتحديد فرص الطاقة، مما يســهم في دعم التنميوإشــراف على تنفيذ المشــاريع البيئية مجا

 وفعالية.البيئية بكفاءة 

قدم مجموعة واســـــــعة من الحلول والمنتجات والخدمات المصـــــــرفية وغه المصـــــــرفية ذات البعد البيئي، يرا في ذلك القروض البيئية البنك  -

.  %60للأفراد والشــركات، وقروض الطاقة المتجددة بالتعاون مع البنك المركزي، وتمويل مشــاريع الطاقة المتجددة بنســبة تصــل إلى 

ة خدمات اســـــتشـــــارية وإشـــــرافية مجانية لمشـــــاريع الطاقة النظيفة والمتجددة، با ضـــــافة إلى خدمات كما تضـــــمنت الحلول غه المالي

 الطاقة.الدراسة الأولية لتحديد فرص 

 2118ا ة  ▪

 1تمثلت إلازاته فيما يلي:

يركز . خدمات صــديقة للبيئةو  وتقديم منتجاتالبنك الأهلي الأردد ملتزم بالمســؤولية البيئية ويســعى لتقليل بصــمته البيئية  -

ة وغه المالية، المجال التشـــــغيلي، المجال البشـــــري، المنتجات والخدمات المالي: البنك في إســـــتراتيجيته البيئية على أربع ركائز

  عادة تدوير الورق وزراعة الأشـــجار، مؤكداً على" بصـــمات خضـــراء" يشـــارك البنك في مبادرات مثل. والموارد الطبيعية

 البيئة وحمايتها و يع مواردها.رعاية 

                                                           

 1.البنك الأهلي الأردد، تقرير الاستدامة 2016، ص ص 24،27.
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 إلى با ضافة لوردية،ا راهبات مدرسة في البيئة نادي لنشاطات دعمًا ويقدم البيئة وعي لتعزيز يسعى الأردد الأهلي البنك -

 Go-Green    برنامج يقدم كما.المتجددة الطاقة مشــــاريع لدعم والاســــتشــــارات الخدمات من متنوعة مجموعة تقديم

 عام في شمســية طاقة محطة وأطلق ،٪100 بنســبة المنتجات تمويل إلى با ضــافة للبيئة، صــديقة منتجات لشــراء لعملائه

 بالطاقة. البنك فرو  لتغذية 2016

   2119 ا ة ▪

 1وتتمثل في التالي:

للمؤسسة، الأ  بالدخلمن خلال بيع أوراقه المستعملة  عادة تدويرها، ويتبر  " بصمات خضراء" يواصل البنك الأهلي دعم مبادرة -

طالب إلى مركزها الثقافي، ويشـــاركهم في مختلف  1000 كما يدعم زيارة. تســـتخدم الأموال لتوفه الورق المجاد للمدارب ايتاجة

 رو شـــويقدم البنك دعمًا لشـــركة نوى للتنمية المســـتدامة، ويســـاهم في دعم المرحلة الثانية من م. الفعاليات والبرامج الثقافية والفنية

 .2016 عائلة منذ عام 20 ، حيث استفادت منه"الاكتفاء الذاتي من خلال الزراعة المنزلية"

يواصل البنك الأهلي التعاون مع الجمعية العربية لحماية الطبيعة لدعم برامج الحفاظ على البيئة، مثل زراعة الأشجار للأسر ايتاجة،  -

كما يساهم في بناء جيل مستقبلي يعتمد على الطاقة المتجددة من خلال . دخللتمكينهم من الاستفادة منها كمصدر للغذاء وال

دعم المشــاريع الأ تســتخدم الموارد الطبيعية مثل الأنظمة الكهروضــوئية وســخانات الطاقة الشــمســية، با ضــافة إلى تقديم خدمات 

 تدعم عملاء البنك في متابعة المشاريع البيئية

ا بنســــبة، شــــهد البنك 2014 في عام - ا بنســــبة ٪12 انخفاضــــً  في اســــتهلاك الوقود مقارنة بعام ٪6 في اســــتهلاك الكهرباء وانخفاضــــً

وقد اســتخدم البنك في ذلك العام مجموعة من التدابه للحد من . ، مما أدى إلى تحســن شــامل في انبعاكت غازات الدفيئة2016

اعد في لتعزيز الاســتهلاك المســؤول للورق وإعادة التدوير، مما ســ ظفيناســتخدام الورق، يرا في ذلك الأنشــطة التوعوية المتكررة للمو 

، وايافظة على نسبة إعادة التدوير من إ الي استهلاك 2016 مقارنة بعام 2014 في عام ٪9.9 تقليل استهلاك الورق بنسبة

 سنويًا في المتوسط. ٪61 الورق بنسبة تقريبية تبلغ

 

                                                           

 1.البنك الأهلي الأردد، تقرير الاستدامة 2014، ص ص 96،97.
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 2121-2121ا ة  ▪

 1ما يلي:تمثلت إلازاته في

 دالبنك الأهلي الأردد يتبنى مبادرات بيئية واجتماعية مثل دعم البرامج البيئية والمشاريع الاقتصادية للمساهمة في تحسين حياة الأفرا -

 .يقدم البنك خدمات مالية تشجع على الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية، يرا في ذلك تمويل المشاريع الصديقة للبيئة. والمجتمعات

يولي البنك اهتمامًا .كما يسعى لنشر الوعي أهمية البيئة من خلال البرامج التعليمية والمشاركة في مشاريع الزراعة وإعادة التدوير

 بتطبيق مباد  الاستدامة في عملياته اليومية، مما يسهم في بناء مجتمع مستدام وتحقيق التنمية الشاملة للجميع .

لمقرها لرئيسي الجديد، مؤكدًا الاهتمام بتصميم  LEED Gold Certification حصول على شهادةالبنك الأهلي الأردد يسعى لل -

بيئة، مما يقلل من تصميم المقر يعتمد على أنظمة حديثة وصديقة لل. مبنى يتسم بالكفاءة في استخدام الموارد والحد من الت اه البيئي

شغيل مما يضمن بناء مبنى صحيًا وعالي الأداء ببصمة كربونية محدودة وتكاليف تاستهلاك المياه والطاقة وانبعا  الغازات الدفيئة، 

 منخفضة.

 الفرع الثاني: اهتمام الب ك الوطني الجزائر  جاانب البيئة 
 يبدو أن اهتمام البنك الوطني الجزائري بالقضايا البيئية د يكن يرستوى البع  الآخر من المؤسسات المالية. قد يكون هذا نتيجة

لعدم وضوح السياسات البيئية للبنك أو لعدم تفضيله للتركيز على هذا الجانب. من المهم مواصلة مراقبة وتقييم سياسات البنك وضغطه 

 لمجتمع.ا لتحسين أدائه البيئي، حيث يمكن للاهتمام بالمسائل البيئية أن يساهم في بناء سمعة إيجابية للمؤسسة وتعزيز دورها في

  الاهتمام جاانب العمالالرابع:  المطلب
 أساسيا لنجاحهم ولاح البنك واستمرار يته، يركز البنك على عدة جوانب لتحقيق هذا الاهتمام. ااهتمام البنك بالعمال يعتبر أمر 

 الفرع الأول: اهتمام الب ك الأهلي الأردني جاانب العمال 
 لتزماواصلت دائرة المسؤولية الاجتماعية جهودها لتعزيز دور المتميز للبنك الأهلي الأردد في مجال المسؤولية الاجتماعية والذي 

لعمال ااياور الأساسية للبنك الأهلي الأردد، حيث أنه يدرك مدى أهمية خصوصية  أهمأحد العمال بها البنك في سنوات الأخهة ويعد 

  .معلوماتهوأمن 

                                                           
 .50،52، ص ص 2020/2021 الاستدامة تقرير الأردد، الأهلي البنك .1
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 :وتمثلت أهم إلازات وأنشطة الدائرة خلال السنوات التالية

 2117ا ة  ▪

 1وتمثلت إلازاته فيما يلي:

البنك الأهلي الأردد يســـــعى إلى بناء قدرات وطاقات مؤســـــســـــات المجتمع المدد من خلال تقديم ورك عمل تدريبية مجانية لموظفي  -

 تكريمي برنامج إطار في موظفيه بتكريم البنك يقوم كما.هذه المؤســـــســـــات، مما يســـــاهم في رفع كفاءاتهم وتقليل تكاليف التدريب

 لاحه. في ومساهمتهم البنك تطوير في تهموإلازا جهودهم تقدير إلى يهدف

 .استمرار البنك في برنامج المنع الجامعية المقدمة لأبناء موظفين البنك -

لضمان البنك مكانته في السوق يتبنى سياسات تعمل على دعم تطور الموظفين الشخصي ومكاف ة التفوق في الأداء لجذب وتدريب  -

 .القطا والحفاظ على الموظفين الأكثر كفاءة في 

بنـك الأهلي الأردد يطور بطـاقـات الأداء المتوازن وأنظمـة آليـة لتمكين الموظفين من متـابعة أهدافهم وإلازاتهم بشـــــــــــــــكل دوري، مع  -

 .التزامه بالشفافية المؤسسية والمساواة بين الجنسين في  يع الأمور

ا البنك يهتم -  على الحصـــول يةوإمكان الأمومة وإجازة والاجتماعي الصـــحي الت مين ذلك في يرا وآمنة، صـــحية عمل بيئة بتوفه أيضـــً

 الموظفين. لجميع القروض

 2118ا ة  ▪

 2تمثلت في ا لازات التالية:

البنك الأهلي يواصــــــل برنامج التكريم الســــــنوي لموظفيه، مع اســــــتمراره في تقديم المنع الجامعية لأبناء العاملين، ويعزز اقافة المشــــــاركة  -

 ي.، الذي يدعم المسؤولية المجتمعية وترك الأار ا يجابي في المجتمع ايل"كلنا أهل" برنامج التطو  الداخليالمؤسسية من خلال 

 .توفه البنك توفه بيئة عمل يكون فيها الموظفون سعداء ومزدهرين ومحققين إمكاناتهم بالكامل -

                                                           

 1. البنك الأهلي الأردد، تقرير الاستدامة 2017، ص ص 05،02.

 2. البنك الأهلي الأردد، تقرير الاستدامة 2016، ص ص 24،26.
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 وتغطية والصحة، الحياة على والت مين المدعومة، القروض ذلك في اير التنافسية، المزايا من مجموعة لموظفيه يوفر الأردد الأهلي البنك -

 كذلكو  الأداء، وحوافز الادخار صندوق مثل الأخرى والمزايا الخدمات من العديد إلى با ضافة العمل، على القدرة وعدم ا عاقة

 وظفين.الم حقوق بدعم البنك التزام يعكس واياسبة،مما والت مين المصارف في للعاملين العامة للنقابة الانضمام خيار

 1450942 مســــتثمراً ســــاعة، 290966.6 قدرها ســــاعات بإ الي موظفيه بتدريب الأردد الأهلي البنك قام ،2016 عام في -

 التطوير برامج نم متنوعة يرجموعة التدريب، مركز خلال من موظفيه كفاءة تعزيز إلى البنك يهدف. التدريب في أردنيًا ديناراً

ا ويســعى. الوظيفي  الأداء ومؤشــرات نةالمتواز  الأداء بطاقات بتطوير قام وقد العملاء، مســتشــاري أفضــل إلى موظفيه لتحويل أيضــً

 خلال من الموظفين حقوق لحماية آمنًا إطاراً البنك ويوفر ،2017 بعام مقارنة 2016 عام في ٪70 بنســــــــبة لوظائف لكلا

 الداخلية. التظلم إجراءات

  2119ا ة  ▪

 1تمثلت إلازاته فيما يلي:

النظر  ع الموظفين بغ متســاويًا تجاه  ييشــجع البنك الأهلي الأردد موظفيه بشــكل مســتمر، يوفر لهم مزايا تنافســية، ويتبنى نهجًا  -

ا يعكس مم عن الخلفية، با ضــــافة إلى دعمه لحقوق الموظفين في الانضــــمام إلى النقابات والمشــــاركة في ا جازات الوالدية والأبوية،

 ة والمهنية.التزامه بتوفه بيئة عمل تعزز التوازن بين الحياة الشخصي

  .الأهلي على تلبية معايه الصحة والسلامة لموظفيه، فإنه يدرك أهمية حماية موظفيه الذين يمثلون أهم الموجودات لديهيعمل البنك  -

التجارية  متهللموظفين حيث يقدم مجموعة من احتياجات الموظف ضمن علاتوفه البنك الأهلي الأردد متجر داخلي عبر ا نترنت  -

 .وأسعار مخفضة

 زيز مهـــاراتهميم برامج متنوعـــة لتع، قـــام البنـــك الأهلي الأردد بزيادة اســـــــــــــــتثمــاره في تـــدريـــب وتطوير الموظفين وتقـــد2014في عـــام  -

 وأسرهم.يه نك وأسرهم، مما يعكس التزامه بتطوير ودعم موظفوكفاءتهم. كما نظمت اللجنة الاجتماعية فعاليات مختلفة لموظفي الب

 

                                                           

 1. البنك الأهلي الأردد، تقر ير الاستدامة 2014، ص ص 07،05. 
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 2121-2121 ة ا ▪

 1: تتمثل ا لازات في التالي

 .التزام البنك بدعم حقوق الموظفين في ممارسة حرية تكوين الجمعيات والمفاوضة الجماعية -

  .يقدم البنك الأهلي الأردد لموظفيه مزايا تشجعهم على العمل بكامل إمكانياتهم -

 .راتبا ما يشجع الموظفين على الانضمام إليه 12من راتباً أساسياً بدلا  15يقدم البنك  -

 فين وســـــياســـــة مكافحة العنف والتحرك: ســـــياســـــة قروض الموظ التاليةضـــــمان حقوق الموظفين من خلال الســـــياســـــات وا جراءات  -

 .لك سياسة الموارد البشريةوالتمييز في العمل با ضافة إلى سياسة المكافتيت والحوافز والاحتفاظ وكذ

، قـام البنـك الأهلي الأردد بتعزيز برامجـه التـدريبيـة لتعزيز كفاءة وتحفيز الموظفين، ورغم انخفاض 2021و 2020 خلال الســـــــــــــــنتين -

ا بتطوير .، إلا أنه قدم معظم برامج التدريب عن ب عد14-ســـاعات التدريب بســـبب جائحة كوفيد كما أولى البنك اهتمامًا خاصـــً

با ضافة إلى ذلك، زاد البنك عدد أعضاء . من القوى العاملة على فرص تطوير وظيفي %12 وظفين الداخليين، حيث حصلالم

 لجنة الصحة والسلامة لتوفه بيئة عمل آمنة وصحية خلال الجائحة.

 الفرع الثاني: اهتمام الب ك الوطني الجزائر  بالعمال
المسؤولية الاجتماعية في البنك الوطني الجزائري تشكل جزء أساسيا من إستراتيجيته، ويهدف البنك إلى تحقيق التنمية المستدامة 

 ودعم موظفيه وحمايتهم وامن معلوماتهم.

 طة الدائرة خلال السنوات التالية:وتمثلت أهم إلازات وأنش

 2117 ا ة ▪

 2تتمثل إلازاته فيما يلي:

                                                           

 1. البنك الأهلي الأردد، تقرير الاستدامة 2021/2020، ص ص 94،96.
 2. البنك الوطني الجزائري، التقرير السنوي 2017، ص ص 20،22.
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الساحة المصرفية  تدريبية تهدف إلى مواكبة تطورات إستراتيجيةيسعى البنك الوطني الجزائري إلى تطوير مهارات موظفيه من خلال -

موظفًا في نهاية عام  9420إلى  ٪9.27وتعزيز عمليات التحديث والتطوير. وقد شهد العدد ا  الي للموظفين تراجعًا بنسبة 

 ٪27بي شامل استهدف مهن محددة في مختلف القطاعات والهياكل البنكية، حيث تم تدريب حوالي . تم تنفيذ برنامج تدري2017

 .من الكتلة ا  الية للرواتب ٪2.17مليون دينار، ما يعادل  127من إ الي الموظفين، مما أدى إلى تكلفة مالية تجاوزت 

 2118ا ة  ▪

 1:تمثلت إلازاته فيما يلي

وقد  موظفاً. 2112عاملاً وشهد زيادة في عدد موظفيه، مما أدى إلى ارتفا  عدد العاملين في البنك إلى  011قام البنك بتوظيف  -

قام البنك بتنفيذ سلسلة من ا جراءات التدريبية والتوجيهية لموظفيه، حيث شمل التدريب أساساً الجوانب التجارية للنشاط المصرفي 

من إ الي موظفي  ٪20.26عاملاً بنسبة تقدر بـ  2272تغلال، وقد بلغ عدد الموظفين المدربين حوالي وتركز على شبكة الاس

 للرواتب.من الكتلة ا  الية  ٪2.04مليون دينار، أي ما يعادل  190البنك، وقدرت تكاليف هذا التدريب اوالي 

 2119ا ة  ▪

 2تمثلت إلازاته فيما يلي:

 .2014عاملا خلال السنة المالية  109عاملا مغادرة  072قيام البنك الوطني بتوظيف  -

من موفي  0564قيام البنك الوطني الجزائري بتسطه وتجسيد برامج تكوينية داخلية وخارجية لفائدة موظفيه، شهدت مشاركة  ▪

 %9009أي بزيادة قدرها  2016ل سنة الأ تم إحصائها خلا 2272البنك مقارنة مع 

 2121ا ة  ▪

 3ته فيما يلي:تمثلت إلازا

                                                           

 1. البنك الوطني الجزائري، التقرير السنوي 2016، ص 20.

 2. البنك الوطني الجزائري، التقرير السنوي 2014، ص 22.

 3. البنك الوطني الجزائري، التقرير السنوي 2020، ص 21.
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موظفًا  متواجدين في شبكة  9227منهم ) %74موظفًا، حيث كانت  2046بتوظيف  2020قام البنك خلال السنة المالية  -

، %20.55موظفًا  في الهياكل المركزية. هذه السنة شهدت انخفاضًا في أنشطة التكوين بنسبة  1191) %21الاستغلال، و

كتلة الأجور، نتيجة لتعليمات السلطات العمومية الأ منعت كل   من %1.02مليون دينار جزائري، مما يمثل  112بقيمة 

 التجعات. 

، يرا في ذلك إنشاء خلية أزمة لوضع التدابه الوقائية، منع إجازات مدفوعة 14-واجهة جائحة كوفيدلمالبنك عدة إجراءات نفذ  -

الدورات  ر بالبصمة البيومترية، وتأجيلالأجر للعمال الأكثر عرضة للإصابة، توفه وسائل الحماية، تعليق تسجيل الحضو 

 التكوينية.

 2121 سنة ▪

 1التالي:تمثلت إلازاته في 

 9295أي ما يعادل  %76.62 ـ، منها نسبة كبهة تقدر ب2021موظفا عند نهاية السنة المالية  2062بلو  عدد عمال البنك  -

بالهياكل المركزية، مما إرتفع عدد  %21.12موظفا  1104موظفا متواجد بشبكة الاستغلال، بينما يمثل العدد المتبقي البالغ 

المسجلة في  %56.76مقابل  2021عند نهاية السنة المالية  %54.05عون ليبلغ نسبة  0702الموظفين من ا طارات إلى 

 .2020سنة 

 2291بهدف تعزيز ورفع مستوى المؤهلات الوظيفية للعمال ، وبالتالي تم تسجيل      2021 مرت التكوينات للسنة الماليةاست -

التكاليف لهذا الغرض  ارتفعت، وبذلك 2020مقارنة بالسنة المالية  %15.50مشاركة خلال هذه السنة وهو ما يمثل زيادة قدرها 

 . تلة الأجورمن ك  %2.06أي ما يعادل  %40بنسبة 

 

 

 

                                                           
 .00 ص ،2021 ، التقرير السنويلوطني الجزائريالبنك ا .1
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 المبحث الثالث: الإفصاح الكمي للمسؤولية الاجتماعية في الب وك محل الدرااة 
 2021-2017للبنك الوطني الجزائري للســــــــــنوات  الســــــــــنويةبعد دراســــــــــة تقارير الاســــــــــتدامة للبنك الأهلي الأردد والتقارير 

باسـتخدام أسلوب تحليل ايتوى، تم تحديد الكلمات المتكررة من العمال، البيئة، العملاء، المجتمع، والأ تشكل أساسا لتحليل ايتوى 

طني بنك الأهلي الأردد والبنك الو بإجراء مقارنة شــــــــــــاملة بين ذوذج المســــــــــــؤولية الاجتماعية المتبع من قبل القمنا  الظاهرة المدروســــــــــــة.

تحليل ايتوى من خلال حســــــاب كلمات متكررة لمعرفة مدى ا فصــــــاح البنكين للمســــــؤولية الاجتماعية حيث  الجزائري. تم اســــــتخدام 

 00الجزائري صــــــفحة مقارنة بالبنك الوطني  140كانت عدد صــــــفحات تقارير الاســــــتدامة وتقارير الســــــنوية   للبنك الأهلي الأردد 

 صفحة.

 المطلب الأول: الإفصاح الكمي للمسؤولية الاجتماعية في الب ك الأهلي الأردني
كما   2021-2017تغهات تحليل الاهتمام بالعمال والعملاء والمجتمع والبيئة في جدول ومنحنى بياد لتقارير الاســتدامة تمثل 

 يلي:

 والعملاء والمجتمع.(: تحليل الاهتمام بالعمال والبيئة 1-3الجدول رقا )  

 المجموع المجتمع المحلي البيئة العمال العملاء 

2117 91 %10070 01 %15012 72 18.02% 25 %19049 170 

2118 179 %92029 20 %15012 65 20.76% 04 %22091 014 

2119 72 %14050 15 %22020 77 18.50% 90 %29071 211 

2121 95 %12010 17 %22026 64 %21004 00 %16045 162 

2121 95 %12010 17 %14002 64 %21004 00 %16045 162 

 1070 100% 179 100% 915 100% 101 100% 062 المجموع

   عدد الكلماتالوحدة: 

 2021-2017من اعداد الطالبتين بالاعتماد على التقارير الاستدامة للبنك الأهلي الأردد  المصدر:
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 الأردني     حى  يوضح تحليل المحتوى تقارير الااتدامة للب ك الاهلي (: الم5-3الشكل) 

 

  1-0) جدولمن اعداد الطالبتين بالاعتماد على  المصدر:

 لاءأولا: مجال العم

-2017نلاحظ ان عدد الكلمات المعبرة عن النشــــــاط الخاص بالعملاء خلال ســـــــنوات الدراســـــــة ) من خلال  جدول أعلاه

ــــــــــــــ 2021 يظهر أن اهتمام البنك بالعملاء يأتي في المرتبة الثانية ، حيث من ا فصاح الكلي %02050كلمة بنسبة   062  قدرت بـ

.  بنكيلملاء كجزء أســــاســــي من اســــتراتيجية النجاح في القطا  ابعد اهتمامه يرجال العمال، مما يعكس أهمية بناء علاقات قوية مع الع

 2016كما أن هناك تفاوتًا في مســتوى الافصــاح عن العملاء بين الســنوات المختلفة، حيث بلغ أقصــى مســتوى في ا فصــاح في عام 

 قدمها البنك خلال . ي عزى هذا التفاوت إلى التنو  في الخدمات الأ2017في عام  %10.70مقارنة بنســــــــــبة  %92.29بنســــــــــبة 

 .تلك السنوات، مما أدى إلى زيادة التفاعل مع العملاء وبالتالي زيادة مستوى الافصاح المسجل

 ثانيا: مجال البيئة

من الجدول الذي تم تقديمه، يمكن ملاحظة أن عدد الكلمات المخصــــــصــــــة لوصــــــف النشــــــاط البيئي خلال الســـــــنوات الخمس 

من مجمو  الكلمات المســــــتخدمة في التقارير. ومن ذلك، يظهر أن مجال  %4.91كلمة، ممثلة نســــــبة   101  بلغ 2017-2021)

كما يمكن ،يأتي في المرتبة الأخهة بعد مجال المجتمع، وهذا يشــــــــــه إلى أن مســــــــــتوى الاهتمام بالبيئة كان متدنياً نســــــــــبياً في التقارير البيئة
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بنســـــبة  2017ا فصـــــاح عن البيئة بين الســـــنوات المختلفة، حيث بلغ أعلى مســـــتوى للإفصـــــاح في عام ملاحظة تفاوت في مســـــتوى 

ي عزى هذا التفاوت إلى التغهات في التركيز والأولويات الأ  ،%12.69بنسبة  2014ح أدنى في عام ، بينما كان ا فصـا 00.54%

ة والمبادرات البيئية الت اهات الخارجية مثل التشريعات البيئية ايلية والدوليقد يكون تم تحديدها من قبل البنك في كل سنة، با ضافة إلى 

 .المختلفة الأ قد تؤار على مدى التفاعل مع قضايا البيئة في التقارير

 العملاء ثالثا: مجال

-2017) ، نرى أن عدد الكلمات المخصـــــــصـــــــة لوصـــــــف نشــــــــاط العمال خلال الســـــــنوات الخمسعلاهأمن خلال الجدول 

هذا يشه إلى أن الاهتمام بالعمال كان . من إ الي عدد الكلمات في التقارير %06075كلمة، وهي تمثل نسبة  915 بلغ  2021

ذا أولوية بالنسـبة للبنك، مما يؤكد على الأهمية الكبهة الأ يوليها البنك للعنصر البشري في سياق العمل. وتتفاوت مستويات ا فصاح 

، بينما كان ا فصاح الأعلى %16.02 بنسبة 2017 ين السـنوات المختلفة، حيث بلغ أعلى مسـتوى للإفصاح في عامعن العمال ب

هذا التفاوت يعكس تأاه عدة عوامل، مثل تغهات في سياسات التوظيف وبرامج . %21.04 بنسبة 2021و 2020 في السـنوات

طبيعة الاهتمام بالعمال في مختلف  تلك العوامل تؤار على. 14-جائحة كوفيد تطوير المهارات، با ضــــــافة إلى الت اهات الخارجية مثل

 .السنوات، مما يظهر استجابة البنك المتغهة للتحديات المتزايدة في بيئة العمل

 المجتمع المحلي رابعا: مجال

-2017الخمس )يظهر أن عدد الكلمات المخصـصـة لوصـف نشـاط المجتمع ايلي خلال السنوات  من خلال الجدول المقدم

تمع يأتي الاهتمام بالمج على ذلك اوبناءً ، إ الي عدد الكلمات في التقاريرمن  %15021وهي تمثل نســــــبة  كلمة  179  بلغ 2021

ا تفاوتًا في مسـتوى الافصــاح عن المجت.لجانبمما يشـه إلى وجود اهتمام متوسـط بهذا ا ايلي في المرتبة الثالثة ي بين مع ايلوي لاحظ أيضــً

 2017بينما كان ا فصــاح الأقل في الســنة  %29.71بنســبة  2014لإفصــاح في عام حيث بلغ أعلى مســتوى ل الســنوات المختلفة

ع الاحتياجات موتفاعل البنك  وبرامجها هات في أولويات الشركةبما في ذلك التغعزى هذا التفاوت إلى عدة عوامل. ي  %19.49بنسبة 

 .والتغهات في السياسات الحكومية ايليةايلية المتغهة
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ة، ثم مجال المجتمع في في المرتبة الثانيلعملاء يأتي في المقام الأول، تليه مجال االعمال ن خلال التحليل، نســــــــتنتج أن تأاه مجال م

، عماللوبنـاءً على هـذه الملاحظة، يمكننا أن نقول إن البنك الأهلي الأردد يولي اهتمامًا كبهاً لمجال ا. لبيئـةالمرتبـة الثـالثـة، وأخهاً مجـال ا

 .نكي عتبر الأكثر تأاهاً نظراً لطبيعة نشاط الب لعمال". تبرير هذا الاهتمام يعود إلى أن مجال ا أنتم أهليويعمل وفقًا لمبدأ "

 لية الاجتماعية في الب ك الوطني الجزائر المطلب الثاني: الإفصاح الكمي للمسؤو 
كما  2021-2017تغهات تحليل الاهتمام بالعمال والعملاء والمجتمع والبيئة في جدول ومنحنى بياد لتقارير الاستدامة يمثل 

  يلي:

 (: تحليل الاهتمام بالعمال والبيئة والعملاء والمجتمع.2-3)جدول

 المجموع المحليالمجتمع  البيئة العمال العملاء 

2117 15 %22004 2 %15012 0 0% 5 %00000 27 

2118 21 %00000 2 %15012 0 0% 0 %15055 24 

2119 10 %12067 6 %22020 0 0% 2 %11011 20 

2121 5 %4022 7 %22026 0 0% 9 %22022 17 

2121 10 %12067 5 %14002 0 0% 0 %15055 14 

 112 100% 16 0 0 100% 01 100% 50 المجموع
 عدد الكلماتالوحدة: 

 2021-2017من إعداد الطالبتين بالاعتماد على التقارير الاستدامة  ر:المصد
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      .  م حى  يوضح تحليل تقارير الااتدامة للب ك الوطني الجزائر  (:6-3)الشكل رقا 

 

  2-0) من إعداد الطالبتين بالاعتماد على شكل المصدر:

 أولا: جانب العملاء

فعدد الكلمات الأ . 2021 إلى عام 2017 يبين الجدول أن البنك أولى اهتماما كبها لعملائه خلال فترة الدراســــــة من عام

هذا يشـه إلى الأهمية القصوى الأ يوليها البنك . من إ الي ا فصـاح %25022كلمة، ممثلة نسـبة  50 تعبر عن نشـاط العملاء بلغ

ى ا فصاح حول ومع ذلك، فإن هناك تباينًا في مستو . في القطا  البنكي استراتيجيتهكجزء أساسي من لبناء علاقات متينة مع عملائه  

 في عام %4022 ، بينما انخفضــــت إلى%00000 بنســــبة 2016 العملاء بين الســــنوات المختلفة، حيث كانت أعلى نســــبة في عام

من  مهـا البنـك خلال تلـك الفترة، ممـا أدى إلى مســـــــــــــــتويات متفـاوتةي عزى هـذا التبـاين جزئيـًا إلى التنو  في الخـدمـات الأ قـد. 2020

 .التفاعل مع العملاء وبالتالي مستويات متباينة من ا فصاح

 ثانيا: جانب البيئة

، حيث 2021إلى عام  2017يعكس الجدول الذي ذكرته أن البنك د يولي أي اهتمام للبيئة خلال فترة الدراســــــــــــة من عام 

من إ الي ا فصــاح. هذا يشــه إلى أن البنك د يكن لديه  %0أ تعبر عن هذا النشــاط صــفر كلمة، ممثلة نســبة بلغ عدد الكلمات ال
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تركيز ملموب على مسائل البيئة خلال تلك الفترة. في ضوء هذا، من المنطقي إعادة صياغة النهج ليشمل اهتمامًا أكبر بالمسائل البيئية 

 .وتبني ممارسات أكثر استدامة

 ثالثا: جانب العمال

  بلغ 2021-2017من الجدول الذي تم تقديمه، يتضع أن عدد الكلمات الأ تعبر عن نشاط العمال خلال فترة الدراسة )

من إ الي ا فصـــــاح. يظهر بوضـــــوح أن البنك يعتبر الاهتمام بالعمال أمراً مهمًا حيث يأتي في  %27057كلمة، مما يمثل نســـــبة   01

بعد الاهتمام بالعملاء. ومع ذلك، هناك تفاوت في مستوى ا فصاح عن العمال بين السنوات المختلفة، حيث بلغ أعلى المرتبة الثانية 

. يعزى هذا التفاوت جزئيًا إلى 2017في عام  %15012مقارنة بنســــــبة  %22020بنســــــبة  2014مســــــتوى في ا فصــــــاح في عام 

ت إلى في الخــدمــات الأ قــدمهــا البنــك خلال تلــك الفترة أد التنوعــاتوهــذه  ة،أ قــدمهــا البنــك خلال تلــك الفتر التنو  في الخــدمــات ال

 لعمل.امستويات متفاوتة من التفاعل مع العمال، مما أدى بدوره إلى مستويات متباينة من ا فصاح حول نشاطاتهم ومساهماتهم في 

 جانب المجتمع المحلي :رابعا

 . 2021-2017من خلال الجدول المقدم، يتضــع أن الاهتمام بالمجتمع ايلي كان له حضــور ملحوظ خلال فترة الدراســة )

من إ الي ا فصـاح. يظهر بوضوح أن  %15007كلمة، وهذا يمثل نسـبة   16فعدد الكلمات الأ تعبر عن نشـاط المجتمع ايلي بلغ 

ستوى همًا، حيث يأتي في المرتبة الثالثة بعد الاهتمام بالعمال والعملاء. ومع ذلك، هناك تباين في مالبنك يعتبر الاهتمام بالمجتمع أمراً م

مقارنة  %00.00بنســــبة  2017ا فصــــاح عن المجتمع ايلي بين الســــنوات المختلفة، حيث بلغ أعلى مســــتوى في ا فصــــاح في عام 

 التنو  في الخدمات الأ قدمها البنك خلال تلك الفترة، والأ أارت . يعزى هذا التفاوت جزئيًا إلى2014في عام  %11.11بنســبة 

 .على مستويات التفاعل مع المجتمع ايلي وبالتالي مستويات ا فصاح المتباينة

البنك خلال في تقارير   ، العملاء، المجتمع ايليالبيئة،العمال ) بناءا على النتائج الســـابقة الأ تشـــه إلى تأاه مختلف المجالات

نســــتنتج أن تأاه مجال العملاء يتصــــدر المرتبة الأولى بســــبب دور العملاء في تحديد لاح البنك واقتهم  2021 إلى 2017 الفترة من

 كبالخدمات المصــرفية، با ضــافة إلى تأاه مجال العمال يحتل المرتبة الثانية حيث يعد العنصــر البشــري جزءًا حيويًا في تحقيق أهداف البن

ا في تعزيز العلاقــات الاجتمــاعيــة والتــ اه على ا بيئــة لوتقـديم الخــدمــات، ويأتي في المرتبــة الثــالثــة مجــال المجتمع ايلي حيثي لعــب دوراً مهمــً

 . تقاريرهفي ايلية، وأخها تأاه مجال البيئة يحتل المرتبة الأخهة، نظراً لعدم وجود تأاه ملحوظ وريرا عدم اهتمام البنك الكبه بهذا المجال
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 ة مقارنة بين الب وك محل الدرااةالمطلب الثالث: دراا
 

لبنوك لتتناول هذه الدراسة مقارنة بين البنك الوطني الجزائري والبنك الأهلي الأردد فيما يتعلق يرمارسات المسؤولية الاجتماعية 

 .لية الاجتماعية وتأاههاتركز الدراسة على تحليل وتقييم كيفية تبني كل من البنكين لمباد  المسؤو و 

 الفرع الأول: مقارنة مجالا  المسؤولية الاجتماعية في الب كين محل الدرااة 
مقارنة مجالات المســـــــــــؤولية الاجتماعية في البنكين المشـــــــــــار إليهما يســـــــــــتدعي تحليلًا شـــــــــــاملًا لعدة جوانب تتعلق بالتزام البنوك 

 كما يوضع الجدول التالي:  بالمسؤولية الاجتماعية

 (: تحليل مجالا  المسؤولية الاجتماعية في الب كين3-3الجدول )

  الب ك الأهلي الأردني الب ك الوطني الجزائر 

 العملاء 062 50

 العمال 915 01

 المجتمع المحلي 179 16

 البيئة 101 0

عدد الكلماتالوحدة:   

 2021-2017إعداد الطالبتين بالاعتماد على تقارير الاستدامة للبنك الأهلي الأردد وتقارير السنوية للبنك الوطني الجزائري  نم: لمصدرا
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   المجالا  المسؤولية الاجتماعية للب وك (:7-3الشكل رقا )

 
  0-0)من ا عداد الطالبتين بالاعتماد على جدول المصدر: 

   ةالمسؤولية الاجتماعية للب وك محل الداراتحليل المجالا: 

 مجال العملاء -

تحليل المجالات المســــــؤولية الاجتماعية للبنك الأهلي الأردد والبنك الوطني الجزائري، مع التركيز على أعلاه لجدول نلاحظ من ا

ــــــــ العملاء في البنك الأهلي الأردد هو الأعلى  كلمة  مجال العملاء. ي لاحظ أن عدد مقارنة بالبنك الوطني الجزائري  كلمة  062يقدر بـ

 .، ويعكس هذا الفرق الكبه في الاهتمام بين البنكين بش ن مجال العملاءكلمة  50حيث بلغت قيمته 

ا كبهاً لمجــال العملاء، حيــث يســـــــــــــــعى جـاهــدًا لتقــديم خــدمـات متميزة وتجربــة مريحــة  يبـدو أن البنـك الأهلي الأردد يولي اهتمــامــً

البنك على تلبية احتياجات ومتطلبات العملاء وتحقيق رضــاهم، ويمكن تحقيق ذلك من خلال توفه خدمة عملاء ممتازة  لعملائه. يركز

، يبدو أن البنك الوطني الجزائري لا يولي نفس الاهتمام يرجال العملاء، حيث ي عتبر الاهتمام بهذا المجال لبالمقـاب .مبتكرةوحلول مـاليـة 

يجة لتوجهات البنك نحو مجالات أخرى من المســــــــــؤولية الاجتماعية أو نظراً للتحديات الخاصــــــــــة بالقطا  متوســــــــــطاً. قد يكون ذلك نت

باختصار، يظهر الجدول الفارق الكبه في اهتمام البنكين يرجال العملاء، حيث يولي البنك الأهلي الأردد اهتمامًا   .في الجزائر لبنكيا

 .بالنسبة للبنك الوطني الجزائري متوسطاًكبهاً لهذا المجال بينما يكون الاهتمام 
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بإضـــافة هناك اختلاف كبه في أســـلوب التقارير إذ يعتمد البنك الأهلي الأردد على نوعين من التقارير )الســـنوية والاســـتدامة  

 بينما يعتمد البنك الوطني الجزائري على التقارير السنوية فقط.

 مالمجال الع -

يبين  تحليل المجالات المســـــــــــــــؤولية الاجتماعية في البنك الأهلي الأردد والبنك الوطني الجزائري، مع التركيز على  أعلاه لجـدولا

كلمة،   915مجـال العمـال. ي لاحظ أن عـدد الكلمـات المرتبطـة يرجـال العمال في البنك الأهلي الأردد كان مرتفعًا جدًا، حيث بلغت 

 كلمة.  01نفس المجال في البنك الوطني الجزائري جد متدد، حيث بلغت بينما كان عدد الكلمات المتعلقة ب

يبدو أن البنك الأهلي الأردد يولي اهتمامًا كبهاً لمجال العمال، مما يشــــه إلى تفانيه في مســــاعدة ودعم موظفيه والحفاظ على 

متســـــــاوية وظروف  ايه العمل ا نســـــــاد وتوفه فرصبيئة عمل مواتية. وريرا يعكس هذا الارتفا  في عدد الكلمات تفانيه في تطبيق مع

ناحية أخرى، يتضــــــــــع أن البنك الوطني الجزائري د يولِّ اهتمامًا كافيًا لمجال العمال، وهو ما يمكن أن يرجع إلى عدة  نملائمة. معمل 

برز الفرق الكبه بين عام، ي ثقافية. بشكلالعوامل، يرا في ذلك التركيز على جوانب أخرى من المسؤولية الاجتماعية أو القيود المالية أو 

 البنكين في مستوى الاهتمام يرجال العمال، مما يعكس الجهود المختلفة الأ يقوم كل بنك بها في تحسين شروط العمل ورعاية الموظفين.

على التقارير السنوية  الجزائريتمت دراسـة تقارير السنوية وتقارير الاستدامة للبنك الأهلي الأردد، بينما يعتمد البنك الوطني 

فقط. هذا يؤكد الاختلاف الواضع في أسلوب إعداد التقارير بين البنكين، حيث يركز البنك الأهلي الأردد على تقديم تقارير متعددة 

 .تشمل التقارير السنوية وتقارير الاستدامة، بينما يقتصر البنك الوطني الجزائري على التقارير السنوية فقط

 المجتمع المحلي مجال -

نـدما ننظر إلى تحليل المجالات المســـــــــــــــؤولية الاجتماعية للبنك الأهلي الأردد والبنك الوطني الجزائري، لد أن الاهتمام يرجال ع

كلمة لهذا المجال، مما يظهر الاهتمام   179المجتمع ايلي يختلف بين البنكين. في تقرير البنك الأهلي الأردد، و جد أنه قد تم تخصـــــيص 

بالنســـــــــــــــبــة للبنــك الوطني الجزائري، فكــان عــدد الكلمــات  اأمــ .الأردنه من قبــل البنــك في دعم وتطوير المجتمع ايلي في والتركيز الكب

كلمة. هذا يشـــــــــه إلى أن البنك الوطني الجزائري قد يكون لديه   16المخصـــــــــصـــــــــة لمجال المجتمع ايلي متدنيًا للغاية، حيث بلغت فقط 

، رباختصـــــا .تماعيةالاجايلي في الجزائر، أو ريرا يركز بشـــــكل أكبر على مجالات أخرى من المســـــؤولية  اهتمام أقل بدعم وتنمية المجتمع
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  نهج الاجتماعي بين البنك الأهلي الأردد والبنك الوطني الجزائري، حيث يبرز البنك الأهلي الأرددتوضـــــــــــع هذه النتائج الفارق في الم

 ي.يلكمؤسسة تولي اهتمامًا أكبر لتعزيز النمو ا

تمت دراســـة تقارير الســـنوية وتقارير الاســـتدامة للبنك الأهلي الأردد، بينما يعتمد البنك الوطني الجزائري على التقارير الســـنوية 

فقط. يؤكد هذا الاختلاف البارز في أســــــــــلوب إعداد التقارير بين البنكين، حيث يركز البنك الأهلي الأردد على تقديم تقارير متعددة 

 فقط.قارير السنوية وتقارير الاستدامة، بينما يقتصر البنك الوطني الجزائري على التقارير السنوية تشمل الت

 البيئة مجال -

ا ملحوظًـا يرجال البيئة، حيث بلغت عدد الكلمات المرتبطة نلاحظ من الجـدول أعلاه أن ا لبنـك الأهلي الأردد يبـدي اهتمـامـً

م العثور على أي كلمات د يتبالمقابل  الاجتماعيةكلمة، وهو رقم مرتفع يشه إلى اهتمامهم بالقضايا البيئية والمسؤولية   101بهذا المجال 

ا كبهاً هــذا النقص في الكلمــات أن البنــك الوطني الجزائري لا يولي اهتمــام ــً منوي فهم  بنــكمرتبطــة يرجــال البيئــة في تقــارير أو وكئق ال

بقضـــــايا البيئة أو المســـــؤولية الاجتماعية المرتبطة بها. هذا قد يشـــــه إلى ضـــــعف في التزام البنك بالحفاظ على البيئة ودعم الاســـــتدامة في 

لأهلي الأردد يظهر التزامًا أكبر بالمســــؤولية الاجتماعية تجاه البيئة مقارنة بالبنك عام يمكن القول إن البنك ا لبشــــك .وتقاريرهأنشــــطته 

 .الوطني الجزائري، الذي يبدو أنه لا يولي لهذا المجال اهتمامًا بنفس القدر

لبنك الأهلي لباختصــــــــــــــار، ي ظهر هذا الفارق البارز بين البنكين تبايناً في الأســــــــــــــاليب المعتمدة في إعداد التقارير، حيث يم كن 

 الأردد، من خلال تقاريره السـنوية وتقارير الاسـتدامة، تقديم صـورة أوضـع وأشمل لأدائه المالي والاجتماعي والبيئي، بينما يقتصر البنك

سؤولية لمالوطني الجزائري على تقديم التقارير السنوية لنفس الغرض، وقد يكون ذلك أقل تفصيلاً في بع  الجوانب المتعلقة بالاستدامة وا

 .الاجتماعية
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 2121- 2117الفرع الثاني: مقارنة الإفصاح الكلي للمسؤولية الاجتماعية خلال 
، شــــهدت عمليات ا فصــــاح الكلي للمســــؤولية الاجتماعية تطوراً ملحوظاً وتعمقًا. تركز 2021إلى  2017خلال الفترة من 

 البنكين وذلك من خلال الجدول التالي: يقدمهاهذه المقارنة على تحليل ومقارنة تقارير المسؤولية الاجتماعية الأ 

 الكلي للمسؤولية الاجتماعية خلال الس وا  ح(: الإفصا 4-3) الجدول رقا

  الأهلي الأردني  الوطني الجزائري

27 173 2017 

29 319 2016 

20 211 2014 

17 185 2020 

19 185 2021 
 الوحدة: عدد الكلما 

 2021-2017إعداد الطالبتين على الاعتماد على تقارير السنوية للبنك الوطني الجزائري وتقارير الاستدامة للبنك الأهلي الأردد  نمالمصدر: 
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 محل الدرااة. الإفصاح الكلي للمسؤولية للب وك (:8-3الشكل رقا)

 

  9-0من إعداد الطالبتين على الاعتماد على جدول )المصدر: 

  الكلي للمسؤولية الاجتماعية للب وك محل الدرااة:تحليل الإفصاح 

يمكننا ملاحظة أن مستوى ا فصاح عن المسؤولية الاجتماعية من قبل البنك الأهلي  ل الجدول والرسم البياد السابقمن خلا

وك الأردد من البن   يختلف بشـــــكل كبه. ي عتبر البنك الأهلي2021-2017الأردد والبنك الوطني الجزائري خلال فترة الدراســـــة )

كلمة، في حين   014اوالي  2016الأ حققت مســـــــتويات متميزة في هذا الصـــــــدد، حيث ســـــــجل أعلى معدل للإفصـــــــاح في عام 

يبدو أن البنك الوطني الجزائري قد ســـجل مســـتويات منخفضـــة جدًا  بالمقابلكلمة  170اوالي  2017ســـجل أدنى معدل في عام 

، كلمة  17بقيمة  2020كلمة، وســـــــــجل أدنى معدل في عام   24اوالي  2016للإفصـــــــــاح، حيث كان أعلى معدل لديه في عام 

تماعية بين البنك الأهلي جالنتائج الأ تم الحصـول عليها تشـه إلى اختلاف كبه في مسـتوى ا فصاح عن المسؤولية الاوهذا يبين أن 

كانت   سجل معدلات إفصاح متميزة، حيثة ، حيث أن البنك الأهلي الأردد ني الجزائري خلال الفترة المدروسالأردد والبنك الوط

يبدو أن البنك قد اهتم بشــــــــكل خاص بالتقارير الســــــــنوية أو ا علانات عن المســــــــؤولية كما  2016أعلى قيمة للإفصــــــــاح في عام 

مة حيث كانت أعلى قي ســــــــــجل معدلات إفصــــــــــاح منخفضــــــــــة جداً ي البنك الوطني الجزائرحيث أن  اعية في تلك الســــــــــنواتالاجتم

سؤولية قد يكون هناك اهتمام أقل با فصاح عن الم، وهي قيمة منخفضة بالمقارنة مع البنك الأهلي الأردد 2016للإفصاح في عام 
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يل إلى تبني بشكل عام، يتضع أن البنك الأهلي الأردد يم  سات مختلفة تجاه هذا الموضو أو ريرا لديهم ممار  الاجتماعية في هذا البنك

 وهذا يمكن أن يؤار على سمعتهما واســـــــــتجابة المســـــــــتهلكين قارنة مع البنك الوطني الجزائريممارســـــــــات أكثر شـــــــــفافية وإفصـــــــــاحًا بالم

 .والمجتمعات ايلية تجاههما
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 خلاصة الفصل
عد تناولنا لموضـــــو  "مدى تقييم ذوذج المســـــؤولية الاجتماعية للبنوك التجارية" على مســـــتوى النظري في الفصـــــلين الســـــابقين، ب

خصـصـنا الفصـل الثالث للدراسـة التطبيقية. فجاء هذا الفصـل من أجل التعرف على مجالات المســؤولية الاجتماعية الأ تتبناها البنوك. 

لتزام البنوك الوطني الجزائري تكشـــف عن فارق واضـــع في ا كوالبن الأردد الاجتماعية للبنك الأهليالمســـؤولية قمنا بدراســـة المقارنة بين 

 .يرباد  المسؤولية الاجتماعية وأارها على المجتمعين ايليين

بهاً بهذه المباد ، مما كبدأنا بتحليل المباد  الأسـاسـية للمسـؤولية الاجتماعية، حيث يتضع البنك الأهلي الأردد تولي اهتمامًا  

ا من  يعكس التزامها القوي بتعزيز التنمية المســـتدامة وتحســــين جودة حياة المجتمع. بينما، يظهر البنك الوطني الجزائري مســــتوى منخفضــــً

لبرامج والمبادرات، ا الالتزام بهذه المباد ، مما يشــــــــه إلى نقص في اســــــــتثماره في مشــــــــاريع التنمية الاجتماعية والبيئية. وفيما يتعلق بتقييم

 ،تظهر البحو  أن البنك الأهلي الأردد تنفذ مجموعة واسعة من البرامج والمبادرات الأ تهدف إلى تعزيز الاستدامة الاجتماعية والبيئية

حســــين أدائه في هذا تبينما يفتقر البنك الوطني الجزائري إلى البرامج الفع الة في هذا الصــــدد، مما يشــــه إلى حاجته إلى مزيد من الجهود ل

ل دعم المشاريع التنموية أو سواء من خلا ،المجال. وفيما يتعلق بالت اه على المجتمع، يمكن رؤية تأاه إيجابي واضع للبنك الأهلي الأردد

 الاجتماعية.المساهمة في الأنشطة 

ســاهمة أوضــع التزامه بتقديم تقارير متعددة لمدراســة تقارير الســنوية وتقارير الاســتدامة للبنك الأهلي الأردد، وهذا يعكس  تمت

املة ش في تقديم البيانات والمعلومات المتعلقة أدائه الاقتصادي والاجتماعي والبيئي. تعتبر التقارير السنوية ذات أهمية كبهة لتقديم نظرة

البنك  انب الاجتماعية والبيئية لأعمالعن أداء البنك على مدار العام، بينما تهدف تقارير الاســـــــــتدامة إلى تســـــــــليط الضـــــــــوء على الجو 

 .وتقديم معلومات إضافية حول جهوده في مجال المسؤولية الاجتماعية

من جهة أخرى، يقتصــــــــــــر البنك الوطني الجزائري على تقديم التقارير الســــــــــــنوية فقط، مما يعكس اختلافاً في النهج المتبع بين 

تعلق بالجوانب ي فيمانظرة عامة عن أداء البنك، إلا أنها قد تكون أقل تفصـــــــــــــيلًا  البنكين. على الرغم من أن التقارير الســـــــــــــنوية توفر

 بتقارير الاستدامة.الاجتماعية والبيئية مقارنة 
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لتجارية، كمؤسسات البنوك ا أنوتبيَّن المسؤولية الاجتماعية في البنوك، وتحديد أهم مجالاتها،  تطبيقالدراسة  تناولت     
 .اقتصادية، يتأثر أداؤها بالعديد من العوامل الداخلية والخارجية

امها البنوك لم تعد تُ قَينم فقط استنادًا إلى أدائها المالي، بل أصبحت أيضًا تُ قَينم بناءً على مدى انسج فإن، السياقوفي هذا     
 .مع الممارسات المستدامة والمسؤولية الاجتماعية

 من خلال ما تم عرضه سابقا : اختبار الفرضيات

 أخلاقي وسلوك التزام هينتائج بحثنا تثبت صحة الفرضية الأولى حيث ذكرنا ان المسؤولية الاجتماعية  الأولى:الفرضية 
 من والذي والأخلاقي، الإنساني القانوني، الاقتصادي، المستوى على المجتمع، المؤسسة في تمارسها وسياسات مبادرات تتضمن

 نجاحها على بدوره تنعكس والذي ككل والمجتمع المستهلكيَّ أذهان في مكانتهايعزز  مما ،بينها وبيَّ المجتمع الروابط تقوي خلاله
 .المستقبلي أدائها وتحسيَّ

العامليَّ  لمجتمع،انتائج بحثنا تثبت صحة الفرضية الثانية حيث ذكرنا ان مجالات تطبيق المسؤولية تكون اتجاه  :الفرضية الثانية
 حماية البيئةو مؤشرات مناسبة لقياس أدائها في هذا المجال متمثلة في مؤشر الأداء الاجتماعي للمجتمع  والعملاء والبيئة باستخدام

 .ولتطوير الإنتاج

 نتائج بحثنا تثبت صحة الفرضية الثالثة حيث توصلنا الى ان هناك اختلاف كبير في أسلوب التقارير اذ الثالثة:الفرضية 
لتقارير السنوية بينما يعتمد البنك الوطني الجزائري على ا والاستدامة(،يعتمد البنك الأهلي الأردني على نوعيَّ من التقارير )السنوية 

 فقط.

 النتائج

 الدراسة تمكنا الوصول الى النتائج التالية: والتطبيقية لموضوعمن خلال الدراسة النظرية    

البنوك بمفهوم المسؤولية الاجتماعية بسبب تزايد وعي المجتمع وأصحاب المصلحة بأهمية هذه هناك تزايد ملحوظ في اهتمام  -
 .الممارسات

 .يتضمن مفهوم المسؤولية الاجتماعية أبعادًا متعددة تشمل المسؤولية الاقتصادية، الاجتماعية، البيئية، والأخلاقية  -   

 .تمعيالمسؤولية الاجتماعية من خلال تمويل المشاريع المستدامة وتقديم الدعم المجالبنوك التجارية دوراً رئيسيًا في تعزيز تؤدي  -

هناك تفاعل متبادل بيَّ البنوك والمجتمع، حيث تؤثر البنوك على المجتمع من خلال أنشطتها وتستفيد في المقابل من دعم المجتمع -   
 .وثقته

الصحة في مجال المسؤولية الاجتماعية، مع التركيز على التعليم و  البنك الوطني الجزائري لديه تاريخ طويل وسياسات واضحة -
 غير انه لا يولي أهمية كبيرة للتقرير عن هذه الأنشطة. والتنمية المستدامة
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يولي و  يولي اهتمامًا كبيراً للمسؤولية الاجتماعية، مع التركيز على التعليم، البيئة، ودعم الفئات المحتاجة البنك الأهلي الأردني -
 أكبر للتقرير لهذه الأنشطة. هتماما

هناك تفاوت في جودة الإفصاح الكيفي بيَّ البنكيَّ، حيث يميل البنك الأهلي الأردني إلى تقديم تقارير أكثر تفصيلاً ووضوحًا  -   
سؤولية الاجتماعية طي المقد يكون بسبب اهتمام البنك الأهلي الأردني بتقديم تقارير الاستدامة التي تغ .مقارنة بالبنك الوطني الجزائري

 .بشكل مفصل وواضح

 .ن مؤشرات متنوعة لقياس المسؤولية الاجتماعية، إلا أن هناك نقص في توحيد المعايير مما يصعب المقارنة الدقيقةايستخدم البنك- 

لتفاوتات في النتائج مع بعض اأظهرت البيانات الكمية أن مبادرات المسؤولية الاجتماعية لها تأثير ملموس على المجتمعات المحلية،  -
 .بيَّ البنكيَّ

 .ن في التزامهما بمبادئ المسؤولية الاجتماعية ورغبتهما في تعزيز التنمية المستدامةايتشابه البنك -

 يختلف البنكيَّ في طريقة الإفصاح ومستوى الشفافية والتفصيل في تقاريرهم، حيث يميل البنك الأهلي الأردني إلى تبني ممارسات - 
اما البنك  ستدامةالأهلي الأردني بالتقارير السنوية والا البنكيفُصح حيث  طني الجزائرير تطوراً في الإفصاح مقارنة بالبنك الو أكث

 الوطني الجزائري تقارير السنوية فقط.

 توصياتال

 :تتمثل التوصيات فيما يلي  

تبني معايير موحدة ية، الاجتماعتحسيَّ شفافية الإفصاح الكيفي والكمي عبر تقديم تقارير مفصلة وشاملة عن أنشطة المسؤولية  -  
 المختلفة.للإفصاح لتسهيل المقارنة بيَّ البنوك 

 .تطوير استراتيجيات طويلة الأجل للمسؤولية الاجتماعية تتماشى مع أهداف التنمية المستدامة - 

 الشفاف.رامج تدريبية لموظفي البنوك لزيادة وعيهم بمبادئ المسؤولية الاجتماعية وأهمية الإفصاح تقديم ب-

تشجيع تبني ممارسات مبتكرة في مجال المسؤولية الاجتماعية، مثل استخدام التكنولوجيا الرقمية لتعزيز الشفافية والتفاعل مع  -
 .المجتمع

 .صلحة، بما في ذلك العملاء والمجتمعات المحلية والجهات الرقابيةتعزيز الحوار والتفاعل مع أصحاب الم -   

 .جمع ملاحظات أصحاب المصلحة واستخدامها لتحسيَّ ممارسات المسؤولية الاجتماعية -   

 الشفافية والإفصاح عن تقاريرهم. على البنكيَّ محل الدراسة تحسيَّينبغي  -
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 أفاق الدراسة

ؤسسات مستوى الوعي بأهمية المسؤولية الاجتماعية للبنوك ودورها في تعزيز الثقة بيَّ الممن المتوقع أن يسهم البحث في رفع 
المالية والمجتمع. بالإضافة إلى ذلك، يمكن للبحث أن يفتح آفاقاً جديدة لتطوير السياسات والاستراتيجيات التي تساهم في تحسيَّ 

ول أداء ى توحيد معايير الإفصاح لضمان تقديم معلومات شفافة وموثوقة حالممارسات الاجتماعية للبنوك. ومن المهم أيضًا التركيز عل
 .البنوك في مجال المسؤولية الاجتماعية

بالإضافة إلى ذلك، توفر الدراسة فرصًا لاستكشاف العوامل التي تؤثر على الإفصاح الكيفي والكمي للمسؤولية الاجتماعية 
ات ت. ومن خلال المقارنة بيَّ البنكيَّ المحلليَّ، يمكن تحديد الأفضليات والممارسوتحديد النقاط القوية والضعف في هذه العمليا

 .المثلى التي يمكن تبنيها من قبل البنوك الأخرى

بشكل عام، يعتبر البحث حول نموذج تقييم إلتزام البنوك بالمسؤولية الاجتماعية خطوة مهمة نحو تعزيز دور القطاع المصرفي 
 .دامة والمساهمة الإيجابية في مجتمعاتها المحلية والعالميةفي تحقيق التنمية المست

 المقترحةالعناوين  

 ."تحليل مقارن للبنوك الأهلي الأردني والوطني الجزائري":  الاجتماعيةدور البنوك في تعزيز المسؤولية  .1

 ."والجزائردراسة حالة البنوك التجارية في الأردن ":  البنوكتأثير المسؤولية الاجتماعية على أداء  .2

 ."دراسة مقارنة بيَّ البنوك الأردنية والجزائرية":  المصرفيتطبيق مفهوم المسؤولية الاجتماعية في القطاع  .3

 ".حالة البنوك في الأردن والجزائر":  للبنوكمقارنة بيَّ ممارسات المسؤولية الاجتماعية  .4

 ."دراسة حالة للبنوك الأردنية والجزائرية":  للبنوكتحليل الإفصاح ومستوى الشفافية في التقارير السنوية  .5

 ."دراسة مقارنة بيَّ الأردن والجزائر":  البنوكأثر تطبيق المسؤولية الاجتماعية على أداء  .6

 ."دراسة حالة للبنوك في الأردن والجزائر":  للبنوكتقييم ممارسات المسؤولية الاجتماعية  .7

 ."حالة البنوك في الأردن والجزائر":  ماعيةالاجتليل مدى التزام البنوك بمفاهيم المسؤولية تح .8
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