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) 3.79(  ) 0.85() 74% ( 

) 13%()  10% (

   20.  

   )  31)   (32(        

) 2.35(  ) 1.14(

) 70% (

   

    )  3.36(  

)0.50( .  

  

  

  

  



  

152
 

     

    

      

:     

       

   

0H :   

1H: .  

     

) 3 (    

One-Sample T Test) 04 - 25 (  

  

) 04- 25:(    One-Sample T Test   

  
t 

  

t 

   df    

 

  

  

Sig (2-tailed)  

  
12.00   1.962  106  3.476  0.410  0.000  

 :  "  SPSS Statistiques 17.0"  

   ) 04- 25 (

) 3.476 ( ) 0.410(t 

)12.00 ( )1.962(
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153
 

     

   

H0: X                 X  )7P(  

H1 :X                      

       One-Sample T Test             

 )04- 26 (   

  

) 04- 26:(    One-Sample T Test 

   

  
t 

  

t 

   df    

 

  

  

Sig (2-tailed)  

  
H0 

  15.618  1.962 106  3.85 0.56  0.000    

  11.062  1.962 106  3.64 0.60  0.000    

  0.831  1.962 106  3.04 0.58  0.408    

  2.021  1.962 106  3.11 0.59  0.046    

  18.974  1.962 106  3.98 0.530  0.000    

  9.873  1.962 106  3.57 0.59  0.000    

  2.214  1.962 106  3.11 0.53  0.029    

 :  "  SPSS Statistiques 17.0"  
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) 3 (     
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) 04- 27:(    One-Sample T Test   

  
 t 

  
t 

   df    
 

  
  
Sig (2-tailed)  

   7.370  1.962  106  3.36  0.506  0.000  

 :  "  SPSS Statistiques 17.0"  
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     ) 04 - 28 (

  

) 04- 28:(            

     

   :  

  
  

  
R 

  
R2  F  

 Sig 
(2-tailed)  

0.548  0.300  45.085  0.000  
 :  "  SPSS Statistiques 17.0"  
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        ) 04- 29 (

 .  

) 04- 29 :(    

   

  
 :  

  
R 

  
R2 

F 
  

  
Sig (2-tailed)  

  
H0 

  

  

 0.467  0.218  29.262  0.000    
 0.433  0.187  24.175  0.000    
 0.296  0.087  10.066  0.002    
 0.388  0.15  4.089  0.000    
 0.273  0.075  8.466  0.004    

 0.467  0.218  29.273  0.000    
 0.413  0.171  21.633  0.000    

 :  "  SPSS Statistiques 17.0"  

    

 F 

  

   ) R=0.467(

)0.218R2=( ) 21.8 (%    

   )R=0.433  (

)0.187R2=( ) 18.7% (   

   ) R=0.296(

)0.087R2=( ) 8.7 (%      

    ) R=0.388(

)0.15R2=( ) 15 (%   
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   ) R=0.273(

)0.075R2=( ) 7.5 (%   

   ) R=0.467(

) =R20.218(  )  21.8 (% 

  

   ) R=0.413(

) 0.171R2=( )  17.1 (% 

  

      

    

 (... ) 

    "Independent–Samples T Test "  

  "One –Way Anova "

) 04- 30( ) 04-31.(  

) 04- 30(:   Independent–Samples T Test

  

  
  

Independent–Samples T Test 
   t    Sig t  

  
     H0  

        

  -3.537  0.019  105  3.25  3.61  0.52  0.33    
   -1.573  0.119  105      

 :   "SPSS Statistiques 17.0"  

      )3.25 (

 )0.52(  )3.61 ( ) 0.39(
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   t    )0.019 =Sig T (  

) 0.05(  

     

   t )Sig T=0.119( 

) 0.05(  

) 04- 31 :(  One –Way Anova 

  

  
One –Way Anova 

H0 
 F   Sig F  

  2.090  0.001    
  0.586  0.626    

  1.128  0.341    
  1.087  0.377    

  0.312  1.183    

 :  "  SPSS Statistiques 17.0"  

   ) 04 -30  (F   

  ) 0.05.(  

    F  

)0.001)  (0.05  (  

    (Schette)     

 ) 04-31 (  
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) 04- 32 :(   Schette     

              

    0.80 -*  0.79* -  0.83 -  0.97 -*  2.52  

  0.80*    0.10  0.03 -  0.176-  3.31  

  0.79*  -0.10    0.04 -  0.18 -  3.32  

  0.83  0.036  0.04    0.14 -  3.35  

  0.97*  0.17  0.18  0.14    3.49

 **  0.05  

     :   " SPSS Statistiques 17.0"  

      

     

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

160
 

  

     

-      

       

  

- 

    

 

 

.  

-  

  

   

-  

    

 

       

  

  

  

  

  

  



 

  

  

  

  

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

162
 

   

     

        

   

          

     

   

            

 

   

         

   

 

   

         

    

   

-   

      

1 -    

 One-Sample T Test 

 ) 0.05( 

 

  



 

163
 

2 -  : 

 One-Sample T Test 

 ) 3( ) 0.05(    

3 -  :        

     

    

4 -  :   

  One – Way Anova    

Independent–Samples T Test         

  

  

-   

      

1 -    

  

2 -    

.  

3 -  

   

4 -  

   

5 -   

  

6 -  30                

2014       



 

164
 

 

170 2013.    

7 -   

  

8 -   

  

.  

9 -   

    

   

10-   

) 0.548(

) 30%.(  

11-  

    

12-  

  

13-    

) 3.61 ( ) 3.25(

  

  

  

  

  



 

165
 

  

     

   

1 - 

  

  

2 - 

  

3 -    .  

4 -   

.  

5 -   

 

   

6 -   

      

7 -   

   

8 -  

 :     

   

9 -   

10-   

) 17% ( 

  



 

166
 

 

    

    

   

1 -   

2 -   
3 -   



 

  

  

  

  

  

    

  

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

168
 

  

    

I-   

 :  

1 -   2 1    :

2011.  

2 -   1  :2007.  

3 -    :2008.  

4 -   1  :

2008.  

5 -    :2004.  

6 -     1  :2008.  

7 -    1  :

2007.  

8 -     1  :

2009.  

9 -   1  : 2011.  

10-   1  :2009.  

11-    1 

 :2009.  

12 -   2  :

2014.  

13 -   1  :2007.  

14 -      :2010.  

15 -   1  1999.  



 

169
 

16 -    : 

   : 

2005.  

17 -   1  :

2004.  

18 -   2010  : 

  .  

19 -    :

2009.  

20-   1  :

2001.  

12 -   :

2009.  

22-    1  :

2008.  

23-    :2009.  

24-    1  :2009.  

25-    :2009.  

26-    :2007.  

27-    1  :2007.  

28-   3  :1999.  

29-    1  :2004.  

30-   1  :2010.  

31-     :

2000.  



 

170
 

32-   1  :

2008.  

33-   1  :

2013.  

34-     :1988.  

35-    1  :

2010.  

36-    1  :

2006.  

37-   :

1999.  

38-      :

.  

39-    :2005.  

40-   1  :2002.  

41-   1  :

2011.  

42-   1  :2011.  

43-     :

2008.  

44-   1 

 :2006.  

 :  

1 -   )  

  :2004.  



 

171
 

2 -   

 )   :3

2013.  

3 -   

)    :2004.  

4 -   )  

   2009.  

5 -   

)   :2005.  

6 -  

 )   :

2011.  

7 -   

)    : 2011.  

8 -   

)   :2010.  

9 -   

)    :2008.  

10-  

)   :2006.  

11 -  

 )   

2006.  

12 -     

 : 2009.  



 

172
 

13 -  

 )   : 

2011.  

14 -  

  : ) 

2008.  

 :  

1 -  ""   :

 1980 24. 

2 -   "

  2013 13. 

3 -  "–  

 : 2005 3 4.  

4 - " 

  :  2012  825.  

5 -   "

)("   :200613. 

6 -  ) "

"( 2007 3 7.  

7 -  "         

  :   "    2009  : 

 9 1.  

8 -    " 

"  :

  20082 9. 



 

173
 

9 -  "–

   : - " 

  :2013 15 2. 

10-   "" 

2011 27 4. 

11-  ""  :

2003 2.  

12-   '''  :

 2009 7.  

13-  "

"  :2013 6 12. 

14-  "

" :  2000  12 1.  

 :  

1 -    :

 25 26 2011 :

.  

2 -     :

 7 8 2011  .  

3 -     :  

 21 - 22 2006 : .  

4 -       :

 25 - 28 2003

 :. 



 

174
 

5 -    

   5 6 2011.  

6 -    : 

 23 24 2011 :  . 

 :   

1 -  

]   : http://www.darelmashora.com><.  

2 -   ]  :

><https://ferkous.com.  

3 -  " /  ] 2001 :

>http:www.microfinancegateway.org<.  

4 -  

 <https:www.echoroukonline.com> . 

5 -  > :https:www.albaraka.com<.  

 :  

1 -     90- 01 

5227 200301.  

2 -   04-01  

274 200302.  

3 -   90-10  18 1990 83.  

4 - .  

II-   

 :  

1- Barczyk, Evrard, Marketing stratégies et pratiques, Edition Agnès fieux, 

France, 2000, 



 

175
 

2-Philip kotler, Bernard duboi, Marketing  management,  12   Edition,  

Publie par Pearson éducation France, Pari, 2006. 

 :  

- Menouar Mohammed Amine, la fidélisation de la clientèle dans les 

assurances  Magister  Magister en sciences de gestion  Universite Tlemcen: 

Algerie, Faculte des sciences economiques de gestion et des sciences 

commerciales, 2012. 

 :  

- Daniel Onwonga Auk, "Service quality, satisfaction, perceived value 

and loyalty among customers in commercial banking in Nakuru 

Municipality, Kenya,  African  Journal  of  Marketing  Management,  2012,  

Vol 45. 

 :  

- Bank albaraka, Menu Principal, Disponible sur:  

<https: www.albaraka-ban.com> (consulte le 27/03/2015). 



 

 

  

 



 

 

 

) 01 :(  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : 

  

 



 

 
178 

 

) 20 :( 

 

 
 :  



 

 
179 

  

) 30 :(  

 

 

  
    

 :  



 

 
180 

 

) 04 :( 

    

     

    

    

    

    



 

 
181 

) 05 :(  
– -   

 
 

  

                                
                                                                         

        
       

   
 (X)     .  

          
         .  

 :                      :  

 :  

1-     )                                            ( )   (  

2-   30 )              (                31 - 40  )     (  
41  - 50 )                         (       51 )       (  

3-    )   (      )    (       )   (      (   )          )  (  

4-    )    (                )  (                 )         (               )     (  

5 -    )    (          )    (        )     (    
(    )     

7 -    
  

)       (               )       (            (    )   
   )   (                   (   )        (    ) 

)       ( ...................  
8 -  

 

  (   )            (   )        (   )        (   )   
... (   )  ................  

  

   



 

 
182 

   

    
  
  

      
  

   

1              
2              
3              
4              

   

5               
6               
7              
8                      

   

9              
10              
11              
12              
13                  

   

14              
15                    
16              
17              
18                

   

19              
20              
21              

  



 

 
183 

22              
23              
24              
25              

   

26                  
27               
28              
29              
30              

 :   

31 -  
   

2 - 4   )   (       )  (     2- 4  (   )      )         (
   )   (  

32 - 
   

 )   (       2- 4 )    (         4- 7  )   (     8 - 10  (    )      
11 – 20 (    )     

    
  

      
  

33              
34              
35              
36              
37                
38              
39             
40              

 
 .............................................................  

...................................................................................................................
...................................................................................................................

................................................................................................................... 

   


