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 خػػػػػػػػجيػخ وتقػػػػػػشك

 الميع لظ الحسج والذكخ كمو اليظ يخجع الفزل كمو سخه عمى نيتو وبعج:

بشا نتقجم باسسا آيات الذكخ والامتشان والتقجيخ والسحبة الى كل مغ وقف بجان

 مغ قخيب وبعيج ونخز بحكخ الأستاذة السذخفة 

 "صغيخ جسيمة"

 التي لع تبخل عميشا بشرائحيا الؿيسة وتػجيياتيا مغ بجاية العسل الى نيايتو

 وكل مغ ساىع معشا في انجاز ىحا العسل العمسي

 

 

 

 

 

 



 

 
 جاءػػػػػػػػػالإى

 مؽ قاؿ أنا ليا ...ناليا

 بيا.وأنا ليا وإف أبت رغسا عشيا أتيت 

 نمتيا وعانقت اليؾـ مججا عغيسا لؼ يكؽ الحمؼ قخيبا ولا الظخيق سيلا ولكؽ وصمت.

 الحسجالله حبا وشكخا وامتشانا،الحسج الله الحي بفزمو أدركت أسسى الغايات.

 أىجي بكل حب محكخة تخخجي إلى

 إلى نفدي العغيسة الفتية التي تحسمت كل العثخات وأكسمت رغؼ الرعؾبات

 شخاص وأعد الشاس عمى روحي،أبي، داعسي الأوؿ،أمي ،سشجي بعج الله ،فخخاإلى أعغؼ أ

 واعتدازي.............

 إلى مؽ دامت لي أيجييؼ وقت ضعفي،إلى ضمعي الثابت وأماف قمبي.....إخؾاتي.

 إلى مؽ سانجني بكل حب وقت ضعفي.

 إلي كل مؽ أعظاني يج العؾف مؽ قخيب أو بعيج وساعجني في ىحا السذؾار.

 

 



 

 

 الإىػػػػػػػػػجاء
 بسم الله الرحمان الرحٌم

 )قل اعملوا فسٌرى الله عملكم ورسوله والمؤمنٌن(

 صدق الله العظٌم

 الحمد الله حبا وشكرا وامتنانا، ما كنت لأفعل هذا لو لا فضل الله فالحمد لله على البدء والختام

  ها انا الٌوم اهدي ثمرة نجاحً الى:

لى:" ولضى ربن الا تعبدوا الا إٌاه وبالوالدٌن احسانا"من لال فٌهما الله تعا  

الى الجدار الذي استند علٌه فً تعبً وحزنً.. الى الكتف التً اضع علٌها اثمالً والٌد التً الى ابً...

تربت علٌها.. الى عزٌزي وحبٌبً الذي احبه بمدر هذا العالم وأكثر، الوطن الذي أنتمً الٌه والأرض التً 

الى اغلاهم على للبً وألربهم الً...تحتوٌنً...  

ولد ورثت فً جوفها كٌف أكون انسانا لبل ان اصرخ صرختً الأولى فً هذا العالم. ملاكً الى امً...

فً الحٌاة من ساندتنً فً صلاتها ودعائها، الى من سهرت اللٌالً تنٌر دربً الى معنى الحب والحنان، 

...أمً الغالٌة"“الى أروع امرأة فً الوجود   

 الى جسر المحبة والعطاء مصدر لوتً اخً "عبد الحمٌد" الى من رزلت به سندا لً اخً "سٌف الدٌن"

 الى أولئن الذٌن ٌفرحهم نجاحنا وٌحزنهم فشلنا "خالتً فتٌحة، عٌد المادر وعبد الله"

هم فسٌح جناته الى من افتمدهم فً هذه الحٌاة، الى من اودعونً لله أتمنى ان ٌتغمدهم الله برحمته وٌسكن  

 الى من ساندنً بكل حب عند ضعفً، الى صدٌماتً العزٌزات آٌة، مروى

 الى كل من كان له الفضل فً تعلٌمً منذ بداٌة مسٌرتً الى النهاٌة.
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 مقجمة

 

 أ 

 :مقجمة

تأثيخ  تسثل ضغػط العسل التي يتعخض ليا الفخد في العرخ الحجيث ضاىخة ججيخة بالاىتسام لسا ليا مغ   
ة والاجتساعية للأفخاد العامميغ ، وباعتبار ان البيئة التشطيسية جدء منغ ىنحه يمغ الجػانب الرح عمى كثيخ

السجتسعات فإنيا ليدت بسعدل عغ ذلظ، حيث يتعخض العاممػن بيا لسدتػيات مختمفة مغ الزغػط، رغع 
لتني يتعنخض لينا تعجد مرادرىا وتشػعيا الا ان العسل يطل مغ اىع ىحه السرادر، ومغ ثع فان الزغػط ا

الفننخد العامننل لا تقترننخ عميننو وحننجه وانسننا تذننسل زملائننو فنني العسننل و السشطسننة ككننل، كسننا ان تأثيخىننا عمننى 
الفخد يستج ليغصي جػانب اخخػ مغ حياتو خارج نصاق العسل، مسا يؤثخ عمنى علاقتنو بدملائنو و اسنختو، و 

ىننجاف التشطيسيننة، و ىننحه الاخيننخة يننختبط بالتنالي يننشعكذ ذلننظ عمننى أدائننو و يحننج مننغ قجراتننو عمننى تحقيننق الا
 عمى اكسل وجو. إلييعالسيام السدشجة  تحؿيقيا بشػعية السػارد البذخية و قجرتيا عمى انجاز

وان نجاح مشطسة الخجمات ومشيا السؤسدات الاستذنفائية وتقنجيسيا لمخنجمات السشػشنة بينا يعتسنج بذنكل    
وؾينناميع بسيناميع وواجبنناتيع، وىنحا منا يدننتمدم الاىتسنام بيننع  اساسني عمنى مننجػ فاعمينة الافننخاد العنامميغ بينا

 ا.تيومتابعة السذاكل التي يتعخضػن ليا ومشيا ضغػط العسل لمعسل عمى معالج

ونطخا لأىسية مػضػع ضغػط العسنل والنػلاء التشطيسني النحؼ أصنبح يذنغل اىتسنام كثينخ منغ البناحثيغ فني  
 فة شبيعة العلاقة والتأثيخ السػجػد بيشيسا.دراستو، تشاولشا السػضػع بالجراسة اجل معخ 

وقنج تصخقشنا الننى مختمنف الجػانننب السحيصنة بالسػضننػع حينث تحتنػؼ الجراسننة عمنى ثلاثننة جػاننب رئيدننية:   
 الجانب السشيجي، الجانب الشطخؼ، واخيخا الجانب السيجاني، مقدسة الى اربعة فرػل:

التنني تتزننسغ بشنناء الاشننكالية وصننياغة الفخضننيات، عالجشننا فنني الفرننل الاول الخصننػات السشيجيننة لمجراسننة 
تحجينننج مفننناـيع الجراسنننة، الجراسنننة الاسنننتصلاعية ثنننع الجراسنننات الدنننابقة، اسنننباب اختينننار السػضنننػع واىسيتنننو 

 واىجافو، وفي الاخيخ عخضشا السقاربة الشطخية لسػضػع الجراسة.

مفيننػم ضننغػط العسننل بعشاصننخه  امننا الفرننل الثنناني فقننج تشنناول ضننغػط العسننل وحاولشننا بالتفرننيل تػضننيح  
 وانػاعو ومختمف مرادره واثار الستختبة عشو.

بالشدنننبة لمفرنننل الثالنننث تصخقشنننا النننى النننػلاء التشطيسننني: مفيػمنننو وعشاصنننخه وابعننناده ومحجداتنننو، والعػامنننل    
الجانب والفرل الخابع تزسغ السؤثخة في الػلاء التشطيسي، وفي الاخيخ اىسية تقييع الػلاء التشطيسي واىجافو.



 مقجمة

 

 ب 

السينننجاني لمجراسنننة حينننث اشنننتسل عمنننى الإجنننخاءات السشيجينننة لمجراسنننة وعنننخض وتحمينننل بياننننات الفخضنننيتيغ 
 ونتائجيسا لتشتيي الجارسة بخاتسة وقائسة لمسخاجع والسلاحق.
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 أسباب اختيار السؾضؾع - 1

 إلنىقرنج الػصنػل ضناىخة  ينجرسمػضنػعية تجعنل الباحنث  وأخنخػ لكل دراسة أو بحث عمسي دوافع ذاتينة 
 راسة السػضػع السصخوح نحكخ :سعالجة ودل الفخضياتنتائج تجيب عمى مجسػعة 

 أسباب مؾضؾعية :

والننحؼ زننغػط العسننل فنني السؤسدننات الاستذننفائية خرػصننا مننع تفنناقع الػضننع الرننحي التدايننج السدننتسخ ل-
 .ستذفائية ،وكحا مسا نصالعو عغ وضعية قصاع الرحة بالجدائخدو مغ خلال ارتيادنا لمسؤسدات الإنمس

  ىحه الزغػشات . البحث عغ أساليب لمتحكع أو تقميل مغ-

 أسباب الحاتية :

 .رصيجنا السعخفي حػل ىحا السػضػع  إثخاء-

 كػن السػضػع يرب في مجال تخررشا ويسذ جانب مغ جػانب التشطيع.-

 ضغػط العسل عمى أداء العامميغ بالسشطسة الأستذفائية . وجػد فزػل شخري لسعخفة تأثيخ -

 الأىجاؼ الجراسة : -2

 تحقيق الأىجاف التالية : إلىتيجف ىحه الجراسة 

 .التشطيسي لمعامميغ بالقصاع الرحي تأثيخ ضغػط العسل عمى الػلاء ا مجػم-

 . عامميغالالأداء عمى  تأثيخ  عبئ العسل ا مجػم-

 .الخضا الػضيفي عمى تأثيخ شبيعة الؿيادة ا مجػم-

 الأىسية الجراسة : -3

ن العجيننج منغ السؤسدنات فني العرنخ الحنالي عمنى اخننتلاف يكتدني مػضنػع ضنغػط العسنل أىسينة بالغنة لأ
البيئننة والتنني إن اسننتسخت تتننخك أثننار سننمبية عمننى  لأنػاعيا،تعنناني مننغ زيننادة انتذننار الزننغػط السيشيننة داخنن

يخمنق  و ا عمى حالتيع الرنحية والشفدنيةمسا يؤثخ سمب....الخ،السػضفيغ مثل القمق الإحباط والاضصخابات 
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مل لجييع وبالتالي يتدبب في انخفاض أدائيع وشعػرىع بعجم الخضا والاستقخار و لعل نػعا مغ الخوتيغ والس
 ما يسكغ أن ندتفيج مغ أىسية ىحه الجراسة:

 تحجيج الآثار التي خمفتيا  ىحه الزغػط عمى العامل في القصاع الرحة.-

وضيفتنننو الحرنننػل عمنننى معمػمنننات ومعصينننات حنننػل أننننػاع الزنننغػط التننني لينننا أثنننخ عمنننى السػضنننف نحنننػ -
 بالسؤسدة.

 .عغ الخجمة الرحية و جػدتيا  السدؤولتدميط الزػء عمى السػرد البذخؼ الحؼ يعتبخ -

 الفخد أو مشطسة.الكذف عغ ضغػط التي تداىع في التأثيخ عمى العامميغ سػاء كانت عمى مدتػػ -

 .العامميغ في العسل ورضاىع الػضيفي مفيػم الزغػط ومجػ تأثيخىا عمى أداء إبخاز -

 : الإشكالية -4

تعتبننخ السؤسدننات الرننحية مننغ السؤسدننات ذات تخكيبننة غيننخ بدننيصة والتنني تعتسننج فنني تقننجيع خننجماتيا عمننى 
السيام والإجنخاءات الستعنجدة والستجاخمنة، وتقنػم عمنى السينارات الستخررنة والستشػعنة وتزنع مجسػعنة منغ 

، وتتفاعل وتتكامنل معنا منغ اجنل تحقينق الأنطسة الفخعية التي تغصي جسيع الأوجو الشذاط الصبي والإدارؼ 
اىجاف السؤسدة ولأداء رسنالتيا مسنا يتصمنب الارتفناع بالسدنتػيات الأداء لأقرنى حنج مسكنغ والػصنػل النى 

 الجػدة السصمػبة.

إلى السيام التني تقنجم خنجمات عمنى منجار الدناعة والسنػضفيغ بينحا القصناع الرنحي معشينػن برنحة  ةاضاف
لخجمة الإندانية بحيث تتصمب العسل لداعات شػيمة إضاؼية، خاصة في السػاقف حياة البذخية ويقػمػن با

الرنحية الحخجنة وعمينو فينع يػاجينػن مػاقنف وضننخوف عجينجة ،حينث يتعخضنػن لحنالات منغ الاضننصخابات 
وعمنننننى أدائينننننع ورضننننناىع والقمنننننق والإحبننننناط والزنننننغط مسنننننا ينننننؤثخ سنننننمبا عمنننننى حيننننناتيع الرنننننحية والشفدنننننية 

 تقننجمت التنني تقننػم بخجمننة الفننخد حيننث سدننات الرننحية فنني الجدائننخ مننغ اىننع السؤسدننا،وتعتبخ السؤ الننػضيفي
العجيج مغ الخجمات الصبية و الخعاية الرحية الأساسية مثل اسنتؿبال الحنالات الصارئنة العشاينة السخكدينة و 

خامج ....إلخ، بالإضنافة النى ذلنظ تػجنج بنالعينادات الخارجينة الفحػصنات التذخرنية، و العسمينات الجخاحينة
وششيننننة لمتػعيننننة بننننالأمخاض السدمشننننة و الػقايننننة مشيننننا، و كننننحلظ بننننخامج لمتصعيسننننات الخوتيشيننننة و الحسننننلات 

 الرحية.
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التحننجيات مثننل تقننز فنني الكننػادر الرننحية  الاستذننفائية العسػميننة مجسػعننة مننغ  السؤسدنناتتػاجننو و قننج 
 والانتطننار شننػيلا   ظالاكتطننان وقننج تكننػ  ،والأدويننةالصبيننة والتسخيزننية، نقننز فنني السعننجات الصبيننة الحجيثننة 

خاصننة منع ضننعف السشطػمننة الرنحية فنني الجدائننخ وعجدىننا بدنبب الاؾبننال الكبيننخ عمنى الخننجمات الرحية،
وتبقنى التحنجيات الإدارينة والتشطيسينة واحنجة منغ التحنجيات السدننتسخة  عنغ تنػفيخ الخنجمات الرنحية اللازمنة،

ىع فني ضينػر جسمنة منغ الزنغػط التني تنؤثخ عمنى وىنػ منا سنا .التي تػاجو السؤسدات الرنحية فني بلادننا
عخاقيننل  وضننغػط ميشيننة  التنني كونتج عشيننا  مذنناكل عننجة أدائيننا لسياميننا وءرضنناء العننامميغ بيننا ومختادييننا،

والانجاز،ضنعف الأداء وضنعف الخضنا  ،ضنعف الجافعينةبشسط الاترال ونسنط الؿينادة، عبنئ العسل  عمقتت
يننؤثخ وىننحا مننا .ذننخت بذننكل لافننت بالانتبناه داخننل البيئننة التشطيسينة وغيخىنا مننغ السذننكلات التني انتالػضيفي،

 حينث ينؤدؼ النػلاء دورا ىامنا فني تحقينق، رضناه النػضيفي وبالتنالي ولائنو لمسؤسدنةفني أدائنو  و عمى العامل 
السؤسدة لأىجافيا واسنتقخارىا،لقج أصنبح منغ الذنائع الحنجيث الستكنخر عنغ ضنغػط العسنل والتني تعتبنخ منغ 

ؤثخة عمننى السؤسدننة بكننل عشاصننخىا ومكػنتينا،وىػ مننا دفننع عمسنناء الاجتسنناع والستخررننيغ فنني العػامنل السنن
التشطيع إلى الاىتسام بسػضػع الزغػط السيشية،حيث تشاولت مختمف الشطخيات السػضػع ولػ بصخيقة غيخ 

لعسنل مباشخة،مغ خلال شخحيا لسبادغ العسل بسا يداىع فني تجشنب الأخصناء والتعامنل الجينج منع مكػننات ا
وتحجيجا الجانب السادؼ مشو مثل كشطخية العلاقات الإندانية مغ خلال تػفيخ بيئة عسنل آمشنة ومحفندة عمنى 

 لمعامميغ. يالأداء والخضي الػضيفي بسا يداىع في الخفع مغ الػلاء التشطيس

 التداؤل الخئيدي الأتي:ومغ ىشا نصخح 

 ؟ الاستذفائية لسؤسدة العسػمية سسخضيغ باالعسل عمى الػلاء التشطيسي لمضغػط  ما أثيخ

 ومشو نصخح التداؤلات الفخعية التالية :

 ؟ لمسخضيغ بالسؤسدة العسػمية الاستذفائية عمى الػلاء التشطيسي عبئ العسل ما تأثيخ-

 ؟ سؤسدة العسػمية الاستذفائيةباللمسخضيغ  عمى الػلاء التشطيسي شبيعة الؿيادة  ما تأثيخ-

 جابة عغ التداؤلات السصخوحة قسشا برياغة الفخضيات الآتية:للإفخضيات الجراسة : -5
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 الفخضية العامة 

وشبيعننة  )الننػضيفي(العسننل متغيننخيغ عبننئ )تننؤثخ ضننغػط العسننل عمننى الننػلاء التشطيسنني لمعننامميغ مننغ خننلال 
 .سسخضيغ بالسؤسدة العسػمية الاستذفائيةالؿيادة بحيث تؤثخ عمى الخضا والأداء ال

 ة :الفخضيات الجدئي -

 . يؤثخ عبئ العسل عمى أداء السسخضيغ بالسؤسدة العسػمية الاستذفائية-

  تؤثخ شبيعة الؿيادة عمى الخضا الػضيفي لمسسخضيغ بالسؤسدة  العسػمية الاستذفائية. -

 تحجيج السفاليؼ : -6

 ضغؾط العسل :-6-1

 1"يعشي القيخ والاضصخاب والزغط بسعشى الزيق والذجة والسذقة "الزغط لغة :

ىنني حالننة ذاتينة تحننجث اضننصخابا نفدنيا أو جدننسيا بدنبب جسمننة مننغ الستغينخات والسننؤثخات التنني اصػظلاحا : 
والرخاع  والإحباطتؤثخ في سمػك العامميغ ف تكيفيع وفي تعاونيع وأدائيع ، وىحه السؤثخات الذعػر بالقمق 

 2بات وصعػبة البيئة السادية "وضعف الحػافد وضغط الخقابة وكثخة العقػ  الإندانية، والتػتخ العلاقات 

"عمنى أن ضنغػط العسنل ىني مجسػعنة السثينخات التني تتػاجنج فني بيئنة صػلا  الػجيؽ ا البػاقي كسا يعخفنو 
التنني تطيننخ فنني سننمػك الأفننخاد العسننال فنني  الأفعننال العسننل الأفننخاد ، والتنني تشننتج عشيننا مجسػعننة مننغ ردود 

دائينع لأعسناليع نتيجنة تفاعنل الأفنخاد منع بيئنة عسمينع التني العسل في حنالتيع الشفدنية والجدنسانية ، أو فني أ
 3تحػ الزغػط"

 
                                                             

، 2005مخكد والتػزيع ، القاىخة ،  سيكؾلؾجية مؾاجية ضغؾط في مجاؿ الخياضي ،، عبج العديد عبج السجيج محمد - 1
  18ص

ديػان الػششي لمسصبػعات الجامعية ، الجامعة ، دليل مرظمحات عمؼ الاجتساع تشغيؼ والعسل ، ناصخ قاسيسي ، - 2
  66ص2011الجدائخ ، 

   2000الجامعية الججيجة لمشذخ والتػزيع ، الاسكشجرية ، ،دارالدمؾؾ الفعاؿ في السشغسات صلاح الجيغ محمد الباقي ، 3
  309ص
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 :   الإجخائيالسفيؾـ   
تعنخف ضنغػط العسننل عمنى أنيننا تمنظ ضننغػط السػجنػدة فني البيئننة العسنل ومتسثمننة فني عبننئ العسنل وشبيعننة 

 .الؿيادة 

 الؾلاء التشغيسي :   -6-2
ج والالتنننندام والارتبنننناط،ويعشي ذلننننظ الذننننعػر بننننالقخب يذننننخ الننننػلاء إلننننى الإخننننلاص والػفنننناء والعيننننلغػػػػة:    

 1والسدانجة.

النػلاء التشطيسنني كننأؼ متغيننخ سننمػكي ىننػ مرننصمح غينخ محدننػس ولا يسثننل واقعننا ، بننل يدننتجل عميننو مننغ   
 إنسنا، بنل  بنإكخاه خلال الطػاىخ والآثار السختبصة بيو سمػكيا ولا يسكنغ الحرنػل عمينو جناىدا أو ينتع فخضنو 

أن الننػلاء التشطيسنني روبشػػد لات الكثيننخ مننغ العػامننل والستغيننخات الدننمػكية ، وكسننا يعخفننو" ىننػ حرننيمة لتفنناع
ىػ:" حالة التي يكػن فييا السػضف معخوفا مغ خلال مشطسنة معيشنة وأىنجافيا ، ويخغنب فني الاسنتسخار فني 

   2السشطسة ."

 :    الإجخائيمفيؾـ   
 .العامميغ والخضا الػضيفي أداء  يغ ىسامغ خلال بعج الػلاء التشطيسي نتشاول في دراستشا  

يعنخف القصناع الرنحي بأننو "الإشنار النحؼ منغ خلالنو ينتع التعنخف عمنى  : مفيؾـ القظاع الرحي -6-3
احتياجات الدكان مغ الخجمات الرحية والعسل عمنى تنػفيخ ىنحه الخنجمات منغ خنلال إيجناد السنػاد ألازمنة 

  3ى السحافطة عمى الرحة السػاشغ وتعديدىا".وءدارتيا عمى أسذ صحيحة تؤدؼ في الشياية إل

لمقصنناع العننام تقننجم خننجمات الخعايننة الرننحية  ىنني مؤسدننة تابعننةتعخيػػا السسسدػػة العسؾميػػة الاستذػػفائية:
لمسننػاششيغ بذننكل عام.تيننجف ىننحه السؤسدننات إلننى تننػفيخ خننجمات شبيننة شنناممة تذننسل التذننخيز،والعلاج 

شيننة التحتيننة الرننحية الػششيننة فنني العجيننج مننغ الجول،وتعتسننج والخعايننة و التأىيننل لمسخضننى،وىي جنندء مننغ الب

                                                             

2010،102،جامعة قاصجؼ مخباح ،ورقمة،واقع الؾلاء التشغيسي في السسسدات السيشةفايدة  ،- 1  
 الأردن، عسان، دار حامج لمشذخ، ؼ،صشاعة القخار السجرسي والذعؾر بالأمؽ والؾلاء التشغيؼالخواشج خمف سميسان، - 2

  87ص ،2007
17-15،ص2012،دار الخاية،عسان،،مجاخل في الإدارة الرحيةمحمد عجمان مخيدق - 3  
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عنننادة عمنننى التسػينننل منننغ السيدانينننة العامنننة أو الزنننسان الرنننحي النننػششي لتنننػفيخ خنننجماتيا بذنننكل مدنننتجام 
 ومتكامل. 

 عبئ العسل ) الؾعيفي(:-6-4

منل خوضة عمى العاالأول الارغامات السفSPERANDIOويذسل جانبيغ أساسييغ حدب  اصظلاحي :   
والتعننب  والإنينناكاسننتجابات الفننخد ليننا وبالتننالي يعبننخ عننبء العسننل عمننى صننخف الصاقننة  والثنناني يتسثننل ف

 1 . عغ أداء العسل أو عغ الػقت اللازم لتشفيح معيغ مغ العسل أو مقجار العسل السشجد الشاتج

السؤسدننة يعتبننخ مرننجرا مننغ مرننادر السدننببة لزننغػط العسننل والتنني يتعننخض ليننا مننػضفي تعخيػػا إجخائػػي:
الاستذننفائية محمد بػضننياف بالسجيننة ويشننتج عشيننا الرننخاع الننجور والغسننػض الننجور مسننا يننؤدؼ إلننى تننأثيخ عمننى 

عشاصنخه السثينخ والاسنتجابة متسثمنة فني  .حيث تع تشاولو في دراستشا مغ خنلال مؤشنخاتأداء السيام العامميغ
مرننادر الستعمقننة بالبيئننة العسننل كالشطننام والتفاعنل وترننشيفاتو بشنناءة وىجامننة إضننافة إلننى مرنادره الػضيؽيننة و 

 .الإنحار والتشبيو لمخصخالسقاومة،الإنياك ك،التيػية، إلى جانب مخاحمو 

 الخضا الؾعيفي : -6-5

والخضننا مننغ فعننل رضننا ورضننػان  satisfaction agreement، راحننة نفدننية  والإشننباعىننػ الخضننا لغػػة :
ينة ، أؼ راض جسنع ومخضاة بسعشى زال اِستياؤه ، ورضني وىنحا بعنج أن ؾن  بالذنيءأؼ قشنع  رضناهبس كخاـ
 2غيخ مذتكي بسا ىػ ؼيو مثلا : راض عغ عسمو .

فنناِن الخضننا الننػضيفي فنني معجننع التننخاث الأمخيكنني فيننػ يعننخف الخضننا الننػضيفي بأنننو تحقيننق اصػػظلاحا :أمننا 
 رغبة أو حاجة أو شيػة أو ميل . وءشباع

جػ الكننائغ العزننػؼ عشننجما يحقننق ىننجف ميػلننو ا الخضننا بأنننو حالننة الدننخور لنن wolman وولسننانعننخف 
 الجافعية الدائجة .

                                                             
، مجمة مجتسع تخبية عسل ، جامعة مػلػد  معسخؼ،تيدؼ وزو، جدائخ ،  عبء العسل وصحة العاملسعػدؼ ممحة ،  1

  90، ص 2021،  6مجمج 
،ص   1999لسؤسدة الػششية لمكتاب ، الجدائخ ،   االقامؾس الججيج لمظلاب، عمي بغ ىادية ، جيلاتي بغ جاحي،- 2

391  
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تدننتغخقو  إندننانابأنننو الحالننة التنني يتكامننل فييننا الفننخد مننع وضيفتننو وعسمننو ؼيرننبح عبػػج الخػػالق وأشننار كننحلظ 
ؼيعننخف الخضننا شػػمؾؿ الػضيفننة ويتفاعننل معيننا مننغ خننلال شسػحننو الننػضيفي ورغبتننو فنني الشسننػ والتقننجم أمننا 

ظ الذنننعػر الشفدننني بالقشاعنننة والدنننخور والارتيننناح النننحؼ يدنننتسجه السػضنننف منننغ وضيفتنننو، النننػضيفي : بأننننو ذلننن
جساعنننننننننة العسنننننننننل )رؤسننننننننناء العسل،زملاء،مخؤوسنننننننننيو....،ومسا تنننننننننػفخه لنننننننننو ىنننننننننحه الػضيفنننننننننة منننننننننغ مداينننننننننا 

 1مادية،ومعشػية،وكحلظ مغ فخص الشسػ السيشي والتقجم الػضيفي. 

ع الخضننا الننجاخمي،الخارجي(إلى جانننب ديشامكيننة التنني أنننػ )يعتبننخ الخضننا أحننج محنناور الننػلاء تعخيػػا إجخائػػي:
وتع تشاولنو فني دراسنتشا يعسل الفخد عميا لػصػل إلى أىنجاف معيشنة )الحاجات،الجافعية،الأداء،الإشنباع..الخ(

 .مغ خلال مؤشخات الخضا الجاخمي والخارجي

 طبيعة الكيادة : -6-6

 2ا مقػدىا والؿيادة ما تقاد بو الجابة مغ حبل ونحػه.قاد الجابة قػدا،وؾيادا وؾيادة،مذى أماميا أخحلغة :  

يعخف أحسج رشيج الؿيادة عمى أنيا فغ التشديق بيغ الأفخاد والجساعات وشحح ىسسيع لبمنػ  غاينة اصظلاحا:
 3.مشذػدة

بأنيا "القجرة عمى التأثيخ في الشاس ، وجعمينع يتعناونػن معنا عمنى العسنل لتحقينق ىنجف اِردواي تيج  ويعخفيا
. ومنغ خنلال ىنحا التعخيننف ننخػ أن الؿينادة ىني تمننظ العسمينة التني تجعنل مننغ 4وننو كمينع مرنمحة ليننع  يجج

التننابعيغ يتعنناونػن لتحقيننق ىننجف معننيغ أو مرننمحة لمجسيننع ، فننخغع الجانننب الايجننابي لعسميننة الؿيننادة فنني 
ن تخنجم جساعننة تمنظ السرنمحة غالبنا مننا تكنػ  إنأنننو يؤخنح عمنى ىنحا التعخيننف  إلاتحقينق التعناون الجسناعي 

تننخاه أخننخػ كننحلظ ، كسننا لننع تػضننح لشننا ىننحا  عمننى حدنناب جساعننة أخننخػ ، فسننا تننخاه فئننة أنننو مرننمحة قننج لا
" 5بأن الؿينادة ىني  يخػ حيث لجؾف لؾؾ التعخيف الكفة التي  تتع  بيا  عسمة التأثيخ ، وىشاك تعخيف أخخ 

                                                             
دار صفاء لمشذخ والتػزيع ، عسان ، الأردن ،  الخضا الؾعيفي أطخ نغخية وتظبيقات عسمية ، سالع تيديخ الذخايجة ،- 1

  63،ص  2008
765،ص2004،مرخ،2،مكتبة الذخوق الجولية،طمعجؼ الؾسيطشػقي ضيف،- 2  
19،ص2009،السجسػعة العخبية لمتجريب والشذخ،القاىخةدتقبل،قادة السمجحت أبػ الشرخ- 3  
يع،دار الشيزة العخبية،القاىخة،فؽ الكيادة والتؾجيو في إدارة الأعساؿإرداوؼ تيج،- 16،ص1965،محمد عبج الفتاح إبخاـ 4  
7،ص1،1972،مكتبة عيغ شسذ،القاىخة،طإدارة السسسدات التخبؾية:أسديا و مفاليسياصلاح الجيغ جػىخ،- 5  
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ن مقاومة..... حيث تكػن بػاسصة قػة تأثيخ علاقة ديشاميكية بيغ القائج والسخؤوسيغ ،وحالة مغ التبعية بجو 
 .الذخرية لمقائج في مػقف معيغ مغ خلال الاترال والتدييخ نحػ تحقيق ىجف خاص 

وتننػجيييع وءرشننادىع  جساعننة الؿيننادة ىنني قننجرة الذننخز )القائننج(عمى التننأثيخ فنني الفننخد أوتعخيػػا إجخائػػي:ال
وفي دراسنتشا الؿينادة بمػ  الأىنجاف وتحقينق الانجناز. بصخيقة فعالة لتحقيق الاندجام والتعاون بيشيع مغ أجل

ىي فغ التأثيخ الحؼ يسارسو رؤساء العسل عمى السخؤوسيغ وىع فئة السسخضنيغ بالسؤسدنة الاستذنفائية محمد 
بػضياف ببمجية السجية.حيث تتحجد شبيعنة و الؿينادة منغ خنلال السؤشنخات التني اعتسنجنا عميينا ىني أنػاعينا 

الغيننننخ الخسننننسية لأشنننكاليا والفننننخق بيننننشيع كننننحلظ صنننفات وميننننارات القائننننج الإدارؼ اتجنننناه كالؿينننادة الخسننننسية و 
 السخؤوسيغ.  

 :  الأداء-6-7

عسل أو إنجاز أو تشفيح،والأداء ىػ الفعل السبحول أو الشذاط الحؼ تع إنجازه،فالأداء ىػ نناتج جينج لغة:    
 1معيغ قام ببحلو فخد لإنجاز عسل معيغ.

السدتػػ الحؼ يحققو الفخد عشج ؾيامو بعسنل منا وىنػ ينختبط بتحقينق مدنتػيات مختمفنة ىػ ذلظ اصظلاحا:   
لمسيننام السصمننػب انجازىننا، فننالأداء يكننػن نتيجننة امتننداج عننجة عػامننل إدراك الننجور والجيننج السبننحول ومدننتػػ 

 2القجرات التي يتستع بيا الفخد.

:العقنجة والجافعينة والبيئنة وأن كنل عامنل  عمى أن الأداء الػضيفي ىػ ناتج لعجة عػامنل ىنيبخكذ عخفو    
مغ العػامل الثلاثة لا يؤثخ في الأداء بذكل مدتقل،بل مغ خلال تفاعمو مع العامميغ الآخنخيغ كسنا أن أؼ 

 3خمل في ىحه العػامل يؤدؼ إلى ضعف الأداء.

الؿيننام بالسيننام ؤسدننة الاستذننفائية مننغ خننلال ويسثننل العسننل الننحؼ يقننػم بيننو الفننخد داخننل الستعخيػػا إجخائػػي:ال
 ألسؤشنننخاتوالتننني تتصمبينننا الػضيفنننة السذنننغػلة وىننني وضيفنننة التسنننخيس ويتحنننجد الأداء فننني دراسنننتشا منننغ خنننلال 

 وحدب الذسػلية الأداء الكمي،الجدئي.متسثمة في أنػاعو الأداء الجاخمي،التقشي،الخارجي،
                                                             

يع الذشصي،-- 1 ،رسالة ماجدتيخ في إدارة أثخ السشاخ التشغيسي عمى أداء السؾارد البذخيةمحسػد بغ عبج الخحسان إبخاـ
 47،ص2006الأعسال،كمية التجارة،الجامعة الإسلامية غدة ،فمدصيغ،

219،ص2003،دار الجامعة الججيجة الإسكشجرية،مرخ،الدمؾؾ التشغيسيمحمد سعيج أنػر سمصان،-- 2  
56،ص2009،دار الحامج،عسان،1،طالرخاع بيؽ الكيؼ التشغيسية في الإدارة التخبؾيةعبج الله مجمي الخداعمة،- 3  



 سشيجيالفرل ال                                                                       :الفرل الأوؿ

 

9 

 السقاربة الدؾسيؾلؾجية :-7

ي معنيغ ،إلنى إدراج بحثنو ضنسغ مقاربنة نطخينة تتنيح يدعى كل باحث في تشاولو لسػضػع بحنث سػسنيػلػج
 لو فخصة معالجة بحثو بجقة ومػضػعية.

 :الشطخيننة  يننتع بسػضننػع دراسننتشا فنني السقاربننةوانصلاقننا مننغ ىننحا يسكننغ أن نمخننز السقاربننة الشطخيننة الشنني ت
 البشائية الؾعيفية .

عسننل ،ىنني إحننجػ الاتجاىننات الشطخيننة تعننج الشطخيننة البشائيننة الػضيؽيننة مننغ مشطننػر عمننع الاجتسنناع التشطننيع وال
التي تشطخ إلى التشطيع عمى أنو مجسػعة مغ البشاءات الجدئية الستكاممة ـيكميا وماديا ومتكاممنة منغ حينث 
وضائف والأدوار محجدة التي يقػم بيا كل فخد أو جساعة وكل قدع مغ أقدام التشطيع وأن أؼ خمل في ذلظ 

 يؤدؼ إلى ضياع الأىجاف السشطسة .

قرننج بالبشنناء الننػضيفي مجسػعننة العلاقننات الاجتساعيننة الستبايشننة التنني تتكامننل وتتدننق مننغ خننلال الأدوار وي
الاجتساعيننة التنني يخسننسيا الكننل،وىػ البشنناء الاجتسنناعي قننائع بفزننل مننا يحننجث فنني الحينناة الاجتساعيننة التنني 

ختبصننة بالننجور والسيشننة تعتسننج فنني أؼ مجتسننع عمننى الأداء الننػضيفي لمبشنناء الاجتسنناعي، إذ تكننػن الػضيفننة م
  1ماكذ فيبخوالسكانة، والحؼ يذيخ لمسيشة والعسل حيث أنيا تييئ القائع بيا لمكدب ، وىحا ما ساقو 

وتشصمق الشطخية البشائية الػضيؽية في عمع الاجتساع العام عمى الأعسال والسيغ والخجمات ضخورية لمحفاظ 
جولنننة والػضنننائف التننني يسارسنننيا الأفنننخاد والجساعنننات عمنننى بقننناء السجتسنننع وعمنننى الػضنننائف التننني تسارسنننيا ال

  بارسؾند بأنفديع وىحا مغ أجل تكامل الأفخاد والجساعات في السشطسة وقج أشار

إلى أنو كي يحقق التشطيع كشدق اجتساعي وضائفو وأىجافنو يشبغني أن يحقنق أربعنة متصمبنات أساسنية ينختبط 
أؼ التزننامغ داخننل الشدننق حتننى يننتسكغ مننغ أداء وضيفتننو ، التكامػػلاثشنان مشيننا بالبيئننة الجاخميننة لمشدننق ىسننا 

وذلننظ مننغ خننلال وجننػد آليننات تحقننق التشنناغع أو السحافغػػة عمػػى الاسػػتسخارية، أو الكسػػؾف كسننا يشبغي،ثانيننا 
التشطيسية واستيعابيا مغ خنلال وجنػد دافعينة كاؼينة واحتؾاء التؾتخات،الاندجام بيغ التػقعات داخل التشطيع 

،بحيننث مننا يسينند "البشائيننة الػضيؽيننة" 2مننغ أدوار وميننام تشطيسيننة بيننويع تأديننة مننا يكمننف لننجػ الفننخد كنني يدننتص

                                                             

103-102،ص2015،ديػان السصبػعات الجامعية،عمؼ الاجتساع السعاصخ بيؽ الاتجاىات والشغخياتمرصفى بػجلال،- 1  
،مكتبة الأنجمػ مجاخل نغخية ودراسات  ميجانيةعمؼ الاجتساع التشغيؼ جلال إسساعيل حمسي ومحمد علام،- 2

  63السرخية،مرخ،ص
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عمننى أنيننا نطخيننة تعتسننج عمننى فكننخة أن الػضننائف البذننخية والأنذننصة العقميننة يسكننغ فيسيننا بػصننفيا كعسميننات 
شني تفاعلاتشنا منع بشائية يقػم العقل بتشطيسيا وتختيبيا،وىحا يعشي أنشا نتعمع ونشسػ مغ خلال تجاربشا ونحنغ نب

العالع وعشجما نتحجث عغ الخضا في سنياق البشائينة الػضيؽية،نذنيخ إلنى الخضنا الذخرني والاحتخافني النحؼ 
يتحقننق عشننجما يذننعخ الفننخد بننالتػافق بننيغ مياراتننو وقجراتننو وبننيغ متصمبننات السيسننة أو الػضيفة،وعشننجما يكننػن 

جيننننة،ويسيل إلننننى الذننننعػر بالدننننعادة والخضننننا الفننننخد راضننننيا عننننغ عسمننننو فإنننننو يكننننػن عننننادة أكثننننخ فعاليننننة وءنتا
 الذخري.

أمننا بالشدننبة لمؿيادة،فننإن البشائيننة الػضيؽيننة تشطننخ إلننى الؿيننادة عمننى أنيننا عسميننة بشائيننة تتزننسغ فيننع الدننسات 
يادة الذخرننية والسيننارات اللازمننة لمتػجيننو والتننأثيخ عمننى الآخننخيغ بذننكل إيجننابي لتحقيننق أىننجاف معيشننة،فالؿ

وبالشدننبة الأفننخاد وقننجراتيع وتحفينندىع بذننكل مشاسننب لتحقيننق الشجاح، لاحتياجننات عسيقننا  الفعالنة تتصمننب فيسننا
لعبء العسل يسكغ أن يذيخ إلى الزغػشات والتحجيات التي يػاجييا الأفخاد في بيئنة العسنل أو أثشناء أداء 

والننننجعع  مياميع،تتننننأثخ قننننجرة الأفننننخاد عمننننى تحسننننل العننننبء بعػامننننل متعننننجدة مثننننل ميننننارات الإداريننننة الحاتيننننة
 الاجتساعي والتجريب اللازم.

وتتحننجد كفنناءة الأداء فنني السيننام أيزننا بذننكل كبيننخ بسننجػ اسننتعجاد الأفننخاد لمننتعمع والتكيننف مننع التحنننجيات 
 وتصػر استخاتيجيات فعالة لمتعامل مع الزغػشات السختمفة.

وار بصخيقنة تتشاسنب إلى ندق الؿيسة لمسجتسع كسا يشعكذ في ىجف السشطسة وىػ يحنجد الأد بارسؾند  رجع
التػقعننات التنني تأتي،بيننا أعزنناء السشطسننة ويننختبط أداء الننجور الشنناجح بالإشننباع الشفدنني،السػافقة،التقجيخ و 

لتحقيننق الأىننجاف العامننة التنني يرننفيا الشدننق الؿيسننة السخكديننة،إن  الأمغ،والإشننباع الػسننيمة أؼ تننػفخ وسننائل
كافآت السادينة وغيخىنا التني تنجفع الفنخد إلنى أداء أدوارىنع ىحه الاشباعات تػفخىا السشطسة التي تتسثل في الس

وتكدننب السشطسننة الحاجيننات الػسننائل التنني تدننتخجميا السشطسننة فنني إشننباع  بارسػػؾندالتشطيسية،وقننج تشنناول 
الثبنننات والاسنننتقخار فننني البيئنننة عنننغ شخينننق عسمينننة التكينننف وعسمينننات تدنننتخجم حنننػافد لأفنننخاد لخجمنننة أىنننجاف 

 1 السشطسة.

 

                                                             
يع أبػ الغار- 1 ،السكتب الجامعي الحجيث ،إدارة السسسدات الاجتساعية مجخل سؾسيؾلؾجيعبج اليادؼ الجػىخؼ وءبخاـ

  141-138،ص2001الإسكشجرية،
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 الدابقة : الجراسات -7

دراسة العلاجية يػسف بعشػان مرادر ضغػط العسل لجػ عسال الرنحة سنبل مػاجيتينا :  الأولىالجراسة 
في السرالح الاستعجالية محكخة مقجمة لشيل شيادة الساجدتيخ في عمع الشفذ العسل والتشطيع دراسة ميجانية 

 2015/2014، بعشابوالجامعي  لاستذفائيبالسخكد 

مػضػع ضغػط العسل التي تعج مغ السعيقات الأداء في السؤسدات الرحية الجدائينة وأننو  تشاولت الجراسة
مننغ السينننع دراسنننة والسعخفنننة مرنننادر الزنننغػط العسنننل والكيؽينننة مػاجيتينننا لمتغمنننب عمنننى أثارىنننا الدنننمبية فننني 
لح السرالح الاستعجالية حيث يخػ أن الجراسة ضغػط العسل لجػ العسال الرحة شبو الصبييغ فني السرنا

الاسننننتعجالية لمرننننحة لا تنننندال ضننننخورية نطننننخا لمتغيننننخات والتصننننػرات التنننني يذننننيجىا قصنننناع الرننننحة والبيئننننة 
 ، حيث تشاول الباحث الجراسة مغ خلال شخح مجسػعة مغ التداؤلات : بيوالسحيصة 

ما ىي السؤشنخات مرنادر ضنغػط العسنل الستعمقنة بالػضيفنة لنجػ عسنال الرنحة الذنبو الصبينيغ العنامميغ -
 السرالح الرحة ؟.في 

منننا ىننني مؤشنننخات مرنننادر ضنننغػط العسنننل الستعمقنننة بالسشطسنننة لنننجػ عسنننال الرنننحة الذنننبو العنننامميغ فننني -
 السرالح الرحة؟.

 حيث صا  الباحث فخضية العامة لمجراسة :

تػجج مؤشخات لسرنادر ضنغػط العسنل متعمقنة بالػضيفنة لنجػ عسنال الرنحة الذنبو الصبينيغ العنامميغ فني -
 السرالح الرحة .

 وقجم الباحث مجسػعة مغ فخضيات الجدئية التالية :

فني  العنامميغتػجج مؤشخات لسرادر ضغػط العسل لستعمقنة بالػضيفنة لنجػ عسنال الرنحة الذنبو الصبينيغ -
 السرالح الرحة .

سننيل  إلننىيمجننأ عسننال الرننحة شننبو الصبيننيغ العننامميغ فنني السرننالح الاسننتعجالية لسػاجيننة ضننغػط العسننل -
 مختمفة : 

 ىحه الجراسة لتحقيق الأىجاف التالية : وسعت 
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 التعخف عمى مؤشخات مرادر ضغػط العسل الستعمقة بالػضيفة لجػ عسال الرحة .-

 التعخف عمى مؤشخات مرادر ضغػط العسل الستعمقة بالسشطسة لجػ عسال الرحة . -

 التعخف عمى سبل التي يمجأ ليا عسال الرحة لسػاجية ضغػط العسل التي يتعخض ليا -

ب في تذنخيز الطناىخة اعتسج الباحث عمى اختيار السشيج الػصفي السدحي في دراستو الحؼ يعتبخ الأند
عنناملا ، واسننتخجام الاسننتبانة 90عامننل وعيشننة البحننث تقننجر ب 100، ويتكننػن عننجد السجتسننع الجراسننة مننغ 

 الأداة الخئيدية ليحه الجراسة. 

يخ مغ السخضى أكثخ مغ شاقتيع نتيجة قمة العسال أن عبء العسل ناجع عغ التعامل اليػمي مع عجد كب-
 إجنننخاءاتالذنننبو الصبينننيغ العنننامميغ فننني السرنننالح الاسنننتعجالية بحجنننع العسنننل الكبنننخ الستسثنننل فننني تشفينننح كنننل 

 العلاج. 

أن عننننجد  إلننننىلتػضيننننف العسننننال لتغصيننننة الننننشقز الكبيننننخ فنننني العسننننال ويخجننننع الدننننبب  الإدارةعننننجم لجننننػء -
 عاىج لا كفي لتغصية احتياجات السدتذؽيات.الستخخجيغ مغ كل سشة مغ الس

 الجراسة الثانية : 

أثخ ضغػط العسل عمى جػدة الخجمات الرحية مغ وجينة نطنخ الأشبناء والسسخضنيغ "دراسنة ميجانينة فني  
 السؤسدة العسػمية الاستذفائية سعج دحمب بسجيشة جامعة الػادؼ". 

 بحيث سعت ىحه الجراسة لتحقيق الأىجاف التالية : 

لتننني تتسثنننل فننني التعخينننف عمنننى مختمنننف مرنننادر ضنننغػط العسنننل لنننجػ الأشبننناء والسسخضنننيغ العنننامميغ فننني ا
السدتذؽيات ، والتعخف عمى مدتػػ جػدة الخجمة الرحية في السؤسدة العسػمية الاستذفائية سعج دحمب 

شبناء معخفنة أثنخ مختمنف مرنادر ضنغػط العسنل التني يتعنخض لينا الأ إلنى إضنافةبسجيشة جامعنة النػادؼ ، 
كانننننت ىشنننناك فننننخوق ذات دلالننننة  إذاوكننننحا السسخضننننيغ عمننننى جننننػدة الخننننجمات الرننننحية السقجمننننة ، ومعخفننننة 

 في ترػر أفخاد عيشة الجراسة حػل ضغػط العسل وجػدة الخجمات الرحية . إحرائية

 



 سشيجيالفرل ال                                                                       :الفرل الأوؿ

 

13 

 نتائج الجراسة : 

 نتائج كثيخة وأىسيا : إلىتػصمت الجراسة 

 جػدة الخجمات الرحية . العسل وصخاع الجور سمبا عمى تأثيخ عبء-

البيئة العسل السادية تؤثخ سمبيا عمى جػدة الخنجمات الرنحية .أؼ كمسنا زاد نقنز مدنتمدمات بيئنة العسنل -
 السادية كمسا ىشاك تشاقس في مدتػػ جػدة الخجمات الرحية .

مبا عمننى أن شبيعننة الػضيفننة لا تننؤثخ سننمبا عمننى جننػدة الخننجمات الرننحية ، بيشسننا يننؤثخ الييكننل التشطيسنني سنن
أنننو كمسننا زاد تعقيننج الييكننل التشطيسنني ، كمسننا تشنناقس مدننتػػ جننػدة الخننجمات  إذجننػدة الخننجمات الرننحية 

 الرحية. 

 الجراسة الثالثة :

دراسننة ماجدننتيخ مننغ شننخف الباحننث حامننج صننبحي عميننػؼ حدننغ بعشننػان" أثننخ ضننغػط العسننل عمننى أداء  
 .2009ة مدتذفى الفمػجة التعميسي ، العامميغ في السدتذؽيات العخاؾية"، دراسة حالة مجيخي

انصمقننت مننغ التدنناؤل الخئيدنني الآتنني : مننا ىننػ أثننخ ضننغػط العسننل عمننى أداء العننامميغ بسجيخيننة مدتذننفى 
 الفمػجة التعميسي؟ 

 تسثمت الفخضية الخئيدية في : -

بنننيغ ضنننغػط العسنننل الجاخمينننة )صنننخاع النننجور، غسنننػض النننجور ، عنننجم  إحرنننائيةتػجنننج علاقنننة ذات دلالنننة -
لائسة الجور ، عبء العسل ، السادية ، الييكل التشطيسي ، الأمان النػضيفي ، التكشػلػجينة ، الشسنػ ، تقينيع م

 الأداء ( وأداء العامميغ في مجيخية مدتذفى الفمػجة التعميسي ؟. 

بننننيغ ضننننغػط العسننننل الخارجيننننة )الاقترننننادية ، الاجتساعيننننة( ،وأداء  إحرننننائيةتػجننننج علاقننننة ذات دلالننننة -
 ف مجيخية مدتذفى الفمػجة التعميسي ؟.  العامميغ

 أىجاف الجراسة تسثمت في : -

 التعخف عمى أثخ ضغػط العسل لجػ العامميغ في مجيخية مدتذفى الفمػجة التعميسي . -



 سشيجيالفرل ال                                                                       :الفرل الأوؿ

 

14 

 التعخف عمى مدببات ضغػط العسل عمى أداء العامميغ في مجيخية مدتذفى الفمػجة التعميسي . -

 ت ضغػط العسل )الجاخمية ، الخارجية ( والأداء الػضيفي .التعخف عمى العلاقة بيغ مدببا-

 .  التحميميحيث اعتسجت ىحه الجراسة عمى السشيج الػصفي 

 فخد عامل .100عامل وتسثمت عيشة الجراسة في 500وتسثل أفخاد السجتسع الأصمي في -

 الشتائج التالية :  إلىتػصمت ىحه الجراسة 

 لفمػجة التعميسي مغ ضغػط في العسل .يعاني العاممػن بسجيخية مدتذفى ا-

 ضخوف العسل غيخ مداعجة عمى الأداء .-

 ىشاك صخاع في الأدوار السشػط بالعامميغ ، وعجم وضػح الرلاحيات والسدؤوليات .-

 ليذ ىشاك نسػ وتقجم في العسل .-

 يتستع العاممػن بسجيخة مدتذفى الفمػجة التعميسي بالأمان الػضيفي . -

 ئسة لمجور بالسجيخية . ىشاك عجم ملا-

 ىشاك نقز ؼيسا يتعمق بالتكشػلػجية . -

 لا يتع تقييع أداء العامميغ بالسجيخية . -

 اغة .يص إعادة إلىبالسدتذفى يحتاج  التشطيعالييكل -

 الجراسة الخابعة : 

الاستذننفائية دراسننة الطنناىخ الننػاق بعشننػان "التحفينند وأداء السسخضننيغ " دراسننة السيجانيننة بالسؤسدننة العسػميننة 
والاجتساعيننننة قدننننع عمننننع الاجتسنننناع ، مننننحكخة لشننننل  الإندننننانية، كميننننة العمننننػم  تبدننننو_عاليننننة صننننالح _بسجيشننننة 

 "2" قدغ شيشة، جامعة 2013/2012الساجدتيخ في عمع الاجتساع تخرز التشطيع وعسل ، 

مشنح الاسنتقلال تشاولت ىحه الجراسة مػضػع السؤسدة الرحة الجدائخينة التني تعنخف عنجة تغينخات وتصنػرات 
أنينننا تعنننخف حالينننا عنننجة تشاقرنننات حالنننت دون  إلامنننغ حينننث عنننجد العنننامميغ ومنننغ حينننث اليياكنننل الرنننحية 
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الاجتساعيننة والاقترننادية التنني وجننجت مننغ أجميننا ، وىننحه وضيفننة صننعبة التنني تسننخ بيننا  الأىننجافالتحقيننق 
تبنخ فئنة السسخضنيغ منغ أىنع السشطػمة الرنحية الجدائخينة ومنغ خلالينا العنامميغ نحنػ أداء الجينج ، حينث تع

الفئنات العاممنة فني السؤسدنة الاستذنفائية العسػمينة ، لكننغ ىنحه الفئنة غينخ مدنتخجمة بفاعمينة وبنجون تحفينند 
العسػمي ، مسا أثخ سمبا عمى أدائيع الػضيفي وعجم رضناىع عنغ أوضناعيع السيشينة ، وتشناول الباحنث ىنحه 

 الجراسة مغ خلال شخح مجسػعة مغ التداؤلات : 

 ا العلاقة بيغ الحػافد السقجمة لمسسخضيغ ومدتػػ أدائيع في مؤسدة العسػمية الاستذفائية ؟. م-

 ما العلاقة الحػافد السادية بسدتػػ أداء السسخضيغ في السؤسدة العسػمية . -

 ما العلاقة الحػافد السعشػية بسدتػػ رضا السسخضيغ واستقخارىع ؟. 

 اسة : حيث صا  الباحث الفخضية العامة لمجر 

 بيغ الصبيعة الحػافد التي تقجميا السؤسدة ومدتػػ أداء السسخضيغ . إحرائيةىشاك علاقة ذات دلالة -

 وقجم الباحث مجسػعة مغ الفخضيات الجدئية التالية : 

 لجػ السسخضيغ في السؤسدة العسػمية الرحية .  الأداءزيادة مدتػػ  إلىتؤدؼ الحػافد السادية -

 عشػية في رفع مدتػػ الخضا السسخضيغ واستقخارىع .تداىع الحػافد الس-

 وسعت ىحه الجراسة لتحقيق الأىجاف التالية : 

 و في السؤسدة الرحية الجدائخية .يالتعخف عمى حؿيقة الشطام الحػافد معسػل ب-

 التعخف عمى علاقة الحػافد السادية بأداء السسخضيغ بالسؤسدة الرحية العسػمية الجدائخية .-

لباحث في ىحه الجراسة عمى استخجام السشيج الػصفي النحؼ يعتبنخ الأندنب فني التذنخيز الطناىخة اعتسج ا
بينننا ، واسنننتخجام السلاحطنننة والسقابمنننة والاسنننتسارة كننالأدوات لينننحه الجراسنننة ، وقنننام باختينننار العيشنننة  والإحاشننة

تتكننننػن مننننغ مسننننخض بالأخننننح عيشننننة شبؿيننننة عذننننػائية 259الصبؿيننننة ، ويتكننننػن عننننجد السجتسننننع الجراسننننة مننننغ 
 مسخضا .78
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 مجسػعة مغ الشتائج نحكخ مشيا :  إلىقج تػصل الباحث 

دافعيننننة انخفنننناض  إلننننىليننننحه الحننننػافد الساديننننة علاقننننة كبيننننخة بننننأداء السسخضننننيغ فانخفنننناض الأجننننػر أدػ -
 انعكذ سمبا عمى أدائيع لمعسل .  التغيبالسسخضيغ لمعسل وكثخة 

مدنننتػيات  إلنننىسسخضنننيغ وتحنننج منننغ شسنننػحيع فننني الػصنننػل أن مخكدينننة القنننخار برنننفة سنننمبية عمنننى أداء ال-
 متسيدة في الأداء . 

 تعقيب عمى الجراسات الدابقة : 

مغ خلال استعخاض الجراسات الدابقة يتزنح لشنا أن أوجنو الاسنتفادة منغ تمنظ الجراسنات يطينخ فني معخفتشنا 
ػرة السذننكمة البحثيننة بأسننباب  ومرننادر السػضننػع  قيننج البحننث وتأويمننو حدننب أىننجاف الجراسننة،وتحجيج وبمنن

  ومخاحميا،إضافة ىشاك بعس التعقيبات عمى تمظ الجراسات: وتحجد أبعادىا

 معطع الجراسات استخجمت السشيج الػصفي.-

 العسل أضيخت درجة عالية مغ العبء العسل . زغػطمعطع العيشات التي شاركت في دراسات ال-

ان كنننأداة لجسنننع البياننننات ونجنننج كنننحلظ أن معطنننع اسنننتخجام معطنننع الجراسنننات الدنننابقة السقنننابلات والاسنننتبي-
  الجراسات أشارت إلى أن العبء في العسل ربسا يقػد إلى الزغػط السيشية وكحالظ الإجياد.

 ،شبيعننة و الؿيننادةعننبء العسل اتوتتسينند الجراسننة الحاليننة عننغ بؿيننة الجراسننات الدننابقة فنني تشاوليننا لمستغيننخ 
 لسسخضيغ(بالرحة الاستذفائية العسػمية بػلاية السجية.والػلاء التشطيسي لجػ عيشة مغ أفخاد )ا

 وبعج استعخاضشا لمجراسات الدابقة تعقب عمييا في ثلاثة نقاط التالية : 

ما يسيد الجراسة الحالية عغ غيخىنا منغ الجراسنات الدنابقة كػنينا تسنت فني سنشة مؽ حيث الحجود الدمشية : 
2024. 

جراسننة عننع نطيخاتيننا مننغ الجراسننات الدننابقة كػنيننا تسننت عمننى تسينندت ىننحه المػػؽ حيػػث الحػػجود السكانيػػة : 
 العسػمية .الرحة  مدتػػ مؤسدة 

اد عمنى السنشيج اتفقنت جسينع الجراسنات الدنابقة منع الجراسنة الحالينة فني اعتسنمؽ حيػث مػشيا الجراسػة :
فكينخ يقرج بالسشيج الصخيقة التي يتبعيا الباحث في دراسة مػضػع ما وأيزا ىنػ أسنمػب لمت .الػصفي 
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والعسننل يعتسننجه الباحننث لتشطننيع أفكنناره وتحميميننا وعخضننيا وبالتننالي الػصننػل إلننى نتننائج وحقننائق معقػلننة 
  1حػل الطاىخة مػضػع الجراسة.

ىج مػريذ أنجمذ ىػ نطنام تعميسني يخكند عمنى تصنػيخ مفناـيع عمنع الاجتسناع التصبيقني، حينث ي عتبنخ  مؽ
أن الفينع العسيننق لمسجتسعننات يسكننغ أن يدنناعج فنني حننل السذننكلات الاجتساعيننة. يخكنند السننشيج عمننى تكامننل 

 تساعية مع الأبحاث العسمية، وتحميل البيانات لفيع الطػاىخ الاجتساعية بذكل أعسق.الشطخيات الاج

مننشيج الػصننفي عشننج مننػريذ أنجمننذ يذننيخ إلننى نيننج يخكنند عمننى وصننف الدننمػك الإندنناني وتفدننيخه بذننكل 
دقينق ومشيجني. يعتسنج ىنحا الننشيج عمنى جسنع البياننات والسلاحطنات بذننكل دقينق دون التنجخل فني الطننػاىخ 

يانننات السخصنػدة. ييننجف أنجمننذ ومنغ يتبننع مشيجننو إلننى فينع أعسننق لمطننػاىخ الإندننانية منغ خننلال تحميننل الب
 .بذكل دقيق وءعصاء وصف مفرل لمدمػك البذخؼ 

السخاجعنننة السصمػبنننة قنننج تتعمنننق بأعسنننال معيشنننة أو بسفننناـيع أساسنننية لسنننشيج أنجمنننذ الػصنننفي، وتذنننسل عنننادة 
 2 .الشطخية الأساسية والصخيقة السشيجية التي يدتخجميا أنجمذ في دراسة الدمػك الإنداني

 الكيسة السعخفية السزافة :مؽ حيث 

الاستذنننننفائية  النننننػلاء التشطيسننننني فننننني السؤسدنننننةضنننننغػط العسنننننل عمنننننى  منننننى معخفنننننة تنننننأثيخجراسنننننة عتعسنننننل ال
 ج أىننع مرننادر ضننغػط العسننلسػميننة،وما يسينند أيزننا ىننحه الجراسننة عننغ غيخىننا أنيننا عسمننت عمننى تحجيننالع

 .  التشطيسية
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  تسييج :

 تعنير تشطيسننات العسننل اليننػم فنني بيئننة تتدننع بننالتغيخ الدننخيع والسدننتسخ والننحؼ ترننعب مػاكبتننو فنني كافننة   
مجننالات الحينناة وقننج أصننبح العننالع فنني دوامننة وصننخاع مننع التغيننخ الننحؼ صننار حؿيقننة فنني حينناة السجتسعننات 
والسشطسننات برننفة خاصننة ، إن ىننحا التغيننخ ومننا تبعننو مننغ تصننػر يعننج القننػة أساسننية حيننث ليننا تأثيخىننا عمننى 

جتسعنات حينث يتعنخض الشػاحي الاجتساعينة والشفدنية للأفنخاد ونطنخا إلنى كنػن البيئنة التشطيسينة جندء منغ الس
العاممػن بيا إلى ضغػط  يتعخضػن خلاليا لحالات مغ الاضصخابات مسنا قنج ينؤثخ عمنى حنالتيع الرنحية 
والشفدية إلى جانب علاقاتيع الاجتساعية ، وبالتالي يشعكذ ىحا عمى التشطيع ويحنج منغ قجرتنو عمنى تحقينق 

ل حيننث سننيتع التصننخق لأىننع الشقنناط الأىننجاف التشطيسيننة. وندننتعخض فنني ىننحا الفرننل مػضننػع ضننغػط العسنن
الستعمقة بتعخيفو ومعخفة عشاصخه التي يتكػن مشيا ، ومخاحمو ومرادره ،وأىع الشساذج والشطخيات السفدخة لو 

 ار التي يتخكيا عمى التشطيع . إلى جانب الآث
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 مفيؾـ ضغؾط العسل :   -1

                                                          تعخيا ضغؾط العسل:-1- 1

 يعج مفيػم ضغػط العسل مغ السفاـيع  الذائعة في ىحا العرخ وذلظ لسا ليا مغ انعكاسات عمى  

 الفخد والسشطسة ككل ويسكغ تعخيف ضغػط العسل كسا يمي :                  

سعينا ضغط ضغصا عرنخ كنبذ أؼ منارس ضنغصا عمنى لإنقناص منغ وزننو أو حجسنو   وج  لغة :- 
 ضػاغط ومرجرىا ضغط وقج يكػن ضغصا ماديا أو معشػيا .

التنني تعشنني السحشننة  وجنناءت مننغ الكمسننة  distressإن كمسننة الزننغػط مذننتقة مننغ لفننع  اصػػظلاحا :-
معشاىا ضيقة واضصياد وىني مذنتقة   estreceومعشاه ضيق وشجة، و  dèstresseالفخندية القجيسة 

التي معشاىا شجة وضيق ،ويدتعسل ىحا السرصمح في مجالات  stringerمغ المغة اللاتيشية مغ كمسة 
                                                       1عجة ويذغل مكانة ىامة في عمع الشفذ والصب الدمػكي. 

وقج تعجدت السفاـيع لمزغػط ولع يتفق جسيع الباحثػن عمى تعخينف واحنج ويعنػد ذلنظ الاخنتلاف فني نطنخة 
 ث إلى ضغػط العسل وىي كالتالي :كل باح

يؤكنننج أن مرنننصمح الزنننغط فننني مجنننال العسنننل اسنننتخجام لمجلالنننة عمنننى بعنننجيغ : 1998تعخيػػػا بػػػاروف  -
 مختمفيغ

 يذيخ إلى الطخوف البيئية التي تحيط بالعامل في بيئة العسل  .           البعج الأوؿ: 

 2عمى العامل .يذيخ إلى الآثار التي تحجثيا ىحه السرادر البعج الثاني: 

وىشننناك منننغ ينننخػ أن ضنننغط العسنننل ىنننػ نتيجنننة لعنننجم اندنننجام العامنننل وعسمنننو ويكنننػن الزنننغط العامنننل جمينننا  
 وواضحا عشج وجػد علاقة بيشو وبيغ مذكلات العسل عسػما .

 
                                                             

إستخاتيجية مؾاجية الزغؾط الشفدية لجى الأميات عمى ضؾء متغيخي الرلابة الشفدية والسدانجة شػيصخ خيخة ،  1
مى عيشة مغ ولاية وىخان ، أشخوحة لشيل شيادة الجكتػرة في عمػم التخبية ،كمية العمػم ، دراسة ميجانية عالاجتساعية 

  70، ص  2017عمػم الشفذ والتخبية ، جامعة وىخان ، الجدائخ ،  -الإندانية والاجتساعية ، قدع 
ردن مجمة مؤثخة" في جشػب الأدراسة تحميمية ضغؾط العسل لجى العامميؽ في شخكات الكبخى عمي محمد العزايمية، 2

  117،ص1999،الأردن   7،العجد  14د"الاجتساعية والإندانية،السجمج 
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وقج عخفيا بأنيا الاستجابة لسػقف أو شخف خارجي يشتج عغ انحنخاف جدنسي أو سنمػكي تعخيا لؾثانخ: -
                    1للأفخاد.  

ومغ ىنحه التعخيفنات ندنتشتج أن ضنغػط العسنل ىني مجسػعنة منغ العػامنل البيئينة  والػضيؽينة والفخدينة التني 
تػاجننننو الفننننخد العامننننل فنننني مكننننان عسمننننو والتنننني تننننؤثخ عميننننو سننننػاء مننننغ الشاحيننننة الفيديػلػجيننننة أو سننننمػكية .           

 عشاصخ ضغؾط العسل :-2-1

غػط عمى أنيا تجخبة ذاتية تحجث اختلالا نفدنيا أو عزنػيا لنجػ الفنخد وتشنتج يعخف "سيدلاغي والاس" الز
عننغ عػامننل مننغ البيئننة الخارجيننة أو السشطسننة أو الفننخد نفدننو ويننخػ انننو يسكننغ تحجيننج ثلاثننة عشاصننخ رئيدننية 

 2لزغػط العسل في السشطسة ىي عشرخ السثيخ ،الاستجابة والتفاعل .

ى القننػػ السدننببة لمزننغط والتنني تننؤدؼ إلننى الذننعػر بالزننغط يحتننػػ ىننحا العشرننخ عمننعشرػػخ السثيػػخ :-أ
 الشفدي ،وقج يكػن مرجر ىحا العشرخ ىػ : البيئة ، السشطسة ،الفخد نفدو .

يسثننل ىننحا العشرننخ الجدننسية والشفدننية والدننمػكية التنني يبننجييا الفننخد تجنناه الزننغط عشرػػخ الاسػػتجابة :-ب
 : ويسكغ أن نلاحع أشكالا عجيجة مغ الزغط نحكخ مشيا

:ىػ حالة مغ الخػف الغنامس الذنجيج النحؼ يستمنظ الإندنان، ويدنبب لنو كثينخا منغ الكنجر والزنيق القمق -
والألننننع والقمننننق يعشنننني الاندعنننناج والذننننخز القمننننق يتػقننننع الذننننخ دائسننننا ،ويبننننجو متذننننائسا ومتننننػتخ الأعرنننناب 

ويفقنج القنجرة عمنى  والسزصخب كسا أن الذخز القمق يفقج بشفدو ويبجو متخددا عاجدا عغ البت فني الأمنػر
 3التخكد .

                                                             
،دار الحسيج لشذخ وتػزيع، عسان،الأردن، إدارة الرخاع وضغؾط عسل والتغييخمحسػد عياصخة،مخوان محمدبغ أحسج،- 1

  102،ص 2008
يع السعذخ ، 2 )دراسة ي الفشادؽ الأردنية فئة الخسدة نجؾـأثخ ضغؾط العسل في مدتؾى أداء العامميؽ فعيدى إبخاـ

  25،ص 2009،جامعة الذخق الأوسط لمجراسات العميا،إدارة الأعساؿ-ميجانية(،رسالة ماجدتيخ في 
18،ص1،2001العخبي،القاىخة،ط دار الفكخالقمق وإدارة الزغؾط الشفدية ، فاروق الديج عثسان،- 3  
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ىػ ضاىخة تراحب كل نذاط أو فعل عربي أو فيديقي عشنج الكنائغ الحني ويعنخف عسػمنا بأننو التؾتخ:  -
 1حالة يكػن فييا الجدع ميجدا باختلال التػازن نتيجة عػامل مختمفة :اجتساعية ،نفدية،مادية .

تحقيننق رغباتننو الشفدننية أو الاجتساعيننة بدننبب  :يعشنني الحالننة التنني تػاجننو الفننخد عشننجما يعجنند عننغالإحبػػاط -
عننائق مننا قننج يكننػن ىننحا العننائق خارجيننا كالعػامننل الساديننة والاجتساعيننة والاقترننادية ،أو قننج يكننػن داخميننا 
كعينننػب نفدنننية أو بجنينننة أو حنننالات صنننخاع نفدننني يعيذنننيا الفنننخد تحنننػل بيشنننو وبنننيغ إشنننباع رغباتنننو ودوافعنننو 

الجيج لتجناوز تأثيخاتنو الشفدنية ،والتغمنب عمنى العػائنق السدنببة للإحبناط  والإحباط يجفع الفخد لبحل مديج مغ
لجيو بصخق عجيجة ،مشيا ما ىػ مباشنخ ،كبنحل مدينج منغ الجينج والشذناط أو البحنث عنغ شخينق أفزنل لبمنػ  

 2اليجف ،أو استبجالو بيجف آخخ.

يسكننغ تمخننيز عشاصننخ وىننػ تفاعننل بننيغ العػامننل السثيننخة لمزننغط والاسننتجابة لننو ،و عشرػػخ التفاعػػل :-ج
 ضغػط العسل في الذكل الآتي :

 رد الفعل   السثيخ
 البيئة -
 السشطسة-
 الفخد -

 تفاعل
 السثيخ

 الاستجابة

 الإحباط-
 القمق-
 التػتخ -

 :مكػنات ضغػشات العسل الخئيدية3الذكل

                                                             
دراسة ميجانية خضا الؾعيفي لمسجرسيؽ في السسسدة التخبؾية الجدائخية،علاقة ضغؾط العسل بالخيخ الجيغ أبغ خخو، 1

لػلاية تبدة ،رسالة ماجدتيخفي عمع اجتساع التخبية،جامعة محمد خيزخ بدكخة، -بسجارس بمجية العػيشات 
  37،ص2011الجدائخ،

17،ص 2013،  1اىخة طدار الكتب السرخية ،القالعلاج(، –الإحباط الإداري )الأسباب أحسج جابخ حدشيغ عمي ،- 2  
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ا لقننج وردت عنجة ترننشيفات لزننغػط العسننل مننغ شننخف البنناحثيغ فنني ىننحترػػشيفات ضػػغؾط العسػػل : -3-1 
السػضػع وفقا لعجد مغ السعاييخ إذا نجج أن ىشاك مغ يرشفيا حدنب معينار شبيعنة التنأثيخ ،الفتنخة الدمشينة 

 التي تدتغخقيا الزغػط وكحلظ حدب العػامل السدببة لياتو الزغػط 

 ترشيفات ضغؾط العسل حدب تأثيخىا :-3-1-1

لمفنخد والسشطسنة التني يعسنل بينا  تذنيخ إلنى تمنظ الزنغػط الشافعنة والسفينجة ضغؾط بشاءة )ايجابيػة(: -
،وىي ضغػط معتجلة تثيخ الحنافد والنجافع لمشجناح والانجناز ،وتسنشح الأفنخاد الإحدناس بالقنجرة عمنى 
الإنتنناج والذننعػر بالدننعادة والدننخور ،ويننؤدؼ ىننحا الشننػع مننغ الزننغػط إلننى ارتفنناع مدننتػػ فاعميننة 

ا تدنناعج عمننى التفكيننخ وتحننافع عمننى الأداء لننجػ السننػضفيغ مننغ الشاحيننة الكسيننة والشػعيننة معننا ،كسنن
التخكيد في العسنل ،وتسنج الفنخد بنالقػة والثقنة والتفناؤل بالسدنتقبل ،وتسشحنو الإحدناس بالستعنة والقنجرة 

 1عمى التعبيخ عغ انفعالاتو وتدوده بالحيػية والجافعية لاتخاذ القخارات الػاضحة .

لى اختلال وضيفي حيث تنؤثخ فني ىي الرػرة السجمخة لمزغػط ،وتؤدؼ إضغؾط ىجامة )سمبية (: -
حالة السخء الشفدنية والجدنجية ،وىنحا منا ينؤدؼ إلنى سنػء علاقنات الفنخد منع السحيصنيغ بينو واخنتلال 

 2في الاستجابة سػاء السعخؼية أو الشفدية ،الأمخ الحؼ يؤدؼ إلى ضعف ف الأداء.

 ترشيفات ضغؾط العسل حدب الفتخة التي تدتغخقيا:  -3-1-2

وتطيخ الأحجاث السدببة ليا عمى فتخات متقصعنة أؼ ليدنت برنفة مدنتسخة مسنا متقظعة(:ضغؾط وقتية )  
تجعل الفخد يعاني مغ التػتخ عمى فتنخات أثشناء محاولاتنو التػافنق منع الستصمبنات السحجثنة لينا وتحؿيقينا ىنحا 

مننع الشننػع مننغ الزننغػط تجعننل الذننخز عمننى اسننتعجاد لسػاجيننة السػاقننف والقزنناء عميننو أو اليننخوب مشننو و 
التقننجم العمسنني والتكشػلننػجي وضننغػط الحينناة أدػ إلننى ضيننػر ىننحه الزننغػط التنني مننع مننخور الػقننت سننػف 

 تتحػل إلى ضغػط مدمشة تؤرق الإندان وتجعمو يقع صخيعا ليا وتتسثل ىحه الأسباب في :

اليائنل  الخغبة في اكتداب الخبخات والسينارات والسعارف،ازديناد شسػحنات الإندنان وأمالنو ورغباتنو، التصنػر
 والسدتسخ في وسائل الإنتاج،تعجد العلاقات الػضيؽية إلى جانب ذلظ تصػر العمسي والتكشػلػجي السعخفي.

                                                             
مجمة استخاتيجيات إدارة الزغؾط السيشية كسجخل لتفعيل الإدارة السجرسية الحجيثة، قخاءة تحميمية ،عتيقة جدائخية، 1

  33،ص2019،   03الجراسات والبحػث الاجتساعية ،جامعة الذييج حسة لخزمخ،الػادؼ ، العجد 
ء العامميؽ في القظاع الرحي، دراسة ميجانية ؼ مذافي وزارة التعميؼ أثخ ضغؾط العسل في مدتؾى أدافخاس حاج محمد، 2

  2،ص 2016،الجامعة الافتخاضية ،سػريا،لشيل درجة ماجدتيخ إدارة الإعسالالعالي بجمذق،
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ىنننحا الشنننػع ضنننل مرننناحب للإندنننان لفتنننخة شػيمنننة مسنننا يشنننتج  عشنننو أصنننابتو ضػػػغؾط مدػػػتسخة )مدمشػػػة( :  
عج ذلظ تحنجث اضنصخابات بانتكاسات صحية ونفدية بجانب ذلظ تؤدؼ إلى نفاذ رصيج الصاقة السجخخة ثع ب

        1وخمل في أجيدة الجدع ووضائفيا .

يتعننخض الفننخد فنني عسمننو إلننى ضننغػط تننأتي مننغ مرننادر متعننجدة ومختمفننة مرػػادر ضػػغؾط العسػػل: -2-1
 وتعسل كل مشيا بذكل مدتقل أو تتفاعل معا في تأثيخىا عمى الفخد ونحكخ مشيا: 

السػجػدة داخل بيئة العسل التني تػاجنو الفنخد وتنؤثخ  ىي مجسػعة مغ العػاملالسرادر الؾعيفية: 2-1-1
 عميو ونحكخ مشيا:

تتفنناوت السيننغ فنني شبيعتيننا مننغ حيننث السدننؤوليات، شخيقننة الأداء والشتننائج الستختبننة طبيعػػة الؾعيفيػػة :-1
عمى الدمػك، أو ما يقػم بو الفخد وىحا التبايغ يؤدؼ إلى إيجاد درجات مختمفة مغ الزغػط الػاقعنة عمينو. 

سننغ الصبيعنني أن تكننػن الأعسننال التنني تتزننسغ الحفنناظ عمننى حينناة الشنناس أكثننخ مدنناىسة فنني القمننق مقارنننة ف
بالأعسال السكتبية والذيء نفدو يقنال عنغ العسنل النحؼ يتخنح صناحبو القنخارات مقارننة بعسنل يعتسنج صناحبو 

لتني تجعنل الػضيفنة مجسػعة مغ الرنفات والخرنائز اا الريخفي  عل الأجيدة لاتخاذ قخاراتو ،ويحكخ "
 أكثخ مغ غيخىا قجرة عمى إحجاث الزغط ومغ ىحه الخرائز :

كثخة العسل وشجتو ،عجم اِستخجام الفخد مياراتنو وقجراتنو و شاقاتنو ،ضنخوف عسنل خصنخة ،واجبنات صنعبة أو 
                                                          2معقجة ،عجم وجػد تعاون مع الدملاء والسذخفيغ .

ىػ افتقار ونقز السعمػمات التي يحتاج إليينا العامنل منغ أجنل إنجناز عسمنو غسؾض الجور الؾعيفي: –ب
  3أو جيمو لمسيام التي يفتخض أن يقػم بيا داخل السؤسدة.

                                                             
،دار الياني العلاج-الأسباب-السجيخ الحائخ بيؽ الزغؾط وجؾدة الأداء الؾقايةمرصفى كامل أبػ العدم عصية،- 1

  16-15،ص2006لشذخ،لمصباعة وا
دراسة ميجانية مرادر ضغؾط العسل لجى عساؿ الرحافة وسبل مؾاجيتيا في السرالح الإستعجالية ،لعجايمية يػسف، 2

بالسخكد الإست شفائي الجامعي بعشابة،محكخة لشيل شيادة الساجدتيخ في عمع الشفذ العسل والتشطيع،كمية العمػم الإندانية 
  63،ص   2015كخة، جدائخ       والاجتساعية جامعة خيزخبد

،دراسة ميجانية،السؤسدة السشائية،سكيكجة،مجمة  تحميل مرادر ضغؾط العسل في السسسدة الاقتراديةفخيجة بػغازؼ،- 3
  324، ص11،2015البحػث والجراسات الإندانية،العجد
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حينث يشذنأ صنخاع النجور عشنجما يػاجنو الفنخد العجينج منغ مينام أو متصمبنات العسنل بنيغ منا صخاع الػجور :-ج
اتجناه عسمنو ومجسػعنة منغ التػقعنات الأخنخػ منع السدنؤوليغ حنػل نفنذ العسنل مسنا يخمنق  ىػ متصمب مشنو

 نػعيغ مغ الرخاع )الرخاع داخل الجور،والرخاع بيغ الأدوار(.

 ضغؾط العسل التشغيسية:-2-1-2

ومنننغ الرنننعب أن نجنننج وضيفنننة فننني مجتسعشنننا خالينننة منننغ أؼ ضنننغػط إن كنننان بعنننس طبيعػػػة السيشػػػة : -أ
ضغط العسل أكثخ مغ غيخىا مغ الػضائف حيث تختمف حنجة ىنحه الزنغػط بناختلاف الػضائف تعاني مغ 

شبيعة العسل ،فالػضيفة التي تتصمب مغ شاغميا اتخاذ قنخارات ىامنة فني ضنل ضنخوف عنجم التأكنج والػضيفنة 
 التي تتزسغ قنجرا منغ النتحكع والخقابنة والػضيفنة التني لا يدنتصيع صناحبيا تشفينح السينام السدنتشجة إلينو حتنى
 ولػ كان مدتػػ مياراتو الذخرية عالية وغالبا ما يشتج عغ ىحه الػضائف مدتػػ عالي مغ الزغػط .

إن  الانتساء لسشطسة ما يسثل تيجيجا لحخية واستقلال الفخد،لحلظ فان السذناركة  ليكل ومشاخ السشغسة: -ب
بالانتسنناء وتحدننغ قشننػات فنني اتخنناذ القننخارات تشسنني الذننعػر بالسدنناىسة فنني نجنناح السشطسننة، وتػجننج شننعػرا 

 1الاترال داخل السشطسة ويشتج عغ ذلظ شعػر بالديصخة يعج أساسيا لخاحة العامميغ مغ ناحية الرحية.

وءن أىنع مرنجر لزنغػط العسنل يسكنغ فني الأجنػر ونطنام الحنػافد، لأننو ينختبط  لأجخ ونغاـ الحؾافد:ا -ج
ىنحه الأجنػر والامتينازات بالشدنبة لمجينج السبنحول منغ ذلظ بعسمية العجالة والسداواة ؼيسا يتعمق بسجػ مكافئة 

قبننل العامننل فنني السشطسننة، ومننجػ أنرننافو بالسقارنننة مننع النندملاء فنني العسننل، إضننافة إلننى مننجػ كفايننة ىننحا 
وتعتبنخ الأجنػر 2الأجخ مع الستصمبات العامة لمعير الكنخيع نطنخا لسنا يذنيجه العنالع منغ أزمنات الاقترنادية 

ي لعسنل الأفنخاد فني السشطسنات،وىي السحنجد الخئيدني والأساسني لسدنتػػ معيذني والسكافآت اليجف الأساسن
 لفخد، ومؤشخ لمسخكد الػضيفي .

وتتسثل في الطخوف البيئية السحيصة بالفخد في بيئة العسل مغ حيث شنخق ترنسيع بيئة العسل السادية:  -د
..الخ، فتعتبننخ ضننخوف بيئننة العسننل مكننان العسننل ومػقعننو والأثنناث والتجيينندات الستاحننة والتيػيننة والخشػبننة...

                                                             
معيج الإدارة ،لمصباعة والشذخالإدارة العامة ضغؾط العسل لجى الأطباء والأعخاض،حشان عبج الخحيع الأحسجؼ،- 1

  45،ص2002،الخياض،العامة
يع السعذخ، مخجع سابق،ص- 22عيدى إبخاـ 2  
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ذات أىسيننة خاصننة عشننج الفننخد فنني حننال عننجم تػافخىننا فنني الذننكل السشاسننب مسننا يننؤدؼ إلننى ضننغػط جدننجية 
 1ونفدية. 

تتسثنننل فننني سنننػء العلاقنننات بنننيغ السنننػضفيغ وزمنننلاء منننغ جينننة، أو بنننيغ السػضنننف العلاقػػػات فػػػي العسػػػل: -ه
امخ رؤسنائو أو انخفناض أداء العنامميغ مسنا ينؤثخ ومخؤوسيو مغ جية أخخػ، مثل عجم إشاعة السػضف لأو 

سمبا عمى السشطسنة، كسنا تسثنل برنػرة أخنخػ بالعلاقنة منا بنيغ السػضنف وبنيغ رؤسنائو التني تتسثنل فني عنجم 
تفػيزو صلاحيات كامشة،أو عجم تقجيخه لجينػده أو عسمينة ترنيج الأخصناء أو إتبناع أسناليب غينخ أخلاؾينة 

 2و أثخ سمبي يدبب ضغػط جج كبيخة ما بيغ العامميغ .أو الصعغ مغ الخمف، مسا يكػن ل

ييننجف تقيننيع الأداء فنني الأصننل إلننى الحكننع عمننى الفننخد وتصننػيخه وتحدننيغ فعاليننة وكفنناءة  تقيػػيؼ الأداء: -و
السشطسنة، منغ خنلال التغحيننة الخاجعنة التني تننأتي منغ عسمينة التقينيع مننغ تصنػيخ لمفنخد مننغ خنلال إشنخاكو فنني 

تخقيتننننو أو نقمننننو إلننننى مػقننننع عسننننل أفزننننل،حيث يننننشعكذ ذلننننظ عمننننى ميننننارات وقننننجرات البننننخامج التجريبيننننة أو 
 3الفخد،وبالتالي عمى أدائو ف السشطسة ثع رضاه عغ العسل الحؼ يؤديو .

تعج الخقابة مغ الػضائف اليامة وءذا أحدغ استغلال ىنحه الػضيفنة كنان لينا دور ايجنابي نؾعية الخقابة: -ز
ميغ ودفعيع إلى التصػيخ،وءذا كانت الخقابة ىجفيا تريج الأخصاء ؼيكػن حيث تيجف إلى تحديغ أداء العام

ليا مخدود سمبي مغ بحور الخػف والخعب لنجػ العنامميغ بجاننب الحنخص الذنجيج النحؼ يكنػن معػقنا لمعسنل 
ويكنػن العامننل فنني ضننل ىننحا السشنناخ أكثننخ حخصننا عمننى حساينة نفدننو مننغ وقننػع فنني عبننئ نفدنني وذىشنني إلننى 

الفخد ويدعى العامميغ إلي تأكيج التعميسات وتػفيخ فخيج مغ الزسانات لسا سػف يقػم بيو  جانب إعاقة أداء
 4الأشخاص مغ الدمػك خػفا مغ التحقيق .

                                                             

21مخجع سابق،ص - 1  
عبج الحكيع أحسج ميشا الحخاحذة، أثخ ضغػط العسل عمى أداء الأشباء في السدتذؽيات الحكػمية في إقميع الذسال في -3

 – 02  -  25،تع الإشلاع عميو في  17،ص2014معة آل البيت،الأردن،الأردن،رسالة ماجدتيخ في الإدارة العامة،جا
 com/record/856232  -mandumah-http/searchالخطمتاح عمى  2024

،دراسة 19آمال بػسسيشة،أسساء سفارؼ،أثخ ضغػط العسل عمى أداء العامميغ في القصاع الرحي في ضل جائحة كػفيج  -3
بػلاية أم البػاقي ،مجمة الجراسات السالية والسحاسبة  عيشة مغ العامميغ في القصاع الرحي

-http//193-194-91 -2024-02-25،تع الإشلاع عميو215،ص3،2021،العجد8والإدارية،الجمج
150/en/article/178701&ved=2 متاح عمى الخط  

75مرصفى كامل أبػ العدم عصية،  ،مخجع سابق،- 4  
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عشنننجما تتعنننارض الصمبنننات منننغ الػضيفنننة منننع مدنننؤوليات وواجبنننات ىنننحه الػضيفنننة الػػػجور فػػػي السشغسػػػة: -ح
السصمػب و ما ىنػ محنجد لنو ومنغ ىشنا يخمنق  السحجدة في تػصيف الػضيفة مسا يذعخ الفخد بالتعارض بيغ

لمفننخد صننخاع الننجور، أؼ حننيغ شمننب رئيدننيغ فنني العسننل نننػعيغ مختمفننيغ مننغ الدننمػك فنني نفننذ الأمننخ مننغ 
السػضننف مسننا يجعمننو فنني حيننخة مننغ أمننخه وىننحا الرننخاع الننجور يننؤدؼ إلنني تخؽننيس الخضننا الننػضيفي وارتفنناع 

العامل منغ عنجة صنعػبات عشنجما يكتشنف عسمنو غسنػض  والى جانب ىحا يعاني  1التػتخ في الدمػك الفخد،
فنني الننجور مسننا يخمننق لننو حالننة مننغ التننػتخ والذننعػر بعننجم أداء عسمننو عمننى الػجننو الأمثننل فننا يػلننج لننو ضننغط 
الشفدي ،"وحدب عثسان حسج الخزخ"فإن غسػض الجور يحجث عشجما يكػن العامل غيخ متأكج مغ السيام 

حننيغ تكنػن نتيجننة الخصنأ فنني العسنل غيننخ معخوفنة،وىػ مرننجر لمزننغط السصمػبنة مشننو وكيؽينة أدائننو لينا،أو 
 2أكثخ وضػحا لجػ السػضفيغ الججد،أو حيغ تقجم السشطسة عمى إحجاث تغييخ ؼيو.

إلى جانب ىحا نجج عبء العسل والحؼ يتسثل في الؿينام الفنخد بسينام لا يدنتصيع إنجازىنا فني الػقنت الستناح 
ممكيننا الفننخد وىشنناك نننػعيغ ىسا،عننبء العسننل كسنني: يحننجث عشننجما  وأن ىننحه السيننام تتصمننب ميننارات عاليننة

يتدبب الفخد إلى ميام كثيخة ولا يجج الػقت كافي لإنجازه، و عبء عسل نػعي:يحجث عشج شنعػر الفنخد أن 
السينارات السصمػبننة لانجازىننا تحتنناج إلننى مدنتػػ أداء معننيغ أكبننخ مننغ قجرتننو وأننو يفتقننخ إلننى القننجرة اللازمننة 

 3.لأداء العسل

تعتبخ الؿيادة عغ قجرت الفخد في التنأثيخ عمنى سنمػك الآخنخيغ منغ أجنل الؿينام نسط الكيادة والأشخاؼ : -ط
بتشفيننح أىننجاف محننجدة ،فننشسط الؿيننادة والإشننخاف مننغ العػامننل الخئيدننية فنني تحجيننج شبيعننة السشنناخ التشطيسنني 

مدننناىستيع فننني التعامنننل منننع وتحجينننج درجنننة ضنننغػط العسنننل الشاتجنننة منننغ مبنننادرة أو عنننجم مبنننادرة العنننامميغ و 
 السذكلات الاقترادية .

 وؼيسا لي بعس السسارسات التي يسارسيا القائج والتي تديج مغ ضغػط العسل لجػ العامميغ:

                                                             

  1 264،ص2017،جامعة القاىخة،،الدمؾؾ التشغيسيب فيسينؽيدة محمد باشخؼ،فػزؼ شعبان مجكػر،ربا-
166،ص5،2016،العجد4،مجمة آفاق فكخية،السجمج،ضغؾط العسل وتأثيخىا عمى الرحة الشفدية لمعامليسيشة غالع- 2  
74،ص1،2016،دار الجشان لمشذخ والتػزيع،عسان،ط ،الدمؾؾ التشغيسيمحمد الفاتح محسػد بذيخ السغخبي- 3  
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 1التخكيد عمى الدمبيات وفي نفذ الػقت إغفال الأداء الجيج-

 معاممة العامميغ بذكل غيخ عادل.-

 ملء جػ السشطسة بالتكتلات والدياسات -

 معمػمات ميسة عغ العامميغ ىع بحاجة ليا لأداء السيام. حجب-

تذنسل البيئنة السادينة لمعسنل عشاصنخ رادر ضػغؾط العسػل الستعمقػة بالبيئػة السحيظػة بالعسػل: م-3-1-2
مثل الحخارة الإضاءة ،الزػضاء مكان العسل. والسيغ تحتاج إلى ىحه العشاصخ بجرجات متفاوتنة وكسنا أن 

ن يحنننجد العشاصنننخ التننني يشبغننني تػافخىنننا وبرنننػرة تدنننيل الأداء عمنننى مدنننتخجم الغنننخض منننغ اسنننتخجام السكنننا
السكان. وفي دراسنة أجخينت فني إحنجػ مدتذنؽيات الصنب الشفدني تػصنل البناحثػن إلنى أن تختينب الأسناس 
لنننو اثنننخ عمنننى التفاعنننل ويدنننتشج البننناحثػن فننني ىنننحا السجنننال فننني تفدنننيخىع لمعلاقنننة بنننيغ البيئنننة والدنننمػك عمنننى 

اخل مشينا منجخل الزنغط البيئني النحؼ يذنيخ إلنى ان بعنس عشاصنخ البيئنة التني يتعنخض مجسػعة مغ السنج
إليينننا الإندنننان تسثنننل مرنننادر ضنننغط عمينننو مثنننل التيػينننة الخديئنننة وقمنننة الشطافنننة والحنننخارة والتمنننػث الزنننجيج 
 والازدحام الحؼ يجج الفخد فييا نفدو غيخ قادر عمى التحكع أو الترخف في بيئة مددحسنة أو غينخ مشتطسنة
أما عنغ البيئنة العسنل فني السدتذنؽيات  فالسسخضنػن ومدناعجو التسنخيس يكػننػن أكثنخ منغ غينخىع عخضنة 
لمسػاد الكيسيائية السدخششة و الإشعاعات وللأخصار البيػلػجية بفعنل احتكناكيع بالسخضنى وحنػادث العنجوػ 

و كننحلظ لسذنناكل مننغ انتقننال الأمننخاض التعننخض لسننػاد العسننل السمػثننة ويكننػن مدننتخجمي السدتذننؽيات عخضنن
التػاصننل مننع أفننخاد السجتسننع والننحؼ قننج يرننعب مننغ السيننام السسشػحننة ليننع ويلاحننع ذلننظ أكثننخ خاصننة فنني 
السرننالح الاسننتعجالية وشننب الأمننخاض العقميننة بحكننع تعخضننيع للاعتننجاءات مننغ شننخف السخضننى وذويينننع 

واللازمنة لتحقينق راحنة الفنخد كسا أن الترسيع والتختيب الديئ لسكان العسل وعجم تػفيخ الػسائل السلائسة 2.
وتمقميننل مننغ الصاقننة التنني يبننحليا سننتؤدؼ إلننى ضيننػر ضننغػط ويسكننغ تػضننيح الننبعس مننغ عشاصننخ البيئيننة 

 السادية السدببة لمزغػط :

                                                             
، 6قػن، مدتػيات ضغػط العسل وسبل مػاجيتيا في السؤسدات الاقترادية،مجمة الاقتراد الرشاعي،السجمجبلال بغ ع- 1

  11.01. 2024،تع الإشلاع عميو في 388،ص2016،أكتػبخ 2العجد 
2 Ies risques professionnels àlhopital dossier documentaire ;service documentation école des 
hautes en santé publique2013p01   
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 تكػن الحخارة مرجرا لمزغط في حالة تصخفيا مغ حيث الديادة والانخفاض .الحخارة: 

الستصخفننة حيننث تننؤدؼ إلننى مذننكمة الرننجاع الشنناتج مننغ يحننجث الأثننخ الدننمبي فنني حالننة الإضنناءة الإضػػاءة: 
تكيننف العزننلات لمننتسكغ مننغ رؤيننة واضننحة وسننػء الإضنناءة يننؤدؼ إلننى إجينناد العيشننيغ والذننعػر بالرننجاع 
السدتسخ الاضصخاب العربي والشفدي وسخعة الإجياد والتعب و الحؼ يشتج عشو انخفاض الأداء وكثيخا منا 

 يكػن سببا في الحػادث السيشية .

يتعننخض بعننس العننامميغ إلننى خصننخ الإشننعاعات وىننع الننحيغ يعسمننػن فنني الأجينندة الكذننف أو لإشػػعاعات: ا
العنننلاج بالأشنننعة كالأشبننناء ومدننناعجييع أو منننغ يعسمنننػن فننني مشذننناة الإنتننناج السنننػاد السذنننعة أو عشنننج أجنننخاء 

ت أو التيابنات البحػث باستخجام ىحه السػاد وتؤثخ الإشعاعات عمى جياز تكػيغ الجم وقج تريبو بالتذنػىا
أو بعس أنػاع الدخشانات وتؤثخ عمى الجمج وتتدبب في احسخار الجمج وتداقط الذعخ كسا ليا خصنخ عمنى 

 التذػىات الخمؿية لمسػاليج والإصابة بالعقع الجشدي .

يعتبننخ الزننجيج أو الزػضنناء صننػره مننغ صننػر التمننػث اليننػائي فالرننػت شننكل مننغ أشننكال الزؾضػػاء: 
ػاء عمننى شننكل مػجننات ونصمننق لفننع الزػضنناء عمننى الرننػت غيننخ السخغننػب ؼيننو الصاقننة يتحننخك عبننخ الينن

والننحؼ قننج يدننبب لشننا نننػع مننغ الإزعنناج أو الاضننصخاب أمننا بدننبب شننجتو أو بدننبب وقػعننو بذننكل مفنناجئ أو 
بدننبب إسننتسخاريتو والتنني قننج تسشننع الفننخد مننغ التخكينند ؼيسننا يخيننج الؿيننام بننو وقننج تختمننف مننغ حيننث نننػع شننجتو  

أعخضنيا سنخعة التعنب والإجيناد الإرىناق العرنبي عنجم القنجرة عمنى مػاصنمة الإنتناج الرنسام والتأثيخ ومنغ 
 .1التجريجي أو بسا يدسى ضعف الدسعي 

وبالتننالي يننؤثخ  الزنننجيج عمننى الجينناز الدنننسعي وعمننى القمننب والنننجورة الجمػيننة وكننحلظ ينننؤثخ عمننى إمكانينننة 
 التخاشب والتفاىع بيغ الأفخاد أثشاء مداولتيع لمعسل .

وتعشنني تننػفيخ اليننػاء الرننحي السشاسننب لمتشننافذ فنني مكننان العسننل ومننغ أسننباب سننػء التيػيننة فنني التيؾيػػة: 
 السدتذفات وخاصة في السرالح الاستعجالية :                    

                                              ازدحنننام مكنننان العسنننل ، عنننجم وجنننػد فتحنننات كاؼينننة لتيػينننة الصبيعينننة ،  انبعننناث النننخوائح الكخيينننة ....النننخ.               
ويشننتج عشيننا تننأثيخات الرننحية تتسثننل ف ضننيق التننشفذ والتعننب والاضننصخابات العرننبية والشفدننية والإصننابة 

                                                             

77لعجايمية يػسف ، مخجع سابق ،ص 1  
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بنننننالأمخاض السعجينننننة ولا يذنننننكل سنننننػء التيػينننننة فننننني السرنننننالح الاسنننننتعجالية مرنننننجرا لمزنننننغط فقنننننط عمنننننى                                    
 ال بل ليا انعكاسات سمبية عمى السخضى مسا يؤدؼ إلي تعقج حالاتيع الرحية .العس

لمشطافة دور أساسي في الحفاظ عمى صحتو وقجرة العامميغ وجػ العسل حيث ينؤمغ السدنتػػ الشغافة:     
السختفع والسدتسخ مغ الشطافة في مكان العسل الحج الأدننى  منغ التعنخض للأمنخاض السعجينة ومنغ مطناىخ 

 سال الشطافة في السدتذؽيات وانتذار روائح الكخيية في أماكغ العسل عجم جسع وترخيف الشفايات                   إى

ييع  عمننننى صننننحة العننننامميغ أو تمنننػث الأرضننننيات واسننننتسخار ىنننحه السطنننناىخ بننننجون شنننظ سننننيؤثخ ضننننغط عمننن
        1.السخضى

سنخات وعنجم تخرنيز مسنخات لػسنائل الشقنل ضيق أماكغ العسل وتداحع العسنال والندوار وضنيق السالشغاـ: 
 2وسيارات الإسعاف كميا تداىع في زيادة الزغػط عمى العسال وتعيق لأداء .

أفزنل شخيقننة لترننسيع أمناكغ العسننل ىنني التني تؤخننح فنني الحدنبان وبالجرجننة لأولننى  ترػػسيؼ مكػػاف العسػػل: 
ديقنني ومننا يحننيط بالعامننل مننغ أدوات وضننعيو العسننل الستبشنناة ثننع فنني السختبننة الثانيننة محننظ الأداء ومحننيط الفي

وألآت ومػاد أولية وضخوف فيديؿية يؤدؼ تحتيا العسل إذا لع يتع تقييسيا بػضع حجود ليا سػف تنؤثخ سنمبا 
 عمى العامل والعسل برفة عامة . 

حننجد ىنناند سننيمي ردود فعننل الإندننان الشفدننية والجدننجية اتجنناه الزننغط فنني : مخاحػػل ضػػغؾط العسػػل-2- 2
  :3متسيدة ونحكخىا كالأتيثلاثة مخاحل 

يجيننند فيينننا الجدنننع نفدنننو لسػاجينننة التيجينننج أو التحنننجؼ النننحؼ يخبكنننو بنننإفخاز الإنػػػحار والتشبيػػػو لمخظػػػخ : -أ
ىخمػنات مغ الغجد الرساء يتختنب عميينا سنخعة ضنخبات القمنب ،وزينادة معنجل التنشفذ وزينادة ندنبة الدنكخ 

 في الجم وتػتخ العزلات .

                                                             

78لعجايمية يػسف ، مخجع سابق ،ص- 1  
،  2008،بشغازؼ،ليبيا،    1إدارة السصبػعات والشذخ، طالرحة والدلامة السيشية ،مفتاح عبج الدلام الذػييجؼ ،- 2
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الأولننى يشتقننل الفننخد إلننى مخحمننة السقاومننة ،وفييننا يحنناول الجدننع إصننلاح أؼ وبعننج الرننجمة السقاومػػة :-ب
ضننخر أو أذػ مننغ الرننجمة الأولننى ويذننعخ الفننخد فنني ىننحه السخحمننة بالتعننب والقمننق والتننػتخ ،ويحنناول الفننخد 

 مقاومة مدببات الزغط ،فإذا استصاع الشجاح والتغمب عمى السذكمة فان أعخاض الزغط تدول.

ىحه السخحمة إذا لع يدتصع الفخد التغمب عمنى مدنببات الزنغط ،واسنتسخ يعناني مشينا  وتطيخالإنياؾ :-ج 
فتننخة شػيمننة ،فنننان شاقننة الجدننع عمنننى التكيننف ترننبح مشيكنننة ومجيننجة ،وتزننعف وسنننائل الننجفاع والسقاومنننة 
ويتعخض الفخد الأمخاض الزغط مثل الرجاع ،ضغط الجم ،والقخحة والأزمات القمبية ،وتعتبخ ىنحه السخحمنة 

ادة وخصينخة وتذننكل تيجينجا لكننل منغ الفنخد والسشطسننة ،فالعقنل والجدننع الإندنان لنو حننجود لتحسنل والسقاومننة حن
،وكمسننا زاد معننجل تكننخار الإنننحارات والسقاومننة أصننبح الفننخد أكثننخ إرىاقننا وءنياكننا فنني عسمننو وحياتننو وازدادت 

 قابميتو للأمخاض البجنية والشفدية .

 الشغخيات السفدخة لمزغؾط:-3

عجدت الشطخيات واختمفت ؼيسا بيشيا في تفديخ ضغػط العسل شبقا للأشنخ التني تبشتينا وانصمقنت مشينا، لقج ت
والتنني تعننجدت بننيغ  أشننخ فيديػلػجيننة أو نفدننية أو اجتساعيننة. مننغ أىننع الشطخيننات التنني اتجيننت إلننى دراسننة 

 الزغػط:

لاقنة بنيغ الفنخد وءدراكنو بقجرتنو تقنػم ىنحه الشطخينة عمنى أسناس العنغخية التؾافق بيؽ الفخد والبيئػة : -3-1
عمننى إكسننال السيام،بسننا  لجيننو مننغ حننافد عمننى إكساليننا ،والافتننخاض الننحؼ تقننػم عميننو ىننحه الشطخيننة ىننػ أن 

مثننالا عمننى ذلننظ قائمننة 1999سػػارة زيػػا  الزننغػط تكننػن نتيجننة اتدنناع الفجننػة بننيغ الفننخد والبيئننة وتعصنني"
ت العسنننل الصػيمنننة و الارتفننناع الدنننخيع فننني الجنننػ :"عشنننجما يػاجنننو السيشجسنننػن تحنننجييغ يتسنننثلان فننني سننناعا

الفػضػؼ وججت أنيع يدتستعػن بإحداسيع بأىسيتيع حيث يعتسج عمييع الكثيخ مغ الأفنخاد ،وعمنى الشؿنيس 
منننغ ذلنننظ فنننان النننحيغ يددىنننخون فننني بيئنننة كبينننخة ومدنننتقخة غالبنننا لا ينننشخفس مدنننتػػ أدائينننع فننني بيئنننة تتدنننع 

تفاع مدتػػ الزغط عشجىع إلى حج لا يصاق والعكذ صنحيح ،ومنغ بالفػضى ،وكثيخا ما يؤدؼ ىحا إلى ار 
ثع فان ىحه الشطخية تخػ أن الزغػط تكػن نتيجة اختلال التػازن بيغ الفنخد والبيئنة التني يػجنج فيينا ،فنالفخد 
يحناول محافطنة عمنى التنػازن بننيغ الجاننب العقمني والبنجني ،ومػاجينة التغيننخات الحياتينة التني منغ شننانيا إن 

لى خمل في ىحا التنػازن ،وشنيء نفدنو يشصبنق عمنى الفنخد وعلاقتنو بالبيئنة التني يعنير فيينا "،أؼ أن تؤدؼ إ
 الزغػط تشتج لتػافق بيغ الفخد والبيئة ويشتج سػء التػافق وحدغ التػافق مغ جانبيغ أساسييغ ىسا :
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 مجػ الاندجام بيغ الفخد ومياراتو الذخرية مع السصالب السصخوحة. -

  1لفعمي لمحاجات وتػقعات التي يصسح إلييا الفخد.مجػ لإشباع ا-

يػضننح رشننيج مدننببات الزننغػط بالذننكل التننالي حيننث انننو :1992نغخيػػة رشػػيج لتفدػػيخ الزػػغؾط  -3-2
يذننيخ إلننى أن ىشنناك مدننببو لمزننغػط بعزننيا يتعمننق ببيئننة العسننل ،والننبعس الأخننخ يتعمننق بالبيئننة الخارجيننة 

خرنائز الفخد،فننإذا كاننت الزننغػط ايجابينة فإنيننا تنجفع الفننخد  ،ويذنيخ  إلننى أن تمنظ السدننببات تتفاعنل مننع
إلنى الشسنػ والتقنجم وارتفناع مدنتػػ أدائنو وتػافقنو،أما إذا كاننت الزنغػط سنمبية فدنيتختب عميينا نتنائج نفدننية 
وفيديػلػجينة ،كسننا يذننيخ نسننػذج ىننحه الشطخيننة إلننى الإسنتخاتجية التشطيسيننة ،فنني حننيغ أن الدننقػط الدننمبية يننتع 

معيننننا بصننننخيقتيغ :أولا مننننغ خنننلال فننننخض نفدننننو وذلننننظ بتجشنننب التعننننخض لسرننننادر الزننننغػط قننننجر  التعامنننل
 السدتصاع مع التأمل والاستخخاء ،وثانيا مغ خلال العلاج الشفدي .

                                                             

56،ص1،2008عسخ مرصفى محمد الشعاس،الزغػط السيشية وعلاقتيا بالرحة الشفدية،مشذػرات جامعة ،ط- 1  



 ضغؾط العسل                                                                        :الفرل الثاني

 

32 

 :نسؾذج لظفي راشج في تفديخ الزغؾط:1الذكل
 تفديخ ضاىخة الزغػط 

 

 

 

 

 

 

 

                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 مسببات ت الضغوط

مطالب المؤسسة-  

مطالب الدور-  

مطالب النمو الوظٌفً-  

ع الآخرٌنمطالب العلالات م-  

 خصائص الفرد

 

النمو الشخصٌة-  

الحاجات والمدرات-  

التعلٌم والخبرات-  

المٌم والعادات-  

السن والجنس-  

الإدران وطرٌمة التفكٌر-  

 مسببات البٌئة الخارجٌة

 

 ضغوط الحٌاة ومشاكل الأسرة

الظروف الالتصادٌة-  

الكوارث-  

التفاعل 

بٌن 

مسببات 

الضغوط 

وخصائ

ص 

 الفرد

الضغوط          

 ضغوط العمل

سلوكٌة–نفسٌة -فسٌولوجٌة  

انخفاض الأداء-  

صعوبة التكٌف -  

 ضغوط إٌجابٌة

النمو والتمدم-  

ارتفاع مستوى الأداء-  

زٌادة المدرة على التكٌف-  

   

 

 النتائج

 

 

 النتائج

 الضغط المدرك

 نتائج الضغوط

 استراتٌجٌات خاصة بالفرد

تجنب مصادر الضغوط-  

 مع الاسترخاء والتأمل

العلاج النفسً-  

 استراتٌجٌات تنظٌمٌة

اذ المرارالمشاركة فً اتخ-  

تحسٌن بٌئة العمل-  

إدارة الولت-  

تعدٌل أنماط المٌادة-  

تدرٌب العاملٌن-  

 استراتٌجٌات مواجهتها
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درس تػركننػت فنني نطخيتننو التفاعننل السػجننػد بننيغ السننؤثخات الزننغط والاسننتجابة وتننأثيخ تؾركػػؾت:  -3-3
الستغيننخات السعجلننة حيننث حنناول تػضننيح العلاقننة السػجننػدة بننيغ السننؤثخات واسننتجابة الفننخد ومننغ خننلال ذلننظ 

غط والاسنننتجابة ليا،وتػضنننيح دور الستغينننخات ذىنننب نسنننػذج تػركنننػت إلنننى إبنننخاز التفاعنننل بنننيغ عػامنننل الزننن
السعجلننة لمزننغط وعميننو ركنند الباحننث عمننى شبيعننة العسننل ،إشنناره الحؿيقنني ونننػع العلاقننات الإندننانية داخننل 
السشطسة وتعنج كنل ىنحه العػامنل مرنادر لمزنغط السيشني وتمخنز فني الأخينخ أن ضناىخة الزنغػط اىتسنت 

دننانية ،بيػلػجيننة ،اجتساعية،ميشيننة ،وقنج انتيننت كننل دراسننة بجراسنتيا تخررننات متعننجدة باعتبارىننا ضناىخة إن
 إلى نتائج ساعجت في فيع ىحه الطاىخة والكذف عغ أبعادىا .

وكسا ركدت ىحه الشطخية عمى العشاصخ الستفاعمنة بنيغ منؤثخات الزنغط والاسنتجابة وتنأثيخ الستغينخات عمينا 
الفنننخوق الفخدينننة وكنننحا اخنننتلاف العػامنننل إلا أنينننا أىسمنننت قنننجرات الفنننخد واختلافينننا منننغ فنننخد ل خنننخ بحدنننب 

 1السػاجية ومقاومة الزغط . الاجتساعية والثقاؼية للأفخاد ؼيسا يخز

 107: يؾضح نسؾذج تؾر كؾت لمعسل التشغيسي. السرجر:دليمة عيظؾر،ص2شكل رقؼ 
 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

104،صمخجع سابقدلمة عيصػر ،- 1  

العمل        

المحٌط       

العلالات 

 الإنسانٌة 

العوامل 

ٌةالفرد  

 لانفعال

العوامل 

 الإجتماعٌة 

 على عوالب الفرد

 الضغط

 على عوالب المنظمة
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   والسشغسة: انعكاسات ضغؾط العسل عمى الفخد العامل -4

 ضغؾط العسل عمى الفخد العاملانعكاسات – 4-1

 الآثار الايجابية لزغؾط العسل عمى الفخد العامل:-4-1-1

 ارتفاع إنتاجية الفخد.-

 زيادة دخل الفخد . -

 تحديغ العلاقات الإندانية وجػ العسل داخل السشطسة . -

 1زيادة التعاون بيغ الفخد وزملاءه . -

 زيادة الخضا الػضيفي . -

 بتكارؼ لجػ الأفخاد. تحديغ التفكيخ ألا -

 زيادة قجرة الفخد عمى التخؾية . -

 الآثار الدمبية لزغؾط العسل عمى الفخد العامل:-2 -4-1

عمننى الننخغع مننغ أىسيننة الآثننار الشفدننية، إلا أنيننا لننع تحطننى بننشفذ درجننة الاىتسننام الننحؼ أ_ الآثػػار الشفدػػية :
بة ؾياسنيا نطنخا لأنينا غينخ ممسػسنة وقنج حطيت بيو الآثار السختبصة بأعزاء الجدع ويخجنع ذلنظ إلنى صنعػ 

 اتفق الباحثػن عمى أن ىحه الآثار تتسثل ؼيسا يمي:

الغزب والإحباط ،انخفاض الػلاء التشطيسي السمل والذعػر بالأرق وسخعة الإثارة ،القمق والتػتخ والاحتخاق 
ات والإجيننننناد النننننحاتي ،حنننننالات نفدنننننية مختمفنننننة وفقنننننجان الاىتسنننننام وانخفننننناض القنننننجرة عمنننننى إشنننننباع الحاجننننن

 ،انخفاض الػلاء التشطيسي .1الحىشي

                                                             
،دار اليازورؼ لمشذخ مجخل لزغؾط العسل والسشاخ التشغيسي و أداء العامميؽعبج السجيج أونيذ،-1

  65-64،ص1،2013والتػزيع،عسان،ط
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عشنننجما يتجننناوز الزنننغط السدننتػيات العادينننة أو السألػفنننة تطينننخ ردود فعنننل سنننمػكية الآثػػػار الدػػػمؾكية : ب_
عجيجة تذسل القمق والإحباط والشدعة العجوانية واللامبالاة والسمل والاكتئاب والإرىاق والدمػك السشفخ والتػتخ 

عمنننى الأوسننناط الأكاديسينننة والإدارينننة والتننني لينننا ارتبننناط بالزنننغط متسثمنننة فننني إدمنننان العرنننبي حينننث أثنننخت 
 الكحػل والسخجرات.

فالإدمان عمى الكحػل وتشاول كسيات كبيخة مغ السدكخات تشيظ صحة الإندان وتزعف نذاشو في مجنال 
الستكخر وسػء عسمو، ويسكغ ملاحطة ذلظ السخض عمى السجيخ مغ خلال البطء في انجاز العسل والتغيب 

 2التقجيخ والسطيخ السدرؼ والذكػػ مغ السخض والتػتخ العربي.

ىشناك كثينخ منغ الجراسنات التني تنخبط بنيغ ضنغػط والسذنكلات الرنحية والشفدنية التني الآثار الرػحية :ج_
تؤكج عمى أن الزنغػط تنؤدؼ إلنى تزنخيع عزنمة القمنب وبالتنالي إلنى أمنخاض القمنب والذنخاييغ ، كسنا قنام 

عامننا 25الننجكتػر"بار فػرت"ننن وىننػ باحننث فنني جامعننة كاروليشننا الأمخيكية_بجراسننة متابعننة اسننتسخت الباحننث 
اتزح مغ خلاليا أن الأفنخاد النحيغ تحرنمػا عمنى مخاتنب عالينة منغ الغزنب منغ اختينار عنادؼ لمذخرنية 

 .معخضػن بشحػ خسذ مخات إلى السػت بدبب الإصابة القمبية أكثخ مغ نطخائيع الحيغ ىع أقل غزبا

وكسننا ذكننخت إحننجػ الجراسننات أنننو عمننى السننجػ الصػيننل فننان اسننتسخار تعننخض الفننخد لزننغػط العسننل يسكشننان 
ينؤدؼ إلنى أمنخاض القخحنة و التيناب السفاصنل وتمنف الكبنج وسنخشان الخئنة......الخ كسنا أن النبعس حنناول 

زننعف جينناز أن يثبننت وجننػد علاقننة بننيغ ضننغػط العسننل والأمننخاض العقميننة، والعجيننج مننغ الأمننخاض الننحؼ ت
السشاعة لجػ الإندان، والتعب بجون جيج يحكخ ،وارتفاع الحخارة أو انخفاضيا وتقل مغ قجراتو عمنى مقاومنة 

  3الأمخاض. 

 

 

                                                                                                                                                                                              
محمد صلاح الجيغ أبػ العلاء،ضغػط العسل وأثخىا عمى الػلاء التشطيسي،دراسة تصبيؿية عمى السجراء العامميغ في وزارة - 1

تع الإشلاع عميو 20  -19،ص2009الجاخمية في قصاع غدة،رسالة ماجدتيخ في إدارة الأعسال ،الجامعة الإسلامية غدة،
  -https// :iugspace-iugaza-edu-ps/handle/20-500-12358/17323%3flocaleمتاح-11-04-2024

84،ص1،2011،دار الخميج،عسان،طضغؾط العسل وأثخىا عمى الأداءخالج عيادة ندال عميسات، -2  
105ص،،1،2015عسان،ط،دار الحامج لمشذخ والتػزيعإدارة الرخاع والأزمات التشغيسية،مرصفى يػسف كافي،- 3  
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 انعكاسات ضغؾط العسل عمى السشغسة-4-2

 : انعكاسات ضغؾط العسل الايجابية عمى مدتؾى السشغسة-4-2-1

 ل .زيادة درجة انزباط العامميغ وتحفيدىع في العس-

 تحديغ السػقف التشافدي والخيادؼ لمسشطسة . -

 زيادة مدتػػ الأداء. -

 1زيادة درجة التصػر بالشدبة لسشتجات وخجمات السشطسة . -

 :انعكاسات ضغؾط العسل الدمبية عمى مدتؾى السشغسة  -4-2-2

 تجني مدتػػ الإنتاج وانخفاض تكمفتو .-

 رال بدبب غسػض الجور وتذػيو السعمػمات.سػء العلاقات بيغ أفخاد السشطسة،سػء الات -

 عجم الجقة في اتخاذ القخارات،تدخب الػضيفي )دوران العسل(. -

 ارتفاع مدتػػ الذكاوؼ والتطمسات. -

 عجم الخضا الػضيفي . -

زيننادة التكنناليف الساليننة )تكمفننة التننأخخ عننغ العسننل، تكمفننة الػينناب و التػقننف عننغ العسننل ،تذننغيل عسننال  -
 الآلات وءصلاحيا ، وتكمفة الفاقج مغ السػارد أثشاء العسل( إضافييغ ،عصل

 2الذعػر بالفذل، التدخب الػضيفي )دوران العسل(،العشف بيغ العسال. -

 

 

 
                                                             

،391بلال بغ عقػن  ،مخجع سابق،ص- 1  
244-243،ص2016، 05،العجد03،مجمة تاريخ العمػم،السجمجالأسباب والآثار-ضغؾط العسلنبيل حميمػ،محمد معسخؼ،- 2  
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 ؾط العسل)أبعاد الجراسة الحالية(أبعاد ضغ-5

ومغ خلال ىحا ندمط الزػء عمى البعج العبء العسل )الػضيفي( والحؼ يعتبخ مرجرا مغ مرادر ضغػط 
العسل ويعتبخ عبئ كامل وشامل ومشبعو غسػض الجور وصخاع النجور ومنغ خنلال ىنحا يسكنغ تعخينف عبنئ 

 العسل عمى نحػ التالي : 

 عبء العسل :-5-1

 عبء العسل :مفيؾـ -5-1-1

يتعننخض العننامميغ بفعننل عػامننل كثننخة ومختمفننة مشيننا زيننادة الأعبنناء الشاتجننة عننغ تعننجد الأدوار والسدننؤوليات 
يميا إحداس الستدايج لمزغػط العسل ،فالعبء العسل ىػ تحسل الفنخد العامنل بأعبناء فنػق  ونسط الذخرية

شاقتو أؼ ؾيام بالأعسال أكثخ مغ شاقتنو أو الؿينام بأعسنال لا تنلاءم اسنتعجاداتو وقجراتنو حينث نجنج أن عشنج 
سصمػبنة لأداء الػضيفنة زيادة أو قمة العنبء بحينث يعتقنج الفنخد أو العامنل بنأنيع يفتقنػن السينارات والقنجرات ال

 1السحجدة،أو انخفاضو مسا يؤدؼ إلى ضجخ والسمل. 

 أنؾاع عبء العسل :-5-1-2

يقننع العسننل الدائننج والإحدنناس بزننغط الػقننت مػقننع تيجيننج وضننغط وىننػ مننا يذننكل الإربنناك فنني العسننل ،وىننػ 
ام تتصمب ميارات يعشى زيادة عبء الؿيام بسيام لا يدتصيع الذخز انجازىا ف الػقت الستاح ، وىحه السي

 عالية قج لا يسمكيا الفخد، وتشقدع زيادة العبء إلى  : 

 عبء عسل كسي : حيث يتعيغ عمى السػضف أداء أعسال كثيخة في وقت قريخ وغيخ كافي .-

 2عبء عسل كيفي : وىػ عبء ناتج عغ نقز السيارات السصمػبة لأداء ميام معيشة .-

                                                             
 البػيخة، ،رسالة ماجدتيخ،جامعة أكمي محشج أولحاج،أثخ ضغؾط العسل عمى الأداء الؾعيفيعجة العانذ،وناس ليمى،-1

  14،ص2018
،مجمة أفاق اقترادية،إتحاد غخف التجارة والرشاعة في دولة الإمارات،مجمج يفي،ضغؾط العسل الؾعفائق فػزؼ ع الخالق-2

  124،ص17،1996
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مزغط ومرجر إزعاج لمفخد ، فالعسل الحؼ  يأخح ميندة الختابنة ويعتبخ قمة عبء العسل عامل أخخ مدبب ل
والتكننخار وقمننة الجافعيننة والننحؼ لا يخضننى قننجرات وشاقننات واىتسامننات وحسنناس الفننخد يعننج سننببا مننغ أسننباب 

 الزغط السيشي .

 مرادر عبئ العسل:-5-1-3

فنني شنننعػر يأخننح عننبء النننجور صننػرتيغ أساسنننيتيغ ليسننا دور كبينننخ تبػػايؽ عػػػبء الػػػجور : - 5-1-3-1
 السػرد البذخؼ بزغػط العسل ىسا زيادة عبء الجور أو انخفاضو 

 ضغؾط العسل الشاجسة عؽ زيادة عبء الجور :  -

ويقرج بديادة عبء الجور تحسل السػرد البذخؼ لسيام كثيخة يصمب مشو انجازىا فيػقت غيخ كنافي لإتسامينا 
قجراتو )العبء الكيفي ( مسا يجعنل السنػرد البذنخؼ )العبء الكسي( أو الؿيام بسيام وضيؽية تفػق مياراتو و 

  1يذعخ بالتيجيج والإحخاج والاضصخاب وىػ ما يجعمو يعاني مغ ضغػط عسل مختفعة.

 ضغؾط العسل الشاجسة عؽ انخفاض عبء الجور : -

يقرننج بانخفنناض عننبء الننجور ؾيننام السننػرد البذننخؼ بسيننام قميمننة )عننبء كسنني( أو الؿيننام بسيننام لا تدننتػعب 
اتو وقجراتو )عبء كيفي( مسا يجعمو عخضة لمذعػر بالسمل اتجاه عسمو وىػ ما يديج مغ مدتػػ شعػره شاق

 بزغػط العسل. 

وقج فحرت دراسة أمخيكية العلاقة بيغ زيادة عبء العسل وانخفاضو بالزغػط لسجيخ في بعنس الذنخكات 
لزنغط لنجييع مذنكلات صنحية ، وتبيغ آن السجيخيغ الحيغ يعانػن مغ مدتػػ عال ومدتػػ مشخفس منغ ا

 2، وصػرت تمظ الجراسة العلاقة بغ مدببات الزغط وأثاره: 

بقنجر منا تكنػن الاختلافنات بنيغ الأدوار الستػقعنة والسنؤذاة والسجركنة، يندداد خرائص الجور: -5-1-3-2
 احتسال التػتخ والزغط والرخاع حػل الأدوار والتأثيخات الدمبية عمى أداء 

 1:ت بيغ فعاليات تمظ الأدوار ىي الجساعة والاختلافا

                                                             

59،نز2005،الإسكشجرية،دار الجامعة الججيجة،الدمؾؾ التشغيسي بيؽ الشغخي والتظبيقمحمد إسساعيل بلال، - 1  
2005،217ة،الاسساعيمية،،السكتبة الأكاديسيالدمؾؾ التشغيسي بيؽ الشغخية والتظبيقمحدغ عمي الكتبي،- 2  
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يتػقننع الخؤسنناء والسخؤوسننيغ والنندملاء مننغ كننل فننخد مننغ أفننخاد الجساعننة أن يدننمظ سننمػكا الأدوار الستؾقعػػة :-
معيشننا ويسكننغ تحجيننج ىننحا الدننمػك أو الننجور الستػقننع لمفننخد بعننجة شننخق تذننسل الػصننف الننػضيفي ،أو مدننسى 

لسشطسنننة ،   وبشننناء عمنننى ذلنننظ يتػقنننع أن يقنننػم منننجيخ الػضيفنننة ،أو بسػجنننب تػجيينننات أخنننخػ صنننادرة عنننغ ا
السدتذفى بتشطيع وءدارة كل عسمياتيا ، ؼيسا يتػقع منغ السنجيخ التسنخيس تشطنيع وءدارة قدنع التسنخيس وتقنػم 
رئيدة السسخضات بقدع الأشفال بتشطيع وءدارة الشذاط في الجشاح الخناص بالأشفنال ، ولا ينتع الاتفناق حنػل 

و الترخفات الستػقعة بيغ مجيخ السدتذفى ومجيخ التسنخيس ورئنيذ السسخضنيغ فقنط أؼ مغ ىحه الأعسال أ
 بل وبسػافقة الآخخيغ في مجتسع السدتذفى. 

فينني الصخيقننة التنني يعسننل بيننا الفننخد فعميننا ويعتسننج الننجور السننؤدؼ بػجننو عننام عمننى الننجور : تادالأدوار السػػس -
 السجرك وبالتالي عمى الجور الستػقع .

تتعمنق الأدوار السجركنة بسجسنػع الشذناشات أو الأعسنال التني تعتقنج الفنخد بزنخورة أدائينا كة :الأدوار السجر -
وتعادل الأدوار السجركة في كثيخ مغ الحالات الأدوار الستػقعة إلا أن وجػد عػامل أخخػ كثيخة في مػقنف 

 دة أو غيخ واقعية .مغ السػاقف قج تؤثخ في ادارك الفخد وتذػييو وبحلظ تكػن الأدوار السجركة غيخ محج

فيننننػ عننننجم الػضننننػح مننننجركات الفننننخد لػاجبننننات الػضيفننننة وحننننجود الدننننمصة غسػػػػؾض الػػػػجور : -5-1-3-3
 والسدؤولية السختبصة بيا وتشتج حالة الغسػض مغ عجة عػامل :

يسكغ أن يتأثخ الجور بعنجم وجنػد وصنف وضيفني واضنح لمػضيفنة السحنجدة وفني ىنحه الحالنة يتعنيغ عمنى -1
 أن يتعخف عمى دوره بشفدو  الفخد أن يحاول

لسدنتػػ الػضيفننة أثنخ فنني حالننة نذنػء غسننػض الننجور ،وتذنيخ الجراسننات أننو كمسننا كننان عسنل الفننخد أكثننخ -2
تعقيج زاد احتسال الغسػض في الػضيفة كسا تذيخ الجراسات أيزا أن ىشاك غسػضا في الجور عمى مدتػػ 

ا أنننو كمسننا كانننت واجبننات الػضيفننة غيننخ محننجدة السننجيخ التسننخيس أكثننخ مننغ السدننتػػ الننػضيفي الأدنننى ، كسنن
 وغيخ واضحة كان ىشاك غسػض لجور وانخفاض في الأداء .

                                                                                                                                                                                              
الجدء الأول ، تخجسة جعفخ أبػ قاسع ،معيج الإدارة العامة ،الخياض ، الدمؾؾ التشغيسي والأداء ،سيدلاقي ووالاص ،1

  220م،ص1991الدعػدية ،
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 1قج تداعج بعس الخرائز أو الدسات الفخدية في إحجاث غسػض في الجور .-3

يحجث صخاع الجور حيشسا تدبب الصمبات والتػجييات الستعجدة مغ شخز أو صخاع الجور :-5-1-3-4
الذظ في ذىغ العامل حػل ما يجب عسمو ،أو متى يؤدؼ ولسغ يؤدؼ وىشاك نػعا مختمفان أكثخ حالة مغ 
 مغ صخاع الجور:

الرخاع داخل الجور: ويشتج عغ تعجد وتبايغ التػجيات التي ترجر في وقت واحج لذنخز يذنغل وضيفنة -
 متعحر.  واحجة أو يقػم بجور واحج مسا يجعل الاستجابة لكل ىحه التػجييات في وقت واحج أمخ

 الرخاع بيغ الأدوار: ويشذأ عغ الأدوار الستعجدة والستدامشة التي تشتج عشيا تػقعات متزاربة.-

كسا أن نػع الػضيفة التي يذغميا الذخز ومػقعيا في التشطيع يؤثخان في نذػء الرنخاع داخنل النجور وبنيغ 
يؤديان الى انخفاض أداء   الجساعة الأدوار واستسخار تدايج الغسػض في الأدوار والرخاع حػل الأدوار قج 

 2وزيادة الزغػط عمى العامل . 

 الكيادة الإدارية:-5-2

إن العسمينة الؿيادينة عسمينة تشدنيق وتػجيننو جينػد الأفنخاد والجساعنات نحننػ تحقينق أىنجاف  معيشنة،فيي تسثننل 
يعة الؿيادة الحؼ السحػر الأساسي الحؼ تخكد عميو مختمف الشذاشات في السشطسة ،وانصلاقا مغ البعج  شب
 يعتبخ مرجرا مغ مرادر الزغػط في السؤسدات الرحة نحاول السعخفة ذلظ مغ خلال :

 تعخيا الكيادة : -5-2-1

تعجدت وجيات الشطخ ، في تحجيج معشى الؿيادة فأصبحت لينا معناني مختمفنة وننحكخ مشينا :تعنخف الؿينادة  
ساعننننننة،والتي تسثننننننل محرننننننمة تفاعميننننننة مننننننع بأنيننننننا "مجسػعننننننة الدننننننمػكيات التنننننني يسارسننننننيا القائننننننج فنننننني الج

                                                             

220سيدلاقي ووالاص : مخجع الدابق ،ص  1  
2Le stress au travail :dossier inrs extrait du site www ;inrs ;fr ;mise à jour 
19/04/2024 .p05.   
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أعزائو،وتدتيجف الأفخاد عمى العسل معا،مغ أجل تحقيق أىادف السشطسة بأكبخ قجر مغ الفعالية والكفاءة 
 1والتأثيخ".

 ترشف الؿيادة إلى عجة أنساط ، ومغ بيشيا :  أنساط الكيادة:-5-2-2

لؿينادة التني يستمنظ فيينا القائنج سنمػكا تدنمصيا الؿينادة الأوتػقخاشينة ىني االشسط الأوتػؾقخاطي : -5-2-2-1
 ويتخح مغ خلالو القخارات دون السذاركة الآخخيغ .

فالقائننج ىننػ الننحؼ يحننجد أسنناليب العسننل ويحننجد أوجننو نذنناط السشطسننة ،ويعتبننخ القائننج ىشننا أقننخب لمننخئيذ لأنننو 
مننا كبيننخا لأراء غيننخه مننغ يننتحكع فنني السخؤوسننيغ بغيننخ إرادتيننع ، وىننػ مخكنند اتخنناذ القننخارات ولا يعصنني اىتسا

 السخؤوسيغ ، ويعتقج مغ حقو أن يتحكع في أتباعو بدبب أنو يستمظ امتيازات عالية عمييع . 

ويترننف القائننج الأوتننػقخاشي غالبننا بالسػضننػعية و الرننخاحة الايجابيننة ، "وقننج أشمننق بعننس العمسنناء عمننى 
ححيخ الدمبي القنائع عمنى العقناب والتيجينج والقائنج الؿيادة الأوتػقخاشية اسع الؿيادة الدمبية لأنيا تقػم عمى الت

 2ىشا يخكد اىتسامو عمى الإنتاج و إىسال  العلاقات الإندانية ". 

 ويقػم ىحا الشسط عمى السبادغ أساسية وىي : 

 اتخاذ الدمصة الخسسية كأداة لفخض القػانيغ ومشح العقػبات والزغط عمى العامميغ .-

 ل دون الاىتسام بالآخخيغ .الاىتسام والتخكيد عمى العس-

 اتخاذ السخكدية السصمقة كسبجأ أساسي في العسل داخل السشطسة .-

 بشاء العلاقات التشطيع عمى أساس شخري فقط وعجم مسارسة سمصة عقاب أو الجداء ثػاب .-

 

 

                                                             
،دار الذخوق لمشذخ والتػزيع ،دورة الكيادة التخبؾية في اتخاذ القخارات الإداريةزيج مشيخ عبػدؼ-1
  19،ص2010،عسان،الأردن،1،ط

ردن،  ،دار حامج لمشذخ والتػزيع ، الأ الكيادة والخقابة والاتراؿ الإداري معغ محسػد عياصخة ، مخوان محمد بغ أحسج : 2
  153، ص  2007
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 الآثار الدمبية والايجابية لمشسط الأوتؾقخاطي :

 الدمبيات :-1

 1انعجام الاترال الراعج وبالتالي انعجام التفاىع الستبادل .عجم الػلاء التابعيغ لمقائج و -

 مخكدية الدمصة والانفخاد بيا دون اشتخاك السخؤوسيغ فييا .-

قتننل الننخوح الابننجاع والسبنننادرة ،الننى جانننب اسنننتعسال الأسنناليب الخسننسية فنني التعامنننل مننع السخؤوسننيغ مسنننا -
 يفقجىع الثقة في أنفديع .

 الايجابيات : -2

 ا الشسط في حالات العسل الخوتيشي ذو السعمػمات الػاضحة والسحجدة.يكػن ىح-

تمجأ اليو الادارات الحجيثة في الأزمات والسػاقف الصارئة التي تدتجعي الحدم والدخعة في اتخاذ القخارات -
 وتشفيحىا .

ػن جنننجد اذا كنننان القائنننج خبينننخا معتنننخف بقجراتنننو فننني السجنننال السذنننكمة النننى جاننننب ذلنننظ لسنننا يكنننػن السػضفننن-
 وقجراتيع العسمية بديصة .

 الشسط الجيسقخاطي : -5-2-2-2

ىي عسمينة اجتساعينة فيينا تحكنع الجساعنة نفدنيا بشفدنيا وكنل الأعزناء فيينا متدناوييغ فني اتخناذ القنخارات 
 واشتخاكيع فييا ،والاعتخاف ببعس الؿيع الأساسية كالسشاقذة والتعاون الجساعي . 

بأنو يعتسج عمى الاىتسنام بالعلاقنات الإندنانية بنيغ الأفنخاد ويعسنل عمنى إشنباع كسا يتسيد الشسط الجيسقخاشي 
حاجات مخؤوسيو بسا يداىع في إيجاد الخوح التعاون بيغ الأفخاد في السشطسة وتػافق مع الاتجاه والأىنجاف 

ػ يتدنع وتقػم عمى الاحتخام السذاعخ السخؤوسيغ وفخض الاحتنخام عمنييع دون تدنمط ،فين 2العامة لمسشطسة .

                                                             
،  2003، 3، دار وائل لمشذخ والصباعة ،د ب ، ط الدمؾؾ التشغيسي في مشغسات الأعساؿمحسػد سميسان العسيان ، 1

  260ص
  2        16،ص  2017كتب ،ط  ،لشحن ،–،الشاشخ أؼ  الكيادة عمؼ والفؽصباح ىميل الفارس سسخاءىميل الفارس ،
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بالإبنجاع والسخوننة وينجفعيع لتصنػيخ أنفدنيع بسنشح الفنخص لمشسننػ السيشني والنػضيفي لكنل فنخد منغ أجنل تحجيننج 
 1الأىجاف والاترال الػاضح والفعال والتذجيع الجافعية لمعسل .

وعمينننو فالؿينننادة الجيسقخاشينننة تعتسنننج أساسنننا عمنننى ثلاثنننة ركنننائد أساسنننية وىننني :السذننناركة ،تفنننػيس الدنننمصة 
 قات الإندانية وىي كالتالي:،العلا

 السذاركة :-أ

وىي السذاركة السخؤوسيغ في اتخاذ القخارات وىحا منغ شنأنو أن يذنجعيع عمنى تكنػيغ العلاقنات الذخرنية 
 ويحقق التفاىع بيغ الأفخاد الجساعة ، ويحاول كدب ودىع وتعاونيع عمى "إتاحة الفخصة 

ة والغينننخ الخسنننسية والاجتساعنننات مسنننا تدننناعج تمنننظ لسخؤوسنننيو لسشاقذنننة وذلنننظ عنننغ شخينننق المقننناءات الخسنننسي
 2السذاركة عمى تحقيق الثقة الستبادلة ".

 تفؾيض الدمظة :-ب

وىننػ تذننجيع ومدنناعجة الأفننخاد والجساعننات لرننشع القننخارات التنني تننؤثخ عمننى البشيننة عسميننع ويحقننق التفننػيس 
 بعس مغ السدايا وىي كالتالي :

 رات الإدارية .الدخعة في انجاز الأعسال واتخاذ القخا-

 تخؽيف العبء عمى صاحب الدمصة حتى لا يدتغخق وقتو وجيػده في مذكلات صغيخة .-

 3"رفع الخوح السعشػية وزيادة الثقة الستبادلة بيغ القائج ومخؤوسيو وزيادة السدؤولية لتحقيق أفزل الشتائج".-

خبنخاتيع وىنحا منغ خنلال اشنتخاكيع فني تشسية القجرات السخؤوسيغ وءتاحة ليع الفخصة في تقجيع اقتخاحاتيع و -
 صشع القخارات .

 

                                                             
  2007دار السشاىج لمشذخ والتػزيع ، عسان،كيادة التخبؾية في اتخاذ القخارات الإدارية ،، ميارات الرافجه الحخيخؼ 1

  27-28ص
52،ص2014، 1ء،مرخ ،طالكيادة الفعالة ،دار الؾفاعبج الخحسان سيار ، 2  
55، السخجع سابق ، ص 3  
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 العلاقات الإندانية بيؽ القائج والسخؤوسيؽ :-ج

ولتحقيق ىحه العلاقات ونجاحيا لابج مغ التآلف والانجماج بيغ العنامميغ مذنكميغ فخينق العسنل لنو الأىنجاف 
 ؤسدة .مذتخكة يدعى إلى تحؿيقيا كل مغ القائج والتابعيغ في إشار الأىجاف الس

"ويدنعى القائننج الننجيسقخاشي العسننل عمننى التحقيننق الانننجماج بننيغ السخؤوسننيغ والسؤسدننة ومحاولننة تفيننع صننػر 
التعارض بيغ مرالحيع والسرالح السؤسدة والعسل عمى التػفيق وبالتالي إشباع حاجاتيع الشفدية والسادية 

 1وحتى الاجتساعية ". 

 قخاطية :الآثار الايجابية والدمبية لمكيادة الجيس-

 الآثار الايجابية : -أ

تحقينننق التنننخابط الجسننناعي وشنننعػر بالانتسننناء لمجساعنننة،وانخفاض معنننجل الذنننكاوؼ والػيننناب مسنننا يدينننج منننغ -
 الإنتاج .

 "التشسية الخوح التعاون والخوح الفخيق بيغ كافة العامميغ ، وانخفاض معجل الذكاوؼ .-

 2تحقيق الاستقخار الشفدي والأمان لمعامميغ" .-

 ارتفاع الخوح السعشػية لمعامميغ والذعػر بالخضا والفخخ للانتساء لمسشطسة .-

 الآثار الدمبية :-ب

 الفذل الؿيادة إذا كان التابعػن ليدػ قج السدؤولية ومحجودؼ الخبخة .-

 تذكل الؿيادة الجيسقخاشية مطيخا التشازل القائج عغ بعس ميامو الؿيادية التي يفخضيا مخكده .-

أن يدتخجم القائج النشسط النجيسقخاشي كغصناء فقنط ولنيذ بذنكل فعمني مسنا ينؤدؼ إلنى نندع الثقنة مغ مسكغ -
 بيشو وبيغ السخؤوسيغ وبالتالي يؤدؼ إلى ضيػر ما يدسى بالرخاع .

 
                                                             

ص184، 2007، 1، دار الثقافة لمشذخ والتػزيع ، الأردن ،ط الكيادة الإدارية نػاف كشعان ، 1  
261محسػد سمسان العسيان ، مخجع سابق ،ص 2  
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 الشسط الحخ أو الفؾضؾي :-5-2-2-3

لنى الننتحكع فنني الأفننخاد أن فمدنفة الؿيننادة الستدنناىمة تقنػم عمننى أنننو مننادام القائنج )فنني الؿيننادة التدننمصية(يسيل إ
ويفخض عمييع تشفيح أوامخه وتعميساتو ،فانو الشؿيس في ذلظ )الؿيادة الستداىمة( يسكغ أن ترنبح ىني الحنل 

وجننناءت كنننخدة فعنننل لمؿينننادة 1بعنننج الفذنننل الؿينننادة الاسنننتبجادية فننني كثينننخ منننغ الأحينننان فننني تحقينننق أىنننجافيا .
الأفنننخاد ذوؼ مدنننتػيات العقمينننة وعمسينننة )مؤسدنننات  التدنننمصية، وىنننحا الشنننػع ينننشجح عشنننجما يتعامنننل القائنننج منننع

الأبحاث والجراسات(وكحلظ في الأوضاع التي يكنػن فيينا السخؤوسنيغ قنج حرنمػا عمنى التنجريب والخبنخة فني 
عسميع أكثخ مغ قائجىع وقج أثبتت الجراسات أنو عمى النخغع منغ التنأثيخ الايجنابي لينحا النشسط فني معشػينات 

نػعننا مننغ الفػضننى فنني العسننل واحتسننال سننػء واسننتغلال ىننحه الحخيننة مننغ شننخف  العننامميغ إلا أنننو قننج يحننجث
 2العامميغ لتحؿيقيع أىجافيع الحاتية .

 السرادر القؾة الكيادة :-5-2-3  

تعبننننخ السرننننادر الؿيننننادة مننننديج بننننيغ العشاصننننخ الذخرننننية والجساعيننننة وكننننحلظ تخننننز القائننننج ، أؼ تتعمننننق 
 غ مرادرىا ما يمي :بالسخؤوسيغ والصبيعة الشطام السشطسة ، وم

تعتسج ىحه القػة عمنى الؿنيع السخؤوسنيغ الحاتينة التني يقشعنو بنأن السنؤثخ لنو الحنق القؾة الذخعية القانؾنية :-
الذخعي في أن يؤثخ ،فان السخؤوسيغ ممدم قانػنيا أن يقبل بيو "وأن السخكند النػضيفي يذنكل أحنج السرنادر 

تني يتستنع بينا القائنج منغ صنلاحيات والسنجػ التنأثيخ النحؼ تتحسمنو الؿيادة وتتشاسنب القنػة الؿينادة منع القنجرة ال
تمظ الرلاحيات ،إلى جانب السيارات والخبخة والفغ التني تتنػفى فني الفنخد وتسينده عنغ غينخه منغ الخؤسناء ، 

 3حيث يتقبل مخؤوسيو سمصتو اعتخافا بسعخفتو ".

ية أثنخا محببنا لمسخؤوسنيغ وتذنكل "يزيف اتراف القائج بالرنفات الذخرنالسرادر الذخرية والحاتية :-
 مجرا وءشعاعا جاذبا لسحبة مخؤوسيو والتدام بأوامخه وتعميساتو ،كسا أن مذاركة القائج لسخؤوسيو .

                                                             

.                    61، ص2015،الأردن ،1، دار الشذخ والتػزيع ،ط الكيادة والإدارة والفؽ التحفيد وفيق الشخمة ،  1  
14،ص 2013، 1، مؤسدة شيبة لمشذخ والتػزيع ،ط  الكيادة الإدارةعاشف عبج الله السكاوؼ ،  2  
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وتدييل عسميع وتػجييو وتحليل الرعػبات التي يػاجييا في العسل كميا عػامل تؤثخ في القائنج عمنى ؾينادة 
 1مجسػعتو ".

مننى إحننجاث تغييننخ ، وىنني مختبصننة بالذننخز ومننغ مطاىخىننا ، القننػة الإعجنناب أؼ القننجرة عالقػػؾة التػػأثيخ :-
 والقػة السكافأة الشفػذ الؿيادؼ .

السعخفنة والسينارة السكتدنبة ىني أسناس لنجػ الفننخد حينث يشفنخد بينحه الرنفة عنغ غينخه منغ الأفننخاد الخبػخة : -
  2".مسا تجعل ىحا القائج يسارس نػعا مغ القػة عمى العامميغ داخل السشطسة 

حجيثا ساد الذعػر بأن الؿيادة الشاجحة تعتسج عمى كيؽينة مػاجينة القائنج لمتحنجيات ،لنحلظ تعنجدت الشطخينات 
والشسناذج التنني تػصننل إليينا العمسنناء والبنناحثػن حننػل الؿينادة ،لننحا نحنناول برننجد أن نبحنث فنني أىننع نطخيننات 

 والتي ليا تأثيخ عمى العامل في تحقيق رضاه الػضيفي.3الؿيادة .

 راسة جامعة أيؾا لمباحثيؽ  لؾيؽ  ، ليبيت ،  وايت  .د

تعتبخ مغ الجراسات الأولى التي اىتست بجراسة الؿيادؼ ، وأجخيت دراسات عمى التلاميح في العسخ العاشخة 
 ، وتع تقديسيع إلى السجسػعات وتحجيج قائج لكل مجسػعة عمى أن يتبع كل قائج نسط ؾياديا ومشيا :

تتخنننح ؼينننو القنننخارات بسذننناركة جسينننع الأفنننخاد السجسػعنننة ويذنننجعيع القائنننج عمنننى ىنننحا :الػػػشسط الػػػجيسقخاطي -
ويدنننتخجم كنننلا منننغ العقننناب والثنننػاب بصخيقنننة مػضنننػعية ، ويتدنننع الجنننػ العنننام بقنننجر منننغ الحخينننة بالتفاعنننل 

 والتػاصل مع الجساعة والأفخاد .

مسجسػعننة ولننيذ لجيننو الننجور فنني تكننػن ىشننا الؿيننادة لمسجسػعننة أؼ يتننخك القائننج الحخيننة لالػػشسط التدػػيبي: -
 التػجيو والستابعة أو التذجيع والشقج .

حيث تكػن كل القخارات بيج القائج وكحلظ تحجيج الأنذصة وتػزيعيا واعتساد عمى الأسنمػب الشسط التدمظي :
 العقاب والثػاب ويعتبخ ىشا القائج السحػر الأساسي للاترالات لمسجسػعة .

                                                             

273، مخجع سابق ،ص  1  
259محسػد سمسان العسيان ،مخجع سابق ، ص  2  

20،ص 2009، مرخ،   1، سفيخ الجولية لمشذخ، ط، الكيادة الشاجحة داوؼ سي ىالان  3  
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جسػعننة الجيسقخاشيننة  أذا تدننست بارتفنناع السدننتػػ  الشذنناط والإنتنناج والإبننجاع وأضيننخت الشتننائج أن تسينند الس
والعسنل بننخوح الفخيننق ، عمنى عكننذ الننشسط التدنيبي الننحؼ انخفننس السدنتػػ كننل مننغ الشنػاحي الدننابقة ، أمننا 
الشسط التدمصي فقنج ارتنبط ارتفناع الإنتناج ؼينو منع الزنغط الستػاصنل منغ قبنل القائنج وانخفناض الإنتناج منع 

 ػياب القائج السجسػعة .ال

 صفات القائج الإداري :-5-2-4

القائج ىػ الذخز الحؼ يدتخجم نفػذه وقػتو ومياراتنو فني التنأثيخ عمنى تػجينات الأفنخاد وسنمػكيع للانجناز 
وأجخيننا كننلا مننغ 1الأىننجاف معيشننة، فيننػ السخشننج لفخيقننو والقننادر عمننى تحسننل السدننؤوليات فنني شننتى الطننخوف،

دراسننات عمنى مجسػعننة منغ القنادة الإداريننيغ فني بعننس التشطيسنات،ومغ خننلال  جنػن ىنػفخ و داننني كنػكذ
 2ىحا استصاعا تمخيز صفات القادة إلى صفات أىسيا :

بحيننث يتخفنع القائننج عنغ الأشننياء الفارغنة ويننشغسذ فني الأمننػر والقزنايا الجميمننة فني حننال الشذػاط العػػالي :-
 اكتذافو بأنيا ميسة ومثيخة .

ائج الفعال تكػن لجيو القجرة عمى انجاز الأولػيات ،غيخ أن ىشاك فخقنا منا بنيغ إعنجاد نجج ىشا القالانجاز :-
 وانجاز أولػياتيا .

فالقننادة ىشننا الفعننالػن يشجندون أعسنناليع بتفننان وعصنناء كبيننخ، كسننا يكننػن لننجييع العسػػل الجػػاد بتفػػاف والتػػداـ :-
 أيزا التدام اتجاه أعساليع مذكميغ نسػذجا لسغ يعسمػن معيع .

القادة الفعاليغ الحيغ تع دراسة حالتيع يستمكػن صفة القجرة السسيدة في تحجيج قجرة عمى تحجيج الأىجاؼ :ال-
 الأىجاف الخاصة بيع ،وبسشطستيع التي يعسمػن بيا والتي تعتبخ ضخورة قرػػ لاتخاذ القخارات الرعبة.

فيننع يبننجون كالذننعمة التنني لا نجننج أغمننب القننادة يستمكننػن حساسننا مسينندا فنني أعسنناليع، اسػػتسخار الحسػػاس :-
تشصفئ،فشسننػ القائننج وتصننػره تصمننب حسنناس حؿيقنني، وىننع بالزننخورة قننادرون عمننى نقننل ىننحا الحسنناس للأفننخاد 

 متػاججون في السشطسة.

                                                             
زيع ،عسان،الأردن ، دار اليازورؼ العمسية لمشذخ والتػ  استخاتيجيات الكيادة والاشخاؼ،صاحب عبج مخزوك الجشابي ،- 1

 .  129،ص2019
181،ص2007،عسان،  1،دار يافا العمسية لمشيخ والتػزيع،طالسفاليؼ الإدارية الحجيثةياسخ أحسج عخبيات،- 2  
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إن القنادة الحؿيقينػن لا يدنعػن لمتصنػيخ والشسنػ النحاتي فقنط وعشنجما يكنػن مداعجة الآخخيؽ عمػى الشسػؾ :-
يحا ينننتع حيشينننا تبنننادل الأفكنننار بحخينننة مسنننا ينننؤدؼ إلنننى التعننناون وترنننبح الجنننػ العسنننل سنننمبيا وصنننحيا وصنننح

 1السشطسة والعسال جدا لا يتجدأ مشتجيغ الأقػػ الفخيق يترجػ السيام.

 2كسا ىشاك صفات أخخػ يجب تػفخىا في القائج ىي:

عمنييع ا أغمنب القنادة ىنػ خاضنعػن للأعمنى بقنجر منا ىنع مخػلنػن لؿينادة مخؤوسنييع ،لنحلظ رو  القائج: -1
 مخاعاة واحتخام مغ ىػ أدنى مشيع وشاعة رؤسائيع عمى الدػء .

بحيننث يكنػن منناىخا فني العسميننة التػاصنل مننع الآخخيغ،يعنخف كيننف يتحنجث ويػصننل الػحكاء الاجتسػػاعي:-2
 رسالتو الآخخ،كسا أنو محاور رائع ومذجع جيج.

و مغ خلال القخاءة والجورات  التجريبية ليػ الجرجة عالية مغ العمع ،عديد السعخفة ،ويختقي بقجراتالثقافة:-3
 والشجوات،ويصػر مغ نفدو.

 يكػن القائج عادلا وىي صفة الحسيجة لو،و الذعػره بالعجالة ىي فصخة التي يترفحدؽ العجالة:-4

بيا،ويتصمننب مننغ القائننج القننجرة والسعخفننة اللازمننة لتػزيننع والتذننجيع والسكافننأة السدننتحقة لكننل مننغ أصننحاب  
 خؤوسيغ حدب كل استحقاقو.العلاقة والس

لمقائنج الحنق أن يترنف بالرنفة التذنجد الحنازم ،ولكنغ عمينو أن يتجشنب سنخعة الغزنب الحدـ والرلابة:-5
 3لأن استقخار الأمػر لا يأتي إلا عغ شخيق اليجوء والرفاء.

خ فني عمى العسػم كل قائج يجب أن يتسيد بسينارات تدناعجه عمنى التنأثيميارات  القائج الإداري: -5-2-5
الدمػك تابعيو وتحقيق الأىجاف الإدارة التي يعسمػن فييا،ولكي يدتصيع القائج تفيع الأشخاف الثلاثة لعسمية 

 1القادة وىي )التابعػن،القائج،السػقف(،وتتسثل ىحه السيارات كسا يمي :

                                                             
،دار اليازورؼ العمسية لمشذخ ،مبادئ إدارة الأعساؿ ووعائفيا في القخف الحادي والعذخيؽزكخيا الجورؼ وآخخون - 1

  193،ص2010    1دن،طوالتػزيع ، ،عسان،الأر 
يع الفقي،- .    17-15، ص 2008،مرخ، 1،دار أجيال لمشذخ والتػزيع ،طسحخ الكيادة كيا تربح قائجا فعالااِبخاـ 2  
، 1، دار علاء الجيغ لمشذخ والتػزيع والتخجسة ، طالظخيق إلى الكيادة وتشسية الذخريةكػراتػ ، ت سالع العيدى ،- 3

  .59-29،ص 1999دمذق،
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ؤوسنيو منغ الشاحينة وىي تمظ السيارة التي يكػن فييا القائنج متقشنا لعسمنو، وممسنا بأعسنال مخ السيارة الفشية :-
الصبيعنننة الأعسنننال التننني يؤديينننا،وأن يكنننػن عارفنننا لسخاحمينننا وعلاقاتينننا ومتصمباتيا،وكنننحلظ أن يكنننػن بإمكاننننو 

 استعسال السعمػمات وتحميميا ومجركا لمصخق والػسائل الستاحة والكفيمة باِنجازه )العسل(.

لتي يدتصيع بيا القائج الإدارة التعامنل بشجناح نجج أن السيارة الإندانية تتعمق بالصخيقة االسيارة الإندانية:-
مع الآخخيغ ويجعميع يتعاونػن معو،ويخمرػن في العسل ويديج مغ قجرتيع عمى الِانتناج والعصاء،وتتزنسغ 
السيننارات الإندنننانية مننجػ كفننناءة قائننج الإدارة فننني التعننخف عمنننى متصمبننات العسنننل مننع الشننناس كالسجسػعنننات 

 2والأفخاد.

وىنني القننجرة القائننج عمننى الفيننع التشطننيع الننحؼ يقننػده والفيننع التننخابط بننيغ أجدائننو وأىجافننو :السيػػارة التشغيسيػػة-
والفيع كحلظ العلاقات بيغ الأفخاد ولحلظ يحتاج الؿيادؼ إلى السيارات السيشية الستعمقة بالسجال العسل وذلظ 

 3اعج العسل.لتسكغ مغ تحقيق اليجف الحؼ يدعى إليو وكحلظ أن يمتدم القائج بالأخلاق والقػ 

وىننني أن يتستنننع القائنننج بالقنننجرة عمنننى الجراسنننة والتحمينننل والاسنننتشتاج بالسقاربنننة،أؼ السخوننننة السيػػػارة الفكخيػػػة:-
والاسنتعجاد النحىشي لتقبنل أفكننار الآخخيغ،وكنحلظ الأفكنار تغينخ السشطسننة وتصػيخىنا حدنب متصمبنات العرننخ 

 4والطخوف،وتتجمى ىحه السيارات في عجة نقاط ىي:

 ،الخؤية الإستخاتيجية.التخصيط-أ

 التشطيع،السػارد،الػقت.-ب

 تحميل البيئة السحيصة،واستخخاج التحجيات والفخص.-ج

 التقجيخ الاجتساعي والدياسي....لمسػقف.-د

 

                                                                                                                                                                                              

.64-63،ص 2019،عسان،  1،دار اِبغ الشؽيذ لمشذخ والتػزيع،ط،إدارة التسيد و الإبجاع الإداري داود محمد- 1  
.107،ص2014، الأردن، عسان،1دار السعشت لمشذخ والتػزيع، ط إدارة الأعساؿ مبادئ ومفاليؼ،جسال محمد عبج الله، - 2  

، 2021، عسان، الأردن، 1اعة والشذخ والتػزيع، ط،دار رسلان لمصباِدارة السسسدات الظبيةمرصفى يػسف كافي،-3
  .171ص

، 3، خبخاء السجسػعة العخبية لمتجريب والشذخ، ط ،القائج الستسيد بيؽ  السؾلبة والإبجاعرضػان محسػد عبج الفتاح - 4
  .21-20،ص2013القاىخة، 
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 َىظخ ٍهاساخ اىقائذ:اىشنو : 3اىشنو سقٌ 
 

 

 

 

 

القائد المتميز بين الموهبة والإبداع، خبراء المجموعة العربية للتدريب والنشر ن محمود عبد الفتاح ، رضواالمصدر:  

 .30،ص3103،القاهرة،3،ط

 : يبين الصفات والمهارات القائد 2الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 المصدر : من اٍعداد الطالبتين 

 
 مهارة الفنية      

 مهارة إنسانية       
 مهارة التنظيمية      

 الفكرية مهارة     
 فرٌك العمل الفعال  القائد   
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 الخلاصة:

دراسننتشا ليننحا الفرننل اتزننح لشننا أن ضننغػط العسننل ىنني محرننمة التفاعننل لعننجة عػامننل ومننؤثخات مننغ خننلال 
 في السحيط الجاخمي. معيا نابعة مغ مرادر مختمفة تتعمق بصبيعة التعامل الفخد

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 اىفصو اىثاىث : اىىلاء اىرْظٍَُ
 

 تمهٌد

 التنظٌمً الولاء مفهوم.-1

 التنظٌمً الولاءبعاد أ -2

 راحل الولاء التنظٌمًم -3

 أهمٌة الولاء التنظٌمً-4

العوامل المؤثرة فً تكوٌن الولاء -5

 التنظٌمً

 خلاصة الفصل 
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 :تسييج

عمنع الاجتسناع،  حطي مفيػم الػلاء باىتسام مجسػعة مغ الباحثيغ، سنػاء فني مجنال عمنع النشفذ او
الادارة الا بعنج ضينػر مجرسنة الدنمػكية فني  المشح فتخة زمشية شػيمة ولكغ لع يمقى الاىتسنام الكنافي فني مجن

اكننجت الجراسننات بذننكل كبيننخ جمننى اىسيننة العلاقننات الاندننانية فنني  بجايننة الدننتيشيات مننغ ىننحا القننخن، حيننث
والعػامنل  دلنظ الحنيغ ضينخت دراسنات كثينخة، خاصنة فني النجول الغخبينة، تبحنث فني النػلاء السشطسات، ومشح

 .السؤثخة ؼيو
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 شغيسيمفيؾـ الؾلاء الت -1

 :التشغيسي تعخيا الؾلاء-1-1

 .1ذلظ الذعػر بالقخب والسدانجة يذيخ الػلاء إلى الإخلاص والػفاء والعيج والالتدام والارتباط، ويعشيلغة: 

 2:التشطيسي وىي كالتالي يقجم محمد مجحت أبػ الشرخ مجسػعة مغ التعاريف حػل الػلاء اصظلاحا:

 تجاه شيء يعتبخه ىاما في حياتوالذعػر بالانتساء يشسػ داخل الفخد ا-

 .شعػر الفخد بالسدؤولية اتجاه شيء ما -

 حاجة مغ الحاجات الاجتساعية لجػ الاندان -

مذناعخ الفنخد “كسا يعخفو رونالجريجيػ بانو  الاخلاص والسحبة والانجماج الحؼ يبج بو الفخد نحػ شيء ما -
لفننخد لأىننجاف السؤسدننة وؾيسيننا واسننتعجاده لبننحل بيننا، ويننختبط بقننػل ا واتجاىاتننو نحننػ السؤسدننة التنني يعسننل

 "3والخغبة في بقائو عزػ فييا مجيػد نيابة عشيا

، يشسنػ داخنل الفنخد نحنػ  ندتشج مغ ذلظ ان الػلاء عبارة عغ احداس وشعػر بالانتساء والسدؤولية والسحبنة
 ومتعمقا بو ومتلاحسا معو عشو شيء لو اىسية بالشدبة لو ويربح بحلظ مدتػليا

 : أنؾاع الؾلاء2-1

 :4ىشاك ستة انػاع مغ الػلاء وىي كالتالي

 :الؾلاء الجيشي-أ

شبنق قػاعنجه والتندام بسبادئننو  وىنػ ولاء الفنخد لمنجيغ النحؼ يعتشقنو وينؤمغ بحينث ينندداد ىنحا النػلاء النجيشي كمسنا
 .بذكل صحيح

                                                             
 ,102، ص2010مة، قاصجؼ مخباح، ورقواقع الؾلاء التشغيسي في السسسدات السيشية، فايدة رويع،  1
 ,102سخجع الدابق،   ال2

 .103السخجع الدابق، ص  3
 ,104-103السخجع الدابق ص  4
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 :الؾلاء الذخري -ب

 تي يشتسي الييا،وىػ ولاء الفخد لشفدو وفكخه وفمدفتو في الحياة والثقافة ال

بنالػلاء الدياسني .....  وتػجياتو نحػ الاشنياء السعيشنة، كانتدنابو منثلا لاحنج الاحنداب الدياسنية وىنػ يدنسى
 الخ

 :الؾلاء الؾطشي -ج

مخمرننا وخننجوما لػششننو،  وينندداد ىننحا الننػلاء كمسننا كننان السننػاشغ وىننؤلاء الافننخاد لمننػشغ الننحؼ يشتسننػن اليننو
 .ومدتعجا لمتزحية مغ اجمو

 :لؾلاء التشغيسيا-د

اىتسامنو بينا، ورغبتنو فني  ويعشي اقتخان فعال بيغ مػضف ومشطسة التي يشتسي اليينا، بحينث يبنجؼ السػضنف
 خجمتيا، بغس الشطخ عسا تحرل عميو بالسقابل مشيا

 :1الؾلاء السيشي)الؾعيفي(-ج 

ىحه الػضيفنة، وقنام بسيامنو  اتالػلاء لمػضيفة التي يذغميا العامل وكمسا التدم ىحا العامل لمؿيع واخلاؾي وىػ
 .عمى ارتفاع ولائو الػضيفي بإخلاص واتقان، وساىع في تحقيق اىجافيا، دل ذلظ

 :أىسية الؾلاء التشغيسي-3-1

يعج الػلاء التشطيسي جدءا مغ السفيػم الكمي لمػلاء، ذلظ ان الػلاء قج يكػن لعجة امػر في حياة الفنخد مثنل: 
 ة، ام السيشة، ام الشقابة. ام جساعة العسل، ام جساعة الخفاق ام غيخ ذلظ.السشطسة، ام الاسخة ام الػضيف

وقج لاقى النػلاء التشطيسني اىتسامنا واضنحا منغ البناحثيغ والجارسنيغ فني مجنال الادارة فني العرنخ الحنجيث، 
تنو لسا لو مغ علاقنة ايجابينة بفعالينة السشطسنة، ودرجنة انجناز العسنل، فينػ يعبنخ عنغ اتجناه الفنخد نحنػ مشطس

                                                             
 ,104-103السخجع الدابق ص  1
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واعتدازه بيا، واستعجاده لمجفاع عشيا، عغ سسعتيا بدبب ايسانو القنػؼ بأىجافنو وؾيسينا، مسنا يجفعنو النى بنحل 
 .1جيػد اضاؼية في العسل محاولا ان يكػن عشرخ قػة في بقائيا ومشافدتيا لمسؤسدات الاخخػ 

ى مدننتػػ الفننخد الادارة نطننخا وقننج اشننار العجيننج مننغ عمسنناء الادارة والبنناحثيغ الننى اىسيننة الننػلاء التشطيسنني عمنن
لارتبننناط النننػلاء التشطيسننني بعػامنننل عنننجة ذات اثنننخ كبينننخ عمنننى الافنننخاد او السشطسنننة عمنننى حنننج سنننػاء، فنننالػلاء 
التشطيسنني مننختبط بدننمػك الفننخد ونذنناشاتو، كننالتحػل الننػضيفي، والػينناب، والفاعميننة فنني العسننل، كسننا انننو ذو 

الػضيفي، والاسنتقلالية وتحسنل السدنؤولية فني العسنل، وصنخاع  علاقة وثيقة بالخضا الػضيفي للأفخاد، والتػتخ
الادوار، وىػ مختبط كحلظ بالدسات الذخرية لمسػضف كالعسخ، والجشذ، والحاجة الى الانجاز مسا يديل 

 امكانية التشبؤ بيحه القزايا اليامة في مجال العسل

معنجل دورانينع فني العسنل، ويحدنغ مدنتػػ كسا ان ارتفاع درجة النػلاء التشطيسني للأفنخاد العنامميغ يقمنل منغ 
ادائيع، وقج يستج تأثيخ الػلاء التشطيسي الى الحياة الخاصة للأفخاد خارج نصاق العسل حيث يذعخ السػضف 
ذو الػلاء التشطيسي السختفع بجرجة عالية مغ الخضا، والدنعادة، والارتبناط العنائمي. كسنا ان النػلاء التشطيسني 

تػافنننق بننيغ الفننخد والسشطسننة التنني يعسنننل فييننا فننالأفخاد ذوو الننػلاء التشطيسننني عشرننخ اساسنني لؿينناس مننجػ ال
السختفنع يسيمنػن النى تأييننج ودعنع ؾنيع السشطسنة، والبقنناء فيينا لفتنخة اشنػل. اضننافة النى تنأثيخ النػلاء التشطيسنني 

لمتحقيننق لمفنخد عمنى حياتنو السيشيننة بانعكاسنو عمنى تقجمنو الننػضيفي، والشناتج عنغ ججيتنو فنني العسنل واجتيناده 
 اىجاف السشطسة مسا يدارع في تخقبتو وتقجمو وضيفي

وقج اضيخت دراسات الػلاء التشطيسي ان ارتفاع مدتػػ الػلاء ينؤثخ ايجابينا عمنى السشطسنة بدينادة الانتاجينة، 
والتقميننل مننغ السرنناريف والتكنناليف بدننبب انخفنناض ندننبة غينناب الافننخاد العننامميغ وتننأخخىع عننغ العسننل، او 

 ى مشطسات اخخػ.انتفاليع ال

كسا ان الػلاء التشطيسي السختفع يحافع عمى مدتػػ مختفع مغ الخوح السعشػينة لنجػ العنامميغ فني السشطسنة، 
كػن الجسيع يعسل لتحقيق اىجاف تعج بالشدبة ليع في غاية الاىسية، بالإضافة النى تدنييل ميسنة السشطسنة 

كثخيغ بالعسل فييا لسا تتستع بو مغ سسعة شيبة في اختيار عامميغ ججد ذوؼ ميارات عالية، بدبب رغبة ال

                                                             
الحجيجؼ ضحى: السشاخ التشطيسي الدائج في السجارس السيشية في الأردن وعلاقتو بتخرز مجيخ السجرسنة وننػع السجرسنة  1

رننػر ججيننج لمسشنناخ التشطيسنني ليننحه السننجارس: رسننالة دكتننػراه غيننخ مشذننػرة: جامعننة عسننان والننػلاء التشطيسنني لمسعمسننيغ وبشنناء ت
 43العخبية لمجراسات العميا: ص 
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عمننى لدننان العننامميغ فييننا، كسننا ان الافننخاد ذوؼ الننػلاء التشطيسنني السختفننع يدنناىسػن فنني الشسننػ الاقترننادؼ، 
 1وارتفاع معجلات الانتاج القػمي في بمجانيع، اضافة الى ما يحرل عميو الفخد مغ ميدات وضيؽية أكثخ.

ء التشغيسي:العؾامل السسثخة في الؾلا  -2 

 2-1- التظؾيخ والتجريب: 

يمعنننب التصنننػيخ والتنننجريب دورا اساسنننيا فننني التنننأثيخ فننني زينننادة فعالينننة وكفننناءة السشطسنننات وقنننج أصنننبح       
التصننػيخ والتنننجريب منننغ الشذننناشات الاساسنننية السدنننشجة لإدارة السنننػارد البذنننخية ن بعنننج ان ازداد إدراك اربننناب 

حينث اننو ميسنا  2صنػيخ قنج يكنػن سنببا منغ اسنباب نجناح او فذنل السشطسنات.العسل لحؿيقة ان التجريب والت
تكغ اجخاءات اختيار العامميغ دؾيقة في اختيار أفزل العشاصنخ واكثخىنا كفناءة فنان ىشناك مدنتججات كثينخة 
عمى العسل عمى صعيج التكشػلػجيات السدتعسمة، او الدمع او الخنجمات السشتجنة، او جسينػر السشتفعنيغ او 

امميغ مع السؤسدات او كميا مجتسعة، مسا يدنتجعي الشطنخ النى الأسناليب الستبعنة فني العسنل، كدينادة الستع
قننجرة الاجينندة عمننى التكيننف مننع ىننحه التغيننخات والسقرننػد ىشننا ىننػ اعننادة الشطننخ فنني مننجػ جاىديننة العننامميغ 

ل السػكمننة إلننييع خيننخ وتننجريبيع وتدويننجىع بالسيننارات والسعننارف اللازمننة التنني تدنناعجىع عمننى الؿيننام بالأعسننا
 3ؾيام.

كسننا ان تننجريب العسننال وتصننػيخىع وتمقننييع مننغ السعننارف التنني تتفننق وميننارتيع، وزيننادة قننجرتيع عمننى مداولننة  
اعسننناليع، يعشننني ايجننناد ننننػع منننغ الاسنننتقخار والثبنننات فننني حيننناة العنننامميغ وزينننادة رغبنننتيع وقنننجرتيع فننني مداولنننة 

ينؤثخ أيزنا بذنكل كبينخ عمنى معشػينات العنامميغ اذ عشنجما  اعساليع، ورغبتيع فني خجمنة السؤسدنة، كسنا اننو
يذنننعخ الفنننخد ان السشطسنننة جنننادة فننني تقنننجيع العنننػن لنننو، ورغبتنننو فننني تصنننػيخه، يننندداد اخلاصنننو وولائنننو لعسمنننو 
ومشطستو، وبالتالي يعكذ ذلظ عمى علاقتو بسؤسدتو ويقبل العسل باستعجاد وجنجاني دون ان يذنعخ بالكمنل 

 4و السمل.

                                                             
1 Mottaz  ; C.J 1989. « Determinates of O Organizational Commitment, Human Relations, 

Vol.41, pp. 467-482. 
 ,159عة الأولى، دار الفكخ الجامعي، الإسكشجرية، مرخ،الصبإدارة السؾارد البذخية، محمد الريخفي،  2
 .237، ص 2010ديػان السصبػعات الجامعية، الجدائخ، تدييخ السؾارد البذخية،نػرؼ مشيخ،  3
 .243مخجع سابق، ص  4
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 سشاسب:الاجخ ال-2-2

لا يسكغ الفرل بيغ الحػافد والاجػر، وبيغ العسل والاداء، فالإندان يعسل شخط الحرػل عمى جداءه     
وءذا انعننجم او قننل ىننحا الاخيننخ، فننان اسننتسخار فنني العسننل وولاء العسننال لمسؤسدننة يرننبح محننل شننظ، ولابننج 

ومذبعا لتمظ الحاجات وكمسا كاننت  للإدارة مغ تفيع دوافع الافخاد وحاجتيع حتى يكػن نطام الاجػر مشاسبا
 نطع الأجػر مشاسبا لحاجات كل فخد في التشطيع كمسا كان وضع الافخاد وولائيع لمتشطيع أفزل.

حيث ان الاجخ الحؼ يتقاضاه الفنخد مقابنل اداءه او عسمنو مينع بالشدنبة لنو لسنا يسثمنو الاجنخ منغ قنػة شنخائية 
مغ جية، وايزا لسا يذكمو لو مغ اعتخاف او مكانة مغ قبل  يدتصيع مغ خلالو اشباع احتياجاتو الاندانية

 1السؤسدة.

وتعج انطسة الاجػر والخواتب مغ بيغ الانطسة التي لاقت اىتسامنا كبينخا منغ قبنل السشطسنات نطنخا لأىسيتينا 
 2في الحفاظ عمى العامميغ الكفؤيغ وكدب ولائيع لمسشطسة واستقخارىع فييا.

سحافطة عمنى العشاصنخ الجينجة فيينا منغ وضنع نطنام مقبنػل للأجنػر، بحينث ولا بج لأؼ مؤسدة جادة في ال
تتػفخ ؼيو العجالة عمى السدتػييغ الجاخمي والخارجي، فعمى السدنتػػ النجاخمي لا يتعندز الا بذنعػر العامنل 
بننان اجننخه يتدنناوػ مننع نطخاتننو فنني السؤسدننات السشافدننة، والا فانننو سننيحاول جاىننجا الانتقننال الننى مؤسدننات 

  3شخوط عسل، واجػر افزل، ومغ ىشا تطيخ أىسية تصػيخ نطع الأجػر.تعصيو 

 نسط الكيادة:-3-2

يختمف نسط الؿيادة مع اختلاف شخرية القائج، فالقادة ىع اشخاص يؤثخون بقنػة فني افكنار ومذناعخ عنجد 
سؤسدنات ، كسا ان ليع القجرة عمنى تغيينخ ال4كبيخ مغ اتباعيع، مغ خلال كمساتيع او مغ خلال كػنيع قجوة

                                                             
 .201مخجع سابق، ص 1

 .202مشيخ، مخجع سابق، ص نػرؼ  2
 .203مخجع سابق، ص  3
الصبعنة الخامدنة، دار الفكنخ، دمذنق،  العػادة الثامشػة مػؽ الفعاليػة الػى العغسػة،يبني، ستيفغ ر. كنػفي، تخجسنة ياسنخ العت 4

 .465، ص 2006سػريا، 
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بالتػفيق بيغ الشاس والسرادر الاخخػ، وابتكار ثقافنة مؤسدناتية، تعندز التعبينخ الحنخ عنغ الافكنار وبنتسكغ 
 .1الاخخيغ مغ مداىسة في السؤسدة

ولتعدينند الننػلاء التشطيسنني لننجػ العسننال يتػجننب عمننى القننادة ان ييتسننػا بإنجنناز العسننل والانتنناج، دون اغفننال 
د عمننى العلاقننات الاجتساعيننة فنني العسننل، والسحافطننة عمننى اواصننخ السحبننة الجانننب الاجتسنناعي، أؼ التخكينن

 .2والرجاقة والثقة في مجسػعة العسل

 أنؾاع الؾلاء التشغيسي ومخاحمو:-3

 أنؾاع الؾلاء التشغيسي:-3-1

تشاولت الجراسات الاولى التي اجخيت حػل الػلاء التشطيسي ىحا السفيػم بذكل عام دون الشطخ النى الابعناد 
سختمفننة التنني يتكننػن مشيننا. لكننغ الجراسننات اللاحقننة اضيننخت ان ىشنناك عننجة ابعنناد لمننػلاء التشطيسنني، حننجد ال

ريذنخز أىسيننا فني ان السشطسننة مكػنننة منغ عننجة فئنات تذننسل السننػضفيغ التشفينحيغ، والعسننلاء او السدننتفيجيغ، 
الزننخورة اشننتخاك ىننحه  والادارة العميننا ثننع السننػاششيغ بذننكل عننام، وكننل فئننة ليننا اىننجافيا الخاصننة ولننيذ مننغ

 الفئات في ىجف واحج.

كسننا ان السشطسننة تحتننػؼ فنني داخميننا عمننى تكننتلات لكننل مشيننا اىتسامننات مذننتخكة بحيننث تحنناول كننل كتمننة 
 .3الحرػل عمى مشافعيا الخاصة دون الاخخيغ

ي تحجيج ورغع اتفاق معطع الباحثيغ في مػضػع الػلاء التشطيسي عمى تعجد ابعاده، الا انشا نجج اختلافيع ف
 :4سلانيظ ابعاد الػلاء التشطيسي بعجيغ ىسا ىحه الابعاد. ؼيحجد كل مغ: ستاو

 

 
                                                             

  ,479مخجع سابق  ص  1
 .479ص  مخجع سابق 2
 العتيبي آدم: إثخ الػلاء التشطيسي والعػامل الذخرية عمى الأداء الػضيفي لجػ العسالة الكػيتينة والعسالنة العخاؾينة الػافنجة فني3

 133-109 : ص1993القصاع الحكػمي في دولة الكػيت السجمة العخبية لمعمػم الإدارية: السجمج: 
4
 Sala nick; GR (1977) Commitment and control of organizational behavior and belief. In 

B.M Staw and G.R Sala nick(ed) New Direction in organitional Behavior. Chicago: St. Clair 

press. 
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: ATTITUDINAL COMMITMENT1- الؾلاء الاتجاه 1-3 

ويعشي الأمنػر التني تنؤدؼ النى تصنابق اىنجاف وؾنيع الفنخد منع اىنجاف وؾنيع السشطسنة بحينث تندداد رغبتنو فني 
 البقاء والاستسخار في السشطسة.

:Bchavioralcommitment الؾلاء الدمؾكي  2- 1-3 

ويقرج بنو العسمينات التني منغ حلالينا يرنبح الفنخد مختبصنا بالسشطسنة، بدنبب سنمػكو الدنابق، فالجينج النحؼ 
 بحلو الفخد والػقت الحؼ قزاه في السشطسة يجج انو يتسدظ بكػنو عزػا فييا.

 :1اما كيجرون،ؼيحجد بعجيغ لمػلاء التشطيسي عمى الشحػ التالي

 ويقرج بو تبشي الفخد لأىجاف وؾيع السشطسة باعتبارىا تسثل ؾيسو واىجافو. :. الؾلاء الادبي)الاخلاقي(ا

ويقرج بو تبشي الفخد الاستسخار في العسل داخل السشطسة بنخغع وجنػد مشطسنة اخنخػ . الؾلاء السحدؾب: ب
 وبسدايا أفزل.

 : 2ثلاثة ابعاد لمػلاء التشطيسي ىشاك و 

 في )السسثخ(:ا. السكؾف العاط

ويتنننأثخ ىنننحا البعنننج بجرجنننة إدراك الفننننخد لمخرنننائز السسيننندة لعسمنننو مننننغع درجنننة اسنننتقلالية، واىسينننة، وتشننننػع 
السينننارات السصمػبنننة، وقنننخب السذنننخفيغ وتنننػجيييع لنننو. كسنننا يتنننأثخ ىنننحا الجاننننب منننغ النننػلاء بجرجنننة احدننناس 

لنة، ؼبسجخينات صنشاعة القنخارات سنػاء السػضف بان البيئة التشطيسية التني يعسنل فيينا تدنسح بالسذناركة الفعا
 ما يتعمق مشيا بالعسل او ما يخرو برػرة شخرية.

وقنج اثبننت العجيننج منغ الجراسننات ان الستغيننخات السذننار اليينا سننابقا تعسننل عمننى ايجناد مشنناخ تشطيسنني ايجننابي 
ع وجننػد يكننافئ العننامميغ فنني السشطسننة، مسننا يننؤثخ بننجوره برننػرة ايجابيننة عمننى مدننتػػ الننػلاء التشطيسنني، منن

 علاقة ايجابية بيغ الدغ والعسخ الػضيفي مغ جية ودرجة الػلاء العاشفي لجػ السػضف مغ جية اخخػ.

                                                             
1
 Kedron; A (1978); « Work Values and Organizational Commitment”, Academy of 

Management journal, Vol.21, No.11, pp 239-247 
2
 Meyer, J; Allen, N. and Smith, C. (1993). “Commitment to organizations and Occupations: 

Extension and test of a three 
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 ب. السكؾف الاخلاقي )السعياري(:

ويقرننج بننو شننعػر السػضننف بننالالتدام نحننػ الاسننتسخار بالعسننل فنني السشطسننة، وغالبننا مننا يعنندز ىننحا الذننعػر 
يينا والدنساح لينع بالسذناركة والتفاعنل الايجنابي فني وضنع الاىنجاف بالجعع الجيج مشقبل السشطسة لمعنامميغ ف

 والتخصيط ورسع الدياسات العامة لمتشطيع، علاوة عمى تحجيج كيؽية الاجخاءات وتشفيح العسل. 

 ج. السكؾف السدتسخ:

خد لنػ ويعشي ان درجة ولاء الفنخد فني ىنحه الحالنة تحنجد بالؿيسنة الاسنتثسارية التني منغ السسكنغ ان يحققينا الفن
استسخ مع التشطيع، مقابل ما سيفقجه لػ قنخر الالتحناق بجينات اخنخػ. ويتنأثخ تقينيع السػضنف لأىسينة البقناء 
مننع التشطننيع بسجسػعننة مننغ العػامننل مننغ اىسيننا: تقننجم الدننغ، وشننػل العسننخ الننػضيفي حيننث يعننجان مؤشننخيغ 

دءا مننغ حياتننو فنني السشطسننة، رئيدننيغ لػجننػد الخغبننة لننجػ السػضننف فنني الاسننتسخار بعسمننو، فاسننتثسار الفننخد جنن
يعشي ان أؼ تفخيط او تداىل مغ فبمو في ىنحا الاسنتثسار سنيكػن بسثابنة خدنارة لنو، خاصنة إذا كنان سنيبجأ 

 بعسل ججيج لا علاقة لو بعسمو في السشطسة.

كسا ان فقجان الفخد لدملاء العسل وما اقامو معيع مغ علاقنات خنلال عسمنو فني السشطسنة يعنج خدنارة ايزنا 
الفنخد، وكننحلظ فنان اخننتلاف نطنام التقاعننج منغ جيننة لأخنخػ فننج يعشني خدننارة لمفنخد يجننب تجشبينا. ويعننج لينحا 

تقجم الدغ او العسخ النػضيفي ايزنا عناملا مذنجعا للارتبناط بالسشطسنة لتزناؤل فنخص العسنل فني مشطسنات 
فخد لمسشطسة ورغبتو او اماكغ اخخػ، واخيخا فان ارتفاع مدتػػ الخضا الػضيفي لجػ الفخد يديج مغ انتساء ال

 بالبقاء فييا.

 1وقج اشار بعس السيتسيغ والباحثيغ في مجال الادارة امثال اورليػجاتسان 

ومايخ واليغ الى وجػد رؤيتيغ لمػلاء التشطيسي تديصخان عمى ادبينات ىنحا السػضنػع وىسنا: الخؤينة الفكخينة  
التشطيسنني عمننى انننو وجيننة نطننخ تطيننخ مننجػ  او الشطخيننة، والخؤيننة الدننمػكية، فالخؤيننة الفكخيننة تشطننخ لمننػلاء

 .2جػدة العلاقة بيغ السػضف والسشطسة التي يعسل فييا

                                                             
1
 O„reilly, C. & Chatman, J. (1986). Organizational Commitment and psychology, 

Attachment: The Effect of Compliance identification, and Internationalization on Pro-Social 

behavior. Journal of Applied Psychology, Vol. I, No (1). Pp 492-499. 
2
 Meyer, J., Allen, N. (1993). “Commitment to Organizations and occupations: Extension and 

Test of a Three 
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وحدب وجية الشطخ ىنحه فنان ارتفناع درجنة النػلاء التشطيسني لنجػ الفنخد تعشني: ايساننو العسينق بأىنجاف وؾنيع 
فنني البقنناء عزننػا  السشطسننة، واسننتعجاده لبننحل جيننج كبيننخ فنني سننبيل السشطسننة، بالإضننافة الننى رغبتننو الاكيننجة

 فييا. اما الخؤية الدمػكية،

عمننى ان الفننخد يعسننل جيننجه لمحفنناظ عمننى كننل شننيء ذؼ ؾيسننة لننو، كننالشقػد، او الػقننت والننحؼ يخدننخه  فتننشز
نتيجة تخكو لمسشطسنة، لنحا فاننو يحناول الحفناظ عمنى كنل الترنخفات التني تزنسغ لنو اسنتسخارية ىنحه الاشنياء 

ي وفقا لمخؤية الدمػكية يتكػن مغ ثلاثة عشاصنخ ىني: العشرنخ الػجنجاني، الؿيسة. وعميو فان الػلاء التشطيس
 والعشرخ الاستسخارؼ، والعشرخ السعيارؼ.

 :مخاحل الؾلاء التشغيسي3-2

 اشار ولر ولافان الى ان ارتباط الفخد بالسشطسة التي يعسل فييا وولاءه ليا يسخ بسخحمتيغ ىسا:

وفني اغمنب الحنالات يختنار الفنخد السشطسنة التني  فػخد العسػل فييػا:ا. مخحمة الانزساـ لمسشغسة التي يخيج ال
 يعتقج انيا تحقق رغباتو واىجافو، وتمبي شسػحو.

وفني ىنحه السخحمنة يكنػن الفنخد حخيرنا عمنى بنحل الجينػد الرنادقة منغ اجنل  :ب. مخحمة الالتداـ التشغيسػي
سننة، والخغبننة الاكيننجة لمبقنناء ي لمسشطتحقيننق الشجنناح السشطسننة والشيننػض بيننا، اذ انننو يذننعخ بالانتسنناء الحؿيقنن

 .1فييا

 :2فقج تبيغ ان ىشاك ثلاث مخاحل يسخ بيا الػلاء التشطيسي لمفخد وىي

ويكػن ىحا في بجاية الانزسام الفخد لمسشطسة، بحيث يبشى عمى السكاسب التي  مخحمة الاذعاف او الالتداـ:
سمصة الاخخيغ، ويمتندم بسنا يصمبنػن مشنو مقابنل يحرل عمييا الفخد نتيجة انزسامو لمسشطسة، لحا فيػ يتقبل 

 الحرػل عمى السكاسب السختمفة مغ السشطسة.

                                                             
العتيبني مدنعػد والدنػاط: شمنق النػلاء التشطيسني لسشدنػبي جامعنة السمنظ عبنج العديند والعػامنل السنؤثخة ؼينو: الإدارؼ: معينج  1

 .125-13: ص 1997: 70الإدارة العامة: عسان: ال عجد
2 O‘reilly, C. & Chatman, J. (1986). Organizational Commitment and psychology, 
Attachment: The Effect 
Compliance identification, and Internationalization on Pro-Social behavior. Journal of Applied 
Psychology, Vol No (1). Pp 492-499. I, 
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 ب. مخحمة التظابق او التساثل بيؽ الفخد والسشغسة:

في ىحه السخحمة تكػن رغبة الفخد في الاستسخار والبقاء في السشطسة، ىي الدبب فني تقبمنو لدنمصة الاخنخيغ 
طسة يذبع حاجتو للانتساء، مسا يؤدؼ الى شعػره بنالفخخ لكػننو عزنػا فني وتأثيخىع. ذلظ ان بقاءه في السش

 السشطسة.

وفي ىحه السخحمة تتذابو اىجاف الفخد وؾيسة مع اىجاف وؾيع السشطسة، فيبجأ الفنخد بتبشني  ج. مخحمة التبشي:
و عننغ ؾننيع اىننجاف وؾننيع السشطسننة نتيجننة لذننعػره بننان فنني تحقيننق اىننجاف التشطننيع تحؿيقننا لأىجافننو، وان دفاعنن

 السشطسة ىػ دفاع عغ ؾيسو شخريا.

 الشساذج السفدخة لؾلاء التشغيسي:-4

 ضيخت مجسػعة مغ الشساذج التي تػضح العػام السؤثخة في تكػيغ الػلاء التشطيسي لجػ الافخاد مغ اىسيا:

 الشسؾذج ستيخز:-4-1

لفننخد، وىنني: صننفات الفننخد، اشننار سننتيخز الننى ثلاثننة عػامننل رئيدننة تننؤثخ فنني تكننػيغ الننػلاء التشطيسنني لننجػ ا
 (:4وصفات العسل، والخبخة اثشاء العسل. كسا يػضحيا الذكل )

 / َّىرج سرُشصىذي اىفشد اىؼىاٍو اىَإثشج فٍ ذنىَِ اىىلاء اىرْظٍََُىظخ  (:4اىشنو )

 

 

 

 

 

 العؾامل السسثخة في تكؾيؽ الؾلاء التشغيسي/ نسؾذج ستيخز

ي البعننج الننػضيفي والننحؼ يعشنني ان تننػفخ لمسؤسدننة الستصمبننات ومننغ ىشننا سننشتصخق الننى البعننج الننحؼ يتسثننل فنن
الاساسنننية اللازمنننة لأداء العسنننل وكنننل الػسنننائل اللازمنننة السادينننة والسعشػينننة لأداء الاعسنننال يػجنننج عنننجد منننغ 
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الجراسننات يننخبط بننيغ الخضننا النننػضيفي وبننيغ الاداء الجيننج وفنني نفننذ الػقنننت تػجننج دراسننات اخننخػ تبنننيغ ان 
 الخضا الػضيفي لا يؤدؼ

 وؼيسا يمي عخض بإيجاز لتأثيخ كل مغ العػامل الدابقة في الػلاء التشطيسي لمفخد:

 الرفات الذخرية الؾلاء التشغيسي:-

تذننسل الرننفات الذخرننية: الدننغ، التعمننيع، مننجة الخجمننة، الجننشذ، والحالننة الاجتساعيننة، فقننج اضيننخت نتننائج 
لدنغ، وجنػد علاقنة ايجابينة دالنة احرنائية منا غالبية الجراسات التي اجخينت حنػل علاقنة النػلاء التشطيسني با

بننيغ الننػلاء التشطيسنني لمفننخد وتقجمننو فنني العسننل. اذ ان التقننجم فنني العسننخ يعسننل عمننى زيننادة الننػلاء التشطيسنني 
 لمفخد.

امننا ؼيسننا يتعمننق بننالتعميع فقننج تبايشننت الشتننائج حيننث دلننت نتننائج بعننس الجراسننات عمننى ان زيننادة عننجد سننشػات 
دة مدننتػػ الننػلاء التشطيسنني لمفننخد، فنني حننيغ اضيننخت دراسننات اخننخػ ان العلاقننة بننيغ التعمننيع تننؤدؼ الننى زيننا

 مدتػػ التعميع والػلاء التشطيسي سمبية.

 .1واضيخت بعس الجراسات ان لا علاقة دالة بيغ مدتػػ التعميع والػلاء التشطيسي لمفخد

تشطيسني لمفنخد، فتقنػل الآراء السجعػمنة اما ؼيسا يتعمق بتأثيخ السختبة الػضيؽية وسشػات الخجمة عمى الػلاء ال
بشتنننائج غالبينننة الجراسنننات التننني اجخينننت فننني ىنننحا السجنننال بنننان النننػلاء التشطيسننني لمفنننخد يننندداد بارتفننناع مختبتنننو 

 الػضيؽية وزيادة خجمتو في العسل.

 .2بيشسا تقػل اراء اخخػ بعجم وجػد إثخ لدشػات الخجمة في الػلاء التشطيسي لمفخد

ت ان الاناث أكثخ ولاء لمتشطيع مغ الحكػر، وقج فدخ ىحا بات فخص السخأة في الحرػل كسا اثبتت الجراسا
عمننى عسننل فنني مشطسننات اخننخػ اقننل مننغ الخجننال وبالتننالي فينني تحنناول ان تننؤدؼ عسننلا جيننجا فنني مشطستيننا. 

 .1وؼيسا يخز الحالة الاجتساعية فان الستدوجيغ أكثخ ولاء لعسميع مغ غيخ الستدوجيغ

                                                             
مننجػ قننجرة العػامننل التشطيسيننة والجيسغخاؼيننة فنني التشبننؤ بسدننتػػ الالتنندام التشطيسنني بننالأجيدة الإداريننة  الصجننع عبننج الله: ؾينناس 1

 .125-103ص 1996: 4الدعػدية، السجمة العخبية لمعمػم الإدارية السجل د
عسالنة العخاؾينة الػافنجة العتيبي آدم: إثنخ النػلاء التشطيسني والعػامنل الذخرنية عمنى الأداء النػضيفي لنجػ العسالنة الكػيتينة، وال 2

 ,133-109: ص 1993: 1في القصاع الحكػمي في دولة الكػيت السجمة العخبية العمػم الإدارية: السجمج 
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 :لؾلاء التشغيسيصفات العسل وا-

تتسثل خرائز العسل الحؼ يؤديو الفخد أيا كان مػقعو في التشطيع وتؤثخ عمى ولائو التشطيسني فني جػاننب 
عجة، مغ اىسيا: درجة مدؤولية الفخد عغ العسل النحؼ يقنػم بنو، ودرجنة احدناس الفنخد بأىسينة نتنائج العسنل 

، حيث يختفع الػلاء التشطيسي لمفخد بديادة درجنة نفدو، ومعخفة الذخز بسدؤوليتو السباشخة عغ تمظ الشتائج
لعسننل الننحؼ يؤديننو، وأحننذ  اسننتقلاليتو، وحخيتننو فنني اداء العسننل دون ضننغط او اجبننار، وكمسننا شننعخ بأىسيننة

تعناوني، وان النػلاء التشطيسني لمفنخد ينشخفس فني حنالات  بالتحجؼ في العسل، وكمسا اختمط بنالأخخيغ بذنكل
 صخاع الجور، وغسػض 

 2عجم تفػيس الدمصة التي تتشاسب وحجع السدؤولية.الجور، و 

 :3الخبخة في العسل والؾلاء التشغيسي-

ان الخبنننخة التننني يكتدنننبيا الفنننخد تمعنننب دورا منننؤثخا فننني ولائنننو التشطيسننني، فنننالأفخاد يمتحقنننػن بسشطسنننات العسنننل 
لانزنننسام بخبنننخات وقنننجرات متفاوتنننة، ورغبنننات واىنننجاف محنننجدة، يعسنننل كنننل منننشيع منننغ اجنننل تحؿيقينننا فقنننخار ا

لمسشطسة يشصػؼ عمى تػقعات معيشنة تتسثنل فني مكنان عسنل ملائنع يدناعج عمنى الاسنتثسار، منا يسمكنػن منغ 
 شاقات، واشباع رغباتيع وتحقيق اىجافيع.

ومداىسة السشطسة بفاعمية لتحقيق تمنظ التػقعنات يدينج منغ درجنة النػلاء التشطيسني لمفنخد. وعمنى العكنذ منغ 
فيخ الفنخص والتدنييلات اللازمنة فني ىنحا السجنال ينؤثخ برنػرة سنمبية عمنى ذلظ فان اخفاق السشطسنة فني تنػ 
 انتسا الفخد لسشطستو وولائو ليا.

 .1وقج اجخيت دراسات عجة حػل العلاقة بيغ الػلاء التشطيسي وبعس العػامل التشطيسية

                                                                                                                                                                                              
السيننخ عبننج الننخحيع، العلاقننة بنننيغ الننػلاء التشطيسنني والأداء والخضننا الننػضيفي والرننفات الذخرننية، دراسننة مقارننننة، الإدارة  1

 .252-207ص  1993( 35العامة، السجمج )
، الصجنننع عبننج الله: ؾيننناس منننجػ قننجرة العػامنننل التشطيسينننة والجيسغخاؼيننة فننني التشبنننؤ بسدنننتػػ 252-207ص السخجننع الدنننابق  2

 .125-103ص 1996: 4الالتدام التشطيسي بالأجيدة الإدارية الدعػدية، السجمة العخبية لمعمػم الإدارية السجل د
تشطيسي لسشدػبي جامعة السمظ عبج العديند والعػامنل السنؤثخة ؼينو، الإدارؼ، ، الػلاء ال1997العتيبي، مدعػد والدػاط شمق  3

 .61-13ص  70معيج الإدارة العامة، عسان، ال عجد
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لعسنننل اضينننخت نتائجينننا وجنننػد علاقنننة دالنننة منننغ النننػلاء التشطيسننني وكنننل منننغ نسنننط الؿينننادة وتساسنننظ جساعنننة ا
الاجتساعينننة -وتعاونينننا، والاسنننتقلالية فننني العسنننل، وسنننسعة السشطسنننة، ومكافئنننات العسنننل بأبعادىنننا السختمفنننة: 

والتشطيسية وما يتعمق مشينا بالسيسنات السصمػبنة منغ الافنخاد، والخضنا النػضيفي، وسياسنات السشطسنة، والامنغ 
 الػضيفي، وضخوف العسل السادية.

 :  2نسؾذج مارش و ماناري -4-2

 .الػلاء التشطيسي مغ وجية نطخىسا وضع نسػذجا يبيغ العػامل السداعجة في تكػيغكسا 

 اىؼلاقح تُِ اىؼىاٍو واىىلاء اىرْظٍَُ. وَىظخ ( 5اىشنو ) 

 

 

 

 

 

 

يلاحع منغ الذنكل الدنابق ان العػامنل السدناعجة فني تكنػيغ النػلاء التشطيسني للأفنخاد العنامميغ فني السشطسنة 
 الاجتساعية، والخضا عغ العسل وتساسظ جساعة العسل، والاستقلالية في العسل. تتسثل بالسكانة

 نسؾذج ديكؾتيدوسسخز:4-3

 .دخ عسمية ولاء الافخاد لسشطساتيعاما ديكػتيد و سسخز فقج حجدا العػامل السداعجة في تف

                                                                                                                                                                                              
1Welsch, Harpld P. & Lavan, Helen 1981. Inter-Relationship Between Organizational 
Commitment and Job Characteristics, job Satisfaction, Professional Behavior and 
Organizational Climate, Human relation, Vol, 34 (12). 
2 Marsh, R, and Mannari, H. 1977. “Organizational Commitment and Turnover”. Q prediction 
study, Administrative Science Quarterly, Vol.22, pp. 57-75. 

 الرضا الوظٌفً

الاجتماعٌة المكانة  

العاملٌن تماسن  

 الولاء التنظٌمً 

 الغمل الاستملالٌة فً

 العمل
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 اىؼىاٍو اىَساػذج فٍ ذفسش ػَيُح ولاء الافشاد ىَْظَاذهٌَىظخ  (6اىشنو )

 

 

  

الرضا عن 

 العمال

 الولاء التنظٌمً

 الروح المعنوٌة

 الفعالٌة التنظٌمٌة

 السلون

 الدافعٌة

 أداء العمل

 الخصائص

الهٌكل 

التنظٌمً 

العملٌات 

 لتنظٌمٌةا

 

 

 

المناخ 

 التنظٌمً
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 نسؾذج ديكؾتيدوسسخز-4-3

( يسكنننغ القنننػل بنننان تفاعنننل الخرنننائز الذخرنننية للأفنننخاد منننع مكػننننات السشننناخ التشطيسننني 5منننغ الذنننكل )
وخرائرو في السشطسة يؤدؼ الى تحجيج الفعالية التشطيسية ومدتػػ الخوح السعشػية لجػ الافخاد، ورضناىع 

النى تحجينج مدنتػػ ولاء الافنخاد لمسشطسنة، والنحؼ يحنجد بنجوره عغ العسنل حينث تنؤدؼ ىنحه العػامنل مجتسعنة 
 درجة دافعيتيع لمعسل، ونػعية سمػكيع، الذخري والتشطيسي، وادائيع لعسميع كسا ونػعا.

مغ كل سبق ندتصيع القػل بان عمى ادارة السشطسنة إدراك العػامنل التني تنؤثخ فني مدنتػػ النػلاء التشطيسني 
ن تعسننل عمنننى اسننتثسار ىننحه العػامنننل لديننادة درجنننة ولاء العننامميغ لمسشطسنننة. اذ لمعننامميغ سننمبا او ايجابنننا، وا

يتصمنننب ذلنننظ دراسنننة الخرنننائز الذخرنننية للأفنننخاد العنننامميغ، وتخكيننند عمنننى الجػاننننب الايجابينننة فننني ىنننحه 
الخرائز والتي تعسل عمى زيادة درجة ولائيع التشطيسي، كالعسل عمى رفع مدتػاىع التعميسي، منغ خنلال 

لسيشينننة والتنننجريب، ومدننناعجتيع لمحرنننػل عمنننى منننؤىلات اعمنننى، والعسنننل عمنننى تخؾينننة السدنننتحقيغ، التشسينننة ا
وتننػفيخ العجالننة التشطيسيننة، مننغ اجننل اسننتقخارىع الننحؼ يعنندز الننخوح السعشػيننة لننجييع، ورضنناىع عننغ العسننل، 

 وشعػرىع بالأمغ.

فننػيس الدننمصة لمعننامميغ كسننا ان عمننى ادارة السشطسننة العسننل عمننى تننػفيخ فننخص الاسننتقلالية فنني العسننل، وت
بالقننجر الننحؼ يتشاسننب مننع مدننؤولياتيع الػضيؽينننة، وتحجيننج الاىننجاف والادوار بػضننػح، وان تكننػن الاىنننجاف 
مثيننخة لمتحننجؼ بسننا يشدننجع مننع حاجننات وقننجرات الافننخاد العننامميغ، والعسننل كننحلظ عمننى بشنناء علاقننات اندننانية 

 خ ضخوف العسل السادية السشاسبة.ايجابية مع الافخاد العامميغ وؼيسا بيشيع ايزا، وتػفي

 :أبعاد لؾلاء التشغيسي)أبعاد الجراسة(-5

 الخضا الػضيفي  الأداء ومغ ىشا سػف نتصخق لأحج أبعاد الػلاء التشطيسي السعتسجيغ في الجراسة وىسا

 الأداء الؾعيفي:-5-1

بالأنذننصة والسيننام يعننخف الأداء بانننو أداء السػضننف لمعسننل، أؼ ؾيامننو  تعخيػػا الأداء الػػؾعيفي:-5-1-1
. ويعخف نيكػلاس الأداء الػضيفي بانو نتاج الدمػك الحؼ يقػم بنو الافنخاد، 1السختمفة التي يتكػن مشيا عسمو

                                                             
 .33، ص 1983اممة، لبشان: دار الشيزة العخبية، محمد صقخ عاشػر، إدارة القػػ الع 1
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اننو الشناتج  . وعنخف1فالدمػك ىػ نذناط امنا نتاجنات الدنمػك فيني الشتنائج التني تسخزنت عنغ ذلنظ الدنمػك
السشطسننة. والأداء الننػضيفي ىننػ عبننارة عننغ الننحؼ يحققننو السػضننف عشننج ؾيامننو بنناؼ عسننل مننغ الاعسننال فنني 

عسمينننة ولنننيذ نتيجنننة فننني لحطنننة منننا فننني الننندمغ، أؼ اننننو مجسػعنننة السينننام السشطسنننة لمػضيفنننة والتننني تتسثنننل 
محرنمتيا فني الاداء النحؼ يبحلنو كنل فننخد فني السؤسدنة، وفني نفنذ الػقننت يعبنخ عنغ السدنتػػ النحؼ يحققننو 

 ىحا الفخد.

م السػضف تشفيح ميامو ومدؤولياتو التي تكمو بيا السشطسنة والكيؽينة التني ومشو فان الأداء الػضيفي يعشي ؾيا
 يمبي بيا الفخد متصمبات وضيفتو.

وىشنناك مننغ يننخػ ان الأداء يتحقننق مننغ خننلال مدننتػييغ ىسننا: الفعاليننة التنني تعشنني درجننة تحقيننق الأىننجاف، 
 ػصػل الى تمظ الأىجاف.والكفاءة وىي مقارنة بيغ الشتائج السحققة والػسائل السدتخجمة مغ اجل ال

 أنؾاع الأداء الؾعيفي:-5-1-2

 يسكغ تقديع أنػاع الأداء حدب معياريغ، معيار السرجر ومعيار الذسػلية:

وفقنننا لينننحا السعينننار يسكنننغ تقدنننع الأداء النننى ننننػعيغ، الأداء النننجاخمي والأداء حدػػػب معيػػػار السرػػػجر: -1
 :2الخارجي

الأداء بننأداء الػحننجة، أؼ انننو نتنناج مننا تسمكننو السؤسدننة مننغ ويصمننق عمننى ىننحا الشننػع مننغ  الأداء الػػجاخمي:-
 السػارد فيػ يشتج أساسا مسا يمي:

وىننػ أداء افننخاد السؤسدننة الننحؼ يسكننغ اعتبننارىع مننػرد اسننتخاتيجي قننادر عمننى صننشع الؿيسننة الأداء البذػػخي: -
 وتحقيق الأفزمية التشافدية مغ خلال تدييخ مياراتيع.

 رة السؤسدة عمى استعسال استثسارىا بذكل فعال.ويتسثل في قجالأداء التقشي: -

                                                             
يع، تكشػلػجيننا الأداء البذننخؼ، فنني السشطسننات، مرننخ،  1 مشذػػؾرات السشغسػػة العخبيػػة لمتشسيػػة البذػػخية، عبننج البننارؼ إبننخاـ

 .15، ص 2003
قالسنة، والتشسية الخيفية، دراسة ميجانية ببشػ الفلاحة دلخوم سػسغ، تأثيخ الثقافة التشطيسية عمى الأداء الػضيفي لمعنامميغ، 2

مننننحكخة ماسننننتخ فنننني عمننننع الاجتسنننناع، تخرننننز عمننننع الاجتسنننناع تشطننننيع وعسننننل، قدننننع عمننننع الاجتسنننناع، كميننننة العمننننػم الإندننننانية 
 .39ص 2017، 2016، قالسة 1945ماؼ  8والاجتساعية، جامعة
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 ويسكغ في فعالية تييئة واستخجام الػسائل السالية الستاحة.الأداء السالي: -

ىػ الأداء الشاتج عغ الستغيخات التي تحجث في السحيط الخارجي، فالسؤسدة لا تتدبب : . الاداء الخارجي
فينحا الشنػع برنفة عامنة يطينخ فني الشتنائج الجينجة التني في احجاثو ولكغ السحيط الخارجي ىػ النحؼ يػلنجه، 

تتحرننل عمييننا السشطسنننة كارتفنناع سنننعخ البيننع، وك ىننحه التغينننخات تننتعكذ عمنننى الأداء سننػاء بالإيجننناب او 
بالدنمب، وىنحا الشنػع منغ الأداء يفنخض عمنى السشطسننة تحمينل نتائجينا، وىنحا مينع إذا تعمنق الامنخ بستغيننخات 

 جيج أثخىا.كسية ايغ يسكغ ؾياسيا وتح

: وحدنب ىنحا السعينار يسكنغ تقدنيع الأداء النى ننػعيغ ىسنا الأداء الكمني والأداء .حدب معيػار الذػسؾلية2
 : 2الجدئي

وىنػ النحؼ يتجدنج فني الإنجنازات التني سناىست فني جسينع العشاصنخ والػضنائف او الأنطسنة  الكمي: الأداء-
 عشرخ مغ دون مداىسة باقي العشاصخ. الفخعية لمسؤسدة لتحؿيقيا، ولا يسكغ ندب إنجازىا الى أؼ

وفي ىحا الشػع مغ الأداء يسكغ الحجيث عغ منجػ وكيؽينات بمنػع السؤسدنة أىنجافيا الذناممة كالاسنتسخارية   
 والذسػلية، وكسا ان الأداء لمسشطسة في الحؿيقة ىػ نتيجة التفاعل أنطستيا الفخعية.

الفخعيننة لمسشطسننة، ويشقدننع بننجوره الننى عننجة أنننػاع  وىننػ الننحؼ يتحقننق عمننى مدننتػػ الأنطسننةالأداء الجدئػػي: -
تختمف باختلاف السعيار السعتسنج لتقينيع عشاصنخ السشطسنة، حينث يسكنغ ان يشقدنع حدنب السعينار النػضيفي 
 الى أداء وضيفة مالية، أداء وضيفة الافخاد، أداء وضيفة التكػيغ، أداء وضيفة الإنتاج، أداء وضيفة التدػيق.

 :نغخيات الأداء-5-1-3

 (1920-1864الشغخيات الكلاسيكية: الشغخية البيخوقخاطية: ماكذ فيبخ )-
، حيث تيجف النى وصنف الجيناز الإدارؼ لمتشطيسنات وكينف ينؤثخ 20ضيخت ىحه الشطخية في بجاية القخن 

 عمى الأداء والدمػك الػضيفي.
لمتشطنيع فقنج اعتبنخ ان  لقج وضع ماكذ فيبخ مفيػما بيخوقخاشيا يقػم عمى أسذ ومقػمنات الشسنػذج السثنالي

التشطنننيع السشاصنننب يخزنننع لشطنننام تختينننب التنننجرج اليخمننني أؼ ان السكتنننب الأدننننى يخزنننع لمدنننيصخة ورقابنننة 

                                                             
 .56ص  ،1988شخابمذ: عمؼ الشفذ الإداري، الجار العخبية لمكتاب، عسخ محمد تػمي الذيباني،  2
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السكتننب الأعمننى وفنني نفننذ الػقننت فننان لكننل مكتننب نصنناق عسننل واضننح ومدننؤولية محننجدة يننتع فييننا اختيننار 
 السػضفيغ عمى أساس مؤىلاتيع العمسية والشفدية.

ان تننػلي مشاصننب العسنننل لا يكننػن بالرننجفة ولا وفننق لخغبنننة السدننيخيغ وانسننا منننختبط  حيننث أكننج فيبننخ عمنننى
بننالتكػيغ السشاسننب والسػافقننة عمننى تننػلي مثننل ىننحه السشنناشق غيننخ قائسننة عمننى اعتبننار شخرننية وانسننا حدننب 

 الذيادة،
حجيننج يتزنح مننغ ىنحا الشسننػذج ان البيخوقخاشيننة ىني نسننط معنيغ لتشطننيع فنني الييكنل الإدارؼ حيننث ينتع ىشننا ت

السدؤوليات والدمصات اللازمة ليا ثع التشديق بيغ الػضائف بذكل يؤدؼ لإنجاز الاعسال عمى أحدغ وجو 
اذ انو بجون تحجيج السدؤوليات والدمصات والعلاقات بيغ الافخاد او الأجيندة السختمفنة فني الييكنل التشطيسني 

م الاسننتقخار قننج يننؤدؼ الننى عننجم ترننبح السجيننػدات الجساعيننة متجاخمننة ومتعارضننة مسننا يخمننق نننػع مننغ عننج
 تحقيق الأىجاف.

ان معشى الجيسقخاشية عشج فيبخ بعيج كل البعج عغ معانييا الدمبية ذلظ انيا تيجف الى رفغ الكفاءة الإدارية 
مغ خلال مجسػعة مغ الخرنائز تتسثنل خاصنة فني تقدنيع العسنل والتخرنز النػضيفي، التػزينع اليخمني 

عمنى أسناس قنجراتيع ومنؤىلاتيع الفشينة، تكنػن عمنى أسناس الاقجمينة وحدنغ  لمدمصة، تعييغ وتػضيف الافخاد
 الأداء.

منغ خنلال خرنائز الشطخينة  البيخوقخاشينة  والحنجيث عنغ الكفناءة الإدارينة يتزنح لشنا الأىسينة التني اولننت 
ا ىحه الشطخية لمتجريب كعامل أساسي ومصمب أساسي لتحقيق الكفاءة والفعالية التشطيسية حينث ينشز مبنجاى
الحؼ يقزي بزخورة تػفخ درجة عالية مغ تخرز العسل يشتج عشنو عنجد منغ الػضنائف الستخررنة ينتع 
تجريب الافخاد عمى أدائيا فالذخز مصالبا بأداء واجبات محجدة وىػ يؤدييا بصنخق معيشنة ثنع تجريبنو عميينا 

زىا يؤدؼ منغ خلالينا ذلظ ان كل فخد يجرب عمى الػضيفة التي يذغميا ما يجعمو ممسا بتفاصيل وشخق انجا
ميامننو وبكننل جننجارة بالإضننافة الننى ذلننظ يننجرب الفننخد مننغ اجننل تشسيننة مياراتننو ومعارفننو بغيتننو زيننادة كفاءتننو 
وزيننادة فننخص التخؾيننة باعتبننار ان التقننجم الننػضيفي يكننػن عمننى اسنناس الاقجميننة ومننجػ الانجنناز وكننحلظ فننان 

 .1لمحرػل عمى مدتػيات اكبخ واجخ اعمى التجريب في التشطيع البيخوقخاشي يسشح لمعسال مكانة خاصة
 الشغخية نيؾ كلاسيكية، نغخيو العلاقات الاندانية، التؾف مايؾ: -

                                                             
التنجريب، التحفيند، دراسنة ميجانينة استخاتيجية إدارة السػؾارد البذػخية فػي السسسدػة العسؾميػة الجدائخيػة، بغ دريجؼ مشينخ،  1

عشابننة، مننحكخة مكسمننة لشيننل شننيادة الساجدننتيخ فنني عمننع الاجتسنناع، كميننة العمننػم  -بالسجيخيننة الجيػيننة لشقننل الكيخبنناء سننػنمغاز
 .48، 47، ص 2009/2010عة ميخؼ قدشصيشة الإندانية والاجتساعية، جام
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جنناءت ىننحه الشطخيننة كننخد فعننل لمسجرسننة الكلاسننيكية التنني ركنندت عمننى كيؽيننة زيننادة الانتنناج واغفمننت تسامننا 
تني كاننت سنائجة آننحاك خاصنة جػانب العلاقات الاندانية حيث حاول الترحيح بعس السفاـيع والسبادغ ال

بعنننس العشاصنننخ التشطيسينننة التننني لنننع تمقنننى الاىتسنننام منننغ الشطخينننات الدنننابقة حينننث قنننام التنننػن منننايػ زملائنننو 
 1932الى  1927بتجاربيع في مرانع شخكة "ويدتػون الكتخيظ" مغ 

السشطسنة منغ في الػلايات الستحجة الامخيكية وكانت الجراسة تشرب حػل محاولة فيع الدمػك الاندناني فني 
خلال اكتذاف تصييخ العػامل الاجتساعية و الشفدية والعلاقات الاندانية عمى الانتاجية لجػ العسال وعميو 
فقننج شننكمت دراسنننتو اساسننا قػيننا للارتقننناء فنني دراسننة التشطنننيع لا سننيسا ان تجاربننو عمنننى اثننخ ضننخوف العسنننل 

رنشاعية، لأنينا قنجمت اسناليب ججينجة لخفنع السفخوضة عغ العنامميغ قنج اثنخت تنأثيخا بالغنا فني السسارسنات ال
الكفاءة الانتاجية مغ خلال تعمنيع العسنال و تنػجيييع و اتخناذ القنخارات الجساعينة فسنغ خنلال ىنحه التجنارب 

 استسجت نطخية العلاقات مبادييا الاساسية واىسيا:
ػد عنجد منغ الافنخاد ن التشطيع عبارة عنغ تمنظ العلاقنات التني تشذنا بنيغ مجسػعنة منغ الافنخاد ولنيذ مجنخد وجن

 السشعدليغ غيخ الستخابصيغ.
نن الدنمػك التشطيسني يتحنجث وفقنا لدنمػك افنخاد التشطنيع النحيغ يتنأثخون بنجورىع بزنغػط اجتساعينة ناشنئة مننغ 

 التقاليج والعخف التي تؤمغ بيا الجساعة وتفخضيا عمى أعزائيا
ساعننات وتعننجيل تقاليننجىا بسننا يتشاسننب مننع ننن الؿيننادة الاداريننة تمعننب دورا اساسننيا فنني التننأثيخ عمننى تكننػيغ الج

اىجاف التشطيع كحلظ فان الؿيادة الادارية تعسل عمنى تحقينق درجنة أكبنخ منغ التقنارب والتعناون بنيغ التشطنيع 
 الخسسي والتشطيع غيخ رسسي.

ومغ جية اخخػ فان ىحه الشطخية تشطخ النى التنجريب عمنى اننو جندء لا جندء منغ السكنان الاجتساعينة وكمسنا 
الادارة بتحديغ الػضع السيشي لمعسنال وتحنت لينع فنخص التنجريب كمسنا زاد لنجافعيتيع نحنػ العسنل منا قامت 

 يؤذؼ الى زيادة في الإنتاجية.
وايزا أدركت ىنحه الشطخينة ضنخورة تنػفخ حنػافد معيشنة تقنجم لمعامنل لتجنجيعيا عمنى اداء وبنحل السجينػدات 

قننادرة وحننجىا عمننى تحفينند العسننال مننغ الحاجننات  أكبننخ فنني العسننل حيننث تعتبننخ ان الحننػافد الساديننة ليدننت
الاجتساعينننة ىننني الاسننناس فننني تحفيننندىع اؼ ان الفنننخد لنننجييا لا يجنننب الشطنننخ الينننو منننغ خنننلال مفينننػم الخجنننل 
الاقترادؼ الحؼ يدعى الى تحقيق اقرى ما يسكغ مغ العائج السادؼ فقط بل يجب الشطخ الينو منغ خنلال 

شننباح حاجاتننو الاجتساعيننة حتننى وان كننان ذلننظ عمننى حدنناب مفيننػم الخجننل الاجتسنناعي الننحؼ يدننعى الننى ا
 حاجاتو السادية.
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 الشغخية الحجيثة: نغخية الحاجات: ابخىاـ ماسمؾ-
تعتبخ نطخينة الحاجنات التني وضنعيا ماسنمػ منغ أكثنخ نطخينات التحفيند شنيػعا والقنجرة عمنى تفدنيخ الدنمػك 

افتخاضات مؤداىا ان لكل اندان عجد مغ  الانداني في سعيو للإشباع حاجاتو حيث تقػم نطخيتو عمى عجة
الحاجات ىحه الاخيخة ىي سنبب وراء كنل سنمػك حينث ان الحاجنة والنجافع الاقنػػ ىني التني سنتحجد سنمػكو 
فالحاجنة الاقننػػ فني وقننت معنيغ تننؤدؼ النى سننمػك معنيغ والحاجننات السذنبعة تننشخفس فني حننجتيا وغالبننا لا 

ا ان الحاجنننات التننني يجنننج الذنننخز اسنننتحالة تحققينننا تنننجفع الذنننخز ان يحقنننق الاىنننجاف الستػقعنننة مشنننو كسننن
 تزعف قػتيا عمى مخ الدمغ،

 فقج افتخض ماسمػ خسدة حاجات رئيدية تحكع وسمػك الافخاد ندتعخضيا كسا يمي : 
 ن الحاجات الفيديػلػجية)الجدسية(1

دننكغ والسذننخب.... وتتسثنل اساسننا فنني الحاجننات البيػلػجيننة والفيديػلػجيننة لمفنخد كالسنناء واليننػاء والسأكننل والس
الخ وىي التي تعسل عمى حفع التنػازن الجدنجؼ للإندنان لمبقناء والاسنتسخار فني حياتنو ويعتقنج منا سنمػ انينا 

 "اقػػ دوافع الفخد حتى يتع اشباعيا وبعج ذلظ تبجأ الحاجات الاخخػ في الالحاح والطيػر"

 ن الحاجة الى الامغ والدلامة2

جية تديصخ عمى فخض حاجات اخخػ ىي حاجات الامغ والدلامة مغ عشجما يتع اشباع الحاجات الفيديػلػ 
 اجل حساية الحات مغ الاذػ والسخاشخ الرحية وحػادث العسل.

 ن الحاجات الاجتساعية والعاشؽية3

تشبع ىحه الحاجنات منغ كنػن الاندنان اجتسناعي بصبيعتنو ويعنير ضنسغ جساعنة ويتفاعنل معنو وتتسثنل ىنحه 
ء والحننب والاحتنننخام مننغ قبننل الافنننخاد السجتسننع والننجعع منننغ الاخننخيغ وتعتبنننخ الحاجننات فنني الذنننعػر بالانتسننا

 الحاجات الاجتساعية نقصة الانصلاق نحػ حاجات اعمى وبعيجة عمى الحاجات الأولية.

 ن حاجات التقجيخ والاحتخام4

دنناس يكننػن ذلننظ مننغ خننلال احتننخام الاخننخيغ لننو واعتننخافيع بننو ومجيػداتننو "لان الفننخد يبحننث دائسننا عننغ الاح
باىة ما يقػم بو مغ عسل والحرػل عمى التقجيخ الاعتخاف بو مغ السدؤوليغ ومغ زملائنو لان ذلنظ يحقنق 

 لو نػعا مغ الخضا والارتياح الشفدي ويجفعو لبحل مجيػد أكبخ " ما يذعخه بشػع مغ الثقة في الشفذ.



 الؾلاء التشغيسيالثالث:                                                                        الفرل 

 

  73 

 تقجيخ الحات حاجاتن 5

لحاجننات الاخننخػ قننج اشننبعت برننفة اساسننية فقننط ان ضيننػر حاجننات اثبننات يننأتي فقننط بعننج ان تكننػن بؿيننة ا
اشننار مننا سننمػ ان اثبننات الننحات تسثننل "رغبننة الفننخد الستشاميننة فنني تسيننده ان يرننبح أكثننخ قننجرة عمننى فعننل اؼ 

وعميو ففي ىحا السدتػػ يدعى الفخض ويقبنل التحنجؼ واداء السينام “شيء يدتصيع الػصػل اليو او تحؿيقو 
 قي والتقجم.                                              الرعبة حتى تفتح امامو الفخص التخ 
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 1ويسكغ تػضيح سمع واصل لمحاجات في الذكل الآتي 

 

: 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

 .59/66بغ دريجؼ مشيخ: السخجع الدابق،  ص ص   1
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 5-2 تعخيا الخضا الؾعيفي:

يعج الخضا احج محاور الػلاء، وقج بجا الاىتسام بو مع بجاية القخن العذخيغ اذ يذيخ كثيخ مغ الباحثيغ النى 
ثة الاولى مغ بجاية القخن العذخيغ ىي بجاية الاىتسام، وعمى الخغع مغ تعجد الجراسنات التني ان العقػد الثلا

تشاولننت الخضننا الننػضيفي الا انننو مننازال ىشنناك اخننتلاف حننػل تحجيننج تعخيننف او مفيننػم واضننح ومحننجد ليننحا 
بتغينخ مػاقنف السرصمح والدبب يخجع الى ارتباشو بسذاعخ الفخد التي غالبا يرعب تفدنيخىا لأنينا متغينخة 

الافخاد السختمفة، حيث ان الشفذ البذخية تسينل لمعسنل فسنا دام ىشناك شنخز يعسنل فيػامنا ان يكنػن راضنيا 
 عغ عسمو واما ان يكػن غيخ راضي عشو. 

كسا يعخف الخضا الػضيفي بانو عبارة عغ مذاعخ العامميغ تجاه اعساليع واننو يشنتج عنغ ادراكينع لسنا تقجمنو 
بغي ان يحرمػا عميو مغ وضائفيع، كسا انيع حرمة للاتجاىنات الخاصنة نحنػ مختمنف الػضيفة ليع ولسا يش

العشاصننخ الستعمقننة بالعسننل والستسثمننة بدياسننة الادارة فنني تشطننيع العسننل ومدايننا العسننل فنني السشطسننة، الامننان 
 .1بالعسل ومدؤوليات العسل وانجازه والاعتخاف والتقجيخ

ل مفينػم مخكنب ولنو عنجة اوجنو حينث ينخػ بعنس السخترنيغ ان كسا ان مفيػم الخضا الػضيفي منغ العسن  
اشننباع حاجننات العننامميغ ىننػ أحننج السحننجدات الخاصننة بالخضننا، واخننخون يعصننػن الاىسيننة لننبعس الجػانننب 
الاجتساعية مثل روابط واواصخ الرجاقة التي تخبط العامميغ وبعزيع البعس ومنشيع يخجنع مدنتػػ الخضنا 

ونسننط الاشننخاف الننحؼ يخزننعػن لننو، وىشنناك مننغ يعصنني الاعتبننارات  الننى مػقننف السخؤوسننيغ مننغ رؤسننائيع
الخاصة بالذخرية ومجػ تكامميا في محيط العسل فزل تحقيق ىنحا الخضنا. يعنخف الخضنا النػضيفي باننو 
يسثل حريمة لسجسػعة مغ العػامل ذات الرمة والتني تقناس اساسنا بقبنػل الفنخد ذلنظ العسنل بارتيناح ورضنا 

 .2نتيجة لمذعػر الػججاني الحؼ يسكغ لمفخد مغ الؿيام بعسمو دون ممل او ضيقنفذ وفاعمية بالإنتاج 

واجخائيننا يقرننج بالخضننا الننػضيفي فنني ىننحا البحننث شننعػر الخؤسنناء والسخؤوسننيغ العننامميغ ببمجيننة غنندة )ادارة 
رنمػن حدابات السذتخكيغ( بالدعادة والارتيناح اثشناء ادائينع لعسمينع، نتيجنة التػافنق بنيغ منا يقنجمػن ومنا يح

 عميو فعلا مغ عسميع.
                                                             

م( دراسة تحميمية لمخضا الػضيفي لنجػ أعزناء ىيئنة التنجريذ فني كمينة التخبينة الخياضنية 2000الحشيصي، ايسان محمد عمي ) 1
 .15، كمية الجراسات العميا صفي الجامعات الأردنية، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، الجامعة الأردنية

م(، الثقافة التشطيسية وعلاقتيا بالخضا الػضيفي في الأجيدة الأمشية، رسالة ماجدتيخ غينخ 2001الفاتح، نايف بغ سميسان) 2
ص –مشذػرة كمية الجراسات العميا   . 71الخياض  
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 5-2-2انؾاع الخضا الؾعيفي:

 اشار Ginsberg: 1ان ىشاك ثلاثة أنػاع مغ الخضا الػضيفي ىي 

ينننأت ىنننحا الشنننػع منننغ الخضنننا منننغ مرنننجريغ الستعنننة الشابعنننة منننغ انيسننناك الغنننخد فننني عسمنننو الخضػػػا الػػػجاخمي: 
 از.واحداسو بالإنجاز ومغ احداسو بقجراتو الذخرية مغ خلال ىحا الإنج

 وىػ مختبط بالأجخ وتػقعات الفخد الستعمقة بؿيسو وأىجافو. الخضا الخارجي:   

يشننتج ىننحا الشننػع مننغ الخضننا بننالطخوف الشفدننية والصبيعيننة وكننحا الػضيؽيننة التنني الخضػػا الحاتي)السرػػاحب(:   
 تراحب عسل الفخد.

ديشاميكية الخضا الؾعيفية2-3 2: -5 

ة، ويشذنصػن فني أعسناليع لاعتقناداتيع ان الأداء سنيحقق لينع ىنحه يعسل الشاس لكي يرمػا الى اىجاف معيش
الأىجاف، ومغ ثع فان بمػغيع إياىا سيجعميع أكثخ رضا مسنا ىنع عمينو حينث يشطنخ لمخضنا كشتيجنة لمكذنف 
عغ الكيؽية التي يتحقق بيا، والعػامل التني تدنبقو وتعنج مدنؤولة عنغ حجوثنو، سنشجج ان تمنظ العػامنل تنشطع 

 اعلات يتع عمى الشحػ التالي:في ندق مغ التف

 :لكل فخد حاجات يدعى لإشباعيا، ويعج العسل أكثخ مرادر ىحا الاشباع اتاحة  الحاجات 
 :تػلننج الحاجننات قننجرا مننغ الجافعينة لحننث الفننخد الننى التػجيننو نحننػ السرننادر الستػقننع اشننباع تمننظ  الجافعيػػة

 الحاجات مغ خلاليا.
 :فخد، ويػجو خاصة في عسمو، اعتقنادا مشنو ان ىنحا الأداء وسنيمة تتحػل الجافعية الى أداء نذط لم الأداء

 اشباع تمظ الحاجات.
 يؤدؼ الأداء الفعال الى اشباع حاجات الفخد.الاشباع : 

                                                             
تصبيؿينة فني معسنل بغنجاد لمغنازات، مجمنة  بذنخػ عبنج العديند العبينجؼ: دور بيئنة العسنل فني تعديند الخضنا النػضيفي دراسنة  1

 .261، ص 2013، ستة 36كمية بغجاد لمعمػم الاقترادية الجامعة، العجد 
بنػوذن نبيمنة: محنجدات الخضنا النػضيفي لنجػ العامنل الجدائنخؼ فني إشنار نطخينة دافينج ماكميلاننج لمجافعينة، رسنالة ماجدنتيخ   2

 .37، ص 2006/2007ة، جامعة محسػد مشتػرؼ قدشصيشة، سشة في عمع الشفذ التشطيسي وتدييخ السػارد البذخي
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  :ان بمننػ الفننخد مخحمننة مننغ الاشنباع مننغ خننلال الأداء الكننفء فنني عسمننو يجعمننو راضننيا عننغ العسننل الخضػػا
 اع حاجاتوباعتباره الػسيمة التي يدتصيع مغ خلاليا اشب

لشغخيات السفدخة لمخضا الؾعيفي: 2-4 -5 

مع تدايج الاىتسنام والأبحناث فني مجنال الخضنا النػضيفي ضينخت عنجة نطخينات حاولنت تفدنيخ ضناىخة الخضنا 
 الػضيفي لجػ السػضفيغ وعػاممو، ومغ أبخز ىحه الشطخيات وأكثخىا انتذارا نجج:

نغخية الإدارة العمسية:-   

ػضع نطخية الإدارة العمسية، والتي بشاىا عمى فكخة الحػافد السادينة، بػصنفيا العشرنخ قام فخيج بخيظ تايمخ ب
الػحينج السحقننق لمخضننا النػضيفي، وحاولننت تننػفيخ الدننبل السادينة التنني تخفننع مننغ كفاينة العامننل لتجعمننو يننؤدؼ 

 .1عسمو بإتقان وبدخعة قرػػ 

 ولقج اعتسجت نطخية تايمخ عمى أساس ما يمي:

تيع لا يحبػن العسل ويحتاجػن الى اشخاف مباشخ وسنيصخة لنحلظ يجنب عمنى السنجيخيغ ان . العاممػن بصبيع
 يقػمػا بتقديع الإنتاج الى أجداء مغ السيام الرغيخة.

. يجننب ان يعصنني العسننال التننجريب والأدوات السشاسننبة التنني تسكننشيع مننغ العسننل بننأكبخ قننجر مننغ الكفنناءة فنني 
 أداء السيسة السصمػبة مشيع.

. يتع بعج ذلظ دفع الاجخ لمعامميغ بشاءا عمى عجد السػاد التي قامػا بإنتاجيا خلال فتخة محجدة مغ الػقت، 
 .2ونتيجة لحلظ يتع تذجيع العسال عمى العسل بجج مغ اجل زيادة انتاجيتيع

 .3ندانيةومع ذلظ فان ىحه الشطخية لع تدتصع تحقيق الخضا السصمػب لمعامميغ، ولع اىساليا لمجػانب الإ  

                                                             
لننجػ مدنناعجؼ مننجيخؼ السننجارس الثانػيننة الخاصننة فنني الأردن مننحكخة  الخضػػا الػػؾعيفيسننييخ عبننج الشننػر حبايبننو، مدننتػػ  1

 .19، ص 2009ماجدتيخ، جامعة عسان العخبية، الأردن: 
الظمبة في السجارس الثانؾية  وتحرنيلالخضا الؾعيفي لمسعمسيؽ غ محمد ىداع الحديغ، العلاقة بيغ السشاخ التشطيسي وكل م 2

 .21، ص2010أشخوحة دكتػراه، جامعة عسان العخبية، الأردن:  في دولة الكؾيت،
، ص 2016، دار الجشننان لمشذننخ والتػزيننع، السسمكننة الأردنيننة: 1محمد الفنناتح محسننػد بذننيخ السغخبنني، الدننمػك التشطيسنني، ط 3
290. 
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نغخية العلاقات الإندانية:-  

"بسعية مجسػعنة منغ البناحثيغ منغ جامعنة itom mgueضيخت كخد فعل عمى الشطخية الدابقة، حيث قام " 
( التننابع لذننخكة الكيخبنناء، وسننسيت ىننحه Hawthotneىارفننارد بننأجخاء سمدننمة مننغ التجننارب عمننى مرننشع )

العلاقات الإندانية، وتػصل مايػ بعنج اجنخاءه لتمنظ  التجارب بتجارب مػثػرن و التي تذكل الأساس لحخكة
التجارب الى ان الخضا الػضيفي والعلاقات بيت العامميغ والتذكيلات الاجتساعية غيخ الخسسية تنؤثخ بذنجة 
عمنى الإنتاجينة الاجسالينة لمعسنال وان الدننبب فني زينادة الإنتاجينة ليدنت التغيننخات فني بيئنة العسنل وانسنا فنني 

  .1امميغ ،فكمسا زادت الخوح الاجتساعية بيغ السػضفيغ زادت انتاجياتيعشخيقة إدارة الع

 -.نغخية العامميؽ ليخزيخغ:

تعتبخ نطخية العامميغ ليخزبخ  ، مغ اشنيخ نطخينات النجوافع وأكثنخ جنجلا فني سنشػات الأخينخة، حينث عسمنت 
وعنجم الخضننا النػضيفي فنني عمنى تػضنيح العلاقننة القائسنة بننيغ الخضنا الننػضيفي والإنتاجينة، فالخضنا الننػضيفي 

راؼ ىخزيخ  مرصمحيغ غيخ متشاقزيغ كسا يتزح لأول وىمة، بل ىسا مفيػمان مختمفان و يتنأثخ بعػامنل 
مختمفة، ربسا ان مرجر الخضا النػضيفي ىنػ العسنل فنان عنجم الخضنا النػضيفي يشبنع منغ البيئنة التني يحنجث 

  2فييا ىحا العسل

 :3الػضيفي الى قدسيغ وتزسشت ىحه الشطخية تقديع عػامل الخضا

وىي عػامل تتعمق ببيئة العسل وتذسل نطام السؤسدة، وسياستيا، والعلاقة منع الخؤسناء  العؾامل الجافعة:-
 والدملاء والخاتب، وضخوف العسل الاجتساعية والسادية، الإنجاز، السدؤولية، التقجم والتخؾية، التقجيخ...

ػ العسننل وىنني تذننسل عمننى الحاجننات الننجنيا الننثلاث التابعننة وىنني عػامننل تتعمننق بسحتننػ  العؾامػػل الؾقائيػػة:-
لساسمػ وىي: الدلامة، الامغ والانجماج الاجتساعي، ويؤدؼ تػفخىا بذكل ملائع الى اشباع حاجنات تجشنب 

                                                             
 .290محسػد بذيخ السغخبي، السخجع نفدو، ص  محمد الفاتح 1

، 01إيينناب عيدنننى السرننخؼ، وضنننخف عبننج النننخؤوف عننامخ، النننػلاء السؤسدنني والخضنننا الننػضيفي والسيشننني فنني العسنننل، ط 2
 .101-100، ص 2014السؤسدة العخبية لمعمػم والثقافة 

ع فنني الأردن و علاقتيننا بالخضننا الننػضيفي و خمننف الله العطسننات، درجننة مسارسننة الدننمػك الؿيننادؼ لسننجيخؼ التخبيننة و التعمنني 3
، ص  2004الالتدام التشطيسي لخؤساء الاقام التابعيغ ليع، أشخوحة دكتػراه، جامعة عسان العخبية لمجراسنات العمينا، الأردن ،

26. 
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الألنع لنجػ العنامميغ وقنج ركندت ىنحه الشطخينة عمنى دور العسنل وضخوفنو فني حيناة الافنخاد العنامميغ، وقنج بنيغ 
لجافعيننة، ان وجنننجت تننؤدؼ النننى تحدننيغ الإنتننناج لأنيننا ذات دوافنننع ذاتيننة وتنننػفخ شنننعػرا ىيدبننخ  ان عػامنننل ا

 .1إيجابيا لجػ الافخاد، وتعصييع فخصا لمتصػر الذخري، مسا يجفعيع لسديج مغ العسل وتحديغ الإنتاجية

 -.نغخية ماسمؾ:

، فنننأعصى لإشنننباع لقننج رتنننب ابخىنننام ماسننمػ حاجنننات الفنننخد حدننب أىسيتينننا فننني تحفيننده لمعسنننل بػينننة اشننباعيا
السدننتػػ الأدنننى الأولػيننة والاىسيننة قبننل غيننخه لكػنيننا حدننب رايننو تننتحكع بدننمػكو أكثننخ مننغ غيخىننا، وءذا مننا 

 شبعت ىحه الحاجات يتػجو الاندان نحػ اشباع السدتػػ الآخخ ليا وتتسثل ىحه الحاجات في 

 حاجات فيديػلػجية            )الجػع ، العصر ، التشفذ(-

 غ                       )الصسأنيشة ، الأمان ، غياب الاخصار(حاجات الام-

 حاجات الحب                      )الانتداب ، التقبل ، الانتساء(-

 حاجات الاحتخام                   )الإنجاز ، القبػل ، الاستحدان ،الكفاءة ، التقجم و الاعتخاف(-

 وتحقيق الحات وتحقيق الفخد لا مكانيتو( حاجات تحقيق الحات              )انجاز-

 - .نغخية الجساعة السخجعية:

أوضح ىػليغ وبمػد في ىحه الشطخية ان الفخد يعتبخ ان الجساعة السخجعية التي يشتسي الييا تعج عامل ميع 
ينة لسعخفة ابعاد الخضا الػضيفي لجيو حيث ان الفخد الحؼ يحسنل شنيادة الثانػينة منثلا تكنػن جساعتنو السخجع

مكػنننة مننغ افننخاد يحسمننػن نفننذ الذننيادة ونفننذ السدننتػػ التعميسنني ؼيقننارن الفننخد نفدننو بجساعتننو السخجعينننة 
ويشطخ ىل حرل عمى نفذ السسيدات التني يحطنى بينا افنخاد جساعتنو السخجعينة ام لا، فنان كنان الفنخد اقنل 

 .2مغ الجساعة السخجعية تكػن نتيجة عجم الخضا

                                                             
، دار  03فنة، طمحمد قاسع القخيػتي ، الدمػك التشطيسي، دراسة الدمػك الإنداني الفخدؼ و الجساعي فني السشطسنات السختم  1

 .24، ص2000الذخوق ، عسان ، الأردن: 
رسنالة ماجدنتيخ تخرنز عمػى الخضػا الػؾعيفي بالسسمكػة العخبيػة الدػعؾدية، يػسنف محمد الؿنبلان، إثنخ التنجريب النػضيفي  2

 .22، ص 2000عمػم سياسية، جامعة قاريػنذ 
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 5-5-2 أىسية الخضا الؾعيفي: 

نطخا للأىسية البارزة لمسػرد البذخؼ في بشناء السشطسنة ونجاحينا فنان رضناه يعتبنخ محنخك لجعنل ىنحا السنػرد 
أكثخ فاعمية وعميو فالخضا الػضيفي يكتدب أىسيتو منغ أىسينة السنػرد البذنخؼ، تذنسل ىنحه الأىسينة كنل منغ 

 الفخد العامل والسؤسدة.

 ذخي:سية الخضا الؾعيفي لمسؾرد البأى -

 ع مدتػػ الخضا الػضيفي لجػ السػضفيغ يسكشيع مغ:ان ارتفا

. القجرة عمى التكينف منع بيئنة العسنل، حينث ان الػضنعية الشفدنية السخيحنة التني تتستنع بينا السنػارد البذنخية 
 .1تعصييا إمكانية أكبخ لمتحكع في عسميا وما يحيط بو

 داء.. ارتفاع درجة الصسػح، الابجاع، الابتكار واتقان العسل وتحديغ الأ

 . تحقيق الامغ والاستقخار الشفدي والفكخؼ والػضيفي.

 . زيادة الثقة بالشفذ والذعػر بالانتساء والخوح السعشػية.

 . اكتداب الرحة الشفدية والجدجية الدميسة.

. يجننج الفننخد فنني الخضننا عننغ عسمننو مشفننحا مشاسننبا لقجراتننو وميػلننو وسننسات شخرننيتو والؿننيع الإيجابيننة التنني 
 .2لمفخد يحققيا العسل

 ,ان السػضفيغ الأكثخ رضا عغ عسميع يكػنػن اقل عخضة لحػادث العسل. 

 - أىسية الخضا الؾعيفي بالشدبة لمسسسدة:

 الخضا الػضيفي لجػ مػضفي السؤسدة يشعكذ عمييا إيجابا في عجة نقاط:  

                                                             
فػػي الجامعػػات الخاصػػة  زػػاء ىيئػػة التػػجريذالخضػػا الػػؾعيفي لػػجى الأعفنػزؼ عبننج الله العمننر، احسنج مرننصفى الحدننغ،  1

  .24، ص2008، العجد الأول، 14مجمة السشارة، السجمج والحكؾمية في الأردف: 
، الأردن: زمندم ناشنخون 01طالخضا والؾلاء الؾعيفي قيؼ اخلاقيات الاعساؿ، محمد احسج سميسان، سػسغ عبج الفتاح وىب،  2

 134، ص 2011ومػزعػن، 
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 . زيادة الإنتاجية وتحديغ مدتػيات الأداء.

 . ارتفاع مدتػػ الفعالية والفاعمية.

 تقميل الأعباء السالية واقتراد الػقت.. 

. زيننادة الاسننتقخار والتشطيسنني، لان تننػفيخ الخضننا عننغ العسننل يديننج مننغ مسارسننة الخقابننة الحاتيننة للأفننخاد عمننى 
 .1أنفديع واعساليع، مسا يشقز الجور الستدايج الحؼ يسارسو الخؤساء في الاشخاف عمى مخؤوسييع

 .2افطة عمى مكانتو. ضسان استسخارية نذاط السشطسة والسح

 الخلاصة:

 مغ خلال دراستشا ليحا الفرل يتزح لشا ان الػلاء التشطيسي 

والخضننا الننػضيفي مننغ السػاضننيع الأكثننخ أىسيننة فنني السجننال الشفدنني والاجتسنناعي والسيشنني اذ يدنناعج عمننى 
بنخ لمعسنل مسنا الاستقخار الشفدي والسيشي لمعامل ويديج مغ ثقتو، ويخفع مغ روحنو السعشػينة ويعصينو دافنع أك

   . و الخضا الػضيفي يؤدؼ المى التسيد في الأداء

 

                                                             
 .57حسج محمد مخمف الجليسي، السخجع الدابق، ص كخيع ناصخ عمي، ا 1
مجيحة، خذة نادية رويبح،الخضا الػضيفي في إيجاع العنامميغ: دراسنة حالنة السؤسدنة الاستذنفائية مجنحوب سنعيج الصناىيخ،  2

 .19، ص2014جيجل،  
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 تسييج : 

التصخق  لمجانب  السشيجي والشطخؼ لستغيخات الجراسة اتجيشا إلى الجانب السيجاني حيث حاولشا مغ بعج 
خلال ىحا الفرل الؿيام  بالجراسة السيجانية باختيار  السؤسدة العسػمية الإستذفائية محمد بػضياف.بالسجية. 

 ميجانا لمجراسة .
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 مجالات الجراسة: 1-1

 ي( :السجاؿ السكاني)الجغخاف1-1-1

يعتبخ الجانب السيجاني نقصة ارتباط الباحث بالػاقع، بحيث يجب أن يحاكي إشكالية البحث وكحلظ يحاكي 
الأىجاف التي يخيج الباحث الػصػل إلييا، حيث أجخيت الجراسة السيجانية في السؤسدة العسػمية 

 الاستذفائية بالسجية "مدتذفى محمد بػضياف".

ت شابع إدارؼ تتستع بالذخرية السعشػية والاستقلال السالي أنذئ وىي عبارة عغ مؤسدة عسػمية ذا
 قبل أن يسخ بثلاثة مخاحل تشطيسية :  1961مدتذفى السجية ووضع في الخجمة سشة 

 .1984مخكد استذفائي إلى غاية -1

   السؤرخ في     282 /81قصاع صحي يتكػن مغ مؤسدة أم قصاعات فخعية تصبيقا لمسخسػم التشفيحؼ رقع  -2
الستزسغ  02-12-1997السؤرخ في   97 / 466السعجل بالسخسػم التشفيحؼ رقع 09-05 - 1981

 . 2007إنذاء وتشطيع القصاعات الرحية وذلظ إلى غاية نياية 

،حيث تع تقديع القصاع الرحي سابقا إلى مؤسدتيغ 2008مؤسدة عسػمية استذفائية مشح جانفي -3
الستزسغ إنذاء  19 - 05 2007-السؤرخ في  /140 07فيحؼعسػميتيغ وذلظ تصبيقا لمسخسػم التش

 :،تشطيع وسيخ السؤسدات العسػمية الاستذفائية السؤسدات العسػمية لمرحة الجػارية ىسا 

السؤسدة العسػمية لمرحة الجػارية بالسجية،تتكفل بالرحة الجػارية الستسثمة في الػقاية الكذف الأولى: 
 والعيادات الستعجدة الخجمات وقاعات العلاج.والستابعة عبخ السخاكد الرحية 

السؤسدة العسػمية الاستذفائية بالسجية "مدتذفى محمد بػضياف"والتي أخحت عمى عاتقيا تديخ ثانيا :
 السرالح الاستذفائية السشبثقة عغ القصاع الرحي سابقا.

 :الي تتعجد السرالح الجاخمية لمسدتذفى بتعجد تخرراتيا وىي كالتمرالح السدتذفى :

  مرمحة الصب الجاخمي -

  مرمحة الأمخاض الرجرية والشفدية -
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 مرمحة جخاحة العطام  -

  مرمحة الجخاحة العامة -

 مرمحة شب العيػن  -

  جخاحة الأنف والأذن والحشجخة -

 مرمحة الأمخاض السعجية -

 مرمحة شب الأشفال  -

 مرمحة شب أمخاض الشداء والتػليج -

 ما بعج العسميات  -

 لاستعجالات الصبية الجخاحيةا -

  مرمحة ترؽية الجم -

 مرمحة أمخاض الدخشان  -

 مرمحة شب الأمخاض العقمية -

 مرمحة التذخيح السخضي  -

 مرمحة عمع الأوبئة  -

  مرمحة الأشعة -

 مرمحة السخبخ السخكدؼ  -

 مرمحة الريجلية السخكدية -

 مرمحة الصب الذخعي  -

 مرمحة شب العسل  -
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 دة التأىيل الػضيفي مرمحة إعا-

 الدمشي لمجراسة السيجانية :السجاؿ 2-1-1

يعتبخ السجال الدمشي السجة التي يدتغخقيا الباحث في الشدول إلى السيجان الجراسة بيجف الحرػل عمى 
السعمػمات السجعسة لمسعمػمات الشطخية وتأكج مغ صحة الفخضية أو نفييا.،وقج تع الانصلاق في الجانب 

ج التشديق مع الأستاذ السذخف،ومحاولة تحجيج مجتسع البحث واختيار العيشة السشاسبة مع السيجاني بع
 :ضبط الأدوات السدتخجمة 

 : حيث أجخيت دراستشا وفق مخاحل التالية

وكان اليجف مشيا جسع السعمػمات الخاصة بالسػضػع ورف عمى حيثياتو مخحمة الجراسة الاستظلاعية:-
 ة وفخضياتيا.حيث تست السخحمة وفق الآتي: بيجف بشاء إشكالية الجراس

الحرػل عمى السػافقة مغ رئيذ قدع عمع الاجتساع وحرػلشا عمى شمب تدييل الجخػل إلى  -
 السدتذفى

قسشا بديارة مدتذفى لمتعخف والكذف عغ حيثيات السػضػع والأبعاد الستعمقة بستغيخات الجراسة   عمى  -
في والبذخؼ لإجخاء الجراسة وذلظ لمسعخفة والحرػل عمى لحرػل عمى السعمػمات حػل السجال الجغخا

 الييكل التشطيسي لمسؤسدة.
 مخحمة الجراسة السيجانية وتست وفق الآتي: -

 بشاء الاستبيان بإعجاد أسئمة كأداة رئيدية لمجراسة والسلاحطة البديصة كأداة مداعجة.-

وتع استخجاعيا    يػم 2024ماؼ 07م قسشا بتػزيع الاستبيان عمى السػضفيغ بالسدتذفى وكان ذلظ يػ  -
      ومغ ثع قسشا بتفخيغيا وبشاء الججاول البديصة والسخكبة بالاستعانة ببخنامجم.2024ماؼ15

Spssومغ ثع تحميل السعصيات لمػصػل إلى مجسػعة مغ الشتائج. 

 :والعيشة أدوات جسع البيانات

أسئمة محجدة،مغ قبل الباحث حػل مػضػع ىي إحجػ وسائل جسع السعمػمات السجونة عمى الاستبياف :-
محجد إلى جيات أو أفخاد معشييغ، أؼ أنو يسكغ تعخيف استسارة الاستبيان أداة لجسع البيانات أو 
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السعمػمات الستعمقة بسػضػع البحث عغ شخيق استسارة معيشة تحتػؼ عمى عجد مغ الأسئمة ،مختبة 
 1ييغ لتعبئتيا.بأسمػب مشصقي مشاسب يجخؼ تػزيعيا عمى أشخاص معش

سؤال تشػعت بيغ الأسئمة 32وعميو فقج تع الاعتساد في استسارة الاستبيان الخاصة بسػضػعشا عمى
 :السفتػحة والسغمقة والشرف السفتػحة متعجدة الخيارات مقجمة عمى الشحػ التالي

ة في "الستسثم08يتعمق بالبيانات الذخرية لمسبحػثيغ وعجد أسئمتيا ثسانية "السحؾر الأوؿ :-
)الجشذ،الدغ،الحالة الاجتساعية،السدتػػ التعميسي،السدتػػ الػضيفي،الػضع السيشي،السدتػػ 

 الجخل،الخبخة(.

 "سؤالا.09والستعمق بالعبء العسل وعجد أسئمتو  "السحؾر الثاني :-

 "سؤالا. 08بالأداء وعجد أسئمتو"  والستعمقالسحؾر الثاني :-

 "سؤالا.09ؿيادة وعجد أسئمتو"والستعمق بصبيعة الالسحؾر الثالث:-

 "سؤالا.06والستعمق بالخضا الػضيفي وعجد أسئمتو"السحؾر الخابع:-

وقج اعتسجنا كحلظ عمى السلاحطة كأداة السذاىجة الجؾيقة لطاىخة ،حيث أنيا تراحب البحث مغ أولو إلى 
 أخخه.

 العيشة وطخيقة اختيارىا : -2-2-1

جسيػر البحث يعشي جسيع مفخدات الطاىخة التي يجرسيا الباحث  العيشة ىي الفئة تسثل مجتسع البحث أو
أؼ جدء مغ السجتسع 2أو جسيع الأفخاد ، الأشخاص ،و الأشياء الحيغ يكػنػن مػضػع مذكمة البحث،

 الكمي. 

ومغ الستعارف عميو في أوساط البحث العمسي الدػسيػلػجي أن شبيعة العيشة تختمف باختلاف شبيعة 
ػع دراستشا الحالية ىػ ضغػط العسل وأثخىا عمى الػلاء التشطيسي بالقصاع الرحي، الجراسة،وبأن مػض

                                                             

97،ص2016،مجيخية الكتب والسصبػعات الجامعية،الخياض،مشيجية البحث العمسيكسال الجش لي،- 1  
،دار الفكخ 1،طالبحث العمسي أساسياتو الشغخية ومسارستو العمسيةرجاء وحيج دوؼ درؼ،- 2

  305،ص2000السعاصخ،بيخوت،لبشان،
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أخحنا  فئة السسخضيغ كسجال لمجراسة نطخا لسا تعانيو ىحه الفئة مغ ضغػشات واحتكاكيا الجائع بالسخضى 
 ة.والحؼ تػصمشا إليو مغ خلال الجراسة الاستصلاعية،بحيث اعتسجنا عمى العيشة العذػائية البديص

وتذيخ العيشة العذػائية البديصة إلى أنيا مجسػعة محجودة يتع اختيارىا مغ السجتسع الإحرائي حيث 
يكػن ليا نفذ فخصة الاختيار ىا كعيشة مغ ذلظ السجتسع،بسعشى أن جسيع أفخاد السجتسع ليع فخصة في 

 أن يتع اختيارىع ضسغ العيشة.

 : وقج تع حداب حجع العيشة كالتالي

وفق 634الحؼ عجد أفخاده  مغ مجتسع البحث )السسخضيغ ( %12حجع العيشة بأخح ندبة  بحيث حجدنا
 :العسمية الآتية

634 ×  /12 100=76.28  

 مفخدة)مسخضا(76ومشو حجؼ العيشة ىؾ 

 عخض وتحميل بيانات الفخضيات-2

 البيانات العامة )خرائص العيشة(:-2-1

            

                          

 ذىصَغ أفشاد اىؼُْح دسة اىجْس : :1جذوه

 الشدبة السئػية العجد العيشة
 %28,0 22 ذكخ

 %72,0 54 انثى
 %100,0 76 السجسػع
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، ويسثنل  %100، التني تسثنل الشدنبة الكمينة 76أن أفخاد العيشنة الكمينة (.01.)يتزح مغ خلال الججول رقع
 . %72، والإناث ندبة  %28العجد الحكػر 

يعبننخ عننغ انخفنناض ندننبة الننحكػر فنني السؤسدننة الاستذننفائية بالسجيننة،ويخجع ذلننظ إلننى شبيعننة عسننل  وىنػ مننا
السؤسدننة حيننث تغمننب عميننو الػضننائف السلائسننة  للإناث،مسننا لا شننظ ؼيننو أن واقننع السجتسعننات اليننػم أصننبح 

ت وبرنفة عامنة يتقبل فكخة خخوج السخأة لمعسل بعج أن كانت ىحه الفكخة غينخ قابمنة لمتنجاول داخنل السجتسعنا
 وبسجتسع السجية برفة خاصة،وىحا راجع لمتغييخ الإيجيػلػجي داخل السجتسع.

 
 

 ذىصَغ أفشاد اىؼُْح دسة  اىسِ:: 2جذوه

 العيشة
 الدغ

 
الشدبة  التكخار

 السئػية
20-30 37 48,7% 
30-40 25 32,9% 
40-50 10 13,2% 
 %5,3 4 50أكثخ مغ 
 %100,0 76 السجسػع
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( تػزيع أفخاد العيشة حدب الدغ ، وكسا ىػ ملاحع فقج تػزع الأفخاد ىخميا مغ أصغخ 02يغ الججول رقع)يب
سشة( ثنع السختبنة الثانينة  30إلى  20سشا إلى الأكبخ سشا ، فإن السختبة الأولى كانت مغ نريب الفئة )مغ 

( والسختبنة الخابعنة لفئنة ) أكثنخ سنشة 50إلنى  40، والسختبنة الثالثنة لفئنة ) منغ سنشة (40إلنى  30لفئنة ) منغ 
 سشة ( . 50مغ 

ومغ قخاءة الإحرائية يتزنح لشنا بنأن أغمبينة السبحنػثيغ يسثمنػن فئنة الذنباب ىنحه الفئنة العسخينة التني تستمنظ 
 القجرة  عمى العصاء والبحل .

 ذىصَغ أفشاد اىؼُْح دسة اىذاىح اىَذُّح:: 3هجذو

 العيشة
 الحالة السجنية

 
 الشدبة التكخار

 %51,3 39 أعدب
 %48,7 37 متدوج
 %0,0 0 مصمق
 %0,0 0 أرمل
 %100,0 76 السجسػع
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( يػضنح تػزيننع أفنخاد العيشنة حدننب الحالنة السجنيننة ،  فتخاوحنت بنيغ الأعنندب والستندوج ، والفئننات 03جنجول)
ثمنت بؿيسنة الأخخػ السصمق والأرمل غيخ مػجػدة ، وكانت أعمى ندبة مدجمة عمنى مدنتػػ أعندب بحينث م

 .%48,7، ثع السختبة الثانية لرالح الستدوج  بشدبة 51,3%

ومغ خلال القخاءة الإحرائية أن ىشاك تقارب بيغ الأعدب والستدوج بالشدبة لمسبحػثيغ لجييع تكػيغ أسنخؼ 
نػوؼ مسا يخمق لجييع دوريغ مختمفنيغ دور أسنخؼ ودور وضيفني ويعسمنػن عمنى الخمنق التنػازن بنيغ النجوريغ 

 السشدل كخب عائمة وداخل مكان العسل كسػضف.  داخل

 

 ذىصَغ أفشاد اىؼُْح دسة اىَسرىي اىرؼيٍَُ:4جذوه

 العيشة         
 السدتػػ التعميسي

 
 الشدبة التكخار

 %22,4 17 ثانػؼ 
 %77,6 59 جامعي
 %100,0 76 السجسػع
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راسنني ، وقننج سننجمت عمننى اغمننب الأفننخاد فننني (تػزيننع أفننخاد العيشننة وفننق السدننتػػ الج04يبننيغ الجننجول رقننع )
 عمى مدتػػ الثانػؼ. %22,4ثع السختبة الثانية بشدبة   %77,6مدتػػ الجامعي ، حيث وصمػا لنن 

مننغ خننلال القننخاءة الإحرننائية لمجننجول نلاحننع أن الأدوار العسننل ووضائفننو داخننل السؤسدننة أصننبحت تحتنناج 
رتقنننناء أو تحدننننيغ الأداء الننننػضيفي لمعسننننال أو لكفنننناءات وميننننارات ذات تحرننننيل عمسنننني عننننالي مننننغ أجننننل ا

 السػضفيغ داخل السؤسدة.

 

 ذىصَغ أفشاد اىؼُْح دسة  اىىظُفح اىذاىُح :: 5جذوه

 

 العيشة         
 الػضيفة

 
 الشدبة التكخار

 %75,0 57 مسخض

 %25,0 19 مداعج مسخض

 %100,0 76 السجسػع
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العيشننة حدننب  الػضيفننة الحاليننة ، وأعمننى ندننبة كانننت لرننالح وضيفننة  (..تػزيننع أفننخاد05يبننيغ الجننجول رقننع )
 لسداعج مسخض. % ,25، والسختبة الثانية بشدبة  %75السسخضة بشدبة 

 

 ذىصَغ أفشاد اىؼُْح دسة  ّىع اىؼقذ اىَهٍْ: 6جذوه

 

 العيشة         
 العقج السيشي

 
 الشدبة التكخار

 %95,8 73 دائع
 %4,2 3 متعاقج

 %100,0 76 السجسػع
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(تػزيع أفخاد العيشة حدب  نػع الػضع السيشي، ومثمت أعمى ندنبة فني الػضنع دائنع 06يػضح الججول رقع)
 . %4,2، ثع السختبة الثانية متعاقج  بشدبة  %95,5بشدبة 

وىنننػ منننا ينننجل عمنننى أن السؤسدنننة الاستذنننفائية تعتسنننج عمنننى الػضنننائف الجائسة،وىنننحا منننا يدننناىع فننني اسنننتقخار 
السؤسدننة وتصػيخىا،والؿيننام بننالأداء الأفزننل لمسيام،كسننا يدنناىع فنني الننػلاء لمسؤسدننة،والحؼ قننج يخجننع لخغبننة 

 السؤسدة للاحتفاظ بعساليا والاستفادة مغ خبخاتيع الستخاكسة خلال فتخة عسميع.

 

 ذىصَغ أفشاد اىؼُْح دسة  اىَسرىي فٍ اىذخو: 7جذوه

 

 العيشة         
 الجخل

 
 بةالشد التكخار

 %5,2 4 30أقل مغ 
 %69,7 53 50إلى  30مغ 

 %22,0 17 50أكثخ مغ 
 2,6 2 دون إجابات 

 %100,0 76 السجسػع
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إلنى  30(.تػزيع أفنخاد العيشنة حدنب  النجخل الذنيخؼ  ، وكاننت أعمنى ندنبة لفئنة منغ 07يبيغ الججول رقع.)
، والسختبة الثالثنة لمنجخل الزنعيف  %22بة ألف  بشد 50، ثع الجخل أكثخ مغ  %69,7ألف  بشدبة  50

 . %6’2، والأفخاد الحيغ لع يجيبػا بؿيسة  %5,2ألف  بشدبة  30أقل مغ 
 . %2,9ويبيغ الججول أن عجد السستشعيغ عغ الإجابة في ىحا الدؤال ىػ شخران بشدبة 

تفننع وذلننظ بالاىتسننام ومننغ خننلال القننخاءة الإحرننائية يتزننح لشننا بننأن الننجخل الإجسننالي لمفننخد فنني الجدائننخ يخ 
بالجانب الاجتساعي لمسػضف ومحاولة تحديغ السدتػػ السعيذي والاقترادؼ الحؼ يشعكذ عمى السػضف 
مننغ خننلال أدائننو وتحؿيقننو لمخضننا داخننل السؤسدننة التنني يعسننل داخميننا وذلننظ يجفعننو لبننحل جيننج السزنناعف 

 لرالح السؤسدة التي يعسل فييا.
 خثشج فٍ اىؼَوذىصَغ أفشاد اىؼُْح دسة اى:  8جذوه

 

 العيشة         
 الاقجمية

 
 الشدبة التكخار

 %52,0 40 5اقل مغ 
 %18,7 14 10إلى  5مغ 

 %29,3 22 10أكثخ مغ 
 %100,0 76 السجسػع
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( تػزيع أفخاد العيشة حدب الاقجمية في العسل ، وكانت الختبة الاولى لجػ فئة أقل مغ 08يبيغ الججول رقع)
، والسختبننة %29,3سننشػات  بؿيسننة  10، والسختبننة الثانيننة فنني الفئننة أكثننخ مننغ %52ت  بشدننبة خسننذ سننشػا

 .%18,7سشػات   بشدبة  10إلى  5الأخيخة عادت لفئة مغ 
وىنحا نطننخا لحجاثننة عسميننة التػضيننف بالقصنناع ومننغ ىشننا يتبننيغ أن السؤسدننة تحتننػؼ عمننى مننػضفيغ ذات خبننخة 

عمننى العصنناء والتصننػر إضننافة إلننى مننػضفيغ ذات خبننخة كبيننخة فنني  محننجودة ومتػسننصة حاليننا مجفػعننة بالقننجرة
العسل تجفع الفئة محجودة الخبخة إلى العسل والتقجم أكثخ،وبالتالي ىحا الشػع والاخنتلاف فني الخبنخات يدناعج 
السؤسدة عمى تحقيق أىجافيا وتقجيع أفزل الخجمات لمسػضفيغ والتعامل معيع وفق الؿيع والثقافة السؤسدنة 

 خة السيشية والػضيؽية لتفادؼ الزغػط ومعخفة كيؽية التعامل معيا. والخب
 الخاصة ببيانات الفخضية الأولى. تحميل الججاوؿعخض و -2-2

َثُِ اىؼلاقح تُِ  ٍرطيثاخ اىؼَو اىزٌ َإدَه اىَثذىثىُ وغَىدهٌ ىيىصىه ئىً دسجاخ أػيً : 9جذوه

 فٍ اىسيٌ الإداسٌ

 اىطَىح شذجاغَخ ت اىثقاء فٍ وظُفرٍ اىَجَىع

 

 ٍرطيثاخ اىؼٌ

  ك % ك % ك %

53.95 
 ذقذٌَ جهذ ئظافٍ  دائَا 31 59.62 10 41.67 41

 ذقذٌَ جهذ ئظافٍ أدُاّا  18 34.61 11 45.83 29 38.16

 اىقُاً تاىَهاً اىَىميح فقػ 03 5.77 03 12.5 06 7.89

100 
76 06 24 100 

 

 اىَجَىع 52
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منغ السبحنػثيغ ينخون أن متصمبنات العسنل يجنب %53.95ول أن ندنبة تذيخ السعصينات الإحرنائية لمجنج  
منننغ السبحنننػثيغ تقنننجيع متصمبنننات العسنننل يكنننػن بجينننج إضنننافي %38.16أن تقنننجم بجينننج إضنننافي،تمييا ندنننبة

 مشيع بالؿيام السيام السػكمة ليع فقط. %7.89أحيانا،بيشسا ندبة 
لإدارؼ عمننى  كيؽيننة أدائيننع لستصمبننات وعننغ تننأثيخ  شسننػح العسننال لمػصننػل إلننى درجننات أعمننى فنني الدننمع ا

منشيع متصمبنات العسنل  %59.62العسل،فشجج بالشدبة لمسبحػثيغ النحيغ ينخون أن لنجييع شسنػح بذنجة  ندنبة 
منننننننننشيع تقنننننننننجيع جينننننننننج إضنننننننننافي أحيانا،تميينننننننننا %34.61حدنننننننننبيع  تكنننننننننػن بتقنننننننننجيع جينننننننننج إضافي،وندنننننننننبة

 بالؿيام بالسيام السػكمة فقط.%5.77ندبة
منشيع متصمبنات العسنل  حدنبيع يكنػن %45.83خغبػن في البقاء في الػضيفة نجنج ندنبة أما بالشدبة لمحيغ ي

الؿينننام بالسينننام %12.5منننشيع تقنننجيع جينننج إضافي،وندنننبة%41.67بتقنننجيع جينننج إضنننافي أحيانا،بيشسنننا ندنننبة
 السػكمة فقط.

 ومننننغ خننننلال القننننخاءة الإحرننننائية لمجننننجول يتزننننح أن أغمننننب السبحننننػثيغ يقننننجمػن جيننننج إضننننافي،بيشسا ندننننبة
متػسصة يقجمػن أحيانا جيج إضافي،وندبة ضئيمة يقػمػن بالسيام السػكمة فقط،وىحا يذنيخ إلنى أن الالتندام 

 بستصمبات العسل مغ أولػيات السسخض اتجاه عسمو وقبل ما يكػن ميشة يكػن عسلا إندانيا.
حنػثيغ  لنجييع وعغ رغبتيع  وشسػحيع لمػصػل إلى درجات أعمى في الدمع الإدارؼ، نلاحنع أن أغمنب السب

 .شسػح لتحقيق ذلظ  والارتقاء في الدمع الػضيفي
وعغ تأثيخ الصسػح عمى كيؽية الؿيام بستصمبات العسل يتبيغ أنو كمسا كان لمسبحنػثيغ شسنػح لمتخؾينة إلنى    

مشرب أعمى كمسا دفعيع ذلظ لتقجيع جيج إضافي في العسنل والتني تعتبنخ كإسنتيخاتيجية يتبعينا السبحػثنػن. 
بنننل يتبننننيغ انقدنننام السبحننننػثيغ النننحيغ لننننيذ لننننجييع شسنننػح للارتقنننناء ويخغبنننػن فنننني البقننناء فنننني وضيفننننتيع بالسقا

ومشربيع إلى فئتنيغ أساسنيتيغ فني الؿينام بستصمبنات العسنل بنيغ فئنة تقنجم جينج إضنافي بذنكل مدنتسخ وفئنة 
 تقجمو برفة متقصعة مغ حيغ لآخخ .

 عمى كيؽية الؿيام بستصمبات العسل.وبالتالي الصسػح للارتقاء إلى مشرب أعمى لو تأثيخ 
 السبحؾثؾف  نوعمى متظمبات العسل الحي يسدحجؼ السياـ تأثيخ تؾافق الأجخ السادي مع يبيؽ : 10ججوؿ

 ذىافق الأجش ٍغ دجٌ اىَهاً َرىافق لا َرىافق ٍا اقذٍه دوُ ئجاتح اىَجَىع

 ك % ك % ك % ك % ٍرطيثاخ اىؼَو

 جهذ ئظافٍ دائَا ذقذٌَ 20 55.55 17 47.22 40 100 41 53,95

 ذقذٌَ جهذ ئظافٍ أدُاّا 14 38.89 15 41.67 00 / 29 38,15

 اىقُاً تاىَهاً اىَىميح فقػ 20 5.56 40 11.11 00 / 06 07,90

 اىَجَىع 36 100 36 100 40 100 76 100
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عسنل يجنب أن منغ السبحنػثيغ ينخون أن متصمبنات ال%53.95تذيخ السعصيات الإحرائية لمجنجول أن ندنبة
منننغ السبحننننػثيغ  تقنننجيع متصمبننننات العسنننل يكننننػن بجينننج إضننننافي %38.15تقنننجم بجيننننج إضنننافي،تمييا ندننننبة 

 مشيع بالؿيام السيام السػكمة ليع فقط.%7.90أحيانا،بيشسا ندبة 
وعننغ تننأثيخ تػافننق الأجننخ مننع حجننع السيننام  عمننى متصمبننات العسل،فشجننج بالشدننبة لمسبحننػثيغ الننحيغ يننخون أن 

جينج إضنافي %38.89يسشيع تقجيع متصمبنات العسنل يكنػن بجينج إضافي،وندنبة%55.55ندبة ىشاك تػافق
 الؿيام بالسيام السػكمة فقط.%5.56أحيانا،تمييا ندبة

منشيع تقنجيع متصمبنات العسنل يكنػن بجينج %47.22أما بالشدبة لمحيغ يخون أن الأجخ  لا يتػافق فشجنج ندنبة
 الؿيام بالسيام السػكمة فقط.%11.11افي أحيانا،وندبة مشيع تقجيع جيج إض%41.67إضافي،بيشسا ندبة

 
مننغ خننلال القننخاءة الإحرننائية لمججول،يتزننح أن أغمننب السبحننػثيغ الننحيغ يننؤدون متصمبننات العسننل يقننجمػنيا 

  .بجج إضافي،بيشسا ندبة متػسصة يكػن جيج إضافي أحيانا،وندبة ضئيمة يقػمػن بالسيام السػكمة فقط
السيام يتبيغ انقدام السبحػثيغ إلى فئتيغ متداويتيغ في العجد بنيغ منغ ينخػ أن  وعغ تػافق الأجخ مع حجع

 ىشاك تػافقا في الأجخ مع السيام السػكمة إليو ومغ يخػ انعجام ىحا التػافق. 
وىغ تأثيخ تػافق الأجخ عمى كيؽية الؿيام بستصمبات العسل، يتبنيغ بالشدنبة لمنحيغ ينخون أن ىشناك تػافقنا أن  

قنننجمػن جينننجا إضننناؼيا فننني بالعسنننل. بالسقابنننل انقدنننام منننغ يقنننخون بعنننجم تػافنننق الأجنننخ إلنننى فئتنننيغ أغمبينننتيع ي
متقنناربتيغ بننيغ مننغ يبننحلػن جيننجا إضنناؼيا برننفة مدننتسخة ودائسننة وبننيغ مننغ يقػمننػن بننحلظ مننغ حننيغ لآخننخ. 

الأمنغ  فالأجخ ىػ عامل أساسي لتمبية احتياجات العامل وخاصة مشينا الحاجنات الفيديػلػجينة والحاجنة إلنى
 .والاستقخار

ومشو كمسنا تػافنق الأجنخ منع حجنع السينام كمسنا دفنع ذلنظ بنالسبحػثيغ لتقنجيع جينج إضنافي فني العسنل وعنجم  
الاكتفننناء بالجينننج السصمنننػب. وىنننػ منننا تنننجعػ إلينننو مختمنننف الشطخينننات الدنننػ سنننيػلػجية وفننني مقنننجمتيا نطخينننة 

الإندانية  فالأجخ  مغ الحػافد السادية التي تنجفع الإدارية العمسية والشطخية البيخوقخاشية و نطخية العلاقات 
 العامل لبحل الجيج وتقجيع الأفزل في العسل. 
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 تأثيخ تؾافق العسل مع السسىلات عمى نتائا الديادة في ساعات العسليبيؽ : 11ججوؿ 

 

 ذىافق اىؼَو ٍغ اىَإهو َرىافق لا اػيٌ دوُ ئجاتح اىَجَىع

 ك % ك % ك % ك % صَادج ساػاخ اىؼَو

 ذخفُط الأداء 20 3.85 20 11.11 20 33.33 60 07,90

 الإصاتح تاىقيق 34 65.38 07 38.89 20 33.33 43 38,15

 اىشجاس ٍغ اىَذُطُِ 16 30.77 09 50.00 20 33.34 27 07,90

 اىَجَىع 52 100 18 100 60 100 76 100

 
لسبحنننػثيغ ينننخون أن زينننادة سننناعات العسنننل منننغ ا%38.15تذنننيخ السعصينننات الإحرنننائية لمجنننجول أن ندنننبة 

مغ السبحػثيغ  زيادة ساعات العسل يؤدؼ إلنى تخؽنيس أدائيع،بيشسنا ندنبة %7.90يشتابيع القمق تمييا ندبة
 أن زيادة ساعات العسل يخمق شجار مع السحيصيغ.7.90%

ىشاك السدتػػ ندنبة  وعغ تأثيخ تػافق العسل مع السؤىلات العمسية فشجج بالشدبة لمسبحػثيغ الحيغ يخون أن
مننننشيع الذننننجار منننننع %30.77يسننننشيع زيننننادة سنننناعات العسننننل يننننؤد إلننننى الإصننننابة بالقمق،وندننننبة 65.38%

 مشيع تخؽيس الأداء.%3.85السحيصيغ،تمييا ندبة 
مننشيع شننجار مننع %50.00مننشيع الإصننابة بالقمق،بيشسننا ندننبة %38.89أمننا بالشدننبة لمننحيغ لا يعمسننػن نجننج 

 مشيع تخؽيس الأداء.%11.11السحيصيغ،تمييا ندبة 
 

منغ خننلال القنخاءة الإحرننائية لمججول،يتزننح أن أغمنب السبحننػثيغ عشنج الديننادة فنني سناعات العسننل وتػافقيننا 
مننننننع السننننننؤىلات العمسيننننننة يننننننؤدؼ إلننننننى القمننننننق وعننننننجم التخكيد،وندننننننبة متػسننننننصة تتسثننننننل فنننننني الذننننننجار مننننننع 

ادة  عننجد سنناعات العسننل يننؤثخ السحيصيغ،وندننبة ضننئيمة يننؤدؼ إلننى انخفنناض أدائيع،وىننحا يذننيخ أن عشننج زينن
 سمبا عمى مؤىلات العامل أثشاء تأدية لسيامو .

وعغ التػافق العسل مع السؤىلات العمسية ،نلاحع ىشاك مغ يخون أنيع في السدنتػػ السصمنػب،ومغ ىنػ لا 
 يعمننع سننػاء أنننو فنني السدننتػػ أم لا،ليننحا يزننح لشننا أن السننؤىلات تتننأثخ بشفدننية العامننل وىننحا راجننع  لديننادات

 ساعات العسل مسا يشتج عشيا تعب والإجياد الستكخرة و  يؤثخ عمى أداء وءنتاجية.
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 تأثيخ نتيجة زيادة في ساعات العسل عمى كيفية تقجيؼ السياـ السظمؾبة مؽ السبحؾثيؽيبيؽ : 12ججوؿ 
 صَادج ساػاخ   ذخفُط الأداء اىقيق اىشجاس ٍغ اىَذُطُِ  اىَجَىع

 ذقذٌَ اىَهاً
 ك % ك % ك % ك %

 أدسِ ٍِ اىَىاصفاخ  05 83.33 39 90.70 22 81.48 66 86.84

 أفو ٍِ اىَىاصفاخ ب 00 / 04 9.30 05 18.52 09 11.84

 دوُ ئجاتح  01 16.67 00 / 00 / 01 1.32

 اىَجَىع 06 100 43 100 27 100 76 100

 
ن تقننجيع السيننام السصمػبننة مننغ السبحننػثيغ يننخون أ%86.84تذننيخ السعصيننات الإحرننائية لمجننجول أن ندننبة 

مننننغ السبحننننػثيغ أقننننل مننننغ السػاصننننفات %11.84يجننننب أن تقننننجم فنننني أحدننننغ مننننغ السػاصننننفات،تمييا ندننننبة 
 دون إجابة.%1.32السصمػبة،وندبة 

وعغ تأثيخ زيادة ساعات العسل عمنى تقنجيع السينام فشجنج بالشدنبة لمسبحنػثيغ النحيغ ينخون أن ىشناك تخؽنيس 
مننغ السػصننفات السصمػبننة،في حننيغ تشعننجم الشدننبة الننحيغ يننخون أن أقننل  يسننشيع أحدننغ%83.33الأداء ندننبة 

 دون إجابة .%16.67مغ السػصفات ،تمييا ندبة 
مننننشيع تقننننجيع السيننننام أحددننننغ مننننغ السػصننننفات %90.70أمننننا بالشدننننبة لمننننحيغ يننننخون أن القمننننق نجننننج ندننننبة 

 ليذ ىشاك إجابة.أقل مغ السػاصفات، ف حيغ تشعجم ندبة الحيغ يخون %9.30السصمػبة،بيشسا ندبة 
مشيع تقجيع السيام حدبيع أحدغ %81.48وبالشدبة لمحيغ يخون أن ىشاك الذجار مع السحيصيغ نجج ندبة 

مننشيع أقننل مننغ السػصننفات السصمػبننة،في حننغ تشعننجم الشدننبة %18.52مننغ السػاصننفات السصمػبننة،تمييا ندننبة 
 لمحيغ فتحشا ليع إجابة.

أن أغمب السبحػثيغ عشج تقجيع السيام حدبيع يكػن أحدغ منغ مغ خلال القخاءة الإحرائية لمججول،يتزح 
السػاصفات السصمػبة،بيشسا ندبة متػسصة لمحيغ فتحشا ليع إجابة،في حنيغ تشعنجم ندنبة أقنل منغ السػاصنفات 
،وىننحا يذننيخ أن الالتنندام والامتثننال فنني تقننجيع السيننام السشػشننة بالعامننل، ليننحا نجننج أن تقننجيع السيننام فنني سننمظ 

 تصمب الدخعة واليقطة ويكػن بحالة نفدية وبجنية جيجة.السسخضيغ ي
وعننغ زيننادة سنناعات العسننل نلاحننع  تعننجد الصننخق والتنني تشػعننت بننيغ تخؽننيس الأداء والقمننق والذننجار مننع 
السحيصيغ،حيث أنو ميسا كانت الصخيقة تقجيع السيام يجب عمى العامنل أن يتحمنى بالرنبخ وتقنجيع منا لجينو 

 سخضى بجرجة الأولى والخجمة السؤسدة بجرجة الثانية.مغ أجل الخجمة السرمحة ال
ردود أفعنال السبحنػثيغ منع زينادة سناعات عسمينع فنأنيع يقػمنػن بتقنجيع السينام أحدنغ مسنا   كسا أنيع كاننتو 

 ىػ مصمػب مشيع.
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 كيفية الالتداـ بالجواـ في العسل عمى كيفية تشفيح السياـ السظمؾبة تأثيخ يبيؽ : 13ججوؿ
 وقد اىرْفُز ذْفز فٍ اىىقد  أّهُها قثو اىىقد  تؼذ اىىقد  أّهُها اىَجَىع

 ك % ك % ك % ك % الاىرضاً

 ىرضاً تاىذواًأ 34 58.62 02 25 05 50 41 53.95

36.84 28 
40 

04 50 04 
34.48 

أذأخش أدُاّا أّفذزها واّهُهذا قثذو  20

 اىىقد

 أذغُة اّهُها تؼذ اىىقد 04 6.90 02 25 01 10 07 9.21

 اىَجَىع 58 100 08 100 10 100 76 100

 

مغ السبحنػثيغ ينخون أن الالتندام بالنجوام فني العسنل %53.95تذيخ السعصيات الإحرائية لمججول أن ندبة 
منننغ السبحننػثيغ أتنننأخخ أحياننننا أنفننحىا وانييينننا قبنننل %36.84أن أعسننل جاىنننجا تشفيننح فننني الػقت،تميينننا ندننبة 

 ت.أتغيب أنيييا بعج الػق%9.21الػقت،وندبة 

إلنننى جاننننب الػقنننت التشفينننح عمنننى الالتننندام فشجنننج بالشدنننبة لمسبحنننػثيغ النننحيغ ينننخون أن تشفينننح فننني الػقنننت ندنننبة 
أتننأخخ أحيانننا أنفننحىا وانيييننا قبننل الػقت،تميينننا %34.48يسننشيع أعسننل جاىننجا فنني الػقت،وندننبة 58.62%

 أتغيب وأنيييا بعج الػقت.%6.90ندبة 

يسننشيع أتننأخخ أحيانننا وأنفننحىا وأنيييننا قبننل %50الػقننت نجننج ندننبة أمننا بالشدننبة لمننحيغ يننخون أن أنيييننا قبننل 
 أتغيب وأنيييا بعج الػقت.%25أعسل جاىجا في الػقت،وندبة %25الػقت،بيشسا ندبة 

منننشيع أعسنننل جاىنننجا فننني الػقت،تميينننا ندنننبة %50وبالشدنننبة لمنننحيغ ينننخون أن أنييينننا بعنننج الػقنننت نجنننج ندنننبة 
 أتغيب وأنيييا بعج الػقت.%10لػقت،وندبة أتأخخ أحيانا وأنفحىا وأنيييا قبل ا40%

منغ خنلال القننخاءة الإحرنائية لمججول،يتزنح أن أغمننب السبحنػثيغ الالتنندام بالنجوام فني العسننل حدنبيع أعسننل 
جاىجا في الػقت،بيشسا ندبة متػسصة أتأخخ أحيانا وأنفحىا وأنيييا قبل الػقت،وندنبة ضنئيمة أتغينب وأنييينا 

لتدام والامتثال لمسػاعيج والدمغ السحجد لمعامل،حيث يجب عجم تأخخ ما يصمب بعج الػقت،وىحا يذيخ أن الا
 مغ العامل الؿيام بو ف وقتو السحجد لو حتى لا يتعخض لمعقػبات معيشة.

 تشفينح فني الػقنت يتبيغ أن تشفيح السيناموعغ الػقت التشفيح السيام السصمػبة  عمى الالتدام بالجوام في العسل ،
يننؤدؼ أنييينا قبننل الػقننت بيشسنا تشفيننح السيننام و ، ق منع الالتنندام بالننجوام وتػقينت فتننخة العسننل السحنجد ليننا يتػافنن

فيع متيقشنػن أن ؾيناميع بػاجبناتيع إزاء السينام السصمػبنة ،بالسبحػثػن عسػما إلى التنأخيخ عنغ مػاعينج العسنل
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ع وقت انيناء السينام ف مشيع قبل وقتيا يدسح ليع ويسكشيع مغ التأخيخ ولا ضي في ذلظ فيع يدتغمػن تقجي
 التأخيخ عغ الجوام

 مشو فرفة تقجيع السيام مغ حيث الدمغ يؤثخ عمى مجػ الالتدام بالجوام في العسل.و 

 تأثيخ الظسؾ  الارتقاء في الدمؼ السيشي عمى كيفية تشفيح السياـ. يبيؽ: 14ججوؿ

 
 اىطَىح اغَخ تشذج أّا ٍشذاح اىَجَىع

 ك % ك % ك % وقد ذْفُز اىَهاً 

 ذْفز فٍ اىىقد 34 65.38 24 100 58 76,32

 أّفزها واّهُها قثو اىىقد 08 15.39 00 / 08 10,52

 اّهُها تؼذ اىىقد 10 19.23 00 / 10 13,16

 اىَجَىع 52 100 24 100 76 100

 

منغ السبحنػثيغ ينخون أن الػقنت تشفينح السينام يجنب %76.32تذيخ السعصيات الإحرائية لمججول أن ندبة 
مغ السبحنػثيغ النحيغ يقػمنػن بإنيناء السينام بعنج الػقت،بيشسنا ندنبة %13.16تشفح في الػقت،تمييا ندبة  أن

 نفحىا ويشيييا قبل الػقت.10.52%

إلى جانب الصسنػح لمػصنػل إلنى درجنات أعمنى فني الدنمع الإدارؼ،فشجنج بالشدنبة لمسبحنػثيغ النحيغ ينخون أن 
أنييينا بعنج الػقت،وندنبة %19.23فني الػقنت ،تميينا ندنبة يسشيع تقجيع السينام %65.38أشسح بذجة ندبة 

 أنفحىا وأنيييا قبل الػقت.15.39%

منننشيع الػقنننت تشفينننح السينننام يكنننػن فننني %100أمنننا بالشدنننبة لمنننحن ينننخون أننننا مختننناح فننني وضيفتننني نجنننج ندنننبة 
أنييينا بعنج الػقت،في حيغ تشعجم الشدنبة لمنحيغ ينخون أنفنحىا وانييينا قبنل الػقت،وتشعنجم الشدنبة لمنحيغ ينخون 

 الػقت.

الػقنت  يكنػن فني مغ خلال القخاءة الإحرائية لمججول،يتزح أن أغمب السبحػثيغ فني تشفينح السينام حدنبيع
إلنى الالتندام بتػقينت الؿينام بالسينام .وىنحا يذنيخ أو قبنل الػقت الػقنت تشييينا بعنجالسحجد،بيشسا وندبة ضئيمة 

السبحنػثيغ وحاجنة السخضنى لمخجمنة الرنحية فتأخيخىنا السصمػبة وعجم تأخيخىا بسا يتػافنق منع شبيعنة عسنل 
 يؤدؼ إلى مزاعفات خصيخة عمى صحة السخيس .
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عمنى وقنت تشفينح وانيناء السينام يتبننيغ أن ،سيشيإلنى درجنات أعمنى فني الدنمع ال وعنغ تنأثيخ الصسنػح لمػصنػل
إلنى الالتندام بتشفينح  ارتياح السبحنػثيغ فني وضيفنتيع وعنجم رغبنتيع فني التخؾينة فني الدنمع السيشني ينجفعيع كمينة

  السيام في وقتيا مع وجػد ندبة ضئيمة مسغ ييػن مياميع قبل وقتيا أو بعجه.

 الػقت. مغ حيث  وبالتالي الصسػح للارتقاء إلى مشرب أعمى لو تأثيخ عمى كيؽية تشفيح السيام

 لجواـ في العسليبيؽ العلاقة بيؽ نتائا التؾاصل السدتسخ مع السخضى و و كيفية الالتداـ با: 15ججوؿ
اىرىاصذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذذو                      اىصذاً اىَسرَش اىرأقيٌ  الامرساب واىرغضَض اىَجَىع

 اىَسرَش

 االاىرضاً

 ك % ك % ك % ك %

 ىرضً تاىذواًأ 20 28.57 21 53.85 18 60.00 41 53.95

 أذأخش أدُاّا  03 42.86 16 41.02 09 30.00 28 36.84

 أىرغُة 02 28.57 02 5.13 03 10.00 07 9.21

 اىَجَىع 07 100 39 100 30 100 76 100

 
مغ السبحنػثيغ ينخون أن الالتندام بالنجوام فني العسنل %53.95تذيخ السعصيات الإحرائية لمججول أن ندبة 

 أتغيب.%9.21مغ السبحػثيغ أتأخخ أحيانا،بيشسا ندبة %36.84أعسل جاىجا،تمييا ندبة 
خضنى،فشجج بالشدننبة لمسبحنػثيغ الننحيغ ينخون أن الرننجام السدنتسخ مننغ إلنى جاننب التػاصننل السدنتسخ مننع الس

منننننشيع أعسنننننل %28.57يسنننننشيع الالتننننندام يكنننننػن أتنننننأخخ أحيانا،تميينننننا ندنننننبة %42.86بنننننيغ التػاصنننننل ندنننننبة 
 أتغيب.%28.57جاىجا،وندبة 

أعسنل منشيع الالتندام يكنػن %53.85أما بالشدبة لمحيغ يخون أن التأقمع مغ بيغ الصنخق التػاصنل نجنج ندنبة 
 أتغيب.%5.13مشيع أتأخخ أحيانا،وندبة %41.02جاىجا،بيشسا ندبة 

منشيع الالتنندام %60.00وبالشدنبة  لمنحيغ ينخون أن الاكتدنناب والتعديند منغ بننيغ الصنخق التػاصنل نجننج ندنبة 
 .يتغيبػن %10.00مشيع أتأخخ أحيانا،وندبة %30.00حدبيع أعسل جاىجا،بيشسا ندبة 
شتننائج فنني الأولا تعنجد الالتنندام فني العسننل بفعالينة مننغ حينث النندمغ،نلاحع  وعنغ تننأثيخ الصنخق التػاصننل عمنى

مع وجػد فئة ضئيمة يغ أساسيتيغ انقدام السبحػثيغ  بيغ التأقمع و الاكتداب والتعديد إلى فئتب  توالدمػكيا
ع مسغ ترصجم برفة مدتسخة مع مختادؼ السدتذفى وتعديدىا برفة مدتسخة وكحا التأقمع مع ما يرجر مشي

 تبالننجوام بيشسننا الرننجام السدننتسخ والذننجارات يننؤد بننالسبحػثيغ إلننى سننمػكياالالتنندام يننؤدؼ فنني الغالننب إلننى 
بنو أحياننا إلنى  ؼمتععج و بيغ الالتدام والتأخيخ والتغيب فالرجام يؤثخ عمى نفدية السسخض وراحتو بسا يؤد

 عجم الالتدام الحخ في السػاعيج العسل.
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 السعمؾمة عمى الجية التي يتؼ لمجؾء إلييا مؽ قبل السبحؾثيؽتأثيخ تؾفيخ يبيؽ : 16ججوؿ
 ذىقش اىَؼيىٍح                   ٍرىفش تاىقذس اىَطيىب  ػذً وظىح اىَؼيىٍاخ  ّقص اىَؼيىٍح اىَجَىع

 ك % ك % ك % ك % اىجهح

 سئُسل فٍ اىؼَو 20 55.55 23 76.67 05 50 48 63.16

 صٍلاء اىؼَو  15 41.67 70 23.33 04 40 26 34.21

 أخشي 01 2.78 00 / 10 10 2 20.63

 اىَجَىع 36 100 30 100 10 100 76 100

 
مننغ السبحنننػثيغ ينننخون أن السعمػمنننة حنننػل الأداء %63.16تذننيخ السعصينننات الإحرنننائية لمجنننجول أن ندنننبة 

بعجم الػضػح  مغ السبحػثيغ بتقييع السعمػمة حػل الأداء يكػن %34.21متػفخة بالقجر السصمػب،تمييا ندبة
 مشيع يكػن حدبيع نقز في السعمػمات.%20.63السعمػمات،بيشسا ندبة

وعننغ تننأثيخ السعمػمننة حننػل الأداء التنني يدننتخجميا السبحننػثيغ عمننى إذا واجننو مذننكمة إلننى مننا يمجئننػن فشجننج 
ندننننبة  لمسبحننننػثيغ الننننحيغ يننننخون أن السعمػمننننة متننننػفخة بالقننننجر السصمننننػب مننننغ بننننيغ الصننننخق الشاجعننننة ندننننبة 

إلنننننى زمنننننلاء فننننني العسل،وندنننننبة %41.67يسنننننشيع يمجنننننأ إلنننننى رئنننننيذ فننننني العسنننننل ،بيشسنننننا ندنننننبة 55.55%
 إجابة. لمحيغ فتحشا ليع02.78%

لجنػء %76.67أما بالشدنبة لمنحيغ ينخون عنجم وضنػح السعمػمنات منغ بنيغ الصنخق التني تػاجييع،نجنج ندنبة 
 لمحيغ فتحشا ليع إجابة. زملاء في العسل،في حيغ تشعجم الشدبة %23.33إلى رئيذ في العسل،وندبة 

زمنننننننلاء فننننننني %40لجنننننننػء لنننننننخئيذ فننننننني العسنننننننل ،وندنننننننبة %50وبالشدنننننننبة نقنننننننز السعمػمنننننننة نجنننننننج ندنننننننبة 
 إجابة أخخػ.ةبسن%10 العسل،

مننغ القننخاءة الإحرننائية لمجننجول يتبننيغ أن أغمننب السبحننػثيغ يمجننؤن إلننى رؤسننائيع فنني العسننل عشننج مػاجيننة 
فننني الييكنننل التشطيسننني وبسدنننار الاترنننال وفنننق الشسنننػذج  ةمذننكلات معيشنننة وىنننػ منننا يبنننيغ التنننداميع بالتختيبيننن

 البيخوقخاشي لفيبخ.
كسنا يتبننيغ انقدننام السبحننػثيغ إلننى فئتننيغ متقنناربتيغ بننيغ منغ يننخون تننػفخا فنني السعمػمننة الستعمقننة بننأداء السيننام 
ومننغ يننخون عننجم وضننػحيا،مع وجننػد فئننة ضننئيمة تقننخ بننشقز السعمػمننات.وىػ مننا يبننيغ وجننػد مذننكلات فنني 

 الاترال واندياب الخسالة الاترالية بسا تحسمو مغ معمػمات.عسمية 
وعنننغ تنننأثيخ السعمػمنننة عمنننى جينننة التننني ينننتع المجنننػء إليينننا والاترنننال بينننا فننني حالنننة مػاجينننة مذنننكلات فننني 
العسل،يتبيغ أن عجم وضػح السعمػمات ينؤدؼ فني الغالنب إلنى المجنػء إلنى رؤسناء العسنل منغ أجنل شنخح و 
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أو  ةاندابية السعمػمنة ووضنػحيا وعنجم تأويميا.بالسقابنل تنػفيخ العسنل السعمػمن التػضيح فيع السدؤولػن عغ
 نقريا يؤدؼ في السقام الأول إلى المجػء والاترال بخؤساء  العسل وفي السقام الثاني زملاء العسل.

ومشنننو منننجػ تنننػفيخ السعمػمنننة ينننؤثخ عمنننى الجينننة التننني ينننتع الاترنننال بيينننا والمجنننػء إليينننا فننني حنننال مػاجينننة 
 لات في العسل.مذك
 الفخضية الثانيةتحميل بيانات عخض  2-3

رؤساء العسل مع اقتخاحات السبحؾثيؽ عمى كيفية التعامل مع تعامل تأثيخ كيفية يبيؽ : 17ججوؿ
 عخوض العسل

 

 اىرؼاٍو ٍغ الاقرشاداخ  الامرفاء تالاسرَاع ٍْاقشح الاقرشاداخ وظغ اقرشاداخ أخشي اىَجَىع

 

 ػشض اىؼَو

 ك % ك % ك % ك % ك %

 ذقثو دوُ ششوغ  02 66.67 03 13.04 01 02.33 / / 06 07.89

 ذقثو تششوغ  01 33.33 01 04.35 08 18.60 / / 10 13.16

 ذشفط اىؼشض  / / 18 78.26 26 60.46 6 85.71 50 65.79

 ئجاتاخ أخشي / / 01 04.35 08 18.61 01 14.29 10 13.16

 اىَجَىع 03 100 23 100 43 100 07 100 76 10002

 
مغ السبحػثيغ يخون أن عخض العسنل فني %65.79تذيخ السعصيات الإحرائية لمججول أن ندبة 

مننننننغ السبحننننننػثيغ بتقننننننجيع العننننننخض العسننننننل تقبننننننل  %13.16مؤسدننننننة أخننننننخػ بننننننخفس العخض،تمييننننننا ندننننننبة
 تقبل دون شخوط.%07.89إجابات أخخػ،بيشسا ندبة  %13.16بذخوط،وندبة

عامل مع الاقتخاحات عمى مػقف مغ العنخض العسنل فني مؤسدنة أخخػ،فشجنج وعغ كيؽية  تأثيخ الت
يسنشيع %66.67ندنبة  رؤسنائيع التعامنل ةقيالصخ  ىيلاستساع بالشدبة لمسبحػثيغ الحيغ يخون أن الاكتفاء با

مشيع يقبمػن بذخوط،في حيغ تشعنجم الشدنبة لمنحيغ %33.33عخض العسل يكػن بالقبػل دون شخوط،وندبة 
 ،وتشعجم كحلظ لمحيغ فتحشا ليع إجابة.رفزػا العخض

أمننا بالشدننبة لمننحيغ يننخون أن مشاقذننة الاقتخاحننات مننغ بننيغ الصننخق التنني يجننب اسننتخجاميا نجننج ندننبة 
تقبنننننل دون شخوط،وندنننننبة %13.04منننننشيع تقنننننجيع العنننننخض العسنننننل بنننننخفس العخض،تميينننننا ندنننننبة 78.26%
 لمحن فتحشا ليع إجابة.%04.35تقبل بذخوط،تمييا ندبة04.35%
لمنننحيغ    %18.61تنننخفس العخض،تميينننا ندنننبة %60.46لشدنننبة لػضنننع اقتخاحنننات نجنننج ندنننبة وبا

 تقبل بجون شخوط.  %02.33تقبل بذخوط،وندبة     %18.60فتحشا ليع إجابة وندبة 
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   %14.29تننخفس العخض،تمييننا ندننبة   %85.71أمننا لمننحيغ فتحشننا ليننع إجابننة أخننخػ نجننج ندننبة  
 ة لمسبحػثيغ تقبل دون شخوط،وتشعجم كحلظ ندبة  تقبل بذخوط.إجابات أخخػ، في حيغ تشعجم الشدب

يخفزنػن أؼ عنخض فني مؤسدنة مغ خلال القخاءة الإحرائية لمججول،يتزح أن أغمنب السبحنػثيغ 
أخننخػ ويفزننمػن البقنناء فنني مؤسدننتيع الحاليننة،بيشسا ندننبة متػسننصة تقبننل بذننخوط وندننبة ضننئيمة تقبننل دون 

يفزنمػن البقناء ومداولنة أدائينع فني السؤسدنة دون الخغبنة فني مغادرىنا شخوط،وىحا يذيخ إلى أن السبحػثيغ 
 يذيخ إلى حالة مغ الاستقخار بالسؤسدة والارتباط بيا. وىػ ما

وعننغ التعامننل مننع الاقتخاحننات انقدننام السبحننػثيغ إلننى ثلاثننة فئننات ومختمفننيغ ومتسثمننة فنني الاكتفنناء 
لتعامننل مننع الاقتخاحننات عمننى السػقننف مننغ عننخض بالاسننتساع التنني جنناءت فنني السختبننة الأولننى،وعغ تننأثيخ ا

قبمػىع لمعسنننل فننني العسنننل فننني مؤسدنننة أخنننخػ يتبنننيغ بالشدنننبة لمنننحيغ ينننخون أن الخؤسننناء يكتفنننػن بالاسنننتساع،
مؤسدننة أخننخػ سننػاء بذننخوط أو بننجونيا بالسقابننل مننغ يشاقذننيع رؤسنناؤىع فنني اقتخاحنناتيع أن أغمننبيع يخفزننػن 

يغ ينخون أن اقتخاحناتيع تػضنع مػضنع التشفينح كمسنا أمكنغ أؼ عخوض عسل تعخض عمييع،ونفذ الأمنخ لمنح
ذلظ.حيث أن السشاقذة والتشفيح تعتبخ حافدا لمسبحػثيغ عمى الاىتسنام بالسؤسدنة والسذنكلات التني تعتخضنيا 

 وىي احجػ أساليب السذاركة في صشع القخارات والتي تجفع السبحػثيغ إلى الارتباط بالسؤسدة.
لعسنل منع اقتخاحنات السبحنػثيغ تنؤثخ عمنى منػقفيع منغ عنخوض العسنل ومشو فكيؽية تعامنل رؤسناء ا

  بسؤسدة أخخػ.
 

 
 تأثيخ كيفية اتخاذ القخارات عمى شعؾر السبحؾثيؽ أثشاء تأدية العسل يبيؽ : 18ججوؿ

 
 دوُ اىَجَىع

 ئجاتح 

اذخار اىقشاساخ           تطشَقح اّفشادَح تطشَقح جَاػُح ئجاتاخ أخشي  

 

 ك % ك % ك %  % ك % اىشؼىس   

 اىشوذُِ واىَيو 10 37.04 06 15.00 02 50 03 60.00 21 27.63

 ذقذٌَ الأفعو 14 51.85 24 60.00 / / / / 38 50.00

 الاسذُاح 03 11.11 10 25.00 / / / / 13 17.11

05.26 04 40.00 02 50 02 / / 
/ 

 ئجاتاخ أخشي /

 

 اىَجَىع 27 100 40 100 4 100 5 100 76 100

 



 الجانب السيجاني لمجراسة                                                               :الفرل الخابع

 

  106 

مننغ السبحننػثيغ ينننخون أن الذننعػر أثشننناء %50.00تذننيخ السعصيننات الإحرنننائية لمجننجول،أن ندنننبة 
منننننغ السبحنننننػثيغ النننننخوتيغ والسمل،بيشسنننننا ندنننننبة %27.63تأديننننة العسنننننل يكنننننػن بتقنننننجيع الأفزنننننل،تمييا ندنننننبة 

 كانت إجابات أخخػ.%05.26الارتياح،وندبة 17.11%
ثشناء تأدينة العسل،فشجنج بالشدنبة لمسبحنػثيغ النحيغ وعغ تأثيخ في اتخناذ القنخارات عمنى كيؽينة شنعػر أ

يسننننننشيع تقننننننجيع الأفزل،وندننننننبة %51.85يننننننخون أن بصخيقننننننة انفخاديننننننة مننننننغ بننننننيغ الصننننننخق الشاجعننننننة ندننننننبة 
 شعػر بالارتياح.%11.11مشيع الخوتيغ والسمل،وندبة 37.04%

ق التنني يجننب أمننا بالشدننبة لمننحيغ يننخون أن اتخنناذ القننخارات يكننػن بصخيقننة الاجتساعيننة مننغ بننيغ الصننخ 
مننننشيع الذننننعػر أثشنننناء تأديننننة العسننننل يكننننػن بتقننننجيع الأفزننننل،بيشسا ندننننبة %60.00اسننننتخجاميا ،فشجننننج ندننننبة 

مننشيع شننعػر بننالخوتيغ والسمننل،في حننيغ تشعننجم ندننبة %15.00مننشيع شننعػر بالارتياح،تمييننا ندننبة 25.00%
 لمحيغ فتحشا ليع إجابات.

الخوتيغ والسمل،في حيغ تشعجم ندبة عشج %50 وبالشدبة لمحيغ فتحشا ليع إجابات أخخػ ،فشجج ندبة
 لمحيغ فتحشا ليع إجابات أخخػ.%50تقجيع الأفزل،وتشعجم ندبة،وندبة 

مننغ السبحننػثيغ شننعػر بننالخوتيغ والسمل،وتشعننجم ندننبة   %60.00وبالشدننبة دون إجابننة نجننج ندننبة   
لمحن فتحشا لينع إجابنات  %40.00عشج تقجم الأفزل وكحلظ تشعجم ندبة عشج شعػر بالارتياح ،تمييا ندبة  

 أخخػ.
منننغ خنننلال القنننخاءة الإحرنننائية لمججول،يتزنننح أن أغمنننب السبحنننػثيغ النننحيغ يذنننعخون أثشننناء تنننأديتيع 
لمعسننل بإعصنناء الأفزننل،بيشسا ندنننبة متػسننصة يذننعخون بننالخوتيغ والسمل،وندنننبة ضننئيمة يذننعخون بالارتيننناح 

 فزل مقابل ىحا شعػرىع بالخاحة مدتسخة.وىحا يذيخ أن الذعػر عشج تأدية السيام يتصمب تقجيع الأ
رؤسنناء العسننل لمسخؤوسننيغ عسميننة  يتبننيغ أن أغمننب السبحننػثيغ يننخون مذنناركة وعننغ اتخنناذ القننخارات

 اتخاذ القخار.
اتخاذ القخارات عمى كيؽية شعػرىع عشج تأديتيع لمعسل،يتبيغ بالشدبة لمحيغ يخون  سمية وعغ تأثيخ ع

فنني عسميننع ونفننذ الأمننخ بالشدننبة لسننغ يقننخون يع للأفزننل تقننجيسب يذننعخون  أغمننبيع الخؤسنناء شخيقننة انفخاديننة
  بجساعية عمسية اتخاذ القخار.

ومشنننو كمسننننا كننننان اتخننناذ صننننائب لمقننننخارات مننننع شنننعػر العامننننل أثشنننناء تأديتنننو لعسمننننو،كمسا دفننننع ذلننننظ 
 بالسبحػثيغ بالعسل ومثابخة في تقجيع الأفزل .وبحل الجيج في العسل. 
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خ نسط الاتراؿ بيؽ السبحؾثيؽ ورؤسائيؼ في العسل عمى طبيعة العلاقة بيشيؼ تأثييبيؽ : 19ججوؿ
 وبيؽ زملائيؼ في العسل

 
 َّػ الاذصاه الاذصاه اىْاصه الاذصاه اىصاػذ فٍ الاذجاهُِ ئجاتح أخشي  اىَجَىع

 

 غثُؼح اىؼلاقح       

 ك % ك % ك % ك % ك %

 ػلاقح ذؼاوُ  10 25.00 49 79.03 04 50.00 01 50.00 55 72.37

 ػلاقح ذْافس 01 25.00 12 19.36 03 37.50 01 50.00 17 22.37

 ػلاقح ذىذش / / 01 01.61 01 12.50 / / 02 02.63

 ئجاتح أخشي 02 50.00 / / / / / / 02 02.63

 اىَجَىع 04 100 62 100 08 100 02 100 76 100

 
السبحػثيغ يخون أن شبيعة العلاقة بيغ  مغ%72.37تذيخ السعصيات الإحرائية لمججول أن ندبة 

مغ السبحػثيغ علاقة تشافذ،بيشسا %22.37زملائيع في العسل يجب أن تكػن علاقة تعاون،تمييا ندبة
 لمحيغ فتحشا ليع إجابات أخخػ. %02.63علاقة تػتخ،تمييا  ندبة %02.63ندبة 

الشدبة لمسبحػثيغ الحيغ يخون أن وعغ نسط الاترال مغ بيغ الصخق الدائج عمى شبيعة العلاقة ،فشجج ب
مشيع %25.00يسشيع علاقة تعاون،تمييا ندبة %25.00الاترال الشازل مغ بيغ الصخق الشاجعة ندبة 

 لمحيغ فتحشا ليع إجابة.%50.00علاقة تشافذ،في حيغ تشعجم ندبة عشج علاقة تػتخ،وندبة
يدتخجميا الخؤساء نجج ندبة أما بالشدبة لمحيغ يخون أن الاترال الراعج مغ بيغ الصخق التي 

مشيع علاقة تشافذ،وندبة %19.36مشيع شبيعة العلاقة علاقة تعاون،تمييا ندبة 79.03%
 مشيع علاقة تػتخ،في حيغ تشعجم ندبة لمحيغ فتحشا ليع إجابات أخخػ.01.61%

ندبة وبالشدبة لمحيغ يخون أن نسط الاترال في الاتجاىيغ مغ بيغ الصخق الفعالة لتذجيعيع ،فشجج 
علاقة تػتخ،في حيغ %12.50علاقة تشافذ،بيشسا ندبة %37.50علاقة تعاون ،تمييا ندبة 50.00%

مشيع علاقة %50.00تشعجم ندبة لمحيغ فتحشا ليع إجابة أما لمحيغ فتحشا ليع إجابات أخخػ نجج ندبة  
 أخخػ. علاقة تشافذ،في حيغ تشعجم ندبة علاقة تػتخ ،وعشج إجابة%50.00تعاون ،تمييا ندبة 

في الغالب ىي علاقة  مغ خلال القخاءة الإحرائية لمججول،يتزح أن  شبيعة العلاقة بيغ السبحػثيغ
تعاون،وىػ ما مغ شأنو تعديد العسل الجساعي بيشيع ورفع الخوح السعشػية.كسا يتبيغ أن الاترال الراعج 

والسذكلات التي تعتخضيع  عتيىػ الدائج بيغ السبحػثيغ ورؤساءىع في العسل،والحؼ يدسح بشقل اقتخاحا
 مغ أجل استقخار السؤسدة بسكػناتيا السختمفة.
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وعغ تأثيخ نسط الاترال بيغ السبحػثيغ ورؤسائيع عمى شبيعة العلاقة بيغ الدملاء يتبيغ أنو في حالة 
 وزملائيع وىي متقاربة في الشدبة،بيشسا في حالة غالاترال الشازل تتذكل علاقات متعجدة بيغ السبحػثي

الاترال الراعج تتكػن في الغالب علاقة تعاون،فالاترال الراعج ىػ نقل لاىتسامات وانذغالات 
السبحػثيغ والتي جسعيا مغ خلال التفاعلات اليػمية بيغ السبحػثيغ وزملائيع في إشار عسل جساعي مغ 

قة غالبا ىي أجل البحث عغ سبل لسعالجتيا.في حيغ أن الاترال في الاتجاىيغ يفخز نػعيغ مغ العلا
 علاقة التعاون وعلاقة تشافذ.

ومشو يتبغ أن نسط الاترال الدائج بشيغ السبحػثيغ ورؤسائيع ىػ عامل أساسي في بمػرة أشكال لتػاصل 
 ءفخازا أنساط العلاقات أخخػ.بيشيع و 

 
تأثيخ تعامل الخؤساء مع السبحؾثيؽ عمى مؾقفيؼ مؽ عخض العسل في السسسدة يبيؽ : 20ججوؿ 

 أخخى 

 
 ذؼاٍو اىشؤساء َرذخيىُ فٍ ٍهاٍٍ  َنرفىُ تاىَشاقثح َقذٍىُ اىْصائخ أئجاتح أخشي اىَجَىع

 ػشض اىؼَو

 ك % ك % ك % ك % ك %

 ذقثو دوُ ششوغ 03 09.38 03 11.11 / / / / 06 07.89

 ذقثو تششوغ 08 25.00 01 03.70 / / 01 33.33 10 13.16

 ذشفط اىؼشض 20 62.50 18 66.67 11 78.57 01 33.33 50 65.79

 ئجاتح أخشي 01 31.12 05 18.52 03 21.43 01 33.33 10 13.16

 اىَجَىع 32 100 27 100 14 100 03 100 76 100

 
مغ السبحػثيغ الحيغ يخون أن عخض العسل في %65.79تذيخ السعصيات الإحرائية لمججول أن ندبة 

إجابة أخخػ،بيشسا %13.16بذخوط،وندبة مشيع تقبل %13.16مؤسدة أخخػ بخفس العخض،تمييا ندبة 
 تقبل دون شخوط.%07.89ندبة 

وعغ الصخق التي يدتخجميا الخؤساء لتعامل بيا ،فشجج بالشدبة لمسبحػثيغ الحيغ يخون أنيع يتجخمػن في 
مغ السبحػثيغ %31.12يسشيع تخفس العخض،وندبة %62.50ميامي مغ بيغ الصخق الشاجعة ندبة 

 تقبل دون شخوط.%38 .09تقبل بذخوط،تمييا ندبة %25.00ت أخخػ،وندبة الحيغ فتحشا ليع إجابا
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أما بالشدبة لمحيغ يخون أنيع يكتفػن بالسخاؾبة مغ بيغ الصخق التي يدتخجميا الخؤساء نجج ندبة 
تقبل دون %11.11لمحيغ فتحشا ليع إجابات ،وندبة %18.52تخفس العخض،وندبة 66.67%

 تقبل بذخوط.%03.70شخوط،وندبة 
يسشيع تخفس %78.57بالشدبة لمحيغ يقجمػن الشرائح مغ بيغ الصخق الفعالة ،بحيث نجج ندبة و 

إجابات أخخػ،في حيغ تشعجم ندبة تقبل دون شخوط،وتشعجم ندبة تقبل %21.43العخض،بيشسا ندبة 
 بذخوط.

تخفس العخض،في حيغ %33.33تقبل بذخوط ،وندبة%33.33أنا بالشدبة للإجابات أخخػ نجج ندبة 
 شعجم ندبة لمحيغ يخون تقبل بجون شخوط.ت

أن أغمب السبحػثيغ يخغبػن بالبقاء بالسؤسدة ويخفزػن أؼ مغ خلال القخاءة الإحرائية لمججول،يتزح  
عخوض عسل خارجيا،بيشسا ندبة متػسصة يقبمػن بذخوط،تمييا ندبة ضئيمة مغ يقبمػن دون شخوط.كسا 

حػثيغ ؼيسا خز أدائيع لسياميع فالشدبة الأكبخ مشيع يتجخل يتبيغ تعجد شكل تعامل رؤساء العسل مع السب
رؤساؤىا في عسميا تمييا الفئة التي يكتفي رؤساؤىا بالسخاؾبة تع الفئة التي يقجم ليا رؤساؤىا ليا الشرائح 

 والإرشادات.
وعغ تأثيخ تعامل الخؤساء مع السبحػثيغ عمى مػقفيع مغ عخوض العسل في السؤسدة أخخػ يتبيغ أنو 
ميسا كان أسمػب تعامل الخؤساء مع السبحػثيغ في أداء مياميع فإن أغمبيع يخغبػن بالبقاء بالسؤسدة 
ومداولة العسل بيا رافزيغ بحلظ لأؼ عخوض عسل بسؤسدة أخخػ وىػ مؤشخ عمى ارتباشيع بسؤسدة 

 العسل الحالية وولائيع ليا.
 

 ييسيؼ لتؾزيع السياـ عمييؼتأثيخ تعامل الخؤساء مع السبحؾثيؽ عمى تقيبيؽ : 21ججوؿ

 
 ذىصَغ اىَهاً َرذخيىُ فٍ ٍهاٍٍ َنرفىُ تاىَشاقثحd َقذٍىُ اىْصائخ ئجاتح أخشي اىَجَىع

ذؼاٍو اىشؤساء   ك % ك % ك % ك % ك % 

 ذىصَغ ػاده 26 81.25 10 37.04 09 64.29 / / 45 59.21

 ذفاوخ فٍ اىرىصَغ 05 16.63 12 44.44 03 21.43 / / 20 26.32

 َىجذ ذفعُو 00 / 03 11.12 02 14.28 02 66.67 07 09.21

 ئجاتح أخشي 01 03.12 02 14.30 / / 01 33.33 04 05.26

 اىَجَىع 32 100 27 100 14 100 03 100 76 100
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مغ السبحػثيغ أن تعامل الخؤساء يكػن بالتػزيع %59.21تذيخ السعصيات الإحرائية لمججول أن ندبة 
مغ السبحػثيغ أن تعامل الخؤساء يكػن بتفاوت في التػزيع،بيشسا %26.32م،تمييا ندبة العادل في السيا

 يػجج تفزيل.%09.21ندبة 
وعغ تأثيخ تػزيع السيام مع كيؽية تعامل الخؤساء في العسل،فشجج بالشدبة لمسبحػثيغ الحيغ يخون أنيع 

ىشاك تفاوت في %16.63دبة يسشيع تعامل الخؤساء تػزيع عادل،ون%81.25يتجخمػن في ميامي ندبة 
مغ إجابات أخخػ،في حيغ تشعجم ندبة لمسبحػثيغ الحيغ يخون أنو يػجج %03.12التػزيع،تمييا ندبة 

 تفزيل.
مشيع كيؽية تعامل الخؤساء %44.44يكتفػن بالسخاؾبة فشجج ندبة   أما بالشدبة لمحيغ يخون أن تػزيع السيام
مغ %14.30مشيع أن ىشاك تػزيع عادل، وندبة %37.04ة يكػن بتفاوت في التػزيع السيام،بيشسا ندب

 أن ىشاك تفزيل.%11.12الحيغ فتحشا ليع إجابة،تمييا ندبة 
مشيع كيؽية تعامل %64.29وبالشدبة لمحيغ يخون أن تػزيع السيام يكتفػن  بالتقجيع الشرائح،فشجج ندبة 

ت في التػزيع،تمييا ندبة ىشاك تفاو %21.43الخؤساء معيع يكػن بالتػزيع العادل،بيشسا ندبة 
 مغ السبحػثيغ الحيغ يخون ىشاك تفزيل،في حيغ تشعجم ندبة لمحيغ فتحشا ليع إجابة.14.28%

ومغ خلال القخاءة الإحرائية لمججول يتزح أن أغمب السبحػثيغ الحيغ يخون أن تعامل الخؤساء في 
ة ضئيمة مغ إجابات أخخ،في حيغ العسل بتػزيع عادل،بيشسا ندبة متػسصة لمحيغ يخون ىشاك تفاوت،وندب

 تشعجم لمحيغ يخون ىشاك تفزيل.
وعغ تػزيع السيام عمى السسخضيغ  مع كيؽية تعامل الخؤساء يتبيغ انقدام السبحػثيغ إلى ثلاثة فئات 

متفاوتيغ في العجد بيغ مغ يخػ ىشاك تجخل في السيام ومغ يخػ باكتفاء بالسخاؾبة ومغ يخػ أنيع يقجمػن 
 الشرائح.

غ تأثيخ تػزيع السيام عمى كيؽية تعامل الخؤساء في العسل،يتبيغ بالشدبة لمحيغ يخون أن تجخل في وع
ميامي أن أغمبيتيع يكتفػن بتػزيع عادل.بالسقابل انقدام مغ يقخون بػجػد تفاوت في التػزيع ويػجج 

 تفزيل.فالتػزيع السيام برفة عادلة يخمق لمعامل إيجابية في تقجيع أفزل ما لجيو.
ومشو كمسا كان ىشاك تػافق في تػزيع السيام مع كيؽية تعامل الخؤساء مع السبحػثيغ،كمسا دفع ذلظ 

 بالسبحػثيغ بالعسل مدتسخ دون انقصاع .
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 يبيؽ العلاقة بيؽ مجى تقيج الخؤساء بمؾائح العسل و شعؾر السبحؾثيؽ أثشاء تأدية العسل.: 22ججوؿ
 اىرقُذ تاىيىائخ                    َادائ أدُاّا ّادسا ئجاتح أخشي اىَجَىع

 ك % ك % ك % ك % ك % اىشؼىس

 اىشوذُِ واىَيو 10 27.03 11 34.37 / / / / 21 27.63

 ذقذٌَ الأفعو 18 48.65 17 53.12 03 60.00 / / 38 50.00

 الاسذُاح  07 18.92 04 1251 02 40.00 / / 13 17.11

 ئجاتح أخشي 02 05.40 / / / / 02 100 04 05.26

 اىَجَىع 37 100 32 100 05 100 02 100 76 100

 
مغ السبحػثيغ يخون أن الذعػر أثشاء تأدية العسل %50.00تذيخ السعصيات الإحرائية لمججول أن ندبة 

مغ السبحػثيغ الحيغ يذعخون بالخوتيغ والسمل،بيشسا ندبة %27.63يكػن بتقجيع الأفزل،تمييا ندبة 
 الارتياح.مشيع يذعخون ب17.11%

وعغ تأثيخ بالتقيج الخؤساء بمػائح العسل عمى شعػر السبحػثيغ أثشاء تأدية العسل،فشجج بالشدبة لمسبحػثيغ 
يسشيع  شعػر يكػن بتقجيع الأفزل،وندبة %48.65الحيغ يخون أن التقيج بالمػائح يكػن دائسا ندبة 

 شعػر بالارتياح.%18.92الخوتيغ والسمل،تمييا ندبة 27.03%
مشيع شعػر أثشاء تأدية العسل %53.12بالشدبة لمحيغ يخون أن التقيج بالمػائح يكػن أحيانا فشجج ندبة أما 

 بالارتياح.%12.51يسشيع شعػر بالخوتيغ والسمل،وندبة %34.37يكػن بالتقجيع الأفزل،بيشسا ندبة 
قجيع الأفزل،بيشسا ندبة يسشيع بت%60.00وبالشدبة لمحيغ يخون أن التقيج بالمػائح يكػن نادرا فشجج ندبة 

شعػرىع بالارتياح،في حيغ تشعجم ندبة لمحيغ يخون ىشاك السمل،وتشعجم كحلظ ندبة لمسبحػثيغ 40.00%
 الحيغ فتحشا ليع إجابة.

ومغ خلال القخاءة الإحرائية لمججول ،يتزح أن أغمب السبحػثيغ الحيغ يذعخون أثشاء تأدية لسياميع 
ندبة متػسصة يكػن شعػر بالخوتيغ والسمل،وندبة ضئيمة شعػرىع  بالتقجيع الأفزل ما لجيو،بيشسا

 بالارتياح.وىحا يذيخ أن السيشة تتصمب تقجيع أفزل.
وعغ التقيج بالمػائح العسل عمى شعػر أثشاء تأديتيع لسياميع يتبيغ انقدام إلى ثلاثة فئات متقاربتيغ 

ػائح  عمى شعػرىع أثشاء العسل ،مغ يخػ في ومتداويتيغ في العجد بيغ مغ يخػ ىشاك تػافق بيغ تقيج بالم
 بعس أحيان ومغ يخػ نادرا.

وعغ تأثيخ التقيج  الخؤساء بالمػائح عمى شعػر أثان مداولة لمعسل،يتبيغ بالشدبة لمحيغ يخون أن تقيج يكػن 
متقاربتيغ  دائسا وأغمبيتيع مغ يقجمػن الأفزل.بالسقابل انقدام مغ يقخون يكػن تقيج أحيانا ونادرا بيغ فئتيغ
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شعػر بالسمل والارتياح.فالتقيج الخؤساء بالمػائح يديج مغ نجاحو في مداره السيشي وخمق نقصة تػاصل مع 
 العسال برفة دائسا تترف بالسخونة السيشية.

ومشو كمسا التقيج الخؤساء بالمػائح مع كيؽية شعػر السبحػثيغ أثشاء تأديتيع لسياميع بتقجيع الأفزل وبالجيج 
يخمق لمعامل شعػره بالسدؤولية وواجبو نحػ تأدية العسل بأكسل وجو. وىحا انصمقا مغ تأثيخ مصمػب 

 الخؤساء برفة ايجابية عمى العامل. 
 

تأثيخ علاقة السبحؾثيؽ مع رؤسائيؼ عمى مؾقفيؼ مؽ عخض العسل في السسسدة يبيؽ : 23ججوؿ
 أخخى 

 
 اىؼلاقح ػلاقح ػَو وأداء واجة ػلاقح شخصُح اىَجَىع

 ػشض اىؼَو

 ك % ك % ك %

 ذقثو دوُ ششوغ 05 06.76 01 50.00 06 07.89

 ذقثو تششوغ 09 12.16 01 50.00 10 13.16

 ذشفط اىؼشض 50 67.57 / / 50 65.79

 ئجاتح أخشي 10 13.51 / / 10 13.16

 اىَجَىع 74 100 02 100 76 100

 
بحػثيغ يخون أن العخض العسل في مغ الس%65.79تذيخ السعصيات الإحرائية لمججول أن ندبة 
مغ السبحػثيغ تقجيع العخض العسل يكػن بالقبػل %13.16مؤسدة أخخػ بالخفس العخض،تمييا ندبة 

مشيع يقبمػن دون %07.89لمحيغ فتحشا ليع إجابة أخخػ،وندبة %13.16بذخوط معيشة ،بيشسا ندبة 
 شخوط.

مغ العخض العسل في مؤسدة أخخػ،فشجج بالشدبة وعغ تأثيخ العلاقة السبحػثيغ مع رؤسائيع عمى مػقفيع 
يسشيع يخفزػن العخض،وندبة %67.57لمسبحػثيغ الحيغ يخون أن ىشاك علاقة عسل وأداء واجب ندبة 

تقبل %06.76يقبمػن بذخوط،في حيغ نجج ندبة %12.16لمحيغ فتحشا ليع إجابة،تمييا ندبة 13.51%
 دون شخوط.

مشيع %50.00السبحػثيغ مع رؤسائيع علاقة شخرية ،فشجج ندبة  أما بالشدبة لمحيغ يخون أن العلاقة
تقبل بذخوط،في حيغ تشعجم ندبة لمحيغ يخفزػن العخض،في %50.00يقبمػن دون شخوط،بيشسا ندبة 

 حييغ تشعجم أيزا لمحيغ فتحتشا ليع إجابة أخخػ.
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يخفزػن العخض،بيشسا ومغ خلال القخاءة الإحرائية  لمججول ،يتزح أن مػقف  أغمب السبحػثيغ الحيغ 
ندبة متػسصة مغ الحيغ يقبمػن بذخوط،تمييا ندبة ضئيمة مغ الحيغ يقبمػن دون شخوط.وىحا يذيخ أن 

 العلاقة الجيجة بيغ السبحػثيغ ورؤسائيع ىي علاقة عسل وأداء مدتسخ.
مبية أولا أن الأغعخض العسل يتبيغ مػقفيع مغ  عمى العلاقة  السبحػثيغ مع رؤسائيع  تأثيخ  وعغ

السصمقة مغ السبحػثيغ تخبصيع مع رؤسائيع علاقة عسل وأداء واجب بالتالي سيادة العلاقات الخسسية بيغ 
السبحػثيغ ورئداىع في العسل.وثانيا يتبيغ أن علاقة العسل وأداء الػاجب تجفع السبحػثيغ في الغالب إلى 

لسؤسدة،بيشسا العلاقات الذخرية رفس عخض العسل في مؤسدة أخخػ وىػ ما يبيغ ارتباط السبحػثيغ با
 تجعل السبحػثيغ عمى نجرتيع يقبمػن مغادرة السؤسدة إلى مؤسدة أخخػ سػاء بذخوط أو بجونيا.

ومشو كمسا ارتبط العاممػن بخؤسائيع بعلاقات رسسية متسثمة في علاقة العسل وأداء الػاجب كمسا دفعيع 
 غ خلال رفس أؼ عخوض عسل.ذلظ لمبقاء في السؤسدة وعجم الخغبة في مغادرتيا م

 
 تأثيخ تقيج الخؤساء بمؾائح العسل عمى تقييؼ تؾزيع السياـيبيؽ : 24ججوؿ

 
 اىرقُذ تاىيىائخ    دائَا أدُاّا ّادسا ئجاتح أخشي اىَجَىع

 ك % ك % ك % ك % ك % ذىصَغ اىَهاً

 ذىصَغ ػاده 28 75.67 14 43.75 02 40.00 / / 44 57.89

 ذفاوخ فٍ اىرىصَغ 07 18.93 11 34.37 02 40.00 / / 20 26.32

 هْاك ذفعُو 01 02.70 06 18.76 01 20.00 / / 08 10.53

 ئجاتح أخشي 01 02.70 01 03.12 / / 02 100 04 05.26

 اىَجَىع 37 100 32 100 05 100 02 100 76 100

 

زيع السيام عمى مغ السبحػثيغ يخون أن تػ %57.89تذيخ السعصيات الإحرائية لمججول أن ندبة 
مغ السبحػثيغ لمحيغ يخون أن تػزيع السيام يكػن %26.32السسخضيغ ىػ  تػزيع عادل،تمييا ندبة 

لمحيغ فتحشا ليع إجابة  %05.26ىشاك تفزيل،وندبة %10.53بتفاوت في التػزيع،بيشسا نجج ندبة 
 أخخػ.
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مى السسخضيغ،فشجج بالشدبة لمسبحػثيغ وعغ تأثيخ التقيج الخؤساء بالمػائح العسل عمى كيؽية تػزيع السيام ع
ىشاك %18.93يسشيع تػزيع السيام بالعجل،وندبة %75.67الحيغ يخون أن التقييج يكػن دائسا ندبة 

 ىشاك تفزيل.%70. 02تفاوت في تػزيع،تميا ندبة 

تػزيعا مشيع تػزيع يكػن %43.75أما بالشدبة لمحيغ يخون أن التقيج بالمػائح يكػن أحيانا بحيث نجج ندبة 
 ىشاك تفزيل.%18.76مشيع بػجػد تفاوت في التػزيع،وندبة %34.37عادلا،بيشسا ندبة 

يخون أن تػزيع السيام عمييع يكػن  مغ خلال القخاءة الإحرائية لمججول يتزح أن أغمب السبحػثيغ،
بصخيقة عادلة،بيشسا ندبة متػسصة يكػن ىشاك تفاوت في التػزيع،وندبة ضئيمة تػزيع السيام 

لتفزيل.وىحا يذيخ إلى العجالة في تػزيع السيام والتقيج بإجخارات العسل وتحسل كل فخد لسدؤوليتو في با
 العسل.

كسا يتبيغ انقدام السبحػثيغ إلى فئتيغ متقاربتيغ بيغ مغ يقخون بالالتدام الجائع لخؤسائيع بمػائح العسل ومغ 
 يخون تجبجبا في الالتدام والحؼ يكػن مغ حيغ لآخخ.

تأثيخ تقيج الخؤساء بالمػائح عمى كيؽية تػزيع السيام عمى السسخضيغ يتبيغ انقدام السبحػثيغ إلى وعغ 
ثلاثة فئات غيخ متداوييغ في العجد بيغ مغ يخػ ىشاك تقيج دائسا بالمػائح مع تػزيع السيام إليو ومغ يخػ 

 أحيانا ونادرا.

ام عمى السسخضيغ،يتبيغ بالشدبة لمحيغ يخون التقيج وعغ تأثيخ تقيج الخؤساء بالمػائح عمى كيؽية تػزيع السي
بالسقابل انقدام مغ يقخون أحيانا ونادرا بيغ فئتيغ بالمػائح يكػن دائسا أن أغمبيع يقخون بعجالة تػزيع السيام،

متقاربتيغ فيشاك تفاوت في تػزيع وىشاك تفزيل،فتقييج الخؤساء بالمػائح يجعميع يػزعػن السيام عمى 
صخيقة عادلة ممتدميغ بإجخاءات العسل وما تقخه مغ أدوار في تخابصيع بسجسػعة السيام.وعمى السبحػثيغ ب

العكذ مغ ذلظ التقيج برفة متقصعة أو نادرة يجعل الخؤساء يدمكػن سمػكا ت متعجدة اتجاه السبحػثيغ 
أنو كمسا تقيج  بيغ العجالة في التػزيع أو تفزيل البعس عمى الآخخون وتكميفيع بسيام أقل.وىػ ما يبيغ

 رؤساء بمػائح العسل كمسا أدػ ذلظ إلى العجالة في تػزيع السيام. 
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 خلاصة الفرل

لقج تعخفشا في ىحا الفرل عمى مشطسة الاستذفائية محمد بػضياف بالسجية،مغ خلال تعخيفيا ونذأتيا 
عو عمى عيشة وتقديسات الييكل التشطيسي واعتسجنا في ىحه الجراسة عمى الاستبيان الحؼ تع تػزي

الجراسة،بذكل ورقي،حيث تع معالجة إجاباتو عغ شخيق البخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػم الاجتساعية 
spss. 

 الفخضيات: نتائا-2-4

عمى الػلاء التشطيسي لمعامميغ والتي أجخيت في  ثيخىاأتلزغػط العسل و لسػضػع  مغ خلال دراستشا 
 :الأتية شا إلى نتائجالسجية بحيث تػصمالسؤسدة الاستذفائية ب

 .يسثخ عبئ العسل عمى أداء السسخضيؽ بالسسسدة العسؾمية الاستذفائيةالفخضية الأولى :-أ

يبيغ أنو كمسا كان لمسبحػثيغ شسػح لمتخؾية إلى مشرب أعمى كمسا دفعيع  09مغ خلال الججول رقع -
.بالسقابل يتبيغ انقدام ن بحػثػ السذلظ لتقجيع جيج إضافي في العسل والتي تعتبخ كإستخاتيجية يتبعيا 

السبحػثيغ الحيغ ليذ لجييع شسػح للارتقاء ويخغبػن في البقاء في وضيفتيع ومشربيع إلى فئتيغ أساسيتيغ 
في الؿيام بستصمبات العسل بيغ فئة تقجم جيج إضافي بذكل مدتسخ وفئة تقجمو برفة متقصعة مغ حيغ 

 ى لو تأثيخ عمى كيؽية الؿيام بستصمبات العسل.وبالتالي الصسػح للارتقاء إلى مشرب أعملآخخ.

كمسا تػافق الأجخ مع حجع السيام كمسا دفع ذلظ بالسبحػثيغ لتقجيع جيج 10مغ خلال الججول رقع -
إضافي في العسل وعجم الاكتفاء بالجيج السصمػب .وىػ ما تجعػ إليو مختمف الشطخيات الدػسيػلػجية 

والشطخية البيخوقخاشية ونطخية العلاقات الإندانية فالأجخ مغ الحػافد وفي مقجمتيا نطخية الإدارة العمسية 
 السادية التي تجفع العامل لبحل الجيج وتقجيع الأفزل في العسل.

وعغ تأثيخ تػافق العسل مع السؤىلات العمسية عمى نتائج الديادة في ساعات 11مغ خلال الججول رقع -
لى إصابة السبحػث بالقمق بالجرجة الأولى والذجار مع العسل يتبيغ أن التػافق يؤدؼ في الغالب إ

السحيصيغ بالجرجة الثانية بيشسا يحجث العكذ في حالة عجم إدراك السبحػث لسجػ التػافق.وىػ ما يبيغ 
تأثيخ التػافق العسل مع السؤىلات العمسية عمى سمػك السبحػثيغ عشج العسل لداعات أكثخ مسا ىػ 

 مصمػب.
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يتبيغ الالتدام والامتثال لسػاصفات العسل في تقجيع السيام السشػشة بالسسخض 12ع مغ خلال الججول رق-
السيام في سمظ السسخضيغ يتصمب الدخعة واليقطة ويكػن بحالة نفدية وبجنية جيجة حدب ما  في تقجيع

صخح بو مسخضيغ خلال الجراسة الاستصلاعية.وعغ زيادة ساعات العسل نلاحع تعجد الأفعال والتي 
ت بيغ تخؽيس الأداء والقمق والذجار مع السحيصيغ ،حيث أنو ميسا كانت شخيقة تقجيع السيام يجب تشػع

عمى العامل أن يتحمى بالربخ وتقجيع مالجيو مغ أجل خجمة مرمحة السخضى بالجرجة الأولى وخجمة 
يع فإنيع يقػمػن السؤسدة بالجرجة الثانية.كسا أنو ميسا كانت ردود أفعال السبحػثيغ مع زيادة ساعات عسم

 بتقجيع السيام أحدغ مسا ىػ مصمػب مشيع.

يتبيغ أن تشفيح السيام في الػقت السحجد ليا يتػافق مع الالتدام بالجوام وتػقيت 13مغ خلال الججول رقع -
فتخة العسل،بيشسا تشفيح السيام وءنيائيا قبل الػقت يؤدؼ بالسبحػثيغ عسػما إلى التأخخ عغ مػاعيج 

يقشػن أن ؾياميع بػاجباتيع إزاء السيام السصمػبة مشيع قبل وقتيا يدسح ليع ويسكشيع مغ العسل،فيع مت
التأخيخ ولا ف ذلظ فيع يدتغمػن تقجيع وقت إنياء السيام في التأخيخ عغ الجوام.ومشو فرفة تقجيع السيام  

 مغ حيث الدمغ يؤثخ عمى مجػ الالتدام بالجوام في العسل.

تبيغ أن ارتياح السبحػثيغ في وضيفتيع وعجم رغبتيع في التخؾية في الدمع ي14مغ خلال الججول رقع -
السيشي يجفعيع كمية ألى الالتدام بتشفيح السيام في وقتيا مع وجػد ندبة ضئيمة مسغ ييػن مياميع قبل 

 وقتيا أو بعجه.

 لػقت .وبالتالي الصسػح للارتقاء إلى مشرب أعمى لو تأثيخ عمى كيؽية تشفيح السيام مغ حيث ا

نلاحع أولا تعجد في الشتائج والدمػكات ب انقدام السبحػثيغ بيغ التأقمع 15رقعمغ خلال الججول -
والاكتداب والتعديد إلى فئتيغ أساسيتيغ مع وجػد فئة ضئيمة مسغ ترصجم برفة مدتسخة مع مختادؼ 

الالتدام بالجوام بيشسا يرجر مشيع يؤدؼ في الغالب إلى  السدتذفى.كسا يتبيغ أن اكتداب التأقمع مع ما
ب فالرجام يالرجام السدتسخ والذجارات يؤدؼ بالسبحػثيغ إلى سمػكات متعجد وبيغ الالتدام والتأخيخ والتغخ 

يؤثخ عمى نفدية السسخض وراحتو بسا يؤدؼ بو أحيانا إلى عجم الالتدام الحخفي بسػاعيج العسل.ومشو فإن 
أفعال عمى تفاعلاتيع اليػمية مع مختادؼ الستذفى تؤثخ عمى الدمػكا ت التي يقػم بيا السبحػثيغ كخدود 

 مجػ التداميع بالجوام العسل.
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يتبيغ أن عجم وضػح السعمػمات يؤدؼ في الغالب إلى المجػء إلى رؤساء العسل 16مغ خلال الججول -
ل تػفيخ مغ أجل الذخح والتػضيح فيع السدؤولػن عغ انديابية السعمػمة ووضػحيا وعجم تأويميا بالسقاب

السعمػمة أو نقريا يؤدؼ في السقام الأول إلى المجػء و الاترال بخؤساء العسل في السقام الثاني زملاء  
العسل.ومشو مجػ تػفيخ السعمػمة يؤثخ عمى الجية التي يتع الاترال بيا والمجػء إلييا في حال مػاجية 

 مذكلات في العسل.

ية محققة حيث أن عبئ العسل بسا يتزسشو مغ زيادة السيام ومغ خلال الشتائج الستػصل إلييا فأن الفخض
والحؼ يخجع في جدء مشو إلى صخاع الأدوار وغسػضيا نتيجة ضعف  ن السبحػث و والأدوار التي يقػم بيا 

 في انديابية السعمػمات يؤثخ عمى أداء السبحػثيغ ويؤدون إلى ضعف فييا.

 استشتاج الفخضية الثانية: -ب

 .ة عمى الخضي الؾعيفي لمسسخضيؽ بالسسسدة العسؾمية الاستذفائية تسثخ طبيعة الكياد

يتبيغ انقدام السبحػثيغ إلى ثلاثة فئات ومختمفيغ في العجد ومتسثمة في الاكتفاء 17مغ خلال الججول -
بالاستساع الت جاءت في السختبة الثالثة ومشاقذة الاقتخاحات في السختبة الثانية ووضع الاقتخاحات مػضع 

في السختبة الأولى.وعغ تأثيخ التعامل مع الاقتخاحات  عمى السػقف مغ عخض العسل في مؤسدة فيح التش
أخخػ يتبيغ بالشدبة لمحيغ يخون أن الخؤساء يكتفػن بالاستساع،قبػليع لمعسل في مؤسدة أخخػ يتبيغ 

ػاء بذخوط أو بالشدبة لمحيغ يخون أن الخؤساء يكتفػن بالاستساع ،وقبػليع لمعسل في مؤسدة أخخػ س
بجونيا.بالسقابل مغ يشاقذيع رؤساؤىع في اقتخاحاتيع أن أغمبيتيع يخفزػن أؼ عخوض عسل تعخض 

تػضع مػضع التشفيح كمسا أمكغ ذلظ .حيث أن السشاقذة عمييع.ونفذ الأمخ لمحيغ يخون أن اقتخاحاتيع 
تعتخضيا وىي إحجػ أساليب  والتشفيح تعتبخ حافدا لمسبحػثيغ عمى الاىتسام بالسؤسدة والسذكلات التي
 السذاركة في صشع القخار والتي تجفع السبحػثيغ إلى الارتباط بالسؤسدة.

 ومشو فصيؽية تعامل رؤساء العسل مع اقتخاحات السبحػثيغ تؤثخ عمى مػقفيع بسؤسدة أخخػ.

وسيغ في وعغ اتخاذ القخارات يتبيغ أن أغمب السبحػثيغ يخون رؤساء العسل لمسخؤ 18مغ خلال الججول -
عسمية اتخاذ القخار.وعغ تأثيخ عسمية اتخاذ القخارات عمى كيؽية شعػر السبحػثيغ عشج تأديتيع لمعسل،يتبيغ 
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بالشدبة لمحيغ يخون انفخادية الخؤساء بالعسمية أغمبيع يذعخون بتقجيسيع للأفزل في عسميع ونفذ الأمخ 
 بالشدبة لسغ يقخون بجساعية عمسية اتخاذ القخار.

وعغ تأثيخ نسط الاترال بيغ السبحػثيغ ورؤسائيع عمى شبيعة العلاقة بيغ 19الججول رقع  مغ خلال-
زملاء يتبيغ أنو في حالة الاترال الشازل تتذكل علاقات متعجدة بيغ السبحػثيغ وزملائيع وىي متقاربة 

ج ىػ نقل في الشدبة،بيشسا في حالة الاترال الراعج تتكػن في الغالب علاقة تعاون،فالاترال الراع
وزملائيع لاىتسامات وانذغالات السبحػثيغ والتي تع جسعيا مغ خلال التفاعلات اليػمية بيغ السبحػثيغ 

في إشار عسل جساعي مغ أجل البحث عغ سبل لسعالجتيا.في حيغ أن الاترال في الاتجاىيغ يفخز 
ن نسط الاترال الدائج بيغ نػعيغ مغ العلاقة غالبا عي علاقة التعاون وعلاقة  التشافذ .ومشو يتبيغ أ

السبحػثيغ ورؤسائيع ىػ عامل أساسي في بمػرة أشكال لتػاصل بيشيع وبيغ زملائيع وافخزا أنساط مغ 
 العلاقات.

يتبيغ أن أغمب السبحػثيغ يخغبػن بالبقاء بالسؤسدة ويخفزػن أؼ عخوض عسل 20مغ خلال الججول-
السبحػثيغ ؼيسا يخز أدائيع لسياميع فالشدبة  خارجيا.كسا يتبيغ تعجد شكل تعامل رؤساء العسل مع

الأكبخ مشيع يتجخل رؤساؤىا في عسميا تمييا الفئة التي يكتفي رؤساؤىا بالسخاؾبة ثع الفئة التي يقجم ليا 
 .رؤساؤىا ليا الشرائح والإرشادات

غ أنو سؤسدة أخخػ يتبيوعغ تأثيخ تعامل الخؤساء مع السبحػثيغ عمى مػقفيع مغ عخوض العسل في ال
في أداء مياميع فإن أغمبيع يخغبػن بالبقاء بالسؤسدة سمػب تعامل الخؤساء مع السبحػثيغ ميسا كان أ

ومداولة العسل بيا رافزيغ بحلظ لأؼ عخوض عسل بسؤسدة أخخػ وىػ مؤشخ عمى ارتباشيع بسؤسدة 
 العسل الحالية وولائيع ليا.

مع شعػر السبحػثيغ بتأدية لسيامو بتقجيع الأفزل  ندتشتج أن التقييج الخؤساء22مغ خلال الججول رقع -
 وشعػرىع بالسدؤولية.

يتبيغ أولا أن أغمبية السصمقة مغ السبحػثيغ تخبصيع مع رؤسائيع علاقة ىسل 23مغ خلال الججول رقع-
وأداء واجب وبالتالي سيادة العلاقات الخسسية بيغ السبحػثيغ ورؤسائيع في العسل.ثانيا يتبيغ أن علاقة 

عسل وأداء الػاجب تجفع السبحػثيغ في الغالب إلى رفس عخض العسل في مؤسدة أخخػ وىػما يبيغ ال



 الجانب السيجاني لمجراسة                                                               :الفرل الخابع

 

  119 

ارتباط السبحػثيغ بالسؤسدة،بيشسا العلاقات الذخرية تجعل السبحػثيغ عمى نجرتيع يقبمػن مغادرة 
 .السؤسدة إلى مؤسدة أخخػ سػاء بذخوط أو بجونيا

محيغ يخون التقيج بالمػائح يكػن دائسا أن أغمبيتيع يقخون بعجالة يتبيغ بالشدبة ل24_مغ خلال الججول رقع 
تػزيع السيام،بالسقابل انقدام مغ يقخون أحيانا ونادرا بيغ فئتيغ متقاربتيغ فيشاك تفاوت في تػزيع وىشاك 

تفزيل،فتقيج الخؤساء بالمػائح يجعميع يػزعػن السيام عمى السبحػثيغ بصخيقة عادلة ممتدميغ بحلظ 
ءات العسل وما تقخه مغ أدوار في تخابصيا بسجسػعة السيام.وعمى العكذ مغ ذلظ التقيج برفة بإجخا

متقصعة أو نادرة يجعل الخؤساء يدمكػن سمػكا ت متعجدة اتجاه السبحػثيغ بيغ العجالة في التػزيع أو 
بمػائح العسل  تفزيل البعس عمى الآخخ وتكميفيع بسيام أقل ,وىػ ما يبيغ أنو كمسا تقيج رؤساء العسل

 كمسا أدػ ذلظ إلى العجالة في تػزيع السيام.

ومشو فالفخضية الثانية محققة حيث أن شبيعة الؿيادة مغ خلال مؤشخات عجة تؤثخ عمى الػلاء التشطيسي 
 إما بخفعو أو اضعافو.

 

 

 



 الجانب السيجاني لمجراسة                                                               :الفرل الخابع

 

  120 

 الاستشتاج العاـ:

لا أساسيا في تذنكيل بيئنة العسنل مغ خلال دراستشا التي تػصشا إلييا استشتجشا أن ضغػط العسل تعتبخ عام
داخننننل السؤسدات،خاصنننننة فنننني السؤسدنننننات الرننننحية الاستذنننننفائية حيننننث تكنننننػن الحسػلننننة العسمنننننة مختفعنننننة 
والسدؤوليات كبيخة، نتائج متػصل إلييا مغ فخضيتيغ ندتشتج أن تنأثيخ العنبء العسنل عمنى الأداء يدينج منغ 

الأداء وزيننادة فني معننجلات الأخصناء ،كننحلظ تننأثيخ  الإجيناد والتننػتخ لنجػ السػضفيغ،مسننا قنج يننؤدؼ إلننى تقمينل
الصبيعة  الؿيادة عمى الخضا فالقادة الحيغ يجعسػن ويػاجيػن السػضفيغ فني ضنل الزنغػط يسكنغ أن يدينجوا 

 أفزل. مغ مدتػػ الخضا الػضيفي ويحفدوا عمى تحقيق أداء
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 خاتسة:

ي تػاجو السؤسدات الرحية الاستذفائية في ضغػط العسل تعج مغ التحجيات الخئيدية الت
الػقت الحالي،تتخاوح ىحه الزغػط بيغ الحسػلة العمسية الدائجة عمى السػضفيغ،والزغػط 
الشفدية التي يتعخضػن ليا نتيجة لمسدؤوليات الكبيخة والقخارات الرعبة التي يتعيغ عمييع 

دراسة ىحه السذكمة بعشاية لتفيع  اتخاذىا وىحا مغ خلال نتائج التي تػصمشا إلييا إلى جانب
أثخىا وتأثيخىا عمى أداء السؤسدة الرحية وعمى صحة وسلامة السخضى وأىسية دراسة 
ضغػط العسل كسذكمة، تأثيخات عمى الأفخاد والسؤسدات مسا يدبب في ارتفاع معجلات 

ػدة التػتخ والإجياد بيغ السػضفيغ،ويؤدؼ إلى انخفاض في الأداء وتؤثخ كحلظ عمى الج
 الخعاية السقجمة لمسخضى مثل تأخيخ في تذخيز.

التػصيات لمتعامل مع ضغػط العسل تتسثل في تعديد الجعع الشفدي والاجتساعي لمسػضفيغ 
تحديغ إدارة الػقت والتشطيع،تعديد التجريب والتصػيخ السيشي،تذجيع الثقافة الػضيؽية 

 .الرحية
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 ممخص الجراسة:

عشػان:ضغػط العسل وتأثيخىا عمى الػلاء التشطيسي لمعامميغ ت ىحه الجراسة تحت جاء
بالقصاع الرحة،دراسة ميجانية بسدتذفى محمد بػضياف بالسجية،حيث حاولشا الكذف عغ 
تأثيخ ضغػط العسل عمى الػلاء التشطيسي بالسؤسدة العسػمية الاستذفائية،وبذكل أدق 

عمى الأداء  والخضا وبالتالي مغ أجل  الزغػط الشفدية عبء العسل وشبيعة الؿيادة وتأثيخىا
تحقيق الأىجاف السؤسدة ،حيث اعتسجنا في معالجة السػضػع عمى السشيج الػصفي وشسمت 

عامل ،وقج تع الاعتساد عمى استسارة الاستبيان تع تػزيعيا عمى 76الجراسة عيشة مكػنة مغ 
عجد أسبابيا عمى غخار العيشة السجروسة،وفي الأخيخ تػصمشا إلى أن الزغػشات السيشية تت

 ػسائل.الالحجع الداعي غيخ الكافي والبيئة غيخ السشاسبة لمعسل وكحا نقز الإمكانيات و 
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 .141-138، ص2001الجامعي الحجيثشالإسكشجرية، 

حاج محمد فخاس، أثخ ضغػط العسل في مدتػػ أداء العامميغ ف القصاع الرحي، دراسة ميجانية في  .59
خ إدارة الأعسنننال، الجامعنننة الافتخاضنننية، سنننػريا، مذننافي وزارة التعمنننيع العنننالي دمذنننق، لشينننل درجنننة الساجدنننتي

 .2، ص2016
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الحجيجؼ ضحى: السشاخ التشطيسي الدائج في السنجارس السيشينة فني الأردن وعلاقتنو بتخرنز منجيخ  .60
السجرسننة ونننػع السجرسننة والننػلاء التشطيسنني لمسعمسننيغ وبشنناء ترننػر ججيننج لمسشنناخ التشطيسنني ليننحه السننجارس: 

 جامعة عسان العخبية لمجراسات العميا. رسالة دكتػراه غيخ مشذػرة:

الحجيجؼ، ضحى، السشاخ التشطيسي الدائج في السجارس السيشية في الأردن وعلاقتو بتخرز منجيخ  .61
السجرسننة ونننػع السجرسننة والننػلاء التشطيسنني لمسعمسننيغ وبشنناء ترننػر ججيننج لمسشنناخ التشطيسنني ليننحه السننجارس، 

 ية لجراسات العميا .رسالة دكتػرة غيخ مشذػرة، جامعة عسان العخب

الحجيجؼ، ضحى، السشاخ التشطيسي الدائج في السجارس السيشية في الأردن وعلاقتو بتخرز منجيخ  .62
السجرسننة ونننػع السجرسننة والننػلاء التشطيسنني لمسعمسننيغ وبشنناء ترننػر ججيننج لمسشنناخ التشطيسنني ليننحه السننجارس، 

 43ص  رسالة دكتػرة غيخ مشذػرة، جامعة عسان العخبية لجراسات العميا

الحخاحذة عبج الحكيع أحسج ميشيا، أثخ ضغػط العسل عمى أداء الأشباء فني السدتذنؽيات الحكػمينة  .63
، 2014فننني لإقمنننيع الذنننسال فننني الأردن، رسنننالة ماجدنننتيخ فننني الإدارة العامنننة، جامعنننة أل البينننت، الأردن، 

-http/searchمتننننننننننننننننننننناح عمنننننننننننننننننننننى الخنننننننننننننننننننننط 2024-02-25تنننننننننننننننننننننع الإشنننننننننننننننننننننلاع عمينننننننننننننننننننننو  17ص
mandumoh.com/record/856232 

م( دراسة تحميمية لمخضا النػضيفي لنجػ أعزناء ىيئنة التنجريذ فني 2000الحشيصي، ايسان محمد عمي ) .64
كمينننة التخبينننة الخياضنننية فننني الجامعنننات الأردنينننة، رسنننالة ماجدنننتيخ غينننخ مشذنننػرة، الجامعنننة الأردنينننة، كمينننة 

 الجراسات العميا .

خضا النػضيفي لنجػ أعزناء ىيئنة التنجريذ فني م( دراسة تحميمية لم2000الحشيصي، ايسان محمد عمي ) .65
كمينننة التخبينننة الخياضنننية فننني الجامعنننات الأردنينننة، رسنننالة ماجدنننتيخ غينننخ مشذنننػرة، الجامعنننة الأردنينننة، كمينننة 

 .15الجراسات العميا ص

م( دراسة تحميمية لمخضا النػضيفي لنجػ أعزناء ىيئنة التنجريذ فني 2000الحشيصي، ايسان محمد عمي ) .66
ضنننية فننني الجامعنننات الأردنينننة، رسنننالة ماجدنننتيخ غينننخ مشذنننػرة، الجامعنننة الأردنينننة، كمينننة كمينننة التخبينننة الخيا
 الجراسات العميا .
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خنننخو بننننغ خيننننخ الننننجن، علاقنننة ضننننغػط العسننننل بالخضننننا النننػضيفي لمسجرسننننيغ فنننني السؤسدننننة التخبػيننننة  .67
سنناع التخبيننة، الجدائخيننة، دراسننة ميجانيننة بسننجارس بمجيننة لعػيشننات لػلايننة تبدننو، رسننالة الساجدننتيخ فنني عمننع اجت

 .37، ص2011جامعة محمد خيزخ، بدكخة، الجدائخ، 

خمف الله العطسنات، درجنة مسارسنة الدنمػك الؿينادؼ لسنجيخؼ التخبينة و التعمنيع فني الأردن و علاقتينا  .68
بالخضنا النػضيفي و الالتندام التشطيسني لخؤسناء الاقنام التننابعيغ لينع، أشخوحنة دكتنػراه، جامعنة عسنان العخبيننة 

 . 2004عميا، الأردن ،لمجراسات ال

 .20، ص2009، مرخ، 1داوؼ سي عسالان، الؿيادة الشاجحة، سفيخ الػلية لمشذخ، ط .69

دراسػػة ميجانيػػة ببشػػػ الفلاحػػة دلنخوم سػسنغ، تننأثيخ الثقافنة التشطيسيننة عمنى الأداء الننػضيفي لمعنامميغ  .70
تشطنيع وعسنل، قدنع عمنع قالسة، محكخة ماستخ في عمع الاجتساع، تخرز عمنع الاجتسناع والتشسية الخيفية، 

 . 2017، 2016، قالسة 1945ماؼ  8الاجتساع، كمية العمػم الإندانية والاجتساعية، جامعة

دراسػػة ميجانيػػة ببشػػػ الفلاحػػة دلنخوم سػسنغ، تننأثيخ الثقافنة التشطيسيننة عمنى الأداء الننػضيفي لمعنامميغ  .71
لاجتسناع تشطنيع وعسنل، قدنع عمنع قالسة، محكخة ماستخ في عمع الاجتساع، تخرز عمنع اوالتشسية الخيفية، 

 .39ص 2017، 2016، قالسة 1945ماؼ  8الاجتساع، كمية العمػم الإندانية والاجتساعية، جامعة

دراسػة ميجانيػة ببشػػ الفلاحػة دلخوم سػسغ، تأثيخ الثقافة التشطيسينة عمنى الأداء النػضيفي لمعنامميغ،  .72
، تخرز عمنع الاجتسناع تشطنيع وعسنل، قدنع عمنع قالسة، محكخة ماستخ في عمع الاجتساعوالتشسية الخيفية، 

 .2017، 2016، قالسة 1945ماؼ  8الاجتساع، كمية العمػم الإندانية والاجتساعية، جامعة

لنجػ مدناعجؼ منجيخؼ السنجارس الثانػينة الخاصننة  الخضػا الػػؾعيفيسنييخ عبنج الشنػر حبايبنو، مدنتػػ  .73
 .2009 في الأردن محكخة ماجدتيخ، جامعة عسان العخبية، الأردن:

لنجػ مدناعجؼ منجيخؼ السنجارس الثانػينة الخاصننة  الخضػا الػػؾعيفيسنييخ عبنج الشنػر حبايبنو، مدنتػػ  .74
 .19، ص 2009في الأردن محكخة ماجدتيخ، جامعة عسان العخبية، الأردن: 

لنجػ مدناعجؼ منجيخؼ السنجارس الثانػينة الخاصننة  الخضػا الػػؾعيفيسنييخ عبنج الشنػر حبايبنو، مدنتػػ  .75
 .2009ماجدتيخ، جامعة عسان العخبية، الأردن: في الأردن محكخة 
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شننػيصخ خيننخة،  إسننتخاتيجية مػاجيننة الزننغػط الشفدننية لننجػ الأميننات عمننى ضننػء متغيننخؼ الرننلابة  .76
الشفدننية والسدننانجة الاجتساعيننة، دراسننة ميجانيننة عمننى عيشننة مننغ ولايننة وىننخان، أشخوحننة لشيننل شننيادة الننجكتػرة 

ة والاجتساعينننة، قدنننع عمنننع النننشفذ والتخبينننة، جامعنننة وىنننخان، جدائنننخ، ؼيعمنننػم التخبينننة، كمينننة العمنننػم الإندننناني
 .70، ص2017

 .16، ص2017صباح ىميل الفارس، سسخاء ىميل الفارس، الؿيادة عمع والفغ الشاشخ، لشجن،  .77

 الصبعة الأولى، دار الفكخ الجامعي، الإسكشجرية، مرخ،.إدارة السؾارد البذخية، الريخفي،  .78

ليمى، أثخ ضغػط عمى الأداء الػضيفي، رسالة ماجدتيخ، جامعة أكمي محشنج أو  العانذ عجة، وناس .79
 .14، ص2018لحاج، البػيخة، 

عمننننني بنننننغ ىجينننننة، بنننننغ جننننناحي جيلاتننننني، القنننننامػس الججينننننج لمصلابننننني، السؤسدنننننة الػششينننننة لمكتننننناب،  .80
 .391، ص1999الجدائخن 

 .1988شخابمذ: اب، عمؼ الشفذ الإداري، الجار العخبية لمكتعسخ محمد التػمي الذيباني،  .81

 .56، ص 1988شخابمذ: عمؼ الشفذ الإداري، الجار العخبية لمكتاب، عسخ محمد التػمي الذيباني،  .82

العسيننننان محسننننػد سننننميسان، الدننننمػك التشطيسنننني فنننني مشطسننننات الأعسننننال، دار وائننننل لمشذننننخ والتػزيننننع  .83
 .260، ص2003،  3والصباعة، دحمب، ط

، 2011، 1ثخىننا عمننى الأداء، دار الخمننيج، عسننان، طعيننادة خالننج ننندال عسميننات، ضننغػط العسننل وأ .84
 .84ص

، 1عيػدؼ زيج مشيخ، دورة الؿيادة التخبػية في اتخاذ القخارات الإدارية، دار الذخوق لمشذخوالتػزيع، ط .85
 .19، ص2010عسان، الأردن، 

لأمشية، م(، الثقافة التشطيسية وعلاقتيا بالخضا الػضيفي في الأجيدة ا2001الفاتح، نايف بغ سميسان) .86
 الخياض . –رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة كمية الجراسات العميا 
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م(، الثقافة التشطيسية وعلاقتيا بالخضا الػضيفي في الأجيدة الأمشية، 2001الفاتح، نايف بغ سميسان) .87
ص –رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة كمية الجراسات العميا   . 71الخياض  

، 2010دننننات السيشيننننة، جامعننننة قاصننننجؼ مخبنننناح، ورقمننننة، فننننايدة، واقننننع الننننػلاء التشطيسنننني فنننني السؤس .88
 .102ص

فػي  الخضػا الػؾعيفي لػجى الأعزػاء ىيئػة التػجريذفػزؼ عبج الله العكر، احسج مرنصفى الحدنغ،  .89
 .2008، العجد الأول، 14مجمة السشارة، السجمج الجامعات الخاصة والحكؾمية في الأردف: 

فػي  ا الػؾعيفي لػجى الأعزػاء ىيئػة التػجريذالخضػفػزؼ عبج الله العكر، احسج مرنصفى الحدنغ،  .90
 .24، ص2008، العجد الأول، 14مجمة السشارة، السجمج الجامعات الخاصة والحكؾمية في الأردف: 

قاسننننيسي ناصننننخ، دليننننل مرننننصمحات عمننننع الاجتسنننناع تشطننننيع والعسننننل، ديننننػان الننننػششي لمسصبػعننننات  .91
 .66، ص2011الجامعية، الجدائخ، 

، عسنان، 1ؤسدات الصبية، دار رسلان لمصباعة والشذخ والتػزيع، طكافي مرصفى يػسف، إدارة الس .92
 .171، ص2021الأردن، 

 .184، ص2007،  1كشعان نػاف، الؿيادة الإدارية، دار الثقافة، لمشذخ والتػزيع، الأردن، ط .93

كػراتننػ، ت سننالع العيدنني، الصخيننق إلننى الؿيننادة وتشسيننة الذخرننية، دار عننلاء الننجيغ لمشذننخ والتػزيننع  .94
 .59-29، 1999، دمذق، 1جسة، طوالتخ 

لعجايمينننة يػسننننف، مرنننادر ضننننغػط العسنننل لننننجػ عسننننال الرنننحافة وسننننبل مػاجيتينننا فنننني السرننننالح  .95
الإسننتعجالية، دراسننة ميجانيننة بننالسخكد الإستذننفائي الجننامعي بعشابننو، مخكنند لشيننل شننيادة الساجدننتيخ فنني عمننع 

، 2015ة خيزنننخ، بدنننكخة، الجدائننننخ، النننشفذ العسنننل وتشطنننيع، كمينننة العمنننػم الإندننننانية والاجتساعينننة، جامعننن
 .63ص

 مال بػسسيشة، أسساء سفارؼ: إثخ ضغػط العسل عمى الأداء. .96

، 01طالخضا والؾلاء الؾعيفي قيؼ اخلاقيػات الاعسػاؿ، محمد احسج سميسان، سػسغ عبج الفتاح وىب،  .97
 .2011الأردن: زمدم ناشخون ومػزعػن، 
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، 01طوالؾلاء الؾعيفي قيؼ اخلاقيػات الاعسػاؿ، الخضا محمد احسج سميسان، سػسغ عبج الفتاح وىب،  .98
 .134، ص 2011الأردن: زمدم ناشخون ومػزعػن، 

محمد البننناقي صنننلاح النننجيغ، الدنننمػك الفعنننال فننني السشطسنننات، دار الجامعنننة الججينننجة، لمشذنننخ والتػزينننع،  .99
 .309، ص  2006الإسكشجرية، 

لفكنننننننخ الجنننننننامعي، الإسنننننننكشجرية، الصبعنننننننة الأولنننننننى، دار اإدارة السػػػػػػػؾارد البذػػػػػػػخية، محمد الرننننننيخفي،  .100
 ,159مرخ،

، دار الجشنننان لمشذنننخ والتػزينننع، السسمكنننة 1محمد الفننناتح محسنننػد بذنننيخ السغخبننني، الدنننمػك التشطيسننني، ط .101
 .2016الأردنية: 

، دار الجشنننان لمشذنننخ والتػزينننع، السسمكنننة 1محمد الفننناتح محسنننػد بذنننيخ السغخبننني، الدنننمػك التشطيسننني، ط .102
 .290، ص 2016الأردنية: 

، الأردن، عسننننان، 1اود، إدارة التسيينننند والإبننننجاع الإدارؼ، دار ابننننغ الشؽننننيذ لمشذننننخ والتػزيننننع، طمحمد د .103
 .64-63، ص2019

الظمبة  وتحرنيلالخضا الؾعيفي لمسعمسيؽ محمد ىداع الحديغ، العلاقة بيغ السشاخ التشطيسي وكل مغ  .104
 .2010خبية، الأردن: أشخوحة دكتػراه، جامعة عسان الع في السجارس الثانؾية في دولة الكؾيت،

الظمبة  وتحرنيلالخضا الؾعيفي لمسعمسيؽ محمد ىداع الحديغ، العلاقة بيغ السشاخ التشطيسي وكل مغ  .105
 .21، ص2010أشخوحة دكتػراه، جامعة عسان العخبية، الأردن:  في السجارس الثانؾية في دولة الكؾيت،

يع، أثنخ السشناخ التشطي .106 سني عمنى أداء السنػارد البذنخية، رسننالة محسنػد بنغ عبنج الخحسنان، الذنشصي إبنخاـ
 .47، ص2006ماجدتيخ في الإدارة الأعسال، كمية التجارة، الجامعة الإسلامية غدة، فمدصيغ، 

 .17-15، ص2012مخيدق محمد عجمان، مجاخل في الإدارة الرحية، دار الخاية، عسان .107

، 1ذخ والتػزيع، عسان، طمرصفى يػسف كافي، غجارة الرخاع والأزمات التشطيسية، دار الحامج لمش .108
 .105، ص2015



 قائسة السخاجع

 

134 

يع، أثنننخ ضنننغػط العسنننل فننني مدنننتػػ أداء العنننامميغ فننني الفشنننادق الأردنينننة فئنننة  .109 السعذنننخ عيدنننى إبنننخاـ
الخسدننة نجػم)دراسنننة ميجانينننة(، رسننالػ ماجدنننتيخ فننني الإدارة الأعسنننال، جامعننة، الذنننخق الأوسنننط لمجراسنننات 

 .25، ص2009العميا، 

 .14، ص2013، 1دة الإدارة، مؤسدة شبية لمشذخ والتػزيع، طالسكاوؼ عاشف عبج الله، الؿيا .110

 .61، ص2015، الأردن، 1الشخمة وفيق، الؿيادة والإدارة والفغ التحفيد، دار الشذخ والتػزيع، ط .111

 .2010ديػان السصبػعات الجامعية، الجدائخ، تدييخ السؾارد البذخية،نػرؼ مشيخ،  .112

 .237، ص 2010السصبػعات الجامعية، الجدائخ،ديػان  تدييخ السؾارد البذخية،نػرؼ مشيخ،  .113

رسنالة عمى الخضػا الػؾعيفي بالسسمكػة العخبيػة الدػعؾدية، يػسف محمد الؿبلان، إثخ التجريب الػضيفي  .114
 .2000ماجدتيخ تخرز عمػم سياسية، جامعة قاريػنذ 

رسنالة دية، عمى الخضػا الػؾعيفي بالسسمكػة العخبيػة الدػعؾ يػسف محمد الؿبلان، إثخ التجريب الػضيفي  .115
 .22، ص 2000ماجدتيخ تخرز عمػم سياسية، جامعة قاريػنذ 
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 السلاحق

البٌانات الشخصٌة  : 20المحور   

 الجنس :      ذكر             أنثى -0

 فما فوق 02من -                        02-02-          02-02-      02-02 -السن :  -0

 الاجتماعٌة: الحالة-2

 أرمل )ة( -مطلك )ة(           -متزوج )ة(          -أعزب)ة(       -

 ً:المستوى التعلٌم-2

 جامعً -ثانوي      -

 المستوى الوظٌفً: -5

 مساعد ممرض -ممرض           -

 الوضع المهنً :-6

 متماعد -دائم         -

 المستوى الدخل :-7

 020222أكثر من -دٌنار           020222الى 020222من -دٌنار      020222ألل -

 الخبرة :-8

 سنوات 02أكثر من-سنوات        02 الى0من -سنوات         0ألل من -

 : العبء الوظٌفً  20المحور 

 كٌف تنفذ مهامك المكلف بها ؟-0

تنهٌها بعد الولت المحدد -تنفذها وتنهٌها لبل الولت المحدد           -تنفذها فً الولت المحدد          -

 .............................      إجابة أخرى.......................-)تتراكم المهام علٌن (       

 ماذا ٌتطلب العمل )المهام( الذي تؤدٌه ؟-0

المٌام بالمهام الموكلة والمحددة -تمدٌم جهد إضافً أحٌانا         -تمدٌم جهد إضافً بصفة مستمرة       -

 ........إجابة أخرى ..............................................-فمط               

 زٌادة عدد ساعات العمل ٌؤدي إلى ماذا؟-2



 السلاحق

 

139 

الشجار مع المحٌطٌن المتواجدٌن -الإصابة بالملك والتوتر           -تخفٌض نوعٌة أدائً         - 

 إجابة أخرى .................................................  -بالمؤسسة             

 ام( الذي تؤدٌه؟ماذا ٌسبب لك العمل )المه-2

 كلاهما-التعب والإرهاق النفسً                      -التعب والإرهاق الجسدي        -

 إجابة أخرى .................................................- 

 كٌف ٌؤثر علٌك العجز فً توفٌر وسائل العمل ؟-5

 تحاول جاهدا تمدٌم مهامن بمجهودات إضافٌة -  عدم أداء المهام التً تتطلب تلن الوسائل       -

 ...................................................... إجابة أخرى-

 ماذا ٌسبب لك التواصل المستمر مع المرضى؟-6

اكتساب وتعزٌز مهارة التعامل -التأللم مع مختلف الذهنٌات         -الصدام المستمر معهم             -

 إجابة أخرى .............................................................-الآخرٌن          مع 

 الى ما ٌحتاج عملك لتقدٌمه بشكل جٌد؟-7

توفٌر المرافك -توفٌر وسائل العمل         -التدرٌب المتواصل        الممارسة المستمرة        -

 جابة أخرى................................................................       إ-الصحٌة بالعدد المطلوب        

  كٌف تقٌم المعلومة المتوفرة لدٌك حول أداء العمل ؟--8

نمص المعلومات -عدم وضوح المعلومات الخاصة بالعمل ،أحٌانا        -متوفرة بالمدر المطلوب       -

 إاجابة أخرى........................................-      الخاصة بالعمل            

 هل تجد تداخلا فً مهامك مع الزملاء الآخرٌن ؟-9

 إجابة أخرى...................................-نادرا         -أحٌانا                 -غالبا                -

 : الأداء  20المحور  

 مشاكل العمل ؟كٌف تؤثر علٌك -0

 طلب إجازات  -تدفعنً إلى الرغبة فً مغادرة المؤسسة        -تنمص من نوعٌة أدائً           -

 إجابة أخرى.........................................          -اخذ فترات راحة أثناء الدوام         -

 ؟                 هل تطمح للوصول إلى درجات أعلى  فً السلم الوظٌفً-0
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إجابة أخرى.... -أنا مرتاح فً وظٌفتً ،ولا أرٌد الترلٌة            -أطمح بشدة لذلن            -

............................................................ 

 كٌف تنظر إلى عدالة ما تحصل علٌه مادٌا مقابل ما تقدمه من مهام ؟-2

 إجابة أخرى..................................... -لا ٌتوافك مع ما ألدمه من مهام       -  هنان عدالة      -

 هل تشعر بأنك فً المكان المناسب مع مؤهلاتك العلمٌة؟-2

 إجابة أخرى..................................-لا أعلم              -نعم فالمستوى            -

 مك بالدوام فً العمل ؟كٌف تقدم التزا-5

 أتغٌب -أتأخر أحٌانا        -أعمل جاهدا وملتزم بدوامً فً العمل            -

 إجابة أخرى.........................................-

 كٌف تقدم المهام المطلوبة منك ؟-6

 ابة أخرى...............إج-ألل من المواصفات المطلوبة         -أحسن من المواصفات المطلوبة      -

 عندما ٌتغٌب زمٌلك فً العمل كٌف تتصرف؟-7

 إجابة أخرى...........................-اكتفً بمهامً المحددة        -تنوب عنه فً المٌام بمهامه       -

 إلى من تلجأ؟ فً حالة واجهتك مشكلة فً القٌام بمهامك-8

 إجابة أخرى.............................-      زملاء العمل-رئٌسن فً العمل       -

 : القٌادة 22المحور 

 كٌف ٌتم التعامل مع اقتراحاتك حول العمل من قبل رؤسائك ف العمل ؟-0

العمل على وضع التراحات موضع التنفٌذ كلما -منالشتن فً الالتراحات        -الاكتفاء بالاستماع      -

 جابة أخرى.......................................إ-أمكن ذلن              

 كٌف ٌتم اتخاذ القرارات بالمؤسسة غالبا ؟-0

 إجابة أخرى.................... -بطرٌمة جماعٌة      -بطرٌمة انفرادٌة       -

 ما نمط الاتصال السائد بٌنك وبٌن رؤسائك فً العمل ؟  -2

 الاتصال الصاعد )الالتراحات ،المشكلات(             -اهً (        الاتصال النازل )الأوامر والنو-

 إجابة أخرى.........................................    -فً الاتجاهٌن            -
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 ما سٌاسة الاتصال الذي ٌستخدمه رؤساء العامل غالبا ؟-2

ٌاسة الباب المغلك )مجال الاتصال محدود س-سٌاسة الباب المفتوح )المجال مفتوح للاتصال (        -

 إجابة أخرى........................................-جدا(       

 هل ٌتقٌد الرؤساء بحرفٌة اللوائح والأنظمة ؟-5

 إجابة أخرى................................-نادرا       -أحٌانا       -دائما        -

 متع بها القائد فً العمل ؟ما الصفة التً ٌت -6

 إجابة أخرى....................    -الانتماد والتوبٌخ       -التعامل بلبالة        -المدرة على التواصل       -

 معك؟  كٌف ٌتعامل رؤسائك فً العمل-7

النصائح  ٌمدمون-ٌكتفون بالمرالبة       -ٌتدخلون فً مهامً بطرٌمة مباشرة أمام الآخرٌن       -

 إجابة أخرى..............................................-والإرشادات على انفراد                

 ما طبٌعة العلاقة التً تربطك برؤسائك فً العمل؟  -8 

 إجابة أخرى................................-علالة عمل وأداء واجب      علالة شخصٌة          -

 الاتصال السائد بٌنك وبٌن القائد ؟ماهو -9

 إجابة أخرى......................................-غٌر رسمً       -رسمً        -

  :الرضا الوظٌفً : 22المحور

 هل تشعر بعدالة ما تحصل علٌه مقابل ما تقدمه من أعمال؟-0

 إجابة أخرى...................-            لٌس هنان عدالة -فً بعض أحٌان       -نعم هنان عدالة     -

 كٌف هً طبٌعة العلاقة بٌنك وبٌن زملائك فً العمل ؟-0

 إجابة أخرى.........................-علالة توتر وصراع        -علالة تنافس       -علالة تعاون       -

 بما تشعر أثناء قٌامك بالعمل ؟-2

 إجابة أخرى..................-الراحة         -الرغبة فً تمدٌم الأفضل          -الروتٌن والملل        - 

 هل الراتب الأساسً الذي تتقاضاه مقارنة بحجم مهامك ومسؤولٌاتك فً العمل ٌسد حاجاتك؟-2

 إجابة أخرى..................................-لا         -نعم       -
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 علٌك عمل( فً مؤسسة أخرى كٌف تتصرف؟ إذا وجدت عملا ) عرض -5

إجابة -ترفض العرض وتبمى بالمؤسسة          -تمبل بشروط معٌنة       -دون شروط          تمبل-

 أخرى.............................

 كٌف تنظر لتوزٌع المهام على الممرضٌن؟  -6 

 إجابة أخرى............-هنان تفضٌل      -مهام    هنان تفاوت فً توزٌع ال-توزٌع  بطرٌمة عادلة     -
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 ضغؾط العسل وتأثيخىا عمى الؾلاء التشغيسي لمعامميؽ بقظاع الرحة       
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