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  كممة شكر                             
الحمد لله كثيرا مباركا أف كفقنا كسدد خطانا كأليمنا الصبر كالقكة لإتماـ ىذا العمؿ. فمو 

الخالص للأستاذ الفاضؿ سحارم مصطفى  الحمد كعميو أفضؿ الثناء . كما نتقدـ بالشكر
 عمى مكضكع مذكرتنا . الذم ساعدنا بتكجييو كنصائحو كتعميماتو فمو جزيؿ الشكر .

نتقدـ بالشكر الجزيؿ إلى مف عممكنا حركفا مف ذىب ككممات مف دكر كصانكا لنا عمميـ 
ا الكراـ مف الطكر منارة تنير لنا مسيرة العمـ بمزيد مف التألؽ كالنجاح. إلى جميع أساتذتن

إلى الجامعي ك إلى كؿ مف ساىـ في إنجاز ىذا البحث مف قريب أك مف بعيد  الابتدائي
كمف الله المكفؽ إلى كؿ سداد نطمب العفك كالعافية في النياية كما أكلانا سددا كعكنا مف 

 البداية.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 إىداء                                   
 إلى :ىدم ثمرة جيدم أ                            

الكالديف إحسانا ك أكصى بيما ك  كقضى ربؾ ألا تعبدكا إلا إياه (:مف قاؿ فييما الرحماف
. إلى مف عمماني الحب قبؿ الفطاـ كأىدياني الكصؿ إلى مف لا أنسى فضميما يكما ..(برا

 دكف الخصاـ إلى مف ربياني كليدا أداـ الله عزىما كأطاؿ عمرىما .

 إلى نبع الحناف أمي الغالية ك إلى أبي رمز الفداء . -               

إخكتي ك كؿ الأحفاد. إلى رفيقات دربي صديقاتي   ابتسامتيإلى مصدر سعادتي كسر 
خديجة ( إلى مف كانا لي سندا كعكنا في الحصكؿ عمى  –سعاد  –كزميلاتي ) فاطمة 

 ف ( .المراجع الزميميف ) عبد الرزاؽ ك محمد الأمي

.  إلى 0202كالعلاقات العامة بجامعة المدية دفعة  الاتصاؿإلى كؿ طمبة الماستر في 
إلى  الابتدائيكؿ طالب عمـ أينما كاف كأينما كجد إلى كؿ أساتذتي الكراـ مف درسكني مف 

 مرحمة الجامعة .إلى مف شاركتني في إنجاز ىذا العمؿ زميمتي مباركة.

 أىدم ثمرة جيدم .إلى ىؤلاء                 
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 إىداء
 إلى أغمى ما أممؾ في ىذه الحياة .

لى الت ي أخطكا ي حممتني كىنا عمى كىف كمف رأتنإلى مف أعطتني الحب كالحناف، كا 
 . إلى أمي الحبيبة أطاؿ الله في عمرىا .الخطكات الأكلى في حياتي

، إلى مف ىك بالنسبة لي رمز كيؼ تككف الحياة إلى مف ىك السندإلى مف تعممت منو 
 .الي حفظو الله ك أطاؿ الله بعمرهالعطاء كالتحدم إلى الذم دعمني في كؿ قرار أبي الغ

 الأخصبأخكاتي كجميع أكلادىـ ك النفكس البريئة ، إلى كؿ إخكتي ك إلى القمكب الطاىرة ك 
 أختي سييمة التي أعتبرىا أمي الثانية .إلى أخي خالد ك 

إلى مف زرع أمؿ في حياتي إلى مف ىك رفيؽ الدرب إلى مف كاف لي الصديؽ كالأخ إلى 
 خطيبي سميـ .

حميدة إلى ي في المذكرة إلى كؿ صديقاتي كرفيقات دربي كبالأخص صديقتي كزميمت
 .صديقتي الحبيبة شيرزاد
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  مقدمة
بركز تأثيرات عديدة عمى طبيعة  نترنتالانتج عف التقدـ العممي كالتقني كانتشار شبكة 

كشكؿ عمؿ كالنظـ الإدارية في المؤسسات الجزائرية، كالتي شيدت تطكرا ممحكظا في 
دارةك تسيير  مف الخدمة العامة التقميدية إلى نمط جديد يرتكز  الانتقاؿعمميا كذلؾ مف  ا 

الكلكج إلى عالـ الإدارة الإلكتركنية كمفيكـ كبالتالي  مى البعد التكنكلكجي كالمعمكماتي،ع
يعبر عف السرعة كالتفاعؿ الآني كاختراؽ الحدكد ، جامعة يحيى فارس بالمدية كغيرىا مف 

عبر شبكة الخاص بيا  الالكتركنيعية تميزت بضبط كتخصيص مكقعيا مؤسسات الجامال
مكقع الالكتركني مف معالـ التنافس كالتميز كاستمرار تقدميا يعبر ال بحيثالانترنت، 

العممي الذم يعزز مكانتيا الأكاديمية بيف مختمؼ الجامعات ، لذلؾ تكلي جامعة المدية 
كاضحة المعالـ ،  إستراتيجيةضع خطط أىمية بالغة في تصميـ مكاقعيا مف خلاؿ ك 

كغيرىـ  مكظفيفيد الطمبة الباحثيف كالأساتذة الإلى تزك  كفعالة عمى شبكة الانترنت تيدؼ
، كالخدمات المختمفة المتعمقة بالتعميـ كالبحث كالتطكير كبيذا مف المتصفحيف بالمعمكمات

اس آدائيا يفيا عمى أسارتبطت جكدة المكاقع الالكتركنية في المؤسسات الجامعية بتصن
بحيث يعمؿ المكقع الالكتركني عمى خمؽ اتصاؿ داخمي بيف  مف خلاؿ شبكة الانترنت،

حيث يعتبر الاتصاؿ ، اخمي كالخارجي مف طمبة كعماؿ بياالإدارة الجامعية كجميكرىا الد
الداخمي سر نجاح المؤسسة خاصة في كضعنا الراىف المتميز بالسرعة كالتطكر المستمر 

 ، فنقؿ ىذه الأخيرة بيف أفراد المؤسسة يعتبر مف الضركرياتالتدفؽ السريع لممعمكماتك . 
 . الجكىرية لسيركرة نجاح المؤسسات

فالاتصاؿ الداخمي بالجامعة أصبح يثير اىتماـ العماؿ كالطمبة في ما يتعمؽ بمدل تقبميـ 
تيـ  داخؿ المؤسسة، إضافة إلى مدل تقبؿ الإدارة لشكاكييـ كمشكلات كالتعميمات، لمقرارا

كىذه العممية تساىـ في إيجاد نكع مف العلاقة بيف العماؿ الإدارييف كالطمبة كالأساتذة، 
 .إلى تسييؿ عممية تبادؿ المعمكماتفالاتصاؿ يعمؿ عمى خمؽ جك تعاكني مما يؤدم 

 



 مقدمة
 

 ب 
 

كمف ىذا المنطمؽ انصب مكضكع الدراسة حكؿ دكر المكقع الإلكتركني في تفعيؿ 
ساليب ككسائؿ بحيث تعتمد ىذه الأخيرة عمى أة، الداخمي بالمؤسسة الجامعيالاتصاؿ 

التي تسير مف خلاليا  ـ التركيز عمى المكقع الالكتركنيحديثة في الاتصاؿ ، ليذا ت
يرتبط الاتصاؿ الداخمي الجامعية ، ك المعمكمات كالتكجييات بيف مختمؼ أعضاء المؤسسة 

ؿ ، لتحقيؽ الأىداؼ المرجكة مف مف خلاؿ تخصيص بمدل فعالية ىذه الأساليب كالكسائ
 ع الكتركني في المؤسسة الجامعية .مكق
يتضمف الإطار المنيجي ، الفصؿ الأكؿ: جائت ىيكمة الدراسة في ثلاث فصكؿفقد 

ك أسباب الدراسة كاختيار لمدراسة مف خلاؿ عرض الإشكالية كالكقكؼ عمى أىمية 
لمفاىيـ الأساسية كبعض افة إلى تحديد أىـ اأىداؼ الدراسة بالإضكأىـ  المكضكع،

 ـ التي ليا صمة بمكضكع الدراسة .يىالمفا
 :فقد جاء بمبحثيف :الفصل الثانيأما فيما يخص 

المكقع الإلكتركني ، مف حيث مفيكـ المكقع الالكتركني  ماىية يتضمف :المبحث الأول 
 يتميز بيا كأىميتو .  كأىـ تطكراتو كالكقكؼ عمى مختمؼ أنكاعو ، ك الخصائص التي

تعريفو كخصائصو  ،ماىية الاتصاؿ الداخمي بالمؤسسة كاف بعنكاف:المبحث الثانيأما 
كصكلا إلى أىمية الاتصاؿ ختمؼ أساليبو كالأنكاع الخاصة بو، ككذا التطرؽ إلى م

 الداخمي بالمؤسسة كأىـ أىدافيا . 
التطبيقي لمدراسة حيث نص : فقد خصصناه للإطار الفصل الثالثأما الفصؿ فيما يخص 

، كالتعميؽ بالمدية كتفريغ البيانات كعرضيا بدكره عمى بطاقة فنية لجامعة يحيى فارس
 . كاستخلاص النتائج كأفاؽ الدراسة عمييا كمف ثـ تحميميا

 أما الخاتمة فكانت عبارة عف ما كرد في الجانب النظرم كالتطبيقي .
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  الإشكالية:
في  ةغير مسبكق اتتطكر ، ي النصؼ الثاني مف القرف العشريفشيد العالـ ف        

ية اتصالكسائؿ   ظيكر  ىذه التطكرات حممت معيا،  الاتصاؿك  الإعلاـ مجاؿ تكنكلكجيا
ما يميز ىذا الكسائؿ ىك قدرتيا عمى  جديدة تختمؼ تماما عف الكسائؿ السابقة ، كلعؿ أىـ

عمى ية صغيرة بأسرع كقت كأقؿ تكمفة مما جعؿ العالـ ككأنو قر  يةالإعلامنقؿ الرسائؿ 
  كمكىاف.احد تعبير ماريشاؿ م
ىذا العصر بحيث قدمت ىذه  ميز ،تكنكلكجي اختراعأىـ  نترنتالاىذا كتعد شبكة 

كاسعا أماـ المؤسسات كسيمت  مجاؿالفتحت الكسيمة مجمكعة خدمات كتطبيقات متنكعة 
 التيية خاصة ما تعمؽ بخدمة المكاقع الإلكتركنية بمختمؼ المؤسسات الاتصالالعممية 

أصبحت بمثابة بكابة لمتعريؼ بطبيعة المؤسسة كنشاطاتيا كما أنيا ىمزة كصؿ بيف 
 .لأخرل ككذا بيف المؤسسة كجميكرىاالمؤسسة أك المؤسسات ا

كالمؤسسات الجزائرية كغيرىا مف المؤسسات الأخرل أدركت قيمة ىذه المكاقع الإلكتركنية 
مما جعمتيا ، الجديد بيا الاتصاؿمف  المؤسسة كخدماتيا كخمؽ نكعكأىميتيا في التعريؼ ب

 برازإضحت الأخيرة كاجية خدماتية كتفاعمية اليدؼ منيا أمكاقع خاصة بيا حيث  تنشئ
  ىكية المؤسسة كطبيعتيا كالخدمات التي تقدميا كتكفرىا.

كالمؤسسات الحككمية الجزائرية كاحدة مف بيف ىذه المؤسسات التي سعت إلى مكاكبة ىذا 
ختيارنا عمى المؤسسة الجامعية مف أجؿ دراستنا ككننا طلاب اكقد كقع ، ؿ التطكر الحاص

يا تعتمد عمى المكقع كما أن ، مكضكع الدراسةللإضافة إلى أنيا الأنسب كالأقرب فييا با
جامعة المدية  ناأخذتـ كعميو  ،مع جميكرىا الداخميفي التعامؿ  أكلىالإلكتركني  بدرجة 

طرح الإشكاؿ الخاص بيذه الدراسة مما سبؽ يمكف  نطلاقاإكيحيى فارس مجالا لدراستنا 
 كالتالي :

 ؟االداخمي بي الاتصاؿؿ تفعيالإلكتركني بجامعة المدية في كيؼ يساىـ المكقع  -
 :كيندرج تحت الإشكاؿ تساؤلات فرعية 
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  ؟ المكقع الإلكتركني بجامعة المدية االخدمات التي يقدمي يةنكع ىي ام   _
 ؟ في التكاصؿ الداخمي جامعة المديةلة المكقع الإلكتركني مساىمىي  ما_   

 الفعمي لممكقع الإلكتركني بالمؤسسة الجامعية يحيى فارس الاستخداـىك كاقع  ما _
 ؟بالمدية    
   فارس لممكقع الإلكتركني ككسيمة لتحقيؽ اتصاؿ  دل اعتماد جامعة المدية يحيىما م _  

 داخمي أثناء الأزمات ؟
 :الدراسة تيارخاأسباب 

   بما أف التكنكلكجيا أصبحت ليا أىمية كبيرة في حياة الأفراد كالمؤسسات فكاف لابد مف  
الإلكتركني  دراستنا ىذه لمعرفة مدل أىمية المكقع  جاءتكعميو  .منيا الاستفادةك تكظيفيا 

ى التعرؼ بالإضافة إل، بياالداخمي   الاتصاؿ في تفعيؿ  دكره برازإ، ككذا بجامعة المدية
 عمى مدل مساىمة المكقع الإلكتركني لمجامعة في تحسيف عمميا.

 أىمية الدراسة :
 تكمف أىمية ىذه الدراسة في معرفة الدكر الذم يمعبو المكقع الإلكتركني في جامعة المدية

بيف  الاتصاؿربط بيف الجامعة كالطالب بالإدارة فيي عممية  الاتصاؿمف خلاؿ ربط 
براز .ي ىي عممية اتصالي تفاعمي متبادؿبالإدارة كبالتالالجامعة كالطالب  إذا  ىذا الدكر كا 

كجد كتسعى ىذه الدراسة أيضا لمتعرؼ عمى مساىمة المكقع الإلكتركني في تفعيؿ 
 .ااخمي بيالد الاتصاؿ

يا مف نتائج الاستفادة، إذ يمكف ا في النتائج التي سكؼ نصؿ إليياكما تتمثؿ أىمية دراستن
 نطلاقا منيا إلى دراسة الإشكالية متشابيا ليا.اكدراسات أخرل ككذا  في البحكث
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 أىداف الدراسة :
إلى التعرؼ عمى المكقع الإلكتركني الخاص بالجامعة ، كالخدمات تيدؼ ىذه الدراسة 

لى معرفة أىمية المكقع الإلكتركني بالنسبة لجامعة المدية إضافة إلى  التي يقدميا كا 
 الداخمي بيا. الاتصاؿيتو في تفعيؿ التعرؼ عمى دكره كأىم

 منيج الدراسة:            
نيجة كمنظمة ككاضحة متباع طريقة عممية كخطكات ماعند القياـ بأم دراسة لابد مف 

 كىذا مف أجؿ الكصكؿ إلى النتائج المطمكبة كتحقيؽ الأىداؼ المراد بيا.
المنيج عمى أنو الطريقة ، كيعرؼ منيج معيف يتناسب بطبيعة الدراسةتباع اكذلؾ يجب 

يا  لمكثكؽ فياإلى الحقائؽ  المؤدية بالعمـ إلى التقدـ مف مجرد الشؾ كالتصكر كالكىـ 
كييدؼ إلى الدقة كالتدقيؽ كيعتمد عمى المنطؽ كعمى كالنتائج السممية المكضكعية.

  1الأساليب اللازمة لمتحقيؽ كالقياس.
ة مكضكعنا فيك المنيج الكصفي ككنو دراس عميو مف أجؿ  دنااعتمأما المنيج الذم 

 الأنسب لنكعية دراستنا .
كالممارسات ، إف البحكث الكصفية تيتـ بالظركؼ كالعلاقات القائمة " bestبست " كيعرفو 

العمميات الجارية  تجاىات عند الناس،. ككجيات النظر القيـ كالاعتقداتالشائعة كالم
 تجاىات الآخذة في النمك كالظركؼ ات كالايستشعرىا الأفراد كالتيار  كالتأثيرات التي

ىك كائف كبيف الأحداث  أحيانا بدراسة العلاقة بيف ماييتـ المنيج الكصفي أحيانا بدراسة 
                                                                                         2السابقة كالتي أثرت في تمؾ الأحداث كالظركؼ الزامنة.

" ىك أحد المناىج الرئيسية    desccripritive method"كنجد تعريؼ أخر لممنيج الكصفي 
 :ي الدراسات العممية، عمى مستكييفالذم يعتمد عميو بشكؿ رئيسي ف

                                                           
 . 333،ص 6002عمان ، ، دار أسامة للنشر والتوزيع ،الأردن ، المعجم الإعلامي، محمد جمال الفار 1
، المؤسسة الوراق للنشر والتوزيع ، عمان ، الأردن ،  طرق ومناىج البحث العلمي، عبد الجبار توفيق البياتي ،  محمد عبد العال النعيمي 2

 . 632، ص 6002
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 .ستكشافيةالاأك ستطلاعية الاىك مرحمة البحكث أك الدراسات  المستوى الأول :
بغي أف تكضح مكضع ىـ الفركض التي ينحيث تيدؼ ىذه البحكث إلى التعرؼ عمى أ 

 .البحث كالتجربة
، إلى التعريؼ عمى ظاىرة معينةستيدؼ البحكث الكشفية بكجو عاـ اإذا  :المستوى الثاني

كتشاؼ معارؼ كأفكار جديدة تساعد عمى تحديد المشكمة البحثية بدقة أما المستكل الثاني ا
مكضكعاتيا ىي البحكث اكؿ مف البحكث التي تعتمد عمى المنيج الكصفي في تن

   3الكصفية.
 :الأدوات المستخدمة

ستخدمنا في دراستنا الميدانية أدكات مف أجؿ جمع المعمكمات كالبيانات الميمة ا قد 
 :كالكصكؿ إلى نتائج منياسة كالأساسية كالتي تساعدنا عمى إتماـ الدرا

اف كتعريؼ المقابمة عمى أنيا ستبيمة ليذه الدراسة ىي المقابمة كالاكعميو الأدكات المستخد
الباحث لمف تجرم معو فركضو كتعتمد عمى مقابمة  اختبار" أداة مف أدكات البحث أك 

المقابمة كجيا لكجو بغرض طرح عدد مف الأسئمة مف قبؿ الباحث كالإجابة عنيا ، مف 
 4مقابمة ."قبؿ مف  تجرم معو ال

الدراسة بالجامعة طكؿ فترة البحث  تـ إلغاء المقابمة بسبب ظيكر جائحة ككركنا كتكقؼ
 ليذا المكضكع .

مع فرد منظـ كتفاعؿ لقطر مباشر يقكـ ب شخص اتصاؿكنجد تعريؼ آخر لممقابمة بأنيا " 
ستخداميا لاكالبيانات  ستشارة أنكاع معينة مف المعمكمات افرد آخر أك مجمكع أفراد ىدفو 

يص الصعكبات التي تكاجييا خفي البحث العممي مف أجؿ تحميؿ ظاىرة معينة ما كتش
 5عمؿ عمى تكصيؼ معالجتيا .كال

                                                           
 961ص،  6002يطية، القاهرة، راز ية الأ، دار المعرفة الجامعالبحث العلمي ، ) المناىج والطرق والأدوات ( ،  شنبجمال محمد أبو  3

 . 906، ص  6090، دار صفاء للنشر والتوزيع ، عمان ، الطبعة الأولى ،  ، مناىج وطرق البحث العلميإبراهيم عبد العزيز الدعياج  4
 19ة ، ص ، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع ، بدون طبع طرق البحث العلمي ) أسس وتطبيقات (محمد أزهر سعيد السماك ،  5
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لاكنيا كانت فقط الإلكتركني بجامعة المدية  عف المكقعفقد أجرينا مقابمة مع مسؤكؿ 
 .لضبط مكعد لممقابمة ثـ ألغيت بسبب الغياب عف الدراسة جراء ما تخممو ىذا الكباء

 :تبيانسالا
العبارات المكتكبة ، مزكدة   عمى مجمكعة مف الأسئمة أك تحتكم ستمارة التي" تمؾ الاكىك 

مثلا: الإشارة  –بإجاباتيا أك الآراء المحتممة أك بفراغ للإجابة ، كبطمب مف المجيب عنيا 
 6المجيب أنو ىك الإجابة الصحيحة.ينطبؽ عميو منيما ، ما يعتقد  إلى ما يراه ميما أك ما

يتـ بكاسطتيا تسجيؿ البيانات كالمعمكمات كجمعيا " عمى أنو كثيقة :ستبيافكما يعرؼ الا
الكسائؿ الميمة في جمع البيانات في   ستبياف مفمكضكع البحث  كيعد الا حكؿ الظاىرة

ستمارة يعدىا الباحث تطرح مباشرة مف قبؿ اعمى  البحكث ، كيتـ بطرح أسئمة مكتكبة 
طة كمركزة دكف إطناب خالية الباحث أك بكاسطة البريد أك الياتؼ أحيانا بمغة سيمة كمبس

 7ة .مف المصطمحات العممي
 مجتمع البحث: 

 أنو " جمع مفردات الظاىرة التي يدرسيا الباحث " عمى يعرؼ المجتمع البحث 
:" المجتمع الأكبر أك مجمكع المفردات التي يستيدؼ الباحث دراستيا لتحقيؽ أيضا ككى 

جمكع الأكبر لممجتمع المستيدؼ ، كالذم نتائج الدراسة كيمثؿ ىذا المجتمع الكؿ أك الم
 8نتائج  الدراسة عمى كؿ مفرداتو "ييدؼ إلى دراستيا كيتـ تعميـ ال

" تحديد المفردات التي يتـ إعداد البحث منيـ مثلا : كيعرؼ مجتمع البحث كذلؾ عمى أنو
ؾ لطمبة لتم، فإف مجتمع البحث يتألؼ مف جميع ااسة المستكل العممي لجامعة معينةلدر 

 9الجامعة "

                                                           
 12يم بن عبد العزيز ، الدعياج ، المرجع سابق ، ص إبراه 6
  13-16محمد أزهر سعيد السماك ، المرجع السابق ، ص  7
 . 930، ص  6002، عالم الكتاب ، القاهرة ، الطبعة الأولى الثانية ،  البحث العلمي في الدراسات الإعلاميةمحمد عبد الحميد ،  8
، الحامد للنشر والتوزيع ،  منهجية أساليب البحث العلمي وتحليل البيانات باستخدام البرامج الإحصائيلبياتي ، دلال القاضي ومحمد ا 9

 .952الأردن ، دون سنة النشر ، ص 
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 إف مجتمع البحث الذم ستقكـ عميو ىذه الدراسة  يتمثؿ في جامعة يحيى فارس بالمدية .
 .مديةستمارة عمى مجمكعة مف طمبة جامعة الكستكزع الا 

 : عينة البحث
، بحيث ختيارىا كفؽ قكاعد كطرؽ عمميةاذلؾ الجزء مف المجتمع التي يجرم كتعرؼ أنيا" 

 10صحيحا "تمثؿ المجتمع تمثيلا 
، كتظـ عددا مف تمع البحث الأصمي يختارىا الباحث مختمفةبأنيا " جزء مف مج كتعرؼ

 11أفراد المجتمع "
 .ةبجامعة المدي مف الطمبةمثمت عينية ىذا المكضكع في جزء ت ك

مكزعة بيف  طالبة  32طالب ك  32مابيف  فردا 62كبالتالي تـ ضبط عدد العينة بمقدار 
 يناث .الذككر كالا

ـ الدراسة عمى تحميؿ كاقع الميداف الذم يقاـ بو البحث تقو :حدود الاستفادة من الدراسة
البشرم(فإف المكاني كالزماني ك تتطمب تحديد مجالاتيا المختمفة )كبما أف أم دراسة 
 : مجالات دراستنا ىي

ي ية كتحديد جامعة المدية يح: لقد قمنا بالدراسة عمى المؤسسة الجامعالمجاؿ المكاني
 .فارس

امتدت ىذه الدراسة عمى مدار أشير مف البحث ، كالضبط منذ اختيار  :المجاؿ الزمني
جكاف خلاص نتائج الدراسة في كصكلا إلى است 0219كتحديد المشكمة في أكاخر جانفي 

0202. 

                                                           

الأولى ، والتوزيع  ، الطبعة   ، دار الثقافة للنشر  جتماعيةالعلمي في العلوم الإنسانية و الاأساليب البحث كامل محمد المغربي، -   10  
   931، ص 6002

 . 990، ص  6002، دار الفكر لل والتوزيع ، عمان ،  ، مفهومو ، أدواتو ، أساليبو البحث العلميذوقان عبيدات و آخرون ،   11
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عتبار أف مجتمع البحث كبير ككاسع كيصعب الكصكؿ كالتعامؿ معو المجاؿ البشرم: با
ايناث تي ىي فئة مف الطمبة الجامعييف )ؿ مجتمع البحث الكمي كالفقد آخذ عينة تمث

 ى فارس .ي. مف جامعة المدية يحكذككر(
 :تحديد المصطمحات

     :لكترونيالموقع الا  
حاسكب في  المكاف المتكافر عمى عنكاف إلكتركني عمى الشبكة العنكبكتية عمى ىك  لغة:

 Webتسمى صفحة الكيب رئيسية  عمى صفحة  ، كيشمؿ المكقع عادةنترنتلإمكاف عمى ا

page   .12 
مجمكعة مف الصفحات كالنصكص كالصكر كمقاطع الفيديك المترابطة كفؽ ىك  :صطلاحاا

ت كالبيانات عف جية ما أك ىيكؿ متماسؾ كمتفاعؿ ، ييدؼ إلى عرض ككصؼ المعمكما
يزه فريد محدد يم بحيث يككف الكصكؿ إليو غير محدد بزماف كلا مكاف كلو عنكاف مؤسسة

    13نترنت . لإعف بقية المكاقع عمى شبكة ا
، يمكف الأفراد مشاىدتيا نترنتلإركنية مكجكدة في قاعدة بيانات اىك صفحة إلكت :إجرائيا 

كىذه  برامج حاسكبية تدعى متصفح الكيب، كالتفاعؿ مع محتكياتيا كىذا مف خلاؿ
 .مؤسسة ما أك شخص معيف  الصفحة تحتكم عمى  معمكمات كبيانات معينة حكؿ

 :الداخمي تصالالإ 
تككف داخؿ المنشأة أك  ات التيكيتـ عبر القنك  الاتصاؿمكضكع مف أنكاع  لغة:

خبارىـ بالمعكالمكظفيف و تطكير الركح المعنكية لمعامميفالمؤسسات كىدف مكمات الميمة ، كا 
 14.حكؿ العمؿ كالمؤسسة

                                                           
ة الأولى ، ، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة ، الطبع المعجم الموسوعي لتكنولوجيا المعلومات والإنترنت،  عامر إبراهيم قنديلجي 12

 . 523، ص  6090ه ،  9230
، مذكرة مقدمة لنيل قتصادية ية من منظور طلبة كلية العلوم الا، دور الموقع الإلكتروني في تحسين جودة خدمات التعليممصعب مشقق  13

 .  1، ص  6092، 6092شهادة الماستر أكاديمي ، علوم التسيير ، تخصص تسيير عمومي ، جامعة المسيلة ، 
 .  626، ص  6002، دار أسامة للنشر والتوزيع ، الأردن ، عمان ، الطبعة الأولى ،  المعجم الإعلاميد جمال الفار ، محم 14
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، تنمك كتتطكر كحدة كحدة الذم تنشأ بو عمى أنو الميكانيزـكيعرفو البعض : صطلاحاا
 15.كمتجانسة كالتي نسمييا شركة أك مؤسسة 

ت الاتصالاكىك شكؿ مف أشكاؿ   communication internالداخمي  الاتصاؿكيعرؼ أيضا   
المؤسسة في أثناء أك ف مختمؼ المسؤكليات الإدارية داخؿ المنظمة المتعمقة التي تككف بي
كاردة  كما ىي الاتصاؿشبكة ة ، كالذم يتجسد مف خلاؿ تطبيؽ ميممارسة المياـ الرس
 16.   في الييكؿ التنظيمي

 بيف المؤسسة ك إدارات المؤسسة      الداخمي عبارة عف ىمزة كصؿ الاتصاؿ :جرائياإ 
  كتبادؿ ككذا بيف المسؤكليف كالعامميف كيتـ عف طريؽ كسائؿ مختمفة كيقكـ عف نقؿ 

كقد يككف رسمي أك غير رسمي كاليدؼ منو ىك تحقيؽ أىداؼ المعمكمات كالأفكار ، 
 المؤسسة كضماف نجاحيا .

 : المؤسسة الجامعية
مجمكعة مف المعاىد العممية العالية ،   بأنيا،  تعرؼ ضمف معاجـ المغة العربية: لغة 

 17المسمات بالكميات ، تدرس فييا الأدب كالفنكف كمختمؼ العمكـ .
جتماعية ي إحدل المؤسسات أك التنظيمات الا عبد الرحماف ىعرفيا عبد اللهصطلاحا: ا

التي تساىـ في عممية تنمية المجتمع بصفة عامة كليا كظائؼ متعددة ىي العممية 
المجتمع  التعميمية ، زيادة المعرفة ، إجراء البحكث المتنكعة المساىمة في حؿ مشكلات

ي إلا نسؽ فرع يى لجامعية، مايمكف أف نتصكر المؤسسات االمحمي ، كمف ناحية أخرل 
 18لأخرل.جتماعية ايرتبط بالتنظيمات كالمؤسسات الا

                                                           
 .39، ص  6002، دراسة نظرية وتطبيقية ، دار المحمدية ، الجزائر ،  قتصاديةتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الاالاناصر دادي عدوان ،  15
 . 95، ص  6092، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر ،  صالتاع الإعلام و الاجتمأساسية في علم الامصطلحات ، ناصر قاسيمي 16
 . 312، ص  9120، دار الأدب للنشر والتوزيع ، لبنان ، قاموس المنهل عبد النور جبور ، سهل إدريس ،  17
، علوم العلوم الإنسانية ، ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر  يةتصال الداخلي في ترشيد قرارات المؤسسة الجامعدور الابسمة بوقرين ،  18

 . 96 -99ص  6092صال في التنظيمات ، جامعة ، تبسة ، إتخصص 
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 عميـ العالي مؤسسة مف مؤسسات التالمؤسسة الجامعية يحيى فارس بالمدية ىي : إجرائيا 
ميات لممراحؿ التعميمية  السابقة ، كىي تحتكم عمى كستكمالية اكىي بمثابة مرحمة 

، رد بيا مستكيات  ) ليسانس ، ماستداب ككذا الفنكف ، كيكجلدراسات مختمفة العمكـ كالآ
 . دكتكراه (

 : الدراسات السابقة
بيا في البحكث  ستعانةستخداميا كالااسابقة مف أىـ المعايير التي يتـ تعتبر الدراسات ال

كالدراسات فيي تعتبر كدليؿ كمؤشر لفيـ بعض الإشكاليات كىي تنقسـ إلى قسميف منيا 
 .طابقةتابية كدراسات مدراسات مش

سات المشابية ىي التي تتشابو مع البحث محؿ الدراسة في جانب معيف يمكف أف افالدر 
 .بو في كقت معيف أك مف زاكية أخرليككف ىذا التشا

عمى  اعتمدنا، فقد طابقةتلحداثة مكضكعنا لـ نكتفي مف الحصكؿ عمى دراسات م ك
 .دراسات مشابية
 جاؿ البحث كىي المؤسسة الجامعيةقع الإلكتركني ككذا في مكىك المك  :الدراسة الأولى

ية مصعب مشقؽ، تحت عنكاف دكر المكقع الإلكتركني في تحسيف جكدة الخدمات التعميم
، مذكرة مقدمة صادية جامعة محمد بكضياؼ المسيمةقتمف منظكر طمبة كمية العمكـ الا

، 0217، جامعة المسيمة  ضمف متطمبات نيؿ شيادة ماستر أكاديمي في عمكـ التسيير
0218. 

 إشكالية ىذه الدراسة :
ية مف منظكر طمبة كمية ماىك دكر المكقع الإلكتركني  في تحسيف جكدة الخدمات التعميم

 عة المسيمة ؟امقتصادية بجلاالعمكـ ا
 نطلاقا مف ىذا الإشكاؿ طرح الباحث مجمكعة مف الأسئمة الفرعية كفؽ لأبعاداك 

 :  لإلكتركنية كالمتمثمة فيما يميا جكدة المكاقع  تقييـ 
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الخدمات التعميمية بكمية  تحسيف جكدةالمكقع الإلكتركني في  اعتمدناما ىك دكر معيار _
 ؟2،25عند مستكل حؿ الدراسة م
ىك دكر معيار القيمة الخدمية لممكقع الإلكتركني في تحسيف جكدة خدمات التعميمية  ما_

 ؟ 2،25الدراسة عند مستكل بكمية محؿ 
ىك دكر كمعيار القيمة الخدماتية لممكقع الإلكتركني في تحسيف خدمات التعميمية  ما_

 ؟ 25،2بكمية محؿ الدراسة عنو مستكل 
ىك دكر معيار الحيكية لممكقع الإلكتركني في تحسيف خدمات التعميمية بالكمية  ما_

 ؟25،2كبمستكل 
 ىي: للإجابة عمى ىذه الأشكاؿ كضع فرضية ك      

لممكقع الإلكتركني في تحسيف الخدمات التعميمة  2،25دكر معنكم عند مستكل  يكجد -
 بالكمية محؿ الدراسة .

ر كقد طرح ثلاث فرضيات تخدـ الفرضية الرئيسية ككانت ىذه الفرضيات كفؽ المعايي -
 .المطركحة في التساؤلات الفرعية

ارة كأداة أساسية ستمالاستخداـ اعميو الباحث ىك المنيج الكصفي ك  اعتمدناكالمنيج الذم  -
 .لجمع المعمكمات

 :بيذه الدراسة إلى لاؿ قياموخكييدؼ الباحث مف  -
التعرؼ عمى مدل تأثير مكقع الكمية بجامعة بكضياؼ في المسيمة في تحسيف جكدة  -

 الخدمات التعميمية .
ات التعميمية تكصؿ بإضافة محاكلة تقييـ جكدة مكقع الكمية تشخيص مستكل جكدة الخدم -

 :ير إلى نتائج ميمة كىيخاحث في الأالب
 كالمتمثمة في  ةساأنيا المكقع الإلكتركني يتكفر عمى المعايير المعتمدة في ىذه الدر  -

 الحيكية ( ، كلكف ليس بدرجة عالية في معظميا .–الخدمية –القيمة  –) 
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 إلى أبعاد جكدة خدمات التعميمية دلت عمى تكفر الحد الأدنى مف متطمبات ارتكما أش -
 . ميةجكدة الخدمات لمك

فرضيات التي صاغيا كالتي تعني كجكد دكر الباحث في آخر دراستو مف تأكيد ف مكت ك
ة الخدمات بالكمية معنكم لمختمؼ معايير تقييـ المكقع الإلكتركني لمكمية عمى تحسيف جكد

 19.محؿ الدراسة
 لدراسة الثانية : ا  
 يد قرارات المؤسسة الجامعية .الداخمي في ترش الاتصاؿ: دكر قريفبسمة بك   
 0216فعة دميدانية بجامعة تبسة ، لنيؿ شيادة ماستر )أ ؿ ـ (    دراسة  
        : شكالية الدراسةا
 ؟ رشيد قرارات رشيدة في جامعة تبسةالداخمي في ت الاتصاؿ دكرىك  ما -
 تخاذ قرارات رشيدة في جامعةاية التي تساىـ في الاتصالىي التقنيات  ما -

 تبسة ؟     
كصؼ الباحث في تناكلو ىذا المكضكع المنيج الكصفي ، الذم مف خلالو  اعتمدناكقد  -

 ستبياف . الداخمي كتحميؿ البيانات كالا الاتصاؿظاىرة 
 كقد تكصؿ الباحث إلى النتائج التالية : -
  ئيـ اقتراحاتيـ يحسف مف أدا لإدارة بالعماؿ مباشرة ك مف خلاؿا اتصاؿفي المؤسسة  -

 .تصاؿستمرارية للاكيخمؽ الا
سيكلة كسرعة  حيث تكفر التكنكلكجيا لممؤسسة الاتصاؿك المؤسسة تستعمؿ المعمكمات  -

قدرة المؤسسة عمى ترشيد ي جمع كتحميؿ ك إرساؿ المعمكمات مما يرفع كفعالية كبيرة ف
 .قراراتيا

                                                           
، مذكرة لنيل شهادة ماستر  قتصاديةور طلبة كلية العلوم الادور الموقع للإلكتروني في تحسين جودة الخدمات من منظمصعب مشقق ،  19

 . 6092،  6092ير ، تخصص تسيير   عمومي ، جامعة المسيلة ، أكاديمي ، علوم التسي
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ستخداـ امى المؤسسة عكالتطكر كالتغيير في البيئة الحديثة أصبح يفرض إف التقدـ  -
تخاذ القرار الفعاؿ ااكب التقدـ الحاصؿ لغرض تحقيؽ ك الحديثة التي تك  الاتصاؿ
 .كالصائب

 20.ابي الاتصاؿخطكات كعمميات نجاح إف نجاح أك فشؿ أم مؤسسة يقاس بقدر  –
مف د علاقة اتخاذ في تسيير البشرية قرار كجك لاؿ ىذه الدراسة تمكف الباحث مف إمف خ
 .ظمة كاستقرار الإطارات في العمؿنخلاؿ أ

كجكد نظاـ لتسيير الحياة المينية حتى يككف لكؿ فرد مف الأنظمة ىدؼ يسعى لتحقيقو 
ختلافات كبعض النظر مف الاجمع البيانات، كاعتمد في ىذه الدراسة عمى أدكات 

 .ثيرا في مكضكعي مف الجانب النظرمالمكجكدة في ىذه الدراسة إلا أنيا أفادتني ك
 الدراسة : صعوبات 
   :اجيتنا أثناء إعداد ىذا البحث ىيأىـ الصعكبات التي ك  

قياـ بالبحكث العممية كمنيا تعترض أم باحث مجمكعة مف الصعكبات كالعقبات أثناء ال
 :نذكر

 نقص المادة النظرية حكؿ الدراسة أك صعكبة إجراء الجانب التطبيقي كغيرىا .
 عند القياـ بيذه الدراسة ىي :كمف بيف الصعكبات التي كاجيتنا 

( 19)ككفيدلنظرم لمدراسة ضربت جائحة ككركنانتيائنا مف الجزئيف المنيجي كابمجرد ا
 العالـ كتكقفت الدراسة كلـ نتمكف مف القياـ بدراسة ميدانية بشكؿ مباشر لممكضكع .

في  بإضافة إلى إلغاء المقابمة مع المسؤكلة عف المكقع الرسمي لجامعة يحيى فارس_
 كلاية المدية بسبب الجائحة.

 
 

                                                           
، العلوم الإنسانية ،  دور الإتصال الداخلي في ترشيد قرارات المؤسسة الجامعية ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستربسمة بوقيرن ،  20

 .  6092تخصص اتصال في التنظيمات ، جامعة تبسة ، سنة 
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 :   تمييد
نترنت ، ككؿ ما ك بعد ظيكر الإيعد التطكر التكنكلكجي  الحاصؿ في العصر الحالي 

 ية اتصالديثة تعتبر المكاقع الإلكتركنية  أحد أىـ تقنيات ية حاتصالتاحتيا مف تقنيات أ
لكتركنية ككيؼ تطكرت جديدة ، فقد جاء ىذا الجزء مف الدراسة لتعريؼ بتقنية المكاقع الإ

خصائص المكاقع الإلكتركنية ككسيمة  برازإأنكاعيا  ككذا  –ىي مككناتيا  ما ىذه الأخيرة،
 ية كمعرفة أىميتيا.اتصال

   :ع الإلكترونيماىية الموق
زكايا التي ختلاؼ لمككذا الا لمخمفيات المعرفيف عريفات المكقع الإلكتركني كفقاتتعدد ت

 .ينظر إلييا في تعريفو
، كالمتضمنة لممؼ ة فيما بينيايعرؼ عمى أنو مجمكعة مف الممفات الكيب المرتبط

ليا إلى بقية التي يمكف الكلكج مف خلا(،( HOMPAGE افتتاحي يسمى الصفحة الرئيسية
سـ المكقع عمى تـ الكصكؿ إلى المكقع عبر كتابة االكثائؽ المتضمنة في المكقع كي

 1المتصفح .  
  Webpages: " مجمكع مف الصفحات المكقع الإلكتركني أيضا عمى أنو كما يعرؼ 

ديك كتتحمى المرتبطة التي تحتكم عمى نصكص كصكر كعينات صكتية كلقطات في
 :تيفصفحات المكقع بميز 

 .رىا مف العناصر المتعددة الكسائط: يمكف حمؿ الصكر كالأصكات كغيأكلا_
متنكعة قد تككف داخؿ الصفحة ذاتيا كقد تعكد إلى  links: تحتكم عمى كصلات ثانيا_

صفحة أخرل في المكقع نفسو ، كما قد تعكد إلى صفحات في مكاقع أخرل منتشرة عبر 
نترنت سبقت ظيكر الكيب أخرل عبر الا ضمف كصلات إلى مكاردالإنترنت كما تت

                                                           
الماستر ، علوم الإعلام ، تخصص  ، مذكرة مكملة لنيل شهادة لكترونية للعلاقات العامة في المؤسسات الحكوميةالمواقع الإبلال ونيس ،  1
 . 69، ص  6092تصال وعلاقات عامة ، جامعة بسكرة ، سنة ا
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كالمكاقع التي تتعامؿ مع بركتكككلات نقؿ الممفات كمكاقع الجكنر كىذا ما زاد في شعبية 
   1المكاقع الإلكتركنية  .  

عنكاف فريد كمميز يتككف مف عدد مف " :كما نجد تعريؼ آخر لممكقع الإلكتركني بأنو
                                                    2".نترنتا الكصكؿ لمكقع ما عمى الاكف بكاسطتيالأحرؼ اللاتينية أك الأرقاـ التي يم

 تطور الموقع الإلكتروني :
      نطلاؽ أكؿ شركة كمبيكتر ا 1984إلى غاية 1957بعد التحكلات في الفترة مف بيف  

مؤسسة العمكـ  تا أنشأكفي سنة التي تميي 1984 في بيا ، خاصةنترنتلإبتسجيؿ ممكية ا
 .العالمية الأسرع 

 (TNSFNE . ) 
كبعد ذلؾ أظيرت نظاما عملاقا تـ ربطو بالشبكة المعركفة الآف كثـ التدارس في ىذه 

نترنت قكتيا في ذلؾ لإكصمت إلى قكة ميمة أظيرت شبكة االشبكة الحاسكبية إلى أف 
ككانت  1992التاريخ كىي في عاـ نقضاء الأعكاـ التي ذلؾ اإلا بعد  الكقت الميـ الزماف،

ؽ ليذه الشبكة كتـ نطلا، كبداية الا1989المبادئ الأساسية قد تـ كضعيا في عاـ 
كتـ نشرىا في ذلؾ العاـ في منطقة الحدكد مابيف فرنسا  1992ختيار ليا في عاـ الا

كتـ نترنيت لإببا في تمؾ النيضة لمكضكع ىذه اكسكيسرا ، ككانت شركة الكيب العالمية س
" كيرؼ " لمقياـ بذلؾ النظاـ الأكركبي لمفيزياء كالجزئيات ، كتطكرت الشبكة تعييف شركة 

 تـ تطكر متصفح مكزاييؾ كثـ تبعو برنامج"  1993، كفي العاـ   -WWWالعالمية 
جياز  6222222نترنت لإتصؿ . بشبكة اا 1995كفي عاـ " نتسكيب " ك "إكسبمكر

نت ك كيب متداكلة عبر العالـ كثـ تطكيرىا حتى نتر اشبكة كأصبحت كممة  52222ك
ىتماـ الناس بتمؾ االمجمدات كزاد نسخة ، كثـ تطبيؽ تمؾ  1222صدرت منيا عدد 

                                                           
، مذكرة مكملة لنيل  وشباعات المحققة منالخدماتية للموقع الإلكتروني والاستخدامات زبائن المؤسسة اأزهار جبايلي ، سارة حمزة ،  1

 . 1 – 2، ص  6095صال وعلاقات عامة ، جامعة أم البواقي ، سنة اتتصال ، تخصص علوم الإعلام والا شهادة الماستر ،
 . 55، ص  6090، 9239، عمان ،  ، المواقع الإلكترونية وحقوق الملكية الفكريةفاتن حسين حوى  2
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شخص  1222 حيف جدد كزادت النسبة يكميا إلىالصفحة حتى صار ليا لكؿ يكـ متصف
 يكميا . 

ت كالتطكرات تصالاللا المتكاصؿ في تقنية المعمكمات ليذا المكقع الياـ مف خلاؿ التطكر
نترنت ، مف خلاؿ لإل الشباب  ستخداـكاثة التي تصدر خلاؿ أكقات قصيرة التقنية الحدي

يمة ساعدت بعد ذلؾ بركتكككلات ميمة تـ عقد صفقتيا مع الشركة بأمكر م جائتالتطكر 
، كتمت أمكر التطكير مف ذلؾ العاـ كليذا نجد أف الشبكة في نشر ذلؾ عمى الشبكة

 .1رنيتنتلام أنيا حديثة عيد مصطمحات ذلؾ ابكتية قد ظيرت في ىذا القرف أالعنك
   :مكونات الموقع الإلكتروني

 كؿ مكقع الإلكتركني يتككف مف : 
 ة( كىي عبار  hyper transfer protocol http) ي عببركتكككؿ نقؿ النص التش_ 
عممية  لتي تتـ بياتخدمة بيف الحاسبات اس المتفؽ عمييا المسيالمقايعف مجمكعة _

 .كالمشاركة بالممفات الاتصاؿ
 ختصار ا. كىي URl  سـ فريد لكؿ مكقع أك عنكاف فريد يسمى ا_

Uniforn rescource locatork   لإسـ مف قبؿ مركز معمكمات الشبكة، كيعطى ا . 
 : حركؼ تكضح نكع نشاط المكقع  مثلاككؿ العناكيف عادة تنتمي بثلاثة 

  .  orgيكنيسيؼ ىي منظمة دكلية أعطيت ليا المنظمات مثؿ ال_
 .  conالمؤسات كالأسكاؽ التجارية تنتمي  الشركات ك_
 . edu govالكميات كالجامعات كالمعاىد مثلا أعطيت ليا _
ككلات ، أما الخدمات الأخرل فأعطيت ليا بركتك  mil الجيات العسكرية أعطيت ليا _

 : أخرل كىي عمى النحك التالي

                                                           
، مذكرة مكملة لنيل  شباعات المحققة منوالخدماتية للموقع الإلكتروني والاائن المؤسسة ستخدامات زبأزهار جبايلي ، سارة حمزة ،  1
 . 59،  50، ص  6095تصال وعلاقات عامة ، جامعة أم البواقي ، سنة اتصال ، تخصص هادة الماستر ، علوم الإعلام والاش
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 .   FTP://filletransforprtocol لممفات لتبادؿ ا_
 .  newsgroup : :newsالمجمكعات الإخبارية _

 .  telnet ://telnetعف بعد : الاتصاؿ_
 .    mailto : email addresالبريد الإلكتركني :_
   link our hyperlink الربط التشعبية: الكصلات كالركابط التشعبية_
       عبارة عف كممة أك صكرة أك رسـ أك جرافيكس يتـ تظميميا أك تعيينيا بطريقة ما مف  

    ط كبير أك إظيارىا بحركؼ سكداء ،بخ قبؿ صاحب المكقع بكضع تحتيا خط أك
عريضة أك مرقمة أخرل أك بجزاء مف نفس المكقع ، حيث تعد ىذه الركابط التشعبية 

مف نفس المكقع ، حيث تعد ىذه الركابط عنصر المستخدـ بصفحة أخرل أك بجزاء 
 1أساسيا 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
الماستر ، علوم الإعلام ، تخصص  ، مذكرة مكملة لنيل شهادة كوميةالمواقع الإلكترونية للعلاقات العامة في المؤسسات الحبلال ونيس ،  1
 . 23،  26، ص  6092تصال وعلاقات عامة ، جامعة بسكرة ، سنة ا

 

ftp://fille/
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 وني :عناصر المواقع الإلكتر                     
 

 
 أنواع المواقع الالكترونية

 :من حيث التمويل 
 أ- تمويل شخصي
 ب- تمويل خبري

  تمويل ذاتي–ج 

 :من حيث الشكل 
 أ- ىياكل بسيطة
 ب- ىياكل معقدة
 ج- ىياكل ممتدة

 :من حيث التكوين 
 أ- المواقع البسيطة
 ب- المواقع الكثيفة

  المواقع المركبة–ج 
 

 من حيث الاحتراف 
 أ- مواقع ىواة

 ب- مواقع محترفة
ج- مواقع  خذة في 

 الاحتراف

 :من حيث الجميور المستيدف 
- مواقع تستيدف جميور 

 متخصص محترف.
- مواقع تستيدف جميورا عاما 

 متنوعا
 - مواقع تستيدف جميورا نوعيا

  مواقع من حيث شكل العر 
أ- مواقع تعتمد عمى المعمومة 

 والجذب
 ب-مواقع تعتمد عمى الإبيار

 ج-مواقع معموماتية

 مواقع من حيث المضمون 
 أ-مواقع تجارية تسويقية
 ب-مواقع تجارية إعلامية.

 ج-مواقع شاممة
 د-مواقع مساندة

ه- مواقع الإذاعات والقنوات 
 الفضائية
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لتالي يحتكم المكقع الإلكتركني عمى صفحة رئيسية يمكف الكصكؿ إلييا مف خلاؿ باػ
رتباطات تشعبية تقكد اقع كتضـ ىذه الصفحة محتكيات المك عنكاف المكقع كتعرض 

 1الصفحات الأخرل في نفس المكقع أك مكاقع أخرل .

 ية :اتصالالإلكتروني كوسيمة ص الموقع ئخصا 
ستخداـ الكاسع في الحياة فيك يتميز بقدرة بيف الكسائؿ ذات الاالمكقع الإلكتركني يعتبر  

 الاتصاؿتصدر كؿ كسائؿ جعميا ت بكافة شرائح المجتمع أينما كانكا، ىذا ما الاتصاؿ
 . مالجماىير 

كعمى الرغـ مف أف الكاقع الإلكتركني لا تزاؿ كسيمة متاحة لمستخدمي الأجيزة الحديثة 
فقط إلا أنو حقؽ نجاح كبير كأصبح لو أىمية كبيرة بالنسبة لمجميكر كالمؤسسة التي 

 تو مف طرؼ المنظمات كالمؤسسات ىي خلاؿاستخداماسارعت انتشار المكقع ك 
يب فتتمثؿ ىذه الك  1983عاـ  روجزرخصائص المستحدثات الناجحة التي اقترحيا 

  : المميزات فيما يمي
 .كماتية متاحة لملاييف المستخدميفجعمت الخدمات المعم-
، كمف عرض داـ أنكاع مختمفة مف نظـ التشغيؿمكنت الحاسبات الآلية مف استخ -

 رم عمى مصراعيو  كفي جميع المجالات.البش الاتصاؿخدمات الميمتيميديا كفتحت باب 
مفزيكف قدرة المكاقع عمى الجمع بيف كظائؼ العديد مف مصادر المعمكمات كالإذاعة كالت -

 . كالياتؼ كالأقراص المدمجة
ددة ، تقديـ خدمات المعمكمات كاسعة النطاؽ مف خلاؿ خاصية الخطكط المحكرية المتع-

أنظمتيا بالنصكص كالممفات التي يتعمؽ عمييا رتباط عبر كالتي تسمح لممستخدميف بالا
كيتضح أف الكيب يمتاز عف سكاىا مف الكسائؿ في عممية   tesct yperالنص المحكرم 

                                                           
، مذكرة لنيل شهادة ماستر  قتصاديةات من منظور طلبة كلية العلوم الادور الموقع للإلكتروني في تحسين جودة الخدممصعب مشقق ،   1

 . 90. ص  6092،  6092التسيير ، تخصص تسيير   عمومي ، جامعة المسيلة ، أكاديمي ، علوم 
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، عميياأك الحصكؿ فقد فاقو نظراتيا مف حيث السيكلة في إدخاؿ المعمكمات  الاتصاؿ
 ة أخرل عديد كسيكلة الدخكؿ إلييا أك الخركج منيا كالتجكاؿ مف خلاليا إلى مكاقع

   .كمختمفة كلا نيائية
 : ميزاتو في مجاؿ تقديـ الخدمات ىيكمف م

 . ات كالمنتجات بطريقة سيمة كجذابةالمعمكمات كالخدم دراجإػػػػػػ 
 . شتركيف بالإنترنت مع تمؾ الخدماتػػػػػػ تفاعؿ الم

 . ماتاػػػػػػػ إمكانية الطمب كالمراسمة المباشرة لأم مف تمؾ الخد
 .بة عمى أم مف الخدمات كالمعمكماتػ إمكانية إجراء التغييرات كالتعديلات المناسػػػػػػ

 معمكمات متكاممة عف خدمات المؤسسة أك المنظمة .  دراجإػػػػػػػ  
 ػػػػػػػ إمكانية الحصكؿ عمى نكعية المتعامميف كمعدؿ الحركة اليكمية عمى الخدمة . 

يعيـ ختلاؼ تكز امشتركيف بشبكة الإنترنت عمى ع المة فجميدلمية الخدمات المقػػػػػػػ عا
، لدييـ الإمكانية لمنقاد لتمؾ الخدمات مع ثبات تكاليؼ الجغرافي الداخمي أك الدكلي

          .1اكانخفاضي الاتصاؿ
 :أىمية الموقع الإلكتروني
 نترنت ، كتبرز ىذه الأىمية فيلإية كبيرة في التعامؿ عبر شبكة الممكقع الإلكتركني أىم

يسعى ككنو أكثر مف مجرد عبر الإنترنت ، فيك أيضا يبيف ىكية مكقع الإنترنت لمف 
: اسـ الشخص الذم يشير إلى فرد معيف أك بشكؿ أكثر دقة الكصكؿ إليو ، تماما ػػ مثؿ

الشركة يشير إلى ىكية شركة سـ ي اإلى مدل صحة علامة تجارية لمؤسسة أك الشركة  ف
 .معينة

                                                           
تصال ، هادة الماستر ، علوم الإعلام والا، مذكرة مكملة لنيل ش ، المواقع الإلكترونية للعلاقات العامة في المؤسسات الحكوميةبلال ونيس  1

 . 22-22، ص  6092-6093صال وعلاقات عامة ، جامعة بسكرة ، تتخصص إ
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نظر إلى المكقع الإلكتركني مف زاكية الكظائؼ التي يؤدييا فإننا كفي ىذا الإطار كبال
زدكاج في الأىمية مكقع الإلكتركني ، كتتخمص صفة الانلاحظ أىمية مزدكجة ليذا ال

 قتصادية كالتجارية مف جية آخرل .نية الكظيفية مف جية كالأىمية الاالف
 ــــ الأىمية الفنية لمموقع الإلكتروني :  أ

اـ المكقع الإلكتركني مف الناحية الفنية أك التكنكلكجية التعامؿ مع شبكة سيؿ استخد
الإنترنت مف جانب الأشخاص كالمشركعات ، فإف المكقع الإلكتركني جاء نتيجة التطكر 

فقد كاف يتككف ىذا    ip ةالذم طرأ عمى العنكاف الرقمي القديـ الذم كاف يأخذ صكر 
 يصعب تخزينيا أك حفظيا في الذاكرة . الأخير مف مجمكعة مف الأرقاـ التي

سيؿ كبسيط بالشبكة ، كذلؾ  اتصاؿكليذا الأخير نظاـ المكقع الإلكتركني يسمح ب
بحركؼ تماثؿ بصفة الكثيرة ستبداؿ الأرقاـ اداـ مجمكعة مف الحركؼ ، كمف ثـ فستخاب

زيادة سـ المشركع التجارم أك بعضيا منيا شجع مستخدمي الإنترنت لاأصمية كؿ حركؼ 
 1مف المنتجات كالخدمات التي تقدميا .  الاستفادةالمكاقع الخاصة بالمشركعات ك 

  :قتصادية لمموقع الإلكترونيب ــــ الأىمية الا
 : ى ىذه الأىمية في ثلاثة أكجو ك ىيتتجم
ػػػػ يعتبر المكقع الإلكتركني كسيمة فعالة للإعلاف عف المشركعات كالشركات ، فحتى 1

عف نفسو إلى الجميكر  علافالإ كلة التجارة ، فيك يحتاج إلىكع مزايستطيع أم مشر 
المستيمكيف ، كىذا الإعلاف يتـ عف أرض الكاقع عف طريؽ تسمية يختارىا لنفسو كعنكاف 

  فيذا يتـ عمى طريؽ اؿثابت لو ، كرقـ تمفكف كرقـ فاكس أما عمى شبكة الإنترنت 
domain name  ،كـ بدكر الإعلاف عف المشركعات التجارية أم أف المكقع الإلكتركني يق

تيمككف ، فأصبح مف الممكف أف يزكر المكقع مستقدمو مف منتجات كخدمات لمجميكر كما
ا عمى نشاط المشركع كما يقدمو . كلعؿ ذلؾ مرده أف شبكة مف كؿ دكؿ العالـ ليتعرفك 

                                                           
، الطبعة الأولى ، ص  6090 -9239،دار الثقافة للنشر والتوزيع ،عمان  المواقع الإلكترونية وحقوق الملكية الفكريةفاتن حسين حوى ،  1

20. 
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كبيرة خاصة فيما  الإنترنت تعرؼ فكرة الحدكد الجغرافية لمدكؿ ، الأمر الذم يضفي أىمية
 يتعمؽ بالكفاء عبر الإنترنت مف قبؿ المستيمكيف .

يتجاكز دكر المكقع الإلكتركني الدكر الإعلاني لممشركعات ليقكـ بدكر كبير في _ 0
، ففي معظـ الحالات تيدؼ خدمات التي تقدميا ىذه المشركعاتتصريؼ المنتجات كال

ا كخدماتيا عبر مكقعيا الإلكتركني ، المشركعات مف إنشاء مكقع ليا إلى عرض منتجاتي
  أف يبتاعكا ىذه المنتجات مباشرة .بحيث يمكف لممستيمكيف 

يقكـ المكقع الإلكتركني بدكر المميز لممشركعات التجارية ، فطبقا لمقاعدة الأسبقية  _3
يجكز لأكثر مف  في التسجيؿ التي تحكـ ىذه المكاقع الإلكتركنية كالتي تقضي بأنو لا

أف يككف لو المكقع الإلكتركني نفسو ، كمف ثـ يككف لكؿ مشركع مكقع كاحد يميزه مشركع 
،  webىذا المكقع أف يتصؿ بصفحة عف غيره ، كمف ثـ يستطيع المستيمؾ عف طريؽ

 .يقدمو مف منتجات كخدمات يتعرؼ مف خلالو عمى أنشطو المشركع كما ك ليذا المشركع
ختيار مكقعيا الإلكتركني مف تقكـ المشركعات با ،تحديد ىكيتياتسييلا لحفظ مكقعيا ك  ك

باط المستيمؾ حركؼ سيمة كبسيطة ترتبط بعلامتيا الأصمية المعركفة بيا حتى تضمف ارت
 1.بمكقعيا الإلكتركني

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 ، الطبعة الأولى ، 6090 -9239،دار الثقافة للنشر والتوزيع ،عمان المواقع الإلكترونية وحقوق الملكية الفكرية فاتن حسين حوى ،  1

 .26، 29ص
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 خلاصة                                   
ية ضركرية في حياة اتصالأصبحت كسيمة  نستخمص مما سبؽ إف المكاقع الإلكتركنية

الأفراد كالمؤسسات كىذا بفضؿ سيكلة استخداميا ، كقدرتيا عمى تكفير الكقت كالجيد 
ككذا التكمفة  كالإضافة  إلى ككنيا تمتمؾ قدرة ىائمة عمى اختراؽ جميع الحدكد ، كىذا 

 يظير مف خلاؿ خصائصيا كأىميتيا الكبيرة .
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 في المؤسسة الداخمي الاتصال
  تمييد
تكز عميو أم مؤسسة مف المؤسسات الداخمي مف أبرز المقكمات التي تر  الاتصاؿ يعتبر

مؿ كلتحقيؽ أىدافيا كضماف ختلاؼ أنكاعيا كنشاطاتيا ، كىذا مف أجؿ دفع سيركرة العاب
 الاتصاؿعمى ىذا كاف عمى المؤسسة تكعية المكظفيف كالعامميف بيا إلى أىمية ك  بقائيا.
 –داخؿ المؤسسة يتحمؿ كظيفة مزدكجة)إدارية، كجعؿ كؿ مكظؼ أك فرد الداخمي
 .ية(اتصال

الداخمي  الاتصاؿالداخمي كأنكاعو كخصائص  الاتصاؿكقد جاء ىذا الجزء لتناكؿ مفيكـ 
 تطرقنا إلى أىميتو ك أىدافو .ككسائمو كفي الأخير الداخمي  الاتصاؿككذا أساليب 
 الداخمي : الاتصالماىية 
الداخمي دراسة  الاتصاؿ" : عرفيا مناؿ طمعت محمكدالداخمي بالمؤسسة الاتصالتعريف 

مع  الاتصاؿ، التي بكاسطتيا تنظـ المؤسسة بيؽ مجمكعة مف المؤشرات كالكسائؿتط
 1محيطيا ". 

الإنساني المنطكؽ كالمكتكب الذم يتـ  الاتصاؿأبك عرقكب عمى أنو "  ػػػػػ كما عرفو إبراىيـ
الجماعي ، كيساىـ في تطكير أساليب العمؿ  ك داخؿ المؤسسة عمى مستكل الفردم

 2رسمي أك غير رسمي " . اتصاؿجتماعية بيف المكظفيف ، فيككف إما كتقكية العلاقات الا
نقؿ كتبادؿ المعمكمات كالأكامر " ىك عممية الداخمي تصاؿكنجد تعريؼ آخر للا

، أك مف الأدنى إلى الأعمى أك فيما ى المستكيات الإدارية إلى أدناىاكالتعميمات مف أعم

                                                           
، العلوم الإنسانية ،  دور الاتصال الداخلي في ترشيد قرارات المؤسسة الجامعية ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستربسمة بوقيرن ،  1

 62، ص  6092تخصص اتصال في التنظيمات ، جامعة تبسة ، سنة 
شهادة الماستر ، العلوم الإنسانية ، تخصص اتصال وعلاقات عامة ،  ، مذكرة لنيل الإستراتيجية الاتصالية للمؤسسة السياحيةسارة قلقول ،  2

  52ص  6095،  6092البواقي سنة  جامعة أم
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بيف عناصر الكظيفة داخؿ ىيكميا التنظيمي بيف العامميف بيدؼ تنسيؽ الجيكد كتحقيؽ 
 1الترابط كالتعاكف كتبادؿ الآراء لتحسيف الكظيفي" .

ة علاقة عمى أنو " مجمكعة مف النشاطات كالأعماؿ المتخذة لإقام مكيعرفو أحمد بدر   
مشركع مكحد بمغ أىداؼ مشتركة كما يسمح لكؿ فاعؿ  نجازبيف الفاعميف كييدؼ إلى ا

داخؿ المؤسسة أف يككف معركفا بشخصيتو كميمتو فييا كيعمؿ عمى ازدىارىا كفاعميتو 
 2فييا" .
 الداخمي : الاتصالأنواع 
الداخمي في المؤسسة كأشكالو يجعؿ الفرد يفكر في التقسيـ بيف  الاتصاؿعف إف الحديث  

ت صاعدة كنازلة كجانبية أك اتصالاالرسمي كالغير الرسمي ، كىناؾ مف يقسميا إلى 
المستعممة ، كالتي يمكف حصرىا في ثلاثة  الاتصاؿأفقية ككميا تستجيب إلى أنكاع قنكات 

 لتنظيمي كالجماىيرم .الفردم ، ا الاتصاؿأنكاع رئيسية 
ف ذلؾ بإرساؿ ص بيف فرديف داخؿ المؤسسة سكاء كاشخ اتصاؿىك  :الفردي الاتصالـــــ 

، لأىداؼ متعددة سكاء ترتبط بالنشاط العادم لممؤسسة أك لإقامة أك استقباؿ الرسائؿ
 . شخاصعلاقات خارج الكظائؼ المحددة للأ

ية في إطار عمؿ التنظيـ الاتصالؿ الرسائؿ ىك تحكي: الوظيفي أو التنظيمي الاتصالــــ 
 كالكظائؼ أك كحدات المؤسسة المختمفة كيتطمب عف الأقؿ مرسلا كمستقبلا . 

ؿ إلى عدد كبير مف الأشخاص أيف المرسمكف ىك تحكيؿ الرسائ: الجماىيري الاتصالـــــ 
 3يمكف تحديد ىكياتيـ كميا .  كالمستقبمكف أكثر إلى حد لا

 :خؿ المؤسسة إلى نكعيف رئيسيف ىماالذم يتـ دا لاتصاؿاكيمكف تصنيؼ 
                                                           

شهادة ليسانس ، علوم الإعلام ، مذكرة  لنيل  دور الإتصال الداخلي في تحفيز أداء العاملين بالمؤسسات الإداريةخنوف عيسى وآخرون ،  1
 . 26، ص  6091، 6092المسيلة ، سنة  تصال ، تخصص اتصال ، جامعةوالا

 6092ن 9235، دار الجسور للنشر والتوزيع ، الجزائر ، الطبعة الأولى ،  مدخل للاتصال والعلاقات العامةرضوان بلخيري ، سارة  جابري ،  2
 . 26م ، ص 

، علوم التسيير ، تخصص  لماجيستيررج لنيل شهادة ا، مذكرة تختصال الداخلي في المؤسسة الجزائرية بين النظرية والتطبيق الاقادري محمد ،  3
 . 52ـ 52، ص  6090،  6091إدارة الأعمال ، جامعة تلمسان ، سنة ، 
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الذم تـ في إطار الأسس كالقكانيف التي تحكـ  الاتصاؿىك  :الرسمي الاتصال ــــ أ
ت سارية كفعالية ، يجب أف تككف جميع قنكاتيا الاتصالاالمؤسسة كلكي تككف ىذه 

ىذه المؤسسة كتككف  ككسائميا كاضحة كمعركفة لجميع الأعضاء المكجكديف داخؿ إطار
ت حسب الاتصالاىذه القنكات كالطرؽ ليا فعالية كأىمية أيضا ، يجب أف تتـ ىذه 

 .إلا مف مختص بذلؾ الاتصاؿيقكـ ب تخطيط السمطة المسؤكلة أم أنو لا
إطار القكاعد التي تحكـ ت التي تتـ في الاتصالاالرسمي يقصد بو تمؾ  الاتصاؿك 

 1 .البناء التنظيمي الرسميارات التي يحددىا كتتبع القنكات كالمس المنظمة
 التالية : تتجاىاالا الرسمي في الاتصاؿكىذا النكع مف 

الداخمي بالمؤسسة  الاتصاؿت الرسمي في الاتصالاكىك أىـ أنكاع  :النازل الاتصال ب_
نتماء لممؤسسة ، الإقناع كبعث الشعكر بالا الشرحك  علاـالإتتمثؿ أىدافو الأساسية في ك 
ؿ ، التقرير السنكم الداخمي ستقبا، دفتر الافزيارات المسؤكلي ك لكحة الإعلانات خطب ،
، جتماعات الرسمية، معرض الصحافة، لافتات المؤسسة، الكسائؿ السمعية البصريةالا،

النازؿ مف أعمى إلى  الاتصاؿكيككف  .المفتكحة ب، أياـ الأبكاالداخمية لممؤسسة الجريدة
 إلى عامؿ أك المدير إلى المكظؼ ، المعمـ .أسفؿ يعني مف رئيس 

قتراحات لاعد التقرير ، صناديؽ الأفكار ك اكمف أىـ كسائمو ب: الصاعد الاتصال ج_
( يقاتالتحققصاءات )لإستا القراء( ية لممؤسسة)بريدكالشكاكل بعض أبكاب الجريدة الداخم

 كسبر الآراء ، مف خلاؿ التشاكر ، حمقات الجكدة .
عكس النازؿ يعني مف أسفؿ إلى أعمى مف عماؿ إلى  الاتصاؿالنكع مف يككف ىذا  ك

 رئيس.
لى كسائميا ، كيمكف  فيك :التفاعمي الاتصالد_ بفعؿ دكره التكميمي لمنكعيف السابقيف كا 

التفاعمي مثؿ مكتبو ككسائؿ نقؿ المؤسسة ،  الاتصاؿذكر أماكف خاصة مشجعة عمى 
                                                           

م 6092ـ 9235، دار الجسور للنشر والتوزيع ، الجزائر ، الطبعة الأولى ،  مدخل للإتصال و العلاقات العامةرضوان بلخيري ، سارة جابري ، 1
 22، ص 
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مية مؤخرا ، التي أصبحت المؤسسات تستعمميا كما يمكف إضافة شبكة الإنترنت الداخ
أىـ كظائفيا، لمعالجة المعمكمات كتكاصميا الداخمي بصكرة أسيؿ كأسرع كأرخص كمف 

، خدمة إدارة الشبكة ، ندكات النقاش ككذا إنشاء البريد الإلكتركني، تسيير مختمؼ الفيارس
 1جية .بمكاقع خار  الاتصاؿكصفحات خاصة بكؿ مصمحة ، إمكانية  مكاقع

الحديثة تعتمد عمى الحاسبات الإلكتركنية  اتصاؿالتفاعمي تعتمد عمى كسائؿ  الاتصاؿك 
ككسيمة أساسية لعمميا كفي مجاؿ كما أف نشير إلى أف كسائؿ عديدة مثؿ البريد 

 2. المكاقع الإلكتركني ك
الذم يتـ فيو التفاعؿ بطريقة غير رسمية بيف  الاتصاؿفيك  :الغير الرسمي الاتصال 

العامميف، كبيف أعضاء المؤسسة بتبادؿ المعمكمات كالأفكار أك جيات النظر في 
 الاتصاؿالمكضكعات التي تيتـ كتتصؿ بعمميـ فتبادؿ المعمكمات ىنا مف خارج منافذ 
المرمي ـ مالرسمية أك بعيد عف خطكط تحددىا كتدعميا السمطة الرسمية خلاؿ الس

مناسبة مف المناسبات التي تسمح المندرج لمتنظيـ كذلؾ في المقاءات الغير رسمية في أم 
 3عمكمات بيف الأشخاص .بنقؿ الم
ت غير الرسمية في الاتصالاليا علاقة بالإدارة كتنشأ ت غير الرسمية الاتصالاإف ىذه 

جتماعية امف علاقات بيف الأفراد العامميف جياز إدارم بطريقة تمقائية ، نتيجة لما 
التمقائي ، كصداقات شخصية فيتصؿ ىؤلاء الأفراد ببعضيـ البعض عمى أساس الشخص 

تجاىات المحددة ، كما قد يككف الحاؿ عند إتباع أم أسمكب كلا يخضعكف في تمؾ الا
 رسمي . 

                                                           
دار الفجر للنشر والتوزيع ، القاهرة ، الطبعة الأولى ، ، ، إتصال المؤسسة ) إشهار ، علاقات عامة ، علاقات مع الصحافة ( فضيل دليو 1

 .   992ـ992، ص  6003
 . 26، ص  6002، دار الفجر للنشر والتوزيع ، القاهرة ، الطبعة الأولى ،  تصال الفعال للعلاقات العامةالامحمد منير حجاب ،  2
م 6092ـ 9235، دار الجسور للنشر والتوزيع ، الجزائر ، الطبعة الأولى ،  تصال و العلاقات العامةمدخل للارضوان بلخيري ، سارة جابري ، 3

 .22، ص 
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، كبعضيا عمى المستكل الأفقي ت نازلة كبعضيا صاعدةالاتصالاكقد تككف بعض ىذه 
أك شرط ، طالما أف ىناؾ علاقات تربط الأفراد كالأطراؼ المتصمة كىذا التنظيـ دكف قيد 

 1يات السمطة أك المراكز الرئاسية.يعترؼ بمستك  ت لاتصالاغير الرسمي للا
كيمكف  الرسمي، الاتصاؿارج إطار قنكات خ، فيك يحدث غير الرسمي الاتصاؿػػػػ ك 
فيما ينقؿ داخؿ التنظيـ أك خارجو  الاتصاؿالرسمي. كيتمثؿ ىذا  تصاؿعتباره مساعدا للاا

 2مف معمكمات قد تككف صحيحة أك مفتعمة يطميا أفراد عف قصد أك عف غير قصد .
  :الداخمي الاتصالخصائص 

  داخمي بالمؤسسة مف الخصائص أىمياال الاتصاؿيتميز 
ا مف جتماعي تمكنناتفاعؿ  الاتصاؿ: حيث تعتبر عممية عممية ديناميكية الاتصال ـــ

اتنا بالتكيؼ مع ي، مما يمكننا مف تغيير أنفسنا كسمككالتأثير في الأفراد كالتأثير بيـ
 .جتماعية المختمفةالأكضاع الا

، فنحف في الاتصاؿتكجد بداية أك نياية لعممية  حيث لا عممية مستمرة: الاتصالــ 
نا القكؿ بأف ، كبيذا المعني يمكنخمي دائما مع أنفسنا كمع مجتمعنادا اتصاؿعممية 
 .لإداريةالعممية ا ىك قمب الاتصاؿ
 صخفي خط مستقيـ مف شيسير  لا الاتصاؿكيعني ذلؾ أف  :عممية دائرية الاتصالــــــ 
. حيث يشترؾ الأفراد جميعا في يسير في شكؿ دائرم ، بؿ أنو عادة مار فقطلآخ

 .ثرستقباؿ كأحذ كعطاء كتأثير كتأارساؿ ك إفي نسؽ دائرم فيو  الاتصاؿ
كنقصد ىنا أنو مف الصعب إلغاء التأثير الذم حصؿ مف  :الاتصاليمكن إلغاء  ــــــ لا

ف كاف غير مقصكد ، فقد نتأسؼ لممستقبؿ كلكف مف الصعب الاتصالالرسالة  ية حتى كا 
 ية إذا تـ تكزيعيا .الاتصالسحب الرسالة 

                                                           
تر ، لنيل شهادة الماس ، مذكرة تصال الداخلي بالمؤسسةتصال في تحسين الاالمعلومات والا دور تكنولوجيابوعلي فريدة ، فوضيل حيكة ،  1

  . 29، ص  6095قتصاديات المالية والبنوك ، جامعة البويرة ، سنة اصادية ، تخصص قتالعلوم الا
 . 52، ص 6099م ، 9236سامة للنشر والتوزيع ، الأردن ، عمان ، الطبعة الأولى ، أ، دار  تصال الإداري و الإعلاميالامحمد أبو سمرة ،  2
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في جتماعي تحدث ؿ اعممية تفاع الاتصاؿبالإضافة إلى أف : عممية معقدة تصالالإ ـــ 
، فيي معقدة أيضا لما تحكيو مف أشكاؿ كعناصر كأنكاع أكقات كأماكف كمستكيات مختمفة

 1.الاتصاؿك إلا سيفشؿ  الاتصاؿرىا بدقة عند ختياشركط يجب اك 
  :الداخمي بالمؤسسة الاتصالأساليب 

ختلاؼ نكعيػػػػػػػػا كطبيعػػػػػػػػة الػػػػػػػػداخمي بالمؤسسػػػػػػػػة بػػػػػػػػا الاتصػػػػػػػػاؿتختمػػػػػػػػؼ أسػػػػػػػػاليب ككسػػػػػػػػائؿ 
 الداخمي ىي : الاتصاؿاطيا ككذا نكعية جميكرىا كلكف أبرز أساليب نش

بػػػػيف المرسػػػػؿ  الاتصػػػػاؿىػػػػذا يػػػػتـ  : writing communicationبيالكتػػػػا الاتصػػػػاؿػػػػػػػػ أسػػػػمكب 
مػػػػػف متطمبػػػػػات كبيػػػػػرة الحجػػػػػػـ كذات  كالمسػػػػػتقبؿ الكػػػػػلاـ المكتػػػػػكب كىػػػػػذا الأسػػػػػمكب يعتبػػػػػر

الكتػػػػػػابي   الاتصػػػػػػاؿ، كحتػػػػػػى يػػػػػػنجح ةاريػػػػػػة المغريػػػػػػتسػػػػػػاع فػػػػػػي التنظػػػػػػيـ كالمسػػػػػػتكيات الإدالا
 فو يجب أف يتصؼ بالبساطة كالكضكح كالدقة .يحقؽ أىدا ك

ر،المذكرات :التقاريكسائؿ متباينة أىميا الاتصاؿسمكب مف كيتخذ ىذا الأ
كأيضا  الشكاكل، كالكتب لكتب،الصحؼ،المجلاتكالتعميمات  حات،الدكريات،الأكامركاقترا

 كسائؿ التكنكلكجية .
كمات كتبادؿ المعم عف طريؽ نقؿ كيتـ ، verbal communicatioالشفكم  الاتصاؿأسمكب ػػػػػػػ 

ىذا الأسمكب يتميز  ك أم طريؽ الكلاـ المنطكؽ المسمكع.،بيف المتصؿ كالمستقبؿ شفكيا
عف الأسمكب الكتابي بأنو أكثر سيكلة كأيسر كأكثر إقناعا لممرسؿ إليو كالمستقبؿ 

ت ي تحتاج عمى شرح ك تفسير الإجابة عمى التساؤلاكيستخدـ في المكضكعات الت
 سمكب بكسائؿ مختمفة أىميا، .كيتحقؽ ىذا الأالمطركحة بكضكح كبطريقة فكرية كمباشر

 .المات الياتفية كالندكات كالمجاف، المكردية أك الجماعية () المقابلات الف

                                                           
ستر ، ، مذكرة لنيل شهادة الما تصال الداخلي بالمؤسسةتصال في تحسين الاوالاولوجيا المعلومات دور تكنبوعلي فريدة ، فوضيل حيكة ،  1

 .21، ص  6095قتصاديات المالية والبنوك ، جامعة البويرة ، سنة اقتصادية ، تخصص العلوم الا
 



 الداخمي بالمؤسسة عبر الموقع الإلكتروني الاتصال                      لثانياالفصل 
 

23 
 

ساليب ألأسمكب مف كيجرم ىذا ا . picture communicationالتصكيرم  اتصاؿػػػػ أسمكب 
شبية، كمجمة خيؽ كسائؿ مختمفة منيا المكحات الالداخمي بالمؤسسة عف طر  الاتصاؿ
 1كمجمة المؤسسة ، ككذا الفضائيات كالإنترنت .، المؤسسة
  الداخمي بالمؤسسة : الاتصالــــــ أىمية 

 ىك جكىر تصاؿالاف الاتصاؿخالية مف أم شكؿ مف أشكاؿ  لا يمكف تصكر أم مؤسسة
مكمات يعني تشكيو لممعبحيث أف نقص أك غياب أك أم  االمؤسسة كالركح التي تحركي
نشطتيا تسعى إلى فالمؤسسات عمى اختلاؼ مياميا ك أ .اضطراب كظائؼ المؤسسة

      الاتصاؿالمدركسة تتضمف نكعيف مف كفؽ الإستراتيجية  الاتصاؿتفعيؿ آليات 
جابية عمى يالداخمي تنعكس بإ الاتصاؿفقكة  ككؿ منيما مكمؿ لآخر )الداخمي كالخارجي(

الداخمي بالمؤسسة كأثاره عمييا سكؼ تبرز  الاتصاؿ، كنظرا للأىمية الخارجي الاتصاؿ
 :في المجالات التالية الاتصاؿأىمية ىذا النكع مف 

في ي بالمؤسسة دكر جكىرم الداخم الاتصاؿ: يمعب الداخمي كاتخاذ القرارات الاتصاؿػػػػ 
ذا عفعممية ات نات كالمعمكمات الحقيقة البياطريقو يتـ تسييؿ إيصاؿ  خاذ القرار، كا 

كىك الذم يساعد عمى ،لةأك ناز  التي تأتي مف الخارج سكاء كانت صاعدةكالصحيحة،
 ختيار أفضؿ بدائؿ كالكصكؿ إلى القرار الذم يتصؼ بالرشد أك القريب مف الرشد .ا
المدير في تكجييو لمعامميف عمى نظاـ مف يعتمد  :الداخمي كالتكجيو الاتصاؿ ػػػػػ

لعامميف االمتاحة لو أف يجدد  الاتصاؿستخداـ سبؿ ت حيث يستطيع المدير باالاتصالا
ي تتكقع الإدارة منيـ أف ، كيشرح ليـ الكاجبات كالأعماؿ التأىداؼ التنظيـ بصفة عامة

عمى تحقيؽ ىذه كالإمكانيات التي تضعيا الإدارة تحت تصرفيـ لمساعدتيـ  يؤدكنيا،
بلاغ العامميف رأييا في ت الداخمية ىي سبؿ الإدارة لإالاتصالاالأىداؼ . كما أف 

 . مستكيات آدائيـ 
                                                           

، ص 6099م ، 9236ة الأولى ، ، عمان ، الطبع ، دار اسامة للنشر والتوزيع ، الأردن تصال الإداري و الإعلاميالامحمد أبو سمرة ،  1
22،25 . 
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يقصد بالتنسيؽ التكفيؽ بيف الأنشطة المختمفة  الداخمي كالتنسيؽ: حيث الاتصاؿػػػػ 
 . لممؤسسة أك جيكد أم جماعة مف جماعات المؤسسة كذلؾ لمنع التضارب كالتعارض 

تبرز ف جيدة ، مف المؤسسة كا اتصاؿكذلؾ فإف التنسيؽ الفعاؿ يتكقع عمى كجكد قنكات 
 1ة أك العريضة .يقت الأفالاتصالاالداخمي في تحقيؽ تنسيؽ في مجالات  الاتصاؿأىمية 
  :  مي بالمؤسسةالداخ الاتصالأىداف  
، يمكف تحديد مؤسسةالداخمي بال الاتصاؿنطلاقا مف الأىمية الكبيرة التي يكتسبيا إ 

 :ف الأىداؼ التي يسعى إلى تحقيقيامجمكعة م
 ػػػػفاىـ كالثقة رتياح بيف العامميف ػػػػ زيادة التخاصة بالعامميف : خمؽ الرضا كالا أػػػػ أ أىداؼ

       رتقاء بمعمكمات العامميف مف خلاؿ إشراكيـ في عممية تسيير الإدارة بإبداء أرائيـ الا
 2ركحة .في المكاضع المط

المؤسسة مف خلاؿ تعريفو لمعامميف بما بجرم في المؤسسة الذم  داخؿ الاتصاؿكما أف 
إلى تبادؿ المعمكمات اليامة مما يؤدم إلى التقميؿ مف الدكر السمبي الذم  تمعبو يسعى 

العمالي ، ك لتفادم ذلؾ يستحسف مراعاة التكجيات التي قدميا        الإشاعة في الكسط
عامر" ك "عمي محمد عبد الكىاب " كتتخمص في تكخي الإخلاص كمراعاة " سعيد يس 

لتزاـ المكضكعية اءة ، كالاالأمانة في استلاـ كتسميـ نقؿ المعمكمات ككذا تشجيع الآراء البن
 بتعاد عف السطحية في معالجة الأمكر .مع الا

ؼ عمى ما يحدث ب ػػػػ أىداؼ خاصة بالقيادة : تدكر في مجمميا تمكيف القائد مف التعر 
داخؿ المؤسسة  بصكرة ىادفة ، مما مف شأنو مساعدتو عمى اتخاذ القرارات السميمة 

مات كالبيانات ، مما يسيؿ عميو ك عمى قدر كافي مف الحقائؽ كالمعم كاليامة القائمة

                                                           
م 6092ـ 9235، دار الجسور للشنر والتوزيع ، الجزائر ، الطبعة الأولى ،  تصال و العلاقات العامةمدخل للارضوان بلخيري ، سارة جابري ، 1

 . 16ـ  19، ص 
 ، العلوم الإنسانية ، تخصص ، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر جامعيةدور الإتصال الداخلي في ترشيد قرارات المؤسسة البسمة بوقرين ،  2
 . 61، ص  6092ل في التنظيمات ، جامعة تبسة ن سنة تصاا
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التكجيو كالإشراؼ كالتأثير عمى العامميف كبالتالي تحقيؽ التنسيؽ الكامؿ بيف أنشطة الإدارة 
 1ختمفة داخؿ المؤسسة . الم

تكصيؿ  بو يمكنيا مف اتصاؿج ػػػػ أىداؼ خاصة بالجميكر : تتمخص في قائمة نظاـ 
 في ذىنو كالنشاطات التي تقكـ بيا، ككذا ترسيخ صكرة المؤسسة حقيقة الجيكد التي تبذليا

نتاجيا كخدماتيا مف جية كالتعرؼ عمى رأم الجميكر فييا ككذا ، ككذلؾ طبيعة إ
 2اتو لتحسيف خدماتيا مف جية أخرل .مقترح

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                        
 

                                                           
م  6092ـ 9235دار الجسور للشنر والتوزيع ، الجزائر ، الطبعة الأولى ، ، صال و العلاقات العامة تمدخل للارضوان بلخيري ، سارة جابري ،  1

 . 13، ص 
صال ، تخصص اتصال وعلاقات ت، علوم الإعلام والا تصاديةقتصال في المؤسسة الاكنولوجيا الا، استخدام تفرساي محمد ، موايزية أحلام  2

 . 66، ص  6095،  6092عامة ، جامعة المدية ، سنة 
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 خلاصة

الداخمي كما يمتمكو مف  الاتصاؿفي الأخير يمكف الخركج بنتيجة ميمة كىك إف 
 خصائص ككسائؿ تجعؿ لو أىمية كبيرة في المؤسسة كفي مساعدتيا عمى تحقيؽ

تعني بو فقط التكاصؿ  الداخمي لممؤسسة لا تصاؿا ، كالاية ليالاتصالالأىداؼ الأساسية ك 
نما ىك أكلا كقبؿ كؿ شيء سياسة  نما ىك أك لا ، كا  ستراتيجية الإدارية ، كالتغمب عمى ا  ك كا 

أىـ العراقيؿ التي تكاجييا كضماف السيكلة المستمرة لمكسائؿ ككذا كصكليا إلى الأطراؼ 
 ، كتحقيقيا للأىداؼ المسطرة .المعينة 
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III- : الإطار التطبيقي 

 تمييد 
 بطاقة فنية عن جامعة يحيى فارس بالمدية 

 يغ محتوى البيانات تفر  
 نتائج الدراسة  
 توصيات  

 أفاق الدراسة 
 خلاصة  
 خاتمة  
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    :فنية لمجامعة يحيى فارس بالمدية بطاقة
 .0222التأسيس: منذ عشريف سنة في  

 : عمكمي .النكع  
 : المدينة المدية المكقع الجغرافي 
 الجزائر : البمد 

  0215_  0214طالبا في سنة  19930ب عدد الطلا
 univ_ medea /dz: المكقع الإلكتركني
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 عر  نتائج الدراسة وتحميميا . 2_1
 توزيع محور البيانات الشخصية_ 

 :يع أفراد العينة حسب متغير الجنسيبيف تكز  (21قـ )ر الجدكؿ 
 الجنس              

 
 لتكرارا                            العينة         

 
 النسبة     

 05 ذككر     
 

52    % 

 05  يناثا    
 

52   % 

 52 المجمكع            
 

122  % 

 
  :تفريغ محتوى البيانات 

بجامعة  زعت عمى الطمبة كالطالبات تمارة كاس 52عمى % 12ت نسبة عمى استمارة كان
 .ى فارس بالمديةييح
المبحكثيف في استمارة كىذا بسبب عد جدية  62ات مف بيف استمار  12قد تـ إلغاء  ك 

 . الإجابة عف الأسئمة
( ، فجاء يناثاذككر ك عف المبحكثيف مف الطمبة )تضمف معمكمات كالبيانات الشخصية  

 %50 فرد بنسبة  05ذككر بتكرار تكزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس : فيما يخص ال
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 % 52بة مرة بنس 05يناث بتكرار لإا أما
 
 .يع أفراد العينة حسب مستكل الجنسيبيف تكز  (20قـ )ر جدكؿ  

 السف              
 

 التكرار        
 

 النسبة     

   02_03 32 
 

62% 

    04 _07 02 
 

42% 

 52 المجمكع            
 

122% 

 
مى ( بأع03_ 02لأكؿ ) حتماؿ اينة حسب متغير السف : حيث جاء الاتكزيع أفراد الع

  .  02بتكرار  %42حتماؿ الثاني مرة . كليأخذ البنات الا 32تكرار ب % 62نسبة 
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 .اد العائمة حسب المستكل التعميمييكضح تكزيع أفر  (23قـ )ر الجدكؿ 
 المستكل التعميمي               

 
 التكرار         العينة                              

 
 النسبة     

 12 انسليس     
 

02% 

 42  ماستر      
 

82% 

 52 المجمكع             
 

122% 

تكزيع أفراد العينة حسب متغير المستكل التعميمي : نلاحظ أف أغمب أفراد العينة ىـ مف 
ختيار إعداد كبير مف كىذا راجع لا % 82مرة ب  42ر كىذا بتكرا مستكل الماستر

كثر بالإضافة إلى ككنيـ يعرفكف أبرة كمستكل . ككف لدييـ خرلماستالمبحكثيف مف فئة ا
العامة ستمارة بصفة عامة كعمى النتائج الا ئجأىمية إجاباتيـ كتأثيرىا عمى نتامدل 

 لمدراسة بصفة عامة . 
لقد تكصمت دراستنا  % 02مرات ب  12فقد جاء بتكرار  حتماؿ مستكل الميسانساأما 

اؿ الداخمي بالمؤسسة الجامعية تصؿ الار المكقع الإلكتركني في تفعي) دك المكسكـ ب 
ارتأينا نحف  أصحاب الدراسة تقسيميا إلى جممة مف النتائج حيث فارس بالمدية(. ىييح

 إلى نتائج في ضكء التساؤلات كأخرل متعمقة بالدراسات السابقة،
 كفي الأخير  نتائج عامة لمدراسة .
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 :الكمية اد العينة حسب متغيريكضح تكزيع أفر  (24قـ )ر دكؿ جال 
 الكميات 

 النسبة  التكرار
 

 %42 02 ةكميةالعمكـ الإنسانية كالإجتماعي
 

 %02 12 كمية الآداب كالمغات 
 

كمية العمكـ الاقتصادية كالعمكـ 
 التجارية كعمكـ التسيير 

02 42% 
 

 %122 52 المجمكع
 

 
كمية العمكـ نسانية كالاجتماعية كأيضا أف المبحكثيف في كمية العمكـ الإنلاحظ  

، ثـ %42مرة ب  02الاقتصادية كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير جائت بنفس التكرار 
، كىذا راجع إلى ككف الكميتيف السابقتيف   % 02تأتي كمية الآداب كالمغات بتكرار 

كلاىما يستخدـ المكقع الالكتركني بصفة خاصة كالتكنكلكجيا الاتصاؿ الحديثة بصفة 
 دراساتيـ كنشاطاتيـ . عامة في طبيعية
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 مناقشة نتائج الدراسة في ضوء التساؤلات :
عمى أف نكع  اأجمعك  صفحي المكقع الإلكتركني لمجامعة،أغمب أفراد العينة مت 1_1

المعمكمات كالخدمات التي يقدميا ليـ المكقع الإلكتركني ىي تعميمات كتكجييات مف 
في معرفة كؿ الأمكر المتعمقة ا أنو يساعد ىـ الإدارة أك الإعلانات مف طرؼ الأساتذة كم

 . بيـ
   النتيجة المتعمقة بالتساؤل الثاني : 2_1

فارس بالمدية في  ىييح عةيرل أغمبية أفراد العينة أف مساىمة المكقع الإلكتركني لجام
يتمتع بو  ، يظير مف خلاؿ المميزات ك الخصائص التيبياتصاؿ الداخمي تسييؿ الا

 . ككذا سرعة الحصكؿ عمى المعمكمات مف خلالو،دخكؿ كالخركج منوسيكلة ال :مثؿ
اء الجامعة دكرىا دأ، ككؿ ىذه التفاصيؿ يساىـ في بالإضافة إلى خاصية تفاعمية فيو

 .كتحقيؽ أىدافيا
  النتيجة المتعمقة بالتساؤل الرابع : 3_1

عمى أنو يتـ  ى فارسيمعية يحأجمع معظـ متصفحي المكقع الإلكتركني في المؤسسة الجا
يمبي احتياجات الجامعة الطمبة كيساعدىـ في  كىذا لككنوستخداـ الفعمي لممكقع، الا

 .لمدية كبالعامميف فييا بصفة عامةالاتصاؿ بجامعة ا
أىميتيا كتأثيرىا عمى اعية بأىمية استعماؿ تكنكلكجيا ك كبالتالي نستنتج أف جامعة المدية ك 

 .ر الاتصاؿ التنظيمي فييامسا
  النتيجة المتعمقة بالتساؤل الرابع : 4 _1

يػػػرل أكثػػػر مػػػف نصػػػؼ المبحػػػكثيف إف الاعتمػػػاد  عمػػػى المكقػػػع الإلكتركنػػػي ككسػػػيمة لتحقيػػػؽ 
ككنػػو يعتبػػر الكسػػيمة  الاتصػاؿ الػػداخمي بالجامعػػة أثنػػاء الأزمػات ، ىػػك اعتمػػاد  كمػػي ككامػؿ

ؿ إليػو حيػث أنػو نجح  للاتصاؿ بالمؤسسة في حالة  عدـ القدرة عمى الكصػك الأفضؿ ك الأ
يػكفر لػو جميػع المعمكمػات ك أخبارىػا التػي تتػيح لػو فرصػة إطػلاع دائػـ عمػى المسػػتجدات ، 
كمػػا يمػػنح إمكانيػػة الاتصػػاؿ بالأسػػاتذة عبػػر احتػػكاء المكقػػع عمػػى مكاقػػع أخػػرل ، كصػػفحات 
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: فضاء الطالب ، فضػاء الأسػتاذ ، كالبريػد الب في الكصكؿ إلى ما يحتاجو مثؿتساعد الط
 .كني كؿ أستاذ مسؤكؿ في الإدارةتر الإلك

II_  : نتائج الدراسة وعلاقاتيا بالدراسات السابقة 
، سػػكاء فػػي الجانػػب سػػتفادة منيػػادامات السػػابقة ىػػك الاإف الفائػػدة المكجػػكدة مػػف كراء اسػػتخ

نات بيف النتائج التي تكصػمنا ر جراء مقاإالميداني ، كقد حاكلنا النظرم أك الجانب التطبيقي 
 التي تكصؿ إلييا الباحثيف، في دراستيـ كلك كاف ىذا بصفة مختصرة . إلييا كبيف

ليػػػذه ختيارنػػػا افػػػي الجانػػػب المنيجػػػي إف سػػػبب كراء  ككمػػػا ذكرنػػػا  الدراســـة الأولـــى : 1_0
راجع لعدـ كجػكد  الأكؿ كىي مجاؿ لمبحث كىذا تغيراسة ىك تشبييا مع دراستنا في المالدر 

 دراسة مطابقة . 
تعميمية مف منظػكر طمبػة لمكقع الإلكتركني في تحسيف جكدة خدمات الككانت بعنكاف دكر ا

قتصػػػػادية كالتجاريػػػػة كعمػػػػكـ التسػػػػيير بجامعػػػػة محمػػػػد بكضػػػػياؼ لمباحػػػػث مصػػػػعب العمػػػػكـ الا
 بجامعة المسمة . 0218_ 0217مشقؽ كقد قاـ بو في 

لػػو دكر ، فػػي كػػكف المكقػػع الإلكتركنػػي لمجامعػػة تشػػتبو لنتػػائج الدراسػػتيف الاتصػػاؿ أك التعمػػيـ
 .دامو سكاء في الاتصاؿ أك التعميـكبير كأىمية أكبر مف حيث تأثير استخ

كفؽ معايير معينة كىػذا مػف منظػكر الطمبػة، أمػا دراسػتنا فيػي تسػعى لمعرفػة نػكع الخػدمات 
 . لمجامعة في جانب الاتصاؿ الداخميالتي يقدميا المكقع الإلكتركني 

 الدراسة الثانية :  2_0
ليػػػذه الدراسػػػة ككنيػػػا تتطػػػابؽ مػػػع دراسػػػتنا فػػػي المتغيػػػر الثػػػاني الاتصػػػاؿ  كقػػػد كقػػػع اختيارنػػػا

 .داخمي كفي مجاؿ البحث أم الجامعةال
، لمباحثػػػة ترشػػػيد قػػػرارات المؤسسػػػة الجامعيػػػة (جائػػػت بعنػػػكاف ) دكر الاتصػػػاؿ الػػػداخمي فػػػي 

 .، في تبسة 0216التبسي في  بسمة بكقريف كقامت بدارسة ميدانية جامعة العربي
الاتصػاؿ الػػداخمي فػػي  بػػراز أىميػة تفعيػػؿإلدراسػة مػػع دراسػتنا فػػي سػػعييا إلػى نتػػائج اتتكافػؽ 

 برازه كمقياس تقييـ  نجاح أك فشؿ المؤسسة الجامعية .ا  الجامعة ، ك 
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الكصػػػكؿ إلػػػى تأكيػػػد العلاقػػػة بػػػيف كتختمػػػؼ دراسػػػة الباحثػػػة عػػػف دراسػػػتنا التػػػي تسػػػعى إلػػػى 
 تصاؿ الداخمي كعممية ترشيد القرارات .الا
 تصاؿ الداخمي مف خلاؿ المكقع الإلكتركني.ف فإف ىدفنا ىك معرفة كيؼ يتـ الانح أما

 نتائج الدراسة :
تصػػػػاؿ ر المكقػػػػع الإلكتركنػػػػي فػػػػي تفعيػػػػؿ الاالدراسػػػػة كتسػػػػاؤلاتيا حػػػػكؿ دك  تػػػػدكر إشػػػػكالية 
، كمف خلاؿ دراستنا لممكضكع كتحميمػو يمكػف أف نخػرج داخمي بالمؤسسة الجامعية بالمديةال

 امة في نقاط رقمية .بنتائج ع
تصػػػاؿ الػػػداخمي أمػػػر جيػػػد بالنسػػػبة لممؤسسػػػة الجامعيػػػة كجميػػػع العػػػامميف بيػػػا بغػػػض إف الا

 مراتبيـ . النظر عف أدكارىـ ك
نجا زاتيػػػػا ككػػػػذا اسػػػػتيداؼ تعتمػػػػد المؤسسػػػػة الجامعيػػػػة كجميػػػػع العػػػػامميف بيػػػػا ك أنشػػػػطتيا كا 

 .مي بياالجميكر الداخ
، لككنػػػو يػػػكفر كػػػـ مؤسسػػػة الجامعيػػػة بصػػػفة خاصػػػةفػػػي ال إف المكقػػػع الإلكتركنػػػي ميػػػـ جيػػػدا
 .لتي تبيف فئات الجميكر الخاص بياىائؿ  مف المعمكمات كالخدمات ا

ككمػػػػا سػػػػبؽ كذكرنػػػػا أىميػػػػة الاتصػػػػاؿ الػػػػداخمي بالجامعػػػػة بغػػػػض النظػػػػر عػػػػف نػػػػكع كسػػػػائؿ 
المسػػتخدمة ، لتحقيػػؽ ىػػذا الاتصػػاؿ إلا أف الكسػػائؿ الاتصػػالية الحديثػػة ىػػي الأفضػػؿ لأنيػػا 

إلػػى أكبػػر عػػدد مػػف الجميػػكر فػػي أسػػرع كقػػت كبأقػػؿ جيػػد كتكمفػػة ، كمػػا يمكػػف مػػف تصػػؿ 
خلاليػػا معرفػػة رد فعػػؿ الجميػػكر المسػػتيدؼ عمػػى محتػػكل الرسػػالة كمػػا مػػدل الاسػػتجابة ليػػا 
كتأثره بيا، كعمى ىذا يأتي استخداـ المكقع الإلكتركني للاتصاؿ الداخمي بالجامعة فػي أكؿ 

تخداـ الصػػػفحة الرسػػػمية لمجامعػػػة المكجػػػكدة عمػػػى مكقػػػع مرتبػػػة ك بػػػأعمى نسػػػبة ثػػػـ تمػػػي اسػػػ
 ، كبعد خدمة البريد الإلكتركني .يسبكؾالتكاصؿ الاجتماعي الف
 :توصيات الدراسة

نتجناىا مػف خػلاؿ سػتاتنتمي لمجمكعة مف التكصيات التػي أم بحث أك دراسة إف خلاصة 
إليػػػو أكثػػػر فػػػي  ، حيػػػث تتضػػػمف التكصػػػيات كالعناصػػػر الكاجػػػب الانتبػػػاهمػػػف خػػػلاؿ الدراسػػػة



 واقع استخدام الموقع الإلكتروني في المؤسسة                       لثالث    االفصل 
 

37 
 

الدراسات المستقبمية ، فمف بيف ىذه التكصيات ، يجب عمى الدراسػات المسػتقبمية أف تركػز 
 تحميؿ مضمكف المكقع الإلكتركني لمجامعة . عمى 

كيمزـ أيضا عمى الدراسات القادمة تقييـ جكدة الخدمات التي تقدميا الجامعة مف خلاؿ 
 مكقعيا . 

لاتصاؿ ككسائميا يمتزـ عمى البحكث المستقبمية الانتباه أكثر التطكر المستمر لتكنكلكجيا ا
 الجامعية . جيدة في المؤسسةلكيفية الاستخداـ كالاستفادة منيا ، بصفة 

عممية الاتصاؿ الداخمي  تعتبر ىذه الدراسة مف بيف الدراسات التي اىتمت بتعريؼ عمى
الدراسات القادمة الاىتماـ أكثر ، كليذا عمى ماىيرىا عبر المكاقع الإلكتركنيةبجلممؤسسة 
ؿ الكصكؿ إلى تحديد أسسو الاتصاؿ الداخمي الالكتركني لممؤسسة مف أجبمكضكع 
 . كخصائصو
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 : خلاصة
أشػػكاطا كبيػػرة مػػف نشػػأتيا إلػػى يكمنػػا ىػػذا مػػف خػػلاؿ جممػػة مػػف لقػػد قطعػػت جامعػػة المديػػة 

دخػػػاؿ تكنكلكجيػػػا الاتصػػػاؿ الحديثػػػة بمختمػػػؼ ققػػػة ، كالتػػػي كانػػػت ضػػػمنيا إزات المحالانجػػػا
لػػى أنيػػا ، إلػػى مصػػاؼ الجامعػػات الكبػػرل إنياتيػػا تعتمػػد  النيػػكض كالرقػػي بيػػاكسػػائميا ك تق

لػػػى مختصػػػيف فػػػي ىػػػذا المجػػػاؿ لتتجػػػاكز التحػػػديات تحتػػػاج إلػػػى بعػػػض الجيػػػكد الإ ضػػػافية كا 
ف ىػػذا يعػػيش تطػػكر المسػػتقبؿ كخاصػػة إعكبات التػػي قػػد تكاجييػػا فػػي ىػػذا الأمػػر فػػي كالصػػ

 مستمر كسريع .
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  ممخص الدراسة : 
إلػػػى التعػػػرؼ عمػػػى المكقػػػع الالكتركنػػػي فػػػي تفعيػػػؿ الاتصػػػاؿ الػػػداخمي تيػػػدؼ ىػػػذه الدراسػػػة 

كتركنيػػة قػػة بػػالمكاقع الاأىػػـ النقػػاط المتعمبالمؤسسػػة الجامعيػػة فػػي المديػػة ، حيػػث تػػـ تنػػاكؿ 
مفػرد حتػى تمثػؿ  62جميع المعمكمات ، كقد اخترنا عينة مككنة مػف كالاتصاؿ أساسية في 

إلػػى جممػػة مػػف النتػػائج صػػحة التسػػاؤلات  الأخيػػرمجتمػػع البحػػث الكمػػي ، حيػػث تكصػػمنا فػػي 
 قامت عمييا ىذه الدراسة . 
 كتمثمت ىذه النتائج في : 

لمعرفػة ا مجمكعػة مختمفػة مػف خػدمات الطمبػة منيػا إف المكقع الالكتركني في الجامعػة يقػدـ
 . كالتعميمية ككذا الثقافية

إف المكقػػع الالكتركنػػي يسػػاىـ بشػػكؿ كبيػػر فػػي تسػػييؿ عمميػػة الاتصػػاؿ الػػداخمي بػػيف جميػػع 
 الأطراؼ الاتصالية لممؤسسة . 

لكتركنػػي كفػػي المؤسسػػة الجامعيػػة يحيػػى فػػارس بالمديػػة بأىميػػة الاسػػتخداـ الفعمػػي لممكقػػع الا
بػػرازه ككسػػيمة فعالػػةالخاصػػة بيػػا  ء . أثنػػاتحقيػػؽ الاتصػػاؿ الػػداخمي بجماىيرىػػاكناجحػػة ل ، كا 

 .الأزمات أك الأكضاع الذم عادية
بأسػرع كقػت ممكػف  حتى في الأكضػاع أيضػا لقدرتػو عمػى تخطػي حػاجز الزمػاف كالمكػاف ك

 .  ك بأقؿ كقت ممكف، كبأقؿ جيد كتكمفة
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 خاتمة 
ئج المتكصػؿ إلييػا مػف خػلاؿ دراسػة المكسػكمة ب دكر المكقػع الالكتركنػي مػف النتػاانطلاقا 

فػػي تفعيػػؿ الاتصػػاؿ الػػداخمي بالمؤسسػػة الجامعيػػة ، كالتػػي أخػػذنا فييػػا جامعػػة يحيػػى فػػارس 
بالمديػػة نمكذجػػا حيػػث قمنػػا فييػػا بدراسػػة المكضػػكع مػػف الجػػانبيف النظػػرم كالتطبيقػػي ، كقػػد 

، نظػرا ات الكيفيػة قمنػا بصػياغتيا فػي شػكؿ تسػاؤلات جائت نتائج ىذه الدراسػة تبعػا لمتعميمػ
الػذم  19الاسػتبياف ، بسػبب فيػركس ككفيػد لعدـ إمكانية قيامنا بػالتحميلات الكميػة للأسػئمة 

تباع طريقة أخػرل فػي التحميػؿ ستمارات الاستبياف ىذا ما دفعنا إعرقؿ عممية تكزيع كجمع ا
تائج الدراسة في ضكء التسػاؤلات الفرعيػة ككذا في الكصكؿ إلى النتائج ، أف كىي مناقشة ن

كمناقشة نتائج دراستنا كعلاقتيا بالدراسات السابقة التي كظفناىا داخميا ، لنتمكف في ليا ، 
 الأخير بالخركج باستنتاجات عامة حكؿ الدراسة . 

ف تعميميػػا كذلػػؾ لاخػػتلاؼ كنشػػير إلػػى أف ىػػذه النتػػائج خاصػػة بجامعػػة المديػػة لػػذلؾ لا يمكػػ
 .أىدافيا كاختلاؼ المجاؿ الجغرافي، كخصائصيا ك أىدافيا كحتى تالمؤسسا

كفػػػػي الختػػػػاـ نػػػػرل أف دراسػػػػتنا مػػػػا ىػػػػي إلا محاكلػػػػة بسػػػػيطة تميػػػػد الطػػػػرؽ أمػػػػاـ البػػػػاحثيف 
ف تناكليا مػف زكايػا مختمفػة كالدارسيف للإجراء دراسات كبحكث مستقبمية متشابية ليا ، كلاك

 عنو
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 المصادر والمراجعقائمة 
 معاجم وقواميس :

 . 1982، سيؿ إدريس، قامكس المنيؿ، دار الأدب لمنشر كالتكزيع ، لبناف، عبد النكر جبكر -1
المسيرة لمنشر  عامر إبراىيـ قنديمجي ، المعجـ المكسكعي لتكنكلكجيا المعمكمات كالإنترنت ، دار -0

 . 0212ق ،  1432كالتكزيع كالطباعة ، الطبعة الأكلى ، 
 .0226محمد جماؿ الفار ، المعجـ الإعلامي ، دار أسامة لمنشر كالتكزيع ،الأردف ، عماف ، -3
إبراىيـ عبد العزيز الدعياج ، مناىج كطرؽ البحث العممي ، دار صفاء لمنشر كالتكزيع ، عماف  -4

 .  0212، الطبعة الأكلى ، 
، البحث العممي ، ) المناىج كالطرؽ كالأدكات ( ، دار المعرفة الجامعية جماؿ محمد أبك شنب -5

 .0227الأرازيطية، القاىرة، 
دلاؿ القاضي كمحمد البياتي ، منيجية أساليب البحث العممي كتحميؿ البيانات باستخداـ البرامج  -6

 ة النشر .الإحصائي ، الحامد لمنشر كالتكزيع ، الأردف ، دكف سن
كالتكزيع ،  كاتو ، أساليبو ، دار الفكر ذكقاف عبيدات ك آخركف ، البحث العممي ، مفيكمو ، أد -7

 .  0227عماف ، 
رضكاف بمخيرم ، سارة  جابرم ، مدخؿ للاتصاؿ كالعلاقات العامة ، دار الجسكر لمنشر  -8

 .0214ف 1435كالتكزيع ، الجزائر ، الطبعة الأكلى ، 
المكاقع الإلكتركنية كحقكؽ الممكية الفكرية ،دار الثقافة لمنشر كالتكزيع فاتف حسيف حكل ،  -9

 ، الطبعة الأكلى. 0212 -1431،عماف 
تصاؿ المؤسسة ) إشيار ، علاقات عامة ، علاقات مع الصحافة ( دار الفجر اضيؿ دليك ، ف -12

 .  0223لمنشر كالتكزيع ، القاىرة ، الطبعة الأكلى ، 
جتماعية ، دار الثقافة نسانية ك الاالعممي في العمكـ الاأساليب البحث كامؿ محمد المغربي،  - -11

 .0227كالتكزيع  ، الطبعة الأكلى ،   لمنشر 
محمد أزىر سعيد السماؾ ،طرؽ البحث العممي ) أسس كتطبيقات ( ، دار اليازكرم العممية  -10

 لمنشر كالتكزيع ، بدكف طبعة .
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سامة لمنشر كالتكزيع ، الأردف ، عماف ألامي ، دار تصاؿ الإدارم ك الإعمحمد أبك سمرة ، الا -13
 .0211ـ ،1430، الطبعة الأكلى ، 

محمد عبد الحميد ، البحث العممي في الدراسات الإعلامية ، عالـ الكتاب ، القاىرة ، الطبعة  -14
 . 0224الأكلى الثانية ، 

التكزيع ، القاىرة ، تصاؿ الفعاؿ لمعلاقات العامة ، دار الفجر لمنشر ك محمد منير حجاب ، الا -15
 . 0227الطبعة الأكلى ، 

قتصادية ، دراسة نظرية كتطبيقية ، تصاؿ كدكره في كفاءة المؤسسة الاناصر دادم عدكاف ، الا -16
 .0224دار المحمدية ، الجزائر ،

تصاؿ ، ديكاف المطبكعات جتماع الإعلاـ ك الاسيمي ، مصطمحات أساسية في عمـ الاناصر قا -17
 . 0217ر ، الجامعية ، الجزائ

 : مذكرات
ستخدامات زبائف المؤسسة الخدماتية لممكقع الإلكتركني كالإشباعات اجبايمي ، سارة حمزة ، زىار أ -1

تصاؿ اتصاؿ ، تخصص يادة الماستر ، عمكـ الإعلاـ كالاالمحققة منو ، مذكرة مكممة لنيؿ ش
 . 0215كعلاقات عامة ، جامعة أـ البكاقي ، سنة 

الإلكتركنية لمعلاقات العامة في المؤسسات الحككمية ، مذكرة مكممة لنيؿ  بلاؿ كنيس ، المكاقع -0
 .0214تصاؿ كعلاقات عامة ، جامعة بسكرة ، سنة االماستر ، عمكـ الإعلاـ ، تخصص  شيادة

تصاؿ الداخمي في ترشيد قرارات المؤسسة الجامعية ، مذكرة مقدمة لنيؿ بسمة بكقيرف ، دكر الا -3
 .  0216كـ الإنسانية ، تخصص اتصاؿ في التنظيمات ، جامعة تبسة ، سنة شيادة الماستر ، العم

تصاؿ في تحسيف الإتصاؿ الداخمي ة ، دكر تكنكلكجيا المعمكمات كالابكعمي فريدة ، فكضيؿ حيك_4
قتصاديات المالية كالبنكؾ ، اقتصادية ، تخصص ستر ، العمكـ الابالمؤسسة ، مذكرة لنيؿ شيادة الما

  . 0215ة ، سنة جامعة البكير 
خنكؼ عيسى كآخركف ، دكر الإتصاؿ الداخمي في تحفيز أداء العامميف بالمؤسسات الإدارية ، مذكرة  _5

، 0218تصاؿ ، تخصص اتصاؿ ، جامعة المسيمة ، سنة شيادة ليسانس ، عمكـ الإعلاـ كالالنيؿ 
0219  . 

مذكرة لنيؿ شيادة الماستر ، العمكـ الإنسانية سارة قمقكؿ ، الإستراتيجية الاتصالية لممؤسسة السياحية ، _6
 .0215،  0214، تخصص اتصاؿ كعلاقات عامة ، جامعة أـ البكاقي سنة 
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قتصادية ، عمكـ الإعلاـ ة الاتصاؿ في المؤسسية أحلاـ ، استخداـ تكنكلكجيا الافرسام محمد ، مكايز _ 7
 . 0215،  0214 تصاؿ ، تخصص اتصاؿ كعلاقات عامة ، جامعة المدية ، سنةكالا

تصاؿ الداخمي في المؤسسة الجزائرية بيف النظرية كالتطبيؽ ، مذكرة تخرج لنيؿ قادرم محمد ، الا_8
،  0219شيادة الماجيستير ، عمكـ التسيير ، تخصص إدارة الأعماؿ ، جامعة تممساف ، سنة ، 

0212  . 
العمكـ  مف منظكر طمبة كميةمصعب مشقؽ ، دكر المكقع للإلكتركني في تحسيف جكدة الخدمات  -9
قتصادية ، مذكرة لنيؿ شيادة ماستر أكاديمي ، عمكـ التسيير ، تخصص تسيير   عمكمي ، جامعة الا

 .0218، 0217المسيمة ، 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قــــــالملاح
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 الملاحق
 فارس يىجامعة الدكتور يح

 جتماعيةكمية العموم الإنسانية والا
 م الإعلام والإتصالقس

 تخصص: اتصال وعلاقات عامة

 ستبيافالإاستمارة 
 مكجية إلى الطمبة

 تصاؿ كالعلاقات العامة تحت عنكافمذكرة لنيؿ شيادة الماستر في الا طار انجازفي إ
 ى فارس (يتصاؿ الداخمي بالمؤسسة الجامعية يحر المكقع الإلكتركني في تفعيؿ الا) دك 

بصدؽ ستمارة ىذه الا ءممىبيانية كذلؾ نرجكا مف سيادتكـ ستة انضع بيف أيديكـ استمار 
ستمارة ستككف سرية كلا البيانات المجمعة بكاسطة ىذه الا كمكضكعية ، كنتعيد أف كامؿ

في الخانة المناسبة ، كشكرا  Xتستخدـ إلا لأغراض عممية بحتة ، كذلؾ بكضع علامة 
 عمى تعاكنكـ معنا .

 
 

 الأستاذ المشرف                                              إعداد الطمبة          

 سحارم مصطفى                                                        قرصاف حميدة       

 بف رابح مباركة

 

 2020_  2019 لجامعيةاالسنة                          
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 البيانات الشخصية :  –

      أنثى                                   ذكر     _ الجنس :

 09-05                                   04-02 _ السن :

 ماستر             ليسانس                    _ المستوى التعميمي :

 .ى فارس يتصاؿ الداخمي بجامعة المدية يحكاقع الا  _ المحور الأول:

 الداخمي المكجكدة في جامعة المدية ؟  تصاؿىي كسائؿ الا _ ما 1

 إلكتركنية _                              _ مكتكبة كمطبكعة       

 تصاؿ الداخمي بالجامعة ؟ؿ تساعد ىذه الكسائؿ في تحقيؽ الا_ ى 0

 _ نعـ                         _ لا                   _ قميلا 

 تصاؿ الداخمي بالجامعة مف كجية نظرؾ ؟ىك اليدؼ مف كجكد الا _ ما 3

 كزيع المعمكمات     _ نشر كت

 تصالية تفاعمية بيف جميع أفراد داخؿ الجامعة ؟ _ خمؽ عممية ا

 كالنشاطات داخؿ الجامعة ... الخ _ العمؿ عمى تنسيؽ الأعماؿ

 أم كمية :   _4

 جتماعية . الا _ كمية العمكـ الانسانية ك

 ._ كمية الآداب 
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 قتصادية . _ كمية العمكـ الا

 خرل ......................................................يات ا_ كم

 تصاؿ الداخمي الأكثر استخداما في الجامعة ؟ _ ماىك نكع الا 5

_ 6في رأيؾ _  5_ نازؿ                   _ صاعد                    _ التفاعمي   
تصاؿ الداخمي بالجامعة بطريقة جيدة ؟      السابقة يساعد عمى تحقيؽ الا نكاعأم نكع مف أ
مع التعميؿ 

.......................................................................................
................................................................ 

 ؿ الداخمي بجامعة المدية ؟ تصاـ مستكل الايكيؼ تق –6

 _ جيدا                                      

 _ حسنا                

  :_ المحور الثاني

 لممكقع الإلكتركني لمجامعة المدية ؟ح _ ىؿ تتصف 1

 _ دائما                           _ أحيانا                      _  نادرا 

 المكقع الإلكتركني لجامعة المدية ؟  _ لماذا تستخدـ 0

 _ مف أجؿ الحصكؿ عمى المعمكمة 
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 . _ مكاكبة لمتطكر

 _مراعات الخصكصية .

_ ىؿ يتكفر المكقع الإلكتركني الخاص بجامعتؾ عمى كؿ البيانات التي تحتاجيا  3
 كطالب ؟ 

   _ نعـ                                                   _ لا    

 _ كماىي  نكع المعمكمات التي يقدميا المكقع الإلكتركني بجامعة المدية ؟  4

 _ تعميمات                                   _ أكامر 

 _ تكجييات                                  _ إعلانات 

 _ ىؿ يحتكم المكقع الإلكتركني لمجامعة عمى صفحات أخرل تساعد الطالب ؟  5

 _ نعـ                                          _لا         

نعـ إذاكانت إجابتؾ ب 
فما....................................................................................

.................................................................................. 

 كيؼ تقيـ فعالية المكقع الإلكتركني لمجامعة ؟  _ 6

 جيدة                    _ متكسطة                  _ ضعيفة _   
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 : المحور الثالث 

تصاؿ الداخمي  د المكقع الإلكتركني في تسييؿ الا_ ىؿ يساع 1
 ......................بجامعة المدية ؟ 

        _ نعـ                         

  _ لا 

 تصاؿ بالجامعة ؟ اد عمى المكقع الإلكتركني فقط للاعتم_ ىؿ تؤدم فكرة الا 0

 _ نعـ               

 _ لا                             

_ لماذا   
.......................................................................................

............................................................................... 

تصاؿ ىؿ ترل أف جامعتؾ تسعى أكثر إلى استخداـ  التكنكلكجيا في تنظيـ الا_  3
 الداخمي بيا ؟ 

 _ نعـ                                                         _ لا 

 تصاؿ الداخمي بالجامعة أثناء الأزمات ؟ لاتحقيؽ ا _ المكقع الإلكتركني أنسب كسائؿ 4

 _ مؤيد 

 _ معارض 
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مع الشرح 
.......................................................................................

....................................................................................... 

 تصاؿ الداخمي بجامعة المدية ؟ ة المكقع الإلكتركني في تفعيؿ الاكيؼ تقيـ مساىم_  5

 _ جيدا                                    

 _ حسنا                          

 _ ضعيؼ   
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 الفيرس
 كممة شكر

 إىداء  

 أ  ............................................................................... مقدمة

 4 .......................................................................... :الإشكالية

 5 .............................................................. :الدراسة اختيار أسباب

 5 ..................................................................... : الدراسة أىمية

 6 .................................................................... : الدراسة أىداؼ

 6 ...................................................................... :الدراسة منيج

 7 ................................................................ :المستخدمة الأدكات

 8 ..................................................................... :البحث مجتمع

 9 ....................................................................... :البحث عينة

 12 ............................................................... :المصطمحات تحديد

 10 ................................................................. : السابقة الدراسات

 15 ................................................................ : الدراسة صعكبات

 16 ..................................................................... النظرم الإطار

I - 17 ............................. الإلكتركني المكقع عبر بالمؤسسة الداخمي الاتصاؿ 
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 18 ............................................................................. :تمييد

 18 .......................................................... :الإلكتركني المكقع ماىية

 19 .......................................................... : الإلكتركني المكقع تطكر

 02 ........................................................ :الإلكتركني المكقع مككنات

 00 ....................................................... : كنيالإلكتر  المكاقع رعناص

 03 ..................................... : اتصالية ككسيمة الإلكتركني المكقع خصائص

 04 .......................................................... :الإلكتركني المكقع أىمية

 05 .............................................. : لكتركنيالإ لممكقع الفنية الأىمية ػػػػ أ

 05 ........................................ :الإلكتركني لممكقع الاقتصادية الأىمية ػػػػ ب

 07 ........................................................................... خلاصة

 08 ..................................................... المؤسسة في الداخمي الاتصاؿ

 08 .............................................................................. تمييد

 08 .......................................................... : الداخمي الاتصاؿ ماىية

 09 ........................................................... : الداخمي الاتصاؿ أنكاع

 30 ....................................................... :الداخمي الاتصاؿ خصائص

 33 ................................................ :بالمؤسسة الداخمي الاتصاؿ أساليب

 34 .............................................. : بالمؤسسة الداخمي الاتصاؿ أىمية ػػػػػػ
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 35 ............................................... : بالمؤسسة الداخمي الاتصاؿ أىداؼ

 37 ........................................................................... خلاصة

III- 39 ............................................................ : التطبيقي الإطار 

 42 ............................................ :بالمدية فارس يحيى لمجامعة فنية بطاقة

 41 ............................................... . كتحميميا ةالدراس نتائج عرض 0_1

 41 ............................................................. :البيانات محتكل تفريغ

 45 ......................................... : التساؤلات ضكء في الدراسة نتائج مناقشة
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