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Abstract

This study seeks to explore the role of digital transformation in enhancing
institutional performance, through an in-depth examination of Djezzy Telecom
Company in the wilaya of Algiers — a living model of a nationally-owned enterprise
advancing steadily along the path of digital transition, amid rapid technological shifts
that compel organisations to align with emerging innovations and harness them in

pursuit of their strategic goals.

The study revolves around a central question concerning the extent to which digital
transformation contributes to improving employee performance at Djezzy, examined

across four key dimensions: digital culture, reflecting employees' openness to



technological change; digital strategy, embodying the institutional vision guiding
transformation; digital infrastructure, representing the technical backbone supporting
operations; and digital leadership, the human driver at the heart of organisational

change.

The study employed a descriptive-analytical approach, collecting field data through
a questionnaire administered to a sample of employees and executives, subjected to
rigorous validity and reliability testing, with advanced statistical methods applied to

ensure robust and reliable findings.

The results revealed a statistically significant positive impact of each digital
transformation dimension on employee performance. Digital leadership emerged as
the most influential dimension, affirming that a leader's digital vision is the cornerstone
of successful transformation. Overall, digital transformation accounted for the largest
share of variance in institutional performance, cementing its role as a genuine strategic

lever rather than a transient technological trend.

The study concluded with key recommendations: sustained investment

in digitally empowering human capital; formulating clear, data-driven strategies;
building flexible and secure infrastructure; fostering a culture of innovation; and
strengthening partnerships with the national startup ecosystem to develop integrated

local solutions that enhance competitiveness and elevate the subscriber experience.

Keywords: Digital Transformation — Institutional Performance — Digital

Culture — Digital Leadership — Digital Infrastructure — Djezzy — Algeria.
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Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.

M1 139 48 ,022 ,956 48 ,070

a. Correction de signification de Lilliefors
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g.'aljl\ Jsaall ga,.\,\hl\ a2 L) 0368 Ealall

Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.

M2 ,147 48 ,011 ,950 48 ,039

a. Correction de signification de Lilliefors

J) ssaadl il JLid 10468, (Galal

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,935 20

Gl eaad) bl Laa) :053§J Galall

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
917 16

S Al S LaA) 10648 Galel

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,959 36

I I BEN dad S Bl 10703y 3l



Corrélations

GO A

(st cogtalall llin Ayl pe i cyslalal i el dpall g Lty FETEU ]
LIS bae g dospall bl plas sl o=t clp=dly sl dand 20 BESTPIH
i szals et el e lgd dets s
ma g s gl algdl ol oalall g 4 Al
Rho de Spearman ma Coeflicient de corrélation 1,000 745" 653" 2 6517 758"
Sig. (hilatéral) 000 000 000 000 000
M 48 48 43 18 48 48
Ll L:ssw‘y\lifawwﬂna Coefficient de corrélation 748" 1,000 455" 5847 326 417
M Jp=dl daals .
G Sig. (bilatéral) 000 001 000 024 003
M 48 48 48 48 48 48
ol plasil oyl pois Coeflicient de corrélation 6537 455" 1,000 407" 1268 382"
dva gl I jl=sl 8 das M
PRI 2 P Sig. (hilatéral) 000 o0 004 D66 011
M 48 48 48 18 48 48
st gy il palall e Coefficient de corrélation 7727 5847 407" 1,000 400" 5217
sl 8 a1l -
Sig. (bilatéral) 000 000 004 005 000
M 48 48 48 48 48 48
dand dam 25zl dfaall A8 Coefficient de corrélation 651" 326 1268 4007 1,000 5517
opalall g 3 oot 1 el Lgalt =
© ’ Sig. (bilatéral) 000 024 066 005 000
M 48 48 48 18 48 48
dabelilasialy jlEei 4868 25s  Coefficient de corrélation 758" 421" 362 5217 551" 1,000
Al bty daas M -
Sig. (bilatéral) ] 003 011 000 000
M 48 48 48 48 48 48

** |acorrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

* La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral)

3 Jpll gt sl dad A1l L) 1088, 3L

Corrélations
el s s
e dnadgall dases onm i M Seonlpall i fapall gansis danl pag i pin
dealy iy celni it dan  Lhlas 4 pnp dalla 3 5l5a gl ozl sl
dodlissfs Ll e dedipliaied | dediadAdE g a dn
mb il Al Rl Pl S i
Rho de Spearman mhb Coefficient de corrélation 1,000 T6E 840" 678" 7387 721
Sig. (bilatéral) 000 000 000 000 000
M 48 48 48 48 48 48
Amaly iy ghe syl asns Coefficient de corrélation 766 1,000 624" 431”7 3817 408"
b Sig. (bilatéral) 000 000 002 008 004
M 48 48 48 48 48 48
cals ¥l o a8 M oodl zas p  Coefficient de corrélation 840" 6247 1,000 535 575 4237
saall dalall damadl o1 § o

Sig. (bilatéral) 000 000 000 000 003
M 48 48 48 48 48 18
anmadsty bt dwdpdl puns Coefficient de corrélation 678" 4317 5357 1,000 3047 6637
il i Sig. (bilatéral) 000 002 000 036 000
N 48 48 48 48 48 48
Al 350 ddpall yarnss Coefficient de corrélation 738" as1” &75" 304" 1,000 EB5
e Sig. (bilatéral) 000 008 000 036 000
M 48 48 48 48 48 48
gl dams pil das pag i s Coefficient de corrélation 7277 408" 4237 6637 565 1,000

bzt 2l Sig. (hilatéral) 000 004 003 000 000
M 48 48 48 48 48 18

** La cormélation estsignificative au niveau 0,01 (bilatéral).

* La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).

o3 Jgll ol ) tad S GLasd) 10943, gl
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Corrélations

dakl] jaass
(Acalagadi e dapall g
dnigall g i sz il daall dafaall g il ym e S gell Ma) doss
i ) g daie i dan dads e iy Ll g faam "W liasl diliiag e e el gl dul=dl
hamdl ar 5 dlnae sl sl bain PEpety PENCIWY v dnie dl Al o (ealsldi
me g =y by ERTIT =Y Lslada
Rho de Spearman  me Coefficient de corrélation 1,000 788" 6ag” 248" Bea” 795"
Sig. (bilatéral) 000 000 000 000 000
M 48 48 48 48 48 48
Asies o dfoall g3 fgss Coeflicient de corrélation 768" 1,000 537" B19” 5547 5087
Nl b e dps
o = Sig. (bilatéral) 000 000 000 000 000
N 48 48 48 48 48 48
Lol 8 alagedl bl suss Coefficient de corrélation 696 537" 1,000 473" 505" 4937
crildthin by e syl aclaslls .
i o Sig. (bilatéral) 000 000 oo 000 000
M 48 48 48 48 48 48
LTy e sl syl g Coeflicient de corrélation 48" 619" 473 1,000 673" 5087
M Laiifly eyl coalaiin .
Sig. (bilatéral) 000 000 001 000 000
M 48 48 48 48 48 48
Ailaaag cuies e Lyl pa 5= Coefficient de corrélation 868" 554" 505 673" 1,000 718"
533 0 daas J daiedl .
Sig. (bilatéral) 000 000 000 oo . 000
M 48 48 48 43 48 48
Jia) a8y Y ghe sl g Coeflicient de corrélation 795" 509" 493" 5097 g 1,000
(calsladl 118 of dasle i 40 ol
e et Sig. (bilatéral) 000 000 000 000 000
M 43 48 48 48 48 43
** |_a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral)

i J1 5L dad 11 BLuat) 110,43y goll

Corrélations
Lalall 31500 lhias salsll et
danaly 4y, e sl sates ol il cblla gl g el lga salill dlias
dymdlsrimag slyadly csbiladl (i plisid o pall el dati et jlang
s gt i et bl Al e fideds  dedia iy asie
md gl el ylall sl seliy ot
Rho de Spearman  md Coefficient de corrélation 1,000 a14” an” ar 204" 7477
Sig. (bilatéral) 000 000 000 000 000
M 48 48 48 48 48 48
et T e Coefficient de corrélation e 1,000 798" 7207 &18” 5217
B Sig. (bilatéral) 000 . 000 000 000 000
M 48 48 48 48 48 48
coluiadly bl e s 5l 2ais  Coefficient de corrélation a21" 798" 1,000 725" 5927 490"
el yl bl sl o8 daes 8 S

Sig. (bilatéral) 000 000 000 000 000
M 48 48 48 48 48 48
phsidl e pabadialdl—si  Coefficient de corrélation a7 7207 728" 1,000 678 468"
dllp ot clo¥l 2 Sig. (bilatéral) 000 000 000 000 001
M 48 48 48 48 48 48
il el caldae sl 358 Coefficient de corrélation 804" a1g” 5927 676 1,000 666
ol gl donds Sig. (bilatéral) 000 000 000 000 . 000
M 48 48 48 48 48 18
Ay ea jlany el slga salidl huas  Cpefficient de corrélation 7477 5217 4907 468" BEE 1,000

R Sig. (bilatéral) 000 000 000 001 000
M 48 48 48 48 48 48

** La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

63,80 dad) 1) Bl 111,43y gl



Corrélations

GO A

sashi e char
el g ol el e e sptan gl leag il
ool 42 gl el ol pundl s . pes il s alaadl e i e d
me e sslis el 45 8 algll calga ol s ik gl
Rho de Spearman  me Coeflicient de corrélation 1,000 71g” 7047 815" 824"
Sig. (hilatéral) 000 000 000 000
I 48 48 48 48 48
ol A gl Ll 5]y Coefficient de corrélation 7197 1,000 305" 518" 4297
Adle e lifa
’ i Sig. (hilatéral) 000 006 000 002
I 48 48 48 48 48
il yuadl i de s cofidl mbsd  Coefficient de corrélation 7047 395" 1,000 495" 652"
ol 5 8 .
Sig. (hilatéral) 000 006 000 000
I 48 48 48 48 48
ot lall pa lle 55 st Coefficient de corrélation a15" &18” 495" 1,000 767
bl ol .
Sig. (hilatéral) 000 000 000 000
I 48 48 48 48 48
iobeas olea b e el Coefficient de corrélation a24” 4207 6527 TET 1,000
s gastegll ST poaed .
’ wdles Sig. (hilatéral) 000 002 000 000
I 48 48 48 48 48
** | acorrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

Corrélations

21 1331 dad 1) BLusl 1128, ol

A yei i a2 gl g i 48 ymll falas i (o szl Ladas

PRSP E T aieanll el e o el sl sk 8 ISaT

EatwenEyly | cajles gbiy | bl gabpdl | lplosa lples

mg shladl ey Lo odalall il lgag dandgall Jzla s M

Rho de Spearman  mg Coeflicient de corrélation 1,000 7997 7447 819 6ag”

Sig. (hilatéral) 000 000 000 ,000

N 48 48 48 48 48

= omim sl s WYl =3 Coefficient de corrélation 799" 1,000 469" 472" ae”

EeR e D Sig. (hilatéral) 000 001 001 008

N 48 48 48 48 48

ol ol e syl pases Coefficient de corrélation 744" 469" 1,000 6427 5607

ohileblegabants o Dilatéral 000 001 000 000

N 48 48 48 48 48

eppetesly sl s o Coefficient de corrélation B19” 472" 642" 1,000 568"

et R e Sig. (hilatéral) 000 00 000 ,000

N 48 48 48 48 48

ot S e dnyall dains Coeflicient de corrélation g98" T 5607 568" 1,000
ﬁlﬁm ST Sig. (hilatéral) 000 008 000 000

N 48 48 48 48 48

** |a corrélation est significative au niveau 0,01 (hilatéral).

oty S dad 1 Bl 11343 3ol



Corrélations

GO A

gl (32 42
Aol i LTy (TS gl e
wngall g i g e et Jlgilasz yghaig oy Ly (5 g
amail i1 Lt A5 8 el ped) e Lgilaina o s lasll Lia y
mf dallatig i lifa aall adan Lgslasz

Rho de Spearman  mf Goefficient de corrélation 1,000 584" 793" g7s" 725"

Sig. (bilatéral) 000 000 ,000 000

N 48 48 48 48 43

deuil ¥l LglmTLnlodl g Coefficient de corrélation 5847 1,000 4387 428" 194
ity selis 7

Sig. (bilatéral) 000 002 002 187

N 45 48 48 4 43

430 pag 45 et duslpall a1zt Coefficient de corrélation 793" 438" 1,000 618" 502"
,jnﬂlua;ujml)a'x_ﬁ N

Sig. (bilatéral) 000 002 ,000 000

N 43 48 48 48 43

Sl eyl s Coefficient de corrélation 778" 428" 619" 1,000 493”7
s lglosia flgilass by ) I

Sig. (bilatéral) 000 002 000 000

N 43 45 48 45 43

098 Lt 36 (6 giont syl s Coefficient de corrélation 725" 194 502" 493" 1,000
Lgilasz ye oZlashl Lia g N

Sig. (hilatéral) 000 187 000 ,000

N 45 48 45 4 43

** La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

Corrélations

peidly L)) dad S GLasdl 11443, goll

hanll L sl
(KPIS) wasss il plisid iy
e gl ol i e dotes s )11 s Al A il
el sl yga s gl § yatsn danl s il 8
rmih dmaly pitag 6 131 giial eyt gall <1y

Rho de Spearman  mh Coefficient de corrélation 1,000 862" g10” 96 789"
Sig. (hilatéral) 000 000 000 000
N 48 48 48 48 48
ases (KPIS) dadl il b Coefficient de corrélation 862" 1,000 772" 6237 597
B i Sig. (hilatéral) 000 000 000 000
N 48 48 48 48 48
6293 S putgall ol s pn Cogfiicient de corrélation a10” 772" 1,000 A6 642"
N Sig. (hilatéral) 000 000 000 000
N 48 48 48 48 48
6yt dasl )y ka5 s Coeflicient de corrélation 96 623 816 1,000 695
el oty Sig. (hilatéral) 000 000 000 000
N 48 48 48 48 48
Sl 8 el 8L i Coeflicient de corrélation 78a” 597 642" 695" 1,000

st Sig. (bilatéral) 000 ,000 000 000
N 48 48 48 48 48

** | acorrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

o gl o Jdoud) 115,43) gl



GO A

ciad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S 36 75,0 75,0 75,0
Sl 12 25,0 25,0 100,0
Total 48 100,0 100,0
gl o foud) 11645 3l
aad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lu300< & 8 16,7 16,7 16,7
L4000 B N300« 15 31,3 31,3 47,9
4w 500 400~ 20 41,7 41,7 89,6
4w 500 S 5 10,4 10,4 100,0
Total 48 100,0 100,0

e Jajal) yial sl Julail) 11748 alal]

alad) Ja gall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ol 20 41,7 41,7 41,7
i 23 47,9 47,9 89,6
snle 5 10,4 10,4 100,0

Total 48 100,0 100,0
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Aikigl) Qe el Shuasl) Jeladll 11848 Galel

dab 5l Sl

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 4l Jwel 18 37,5 37,5 37,5
oAl Juel 30 62,5 62,5 100,0
Total 48 100,0 100,0
Sudd) gt yariial g&aj\ Jalasd) :193§J alall
8 Al &l gdw
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide s 5 0e B 10 20,8 20,8 20,8
Gl 1000 B J B 7 14,6 14,6 354
4. 150100« 10 20,8 20,8 56,3
L 1500 ST 21 43,8 43,8 100,0
Total 48 100,0 100,0

GaeLiay) Alall juial hasl) Jiadl 12048 Galel

ieldayl dal

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide <>l 10 20,8 20,8 20,8
zsre 36 75,0 75,0 95,8
slhe 2 42 42 100,0
Total 48 100,0 100,0




Bl Jsalll jsaal sl Jalail)

Statistiques descriptives

N Moyenne  Ecarttype
M1 48 4,19 416
ma 48 4,23 AT2
mb 48 4,11 463
mc 48 4,25 ,520
md 48 4,16 ,502

N valide (liste)

48

SN Cpead jgaal Shagl) Jalasl)

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
M2 48 4,05 427
me 48 417 384
mf 48 4,02 469
mg 48 3,87 ,548
mh 48 4,14 623

N valide (liste)

48

GO A

12148 3alall
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Gl Aauniia b oMY et o Ladyl) BN jlaaiy) Lo 12308 3alel

Al 4

Récapitulatif des modéles

Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,627°2 ,393 ,380 ,336

a. Prédicteurs : (Constante), ma

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,368 1 3,368 29,796 ,000°
Résidu 5,200 46 113
Total 8,568 47

a. Variable dépendante : M2

b. Prédicteurs : (Constante), ma

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,647 442 3,725 ,001
ma ,568 ,104 ,627 5,459 ,000

a. Variable dépendante : M2

Bootstrap pour Coefficients

Bootstrap?
Intervalle de confiance BCa ¢
Modéle B Biais Erreur standard  Sig. (bilatérale) Inférieur Supéric
1 (Constante) 1,647 -,024 462 ,005 ,755 2,433
ma ,568 ,005 ,110 ,001 ,335 812

a. Sauf avis contraire, les résultats du bootstrap sont basés sur 1000 échantillons de boc
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A SN Gaat o byl Jgaill Aadfia) sliad Jaady) jLad) 12468, Galel
S AN Gl s ja

Récapitulatif des modéles

Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,7032 494 483 ,307

a. Prédicteurs : (Constante), mb

ANOVA:?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4,232 1 4,232 44,893 ,000P
Résidu 4,336 46 ,094
Total 8,568 47

a. Variable dépendante : M2

b. Prédicteurs : (Constante), mb

Coefficients?
Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,380 400 3,447 ,001
mb ,648 ,097 ,703 6,700 ,000

a. Variable dépendante : M2

Bootstrap pour Coefficients

Bootstrap?
Intervalle de confiance BCa ¢
Modéle B Biais Erreur standard  Sig. (bilatérale) Inférieur Supéri¢
(Constante) 1,380 -,011 ,364 ,001 ,678 2,053
mb ,648 ,003 ,089 ,001 459 ,830

a. Sauf avis contraire, les résultats du bootstrap sont basés sur 1000 échantillons de boc
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b o) Gl Ao byl Jgaill A0 Al lasiY) JLSAS 12548) 3l

S AN Gl dssn e

Récapitulatif des modéles

Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajust¢  de I'estimation
1 ,6882 AT4 463 ,313

a. Prédicteurs : (Constante), mc

ANOVA:?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4,061 1 4,061 41,450 ,000°
Résidu 4,507 46 ,098
Total 8,568 47

a. Variable dépendante : M2

b. Prédicteurs : (Constante), mc

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,640 ,376 4,357 ,000
mc ,566 ,088 ,688 6,438 ,000

a. Variable dépendante : M2

Bootstrap pour Coefficients

Bootstrap?
Intervalle de confiance BCa ¢
Modéle B Biais Erreur standard  Sig. (bilatérale) Inférieur Supéri¢
1 (Constante) 1,640 ,024 ,360 ,001 ,940 2,415
mc ,566 -,005 ,090 ,001 ,387 ,733

a. Sauf avis contraire, les résultats du bootstrap sont basés sur 1000 échantillons de boc
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Récapitulatif des modéles

Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté  de l'estimation
1 ,8222 676 ,669 246

a. Prédicteurs : (Constante), md

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5,790 1 5,790 95,872 ,000°
Résidu 2,778 46 ,060
Total 8,568 47

a. Variable dépendante : M2

b. Prédicteurs : (Constante), md

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,137 ,299 3,802 ,000
md ,699 ,071 ,822 9,791 ,000

a. Variable dépendante : M2

Bootstrap pour Coefficients

Bootstrap?
Intervalle de confiance BCa ¢
Modéle B Biais Erreur standard  Sig. (bilatérale) Inférieur Supéri¢
1 (Constante) 1,137 ,001 ,304 ,002 ,565 1,797
md ,699 5681E-5 ,076 ,001 ,546 ,842

a. Sauf avis contraire, les résultats du bootstrap sont basés sur 1000 échantillons de boc
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Reécapitulatif des modeéles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,8356= ,698 691 237

a. Prédicteurs : (Constante), M1

ANOVA-?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5981 1 5981 106,315 ,000®
Résidu 2588 46 056
Total 8,568 47
a. Variable dépendante : M2
b. Prédicteurs : (Constante). M 1
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 458 350 _ 1310 197
M1 857 083 .835 10,311 ,000

a. Variable dépendante : M2

Bootstrap pour Coefficients

Bootstrap®
Intervalle de confiance BCa 2
Modéle B Biais Erreurstandard  Sig. (bilatérale) Inférieur Supérie
1 (Constante) 458 -,015 327 172 -171 1,037
M1 857 ,003 080 001 701 1,023

a. Sauf avis confraire, les résultats du bootstrap sont basés sur 1000 échantillons de boc¢



