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English

Despite technological development, communication in all its forms and types
remains one of the most important pillars that any institution relies on in all fields,
whether economic, social, cultural, etc. This can only be achieved by activating the
role of those in charge, who are considered the foundation that aims for its success
until it achieves its eftectiveness within established strategies and objectives, as well
as to know the positive and negative aspects and gaps, and also to know the crises
to solve and correct them with the least possible damage or remove them
permanently. It is worth noting that the importance of the communicator imposed
on every institution to establish a headquarters for it. Therefore, our institution,
called the headquarters of the state of the city, strives with all its efforts to realize the
aforementioned importance through the work of the communicator in it, which
prompts us to ask about how the communicator within the headquarters of the state
of the city contributes to crisis management and solving problems with the least

possible damage or remove them permanently.

Keyword :
1./communication 2 /.communicator state 3 /. the crises
4./ Strategies 5./ objectives 6./ importants
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Francais

Malgré le développement technologique, la communication, sous toutes ses
formes et dans tous ses types, demeure l'un des piliers les plus importants de toute
institution, quel que soit son domaine, économique, social, culturel, etc. Cela ne
peut se faire qu'en activant le role des responsables, considérés comme la base de sa
réussite, jusqu'a son efficacité dans le cadre des stratégies et objectifs établis. Ils
doivent également identifier les aspects positifs et négatifs et les lacunes, et identifier
les crises afin de les résoudre et de les corriger avec le moins de dommages possible,
voire de les résoudre définitivement. Il est important de noter que I'importance du
communicateur impose a chaque institution de lui attribuer un siege. Clest
pourquoi notre institution, appelée siége de I'Etat de la Cité, s'efforce de concrétiser
cette importance grace au travail du communicateur en son sein. Ce qui nous amene
A nous interroger sur la maniére dont le communicateur au sein du siége de 'Etat
de la Cité contribue a la gestion des crises et a la résolution des probléemes avec le

moins de dommages possible, voire a leur résolution définitive.
Mot-clé:
1./ communication 2./ communicateur 3./ crises

4./ stratégies 5./ objectifs 6./ importance
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