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  تقدیرو شكر  

بعد أما و المرسلین و  السلام على أشرف الأنبیاءو  الصلاة، و الحمد الله الذي بنعمته تتم الصالحات

...  

  تعالى الذيو  الثناء الجزیل إلى سبحانهو  قد أنهینا هذا العمل بالحمد افإنن

  .أخیرو  له الشكر أولاو  أعاننا على إتمامه فله الحمدو  إنهائه وفقنا في

النصائح طوال الفترة و  الذي قدم لنا كثیرا من التوجیهات" أمین مخفوظي " التقدیر إلى الأستاذو  الشكر

  .ما بذل من راحته ووقته الثمین ، و التشجیع المقدم لناو  وشكرا على الدعم،الدراسیة

  "أمین مخفوظي" ة الأستاذ فضیل

نسأل االله أن یوفقه في و  الكثیرة فجزاه االله كل خیر التزاماتهو  الذي قبل الإشراف على المذكرة رغم مسؤولیاته

  ..الآخرة و  الدنیا

 شاكرین كلو  ممتنین الأفاضلالأساتذة ...الإحسان و  لا یسعنا الإعراب عن جمیل العرفان إلى أهل الفضل

  .توجیهو  إرشادنخص بالذكر أساتذة علوم التربیة و ، دعم ووجهو  عانأساعد و و  من ساهم

  .لو بالكلمة الطیبةو  أعانناو  وكل من تمنى لنا النجاح الأصدقاءو  الأهلوالشكر موصول لكل 

 

 

 



 

     إھداء  

                          

ىإلى ینبوع الذي لا یمل العطاء إلا من حاكت سعادتي بخیوط منسوجة من قلبھا إل  

 والدتي العزیزة 

العناء الذي لم یبخل بشيء من أجل دفعي في طریق النجاح الذي علمني و  إلى من سعى وشقى لأنعم بالراحة
صبر إلىو  أن ارتقي سلم الحیاة بحكمة  

 والدي العزیز

هم فؤادي إلى أخواتيیلهج بذكر و  حبهم یجري في عروقي إلى من  

رادم مصطفى یوسف حوریة فتیحة عبد اللطیف خالد  

لى أبناء أخي  وإ

وبشرى مةنس یونسو   

لى كل عائلتي واخص بذكر ابنة عمتي مریم وفقها االله في حیاتها   وإ

الإبداع إلى من تكاتفنا یدا بید ونحن نقطف زهرة و  إلى من سرنا سویا ونحن نشق الطریق معا نحو النجاح
 تعلمنا إلى

  ي ثمرة النجاحوقاسمتن" طحطاح وفاء"من شاركتني في انجاز هذه المذكرة 

لى كل صدیقاتي  "شیماء" المحبوباتوإ   

عباراتالإلى من علموني حرفا من ذهب وكلمات من أسمى وأجلى   

 أساتذتي الكرام

 غنیة



 

        

 إھداء

إلى أول من علمني            أسمى من في الوجود إلى من قرن االله الإحسان إلیه بطاعته سبحانهإلى      

"یا والدي" إلیك  حروف الكلامكیف أخط بالقلم أول   

...............احتراما            

"أمي یا "إلى من بدعائها أغرقتني وبحنانها رعتني وبنصائحها وجهتني إلیك      

ن غابوا لمشتغل إخوتي وأخواتي فیهم إلى من حبهم في روحي متصل والفكر     وإ  

"وصال، أشواق، صارة، رابح، حكیم، سعاد وعائلتها، فتیحة وعائلتها"       

أحلام متمنیة لهما المزید من النجاح والتوفیق بإذن االله، سهام"إلى رفیقات الدراسة      

متمنیة لها المزید من النجاحات والتوفیق إن شاء االله" نش غنیة"إلى من شاركتني في هذه المذكرة      

.إلى من سعتهم ذاكرتي ولم أذكرهم في مذكرتي             

      

 

 

 وفاء



 

 

  :ملخص الدراسة

دور التوجیه المدرسي عن طریق الحملات الإعلامیة في  هدفت الدراسة الحالیة للتعرف على   
بثانویة المیهوب من خلال معرفة مدى ، من وجهة نظر تلامیذ سنة أولى ثانوي لدى المتعلمین اتخاذ القرار

ولتحقیق أهداف ، خلال الإعلام الموجه لهممساهمة التوجیه المدرسي في اتخاذ القرار لدى المتعلمین من 
  :الدراسة تم وضع التساؤلات التالیة

المتعلمین سنة أولى  هل للتوجیه المدرسي عن طریق الحملات الإعلامیة دور في اتخاذ القرار لدى - 
  ثانوي

  )بيأد، علمي(كیف تساهم الحملات الإعلامیة في اتخاذ القرار لدى المتعلمین حسب الجذع المشترك  - 

  هل هناك فروق في اتخاذ القرار على أساس التوجیه من خلال الحملات الإعلامیة تعزى لمتغیر الجنس - 

، الوصفي التحلیلي لمناسبة هذا المنهج لمثل هذا النوع من الدراسات التربویة الدراسة بالمنهج تحددت وقد 
  .لایة المدیةتلمیذ وتلمیذة من المرحلة الثانویة بو ) 140(دراسة وبلغت عینة ال

وتم التحقق من صدق الاستبانة ، وقد اعتمدت الدراسة على استبیان تم إعداده من طرف الباحثین 
  .باستخدام صدق المحكمین من أساتذة جامعیین 

لأن فرضیات الدراسة ، بیرسون الارتباطوكانت الأسالیب الإحصائیة المستخدمة مقتصرة على معامل  
  فروق بین متوسطي عینتین مستقلتینلدلالة ال) T(واختبار، تقتضي إیجاد الترابط بین متغیرات الدراسة

وتم التوصل إلى ) spss(الاجتماعیةبرنامج الرزم الإحصائیة للعلوم  باستخداممعالجة البیانات  وتم 
  :النتائج التالیة

علامیة دور في اتخاذ القرار لدى المتعلمین سنة أولى للتوجیه المدرسي عن طریق الحملات الإ  - 
  .ثانوي



 

 

للتوجیه المدرسي عن طریق الحملات الإعلامیة دور في اتخاذ القرار لا یعزى حسب الجذع المشترك  - 
 ).أدبي، علمي(

لات الإعلامیة تعزى لمتغیر لا توجد فروق في اتخاذ القرار على أساس التوجیه من خلال الحم - 
 .الجنس
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 مقدمة

 أ 

:مقدمة  

إن من بین أهم الأفعال التربویة التي أصبح لا غنى عنها في عملیة التخطیط المدرسي هي   
والذي أصبح جزأ لا یتجزأ من العملیة التربویة نظرا لدور الفعال الذي یلعبه في تحقیق ، التوجیه المدرسي

ویعرف التوجیه المدرسي ، سبة للمؤسسة التربویةالأهداف المسطرة على الصعید الشخصي للمتعلم أو بالن
حاجاتهم و  لملامحهم على أنه عملیة سیكولوجیه هدفها اقتراح معین لدراسة التلامیذ حسب ما یستجیب

  .واهتماماتهم

بأن  الإیمانولقد أصبح التوجیه من أهم الخدمات التي أخذت المدرسة الحدیثة على عاتقها انطلاقا من  
، للجمیع بهدف إیجاد التلاؤم والتوافق النفسي والاجتماعي والتربوي والمهني للمتعلمینفرص التعلیم حق 

والقدرات والمهارات والمیول والاتجاهات  والوصول بهم إلى أقصى غایات النمو الذي یشمل الاستعدادات
تي تواجه المشكلات ال دور هذه الخدمة فهي تعتبر من أعقدو  ونظرا لأهمیة، والمشاعر وسمات الشخصیة

والموكلة أساسا إلى مستشار التوجیه والذي یقوم بمساعدة التلمیذ على اتخاذ قراراته بشكل  القائمین علیها
وكذا مساعدته على  سلیم وتزویده بمعطیات موضوعیة عن الشعب والتخصصات ومتطلبات المهن

لال الأنشطة المختلفة التي والمتكامل لشخصیة التلمیذ وهذا من خ وتحقیق النمو السلیم اكتشاف قدراته
والتعرف على كل المعلومات اللازمة  یقوم بها وعلى رأسها الإعلام المدرسي والذي یسمح للمتعلم بالاطلاع

التي تمكنه من اكتساب الكفاءات الضروریة لاتخاذ القرار السلیم وهذا بعد تحضیره نفسیا وتربویا لبناء 
  .ن البدائل واختیار البدیل الأنسب للقیام بعمل مامشروعه الشخصي والناتجة عن الموازنة بی

ومن هذا المنطلق جاءت الدراسة الحالیة التي تهدف إلى إبراز الدور الذي یلعبه التوجیه المدرسي   
  .في اتخاذ القرار لدى المتعلمین 

  : وقد احتوت الدراسة على ستة فصول وهي كالتالي 

، أهمیتها، الفرضیات ثم عرض أهداف الدراسة، ة الدراسةإشكالی: یتضمن منهجیة البحث :الأولالفصل 
  .تحدید المفاهیم المتعلقة بالدراسة وعرض الدراسات السابقة والتعقیب علیها



 مقدمة

 ب 

بدایة من تعریفه وكذا نشأته وأهم ، تطرقنا إلى التوجیه المدرسي وكل ما یتعلق به: أما الفصل الثاني
  .یقوم علیها ومبرراته وواقع التوجیه في المرحلة الثانویة  الأسس التي، أهدافه، النظریات المتعلقة به

أهم محتویات الإعلام ، عرضنا من خلاله الإعلام المدرسي والإعلام التربوي ثم أهدافه: الثالث الفصل
  .وكذا دور مستشار التوجیه في مجال الإعلام المدرسي، أسسه، مبادئه، المدرسي

، خطواته، أسالیبه، أنواعه، عناصره، ممیزاته، تعریفه، ذ القرارتطرقنا إلى عنصر اتخا: الفصل الرابع
  .وكذا العوامل المؤثرة فیه، نظریاته

، الدراسة الاستطلاعیة، من خلال عرض المنهج المستخدم :اجراءات البحث المیداني: الفصل الخامس
  .ئیةأداة الدراسة والأسالیب الإحصا، مع وصف عینة الدراسة وخصائصها، حدود الدراسة

بخلاصة وجملة من  وختمها، فقد تضمن مناقشة وتفسیر الفرضیات مع عرض النتائج: الفصل السادس
   .قصد مواصلة البحث في الموضوع لتوسیع وتعمیم النتائج الاقتراحات

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  

  التمهیدي الفصل

  

   العام للإشكالیة الإطار

        الإشكالیة

  الدراسةفرضیات 

  أهمیة الدراسة

  أهداف الدراسة 

  تحدید مفاهیم الدراسة 

  ةالدراسات السابق

  التعقیب على الدراسات السابقة
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  :إشكالیة الدراسة

فتح مجالات الحریة للمتعلم في یعتبر التوجیه المدرسي ذلك الحدث التربوي المهم، الذي ی  
استعداداته وطموحاته، وهذا ما یحقق له التكیف  اختیار نوع الدراسة التي تتفق مع میوله ورغباته وكذا

 .مع المحیط المدرسي والتوافق مع نفسه ودراسته

على هذا ویعتمد التوجیه في دوره على الأسس النفسیة والاجتماعیة والتربویة للفرد من أجل مساعدته 
  . فهم نفسه، ومعرفة قدراته واستغلال إمكانیاته لاختیار المجال المناسب الذي یضمن له تحقیق أهدافه

بموجبها مستشار التوجیه والإرشاد المدرسي  فالتوجیه خدمة نفسیة بدرجة الأولى وهو عملیة یقومإذن  
بتالي یتحقق لدیهم تكیف  لمساعدة التلامیذ للالتحاق بالتخصصات التي تناسب وقدراتهم ومؤهلاتهم

  .نفسي مدرسي

 أنه تلك المساعدة الفردیة التي یقدمها الموجه باعتباره المسؤول" السید عبد الحمید مرسي"ویعرفه  
لذي یحتاج إلى مساعدة حتى ینمو في الاتجاه الذي یجعل منه التلمیذ او  الرئیسي على عملیة التوجیه

المهنیة وأن یتوافق مع میوله وتحقیق الرضا و  دین الدراسیةمواطنا ناجحا قادرا على ذاته في المیا
  .والسعادة

 والاجتماعیة هذا تعد عملیة التوجیه المدرسي عملیة هادفة ومصیریة في حیاة التلمیذ النفسیةوعلى  
م والدراسیة فهي ضروریة من ضروریات التربیة والتعلیم خاصة بعد أن تعددت المعارف وتشعبت العلو 

تحویه  ما استیعابذكاء عاجزین عن والبرامج الدراسیة حتى أصبح أكبر التلامیذ  مناهجوازدحمت ال
كان  التي"دراسة عبد المنان معمور محمد حمزة "فنون وفي هذا الصدد نجد و  علومهذه المواد من 

موضوعها الممارسات الواقعیة لعملیة التوجیه والإرشاد یدركها طلاب المرحلة الثانویة في بعض 
 عرف على الممارسة الواقعیة الفعلیة كعملیة الإرشادرس المملكة العربیة السعودیة هدفت إلى التمدا

التي یمارسها ممارسة واقعیة وفعالة وأن عملیة التوجه والإرشاد لها أهمیة كبیرة في العملیة  التوجیهو 
  التعلیمیة التربویة 

عین یجب أن یكون متزامنا مع الشعور أو نشاط مفإن أنسب وقت لتعلم شيء ما  المنطلق ومن هذا
متقدما علیه بفترة زمنیة وجیزة وتطبق هذه القاعدة على التوجیه المدرسي  أو أو استعمالهبالحاجة إلیه 
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ویجب في هذه الحالة أن یتم التوجیه في السنوات النهائیة من مرحلة التعلیم الأساسي والثانوي وذلك 
  )332ص1992رمضان القذافي، (   .اء الدراسیة أو المهنیةلربط الحاجة في المرحلة المقبلة سو 

وهو  .نجد ما یسمى بالإعلام المدرسي ومن بین أهم النشاطات الداخلة ضمن إطار التوجیه المدرسي
عبارة عن مهمة یقوم بها مستشار التوجیه المدرسي في الإطار الواسع لهذه العملیة كما یعتبر الوسیلة 

مكانیاته ، وتقدیم أكبر  اكتشافالدراسي بناء على  بالاختیارالقیام  التي تساعد التلمیذ على قدراته وإ
  .قدر من المعلومات للتلمیذ عن التخصصات الدراسیة وآفاقها المستقبلیة

واقع الإعلام المدرسي في المرحلة الثانویة " دراسة بعنوان) 2012عبد الوهاب علي عمر ( حیث أعد 
واقع الإعلام المدرسي والظروف المحیطة به ومدى مراعاة القواعد العلمیة  في لیبیا، هدفت الدراسة إلى

والفنیة في إعداده وتحدید الإمكانیات المتوفرة في مجال الإعلام المدرسي في الثانویات، والتعرف على 
عن النشاط ونوع الموضوعات التي یتناولها الإعلام مؤهلات وتخصصات المشرفین عن النشاط 

  .الثانویات شف عن الصعوبات التي تواجه تفعیل الإعلام المدرسي فيالمدرسي، وك

فالإعلام المدرسي من شأنه أن یدفع بالتلمیذ إلى اتخاذ القرار الأنسب حول تخصصه الدراسي بعد  
  .اطلاعه على جل التخصصات والمسارات الدراسیة المختلفة

القرار  اتخاذواقع عملیة "بعنوان ) 2000" (دراسة هجان" ومن الدراسات التي اهتمت باتخاذ القرار نجد
على مستوى التعلیم العام بالمدینة العربیة بالسعودیة، هدفت الدراسة إلى التعرف على المعیقات التي 

  .تواجه عملیة اتخاذ القرار في مدارس التعلیم العام من وجهة نظر أفراد عینة الدراسة

عن الأفراد تؤثر في تغییر مسار حیاتهم وحیاة أن القرارات التي تصدر ) 1979عبدون(وأوضح  
غیرهم، وتعمل على حل المشكلات التي تعترضهم، كما أنها تعتمد على التفكیر السلیم وشعور الفرد 
بالمسؤولیة الذاتیة والجماعیة عن نتائج أي قرار یتخذه، ورغم ذلك نلاحظ أنه في الكثیر من المواقف 

اعتباطي ودون أخذ مسببات القرار أو نتائجها على جمیع الأصعدة القرارات بشكل عشوائي  اتخاذیتم 
  .سواء على صعید اتخاذ القرارات الإداریة، شخصیة أو دراسیة
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لدى المتعلم من خلال إسهامات  هذا فإن للتوجیه المدرسي عامل رئیسي في اتخاذ القرار الدراسي 
تربویة هادفة ومخططة،  تقدیم خدمة نفسیة الحملات الإعلامیة التي یقوم بموجبها مستشار التوجیه في

  : ومن هنا نطرح التساؤلات التالیة

  :التساؤلات

ن سنة أولى هل للتوجیه المدرسي عن طریق الحملات الإعلامیة دور في اتخاذ القرار لدى المتعلمی. 1
  ثانوي 

علمي، (ترك لات الإعلامیة في اتخاذ القرار لدى المتعلمین حسب الجذع المشكیف تساهم الحم. 2
  ).أدبي

هل توجد فروق في اتخاذ القرار حسب على أساس التوجیه من خلال الحملات الإعلامیة تعزى . 3
  .متغیر الجنسل

  :الفرضیات

  :الفرضیة العامة 

سنة أولى (للتوجیه المدرسي عن طریق الحملات الإعلامیة دور في اتخاذ القرار لدى المتعلمین 
  )ثانوي

  :الفرضیات الجزئیة

  ).علمي، أدبي(عزى حسب متغیر الجذع المشترك یق الحملات الإعلامیة دور تللتوجیه عن طر  .1

متغیر لعزى عن طریق الحملات الإعلامیة دور تتوجد فروق في اتخاذ القرار على أساس التوجیه  .2
 .الجنس

 

  



 الفصل التمھیدي

7 

  :أهمیة الدراسة

ه الخصوص حیث لم یعد ظهور أهمیته في المدرسة على وجلى إلى التوجیه لقد أدت الحاجة إ -
 المعلم قادر على مواجهة الكم الهائل من الأعباء كما أن تغیر الأدوار وما ینتج عنه من صراعات

  .توتر یؤكد مدى الحاجة إلى التوجیه المدرسيو 

تظهر اهمیة هذه الدراسة في محاولة التعرف عن التوجیه المدرسي في اتخاذ القرار لدى المتعلمین و  -
ات التوجیهیة وعلى رأسها الإعلام المدرسي الذي یرمي إلى تفعیل هذه العملیة التي من في ظل النشاط

  .كفاءاته وكذا میوله ورغباتهو  القرار المناسب وفق قدراته اختیارشأنها مساعدة الطالب على 

  :أهداف الدراسة 

  .للمتعلمین القرار لدى اتخاذالإعلام المدرسي في الوقوف على مدى اهمیة التوجیه من خلال  -

  .التعرف على واقع التوجیه المدرسي في الجزائر -

  .الكشف عن الإعلام المدرسي كنشاط مباشر في عملیة التوجیه واتخاذ القرار لدى المتعلمین -

  .القرار بأبعاده المختلفة لدى المتعلمین اتخاذالتعرف على  -

ى دور التوجیه المدرسي كعملیة من شأنها تسلیط الضوء أكثر عل الخروج بتوصیات واقتراحات -

  . المناسب لمتعلم من أجل اتخاذ القرارموجهة لمساعدة ا
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   :تحدید مفاهیم الدراسة

  :التوجیه المدرسي 1
هو تلك العملیة التي تهتم بتوثیق بین الطالب بماله من خصائص ممیزة من ناحیة والفرص التعلیمیة 

رى، والتي تهتم أیضا بتوفیر المجال الذي یؤدي إلى نمو أخالمتاحة بمطالبها والمتباینة من ناحیة 
  )2011حسین طه عبد العظیم، (    .الفرد

  :التعریف الإجرائي .1.1
هو عملیة هادفة تسعى إلى تحقیق التوازن بین قدرات الفرد الدراسیة ومیوله ورغباته بماله من 

  .خصائص ممیزة من ناحیة الفرص التعلیمیة المتاحة

  :الإعلام المدرسي 2
 الاجتماعيیط للتلمیذ والمتعاملین معلومات عن المسار الدراسي والمح هو نشاط تربوي یقدم 

وضیح شروطها ومتطلباتها مع توضیح شروطها ومتطلباتها كما هي موجودة والمهني مع ت والاقتصادي
في الواقع فعلا دون ممارسة أي وصایة أو دعایة ودون إصدار أحكام مسبقة على نمط دراسي أو 

واتخاذ القرارات التي  الاختیارمهني معین، بغرض إنضاج شخصیة التلمیذ ومواقفه لتمكینه من حسن 
محمد عطیة أبو فورد، (                                .یراها منسبة لبناء مشاریعه المستقبلیة

  )09ص2006

  :التعریف الإجرائي.1.2
وجیه والإرشاد المدرسي مع التلامیذ، وكذا هو تلك الحصص الإعلامیة التي ینشطها مستشار الت 

المقابلات الجماعیة والفردیة التي تجمعه معهم ومختلف التظاهرات البیداغوجیة حیث یهدف المستشار 
من خلال كل هذه الممارسات إلى الوقوف على مشكلات التلامیذ، بهدف مساعدتهم على اتخاذ القرار 

 .لمشكلات مشكلة الاختیار الدراسيالمناسب والصحیح بشأنها ولعل أهم هذه ا
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  :اتخاذ القرار.3
على أنه عملیة عقلیة تنطوي على ": 1974هاریسون"هو عملیة إصدار الحكم حیث یعرفه   

الأنسب للسلوكیات في موقف معین، كما أشار إلى أن عملیة اتخاذ القرار تتم  للاختیارإصدار الحكم 
  )22ص1992الخزامي، ( .قود إلى تحقیق الأهدافبعد الفحص الدقیق للبدائل الممكنة التي ت

    :التعریف الإجرائي 1.3

القرار  اتخاذ باختیارهي قدرة الطالب على تحدید خیار واحد من عدة خیارات والتي نقیمها    
 . أداة الدراسة الحالیة استجابةوالتقییم بالدرجة المتحصل علیها على 

   :الدراسات السابقة 

، التوجیه المدرسي في الجزائر وضعیته وآثاره على تلامیذ الشعب )1985( أحمد شباح :01الدراسة
  :التقنیة والتعلیم الثانوي

تناولت الدراسة واقع التوجیه المدرسي في الجزائر وآثاره على تلامیذ الثانویة وتم صیاغة    
 الاستبیان تخداماسلقیاس الرضا وعدم الرضا لتلامیذ الثانوي، وتم  تتابعیة أسئلةالإشكالیة في عدة 

هل التوجیه النهائي موافق للرغبة، هل هناك : والبطاقة التركیبیة، وكانت صیغة الإشكالیة في سؤالین
علاقة بین التوجیه والشعور بالرضا لدى تلامیذ أولى ثانوي، وكان الهدف من الدراسة هو معرفة مدى 

 والاقتصاديمعرفة أثر المستوى المعرفي تطابق بین قرار مجلس القبول والتوجیه ورغبة التلامیذ وكذا 
  .والثقافي على توجیه التلامیذ لشعب دون أخرى

جیه المنهج المتبع هو المنهج الوصفي الاستطلاعي الذي حاول من خلاله الباحث وصف واقع التو  
في الجزائر مستدلا على ذلك بما توصل إلیه من نتائج، لا یتم إلا بمراعاة ظروف التلامیذ 
الاجتماعیة، الاقتصادیة ومستوى نضجهم الانفعالي والاجتماعي الذي وصل إلیه التلامیذ وعلیه فعملیة 

تعداداتهم التوجیه حتى تكون ناجحة یجب أن تكون هناك مساعدة لتلامیذ على معرفة قدراتهم واس
  . ومدى تزویدهم بالمعلومات الكافیة للاختیار الشخصي المناسب

   )1985أحمد شباح،(                
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ماجیستر  وهي مذكرة" ح والواقعجیه المدرسي في الجزائر بین الاصلاثقافة التو " :02الدراسة 
  .بتلمسان جامعة بوبكر بالقاید 2012ي محمد سنة تخصص أنثروبولوجیا معدة من طرف حمر 

التي تساهم في  التربویةهدفت الدراسة إلى تسلیط الضوء على التوجیه المدرسي بوصفه أحد الأفعال  
بناء المنظومة التربویة والوقوف على الفلسفة التي یبنى علیها التوجیه المدرسي وقدم تم التركیز على 

لى رغبات التلامیذ ومدى التلامیذ وتوجیههم إلى مختلف الشعب بالنظر إ انتقالاجراءات المتابعة في 
ثانویة تم تطبیق  21یه المهني، وقد شملت الدراسة المیدانیة على مجتمع تمثل في توافقها مع التوج

تلمیذ ومن بین ما تصل إلیه الباحث، أن التوجیه المدرسي له  180استمارة على عینة مكونة من 
  . ةیمساهمة فعالة في تحقیق أهداف الترب

ا یجب لا بد من التخلي على كل ممارسة غیر بیداغوجیة مبنیة على اعتباطیة، ولكي یؤدي دوره كم 
راعي في ذلك المتغیرات الثقافیة والبشریة هندسات قابلة لتطبیق تفلسفیة إلى ولابد أن تترجم اختیاراته ال

  .والتنمویة، ولابد كذلك من توثیق الصلات بین المدرسة والأسرة والمجتمع

  )2012.2011حمري محمد،(    

واقع الإعلام التربوي في مؤسسات "دراسة اسماعیل لعور انجزت هذه الدراسة بعنوان  :03لدراسةا 
  .2005التعلیم الثانوي في الجزائر، من منظور مستشاري التوجیه المدرسي 

الواقع الحقیقي للإعلام التربوي، وكیف یستجیب التلامیذ، وماهي رؤیة  تمحورت الدراسة حول معرفة 
  .تشار التوجیه المدرسيمس

تلمیذ من تلامیذ سنة أولى ثانوي على مستوى كل ثانویات ولایة ورقلة، 600أجریت الدراسة على  
هدفت الدراسة إلى معرفة واقع الإعلام التربوي في الثانویة من منظور مستشاري . مستشار توجیه 26و

 وصفي باستخدام استمارتین واحدةالتوجیه والتلامیذ، واعتمد الباحث في دراسته على المنهج ال
للمستشارین والأخرى للتلامیذ، وتوصل الباحث من خلال دراسته إلى أن الإعلام التربوي یقوم بدوره 

فیما یتعلق ببعث روح الاستعلام الذاتي لكن بشكل نسبي وأنه یمكن التلامیذ من اكتشاف قدراتهم 
مكانیاتهم التي تؤهلهم بالالتحاق بالتخصصات الد ن هذه الأبعاد . راسیة وتوضیح الأفاق المستقبلیةوإ وإ

تساعد التلامیذ في عملیة الاختیار للتخصصات الدراسیة والتي ستمكنهم من تحقیق مشاریعهم 
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كما كانت نتائج الدراسة على أنه لا تختلف فاعلیة الإعلام التربوي في التعلیم الثانوي على . المستقبلیة
على إدراج حصص إعلامیة  اقتراحقة التوجیه والجذع المشترك مع الجنس وطری باختلافالتلامیذ 

   .ربوي في برنامج ضمن محتوى المنهاج الدراسي الخاص بالتلامیذالتي یمارس من خلالها الإعلام الت

   )2005إسماعیل لعور،(              

یار المهني لطالبا تأثیر وسائل الإعلام في توجیه الاخت" أنجزت الدراسة تحت عنوان :04الدراسة 
 .2007الجامعة، تخصص سمعي بصري، بقسم الإعلام والاتصال بجامعة عنابة

هدفت الدراسة إلى إبراز أهم العوامل المؤثرة في الاختیار المهني الذي تؤدیه وسائل الإعلام في  
خرى المهني لطالبات الجامعة، حالة طالبات السمعي البصري، إلى جانب عوامل أ الاختیارتوجیه 

  .تحددها نتائج الدراسة من خلال نظرة الطالبات لمهنة العمل بمجال السمعي البصري

لى أيَ حد   تمحورت الدراسة حول العوامل التي أسهمت في تحدید الاختیار المهني للطالبات، وإ
الوصفي تمكنت وسائل الإعلام التأثیر في قرار الاختیار، حیث اعتمدت الباحثة في دراستها المنهج 

بیانات : أدرجت ضمن أربعة محاور تتوزع كما یلي سؤالا35التي تحتوي على  الاستمارةوباستخدام 
خاصة بالطالبات وأخرى تتعلق بنظرتهن لوسائل الإعلام، ومحور حول الاختیار الدراسي للطالبات، 

لإعلام في وبیانات تتعلق بالاختیار المهني، فقامت الباحثة بتجریب وتوصلت إلى قوة تأثیر وسائل ا
كما تظهر النتائج . بجامعة عنابة والاتصالالاختیار المهني لطالبات السمعي البصري لقسم الإعلام 

كما  تدخل الأسرة في ذلك باحترام الطالبات لرغبة أولیائهن في التوجیه إلى التخصص السمعي بصري،
  )2007فضة عباسي بصلي،(                 .الاجتماعيبرز كذلك السعي إلى تحقیق الشهرة والرقي 

أن ) Byrnes  )2001 وبیرنس Millerدراسة میللر" تعلقت باتخاذ القرارمن الدراسات التي  ونجد
التخصص  اختیارتنمیة القدرة على اتخاذ القرار القائم على المعلومات والمعرفة یساعد الطالب على 

لقرار ذو أهمیة كبیرة بالنسبة للطلبة، الأكادیمي المناسب والعمل المناسب أیضا، ولذلك فإن اتخاذ ا
وهو هدف في غایة الأهمیة تسعى جمیع . حیث أنه ینمي قدرتهم الاستقلالیة والاعتماد على النفس

  ) 2007جاد الحق،(                                            .ل العالم إلى تنمیتهدو 
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ه بن عبد االله حمدان" كما تطرقت   حت عنوان فاعلیة برنامج إرشادي معرفي في ت" دراسة وصل اللَ
تحسین مستوى النضج المهني وتنمیة اتخاذ القرار المهني والدراسي لدى طلاب الصف الأول بمحافظة 

 ).2008(الطائف سنة

المنهي من و  هدفت الدراسة إلى تحسین مستوى النضج وتنمیة مهارة اتخاذ القرار الاختیار الدراسي 
  .تدخلات إعلامیةخلال برامج إرشادیة و 

تلمیذا،  28اعتمد الباحث على المنهج التجریبي، حیث قام باختیار العینة عشوائیا والمكونة من  
تلمیذا،  14وتطبیق القیاس القبلي والبعدي على العینة التجریبیة والضابطة، إذ تتألف كل مجموعة من 

  .التباین كأسالیب إحصائیةواعتماد المتوسط والانحراف المعیاري ومعامل الارتباط وتحلیل 

اعتمد الباحث على مقیاس مستوى النضج المهني ومقیاس اتخاذ القرار، یتكون : أدوات الدراسة
الاختیار، الواقیة والاتجاه  استقلالیةأبعاد تتمثل في معرفة الذات وعالم المهن، 5المقیاس الأول من 

والبحث عن  الاختیاربتحدید وتحلیل مشكل  الاهتمامأبعاد كذلك هي 5نحو العمل والمقیاس الثاني من 
  .البدائل وتقویمها وتحدید أفضل البدائل

وطبیعة  میولاتهو  البرنامج الإرشادي هو عبارة عن تدخلات إعلامیة تهدف إلى إبصار الطالب بقدراته 
 .نيالدراسة والمهن من حیث خصائصها ومتطلباتها لمساعدته على اتخاذ قرار الاختیار الدراسي والمه

  )2008وصل االله بن عبد االله حمدان،(  

والتي   ).2014( بن غذقة شریفة" ونجد من الدراسات التي تعلقت باتخاذ القرار في الجزائر، دراسة 
تضمنت موضوع اتخاذ القرار وعلاقته بأسالیب التفكیر ومستوى الطموح لدى الموظفین بالمؤسسات 

یمكن التنبؤ باتخاذ القرار من خلال مستوى الطموح واسلوبي العمومیة، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أنه 
  )2014بن غذقة،(                                  .التفكیر المتحرر والخارجي
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  :السابقة التعقیب على الدراسات

في تركیز الباحث على مدى رضا طلاب التعلیم التقني عن " شباح أحمد"ساهمت دراسة    
  .ن حالة عدم الرضا تمس كل التخصصات العلمیة والأدبیة والتقنیةتوجیههم في حین أ

 وقد تم توظیف هذه الدراسة بالاعتماد على النتائج الخاصة بالسؤال المتعلق بعلاقة التوجیه بالشعور
  .تلامیذ الشعب التقنیة أدىبالرضا 

قوم بها والتوجیهات التي ت الإجراءاتإلى مختلف " حمري محمد"في حین أشارت دراسة    
التلامیذ وتوجیههم في مختلف الشعب، وتوصلت هذه الدراسة إلى الدور  المؤسسة قصد متابعة انتقال

جیه المدرسي في تحقیق أهداف تربویة مع عدم الإغفال على الواقع ومختلف التغیرات التي الفعال لتو 
الذي  الإصلاحأهملت جانب  ثقافیا أو تنمویا، إلا أن هذه الدراسة تطرأ على المنظومة التربویة سواء

  .حمل في طیاته العدید من النقاط المهمةی

في دراستها على الكشف عن واقع الإعلام التربوي في " اسماعیل لعور"كما تناولت دراسة  
حیث أشارت هذه الدراسة على أن كل من الجنس . من وجهة نظر مستشاري التوجیه والتلامیذ الجزائر

ن على فاعلیة الإعلام التربوي الذي یلعب دور فعال في عملیة التبصیر والجذع المشترك لا یؤثرا
  .الذاتي للتلامیذ، وكذا تنمیة مختلف القدرات الشخصیة الاستعلاموبعث روح 

في طرح دراستها إلى الأثر الذي تلعبه وسائل الإعلام في التوجیه  "فضة بصلي"في حین تطرقت  
كما  تدفع إلى الاختیار المهني لطالبات،لى أهم العوامل التي المهني لطالبات الجامعة مع التركیز ع

أقررت نتائج هذه الدراسة إلى إسهام الأسرة وتدخلها في التوجیه إلى التخصص السمعي البصري، 
النشاطات الخدماتیة وركزت و  وعلى الرغم من هذا أغفلت هذه الدراسة على مختلف الصلات الإعلامیة

  .صریة بصفة كبیرةعلى الوسائل السمعیة الب

التي تناولت في دراستها فاعلیة برنامج " وصل االله بن عبد االله حمدان"إضافة إلى دراسة  
إرشادي معرفي في تحسین مستوى النضج المهني وتنمیة اتخاذ القرار المهني والدراسي لدى طلاب 

ج الذي بدوره تم من خلالها تسلیط الضوء على العمل من أجل تحسین مستوى النض. الصف الأول
المهني، كما أشارت إلى ضرورة تطویر البرامج و  ینمي مهارات اتخاذ القرار والاختیار الدراسي
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على قیاس  الإرشادیة ومختلف النشاطات والتدخلات التي تسهم بشكل أو بأخر في مساعدة الطلاب
یة والحریة في التعرف مستوى النضج وكذا اختیار الذات في الفصل بین القرارات مع التمتع بالاستقلال

  . على عالم المهن المتاحة

في دراستها إلى العلاقة بین اتخاذ القرار وأسالیب " ذقة شریفةغ بن"في حین أكدت دراسة   
على  التفكیر، حیث توصلت إلى وجود ارتباط بین مستوى الطموح والتنبؤ باتخاذ القرار وتسلیط الضوء

رورة الأخذ بعین الاعتبار الأبعاد التي تقیس مستوى الطموح لدى إلى ضأنماط وأسالیب التفكیر ونبهتنا 
  .الموظفین
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  تمهید

یعد التوجیه المدرسي حدث تربوي مهم في حیاة المتعلم والذي ینقله المجال الصائب ویفتح له     
ودور عام في تحقیق الرضا لدى  وأهدافه الشخصیة ولما یكتسبه من أهمیة، الطریق لتحقیق طموحه

في القرار المناسب  المتعلم وتأثیراته على الناحیة النفسیة للفرد وكذا تحصیله الدراسي ومدى مساهمته
  .فیما یخص نوع الدراسة التي توافق میوله واستعداداته ضمانا لنجاح والتفوق الدراسي

التوجیه المدرسي باعتباره جزء لا یتجزأ من العملیة التربویة التي تعمل على كشف ومن هنا یبرز دور 
وكذا صیاغة خطط وفق لما تقتضیه إمكانیاتهم ومتطلبات بیتهم وذلك عن رغبة ، قدرات ومیول المتعلم

  .وبكل حریة
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  :تعریف التوجیه لغة .1

   إلى جهة ما ووجه القوم أي سلكوه مصدر مأخوذ من فعل وجه ووجه الشيء بمعنى أداره    
  )دار الرتب الجامعیة ، العربي الوسیط القاموس.الأسیل(

  :اصطلاحا

هدفها اقتراح معین لدراسة التلامیذ حسب ما یستجیب لملامحهم  هو عملیة سیكولوجیة    
  .اهتماماتهمو  وحاجاتهم

بأنه عملیة تساعد الفرد على فهم نفسه وما حوله حتى یتمكن :التوجیه) 2008"(وعرف عبد الحمید "
الشخصي وتطوره الاجتماعي  وحل مشكلاته بموضوعیة مما یسهم في نموه، من قراراته بنفسهاتخاذ 

ویتم ذلك من خلال علاقة إنسانیة بینه وبین المرشد الذي یتولى دفع العملیة ، والتربوي والمهني
  )10ص2008، عبد الحمید بن أحمد النعیم(                .بخبراته المهنیةالارشادیة نحو تحقیق منها 

  :تعریف التوجیه المدرسي

نحو فرع التعلیم الذي  یعرفه أحمد زكي على أنه العملیة التي یتم بواسطته توجیه كل من أفرادالمجتمع
التي تساعد طبقا  بحیث تعد الوسائل یتفق وقدراته العامة واستعداداته الخاصة ومیوله الرئیسیة

  )1978أحمد زكي ، بدوي(    .لإمكانیاته المذكورة على نجاح في حیاته وخدمة للمجتمع الذي یعیش فیه

عداده لمستقبله بهدف " كاملة الفرخ" كما تعرفه     هو عملیة مساعدة الفرد في فهم حاضره وإ
 المهنيو  تحقیق التوافق الشخصي والتربويللمجتمع ومساعدته في و  وضعه في مانه المناسب له

  .خرین في المجتمع المحیط لهالاجتماعي حتى یحقق الصحة النفسیة والسعادة مع نفسه ومع الأو 

  ).13ص1999عبد الجابرتیم، كاملة الفرخ(                

التي  التربویةبأنه العملیة م ساعدة الفرد في رسم الخطط : "1980 حامد عبد السلام زهران" ویعرفه
المواد الدراسیة التي و  وأن یختار نوع الدراسة والمناهج المناسبة، مع قدراته ومیوله وأهدافه تتلاءم

ومساعدته في النجاح ، تساعده في اكتشاف الامكانیات التربویة فیما بعد المستوى التعلیمي الحاضر
ما یحقق توافقه التربوي المساعدة في التشخیص وعلاج المشكلات التربویة بو  في برنامجه التربوي

  ).37ص1980، حامد عبد السلام زهران(    بصفة عامة
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فردیة مزدوجة هدفها الأول مساعدة الأفراد على  عملیة على أنه: التوجیه" رجلیل ودیع شكو  "ویعرف
فهم ذواتهم بما تنطوي علیه من میول واستعدادات ومواهب وعلى فهم المجتمع الذي سیوظفون فیه هذه 

والاستعدادات وتلك المواهب بواسطة عملیة تكیفیة بعین الاعتبار عناصر المحیط الاجتماعي  المیول
  .)234ص1997، جلیل ودیع شكور(        والاقتصادي ضمن متطلبات الواقع المفروض وشروطه

تلك العملیة التي تهتم بالتوفیق بین الطالب بماله من : بأنه"سید عبد الحمید مرسي "كما عرفه 
والتي تهتم أیضا ، ممیزة من ناحیة والفرص التعلیمیة المختلفة بمطالبها من ناحیة أخرى صخصائ

  ).162ص1975، سید عبد الحمید مرسي(          بتوفیر المجال الذي یؤدي إلى نمو الفرد وتربیته 

معین  اقتراحاتجاهبانه عملیة سیكولوجیة وبیداغوجیة هدفها ": أخرون و  عبد الكریم غریب" ویعرف 
أو تتیح التعبیر الفعال  للدراسة أو أنشطة التلامیذ حسب ما یستجیب لحوافزهم وحاجیاتهم واهتماماتهم

عن إمكانیاتهم وقدراتهم واختیار الشعبة للتعلیم أو التكیف في الوسط المدرسي أو برنامج من البرامج 
  :في عدة إجراءات متعددة منها ویتم هذا

  .ر نفسه ومجلس التوجیهاختیار طرق المعني بالأم -

  .اختیار من طرف المربین والمؤسسة -

  والتعیین والانتقاءقرار التوجیه  -

  ).148ص1980عبد الكریم غریب وأخرون؛(

  :وبناء على ما تقدم من التعریفات یمكننا استنتاج ما یلي

التوجیه المدرسي جزء لا یتجزأ من العملیة التربویة وهو العملیة التي تساعد الفرد على التكیف مع 
مهنیة حیث یستطیع الفرد التخطیط لمستقبل و  مشاكله وفق خدمات تربویة ونفسیة واجتیازالأخرین 

مكانیاته   .حیاته وفقا لقدراته وإ

تهدف إلى مساعدة الفرد على معرفة قدراته الدراسیة ومن هنا فإن التوجیه المدرسي خدمة نفسیة تربویة 
باستخدام متطلبات الفروع الدراسیة والتخصصات المهنیة وهذا  الاعتباراستعداداته أخذا بعین و  ورغباته

  .مختلف الوسائل الإعلامیة
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 :نشأة التوجیه المدرسي

یعود إلیه الفضل في الذي  )BARSONS(" بارسونز"تعود فكرة التوجیه المهني إلى العالم     
خطة للعمل مع طلاب المدارس  1909أما المكتب المهني في بوسطن أعد عام ، نشوء التوجیه المهني

ففي ، الثانویة لمساعدتهم في اختیار منهج التعلیم كذلك كانت هناك جهود متمثلة في عدة مدن أمریكیة
بتدعیم الأنشطة التي تهدف " ألي ویفر "مدینة نیویورك قامت رابطة معلمین المدارس الثانویة بقیادة 

إلى ارشاد التلامیذ وتوجیههم ولكن بالرغم من ذلك فإن أنشطة التوجیه المدرسي كانت حتى بدایة 
  .تدخل أساسا في إطار التوجیه المهني، الحرب العالمیة الأولى

عن التوجیه المدرسي الذي قدم رسالته " ترومان كیلي" أما نشوء التوجیه المدرسي یعود فیه الفضل إلى
وكان الهدف منه مساعدة الطلاب على اختیار نوع الدراسة والتكیف للمشكلات المدرسة وفقا لاهتمام 

 . وهو یرى في هذا خطوة سابقة للتوجیه الذي یأتي فیما بعد، نجاحه

أن التوجیه المدرسي هو المجهود المقصود الذي یبذل في )BREWER(ذكر 1918وفي عام     
التربیة كتوجیه "بعنوان  1938الفرد من الناحیة العقلیة ؛ وهو یرى في كتابه الذي نشره عام  سبیل نمو

فالمقصود بالأولى ضرورة توجیه التلامیذ في " والتوجیه التربوي "التربیة كتوجیه "، أن هناك عبارتین"
التلمیذ في حیاته  تهتم بنجاح من التوجیه لثانیة فیقصد بها ناحیة محددةأما ا، نواحي نشاطهم كافة

  )45ص1981وأخرون قاضي یوسف مصطفى(.                                         المدرسیة

والجدیر بالذكر أن المختصین في هذا المجال یعتبرون التوجیه المدرسي خطوة من خطوات التوجیه 
والواقع أن التوجیه ، الطلبةالمهني أو أنه نوع من الخدمة الفردیة للطلبة والذي یطلق علیها شؤون 

التوجیه التربوي نوع "كتابها  كفرعٌ ائم قد تقول في مقدمة")STRANG (التربوي أهمل إهمالا كبیر إلى
من الدرجة التي جعلت من التوجیه رغم أهمیته التي تعادل أهمیة التوجیه المهني قد أهمل إذا ما قورن 

  .بالتوجیه المهني

في معادلة المجتمع وفي  المدرسي خاصة أن الفرد هو أكثر التغیرات ثبوتا وقد بدأ الاهتمام بالتوجیه
 أثناء الحرب العالمیة الأولى أهمل شأن التوجیه المدرسي وفي أعقابها عاد الاهتمام بهیئة التوجیه في

لاسیما في نهایة سنة ، عدة مراكز لتوجیه التلامیذ في أنواع الدراسات المناسبة لهم وأنشأه، م أو 
حیث ازداد عدد المرشدین المؤهلین مما مكنهم من أخذ دورهم بشكل فعال في المجتمع وهذا ، 1996
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بأن التوجیه المدرسي جاء متأخرا عن التوجیه المهني الذي حضي :بقوله"ود محمد الشیخ حم"ما یؤكده 
ني أو أنه باهتمام أكثر وذلك بسبب أن بعضهم یعتبر التوجیه المدرسي خطوة من خطوات التوجیه المه

إلا أن الاهتمام بالتوجیه المدرسي قد تطور في السنوات ما بعد ، فرع من فروع الخدمة الفردیة للطلبة
عندما شعر الكثیر من رجال التربة وعلماء النفس بأهمیة التوجیه المدرسي في میدان ، الحرب الثانیة
  .)08ص1996، حمود محمد الشیخ(                                              .التربیة والتعلیم

وما یكمن استخلاصه أنه ورغم أهمیة التوجیه المدرسي إلا أنه قد أهمل لسنوات طویلة مقارنة     
عطاءه مكانة  بالتوجیه المهني ولكن رجال التربیة وعلم النفس عملوا على النهوض بالتوجیه المدرسي وإ

  .هامة مع نهایة الحرب العالمیة الثانیة

  :النظریات المفسرة للتوجیه المدرسي

 تعد النظریات في أي علم من العلوم عنصرا أساسیا ومهما ومن الضروري أن یتعرف علیه    
لهذا سنتطرق إلى أهم النظریات التي تناولت التوجیه بشيء من ، المرشد لكي یقوم بمهامه على ضوئها

  .نظریة التحلیل النفسي، نظریة السلوكیة، نظریة الذات، الشرح والتحلیل وهي

  :نظریة السمات والعوامل -1

سماتهم التي یتمیزون بها عن و  همفردیة وخصائصال أصحاب هذه النظریة على الفروق یعتمد    
من اشهر رواد و  قد تكون مكتسبةو  والسمات قد تكون فطریة) إلخ......عقلیة، انفعالیة، جسمیة(غیرهم 

وهم یرون أن السمات ، "Williamson نو ویلیا مسو "KATELكاتیل "و" Eisnekإیزنك"هذه النظریة 
تعبر عن وجود الاستعداد عن صاحبها لأنواع معینة من السلوك لكي تفهم الفرد لابد من دراسة 

  .)54ص1999، النمرعصام، سمارة عزیز(    .تفهم سلوكهالسمات التي تتسم بها شخصیته وبذلك 

 ولقد حاول علماء النفس حصر السمات التي یتسم بها الأفراد ثم عملوا إلى تحلیل العلمي وتوصلوا 
كما أن ، البعض منها مشتركة بین جمیع الناس وبعضهم لا تتوفر إلا لدى فرد معین، إلى سمات عامة

لى بعض السمات مكتسبة وبعضها موروثة وبعضها كامنة ولا تكون مصدرا لسمات أخرى تظهر ع
وهناك سمات تدفع الفرد نحو الأهداف ، الفرد وتسمى الأولى سمات مصدریة والثانیة سمات سطحیة

المقاییس والاختبارات النفسیة من أجل  وتقوم هذه النظریة على استخدام، وتختلف هذه من فرد لأخر
 .تحدید العوامل التي تفسر سلوك الفرد والتي تمكن من تحدید سمات الشخصیة عنده



التوجیھ المدرسي:                                                     الفصل الأول  

20 

  

ویرى أصحاب هذه النظریة أن شخصیة الفرد عبارة عن نظام یتكون من مجموعة السمات بمعنى أن  
إن السلوك الانساني ینمو ، الشخصیة هي حصیلة تفاعل السمات المختلفة التي یتمیز بها أصحابها

ن التوج، منذ الطفولة إلى سن الرشد عن طریق نضج السمات والعوامل التي تكون شخصیة الفرد یه وإ
القائم على نظریة السمات یتضمن جمع المعلومات عن العمیل وتحلیلها وتركیبها من أجل التعرف 

  )54.55ص1999، عصام نمر، سمارة عزیز(                                .على السمات التي یتمیز بها

  :لكن هذه النظریة لقیت مجموعة من الانتقادات نلخصها فیما یلي     

النظریة غیر متفقین على السمات العامة للشخصیة وهي الأساس في هذه  إن أصحاب هذه .1
 .النظریة

، تعتمد هذه النظریة على أسلوب إحصائي في تحدید السمات العامة وهو أسلوب التحلیل العلمي .2
؛ وبما أننا نتعامل مع شخصیة إنسانیة فإنه من الصعب تحدید ویقوم على إعطاء وصف كمي للسمات

 .ات بطریقة الكمیةما فیها من سم

 .هذه النظریة غیر قادرة على إعطاء الصورة الكاملة للشخصیة .3

  .وغیرها تتركز هذه النظریة على وصف سلوك العمیل ولكنها لا تهتم بمعرفة أسباب هذه السلوكیا .4

، وعلیه ما یمكن استخلاصه من هذه النظریة أن لكل فرد سمات شخصیة ثابتة یمكن أن تلاحظ فیه
ونلاحظ أن . ولاسیما المجالالدراسي للتلمیذ، یمكننا أن نفرق بینه وبین الأفراد في جمیع المجالاتكما 

هناك تفاوت واختلاف في القدرات الدراسیة بین التلامیذ الشيء الذي یتطلب تنوع التخصصات 
  .الدراسیة حسب إمكانیات كل فرد وقدراته

  :النظریة السلوكیة

  "نظریة التعلم"وتعرف أیضا باسم " نظریة المثیر والاستجابة"اسم  یطلق على النظریة السلوكیة

ویتعلم وأن الفرد یتعلم السلوك السوي والسلك غیر السوی، تؤكد هذه النظریة أن معظم السلوك متعلم
  .التوافق وعدم التوافق في سلوكه ویتضمن ذلك أن السلوك المتعلم یمكن تعدیله

  ).58.59ص1999، عبد الجابرتیم، كاملة الفرخ(                                                         
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مثیر ویعني السلوك هنا الاستجابة إذا كانت العلاقة  تقول النظریة أن سلوك له: المثیر والاستجابة .1
مضطربة كان السلوك غیر  أما إذا كانت العلاقة، بین المثیر والاستجابة سلیمة كان السلوك سویا

وهكذا في الإرشاد السلوكي لابد من دراسة المثیر والاستجابة وما بینهما من عوامل شخصیة أو ، سوي
 ).59ص1999، نفس المرجع السابق(                                .عقلیة أو اجتماعیة أو انفعالیة

وكیة المتعلمة الثابتة نسبیا التي تمیز والشخصیة حسب هذه النظریة هي الأسالیب السل: الشخصیة .2
 .الفرد عن غیره من الناس

یمكن تعریف الدافع بأنه طاقة قویة بدرجة تدفع الفرد وتحركه للسلوك والدافع إما موروث : الدافع .3
 :مثل الدافع لطعام وهو أولي أو متعلم وهو ثانوي وللدافع ثلاث أبعاد هي

 یحرر الطاقة الانفعالیة في الفرد. 

 یملي على الفرد أن یهتم بموقف معین. 

 یوجه السلوك وجهة معینة لیشبع حاجة معینة عند الفرد. 

 فالسلوك یتعلم ویقوى ویدعم ویثبت إذا تم ، یعرف التعزیز بأنه التقویة والتدعیم والتثبیت: التعزیز
 :تعزیزه على نوعین

  .مثل إشباع دافع فیزیولوجي مثل الطعام: إثابة أولیة

  .مثل زوال الخوف: ویةإثابة ثان

 هو ضعف وزوال السلوك المتعلم الذي لا یمارس ویحصل الإنطفاء نتیجة ثلاث أسباب : الانطفاء
 :هي

 ارتباط السلوك بالعقاب.  

 إذا لم یمارس السلوك ویعزز.  

 التي لها أثر محبط الاستجابة. 

 وتكون عن طریق التعلم والتكرار والاستجابةوهي الرابطة القویة التي تكون بین المثیر  :العادة. 

 ).62ص1999، نفس المرجع السابق(                                                                
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  :نذكر منها توهذه النظریة كباقي النظریات الأخرى تعرضت لبعض الانتقادا

 .على السلوك الملاحظ اهتمامهمیركز أصحاب هذه النظریة  .1

 .النظریة السلوكیة عن النظر للفرد ككل وتهمل عناصر السلوك الذاتیةتتغاضى  .2

 .دلائل النظریة السلوكیة العلمیة والعملیة والتجارب والأبحاث على الحیوانات .3

 .تركز على إزالة الأعراض بدل الحل الجذري .4

  .الأخرىیتعصب الكثیرون النظریة السلوكیة وعلى العلاج التعلیمي ولا یهتمون بالنظریات  .5

  ) 58ص1999عبدالجبار تیم، كاملة الفرخ(                                                            

كارل "تهتم نظریة الذات بعدة جوانب من بینها الارشاد المتمركز حول صاحب المشكلة ومن روادها 
للمدركات الشعوریة والتصورات ومتعلم ، الذي یعتبرالذات تكوین معرفي منظم "Carl Rogersروجرز 

  :والتقییمات الخاصة بالذات وبمفهوم الذات عدة جوانب هي

 .وهي تعني مدركات لذاته وتصوراته عنها أي ذات الفرد كما یدركها هو: مفهوم الذات المدركة .1

وهي مدركات الأخرین عن ذات الفرد وتصوراتهم عنه وهذه المدركات : مفهوم الذات الاجتماعیة .2
 .الأخرون من خلال ملاحظتهم للفرد أثناء تعلمهم معه یكونها

وهو یعني المدركات والتصورات الموجودة عند الفرد عن الصورة التي یجب : مفهوم الذات المثالي .3
بعوامل مختلفة وهي  أن یكون علیها وهي صورة مثالیة یطمح الفرد للوصول إلیها ویتأثر مفهوم الذات

 .لبیئیة وأهمها الجماعة المرجعیة للفرد أي الأفراد المهیمنین في حیاتهوالعوامل ا، العوامل الوراثیة

  :ولقد وجهت عدة انتقادات لنظریة الذات نذكر منها    

 أنها ركزت على الذات ومفهوم الذات وعجزت عن تكوین تصور كامل لطبیعة الإنسان. 

  اللاشعوري ودوره في توجیه أنها ركزت أیضا على الجانب الشعوري عند الفرد وأهملت الجانب
 .سلوك الفرد

  من حقه في تقریر مصیره وعلما بأن هذا الحق لا یعطیه حقه في  انطلاقاأنها تتمركز حول العمیل
 .السلوك الخاطئ
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  أنها تهتم كثیرا بالمعلومات التي یقدمها العمیل عن نفسه وتعمل بتلك الاختبارات والمقاییس والتي
 .رشادع المعلومات اللازمة للتوجیه والإفي جمتعتبر من الوسائل الهامة 

  )50.53ص:1999، عصام النمر، سمارة عزیز(                                                              

  :نظریة التحلیل النفسي

وهي نظریة العلاج النفسي في الغالب ویمكن استخدامها "Freudفروید"تنتسب هذه النظریة إلى العالم 
فالتوجیه والإرشاد یسیران على خط واحد وما یوجد فرق بینهما سوى الفرق ، في الإرشاد النفسي كذلك

والهدف بینهما مشترك وهو مساعدة الفرد على حل مشكلاته وصراعاته حلا سویا ، في الدرجة لا غیر
 هاهتمامن انماط السلوكیة الشاذة أكثر مللوصول إلى التكیف مع الواقع فهذه النظریة تهتم بالأ

  .وتهتم أیضا براسة الحیاة مبكرا للعمیل، بالأصحاء

ومن هنا یكون ، ولا تنظر للسلوك كما یبدوا ظاهرا بل باعتباره أعراضا تخفي ورائها عوامل داخلیة
تركیزها على أهمیة اللاشعور الذي نحتاج إلى وقت للتعرف علیه وخبرة واسعة في مجال التحلیل 

 والتداعي الحر لمساعدة العمیل في الانفعاليفي التنفیس  استخدامها في كما نستفید من، النفسي
  .التخفیف عن نفسه والقلق والتوتر

  :ولقد وجهت لها بعض الانتقادات نذكر منها  

 أنها عملیة طویلة وشاقة ومكلفة. 

  النفسيأنها تهتم بالمرضى أكثر من الأسویاء فهي تنفع للعلاج النفسي أكث من الإرشاد والتوجیه. 

 تحتاج إلى خبرة وتدریب علمي طویل أكثر مما تحتاجه غیرها من النظریات. 

 ما یقلل من قیمتها الاختلافات بین التحلیل النفسي الكلاسیكي القدیم وبین التحلیل النفسي الحدیث.   
 )نفس المرجع السابق(

تضمن جمع المعلومات أن التوجیه المدرسي القائم على نظریة السمات ی، ما یمكننا استنتاجه    
أما الاهتمام الرئیسي ، عن العمیل وتحلیلها وتركیبها من أجل التعرف على السمات التي یتمیز بها

وفي نفس الوقت اهتمام رئیسي في ، وكیف یمكن تغییره، كیف یمكن تعلمه، للنظریة السلوكیة السلوك
وتهتم نظریة الذات كثیرا بالمعلومات التي ، عملیة الإرشاد التي تتضمن عملیة التعلم ومحو إعادة تعلم
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والتي تعتبر من الوسائل الهامة في جمع ، یقدمها العمیل عن نفسه وتعمل بتلك الاختبارات والمقاییس
وأخیرا نظریة التحلیل النفسي التي كان اهتمامها منصبا على المرضى ، المعلومات اللازمة عن التوجیه

من هذه النظریات إیجابیات وسلبیات كما أشرنا ولكل نظریة ، جیهفي عملیة التو ، أكثر من الأسویاء
  .لها مسبقا

  :أهداف التوجیه المدرسي

ه هذو  الجماعاتو  فرادالأهداف عدیدة یسعى إلى تحقیقها في حیاة ه المدرسي أإن للتوجی    
تتعلق إلى تحقیقها وقد تكون أهداف خاصة لها خصوصیة هداف قد تكون أهداف عامة یسعى الفرد الأ

ومن بین الأهداف التي  الاجتماعيالرضا و  بنفس الفرد الذي یسعى إلیها بحیث تحقق له الرضا النفسي
   یسعى التوجیه المدرسي إلى تحقیقها

یأتي تحقیق الذات في أعلى هرم الحاجات الإنسانیة لدى كل البشر الأسویاء ولا  :تحقیق الذات .1
یمكن الوصول إلیه إلا بعد أن یكون الفرد قد حقق أو أشبع بعض الحاجات الأساسیة لبقائه مثل حاجة 

الانتماء إلى و  الاحترامو  الحب والتقدیرو  السلامةام والشراب والملبس والمسكن والجنس والأمن و للطع
الفرد في تكوین هویة ناجحة عن ذاته ویرغب في  أبمبدویعد تحقیق هذه المتطلبات , أسرتهو مجتمعه 
یحب وینظر و  قیمته كإنسان یحبو  مهنیة لائقة یحقق من خلالها سعادتهو  اجتماعیةأن یحتل مكانة 

 .إلى نفسه نظرة أمل وتفاؤل وسعادة وثقة

عنها لكل فرد في  ىوسلامة الجسم والعقل متطلبات لا غن الصحة: تحقیق الصحة النفسیة .2
، بني جنسه وبیئته في وئام وتوافق أن یعیش مع استطاع، فإن صح عقل الإنسان وجسمه، المجتمع

ذا اعتلت صحته النفسیة الأمر الذي یفقده الرضا عن نفسه ، وساءت أعماله، اضطربت سلوكیاته، وإ
ومن قلقه وتوتره وقهره النفسي ومن ، إلى تحریر الفرد من مخاوفهورضا الأخرین عنه ویهدف التوجیه 

ومن الأمراض النفسیة التي قد ، ومن العصاب والذهان، والحزنوالاكتئابومن الكبت ، الإحباط والفشل
 .یتعرض لها بسبب تعامله مع بیئته التي یعیش فیها

زالة تلك ، ها وطرق الوقایة منهاوذلك بالتعرف على أسباب، والتوجیه یساعد الفرد في حل مشكلاته وإ
لى السیطرة علیها إذا حدثت مستقبلا، الأسباب   ).12ص2004جودت عزت عطوي، سعیدالعزیز(          .وإ
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إذ أن هذه ، فصله عن العملیة التربویة نإن التوجیه المدرسي لا یمك: لیمیةتحسین العملیة التع .3
، وذلك بسبب الفروقات بین الطلاب، خدمات التوجیههذه العملیة هي في أمس الحاجة إلى ، العملیة

، وضعف الروابط الأسریة، كیفاو  كما، الاجتماعیةوازدیاد أعداد الطلبة والمشكلات ، المناهج واختلاف
وذلك لإیجاد جو نفسي ، التربیة الموازیة كالسینما كالإذاعة والتلفزیون: نقاط منهاوانتشار وسائل 

الطالب  إحرامصحي وودي في المدرسة بین الطالب والمعلم والإدارة والأهل وتشجیع كل منهما على 
 یعتمدو  عن الفشل والابتعادالناجح  لیتمكن من الإنجاز، وله حقوق وعلیه واجبات، كفرد له إنسانیته

 التوجیه لإنجاح العملیة التربویة على عدة 

 لاتجاهطویر خبرات الطلبة أسالیب التعزیز وتحسین وت واستخدامطلبة نحو الدراسة إثارة دافعیة ال 
 .دروسهم

  مراعاة مبدأ الفروق الفردیة بین الطلبة أثناء التعامل مع قضایاهم الدراسیة والأسریة والتربویة
 .هواستعداداتومراعاة المتوسطین والمتفوقین والمتخلفین منهم تحصیلیا وتوجیه كل منهم وفق قدراته 

 التي تساعدهم في  والاجتماعیةالمعرفي لدى الطلبة بالمعلومات الأكادیمیة والمهنیة  بإثراء الجان
 .تحقیق توافقهم النفسي وصحتهم النفسیة

 رشاد الطلبة إلى الطرق الدراسیة الصحیحة  .توجیه وإ

 مساعدة الطالب على التكیف مع نفسه وأسرته ورفاقه ومجتمعه, 

  المهني الملائم لقدراتهم  الاختیارتقدیم خدمات الإرشاد التربوي والمهني لمساعدة الطلبة على
 )13، 12ص2009.عبدالعزیز سعید(  .وقابلیتهم

  :أسس التوجیه المدرسي

خاصة لا غنى للمشتغلین في  على أسس عامة وأخرى یقوم التوجیه عامة والتوجیه المدرسي خاصة
  .الحقل التربوي والمدرسي

 :الأسس العامة )1

ما یمكن توجیهیة یشترك فیه الجمیع ولا ترتبط بخطة یقوم التوجیه على أساس التسلیم بقضایا عامة 
  :إجمالها فیما یلي
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مكانیة التنبؤ به- یكون السلوك الإنساني في جملته مكتسب من عملیتي : ثبات السلوك الإنساني وإ
لذلك ، فهو یكتسي صفة الثبات النسبي من التشابه بین الماضي والحاضر الاجتماعیةالتعلیم والتنشئة 

  .المتغیرات المحیطة بالإنسانو  لا یمكن التنبؤ به مستقبلا إذا تساوت الظروف

ده المرونة التنظیم وتشغل ه، رغم الثبات النسبي إلا أنه مرن وقابل للتعدیل:مرونة السلوك الإنساني-
 ه المسلمة لما كانت هناك ضرورةذات مما یؤثر على السلوك ولولا هذالأساسي للشخصیة ومفهوم ال

إلى سلوك  لعملیة التوجیه والإرشاد أو إحداث تغییر في السلوك المضطرب أو غیر المرغوب فیه
  .عادي وسوي

حتى تكون عملیة التوجیه والإرشاد إیجابیة وفعالة لا بد من  :الفرد لعملیة التوجیه والإرشاد استعداد
فالفرد لا بد أن یشعر ، اتيوالرغبة في التعبیر عن المكون الذفر عنصرین أساسیین وهما الدافع تو 

ویتحقق الهدف  الاستجابةتحدث  الاستعدادأو الإرشاد أو كلیهما معا وبهذا  بالحاجة إلى التوجیه
  .الإرشادیة ةالمنشود من هذه العملیة التوجیهی

ومن مطالب ، الإرشاد حاجة نفسیة هامة لدى الفردو  التوجیه لأن: حق الفرد في التوجیه والإرشاد-
  .النمو الإنساني السوي إشباع هذه الحاجة وعلیه یكون التوجیه والإرشاد حق من حقوق الأفراد

تبدأن من  الاستمراریةعملیة التوجیه والتربیة عملیتان متشابهتان في : استمراریة عملیة التوجیه-
 الاستمراریةهذه  الاعتباربعین  من العمر لذلك على الموجه أن یأخذ الطفولة إلى مرحلة متأخرة

  .بالرعایة والمتابعة حتى تعطي لعملیة التوجیه بعدها وغایتها الأساسیة

  : الأسس الخاصة

نما تأمین جو تعلیمي متكامل یحقق فیه  إن خطة التوجیه لیست فقط تأمین مادة توجیهیة إرشادیة وإ
  .التلمیذ ذاته

نما تنمیة الثقة بالنفس  كما أن  المتبادل والأخلاق  والاحترامالتوجیه لیس فقط تنمیة عقول التلامیذ وإ
حیث أن التلامیذ هم امل المستقبل ومن هذا التصور یمكن إدراج الأسس الخاصة للتوجیه ، الحمیدة

  :حسب ما تقتضیه الخطة فیما یلي

  خبرات  واكتسابنفسي أو موقف نفسي إیجابي لدى التلمیذ نحو المدرسة  اتجاهالمساعدة في تكوین
 .مدرسیة تساعده في عملیة التوافق المدرسي
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  توفیر فرص تربویة یتعرف من خلالها التلمیذ على شخصیته بكل أبعادها ومسارات نموه وأنماط
تعامل مع كل تلمیذ على فیكون منطلق لل، التسامح یتصرف فیهو  سلوكه المختلفة في جو مفعم بالحریة

 .حدة وبرؤیة واضحة وفقا لدرجة نموه ونمط شخصیته

  في وقت مبكر وتقدیم  اكتشافهاالعمل على رصد الصعوبات التي قد تواجه التلمیذ والعمل على
 .واحترامتدریبه على التعامل مع زملائه برفق وأدب و  الخدمة الإرشادیة المناسبة له قبل تفاقمها

 العام  مل مع التلامیذ في جمیع المراحل طیلةالأسالیب التي یمكن من خلالها التعا تقدیم نموذج من
 .والاجتماعيالدراسي وفقا لخصائص نموهم الجسمي والعقلي والنفسي 

  الاهتمامبأن أبنائهم محل  على أبنائهم وتعمیق الشعور لدیهم الآباءبث الطمأنینة في نفوس 
    .وتوظیف ذلك في تدعیم العلاقة بین البیت والمدرسة ستثماراوالرعایة بطرق ملموسة والعمل على 

  ).57.56ص، 2013إبراهیم طیبي(

  :الأسس التربویة

  :تتمثل الأسس النفسیة للتوجیه المدرسي فیما یلي

 مراعاة الفروق الفردیة:  

التي ، والمیول والاستعداداتالموجودة بین الفراد في القدرات  الاختلافاتبالفروق الفردیة تلك نعني 
متفردین في شخصیتهم ودلیل وجدها هو أن مرور مجموعة من الأفراد بنفس الظروف بطریقة  تجعلهم

تختلف عن غیره لذا یجب على القائم على التوجیه المدرسي أن یدرك ذلك ویأخذه في الحسبان أثناء 
 .التوجیه

 الفروق بین الجنسین احترام :  

 الانفعالیةوالاجتماعیة، العقلیة، فروق عدیدة بالجانب الفیزیولوجیة) ثإنا، ذكور(توجد بین الجنسین   
وهي تعود إلى عوامل بیولوجیة اصلا ثم غلى ، تجعل ما ینطق على الذكور قد لا ینطبق على الإناث

والتي لها أثرها وأهمیتها في عملیة التوجیه لذا یجب على الموجه مراعاتها  الاجتماعیةعامل التنشئة 
  )26ص2005، هادي مشعان ربیع(                                         .وعدم محاولة التعمیم
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 مراعاة الفروق عن الفرد الواحد: 

لیست بدرجة واحدة من حیث قوتها أو ضعفها بل تختلف  واتجاهاته استعداداتهو  إن قدرات الفرد
كما أن خصاص الفرد لا تسیر في نموها ، الاجتماعیةمراحل حیاتهم وحالتهم النفسیة والظروف باختلاف

هذه  احترامبنفس الدرجة فكثیرا ما تسرع بعض الخصائص عن غیرها في معدل النمو ما یستدعي 
  )156ص2000، دویدارعبدالفتاح محمد(      .بالتوجیه المدرسي الفروق أثناء تقدیم الخدمات الخاصة

 مراحل النمو ومطالبها احترام: 

تختلف مظاهر النمو ومطالبه من مرحلة تختلف مظاهر النمو ومطالبه من مرحلة إلى أخرى     
المراهقة الأكل والكلم وغیرها فإنها في مرحلة ، فإذا كانت مطالب النمو في الطفولة هي تعلم المشي

تختلف حیث یبدأ الفرد في تقبل التغیرات الجسمیة الفیزیولوجیة والدور الجنسي وتكوین علاقات ناجحة 
، یستدعي ضرورة مراعاتها ووضعها في الحسبان اثناء التوجیهالاختلافهذا ، مع أفراد المجتمع وهكذا

ي في إشباعها مستوى نضج كما أن كل مرحلة تنشأ فیها حاجات تتطلب الإشباع لذا لا بد أن یراع
  .الجماعة التي یعیش فیها واتجاهاتالفرد وقیم 

  )27ص2005، هادي مشعان ربیع( 

 التوجیه المدرسي اختبار: 

قیم جدیدة ویتعلم طرق جدیدة لمعالجة ، اتجاهات، إن الفرد یكتسب أثناء عملیة التوجیه عادات    
ورسم خططه وتعمیم ما تعلمه على مواقف ت التي تعترضه كما تتاح له فرصة للاختیار المشكلا

  ).156ص2000، عبدالفتاح محمد دویدار(                                                   .أخرى

 الأسس العلمیة السلوكیة: 

وهي الأسس التي تمثل الجانب الأخلاقي والعلمي والسلوكي لمهنة الموجه المدرسي وتتلخص فیما 
  :یلي

  فا وعلیه أن یعرف متى المجه مؤهلا علمیا ومهنیا حیث أن معرفة الوسائل غیر كایجب أن یكون
 .یستعملها أو یعدلها
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 مشكلة الفرد كلا لا یتجزأ فلا ینظر إلیها من زاویة معینة فقط بل علیه بحثها في جمیع  اعتبار
مكانیات لمساعدته على حلها  .الزوایا وأن یستخدم كل ما لدیه من وسائل وإ

 القائم بالتوجیه المحافظة على سر مهنته وخصوصیاتها وأسرار من یقوم بتوجیههم وأن  یجب على
 .یستخدم المعلومات التي حصل علیها في الإطار المهني فقط

  المرونة في إتباع الأسلوب الذي یقف مع طبیعة التلمیذ ومشكلته لذا من الواجب أن یكون ملما
 .جیهبجمیع الوسائل والطرق المستخدمة في التو 

  وأن یحترم ، ة التوجیهیةبمختصین أخرین والتعاون معا لضمان نجاح العملی الاستعانةضرورة
 .مجال التوجیه المدرسيواحد وأن یكون على درایة بالمستجدات المرتبطة ب كل اختصاص

 صادقا وصریحامع ذاته ومع الموجهین الذین تربطهم بهم علاقة مهنیة ، أن یكون مخلصا في عمله
 .معاییر المجتمع وقوانینه ولیس علاقة شخصیة تحددها

  )37ص2004، طه عبد العظیم حسین( 

تعد مختلف هذه الأسس القاعدة الأساسیة التي ینطلق منها الموجه لأداء المهام والمسؤولیات الموكلة  
كما نلاحظ أن بعض هذه ، بها یعد ضرورة حتى یكون عمله فعالا وذا قیمة الالتزامإلیه لذا فإن 

النفسیة والمهنیة ، الأسس العامةلأسس یشترك فیها التوجیه المدرسي مع مجالات التوجیه الأخرى كا
  .في حین تمیزت الأسس التربویة عن المجالات الأخرى ویختص بها دون غیره

  :مبررات التوجیه المدرسي

إن الفرد والجماعة بحاجة إلى التوجیه والإرشاد في مراحل نموهم المختلفة بسبب التغیرات     
وزیادة أعداد ، وحدوث تطور في التعلیم ومناهجه، والتقدم العلمي والتكنولوجي والاجتماعیةالأسریة 

الذي نعیشه علاوة على القلق ، ونتیجة للتعقیدات التي طرأت على العمل والمهنالتلامیذ في المدارس
  :ومن بین هذه المبررات نجد، في هذا العصر

  حرجة یحتاجون فیها إلى التوجیه انتقالیمر الأفراد خلال مراحل نموهم في فترات  :الانتقالفترات 
من العزوبیة  الانتقالأو ، من المنزل إلى المدرسة ومن المدرسة إلى عالم العمل الانتقالالإرشاد مثل و 

عندما ینتقل الفرد من الطفولة إلى المراهقة إلى سن ، و حالة طلاق أو موت الزوجأو ، إلى الزواج
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حباطات الشیخوخةومن الرشد إلى ، الرشد قد یسودها القلق والخوف  وهذه المراحل یتخللها صراعات وإ
 .والاكتئابمن المجهول 

 إن تغیر المجتمع وثقافته ودینه أمور مسؤولة عن إحداث تغیرات في بناء الأسرة : التغیرات الأسریة
ومن أهم ، كذلك الاجتماعیةالتنشئة فیها وعلى نظام  الاجتماعیةوهذا ینعكس على نظام العلاقات 

ظهور الأسرة الصغیرة المستقلة وضعف العلاقات بین أفرادها واستقلال الأفراد عن ، التغیرات الأسریة
 .سرةالأ

 على  والاعتمادمخترعات جدیدة  اكتشافمن أهم معالم التقدم التكنولوجي : التقدم التكنولوجي
المختلفة وكذلك تغییر النظام العلمي وزیادة التطلع إلى المستقبل  الاتصالوسائل  وانتشارالآلات 

 .والتخطیط له

 ئة قلیلة من الناسعلى ف رالتعلیم في السابق محدود ویقتص حیث كان: تطور التعلیم ومفاهیمه 
بعد تطور التعلیم ومفاهیمه حالیا وتعددت أسالیبه  ولكن، وكانت الأحداث النفسیة والتربویة محدودة

المدرسي و  زادت الحاجة إلى خدمات التوجیه المدرسي من أجل تحقیق التوافق النفسي، وطرقه ومناهجه
وزیادة عدد المواد والتخصصات ، حول الطلابومن أهم مظاهر هذا التطور تركیز التعلیم ، للأفراد

، التلمیذ وجعله أكثر إلحاحیة استشارة واهتماموكذلك التركیز على  الاختیاروترك الحریة للطالب في 
التعلیم المبرمج في  والتكنولوجیواستخدامظهور أثار التقدم العلمي ، و وزیادة مصادر المعرفة

، الجامعيزیادة الإقبال على التعلیم العالي ، والمختصین وكذلك تخرج الفنیین. والجامعات  المدارس
المدرسة  اهتمامالمدرسة بالبیت وزیادة  اتصالالوالدین بدرجة أكبر في العملیة التربویة وزیادة  اشتراك

 .بالإرشاد النفسي ودخول التوجیه والإرشاد في المدارس

  :أهمیة التوجیه المدرسي

هذه الأهمیة تزداد عندما یتابع التلامیذ لدراسة لا ، حیاة التلمیذللتوجیه المدرسي أهمیة كبیرة في 
  :ویمكن إبراز هذه الأهمیة فیمایلي، فیها ولا تتوافق مع قدراتهم العقلیة یرغبون

براز المیول الفردیة والقدرات العقلیة والمواهب و  التوجیه المدرسي له أهمیة بالغة في تنمیة  والاتجاهاتإ
 .وبالتالي التوافق مع الدراسة التي یوجهون إلیها، العامة للتلامیذ
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من بین الفروع ، التخصص اختیارالتوجیه المدرسي له دور في تلخیص التلامیذ من الحیرة والتردد في 
  .بالتكوین المهني الالتحاقأو  الدراسة استكمالبین ، والجذور المشتركة

كما ، التي یكتسبها التوجیه المدرسي بحیث أنه یوفر الكثیر من الوقت والمال الاقتصادیةنظرا للأهمیة 
  .أنه یوفر على المجتمع المصاریف الباهظة على نوع معین من التعلیم

 بها إذا استعملت الاستهانةعلیها أو  الاستغناءوعلیه فإن التوجیه المدرسي عملیة تربویة لا یمكن  
لمدرسي خدمات للمتعلم تساعده في رسم خطط مستقبله العلمي أو إذ یقدم التوجیه ا، بشكل صحیح

نحو الدراسة التي تتفق مع فالتوجیه هو إرشاد الفرد ، وتحدید صورة كیانه بشكل واضح، العملي
وبالتالي یتجه نحو المهنة التي تناسبتكوینه النفسي وبذلك یتحقق توافق الفرد توافق صالحا ، شخصیته

فبقدر ما یوجه بشكل مناسب بقدر ما یكون الفرد إیجابیا وفعالا في تقدیر ، في المجتمع الخارجي
  ) 572ص، 1996، أحمد زكي صالح(                              .التنمیة في جمیع مجالات الحیاة

  :تتجلى أمیة التوجیه المدرسي في عدة جوانب نذكر منها    

  المواهب والقدرات والعمل على صقلها وتنمیتها لاكتشافأداة فعالة. 

 وسیلو من وسائل تفعیل العملیة التربویة وجعلها تتجاوب مع التنمیة الوطنیة وعالم الشغل. 

 الأخذ بأیدي الدارسین ومساعدتهم على تلبیة حاجاتهم وطموحاتهم. 

  أسسهو  همن وسائل البحث الذي یخدم الفعل التربوي ویساعد على تطویر ألیاتوسیلة. 

 یساعد على تقلیص ظاهرة التسرب في الوسط المدرسي. 

  یمكن من تكییف النشاط التربوي للقدرات الفردیة للتلامیذ ومتطلبات التخطیط المدرسي وحاجات
 .النشاط الوطني

 الحلول الممكنة اقتراحمواطن القوة والضعف في مردود التلامیذ بغرض  اكتشاف. 

  ) 70ص2004منشورات ، الوطنیةوزارة التربیة (                

  زیادة عدد التلامیذ حیث أصبح التعلیم إجباري لجمیع الطلاب بالإضافة إلى سن قوانین التي تحد
 .من تشغیل الأطفال
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 وجود ، تضمن التعلیم فئات من الطلاب لدیهم مشكلات عدیدة منهاإلزامیة التعلیم مما أدى إلى أن ی
 .تعوق عملیة التعلیم انفعالیةمن طلاب المدارس الأساسیة لدیهم مشكلات %15نسبة 

 وجود فئات من الطلاب المتفوقین والمتخلفین الذي یحتاجون إلى رعایة خاصة. 

  )17.14ص، 2004، س خرونوآ سعید عبد العزیز(               

  :التوجیه في مرحلة التعلیم الثانوي

مع ، تتفق في زمنها ةالإعدادیأن من المفروض أن مرحلة ) 1956(یرى محمد محمود رضوان    
ومعنى هذا أنه ینبغي ، واستعداداته تتمیز بوضوح قدرات الفرد الخاصة فترة المراهقة وهي الفترة التي

أن تتاح فیها ألوان من النشاط المختلف لا تغلب علیه حرفة معینة وأن یراقب المدرسون تلامیذهم 
بالقدر التي تكتشف فیه هذه المرحلة الدقیقة تمهیدا لتوجیههم في  اتجاهاتهممراقبة دقیقة لیحكموا على 

  ).112ص1992، سعد جلال(            .نهایتها إلى لون التعلیم الثانوي الذي یناسب كلا منهم

ذلك لأن الطالب في المرحلة ، الموجهین التربویین في المدارس الثانویةو  معظم المرشدین ویتمركز
أكثر وضوحا وأشد عنفا من الطالب في المرحلة  واجتماعیةالثانویة یواجه تغیرت جسمیة وعقلیة 

المرحلة الثانویة تعتبر مرحلة تقریر المصیر بالنسبة أخرى فإن جهة ومن. أو المتوسطة ةالابتدائی
أو ، للتخصص الذي یناسب قدراته ومیوله واختیارهمن حیث التصمیم على مواصلة دراسته ، للطالب

   .في مثل سنه ودراستهترك المدرسة لیشترك في الأعمال المتوفرة

  ).324ص 1981یوسف مصطفى القاضي وأخرون(              

أن الكثیر من المراهقین یعتبرون أن تأكید میل مهني  "JeanDrevilnونجان دریفی"ویرى     
فالتوجیه . وبالتالي الأحلامالافتراضاتعن طریق عالم  والامتناع، معناه صنع حد لنهایة الأمور الممكنة

وهو یمثل نظر المراهقین من كل ، یشعر به في أغلب الأحیان كتقیید أكثر مما یشعر به كاختیار حر
ضرفا للتطور نحو الحیاة البالغة بالصفة ذاتها تقریبا كالدول إلى المدرسة والبلوغ والدمة  البیئات

والخبرة التي یوفرها تحلیل ظروف التوجیه في رأي الأكثریة الساحقة من الشباب ، العسكریة أو الزواج
أحسن الحالات هو  الاختیارحتى أن اقتراب موعد ، هو أمنیة وحلم" التوجیه"هو حقیقة واقعة بینما 

  )242ص، عبد النور أرزقي. د(                 .مصدر للقلق
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یجب أن تكون برامج المرحلة الثانویة سواء في المدرسة النظریة أو المدرسة الفنیة من المرونة     
خاصة قفي السنتین ، بمكان حتى تسمح بتحویل التلامیذ من النوع الأول إلى النوع الثاني وبالعكس

كما یجب أن یكون هناك برنامج للتوجیه المهني في هذه المرحلة یتضمن . المرحلة الأولیین من هذه
  :الخدمات الأتیة

  جمع كل ما، ومیولهم دراسة فردیة ماستعداداتهو  دراسة قدرات التلامیذ، مد التلامیذ بالمعلومات المهنیة

 الابتدائیةلة المرح یمكن معرفته عن التلامیذ في سجل مجمع یكون امتداد لسجل التلمیذ في
وجود فرص للتأهیل المهني عن طریق مواد الدراسة أو ، وجود توجیه فردي بالمدرسة، الإعدادیةو 

مساعدة التلامیذ بإیجاد أعمال لهم في المؤسسات والمصانع والشركات وما إلیها في غیر أوقات 
  )113.114ص1992سعد جلال(         .الدراسة وفي العطل الصیفیة
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  :خلاصة الفصل

في نهایة الفص أن التوجیه المدرسي من الخدمات المهمة والضروریة التي یجب أن  نستخلص    
عملیة بناءة هدفها مساعدة التلمیذ للوصول إلى أقصى درجة  باعتبارهتتوفر على مستوى كل مدرسة 

مكانیاته الذاتیة والبیئیة في المجال الدراسي وذلك من  من درجات النمو التي تسمح له بها قدراته وإ
حتي یتمكن ، خلال توعیته وحل المشكلات المختلفة التي یتعرض لها وجعله أكثر فهما لذاته ومحیطه

خاصة أن عملیة التوجیه المدرسي ، ناسبة فیما یخص مستقبله الدراسي والمهنيقرارات الم اتخاذمن 
  .متممة ومكملة للعملیة التعلیمیة



  الثانيالفصل 

  الإعلام المدرسي
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  خلاصة الفصل -
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  :تمهید

یعتبــر الإعــلام المدرســي مــن بــین أهــم التــداخلات التوجیهیــة والإرشــادیة التــي یقــوم بهــا مستشــار   
ت المناسـبة ، وذلك بهدف مساعدة التلمیذ علـى اتخـاذ القـراراشاد المدرسي في التعلیم الثانوير التوجیه والإ

  .فیما یتعلق بالاختیار الدراسي،التي سیحاولون من خلالها تحقیق مشاریعهم المهنیة في المستقبل

الإعــلام المدرســي فــي الوســط التربــوي تناولنــا مجموعــة مــن العناصــر المتعلقــة بــه ونظــرا لأهمیــة   
بمفهـــوم الإعلام،وعلاقـــة الإعـــلام بالتربیـــة والتعلیم،وبعـــدها تطرقنـــا إلـــى مفهـــوم الإعـــلام المدرســـي : بـــدءا 

وأهـم والفرق بینه وبین الإعلام التربوي ثـم إلـى أهـم الأهـداف التـي یسـعى الإعـلام المدرسـي إلـى تحقیقهـا 
المدرســي فـي مرحلـة التعلـیم الثـانوي، وفــي الوسـائل التـي یعتمـد علیهـا مــع التركیـز علـى ممارسـة الإعـلام 
  .الأخیر تطرقنا إلى دور مستشار التوجیه في الإعلام المدرسي
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  :الإعلام المدرسي

  :الإعلام -

وجـــه الصـــحیحة التــــي تســـتهدف تزویـــد الجمهـــور بكافــــة الأیعـــرف الإعـــلام بشـــكلعام بأنــــه كافـــة   
الحقائق والأخبار الصحیحة والمعلومات السلیمة عن القضایا والموضـوعات والمشـاكل ومجریـات الأمـور 

مـا یـؤدي إلـى خلـق أكبـر درجـة ممكنـة مـن المعرفـة والـوعي والإدراك مبطریقة موضوعیة وبـدون تحریـف 
  ).195ص.1995:مرسي(   المتلقي للمادة الإعلامیةوالإحاطة الشاملة لدى فئات الجمهور 

كمــا یعــرف الإعــلام بأنــه نقــل المعلومــات والمعــارف والثقافــات الفكریــة والســلوكیة بطریقــة معینــة   
مـن خــلال أدوات ووسـائل الإعــلام والنشــر الظـاهر والمعنویــة ذات الشخصـیة الحقیقیــة أو الاجتماعیــة أو 

  ).13،ص2009سمرة عبد المحسن، أبو(          .الاعتباریة بقصد التأثیر

ــه تتعلــــق المعلومــــات بشــــكل عــــام بالشــــعبة الدراســــیة ،المهــــن، عــــالم الشــــغل    وفــــي مجــــال التوجیــ
للمخـــتص فـــي التوجیـــه ومعلومـــات حـــول الفـــرد ،ویعتبـــر الإعـــلام المدرســـي والمهنـــي وظیفـــة بیداغوجیـــة 

فقــط ،بــل كـــذلك  موضـــعیتهاو نشــاط الشخصــي بالنســـبة للتلمیــذ،كما لا یكفــي كـــم المعلومــات وصــحتها الو 
معنـــى  إعطـــاءالاهتمــام بمـــا تتمیـــز بـــه مـــن حداثـــة وتنـــوع واســتمراریة فضـــلا علـــى ضـــرورة التركیـــز علـــى 

  ).20،ص2008خال،(               . وتناسبها مع خصائص التلمیذ للمعلومات المكتسبة

تمكـنهم مـن تكـوین رأي وهو تزوید الناس بالمعلومـات والأخبـار الصـحیحة والحقـائق الثابتـة التـي   
صـــــائب حـــــول أي قضـــــیة أو مســـــألة سیاســـــیة كانـــــت أو فكریـــــة أو اجتماعیـــــة،وهو عبـــــر عـــــن عقلیـــــاتهم 

  .مستخدما الإقناع عن طریق صحة المعلومة ودقة الأرقام والإحصائیات واتجاهاتهم ومیولهم

لال أدوات أو هــو نقــل المعلومــات والمعــارف والثقافــات الفكریــة والســلوكیة بطریقــة معینــة مــن خــ  
   .والمعنویة،ذات الشخصیة الحقیقیة أو الاعتباریة  بقصد التأثیر  والنشر الظاهرةووسائل الإعلام 

  ).10،ص2009فهمي العدوي،.د(                

  :علاقة الإعلام بالتربیة والتعلیم

ـــیم والإعـــلام    ســـاهم تطـــور الإعـــلام والاتصـــال فـــي فـــتح آفـــاق جدیـــدة وتمتـــین الـــروابط بـــین التعل
،فــالإعلام الیــوم هــو وســیلة وموضــوع متضــمن فــي التعلــیم وفــي الوقــت ذاتــه تعتبــر التربیــة أداة لا غنــى 

  .عنها لتعلیم الناس كیف یتصلون على نحو أفضل وكیف یحصلون على منافع أكبر
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وظائف عدیدة منها الوظیفـة الاجتماعیـة فهـي وسـیلة أساسـیة لـدمج الأجیـال الجدیـدة فالتربیة لها   
دخالهــا إلیــه وتكاملهــا مــع بــاقي أفرادهفــي المجت ،ولتحقیــق أهــداف التربیــة ـأصبحت تســتعین أكثــر مــع وإ

بوســـائل الإعـــلام التـــي أضـــحت فـــي واقـــع الأمـــر أدوات هامـــة فـــي مجـــالي التربیـــة والتعلیم،إلـــى غایـــة أن 
مـن نـة لمطالب التربیة التي لا تقتصر على مرحلـة زمنیـة معیأصبح الإعلام نفسه نظاما تربویا یستجیب 

نمــا تمتــد مــن الطفولــة إلــى الكبــر  ووســائل الإعــلام المختلفــة تعمــل علــى نشــر المعرفــة .عمــر الإنســان وإ
الإنســـانیة وزیـــادة قـــدرات الإنســـان علـــى مواجهـــة مشـــكلاته ومعالجتهـــا فضـــلا عـــن تحقیـــق ذاتـــه والتوجیـــه 

  ). 25،ص2006حسن طوالبة،(.والتعارف الاجتماعي والتنشئة الاجتماعیة

فمهمـــة المؤسســـة التربویـــة واســـعة ومتنوعـــة ،ممـــا زاد فـــي الحاجـــة إلـــى الإعـــلام المدرســـي حیـــث   
تكـــون المخاطبــــة هنـــا مــــع جمهـــور متنــــوع ینحـــدر مــــن بیئـــات مختلفــــة مـــن حیــــث المســـتوى الاقتصــــادي 

نشـــر الـــوعي ببرامجهـــا واتجاهاتهـــاوتعریف جمهورهـــا مـــن طلبـــة ومعلمـــین والتعلیمـــي والاجتمـــاعي ،بقصـــد 
نــرجس حمــدي وحــارث (.لتلامیــذ وغیــرهم ،لمــا یســتوجب نشــره ومعرفتــه مــن معلومــات تربویــة وغیرهــاوأولیــاء ا

  ).156،ص2009عبود،

لا یســتطیع  -حالیــا–تبــدو علاقــة الإعــلام بالتربیــة والتعلــیم علاقــة وثیقــة بحیــث أي نظــام تربــوي 
شــطة أو ســرعة إیصــال الاســتغناء عــن الخــدمات التــي یقــدمها الإعــلام لمیــدان التربیــة لتســهیل بعــض الأن

  .المعلومات وذلك بصورة دقیقة ومبسطة وبوسائل متطورة

وقــــــد انتشــــــر اســــــتعمال وســــــائل الإعــــــلام مــــــن صــــــحافة مدرســــــیة ومســــــارح ومعــــــارض ونــــــدوات 
ومحاضرات وغیرها من الوسائل التي تسعى إلى تحقیق أهداف التربیة ومنفعة للفـرد والمجتمـع ولكـن مـن 

الوجهــة الســلیمة واســتعمالها الاســتعمال الأمثل،ممــا یلقــي مســؤولیة جدیــدة خــلال توجیــه وســائل الإعــلام 
علـــى الـــنظم التربویـــة وهـــي مســـؤولیة الاســـتخدام الصـــحیح لوســـائل الاتصـــال والإعـــلام فـــي وقـــت توضـــح 
أخطــار اســتعمال المعرفــة الســطحیة المســتمدة مــن الوســائل الســمعیة البصــریة ومــن قــدرة المعالجــة الآلیــة 

  ).65-64،ص2010،محمد محمود ذهبیة(                                                    .للمعلومات
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  :تعریف الإعلام المدرسي

زهیـر (.الخبـر فأعلمـه أي صـار یعـرف الخبـر، هـو نقـل الخبـر اسـتعملهمشتقة مـن العلم،تقـول العـرب : لغة

  ). 14،ص2002أحدادن،

وحقـــائق واضـــحة وصـــادقة وموضـــوعات دقیقـــة  هـــو عملیـــة نشـــر وتقـــدیم معلومـــات صـــحیحة: اصـــطلاحا
التي تساعدهم على تكوین رأي صائب فـي واقعـه مـن  وواقع محدد وأفكار منطقیة وأراء راجحة للجماهیر

ــــة الجمــــاهیر  ــــرأي تعبیــــرا موضــــوعیا عــــن عقلی الوقــــائع أو مشــــكلة مــــن المشــــكلات بحیــــث یعتبــــر هــــذا ال
  ).204،ص1989أمال أحمد یعقوب،(. فةواتجاهاتهم ومیولهم عن طریق وسائل الإعلام المختل

مدرسـة أو المؤسسـة وأسـالیبه التـي تـتم داخـل ال الاتصـالبأنـه كافـة أنـواع : 2002وعرفته حنان یوسـف 
تحـــت إشـــراف أســـاتذتهم أو ســـاهمت بـــه الإدارة المدرســـیة وذلـــك قـــام بـــه التلامیـــذ أنفســـهم  التعلیمیـــة ســـواء

بهــدف تســییر العملیــة التعلیمیــة مــن جانــب، أو إتاحةالفرصــة أمــام التلامیــذلإظهار مــواهبهم والتعبیــر عــن 
  ).94،ص2010الأحمدي،(واتجاهاتهم وطموحاتهم من جانب أخر  أراءهم

خلالهـــا المستشـــار إلـــى إعـــلام التلامیـــذ  ویعـــرف الإعـــلام المدرســـي بأنـــه عملیـــة بیداغوجیـــة یهـــدف مـــن
والأساتذة والجمهور الواسع حول المسارات الدراسیة والمنافذ المهنیة ولتحقیـق الهـدف مـن الإعـلام تتحـدد 
عـلام الأسـاتذة  المستویات المعنیة للإعلام في الأولـى متوسـط والرابعـة متوسـط والأولـى ثـانوي والثالثـة، وإ

ن خـــلال الأســـبوع الـــوطني للإعـــلام والأبـــواب المفتوحـــة وخلایـــا الإعـــلام والأولیـــاء والجمهـــور الواســـع مـــ
ــــــــــة ،كمــــــــــا یمكــــــــــن اســــــــــتعمال الوســــــــــائل الســــــــــمعیة البصــــــــــریة حســــــــــب الإمكانیــــــــــة  ــــــــــارات المیدانی والزی

  ). 64،ص2005الأعور،(.المتاحة

مــن خــلال التعــاریف الســابقة نســتنتج أن الإعــلام المدرســي هــو عبــارة عــن نشــاط تربــوي هــادف 
ة فــي التخطــیط والتنفیذ،مقــدم مــن طــرف مستشــار التوجیــه المدرســي للتلامیــذ بهــدف تزویــدهم یتســم بالدقــ

بالمعلومــات حــول مختلــف المجــالات الدراســیة والمهنیــة التــي تمكــنهم مــن تحدیــد اختیــارهم واتخــاذ القــرار 
  .فیما یخص مستقبلهم المناسب
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  :الفرق بین الإعلام التربوي والإعلام المدرسي

یســتخدم مصــطلح الإعــلام المدرســي فــي ســیاق اســتخدامه للإعــلام التربــوي ،أي علــى هنــاك مــن   
أنهما مترادفـان إلا أن فـي الحقیقـة غیـر ذلـك ، فهنـاك فـرق بـین الإعـلام التربـوي والإعـلام المدرسـي لهـذا 

  .ارتأینا تقدیم مفهوم للإعلام التربوي لرفع اللبس وتوضیح المقصود من الإعلام المدرسي

الإعـلام التربـوي هـو الإعـلام  وهـ«: بقولـهتور حسن علي مصطفى الإعلام المدرسي عرف الدك  
عجابــا المدرســي مــن التلامیــذ وهــو مــن أهــم الأنشــطة  وهــي مــن أعــرق الأنشــطة المدرســیة ویلقــى حبــا وإ

  ).16رفعت عارف الضبع،ص".(التربویة وأكثرها قدرة على بناء الشخصیة الواعیة 

أن الـــبعض یعتبـــر الإعـــلام المدرســـي والإعـــلام التربـــوي شـــيء واحـــد ولـــیس هـــذا التعریـــف یؤكـــد   
نقـل المعلومـات والمشـاهد التقنیـة مـن مكـان  ةعملیـ«بأنـه بینهما فروق، كما عرف الإعلام التربـوي أیضـا 

  ).17نفس المرجع ،ص(."أو زمان لآخر لتحقیق الأهداف التربویة

م التربـوي هـو تطـور الـذي یطـرأ علـى نظـم الإعـلا"نجـد أن وفي تعریـف أخـر لحسـن عبـد الجبـار   
  ).17،ص2009حسین عبد الجبار ،".(المعلومات التربویة وأسالیب توثیقها وتصنیفها والإفادة منها

ولعله یتضح لنا بأن أول فرق بین الإعلام المدرسي والتربوي هـو فـي التسـمیة فالمدرسـة بطبیعـة   
فقط في مؤسسة واحدة وهـي المدرسـة ،بـل هنـاك مؤسسـات الحال لیست التربیة، والتربیة لا یستجد دورها 

  .عدیدة تأخذ على عاتقها تربیة النشأ

ویعـــد الإعـــلام المدرســـي رافـــدا مـــن روافـــد الإعـــلام التربـــوي لأن هـــذا الأخیـــر أوســـع وأشـــمل مـــن   
لام الإعلام المدرسي ،رغم أن كلتا الفرعین یستخدمان الوسـائل نفسـها تقریبـا، إلا أن المتـدخلون فـي الإعـ

التربـــوي كثـــر عكـــس الإعـــلام المدرســـي والفئـــات المســـتهدفة مـــن الإعـــلام التربـــوي عدیـــدة تشـــمل الكبـــار 
موجــه إلا فئــة معینـة وهــي المتمدرســین ولا والصـغار وجمیــع فئـات المجتمــع، فــي حـین الإعــلام المدرسـي 

  .یتعداها إلا لیشمل أولیاء التلامیذ

  :وسائل الإعلام المدرسي

وجیــه والإرشــاد المدرســي والمعنــي فــي أداء مهمتــه الإعلامیــة مجموعــة مــن یســتخدم مستشــار الت  
  :الوسائل وهي
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  :الحصص الإعلامیة

تكــون هــذه الحصـــص الإعلامیــة بشـــكل جمــاعي وتقـــدم داخــل القســـم وتكــون موجهـــة لفــوج تربـــوي 
واحـــد،كما یمكـــن أن تشـــمل عـــدة أفـــواج تربویـــة لمســـتوى واحـــد أو عـــدة مســـتویات وذلـــك حســـب موضـــوع 

الحصــة الإعلامیــة ،ولتنشــیط هــذه الطریقــة فــي تقــدیم الإعــلام المدرســي یســتخدم المستشــار عــدة وهــدف 
ـــل الوســــــائل المادیــــــة فــــــي الســــــبورة ،الملصــــــقات الإعلامیــــــة ،والــــــدلائل  وســــــائل مادیــــــة وبشــــــریة ،وتتمثـــ

بـراء أو الإعلامیة،المناشیر الوزاریة،الوسائل السـمعیة البصـریة،أما الوسـائل البشـریة فتتمثـل فـي اشـتراك خ
، أو الاســـتعانة أســـاتذة جـــامعیین المنافـــذ الجامعیـــة للشـــعب الدراســـیة:مختصـــین فـــي مجـــال معـــین مـــثلا 

  . بمستشار التوجیه والتقییم المهني لتعریف التلامیذ بمنافذ التكوین المهني و التمهین

ســـابقا تـــدخل تقـــدیم الحصـــص الإعلامیـــة لفائـــدة تلامیـــذ الثانویـــة أو أولیـــائهم وفـــق رزنامـــة معـــدة   
ضــمن البرنــامج الســنوي لنشــاطات المستشــار ، ویعلــم بهــا مــدیر الثانویــة قبــل الشــروع فــي تقــدیم الإعــلام 

  .المدرسي،وتكون أوقاتها عادة في الساعات الشاغرة للأفواج إذ أمكن ذلك

تلامیـذ السـنة أولـى (كما أن الحصص الإعلامیة تستهدف فئـة مهمـة وهـي أولیـاء أمـور التلامیـذ   
حـــــول المســـــار الدراســــي للتلامیـــــذ ومعـــــاییر عملیتــــي التوجیـــــه والطعـــــن ) ثــــانوي، الســـــنة الرابعـــــة متوســــط

جراءاتها التنظیمیة   .وإ

  :المقابلات الفردیة

تســـمح هـــذه الوســـیلة بتفعیـــل وترســـیخ العلاقـــة بـــین مستشـــار التوجیـــه والإرشـــاد المدرســـي والمهنـــي 
داري ، وتهدف المقابلات الفردیـة إلـى المتابعـة والمرافقـة للتلامیذ وكذلك أولیائهم وحتى الطاقم التربوي الإ

النفســـیة والســـلوكیة للتلمیـــذ، كمـــا تهـــدف أیضـــا إلـــى إكســـابه شخصـــیة ســـویة علـــى التكیـــف مـــع محیطـــه 
  .الدراسي الجدید وعلى التحصیل الدراسي الجید وتنمیة تربیة الاختیارات لدیه

ســـــاعدة أبنـــــائهم فیمــــــا یتعلـــــق بــــــأمور كمـــــا تهـــــدف إلــــــى إعـــــلام أولیـــــاء التلامیــــــذ وحـــــثهم علــــــى م
والتي ترتكــز فــي غالبیتهــا علــى مقــاییس التوجیــه، التســجیل فــي الجامعــة، الإرشــاد البیــداغوجي، تمدرســهم

نشــاء خلایــا لاســتقبالهم تتكفــل بمرافقــة التلامیــذ والأولیــاء وتــوجیههم إلــى الحلــول المثلــى  الــدعم النفســي وإ
  ). 2010، 266المنشور الوزاري رقم (                                     .الممكنة لكل حالة
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  :خلیة التوثیق والإعلام

التـي الإعلام المدرسي یهدف إلى تمكـین التلمیـذ مـن اكتسـاب مجموعـة مـن المعـارف والمعلومـات 
 بلـــوغ الهـــدفمشـــروعه المســـتقبلي ، ولعلـــى اتخـــاذ قـــرارات ســـلیمة لبنـــاء  تنمـــي قدراتـــه ومهارتـــه وتســـاعده

خلیــة التوثیـق والإعــلام التــي : ینبغـي إعــداد خطـط إعلامیــة كفیلــة بتحسـین المتمدرســین عبــر قنـوات منهــا
عـــلام ـــیهم  طـــول الســـنة تعـــد مرجـــع تـــوثیقي وإ فـــي إطـــار الإعـــلام المســـتمر كـــون هـــذه الخلیـــة تعـــرض عل

جـل تحسیسـهم بنظـام مختلف الوثائق الإعلامیة كما تسهل الوصول إلـى مصـادر الإعـلام المختلفـة مـن أ
التوثیق الـذاتي وتوسـیع دائـرة إعلامهـم قصـد تمكیـنهم مـن بنـاء مشـروعهم المدرسـي والمهنـي ودعـم وحـث 

  ).مرجع سابق(                                                        .الذاتي الاستعلامالتلامیذ على 

تكون خلیة التوثیق والإعلام جزء من مكتـب المستشـار  فیخصـص لهـا زاویـة فیـه أو یـتم تخصـیص 
كلمــا طلبهــا، وتــدعم خلیــة جنــاح لهــا فــي المكتبــة لكــي یتــردد علیهــا التلامیــذ وتكــون فــي متنــاول المســتعلم 

تــــى التوثیـــق والإعــــلام وتجــــدد مــــن طــــرف إدارة المؤسســــة وكــــذلك مركــــز التوجیــــه المدرســــي والمهنــــي وح
كمایســهر مستشــار التوجیــه ، ... المهنیــین ودیــوان مؤسســات الشــباب والمتعــاملینالمؤسســات الجامعیــة ، 

  .تنظیم الخلیة وعلى عملیة تجدیدها من حین لآخرعلى حسن 

  :الأسبوع الولائي للإعلام -

وهـو ینظم الأسبوع الوطني للإعلام علـى شـكل تظـاهرة إعلامیـة تتـزامن مـع الاحتفـال بیـوم العلـم 
  .یهدف إلى دعم الصلة المباشرة بین مراكز التوجیه المدرسي والمهني والعائلات والشباب

  والأساتذة بمختلف الإجراءات المتعلقة بالقبول والتوجیهتعریف التلامیذ والشباب والأولیاء. 

 إیصال المعلومات إلى الشباب خارج المنظومة التربویة. 

 فـــذ الجامعیـــة والمهنیـــة ویعتمـــد فـــي الظـــاهرة الإعلامیـــة علـــى تعریـــف الجمهـــور المعنـــي بمختلـــف المنا
 .عرض وثائق إعلامیة ، ملصقات، مطویات، أدلة وكتیبات

  :أهداف الإعلام المدرسي

  :یرتكز الدور التربوي للإعلام المدرسي على تحقیق الأهداف التالیة  
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 مهــاراتهم ومســاعدتهم علــى أن یضــعوا لأنفســهم  بالتلامیــذ والعمــل علــى المســاهمة فــي تنمیــة الاتصــال
أهــداف تتفــق مــع قــدراتهم واســتعداداتهم ومیــولهم واكتشــاف التلامیــذ الموهــوبین وقــدراتهم الكامنــة والعمــل 

 .الخاصة والتكفل بهم الاحتیاجاتعلى تنمیتها وتشجیعها وتوجیهها الوجهة السلیمة واكتشاف ذوي 

 دراكهـــم لحاجـــات أبنـــائهم والـــرد علـــى استفســـاراتهم یســـاعد أولیـــاء أمـــور الطـــلاب علـــى تنمیـــ ة فهمهـــم وإ
 .المتعلقة بالأنشطة والإعلامیة وغیرها

  الوصول بالتلامیذ إلـى بنـاء تصـورهم بمشـروعهم الشخصـي والمسـتقبلي سـواء فیمـا یتعلـق بالدراسـة أو
ه مـــن اتخـــاذ المهنـــة التـــي یرغـــب مزاولتهـــا مـــن خـــلال تزویـــده بكافـــة المعلومـــات التـــي یحتاجهـــا، وتمكینـــ

 ). 17،ص2010مصطفى نمر دعمس،(.واختیار أنسب القرارات له

  : كمایرتكز الدور التربوي للإعلام المدرسي على تحقیق الأهداف التالیة

 راك قدرات التلامیذ الحقیقیةإد. 

 ــم (.ممارســة اختیــار موضــوعي بعیــد عــن التصــورات الاجتماعیــة والاعتبــارات الذاتیــة للتربیــة منشــور رق

49/0.0 .6 /2008.( 

 إثارة وتنمیة المیول والاهتمامات الغامضة أو المشوهة لدى بعض الطلاب. 

  تربیـة المواقــف والسـلوكیات وتهــذیبها لتمكـین التلامیــذ مــن تحقیـق النضــج الفكـري والنفســي والضــروري
 .في مرحلة الاختیارات المصیریة

 النشـاطات الدراسـیة واندماجـه الاجتمـاعي  تمكین التلمیذ من إعطـاء معنـى للدراسـة لإقامـة علاقـة بـین
 .والمهني والمستقبلي

  تمكین التلامیذ من إعطاء معنى لحیاتهم وتثقیفهم مع إكسابهم السـلوكیات والمهـارات التـي تسـمح لهـم
 .بالتكفل بأنفسهم فیما یخص توجیههم الدراسي والمهني

  ویزیــد ریــة ممــا یوســع مــدارك التلامیــذ والإلمــام بالأخبــار والأحــداث الجا والاطــلاعتنمیــة حــب القــراءة
 .معرفتهم وینمي ثقافاتهم

 200،ص2011الدلیمي،(.المواهب والقدرات الكامنة وتشجیعها والعمل على تنمیتها اكتشاف.( 
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  :كما أن أبرز أهداف الإعلام المدرسي تنصب في خدمة المناهج الدراسیة     

واسـتخدام الرسـوم التعبیریـة والصـور الدالـة علـى  اكتساب المتعلمـین مهـارات الشـرح والتفسـیر والتحلیـل .1
 .الموضوعات

 .استخدام الأسلوب التصویري .2

 ).عرض الشرائح مثلا(عرض المواد الدراسیة بطرائق مختلفة .3

تكوین الـرأي العـام للتلامیـذ بتحـویلهم إلـى مجتمـع نافـد وقـارئ وكاتـب ومسـتمع ومتحـدث، فیطلـب رأي  .4
 .أو قرأهاالتلمیذ مثلا حول قصة استمع إلیها 

 ...).إخباریةتحقیقات صحافیة، ومقابلات، وتقاریر (التفاعل مع البیئة المحلیة  .5

 .في مختلف المجالات من خلال ما ینشر في صحف المدرسة وما یقدم في إذاعة الصباحالتوعیة .6

التشــجیع علــى الانخــراط فــي مختلــف الأنشــطة والانضــمام فیهــا والتوعیــة بمــدى أهمیــة هــذه الأنشــطة  .7
 .وفوائدها والحاجة إلیها

التوصــل إلــى تحقیــق الفهــم التــام بعــد الاقتنــاع بــالتركیز علــى درجــة مهــارة المســتمع أو القــارئ وثقافتــه  .8
 ).  24،ص2010حجازي سعید أبو غانم،(.ومستوى فهمه وسلامة البصر والسمع لدیه

  :محتویات الإعلام المدرسي

  :مناسبة تشمل المحتویات التالیة  إعلامیةلتحقیق الأهداف یجب توفیر مادة 

 :محتویات الدراسة .1

وفیمـــــا یكتشـــــف التلمیـــــذ جهـــــاز محیطـــــه الدراســـــي عـــــن طریـــــق معرفـــــة هیكلـــــة النظـــــام التربـــــوي والفـــــروع 
معاملاتهـــا، نظـــام الدراســـة، نظـــام الامتحانـــات والاختبـــارات  والتخصصـــات الدراســـیة، موادهـــا، مواقیتهـــا،

  .أدوار ومهام المتعاملین مع المدرسة وغیرها الشهادات ، اجراءات الانتقال والتوجیه، أنواع
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 :محتویات عن عالم التكوین .2

جهاز التكــوین مــن خــلال التخصصــات المهنیــة المتــوفرة والإمكانیــات الموجــودة فــي یكتشــف فیهــا التلامیــذ
التعلـیم كل منها مع شروط الدخول إلیها وتساهم هذه المعلومات في جعلهم یستطیعون ربـط العلاقـة بـین 

  .والتكوین وعالم الشغل

 :محتویات عن عالم الشغل والاقتصاد .3

یتعــرف مــن خلالـــه التلمیــذ علـــى عــالم الشـــغل الاقتصــادي والمهنــي مـــن خــلال معرفـــة قطاعــات النشـــاط 
الاقتصــادي، شــروط التوظیــف والاحتیاجــات والإمكانیــات المتــوفرة فــي مختلــف القطاعــات ونظــام الأجــور 

  .یة والامتیازاتوالعلاوات ونظام الترق

 :محتویات اجتماعیة .4

یتعرف التلمیذ على نمط الحیاة ومتطلباتهـا والأدوار الاجتماعیـة المنتظـرة مـنهم وعلاقـة القـیم الاجتماعیـة 
  .بالمهن

 :محتویات عن الذات .5

میولــه واهتماماتـــه وكــذا نمـــط الشخصــیة وممیزاتهـــا، یــدرك مـــن خلالهــا التلمیـــذ قدراتــه وكفاءاتـــه ،    
ــى اكتشـــاف ذاتـــه وبالتـــالي تمكینـــه مـــن التوافـــق بینهمـــا وبـــین طموحاتـــه لیســـتطیع والهـــدف  مســـاعدته علـ

  ).201،ص2011الدلیمي،(                                 .التخطیط الجید لمشروعه المستقبلي

ع والإعــلام المدرســي یتضــمن الإرشــاد والتوعیــة والإصــلاح والمســاعدة والتغییــر بمــا یحقــق توافــق الفــرد مــ
أن محتویـــات الإعـــلام یمكـــن أن تكـــون ذات طبیعـــة متنوعـــة  "بماركـــانولوجرس"نفســـه ومجتمعـــه إذ یشـــیر

الاقتصـادي، المحتـوى المحتـوى ویمكن وصفها في أربعة فئات هي المحتوى الدراسي، المحتـوى المهنـي، 
  .الاجتماعي

  ).1998،سنة 124198رقم منشورات (     .، إعلام تكوین مشروع اتخاذ القرارإعلام الفرد عن نفسه -

حــــول الدراســــات والتكوینــــات ، تنظــــیم محاضــــرات وعــــروض وزیــــارات علــــى مســــتوى مراكــــز التكــــوین  -
  .والمعاهد والوحدات الإنتاجیة المحلیة
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التعــــرف علــــى مختلــــف مســــارات التكــــوین المهنــــي وعلاقــــة المهــــن والوظــــائف بســــوق الشــــغل وتجنیــــد  -
بهـــدف إعطـــاء دفـــع جدیـــد للعمـــل المشـــترك بـــین ) التكـــوین المهنـــيالتربیـــة والتعلیم،و (إمكانیـــات القطـــاعین

مكانیــات  مؤسسـات التكـوین المهنـي والمؤسسـات التربویـة لتمكـین التلامیـذ مـن معرفـة العدیـد مـن المهـن وإ
التكوین التي تقود إلیها، مساهمین في ذلك بإزالة المعالم السلبیة الراسـخة فـي أذهـان التلامیـذ وأولیـائهم ، 

  .الأمر بالتكوین المهني أو التعلیم التقني كلما تعلق

والتلامیذ والأساتذة والاستعانة بكل الأشـخاص والمؤسسـات التـي یمكـنهم تقـدیم دعم الحوار مع الأولیاء -
  .المساعدة لإنجاح العملیة

  :فعالیة الإعلام المدرسيمبادئ وأسس 

  :یتمیز بالخصائص التالیةحتى یكون الإعلام فعالا ویحقق الأهداف المرجوة یجب أن     

مناسـبة الرسـالة الإعلامیـة لاهتمامـات وتطلعـات المتعلمــین ومسـتویاتهم المعرفیـة فـي مختلـف المراحــل  -
  .الدراسیة

  .اختیار المكان المناسب لطبیعة المادة الإعلامیة والذي یسهل للتلمیذ الوصول والاتصال دون مشقة -

علمـین ومفــاهیمهم ومســتواهم الفكــري المعرفــي والعقلــي، أي أسـلوب التخاطــب یجــب أن یكــون بلغــة المت -
والوضوح مع دقة المعلومات والحقائق التي تثیر اهتمـام التلمیـذ، والتنویـع فـي  یمتاز بالبساطة والصراحة 

  ).18مرجع سابق،ص(.الوسائل المستخدمة كالمحاضرات والوسائل السمعیة البصریة

حیـث لا یمكـن الوقت المناسب لأن نجاح الرسالة الإعلامیة مرهونة باختیار الوقت المناسـب لتقـدیمها  -
  .تقدیم معلومات للتلمیذ حول متطلبات الدخول المدرسي في نهایة الفصل الدراسي

التلمیــذ مــن خــلال  انتبــاهالجاذبیــة وذلــك باعتمــاد أدوات وطــرق تتــوفر علــى عنصــر التشــویق وتجلــب  -
  .حاجاتهم واهتماماتهم التركیز على الجوانب التي تلبي 

تقـدیم المعلومـات بالتــدریج خـلال الفصـول الدراســیة بحیـث یراعــي فیهـا مسـتوى النمــو المعرفـي والعقلــي  -
  .للتلمیذ ومتطلبات وحاجیات كل مرحلة دراسیة

صــــدار الأحكــــام اتجــــاه المســــارات  الموضــــوعیة فــــي تقــــدیم المعلومــــات وتجنــــب الدعایــــة والإشــــهار - وإ
  ).68، ص1991عبد الحفیظ مقدم، (                                                   .الدراسیة
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  :ممارسة الإعلام المدرسي في مرحلة التعلیم الثانوي

تكتسي ممارسة الإعلام المدرسي في مرحلة التعلیم الثانوي العـام والتكنولـوجي أهمیـة كبیـرة وتعـد منعرجـا 
حاسـما فـي حیـاة التلمیــذ وتحدیـد مسـتقبله الدراسـي والمهنــي مـن خـلال السـنوات الــثلاث التـي یقضـیها فــي 

ها یكـــون موســـعا ومكثـــف هـــذه المرحلـــة فـــإن الإعـــلام المدرســـي الموجـــه لتلامیـــذ لأهمیـــةالثانویـــة، ونظـــرا 
  .وخاصة الإعلام المدرسي المستهدف تلامیذ الجذوع المشتركة في السنة أولى ثانوي

  :الإعلام الموجه لتلامیذ السنة أولى ثانوي

إن قبــول التلمیــذ فــي التعلــیم مــا بعــد الإلزامــي أو مایســمى أیضــا التعلــیم الثــانوي یؤهلــه للالتحــاق   
ك آداب أو جــذع مشــترك علــوم وتكنولوجیــا ویــدرس فــي جــذع ســنة بأحــد الجــذوع المشــتركة، جــذع مشــتر 

الشـعب المفتوحـة فـي السـنة الثانیـة  لإحـدىواحدة وهي حاسمة بالنسبة له كونها تختتم بالتوجیه المدرسـي 
وبالتـالي التخصصـات ، إن اختیاره لإحدى هذه الشـعب سـیحدد شـعبة البكالوریـا التـي سـیمتحن فیها،ثانوي

  ).28دلیل منهجي في الإعلام المدرسي،ص(.ق بها في التعلیم العالي أو التكوین المهنيالتي یمكنه الالتحا

المســار : ویكونـالإعلام لهـذه الفئـة أي تلامیـذ الســنة أولـى ثـانوي مقسـم إلــى محـورین هـامین وهمـا  
  :الدراسي والمسار المهني، ویتلخص محتوى الإعلام في هذه السنة فیما یلي

  . إدراك التلمیذ أهمیة نتائج السنة أولى ثانوي في الانتقال إلى السنة الثانیة ثانوي -

  .تعریف التلمیذ بشعب السنة الثانیة ثانوي وامتدادها في الجامعة -

  .أن یدرك التلمیذ أهداف التعلیم الثانوي العام والتكنولوجي -

  . ار التوجیهالتعرف على الإجراءات القانونیة لعملیة الطعن في قر  -

  .تعریف التلمیذ بإجراءات عملیة القبول والتوجیه إلى السنة الثانیة ثانوي -

  .تعریف التلمیذ بالتخصصات المفتوحة في التكوین والتعلیم المهني -

إلــى تهــدف ممــا ســبق نلاحــظ أن الإعــلام الموجــه لتلامیــذ ســنة أولــى ثــانوي یتنــاول نقــاط عدیــدة   
الــذاتي ضــمن جملــة  مــن الخیــرات  ول بالتلمیــذ إلــى القــدرة علــى الاختیــارأهــداف مــن بینهــا الوصــ تحقیــق

علـــى الاســـتعلام الـــذاتي والحصـــول علـــى  المتاحــة أمامـــه فـــي ظـــل معرفتـــه لقدراتـــه ومیولـــه وتنمیــة قدراتـــه
 .معلومات من مصادر موثوقة
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  :یهدف إلى الإعلام الموجه لتلامیذ السنة الثانیة ثانوي

  .منهجیة هادفة للدراسة والمراجعة مساعدة التلمیذ على تبني -

التكفــل بالحــالات التــي تعــاني عــدم التكفــل البیــداغوجي، والتــي لــم تلبــي رغباتهــا فــي التوجیــه المدرســي  -
ـــذكر التلامیـــذ المـــوجهین إلـــى شـــعبتي الریاضـــیات والتقنـــي  خـــلال الســـنة الأولـــى ثـــانوي، وهنـــا نخـــص بال

ق توجیـــه بعـــض التلامیـــذ إلـــى هـــذه الشـــعب بعـــض ریاضـــي، حیـــث أن التلامیـــذ ینفـــرون منهـــا، وقـــد یخلـــ
الصــعوبات البیداغوجیــة نتیجــة لعــدم تقبــل الدراســة فیهــا، فیســعى المستشــار إلــى محاولــة تكییــف التلامیــذ 

  .مع هذا النوع من الدراسة

  :لسنة الثالثة ثانويالإعلام الموجه لتلامیذا

تتـــوج مرحلـــة التعلـــیم الثـــانوي بامتحـــان وطنـــي ومصـــیري وهـــو شـــهادة البكالوریـــا لهـــذا فـــإن الســـنة   
مــن التعلــیم الثــانوي تكتســي أهمیــة كبیــرة للتلامیــذ ممــا یضــع علــى عــاتق مستشــار التوجیــه كعضــو الثالثــة 

 فـــي الفریـــق التربـــوي مهمـــة الوقـــوف إلـــى جانــــب التلمیـــذ ومســـاعدته علـــى تحقیـــق أهدافـــه وطموحـــه فــــي
مـن خـلال تزویـده وذلك ،الحصول على شهادة البكالوریا والالتحاق بالجامعة، وتحقیق مشروعه المسـتقبلي

برصــید إعلامــي معتبــر یشــبع فضــوله الإعلامــي ویــوفر لــه المعلومــات التــي یحتاجهــا والإعــلام المدرســي 
  :في هذه السنة یكون على ثلاث مراحل ویدور محتواه حول مایلي

البكالوریــا وطبیعــة الامتحــان فــي شــهادة  امتحــانة الســنة الثالثــة ثــانوي للنجــاح فــي إدراك التلمیــذ أهمیــ .1
 .مادة كل

 .مساعدة التلمیذ على تبني منهجیة وأسلوب هادف للمراجعة وتنظیم الوقت .2

 .الوصول بالتلمیذ إلى أنسب طرق التحضیر الجید للامتحان .3

 .والإعلام الذي یحتاجهأن یتعرف التلمیذ على مصادر الحصول على المعلومات  .4

 .إدراك التلمیذ إمكانیة الحصول على مؤهل مهني إقامي أو بالمراسلة .5

وعمومــا التوجیــه الموجــه للتلامیــذ الأقســام النهائیــة ینحصــر فــي مســاعدة التلمیــذ علــى التحضــیر لاجتیــاز 
  .نفسیا وتربویا والتخلص من كافة المعیقات امتحان البكالوریا
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  :المدرسيفترات الإعلام 

عادة ماتقدم الحصص الإعلامیة أثناء الساعات الشاغرة للأفواج التربویـة أو أمسـیة یـوم الثلاثـاء   
إلا أن بعــض الأفــواج لا تكــون لــدیها ســاعات شــاغرة خاصــة مــع كثافــة البرنــامج التعلیمــي فــي الطــورین 

لــــه یبــــرمج الإعــــلام یجع) بالنســــبة للمتوســــطات( المتوســــط والثــــانوي، وبعــــد مقاطعــــة التــــدخل للمستشــــار
المدرسي مع الطاقم الإداري للمؤسسة لتسهیل القیام بهذا النشاط وفي الآجال المحددة لـه ووفـق البرنـامج 

  .السنوي لنشاطات مركز التوجیه المدرسي والمهني

  :جدول یمثل فترات انجاز الإعلام المدرسي

  مراحل النشاط  فترة الانجاز  الفئة المستهدفة  نوع النشاط
  
  
  
  
  

  الإعلام
  المدرسي

  
  
  
  
  

  

تلامیذ السنة أولى 
  ثانوي

شهر نوفمبر وشهر 
  جانفي

یقدم النشاط على 
عدل حصة ممرحلتین ب

لكل فوج تربوي في كل 
  مرحلة

تلامیذ السنة الثانیة 
  ثانوي

  شهر نوفمبر أو دیسمبر
یقدم النشاط على مرحلة 

بمعدل حصة واحدة 
  لكل فوج تربوي

تلامیذ السنة الثالثة 
  ثانوي

شهر دیسمبر وشهر 
  أفریل

یقدم النشاط على 
مرحلتین بمعدل حصة 
واحدة لكل فوج تربوي 

  في كل مرحلة
أولیاء تلامیذ السنة 

  حصة واحدة  شهر جانفي  الأولى ثانوي

  

  :دور مستشار التوجیه في مجال الإعلام المدرسي

علــى مســتوى النظــام التربوي،وذلــك بإنشــاء مســتوى  1991إن القفــزة النوعیــة التــي شــهدتها ســنة     
ثاني للتوجیه في السنة الأولى ثانوي، وكـذا إدمـاج مستشـاري التوجیـه فـي الفـرق التربویـة للثانویـات عـرف 

  :يما یلبها الإعلام تقدما كبیرا تمثل في 
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 .من السنة السابعة أساسي إلى السنة الثالثة ثانوي بشكل مستمر ابتداءأصبح الإعلام  .1

 .أصبح لدى مستشاري التوجیه تصورا شاملا لهذا النشاط حیث اتخذ طابعا بیداغوجیا .2

الانتقـــال مـــن الوثـــائق الإعلامیـــة ذات الطـــابع الوصـــفي حـــول التكوینـــات إلـــى وثـــائق تعلیمیـــة خاصـــة  .3
علــى القیــام بدراســات إلــى تحفیــز الجهــد المدرســي والحــث  بــالإعلام، حیــث یهــدف مضــمون هــذه الوثــائق

 ).48/0.0.6/2008منشور رقم (   .إلخ...طویلة، وكذا الأخذ بعین الاعتبار متطلبات الدراسة ومنافذها

من كل هذا فإن التطور النوعي الذي عرفـه الإعـلام یتمثـل فـي التأكیـد علـى العلاقـة التـي لابـد أن تكـون 
لیـات الأسـالیب أحادیـة الاتجـاه إلـى آبین التلمیذ ومستشار التوجیه، بحیث ینتقل الإعلام مـن خلالهـا مـن 

ة وغیــر المباشــرة مــع الاتصــال، حیــث یعمــل مستشــار التوجیــه مــن خــلال نشــاطه وخاصــة لقاءاتــه المباشــر 
نمـاتعدیل أو تغییر لتصوراته أو سلوكاته بحیـث لا یقتصـر المسـار الدراسـي فقـط  إحداثالتلامیذ على   وإ

علــــى كــــل مــــایتعلق بشخصــــیته ونفســــیته، وهــــو بــــذلك یحــــاول كســــب ثقــــة التلمیــــذ والتعــــرف علــــى میولــــه 
تـه اعتمـادا علـى أدلـة وأمثلـة المسبقة التي تـدور فـي مخیل الأحكامومشكلاته من جهة، ثم توضیح بعض 

واقعیة وبراهین مقدمة ولها صدى، بحیـث تجعلـه یغیـر وجهـة نظـره بكـل موضـوعیة ومصـداقیة مـن جهـة 
  . ثانیة

قائمــة علــى هــذا فــإن مستشــار التوجیــه المدرســي عنــدما یقــدم معلومــة للتلمیــذ فإنهــا تكــون بنــاء و     
المعلومـــات التـــي تســـاعده علـــى بنـــاء مشـــروعه احتیاجاتـــه ومیولـــه وكیفیـــة اختیـــار أو انتقـــاء أســـاس علـــى 

متنوعـــة، حیـــث یكـــون رد فعـــل إیجـــابي مـــن مســـتخدما فـــي ذلـــك أســـالیب وتقنیـــات  ،المســـتقبلي بكـــل دقـــة
  .التلامیذ متمثلا في بناء اختیارات شخصیة مقدمة
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  :خلاصة الفصل

الحســـن فـــي مــن خـــلال مـــا أشـــرنا إلیــه فـــي هـــذا الفصـــل نســـتخلص أن للإعــلام المدرســـي الـــدور     
تفعیــل عملیــة الاختیــار الدراســي أو اتخــاذ القــرار، وذلــك مــن خــلال مســاعدتهم علــى البحــث والاســتعلام 
الـــذاتیین حـــول كـــل المعلومـــات والأفكــــار والمعـــارف، فهـــو بمثابـــة قاعــــدة بیانـــات ووســـیلة أساســـیة تــــوفر 

أكثـــر  بلیة بطریقـــةالظـــروف المناســـبة لانخـــراط المـــتعلم فـــي محیطـــه الدراســـي لصـــیاغة مشـــاریعه المســـتق
موضـــوعیة وعقلانیـــة، وهـــذا یكـــون وفـــق مجموعـــة مـــن الوســـائل المختلفـــة التـــي تعمـــل علـــى تســـهیل هـــذه 
الخدمة الهادفة فـي أساسـها إلـى تفعیـل العملیـة التوجیهیـة التـي بـدورها ترمـي للوصـول بالتلمیـذ إلـى اتخـاذ 

  .قرار یتناسب مع مؤهلاته ورغباته والموازنة بینهما
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  :تمهید

تعــــد القــــرارات جانبــــا مهمــــا مــــن حیاتنــــا الیومیــــة وخاصــــة عنــــد المتعلمــــین فــــي مختلــــف المراحــــل   
القـرارات  التعلیمیة، وهي عندما تتخذ بوعي أو غیر وعـي یكـون لهـا نتـائج عـدة فـي حیـاة الفـرد ولهـذا تعـد

فــي  قــینیوأوجــه عــدم ال ســتخدمها فــي مواجهــة الفــرص المتاحــة والتحــدیات القائمــةالأداة الرئیســیة التــي ی
  .الحیاة

بــل أصـــبحت تســتند إلـــى ولــم تعـــد عملیــة اتخـــاذ القــرار تعتمـــد علــى تجربـــة أو خطــأ أو التخمـــین   
  .قادرة على حل المشكلات مناهج وأسالیب بهدف الوصول إلى قرارات أكثر دقة وكفاءة وموضعیة

ونحن من خـلال هـذا الفصـل سـنتطرق إلـى موضـوع اتخـاذ القـرار ومختلـف الجوانـب المتعلقـة بـه   
اذ القـــرار، وأهـــم مـــن ممیـــزات هـــذه العملیـــة وكـــذا عناصـــرها ومختلـــف الأســـالیب المعتمـــدة فـــي عملیـــة اتخـــ

  .خطواتها وفوائدها وغیرها
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  :تعریف اتخاذ القرار -1

تعـــددت التعـــاریف لاتخـــاذ القـــرار بحیـــث أصـــبح لكـــل كاتـــب مفهومـــه الخـــاص بـــه، حیـــث عـــرف  
NIGRO " المدرك بین البدائل المتاحة في موقف معین رالاختیا«بأنه اتخاذ القرار"  

اتخـاذ القـرارات تتعلـق بوجـود مشـكلة تتطلـب حـلا معینـا، حیـث من هذا التعریف یتبین أن عملیـة 
تتعدد الحلول التي تطرح للنقاش والتي یتم دراستها وتقییمها حتى یـتم اختیـار الحـل الأكثـر ملائمـة والـذي 

دراك وبعد دراسة وتفكیر مع إمكانیة تنفیذه بأقل تكلفة وأقصى عائد   .یتم وضعه عن وعي وإ

 اســتخدام بعــض المعــاییر الموضــوعیة للاختیــار" القــرار بأنــه  ذخــاات غنــیمأحمــد محمــد ویعــرف 
بــین البــدائل المتاحــة  المفاضــلةبــدیل مــا مــن بــین بــدیلین محتملــین أو أكثــر مــن هــذا التعریــف یتضــح أن 

.تیار أفضلها یتطلب ضرورة توفر مجموعة من المعاییر الموضـوعیة التـي یعتمـد علیهـا متخـذ القـرارلاخ

  .)122،ص2002/2001عنیم،أحمد محمد (              

عملیــة عقلانیــة تتبلــور فــي الاختیــار "فیعــرف اتخــاذ القــرار بأنــهمحمــد عبــد الفتــاح الصــیرفي أمــا 
  ."بین البدائل متعددة ذات مواصفات تتناسب مع الإمكانیات المتاحة والأهداف المطلوبة

المتـوفرة والأهـداف إن هذا التعریف بین ضـرورة أن تكـون البـدائل المتاحـة فـي حـدود الإمكانیـات 
  .المراد تحقیقها

مـن بـین مناسـب ومن هنا یمكن تعریف اتخاذ القـرار أنـه عملیـة الاختیـار الـواعي والمـدرك لبـدیل 
        .عدة بدائل لحل مشكلة معینة باستخدام بعض المعاییر الموضوعیة

  ).60،ص2003محمد عبد الفتاح الصیرفي،(              

أو اختیــار بــدیل مــن بــدائل عدیــدة لمواجهــة موقــف معــین، ویعــرف اتخــاذ القــرار علــى أنــه عملیــة
هـــو أحـــد الاتجاهـــات أو الحلـــول بالبـــدیل لمعالجـــة مشـــكلة أو مســـألة تنتظـــر الحـــل المناســـب والمقصـــود 

  ).26،ص1993یاغي محمد،(              .المعروضة للاختیار

مـا، وذلـك بأنه إصدار حكم معین كما یجـب أن یفعلـه الفـرد فـي مواقـف : ویعرفه كذلك الشرقاوي
أو هــي لحظــة اختیــار بــدیل معــین بعــد تقیــیم  تباعهــاالمختلفــة التــي یمكــن إ عنــد الفحــص الــدقیق للبــدائل

  ).128،ص2002علي الشرقاوي، (               .بدائل مختلفة
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ومن هنا یمكن تعریف اتخاذ القرار على أنه عملیة الاختیار الـواعي والمـدرك لبـدیل مناسـب مـن 
  .بعض المعاییر الموضوعیة باستخدامبین عدة بدائل لحل مشكلة معینة 

  :ممیزات عملیة اتخاذ القرار -2

  :أن عملیة اتخاذ القرار تتمیز بثلاثة مظاهر رئیسیة تتضح فیما یلي SIMONیرى سایمون 

ویتمثـــل فــــي البحـــث عـــن الجوانــــب التـــي تحتـــاج إلــــى القـــرارات فــــي : INTELLIGENCE الـــذكاء .1
 .وحقیقة معناهاالعمل، ثم جمع المعلومات عنها، ثم التعرف على المشكلة وأبعادها 

یجاد الطرق المحتملة للحلول وتحلیلها وتقییمها: Design التصمیم .2  .وهو عبارة عن ابتكار وإ

الحلـول المتاحـة ثـم وضـع البـدیل وهو عبارة عن اختیار البدیل الأفضل من بـین  :Chioceالاختیار  .3
الــثلاث التــي تمــر بهــا الحلــول احتمــالا للنجــاح، ویلاحــظ أن هــذه المراحــل  موضــع التنفیــذ باعتبــاره أكثــر

    .عملیة اتخاذ القرار عملیات متداخلة لا یمكن الفصل بینها لأنها عناصر لعملیة مستمرة

 ).14ه،ص1439العتیبي، (                  

 إیجــادخــذ القــرار أن یمتــاز بالفطنــة والــذكاء الــذي یســاعده علــى حســن التعــرف وعلــى نســتنتج أن علــى مت
  .حلول مبتكرة والقدرة على الاختیار وفق الحلول المقدمة

  :عناصر اتخاذ القرار -3

لهـذه العملیـة وهـذه  الإطـارتعتمد عملیة اتخاذ القرار علـى بعـض العناصـر الأساسـیة التـي تحـدد     
  :العناصر هي

 :الأهداف .1

وهي تحدید ما یراد تحقیقه إذ أنها عاملهـام فـي عملیـة اتخـاذ القـرار بشـكل سـلیم، ومـن المعـروف     
أن القرار یتخذ لتحقیق هدف معین أو مجموعة من الأهـداف التـي یـراد تحقیقهـا وأحیانـا تتعـدى الأهـداف 

، وقــد یكــون للمدرســة وأهــداف خاصــة داخــل التنظــیم المدرســي عامــةداف هــالتــي یتــأثر بهــا القــرار بــین أ
مـن  متخـذ القـرار الشخصـي لأبعـاد الموضـوع ومـا یریـد التوصـل إلیـه إدراكهناك أهداف شخصیة حسـب 

  .طبقا لأفكاره وقیمه وراء اتخاذ القرار
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 :الدافع .2

التـي تتفـق بدرجـة السـلوك تمثل قوة دافعـة تسـهم فـي توجیـه الفـرد أو الجماعـة إلـى اختیـار أنمـاط     
  .كبیرة مع رغباتهم

 :الفترة الزمنیة .3

 یحــدد كــل قــرار فــي ضــوء مایســبقه مــن قــرارات فــي فتــرة زمنیــة معینــة كمــا أن للقــرار الجدیــد فتــرة    
و تتــأثر بــه القــرارات اللاحقــة فــي مجالــه، كمــا أن كفــاءة صــلاحیة یســري فیهــا اعتبــارا مــن تــاریخ اتخــاذه

  .التي تكون بین ظهور المشكلة واتخاذ القرارالقرار تتحدد بالفترة الزمنیة 

 :المناخ الاجتماعي والتنظیمي .4

ن المنــاخ الاجتمــاعي والتنظیمــي الــذي یتخــذ فیــه القــرار أو یحــیط بمتخــذ القــرار یتضــمن جوانــب هامـــة إ
  .لاتقتصر فقط على داخل المدرسة بل یمتد إلى البیئة المحیطة بالمدرسة والمجتمع الذي تخدمه

  ).103،ص1996دلال عبد الواحد، هدهودال(                

  :أنواع القرارات -4

  :تصنف القرارات إلى عدة أسس منها

  :حیث تنقسم إلى :حسب عدد الأفراد -4-1

وهــي التــي یشـــترك فیهــا فــرد واحـــد یخصــه الأمــر وهــذا یحتـــاج أن یكــون لــدى الفـــرد  :فردیــة -4-1-1
  :ویوجد ثلاث أنماط وهيمستوى معقول من الوعي للوصول إلى القرار الصائب 

 الفــرد لمبــررات منطقیــة لمــا هــو صــحیح كوضــع التلمیــذ لأســباب تدفعــه  إعطــاءقائمــة علــى :تعقلیــه
 .لدراسة مواد تختلف عن المواد الأخرى والنجاح فیها

 تــرتبط بالعــدل مثــال قــرار التلمیــذ بأنــه لــیس مــن العــدل أن یقضــي معظــم الوقــت فــي مكــان : أخلاقیــة
 .محدد

 هــذا یفعــل فــي مشــروع التخــرج، وهــذه الأنــواع الثلاثــة مــن اتخــاذ القــرار الفــردي مهــم  مثــل:التحرریــة
 .بالنسبة للتلامیذ ویساعدهم لیصبحوا أكثر تنظیما لذاتهم
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لـى : جماعیة -4-1-2    یشترك فیها مجموعة من الأفراد وتحتاج إلى أساس علمي وتخطـیط سـلیم وإ
بالملاحظـــة والصـــبر مثـــل اتفـــاق عـــدد مـــن التلامیـــذ علـــى تشـــكیل تعـــاون بـــین الأفـــراد، وقائـــد لهـــم یتمتـــع 

  .مجموعة للمراجعة معا ووضع برنامج للمواد التي سیراجعونها

  :على حسب طریقة اتخاذه -4-2

الــذي یتخــذه الفــرد دون تــوفر المعلومــات الكافیــة ویــؤدي إلــى  :القــرار المتســرع الانفعــالي -4-2-1  
نتیجــة تعرضــه للنقــد  إحساســبالإحباطالقــرار، الــذي یــؤدي إلــى الضــرر والفشــل بالشــخص صــاحب  إلحــاق

 ولــذلك یجــب علینــا البعــد عــن هــذا النــوع مــن القــرارات التــي تلحــق الأذى بمتخــذها، الآخــرینواللــوم مــن 
ســریعة ولكــن المقصــود هنــا عــدم اتخــاذ قــرارات متســرعة الخاطئــة،  قــراراتولــیس معنــى ذلــك عــدم اتخــاذ 
المقترحــة فــي الامتحــان والإجابــة علیــه دون قراءتــه بــتمعن والمقارنــة بـــین  كاختیــار التلمیــذ الموضــوعات

  . الموضوعین

وهـو الـذي یحتـاج إلـى رؤیـة وتفكیـر یـرتبط بهـدف معـین وسـیر علـى :القرار الحكیم العقلانـي -4-2-2
خطوات اتخاذ القرار وبالتـالي یـؤدي إلـى النجـاح والتفـوق وحـل المشـكلات والوصـول إلـى أفضـل البـدائل، 

-65، ص2007نهلــة عبــد المعطــي جــاد الحــق، (.لزیــادة فهمــه للمــوادكقــرار التلمیــذ المشــاركة فــي دروس الــدعم 

66.(  

  :مجال الذي یتخذ بهحسب ال -4-3

هــو مــا یســـتخدم عنــد التخطــیط للتعلـــیم وبنــاء المنــاهج التربویـــة : القــرار التعلیمــي المنهجـــي -4-3-1
والتدریســیة، قــد أكــدت دراســات عدیــدة علــى أهمیــة تــدریب التعلیمــي والتربــوي علــى مهــارة اتخــاذ القــرارات 

بالعمــل التعلیمــي علــى اتخــاذ القــرارات التــي اهتمــت بتــدریب القــائمین )Hermannهیرمــان (مثــل دراســة 
الجماعیــة التــي هــي أكثــر تــأثیرا مــن القــرارات المنعزلــة، وأكــدت ضــرورة مراعــاة الطلبــة الــذین یســتخدمون 
المناهج والفعالیات في المقـررات الدراسـیة، كـذلك قـدمت مـنهج تعلیمـي للمعلمـین بهـدف زیـادة فهـم الـذات 

یمیــة واتخــاذ القــرارات بشــأن الطلبــة، ممــا یســاعد علــى تحســین وتنمیــة القــدرات علــى حــل المشــكلات التعل
  ).03،ص2003فسفوس،(                .العملیة التعلیمیة ككل

إن القـــرار الشخصـــي یخـــص الإنســـان كفـــرد ولـــیس كعضـــو فـــي التنظـــیم : القـــرار الشخصـــي -4-3-2
یتخذ القرارات الشخصیة التي تعمل على تحقیق الأهـداف الشخصـیة، بینمـا یتخـذ القـرارات الإداري فالفرد 
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لا تتوافـــق كـــل القـــرارات التنظیمیـــة، ویســـهل  تحقیـــق الأهـــداف التنظیمیـــة وأحیانـــاالتنظیمیـــة التـــي تهـــدف ل
  .رأحدها لتحقیق أهداف أخرى، وأحیانا لا یتوافق نوعي هذین القرارین ویعیق أحدهما الأخاتخاذ 

  :قد أثارت نتائج التراث السیكولوجي إلى العدید من القرارات الشخصیة 

  1990(قــرار الطفــل مثــل دراســة Minnesota uni(  التــي تناولــت بالدراســة والتحصــیل ورفــع مهــارات
 .اتخاذ القرار للأطفال ذوي الصعوبات

 تركیــب، (وآخــرون التــي تناولــت تأســیس ومنشــأبنیة )ترمســون(مثــل دراســات : قــرار الطالــب الجــامعي
وآخــرون والتــي تناولــت مســتوى التعریــف بالــذات وأســلوب صـــنع )  ســیلا(ســة اتخــاذ القــرار ودرا) تصــمیم

  .ة المتأخرةالقرار في المراهق

  :القرار الأخلاقي -4-3-3

یقــوم علیــه یتضــمن القــرارات فــي الشــؤون الأخلاقیــة والقیمیــة والجنســیة، كالســلوك الــذي       
المراهقون، وقد عمد بعض الباحثین إلـى إجـراء تحلیـل وتقـویم للعوامـل التـي تـؤثر علـى القـرارات الجنسـیة 
والأخلاقیـــة مثــــل الكفــــاءة الأســـریة والأخــــلاق الظــــاهرة والتوجـــه لدراســــة مواضــــیع جنســـیة كأهمیــــة الــــزوج 

نجاب الأطفال، وقد تبین تأثیر عوامل مثل العمـر والـدین والمسـتوى  الاقتصـادي والاجتمـاعي، والجـنس وإ
  .وبعض الخصائص الشخصیة ومركز التحكم

وقد أعدت عدد من البرامج التي هدفت إلى تنمیة اتخاذ القرار لدى المراهقین بهـدف التقلیـل مـن     
الاجتماعیة والأخلاقیة كالتي عرضت كیفیة استخدام مهـارات اتخـاذ القـرار كواحـد مـن الطـرق المشكلات 

هقین علـــى إدارة العنـــف، وقـــد تبـــین أن اجـــراءات اتخـــاذ القـــرار متعلقـــة بمـــدى تطـــور القـــیم لتـــدریب المـــرا
  ).225،ص1995جزائلي،(. الأخلاقیة التي تعتبر من العوامل الهامة عند صنع القرار

  :أسالیب اتخاذ القرار -5

فتعــددت العمــل لاتخــاذ القــرارات  تختلــف الأســالیب والطــرق التــي تســتعملها المنظمــات فــي مجــال    
مــابین الســـهلة والصـــعبة، البســـیطة، والمكلفـــة، كمـــا تختلــف أیضـــا مـــابین الأســـالیب العلمیـــة أو الأســـالیب 

  .الشخصیة
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مـة أو طبیعـة شخصـیة، على حسب طبیعة المشكلة أو طبیعـة منظاستخدام كل أسلوب  ویتوقف      
  : سلوب میزة معینة فلا یمكن تمییز أسلوب عن الأخر وهيكما أن لكل أ

  :المعیار الشخصي أو البدیهة -5-1

إن المعیـار فـي اتخـاذ القــرار مـن جهـة نظـر الحكــم الشخصـي للفـرد وتقـدیره والتــي تبـین عـادة علـى أســس 
  .شخصیة غیر موضوعیة، وتنطلق من التكوین النفسي والتأثیر بمجریات الأحداث

یمنـع أن یكـون لـه مزایـا  ویعتبـر هـذا الأسـلوب مـن الأسـالیب الجدلیـة نظـرا لأنـه غیـر علمـي، لكـن هـذا لا
  :عدیدة وهي

 الوصول إلى قرار في وقت قصیر. 

 المحدود ذ التأثیرفعالیته في اتخا. 

  :أما عیوبه

 قد یثبت القرار بعد تطبیقه عكس ماهو مطلوب. 

  بیق القرارطاللازمة لتالبدائل قد لا تتوفر . 

  :أسلوب الحقائق -5-2

والقــول بــأن القــرارات لابــد أن تســتند علــى الحقــائق،  تعــد الحقــائق قواعــد ممتــازة فــي اتخــاذ القــرار    
وحیث تكون الحقائق متـوفرة فـإن القـرارات المتخـذة تصـبح ذات قـوة منطقیـة، غیـر أن هـذه الحقـائق قـد لا 
تكــون متــوفرة عنــد متخــذ القــرار فــي كــل وقــت الأمــر الــذي یــؤدي أحیانــا إلــى اتخــاذ قــرار رغــم عــدم تــوفر 

  ).73،ص2005ال الدین عویسات،جم(              .الحقائق والأدلة

  : أسلوب التجارب -5-3

تمثــل التجــارب الســابقة مصــدرا مهمــا یمكــن الاســتعانة بــه فــي اتخــاذ القــرار، ممــا لاشــك فیــه أن     
هنـــاك الكثیـــر مـــن المواقـــف المشـــابهة للموقـــف الحـــالي قـــد اتخـــذت فیـــه قـــرارات معینـــة، فـــإن كانـــت تلـــك 

الجیـد الاسـتفادة منهـا لكـن قـد تكـون التجـارب السـابقة غیـر كافیـة القرارات أدت إلى نتائج جیدة، فإنـه مـن 
صدار القرارات نظرا لاختلاف الظروف   .للحكم وإ
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  : أسلوب الآراء -5-4

إن الاعتماد على الآراء الخارجیة هو أسلوب دیمقراطي في اتخاذ القـرار وهـو أسـلوب لا ینتهجـه     
أفضـل، وكـذلك فـإن القـرار المبنـي علـى المشـاركة الكثیر من المدیرین ولكنه یظـل علـى أي حـال أسـلوب 

عطاء الرأي   .یشجع العمال على تنفیذه، لكن قد لا یكون جیدا في المواضیع العاجلة وإ

  : أسلوب بحوث العملیات -5-5

أي استخدام الطریقـة العلمیـة فـي المفاضـلة بـین البـدائل التـي یمكـن اتخاذهـا اتجـاه مشـكلة معینـة     
الریاضـیة، وذلـك مـن أجـل الوصـول إلـى الوسـائل المثلـى التـي تتناسـب مـع الأهـداف من خلال المقـاییس 

  .المطلوبة أي الاعتماد على الأسلوب العلمي في اتخاذ القرار

  :الأسلوب الجماعي -5-6

القــرار عــن  صــیاغةالقــرار مــن خــلال مباحثــات و الاجتماعــات وتــتم  اتخــاذیتم الأســلوبوفــي هــذا     
ویطـــرح هـــذا  الآراءعدة، ویبنـــي المناقشـــین قـــرارا یلخـــص ویجمـــع بـــین كافـــة أشخاصـــطریـــق مناقشـــات مـــع 
  ).86، ص1999العبیدي، .(القرار فرد واحد بینهم

  :لاتخاذ القرار وهي أسالیبوجود ثلاث  إلىفریدمان  وأشار -

اتخـاذ القــرار مثالیــة، ذلـك ان متخــذي القــرار  أكثرأســالیبمــن  الأسـلوبیعــد هــذا  :الأسـلوب المتــروي .1
المخطط لها في اتخاذ قـراراتهم، كمـا و یبـدون  أواستخدام الاستراتیجیات المنطقیة  إلىالمترویین یمیلون 

 .مسؤولیة شخصیة عن القرار الذي یتخذونه

بعــــد  ثابـــت أوواضــــح  أوقـــرار محـــدد  إلــــىلا یتضــــمن التوصـــل التـــروي فــــي اتخـــاذ القـــرار  الأســـلوبإن 
ذلـك المســتوى المرتفـع مـن التفكیــر العمیـق والجــدي  إلــىهــو مـا یشـیر الفحـص الـدقیق للبــدائل المختلفـة، و 

للمشـــكلة وحلولهـــا، ومتخـــذو القـــرار المتـــروون یقومـــون بتوضـــیح المشـــكلة علـــى نحـــو مناســـب ویجمعـــون 
جراءات لحل مشكلة   .المعلومات الكاملة حولها، ومن خلال ذلك یطورون عدة بدائل وإ

 اسـتراتیجیاتاستخدامیعد أقل نجاعة، لأن متخذي القـرار متسـرعین یمیلـون إلـى : الأسلوب المتسرع .2
، فغالبــا مــا تعتمــد قــراراتهم علــى العاطفــة والتخیــل والشــعور وعلــى مایبــدو اندفاعیــةحدســیة وعفویــة وأكثــر 

ي اتخـذه، ویبـدو أن صوابا دون أن یصرح كیف اتخذ قراره،ومع ذلك فإنه یبدي مسـؤولیة اتجـاه القـرار الـذ
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علـى الآخـرین وربمـا بنـاء یتخـذون قـراراتهم بعـد القلیـل مـن التفكیـر أو الاعتمـاد متخذي القرار المتسـرعین 
ونــه، وهكــذا تــأتي قــراراتهم ســریعة دون قویــا لمــا یقر التزاماعلــى تجــارب شخصــیة ســابقة ولكــنهم یظهــرون 
فقد یكونون حكمـا نهائیـا حیـال المشـكلة التـي تـواجههم . الكثیر من التعمق والقصدیة في جمع المعلومات

فیتخــذون قــرارات نهائیــة دون تمحــیص دون ســابق بحــث شــامل، أو تفكیــر جــاء بهــا أو بــالحلول الممكنــة 
ولا مــانع لــدیهم مــن تغییــر قــراراتهم ولكــن دون تأكیــد أو  البــدائل معتمــدین علــى مایبــدو صــوابا فــي حینــه،

 .تفكیر عمیق لحلول أخرى للمشكلة وهكذا تبدو قراراتهم فجائیة

یتضــمن الأســلوب المتــردد مرتفعــا مــن التفكیــر ومــنخفض مــن الالتــزام وفــي هــذا : الأســلوب المتــردد .3
حلـول المحتملـة لهـا،إلا أنـه لـیس الحال فإن الفـرد یبـدوا منهمكـا وبشـكل جـدي بتقصـي أسـباب المشـكلة وال

، إلا أنــه قــد یغیــر قــرار مــا حیالهــا یتخــذ لدیــه كثیــرا مــن الوقــت فــي التفكیــر بالمشــكلة والحلــول الممكنــة ثــم
 .أكثر من مرة أو قد لا یتخذ قرار حیالها

وخلاصة القول أن على متخذ القرار عندما یواجه مشكلة ما لأن یقوم بدراسـتها وتحدیـدها بشـكل     
 اختیــارویطــور حلــول بدیلــة، تســهم فــي حــل تلــك المشــكلة ثــم یبــذل مــا بوســعه، كــي یتوصــل إلــى  دقیــق

التــي تــم تطویرهــا مســبقا وفــي ضــوء ذلــك فــإن الأفــراد یتبــاینون فیمــا  محــدد وهــادف وثابــت لأحــد البــدائل
المشـكلة منهم اتخاذ قرار ما، فمـنهم مـن یتعمـق ویرتـوي فـي دراسـة بینهم عندما یواجهون مواقف تقتضي 

  .)52-51الملحم،ص(           .ومنهم من یتردد في اتخاذ قراره ومنهم من یتسرع في معالجة مشاكله

  :خطوات اتخاذ القرار -6

أن )1996(بربـــرالتربویـــة علـــى أن القـــرار یمـــر بمراحـــل عـــدة ویـــره  والإدارةیجمـــع علمـــاء القیـــادة    
  :خطوات اتخاذ القرار تتمثل بالاتي

 :المشكلةتحدید وتعرف  .1

وتعـد هــذه الخطــوة مــن أهـم خطــوات عملیــة اتخــاذ القــرار لأن الخطـأ فــي تحدیــد أو التعــرف علــى     
  .المشكلة سیؤثر دون أدنى شك على سلامة مخرجات الخطوة الثانیة لها
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 :تحدید البدائل .2

وتعــد هــذه الخطــوة مــن أصــعب خطــوات اتخــاذ القــرار وأدقهــا، لأن هــا تعتمــد علــى تفكیــر متخــذ      
كــــل  الابتكاریــــة) الحلـــول(القـــرار، إذ تتطلــــب تفكیـــر ابتكــــاري یســـاعد علــــى تـــوافر مجموعــــة مـــن البــــدائل 

 .المشكلة

 :تقییم البدائل .3

 .المتاحةیتم في هذه الخطوة تحدید نقاط القوة والضعف لكل بدیل من البدائل     

 :اختیار البدیل الأمثل .4

علـى متخــذ القــرار فــي هــذه الموازنــة بـین الاحتمــالات المحیطــة بالبــدیل، والتــي تشــتمل احتمــالات     
للقائــد أن یسترشــد بــبعض المعــاییر فــي عملیــة اختیــار ، ویمكــن الإخفــاقالنجــاح مثلمــا تشــتمل احتمــالات 

لـــه والمتـــأثرین بـــه علـــى حـــد ســـواء، وأن المنفـــذین  البـــدیل الأمثـــل ومنهـــا أن یكـــون القـــرار مقبـــولا مـــن قبـــل
یشـــاركوا فـــي تحدیــــد البـــدائل وینبغـــي أن لا یتعــــارض البـــدیل مــــع تحقیـــق الأهـــداف ســــواء علـــى مســــتوى 

أو الأفراد العاملین وأن تؤخذ إمكانیة تنفیذ القـرار بالحسـبان عنـد اختیـار البـدیل المحـدد المؤسسة التربویة 
 .من بین البدائل الأخرى

 : تنفیذ القرار .5

بدایة الحل الحقیقي، وفضـلا عـن ذلـك تعنـي الحكـم وهـي فعالیـة القـرار نفسـه وتعني هذه الخطوة     
القــرار  وكفایتـه ولضـمان التنفیـذ الجیـد للقـرار لابـد مـن التخطــیط الجیـد إذا لابـد مـن التخطـیط لكیفیـة تنفیـذ

المختلفــة فـي تنفیــذ القـرار والتأكــد مـن مســار  للمراحـل) التغذیـة الراجعــة(دةوالاسـتفادة مــن المعلومـات المرتــ
  ).30،ص2011القیسي،(. التنفیذ

إلـــى اتخـــاذ القـــرار هــو اختیـــار مجموعـــة مـــن البـــدائل، وهـــو عملیـــة عقلیـــة  )1982(عبـــد الوهـــاب یشــیر 
یــه أو مشــكلة تمــارس فیهــا خطــوات التفكیــر المنطقــي الــذي یــتلخص فــي أن هنــاك هــدف یــراد الوصــول إل

ومـات بشـأن هـذه المشـكلة، ویقـوم متخـذ القـرار بتحلیلهـا للتوصـل إلـى بـدائل معینـة، معل یراد حلها، وتوجـد
البدائل أو مجموعة منها وهذا الأسلوب العلمي فـي اتخـاذ القـرارات والـذي یختلـف عـن ثم یختار أحد هذه 
  ).44ه،ص1431الزهراني، (            . غیره من الأسالیب
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  ).443،ص2014أبو علام وآخرون،(خطوات عملیة اتخاذ القرار ) 1(الشكل 

 المشكلة

 الهدف

المعلومات عن  المشكلةالمعلومات عن 
 الموضوع

 التحضیر لاتخاذ القرار

 اتخاذ القرار

 مراقبة تنفیذ القرار

 الإضافیةجمع المعلومات 

 تعمیم النتائج الواقعة للقرار
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 ومتعـددةخطـوات مدروسـة  إتبـاعأن عملیـة اتخـاذ القـرار تتطلـب ) 01(نلاحظ من خـلال الشـكل     
الهــدف الــذي تســاعد علــى تحدیــد القــرار المناســب، فیقــوم بتحدیــد المشــكلة المــراد إیجــاد حــل لهــا وتحدیــد 

ویجمـــع معلومـــات حـــول مشـــكلة موضـــوع البحـــث وحـــول الموضـــوع ككـــل لكـــي تـــتم  إلیـــهیســـعى الوصـــول 
مــن جمیــع الجوانــب، ثــم بمراقبــة الحلــول التــي وضــعها والتحقــق مــن صــلاحیتها، لتعمــیم النتــائج  دراســتها

المتحصـل علیهـا التـي یمكـن تطبیقهــا والأخـذ بهـا بجمـع المعلومـات إضــافیة فـي حالـة اسـتدعت الضــرورة 
  .تغییر قراره

  :النظریات المفسرة لاتخاذ القرار -7

مؤسـس هـذه النظریـة ، )Sigmund Freud( 1856یعد سیغموند فروید : نظریة التحلیل النفسي -7-1
الحتمیــة النفســـیة : والتــي تقــوم علـــى بعــض الأســـس التــي هـــي بمنزلــة مســـلمات فــي تفســـیر الســلوك منهـــا

یــات والطاقــة الخفیــة والثبــات والاتــزان ومبــدأ اللــذة، وتعــد نظریــة التحلیــل النفســي نظریــة نفســیة عــن دینام
، ومنهج لدراسة السلوك البشـري، وهـي أیضـا طریقـة عـلاج أمـا عـن الطبیعة البشریة وعن بناء الشخصیة

خطــوات التحلیـــل النفســـي التـــي تـــدخل ضـــمن الخطـــوات العامــة فـــي عملیـــة الإرشـــاد النفســـي فمـــن أهمهـــا 
التــي یســودها التقبــل والتفاعــل الاجتمــاعي  جالمعــالالمسترشــد والمرشــد الدینامیــة بــین  "العلاقــة العلاجیــة"

الســلیم، ومنهــا التطهیــر أو التفریــغ الانفعــالي للمــواد المكبوتــة ســواء كانــت حــوادث أو خبــرات أو دوافــع أو 
، ومنهـــا التـــداعي الحـــر أو العصـــبیة عـــراضالأصـــراعات بمصـــاحبتها الانفعالیـــة بمـــا یـــؤدي إلـــى اختفـــاء 

العنـــان بحریـــة للأفكـــار  إطـــلاقعـــن طریـــق كبوتـــة فـــي اللاشـــعور التــرابط الطلیـــق للكشـــف عـــن المـــواد الم
مــع الاســتفادة مــن فلتــان اللســان وزلات القلــم  والإحساســاتوالخــواطر والاتجاهــات والصــراعات والرغبــات 

وتفسـیرها مـا یكتشـف عنـه التـداعي الحـر، وقـد طــرأ علـى نظریـة التحلیـل النفسـي الكلاسـیكي كمـا وصــفها 
  .النفسي، ادخلها زملاءه وتلامیذه  الإرشادلات الحدیثة التي تناسب فروید ورفاقه بعض التعدی

تقصـیر مـدة التحلیـل النفسـي، ومـن أهـم ملامـح تعـدیلات نظریـة ء جمیعـا علـى اختصـار و هـؤلا وقد ركز
وهــو یتضــمن الفحــص والتحلیــل "أدولفمیــر"الــذي أتــى بــه "التحلیــل النفســي التــوزیعي" التحلیــل النفســي 
المسترشــد مــع التركیــز علــى إمكانیاتــه واحتمالاتــه ومســاعدته علــى اتخــاذ قــرارات علمیــة الموجــه لخبــرات 
  ).27،ص2014حمدعبد الرزاق،م(          .خاصة بمستقبله
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در لاتخــاذ القــرار هــي العمــل الجمــاعي هنــاك مصــتعتقــد هــذه النظریــة بــأن : النظریــة الســلوكیة -7-2 
أهمیــة الســلوك الفــردي والجمــاعي والــروح المعنویــة، والعوامــل النفســیة والاجتماعیــة، وتركــز كــذلك علــى 

إضــافة كمســألة منظومــة القــیم والاتجاهــات الاجتماعیــة الســائدة، ولــذلك لابــد لمتخــذ القــرار أن یهــتم بهــذه 
  ).63، ص2015المنصور،(   .العوامل وینظر لها بعنایة أثناء معالجة البدائل الخاصة بحل مشكلة ما

ن هــذا الاتجــاه فــي علــم الــنفس لایعتمــد علــى الارتباطــات العصــبیة بــین إ :النظریــة المعرفیــة -7-3   
نمـا علــى ر واللاشـعور عنــد التحلیـل النفسـي إولا علـى الشـعو كمـا یـرد عــن السـلوكیین،  المثیـر والاسـتجابة

دراك العلاقــات فــي إطــار النظریــة الكلیــة الشــاملة لعناصــر الموقــف، ومــن أبــرز الع لمــاء خاصــیة الفهــم وإ
وتبــدأ النظریــة بــاقتراح  )لیــون(هــو العــالم الأمریكــي لوا اتخــاذ القــرار تحــت إطــار هــذه النظریــة الــذین تنــاو 

معقول أننا بوصفنا بشرا فإننا نكره عدم الاتساق وبوجه خاص، إننا لا نحب عـدم الاتسـاق بـین اتجاهـات 
جم عـن ذلـك تنـافر وسلوكنا وحینما نحاول التعامل مع هذه المشاعر والعمل علـى التقلیـل منهـا فـإن مـا یـن

  ).29، ص2014عبد الرزاق،  محمد(           .تغیر في الاتجاه

الفكرة الأساسیة في هذه النظریة تستند في اتخـاذ القـرارات إلـى العقلانیـة أو  :النظریة الكلاسیكي -7-4
الرشد وتقوم على فكرة أساسیة جوهریة تنص على أن الفرد یستهدف أو یأمـل فـي اتخـاذ قـرار مـا لتحقیـق 

  .)38، ص2010موسى، (    .البدیل الأفضل لمعالجة المشكلة اختیارالمنفعة أو الربح وهذا یتطلب 

الخیــارات المتاحــة أو  یعتمــد علــى قــدرات الفــرد فــي تحدیــد المشــكلة والإلهــام بكافــة الأولــىا بالدرجــة وهــذ
  ).97، ص 2008رشدي، (  . البدائل المتوفرة اعتمادا على محكات معینة تتسم بالعقلانیة أو المنطق

وهــذه النظریــة تنظــر لمتخــذ القــرار علــى أنــه إنســان رشــید یتمتــع بالقــدرة علــى وضــع الــرأي الســدید المبنــي 
یحـل محـل المشـكلة ویحقـق على المعرفة التامة للمشكلة والبدائل المتـوفرة للاختیـار البـدیل الأنسـب الـذي 

  .الهدف المطلوب

ذ القـرار یعـد عملیـة معقـدة متشـبعة ولـذلك ذهبت هذه النظریة إلـى أن اتخـا: النظریة الموقفیة -7-5   
فــلا یوجــد طریقــة واحــدة تمثــل اتخــاذ القــرار والســبب فــي ذلــك هــو تعــدد المواقــف التــي یتعــرض لهــا الفــرد 

  .)93، ص 2006الإمام،(                                .وتنوعها فما یصلح لموقف لا یلمح الأخر

إضـافة لتــأثیر الحاجــة الوجدانیــة والاجتماعیــة والبیئــة التـي تــؤثر علــى عملیــة اتخــاذ القــرار بشــكل     
وبـأخر فالكـل یعلـم تـأثیر البیئـة المحیطـة بـالفرد علـى قـراره، إضـافة لـذلك فالجانـب الانفعـالي أو الوجـداني 
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ا علیـه، وهـذا الجانـب في الإنسان یتبدل حسـب البیئـة المحیطـة بـه أو حسـب المـؤثرات التـي تلقـي بظلالهـ
علــى قــرارات الإنســان فــي مختلــف المجــالات بطریقــة مــا ولــو بشــكل غیــر مباشــر، وقــد  الخــاص أثــرهلــه 

  ). 68، ص2010الفقي،(                                     . تحدد توجیهه في كثیر من المواقف

ــار بالمجازفــة -7-6   أن یختــار البــدیل الــذي یــراه  جــوهر هــذه النظریــة أن الفــرد یجــب: نظریــة الاختی
لمنافعمسـتقلة عــن تجـرد الأفضـل اعتمـادا علـى محكـات المنفعـة أي مجازفــة، حیـث أن المنفعـة یمكـن أن 

  ).43،ص1999حبیب، (    .بعضها البعض ومن ثم یمكن تجمیعها مع بعض لتحقیق المنفعة الكلیة

یســتدعي مرونــة بالاســتجابات مــن قبــل ومتطلباتهــا وتؤكــد هــذه النظریــة علــى أن تغیــر الحاجــات البیئیــة 
  ).40،ص2010موسى،(      .متخذ القرار وذلك لمسایرة هذه التقلبات والتغیرات بشكل إیجابي ومثمر

 هــي عكــس نظریــة الاختیــار بــلا مجازفــة حیــث أكــدت هــذه النظریــة: نظریــة الاختیــار بالمجازفــة -7-7
هنا مفهوم نفسي یعني تصـور لمـا یجـري مسـتقبلا أعلى ما یمكن من المنفعة المتوقعة، والتوقع على بلوغ

أو بـالرجوع إلـى الخبـرة التـي  وهذا التصور یعتمد على حساب الاحتمالات  من خـلال عملیـات إحصـائیة
  ).67،ص2007العبیدات،(                       .مشابهة التعرض لمواقف تكونت لدى الفرد نتیجة

  :العوامل المؤثرة على اتخاذ القرار -8

بعض القرارات تتأثر بالظروف الشخصیة لمتخذ القـرارات الأنسـب، ولهـذا فـإن متخـذ القـرارات  إن    
یختلفون في درجة إدراكهم واتجاهاتهم وقیمهم لفهـم المشـاكل المنظمـة، ممـا یـنعكس علـى نوعیـة القـرارات 

  :المتخذة وهناك متغیرات تتفاعل مع عملیة اتخاذ القرار تتمثل في

  لاجتماعي للشخص عند اتخاذ القرارأو التكوین النفسي واالعوامل الشخصیة. 

 العوامل الاجتماعیة التي تصف البیئة الاجتماعیة التي یتخذ القرار في إطارها. 

  ـــــي تحكـــــم الأفـــــراد العوامـــــل الحضـــــاریة ـــــد الت ـــــي تصـــــف الأســـــالیب والعـــــادات والتقالی أو الثقافیـــــة الت
 ).76، ص1997حبیب، (                               .والجماعات في تصرفاتهم في مجتمع معین

كمــا أن هنــاك عوامــل أخــرى تــؤثر فــي اتخــاذ القــرار فــي ضــوء تلــك الرؤیــة للمتغیــرات التــي تتفاعــل مـــع 
  :عملیة اتخاذ القرار یمكن تلخیصها فیما یلي

 المعرفة المجتمعیة الأساسیة التي تتعلق بإشباع الفرد لاحتیاجاته الأساسیة وتحقیق ذاته. 
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  التي تتعلق بتعلیم الفرد والقدرات التي تحصل علیها(الخبرات السابقة.( 

  شـــباعات مختلفـــة للاحتیاجـــات الســـابقة مـــن إ طبـــق خبراتـــهالتـــي تتعلـــق بمـــا ینتظـــره الفـــرد (التوقعـــات
 ).المختلفة

  وتتضمن البیئة الثقافیة للفرد التي تؤثر على قیمه الشخصیة واختیاراته(الثقافة والقیم .(  
 ).47، ص1994الفقي، (، )09، ص1987غراب، (                

وفي واقع الأمر فـإن أفضـل قـرار یصـل إلیـه المـرء، هـو ذلـك القـرار الـذي یكـون محصـلة لتفاعـل     
  .والفكر، والذي تراعي فیه كل المؤثرات الخارجیة والداخلیة التي تتعلق بالموضوع قید البحث الحقائق

  :القرارفوائد نظام المعلومات في اتخاذ  -9

تخــذي القــرار كمــا تســاعد العــاملین فــي المؤسســة علــى أدائهــم متقــدم نظــم المعلومــات العدیــد مــن الفوائــد ل
  : لوظائفهم، ومن أهم الفوائد التي یمكن أن تقدمها نظم المعلومات

 تقدیم المعلومات لمساعدة القائمین على اتخاذ القرار في اتخاذ القرار. 

  صدار قراراتهمالأفراد لمساعدتهم في أداء أنشطتهم و إتقدیم المعلومات لجمیع. 

 جراء عملیة المراقبةالمساعد  .ة في تقییم أنشطة المؤسسة وإ

  بالمستقبل بالنسبة لجمیع أنشطة المؤسسة التنبؤمساعدة متخذي القرار على. 

  عملیـة اسـترجاع تحدید قنوات الاتصال الأفقیة والعمودیـة بـین الوحـدات المختلفـة بالمؤسسـة لتسـهیل
 .البیانات

  الحاجة لمستخدمیها عند إتاحتهاحفظ البیانات لغرض. 

فــي التخطــیط واتخــاذ القــرار وتنوعــت فوائــد اســتخدامها صــفة الأداة الفعالیــة  لقــد اكتســبت نظــم المعلومــات
  :وهي كالتاليفي العدید من الاستخدامات التخطیطیة 

 الذي یتخذ فیه القرارمكانیة الحصول على معلومات حدیثة متجددة عن المجال إ. 

  إمكانیــة تحلیــل ومعالجــة كــم كبیــر مــن البیانــات للبحــث عــن المعلومــات المطلــوب الحصــول علیهــا
 .بدقة عالیة
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  موضـــوعیة تســـهم فیهـــا مســـاعدة متخـــذ القـــرار بدقـــة وســـرعة لاســـتنطاق أجوبـــة عـــن تمـــنح معلومـــات
 .أسئلة كثیرة

 ـــم الخـــاص بموضـــوع اتخـــاذ القـــرار والتخطـــیط  كالاجتمـــاعوالعلـــوم الأخـــرى  توطیـــد العلاقـــة بـــین العل
 .والاقتصاد والحاسوب

 شـــر لكمیـــة والوصـــفیة معـــا وهـــذا بـــدوره مؤ تنفـــرد نظـــم المعلومـــات بقـــدرتها علـــى تحلیـــل المعلومـــات ا
واضح على استیعاب مجال اتخاذ القرار لتكنولوجیا المتقدمة وتحسین العلاقـات بـین المؤسسـات الخدمیـة 
ــــة والبشــــریة، لمعالجــــة المشــــكلات التــــي تعــــاني منهــــا  دارة المــــوارد الطبیعی واتخــــاذ القــــرارات الصــــحیحة وإ

 ).127-125،ص2012عبد االله إبراهیم الفقي،(. القرارات

  : ة وتنمیة اتخاذ القرارالمناهج التعلیمی -10

إن مــا تحتــاج إلیــه عملیــة اتخــاذ القــرار مــن ممارســة وذكــاء وموهبــة وتقــدیر جیــد للعواقــب، وقــدر     
  .من الثقافة والخبرة والدراسة حتى نتوصل إلى أحسن الحلول للمشاكل التي یتم مواجهتهاعالي 

  : تطرح أمامنا تساؤل لطالما طرحه العدید من الباحثین سابقا، ویتمثل في    

هــل یجــب تنمیــة اتخــاذ القــرار للطــلاب فــي مراحــل التعلــیم العــام مــن خــلال المنــاهج التعلیمیــة فــي ضــوء "
  " الآثار المرتبة على تنمیة اتخاذ القرار و الآثار المرتبة على عدم تنمیته؟

التربیة، وما تلعبـه مـن دور كبیـر فـي بنـاء شخصـیة الإنسـان فـي ظـل نظـام في ضل التساؤل یظهر دور 
متطــور یشــجع ویســهم فــي تنمیــة اتخــاذ القــرار وكثیــرا مــا یواجــه الطــلاب مشــكلة مــا ولا یتمكنــوا مــن حلهــا 

  .ویشعرون بالخوف والإحباط

یمیــة المقدمــة لهــم، وهنــا یظهــر دور التنمیــة وتــدریب المتعلمــین علــى اتخــاذ القــرار فــي ظــل المنــاهج التعل
ممــا یســاعد علــى تقویــة ثقــتهم بأنفســهم وتحقیــق ذاتهــم فــي ظــل نمــط مــنظم یراعــي الحریــة والتــوازن فیــه 

  .ویبعد عن العشوائیة

فمتــى مــا تعــود التلمیــذ علــى هــذا الــنمط فــي مختلــف المنــاهج المقدمــة متــى مــا تحســن ســلوكه،     
متقدمــة وبالتــالي یــؤثر إیجابیــا مر حتــى مرحلــة وتمكــن مــن اتخــاذ قــرارات جیــدة وحكیمــة، الأمــر الــذي یســت

  ).213، ص2007سعد،بنت  يلیل. د(                                         .على سلوكه وشخصیته
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  :خلاصة الفصل

إن اتخاذ القرار یعتبر علم وفن في آن واحـد وهـو عملیـة عقلیـة تتطلـب المهـارة والـذكاء والـوعي،     
مقتــرح مــن مجموعـة بــدائل لتحقیــق هـدف، فهــي لیســت لمهمـة الســهلة فهــي تعتمــد مـن أجــل اختیــار بـدیل 

بالدرجــة الأولــى علــى مــدى كفــاءة الفــرد وقدرتــه علــى تحمــل مســؤولیة اختیاراتــه وقراراتــه وهــذا مــن خــلال 
 جمع المعلومات التي تتعلق بالهدف المراد تحقیقه وتحلیلها للتمكن مـن اختیـار بـدیل جیـد ومناسـب یخـدم

  .والمیل وكذا القدرة والاستعداد الحاجة
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  :تمهید

بعد عرض الجانب النظري للدراسة والذي یهیئ الأرضیة المشكلة للبحت وذلك من خلال   
من شأنها ومختلف العناصر والجوانب التي .وكل ما یتعلق بمتغیرات الدراسة.تحدید إشكالیة البحت

سنتطرق في هذا الفصل إلى الإجراءات التطبیقیة للدراسة والتي تعتبر بمثابة حلقة .الإلمام بالموضوع
ثبات القیمة العلمیة  وصل بین الجانبین النظري والتطبیقي وخطوة للتحقق من فرضیات البحت وإ

میدانیة من منهجیة حیث سنقوم بإنجاز تصور عام وشامل لخطوات الدراسة ال .للإشكالیة المدروسة
  .الدراسة وصولا إلى تفسیر ومناقشة النتائج المتوقعة
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  :الإجراءات المنهجیة للدراسة

  :المنهج المستخدم- 1

على اختلاف أنواعها وطبیعتها وبعدها الزماني  البحوثتخدم العلمي ل تتعددت مناهج البح  
الهدف منها ویعد المنهج خطوة تطبیقیة تطبق مجموعة من الإجراءات والوسائل لدراسة  اوالمكاني وكذ

فهو  ا نوع المنهجتي تمیزه عن غیره من المناهج وأیمظاهر أو مشكلة معینة ولكل منهج وظیفته ال
  )93ص 1986- إحسان محمد حسن.(في دراسته لاكتشاف الحقیقة الباحثلطریقة التي یتبعها ا

تباع واتخاذ المنهج الذي یخدم طبیعة دراسته وكذا الأهداف التي یسعى لباحث ملزم بإاوهنا یكون-
  للتوصل إلیها

المدرسي عن طریق الحملات الإعلامیة في  وبما أن موضوع دراستنا كان حول دور التوجیه  
من الدور اتخاذ القرار لدى المتعلمین وللإجابة عن كل التساؤلات التي تبلورت حول هذه الدراسة بدءا 

الذي یلعبه التوجیه المدرسي من خلال مختلف نشاطاته والتي من بینها الحملات الإعلامیة وكذا 
ستناد إلى خدمات التوجیه المدرسي المقترحة انتهجنا في هذا قرارات التي یتخذها التلامیذ بالامعرفة ال

بشكل علمي منظم من أجل التحلیل لتفسیر طرق ریقة من طالصدد المنهج الوصفي التحلیلي وهو 
 تالوصول إلى أغراض محددة لوظیفة اجتماعیة أو مشكلة ما لتحدید الغرض كتعریف مشكلة البح

ئج وأخیرا المتعلقة بالمشكلة وتفسیر النتا الوثائقوتحلیلها وتحدید نطاق ومجال المسح وفحص جمیع 
  )30ص 1984-هیام طلعت(                                         .الوصول إلى استنتاجات 

 وتصورهاطریقة لوصف الظاهرة وحوش على انه عمار ب الباحثیق حسب محمد شف الباحث ویعرفه
 .خضاعها للدراسة الدقیقةعن المشكلة وتصنیفها وتحلیلها وإ  كمیا عن طریق جمع المعلومات مقننة

  )65ص  2007-عمار بوحوش(              

لا یقف على جمع سامي عریفج الباحثوالمنهج الوصفي التحلیلي في البحت بصورة عامة حسب 
البیانات  لى تنظیمیتجاوزها إ هور خطوات ضروریة بل أنالبیانات ووصف الوقائع مع أن هذه الأم

  .سبة للمشكلة التي یعالجها البحثاستجابات ذات دلالة بالنالمتجمعة وتحلیلها واشتقاق 

  )107ص  1999-سامي عریفج وآخرون (               
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تباع هذا المنهج وبإمكاننا الإلمام دراستنا الحالیة التي ومن خلال إ وهذا ما هو مأخوذ به في  
والإحاطة بمختلف جوانب هذه الدراسة من خلال توفیر بیانات عن واقع الظاهرة المدروسة مع تفسیر 

ة كمیة انات وتنظیمها بصور عة وكذا تحلیل البیالبیانات وذلك في حدود الإجراءات المنهجیة المتب
  .دراسة وتطویرها لفهم الظاهرة المطروحة لعلى ستخراج الاستنتاجات التي تساعد اوكیفیة و 

  الدراسة الاستطلاعیة  -2

ساسیة ه الأالباحث قبل الشروع في إجراءات بحثیقوم بها  الدراسة الاستطلاعیة هي دراسة  
 للباحثنها تتیح ستطلاعیة لألاالبحوث المیدانیة وسمیت باوهي خطوة مهمة وضروریة خاصة في 

   :ساسیةلدراسة الأتجرى فیه اسلاطلاع على المیدان الذي االتعرف و 

ناء الشروع في ثأ نوجههاكما تكشف لنا هذه الدراسة الأولیة عن حجم الصعوبات التي یمكن أن -
ومدى  دواتوتمنحنا فرصة التعرف على نوعیة الأفراد اللذین سیطبق علیهم الأالدراسة الأساسیة 

ساس قبل قیامنا بتوزیع الاستبیانین ءات التي ستتبع معهم وعلى هذا الأجراالإهم ورضاهم عن استعداد
على التلامیذ ارتأینا إلا أن نقوم بزیارة استطلاعیة لمكان البحت وذلك من أجل الكشف عن أكبر قدر 

المعلومات حول موضوع البحت وكذلك التأكد من وجود العینة وهذا مایسمح لنا برصد أهم  من
الملاحظات كالصعوبات المتوقعة وتقدیر الزمن الافتراضي للإجابة عن أدوات الدراسة وبالتالي التعرف 

 40ن من ین على عینة استطلاعیة تتكو قمنا بتوزیع استبیان حیث، على الزمن الكلي للدراسة الأساسیة
ر الأداة ومدى قیاسها لما وضعت ین حیت مكنتنا هذه الأخیرة باختباتلمیذ بین علمي وأدبي للجنس

  . الدراسة الأساسیة بكل أریحیة إلىلقیاسه مما یسهل علینا الانتقال 

  حدود الدراسة-3

وهي بمثابة س كانت عبر مرحلتین أولا الدراسة الاستطلاعیة كانت في شهر مار :المجال الزمني :أولا
سة النهائیة كانت في الدرا الثانیةالأداة والكشف عن الصعوبات والمرحلة  ختبارخطوة أولیة من أجل ا

   .بدایة شهر ماي إلى شهر أفریل

  لغربي ببلدیة المیهوب للولایة المدیة سعید ب ثانویةكانت في  :المجال المكاني: ثانیا
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  :عینة الدراسة-4

تعبر عن المجتمع الذي یرید معرفته أن یختار العینة التي  الباحثي كل دراسة میدانیة على ف  
 .للمجتمع الأصلي الذي نرغب في التعرف علیه مماثلةوتكوین فكرة عنه والعینة هي وحدة إحصائیة 

  )132ص – 1997-یسرى علام اعتماد ارسلان (            

الدراسة بما أن موضوع دراستنا كان یتمحور حول  وتقف طریقة اختیار العینة على أساس طریقة
  .الكشف عن دور التوجیه المدرسي في اتخاذ القرار الدراسي

 ثانويفي تلامیذ السنة أولى  والمتمثلةاعتمدنا في دراستنا على اختیار العینة المقصودة   
سمین جذع وق آداببجذعیها الأدبي والتكنولوجي موزعین على أربعة أقسام قسمین جذع مشترك 

تلمیذ وتلمیذة وكان عدد تلامیذ قسم علوم وتكنولوجیا 140 موالبالغ عددهمشترك علوم وتكنولوجیا 
حیت بلغ عدد  عتبار متغیر الجنسجذع مشترك آداب مع الأخذ بعین الاتلمیذ من 67تلمیذ و73

  .سنة17و16تلمیذ تتراوح أعمارهم بین 61تلمیذة وعدد الذكور 79 الإناث

  الدراسةأدوات -5

تختلف أدوات الدراسة أو البحت باختلاف طبیعة الظاهرة المدروسة ولكل أداة أغراض معینة   
  .باختیار الأداة الأنسب التي تخدم الأهداف المرجوة الباحثیقوم على أساسها 

الاعتماد على استبیانین استبیان حول التوجیه المدرسي واستبیان حول اتخاذ بوعلى هذا الأساس قمنا
  .قرارال

ویعرف الاستبیان على أنه وسیلة من وسائل البحت الشائع وهو یطرح مجموعة من الأسئلة   
كونه اقتصادي في الوقت ومن ایجابیات مع معلومات ترتبط بموضوع البحت وفوائده التي تهدف إلى ج

له في بحثه وتمه الباحثالاستبیان أیضا أنه یمكن في تكمیم المعلومات المناسبة للبحت وتساعد 
  )25ص -1992-احمد شلبي (                                   .للخروج بمفهوم لدى الجمیع

حیت قمنا بتصمیم أسئلة الاستبیان حسب التساؤلات المطروحة والفرضیات المقترحة وحرصنا على أن 
لمراد الحصول علیها ا بالأهدافأسئلة الاستبیان بطریقة واضحة وسهلة وربط الأسئلة  صیاغة تكون
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ها قبل تطبیقها الفعلي في المیدان وعرضها على المحكمین من وثبات ومن ثم التأكد من صدق الأداة
  أساتذة جامعین من أهل الاختصاص 

  :الاستبیانینمحاور 

  :استبیان التوجیه المدرسي

سهامه في یغته النهائیة مجموعة أسئلة تقیسیعرض في ص:1 المحور مدى فاعلیة التوجیه المدرسي وإ
  وكذا الرغبات الشخصیة للتلامیذ  القدراتتنمیة 

الإعلام المدرسي في بحت روح  نجاعة یتضمن في صورته النهائیة مجموعة أسئلة تقیس:2 المحور
  التلامیذ  انشغالاتالاستعلام الذاتي ومدى الاستجابة بمختلف 

ستناد إلى لاالنهائیة مجموعة أسئلة تقیس دور التوجیه المدرسي بایتضمن أیضا في صورته : 3المحور
خدمات الإعلام المدرسي في التعریف على مختلف منافذ التكوین وكذا الفروع المتاحة التي تمتد عن 

  المستقبل المشروع الشخصي وآفاق  ك من اجل بلورةالجذع المشتر 

  :القراراتخاذ ر محاو 

القرارات والفصل  اتخاذعلى  تقیس قدرة التلامیذ أسئلةیتضمنفي صیغته النهائیة مجموعة : 1المحور
  في الذات وتحمل مسؤولیة القرار  بالثقةفي البدائل مع الشعور 

حد یمكن أن  أي وهو إلى الآخرالنهائیة مجموعة أسئلة تقیس الجانب  یعرض في صورته :2المحور 
    .شخص دون آخر تلامیذ وهل إصدار الحكم قد یكون مهارة یتمتع بهایشكل اتخاذ القرار حاجز أمام ال

  :ستبیانصدق الا

عة من تم عرضها على مجمو  أجل التأكد من صدق الاستبیان على قیاس ما أعد لقیاسهمن   
علوم التربیة وعلم - جتماعیة بجامعة یحي فارس تخصص علم النفسالأساتذة في قسم العلوم الا

  :كالتاليجتماع وهم الا
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  عباسي سعاد 1

  أتشي عادل 2

  شهري توفیق 3

  شویعل یزید 4

  بوضیاف عادل 5

  :الأدوات الإحصائیة -6

تبر واحدة من أهم الأدوات الرئیسیة التي یتم استخدامها في إن الطرق والأسالیب الإحصائیة تع  
ومقارنتها مع  الأبحاثطریقة یتم من خلالها تحلیل وقراءة نتائج  بمثابةحیت أنها ,العلمیة  البحوث

بعضها البعض وهي الوسیلة المأمونة التي یمكن أن تضمن تحقیق الأهداف المرجوة عن طریق جمع 
  .البیانات وتنفیذها وفحصها وتقییمها

أن یختار الأسالیب الإحصائیة التي تخدم طبیعة الظاهرة أو  الباحثوفي كل بحت علمي على 
  .المشكلة

لبحت وكذا الفرضیات المقترحة ستناد إلى أسئلة االدراسة الحالیة بالا وعلى هذا الأساس اقتضت
عتماد على ة وكذا الأهداف المرجوة بدایة الاعتماد على أسالیب إحصائیة معینة تخدم طبیعة الدراسوالا

د في مجال التحلیل الإحصائي ماعیة حیت یعتبر البرنامج رائلعلوم الاجتلspssبرنامج الرزم الإحصائیة
استخداما وهذا لتمكینه من إعطاء نتائج دقیقة بسرعة كبیرة ومعالجة البیانات بشكل علمي  كثروالأ

  .دقیق

خداما في العلوم وهو من أكتر المعاملات است رتباط بیرسونكذلك قمنا باستخدام معامل الا  
المتغیرین جتماعیة خاصة حیت یقتضي هذا المعامل عند تطبیق قانونه أن یكون كلا عامة والعلوم الا

لمتغیرین وكذلك تحدید نوع رتباط بین االدراسة المقترحة تقتضي إیجاد الابیانات كمیة ولأن فرضیات 
عد في فهم واقع تعلق الظواهر رتباط ومن هنا قیاس درجة الترابط بین المتغیرین وذلك یساهذا الا
  .الواقع الحالي لتلك العلاقةین اتخاذ القرارات المستقبلیة على البعض ویسهل على الباحث ببعضها
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ر الاختبارات شیوعا في لقیاس الفروق وهو من أكثt) (كما اعتمدنا على استخدام اختبار  
وهذا لقیاس دلالة الفروق المتوسطات غیر المرتبطة والمرتبطة للعینات المتساویة ، الاجتماعیة الأبحاث

ة التي تدرس الفروق بین الجنسین في اتخاذ انیا استجابة لما جاء في الفرضیة الثوغیر المتساویة وهذ
القرار الذي یبنى على أساس التوجیه ومن هنا التوصل إلى نتائج دقیقة وواضحة حول الفرضیة 

  .المطروحة 
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  تمهید

سیتم في ، في الدراسة الحالیة بعد ما تطرقنا في الفصل السابق إلى أهم الإجراءات المنهجیة    
إلى نتائج الدراسات السابقة  بالاستنادوهذا ، ج المتوقعةهذا الفصل مناقشة وتفسیر الفرضیات والنتائ

  النظري لدراسة  وكذا الإطار

  .تمس مشكلة البحثوفي الأخیر نعرض ما تم استنتاجه وجملة من الاقتراحات لجوانب  
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  :تفسیر ومناقشة الفرضیة العامة -1

ن طریق الحملات الاعلامیة دور في اتخاذ للتوجیه المدرسي ع" نص الفرضیة العامة على ت      
  .)ثانوي  1سنة (المتعلمین  لدى القرار

 إلى أن للتوجیه المدرسي دور فعال في تنمیة مهارات اتخاذ القرار لدى المتعلمین وقد تم التوصل
ت المعلوما وكذا، قید توظیف المعلومات التي بحوزته توظیفا سلیما وتعود إلى القدرة العالیة للمتعلم

  .وفق امكانیاته وما تفرضه طبیعة وشخصیة كل متعلم  التي تقدم له وتمكنه من بناء اختیاراته

شباح في دراسته حول التوجیه المدرسي وطبیعته وأثاره على تلامیذ الشعب  أحمد" وأشار    
عالة ف التوجیهإلى ضرورة مراعاة الجوانب الشخصیة للمتعلم ومستوى النضج لكي تكون عملیة ، التقنیة

كما توصلت الدراسة إلى الدور الذي تلعبه الحملات ، وكذا الأهداف التربویة، بشكل یخدم المتعلم
واقع الاعلام التربوي في "الاعلامیة في بعث روح الاستعلام وهذا ما اكدت علیه دراسة اسماعیل لعور 

التربوي في تعریف المتعلم  موالتي أ شارت إلى الدور الهام للإعلا"مؤسسات التعلیم الثانوي في الجزائر 
وكذا التبصیر بأهمیة هذه المرحلة الانتقالیة في مسار المتعلم والتي ترسم له ملامح ، بالجذوع المشتركة

 وكل هذا مع مراعاة والاخذ بعین الاعتبار الخصائص الفیزیولوجیة وما تحتویها أمور نفسیة، المستقبل
  .متداخلة

  :زئیة الأولىتفسیر ومناقشة الفرضیة الج  -2

دور في اتخاذ  الإعلامیةعن طریق الحملات  للتوجیه المدرسي"تنص هذه الفرضیة على     
وتوصلت النتائج أن للتوجیه المدرسي عن طریق الحملات "القرار یعزى حسب الجذع المشترك 

تنادا واس حیث یمكن القول أن عملیة التوجیه المدرسي، الاعلامیة دور لا یعزى حسب الجذع المشترك
فهي عملیة مخططة ، إلى الاعلام المدرسي لا تقوم بتأدیة مهام موجهة لجذع على حساب جذع اخر

لما تسمح  المتعلم على اختیار الشعبة الملائمة وهي خلیة هدفها مساعدة ومستمرة تمس كلا الجذعین
  .له قدراته وكذا میوله ورغباته

والتي اشارت على أنه لا تختلف " )2007(صلي فضة عباسي ب"واتفقت هذه النتائج مع دراسة        
حیث أنه من مهام هذه  الجذع المشترك باختلافطریقة التوجیه او  باختلاف فاعلیة الاعلام التربوي
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الخلیة هو توضیح الرؤى المستقبلیة التي تنتظر التلامیذ في المراحل الدراسیة المتقدمة في مسار الحیاة 
ومتطلباته التي تفرض وجوب  كما أن لكل جذع خصوصیاته، عباتهاالعلمیة على اختلاف دورها وتش

  یستطیع من خلالها المتعلم الفصل في البدائل المقترحة والعمل على  تقدیم خدمات اعلامیة تبصریه

دراسیة لما یحقق وما یجب أ ن یكون علیه أثناء اتخاذ قرارته ال ما هوتحقیق أكبر قدر من التوازن بین 
  . له اهداف شخصیة

  :تفسیر ومناقشة الفرضیة الجزئیة الثانیة -3 

 توجد فروق في اتخاذ القرار على اساس التوجیه من خلال الحملات"تنص الفرضیة الثانیة        
  "تعزى لمتغیر الجنس  الإعلامیة

غي اتخاذ القرار على أساس التوجیه من خلال  وقد تم التوصل إلى عدم وجود فروق     
ویرجع عدم وجود فروق بین الجنین إلى انهم یدرسون في ، عزى لمتغیر الجنس الحملات الاعلامیة ت

نفس المستوى ومتوسط أعمارهم متقارب ویتشاركون نفس المرحلة والتي تتمیز بخصائص متشابهة من 
  .ناحیة الجسمیة وكذا النفسیة 

روق بین وقد اتفقت هذه النتائج مع العدید من الدراسات التي توصلت إلى عدم وجود ف     
الجنسین في اتخاذ القرار والتي أشارت إلى أ ن اتخاذ القرار القائم على أساس التوجیه عن الجنسین 

الذكور ناث كما هي عند الإعند  لاختلافنفسها وأن مرحلة تكوین الهویة التي تتسم بها هذه المرحلة 
، الذكور بنفس المعدلات التي یتقدم بها أو تحقیق إحساس واضح لهویتهم اكتسابیتقدمن نحو  فالإناث

والقیم  الاجتماعیةفإذا كان الذكور قادرین على اتخاذ قرارتهم الدراسیة من خلال أسالیب التنشئة 
 إلى تلك المنزلة بإثبات استطاعوا الوصولفإن الإناث ، السائدة التي تمنح للذكور صلاحیات واسعة
و من هنا یتضح لنا أن عملیة اتخاذ القرار القائمة ، اسيتفوقهم وكفاءاتهم خاصة على المستوى الدر 

العملیة یستطیع الفرد تحقیق مصیره  هذهعلى أساس التوجیه أصبحت ضروریة للجنسین وبفضل 
  .الدراسي وتأمین حیاته من أجل تحقیق الرضا مع الذات وكذا مع البیئة 
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  :الخلاصة والمقترحات

من أجل  على النتائج المتحصل علیها صلنا إلیها وبناءلنهائیة التي تو من خلال الدراسة ا    
جیه المدرسي وفي إطار الهدف الرئیسي للدراسة وهو الكشف عن دور التو  التأكد من صحة الفرضیات

  :ما یلينتائج الدراسة الحالیة على  فقد أسفرت، في اتخاذ القرار لدى المتعلمین

  .رة اتخاذ القرار الدراسي لدى المتعلمینیلعب التوجیه المدرسي دور فعال في تنمیة مها -

المدرسي عن طریق الحملات الإعلامیة دور في اتخاذ القرار لا یعزى حسب الجذع  للتوجیه -
وأنه لا تختلف فاعلیة التوجیه عن طریق الحملات الإعلامیة باختلاف  المشترك أو طریقة التوجیه

  .الجذع المشترك أو طریقة التوجیه

الجنس لأن كلا الجنسین بحاجة في اتخاذ القرار على أساس التوجیه تعزى لمتغیر لا توجد فروق  -
  .إلى خدمات التوجیه بنفس الطریقة وبنفس القدر

فیمكنني  من أجل التأكد من صحة الفرضیات إلیها في دراستنا الحالیة وفي ضوء النتائج التي توصلنا 
الدراسة ووجدت أن بوسعنا أن نقدمها أو أقترحها  اقتراح بعض المقترحات التي أثا رت انتباهي من خلا

من أجل تطویر خطة التوجیه المدرسي وتنمیتها على الأساس النفسي الذي وجدت من أجله أي 
  :إمكانیات الطالب وقدراته من خلالالإهتمام ب

میولهم  تفعیل خدمات التوجیه المدرسي ومساعدة التلامیذ على اختیار القرارات السلیمة التي تتفق مع-
  .ملائمة ظروفالنفسي المدرسي ضمن  واستعداداتهم وكذا قدراتهم لتحقیق نوع من التوافق

  .التنویع في الوسائل المساعدة في توجیه التلمیذ لتحقیق الأهداف المرجوة-

من أجل التوعیة وتقدیم المساعدة التي  الانتقالیةتكثیف الحصص الإعلامیة خاصة في المراحل -
  .مستقبلا بالإیجابالقرار الأمثل الذي یعود علیه  باتخاذ تسمح للمتعلم

لأن سوء التوجیه یعتبر العائق (إعطاء أكبر اهتمام برغبات التلامیذ ومیولهم وطموحاتهم المستقبلیة -
  )الكبیر في حیاة التلمیذ
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ضرورة اشراك الأسرة وكل الطاقم التربوي في عملیة صنع القرار مع مراعاة الجانب الشخصي -
من أجل التعاون معهم على للمتعلم في اختیاراته الدراسیة من خلال تنظیم ندوات مع أولیاء الأمور 

  . حل مشاكلهم

  .تدعیم ثقة التلمیذ بنفسه من قبل مستشار التوجیه المدرسي من في اختیاراته الدراسیة-

على  الاقتصاروعدم العام الدراسي  في بدایة یجب على مستشار التوجیه أن یقوم بخدمات التوجیه -
  .للمتعلم أخذ الكافیة للفصل في البدائل المتاحة  الفترة الأخیرة منه لكي یتسنى

  .بالإجابة على كل التساؤلات والانشغالات تخصیص خلیة إصغاء ومتابعة تسمح للمتعلم-

للمؤسسة التربویة بتخصیص حصص في المواقیت  إدراج الإعلام المدرسي ضمن النشاطات الرسمیة-
  . الرسمیة

تطویر المحتوى الإعلامي بإدراج برامج تربیة الاختیارات كبرامج إرشادیة انطلاقا من مرحلة التعلیم -
  .محیط المدرسي والمهني والاقتصاديالمتوسط كتقنیة تساهم في تطویر معارف ومدركات التلمیذ في ال

استغلالها في النشاطات  المدرسي بالوسائل السمعیة والبصریة قصد بالإعلام القائمین تزوید-
  .الإعلامیة وتوفیر المعلومات والاستفادة من تكنولوجیا الإعلام والاتصال

تنظیم أبواب مفتوحة دوریة حول المسارات التكوینیة والمهنیة داخل المؤسسات التربویة في إطار -
  .انفتاح المدرسة على المحیط لمساعدة التلمیذ في بلورة اختیاراته الدراسیة
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  :خاتمة

تندرج هذه الدراسة ضمن الدراسات الاجتماعیة التربویة حیث عالجت موضوع التوجیه     
، المدرسي عن طریق الحملات الإعلامیة في اتخاذ القرار لدى المتعلمین في الطور الثانوي

بالفرد  لأنه یؤؤكد على ضرورة الاهتمامویعتبر التوجیه المدرسي جزأ لا یتجزأ من العملیة التربویة 
  .وتوجیهه بالصورة التي تحقق له الخبرة والمنفعة

وعلیه فالتوجیه المدرسي لا یرقى إلى هذا المستوى إلا إذا تخلى عن كل ممارسة غیر  
ولتفعیل ، بل لابد أن تترجم مبادئه واختیاراته الفلسفیة إلى هندسیات قابلة للتطبیق، بیداغوجیة

من الأنشطة التربویة  یجب القیام بالعدید، یحقق الغایات المرجوة التوجیه المدرسي بشكل عملیة
 تلمیذ التي تنطوي تحت هذه الخدمة وعلى رأسها الاعلام المدرسي الذي بدوره یقوم بتكفل برغبات

وتحضیره نفسیا وتربویا لبناء مشروعه الشخصي وهو نشاط یقوم على أساسه تقدیم من  ومیولتاه
لمعلومات عن مسار الدراسي دون وصایة أو دعایة ودون إصدار أحكام مسبقة على نمط ا

دراسي أو مهني معین بغرض إنضاج شخصیته ومواقفه لتمكنیه من حسن الاختیار واتخاذ 
مما یجنب لاحقا المدرسة والمجتمع ، یراها أنسب لبناء مشروعه المستقبلي القرارات التي

التربوي لطاقات البشریة  والإهمالالناجمة عن توجیه المدرسي من حیث سوء الاختیار  المشكلات
  .بسبب عدم كفایات المعلومات أو عدم قدرة التلمیذ في الفصل في الاختیارات المتاحة لدیه
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توجیه تلامیذ سنة الرابعة متوسط إلى الجذعین المشتركین  49/0.0.6/2008منشور وزاري رقم .52
  ا.لسنة أولى من تعلیم الثانوي العام والتكنولوجي

 98/124تصال، المدیریة الفرعیة للتوجیه والاتصال، منشور رقم مدیریة التقویم والتوجیه والا.53
  .10/03/1998یتعلق بتنصیب واعادة تنشیط خلایا التوثیق والإعلام بتاریخ 

  الرسائل الجامعیة

 بالجزائر من  الثانوي  واقع الاعلام التربوي في مؤسسات التعلیمیة 2009الأعور اسماعیل .54
والمعني والتلامیذ دراسة میدانیة بولایة ورقلة  مذكرة مكملة لنیل المدرسي   التوجیهمنظور مستشار 

 في علم النفس المدرسي  الماجستیرشهادة 

واقع استخدام الإعلام المدرسي في تنمیة مهارات ) 2010(الأحمدي علي حسن بن محمد  .55
 .ل شهادة الماجستیرمذكرة مقدمة لنی –الاتصال اللغوي لدى تلامیذ المرحلة الابتدائیة بالمدینة المنورة 

أثر التوجیه المدرسي على التحصیل الدراسي في المرحلة الثانویة، رسالة ) 2008(برو محمد .56
 .مقدمة لنیل شهادة دكتوراه في علوم التربیة ، جامعة الجزائر

اتخاذ القرار وعلاقته بأسالیب التفكیر ومستوى الطموح لدى الموظفین ) 2004(شریفة، بن غذقة .57
عمومیة، رسالة دكتوراه منشورة في العلوم تخصص علم النفس المعرفي، جامعة سطیف، بالمؤسسات ال

 . قسم علم النفس وعلوم التربیة

فعالیة استخدام النموذج الواقعي لتدریس العلوم ) 2007(جاد الحق، نهلة عبد المعطي الصادق، .58
الة مقدمة للحصول على درجة في تنمیة القدرة على اتخاذ القرار لدى تلامیذ المرحلة الاعدادیة ، رس

الماجستیر، في التربیة، تخصص مناهج وطرق التدریس العلوم، جامعة الزقازیق، كلیة التربیة، فسم 
 .المناهج وطرق التدریس

واقع الإعلام التربوي في مؤسسات التعلیم بالجزائر، مذكرة ) 2005)(2004(إسماعیل الأعور، .59
 .لنیل شهادة الماجستیر، جامعة ورقلة
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فاعلیة برنامج إرشادي في تحسین مستوى النضج ) 2008(صل االله بن عبد االله حمدان،و  .60
 .المهني، مذكرة رسالة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه، جامعة أم القرى، السعودیة

عملیة اتخاذ القرار في المجال الاجتماعین رسالة ماجیستر ، جامعة ) 1999(جزائري، رنا .61
 دمشق، كلیة الآداب، سوریا

اتخاذ القرار وعلاقته بكفایات الذكاء الانفعالي لدى )2011(نى ناطق عبد الوهاب القیسي،لب .62
 .....القیادات التربویة، جامعة سانت 

أثر برنامج تربیة الاختیارات على بناء وتحقیق المشاریع ) 2008)(2007(حوریة تزولت، .63
 ,لعلوم، جامعة الجزائركتوراه في االدراسیة والمهنیة، مذكرة رسالة مقدمة لنیل شهادة د

، الذكاء الوجداني وعلاقته باتخاذ القرار، رسالة ماجستیر، جامعة )2013(الملحم سجان  .64
 .دمشق، سوریا

، الذكاء وعلاقته بمهارة اتخاذ القرار، رسالة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر )2015(المنصور زینة .65
  .لم النفسجامعة دمشق، كلیة التربیة قسم ع–في علم النفس التربوي 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الملاحق



  كلیة العلوم الاجتماعیة والانسانیة                              

  قسم علوم التربیة إرشاد توجیه                               

  :الجنس

  :ذكر:                                           أنثى

  :الجذع المشترك

 :آداب:                                  علوم وتكنولوجیا

  

  السلام علیكم : عزیزي التلمیذ

  :في إطار إنجاز مذكرة تخرج لنیل شهادة الماستر في الإرشاد والتوجیه بعنوان

دور التوجیه المدرسي عن طریق الحملات الإعلامیة في اتخاذ القرار لدى المتعلمین سنة 
  ......أولى ثانوي جذع مشترك دراسة میدانیة بثانویة 

جابة الصریحة عن أسئلة هاتین الاستمارتین بما یحقق أهداف البحث نأمل تعاونك معي بالإ
  .العلمي

أمام الإجابة التي ترى أنها مناسبة لك مع العلم أنه لا ) x(والمطلوب منك وضع علامة 
  .توجد عبارة صحیحة وأخرى خاطئة

  نشكركم جزیل الشكر على تعاونكم معنا                                         



 

                                            مقیاس التوجیھ المدرسي 

                                         

 

 

 

 الرقم العبارات الاجابة
 1 للتوجیھ المدرسي دور في تبصیر التلمیذ بقدراتھ الدراسیة في اتخاذ القرار نعم لا أحیانا

 2 یساعدك التوجیھ المدرسي على التوفیق بین امكاناتك وطموحاتك   

.المدرسي في تنمیة الرغبات الدراسیة لدیك یساھم الوجیھ     3 

.یعمل التوجیھ المدرسي على إثارة مختلف القدرات الفكریة لدیك     4 

 5 المعلومات المقدمة من خلال التوجیھ المدرسي حول المسارات الدراسیة والشعب كافیة إلى حدا ما   

.رتھیساعدك التوجیھ المدرسي على تمثل مشروعك الشخصي وبلو     6 

.یمكنك التوجیھ المدرسي من النضج الفكري اللازم لتحدید اختیاراتك     7 

.یساھم التوجیھ المدرسي في تنمیة الرغبات المھنیة لدیك     8 

.تمكنك الحصص الإعلامیة الإجابة على انشغالاتك وتساؤلاتك     9 

.اف لي ستعاب  مختلف المعلوماتالوقت الزمني الذي تقدم فیھ الحملات الإعلامیة التوجیھیة ك     10 

.یعمل التوجیھ على تطویر قدراتك بما یسمح لك باختیار ما یناسبك     11 

.تنمیة شخصیتك یساعدك التوجیھ المدرسي على     12 

.جتماعیة لكل تخصصجیھ المدرسي الأھمیة والمكانة الاتوضح خدمة التو     13 

.البحث عن المعلومات الكافیة والضروریة تسعى من أجل اتخاذ قرار دراسي إلى     14 

 15 تتعرف بمختلف منافذ التكوین والدراسة بعد المرحلة الثانویة عن  طریق التوجیھ   

 16 تتطلع على مختلف الفروع والشعب المفتوحة في التعلیم الثانوي العام والتكنولوجي عن طریق التوجیھ المدرسي   

تیارات و التجارب لبناء مشروعك الشخصيیعزز وعیك  بأھمیة الاخ     17 

 18 تطلعك خدمة التوجیھ المدرسي على التخصصات الجامعیة التي تمتد عن الجذع المشترك   

 19 یوضح لدیك فرص وأفاق العمل المناسبة لكل فرع وتخصص دراسي   

من تخصص یعمل التوجیھ المدرسي على تطویر قدراتك بما یسمح لك باختیار ما یناسبك     20 

 21 یبرز التوجیھ المدرسي خصوصیة كل شعبة وتخصص دراسي   

 22 التدخلات الإعلامیة المقترحة فعالة في عملیة اتخاذ القرار الدراسي   



 مقیاس اتخاذ القرار

  
  الاجابة  العبارات  الرقم

  أبدا  دائما  أحیانا  غالبا  .أشعر بالثقة في قدرتي على اتخاذ القرارات  1

          .لست جیدا مثل الأخرین في اتخاذ القرارات   2

          .أعتقد بأني جید في اتخاذ القرارات   3

          .أشعر بالیأس لدرجة التنازل عن محاولة اتخاذ القرارات   4

          .القرارات التي اتخذھا تثبت  ناجعتھا   5

          .سرعان ما أقتنع  بأن قرارات الأخرین أفضل من قراراتي   6

          .أمتنع عن اتخاذ القرارات   7

          .أبذل تفكیرا عمیقا في كل قرار   8

          .أؤجل اتخاذ القرارات  9

          عندما أواجھ مشكلة تحتاج قرارا، أتبنى الحلول التي یقترحھا الغیر  10

          .رار بشكل سریع ، أشعر بالھلععندما أضطر لاتخاذ ق  11

          ,أفضل أن یقرر أخر بدلا مني، كي لا أضطر للتعامل مع ذلك بنفسي  12

          .منذ اللحظة التي أقرر بھاـ لا أغیر رأیي  13

          .أفضل أن یقرر الأخرون ولیس أنا  14

15  
في نفس  یخطر بباليعندما أكون منزعجا بسبب مشكلة ما ،والتي تحتاج حلا فوریا، أقرر ما 

          .اللحظة

          .أحب أن أفكر جیدا بكل مشكلة قبل أن أقرر ما ھو حلھا  16

          .عندما أواجھ مشكلة تحتاج قرارا، أنتظر طویلا قبل بدایة لتفكیر فیھا  17

          .أشعر بضغط شدید عندما أضطر إلى أتخاذ قرار  18

          .ر إلى أـخاذ قرار بشكل سریعلا أستطیع أن أفكر بشكل منتظم، عندما أضط  19

          .أشعر بأنھ القرار الأفضل في حدود الإمكانیات المتاحة عندما اتخذ قرارا  20

          .لا أبذل جھدا خاصا في اتخاذ القرارات  21

عندما أقرر استعمال أسلوب عمل معین، ویخیل لي أن شیئا بسیطا ربما یتعثر، أغیر رأیي   22
          .وب الذي اخترتھرأسا بالنسبة للأسل

          .أحب أن أتخذ القرارات بنفسي  23

          .عندما أكون مضطر اتخذ القرار ولا یھني ما ھو القرار   24

          .شيء بسیط قد یشكل ركیزة لقراري  25

          .أمیا لتأجیل القرار دون أن أفكر كثیرا بھ  26

          .عندما أتخذ قرارا، أسارع في تنفیذه فورا  27

          .مسؤولیة اتخاذ القرارلا أرغب في تحمل   28

          .عندما یجب أن أتخذ قرارا أمیل إلى اختیار الحل الأول الذي یخطر ببالي  29

.أفضل أن اعمل لما یقرره الأخرون، لأنني لا أحب أن أكون مختلفا 30      
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