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Abstract

This study aims at analyzing the concept of social responsibility of
enterprises and the level of its embodiment in the private sector in Algeria,
through studying both the reality of its adoption and its practice towards the
workers, the product, the environment, and society.

In line with the objectives of the research, We relied in the theoretical side on
an analytical descriptive approach to present through its chapters the
conceptual framework of social responsibility and its situation in the private
sector in Algeria. As for the applied side, we relied on a case study
methodology that included a sample of the Algerian private enterprises
adopting the ISO 26000 standard, And after the distribution of (60)
questionnaires on all the cadres of the investigated enterprises, and analyzing
their data statistically, we reached the following main results:

- Algerian private enterprises adopting SO 26000, did not take the superficial
concept and the ostensible application of social responsibility, but adopted
social responsibility as a strategy and embodied as a practice through its four
domains.

- The product is the most interested field by the Algerian private enterprises to
exercise their social responsibility

- The effect of size and age variables on the adoption of social responsibility
in Algerian private investigated enterprises.

- The variable of age has no effect on the social practices of Algerian private
investigated enterprises.

- There are statistically significant differences between the Algerian private
enterprises in adopting, and practicing social responsibility towards: the
product, environment and society.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Workers field, Product field,
Environmental field, Community field, 1SO 26000, Private Sector, Algerian
Private Enterprise.
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«The importance and benefits of CSR-Disclosure in the Libyan context :
Evidence from managers», Research paper, University of Southern
Queensland, Australia.
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A- Adoption de la Responsabilité Sociale
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Veuillez cocher (x) chaque paragraphe individuellement, dans une case qui refléte
la philosophie de la responsabilité Sociale dans votre entreprise.

A OUI | NON | Neutre

Al !_es pratiques et les princip_es_ de responsa_bilité sociale sont stratégiqguement
intégrés dans toutes les activités et opérations de 1’entreprise.

A2 La_vision,_la mission, et les _o_bjectif_s de I’entreprise sont associées a la
philosophie de la responsabilité sociale.

A3 Dans son qpplication de la responsabilité sociale, I’entreprise est bas_ée sur
les 7 principes de I''SO 26000 (La Transparence, Comportement éthique,
Reconnaissance de l'intérét des parties prenantes, Respect de la légalité,...)

A4 | Dans ses rapports, Ientreprise présente des informations relatives a sa
performance sociale.

A5 Dans I'approche RSE, I'entreprise prend en compte la contribution au
développement durable.

A6 L’entreprise s_uit les expériences_e_t les ré_alisations des organisations pilotes
dans le domaine de la responsabilité sociale.

A7 L’entreprise par_ticipe a I'Qrganisgtion d'événements, des _s{eminai_res et
conférences nationaux et internationaux sur la responsabilité sociale.

A8 L’entreprise propose Qe_nouvelles idées pour la c_réativité dans les
programmes et les activités de responsabilité sociale.

A9 L’entreprise ap_pl_ique sa responsabilité sociale dans les saisons et les
événements religieux seulement.

A10 L'entreprise coopeére avec_les associa_tions de Ig société civil_e ou d'autre
entreprise pour mener a bien des projets benéfiques a la société en général.

All L’entreprise consacre un buc!g_et annpel aux dépenses relatives aux activités
et programmes de responsabilité sociale.
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B- Domaines de Responsabilité Sociale de ’Entreprise

1. Les travailleurs

T OUI | NON | Neutre

T1 L'entreprise s'engage honnétement a offrir des chances égales dans le
processus de recrutement.

T2 L'entreprise prend en compte la connaissance de la responsabilité sociale
lors de I'évaluation du candidat dans le processus de recrutement.

T3 L_’ent_repris§ se préoccupe de la formation des travailleurs sans
discrimination et de transmettre les compétences et les connaissances
nécessaires.

T4 L'entreprise fourn_it un systéme de salaire et de récompenses, qui est
transparent et équitable.

T5 L'en_treprise s'est engagée a _améliorer en permanence des exigencgs en
matiére de santé et de sécurité au travail afin de protéger ses travailleurs.

T6 L’entreprise respecte tous les droits 1égaux des travailleurs.

17 | L entreprise est désireuse d'en(_:ourager et de _soutenir. le travail bénévole
pour les travailleurs dans les différents domaines sociétaux.

T8 L'ent_reprise fournit une assistance §ociale et des divers services a tous les
travailleurs et leur famille (subventions / soins de santé/ etc).

T9 L’en‘greprise reconnait les réalisations des travailleurs exceptionnels et
créatifs.

T10 L_’entreprise_ est engagé_e daps un dialogue avec _Igs travgilleurs des
différents niveaux de direction sur sa responsabilité sociale (ses
programmes, ses objectifs, ses réalisations ...).

2. Le produit
p OUI | NON | Neutre
p1 | L entreprise respecte I'intégrité et I'nonnéteté de tous les renseignements
relatifs a ses produits.

P2 L'entr_eprise prend en compte I.a culture et le pouyoir d'achat des clients, en
ce qui concerne les caractéristiques de ses produits (composants du produit,
marque, emballage, tarification, etc.).

p3 L'entreprise offre des rabais sur ses produits au profit de groupes spéciaux
dans la communauté.

P4 I'en_tr_eprise déte_.\rmi_ne un pourcentage du prix de son_produit_ pour des
activités de solidarité ou d'un initiative communautaire spécifique.

P5 L'e_ntreprise dqnne I'occasion d'entendre les opinions, les attentes et les
plaintes des clients et de chercher a y répondre.

P6 L’entreprise paye une co_mpensation appropr_iée au client dans le cas de
tout dommage causé a lui par sa consommation.

p7 L'entreprise dé_veloppe constamment ses produits pour la sécurite et la
santé de ses clients.
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P8 Nos produits répondent a toutes les normes Iégales requises pour protéger
les clients.

Pg L’entreprise s'engage éthiqguement a ne pas enfreindre les régles du marché
(monopole, fraude, ...)

P10 L'entrepr_ise fournit des produits_ spéciau>_< adaptés a un segment spécifique
de la société (comme les maladies chroniques).
3. L’Environnement

E OUI | NON | Neutre

E1 L'entreprise s'engage a utiliser rationnellement les ressources naturelles,
notamment non renouvelables.

E2 L'entreprise travaille & concevoir des produits écologiques.

E3 L'entreprise fournit les ressources techniques et humaines liées a la gestion
de tous les types de déchets.

E4 L'entreprise évalue et surveille I'impact de ses décisions sur
I'environnement.

E5 L'entreprise prendre des mesures pour réduire les taux de pollutions et
émissions de gaz de moins que les normes spécifiées dans les lois.

E6 L'entreprise s'engage & mettre en ccuvre les lois relatives a la relation de
I'entreprise avec I'environnement.

£7 L’entreprise est intéressée a participer a des programmes et des projets qui
favorisent la protection et le développement de I'environnement.
4. Contributions a la communauté

C OUI | NON | Neutre

c1 L’entreprise initie des pratiques qui augmentent le niveau d'éducation dans
la communauté et soutiennent les institutions éducatives.

co L’entreprise contribue & la promotion de la sensibilisation a la santé, ainsi
qu'au développement du systeme de santé dans la société.

c3 L’entreprise soutient des programmes et des activités dans le domaine des
infrastructures.

ca L'entreprise contribue a des programmes qui réduisent le chdmage et
améliorer la qualité de la vie dans la communauté locale.

c5 L’entreprise cherche a soutenir des groupes spécifiques pour avoir un role
dans la société (personnes ayant des besoins spéciaux, par exemple).

o L’entreprise contribue au financement de clubs sportifs, équipement de
stades, sponsoring d'activités sportives...

C7 L’entreprise fournit un soutien adéquat a la communauté dans les situations
d'urgence et les catastrophes naturelles.
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IANOR
— (03) 3, =il

Liste des organisations pilote « OP » du projet SPRING / 1SO 26000

Organisation Typologie Secteur d’activité Wilaya Statut

ACP Bordj Ghedir APC APC Bordj Bou Arreridj  Publique
APC Ghilassa APC APC Bordj Bou Arreridj  Publique
APC Moradia APC APC Alger Publique
CCIl Mezghenna EPIC Chambre de Commerce Alger Publique
INAPI EPIC Propriété intellectuelle Alger Publique
Bordj Steel PME Métallurgie Bordj Bou Arreridj  Privée
CODINAF PME Importateur distributeur Alger Privée
COGIz PME Gaz industriels Oran Publique
ETRHB PME Chimie Alger Privée
Fromagerie Noble PME Agroalimentaire Alger Privée
KNAUF PME Platre Oran Privée
Sarl Toufik PME Métallurgie Batna Privée
SBC PME Agroalimentaire Setif Privée
TuboPlast PME Tuyauterie Alger Privée

Source : IANOR.

Rapport final
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(04) 3y sl

SPSS gl ir 2

el aysdt (1
Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillen
A B
N G0 60
Paramétres normaux3.t Moyenne 27,5500 a7,08333
Ecart type 290193 T.84657
Différences les plus Absolue 195 201
extrémes Positif T 147
Mégatif -, 185 -2
Statistiques de test 155 201
Sig. asymptotique (bilatérale) ,000= 000=
ol Jolas (2

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'élements

574 9

Statistiques de fiabilité
Alpha de Mombre

Cronbach d'éléments

818 31

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

821 40
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(A) Slosall dslazsV 3yl 5 1Jg¥1 sl —

Tests statistiques?®

A
U de Mann-Whitney 107,000
W de Wilcoxon 27 000
z -4.649
Sig. asymptotique (bilatérale) Looan

a. Variable de regroupement : TAILLE

Tests statistiques?

A
U de Mann-Whitney 252 500
W de Wilcoxon 717,500
zZ -2 954
Sig. asymptofique (bilatérale) 003

a. Variable de regroupement : AGE

Tests statistiques®®

A
Khi-dewx 21,935
ddl 3
Sig. asymptotique ,000

a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement :
MNOM
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(B) asle ¥ gzl oY :C}L*J\ 495 —

Tests statistiques?®

B
U de Mann-Whitney 255,000
W de Wilcoxon 1075,000
Z 2284
Sig. asymptotique (bilatérale) 022

a. Variable de regroupement - TAILLE

Tests statistiques®

B
U de Mann-Whitney 423 000
W de Wilcoxon a88. 000
z -, 401
Sig. asymptotique (bilatérale) 683

a. Variable de regroupement - AGE

Tests statistiques?®®

B
Khi-deux 14,572
ddl 3
Sig. asymptotique 002

a. Test de Kruskal Wallis
b. Variable de regroupement :

NOM
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