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عممنا هذا،  إتمامألف حمد وشكر لله الذي أعاننا عمى 

والذي أمدنا بالصبر والقوة طوال مشوارنا الدراسي، ونحمدك 

 .يارب حمدا كثيرا عمى توفيقك لنا

فمما كان شكر الله من شكر العباد نود أن نقف وقفة 

 والعرفان والتقدير أمام أستاذتنا الفاضمةالمعترف بالجميل 

بنصائحها التي كانت  ا" التي لم تبخل عميننبيح أمينة"  

 .سندا معنويا وحافزا قويا لنا

ونتقدم بالشكر أيضا للأستاذة الذين أمدونا بيد العون طوال 

المشوار الدراسي ولكل الأسرة الجامعية بجامعة د.يحي 

 .فارس بالمدية



 

 الإهداء
 
 
 

 الشكر الأول إلا لله ربّ العالمين و من ثم الصلاة و السلام على محمد أكرم  ما
 المرسلين .

 إلى من جعلت الجنة تحت أقدامها ، إلى أحن و أعز ما أملك في الوجود
 إلى من سهرت لأتم فرحتي و لم تحرمني من حنانها ،إلى من تعجز

 الكلمات عن وصفها إلى ملاك الدنيا
 "أمي الغالية"

 من تحمل كل مشقة من أجل سعادتي،و حرص على تعليميإلى  
 و ناضل من أجل ابتسامتي إليك

 "أبي الغالي"
 كما أهدي ثمرة جهدي نسائم البيت و عطره أخواتي

 و إلى أخوتي
 إلى من يفرحون لفرحتي ويق اسمونني أحزاني أحبائي

 و إلى من صاحبني في المشوار الدراسي

 و إلى كل الأهل و الأحباب.
 

 اللطيف عبد



 

 الإهداء

 الى صاحبي القلبين الطيبين المليئين

 بالحب و الحنان أمي و أبي

 الى جميع الإخوة و الأخوات

 الى كل عائلتي عبد اللطيف و خضار

 الى كل من رافقوني درب الحياة أصدقائي

 الى زملاء المسار الدراس ي

 اليكم جميعا أسمى عبارات

 الحب و التقدير

 رعاكمم الله لي و كحفظ

 حمسة
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 مقدمة :

 في غمُلت حغُيراث وأحدزذ حدًدة آفاكا والاجصال للإغلام الحدًثت الخكىىلىحُا فخحذ  

ت الؤوساهُت والثلافُت، الحُاة حىاهب مخخلف  غلى كبير بشكل كما أزسث والاحخماغُت، الفكسٍ

ت مفهىم لخجسُد واسػا االإجال  و جسكذ الؤوساوي، الاجصال أهماغ كافت  أشاز الري الكىهُت اللسٍ

 التي والىسائل الخجهيزاث ئلى الاجصال جكىىلىحُا مفهىم كما ٌشير،   Marchal maklohanئلُه

ت اخترغتها أو اكدشفتها  بين الاجصالُت االإػلىماث وغسض واسخلبال وهلل وبث وئهخاج لجمؼ البشسٍ

 لها ًدُح أن الاجصال جكىىلىحُا حلىل  في االإرهل الخؼىز  اسخؼاع وللد  .والأفساد الجماغاث

 .للأشخاص الُىمُت الحُاة في مهما حصءا فأصبحذ ،الؤوساهُت الأوشؼت مجالاث بكافت الازجباغ

 ئلى هجحذ التي و ججلُا الحدًثت الاجصال جكىىلىحُا مظاهس أكثر بين مً ذالأهتره حػخبر و  

 بىاء خلال مً ومشاكلهم همىمهم وهلل للخفاغل الأفساد أمام حدًدة فسص فخح في كبير حد

 .الشاشت حدود جيخهي غىد افتراطُت احخماغُت غلاكاث

 الحدًثت الخكىىلىحُا بفػل الاحخماغُت الحُاة ػالذ التي الخؼىزاث ًخأمل مً كلف   

،  مجخمػاجىا فيو الشخصُت   الاحخماغُت الػلاكاث في الكبير رالخغي   ًلاحظ أن له لابد للاجصال

لت ما بالخؼىزاث الهائلت االإخخالُت التي  كد الاحخماغُت الػلاكاث أن فُه لاشك افمم جأزسث بؼسٍ

 غلى الىسُؼي الاجصال دخل لىحه وحها الاجصال ، وبدلحدزذ في االإجخمػاث في ظل الػىالإت

 افتراض ي ًخفاغل فسد ئلى الشخص لُخحىل  الحُاة مىاحي مً مىخى كل في حغلغل الري الخؽ

فاغلا في مخخلف االإجخمػاث   دوزا الاجصالاث مً الىىع لهرا وأصبح افتراض ي مجخمؼ طمً

هه ػسح مً حهت اخسي الػدًد مً اللظاًا حىل أفساد االإجخمؼ غير أحُث سهل الخىاصل بين 

الغاء بػع لغاث الاجصال االإىحهت مثل حػابير الىحه و الاًماءاث وغيرها مً ػسق الاجصال 

 مجال في هامت جحىل  هلؼت الىسُؼي الاجصال ، لُصبحالسىين ألافالتي غسفتها الاوساهُت مىر 

 .  الاحخماعي و الشخص ي الاجصال

 غبر الاجصال في حدًدة ئمكاهُاث أجاح الري للاهترهذ الثاوي و الثالث الجُل ظهىز  ومؼ  

 الاهخمام ، مما شادو جؼبُلاث الهىاجف الركُت الاحخماغُت الشبكاث مىاكؼ خلال مً الشبكت

 والصحُت والاحخماغُت الىفسُت الآزاز مً الكثير لديها مجخمػُت كظاهسة الاهترهذ ئدمان بدزاست

برلك وكخا أكل  مخصصين االإباشس الخؽ غلى أكبر وكخا ًلظىن  الرًً  صالأشخا غلى جإزس التي

ً في حُاتهم الىاكػُتالآ للأشخاص  ظهسخسٍ  ججسُدها خلال مً االإىاكؼ لهره الكبير الدوز  ، وٍ
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 كؼامى  بُنها مً ، والافتراطُت الاحخماغُت الشبكاث بىاء في ومساهمتها الىسُؼي الاجصال الإفهىم

"FACEBOOK"، "TWITTER"، "MY SPACE   "VIBER" "WHATSAPP وغيرها".  

ت السائدة في االإجخمؼ     هرا الخغير في ػبُػت الخىاصل أصبح يهدد الػلاكاث الحُىٍ

ت و جماسكهاَشكل خؼىزة غلى مخاهت الػلاكاث الأ و   مخخلف غلى أخسي  ، الى حاهب جأزيراثسسٍ

اث، ت الافتراطُت الػلاكاث فظهسث االإسخىٍ  التي "الافتراطُاث" مً وغيرها الافتراطُت والهىٍ

 دائما كاهذ والتي السائدة الػلاكاث ػبُػت غلى كبير بشكل لخأزيرا وبالخالي الىاكؼ الإحاكاة حسعى

 البػع. أفساد االإجخمؼ ببػظهم جسبؽ التي اللحمت

 تأصبح يهدد االإجخمػاث بالخفكك مً حه را الىىع الجدًد مً الػلاكاثهكما أن   

زيراتها الاحخماغُت أ، حػلىا هىظس بجدًت الى الظاهسة و جمً حهت أخسي  الاجصالَسهل غملُت و 

شكلذ حسُما في مىظىمت الػلاكاث الاحخماغُت و هرا ما وسعى الإىاكشخه في هره الدزاست التي 

الى الخاجمت  بالإطافت، حاهب هظسي و حاهب جؼبُلي " لدمت و زلازت أكسام " حاهب منهجيمً م

ئشكالُت الدزاست و حساؤلاتها الى حاهب جحدًد  جحدًدغلى اشخمل الجاهب االإنهجي  حُث 

 هره في االإىهجُت  حساءاث غسطىا الؤ  ، كمادافها و الصػىباث التي مسزها بهاهو أهمُتها أاالإفاهُم 

  .االإخخازة والػُىت البُاهاث حمؼ وأدواث االإىهج حُث مً الدزاست

الىظسي غلى زلازت فصىل : جىاول فصله الأول بػع االإػلىماث التي  الؤػاز و اشخمل  

اث الاجصال و كمىا بجمؼ اكبر كم مً الخػازف  اث الاغلام الجدًد و هظسٍ اخرهاها مً هظسٍ

الخصائص و كرا االإميزاث  حىل االإىطىع زم كمىا بخلخُصها في شكل غىاصس و مػؼُاث و 

 جفُدها في بحثىا . 

ن اىاكؼ الشبكاث الاحخماغُت و اسخخدامها فخػمدها الإالثاوي  حػسطىا في الفصلزم   

ف لها و لىمىذج الدزاست أهلدم  الىاحس أب " "و " الفاًبر " « viber »، « whatsapp »كثر مً حػسٍ

طفىا خصائصهما و غسطىا خدماتهما كأحدر جؼبُلين في وسائل الاجصال الحدًثت أكما 

ت الافتراطُت و الػصلت التي جثيرها مخمثلت في الخصىصُت في اللظاًا سخخدامهمااجأزير و  ، الهىٍ

 الاحخماغُت .

 الاجصالالشخص ي بىسائل  الاجصالكما جىاول الفصل الثالث في الؤػاز الىظسي غلى غلاكت 

التي  الىظائفالجدًدة فلدمىا حػسٍف الاجصال الشخص ي و غسطىا فىائده و خصائصه زم 

 الحدًثت.ُاث الاجصال ل حػدد جكىىلىحظًلىم بها في 
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احد جىاولىا فُه جحلُل و جفسير ػاز الخؼبُلي للدزاست غلى فصل و الؤ  شخملا بِىما   

هماغ اسخخدام مىكعي أحاباث االإبحىزين حىل محاوز الاسخمازة التي جظمىذ غاداث و ا

كرا  زاء اسخخدام هاذًً االإىكػين و الدوافؼ التي جكمً و بالإطافت الى ، ىاحس أبالفاًبر و ال

 . هماميىاحس أب غلى مسخخدالفاًبر و الالخأزير الري جسكه 
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 الإشكالية :

  الاجصاٌ ًدخل  
 
 ؤجاخذ مدىزٍت في مىاحي خُاة البؼس و هى طبب في زفاهُتهم وكد مياهت

 ؤػياله فخعددث الخىاصل مجاٌ في حدًدة وبمياهُاث فسصا والاجصاٌ الؤعلام جىىىلىحُا

 .وجإزحراجه ووطائله

 ،والأدواز االإفاهُم مً العدًد ػحرث الاجصاٌ جىىىلىحُا مجاٌ في الهائلت الخؼىزاث هره  

 مً العدًد لها ؤصبذ وبهما فلؽ وبزطالها االإعلىماث هلل دوز  جادي حعد مثلا لم فالاهترهذ

 .والاحخماعُت الثلافُت الاوعياطاث

 مىاكع ملدمتها في إحيج التي وطائلها بمخخلف الاهترهذ مً الثاوي و الثالث الجُل فثىزة  

 "whastsApp" viber" instagram" twitter" 6  مثل الاحخماعُت والخؼبُلاث الجدًدة الؼبياث

facebook" التي جدُذ للأفساد ؤو طاطُت لإععلام الجدًد ؤو البدًل، ؤصبدذ حعخبر السهحزة الأ ،

 الاحخماعُت، و للد ؤجاخذ االإىاكع الافتراض يبُنهم عبر هرا الفظاء  الجماعاث الخىاصل فُما

، وهرلً مىىذ فاث والصىز وجبادٌ ملاػع الفُدًىالإخصفديها بمياهُت مؼازهت االإل

، الإدادزاث الفىزٍت وبزطاٌ السطائلمظخخدميها مً بوؼاء االإدوهاث الؤلىتروهُت وبحساء ا

 facebook“ "و"twitter هره زلازت مىاكع هامت وزئِظُت هي  الاحخماعُتوجصدزث الؼبياث 

فلد ؤكبل  الاحخماعُتوهدُجت لخىامي وجؼىز هره االإىاكع  ،""youtubeومىكع ملاػع الفُدًى

د عً زلثي مظخخدمي ػبىت الؤهترهذ  . 1عليها  ما ًصٍ

الجمهىز  ججعل ؤن اطخؼاعذ هدؼازالؤ  واطعت عاالإُت ظاهسةؤصبدذ برلً الاهترهذ   

زحت الاولى التي جخعلم بالداالإخعددة التي اجاختها و ًخعلم بها بؼيل هبحر هظسا للخدماث 

 لافخت جىىىلىحُت صُدت عً ٌعبر وان وبن االإىاكع هره اطخخدام بنّ  باهخماماجه و جؼلعاجه،

ر االإظافاث و هظب الىثح لجمُع بلؼائها بعد ، العلاكاث مً زبؽ العدًد في هبحر بؼيل طاهمذ

 ؤن الدخىٌ في هرا العالم الافتراض ي الجدًد ًدُلىا بلا ،مً مصاًا الصداكاث و زبذ الىكذ

ٌ  في الأهترهذ به جلىم الري الخؼحر الدوز  على ؤًظا  العلاكاث وجفىًُ  ،حخماعُاب الأفساد عص

ً بىطائل الاجصاٌ الجدًدة و صازوا  ؤصبدىا فالأفساد في االإجخمع الخلُلي، بُنهم مخإزسٍ

خاصت بعد اوؼاء جؼبُلاث  خعللت بدُاتهم الُىمُت و العملُت،ٌظخخدمىنها في وافت االإجالاث االإ

بدُث ؤصبذ مظخخدم هره الىطائل  "viber" "whatsApp" مثلحعمل مع الهىاجف الرهُت 

هظسا الإا جلدمه هره الىطائل مً حظهُلاث في  ،ًىما ذهب و صازث حصءا مً خُاجهؤًإخرها 

                                                           
 . 27ص ،1982القاىرة، دار الدعارف، أسس البحث العلمي، محمد زكي نجيب، 1



 الإطار المنهجي
 

 

3 

هما حظهل عملُت الاجصاٌ بحن الافساد و  ،الخيلم بدون ملابل ػسح الاوؼؼالاث و و ابداء السؤي 

، و هرا ما ًلىدها لؼسح الاػيالُت حعلتهم ًخعللىن بها حعللا ػدًداو الجماعاث داخل االإجخمع 

 الخالُت 6

 ؟ على مظخخدميها "viber  ،whatsAppجصاٌ الجدًدة "الاجإزحر وطائل  هى ما 

 ػسح الدظائلاث 6

 ماهي ؤهم وطائل الاجصاٌ الجدًدة؟ -

 ؟هما"على مظخخدميwhatsApp" "وviber"ما هي ؤهماغ اطخخدام  -

 " ؟whatsApp" "وviber"ماهي السػباث االإؼبعت مً اطخخدام  -

 " على الاجصاٌ الصخص ي ؟whatsApp" "وviber"ما هى ؤزس   -

 

 أسباب إخحيار المىضىع : -1

، دزاطت مظخخدميهاؤزس وطائل الاجصاٌ الخدًثت على  " االإىطىع اخخُاز هرا جم للد  

 ؤطباب في الجصائس العاصمت " لعدة "whatsApp" " وviberمً مظخخدمي  "لعُىت اطخؼلاعُت 

 :ًلي ما ًمىىىا ؤن هجمعها في

 

 سباب المىضىعية :ال  -أ 

ت عمىما العسبُت الدزاطاث كلت حاهب بلى وخدًث خُىي  الدزاطت مىطىع ٌعخبر -  والجصائسٍ

 .الفاًبر و الىاحع ؤب ػبىتي جإزحر جدزض التي خصىصا

 الجصائس في الفئاث مخخلف بحن هبحر بؼيل الاحخماعُت الؼبياث مىاكع اطخخدام اهدؼاز -

 الدزدػت عبر الفاًبر و الىاحع ؤب . طُما

 

 السباب الذاثية : -ب 

الافتراطُحن في مىاكع اهخمامىا شخصُا بدزاطت العلاكاث الصخصُت بحن الافساد -

 الخىاصل الاحخماعي .

س ال اهدؼافو السػبت في معسفت -  جىىىلىحُا الاعلام و الاجصاٌ الخدًثت. الىبحر في خؼىٍ

ىن مىطىع ًجمع بحن جخصصىا في اللِظاوع - اجصاٌ و علاكاث  و االإاطتر اذاعت و جلفصٍ

 ؤي بحن الاعلام و الاجصاٌ . عامت
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 أهداف الدراسة: -2

فمما لا ػً فُه ؤن ول  آخس،اث البدث العلمي مً مجاٌ الى جخخلف ؤهداف دزاط  

ل الؼمىض عً مؼيلت ما ؤو دزاطت كظاًا لظد الفظىٌ االإعسفي الري  باخث ًداوٌ ؤن ًصٍ

 ا التي جدزض ؤزس وطائل الاجصاٌ الخدًثت تهدف الى 6ى، فدزاطدًلاشمه

 .مظخخدميها  خُاة في وطائل الاجصاٌ الخدًثت  جلعبه الري الىبحر الدوز  معسفت -

 ."whatsApp" " وviber"الخعسف على ؤهم الخدماث التي جىفسها وطائل الاجصاٌ الخدًثت  -

 الخدًثت.معسفت مدي جإزس العلاكاث الصخصُت و الاحخماعُت مً خلاٌ وطائل الاجصاٌ  -

 

 أهمية الدراسة: -3

 مداولت الخعسف على خصائص الجمهىز االإظخعملجىمً ؤهمُت مىطىع الدزاطت في   

"viberو " "whatsApp  مً خُث الأطباب التي جدفعهم بلى اطخخدام هره االإىاكع و الخؼبُلاث

رلً ػباعاث وهبالجدًدة والتي جددد هىعُت االإُىلاث والاهخماماث وما ًدصلىن علُه مً 

   ،بزساء مىخبدىا الجامعُت هما طدظهم هره الدزاطت في ،معسفت ؤهىاع السػباث االإؼبعت

وبما   ،الاحخماعيو ول مً يهخم بؼبياث الخىاصل   والاجصاٌمنها ػلبت كظم الؤعلام  دو ٌظخفُ

 ؤمام  ،ؤن هره الؼبياث خدًثت العهد
 
فةن الباخث ًإمل ؤن جفخذ هره الدزاطت الباب واطعا

 للخىض ؤهثر في ػماز ػبياث الخىاصل الؤحخماعُت بيل ؤهىاعها . ،الدازطحن والباخثحن

 

 مفاهيم الدراسة: -4

 6 لاسحخدام ا -

  6 الحعزيف اللغىي -أ

  ٌعسف الاطخخدام في معجم اللؼت السائد على الىدى الخالي 6

ا، فهى مظخخدِم   ، واالإفعىٌ مظخخدَماطخخدمَ ٌظخخدم ، اطخخدام 

 اطخخدم العاملُ هفظَه عسض هفظه للعمل .  •

ا وحعله ًخدمه ". •  خره خادم 
ّ
ا  "اج  1اطخخدم فلانٌ فلاه 

                                                           
 . 50ص، 2004 ،القاىرة ر الفجر للنشر والتوزيع،، داالدعجم الإعلامي، محمد منير حجاب 1
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 الحعزيف الاصطلاحي: -ب

 هرا ٍخظمً، و مسة مً ؤهثر ؤو الش يء االإادة عماٌخاط ٌعسفه الدهخىز ؤخمد بً مسطلي ؤهه

 الخللُدًت الأمثلت مًو  حدًدة لأػساض طخخدامهاا وؤ هفظه، للؼسض االإادة طخخداما بعادة

 1 .اطخخدامها ٌعاد ؤن ًمىً -الخلُب جىصُل في- علب اطخخدام6 الاطخخدام بعادة على

 الحعزيف الاحزائي: -ج

طىاء في في الخُاة الُىمُت "  whatsApp" " وviber"اطخخدام وطائل الاجصاٌ الجدًدة 

فلؽ و مدي   "whatsApp" و "viber"فدزاطدىا جدزض االإظخخدمحن  العمليالجاهب العلمي ؤو 

 زاز في خُاة االإظخخدم .آجسن هرًً الخؼبُلحن مً 

 الحأثير :-

  :الحعزيف اللغىي _أ

 :وجإزسجه ؤوزسجه بعده ؤي ؤزسه وفي بزسه في وخسحذ "آزازو ؤزىز " والجمع الش يء، بلُت هى الأزس

 .ؤزسه جدبعذ

ً والأزس  في اللؼت " Influence " هى العسبُت اللؼت في و الخإزحر الش يء، زطم مً بلي ما 6بالخدسٍ

ت   2.و الازاز 6 الاعلام ؤزسا، فُه جسن  6الش يء في وؤزس "الش يء في الأزس ببلاء" :ٌعجي والفسوظُت الاهجلحزً

 : يصطلاحالحعزيف الا  -ب

ؤهه بعع الخؼُحر الري ًؼسؤ على مظخلبل السطالت  مدمد مىحر حجابٌعسفه الدهخىز   

هفسد فلد جلفذ السطالت اهدباهه و ًدزهها و كد جظُف بلى معلىماجه معلىماث حدًدة و كد 

ججعله ًيىّن  اججاهاث حدًدة ؤو ٌعدٌ اججاهاجه اللدًمت و كد ججعله ٌؼحر طلىهُاجه ؤو ٌعدٌ 

اث عدًدة للخإزحر  الاهخمام الى خدور جدعُم داخلي داءا مً بخاطلىهه الظابم فهىان مظخىٍ

 3 . الى خدور حؼُحر على جلً الاججاهاث، زم في النهاًت بكدام الفسد على طلىن علجيللاججاهاث 

 الحعزيف الاحزائي : -ج 

" viber"ماغ مظخخدمي في طلىواث و اه  الخاصل الخؼحر هره، دزاطدىا في بالخإزحر هلصد

 و ول ما ًىجس مً االإبدىزحن مً ؤفياز و كُم حدًدة . ، whatsApp" و

                                                           
  .55ص ،7003 الجامعُت، دًىان االإؼبىعاث ،، الجصائسمىاهج البدث العلمي في علىم الاعلام والاجصاٌ ،اخمد بً مسطلي 1
2
 .2009 ،للدراسات والنشر الجامعية الدؤسسة ظبي، أبو كتورة، جورج ترجمة الإنسانية، العلوم معجم فرانسوا دونيو، جان 

 .28، صمرجع سبق ذكره ،محمد منير حجاب 3
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الى االإخللّي بىاطؼت وطُلت هى عملُت هلل االإعلىماث مً االإسطل  ثصال الشخص ي :الإ  -

 خُاها ًدبعها حؼرًت مسجدّة ؤو زد فعل.ؤو  ،اجصاٌ

شخص ي ػحر  واجصاٌ شخص ي مباػس )بدون وطُؽ جىىىلىجي( اجصاٌوهى هىعان6   

 ةًخخلف الاجصاٌ الصخص ي الجماهحري بإهه لا ًدخّم وحىد ؤدا ،مباػس )مع وطُؽ جىىىلىجي(

فهى دائما ًدخّم وحىد بِىما الجماهحري  ،او جبادٌ االإعلىماث بحن الأفساد لإًصاٌجىىىلىحُت 

ًخخلف ول منها عً الاخس  ؤًظاعدّة اهىاع ” الاجصاٌ الصخص ي“، ٌؼمل مصؼلح هره الأداة

 .1بعدد االإظخلبلحن او جىاجس السطائل

 وسائل الاثصال الحدًثة : -

، «facebook » ،«twitter» هي بسامج جؼبُلُت ظهسث خلاٌ الظىىاث الللُلت االإاطُت هـ  

«whatsapp »«viber»…. لأن ػهستها واطعت، وهثر  ،ذ ذاث ؤهمُت هبحرة بحن مظخخدميهاوؤصبد

بذ ًخىاصلىن عبر هره البرامج للخىاصل ؤو للخعسف بعظهم على بعع،  ،ها بحن الىاضبالخعامل 

وعلى ؤخبازهم، وبزطاٌ زطائل وصىز وفُدًى وجللي الأخباز واالإىاطُع وول ما هى حدًد في 

ؤو ػسق مدددة ًخلي منها  هه لا طىابؽ جظبؽ الأمىز لهره االإىاكع والبرامج،ؤالظاخت. وبذ 

 ؤم ؤهثى ؤم 
 
س باالإظخخدم، طىاء  ؤوان ذهسا االإظخخدم الؼسوز التي كد جصل بلُه عىىة، ؤو الخؼسٍ

، ختى لا ًىحد في بعع الأخُان بالإام مددد لإفادة الؼحر في الاجلاء مً هره 
 
، ؤم ػُخا

 
ػفلا

زس ذلً في خُاة الىاض الؼسوز، ومع اهدؼاز جؼبُلاث الخىاصل الاحخماعي بؼيل هبحر، ؤ

، طىاء بؼيل بًجابي ؤم طلبي
 
 .2عمىما

  Viber 6 الفاًبر  -

وبلان  ،ios ، وؤهدزوٍد) مخعدد االإىصاث  الهىاجف الرهُت على ٌعمل اجؼبُل ٌعخبر الفاًبر   

ع ، وطووٍىدوش فىن  ،بحري  ، ووٍىدوش، وومان، وهىهُا( ًدُذ للمظخخدمحن 00ُمبُان طحرٌ

االإساطلت الفىزٍت وبحساء مياالإاث هاجفُت مجاهُت وبزطاٌ زطائل )هصُت، صىز، فُدًى، صىث( 

س ػسهت ٌعمل  . viber media بؼيل مجاوي بلى ؤي شخص لدًه هرا البرهامج، وهى مً جؼىٍ

ت  ًخىفس البرهامج  ،على خد طىاء WiFi ( والؼبياث اللاطلىُت4Gو) (3G) على الؼبياث الخلىٍ

 .3العسبُتلؼاث مً بُنها اللؼت  00 على

                                                           
 .98ص ، الحديث الجامعي الدكتب، الإسكندرية الحديث، المجتمع في ووسائلو الاتصال،  خيري لجميلياخليل  1
 .101سبق ذكره، ص مرجع  ، خيري لجميلياخليل  2

 : .نقلا عن2013،ماي 07نت، .العربية ."خدمة فايبر تطلق تطبيقها للحاسبات الشخصية .التقنيةالبوابة العربية للأخبار  3
www.alarabia .net  03.05.2015 a 12 :54 . 

http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D8%B0%D9%83%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81_%D8%B0%D9%83%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%86%D8%AF%D8%B1%D9%88%D9%8A%D8%AF
http://ar.wikipedia.org/wiki/IOS
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%84%D8%A7%D9%83_%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%84%D8%A7%D9%83_%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D9%84%D8%A7%D9%83_%D8%A8%D9%8A%D8%B1%D9%8A
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%8A%D9%86%D8%AF%D9%88%D8%B2_%D9%81%D9%88%D9%86_7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%8A%D9%86%D8%AF%D9%88%D8%B2_%D9%81%D9%88%D9%86_7
http://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%A7%D9%8A%D8%A8%D8%B1_%D9%85%D9%8A%D8%AF%D9%8A%D8%A7
http://ar.wikipedia.org/wiki/WiFi
http://www.alarabiya.net/ar/technology/2013/05/07/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9-%D9%81%D8%A7%D9%8A%D8%A8%D8%B1-%D8%AA%D8%B7%D9%84%D9%82-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D9%87%D8%A7-%D9%84%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9.html
http://www.alarabiya.net/ar/technology/2013/05/07/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9-%D9%81%D8%A7%D9%8A%D8%A8%D8%B1-%D8%AA%D8%B7%D9%84%D9%82-%D8%AA%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D9%82%D9%87%D8%A7-%D9%84%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AE%D8%B5%D9%8A%D8%A9.html
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 Whatsapp6 لىاجس أب ا -

ت الدازحت على لظان الؼباب     Whats upاطم البرهامج مظخىحى مً العبازة الاهجلحزً

اجفم حاء هرا الاطم بعد ان  ؤخباز او ماذا هىالً او ماذا لدًً مً   لجدًدا والتي حعجي ما

يي على  yahooاللران وان مىظفحن في ػسهت  jan coum والأوهساويbrian acton الأمسٍ

لخيىن بداًاتهما مع العمل الخاص بهما ولُصبذ  7005الاهفصاٌ بعمل مظخلل في العام 

البرامج التي  وؤهثر  هاهثر البرامج جدمُلا على ػبىت الاهترهذ مىر وؼإتؤ Whatsappبسهامجهما 

فلد ججاوش عدد السطائل التي جم جبادلها بحن  ،والآخسزكاما كُاطُت بحن الخحن ؤحسجل 

 1.ملُاز زطالت ًىمُت 73االإظخخدمحن الى 

 

 مىاقع الحىاصل الاححماعي : -

مىاكع الىتروهُت احخماعُت على الاهترهِذ وحعخبر  ٌعسفها الدهخىز صادق الخمامي بإنها  

التي جدُذ للأفساد و الجماعاث الخىاصل فُما بُنهم  السهحزة الأطاطُت لإععلام الجدًد ؤو البدًل،

ػبياث احخماعُت جفاعلُت جدُذ  هي6 شمان صفاءٌعسفها اًظا د.و  عبر هرا الفظاء الافتراض ي.

الخىاصل الإظخخدميها في ؤي وكذ ٌؼاءون و في ؤي ميان مً العالم، ظهسث على ػبىت 

ي و الصىحي وجبادٌ الصىز و ػحرها مً الاهترهِذ مىر طىىاث وجمىنهم ؤًظا مً الخىاصل االإسئ

 .2الؤمياهاث التي جىػد العلاكت الاحخماعُت بُنهم 

 

 الإحزاءات المنهجية للدراسة : -5

 منهج البحث : -أ

 االإلائمت باعخبازها الىصفُت، الدزاطاث الاطخؼلاعُت طمً جىدزج دزاطدىانىع الدراسة :  -0

" على  " الفاًبر و واحع ؤب خىٌ جإزحر وطائل الاجصاٌ الجدًدة   مىطىع دزاطدىا الإعالجت

 البدىر لان ذلً" االإىاكع  لهره  وزاء هرا الاطخعماٌ مً االإؼبعت والسػباث  مظخخدميها ،

 الخلائم حمع خلاٌ مً معُىت، وكائع وؤػُاء ؤو ظىاهس وصف بلى هي بدىر تهدف الىصفُت

 3".بها الخاصت واالإلاخظاث و االإعلىماث 

                                                           
1
 - www.alukah.net/gddhn-gh_ç123fgghhsLL// 03-05-2015-18.00 

2
  www.alarabiya.net/articles/2012/11/19/250517.10/05/2015 12:35 قناة العربية،موقع  

 .022 ص  2002 . الفلاح، هخبت، اللاھسة ، ومىاھجها بحساءاتها العلمي، البدث ، عمس مصؼفى ؤخمد 3

http://www.alukah.net/gddhn-gh_ç123fgghhsLL/
http://www.alarabiya.net/articles/2012/11/19/250517.10/05/2015%2012:35
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 االإلائمت العلمُت االإىاهج هإخد االإسح هخخاز ؤن الصدد هرا في وازجإًىا  منهج الدراسة : -2

 مىظما حهدا االإسح مىهج الدزاطت باعخباز ؤهداف لخدلُم كدزهاؤالىصفُت و  للدزاطاث

 ٌ  مً البدث ومىطىع الظىاهس مجمىعت ؤو الظاهسة عً وؤوصاف بُاهاث ومعلىماث على للخصى

 البدث . الإجخمع االإيىهت االإفسداث

عسفه   لت ههؤ" مزسلي بن احمدد."  وَ  على الخعسف الباخث مً جمىً التي العلمُت الؼسٍ

 الخحز في داخلها هما هي الظائدة والعلاكاث لها االإيىهت العىامل خُث مً االإدزوطت، الظاهسة

 االإدللت والبُاهاث حمع االإعلىماث خلاٌ مً االإصؼىعت ػحر الؼبُعُت ظسوفها وطمً الىاكعي

 للمجخمع الأطاطُت وصف الخصائص بلى الؤطلامُت الدزاطاث في االإسح مىهج ويهدف "لرلً 

الجمهىز  حعامل هُفُت وتهدف دزاطدىا بلى زصد الؤعلام وطائل هدى الاجصالي طلىهه وؤهماغ

 هرا وزاء مً تاالإؼبع والسػباث الجمهىز  على االإىاكع جإزحر هره ومدي الؤعلام الجدًد مع االإخللي

 1.البدث ؤهداف ولخدلُم الخعامل

 أداة البحث : -ب

 لهرا االإىاطبت اللُاض ؤدواث اخخُاز ؤهمُت بلى   madeleine grawitz  ؤػازث للد  

ٌ  مً جمىىىا التي البدثُت ازجإًىا اطخخدام الأدواث   البُاهاث مً ممىً كدز اهبر بلى الىصى

ٌ  جدلم و واالإعلىماث، حعد مً ؤهم  بدُث الاطخمازة في جخمثل الدزاطت التي ؤهداف بلى الىصى

ٌ  بدثىا مىطىع مع ؤًظا االإُداهُت . وجدىاطب البدىر في ؤدواث الدزاطت  م  عً وطىداو ػسٍ

الدازطت االإخعلم بخإزحر وطائل الاجصاٌ الجدًدة   الفاًبر و واحع  طااٌ على الؤحابت الأداة هره

 . 2اب على مظخخدميها

 حعبحرها في بعىاًت الباخث ًدظسها التي الأطئلت مً اللائمت جلً  "الاطخمازة انهاو حعسف   

ٌ  احل مً االإبدىر بلى جلَدَم والتي االإىطىعت الخؼت بػاز في عً ابداء زؤي االإبدىر على  الخصى

فها االإدزوطت الظاهسة لخىطُذ االإؼلىبت البُاهاث و االإعلىماث جخظمً بحاباث  حىاهبها مً وحعسٍ

 ." 3االإخخلفت

م الللاء عً مباػسة بصىزة الاطخمازة بىاطؼت االإعلىماث حمع ًيىن  هما    لىحه وحها ػسٍ

سي    االإبدىر مع  حظتهدف التي البُاهاث لجمع ؤطلىب" الاطخبُان ؤن "الخمُد عبد مدمد"وٍ

                                                           

.003،ص7003 مسحع طبم ذهسه،اخمد بً مسطلي ،  1  
 .720،ص7007مىزَع ؤهجسض، جسحمت بىشٍد  صخساوي، مىهجُت البدث العلمي في العلىم الؤوظاهُت، داز اللصبت الجصائس، 2

3 Gravitez Madeline, méthodes des sciences sociales, edition dalloz, paris p 34 
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لت الأفساد االإبدىزحن اطدؼازة  بػاز في و ؤزاء و ؤفياز معُىت خلائم لخلدًم ومخلىت مىهجُت بؼسٍ

 حظمذ "لفساوظِع باٌ" باليظبت فالاطخمازة الدزاطت و ؤهدافها "  بمىطىع االإسجبؼت البُاهاث

ٌ  كصحر وكذ وفي االإعلىماث مً ممىً كدز اهبر بجمع  الباخث ؤهد هما عدة  هخائج على والخصى

 الأطئلت بعداد ًخم وان بالظبؽ ًبدث عما حُدة معسفت على ًيىن  ؤن الاطخمازة اطخعماٌ عىد

 .  1واالإىظمت الىاضخت

طااٌ مؼللا و ؤزبعت  70الاطخمازة في صىزتها الاولُت و االإخيىهت مً  بةعدادللد كمىا و  

زؤيهم خىٌ  لإبداء 2، وهخؼىة مىهجُت ؤولى كمىا بعسطه على الاطاجرة االإدىمحناطئلت مفخىخت

طااٌ مىشعا  04وعلى طىء ذلً اخدزىا الخعدًلاث االإىاطبت ليظخلس على  ،ؤطئلت الاطخمازة

الظً على ؤزبعت مداوز لُؼسح على مجخمع البدث و كد جظمً االإدىز الاوٌ زلار مخؼحراث هي 

، فُما اخخىي االإدىز الثاوي على خمظت ؤطئلت عً مدي و الجيع و االإظخىي الخعلُمي

ُت و جؼبُلاث الاجصاٌ الجدًدة ، في خحن جىاوٌ االإدىز اطخخدام االإبدىزحن للؼبياث الاحخماع

ؤما االإدىز  ،الثالث خمظت ؤطئلت جمثل السػباث االإؼبعت مً مظخخدمي الفاًبر و الىاحع ؤب

اطخخدام الفاًبر و الىاحع ؤب على مظخخدميهما  بأزاز الاخحر فاػخمل على طبعت ؤطئلت خاصت 

 في الاجصاٌ الصخص ي .

 

 نحه :مجحمع البحث و عي -ج

 :مجحمع البحث  -1

االإدددة  بن مجخمع البدث في العلىم الؤوظاهُت هى مجمىعت مىتهُت ؤو ػحر مىتهُت مً العىاصس 

هما ٌعخبر مجمىعت مً العىاصس لها خاصُت ؤو خصائص  ،ظبلا والتي جسجىص عليها االإلاخظتم

، و مجخمع  3والخلص يمؼترهت جمحزها  عً ػحرها مً العىاصس الأخسي والتي ًجسي عليها البدث 

 البدث في دزاطدىا هم مظخخدمىا الفاًبر و الىاحع ؤب في الجصائس العاصمت .

 عينة البحث: -2

بما ؤهىا لا وظخؼُع  دزاطت ول ؤفساد مجخمع البدث فيان لصاما علُىا اللُام  باالإعاًىت وذلً 

باهخلاء العُىت االإمثلت الإجخمع البدث فةهىا اجبعىا هىع االإعاًىت ػحر الاخخمالُت  الىمؼُت التي 

                                                           
 .167ص ،مرجع سبق ذكرهموريس أنجرس،  1
 .12،05،2015تاريخ الدقابلة .راشدي، محاضرة في جامعة الددية، الاستاذة وردية ، محاضرة في جامعة الدديةالاستاذة الدكتورة فندوشي ربيعة 2
 .67، ص1999 الحديث، الجامعي الدكتب الإسكندرية، الاجتماعية، البحوث لإعداد جيةھالدن الخطوات شفيق، محمد 3
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ؼحر حعسف جدذ ؤطماء مخعددة مثل العُىت العسطُت  ؤو العمدًت  ؤو اللصدًت  ولها ؤطماء ح

لت جدىمُت فلا مجاٌ للصدفت بل ًلىم  بلى العُىت التي ًلىم بها الباخث باخخُاز مفسداتها بؼسٍ

هى شخصُا باكخىاء االإفسداث االإمثلت الأهثر مً ػحرها الإا بدث عىه مً معلىماث وبُاهاث ؤي 

ؤنها سخب عُىت مً مجخمع بدث باهخلاء عىاصس مثالُت مً هرا االإجخمع خُث كصدها مً 

ازجىا ًمليى  ن الاهترهذ و ٌظخخدمىن جؼبُم الفاًبر و الىاحع ؤب على هىاجفهم االإدمىلت في شٍ

 20، وجخيىن العُىت  مً  ىظفحن  في االإسهص الخجازي ؤزدٌعو هرا بعع االإ الجصائس لجامعت 

اث الاحخماعُت و العلمُت .  مبدىر، ًخخلفىن خظب الظً و الجيع و هرا االإظخىٍ

 

 كاني :الاطار الزماني و الم-6

مً ًىم  7001ماي  01ماي الى  00، مً  اطخؼسكذ عملُت جىشَع الاطخمازاث للد  

وكد  ،جلظُم الاطخمازاث على االإبدىزحن بلى الُىم الأخحر، الري جم فُه حمع ول الاطخمازاث

 0اخخىث الاطخمازة على البُاهاث الصخصُت للمبدىزحن على عدة ؤطئلت طااٌ ملظمت على 

دزاطت اطخخداماث الأفساد الإىاكع الخىاصل الاحخماعي الفاًبر و الىاحع ؤب مداوز، الخاصت ب

 هما اخخازث هميان مدًىت الجصائس العاصمت.

 الدراسات السابقة : -7

بن حل البدىر العلمُت باخخلاف جخصصاتها، عادة ما جيىن بداًتها مً دزاطاث ؤخسي   

 بذ ٌعخمد عملُا الباخث واطدؼهاد مسحعي ؤو هىلؼت بداًت ًجعل مً طبلتها في االإُدان،

 خلالها بدثه ًخخلف في حاهب معحن ؤو عدة حىاهب عً جلً التي طبلخه.

فالبدث العلمي هى هدُجت حهد جساهمي لا ًمىىه بلىغ هدفه بلا بعد العىدة الإا جىصل   

بعملُت اطخؼلاع الدزاطاث كمىا  ،تؤولى خؼىاث بهجاشها لهره الدزاطوواهذ مً  الآخسون، بلُه

 بعد جىثُف البدث عنها طىاء على مظخىي االإىخباث ؤو على الؼبىت العىىبىجُت. ،الظابلت

 الدراسة الولى : -أ

ص ببساهُم ابه كام     الالىتروهُت والدزدػت االإدادزت مىخدًاث : بعىىان"  7004-7003" بعصٍ

 دزاطت في دوافع الاطخخدام و الاوعياطاث على الفسد و االإجخمع مرهسة ماحظخحر حامعت الجصائس 

  :الخالُت الؤػيالُت مً اهؼللذ الىصفُت، البدىر طمً الدزاطت هره وجىدزج

 االإدادزت الاهتروهُت و ما هي اوعياطاتها على الفسد و االإجخمع؟ مىخدًاث اطخخدام دوافع هي ما

ٌ  هرا عً وجفسع  :الخالُت الفسعُت لدظائلاثل السئِس ي الدظائ
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 ؟ الدزدػت الإىخدًاث اطخخداما الأهثر الفئاث هي ما -

 ؟ ُتالؤلىتروه االإدادزت خلاٌ مً بػباعها بلى الؤهترهذ مظخعملى ٌظعى التي الخاحاث هي ما -

 ُت؟الؤلىتروه االإدادزت مىخدًاث فيها حظخخدم التي االإألاث هي ما -

 ؟ الأخسي  الؤهترهذ خدماث مً ؤهثر ُتالؤلىتروه الدزدػت مىخدًاث اطخعماٌ ؤطباب هي ما -

 ؟ ُتالؤلىتروه الدزدػت مىخدًاث اطخعماٌ عً االإترجبت الآزاز و الاوعياطاث هي ما -

 الأخسي؟ الؤعلام وطائل اطخخدام على ُتالؤلىتروه االإدادزت مىخدًاث اطخخدام ؤزس هل -

 اطخمازة خلاٌ مً بالعُىت االإُداوي االإسح اطخخدام وهدفها الدزاطت ػبُعت واكخظذ  

 في مخىشعت اهترهذ، ملهى 11 في الاطخمازاث جىشَع عملُت جمذ كد و .مفسدة 220 على اػخملذ

عت، مظىض، بجي: الخالُت االإىاػم  ػازع بىعلي، بً خظِبت ػازع عىىىن، بً بابالصواز، بىشزَ

 ػبىت ًمليىن  الرًً الأشخاص بعع على الاطخمازاث بعع جىشَع جم هما مساد، دًدوغ

ٌ  الؤهترهذ  :ًلي ما الدزاطت بليها جىصلذ التي الىخائج ؤهم ومً.باالإجز

 مً لأهثر الدزدػت مىخدًاث ٌظخعملىن  (% 50 )االإبدىزحن معظم ؤن الدزاطت خلاٌ مً جبحن  -

  بيظبت ذلً و طىت، 25 و 15 بحن ما ؤعمازها جتراوح التي هي لها اطخخداما الأهثر والفئاث طيخحن،

.%58  

ت، زم العسبُت، هي اطخخداما الأهثر اللؼت -  .العامُت اللهجت جإحي زم الفسوظُت، زم الاهجلحزً

 .الأهترهِذ ملاهي في الالىتروهُت االإدادزت مىخدًاث ٌظخخدمىن  االإبدىزحن معظم -

 .ػحرها مً ؤهثر اللُلُت الفتراث في الدزدػت ًفظلىن  االإبدىزحن ػالبُت -

 .الجماعُت على الفسدًت الدزدػت ًفظلىن  االإظخجىبحن معظم -

 

 الدراسة الثانية : -ب 

لام و مرهسة جخسج لىُل ػهادة االإاحِظخحر  في علىم الاعلام و الاجصاٌ جخصص الاع  

مان هىزمان ،جىىىلىحُا الاجصاٌ الخدًثت م هسٍ  . جدذ عىىان 6  7007، 7000 كامذ بها مسٍ

، دزاطت عُىت عً جإزحره في العلاكاث الاحخماعُت اطخخدام مىكع الؼبياث الاحخماعُت و  "

 الفاٌظبىن في الجصائس " . عمظخخدمي مىك

 ػيالُتها على الىدى الخالي 6 ب ذو واه

 " ما ؤزس اطخخدام الؼبياث الاحخماعُت على العلاكاث الاحخماعُت ؟ "

 ث واهذ على الىدى الخالي 6و جظمىذ هره الدزاطت مجمىعت مً الدظائلا 
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 االإىاكع الاحخماعُت الاهثر اطخعمالا ؟ هي ما  -

 االإظخخدمىن الى اػباعها مً مىاكع الخىاصل الاحخماعي ؟ ىما هي الخاحاث التي ٌظع -

 ما هي الاوعياطاث االإترجبت مً اطخعماٌ مىاكع الخىاٌ الاحخماعي ؟ -

 اػخملذ اطخمازة خلاٌ مً بالعُىت االإُداوي االإسح اطخخدام وهدفها الدزاطت ػبُعت واكخظذ

 .مفسدة 220 على

 و مً ؤهم الىخائج التي جىصلذ اليها الدزاطت 6

 مً لأهثر الدزدػت مىخدًاث ٌظخعملىن  (% 50 )االإبدىزحن معظم ؤن الدزاطت خلاٌ مً جبحن -

 طىت. 25 و 15 بحن ما ؤعمازها جتراوح التي هي لها اطخخداما الأهثر والفئاث  طيخحن،

ت، زم العسبُت، هي اطخخداما الأهثر اللؼت   -  .العامُت اللهجت جإحي زم الفسوظُت، زم الاهجلحزً

 .ػحرها مً ؤهثر اللُلُت الفتراث في الدزدػت ًفظلىن  االإبدىزحن ػالبُت -

 الافتراطُت العلاكاث مً ؤهثر % 73 االإباػسة الخلُلُت العلاكاث ًفظلىن  االإبدىزحن معظم -

 . % 70.1عبرالاهترهِذ 

 

 صعىبات الدراسة: -8

د الباخث    زػبت لا ًياد ًخلى بدث علمي مً الصعىباث لىً هره الصعىباث ؤخُاها جصٍ

لخدلُم ؤهدافه العلمُت، ومً الصعىباث التي جللُىاها خلاٌ  ،ؤهثر في الخمظً بمىطىع بدثه

 كُامىا بهره الدزاطت 6

وذلً لخدازتهما ودخىلهما االإعترن  "whatsApp"و  "viber"كلت االإساحع واالإصادز فُما ًخص  -

 الؤعلامي في الظىىاث الأخحرة.

 بًجاد صعىبت هبحرة في بعادة ؤوزاق الاطخمازة في بعع الأخُان . -

 مداولت بعع االإبدىزحن بخفاء بحاباتهم لاعخلادهم ؤنها جصف شخصُاتهم الخلُلُت. - 

 عدم الجدًت الخامت مً كبل االإبدىزحن عىد ملأ الاطخمازة . - 

ُف جازة ؤخسي خاصت عىد الفخُاث. -   عدم الؤدلاء بأزائهم بصساخت جازة والتزً
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 : ثمهيد

ً مظهشا الجذًذ الؤغلام ًمثل
 
، حذًذا

 
فلؽ،  الاجصاٌ غلىم دلالاث ئػاس في لِغ ولُا

في  ماصاٌ وىهه خاصت مفاهُم مً الؤغلام مً االإعخدذر الىىع بهزا ًدُؽ ما مجمل في ولىً

 الزي الخؼىسً وبالشغم مً .بػذ الياملت خصاةصه جدبلىسً لم حىُيُت خالت حىاهبه مػظم

 بل ػىستها ولىً الاجصاٌ اللذًمت وظاةل جلغي لم أنها ئلا الجذًذ الؤغلام جىىىلىحُا ؼهذجه

 وظاةل االإاض ي في والتي واهذ االإخخلفت الؤغلام وظاةل اهذماج ئلى وأدث ضخم، بؽيل غيرتها

 الىظاةل، جلً بين الحذود الفاصلت جلً مػه ألغُذ بؽيل بالأخشيً منها ليل غلاكت لا معخللت

ت الاجصاٌ وظاةل أصبدذ خُث ىدعب .أو الػالمي الذولي بالؼابؼ جدعم الجماهيرً  الؤغلام وٍ

خي زلافي ئػاس طمً ً.فُه وخصاةصه ًىلذ الزي الػصش ظماث وخظاسيً وجاسٍ

ً أفشصً االإػلىماث غصش أن الىاكؼ، وفي 
 
ً همؼا

 
ً ئغلامُا

 
 مفهىمه وظماجه في ًخخلف حذًذا

الؤغلامُت  جأزيراجه في ًخخلف هما العابلت، الؤغلامُت الأهماغ غً ووظاةله وخصاةصه

ت والثلافُت والعُاظُت  هزا غصشها غلى بػظهم فيها أػلم لذسحت الىؼاق الىاظػت والتربىٍ

خ في حذًذة ظاهشة الؤغلام لأن لِغ الؤغلام(، اظم )غصش ت، جاسٍ  وظاةله لأن بل البؽشٍ

 حغُيراث ئلى أدث الخؼىسة وؼذة الخىحُه وكىة الأزش غمم في بػُذة غاًاث كذ بلغذ الحذًثت

ت ً مىه وحػلذ ،الاجصاٌدوس الؤغلام و  في حىهشٍ
 
ً مدىسا

 
1ً.االإجخمؼ مىظىمت في أظاظُا

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

ً

                                                           

1 . 3ص ،0202عمان، دار أسامة للنشر و التوزيع، ، الإعلام الإلكتروني،أبو عيشة فيصل 
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 مدخل الى الإعلام الجدًد . المبحث الأول :

 :جعريف الإعلام الجدًد -1

بذاًت لا بذ مً جىطُذ أن مصؼلح الؤغلام الجذًذ هى مصؼلح خذًث الػهذ، مثير 

  لخذاخل الآساء والاججاهاث   للجذٌ، لم
 
 بين مىظشي الػلىم الؤوعاهُت هظشا

 
 واخذا

 
فا ًجذ حػشٍ

وغىغ هزا االإصؼلح في بذاًاجه الخؼىس الخلني الىبير الزي ػشأ غلى اظخخذام  في دساظخه،

 بػذ زىسة الاهترهذ، أػلم غلى ول ما ًمىً 
 
جىىىلىحُا الصىث والصىسة في الؤغلام، ولاخلا

لف هزا  ،اظخخذامه مً كبل الأفشاد والجماغاث غلى هزه الؽبىت الػىىبىجُت الػملاكت وٍ

 لإعغلام الخللُذي، والثاهُت يي االإصؼلح أمام سؤٍخين، اًلأ
 
ولى يي الؤغلام الجذًذ بىصفه بذًلا

مإظغ ( Nicholas Negroponte)وخصش  ،لىظيره الخللُذي ساالؤغلام الجذًذ بىصفه جؼىً

في أن  ( الفاسق بين الؤغلام الجذًذ والخللُذي،Massachusettsمػمل الؤغلام الجذًذ في )

بأن  (Vin Crosby)وهى  ما أًذه  ،1الؤغلام الجذًذ كام غلى اظدبذاٌ الىخذاث االإادًت بالشكمُت

خجاوص ظلبُاتهما، ورهب   ضاًاالجذًذ ًظم م الؤغلام الاجصالين الصخص ي والجماهيري، وٍ

(Richard Davis( و )dianna opin ئلى ججاوص مذخلي )(Negroponte) و(Crosby)،  بالخخفُع

الؤغلام الجذًذ طمً  هزا غبر جىصَؼ صُغو حاء   الجذًذ و الخللُذي مً الخمايي بين الؤغلام

2ً:زلازت أهماغ

ت) -       Talkالىمؽ الأوٌ ًماسط فُه الؤغلام الجذًذ بخلىُت جللُذًت، مثل بشامج الحىاس الحشٍ

Show ( ًوالفلشاث الصباخُت م ،)Good Morning America ) ىهُت ً.غلى اللىىاث الخلفضٍ

، الخأزير الؤغلامي الجذًذ بخلىُت حذًذة مثل الصحف الالىتروهُتممثلا في الىمؽ الثاوي -     

ً.الىلاٌ الهاجف والخذماث الؤغلامُت غلى

بما  جؼبُم الؤغلام الجذًذ بخلىُت مخخلؼت،أما فُما ًخص الىمؽ الثالث فُخمثل في  -   

ًزًب الفاسق االإفترض بين الؤغلام الجذًذ والخللُذي، مثل اليسخ الالىتروهُت للصحف 

ًالىسكُت.

 و الشكمي الاجصاٌ جؼبُلاث مً حملت ئلى الؤغلام الجذًذ ٌؽيرً ،في هزا العُاقً

ىنً و االإخخلفت بأهىاغها الأكشاص غلى الالىترووي اليؽش جؼبُلاث  3.والاهترهذ الشكمي الخلفضٍ

 الخؼبُلاث ئلى بالإطافت الىلالت و الصخصُت اليىمبُىجشاث اظخخذام غلى هزلً  ًذٌ وهى

                                                           
1
 .5ص ،0222 عمان، ،دار الشروق، و التطبيقات، المفاهيم و الوسائل-، الإعلام الجديدصادق عباس مصطفى  

2
 .02ص ،0222 عالم الكتب ،القاهرة، ،نولوجيا الاتصال و الرأي العامدراسات في الإعلام و تك ،إبراهيمحمادة بسيوني   

3
 .02ص.0222 الأردن،-عمَان دار المشرق الثقافي، المعجم الإعلامي، ،الفار محمد جمال  
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خذم، العُاق هزا في االإدمىلت الأحهضة و اللاظلىُت، للاجصالاث  أهىاع مً هىع أي وٍ

 حؽغُل ًمىً ئر ،الشكمي التزاوج ظُاق في الجذًذ الؤغلام جؼبُلاث ما هدى غلى اليىمبُىجش

 غملُاث اءحشًوئ الىصىص مػالجت أًظا فُه ًمىً الزي الىكذ في الفُذًى و الصىث

ً 1.همبُىجش أي مً مباؼشة غيرها و الهاجفي الاجصاٌ

 ٌــعمذ بمــا الشكمُت البِئت في الاجصاٌ في الجذًذة الؼشقً ئلى أًظا ٌؽير االإفهىم 

االإىافؼ  وجبادٌ الاهترهذ غلى الخجمؼ و الالخلاء بامياهُت الىاط مً الأصغش للمجمىغاث

مجخمػاتهم ئلى  وصىسً صىتهم باظماع االإجمىغاث و للأفشاد حعمذ بِئت ويي ،االإػلىماثوً

2ً.الػالم أحمؼ

فاث مجمىغت خلاٌ مً  غً ؼامل حػشٍف وطؼ اظخدالت لىا ًبذو االإخخلفت الخػشٍ

ً:أظباب لػذة  الجذًذ الؤغلام

 التي الخصاةص و والخؼبُلاث الىظاةل هاخُت مً اهخلالُت مشخلت ًمثل هزا الؤغلام   

ؼ جؼىسً خالت في صالذ  مـــا فهي، واضح و وامل بؽيل جدبلىسً لم  حذًذا الُىم ًبذو وما ،ظشَ

 الىظاةل غلى بىاء الجذًذ لإعغلام حػشٍف وطؼ أسدها ما  وئرا، الخــالي الُىم في كذًما ًصبذ

 لصػىبت مذغاة وهزا ،حذًذة مبخىشاث ظهىسً بمجشد كذًمت  ظخيىنً بالخأهُذ فهي الجذًذة

ً . جدذًذا االإذخل هزا  مــً صاسم حػشٍف وطؼ

 الؤغلام جميز التي الخصاةص  مجمىغت غلى ابىاء حػشٍف وطؼ جم ئرا الىطؼ ًخخلف

 نأ ًمىً لىً و، الؤغلام هزا بها ًخصف خصاةص حملت غلى اجفاق ؼبه فهىالً الجذًذ

فاث حملت مً هخلص  أن مً اظخلشاؤها ًمىً حذًذة فىشة بأن اجفاق ؼبه ئلى الأولُت الخػشٍ

 خملتها التي الخصاةص و الخىىىلىحُـــا و الأؼياٌ في الخىىع مً خالت ئلى ٌؽير الجذًذ الؤغلام

 وهما،الخخصُص و فشدًت خالاث باغلاء ًخػلم فُما خاصت الخللُذًت غً االإعخدذزت الىظاةل

 واظؼ الؤغلام و الجماهيريً الؤغلام وان ما فارا ، 3الخفاغلُت يي سةِعُت الإيزة هىدُجت جأجُان

ً اللشنً ئغلام وظم الصفت بهزه وهى الىؼاق  هى الفشدي و الصخص ي الؤغلام فان ،الػؽشٍ

 غً البدث ئوعان أي ملذوسً في حػلذ أدواجه مً واخذة ويي فالاهترهذ  ،الجذًذ اللشنً ئغلام

                                                           
1
  .7ص مرجع سبق ذكره، ،صادق عباس مصطفى  

2
 .72ص، 7002، القاهرة عالم الكتب، ،الانترنتالاتصال و الإعلام على شبكة  عبد الحميد محمد،  

3
 .2ص مرجع سبق ذكره، صادق عباس مصطفى،  
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ىوي البرهامجوً الأغىُت ذ التي الػلمُت و الصحفُت االإػلىماث و العِىماتي والفُلم الخلفضٍ  في ًشٍ

ذ الزي الىكذ ً 1.ًشٍ

 ولُا بػُذة جؼبُلاجه فبػع، فلؽ اهترهذ لِغ الجذًذ الؤغلام بأن هخفم أن ًجبهما 

مً   غذدا ٌعدبؼً الجذًذ فالإغلام ،الاهترهذ جىىىلىحُا اغليه جلىم التي االإبادب غً

ًٌ بػذ ظهشث التي الاجصالُت الخىىىلىحُاث  هظم في ظاهىت  صىسً و هص مً لليؽش جؼبُم أو

2ً.  الاهترهذ ؼبىت غلى االإعبىقً غير الاجصاٌ جؼبُم أي االإبخىشة الؽبياث و اليىمبُىجش

  الؤغلام بها ًخمخؼ التي االإميزاث و الخصاةص مً مجمىغت غلى بالخأهُذ هىا وهخلص

 ميان  في االإعخدذزت و اللذًمت االإخخلفت للىظاةل دمجه في جخمثل ويي ،ظبله ما غً الجذًذ

 للىمىرج اهللابي حغير مً الاهذماج رلً غً ًيخج وما ،ؼبياجه و اليىمبُىجش مىصت غلى ،واخذ

ذ  مً ئلى سظالخه ئًصاٌ الػادي للفشد ٌعمذ بما االإىسور الاجصالي ذ الزي الىكذ في ًشٍ  ًشٍ

 فظلا ،الخللُذي الاجصالي الىمىرج  وفم أظفل ئلى أغلى مً ولِغ الاججاهاث واظػت بؼشقً

 الإفهىم وججاوصه  الخخصُص و الخفاغلُت خالاث و الشكمُت للخىىىلىحُا الؤغلام هزا جبني غً

3ً.الذولُت الحذود و الىػىُت الذولت

ً:أسماء الإعلام الجدًد-2

 هزه ومً مىخذ، اظم غلى هزلً جلف ولم الجذًذ، الؤغلام أظماء حػذدث للذً 

4ً:الأظماء

لىصف بػع جؼبُلاجه التي جلىم غلى الخىىىلىحُا الشكمُت مثل  الإعلام الركمي: -أ

ىن الشكمي، الشادًى الشكمي، وغيرهما، أو لإعؼاسة ئلى أي هظام أو وظُلت ئغلامُت جىذمج  الخلفضٍ

ً مؼ الىمبُىجش.

 لؽبىت االإعخخذمين بين والاظخجابت الػؼاء مً خالت جىفشث ػاالإا :الحفاعلي الإعلام -ب

ىنً الاهترهذ ً.الخفاغلُت الؤغلامُت الىظم مً وغيرهم الخفاغلُين والشادًى والخلفضٍ

غلى خؼىغ الاجصاٌ بالترهيز غلى جؼبُلاجه في الاهترهذ وغيرها مً  الإعلام الشبكي: -ج

5ً.الؽبياث
                                                           

1
 .72ص مرجع سبق ذكره، ،عبد الحميد محمد  

2
 .02ص مرجع سبق ذكره، ،رالفا محمد جمال  

3
 .07ص ،0223 ،عمان والتوزيع، للنشر رؤى دار الجديد، الإعلامي النظام ،البرغوثيبشير   

4
 .02ص مرجع سبق ذكره، ،عيشةأبو فيصل   

33ص ،0200، لبنان ،والتوزيع للنشر جداول السعودية، في الجديد الإعلام محارب، بن سعد 
5
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مً حػبير الفظاء العُبرووي الزي أػلله واجب سواًاث الخُاٌ  الوسائط السيبرونية:-د

ً.1894في سواًخه التي أصذسها غلام  william gibson  الػلمي

 للذلالت غلى التزاوج بين الىمبُىجش والاجصاٌ وغلى ظهىس هظام ئغلامي إعلام المعلومات: -ه

ىذمج فيها. ًحذًذ ٌعخفُذ مً جؼىس جىىىلىحُا االإػلىماجُت وٍ

خالت الاهذماج التي جدذر داخله بين الىص والصىسة  إعلام الوسائط المحعددة: -و

ً.1والفُذًى

ً:أكسام الإعلام الجدًد-3

2ً:ًمىً جلعُم الؤغلام الجذًذ  ئلى الأكعام الأسبػت الخالُتً

ً.وجؼبُلاتها الاهترهذ ؼبىت غلى اللاةم الجذًذ الؤغلام  -أ

ً.والصحف الىخب كشاءة أحهضة رلً في بما االإدمىلت الأحهضة غلى اللاةم الجذًذ الؤغلام -ب

ىنً الشادًى مثل الخللُذًت الىظاةل مىصت مً هىع -ج  مميزاث ئليها أطُفذ التي والخلفضٍ

ً.للؼلب والاظخجابت والشكمُت الخفاغلُت مثل حذًذة

خم الىمبُىجش مىصت غلى اللاةم الجذًذ الؤغلام -د ًٌ وٍ ً ئما الىىع هزا جذاو
 
 بىظاةل أو ؼبىُا

ت الػشوض وحؽمل ئليها وما الظىةُت الاظؼىاهاث مثل االإخخلفت الحفظ  وألػاب البصشٍ

 3وغيره. الالىتروهُت والىخب الفُذًى

ً

ً

ً

ً

ً

ً

                                                           
1
 .02ص مرجع سبق ذكره، ،الفارمحمد جمال   

2
 .02ص البرغوثي، مرجع سبق ذكره،بشير   

3
 .32ص ، مرجع سبق ذكره،بشير البرغوثي  
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2ًمبدث 

ً

 المبحث الثاني : وظائف و خصائص الإعلام الجدًد.

 وظائف الإعلام الجدًد:    -1

 مً ( Harold  Lasswell) ( وSchramm) خذدً 
 
الىظاةف الشةِعت والفشغُت  غذدا

أن هىان أسبؼ غؽشة وظُفت أو مهمت سةِعت أو فشغُت   Schramm لإعغلام في االإجخمػاث، ووحذ

لىظاةل الاجصاٌ الجماهيري ويي : مشاكبت الىاط والخػلم منهم، جىظؼ آفاق الخػشف غلى 

ت الىاط، خلم الأحىاء االإلاةمت للخىمُت، ٌعاغذ  والاهخمامالػالم، جىظُؼ الترهيز  سفؼ مػىىٍ

، ٌغزي كىىاث الاجصاٌ بين الأشخاص، جذغُم الحالت بصىسة غير مباؼشة غلى حغُير الاججاه

ت االإػاًير الاحخماغُت، جىمُت أؼياٌ الخزوق  الاحخماغُت، جىظُؼ هؼاق الحىاس العُاس ي، جلىٍ

عاغذ في حمُؼ أهىاع  لىيها، ٌػمل مذسظا وَ الفني والأدبي، ًإزش في الاججاهاث الظػُفت وٍ

والعُاظُت والاكخصادًت للمجخمػاث االإخخلفت الخػلُم، وكذ وّلذ جؼىس الحاحاث الاحخماغُت 

 1 وظاةف لإعغلام الجذًذ االإػاصش منها:

لت لعاغاث الفشد ًخػامل خُث الشكمي، الاجصاٌ ًفشطها التي الػضلت كُىد ججاوصً -أ  مؼ ػىٍ

ً الصخص ي الحاظب
 
ً الاجصاٌ غلً بػُذا  هزه الػضلت كُىد وججاوصً الحلُلي، الىاكؼ في بالآخشٍ

ً بالاجصاٌ ًخم  افتراض ي أو وهمي واكؼ ئػاس في الؽبياث أو الحاظىب مج بشا خاٌ مً بالآخشٍ

ً الاجصاٌ ًخم لا خُث الاجصاٌ، أػشاف ًشظم
 
 االإدادزاث خاٌ مً ولىً لىحه، وحها

ذ والحىاساث ً ومؼ الالىترووي، والبرً  خاصت ظماث ججمػهم ولا البػع بػظهم ٌػشف آخشٍ

ً.وخاحاجه الىاكؼ هزا ًفشطه ما ظىيً

ت باالإىاكؼ الاجصاٌ ظهىلت-ب  االإىاكؼ مً الآلاف جخىافش خُث الؤغلام، وفىسٍت الؤخباسٍ

ت الىظُفت جلذم التي الؤغلامُت وجيؽش الىكاتؼ و الأخذار التي جخم في بلاع هثيرة مً  ،الؤخباسٍ

2ً.الػالم في لحظت وكىغها

                                                           
1
 Bolter, Jay David. Grusin Richard. (February 28, 2000), Remediation: Understanding New Media, USA: 

The MIT Press; 1st edition,p:91 
2
 00.ص 0222،عنابة-مختار ياجي جامعة الجزائر، منشور، غير بحث الجديد، والإعلام الاجتماعية الشبكات ،مرزوقي الدين حسام ،نجوشي ايمان  
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ومىاهظت غيرها مً الأفياس بدث  اللذسة غلى اللُام بالخػبئت لخأًُذ الأفياس التي جىادي بها، -ج

ً سً وكذ  واللظاًا والأفشاد في هدى االإىاكف الميأو غ ئكلُمي  ي أًمىً أن حعهم في جيىٍ

مػين، ًخيىن مً فئاث االإعخخذمين لؽبىت الاهترهذ وبصفت خاصت االإىاكؼ الؤغلامُت، االإىدؽشة 

ت" التي حػمل بمػضٌ غً ول هؼلم غلى هزه االإىاكؼ "االإىاكؼ الشكمُت  فيها،مما ًجػلىا الخػبىٍ

الىظم والأؼياٌ الخىظُمُت االإخاخت في االإجخمػاث وبالخالي حعهم في جىمُت االإؽاسهت 

1ً. الذًملشاػُت

حاهبها  في حعهم التي الذغاًت وظُفت جذغُم في حعهم االإصذاكُت وجدشيً االإصادس غُاب -د

2ً.الثلافُت والخبػُت الثلافُت والهُمىت الثلافي الغضوً جدلُم في العلبي

جلذًم االإػلىماث االإخػذدة واالإخىىغت التي جخميز بالطخامت بؽيل غير معبىق، هدُجت  -ه

ً وظهىلت  الخصاةص التي جميزث بها جىىىلىحُا الاجصاٌ واالإػلىماث، وأهمها ظػت الخخضٍ

3ًالؤجاخت.

ً هىان أن هجذ -و
 
 الخػلُم مجاٌ ففي الخػلُم، في الجذًذ الؤغلام وظاةل اظخخذام في جىظػا

ًٌ خللذ غلً بػذ ً الػالم دو
 
ً جلذما

 
 الخذمت جلذًم في الاهترهذ ؼبىت مً لاظخفادة ملمىظا

اث دُجُاث االإفاهُم واهدؽشث االإخخلفت، الخػلُمُت الخػلُمُت للمعخىٍ  الخاصت والاظترً

ًٌ الافتراض ي والخػلُم الؽبياث خاٌ مً بػذ، والخػلم غلً بالخػلُم  والفصى

4ً.الخػلُم في والؽبياث الحىاظب ئلى وظُفت حؽير التي وغيرها.الافتراطُت

م وظُفت أصبدذ -ز ً صذي ججذ والؤغلان الدعىٍ
 
ً االإػلىين لذي هبيرا

 
 باليعبت وخصىصا

ًٌ الاظخخذام في أهبر وعبت جدلم للمىاكؼ التي  وظاةل ؼأن رلً في ؼأنها غليها، والذخى

ػخبر الؤغلام الأخشي، ً االإخللين لجمهىسً باليعبت الىظُفت هزه جدلُم وَ
 
اجخار اللشاساث  ئلى دلُلا

ً جدلم أنها بجاهب الؽشاةُت
 
لا ظىاء  االإخػذدة الخذماث جلذم التي والؽشواث االإىاكؼ لهزه جمىٍ

ً.مذفىغت أو مجاهُت واهذ

مؼ اهدؽاس بشامج االإعابلاث والألػاب غلى مىاكؼ ؼبىت الاهترهذ أو في البرامج الشكمُت التي  -ح

ت غذًذة، أظهم الؤغلام الجذًذ في رلً  اث غمشٍ حػذ لهزا الغشض وجىاظب فئاث معخىٍ

                                                           
1
 .02ص مرجع سبق ذكره، صادق عباس مصطفى،  

2
 .32مرجع سبق ذكره.ص ،محارب بن سعد  

P:93مرجع سبق ذكره
3
 Bolter, Jay David. Grusin Richard  

4
 عن: نقلا  ،والأبحاث للدراسات العربي المركز الجديد، الإعلام ديناميكية ، العالي عبد وائل  
 7www.arabicenter.net/ar/pdf.php?id=63 02-20-0205 ،02.00. 
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ت مخخلفت، بجاهب ما  اث غمشٍ بخدلُم وظُفت الدعلُت والترفُه التي أصبدذ ججزب معخىٍ

للمىاد الؤغلامُت التي حعهم في جدلُم هزه الىظُفت  ئراغتلامُت مً جلذمه االإىاكؼ الؤغ

1ً.وخاحاث حمهىس االإعخخذمين منها

ً

 خصائص الإعلام الجدًد:   -2

غلى الشغم مً أن وظاةل الؤغلام الجذًذ، التي أفشصتها الخىىىلىحُا الاجصالُت الشاهىت، ً

ئلا أن هىان ظماث مميزة للىظاةل  جدؽابه في غذد مً العماث مؼ الىظاةل الخللُذًت، جياد

فشض جأزيراجه غلى الىظاةل الجذًذة  الؤغلامُت الشاهىت بأؼيالها االإخخلفت، مما ًللي بظلاله وٍ

إدي ئلى جأزيراث مػُىت غلى الاجصاٌ الاوعاوي، ومً أبشص هزه العماث التي جخصف بها  وٍ

2ً:الجذًذ الشاهىت ما ًلي وظاةل الؤغلام

الخفاغل هى كذسة وظُلت الاجصاٌ الجذًذة غلى الاظخجابت  : INREACTIVITYالحفاعلية -أ

 هما ًدذر
 
في غملُت االإدادزت بين شخصين. هزه الخاصُت أطافذ  لحذًث االإعخخذم جماما

 لأهماغ وظاةل الؤغلام
 
 هاما

 
 حذًذا

 
الجماهيري الحالُت والتي جخيىن في الػادة مً مىخجاث  بػذا

ىن أو الشادًى ئلى  مً مصذسراث اججاه واخذ ًخم ئسظالها  مشهضي مثل الصحُفت أو كىاة الخلفضٍ

ذها متى أسادها وبالؽيل الزي  االإعتهلً مؼ ئمياهُت اخخُاس مصادس االإػلىماث والدعلُت التي ًشٍ

ذه 3ً .ًشٍ

في العابم واهذ كذسة االإعخخذمين غلى الخفاغل جلخصش غلى داةشة سحؼ الصذي و ً 

ً االإلاخظاث غلى  االإيؽىس غلى االإىاكؼ للمدخىيً الؤلىتروهُت غبر ئطافت الخػلُلاث وجذوٍ

 مؼ وحىد االإىخذًاث  سجلاث الضواس
 
مثلا. زم اهخللذ بػذ رلً الػلاكت ئلى الخدشس وعبُا

ت االإماسظت الؤغلامُت  ومجمىغاث الأخباس ذًت، غير أنها لم جخذ للجمهىس خشٍ واللىاةم البرً

جبػها بػذ رلً مً ظهىس لؽبياث   ىس االإذوهاث ومائلا بػذ ظه االإؼللت والتي لم جخىفش لهم

، وهُبُذًاالفُذًى الدؽاسهُت والُىجُىب واالإىظىغاث الحشة مثل  الخىاصل الاحخماعي ومىاكؼ

4ً.الاهخلاٌ ئلى مشخلت ما بػذ الخفاغلُت وهزه االإىاكؼ جمثل غىاصش

                                                           
1
 .25ص ،مرجع سبق ذكره ،البرغوثيبشير   

2
 Levinson, Paul., New Media,USA: Allyn & Bacon; 1 edition،September 5 2009.p22 

3
 . 33ص ،مرجع سبق ذكره صادق عباس مصطفى،  

4
 .72مرجع سبق ذكره.ص عبد الحميد محمد، 
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ة -ب وحػني أن الشظالت الاجصالُت مً االإمىً أن :  DEMASSIFICATIONاللاحماهيرً

  جخىحه ئلى فشد أو ئلى حماغت مػُىت، ولِغ
 
ئلى حماهير ضخمت هما وان في االإاض ي، وحػني أًظا

1ً.جصل الشظالت مباؼشة مً مىخج الشظالت ئلى معتهلىها دسحت جدىم في هظام الاجصاٌ بدُث

وحػني الخىىع في غىاصش الػملُت الاجصالُت، التي وفشث للمخللي  : Varietyالحنوع  -ج

لاجصاٌ، وهزا الخىىع لبما ًخفم مؼ خاحاجه ودافػه  غملُت الاجصاٌ اخخُاساث أهبر لخىظُف

بىظام الىوالت الؤغلامُت الزهُت والىهُل الؤغلامي الزي ًلىم بىاء غلى  أدي ئلى ظهىس ما ٌعمى

ل الؤغلامُت واالإىاكؼ بدثا غلً االإىاد الؤغلامُت التي ًخخاسها الىظاة بشامج خاصت بمسح وافت

واخذة ًخم غشطها في الىكذ الزي ًخخاسه واالإيان الزي ًخىاحذ فُه،  االإخللي وجلذًمها في خضمت

لبي خاحاجه االإخػذدة  2.واالإخجذدة وٍ

ًشًحػني أن الفشد ًمىً أن ًخخاس ما ً : Integrationالحكامل -د  للخخضٍ
 
ذ  اه مؼلىبا بالبرً

الشكمي بمعخدذزاجه ًىفش أظالُب الػشض والؤجاخت ووظاةل  الالىترووي ورلً لأن الىظام

ً في أظلىب مخيامل خ ً 3.وكذ الخػشض ئلى ؼبىت الؤهترهذ ومىاكػها االإخػذدة لاٌ الخخضٍ

هىان وظاةل اجصالُت هثيرة ًمىً  : MOBILITYكابلية الححريك أو الحركية  -ه

،  الاظخفادة منها في الاجصاٌ في أي ميان ئلىالإعخخذمها  آخش أزىاء خشهخه مثل الخلُفىن االإدمىٌ

ش االإعدىذاث وصنها غذة  جلُفىن العُاسة، الخلُفىن االإذمج في ظاغت الُذ، وهىان آلت جصىٍ

4ً.هلاٌ مضود بؼابػت ، وخاظب آليfaxmaillأوكُاث، وحهاص فُذًى صغير، وحهاص

ًؼلم غلى ؼبىت الؤهترهذ أنها ؼبىت الؽبياث، جلخلي فيها  ثجاوز الحدود الثلافية: -و

والؤكلُمُت التي جتزاًذ ول غام بيعبت هبيرة ًصػب الآن  مئاث الآلاف مً الؽبياث الذولُت

شها،  مً دولت ول في الؤهترهذ معخخذمي غذد ًتزاًذ ومػها بىاء الخىكػاث خىٌ أغذادها وجؼىٍ

ًٌ لت الػالم دو  أدي مما جيلفتها، وسخص الاجصاٌ ئمياهُاث جىفش هدُجت معبىكت، غير بؼشٍ

 غملُت أػشاف بين الثلافُت الحىاحض وظلىغ وجميز الجغشافُت الحذود ججاوصً ئلى بالخالي

 ًدلم الزي الجمعي أو الثىاتي االإعخىيً غلى اليىهُت أو بالػاالإُت الاجصاٌ ظىاء الاجصاٌ

 اللىىاث مىاكؼ خلاٌ مً والثلافي الجماهيريً االإعخىيً غلى أو الأػشاف، هزه أهذاف

ىهُت  غلى العذ اللاساث ظيان مً االإلاًين لها ًخػشض أصبذ التي الؽبياث وصحف الخلفضٍ

                                                           
1
 .30مرجع سبق ذكره،ص صادق عباس مصطفى، 

2
 .7ص ،0200، ،مجلد دمشق الإعلام الجديد في عصر المعلومات ،شيخانيسميرة  

3
 .35ص مرجع سبق ذكره، صادق عباس مصطفى، 

4
 .30ص ،0222 الرياض، دار المفردات للنشر و التوزيع، الإعلام الجديد، الفرم خالد بن فيصل،  
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ػبُعي أن  ثجاوز وحدجي المكان والسمان :-ي 1.والؤراغت البث لغاث اخخلاف مً الشغم

  ًشجبؽ التزامً بأؼياٌ الاجصاٌ التي لا ٌػخبر التزامً بين غملُتي الؤسظاٌ
 
والاظخلباٌ ؼشػا

ذ الالىترووي أو الخػشض الإىاكؼ االإىاد الؤغلامُت مثل  لها مثل البرً
 
ا الصحف وبشامج  طشوسٍ

ىن واالإىاكؼ الخػلُمُت والترفيهُت االإخخلفت أما الاجصاٌ الزي ًخم مً خ الحىاس أو  لاٌالخلفضٍ

  امً ٌػخبرالحذًث أو الذسدؼت أو الاجصاٌ الآوي باالإجمىغاث واالإإجمشاث فان التزً
 
ا  طشوسٍ

 
ؼشػا

 ن وان لا ًخؼلب وخذة االإيان بين أػشاف غملُت الاجصاٌ.ئجصاٌ وًلال

جصاٌ الشكمي اهخفاض جيلفت لامً الخصاةص االإميزة ل :الاسحغراق في عملية الاثصال -ر

 لاجصاٌ والأحهضة الشكمُت واهدؽاسها،لالبيُت الأظاظُت  الاجصاٌ أو الاظخخذام هظشا لخىفش

الاجصاٌ بخيلفت صهُذة مما شجؼ االإعخخذمين لأحهضة  وهزلً جؼىس بشامج االإػلىماث وهظم

لت في  فشدي،  ئػاسًالحاظب وبشامجه غلى الاظخغشاق في هزه البرامج بهذف الخػلم لأوكاث ػىٍ

والىظاةل الفاةلت غلى ػىٌ فترة الخجىٌ بين  هما ظاغذ جؼىس بشامج الىصىص الفاةلت

2ً .االإػلىماث أو الدعلُت س التي جخظمنها لأغشاض اهدعاباالإػلىماث والأفيا

ً

ً :مميزات الإعلام الجدًد -3

ًخم غشطها في ؼيل ،االإػلىماث  وً ًخميز الؤغلام الجذًذ بأهه ئغلام مخػذد الىظاةؽ 

،
 
ج مً الىص والصىسة والفُذًى؛ مما ًجػل االإػلىمت أهثر كىة وجأزيرا هزه االإػلىماث يي  مضٍ

نها وحػذًلها وهللها بؽيل ئلىترووي، هما ًخميز الؤغلام  مػلىماث سكمُت ًخم ئغذادها وجخضٍ

 بدىىع وظاةله وظهىلت اظخخذامها
 
3ًً.الجذًذ أًظا

وجخمثل مميزاجه في دمجه للىظاةل االإخخلفت اللذًمت واالإعخدذزت في ميان واخذ غلى 

ج غً رلً الاهذماج مً حغُير اهللابي للىمىرج الاجصالي وما ًيخ ،مىصت اليىمبُىجش وؼبياجه

ذ في الىكذ  لت  الزياالإىسور بما ٌعمذ للفشد الػادي ئًصاٌ سظالخه ئلى مً ًشٍ ذ بؼشٍ ًشٍ

 غً جبني 
 
واظػت الاججاهاث ولِغ مً أغلى ئلى أظفل وفم الىمىرج الاجصالي الخللُذي، فظلا

لخفاغلُت والدؽػبُت وجؼبُلاث الىاكؼ الافتراض ي ا هزا الؤغلام للخىىىلىحُا الشكمُت وخالاث

                                                           
1
 .02ص مرجع سبق ذكره، ،محارب بن سعد  

2
 . 02ص  مرجع سبق ذكره، ،شيخانيسميرة   

3
 .72ص، مرجع سبق ذكره عبد الحميد محمد،  
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لميزاث الفشدًت والخخصُص وججاوصه الإفهىم الذولت الىػىُت لوحػذدًت الىظاةؽ وجدلُله 

ً 1 . بالإطافت ئلى غذة مميزاث أخشي منها:والحذود الذولُت

 بؽيل أظاس ي مً أهماغ العلىن الخاصت  - 
 
جىىىلىحُا الؤغلام الجذًذ غيرث أًظا

ً خُث جؼلبها لذسحت غالُت مً الاهدباه فاالإعخخذم ًجب أن ًلىم بػمل ٌ مالاجصا بىظاةل

ذ الحصىٌ غلُه . (active)فاغل  ًًخخاس فُه االإدخىي الزي ًشٍ

 ئلى اهذماج وظاةل الؤغلام االإخخلفت والتي واهذ في ً-
 
جىىىلىحُا الؤغلام الجذًذ أدث أًظا

منها بالأخشي بؽيل ألغُذ مػه جلً الحذود الفاصلت بين االإاض ي وظاةل معخللت لا غلاكت ليل 

2ً.جلً الىظاةل

ت الؤغلام خلُلت لا مفش منها. فالؽبىت الػىىبىجُت الػاالإُت مثلا حػلذ باميان  - حػلذ مً خشٍ

 وأن ًىصل سظالخه ئلى حمُؼ أهداء الػالم 
 
أي شخص لذًه اسجباغ بالإهترهذ أن ًصبذ هاؼشا

ًبخيلفت لا جزهش.

الؤغلام الجذًذ هى ئغلام مخػذد الىظاةؽ خُث أهه أخذر زىسة هىغُت في االإدخىي الاجصالي  -

ج مً الىصىص والصىس وملفاث الصىث وللؼاث الفُذًى. هزا  الزي ًخظمً غلى مضٍ

االإدخىي مخػذد الىظاةؽ اهدؽش بؽيل هاةل خلاٌ العىىاث االإاطُت بؽيل خاص غبر 

ت هبيرة حعخلضم الخذبش ووان له ج ٌػشف بصحافت االإىاػًًما أزيراث احخماغُت وظُاظُت وججاسٍ

3ً والذساظت.

ادة وحػذد الخُاساث أمام معتهليي وظاةل الؤغلام والزًً  جفخِذ الجماهير: - لصذ بزلً صٍ وٍ

 بين الػذًذ مً الىظاةل مثل االإىاكؼ الؤلىتروهُت وؼبياث الخىاصل 
 
أصبذ وكتهم مىصغا

الاحخماغُت والهىاجف الزهُت وألػاب الفُذًى الالىتروهُت بجاهب الىظاةل الخللُذًت مً 

ىنً 4ً.صحف وئراغت وجلفضٍ

لصذ به غذم الحاحت لىحىد االإشظل واالإخللي في هفغ الىكذ، فاالإخللي غُاب  - التزامىُت: وٍ

ذه. ًبامياهه الحصىٌ غلى االإدخىي في أي وكذ ًشٍ

با،  - لصذ بالاهدؽاس ؼُىغه ووصىله ئلى حمُؼ ؼشاةذ االإجخمؼ جلشٍ : وٍ الاهدؽاس وغاالإُت الىصىٌ

ًُت.ئطافت ئلى غاالإُخه وكذسجه غلى ججاوص الحذود الجغشاف

                                                           
1
 .05ص ،0202 ،عمان ، دار أسامة للنشر و التوزيع،الصحافة الإلكترونية ن زيد منير،سليما  

2
 . 05ن زيد منير، مرجع سبق ذكره، صسليما 

3
   www.alukah.net/Publications_Competitions/0/54838/#ixzz2fc3Sguuj .00:32، 0205-20-20تاريخ الولوج:    

4
 .33ص ،0202،القاهرة مطابع حواس، الإعلام البديل، بكر ، ياسر 

http://www.alukah.net/Publications_Competitions/0/54838/#ixzz2fc3Sguuj
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1ًً.كابلُت الخىاصل بصشف الىظش غً مىاصفاث وملاًِغ االإيش ئ للمدخىيًً -

ً

ً

ً

ً

 مساوئ الإعلام الجدًد:-4

وجخمثل معاوب الؤغلام الجذًذ في غذم جمدُص االإىاد االإيؽىسة، وغذم الثلت بالإخباس  

خُث ئن أهم جدذًين ًىاحههما الؤغلام الجذًذ هما حىدة االإدخىي  ،واالإىاد االإىحىدة

  2.والخىىىلىحُا التي ًمىً بها غشض هزا االإدخىيً

وأما غً أؼياٌ االإخاػش الأمىُت االإخأجُت غً الؤغلام الجذًذ فهي: مخاػش مخػللت بالفىش 

 مخاػش مخػللت باؼاغت الفىض ى و وؽش زلافت ئظلاغ الأهظمت، ،و وؽش زلافت الػىف ،الؤسهابي

ت، مت الجىاةُت  مخاػش مخػللت بازاسة الفتن الؼاةفُت و الػىصشٍ و مخاػش مخػللت بالجشٍ

ًالشكمُت.

3ً:و مً ظلبُاث الؤغلام الجذًذ أًظا

ً.اهخداٌ الصخصُتًًًًًً-1

ًالزم والخدلير والؤهاهت غبر الؽبىت.ًًًًًً-2

ًالىصب والاخخُاٌ في االإػلىماجُت. ًًًًًً-3

ًاهتهان البُاهاث الصخصُت الؤلىتروهُت.ًًًًًً-4

الخدشػ واالإظاًلت غبر بشامج أوؽؼت الاغخذاء غلي الخصىصُت ويي جخػلم بجشاةم ًًًًًً-5

ً. الاختراق

ً.حؽيل أخذ وظاةل غعُل الأمىاًًًًًًٌ-6

ً.جدُذ حؽىُل مىصاث مىاكؼ ئلىتروهُت ئباخُتًًًًًً-7
                                                           

1
 .00ص ،مرجع سبق ذكره صادق عباس مصطفى،  

2
 .02ص ،مرجع سبق ذكره ،صادق عباس مصطفى  

3
.رابط الموضوع المنتدى السادس للجمعية السعودية للإعلام والاتصال، جامعة الملك سعود، الرياض محاضرة بعنوان الإعلام التفاعلي،  أبو شنب، حسين،  

12.04.2015 /12 :30 www.mahasaqallah.blogspot.com/2013/10/blog-post_3286.html 
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مت الؤلىتروهُت وصػىبت جدبؼ مشجىبيهاًًًًًً-8 ً.ظهىلت ئخفاء مػالم الجشٍ

ً ًً. غيرث مً أهماغ الحُاة في االإجخمؼ الؽشقيًًًًًً-9

ً

ً

ً:إًجابيات الإعلام الجدًد-5

خللذ وظاةل الؤغلام الاحخماغُت ئًجابُاث سبما لم حعخؼؼ أن جلذمها وظاةل الؤغلام 

1ً:الخللُذًت بعبب مدذودًت الىظُلت والخفاغلُت، ومنها

ً، وخؽ ئهترهذ(.أو هاجف هلاٌ لا ًخؼلب جيالُف مادًت هبير ة)حهاص همبُىجشًًًًًًً-1

ش غً غالم وان لا ًمىً جصىسه  أغؼىًًًًًً-2 الىاط فشصت للخػبير غً أهفعهم وجلذًم جلشٍ

ب حذا ً.ختى وكذ كشٍ

ً.2اهدؽاس وحهاث هظش مخخلفت وخلاةم مىػذ مً كبلًً-3

ً.حػلذ الىاط أهثر زلت في اظخخذام الخىىىلىحُاًً-4

الأفشاد الزًً ًفخلشون ئلى الثلت في بىاء الػلاكاث الاحخماغُت االإباؼشة، لِؽشع  معاغذةًًًً-5

ًبملابلت الأصذكاء والاجصالاث غً بػذ.

ًغضص الخظامً بين الجماغاث وأصحاب اللظاًا االإؽترهت.ًًًً-6

 ظاغذ غلى الخغلب غلى "ػغُان االإعافت" في مجاٌ الاجصالاث، غلى ظبُل االإثاٌ: االإغتربينًًًً-7

ًوأهليهم.

ً.ٌعاغذ الصحفُين في مػشفت اججاهاث الشأي الػامًًًً-8

                                                           

 
1
 :رابط الموضوع ،مخاطر أمنية متنوعةأدوات تواصل متنوعة و ، الإعلام الرقمي ،عبد العزيز فهد  

 /www.sada-as.com/vb/showthread.php?p=428205 0205،02.52/.03/23اريخ الولوج :ت. 
2
 رابط الموضوع:.0200 الإعلام الجديد، ورقة بحثية في مساق الصحافة الإلكترونية، الجامعة الإسلامية، ،خليفة شيرين  

www.mahasaqallah.blogspot.com/2013/10/blog-post_3286.html  :00/20/0205،00.00تاريخ الولوج. 

http://www.sada-as.com/vb/showthread.php?p=428205
http://www.mahasaqallah.blogspot.com/2013/10/blog-post_3286.html
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ت في البلذان ًًًً-9 ظاغذ اللىي وخشواث الخدشس غلى الخىاصل واظخخذمه همىصت ئخباسٍ

ت ً.العلؼىٍ

ًأدواث الؤغلام الاحخماعي غلى خذ ظىاء جىىغُت ومشهت.ًً-11

ً بعهىلت جمىً أي فشد مً ئوؽاء االإدخىي الخاص بهًً-11      .ومؽاسهخه مؼ الآخشٍ

ً الفرق بين الإعلام الحلليدي و الإعلام الجدًد:- 6

خخلف فيها ول مً الؤغلام الشكمي والؤغلام الخللُذي في ول مً: 1ً وٍ

خاٌ مً اللُىد والشكابت، غلى غىغ الؤغلام الخللُذي، خُث  خشًالؤغلام الجذًذ هى ئغلام  -

ت مؼللت. باميان الجمُؼ وؽش أفياسهم، ًوالخػبير غً آسائهم بدشٍ

أصبذ الؤغلام الخللُذي في وكخىا الحالي، ٌػخمذ بذسحت أهبر غلى الؤغلام الجذًذ، لصػىبت  -

الىصىٌ ئلى أماهً الحذر، وهلاغ الخىجش خىٌ الػالم، خُث أهه أهثر أماها لشحاٌ الؤغلام، 

ًوخير مثاٌ زىساث الشبُؼ الػشبي.

، وهم معخخذمى وظاةل ”بالإغلامُين الجذد“مُين، ًمىً حعمُتهم ظهش هىع حذًذ مً الؤغلًا -

اث  م حغؼُتهم الإجشٍ الخىاصل الاحخماغُت الزًً أزبخىا اظخدلاكهم لهزا االإىصب، غً ػشٍ

الأخذار خىٌ الػالم وبإس الخىجش، سغم ما ٌؽىب هزه الخغؼُت مً هلاةص، ًمىً أن جخدعً 

ب الػاحل مؼ الػمل االإخىاصل. ًفي اللشٍ

ا غير معبىق، وػفشة هىغُت مؼ اصدًاد الؼلب والحاحت  -  ً ٌؽهذ الؤغلام الجذًذ وؽاػا اكخصاد

ت. ًئلى مىاده الؤخباسٍ

ٌؽهذ ظىق الؤغلام الُىم ظباكا مدمىما بين الؤغلام الخللُذي والؤغلام الجذًذ، االإىافغ  -

ُاث ئلى جفىق هزا سكم واخذ لإعغلام الخللُذي، مً خلاٌ العبم الؤخباسي، خُث حؽير الؤخصاة

ًالأخير.

م، فلىلا الذغم  - م الدعىٍ ًىفش الؤغلام الخللُذي أسطُت خصبت لإعغلام الجذًذ، غً ػشٍ

والدصجُؼ الزي خظي به الؤغلام الجذًذ مً ػشف الؤغلام الخللُذي، الإا ظهش هزا الأخير ئلى 

2ًالػلً.

                                                           
 .62ص ،6002 قضايا ودراسات إعلامية، دار جرير للنشر والتوزيع، عمان، ،تيسير أحمد أبو عرجة  1
 .62ص مرجع سبق ذكره، ،تيسير أحمد أبو عرجة   2
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دين الُىمُين، في جىفير غذاد معخخذمي الؤهترهذ، أو االإخصفئظاهمذ الؼفشة الىىغُت في  -

1ًأسطُت صلبت لإعغلام الجذًذ.

ش والخدذًث، مً خلاٌ جدعين االإظمىن، والبدث  - ًبلى الؤغلام الجذًذ بداحت ئلى الخؼىٍ

م بلى الخيامل بين الىىغين، الخُاس الأمثل للىجاح في غالم ًىلعم  ،غً ػشق أفظل للدعىٍ وٍ

2ً.ئلى افتراض ي وواكعي

ً

 :ملخص

فاث و هلاػ لِغ بثا أخادًا ً  جللُا وًان الاغلام الجذًذ بدعب ما وسد مً مذاخل و حػشٍ

ا مثل ما واهذ جخميز به هظم الاغلام اللذًم، ولىىه جفاغل ًخخاس فُه الىاط اخخُاحاتهم  احباسٍ

و ٌؽاسوىن هم في الىكذ راجه لِغ بالشاي فلؽ و لىً باغلام شخص ي خاص بيل فشد غلى 

ذ و في وبمىحب هظام الؤغلام الجذًذ ًمىً لىظاةل الؤغلام أن جلذم ليل شخص  خذة، ما ًشٍ

ذ، وجضداد أهمُت زلافت االإجمىغاث الصغيرة التي ججذ الفشصت للخػبير غً  الىكذ الزي ًشٍ

ًهفعها و ظماع صىتها بما ًمىنها مً الخفاغل مؼ الثلافاث الأخشي .

                                                           
 .62ذكره،ص مرجع سبق ، تيسير أحمد أبو عرجة 1
2
 .13.22، 10/00/2010تاريخ الولوج: www.arageek.comnew-media-vs-old-media.html/ نقلا عن :ب،عاشور.  

http://www.arageek.com/2012/01/14/new-media-vs-old-media.html
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 ."viber" "whatsApp"شبياث الخىاضل الاحخماعي و   االإبحث الأول:

 ثمهيد:

ف علذ الدععُىاث مً اللشن أخذزذ الخؿىساث الخىىىلىحُت الحذًثت في مىخط 

الؤهترهذ في وافت في عالم الاجطاٌ خُث اهدششث شبىت  هللت هىعُت وزىسة خلُلُت ،االإاض ي

م ليافت  ،أسحاء االإعمىسة وسبؿذ أحضاء هزا العالم االإترامُت بفػائها الىاظع ومهذث الؿشٍ

واظخفاد ول مخطفذ لهزه  ،وجبادٌ الآساء والأفياس والشغباثاالإجخمعاث للخلاسب والخعاسف 

م الخىاضل بين وأضبدذ أفػل وظُلت لخدلُ ،ً الىظائـ االإخعذدة االإخاخت فيهاالشبىت م

 التي ،الإذوهاث الصخطُت وشبياث االإدادزتزم ظهشث االإىاكع الؤلىتروهُت وا ،الأفشاد والجماعاث

 مً الخىاض ،غيرث مػمىن وشيل الؤعلام الحذًث
ً
ل بين أصحابها ومعخخذميها وخللذ هىعا

 االإعخخذمين أهفعهم مً حهت أخشي.وبين  ،مً حهت
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 :نشأة شبكات الحىاصل الاجحماعي -1

حلُلُت لظهىس االإىاكع هي البذاًت ال ،حعخبر أعىام الدععُىاث الأولى مً اللشن االإاض ي 

 randyخين ضمم ) ،هترهذعلى الأ  الاحخماعيأو التي حعمى شبياث الخىاضل  ،الؤحخماعُت

kwanders) للخىاضل مع أضذكائه وصملائه في الذساظت في بذا 
ً
 احخماعُا

ً
 ،(5551ًت عام )مىكعا

وبهزا الحذر سجل أوٌ مىكع جىاضل إلىترووي  ،(Classmates.comوأؾلم علُه أظم )

فها بأنها .افتراض ي بين ظائش الىاط نها أو  ،هترهذمىاكع إلىتروهُت احخماعُت على الأ و ًمىً حعشٍ

 التي جدُذ للأفشاد أو الجماعاث الخىاضل فُما ،للإعلام الجذًذ أو البذًلظاظُت الشهيزة الأ 

 1.يعىذما عض الخىاضل في الىاكع الحلُل ،بُنهم عبر هزا الفػاء الافتراض ي

فاث والطىس وجبادٌ ملاؾع الإخطفديها إمياهُت مشاسهت االإل الاحخماعُتأجاخذ االإىاكع 

الإدادزاث الفىسٍت وهزلً مىىذ معخخذميها مً إوشاء االإذوهاث الؤلىتروهُت وإحشاء ا ،الفُذًى

هزه زلازت مىاكع هامت وسئِعُت هي6  الاحخماعُتوجطذسث الشبياث  ،وإسظاٌ الشظائل

facebook و twitter  ومىكع ملاؾع الفُذًىyoutube. مي وجؿىس هزه االإىاكع وهدُجت لخىا

ولعبذ اليىاسر  ،هترهذذ عً زلثي معخخذمي شبىت الأ عليها ما ًضٍفلذ أكبل ، الاحخماعُت

بُت والأخذار العُاظُت وخشهت الجماهير الشع ،اميالؿبُعُت والفُػاهاث والضلاصٌ والدعىه

 الشباب منهم
ً
 في  ،الاحخماعيممً ًشجادون شبياث الخىاضل  ،الىاظعت وخطىضا

ً
 هاما

ً
دوسا

الأظاظُت لخبادٌ االإعلىماث والأخباس الفىسٍت في وأضبدذ الىظُلت  ،شعبُت هزه الشبياث

 2.مخابعت معاس وجؿىساث الأخذار

مي الزي أضاب جطذسث أخذار الضلضاٌ االإشوع في هاًتي والدعىها :الكىارث الطبيعية

بعشعت البرق،و أضبدذ .و اهدششث الأخباس اهخماماث مخطفحي هزه االإىاكع ،إهذوهِعُا والُابان

للىىاث الأخباس هظشا للخفاعل الىبير و العشعت الخُالُت في حغؿُت أخباس هزه هزه االإىاكع بذًلا 

 3اليىاسر.

لُا وخاضت في جىوغ ومطش التي احخاخذ شماٌ أفهزهش منها جلً  6الأحداث السياسية شٍ

ً والعشاق وكبلها إًشانوبعؼ بلذان الششق الأوظـ ومنها الُمً وظىسٍ ،ولُبُا فلذ  ،ا والبدشٍ

                                                           
1
 .32ص  ،3102 ،ة، دار النفائس للنشر، الأردنخالد غسان يوسف المقدادي، ثورة الشبكات الاجتماعي 

2
 .32ص ، قس  الدعوة والققافة اإسسلاميةماجيستيرثارها الأخلاقية و القيمية، مذكرة تخرج آمواقع التواصل الاجتماعي و  ،علي محمد بن فتح محمد 

3
 نقلا عن  دراسة حول المواقع اإسجتماعية وشبكات التواصل الاجتماعي نبيل عيد، 
: www.mogtamaa.telecentre.org54.09. 5492-40-96الولوج  تاريخ 

http://www.mogtamaa.telecentre.orgتاريخ
http://www.mogtamaa.telecentre.orgتاريخ
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  الاحخماعُتوان للمىاكع 
ً
 هبيرا

ً
ػُا  جدشٍ

ً
 و  ،دوسا

ً
 لخبادٌ الأخباس واالإعلىماثومجالا

ً
 ،اظعا

ومىاوساث الأهظمت العُاظُت وفطح  ،ئل الخعامل مع االإعخجذاث الُىمُتوجدذًذ ؾشق ووظا

 1.أظالُبها اللمعُت ووظائلها لحجب الحلُلت عما ًجشي في بلذانها

 في هُفُت الاجطاٌ واالإشاسهت  الاحخماعُتمً الىاضح أن جلً الشبياث 
ً
 هبيرا

ً
كذ أخذزذ حغيرا

ججمع االإلاًين مً  الاحخماعُتبين الأشخاص واالإجخمعاث وجبادٌ االإعلىماث. وجلً الشبياث 

فهىان  الشبياث الؤحخماعُت خعب الأغشاع االإعخخذمين في الىكذ الحالي وجىلعم جلً

ىاث  ،لشبياث ججمع أضذكاء الذساظت وأخشي ججمع أضذكاء العم بالإغافت لشبياث الخذوٍ

( 6
ً
 twitterوmyspaceو facebookاالإطغشة، ومً أشهش الشبياث الؤحخماعُت االإىحىدة خالُا

 2 .والشبىت العشبُت عشبيز( orectوhi fiveو bwin و whatsappو  liveو

 في 
ً
واظخمش ظهىسها ختى أوائل ،مىخطف الدععُىاث مً اللشن االإاض يهزه االإىاكع ظهشث جباعا

ً لم ًىخب لها الىجاح بالشغم مً الدشابه الىبير في الخذماث  لىً ،اللشن الىاخذ والعششٍ

 twitterو myspaceختى ظهشث مىاكع حذًذة سجلذ هجاخاث ملمىظت مثل6 ) ،هاالتي جلذم

 هبيرة مً مخطفحي الأ التي اظخؿاعذ أن حعخلؿب أ ،(facebookو
ً
وحعاظم  ،هترهذعذادا

 
ً
لم ًشجذ مخطفحي  ،و (youtubeو twitterو 6facebook ) دوسها في العىىاث الأخيرة وخطىضا

الؤهترهذ هزه االإىاكع الؤحخماعُت لغشع الدعلُت وإوشاء الطذاكاث فلـ, وإهما هىان دوافع 

سئِعُت وساء هزا الؤكباٌ الىاظع على شبياث الخىاضل الؤحخماعي, وهي دوافع مهىُت 

 3.بدخت تواحخماعُ

  أهم شبكات الحىاصل الاجحماعي:   -2

ٌ  اظخأزشث احخماعُت شبىت هى: facebook الفايسبىك-1  مً هبير وججاوب بلبى

  الىاط
ً
 في شخطُت مذوهت خذود جخعذي لا وهي ،العالم أهداء حمُع في الشباب مً خطىضا

ىُت االإخدذة الىلاًاث في( هاسفاسد) حامعت في ،(4002) عام شباؽ في وشأتها بذاًت  مً ،الأمشٍ

 هؿاق في بذاًتها في مدطىسة( Facebook) مذوهخه وواهذ ،(Mark Zuckerberg) ًذعى ؾالب كبل

 ًخؿش ولم ،بشمجت الىمبُىجش في االإهىوط الؿالب ،(Zuckerberg) أضذكاء وبدذود الجامعت

                                                           
1
 .22ص مرجع سبق ذكره، ،محمدعلي محمد بن فتح  

2
 .23، ص3112جامعة عمان الأهلية، عمان،  استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي، مجلة التربية، ،زاهر رامي 

3
 .32ص ،المرجع نفسه
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  كطيرة صمىُت بفترة الافتراض ي العالم ظخجخاح االإذوهت هزه إن له وضذًلين هى بباله
ً
 ،حذا

ىُت االإخدذة الىلاًاث مذاسط في واهدششث الجامعت خذود شهشتها فخخؿذ  ،االإخخلفت الأمشٍ

ادة في واهذ أنها ولى الضواس مً أعذاد على ملخطشة وظلذ  1.معخمشة صٍ

  جدلم لم االإذوهت هزه أن إلا
ً
 مثل ظبلتها التي الأخشي  الؤحخماعُت االإىاكع على جميزا

 إمياهُاث االإىكع على اللائمىن  خلم خُث ،(4003) عام ختى ،وغيره( my space) مىكع

 مىكع شهشة مً الخاضُت هزه صادث مما للمؿىسًٍ فشضت إجاخت ،ومنها الشبىت لهزه  حذًذة

facebook ,ىُت االإخدذة الىلاًاث خذود ججاوص  بدُث ٌ  وافت إلى الأمشٍ  عذد وججاوص  ،العالم دو

ٌ  في الشبىت هزه في االإسجلين  باظخمشاس ًضوسنها ،شخظ ملُاس الىطف( 4050) جمىص  مً الأو

دبادلىن  عللىن  ،الفُذًى وملاؾع والطىس  االإلفاثبُنهم  فُما وٍ  ضفداتهم في ًيشش ما على وَ

  الفعالت االإشاسهت رلً إلى ًػاف ،وحذًذة مخىىعت ومىاغُع وأفياس آساء مً
ً
 في جيىن  ما وغالبا

  faccebook شبىت وجدخل،والذسدشاث االإدادزاث
ً
 االإشهض والؤكباٌ الشهشة خُث مً خالُا

 2 .شخظ ملُاس مً أهثر فيها االإشترهين عذد وبلغ ،(microsoftوgoogle) مىكعي بعذ الثالث

2- twitter  :ثىيتر  

 ،الأخيرة العىىاث في اهدششث التي ،الاحخماعي الخىاضل شبياث خذأ twitterٌعخبر 

  ولعبذ
ً
  دوسا

ً
 الششق  مىؿلت في وخاضت ،البلذان مً العذًذ في العُاظُت الأخذار في هبيرا

  لعبذ ،سئِعُت مىاكع زلازت الأخيرة الآوهت في الشبياث هزه وجطذسث ،الأوظـ
ً
  دوسا

ً
  مهما

ً
 حذا

 وأخز(. 6facebook – twitter – youtube )وهي( العشبي الشبُع) بثىساث ٌعمى ما أخذار في

(twitter )ذ) مطؿلح مً ظمهإ ذ) ٌعجي الزي( جىٍ   العطفىس  مً جخزاو  ،(الخغشٍ
ً
 وهى ،له سمضا

 ( 520) جخعذي لا كطيرة هطُت سظائل إسظاٌ للمغشدًً حعمذ مطغشة خذمت
ً
 للشظالت خشفا

جىص  ،الىاخذة   ٌعميها أن للمشء وٍ
ً
  هطا

ً
  مىحضا

ً
 3.هثيرة لخفاضُل مىثفا

مىً ذاث جلً أضذكائه مع ًدبادٌ أن twitter مىكع في خعاب لذًه الإً وٍ  الخغشٍ

خاث)  ضفدت على دخىلهم خالت في أو ،الصخطُت ضفداتهم على ظهىسها خلاٌ مً ،(الخىٍ

تر شبىت وجدُذ ،الشظالت ضاخب االإعخخذم ً خذمت جىٍ  الشدود إمياهُت ،هزه االإطغشة الخذوٍ
                                                           

1
 .24ص،،مرجع سبق ذكرهعلي محمد بن فتح محمد 

مجلس كلية الاداب و التربية،  تأثير شبكات التواصل الاجتماعي على جمهور المتلقين، رسالة ماجستير في اإسعلام  والاتصال ،  ،لطالب محمد المنصورا2
 .20.ص 3103الاكادمية العربية في الدنمارك، 

3
 .24ص مرجع سبق ذكره، ،خالد غسان يوسف المقدادي  
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ذ عبر والخدذًثاث  الشظائل عبر( RSS) خذمت خلاٌ مً راالأخذ أهم هزلً ،الؤلىترووي البرً

 1(.SMS) الىطُت

عخبر facebook عً أهمُت ًلل لا إحخماعي جىاضل مىكع هى twitter إن  االإىافغ وَ

لذم ،له الأهبر  جدذًثاتهم إسظاٌ مً جمىنهم ،االإغشدًً مً الإعخخذمُه مطغشة خذمت وٍ

ذ لا بشظالت  ( 520) على جضٍ
ً
مىً ،الخاضت ضفداتهم إلى للشظالت الىاخذة خشفا  للضواس وٍ

خميز ،عليها الشدود وهخابت كشاءتها   االإعلىماث إًطاٌ بعشعت twitter وٍ
ً
ت خطىضا  2."الؤخباسٍ

 :youtube  اليىثىب -3

 كطيرة صمىُت بفترة اظخؿاع والزي ،الشهيرة الؤحخماعُت االإىاكع أخذ youtubeٌعخبر  

 ٌ   ،الاحخماعي الخىاضل مىاكع غمً مخلذمت مياهت على الحطى
ً
 في االإخميز دوسه في وخطىضا

 الؿبُعُت اليىاسر6 منها العالم مً مخخلفت أهداء في ووكعذ حشث التي الأخيرة الأخذار

ت والاهخفاغاث والخدشواث  الإلاؾع و ًمىً جلذًمه بأهه مىكع، الشعبُت والثىساث الجماهيرً

 ملاؾع مً هائل لعذد مىه أو علُه الخدمُل إمياهُت ًدُذ ،(google) مً مخفشع الفُذًى

ضو  فُه للمشترهين هبيرة أعذاد وهىان،الفُذًى   االإلاًين سهوٍ
ً
 الؤعلام وظائل مىه وحعخفُذ ،ًىمُا

ٌ  مً مشاظُلها شبياث جخمىً لم التي ،الفُذًى ملاؾع بعشع  ٌعخفُذ هما ،عليها الحطى

 3بيل ما ًجشي خىلهم في العالم. جخعلم التي الفُذًى ملاؾع مً facebook مشجادي

 عام"( PayPal" باٌ باي) ششهت في ٌعملىن  واهىا مىظفين زلازت كبل مyoutubeً جأظغ 

ىُت االإخدذة الىلاًاث في( والُفىسهُا) ولاًت في( 4001) عخمذ ،الأمشٍ  عشع في youtube وَ

شخمل ،(adobe flash) جلىُت على االإخدشهت االإلاؾع  أفلام مً مخىىعت ملاؾع على االإىكع وَ

ىن  العِىما  ملابل االإىكع بششاء( 4002) عام( google) وكامذ. واالإىظُلى والفُذًى والخلُفضٍ

يي دولاس ملُاس( 5,21) عخبر ،أمشٍ ب مىاكع مً أي الثاوي الجُل مً الُىجىب وَ  ،(4.0) الىٍ

ىُت( time) مجلت اخخُاس خعب الأولى الخىاضل شبىت( 4002) عام youtube وأضبذ  .الأمشٍ

  youtube مىكع ٌشهذ
ً
  إكبالا

ً
  واالإشاهلين الشباب مً هبيرا

ً
عخبر ،الجيعين ومً خطىضا  وَ

  youtube مىكع
ً
  غير مىكعا

ً
  لخلىه سبدُا

ً
با  إليها وضل التي الشهشة أن إلا ،الؤعلاهاث مً جلشٍ

                                                           
1
 .05ص ،ذكره مرجع سبق خالد غسان يوسف،   

2
 .213، ص 3100، مجلة الجامعة، دمشق ،تأثير الاتصال عبر الانترنيت في العلاقات الاجتماعية ،حلمي خضر ساري  

3
 .32ص مرجع سبق ذكره، ،زاهر رامي  
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  حعذ االإىكع
ً
  مىعبا

ً
 youtube أضبذ بدُث ،وجأظِعه بئوشائه كامىا الزًً الثلازت لهؤلاء هبيرا

 وأضبذ ،الؤهخاج ششواث أو الصخص ي الطعُذ على واهذ إن ،الفُذًى لأفلام معخػُف أهبر

 الطعُذ على الفاعلت الىبري  الخىىىلىحُت الششواث أظماء جزهش عىذما youtube أظم ًتردد

  جدخل والتي ،العالمي
ً
  مىكعا

ً
 .الؤهترهذ شبىت على مهما

  ٌعذ لم ،الاهدشاس واظع youtube مىكع إن
ً
ىهُت كىىاث أو إعلامُت مؤظعاث على خىشا  جلُفضٍ

  أضبذ بل ،وغيرهم الصحفُين مً مهخمين أشخاص أو ،فػائُت
ً
 ًشغب مً ليل مخاخا

 ٌ   ،به خاص مىكع على بالحطى
ً
 الىاط عامت إلى ،العالم في واالإعؤولين اللادة هباس مً ابخذءا

ت فئاتهم بمخخلف   العمشٍ
ً
 مميزة خذماث مً االإىكع هزا به ًلىم الإا ،منهم الشباب وخطىضا

 
ً
 مً ًخجضأ لا حضء youtube للذ  أضبذ. الأخيرة العالم أخذار في الباسص  دوسه خطىضا

 أغاف وأهه هما ،اهخماماتهم وبمخخلف أعماسهم اخخلاف على الىاط مً االإلاًين اهخماماث

 1.الحذًثت الجماهيري  والاجطاٌ الؤعلام لىظائل وفاعلت هبيرة خذمت

 خدمات شبكات الحىاصل الاجحماعي:-4

ب خذماث عذًذة الإخطفديهاجلذم الشبياث   2هزهش منها6 الؤحخماعُت أو ضفداث الىٍ

ذون  االإشاسهت معهم في اهخماماتهم -5 ت الاخخُاس الإً ًشٍ  .جدُذ لهم خشٍ

جىظعذ الخذماث االإشحىة مً  ،وغيره facebookمثل  الاحخماعيبظهىس شبياث الخىاضل - 4

هزه الشبياث ومىدذ مخطفديها إمياهُاث واظعت في جبادٌ االإعلىماث في مجالاث الخعلُم 

اغت وغيرها.   والثلافت والشٍ

وهي مىاكع اهدششث في العىىاث ،احخماعُتهزه الشبياث هي عباسة عً مىاكع إلىتروهُت -3

ب ولاصالذ معخمشة في الاهدشاس الأخيرة بشيل هبير وأضبدذ أهبر وأضخم مىاكع في  فػاء الىٍ

 .هي مىاكع جلذم خذمت الخىاضل بين الأعػاء االإىدعبين لها و  الأفلي االإدعاسع

ػُف  -2 ًمىً لأخذ االإعخخذمين الاسجباؽ بأخذ الأضذكاء عبر االإىكع لُطل حذًذ ما ًىخب وٍ

 3.رلً الطذًم إلى ضفدت ضذًله

                                                           
1
 .22ص، مرجع سبق ذكره ،علي محمد بن فتح محمد 

2
 .22ص مرجع سبق ذكره، ،حلمي خضر ساري 

3
 .024، ص 3103 ، 292تقبل العربي، لبنان، العدد شبكات التواصل الاجتماعي الرقمية نظرة في الوظائف، مجلة المس ،مشري مرسي  
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أنها جمَىًِ االإعخخذم مً الخدىم باالإدخىي الزي ًظهش في ضفدخه، فلا ًظهش إلا ما  هما-1

تر  1.ًػُفه الأضذكاء مً هخاباث وضىس وملاؾع. أما أشهش جلً االإىاكع فهما 6 فِغ بىن وجىٍ

ٌ  في للأفشاد االإجاٌ إجاخت -2  2.بأهفعهم والخعشٍف الؤحخماعُت االإىاكع إلى الذخى

ً مع الخىاضل زم -3  3.مشترهت اهخماماث بهم جشبؿهم الزًً الآخشٍ

 أقسام الشبكات الاجحماعية:-3

 64هما سئِعين كعمين إلى الؤحخماعُت االإىاكع وجىلعم 

ٌ  اللعم   إحخماعُت أو مهىُت إؾاساث جشبؿهم الىاط مً مجامُع أو أفشاد جػم مىاكع هي6 الأو

ٌ  ٌعمذ ولا مغللت االإىاكع هزه وحعخبر, مدذدة  هم مً عذا, عامت الىاط مً إليها بالذخى

 بذعىاث جلىم مً وهي ،معُىت مؤظعاث أو ششواث فيها جخدىم التي االإىاكع هزه في أعػاء

 . إليها االإىدعبين

دم للجمُع االإفخىخت الاحخماعي الخىاضل مىاكع هي6 الثاوي اللعم  على خعاب لذًه الإً وٍ

 وملاؾع والطىس  االإلفاث وجبادٌ معهم والدشبًُ أضذكائه واخخُاس إليها الاهػمام, الؤهترهذ

 .facebook شبىت االإىاكع هزه ومً ،وغيرها الفُذًى

 : viber,whatsappالفايبر و الىاجس أب

الهىاجف  على ٌعملخذًث  (هى جؿبُم(Viberًتبالإهيليز ) فاًبر): الفايبرجعريف -1

، 20فىن، وظُمبُان ظيرٌغ ووٍىذوص  وبلان بيري، ، iosاالإىطاث)أهذسوٍذ، ةمخعذد الزهُت

ٍدُذ للمعخخذمين االإشاظلت الفىسٍت وإحشاء مياالإاث هاجفُت و  ىمان، وهىهُا( جووٍىذوص، و 

مجاهُت وإسظاٌ سظائل )هطُت، ضىس، فُذًى، ضىث( بشيل مجاوي إلى أي شخظ لذًه هزا 

ش ششهت ت . viber mediaالبرهامج، وهى مً جؿىٍ ( 4Gو) (3G) ٌعمل على الشبياث الخلىٍ

 5.لغاث مً بُنها اللغت العشبُت 50علىعلى خذ ظىاء. ًخىفش البرهامج  wifiشبياث اللاظلييو 

                                                           
1
 .24ص ،3100اإسعلام الجديد تطور الأداء و الوسيلة و الوظيفة، مكتبة اإسعلام  المجتمع، بغداد،  ،موسى جواد الموسوي  

2
 .نفس الصحفة مرجع سبق ذكره، ،مشري مرسي 

3
 06صمرجع سبق ذكره،  ،موسى جواد الموسوي  

4
 .30ص مرجع سبق ذكره، صادق عباس مصطفى،  

 
5
www.engadget.com/2012/09/11/viber-symbian-lumia-upgrade/، 03-12-3102، 31:02 تاريخ الولوج .  



 الجديدة وسائل الإتصالالثاني: الفصل  الإطار النظري

 

 

41 

 4050 دٌعمبر 4 في آًفىن  حهاص على لُعمل البرهامج إؾلاق جم البذاًت في أ.نشأثه:

 جدذًذ وجم 4055 ماي في لأهذسوٍذ النهائُت ما كبل اليسخت وظهشث ،skype بشهامج لُىافغ

خ في 4055 حىان 55 في منها النهائُت اليسخت إؾلاق وجم لها، معخخذم ألف خمعين  4 جاسٍ

 1معخخذم. ملُىن  21 البرهامج معخخذمي عذد بلغ 4054 ماي

خ في فىن  ووٍىذوص  بيري  بلان أحهضة على البرهامج إؾلاق جم    4054 ماي 4 جاسٍ

خ وفي  هفغ وفي معخخذم ملُىن  500 البرهامج معخخذمي عذد بلغ 4054 ظبخمبر 55 جاسٍ

 وأحهضة ظُمبُان حشغُل هظام (Series 40 بمىطت ) هىهُا لأحهضة الخؿبُلاث إؾلاق جم الُىم

 2(.Bada) بىظام حعمل التي ظامعىهج

 فلـ وآًفىن  أهذسوٍذ أحهضة لخؿبُلاث الطىجُت االإياالإاث خذمت ميزة عً أعلً أولا ف

 جم 4054 ظبخمبر 44 في، زم الأخشي  الأهظمت جؿبُلاث ليافت االإيزة هزه بخىفير وعىد جلذًم مع

ىذوص  هظام على الشظائل ومجمىعاث العالُت الجىدة راث الطىجُت االإياالإاث ميزة جىفير  فىن  وٍ

ت الششاهت مً هجضء هىهُا أحهضة الإعخخذمي فلـ ولىً  3 في هىهُا، ششهت مع الحطشٍ

 هظامي مً ليل واالإدمىلت الصخطُت للحىاظب جؿبُم إغافت عً الؤعلان جم 4053ماي

ىذوص  الدشغُل  الخؿبُم على الُاباهُت ساوىجين ششهت اظخدىرث ،4052 فبراًش 53 في.ومان وٍ

يي دولاس ملُىن  500 ملابل   3.أمشٍ

ش ومشهض كبرضُت ششهت وهيviber media االإالىت6 الششهت-ب   بُلاسوظُا في الخؿىٍ

يي أظعها. وإظشائُل خ ،talmon marco الؤظشائُلي الأمشٍ  viber ششاء جم 4052 فبراًش 52 بخاسٍ

 4.دولاس ملُىن  500 مبلغ ملابل الُاباهُت ساوىجين ششهت ؾشف مً

 6 االإيزات-ج

 اظخخذام للبرهامج االإلابل الصخظ امخلان ششؽ مجاها الذولُت الاجطالاث حمُع عمل

 جيلفت غير إغافُت جيلفه أًت ًخؿلب لا والطىسة الطىث وسظائل االإجاهُت الىطُت الشظائل

 5بالاهترهذ. الاجطاٌ

 

 

                                                           
1
 www. techcrunch.com ، تاريخ الولوج.95-40-5492/ 54-59 . 

2
 www.viber.com/products/bada -59 /95-40-5492تاريخ الولوج ، 50. 

 
3
 .2015-03-24 لولوجتاريخ ا،العربية.نت ،خدمة "فايبر" تطلق تطبيقها للحاسبات الشخصية "ةالبوابة العربية للأخبار التقني 

4
 Arabitechnomedia.com ,   04-04-2015,20.00 

5
 www.ts3a.com 03-12-3102، 31:29 تاريخ الولوج. 

http://www.viber.com/products/bada
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 61خدماثه-د

 ش و الهاجف الىلاٌ.على شاشاث الىمبُىج خذمت مياالإاث الفُذًى  لذمًالخؿبُم  -

ع بين االإعخخذمين االإخطلين بالأهترهذ في أي ميان .-  الخىاضل العشَ

 إسظاٌ الطىس و الفُذًىهاث و االإلاؾع الطىجُت بين االإشترهين. -

 الخذمت الجذًذة التي جلذمها ششهت ساوىجين في مجاٌ الخجاسة الالىتروهُت.-

 خذمت للألعاب .-

 .و إسظالها خذماث الخلاؽ الطىس -

 :  whatsAPP الىاجس أب  -2

هى رلً البرهامج الزي جمىً مً جلخُظ حمُع خطائظ بشامج الذسدشت التي عشفىاها  

اهه  أي ،الىمبُىجش وحعلها في جؿبُم واخذ مدمىٌ في الُذ عبر حهاص الهاجف االإخىلل أحهضةعلى 

جخىاضل مع اللاص ي والذاوي وول مً  أنًمىىً مً خلاله  بشهامج جىاضل احخماعي ودسدشت

ب مىً  ،وان مىكعه أًاًمخلً هفغ البرهامج على حهاصه االإدمىٌ  . الأسع أكاص يختى في  أو كشٍ

لُجعلً على جىاضل دائم وفىسي  البرهامج ظىي جمىُىه مً الاجطاٌ بالاهترهذًخؿلب عمل  لا

ملابلا مادًا لُعمل على  البرهامج في وضفه الافتراض يلا ًؿلب .مع مً جدب التراظل معه

 ٌ   2. لأهه بشهامج مجاوي  هاجفً االإدمى

ت الذاسحت على لعان  البرهامج  اظماظخىحى مخترعىا هزا الخؿبُم  مً العباسة الاهجليزً

حاء هزا  ،أخباسو مارا لذًً مً أو مارا هىالً ألجذًذ ا والتي حعجي ما Whats up الشباب

يياجفم  أنالاظم بعذ  اللزان وان مىظفين في ششهت  jan coum والأوهشاويbrian acton الأمشٍ

yahoo  لخيىن بذاًاتهما مع العمل الخاص بهما  4005على الاهفطاٌ بعمل معخلل في العام

 وأهثر  أوشأث البرامج جدمُلا على شبىت الاهترهذ مىز أهثر  Whatsapp ولُطبذ بشهامجهما

فلذ ججاوص عذد الشظائل التي جم جبادلها  والآخش كُاظُت بين الحين  أسكاماالبرامج التي حسجل 

في  Whats upبششاء  facebookوكذ كامذ ششهت 3 .ملُاس سظالت ًىمُت 43الى  بين االإعخخذمين

يي 55بمبلغ  4052فبراًش مً العام  55  4.ملُاس دولاس أمشٍ

 :WhatsAppمميزات -2

                                                           
1
  Arabitechnomedia.com   95-42-5492،93.04    

2
www  techcrunch.com/2010/12/10/viber-ceo-talmon-marco-at-le-web-tctv/ 26-04-2015,10.27  

3
 Arabitechnomedia.com ,04-04-2015,17.56.  

4
  www.alukah.net/03-05-2015-18.00. 
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فهى مً أهم و أهثر الخؿبُلاث  ،الفترة الأخيرة بشيل مزهل في  whatsAppاهدشش جؿبُم 

 معخىي العالم و هى ٌعاعذ على6االإعخخذمت في الهىاجف الزهُت على 

  ًمىً للمعخخذمين حغُير  ،جؿبُم الذسدشت على شبىت الأهترهذالخخطُظ 6جماما مثل

ذون .  و حعذًل وغعهم إلى ما ًشٍ

  ٌعخبر بشهامجwhatsapp   مً أظهل و أبعـ الخؿبُلاث اظخعمالا و بالخالي ًمىً لأي

 شخظ الخعامل معه بعهىلت.

 1 .البرهامج لخبادٌ الأفياس و االإعلىماث البعؼ ٌعخخذم هزا 

 

 :  viber و whatsapp من يسحخدم-3

ا الشباب مإجطاٌ ٌعخعمله اخوظُل ماه    whatsappو viber إن الاعخلاد العائذ بأن 

 للجمُع6 ينمفخىخ ينخُث أن هزا الخؿبُل ،إلا أن واكع الحاٌ ًثبذ خلاف رلً .فلـ

ت.  2أظاجزة حامعاث وأدباء وهخاب وفىاهين وغيرهم مً مخخلف الفئاث العمشٍ

على  اكذ اظخدىر ،ينًافع ما صالا  ًالزً ،انالجذًذ انالىلُذ ًًهز whatsappوviber  إن

إلى حاهب االإجامُع العذًذة  ،اهخمام الىثير مً الؤعلامُين  والخجاس وعمىم االإثلفين والباخثين

ت. ومً الخذماث التي ًلذ هي6 إحشاء مياالإاث هاجفُت مانها مً الشباب بمخخلف فئاتهم العمشٍ

 ًًمجاهُت وإسظاٌ سظائل )هطُت، ضىس، فُذًى، ضىث( بشيل مجاوي إلى أي شخظ لذًه هز

 3.ينالبرهامج

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
  www.ts3a..com,04-04-2015,18.10. 

2
 Arabitechnomedia.com ,04-04-2015,17.40. 

3
 .59ص،موسى جواد الموسوي ،مرجع سبق ذكره  
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 .على معخخذميهما  whatsappو  viberأزش اظخخذام  6 االإبحث الثاني

 :whatsappو  viberالآثار الؤيجابية لاسحخدام -4

  ب االإعافاث بين الأهل و الأضذكاء ،خُث ٌعخخذمهما العذًذ مً الأشخاص جلشٍ

ً و الزًً لا ٌعخؿُعىن الخىاضل بشيل معخمش مع الأهل و الضوحت و الأبىاء ،  االإعافشٍ

اث الحُاة التي لا ًمىً الاظخغىاء عنها  viberو   whatsappوبالخالي ًطبذ  مً غشوسٍ

ً و معشفت أخباسهم  1.للخىاضل مع الآخشٍ

  ًلجأ البعؼ لاظخخذامهما لأنهما خذمت مجاهُت جىفشان فىاجير الهاجف التي أضبدذ

ت للأضذكاء مشجفعت حذا،  و بالخالي ًلىم البعؼ باظخخذامهما لإسظاٌ الشظائل الىطُ

لت حذاالإعشفت أخىالهم    2.و الحذًث معهم لفترة ؾىٍ

 .لخان مهمخين عىذ البعؼ لخبادٌ الأفياس و االإعلىماث  هما ؾشٍ

  ًخطف البرهامجان بأنهما ًمىً مً خلالهما إسظاٌ العذًذ مً الطىس و الفُذًىهاث و

ذ مً دسحت  الخفاعل بين الأضذكاء الشظائل الطىجُت و الىظائـ االإخعذدة ،و بالخالي ًضٍ

 3و الأهل و داخل العمل.

 :whatsappو  viberالآثار السلبية لاسحخدام  -5

 دلُل في االإخىفشة االإعلىماث وافت باظخخلاص viber جؿبُم ًلىم :الخطىضُت مشاول-5 

 حذًذة اجطاٌ حهاث إغافت مً الخؿبُم ًمىً ما وهى. الفاًبر خادم إلى وجدمُلها  الخلفىهاث

م عً  مً الخؿبُم جدمُل عىذ االإعخخذم مىافلت الؤحشاء هزا ٌعخذعي. فلـ الأسكام ؾشٍ

 حشمل واظعت ضلاخُاث مىده ًؿلب الخؿبُم أن هما. االإثاٌ ظبُل على Google Play مىكع

بت بعين إلُه ًىظش الخؿبُم. الجهاص على االإلفاث حغُير  غير الششهت مىكع وان خطىضا الشٍ

 وعلىم الؤداسة دسط الزي  ماسوى جاالإىن  هى الششهت ميش ئ نأ معشوف هى ما. معشوف

 أن هما. الؤظشائُلي الذفاع حِش في ظىىاث لبػعت وخذم أبِب جل حامعت في الحاظباث

لت عً الؤفطاح عً امخىع الششهت ضاخب ل ؾشٍ  4.إًشاداث لأي جدلُلها وهُفُت الششهت جمىٍ

                                                           
1
 03ص مرجع سبق ذكره، ،علي محمد بن فتح  

2
دور شبكات التواصل الاجتماعي في صقل سلوكيات و ممارسات الأفراد في المجتمع، ملتقى دولي حول شبكات التواصل  ،شريهان كريم ،جمال معتوق  

 www.radiojeunes.comرابط الموضوع  22صالاجتماعي و التغير الاجتماعي، بسكرة ،
3
  www.digitalstrategyconsulting.com 26-04-2015-19.14. 

4
  www.techcrunch.com/2010/12/10/viber-ceo-talmon-marco-at-le-web-tctv/ 26-04-2015,09.27 

http://www.digitalstrategyconsulting.com/
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ٌ  البرهامجين كُام عً أهباء جشددث: الخجعغ مشاول-4  والشظائل الأظماء حمُع إلي بالىضى

 مىكعه الإعشفت الطلاخُت ولذيهما غمنها، لِعذ التي جلً ختى للمعخخذم، الهاجف وسجل

 هما. الفُذًى وحسجُل الطىس  والخلاؽ الطىث وحسجُل الصخطُت وخعاباجه الجغشافي،

ٌ  ًمىىه  التي البرامج وختى الهاجف إعذاداث وكشاءة هاجفه على االإلفاث حمُع إلى الىضى

1 .ٌعخخذمها  

ًؤزش على العلاكاث الاحخماعُت بين   whatsapp أزبدذ العذًذ مً الأبدار أن جؿبُم-3

الأشخاص االإعخخذمين له و الأهل و الأكاسب و الأضذكاء،فعلى الشغم مً أن جلً الخلىُت 

الؤجطاٌ أنها جلغي  حعمل على الخىاضل بشيل دائم و معخمش بين الأضذكاء و الأهل إلا 

لزًً أدمىىا ، مما ًؤدي إلى شعىس الصخظ بعضلت خاضت الأشخاص االصخص ي جماما

، و الاعخماد ضابت للاوعضاٌ عً العالم الخاسجي، أضبدىا أهثر عشغت للإ اظخخذام جلً الخلىُت

، وبالخالي ًطبذ الصخظ غير الإعشفت الأخباس و جؿىساث الأخذاربشيل هلي على جلً الخلىُت 

خعامل مع غغىؽ الحُاة الُىمُت   لأهه حعىد على الىضىٌ إلى الأشُاء بعهىلت دون كادس على ال

 2حعب.

هما أن هزا الخؿبُلين ٌعخبران وظُلخين لػُاع الىكذ في أمىس غير هافعت خُث أضبذ -2

البعؼ ٌعخخذمانهما بشيل معخمش لُلا و نهاسا و بالخالي فئن الصخظ لا ًلخفذ للبدث عً 

، أو العمل على مماسظت الهىاًت التي ًدبها و أهثر هفعا للػاء وكذ فشاغه    أمىس أخشي بذًلت 

 3.ُت مهاساجه و الخفىير في معخلبلهأو جىم

هما أن هىان اخخمالُت لىحىد العذًذ مً الثغشاث التي جمىً البعؼ مً الخجعغ على  -1

ظخخذامهما معخخذميهما، وبالخالي فئن الخؿبُلين ٌعخبران ظلاخا رو خذًً لزلً ًجب ا

ً دون كؿع العلاكاث الاحخماعُت، لت صحُدت و ظلُمت حعاعذ على الخىاضل مع الآخشٍ  بؿشٍ

و هزلً اظخخذامهما بشيل ظلُم ٌعاعذن على جىفير وكذ الإماسظت بعؼ الهىاًاث و الخفىير 

 4في االإعخلبل .

                                                           
1
 استخدام شبكات التواصل الاجتماعي بين الأمن و الحرية ، عادل عبد الصادق 

http://digitalahram.org.ef/articles.aspx?serial=85883§eid$501.2015/04/15. 22 :08 
2
 .69ص مرجع سبق ذكره، صادق عباس مضطفى،  

3
 .05ص مرجع سبق ذكره، موسى جواد الموسوي، 

4
 .20ص مرجع سبق ذكره، علي محمد بن فتح، 
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ت عىذ   whatsappعذم الخدلم 6 لم ًؿلب جؿبُم-2 الخدلم مً سكم الهاجف أو الهىٍ

  .الاشتران

هى اللذسة   whatsappمً إخذي االإيزاث االإفلىدة في جؿبُم   facebookلا جىحذ مضامىت مع -3

  textfreeو الزي ًخىفش على مثل جؿبُلاث الشظائل هزه هما في  ،facebookعلى االإضامىت مع 

  1.على ظبُل االإثاٌ

 

                                                           
1
 .21ص ع سبق ذكره،مرج ،شريهان كريم ،جمال معتوق  
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 جمهيذ : 

  ً فلى أهىا اولّىا   ،ٌعخخذم البؽش الاجفاٌ الشخص ي في حمُْ حّاملاتهم مْ الآخشٍ

ماٌ التي ًلىم بها شخق ما خلاٌ ًىمه فعىجذ أهه كذ ظلم ِلى والذًه، وججارب  ِلى اِلأ

أوشاف الحذًث مْ صوحخه، وأحاب ِلى اظخفعاس ابىه، وجدذر مْ ـذًله، وجىاكؾ مْ 

لت التي ًخم فحها الخىاـل مْ أي مً  م الزي ٌّمل مّه، ئلى غحر رلً و الىشٍ أِماء الفشٍ

مم الّلاكت الشخفُت التي جشبىه بيل مجهم . َإلاء  حّىغ هىُ وِ
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 المبحث الاول : مذخل الى الاجصال الشخص ي .

 :حعريف الاجصال الشخص ي -1

شخفحن أو جبادٌ للمّلىماث ًدذر بحن اهه  سليمان بن عبذالرحمن أل شيخِشفه   

اث الفغحرة االإيىهت مً أسبّت أو  أهثر.  فشبما ًدذر الاجفاٌ الشخص ي بحن أفشاد االإجمىِ

م هشة اللذم أو أخذ الأهذًت  اث الأهبر هفشٍ  بحن أفشاد االإجمىِ
ً
خمعت أفشاد.  وكذ ًدذر أًما

ت ببّمهم البّن حُذة.  ئلا أن  الىلابُت بالجامّت، خُث جيىن مّشفت أِماء االإجمىِ

 1 فاٌ الشخص ي ًيىن في الّادة أفمل ِىذما ًدذر بحن شخفحن ازىحن فلي.الاج

جفاِل بحن ِذد مً الأفشاد ًخفف  هما ٌّشفه الذهخىس َؽام ظّذ صغلىٌ ِلى اهه  

اث الأهبر، هما أهه ًخأزش   باالإلاسهت بالاجفاٌ الزي ًدذر مْ االإجمىِ
ً
 وشخفُا

ً
بيىهه خاـا

 
ً
 أم ئهازا

ً
ولا  بالبِئت الاحخماُِت الزي ًيخمي لها ول مً َإلاء الأفشاد وبمجشد وىجهم روىسا

خفُت التي هيىجها مْ الىاط ًىخمل الحذًث ًِ الاجفاٌ الشخص ي دون سبىه بالّلاكاث الش

لت االإذي، ظىدُت أم   أواهذ َزٍ الّلاكاث خذًثت أم كذًمت، وكخُت أم وىٍ
ً
مً خىلىا، ظىاءا

ت ، ئلى غحر رلً.   فبغن  خمُمت، معخلشة أم ممىشبت، ملئ بالحب أم البغن، مهمت أم زاهىٍ

ً فىدً هدخاج ئلى ئو لت التي هفف بها ِلاكاجىا بالآخشٍ ؽاء مثل َزٍ الىٍش ًِ الىشٍ

 الّلاكاث وئلى االإدافٍت ِلحها وئلى الخىاـل االإعخمش مْ أوشافها مً خلاٌ الاجفاٌ الشخص ي

ً وجذُِم َزٍ ، وبّباسة أهثر دكت، ًمىً اللىٌ بأن ئوؽاء الّلاكاث الشخفُت مْ الآخشٍ

 2هم.الّلاكاث أو جأهُذ وحىدَا أو ئلّافها أو جأحُلها أو ئجهائها ًدذر مً خلاٌ الخىاـل مّ

 

 خصائص الإجصال الشخص ي : -2

 .  وفُما ًلي ؼشح مبعي ليل خفائفه :

 الخصوصيت: -أ

ذة وخاـت بخلً       لت فشٍ ًخىاـل البؽش مْ مً ًشجبىىن مّهم بّلاكاث شخفُت بىشٍ

ُت في الاجفاٌ ًىفي وىن َزا الاجفاٌ  الّلاكاث.  وبّباسة أخشي، ئن ِذم وحىد أي خفىـ

  .
ً
 3شخفُا

                                                           
 .31ص ،3122، الشارقة ،دار الدشرق الثقاف، الشخصي و بناء العلاقات الشخصية الاتصال سليمان بن عبدالرحمن أل شيخ،  1
 . 4، ص 3121  لبنان، دار الوفاء للنشر و التوزيع، ،هشام سعد زغلول، مهارات الاتصال الشخصي 2
 

3 Beal, M. L.; Shaw, M. M.; & Seiler, W. J.  2006.  Instructor’s Resource Manual for Communication: Making 

connections.  Boston, MA.: Allyn and Bacon by Pearson Education, Inc.P54. 
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 ًِ الاجفاٌ ئن َزٍ   
ً
ُت التي ًخفف بها الاجفاٌ الشخص ي ججّله ممحزا الخفىـ

الجماَحري.  ففي الاجفاٌ الجماَحري ًلىم االإخدذر بالخىاـل مْ الجمهىس وىخذة واخذة 

ت مً الأفشاد.  فالأظخار الجامعي، ِلى ظبُل االإثاٌ، ٌّشك مدالشجه بؽيل  ولِغ همجمىِ

صحُذ أهه كذ ًدذر أن ًىلب الأظخار مً أخذ   ِام لجمُْ الىلاب في الؽّبت الذساظُت.

ولابه أن ًديي لضملائه ججشبخه الشخفُت في مىلىُ االإدالشة، ئلا أن الىابْ الّام للاجفاٌ 

ل الاجفاٌ الجماَحري مْ  .  لزا كذ ًيىن مً االإىاظب أن حععى ئلى جدىٍ
ً
ا ظِبلى حماَحرً

 1أظخارن ئلى اجفاٌ شخص ي .

ُت االإخىفش أهما    ت الاظخجابت بحن وشفي ة في الاجفاٌ الشخص ي حّىغ ن الخفىـ ظشِ

 الإلاـذ الآخش، خُث ئهً الاجفاٌ
ً
 ججذ هلاَما مخفهما

ً
 لّباساجه الىاكفت، ومخجاربا

ً
، مىملا

مّه أوشاف الحذًث بؽيل آوي ومعخمش.  ئن الأشخاؿ االإىخشوحن في ِلاكاث شخفُت 

 2للفحرة.ًخفلىن ِلى ولْ مّاوي خاـت لبّن اليلماث والّباساث ا

 

  الاجصال الشخص ي ًحذث ضمن علاقت شخصيت: -ب

ئن وبُّت الّلاكت الشخفُت بحن ازىحن جدذد هىُ الشظائل االإخذاولت بُجهما.  فأهذ   

لت جخخلف ًِ خذًثً مْ والذًً، هما أن وبُّت االإدادزت  جخدذر مْ مذسط االإادة بىشٍ

 وظلاظت مجه
ً
ض ِلًُ جيىن أهثر ِملا ا مْ ـذًم ِابش.  فأهذ لا ججذ بِىً وبحن ـذًم ِضٍ

ض ًِ بّن اللماًا الخاـت والحعاظت مثل ومىخً   في أن جخدذر مْ ـذًلً الّضٍ
ً
خشحا

ت، الؤخباواث التي جىاحهً في خُاجً، وغحر رلً مما ًخخلج به  وآمالً، مؽاولً الأظشٍ

اث مْ ئوعان آخش لا جشبىً به  ِلاكت فإادن.  غحر أهً لً حعمذ لىفعً بىشح َزٍ االإىلىِ

ت، ظخجذ هفعً جخدذر مْ والذن  كىٍت أو لا جثم فُه بالحذ اليافي.  وختى في ِلاكخً الأظشٍ

لت خذًثً مْ والذجً.  هما أهً ظدخىاـل مْ سؤظائً وصملائً في  لت جخخلف ًِ وشٍ بىشٍ

ُت الّلاكت التي ظخيؽأ بِىً وبحن ول مجهم ِلى خذة هما خذر مْ أخذ   لىىِ
ً
الّمل وفلا

 3ٍجحن .صملائً الخش 

 

 الاجصال الشخص ي ًخأثر بالبيئت الاحخماعيت:  -ج

                                                           
1
 .:ص ، مرجع سبق ذكره،سليمان بن عبدالرحمن أل شيخ 

2
 . 21ص ، مرجع سبق ذكره،سليمان بن عبدالرحمن أل شيخ 

 42ص  مرجع سبق ذكره، سليمان بن عبدالرحمن أل شيخ، 3
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جإزش الاخخلافاث الاحخماُِت بحن البؽش ِلى وبُّت الاجفاٌ الشخص ي الزي ًدذر   

فُما بُجهم.  ئر أن الاخخلاف بحن االإجخمّاث في أظلىب الحذًث أو اخخُاس اليلماث االإىاظبت أو 

ىدي بالخالي ئلى جىجش الّلاكت   ًمىً أن ٌعبب ظىء فهم بحن شخفحن وٍ
ً
لت الخفشف مثلا وشٍ

 مّهما.  الشخفُت التي جج

ًجزُ البؽش في مثل َزٍ الحالاث ئلى اتهام الىشف الآخش بللت الفهم أو ظىء الخفشف أو   

شاف والخلالُذ االإىاظبت، دون ملاخٍت أن ما كُل أو خذر وان هدُجت  ِذم اظخخذام اِلأ

إدي ِذم فهمهم لهزٍ الاخخلافاث الىبُُّت ئلى ولْ  للاخخلافاث الىبُُّت بحن االإجخمّاث.  وٍ

لت جىاـلهم مْ الأشخاؿ اللادمحن مً بِئاث احخماُِت أخشي .كُ  ىد ِلى وشٍ

 

 الاجصال الشخص ي ًخأثر بجنس طرفي العلاقت: -د

ً.  فالشحل ًخدذر في الغالب    ًخخلف الشحاٌ ًِ اليعاء في أظلىب جىاـلهم مْ الآخشٍ

مىافغ، حهذف ئلى مْ مً أمامه بأظلىب روىسي )مباؼش، خاٌ مً االإؽاِش الّاوفُت، ـاسم، 

ئهجاص الّمل(.  وفي االإلابل هجذ االإشأة في غالب خذًثها جمُل ئلى اظخخذام الأظلىب الأهثىي )غحر 

ش الّلاكت(.  لزا ججذ خذًث  مباؼش، مليء باالإؽاِش الّاوفُت، سكُم، مخّاون، حهذف ئلى جىىٍ

ا الشخفُت في خح ا ومؽاِشَ ن أن خذًث الشحل االإشأة مْ ـذًلتها في الغالب ًدىاوٌ أفياسَ

الت والّمل واللماًا العُاظُت اث الخاسحُت والشٍ  .1مْ أـذكائه في الغالب ًدىاوٌ االإىلىِ

عخخذم الشحاٌ في بّن الأخُان الأظلىب الأهثىي للاجفاٌ هما حعخخذم اليعاء في    وَ

بّن الأخُان الأظلىب الزوىسي للاجفاٌ بدعب مياهت أو حيغ الىشف االإلابل أو مىلىُ 

ذًث.  فّلى ظبُل االإثاٌ ًمىىً مّشفت ما ئرا وان صمُلً ًخدذر ِلى الهاجف مْ سحل أم الح

 .2امشأة بمجشد ظماًِ لأظلىب الحىاس بُجهما

 

 فوائذ الإجصال الشخص ي : -2

 

هدً هىثر مً الاجفاٌ الشخص ي لأهه ممخْ.  فهزا الىىُ مً الاجفاٌ َى أخذ  الاسخمخاع: -أ

أهىاُ الدعلُت التي هماسظها باهخٍام، ئر أهً ججذ الىاخذ مىا ًخفل بفذًله لُخبرٍ ًِ 

                                                           
 43سليمان بن عبدالرحمن أل شيخ، ص  1

2
 Beal, M. L.; Shaw, M. M.; & Seiler, W. J.  2006.  Instructor’s Resource Manual for Communication: Making 

connections.  Boston, MA.: Allyn and Bacon by Pearson Education, Inc.  



 الإطار النظري 
 

 

54 

مىكف وشٍف ؼاَذٍ بالأمغ، أو ًخجارب أوشاف الحذًث مْ صملائه في الّمل خىٌ مباساة 

له ا ا الإلابلت بّن هشة اللذم التي فاص بها فشٍ الإفمل، أو ًزَب بّذ اهتهاء االإدالشة ئلى الىفخحرً

 1.الضملاء والاظخمخاُ بالحذًث مّهم

 

خم  الوحذان: -ب َى الؤخعاط بؽّىس دافئ ججاٍ الأشخاؿ الزًً هدترمهم ووّخني بهم.  وٍ

الخّبحر ًِ َزا الؽّىس بفىس ِذًذة بّمها لفٍي ) هم أها ظُّذ بخخشحً مً الجامّت 

(، وبّمها الآخش غحر لفٍي ) ِىذما ًلبل الؽاب سأط والذًه أو ٌّاهم ـذًله الزي  بخفىق 

ل(.  سحْ بّذ ظفش وىٍ
2 

 

ت مً البؽش حّخبر مً أكىي  الانخماء: -ج  مً مجمىِ
ً
ئن خاحت الؤوعان لأن ًيىن حضءا

الحاحاث الؤوعاهُت ِلى الؤولاق.  ئر لا ٌعخىُْ الؤوعان أن ٌِّؾ في َزا الّالم بمّضٌ ًِ 

ت  ت مً الأشخاؿ ووعخمخْ بأوكاجىا مْ مجمىِ ً.  فىدً هدىاوٌ الىّام مْ مجمىِ الآخشٍ

ت زالثت، وهدؽىق ئلى الّمل بّذ الخخشج مْ أخشي، ووععى للخدفُل الّلمي مْ  مجمىِ

ً.  ئن اهخمائىا ئلى االإجخمْ مً خىلىا َى في الحلُلت مىلب أظاس ي لاظخمخاِىا بالحُاة   .3آخشٍ

ًلىم الؤوعان بحن الفُىت والأخشي بالاجفاٌ الشخص ي مْ بّن االإلشبحن ئلُه  الهروب:

، ل
ً
ى ساكبذ ظلىهً خلاٌ الأًام التي خذدتها للهشوب مً صخمت الذهُا وأِباء الّمل.  فمثلا

ر مً الاجفاٌ الشخص ي ) وبيل لىخابت بدث لأخذ االإىاد التي جذسظها لىحذث أهً ظخىث

 في العبب وساء رلً.ـىسٍ
ً
 4( ملاسهت بالأًام الأخشي، فهل فىشث ًىما

 للشاخت والابخّاد  الاسترخاء: -د
ً
ذكاء ولبا  ما ججذها هخدذر مْ الأَل واـلأ

ً
ًِ أِباء هثحرا

الُىم.  فىدً هخدذر مْ صملائىا خلاٌ فتراث الشاخت، وهمض ي بّن الىكذ مْ الضوحت بّذ 

، ول رلً بهذف  الّىدة مً الّمل، وهخشج للخجزٍ مْ أـذكائىا في ِىلت جهاًت الأظبىُ

 5الاظترخاء.

                                                           
 . 89ص  2010 ، العربية النهضة دار، لبنان الاتصال، نظرياتي،م الله العبد 1
 32،ص3116الدكتب الجامعي الحديث،،الإسكندرية، تطور تكنولوجيا الإتصال وعولدة الدعلوماتعبد الدلك ردمان الدناني ، 2
 . 91مي، مرجع سبق ذكره، ص الله العبد 3
 .91مي، مرجع سبق ذكره، ص الله العبد 4
5
 .45ص ، ذكرهعبدالرحمن أل شيخ، مرجع سبق سليمان بن  
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لى الىكائْ التي جدذر  السيطرة: -ه اث خُاجه وِ فداحت الؤوعان ئلى العُىشة ِلى مجشٍ

مامه جذِىٍ ئلى الخىاـل مْ مً خىله مً أشخاؿ.  وكذ ًيىن َزا الخىاـل في ـىس ِذة أ

لّل مً أبعىها مداولت ئكىاُ ـذًم بدىاوٌ وحبت الغذاء في مىّم ما ِلى الشغم مً أهه 

 
ً
 حذا

ً
ًفمل جىاوٌ الىّام في مىّم آخش.  وفي أخُان أخشي ًيىن مىلىُ الىلاػ مهما

ّت ئكىاُ والذًه بالخخفق الزي ًشغب في الالخداق به أو للشخق همداولت والب الجام

 .1مداولت االإشأة ئكىاُ صوحها بالعماح لها بالّمل 

 

 مراحل جطور العلاقاث الشخصيت: -3

لت ًمىً الخيبإ بها.  وكذ ِشف ِلماء   جخىىس الّلاكاث الشخفُت بحن البؽش بىشٍ

 مً مشاخل َزا الخىىس ظىاء واهذ َزٍ 
ً
لها هدى الخىامي أو الاجفاٌ ِذدا الّلاكت في وشٍ

الخلاش ي.  فالّلاكت الشخفُت هذوسة خُاة اليائً الحي لها بذاًت فدُاة فجهاًت.  ئلا أن همي 

الخىىس في الّلاكاث الشخفُت ًخخلف مً ِلاكت شخفُت ئلى أخشي.  فبّن الّلاكاث 

، بِىما ججذ البّن الآخش ًخىىس ببيء ؼذًذ.  هم
ً
ّا ا أن بّن الشخفُت ًخىىس ظشَ

، في خحن أن البّن الآخش ًذوم مذي الّمش
ً
ّا  .2الّلاكاث ًخلاش ى ظشَ

(  خمغ مشاخل جدىامى مً خلالها الّلاكاث Mark Knappوكذ خذد الّالم ماسن هاب )  

لها هدى الخلاش ي، هما أوضح  الشخفُت وخمغ مشاخل أخشي جمش بها َزٍ الّلاكت وهي في وشٍ

 3الّلاكت في ول مشخلت مً َزٍ االإشاخل الّؽش.  هىُ الحذًث الزي ًخم بحن وشفي

وججذس الؤؼاسة ئلى أهه لِغ مً المشوسي أن جمش حمُْ الّلاكاث الشخفُت بحن البؽش   

 
ً
ت ًمش بها حمُّا  مً الّلاكاث البؽشٍ

ً
 كلُلا

ً
بيل َزٍ االإشاخل الّؽش، بل ِلى الّىغ فان ِذدا

 بحن ـذًلحن، أو ِلاكت سوماوعُت بحن صوححن(. 
ً
 )هّلاكت خمُمت حذا

ذة للاجفاٌ الشخص ي في ول  ليعخّشك الآن َزٍ االإشاخل الّؽش  مْ الترهحز ِلى الأهماه الفشٍ

 4مشخلت مجها:

دذر  (:Initiatingالبذاًت ) -أ وهي االإشخلت التي ًلخلي فحها الأشخاؿ للمشة الأولى،  وٍ

خلالها الخفاِل االإبذئي بحن شخفحن في ـىسة جبادٌ بّن الأخادًث الّابشة أو ِلى الأكل 

                                                           
 .45ص.سليمان بن عبدالرحمن أل شيخ، مرجع سبق ذكره 1
 1:مي، مرجع سبق ذكره، ص الله العبد 2

1:مي، مرجع سبق ذكره، صعبد الله  3   
 .68،ص7::2 الجزائر ،  مجلة العلوم الاجتماعية والإنسانية، ،الخلفية والواقع،الاتصال والثقافة، وذراعبأحمد  4
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دُث ًلاخَ ول مجهما الآخش.  وجيىن االإدفلت الجهائُت لهزٍ جبادٌ الىٍشاث فُما بُجهما ب

 االإشخلت الاَخمام االإبذئي بالىشف الآخش والشغبت في الالخلاء والحذًث مّه في االإعخلبل.

وجخفف َزٍ االإشخلت بالغمىك،  خُث ًفّب جىكْ سدة فّل أي مً الشخفحن الإا   

ًلىله الشخق الثاوي في خذًثه.  لزا ًلجأ الؤوعان في مثل َزٍ الحالت ئلى اخخُاس ملاوْ 

 الحىاس االإألىفت لذي ِامت الىاط والتي لا جإدي ئلى ؼّىس الىشف الآخش بّذم الاسجُاح.  

 

ٌععى الؤوعان في َزٍ االإشخلت ئلى الخّشف ِلى  (:Experimentingالخجربت ) -ب 

ت للخّشف ِلُه  الشخق االإلابل واهدؽاف اَخماماجه الخاـت،  وفي االإلابل ئِىائه الفشـ

.  وجخفف َزٍ االإشخلت هعابلتها بذسحت ِالُت مً الأمان 
ً
واهدؽاف اَخماماجه الخاـت أًما

اس االإألىفت للمىاكؽت أو ئلى اظخخذام الاحخماعي،  ئر ٌّمذ الجمُْ ئلى وشح ملاوْ الحى 

 .الحذًث الّابش

،  بل ئهه كذ ًبلى هزلً ما دامذ َزٍ    
ً
يىن الالتزام هدى الىشف الآخش مدذودا وٍ

ً لا  الّلاكت.  وججذس الؤؼاسة ئلى أن الىثحر مً الّلاكاث الشخفُت التي هيىجها هدى الآخشٍ

زا لا ٌّني بالمشوسة أ ن َزٍ الّلاكاث غحر مجذًت أو غحر مهمت جخجاوص َزٍ االإشخلت.  وَ

باليعبت لىا،  بل ِلى الّىغ ئر ًمىً للّذًذ مجها أن جيىن ـذاكاث حؽبْ بّن اخخُاحاجىا 

 مً الجهذ الزي ًبزٌ في َزٍ االإشخلت ًخم جىححهه هدى ، الشخفُت
ً
وججذس الؤؼاسة ئلى أن هثحرا

اث راث الاَخمام االإؽترن" والتي ٌعخمخ ْ الىشفان بالحذًث ِجها،  لخفبذ اهدؽاف "االإىلىِ

 
ً
ا ت ظاهدت لخجذًذ َزٍ الّلاكت ولما الخلُا ظىٍ  للخفاِل بحن الىشفحن ولخىفش فشـ

ً
 .  1مدىسا

 

فبدان ِىذما ًضداد الاسجباه بحن  (:Intensifyingالخعزيز / الخكثيف ) -ج  شخفحن وٍ

 هدى 
ً
بّمهما البّن جيىن َزٍ الّلاكت كذ بلغذ خذ الفذاكت الحمُمت.  وجيىن أهثر التزاما

مٍاَش َزٍ االإشخلت مخمثلت في جىشاس الللاءاث بحن الىشفحن وفي أماهً مخّذدة.  هما أن وبُّت 

ُت مً خلاٌ ئففاح ول مجهما ًِ بّن االإّلىماث  الحىاس الزي ًخم بُجهما ًفبذ أهثر خفىـ

 .2الخاـت للىشف الآخش 

ً فُما ًخّلم    لى الشغم مً َزا الاهفخاح في الحىاس بحن الازىحن،  ئلا أجهما ًٍلان خزسٍ وِ

ّمذ الؤوعان في َزٍ الحالت ئلى جأهُذ كبىٌ الىشف الثاوي  ش َزٍ الّلاكت.  وَ بشغبتهما في جىىٍ

                                                           
 2:مرجع سبق ذكره، صمي،  الله العبد 1
 56، ص سليمان بن عبدالرحمن أل شيخ، "مرجع سبق ذكره" 2
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ش الّلاكت مً خلاٌ ) الخذسج (.  فّىذما ًبىح أخذَما بمؽاِشٍ هدى الآخش فهى ًيخٍش  لخىىٍ

 ًِ الفذاكت التي ججمّهما فهى ًيخٍش ظ
ً
.  وئرا كذم َذًت للآخش حّبحرا ماُ مؽاِش الآخش هدىٍ

    َذًت ممازلت مىه.

 

ًمىً للّلاكت بحن ازىحن أن جخىىس ئلى أن جفل ئلى مشخلت  (:Integratingالخكامل ) -د 

،  وجيعُم مىاُِذَما الُىمُت،  
ً
ً اَخماماث الخيامل بدُث ًلىمان بذمج أوؽىتهما مّا وجيىٍ

ومؽاِش وكُم مؽترهت فُما بُجهما.  بل كذ ججذَما ٌعُّان ئلى أن ًفبذ أـذكاء الأوٌ 

ىذما لا  ،  وِ
ً
ا أـذكاء للثاوي والّىغ صحُذ.  هما أن الىاط مً خىلهم ًخىكّىن سؤٍتهما ظىٍ

 1ًدذر رلً ظخجذَم ٌعألىن الشخق الزي خمش ًِ سفُله.

 
ً
 مؽتروا

ً
 هدى بّمهما البّن وؼّىسا

ً
 ِمُلا

ً
ِّن الشفُلان في َزٍ االإشخلت التزاما

يى  وٍ

 باالإؽاِش الفُالت هدى الىشف الثاوي 
ً
يىن الاجفاٌ ملُئا  بأَمُت َزٍ الّلاكت ليلحهما.  وٍ

ذ أن أخزن ئلى الىبِب" (.  بل سبما جخىىس الّلاكت بدُث ًدغ  )"ًبذو ِلًُ الخّب.  َل جشٍ

مً داخله بمؽاِش وكُم الشخق الثاوي ) "هم أجمنى لى سافلني مدمذ ئلى االإىّم،  الىاخذ 

 ًِ 
ً
 مؽتروا

ً
ِّن الازىان جفىسا

أهُذ أهه ظىف ٌعجب بىىهت الىّام" (.  ومْ مض ي الىكذ ًيى 

ً الّلاكاث التي جشبىهما،  مما ًإدي ئلى اهخلاٌ لغت الحىاس مً الفشدًت  الحُاة مً خىلهما وِ

 مً "ظُاسحي" (.  وكذ ًإدي رلً  ئلى الجماُِت
ً
 مً " فىشحي "،  "ظُاسجىا" بذلا

ً
) "فىشجىا" بذلا

.ً  ئلى ٌهىس حؽابه واضح في ظلىههما وأفّالهما هدى الآخشٍ
ً
 2أًما

 

دذر ِىذما ًخّاَذ الىشفان ِلى الالتزام بهزٍ الّلاكت مذي  (:Bondingالارجباط ) -ٌ  وٍ

خىلب َزا الىىُ مً الّلاكت  بحن الىشفحن خىٌ واحباث ومعئىلُاث  الذَش.  وٍ
ً
 لمىُا

ً
اجفاكا

جها وخاـت بخلً  ذة في جيىٍ ول مجهما هدى الآخش.  وجيىن َزٍ الىاحباث واالإعئىلُاث فشٍ

 الّلاكت.

وجخخق َزٍ االإشخلت بلذسة الىشفحن ِلى ئداسة الجزاُ فُما بُجهما.  فالجزاُ والخلاف   

مشخلت الاسجباه هي االإشخلت الحاظمت بحن اظخمشاس  ًدذر في حمُْ االإشاخل العابلت،  ئلا أن

 3الّلاكت اللىٍت بحن الازىحن وبحن جلاش ي والمدلاٌ َزٍ الّلاكت.
                                                           

 .:6ص، مرجع سبق ذكرهأحمد بوذراع،  1

 
 .:6ص، أحمد بوذراع، مرجع سبق ذكره2

 .11ؿ ، مشحْ ظبم رهشٍ ظلُمان بً ِبذالشخمً أٌ ؼُخ، 3



 الإطار النظري 
 

 

58 

 

في لحٍت ما مً ِمش الّلاكت الشخفُت ًذسن الىشفان  (:Differentiatingالاخخلاف )  -و

 ل
ً
هزٍ الّلاكت وحىد بّن الاخخلاف فُما بُجهما.  ومْ مض ي الىكذ ًفبذ الاخخلاف مدىسا

 ِلى جىلُذ 
ً
يىن الحىاس بحن الىشفحن في َزٍ االإشخلت مىفبا  في وكف جىىسَا.  وٍ

ً
 سئِعا

ً
املا وِ

.  وبّذ أن أـبدذ لغت 
ً
الفشوق التي جففل بحن الازىحن،  والتي واها ٌغمان الىشف ِجها ظابلا

َإلاء صملائي أها" (.  الحىاس حماُِت هلاخَ أجها حّىد ئلى الفشدًت مشة أخشي ) "َزٍ هخبي".  أو "

 الحىاساث العاخىت أو ختى الّشان بحن الىشفحن في َزٍ االإشخلت.
ً
 ولا وعخغشب أبذا

مىً أن ًلىد اخخلاف َزٍ الّلاكت ئلى أي مً الاججاَحن:  الىمى أو الخلاش ي.  فلذ    وٍ

شفحن حّىد الّلاكت كىٍت في هثحر مً الأخُان هدُجت الإلاخٍت الاخخُاحاث الفشدًت لىلا الى

والاجفاق بُجهما ِلى الاَخمام باؼباِها.  هما أجهما ظِعخفُذان مً رلً الخلاف في الاجفاق 

ِلى آلُت مىاظبت لحل خلافاتهم االإعخلبلُت ) "ما وان ًيبغي أن هبِذ وفي ـذس أخذها غمب 

 لً أمضح مًّ أزىاء ظاِاث االإزاهشة" (.  
ً
 1مً الآخش" أو "مً الآن ففاِذا

 ًمىً للا   
ً
ت اًجابُت ِىذما هىدؽف ئرا خخلاف أن ٌُّذها مشة أخشي ئلى ِلاكت كىٍ

ذ مً  الفشوق التي بُيىا ووّمل ِلى مشاِاتها.  وفي االإلابل ًمىً أن ًلىدها الاخخلاف ئلى مضٍ

الخباِذ في ِلاكخىا الشخفُت.  فاالإؽاول غحر االإدلىلت جخفاكم ِادة وجإدي ئلى اهففاٌ 

 .2ا الُىمُتالىشفحن في أوؽىتهما وأِمالهم

 

 ٌّمذ الىشفان ئلى جلُُذَا  (:Circumscribingالخقييذ ) -ص 
ً
ِىذما جضداد الّلاكت ظىءا

اث   في االإىلىِ
ً
مً خلاٌ ئِادة حّشٍف خذود الخفاِل فُما بُجهما وئبلاء الحىاس مدفىسا

اث  لت هفُل بأن ًجّل ول االإىلىِ الآمىت.  ئلا أن بلاء الّلاكت في َزٍ االإشخلت لفترة وىٍ

اث الآمىت،   ىذما ًفبذ أي خىاس االإىشوخت للحىاس،  وختى االإىلىِ  للاخخلاف.  وِ
ً
 مجالا

 للشجاس ظُّمذ الازىان ئلى جلُُذ الخفاِل فُما بُجهما ئلى ألُم الحذود بدُث 
ً
 مدخملا

ً
مفذسا

 3ًفبذ ول واخذ مجهما في ِضلت ًِ الآخش.

ذ الخدذر في َزا     ) "لا أسٍ
ً
 حذا

ً
يىن الحىاس بحن الىشفحن في َزٍ االإشخلت مدذودا وٍ

" أو  بلي االإىلىُ "ألا جشي أوي مؽغىٌ الآن" أو "لىذُ مىاكؽت ما خذر ولىبلى أـذكاء" (.  وٍ
                                                           

 .71ص ،مرجع سبق ذكره  أحمد بوذراع، 1

 
  15ؿ، ؼُخ، مشحْ ظبم رهشٍظلُمان بً ِبذالشخمً أٌ  2
3
 .11ؿ ،مشحْ ظبم رهشٍ ظلُمان بً ِبذالشخمً أٌ ؼُخ، 
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ب  اسة كشٍ  لضٍ
ً
ا  ًِ أِحن الىاط.  فتراَما ًخشحان ظىٍ

ً
الىشفان في َزٍ االإشخلت خلافهما بُّذا

م،  فارا حلعا مّه هخما خلافهما وجفشفا  ما في ـمذ مىبم وىاٌ الىشٍ أو ـذًم وَ

اسة والّىدة ئلى  هفذًلحن خمُمحن ًدىاكؽان خماصخان.  وبمجشد اهتهاء الضٍ بدعمان وٍ خفلان وٍ وٍ

 العُاسة جشاَما ٌّىدان ئلى الفمذ والّضلت مشة أخشي.

 

جخىكف الّلاكت في َزٍ االإشخلت ًِ الىمى في أي مً الاججاَحن  (:Stagnatingالركود ) -ح 

 
ً
فلذ الىشفان الأمل في ئخُائها.  هما أجهما ًترددان هثحرا خلادَما أن رلً وٍ في ئجهاء الّلاكت لِا

 ) 
ً
ً لبلاء الّلاكت ) والأبىاء مثلا .  وكذ جيىن خاحت الآخشٍ

ً
ا  مً بلائهما ظىٍ

ً
ظُيىن أهثر ئًلاما

 .1هي الحافض لإبلائها

 كبل ئسظاٌ أي سظالت   
ً
خىىان معبلا خىاـل الىشفان مْ بّمهما بدزس ؼذًذ،  وٍ وٍ

 وهأن الحذًث ًذوس ظىاء واهذ لفٍُت أم غحر لفٍُت.  وٍ
ً
 حذا

ً
يىن اخخُاس ولماث الحىاس دكُلا

اث الآمىت التي ًمىً وشخها للمىاكؽت في خحن ًفبذ  بحن.  وجخللق كائمت االإىلىِ بحن غشٍ

 الحذًث ًِ الّلاكت بحن الازىحن ؼبه مىّذم.

ًإدي جىجش الّلاكت بحن الىشفحن ئلى هىُ مً الاهففاٌ الؽّىسي  :(Avoidingالخجنب ) -ط

بُجهما في هلا االإشخلخحن العابلخحن.  ئلا أن الاهففاٌ في َزٍ االإشخلت ًخفاكم بؽيل ملحىً 

 2بدُث ٌّمذ الازىان ئلى ججىب الخىاـل االإباؼش مْ بّمهما البّن.

يىن    ىلىْ الاجفاٌ الشخص ي بني الازىحن مما ٌّضص خذور الفشكت فُما بُجهما.  وٍ وٍ

 وفي بّن الأ 
ً
 ومىحضا

ً
 بشؤٍخً" أو "لا حّاود الخىاـل مدذودا

ً
 )"لعذ مهخما

ً
خُان ِذائُا

الاجفاٌ بي فلِغ َىان ما هىاكؽه"(.  وكذ ًفل الأمش بحن الازىحن ئلى ججاَل وحىد الآخش ختى 

وئن جىاحذا في هفغ االإيان، ولعان خاٌ ول مجهما ًإهذ ِلى سفن الىشف الآخش وئجهاء الّلاكت 

 3.التي واهذ ججمّهما فُما ظبم

 

وهي آخش مشخلت مً مشاخل جلاش ي الّلاكت الشخفُت خُث  (:Terminatingنهاء )الإ -ي

خم ئجهاء الّلاكت بِعش وظهىلت ِىذما  ٌّمذ الىشفان ئلى اجخار الؤحشاءاث الىفُلت باجهائها.  وٍ

جيىن الّلاكت خذًثت )أزىاء مشخلتي البذاًت والخجشبت(.  وفي االإلابل فان ئجهاء الّلاكت التي واهذ 

                                                           
لام ظىظُىلىحُا، مدمذ الله ِبذ الشخمان ِبذ 1  .125ؿ ،5212 مفش، داس االإّشفت الجامُّت، والاجفاٌ، اِلؤ
2
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والتي جىىسث مْ مض ي العىىاث الّذًذة ظُفاخبه مؽاِش مً الحضن والأس ى كذ  خمُمت

لت  .1جذوم لفترة وىٍ

ت هاِادة َذاًا الشخق الآخش أو    وكذ ًفاخب مشخلت الؤجهاء بّن الؤًماءاث الشمضٍ

 ِلى الاخخُاحاث 
ً
يىن الاجفاٌ بُجهما مشجىضا ئجلاف ـىسٍ أو ئـذاس وزُلت الىلاق.  وٍ

 لأظباب ئجهاء الّلاكت التي والشخفُت ومفعش 
ً
 2اهذ ججمّهما.ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 .76ؿ ، ظلُمان بً ِبذالشخمً أٌ ؼُخ، مشحْ ظبم رهشٍ 

2
 Dobkin, B. A. & Pace, R. C.  2006.  Communication in a Changing World.  New York, NY.: McGraw 
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 .الاجفاٌ الشخص ي في ِفش ؼبياث الخىاـل الاحخماعي: المبحث الثاني

 : علاقت الاجصال الشخص ي بوسائل الاجصال الحذًثت -

 

ذ أؼياٌ ووشق الؤجفاٌ الشخص ي، فلذ    اظخخذم الؤوعان في بذاًاجه وشق جىىِ

ا، ومْ مشوس الىكذ اظخىاُ أن  الخىاـل االإخّذدة والشظم ِلى الجذسان في الىهىف وغحرَ

، ئرا ما اظخثىِىا اللغاث االإىذزشة، وبّذ رلً 
ً
 هبحرا

ً
ا ًىىس اللغاث االإخّذدة التي جدىىُ الآن جىىِ

م هخابت الشظائ ل ِلى الأوساق والشكاُ الجلذًت وىس الؤوعان وظائل لىلل االإّلىماث ًِ وشٍ

ا، وهللها باالإشظاٌ مً شخق ئلى آخش في البلاد االإخخلفت، واالإشظاٌ َى الشخق الزي  وغحرَ

 اظخخذام الحمام الضاحل الزي 
ً
ًىلل الشظائل بحن الأشخاؿ، بىاءً ِلى ولبهم، واظخىاُ أًما

 في هلل الشظائل، وول َزٍ الىشق واه
ً
ه لخذمخه وجدذًذا لت حعخجزف دسبه ووىِ  وىٍ

ً
ذ وشكا

الىكذ والجهذ في ِملُت هلل الشظائل بحن الأشخاؿ، ِذا ًِ ِذم فاِلُتها في الٍشوف 

 1الىاسئت.

ش  ةأما وبّذ ِفش الجهمت، وجىىس الّلىم وفي اللشون الأخحر    اظخىاُ الؤوعان جىىٍ

 مً ئعجاصاث َ الاجفاٌوظائل اجفاٌ ِشفذ بىظائل 
ً
زا الّفش لا الحذًثت والتي حّخبر ئعجاصا

هٍحر لها، وجخمحز َزٍ الىظائل بخاـُت الآهُت، أي أن االإّلىمت جيخلل في وكذ خذوثها بحن أبّذ 

 
ً
هلىخحن ِلى الىشة الأسلُت، ولم ٌّذ َىان ش ئ بُّذ، وأزمان َزٍ الىظائل مخذهُت حذا

مً وفّالت ئلى أبّذ الحذود، فِعخىُْ شخفان أو أهثر مخىاحذون في هفغ الىكذ ِلى أهثر 

 وهأجهم حالعىن في هفغ االإيان، ول َزا بعبب 
ً
بلّت ِلى الىشة الأسلُت الخىاـل مّا

ا الّلل البؽشي في الّفش الحذًث.  الخىىىلىحُا الهائلت التي ابخىشَ

شٍ ئلى    بذأث َزٍ الىظائل باختراُ وظائل الؤجفاٌ والهاجف والبث الؤراعي مً زم جىىٍ

ىوي، فالهاجف ٌعخخذم ِ ما في مياهحن البث الخلفضٍ ذ شخفان الخدذر مْ بّمهما وَ ىذما ًشٍ

مىففلحن، فُخدذزان ئلى بّمهما البّن دون الحاحت ئلى الالخلاء والخىلل لزلً. أما البث 

ىوي فِعخخذمان لإسظاٌ االإّلىماث فلي ولِغ اظخلبالها، فُبثان االإّلىماث  الؤراعي والخلفضٍ

. ولم جلف وظائل الؤجفاٌ والأخباس االإدلُت والّاالإُت والبرامج االإخىى 
ً
ِت للدعلُت والفائذة مّا

ذ الؤلىترووي الآوي  ذ الخللُذي البىئ ئلى البرً ذ مً البرً ِىذ َزا الحذ، فلذ جىىس مفهىم البرً

ّت  ى وظُلت ئسظاٌ سظائل ئلىتروهُت ظشَ الزي ٌّخمذ ِلى ؼبىت الؤهترهذ والىمبُىجش، وَ
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ث ئلى مياالإاث الفُذًى والتي صادث فّالُتها بّذ ومجاهُت، هما جىىس مفهىم الهاجف واالإياالإا

الجُلحن الثالث والشابْ  واللزان وفشا خذماث َائلت مً مضودي َزٍ الخذماث وؼشواث 

الؤجفالاث و فجشا أهبر زىسة في ِالم الاجفاٌ الشخص ي و الجماَحري بٍهىس وظائل الخىاـل 

ٌهش ِهذ الؤجفالاث  ة التي كعمذالاحخماُِت وجىبُلاث الهىاجف الزهُت والتي واهذ الؽّش 

، مً أبشص ظماجه ئلغاء آخش الحذود بحن البؽش ِلى  أاللذًم، لُبذ
ً
ِفش حذًذ مخخلف ولُا

 1 .اخخلاف زلافاتهم ولغاتهم وأدًاجهم وأِشاكهم

 

                                                           
1
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 :يةالاسحبيانثفريؽ بيانات الإسحمارة 

 البُاهاث الأولُت: بن البُاهاث الصخصُت مً الػىاصس االإظاغدة في الخػسف غلى مميزاث-

غليها في جدلُل و خصائص الأقساد االإبدىزين ،قهي جمثل مخؿيراث الدزاطت و التي وػخمد  

 البُاهاث و االإػؼُاث االإُداهُت.

 المحىر الأول :البيانات الشخصية.

 جىشَؼ ؤقساد الػُىت خظب الجيع:10الجدول رقم 

 

 الححليل الكمي :

ار خُث بلـ غدد الرًىز مً خلاُ الجدوُ ؤن وظبت الرًىز جكىم وظبت الؤه هلاخظ

% و هرا زاحؼ بلى هخائج الدزاطت 33.33وظبت  04و غدد الؤهار  %66.66بيظبت  04

 .الاطخؼلاغُت

 الححليل الكيفي:

مً خلاُ حدوُ جدلُل الكئاث،ًسحؼ جكىم وظبت الرًىز غلى وظبت الؤهار في الػُىت  

و هرا بن دُ غلى ػحئ قةهما ًدُ  ز هم ؤيثر مً ٌظخخدمىن الكاًبر و الىاحع ؤببلى ؤن الرًى 

غلى ؤنهم مهخمىن ؤيثر بىطائل الاجصاُ الجدًدة و جىطُؼ ػبٌت غلاناتهم، والبدث دائما غً 

الؤػباغاث بػٌع قئت الؤهار ووطائل اجصاُ خدًثت و بظُؼت جدهو لهم  مخخلل الخدماث 

 .   بهاجه الىطائل زؾم خدازتهاالتي بدث ؤنل اهخماما 

 

 

 الجنس الحكرار النسبة

 ذلر 04 %66.66 

 أنثى 04 %33.33  

 المجمىع 64 044 % 
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 .جىشَؼ ؤقساد الػُىت خظب الظً:10الجدول رقم 

 

 الححليل الكمي :

للكاًبر و الىاحع ؤب و الرًً جتراوح هلاخظ مً خلاُ الجدوُ ؤن وظبت االإظخخدمين  

و هي ؤغلى وظبت ،قُما بلؿذ وظبت االإظخخدمين  %33.33طىت هي  02-00ؤغمازهم ما بين 

بِىما وظبت االإظخخدمين الرًً جبلـ ؤغمازهم  %،34طىت  34-06الرًً ًىدصس طنهم ما بين 

  30لرًً ًكىم طنهم،قُما نلذ وظبت قئت االإظخخدمين الأخيرة و ا % 04طىت جصل بلى  06-00

 قهؽ مً خلاُ هخائج الدزاطت الاطخؼلاغُت. %06.66طىت غً الكئاث الأخسي بيظبت 

 الححليل الكيفي:

ًخطح مً خلاُ الجدوُ ؤغلاه ؤن ؤؾلب مظخخدمي وطائل الاجصاُ الجدًدة الكاًبر و  

ت ًٍىن للؼاب حاهبا قظىل ا في بىاء ُالىاحع ؤب هم مً قئت الؼباب، قكي هره االإسخلت الػمسٍ

داخل ػبٍاث الخىاصل الاحخماعي،قالؼاب ؤصبذ ًمُل بلى غالم الػلاناث الاحخماغُت 

ػت و  الؼبٍاث الاقتراضخي،و ذلَ لأن هاجه الأخيرة جىقس الٌثير مً الخدماث الاجصالُت الظسَ

 هُت قهي حػخبر ملاذا خهُهُا لهم.االإجا
 

 

 

 السن           التكرار النسبة
 %02 21 61-20 

  %33.33 12 21-02 

 %32 22 01-32 

 فما فوق 36 22 %61.11

 المجموع 02 622 % 
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 :الخػلُمياالإظخىي جىشَؼ ؤقساد الػُىت خظب :13الجدول رقم 

 

  الححليل الكمي:

ُدبين ق  هخائج الجدوُ الثالث جىشَؼ ؤقساد الػُىت خظب مخؿير االإظخىي الخػلُمي، جظم 

 ُ اًهذ هي الأغلى بيظبت  مً خلاُ الجدو ،ًليها  %24ؤن وظبت االإظخىي الخػلُمي الجامعي 

ين الثاهىي  بيظبت بلؿذ  ت للمظخىي %02االإظخىٍ ، و يرا  الدزاطاث الػلُا بيظبت مظاوٍ

 . %02الثاهىي  

 الححليل الكيفي:

االإظخىي الجامعي و هرا و مىه هسي ؤن ؤؾلب االإظخخدمين للكاًبر و الىاحع ؤب هم ذو  

حؼ بلى غدة اغخبازاث منها الحيز االإٍاوي و الري اخخىجه دزاطدىا االإُداهُت و هى حامػت الجصائس  زا

ؤما الاغخباز الثاوي هى امخلاى مظخخدمي هاجه الىطائل الجدًدة مً الكئت الجامػُت للثهاقت 

 الاجصالُت الحدًثت ،ًىن مظخىاهم ٌظمذ لهم بكهم الأمىز الاجصالُت الخهىُت و لا ًجدون 

صػىباث يثيرة في اطخخدام هاجه الخٌىىلىحُاث الحدًثت و التي حػخبر ؤمىزا زهُلت و مػهدة 

 غلى مً لا ًمخلٍىن مظخىي حُدا ًمٌنهم مً قهمها.

 

  

 المستوى التعليمي        التكرار النسبة

 ثانوي 25 %12 

 جامعي 02 %22  

 دراسات عليا 22 %12 

 المجموع 02 222 % 
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 المحىر الثاني: مدي اسحخدام الشبكات الاجحماعية والحطبيقات

 زؤًَ؟ؤبسش مىنؼ جىاصل احخماعي خظب  ماهى :10الجدول رقم 

 

 :  الححليل الكمي

ًدبين مً خلاُ هرا الجدوُ ؤن الكاٌظبىى هى ؤبسش مىنؼ جىاصل احخماعي خظب  

تر قثالثا بيظبت %02،في خين خل الُىجُىب زاهُا بيظبت %04االإبدىزين  بيظبت  ،ؤما الخىٍ

اًهذ وظبخه 03.33% في ،   %2،في خين خهو الىاحع ؤب وظبت ؤنل %00.66،ؤما الكاًبر قهد 

زلار بحاباث ؤخسي جمثلذ في االإىنؼ الاحخماعي الاوظخؿسام  ىالىنذ الري جدصلىا قُه غل

 خدة.بةحابخين و مىنؼ ؾىؾل بلىض بةحابت وا

 الححليل الكيفي:

ادة مىانؼ الخىاصل الاحخماعي   وظخيخج مً خلاُ الجدوُ ؤغلاه ؤن الكاٌظبىى ٌػخلي زٍ

خىُ الػالم هظسا للخدماث الٌبيرة التي ًهدمها و حجم االإؼتريين الرًً ًمخلٍىن خظاباث في 

تر هظسا لظهىلت اطخخدامهمابدزحت ؤنل ًإحي مىنػا الُىجىب و  هرا االإىنؼ و  و يرا  الخىٍ

الخدماث التي ًهدمانها ،بِىما الكاًبر و الىاحع ؤب لم ًدصلا غلى الؼػبُت التي جدىشها مىانؼ 

الخىاصل طالكت الريس  و زبما ًٍىن ذلَ بالىظس لحدازتهما و يرا لازجباػهما بالهىاجل الىهالت . 

 
 النسبة

 

 
 التكرار

 
 الاحتمالات

 

 الفايسبوك 10 %02 

 تويتر 22 %20.00  

 اليوتوب 22 %12 

 الفايبر 1 %22.01  

 الواتس أب 0 %2  

 آخر 0 %2

 المجموع 02 222 % 
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ت غلى و لأن مظخخدمي الكاٌظبىى ٌػخبرون الأغلى في الػالم قلهد اطخدىذث هره الؼبٌ

 اهخماماث الأقساد .

 ؟ في الؼبٍاث الاحخماغُت باطمَ الحهُهيحسجل هل  :10الجدول رقم 
 

 : الححليل الكمي

ؤن ؤؾلب االإبدىزين ؤحابىا بىػم في طاالىا خىُ الدسجُل في الؼبٍاث  هلاخظ 

مبدىر، وبلؿذ وظبت  06بىانؼ  %3..6الاحخماغُت بإطمائهم الحهُهُت خُث بلؿذ وظبتها 

مبدىزا لا ٌسجلىن بإطمائهم الحهُهُت في ػبٍاث 03،خُث ؤن  %00.66الؤحابت ب لا 

 الخىاصل الاحخماعي.

 الححليل الكيفي :

ٌسجلىن وظخيخج مً خلاُ الجدوُ ؤن ؤؾلب االإؼتريين بؼبٍاث الخىاصل الاحخماعي  

ت الحهُهُت  في هاجه االإىانؼ بإطمائهم الحهُهُت و لا ٌظخخدمىن ؤطماء مظخػازة لا جثبذ الهىٍ

للمؼترى بهاجه االإىانؼ ،خُث ًكظلىن ؤن جٍىن شخصُاتهم خهُهُت بإطمائهم الؼبُػُت و 

ت داخل مىانؼ الخىاصل الاحخماعي لاغخبازاث شخصُت بػٌع الكئت يرا االإػلىماث االإهدم

الأخسي و التي ؤحابذ بإنها لا حسجل بإطمائها الحهُهُت بمىانؼ الخىاصل الاحخماعي و ؤنها 

تها  حظخػمل ؤطماء ؤخسي و لا جظؼ مػلىماتها الصخصُت في هره الؼبٍاث ولا جكظل وؼس هىٍ

ؤنهم لا ًكظلىن مؼازيت بُاهاتهم الصخصُت مؼ ؤهاض الحهُهُت للػامت لأطباب خاصت بهم و 

ً خاصت قئت الؤهار ،بدٌم غهلُت االإجخمؼ و ههص زهاقخه في اطخخدام الخٌىىلىحُا آخسٍ

 الحدًثت للاجصاُ.

 الاحتمالات التكرار النسبة
 

 نعم 01 %12.00 

 لا 20 %12.01  

 المجموع 02 222 % 
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 ما هى الهدف مً اطخخدامَ للكاًبر و الىاحع ؤب؟  :16 الجدول رقم

 

 

  الححليل الكمي:

اًهذ للجاهب الاحخماعي ب              %  33..3ما هلاخظه غلى الجدوُ ؤن ؤغلى وظبت مسجلت 

اًن للجاهب الخػلُمي وظبت ندزث ب  03بمجمىع جٌساز وصل بلى  بت حدا  قسدا و بدزحت نسٍ

%زم ًإحي 02جٌسازاث بيظبت  9شخصا،ًليها الجاهب الىظُكي بىانؼ  00بخٌساز  36.66%

% بالدظاوي مؼ حىاهب ؤخسي ًظُكها االإبدىزىن في 2مساث بيظبت 3الجاهب الخجازي مٌسزا 

 الاطخمازة.

  الححليل الكيفي:

ٌظعى بالػىدة بلى الخدلُل الٌمي وظخيخج ؤن الجاهب الؤحخماعي ٌػخبر ؤهم هدف             

مظخخدمى الكاًبر و الىاحع ؤب بلى جدهُهه هظسا بلى ؤهمُت هرا الجاهب في خُاة الأقساد و 

ت و مظخمسة  ازجباػه ازجباػا خهُهُا بدُاتهم الُىمُت،و ؤن الػملُت الاجصالُت هي غملُت خُىٍ

في في الجاهب الاحخماعي يرلَ الأمس باليظبت للجاهب الخػلُمي و هى الري ٌػخبر حاهبا مهما 

الدزاطت و ؤن الكاًبر و الىاحع ؤب ٌظاغدان الكئت االإخػلمت في غملُت مصاولتها للخػلُم خاصت 

اًهذ قئت الؼباب الجامعي ؤيثر  ؤن هاجين الىطُلخين ًمٌىان مً غملُت الاجصاُ غً بػد و 

مً اخخازث هرا الجاهب الخػلُمي و ذلَ بالىظس الإا ًهدمه لهم مً حظهُلاث في الجامػت،ازجبؽ 

 الجاهب الخجازي بمهىت االإبدىزين و الرًً ًصاولىن غملهم الخجازي و ٌظخػملىن الكاًبر 

 الاحتمالات التكرار النسبة

 اجتماعي 10 %02.00

 تجاري 0 %2

 تعليمي 11 %00.01

 وظيفي 3 %22

 آخر 0 %2

 المجموع 02 222 %
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الىاحع ؤب في ججازتهم خاصت و ؤن ؤؾلبهم ٌظخخدمهما في الاجصاُ مؼ ججاز مً بلدان خازج و 

ت للمبدىر في اخخُازه للجاهب الري ٌظخخدم  الجصائس ،ؤما غً الجاهب الري جسيىا قُه الحسٍ

 الثهافي.لخان قٍاهذ الثلار بحاباث مخخازة للجاهب قُه الىطُ

هل طاغدى الاجصاُ غبر الكاًبر و الىاحع ؤب غلى جىطُؼ غلاناجَ :17الجدول رقم 

 ؟ الاحخماغُت

 

 الححليل الكمي :

مً خلاُ الجدوُ ؤن وظبت الؤحابت بىػم خىُ غالُت حدا خُث ندزث ب  االإلاخظ

اًهذ الؤحابت ب لا ؤنل بٌثير خُث ندزث ب  20% بمجمىع 2. % 02جٌسازا للمبدىزين قُما 

 جٌسازاث مً مجمىع االإبدىزين. 9قهؽ بىانؼ 

 الححليل الكيفي: 

ػظم االإبدىزين ند وظخيخج مً خلاُ الىخائج االإهدمت في الجدوُ طالل الريس بإن م 

طاغدهم الكاًبر و الىاحع ؤب غلى جىطُؼ غلاناتهم الاحخماغُت و ذلَ ؤن الىطُلخين جدههان 

ب االإظاقاث بين الأشخاص و مػسقت  الٌثير مً الخكاغل بين مظخخدميهما و حظاغدان في جهسٍ

ت الخىاصل ؤصدناء حدد .بالسؾم مً بػد االإظاقت بلا ؤن الكاًبر و الىاحع ؤب ٌظهلان مً غملُ

الاحخماعي و بىاء غلاناث حدًدة بين االإظخخدمين الري ٌظػىن بلى جىطُؼ دائسة غلاناتهم. 

اًهىا ؾسباء لًٌ بىاطؼت الخؼبُهين ؤضحىا ؤصدناء خهُهُين ججمػهم  قالٌثير مً الأشخاص 

 الٌثير مً الػلاناث و االإصالح و االإؼاغس االإخخلكت.

 الفئات التكرار النسبة

 نعم 22 %22 

 لا 3 %22  

 المجموع 02 222 % 
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18:الجدول رقم  

، حسجل في الؼبٍاث الاحخماغُت باطمَ الحهُهي ؟ خظب هل  ًبين الظااُ خىُ

 مخؿيراث الجيع و الظً و االإظخىي الخػلُمي.

  

 

 

 

 

 

 

 

 الححليل الكمي:

اًهذ   هلاخظ مً خلاُ الجدوُ ؤغلاه ؤن وظبت الرًىز الرًً ؤحابىا بىػم 

اًهذ وظبت الؤهار ند ندزث ب .3%بػدد بلـ 6..4. ؤما في  قخُاث 9% ب 09.00مبدىزا قُما 

% غلى 30.90% و 30.46ب  34-06و  02-00مخؿير الظً قهد جهازبذ وظب مً ًتراوح طنهم 

اًهىا 0..06بيظبت  00الخىالي ،بِىما في مخؿير االإظخىي الخػلُمي قهد بلـ  غدد الجامػُين  % و 

 الأيثر بحابت بىػم في الدظائُ خىُ الدسجُل في الؼبٍاث بإطمائهم الحهُهُت.مً حاهب آخس و 

اًهذ وظبت الؤهار الأيثر بدُث ندزث  ب  % بِىما نلذ غىد الرًىز 0.60.خىُ الؤحابت ب لا 

% قهؽ.ؤما في مخؿير الظً قهد جهازبذ اليظب بين مخخلل الكئاث الظيُت خُث .02.3ب 

% و  حظاوث اليظب الأخسي بىانؼ 34.66وظبت  02-00بلؿذ وظبت مً جتراوح ؤغمازهم 

 الاختيارات نعم لا المجموع
 ت % ت % ت % المتغيرات

  الذكر 38 84.86 2 15.38 44 66.67
 الأنثى 9 19.14 11 84.62 24 33.33 الجنس

 المجموع 47 %144 13 %100 64 %100
24 12 23.47 3 19.14 9 16-24  

 
 السن

33.33 24 34.77 4 34.46 16 21-25  
34 18 23.48 3 31.91 15 26-34  

فما فوق31 7 14.89 3 23.48 14 16.67  
 المجموع 47 %100 13 %100 64 %100

  ثانوي 11 23.41 4 30.77 15 25
 

ى المستو 
 التعميمي

 

 جامعي 22 46.81 8 61.54 34 50
 دراسات عميا 14 29.78 1 7.69 15 25

 المجموع 47 %100 13 %100 64 %011
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% 60.02الإظخىي الخػلُمي قهد ؤحاب الجامػُىن ب لا بيظبت %،ومً حاهب مخؿير ا.03.4

اًهىا الأيثر وظبُا مً ؤحابىا ب لا .  و

 الححليل الكيفي:

وظخيخج مً خلاُ الجدوُ ؤغلاه ؤن ؤؾلبُت الرًىز ًكظلىن ؤن جٍىن ؤطمائهم خهُهُت  

اًه ىا مً و هم ًهدمىن بُاهاتهم الصخصُت الصحُدت و مً حهت الظً قةن مً ؤحابىا ب وػم 

ً غلاناث احخماغُت صحُدت  قئت الؼباب و هرا زاحؼ بلى زهتهم الىكظُت و يرا السؾبت في جٍىٍ

مبيُت غلى الجدًت،ؤما في االإظخىي الخػلُمي،قالجامػُىن ٌػخبرون الدسجُل في الؼبٍاث 

الاحخماغُت بإطمائهم الحهُهُت ػِئا غادًا و لا ًازس في ػحئ بػٌع الدسجُل بإطماء 

اتهم  مظخػازة.مً حاهب آخس بن ًل مً ؤحاب ب لا هم مً الؤهار لسؾبتهً في بخكاء هىٍ

الحهُهُت و ؤؾلبُتهً لا ًكظلىن مؼازيت بُاهاتهم الصخصُت لأطباب خاصت بهً و ؤما في مخؿير 

الظً قةن ؤصحاب الدزاطاث الػلُا ًبدون ؤنل اهخماما بىطؼ ؤطمائهم الحهُهُت داخل 

 الؼبٍاث الاحخماعي
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ًىضح الهدف  مً اطخخدام االإبدىزين للكاًبر و الىاحع ؤب خظب  :19الجدول رقم

 .مخؿيراث الجيع و الظً و االإظخىي الخػلُمي

 

 الححليل الكمي :

مً خلاُ الخدصُل النهائي االإخىصل بلُه مً خلاُ الجدوُ ؤغلاه و خظب مخؿير  

اًهذ للرًىز الرًً ؤحابىا ؤن الهدف مً اطخخدام الكاًبر و  الجيع هجد ؤن ؤغلى وظبت 

ً ب69.26ماعي بيظبت ندزث ب الىاحع ؤب هى هدف احخ شخصا جلتهم الؤهار  06% مهدزٍ

بهار ، ؤما في الجاهب الخػلُمي قهد ندزث وظبت الؤهار   6% ؤي ما ٌػادُ 34.03بيظبت 

 00% و غددهم 63.60ؤقساد في خين ؤن الرًىز وصلذ وظبتهم بلى  .% بىانؼ 36.36ب

اًهذ وظبت الرًىز الرًً اخخازوا الجاهب ا % قُما 22.26لىظُكي ند ندزث بشخصا،بِىما 

 

 المجمىع

 

 

 أخري 

 

 وظيفي

 

 جعليمي

 

 ثجاري 

 

 اجحماعي

 الاححمالات

 

 المحؼيرات 

 ت % ت % ت % ت % ت % ت %

 الذكر 26 69.57 3 100 14 63.64 5 55.56 2 66.67 40 68.33
 

 

 

 الجنس

 

 

 أنثى 7 30.43 0 0 08 36.36 4 44.44 1 33.33 20 31.67
 

 المجموع 10 %222 3 100% 22 %100 9 %100 3 %100 60 %100

8.33 21 33.33 2 22.22 1 22.73 2 00 0 17.39 0 20-12  
 

 

 

 

 

 السن

 

 

56.67 12 66.67 2 00 0 45.45 22 00 0 34.78 2 12-12  
 

18.33 12 00 0 22.22 1 31.82 1 66.67 2 30.44 1 10-02  
 

فما فوق02 0 17.39 1 33.33 00 00 2 55.56 0 00 10 16.67  
 

 المجموع 10 %222 3 %100 22 %100 9 %100 3 %100 60 %100

25 15 33.33 1 00 0 27.27 6 00 0 34.79 8 
 

 ثانوي
 

 

المسحىي 

 الحعليمي

 

 

 جامعً 22 52.17 2 66.67 9 40.91 6 66.67 1 33.34 30 50
 

دراسات  3 13.04 1 33.33 7 31.82 3 33.33 1 33.33 15 50
 علٌا

 المجموع 10 %100 3 %100 22 %100 9 %100 3 %100 60 %100
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اًهذ وظبت الرًىز و 00.00ندزث وظبت الؤهار ب %،قإما باليظبت لأهداف ؤخسي قهد 

اًهذ وظبتها 66.66 0غددهم اًهذ 33.33%بِىما الأهثى الأخيرة  %.و خظب مخؿير الظً قهد 

الجاهب  ،هكع الكئت اخخازث 02-00ؤغلى وظبت في الجاهب الاحخماعي الإً جتراوح ؤغمازهم بِىم

اًن مً ًكىم طنهم 02.02الخػلُمي بيظبت  طىت هم الأيثر  30% ؤما في الجاهب الىظُكي قهد 

 %.22.26وظبت ب 

 الححليل الكيفي:

ههىُ مً خلاُ الىخائج االإخدصل غليها ؤن ؤغلى وظبت حظخخدم الكاًبر و الىاحع ؤب  

زاحؼ بلى ؤن الؼباب هم ؤيثر و هرا  02-00لهدف احخماعي هي  الكئت التي جتراوح ؤغمازهم بين 

مً ٌظخخدم الىطُلخين و هم ًبدثىن في هره االإسخلت غً وطائل جىطؼ غلاناتهم الاحخماغُت ، 

طىت و ذلَ و  06وجسبؼهم بػلاناتهم في خين ؤن الهدف الخجازي يهخم به مً ًكىنىن 

ىز و مهاػؼ ٌظخخدمىن الخؼبُهين لخىقيرهما مٍاالإاث مجاهُت و خدماث بزطاُ و اطخهباُ الص

اًهذ مً مخؿير االإظخىي الخػلُمي و  الكُدًى و الصىز بِىما الكئت التي اخخازث الهدف الخػلُمي 

خهو الجامػُىن ؤغلى وظبت لأن الكاًبر و الىاحع ؤب ٌظاغدانهم غلى مصاولت حػلُمهم و ٌظهل 

ًخص  غليهم الأمىز و ٌظاغدهم غلى الاجصاُ مؼ شملاءهم ختى و هم خازج الجامػت، قُما

اًهذ اليظبت الأغلى الإً هم قىم  طىت و ؤؾلبهم مىظكىن ٌظخخدمىن  30الجاهب الىظُكي قهد 

الىطُلخين في غملهم لأنهما ًخخصسان لهم الٌثير مً الأغماُ بظسغت نُاطُت و بصكت 

مجاهُت.قُما اخخاز االإبدىزىن في ؤهداف ؤخسي ؤهداقا زهاقُت لأنهم مهخمىن حدا بهرا الجاهب 

اًهذ  طىت. 00.02ؤغلى وظبت هي الإً جتراوح ؤغمازهم بين  و ند 
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:01الجدول رقم  

 هل ساعدك الاثصال عبر الفاًبر و الىاجس أب على ثىسيع علاقاثك الاجحماعية ؟

لمجموعا  الاختيارات نعم لا 
 ت % ت % ت % المتغيرات

  الذكر 35 68.63 5 55.56 44 66.67
 الأنثى 16 31.37 4 44.44 24 33.33 الجنس

%100 64 %100 9 "144  المجموع 51 
24 12 22.22 2 19.61 14 16-24  

 
 السن

33.33 24 33.33 3 33.33 17 21-25  
34 18 22.23 2 31.37 16 26-34  

فما فوق31 8 15.69 2 22.22 14 16.67  
 المجموع 51 %100 9 %100 64 %100

  ثانوي 13 25.49 2 22.22 15 25
 

 ىالمستو 
 التعميمي

 

 جامعي 25 49.42 5 55.56 34 50
 دراسات عميا 13 25.49 2 22.22 15 25
 المجموع 51 %100 9 %100 64 %

 الححليل الكمي :

ؤن وظبت الرًىز الرًً ؤحابىا ب وػم في طاالىا خىُ هل ًدبين مً خلاُ الجدوُ  

اًهذ الأيثر ب   32% ب 63..6طاغدى الكاًبر و الىاحع ؤب غل جىطُؼ غلاناجَ الاحخماغُت 

ب  06.34و 02-00مبدىزا ،ؤما في مخؿير الظً قهد جهازبذ وظب مً جتراوح ؤغمازهم ما بين 

اًها ؤنل % غلى الخىالي .في خين ؤن االإظخى 30.36%و 33.33 ٍين الثاهىي و الدزاطاث الػلُا 

%للمظخىي الجامعي و  09.40% لٍل منهما مهابل 02.09وظبُا مً االإظخىي الجامعي بيظبت 

هرا في مخؿير االإظخىي الخػلُمي. ؤما مً ؤحابىا ب لا قهد جهازبذ وظب الؤهار و الرًىز بىانؼ 

مخؿير الظً قةن ؤيثر مً ؤحابىا  %.ؤما في00.00% و 22.26غلى الخىالي ،بيظب وصلذ ُ  0و2

%.ؤما باليظبت الإخؿير 00.00و حظاوث اليظب الأخسي ب 02-00ب لا جتراوح ؤغمازهم بين 

ين الثاهىي و الدزاطاث الػلُا بيظب  % 02.09االإظخىي الخػلُمي قهد حػادلذ وظب االإظخىٍ

 ؤنل مً االإظخىي الجامعي.
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 الححليل الكيفي :

االإخدصل غلُه مً خلاُ الجدوُ ؤغلاه وظخيخج ؤن ؤؾلب مً خلاُ الخدصُل النهائي  

االإبدىزين ند اطخكادوا مً الكاًبر و الىاحع ؤب في غملُت جىطُؼ غلاناتهم 

الاحخماغُت،قالؼبٌخين ًمٌىان مً بنامت غلاناث حدًدة مؼ ؤشخاص ؾسباء،و جدهُو 

.. و هرا بظبب صداناث مؼ ؤهاض مً مخخلل الخىحهاث الثهاقُت و الػلمُت و الاحخماغُت.

اًهذ وظبت الرًىز الأيثر بحابت ب وػم و هرا زاحؼ بلى ػبُػتهم  جىقيره الإٍاالإاث مجاهُت. و 

ئت في مداولت جىطُؼ غلاناتهم ، و ؤما مً  الازججالُت و  طػيهم دائما بلى الهُام بخؼىاث حسٍ

اًهذ وظبت الؼباب الأيثر لأن في طىه ًدع الؼاب بسؾبت في جىط ُؼ دائسة حاهب الظً قهد 

اًهىا ؤيثر  مػازقه الاحخماغُت.في خين ؤن ؤصحاب االإظخىي الجامعي في مخؿير االإظخىي الخػلُمي 

مً طاغدهم الكاًبر و الىاحع ؤب في جىطُؼ غلاناتهم وذلَ بظبب ؤنهم هم ؤيثر مً 

ذًىز قهؽ مً االإبدىزين ب لا  2ٌظخخدمىن الخؼبُهين. مً حهت ؤخسي قةن قهد ؤحاب 

خهدون ؤن الؼبٌخين لم ٌظخؼُػا مظاغدتهما في جىطؼ غلاناتهم الاحخماغُت بيظبت قهم ٌػ

اث قهالاء  0مهابل  بهار لىكع الظبب ؤما داخل مخؿير الظً قهد جهازبذ زلار مظخىٍ

ٌػخبرون نلُلين قهؽ ممً لم ٌظاغدهم الكاًبر و الىاحع ؤب في جىطُؼ غلاناتهم 

اًن مخؿير االإظخىي الخػلُمي ين الثاهىي و الدزاطاث  الاحخماغُت.قُما  مخهازبا في وظب االإظخىٍ

الػلُا بإن الخؼبُهين لم ًدهها لهم الؼحئ االإؼلىب في جىطُؼ غلاناتهم الاحخماغُت و ذلَ 

 ً  زاحؼ بلى االإلل الدائم مً مداولت الىصىُ بلى جٍىٍ

 غلاناث حدًدة. 
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اب المحىر الثالث: الرػبات المشبعة من اسحخدام الفاًبر والىاجس  

 مىر متى حظخخدم الكاًبر و الىاحع ؤب ؟ :00 الجدول رقم

 

 الححليل الكمي:

ما ًلاخظ غلى الجدوُ ؤغلاه ؤن ؤيبر وظبت قُما ًخص االإدة التي مظذ مىر بداًت  

% باليظبت للأشخاص الرًً بدؤوا 02اطخخدام االإبدىزين للكاًبر و الىاحع ؤب بلؿذ 

اًن غدد  06باطخخدام الىطُلخين ما بين الظىت و الظيخين بخٌسازا وصل بلى  مبدىزا،قُما 

اًهذ 04شخصا بيظبت  00ىطُلخين مىر ؤنل مً طىت االإبدىزين الرًً ٌظخخدمىن ال %،بِىما 

جٌسازاث  9% قهؽ ب02وظبت الأقساد الرًً ٌظخخدمىنهما مىر ؤيثر مً طيخين ند بلؿذ 

 قهؽ.

 الححليل الكيفي: 

 ًدبين مً خلاُ هخائج الجدوُ ؤغلاه ؤن غدد الأشخاص االإظخخدمين للكاًبر والىاحع 

ؤب مىر ؤيثر مً طيخين وظبتهم نلُلت و ذلَ زاحؼ بلى غدم اهدؼاز و ػهسة الخؼبُهين في 

الجصائس خلاُ جلَ االإدة قاالإؼلػىن قهؽ بالؼإن الخٌىىلىجي الػالمي خاصت باليظبت للدوُ 

اًهىا ٌظخػملىنهما، قُما ازجكػذ اليظبت خلاُ  ٌُت،هم مً  الأوزبُت و الىلاًاث االإخددة الأمسٍ

التي جتراوح ما بين الظىت و الظيخين و ذلَ بظبب بداًت ػُىع الكاًبر و الىاحع ؤب بين االإدة 

الأقساد خاصت غلى االإظخىي الجامعي غىد قئت الؼباب و ؤما باليظبت لػدد الأشخاص الرًً 

ٌظخخدمىن الىطُلخين مىر ؤنل مً غام قهد جساحؼ بػع الؼحئ وظبُا و ذلَ بظبب ظهىز 

 الاحتمالات التكرار النسبة

 أقل من سنة 10 %02 

 من سنة إلى سنتٌن 11 %02  

 أكثر من سنتٌن 3 %22  

  المجموع 02 222 % 



 ثفريؽ البيانات و ثحليلها                                          الاطار الحطبيقي               

 

 

80 

اًو جىلَ  و بسامج ؤخسي جؼبُهاث و وطائل حد اً ًدة جىاقع الكاًبر و الىاحع ؤب منها بسهامج 

 غدة.

 ما هى غدد ؤصدنائَ الرًً ٌظخخدمىن  الكاًبر و الىاحع ؤب ؟:00الجدول رقم  

 

 

 

 

 

 

 

 الححليل الكمي :

 غدد ؤصدناء االإبدىزين و الرًً ٌظخخدمىن الكاًبر  46جدخىي هخائج الجدوُ زنم  

اًهذ ؤيبر وظبت ند سجلذ بػدد ؤصدناء ًتراوح ما بين  بيظبت وصلذ  04و  00و الىاحع ؤب و 

قُما  %36.66بيظبت  04% جليها اليظبت الأخسي االإمثلت في الأصدناء الأيثر مً 33..0بلى 

 % قهؽ.02بلى  04وصلذ اليظبت الأخيرة ممثلت في الأصدناء الأنل مً 

 الححليل الكيفي :

مً خلاُ الىخائج االإخىصل بليها مً الجدوُ ؤغلاه و الري ًىضح لىا ؤن ؤيبر غدد  

 صدًها،  04و  00ؤصدناء االإبدىزين و الرًً ٌظخخدمىن الكاًبر و الىاحع ؤب هى ما بين 

سحؼ ذلَ بلى خيز الأصدناء الرًً ًمخلٍىن الكاًبر و الىاحع ؤب لػدم جٌسا 00و ذلَ ب  زا. وٍ

امخلاى ًل الأصدناء لهىاجل ذيُت جمٌنهم مً اطخخدام هاجين الىطُلخين،و ذلَ بالىظس لػدد 

الأصدناء في الػالم الحهُهي ؤو في ػبٍاث ؤخسي مثل الكاٌظبىى.و قام زاوي غدد ؤصدناء 

ً شخصا  قسدا و ًسحؼ ذلَ للمدة التي بدؤ قيها  00بخٌساز و صل بلى  االإبدىزين الػؼسٍ

االإظخخدمىن اطخخدام الكاًبر و الىاحع ؤب قٍلما شادث وظبت االإدة التي بدؤ قيها االإبدىزىن 

اًن غدد الأصدناء الأنل مً غؼسة مٌسزا  اطخخدام الىطُلخين ،شاد غدد ؤصدنائهم ،بِىما 

ؼسة ؤشخاص و ذلَ بظبب خدازت اطخخدامهم ؤشخاص ؤصدنائهم ًهلىن غً الػ 9بىانؼ 

 الفئات التكرار النسبة

 أقل من عشرة 3 %22 

 12إلى  22من  13 %02.00  

 12أكثر من  11 %00.01  

 المجموع 02 222 % 
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اتهم الاحخماغُت خاصت للخؼبُهين في يثير مً االإساث و الأخسي بظبب  اوػصالهم و طُو غلان

 قئت الؤهار، وذلَ بظبب الاغخهاد الظائل داخل االإجخمؼ هدى وطائل الاجصاُ الجدًدة.
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ي الاثصال الشخص ي.: آثار الفاًبر و الىاجس اب على مسحخدميهما فالمحىر الرابع   

  للكاًبر و الىاحع ؤب جؼبُهي ؤطباب اطخخدامًمثل : 03الجدول رقم
 

  الكمي :الححليل  

اطخخدام جؼبُهي الكاًبر و الىاحع ؤب خُث هسي  بلىالتي جدقؼ  الأطبابًىضح الجدوُ   

، ؤما زاوي ؤغلى   35%  بيظبت  الأصدناءؤن ؾالبُت االإظخخدمين ٌظخػملىهه الإػسقت مظخجداث 

 مبدىر . .0بدُث ؤحاب غنها  30% غلمُت ب  ؾساضلأ وظبت هي اطخػمالهما 

للترقُه غً الىكع ، و ًخطح مً خلاُ الجدوُ  25% و جليها في االإسجبت الثالثت  وظبت   

ً وظبتها طئُلت ب  ،وفي  5%ؤن اطخػماُ الكاًبر و الىاحع ؤب للاطخكادة مً ازاء الاخسٍ

اخخبازها للمبدىزين بؼسح طااُ مكخىح جدصلىا غلى زلازت ؤطباب مخخلكت جخمثل في االإٍاالإاث 

 لُت .الػاػكُت و غم

 : الححليل الكيفي

م االإبدىزين ٌظخخدمىن الكاًبر و الىاحع مػظؤن وظخيخج مً خلاُ جكظيرها للجدوُ   

االإٍاهت الٌبيرة التي اخخلتها  بلىو هرا ما ًهىدها  الأصدناءاب للاجصاُ الصخصخي و للخىاصل مؼ 

وطائل الاجصاُ الجدًدة في وانػىا االإػاغ و ؤصبدذ الصداناث غبر الػالم الاقتراضخي جىاقع 

الصداناث غبر الػالم الحهُهي ، هرا لا ٌػجي حػصُ االإظخخدم و حؿلو غً ؤقٍازه قاالإسجبت 

ت  لأؾساضحظخػمل  30%الثاهُت مً الجدوُ حاءث بيظبت  ؤي ؤنها حظاغد غلى غلمُت و قٌسٍ

و حظاغد غلى االإػسقت و الخىاصل دون  الأخسي الخكخذ غلى الػالم و الخػسف غلى الحظازاث 

، هي وظبت يبيرة مهازهت  % 02الجاهب الترقُهي الري حاء في االإسجبت الثالثت بيظبت  بهماُ

ً ؤزاءبيظبت الاطخكادة مً  ن خظب و هره ههؼت حػخبر طلبُت هىغا ما قاالإظخخدمي الآخسٍ

 الأسباب التكرار النسبة

 للترفٌه عن نفسك 15 %25

 لمعرفة مستجدات الأصدقاء 21 %35

 أغراض علمٌة 18 %30

 الاستفادة من آراء الآخرٌن 03 %5

 أخرى 03 5 %

 المجموع 02 222 %



 ثفريؽ البيانات و ثحليلها                                          الاطار الحطبيقي               

 

 

83 

ً بأزاء ًإخرون و مدللين ؤي لا  ؤطاجرةالجدوُ لا ًدزدػىن يثيرا مؼ الصخصُاث مً   الآخسٍ

، و في طاالىا االإكخىح جدصلىا غلى مػؼُاث جهىدها الى اطخػماُ %2خُث حاءث اليظبت 

و اجصاُ  الكاًبر و الىاحع ؤب ٌظخػمل اًظا في الػلاناث الؿسامُت و الػاػكُت غً ػسٍ

اًلصىث و شخصخي طىاء بال سطائل او باطخؿلاُ الخدماث التي جىقسها هره الخؼبُهاث 

 الصىزة مباػسة .

يًميزاث جؼبُهي الكاًبر و الىاحع ؤب  ًبين:00جدول رقم    في الهاجل الر

 

 الححليل الكمي :

   ُ  االإظخخدمين زؤيحع ؤب في االري ًمثل ميزاث الكاًبر و الى  ًخطح لىا مً خلاُ الجدو

االإٍاالإاث االإجاهُت  بحساءؤن هصل االإبدىزين ٌػخبرون ؤن ابسش ميزة في الكاًبر و الىاحع اب هي 

ًمبدىر  00مبدىر ، قُما ًسي  34مً  %24   بلىخُث وصلذ اليظبت  ؤن مً مميزاث  آخسٍ

،  % 04 بلىالكاًبر و الىاحع ؤب هي طهىلت الخؼبُهين في اطخخدامهما خُث وصلذ اليظبت 

ؼ الخىاصل احخماغُا و هرا ما ؤيده حظػت مبدىزي ن هره البظاػت في الاجصاُ ججػل مىه طسَ

 . % 02بيظبت 

ادة غلى ذلَ خدماث اخسي جىقسهما الخؼبُهين يما هى مبين في الجدوُ بيظبت    شٍ

، % 2مميزاث ؤخسي جدصلىا غليها بيظبت  الأخيرة، وجإحي في االإسجبت مً طخت مبدىزين  % 04 

و مىايبت الخٌىىلىحُا  مً االإبدىزين و جخمثل هره االإميزاث في ميزة الػصسهت 3اًن هرا حىاب 

غً ؾير طسغت الخىاصل بل طسغت الخدمُل و  ؤًظا جٍلمىاو الخماشخي مؼ ؤحُاُ الاهترهِذ و 

 الخثبُذ غلى الهىاجل و الؼسائذ الريُت  .

 

 :الححليل الكيفي

ححمالاتالا  الحكرار النسبة  

 سرعة الحىاصل اجحماعيا 19 %05

 إجراء مكالمات مجانية 31 %01

 سهىلة الحطبيق 00 %00

 الخدمات التي ًىفرها 16 %01

 أخري  03 %15

 المجمىع 61 011 %
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وظخيخج مً خلاُ الجدوُ ؤن هجاح الكاًبر و الىاحع ؤب في يظب مؼازيين و   

-دُث ًمٌىَ ؤن جخصل مؼ ؤي صدًو و في ؤي مٍان في الػالم مظخخدمين هى الجاهب االإادي ب

مجاها و بدون زصُد  –باطخثىاء البلدان التي جظؼ الحظس غلى هره االإىانؼ و الخؼبُهاث  -

 في الجصائس الػاصمت ،  %24خظابي في الهاجل ، هرا هظسا لليظبت الٌبيرة التي جدصلىا غليها 

هرا ما ًكظس  %04ابىا بظهىلت الخؼبُو جهدز ب و ًخطح مً خلاُ الجدوُ ان وظبت مً ؤح

اث الاحخماغُت طىاء غامل او مظخىاه الػلمي طػُل او حامعي  ؤن باطخؼاغت حمُؼ االإظخىٍ

 ؤن ٌظخػمل الكاًبر و الىاحع اب في خُاجه الُىمُت بؼٍل غادي و بدون ؤي صػىباث . 

اخخماُ الظسغت في جدصل غليها  % 02يما هلاخظ ؤًظا مً خلاُ الجدوُ ان وظبت    

الخىاصل احخماغُا غبر الكاًبر و الىاحع ؤب و هي وظبت نلُلت ؤمام االإجاهُت و طهىلت الخؼبُو 

هظسا للخىاقع الؼدًد بين وطائل الاجصاُ الجدًدة اذا ان جؼبُهي الكاًبر و الىاحع اب لم 

زة الظسغت ًٍىها الظبانين في طسغت الخىاصل بل طبهتهما وطائل اجصاُ اخسي ٌػجي ؤن مي

 ؤخرث مكهىمها نبل ظهىز هرًً الخؼبُهين .

اما غً الخدماث التي ًىقسها الكاًبر و والىاحع اب قُمٌىىا جكظير اليظبت االإهدزة ب   

مبدىزين بإنها نلُلت هىغا ما بما انها حاءث في االإسجبت السابػت و هرا  04التي ؤحاب غنها  % 04

ا هه قهما ًخخلكان غً مىانؼ الخىاصل الاخسي زاحؼ الى مظمىن الخؼبُهين و ما ًدخىٍ

تر في يُكُت الاطخخدام ، قخدماتهما جىدصس في الاجصاُ و الخىاصل .  اًلكاٌظبىى و جىٍ

حػخبر جؼبُهاث الهىاجل الريُت مً ؤطسع الخؼبُهاث جدمُلا و جثبُخا غلى مخخلل اهىاع   

الإا ؤحاب غىه زلازت مبدىزين في  الهىاجل و هرا ما ًخميز به الكاًبر و الىاحع اب في جكظيرها

قهد اصبذ االإظخخدمين يهخمىن  % 2اطاقت مميزاث اخسي خُث جدصلىا غلى وظبت مهدزة ب 

اًظا بظسغت الخدمُل و طسغت الخثبُذ و يرلَ الاهخمام بالحجم و طسغت الظىقذ وز لٍي لا 

 ًبؼإ الهاجل االإدمىُ .
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خظب  الىاحع ؤب للمبدىزينًبين ؤطباب اطخخدام الكاًبر و :00الجدول رقم

 .مخؿيراث الجيع و الظً و االإظخىي الخػلُمي

 الححليل الكمي:

الىاحع  الجيع ؤن ؤطباب اطخخدام الكاًبر و ًىضح الجدوُ ؤغلاه و مً خلاُ مخؿير  

و باليظبت الإخؿير  %  للإهار،33.33% للرًىز و 66.66ؤب للترقُه غً الىكع قٍاهذ بيظبت 

اًهذ مً جتراوح ؤغمازهم بين  اًن االإظخىي 30الأيثر   بيظبت  02و  00الظً قهد  %،بِىما 

%،قُما ًخص الظبب الآخس و هى مػسقت 64الجامعي الأيثر اخخُازا لهرا الظبب بيظبت 

اًهذ وظبت الؤهار ؤنل مهازهت بالرًىز بيظبت  ر % ؤما في مخؿي.2..0مظخجداث الأصدناء قهد 

اًن مً جتراوح ؤغمازهم بين اًن االإظخىي 6..00% الأيثر بيظبت 00.02الظً قهد  % في خين 

% ،مً حاهب آخس قٍان مً ند اخخاز مً 26.02الجامعي الأيثر وظبت لهرا الظبب بيظبت 

 
 المجموع

 

 
 أخرى

 الاستفادة
من آراء 
 الآخرين

 
 أغراض علمية

لمعرفة 
مستجدات 
 الأصدقاء

 
للترفيه عن 

 نفسك

 الاححمالات

 

 المحؼيرات 
 ت % ت % ت % ت % ت % ت %

 الذكر 20 66.67 15 71.42 09 64.28 4 66.67 2 50 40 66.67
 

 

 

 الجنس

 

 

 أنثى 5 33.33 6 28.58 5 35.72 2 33.33 2 50 20 33.33
 

 المجموع 22 %222 21 %100 14 %100 6 %100 4 %100 60 %100

8.33 21 12 2 00.00 1 12.00 0 14.23 3 12 0 20-12  
 

 

 

 

 

 السن

 

 

56.67 12 50 2 20.01 2 20.13 1 01.20 3 02 0 12-12  
 

18.33 12 12 2 22 0 12.00 0 12.21 0 00.00 2 10-02  
 

فما فوق02 2 0.01 3 14.28 0 01.22 22 22 22 22 10 16.67  
 

 المجموع 15 %100 21 %100 14 %100 6 %100 4 %100 60 %100

25 15 75 3 20 20 14.28 2 19.05 4 40 6 
 

 ثانوي
 

 

المسحىي 

 الحعليمي

 

 

 جامعً 9 60 12 57.15 6 42.86 2 33.33 1 25 30 50
 

دراسات  20 20 5 23.80 6 42.86 4 66.67 22 20 15 25
 علٌا

 المجموع 15 %100 21 %100 14 %100 6 %100 4 %100 60 %100
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االإبدىزين طبب الأؾساض الػلمُت و خظب مخؿير الجيع قهد ؤجذ وظبت الرًىز ؤغلى مً 

اًن مً ًكىنىن  9% بػدد بلـ .60.0وظبت الؤهار بيظبت   30ذًىز، بِىما في مخؿير الظً قهد 

مبدىزين قُما حظاوث الدزاطاث الػلُا و  6،بىانؼ 2..00طىت الأغلى بيظبت وصلذ بلى 

.ؤما قُما % لٍل منهما 6..00االإظخىي الجامعي  في مخؿير االإظخىي الخػلُمي بيظبت وصلذ بلى 

ً قهلذ وظبت الؤهار غً وظبت الرًىز  قدههذ ًخص طبب الاطخكادة مً آزاء الآخسٍ

اًن مً جتراوح ؤغمازهم ما بين 33.33 الأغلى خظب مخؿير الظً بيظبت وصلذ  34-06%بِىما 

طىت،ؤما خظب مخؿير االإظخىي الخػلُمي  30% بِىما اوػدمذ الإً جكىم ؤغمازهم 24بلى 

طاث الػلُا بيظبت ندزث ب قاوػدمذ اليظبت في االإظخىي الثاهىي و خههذ ؤغلى وظبت في الدزا

66.66%. 

 الححليل الكيفي:

وظخيخج مً الىخائج االإخدصل غليها في الجدوُ ؤن ؤغلى وظبت حظخخدم الكاًبر والىاحع  

% و ذلَ لأن الرًىز ٌظػىن دائما للبدث غً 66.66ؤب للترقُه غً الىكع مً الرًىز و جبلـ 

ه الكاًبر و الىاحع ؤب مً خلاُ الألػاب ؤػُاء جسقه غنهم و جسبؼهم بإصدنائهم و هى ما ًىقس 

التي ًهدمانها داخل بسامجهم غٌع الؤهار اللىاحي ًبدًً ؤنل اهخماما،و ؤن االإبدىزين مً 

هم الأغلى اخخُازا لظبب الترقُه غً الىكع ؤما ؤصحاب االإظخىي  00.02ًتراوح طنهم بين 

اًهىا الأيثر اخخُاز لهرا الظبب و ذلَ زاحؼ بل ى ؤن الجامػُين هم ؤيثر مً الجامعي قهد 

ٌظخخدمىن الخؼبُهين ، ؤما قُما ًخص الظبب الثاوي و االإخػلو بمػسقت مظخجداث الأصدناء 

قهد نلذ اليظبت غىد الؤهار مً الرًىز لأنهً لا ًخػلهً يثيرا بالىطُلخين غٌع قئت 

ها لهرا هم لأيثر جىح 34-02الرًىز،ؤما في مخؿير الظً قةن مً جتراوح ؤغمازهم ما بين 

الظبب،ؤما غً االإظخىي الجامعي قهم  الأيثر اطخخداما للكاًبر و الىاحع ؤب الإػسقت 

مظخجداث ؤصدنائهم و شملائهم،و باليظبت لاطخخدام الؼبٌخين لأؾساض غلمُت قٍان وظبت 

الرًىز يبيرة قهم ٌػخمدون غلىيهما لأنهما طهلان ومجاهُان و بظُؼان غٌع الؤهار اللىاحي 

اًن مً جكىم ًلجإن للىط ائل الػادًت مثل الأهترهذ و الهاجل،ؤما باليظبت الإخؿير الظً قهد 

طىت هم الأيثر اخخُازا لهرا الظبب لأن مػظمهم مً الأطاجرة الرًً ندمىا لهم  30ؤغمازهم 
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الاطخمازة لأنهم ٌظخخدمىن الؼبٌخين في غملُت الخدزَع و يرا في البدث الػلمي و في 

 طاجرة ختى مً خازج الىػً.اجصالهم مؼ شملائهم الأ 
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 الفاًبر و الىاجس أب على مسحخدميه في الاثصال الشخص يالمحىر الرابع: أثار 

 الػاػكي تهسب بلى الكاًبر و الىاحع ؤب  حػل الؼػىز مدي  ًمثل:06الجدول رقم  

 

 الكمي :الححليل 

ًخطح لىا مً خلاُ الجدوُ ان ؾالبُت االإبدىزين في الدزاطت ؤحابىا ب  "وػم"  غً ما   

 "الكاًبر" و "الىاحع اب"   بلىاًن الؼػىز الػاػكي هى الظبب في حػل االإظخخدم يهسب  بذا

ؤما الرًً  "،%  83.33"  بيظبت جهدز ب   64مبدىر مً االإجمىع  50و وصل غددهم الى 

 . 16.66% وجهدز وظبتهم ب  10ؤحابىا ب "لا" قٍان غددهم 

 الححليل الكيفي :

    ُ ؤن ايبر وظبت مً االإبدىزين حػخبر الكاًبر و الىاحع ؤب  وظخيخج مً خلاُ الجدو

مً  خاصت في الػلاناث الؿسامُت الإا ًمخاش بهمخسحا الإؼاغسها طىاء الػاػكُت ؤو الاحخماغُت و 

اًم بإنل الخٍالُل خُث خل بدًل  خدماث الاجصاُ االإباػس بالصىث و الصىزة غبر الىاب 

ٌػخبرون  قهم،   الهاجل الىهاُ و االإدادزاث اللُلُت التي ًدىاوُ قيها الجيظين الٌلام بةطهاب

     الكاًبر و الىاحع اب هكو ٌػبرون مً خلاله للىصىُ الى جدهُو السؾباث الػاػكُت

ً الاحخماو يً بؿُت الخكاغل الصىزة مؼ الأخس و جٍىٍ اًطخخدام الخؼبُهين في الهاجل الر غُت 

 الاحىاض .حمُؼ الػلاناث مؼ 

 هرا هظسا لليظبت الػالُت التي جدصلىا غليها في طاالىا الخالي "هل حػلَ الؼػىز الاحخماعي

مهازهت  يبيرة هي وظبت.  %  3,33. و الػاػكي تهسب الى الكاًبر و الىاحع ؤب " و التي ندزث ب 

جدصلىا غلى انل مً السبؼ و هرا ًسحؼ في جكظيراجىا الى خُث  ب "لا" ؤحابىااالإبدىزين الرًً ب

االإجخمؼ الجصائسي ، قكي ؾالب  ؤوطاغخدازت الخؼبُهين و غدم اهدؼازهما بؼٍل يبير في 

ندًمت  ؤخسي ًيؼؼىن يرلَ في مىانؼ  ؤبهجد االإظخخدمين للكاًبر و الىاحع  الأخُان

تر .  اًلكاٌظبىى و جىٍ

 الفئات الحكرار النسبة

 نعم 50 %83.33

 لا 10 %16.66

 المجمىع 61 011 %
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 :07جدول رقم

 الكاًبر و الىاحع ؤب لكترة  ههؼاع غً اطخخدام ًمثل الؼػىز في خاُ الا  

 

 

 

 

 

 الححليل الكمي :

ؾُاب الكاًبر  ؤزىاءو الاخصائُاث في الجدوُ االإخػلو بؼػىز االإظخخدم  جبين لىا الأزنام  

و جباًً في اليظب االإسجلت ، قٍاهذ ؤغلى وظبت في اخخماُ غدم  اخخلافو" الىاحع ؤب " 

مبدىر ، و في االإسجبت الثاهُت غً الؼػىز  33 بحاباثمً   % 22الؼػىز بشخيء ندزث ب  

اًن اليظبت االإهدزة ب  مبدىر و هره وظبت حػخبر ؤيثر مً   04مً احاباث   % 33.33بالكساؽ 

زلث االإجمىع بهلُل ، ؤما في االإسجبت الثالثت و الاخيرة االإخمثلت غً  احاباث االإبدىزين في ػسخىا 

اًهذ الىدُجت طئُلت بدث احاب طبػت مبدىزين قهؽ الرًً  لهم لاخخماُ الهلو و الاطؼساب 

 .  %00.66ندزث وظبتهم ب 

 كيفي :الححليل ال

ًكظس لىا الجدوُ ؤغلاه مً خلاُ هخائجه الاخصائُت غلى ندزة االإظخخدم للكاًبر   

مٍاهت يبيرة في خُاجه ، هرا ما اطخيخجىاه مً  ما لا ًدخلانا و ؤنهمالىاحع ؤب الاطخؿىاء غنهو 

التي جمثل االإبدىزين الرًً لا ٌؼػسون بشخيء ؤزىاء ؾُاب هاذًً  % 22اليظبت االإسجلت ب 

ًالخؼبُهين ، وهي ؤغلى وظبت و قانذ هصل غدد االإبدىزين  ، قمنهم مً ؤغسب غً  الآخسٍ

الثؿسة التي ًتريها الكاًبر و الىاحع ؤب في خُاجه و ؤحاب في الخاهت الثاهُت التي جخظمً 

و هرا ما ًكظس اطخػماُ الكاًبر و الىاحع   % 33.33الاخظاض بالكساؽ اذ وصلذ وظبتهم الى 

ؤب مً خلاُ هره الكئت بؼٍل ًىمي و في ًل الاوناث بالسؾم مً وحىد جؼبُهاث مىاقظت غلى 

ؾساز الظٍاًب و ام اض ان و ؾيرها مً وطائل اجصاُ خدًثت ، في االإسجبت الثالثت جدصلىا غلى 

ي خاُ ؾاب الكاًبر و الىاحع اب ، جكظس ممً ٌؼػسون بالهلو و الاطؼساب ف  %00.66وظبت 

 الأسباب الحكرار النسبة

 القلق و الاضطراب 17 %00.67

 الفراغ 01 %33.33

 لا أشعر بشيئ 33 %00

 المجمىع 61 011 %
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لىا هره الحالت هىع مً الادمان غلى الخؼبُهين و الخػلو الؼدًد بهما في ػتى مجالاث الحُاة 

 الػلمُت و الػملُت و الاحخماغُت و ؾيرها مً قظاءاث الاطخخدام .

 

 :08جدول رقم 

ازاث للأنازب مىر بداًت باطخخدام الكاًبر و الىاحع ؤب    ًبين وظبت الصٍ

 

 الححليل الكمي :

ازة    مً غدمها مىر بداًت  الأنازبًبين لىا الجدوُ ؤغلاه الري ًدصخي وظبت جهلُص شٍ

اطخخدام الكاًبر و الىاحع ؤب ، قىجد ؤن الؿالبُت مً االإبدىزين ؤحابىا بىػم خُث وصل 

ازاتهم  64مً  .3 بلىغددهم  بظبب وطائل الاجصاُ  لأنازبهممبدىر غللىا اهخكاض شٍ

 مبدىر 00، ؤما  %63.33الجدًدة و التي مً بُنها الكاًبر و الىاحع ؤب و ندزث وظبتهم ب 

ً  . %36.66بالىكي و سجلذ وظبتهم ب  بحاباتهمقٍاهذ  الآخسٍ

 الححليل الكيفي:

وظخيخج مً خلاُ الجدوُ ان صلت السخم نلذ يثيرا بظهىز وطائل الاجصاُ الحدًثت   

باطخػماُ الظهل للكاًبر و الىاحع ؤب ؤصبذ االإبدىزىن لا ًخٌبدون غىاء الرهاب الى ؤنازبهم و 

ازتهم ؤو جكهد اخىاله م و بهما خلذ بدُ ذلَ السطائل الىصُت السنمُت و الكُدًىهاث لصٍ

اًم  و ًإجِىا هرا الخكظير بىهاغ طلبُت جىاولىاها في دزاطدىا الاطخؼلاغُت  ب   . االإباػسة غبر الىٍ

هرا الجدوُ لم ًظهس لىا الجاهب الظلبي قهؽ و اهما بين لىا ؤًظا وحىد غُىاث لا    

و هى  36.66خؼبُو الكاًبر و الىاحع ؤب خُث جدصلىا غلى وظبت جخإزس غلاناتها مؼ غائلاتها ب

لٍل  ؤنزنم ًمثل ؤيثر مً زلث االإبدىزين االإجُبين ب "لا". اذا مً خلاُ الخكظير هلاخظ 

صماجه و  وظبت جدٌمه في هكظه .   اًزٍ

 

 

 الاححمالات الحكرار النسبة

 نعم 38 %63.33

 لا 00 %36.67

 المجمىع 61 011 %
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 :09جدول رقم 

اًهذ   و الكاًبر و الىاحع ؤب حظمذ الًبين ما اذا  للمظخخدمين ػلاناث غً ػسٍ

مؼ  وحها لىحه همبالخٍلم بصساخت و حسؤة في مخخلل االإىاطُؼ ؤيثر مً اجصال

ً   الاخسٍ

 

 الححليل الكمي : 

ت الخٍلم بجسؤة في مخخلل االإىاطُؼ    مً  ؤيثر ٌػبر لىا الجدوُ ؤغلاه غً مدي خسٍ

ًالاجصاُ االإباػس مؼ  مبدىر ب "لا" هاقُا الخخكي وزاء هره الىطائل  00خُث ؤحاب  الآخسٍ

دت و بدون ؤي جىجس بيظبت زؤًه في ظ ببداءو  بدىر االإ 06، وفي االإهابل غبر  % 63.33سوف مسٍ

 . %06.66ب "وػم" و ندزث وظبتهم ب  الآخسون

 الححليل الكيفي :

"وػم " و "لا" ،  الؤحابخينوظخيخج مً الخلاُ مػؼُاث الجدوُ جكاوث يبير بين   

اًهذ وظبتهم غالُت حدا  الكاًبر و الىاحع ؤب لإبداء آزاءهمقاالإبدىزىن الرًً لا ًخخكىن وزاء 

هرا ما ًكظس خدمت الاجصاُ االإباػس و الصخصخي الري ًهدماهه هاذًً  ،% 63.33 جهدز ب 

اًلخٍلم وحها لىحه مؼ صدًو  و الكاًبر مثلا  الخؼبُهين غبر الصىث و الصىزة قالخٍلم غً ػسٍ

مظاوُ مػين ، قهى ٌػخمد غلى زنم الهاجل و برلَ لا ًمٌىَ ؤن جخخكي مً اطمَ  ؤو 

لت .  الحهُهي الإدة ػىٍ

جكظير اليظبت الهلُلت االإخدصل غليها مً االإبدىزين الرًً  بلىو هصل مً هرا االإىؼل  

، قالكاًبر و الىاحع ؤب هما جؼبُهان حدًدان ًخدمان  %06.66 ؤحابىا بىػم و االإهدزة ب 

 االإصالح الصخصُت ؤيثر مً االإصلحت الػامت .

مان هىماز " م هسٍ  ملامذ ؾُاب فيغٌع ما حاء في دزاطت مىنؼ الكاٌظبىى  التي نامذ بها مسٍ

ائي، ووحىده الصخص ر              غب الخكاغل خلاُ مً الؼاػت وزاء الخخكي ًدُذ ؤن ًمًٌ الكيزً

 الاححمالات الحكرار النسبة

 نعم 07 %00

 لا 33 %00

 المجمىع 61 011 %
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 الرًً الأصدناء مؼ االإىاطُؼ مخخلل في وحسؤة بصساخت ًخٍلم ؤن للمظخخدم "الكاٌظبىى

 .1"لىحه وحها بهم  اجصاله ؤزىاء وحسؤجه صساخخه مً ؤيثر الاقتراض في مػه ًخكاغلىن 
 

 : 01جدول رقم

 بظبب الاطخخدام الٌثير لهره الىطائل  الأطسةًمثل جرمس  

 

 الححليل الكمي :

 قالأزناممدي جرمس الػائلت مً اطخخدام الكاًبر و الىاحع ؤب  ؤغلاهًىضح لىا الجدوُ   

جهازب في اليظب ؾير ؤن غدم الخرمس هي مً خصلذ غلى ؾالبُت  بلىجدُلىا  ؤًدًىاالتي بين 

مبدىر ؤحابىا ب "لا"، في االإهابل هجد في االإسجبت  33، ٌػجي   %22االإبدىزين بيظبت  بحاباث

 . %02مبدىر بيظبت  06 بحاباثالثاهُت 

 الححليل الكيفي :

ت لهره الىطائل الجدًدة مً نبىُ ؾالبُت الػائلاث  ؤغلاهًلخص لىا الجدوُ    الجصائسٍ

الكاًبر و الىاحع ؤب و الىدُجت التي جدصلىا غليها في طاالىا الخالي : هل حؼٍى مىَ غائلخَ 

اًهذ  منها و بالخالي  ي الؿالبُت بػدم الؼٍى  بحاباثبظبب الاطخخدام الٌثير لهره الىطائل ؟ 

ًملٍان  الأمو  قالأبؾالبُت الػائلاث جمازض الحُاة في الػالم الاقتراضخي  ؤنهكظس  ؤنًمٌىىا 

ن هرا مً حهت و مً حهت ؤ الأخسقاًبر و واحع ؤب لا ًمٌنهما الخرمس غلى الابً الري ًملٌه هى 

مبدىر ًخلهىن ًىمُا طُلا مً الىصائذ  06ت مً ػمسجك ؤًظا ي ؤخسي هسي ؤن وظبت الؼٍى 

ع ؤب ، ؤو ػخما و جىبُخا خاصت للمدمىين غلى الكاًبر و الىاح الأطسة ؤقسادمً  الؤزػاداثو

 الدزاطت .  ؤوناثالامخداهاث و  ؤزىاءبىػم و خظب جكظيرها جٍىن  الؤحاباثم ظلًٌ مػ

 

 

                                                           
مان هىزمان ، مريسة جخسج ،  م هسٍ زطالت ماحظخير ،اطخخدام مىانؼ الؼبٍاث الاحخماغُت و جإزيره في الػلاناث الاحخماغُتدزاطت غُىت مً اطخخدام  مسٍ

069،ص .0400-0400مىنؼ قاٌظبىى ، 1  

 الاححمالات الحكرار النسبة

 نعم 06 %06.67

 لا 00 %73.33

 المجمىع 61 011 %
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 : 00جدول رقم

 بػد بدء الاطخخدام للكاًبرهاجل االإدمىُ الفي شحً زصُد خظاب  الانخصاد ًبين

 و الىاحع ؤب  

 

 

 

 

 الححليل الكمي :

قمً  ًمثل لىا الجدوُ الخالي الأزس الانخصادي غلى مظخخدمي الكاًبر و الىاحع اب ،  

خلاُ االإػؼُاث ًخطح لىا ؤن وظبت الرًً اطخكادوا مً مجاهُت الكاًبر و الىاحع ؤب غلى 

و هي وظبت غالُت حدا مهازهت بيظبت الرًً لم ٌظخكُدوا مً هره %93االإدمىُ جهدز ب 

 . % 6.66الخدمت و االإهدزة ب 

 الححليل الكيفي :  

قمؼ في مصازٍل مظخخدميها   وظخيخج ؤن الكاًبر و الىاحع ؤب ؤخدزا قسنا ػاطػا  

هره الخؼبُهاث غلى شحً السصُد في  مظخخدمى ، اطخؿجى دخىُ الجُل الثالث للاهترهِذ

اًث الاجصاُ الخىاقع غ الأمس ، % 94الهاجل االإدمىُ بيظبت قانذ  لى الري حػل مً ػس

ؼ للاهترهِذ الجُل الثالث مجاها في بػع  بػلام، هرا الخكظير ًخجلى في طسغت الخدقو الظسَ

كي.وطائل الىهل الػمىمُت في الجصائس الػاص ؤما الرًً لم مت و يرا اطخػماُ جهىُت الىٍ

خالتهم  في غدم غِؼهم في بِئت  جكظير مً مجاهُت الكاًبر و الىاحع ؤب قُمٌىىا  ٌظخكُدوا

 حع ؤب .مظخؿلت لهره الىطائل  ؤو وطؽ ؤصدناء لا ًمخلٍىن جؼبُهي الكاًبر و الىا

  

 الفئات الحكرار النسبة

 نعم 50 %83.33

 لا 10 %16.66

 المجمىع 61 011 %
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 : 00جدول رقم

 هل جعلك الشعىر الاجحماعي و العاطفي تهرب إلى الفاًبر و الىاجس أب؟

 الححليل الكمي :

الكاًبر و الىاحع ؤب مً ػسف  بلىحػل الؼػىز الػاػكي و الاحخماعي الهسوب   

 30 بةحابت %.6بيظبت  الأولىبىػم باليظبت للرًىز في االإسجبت  ؤحابىامظخخدمُه الرًً 

ب "لا" مً  ؤحابىاالرًً  ؤما،  %30بىػم و ندزث وظبتها ب  ؤهثى 06مبدىر في خين ؤحابذ 

 . 40% و مً الاهار %64الرًىز ندزث وظبتهم ب 

 % .0ند بلؿذ  04-06ؤما باليظبت الإخؿير الظً قىجد ؤن وظبت الرًً ؤحابىا بىػم بين   

مً  % 36و ندزث وظبتها ب 02-00ب "لا" زم جإحي الكئت التي بػدها  ؤحابىاللرًً  % 34و 

 34-06لا ، جليها قئت  بحاباتهماًهذ  %04بىػم و هي ؤغلى وظبت و  ؤحابىامبدىر  36 بحابت

قما قىم و ندزث وظبتهم ب  30لدًىا قئت مً  الأخير ب لا و في  % 04بىػم و  %30ووظبتها هي 

 بلا . % 34بىػم و  ؤحابىاممً  00%

لمجموعا  الاختيارات نعم لا 
 ت % ت % ت % المتغيرات

  الذكر 34 %68 6 %60 44 %66.66
 الأنثى 16 32% 4 40% 24 33.33% الجنس

 المجموع 50 %100 10 %100 64 %100
%20 12 %30 3 %18 9 16-24  

 
 السن

%33.33 24 %20 2 %36 18 21-25  
%30 18 %20 2 %32 16 26-34  

فما فوق 31 7 %14 3 %30 14 %16.66  
 المجموع 50 %100 10 %100 64 %100
  ثانوي 13 %26 2 %20 15 %25

 
ى المستو 

 التعميمي
 

 جامعي 28 %56 2 %20 34 %50
 دراسات عميا 9 %18 6 %60 15 %25
 المجموع 50 %100 10 %100 64 %100
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مً الثاهىٍين  % 06مخؿير االإظخىي  الخػلُمي قىلحظ  ؤغلاهيما ًىضح لىا الجدوُ   

ب "لا" ، ؤما في قئت الجامػُين هي التي جدصلذ غلى الؿالبُت   احابى ؤ % 04بىػم و  احابى ؤ

في  ؤبالكاًبر و الىاحع  بلىب "لا " ، و ممً يهسبىن  %  04و  % 26وػم هي  بةحاباتهم

"لا" بيظبت مهدزة  بحابتو جسجكؼ في  % .0"وػم" ب  اًجابُاثالدزاطاث الػلُا جهل وظبتهم في 

 ب "لا ". احابى قهؽ ؤ 04ؤحابىا بىػم و مبدىر  24 ؤن، ومً مجمىع الٍل هلاخظ  % 64ب 

 الححليل الكيفي :

وظخيخج مً خلاُ الجدوُ اغلاه ؤن الرًً ٌظخخدمىن الكاًبر و الىاحع ؤب لخلبُت   

، لأن ؾالبُت االإظخخدمين ٌظخػملىن الكاًبر و ماعي و الػاػكي وظبتهم غالُت حداالؼػىز الاحخ

ً غلانت حدًدة بين الجيظين الخهُا الىاح ع اب في الدزدػاث الؿسامُت بين خؼُبين ،او جٍىٍ

اًن الجيظين مً ؾير بلد واخد قهرا ٌظهل الاجصاُ مً ًل  غبر هاذًً الخؼبُهين خاصت اذا 

وظبخه جهل ًلما  ، هرا ما ًكظسه مخؿير الظً لان الؼػىز الػاػكيحىاهبه االإادًت و الخدماجُت 

باليظبت الإخؿير االإظخىي الخػلُمي هجد ان يبر وظبت ًدخلها الجامػُىن و  ؤما، الكئتيبر ث هره 

اث  هرا الخكظير ًدُلىا الى الاطخخدام الٌبير لهره الىطائل الحدًثت لخكخدهم غلى االإظخىٍ

 بلىالخٌىىلىحُت الػاالإُت   خاصت مً حاهب الرًىز يما هى مىضح في الجدوُ اغلاه ، قمُلهم 

 لىاحع ؤب دلُل غلى مداولت جىطُؼ الػلاناث الاحخماغُت .الكاًبر و ا
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 :03جدول رقم 

الؼػىز غىد االإظخخدمين في خاُ اههؼاغهم غً الكاًبر و الىاحع ؤب خظب 

 مخؿيراث الظً ، الجيع و االإظخىي الخػلُمي.
 

 
 المجموع

 

 
 لاأشعر بشيء

 
 الفراغ

 
 القلق و الاضطراب

 الاححمالات

 

 

 المحؼيرات
 ت % ت % ت % ت %

%66.67 40 %66.66 22 %65 13 %71.42 5 
 

 الذكر
 

 

 

 الجنس

 

 

%33.33 20 %33.33 11 %35 7 %28.57 2 
 

 أنثى
 

%100 60 %100 33 %100 20 %100 7 
 

 المجمىع

%20 12 %6.06  
2 

%35  
7 

%42.85  
3 

06-01  

 

 

 

 

 

 السن

 

 

%33.33 20 %27.27 9 %40 8 %42.85 3 25-21 

 
%30 18 %39.39 13 %20 4 %14.28 1 30-26 

 
 31فما فىق  0 0 1 %5 9 %27.27 10 %16.67

 
 المجمىع 7 %100 20 %100 33 %100 60 %100

 ثانىي  3 %42.85 5 %25 7 %21.21 15 %25

 

 

المسحىي 

 الحعليمي

 

 

 جامعي 3 %42.85 9 %45 18 %54.54 30 %50

 
 دراسات عليا 1 %14.28 6 %30 8 %24.24 15 %25

 
 المجمىع 7 %100 20 30 33 %100 60 %100
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 : ميالححليل الك

اًبر و الىاحع اب غً الحالت الىكظُت و االإصاحُت في ؾُاب الكًىضح لىا الجدوُ ؤغلاه   

لكترة مً نبل االإظخخدمين ، قبداًت بمخؿير الجيع هلاخظ ؤن وظبت الرًىز الرًً ٌؼػسون 

 ؤمامبدىزين   2 بحابتمً   %60،00 بالهلو و الاطؼساب الإا ٌؿُب الخؼبُهين لكترة جهدز ب 

 %62و وظبت الرًىز الرًً ًدظىن بالكساؽ  مبدىزخين ، بحابتمً  %26..0قهي  الؤهارغىد 

 00 ؤحاب، وند % 32بدزحت جهدز  الؤهارمبدىر ، و جهابلها وظبت  03 بلىووصل غددهم 

 00 ؤحابذقهد  الؤهارفي  ؤما %66,66مبدىر "ذيس" بػدم الؼػىز بشخيء و ندزث وظبخه 

اًهذ اليظبت االإهدزة ب   . %33.33مبدىزت بػم الؼػىز بؼحئ و 

بين    الجدوُ مخؿير الظً باليظبت الإً ٌؼػسون بالهلو و الاطؼساب ، قسجلىا في قئتي وٍ

ت ندزث ب  06-00و  04-06مً   34-06، و جليهما الكئت الثالثت مً  % 2..00وظبت مدظاوٍ

اًهذ اليظبت مىػدمت . بحاباث ؤًتقلم حسجل  الأخيرة، ؤما في الكئت  %.00.0بيظبت   و 

  % 04 بلىفي خين وصلذ   %32قهدزث اليظبت ب 04-06ئت مً ٌؼػس بالكساؽ في ق ؤما  

ت الثالثت ندزث وظبتها ب  02-00في الكئت التي بػدها   الأخيرةؤما الكئت   %06، الكئت الػمسٍ

اً 30مً  االإبدىزين الرًً لا ٌؼػسون  بحاباث. قُما ًخص  %2وظبتها  نلُلت ب  هذقما قىم 

في قئت  % 06.06و  04-06في قئت مً  %6.46بشخيء في خاُ ؾُاب الكاًبر و الىاحع ؤب وسجل 

 34-06جخع قئت  39.39، يما ًىضح لىا الجدوُ ؤغلى وظبت مً غدم الؼػىز و هي  00-02

قما  30ل مًو التي جمث الأخيرةفي الكئت   %06-06، و وسجل وظبت غالُت ؤًظا بحابت 03مً 

 . بحاباث 9قىم مً 

بين الجدوُ االإظخىي الخػلُمي التي ندزث وظبخه في اخخماُ الهلو و الاطؼساب غىد    وٍ

ين و الجامػُين ب  ، وفي  % .00.0في الدزاطاث الػلُا قهدزث ب  ؤما،  % 2.,00الثاهىٍ

ين سجلذ اليظبت ب   % .02لىا حامػُين سج 9 بحاباثومً  %02اخخماُ الكساؽ غىد الثاهىٍ

ىز بشخيء في مخؿير ػ، مىػدم الؼ %34في الدزاطاث الػلُا ب  الؤحاباثفي خين ندزث وظبت 

و في  %20.20بيظبت  الأولىفي االإسجبت  اًهىاالجامػُين  ؤناالإظخىي الخػلُمي اجطح لىا 

ين هي  بلىو وصىلا  الأخير في  ؤما %00الدزاطاث الػلُا وحدها   . %00,00انل وظبت غىد الثاهىٍ
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 :الححليل الكيفي 

جؼبُهي الكاًبر و الىاحع ؤب لم  ؤنكظس لىا الجدوُ مً خلاُ اطخخلاصىا للىخائج ً  

ًخىؾلا في خُاة الجيظين يثيرا قيظبت غدم الؼػىز بشخيء مسجكػت مً خلاُ االإػؼُاث 

ت  الؤدمان ؤنهلاخظ  الأغماز الظابهت , ؤما باليظبت لخكاوث  بدؤ ٌظُؼس غلى الكئاث الػمسٍ

و الكساؽ و لم ًازس في الٌباز يثيرا  الاطؼسابالصؿيرة بازجكاع اليظبت في اخخمالاث الهلو و 

اليظب ؤو اوػدامها في خاُ الؿُاب بل هلاخظ ازجكاع اليظبت في اخخماُ  باهخكاضوهكظسها 

ر و الىاحع ؤب نادمان بهىة الكاًب ؤنجكظير   بلىغدم الؼػىز بشخيء. قىمُل مً هرا االإىؼلو 

 في االإظخهبل الػاحل بصػىده مؼ حُله الحالي و اهدؼازه بيظبت ؤيبر .

في قئت الدزاطاث الػلُا لػدم امخلايه  ؤبباليظبت لػدم الاغخماد غلى الكاًبر و الىاحع  

 الأخسي مهازهت بمىانؼ الخىاصل  ثصكداث و زوابؽ بدث غً مػلىماث و صىز و قُدًىها

 ؤخسي  ؤحىاضالخػازف مؼ  ؤقظلُتا مالإظخخدميه، اللران ًهدمان ظبىى و الُىجىباًلكاٌ

 . ؤخبازوالخػسّف غلى مػلىماث و 
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 :00جدول رقم

اًهذ ال و الكاًبر و الىاحع ؤب حظمذ ًبين ما اذا  للمظخخدمين ػلاناث غً ػسٍ

ً وحها لىحه همبالخٍلم بصساخت ؤيثر مً اجصال مخؿير الجيع و خظب   مؼ الاخسٍ

 الظً و االإظخىي الخػلُمي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الححليل الكمي :

م في ٍلًبين لىا الجدوُ الؼػىز الري ًيخاب مظخخدمي الكاًبر و الىاحع ؤب ؤزىاء الخ  

ًاالإىاطُؼ و الدزدػت مؼ  ت ؤيثر مً الحىاز وحها لىحه ؤو ؾير ذلَ قٍاهذ  الآخسٍ جٍىن بدسٍ

 الاخحيارات وػم لا الإجمىعا

 ت % ت % ت % المحؼيرات

  الريس 12 %75 28 %63.63 04 %66.66

 الأهثى 4 25% 16 36.36% 04 33.33% الجنس

 االإجمىع 16 %100 44 %100 64 %100

%20 00 %13.63 6 %37.5 6 06-04  

 

 السن

%33.33 04 %34.09 15 %31.25 5 00-02 

%30 0. %34.09 15 %18.75 3 06-34 

قما  30 2 %12.5 8 %18.18 04 %16.66

 قىم 

 االإجمىع 16 %100 44 %100 64 %100

  زاهىي  3 %18.75 12 %27.27 02 %25

 

المسحىي 

 الحعليمي

 

 حامعي 8 %50 22 %50 34 %50

%25 

 

دراسات  5 %31.25 10 %22.72 02

 عليا

 االإجمىع 16 %100 44 %100 64 %100
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 الؤهارؤما غىد  %62و جهدز وظبتها ب  00باليظبت الإخؿير الجيع غىد الرًىز بىػم   الؤحاباث

 ؤحابذ ؤهثى 06مً  %36.36 الؤهار ؤما %63.63ذيس ب "لا" وظبتها  .0، في خين ؤحاب  02%

 احابى اًهذ وظبت الرًً ؤ 04-06ي قئت مً قك ؤًظاب "لا", ٌؼخمل الجدوُ غلى مخؿير الظً 

قهدزث وظبتها ب  02-00الكئت الثاهُت التي جمثل مً  ؤما،  حاباثب 6مً  %36.2بىػم 

قئت مً  آخس  ،بن %62..0بيظبت  30-06مً خمظت مبدىزين و جإحي الكئت الثالثت  30.02%

، باليظبت ليظب  %00.2قما قىم و جهدز ب  30بىػم هي مً  احابى مخؿير الظً الرًً ؤ

اًهذ  ، و في الكئخين الثاهُت و الثالثت %03.63 الأولىكئت "لا" قيسجل في ال بحاباتهمالكئاث التي 

مبدىر،ؤما باليظبت للكئت السابػت و  02 بحاباثمً   %30.49جدظاوي اليظبت و االإهدزة ب 

 مبدىزين . . بخصائُتمً  %.0..0قهدزث ب  الأخيرة

ين الرًً ؤاالإخؿير الثالث و الري ًمثل االإظخىي  بلىهصل  بىػم هي  احابى الخػلُمي قيظبت الثاهىٍ

بػدها  جإحي،  % 24بؿالبُت و االإهدزة ب  الأولىخدصلذ غلى االإسجبت الجامػُين ق ؤما 62%..0

ين   ؤحابىاهمُل الى الرًً  ؤخسي ، مً حهت  %30.02الدزاطاث الػلُا ب  ب "لا" غىد الثاهىٍ

و في  %24لدي الجامػين قهدزث اليظبت ب  ؤما %03.03و وظبتهم 00 بلىخُث وصل غددهم 

 .%00.60الدزاطاث الػلُا 

 الححليل الكيفي :

لا هرا ما  بحاباثوظبت الرًىز مسجكػت في  ؤنوظخيخج مً خلاُ الخدلُل الٌمي للجدوُ   

ًكظس غدم خىف الرًىز مً غىانب الخجظع التي جىاولىاها في الجاهب الىظسي و يرلَ غىد 

الكئت  شادثًل ما  ؤنً خُث هسي سجل في مخؿير الظ ما حػخبر اليظب مخهازبت غٌع الؤهار

نلذ اليظبت التي ججُب بىػم و الػٌع صحُذ هرا ًكظس وظبت الىعي غىد االإبدىزين قٍلىا 

و خاوُ ججىب االإٍاالإاث  ؤببخؼىزة الكاًبر و الىاحع  بالإامهيبر االإبدىر في الظً شاد وغُه و 

ت و الخؼيرة قكي مخؿير االإظخىي الخػلُمي وسجل هكع الخكظير  قكي االإظخىي الجامعي  الظسٍ

اًن جدصُل مً ًخخكىن و ًخٍلمىن وزاء الكاًبر و الىاحع و  ت انل بٌثير مً  ؤبالػالي  بدسٍ

 االإظخىي الثاهىي  .
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 :00جدول رقم 

 بػد بدء الاطخخدام للكاًبر هاجل االإدمىُ الفي شحً زصُد خظاب  الانخصاد ًبين

 و الىاحع ؤب خظب مخؿير الظً و الجيع و االإظخىي الخػلُمي 

 الححليل الكمي :

ًىضح لىا الجدوُ نُمت الكاًبر  و الىاحع ؤب مً الىاخُت الانخصادًت قكي طاالىا غً   

اًن جدصُلىا  مدي انخصادى في شحً زصُد هاجكَ االإدمىُ مىر جثبُذ الكاًبر و الىاحع ؤب 

ؤما  %69.60ب وػم بيظبت  ؤحابىامبدىر  39 بلىوظبت الرًىز مسجكػت حدا قىصلىا  ؤن

ب "لا' غىد الرًىز ندزث  ؤحابىا، ؤما الرًً  بحابت 06ب %34.32قهدزث وظبتهم ب  الؤهار

 , %62ؤيبر منها بثلازت ؤطػاف و االإهدزة ب  الؤهار و غىد %02وظبتهم ب 

اًهذ ًل اليظب مخهازبت بين  ؤًظاالظً  مخؿير    اطخكاد مً الكاًبر و الىاحع ؤب و 

ؤما غىد  09.60ب  الأولى"وػم" قهدزث اليظبت غىد الكئت  بحاباثاالإسجلت في  الأزبػتالكئاث 

في  2..06قما قىم سجلذ  30و في السابػت التي جمثل مً  34,32و الثالثت ب  30.00الثاهُت ب 

لمجموعا  الاختيارات نعم لا 
 ت % ت % ت % المتغيرات

  الذكر 39 69.64 1 %25 44 %66.66
 الأنثى 17 30.35 3 75% 24 33.33% الجنس

 المجموع 56 %100 4 %100 64 %100
%20 12 %25 1 19.64 11 01-01  

 
 السن

%33.33 24 %50 2 32.14 18 00-02  
%30 18 %25 1 30.35 17 01-01  

فما فوق 00 10 17.85 0 0 14 %16.66  
 المجموع 56 %100 4 %100 64 %100
  ثانوي 13 23.21 2 %50 15 %25

 
المستوى 
 التعميمي

 

 جامعي 29 51.78 1 %25 34 %50
 دراسات عميا 14 25 1 %25 15 %25
 المجموع 56 %100 4 %100 64 %100
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ب  الأغلىهي  02-00الكئت مً  ؤنفي خاهت "لا"  باغخباز  بحاباث ؤيوػم و لم حسجل  بحاباث

 لٍل قئت  %02الكئخين االإخبهُخين نسث وظبتهما ب  ؤما  24%

الجامػُين هم مً اطخكاد  ؤناالإخؿير الثالث االإخمثل في االإظخىي الخػلُمي لا خظىا  بلىبالىصىُ 

و في االإسجبت  %02زم ًإحي الدزاطاث الػلُا ب  %.24.6مً غدم شحً الهاجل الىهاُ بيظبت 

ينلا قخهدز  غىد  بحاباثل غليها في صاالإخد، ؤما غً اليظب  %03الثالثت الثاهىٍين ب   الثاهىٍ

ت ب ؤما غً الجامػُين الدزاطاث الػلُا ق %24ب   مبدىزين قهؽ . بحابتمً  %02هي مدظاوٍ

 :الححليل الكيفي 

لجدوُ ؤن جؼبُهي الكاًبر االإخدصل غليها مً ا الؤخصائُتوظخيخج مً خلاُ الىخائج   

االإىظكين مً ػلاب يبير خاصت غىد ؾير  بؼٍل الانخصادياب خدما الجاهب والىاحع 

اثهاالجامػاث و الث اًن له  ،ىٍ قخكظير ازجكاع اليظب في غدم شحً زصُد الهاجل االإدمىُ 

 ، الاًجابي مً هاخُت نُمت االإصازٍل الأزس 

الجصائس الحل  بلىالجُل الثاوي و الثالث  بدخاُيما ؤصبذ الكاًبر و الىاحع ؤب بػد 

الخازج خاصت مً ًصوز البهاع االإهدطت  بلىاالإظخخدمين الرًً ٌظاقسون  البدًل لٍل مٍاالإاث

و  بماًخٍلم مً  ؤنالري ًخٍلم بساخت جامت دون اههؼاع يما ٌظخؼُؼ  الٌػبت بالكُدًى  غً ػسٍ

اًم الكاًبر ػبػا لان الىاحع ت اب لا ًدخىي غلى خدمت الىاب  ، خدم الكاًبر الجالُت الجصائسٍ

جٍلكت  ت مً ذي نبل لظهىلت و غدمنساب ؤيثرو ؤصبدذ صلتهم بالجصائس  ؤًظافي الخازج 

، مً حهت ؤخسي هكظس جدلُل حدولىا ؤها وظبت الاطخؿلاُ الاجصاُ بالأهل و الأخباب

و هرا ًدُ غلى غدم ندزة الؼباب الػاػلين غً   الأغماز الانخصادي جصداد نلما ههصذ قئت 

 و الىاحع ؤب يبدًل لخبادُ الاجصاُ الصخصخي .الكاًبر  بًجادالػمل في شحً هاجكهم و 
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 هخائج الدزاطت:

 viber،whatsappالجدًدة  الاجصالبعد إزساء الدزاطت الميداهيت حىل أجس وطائل  

 على مظخخدًميهما جم الخىصل إلى الاطخيخازاث و الىخائج الخاليت:

 

و هرا إن دل على  طىت،  03-12،ذكىز مً viber ,whatsappمعظم المظخخدمين لشبكتي -

ش يء فئهما ًدل على أنهم مهخمىن أكثر بىطائل الاجصال الجدًدة و جىطيع شبكت علاقاتهم، 

والبحذ دائما عً وطائل اجصال حدًخت و بظيطت جحقق لهم  مخخلف الخدماث والإشباعاث 

 الىطائل زغم حداجتها  . بعكع فئت الإهاث التي بدث أقل اهخماما بهاجه

  أشخاص مع صداقاث جكىًٍ خاصت المخخلفت، زغباتهم إشباع إلى  المبحىجين أغلب جىصل -

ودوافعهم  حازاتهم زدًدة،حظب وعاداث جقافاث على بآلاف الكيلىمتراث،والخعسف بعيدًً

 عىد اطخخدام الفاًبر و الىاحع أب.

اث -  الجامعيت ،و هى ما ًبين أهميتهما لهم.أغلب مظخخدمي الشبكخين هم أصحاب المظخىٍ

بالعىدة إلى الجداول فئن الجاهبين الازخماعي و الخعليمي هم الهدفان اللران ٌظعى  -

 زجباههما بحياتهم اليىميت .لخحقيقهما هظسا لا  viber ,whatsappمظخخدمىا 

اتهم الحقيقيت و لا ًخفىن بي مً الركىز  معظم مظخخدمي الخطبيقين- اهاتهم ًظهسون هىٍ

اتهً بظبب عقلياث مجخمعيت خاصت. الشخصيت   عكع فئت الفخياث اللىاحي ًخفين هىٍ

و هرا ًدل على  viber ,whatsappأغلب مشتركي الشبكخين ًخجاوشون الظىت في اطخخدام -

 أنهما أصبحا عالميين و أن أغلب مظخخدمي الهىاجف الركيت ٌشتركان بهما.

باليظبت للمبحىجين هي معسفت مظخجداث  viber ,whatsappكاهت أهم أطباب اطخخدام -

لال الخدماث التي ًىفسها ، و كرا الترفيه عً الىفع مً خأصدقائهم مً خلال الخكلم المجاوي

 ن.الخطبيقا

ق عً الاجصال أبعاد مً مهم ازخماعي بعد عً أًضا الدزاطت  كشفت -  الفاًبر  هسٍ

 اطخخدام أن جبين حيذ الازخماعيت، العلاقاث هبيعت على اوعكاض له و الىاحع أب 

 في وشملائه وأصدقائه عائلخه مع للمظخخدم الازخماعي الخفاعل على ًؤجس المىقع هرا
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 والابخعاد لأقازبهم وشٍازاتهم أطسهم مع المبحىجين مً العدًد جىاصل أن فىجد الدزاطت،

 . بالظابق مقازهت قل الدزاطت شملاء عً

لخىاصل مع أهساف مً خازر الجصائس  ل  ٌعخبر مهمااطخخدام الفاًبر و الىاحع أب  إن -

 أو اجصالاث شخصيت في اهاز العمل الخجازي. كالحجار مً العائلتأو  طىاء مغتربين 

ًخخلف جطبيقي الفاًبر و الىاحع أب كشبكخين للخىاصل الازخماعي عً شبكاث  -

 ىاجف الركيت فقط .فهما ٌظخخدمان في اله الأخسي الخىاصل 

دززت الادمان عىد لكما كشفت لىا الدزاطت أن الفاًبر و الىاحع أب غير مؤجسان  -

لدزاطت الاطخطلاعيت جبين لىا جفضيل شبكاث أخسي أكثر فحظب امظخخدميهما 

جفاعليت مً خلال المبحىجين على الفاًبر و الىحع أب ، هرا ًسزع الى جقافت المجخمع 

و جسبيخه على عقليت الخىاصل الازخماعي اكثر مً العصلت في الاجصال  ي الجصائس 

 الشخص ي .

ً و جىصلت الدزاطت ان غالبيت المبحىجين ٌظخخدمىن الفاًبر و الىاحع أب ف - ي جكىٍ

 فئت الشباب حظب ما اجضح لىا مً ازاباث الجامعيين  العلاقاث الغساميت خاصت 

ين.  و الخاهىٍ

 أن أغلب مبحىحي الدزاطت ٌظخخدمىن جطبيقي الفاًبرلقد جبين مً الىخائج  -

جابي ًو الىاحع أب للخقليل مً مصازٍف الشحً في الهاجف الىقال و كان له الأجس الا  

ً أنهم  في هرا الجاهب فباطخدىاء جلاجت مبحىجين ، أزاب كل المبحىجين الاخسٍ

 مً جطبيقي الفاًبر و الىاحع اب مً الجاهب الاقخصادي . ااطخفادو 
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 :اتمةخ

 عملذ جدًدة اجصاٌ وطائل إهخاج إلى الاجصاٌ جىىىلىجُا في الهائل الخلدم أفط ى للد 

 الفسد فأصبح البعع، بعظهم مع جفاعلهم وأشياٌ الاجخماعُت الىاض علاكاث حغُير على

ظدظلم لىجه وجها المباشسة الللاءاث عً ٌظخغنى لا وكخا فُلط ي الىمبُىجس لشاشت وَ  في طىٍ

ٌ  أن شأهه مً افتراض ي جفاعل  .حُاجه في الىاكعُين للأشخاص المخصص الىكذ ًختز

ٌ  إلى الدزاطت هره خلاٌ مً طعُىا كدو  وطائل الاجصاٌ الحدًثت  اطخخدام مىطىع جىاو

اخخُاز همىذجي الفاًبر و  مً اهطلاكا الأثس هرا عً الىشف محاولين، على مظخخدميها اهوأثس  

 الاجخماعُت الدلالاث ًمثلان أهم وطائل الاجصاٌ الحدًثت حالُا، و بدءا مً  لأنهماالىاحع أب 

 الىكذ خلاٌ مً الأفساد حُاة في الىطُطي الاجصاٌ به ًلىم أصبح الري الىبير الدوز  جغهس التي

 .اطخخدامها شمل هره الىطائل و أثس مىطىع الى في دزاطدىا  رهبىاف  له المخصص

 في الاجخماعُت لشبياثا طاهمذ التي الافتراطُت والعلاكاث الالىتروهُت المشاعسو عهسث 

 خلاله مً الأفساد ًدبادٌ الطبُعي للمجخمع مىاش واكع بىاء في هبير .بشيل هجحذاذ  خللها

  وأحلامهم مشاولهم

 شبىتي الفاًبر و الىاحع أب  اطخخدام أثس اطخجلاء الدزاطت هره خلاٌ مً حاولىا للد

 عً الاجصاٌ جأثير مً بدءا الاجخماعُت، الأبعاد مً عدد على اعخمادا لاجخماعُت العلاكاث في

م  الشخص ي. جصاٌالا  طسٍ

 كد بل كبل، مً طائدة واهذ التي والاججاهاث الظلىواث حغُير بالظسوزة ٌعني لا الأثس إن

صها أًظا ٌعني  وإنلفاًبر و الىاحع أب ي امىكع أن الدزاطت هشفذ فللد عليها، والحفاظ حعصٍ

 في طاهم كد أخسي  جهت مً فئهه الظائدة الاجخماعُت العلاكاث طبُعت على طلبا انًؤثس  اواه

 مً هبيرا عددا ًجمع أن في هرًً الخطبُلين هجح فللد عليها، والحفاظ العلاكاث هره جىطُع

 .الأكازب مع الخىاصل طهل وهرا الجامعت وزفلاء المدزطت أصدكاء

ٌ  ًمىىىا لا النهاًت في  والعلاكاث وطائل الاجصاٌ الجدًدة اطخخدام بين العلاكت بأن اللى

 وبيل خمعاثلمجا بيل جبطمس  الظلبي الدوز  هرا وأن دائما طلبي جأثير علاكت هي جخماعُتالا 

خخلف مخباعد هى ما ججمع كد و مخلاحم هى ما جفىً كد المىاكع هره إن   الثلافاث،  مً الخأثير وٍ

 الدهخىز  حعبير حد وعلى الاجخماعُت، المخغيراث مً للعدًد جبعا لآخس مظخخدم ومً لآخس مجخمع

ت واللُم .واحد آن في وجفسق  ججمع وطائل الاجصاٌ الحدًثت فئن "العُاض ي الدًً هصس"  المعُازٍ

 هرا في طلبُا وعخبره وما الصمً مع اًجابُا أصبح طلبُا وان ما لأن وظبُت هي والاًجابُت الظلبُت

 مسجبطو أن الخأثير   "لران المجخمع أو جلً الثلافتٌعخبر إًجابُا  الثلافت هره أوالمجخمع 
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 المجخمع جاهب إلى وغيرها و المظخىي الخعلُمي الظً الجيع، حظب بالمظخخدم الأولى  بالدزجت

 .إليها ًيخمي التي والثلافت

حُثُاث العالم الافتراض ي بيل مشاعسه الىشف عً  حىلىامً خلاٌ ما طبم  

جابُت جخدم المظخخدم لىً بالاطخغلاٌ ًالعاطفُت و الحظُت ، وللد جحصلىا على معطُاث ا

ثس في ثلافت المجخمع ، ولا هدعي أهىا ؤ جالعللاوي و المنهجي لهره الىطائل لأهىا هشفىا عً طلبُاث 

، فمً خلاٌ جمعىا لدزاطاث طابلت حاولىا ًبر و الىاحع أبلتي حعبر عً الفابلغىا ول الىخائج ا

ً لاهدشاف ملازباث أخسي لم جخعسض  مً خلاٌ هره الدزاطت أن همهد الظبل لباحثين اخسٍ

 لها هره الدزاطت .
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 كلية العلوم الاوساهية و الاجتماعية

 قسم علوم الاعلام و الاثصال

 ثخصص: اثصال و علاقات عامة

 الاسخمازة الاسخبياهيت

 الموضوع:

جخصص اجصال و علاقاث عامت  جحذ عنوان )  في إطاز إعداد مركسة جخسج لنيل شهادة ماستر 

أثس وسائل الاجصال الحديثت على مسخخدميها "دزاست اسخطلاعيت لعينت من مسخخدمي الفايبر 

و الواحس أب في الجزائس العاصمت" ( و ذلك بهدف معسفت جأثير جطبيقي الفايبر والواحس أب على 

( في المكان Xلت من خلال وطع علامت )منكم الاجابت على هره الاسئ المسخخدمين ، لرا هسجو

 المناسب ، علما بان الإجاباث سدبقى سسيت و لا حسخخدم الا لأغساض علميت .

 .ولكم جزيل الشكر على مساهمتكم في هرا البحث
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 /  البيانات الشخصية : ولاأ

 أنثىالجنس :     ذكر                           – 1
 
 فما فوق 31من              26-30              21-25       20-16  السن : – 2
 
 ما بعد التدرج          جامعي             وي          ثان  المستوى التعميمي : – 3
 

 .الشبكات الإجتماعية و التطبيقات ثانيا   / مدى استخدام 
     برأيك؟ اجتماعي تواصل مواقع أبرز ىو ما -4

 الفايسبوك
 التويتر

 اليوتوب
 الفايبر

 الواتس اب
 ره .............آخر أذك

 
 ي؟الحقيق باسمك الشبكات الاجتماعية في تسجل ىل – 6
 

 لا       نعم                    
 
 ؟  الواتس ابالفايبر و  استخدامك من اليدف ما ىو -7

 اجتماعي
 تجاري
 تعميمي
 وظيفي

 ...................... آخر
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 ؟ الاتصال عبر الفايبر و الواتس أب عمى توسيع علاقاتك الاجتماعية   ىل ساعدك  –8
 

 لا          نعم                 
 
 

 :و الواتس أب  الفايبرالرغبات المشبعة من استخدام  ثالثا  /

 ؟ و الواتس أب منذ متى تستخدم الفايبر-9
 أقل من سنة -
 سنتين إلىمن سنة  -
 من سنتين أكثر -
 
 

 ؟ تس أباالو أصدقائك الذين يستخدمون الفايبر و  عددما ىو  –10
 أكثر من عشرين                     20الى  11من           10أقل من 

 
 

 

 
 ؟  فايبر و الواتس أبللاستخدامك  سببوى ما -11

 لمترفيو عن نفسك
 لمعرفة مستجدات الأصدقاء

 عممية أغراض
 من آراء الآخرين للاستفادة

 أخرى اذكرىا.................
 في ىاتفك؟ و الواتس اب تطبيق الفايبرما ىي ميزات  -12

 اجتماعيالتواصل سرعة ا
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 إجراء مكالمات مجانية
 سيولة التطبيق

 الخدمات التي يوفرىا
 أخرى اذكرىا...................

 في الاتصال الشخصي :أثار الفايبر و الواتس أب عمى مستخدميو / رابعا 
 ؟؟الفايبر و الواتس اب  إلىالشعور الاجتماعي و العاطفي تيرب  ىل جعمك -13
 نعم
 لا
 

 الآخرينمع  من الوقت الذي تقضيو وجيا لوجو أكثرالوقت الذي تقضيو في الفايبر و الواتس اب  ىل  -14
 ؟

 نعم
 لا
 

 ؟اب لفترةبما يشعرك غيابك عن استخدام الفايبر و الواتس  -15
 القمق و الاضطراب

 الفراغ
  لا اشعر بشيئ

 ؟ىل تشكوا منك اسرتك بسبب الاستخدام الكثير ليذه الوسائل -16
 نعم
 لا
 

 ؟:باستخدام وسائل الاتصال الجديدة بدأتقمت منذ  لأقاربكتشعر بان زياراتك  ىل  -17
 نعم
 لا
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أة في مختمف ر تسمح لك بالتكمم بصراحة و ج أبعلاقاتك عن طريق الفايبر و الواتس  أنتشعر  ىل  -18
 ؟:المواضيع اكثر من اتصالك وجيا لوجو

 نعم
 لا

 ىل جعمك تطبيق الفايبر تقتصد في شحن رصيد حساب ىاتفك المحمول ؟ -19
 

 نعم
 لا
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