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  اللھم لك الحمد والشكر كلھ وإلیك یرجع الفضل كلھ 

أتقدم بأسمى آیات الشكر والامتنان والتقدیر والمحبة إلى كل من وقف بجانبي وساعدني 

" سنوسي زموري"وقدم لي ید العون من قریب وبعید، وأخص بالذكر الأستاذ المشرف 

الذي لم یبخل علینا بنصائحھ القیمة وتوجیھاتھ من بدایة ھذا العمل إلى نھایتھ وكل من 

 .  العمل ولم یبخلوا علینا بالدعم و التشجیع

  شكر وتقدیر                                   

اللھم لك الحمد والشكر كلھ وإلیك یرجع الفضل كلھ 

أتقدم بأسمى آیات الشكر والامتنان والتقدیر والمحبة إلى كل من وقف بجانبي وساعدني 

وقدم لي ید العون من قریب وبعید، وأخص بالذكر الأستاذ المشرف 

الذي لم یبخل علینا بنصائحھ القیمة وتوجیھاتھ من بدایة ھذا العمل إلى نھایتھ وكل من 

العمل ولم یبخلوا علینا بالدعم و التشجیعساھم معنا في إنجاز ھذا 

                   

                                   

اللھم لك الحمد والشكر كلھ وإلیك یرجع الفضل كلھ                   

أتقدم بأسمى آیات الشكر والامتنان والتقدیر والمحبة إلى كل من وقف بجانبي وساعدني 

وقدم لي ید العون من قریب وبعید، وأخص بالذكر الأستاذ المشرف 

الذي لم یبخل علینا بنصائحھ القیمة وتوجیھاتھ من بدایة ھذا العمل إلى نھایتھ وكل من 

ساھم معنا في إنجاز ھذا 
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العزیز جزاه الله  "أبي"أھدي ثمرة جھدي المتواضع إلى نور عیوني والداي الكریمین، إلى 

التي حملتني وھنا على وھن وأرضعتني الحب والحنان وإلى رمز الحب 

جدتي "من كانت سر نجاحي وحنانھا بلسم جراحي إلى أغلى ما في حیاتي 

الذي كان سبب سعادتي وعلمني أن العبرة 

 .لیست بطول العمر ولكن بحسن العمل، أدامھ الله عز وجل تاجا فوق رأسي

 وزوجتھ الغالیة أمینة حمزة

 .يلفاطمة، ربیعة، حفیظة،ع

 سارة   : إلى من تحملنا معا الصعاب وكانت لي سندا في إتمام العمل

 .نوریة، ھاجر

 .إلى من وسعتھم ذاكرتي ولم تسعھم مذكرتي إلى كل ھؤلاء أھدي

  فایزة                                                               

  الإھداء

أھدي ثمرة جھدي المتواضع إلى نور عیوني والداي الكریمین، إلى 

  .خیرا الذي علمني خصالا أعتز بھا في حیاتي

التي حملتني وھنا على وھن وأرضعتني الحب والحنان وإلى رمز الحب 

 .وبلسم الشفاء حفظھا الله عز وجل

من كانت سر نجاحي وحنانھا بلسم جراحي إلى أغلى ما في حیاتي 

 ".والداي الثانیین"إلى اللؤلؤتین النفیستین 

الذي كان سبب سعادتي وعلمني أن العبرة " زوجي محمد"إلى أغلى ما في الوجود 

لیست بطول العمر ولكن بحسن العمل، أدامھ الله عز وجل تاجا فوق رأسي

حمزة: ى من كبرت معھم وبذكراھم یلھف فؤادي إخوتي

 .وسھیلة وزوجھا

 " شاھین"إلى القلب الطاھر والنفس البریئة 

فاطمة، ربیعة، حفیظة،ع: ھم أميإلى الإخوة التي لم تلد

إلى من تحملنا معا الصعاب وكانت لي سندا في إتمام العمل

نوریة، ھاجر: كیف أجدھم صدیقاتي العزیزاتإلى من عرفت 

إلى من وسعتھم ذاكرتي ولم تسعھم مذكرتي إلى كل ھؤلاء أھدي

                                                               

                                   

أھدي ثمرة جھدي المتواضع إلى نور عیوني والداي الكریمین، إلى 

خیرا الذي علمني خصالا أعتز بھا في حیاتي

التي حملتني وھنا على وھن وأرضعتني الحب والحنان وإلى رمز الحب "أمي"إلى  -

وبلسم الشفاء حفظھا الله عز وجل

من كانت سر نجاحي وحنانھا بلسم جراحي إلى أغلى ما في حیاتي  إلى -

 ".الحبیبة

إلى اللؤلؤتین النفیستین  -

إلى أغلى ما في الوجود  -

لیست بطول العمر ولكن بحسن العمل، أدامھ الله عز وجل تاجا فوق رأسي

ى من كبرت معھم وبذكراھم یلھف فؤادي إخوتيإل -

وسھیلة وزوجھاوأبو بكر 

إلى القلب الطاھر والنفس البریئة  -

إلى الإخوة التي لم تلد -

إلى من تحملنا معا الصعاب وكانت لي سندا في إتمام العمل -

إلى من عرفت  -

إلى من وسعتھم ذاكرتي ولم تسعھم مذكرتي إلى كل ھؤلاء أھدي
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أھدي ثمرة نجاحي وتوفیقي إلى قدوتي الأولى التي أنارت دربي والتي ساندتني طوال مشواري 

  ".أمي الحبیبة"الدراسي أدعو الله عز وجل أن یشفیھا ویطیل في عمرھا، ویبقیھا سندا لنا 

مخلوق ، إلى من صھر وتعب من أجل راحتي إلى أعز 

 .، ھاجر، سارة، سمیة

  .فایزة

 .بتدائیة إلى الجامعةمن المرحلة الا

  .إلى كل من سعتھم ذاكرتي ولم تسعھم مذكرتي إلى كل ھؤلاء أھدي

  سارة                                                                                       

  الإھداء

أھدي ثمرة نجاحي وتوفیقي إلى قدوتي الأولى التي أنارت دربي والتي ساندتني طوال مشواري 

الدراسي أدعو الله عز وجل أن یشفیھا ویطیل في عمرھا، ویبقیھا سندا لنا 

، إلى من صھر وتعب من أجل راحتي إلى أعز احتجتھإلى سندي الذي لم یبخل على بشيء 

  ".أبي الغالي

  .سمیة، ناصر: إلى من كانوا ولا زالوا سندا لي في الحیاة إخوتي

، ھاجر، سارة، سمیةنوریھ:إلى كل الأھل والأقارب وإلى أعز صدیقاتي

فایزة: إلى من تحملنا معا الصعاب وكانت لي سندا في إتمام ھذا العمل

من المرحلة الاھم إلى أساتذتي إلى من أشرفوا على تعلیمي وضحوا بجھد

إلى كل من سعتھم ذاكرتي ولم تسعھم مذكرتي إلى كل ھؤلاء أھدي

                                                                                       

  

  

 

أھدي ثمرة نجاحي وتوفیقي إلى قدوتي الأولى التي أنارت دربي والتي ساندتني طوال مشواري  -

الدراسي أدعو الله عز وجل أن یشفیھا ویطیل في عمرھا، ویبقیھا سندا لنا 

إلى سندي الذي لم یبخل على بشيء  -

أبي الغالي"في الدنیا 

إلى من كانوا ولا زالوا سندا لي في الحیاة إخوتي -

إلى كل الأھل والأقارب وإلى أعز صدیقاتي -

إلى من تحملنا معا الصعاب وكانت لي سندا في إتمام ھذا العمل  -

إلى من أشرفوا على تعلیمي وضحوا بجھد -

إلى كل من سعتھم ذاكرتي ولم تسعھم مذكرتي إلى كل ھؤلاء أھدي                 
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  : ملخص

الإطار المنھجي للدراسة، والفصل : الفصل الأول: تناولت الدراسة ثلاثة فصول في الجانب النظري   

  .التوافق الدراسي: الذكاء الانفعالي، والفصل الثالث: الثاني

ھدفت الدراسة الحالیة إلى معرفة العلاقة بین الذكاء الانفعالي والتوافق الدراسي، ومعرفة الفروق بین   

  .الجنسین في مستوى الذكاء الانفعالي

المنھج المتبع الإجراءات المنھجیة للبحث وفیھ تناولنا  وھو:ب التطبیقي تناولنا فیھ فصل واحدالجان   

، وأدوات المكاني في متوسطة امحمد دحمانيالإطار الزماني و ،عینة البحثو وھو المنھج الوصفي،

ان، والأسالیب اد البلوي، ومقیاس التوافق الدراسي لیونجمالبحث ھي مقیاس الذكاء الانفعالي من إعد

  .SPSSبرنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة الإحصائیة المفروض إتباعھا ھي 
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  فھرس الأشكال                                   

رقم 

  الشكل

  الصفحة  الشكل                         

یمثل ھرم تدرج مستویات وقدرات الذكاء الانفعالي في   01  

  .1997نموذج مایر وسالوفي 

  24  

  30     2001یمثل النموذج الثالث لجولمان   02  

یمثل الأبعاد الأبعاد الخمسة للذكاء الانفعالي كما حددھا   03  

  جولمان 

  35  

  

  فھرس الملاحق                                

  الصفحة  عنوان الملحق                       الرقم

  87    مقیاس الذكاء الانفعالي   01  

  91    مقیاس التوافق الدراسي  02  

  

                              

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  
  ج

 
  

   :مقدمة

شكل الدور المحوري للقدرة العقلیة وسمات الشخصیة كمحددات للسلوك الإنساني مركز اھتمام    

خلالھا الدراسات والبحوث النفسیة، وحدیثا بدأ الاھتمام بمفھوم الذكاء الانفعالي كبنیة نفسیة یمكن من 

تفسیر العدید من جوانب السلوك الإنساني، ویلقى ھذا المفھوم اھتماما متنامیا في الفترة الأخیرة نتج عنھ 

كم كبیر من الدراسات والبحوث، وبصفة خاصة تلك التي تحاول معرفة العلاقة بین الذكاء الانفعالي 

مقاییس الذكاء التقلیدیة وسمات  وبین العدید من المظاھر السلوكیة التي یصعب التنبؤ بھا من خلال

  .الشخصیة

فقد كان معتقدا في الفترات المبكرة لدى علماء النفس أن النشاط العقلي یتمایز أو ینفصل عن    

الانفعالات الإنسانیة، أما الآن فالعملیات الانفعالیة یتم دراستھا على أساس أنھا تلتقي أو تتقاطع مع أنشطة 

  .أصبح ھناك اقتناع تام بعدم وجود الازدواجیة القدیمة بین العقل والانفعالالتفكیر العقلیة، ومن ثم 

نجد أنھم ) 1995(وجولمان  ) 1990(وسالوفي ومایر ) 1983(فعند النظر إلى كتابات جاردنر    

أجمعوا على أن الاختبارات التقلیدیة للذكاء لم تعطي صورة كاملة عن سلوك الفرد، ولا تمكننا ھذه 

ت من التنبؤ بنجاح الفرد في المستقبل وفي حیاتھ بصفة عامة، وتبعا لذلك ظھرت استفسارات الاختبارا

  .كثیرة دعت إلى الربط بین الجانب المعرفي والانفعالي في تفسیر السلوك الإنساني

وھما الجانب المعرفي : بین جانبي للحیاة العقلیة ( Herbart Spenser)یمیز ھربرت سبنسر    

فعالي، ووظیفة الجانب المعرفي ھو مساعدة الكائن العضوي على التكیف بطریقة أكثر والجانب الان

فاعلیة لبیئة متشابكة معقدة متغیرة ویرى أنھ یمكن الوصول إلى ھذا التكیف عن طریق الذكاء لدى 

  .الإنسان

  ).27،ص2004آخرون،طلعت منصور و(                                                                     

ونجد أن الذكاء الانفعالي یساعد على تحویل الانفعالات السلبیة من غضب وكراھیة ومؤامرات    

وعدوانیة إلى انفعالات ایجابیة من حب وتقدیم المساعدات وإعلاء التسامي للانفعالات السلبیة في صورة 

  .یقبلھا المجتمع وتساعد على تقدم المجتمع وازدھاره

  ).13،ص2006سلامة حسین وطھ حسین، (                                                                   

وبذلك یعد الذكاء الانفعالي التطور الأخیر في فھم العلاقة بین العقل والانفعال، ونقطة تحول في    

  .دیة في مجال الانفعالاتالصراع الطویل بین المفاھیم العقلیة للذكاء وتلك الدراسات التقلی

  

  

  



  
  ح

 
  

وتشھد كثیر من الأحداث خاصة التربویة منھا كإدارة الصف، الوضعیات التعلیمیة على أن من لدیھم   

مستوى متمیز من الذكاء الانفعالي ویعرفون مشاعرھم ویتعاملون معھا، ویتعاملون مع مشاعر الآخرین 

لات الحیاة وھم الأكثر إحساسا بالرضا عن أنفسھم بكفاءة، ھم أنفسھم الذین نراھم متمیزین في كل مجا

والتمیز بكفاءة في حیاتھم، وھم الأقدر في السیطرة على بنیتھم العقلیة مما یدفع إنتاجھم التعلیمي قدما إلى 

  .الأمام

كما أن قدرة الفرد على التوافق ومواجھة الحیاة بنجاح تعتمد على التوظیف المتكامل للقدرات العقلیة   

نفعالیة، وفي المجال التعلیمي نجد أن للتوافق الدراسي للمتعلم أثر كبیر على مساره الدراسي، وذلك والا

  .من خلال أسلوب تفاعلھ وتعاملھ مع عناصر العملیة التعلیمیة التعلمیة

یتضمن التوافق الدراسي التوافق النفسي المتأقلم مع معطیات المجال الدراسي بمختلف مناھجھ   

فإذن ھو عملیة دینامیة مستمرة یقوم بھا الطالب لاستیعاب المواد الدراسیة، والذي یمثل حسن الدراسیة، 

تكیف الفرد مع معطیات البیئة الدراسیة والمناخ الدراسي والعلاقة مع الزملاء والمعلم ونظم الامتحانات 

  .والمقررات والمناھج

ھو إلا المحصلة النھائیة للعلاقات الدینامیة  أن التوافق الدراسي ما) 1998(كما یرى أحمد الشبریني    

البناءة تبین للطالب وجھة أخرى بما یساھم في تقدیم الطالب ونمائھ العلمي والنفسي ویشمل أھم 

  .المؤشرات الجیدة لتلك العلاقة في الاجتھاد في التحصیل العلمي والرضا والقبول بمعاییر المدرسة

  ).   7،ص1998أحمد الشریني،(                                                                                  

وتعد ھذه الدراسة محاولة لإسھام في ترسیخ نظرة علمیة نحو الذكاء الانفعالي والتوافق الدراسي لدى   

وك التعلیمي المتعلمین، حیث نسعى من خلالھا إلى توضیح الدور الإیجابي للذكاء الانفعالي في إنتاج السل

دور الذكاء الانفعالي في تحقیق التوافق الدراسي لدى :" ولھذا جاء موضوع الدراسة بعنوان. الناجح

  ".تلامیذ السنة الرابعة متوسط

  .الأول  النظري، والثاني التطبیقي: ولھذا الغرض قسم ھذا البحث إلى بابین رئیسیین

ول تحت عنوان الإطار العام للدراسة، وھو مدخل ثلاثة فصول، فكان الفصل الأ: تضمن الباب الأول  

خصص لتناول إشكالیة البحث وكذلك تحدید المفاھیم المتعلقة بھذا الأخیر، وأدرج أیضا أسباب اختیار 

  .الموضوع وأھداف الدراسة وأھمیتھا، والدراسات السابقة التي ألمت بھذا الموضوع

عالج الفصل الثاني الذي ینطوي تحت عنوان الذكاء الانفعالي وأھم ما عرض فیھ تعاریف الذكاء   

الانفعالي، نظریاتھ والتعلیق علیھا، أبعاده ومكوناتھ، أھمیتھ وخصائصھ، كما ذكر الذكاء الانفعالي في 

ھ دراسي، نظریاتالمدرسة، وبعد ذلك انتقلنا إلى الفصل الثالث والذي عرض فیھ تعاریف التوافق ال

  .والتعلیق علیھا، أبعاده، مظاھره، العوامل المؤثرة فیھ، العوامل المساعدة، وأخیرا أسالیبھ

فجاء الفصل : الجانب التطبیقي والذي یتضمن فصل: أما فیما یخص الباب الثاني للدراسة والمتمثل في  

نھج المتبع، عینة البحث، الأسالیب الإجراءات المنھجیة للبحث، فعولج من خلالھ الم الرابع تحت عنوان

وفي النھایة أرفق البحث بالخاتمة، والمراجع التي تم  .الإحصائیة والأدوات المستخدمة في ھذا البحث

  . الاعتماد علیھا وبعض الملاحق لزیادة التوضیح



 
 

 

 الجانب النظري

 

 

 



 

 
 

:الفصل الأول  

 
 

 



الإطار العام للدراسة                                              الفصل الأول                          

 

 
5 

I. إشكالیة الدراسة:  

یعتبر التعلیم من الأسس الھامة التي یقوم علیھا تطور المجتمع وازدھاره، والمدرسة ھي حجر      

ووظیفة المدرسة لیست تلقین   الزاویة لتحقیق غایات المجتمع والصحة النفسیة للفرد وبناء مجتمع سلیم،

الروحیة، الجسمیة، : نباتسع دورھا الیوم لتمارس تربیة متكاملة تراعي كل الجوا المعلومات فقط وإنما

النفسیة، العقلیة، والاجتماعیة للتلامیذ في مؤسسات التعلیم المتوسط، وتعتبر المرحلة الانتقالیة من 

المتوسط إلى الثانوي مرحلة مھمة عند التلمیذ والتي تأتي بعد المرور بخبرة تعلیمیة، وھذه الفترة 

ة واجتماعیة تؤثر على سلوك المراھق وعلاقتھ مع تصادف مرحلة المراھقة التي تمتاز بتغیرات انفعالی

لأن ھذا الأخیر یمر في حیاتھ بعدة مراحل مھمة وحساسة، ویستمر نمو جوانبھ العقلیة والحسیة  الآخرین

الدراسي وتوافق الفرد مع نفسھ والحركیة والنفسیة والعاطفیة مما یجعل الأسرة التربویة تھتم بھ وبتوافقھ 

  .فیھومجتمعة الذي یعیش 

تتیح معرفة المتعلم بذكائھ الانفعالي الفرصة لھ لیضع نفسھ إلى جانب الآخرین الذین یتوافق معھم على   

نحو طبیعي والبحث عن أعمال تلائمھ، وتفھم الأشیاء التي تجعل الفرد غیر متوافق مع بعض الأقران أو 

یھم القدرة على إدارة مشاعرھم مع بعض الأعمال وتعلم طرقا للتعامل مع مختلف المصاعب، لأن من لد

ستطیعون من خلالھ السیطرة وانفعالاتھم تعكس ذكائھم الانفعالي وقدرتھم على التكیف بشكل ایجابي، ی

داخل بیئة المدرسة، وبالتالي تنعكس على توافقھم الدراسي حیث یمكنھم ذلك  غوط التي تواجھھمعلى الض

        .من تحقق السعادة والنجاح لھم في دراستھممن ممارسة حیاتھم المدرسیة بطرق سلیمة تزید 

یركز كلا من الفكر التربوي ونظریاتھ على الإستراتیجیة التي تساعد المتمدرس على حل مشكلاتھ    

  بھدف تحقیق توافقھ الدراسي بما یدفعھ نحو النجاح والتفوق، 

یتضمن التوافق الدراسي الشعور بالرضا عند التواجد بالمدرسة مع القدرة على تكوین علاقات طیبة    

وناجحة مع الزملاء والأساتذة والإدارة، والقدرة على استیعاب المواد الدراسیة والنجاح فیھا،وتحقیق 

رة الدروس، وممارسة التلاؤم مع البیئة المدرسیة وعناصرھا انضباطا لنظمھا ومراعاة الوقت ومذاك

الأنشطة الریاضیة والثقافیة والاجتماعیة والمواظبة على الحضور في الحصص المبرمجة، والانتباه 

قاء الدرس وعدم التعرض الھادئ للعقل داخل حجرة الدراسة وكذلك تجنب الشغب والفوضى أثناء إل

  .ھانة من قبل الأساتذةللحرج والإ

  ).57،ص1987زید،إبراھیم أحمد أبو(                                                                        
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أنماط التكیف الأكادیمي عند طلبة الكلیة العربیة " حول أجراھافي دراسة )1979(یرى أبو طالب    

وجد فرق تتكیفا ثم طلبة تخصص المھن التجاریة ولا كثر الأأن طلبة تخصص المھن الھندسیة " بعمان

  .دلالة بین المتفرعین كلیا وبین المتفرعین جزئیا لھا من حیث تكیفھم العامذي 

دراسة العلاقة بین الأنماط الثلاث للمناخ الأسري "فتوصل من خلال):2007(أما السید سالم جودة    

" والتوافق المدرسي بأبعاده المتعددة لدى طلاب المرحلة الإعدادیة) الدیمقراطي، الأوتوقراطي، والنسبي(

موجبة دالة إحصائیا بین درجات الطلاب  رتباطیھاوجود علاقة : لى النتائج التالیةإ وأسفرت الدراسة

  .على مقیاس المناخ الأسري الدیمقراطي ودرجاتھم على مقیاس التوافق الدراسي

سالبة دالة إحصائیا بین درجات الطلاب على مقیاس المناخ الأسري  ودرجاتھم  رتباطیھاوجود علاقة    

الة إحصائیا بین درجات الطلاب على سالبة د رتباطیھاس التوافق الدراسي، ووجود علاقة على مقیا

  .مقیاس المناخ الأسري النسبي ودرجاتھم على مقیاس التوافق الدراسي

).                                                       73،ص2011جودة،(                                                                                         

توصل فیھا إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین التلامیذ ): 1979(دراسة السید السماد وني أما    

  .   والتلمیذات في التوافق المدرسي

).                                                                                                                           22،ص2006الشناوي،(                                                                                      

ي من أھم القضایا التي شغلت فكر المربین والمختصین في علم نفس عموما یعتبر الذكاء الانفعال    

وذلك لما لھ من أھمیة بالغة في حیاة الفرد كونھ یلعب دورا مھما في الوعي بالانفعالات والتحكم فیھا 

إذا وضعنا المدرسة تحت المجھر لنفحص أثر تنمیة ) 2011(وإدارتھ على أحسن صورة، فحسب عسیلة

من الذكاء الانفعالي علیھا نري الأثر الكبیر لتنمیة ھذا النوع من الذكاء على مھارات التفاعل ھذا النوع 

الاجتماعي بین أطراف أعضاء الإدارة، وخلق ثقافة مدرسیة فعالة وتنمیة التعاطف مع الغیر تضع كل 

).                                                                                                                      25،ص2001یلة،عس إبراھیممحمد (من الأستاذ والمتعلم في جو مریح مھیأ ومحفز للإنتاج والتقدم،   

یشمل القدرة على الانتباه والإدراك الجید للانفعالات والمشاعر الذاتیة وفھمھا وصیاغتھا بوضوح،  فھو

اك دقیق للانفعالات معھم في علاقات انفعالیة اجتماعیة تساعد الفرد على وتنظیمھا وفقا لمراقبة وإدر

  .  الرقي العقلي والانفعالي وتعلم المھارات الإیجابیة للحیاة

  ).90،ص2012فتحي عبد الرحمان جروان،(                                                                
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فالذكاء الانفعالي یشمل القدرة على إدراك الانفعالات وتقییمھا والتعبیر عنھا وتولید المشاعر الصحیحة 

مو الانفعالي والعقلي في الاتجاه الحقیقیة والوصول إلیھا، وھذا فضلا عن تنظیم الانفعالات بما یعزز الن

الصحیح، فالفرد الذكي انفعالي أو وجدانیا یعتبر أفضل من غیره في التعرف على انفعالاتھ وتقییمھا 

بصورة دقیقة تمنع سوء فھم الآخرین لھ كما أنھ لدیھ القدرة على إظھار التعاطف مع الآخرین، والقدرة 

  .اعلى فھم وتحلیل انفعالاتھ والسیطرة علیھ

التعرف على دور الذكاء الانفعالي ) 2000(حیث بینت العدید من الدراسات كدراسة كل من جورج   

في بیئة العمل، حیث أشار إلى أن المشاعر والانفعالات تلعب دورا مھما في القیادة، وقد توصلت 

القرارات الصائبة الدراسة إلى أن الانفعالات الایجابیة تعمل على زیادة العملیات المعرفیة واتخاذ 

رجوة والفعالة أي أن الذكاء الانفعالي یسھم في فعالیة القیادة الناجحة وقدرة القائد على تحقیق الأھداف الم

  . العامة وفي المدارس الخاصة في المؤسسات

                                                            . )92،ص2001السمادوني،(                                                                                  

دراسة حول الذكاء الانفعالي، فوجد أن الأفراد ذوي الذكاء الانفعالي ) 2000(ر وآخرونوقد قدم مای  

المرتفع یمیلون إلى النجاح أكثر في الحیاة عن ھؤلاء ذوي الذكاء الانفعالي المنخفض، كما أن الذكاء 

  .الانفعالي یرتبط بالعمر،وأنھ یزداد من المراھقة المتأخرة وبدایة الرشد

).                                                                                                                           276،ص2000مایر وآخرون،(                                                                             

بعنوان الذكاء الانفعالي والتوافق المھني للمعلم، ھدفت الدراسة إلى ) 2000(ودراسة السمادوني    

).                                                                         92،ص2001السمادوني،(        .الي للمعلم ودرجة توافقھ المھنيالتعرف على نسبة الذكاء الانفع

، دراسة )2001(، دراسة ستین)2001(، دراسة جوبرج)2005(دراسة قندیل: ودراسات أخرى مثل

  ).2003(، دراسة بدویل )2008(فلیبس

ة المصحوبة بانفعال ایجابي یجاد المشاعر الایجابیة التي توافق الخبرإ مؤثرا فيفالذكاء الانفعالي دورا    

  .  كالفرح أو الانجاز

 إبراھیممحمد (                                                                           

  ). 22،ص2011عسیلة،
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  :ومن ثم تتحدد مشكلة الدراسة في الإجابة على التساؤلات التالیة

بین الذكاء الانفعالي والتوافق الدراسي لدي تلامیذ السنة الرابعة  ارتباطیھھل توجد علاقة  .1

 متوسط؟

  ھل توجد فروق بین الجنسین في مستوى الذكاء الانفعالي لدى تلامیذ السنة الرابعة متوسط؟ .2

II. الفرضیات: 

بین الذكاء الانفعالي والتوافق الدراسي لدي تلامیذ السنة الرابعة  ارتباطیھتوجد علاقة   .1

 .متوسط

 .توجد فروق بین الجنسین في مستوي الذكاء الانفعالي لدى تلامیذ السنة الرابعة متوسط .2

III. أھداف الدراسة: 

 معرفة دور الذكاء الانفعالي في تحقیق التوافق الدراسي. 

 التعرف على مستوى التوافق الدراسي لدى أفراد العینة. 

 التعرف على مستوى الذكاء الانفعالي لدى أفراد العینة. 

 الفروق بین الجنسین في مستوى الذكاء الانفعالي معرفة. 

 الاحتكاك بالبیئة التعلیمیة من خلال عینة البحث. 

IV. أھمیة الدراسة: 

تكمن أھمیة ھذه الدراسة في أنھا تھتم بأحد الموضوعات الأساسیة التي تساھم في النجاح الدراسي      

وتساھم ھذه الدراسة في لفت انتباه المسئولین في . يللتلمیذ والمتمثلة في الذكاء الانفعالي والتوافق الدراس

المؤسسات التربویة إلى أھمیة الذكاء الانفعالي في تحقیق التوافق الدراسي، كما تعالج موضوعا یتعلق 

بالذكاء الانفعالي لدى التلامیذ الجدیرة بالدراسة عن طریق إبراز دور الذكاء الانفعالي في الجانب 

 . الدراسي
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V.  المفاھیمتحدید: 

بأنھ القدرة على الإدراك الدقیق والتقدیر الجدي والصیاغة " سالوفي"و" مایر"یعرفھ :الذكاء الانفعالي .1

الواضحة للانفعالات الشخصیة وترقیة وتطویر المشاعر لتسییر عملیات التفكیر وفھم الانفعالات 

 .لي المعرفيوتنظیمھا والسیطرة علیھا والمعرفة الانفعالیة لزیادة النمو الانفعا

  ).19،ص2007،معمریھبشیر (                                                             

  .ھو قدرة التلمیذ في مرحلة التعلیم المتوسط على الوعي بمشاعره وانفعالاتھ وفھمھا وإدارتھا :إجرائیا

ونقیس الذكاء الانفعالي في ھذه الدراسة من خلال استجابات المتعلمین لبنود مقیاس الذكاء الانفعالي 

  ). 2004(للبلوي 

بأنھ حالة تبدوا في العملیة الدینامیة المستمرة التي " اديالزی"و "عوض"یعرفھ  :التوافق الدراسي .2

وتحقیق التوائم بینھ وبین البیئة المدرسیة یقوم بھا الطالب لاستیعاب المواد الدراسیة والنجاح فیھا، 

الأستاذ، الزملاء، الأنشطة الاجتماعیة والثقافیة والریاضیة، ومواد الدراسة ( ومكوناتھا الأساسیة 

 .والتحصیل الدراسي

                                                                                                                          ).90،ص2015ھدایة،(                                                                      

ھو حالة نفسیة یشعر فیھا التلمیذ بتحقیق الانسجام مع زملائھ وأساتذتھ والوحدات الدراسیة من  :إجرائیا

خلال سلوكیاتھ معھم، ویتضح ذلك من خلال الدرجة الكلیة التي یتحصل علیھا تلمیذ السنة الرابعة 

   ). 1979(متوسط في المقیاس المستخدم في الدراسة الحالیة والمعد من طرف الباحث یونجمان سنة 
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VI. الدراسات السابقة: 

 :الدراسات الخاصة بالذكاء الانفعالي .1

  استھدفت العلاقة بین الذكاء الانفعالي والتحصیل الدراسي والقدرة : 2001دراسة فوقیة راضي

طالبا وطالبة من الطلبة الجامعیین، بتطبیقھا لمقاییس ثلاث ) 289(على التفكیر ألابتكاري لدى

  :                                                            متغیرات وتوصلت إلى

فروق دالة إحصائیا بین الذكور والإناث لصالح الإناث في الذكاء الانفعالي وأبعاده  توجد -

 .المختلفة

یري التحصیل توجد فروق دالة إحصائیا بین مرتفعي ومنخفضي الذكاء الانفعالي في متغ -

 .بتكاري لدى كل من عینة الذكور والإناثالدراسي والتفكیر الإ

.                                                                                                                            كاء الانفعالي والتحصیل الدراسي لدى أفراد العینةتوجد علاقة ارتباطیھ دالة بین الذ -

  .)163،ص2010سھاد المللي،(                                                                                

  رتباطیة بین أبعاد ھدفت إلى التعرف على العلاقات الاقاما بدراسة : 2005دراسة الزھار وحبیب

بمحافظة الإسماعیلیة، لعینة الذكاء الانفعالي والتوافق المھني لمعلمي المرحلة الإعدادیة 

، )2001'معلما ومعلمة، استخدم الباحثان مقیاس الذكاء الانفعالي من إعداد عبد النبي) 210(شملت

ومن أبرز نتائج ) 1990(ومقیاس التوافق المھني لمعلمي المرحلة الإعدادیة من أعداد سرى

 :الدراسة

 .المھنيتوجد علاقة ارتباطیھ بین الذكاء الانفعالي والتوافق  -

إمكانیة التنبؤ بالتوافق المھني لمعلمي المرحلة الإعدادیة من درجة الوعي بالذات ودرجة إدارة  -

 .     الانفعالات

 ).94،ص2010حنان بنت ناصر،(                                                              

 الذكاء الانفعالي لدى عینة من بعنوان الرضا الوظیفي وعلاقتھ ب: 2010دراسة حنان الخلیفي

معلمات المرحلة الثانویة بمكة مكرمة، ھدفت الدراسة إلى الكشف عن طبیعة عاقة بین الرضا 

الوظیفي والذكاء الانفعالي والكشف عن الفروق في الفروق في الرضا الوظیفي والذكاء 

، سنوات الخبرة الاجتماعي لدى عینة البحث، في ضوء متغیر السن والمؤھل العلمي، التخصص

معلمة من معلمات  307في العمل، الدخل الشھري، ونوع الوظیفة وتكونت عینة الدراسة من 

واستخدمت الباحثة ) 2008/2009(المدارس الحكومیة بمدینة مكة المكرمة بالفصل الدراسي 

ومقیاس الذكاء ) 1993(كل من مقیاس الرضا الوظیفي للمعلمین إعداد عبد الجمال ومتولي
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واستمارة البیانات الشخصیة من إعداد الباحثة، ) 1998(نفعالي من إعداد عثمان ورزقالا

 .واتبعت الباحثة المنھج الوصفي المقارن

  :من مثل:وھناك أیضا الدراسات الأجنبیة

  الذكاء الوجداني وعلاقتھ بكل من السمات الشخصیة : بعنوان 2005وداي  لینغیستوندراسة

والذكاء المعرفي وإدارة الذات والرضا عن الحیاة والعمل، ھدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة 

بین الذكاء الوجداني والسمات الشخصیة والذكاء المعرفي وإدارة الذات، وتكونت عینة الدراسة 

قیاس نسبة الذكاء الوجداني إناث واستخدم الباحثان م 63ذكور و  148م شخص منھ) 211(من

والرضا عن العمل ) 2002(ومقیاس الذكاء الوجداني لمایر وسالوفي وكارسو ) 1997(ون أ-لبار

وجود علاقة بین درجة : ، وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالیة)1997(لوناوس ورسیثرز وھدى 

اون للذكاء الوجداني، وعدم -لوجداني والرضا عن العمل على قائمة بارأفراد العینة في الذكاء ا

 .وجود علاقة بین درجات أفراد العینة على مقیاس الذكاء الوجداني لمایر وسالوفي وكارسو

  الذكاء الانفعالي في موقع العمل، ھدفت الدراسة إلى الكشف عن : بعنوان 2005دراسة بلوك

من ) 330(والضغوط المدركة في العمل وتكونت عینة الدراسة منالعلاقة بین الذكاء الوجداني 

وتم تطبیق مقیاس الذكاء الوجداني ) الطب، التمرین، المعلمین والمدراء(العاملین في مھن إنسانیة 

، وأسفرت )2003(ومقیاس تقییم العمل إعداد دیك وآخرون) 1998(من إعداد سكوت وآخرون

سالبة ودالة إحصائیا بین الذكاء الوجداني والضغوط المدركة  وجود علاقة: نتائج الدراسة ما یلي

في العمل، برھنت أن الأفراد مرتفعي الذكاء الوجداني لھم القدرة على التعرف على العواطف 

وإدراكھا والسیطرة علیھا، ووجود قدرة لدى أفراد العینة على التعامل علمیا في مكان العمل مع 

وقدرتھم على إدارة الضغوط المھنیة وجود القدر الأكبر من  العواطف والمعلومات العاطفیة

 .الضغوط المھنیة المدركة في مجال العمل لدى المعلمین عنھ عند باقي أفراد العینة

  استكشاف الذكاء الانفعالي في مجال العمل، ھدفت الدراسة إلى : بعنوان 2007دراسة مورھاوس

داني للقادة العاملین في مجال العمل الغیر المربح التعرف على العلاقة بین درجات الذكاء الوج

في مجال العمل الغیر ) 32(من العاملین في مجال العمل الربح، و) 32(وتكونت عینة الدراسة من

لقیاس الذكاء الوجداني، ) 1997(اون -المربح،واستخدم الباحث مقیاس الذكاء الوجداني لبار

مجموعة القادة العاملین في مجال العمل الغیر مربح وجود فروق دالة بین : وأسفرت النتائج إلى

العاملین في مجال العمل المربح، ووجود فروق في الكفاءة في إدارة الضغوط والتكیف في  والقادة

 .بحةمجال الأعمال المربحة وغیر المر
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 :أما الدراسات الخاصة بالتوافق الدراسي ھي .2

  التوافق الدراسي وعلاقتھ ببعض المتغیرات لطلاب : بعنوان) 1964(دراسة محمود الزیادي

الجامعة، ھدفت الدراسة من خلال دراسة التوافق لوضع مقیاس موضوعي مقنن لھ بالنسبة لطلاب 

الجامعة ، كما ھدفت إلى دراسة العوامل التي تعیق التوافق وتلك التي تساعد على نمائھ، تكونت 

طالبة من كلیة الآداب بجامعة عین ) 120(طالبا و) 163(طالب وطالبة، ) 283(الدراسة من عینة

حیث استخدم الباحث الأدوات التالیة . الشمس أین اختیروا بطریقة عشوائیة من المستویات الدراسیة

 : في دراستھ

 .مقیاس التوافق الدراسي لطلبة الجامعات یتضمن سبع أجوبة من إعداد الباحث -

 11مقسمة على  102یار اختبار كورنل للتقییم السیكاتري والسیكوسوماتي مكون من اخت -

 .مجموعة

 .سؤالا 79مكون من " كامیلیا عبد الفتاح"لمستوى الطموح من إعداد الباحثة  استبانھ -

سؤالا حیث أظھرت النتائج  42مكون من " محمد خیري"اختبر الذكاء العالي من إعداد السید -

 : التالیة

 .موجبة بین التوافق ومستوى الطموح ارتباطیھعلاقة وجود  -

 .كلما زاد التوافق الدراسي اختلفت الاضطرابات السیكوسوماتیة -

والثانیة وطلاب  الأولىتوجد علاقة دالة إحصائیا في التوافق الدراسي بین طلاب السنتین  لا -

السنتین الثالثة والرابعة لصالح الأخیرة، وھذا یعني أن التوافق الدراسي یزداد كلما اقتربنا من 

 .السنوات النھائیة

حاولت ھذه الدراسة تحدید أنواع العوائق التي تعیق توافق الطالب الجامعي دراسیا وتلك التي تساعد   

الدراسي وتطبیق اختبار لتقییم الاضطرابات السیكوسوماتیة  نمائھ وذلك من خلال قیاس مستوي التوافق

ومدى تأثیرھا على تحصیل التوافق الدراسي بالإضافة إلى ذلك قیاس مستوى الطموح مع تقییم نسبة 

ذكائھم، كما توصلت إلى النتائج التالیة أنھ ھناك علاقة موجبة بین التوافق ومستوى الطموح والذكاء، 

فق اختلفت الاضطرابات السیكوسوماتیة، وقد اعتمدت في ذلك على عینة كبیرة لتمثیل وانھ كلما زاد التوا

.                                                                                  الجنسین ومن مختلف الأعمار بمنطقة واحدة بعین الشمس

  ).27،ص2010بوصفر،(                                                                         
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  العلاقة بین استخدام أجزاء المخ وحل المشكلات والتوافق : بعنوان) 2009(دراسة الأندبیجاني

قیاس الفروق الدراسي لدى عینة تلامیذ المرحة الابتدائیة بمدینة مكة المكرمة، استھدفت الدراسة 

الفردیة بین الموھوبین والعادیین في استخدام أجزاء المخ وحل المشكلات والتوافق الدراسي، 

وكذلك قیاس العلاقة بین استخدام أجزاء المخ وحل المشكلات والتوافق والدراسي لدى عینة تلامیذ 

من التلامیذ ھما التلامیذ  المرحلة الابتدائیة بمدینة مكة المكرمة، وانقسمت عینة الدراسة إلى عینتین

والتلامیذ ) 146(كلیة إذ بلغ عددھا  قصدیھالموھوبین والعادیین، وتعد عینة الموھوبین عینة 

تلمیذ وقام الباحث بإعداد مقیاس حل المشكلات وتبني مقیاس التوافق الدراسي من ) 199(العادیین 

وجود علاقة سالبة دالة بین : راسةومن أبرز النتائج التي توصلت إلیھا الد) 1988(إعداد مراد 

درجات التوافق الدراسي والجزء الأیسر من المخ، وسالبة غیر دالة إحصائیا بین الجزء الایمن من 

المخ وموجبة دالة بین الجزء التكاملي من المخ لدى التلامیذ الموھوبین كما بنیت الدراسة عن 

وموجبة غیر . وبین الجزء الأیسر من المخوجود علاقة سالبة دالة بین درجات التوافق الدراسي 

 .دالة مع كل من الجزء الأیمن والتكاملي للمخ لدى التلامیذ العادیین

  ).13س،ص.العبیدي، الأنصاري،د(                                                              

 فق الدراسي ودافعیة الإنجاز الذكاء الانفعالي وعلاقتھ بالتوا: بعنوان) 2014(دراسة ریان وشنون

حیث ھدفت الدراسة إلى معرفة الذكاء الوجداني بكل من التوافق . لدى تلامیذ الرابعة متوسط

الدراسي والدافعیة للإنجاز وذلك من خلال الكشف عن التوافق الوجداني وعلاقتھ بالتوافق الدراسي 

بین الذكاء الوجداني والدافعیة للإنجاز، لدى تلامیذ التعلیم المتوسط، وعن طبیعة العلاقة الموجودة 

إلى الكشف عن العلاقة بین التوافق الدراسي والدافعیة للإنجاز لدى عینة من تلامیذ  بالإضافة

تلمیذ وتلمیذة، أین اختیروا بطریقة عشوائیة ولقد تم ) 463(المتوسطات بمدینة تیبازة، المتكونة من 

المتغیرات، عن طریق تطبیق اختبار الذكاء الوجداني  استخدام المنھج الوصفي التحلیلي لدراسة

ونجمان یومقیاس التوافق الدراسي ل) 1998(لفاروق السید عثمان ومحمد عبد السمیع رزق 

، كما SPSS الإحصائيمعتمدین على الأسلوب ) 2000(ومقیاس دافعیة الإنجاز لمحمد خلیفة 

الوجداني والتوافق الدراسي لدى تلامیذ الرابعة أسفرت النتائج عن وجود علاقة موجبة بین الذكاء 

متوسط، كما أنھ توجد علاقة موجبة بین الذكاء الوجداني والدافعیة للإنجاز لدى تلامیذ الرابعة 

توجد علاقة موجبة بین الدافعیة للإنجاز والتوافق الدراسي لدى تلامیذ الرابعة  متوسط، وأیضا أنھ

 .متوسط

  ).276،ص2014ریان وشنون،(                                                                
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  :الدراسات الأجنبیة

 التوافق الدراسي والحالة النفسیة لدى : بعنوان )2006( دراسة أوغواك وإلیاس وأولي وسوندي

الدراسة إلى إیجاد تفسیر حیث ھدفت . الطلاب في المدرسة العالمیة في كوالالمبور في مالیزیا

طلاب، منھم )110(للتوافق الدراسي والحالة النفسیة لدى الطلاب الأجانب، تألفت عینة الدراسة من

طالب من مدرسة عالمیة في كوالالمبور في ) 318(ذكر تم اختیارھم من أصل  33أنثى و  77

) 2000(واتي عام مالیزیا، واستخدمت الدراسة مقیاس السلوك التوافقي الذي صممھ سیتیا

لحالة النفسیة للطلاب تعتمد  نواعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي، وأظھرت النتائج أ

أكثر على التوافق الدراسي في تجارب بیئیة جدیدة أكثر من صفاتھم الشخصیة، كما أشارت أن 

 .ئة تعلیمیة جدیدةالتوافق مؤشر مھم للحالة النفسیة لدى الإناث تكون أعلى من الذكور في بی

  مشكلات التوافق لدى الطلاب الإیرانیین في : بعنوان) 2005(دراسة مھدي زادة وسكوت

ھدفت الدراسة إلى اختیار مجموعة من المتغیرات التي تبدوا أنھا تؤثر في عملیة التوافق . اسكتلندا

، وبلغ عدد )دانھمغیر بل أخرىالذین یدرسون في بلدان  الأجانبالطلاب (لدى الطلاب الدولیین 

طالبا من الطلاب الإیرانیین واعتمدت الدراسة منھج تحلیل مضمون أظھرت ) 70(أفرد الدراسة 

نتائج الدراسة أن درجة الصعوبة في التوافق اختلفت من طالب لآخر وأن عوامل مثل المشكلات 

ا یمكن لھذه العوامل الدراسیة والاجتماعیة والنفسیة والثقافیة یمكن أن تؤثر في توافق الطلاب كم

 . أن تؤثر بشكل مستقل أو بالارتباط مع عوامل أخرى في التوافق مع البیئة الجدیدة

  ھدفت . التوافق عبر الثقافي للطلاب الصینیین في الیابان: بعنوان) 1996(دراسة جو وفوكادا

طالبا، ) 92(ینة الدراسة إلى اختیار توافق الطلاب الصینیین الذین یدرسون في الیابان وبلغت الع

وتم تصنیفھا في أربعة ) UER ara )1988استخدمت الدراسة مقیاس التوافق المستخدم من قبل 

مقیاس التوافق العاطفي ومقیاس التوافق الدراسي ومقیاس التوافق الاجتماعي : مقاییس وھي

 . والثقافي ومقیاس التوافق البیئي واعتمدت الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي

أظھرت الدراسة أن درجات التوافق على المقیاس البیئي كانت أعلى من درجات التوافق على المقاییس   

  .الثلاثة الأخرى، وكان بلدا المنشأ عاملا مؤثرا دلالة فقط بالبیئة للدرجات على مقیاس التوافق البیئي
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  :التعقیب على الدراسات السابقة

 : الدراسات الخاصة بالذكاء الانفعالي )1

لقد أظھرت الدراسات السابقة على قیمة الذكاء الانفعالي في أماكن العمل المختلفة سواء في المؤسسات    

المھنیة ولتي تكون طبیعة العمل فیھا الاحتكاك المباشر بالجمھور أو المؤسسات التربویة، وتوصلت 

  :معظم الدراسات إلى

 من حیث الأھداف: 

حیث أن كل الدراسات ھدفت للكشف عن العلاقة بین الذكاء الانفعالي وبعض المتغیرات، كدراسات كل   

، ودراسة )2001(، دراسة فوقیة راضي )2005(، دراسة الزھار وحبیب )2010(من حنان الخلیفي 

فوقیة حیث أن دراسة ). 2005(، دراسة بلوك )2008(، دراسة لینغیستون وداي )2007(مورھاوس 

  .ھدفت إلى الكشف عن الفروق بین الجنسین) 2001(راضي 

 من حیث عینة: 

، دراسة الزھر )2010(جل الدراسات عینتھا كعینة البحث الحالي التلامیذ كدراسة حنان الخلیفي   

، دراسة لینغستون )2007(، ودراسة مورھاوس )2001(ودراسة فوقیة راضي ) 2005(وحبیب 

  ).2005(وك ، دراسة بل)2005(وداي 

 من حیث الأدوات : 

تنوعت الأدوات المستخدمة في قیاس الذكاء الانفعالي في الدراسات التي تناولتھا، حیث تم تطبیق    

بعض المقاییس من إعداد سرى في دراسة الزھار وحبیب، وفي دراسة حنان الخلیفي مقیاس من إعداد 

اون وأیضا في دراسة -كاء الانفعالي لبارعثمان ورزق، أما في دراسة مورھاوس استخدم مقیاس الذ

لینغیستون إضافة إلى مقیاس مایر وسالوفي وكارسو، وفي دراسة بلوك استخدم مقیاس من إعداد سكوت 

  .وآخرون
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  أما بالنسبة للدراسات الخاصة بالتوافق الدراسي    

  الأھدافمن حیث: 

اختلاف الموضوع والمتغیرات التي اختلفت ھذه الدراسات من حیث الأھداف، وذلك بناءا على    

تعاملت معھا، فمنھا من حاول التعرف على التوافق لوضع مقیاس موضوعي للطلاب، مثل دراسة 

، ومنھ من اھتم بقیاس الفروق الفردیة بین أجزاء المخ والمشكلات والتوافق )1964(محمود الزیادي 

ھتم بربط العلاقة بین التوافق وبعض ، ومنھ أیضا من ا)2009(الدراسي، مثل دراسة الأندبیجاني 

، أما دراسة أوغواك وإلیاس وأولي وسوندي فقد )2014(المتغیرات الأخرى، كدراسة ریان وشنون 

ن ودراسة جو )2005(اھتمت بإیجاد تفسیر للتوافق الدراسي، ودراسة كل من مھدي زادة وسكوت 

  .ي التوافق، فقد اھتما بدراسة المتغیرات التي تؤثر ف)1996(وفوكادا 

 من حیث العینة: 

فردا لدراسة الباحث ) 283(اختلفت العینات المعتمدة لھذه الدراسات بالنسبة للحجم تراوحت ما بین    

فردا في دراسة ) 463(، و)2009(فردا في دراسة الأندبیجاني ) 354(، و)1964(محمود الزیادي 

فردا كدراسة مھدي  70ي وسوندین وكدراسة أوغواك وإلیاس وأول) 110(، و)2014(ریان وشینون 

  ).1996(كدراسة جو وفوكادا  92، و)2005(زادة وسكوت 

 من حیث النتائج: 

تنوعت الأدوات المستخدمة في قیاس التوافق الدراسي في الدراسات التي تناولتھا حیث تم تطبیق    

في دراسة الأندبیجاني اختبار كورنل للتقییم السیكاتري والسیكوسوماتي في دراسة محمود الزیادي، و

، أما في دراسة ریان وشنون مقیاس الذكاء الوجداني )1988(مقیاس التوافق الدراسي من إعداد مراد 

، ودراسة جو وفوكادا مقیاس التوافق العاطفي )1998(لفاروق السید عثمان ومحمد عبد السمیع رزق 

  .والتوافق الدراسي

  

  

  

  



 

 

:الفصل الثاني    
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  :تمھید

ما لا شك فیھ أن الذكاء العام والذي تقییمھ اختبارات الذكاء المعروفة ھام وضروري في الحیاة    

ولكن الذكاء الانفعالي ھام وضروري أیضا مثل الذكاء العام ویمكننا القول  الشخصیة والدراسیة والمھنیة،

أن الذكاء الانفعالي ھو شرط مسبق لتطویر وتحقیق قدراتنا العقلیة المتنوعة والذي یتمیز بمختلف 

الخصائص، ولدیھ أھمیة كبیرة في بناء العلاقات وفي التواصل الاجتماعي، لذا نحتاج للتعرف على 

نا وإعطاء مشاعرنا وحاجاتنا الداخلیة الوصف المناسب والتسمیة الملائمة مما یفیدنا في تحقیق انفعالات

  .أھدافنا الحیاتیة بما یتناسب مع حاجات ومشاعر الآخرین من حولنا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 الفصل الثاني                                                                              الذكاء الانفعالي
 

 
19 

I. مفھوم الذكاء الانفعالي: 

الذكاء الوجداني، الذكاء  :قد تم ترجمتھ إلى Emotionnel Intelligenceیشار إلى أن مصطلح    

  .الانفعالي، الذكاء العاطفي، الذكاء الفعال، ذكاء المشاعر، السلوك الذكي

  الذكاء الانفعالي بأنھ القدرة على معرفة الشخص مشاعره وانفعالاتھ  1990یعرف مایر وسالوفي

ھ مع الخاصة كما تحدث بالضبط ومعرفتھ لمشاعر الآخرین، وقدرتھ على ضبط مشاعره وتعاطف

 .الآخرین والإحساس بھم، وتحفیز ذاتھ لصنع قرارات ذكیة

  ).42،ص2007السید السمادوني،(                                                          

 قدرة الفرد على إدراك انفعالاتھ "الذكاء الانفعالي بأنھ عبارة عن  ویعرف كل من مایر وسالوفي

، بحیث الآخرینللوصول إلى تعمیم ذلك الانفعال لیساعده على التفكیر وعلى فھم ومعرفة انفعال 

 .یؤدي إلى تنظیم وتطویر النمو المتعلق بتلك الانفعالات

  ).27،ص2006مة حسین وطھ حسین،سلا(                                                

 مجموعة من القدرات غیر المعرفیة والكفاءات :" أن الذكاء الانفعالي ھو 1997اون -یرى بار

 .والمھارات التي تؤثر في قدرة الفرد على النجاح والتعایش مع متطلبات وضغوط الحیاة

  ).16،ص2008بخاري،(                                                                    

  القدرة على الانتباه والإدراك الجید للانفعالات :" الذكاء الانفعالي بأنھ 1998یعرف عثمان ورزق

والمشاعر الذاتیة وفھمھا وصیاغتھا بوضوح وتنظیمھا وفقا لمراقبة وإدراك دقیق لانفعالات الآخرین 

یة تساعد الفرد على الرقي العقلي ومشاعرھم للدخول معھم في علاقات انفعالیة اجتماعیة ایجاب

والذكاء الانفعالي لدیھما خاصیة مركبة من " والمھني وتعلم المزید من المھارات الایجابیة للحیاة

 .المعرفة الانفعالیة، إدارة الانفعالات، تنظیم الانفعالات، التعاطف، التواصل: خمس مكونات أساسیة

  ).10،ص1998عثمان ورزق،(                                                             

  قدرة الفرد على الوعي بانفعالاتھ وضبطھا والوعي :" أن الذكاء الانفعالي ھو 2002ویذكر الخولي

 ".بمشاعر الآخرین

  قدرة الفرد على التعرف على دلالة انفعالاتھ :" الذكاء الانفعالي بأنھ 2005تعرف رشا الدیدي

ا وتنظیمھا واستثمارھا في فھم مشاعر الآخرین ومشاركتھم وجدانیا وتحقیق وتحدیدھا وفھمھا جید

النجاح في الاتصال مع الآخرین وتنظیم العلاقات الشخصیة كمھارات نفسیة اجتماعیة یحقق من 

 .خلالھا الصحة النفسیة

  ).35،ص2005رشا الدیدي،(                                                               
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 القدرة على الإدراك الدقیق للانفعالات وتقدیرھا :" كما یعرف ستیفاني الذكاء الانفعالي على أنھ

والتعبیر عنھا والوصول إلى الانفعالات وإطلاقھا بسھولة وكذلك المعرفة والفھم الانفعالي والقدرة 

 .على تنظیم الانفعالات والارتقاء بالنمو العقلي والانفعالي

  ).20،ص2012رشا موسى،(                                                            

 التواصل الایجابي مع الذات والآخرین بقلیل من الذكاء :" كما یمكن تعریف الذكاء الانفعالي بأنھ

، فالتأثیر الفعال في الآخرین ھو الذي یجد قبولا وتلقي من المتأثرین، وفاعلیتھ "وكثیر من المھارة

ى لا تتضح إلا بمھارة ووعي من المؤثر أو الفرد لكیفیة إدارة مشاعره وضبطھا وجعلھا بوابة العظم

اتصال ایجابي مع مشاعر بقیة الأفراد في أي مكان كان، البیت، المدرسة، العمل، وھذا یتضح 

". البر شيء ھین، وجھ طلق، ولسان لین:" -صلى الله علیھ وسلم- ببساطة في قول الرسول الكریم 

 .ھذا مما لا یحتاج لعملیة تفكیر معقدة وإنما لمھارة التعامل مع الآخرینو

 ).   199،ص2007اسماعیل،(                                                            

إدراك الفرد لمشاعره ومشاعر الآخرین " : یمكن تعریف الذكاء الانفعالي في البحث الحالي بأنھ     

وفھمھ لھا، وتنظیم الانفعالات والمشاعر وضبطھا والتحكم بھا وتوجیھھا لدى الفرد  ووعیھ بھا

والآخرین، وتوظیف الانفعالات واستخدام المعرفة الانفعالیة لزیادة الدافعیة وتحسین المھارات وتطویر 

  .مع الآخرین والتعاطف مع مشاعرھمالسلوك الایجابي، والتفاعل الاجتماعي، والتواصل 

  

II. ذج النظریة للذكاء الانفعاليالنما: 

یرى البعض أن إجراء بحوث لدراسة الذكاء الانفعالي یجب أن تستھدف تحدیده وتعریفھ ووضع إطار    

بینما یرى آخرون أن وجود  نظري واحد لھ، تمكننا من القول بأنھا الترجمة الصحیحة للذكاء الانفعالي،

  .نظریات متعددة للذكاء الانفعالي یساعد على توضیح جوانب إضافیة لمكوناتھ النفسیة المعقدة

  ).102،ص2007السمادوني،(                                                                        
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عالي متعددة ومتنوعة إلا أنھا رغم ذلك تشترك في ھدف لذلك نجد الیوم النماذج التي تفسر الذكاء الانف  

واحد واضح ومحدد وھو محاولة التأصیل النظري للذكاء الانفعالي كنظریة حدیثة في علم النفس من 

حیث تعریف المفھوم، وتوضیح مكوناتھ ومن ثم الوصول إلى طریقة منھجیة لقیاسھ، مما یعني أن 

ا التعدد ما ھو إلا دلیل ثراء وخصوبة موضوع الذكاء الانفعالي الذي النماذج تتكامل فیما بینھا، وأن ھذ

  .أشعل النشاط والاھتمام بھ

  ). 134،ص2009الأنصاري والفیل،(                                                                

بینھما فالقسم  2000وآخرون  قد میز مایر: وقسمت النماذج المفسرة للذكاء الانفعالي إلى قسمین   

وھي تھتم بالذكاء الانفعالي كتجھیز للمعلومات ومن حیث كونھ قدرة مثل التعرف : نماذج القدرة: الأول

  .على الانفعالات والتعبیر عنھا وتسمیتھا

وھي تھتم بالذكاء الانفعالي على أنھ مجموعة من المھارات : النماذج المختلطة: أما القسم الثاني   

التعاطف : سمات والخصائص الشخصیة المتعلمة ولیس كما یظن الشخص بأنھ ملكات داخلیة مثلوال

  .وتأكید الذات والتفاؤل

 ).16،ص1428الجاسر،(                                                                             

  

ال، والتي تعد من أفضل النماذج التي تم والبحث الحالي سوف یتناول لنماذج الرئیسیة في ھذا المج   

  :توصل إلیھا وھي

 .نماذج مایر وسالوفي للذكاء الانفعالي .1

 .نماذج دانییل وجولمان للذكاء الانفعالي .2

 .اون للذكاء الانفعالي- نموذج بار .3
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  :للذكاء الانفعالي) النماذج المعرفیة(نماذج القدرة : أولا

یرى أصحاب ھذه النماذج أن الذكاء الانفعالي قدرة عقلیة تعمل في المجال الانفعالي، كما یرى روي     

أن نماذج القدرة ھذه بنیت أساسا على  Rooy . Viswesvarav et Plutaوفسوسفران وبلوتا 

ویصنف كنوع العلاقة بین الانفعال والذكاء وأن الذكاء الانفعالي عند أصحاب ھذه النماذج قدرة عقلیة، 

  .من أنواع الذكاء

  ).134،ص2009الأنصاري والفیل،(                                                                         

فقد نبھا باستخدام مصطلح الذكاء الانفعالي أصحاب " مایر وسالوفي"ویترأس ھذه النماذج كل من     

، ولتحدي المداخل الإنسانیةالانفعالي في النظام المعرفي للقدرات نظریات الذكاء للتأمل في دور النظام 

التقلیدیة في مجال الانفعالات والتي تشیر إلى أن الانفعالات معیقة للنشاط المعرفي وأن الانفعالات 

  .والذكاء مجالان منفصلان

  ).86،ص2007العتیبي،(                                                                                       

 :1990، 1997، 2000نماذج مایر وسالوفي  )1

، ومنذ 1990بدأ الاھتمام بدرجة كبیرة بالجوانب الغیر المعرفیة للذكاء من قبل ھؤلاء الباحثین منذ    

الانفعالي، وتعتمد ذلك الحین قاما بإجراء العدید من التجارب التي كانت تھدف إلى دراسة الذكاء 

نظریاتھم على دمج العدید من الأفكار المتعلقة بمجالي الذكاء والمشاعر، فمن نظریات الذكاء الخاصة 

بھم انبثقت فكرة أن الذكاء یتمثل في القدرة على التفكیر المجرد، ومن نظریات المشاعر تولدت فكرة أن 

رة وممیزة عن العلاقات الإنسانیة وقد المشاعر ھي عبارة عن إشارات ودلالات تحمل معاني مستم

افترض كل من مایر وسالوفي أن ھناك اختلافا بین الأفراد في القدرة على فھم المعلومات ذات الطابع 

  . الانفعالي وفي قدرتھم على إرجاع الفھم الانفعالي إلى فھم معرفي أوسع

عدید من السلوكیات التكییفیة والتي یقوم ثم أكدوا بعد ذلك على أن ھذه القدرة تبدوا واضحة من خلال ال   

  .بھا الفرد داخل المجتمع

  ). 50،ص2006حسن وحسین،(                                                             
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إلا أن ھذا  بإعداد أول نموذج لتحلیل وتفسیر الذكاء الانفعالي كقدرة عقلیة، 1990قاما في عام  وقد    

النموذج ظھر نقصا وغیر مكتمل، لأنھ لم یظھر قدرة الفرد على التحكم في الانفعالات وعلى فھم 

مشاعره ومشاعر الآخرین، إلا ما یشفع لھ أنھ أول محاولة لبناء نموذج لتوضیح مكونات الذكاء 

  .الانفعالي

  ).135،ص2009نصاري والفیل،الأ(                                                       

إلى ن عددا من العلماء والباحثین اعتبروا أن ھذه النماذج من أكثر النماذج اشتمالا  الإشارةویجب    

یبدوا أنھ  1997وترابطا بالذكاء الانفعالي، وأن النموذج المعدل لھذا النموذج من قبل مایر وسالوفي عام 

  .التي تقوم بھا المشاعر للنمو الفكري والإسھاماتلانفعالي النموذج الذي یؤكد مراحل تطویر الذكاء ا

  ).97،ص2007العتیبي،(                                                                    

أكثر وضوحا وتفصیلا، كما یعتمد تنظیمھ على مجموعة  1997وھذا النموذج المعدل للذكاء الانفعالي   

ولكنھا في نفس الوقت متداخلة ومتفاعلة مع بعضھا البعض، بمعنى أن الفرد قد  من القدرات المنفصلة،

یكون عالي القدرة في أحدھا ومنخفض القدرة في أخرى، ومفھوم القدرة في ھذا النموذج یشیر إلى توقع 

الي انتشار الأفراد اعتدالا على طرفي القدرة، كما أن ھذا النموذج یرتب مستویات وقدرات الذكاء الانفع

وكذلك ) العملیات التكاملیة المعقدة(إلى الأعلى مرتبة ) العملیات النفسیة الأساسیة(مرتبة  الأدنىمن 

انفعالیا یمرون بصورة أسرع  للفرد، كما أن الفرد الأكثر ذكاءمحتویاتھا، فالترتیب یعكس النمو الانفعالي 

                                                              .في ھذه المراحل، ویقعون في المستویات الأعلى منھا

  ).14،16،ص2002الخضر،(                                                               
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لي في نموذج مایر وسالوفي یمثل ھرم تدرج مستویات وقدرات الذكاء الانفعا) 01(الشكل رقم 

)1997(.              

  :وفیما یلي عرض لھذه المستویات والقدرات والمھارات الخاصة بھا  

، ویعد ھذا المستوى )التعرف على الانفعالات(والتقییم والتعبیر عن الانفعال  الإدراك: المستوى الأول  

الأدنى أو الأقل في المستویات الأربع، حیث یركز على دقة الفرد في تحدید الانفعالات ومحتواھا 

أن ھذا المستوى أھم مكون ) 2007(والتي تبدأ عادة منذ طفولتھ المبكرة، ویذكر السمادوني  الانفعالي،

من مكونات الذكاء الانفعالي، وبدونھ لا یتكون الذكاء الانفعالي إذ یتضمن إدراك الفرد للانفعالات ووعیھ 

ھا، سواء عن طریق تعابیر بھا وتسجیلھا والانتباه لھا وحل شفرة الرسالة الانفعالیة كما یتم التعبیر عن

الوجھ، ونبرة الصوت، أو من خلال الموضوعات الفنیة، ویشمل ھذا المستوى القدرات والمھارات 

  :التالیة

 .القدرة على التعرف على الانفعالات في حالات الفرد الجسمیة، ومشاعره وأفكاره .1

والانفعالات التي تحملھا التصمیمات والأعمال الفنیة  الآخرین،القدرة على التعرف على انفعالات  .2

 .من خلال اللغة، والمظھر والصوت

 .القدرة على التعبیر عن الانفعالات بدقة، والتعبیر عن الحاجات المرتبطة بھذه المشاعر .3

 

إدارة

الانفعالات 

فھم الانفعالات 

توظیف الانفعالات

على الانفعالات التعرف
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 .القدرة على التمییز بین التعبیرات المشاعر الدقیقة والصادقة والمزیفة .4

  ). 136،ص3009الأنصاري والفیل،(                                                                

  ):توظیف الانفعالات(تسییر الانفعال للتفكیر : المستوى الثاني  

مما یعني توظیف الانفعالات  وھذا المستوى یتضمن استخداما للانفعالات في تحسین عملیة التفكیر،   

  .بدقة وكفاءة لتغییر انطباعات الفرد نحو الأشیاء أو لتحسین تفكیره في الموضوعات

  ).108،ص2007السمادوني،(                                                                        

لعقل، وكمرشد ھام نتیجة التغیرات في الفرد بحیث أن الانفعال یعمل كنظام تنبیھ أساسي منذ المیلاد ل    

  .أو البیئة

  ).102،ص2007العتیبي،(                                                                            

  

  :ویشمل ھذا المستوى والقدرات والمھارات التالیة

 .الھامة في الموقفالقدرة على استخدام الانفعالات لتوجیھ الانتباه للمعلومات  .1

 .وحل المشكلات والإبداعالقدرة على استخدام الانفعالات لتنشیط التفكیر والخیال  .2

 .القدرة على توظیف وفھم انفعالات الآخرین في التعامل الفعال معھم .3

  ).136،ص2009الأنصاري والفیل،(                                                       

  ):فھم الانفعالات(فھم وتحلیل الانفعالات وتوظیف المعلومات الانفعالیة  :المستوى الثالث

ویتعلق ھذا المستوى بالقدرة على فھم الانفعالات واستخدام المعلومات الانفعالیة، والتي تبدأ من    

  .الطفولة وتنمو خلال حیا الفرد والتي معھا یتزاید الفھم لھذه المعاني الانفعالیة

  ).32،ص2007بخاري،(                                                                                       
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  :ویشمل ھذا المستوى المھارات والقدرات التالیة

العلاقة بین المیل : القدرة على تسمیة الانفعالات، ومعرفة العلاقات بین الكلمات والانفعالات مثل .1

 .والحب والانزعاج والغضب

 .قدرة تفسیر المعاني التي تنقلھا الانفعالات المتعلقة بالعلاقات كمعرفة أن الحزن یعني فقدان الشيء .2

الحب والكره (والمتناقضة )التفاؤل + الثقة = الأمل(القدرة على فھم المشاعر المعقدة والمركبة  .3

 ).لشخص واحد

لغضب، والنوع كتحول الحسد إلى القدرة على معرفة التحولات بین الانفعالات في الشدة كمستویات ا .4

 .غیرة

  ).136،ص2007الأنصاري والفیل،(                                                               

أن الفرد الذي یكون لدیھ درجة عالیة من ھذه القدرات یكون قادرا على ) 2007(ویذكر السمادوني   

بینھا، كما یكون قادرا على التفكیر بتسلسل وتطور ھذه المشاعر فھم الانفعالات ومعانیھا وترابطھا فیما 

  .بین الأفراد بمرور الوقت، وھذا ھو جوھر الذكاء الانفعالي الإنسانیةفي العلاقات 

  ): إدارة الانفعالات(التنظیم التأملي للانفعالات لتشجیع النمو الانفعالي العقلي : المستوى الرابع

علق بالتنظیم الواعي للانفعالات تشجیع وتعزیز النمو الانفعالي والعقلي، وھو المستوى الأعلى ویت   

  : ویشمل ھذا المستوى المھارات التالیة

 .القدرة أن یظل الفرد متفتحا ومتقبلا للمشاعر السارة وغیر السارة .1

مع ذاتھ (القدرة على الانھماك أو الانفصال تأملیا عن الانفعال في ضوء المعلومات ، والاستفادة منھا  .2

 ).ومع الآخرین

 ).الاستبصار(القدرة على المراقبة التأملیة للانفعالات  .3

 .القدرة على إدارة الانفعالات داخل الفرد أو داخل الآخرین .4

  ).137،ص2009والفیل، الأنصاري(                                                               

وعلى ذلك تتبنى ھذه النماذج فكرة أن الذكاء الانفعالي مثلھ في ذلك مثل الذكاءات الأخرى، ویمكننا     

من التنبؤ الداخلي ومضامینھ في حیاة الفرد، ویمكن قیاسھ بمقاییس القدرة، أو بالقدرة على التفھم الذي 

  .یظھر من خلال التقدیر الذاتي

  .)48،ص2002عجاج،(                                                                                       
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، 1997، 2000أن من أبرز أوجھ النقد إلى نماذج مایر وسالوفي  2009ویذكر الأنصاري والفیل    

لقدرة الفرد على التنبؤ بوجود الأنا في المستقبل القریب فلم تظھر ھذه  اھتماماأنھما لم یعیروا  1990

إلى مجموعة من المفاھیم تستخدم للتعبیر عن الذكاء الانفعالي  الإشارةفي نماذجھم الثلاثة وتجدر  القدرة

ھمیة مع الآخرین، الكفاءة االإدراك غیر اللفظي، الدقة التف: منھا) نموذج القدرة(طبقا لھذا النموذج 

  .الانفعالي الإبداعالانفعالیة، 

  ).138،ص2009،لفیالو ريانصالأ(                                                                         

  :للذكاء الانفعالي) النماذج غیر المعرفیة: (النماذج المختلطة:ثانیا

یطلق على ھذه النماذج المختلطة، أو النماذج غیر المعرفیة، أو نماذج القدرات والسمات، وھذه    

موعة من سمات الشخصیة شأنھ شأن الانبساط والحماسة والمثابرة النماذج ترى أن الذكاء الانفعالي مج

  .وغیرھا من سمات الشخصیة

أن السبب في دمج العدید من القدرات والسمات على أنھا مكونات  2009ویرى الأنصاري والفیل    

كما یرى أصحاب ھذه النماذج ھو التداخل بین مفھوم الشخصیة والمفھوم الانفعالي ،  الذكاء الانفعالي،

الثبات النسبي للاستجابات :" الشخصیة بأنھا  Gabbay et all 1992حیث عرف جابي وآخرون 

  ".الانفعالیة

                                                                                                                               :1995، 1998، 2001نماذج دانییل جولمان  . 2  

یعد من الرواد الذین تأثروا بنظریة جارندر في الذكاءات المتعددة خاصة في الذكاء الشخصي       

" ن أصدر كتابھ والذكاء الاجتماعي، والذین ساھموا في تأصیل الذكاء الانفعالي نظریا وتطبیقیا، منذ أ

ساھم بدور كبیر في زیادة ) 2006(، ھذا الكتاب كما یذكر حسین وحسین 1995عام " الذكاء الوجداني

اھتمام ولفت انتباه كل من القطاع العام والخاص لمفھوم الذكاء الانفعالي ولأھمیتھ في نجاح المدیر في 

اء كما أن جولمان قد وضح نموذجین الوفاء لمتطلبات المؤسسة والموظفین داخل المؤسسة على حد سو

  :للذكاء الانفعالي ھما

قدم جولمان نموذجھ ھذا معتمدا على أعمال مایر وسالوفي عام : 1995النموذج الأول لجولمان  )1

 : ، وعبر عن الذكاء الانفعالي في خمس مكونات ھي1990

 ھو أساس الثقة بالنفس: الوعي بالذات. 
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  وھي أساس الذكاء الانفعالي عند جولمان): الانفعالات إدارة(معالجة الجوانب الانفعالیة. 

 یرى جولمان أن الأمل ھو المكون الرئیسي في الدافعیة: الدافعیة. 

 ھو القدرة على قراءة مشاعر الآخرین من خلال أصواتھم وتعبیر وجوھھم: التعاطف. 

  لآخرین، وكسب حبھم وھي تتمثل في قدرة فرد على التعامل مع ا): التواصل(المھارات الاجتماعیة

 .وتقدیرھم وإعجابھم

  ).141،142،ص2009الأنصاري والفیل،(                                     

وفي ھذا النموذج ینتقل جولمان إلى مجالات أوسع للذكاء الانفعالي : 1998النموذج الثاني لجولمان  

وأشار أن كلیھما ینطوي على الكفاءة الانفعالیة   Ego Resilienceمن خلال ارتباطھ بمرونة الأنا 

 .والاجتماعیة

  ).51،ص2002عجاج،(                                                                     

حیث یعطي إطار أكثر شمولا وتركیبا نظریا  إذ أن مفھوم الكفاءة أكثر تكاملا للذكاء الانفعالي،    

  .للعلاقات بین الأفراد ومؤسساتھم في مجال السلوك والعمل

 .)103،ص2007العتیبي،(                                                                  

قدرة المتعلم تقوم على  :"بأنھا  Emotionnel Compétenceویعرف جولمان الكفایة الانفعالیة      

، وأن ھذه الكفایات المتعلمة تختلف من شخص "الذكاء الانفعالي والتي ینتج عنھا أداء بارز في العمل

  .لآخر

اون ونموذج مایر -فجولمان یؤسس نظریتھ داخل سیاق العمل، لذا قد فصل نموذجھ عن نموذج بار    

لعامة للذكاء الانفعالي والاجتماعي، أما نظریة وسالوفي إذ أن الآخرین تشكل نظریاتھ كالنظریات ا

جولمان خاصة بالذكاء الانفعالي في أداء العمل، ویھدف جولمان في نموذجھ إلى تطویر نظریة أداء 

العمل القائمة على الكفایات التي تستخدم للتنبؤ بأداء العمل خلال العدید من الأوضاع التنظیمیة عادة مع 

  .ت في موقع العملالتأكید على ھذه الكفایا

  ).115،ص2007السمادوني،(                                                              
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ویقسم جولمان الذكاء الانفعالي في ھذا النموذج إلى خمسة وعشرون كفاءة انفعالیة مدرجة تحت خمس   

  :قدرات عامة للذكاء الانفعالي وھي

 :الكفاءات الشخصیة )1

 لذاتالوعي با. 

 إدارة الانفعالات. 

 الدافعیة. 

 

 :الكفاءات الاجتماعیة )2

 التعاطف. 

 المھارات الاجتماعیة. 

  ).141،142،ص2009الأنصاري والفیل،(                                           

حیث توسع في ضم مزیج من ) 1995- 1998(نقد نموذجي لجولمان ) 2002(وقد ذكر الخضر     

الشخصیة، الدافعیة، المیول في إلى نموذجھ، كما أنھ لم یقدم دلیلا علمیا یبرھن على ھذه السمات 

مصداقیة نموذجھ، وقد بالغ في القوة التنبؤیة للذكاء الانفعالي، ولم تكن لدیھ أبحاث منشورة سابقا في ھذا 

  .المجال أصلا كما ھي الحال على مایر وزملائھ

ن الفصل في لفت انتباه العلماء والعامة لمفھوم الذكاء ‘الانتقادات، فإلا أنھ عاد لیقول أیا كان ھذه     

وحیویتھ،  أھمیتھالانفعالي یرجع لجولمان الذي قدم وصفا جمیلا وثریا للمفھوم ومحتویاتھ، عززت من 

آخر مكمل  إنسانيوأوضحت ن القدرات العقلیة وحدھا لیست كافیة للنجاح في الحیاة، بل ھناك جانب 

  .بد من تفعیلھ والذي أسماه الذكاء الانفعاليللذكاء لا

 1998ویعد بمثابة تحسین وتعدیل للنموذج الذي قدمھ جولمان عام : 2001النموذج الثالث لجولمان  )3

الوعي بالذات، إدارة الذات، : ونجد فیھ عشرون كفاءة وجدانیة تندرج تحت أربع تجمعات وھي

 : كما تظھر في الشكل التالي الوعي الاجتماعي، وإدارة العلاقات،
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  الكفاءة الاجتماعیة  الكفاءة الذاتیة

  :الوعي بالذات

 .الوعي الانفعالي بالذات -

 .التقییم الدقیق للذات -

  .الثقة بالنفس -

  

  :الوعي الاجتماعي

 .التعاطف -

 .توجیھ الخدمات -

  .الوعي التنظیمي -

  :إدارة الانفعالات

 .ضبط النفس -

 .یقظة الضمیر -

 .التكیف -

  ).المبادأة(للإنجاز الدافع  -

  : إدارة العلاقات

 .تنمیة الآخرین -

 .التأثیر في الآخرین -

 .التواصل -

 .إدارة الصراع -

 .القیادة -

 .تحفیز الآخرین -

 .بناء الروابط -

 . العمل الجماعي والتعون -

   

  .2001النموذج الثالث لجولمان ): 2(شكل رقم   

 ).145،ص2009الأنصاري والفیل،(                                                                         

بأنھ على الرغم من مناقشة كل عنقود مستقلا عن الآخر إلا أنھ یوجد تداخل  1998ویشیر جولمان    

وتفاعل واضح بینھما، مكونا عاملا عاما وھو الذكاء الانفعالي، وكل كفاءة تسھم بجانب معین في زیادة 

ھذا الذكاء والتفوق فیھ، ومثل تلك الكفاءات لا تضمن إتقان الذكاء الانفعالي ولكن فقط یكون وتطویر 

  .الإتقانلھذا  الإمكانیةلدینا 

  ).47،ص2007بخاري،(                                                                                       
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ن الذكاء الانفعالي ھو تنظیم من المھارات والكفایات اون أ-یرى بار:1997اون -نموذج بار )4

الشخصیة والانفعالیة والاجتماعیة، التي تؤثر في قدرة الفرد للتعامل بنجاح مع متطلبات البیئة 

یوصل إلیھا نتیجة عملھ كعالم نفس  عاملیھوالضغوط، وأن ھذه الكفایات والمھارات ھي مركبات 

 .1980والطویلة وبحوثھ ودراساتھ التي بدأت منذ عام  الإكلینیكیةونتیجة خبراتھ  إكلینیكي

  ).47،ص2007بخاري،(                                                                    

الذكاء الانفعالي یتم تنمیتھا وتطویرھا مع مرور الوقت من  اون أن مھارات وكفایات- ویفترض بار    

  .خلال خضوع الفرد لبرامج تدریبیة، ھدفھا الأول تنمیة المھارات الانفعالیة والاجتماعیة

  .)56،ص2006حسین وحسین،(                                                                               

كان  1988اون أولى النظریات التي فسرت الذكاء الانفعالي،ففي عام -ونظریة بار ویعتبر نموذج   

كنظیر   "النسبة الانفعالیة"اون في رسالة للدكتوراه بصیاغة مصطلح -أول ظھور لھا عندما قام بار

وفي توقیت نشره رسالتھ في نھایة الثمانینات كانت ھناك زیادة في   IQلمصطلح نسبة الذكاء العقلي 

  ).السعادة(ھتمام الباحثین بدور الانفعال في الأداء الاجتماعي، وجودة الحیاةا

  ).103،ص2007السمادوني،(                                                                                 

ومن ثم فإن ھذا النموذج ھدف إلى فھم أسباب نجاح بعض الأفراد في الحیاة وفشل البعض الآخر،    

اون بمراجعة الأدبیات لخصائص الأفراد الناجحون ومن ثم فقد توصل إلى أن الأفراد -لذلك قم بار

ة على التكیف مع الأذكیاء انفعالیا أكثر نجاحا في التعامل مع المطالب والضغوط البیئیة وأن عدم القدر

البیئة ھو أمر شائع لدى أولائك الأفراد الذین لا یمتلكون مھارات ثانویة كحل المشكلات، وتجریب 

  .الواقع، وتحمل الضغوط والتحكم في الانفعالات

اون أن الذكاء الانفعالي والذكاء المعرفي یساھمان بشكل متساوي في تشكیل الذكاء العام -كما یرى بار   

  .ا یوفر دلالة على قدرات الفرد الكامنة في الحیاةللفرد، مم

اون نموذجھ للذكاء الانفعالي مشتملا على خمسة عشرة مكونا فرعیا تنظم تحت خمسة -وقد قدم بار   

 2006أبعاد أساسیة ومجالات كبرى في الأداء لھا صلة بالنجاح في الحیاة، وقد عرف حسین وحسین 

مجموعة من المتغیرات الغیر المعرفیة والتي تمثل العوامل الشخصیة " ھذه المكونات الخمسة عشر بأنھا

التي تبرز تمتع ذلك الفرد بمھارات الذكاء الانفعالي والمھارات الاجتماعیة في التعامل مع الناس داخل 

  ".المجتمع الذي یعیش فیھ
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  :اون-وفیما یلي شرح  لمكونات نموذج بار

 اعتبار الذات، تحقیق الذات، استقلال التو كیدیةالوعي بالذات، : كفایات الذكاء الشخصي ،. 

 التعاطف، المسؤولیة الاجتماعیة: كفایات الذكاء بین الأفراد. 

 حل المشكلة، اختبار الواقع، المرونة: كفایات القدرة على التوافق. 

 تحمل الضغوط، ضبط الانفعالات: كفایات إدارة الضغوط. 

 لالسعادة، التفاؤ: كفایات المزاج العام. 

  ).146،149،ص2009الأنصاري والفیل،(                                        

اون من زوایا مختلفة، فھو منتظم لأنھ یقوم على تنظیم أو ترتیب الأنواع -وأمكن النظر إلى نموذج بار   

العلاقات الشخصیة  :مع بعضھا البعض مثلا وإحصائیاوتتفق منطقیا  تتلاءمالمتشابھة من العوامل  التي 

مع الآخرین، والمسؤولیة الاجتماعیة والتفھم كلھا أجزاء من مجموعة مشتركة من المكونات المرتبطة 

بصورة منظمة بالمھارات الشخصیة مع الآخرین، ولذلك سمیت مكونات العلاقة الشخصیة مع الآخرین، 

لذكاء الانفعالي بجانب بعضھا بعضا أما كونھ توبوغرافي فذلك لأنھ جمع أو وضع المكونات الأساسیة ل

والتي تم الربط بینھما ) الرتبة الأعلى(إلى لعوامل المحصلة ) الأولیة(تبعا لترتیب من العوامل الجوھریة 

وھذا التنظیم أو الترتیب التوبوغرافي ) الثانویة أو المساعدة(من خلال مجموعة من العوامل التأدیبیة 

  : فھو

  التحقق من خلال التو كیدیةالوعي بالذات الانفعالیة، التفھم، : تتضمن) یةالأول(العوامل الجوھریة ،

 .الواقع، الضبط أو السیطرة على الاندفاع

  اعتبار الذات، الاستقلال، المسؤولیة الاجتماعیة، : تتضمن) الثانویة أو المساعدة(العوامل التأدیبیة

 .المرونةالتفاؤل، تحمل الضغط، 

  حل المشكلة، العلاقات الشخصیة مع الآخرین، تحقیق : تتضمن) بة الأعلىالرت(العوامل المحصلة

 .الذات، السعادة
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الوعي بالذات الانفعالیة، : اون أن أھم ثلاثة عوامل جوھریة في الذكاء الانفعالي ھي-ویعتقد بار   

ي وھذه العوامل في الذكاء الانفعال إسھاماالتفھم، التوكیدیة أما العوامل الجوھریة الأخرى فلا تقل 

الجوھریة تقود إلى العوامل المحصنة مثل الكفاءة في حل المشكلة والعلاقات الشخصیة، وتحقیق الذات 

: كما تعتمد العوامل الجوھریة والعوامل المحصلة على العوامل التأدیبیة فمثلا. والتي تؤدي إلى السعادة

  .وھكذا ......الوعي بالذات الانفعالیة یعتمد على اعتبار الذات

  ).43،44،ص2007بخاري،(                                                                                  

وعلى ذلك فإن ھذا النموذج یربط بین ما یسمیھ نموذج القدرة وكل من الوعي بالذات انفعالیا     

وذلك لكونھ نموذجا مختلطا، ویرى ھذا النموذج أن  والاستقلال الشخصي،، واحترام الذات، والمزاج،

  .النجاح في الحیاة ھو المحصلة النھائیة التي یكافح الفرد من أجل تحقیقھا

  .)50، ص2002، عجاج(                                                                                      

دافع الانجاز، : عدد من المفاھیم المرتبطة بالنماذج المختلطة منھاوأخیرا تضمن التراث السیكولوجي     

عدم القدرة على التعبیر الانفعالي، التفھم أو التعاطف العقلي، الانفعال السار والغیر السار، الذكاء 

ائي، العملي، التفكیر البن الإبداعيالعملي، تقدیر الذات، الصحة العقلیة للفرد، الذكاء العام نفسھ، الذكاء 

قوة الأنا، التقبل الاجتماعي، التفكیر الاجتماعي وترتبط مفاھیم ھذه النماذج أیضا بالأبعاد الخمسة 

  .على الحق، الثقة، التنظیم الذاتي، التنظیم للآخرین الأسرار، الدفء: الرئیسیة للشخصیة وھي

  ).51،ص2002، عجاج(                                                                                       

اون متشابھان إلى حد كبیر إلا أن ھناك أوجھ اختلاف -وبالرغم من أن نموذج جولمان ونموذج بار   

  :وھي Schulter  2004بینھما كما یوضحھا شیلتر 

 للعدید من الدراسات العلمیة كما تم بناءه بناء العدید من الدراسات السابقة  اون-خضع نموذج بار

 .أكثر من نموذج جولمان

 اون موجھ للعاملین في الحقل التربوي، أما نموذج جولمان موجھ للعاملین في الحقل -نموذج بار

 .الصناعي

 یة الذكاء الانفعالياون أكثر تحدیدا من نموذج جولمان في التأكید على مزایا تنم- نموذج بار. 

  .)150،151،ص2009الأنصاري والفیل،(                                                       
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  : التعلیق على النظریات

  :النقد الموجھ لنماذج الذكاء الانفعالي على النحو التالي Jowdy) 2006(تختصر جودي  

  في أنھ یقیس نوع جدید من أنواع الذكاء، ) 1999(تتمثل قوة نموذج القدرات لمایر ورفقائھ

ویستخدم مقیاس صحیح للقدرة من خلال مقیاس متعدد العوامل یقود إلى القدرات العقلیة المرتبطة 

بالمشاعر والانفعالات بشكل یسمح للتطبیق في مجال واسع منظم من المجالات مثل القیاسات 

ئھ أن قیاس الذكاء الانفعالي یجب أن یكون مختلفا الطبیة والتعلیم وبیئة العمل، ویعتقد مایر ورفقا

بحیث یركز على الفكرة التي یتعامل بھا الفرد بذكاء مع انفعالاتھ وكیفیة قیام ھذه الانفعالات في 

تعزیز الذكاء، بینما النقد الموجھ لنموذج القدرات أنھ قید فھمنا للذكاء الانفعالي كمعرفة عقلیة 

لجة المعلومات لذلك فھو غیر مفید بالتنبؤ وفھم السلوك بالمقارنة مع وقدرات داخلیة مرتبطة بمعا

اختبارات (إضافة إلى تمثیل نموذج القدرات بشكل مشابھ لاختبارات معیاریة . النموذج المختلط

حیث ن لعلامة عالیة تمثل مستوى الانفعالیة ولكن لیس من الضروري أن یعكس قدرة ) الذكاء

 .أو العمل أو الحیاة الفرد للنجاح في المدرسة

 ن قوة النموذج المختلط یركز في تعمیق وتوسیع الفھم للسمات نجد أف ج المختلطةأما أصحاب النماذ

الشخصیة والاجتماعیة والانفعالیة والسلوكیات التي تنتج في مخرجات الحیاة الھامة، وعلى أیة 

لمرتبطة بكل نموذج منھا لا تختبر حال النقد الموجھ للنموذج المختلط ھو أن القدرات والسلوكیات ا

اون -شيء جدید وتقترب كثیرا إلى الارتباط بالشخصیة ومقاییسھا التي وجدت قبل نموذجي بار

على ذلك یشیر جولمان أن المعارف التي توجد في بعض مكونات نموذجھ  الإجابةوجولمان وفي 

ر مجموعة من الكفایات وتبدو مشابھة للسمات الشخصیة ولكنھا في الحقیقة تعكس بشكل كبی

الانفعالیة التي تقود إلى الذكاء الانفعالي على سبیل المثال یكتب جولمان أن التفاؤل ینظر إلیھا غالبا 

كسمة شخصیة إلا أنھا یمكن أن تؤدي إلى سلوكیات خاصة تساھم في كفایة دافع الانجاز كما 

  .                                       جاءت في نموذجھ

  ).39،40،ص2006جودي، (                                                           

  

III. أبعاد الذكاء الانفعالي ومكوناتھ: 

أجمعت الدراسات والبحوث السابقة على أن الذكاء الانفعالي یتكون من عدة أبعاد تتشابھ فیما بینھا    

الباحثین، نظرا لتباین وجھات النظر واختلاف الخلفیات مفھوما ودلالة، ولكنھ تختلف ھذه المكونات بین 

  .النظریة لكل منھم
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" الذكاء الوجداني " مكونات الذكاء الانفعالي في خمسة فصول من كتابھ  1995فقد عرض جولمان    

  :بشيء من التفصیل الأبعادولكن مع اختلاف المنطلق النظري لكل منھما، وفیما یلي عرض لھذه 

 

  

  الأبعاد الخمسة للذكاء الانفعالي كما حددھا جولمان) 3(شكل رقم 

ھي حجر " أعرف نفسك"حیث یؤكد أن حكمة سقراط ): الوعي بالذات(المعرفة الانفعالیة   . أ

وھو الوعي بمشاعرنا وانفعالاتنا أو عواطفنا والوعي بأفكارنا  الزاویة في الذكاء الانفعالي،

المرتبطة بھذه العواطف والانفعالات، والانتباه المستمر للحالة الشخصیة الداخلیة وھو أساس 

البصیرة السیكولوجیة، والثقة بالنفس، ونحن في حالة دائمة لمعرفة أوجھ القوة وأوجھ القصور 

)معرفة انفعالات الذات(الوعي بالذت

الثقة بالنفس -الدقة الذاتیة في تقدیر الذات

  -الظبط الذاتي -)تنظیم الذات(إدارة  الانفعالات 
 - الكیفیة -الوعي -الثقة والاعتماد على النفس

التجدید والابتكار في إدارة الانفعالات

  -حافز الانجاز -)تأجیل الاشباعات(حفز الذات   
التفاؤل-المبادرة  -التواد

فھم  -)استشعار انفعالات  الآخرین(التعاطف 
التوجھ  -تنمیة العلاقة مع الآخرین -الآخرین

الوعي واستشعار  -)المساعدة(نحو تقدیم خدمة 
انفعالات الآخرین

  -)المھارات الاجتماعیة(التعامل مع الآخرین 
تدعیم  - القیادة  -إدارة الصراع -الاتصال

  -الاستثارة والتعاون -الروابط الاجتماعیة
فعالیات الجماعة الاجتماعیة 

الذكاء 

 الانفعالي
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والوعي بالذات ھو الكفاءة الوجدانیة . ره القوي على المشاعر السلبیةلدینا، وللوعي بالذات تأثی

ضبط النفس، ویذكر جولمان : الأساسیة التي یبني علیھا غیرھا من الكفاءات الشخصیة مثل

 .أنماط الناس في أسلوب استشعار مشاعرھم والتعامل معھا 2008

  ).82،83،ص2008جولمان،(                                                              

  : كما وجدھا مایر كالتالي

 وھو الذي یدرك الحالة المزاجیة التي یكون فیھا، كما أنھ یمتلك تفوقا وثراء في : المدرك لذاتھ

حیاتھ العاطفیة، ویصبغ وضوحھ تجاه مشاعره كل ملامحھ الشخصیة، مستق یعرف جید حدوده 

یمتلك نظرة ایجابیة للحیاة، وحین یصاب بحالة مزاجیة سیئة لا  الخاصة، یتمتع بصحة جیدة،

یتخلص منھا، وأن حسن تقدیره للأمور ویقظتھ العقلیة تساعده  ان ماوسرع تمتلكھیسمح لھا أن 

 .على إدارة انفعالاتھ

  منھا، كما   الإفلاتوھو لذي تطغى علیھ مشاعره فلا یستطیع التخلص أو ): المنجرف(الغارق

مدرك أو واعي بمشاعره، یستقر ویغرق فیھا ولا یبذل جھدا خروج من الحالة المزاجیة أنھ غیر 

 .التي تتملكھ، كما أنھ یعبر عن التحكم في حیاتھ العاطفیة فتسیطر علیھ انفعالاتھ

 وھو الشخص الذي یكون واعیا بمشاعره إلا أنھ متقبل لھا ولا یحاول تغییرھا، وھذا : المتقبل

 : وعینالنوع ینقسم إلى ن

 .ذو المزاج الجید وھو لیس بحاجة لتغییر حالتھ -

ولا یقوم بأي جھد لتغییره بالرغم من انزعاجھ " رغم إدراكھ لمشاعره ویتقبلھا "  السیئذو المزاج  -

 .منھ، وھذا ھو المكتسب

أي أن نعرف كیف نعالج أو نتعامل مع المشاعر التي تؤذینا ): معالجة الانفعالات(إدارة الانفعالات   . أ

وتزعجنا فھذه المعالجة ھي أساس الذكاء الانفعالي، والقدرة على تحمل الانفعالات العاصفة التي 

تأتي بھا الحیاة والشعور بأنك سید نفسك، وتحقیق التوازن في تناول أمور الحیاة فكل المشاعر لھا 

نفسھا، ومفتاح قیمتھا وأھمیتھا، وبدون عاطفة تصبح الحیاة راكدة ومملة ومنعزلة عن ثراء الحیاة 

الصحة الانفعالیة، ھو مراقبتنا لمشاعرنا السلبیة، والتطرف الانفعالي یؤدي إلى فقدان الاتزان 

  Appropriatreالشخصي للشخص، وقد لاحظ أرسطو أن مانسعى إلیھ ھو العاطفة المناسبة 

 .مشاعر تناسب الموقف

ونسعى نحو تحقیقھا  ا ھدف وأن نعرف خطواتنا خطوة أي أن یكون لدین): الدافعیة(تنظیم الانفعالات   . ب

وأن یكون لدینا الحماس والمثابرة لاستمرار السعي، والأمل مكون أساسي في الدافعیة وأن نعلم 
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للانجاز  الإنسانأبناؤنا كیف یكون لدیھم أمل والدوافع الایجابیة والمشاعر التي تحشد طاقات 

استخدامنا لقراءتنا العقلیة، وبالتالي  لإمكانیةوانفعالنا تضح حدا كالحماس والمثابرة والثقة، وعواطفنا 

تحدد أداءنا في جوانب الحیاة المختلفة، أي أن الذكاء الانفعالي استعداد رئیسي وطاقة تؤثر بشدة 

وسلبا، تیسیرا أو إعاقة، وللدافعیة دورا ایجابیا في تحقیق  إیجاباوعمق على القدرات الأخرى، 

 .اح في الحیاةالانجاز والنج

أي القدرة على قراءة وفھم كل من السلوك الاجتماعي ): المھارات الاجتماعیة(التواصل الاجتماعي   . ت

 .التعبیر اللفظي والقدرة على لعب الدور الاجتماعي بكفاءة: ومھارة المشاركة الاجتماعیة مثل

  ).58،60،ص2006ئ،حسونة والناش(                                                     

خمس مكونات أساسیة للذكاء الانفعالي، تضم تحتھا عدد من الكفاءات ) 1997(اون -كما حدد بار   

  :الانفعالیة والاجتماعیة وھي

 الوعي بالذات، التوكیدیة، اعتبار الذات، وتحقیق الذات: الذكاء الشخصي. 

  المسؤولیة الاجتماعیة التعاطف، العلاقات الشخصیة مع الآخرین،: شخصيالبینالذكاء. 

 حل المشكلة، اختبار الواقع، والمرونة: القدرة على التوافق والتكیف. 

 تحمل الضغوط، وضبط الاندفاعات: إدارة الضغوط. 

 السعادة والتفاؤل: المزاج العام. 

  ).146،149،ص2009الأنصاري والفیل،(                          

  : كاء الانفعالي یتكون من أربع مكوناتأن الذ) 1997(ویرى مایر وسالوفي   

 والتقییم والتعبیر عن الانفعال الإدراك. 

 تیسیر الانفعال للتفكیر. 

 فھم وتحلیل الانفعالات وتوظیف المعلومات الانفعالیة. 

 التنظیم التأملي للانفعالات لتشجیع النمو الانفعالي والعقلي. 

IV. أھمیة الذكاء الانفعالي: 

یلعب الذكاء الانفعالي دورا مھما في توافق الطفل مع والدیھ وإخوتھ وأقرانھ وبیئتھ، حیث ینمو سویا  -

 .ومنسجما مع الحیاة، كما أنھ یؤدي إلى تحسین ورفع كفاءة التحصیل الدراسي

 .یساعد الذكاء الانفعالي على أزمة المراھقة وسائر الأزمات بعد ذلك مثل أزمة منتصف العمر بسلام -
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عتبر الذكاء الانفعالي عاملا حاسما في النجاح في العمل والحیاة، فذو الذكاء الانفعالي المرتفع ی -

 .على النجاح بالإصرارمحبون ومثابرون وقادرون على التواصل والقیادة ویتمیزون 

القدرة على إقامة علاقات اجتماعیة جیدة، لأنھ یكفل القدرة على التعاطف والقدرة على تفھم  -

 .ات الآخرین، والتحلي بالمرونة الكافیة لاستمرار ھذه العلاقاتاحتیاج

امتلاك مھارات التعاطف التي ھي جوھر الذكاء الانفعالي بما یوفره من قدرة على إقامة علاقات  -

 .وثیقة مع الآخرین وعلى التأثیر

 .ینالتصرف بطریقة متناغمة مع المعدات الشخصیة، وصدق الفرد مع نفسھ والأمانة مع الآخر -

 .القدرة على رؤیة الجانب الایجابي من الحیاة -

 .امتلاك المھارات الكفیلة بالتعامل مع الضغوط المحیطة -

 .تنمیة الابتكار بسبب المرونة التي تسمح بالأخذ بعین الاعتبار بالعدید من الحلول والبدائل -

 .توافق الفرد مع بیئتھ من خلال القدرة على فھم نفسھ وفھم الآخرین -

  ).249،ص2007السمادوني،(                                                                    

V. خصائص مرتفعي الذكاء الانفعالي  : 

یشیر جولمان إلى أن الرجال ذوي الذكاء الانفعالي المرتفع یتصفون بالتوازن الاجتماعي والانطلاق   

ولا یتعرضون للمخاوف والقلق ولدیھم قدرة عالیة على الإخلاص للأشخاص والمبادئ وتحمل  والمرح،

  .المسؤولیة ویتصفون بالمظھر الأخلاقي

  ).99،ص2000الحناوي،(                                                                                 

یشیر لذلك أن النساء ذوات الذكاء الانفعالي المرتفع یتسمن بالتعبیر عن مشاعرھن بصورة  ثحی  

إلى أنھن یتكیفن مع الضغوط لنفسیة،  بالإضافةمباشرة ویثقن في قدراتھن، وللحیاة بالنسبة لھن معنى 

  .ویسھل علیھن تكوین علاقات اجتماعیة جدیدة

  ).71،ص2000الجبالي،(                                                                                  

  : ومن تلك الخصائص نجد

 .یكون على وعي بانفعالاتھ -

 .یطور نموذجا دقیقا لذاتھ -

 .یعمل باستقلالیة -
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 .یعیش وفق نظام قیمي أخلاقي -

 .یتدبر البحث عن خبراتھ الداخلیة -

 .نسانیةالإیقوم باستبصارات حول النفس وخصائصھا والظروف  -

 .مصدر طاقة وحیویة للآخرین -

 .یناضل من أجل تحقیق الذات -

 .لدیھ القدرة على التمییز في التغیرات الانفعالیة الحقیقیة والزائفة -

 .لدیھ القدرة على إعادة ترمیز التغیرات الوجھیة للآخرین -

 .بالمسؤولیة إحساسامتحمل للمسؤولیة، صریح ومرح ویظھر  -

 .النفسیةیتكیف مع الضغوط  -

 .أكادیمیا أكثر نجاحا وذكاء -

  ).119،ص2007السمادوني،(                                                                    

  :وفي ھذا السیاق یشیر جولمان أن أصحاب الذكاء الانفعالي المرتفع لدیھم وعي بذواتھم إلى ثلاثة أنماط 

 ویعني بذلك إدراك الأشخاص لحالتھم المزاجیة أثناء معایشتھا ویمثل إدراكھم  :الواعدون بالذات

الواضح لانفعالاتھم أساسا لسماتھم الشخصیة ونظرتھم إلى الحیاة الایجابیة، أكثر قدرة على 

 .، إمكانیاتھم كبیرة على إدارة عواطفھم وانفعالاتھم  ومعالجتھاالسیئتجاور المزاج 

  ).103،ص2000الحناوي،(                                                              

  لیس لدیھم وعي بانفعالاتھم ومشاعرھم، منقلبوا المزاج، ): لمنجرفون(لغارقون في انفعالاتھم

 .غیر قادرین على إدراك مشاعرھم، ویشعرون بعجز على التحكم في حیاتھم الانفعالیة

 الذین یمیلون لتقبل حالتھم النفسیة دون أي محاولة لتغییرھاھم ھؤلاء : المنقلبون لمشاعرھم. 

 

VI.  الذكاء الانفعالي في المدرسة: 

ببیئة التعلم بصورة قویة في مجال العلوم الاجتماعیة في الستینات حیث أن الأبحاث لقد ظھر الاھتمام   

لما لھا من تأثیر ھام على التي تناولت ھذا الجانب قد ركزت على الجوانب النفسیة والاجتماعیة للمتعلم 

  .رضا وتعلم ونمو الطالب

  ).190،ص2007السمادوني،(                                                                        
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فھو  ویمكن اعتبار الذكاء الانفعالي مكونا ثالثا بالإضافة إلى مكون القدرات العقلیة والمھارات الفنیة،  

یعتبر منبئا جیدا للنجاح في المستقبل إذ یتكون من عناصر مثل الثقة، حب الاستطلاع، ضبط الذات، 

  .الانتماء والقدرة على التعاون والتواصل

للبحث عن العلاقة بین الأداء الأكادیمي والسلوك المسئول ) 1991( وینزلففي دراسة قام بھا   

) 423(العلاقات وسلوك حل المشكلات لدى عینة تكونت من  اجتماعیا والوضع الاجتماعي والثقة في

طالبا بالصف السادس والسابع، أن كل جانب من جوانب الذكاء الانفعالي یرتبط بدرجات التحصیل 

  .الدراسي

  ).182،ص2001، فوقیة راضي(                                                                    

تلمیذ وتلمیذة تتراوح ) 300(على عینة مكونة من ) 2006(بھا عیسى ورشوان  وفي دراسة قام   

سنة، تبین من ھذه الدراسة أن الدرجة الكلیة للذكاء الانفعالي تسھم في التنبؤ  14و  11أعمارھم بین 

  .بالدرجة الكلیة للتحصیل

  ).85،ص2006عیسى ورشوان،(                                                                    

: الینوا"والذي تبنتھ ولایة ) S.E.L(ویجب الإشارة إلى أن نموذج التعلیم الاجتماعي الانفعالي    

حیث أصبحت ھناك مقاییس محددة لقیاس المھارات الاجتماعیة والعاطفیة بدء ) 2003(منذ سنة بأمریكا 

ذي یقوم على محاور الذكاء الانفعالي، وقد ھدف ھذا من مرحلة الحضانة حتى نھایة التعلیم الثانوي وال

التوجھ بالدرجة الأولى إلى تطویر الصحة العقلیة للتلامیذ باستحداث التعلم الاجتماعي الانفعالي الذي یتم 

تقدیمھ بالتوازي مع المضامین التعلیمیة الأكادیمیة التقلیدیة، وقد ثبت أن برامج التعلم الجماعي قادت إلى 

بالمائة  50ادیمي عظیم كما ظھر من خلال نتائج اختبارات الإنجاز الدراسي حیث وجد أن نسبة تفوق أك

  .من تلامیذ المدارس المشاركة حققت تحسنا واضحا في نتائج الإنجاز

  ).16-15،ص2008جولمان،(                                                                        

على تعلیم الأفراد المھارات الشخصیة ) S.E.L(ویقوم نموذج التعلیم الاجتماعي الانفعالي   

والبینشخصیة التي یحتاجونھا في تطویر ذواتھم وعلاقاتھم وأعمالھم، إنھا المھارات التي تسمح للتلامیذ 

الصراعات بتھدئة أنفسھم عند الغضب، وتسمح لھم بتكوین صداقات مثمرة وتمنحھم القدرة على حل 

  .بشكل ملائم والقیام بخیارات سلیمة
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نتاج المعرفة الانفعالیة إن الذكاء الانفعالي في المدرسة یشمل عملیات معالجة المعلومة الانفعالیة وإ   

والتكیف الشخصي والانفعالي، یتعلق الأمر بالانفعالات الذاتیة وانفعالات الآخر حیث أنھ فیما یتعلق 

تلامیذ في فوج القسم الدراسي، ومن جھة ا إن یكون التلمیذ منفردا أو مجموع البالتعلم فإن الآخر إم

  .أخرى أكدت الدراسات أن جو القسم لھ أھمیة في إثارة عملیة تشكیل أو بناء الذكاء الانفعالي للتلمیذ

ویشیر أبو ریاش وآخرون إلى ضرورة مساھمة المدارس المتوسطة والثانویة في وضع البرامج    

  :الرئیسیة التالیةمھارات ویجب على ھذه البرامج أن تعزز ال یة مھارات طلبتھا،وتنم

  

وتتضمن مھارات الكفاءة الاجتماعیة الموجبة كمھارات حل المشكلات، مھارات : مھارة الحیاة  )1

 .حل المشكلات العائلیةالثقة بالنفس، المواطنة الصالحة والقدرة على 

تجنب المشاكل والوصول إلى الصحة النفسیة السلیمة، وتتضمن مھارات تجنب الخطر  مھارات  )2

 .والابتعاد عن العنف

وتتضمن تقدیم الدعم الموجب للزملاء عند : مھارات اتخاذ قرار حل النزاعات وتحمل المسئولیة )3

 قاربالطلاق، المرض، وفاة أحد الأ: الأزمات والقدرة على التعامل مع الأحداث الحرجة مثل

 ).الأم –الأب (

 ).261،ص2006أبو ریاش وآخرون،(                                                     
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  :خلاصة الفصل

وقمنا  من خلال ھذا الفصل تناولنا مفھوما جدیدا ظھر في علم النفس الأمریكي في القرن العشرین،    

باستعراض العدید من التعاریف المحددة للذكاء الانفعالي وكذلك المفاھیم المرتبطة بھ، وأھم النماذج 

  .المفسرة لھ، وأھم أبعاده

وعلى الرغم من التباین  ولاحظنا أن الذكاء الانفعالي یتحدد من خلال ربط الذكاء بالعاطفة ،   

والاختلاف بین وجھات نظر العلماء في تحدید مفھومھ والمھارات التي یتكون منھا وطرق قیاسھ، إلا 

  .أنھم یمیزونھ عن الذكاء العقلي العام، وعن سمات الشخصیة

بط سلبا كما استخلصنا من ھذا الفصل أن الذكاء الانفعالي یرتبط ایجابیا بعوامل التفوق والنجاح ویرت  

بعوامل الفشل والاضطرابات النفسیة والمشاكل العلائقیة، ویتفوقون على الأھمیة التي یشكلھا في حیة 

الأفراد والذي یعمل على دفع الفرد لنجاحھ في مجالات الحیاة المختلفة في العمل والحیاة الأسریة 

أفضل مع معطیات الحیاة المعاصرة، والاجتماعیة والتحصیل الأكادیمي وتربیة الأبناء، وبھذا یحقق تكیفا 

  .  والتحكم فیھا وصولا إلى تحقیق التوازن الانفعالي

  

   

 



 

 

:الفصل الثالث  
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  :تمھید

تطرأ على الفرد تغیرات نمائیة وبیئیة كثیرة منذ ولادتھ وتستمر على مدى حیاتھ، وفي كل مرة یمس   

وكلما كانت  التغیر جانب حساس من جوانب حیاتھ، فبالتالي ھو مطالب بالتوافق من أجل مواكبة التغیر،

التغیرات سریعة یصبح توفق معھ ضرورة من ج استمرار والاستقرار في الحیاة ونجد أن العملیات 

أسریا، التوافقیة تختلف باختلاف الأفراد ، والفئات العمریة، والمواقف الحیاتیة، فالتوافق یكون شخصیا، 

ھذا الفصل سوف نتطرق إلى التوافق  دراسیا، مھنیا، لتبقى الحیاة مستمرة من العملیات التوافقیة وفي

الدراسي ومظاھره، والعوامل المؤثرة فیھ والتي تؤدي بالمراھق المتمدرس إلى سوء التوافق في البیئة 

  .المدرسیة والنتائج الناجمة عن سوء توافقھ الدراسي
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I. تعریف التوافق: 

، أي متطابق، متناسق "وافق"للمرادفالتوافق مشتق من فعل كان صوابا موافقا مصطلح :لغة

  .ومتجانس

  ).2001المنجد في اللغة العربیة المعاصرة،(                                                             

  :اصطلاحا

  : تعریف علم النفس

  .من أجل التكیف الجید مع المحیط التوافق مجموعة من التغیرات الجسمیة التي یقوم بھا الإنسان -

).1999قاموس علم النفس،(                                                                                

    

التوافق إلى أن الكائن الحي یحاول أن یوالم نفسھ والعالم الطبیعي الذي یعیش فیھ  یشیر مفھوم -

 .من أجل البقاء

فوزي محمد جبل، (                                                                     

  ).61،ص2000

أن التوافق ھو الشعور النسبي بالرضا وإشباع النتائج عن حل : یرى مدحت عبد الحمید -

 .الصراعات للفرد في محاولاتھ للتوفیق بین رغباتھ

  ).12،ص1999مدحت عبد الحمید عبد اللطیف،(                                                    

II. تعریف التوافق الدراسي: 

  التوافق الدراسي یتضمن العلاقة السویة بالمدرس والزملاء كما یتضمن الاتجاه نحو الدراسة

 .وتنظیم الوقت وطریقة الاستذكار

محمد  اللهنجمة بنت عبد (                                              

  ).50،ص2005الزھراني،

) الزملاء والمدرسین(اتجاه علائقي : من خلال ھذا التعریف یتضح لنا أن التوافق یتضمن اتجاھین      

  ).خطط لتنظیم الوقت والمراجعة(واتجاه دراسي 
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 أن التوافق الدراسي ھو قدرة الطالب على تحقیق التلاؤم الدراسي،:" یرى محمود عباس عوض 

علاقات مثمرة بینھ وبین أساتذتھ وأصدقائھ ومشاركتھ في مختلف الأنشطة كما یمكنھ من عقد 

ظم وقتھ ویوفق بین أوقات الدراسة الریاضیة والثقافیة والاجتماعیة داخل المجتمع وبالتالي ین

 .والترفیھ، فیحقق توافقھ وھدفھ من الدراسة

 تبدو في العملیة الدینامیة المستمرة التي یقوم بھا حالة :" یعرف نسرین وعلي التوافق الدراسي بأنھ

 .الدراسیة ومكوناتھا لیستوعب المواد الدراسیة والنجاح فیھا وتحقیق التلاؤم بینھ وبین البیئةالطالب 

).131،ص2004نسرین وعلي،(                                                                        

    

 نجاح الفرد في المؤسسة التعلیمیة والنمو السوي :" عبد الله التوافق الدراسي بأنھ یعرف محمد قاسم

معرفیا واجتماعیا، وكذلك التحصیل المناسب وحل المشكلات الدراسیة مثل ضعف التحصیل 

 .الدراسي

عبد الله محمد (                                                                

  ).40ص،2008قاسم،

من خلال ھذا التعریف یتضح ن ان التوافق الدراسي عبارة عن سلوكیات ناجحة في مواجھة    

المشكلات النفسیة والاجتماعیة والتي یتجسد أثرھا الایجابي من خلال علاقتھ البناءة مع المحیط 

  .الدراسي، ومشاركتھ لمجدیة في مختلف النشاطات

 ي مع الزملاء والشعور نحو المعلمین بالمودة والاحترام التوافق الدراسي ھو الاندماج الإیجاب

والاشتراك في أوجھ النشاط الاجتماعي بالجامعة، والاتجاه الموجب نحو مواد الدراسة وحسن 

 .استخدام الوقت والإقبال على الدروس

    ).14،ص2001عبد الرحیم شعبان،(                                                             

عبارة عن سلوكیات ناجحة في مواجھة ونستنتج من خال التعاریف السابقة أن التوافق الدراسي     

المشكلات النفسیة، والاجتماعیة والتي یتجسد أثرھا الایجابي من خلال علاقتھ البناءة مع المحي المحیط 

  .الدراسي، ومشاركتھ المجدیة في مختلف النشاطات

طالب المتوافق دراسیا تتمیز علاقاتھ بالایجابیة مع مختلف مكونات المجتمع ونستخلص كذلك أن ال    

  .الدراسي
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III. النظریات المفسرة للتوافق الدراسي: 

 نظریة التحلیل النفسي: 

ویمثل  الأنا الأعلى، یرى فروید أن الشخصیة فرضیا تتكون من ثلاث منظومات ھي الھو والأنا و    

الھو اللذة والذي یظھر مع ولادة الإنسان وعملیة إشباع الغرائز، ویمثل الأنا الأعلى مبدأ المثل والقیم 

وعملھا وإشباع الجانب القیمي والأخلاقي لدى الفرد بأعلى درجة ویمثل  النشأةویكتسبھا الفرد من خلال 

الأنا الأعلى ویحاول إشباعھا بشكل متوازن الأنا مبدأ الواقع وعملھ حمایة الفرد وھو یوازن بین الھو و

الأنا للوصول إلى حالة التوازن بین مطالب الأنا وحسب النظریة، فإن الاضطراب النفسي ینشأ من عجز 

باع الغرائز وقیم الصراع بین ھذه المكونات یتولد القلق بین إشالأعلى والواقع، فإذا فشلت الأنا في حل 

ى استخدام الحیل الدفاعیة أو ما یسمى بمیكانیزمات الدفاع حیث یتم دفع الأنا إللجأ المجتمع، وھنا ت

السویة المتوافقة في نظر ھذه الدراسة تتوقف عور أما الشخصیة شلاالخبرات المتعلقة من الشعور إلى ال

  : على

 .إلى التوفیق بین مطالب الأنا والأنا الأعلى والھوقدرة الأنا على تحقیق حالة الاتزان  )1

بعیدا عن استخدام الحیل قدرة الفرد على إدراك دوافعھ وضبطھا وإشباعھا بطریقة مقبولة  )2

 .الدفاعیة

 .حباطات والتوترات وحل الأزمات وإشباع الحاجات بأسالیب ناجحةالقدرة على مواجھة الإ )3

  ).108-107،ص2006عقیل،(                                                    

 السلوكیة النظریة: 

من المبادئ الأساسیة التي تعتمد علیھا ھذه الدراسات ھي أن السلوك الإنساني الذي یصدر عن الفرد     

ھو استجابة حدثت نتیجة وجود مثیر حفز على الاستجابة، لذلك فالسلوك یمكن ضبطھ والتحكم فیھ وذلك 

عتمد علیھ المدرسة وھو السلوك الذي عن طریق المثیرات التي یخضع لھا الفرد، والمبدأ الثاني الذي ت

ھو سلوك المتعلم سواء كان ھذا السلوك سویا أم مرضیا أي أن البیئة لھا الدور الأول عن الفرد  یصدر

  .في تكوین شخصیة الفرد، والمبدأ الثالث ھو أن المثیر الشرطي لدیة القدرة على بعث الاستجابة
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ة والانحرافات السلوكیة ما ھي إلا عادات متعلمة خاطئة أو یرى السلوكیون أن الاضطرابات النفسی    

فالسرقة وانحراف . وبالتالي كون ارتباطا شرطیاسلوك غیر تكیفي تعلمھا الفرد لیقلل من قلقھ وتوتراتھ 

والخلو المرضي كالخوف من الأماكن المرتفعة أو المغلقة أو الخوف الأحداث استجابات خاطئة متعلمة 

  .إلا استجابات خاطئة متعلمة لكن القلق والتوتر ناتج عن مثیرات محددةمن الموت ما ھي 

).101،ص2000عقیل،(                                                                          

    

فالسلوك غیر السوي ینشأ عن فشل الفرد في تعلم الاستجابات الناجحة التي تساعد الفرد على تحقیق    

وإشباع حاجاتھ وأھدافھ أي تحقیق التوافق مع الموقف، فالاضطراب النفسي ما ھو إلا نتیجة خلل أو 

  .في عملیة التعلم اضطراب

  ). 31-30،ص1996الطحن،(                                                                      

 النظریة الإنسانیة: 

للشخصیة یقوم التغییر الایجابي من الآخرین وعلى اعتبار یؤكد أنصار ھذه النظریة أن النمو الطبیعي    

، فإذا تلقى الفرد تقدیرا ایجابیا وغیر مشروط من الأشخاص المھمین في حیاتھ على سلوكھ فسوف الذات

  .شخصیة سویة وینعكس ذلك على تقدیر المجتمع لھ نمو لدیھت

وفي ضوء ذلك فإن اضطراب السلوك ناتج من نقص في حاجة الفرد إلى الاعتبار الایجابي من   

الآخرین إلى الاعتبار الذاتي وأن ھذه الحاجة تشبع من خلال إدراك الفرد للتقدیر موجھ إلیھ من الآخرین 

  .المھمین

وأن یعتبرون بشكل ایجابي في بیئة الذات ) المھمین في حیاتنا(ل الآخرین ن الشروط التي تجعأو   

یتصرفوا تبع ھذه الشروط التي وضعھا الآخرون لكي یعتبروا نفسھم بشكل ایجابي وھذا یؤدي بالفرد 

الفرد إذا تعرض إلى خبرات معینة فإنھ یقیم ھذه الخبرات أو إلى إدراك خبراتھ بطریقة جیدة، بمعنى أن 

  .التي تمر بھ في ضوء مفھوم الذات والأحداثاقف التي یعیشھا المو

). 16،ص2009الداھري،(                                                                         
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ھرمیا حتى یقع في أدنى ھرم الحاجات  ھذه الحاجات التي رتبھا ماسلو إلى) 2005(وقد أشار زھران    

مثل الحاجة إلى الطعام ، الماء، الأكسجین، النوم، الراحة،  الإشباعالفسیولوجیة التي تتطلب ضرورة 

  .الحسي والإشباعالنشاط، 

IV. على النظریات التعلیق: 

 :حسب نظریة التحلیل لنفسي .1

لأن الأنا في ة لیمستح كانت متشابھة لأن حالة التوازن التي تتحدث عنھا تكاد یلاحظ أن نظریة فروید    

الطفولة ضعیفة لذلك لابد أن تواجھ مواقف تظھر فیھا إلى الھزیمة غیر قادرة على تحقیق محفزات 

 وبالتالي نلجأ إلى الكبت بتأثر العوامل الاجتماعیة المحیطة، ویشتد القلق عند الفرد وینظر ھو) الھو(

ل بالأمن الرقي إلى القوة الاجتماعیة ولیست بیولوجیة ھي التي تؤثر في الشخصیة إذ أن شعور الطف

النفسي وغیاب الخوف ھو الذي یحدد مدى سریة شخصیتھ مستقبلا، وأن مفھوم القلق یعد المحور الذي 

ن لدى الفرد ترتكز علیھ علاقات الفرد مع نفسھ ومع الآخرین، ویرى أن التوافق یتحقق عندما یكو

صورة مبنیة على أساس تقویم واقعي لقدراتھ وإمكانیاتھ وأھدافھ مع الآخرین، وھذه الصورة تزود الفرد 

  .ھو تحقیق الذاتالشعور بالتكامل ثم الاقتراب مع الذات والآخرین وصولا إلى الھدف الأسمى 

 :حسب النظریة السلوكیة .2

النظریة تفترض أن الإنسان یتعلم السلوك السوي وغیر  من خلال النظریة السلوكیة یتضح لنا أن ھذه   

السوي من خلال تفاعلھ مع بیئتھ ویعمل التعزیز على تدعیم السلوكات المرغوبة وغیر المرغوبة، حیث 

والسلوك أنھ من أھم مبادئ ھذه النظریة أن معظم سلوك الإنسان متعلم وأن الفرد یتعلم السلوك السوي 

  .السلوك المتوافق والسلوك الغیر متوافق الغیر السوي وأنھ یتعلم

 :الإنسانیةحسب النظریة  .3

إلى إشباع حاجات الإنسانیة أنھ عندما تشبع ھذه الحاجات ینتقل الفرد یتضح لنا من خلال النظریة     

الطفولة المبكرة، یلي ذلك في المستوى الحاجة إلى الحب والانتماء والتفاعل وھي حاجات الطفولة 

یلي ذلك في المستوى الحاجة إلى المكانة والتقدیر واحترام الذات وھي حاجات مرحلة  المتأخرة،

  .المراھقة وتلي ذلك في المستوى الحاجة إلى تحقیق الذات وھي حاجات مرحلة الرشد
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V. أبعاد التوافق الدراسي: 

 :التوافق البیولوجي .1

في القول أن الكائنات المائیة إلى نشاطھا في استجاباتھا للظروف  ":وشربین"و " لونس"یشترك     

المتغیرة في بیئتھا، وذلك أن تغییر الظروف ینبغي أن یقابلھ تغیر وتعدیل في السلوك أي أن التوافق ھنا 

  تتم بالمرونة والتوافق المستمر مع ظروف المتغیرة، إنما ھي عملیة 

الفرد الوحید ھو المتوافق توافقا كاملا وذلك أن الحاجات أن الشخص المیت ھو " مكني"ویرى     

البیولوجیة والاجتماعیة إنما ھي دائمة التغییر بالإضافة إلى أن قدرة الإنسان محدودة ولا یستطیع إرضاء 

كل الحاجات، إذن فعملیة توافق عنده ھي عملیة مستمرة ومتصلة وعى ھذا فإن الإنسان لا یمكن أن 

  .وازن المتكاملیصل إلى حالة الت

).21،ص1996عباس محمود عوض(                                                       

    

 :التوافق الشخصي .2

البعد السیكولوجي للفرد ھو عبارة عن  "مصطفى فھمي"تعددت المفاھیم لھذا المصطلح إذ یرى     

مجموعة من الدوافع والحاجات والانفعالات والعواطف والعقد النفسیة التي تدفع الفرد على القیام بالنشاط 

   .الاجتماعي

  ).34،ص1687مصطفى فھمي،(                                                             

 :التوافق الاجتماعي .3

یعبر عنھ بأنھ قدرة الفرد " مصطفى فھمي"اختلفت الآراء في تحدید البعد الاجتماعي للتوافق فنجد    

  .ویتضمن كل الجوانب المحیطة بھ من الأسرة والعمل والمدرسةعلى أن یعقد صلات اجتماعیة 

بین ما یحدث  بأنھ مرونة الفرد في تغییر مختلف أنماط سلوكھ حتى یتلاءم": فؤاد السید"كما  یعتبره     

في نفسھ من متغیرات مختلفة، ومن خلال ذلك فإن عملیة التوافق الاجتماعي تستلزم الانضباط 

التي من شأنھا أن تحدد سلوكھ داخل الجماعة لأخلاقیات المجتمع وبالتالي تصبح قواعد في حیاتھ الیومیة 

  .أو خاصة في مرحلة المراھقة التي تحقق لھ الراحة والاطمئنان
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أنھ تلك التغیرات الضروریة لمواجھة متطلبات : التوافق الاجتماعي" أولمان"وباختصار یعرف     

  .المجتمع ومواقف العلاقات الشخصیة

محمد مصطفى (                                                         

  ).09،ص1994أحمد،

 :التوافق الدراسي .4

اعیة لھا مضامین وأسس وقوانین یتطلب من المراھق تجسید إن المدرسة ھي مؤسسة تربویة اجتم    

مع الوسط المدرسي من التوافق، وبالتالي تحقیق النجاح الدراسي، والخروج بالتلمیذ إلى عالم الاندماج 

، لكي یصبح عضوا نشیطا وفعالا في ھذا الوسط الذي یمكنھ من تحقیق ذاتھ جسمیا ....أساتذة ومعلمین

عاطفیا ویصبح لھ مكانة تأثیر وتأثر في ھذا الوسط، إلى جانب ذلك تعمل على تنمیة وعقلیا واجتماعیا و

استعداداتھ وقدراتھ إلى أقصى حد مستطاع، ومن بین مظاھر التلاؤم نجد الوقت، الانتباه، المشاركة 

  .والقیام بالواجبات المدرسیة

  ).387،ص1979كمال الدسوقي،(                                                            

VI. مظاھر التوافق الدراسي: 

 :مظاھر التوافق بالنسبة للفرد )1

 تتضح ھذه المیزة الایجابیة بشك واضح في غیاب التوترات النفسیة التي من  :الراحة النفسیة

التشتت مظاھرھا التعب النفسي، الاكتئاب وعدم الثقة بالنفس التي كلھا تحول ثقة المراھق إلى 

 .الفكري

الفرد المتمیز بالصحة النفسیة ھو الذي یستطیع مواجھة العقاب وحل ": مصطفى فھمي"یقول 

المشكلات بطریقة یرضاھا ھو والمجتمع، وعلیھ فمن صفات الفرد المتمتع بالصحة النفسیة 

  .تزداد قدرتھ على الصمود تجاه التوترات والشدائد

    ).39، ص1687مصطفى فھمي(                                                                      
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 للأفراد واستغلال ھذه  نتاجیةھي تعبیر عن الطاقة العملیة والإ :الكفایة في العمل بالنسبة للتلمیذ

فالمراھق الذي یستغل قدراتھ في  القدرة والإمكانیات والمھارات توضح علامات الصحة النفسیة،

المدرسة یساعده على إبراز إمكانیاتھ مما تحقق لھ الشعور بالرضا والرفع من معنویاتھ وثقتھ بنفسھ 

وعكس ذلك فالفشل والإحباط یؤدي إلى التوتر تمطنھ من التوافق الدراسي والتحصیل الجید، 

نقص الكفایة في العمل ھو دلیل ": ميمصطفى فھ"لذا یقول واختلال التوازن النفسي والاضطراب 

على ظھور حالات الاضطراب النفسي عند الفرد وبالتالي تعیق قدراتھ على العمل، كما أن التوترات 

 .الداخلیة لھا تأثیر كذلك بحیث یصبح الفرد غیر قادر على التوافق مع المجتمع

.)41، ص1687فى فھميطمص(                                                                      

    

 إن الشخص المتمتع بالصحة النفسیة ھو الذي یرسم أسس وأھداف یسعى : الأھداف الواقعیة

وإمكانیاتھ، والشخص الذي لا یضع  منسبة لقدراتھللوصول إلیھا بكل ما أتى من قوة حیث تكون 

الشخص الذي ": فوزي محمد"لذا یقول  أھداف واقعیة تنسب قدراتھ فھو معرض فش وما یؤول إلیھ،

عن إمكانیاتھ واستعداداتھ فھو شخص غیر سوي ولیس لدیھ طموحات مما یضع أھداف تقل بكثیر 

 .یجعلھ غیر مفید للجماعة فلا یحق القبول معھا ولا یتوافق مع أفراده

محمد  فوزي(                                                                      

  )77،ص2000جبل،

 تع بالصحة النفسیة ھو الذي یتحكم في ذاتھ وضبط التلمیذ المتم: ضبط الذات وتحمل المسؤولیة

انفعالاتھا ورغباتھا فكل سلوك أو حركة علیھا القیام بھا فھو مدرك بعواقبھا ومنھا یمیز بین ما ھو 

إذن التلمیذ یستمد قدرتھ على الضبط والتحكم  تحققھا، یرى استحالة لذيقابل للتحقق فیعمل بھ وا

في سلوكھ من تقدیر النتائج المترتبة عنھا، فالتلمیذ المتمتع بالصحة النفسیة ھو الذي یعتبر نفسھ 

عمة في الشخصیة  سماتالمسئولا عن أفعالھ ویتحمل ھذه المسؤولیة بكل شجاعة وھذه إحدى 

 .المتكاملة

  .)1687،98مصطفى فھمي(                                                                           

 من الدلائل على التوافق الحسن للفرد ھو اندماجھ مع الجماعة والعمل من : العلاقات الاجتماعیة

العلاقة بینھ وبین الآخرین تكون ذات صلة وثیقة بحیث یتفاعل معھم إن : أجل المصالح العامة

ویتحمل المسؤولیة الاجتماعیة ویحقق التعاون البناء كما أنھ یحضى بحب الناس وحبھ لھم لأن 

الابتعاد والانطواء عنھم تدل على عدم التوافق السلیم، فالتلمیذ ضمن الوسط الدراسي تكون العلاقة 

م والمودة، فالعمل الجماعي داخل القسم یتیح للمراھق المتعلم فرصة تكوین قائمة على الاحترا
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شخصیتھ وإعدادھا إلى جانب اكتسابھ روح العمل وتقنیتھ، ومن خلال ھذه المعرفة المتبادلة یستطیع 

 .التواصل معھم ویتعلم سماح واحترام آرائھم

فوزي محمد (                                                                                

    ).177،ص2000جبل

 : سوء التوافق الدراسي  )2

ھر سوء التوافق عند الفرد عندما لا یستطیع أن یتكیف مع الجماعة والمجتمع القائم فیھ، فیحدث یظ    

حمد م"عجز ونفور وانطواء وبالتالي یؤدي إلى السقوط في دوامة الوسواس والتوترات النفسیة إذ یقول 

  .إن التكیف السیئ ھو عجز الفرد عن إشباع دوافعھ وحاجاتھ بطریقة ترضیھ وترضي الآخرین": السید

 عدم الانتباه : 

في الزمان والمكان، إذن التلمیذ الذي یتضح ھذا العنصر في عدم القدرة على توزیع الفعالیة النفسیة 

لھا أو تجاوزھا لھذا نجد أن المتعلمین لھ ضعف في الانتباه قد تواجھھ عدة عراقیل بحیث لا یستطیع 

یؤدي إلى الفشل الدراسي، وھذا ما یجعلنا نبحث عن یعانون من قلة الانتباه في القسم والذي بدوره 

فإذا كان ھذا  .الأسالیب التي أدت إلى ذلك فالسبب الرئیسي الذي لھ تأثیر كبیر ھو الجو الأسري

س والمشاكل فالتلمیذ قد یذھب إلى بجسده ویبقي الأخیر مضطرب ومكھرب یسوده الخوف والھواج

تفكیره وتركیزه في البیت، فكیف تنتظر من التلمیذ الدور الایجابي في القسم وأن ینتبھ وجل تفكیره 

منصب في المشاكل الأساسیة، فالانتباه في الواقع ھو أساس التفكیر في حل أي مسألة أو الجواب عن 

 .أي سؤال أو المشاركة في القسم

  عدم القیام بالواجبات المدرسیة: 

لكن التلامیذ  تعد الفروض أو الواجبات والأعمال المنزلیة عمل تربوي مھم وفعال في نفس الوقت  

ولھذا یقول المراھقین لا یجدون في أنفسھم قیمة لھا وذلك لغیاب الفھم الصحیح لقیمتھا العملیة 

إن الواجبات المنزلیة في نظر التلمیذ ھي مجرد فروض فرضت علیھ وجوب  ":مصطفى زیدان"

یحس أنھا تحد من حریتھ الشيء الذي یدفعھ دائما إلى إیجاد میكانیزمات  القیام بھا، ھذا ما یجعلھ

  .للھروب والتخلص منھا

  .)99،ص1998ن منسي،حسی(                                                                           
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  عدم المشاركة في القسم الدراسي: 

في عدم انسجام الفرد في فكره مع المعلم في النشاطات التي تحدث داخل تظھر ھذه الظاھرة   

وھذا راجع إلى إحساس التلمیذ المراھق بالنقص والشعور بالضعف وذلك لمشاكل نفسیة  القسم،

بحیث أنھ یتھرب من المواقف الجدیدة ویھتم أو جسمیة تجعلھ غیر قادر على المشاركة الجماعیة 

  .بنفسھ ویتمیز بالخجل المفرط والصمت القائم ویكتفي بالملاحظة والاستمتاع لا غیر

  ةالانطواء والعزل: 

ھو الابتعاد عن الغیر وذلك لعدة أسباب وھي نقص النمو الاجتماعي الذي یتجلى في ابتعاد   

الفرد عن الغیر بحیث یتجنب الاختلاط بالناس، وإذا انتقلنا إلى المحیط المدرسي فإنھا تعد مشكلة 

ف عویصة وھي دلیل على وجود نقص وضعف في شخصیة التلمیذ إذ لا یستطیع أن یقاوم المواق

أخطر أنواع  بر ھذه الظاھرةتالدراسیة بل الحل الذي یراه مناسبا ھو الانطواء والھرب منھا وتع

أن المراھق المنطوي ھو الذي بدلا من أن ":مصطفى زیدان"سوء التوافق الدراسي، ولھذا یقول 

یستجیب للفشل بالعدوان ویستجیب بالفشل والانسحاب والانزواء والھرب بسبب الحساسیة 

یدة التي تمتص من النشاط الدراسي حتى لا یعاني من مرارة الفشل والسخریة فضلا عن الشد

یعقد تلك العلاقات مع الزملاء وحتى أفراد المجتمع مما یجعلھ تأنیب الضمیر، وھذا ما یجعلھ 

  .یكتسب صفة الصمت التي تؤدي إلى اضطرابات وتوترات نفسیة

  

  ضعف الثقة بالنفس: 

تنمو في المراح الأولى من حیاتھ فقد تكون سویة عندما تنمو في  المراھقإن شخصیة التلمیذ   

جو أسري سلیم، فھذا الأخیر یساعده على اكتساب الصفات السلیمة والحسنة التي تكسبھ بدورھا 

فھذا  افقا نفسیا واجتماعیا وانفعالیا وعاطفیا سلیما، أما إذ حدث بمعنى أن الجو الأسري سلیم،تو

الأخیر یساعده على اكتساب الصفات العكس السلیمة والحسنة التي تكسبھ بدورھا توافقا نفسیا 

واجتماعیا وانفعالیا وعاطفیا سلیما، أما إذا حدث بمعنى أن الجو الأسري كان مضطرب وغیر 

ینجم ": عبد العزیز القوصي"عادي فإن شخصیة التلمیذ تنمو مضطربة وغیر سویة كما یقول 

وكثرة  تلمیذ عن ذلك اضطراب في السلوك والخجل المفرط وعدم مواجھة الغیر والخوفلل

  .التوترات النفسیة كل ھذه الأعراض تؤدي إلى الشعور بالنقص وضعف الثقة بالنفس

    ).27،ص1975عزیز القوصي،العبد (                                                        
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  القلق: 

شعور ینتاب التلمیذ المراھق عند عدم التوافق وبالتالي ینشأ لدیھ حالة من التوتر الدائم، القلق ھو  

وقد تظھر نتائج ھذا القلق في تعاملاتھ مع الوسط المدرسي خاصة الحركات الإرادیة وحالاتھ النفسیة 

رازات أن الشخص الذي یعاني من القلق تزداد نبضات قلبھ وإف": حسین منسي"المحیطة كما یقول 

الغدة الدرقیة كما تزداد نسبة السكر في الدم وقد یصاب الشخص بالغثیان والأرق والتوتر العضلي 

التي تسببھا الجراثیم، والقلق عند المراھق ) النفسیة الجسمیة(وقد یصاب بالأمراض السیكوسوماتیة 

التركیز إلى جانب في الفصل الدراسي یكون خاصة في الامتحانات وھذا ما یجعلھ غیر قادر على 

  .النشاطات الدراسیة

  ).36،ص1998حسین منسي، (                                                                        

VII. العوامل المؤثرة في التوافق الدراسي: 

  :یتأثر التوافق الدراسي للتلمیذ بعدة عوامل وتنقسم ھذه الأخیرة إلى أقسام

 .وھي عوامل متعلقة بذات التلمیذ المراھق وتشمل العوامل النفسیة والجسدیة: العوامل الذاتیة  )1

  تعتبر ھذه المؤثرات الداخلیة في نفسیة التلمیذ لھا مكانة عمیقة وخاصة في : العوامل النفسیة

عملیة التوافق الدراسي، إذ تؤكد أغلب البحوث النفسیة والسیكولوجیة أن طاقة التلمیذ وتفوقھ 

اما بلیغا مع قدرتھ على التوافق اتجاه نفسھ ومع غیره ذلك أن اضطراب الاتزان منسجمة انسج

النفسیة التي حباطات لإاأو ضعف الثقة بالنفس وسیلة إلى الكسل والخمول نتیجة كثرة النفسي للتلمیذ 

 .یجدھا في بیئتھ المنزلیة أو المدرسیة

محمد (                                                                

  ).146،ص1973سلامة،

  إن صحة التلمیذ المراھق لھا أثر في أھمیة توافقھ في المدرسة، إذ أثبت علماء : العوامل الجسدیة

النفس أن ضعف القدرة العقلیة العامة تؤدي إلى تأخر مستوى الذكاء فبعض التلامیذ المتعرضون 

یر في العملیة التعلیمیة، ولحض الدكتور ة كضعف السمع والبصر التي لھا تأثلإصابات مرضی

العوامل الداخلیة المساعدة على سوء التوافق بالنسبة للتلمیذ ھي في عدم كفایة " جمال صقر"

 .الوظائف العقلیة، وعدم كفایة الوظائف الجسمیة وعدم الكفایة في الوظائف الوجدانیة
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 :العوامل المدرسیة  )2

تعتبر الإدارة ھي الخلیة الأساسیة في المدرسة، فھي تعتبر محطة تواصل بین المعلمین والتلامیذ     

ولذلك وجب على الإدارة المدرسیة أن تواجھ كل حالة من الحالات ودراستھا في ضوء الخلفیة  والأولیاء،

الكلیة للتلمیذ في علاقتھ بالمدرسة ووضعیتھ الاجتماعیة فالإدارة ھي التي تسیطر على مناخ ایجابي سلیم 

  .تمامویشعر التلمیذ فیھا بارتیاح لحضوره إلیھا وذلك یساعده على تفعیل الرعایة والاھ

  

  وتحكم في المادة إن مفھوم شخصیة المعلم لیس مرتبط بما یملكھ من معارف : شخصیة المعلم

العلمیة التي یدرسھا، وھي لیست استبداده وسلطتھ في الفصل بل تتبع شخصیة المعلم الحقیقي من 

فلكي یقوم المعلم بدوره على أحسن  العمل على إنماء الحریة والتمتع بروح التفاھم بینھ وبین تلامیذه،

وجھ یجب أن تتوفر فیھ الصحة النفسیة والتوافق النفسي في حیاتھ التعلیمیة والاجتماعیة لأن المثل 

یجب أن یكون مؤمنا بالرسالة التي یؤدیھا ": مصطفى خلیل"، ولذا یقول "فاقد الشيء لا یعطیھ"یقول 

لھم القدرة على التوافق الاجتماعي والانفعالي بالإضافة اتجاه تلامیذه لكي یحقق  معاملتھ وأن یحسن

 .إلى العنایة بجانب التحصیل للتحصیل العلمي الأكادیمي

  بصورة أخرى الجو  نعني بذلك تلك المواقف والمیولات والمعاملات أو: العلاقات بین التلامیذ

العلاقة الحسنة القائمة على  السائد داخل القسم بین المعلم والتلمیذ، فالتوافق السلیم مرھون بتلك

إن قصور التحصیل : بقولھ" مصطفى فھمي"التفاھم والانضباط والاحترام المتبادل وقد عبر عنھ 

عند المراھقین كثیر یكمن وراءه عامل أساسي ھو عدم تمكن المراھق من الوصول إلى توافق 

 .أمام الظروف التي تحیط بھمناسب 

).128،ص1983مصطفى فھمي،(                                                           

    

 :العوامل الخارجیة  )3

  ھي الخلیة التي تسمح للطفل بالنمو النفسي السلیم حیث أنھا العامل الأول من ناحیة تأثیرھا : الأسرة

على شخصیتھ في تكونھا وتبلورھا فالأسرة التي لھا علاقات حسنة وتمتاز بالتفاھم بین أفرادھا تسمح 

لیب التنشئة كما أن إتباع الأسرة أسا": فوزي محمد:للطفل بتكوین شخصیة قویة وسلیمة ولھذا یقول 

 .الخاطئة في تربیة الأبناء یؤدي إلى اضطراب شخصیتھم وعدم نموھم نمو كاملا

 كبیر في نفسھ الأطفال والتلامیذ ویلاحظ ھذا واضحا في  تأثیرلھ إن الوسط الخارجي : المجتمع

ة لا یكتفي بأسرتھ في مجال إقاممعاملات وسلوكیات التلمیذ وخاصة في مرحلة المراھقة، فالمراھق 
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العلاقات بل یتعدى إلى المجتمع الذي ھو في الأصل جزء منھ، وبالتالي یقوم الطفل بعملیة الاقتباس 

للسلوكات والأفكار والمعارف التي تكون بالنسبة إلیھ جدیدة بحیث قد تكون خاطئة ومنافیة للمبادئ 

ا في الفصل الدراسي المدرسیة، ومن ھنا یحدث التوافق والانسجام بین المعارف السابقة التي تلقاھ

أھمیة المعلم في التوفیق بین المجتمع وبین ما ھو في المجتمع المعاشي، ومن ھذه النقطة تظھر 

ولكن الطفل بحاجة أكثر من غیره إلى مراقبة مستمرة لكي :".....جمال صقر"والمدرسة، ولھذا یقول 

وتصرفاتھ وذا صلة كاتھ تجعلھ متوافقا مع مجتمع الزملاء والأصدقاء ولا یكون شاذا في سلو

 .مرتبطة مع المجتمع

محمد جمال (                                                                     

    ).42،ص1965صقر

VIII.  العوامل التي تساعد على التوافق الدراسي: 

  لمیذ المراھق الفرصة اللازمة للاستفادة من التعلیم بأكبر قدر، ھي إعطاء للت: تھیئة الفرص

ویتحقق بإحداث جملة من الفروض مع تكافؤھا ومعنى ما سبق ھو ن یقدم لكل تلمیذ ما یحتاجھ من 

المعارف والمعلومات حسب طاقتھ وقدرتھ إلى جانب تشجیعھ على ذلك، ولتحقیق ھذا الھدف یجب 

قدرات التلامیذ باختبارات الذكاء واختبارات التحصیل الدراسي على المدرسة العمل للكشف عن 

التوجھ السلیم بغرض والمھارات وغیرھا، وذلك قصد معرفة میولھم واستعداداتھم العقلیة لتوجیھھا 

 .تحقیق التوافق

  غرس حب العلم والبحث وبلوغ أقصى درجة منھ لرفع الھمم في نفسیة  یقصد بھ: إثارة الدوافع

التلمیذ والإقبال علیھ بكل عزم وتكوین لدیھ الرغبة والمیول والحافز للفھم واستكشاف من خلال 

الاستفسارات والأسئلة، وعلیھ یجب على الأسرة والمدرسة على وجھ الخصوص أن تجعل ھذه 

تجاھات إلى دراسي ودلك لأجل الطفل حتى تنمو فیھ میولاتھ والاالممیزات تطبیق في المیدان ال

 .تخصص ما وعلى المدرسة أن تقوم بدور توجیھ فقط

  النظام المدرسي ھو الركیزة الأساسیة التي تقوم علیھا المؤسسة التربویة وعلیھ فالمدرسة : النظام

ل تشجیع وتھیئة التلامیذ أسالیب ایجابیة من أجالذي تستعمل فیھ یجب أن تحتكم لھذا النظام 

وھذا إلى جانب شھادات شرفیة التي لھا مكانة كبیرة في نفسیة الطفل التي تدفعھ إلى   المتفوقین،

المزید من التفوق والاجتھاد وبالتالي تحقیق التوافق الدراسي لأن ھذه الوسائل الایجابیة لاشك أنھا 

مھما لجأت إلیة المدرسة بضوابطھا : "كمال الدسوقي"تفوق سلبیات العقاب كجزء لذلك یقول 

.       إلا أنھ لم یحقق التوافق الدراسيالتربویة العقاب كان یكون سھلا وغیر جارح أو مھین 
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تالي فعلى المدرسة أن تنمي في نفسیة الطفل الثقة بالنفس والاعتزاز بالذات ھو أساس التوافق وبال

 .الدراسي

).349،ص1976كمال الدسوقي(                                                                 

    

  تعتمد على  إن الاختبارات المدرسیة التحصیلیة": كمال الدسوقي"یقول : تنمیة المھارات اللغویة

اللغة سواء كانت شفویة أو كتابیة ولا قدرة لھذا النوع من الاختبارات على تقییم التلمیذ یغر ھذه 

الطریقة المباشرة التي تسمح لھ بكتابة ما تعلمھ كاختبارات الذكاء أو الشخصیة التي تكشف عن 

 .استعداداتھ

 ).355،ص1976كمال الدسوقي(                                                                    

 

    

  یعني ذلك التسابق الھادف إلى إثارة الدوافع بین التلامیذ الشيء الذي : إثارة النقاش والمنافسة

یدفعھم إلى الغیرة الدراسیة من بعضھم والاھتمام بالتحصیل الجید، وھذا ما یجعل نفسیة كل طفل 

لفصل الدراسي، فیصبح كل واحد منھم یدخر كل وقتھ من تقاوم من أجل فرض ذاتھا وقیمتھا في ا

أجل الدراسة لكن یجب على المعلم أن یراعي الأضرار التي یؤدي بھا ھذا التنافس من إھمال 

الضعفاء وغرور المتفوقین وإرھاق المتوسطین في المحافظة على مستواھم ویعملوا على توجھھم 

 .من أجل تفادي ھذه الأضرار

  فعلى المؤسسة التعلیمیة أن تعمل على تشجیع التعاون والأعمال الجماعیة : اونالتشجیع والتع

المتمثلة في إنشاء مشاریع صغیرة أو رسومات مشتركة أو نشاطات تطبیقیة كالزراعة مثلا والتي 

مشترك بین جماعة التلامیذ، فیخططون ویبحثون عن الوسائل التي تدعم تنھي بھم إلى تفكیر 

لا بد من الموازنة بین ما تعطیھ المدرسة كمقررات وواجبات ": كمال الدسوقي"ل مجھودھم لھذا یقو

والقدرة بین مستوى التحصیل ومستوى الطموح لأن العلم توازن الھدف المنشود مع الوسیلة المؤدیة 

 .تعجز الدارس وتثبیطا لھمتھ وبالتالي یؤدیان إلى الفشل

  ).336،ص1976كمال الدسوقي(                                                                    
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IX. أسالیب التوافق الدراسي: 

یقتضي منا مجابھتھا  تاوصعوب لقیامن أجل التوافق مع مواقف الحیاة التي بدوره تعبر عن عر    

أو السلب، وفي  بالإیجابوالتحدي لھا بحیث تحتم على الأفراد استخدام أسالیب توافقیة مختلفة قد تنتھي 

كلتا الحالتین تعتمد على طرق ووسائل مستخدمة في اجتیاز ھذه العقوبات وعلیھ في عملھ توافق تلك 

  :الأسالیب التالیة

  في ھذا الأسلوب یكون توافق الطالب مبني على استعداد دائم ومستمر : أسلوب المواجھة البدیلة

بالواجبات واستعداده للامتحانات الضروریة فھو یشرع في إعداد  حیث یرى أن حضوره وقیامھ

 .الاستذكار والفھم الجید للدروس لكي یتغلب على الصعوبات التي تواجھھ

  نرى توافق الطالب یكون توافقا منطقیا أكثر منھ في  الأسلوبفي ھذا : بیةأسلوب بدیل ذا إیجا

وطاقتھ عند فشلھ في المادة، بحیث یجمع تلك ي السابق حیث أنھ في ھذا الأسلوب یضع جھده الفكر

الطاقة ویضعھا في المادة الأخرى أو أنھ یتحول من القسم الذي یدرس فیھ إلى قسم آخر أو یترك 

 .التعلیم في المدرسة ویتمھن حرفة تناسب الطاقة العلمیة والجسمیة

 

  ا عن المشكلة ویتھرب في ھذا الصف ینسحب الطالب ویتراجع كلی: أسلوب بدیل ذا قیمة سلبیة

بعیدا عن الواقع أنھ أسلوب سلیبي في من الواقع الدراسي بحیث یعیش في عالم من الوھم والخیال 

التوافق وقد ینتھي بھ إلى مرض عقلي، بحیث أن الطالب یعتمد على أسالیب غیر شرعیة كالغش في 

 .الامتحانات أو یتظاھر بأمراض أو یتلاعب بكشف نقاط وغیرھا

  ).391-37،ص1971عبد المنعم الملیجي،(                                                           
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  :خلاصة الفصل

لقد أولى الباحثون منذ القدم أھمیة بالغة بالنسبة للتوافق الدراسي كونھ ھو المقیاس الذي نستبدل بھ     

المجال أسفرت البحوث على أن التوافق الدراسي ھو  على مدى ما عند الفرد من قدرات عقلیة وفي ھذا

فالأسرة مثلا ) الأسریة، المدرسیة، الاجتماعیة، النفسیة(حصیلة تفاعل عدد غیر قلیل من العوامل منھا 

الاقتصادي والثقافي الذي یؤثر حجمھا ومشاكلھا على توافق التلمیذ الذي یعیش داخلھ، إضافة إلى الوضع 

مدرسة فیلعب المعلم دورا ھاما في توافق التلمیذ لذا یجب أن تتوافر فیھ مجموعة من یحكم العائلة أما ال

الشروط كأسلوبھ التدریسي وشخصیتھ وطریقة تعاملھ مع التلامیذ، إضافة إلى المناھج المتبعة فیجب أن 

  .یتماشى مع الأھداف والاھتمامات التي تحقق التوافق للتلامیذ

وقد یمتلك التلمیذ كل مؤھلات النجاح ولكنھ قد یفشل بسبب عدم توافقھ الدراسي وھذا ما سمي بضعف    

التدخل لتشخیص المشكلة وإیجاد  المسئولینالتوافق الذي یمكن أن یخلق آثارا سلبیة مما یفرض على 

      .لھا للتخفیف من شدة الضرر التي یمكن أن تلحقھ بصاحبھا حلول

                      

        

 

                       

  

 

 

  

  

 

    

         

  

                      



 

 

 

 الجانب التطبیقي

 

 



 

 
 

:الفصل الرابع  
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  :تمھید

عندما یقوم الباحث بدراسة ما فإنھ یحاول دوما أن یحصل على المعلومات الوافرة التي    

تمكنھ من وصف الظاھرة المراد دراستھا وصفا شاملا یسمح لھ بتحدید العلاقات القائمة بین 

لذلك فإنھ یتبع مجموعة من الخطوات العلمیة الدقیقة والمنظمة والتي تمكنھ من  عناصرھا،

تحقیق أھداف الدراسة، وھذا ما سنتطرق إلیھ في ھذا الفصل والذي یبدأ بتحدید نوع المنھج 

ثم عرض المتبع في ھذه الدراسة ثم مجتمع وعینة الدراسة وكیفیة اختیارھا وخصائصھا، 

ة في جمع البیانات، ثم سنحدد مكان وزمان إجراء البحث وأخیرا لأھم الأدوات المستعمل

  .ةالإحصائیالمعالجة 
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 :   منھج البحث  .1

یقصد بالمنھج تلك القواعد والأنظمة التي یتم وصفھا من اجل الوصول إلى حقائق مقبولة حول   

  .الظواھر

محمد عبیدات (                                                                        

  ).1999وآخرون،

  ومن أجل الإجابة على التساؤلات والتحقق من صحة الفرضیات اتبعنا : 

فھو المنھج المناسب لتحقیق أھداف الدراسة بالشكل الذي یضمن الدقة : المنھج الوصفي   

ا رجة العلاقة بین المتغیرات وصفالعلاقة بین المتغیرات،  ویصف د( والموضوعیة، ذلك لأنھ یدرس 

كمیة، ومن أغراض المنھج الوصفي ھو وصف العلاقات بین المتغیرات أو  ك باستخدام مقاییسلمیا وذك

  .استخدام ھذه العلاقات في عمل تنبؤات تتعلق بھذه المتغیرات

ى والمنھج الوصفي على العموم یعتمد على وصف دقیق وتفصیلي لظاھرة أو موضوع محدد عل   

وھو أسلوب التحلیل المرتكز على معلومات كافیة ودقیقة عن ظاھرة أو . صورة نوعیة أو كمیة رقمیة

معلومة وذلك من أجل الحصول على نتائج عملیة ثم  موضوع محدد من خلال فترة أو فترات زمنیة

  .تفسیرھا بطریقة موضوعیة وبما ینسجم مع المعطیات العلمیة للظاھرة

  ).2010،ملیكھبكیر (                                                                                   

 :عینة البحث وخصائصھا  .2

 : عینة البحث  )1

تعرف العینة على أنھا جزء من المجتمع تتم دراسة الظاھرة من خلال المعلومات عن ھذه العینة،     

  .على المجتمعحتى نتمكن من تعمیم النتائج 

  ).14،ص2010النجار نبیل جمعة،(                                                                 

أسلوب یلجأ إلیھ : وھي ختیرت بالطریقة المقصودةوعینة دراسة تتكون من تلامیذ الطور المتوسط، ا    

العینة على أساس المعلومات المتوفرة  رغیر معروفة لھ، فیختاإذا كانت جمیع مفردات الجمھور الباحث 

عن ھذا الجمھور، فیختارھا بعنایة وبصورة غیر عشوائیة، لأنھ یرى أنھا تحقق أھداف دراستھ بشكل 

  .أفضل
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  ).87،ص1995طلعت لطفي،(                                                                       

  .ینة الممثلین للمجتمع الأصليویقصد بمفردات الجمھور أفراد الع

   .كما أن للعینة نفس الخصائص من حیث المستوى التعلیمي

            

 : الإطار الزماني والمكاني  .3

   نظرا لظروف جائحة كورونا تم غلق المدارس وبالتالي تعذر علینا إجراء  :الإطار الزماني

   .یدانیةالدراسة الم

  المدیة -ببلدیة واد حربیل متوسطة الشھید امحمد دحماني :الإطار المكاني. 

 : أدوات البحث  .4

یقوم الباحث باختیار وسیلة أو أكثر تمكنھ من جمع أكبر قدر ممكن من المعلومات حول الظاھرة     

  : المراد دراستھا وفي ھذا البحث اعتمدنا على الأدوات التالیة

 : استبیان الذكاء الانفعالي  )1

   نسخة معدلة) 2004(مقیاس الذكاء الانفعالي للبلوي : الاستبیانوصف. 

بند أو فقرة وھو أداة قیاس على شكل تقریر ذاتي، و تقدر أبعاد الذكاء ) 58(یتكون المقیاس من     

  :وھي موضحة كالتاليالانفعالي 

  وصف للأبعاد التي یحتویھا استبیان الذكاء الانفعالي: یمثل) 2(جدول رقم 

  البنودأرقام   بعادالأ

  .1،2،3،5،7،8،10،14،49،51  المعرفة الانفعالیة

  .4،6،9،11،12،13،16،17،18،26،28،31،50،53،56  إدارة الانفعالات

  .15،19،20،21،22،23،24،25،27،29،30،32،58  تنظیم الانفعالات

  .33،34،35،37،38،40،41،44،54،55،57  التعاطف

  .36،39،42،43،45،46،47،48،52  التواصل الاجتماعي
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 مفتاح التصحیح: 

  :ویمكن تقدیم القیم المعیاریة كما یلي

  .درجة نقول أن لدیھ ذكاء انفعالي منخفض) 145(درجة إلى  )58(من 

  .درجة نقول أن لدیھ ذكاء انفعالي متوسط) 203(درجة إلى ) 145(من 

  .درجة نقول أن لدیھ ذكاء انفعالي مرتفع )290(درجة إلى ) 203(من  

 طریقة تصحیحھ: 

  :التي تم اختیارھا كالتالي للإجابةیتم تنقیط ھذا الاستبیان بطریقة بسیطة، بحیث تعطى علامة وفقا 

  .درجات 5یؤخذ ب " دائما"

  .درجات 4یؤخذ ب" غالبا"

  .درجات 3یؤخذ ب" أحیانا"

  .یؤخذ بدرجتان" نادرا"

  .یؤخذ بدرجة "أبدا"

 :التوافق الدراسي مقیاس )2

  جمان وقام حسین عبد العزیز الدریني نأعد ھذا المقیاس في الأصل من قبل یو: وصف الاستبیان

 .باقتباسھ وإعادة ترجمتھ إلى اللغة العربیة وتكییفھ مع البیئة العربیة

. )لا -  نعم(في إحدى البدائل ) ×(تتم الإجابة علیھا بوضع علامة بند  )34(ھذا المقیاس من  یتكون   

  .بالمدرسالجد والاجتھاد، الإذعان، العلاقة : ولھ ثلاثة أبعاد
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  .الأبعاد التي یحتویھا استبیان التوافق الدراسي: یمثل) 3(جدول رقم   

  أرقام البنود  الأبعاد

  .1،5،7،11،13،19،20،22،25،29،31،34  الجد والاجتھاد

  .2،3،8،9،10،14،15،16،17،18،23،24،26،28،32  الإذعان

  .4،6،12،21،27،30،33  العلاقة بالمدرس

  

  مفتاح التصحیح : 

  :طریقة تقدیر الدرجات لھذا المقیاس تكون كما یلي

دالة على التوافق الدراسي السوي، ) نعم(إذا كانت علیھ ) 1(یعطى على كل سؤال درجة واحدة 

  .الدالة على التوافق الدراسي غیر السوي) لا(الإجابة علیھ  إذا كانت) 0(ویعطى درجة صفر 

والدرجة الكلیة ھي مجموع الدرجات التي یحصل علیھا المستجیب والتي تدل على درجة توافقھ 

درجة، وأدناھا ھي  34×1درجة أي ) 34(الدراسي، وأن أقصى درجة یمكن أن یتحصل علیھا ھي 

  .درجة 34و  0 ومعناه أن درجات المقیاس تتراوح ما بین درجة، 0ویساوي  34×0

  طریقة تصحیحھ : 

  .للإجابة ب لا) 0(للإجابة بنعم وعلامة ) 1(یتم تصحیحھ بوضع علامة 

  ).34 – 0(وعلیھ تكون الدرجة التي یتحصل علیھا الفرد محصورة ما بین 

 : الأسالیب الإحصائیة  .5

المفروض العمل بھ عتمدنا في دراستنا ھذه على برنامج الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة ا    

  :الأسالیب التالیة قیام بالمعالجات الإحصائیة، حیث یستخدم فیھلل SPSS 22باسم  والمعروف

 .لتحدید مواصفات العینة: التكرارات والنسب المئویة -

توجد علاقة ارتباطیھ بین الذكاء الانفعالي (الأولى  للتحقق من الفرضیةمعامل الارتباط برسون  -

 .)والتوافق الدراسي

 ). إیجاد الفروق بین الجنسین في مستوى الذكاء الانفعالي(لثانیة الفرضیة ا لحساب T اختبار -

 .المتوسط الحسابي -

 .الانحراف المعیاري -
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  :خلاصة الفصل

لأھم الخطوات المنھجیة المتبعة في الدراسة المیدانیة لھذا البحث، والتي تعتبر تطرقنا في ھذا الفصل    

وتعریف العینة واختیارھا، وبعد ذلك قمنا المتبع الركیزة الأساسیة لأي بحث علمي، قمنا بتبیان المنھج 

  .في ھذه الدراسةخیرا الأسالیب الإحصائیة المفروض إتباعھا الأدوات المستخدمة وأبعرض 

  

  

  

  

       

  

.  
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  :خاتمةال

إن موضوع الذكاء الانفعالي  وعلاقتھ بالتوافق الدراسي من بین أھم المواضیع التي یجب طرحھا   

أو الكفاءات أو المھارات  الاستطاعةباعتباره أحد  الانفعاليبشكل جدي في أوساطنا التعلیمیة ، فالذكاء 

فالذكاء . على النجاح في التوافق مع مطالب ومھام الحیاة العامة وضغوطھا التي تؤثر في قدرة الفرد 

وتزداد أھمیة دراسة ھذا  .الانفعالي ھو مھارات ولبقات التعامل في الشارع، وفي العمل ، وفي كل الحیاة

ي تتمثل في المراھق المتمدرس، وتعتبر الحیاة سلسلة من الموضوع من خلال العینة التي تناولناھا والت

عملیات التوافق المستمرة، فالمراھق یحاول قدر الإمكان أن یكون لھ استجابات وسلوكیات متوازنة 

ویرضي بھا ذاتھ وترضي الآخرین وھي موجھة لإشباع حاجاتھ ورغباتھ، ونجاح المراھق في تحقیق 

النفسیة وتحقیق توازنھ النفسي الذي یدل على الاستقرار في شتى التوافق معناه وصولھ إلى الصحة 

المجالات الأسریة، المدرسیة، وتبقى المدرسة الوسط الذي ینمو فیھ المراھق بعد الأسرة وأین یقضون 

فترة طویلة من حیاتھم، كما لھا رسالة تربویة تھدف إلى ما ھو أشمل وأوسع من مجرد التعلیم وتحصیل 

لى تكوین شخصیة المراھق ورعایة مطالب نموه والعمل على تحریر طاقاتھ واستعداداتھ المعرفة، بل إ

  . من أجل النجاح واستغلالھا في المجال الدراسي

توافق  عدمل لد حاأما التوافق الدراسي فیعتبر من المكونات الأساسیة في العملیة التعلیمیة وضرورة إیج  

التلامیذ دراسیا وذلك بتضافر كل الجھود من أخصائیین تربویین وھیئات تدریس للتغلب على ھذا 

  .المشكل الذي یعاني منھ العدید من التلامیذ

یستحسن بذل كل الجھود وتوفیر كل الإمكانیات المادیة والمعنویة، عن طریق تطویر المناھج لذا   

والحرص على تعزیز العلاقات الفاعلة بین التلامیذ أنفسھم وبین مفھوم الذكاء الوجداني، وتضمینھا 

المعلمین مع ضرورة تعزیز مشاعرھم والشعور بالمسؤولیة والاھتمام بمیولاتھم واستعداداتھم 

    .بالمؤسسات التعلیمیة
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  مقیاس الذكاء الانفعالي                                   

  :التعلیمة

أمامك عدد من العبارات التي تعبر عن انفعالاتك وتصرفاتك في بعض مواقف الحیاة : عزیزي التلمیذ  

أمام الإجابة التي تتفق معك، مع ملاحظة أن ) ×(الیومیة، أرجو قراءة كل عبارة بتمعن ثم وضع علامة 

ك عبارة دون الإجابة الصحیحة ھي التي تعبر عن رأیك الشخصي بدقة وأمانة لأول وھلة، ولا تتر

  .علیھاالإجابة 

  دائما  غالبا  أحیانا  نادرا  أبدا  العبارة           الرقم 
والسلبیة ) كالمرح والفكاھة( ةأستخدم انفعالاتي الإیجابی  01   

  .  في قیادة حیاتي) كالغضب والاستیاء(
          

            .  تساعدني مشاعري السلبیة في تغییر حیاتي  02   

            .أستطیع مواجھة مشاعري السلبیة عند اتخاذ قرار یتعلق بي  03   

            .مشاعري السلبیة جزء مساعد في حیاتي الشخصیة  04   

            . ترشدني مشاعري السلبیة في التعامل مع الآخرین  05   

            .مشاعري الصادقة تساعدني على النجاح  06   

            .مشاعري الصادقة أغلب الوقت أستطیع إدراك  07   

            .أستطیع التعبیر عن مشاعري  08   

            .أستطیع التحكم في تفكیري السلبي المليء بالقلق والإحباط  09   

            .أعتبر نفسي مسئول عن مشاعري  10   

            .أستطیع السیطرة على نفسي بعد أي أمر مزعج  11   

            .مشاعري وتصرفاتيأستطیع التحكم في   12   

            .أبدو ھادئ تحت أي ضغوط أتعرض لھا  13   

            .لي اھتماما قلیلاتمثل انفعالاتي السلبیة   14   

            .أستطیع أن أكافئ نفسي بعد أي حدث مزعج  15   

            .أستطیع نسیان مشاعري السلبیة بسھولة  16   

أن أخلق جوا من المرح حتى في أوقات الإحباط  أستطیع  17   
  .والضیق

          

            . لدي القدرة على التحكم في مشاعري عند مواجھة أي مخاطر  18   

            .لدي القدرة الصبر في تحقیق الأھداف البعیدة  19   

            .أستطیع عادة بأي عمل أقوم بھ حتى وإن كان مملا  20   

  

  

  

  



  

            .أكون مبتكرة مع تحدیات الحیاةأحاول أن   21   

            .أتصف بالھدوء عند انجاز أي عمل أقوم بھ  22   

            .أبذل قصارى جھدي لانجاز الأعمال المھمة  23   

            .أستطیع انجاز المھام بنشاط وتركیز عال  24   

            .في وجود الضغوط نادرا ما أشعر بالتعب  25   

            .عادة ما أملك الإرادة لفعل ما أحتاجھ عاطفیا  26   

            .أستطیع تحقیق النجاح تحت الضغوط  27   

            .أستطیع استدعاء الانفعالات الإیجابیة كالمرح والفكاھة بیسر  28   

            .أستطیع أن أنھمك في انجاز أعمالي رغم التحدي  29   

            .انتباھي في الأعمال المطلوبة مني أستطیع تركیز  30   

            .أفقد الإحساس بالزمن عند تنفیذ المھام التي تتصف بالتحدي  31   

أستطیع أن أنحي عواطفي جانبا عندما أقوم بانجاز أعمالي رغم   32   
  .التحدي

          

            .أبدو حساسة لاحتیاجات الآخرین  33   

            .لمشاكل الآخرینأتفاعل عند استماعي   34   

            .أجید فھم مشاعر الآخرین  35   

            أغضب إذا ضایقني زملائي الذین أعمل معھم بأسئلتھم المتكررة  36   

            .لدي القدرة على فھم مشاعر زملائي من تعبیر وجوھھم  37   

            .لدي حساسیة للاحتیاجات العاطفیة للآخرین  38   

أدرك الإشارات الاجتماعیة مثل تعبیرات الوجھ التي تصدر من   39   
  . الآخرین

          

            .أجد سھولة في الانسجام مع أحاسیس الآخرین  40   

            .أستطیع فھم مشاعر الآخرین بسھولة  41   

            .أجد صعوبة في التحدث مع الغرباء  42   

            . لدي القدرة على التأثیر في الآخرین  43   

            .لدي القدرة على الإحساس بالناحیة الانفعالیة للآخرین  44   

            .أعتبر نفسي موضعا للثقة من قبل الآخرین  45   

            .  أستطیع الاستجابة لرغبات وانفعالات الآخرین  46   

            .أمتلك تأثیرا قویا على الآخرین في تحدید أھدافھم  47   

            .یراني الناس أني أبدو فعال اتجاه أحاسیس الآخرین  48   
  

  

  

  

  



  

            .أدرك أن لدي مشاعر رقیقة  49  

            .تساعدني مشاعري في اتخاذ قرارات ھامة في حیاتي  50  

            .یغمرني المزاج الجید  51  

            .عندما أغضب لا تظھر على أثار الغضب  52  

            .والتفاؤل أمام ھزائميیظل لدي الأمل   53  

أشعر بالانفعالات والمشاعر التي لا یضطر الآخرون للإفصاح   54  
  .عنھا

          

            .إحساسي الشدید بمشاعر الآخرین یجعلني مشفقة علیھم  55  

جھة صراعات الحیاة ومشاعر القلق في مواأخد صعوبة   56  
  .والإحباط

          

بنبض الجماعة والمشاعر التي لا یفصحون  أستطیع الشعور  57  
  . عنھا

          

أستطیع السیطرة على مشاعر الإجھاد التي تعوق أدائي   58  
  .لأعمالي
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  مقیاس التوافق الدراسي                               

في إطار إنجاز بحث تحضیر مذكرة تخرج لنیل شھادة الماستر، نحن بصدد إعداد استبیان كأداة   

نستخدمھا للقیاس، ولھذا نقترح علیك بعض الأسئلة التي یود معرفة رأیك الشخصي فیھا لذلك یطلب 

  :منك

 .قراءة العبارات بعنایة واھتمام وتمعن  )1

أمام الإجابة الموافقة لحالتك دون تفكیر أو تردد والتأكد أنھ لا توجد ھناك ) ×(وضع علامة   )2

 .فإنما وجھة نظر شخصیة تختلف من فرد لآخرإجابات صحیحة أو خاطئة 

  .أنثى –ذكر : الجنس

  :السن  

  :الاسم واللقب

  لا     نعم    قرةالف                     الرقم
ھل غالبا ما تنظر من نافذة وباب حجرة الدراسة وإلى الملصقات على جدران   01

  حجرة الدراسة أثناء الدرس؟
    

      ھل أخذ منك المدرس أشیاء كنت تعبث بھا أثناء الدراسة؟  02

      ھل یكون عملك عادة نظیفا ومربیا؟  03

      أثناء الدرس؟ھل تحاول غالبا مع التلمیذ المجاور لك   04

      ھل تجد أنھ من الصعب علیك الجلوس ساكتا في مكانك مدة طویلة؟  05

      ھل تحاول غالبا الإجابة على الأسئلة التي یوجھھا لك المدرس؟   06

      ھل تقوم أحیانا بقضاء بعض المھام للمدرس؟  07

      ھل یسھل علیك قراءة ما یكتب؟  08

      ھل تمزق كتابك بسرعة؟  09

      ھل تحضر غالبا إلى الدرس متأخرا؟  10

      ھل تكون في العادة ھادئا في حجرة الدراسة؟  11

      إذا وجھ المدرس سؤال للتلامیذ ھل غالبا ما ترفع إصبعك طالبا الإجابة؟  12

      ھل تغرق أحیانا في أحلام الیقظة أثناء الدرس؟   13
    

  

  

  

  

  

  



      ھل تحضر قلمك بصورة دائمة في الدرس؟  14

      ھل تؤدي واجبك المطلوب منك في الوقت المناسب؟  15

      ھل شركت في خلاف حاد أو مشاجرة مع زملائك بالمدرسة؟  16

      ھل غالبا ما سكبت سوائل أو سقطت منك أشیاء داخل حجرة الدراسة؟  17

      ھل تذھب إلى المدرسة مع زملائك؟  18

      ھل غالبا ما توجھ انتباھك للمدرس أثناء حدیثھ؟  19

      ھل سبق وأن وجھت للمدرس أیة أسئلة؟  20

      ھل یمكنك الاستمرار في أداء العمل الذي تقوم بھ لمدة طویلة؟  21

      ھل عادة ما تكون معك كل الكتب والأدوات التي تحتاجھا أثناء الدرس؟  22

      ھل تترك أحیانا ما تقوم بھ من عمل دون أن تنتھي منھ؟  23

      معتمدا على نفسك؟ ھل تؤدي غالبا عملك  24

      ھل سبق لك وأن حاولت دفع زملائك داخل أو خارج حجرة الدراسة؟   25

      إذ لم تستطیع القیام بالعمل المطلوب منك فھل تطلب المساعدة من المدرس؟   26

      ھل غالبا ماتستأذن لتغادر حجرة الدراسة؟   27

      ھل تتخذ دائما ما یطلب منك بدون تذمر؟  28

      ترد مباشرة على توبیخ مدرسك؟ھل   29

      ھل تبدأ أحیانا بالضحك في حجرة الدراسة؟  30

      ھل ترفع صوتك أحیانا للإجابة على السؤال قبل أن یؤذن لك المدرس؟  31

      ھل تذھب إلى حجرة المدرس إن احتجت إلى مساعدتك؟  32

      ھل تطلب دائما الإذن من المدرس قبل أن تترك مكانك؟  33

      غالبا ما عاقبك المدرس؟ ھل  34

 




