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 مقدمة

  
 أ 

 مقدمة

شهد العالم تحولات عم�قة تمثلت في الثورة المعرف�ة و التكنولوج�ا، فلقد أحدثت هذه الثورة جملة       

من التحولات التي طالت مختلف جوانب المجتمع، خاصة قطاع التعل�م العالي، الذ� �ش�ل العمود 

نهوض �أع�اء التنم�ة في الفقر� في بناء المجتمعات و تكو�ن الأفراد و الكوادر ال�شر�ة القادرة على ال

شتى الم�ادین، و لعل استخدام تكنولوج�ا المعلومات أص�ح أحد العناصر اللازمة في التعل�م الجامعي 

لتحسین الأداء الوظ�في، لهذا أص�ح من الضرور� على الأستاذ الجامعي مواك�ة هذا التقدم �استغلال 

من الضرور� تغییر الطرق التقلید�ة التي �ان  مختلف الوسائل التكنولوج�ة في الق�ام �مهامه، و أص�ح

   .لاستعمال الوسائل الحدیثة الناتجة عن التحول الرقمي الانتقال�ستعمل فیها وسائل تقلید�ة إلى 

�عتبر موضوع التحول الرقمي من المواض�ع التي نالت نصیب وافرا من الاهتمام و ال�حث، و ذلك    

شهد العالم تقدما �بیرا في مجال تكنولوج�ا المعلومات، مما ساعد نظرا للأهم�ة  التي تحتو�ها، فقد 

 على ظهور آل�ات جدیدة لعبت دورا �بیرا في عصرنة جم�ع القطاعات،

و لعل استخدام تكنولوج�ا المعلومات أص�ح أحد العناصر اللازمة في التعل�م الجامعي في       

لجامعي، و في الوقت نفسه أص�ح من الضرور� التعل�م الجامعي لتحسین الأداء الوظ�في للأستاذ ا

مختلف الوسائل التكنولوج�ة في الق�ام �مهامه من  �استغلالعلى الأستاذ الجامعي مواك�ة هذا التقدم 

تدر�س و غیرها، و العمل على تغییر مسار العمل�ة التعل�م�ة من الوسائل التقلید�ة إلى الوسائل 

.، و مختلف التقن�ات الحدیثةالإنترنتالبرمج�ات و ش��ة  الحدیثة معتمدا على أجهزة الحاسوب و  

أن التحول الرقمي من الوسائل التي عملت ضجة �بیرة في هذا العصر، و ذلك  �اعت�ارو         

نظرا لأهمیتها و فوائدها الكثیرة من ناح�ة إتاحة الدخول إلى المعلومات �صورة واسعة و معمقة 

. ة و سرعة تحصیل المعرفة و المعلومات�أصولها و فروعها، و �ذا سهول  



 مقدمة

  
 ب 

و الس�اس�ة، و مع  الاقتصاد�ةو  الاجتماع�ةإن موضوع الرقمنة أحدث أثر عمی� في البن�ات      

التطور الراهن أص�حت التكنولوج�ة حتم�ة لابد منها في الجامعات، حیث أص�حت من أولو�ات 

الجامعة الجزائر�ة  و هذا من أجل مواك�ة عصر التطور و التكنولوج�ا، و من أجل تقل�ص الإجراءات 

الوظ�في للأستاذ الجامعي من و السرعة في التنفیذ، مما یؤد� �طب�عة الحال إلى ز�ادة �فاءة الأداء 

الأستاذ الجامعي قبل  علیهاجهة و من جهة أخر� تطو�ر طرق العمل التقلید�ة التي �ان �عتمد 

ظهور الرقمنة، �حیث أن الرقمنة تساهم في تحسین و ز�ادة فعال�ة الأداء الوظ�في بنس�ة �بیرة جدا، 

.فاعل�ة الأداء الوظ�في للأستاذ الجامعي ف�لما توفرت الرقمنة داخل الجامعة الجزائر�ة �لما زادت  

�بیر �موضوع الأداء الوظ�في �ل ذلك یتطلب من  اهتمامهذا و �شهد العالم تنافس و       

المؤسسات التر�یز على العنصر ال�شر� لتحقی� أهدافها من خلال فاعل�ة استخدام الموارد و استغلال 

دوافع تتطلب رفع مستو� الأداء ال�شر�، لهذا فقد الفرص المتاحة و الطاقات المتوفرة، �ل هذه ال

توجهت العدید من مؤسسات التعل�م العالي إلى وضع آل�ات تم�نها من بلوغ مستو� الجودة و السعي 

القمة في المنافسة، و في ظل هذا التقدم المتزاید في استخدام التكنولوج�ا  لاعتلاءللمحافظة عل�ه، 

العالم، سعت الجزائر لتبني نظام التحول الرقمي، و الذ� جاء الحدیثة، و على غرار �اقي دول 

أنواعها، حیث �ان تطب�قها له  �اختلاف�ضرورة حتم�ة لمسایرة التطورات التي عرفتها المؤسسات 

.تأثیر �بیر على الأداء الوظ�في لهیئة التدر�س  

حول نحو الرقمنة في من هذا المنطل� أدر�ت الجزائر و �غیرها من دول العالم ضرورة الت      

مختلف القطاعات و المجالات، و على رأسها قطاع التعل�م العالي و ال�حث العلمي، الذ� �عتبر 

لرقمنة قطاع التعل�م العالي لا لالر�یزة الأساس�ة لتنم�ة و تطو�ر المجتمعات، و أن التجسید الفعلي 



 مقدمة

  
 ج 

، الاتصالمال تكنولوج�ا الإعلام و تتحق� إلا بوجود هیئة تدر�س تتمتع �الكفاءة العال�ة في استع

.فالرقمنة أص�حت قر�نة للجودة في التعل�م الجامعي  

و من خلال هذا �ان موضوع دراستنا الحال�ة حول التحول نحو الرقمنة و أثره على الأداء      

:الوظ�في للأستاذ الجامعي، و للإحاطة بجوانب هذا الموضوع تم تقس�م الدراسة إلى جانبین  

.نظر� و جانب تطب�قيجانب    

تناول الإطار : الفصل الأول: على ثلاث فصول تمثلت فيالجانب النظر�  اشتملحیث         

النظر� للدراسة من إش�ال�ة و ما یرت�� بها و مفاه�م أساس�ة و دراسات سا�قة و مقار�ات نظر�ة، لكي 

.�حثنا لانطلاقةنضع الأسس الأولى   

، حیث تطرقنا إلى مفهومه ثم أشرنا إلى نشأة نحو الرقمنة التحول فقد تناولنا ف�ه  الفصل الثانيأما     

الرقمنة، �ما تناولنا فوائدها و خصائصها وصولا إلى إیجاب�اتها و سلب�اتها، إضافة إلى ذلك تفعیل 

، وصلا و سلب�اتها �النس�ة لهذا القطاع الحساس إیجاب�اتهاالرقمنة في قطاع التعل�م العالي مع ذ�ر 

.إلى إسهاماتها في تحسین الأداء الوظ�في للأستاذ الجامعي  

فقد خصصناه لماه�ة الأداء الوظ�في، حیث قمنا بإعطاء تعر�ف له مع لفصل الثالث بینما ا     

�عض عناصره و محدداته، أ�ضا أنواعه و العوامل المؤثرة ف�ه، �الإضافة إلى ذلك تطرقنا الأداء 

.معي حیث تناولنا أ�عاده و سبل تحسینه �النس�ة للأستاذ الجامعيالوظ�في للأستاذ الجا  

عرض و تحلیل ب�انات الجانب المیداني  حول للدراسة فقد افتتاحه �فصل  الجانب المیداني أما    

الإطار المیداني و التحلیلي للدراسة   فقد تم تخص�صه لعرضالفصل الرا�ع و الذ� تضمن  للدراسة

.على ضوء فرض�ات الدراسة  
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       :تمهید

مهما توسعت العلوم فالخط� هي أهم الوسائل للتح�م في أ� �حث علمي، و من ثمة �ان لابد     

الدراسة العلم�ة التي نحن �صدد الق�ام بها، فأ� حقل علمي �عتمد على  من تشیید بناء مح�م لإقامة

البناء المنهجي الذ� �عتبر الدعامة الأساس�ة لل�حث، و عل�ه نبدأ �الجانب النظر� الذ� س�حدد في 

هذا الفصل الذ� �حتو� على الطرح الإش�الي و تحدید الإش�ال�ة بدقة، و من ثمة التوصل إلى 

عتبر �إجا�ة مؤقتة لاستفسارات الإش�ال�ة و التي نتحق� من صحتها في نها�ة الفرض�ات التي ت

  .الدراسة

�ما نحاول تحدید أس�اب اخت�ارنا لهذا الموضوع، المفاه�م الموظفة في الموضوع و المقار�ة      

  .  السوسیولوج�ة، �ما سنتناول ال�عض من الدراسات التي تناولا الموضوع الذ� نحن �صدده
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  :الموضوع اخت�ارأس�اب 

ال�احث لموضوع ما لا ینشأ من فراغ، �حیث ��ون مبن�ا على أس�اب ذات�ة و  اخت�ارإن     

  :هذا الموضوع نذ�ر منها لاخت�ارموضوع�ة، و من بین الأس�اب التي دفعتنا 

  :الأس�اب الذات�ة

 المیول الشخصي لمثل هذه المواض�ع و الدراسات.  

  أكثر في مجال رقمنة قطاع التعل�م العاليالرغ�ة في التعم�.  

 عدم التطرق لمثل هذه الدراسات من قبل على مستو� قسم العلوم الاجتماع�ة. 

  :الأس�اب الموضوع�ة

 إثراء الم�ت�ة �مثل هذا النوع من الدراسات.  

 حداثة الموضوع حیث �عتبر موضوع جدید.  

  ستاذ الجامعيالوظ�في للأ الأداءالتعرف على مد� تأثیر الرقمنة على.  

 قابل�ة الموضوع للدراسة و ال�حث معرف�ا و منهج�ا.  

 التأكد من صحة الفروض التي وضعت في الدراسة. 

  :أهداف الدراسة

 معرفة مد� تأثیر الرقمنة على قطاع التعل�م العالي.  

 معرفة دور الرقمنة في تسهیل عمل الأستاذ الجامعي.  

 الوظ�في للأستاذ الجامعي الأداءدیثة على الرغ�ة في معرفة مد� تأثیر التقن�ات الح.  

 معرفة مجالات استخدام الرقمنة للأستاذ الجامعي و مد� تأثیرها على أدائه الوظ�في.  
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  الوظ�في للأستاذ الجامعي الأداءمعرفة مد� إسهامات الرقمنة على. 

 التأكد من صحة الفروض التي وضعت في الدراسة.  

  :أهم�ة الدراسة

 اهتماما�بیرة و ��تسي  الدراسة في موضوع التحول الرقمي الذ� �حتل م�انةتكمن أهم�ة       

س�ما في عصرنا هذا و القائم على التطور التكنولوجي الدائم في جم�ع مجالات الح�اة، خاصا، لا

ال�طیئة و الروتین�ة، إلى عصر السرعة و التكنولوج�ا، جعل  النظممن  العصر التقلید� ذات  فالانتقال

  .مم�ن، خاصة لد� الأستاذ الجامعي من مزا�اها �أكبر قدر الاستفادةالم یهتم �الرقمنة و ��ف�ة �ل الع

  :على المستو� العلمي  - أ

تمثلت هذه الدراسة في مناقشة أحد المواض�ع الهامة، و هي أثر التحول نحو الرقمنة على     

،  إذ الاجتماع�ةعلوم الأداء الوظ�في للأستاذ الجامعي بجامعة الد�تور �حي فارس �قسم ال

  ش�ل موضوع التحول الرقمي محور أساسي في هذه الدراسة السوسیولوج�ة

  :على المستو� العملي  -  ب

دراستنا الحالة أهم�ة �الغة نظرا لتحول جم�ع الخدمات التقلید�ة إلى خدمات رقم�ة، تعتمد  اكتسبت   

على وسائل متطورة و تكنولوج�ة حدیثة، و لهذا فإن موضوع التحول نحو الرقمنة و تأثیره على الأداء 

موضوع أن  ار�اعت�بجامعة الد�تور �حي فارس، و  الاجتماع�ةالوظ�في للأستاذ الجامعي �قسم العلوم 

من التطورات التي تسعى الجامعات  �اعت�ارهاالرقمنة من المواض�ع الحدیثة على المستو� المیداني، و 

الجزائر�ة إلى تطب�قها �وسیلة فعالة ل�ستفید الأستاذ الجامعي من مزا�اها في دعم و تطو�ر أدائه 

  .لوقت و الجهد الوظ�في و الرقي �ه إلى أعلى المستو�ات، خاصة و أنها توفر له ا

  



للدراسةالفصل الأول                                                              الإطار المنھجي   

  
9 

     :الإش�ال�ة

في تطو�ر التعل�م و توجه قو�   لقد أص�حت الرقمنة من أهم الموارد الإستراتیج�ة التي ساهمت    

د حأ الرقميو �عد التحول .لتحدیث البیئة التعل�م�ة في المؤسسات التعل�م�ة لمواك�ة التوجهات العالم�ة 

. ها التكنولوج�اتالتي عرف بتكاراتالاأهم   

و تعد الرقمنة أمرا مهما لتفعیلها في المؤسسات الجامع�ة من اجل تحسین الخبرة التعل�م�ة للطل�ة و 

 أنطرائ� حدیثة في التدر�س، و هذه الأسالیب لا �م�ن  استخدامالأساتذة، ما �فرض على الجامعة 

في إیجاد مخرجات تتحق� �الطرائ� التعل�م�ة التقلید�ة لهذا أص�ح التحول الرقمي  ضرورة �ساهم 

.تمتلك المهارات المطلو�ة للدخول إلى مجتمع المعرفة   

وقد  أنتقل العالم من  الوضع التقلید� في الأسالیب و الأدوات و الأف�ار، و التصورات و     

، إذ الاجتماعيالممارسات إلى وضع حدیث، ف�ات لمخرجات التكنولوج�ا حضورا قو�ا في الواقع 

ل�ات هذا العصر، لتجاوز الكثیر من أزماته و مش�لاته و أص�حت البرمج�ات أص�حت حتم�ة في متط

دور �بیر في تسر�ع عمل�ة  الاجتماعيتكتسي أهم�ة �بیرة في تنفیذ العمل�ات، و لمواقع التواصل 

، فضلا عن العدید من الخدمات الأخر�، و قد شمل هذا التحول الرقمي �ل المجالات و الاتصال

أص�ح خ�ارا إستراتیج�ا، و قد زاد نفوذ التحول الرقمي ل�شمل المجال التر�و� عامة و المدرسة، فقد 

من خدماتها و �ل هذا من أجل تحقی�  استفادةأص�حت المدرسة ملزمة �التكیف مع مقتض�ات و 

.ة المنشودةالجود  

و في ظل هذا الحجم الهائل من التغیرات التي شهدتها المجتمعات، و التي ��من مرادها في مواك�ة  

هذه التطورات التكنولوج�ة التي تحولت في هذا العصر إلى مجتمعات معلومات�ة لز�ادة استخدام 

دار� من الأسالیب النشا� الإ انتقل، و برزت حاجتها في ضرورة تبني أسالیب جدیدة، الإنترنت
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التقلید�ة التي تعتمد على المعاملات الورق�ة و الإجراءات البیروقراط�ة إلى الأسالیب الإلكترون�ة التي 

.في مواجهة مختلف المشاكل التي تثیرها الإدارة 21للتحد�ات التي فرضها القرن  �استجا�ةتعتبر   

على الدول أن تتوجه إلى نظام الإدارة  الإدارة على الطرق الرقم�ة، حیث  أص�ح واج�ا اعتمادإن 

الإلكترون�ة، لمواك�ة التطورات الحاصلة وتوفیر الجهد و الوقت و غیرها من السلب�ات المعطلة للعمل، 

علیها في إدارة المؤسسات الإدار�ة و التنظ�م�ة و تدع�مها في مختلف القطاعات لتقد�م،  الاعتمادو 

 اختلاف�فاءة، فهو من الضرور�ات اللازمة للمؤسسة �افة على الأعمال و الخدمات �فاعل�ة و أكثر 

نشاطاتها و أنواعها التي تسعى إلى تحسین الخدمات و تحقی� التواصل الفعال سواء داخل�ا أو خارج�ا 

.بین إدارتها و ه�اكلها  

الجزائر هي الأخر� خطت خطوة نحو مجال الرقمنة، �حیث حثت على إدخال التكنولوج�ا و     

ي قطاع التعل�م العالي، و أكدت على استعمالها  �أكمل وجه من خلال أسس و ��ف�ات قمنة فالر 

تساعد �ل من الأساتذة و الطلاب على التفاعل و التواصل �ش�ل مر�ح في نقل و نشر المعلومات 

ستاذ عبر المنصات الإلكترون�ة المبرمجة، التي تعتبر ذات أهم�ة �بیرة للجامعة و للأداء الوظ�في للأ

الجامعي، فهي تعمل على ت�س�� و تسر�ع العمل�ات الإدار�ة و ز�ادة �فاءة الجامعة و �ذا تحسین 

.الأداء الوظ�في للأستاذ الجامعي  

تم�نت الجامعة الجزائر�ة من خلال جائحة �ورونا التي عززت التوجه نحو الرقمنة، ما زاد من     

.جودة التعل�م  

لأداء الوظ�في للأستاذ الجامعي �ان لابد على الجامعة الجزائر�ة فمن أجل التطو�ر و الرفع من ا

التوجه إلى التحول الرقمي الذ� �عمل على الرفع من الأداء الوظ�في و الرفع من مستو� �فاءة لهیئة 

.التدر�س  
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لهذا فإن الأداء الوظ�في للأستاذ الجامعي في ظل التحول الرقمي �عتبر من أهم المؤشرات التي     

س جودة التعل�م العالي في الجامعات، و یتف� الكثیر من المختصین، أن ز�ادة و تحسین فاعلیته تق�

وحن�ة الأستاذ الجامعي عامل حاسم في نجاح الجهود التي تبذل من أجل رفع مستو� العمل�ة 

.التدر�س�ة في الجامعة، و من أجل إصلاح النظم التعل�م�ة  

الجامعي أص�ح مطالب بتطو�ر أدائه خاصة مع التحول الرقمي  و یبدو واضحا الآن أن الأستاذ     

و ذلك �التكو�ن المستمر على المهارات الأدائ�ة و القدرة على متا�عة التكو�ن المستمر و التكو�ن 

الذاتي،و عل�ه فإن �فاءة و تطور مستو�  الأستاذ الجامعي مقترن و مرت�� ��فاءة التعل�م الجامعي، و 

إلیها مهمة  تطو�ر و تعز�ز قدرات هذا  الفاعل �الش�ل الذ� یرفع من مستو�  جامعة الیوم منو�

جودة و نوع�ة مؤسسات التعل�م العالي من ثمة المساهمة في تقدم و رقي و رفاه�ة المجتمع ��ل، ��ل 

ما من شأنه أن یؤد� إلى تحسین الأداء الوظ�في للأستاذ الجامعي و ذلك من خلال تحفیزهم و 

تكو�نهم و ترقیتهم،  و نظرا لأهم�ة التحول الرقمي و أثره على  الأداء الوظ�في للأستاذ  تدر�بهم  و

جاءت هذه الدراسة، و بناءا ، فما هي  تقدیرات أعضاء هیئة التدر�س لدرجة التحول الرقمي،  الجامعي

:على ما سب� ننطل� في هذه الدراسة من خلال السؤال الرئ�سي التالي  

الرقمي على الأداء الوظ�في للأستاذ الجامعي ؟التحول �یف یؤثر   

:التال�ةالإش�ال�ة الرئ�س�ة إلى التساؤلات  و تتفرع  

:التساؤل الأول  

 هل یؤثر التحول  الرقمي على الأداء الوظ�في للأستاذ الجامعي؟ - 
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:التساؤل الثاني  

  هل  تؤثر ش��ات التواصل الاجتماعي على الأداء الوظ�في للأستاذ الجامعي؟ - 

:الفرض�ات  

:الفرض�ة الأولى  

  .التحول الرقمي إلى الرفع الإیجابي من الأداء الوظ�في للأستاذ الجامعي �دیؤ  - 

:الفرض�ة الثان�ة  

  .هناك تأثیر إیجابي لش��ات التواصل الاجتماعي على الأداء الوظ�في للأستاذ الجامعي - 

  .تحدید المفاه�م الأساس�ة

ت المنهج�ة و العلم�ة التي ین�غي أن یخطوها أ� �احث، لا تتم إن تحدید المفاه�م من أهم الخطوا     

�طر�قة عشوائ�ة لأنها تحدد المجال العلمي و النظر� و التطب�قي للدراسة، و من أهم المفاه�م التي 

  :علیها في دراستنا هي اعتمدنا

  :التحول الرقمي

  :اصطلاحا

  .تستط�ع أجهزة الكمبیوتر التعامل معهاالرقمنة هي تحول جم�ع المعلومات و الوثائ� إلى صور،   



للدراسةالفصل الأول                                                              الإطار المنھجي   

  
13 

الرقمنة هي العمل�ة التي یتم عن طر�قها تحو�ل المعلومات من ش�لها التقلید� الحالي إلى ش�ل رقمي، 

  1سواء �انت هذه المعلومات صور أو ب�انات نص�ة أو ملف صوتي أو أ� ش�ل آخر

الرقم�ة للمعلومات، و تعني إسقا� و تعرف أ�ضا الرقمنة على أنها من أهم إنجازات التكنولوج�ا 

الحواجز الفاصلة بین أنساق الرموز المختلفة، من نصوص و أصوات و أنغام و صور ثابتة و 

مع نظام  تتلاءمإلى سلاسل رقم�ة قوامها الصفر و الواحد، حتى  الأنساقمتحر�ة و تحو�ل هذه 

  .2الإعداد الثنائي أساس عمل الكمبیوتر 

تكنولوج�ا المعلومات  استخدام انتشارو �عرف أ�ضا التحول الرقمي �أنه تصور جدید طهر نتیجة     

، و �شیر مفهومها عامة إلى إم�ان�ة تحو�ل �افة أش�ال الب�انات و المعلومات إلى ص�غة الاتصالو 

من  انتقالجدیدة رقم�ة �م�ن نقلها بین أجهزة الحاسب، �ما هو �ذلك معروف و متداول عمل�ة 

المرحلة الورق�ة إلى الص�غة الرقم�ة، فهي عمل�ة تعتمد على مجموعة متنوعة من التقن�ات و المنتجات 

و الخدمات متصلة عبر ش��ة رقم�ة، الشيء الذ� �سمح للأشخاص و الشر�ات و الآلات ال�قاء على 

مات تمس و إم�ان�ة التواصل مع �عضهم ال�عض، لجمع وت�ادل �م�ات هائلة من المعلو  اتصال

  .3الرقمنة جم�ع الجوانب منها الاقتصاد�ة و الاجتماع�ة و البیئ�ة و غیرها

�ما �عرف التحو�ل الرقمي أ�ضا �أنه �ستخدم للتعبیر أو لتفسیر وجود تغییر استراتیجي، إذ �عبر عن 

نفسها  اختراعتغییر أو تعدیل جوهر� في ��ف�ة أداء الأعمال تقوم من خلاله المؤسسة �ما �سمى إعادة 

أو التجدید بتغییر الس�اق الذ� تعمل ف�ه و الذ� یتوجب النظر في ��ف�ة أداء العمل�ات، هذا �عني أن 

                                                           
1

  .41، ص2020بوابة الشروق، مصر،  .و تحدیاتھا الرقمنةمحمد زھران، 
2

المكتب العربي .مصطلحات سیاسیة و اقتصادیة و اجتماعیة و نفسیة و إعلامیة: مصطلحات عصر العولمةإسماعیل عبد الفتاح عبد الكافي، 
  .102، ص2004للمعارف، 

3Ponsignonfrederic  et gregorybressolles, vers la qualité 4.0 apports croises de la fonction 
qualité et de la transformation digital. AFNOR éditions, paris,2018,p77. 
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التحول الرقمي یتجاوز �مجرد رقمنة العمل�ات، المنتجات و الخدمات إلى إعادة نماذج أعمال 

  .1المؤسسات و ��ف�ة خل� و ابتكار للق�مة

نموذج عمل جدید قائم على استعمال التقن�ات الرقم�ة في ابتكار و �عرف أ�ضا التحول الرقمي �أنه 

  . 2منتجات وخدمات جدیدة وطر�قة توز�عها، و التوجه و التر�یز نحو العمیل و المستخدم

�ما �م�ن أن �عبر التحول الرقمي عن ص�غة تنفیذ المهام و الأعمال المتشابهة للمنظمة الفعل�ة 

من قبل جم�ع الأطراف ذات العلاقة  استخدامهالإلكترون�ة التي �شاع ا  الاتصال�استخدام تكنولوج�ا 

�أنشطة المنظمة، و �ساند فاعل�ة استخدام الوسائل التكنولوج�ة مجموعة البرمج�ات و المعدات 

�الش��ات المحل�ة و العالم�ة، و ما یتفرع عنها من وسائل  الاتصالالإلكترون�ة، فضلا عن وسائل 

  3.زمان محدد أوت التنظ�م�ة �م�ان العمل�ا ارت�ا�دون 

  :التعر�ف الإجرائي للتحول الرقمي

في دراستنا هذه، هو تحو�ل �ل النصوص المطبوعة من ش�لها  التحول الرقمينقصد �مصطلح    

التقلید� إلى ش�ل رقمي، و ذلك من خلال جهاز آلي �ساعد على تلقي المعلومة ��ل سهولة و 

  .�طر�قة متطورة

  

  

                                                           
مجلة معھد العلوم الاقتصادیة، جامعة . تأثیر الثقافة التنظیمیة على نجاح التحول الرقمي في المؤسسة ،مریم نعموني  1

  .569، ص2020، 2الجزائر، العدد 
، الجزائر، 10مجلة العلوم القانونیة والسیاسیة، العدد  .بین الضرورة و المخاطرالتحول الرقمي ، جمیلة سلایمي  2

  .947، ص2019
  .228، ص1994، الكویت، 184عالم المعرفة، العدد . العرب و عصر المعلوماتنبیل علي،  3
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  :الوظ�في الأداءتعر�ف 

  :اصطلاحا

هو �ل الأعمال التي �مارسها الفرد للق�ام �مسؤول�اته التي �قوم بتنفیذها في الوحدات التنظ�م�ة،     

  .1وصولا لتحقی� أهداف الوحدة التنظ�م�ة

ع�ارة عن قدرة العامل على الق�ام �مهمات و واج�ات و مؤسسات " و �عرف أ�ضا على أنه     

  2"ة له �أقل تكالیف و وقت لتحقی� أقصى درجة من الإنتاج في ظل بیئة تنظ�م�ةالوظ�فة المحدد

  :داء الوظ�فيالتعر�ف الإجرائي للأ

داء الوظ�في في دراستنا هذه جم�ع المهام الرقم�ة المو�لة للأستاذ الجامعي نقصد �مصطلح الأ    

  . ضمن الجامعة التي �عمل بها

  :تعر�ف الأستاذ الجامعي

  :اصطلاحا

مختص �ستجیب لطلب اجتماعي، یتح�م في عدد لا �أس �ه من  �عرف بران الأستاذ الجامعي �أنه   

  .3البیداغوج�ة اخت�اراتهالمعرفة، و �ذا المعرفة العلم�ة، و هو عامل حر في 

إلى  اتجهللخارج، و �احث إذا  اتجهو �عرف أ�ضا آلان تور�ن الأستاذ الجامعي هو خبیر إذا      

  .1داخل الجامعة

                                                           
1

  .179،ص2009،عمان، 1للنشر و التوزیع،طدار الكتاب العالمي . الإدارة الإستراتیجیة المفھوم الأھمیة، التحدیاتنعیم إبراھیم الطاھر، 
2
رسالة ماجیستر، الجامعة الإسلامیة، عزة . العمل و أثرھا على أداء الموظفین في شركات الإتصال الفلسطینیة ضغوطعبد القادر سعید،  

  .89، ص 2009فلسطین،
3
رسالة دكتوراه، جامعة منتوري،  .لتعلیم العالي في الجزائرواقع التنمیة المھنیة و علاقتھ بمستوى الآداء الوظیفي لدى أستاذ اسلیم صیفور ،  

  .73، ص2015قسنطینة، الجزائر، 
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و �عرف ال�احث أحمد حسین الصغیر الأستاذ الجامعي �أنه مدرس في المقام الأول و أنه المعلم     

العالم، ذو المعرفة العلم�ة الواسعة الف�ر المستنیر، الذ� یتمتع �قدر �بیر من الإحترام و التقدیر في 

  .2الوس� الجامعي و في المح�� الاجتماعي

  :تاذ الجامعي أ�ضاو �عرف الأس

هو الفرد الذ� �حمل الد�توراه أو ما �عادلها، و �عین في الجامعة برت�ة جامع�ة �أستاذ مساعد أو     

  .3أستاذ مشارك أو أستاذ

�عرف أ�ضا هو عضو هیئة التدر�س �عمل للعلم و �العلم، یهتم بدراسة التدر�س و التعل�م و یبذل     

و فهم نظر�ات التعل�م، أكاد�مي یجدد في العلم و �طور في  جهدا في تحصیل مهارات التدر�س

التدر�س، أكاد�مي �احث في تخصصه و في تدر�س هذا التخصص و تعل�مه، أكاد�مي یزرع �احثین 

و یرعاهم و ینمیهم ل��ونوا خیر خلف لخیر سلف، أكاد�مي یهتم بتقو�م عمله و تدر�سه و �حثه و ناتج 

خیر �حثه في سهم، أكاد�مي �عمل مثابرا طوال الوقت على تطبی� عمله و تأدائه في تعلم طلا�ه و أدائ

  .4حت�اجاتهاتصد� لمش�لاته و المساهمة في سد التصد� لقضا�ا خدمة المجتمع و تنم�ة البیئة و ال

                                                                                                                                                                                
رسالة دكتوراه،  .مع عملیتي التدریس و التقییم LMDمدى تكیف الأستاذ الجامعي مع أھداف نظام بسمة بن صالح ،  1

  .09، ص2017جامعة العربي بن مھیدي أم البواقي، الجزائر، 
رسالة دكتوراه، جامعة  .أخلاقیات مھنة الأستاذ الجامعي و علاقتھا بدافعیة الإنجاز لدى الطالبزدیرة خمار،  2

  .73، ص2018العربي بن مھیدي، أم البواقي،الجزائر، 
  .62، ص1995دار الشروق للنشر و التوزیع، الأردن، . أسالیب التدریس الجامعيعایش محمود زیتون،3
دار الفكر العربي، .التعلیم الجامعي بین رصد الواقع و رؤى التطویر، طعیمھ رشید احمد، البندري محمد بن سلیمان 4
  .80،ص2004، القاھرة، 1ط
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نظاما، فهو المسیر و المنظم  �اعت�ارهاو �عرف �ذلك أنه أهم عنصر من عناصر العمل�ة التعل�م�ة    

و المطور لعمل�ة التعل�م و التعلم و هو القائم م�اشرة على تنفیذ مهمة تدر�س المواد و المسافات 

  .1الدراس�ة، من أجل إحداث التغییر المرغوب ف�ه في أ� نم� من أنما� السلوك لد� المتعلمین

  :التعر�ف الإجرائي للأستاذ الجامعي

الدراسة هو �ل شخص �حتل م�انة في الجامعة و وظ�فته هي التدر�س التي یتم  نقصد �ه في هذه    

��ل�ة العلوم  من خلالها نقل المعرف للطلاب، و یزاول مهنة التدر�س �قسم العلوم الاجتماع�ة 

  .بجامعة الد�تور �حي فارس المد�ة، الاجتماع�ةالإنسان�ة و 

  :الحدیثة الاتصالتعر�ف وسائل 

هي مختلف التقن�ات التي ظهرت في نها�ة القرن العشر�ن و مطلع القرن الواحد و العشر�ن، التي      

: �الرمز أو الش�ل أو اللغة، و هي �ل الوسائل الرقم�ة الحدیثة من سواءتستخدم في نقل الرسالة 

و حواسیب م�تب�ة، و لوحات إلكترون�ة   Net bookو نات بوك   lap topحواسیب محمولة 

Tablet   و التكنولوج�ا المحمولة، و الهواتف الذ��ةSmart phone   و المواد السمع�ة ال�صر�ة و

و الش��ات الاجتماع�ة و �ل  الإنترنتالمدمجة و خدمات ش��ة  الأسطواناتالأقراص المرنة و 

  2.الحدیثة الاتصال�ةالوسائل و التطب�قات 

، التي دول�اد على التواصل بین الناس محل�ا و و تعرف أ�ضا على أنها هي الوسائل التي تساع    

تعتمد في تشغیلها على تقن�ة تكنولوج�ا المعلومات الحدیثة، التي یتم تشغیلها �أنظمة تشغیل و برامج 

                                                           
جامعة القدس، . المدرس الجامعي الذي نرید مكانتھ و خصائصھ و أدوارهرزق سھیل ذیاب،  1

  .04،ص2006فلسطین،
، 12مجلة الحوار المتوسطي، العدد. ثلات الاجتماعیة للوسائل التكنولوجیة الحدیثةالتمعمرأسامة، العربي بوعمامة،2

  .257،ص 2017
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متطورة، مثل الموجودة في الهاتف المحمول الذ�ي، و الذ� �حتو� على نظام تشغیل �شاشة عرض 

و ت�ادل الرسائل النص�ة أو البر�د�ة و الصوت و الصورة، و تحمیل التطب�قات  الإنترنت�سمح بتصفح 

  .1و وسائل التواصل الاجتماعي عل�ه

  :الحدیثة الاتصالالتعر�ف الإجرائي لوسائل 

هي جم�ع الوسائل و الأجهزة التكنولوج�ة الحدیثة التي �عتمد علیها الأستاذ الجامعي بجامعة     

  .سم العلوم الاجتماع�ة، الق�ام �مهامهالمد�ة و �الض�� في ق

  الدراسات السا�قة 

  :الدراسات العر��ة:أولا 

إم�ان�ة تطبی� الإدارة الإلكترون�ة في الإدارة العامة للتر��ة و التعل�م �العاصمة  :الدراسة الأولى

في  المملكة العر��ة السعود�ة، من إعداد محمد بن سعید محمد العر�شي، رسالة ماج�ستیر) البنین( المقدسة

  .2008الإدارة التر�و�ة و التخط�� �ل�ة التر��ة، جامعة أم القر� م�ة الم�رمة، سنة 

ما مد� إم�ان�ة تطبی� : ال�احث دراسته من خلال طرحه للتساؤل الرئ�سي التالي استهلو قد    

  ؟)البنین(الإدارة الإلكترون�ة في الإدارة العامة للتر��ة و التعل�م �العاصمة المقدسة 

 ال�احث في دراسته  على المنهج الوصفي التحلیلي، و �ان مجتمع ال�حث متكون من عتمدا  و لقد   

، أما الأداة المستعملة في )البنین(جم�ع العاملین �الإدارة العامة للتر��ة و التعل�م �العاصمة المقدسة 

  .في مثل هذه ال�حوث استخدامالأنها هي الأداة الأكثر  الاستمارة استخدمجمع الب�انات فقد 

  :و من النتائج التي توصلت إلیها الدراسة نجد

                                                           
1Edarabia .com 
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أن هناك أهم�ة لتطبی� الإدارة الإلكترون�ة في الإدارة العامة للتر��ة أن أفراد عینة الدراسة یرون  -

 .و التعل�م �العاصمة المقدسة

أن أفراد عینة الدراسة یرون أن هناك عوامل مساعدة على إم�ان�ة تطبی� الإدارة الإلكترون�ة  -

 .في الإدارة العامة للتر��ة و التعل�م �العاصمة المقدسة

یرون أن هناك عوامل مساعدة على إم�ان�ة تطبی� الإدارة الإلكترون�ة  أن أفراد عینة الدراسة -

 .في الإدارة العامة للتر��ة و التعل�م �العاصمة المقدسة

أن أفراد عینة الدراسة یرون أن هناك معوقات لتطبی� الإدارة الإلكترون�ة في الإدارة العامة  -

 .للتر��ة و التعل�م �العاصمة المقدسة

الأنما� الق�اد�ة و علاقتها �الأداء الوظ�في في المنظمات الأهل�ة الفلسطین�ة  :ةالدراسة الثان�

، رسالة ماج�ستیر 2010من وجه نظر العاملین، من إعداد حسن محمود حسن ناصر سنة 

  .إدارة الموارد ال�شر�ة �ل�ة التجارة، الجامعة الإسلام�ة غزة فلسطین –في إدارة الأعمال 

ما علاقة الأنما� الق�اد�ة : ال�احث دراسته من خلال طرحة للتساؤل الرئ�سي التالي استهللقد 

  المستخدمة في المنظمات الأهل�ة الفلسطین�ة �الأداء الوظ�في فیها؟ 

ال�احث في دراسته على المنهج الوصفي التحلیلي، و �ان مجتمع ال�حث یتكون من  اعتمدلقد 

على العینة العشوائ�ة، حیث تم توز�ع  الاعتمادة فقد تم مؤسسة أهل�ة، أما عینة الدراس 838

، و �عد ث�اتها و التأكد من صدقها و سلامتها، تم توز�ع استمارة 40حجمها  استطلاع�ةعینة 

العاملین الرسمیین و الذین مضى على عملهم أكثر من ( على عینة الدراسة  استمارة 340

  .�الاستمارة الاكتفاءالب�انات فقد تم ، أما ف�ما یخص أدوات جمع )سنة في المؤسسة

  :و من النتائج التي توصلت لها الدراسة نجد

 .تمیز المستو� العام للأداء الوظ�في �الجید -
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وجود علاقة طرد�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین نم� الق�ادة الأوتوقراطي المستخدم في المنظمات  -

 .الأهل�ة و مستو� الأداء الوظ�في

  ):2005(سة العا�س و الفهددرا: الدراسة الثالثة

في تطو�ر نظام التعل�م في مؤسسات التعل�م العالي  �الإنترنت الاتصالدور خدمات : موضوع الدراسة

  .�الأردن 2000سنة 

  :ط�قت هذه الدراسة على أعضاء هیئة التدر�س، حیث توصلت إلى النتائج الآت�ة    

 استخدامهفي التعل�م العالي، و ذلك لسهولة  استعمالا الإنترنتأن البر�د الإلكتروني �ان أكثر خدمات 

  .1و �ثرة فوائده، ثم جاءت خدمة المحادثة التي �م�ن استخدامها في التعل�م عن �عد

  :الدراسات الأجنب�ة:ثان�ا

  :2005سنة  jones and jonsonدراسة : الأولى الدراسة 

على العمل�ة التدر�س�ة و ال�حث�ة في التعل�م العالي سنة  الإنترنتمد� تأثیر استخدام : الدراسة موضوع

عضو  220، في الولا�ات المتحدة الأمر���ة، و قد استخدمت هذه الدراسة استب�ان وزعت على 2005

تساعد على التغلیب على النم� التقلید�  الإنترنتهیئة تدر�س، و قد توصلت هذه الدراسة إلى أن 

  .للتعل�م الجامعي

                                                           
رسالة . واقع استخدام تكنولوجیا المعلومات و الإتصال و عوائق استخدامھا في التدریسعودة سلیمان عودة مراد،  1

  .116، ص2012دكتوراه، الأردن، 
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البر�د الإلكتروني �حیل الفصل الكبیر لیبدو صغیرا، حیث یتم�ن �ل طالب من مخاط�ة  ماستخداأن 

زملائه و أساتذته ��ل حر�ة، �ما وجدت هذه الدراسة أن هناك الكثیر من أعضاء هیئة التدر�س 

  .1فق� الإلكتروني��تفون �استخدام البر�د 

  :الدراسات المحل�ة:ثالثا

و أثره على  تحسین جودة العمل�ة  الاتصالتكنولوج�ا المعلومات و  استخدام:  الأولىالدراسة 

التعل�م�ة، من إعداد نس�مة ضیف الله  أطروحة د�توراه   ل م د في علوم التسییر  تخصص تسییر 

و التجار�ة  و علوم التسییر، بجامعة الحاج لخضر �اتنة، دراسة  الاقتصاد�ةمنظمات، �ل�ة العلوم 

  .2017عینة من الجامعات الجزائر�ة و التي تمت سنة 

تكنولوج�ا  استخدامما هو تأثیر : لقد استهلت ال�احثة دراستها من خلال طرحها للتساؤل الرئ�سي التالي

  الجامعات الجزائر�ة؟ فيالتعل�م�ة على تحسین جودة العمل�ة  الاتصالالمعلومات و 

أستاذ جامعي  45000المنهج الوصفي التحلیلي، و �ان مجتمع ال�حث  ال�احثة على  اعتمدت    

عینة عشوائ�ة   اخت�ارأن مجتمع ال�حث �بیر لذا تم اللجوء إلى  �اعت�ارموزعین عبر عدة جامعات، و 

معات الأخر� التي �ادت تنعدم فیها ، على غرار �اقي الجااستجا�ةمن أساتذة الس�ع جامعات الأكثر 

 الاتصالو توفیر تكنولوج�ا المعلومات و  استخدامو هذا راجع لسببین، إما عدم  للاستب�ان الاستجا�ة

نظرا لعدم  75 است�عادتم  استمارة 481 استرجاعو  الاستب�انأو لأس�اب شخص�ة نجهلها، و تم توز�ع 

  .الاستب�انالإلمام �مختلف إجا�ات  محاور 

  :و قد توصلت هذه الدراسة إلى جملة من النتائج من بینها

                                                           
رسالة دكتوراه، . استخدام التكنولوجیا في تدریس مقررات المكتبات و المعلوماتالعزیز، عبد الرشید بن عبد  1

  .118، ص2007السعودیة، 
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) 0.05(من وجهة نظر الأساتذة و الطل�ة لا توجد فروق ذات دلالات إحصائ�ة عند مستو� معنو�  - 

على تحسین الجودة العمل�ة التعل�م�ة، و أكدت هذه  الاتصالتكنولوج�ا المعلومات و  استخدامفي تأثیر 

من الوسائل المهمة للولوج �الجودة العمل�ة  الاتصالكنولوج�ا المعلومات و ت اعت�ار الدراسة ف�رة

  .التعل�م�ة خاصة و التعل�م العالي عامة

تحسین العمل�ة  الاتصال علىالأساتذة و الطل�ة و الإدار�ین على تأثیر تكنولوج�ا المعلومات و  اتف� - 

  .التعل�م�ة

في مؤسسات  الاتصال�ل الأطراف على ضعف البن�ة التحت�ة لتكنولوج�ا المعلومات و  اتفاق - 

في العمل�ة  الاتصالالتعل�م العالي الجزائر�ة، مما تساهم في إعاقة استخدام تكنولوج�ا المعلومات و 

  .التعل�م�ة

داد لط�فة زرطال الوظ�في للعاملین، من إع �الأداءالتنظ�مي و علاقته  الاتصال : الثان�ةالدراسة 

لنیل شهادة  2015دراسة میدان�ة �المؤسسة العموم�ة الإستشفائ�ة منتور� ال�شیر المیل�ة، سنة 

  .التنظ�م و العمل جامعة جیجل الاجتماعالماج�ستیر تخصص على 

هل توجد علاقة بین : لقد استهلت ال�احثة دراستها من خلال طرحها للتساؤل الرئ�سي التالي    

  التنظ�مي و الأداء الوظ�في للموظفین في المؤسسة الإستشفائ�ة  منتور� ال�شیر �المیل�ة؟ الاتصال

ال�احثة على المنهج الوصفي التحلیلي، �ان مجتمع ال�حث م�ون من أر�عة ط�قات  اعتمدتو قد     

أفراد  عینة  اخت�ارو قد تم ) مصلحة طب الأطفال، مصلحة التولید، مصلحة تصف�ة الدم، الإدارة(

في جم�ع الب�انات على الأدوات  اعتمدت، �ما وقد %13ال�حث �عینة عشوائ�ة ط�ق�ة منتظمة بنس�ة 

 استرجاعو قد تم  استمارة 76، تم توز�ع الاستمارةالملاحظة، المقابلة، الوثائ� و السجلات، : التال�ة

  .من طرف الموظفین ةاللام�الا، �سبب الإهمال و استمارات 06في حین ضاعت  استمارة 70
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  :و من النتائج التي توصلت إلیها الدراسة نجد

 .الصاعد و الأداء الوظ�في لد� عینة الدراسة الاتصالالكشف عن وجود علاقة إرت�اط�ة بین  -

الصاعد و النازل داخل مؤسسة سونلغاز، و أهم�ة �ل  الاتصالتم الكشف عن وجود نمطي  -

 .المعلومات بین الأداء الوظ�في انس�ابمؤسسة و نم� في تحقی� السیرورة التنظ�م�ة لل

 . النازل و الأداء الوظ�في لد� العمال المنفذین الاتصالتم الكشف عن علاقة إرت�اط�ة بین  -

على أداء الموارد ال�شر�ة في مؤسسة  الاتصالأثر استخدام تكنولوج�ا المعلومات و  :الثالثة الدراسة 

سونلغاز دراسة حالة شر�ة إنتاج الكهر�اء بت�ارت، من إعداد فاطمة طو�هر�، لنیل شهادة الماج�ستیر 

   .2في إدارة الأعمال تخصص تسو��  جامعة وهران 

یخلفه ما الأثر الذ� : من خلال طرحها للتساؤل الرئ�سي التاليلقد استهلت ال�احثة دراستها      

على أداء المورد ال�شر�  في المؤسسة الجزائر�ة لتعز�ز  الاتصالاستخدام تكنولوج�ا المعلومات و 

  في دن�ا العولمة؟ الاقتصاد�مر�زها 

لقد اعتمدت ال�احثة في دراستها على المنهج الوصفي التحلیلي، �ان مجتمع ال�حث م�ون من      

عاملا من شر�ة إنتاج الكهر�اء بت�ارت، و قد  189من  عینة أساس�ة م�ونة اخت�ارعاملا و تم  230

  .، المقابلة، ال�طاقة الفن�ةالاستب�ان: في جمع الب�انات على اعتمدت

  :و من النتائج التي توصلت إلیها

شر�ة الكهر�اء على الطا�ع الإلكتروني في تسییر إدارتها للموارد  اعتمادأظهرت الدراسة مد�  -

تحقی� مرونة أكبر  لفعالیته وا على أداء المورد ال�شر� من الرفع ال�شر�ة، مما ینع�س إیجا�

 .في العمل

في أداء المورد ال�شر� في  الاتصالت�این في أثر استخدام تكنولوج�ا المعلومات و  دیوج -

 .الشر�ة وفقا لمتغیر� الجنس و المستو� التعل�مي
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و أداء المورد  الاتصالتكنولوج�ا المعلومات و  استخدامالتكو�ن على  د علاقة وطیدة بینجتو  -

 .ال�شر� 

  .2015/2016دراسة محمد توفی� ومان سنة : الرا�عةالدراسة 

تقن�ة حالة مدیر�ة الأمن ة الرقم�ة دراسة للأ�عاد السوسیو تنم�ة الموارد في ظل البیئ: عنوان الدراسة

لنیل شهادة الد�توراه في علم الاجتماع، ،  أطروحة مقدمة 2015/2016: لولا�ة �س�رة للسنة الدراس�ة

ما هي مقتض�ات : ة الآت�ةجامعة محمد خ�ضر �س�رة، و انطلقت هذه الدراسة من مش�لة �حث�

تقن�ة التي تفرضها البیئة الرقم�ة في مجتمع المؤسسة المعاصرة التي شأنها تنم�ة و تطور السوسیو 

  الموارد ال�شر�ة؟

یلي، و في جمع الب�انات تم استعمال الاستمارة �أنسب أداة لجمع تم استخدام المنهج الوصفي التحل

  .الب�انات

حیث خلصت هذه الدراسة أنه هناك مساهمة �بیرة للتكنولوج�ا الرقم�ة في أنشطة إدارة  الموارد  

التدر�ب�ة في المنظمة لأجل عصرنتها، �ما توصلت هذه الدراسة إلى  الاحت�اجاتال�شر�ة، �تحدید 

  .لصعو�ات و التحد�ات في التطبی� الشامل لأدوات التكنولوج�ا الرقم�ةوجود �عض ا

  :التعقیب على الدراسات

تمیزت الدراسات السا�قة من حیث التنوع و طب�عة التخصص، �ذلك ت�اعدها الزمني في إنجازها      

د و طب�عتها العلم�ة، حیث تضمنت أطروحات د�توراه و رسائل ماج�ستیر، شملت في مجملها أح

التحول نحو الرقمنة و أثره على الأداء الوظ�في للأستاذ " المتغیرات التي لها علاقة �موضوع دراستنا 

  :، و قسمت هذه الدراسات حسب التخصصات التال�ة"الجامعي
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 .تخصص تنظ�م و عمل الاجتماععلم  -

 .علوم التسییر تخصص تسییر المنظمات -

 .إدارة الأعمال تخصص تسو�� -

هذه الدراسات في طب�عتها على دراسات میدان�ة، إضافة إلى إت�اعها خطوات ال�حث  احتواء�ما تم     

في نفس  اشتر�تالعلمي �الرغم من الت�این الواضح ف�ما بینها، �ما لاحظنا أن مجمل هذه الدراسات 

المقابلة،  -  الاستب�ان: المنهج و هو المنهج الوصفي، أما �النس�ة لتقن�ات جمع الب�انات �انت �التالي

  .لكن على الرغم من ذلك لم �منع من وجود أدوات أخر� �الملاحظة و السجلات و الوثائ�

أدوات ال�حث  �الموازاة، و �ذلك حجم العینة، و ص�اغة الإش�ال�ة  اخت�ارإن هذه الدراسات وفقت في 

  .�طر�قة جیدة و التساؤلات

  ):منها في دراستنا الحال�ة الاستفادة��ف�ة ( ��ف�ة توظیف الدراسات  السا�قة 

إن الدراسات السا�قة و التي تحمل في أحد متغیراتها تشا�ه أو تطاب� مع دراستنا، �ش�ل أو �آخر      

  :في تكملة ال�حث بوجه سل�م، حیث أضاءت الطر�� �ل ما �ان هناك منعرجا غامضا فنجد

 الاستفادةأثناء ص�اغة التعار�ف، �ما تم أنه أثناء ص�اغة إش�ال�ة ال�حث تم اللجوء إلیها، و أ�ضا     

  .، و �ذا توض�ح الرؤ�ة في �عض النقا�الاستمارةمنها أثناء ص�اغة أسئلة 

و تحدید المنهج لم ��ن سهلا، لهذا تم الرجوع إلى الدراسات السا�قة و الق�ام بإطلالة  اخت�ارإن     

علیها، لیتم �عد ذلك تحدید المنهج المناسب للدراسة، و  اعتمدتعلى جم�ع الدراسات و المناهج التي 

�ذلك هو الحال �النس�ة لنتائج الدراسة، حیث تم الرجوع إلیها خاصة أثناء عمل�ة تحلیل و تفسیر 

  .الإجا�ات المتحصل علیها
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، عموما فإن هذه الدراسات وضحت للدراسة الحال�ة العدید من الصعو�ات قبل الوقوع فیها حتى میدان�ا

و السیر في المسار الصح�ح، و ض�� الوقت و الإطلاع أكثر على ��ف�ة الر��  الاتجاهو منه فإن 

  .بین أهداف الدراسة و نتائجها

و في الأخیر �م�ن القول أن تعدد الدراسات السا�قة و وفرتها، و �ذلك تنوع تخصصاتها، و     

قمي في علم الاجتماع، إلا أنه لها وفرة �الرغم من ندرة الدراسات التي تناولت موضوع التحول الر 

  .منها، و هذا ضمن دراستنا الحال�ة على الجانبین النظر� و التطب�قي الاستفادةالإفادة و 

  : المقار�ة السوسیولوج�ة

تعني المقار�ة النظر�ة �الأسالیب و النظر�ات التي �ستخدمها ال�احثون و العلماء في دراسة     

لمختلفة، و هي تشمل مجموعة من النظر�ات و المفاه�م التي تستخدم لفهم و الظواهر و الموضوعات ا

  .تفسیر العالم و المجتمع و الفرد

الكلاس��یین و  الاجتماععلماء  اهتمام الاجتماعفي علم  الاجتماع�ةهذا و تشغل النظر�ة     

و  الاجتماعبتحدید العلم بین علماء  ارت�طتالمعاصر�ن، و مع التسل�م بوجود ت�اینات �ثیرة، 

��ل، �حو�ه هذا البناء  الاجتماعيالأساسي ینصب على البناء  الاجتماععلم  اهتمامموضوعه، إلا أن 

من م�ونات و ما �حدث بینها من علاقات و تناقضات، و �طرأ على هذا البناء نفسه من تطورات و 

  :على النظر�ات التال�ةفي دراستنا هذه  الاعتماد، هذا وقد تم 1تغیرات

  

  

                                                           
العربیة للنشر و التوزیع، مصر، . النظریات الاجتماعیة و الممارسات الحدیثة تر محمد یاسر الخواجةفیلیب جونس،  1
  .10، ص2010، 1ط
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  النظر�ة البنائ�ة و الوظ�ف�ة .1

المتحیزة للواقع القائم، تس�طر على الف�ر الاجتماعي حتى  النظر�ة البنائ�ة الوظ�ف�ةلقد ظلت         

  .في معظمه إلى أف�ار �ارسونز و تلامیذه الاحت�اسأوائل الستینات من القرن العشر�ن، و �عود هذا 

البنائ�ة الوظ�ف�ة منذ القرن العشر�ن ��تا�ات �ارسونز أساسا، لقد �انت غایته بناء  ارت�طت      

، تستمد هذه النظر�ة 1الاجتماعنظر�ة عامة و شاملة تقوم في �عضها على ما تراكم من معرفة في علم 

أف�ارها من مجموعة من التقلیدیین و المعاصر�ن الذین ظهروا على وجه الخصوص في المجتمعات 

بر ععلى الاستقرار الداخلي و ال�قاء لغر��ة الرأسمال�ة، حیث اهتمت بدراسة ��ف�ة حفا� المجتمعات ا

الزمن و تفسیر التماسك الاجتماعي و الاستقرار، و تصور البنائ�ة الوظ�ف�ة النظام الاجتماعي على 

أنه یتألف من مجموعة من الأدوار الاجتماع�ة المترا�طة، التي تنظم �عضها لتسهم في تحقی� هدف 

�ع الأنشطة معین و تر� أن المجتمع یتكون من عناصر مترا�طة تتجه نحو التوازن، من خلال توز 

 لاستقرارتعد ضرورة  الأنشطةبینها التي تقوم بدورها �المحافظة على استقرار النظام و أن هذه 

مرهون �الوظائف التي �حددها المجتمع للأنشطة المتكررة لتلب�ة حاجاته،  الاستقرارالمجتمع، و هذا 

  . 2الاستقرارو بنائه هو ضمان  المجتمعفتنظ�م 

  :نظر�ة التحول الرقمي .2

نظر�ة التحول الرقمي هي مجموعة من النظر�ات و الأف�ار التي تتعل� �التغیرات التي �حدثها      

و  الاقتصاد�ةمن العصر الصناعي إلى العصر الرقمي، و تشمل هذه التغیرات التكنولوج�ة و  الانتقال

و الثقاف�ة و الس�اس�ة، و تؤثر على جم�ع جوانب الح�اة الإنسان�ة، و تهدف نظر�ة التحول  الاجتماع�ة

                                                           
، 2008دار الشروق للنشر و التوزیع، الأردن، . معاصرة في علم الاجتماعالنظریة الإبراھیم عیسى عثمان،  1

  .49ص
، 3الدار المصریة اللبنانیة، القاھرة، ط .تكنولوجیا الإتصال الحدیثة في عصر المعلومات حسین عماد مكاوي، 2

  .124، ص2003
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الرقمي إلى فهم هذه التغیرات و توض�ح أثرها على المجتمعات و الأفراد، و تشیر �عض النظر�ات إلى 

 استخدامد و طب�عة العمل، حیث یزدا الاقتصادأن التحو�ل الرقمي یؤد� إلى تغیرات جذر�ة في طب�عة 

التكنولوج�ا في �ل مجال من مجالات الح�اة، �ما یؤد� التحول الرقمي إلى تغیرات في طب�عة 

المؤسسات، حیث تظهر شر�ات جدیدة تستخدم نماذج عمل رقم�ة جدیدة، و تتحول المؤسسات 

  .التقلید�ة إلى نماذج عمل رقم�ة

� إلى تغیرات في طر�قة التف�یر و و تشیر العدید من الدراسات إلى أن التحول الرقمي یؤد   

الأمثل للتكنولوج�ا، �ما یؤد�  الاستخدامالتعلم،حیث یتغیر نم� التف�یر و �ص�ح أكثر توجها نحو 

وسائل  استخدامالتحول الرقمي إلى تغیرات في طر�قة التواصل و التفاعل بین الأفراد، حیث یزداد 

  .و التطب�قات المختلفة الاجتماعيالتواصل 

ش�ل عام فإن نظر�ة التحول الرقمي تعد موضوعا شائعا في العدید من المجالات، �ما في ذلك �    

ال�حث�ة  الأوراقالاقتصاد و الأعمال التكنولوج�ا و الس�اسة و الثقافة، و هناك العدید من ال�حوث و 

  . 1التي تناولت هذه الموضوعات �ش�ل شامل

  :نظر�ة الحتم�ة التكنولوج�ة .3

 H.innis(هذه النظر�ة إلى �ل من أعمال هارولد إن�س و مارشال ماكالوهان  ترجع أصول    

&M.Macluhan( بل و حتى في الاتصال، الذین أعط�ا في أعمالهم دورا رئ�سا للوسائل في عمل�ة  ،

  .2تنظ�م المجتمع برمته

                                                           
1 https://www.wef.com 

  .74البازوري للنشر و التوزیع، عمان، الأردن، دون سنة، ص دار .نظریات الإتصال مدخل متكاملبشیر العلاق،   2
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رد علیها في بدا�ة  الاعت�ارلاذعة بید أن  انتقاداتإلى مارشال لقد تعرضت مساهمات       

المس�طرة في فترة من  الاتصالیر� أن المواصفات الأساس�ة لوسیلة  ماكلوهانالس�عین�ات، �ان 

الفترات هي التي تؤثر في ��ف�ة التف�یر و ��ف�ة تنظ�م المجتمعات أكثر من مضمون الرسائل 

، بل في حواس الاجتماعيیؤد� إلى التحول في التنظ�م  الاتصال، فالتحول في تكنولوج�ا الاتصال�ة

  ...).الكامیرا للعین، الم��روفون للسمع و الحواسیب للعقل( لها  امتداداالإنسان التي تص�ح الوسائل 

، )نشوء الإنسان الط�اعي(  جوتنبرغ �تا�ةم في 1926أف�ار نظر�ته عام  مارشالو قد عرض    

  :حیث قسم التار�خ الإنساني إلى أر�ع مراحل �التالي

فهي مرحلة ما قبل الحضارة، أ� عصر المجتمع القبلي الذ� �ان �عتمد على  :ال�شر�ةمرحلة طفولة - 

  .الاتصال الشفهي

إلى عصر الكتا�ة و  الانتقالفهي عهد الش�اب الأول لل�شر�ة و هي فترة : أما المرحلة الثان�ة- 

  .التدو�ن

جوتنبرغ للحروف و  �اختراعالتي بدأت ثم تلیها مرحلة عهد الش�اب الثاني لل�شر�ة و هي الفترة - 

  .الط�اعة المعدن�ة المتحر�ة

و هي فترة بدأت �ظهور التقن�ات الإلكترون�ة و �الذات مع ظهور : و أخیرا عهد الش�اب الثالث - 

التلفز�ون، و من خلال المراحل الأر�عة �فسر مارشال مجمل تار�خ ال�شر�ة من خلال تطور وسائل 

  .الاتصال

حیث یر� أن ال�شر�ة ما هي إلا نتاج لحتم�ة تكنولوج�ة تدفعنا �القوة نحو المستقبل، ففي الحق�ة     

هم ضب�ع للاتصال، استخدم ال�شر �ل حواسهم �التساو� )حق�ة الأم�ة( الأولى من تار�خ ال�شر�ة 
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واسنا، مما ، و �التالي لم ��ن هناك تسلسل أو أولو�ة بین ح)اللمس، ال�صر، السمع، الشم( ال�عض 

أد� إلى أن تستوعب ال�شر�ة التجر�ة الكل�ة للبیئة التي تع�ش فیها، و التي أص�حت مجرد قر�ة �ون�ة 

  .تح�مها ثقافة قبل�ة

و انتقلت إلى مرحلة ) مرحلة الأم�ة( أم في الحق�قة الثان�ة فقد تجاوزت ال�شر�ة فقد تجاوزت ال�شر�ة    

الألف الكتا�ة التصو�ر�ة و تطورها إلى الكتا�ة الأبجد�ة  راعاختعن طر�� الرموز من خلال  الاتصال

، و قد أد� وجود الحروف الهجائ�ة إلى حدوث خلل في نظام الإدراك الحسي عند الإنسان، و �ائ�ة

 الاتصالالإنساني، حیث أص�ح  الاتصالالذ� ین�ع من الطب�عة ال�صر�ة التي أضفتها الحروف على 

طور و خطو� ذات �عد واحد، مما أد� إلى أن یتسم تف�یر الإنسان الإنساني �قوم على أساس س

�الآخر�ن  الاتصال�السطر�ة أو الخط�ة، و �التالي حلت محل الثقافة القبل�ة ثقافة فرد�ة، �م�نها تحقی� 

  .دون حضورهم

تقیید  زادالحروف الط�اع�ة المعدن�ة المتحر�ة، مما  اختراعهي حق�ة و ة الثالثة �أما في الحق    

الواسع  الانتشارمن  انطلاقاالإنسان �الطب�عة ال�صر�ة التي أضفتها السطور الط�اع�ة على تف�یره 

لهذه التكنولوج�ة الجدیدة، حیث أص�حت وسائل الطا�عة �مثا�ة النضارة الواق�ة التي تنظر من خلالها 

  .إلى المجتمع

عدیدة و جدیدة، حیث  الاتصالعمل�ات  أما الحق�ة الإلكترون�ة فقد دفعت الجنس ال�شر� إلى    

التلفز�ون و الكمبیوتر بر�� الدول و الثقافات �ش�ل غر�ز� و فور�،  الرادیوقامت الوسائل الجدیدة مثل 

الأمر الذ� أوضح �أن ال�شر�ة قد دارت دورة �املة حول نفسها لتعود من حیث بدأت عصر القر�ة 

  .الطبول القبل�ة القد�مةالعالم�ة التي ینصت فیها �ل فرد إلى نفس 
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في الجماعة ، �ما  الانغماسو �التالي فقد تم وصف الفترة الأولى �تار�خ تمیز �التعبیر الشفهي و    

، مما أسفر عن تفتیت هذا النظام القد�م إلى ذرات �شر�ة متفرقة، بینما انفجارهاأد� ظهور الط�اعة و 

لقبل�ة الأولى، حیث أحدثت الحواسیب الآل�ة حالة في المقابل شهد عصرنا الحالي عودة ع�س�ة إلى ا

  .1جعلت العالم قر�ة شاملة عالم�ة انضغا�

لقد تبنى منظور الحتم�ة التكنولوج�ة هذه �احثون معاصرون نشرت أعمالهم في المجلات     

و غیره أنه صنفت مراحل  مارشالالأمر���ة، �ما ترتب على مفهوم الحتم�ة التكنولوج�ة من قبل 

ضارة الإنسان�ة على أساس الوسائل التكنولوج�ة السائدة، و هو تصور �م�ن تلخ�صه في ثلاث الح

  :أ�عاد متتال�ة

على العلم أن ��شف و على التكنولوج�ا أن تطب� و على الإنسان و الكون و الح�اة و الذ�     

جتمع التي تتنوع أهداف �عتبر الماد�ات متغیرات تا�عة، فالتكنولوج�ا یجب أن تكون تلب�ة  لمطالب الم

الأفراد و غا�ات جماعاته، و من ثم تكون التكنولوج�ا المناس�ة لهذه المطالب، لأن التكنولوج�ا تا�عة 

  .2لإدارة الإنسان و ل�س الع�س

  

  

  

  

                                                           
دار المعرفة الجامعیة،  .تكنولوجیا الإتصال  دراسة في الأبعاد النظریة و العملیة لتكنولوجیا الإتصالمحمد محفوظ،   1

  .46،ص2005مصر، 
  .76،ص2014التوزیع، الأردن، دار المسیرة للنشر و . تكنولوجیا الإتصال و المعلوماتمنال ھلال المزاھرة،   2
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  :صعو�ات الدراسة

  :واجهتنا أثناء الق�ام بهذه الدراسة نجد النظر�ة التيمن بین الصعو�ات    

  التنظ�م و العمل الاجتماعنقص في الدراسات الخاصة �التحول الرقمي في تخصص علم.  

  الإدارة الإلكترون�ة، الح�ومة الإلكترون�ة( تشا�ه المصطلحات و تداخلها.( 

  نقص في المراجع. 
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  :لاصة الفصلخ

لقد تطرقنا في هذا الفصل إلى مجموعة من الخطوات الأول�ة الأساس�ة الخاصة �ال�حث العلمي،      

الموضوع، ثم قمنا �طرح الإش�ال�ة، وصولا إلى الفرض�ات،  اخت�ارلقد تم التطرق إلى أس�اب و أهداف 

سات التي تناولت �الموضوع قید الدراسة، ثم تناولنا �عض الدرا ارت�طتفتحدید المفاه�م الأساس�ة التي 

  .موضوع دراستنا

  علم�ة للتحول نحو الرقمنة و إذن هذا الفصل �عتبر خطوة أساس�ة لفتح �اب الدراسة الموضوع�ة و ال   

  .الوظ�في للأستاذ الجامعي الأداءعلى  أثره
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التحول نحو الرقمنة: الفصل الثاني  

 تمهید

ماه�ة التحول الرقمي: الم�حث الأول  

مفهوم التحول الرقمي و نشأة الرقمنة :المطلب الأول  

الرقمي فوائد التحول: المطلب الثاني  

التحول الرقمي خصائص: المطلب الثالث  

إیجاب�ات و سلب�ات التحول الرقمي: المطلب الرا�ع  

إسهامات التحول الرقمي لد� التعل�م العالي و : الم�حث الثاني

 الأستاذ الجامعي

تفعیل الرقمنة في الجامعات الجزائر�ة :المطلب الأول  

إیجاب�ات و مزا�ا التحول الرقمي في قطاع التعل�م : المطلب الثاني

 العالي

إسهامات التحول الرقمي في تحسین الأداء الوظ�في : لمطلب الثالثا

 للأستاذ الجامعي

 خلاصة الفصل
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  :مهیدت

الواسع للش��ة العن�بوت�ة و تأثیرها  الانتشارنتیجة لما أحرزه العلم من تقدم في مجال التكنولوج�ا، و    

على طب�عة و ش�ل النظم الإدار�ة، الأمر الذ� أد� إلى تراجع أش�ال الخدمة التقلید�ة و تزاید 

الحاجات إلى ضرورة تبني أنما� و أسالیب جدیدة ترتكز على الأ�عاد التكنولوج�ة، و إعادة ص�اغة 

، و التوجه إلى تبني الاتصالطور السر�ع في وسائل الخدمات العموم�ة �ش�ل یتواكب مع متطل�ات الت

 لجزائر�ة و �التالي أص�ح الأستاذنم� الإدارة الرقم�ة الذ� �عد نموذجا للتسییر الذ� تبنته الجامعة ا

  .الجامعي ملزم عل�ه مواك�ة هذا التطور
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  ماه�ة التحول الرقمي: الم�حث الأول

  و نشأة الرقمنةمفهوم التحول الرقمي : المطلب الأول

  :مفهوم التحول الرقمي  - أ

  :هناك عدة تعار�ف للرقمنة، و ف�ما یلي نعرض أبرزها، حیث تعرف �أنها    

تحو�ل مصدر المعلومات المتاح في ش�ل ورقي أو على وس�� تخز�ن تقلید�، إلى ش�ل إلكتروني و 

  .1تقن�ات الحاس�ات الآل�ة�التالي �ص�ح النص التقلید� نصًا مرقمنًا �م�ن الإطلاع عل�ه من خلال 

�الخدمة المقدمة في المؤسسات المختلفة إلى نموذج عمل مبتكر  الانتقالو تعرف أ�ضا �أنها عمل�ة 

تعتبر الرقمنة منهج تحو�ل المعلومات من النظام "�عتمد على التقن�ات الرقم�ة، و �عرفها شالون بیرس 

  2"التناظر� إلى النظام الرقمي

�انت صورًا فوتوغراف�ة أو  سواءتحو�ل النصوص المطبوعة مثل الكتب، الصور  و �قصد بها أ�ضا   

، و غیرها من المواد التقلید�ة من أش�الها التي �م�ن أن تقرأ بواسطة الخ... إ�ضاحات أو خرائ�

الإنسان  أ� تناظر�ة، إلى الأش�ال التي �قرأ فیها بواسطة الحاسب الآلي، أ� إشارات ثنائ�ة و ذلك 

نوع من أجهزة المسح الضوئي، طر�� الكامیرات الرقم�ة و التي ینتج عنها أش�ال  استخدامعن طر�� 

  .3شاشة الحاسب عرضها على

  

                                                           
دور الرقمنة في ضمان جودة الخدمة العمومیة الرھانات و التحدیات تطبیق خدمتي في قطاع بوضیاف ، زھیر   1

  .70،ص2021مجلة التمیز الفكري للعلوم الاجتماعیة و الإنسانیة، العدد خاص، الجزائر،  .الموارد المائیة
  .21، ص2005المركز الثقافي العربي، بیروت، . الإبداع التفاعليمدخل إلى جمالیات  یقطین ، سعید   2
  .20، ص2013العربي للنشر و التوزیع، القاھرة،  .الرقمنة و تقنیاتھا في المكتبات العربیةنجلاء أحمد یس،  3
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  :التحول الرقمي  لغةً 

التعج�م و التبیین و الكتا�ة : تدل مادة رقم في المعاجم اللغو�ة العر��ة على جملة من المعاني أهمها  

الرقم و الترق�م تعج�م الكتاب، ز رقم الكتاب یرقمه رقمًا أعجمه " منظور ابنو القلم و الخل�، ز �قول 

  .1حرفه �علامتها من التنق�� تبین و بینه، و �تاب مرقوم أ� قد

  :اصطلاحا

هي عمل�ة نقل أ� صنف من الوثائ� إلى النم� الرقمي، حیث تص�ح الصورة الثابتة أو المتحر�ة    

أو الصوت أو الملف إلى أرقام، لأن هذا التحو�ل هو الذ� �سمح للوث�قة أ�ا �ان نوعها �أن تصیر 

بواسطة الأجهزة المعلومات�ة، و بهذا یتضح �أن ترق�م النص هو عمل�ة  الاستعمالو  للاستق�القابلة 

تحو�ل النص الم�توب المطبوع أو المخطو�، من ص�غته الورق�ة إلى ص�غته الرقم�ة، ل�ص�ح قا�لا 

  .2للمعاینة على شاشة الحاسوب

  : نشأة الرقمنة  -  ب

تعود نشأة الرقمنة �مفهوم حدیث یرجع إلى تطورات تار�خ�ة عدیدة، في مراف� و مؤسسات      

المعلومات، من أجل ت�سیر �عض الأنشطة الم�تب�ة �عد إدخال الحاسب الآلي فیها، في �ل من 

 لاختفاءالولا�ات المتحدة الأمر���ة و بر�طان�ا منذ الخمسین�ات، حسب هرتر من خلال النتائج المحققة 

السجلات، ال�طاقة الورق�ة  التي تحل محلها السجلات الإلكترون�ة، و التي تسمح للم�ت�ات المشار�ة 

في ش��ة السجلات و ت�ادلها في مجال الفهرسة، و �ذلك في الإشعارات بین الم�ت�ات حسب مشروع 

ن طرف القو� الم�ت�ة الكون�ة، التي ��ون مفاده توحید الفهارس و نصوصها في �ل م�ت�ات العالم م

                                                           
سعود  المملكة المتحدة، جامعة الإمام محمد بن. الرقمنة داخل مؤسسات المعلومات أم خارجھاأحمد فراج أحمد،  1

  .20، ص2009، 4الإسلامیة، العدد 
  .11نفس المرجع، ص 2 
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، �غرض جعل �ل المصادر قابلة 1994العظمى الغر��ة، أو معترف �مجموعة الس�ع في جو�ل�ة 

فضاء للمعلومات و المعرفة في الم�ت�ات ل�متد �عدها إلى  �اعت�ارها، الإنترنتلل�حث فیها عبر ش��ة 

ن المتت�ع لمسار الرقمنة یدرك أن التحول ’عدیدة بین القو� العظمى، و على �ل حال ف اجتماعات

الذ� م�ن الم�ت�ات من تدع�م إستراتیج�اتها  الاتصالجاء نتیجة تحد�ات عرفتها تقن�ات المعلومات و 

ة توظیف الذ� حققته في مجالات عدیدة نتیج الاتصاللتنم�ة أدائها، فهذا التطور الهائل للمعلومات و 

  .1الذ� �صل إلى المفردات و المصطلحات الإنترنتالبرمج�ات و 

  فوائد التحول الرقمي: المطلب الثاني

للتحول الرقمي العدید من الفوائد الموجهة لتحسین الأداء و جودة الخدمات للجمهور و العملاء و     

  :للمؤسسات العامة و الخاصة و حتى الشر�ات نذ�ر منها

  :صاد�ةالاقتالفوائد 

  توفیر المال و الوقت و الجهد على جم�ع الأطراف المتعاملة إلكترون�ا، و توفیر مصار�ف

  .مال�ة �بیرة �انت تصرف أثناء العمل �الح�ومة الإلكترون�ة

  مساندة برامج التطور الاقتصاد�، و ذلك عن طر�� تسهیل التعاملات بین القطاع الح�ومي

  .العائد الر�حيطاع الخاص، و �التالي ز�ادة قو ال

  إتاحة فرصة وظ�ف�ة جدیدة في مجالات جدیدة مثل إدخال الب�انات و تشغیل و ص�انة البن�ة

  .التحت�ة و أمن المعلومات

                                                           
المجلة العربیة،السعودیة، العدد  .تطور النظم الآلیة في المكتبات من الحوسبة إلى الرقمنة الإفتراضیةأحمد الكبیسي،   1

  .06، ص2008، 29
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  توحید الجهود تحت بوا�ة إلكترون�ة واحدة، بدلا من تشتیت الجهود و ازدواج�ة �عض

  .الإجراءات في الح�ومة التقلید�ة

  من خلال التكامل بین الح�ومة الإلكترون�ة و التجارة الإلكترون�ة، فتح قنوات استثمار�ة جدیدة

  .و ذلك عن طر�� استخدام نفس التطب�قات و التقن�ات و للت�ادل الداخلي للب�انات

  :الفوائد الإدار�ة

 تنظ�م العمل�ات الإنتاج�ة و تحسین الأداء الوظ�في.  

 ومة التقلید�ةالقضاء على البیروقراط�ة و الروتین الذ� یوجد في الح�.  

 الشفاف�ة في التعامل و إلغاء الواسطة و المحسو��ة و المجاملة.  

 الهرم الإدار� التسلسلي الطو�ل الذ� عادة ما یت�ع في الح�ومة التقلید�ة، و الإسراع  اختصار

  .1اختصارهافي تنفیذ الإجراءات الإدار�ة و 

 ن بیئة الح�ومة التقلید�ةتنظ�م قواعد عمل جدیدة و بیئة عمل جدیدة مختلفة تماما ع.  

 مفهوم إدار� جدید �مثل العمل بروح الفر�� الواحد و توحید الجهود.  

  :الاجتماع�ةالفرائد 

 إیجاد مجتمع معلوماتي قادر على التعامل مع المعط�ات التقن�ة و مواك�ة عصر المعلومات.  

  من خلال التطب�قات الإلكترون�ة الكثیرة �البر�د  الاجتماعيتسهیل و سرعة التواصل

  .الإلكتروني

  2المختلفة عن طر�� استخدام التطب�قات الإلكترون�ة الكثیرة الاجتماع�ةتفعیل الأنشطة.  

                                                           
  .446،ص2013العراق، , وزارة المالیة. الحكومة الإلكترونیةمریم خالص حسین،  1
  .446نفس المرجع، ص  2
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  خصائص التحول الرقمي: المطلب الثالث

  :یتمیز التحول الرقمي �الخصائص التال�ة    

  .الإلكترون�ة متجاورة الأماكنفالتكنولوج�ا تجعل �ل : تقل�ص الوقت

تت�ح وسائل التخز�ن التي تستوعب حجما هائلا من المعلومات المخزنة و التي �م�ن : تقل�ص الم�ان

  .الوصول إلیها ب�سر و سهولة

نتیجة حدوث التفاعل و الحوار بین ال�حث و نظام الذ�اء الصناعي، : المهام الف�ر�ة مع الآلة انقسام

المعلومات تساهم في تطو�ر المعرفة و تقو�ة فرص تكو�ن المستخدمین من أجل  مما یجعل تكنولوج�ا

  .الشمول�ة و التح�م في عمل�ة الإنتاج

تتوحد مجموعة التجهیزات و المستندات مع تكنولوج�ا المعلومات من أجل : الاتصالتكو�ن ش��ات 

لین و السائقین، و �ذا ، و هذا ما یز�د من تدف� المعلومات بین المستعمالاتصالتش�یل ش��ات 

  .منتجي الآلات و �سمح بت�ادل المعلومات مع �ق�ة الأنشطة الأخر� 

أ� أن المستعمل لهذه التكنولوج�ا �م�ن أن ��ون مستقبل و مرسل في نفس الوقت،  :التفاعل�ة

فالمشار�ین في عمل�ة الاتصال �ستط�عون ت�ادل الأدوار و هو ما �سمح بخل� نوع من التفاعل بین 

  .لأنشطةا

الرسائل في أ� وقت یناسب المستخدم، فالمشار�ین غیر مطالبین  استق�الو تعني إم�ان�ة  :التلازم�ة

  .�استخدام النظام في نفس الوقت
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مثلا تتمتع  فالإنترنت، الاتصالتكنولوج�ا المعلومات و  �استقلال�ةو هي خاص�ة تسمح : اللامر�ز�ة

  .1الإنترنتعملها في �ل الأحوال، فلا �م�ن لأ� جهة أن تعطل  �استمرار�ة

الصنع، أ� �غض النظر عن الشر�ة  الاتصال�ةو تعني إم�ان�ة الر�� بین الأجهزة  :قابل�ة التوصیل

  .، على مستو� العالم �أكملهعأو البلد الذ� تم ف�ه الصن

من خدماتها أثناء تنقلاته، أ� من أ� أ� أنه �م�ن للمستخدم أن �ستفید  :قابل�ة التحرك و الحر��ة

  .الخ...�ثیرة مثل الحاسب الآلي، الهاتف النقال اتصالم�ان عن طر�� وسائل 

و هي إم�ان�ة نقل المعلومات من وس�� إلى آخر �تحو�ل الرسالة المسموعة إلى  :قابل�ة التحو�ل

  .سالة مطبوعة أو مقروءةر 

إلى فرد واحد أو جماعة معینة، بدل  الاتصال�ةو هي تعني إم�ان�ة توج�ه الرسائل  :اللاجماهیر�ة

توجیهها �الضرورة إلى جماهیر ضخمة، و هذا �عني إم�ان�ة التح�م فیها، حیث تصل م�اشرة من 

  .المنتج إلى المستهلك

ر محدودة في و هو قابل�ة هذه الش��ة للتوسع لتشمل أكثر فأكثر مساحات غی: الانتشارالشیوع و 

  .المنهجي للنم� المرن  الانتشارالعالم، �حیث تكتسب قوتها من هذا 

و هو المح�� الذ� تنش� ف�ه هذه التكنولوج�ا، حیث تأخذ المعلومات مسارات : العالم�ة و الكون�ة

  .2مختلفة و معقدة تنتشر عبر مختلف مناط� العالم، و هي تسمح لرأس المال �أن یتدف� إلكترون�ا

  

                                                           
  71، ص،مرجع سبق ذكرهبوضیاف زھیر    1
  .71نفس المرجع، ص  2
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  إیجاب�ات و سلب�ات التحول الرقمي: المطلب الرا�ع

المختلفة،  �م�وناتهاتكنولوج�ا المعلومات  �استخدامالكبیر الذ� یول�ه العالم المتقدم  الاهتمامإن      

و الفوائد الكبیرة التي تقدمها هذه الأخیرة، و لذلك بدأت الدول تتساب� في تطبی� الرقمنة  الأهم�ةسب�ه 

  :ا التي تحققها، و من هنا سنتطرق إلى إیجاب�ات و سلب�ات الرقمنة على النحو التالينظرا لفوائده

  إیجاب�ات التحول الرقمي  - أ

  ت�س�� الإجراءات داخل المنظمات، و هذا ینع�س إیجاب�ا على مستو� الخدمات التي تقدم إلى

  .أفراد المجتمع

 املات الإدار�ةو تقل�ص الوقت و الجهد في تنفیذ و إنجاز مختلف المع اختصار.  

 الدقة و الموضوع�ة في إنجاز العمل�ات المختلفة داخل المنظمة.  

  ش�ل ملحو� �عالج مش�لة تعاني منها أغلب المنظمات في عمل�ة  الأوراق استخدامالتقلیل من�

منها في  تفادةالاسإلى أماكن التخز�ن، حیث یتم  الحف� و التوثی�، مما یؤد� إلى عدم الحاجة

  .أمور أخر� 

 ضمان السرعة و الجودة المطلو�ة في إنجاز العمل و بتكالیف مال�ة مناس�ة.  

 1تساهم في الحفا� على أمن و سر�ة المعلومات و التقلیل من مخاطر تلفها و فقدانها.  

  تسهیل عمل�ة التخط��، الرقا�ة و متا�عة العمل�ات المختلفة و سیر القرارات و تنفیذها و تحدید

  .مصادر الأخطاء

 بین المنظمات داخل�ا و خارج�ا الاتصالعمل�ة  تسهیل.  

 سهولة و سرعة وصول التعل�مات و المعاملات الإدار�ة بین الموظفین و المستفیدین.  

                                                           
. مساھمة الإدارة الإلكترونیة في تطویر العمل الإداري بمؤسسات التعلیم العالي، محمد قریشي، موسى عبد الناصر    1

  .89،ص2011، بسكرة الجزائر، 09مجلة الباحث، العدد 
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  سهولة الحصول على الب�انات و المعلومات و ت�ادلها و تخز�نها و حفظها و حمایتها، من

في أماكن خارج الحدود  حت�اط�ةالا�النسخ  الاحتفا�الكوارث و العوامل الطب�ع�ة، من خلال 

  ).DRS(المنظمة، و هو ما�عرف بنظام التحو� من الكوارث 

  القرارات و القدرة على تشخ�ص المش�لات و تقو�م الأداء من خلال  اتخاذتسهیل عمل�ة

  .شمول�ة المعلومات التي �م�ن الوصول علیها من خلال دقتها و سرعتها و توفیرها

  الفاعل�ة و ذلك من خلال الق�ام �الأعمال المطلو�ة �الطر�قة الصح�حة تحسین الكفاءة و ز�ادة

  .مع ز�ادة القدرة على التنسی� بین الدوائر و الأقسام الإدار�ة المختلفة

  ز�ادة �فاءة المنظمة في استغلال مواردها المختلفة لتولید المخرجات المطلو�ة �أقل تكلفة

أنشطتها، مما �ساهم في تحسین نوع�ة المخرجات مم�نة، و ذلك من خلال إتمام عمل�اتها و 

  .و تقلیل الت�این و التفاوت في مستو� الأداء

  ز�ادة فعال�ة المنظمة في تحقی� أهدافها طو�لة الأجل المتعلقة �ال�قاء و النمو و الاستمرار�ة، و

ذلك من خلال تحسین عمل�ات الت�ادل المعلوماتي و المعرفي و استخدام ش��ات الأعمال 

  .1المحل�ة و العالم�ة

 إم�ان�ة السرعة في تقد�م الخدمات من خلال بوا�ات إلكترون�ة حدیثة.  

 التخلص من بیروقراط�ة الأداء مع تفعیل مبدأ الشفاف�ة و النزاهة و المسائلة.  

  الحفا� على البیئة من خلال التقلیل من الورق�ات المستعملة و تحقی� التفاعل و التواصل بین

 .الآخر�ن

  

  

                                                           
أثر تطبیق أنظمة الإدارة الإلكترونیة على الآداء ت أحمد الحسیني، شذا بنت عبد المحسن الخیال، عائشة بن  1

  .58 – 57، ص2013، 10المجلة العلمیة لقطاع كلیات التجارة، جامعة الأزھر، العدد  .الوظیفي
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 :سلب�ات التحول الرقمي  -  ب

�الرغم من الإیجاب�ات العدیدة للتحول الرقمي، إلا أن هناك �عض السلب�ات التي قد تنجم    

  :عن هذا التطبی� منها

 المساندة الاحت�اط�ةالت�ار الكهر�ائي أو توقف ال�طار�ات  انقطاع.  

 رداءة البرمج�ات المطورة أو ضعف ص�انة البرمج�ة.  

  الكبر� التكلفة ال�اهظة التي لا تتحملها معظم الدول  المؤسسات.  

 ال�طالة الناجمة عن تخف�ض القو� العاملة.  

  1و جودتها في العدید من الدول و تذبذبها من منطقة لأخر�  الإنترنتضعف تغط�ة. 

إسهامات التحول الرقمي لد� التعل�م العالي و الأستاذ : الم�حث الثاني 

  الجامعي

  تفعیل الرقمنة في الجامعات الجزائر�ة: الأول المطلب

إن ال�حث عن أسالیب تطو�ر هذا القطاع في ظل بروز مفاه�م و مداخیل جدیدة لتحسین نوع     

خدمات هذا القطاع و تطو�ر مردودیته، و هو ما أص�ح �عبر عن جودة التعل�م العالي، فتطبی� 

مي �الأساس إلى تحقی� عدد من الأهداف، تشمل الخدمات الإلكترون�ة في الجامعات الجزائر�ة یر 

التطو�ر النوعي ز تحدیث �امل طرق التسییر، �ما �ضمن السرعة العال�ة في أداء المهام، و �عم تنم�ة 

في مجتمع المعلومات، و الاستفادة من  الانصهارمختلف الأنشطة المتعلقة �ال�حث العلمي، و 

                                                           
مجلة دراسات في الإقتصاد و  .تطبیق الإدارة الإلكترونیة لعصرنة التسییر العمومي، أحمد بوشنافة، بوداوي فاطنة  1

  .291، ص2018، الجزائر، 1التجارة  و المالیة، العدد 
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، حیث عملت مختلف الجامعات الجزائر�ة إلى جانب استقطابها�الخبرات التي تكونها الجامعة أو تقوم 

  :من خلال استعراضهاالمراكز على محاولة تفعیل تقن�ات الإدارة الإلكترون�ة و التي �م�ن 

  :التسج�لات الجامع�ة

حیث توفر وزارة التعل�م العالي و ال�حث العلمي خدمات إلكترون�ة عامة لفائدة التسجیل الأولي     

إلكترون�ة، یتم إتاحتها �مجرد  استمارةملأ �طاقة الرغ�ات في ش�ل  الإنترنتعن طر��  للطل�ة،

  .الإعلان عن نتائج ال��الور�ا

  :ملأ و إرسال ال�طاقة الإلكترون�ة

المشار�ة في الترتیب، حیث یتم إرسال  الإنترنتإن من خلال هذا الموقع یتم�ن الطالب عبر منفذ     

بر الزمن ال�طاقة الإلكترون�ة للتسجیل الأولي عبر مواقع البوا�ة، و یتم�ن الطالب من الدخول ع

الإلكترون�ة �م�ن للطالب تصح�ح و  الاستمارةشف النقا�، ف�فضل �الشخصي الممنوح له ضمن 

  .رة ثان�ةتعدیل �طاقته مرة ثان�ة أ� تعدیل و تصح�ح الرغ�ات م

  :مرحلة الإطلاع على نتائج التوج�ه

إلى نظام المعالجة الوطن�ة، و ضمن هذه  الاخت�اراتالإلكترون�ة تخضع  الاستمارة�عد إیداع     

  .1المعالجة یتم الترتیب و التوج�ه

  

  

                                                           
، 2016مذكرة لنیل شھادة الدكتوراه، جامعة بسكرة،  .تحدیات الإدارة الإلكترونیة في الجزائر، عبانعبد القادر  1

  .38ص
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  :مرحلة تأكید التسجیل

إلكترون�ة یتم الحصول علیها عبر مواقع التسجیل،  استمارةتأتي مرحلة تأكید التسجیل عن طر��     

  .و هذا �عد الإطلاع على نتائج التوج�ه

  :مرحلة الطعون 

حیث �م�ن للطالب وجه إلى تخصص لا یرغب ف�ه أن �قدم طعنًا خاصًا حول توجیهه و الغرض    

  :من تطبی� هذه الخدمات الإلكترون�ة هو

 یل الأولي داخل الجامعاتالقضاء على ظاهرة الطابور في مر�ز التسج.  

 تخف�ض تكلفة السفر و التنقل الخاصة �الطل�ة.  

  بها للحاجة الملحة الاحتفا�ترشید استخدام الموارد داخل الجامعات و.  

 السرعة و الدقة في تقد�م الخدمات على الخ�.  

  ،مواك�ة التطور الحاصل في منظومة التعل�م العالي، �ما هو الحال لد� الدول المتطورة

 .1الافتراض�ة�خطوة أساس�ة في التحول نحو الجامعات 

  .إیجاب�ات و مزا�ا التحول الرقمي في قطاع التعل�م العالي: المطلب الثاني

  :�م�ن تلخ�صها ف�ما یلي

  ،زة الكمبیوتر في أ� م�ان و التي م�ن حف� المواد �م�ن التنقل �أجه حیثسهولة التنقل

  .في أ� وقت استرجاعهاالتعل�م�ة علیها، و �م�ن للطالب 

                                                           
  .39نفس المرجع، ص 1
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  حیث أص�حت الدروس الإلكترون�ة أسهل في الاستخدام من الاستعمالالراحة و السهولة في ،

  .حضور المحاضرات في الدروس الحق�ق�ة

 تعل�م�ة المتاحة إلكترون�ا للطالب، مما �سهل هناك نوع من المواد ال: التوظیف الاستراتیجي

أكثرها مناس�ة لهم، و توظ�فها في ح�اتهم العمل�ة توظ�فًا استراتیج�اً و التي  اخت�ارعلیهم 

 .تزودها الطرق التقلید�ة في التعل�م

 الدروس الإلكترون�ة �م�ن استخدامها خلال الفصل الدراسي الحق�قي، حیث �قوم : المرونة

المدر�ون �متا�عة التطبی� العملي للنظر�ات العلم�ة داخل الفصل الدراسي، و  المعلمون أو

 .تصو�ب أخطاء الراسبین على الفور و المتا�عة الم�اشرة لهم

 تزو�د ملفات الفیدیو الإقناع الكامل لد� الطالب عن مشاهدة و تطبی� النظر�ات : الإقناع

 .العلم�ة في الواقع

 م�ة من خلال الدروس الإلكترون�ة، یت�ح للطالب و المتعلمین ت�س�� المواد التعل: ال�ساطة�

 .التر�یز على التعلم �صورة أكثر

 تعني الدروس الإلكترون�ة أقل تكلفة عن طر�� التعل�م�ة التقلید�ة، حیث یتبلور : قلة التكلفة

 حول أهم استخدامات الطالب الجامعي للتعل�م الإلكتروني �الجامعة، من القدرة على توظیف

الوسائل التكنولوج�ة، و �ذا أهم خدمات التعل�م الإلكترون المتاحة �الجامعة، منتد� الجامعة، 

 .1التعل�م عن �عد، البر�د الإلكتروني، صفحات الواب

  

  

                                                           
المركز العربي .في الجزائر معطیات الواقع و رھانات المستقبل الخدمة العمومیة الإلكترونیةو آخرون،  لبید عماد  1

  .264،265، ص2021الدیمقراطي للنشر، ألمانیا، 
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  .الوظ�في للأستاذ الجامعي الأداءتحسین  الرقمي فيإسهامات التحول : المطلب الثالث

لقد أد� استعمال التكنولوج�ا الاتصال الرقمي في مجال التعل�م، إلى ظهور مصطلحات جدیدة      

، التعل�م التكنولوجي حیث هذا الأخیر �شیر إلى التواصل عن �عد مع برنامج الافتراضيالتعل�م : مثل

الذاتي في  الاستغلال دراسي �امل، و یتمیز عن التعل�م التقلید� �المرونة في إدارة التعل�م، إضافة إلى

الوس�� الأساسي لهذا التعل�م الذاتي و غیر الرسمي، �ما أنها  الإنترنتالمعارف، و تعد  اكتساب

لكنها في الواقع تكاد تكون مقتصرة على الدول الغن�ة،  و نظرًا  افتراض�ةساهمت في ظهور جامعات 

جانب تأطیر فني و علمي متخصص إلى حواسیب متطورة و توص�لات عال�ة التدف�، إلى  لاحت�اجها

للتعامل مع تحمیل المواد الدراس�ة التي �حتاجها الطل�ة، و قد ساهمت هذه التكنولوج�ا في العدید من 

  :الأمور من بینها

 توس�ع دائرة مستقبل الرسائل المعرف�ة و جعلها أكثر تشو�قًا و جذً�ا للطل�ة.  

  معلومات أثناء الحصص الدراس�ة، لذلك أص�ح تعتبر وسیلة مستقلة و متكاملة لما �قدم من

على المتعلمین تعلم تقن�ات الإعلام الآلي و التدرب على طر�قة معالجة النصوص في 

  .الحاسوب و الإ�حار في مختلف المواقع التعل�م�ة التثق�ف�ة

 بهذه التكنولوج�ا من أجل  الاستعانةة إلى جاحالیوم �ل من الأستاذ و الطالب � لقد أص�ح

  .ال�حث عن مختلف المسائل و المعلومات التي هم �حاجة إلیها و استغلالها

  الرقم�ة و  الاتصال�ةخبرة في التح�م في الوسائ�  �اكتسابأص�حت تسمح مع مرور الوقت

  .التفاعل معها

 فرصة لتطو�ر  تعطي للطل�ة الذین لدیهم إم�ان�ات قاعد�ة أو موهو�ة في مجال الإلكترون�ات

  .مهاراتهم و استغلال طاقتهم و الاستفادة منها
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  م�ن لل�احث التفاعل و الس�طرة على البرامج التعل�م�ة �صورة مؤقتة أو دائمة، من دون تدخل�

  ).التعل�م المبرمج( م�اشر من المدرس، �الرجوع أو الإطلاع على نماذج التعل�م الذاتي 

 ة، و ذلك بتسهیل عمل�ة تعل�م�ة �ش�ل واع و ذاتي و تجعل الطالب مر�ز العمل�ة التعل�م�

  .جعل ال�احث یخط�

الرقمي أ�ضا في بروز جملة من السمات، حیث أص�ح التعل�م الجامعي یتمیز  الاتصال�ما ساهم     

  :بها و هي �الآتي

 تعل�م عدد �بیر من الطلاب دون قیود.  

 عتعل�م عدد �بیر في وقت قصیر، التعل�م الفور� و السر�.  

 توفر النفقات المال�ة.  

 تشج�ع التعل�م الذاتي.  

 تعد مصدر المعرفة.  

  سهولة تحدیث المحتو�.  

 جعل القادة الدراس�ة أكثر حیو�ة �بیئة مه�أة للنمو و التعلم.  

  عالمي من خلال تعاون الطلاب مع أقرانهم محلً�ا و  اجتماعيجعل عمل�ة التعل�م بناء

  .1عالمً�ا

  

  

                                                           

، 2001، 1العدد  .RISTمشاریع و تجارب التحول الرقمي في مؤسسات المعلومات  مسفرة بنت دخیل الله الخثعمي، 1 
  .53 - 18ص
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  :خلاصة الفصل

من خلال ما تقدم فإن الرقمنة تعتبر حتم�ة ضرور�ة في قطاع التعل�م العالي و ذلك نظرا للدور    

الذ�  تلع�ه لد� قطاع التعل�م العالي عامة و للأستاذ الجامعي خاصة، فالتكنولوج�ا الجدیدة و الحدیثة 

في المعالجة، و  أص�حت وسیلة هامة لتوفیر الوقت و الجهد و تخف�ض التكالیف، و ز�ادة السرعة

تحسین الجودة، لذا لا بد من توفیر طرق و وسائل حدیثة تتماشى مع التقدم التكنولوجي، فقد أص�ح 

  أص�ح الحاسب الآلي و البرامج و الانترنت و غیرها جزءا أساس�ا لد� الأستاذ الجامعي، و هذا ما 

  .یبرز أهم�ة الرقمنة في تحسین أداء الأستاذ الجامعي
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 تمهید:

�عد الأداء الوظ�في من أهم الأنشطة التي تع�س جملة من الأهداف و الوسائل اللازمة لتحق�قها،      

�ما �عبر عن مد� �فاءة الإدار� و الأستاذ الجامعي و فعالیتهم في بلوغ مستو� الإنجاز المرغوب في 

و توفیر لهم الم�ان و الجو  العمل، لذلك یتم تكلیف الأفراد الأكفاء اللازمین للق�ام �الأعمال المختلفة

الملائم لأداء الأعمال ��فاءة و فعال�ة أكثر، و �التالي فالمورد ال�شر� هو الذ� �عطي للمؤسسة 

م�انتها بین المؤسسات من أداءه الوظ�في، و �مثل السلاح الإستراتیجي في صراع المؤسسات من أجل 

.ال�قاء و النمو  

ى مفهوم الأداء الوظ�في و عناصره، �ما سنشیر إلى أهمیته الفصل سنتطرق إل خلال هذاو من      

.و العوامل المؤثرة ف�ه، و هذا ما سنراه بنوع من التفصیل في هذا الفصل الخاص �الأداء الوظ�في  
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.ماه�ة الأداء الوظ�في: الم�حث الأول  

مفهوم الأداء الوظ�في: المطلب الأول  

لقد تعددت التعار�ف التي أوردها الكتاب و المهتمون بهذا الموضوع، فمنهم من عرف الأداء     

الوظ�في �أنه تنفیذ الموظف لأعماله و مسؤول�اته التي تكلفه بها المنظمة أو الجهة التي ترت�� وظ�فته 

.1بها  

واجب و مستح� و أد� عملا  من الناح�ة اللغو�ة فقد جاء تعر�ف الأداء �أنه تسدید أو دفع ما هو    

.2ما عل�ه، قام �ما هو ملزم �ه  

أن الأداء هو الرغ�ة  و " فالأداء الوظ�في �عني لد� علي السلمي  الاصطلاح�ةأما من الناح�ة    

هناك علاقة متلازمة بین الرغ�ة و المقدرة في  أنالقدرة یتفاعلان معًا في تحدید مستو� الأداء، حیث 

.3"العمل و المستو� في الأداء  

قدرة المنظمة على استخدام مواردها ��فاءة و إنتاج مخرجات متناغمة مع " و عرفه بترسون على أنه 

.4"أهدافها و مناس�ة لمستخدمیها  

�ح و �الطر�قة الصح�حة، مراع�ا و �عرف أ�ضا الأداء الوظ�في �أنه هو ق�ام الفرد �العمل الصح     

.1و توفیر المصادر و الوقت الاحترامالفعال�ة و الكفاءة و السلامة العامة في العمل و   

                                                           
مذكرة تخرج لنیل شھادة الماجیستیر، . على مستوى الأداء الوظیفيأثر الثقافة التنظیمیة  أسعد أحمد عكاشة،  1

  .33، ص2008فلسطین، 
  .14، ص2001، لبنان، 2المنجد في اللغة العربیة، در المشرق، ط  2
، 2005الدار الجامعیة، مصر، . إدارة الموارد البشریة من الناحیة العلمیة و العملیةصلاح الدین عبد الباقي،   3

  .28ص
، 2011دار الیازوري، عمان،  .تحسین فعالیة الأداء المؤسسي من خلال تكنولوجیا المعلوماتوصفى الكساسبة،   4

  .77ص
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�شیر الأداء �ذلك إلى درجة تحقی� و إتمام المهام الم�ونة لوظ�فة الفرد، و هو �ع�س الك�ف�ة التي     

ما �حدث ل�س بین الأداء و الجهد، فالجهد �شیر �حق� أو �ش�ع بها الفرد متطل�ات الوظ�فة، و غال�ا 

إلى الطاقة المبذولة، أما الأداء ف�قاس على أساس النتائج التي حققها الفرد، �ما �م�ن تعر�فه �أنه 

تنفیذ  الموظف لأعماله و مسؤول�اته التي تكلفه بها المنظمة أو الجهة التي ترت�� بوظ�فته بها، فالأداء 

لمخرجات التي حققها الفرد نتیجة الجهد المبذول من خلال ق�ام الفرد �المهام و هو محصلة النتائج و ا

.2الواج�ات و المسؤول�ات المو�لة إل�ه  

و في تعر�ف آخر للأداء الوظ�في �أنه تنفیذ الموظف لأعماله و مسؤول�اته التي تكلفه بها     

.3المنظمة أو الجهة التي ترت�� وظ�فته بها  

.اصر الأداء الوظ�فيعن: المطلب الثاني  

أجل الخروج �مز�د من  الوظ�في منالأداء  أو م�وناتال�احثون للتعرف على عناصر  اتجه    

المساهمات لدعم و تنم�ة فاعل�ة الأداء للموظفین، و قد تعددت تصن�فات هذه العناصر، حسب 

:ال�احثین و �م�ن حصر تلك العناصر في الآتي اهتمام اختلاف  

  فاءاتهالموظف و� : 

و دوافع، و هي تمثل  اتجاهاتو هو ما �متلكه الموظف من معرفة و مهارات و ق�م و       

خصائصه الأساس�ة التي تنتج أداء فعال �قوم �ه ذلك الموظف، �الإضافة إلى التفاني و 

الجد�ة في العمل، و القدرة على تحمل المسؤول�ة و إنجاز الأعمال في مواعیدها،  و مد� 

                                                                                                                                                                                
، 2014دار جلیس الزمان للنشر و التوزیع، مصر،  .إدرة الجودة الشاملة و الأداء الوظیفيحسین محمد الحراحشة، 1

  .91ص
مذكرة تخرج لنیل شھادة  .أداء العاملین في القطاع الصحيأثر ضغوط العمل في مستوى حاج محمد فراس،   2

  .29،ص2016ماجیستیر، الجزائر، 
  .33أسعد أحمد عكاشة، مرجع سبق ذكره، ص  3
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ة للإشراف و التوج�ه، و في الحق�قة أن البن�ة المعرف�ة للموظف في حالة تغییر دائمة الحاج

  .نتیجة لتأثیر عمل�ات تعل�م�ة عدیدة

 العمل و متطل�اته : 

و �شمل المهام و المسؤول�ات أو الأدوار و المهارات و الخبرات التي یتطلبها عمل من      

�ه تلك الوظ�فة من متطل�ات و تحد�ات، و ما  الأعمال، أو وظ�فة من الوظائف و ما تتصف

تقدمه من  فرص عمل، إضافة إلى الدقة و النظام و الإتقان و البراعة، و التم�ن و القدرة 

  .على تنظ�م و تنفیذ العمل و شرعة الإنجاز و التحر�ر من الأخطاء

 البیئة التنظ�م�ة : 

لعوامل الداخل�ة التي تؤثر في و هي تتكون من عوامل داخل�ة و خارج�ة، و تتضمن ا     

التنظ�م و ه��لته و أهدافه و موارده و مر�زه الإستراتیجي و الإجراءات ( الأداء الفعال 

، أما العوامل الخارج�ة التي تش�ل بیئة التنظ�م و التي تؤثر في الأداء الفعال و )المستخدمة

  .1)انون�ةو التكنولوج�ة و الق الاجتماع�ةو  الاقتصاد�ةالعوامل : ( هي

.محددات الأداء الوظ�في: المطلب الثالث  

الأداء الوظ�في هو ممارسة الأنشطة و المهام المختلفة التي تتكون منها الوظ�فة، و  اعت�ارعلى      

أن ذلك �عتبر سلو�ا فإن هذا السلوك عرضة للتأثیر السلبي أو الإیجابي ب�عض العوامل و العناصر 

.التي من شأنها في نها�ة الأمر أن تؤثر على الأداء و �طل� على مثل هذه العناصر محددات الأداء  

 

                                                           
، 1دار الجزیر للنشر و التوزیع،ط. إدارة الأداء و تقییم الأداء الوظیفي بین النظریة و التطبیقإراھیم محمد المحاسنة،   1

  .113، 2013الأردن، 
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.محددات الأداء الوظ�في الداخل�ة: أولا  

 الجهد:

هو الجهد الناتج من حصول الموظف على الدعم و الحافز الذ� یترجم إلى الطاقات الجسم�ة و      

الحر��ة و العقل�ة التي یبذلها الموظف لأداء مهمته، حیث تتداخل هذه الطاقات ب�عضها ال�عض 

.هد له طاقات تحفزه عوامل أخر�، مما ینع�س على الأداءلإنجاز العمل المطلوب، و إن هذا الج  

 القدرات:

تلك الخصائص و القدرات الشخص�ة اللازمة لأداء الوظ�فة، �القدرة و التحمل و سرعة البدیهة،     

أ� التي لا بد من توافرها في من �قوم بوظ�فة ما، و هي �ذلك تؤثر �ش�ل م�اشر في الأداء لذا تعتبر 

.الوظ�في الأداءمن محددات   

 إدراك الدور:

الذ� �عتقد الموظف ف�ه أنه من الضرور� توج�ه جهوده في العمل من خلاله،  الاتجاه�شیر إلى     

أ� توج�ه جهد الموظف، �معنى أداء الموظف یتحدد �مد� فهمه للدور الذ� �قوم �ه و ممارسته من 

.خلال الوظ�فة التي �عمل بها  

 ثان�ا: محددات الأداء الخارج�ة.

. �شیر الواقع إلى أن هناك عناصر أو محددات تخرج عن س�طرة الموظف و تؤثر في أدائه       
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   متطل�ات العمل:

لى الطرق و إتتعل� ��ل من الواج�ات و المسؤول�ات المعمولة من طرف الموظف، إضافة     

.1أعمالهالأسالیب و الأدوات و المعدات المستخدمة في ممارسة مهامه و   

 البیئة التنظ�م�ة:

تشیر إلى البیئة التنظ�م�ة السائدة في المؤسسة التي تؤد� الوظ�فة فیها، و تشمل عادة �ل          

، و جم�ع هذه العوامل غا�ة في الأهم�ة، ...)مناخ العمل، الإشراف، الأنظمة الإدار�ة، السلطة( من 

.جودة أدائه من حیث تحفیز و تمش�� دافع�ة الموظف و �التالي  

 البیئة الخارج�ة:

تؤثر البیئة الخارج�ة للتنظ�م الذ� �عمل �ه الموظف على أداءه �المنافسة الخارج�ة، �حي تتأثر      

�ل متطل�ات العمل و الكفاءات أو المهارات، و بیئة التنظ�م �العوامل الخارج�ة أو السلب�ة أو الإیجاب�ة 

  . 2ما یؤثر في النها�ة على الموظفین

أهم�ة الأداء الوظ�في: المطلب الرا�ع  

�م�ن القول أن ح�اة المنظمة أ�ا �انت طب�عة النشا� الذ� تمارسه، تتوقف على أداء العاملین      

فیها، فإذا ما قاموا �أعمالهم و أنجزوا مهامهم على الوجه المطلوب و المخط� له من قبل الإدارة، هذا 

ا ما �ان الأداء دون س�قود المنظمة نحو تحقی� أهدافها المنشودة �ال�قاء و النمو و التوسع،و إذ

                                                           

  .113نفس المرجع، ص  1 
  .144نفس المرجع، ص  2
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المستو� المطلوب، فإنه س�ش�ل عائقا �بیرا أمام المنظمة في تحقی� أهدافها، بل قد یؤد� أح�انا إلى 

.تصف�ة المنظمة  

خاصا من قبل إدارة  اهتماماو �سبب جوهر�ة الأهداف التي �م�ن أن تحققها العمل�ة، فإنها تعطي      

ة للوصول من خلالها إلى المزا�ا الهامة المتمثلة برفع الروح الموارد ال�شر�ة في المنظمات المعاصر 

المعنو�ة للعاملین، و إشعارهم �العدالة و دفعهم إلى تحمل المسؤول�ة، و توفیر الأساس الموضعي 

.لأنشطة إدارة الموارد ال�شر�ة �التوظیف و التدر�ب ز المتا�عة  

:و تتبلور أهم�ة الأداء الوظ�في ف�ما یلي  

 ء مق�اسا لقدرة الفرد على أداء عمله في الحاضر، و �ذلك على أداء أعمال �عد الأدا

 .قرارات النقل و الترق�ة اتخاذأخر� مختلفة نسب�ا في المستقبل، و �التالي �ساعد في 

  الفرد �أدائه لعمله و  اهتمامغال�ا ما یتم ر�� الحوافز �أداء الفرد، و هذا یؤد� إلى

 .محاولة تحسینه

 في العمل، فإذا حدثت أ�ة تعد�لات في أنظمة  الاستقرار�الحاجة إلى  یرت�� الأداء

 .1عن خدماتهم �الاستغناءالإدارة، فإن العاملین ذو� الأداء المتدني ��ونون مهدیین 

  .أنواع الأداء الوظ�في و العوامل المؤثرة ف�ه: المطلب الخامس

  :معاییر التقس�م و �م�ن عرضها ف�ما یلي اخت�ارلتجسید أنواع الأداء الوظ�في �فترض     

  :حسب معاییر الشمول�ة- 1

  :�قسم الأداء حسب هذا المع�ار إلى نوعین �ما یلي   

  

                                                           

دار جلیس الزمان للنشر و . التعلم التنظیمي و أثره على تحسین الأداء الوظیفيفایز عبد الرحمان الفروخ،   1 
  45-44، ص2010التوزیع، الأردن،
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  : الأداء الكلي-أ

و یتجسد �الإنجازات التي ساهمت جم�ع العناصر و الوظائف أو المنظمة الفرع�ة في تحق�قها، و     

لا �م�ن أن ینسب إنجازها إلى أ� عنصر دون مساهمة �اقي العناصر، و هذا �عیني قدرة المنظمة 

�ة التي لا على تحقی� أهدافها الرئ�س�ة �أدنى تكالیف مم�نة، و مثال ذلك الأهداف الرئ�س�ة الر�ح

  .جم�ع المصالح أو الوظائف �م�ن لقسم أو وظ�فة وحدها لتحقی� ذلك بل تتطلب تضافر

  :الأداء الجزئي- ب

و هو الأداء الذ� یتحق� على مستو� الأنظمة الفرع�ة للمنظمة و ینقسم بدوره إلى عدة أنواع     

أنواع المع�ار المعتمد لتقس�م عناصر المنظمة، حیث �م�ن أن ینقسم حسب المع�ار  �اختلافتختلف 

الوظ�في مثلا أداء وظ�فة المال�ة، أداء وظ�فة الأفراد، أداء وظ�فة التمو�ل، أداء وظ�فة الإنتاج، أداء 

  .وظ�فة التسو��

  :حسب مع�ار المصدر- 2

  :ما یلي المع�ار �م�ن تقس�م الأداء إلى نوعین � وف� هذا   

  :الأداء الداخلي-أ

�ما �طل� عل�ه أ�ضا أداء الوحدة، أ� أنه ینتج �فضل ما تملكه المنظمة من موارد على أساس     

  :التول�فة الآت�ة

   :الأداء ال�شر� 

مورد إستراتیجي قادر على صنع الق�مة و تحقی�  اعت�ارهو هو أداء أفراد المنظمة الذین �م�ن     

  .الأفضل�ة التنافس�ة من خلال تسییر مهاراتهم

   :الأداء التقني

  .مستثمراتها �ش�ل فعال استغلالو یتمثل على قدرة المنظمة على       
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   :الأداء المالي

  .1الوسائل المال�ة المتاحة استخدامو ��من في فعال�ة      

  :الأداء الخارجي- ب

و هو الأداء الناتج عن التغیرات التي تحدث في المح�� الخارجي للمنظمة، فهي ل�ست لها      

علاقة في إحداثها بل المح�� الخارجي الذ� یولده، فهذا النوع  �صفة عامة �ظهر في النتائج الجیدة 

الق�مة المضافة مقارنة �النس�ة الماض�ة  ارتفاعرقم الأعمال،   �ارتفاعالتي تتحصل علیها المنظمة، 

أسعار الموارد و اللوازم و الخدمات نتیجة هذه التغیرات التي تنع�س على الأداء  انخفاضنتیجة 

  .�الإیجاب أو السلب، و �فرض هذا النوع  من الأداء على المؤسسة تحلیل نتائجها

  :حسب مع�ار الطب�عة- 3

  :�ار إلى ما یلي�م�ن تقس�م الأداء حسب هذا المع    

  :الاقتصاد�الأداء   - أ

إلى بلوغها، و یتمثل  الاقتصاد�ةالمهمة الأساس�ة التي تسعى المنظمات  الاقتصاد��عتبر الأداء     

الإنتاج، الر�ح، الق�مة (التي تجنیها المنظمة من وراء تعظ�م نتائجها  الاقتصاد�ةفي الفوائض 

  ...).ةالمضافة، رقم الأعمال، حصة السوق، المردود�

  :الاجتماعيالأداء   -  ب

التي ترسمها المنظمة أثناء عمل�ة التخط��  �انت قبل ذلك قیودا أو  الاجتماع�ةتعد الأهداف      

الأهداف یجب أن یتزامن  هشروطا فرضها علیها أفراد المنظمة و أفراد المجتمع الخارجي، و تحقی� هذ

إلا بتحقی�  الاقتصاد�منها، فلا یتحق� الأداء  الاقتصاد�ةمع تحقی� الأهداف الأخر� و خاصة 

 .الاجتماعيالأداء 

                                                           
دار جریر للنشر و التوزیع، الأردن،  .إدارة و تقییم الأداء الوظیفي بین النظریة و التطبیقإبراھیم محمد المحاسنة،   1

  .31،ص2013
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  :الأداء التكنولوجي -ج

��ون للمؤسسة أداء تكنولوج�ا عندما تكون قد حددت أثناء التخط�� أهدافا تكنولوج�ة للس�طرة      

إستراتیج�ة نظرا لأهم�ة جي و في أغلب الأح�ان تكون الأهداف التكنولوج�ة أهدافا على المجال التكنولو 

  .التكنولوج�ة

  :الأداء الس�اسي -د

یتجسد الأداء الس�اسي في بلوغ المنظمة لأهدافها الس�اس�ة التي قد تحصل بها على مزا�ا     

  .1متنوعة

  الأداء الوظ�في للأستاذ الجامعي: الم�حث الثاني

أ�عاد الأداء الوظ�في للأستاذ الجامعي : المطلب الأول  

: ال�عد الأكاد�مي  

.    و �عتمد على تمسك الأستاذ الجامعي �المعاییر و المستو�ات المهن�ة و ال�حث�ة و الأكاد�م�ة    

:ال�عد الاجتماعي  

ك الأستاذ الجامعي بإرضاء حاجات القطاعات الهامة الم�ونة للمجتمع الذ� و�عتمد على تمس    

.توجد ف�ه و تستخدمه  

:ال�عد الفرد�  

و �عتمد على تمسك الأستاذ الجامعي �النمو الشخصي للطل�ة من خلال نموه المهني، و التر�یز    

.1على حاجاتهم المتنوعة  

                                                           
1
  .32نفس المرجع، ص  
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هذه الأ�عاد الثلاثة تحدد لنا بتفاعلها مستو� الأداء الوظ�في للأستاذ الجامعي، من خلال العوامل    

لعوامل المرت�طة ببیئة العمل و مناخه، وأ�ضا المتعلقة بذات الأستاذ و دافعیته للعمل، إضافة إلى ا

العوامل التي لها علاقة �قدرته على إنجاز المهام و الأنشطة المو�لة إل�ه، تؤثر هذه العوامل في أدائه 

.و مجتمعه معا، وهنا �م�ن القول أن العلاقة بین هذه العوامل و مستو� الأداء و الع�س صح�ح  

دافع�ة مرتفعة للأداء لد� الأفراد و مقدرة عال�ة على " حیث قال 1999و هذا ما أكده �اورن سنة     

أداء العمل و الإنجاز و بیئة و مناخ مناسب، فالنتیجة ستكون مستو� أداء مرتفع، أما إذا �انت 

العوامل الثلاثة السا�قة ذات مستو� متدن، فإن النتیجة ستؤتي أداء منخفضا، و في حالة أن ��ون 

في الدافع�ة و متمتعین بدرجة مرتفعة من القدرة على أداء العمل و تتوافر بیئة ومناخ الأفراد متدنیین 

. 2مناسب للعمل فإن الأداء س��ون متوسطا  

.تطور الأداء الوظ�في في الجامعات الجزائر�ة: المطلب الثاني  

:الهدف من تطو�ر الأداء الوظ�في- 1  

 في المؤسسات التعل�م�ة و قدراتهم و  رفع �فاءة الأداء من خلال تطو�ر مهارات العاملین

أوضاع تنظ�م�ة و أسالیب تحقی� التطو�ر  استحداثتلاقي العیوب و تطو�ر طرق العمل و 

  .س�قا من غیره

  فضلا عن ز�ادة الإنتاج�ة و  العمل،تحسین الأداء و تطو�ره بهدف التغلب على مش�لات

  .الر�ح�ة من خلال العمل �أسالیب و تقن�ات جدیدة و تهیئة بیئة عمل مناس�ة للإنجاز

                                                                                                                                                                                
ماجیستیر،  رسالة.الجودة و التمیز في الأداء من منظور الأستاذ الجامعیفي جامعة القدس المفتوحة، منى بلبیسي  1

  .12، ص2005/2006فلسطین، 
یة في الجامعات الأردنیة الرسمیة من وجھة نظر الأداء الوظیفي لدى أعضاء ھیئات التدریس، خالد أحمد الصرایرة   2

  . 609،610، ص2011، 2+1مجلة جامعة دمشق، سوریا، العدد  .رؤساء الأقسام فیھا
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  1.حفز العاملین في �افة المستو�ات الإدار�ةتالإبداع في ظل العلاقات التي  

:الشرو� الواجب توافرها لتطو�ر الأداء الوظ�في- 2  

  معلومات جدیدة تطرأ على المؤسسةیجب أن ��ون �ل فرد على علم �أ�ة.  

 یجب أن ��ون العاملین على درا�ة �المهام التي �قوم بتنفیذها.  

  و التجدید عن طر��  الابتكارالعمل على تشج�ع العاملین و خاصة الذین یتسمون �الرغ�ة في

  ).أو ترقیتهم الإجازات( منحهم �عض الم�افآت  

  و ذلك عن طر�� عقد الندوات المفتوحة لمناقشة خل� نوع من التعاون و الحب بین الأفراد

  .الموضوعات

  إشعار الموظفین �الرضا عن العمل الذ� �مارسونه متى �قومون بتطو�ر الأداء و تحمل

  .المسؤول�ة و التطو�ر في مجال العمل

  معهم �سهل من عمل�ة التطو�ر و إدخال الأسالیب التكنولوج�ة  الاتصالإشراك العاملین و

  .الحدیثة

  مستو� العمل الارتقاءمن خبراتهم في  الاستفادةتدر�ب الموظفین المتمیز�ن ح� �م�ن�.  

 العمل من خلال فرق عمل ذات�ة الإدارة.  

  إعادة تصم�م عمل�ات الأداء أو إعادة ص�اغتها و التف�یر فیها من زاو�ة جدیدة، و ذلك

   2.لتطو�ر مقای�س الأداء الأساس�ة و إضافة تقن�ات جدیدة

  

                                                           

رسالة ماجیستیر، المركز الجامعي أحمد زبانة غلیزان،  .متطلبات التطویر التنظیمي  بالأداء مرعوا فاطمة علاق، 1 
   .34، ص2،2015/2016جامعة وھران

المنظمة العربیة  .نموذج مقترح لعلاقة إدارة الجودة الشاملة بتطویر الاداء الوظیفي للعاملینمحمد الریس العامري،   2
  .58،ص2015للتنمیة الإداریة، جامعة الدول العربیة ، القاھرة، 
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.الأداء الوظ�في للأستاذ الجامعي و سبل تحسینه: طلب الثالثالم  

إن ال�حث في سبل تحسین و تطو�ر الأداء الوظ�في للأستاذ الجامعي، یجب أن تنطل� من عدة       

منطلقات و جوانب، و ذلك بوصفه مدرسا و �احثا و مف�را و مشرفا على أ�حاث الطل�ة و عضوا فعالا 

ا للطل�ة، و لكل جانب من هذه الجوانب شرو� و أدوات لتحسین أدائه و في خدمة المجتمع و مرشد

.�ه الارتقاء  

لذلك فمهنة التدر�س الجامعي تتطلب شروطا  و ظروفا و مستلزمات �قتضى توفرها للرفع من     

.مستو� أداء الأساتذة الجامعیین، و تحقی� الأهداف المسطرة من هذه المهنة  

:اللازمة للتطو�ر و ترق�ة و تحسین الأداء الوظ�في للأستاذ الجامعي نجدو من السبل و الآل�ات   

  التقلیل قدر الإم�ان من فرض تكلیف هیئة التدر�س �مهام إدار�ة و بیداغوج�ة تثقل �اهل

و  الانشغالالأستاذ، و تأخذ من الوقت و الجهد الكبیر�ن، مما یترك له أثر سلبي یتمثل في 

  .التكلیف الزائد عن قدرته

  الاجتماع�ةللأستاذ الجامعي و الرفع من م�انته  الاقتصاد�تحسین المستو�.  

  تأمین البیئة الجامع�ة المتحررة من �ل قید أو خوف ضمن حرم جامعي �سهم في إطلاق

  .قدرات و إبداعات الأستاذ الجامعي

  توفیر تأمین مستلزمات التعل�م الجامعي من م�اتب و معدات و تقن�ات علم�ة حدیثة، و

الدور�ات و المجلات العلم�ة الحدیثة، و �ل هذا من شأنه أن �طور العمل�ة التعل�م�ة و الق�ام 

  .ب�حوث علم�ة تطور عمل الجامعة

 التدر�ب على مختلف الوسائ� التكنولوج�ة الحدیثة و تطو�ر القدرات الذات�ة و العلم�ة.  
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 1دعم التكو�ن المستمر للأستاذ الجامعي.  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

                                                           

سانیة و مجلة العلوم الإن ). LMD(الأداء الوظیفي الإجتماعي للأستاذ الجامعي في نظام رضوان بواب،  1 
  .84-2015،83، جامعة جیجل،الجزائر،21الاجتماعیة،العدد
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  :خلاصة الفصل

�عتبر الأداء الوظ�في في الوقت الحاضر مق�اس لقدرة الفرد على أداء عمله و مجهوداته التي      

یبذلها لتحقی� أهداف المؤسسة، �المساهمة في إحداث التغییر و تنم�ة القدرات و المواهب حتى تكون 

تحفیزه للوصول إلى  عمل�ة تقی�م الأداء ضرورة لا بد منها للح�م على الفرد، و محاولة تحسین أدائه و

  .المستو�ات العال�ة منها
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  الجانب المیداني للدراسة: ال�اب الثاني

   

عرض و تحلیل ب�انات الجانب المیداني للدراسة: را�عالفصل ال  

 تمهید

الإطار المنهجي للدراسة: أولا  

مجالات الدراسة-1  

منهج الدراسة-2  

أدوات جمع الب�انات-3  

عینة الدراسة -4  

عرض و تحلیل ب�انات الدراسة المیدان�ة: ثان�ا  

تحلیل الب�انات الشخص�ةعرض و -1  

عرض و تحلیل ب�انات الفرض�ة الأولى-2  

عرض و تحلیل ب�انات الفرض�ة الثان�ة-3  

نتائج الفرض�ات-4  

النتائج العامة-5  

 خلاصة الفصل
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 تمهید:

لتحقی� أهداف الدراسة و للتعرف على طب�عة الأداء الوظ�في للأستاذ الجامعي في ظل التحول      

الرقمي، و للتعرف أ�ضا على مد� استفادة هیئة التدر�س و من التكنولوج�ا و الاعتماد علیها، تم 

.تحلیل إجا�ات أفراد عینة الدراسة  

.  لتي تم جمعها و تحلیلها و تفسیرهاحیث تناولنا في هذا الفصل عرض الب�انات ا        
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:الإطار المنهجي للدراسة: أولا  

:مجال الدراسة- 1  

:المجال الم�اني-أ    

یتمثل المجال الم�اني للدراسة في المجال الجغرافي، الذ� أجر�ت ف�ه الدراسة،  و �ان ذلك في      

.بجامعة الد�تور �حي فارس المد�ة الاجتماع�ةالعلوم الاجتماع�ة ��ل�ة العلوم الإنسان�ة و  قسم  

:التعر�ف بجامعة الد�تور �حي فارس �المد�ة  

، �موجب المرسوم رقم 1988/1989رأ� التعل�م العالي في المد�ة النور خلال السنة الجامعي    

 المعهد الوطني للتعل�م العالي احتضنت،  �اله�اكل الإدار�ة التي م04/11/1989المؤرخ  في  48/89

جل توفیر فارابي من أال متوسطة تا�ع ل  معهدهذا ال �ان تقني، في الوقت الذ� ترو الإلك في مجال 

:التال�ة التخصصاتالتعل�م العالي في   

، و في شهر جو�ل�ة سنة لكتروتقنيو�ن في المد� القصیر  في الإجذع مشترك تكنولوج�ا، تك   

، تم ترق�ة المعهد للتعل�م العالي إلى 25/07/2000المؤرخ في  198لمرسوم رقم ، و �مقتضى ا2000

:معاهد 04تطورا حیث عرف المر�ز فتح  ازدادمر�ز جامعي، فقد   

و علوم  صاد�ةالاقتمعهد العلوم  –معهد العلوم القانون�ة و الإدار�ة  –معهد العلوم و التكنولوج�ا 

.ب و اللغاتادمعهد الآ - التسییر    

المؤرخ في  11/09: و قد تم ترق�ة المر�ز الجامعي �حي فارس �مقتضى المرسوم التنفیذ� رقم    

:إلى جامعة تظم الكل�ات التال�ة 2009جانفي  04هـ المواف� لـ 1430محرم  07  

  �ل�ة الحقوق  –و العلوم التجار�ة و علوم التسییر  الاقتصاد�ة�ل�ة العلوم  –التكنولوج�ا  و�ل�ة العلوم 

. 1و الإنسان�ة الاجتماع�ةو العلوم  ب و اللغات�ل�ة الآدا – الاجتماع�ة�ل�ة العلوم الإنسان�ة و  –   

                                                           
 
1
 Univ-medea.dz 
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د�سمبر  01هـ، المواف� لـ 1435محرم  27: المؤرخ في 13/403و �موجب المرسوم التنفیذ� رقم    

جانفي  04، المواف� لـ1430محرم  07المؤرخ في  09/11المعدل و المتمم للمرسوم  رقم  2013

:�ما یلي اختصاصهاتم تحدید عدد الكل�ات الم�ونة لجامعة المد�ة و  2009  

 ل�ة الآداب و اللغات�  

  ماع�ةالاجت�ل�ة العلوم الإنسان�ة و  

 ل�ة العلوم و التكنولوج�ا�  

  و العلوم التجار�ة و علوم التسییر الاقتصاد�ة�ل�ة العلوم  

  ل�ة الحقوق�.  

 22المواف� لـ  1437جماد� الأولى  13المؤرخ في  16/74و �موجب المرسوم التنفیذ� رقم    

 04واف� لـ الم 1430محرم  07المؤرخ في  09/11المعدل و المتمم للمرسوم رقم  2016ف�فیر� 

:�ما یلي اختصاصها، تم تحدید عدد الكل�ات الم�ونة لجامعة المد�ة و 2009جانفي   

 ل�ة الآداب و اللغات�.  

  الاجتماع�ة�ل�ة العلوم الإنسان�ة و  

 ل�ة التكنولوج�ا�  

  و العلوم التجار�ة و علوم التسییر الاقتصاد�ة�ل�ة العلوم  

 ل�ة الحقوق و العلوم الس�اس�ة�  

 ل�ة العلوم�  .  

:بجامعة الد�تور �حي فارس الاجتماع�ة��ل�ة العلوم الإنسان�ة و  نبذة عن  

�مقتضى  الاجتماع�ة، تم إنشاء �ل�ة العلوم الإنسان�ة و 2013بتار�خ الفاتح من شهر د�مسبر عام    

 الآداب، متفرعا عن �ل�ة 01/12/2013المواف�  لـ  403.13المرسوم التنفیذ� المعدل و المتمم رق 

 11/09و الإنسان�ة سا�قا، و المنشأة �مقتضى المرسوم التنفیذ� رقم  الاجتماع�ةو اللغات و العلوم 

جامعة المد�ة و الكل�ات التا�عة لها، و تعد �ل�ة   استحداث، الذ� تضمن 04/01/2009المواف� لـ
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 1واحدة من الكل�ات التا�عة لجامعة المد�ة، إذ تضم طاقما إدار�ا و الاجتماع�ةالعلوم الإنسان�ة و 

د�توراه، لضمان - ماستر- ل�سانس: وج�ا متكاملا ��فل تكو�نا عالي المستو� في أطواره الثلاثبیداغ

. أحسن الظروف تخرج الدفعات المتتال�ة في  

 ب- المجال الزماني:

  :الفترة التي تمت فیها العمل�ة ال�حث �شق�ه النظر� و المیداني، و �قسم إلى ثلاث مراحل يو ه

خصصت هذه المرحلة لإنجاز الجانب النظر�، و ذلك من خلال القراءات الأول�ة و : المرحلة الأولى

، 2024إلى غا�ة شهر أفر�ل  2023من ثم جمع المادة العلم�ة، و التي بدأت في شهر د�سمبر 

عملنا في هذه المرحلة على تصنیف و تمح�ص المادة العلم�ة نظر�ا للحصول على ما یناسب موضوع 

. الدراسة  

خصصت هذه المرحلة لتحضیر أداة جمع الب�انات و تح��مها من طرف الأستاذة : حلة الثان�ةالمر 

  2024تحدید شهر أفر�ل .المشرفة على هذه الدراسة

و هي الفترة الزمن�ة التي تم فیها توز�ع الاستمارات على مجتمع ال�حث، �ان ذلك في  :المرحلة الثالثة

.2024هر ما� إلى غا�ة آخر یوم من ش 2024شهر ما�   

 2- منهج الدراسة:

إن ال�حث العلمي یتطلب استخدام طر�قة معینة من طرف ال�احث في دراسته للمش�لة و تتمثل في    

المنهج المستخدم و تختلف مناهج ال�حث العلمي �اختلاف المواض�ع التي یدرسها ال�احث و المنهج 

.  1مجموعة منظمة من العمل�ات تسعى لبلوغ الهدف  

                                                           
1
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     :نا في دراستنا على المنهج الوصفي التحلیلي الذ� �عرف �أنهاعتمد

طر�قة لوصف الموضوع المراد دراسته، من خلال منهج�ة علم�ة صح�حة و تصو�ر النتائج التي    

.2یتم التوصل إلیها على أش�ال رقم�ة معبرة �م�ن تفسیرها  

اعتمدنا في دراستنا على المنهج الوصفي في الجانب النظر� من خلال جمع المعلومات اللازمة    

حول الموضوع  للحصول على خلف�ة مناس�ة له ، و المنهج التحلیلي في الجانب التطب�قي �غ�ة تحلیل 

مارة موجهة الب�انات للوصول إلى نتائج الظاهرة المدروسة ، بینما أداة جمع الب�انات فتمثلت في است

. لأساتذة �ل�ة العلوم الاجتماع�ة و الإنسان�ة بجامعة الد�تور �حیى فارس بولا�ة المد�ة  

 3- التقن�ات المستعملة:

  الملاحظة الم�اشرة �المشار�ة  - أ

وهي من أهم الوسائل التي �ستخدمها ال�احث لجمع المعلومات و المعط�ات سواء من الح�اة     

مقصودة أو في الأ�حاث العلم�ة و الملاحظة هي توج�ه الحواس و الانت�اه الیوم�ة أو في الدراسات ال

إلى ظاهرة معینة أو مجموعة من الظواهر رغ�ة في الكشف عن ما فاتها بهدف الوصول إلى معرفة 

  .3جدیدة 

و �اعت�ارنا طل�ة  قسم علم اجتماع تخصص تنظ�م و عمل اعتمدنا الملاحظة  الم�اشرة �المشار�ة     

حیث لاحظنا أن أغلب الأساتذة �متلكون جهاز إعلام آلي  �الإضافة إلى الاعتماد على منصة  

moodle  نا وذلك من خلال تحمیلهم للمواد التي �قومون بتدر�سها على موقع الكتروني مما �سمح ل

                                                                                                                                                                                
، القصبة للنشردار  ترجمة بوزید صحراوي و اخرون،.منھجیة البحث العلمي في العلوم الانسانیة ،موریس أنجرس 1

   .98، ص2004، الجزائر، بدون طبعة
  2 محمد سرحان على المحمودي، مناھج البحث العلمي. دار الكتاب، ط3، الیمن، 2019، ص46.

 3محمود زیدان،الاستقراء المنھج العلمي.مؤسسة الشھاب الجامعیة للطباعة، ط1، القاھرة، 1980، ص40.
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�الإضافة إلى أننا سب� �طل�ة �الاستمرار في عمل�ة التعلم من خلال  التواصل و التفاعل مع أساتذتنا  

و أن اجتزنا امتحان اللغة الانجلیز�ة  عبر المنصة و الاطلاع على تصح�ح الامتحانات من خلالها 

  .توجیهنا للإطلاع على نتائجنا من خلال منصة بروغرس  �الإضافة إلى�ذلك ،

  

  

  

  :المقابلة

أما ثاني الأدوات المنهج�ة المستعملة فهي المقابلة وهي عمل�ة اجتماع�ة تحدث بین شخصین    

، و�انت موجهة 1ال�احث و الم�حوث ، أو شخص یجیب على الأسئلة الموجهة إل�ه من قبل ال�احث

و معلومات حول حیث �انت الأسئلة محددة مس�قا ، تم الاعتماد علیها بهدف الحصول على معط�ات 

  .الموضوع حیث قمنا �عدة مقا�لات مع أساتذة جامعیین 

  �2024عض أساتذة علم النفس خلال شهر ف�فر�  -1المقابلة 

  �2024عض أساتذة علم الاجتماع خلال شهر ف�فر�  -2المقابلة 

هي تقن�ة م�اشرة للتقصي العلمي، تستعمل إزاء الأفراد و تسمح �استجوابهم    :الاستمارة -ج     

�طر�قة موجهة و الق�ام �سحب �مي، بهدف إیجاد علاقات ر�اض�ة، �ما تعد الاستمارة أقل وسائل 

                                                           

  1 إحسان محمد الحسن، الأسس العلمیة لمناھج البحث الإجتماعي. دار الطلیعة، ط1، الیمن، 1982، ص45.
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جمع الب�انات تكلفة، �ما �م�ن الحصول عن طر�قها على ب�انات و إجا�ات الم�حوثین �أقل جهد و 

  .1وقت

     سؤال 28التي احتوت في مجملها على  و) الاستمارة( ا �استخدام هذه الأداة لهذا قمن

:یليقسمت على ثلاث محاور نوجزها ف�ما   

الأقدم�ة،  السن، الجنس،أسئلة تتمحور حول الب�انات الأول�ة المتمثلة في  تضمن أر�عة :الأولالمحور 

.الرت�ة  

الرقمنة و أثره على الأداء الوظ�في للأستاذ الجامعي ب�انات تتعل� بـالتحول نحو   :المحور الثاني 

.�حتو� عل إحد� عشر سؤال ثمان�ة مغلقة و اثنان نصف مفتوحة و واحد مفتوح   

ب�انات تتعل� �ش��ات التواصل الاجتماعي و تأثیرها على الأداء الوظ�في للأستاذ  :الثالثالمحور 

.مفتوحالجامعي �حتو� على ثلاثة عشر سؤال خمسة مغلقة و س�عة نصف مفتوحة و سؤال واحد   

و من خلال هذه الاستمارة تم جمع المعلومات و عرضها في جداول إحصائ�ة و تحلیلها و الوصول 

.الدراسةإلى نتائج هذه   

: لجة الإحصائ�ة المستخدمةأسالیب المعا  

  ).SPSS(على برنامج التحلیل الإحصائي الاستمارةاستخدمنا في تحلیل  

  

 

                                                           

  1 عبد الغني محمد إسماعیل العمراني، دلیل الباحث في إعداد البحث العلمي. دار الكتاب،ط2، الیمن، 2012، ص122.
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):عینة الدراسة(  المجال ال�شر�   

�شمل المجال ال�شر� لدراستنا في مجموع الأستاذة في قسم العلوم الاجتماع�ة ��ل�ة العلوم الإنسان�ة    

.أستاذ 93بجامعة الد�تور �حي فارس �المد�ة، �حیث قدر عددهم  الاجتماع�ةو   

و �اعت�ار أن العینة هي جزء من مجتمع الدراسة الأصلي، یختارها ال�احث �أسالیب مختلفة �حیث     

:تكون ممثلة لمجتمع ال�حث تمث�لا دق�قا، مت�عا الخطوات التال�ة  

  .تحدید مجتمع الدراسة �ش�ل واضح و دقی� و شامل - 

  .تحدید حجم العینة المناسب للدراسة - 

 .تحدید أسلوب الدراسة - 

اخترنا العینة القصد�ة حیث یتم اخت�ار هذا النوع من العینات عن طر�� انتقاء و في دراستنا هذه     

  .الأفراد الذین �عرف ال�احث مس�قا �أنهم الأقدر على تقد�م معلومات حول مش�لة ال�حث

وهذا �سبب % 68.81أستاذ بنس�ة  93أستاذ من مجموع  64ات على و منه تم توز�ع الاستمار     

الفترة التي تم فیها توز�ع الاستمارات و التي �ان الأساتذة خلالها منشغلون �الامتحانات و التصح�ح و 

�ذا الامتحانات الاستدراك�ة ما ش�ل عزوف لد� �عض الأساتذة على اخذ الاستمارات �حجة ضی� 

أن الاستمارة �حاجة إلى تر�یز و مصداق�ة في الإجا�ة على الأسئلة و �الط�ع الوقت �حیث اعتبروا 

احترمنا وجهة نظرهم ، بینما لم نتم�ن من الوصول إلى �عض الأساتذة لأس�اب نجهلها لها علاقة 

.�الأستاذ نفسه  
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: جدول یوضح توز�ع عینة ال�حث و الاستمارات الموزعة و المسترجعة  

رجعةستالم  الموزعة 

الاستمارات    

 عینة ال�حث

51 64 

قسم العلوم أساتذة 

 الاجتماع�ة

  :ب�انات الدراسة المیدان�ةعرض و تحلیل  :ثان�ا

  : شخص�ةالب�انات ال عرض و تحلیل - 1

  .یبین توز�ع أفراد العینة حسب الجنس :01الجدول رقم 

 الجنس  %النس�ة 

 ذ�ر 36 70.6%

 أنثى 15 29.4%

  المجموع 51 100%

  

  أفراد العینة حسب الجنس أن نس�ة الذ�ورمن خلال قراءتنا للجدول الخاص بتوز�ع 

  %29.4و هي مرتفعة مقارنة مع نس�ة الإناث التي قدرت ب % 70.6بلغت  

�م�ن استنتاج �عض الدلالات السوسیولوج�ة في ت�این جنس الم�حوثین و یرجع هذا الت�این إلى أن 

لدراسة الجامع�ة أكثر من الإناث و هذا راجع لطب�عة المجتمع الأصلي الذ�ور لدیهم قابل�ة استكمال ا

الذ� �شجع الذ�ور على الدراسة و�فضل اكتفاء المرأة �مستو� معین من التعلیــم من جهة و قناعة لد� 

�شهادة الل�سانس و الشروع في ال�حث عن عمل قر�ب من المنزل بدافع عدم  �الاكتفاء�عض الطال�ات 

  .القدرة على تحمل �عد المسافة و الضغ� النفسي 
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  ولكن هذا لا �منع القول أن عینة ال�حث �انت متنوعة من حیث الجنس

  .یبین توز�ع أفراد العینة حسب السن: 02الجدول رقم 

 السن التكرار %النس�ة

 [سنة40- سنة30[ 18 35.30%

 [سنة50- سنة40[ 31 60.80%

 ]سنة فأكثر50[ 2 03.90%

  المجموع 51 100%

  

  من خلال قراءتنا للجدول تبین أن نس�ة أفراد العینة الذین یتراوح سنهم مابین 

  بینما الفئة التي یتراوح سنهم بین% 35.30قدرت ب [ سنة40- سنة30[

  فقدرت [ سنة فأكثر50[أما فئة % 60.80فقدرت النس�ة ب [ سنة50- سنة40[

  % 03.90النس�ة ب

  من خلال هاته المعط�ات نلاح� أن أغلب�ة أفراد العینة تتراوح أعمارهم مابین 

  ] سنة فأكثر50[ثم فئة[ سنة40- سنة30[تلیها فئة [ سنة50- سنة40[

�اعت�ار جامعة الد�تور �حیى فارس حدیثة النشأة [ نةس40- سنة30[أغلب أفراد العینة أعمارهم من فئة 

�اب التدر�س و هذا   الإنسان�ةفهاته الفئة العمر�ة هي التي افتتحت بها �ل�ة العلوم الاجتماع�ة و 

  .دلالة على أن هناك أساتذة ذو خبرة 

ى أراء ومنه فعینة ال�حث هنا  توفرت على جم�ع الفئات العمر�ة هذا ما س�ساعد على الحصول عل

  . متنوعة حول مد� تقبل الأستاذ الجامعي للتحول الرقمي و أثره على الأداء الوظ�في له
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  .یبین توز�ع أفراد العینة حسب الرت�ة العلم�ة: 03الجدول رقم 

 الرت�ة التكرار %النس�ة

 أستاذ مؤقت 00 00%

 أستاذ مساعد ب 12 23.5%

 أستاذ مساعد أ 06 11.80%

 محاضر بأستاذ  00 00%

 أستاذ محاضر أ 18 35.30%

  أستاذ التعل�م العالي 15 29.40%

  المجموع 51 100%

 

  من خلال قراءتنا للجدول الذ� یبین توز�ع أفراد العینة حسب الرت�ة العلم�ة

   بینما نس�ة %11.80و نس�ة أستاذ مساعد أ % 23.5وجدنا أن نس�ة أستاذ مساعد ب قدرت ب 

  %29.40و نس�ة أستاذ التعل�م العالي  قدرت ب% 35.30 أستاذ محاضر أ قدرت ب

هذا التنوع في الرتب العلم�ة راجع إلى طب�عة عینة ال�حث التي اشتملت على فئات عمر�ة مختلفة 

قدم�ة في العمل مت�اینة حسب أوز�ع أفراد العینة حسب السن ، و الذ� یبین ت 02حسب الجدول 

  .د العینة حسب الأقدم�ة في العملالذ� یبین توز�ع أفرا 04الجدول رقم 

  .من خلال المعط�ات الإحصائ�ة نلاح� أن هناك تنوع في الرتب العلم�ة لد� أفراد العینــة 
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  .یبین توز�ع أفراد العینة حسب الأقدم�ة في العمل: 04الجدول رقم  

 الأقدم�ة التكرار %النس�ة 

 سنوات 05أقل  من  13 25.50%

 [سنوات10- 05[ 04 07.80%

 [سنة15- 10[ 11 21.6%

 [سنة20- 15[ 19 37.30%

 [سنة25- 20[ 02 03.90%

  سنة 25أكثر من  02 03.90%

  المجموع 51 100%

من خلال هذا الجدول الذ� یبین توز�ع أفراد العینة حسب الأقدم�ة في العمل نجد أن أغلب�ة أفراد     

% 25.50سنوات بنس�ة  05تلیها فئة أقل من % 37.30بنس�ة [ سنة20-15[العینة ینتمون إلى فئة 

  ثم فئة% 21.6بنس�ة [ سنة15-10[تلیها فئة 

سنة بنسبتین متساو�تین  25و أكثر من [ سنة20- 15[ثم فئتي % 07.80بنس�ة [ سنوات10- 05[

سنة  40تفوق أعمارهم  51فرد من مجموع  33هذا راجع إلى طب�عة أفراد العینة حیث و % 03.90

یبین توز�ع أفراد العینة حسب السن ، و هم من أعلى الرتب العلم�ة حسب  الذ� -2- حسب الجدول 

الذ� یبین توز�ع أفراد العینة حسب الرت�ة العلم�ة  فمن الطب�عي أن ��ون أغلب أفراد  -3-  الجدول

  .العینة لدیهم أقدم�ة في العمل

من خلال المعط�ات الإحصائ�ة نلاح� أن معظم الأساتذة لدیهم أقدم�ة في العمل هذا ما س�سمح   

  .الوظ�في ��ل سهولة لأفراد عینة ال�حث �اكتشاف أثر التحول الرقمي على أدائهم
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  التحول نحو الرقمنة و أثره على :عرض و تحلیل ب�انات الفرض�ة الأولى : المحور الأول

  .الأداء الوظ�في للأستاذ الجامعي

  .یبین تزامن انطلاق أفراد العینة في العمل مع ظهور الرقمنة :05الجدول رقم 

 الإجا�ات التكرار %النس�ة 

 نعم 24 47.10%

 لا 27 52.90%

 المجموع 51 100%

 

من خلال هذا الجدول تمثل الأساتذة الجامعیین الذین تزامن انطلاقهم في العمل مع ظهور الرقمنة 

  و% 52.90بینما الأساتذة الذین انطلقوا في العمل قبل استخدام الرقمنة فقدرت النس�ة ب % 47.10

الذ� یبین توز�ع أفراد العینة حسب   04 هذا راجع إلى طب�عة أفراد العینة بناءا على الجدول رقم

�التالي فأغلب�ة سنوات و  10الأقدم�ة في العمل و التي �ان أغلب أفرادها من ذو� أقدم�ة تفوق 

الأساتذة �ان انطلاقهم في العمل قبل استخدام الرقمنة هذا ما س�ساعدهم على اكتشاف أثر التحول 

مقارنة بین ما �ان معمول �ه سا�قا و الرقمنة من خلال الرقمي على أدائهم الوظ�في و ذلك بإجراء 

   .ملاحظة الفرق بین الجهد المبذول و الوقت المستغرق في الانجاز  و غیرها 

  .یبین تلقي أفراد العینة للتكو�ن حول استخدام الرقمنة :06الجدول رقم 

 الإجا�ات التكرار %النس�ة

 نعم 37 72.50%

 لا 14 27.50%

  المجموع 51 100%

یتبین من خلال قراءتنا للجدول الذ� یبین تلقي أفراد العینة للتكو�ن حول استخدام الرقمنة أن أغلب�ة 

لتعز�ز إم�اناتهم الرقم�ة % 72.50الأساتذة تلقوا تكو�ن حول استخدام الرقمنة حیث قدرت النس�ة ب 
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جامعة و�عث ال�حوث و تحسین و  وذلك بهدف إ�صال تكنولوج�ا المعلومات إلى مجال التدر�س في ال

وهي مرتفعة مقارنة بنس�ة الأساتذة الذین لم �ستفیدوا من تكو�ن حول استخدام  جودة التعل�م العالي

وهذا راجع ر�ما إلى التكو�ن على دفعات أو مقاومة �عض الأساتذة % 27.50الرقمنة و التي قدرت ب

بها وعدم تقبلهم لها ذلك بناءا على تصر�ح �عض الأساتذة  الرغ�ة وضعف التقن�ة لتطبی�  الجامعیین

�الإضافة إلى رؤ�تهم إلى استحالة الاستغناء عن   من وقت ال�احث على أن الرقمنة تأخذ الكثیر

التدر�س الحضور� للطل�ة نظرا لأ�عاده النفس�ة و الاجتماع�ة  واحترام الفروق الفرد�ة لهم ، �ما 

   . �عد مازالت �عیدة عن تحقی� الأهداف المرجوة�عتبرون طر�قة التدر�س عن 

نستنتج من خلال المعط�ات الإحصائ�ة أن أغلب الأساتذة الجامعیین �استجابتهم للتكو�ن أكدوا على 

  .الرقمي و الترحیب �ه لما ف�ه من تقل�ص للوقت و الجهد و الم�ان  �التحول اهتمامهم

  .رة المخصصة للتكو�ن حول استخدام الرقمنةیبین تقی�م أفراد العینة للفت: 07الجدول رقم

 الإجا�ات التكرار النس�ة

 )�اف�ة( نعم  31 60.78%

 )غیر �اف�ة( لا  20 39.22%

 المجموع 51 100%

یتضح من خلال قراءتنا للجدول أن نس�ة الأساتذة الجامعیین المصرحین أن فترة التكو�ن �انت �اف�ة  

على الأساتذة الذین �انت لدیهم قابل�ة و رغ�ة في مواك�ة تعبر هاته النس�ة % 60.78قدرت ب 

و هي مرتفعة مقارنة مع  التطور من جهة و لدیهم میولات و قدرات في الإعلام الآلي من جهة أخر� 

وهم %39.22نس�ة الأساتذة الجامعیین المصرحین �أن فترة التكو�ن لم تكن �اف�ة حیث قدرت ب

یهم میولات في الإعلام الآلي  و�فتقدون لكفاءة التعامل مع الكمبیوتر أغلبهم من الأساتذة الذین ل�س لد

  .و �التالي �حتاجون لوقت أكبر في التكو�ن مقارنة م الفئة التي تتقن التعامل مع أجهزة الإعلام الآلي
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من خلال المعط�ات الإحصائ�ة نستنتج أن جامعة �حیى فارس حر�صة على تحقی� أهداف التحول 

الرقمي و ذلك من خلال حرصها على إكساب الأستاذ الجامعي مهارة جدیدة تم�نه من التعامل مع 

  . المنصة الرقم�ة �ش�ل جید

  .یبین إن �انت تمثل الرقمنة حافز لأفراد العینة  :08الجدول رقم

  لإجا�اتا     نعم لا مجموعال

 ك % ك % ك % الجنس

 ذ�ر 34 94.40% 02 05.60% 36 100%

  أنثى 11 73.30% 04 26.70% 15 100%

  المجموع 45 88.20% 06 11.80% 51 100%

  

  من خلال قراءتنا للجدول الذ� یبین إن �انت الرقمنة تمثل حافز لأفراد العینة 

%  11.80و المصرحین �لا قدرت النس�ة ب % 88.20وجدنا أن نس�ة المصرحین بنعم قدرت ب 

بینما الإناث فقدرت % 94.40أغلب المصرحین ب نعم هم من فئة الذ�ور حیث قدرت النس�ة ب

وهذا راجع ر�ما إلى أن فئة الذ�ور غال�ا ما نجدهم أكثر اهتماما �الإعلام الآلي % 73.30النس�ة ب

  مع الإناث  مقارنة

بینما المصرحین �لا والتي �انت نسبتها منخفضة جدا ف�ان أغلبیتهم إناث حیث قدرت النس�ة ب 

وهذا راجع إلى أن فئة الإناث المصرحین �لا هم من ضمن % 05.60و نس�ة الذ�ور % 26.70

الرقمنة تأخذ من المصرحین �عدم تلقیهم للتكو�ن نظرا لعدم تقبلهم للتحول الرقمي أو اعت�ار % 27.50

  .الكثیر من وقت ال�احث 

نستنتج من خلال قراءتنا للجدول أن معظم الأساتذة الجامعیین وجدوا أن التحول الرقمي �مثل لهم 

  حافز في العمل بناءا على تصر�ح أحدهم 
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 الطل�ة احت�اجات یناسب الرقمي التعل�م منصة في المتوفر التعل�مي وهذا راجع  إلى أن المحتو� 

ة �الإضافة إلى سهولة التواصل مع الطل�ة وتوج�ه محاضرات وواج�ات و تقی�مها عبر المنصة العلم�

تقل�صا للوقت و الجهد و الم�ان  �ما أن المنصة قادرة على تحقی� التفاعل�ة بین الأستاذ و الطالب 

هذا ما  بینهم التفاعل من نوع بخل� �سمح ما وهو الوقت نفس في ومرسل مستقبل ف�ل منهما ��ون 

  .الرفع الإیجابي من الأداء الوظ�في للأستاذ الجامعيساهم في التحول الرقمي �شیر إلى أن 

  .یبین رأ� أفراد العینة حول مد� مساعدة الرقمنة على إنجاز أعمالهم : 09الجدول رقم 

  الإجا�ات      أح�انا دائما نادرا المجموع

 ك % ك % ك % ك % الجنس

 ذ�ر 18 50% 18 50% / / 36 100%

  أنثى 12 80% 03 20% / / 15 100%

  المجموع 30 58.80% 21 41.20% / / 51 100%

    

من خلال قراءتنا للجدول الذ� یبین رأ� أفراد العینة حول مد� مساعدة الرقمنة على إنجاز أعمالهم  

و المصرحین ب دائما قدرت ب % 58.80نلاح� أن نس�ة المصرحین ب أح�انا قدرت ب 

بینما المصرحین بنادرا ف�انت منعدمة أغلب المصرحین ب أح�انا هم من فئة الإناث و % 41.20

و أغلب المصرحین �أن الرقمنة تساعدهم دائما على % 50بینما نس�ة الذ�ور% 80قدرت النس�ة ب 

ن وهذا راجع �ما و سب� أ% 20ثم فئة الإناث بنس�ة % 50إنجاز أعمالهم  ف�انت فئة الذ�ور بنس�ة 

أن الذ�ور أكثر م�لا واهتماما �الإعلام الآلي �ما �فضلون التواصل  - 8- ذ�رنا في تحلیل الجدول رقم 

عن �عد وذلك ر�ما لتفرغهم خارج أوقات العمل ع�س فئة الإناث فأغلبهن لدیهن ارت�اطات و 

  انشغالات أخر� خارج أوقات العمل
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�حاتهم �أن الرقمنة تساعدهم على إنجاز من خلال الجدول نلاح� أن أغلب�ة الأساتذة �انت تصر 

أعمالهم سواء أح�انا أو دائما و هذا إنما یدل على تأقلم الأساتذة مع التحول الرقمي لما حققه من 

 الأطراف جم�ع على والجهد والوقت المال والمعلومات و توفیر المعرفة تحصیل وسرعة سهولة

و �التالي فالتحول واسعة و في أ� وقت  �صورة ماتالمعلو  إلى الدخول إلكترون�ا و إتاحة المتعاملة

  .الرقمي أثر إیجا�ا على الأداء الوظ�في للأستاذ الجامعي

  .یبین تقی�م أفراد العینة لأثر الرقمنة على أدائهم الوظ�في : 10الجدول رقم

  نوع  تأثیرها إیجابي سلبي المجموع

  

  

  إجا�ات الم�حوثین

 

 ك % ك % ك %

 نعم 45 88.20% 06 11.80% 51 100%

  لا / / / / / /

  المجموع 45 88.20% 06 11.80% 51 100%

  

من خلال الجدول الذ� یبین تقی�م أفراد العینة لأثر الرقمنة على أدائهم الوظ�في وجدنا أن 

بینما  نس�ة المصرحین �لا ف�انت منعدمة ، أغلب %100نس�ة المصرحین بنعم قدرت ب 

أثر الرقمنة �ان إیجابي على أدائهم الوظ�في حیث قدرت النس�ة المصرحین بنعم أكدوا أن 

، بینما المصرحین �أن اثر الرقمنة �ان سلبي على أدائهم الوظ�في فقدرت %  88.20ب

  .وهي منخفضة جدا % 11.80ب
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من خلال قراءتنا للجدول یتبین أن أغلب�ة الأساتذة صرحوا �أن للرقمنة أثر إیجابي على 

وهذا راجع للتسه�لات التي وفرتها الرقمنة  للأستاذ الجامعي من حیث أدائهم الوظ�في 

قابل�ة التحرك و الحر��ة �اعت�ار الأستاذ الجامعي �احث �حتاج إلى اختصار الوقت 

  لتحقی� أهدافه المهن�ة و العلم�ة حسب تصر�ح أحد أفراد العینة

ي جامعة �حیى فارس من خلال المعط�ات الإحصائ�ة نستنتج أن الأساتذة الجامعیین ف

أشادوا �أثر الرقمنة على أدائهم الوظ�في فالارتقاء �الأداء التدر�سي للأستاذ �قابله تطور 

في مستو� تحصیل و أداء الطلاب هذا ما حققه التحول الرقمي حیث أص�ح الأستاذ على 

ا�ا على و �التالي فالتحول الرقمي أثر إیج ،تواصل مع الطالب داخل قاعة التدر�س و خارجها

  .الأداء الوظ�في للأستاذ الجامعي

عرض و تحلیل ب�انات الفرض�ة الثان�ة  ش��ات التواصل الاجتماعي و تأثیرها على : الثانيالمحور 

  .الأداء الوظ�في

  یبین مد� اعتماد أفراد العینة على ش��ات التواصل :11الجدول رقم 

 التكرار %النس�ة
  التكرارات           

 الإجا�ات

 نادرا 10 19.60%

 أح�انا 35 68.60%

  دائما 6 11.80%

  المجموع 51 100%

  

من خلال قراءتنا للجدول الذ� یبین مد� اعتماد أفراد العینة على ش��ات التواصل وجدنا أن نس�ة 

وذلك ل�س عدم رغ�ة منهم في ذلك ولكن نظرا لضعف تدف� % 68.60المصرحین ب أح�انا بلغت 
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و أغلبهم لدیهم ضعف في المعرفة % 19.60الانترنت أح�انا تلیها نس�ة المصرحین ب نادرا قدرت ب

الكاف�ة بتقن�ات الحاسب الآلي و ضعف الوعي الثقافي بتكنولوج�ا المعلومات الحدیثة و عدم توفر روح 

ثم المصرحین بدائما الم�ادرة لاخت�ارها و الح�م المسب� علیها �أنها تز�د من أع�اء الأستاذ الجامعي 

  % 11.80قدرت النس�ة ب 

من خلال المعط�ات الإحصائ�ة نستنتج أن أغلب�ة الأساتذة الجامعیین بجامعة الد�تور �حیى فارس 

قسم علوم اجتماع�ة صرحوا �أنهم أح�انا �عتمدون على ش��ات التواصل نظرا لنقص تدف� الانترنت 

  .ة أفراد العینة أنهم �فضلون ش��ات التواصلول�س عزوفا منهم علیها فحسب تصر�حات أغلب�

  .یبین مد� تحقی� ش��ات التواصل الرضا الوظ�في لأفراد العینة: 12الجدول رقم 

 التكرار %النس�ة
  التكرارات          

 الإجا�ات

 نعم 41 80.40%

 لا 10 19.60%

  المجموع 51 100%

  

التواصل الرضا الوظ�في لأفراد العینة وجنا  من خلال قراءتنا للجدول الذ� یبین مد� تحقی� ش��ات

  %19.60و نس�ة المصرحین �لا قدرت ب % 80.40أن نس�ة المصرحین بنعم قدرت ب 

وعل�ه فأغلب�ة الأساتذة الجامعیین بجامعة الد�تور �حیى فارس قسم العلوم الاجتماع�ة  صرحوا بتحقی� 

  .ش��ات التواصل للرضا الوظ�في لدیهم

من خلال المعط�ات الإحصائ�ة نستنتج أن ش��ات التواصل حققت الرضا الوظ�في لد� أغلب�ة 

الأساتذة الجامعیین بجامعة �حیى فارس لما توفره من وقت و جهد  و تقل�ص للم�ان وتسهیل للتواصل 
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ش��ات التواصل ومنه �م�ن القول أن تأثیر  و التفاعل مع الطلاب داخل و خارج قاعة الدرس

  .على الأداء الوظ�في للأستاذ الجامعيأثرت إیجا�ا جتماعي الا

یبین مد� التسه�لات التي تمنحها ش��ات التواصل لأفراد العینة و التي أثرت : 13الجدول رقم 

  .�الإیجاب على أدائهم الوظ�في

 أخر�  المجموع

الاستغناء عن 

�ثرة السجلات و 

 الأوراق

 تقل�ص الوقت قلة الجهد المبذول

  التسه�لات

  

  

 الجنس

 
 ك % ك % ك % ك % ك %

  ذ�ر 28 75.7% 02 05.6% 05 45.5% 01 02.8% 36 100%

  أنثى 09 24.3% 00 00% 06 54.5% 00 00% 15 100%

  المجموع 37 72.5% 02 05.6% 11 21.6% 01 2.0% 51 100%

  

من خلال قراءتنا للجدول الذ� یبین مد� التسه�لات التي تمنحها ش��ات التواصل لأفراد العینة و التي 

% 72.5أثرت �الإیجاب على أدائهم الوظ�في وجدنا أن نس�ة المصرحین بتقل�ص الوقت قدرت ب 

ور لا وهذا راجع إلى أن فئة الذ�% 24.3ونس�ة الإناث  % 75.7منها فئة الذ�ور قدرت النس�ة ب

تجد مش�لا في استخدام ش��ات التواصل خارج أوقات العمل لتفرغهم بینما الإناث فلدیهم ارت�اطات و 

انشغالات أخر� خارج أوقات العمل ولهذا فهن مقیدات بوقت معین و �فضلن أن ��ون خلال أوقات 

ئة الذ�ور وهم جم�عهم من ف% 05.6العمل بینما نس�ة المصرحین �قلة الجهد المبذول فقدرت ب 

وسب� و أن قلنا أن الذ�ور أكثر م�لا للإعلام الآلي  �صفة عامة و ش��ات التواصل الاجتماعي 

سواءا من حیث الم�ان أو  نظرا لإم�ان�ة التعامل معها ��ل مرونة  �صفة خاصة مقارنة مع الإناث

و ف�انت %21.6أما نس�ة المصرحین �الاستغناء عن �ثرة السجلات و الأوراق فقدرت ب   الوقت
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وهذا ما �ساعد على % 54.5و نس�ة الإناث % 45.5متقار�ة لد� الإناث و الذ�ور نس�ة الذ�ور 

حف� المعلومات فالوسائ� الرقم�ة أقل عرضة للتلف مقارنة مع الوسائ� الورق�ة و �ذا التخز�ن حیث 

رنت �الإطلاع على توفر علیهم الكثیر من المساحات �الإضافة إلى الإقتسام حیث تسمح ش��ة الانت

�الإضافة  نفس الوث�قة من قبل أكثر من شخص واحد في نفس الوقت و سرعة استرجاعها في ثواني

 .إلى أنها أقل تكلفة حیث أص�ح الأستاذ الجامعي في غنا عن عمل�ات النسخ المتكررة للدروس 

من مجموع ذ�ور أفراد العینة من % 02.8جم�عهم ذ�ور بنس�ة % 2.0بینما أخر� فقدرت النس�ة ب 

خلال المعط�ات الإحصائ�ة نستنتج أن ش��ات التواصل قدمت تسه�لات أثرت إیجا�ا على الأداء 

  . الوظ�في للأستاذ الجامعي

  .م الطل�ةیبین الطر�قة المفضلة من طرف أفراد العینة لإعلا :14الجدول رقم 

 التكرار %النس�ة

  التكرارات         

  

  الطر�قة المفضلة

 

 الطر�قة التقلید�ة من خلال الإعلانات 02 03.90%

96.10% 49 Progress 

  المجموع 51 100%

  

من الأساتذة �فضلون منصة البر وغرس في إعلام الطل�ة، % 96.10من خلال هذا الجدول نجد أن 

الأسرع في إ�صال المعلومة للطالب، هذه المنصة التي ظهرت نتیجة التحول و ذلك نظرا لاعت�ارها 

من الأساتذة الجامعیین �فضلون % 03.90الرقمي الذ� عرفته الجامعة الجزائر�ة، في حین أن نس�ة 

  .الطر�قة التقلید�ة التي �انت تعتمد على نشر الإعلانات في الفضاءات المخصصة لها �الجامعة
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المعط�ات الإحصائ�ة نستنتج أن الأستاذ الجامعي في جامعة �حیى فارس من خلال إشادته من خلال 

  .�منصة بروغرس فهو هنا یؤ�د على أن التحول الرقمي �ان له أثر إیجابي على أدائه الوظ�في

moodle.الجدول رقم 15: یبین مد� قدرة أفراد العینة على التعامل مع منصة و رأیهم فیها 

  ك %

في المنصة رأیهم 

 التعل�م�ة

moodle 

 ك %

القدرة في التعامل مع 

  المنصة الرقم�ة

moodle 

تأخذ الكثیر من وقت  09 17.60%

 ال�احث
 نعم 41 80.40%

تز�د من �فاءة الأستاذ  26 51%

 الجامعي

لا تحترم الفروق  02 03.9%

  الفرد�ة للطل�ة

تقل�ص الوقت و  13 %25.5 لا 10 19.60%

  الم�ان

  آخر 01 02%

 المجموع 51 %100  المجموع 51 100%

في المنصة الرقم�ة  من خلال قراءتنا للجدول الذ� یبین مد� قدرة الأساتذة الجامعیین في التح�م 

)moodle( 

% 80.40هذه المنصة التي تعتبر ولیدة التحول الرقمي الذ� شهدته الجامعة الجزائر�ة حیث صرح 

-من الأساتذة الجامعیین �أنهم �ملكون القدرة على التعامل مع هذه المنصة وهذا ما �فسره الجدول رقم 

من الأساتذة    %51الذ� یبین تلقي الأساتذة الجامعیین للتكو�ن حول استخدام الرقمنة  حیث أن  -6

  منهم �أنها تأخذ الكثیر من وقت ال�احث % 17.60صرحوا �أنها تز�د من �فاءتهم بینما صرح 



میداني للدراسةالفصل الرابع                             عرض و تحلیل بیانات الجانب ال  

  
90 

منهم % 19.60 فقدرت نسبتهم بmoodleبینما المصرحین �عدم القدرة على التعامل مع منصة

ة  یرون �أن صرحوا �أن المنصة لا تحترم الفروق الفرد�ة للطل�ة أغلب هاته الفئة من الأساتذ03.9%

  التح�م في المحتو� التعل�مي لا ��ون إلا من خلال الاتصال الم�اشر مع الطالب في قاعة التدر�س

  لدیهم أراء مختلفة حول المنصة% 02صرحوا �أنها تساعد على تقل�ص الوقت و الم�ان و % 25.5

أغلبهم صرحوا �أنها تز�د و moodleأغلب�ة الأساتذة الجامعیین لدیهم القدرة على التعامل مع منصة 

أثرت  moodleومنه فمنصة  الجهد من �فاءة الأستاذ الجامعي و تساعد على تقل�ص الوقت و

  .إیجا�ا على الأداء الوظ�في للأستاذ الجامعي

 الجدول رقم 16: یبین أسلوب التدر�س المفضل لد� الأستاذ الجامعي.

  الأسلوب التدر�س المفضل

  

  الجنس

  ا�میل

المنصة 

  التعل�م�ة

moodle 

  الزوم
التدر�س 

  الم�اشر
  المجموع

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  %70.6  36  %13.7  07  %05.9  03  %45.1  23  %05.9  03  ذ�ر

  %29.4  15  %11.8  06  %00  00  %15.7  08  %02  01  أنثى

  %100  51  %25.5  13  %05.9  03  %60.8  31  %07.9  04  المجموع

  

 أنمن خلال قراءتنا للجدول الذ� یبین أسلوب التدر�س المفضل لد� الأستاذ الجامعي وجدنا   

إناث  %15.7ذ�ور و  %45.1منهم  moodleمن الأساتذة �فضلون المنصة التعل�م�ة  60.8%



میداني للدراسةالفصل الرابع                             عرض و تحلیل بیانات الجانب ال  

  
91 

�فضلون  %05.9إناث و   %02ذ�ور و  %05.9من الأساتذة �فضلون ال�میل منهم %07.9بینما  

  .ر الزوم �لهم ذ�و 

من خلال قرائتنا للجدول نلاح� أن الذ�ور أكثر م�لا لش��ات التواصل الاجتماعي وهذا راجع �ما    

سب� و أن قلنا أن الذ�ور أكثر م�لا للإعلام الآلي و ش��ات التواصل الاجتماعي من الإناث ولكن 

تقدمه من تسه�لات هذا لا �منع القول أن أغلب�ة الاساتذة �فضلون ش��ات التواصل الاجتماعي لما 

سواء من حیث تقل�ص الوقت و الجهد و الم�ان أو من حیث �قاء الاستاذ على تواصل مع طلا�ه 

  .سواء داخل أو خارج القاعة

إناث  %11.8ذ�ور و %13.7من الأساتذة أسلوب التدر�س الم�اشر منهم  %25.5بینما �فضل    

وهم جم�عهم من الأساتذة الذین ل�س لد�ه �فاءة في الإعلام الآلي أو من المقاومین للتغییر ممن یرون 

  .أن التعل�م عن �عد لا �حترم الفروق الفرد�ة للطل�ة و ل�س لد�ه مصداق�ة في التقی�م

الذ� �عتمد  من خلال المعط�ات الإحصائ�ة نستنتج أن أغلب�ة الأساتذة �فضلون أسلوب التدر�س   

على ش��ات التواصل الاجتماعي أ� التعل�م عن �عد وهذا تقل�صا للوقت و الجهد و الم�ان وقلیلة 

  .الكلفة حیث الطالب ل�س �حاجة إلى النسخ المستمر للمحاضرات 

  و�التالي فالتحول الرقمي أثر إیجا�ا على الأداء الوظ�في للأستاذ الجامعي 

:السا�قة و المتعلقة �الب�انات الأول�ة من خلال المعط�ات و النتائج   

عینة ال�حث متنوعة من حیث الجنس �غلب علیها جنس الذ�ور :أولا  

عینة ال�حث  توفرت على جم�ع الفئات العمر�ة هذا ما ساعد على الحصول على أراء متنوعة : ثان�ا 

  لهحول مد� تقبل الأستاذ الجامعي للتحول الرقمي و أثره على الأداء الوظ�في 
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  هناك تنوع في الرتب العلم�ة لد� أفراد العینــة  :ثالثا 

معظم الأساتذة لدیهم أقدم�ه في العمل هذا ما س�سمح لأفراد عینة ال�حث �اكتشاف أثر التحول  :را�عا

  .الرقمي على أدائهم الوظ�في ��ل سهولة

  :نتائج الفرض�ات - 4

  :الاستنتاج الجزئي للفرض�ة الأولى 

المعط�ات و النتائج السا�قة و المتعلقة �الفرض�ة الأولى و التي أعطت أهم المؤشرات و من خلال    

  :الدلالات المتعلقة �الدراسة و المتمثلة

أغلب�ة الأساتذة �ان انطلاقهم في العمل قبل استخدام الرقمنة هذا ما ساعدهم على اكتشاف أثر  :أولا 

راء مقارنة بین ما �ان معمول �ه سا�قا و الرقمنة من التحول الرقمي على أدائهم الوظ�في و ذلك بإج

  خلال ملاحظة الفرق بین الجهد المبذول و الوقت المستغرق في الانجاز  و غیرها

الرقمي و الترحیب �ه  �التحول أغلب الأساتذة الجامعیین �استجابتهم للتكو�ن أكدوا على اهتمامهم :ثان�ا

  .�انلما ف�ه من تقل�ص للوقت و الجهد و الم

جامعة الد�تور �حیى فارس �انت حر�صة على تحقی� أهداف التحول الرقمي و ذلك من خلال  :ثالثا

  .حرصها على إكساب الأستاذ الجامعي مهارة جدیدة تم�نه من التعامل مع المنصة الرقم�ة �ش�ل جید

ل وهذا راجع  إلى معظم الأساتذة الجامعیین وجدوا أن التحول الرقمي �مثل لهم حافز في العم :را�عا 

العلم�ة �الإضافة إلى  الطل�ة احت�اجات یناسب الرقمي التعل�م منصة في المتوفر التعل�مي أن المحتو� 

سهولة التواصل مع الطل�ة وتوج�ه محاضرات وواج�ات و تقی�مها عبر المنصة تقل�صا للوقت و الجهد 
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 مستقبل ستاذ و الطالب ف�ل منهما ��ون و الم�ان  �ما أن المنصة قادرة على تحقی� التفاعل�ة بین الأ

  .بینهم التفاعل من نوع بخل� �سمح ما وهو الوقت نفس في ومرسل

ساعدت الرقمنة الأساتذة الجامعیین على إنجاز أعمالهم سواء أح�انا أو دائما و هذا إنما یدل  :خامسا 

والمعلومات و  المعرفة تحصیل وسرعة على تأقلم الأساتذة مع التحول الرقمي لما حققه من سهولة

 المعلومات إلى الدخول إلكترون�ا و إتاحة المتعاملة الأطراف جم�ع على والجهد والوقت المال توفیر

  .واسعة و في أ� وقت  �صورة

للرقمنة أثر إیجابي على الأداء الوظ�في الأستاذ الجامعي وهذا راجع للتسه�لات التي وفرتها  :سادسا 

�ة التحرك و الحر��ة �اعت�اره �احث �حتاج إلى اختصار الوقت لتحقی� الرقمنة  له من حیث قابل

أهدافه المهن�ة و العلم�ة  فالارتقاء �الأداء التدر�سي للأستاذ �قابله تطور في مستو� تحصیل و أداء 

الطلاب هذا ما حققه التحول الرقمي حیث أص�ح الأستاذ على تواصل مع الطالب داخل قاعة التدر�س 

  .و خارجها 

  :الاستنتاج الجزئي للفرض�ة الثان�ة 

من خلال المعط�ات و النتائج السا�قة و المتعلقة �الفرض�ة الثان�ة و التي أعطت أهم المؤشرات و   

  :الدلالات المتعلقة �الدراسة و المتمثلة

�عتمد الأساتذة الجامعیین بجامعة الد�تور �حیى فارس قسم العلوم الاجتماع�ة  أح�انا على  :أولا

  .ش��ات التواصل نظرا لنقص تدف� الانترنت ول�س عزوفا منهم فأغلبیتهم �فضلون ش��ات التواصل



میداني للدراسةالفصل الرابع                             عرض و تحلیل بیانات الجانب ال  

  
94 

�حیى ش��ات التواصل حققت الرضا الوظ�في لد� أغلب�ة الأساتذة الجامعیین بجامعة الد�تور  :ثان�ا

فارس قسم العلوم الاجتماع�ة و الإنسان�ة لما توفره من وقت و جهد و تقل�ص للم�ان وتسهیل للتواصل 

  .و التفاعل مع الطلاب داخل و خارج قاعة الدرس

  .ش��ات التواصل قدمت تسه�لات أثرت إیجا�ا على الأداء الوظ�في للأستاذ الجامعي :ثالثا

نصة بروغرس حیث سهلت التسییر البیداغوجي و الذ� یخص إشادة الأستاذ الجامعي  �م:  را�عا

تسییر و متا�عة المسار الدراسي للطل�ة الجمعیین خلال الأطوار الثلاثة الل�سانس و الماستر و 

  الد�توراه

تسمح للمتعلمین �الولوج إلى  الأكثر استعمالا في الجامعات moodleتعتبر منصة   :خامسا 

تز�د من �فاءة الأستاذ الجامعي وتؤثر إیجا�ا و�ذلك  سییره عبر الانترنتالمعلومات لتسهیل التعلم وت

  .على أدائه الوظ�في

أغلب�ة الأساتذة �فضلون أسلوب التدر�س الذ� �عتمد على ش��ات التواصل الاجتماعي أ�  :سادسا 

التعل�م عن �عد وهذا تقل�صا للوقت و الجهد و الم�ان وقلیلة الكلفة حیث الطالب ل�س �حاجة إلى 

  .النسخ المستمر للمحاضرات 

  :النتائج العامة- 5

ائر�ة واجهتها العدید من التحد�ات لإدماج الرقمنة في لقد تبین لنا من خلال �حثنا أن الجامعة جز    

قطاع التعل�م العالي �اعت�ارها من أهم الآل�ات المعول علیها في تطو�ر التعل�م العالي و الوصول �ه 

إلى مراتب متقدمة وف� المعاییر و التصن�فات العالم�ة لما یوفره التسییر الرقمي من مرونة في تدف� 

  .المعلومات
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تحقی� أهداف التحول الرقمي و �اعت�ار الأستاذ الجامعي هو مفتاح �ل إصلاح و على أساس و ل    

�فاءته و إنتاجه یتوقف نجاح الجامعة ف�لما ارتفع أداؤه الوظ�في قابله تحسین العمل�ة التعل�م�ة أوجب 

من خلال ذلك الاعتماد على وسائل و طرق تعتمد على التكنولوج�ا ولهذا حثت الجامعة الجزائر�ة 

دورات تكو�ن�ة للأساتذة الجامعیین  من أجل الاستخدام الأمثل لأرض�ة التعل�م الرقمي تشج�عا و تحفیزا 

  .لهم لتحسین أدائهم الوظ�في 

فمن خلال تحلیلنا للفرض�ة الأولى التي قدمناها تبین لنا أن  أن معظم الأساتذة الجامعیین وجدوا     

 في المتوفر التعل�مي ز في العمل بناءا وهذا راجع  إلى أن المحتو� أن التحول الرقمي �مثل لهم حاف

العلم�ة �الإضافة إلى سهولة التواصل مع الطل�ة  الطل�ة احت�اجات یناسب الرقمي التعل�م منصة

وتوج�ه محاضرات وواج�ات و تقی�مها عبر المنصة تقل�صا للوقت و الجهد و الم�ان  �ما أن المنصة 

 الوقت نفس في ومرسل مستقبل لتفاعل�ة بین الأستاذ و الطالب ف�ل منهما ��ون قادرة على تحقی� ا

  .بینهم التفاعل من نوع بخل� �سمح ما وهو

حیث صرح لنا أغلب�ة الم�حوثین �أن الرقمنة تمثل لهم حافز في العمل ، �ما توصلنا �ذلك إلى أن     

على إنجاز أعمالهم سواء أح�انا أو دائما و هذا أغلب�ة الأساتذة �انت تصر�حاتهم �أن الرقمنة تساعدهم 

 المعرفة تحصیل وسرعة إنما یدل على تأقلم الأساتذة مع التحول الرقمي لما حققه من سهولة

 إلى الدخول إلكترون�ا و إتاحة المتعاملة الأطراف جم�ع على والجهد والوقت المال والمعلومات و توفیر

  . واسعة و في أ� وقت �صورة المعلومات

و لقد توصلنا أ�ضا أن أغلب�ة الأساتذة صرحوا �أن للرقمنة أثر إیجابي على أدائهم الوظ�في وهذا    

راجع للتسه�لات التي وفرتها الرقمنة  للأستاذ الجامعي من حیث قابل�ة التحرك و الحر��ة اعت�ار 



میداني للدراسةالفصل الرابع                             عرض و تحلیل بیانات الجانب ال  

  
96 

علم�ة حسب تصر�ح أحد الأستاذ الجامعي �احث �حتاج إلى اختصار الوقت لتحقی� أهدافه المهن�ة و ال

  .أفراد العینة

�ما أشادوا �أثر الرقمنة على أدائهم الوظ�في فالارتقاء �الأداء التدر�سي للأستاذ �قابله تطور في 

مستو� تحصیل و أداء الطلاب و هذا ما حققه التحول الرقمي حیث أص�ح الأستاذ على تواصل مع 

  .الطالب داخل قاعة التدر�س و خارجها 

بخصوص الفرض�ة الثان�ة و التي تبین أثر ش��ات التواصل الاجتماعي على الأداء الوظ�في أما      

للأستاذ الجامعي فقد توصلنا إلى أن ش��ات التواصل حققت الرضا الوظ�في لد� أغلب�ة الأساتذة 

الجامعیین بجامعة �حیى فارس لما توفره من وقت و جهد و تقل�ص للم�ان وتسهیل للتواصل و 

  .ل مع الطلاب داخل و خارج قاعة التفاع

�ما صرح أغلب�ة الأساتذة �أنهم �فضلون منصة البروغرس و ذلك نظرا لاعت�ارها الأسرع في     

إ�صال المعلومة للطالب، هذه المنصة التي ظهرت نتیجة التحول الرقمي الذ� عرفته الجامعة 

  .إیجابي على أدائهم الوظ�فيالجزائر�ة هذا ما  یؤ�د أن التحول الرقمي �ان له أثر 

  و �التالي فالتحول الرقمي أص�ح ضرورة حتم�ة و ل�س خ�ار للنهوض �التعل�م العالي و    

  عصرنته  و �الرغم من �عض الصعو�ات و المعوقات المتمثلة في مقاومة التغییر من طرف  

في قسم  قت بنس�ة عال�ة�عض الأساتذة الجامعیین لأس�اب مختلفة إلا أن أهداف التحول الرقمي تحق

حیث أثر   العلوم الاجتماع�ة ��ل�ة العلوم الاجتماع�ة و الإنسان�ة بجامعة الد�تور �حي فارس المد�ة

  .التحول الرقمي على الأداء الوظ�في للأستاذ الجامعي إیجا�ا 
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  :توص�ات و اقتراحات 

لتحول الرقمي من مجرد فرض�ات إن النجاح ال�اهر الذ� حققته التكنولوج�ا المتطورة و نقلت هذا ا

علم�ة إلى حقائ� موجودة �الفعل ، معتمدة في ذلك على إنجاز المهام و الأعمال �فعال�ة عال�ة حیث 

من میزاتها ز�ادة السرعة و التقلیل من الوقت و الجهد ، و �ذلك تسهیل عمل�ة التواصل بین الأستاذ و 

  .الطل�ة و الإدارة 

استخلاص نتائج الدراسة ارتئینا تقد�م �عض النصائح و الاقتراحات  و بناءا على هذا ومن خلال

  :التال�ة

 ضرورة تذلیل الصعو�ات و المع�قات و على رأسها مش�ل تدف� الانترنت. 

 و ��ف�ة استخدام  عقد دورات تدر�ب�ة متخصصة في مجال تطبی� الرقمنة للأساتذة الجامعیین

 .تكنولوج�ا المعلومات و الاتصال

  عقد ملتق�ات توعو�ة في مجال الرقمنة و التحفیز على استخدام وسائل الاتصال الحدیثة 

  ضرورة تشخ�ص مد� نضج عمل�ة الرقمنة لد� الأساتذة الجامعیین بین فترة و أخر�

 .لتشخ�ص النقائص و إیجاد الحلول المناس�ة 

 ي دعم الثقافة الإلكترون�ة و تغییر الذهن�ات المقاومة للتحول الرقم. 

  التكثیف من استخدام المنصات التعل�م�ة لإجراء الاخت�ارات و الإجا�ة إلكترون�ا 

  تزو�د الجامعة �المعدات اللازمة و ش��ات التواصل على مستو� جم�ع المحلات الإدارة قاعة

 الأساتذة ،قاعات التدر�س ، الم�ت�ة 

  من التلف وضمان توفرها ص�انة الأجهزة لإلكترون�ة المستعملة �صفة دور�ة حفاظا علیها

 .المستمر
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:خلاصة الفصل   

من خلال هذا الفصل تم�نا من إعطاء الق�مة العلم�ة لإجا�ات هیئة التدر�س، و �ذا مناقشتها و     

تحلیلها لمعرفة الجوانب المتداخلة في هذه العمل�ة و الخروج �استنتاج لكل فرض�ة من فرض�ات 

.الدراس�ة  

تائج التي توصلنا من خلالها إلى معرفة طب�عة الأداء الوظ�في للأستاذ �ما ضم هذا الفصل الن    

الجامعي في ظل التحول الرقمي، �النس�ة لجامعة الد�تور �حیى فارس �ل�ة العلوم الإنسان�ة و 

.الاجتماع�ة قسم العلوم الاجتماع�ة  
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 خاتمة

هذه الدراسة من هدف یتمحور حول الكشف عن التحول نحو  الرقمنة و أثره على الأداء  انطلقت     

الوظ�في للأستاذ الجامعي ��ل�ة العلوم الإنسان�ة و الاجتماع�ة قسم العلوم الاجتماع�ة بجامعة الد�تور 

. الجامعي�حي فارس المد�ة، محاولین بذلك إبراز أثر التحول الرقمي على الأداء الوظ�في للأستاذ   

و قد حاولنا من خلال ذلك دراسة الموضوع نظر�ا و میدان�ا، حیث تبین في الدراسة النظر�ة أن الرقمنة 

ع الهامة، لتحقی� نشا� و فعال�ة المؤسسات �ما فیها الجامعة الجزائر�ة و �الأخص �مشروع من المشار 

تطب�قات التكنولوج�ة ال�س�طة و ال استخدامالأستاذ الجامعي، إضافة إلى أن الرقمنة تجاوزت حدود 

الخدمات الرقم�ة، بل أص�حت منهجا و أسلوب عمل و مخططات فعل�ة خاصة ف�ما یتعل� �التعامل 

.الم�اشر مع الطل�ة و الموظفین  

أص�حت الرقمنة ضرورة حتم�ة ملزمة على جم�ع المؤسسات �ما فیها الجامعة الجزائر�ة و خاصة     

الأستاذ الجامعي، و ما تلع�ه من دور هام في مختلف المجالات خاصة في ظل التطورات السر�عة 

و عتمادها على الوسائل الرقم�ة ا التي عرفتها الآونة الأخیرة في عصرنا الحالي، مما یؤهلها في 

لا مفر منه، �ما �م�نها من التخلي تدر�ج�ا عن �ل ما هو تقلید�  يالتقن�ات الحدیثة و هذا أمرا أساس

نحو �ل ما هو رقمي، مما ینتج عنه الرفع و تطو�ر الأداء الوظ�في نتیجة هذا التحول  الاتجاهو 

تسه�لات التي تمنحها الرقمي، مما �سهل على الأستاذ الجامعي الق�ام �مهامه �أر�ح�ة، �ما فیها  ال

سبها الأستاذ الجامعي تالرقمنة له من خلال ر�ح الوقت و تقل�ص الم�ان و غیرها من المزا�ا التي ��

.الرقمنة في جم�ع المجالات الخاصة �ه استخداممن خلال   
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 امتدالحدیثة، و التي  الاتصال�الإضافة إلى التطور المذهل الذ� توصلت إل�ه تكنولوج�ات      

رها  إلى معظم المؤسسات �ما فیها الجامعة الجزائر�ة و التي أثرت على الأداء الوظ�في للأستاذ یتأث

.الأداء الوظ�في للأستاذ الجامعي ارتقاءالجامعي، حیث �ان تأثیرها إیجاب�ا ساهم في   

لأستاذ فتكنولوج�ا المعلومات ��ل مختلف وسائطها و خدماتها لها أثر �بیر على الأداء الوظ�في ل     

نها غیرت من الطر�قة التي �ان �عمل بها سا�قا و هي الطر�قة التقلید�ة، حیث أص�ح أالجامعي، حتى 

من مختلف  الاستفادةالأستاذ الجامعي ملزما على ضرورة مواك�ة التطور التكنولوجي و المعلوماتي و 

.تطب�قاتها في التدر�س، و هذا ما یؤثر على أدائه الوظ�في  

لقد خلصت الدراسة إلى أن التحول الرقمي ساهم �ش�ل �بیر في التأثیر الإیجابي على الأداء      

التحول  �یف یؤثر: ا من شرحنا للتساؤلنطلاقاالوظ�في للأستاذ الجامعي، و هذا ما توصلنا إل�ه 

رس قسم الرقمي على الأداء الوظ�في للأستاذ الجامعي ؟ لد� عینة من أساتذة جامعة الد�تور �حي فا

:، حیث قسمنا دراستنا إلى فصلینالاجتماع�ةالعلوم   

.الفصل الأول یتعل� �الإطار العام للدراسة  

الفصل الثاني تمثل في الجانب المیداني للدراسة، و ذلك من خلال عرض و تحلیل و تفسیر النتائج ، 

:ل فيتتمث الاستنتاجاتو من خلال النتائج العامة للدراسة توصلنا إلى مجموعة من   

 التحول الرقمي له تأثیر إیجابي على الأداء الوظ�في للأستاذ الجامعي و �التالي رفع من أدائه -

 .الوظ�في 

أن التحول الرقمي قد ساهم بدرجة �بیرة في تحسین الأداء الوظ�في للأستاذ الجامعي، و �ان  -

من الطرق التقلید�ة في  الانتقالذلك من خلال تغییر في أسلوب و طر�قة العمل، حیث تم 
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التدر�س و التواصل مع الطل�ة إلى طرق أكثر تطورا و �ل هذا �فضل التحول الرقمي، أ� 

 .الاتصالتغییر في مستو�ات و أش�ال 
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الرقمنة و أثره على الأداء الوظیفي بعنوان التحول نحو تندرج ھذه الاستمارة ضمن مذكرة ماستر 

في علم الاجتماع تنظیم و عمل مع العلم أن أسئلة الاستمارة لا  2لنیل شھادة ماستر  للأستاذ الجامعي

تكشف عن ھویتك الشخصیة بأي شكل من الأشكال و لھذا ألتمس من السادة الأساتذة الإجابة عن الأسئلة 

ج بالنتائج المرجوةبكل صدق و شفافیة و بأمانة تامة للخرو  

  .و شكرا على تعاونكم )X(لذلك الإجابة عن الأسئلة بوضع علامة 
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 ذي تفضلھ في التدریس؟ماھو الأسلوب ال -24
  الزوم               moodleاییمیل                     المنصة التعلیمیة 

  التدریس المباشر
 ماھي التسھیلات التي أتاحتھا لك شبكات التواصل الاجتماعي في العمل؟ -25

  تقلیص الوقت
  تقلیص المكان

  قلة الجھد المبذول
  الأوراقالاستغناء عن كثرة السجلات و 

  أخرى
  :أذكرھا  

.......................................................................................................
...........................................................................................  

  
 تحقیق الرضى الوظیفي لدیك؟ھل ساھمت شبكات التواصل الاجتماعي في  -26

  نعم                     لا
 :..............................................................................خر أذكره آ

 ماھي الصعوبات التي تواجھك عند استخدام شبكات التواصل الاجتماعي؟ -27
  نقص التكوین

  تتطلب وقت كبیر في التحضیر
  تدفق الانترنتنقص 
  أخرى 
  ..............................................................................:.........أذكرھا 

.......................................................................................................
......................  

  أن التحول الرقمي أثر على أدائك الوظیفي كأستاذ في الجامعة ؟ ھل ترى   - 28

.......................................................................................................
.......................................................................................................

.......................................................................................................
.......................................................................................................

.........................................................................  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  



 الملاحق

 

  
  
  
  
  
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

اله��ل التنظ�مي لكل�ة العلوم الإنسان�ة و الاجتماع�ة بجامعة الد�تور  

)من إعداد الطالبتین

 

قسم علم الإجتماع 
و الدیمغرافیا و 

الفلسفة

 الملاحق

اله��ل التنظ�مي لكل�ة العلوم الإنسان�ة و الاجتماع�ة بجامعة الد�تور : 

من إعداد الطالبتین( �حي فارس المد�ة    

أقسام الكلیة

قسم علم النفس و 
علوم التربیة و 

الأرطوفونیا

قسم علوم 
الإعلام و 
الإتصال و 
المكتبات

 

:  01الش�ل رقم 

قسم التاریخ و 

رالآثا




