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 كر وعرفانش
 قال عز وجل :" رب أوزعني أن اشكر نعمتك التي أنعمت عمي

وعمى والدي وان اعمل صالحا ترضاه وأدخمني برحمتك في عبادك 
 الصالحين"

 لا يسعنا  في ىذا المقام إلا أن ننسب الفضل إلى أصحابو

ا نشكر الله العمي القدير عمى توفيقو بإتمام ىذا العمل، فمو الحمد كمف
 ينبغي لجلال وجيو وعظيم سمطانو

 نا الكريمو نتقدم بالشكر الجزيل والعرفان وبالغ الامتنان  لأستاذ

" عمى قبولو الإشراف عمينا، وعمى إرشاده لنا  شتوي الأخضرالأستاذ " 
 العمل بعون الله من خلاليا تم ىذاوتعميماتو، التي 

 الكريمة سبخاوي  حنان  الأستاذةكما لا ننسى 

 ساتذة العموم الاجتماعية لى كل أوا

 ولو بكممةالى كل من ساعدنا  في انجاز ىذا العمل 

 لكم منا فائق الاحترام والتقدير

 شكرا

  



 داءــــــــــــــــــــإه
 الحمد لله المتصف بالكمال المنعوت بنعوت الجلال 

مانة نبي الرحمة محمد دى الأأالذي عمم ما كان و ما يكون صمي المهم و سمم عمى من بمغ الرسالة و 
 صمى الله عميه وسمم

 العطاء بدون انتظار لى من كممه الله بالهبة و الوقار من عممني إهدي هذا العمل المتواضع أ

 فتخار من تحمل  لأجمي مرارة الهم وشقاوة العمل إكل حمل اسمه بألى من إ

 طال الله في عمرك أمل لى الذي تطمع لنجاحي بنظرات الأإ

 طاهربي العزيز أ

 مان وغمرتني بفيض الحب والحنان لى التي رسمت لي طريق الأإ

 لى إوتعهدتني بعطفها ولم تنساني بدعائها 

 فاطمة الزهراءمي الحبيبة أ عز ما في الوجود حفظك اللهألى إالتي لم تنم عينها في غيابي  

 عتمد أظممة الرحم من بهم كبرت و عميهم لى من جمعتهم معي إ

  مل و معهم عرفت معنى الحياة والأ

 جمال ،زكرياء، شيماءلى صغار البيت  إخوة وزوجاتهم و خوات والإمور الأو هانت بهم صعاب الأ

  لى صديقاتي العزيزات و بالأخصإ

 و كل من وسعته ذاكرتي ولم تسعه مذكرتينادية لى من شاركتني هذا العمل إ

 

 سوهيمة



 داءــــــــــإه

 الى قدوتنا و حبيبنا و نبينا محمد صلى الله عليه وسلم

 إنى قشة انؼٍٍ إنى يٍ جؼهت انجُت تحت قذيٍها انى انتً حشيت َفسها و اػطتًُ 

 اميو سبتًُ إنى تهك انًشأة انؼظًٍت 

 انغانً أبيانى اػظى انشجال انى سُذي فً انذٍَا انى َبغ انطٍبت و انحُاٌ 

 جًؼتهى يؼً ظهًت انشحى إنى اَس فً انحٍاة اخىتً و اخىاتًانى يٍ 

 بختت سبً ٌىفقــــها فً ٍَم شهادة انبكانىسٌا

  انى كم الاهم والاقاسب 

 انى كم يٍ أحببتهى فً الله

 إنى يٍ شاسكتًُ فً ػًهً بجهذ و ػطاء انى صيٍهتً و صذٌقتً سىهٍهت

 انذساسً :انى يٍ ػشت يؼهى احهى أٌاو حٍاتً فً يشىاسي 

 يشٌى ت ،ٍحفتَؼًٍت ،كشًٌت، سؼذٌت، كىثش، فطًٍت، بسًت، يسؼىدة ، 

 إنى كم طهبت تخصص ػهى اجتًاع تُظٍى و انؼًم.

 انى كم يٍ ساػذَا فً طباػت انًزكشة

 إنى كم يٍ وسؼتهى راكشتً و نى تسؼهى يزكشتً
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 مقدمة

رض غثلك بحيثث تعتبثر الذانشات من اجل  التيتسعى المنظمات الى صياغة رؤيتها وتحقيق الاهداف 
حيث يتطمب توفر مجوعة من المدخلات ، من وجودها تعمل عمى اتباع استراتيجيات في سبيل تحقيقها

 . والمعموماتيةتتمثل في المواد البشرية المادية 

عمى المنظمة كمثا يمكثن القثول  تأثيراوتعتبر الموارد البشرية اهم الموارد التي تحوزها المنظمات واكثرها 
ل   يعتبثثثر المسثثثير الاول والاخيثثثر لهثثثذالا بتثثثوافر المثثثورد البشثثثر  الثثثذ ان هثثثدل المثثثوارد ليسثثثت لهثثثا  يمثثثة

 المنظمات والعامل الاساسي لتسييرها وتحقيق اهدافها .

 أخر فهناكمختمفة من شخص الى  تميزل وهيالمبادرة وله صفات  يادية هو القادر عمى فالقائد الناجح 
وهذا مبني عمثى  تنميتها او إظهارهاالعديد من الناس يمتمكون سيمات  يادية ولكن تجدهم عاجزين عن 

الثثثذ  يريثثثد تحقيقهثثثا داخثثثل المنظمثثثة ودرجثثثة الرفثثثا الثثثوظيفي لثثثديهم ،فهثثثذا الاخيثثثر ا  الرفثثثا الاهثثثداف 
لثوظيفي يعبثر عثن مثدب اشثباع الحاجثات الفرديثة المتنوعثة ممثا يكثون لثه انعكثاس مباشثر عمثى انتاجيثة ا

 . لأجمهاالافراد ومساهماتهم الفعالة  في نجاح المنظمة في تحقيق الأهداف التي وجدت 

يز وتعد القيادة التوجيه وهي احدب وظائف الادارة التي ترتبط مع بعفها البعض والتي من خلالها تحف
.لان القائثثد  الافثثراد لثث داج الجيثثد مثثن خثثلال تقثثديم المسثثاعدة لهثثم وتثثوجيههم وارشثثادهم والاتصثثال معهثثم

 .عمى الافراد المناسب له اثر كبير 

وتسعى دراستنا الى فهثم وتفسثير الثنمط القيثاد  السثائد بمؤسسثة سثونمغاز بولايثة المديثة واشثكاليتها عمثى 
 الرفا الوظيفي لمعامل .

 ومن اجل تناول دراستنا  منا بتقسيمها الى : 

الجانثثثب المنهجثثثي : يفثثثم الاشثثثكالية وتحديثثثد المفثثثاهيم اصثثثطلاحا واجرائيثثثا ،وبعثثثض الدراسثثثات السثثثابقة 
 . المتعمقة بالموفوع ،واجراجات البحث المتمثمة في المنهج المستخدم وادوات البحث 

 :لتالي الجانب النظر  :والمشتمل عمى فصمين نظريين وهما كا

الفصثثثل الاول: بعنثثثوان القيثثثادة و مثثثن خلالثثثه تطر نثثثا لمفهثثثوم القيثثثادة ، اسثثثس ومتطمبثثثات وانمثثثاط القيثثثادة 
 ونظريات القيادة  



 

 ب‌
 

الفصثثل الثثثاني بعنثثوان الرفثثا الثثوظيفي وتطر نثثا فيثثه عمثثى لمحثثة تاريخيثثة عثثن الرفثثا الثثوظيفي وتعريثثف 
اركثثثان الرفثثثا اهثثثم محثثثددات ومكوناتثثثه و ونظريثثثات ، و العوامثثثل المثثثؤثر فيثثثه واهميثثثة  ،يالرفثثثا الثثثوظيف

 وابعاد ونتائجه وابرز مقاييس الرفا الوظيفي  ،الوظيفي

الجانثثب التطبيقثثي :هثثذا الجانثثب تطر نثثا فيثثه الثثى التعريثثف بالمؤسسثثة ،عثثرض وتحميثثل البيانثثات الخاصثثة 
الدراسثثة بالفرفثثيات لنخثثتم هثثذا الجانثثب بتقثثديم الاسثثتنتاجات التثثي خمصثثت لهثثا الدراسثثة ومثثن ثثثم خاتمثثة 

 .و ائمة المراجع
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 أسباب اختيار الموضوع:  -1

لنوع معيف مف المواضيع لذا جاءت دراسػتنا حػوؿ أي باحث لو أسباب ودوافع تجعمو يميؿ  نجد  
شكالية الرضا الوظيفي لمعامؿ، وذلؾ راجع إلى أسباب موضوعية وأسباب ذاتية.  القيادة وا 

 الأسباب الموضوعية:  - أ
الػػوظيفي  تعتبػػر القيػػادة المحػػرؾ الرليسػػي لملادػػات والقػػدرات فيػػي تػػعلر بدرجػػة كبيػػرة عمػػى الرضػػا -

 لمعامؿ وتحقيؽ الأىداؼ.
 كوف ىذا الموضوع يندرج ضمف تخصص عمـ الاجتماع تنظيـ وعمؿ. -
يعتبػر موضػػوع القيػػادة ميػػدانا خصػػبا مػػا يػػزاؿ خاضػػعا لمتجربػػة والتنظيػػر ولػػـ يسػػتقر بعػػد عمػػى حػػاؿ  -

 محدد رغـ الجيود المبذولة.
 الأسباب الذاتية:  - ب
 الميؿ الشخصي ليذه المواضيع. -
 فة النمل القيادي السالد داخؿ المعسسة الجزالرية.رغبة في معر  -
 عف عممو وبالتالي تحقيؽ الفعالية داخؿ المعسسة. رضاؼ عمى نمل الذي يرى فيو العامؿ الر التع -
التعػػرؼ عمػػى الػػنمل الػػديمقرالي والأوتػػودرالي والأسػػاليب واللػػرؽ التػػي يتخػػذونيا مػػف أجػػؿ تحقيػػؽ  -

 الرضا الوظيفي.
 أهداف الدراسة: -2

 إف اليدؼ المراد الوصوؿ إليو مف خلاؿ دراستنا ليذا الموضوع تتملؿ في النقال التالية: 

 التعرؼ عمى أىمية القيادة ومدى مساىمتيا في تحقيؽ الرضا الوظيفي. -
 محاولة التعريؼ عمى النمل السالد الذي ليو في التألير عمى الرضا الوظيفي لمعامؿ. -
 مساىمتو في تحقيؽ الرضا الوظيفي. التعرؼ عمى النمل الديمقرالي ومدى -
سػوف التعرؼ عمى النمل الأوتػودرالي ومػدى مسػاىمتو فػي تحقيػؽ الرضػا الػوظيفي داخػؿ معسسػة  -

 بالمدية. لغاز
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 الإشكالية: -3

تعد القيادة مف أىـ الوظالؼ في العمميػة ادداريػة، فنجػاح أي منظمػة فػي أداء رسػالتيا وتحقيػؽ   
أىػػدافيا يكػػوف مرىونػػا إلػػى حػػد كبيػػر بكفػػاءة وفعاليػػة القيػػادة فػػي القيػػاـ بمياميػػا، إذ أف مػػف أبػػرز أدوار 

دارة النشػػالات وبمػػا أف مودػػ ؼ العامػػؿ اتجػػاه القيػػادة ىػػو تحقيػػؽ أىػػداؼ المعسسػػة مػػف ديػػادة العػػامميف وا 
الػػػػذي يتعامػػػػؿ بيػػػػا وموادػػػػؼ  سػػػػموبالأبالمعسسػػػػة وأىػػػػدافيا وسػػػػموكياتو فػػػػي العمػػػػؿ يتػػػػألر بشػػػػكؿ كبيػػػػر 

 ، ومع ما يلاحظ مف سموكيات سمبية أو إيجابية لمعامميف في المعسسة.وتصرفات القادة

باىتمػػػاـ خػػػاص فػػػي الفكػػػر ادداري  حظيػػػتيعتبػػػر موضػػػوع القيػػػادة مػػػف أكلػػػر المواضػػػيع التػػػي   
مػػايو  تركػػز عمػػى  وفتػػالوالػػدليؿ عمػػى ذلػػؾ الكػػـ اليالػػؿ مػػف الدراسػػات والنمػػاذج والنظريػػات، فػػي نظػػر  

القيػادة الديمقراليػة وتعتمػد عمػى الحػوار وتبػػادؿ الأراء والأفكػار بػيف القػادة والمرعوسػيف، ولقػد كػػاف لأراء 
حديػد وتلػوير مفيػوـ القيػادة، ويتضػ  ذلػؾ مػف خػلاؿ تصػوراتو تايمور   ألر كبير فػي ت فريدريؾوأفكار  

لميػػاـ المػػدير، وكػػذلؾ  مػػاكس فبيػػر  الػػذي تصػػور أف لكػػؿ نمػػوذج مػػف السػػملة نمػػل ديػػادي يػػتلاءـ معػػو 
وذلؾ مف خػلاؿ ممارسػتو ىػذه النمػاذج فػي المنظمػات المختمفػة دصػد معرفػة العلادػة بػيف القالػد ادداري 

ع العلادػػػػات داخػػػػػؿ القيػػػػادي أحػػػػد العوامػػػػؿ الرليسػػػػية فػػػػي تشػػػػكيؿ لػػػػاب ومرعوسػػػػيو، ولػػػػذا يعتبػػػػر الػػػػنمل
نػػو يكتسػػب أىميػػة مػػف دوره فػػي توجيػػو العلادػػات داخػػؿ الجماعػػة نحػػو بمػػوغ الأىػػداؼ الجماعػػات، لػػذا ف 

المعسسػة يشػكؿ بػدوره عوامػؿ متصػمة الرليسية التي تسػعى الجماعػة إلػى تحقيقيػا، فػالنمل المتبػع داخػؿ 
ي والالتزاـ لدى الأفػراد داخػؿ المعسسػة، لػذلؾ ينبغػي عمػى القالػد أف ييػتـ بالرضػا بالأداء والرضا الوظيف

رغبػػاتيـ باعتبػػارىـ  ةحاجػػات العػػامميف الأساسػػية، وتمبيػػ الػػوظيفي، وتػػأميف الحػػد الكػػافي مػػف درجػػة إشػػباع
ميف فػي مالعنصر البشري الذي ىو محور العممية اددارية وعميو لا بد مف أف يولي القالد الاىتماـ بالعػا

 المعسسة.

لػػذا كانػػت دراسػػتنا الميدانيػػة فػػي ىػػذا ادلػػار فػػي المعسسػػات الجزالريػػة وكػػاف مػػف بينيػػا معسسػػة   
بولاية المدية الأمر الذي ولد لدينا الرغبة في معرفة ألر القيادة عمى الرضػا الػوظيفي  دنتاجيةسونمغاز ا

 لمعامؿ مف خلاؿ لرح التساعؿ التالي: 

 عمى الرضا الوظيفي لمعامؿ داخؿ معسسة سونمغاز؟ تألير القيادةمدى ما 

 واندرج عميو التساعليف الفرعييف التالييف: 

 لمعامؿ داخؿ معسسة سونمغاز؟  الداخمي ما ىو تألير النمل الديمقرالي عمى الرضا الوظيفي -
     ؿ معسسة سونمغاز؟خلمعامؿ داالخارجي ما ىو تألير النمل الأوتودرالي عمى الرضا الوظيفي  -
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 الفرضيات:  -4
 .لمعامؿ الرضا الوظيفي الداخميعمى  تألر الديمقراليةالقيادة  -
 القيادة الأوتودرالية ترتبل بالرضا الوظيفي الخارجي لمعامؿ. -
 تحديد المفاهيم:  -5
 القيادة :  -

ألر بيا المدير عمى مرعوسيو وتوجيييـ بلريقة يتسنى القدرة التي سييُعَّرِؼ  محمود مرسي  القيادة ىي 
 1لو كسب لاعتيـ، واحتراميـ، وولاليـ، وخمؽ التعاوف بينيـ في سبيؿ تحقيؽ ىدؼ.

ـ فػػي ك  القيػػادة بأنيػػا مجموعػػة مػػف الخصػػالص الشخصػػية التػػي تجعػػؿ التوجيػػو والػػتحwolmanيعػػرؼ  
 2الأخريف أمرا ناجحا.

 التعريف الإجرائي:  -

 لتحقيؽ أىداؼ المنظمة. الافرادالقيادة ىي نشال يراد منو التألير في 

 القيادة الديمقراطية:  -

ىي سعي القالد إلى ضرورة مشاركة كؿ عضػو فػي نشػاليا وفػي تحديػد أىػدافيا ورسػـ خلليػا ويعمػؿ 
عمػػى توزيػػع الميػػاـ والمسػػعوليات عمػػى الأعضػػاء وكمػػا يعمػػؿ عمػػى تشػػجيع إدامػػة العلادػػات الوديػػة بػػيف 

 3أعضاء الجماعة.

تباع الأساليب الديمقرالية. القيادة الديمقرالية  ىي القيادة التي تقوـ عمى استخداـ وا 

 

 

 

 
                                                           

 .653، ص 2641القاهرة، ، مكتبه الأنجلو مصرٌه، ، أصول الإدارة العامةعبد الكرٌم دروٌش - 1
 .24، ص2664، 2، دار البداٌة، الأردن، طالسلوك القٌادي وفعالٌة الإدارةطرٌف شوقً،  - 2
، ص 1002، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر، عبد العزٌز بوتفلٌقة بٌن الموهبة والقٌادةاحمد قوراٌة، - 3

242. 
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 التعريف الإجرائي:   

تسمى بالقيادة التسملية ويتميز ىذا النوع باجتماع السملة الملمقة فػي يػد القالػد الاسػتبدادي فيػو يضػع 
 1سياسة الجماعة ويرسـ أىدافيا فيو الحاكـ والحكـ ويصدر العقاب واللواب.

 : ادة الأوتوقراطيةالقي

 تعرؼ القيادة الأوتودرالية بقيادة مركزية تتخذ القرارات بنفسيا دوف مشاركة التابعيف ليا.

 التعريف الإجرائي: 

القيػادة الأوتودراليػػة ىػػي ديػادة دالمػػة عمػػى إصػػدار الأوامػر الواجػػب لاعتيػػا، وكػذلؾ عػػدـ المشػػاركة فػػي 
 .القراراتاتخاذ 

 الرضا الوظيفي: 

دراكػو مػدى تحقيػػؽ العدالػة بػيف مػػا كػاف متودعػػا ىػو شػعور  ايجػػابي نػاتن عػف تقيػػيـ الموظػؼ لوظيفتػػو، وا 
 2وما تحقؽ.

يعرفو  أتورياف  بأنو العلادة بيف ما ينتظره، وما تتحصؿ عميو أو عمميا ىو الاخػتلاؼ بػيف مػا تتحصػؿ 
 3عميو، والحاجيات التي تنظر تمبيتيا.

  التعريف الإجرائي: 

حالػػة مػػف الشػػعور اديجػػابي، والػػروح المعنويػػة المرتفعػػة اتجػػاه العمػػؿ، والظػػروؼ يعتبػػر الرضػػا   
التػػي فيػػو يحػػس فييػػا الفػػرد ب شػػباع حاجاتػػو الفرديػػة وتحقيػػؽ مكانتػػو الماديػػة والاجتماعيػػة، ويعكػػس جممػػة 
مػػػف خصػػػالص المنظمػػػة التػػػي تتضػػػ  مػػػف خػػػلاؿ بعػػػ  المعشػػػرات ملػػػؿ الرغبػػػة فػػػي البقػػػاء بالمعسسػػػة، 

الغياب، ارتفاع مستويات الأداء، انخفػا  معػدلات الصػراع التػي تشػيدىا المعسسػة، انخفا  معدلات 
 ارتفاع الروح المعنوية الاندماج مع جماعات العمؿ، الرغبة بالاستمرارية في المعسسة.

                                                           

 .243، ص المرجع نفسه  - 1
، ص 1022، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر،دلٌل مصطلحات علم الاجتماع تنظٌم وعمل، ناصر قاسٌمً - 2
62. 
، المكتب الجامعً الحدٌث، محطة علم الاجتماع الصناعً المصنع ومشكلاته الاجتماعٌةعبد المنعم عبد الحً،  - 3

 .120، ص 2654الرمل، الإسكندرٌة، 



المنهجي الجانب  
 

7 
 

 الرضا الوظيفي الداخمي:

صػحية وجود عوامؿ، ومحفزات تعدي إلى الرضا، وأف غيػاب عوامػؿ  وىو بيرغ مشتؽ مف نظرية  ىيرز 
يعدي إلى عدـ الرضا، يقصد بيا ىنا جميػع العوامػؿ الداخميػة المتعمقػة بالعمػؿ ملػؿ ادنجػاز، الاعتػراؼ 

 1والتقدير والمسعولية والاستقلالية.

 التعريف الإجرائي:

 يعتبر الرضا الوظيفي الداخمي مجموعة مف العوامؿ والمحفزات الداخمية المرتبلة بالعمؿ.

   الرضا الوظيفي الخارجي: 

يقصد بو العوامؿ الخارجية عف العمؿ ملػؿ الراتػب، والأمػف الػوظيفي، والعلادػات مػع الػزملاء، وظػروؼ 
 2بيلة العمؿ، وىو مشتؽ مف نظرية ىرزبيرغ.

 التعريف الإجرائي:

 يعتبر الرضا الوظيفي الخارجي مجموعة العوامؿ الخارجية عف العمؿ.

 الدراسات السابقة:  -6

السوسػػيولوجية مػػف فػػراغ بمعنػػى أف البحػػث السوسػػيولوجي يعتمػػد عمػػى بعػػ  لا تنلمػػؽ الدراسػػة   
الدراسػػات التػػي ليػػا علادػػة بالموضػػوع وىػػذه خاصػػية المعرفػػة العمميػػة، فاسػػتمراريتيا ليسػػت فػػي التجديػػد 
والاسػػتقلالية فػػي اللػػرح بقػػدر مػػا ىػػي مرتبلػػة بػػالتراكـ المعرفػػي، وعمػػى ىػػذا الأسػػاس فػػ ف ىنػػاؾ بعػػ  

 تناولت ىذا الموضوع في بع  جوانبو رأينا بأف ىناؾ علادة بينيما وبيف دراستنا.الدراسات السابقة 

 العلاقة بين السموك القيادي وتطوير الثقافة التنظيميةالدراسة الأولى: 

دراسة  يوسؼ جغمػولي   ألروحػة لنيػؿ شػيادة ماجسػتير تخصػص عمػـ الاجتمػاع تنظػيـ وعمػؿ   
سة أكاديمية حيث تمحورت إشكالية ىذه الدراسة حوؿ العلادة وىي درا 2002وأديمت ىذه الدراسة سنة 

  1بيف السموؾ القيادي وتلوير اللقافة التنظيمية، أما فييا يخص أسلمة ادشكالية تملمت في:
                                                           

، المنظمة العربٌة الأجهزة الحكومٌة وأثرها على الرضا والولاء الوظٌفً، التنظٌم الإداري فً مجموعه خبراء - 1
 .4، ص 1024للتنمٌة الإدارٌة، مصر، 

، ص 1006، مكتبه لبنان، بٌروت، معجم مصطلحات علم الاجتماع، انجلٌزي، فرنسً، عربًاحمد زكً بدوي،  - 2
253. 
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 ما ىي خصالص ومكونات اللقافة اديجابية؟ 

 ما ىي التعديلات الملموبة في اللقافة السمبية؟ 

 وؿ:  أما بالنسبة لمفرضيات تمحورت ح

 تملؿ لقافة المعسسة عامؿ جد فعاؿ في تحقيؽ الكفاءة التنظيمية لفرد والمعسسة ككؿ.

إف فعاليػػة التغييػػر فػػي المعسسػػة يقتػػرف مصػػاحبة التغييػػر اللقػػافي لكفػػراد والمعسسػػة ككػػؿ بشػػكؿ يحقػػؽ 
 أىداؼ المعسسة.

 أىـ النتالن المتحصؿ عمييا: 

حيث الدراسة الميدانية تبيف  التايموريتركز القيادة اددارية عمى شكؿ التنظيمي المرتبل بالنمل   
أف القيادة اددارية تركز مف خلاؿ المناخ التنظيمػي، ونظػاـ الاتصػالات ونظػاـ الحػوافز، ترشػيد العمميػة 

 ادنتاجية وشرح لريقة العمؿ وفؽ إجراءات ومعايير محددة لمعمؿ.

لمعلادػػػات مػػػف خػػػلاؿ إدارة اللقافػػػة ىػػػؿ القيػػػادي الفنػػػي لتحقيػػػؽ الضػػػبل الاجتمػػػاعي ضػػػعؼ المع   
تباع اليرـ القانوني المعموؿ بو مقابؿ عػد  التنظيمية، وذلؾ بالاعتماد عمى الجانب الرسمي في العمؿ وا 

 وجود معايير ديادية فنية محددة تشغؿ ىعلاء الأشخاص لمدة معينة في مناصب التوجيو.

ادة اددارية عمى شكؿ مفيوـ الدافعية لخمؽ ددرة ذاتية لمعمؿ، وفؽ داعدة الانضػبال أخفقت القي  
الذاتي والتي تحدد وفؽ علادة الفرد بآخر لـ بالمجموعة التي تملؿ نظافة المعسسة عامؿ جد فعػاؿ فػي 

 .التغييرإف فعالية التغيير في المعسسة تقترف مصاحبة ككؿ،  تحقيؽ الكفاءة التنظيمية لمفرد والمعسسة

 اثر القيادة الادارية عمى اداء العاممين الدراسة الثانية: 

وىي بعنواف ألر القيادة ادداريػة عمػى أداء العػامميف لمباحػث  الصػال  جػيم  ، وتملػؿ ألروحػة ماجسػتير 
مػػػع صػػيداؿ، وانلمػػؽ الباحػػث مػػػف ج، وكانػػت عبػػػارة عػػف دراسػػة حالػػة م2002فػػي إدارة الأعمػػاؿ سػػنة 

  2ادشكاؿ التالي:

                                                                                                                                                                                

، رسالة لنٌل شهادة ماجستٌر تخصص الثقافة التنظٌمٌةالعلاقة بٌن السلوك القٌادي تطوٌر ٌوسف جغلولً،  - 1
 .1004تنظٌم وعمل، جامعه سعد دحلب، البلٌدة،

، رسالة لنٌل شهادة ماجستٌر، تخصص إدارة أعمال، جامعه أثر القٌادة الإدارٌة على أداء العاملٌن، لحٌجصالح  - 2
 .1002،  البلٌدة ، سعد دحلب
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 كيؼ يمكف لمقيادة اددارية أف تساىـ في رفع أداء العامميف في المعسسة؟  -
 مع صيداؿ الاىتماـ المرتفع بالعمؿ والعامميف في نفس الودت؟ ادة ادداريوف في مجىؿ يعلي الق -
ما ىي السمات التي يجب أف تتوافر في القادة اددارييف لصيداؿ حتػى ينجحػوا فػي تحقيػؽ أىػداؼ  -

 ءة في ظؿ البيلة الحالية.المجمع بكفا
 ما مدى مساىمة القادة اددارييف في مجمع صيداؿ في رفع أداء العامميف. -

 أما بالنسبة لفرضيات الدراسة فكانت كالتالي: 

 استللاع الفكر ادداري أف يتوصؿ إلى تفسير مقبوؿ لظاىرة القيادة اددارية. -
ظػػؿ البيلػػة الحاليػػة ضػػرورة تػػوافر سػػمات لمتػػألير فػػي العػػامميف باتجػػاه  تتلمػػب القيػػادة ادداريػػة فػػي -

 تحقيؽ أىداؼ المعسسة.
مػػف اددنػػاع الشخصػػي  يعتمػػد القػػادة ادداريػػيف فػػي مجمػػع صػػيداؿ عمػػى دػػوة سػػملتيـ الرسػػمية أكلػػر -

 لمتألير في العامميف.

 أىـ النتالن التي توصمت إلييا ىذه الدراسة نجد: 

فػي القيػادة ادداريػة بشػكؿ عػاـ والنظريػة التفاعميػة منػو بشػكؿ خػاص أف  استلاع المدخؿ المشػترؾ -
يفسر الفعالية والنجاح فػي القيػادة ادداريػة، وذلػؾ مػف خػلاؿ نظريػة نظاميػة شػاممة تأخػذ بعػيف الاعتبػار 
كػػؿ عناصػػر القيػػادة مػػف خػػلاؿ علادتيػػا التفاعميػػة، أي أنػػو لا يمكػػف لتفسػػير فعاليػػة القيػػادة التركيػػز عمػػى 

ىماؿ الأخرى، كما فعمت النظريات والنظرية التفاعمية يسوداف البحػوث المعاصػرة أحد  عناصر القيادة وا 
 في القيادة.

عمػػى فرضػػت  متصػػارعةإف ظػػروؼ البيلػػة الحاليػػة لممعسسػػات، ومػػا يميزىػػا مػػف تعقيػػدات وتغييػػرات  -
ؿ البقػاء والنمػو، وىػدا القادة اددارييف العمؿ في ظؿ عدـ التأكد بفعػؿ المنافسػة الحػادة والصػراع مػف أجػ

مػػا جعػػؿ المعسسػػات بحاجػػة إلػػى دػػادة إداريػػيف يتػػوافروف عمػػى سػػمات وميػػارات دياديػػة عاليػػة ومتنوعػػة 
دارة النشػػالات، وىػػو مػػا يفسػػر مػػدخؿ السػػمات القيػػادة واسػػتخداميـ الأسػػاليب  لمنجػػاح فػػي ديػػادة الأفػػراد وا 

ات أداء العػامميف، حيػث أنيػـ يممكػوف حػؽ المناسبة لمموادؼ في القيادة يجعميػـ يػعلروف كليػرا فػي محػدد
وسػػملة اتخػػاذ القػػرارات إلػػى جانػػب دػػدرتيـ عمػػى التػػألير الشخصػػي، وىػػذا مػػف خػػلاؿ تحسػػيف دافعيػػػتيـ 

 1لمعمؿ بتحديد أىداؼ الأداء وتقديـ الدعـ والمساعدة لممرعوسيف... إلخ.

                                                           
 ، مرجع سابق.لحٌصالح ج  1
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ليػػػـ المنصػػػب كمػػػا القػػػادة فػػػي صػػػيداؿ يسػػػتندوف فػػػي ديػػػادتيـ عمػػػى السػػػملة الرسػػػمية التػػػي يتيحيػػػا  -
يفضػػموف الالتػػزاـ الصػػارـ بػػالموال  والتعميمػػات بػػدؿ تشػػجيع المبػػادرة وادبػػداع لحػػؿ المشػػكلات، بادضػػافة 

 إلى أنيـ نادرا ما يشركوا المرعوسيف في اتخاذ القرارات.

 التعميق:

ىػػػاتيف الدراسػػػتيف مػػػع دراسػػػتنا فػػػي اىتماميػػػا بموضػػػوع القيػػػادة ادداريػػػة فػػػي المسػػػتوى الأعمػػػى مػػػف  تتفػػػؽ
شكالية الرضا الوظيفي لمعامؿ.  اددارة، بينما دراستنا اىتمت بدراسة القيادة وا 

 إجراءات البحث: -7

تقوـ البحوث في عمـ الاجتماع عمى استخداـ جممة مف المناىن العممية، وىذه المنػاىن بػدورىا تسػتعمؿ 
سػتراتيجية  أدوات مختمفة وبتحديد المنين المناسب، والأدوات المنيجيػة بػالنظر إلػى لبيعػة الموضػوع، وا 

وضػوعيتيا، ومػدى البحث )كمي، كيفي( وىذا ما يكوف لو انعكاس مباشر فػي تحديػد صػدؽ النتػالن، وم
 1نجاح الباحث في القياـ ببحث عممي يمكف مف الوصوؿ لتحقيؽ نتالن عممية.

 منهج البحث: 

يتودؼ تقػدـ أي عمػـ مػف العمػوـ عمػى وجػود مػنين محػدود، وواضػ  المعػالـ لمبحػث يسػاعد فػي التوصػؿ 
النظريػػػات  إلػػى معرفػػػة منظمػػػة بجوانػػػب الوادػػػع، بحيػػػث يعتمػػػد الدارسػػػوف عمػػػى ىػػػذه المعػػػارؼ فػػػي تحديػػػد

العمميػػة، وفػػي إعػػادة فحصػػيا مػػف جديػػد لمتأكػػد مػػف صػػدديا أو إضػػافة عناصػػر جديػػدة ليػػا، كػػي تصػػب  
 2أكلر شمولا، وتكاملا.

 ( واسػػتعمميا  أفلالػػوف Méthodeولمكممػػة الفرنسػػية )  (Mthod) والمػنين ترجمػػة لمكممػػة ادنجميزيػػة 
بمعنػػى البحػػث، ويعػػرؼ بأنػػو  اللريقػػة التػػي البحػػث أو النظػػر أو المعرفػػة، واسػػتخدميا  أرسػػلو   بمعنػػى

 3. يتبعيا الباحث في دراستو لممشكمة لاكتشاؼ الحقيقة

ومف المعروؼ أف لبيعة الموضوع ىي التي تحدد المنين الذي يجب عمى الباحث إتباعو، ومف خلاؿ 
ؼ عمػى أنػو المناسب ليذه الدراسة ىو المنين الوصفي التحميمي الػذي يعػر ىذا المنلؽ نرى بأف المنين 

                                                           

، ص 1001المصرٌة اللبنانٌة، القاهرة،  الدار، الاجتماعٌةالبحث ومناهجه فً العلوم فتحً محمد عبد الهادي،  - 1
65. 
 .120،ص 2643دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر، ، أصول البحث الاجتماعً عبد الباسط محمد حسن، - 2
، كلٌه الاقتصاد والعلوم الإدارٌة، الجامعة والتطبٌقاتمنهجٌه البحث العلمً القواعد والمراحل محمد عبٌدات،  - 3

 .43،ص2666الأردنٌة، دار وائل للنشر، عمان،
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 أسػػموب مػػف أسػػاليب التحميػػؿ المرتكػػز عمػػى معمومػػات كافيػػة ودديقػػة عػػف ظػػاىرة أو موضػػوع محػػدد مػػف 
خلاؿ فترة أو فترات معمومة، وذلؾ مف أجؿ الحصوؿ عمى نتالن عممية تـ تفسيرىا بلريقة موضوعية، 

 1وبما ينسجـ مع المعليات الفعمية لمظاىر.

شػكالية ودد تـ اختياره كمنين متبع في ىذه  الدراسة لأنػو يتناسػب مػع موضػوع دراسػتنا ألا وىػو القيػادة وا 
شكالية الرضا  الرضا الوظيفي لمعامؿ، إذ يتعمؽ الأمر برصد الظاىرة بيدؼ فيـ ومعرفة أىمية القيادة وا 
الػوظيفي لمعامػؿ مػف خػلاؿ جمػع المعمومػات النظريػة ،وعرضػيا فػي فصػوؿ، والقيػاـ بالدراسػة الميدانيػة، 

ليػات، والبيانػات المتعمقػػة بفرضػيتي الدراسػة مػػف خػلاؿ مجموعػة مػػف المحػاور وعرضػيا فػػي وجمػع المع
 جداوؿ والتعميؽ عمييا إحصاليا وتحميميا سوسيولوجيا لمخروج بمجموعة مف النتالن.

 تقنيات الدراسة:

إف أي دراسػػة عمميػػة ميدانيػػة لا بػػد وأف تعتػػد عمػػى أدوات محػػددة فػػي جمػػع البيانػػات الميدانيػػة باعتبارىػػا 
شرل لصدؽ ىذه النتالن المتوصؿ إلييا، ويتـ تحديد الأداة المناسبة بالرجوع للبيعػة الموضػوع وغػر  

موضػػوع الدراسػػة، البحػػث، والمػػنين المتبػػع، فكػػؿ مػػنين يعتمػػد عمػػى أدوات تنسػػجـ معػػو، ونظػػرا للبيعػػة 
 2وسعيا لجمع البيانات اللازمة بالموضوعية الملموبة سنعتمد عمى التقنيات التالية:

   :الاستمارة(الاستبيان )

مػػػف بػػػيف الوسػػػالؿ المسػػػتعممة لجمػػػع البيانػػػات فػػػي البحػػػوث نجػػػد الاسػػػتبياف ويعػػػرؼ بأنػػػو وسػػػيمة لجمػػػع 
تـ تعبلتيػا مػف دبػؿ مجموعػة مػف الأفػراد المعمومات المتعمقة موضوع البحث عف لريؽ إعػداد اسػتمارة يػ

 3ويسمى الشخص الذي يقوـ بمك الاستمارة بالمستجيب.

في البحث إلى ادحالة ب شكالية الموضوع مف جوانبيا  اعتمدناىاسعينا مف خلاؿ الاستمارة التي  ودد 
المتعػػددة حيػػث تػػـ التركيػػز عمػػى مجموعػػو مػػف العوامػػؿ فحاولنػػا التعػػرؼ عمػػى الػػنمل القيػػادي السػػالد فػػي 
المعسسػػة وألػػره عمػػي الرضػػا الػػوظيفي وذلػػؾ بيػػدؼ اسػػتخراج أىػػـ النقػػال التػػي يمكػػف مػػف خلاليػػا تفسػػير 

 الفرضيات الملروحة في البحث.

 التالية: لقد تمت صياغة دالمو مف الأسلمة بيدؼ جمع البيانات تتمحور حوؿ النقال و 

                                                           

 .66، ص 2، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر،ط،مناهج البحث العلمً وطرق إعداد البحوثعمار،  بحوش  -1
 .66ص ، مرجع سابق فتحً محمد عبد الهادي،  - 2
، دار صفاء، 2،طمناهج وأسالٌب البحث العلمً النظرٌة والتطبٌقٌةمصطفى،  علٌان رٌحً - 3

 .51،ص1000عمان،
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: اليػػدؼ منيػػا الحصػػوؿ عمػػى معمومػػات تمكننػػا مػػف معرفػػو خصػػالص محووور البيانووات الشخ ووية -1
 ة.الجنس، نوع الوظيفة، الأددمية، والحالة العالمي عينة الدراسة ملؿ السف، 

ع الػنمل القيػادي السػالد داخػؿ المعسسػة ولبيعػة العلادػة بػيف : اليػدؼ منػو معرفػة نػو محور القيادة -2
  .الرليس والمرعوسيف

: واليػدؼ مػف وراء ىػذا المحػور معرفػو أىػـ العوامػؿ التػي تػعدي إلػى الرضػا الرضا الووظيفي محور -3
      الوظيفي.

 المعاينة وخ ائص العينة :

في كؿ دراسة ميدانية عمى الباحث أف يختار العينة التي تعبر عف المجتمػع الػذي يريػد معرفتػو         
 ومنو العينة ىي :

ذلػػؾ الجػػػزء مػػػف المجتمػػػع الػػػذي يجػػري اختيارىػػػا وفقػػػا لقواعػػػد ولػػػرؽ عمميػػة بحػػػث تملػػػؿ مجتمػػػع تملػػػيلا 
 صحيحا .

ومػػف خػػلاؿ الدراسػػة التػػي دمنػػا بيػػا بمعسسػػة سػػونمغاز بولايػػة المديػػة بحيػػث اعتمػػدنا عمػػى العينػػة         
 العشوالية البسيلة لذا اعتمدنا عمى اللريقة التالية في اختيار العينة .

 استمارة . 27ودمنا بتوزيع  222عدد العماؿ ادجمالي ىو 

 وتـ استرجاعيا كميا وذلؾ باللريقة التالية :

 

  

 تـ اختيار العينة العشوالية البسيلة لاف مجتمع البحث كاف محدودا .

فمصلم  العشوالية لا يعني الاعتبال أو عدـ الانتظاـ أو الاعتماد عمى المصادفة ملمقا، كما ىو فػي 
والمقػػػػدرة، أي أننػػػا نعمػػػػـ مسػػػبقا عػػػػدد الاسػػػتعماؿ الشػػػالع ،ىنػػػػا فػػػي البحػػػػث تعنػػػي المصػػػػادفة المحسػػػوبة 

إمكانيات كػؿ عنصػر فػي الظيػور ف أمػا مصػلم  بسػيل فيعنػي أف ىػذه اللريقػة ىػي ابسػل لريقػة فػي 
 . 1الاختيار الاحتمالي

                                                           
، التوزٌع ،عمان،دار الثقافة لنشر و  2ط،أسالٌب البحث العلمً العلوم الاجتماعٌة والإسلامٌةكامل محمد المغربً، 1

  .240،ص1004
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 تمهيد: 

وظيفة مف وظائؼ الادارة ،حيث تقوـ الادارة عمى الاتصاؿ والقيادة واتخاذ القرارات تعتبر القيادة 
 اصدار الاوامر والتحفيز .

ولذلؾ كمما كانت القيادة ناجحة كمما كاف العمؿ افضؿ ونتائج احسف ،والاداء اكثر فعالية ،فالقيادة 
والعمؿ بروح الفريؽ مف اجؿ انجاز  تقود الافراد الى العمؿ بروح معنوية عالية وتخمؽ بينيـ التعاوف

 اىداؼ المنظمة .

وتعد القيادة مف المفاىيـ التي لقيت اىتماـ باحثيف وىذا راجع الى دور القيادة واثرىا عمى حركية 
الجماعة ونشاط المنظمة ، وكذا في خمؽ التفاعؿ الانساني اللازـ لتحقيؽ اىداؼ الفرد والمنظمة 

ة و اساسية في كؿ المؤسسات ، سواء كانت في القطاع العاـ او .فالقيادة عممية ميمة وضروري
 الخاص لما ليا مف دور في تحقيؽ التميز والنجاح .

 .وفي ىذا الفصؿ سوؼ نتطرؽ الى مفيوـ القيادة والى اسس وانماط ونظريات القيادة 
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 مفهوم القيادة:ـ 1

لقػد تعػػددت التعػػاريؼ حػػوؿ القيػػادة فػػي مفيوميػا العػػاـ، ولا شػػؾ هف الوضػػوؼ عمػػى مفيػػوـ واضػػ  
ومحػػدد  ي ظػػاىرة يعتبػػر شػػرطا هساسػػيا لفيػػـ حقيقتيػػا، باعتبػػار القيػػادة ظػػاىرة اجتماعيػػة متقدمػػة  نيػػا 

مرتبطػػة  وعلاضػة التفاعػػؿ بينيػا، ةضػافة ةلػى هف ىنػاؾ عناصػرمرتبطػة بػالفرد والجماعػة بالدرجػة ا ولػى 
 مباحث. 3بيا هو متداخمة معيا، ةضافة ةلى عناصر هخرى سنحاوؿ هف نتطرؽ ةلييا عبر 

 تعريف وأهمية القيادة: 1.1

كما سبؽ وهف ذكرنا فقد تعددت التعػاريؼ ووجيػات النظػر لمقيػادة وضػد جػاءت مختمػؼ التعػاريؼ 
المبحػث ذكػر هىػـ التعػاريؼ بناء عمى النظريات التػي انتيػى ةلييػا كػؿ مفكػر، وسػنحاوؿ مػف خػلاؿ ىػذا 

 التي تعمؽ بموضوعنا.

 أولا: تعريف القيادة:

القيادة بأنيا ذلؾ النشاط الذي يؤدي ةلى التأثير في جماعة مف الناس، حتػى   theadيرى تيد 
 1مرغوب.يتعاونوا جميعا مف هجؿ تحقيؽ ىدؼ 

ؼ هداء عمػؿ مشػترؾ فيعرؼ القيادة ىي عممية التأثير في الآخريف بيد F.E.Fidlerهما فيدلر 
لقائػد وتتطمب ىذه العممية هف يقوـ شخص ما بتوجيو هعضاء الجماعة عمى انجاز عمؿ معػيف، لػذلؾ فا

 2.وامرهذعاف، هو ضد يحاوؿ ةضناع هعضاء جماعتو بتنفيذ هضد يستخدـ ضوة مركزه لفرض ة

طػػلاؽ طاضػػاتيـ  وتوجيييػػا فػػي بػػاس فيعػػرؼ القيػػادة بأنيػػا عمميػػة يػػتـ عػػف طريقيػػا ةثػػارة اىتمػػاـ وا 
 الاتجاه المرغوب.

بيف القيادة والرئاسة عمى هساس هف القيادة ىي ذلؾ الشكؿ مف   k youngويميز كمبوؿ يونج 
معيف وىي بطبيعتيػا رسػمية هساسػا وتػرتبط بحاجػة الجماعػة، فػي وضػت السيطرة التي تعتمد عمى موضؼ 

الرسػػػػمية المسػػػػتمدة مػػػػف المنصػػػػب معػػػػيف هو مكػػػػاف معػػػػيف، همػػػػا الرئاسػػػػة فتشػػػػير ةلػػػػى السػػػػمطة هو القػػػػوة 
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والمفروضة عمى ا عضاء مف الخارج مثػؿ سػمطة ةدارة، ويجػب عمػى ا عضػاء الامتثػاؿ ليػا خوفػا مػف 
 .1العقوبة

مف خلاؿ التعاريؼ السابقة يتض  مدى اختلاؼ الباحثيف في الاتفاؽ عمى تعريؼ واحد لمقيادة 
 بسموكو، هو الجماعة بخصائصيا وغيرىا. ف هغمبيا يركز عمى عناصر القيادة فقط مثؿ القائد 

وعميػػو يمكػػف هف تعػػرؼ القيػػادة بأنيػػا نشػػاط يػػؤدي ةلػػى تػػأثير فػػي ا فػػراد هو المرؤوسػػيف ويتطمػػب 
 2التعاريؼ منيـ، وذلؾ مف خلاؿ تحقيؽ هىداؼ معينة مف ضبؿ التنظيـ هو الجماعة.

 ثانيا: أهمية القيادة:

تقػيـ العػدؿ بينيػا حتػى لقػد همػر النبي صػمى شؤونيا و لا بد لممجتمعات البشرية مف ضيادة تنظيـ 
ةذا خػػرج »الله عميػػو وسػػمـع بتعيػػيف القائػػد فػػي هضػػؿ المجتمعػػات البشػػرية حػػيف ضػػاؿ عميػػو الصػػلاة والسػػلاـ:

رواه هبػػو داوود، ضػػاؿ الخطػابي هنمػػا همػػر بػػذلؾ ليكػػوف همػػرىـ جميعػػا ولا « ثلاثػة فػػي سػػفر فميػػأمروا هحػػدىـ
جػيش مػف ا رانػب »بينيـ الاختلاؼ و ىمية القيػادة ضػاؿ القائػد الفرنسػي نػابميوفيتفرؽ بيـ الرهي ولا يقع 

 وعميو فإف هىمية القيادة تكمف في:« يقوده هسد، هفضؿ مف جيش يقوده هرنب

 هنيا حمقة وصؿ بيف العامميف وبيف خطط المنظمة وتصوراتيا. .1
 الآراء.السيطرة عمى مشكلات العمؿ وعمييا، وحسـ الخلافات والترجي  بيف  .2
 تدعيـ القوى الإيجابية في المؤسسة وتقميص الجوانب السمبية ضدر الإمكاف. .3
تنمية وتدريب ورعاية ا فػراد باعتبػارىـ هىػـ مػورد لممنظمػة كمػا هف ا فػراد يتخػذوف مػف  .4

 القائد ضدوة ليـ.
 3وتوظيفيا لخدمة المنظمة.مواكبة المتغيرات المحيطة  .5
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 وواجبات القيادة: أدوار 2.1

ا دوار التي يقػوـ بيػا القائػد المعمػـ، القائػد مستشػارا، القائػد ضاضػيا والقائػد متحػدثا  القيادة:: أدوار أولا
 باسـ.

يجػػػب عمػػػى جميػػػع المػػػديروف هف ينجػػػزوا دور القيػػػادة التعميمػػػي،  :Educatorالقائـــد معممـــا   -
المقبوؿ والقػيـ التنظيميػة ويؤدي المديروف ىذا الدور بتعميـ المرؤوسيف ميارات الوظيفة، وكذلؾ السموؾ 

كثيػػرا مػف السػػموؾ التعميمػػي مػػف خػلاؿ تنفيػػذ عمميػػـ اليػػومي  كمػا يحقػػؽ المػػديروف ،السػائدة فػػي المؤسسػػة
الخػػػػاص بيػػػػػـ، ةف عػػػػػاداتيـ فػػػػػي العمػػػػػؿ واتجاىػػػػػاتيـ، ومػػػػواضفيـ، وتصػػػػػرفاتيـ، تعػػػػػد نموذجػػػػػا لكػػػػػؿ مػػػػػف 

 1يلاحظيـ.
ةف الػػدور القيػػادي الثػػاني الػػذي يمعبػػو المػػدير ىػػو المستشػػار،  :counselorالقائــد مسترــارا   -

ويتضمف ىذا الدور ضياـ المدير بالإصغاء، وتقديـ النصيحة، ومنػع حػدوث المشػكلات بػيف المرؤوسػيف، 
والقيػػػػاـ بحميػػػػا فػػػػي حػػػػاؿ حػػػػدوثيا، ةف دورىػػػػا القائػػػػد مستشػػػػار لا يعنػػػػي هف يقػػػػوـ بحػػػػؿ جميػػػػع مشػػػػكلات 

 يـ المساعدة في تحديد المشكمة الرئيسية، والبحث عف الحموؿ الممكنة.سيف، ةنما يعني هف تقدالمرؤو 
ــــد قا ــــيا   - يشػػػػمؿ دور القائػػػػد كقػػػػاض تقيػػػػيـ هداء المرؤوسػػػػيف، وتنفيػػػػذ القػػػػوانيف  :judgeالقائ

وا نظمػػػػػة والإجػػػػػراءات والسياسػػػػػات، فتػػػػػرتبط بالاتصػػػػػالات والتػػػػػدريب، لػػػػػذلؾ يجػػػػػب ةبػػػػػلاغ المرؤوسػػػػػيف 
 واطلاعيـ عمى التعميمات والإرشادات الموجودة، وكيؼ تطبؽ عمى ظروفيـ المحددة.

ة المياضػػة و الاىتمػػاـ بحػػؿ الخلافػػات، وهمػػا ةضامػػة همػػا وظيفػػة تسػػوية النزاعػػات، فتتطمػػب ممارسػػ
العػػدؿ فيتضػػمف ةعطػػاء المكافػػيت والامتيػػازات لمػػف يسػػتحقيا، وكػػذلؾ فػػرض العقوبػػات المناسػػبة ةذا لػػزـ 

 2ا مر.

يعمػػؿ القػػادة نػػاطقيف باسػػـ المرؤوسػػيف عنػػدما  :spokes personالقائــد متثــدثا باســم   -
ا عمػػى، هي القيػػاـ بتمثيػػؿ وجيػػة  المسػػئوؿتيـ، ووجيػػات نظػػرىـ ةلػػى يقومػػوف بنقػػؿ اضتراحػػاتيـ، واىتمامػػا

 نظر المرؤوس لمجيات العميا في الإدارة.
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 ثانيا: واجبات القيادة:

 ويمكف ةيجاز ذلؾ فيما يمي: 

 تحويؿ هىداؼ المجموعة ةلى نتائج وانجازات.  -1
 تحفيز ا فراد ودفعيـ لتحقيؽ هىداؼ المنظمة وهىدافيـ الشخصية.  -2
 ضابمية التعامؿ مع المتغيرات والمؤثرات ذات المساس المباشر وغير المباشر بالمنظمة وا فراد.  -3
 دعـ عناصر وظائؼ الإدارة ا ربعة.  -4
 ةعداد جيؿ جديد مف ضادة المستقبؿ.  -5
 الجرهة والتحدي لتبني ا فكار وا ساليب والتغييرات التي تصب في صال  المنظمة.  -6
 1وخططيا وهفرادىا.استشراؼ المستقبؿ والتخطيط لو فيما يتعمؽ بالمنظمة و هىدافيا   -7

 مراكز وفنون القيادة: 3.1

 أولا: مراكز القيادة:

 توجد القيادة المباشرة وغير المباشرة في المراكز التالية:

وتحػػدد ىػػذه القيػػادة اليػػدؼ وتتصػػدر العمػػؿ بشػػكؿ  :القيــادة المتصــدرة أو قيــادة رأس الثربــة .1
يبيػة ذات يمكف تعيينو، مركز هحيانا عمى القيادة بالقدوة، ويتمثؿ ىذا النوع مف القيادة فػي ا نشػطة التدر 

 رات.ا عداد الكبيرة، والمؤث
القائد ىنا في ا غمب ىو الذي يبادر بالعمػؿ، ويحػافظ بشػكؿ منسػؽ وثابػت عمػى  قيادة الرفقاء: .2
لعلاضػػة بػػيف الػػزملاء حتػػى هنػػو خػػلاؿ سمسػػمة متعاضبػػة مػػف التغييػػرات وا عمػػاؿ، ويظيػػر ىػػذا النػػوع مػػف ا

القيادة بأوض  هشكالو في مجموعة مف ا شخاص الصغار الذيف يمعبوف معا، ةلا هنيػـ ينتظػروف القائػد 
 2ليحدد ليـ نوع المعبة، ويختار تعميماتيا، ويعطي ةشارة الموافقة عمى نشاطيا.

يمػارس القائػػد ىنػا تػػأثيره مػػف مركػز خمػػؽ المجموعػة، وليػػذا المركػز عػػدة نػػواح،  القيــادة الرعويــة: .3
تػػأثير خػػارؽ وضػػوة تفػػوؽ المراكػػز ا خػػرى، ويمكػػف ةسػػناد القيػػادة الاسػػمية ةلػػى شػػخص  خػػر فػػي مقدمػػة 

ع مػػف المجموعػػة، ولا يمكػػف الكشػػؼ عػػف مصػػدر القيػػادة الحقيقػػي ةلا بالملاحظػػة الدضيقػػة، وفػػي ىػػذا النػػو 
ة ةلػى ر مركز القائد متحركػا ومرنػا، ةذ يتحػرؾ القائػد مػف مركػز ةلػى  خػر ومػف مسػتوى سػيط القيادة يكوف
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مسػتوى  خػػر، وفػػي ىػذا النػػوع هيضػػا تسػتطيع هف تكسػػب هو تخسػػر القػوة وضػػد تصػػب  فػي بعػػض ا حيػػاف 
ب تكػوف ضػوة غير فعالة لفتػرات طويمػة، ومثػؿ ىػذه المرونػة يمكػف هف تكػوف مظيػرا مقصػودا، وفػي ا غمػ

التحفيػػز التػػي يطبقيػػا القائػػد مػػف ضبيػػؿ الممارسػػة ا وليػػة لمتػػأثير الػػذي يػػزاح عػػف ا فػػراد المعبئػػيف بعػػد هف 
يكتسبوا ضوة دافعة ةلى العمؿ وعندما تظير مجموعة مف النػاس مػا يػدؿ عمػى ةيجػاد ضيادتيػا بنفسػيا فػإف 

ضيادتػػػو ليتسػػػنى لمقػػػادة الجػػػدد مزاولػػػة القائػػػد المبػػػادر الػػػذي يأمػػػؿ فػػػي تنميػػػة ضػػػادة  خػػػريف يحسػػػب تػػػأثير 
 1هعماليـ.

وىػػػذه ا نػػػواع الثلاثػػػة مػػػف القيػػػادة ضػػػد تبػػػدوا هنيػػػا تتعػػػارض مػػػع بعضػػػيا ومػػػع ذلػػػؾ فثمػػػة صػػػفات 
مشػػتركة بينيمػػا، ومػػف الصػػفات المشػػتركة الظػػاىرة لمعيػػاف الاتصػػاؿ الإشػػرافي المختػػار يقػػدـ فػػي العػػادة 

 الدليؿ عمى نوع القيادة.

 ة:ثانيا: فنون القياد

 مف هىـ فنوف القيادة ىي:

  .فف ةصدار ا وامر  -1
  .فف الاتصاؿ  -2
  .فف التأنيب  -3
 .التذمراتفف معالجة   -4
 .فف المكافأة والتشجيع  -5
 .فف المراضبة  -6
 .فف المعاضبة  -7
 2فف التعاوف مع القادة الآخريف.  -8
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 وظائف وأنواع القيادة:  4.1

يبػػػذليا المػػػديروف يمكػػػف النظػػػر ةلػػػى وظػػػائؼ القيػػػادة كمجيػػػود مػػػؤثر  أولا: وظـــائف القيـــادة:
لمسػػاعدة مرؤوسػػييـ عمػػػى ةنجػػاز ا عمػػاؿ وتحقيػػػؽ حاجػػاتيـ وتوضعػػػاتيـ ويػػتـ ذلػػؾ بالقيػػػاـ بنػػوعيف مػػػف 

 1الوظائؼ ىما وظيفة الاىتماـ بالعمؿ ووظيفة الاىتماـ بالناس.

 كما ىناؾ بعض الوظائؼ ا ساسية ىي:

عػػػلاف المواضػػػؼ التػػػي تواجييػػػا الجماعػػػة وبصػػػفة خاصػػػة ةذا كانػػػت تمػػػؾ المواضػػػؼ التػػػي   - تفسػػػير وا 
 تواجييا الجماعة مجيولة لكؿ هعضائيا هو غامضة لا يسيؿ ةدراكيا وفيميا.

دراؾ.  -  تحديد الجوانب الجيدة والسيئة في كؿ موضؼ استنادا عمى ما يتمتع بو القائد مف حكمة وا 
عمؿ الطيب وتحذيرىا مف الوضوؼ في ا خطػاء فتسػتجيب الجماعػة لقائػدىا توجيو الجماعة نحو ال  -

 بقدر ما تحمؿ لو مف نفوسيا مف شعور بالثقة والاحتراـ.
 تحقيؽ التعاوف بيف ا فراد عف طريؽ توزيع المسؤوليات.  -
 وضع الخطة التي تتضمف تحقيؽ ا ىداؼ التي تنشدىا الجماعة.  -
 النيائية لمقائد سواء كانت رسالة سماوية هو عملا اجتماعيا.العمؿ عمى الوصوؿ ةلى ا ىداؼ   -
 تمثؿ الجماعة رسميا والتعبير عنيا هماـ الغير وهماـ غيرىا مف الجماعة.  -

 ويمكف تصنيؼ القيادة ةلى نوعيف: ثانيا: أنواع القيادة:

والقػػوانيف ي القيػػادة التػػي تمػػارس مياميػػا وفقػػا لمػػنيج التنظػػيـ هي المػػوائ  وىػػ القيــادة الرســمية: -1
التػػي تػػنظـ هعمػػاؿ المنظمػػة، فالقائػػد الػػذي يمػػارس ميامػػو مػػف ىػػذا المنطمػػؽ تكػػوف سػػمطتو ومسػػؤولياتو 

 .محددة مف ضبؿ مركزه الوظيفي والقوانيف والموائ  المعموؿ بيا
ــر الرســمية: -2 ــادة الري ىػػي تمػػؾ القيػػادة التػػي يمارسػػيا بعػػض ا فػػراد ؼ التنظػػيـ وفقػػا لقػػدراتيـ  القي

ومػػواىبيـ القياديػػة ولػػيس مػػف مركػػزىـ ووضػػعيـ الػػوظيفي فقػػد يكػػوف الػػبعض مػػنيـ فػػي المسػػتوى الإدارة 
التنفيذيػػة هو الإدارة المباشػػرة ةلا هف مواىبػػو القياديػػة وضػػوة شخصػػيتو بػػيف زملائػػو وضدراتػػو عمػػى التصػػرؼ 

المنافسػػة والإضنػػاع يجعػػؿ منػػو ضائػػدا ناجحػػا، فينػػاؾ الكثيػػر مػػف النقػػابييف فػػي بعػػض المنظمػػات والحركػػة و 
يممكوف مواىب ضيادتو شكؿ ضوة ضاغطة عمى الإدارة في تمؾ المنظمات والقائد الغير الرسمي ىو الذي 

 2تختاره الجماعة مف بينيا وىذا يحدث في حالة الجماعات الخيرية.
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أف كػلا ىػذيف النػوعيف مػف القيػادة لا غنػى عنػو فػي المنظمػة فالقيػادة وبشكؿ عاـ يمكف القػوؿ بػ
منظمػػة وضممػػا تجتمعػػاف فػػي الرسػػمية وغيػػر الرسػػمية متعاونتػػاف فػػي كثيػػر مػػف ا حيػػاف لتحقيػػؽ هىػػداؼ ال

 شخص واحد.

 . أسس ومتطمبات وأنماط القيادة:2

 أسس ومقومات القيادة: 1.2

 وتتمثؿ هسس القيادة فيما يمي:لمقيادة:أولا: السس النفسية والاجتماعية 

مػػف وجيػػة نظػػر عمػػـ الػػنفس فتقػػوـ عمػػى هننػػا هفػػراد نعػػيش عمػػى  ةف ا سػػس النفسػػية :الســس النفســية
شراؼ مف غيره، فالفرد خلاؿ طفولتو يعتمد كميا عمى  معظـ فترة حياتنا في ظؿ تبعية مف جانب الفرد وا 

دراستو يخضع لإشراؼ وتوجيو مدرسيو بجاب والديػو، ثػـ  والديو يمقى منيـ العوف والتوجيو، وفي مرحمة
عنػػدما ينتقػػؿ ةلػػى حيػػاة العمػػؿ يخضػػع لتوجيػػو رؤسػػائو ومديريػػو حتػػى يصػػب  ىػػو نفسػػو موجيػػا ومرشػػدا، 
فػالفرد خػػلاؿ ىػذه المراحػػؿ يتػػدرب عمػى التبعيػػة ويتطمػػع ةلػى مػػف يفوضونػػو لتمقػي التوجييػػات والإرشػػادات، 

بعية وؿ ىذت يكوف لدى الفرد العادي عػادة تقبػؿ الانقيػاد لقائػده مػف تمقػاء فتتكوف لديو الرغبة والميؿ لمت
نفسػو فػػي كثيػػر مػػف النػػواحي وتصػب  القيػػادة عنػػده وسػػيمة مرغوبػػة لحفػظ همنػػو مػػف خػػلاؿ العلاضػػات التػػي 
تحكـ سموكو في نشأتو ا ولى وتتكوف لديػو حالػة مػف التقػدير والييبػة لقائػده وىػذه كميػا فػي نظػر عممػاء 

 1عوامؿ نفسية ترتبط بالقيادة.النفس 

القيػػادة فػػي وجيػػة نظػػر عمػػـ الاجتمػػاع ظػػاىرة اجتماعيػػة توجػػد فػػي كػػؿ موضػػؼ  الســس الاجتماعيــة:
اجتمػػاعي، وتػػؤثر فػػي نشػػاط الجماعػػة المنظمػػة التػػي تعمػػؿ عمػػى تحقيػػؽ ىػػدؼ معػػيف فوجػػود الجماعػػة 

يمكػف هف تعمػؿ بػدوف توجيػو  يتطمب وجود مف ينظـ العلاضات بيف هعضائيا ويوجييـ،  ف الجماعة لا
ةلػى شػخص يكػوف ضػادرا عمػى التػأثير ومف ىنا فإنو طالما وجدت مجموعة مػف ا فػراد فػإنيـ يسػتطمعوف 

فييـ، والتفاعؿ معيـ لتحقيؽ ا ىداؼ التي يسعوف لتحقيقيا وطالما كاف الشخص ضادرا عمى التأثير في 
فسػوؼ تػزداد كفاءتػو كقائػد عمػى توجيػو جيػود الجماعة يسخر طاضاتو للإسياـ في الجماعة وفي تقدميا 

ا عضاء نحو تحقيؽ ىدؼ مشترؾ وعمى ضوء ىذا الفيـ اتخذ عمماء الاجتمػاع مػف توجيػو الجماعػات 
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والإشراؼ عمييا ميدانا لدراساتيـ وهبحاثيـ، مما هدى ةلى وضع هفكار كثيرة تتصؿ بالقيػادة كػاف ليػا هثػر 
 1ديد معناىا.في ةلقاء الضوء عمى مفيوـ القيادة وتح

 ثانيا: مقومات القيادة: 

ذكرنا فيما سبؽ هف ىناؾ بعضا مف المواضؼ هو الخصائص المشػتركة يجػب هف تتػوافر فػي كػؿ 
 مف يشتغموف مواضؼ ضيادية.

ةلا هف الفقيػػاء لػػـ يتفقػػوا عمػػى ضائمػػة موحػػدة لتمػػؾ المقومػػات هو الخصػػائص، ةذ انفػػرد كػػؿ مػػنيـ 
التجػارب والملاحظػات التػي يجربيػا عمػى مجموعػة مختػارة مػف القػادة، بقائمة خاصة بو يستخمصيا مػف 

ليذا كانت تشمؿ معظميـ تمؾ القوائـ عمػى مقومػات وخصػائص مغػايرة لتمػؾ التػي تشػتمؿ عمييػا القػوائـ 
 ا خرى.

ولكف ىذا الخلاؼ الفقيي بيف العمماء حوؿ المقومات المشتركة لمقادة لـ يمنع مف اتفاضيـ حوؿ 
نػػى يجػػب تػػوافره فػػي كػػؿ مػػف يشػػتغموف مواضػػع ضياديػػة ويغمػػب عمػػى ىػػذه المقومػػات الطػػابع بعضػػيا كحػػد هد

الشخصي هي هنيا تتعمؽ بشخص القائد ذاتػو، وتػدخؿ فػي تكوينػو الاجتمػاعي وتركيبػو الشخصػي، وىػي 
 غالبا ما تكوف فطرية هو طبيعية يولد بيا الإنساف.

 يمي: ومف هىـ تمؾ المقومات ما

نى هف يكػوف القائػد ذا صػحة جيػدة، ليػد القػدرة عمػى تحمػؿ هعبػاء القدرات الجسدية: بمع ع ه
 القيادة ومسؤولياتيا.

القدرات العقمية والذىنية كالذكاء بعد النظر وحسف تقدير ا مور وحسف التصرؼ وضػت  ع ب
 ا زمات والثقة بالنفس...ةلخ.

النفسػػية والتػػي تتمثػػؿ فػػي ةمكانيػػة توضػع ا مػػور ضبػػؿ حػػدوثيا والإحسػػاس بنتػػائج  الشػفافية ع ت
دراؾ المتغيرات استعدادا لمواجياتيا.  ا عماؿ ضبؿ تحقيقيا وا 

القػػػدرات العصػػػبية كاليػػػدوء وعػػػدـ الانفعػػػاؿ والقػػػدرة عمػػػى ضػػػبط هعصػػػابو والػػػتحكـ فييػػػا  ع ث
 2 وعدـ اتخاذ هي ضرارات ىامة وضت الغضب.
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مكانية تقويـ ذلؾ السموؾ، ومػف السمات الاجتما ع ج عية التي تساعد عمى تفيـ طبيعة سموؾ ةنساني وا 
 ثـ تكويف علاضات طيبة مع كؿ فرد مف المنظمة حسب متطمبات وظروؼ ىذا الضوء.

ضناعيـ بيرائو وهفكاره. ع ح  الفصاحة والمباضة: بمعنى القدرة عمى التعبير ونقؿ ا فكار للآخريف وا 
 حسف خاصة الصدؽ والنزاىة واحتراـ الوعود.السموؾ القويـ والخمؽ ال ع خ
 العدالة في التعامؿ مع الجميع وعدـ التحيز  ي شخص هو  ي رهي ةلا  ساليب موضوعية. ع د
الروح التعاونية الجماعية بمعنى فت  كػؿ هدوات الاتصػاؿ بينػو وبػيف هعضػاء المنظمػة وتأكيػد ذلػؾ  ع ذ

 في نفوس ىؤلاء ا عضاء.
المظيػػػػػر المعقػػػػػػوؿ، المحافظػػػػػة عمػػػػػػى الوضػػػػػت، حسػػػػػػف السػػػػػػمعة،  السػػػػػمات العامػػػػػػة وتشػػػػػمؿ حسػػػػػػف ع ر

 1التواضع...ةلخ.
 وتتمثؿ فيما يمي:  مقومات أو خصائص خاصة مكتسبة: -2
وىي هف يكوف القائد مجدا لعممو ومتقنا ةياه، وممما بأعماؿ مرؤوسيو مف ناحية  المهارة الفنية: ع ه

ومتطمباتيػػا، كػػذلؾ هف يكػػوف بإمكانػػو اسػػتعماؿ طبيعػػة ا عمػػاؿ التػػي يؤدييػػا، وعارفػػا لمراحميػػا وعلاضاتيػػا 
 المعمومات وتحميميا ومدركا وعارفا لمطرؽ والوسائؿ المتاحة والكفيمة بانجاز العمؿ.

ويعنػػي بيػػا القػػدرة تفيػػـ سػػموؾ العػػامميف وعلاضػػاتيـ ودوافعيػػـ ولػػذا العوامػػؿ  المهــارة الإنســانية: ع ب
الإنساني تمكنو مػف فيػـ نفسػو هولا ومػف ثػـ معرفػة  المؤثرة عمى سموكيـ  ف معرفة القائد بأبعاد السموؾ

 مرؤوسيو ثانيا، ىذا يساعد عمى ةشباع حاجات التابعيف، وتحقيؽ ا ىداؼ المشتركة.
وىػػػي هف ينظػػػر القائػػػد لممنظمػػػة عمػػػى هسػػػاس هنيػػػا نظػػػاـ متكامػػػؿ، ويفيػػػـ  المهـــارة التنظيميـــة: ع ت

وكػػذا تنظػػيـ العمػػؿ وتوزيػػع الواجبػػات ويجيػػد هعمػػاؿ السػػمطة والصػػلاحيات، هىػػدافيا وهنظمتيػػا وخططيػػا 
دراؾ وفيـ جميع الموائ  وا نظمة.  2وتنسيؽ الجيود وا 

وىػػي هف يتمتػػع القائػػد بالقػػدرة عمػػى الدراسػػة والتحميػػؿ والاسػػتنتاج بالمقارنػػػة،  المهــارة الفكريــة: ع ث
ويرىػػا وكػػذلؾ تعنػػي المرونػػة والاسػػتعداد الػػذىني لتقبػػؿ هفكػػار الآخػػريف، وكػػذا هفكػػار تغيػػر ا نظمػػة وتط

 3حسب متطمبات العصر والظروؼ.
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 مهارة فنية

 مهارة إنسانية 

 مهارة تنظيمية 

 مهارة فكرية 

 

 زيادة الإنتاج

 رضا العاملين

 

 الهدف

 1والشكؿ التالي يوض  ميارات القيادة:

 

 

 

 

 القيادة الإداريةبشير العلاؽ، : المصدر

 القيادة: متطمبات وعناصر 2.2

 ةف متطمبات القيادة ىي:  أولا: متطمبات القيادة:

 ىو القدرة عمى ةحداث تغيير ما هو ةيجاد ضناعة ما. التأثير: ع ه
ىػػػػو القػػػػدرة عمػػػى ةحػػػػداث همػػػػر هو منعػػػػو وىػػػػو مػػػرتبط بالقػػػػدرات الذاتيػػػػة، ولػػػػيس بػػػػالمركز  النفــــو : ع ب

 الوظيفي.
 2المعطى لمقائد في هف يتصرؼ ويطاع. وىي الحؽ السمطة القانونية: ع ت

 ثانيا: عناصر القيادة: 

ويعتبػػػر هىػػػـ عنصػػػر فػػػي عمميػػػة القيػػػادة كػػػوف القػػػادر عمػػػى التػػػأثير الإيجػػػابي فػػػي سػػػموؾ  القائـــد: ع ه
 الجماعة ولو  ثر الكبير في توجيو ىذا السموؾ لموصوؿ ةلى تحقيؽ العمؿ المراد ةنجازه.

ائد يؤمنوف بأفكاره ويسعوف لتحقيؽ نفس ا ىداؼ والغايات لا بد مف وجود هتباع لكؿ ض التابعين: ع ب
 التي يسعى ىو ةلييا.

ةف المواضػػؼ تختمػػؼ بػػاختلاؼ الظػػروؼ والمعطيػػات لػػذلؾ لا توجػػد طريقػػة مثمػػى واحػػدة  الموقــف: ع ت
لمتعامؿ بؿ يتـ لذا التعامؿ مع موضؼ عمى حدا، فظيػور القائػد يػأتي مػف خػلاؿ اتخػاذ ضػرار وفػي موضػؼ 

 القيادة لا توجد مف فراغ بؿ لا بد مف وجود موضؼ ما يممي الحاجة ةلييا.ما يعني هف 
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بالرغـ مف توافر عناصر القيادة ةلا هف ةيجػاد مخػرج هو حػؿ لوضػؼ مػا لػف يكػوف ممكنػا  الهدف: ع ث
ةلا مػػف خػػلاؿ توافػػؽ الجماعػػة عمػػى ىػػدؼ عػػاـ يسػػعى لموصػػوؿ ةليػػو لػػذلؾ فالقيػػادة ىػػي عمميػػة ىادفػػة 

 1با ساس.

هف القيػػػادة ظػػػػاىرة نفسػػػية واجتماعيػػػػة تسػػػػتند ةلػػػى العلاضػػػػة المتبادلػػػة بػػػػيف القائػػػػد، وعميػػػو يتضػػػػ  
لػو مػف هجػؿ وهعضاء الجماعة التي يقودىا، ولا بد مف تأثير في الجماعػة، ورغبػة الجماعػة فػي الانقيػاد 

اعػػة ةشػػباع حاجاتيػػا، وهنػػو لا مجػػاؿ لمقيػػادة دوف وجػػود ةتبػػاع، وهف بػػروز القائػػد واسػػتمراره فػػي ضيػػادة الجم
ىدؼ محدد تسعى الجماعة ةلى تحقيقو، وهف ىذا اليدؼ ىو محور الالتقاء بيف القائد والجماعة ومجاؿ 

 نشاطيا.

 أنماط القيادة:  3.2

هنماط القيػادة داخػؿ الإدارة بػاختلاؼ وجيػات النظػر، فنظػرة العممػاء الاجتمػاعي تختمػؼ  تعددت
عػػف نظػػرة عممػػاء الػػنفس والإدارة ومنػػو يقصػػد بػػالنمط ا سػػموب الػػذي يسػػتخدمو القائػػد فػػي ةدارة وتوجيػػو 

 2الجماعة وىذه ا نماط ىي كالتالي:

يطمػػؽ عمػػى ىػػذا الػػنمط مػػف القيػػادة بالقيػػادة السػػمبية  نيػػا تقػػوـ عمػػى  راطي:تــوقنمــط القيــادي الو  ع ه
السمبي القائـ عمػى التخويػؼ هو القيػادة الآمػرة غيػر التوجيييػة، فيػي ضيػادة مركزيػة، فالقائػد يتخػذ تحفيز ال

القػػػرارات بنفسػػػو دوف مشػػػاركة التػػػابعيف ولكػػػف يسػػػتطيع ةضنػػػاعيـ لػػػذلؾ يسػػػتخدـ هسػػػموب الثػػػواب والعقػػػاب 
ولا يراعي ميوؿ ورغبات وحاجات التابعيف، كذلؾ  كيزه عمى الإنتاج وييمؿ العلاضات الإنسانيةويكوف تر 

 تعميماتو لتابعيو واضحة ومفصمة، بحيث يتأكد مف هنيـ يقوموف بالعمؿ بشكؿ صحي .

 وىذا النوع مف القيادة يفضؿ استخدامو في الحالات التالية: 

 ؤولية.عندما تنقص التابعيف روح المبادرة والمس -
 3عندما تكوف القرارات الواجب اتخاذىا عمى درجة بالغة مف ا ىمية. -

                                                           

، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عماف، ا ردف، القيادة وعلاقتها بالر ا الوظيفيعادؿ عبد الرزاؽ ىاشـ،  - 1
 .43، ص 2010

، دار حامد لمنشر والتوزيع، لرقابة والاتصال الإداريالقيادة وامعز محمود عياصرة، مرواف محمد بف هحمد،  - 2
 . 135، ص 2008عماف، ا ردف، 
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  :عطاء ا وامر مف هىـ  مميزات نمط القيادي الوتوقراطي يتصؼ ضائد ا وتوضراطي بالتسمط وا 
 : ما يميمميزات ا وتوضراطي 

 رغبة الحصوؿ عمى القوة والتسمط. -
 1فرض السمطات عف طريؽ الحكـ الشخصي. -
 ا مور ومراضبتيا بوسائؿ فنية.ضبط  -
 الإكثار مف النقد في جميع حركاتيـ. -
 ةثارة الشعور والكراىية والعداء في نفوس الآخريف. -

  الوتوقراطيةأنواع القيادة : 

كشفت الدراسات المتعددة سموؾ القادة عف مجموعة مف الخصػائص المميػزة لسػموؾ القػادة ذوي 
سمة جوىريػة لسػموكيـ تتمثػؿ فػي اتخػاذىـ مػف سػمطتيـ الرسػمية وفي مجمميا حوؿ الميوؿ ا وتوضراطي 

هداة تحكـ وضع عمى مرؤوسيـ لإجبارىـ عمػى ةنجػاز العمػؿ ةلا هف ذلػؾ لا يػتـ بدرجػة متفاوتػة، والقػادة 
 2ا وتوضراطييف مختمفيف مف حيث الدرجة والشدة فمنيـ.

اطي المتسػػمط هو المػػتحكـ يتميػػز القائػػد ا وتػػوضر  القائــد الوتــوقراطي المتســمط أو الــتثكم: -1
بتركيػػز السػػمطات فػػي يػػده، ويحػػتفظ لنفسػػو بالقيػػاـ بكػػؿ صػػغيرة وكبيػػرة بمفػػرده، ويصػػدر هوامػػره وتعميماتػػو 
التػػي تتنػػاوؿ كافػػة التفاصػػيؿ ويصػػر عػػؿ طاعػػة مرؤوسػػيو ليػػا، ولػػذلؾ ىػػو لا يفػػوض سػػمطاتو ولػػو هف 

و ومػػدىا لتكػػوف كػػؿ ا مػػور تحػػت بإمكانػػو ذلػػؾ بػػؿ تنػػاوؿ جيػػده دائمػػا توسػػيع نطػػاؽ سػػمطاتو وصػػلاحيات
 سيطرتو.

ىػػذا النػػوع مػػف القيػػادة هضػػؿ تشػػددا مػػف النػػوع ا وؿ،  القائــد الوتــوقراطي الخيــر أو الصــال : -2
 حيث يستخدـ الثناء ةلى جانب العقاب الخفيؼ لضماف ولاء التابعيف لتنفيذ القرارات.

 فالقائد ا وتوضراطي الخير هو الصال  يتميز بماؿ يمي: 

 نفسو وفي طريقة هدائو لمعمؿ. يثؽ في -
 يخمؽ مناخا يساعد عؿ التقميؿ مف ظيور سموؾ عدواني ضده عمى هضصى حد ممكف. -
رضيؽ في تعاممو مع مرؤوسيو ويرضػى عػنيـ حػيف يقومػوف بواجبػاتيـ فػي العمػؿ ولكنػو  -

 يقسوا عمييـ حينما لا يؤدونو.

                                                           

 .139، ص 2006، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، التنظيم والإدارةفي، صريمحمد ال - 1
 .11، ص 2003الدار الجامعية، ، دور القيادة في اتخا  القرارات خلال الزماترجب عبد الحميد السيد،  - 2



ماهية القيادة                                                 الفصل الول:           
 

27 
 

هفضػػؿ مػػف تيديػػدىـ يػػدرؾ هف رضػػا موظفيػػو عػػف طريػػؽ ةضنػػاعيـ و التعػػاوف معيػػـ ىػػو  -
 1والضغط عمييـ لإنجاز العمؿ.

 ومف هىـ خصائصو: لقائد الوتوقراطي المبق:ا -3
يقػػود تمػػؾ القيػػادة التػػي يتمتػػع فييػػا العػػامموف بمػػد حػػريتيـ ويقتصػػر دور القائػػد فػػي ىػػذا  -

 النوع مف القيادة عمى توصيؿ المعمومات ةلى العامميف ليتصرفوا كما يشاءوف.
 ي لمعامميف حرية كبيرة هثناء العمؿ.يترؾ القائد الانسياب -
 يوصؿ المعمومات ةلى العامميف ويترؾ ليـ مطمؽ الحرية في التصرؼ. -
يشعر العامموف في ظؿ ىذه القيادة بعدـ القدرة عمى التصرؼ والضياع بسػبب الافتقػار  -

 ةلى التوجيو مما يؤدي ةلى علاضات سمبية بالنسبة لعلاضات ا فراد ومعنوياتيـ.

ىذا النمط يكوف الاىتماـ بالعمؿ بدرجة هكبر مف الاىتماـ با فراد ويقوـ القائد باتخاذ وفي ظؿ 
القػػرارات وتحديػػد ا نشػػطة دوف مشػػاركة مػػف المرؤوسػػيف مػػف ناحيػػة، ومعتمػػدا اعتمػػادا كميػػا عمػػى سػػمطتو 

 2الرسمية في من  الثواب وتوضيع العقاب مف ناحية هخرى.

ــــديمقراطي أو الرــــو  ع ب ــــادي ال ــــنمط القي القيػػػػادة الديمقراطيػػػػة ىػػػػي القيػػػػادة التػػػػي تيػػػػتـ  ري:ال
الإيجػػػابي القػػػائـ عمػػػى ةشػػػباع الحاجػػػات  متحفيػػػزلبالمرؤوسػػػيف وتعػػػرؼ بالقيػػػادة الإيجابيػػػة  نيػػػا تسػػػتخدـ 

والرغبػػات فيػػي تقػػوـ عمػػى هسػػاس احتػػراـ شخصػػية الفػػرد وجػػودة الاختيػػار والإضنػػاع، وهف القػػرار لدغمبيػػة 
بعيف دوف فرض، ىنا تقوـ عمى ةعطاء التابعيف حرية التصرؼ والتفكيػر دوف التسمط، فالقائد يشجع التا
بداء الرهي في نفس مري .  3وا 

  :مزايا النمط القيادي الديمقراطي السوريع 
 تيتـ بمصال  الجماعة. -
 تشجيع المبادرة مف طرؼ التابعيف. -
 تتشاور مع المرؤوسيف وتأخذ بيرائيـ. -
 القرارات.ةشراؾ المرؤوسيف في بعض المياـ واتخاذ  -

وفيػو يتػرؾ القائػد الحريػة لدفػراد لاتخػاذ ضػراراتيـ  النمط القيادي التسـيبياالثر الفو ـوي : ع ت
لاعتقاده هف ذلؾ يجعمو محبوبا مػف هفػراد المجموعػة، هو لعػدـ مقدرتػو عمػى ةدارة المجموعػة هو لنػوع مػف 

 اللامبالاة.
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ومف ىذه الدراسات الرائدة في القيػادة دراسػة ليفػيف وايػت، ففػي ىػذه الدراسػة ضامػت مجموعػة مػف 
ا فراد بالعمؿ تحػت ثلاثػة هسػاليب مػف القيػادة ىػي ا سػموب التسػمطي وا سػموب الػديمقراطي وا سػموب 

ةنتػػػػاج التسػػػػيبي، وضػػػػد اختمفػػػػت ةنجػػػػازات ىػػػػذه المجموعػػػػات ومناخاتيػػػػا بػػػػاختلاؼ هسػػػػاليب القيػػػػادة فكػػػػاف 
العاممة تحت همرة ضائػد ديمقراطػي، المجموعة العاممة تحت ضائد متسمط هعمى بقميؿ مف ةنتاج المجموعة 

كانػػت هشػػد بػػيف هفػػراد المجموعػػة العاممػػة بػػإمرة ضائػػد متسػػمط، وكػػاف  والاتكاليػػةةلا هف العدوانيػػة والاسػػتياء 
ةنتاجيا دافعيتيا، وتميز عمؿ هفرادىا ا فراد العامموف تحت ةمرة ضائد تسيبي فكانت هضؿ المجموعات في 

 1بالكثير مف ةضاعة الوضت.

 نظريات القيادة:  -3

 تتمثؿ نظريات القيادة فيما يمي: 

 ة السمات: ة الرجل العظيم ونظرينظري 1.3

تقػػوـ ىػػذه النظريػػة عمػػى هف القائػػد مخمػػوؽ بفطرتػػو عمػػى القيػػادة ولديػػو  أولا : نظريــة الرجــل العظــيم:
عػػف الآخػػريف، وفػػي ضػػوء ىػػذه  ميزىػػاتيخصػػائص موروثػػة لا تكتسػػبو، هي هف لديػػو مواىػػب غيػػر عاديػػة 

النظريػػة فػػإف القيػػادة لا يمكػػف هف تتػػوفر ةلا لػػدى عػػدد محػػدد مػػف ا فػػراد فمػػيس بإمكػػاف هي شػػخص هف 
مقػػات ىػػذه النظريػػة تنطمػػؽ مػػف النظريػػات التعػػالي والتكبػػر لػػذا فيػػي تمثػػؿ يصػػب  ضائػػد هو يظيػػر فػػي منط

الاتجاىػػات القديمػػة فػػي حكػػـ الشػػعوب لضػػماف سػػير المرؤوسػػيف وتنفيػػذىـ  وامػػر دوف ةبػػداء الػػرهي فػػي 
 2سموؾ القائد ولا غرور في ذلؾ، فيو هضدر منيـ ويمتمؾ الخصائص التي تؤكد ىذا السموؾ.

ؿ مػػا سػػبؽ هف ىػػذه النظريػػة ضػػد ظمػػت موضػػع اىتمػػاـ مػػف ضبػػؿ وعميػػو نسػػتطيع القػػوؿ مػػف خػػلا
الباحثيف عمػى مػدار فتػرات طويمػة خػلاؿ القػرف العشػريف، وضػد كانػت غالبيػة ىػذه الدراسػات موجيػة نحػو 

 كشؼ وتحديد السمات الجسمانية والعقمية والشخصية ليؤلاء القادة. 

يولػدوف ضػادة وهنػو لا يمكػف لمشػخص الػذي لا تقوـ ىذه النظرية عمى ف القادة  ثانيا: نظرية السمات:
ىؤلاء يولدوف ضادة  ف  3يمتمؾ صفات القيادة هف يصير ضائد، فالممؾ وا مير والإضطاعي والرهسمالي كؿ

لدييـ الصفات الوراثية ما يجعميـ هىلا ليـ، وتنادي ىذه النظريػة بػأف القائػد يتمتػع بسػمات معينػة تؤىمػو 
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ةلػػػى ىػػػذه السػػػمات، ولػػػذلؾ فػػػلا يمكنػػػو هف يقػػػوـ بػػػدور القائػػػد، هيضػػػا تقػػػوـ ىػػػذه لمقيػػػادة همػػػا التػػػابع فيفتقػػػر 
الشخصػػية التػػي تػػلازـ النجػػاح وضػػد هدت الدراسػػات ةلػػى تحديػػد الصػػفات، الػػذكاء، الشػػجاعة، والقػػدرة عمػػى 
التوجيو ومع ذلؾ فإف بعض الصفات التي توصؿ البحث ةليو لا يمكف هف تكتسػب صػفة عموميػة، ىػذا 

ف مثػػؿ ىػػذه الصػػفات الذاتيػػة لا تحػػتفظ بػػنفس درجػػة هولويتيػػا وهىميتيػػا مػػف وضػػت لآخػػر بالإضػػافة ةلػػى ه
 وىناؾ خمس هواع لمسمات القيادية ىي: 

 السمات الجسمية كالطوؿ والصحة. -
 السمات المعرفية   ضدرات ثقافيةع. -
 السمات الاجتماعية  القدرة عمى التعامؿ وكسب محبة الآخريف وثقتيـع. -
  كالنضج الانفعالي، ضبط النفسع.السمات الانفعالية  -
 1السمات الشكمية  حسف المظير، الذوؽ العاـع. -

وفي الحقيقة ةذا كانت ىناؾ سمات شائعة ومشتركة بيف القادة ةلا هنو لا يمكف التسميـ بيػا  ف 
السمات والخصائص والقدرات تختمؼ مف شخص لآخر، ومف جماعة ةلى هخرى، وذلؾ حسب الوظيفة 

 ئد ىو نتاج لمجماعة المشتركة والقوة الاجتماعية، في موضؼ معيف، ولدى جماعة بذاتيا.والمركز فالقا

 النظرية الموقفية والتفاعمية:  2.3

هف السػػمات ا ساسػػية والميػػارات المطموبػػة توافرىػػا فػػي القائػػد تعتمػػد بدرجػػة  أولا: النظريــة الموقفيــة:
كبيػرة عمػػى الموضػؼ الػػذي فيػػو، وعمػى الموضػػع القيػادي الػػذي يشػػغمو، فػرئس مصػػمحة حكوميػة يحتػػاج ةلػػى 
ميػارات وضػػدرات تختمػؼ عػػف تمػػؾ التػي يحتاجيػػا القائػد العسػػكري فػػي الميػداف، وىػػذا يحتػاج ةلػػى ميػػارات 

فػي التنظػيـ الواحػد فػإف الاخػتلاؼ عف تمؾ التي يحتاجيا ضائد  خر في مكػاف  خػر، بػؿ  وضدرات تختمؼ
في المستويات الإدارية يؤدي ةلى اختلاؼ سمات القيػادة المطموبػة فػي كػؿ مسػتوى، فالقائػد الإداري فػي 

يس ضمة الييكمة التنظيمػي يحتػاج ةلػى ميػارات وضػدرات تختمػؼ عػف تمػؾ التػي يحتاجيػا مػدير ةدارة هو رئػ
ضسػػـ، فنظريػػة الموضفيػػة ةذف تػػربط بػػيف سػػمات وصػػفات القائػػد والموضػػؼ الإداري الػػذي يعمػػؿ مػػف خلالػػو، 

تربطيػػػا بػػػالظرؼ الػػػذي يعيشػػػو القائػػػد  2فيػػػي لا تتػػػرؾ مػػػا تحتػػػاج القيػػػادة مػػػف سػػػمات وخصػػػائص، ولكػػػف
التػػي وبػالموضؼ الإداري الػذي يتعػرض لػػو عمػى هسػاس هف عوامػػؿ الموضػؼ والمتغيػرات المرتبطػػة بػو ىػي 

 تحدد السمات التي تبرز القائد وتعمؿ عمى تحقيؽ فاعمية القيادة.
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وىػي نظريػة تركػز عمػى الجمػع بػيف النظػريتيف السػابقتيف، نظريػة  ثانيا: النظريـة التفاعميـة:
السمات ونظرية الموضفية، والقيادة الناجحة في ىذه النظرية لا تعتمد عمى السمات التي يتمتع بيا القائد 

يف ولكف تعتمد عمى ضدرة القائد في التعامؿ مع هفراد الجماعة، فالسػمات التػي يممكيػا ضائػد في موضؼ مع
معيف كالذكاء وسرعة البدييية والحزـ والميارة الإدارية والفنية التي اكتسبيا لا تكفي لظيور القائد بؿ لا 

ع هف يحػػدث التفاعػػؿ بػػد مػػف اضتنػػاع الجماعػػة بيػػذه السػػمات والقػػدرات، والقائػػد النػػاج  ىػػو الػػذي يسػػتطي
ويخمؽ التكامؿ مع هفراد الجماعة، وىذا لف يتـ ةلا بتعرؼ القائد عمى مشػكلات الجماعػة ومتطمباتيػا ثػـ 

يجابيػة فػي ، 1العمؿ عمى جؿ تمؾ المشكلات وتحقيؽ ىذه المتطمبات وتعتبر ىذه النظرية هكثر واضعية وا 
دة عمميػػة تفاعػػؿ اجتمػػاعي، تحػػدد خصائصػػيا تحميميػػا لخصػػائص القيػػادة وفقػػا ليػػذه النظريػػة تعتبػػر القيػػا

عمػػػػى هسػػػػاس ةبعػػػػاد ثلاثػػػػة ىػػػػي السػػػػمات الشخصػػػػية لمقائػػػػد، عناصػػػػر الموضػػػػؼ، متطمبػػػػات وخصػػػػائص 
 الجماعة.

 ونستنتج مف ىذه النظرية هف القيادة تتوضؼ عمى المواضؼ، وعمى الوظائؼ والتفاعؿ بينيما.

 نظرية البعدين ونظرية المسار والهدف:  3.3

 ohaio stateويطمػؽ عمػى ىػذه النظريػة اسػـ دراسػات جامعػة ولايػة هوىػايو  البعـدين:أولا: نظريـة 
stutias  في القيػادة، حيػث ضامػت مجموعػة مػف البػاحثيف فػي تمػؾ الجامعػة ولفتػرة طويمػة بػإجراء هبحػاث

 بيدؼ تحميؿ هنماط السموؾ القيادي، وضد توصمت ىذه الدراسات ةلى وجود نوعيف لمقيادة:

وىو سموؾ القائد الذي يميؿ ةلى تحديػد علاضػة القائػد بالمسػاعديف  ية أو المقيدة:القيادة الهيكم -1
 اتصاؿ رسمية، ويحدد كيفية ةنجاز المياـ. 2حتى يعرؼ كؿ فرد ما ىو متوضع منو، ويؤسس ضنوات

ــام:  -2 يأخػػذ القائػػد فػػي الاعتبػػار  راء وهفكػػار ومشػػاعر المرؤوسػػيف وينمػػي جػػوا مػػف  ســموك الاهتم
ضامػة اتصػاؿ ذو اتجػاىيف ىػابط وصػاعد، وبموجػب ىػذا التحميػؿ فػإف الصداضة  والثقة، والانفتاح عمييـ وا 

ىذيف البعديف ليسػا متعارضػيف، والقائػد الفعػاؿ ىػو الػذي يسػتطيع تحقيػؽ درجػة عاليػة فػي كمييمػا بػنفس 
 الوضت وبالتالي يحقؽ الرضا والانجاز الجماعي لمرؤوسيو.

بتقػديـ نظريػة المسػار واليػدؼ،  1971ـ روبػرت ىػاوس فػي عػاـ ضػا ثانيا: نظرية المسار والهـدف:
والتػػي تفتػػػرض هف نمػػػط القيػػػادة الفعػػػاؿ ىػػو ذلػػػؾ الػػػنمط الػػػذي يسػػػير هىػػداؼ العػػػامميف، والػػػذي يبػػػيف ليػػػـ 
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مسػػارات وهسػػاليب تحقيػػؽ ىػػذه ا ىػػداؼ، وىػػذا يعنػػي هف فعاليػػة القائػػد الإداري تتوضػػؼ عمػػى ا ثػػر الػػذي 
مى دافعية العامميف  المرؤوسيفع لدداء وعمى رضاىـ الوظيفي ومشػاعرىـ يحدثو سموكو ونمط ضيادتو ع

 واتجاىاتيـ النفسية.

ةف ىذه النظرية فػي الواضػع تعتمػد عمػى نظريػة التوضػع فػي الدافعيػة والتػي طورىػا كػؿ مػف بػورتير 
والتػػػػي تعتبػػػػر الآف مػػػػف هحػػػػدث وهعمػػػػؽ نظريػػػػات الػػػػدوافع والحػػػػوافز فػػػػي السػػػػموؾ  1968ولػػػػولير عػػػػاـ 

 1ظيمي.التن

   النظرية السموكية والنظرية الإلهامية: 4.3

تركز ىي النظرية عمى تفاعؿ القائد مع الجماعة وممارسػة ضيػادتيـ، ولػذلؾ  أولا: النظرية السموكية:
ف شخصػػية القائػػد النػػاج  تتحػػدد وفػػؽ بعػػديف  تفاعػػؿالفػػإف ىػػذا  يػػؤدي ةلػػى اكتسػػاب الخبػػرات القياديػػة، وا 

 2ابعية.رئيسييف في علاضة القائد بت

تحديد هدوار العامميف لتحقيؽ ا ىداؼ ةذ يقوـ القائد المبادر بتحديد المياـ الرئيسػية  البعد الول: ع ه
  فراد الجماعة والمعايير المطموبة منيـ.

المناخ التنظيمي ونوعية العلاضة السائدة حيث يركز القائد عمى خمؽ الثقة المتبادلػة  البعد الثاني: ع ب
 بينو وبيف العامميف وتقدير هدائيـ واحتراـ مشاعرىـ وتحقيؽ حاجاتيـ ومساعدتيـ في حؿ المشاكؿ.

ويؤكػػد عمػػى هف ىنػػاؾ رجػػاؿ عظمػػاء بسػػبب مػػا يتصػػفوف بػػو مػػف ضػػدرات  ثانيــا: النظريــة الإلهاميــة:
ب غيػػر عاديػػة، ىػػذه القيػػادة الإلياميػػة ىػػي التػػي تحقػػؽ التغييػػرات فػػي الحيػػاة الاجتماعيػػة، وتحػػؾ ومواىػػ

القيادة الإليامية مف خػلاؿ معػايير وشػروط ماديػة ومعنويػة وتتصػؼ بالقناعػة، عنػدما يكػوف القائػد عمػى 
، كػذلؾ 3مػورلد ضدر كاؼ مف الكفاءة والقدرة الشخصػية البػارزة، ويتمتػع بنظػرة بعيػدة المػدى فػي تصػوره
 عندما يكوف لمقائد نظاـ خاص ىذه العوامؿ تعجؿ الموظفيف العامميف تحت ضيادتيـ. 
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 خلاصة الفصل :

مف خلاؿ الفصؿ توصمنا ةلى تحديد مفيوـ القيادة بأنيا عممية التأثير عمى سموؾ ا فراد       
والجماعػػات وهصػػبحت لمقيػػادة دور ميػػـ فػػي فاعميػػة الإدارة وتمعػػب دورا هساسػػيا فػػي العمػػؿ، فيػػي الػػرهس 

ت يجػػب عمػػى وهدوار وواجبػػا المفكػػر لمتنظػػيـ وبػػدونيا يفقػػد ضدرتػػو عمػػى تحقيػػؽ هىدافػػو وهف ىنػػاؾ وظػػائؼ
  نظريات التي درست القيادة.التباعيا لتكوف القيادة فعالة، وكذلؾ تناولنا هىـ القائد ة
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  : تمهيد

 يعتبررررررا الاظررررررد الرررررر ايتي ناررررررم الا اظرررررريل الترررررري  دلررررررت ا تارررررردم ال  يررررررا اررررررن البرررررردا ين ايررررررث
تعررررررممت البارررررر ث   الماالارررررردت يرررررري الررررررم اا تارررررردل الترررررري ت د لررررررت الا ظرررررر ل  ارررررراا ل بيعترررررر  الترررررري 
تررررراتب  بماالارررررل الع مرررررا البدرررررالا ارررررن  دايرررررل ا ماد ررررر   ا ررررر  للا اارررررل  ارررررم  يعدليرررررل ا  ررررراا ات   

 الق اام الاتبعل     داهد يي ادم الاد ال الأياام.

اليهررررد الأيرررراام ااررررد يع رررر  اررررم     يا ررررل الاظررررد الرررر ايتي ادلررررل اررررن اااتيرررردح الترررري ي رررر ن
ا ررررماد هم   تترررردالهم اررررل بقيررررل نيرررراام الا ااررررل   يتاررررمم الاظررررد الرررر ايتي اررررن  رررر ل الا ا رررر  الترررري 
يت رررررل د الترررررام   ال اداررررردت التررررري ي تاررررري لهرررررد اارررررد يارررررمم ادرررررداا   دايرررررل العارررررل  لررررري يقررررر م بررررر    

 بيل ن  لالبيل.نلال ب تعدال  ال زا   العال   اللال ك الللا ي ته   لا ا   د ت اي د

 لاررررر عال يررررري  رررررلا التمرررررل الرررررأ ااد لرررررل ماالارررررل   التعايررررر  ن  رررررا بدلاظرررررد الررررر ايتي ارررررن 
 ن ايت    ا تل  الع اال الاؤ اة يي . ، مد م  ،  ل الت اق لتعاي  الاظد ال ايتي

ل  تقرررررررل يررررررري الابارررررررث ال رررررررد ي لماالارررررررل  ترررررررد   الاظرررررررد الررررررر ايتي   نبررررررراز اقرررررررديي  الاظرررررررد 
 اظد ال ايتي. ن م  اايدت ال ،ال ايتي
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  ماهية الرضا الوظيفي  -1
 لمحة تاريخية عن الرضا الوظيفي.  -1-1

يا ررررن ااتبرررردا الاظررررد الرررر ايتي  اقيررررد  لاررررم  يعدليررررل العارررردل يرررري الايرررردمين العاليررررل لارررر ا  
 اررررن ال دايررررل التداي يررررل يبقررررأ الاظررررد ’  رررردن الاظررررد ااتتعررررد ن  ا  تظررررد  اررررد ي  ررررز ا رررر  اررررن  تررررد  

  ررررري ’   تيرررررداات الايرررررل ا لهرررررد ا رررررل تيرررررداات الت اررررريم   القيررررردمة    يا رررررد الررررر ايتي  رررررم ارررررا باااارررررل
يل ررررل ااالررررل  مد مررررهد ’ تدرررر ل يترررراات اعي ررررل تعبررررا اررررن الارررردا  ررررد  بدلت  يرررر  العرررردم ل اررررماث
دليل الا ا اررررل  رررري  درررر دليل الترررري تررررؤ ا يرررري ت  يرررر  الارررردا البارررر ث العلايررررل الررررأ ااتبرررردا نن ا درررر 

يرررررررردلعل م  ،  ن  ال اايرررررررردت   رررررررري  ليلررررررررل اقدا ررررررررل برررررررردلزان تعبررررررررا ا هررررررررد بدلاررررررررماا  اااليررررررررل    د يررررررررل
 ،  ييبررررررا ،  يليرررررر ل ،ا  لاررررررد يل با تلرررررر  ت ممرررررردتهد ا تلاررررررتا ي اررررررن ل ررررررا تررررررديل ا نترررررر ن ارررررردي 

 ا ام آ ررررررررا ن اررررررررن  رررررررر ل ااظررررررررهد لتررررررررداي  ا  رررررررردا ال اررررررررالا الررررررررللا ي  ههررررررررد يهررررررررؤا  يعتبررررررررا ن 
دررررر دليدت الااالرررررل الاعد لاررررر   ا  ررررردا ال ارررررالا الترررررداي ي  ،لال رررررد ق ن الالاررررراي ن بدلارررررم ات د ررررردت  اع

 للاظد ال ايتي بم ا  ا يلاتا ي ان  ؤا .
 الرضا الوظيفي. مفهوم  -1-2

لقررررررررم بررررررررمنت ااررررررررد ات اتعررررررررممة لتاميررررررررم اتهرررررررر م الاظررررررررد الرررررررر ايتي   اارررررررري  ررررررررد الاتهرررررررر م 
بد تارررردم العميررررم اررررن البرررردا ين، ايررررث ابررررا ا اررررن اتهرررر م الاظررررد الرررر ايتي بعررررمة تعايترررردت  لررررم يتتقرررر ا 

لررررر ،   يعررررر م للرررررك  لرررررأ اا رررررت   يررررري القررررريم   الاعتقرررررمات   اارررررد ا اا تاررررردم  الرررررأ تعايررررر  اررررردم
 بين البدا ين    للك اا ت   يي الاا     البي ل الااي ل.

عهررررد  رررر ل  ا ارررر  اتعبيررررا ي لررررق الررررأ الادلررررل الترررري يت داررررل ييهررررد التررررام اررررل  ايتترررر    يتتداررررل  -
يا ررررن تلاررررايل  ،  تاقيررررق الأ ررررما  اا تادايررررل اررررن   لهررررد ، ا بترررر  يرررري ال ارررر    التقررررمم ،الرررر ايتي

 (6891 ،التام ايث للك بأ   ااض ان  ايتت . ) التا ي
   ل يررررري العارررررل   االارررررتاتدل يررررري نما ررررر ،  يعرررررا  البدارررررث الاظرررررد الررررر ايتي بأ ررررر  الدرررررع ا بدلاااررررر

 الدرررررررع ا بدلأاررررررردن الررررررر ايتي  تي رررررررل للع  ررررررردت ال ميرررررررل ارررررررل الرررررررزا     الاؤلارررررررد  يررررررري ارررررررل اارررررررل
  يتارررررمم الارررررت   الاظرررررد الررررر ايتي للعررررردالين ب رررررد ا  ، تررررر ييا الاررررر ا    الا اترررررب الا زيرررررل’ ا دلاررررربل

بيررررررراس   تقرررررررد  ما رررررررل ز الرررررررأ الع اارررررررل الميدايرررررررل   الع اارررررررل ال  د يرررررررل الارررررررب تمررررررر ي   اايرررررررل  يا 
بدلما رررررل ’ الاظرررررد باقرررررماا الارررررت دبدت نيررررراام اي رررررل الماالاررررردت الرررررأ يقررررراات نماة الماالارررررل الاعرررررمة لرررررللك

 1ل الي  ان ما دت الاقيد  الااممة بدلأماةالتي تام

                                                           

، الأردنيع، ، زدار الحامد للنشر والتو ،1ط،التربوٌة القٌادة وأنماطالشاملة  الجودةمحمود عبد المسلم الصليبي،   1
 .80، ص 2008
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  دررررررع ا الدرررررر    ارررررر   ايتترررررر  ن  ( نن الاظررررررد الرررررر ايتي  ررررررVROMM  يررررررل ا يررررررا م ) 
يتبعرررررر  اررررررمم الاظررررررد  بي اررررررد الدررررررع ا اللاررررررلبي ،يدلدررررررع ا ااي رررررردبي يتبعرررررر  الاظررررررد الرررررر ايتي  االرررررر ،
 .1ال ايتي

اررررررراتب  نلادلارررررررد ا رررررررزت  رررررررل  التعايتررررررردت التررررررري لاررررررربق تقرررررررمياهد الرررررررأ نن الاظرررررررد  الررررررر ايتي 
 يرررررررا ن هرررررررد ن الرررررررت الرررررررم ا الرررررررللا تلعبررررررر  البي رررررررل يررررررري للرررررررك   رررررررلا ’ بررررررردل ا ح   الا برررررررل الد مررررررريل

ييعرررررررا  نارررررررم م الاظرررررررد الررررررر ايتي بأ ررررررر  الدرررررررع ا ال تلاررررررري بدلق دارررررررل    ،الارررررررتما   بعرررررررض البررررررردا ين
 اااتيدح ن  اللاعدمة  دبدل الاد دت   الا بدت

    الرررررررر ا   اررررررررل الع ااررررررررل     الت  عرررررررردت اررررررررن العاررررررررل  تلارررررررر    بي ررررررررل العاررررررررل اررررررررل  تلارررررررر
 .ال دا يلالاؤ اات البي يل الما ليل   

تعرررررممت الماالاررررردت التررررري ت د لرررررت ا ظررررر ل الاظرررررد الررررر ايتي اارررررد نم   لرررررأ تعرررررمم التعايتررررردت 
 :   لا لاتعاض يياد يلي بعض  ل  التعايتدت’ لاته م الاظد ال ايتي 

ي يدررررررعا بهرررررد ارررررر ل نن الاظرررررد الررررر ايتي يتا ررررررل يررررري ادررررررداا الترررررام الالاررررر ل   اللارررررري ل التررررر
 الاتاياات الادميل   الاع  يل التي تتعلق بدلعال  تلا    البي ل الااي ل ب .

  رررررررل  الاتايررررررراات  ارررررررد نن ت ررررررر ن ا اارررررررل مايعرررررررل تلاررررررربب الدرررررررع ا بدلاظرررررررد ارررررررن العارررررررل ن  
 .2ا اال مايل تلابب الدع ا بدالاتيد  الدميم ان العال

نن الاظررررررررررد الرررررررررر ايتي ي لررررررررررق الررررررررررأ ادررررررررررداا  Herbertetal 1980) يررررررررررا   يابررررررررررات )
  : العدالين ت د  ناادلهم التي تت  ن ان زا يتين

ي بارررررري نن يرررررر يا     ال د يررررررل  رررررر  اررررررد’ الأ لررررررأ  رررررري اررررررد يرررررر يا  العاررررررل للعرررررردالين يرررررري ال ا ررررررل
العاررررل اررررن   هررررل  اررررا العرررردالين.   لاررررد  رررردن   رررردك تبرررردين بررررين ال ا ررررل  اررررد ي بارررري نن ي رررر ن ن ررررا  

 .3لالبدللك الأ الاظد 

 

 
                                                           

، 2010، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، ، الرضا الوظٌفً اطر نظرٌة وتطبٌقات عملٌةسالم تيسير الشرايدة -1
 .64ص 

، زمزم 1، ط، الرضا و الولاء الوظٌفً قٌم وأخلاقٌات الأعمالمحمد أحمد سليمان، سوسن عبد الفتاح وهب -2
 .134، ص 2010، الاردن ،عمان ناثرون وموزعون، 

، 2011الاردن ،عمان ، دار المسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة، 1، ط الرضا الوظٌفً مروان طاهر الزغبي، - 3
 .17ص 
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 العوامل المؤثرة عمى الرضا الوظيفي.  -1-3

ارررررن نن   مااة  ررررردك ارررررمة ارررررن الع اارررررل الارررررؤ اة الرررررأ ما رررررل الاظرررررد الررررر ايتي   التررررري ابرررررم 
  :  ن م  ل  الع اال اد يأتي ،تا ز اليهد لتاقيق للاظد ال ايتي للعدالين

  : / الأجور و الرواتب1

ندرررررررردات  ، الاد رررررررردت الادميررررررررل   اا تادايررررررررل لأيرررررررراام  درررررررربدليعررررررررم الأ ررررررررا  لارررررررريلل اهاررررررررل 
ي لاررررد  ،  رررر م ا  ررررل  اميررررل بررررين الاررررت   الررررم ل   الاظررررد اررررن العاررررل  لررررأال  يررررا اررررن الماالارررردت 

زام الارررررت   م رررررل الأيررررراام ااتترررررل اظرررررد م ارررررن العارررررل   الع ررررر   ررررر  المررررراي   ارررررن ال رررررميا ل رررررا  
ا  رررردل   ررررلا الررررانلا يرررري  اايررررل ا ررررماد ن ررررم بررررأن الأ ررررا  رررر  اررررن الاد رررردت الررررم يد الترررري   ررررا زبرررراج
الترررررري  الا اارررررردتيقرررررر  تا ررررررل اررررررمم الاظررررررد   ررررررلا الررررررانلا اليرررررر  بعررررررض    ارررررردالاظررررررد     لررررررأ تررررررؤملا
  : ا هد

الررررررأ  الأ ررررررا اررررررد نن الا تاررررررل يررررررؤ ا  رررررر  ’ للاد رررررردت تتظرررررري تي تلرررررر  الأيرررررراام يرررررري ما ررررررل  -6
ل الأ رررررر ا يرررررري اررررررل ال ارررررردم الانلاررررررادلي بما ررررررل ن بررررررا اررررررن الررررررم ل  تبرررررراز ن ايرررررر ،اد رررررردت الأيرررررراام 

 ال دايل  ااا لأ ايل الع اال اا تمدميل يي ايدة الأياام يي ال ادم الانلاادلي 
دلاد رررررل  يرررررا الاد ررررردت اا تمررررردميل   ا تلترررررل ن رررررا الادررررربعدت لاد ررررردت   ارررررم تعرررررم الأ ررررر ا  -2

 للتايز   التت ق   ال  دح.
 : محتوى العمل و تنوع المهام-2

يا رررررل ااتررررر   العارررررل   ارررررد يتظررررران ارررررن الارررررؤ ليل   مررررر ايل  ما رررررل الت ررررر ل يررررري الاهررررردم 
 لرررررللك ياتترررررل  ،االررررر     ررررردزايرررررث يدرررررعا الترررررام بأ ايرررررل ا رررررماد ياررررر   مررررر ايدت  ،ن ايرررررل للترررررام

ييارررررد يتعلرررررق بدلع اارررررل   رررررا زبررررراج رررررل  ال تي رررررل ات ايقرررررل ارررررل  اايرررررل  ننالارررررت   اظرررررد  ارررررن العارررررل 
 1 ال ايتل. بإ اا الاتا لل  ت بيقدتهدالمايعل   

 الع دمررررررايا ررررررب الأيرررررراام ل لا الاد رررررردت العليررررررد يرررررري ارررررر اهم االاررررررتق ليل   ترررررر ييا بعررررررض 
 لررررررللك يرررررردن  ،اهرررررردم ات  اررررررل   اتاميررررررل لهررررررم  اع د ررررررلالرررررر ايتي  دلتاليررررررل الع لارررررريل    رررررراا  الأ ررررررا 
 ايل اعمات الاظد لميهم.  لأتمايم ال اد   يؤملا   ادمة ل  الا بل ان   ل   دبدل

 
                                                           

، 2006دار وائل للنشر، الأردن،،2ط ، إدارة الموارد البشرٌة، مدخل استراتٌجًسهيلة محمد عباس،  -  1
 .176ص
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  : الفرد وقدراته و معرفته بالعمل إمكانية -3
نااررررردل ن     د رررررل  لرررررأيت  ررررر  الأما  الرررررأ اتايرررررالا الا برررررل يررررري العارررررل   القرررررماة   الاعايرررررل 

 اهدم تت دلاب الأ الاظد الللا يتاقق لهم  اا  للك.
  اعايرررررررل   ا د يررررررردت لرررررررللك يررررررردن تهي رررررررل البرررررررااا  التمايبيرررررررل   الت  يايرررررررل لايرررررررل  رررررررماات   

 .1العدالين يلاد م يي دع ا م بأ ايتهم يي الا اال   يتاتب الأ للك ااتتدل يي اظد م
  : ور و الترقية المتاحة لمفردطفرص الت -4

الا ااررررررل الترررررري تترررررري  ل يرررررراام يامررررررل التا يررررررل  يقررررررد لل تررررررد ة تلاررررررد م يرررررري تاقيررررررق الاظررررررد   ن
الاد رررررررررردت العليررررررررررد ) الت رررررررررر ا   ال ارررررررررر ( ل  ن ايررررررررررل لررررررررررم  الأيرررررررررراام ل لا   درررررررررربدلنن   ل ،الرررررررررر ايتي

 الاد دت العليد 
  : نمط القيادة -5

  لرررررأت  رررررم ا  رررررل برررررين  اررررر  القيررررردمة   اظرررررد العررررردالين يررررردل ا  القيررررردملا الرررررمياقاا ي يرررررؤملا 
برررررأ هم  ،يدرررررعا ن العررررردالين ايرررررثت ايرررررل الادرررررداا ااي دبيرررررل  اررررر  العارررررل   الا اارررررل لرررررم  الأيررررراام 

نن  ررررررلا الألاررررررل ب يرررررري   ل ، تارررررردم القد ررررررم   الع رررررر  ي رررررر ن يرررررري اررررررل القيرررررردمة الأ ت  اا يررررررلاا ررررررز ا
 تبل ا ادداا الأديد   امم الاظد.  لأالقيدمة يؤملا 

   : الظروف المادية لمعمل -6
الرررررأ   ا  برررررل   اررررراااة   ظ ظرررررد    ظرررررد ةترررررؤ ا ارررررا   العارررررل الادميرررررل ارررررن ته يرررررل   

اظررررد الأيرررراام اررررن   لررررأ لررررللك يرررردن الاررررا   البي يررررل ال ميررررمة تررررؤملا  ما ررررل تقبررررل التررررام لبي ررررل العاررررل،
 .2بي ل العال

 عدالة العائد: -7
 ارررررد ندررررررا د يررررري  اايرررررل العمالررررررل برررررأن الترررررام يقرررررردان اعرررررمل ا ا رررررم  الالاررررررتلال  آمارررررزن ظررررر  
  يدلاد بام  ت  
تعلياررررر ...ال ( ارررررل اعرررررمل ا ا رررررم الأيررررراام العررررردالين اعررررر    بااتررررر  الارررررت   ، دبليتررررر  ،) اهداتررررر 

 يدلارررررد بارررررم  تهم  ان تقررررر  اعرررررمل ارررررد يلارررررتلا  الترررررام ارررررن اعرررررمل ارررررد يلارررررتلا   يرررررا  يدرررررعا بعرررررمم 
 .3العمالل   ت  ن ال تي ل االاتيد   امم الاظد

 
 

                                                           

 .177، ص سابقمرجع ، سهيلة محمد عباس  -  1
 .177، ص نفسه المرجع -  2
 .178المرجع نفسه، ص   -  3
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  : أهمية رضا الوظيفة -1-4
يعتبرررررررا الاظرررررررد الررررررر ايتي نارررررررم الا ظررررررر ادت التررررررري اايرررررررت بد تاررررررردم ال  يرررررررا ارررررررن الارررررررد  

 ا يا رررررن بيررررراا ارررررن ايررررردتهم يررررري العارررررل   بدلتررررردلي   رررررزا الررررر ت   للرررررك لأن اعارررررم الأيررررراام يقظررررر ن 
 ارررررد نن   رررررردك ’ ا د رررررل الاظررررررد الررررر ايتي لرررررميهم   م ا  يرررررري ايررررردتهم الد مررررريل   الاه يررررررل    اررررردل

   تد يرررررلم الرررررلين يدرررررعا ن بدلاظرررررد   اللارررررعدمة يررررري العارررررل  رررررم ن  رررررا   هرررررل  ارررررا اتدم رررررد نن الأيررررراا
ا  ررررررل بررررررين الاظررررررد اررررررن العاررررررل   اررررررن ا  تد يررررررل   الأما  ااررررررد يتاتررررررب اليرررررر  لررررررللك   ررررررم   رررررردك 

 ا ا م الأ الاؤلالال   العدالين. 
 :   يا ن  ي دز ن ايل الاظد ال ايتي يي ال قد  التدليل

تقرررررررميم نيظرررررررل ارررررررد ا رررررررم م لتاقيرررررررق ن رررررررما  الارررررررت تدا  ديرررررررل  د ررررررردت   ا ا رررررررب العررررررردالين ل
 الاؤلالال.

    للاؤلالاررررررررررل اررررررررررن التلارررررررررراب ن    بررررررررررااتالاادياررررررررررل الررررررررررأ الامرررررررررريم البدررررررررررالا   الت رررررررررري
 الظيدل.
  ن مايهد   ا ا هل نلا تاميدت تعتاظهد. تاقيقتعزيز  ماة الاؤلالال الأ 

   ا مااةيررررررري  ارررررررم  الا ارررررررد لرررررررللك   رررررررم نن اا تاررررررردم بدلاظرررررررد الررررررر ايتي نارررررررمث تاررررررر ا 
التلارررر يق الامي ررررل ترررر زل ا تاداهررررد بررررين تاقيررررق الاظررررد الرررر ايتي للعرررردالين بهررررد اررررل اا تارررردم ب لاررررب 

اظرررررد العايرررررل اا ب لارررررب   لرررررأ  رررررم ن رررررمت الت ابرررررل العلايرررررل ن ررررر  ا لاررررربيل لل مررررر ل ’ اظرررررد العايرررررل
  : اظد العدال ن ا.  ا     م نن

 لاؤلالال.الاظد ال ايتي = اتعل العال+ الاتقااا الاؤلالال+   دح  ت  ا ا
 اررررن  رررر ل  ررررل  الع دمررررا يا ررررن القرررر ل بررررأن الاظررررد الرررر ايتي ل  ن ايررررل بدلاررررل اررررن ايررررث 

ت ايايرررررررل تتاددرررررررأ ارررررررل الأ رررررررما     ررررررراا اتيررررررري  لرررررررق   ظرررررررل  ا مااةن ررررررر  يع ررررررر  ارررررررم    ررررررردح 
   رررررماتهد الررررأ  لرررررق   ا  رررراا اتالالاررررايل  ن ررررما  الأيررررراام ااررررد يع رررري مررررر اة الررررأ يعدليرررررل  ررررل  

يهرررر  ادلررررل مررررايال تا ررررن الا ااررررل اررررن ’     اا تاررررد  لهررررل  الا ااررررلالاظررررد ااررررد ي ارررري ا ح الرررر ا
 .1اا  دز   التقمم
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  نظريات و مجددات الرضا الوظيفي  -2
 نظريات المهتمة بالرضا الوظيفي. -2-1

 ت رررررملا؟  اررررردلا الآ ررررراينااظرررررين ارررررن االهرررررم ن  رررررا ارررررن  الأدررررر د ادلرررررللا ي عرررررل بعرررررض 
 الاظد ان العال؟أ يم الأ الادب الأياام   ادداا م يي االيل الت

الرررررأ  رررررل  الألاررررر لل لاررررر    قررررر م ب مررررر  ن  رررررا  رررررل  ال اايررررردت التررررري  ا  دبرررررلارررررن  ررررر ل 
التمررررررلين الاابررررررل   ال رررررردا  يرررررري   لررررررألارررررربق ل ررررررد ت د لهررررررد بدلاتتدظررررررل يرررررري يمررررررل لارررررردبق ) اا ررررررل 

 " ادلال المايعيل   ي  اايل  ام) تماج(( الاد دت " لأباا م 
 لل " امااا"  اايل العدالين " لهازباج"   اايل العما

  : ان  بل  ت د لهد يياد يلي ال اايدت ال دمل بدلاظد ال ايتي   التي لم 
  :  بقد لهل  ال اايل التي تا لهد ناادل : الاد دت  دبدل اايل 

 (Vroom,1964, kuhlan1963,Locke,1967) 
الترررررام ارررررن يررررردن الاظرررررد ارررررن العارررررل يتارررررمم بدلارررررم  ن  التقرررررميا الرررررللا يتاقرررررق ) تدررررربل( بررررر  اد ررررردت 

 1  ل العال الللا يؤمي 
  : ل دت لهل  ال اايل ي  م  ا  

  يتا ز الأ التاق ،يا م الألادلاياا ع   : النموذج الأول
 ( يا ل  ام ادلال  للاد دت16ا م ) الد ل

 
 
 
 
 
 
 
 

 : الداايمة تيلايا لادلم ،الاظد ال ايتي المصدر
 نن الاظرررررد يتاقرررررق  تي رررررل  ،ياتد ررررر  العدارررررل   برررررين ارررررد يتامرررررل اليررررر  ارررررن االررررر  –برررررين 

الأ ايرررررررل ال لاررررررربيل للاد ررررررردت  يت د رررررررل ررررررر  ن ررررررر   ال اررررررر لجنن اا تقررررررردم نلادلاررررررري لهرررررررلا   يرررررررا ،لرررررررللك 
 .التاميل
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ياررررمم الاررررت يدت الاظررررد الرررر ايتي ب ررررد ا الررررأ الأ ايررررل ال لارررربيل  ،  يا لرررر   ررررد ن : النموووووذج الثوووواني
 للاد دت التاميل   الما ل ن  الام  التي تدبل بهد.

ن رررر  اللاررررببدت الا يلارررريل للاظررررد  Edwin Lockeلرررر ك  نم يررررنيررررا   : القياررررل  درررربدل اايررررل 
ل رررررل يرررررام القيارررررل   الا تعرررررل العدليرررررل  لاتارررررن العارررررل  ررررري  رررررماة للرررررك العارررررل الرررررأ تررررر ييا الع ا رررررم 

الرررررأ ارررررم    ن ررررر   لارررررد الارررررت دل العارررررل تررررر ييا الع ا رررررم لات القيارررررل للترررررام  لارررررد  ررررردن ااظررررريد ارررررن 
 العال .

الترررراق بررررين اررررد ياتد رررر   بررررين اررررد يررررماك ن رررر  يتامررررل  بتاميررررم يررررا  لرررر ك نن التررررام يقرررر م ن ا 
  م يامم القيال ن  الأ ايل للاد دت التي يايم د. ،الي  يع 

نارررررررم  بررررررردا الارررررررمباين  يقرررررررد ل اايرررررررل اررررررردزل  ي رررررررب نن يلارررررررعأ لتاقيرررررررق الرررررررلات    : ا ررررررردل
 .1ا دلابل ن ا يل   الأادن   نلا ي ا م ل ن  يقد ل اايل القيال يدن الت ا م الادم ،التقميا 

نن تتهررررررم الاظررررررد اررررررن العاررررررل ي ررررررب نن ي رررررر ن   لررررررأتدرررررريا  ررررررل  ال اايررررررل  : ا مااك اايررررررل 
للررررك لأن ن مرررردا  ررررلا اات ررررد  يعتقررررم ن بأ رررر  اللاررررل ك ’ التررررام للعاررررل الررررللا يؤميرررر    مااكيرررري ظرررر   
الأيررررراام ل بيعرررررل الا  ررررر    لررررري  للا  ررررر  لاتررررر   ارررررد  ررررر  اررررردمث   مااكيارررررمث  بقرررررد    اررررردالتررررراملا 

((J ames et , al, 1979 
الترررراملا للعاررررل  لرررري   لرررركمااك الررررأ  ررررلا الألادلارررري يرررردن الاظررررد اررررن العاررررل ياررررمث  تي ررررل 

 الأ نلاد  الاقد ق الا ظ ايل الاتعلقل بهلا العال .
لررررررم يتعايرررررر ا بعررررررم الررررررأ ا ررررررم  يررررررا نن   يررررررا اررررررن البرررررردا ين يرررررري ا رررررردل الاظررررررد ال ايتيررررررل 

 يرررررا    يرررررا  ،التررررراملا يررررري االيرررررل ت ررررر ين اات د ررررردت الاظرررررد ال ايتيرررررل  ا مااكالرررررم ا الرررررللا يلعبررررر  
ارررر هم نن االيررررل ت رررر ين اات ررررد   ارررر  العاررررل لارررر ا  بدلاظررررد ن  اررررمم الاظررررد  رررري ن  ررررا تعقيررررما اررررن 

ارررررردا  )اتايررررررا(   ااررررررد  رررررر   ا مااك  نن  ا مااك ررررررلا التتلارررررريا الابلارررررر  الررررررللا ن ظررررررات   اايررررررل 
ارررررن  دايرررررل ’ ايرررررل   ات د رررردت الترررررام ( )  دلاظررررد ارررررن العاررررللارررري د برررررين الع ااررررل الا  تيرررررل اررررن  د  

 2(ن ا 
(Locke ,1976, james et, al,1978) 

اررررررم اررررررد يرررررري تا يز ررررررد الررررررأ ا دمررررررا   لررررررأ ررررررل  ال اايرررررردت الترررررري لارررررربق ل ا ررررررد ت تلرررررر    ن
 درررري  يررررا ن هررررد تدررررتاك يرررري  ،ا تلتررررل تررررا   ررررل  اايررررل  تيلررررل بتاقيررررق الاظررررد لررررم  الأيرررراام العرررردالين
 ا يلاي   اام     اللاعي   التا يز الأ الع ما البدالا   تتلايا د 
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يما رررررل  ، الأيررررراامالاد ررررردت التررررري يهرررررم  لهرررررد  الا اارررررل لهرررررل   دررررربدلاللارررررل ك البدرررررالا بارررررم  
 ،الا ااررررل لهررررل  الاد رررردت الترررري تهررررم  لهررررد الأيرررراام  درررربدل  الأيرررراام تتعلررررق م اررررد باررررم  الاظررررد لررررم

 اد دتهم الا تلتل. م  دبدليما ل الاظد لم  الأياام تتعلق م اد بام
  : محددات الرضا الوظيفي  -2-2
  : محددات الرضا عن العمل - أ

 ارررررن ظررررران  رررررل  ،تاقيرررررق الاظرررررد ارررررن العارررررل   لرررررأ  ررررردك بعرررررض الاارررررممات التررررري ترررررؤملا 
  : الااممات

 : التباعد (6
اررررررن التقررررررداب بررررررين ال رررررر ات  الترررررري  بتاقيررررررقنلا نن الاظررررررد اررررررن العاررررررل ’   ررررررم تررررررم ا د دررررررل 

  تلك التي يامل اليهد يع  يي ا دل العال.،يا ب التام يي تاقيقهد 
  : العدالة (2
نلا درررررع ا الترررررام بدلعمالرررررل ا رررررماد يامرررررل الرررررأ ارررررد يعتقرررررم ا ررررر  يلارررررتاق  ارررررن العارررررل ) اا رررررل  (3

 العمالل يي يمل المايعيل(ال اايل 
  : ال ظل الد مي الالابق للتام (4

التررررأ يا الررررأ   ا د يررررلاررررن  يبررررا ميقررررم تررررؤ ا د مرررريل التررررام الررررأ اررررم  دررررع ا  بدلاظررررد اررررن العاررررل 
نن الا  رررر  الد مررررري الالاررررربق للتررررام  رررررم يرررررؤ ا   ا ،الاررررت   الاظرررررد اررررن  ررررر ل تاييرررررا بي ررررل العارررررل

 .1الأ الات   دع ا  بدلاظد بدلا م ان التاياات ااي دبيل يي بي ل العال
ارررررررررد يتعلرررررررررق الأباررررررررردث يي  ليهرررررررررد( ال ترررررررررد   التررررررررري ت مرررررررررلت 4-1  يل ررررررررر  الدررررررررر ل ا رررررررررم )
يدلاظرررررررد  ررررررر  مالرررررررل يررررررري بعرررررررض الع اارررررررل التررررررري تع ررررررر  الا  ررررررر   باارررررررممات الاظرررررررد ارررررررن العارررررررل،

  التبدارررررم برررررين  ررررر ات  العارررررل التررررري يا رررررب يررررري تاقيقهرررررد الترررررام   ال ررررر ات  التررررري  ،بقالد مررررري الالاررررر
 يامل اليهد يع .

  : يدن التام يادا  ما ل ا با ان الاظد ا ماد  بمتل ن  ا تاميما،
 ،ياقق   ات  العال التي يايم د ن  ياقق الات   نالأ ا هد  -6
  الآ اينامالل   ات  العال اقدا ل باد يامل الي  يماك -2
ناررررررد ال رررررر ات   ،الترررررري يررررررتم الررررررأ نلادلاررررررهد تاميررررررم  رررررر ات  العاررررررل ا  رررررراا اتيررررررماك امالررررررل -3

 ااتبررررداات العمالررررل    ،يهرررري مالررررل يرررري  ارررردم القرررريم الد مرررري ،الترررري يا ررررب يرررري تاقيقهررررد اررررن العاررررل 
امرررر لهم اليهررررد اررررن العاررررل تا ررررل اعتقررررماتهم اررررن بيعررررل اررررد  الالاررررد اة. يرررردل  ات  الترررري يررررماك الأيرررراام

                                                           

 .173، ص 2002، بدون طبعة، الدار الجامعية، إسكندرية،المعاصر السلوك التنظٌمً راوية حسن، -  1



 الثاني:                                                      الرضا الوظيفي في المؤسسة الفصل
 

43 
 

يررررردن الاظرررررد ارررررن العارررررل يا رررررل ا ا ارررررل ارررررن اات د ررررردت الاتعلقرررررل  ،  ارررررن نااررررردل  ارررررن   رررررديؤم  ررررر
 . 1بدلعال   الا ب قل ان اعتقمات   يم التام

 (4-1د ل ا م)
الررررررررأ الاظررررررررد اررررررررن  ،  العمالررررررررل   الا  رررررررر  الد مرررررررري الالارررررررربق ، يرررررررر  يررررررررؤ ا التبداررررررررم 

   العال.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المعاصر السلوك التنظٌمً، راوية حسن: المصدر
 مكونات الرضا الوظيفي. -2-3
  : الأجر -1

الاد ررررردت  اررررد نن ن رررررا  ياترررررم لررررربعض الدرررررع ا بررررردلأان   دررررربدل ليعتبررررا الأ رررررا با دبرررررل  لاررررريل
التررررام  ااررررز لعايرررردن الا ااررررل لأ ايترررر   يرررري   ليرررر الا د ررررل اا تادايررررل  اررررد  ررررم ي اررررا   لررررأ  ليااررررز 

الاد ررررردت اا تادايرررررل ارررررن  ررررر ل ارررررد يت ررررر  للترررررام ارررررن تبررررردمل الا ررررردا ت   دررررربدلاررررردات ن رررررا  
 الآ ايناا تادايل ال 

  : محتوى العمل -2
ت رررررر ين الاهرررررردم الترررررري يؤميهررررررد التررررررام يرررررري االرررررر  تلعررررررب م اا  داررررررد يرررررري التررررررأ يا   بيعررررررل    ن

 الأ ما ل الاظد  يياد يلي ااض لأ م اتاياات اات     ا  تهد بدلاظد.
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   : درجة تنوع المهام - أ

يا ررررن القرررر ل   ررررد بأ رررر   لاررررد  د ررررت ما ررررل ت رررر ل اهرررردم العاررررل ادليررررل  لاررررد  ررررل الالررررل ال تلارررري 
  ل اهال   بدلتدلي زامت ما ل الاظد ان العال   الع   ماي . نما ال ددئ ان ت ااا 

  : درجة السيطرة الذاتية المتاحة لمفرد - ب
   ررررد يا ررررن القرررر ل بأ رررر   لاررررد زامت اايررررل التررررام يرررري ا تيرررردا  رررراق نما  العاررررل  يرررري ا تيرررردا 

 .1اللااال التي يؤم  بهد العال زامت ما ل اظد  ان العال
  : لقدراتهدرجة استخدام الفرد  -ج

يا ررررن القرررر ل بأ رررر   لاررررد تمرررر ا التررررام نن العاررررل الررررللا يقرررر م برررر  يلاررررت تل  داررررل  مااترررر  زامت 
 ما ل اظد  ان العال.

  : خبرات النجاح و الفشل في العمل -د
ن رررررا  بررررراات ال  ررررردح   التدرررررل الرررررأ الاظرررررد ارررررن العارررررل يت  ررررر  الرررررأ ما رررررل تقرررررميا     ن

از التررررام بلاترررر  ادليررررد  لاررررد زام ن ررررا  برررراات ال  رررردح   ااتررررزاز التررررام بلاترررر  ي لاررررد  رررردن تقررررميا   ااتررررز 
التدررررل الررررأ الاظررررد    لاررررد تمرررر ا التررررام نن العاررررل يت لررررب القررررماات الترررري يتاتررررل بهررررد  لاررررد زام ن ررررا 

 عا الاظد لمي .د باات ال  دح   التدل الأ ا
  : فرص الترقية -3

ن برررررا اارررررد  ررررر      رررررد يا رررررن القررررر ل بأ ررررر   لارررررد  ررررردن  اررررر ح الترررررام ن  ت  عررررردت التا يرررررل لميررررر 
اررررن العاررررل    لاررررد  رررردن  ارررر ح التا يررررل لميرررر  ن ررررل ااررررد  رررر  اترررردح يعرررر   اتررردح يعرررر   لاررررد  ررررل اظررررد 
  لاد زام اظد  ان العال .

   : الإشراقنمط  -4
  لاررررررربب    الرررررررللا يقررررررريم ا  تررررررر  اعهرررررررم الرررررررأ نلارررررررد  الادررررررراق الارررررررتتهم لادرررررررداا ارررررررا    ن

المررررررما ل   ال قررررررل   اااترررررراام الاتبرررررردملين   الارررررر مة ياقررررررق اظررررررد ادليررررررد بررررررين ااؤ لاررررررين اررررررن للررررررك 
 .2ااؤ لاي الادا  الللا يتتقم تلك المتدت يي  ا  لال    ال 

  : جماعة العمل -5
يررررري العارررررل ياقرررررق تبررررردمل للا رررررديل  آ رررررايني ارررررا ن ررررر   لارررررد  ررررردن تتدارررررل الترررررام ارررررل نيررررراام  

بي رررر    بيرررر هم  لاررررد  د ررررت  اداررررل العاررررل امررررماا لاظررررد التررررام اررررن االرررر     لاررررد  رررردن تتداررررل التررررام 
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يالررررق ترررر تاا لميرررر   لاررررد  د ررررت  اداررررل العاررررل لاررررببد الاررررتيد  التررررام اررررن االرررر  ااررررد  آ ررررايناررررل نيرررراام 
 يؤ ا لالبد ان ما ل اظد   ان العال .

  : ساعات العمل -6
بدلقرررررما الرررررللا تررررر يا ييررررر  لاررررردادت العارررررل للترررررام اايرررررل بدلارررررت مام   رررررت الااارررررل ي ارررررا ن ررررر  

يزيرررررم الاظرررررد ارررررن العارررررل   بدلقرررررما الرررررللا تتعرررررداض لاررررردادت ارررررل   رررررت الااارررررل   اايرررررل الترررررام يررررري 
 الات ماا  بدلقما الللا ي  تض ب  الاظد ان العال .

 : ظروف العمل المادية -7
ب الترررري ترررراب  التررررام بعالرررر  نلا الادميررررل الررررأ  رررر ة ال ررررل،بمررررتل اداررررل تررررؤ ا اررررا   العاررررل 

الايرررردب ياتتعرررردن يرررري الأاارررردل الترررري الررررأ ما ررررل اظررررد  اررررن العاررررل ياعررررمل م اان العاررررل   اعررررمل 
 .1تتم  باا   اال ادميل لاي ل   الع   ماي 

 الوظيفي .الرضا أركان -3

 : أبعاد الرضا الوظيفي 3-1
  :   دك بعمين  اد

 رررر  ااظررررري ن   يإ ارررررد يعرررررا  بأ رررر  اات ررررد  العررررردم للتررررام  اررررر  االرررر    ررررل  : الاظررررد العرررردم -
 ا يلاررررا   ررررلا الاؤدررررا بتاميررررم   ا ررررب ال  ايررررل الترررري ياظررررأ ’  يررررا ااظرررري   ررررلا بمررررتل ا لقررررل 

ا هررررد الا ارررر  ن  العداررررل ن  ررررا اررررن  يا ررررد  ا اقررررماا للررررك يظرررر  اررررن ال  ا ررررب الترررري ا ياظرررررأ 
 2 اال  بمتل ادال.  زا   العدال  ااة ادال الأ ا    لقد نم  ن   يتيم 

اظررررررد التررررررام اررررررن  ررررررل  د ررررررب اررررررن   ا ررررررب   لررررررأ  يدرررررريا  : الاظررررررد ال رررررر اي ) ال ز رررررري( -
 ،يامرررررررل التا يرررررررل ،ا دررررررراا  ،الأ ررررررر ا ،ل الا اارررررررل لايدلاررررررر،  تدرررررررال تلرررررررك ال  ا رررررررب  ،ارررررررمة  لرررررررأ ا

نلاررررردليب ااتمررررردل ما رررررل الا اارررررل   الع  ررررردت  ،ارررررا   العارررررل  ،الااديرررررل المرررررايل   اا تادايرررررل
يرررري التعررررا  الررررأ الامرررردما الترررري يا ررررن نن تلاررررد م ’   تتيررررم اعايررررل  ررررل  ال  ا ررررب  ،ا   ز اررررل الرررر

 .3يي زيدمة  ن  ت تيض الاظد ال ايتي
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  : نتائج الرضا الوظيفي : 3-2

اررررررررن الاظررررررررد  الاتاتبررررررررليررررررررل ال تررررررررد   ا للاظررررررررد الرررررررر ايتي العميررررررررم اررررررررن ال تررررررررد     يا ررررررررن اع
  :1 ال ايتي ان   ل تأ يا  ال اظ  الأ الاعمات التدليل

  : الرضا الوظيفي و دوران العمل-

ي لارررررررد زام اظررررررد الترررررررام ارررررررن  ،ي رررررر ن للاظرررررررد تررررررأ يا  اظررررررر  الرررررررأ اعررررررمات م اان العارررررررل 
’ االررررر  زام الرررررمايل لميررررر  الرررررأ البقرررررد  يررررري  رررررلا العارررررل   رررررل ااتاررررردل تا ررررر  للعارررررل ب ايقرررررل ا تيدايرررررل 

  ررررل لاررررلبيل ) ا لارررريل( بررررين الاظررررد اررررن العاررررل   اعررررمل م اا رررر  باع ررررأ ن رررر   لاررررد ااتتررررل الاظررررد يدلع
 ان العال ي  تض م اان العال.

  : الرضا الوظيفي و معدل الغياب-

 رررررردن   لاررررررن  تررررررد   الاظررررررد الرررررر ايتي ا  ترررررردض اعررررررمات الايرررررردب بررررررين العارررررردل ايررررررث ن رررررر  
العارررررل يامرررررل الرررررأ ما رررررل ارررررن الاظرررررد ن  رررررد    ررررر م  يررررري االررررر  ن  رررررا ارررررن الاظرررررد الرررررللا يا   رررررد 

يدلع  ررررل الا  رررر مة بررررين الاظررررد  ،يرررردن اعررررمات  يدبرررر  ترررر  تض ،الامرررر ل اليرررر  يرررري ادلررررل الايرررردب
   اعمل الايدب ا  ل لالبيل.

 : الإصاباتالرضا الوظيفي و -

ب ن  تررررراك العارررررل يهررررري تعبيرررررا  ز ررررري درررررأ هد درررررأن التايررررر ا مررررردبدتاررررر امث العارررررل     ن
اررررن اررررمم الاظررررد اررررن العاررررل   بدلترررردلي ا عررررمام الررررمايل الررررأ نما  العاررررل ب تررررد ة   اررررمم الا بررررل يرررري 

  ما رررررل الدرررررع ا بدلاظرررررد  ررررري ا  رررررل  ا مررررردبدتيدلع  رررررل برررررين تلاررررربب  الاررررر امث   ’ العارررررل لاتررررر 
 لالبيل .

 : الرضا الوظيفي و معدل الأداء-

االارررررررردت الررررررررأ   رررررررر م ا  ررررررررل لاررررررررببيل بررررررررين الأما    الاظررررررررد ملررررررررت  تررررررررد   ال  يررررررررا اررررررررن الم
  تايرررررا للررررررك نن  ،باع رررررأ نن الاظرررررد الااتتررررررل ي رررررت  ا ررررر  نما  ااتتعررررر  الع رررررر  مررررراي  ،الررررر ايتي
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  ما رررررل  ا ررررر    ا تاد ررررر  للا اارررررل    ،الا اررررر  الااظررررري ارررررن العارررررل ترررررزمام ما رررررل اادلاررررر  للعارررررل
 .1  نما     تد يت ي ع   للك الأ ااتتدل 

 : 2ال تد   اللادبقل  تد   ن ا  ا ل  لأيظد  

 : الصحة العقمية و الرضا عن الحياة-

لقررررررررم ن بتررررررررت الماالارررررررردت نن العرررررررردالين الررررررررلين يتاتعرررررررر ن بدلاظررررررررد الرررررررر ايتي يتاتعرررررررر ن نيظررررررررد 
  الع رررر   ررررم ’ بدلمررررال ال تلارررريل   لررررميهم ات د رررردت اي دبيررررل  ارررر  ايرررردتهم الد مرررريل بمررررتل اداررررل

 ال ايتي.يامث ال الدع ا بعمم الاظد 

  : الولاء التنظيمي-

زيرررررردمة دررررررع ا التررررررام برررررردل ا      لررررررأل بتررررررت الماالارررررردت الامي ررررررل نن الاظررررررد الرررررر ايتي يررررررؤملا 
   ،التعرررررد ن ،الرررررللا يلارررررد م يررررري زيررررردمة التعدليرررررل الت ايايرررررل اارررررد ي رررررت  ا ررررر  لارررررل  يدت اي دبيرررررل ا رررررل

   الااديال الأ الا اام. ،الآ اينالادامة 

الرررررررر ايتي اتعررررررررممة  ات  اررررررررل ترررررررر ع   الررررررررأ  ايررررررررل  ااررررررررد لارررررررربق  قرررررررر ل نن  تررررررررد   الاظررررررررد
  ررررررل  ال تررررررد    رررررري ااررررررممة لاع ررررررأ ال  يررررررا اررررررن الارررررر ا ا الترررررري ’ الاررررررت يدت الا ااررررررل   ا   دتهررررررد

تدرررررررهم د الا اارررررررل اارررررررد يررررررر ع   الرررررررأ ارررررررم    ررررررردح الا اارررررررل يررررررري تاقيرررررررق الأ رررررررما  الاقرررررررااة   
 الااممة.

  : قياس الرضا الوظيفي 3-4

نن   يررررا اررررن الا اارررردن لررررم تلاررررت مم نلارررردليب م يقررررل للتعررررا  الررررأ   ا ،برررردلا م اررررن ن ايررررل 
 ادداا العدالين   اظد م ت د  العال .

اررررررررردمة الررررررررأ ا رررررررررام لاررررررررادل انلا الاؤلارررررررررد  يرررررررري العارررررررررل ارررررررررن  الألارررررررردليب تقتمررررررررا  رررررررررل  
 ااؤ لاهم.

  :   يا ن اما الألادليب الالات مال يي ال  ت الادظا يي   اين ان الاقديي 
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ايررررررث يا ررررررن  يررررررد  ات د رررررردت العرررررردالين   اظررررررد م اررررررن  ،ي  الا ظرررررر ايل رررررري الاقرررررردي : النوووووووع الأول
  اعرررررمل  ،  اعرررررمل تررررراك ال مارررررل  ،اعرررررمل الايررررردب : ا رررررل’  ايرررررق الارررررت مام نلاررررردليب  يرررررد  اعي رررررل

 الا ا .   تدجالات    ،  للك اعمل الد د   ،الا امث يي العال 

 ي الاقديي  التي تعتام الأ  ال الاعل ادت ان العدالين بدلات مام  لاد ل ااممة  : النوع الثاني
ن  بدلات مام  ،بدلاظد ال ايتي  دملا ل مايتل االاتقمد  التي تلاتعال الأ ا ا ال ان الألا لل 

هد    ل ل  ايقل ازايد د   اي ب ، ايقل الاقدب ت الد ميل التي ي ايهد البدا  ن ال العدالين يي الا اال
 .1اا   الات مااهد
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  الفصل: خلاصة

الررررر ايتي نارررررم الا اظررررريل ال ايرررررل التررررري  دلرررررت ا تاررررردم ال  يرررررا ارررررن الماالاررررردت  يعتبرررررا الاظرررررد
  التمرررر اات ارررررد يع ررررر  بمررررر اة  الآاا يرررري الرررررم اا تاررررردل،   ررررلا  ررررردن لررررر  ا رررررا ابددررررا يررررري تبررررردين 

 يعليل ن ايت  يي الا اال.

اللارررررردبقل اتظرررررر  ل رررررررد ن ايررررررل الاظررررررد الرررررر ايتي با تلرررررر  ا االررررررر     بعررررررم ماالاررررررت د لل  ا ررررررب
نبعررررردم ، ارررررن  ررررر ل ترررررأ يا  بمررررر اة ابددررررراة الرررررأ لارررررل  يدت الأيررررراام   ارررررم  ادررررردا تهم يررررري تاقيرررررق 
ن ررررررما  الا ااررررررل ، ايررررررث نن الأيرررررراام الررررررلين يدررررررعا ن بدلاظررررررد   اللاررررررعدمة يرررررري العاررررررل  ررررررم ن  ررررررا 

  يعدليدتهررررد ب ررررد ا الررررأ ايتررررااض نن الا ااررررل   تد يررررل،   يعتبررررا ناررررم ن ررررم اررررؤ اات مررررال الا ااررررل 
عا ييهررررد برررردلتي يدرررر الترررري ا يدررررعا العرررردال ن ييهررررد بدلاظررررد لاررررت  ن يمررررهد يرررري ال  رررردح  ليلررررل اقدا ررررل

البدررررررالا   تاقيررررررق ن ررررررما  الاؤلالاررررررل  اررررررد نن  الع مررررررا الاررررررتاااايلاررررررل ظررررررادن  بدلاظرررررردالعرررررردال ن 
 الع ما البدالا ماالال الاظد ال ايتي تعال الأ تاميم ن ا بيظل الا اال الأ

ارررررن  ررررر ل  رررررل  الع دمرررررا يا رررررن القررررر ل برررررأن الاظرررررد الررررر ايتي ل  ن ايرررررل بدلارررررل ارررررن ايرررررث 
ن ررررررر  يع ررررررر  ارررررررم    ررررررردح ا مااة ارررررررن  لرررررررق   ظرررررررل   ررررررراا ات ت ايايرررررررل تتاددرررررررأ ارررررررل الأ رررررررما  
الالارررررايل   ن رررررما  الأيررررراام اارررررد يع ررررري مررررر اة الرررررأ يعدليرررررل  رررررل  ا  ررررراا ات    رررررماتهد الرررررأ  لرررررق 

الررررر ا    اا تارررررد  لهرررررل  ، يهررررر  ادلرررررل مرررررايل تا رررررن الا اارررررل ارررررن اا  ررررردز  الاظرررررد اارررررد ي اررررري ا ح
   التقمم ، ي  دح الا اال يتعلق بما ل  بياة بتاقيق الات يدت ادليل ان الاظد ال ايتي.
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 تقديم الميدان:  .1

يعتبر ميدان البحث أهم فضاء علمي في دراسة وتحليل الظاهرة وتطبيق  الاابقا البظقرل للبحقث وذلق  
باختيققار العيبققة والتعريققخ علققا خبالبققيا وبالتققالي اختبققار الةرضققياس المعترحققة للدراسققة ومعرفققة مققد  

راء دراسققتبا تحععيققا وعلققا هققذا اخسققاس اختربققا الميسسققة الوطبيققة للسيربققاء والتققاز سققوبلتاز و ققد تققم  اقق
حيث سان أول يقوم وزعبقا  10/04/2017 لا غاية  05/04/2017الميدابية بولاية المدية ابتداءا من 

 وتم استرااعيا سليا. 21/04/2017فيه الاستمارة  في 

هي شرسة وطبيقة ذاس أسقيم تبشقط  :تعريف المؤسسة الوطنية لمكهرباء والغاز سونمغاز 1-1
société par action SPA  اال الطا قة  تعقف فقي ولايقة المديقة بقالازالر ميمتيقا  بتقا  وتوزيقف في م

اء والتققققققاز عبققققققر سامققققققل العطققققققر الققققققوطبي  زبالبيققققققا مققققققن مسققققققتيلسي الطا ققققققة  السيربققققققاء والتققققققاز السيربقققققق
SONELGAZ   من مستوياس مختلةة بتار سبار  مبقازل سقسبية  محقتس تااريقة  ورشقاس  أسقوا )

مبققققابف تولققققد بالسيربققققاء والتققققاز  مبشقققق س ا تبققققادية ووطبيققققة وحققققداس حسوميققققة متوسققققطة الحام  بققققار( 
 سبر ...

مققن خقتل توسيققل اخمققر لشقرسة خابققة اسققميا  1942 لقا غايققة  1890سقان  بتققا  السيربقاء مققن بدايققة 
" تولد التاز وتستتليا بتوزيعيا من ختل شبساس علا مستو  مدن  ليلة وفي المباط  LEBONلبون "

سيربققاء »لإبتققا  فققي بطققا  وطبققي لبققالد شققرسة واحققدة وهققي  تمققس 1942التققي تحققيط بيققا  وفققي عققام 
غايتقه تطقوير الا تبقاد الةربسقي فقي الازالقر « Electricité Gaz d’Algérie EGAوغقاز الازالقر 

  ثم  1943أفريل  8الميرخ في  628-48و امس الحسومة الةربسية بالازالر بتطبي  العابون التبةيذل 
بتققيميم بشققاط هققذك الشققرسة واسققتمرس الشققرسة فققي البشققاط بعققد  1947سققبة  امققس الحسومققة الةربسققية فققي 

لقققا غايقققة  1962الاسقققتعتل عقققام   بقققدار  قققرار بتحويقققل شقققرسة  1969أوس  1حيقققث تقققم يقققوم  1969وا 
 475-91بمواققا المرسققوم التبةيققذل  السيربققاء والتققاز  لققا هيلققة عموميققة ذاس طققابف بققباعي وتاققارل

 سمد للميسسة بالتحرر من تدخل الدولة شيلا فشيلا.اخمر الذل  14/12/1991الميرخ في 

 التالية:  2002و د سان هذا  خر تتيير في الشسل العابوبي للشرسة لتببد ليا بةاس تمارسيا سبة 

 لا الشرسة الازالرية للسيرباء  -سوبلتاز–التسمية: تتحول التسمية من الشرسة الوطبية للسيرباء والتاز 
 هو ميسسة عمومية ذاس أسيم.وشسليا  -سوبلتاز-والتاز

مليقققار ديبقققار  150الشقققسل العقققابوبي: شقققرسة ذاس أسقققيم يحسميقققا العقققابون التاقققارل  ورأس ماليقققا بعيمقققة 
 ازالرل.
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تتيقر بموابقه البظقام العقابوبي للشقرسة  06/2002//0المقيرخ  195-02وبعد ظيور المرسوم الرلاسقي 
التحققرر فققي العمققل فميسسققة سققوبلتاز تتسةققل وأبققبحس شققرسة ذاس أسققيم ممققا دفعيققا للتبظققيم والإبتققا  و 

 بتوفير الطا ة السيربالية وتوزيف التاز عبر سامل التراا الوطبي.

 :بولاية المدية« سونمغاز»الهيكل التنظيمي لمديرية توزيع الكهرباء والغاز  ـ1-2

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :  تنظيم وعمل مديرية توزيع الكهرباء والغاز بولاية المدية 3 -1

 فيما يلي: تحتول مديرية التوزيف بالمدية علا العديد من اخ سام التي تتسامل فيما بيبيا والمتمثلة

 ملحق اتصال كاتبة المدير

 التقني للكهرباءالقسم 

 مساعدة الأمن الداخلي للمؤسسة

قسم الدراسات وتنفيذ أشغال 
 الكهرباء والغاز

 قسم التخطيط الكهرباء والغاز

 قسم تسيير أنظمة المعلوماتية

 مهندس الوقاية

 القسم التقني للغاز

 قسم العلاقات التجارية

 قسم المالية والمحاسبة

 خلية المراقبة والتفتيش

 قسم الإدارة والصفقات

 التوزيع مدير

 قسم استغلال أنظمة المعلوماتية

 مصلحة الوسائل العامة
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 :  مدير مديرية التوزيع بالمدية -1

وهو المسلقخ اخول بالإشقراخ علقا تسقيير الميسسقة  يقتم تعييبقه بمواقا مرسقوم ويسمقن دورك فقي العيقام 
داريقققا وتمثيققققل المقققوظةين ويتخقققذ الإاققققراءاس التزمقققة لضققققمان السقققير الحسققققن  بتسقققيير الميسسقققة ماليققققا وا 

 بين مامل اخعمال الإدارية.للميسسة ويعمل علا المرا بة والتبسي  

 كاتبة المديرية:  -2

همققزة بققين المققدير والمققوظةين والعمققال مققن بققين  بمثابققةوهققي ساتبققه المققدير وتعققوم بعمققل السققسرتاريه وهققي 
تحويليققا و اسققتعبال شققساو  الزبققالن   اسققتعبال مسالمققاس  ابشققتالاس المققديربمياميققا اخساسققية: الاهتمققام 

 للمدير.

 القانونية:مصمحة الشؤون  -3

العدالة في حالقة واقود شقسو    لا لاوءتعتبر ميامه علا الدفاع عن مبالد الميسسة عن طري  ال 
ضققدها أو رفققف شققساو  ضققد  الزبققالن فققي حالققة بققدور بعققق المشققاسل مققبيم سسققر ة السيربققاء والتققاز  

 البباء علا شبسة التاز  تعديم البسو  بدون ربيد.

 مهندس الوقاية: -4

حيث يعوم بإاراء  دراساس شامل  للمسان المباسا لتوبيل السيربقاء  مثقل وضقف عمقود السيربقاء فقي  
 المسان المتلم.

 مساعدة الأمن الداخمي لممؤسسة:  -5

 هي ميام المسلخ باخمن الداخلي تسمن في توفير اخمن والحماية داخل الميسسة.

 :التجاريةقسم العلاقات -6

  ويعوم بميام  تسييرية  وأخر  تعبية.اخخر  اخ ساميرة بظرا لعت ته مف ليذا العسم أهمية سب 
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 قسم الدراسات  وتنفيذ أشغال الكهرباء والغاز:  -7

 التااريققةتتمثققل ميققام هققذا العسققم فققي اسققتعبال طلبققاس الدراسققاس رفعققة المسلققخ مققن طققرخ  سققم العت ققاس 
 التعويم التزم للعملية ويضم هذا العسم:  بشاءثم  الدراسةفتعوم بمعايبة المو ف 

مبقلحة تسققيير الاسقتثماراس: تملقق  ميامقا تعبيققة وأخقر  تسققييرية فيقي تسققتعبل اخوامقر بتبةيققذ اخشققتال -
وتعوم بةتد المبا باس أمام المعاولين  ويتم اختيار المعاول الذل يعدم أ ل تسقاليخ لإتمقام هقذك اخشقتال 

% مقن 95مسقتو  الةقوترة  عقداد الةقاتورة البياليقة للمعقاول  ويقتم دفقف  وبعدها تتولا هقذك المبقلحة علقا
 % من الةاتورة سضمان لمدة سبة.5الةاتورة من طرخ مدير المحاسبة والمالية  وتحتةظ المديرية ببسبة 

 قسم تسيير أنظمة المعموماتية: -8

  الاديققدة للتققاز يعمققل علققا  بققدار مققذسراس لمختلققخ الوسققالاس تحمققل أو ققاس امققف حسققاباس الاسققتيت
 والسيرباء بتحديد الاستيت  الةعلي بطرح العديم من الاديد.

وتسقققييل الاتبقققال وعلقققا مسقققتو  هقققذا العسقققم يقققتم  عقققداد فقققاتورة مبيعقققاس وبقققيابة شقققبسة الإعقققتم ا لقققي 
  بالمديرية العامة للشرسة.

 القسم التقني لمغاز: -9

 لتوبيل التاز والبيابة.وهو  سم له ميام تعبية حيث يعوم بدراساس أولية 

  القسم التقني لمكهرباء: -11

 وهو  سم له ميام تعبية حيث يعوم بدراساس أولية لتوبيل السيرباء والبيابة.

 مصمحة الوسائل العامة: -11

بقتح وبقيابة  لاس ومبشق س الميسسقة وتسقيير حظيقرة  ميام هذا العسم تتلخص فقي تيثيقث المديريقة وا 
 السياراس.
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 قسم المالية والمحاسبة: -12

يسسا  سقم الماليقة والمحاسقبة أهميقة بالتقة فقي أل ميسسقة ميمقا سقان طابعيقا بقباعي أو تاقارل فيقو 
يعتبر العبا الرليسي والحساس  وذلق  خن السقير الحسقن والمقبظم ليقذا العسقم يعسقس مقد  د قة سقير 

 هذك الميسسة.

 : دراسةبيانات العرض وتحميل -2

 البيانات الشخصية: عرض وتحميل 2-1

 يوضد توزيف أفراد العيبة حسا الابس :  (1جدول رقم)

 البسبة التسرار الابس
 %68 51 ذسر 
 %32 24 أبثا

 %111 75 الماموع

% مققن 32% مققن أفققراد العيبققة تمثققل ذسققور بالمعابققل باققد بسققبة 68بتحققظ مققن خققتل الاققدول أن بسققبة 
 المبحوثين هم من فلة الذسور.

يتبين لبا من ختل الادول أن تمرسز أسبر بسبة من العمقال لقد  القذسور وتعقل عبقد الإبقاث وهقذا رااقف 
 اخعمال داخل الميسسة . لا طبيعة 

 يوضد توزيف أفراد العيبة حسا السن.:  (2جدول رقم )

 

 

 

 

 البسبة التسرار السن
21-30 21 28% 
31-40 30 40% 
41-50 18 24% 
51-60 6 8% 

 %100 75 الماموع
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%  ثم 28ببسبة  30-21تلييا  40-31% لةلة 40يتبين لبا من الادول أن الاتااك العام يمثل بسبة 
 % .8ببسبة  60-51%  ثم فلة 24ببسبة  50-41فلة 

 يوضد توزيف أفراد العيبة حسا المستو  التعليمي. :(3جدول رقم )

  

 

 

%  ثققابول ثققم بسققبة  28% اققامعي تلييققا بسققبه 69.33يبققين لبققا الاققدول أن الاتاققاك العققام يمثققل ببسققبه 
فلة  المبحوثين الاامعيين اسبر بسبه ويراف ذل   أن  الإحبالية العراءة% متوسط يتبين لبا من 2.27
 المتحبل علييا من  بل المبحوثين. والسةاءة الخبرةالشيادة و  أهميه  لا

 يوضد توزيف أفراد العيبة حسا اخ دمية.:  (4جدول رقم)

 البسبة التسرار اخ دمية

 %40 30 سبواس  5أ ل من 

 %25.33 19 سبواس 10 لا  5من 

 %16 12 سبة 15 لا  10من 

 %18.67 14 فما فو   15من

 %100 75 الماموع

% لةلقة 25.33سبواس تلييا بسقبة 5% لةلة أ ل من  40لبا الادول أن الاتااك العام يمثل ببسبة  يبين
 15 لا  10% لةلة من 16فما فو  ثم بسبة  15% لةلة من 18.67سبواس ثم بسبة  10 لا  5من 
 سبة.

 البسبة التسرار المستو  التعليمي

 %69.33 52 اامعي 

 %28 21 ثابول 

 %2.27 2 متوسط

 %100 75 الماموع 
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ن مققن خققتل تحليققل هققذك الإحبققالياس يتضققد لبققا أن غالبيققة العمققال تعققل سققبواس خققدمتيم بالميسسققة عقق
سقبة وسقذل  اسقتةادة  40سبواس وهذا رااقف  لقا أن غالبيقة العمقال هقم الشقباا القذل يعقل عمقرهم عقن 5

 العمال السيول من التعاعد.

 القيادة الديمقراطية والرضا الوظيفي  2-2

 يوضد العت ة بين متتير السن واخسلوا السالد : (5جدول )

% مققن المبحققوثين يققرون اخسققلوا السققالد يسققاعد 74.67بسققبة  بتحققظ مققن خققتل الاققدول أعققتك أن 
وبسقبة  40-31% لد  فلقة 90ببسبة ويخدم مبالد الميسسة وهذك البسبة تمثل الاتااك العام وتتدعم 

ثقم بسقبة  30-21% لقد  فلقة 66,67ثقم بسقبة  50-41% من الذين تتراوح أعمقارهم مقا بقين 72,22
 .60-51% من فلة 33,33

يققرون اخسقلوا السققالد لا يسقاعد علققا العمقل ولا يخققدم % المبحققوثين القذين 25,33بالمعابقل باققد بسقبة 
% لقد  القذين  تتقراوح 33,33ثقم بسقبة   60-51% لقد  فلقة 66,67مبالد الميسسة وتتدعم ببسبة 

 .40-31من فلة  10ثم بسبة  50 -41% لد  فلة 27,78ثم بسبة  30-21أعمارهم ما بين 

علا ما تم تحبيله من العراءة الإحبالية الادول أببا باد اسبقر بسقبه مقن المبحقوثين يقرون المتحظ  
أن اخسلوا السالد داخل الميسسة يساعدهم علا العمقل  ويخقدم مبقالحيم و مبقالد الميسسقة  خبقه 
يتماشقققا ويقققتتءم مقققف  شخبقققيتيم ومقققف طبيعقققة العمقققل  أمقققا بالبسقققبة للمبحقققوثين  القققذين يقققرون أن هقققذا 

سققلوا  لا يسققاعدهم علققا العمققل  ولا يخققدم مبققالحيم ولا مبققالد الميسسققة لسققون أبققه لا يسققمد لققه اخ
 بتعديم  راليم ولا يتماشا مف الظروخ السالدة  داخل الميسسة.

 

 السن               
 العيادل اخسلوا 

 السالد يساعد علا العمل 

 الماموع 51-60 41-50 31-40 21-30

 % س % س % س % س % س

 74,67 56 33,33 2 72,22 13 90 27 66,67 14 بعم 
 25,33 19 66,67 4 27,78 5 10 3 33,33 7 لا 

 100 75 100 6 100 18 100 30 100 21 الماموع
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 بوع العت ة مف الرليس.و متتير اخ دمية  العت ة بين يوضد :(6جدول )

 اخ دمية     
 بوع 

 العت ة

أ ققققققققققققققققققل مققققققققققققققققققن 
 سبواس5

 10 لققققققققققا  5مققققققققققن 
 سبواس

 لقققققققققققققا  10مقققققققققققققن 
 سبة15

فمقققققققققا  15مقققققققققن 
 فو 

 الماموع

 % س % س % س % س % س
 70,67 53 92,86 13 83,33 10 52,63 10 66,67 20 رسمية

 29,33 22 7,14 1 16,67 2 47,37 9 33,33 10 غير رسمية
 100 75 100 14 100 12 100 19 100 30 الماموع

% مقن المبحقوثين طريعقة التعامقل مقف القرليس رسقمية 70,67 بتحظ من ختل الادول أعقتك أن بسقبة
% لقد  فلققة 83,33فمقا فقو  ثقم بسقبة  15% لقد  فلقة مقن 92,86تمثقل الاتاقاك العقام وتقدعميا بسقبة 

% لد  فلة من 52,63سبواس  ثم بسبة  5لد  فلة أ ل من  %66,67سبة ثم بسبة  15 لا  10من 
 سبواس. 10 لا 5

لققد  المبحققوثين طريعققة التعامققل مققف الققرليس غيققر رسققمية تققدعميا بسققبة  %29,33بالمعابققل باققد بسققبة 
سقبواس  ثقم 5% لقد  فلقة أ قل مقن 33,33سقبواس  ثقم بسقبة  10سبواس  لا 5% لد  فلة من 47,37
 فما فو . 15% لد  فلة من 7,14سبة  ثم بسبة 15 لا  10% لد  فلة من 16,67بسبة 

الية لاقدول أعقتك أببقا باقد أسبقر بسقبة مقن المبحقوثين المتحظ علا ما تم تحبقيله مقن العقراءة الإحبق
طريعة التعامل مف الرليس رسمية من ختل التعيد بالعوابين واللوالد المعمول بيا  أما بالبسبة للمبحوثين 

 لقققا أسقققباا تتعلققق  بشخبقققيتيم القققذين يتعقققاملون مقققف رليسقققيم بطريعقققة غيقققر رسقققمية ويمسقققن تةسقققير ذلققق  
 وبالمببا الذل يشتلوبه.

 يوضد فربة العيام ببعق الميام العيادية. : (7ول )جد

 البسبة التسرار فربة العيام ببعق الميام الإدارية

 %64 48 بعم

 %36 27 لا 

 %100 75 الماموع 
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% من المبحوثين برحوا بيبيم تتاح ليم فربة العيقام 64تبين من ختل بتالج الادول أعتك أن بسبة 
% مققن بققرحوا بققيبيم لا تتققاح ليققم فربققة العيققام بققبعق 32بالمعابققل باققد بسققبة بققبعق الميققام العياديققة 

 الميام الإدارية.

 ن فربقققة العيقققام بقققبعق الميقققام العياديقققة تعقققود  لقققا سثقققرة الميقققام العياديقققة ممقققا أد   لقققا سقققحا بعقققق 
الواابقققاس اليوميقققة غيقققر اليامقققة ومبحيقققا لموظةيقققه ليتسقققبا لقققه الو قققس السقققافي لتطقققتع علقققا بشقققاطاس 

يوسيه ومعالاة مشاسله من ايقة ومقن ايقة أخقر  تسليقخ بعقق المقوظةين بقبعق الميقام مقن أاقل مر 
تقققدريبيم علقققا أداء اخعمقققال وأيضقققا تقققدريبيم علقققا تحمقققل المسقققيولية التقققي تمسقققن الموظقققخ مقققن تحسقققين 

 ك.مستواك سشعورك بالثعة لعيامه ببعق الميام العيادية وهذا يعطيه حافزا  ويا للعمل أسثر وتطوير أداء

 اخسس التي يعتمد علييا العالد لتةويق السلطة والرضا عن العمل.يوضد العت ة بين  : (8جدول )

 أسس تةويق السلطة           
 الرضا عن العمل 

 الماموع التدريا التعاون الثعة أساس العمل
 % س % س % س % س

 88 66 85,71 12 86,67 26 90,32 28 بعم 
 12 9 14,29 2 13,33 4 9,68 3 لا 

 100 75 100 14 100 30 100 31 الماموع 

% مققن المبحققوثين الققذين هققم راضققين عققن العمققل وهققذك 88بتحققظ مققن خققتل الاققدول أعققتك أن بسققبة  
% الذين برحوا بين أسس تةويق السلطة تسون علقا 90,32البسبة تمثل الاتااك العام تدعميا بسبة 

ل باد % بالمعاب85,71%  ثم بسبة التدريا بقققق 86,67التعاون بققق  19أساس الثعة في العمل ثم بسبة 
بالبسبة للتدريا  % 14,29% من الذين برحوا بيبيم غير راضون عن العمل تدعميا بسبة 12بسبة 

 بالبسبة  لا فلة الثعة أساس العمل. %9,68%  ثم بسبة 13,33ثم بسبة التعاون بقققق 

بستبتج من ختل الادول أعتك أن أسبقر بسقبة مقن المبحقوثين راضقين عقن العمقل وهقذا رااقف  لقا مقبد 
العالققد الثعققة لمريوسققيه مققن خققتل  تاحققة فربققة للموظققخ للعيققام بققبعق الميققام وهققذا يعمققل علققا تحعيقق  

مطلقوا  وتعتبقر الثعقة الممبوحقة للموظقخ للعيقام بقبعق الميقام عامقل ميقم فقي تحعيق  الرضقا الالتعقاون 
أمقا بالبسققبة للمبحققوثين الققذين غيقر راضققين عققن العمققل وبةسقر هققذا  لققا عققدم رضقاهم عققن بعققق الميققام 

 .وطبيعة العمل والعوابين المعمول بيا داخل الميسسة 
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 يوضد العت ة بين طبيعة المساعدة والشعور بالاستياء.:   (9جدول )

 طبيعة المساعدة       
 

 الشعور بالاستياء

تواييققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققققاس 
رشاداس  وا 

تعقققققققققققديم المسقققققققققققاعدة خداء 
 الميام

تعقققققققققققققققققققققققققققققققققديم 
 البدالل

 الماموع

 % س % س % س % س
 49,33 37 55 11 42,85 12 51,85 14 بعم 
 50,67 38 45 9 57,14 16 48,14 133 لا 

 100 75 100 20 100 28 100 27 الماموع 

يشقعرون بالاسقتياء وهقذك  % مقن المبحقوثين القذين لا50,67بتحظ مقن خقتل الاقدول أعقتك أن بسقبة 
% مققققن تعققققديم المسققققاعدة خداء الميققققام تلييققققا بسققققبة 57,14البسققققبة تمثققققل الاتاققققاك العققققام تققققدعميا بسققققبة 

% مققن تعققديم البققدالل لتسققاعدهم فققي العمققل 45% مققن تعققديم التواييققاس والإرشققاداس  ثققم بسققبة 48,14
مقن تعققديم  %55تقدعميا بسقبة % مققن المبحقوثين القذين يشقعرون بالاسققتياء 49,33بالمعابقل باقد بسقبة 
% مققن تعققديم المسققاعدة 42,85% مققن تعققديم التواييققاس والإرشققاداس ثققم بسققبة 51,85البققدالل ثققم بسققبة 

 خداء الميام.

مققن خققتل البتققالج المتحبققل علييققا مققن خققتل الاققدول أعققتك بسققتخلص طبيعققة المسققاعدة التققي يتلعاهققا 
المسققاعدة فققي أداء الميققام التققي تبققعا عليققه الموظققخ مققن طققرخ  الققدك ستعققديم  رشققاداس وتواييققاس و 

وتعديم البدالل فيقو يعطيقه دفعقا  ويقا مقن أاقل عقدم الاسقتياء ويحقرص دالمقا علقا تعقديم أفضقل مقا لديقه 
ليتلعقا الشققسر والثبقاء  أمققا بالبسقبة للمبحققوثين القذين يشققعرون بالاسقتياء ويراققف ذلق   لققا تقراسم اخعمققال 

لا بوع العت  لا ساعاس العمل وا   ة بين بعضيم البعق.وا 

 يوضد العت ة بين طبيعة العت ة والتةسير في الاستعالة.:  (11جدول )

 طبيعة العت ة   
 التةسير

 في الاستعالة 

 الماموع سيلة متوسطة حسبة ايد

 % س % س % س % س % س

 69,33 52 / 0 75 15 41,67 16 90 27 لا
 30,67 23 100 1 25 5 58,33 14 10 3 بعم

 100 75 100 1 100 20 100 24 100 30 الماموع
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% من المبحوثين الذين لا يةسرون في الاستعالة 69,33 ن الاتااك العام ليذا الادول أعتك يمثل بسبة 
حسقبة  %41,67% متوسقطة ثقم بسقبة 75% طبيعة العت ة مف العالد ايدة ثم بسبة 90تدعميا بسبة 

طبيعقة  %100المبحوثين الذين يةسرون في الاسقتعالة تقدعميا بسقبة % من 30,67بالمعابل باد بسبة 
  ايدة.%10متوسطة ثم بسبة %25حسبة ثم بسبة %58,33العت ة سيلة ثم بسبة 

من ختل هذك البتالج المتحبقل علييقا مقن خقتل الاقدول أعقتك بسقبة أسبقر مقن المبحقوثين لا يةسقرون 
فققي الاسققتعالة خن العت ققة ايققدة بققين العالققد والمريوسققين والتققي تسققاعدك علققا فيققم شخبققية الموظققخ أو 

ياققاد الحلققول ليققا والعسققس بققحيد فمققن خققتل هققذك العت ققة الايققدة  معرفققة المشققاسل التققي يعققال مبيققا وا 
تسققاعد الموظققخ علققا معرفققة شخبققية العالققد وتطلعاتققه المسققتعبلية ومعرفققة طريعققة تةسيققرك فبيققذك العت ققة 

 .تساعد ست من الطرفين علا تحعي  المبالد المشترسة وتاعل الموظخ لا يةسر في الاستعالة

 يوضد اهتمام العالد بالمشاسل التبظيمية.:  (11جدول)

 البسبة التسرار التبظيميةالاهتمام بالمشاسل 

 76 57 بعم 

 24 18 لا 

 100 75 الماموع

يبين لبا الادول أن التواقه العقام للمبحقوثين بقرحوا بقين العالقد ييقتم بالمشقاسل التبظيميقة فقي حقين باقد 
 % من المبحوثين الذين برحوا بين العالد لا ييتم بالمشاسل التبظيمية.24بسبة 

اهتمام العالد بالمشاسل التبظيمية خار  الميام الرسقمية للعمقل  وهقذا مقا يةسقر أن ومبه يمسن العول بين 
العالققد شققخص فاعققل فققي عمليققة التسققيير وييققتم بسققل مققا يتعلقق  بالعمليققاس التبظيميققة سققواء داخققل الو ققس 
الرسقققمي للعمقققل أو العسقققس فيقققو يسقققعا دالمقققا لمسقققاعدة مريوسقققيه وسقققذل  يسقققاعدهم فقققي تحعيققق  أهدافقققه 

 لعامة.الخابة وا

وتبققرز أهميققة العيققادة فققي  شققباع هققذك الحااققة لققد  الموظققخ   ذن العالققد هققو مبققدر الاطملبققان السبيققر 
للموظخ وسذل  يوفر للموظخ ظروخ العمل المريحة ويشبف حاااته سإحساس بالراحة في العمل علقا 

 المد  البعيد.
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 واللاوء  لا التياا. يوضد العت ة بين فربة العيام ببعق الميام العيادية:  (12جدول )

 فربة العيام ببعق الميام               

 اللاوء للتياا
 الماموع لا بعم

 % س % س % س

 25,33 19 11,11 3 33,33 16 بعم

 74,67 56 88,88 24 66,67 32 لا

 100 75 100 27 100 48 الماموع

بققيبيم لا يلالققون للتيققاا عبققد % مققن المبحققوثين بققرحوا 74,67بتحققظ مققن الاققدول أعققتك أن بسققبة 
% مققن المبحققوثين الققذين لا تتققاح ليققم فربققة 88,88رفضققيم للعققرار  تمثققل الاتاققاك العققام تققدعميا بسققبة 
% مقن المبحقوثين القذين تتقاح ليقم فربقة العيقام 25,33العيام ببعق الميام العيادية بالمعابل باد بسبة 

 ببعق الميام الإدارية.

حبققالية للاققدول أعققتك أن بسققبة أسبققر مققن المبحققوثين لا يلالققون للتيققاا بسققتبتج مققن خققتل العققراءة الإ
وهققذا رااققف  لققا العت ققة وسققذل   لققا أهميققة العققرار الققذل أبققدرك العالققد خبققه يخققدم الميسسققة أمققا بالبسققبة 

لا الظروخ الشخبية للموظخ  .للذين يلالون للتياا هذا رااف  لا طبيعة العرار وا 

 القيادة الاوتوقراطية والرضا الوظيفي  2-3 

 توضد العت ة بين الابس والمشارسة في الااتماعاس التبظيمية. :( 13جدول )

 الابس                                  
 المشارسة في الااتماعاس 

 الماموع الإباث الذسور
 % س % س % س

 12 9 16,67 4 9,80 5 بعم
 88 66 83,33 20 90,19 46 لا

 100 75 100 24 100 51 الماموع

من المبحوثين الذين لا يشارسون في الااتماعاس التبظيميقة  %88من ختل الادول أعتك تمثل بسبة 
% مققن فلققة الإبققاث بالمعابققل بسققبة 83,33% مققن فلققة الققذسور ثققم 90,19الاتاققاك العققام تققدعميا بسققبة 

التبظيميققة يمسققن العققول أن عققدم المشققارسة فققي % مققن المبحققوثين الققذين يشققارسون فققي الااتماعققاس 12
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الااتماعققاس التبظيميققة لا تعققود سوبققه يتخققذ  ققراراس ابةراديققة بققل يعققود  لققا بققوع هققذك الااتماعققاس غيققر 
المواققودة خن العالققد لديققه التزامققاس سثيققرة وأيضققا لضققي  الو ققس مققا لا يمسبققه مققن تبظققيم ااتماعققاس وفققي 

العمل مف بعق المريوسين الذين يشتلون وظالخ تمسن من بعق اخحيان يععد ااتماع لتحسين سير 
      عطاء بعق الميام ليبوبوا عبه وهذا ما يةسر أن اخغلبية لا يشارسون في هذك الااتماعاس.

 يوضد بعوبة الاتبال بالعالد.:  (14جدول )

 البسبة تسرار بعوبة الاتبال

 10,67 8 بعم 

 89,33 67 لا 

 100 75 الماموع

% من المبحوثين بقرحوا بعقدم واقود بقعوبة فقي الاتبقال 89,33ختل الادول أعتك يبين أن من  
 بواود بعق البعوباس في الاتبال بعالدهم. %10,67في ذل  بسبة بعالدهم المباشر تدعميا 

يمسن العول أن عدم واود مشاسل من باحية اتبال المريوسين بعالدهم سون العالد يحافظ علا تماس  
مما ياعل المريوسين يتااوبون معه سلما أشعرهم أبه ازء مقن الاماعقة  مقن خقتل ذلق  فقإن  الاماعة

العالقققد يسقققيل عمليقققة الاتبقققال وهقققذا مقققا يةسقققر  ذا لقققم يسقققن لديقققه بقققعوبة فقققي التوابقققل  فالعالقققد يقققوفر 
لمريوسيه او مباسقا للعمقل وتسقون لديقه العقدرة علقا الاتبقال دون أل حقوااز وبقاخخص فيمقا يتعلق  

ور العمل  ومن أال تخلص العالد من بوع هذك المشقاسل التقي تتعرضقه فيبقا  وسقالل تسقاعدك علقا بيم
تاحقة الةربقة ببعقل وتبقادل اخفسقار وبعقل شقسواهم  وهقذا يعلقل عقبيم  ذل  من ختل اتباله الشخبقي وا 

تيم العلقق  ويبمققي لققدييم الاسققتعرار فققي الوظيةققة خن  الققدهم محققيط بسققل الظققروخ ممققا يرفققف مققن معبويققا
 وأيضا يسيل علا العالد التعامل مف اميف الظروخ التي تعترضه.
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 يوضد سيةية وضف العرار ومد  الرضا علا العراراس المتخذة. : (15جدول )

سيةية وضف العرار      

 الرضا عن 

 العرار المتخذ

المشققققققققققققققرخ يبةققققققققققققققرد 
 بببف العرار

المشقققققرخ يتقققققر  بقققققبف 
 العرار للعاملين

 المشققققرخ يشققققر  العققققاملين
 في ببف العرار

 الماموع

 % س % س % س % س

 61,33 46 52,38 11 22,22 2 73,33 33 بعم 

 38,67 29 47,61 10 77,78 7 26,67 12 لا

 100 75 100 21 100 9 100 45 الماموع

% مققن المبحققوثين الققذين بققرحوا بققيبيم راضققون عققن 61,33يتبققين مققن خققتل الاققدول أعققتك أن بسققبة 
من المبحوثين الذين برحوا بقين المشقرخ % 73,33العراراس المتخذة تمثل الاتااك العام تدعميا بسبة 

% 22,22المشققرخ يشققر  العققاملين فققي بققبف العققرار ثققم بسققبة %52,38يبةققرد ببققبف العققرار ثققم بسققبة 
% مقن المبحقوثين القذين بقرحوا بقيبيم غيقر 38,67بسقبة المشرخ يتر  للعاملين ببف العرار بالمعابقل 
% المشققرخ يتققر  للعققاملين بققبف العققرار ثققم بسققبة 77,78راضققين عققن العققراراس المتخققذة تققدعميا بسققبة 

 المشرخ يبةرد بببف العرار. %26,67المشرخ يشر  العاملين في ببف العرار ثم بسبة  47,61%

عقتك أن أسبقر بسقبة مقن المبحقوثين راضقين عقن العقراراس بستبتج من ختل البتالج الإحبالية للادول أ
من طرخ المشرخ فإبه يخدم مبالد سليم سان العرار المتخذ المتخذة وهذا رااف  لا طبيعة العرار فإذا 

 الميسسة ومبالد الموظخ في بةس الو س والعسس بحيد.

العالقد المباشقر وبقين فقرص  مسابية حدوث بقراعاس وختفقاس مقف  يوضد العت ة بين :  (16جدول )
 عمل خار  الميسسة.

 حدوث براعاس وختفاس                          
 فربة عمل خار  الميسسة 

 الماموع لا بعم
 % س % س % س

 26,67 20 29,31 17 %17,64 3 بعم 
 73,33 55 70,69 41 82,36 14 لا

 100 75 100 58 100 17 الماموع
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مقن المبحقوثين لا يةضقلون فربقه العمقل خقار   %73,33 أن بسقبه الاقدول أعقتك  خقتل  تبقين مقن 
 مسابيققققة حققققدوث ختفققققاس ثققققم بسققققبه  بققققرحوا  %82,36الميسسققققة تمثققققل الاتاققققاك العققققام تققققدعميا بسققققبه

بققرحوا بققيبيم  مققن المبحققوثين % 26,67عققدم  مسابيققة حققدوث ختفققاس بالمعابققل باققد بسققبة  70,69%
عققدم  مسابيققة حققدوث ختفققاس ثققم بسققبة % 29,31بسققبه سققة تققدعميا يةضققلون فربققة عمققل خققار  الميس

  مسابية حدوث ختفاس وبراعاس. 17,64%

بسققتبتج مققن خققتل البتققالج المتحبققل علييققا مققن الاققدول أعققتك أن أسبققر بسققبة للمبحققوثين لا يةضققلون 
فربقققة عمقققل خقققار  الميسسقققة وهقققذا رااقققف  لقققا أن الموظقققخ مرتقققاح فقققي عملقققه وسقققذل   لقققا حبقققه ليقققذك 
الميسسة وطبيعة العت قاس بقين زمقتءك  أمقا بالبسقبة للقذين يةضقلون فربقة عمقل خقار  الميسسقة وهقذا 
رااققف  لققا أن العمققل لا يققتتءم مققف شخبققيتيم وسققذل  لققيس لققدييم الخبققرة والسةققاءة التققي تسققاعدهم علققا 

 تعديم أفضل ما لدييم.

 ي المساف س.يوضد العت ة بين تعديم المساعدة وتساول العمال ف:  (17جدول )

 تعديم المساعدة                         

 تساول العمال في المساف س

 الماموع لا بعم

 % س % س % س

 16 12 4,76 1 20,38 11 بعم 

 84 63 95,23 20 79,62 43 لا 

 100 75 100 21 100 54 الماموع

بقرحوا بقين العمقال لا يتسقاوون % مقن المبحقوثين القذين 84بتحظ من ختل الاقدول أعقتك أن بسقبة 
 %79,62% المشرخ لا يعدم مسقاعدة ثقم بسقبة 95,23في المساف س تمثل الاتااك العام تدعميا بسبة 

% مقققن المبحققوثين القققذين بققرحوا بقققين 16المشققرخ يعقققدم مسققاعدة فقققي بيلققة العمقققل بالمعابققل باقققد بسققبة 
% المشرخ لا 4,77المساعدة ثم  % المشرخ يعدم20,38العمال يتساوون في المساف س تدعميا بسبة 

 يعدم المساعدة في بيلة العمل.

بستبتج من ختل البتالج الإحبالية أن أسبر بسبة من المبحوثين لا يتساوون في المساف س وبةسر هذا 
عادل من باحية الموظخ البين سل موظخ له مسافية خابة به حسا اخعمال التي يعوم بيا وأن العالد 

 علا اميف الموظةين. فيو يطب  العدالة
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يوضقققد العت قققة بقققين مراعقققاة المشقققاسل التبظيميقققة المحيطقققة بالعمقققل وتباسقققا التحةيقققزاة :  (18جـــدول )
 والمساف س مف اخداء.

 مراعاة المشاسل التبظيمية المحيطة بالعمل                

 التحةيزاس و المساف س 
 الماموع لا بعم

 % س % س % س

 53,33 40 19,44 7 84,61 33 بعم 

 46,67 35 80,55 29 15,39 6 لا 

 100 75 100 36 100 39 الماموع 

% مققققن المبحققققوثين الققققذين بققققرحوا بققققين التحةيققققزاس 53,33يتبققققين مققققن خققققتل الاققققدول أعققققتك أن بسققققبة 
% العالقققد يراعقققي 84,61والمسافققق س تتباسقققا مقققف اخداء فقققي العمقققل تمثقققل الاتاقققاك العقققام تقققدعميا بسقققبة 

% مققن المبحققوثين الققذين بققرحوا بققين 46,67التبظيميققة المحيطققة بالعمققل بالمعابققل باققد بسققبة المشققاسل 
% العالقد لا يراعقي المشقاسل 80,55التحةيزاس والمساف س لا تتباسا مف اخداء في العمل تدعميا بسبة 

 التبظيمية المحيطة بالعمل.

تك أن أسبقر بسقبة مقن المبحقوثين بستبتج من ختل البتالج الإحبالية المتحبل علييا مقن الاقدول أعق
تةسقير هقذا  لقا أن الموظقخ يعمقل بسقل برحوا بين التحةيزاس والمساف س تتباسا مف اخداء فقي العمقل 

سةقققاءة وخبقققرة وهقققو يحقققرص دالمقققا علقققا  عطقققاء أفضقققل ا لديقققه مقققن أاقققل أن يبقققال التحةيقققزاس والمسافققق س 
رحوا بققين التحةيقزاس والمسافقق س لا تتباسقا مققف سالشقسر والثبققاء والزيقادة فققي الراتقا أمققا بالبسقبة للققذين بق

 اخعمال التي يعومون بيا. بوعيةاخداء وهذا رااف  لا 

 اج الاستنت-3

الباحث من أل بحث علمي أو دراسة هو الوبول  لا بتالج في اخخيقر  حيقث يقتم تيسيقد تحعيق   غاية
شققسالية الرضققا الققو  ظيةي للعامققل فرضققياس أو بةييققا وتظيققر بتققالج الدراسققة التققي بتباوليققا بعبققوان العيققادة وا 

 : لا البتالج التالية
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 الفرضية الأولى: الخاص ب ستنتاج لاا 3-1

يبدأ بص الةرضية اخولا من سون العيادة الديمعراطية ليا دور في التيثير علا الرضا الوظيةي الداخلي 
للعامل  وعلا هذا بدأبا في تحليلبا ليذك الةرضية من متتير العيقادة القديمعراطي القذل يحتقول علقا عقدة 

 لققققا أهميققققة العيققققادة  ميشققققراس مققققن بيبيققققا اخسققققلوا السققققالد  بققققوع العت ققققة  والتققققي مققققن ختليققققا توبققققلبا
الديمعراطيقة فقي التقيثير علقا الرضققا القوظيةي القداخلي  وذلق  ابطت قا مققن محاولتبقا  عطقاء أسثقر تحديققد 
ووضوح لسل ميشر من ختل ربطقه بقبعق المتتيقراس التقي رأيبقا أبيقا ممسقن أن تعطيبقا  اابقة واضقحة 

الي ثققققم  عطققققاء تةسققققير علققققا محتققققو  الةرضققققية وتققققم ذلقققق  فققققي شققققسل اققققداول  أيققققن  مبققققا بتحليققققل  حبقققق
 سوسيولواي للبتياة المتحبل علييا من ختل عيبة البحث بحيث: 

ل وبالتقالي باسبيم اخسلوا السالد علقا العمق( أن غالبية المبحوثين ي5تبين لبا من ختل ادول ر م  -
 يواد تاثير .

 وفعققا لمتتيققر اخ دميققةوسققين رسققمية ( أن العت ققة بققين العالققد والمري 6تبققين لبققا مققن خققتل الاققدول ر ققم  -
 وبالتالي يواد تاثير.

( أن  تاحققة العالققد فربققة العيققام بققبعق الميققام العياديققة فيققو بققذل  7تبققين لبققا مققن خققتل الاققدول ر ققم  -
 يعدر مايوداس مريوسيه التي  د تببد في خدمة مبالد الميسسة.

 ا عن العمل.تيثر علا الرض( أن أسس تةويق السلطة 8ر م   تبين لبا من ختل الادول-

 تيثير علا الشعور بالاستياء. يس ليا( أن طبيعة المساعدة ل9تبين لبا من ختل الادول ر م  -

 ثر في الاستعالة.( أن طبيعة العت ة  تي 10دول ر م  تبين لبا من ختل الا-

 ( اهتمام العالد بالمشاسل التبظيمية.11تبين لبا من ختل الادول ر م  -

 تيثر علا التياا.لا العيام ببعق الميام العيادية  ( أن فربة12الادول ر م  تبين لبا من ختل -

ا القققوظيةي القققداخلي ومبقققه بسقققتبتج أن الةرضقققية العاللقققة بيبقققه يواقققد تقققيثير للعيقققادة الديمعراطيقققة علقققا الرضققق
ة يواقد تقيثير للعيققاد تحبقل علييقا والتقي تبققين علقا أبقه تتحعق  وهقذا مقن خققتل البتقالج الم للعامقل أبيقا 

 الديمعراطية علا الرضا الوظيةي الداخلي للعامل.

 استنتاج الفرضية الثانية: 3-2
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يعقول بقص الةرضقية الثابيقة للعيقادة اخوتو راطيقة تقيثير علقا الرضقا القوظيةي الخقاراي للعامقل ومقن هققذا 
شقارسة فقي المبطل  رسزبا في تحليلبقا للعيقادة اخوتو راطيقة القذل  سقمباك مقن خقتل الميشقراس التاليقة: الم

الااتماعاس التبظيمية  بعوبة الاتبال  سيةية ببف العرار...   ذ تم عرق البتالج المتحبقل علييقا 
من ختل الاداول لبعوم بعملية التحليل الإحبالي ثم  عطاء تةسير سوسيولواي ليذك البتالج بحيث تم 

 التوبل  لا ما يلي: 

ة ماعقققاس التبظيميقققيشقققارسون فقققي الااتلا  حقققوثين ( أغلبيقققة المب13دول ر قققم  تبقققين لبقققا مقققن خقققتل الاققق-
 وبالتالي لا يواد تاثير

 تواد بعوبة في الاتبال بالعالد. أبه ( 14تبين لبا من ختل الادول ر م  -

 ييثر علا الرضا عن العرار المتخذ.أن سيةية ببف العرار  (15تبين لبا من ختل الادول ر م  -

تققيثر علققا فربققة لا  مسابيققة حققدوث بققراعاس وختفققاس  أن( 16تبققين لبققا مققن خققتل الاققدول ر ققم  -
 عمل خار  الميسسة.

تيثر علا تساول العمقال  لاتعديم المساعدة من طرخ العالد  ( أن17تبين لبا من ختل الادول ر م  -
 في المساف س.

حةيقزاس ( أن مراعاة المشاسل التبظيميقة بالعمقل ليقا تقيثير علقا الت18تبين لبا من ختل الادول ر م  -
 والمساف س.

القوظيةي الخقاراي  يواد تيثير للعيادة اخوتو راطيقة علقا الرضقالا ومبه بستبتج أن الةرضية العاللة بيبه 
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          يواققد تققيثير للعيققادة اخ لاج المتحبققل علييققا التققي تيسققد أبققه تحعقق  وهققذا مققن خققتل البتققالللعامققل أبيققا 

 وتو راطية علا الرضا الوظيةي الخاراي للعامل.
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 الاستنتاج العام:  3- 3

شسالية الرضا الوظيةي للعامل.  ابطت ا من دراستبا لموضوع العيادة وا 

يمسققن اسققتبتا  وسمققا ذسربققا سققابعا فالعيققادة ليسققس مببققبا بحسققم تبظيمققي معققين أو لعققا يققوزع فققي حةلققة 
التشريةاس أو رسما يوضف فو   ميص أو شيادة أو هبة  بما هي حالة بةسية تحسميا البةاس البظرية 

يعبقي لا ا وأخر  مستسبة تعسسقيا الموا قخ واخحسقام المطبعقة بحيقث تاعقل بقاحبيا يتقولا العيقادة  وهقذ
أن هبا  تعارق بين الوظيةة والحالقة البةسقية  بقل يمسقن ليمقا أن ياتمعقا فقي شقخص واحقد فييخقذ مقن 

للقققردع بقققين الايقققازين ويسقققتعمليا  رسقققميةلا   يا فقققي مسابيقققا وييخقققذ مقققن اخخقققر اخولقققا الرسقققمية ويضقققع
  الإدارل والتبةيذل  وتةعيل الاتبال.

خلق  الرضقا القوظيةي لقد   فيقي ليقا دور هامقا فقي وبقول الادارة فقي تحعيق  اهقدافيا  سمقا تسقيم فقي  
العقققاملين  فسلمقققا سابقققس العيقققادة تراعقققي حااقققاس الافقققراد واشقققراسيم بقققيسبر بقققورة ممسبقققة سلمقققا زاد رضقققا 

 ارة الاد طبيعة العت ة التي تختص بيا لاايد المبذول مبيم بالإضافة   الموظةين وزاد معدار

 تحديد طبيعة الاسلوا السالد في ال مبظمة.لعا دورا هاما في   تالاخر  هي 

وسابققس البتققالج المتوبققل اليققا مققن الدراسققة الميدابيققة مققن مققا مققد  تققيثير العيققادة علققا رضققا الققوظيةي   
 وادبا ان :داخل ميسسة سوبلتاز 

 تتميز الميسسة بيسلوا ديمعراطي وهذا اسيم في خل  الرضا الوظيةي للعديد من الافراد العاملين 

 والعت ة داخل الميسسة رسمية بين العالد والمريوسين .

وسققذل  مققا يميققز ميسسققة سققوبلتاز ان العديققد مققن العمققال لا يرغبققون فققي الاسققتعالة لان طبيعققة العت ققة 
مققققن العالققققد ستعققققديم البققققدالل تاعليققققم لا يشققققعرون مسققققاعدة التققققي يتلعوبيققققا بالإضققققافة ان طبيعققققة ال ايققققدة 

 بالاستياء 

ان اسققس تةققويق السققلطة مببيققة علققا الثعققة اسققاس العمققل وهققذا مققا اسققيم فققي رضققا افققراد العققاملين علققا 
 العمل 
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ووا ف ميسسة سوبلتاز يثبس بان ما حععته من بتالج وتميز في الاداء يدل علا أن البمط السالد يسيل 
علقققا اعتبقققارك محقققور مقققبظم وهقققذا مقققا لمسقققباك مقققن ورضقققاك العمقققل ويمسقققن العامقققل مقققن تحعيققق  الاباقققازاس 

 الدراسة الميدابية 

 خاتمة: 

من ختل ما تم التوبل  ليه من ست الااببين البظرل والميدابي تم التوبل  لا أن للعيادة أهمية سبيرة 
في تحعي  الرضا الوظيةي للعامل  وذل  مقن خقتل  شقباع حاااتقه البةسقية والااتماعيقة  وسقذل  تييلقة 

علقه يسقعا دومقا ياماموعة مقن العوامقل والظقروخ التقي تمسقن الموظقخ مقن الشقعور بالرضقا القوظيةي 
 لتطوير أداءك.

فالبمط العيادل السالد في الميسسة يعتبر عببقرا أساسقيا لتحعيق  الرضقا القوظيةي للموظقخ  فقالموظخ 
بحااة  لا عوامقل تسقاعدك وتعطيقه حقافزا  ويقا للعمقل أسثقر ويسقعا دالمقا لتحسقين أداءك وبالتقالي يحعق  

ادة فعالققة تسققون علققا مسققتو  السةققاءة لتحعيقق  الرضققا الققوظيةي  وهققذا لا يتحعقق   لا مققن خققتل واققود  يقق
اخهقداخ العامقة والخابقة والتوفيق  بقين التبظقيم الرسقمي والتيقر الرسقمي القذل يزيقد مقن رضقا الموظقخ 
مقققن خقققتل تزويقققدك بماموعقققة مقققن العوامقققل والحااقققاس البةسقققية والااتماعيقققة سالشقققعور بالراحقققة والسقققعادة 

 والاطملبان والابتماء  لا الميسسة.

سب  بستخلص أن العيادة ليا دور هام في تحعي  الرضقا القوظيةي مقن خقتل تقوفير ماموعقة مقن ومما 
العوامقل التققي تسققاعدك علققا تحعيقق  ذلق  فالعالققد الققذل يةتعققر لسققلو   يقادل فعققال يققيدل  لققا فعققدان العققدرة 

 علا التيثير علا أعضاء الاماعة وبالتالي لا يبل  لا اخهداخ المراد الوبول  لييا.  
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