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 مقيمة

 أ‌
 

 إحدى أفضل وسائل التنمية الاقتصادية، نظرا لبساطتها ومرونتها بفا جعلها تساىم أصبحت ابؼقاولاتية
 في النمو الاقتصادي والتشغيل، وتكمن إمكانياتها أيضا في توفتَ منتجات جديدة وتطويرىا.

السعي لتفعيل ابؼقاولاتية وبؿاربة ابؼعوقات وابؼشاكل التي  إلذوىو ما دفع بالدوؿ وخاصة النامية منها 
بؾموعة من التدابتَ والآليات تتمثل أبنها في احداث ىيئات وبرامج تعمل على  إلذتواجهها. من خلاؿ اللجوء 

 دعم وتفعيل ابؼؤسسات ابؼقاولاتية واستمراريتها في بـتلف القطاعات الاقتصادية.
           الوطتٍ،    وتعتبر السياحة أىم القطاعات التي تعتمد عليها الدوؿ كمصدر من مصادر الدخل

وابؼسابنة في الرفع من النمو الاقتصادي، ومن ثم برقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية ابؼنشودة، لذلك تسعى 
تنمية ىذا القطاع والرقي بو، حتى تصبح ابعزائر احدى أىم الوجهات السياحية الرائدة من  إلذالدولة ابعزائرية 

 لات وفي بـتلف ولايات الوطن. خلاؿ دعم النشاط ابؼقاولاتي في ىذا المجا
 من ىذا الدنطلق تبرز الإشكالية الرئيسية للبحث في:

 ابعزائر؟-ما دور ابؼقاولاتية في تطوير القطاع السياحي في ولاية ابؼدية 
 للتعمق في ىذه الإشكالية نطرح بصلة من الأسئلة الفرعية التالية: 

 ما ىي أىم ابؼقومات السياحية في ابعزائر؟ .1
 كيف تساىم ابؼقاولاتية في التنمية الاقتصادية؟ .2
 كيف تساىم ابؼؤسسات ابؼقاولاتية لولاية ابؼدية في تنشيط السياحة الداخلية للمنطقة؟ .3
 أساسيا لتنشيط السياحة في ولاية ابؼدية؟ عنصرا العوامل الشخصية للمقاوؿىل تعد  .4

 للإجابة على ىذه التساؤلات نفتًض الافتًاضات التالية:

 فرضيات اليراسة:
 تزخر ابعزائر بدجموعة من ابؼقومات السياحية أبنها: السياحة الشاطئية، الصحراوية وابغموية. .1
 تساىم ابؼقاولاتية في توفتَ مناصب شغل، زيادة الإنتاجية، والتنويع الاقتصادي. .2
خلاؿ ابؼشاركة في تساىم ابؼؤسسات ابؼقاولاتية لولاية ابؼدية في تنشيط السياحة الداخلية للمنطقة من  .3

 للتعريف بابؼقومات السياحية للمنطقة. ابؼعارض الدولية والوطنية
 أساسيا لتنشيط السياحة في ولاية ابؼدية. عنصرا العوامل الشخصية للمقاوؿلا تعد  .4
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 مبررات اختيار الدوضوع
 الأسباب الدوضوعية: .1

 ؛موضوع ابؼقاولاتية من بتُ ابؼواضيع ابعديرة بالاىتماـ-
 ؛تأثتَ ابؼقاولاتية وابؼشاريع الاقتصادية على تنمية السياحة في ابعزائر كيفية  معرفة -
 .كوف الدراسة من أبرز ابؼواضيع ابعديدة وقلة وجود دراسات سابقة في ىذا ابؼوضوع  -

 الأسباب الذاتية: .2
 ؛طي ابؼوضوعات ابؼتعلقة بالسياحةغالبحوث التي ت إلذابؼيل  -
  صص؛موضوع لو علاقة بالتخ -
 ابؼيل للبحث في ىذا النوع من ابؼواضيع. - 

 أىياف اليراسة:
 ىي كالتالر:بؾموعة من الأىداؼ و  إلذ للوصوؿتسعى ىذه الدراسة 

 ؛التعرؼ على واقع السياحة في ابعزائر .1
 في ابعزائر؛ دعم ابؼقاولاتية لقطاع السياحةأساليب وآليات  التعرؼ على .2
 بالقطاع السياحي.سياسة الدولة ابعزائرية للنهوض  .3

 اليراسة: أهمية
 ؛السياحية في ابعزائر قامة العديد من ابؼلتقيات والدورات العلمية حوؿ ابؼقاولاتيةا .1
 ؛ابؼقاولاتية في تفعيل التنمية السياحيةإمكانيات إبراز  .2
 القطاعالاىتماـ ابغالر بهذه الاستثمارات في ابعزائر مع ابزاذ بعض التدابتَ والأساليب من أجل ترقية  .3

 السياحي.

 حيود اليراسة: 
 ؛2022-2021الحيود الزمانية: فتًة اعياد اليراسة الدييانية السياسي الثاني من السنة  .1
ة، الفنادؽ، بست الدراسة على مستوى مديرية السياحة والصناعة التقليدية لولاية ابؼديالحيود الدكانية:  .2

 وسط.الوكالات السياحية ابؼتواجدة على مستوى ابؼدية 

 



 مقيمة

 ج‌
 

 
 منهج اليراسة:

بالسياحة وابؼقاولاتية، ابؼنهج الوصفي التحليلي في البحث من خلاؿ استعراض ابؼفاىيم ابؼتعلقة سيتم استخداـ  
مديرية السياحة من خلاؿ دراسة  بإسقاط ابعانب النظري في ابعانب التطبيقي، الةابغالاعتماد على منهج دراسة و 

 ، الوكالات السياحية ابؼتواجدة على مستوى ابؼدية وسط.ابؼؤسسات الفندقيةة، ابؼديوالصناعة التقليدية لولاية 
وتفستَىا والوصوؿ ات الفندقية والوكالات ابؼؤسس مديري وأصحاب الأسلوب الاحصائي في برليل آراء ستخداـبا

 .مستوى الولايةالسياحة من خلاؿ ابؼؤسسات ابؼقاولاتية على استنتاجات تساىم في برستُ وتطوير  إلذ

 اليراسات السابقة:
من الدراسات السابقة التي تناولت موضوع البحث سواء كانت دكتوراه او ماجستتَ والتي بسكن الباحث على 

 :الاطلاع عليها
في   (2025-2000:"السياحة في ابعزائر الامكانيات وابؼعوقات) بعنوافلـ عوةنات عبي القادر دراسة  .1

رسالة مقدمة . "  .SDAT 2025ظل الاستًاتيجية السياحية ابعديدة ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 
 . ىدفت ىذه الدراسة إلذ:2013، 3، جامعة ابعزائر لنيل شهادة دكتوراه بزصص نقود ومالية

  والسياحة العربية بصفة خاصة؛ وموقعها من السياحة الدولية بصفة عامة،برديد السياحة ابعزائرية 
 تسليط الضوء على جل العراقيل والعقبات التي تقف أماـ النهوض وتطوير السياحة ابعزائرية؛ 
 برليل الاىداؼ التي يسعى إلذ برقيقها ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية؛ 
 للسياحة ابعزائرية معرفة مدى بقاعة الاستًاتيجية ابعديدة . 
مذكرة ".  :"دور السياحة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية في ابعزائر بعنوافدراسة لـ سماعيني نسيبة  .2

 . ىدفت ىذه الدراسة إلذ:2014بزرج لنيل شهادة ابؼاجستتَ في إدارة الاعماؿ، جامعة وىراف، 
 ؛بؿاولة التحسس بدكانة السياحة في ابعزائر 
 ؛الاجتماعية في للجزائرالاقتصادية و  السياحة في التنمية دور قطاع توضيح أبنية 
 ؛بؿاولة معرفة أسباب تراجع السياحة في ابعزائر 
 في السياسة التنموية في ابعزائر حصر ابؼعوقات التي حالت ولا زالت بروؿ دوف الاىتماـ بهذا القطاع. 

 صعوبات اليراسة:



 مقيمة

 د‌
 

ىي في ابعانب ابؼيدالش نتيجة امتناع أصحاب كثتَ من الوكالات الإجابة الصعوبات التي واجهتنا في ىذه الدراسة 
 الاستبياف. مفردات على

 ىيكل اليراسة:
سبل تفعيل السياحة و  إلذفي الفصل الأوؿ   سنتطرؽفي ىذه الدراسة ثلاثة فصوؿ حيث  سنتناوؿ

ثلاث مباحث ) ابؼبحث الأوؿ: أساسيات السياحة، وابؼبحث الثالش:  من خلاؿالاستثمار السياحي في ابعزائر 
م سيتواقع السياحة في ابعزائر، ابؼبحث الثالث: لاستثمار السياحي في ابعزائر وسبل تفعيلو( وبالنسبة للفصل الثالش 

ابؼؤسسات ولاتية و ابؼرجعية النظرية للمقا عرض فيو ابؼقاولاتية السياحية في ابعزائر: بدبحثتُ ) ابؼبحث الأوؿ:
ة ميدانية الصغتَة وابؼتوسطة، ابؼبحث الثالش: أجهزة دعم و مرافقة ابؼقاولاتية(، أما الفصل الثالث فتتمثل في دراس

 ، وابؼؤسسات الفندقية والوكالات السياحية على مستواىا.حالة مديرية السياحة والصناعة التقليدية لولاية ابؼدية
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول:
السياحة وسبل تفعيل النشاط 

 السياحي في الجزائر
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الاستثمار السياحي في الجزائرالسياحة وسبل تفعيل ل: فصل الأو ال

2 
 

 تدهيي
السياحة مدى التقدـ ابغضاري والاجتماعي والعلمي للشعوب وذلك بؼا بؽا من أبعاد اقتصادية وثقافية  تظهر

وسياسية واجتماعية، وىي كذلك ظاىرة انسانية تصف بابغركة وتتصل اتصالا وثيقا بالعالد ابػارجي وبالمجتمع 
 المحلي داخل حدود الدولة.

في العالد، فهي من أىم مصادر الدخل في الاقتصاد الوطتٍ  وديناميكيةفالسياحة تعد أحد القطاعات الأكثر أبنية 
بالنسبة للكثتَ من الدوؿ، فهي قادرة على جلب مداخيل ىامة من العملة الصعبة وترقية ابؼناطق بأكملها، بوتاج 

بتُ السياحة وبصيع رؤية بعيدة ابؼدى تكوف جزءا من عملية التنمية الاقتصادية، نظرا للتًابط  إلذ تطوير ىذا القطاع
ونظرا للأبنية الكبتَة للسياحة فإف ابعزائر أولت بؽا اىتماما من خلاؿ تفعيل  القطاعات الاقتصادية الأخرى.

، وبناءا على ما سبق، تم 2025التوجيهي للسياحة أفاؽ أبنها ابؼخطط العديد من القوانتُ لتًقية ىذا القطاع 
 ابؼباحث التالية: إلذتقسيم الفصل 

 حث الأول: أساسيات حول السياحة.الدب
 الدبحث الثاني: واقع السياحة في الجزائر.

 الدبحث الثالث: الاستثمار السياحي في الجزائر وسبل تفعيلو.
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 الدبحث الأول: أساسيات حول السياحة
ناقل يتم من خلالو عبور الاقتصاد الوطتٍ بل ى الظواىر ابؽامة فهي جسر عابر و السياحة احد بسثل

أوضاع أفضل وأرقى وأحسن بؼا تلعبو من دور بارز، في دعم وتنشيط اقتصاديات  إلذالعابؼي، من وضع معتُ 
الكثتَ من الدوؿ، وخاصة على ميزات ابؼدفوعات، ومسابنتو في زيادة فرص الاستثمار الوطتٍ والأجنبي، بفا دعى 

 الاىتماـ بالعمل السياحي. إلذتي ابذهت العديد من الدوؿ ال
وأختَا نلخص للقوؿ بأف السياحة بهب أف يكوف بؽا الأولية في توجيو الدوؿ لأف ىذا القطاع ىو أكبر 

 مورد للعملات الصعبة.
 الدطلب الأول: ماىية السياحة
 أولا: مفهوم السياحة والسائح

أنو كاف معروفا في  إلذإف لفظ السياحة بدعناه ابؼعروؼ في وقتنا ابغاضر لد يكن موجودا مفهوم السياحة:  .1
 اللغة العربية قبل الاسلاـ وبعده.

فكاف لفظ السياحة قدبيا باللغة العربية بدعتٌ الضرب في الأرض،  ومنها سيح ابؼاء بدعتٌ جريانو فقد ورد في بـتار 
الأرض وسيح أيضا ابؼاء  إلذلسياحة فيقاؿ ساح ابؼاء أي جرى : تعريف لفظ ا325و  324الصحاح صفحة 

 .1ابعاري، وساح في الأرض يسيح سيحا وسيوحا وسياحة وسيحانا بفتح الياء، أي ذىب
يعرؼ أف السياحة بأنها ظاىرة من ظواىر  1905أوؿ تعريف عاـ  :E.Giuyer Freullerتعرةف ‌( أ

العصر التي تنبثق من ابغاجة للحصوؿ على الراحة والاستجماـ وتغيتَ ابعو، والإحساس  بجماؿ الطبيعة 
وتذوقها والشعور بالبهجة وابؼتعة في الإقامة في ابؼناطق ذات طبيعة خاصة وىي بشرة تقدـ وسائل النقل " 

 .2ىذا التعريف أنو اىتم بابعوانب الانسانية والنفسية وأبنل ابعانب الاقتصادي والثقافينلاحظ في 
ىي نشاط يهتم باستقباؿ وسفر الأفراد خارج أماكن إقامتهم الرئيسية  :‌Jean Baptiste Trouboule( ب

في إطار أو  أربعة أشهر وذلك من أجل التًفيو، الصحة، الاجتماعات، إلذساعة  24بؼدة تتًاوح ما بتُ 
 .الرحلات ابؼدرسية وىو تعريف يعتبر السياحة كنشاط

[: 2في الآية ] إلذوقد رد لفظ السياحة في القرآف الكرلص في أكثر من موقع، ففي سورة التوبة ورد قولو تع
بدعتٌ ستَوا أيها }فَسِيحُوا في الَأرْضِ أَرْبػَعًةَ أَشْهُرْ وَاعْلَمُوا أنََكُمْ غَيػْرَ مُعْجِزيِ اللََِ وَأَفَ الَلََ بُـْزيِ الكَافِريٍنْ{ 

                                                             

 .9(، مبادئ السياحة، دوف طبعة، عماف، دار غيداء للنشر والتوزيع، ص 2011نائل موسى بؿمود سرحاف. )
 .44ص  ،نفس ابؼرجع السابق 2
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القرآف الكرلص، سورة التوبة،  1بؽا أحد.بؼدة أربعة أشهر لا يتعرض لكم خلا ابؼشركتُ ستَ السائحتُ آمنتُ
 .2لآيةا

: }التَائبُِوفْ العَابِدُوفْ ابغاَمِدُوفْ السَائِحُوفْ الرَاكِعُوفْ السَاجِدُوفْ إلذ[ ورد قولو تع112وفي نفس السورة الآية ]
ؤْمِنِتُْ{.

ُ
رِ ابؼ نْكَرْ وَابغاَفِظوُفْ بِغدُُودْ اللََِ وَبَشِّ

ُ
، سورة التوبة، القرآف الكرلص الآمِرُوفْ بِالَْمَعْرُوؼْ وَالنَّاىُوفَ عَنْ ابؼ

 .112الآية 
 " OMTالعالدية للسياحة " تعرةف الدنظمةج( 

للسياحة بتحديد تعريف بؽذه الظاىرة وىو   ابؼنظمة العابؼيةبهدؼ توحيد أسس الاحصائيات السياحية قامت 
أماكن تقع خارج بيئتهم ابؼعتادة ويقيموف فيها  إلذكالآتي: السياحة تشمل أنشطة الأشخاص الذين يسافروف 

بؼدة لا تزيد عن سنة بغتَ انقطاع للراحة لأعراض أخرى، وتتألف البيئة ابؼعتادة للشخص من منطقة بؿددة 
 .2قريبة من مكاف إقامتو مضافا إليو كافة الأماكن التي يزورىا بصورة مستمرة ومتكررة

برقيق وإتباع  إلذ: ىي عبارة عن ظاىرة فردية أو بصاعية تهدؼ ونستطيع أف نعطي تعريف شاملا للسياحة
أماكن أخرى  إلذالرغبات وابغاجات ابؼختلفة، وذلك من خلاؿ عملية الانتقاؿ من مكاف الإقامة الدائمة 

دوؿ أخرى والإقامة فيها، دوف برديد فتًة من  إلذسواء كانت داخلية ) داخل البلاد نفسو( أو خارجية 
 الزمن.

 اضها تكوف من أجل الثقافة أو الأعماؿ أو الدين أو الرياضة.وأغر 
 تعرةف السائح: .2

ىو الشخص الذي يسافر خارج بؿل إقامتو الأصلي أو الاعتيادي ولأي سبب غتَ الكسب  :1تعرةف 
ابؼادي أو الدراسة سواء كاف في داخل بلدية ) السائح الوطتٍ( أو داخل بلد غتَ بلده ) السائح الأجنبي( 

 .ساعة وأف تقل ذلك فهو يعتبر قاصد للتنزه 24ولفتًة تزيد عن 
 1961احي الدولر الصادر عن الأكادبيية الدولية للسياحة بدونت كارلو سنة عرؼ القاموس السي :2تعرةف 

ساعة،  24السائح على أنو ىو الشخص الذي يسافر من أجل ابؼتعة مبتعدا عن موطنو ابؼعتاد لفتًة تزيد عن 
 مثابة رحلات.-ساعة تعد  24حيث التنقلات التي نقل عن 

                                                             
ابؼاجستتَ في علوـ التسيتَ، جامعة أـ البواقي، ابعزائر،  ، واقع التسويق السياحي في ابعزائر وآفاؽ تطويره، مذكرة لنيل شهادة(2013)إبياف العلمي  1

 .04ص 
، دور السياحة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية في ابعزائر، مذكرة بزرج لنيل شهادة ابؼاجيستً في إدارة الأعماؿ، جامعة (2014) بظاعيتٍ نسيبة 2

 .8وىراف ابعزائر، ص 
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الأمم ابؼتحدة في قراره الصادر في الاجتماع ابؼنعقد في روما من وقد اعتمد المجلس الاقتصادي التاسع بؽيئة 
في نشأة تعريف السائح على أنو " ىو كل شخص يقيم خارج موطنو ابؼعتاد خلاؿ فتًة تزيد عن  1963سنة 

 .1أربع وعشروف ساعة وتقل عن عاـ واحد" 
يسافر خارج موطنو بؿل  للسائح بأنو: " كل شخص OMTتعريف ابؼنظمة العابؼية للسياحة  :3تعرةف 

إقامتو الأصلي لسبب من الأسباب غتَ الكسب ابؼادي سواء كاف داخل بلده " السائح الوطتٍ" أو بلد آخر 
 .2ساعة 24" السائح الاجنبي" لفتًة تزيد عن 

مكاف آخر بهدؼ اشباع رغبة  إلذبيكن تعريف السائح أنو كل شخص يغادر مكاف إقامتو ابؼألوفة  :4تعرةف 
 .3ة خلاؿ مدة زمنية لا تتعدى اثتٍ عشر شهرا متصلة، دوف أف تكوف غايتو البحث عن منصب عملمعين

مكاف آخر  إلذوبالتالر بيكننا أف نعرؼ السائح بأنو: " ىو الشخص الذي ينتقل من مكاف إقامتو الدائم 
نفاؽ  إلذلك سواء داخل البلد نفسو أو خارجو يقصد برقيق حاجات ورغبات معينة، شريطة أف يرافق ذ

 ابؼادي دوف برديد فتًة زمنية بؿددة.
 الدطلب الثاني: خصائص السياحة، أركانها، أنواعها

 خصائص السياحة: .1
بات ابعميع ينظر للسياحة كصناعة نظيفة من طراز متفرد سلبياتها على البيئة أقل من الصناعات الأخرى، 

بها في بلد ابؼنشأ فقط عن كونها صناعة خدمية  تفاد سىذا ناىيك على أنها أصبحت بسثل سلعة تصديرية سي
كثيفة العمالة وبرتاج على كوادر وبزصصات بـتلفة، وكذلك تساعد عن غتَىا من الأنشطة الاقتصادية 

 بدجموعة من ابػصائص أبنها:
السياحة كظاىرة وكصناعة لا بيكن وصفها بالثبات وعدـ التغتَ، حيث أنها حركة أشخاص تتأثر بابؼتغتَات  -

قتصادية والاجتماعية والسياسية والبيئية وابغضارية وغتَىا، وتؤثر ىي في ىذه ابعوانب ولا جداؿ في أف الا
 .4التطور الدائم الذي يطرأ على ابذاىاتها وأبماطها وىياكلها كصناعة

                                                             
 .13 -12 ص ه، صمرجع سبق ذكر ، نائل موسى بؿمود سرحاف 1

 .10مرجع سبق ذكره، ص ، بظاعيتٍ نسيبة
 -، ابؼقاولاتية ودورىا في قطاع السياحة في ابعزائر، مذكرة لنيل شهادة ماستً أكادمي في  العلوـ الاقتصادية، جامعة مستغالز(2018)بوعلاـ أبضد  3

 .36ابعزائر، ص 
السياحي في ابعزائر، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً أكادبيي في العلوـ التجارية، جامعة ابؼسيلة، (، واقع التسويق 2017، لعوبهي مبروؾ، )سعيدي توفيق

 .9ابعزائر، ص 
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ية السياحة عبارة عن مزيج مركب ومعقد يتكوف من العديد من الظواىر والعلاقات الاقتصادية منها الاجتماع -
 والثقافية وابغضارية والإعلامية....الخ.

مناطق غتَ موطن إقامتهم الدائمة وىي بذلك برتوي على  إلذالسياحة نشاط لا يتولد من حركة الأفراد  -
 عنصر حركي وىو الرحلة، وعنصر ثابت ىو الإقامة ابؼؤقتة.

ابؼقومات وابػدمات والتجهيزات السياحية  الغرض السياحي لا يتوقف فقط على مدى توافر ابؼوارد  وتنوع -
 بل وعلى غتَىا من العوامل كأسعار ابػدمات السياحية الأساسية أو التكميلية.

إف عوائد السياحة الدولية )العملات الصعبة( تعد علاجا جاىزا بوصف بغل أوجاع مشكلات ميزاف  -
 مدفوعات في البلداف الفقتَة.

 في ابؼستقبل بسبب الابذاه بكو السياحة ابعماعية وازدياد الاجازات إف الطلب على السياحة سيستمر قويا -
 مدفوعة الأجر، وتراجع تكاليف السفر.

صناعة السياحة بسثل حافزا للإبداع الثقافي والاجتماعي وبؾالا لاستخداـ التكنولوجيا ابؼتطورة لذا فهي  -
 1.تتطلب مستوى أكبر من الكفاءة والتأىيل في ظل ابؼنافسة الدولية

 أركان السياحة: .2
 بيكن تلخيص أركاف السياحة في الشكل التالر:

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
(، في العلوـ LMD(، مسابنة التسويق السياحي في تطوير السياحة في الوطن العربي، أطروحة لنيل شهادة دكتوراه الطور الثالث )2018زير رياف، ) 1

 .54 -53 ص ، بسكرة، ابعزائر، صالتجارية، جامعة بسكرة



 الاستثمار السياحي في الجزائرالسياحة وسبل تفعيل ل: فصل الأو ال

7 
 

 أركان السياحة (1-1الشكل )

 
السياحة، الطبعة، دار نهراف للنشر والتوزيع، عماف، الأردف،  صناعة (،1997): ماىر عبد العزيز توفيق،الدصير

 .43ص 
 
 

 النمل-

 الاٌواء-

 البرنامج-

 تعتمد‌على‌البٌئة‌التحتٌة‌والبنٌة‌الفولٌة

 البرامج

 

 

 وكالات‌السفر-

 الشركات‌السٌاحٌة-

 الأماكن‌الأثرٌة-

 الأماكن‌السٌاحٌة-

 الاٌواء

 

 

 شمك‌–فنادق‌-

 أوتٌلات-

 أخرى‌-مخٌمات‌-

 النمل

 

- 

 بري-

 جوي-

 بحري-

 البنٌة‌التحتٌة

 البنٌة‌الفولٌة

 الإلامة وسائل‌النمل حجر‌البرنامج‌الكاملة

رحلات‌

 داخلٌة

 أماكن‌الترفٌه-

 خدمات‌سٌاحٌة-

 أماكن‌تارٌخٌة-

 أماكن‌علاجٌة-

 أخرى-
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 :إلذبيكن تقسيم أركاف السياحة من خلاؿ الشكل نلاحظ أنو 
 .النقل 
 إيواء   -
 برامج. -

 :أف النشاط  السياحي مرتبط ارتباطا وثيقا بقطاع النقل إذ أنو لا بيكن أف تنشأ السياحة وتتطور  النقل
 دوف تطور وسائل النقل وتوفر طرؽ ابؼواصلات وخدماتها وتشمل ثلاثة أنواع:

 النقل البري. -أ 
 النقل ابعوي. -ب 
 النقل البحري -ج 
  :ما يبحث عنو السائح حتُ وصولو دولة أو مكاف لا توجد سياحة بدوف أماكن الايواء، يقاؿ الاةواء

ىو البحث عن مكاف مناسب لإقامة إذ يبحث عن الإقامة قبل البحث عن التًفيو ويشمل الايواء: الفنادؽ، 
 الشقق، السياحة، أوتيلات، ابؼخيمات.....

  :لا تنجح السياحة بدوف برنامج معتُ يتمتع بو السائح، وتتمثل ىذه البرامج في: البرامج 
 الأماكن الأثرية. -
 الأماكن السياحية. -
 الشركات السياحية.  -
 وكالات السفر: -
 .البنية التحتية للسياحة: تتمثل في ابػدمات الأولية أو القاعدية الواجب توفتَىا 
 ت الإقامة والإيواء ومكاتب ابؼعلومات السياحية.البنية الفوقية للسياحة: تتمثل في منشآ 
 أنواع السياحة: .3

تتعدد أنواع السياحة تبعا للدوافع والرغبات والاحتياجات ابؼختلفة، فهناؾ السياحة الثقافية، التًفيهية، 
العلاجية وغتَىا، والتي ساعد انتشارىا التطور العلمي الاقتصادي والاجتماعي وما صاحبها من نشاطات 
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ومتطلبات لد تكن معروفة من قبل مثل: سياحة ابؼؤبسرات وابؼعارض وقد صنفت أنواع السياحة وذلك وفقا 
 1لعدة عناصر ىي:

 السياحة اليةنية والعقائيةة: ( أ
وىي  التوجو لزيارة الأماكن ابؼقدسة والتاربىية الدينية، وأىم دافع فيها ىي السفر بقصد ابغج بؼواقع معينة 

دياف، وبرنامج السياحة الدينية برامج متنوعة، وىي سياحة أخلاقية، قائمة على ابؼبادئ بؿددة في معظم الأ
السمحة، وابؼثل العليا، وتقولص السلوؾ وتهذيبية، ومن ثم فإنها بصيعا قائمة على معابعة التلوث البيئي، والمحافظة 

 2ثلو الشكل التالر:على ابؼوارد الطبيعية، وبرقيق الانتفاع بها دوف ضرر أو ضرار وىو ما  بي
 برامج السياحة اليةنية والعقائيةة(: 2-1الشكل )

 
 بدوف طبعة، ابعزائر، الريفية، صناعة السياحة والتنمية إلذمدخل  .(2018: مصطفى يوسف كافي )الدصير

 .106ص
 سياحة الصحة والعلاج: ( ب

وتكوف من خلاؿ بقاء السائح في بلد لغرض العلاج من مرض معتُ وىناؾ العديد من مقومات ىذا النوع من 
 السياحة منها:

 .ضرورة توفتَ جو صحي نقي 
 .توفر مصحات ومستشفيات وكادر طبي جيد 

                                                             

(، دور السياحة في برقيق التنمية ابؼستدامة، مذكرة لنيل شهادة ليسانس في علوـ التسيتَ، جامعة ابؼدية، ص 2014أخزروف أماؿ، بارة سعيدة، )
14. 

 .106 -105 ص (، مدخل إلذ صناعة السياحة والتنمية الريفية، بدوف طبعة، ص2018مصطفى يوسف كافي. ) 2

 برامج‌الزٌارة

 برامج‌المسار

 برامج‌السٌرة

 برامج‌الوعظ

 برامج‌الحج

تصمٌم‌

البرنامج‌

 السٌاحً

المحافظة‌على‌

البٌئة‌وحماٌتها‌

 وصٌانتها
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  ابؼياه ابؼعدنية.توفر 
 .توفر مطاعم خاصة لتوفتَ الوجبات للمرضى 
 1.توفر ابػدمات السياحية ابؼساعدة من الفنادؽ ووسائل النقل وابؼواصلات 

 السياحة التًفيهية: ( ت
في دوؿ حوض البحر الأبيض ابؼتوسط لأنها تتمتع بدقومات كثتَة   من أقدـ السياحات وأكثرىا انتشارا خاصة

الأنواع الأخرى كالسياحة العلاجية والرياضية  الشواطئ ابػلابة التي تفرعت منها إلذلإضافة كاعتداؿ ابؼناخ با
 2.والسياحة التًفيهية بغرض الاستمتاع والتًفيو

 السياحة الثقافية:  ( ث
وىي ثقافية من أجل ابؼتعة الذىنية والفكرية والتي بيكن أف تتحقق من خلاؿ التعرؼ على حضارات وأقاليم 

 3.ومناطق تاربىيةجديدة 
 السياحة الرياضية: ( ج

مكاف آخر في دولة أخرى لفتًة مؤقتة بهدؼ بفارسة الأنشطة الرياضية  إلذيقصد بها الانتقاؿ من مكاف الإقامة 
 ابؼختلفة أو الاستمتاع بدشاىدتها مثل ابؼشاركة في دورات الألعاب الأوبؼبية وبطولات العالد.

أنواع السياحة القدبية والتي كانت تشمل رحلات الصيد، وفي الوقت ابغاضر ويعتبر ىذا النوع من السياحة من 
 أصبح مثل ىذا النوع صيد الأبظاؾ، ركوب ابػيل..... وغتَىا.

وقد تزايدت أبنيتها نتيجة زيادة اىتماـ المجتمعات البشرية بهذا النوع من النشاط والسمة الأساسية بؽذا النوع ىو 
والرياضية وذلك لاستقطاب أكبر عدد من بفارسيها، فقد شهد ىذا النوع من السياحة  إقامة ابؼهرجانات السياحية

تطورات نوعية في عدد كبتَ من البلداف مثل: اسبانيا، اليوناف، تركيا، لبناف.... حيث تتوفر ابػدمات التًفيهية 
ريف بالدوؿ ووسيلة لتسويق وابؼكملة وابػدمات الصحية ومازالت برظى بإقباؿ شعبي كبتَ بفا بهعلها سفتَا للتع

 4.منتوجاتها
 

                                                             

 .92ص  نفس ابؼرجع السابق،
(، دور تطبيقات الوسائط ابؼتعددة في تفعيل الاتصاؿ السياحي، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً في علوـ الاعلاـ والاتصاؿ، جامعة 2017فركوس بضزة ) 2

 .52قابؼة، ص 
 .53، ص ، نفس ابؼرجع السابق 3
 .14 -13ابؼستدامة، مذكرة لنيل شهادة ليسانس، مرجع سابق، ص  التنمية برقيق(، دور السياحة في 2014) .أخزروف أماؿ 4
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 سياحة الدؤتدرات: ( ح
ية ويلزـ ىذا النوع من ة والسياسية والثقافية والاجتماعارتبط ىذا النوع بالتطورات الكبتَة في العلاقات الاقتصادي

 السياحة توفر:
 .مناطق ذات مناخ معتدؿ 
 .توافر ابؼرافق ووسائل الاتصاؿ 
  المجهزة لعقد الاجتماعات.وجود الفنادؽ والقاعات 

 ويتميز سياح ابؼؤبسرات بدا يلي:
 .من  الطبقة ابؼثقفة وذات الدخل ابؼرتفع 
 .مدة الإقامة قصتَة 
 .يتطلبوا خدمات سياحية رفيعة ابؼستوى 
 1.يتطلعوا بشغف لزيارة ابؼواقع السياحية ابؼتوفرة في الدولة مثل الآثار والتًاث خاصة 
 ( السياحة الصحراوةة:7

استغلاؿ بـتلف القدرات الطبيعية  إلذيقصد بالسياحة الصحراوية كل إقامة سياحية في بؿيط صحراوي تقوـ 
  2.والتاربىية والثقافية، مرفقة بأنشطة مرتبطة بهذا المحيط من تسلية وترفيو واستكشاؼ

 الدطلب الثالث: أهمية السياحة والدشاكل التي تواجهها
 أولا: أهمية السياحة

أنها صناعة كثيفة العمل،  إلذأصبحت السياحة في العصر ابغديث من الصناعات ابؽامة وترجع أبنية السياحة 
مصدر للدخل، باعثة على بمو ورواج عشرات الصناعات وابػدمات ابؼغذية وابؼكملة للنشاط السياحي، وتتمثل 

 جوانب أبنية السياحة في بؾالات عدة وتتمثل في:
 :الأهمية الاقتصادةة .1

 إلذأف ابؽدؼ الأساسي من إقامة صناعة سياحية وتشييد بناءىا على قواعد ونظم وأساليب إدارية ىو الوصوؿ 
تعظيم الناتج الاقتصادي والاجتماعي بؽذه الصناعة، بالنسبة للدولة والمجتمع وبالنسبة للمواطن مع بضاية ابؼوارد 

 ل السلبية، التي قد تنمو بعيدا عن التخطيط والتنمية الرشيدة.السياحية، وتقاليد المجتمع وعاداتو من التأثر بالعوام

                                                             
 .94مصطفى يوسف كافي، مرجع سبق ذكره، ص   1

 .22(، الاستثمار السياحي والتنمية ابؼستدامة، مذكرة بزرج لنيل شهادة ابؼاستً، قانوف أعماؿ، جامعة تيزي وزو، ابعزائر، ص 2015عباس طارؽ )
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ابؼيادين الاجتماعية والثقافية  إلذفالسياحة نشاط ضروري بغياة الناس بستد آثارىا ابؼباشرة وغتَ ابؼباشرة 
والاقتصادية، فضلا عن العلاقات الدولية، ويوضح ذلك للأبنية ابؼتزايدة للأنشطة السياحية بالنسبة بغركة التجارة 
الدولية، إلا أف العائد الاقتصادي بالرغم من أبنيتو لا بيكن أف يكوف ابؼعيار الوحيد لقرارات الدوؿ لتشجيع ودعم 

 السياحة.
تبر السياحة في الوقت ابغالر بؿركا رئيسيا في بؿركات التنمية الاقتصادية، فهي مصدر دخل العملات الصعبة، وتع

ويؤثر ابهابا على ميزاف ابؼدفوعات، كما تؤثر على حجم العمالة وعلى إعادة توزيع الدخل القومي داخل الدولة 
 علاوة على تشغيل الأيدي العاملة.

عكس على السكاف بالفائدة من خلاؿ زيادة النشاط الاقتصادي، فالضرائب التي فالسياحة أيضا عائدات تن
 يدفعها السياح تساعد ابغكومات المحلية على بسويل التعليم والرعاية الصحية وغتَىا من ابػدمات.

غة كما ترتبط الأبنية الاقتصادية للسياحة من حيث كونها رئيسية للتنمية ابؼستدامة، وتشكل جوانب أخرى بال
الأبنية بؼا بؽا من تأثتَ إبهابي مضاعف على قطاعات اقتصادية وخدمية عديدة مرتبطة بصورة مباشرة أو غتَ 

 مباشرة.
 الأهمية الثقافية: .2

بسثل السياحة وسيلة حضارية واجتماعية لنقل وتبادؿ الثقافات وحضارات شعوب العالد ابؼختلفة فعن طريقو 
لسياحية، حيث تنتقل اللغات وابؼعتقدات الفكرية والأدب والفنوف ابؼختلفة بتحقق التبادؿ الثقافي بتُ الدوؿ ا

وبـتلف ألواف الثقافة عن طريق ابغركة السياحية الوافدة إليها، فتؤثر فيها ثقافيا وتتأثر ىي أيضا بدا في الدولة من 
 ور التنمية في المجتمع.ثقافة وحضارة وبذلك بتحقيق التأثتَ الثقافي للسياحة الذي بيثل بؿورا ىاما من بؿا

 الأهمية السياسية: .3
تتضح الأبنية السياسية للسياحة كرد فعل مباشر من تعامل الدوؿ مع بعضها البعض والزيارات السياحية ابؼتبادلة 
بينهم، ولقد لعبت ابغركة السياحية دورا ىاما في العلاقات الدولية التي تنشأ  بتُ الدوؿ ابؼتنازعة أو ابؼتحاربة لذلك 

 .1فإف السياحة أصبحت رمزا من رموز السلاـ والتآخي بتُ الدوؿ
 أهمية السياحة من الدنظور الإنساني: .4

 تعد السياحة نشاطا إنسانيا بيارسو الانساف وىو ما يظهره لنا الشكل التالر:

                                                             

(، دور التدريب السياحي في برستُ أداء ابؼؤسسات السياحية، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً، تسويق فندقي وسياحي، جامعة 2020قوابظية )مولود 
 .13 -12قابؼة، ابعزائر، ص 
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 (. السياحة من الدنظور الانساني3-1شكل )ال

  
، ص 1: مصطفى يوسف كافي، صناعة السياحة والأمن السياحي، دار أرسلاف، دمشق، سوريا، طبعة الدصير

39. 
 ومنها ما ىو سلبي كما يلي: ينتج عن السياحة بؾموعة من الآثار منها ما ىو إبهابي

 ثانيا: الآثار الإيجابية للسياحة:
 :ىو أحد فروع الوعي الاجتماعي، لأف النشاط السياحي يتمثل في الاحاطة بالواقع المحيط  الوعي السياحي

بالإنساف والمجتمع والطبيعة، وتنمية الوعي الاجتماعي من خلاؿ التعرؼ بهذا الواقع عن طريق زيارات 
قيمة ما بويط تنمية الوعي السياحي لدى أفراد المجتمع بفا بهعلهم يتعرفوف على  إلذورحالات سوؼ تؤدي 

 بهم ويعملوف على تقدبيو في أفضل صورة بذذب السياح من بـتلف دوؿ العالد.
  تنمية اجتماعية للمناطق  إلذتطوير السياحة يسهل الاتصاؿ والاحتكاؾ بثقافات وحضارات بـتلفة تؤدي

 ابؼزدىرة سياحيا.
 تمع السياحي نظرا لأف بعض فئات السياحة أصبحت مصدرا من مصادر التغتَ والتحوؿ الطبقي بتُ أفراد المج

طبقة  إلذالمجتمع التي ترتبط أعمابؽا بالسياحة سواء بشكل مباشر أو غتَ مباشر ينتقلوف من طبقة اجتماعية 
 أعلى بؼا بوققونو من مكاسب وأرباح عن طريق العمل السياحي.

 معالجة‌الملك‌والتوتر

معالجة‌الاحباط‌

 والاكتئاب

 تحسٌن‌الأداء‌الوظٌفً

 تمدٌم‌وسائل‌الراحة

 روح‌انسانٌة

 جسد‌انسانً

 الإنسان

الجوانب‌

الانسانٌة‌

 للسٌاحة



 الاستثمار السياحي في الجزائرالسياحة وسبل تفعيل ل: فصل الأو ال

14 
 

  تكتسب الدوؿ السياحية السياحة وسيلة حضارية لتنمية الثقافة بتُ الشعوب والمجتمعات ابؼختلفة حيث
 ابؼهارات الثقافية، وابػتَات ابؼختلفة من سائحي الدوؿ القادمتُ إليها مثل:  اللغة وطريقة التفكتَ.

 .السياحة بيكن أف تصبح قوة لبناء بنية برتية أفضل تصبح بدورىا عاملا لتحستُ البيئة 
 .ابغفاظ على الآثار التاربىية وترقيتها 

 وىي كما يلي: للسياحية: ثالثا: الآثار السلبية 
  ،انتشار عوامل  الفساد والتدىور الاجتماعي والأخلاقي، بعض الدوؿ تعالش من إبكفاض مستوى ابؼعيشة

ىذه الدوؿ أبماط بـتلفة للسائحتُ، بعاداتهم  إلذونقص الامكانيات ابؼتاحة في الوقت الذي تفد 
برقيق مكاسب مادية سريعة،  إلذبة من أبناء ىذه الدوؿ ابذاه نس إلذالاستهلاكية، وقدراتهم ابؼالية، بفا يؤدي 

 حتى وإف كانت بوسائل غتَ شرعية، برت مسميات بـتلفة: كالتسلية والتًفيو، ابؼتعة، والراحة.
  تعمل السياحة على زيادة أسعار السلع وابػدمات، من خلاؿ زيادة طلب السياح على ابؼنتجات المحلية للبلد

 1.ابؼضيف
 ترؾ آثار سلبية على البيئة: إلذالسياحة  غالبا ما تؤدي 
فالنقل ىو ابؼصدر الأساسي لتلوث ابؽواء، واستخداـ ابؼبيدات والأبظدة في ابؼنتجات الطبيعية ىو  التلوث: -

السبب الأساسي لتلوث ابؼياه، وكمثاؿ عن ذلك تلوث الكاريبي بسبب وجود مستويات عالية من البكتتَيا 
ئ، بـلفات السياح بيكن أف تسبب مشاكل في نظم  ترحيل النفايات والقمامة: مثل: في ابؼياه المحاذية للشواط

 الغابة ابعديدة في بريطانيا برتوي دائما آلاؼ الزجاجات الفارغة التي يتم بصعها.
 :فحسب دراسات الأمم ابؼتحدة عن البيئة تبتُ أف حوالر ثلاثة أرباع من رماؿ شواطئ  تخرةب البيئة

 2.ية التي يسببها تنظيف الأرض للتنميةت أو التعر ليا اختفت بسبب بناء ابؼنتجعاابؼتوسط في إيطا
 
 
 
 

                                                             

امعة سعيدة، ابعزائر، ص (، الضوابط القانونية للاستثمار السياحي، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً، بزصص قانوف اقتصادي، ج2016طيبي محمد أمتُ )
20- 23. 

 .23 -20 ص ، صالسابقرجع ابؼ نفس2
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 الدبحث الثاني: واقع السياحة في الجزائر
لكل بلد خصائصو وبفيزاتو، سواء تعلق الأمر بدا ىو موىوب من عند الله عز وجل، كابؼواقع ابعغرافية وابؼناخ 

الانساف من تاريخ وآثار، وحضارات التي تزيد بصاؿ البلد، وابعزائر بفضل والتضاريس، أو ما ىو متعلق بدا صنعو 
اذ سعت السلطات ‘موقعها ابؼميز ومساحتها الشاسعة، تنفرد بتاريخ كبتَ، ومقومات طبيعية وحضارية جد بفيزة، 

 ابعزائرية منذ الاستقلاؿ لاستغلاؿ ىذه الامكانيات وتطويرىا.
 الجزائر الأول: أنماط السياحة فيالدطلب 

إف ظهور مصطلح التنمية ابؼستدامة جعل الدوؿ تولر اىتماما بالاستثمار في القطاع السياحي خاصة الدوؿ التي 
بستلك الامكانيات لذلك ومنها ابعزائر، التي بستلك ثروات ومقومات تؤىلها لتكوف وجهة سياحية حيث ورثت 

، وبؼا كانت 2020سرير في نهاية عاـ  127614 إلذسريرا التي وصلت  5922ابعزائر قدرات فندقية تقدر ب 
ابعزائر تزخر بدنتوج سياحي بـتلف قادر على تلبية رغبات وطلبات كل السياح على ابؼستوى الوطتٍ والدولر، 

 مكن ىذا التمييز بتُ أنواع بـتلفة عديدة للسياحة ونوردىا بنوع من التفصيل.
 أولا: التصنيف الجغرافي الطبيعي:

يقصد بهذا النوع من السياحة، "تلك السياحة التي تتمركز بابؼدف الشاطئية، فيهية الشاطئية: السياحة التً  .1
فهناؾ عدد كبتَ من الزائرين يقصدوف ابؼدف الشاطئية بحثا عن التًفيو والاستجماـ، وذلك بؼا تتمتع بو ابعزائر 

 من مدف شاطئية خلابة" وىراف، سكيكدة، مستغالز.
نيات، لا تزاؿ دوف مستوى لقلة الاستثمارات ابؼخصصة بؽذا القطاع لذلك وجب تفعيلها وبالرغم من ىذه الامكا

 1من خلاؿ: 
 ابغفاظ على نظافة الشواطئ، ونشر الوعي بضرورة ذلك. -
انشاء مساكن سياحية تتناسب مع السياحة الفردية والعائلية، وبكيفية التحكم في تسيتَىا، وابعدوؿ التالر  -

 الشاطئية في ابعزائر:يوضح تطور السياحة 
 
 
 

                                                             
، العدد الرابع سبتمبر،  بؾلة البحوث والدراسات التجارية، دور الاستثمارات في برقيق التنمية السياحية ابؼستدامة، (2018، )صالح سعيد، عدلر ىالة 1

 .264 -263 ص خنشلة، صالتجارية، وعلوـ التسيتَ، جامعة  -كلية العلوـ الاقتصادية
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 : ةوضح السياحة الشاطئية في الجزائر(1-1) يولالج
 2021 2020 2019 2018 2017 2016 2015 السنة

 585 565 581 611 608 590 579 العدد الابصالر للشواطئ
 409 362 426 404 398 382 382 عدد الشواطئ ابؼرخصة للسياحة
 176 203 155 207 210 208 65 عدد الشواطئ ابؼرخصة للسباحة
 26 39 95 108 132 119.3 121.5 التًددات على الشواطئ )مليوف(

، تاريخ الاطلاع:  www.mta.gov.dz: وزارة السياحة والصناعة التقليدية، متاح علىالدصير
5/5/2022 . 

مفهوما للسياحة الصحراوية بأنها: كل إقامة سياحية بدنطقة قدـ ابؼشرع ابعزائري السياحة الصحراوةة:  .2
صحراوية تقوـ على استغلاؿ بـتلف القدرات الطبيعية، والتاربىية والثقافية بؽذه البيئة مرفقة بأنشطة مرتبطة 

 بها من تسلية وترفيو واستكشاؼ.
تتوفر ابعزائر على صحراء شاسعة وكل ابؼقومات الضرورية لإقامة سياحة ناجحة ومن ىذه ابؼكونات، رمابؽا 

بؾموعة ابؼواقع  إلذوواحاتها ابػلابة ابؼتناثرة عبر مناطقها وغابات النخيل لاسيما واحات وادي سوؼ، بالإضافة 
 التاربىية وابغضارية والسياحية التي تتوافر عليها الصحراء ابعزائرية.

 (.2020 -2015زائر خلاؿ الفتًة )ابعدوؿ التالر يوضح موسم السياحة الصحراوية في ابع
 (: السياحة الصحراوةة في الجزائر2-1الجيول )

 2020 2019 2018 2017 2016 2015 السنة
 418127 240927 143300 837112 597132 373218 ابؼقيمتُ
 85712 23501 87125 50.217 5067 50416 الأجانب
 275140 264428 230425 887329 602199 423634 المجموع

 ، www.mta.gov.dzابؼصدر: وزارة السياحة والصناعة التقليدية، متاح على: 
 . 5/5/2022تاريخ الاطلاع: 

 ": عبارة عن تشكيلات جبلية بركانية ذات تاريخ عريق ضارب في أعماؽ الزمن.موقع الذقار "ولاةة تدنراست -
  200إذ يعتبر من أىم وأروع ابؼواقع العابؼية من حيث طبيعتو ابعيولوجية ويقع على مسافة  موقع الطاسيلي: -

 كلم في بؿيط ابؽقار.

http://www.mta.gov.dz/
http://www.mta.gov.dz/
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وما بييزه من  قيمة بصالية اذ بريط بو بطسة قصور ولا يتميز منظره الطبيعي "  ":"ولاةة غرداةة واد ميزاب -
بضادة" ذات تصاميم بطابع صحراوي، فهو عبارة عن ىضبة صخرية بدساحة صخرية شاسعة متكونة من 

 صخور عارية.
  للسياحة  بغل القضايا الأكثر إبغاحا بالنسبة استًاتيجياتإف اتساع الصحراء ابعزائرية تستلزـ تطبيق

الصحراوية أبنها " النقل البري وابعوي" ولتجاوز ىذا ابؼشكل يستوجب بتخصيص استثمارات كافية لتًفيو 
ابؼرافق الضرورية لتحستُ الطرؽ، وبزصيص طائرات للرحلات ابعوية الداخلية بتُ ابؼناطق التي يتوافد عليها 

 1.ناطقىذه ابؼ إلذالسياح، وخطوط مباشرة لتسهيل نقل السياح من و 
ىي السياحة ابؼتعلقة بالعلاج ابعسمي والنفسي وأمراض أخرى، وبسارس من أجل السياحة الحمومية:  .3

الشفاء التاـ أو التخفيف من الآلاـ والأوجاع، وتستخدـ فيها الينابيع ابؼعدنية كواسطة أساسية للعلاج عن 
 .2طريق الاستحماـ أو الشرب

 .في ابعزائر مويةلر يوضح السياحة ابغالتاابعدوؿ 
 في الجزائر موةة(: السياحة الح3-1الجيول )

 السنة
 ابؼؤسسات الناشطة العدد

مشاريع في 
 طور الابقاز

مشاريع 
ابؼنابع  متوقفة

 ابغموية
منح استغلاؿ 
 ابؼياه ابغموية

 مركز العلاج بدياه البحر مركب بضوي
 خاصة عمومية خاصة عمومية

2015 282 55 8 10 1 1 25 10 
2016 282 62 8 13 1 1 30 9 
2017 282 74 8 13 2 1 34 16 
2018 282 83 8 15 2 1 38 19 
2019 282 92 8 18 2 1 43 20 
2020 282 93 8 18 2 1 44 20 

 ، www.mta.gov.dz: وزارة السياحة والصناعة التقليدية، متاح على الدصير
 . 5/5/2022الاطلاع: تاريخ 

                                                             
 .264 -263 ص ، ص مرجع سبق ذكره عدلر ىالة، صالح سعيد،  1
ي في ابعزائر يوفاس الشريف، خدبهة منصف، ترقية تسويق ابؼنتوج السياحي في ابعزائر، ابؼلتقى الوطتٍ الأوؿ حوؿ: ابؼقاولاتية وتفعيل التسويق السياح 2

 .5، جامعة سوؽ أىراس، ص 2014أفريل  23 -22

http://www.mta.gov.dz/
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 282من خلاؿ ابعدوؿ نلاحظ أف ابؼياه ابؼعدنية لديها أبنية بالغة في السياحة الداخلية حيث تتوفر ابعزائر على 
 .2020منبع مائي سنة 

تم احصائو على ابؼستوى الوطتٍ، وىذه ابؼنابع بـتلفة ابػصائص الفيزيائية والكيميائية من حيث نسبة ابؼعادف 
 علاجية وصنفت ىذه ابغمامات كما يلي:والفوائد ال

 .2020مركب حيوي عمومي وخاص سنة  26 -
، بينما العمومية 2020سنة  18 إلذ 2015سنة  10حيث بقد ىناؾ ارتفاع في عدد ابؼركبات ابػاصة من 

 تبقى على حابؽا.
طور الابقاز كما أف ىناؾ مشاريع   2015يعدما كانت اثناف سنة  2020مراكز علاج بدياه البحر سنة  3 -

 مشروع. 44يبلغ عددىا 
كلم،   1200يقدر طوؿ الشريط الساحلي ابعزائري ابؼطل على البحر ابؼتوسط ب السياحة الساحلية:  .4

حيث تتوفر الشواطئ ابعزائرية على عدة مناطق ىامة من الناحية البيئية، كما بوتوي الساحل على مناطق 
الغرب، وبرتوي ابعهة البحرية  إلذبات، بستد من الشرؽ سياحية بكثباف رملية ومناطق ساحلية قرب الغا
حظتَة قورايا التي تتوفر على مناظر رائعة، وحظتَة تازا  إلذالشرقية على مرج مائية وشعب ابؼرجاف، بالإضافة 

جانب بؾموعة من ابعزر   إلذالتي برتوي على مغارات بحرية ذات أشكاؿ نادرة، وابغظتَة الوطنية للشناوة، 
ليس وجزر شقوف التي تعد مواقع بحرية ىامة وقد يستفاد من السياحة الساحلية العلاجية بدياه كجزر أج

 .1البحر
 السياحة الدناخية:  .5

تتنوع ابعزائر بتنوع بفيزاتها ابؼناخية، الأمر الذي يساعدىا على تنويع خدماتها السياحية وعموما بسيز ثلاث 
 أنواع ابؼناخ ىي:

  ابؼتوسط شمالا.مناخ البحر الأبيض 
 .مناخ شبو جاؼ بالنسبة للمرتفعات وابؽضاب العليا 
 .ابؼناخ ابعاؼ الصحراوي جنوبا 

يستفاد من السياحة ابؼناخية في بعض الأحياف العلاج عن طريق ابؼناخ، وذلك مثل بعض الأمراض التي تعالج في 
يكوف للسياحة ابعبلية فصل واحد إلا  ابعباؿ، والبعض الآخر قرب البحار، ونوع آخر في الصحراء  حيث عادة ما

                                                             
 .4، ص نفس ابؼرجع السابق   1
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في بعض ابعباؿ التي تكوف بؽا فصل سياحي شتوي من أجل التزلج وفصل صيفي للراحة، وأغراض أخرى ترفيهية 
السياحة القروية حيث  إلذفي حتُ تتم السياحة ابؼائية بالقرب من الأنهار والبحار والبحتَات السياحية، إضافة 

 .1الإقامة في القرى لأنها توفر بؽم ابؽدوء والسكينة والطبيعة ابعميلة بفضل عدد كبتَ من السياح
 التصنيف الثقافي: ثانيا:

 :إلذبيكن تصنيف السياحة في ابعزائر من ناحية ثقافية 
زيادة ابؼعرفة لدى الأشخاص من خلاؿ تشجيع  إلذتهدؼ ىذه السياحة  السياحة الثقافية والاجتماعية: .1

حاجاتهم الثقافية للتعرؼ على الدوؿ وابؼناطق غتَ ابؼعروفة بؽم، وىي مرتبطة بالتعرؼ على ابؼعالد ابؼصنفة كالقصبة 
وتلمساف وابؼواقع الأثرية والشعوب وعاداتها وتقاليدىا وكذلك التعرؼ على الصناعات التقليدية والتظاىرات 

ابؼختلفة، حيث أنهما تلعباف دورا كبتَا في ترقية السياحة، فالصناعات التقليدية تتنوع من منطقة لأخرى  الثقافية
 ومن بينها ) صناعة الفخار، صناعة ابغلي الفضية والذىبية، صناعة الزرابي، التطريز على القماش(.

 إلذتتميز ابعزائر بالعديد من ابؼعالد الأثرية بفضل ما برتويو من مناطق يعود تاريخ نشأتها السياحة الأثرةة:  .2
 إلذعصور ما قبل التاريخ، فكما تبينو البقايا ابؼكتشفة في تيغنيف بالغرب ابعزائري، يعود تواجد الانساف بابعزائر 

سنة قبل ابؼيلاد وقد  5000 إلذيلي سنة، في حتُ أرخت الرسوـ الصخرية ابؼتواجدة بالطاس 500000حوالر 
 أطلقت على السكاف الأصليتُ للجزائر عدة أبظاء أشهرىا " النوميديوف".

وىذا التاريخ والثقافات ابؼتعاقبة خلفت آثار بـتلفة، فعلى السواحل والسهوؿ الشمالية وىضاب الأطلس الشمالر 
نوب بقد منطقة الطاسيلي وابؽقار التي تعتبر أكبر عهد الروماف والعرب وابؼسلمتُ، وفي ابع إلذبقد آثار تعود 

متحف مفتوح في ابؽواء الطلق والذي صنف من طرؼ منظمة اليونسكو كتًاث ثقافي عابؼي بؼا بوتويو من 
 2.رسومات جدارية وبكوت على ابغجر

عرفت ابعزائر ابغضارة عبر بـتلف العصور، كابغضارة الفينيقية ثم حكم قرطاج ثم احتلتها الروماف، ثم بداية العصر 
العربي الاسلامي، ىذا التاريخ وابغضارات  ابؼتعاقبة خلفت آثار بـتلفة من مسارح ومدف قدبية مثل: تيمقاد، 

 .3لي وابؽقار.....تيبازة، ابعميلة، قصور أدرار، وفي ابعنوب بقد الطاسي

                                                             

 .5نفس ابؼرجع السابق، ص 
، إسهاـ السياحة الساحلية والداخلية في تنمية الإقليم الشمالر الغربي بابعزائر، أطروحة للحصوؿ على شهادة الدكتوراه في 2018سكوـ سفياف،  2

، بزصص: ابعغرافيا والتهيئة الاقليمية، جامعة وىراف، ص   .56 -55العلوـ
 .26 -25 ص (، السياحة الريفية، الطبعة الأولذ، ألفا للوثائق، ص2017جلاؿ بدر خضرة ومصطفى يوسف كافي، ) 3
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ىناؾ العديد من ابؼقدسات الدينية التي تزخر بها ابعزائر نذكر منها: الطريق الرومالش السياحة اليةنية:  .3
 .1بتيبازة، القديس أوغستتُ بعنابة، الأب فوكولت بتمنراست التي بذذب السواح غتَ ابؼسلمتُ 

لدينية، ومن أشهر ابؼواقع الدينية في العالد بقد مكة ابؼكرمة وتعتبر من أقدـ أنواع السياحة وتتمثل في زيارة ابؼواقع ا
وابؼدينة ابؼنورة في ابؼملكة العربية السعودية، وىذا النوع من السياحة يهتم بابعانب الروحي للإنساف، وبالتالر فهي 

 .2مزيج من التأمل الديتٍ والثقافي، أو السفر من أجل الدعوة أو من أجل القياـ بعمل ختَي
 اني: مقومات السياحية في الجزائرطلب الثالد

 :تتميز ابعزائر بالامكانيات الطبيعية التالية أولا: الامكانيات الطبيعية:
الافريقية وىي تتوسط بلاد ابؼغرب الكبتَ بودىا من الشماؿ البحر  تقع ابعزائرشماؿ القارة الدوقع والدناخ. .1

ابؼتوسط من الشرؽ تونس وليبيا ومن الغرب ابؼغرب الأقصى موريتانيا ومن ابعنوب النيجر ومالر تتًبع ابعزائر على 
 إلذابعنوب ومن الشرؽ  إلذكلم مربع، إف ىذه ابؼساحة تتًاوح في ابؼسافات من الشماؿ   2381741مساحة 

كلم بذعل من ابعزائر أوسع بلد افريقي ويبلغ عدد سكانها ابؼقيموف داخل ابعزائر بػ   2000و  1500الغرب بتُ 
 (.ONSمليوف نسمة، وىذا  في آخر تقرير كشف عنو الديواف الوطتٍ للإحصاء ) 38.7

 جنوبها بثلاثة أنواع من ابؼناخ: إلذوتتميز ابعزائر من شمابؽا 
 الغرب ودرجة حرارة متوسطة عموما في ىذه ابؼناطق. إلذمناخ متوسطي على السواحل ابؼمتدة من الشرؽ  -
 ماي. إلذمناخ شبو قاري في ابؼناطق ابؽضاب العليا يتميز بدوسم طويل بارد ورطب في الفتًة من أكتوبر  -
سبتمبر حيث تصل درجة  إلذمناخ صحراوي في مناطق ابعنوب والواحات ويتميز بدوسم حار من شهر ماي  -

درجة، أما باقي السنة فتتميز بدناخ متوسطي ودافئ، ىذا ما بيكن نشاط حركة السياح في  40ابغرارة أكثر من 
 فصل الشتاء. 

كلم، وىو يتميز بارتفاعو وتكونو الصخري   1200بيتد الساحل ابعزائري على مسافة  الساحل الجزائري: .2
وتوجد بو عدة فضاءات سياحية نادرة، ومن أىم ابؼناطق السياحية ابؼمتدة على ىذا الساحل بقد: القالة، 

 3تيقزيرت، سيدي فرج، تيبازة، تنس، بتٍ صاؼ......الخ 

                                                             
 .56، ص مرجع سبق ذكرهسكوـ سفياف، 1
طط (، فظل الاستًاتيجية السياحية ابعديدة للمخ2025 -2000(، السياحة في ابعزائر، الامكانيات وابؼعوقات ) 2013عوينات عبد القادر، ) 2

 .21، ص 03، أطروحة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، جامعة ابعزائر SDAT2025التوجيهي للتهيئة السياحة، 
 .51 -45 ص ، صمرجع سبق ذكرهبظاعيتٍ نسيبة،  3
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أىم ما بييز ابؼناطق ابعبيلة في ابعزائر وجود سلسلتي الأطلس التلي والأطلس الصحراوي الدناطق الجبلية:  .3
والتي تعطياف فرص الاكتشاؼ والصيد، أىم ابؼرتفعات السياحية بقد بؿطة الشريعة ) البليدة( والتي بسارس فيها 

بالشرؽ، قمة لالا خدبهة " بجباؿ بؿطة  تيكجدة، وجباؿ "شليا" بالأوراس  إلذرياضة التزلج على الثلج، بالإضافة 
 جرجرة بدنطقة القبائل الكبرى ".

إف خبايا ابؼناطق ابعبلية لا تقتصر على ابؼرتفعات وابؼغارات والكهوؼ فحسب، وإبما ىناؾ ثروات أخرى بؽا 
ثابة عوامل جذب أبنيتها للسائح مثل ابغيوانات ابؼتنوعة والطيور النادرة والينابيع ابؼائية العذبة، وكل ىذا يعتبر بد

 للسياح عندما تثتَ فيهم الفصوؿ والرغبة في اكتشاؼ ابؼكونات السياحية التي تتوفر عليها بـتلف مناطق ابعزائر.
 الدناطق الصحراوةة: .4

 مليوف كلم، وىي موزعة على أربع بؿطات كبرى في ابعنوب ىي: 2تبلغ مساحة الصحراء ابعزائرية حوالر 
 لغربي للصحراء وتعرؼ ىذه ابؼنطقة بتمازج بـتلف الثقافات وقلاعها القدبية.أدرار: الواقعة في ابعنوب ا -
إيليزي: والتي بسثل الطاسيلي، الذي يقع أقصى ابعنوب الشرقي، تعرؼ ىذه ابؼنطقة بابغضتَة الوطنية  -

 تراثا عابؼيا، من طرؼ منظمة الأمم ابؼتحدة للتًبية والعلم والثقافة. 1982والتي صنفت سنة  للطاسيلي
وادي ميزاب: الذي تتوفر على معالد تاربىية ومعمارية وقد صنفت ضمن التًاث العابؼي تتمثل في مدف بتٍ  -

 يزقن، بونورة، وبساتتُ النخيل.
هقار وما تتمتع بو من تضاريس، ثروة غابية حيوانية ونقوش بسنراست: التي تتميز بوجود ابغضتَة الوطنية لل -

 حجرية التي بسثل موارد أساسية للسياحة.
كل ىذه ابؼناطق التي تم ذكرىا تكتنز معالد أثرية غنية بالتماثيل والأحجار ابؼصقولة وتعتبر وقفة ىامة 

 ية الطلب السياحي في ابؼنطقة.للاستفراد التاريخ، لذلك لابد من ابغفاظ عليها حتى تكوف قادرة على تلب
ابعزائر بلد غتٍ بطبيعتو الساحرة وقدراتو السياحية والثقافية ابؽائلة وابؼتعددة وحتى الطبيعة   المحطات الدعينية: .5

كاف بؽا الفضل في أف بسنح ابعزائر مناظر خلابة، كما ىويتها العديد من ابؼنابع ابؼعدنية بخاصيات علاجية مؤكدة، 
منبع للمياه ابؼعدنية يتًكز  202اسات التي قامت بها ابؼؤسسة الوطنية للدراسات السياحية وجود تبتٌ حسب الدر 

 أغلبها في شماؿ البلاد.
بستلك ابعزائر العديد من ابغضائر الوطنية ابؼتواجدة في بـتلف أرجاء الوطن  الحضائر  السياحية الوطنية: .6

 وىي كالتالر:
 .2كلم  185000ة ابغظتَة الوطنية بعرجرة، تغطي مساح -
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 .2كلم  38000ابغظتَة الوطنية لثنية ابغد، تغطي مساحة  -
 2كلم  26000ابغظتَة الوطنية لبلازما، تغطي مساحة  -
 .2كلم  26000ابغظتَة الوطنية للشريعة، تغطي مساحة  -
 .2كلم  3000ابغظتَة الوطنية لقوراية، تغطي مساحة  -
 .2كلم  76438ابغظتَة الوطنية للقالة، تغطي مساحة  -

 ".UNESCOىذه ابغظتَة مصنفة ضمن ابؼناطق الرطبة من طرؼ منظمة اليونسكو " 
 1ثانيا: الدقومات البشرةة:

إف ابؼعالد التاربىية وابغضارية ابؼتنوعة التي تتفرد بها ابعزائر جعلها مهدا للحضارة الانسانية وشاىدا حيا على 
انتمائها للحضارة الاسلامية، فابؼعالد الأثرية وابؼتاحف والوثائق التاربىية ابؼوجودة في ابعزائر تشهد على عراقة 

البزنطية والرومانية وأختَا الاسلامية التي فرضت  إلذالفينيقية  إلذلقدبية وعظمة ابغضارات ابؼتعاقبة، من الأمازيغية ا
 نفسها على التاريخ.

 ومن تلك ابؼعالد نذكر منها  ما قد صنفت من طرؼ منظمة اليونيسكو وىي:
  كلم من مدينة باتنة.  37تيمقاد: تقع على بعد 
 .بصيلة: تقع بسطيف من أقدـ ابؼدف الرومانية بابعزائر 
  بتٍ بضاد: من ابؼواقع الأثرية ابؽامة في التًاث التاربىي للجزائر، تتوفر على آثار رومانية.قلعة 
 .الطاسيلي: من أىم وأروع ابؼواقع العابؼية من حيث طبيعتو ابعيولوجية 
  القرف العاشر ميلادي. إلذقصر ميزاب: بغرداية، يعود تاريخ بنائو 
 مانيوف في القرف السادس عشر.القصبة: تقع بابعزائر العاصمة، شيدىا العث 
 .ابؼتحف الوطتٍ ستَتا: بقسنطتُ، ويعتبر من أقدـ ابؼتاحف في ابعزائر 
  متحف باردو الوطتٍ: يوجد بابعزائر العاصمة، تعرض بو حفريات من أصل الشعوب وأخرى تعود لعصور ما

 قبل التاريخ.
 ما قبل التاريخ عن علوـ الطبيعية وعن  ابؼتحف الوطتٍ زبانة: يوجد بددينة وىراف، يشمل حفريات من عصور

 أصل الشعوب.

                                                             
سياحة والضيافة، جامعة تنمية السياحة ابعزائرية وفق مبادئ استدامة، بؾلة ابراد ابعامعات العربية لل (.2019)السعيد بن بػضر، ، صورية شينبي 1

 .128 -126ابؼسيلة، ابعزائر، ص 
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 .ابؼتحف الوطتٍ للمجاىد: يوجد بابعزائر العاصمة، تتمثل معروضاتو في آثار عن الثورة التحريرية 
  ،ابؼتحف الوطتٍ للفنوف ابعميلة: يوجد بابغامة ) ابعزائر العاصمة(، تعرض بو ألوانا من الفن العصري، كالرسم

 والنقش.التصوير، النحت 
  ابؼتحف الوطتٍ للفنوف الشعبية: يوجد بالقصبة ) ابعزائر العاصمة( يضم معروضات عن ألواف الصناعة

 التقليدية وتقاليد وفنوف شعبية.
 .متحف تيمقاد: يوجد بددينة تيمقاد ) باتنة( يضم قطعا من الفسيفساء وآثار قدبية 
 ة، تعتبر من تاريخ ىذه ابؼدينة النوميدية الرومانية.متحف ىيبوف: يوجد بددينة عنابة، بوتوي على آثار قدبي 

دورىا ابؽاـ في  إلذتعتبر الصناعة التقليدية وابغرؼ جزءا ىاما من الثقافة ابؼادية للتًاث الشعبي ابعزائري بالإضافة 
قطاع تنمية السياحة للبلد، فالصناعة التقليدية تتنوع من منطقة لأخرى في ابعزائر، وتشتَ  الاحصائيات أف 

نشاط، حيث سابنت ىذه  20822والتي سجلت  2011الصناعة التقليدية حقق ارتفاع وقفزة نوعية سنة 
، ليصل إبصالر العمالة ابؼشغلة في قطاع الصناعة 2011منصب عمل سنة  83440الانشطة ابعديدة بإبهاد 

 .2011منصب عمل سنة  455570التقليدية 
ابغضارية التي يتمسك بها ابعزائريوف وحافظوا عليها، وقد شرعت مصالح  تعتبر التظاىرات الثقافية من ابؼورثات

وزارة السياحة منذ فتًة في إعداد أجندة وطنية لتلك الأعياد المحلية، ىذه العملية ستمكن من إدراج تلك 
ية التي تلقى التظاىرات وإدماجها ضمن استًاتيجية تنمية القطاع السياحي لاعتبارىا رافد من روافد السياحة الثقاف

 .1رواجا وتدفقا سياحيا واىتماما على ابؼستوى الدولر
 الدطلب الثالث: دور الاستثمار السياحي في تحقيق التنمية في الجزائر

جانب القطاعات الاقتصادية الأخرى حيث يساعد  إلذيعتبر القطاع السياحي أحد القطاعات الإضافية الناشطة 
برقيق تنمية مستدامة من خلاؿ تنشيط القطاع  إلذعلى بمو البلاد اقتصاديا واجتماعيا، وتسعى العديد من الدوؿ 

السياحي بؼا بودثو من تنمية اقتصادية واجتماعية، وبالرغم من سياسات السياحة لا تبتٌ فقط على اعتبارات 
ولوجية، لكن بهب أف يؤخذ بعض الاعتبار أيضا ابغفاظ على البيئة واحتياجات السكاف ابؼضيفتُ اقتصادية وتكن

عامة والذين يعملوف في ابغقل السياحي خاصة، وعليو سنقوـ بتحديد دور الاستثمار السياحي في برقيق التنمية 
 الاقتصادية والاجتماعية بنوع من التفصيل كالآتية:

 سياحي في تحقيق التنمية الاقتصادةة في الجزائر:أولا: دور الاستثمار ال
                                                             

 .128 -126 ص ، صمرجع سبق ذكرهصورية شنبي 1
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يتميز الاستثمار بجملة من ابؼزايا الإبهابية في المجالات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والبيئية، إذ يعد أحد دعائم 
 1التنمية الاقتصادية من خلاؿ: 

 ف ابؼدفوعات، وذلك نظرا إلا أف تسعى ابعزائر من خلاؿ إقامتها للمشاريع الاستثمارية بهدؼ برستُ ميزا
ابغركة السياحية تنتج عنها إدارات وتؤدي بدقابل ذلك بؾموعة من النفقات، إذ تعد عنصر من عناصر ميزاف 
ابؼدفوعات من خلاؿ تسجيلها من بؾموع ابعزئي بؼيزاف السلع وابػدمات برت عنواف " السياحة" أو " 

 السفر".
  ىاما من ابؼصادر العملات الأجنبية والتي تسعى إليها ابعزائر للحصوؿ بسثل الاستثمارات السياحية مصدرا

عليها نظرا لأبنية الايرادات السياحية ودورىا الأساسي في برقيق فوائض في ميزاف ابؼدفوعات، وبالتالر التأثتَ 
لاؿ الفتًة على ابؼركز السياحي للدولة مقارنة بغتَىا من الدوؿ السياحية، وابعدوؿ التالر يوضح تطورىا خ

(2015-2020.) 
 (: تطور ميزان الديفوعات4-1)الجيول 

 2020 2019 2018 2017 2016 2015 السنة
 - 165 169 141 209 304 راداتيا

 - 500 494 580 475 677 نفقات
 العملة: مليوف دولار أمريكي.               : الديواف الوطتٍ للإحصائياتالدصير

م العملات بقد مقدار العملات الأجنبية التي ينفقها ابؼواطنوف في ابػارج أعلى من حج قارنو الانفاؽ السياحي،بد
أف عائدات السياحة من خلاؿ بند السفر لا  إلذويرجع ذلك  ،قيمتُابؼغتَ الأجنبية النابذة عن تدفقات السواح 

زية، وخاصة من قبل تشمل بصيع الايرادات السياحية، حيث أف معظم التبادؿ بهري في سوؽ العملات ابؼوا
 ابعزائريتُ ابؼقيمتُ في ابػارج.

  :طابؼا أف السياحة عملية متكاملة ومتًابطة مع تأثير الاستثمارات السياحية على التشغيل والعمالة في الجزائر
مالة زيادة الع إلذبـتلف  القطاعات الانتاجية وابػدماتية في الدولة، وبالتالر فزيادة الاستثمارات السياحية ستؤدي 

 بطريقة مباشرة وغتَ مباشرة في القطاعات التي تؤثر وتتأثر بالسياحة.
وبزتلف آثار الاستثمار السياحي على العمالة حسب الأبنية ابؼعطاة للسياحة في الدخل الوطتٍ وأولوياتها في قائمة 

السياحة وتأثتَاتها على القطاعات الانتاجية التي يتم الاستثمار فيها، وتشتَ بـتلف الدراسات التي أجريت على 
                                                             

 .261ص  مرجع سبق ذكره،عبدلر ىالة، ، صالح السعيد 1
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أف الاستثمارات السياحية بزتلف بالنسبة للفنادؽ، إذ أف لكل غرفة فندقية وظيفة واحدة، وبالتالر  إلذالعمالة 
فالتوسع في العمالة في قطاع السياحة وثيق الصلة بالزيادة في عدد غرؼ الفنادؽ السياحية. وابعدوؿ التالر  يوضح 

 (.2020-2015تساىم في برقيقها السياحي في ابعزائر خلاؿ الفتًة ) تطور عدد مناصب العمل التي
 التوظيف في قطاع السياحة )فرع ، فنادق، الدطاعم( :(5-1)الجيول 

 2020 2019 2018 2017 2016 2015 السنة
 320000 308027 300000 270317 265803 261289 عيد العمال

 وزارة السياحة. : الديواف الوطتٍ للإحصائيات معدلة فيالدصير
 ثانيا: دور الاستثمار في تحقيق التنمية الاجتماعية:

برقيق التآلف بتُ المجتمع وابؼشروع السياحي من خلاؿ دورىا في توسيع قاعدة ابؼشاركة  إلذأف السياحة تقود 
السياحي لأكبر عدد بفكن من السياح داخل ابؼنشآت السياحية، كما تعد أداة لتعميق الانتماء وتنمية الوعي 

 الذي لو دور كبتَ في برقيق التنمية الاجتماعية وابؼتمثلة في العناصر التالية:
تعد السياحة وسيلة حضارية لتنمية معدلات التبادؿ التأكيي على العادات والتقاليي والدسائل البيئية:  -

الثقافي في بيت الشعوب والمجتمعات حيث تكتسب الدوؿ السياحية ابؼهارات الثقافية وابػبرات من المجتمع 
 ابؼضيف كما تسمح للإطلاع على الثقافات الأجنبية الوافدة.

من سياحة من أىم أسباب التطور  تعتبر الاستثمارات السياحية وما ينتج عنهاالتطور الاجتماعي:  -
الاجتماعي في الدوؿ السياحية حيث تتيح الفرصة أماـ أفراد المجتمع للتعرؼ على التطور الاجتماعي في 
الدوؿ السياحية حيث تتيح الفرصة أماـ أفراد المجتمع للتعرؼ على الأفكار والاىتمامات والثقافات الأجنبية 

م واتصابؽم ابؼباشر مع السياح، وما يساىم في اكتساب ابػبرات والقيم ابؼختلفة من خلاؿ تعاملهم ومشاىدته
 مساعدتهم على الانفتاح على العالد ابػارجي. إلذالسليمة بالإضافة 

وتتأتى ىذه الشراكة من خلاؿ دمج المجتمعات المحلية في عملية التنمية السياحية وفي الشراكة المجتمعية:  -
والتًاثية والتي تساعد في عملية ابغفاظ عليها وبضايتها، فالاستثمار السياحي بوقق عملية إدارة ابؼوارد الثقافية 

 ذلك من خلاؿ:
  توظيف مواقع التًاث الثقافي والطبيعي وموارده في بؾالات الاستثمار السياحي يدر دخلا بيكن الاستفادة منو

 واستغلالو في بضاية ىذه ابؼواقع وابغفاظ عليها.
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 لية بالآثار الإبهابية والسلبية بتأكيد الإبهابيات والاستفادة منها والعمل على كشف توعية المجتمعات المح
 الإفرازات الاجتماعية السالبة ووضع ابغلوؿ بؽا وتفاديها.

  طار التنمية السياحية في تشجيع العديد من مشاريعهما الكبرى التي تقاـ في إكما تساىم السياحة في جلب
زيادة دخلهم ومكاسبهم ورفع  إلذعلى بفارسة الأنشطة السياحية، بفا يؤدي العاملتُ في قطاعات أخرى 

 1.مستوى حياتهم الاقتصادية والاجتماعية
 ثالثا: تطور تيفقات السياح في الجزائر

 ابعدوؿ التالر يوضح دخوؿ السواح عبر ابغدود ابعزائرية.
 ائرز تطور تدفقات السياح في ابع: 06-1الجيول 

 2019 2018 2017 2016 2015 السنة                    
 1933778 2018753 1708375 1322712 1083121 بؾموع الأجانب

 % -4,21 % 18,17 % 29,16 % 22,12 / معدؿ النمو
 437278 638360 742410 716732 626873 ابعزائريتُ ابؼقيمتُ بابػارج

 % -31,50 % -14,02 % 3,58 % 14,33 / معدؿ النمو
 2371056 2657113 2450785 2039444 1709994 المجموع العاـ
 % -10,77 % 8,42 % 20,17 % 19,27 / معدؿ النمو

: وزارة السياحة والصناعة التقليدية، مديرية ابؼنظومات الاعلامية والإحصائية )ابؼديرية الفرعية الدصير
 للإحصائيات(.

 

                                                             

.263-262 ص صمرجع سبق ذكره ، صالح السعيد، عبدلر ىالة،
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 .2019: ةوضح دخول السواح عبر الحيود الجزائرةة لسنة (7-1)الجيول 
 

 
 : وزارة السياحة والصناعة التقليديةالدصير

 
 
 

 المجموع العاـ ديسمبر نوفمبر أكتوبر سبتمبر أوت جويلية جواف ماي أفريل مارس فيفري جانفي 

بؾموع 
 الأجانب

155869 149142 159143 165221 188956 160377 154214 157705 174868 165761 175209 127313 1933778 

ابعزائريتُ 
ابؼقيمتُ 
 بابػارج

30037 32239 36228 39026 24929 39133 81050 53781 28765 33975 21763 16352 437278 

المجموع 
 العاـ

185906 181381 195371 204247 213885 199510 235264 211486 203633 199736 196972 143665 2371056 
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 لحيود الجزائرةة حسب غرض الزيارة: ةوضح دخول السواح الأجانب عبر ا(8-1)الجيول 
 2015 2016 2017 2018 2019 

 1775675 1837692 1470243 942281 723098 الاستجماـ والراحة
 % -3,37 % 28,99 % 56,03 % 30,31 - معدؿ النمو

 153727 174738 233233 378296 358785 أعماؿ
 %- 12,02 %- 25,08 %- 38,35 %- 5,44 - معدؿ النمو

 4376 6323 4899 2135 1238 مهمة
 %- 30,79 % 29,07 % 129,50 % 72,773 - معدؿ النمو

 1933778 2018753 1708375 1322712 1083121 الأجانببؾموع 
 زارة السياحة والصناعة التقليدية: و الدصير

، ابلفض 2019من إبصالر دخوؿ السياح الأجانب لسنة   % 91.82عرض السياحة للاستجماـ والراحة  بيثل
 مقارنة بالعاـ السابق. % 3.37عدد دخوؿ السياح الأجانب بؽذا الغرض من السياحة بنسبة 

من إبصالر  % 8، وىو بيثل ما يقرب من % 12.02وبابؼثل ابلفض عدد السياح الأجانب لغرض العمل بنسبة 
 السياح الأجانب.

من إبصالر دخوؿ السياح  % 01بيثل عددىم حوالر  % 30.79بالنسبة غرض مهمة فإف الابكدار ىو 
 الاجانب.

 دعم ميزان الديفوعات والناتج المحلي في الجزائرمساهمة قطاع السياحة في رابعا: 
 مساهمة قطاع السياحة في دعم ميزان الديفوعات في الجزائر .1

بؼعرفة مدى مسابنة القطاع السياحي في برقيق التنمية الاقتصادية بطريقة أكثر وضوح سيتم دراسة تأثتَ ابؼيزاف 
السياحي على ابؼيزاف ابؼدفوعات لدوؿ ابؼقارنة، وذلك عن طريق عرض رصيد ابؼيزاف السياحي والذي بيثل الفرؽ 

في الداخل( والنفقات السياحية الصادرة ) نفقات  بتُ الايرادات السياحي ابؼستقبلة )نفقات السياح الأجانب
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-2017( مع فتًة إستشرافية )2017-2000السياح الوطنيتُ في ابػارج( للجزائر، وذلك خلاؿ الفتًة )
 .1(، وبيكن عرض تطور ىذا الرصيد عن طريق ابؼنحتٌ ابؼوالر 2027

 (2027-2000: تطور الديزان السياحي للجزائر خلال الفتًة )(4-1الشكل )

 
 بالاعتماد على بيانات المجلس العابؼي للسياحة من الرابط: لطالبة: من اعداد االدصير

https://www.wttc.org/datagatewoy 
(  2017-2000من خلاؿ ابؼنحتٌ يتضح أف ابؼيزاف السياحي التجاري يشكل رصيد سالب عجز طيلة الفتًة )

تعميق ىذا العجز واستمراره، ولتوضيح تأثتَ رصيد ابؼيزاف السياحي على  إلذتشتَ  2027كما أف توقعات آفات 
 بيكن الاستعانة بابعدوؿ التالر: ميزاف ابؼدفوعات

 الديزان السياحي على ميزان الديفوعات الجزائري : تأثير(9-1)الجيول 
 (*2027-2017) (*2017-2000) السنوات

 0.388 0.350 ) الانفاؽ الأجنبي في الدخل( متوسط الايرادات السياحية 
 0.714 0.521 متوسط النفقات السياحية ) الانفاؽ المحلي في ابػارج(

 - 0.326 - 0.170 متوسط رصيد ابؼيزاف السياحي

: لاعتماد على بيانات المجلس العابؼي للسياحة من الرابط با لطالبة: من اعداد االدصير
https://www.wttc.org/datagatewoy   .العلامة * تعتٍ قيمة أو نسبة متوقعة 

                                                             

( مع 2017-2000(، مسابنة القطاع السياحي ابعزائري في التنمية الاقتصادية والاجتماعية خلاؿ الفتًة )2020نوفل بعلوؿ، بظاح طلحي )
-55 ص ، جامعة أـ البواقي ابعزائر، ص2020، 1، العدد 15، المجلد ISSN :112-7341، بؾلة جديدة الاقتصاد 2027الاشارة لآفاؽ 

56. 

https://www.wttc.org/datagatewoy
https://www.wttc.org/datagatewoy
https://www.wttc.org/datagatewoy
https://www.wttc.org/datagatewoy
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فإف رصيد ابؼيزاف السياحي ابعزائري سجل خلاؿ الفتًة رصيد سالب بقيمة  14 حسب بيانات ابعدوؿ رقم
مليوف دولار أمريكي(، حيث فاقت النفقات السياحية  –170مليار دولار أمريكي )  – 0.170متوسط 

مرة، وىذا  ما يؤكد الدور السلبي لقطاع السياحة في تدىور ميزاف ابؼدفوعات ابعزائري،  1.43الايرادات ب 
يث أف ىذا الرصيد السالب، إما يعمق العجز في ابؼيزاف التجاري بالتالر عجز ميزاف ابؼدفوعات خلاؿ الفتًة أو ح

 .2027 ؽالسابق استمرارية ىذا العجز آفا يقلل من الفائض كما يوضح ابعدوؿ
بنك  مليار دولار أمريكي حسب بؿافظ 21.42عجز في ميزاف ابؼدفوعات بقيمة  2016سجلت ابعزائر عاـ 

مليار دولار  0.207ابعزائر بسبب ىبوط أسعار المحروقات وساىم حينها قطاع السياحة في ىذا العجز بقيمة 
، بالرغم من انتهاج استًابذية وطنية لتنمية السياحة على ابؼدى % 0.97أمريكي كرصيد سالب أي بنسبة 

، وبلغ عدد 2000مة عجز منذ سنة بلغ ابؼيزاف السياحي كأكبر قي 2017أنو في سنة  إلذ( 2030الطويل )
 مليوف سائح. 5السياح ابعزائريتُ النازحتُ للخارج حوالر 

http://www.cnbcabia.com/news/24873/,cinsulté:(20/08/2020). le  
وبالتالر في ظل تراجع أسعار المحروقات بدؿ ما يكوف قطاع السياحة مصدرا للعملة الصعبة فإنو يشكل نزيف 
للعملة الصعبة، كما أنو يزيد من فاتورة الواردات من ابػدمات السياحية بدلا من دعم الصادرات وىو بذلك يؤثر 

كل ما سبق يوضح أف ابعزائر بلدا مصدرا للسياح لا سلبا على قيمة الدينار ابعزائري أماـ العملات  الأخرى، فإف  
ابػارج ىو ضعف السياحة الداخلية بالرغم من أف ابعزائر  إلذمستقطبا بؽم، والسبب في نزوح السياح الوطنيتُ 

 . 1بروز على بـزوف سياحي كبتَ ولكنو غتَ بؿفز
 مساهمة السياحة الجزائرةة في الناتج الإجمالي .2

 لايرادات السياحية في الناتج المحلي الابصالر ابؼوضحة في الشكل التالر:سنتطرؽ لنسبة مسابنة ا
 
 
 
 
 

                                                             

.57-56 ص السابق، صنفس ابؼرجع 

http://www.cnbcabia.com/news/24873/,cinsulté
http://www.cnbcabia.com/news/24873/,cinsulté
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 الاجمالي : نسبة مساهمة السياحة الجزائرةة في الناتج المحلي(5-1)الشكل رقم 
 (2018-2008في الفتًة )

 
 2019بالاعتماد على تقرير المجلس العابؼي للسياحة والسفر  الطالبة: من اعداد الدصير

( أف نسبة مسابنة الايرادات السياحية في الناتج المحلي الإبصالر في فتًة الدراسة لد 2نلاحظ: من الشكل رقم )
، تقريبا حيث سجلت أدلس نسبة سنة % 10.4وىي نسبة ضئيلة إذا ما قورنت بالنسبة العابؼية  % 4تتعدى 

وىذا راجع لاعتماد الاقتصاد ابعزائري  % 3.65بنسبة  2009و أعلى قيمة بؽا سنة  % 3.11بنسبة  2008
على المحروقات ومن ىذا تبرز مكانة القطاع السياحي في الاقتصاد الوطتٍ والذي لد تولر ابغكومة لو اىتماما رغم 

 1.أبنيتو وتوفر الامكانيات لتطويره كقطاع بديل للمحروقات
 
 
 
 
 

                                                             

، دور الوكالات السياحية في تسويق ابػدمات السياحية في ابعزائر الديواف الوطتٍ للسياحة كنموذج، المجلة (2021) بلغربي ابتساـ، راتوؿ محمد
 .40-39 ص ، ص2021، السنة 03، العدد ية لاقتصاديات السياحة والفندقيةالأورومتوسط
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 الدبحث الثالث: الاستثمار السياحي في الجزائر وسبل تفعيلو
يلعب الاستثمار السياحي دورا استًاتيجيا ومصدرا فعالا في تنمية القطاع السياحي، بؼا بوققو من منافع اقتصادية 
واجتماعية وثقافية وبيئية على النطاؽ الوطتٍ والمحلي للدوؿ السياحية لذا أدرج الاستثمار السياحي كأحد 

 زائر للنهوض والارتقاء بقطاعها السياحي.ابؼستجدات ابعوىرية والمجالات النفسية في إطار سعي ابع
 الدطلب الأول: الاستثمار السياحي

إف الاستثمار السياحي يعتبر القاعدة الأرضية  الصلبة لوجود سياحة متطورة، وذلك بؼا يوفره من شروط أساسية 
 .حي راقي، بهلب عدد ىاـ من السياحلتنمية وتطوير ىذا القطاع، فهو يعد مكملا بؼنتوج سيا

 أولا: ماىية الإستثمار السياحي
 مفهوم الاستثمار السياحي: .1

لاستثمار السياحي ىو عبارة عن استثمار مادي مباشر، يتمثل في إقامة منشآت سياحية وظيفتها الأساسية تقدلص 
 خدمات للسائحتُ ) الإقامة، ابؼأكل، النقل....( وذلك في إطار القوانتُ المحلية والدولية مقابل أجر بؿدد.

فابؽياكل السياحية بؽا خصائص والتي بسيزىا عن غتَىا فهي بناء معتُ لغرض بؿدد ونظاـ وتقاليد وخدمات 
وأنشطة متعددة، ولا تستطيع اي مؤسسة سياحية أف تبدأ مرحلة التشغيل قبل أف برصل على تراخيص اللازمة 

 .1يفاء الشروط التي نص عليها القانوفبعد است إلذللخدمات ابؼختلفة التي تقدمها للسواح، ولا بسنح التًاخيص 
عرفت ابؼنظمة العابؼية للسياحة للاستثمار السياحي بأنو: التنمية الاستثمارية للسياحة، والتي تلبي احتياجات 

جانب بضاية وتوفتَ الفرص ابؼستقبل، إنها القواعد ابؼرشدة في بؾاؿ إدارة ابؼوارد بطريقة  إلذالسياح وابؼواقع ابؼضيفة 
فيها متطلبات ابؼسائل الاقتصادية والاجتماعية والثقافية ويتحقق معها التكامل الثقافي والعوامل البيئية والتنوع بوقق 

 .2ابغيوي ودعم نظم ابغياة
 الإطار القانوني للاستثمارات السياحية في الجزائر .2

 الدتعلق بالتنمية الدستيامة للسياحة: 01-03القانون رقم  (أ 
أجل برديد شروط التنمية ابؼستدامة للأنشطة السياحية وكذا تدابتَ وأدوات تنفيذىا  لقد صدر ىذا القانوف من

 منو: 02وبهدؼ ىذا القانوف كما نصت عن ذلك ابؼادة 

                                                             

 .7-6 ص ذكره، صطيبي محمد أمتُ، مرجع سبق 
-ISSN2572صالح السعيد، عبدلر ىالة، دور الاستثمارات السياحية في برقيق التنمية السياحية ابؼستدامة، بؾلة البحوث والدراسات التجارية، 2

 .255، مرجع سبق ذكره، ص 0066
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 .ترقية الاستثمار السياحي وتطوير الشراكة في ىذا القطاع 
 .برستُ صورة ابعزائر وتطوير الشراكة في ىذا القطاع 
  ابؼقاصد السياحية وإعادة الاعتبار بؽا.رفع قدرات الايواء للفنادؽ و 
 .تنويع ابؼنتوج السياحي واستحداث منتجات سياحية جديدة 
 .الاىتماـ بالسياحة الداخلية من خلاؿ توفتَ ما يطلبو السائح 
 .برستُ نوعية ابػدمات السياحية 
 .ٍالاىتماـ بابؼوروث الثقافي والتًاث السياحي الوطت 
 السياحي. ترقية وتنمية الشغل في القطاع 

 الدتعلق بقانون الاستغلال السياحي للشواطئ: 02-03قانون  (ب 
 :إلذبودد ىذا القانوف القواعد العامة ابؼتعلقة باستغلاؿ الشواطئ في المجاؿ السياحي ويهدؼ 

 بضاية الشواطئ والاىتماـ بها قصد استفادة ابؼصطفتُ منها بالسياحة والاستجماـ وابػدمات ابؼرتبطة بها. -
حاجيات ابؼصطافتُ وبرقيق  إلذبالنظافة والأمن وبضاية البيئة على امتداد الشواطئ وذلك استجابة  الاىتماـ -

 تنمية متوازنة فيها.
 برستُ خدمات إقامة ابؼصطافتُ. -
 خلق برامج تسلية متناسبة مع النشاطات الشاطئية. -

 الدتعلق بمناطق التوسع السياحي: 03-03قانون رقم  (ج 
الاستخداـ الأمثل  إلذوقواعد بضاية وتهيئة وترقية تسيتَ مناطق التوسع السياحي ويهدؼ بودد ىذا القانوف مبادئ 

للموارد السياحية، وإدراج ىذه ابؼناطق في ابؼخطط الوطتٍ لتهيئة الإقليم والاستغلاؿ لكل الإمكانيات الثقافية 
ية من ىذا القانوف على أنها كل منطقة والتاربىية والدينية ويقصد مناطق التوسع السياحي، كما جاء في ابؼادة الثان

أو امتداد من الأقاليم يتميز بصفات أو بخصوصيات طبيعية وثقافية وبشرية ىي مناسبة للسياحة مؤىلة أو تنمية 
 منتجة سياحية وبيكن استغلابؽا في تنمية بمط أو أكثر من السياحة ذات مردودية.

 حيةي قواعي بناء الدؤسسات الفنيقية:الدتعلق بت 18/09/2006بتارةخ  325-06مرسوم رقم  (د 
على  09ابؼادة  إلذ 04برديد قواعد بناء ابؼؤسسات الفندقية وتهيئتها ونصت ابؼواد  إلذيهدؼ ىذا ابؼرسوـ 

 بؾموعة من الاجراءات وجب التقيد بها عند بناء مؤسسات فندقية وىي:
 عدـ احداث تغيتَ في العناصر الأساسية للبناية. -
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يم البنايات ابؼصنفة كمعالد تاربىية بهب إعطاء عناية كبتَة بؽذه ابؼعالد وعدـ ابؼساس بها بؼا بؽا عند القياـ بتًم -
 من أثر تاربىي.

 عند القياـ بعمليات التجديد وجب الالتزاـ بتحستُ ابػدمات داخل ابؼؤسسات الفندقية. -
 تصنيفو.بهب أف توفر ابؼؤسسة الفندقية على قاعات اجتماعية ومطاعم بـصصة كل حسب  -
مؤسسة فندقية بدخططات تبرز ابعانب ابؼعماري وتكوف موقعة من طرؼ  لإبقازبهب إرفاؽ كل طلب  -

 مهندس معماري.
الدتعلق بطرةقة بيع العقار  28/01/2007الصادر بتارةخ  07-23الدرسوم التنفيذي رقم  (ه 

 السياحي داخل مناطق التوسع:
الواقعة داخل مناطق التوسع وابؼواقع السياحية ومنح حق الامتياز بودد ىذا القانوف كيفية إعادة بيع الأراضي 

عليها، وتقوـ الدولة ببيع أو بزصيص الأراضي ابؼقبولة بدخطط التهيئة السياحية لصالح الوكالة الوطنية لتنمية 
امل من السياحة، باتفاؽ ودي بتُ وزيري السياحة وابؼالية ومن ثم تقوـ الوكالة بتهيئة ىذه الأراضي بشكل ك

خلاؿ تزويدىا بابؼياه والإنارة العمومية وبؾاري الصرؼ الصحي وشبكة الطرؽ والساحات ابػضراء ومن ثم 
تقوـ الوكالة بتبليغ ابؼستثمرين بكل الوسائل بؽذه الأراضي، وتعطيهم فكرة كافية على موقع الأرض وسعر البيع 

نامج التهيئة وكذا الاعلانات والدعم ابؼالر المحتمل أو مبلغ الامتياز ومساحة الأرض وابؼشاريع المحددة في بر 
 ابؼمنوح من طرؼ الدولة.

 متعلق بالاستغلال الذياكل الدعية للفنيقة:  2009سبتمبر  10قرار بتارةخ  (و 
بودد ىذا القرار شروط وكيفيات ومقاييس استغلاؿ ابؽياكل الأخرى ابؼعدة للفندقة، إذ أنو يفرض على 

تغلاؿ مرفقا بدلف كامل يودع لدى ابؼدير الولائي للسياحة وىذا الأختَ بهب أف ابؼستثمر طلب رخصة الاس
يوـ ابتداءا من تاريخ استلامو للملف، وبإمكانية استشارة ابؼؤسسات والإدارات  30يرد على الطلب في أجل 

وؿ يسلم صاحب الأخرى التابعة للدولة ومن ثم يصدر قراره إما بالقبوؿ أو بالرفض مع التعليل وفي حالة القب
 الطلب رخصة الاستغلاؿ ومن ثم يقوـ بتًكيب شارة أو لافتة برمل عبارة " مؤسسة معدة للفندقة".

الدتعلق بكيفيات منح امتياز  2007فيفري  19الدؤرخ بتارةخ  07-69مرسوم تنفيذي رقم  (ز 
 استعمال واستغلال الدياه الحموةة:

ؿ واستغلاؿ ابؼياه ابغموية، وقد عرؼ ابؼياه ابغموية على ينص ىذا القانوف على كيفيات منح امتياز استعما
أنها ابؼياه المجذوبة من نبع طبيعي أو بئر بؿفور والتي بيكن أف يكوف بؽا خاصية علاجية للطبيعة ابػاصة 
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بؼصدرىا وثبات بفيزاتها الطبيعية ومكوناتها الكيماوية ومن أجل الاستثمار في ابؼياه ابعوفية يقوـ ابؼستثمر 
الوزير ابؼكلف بابؼياه ابغموية عن طريق الوالر ابؼختص اقليميا، ومن ثم يقوـ الوالر بإرساؿ الطلب  إلذلب بط

 1.بعد أف يبدي رأيو فيو في أجل شهرين ويرفق الطلب بدلف إداري
 .2016-2001ثانيا: المجلس الوطني للاستثمار قانون الاستثمار 

المجلس الوطتٍ للاستثمار، واختصاصات ىذا الأختَ في ظل قانوف ينبغي التطرؽ للأحكاـ ابؼتعلقة بإنشاء 
 الاستثمار ابعديد.

لد ينص ابؼشرع على المجلس الوطتٍ للاستثمار كجهاز من أجهزة الاستثمار إنشاء المجلس الوطني للاستثمار:  -
 الاستثمار ابؼنصوص عليها في الفصل السادس من قانوف الاستثمار خلافا بؼا كاف عليو ابغاؿ في قوانتُ

، أين تضمن كل من القانونتُ 2001، وكذلك قانوف الاستثمار 1993السابقة ابتداء من قانوف سنة 
النص على المجلس وأفراده بصلاحيات جد موسعة في بؾاؿ تأطتَ الاستثمارات ومراقبتها بصفة عامة وضع 

شار في عدة نصوص على الدور الذي الاستًاتيجية التشريعية في المجاؿ، في ابؼقابل نلاحظ أف ابؼشرع قد أ
يلعبو ىذا الأختَ " المجلس" في منح بـتلف ابؼزايا والضمانات لفائدة الاستثمارات ذات الأبنية بالنسبة 

التساؤؿ عن ابؼعتٌ ابؼراد من إغفاؿ ذكر المجلس الوطتٍ للاستثمار  إلذللاقتصاد الوطتٍ، الشيء الذي يدفعنا 
 26ىذا الدور بصفة عامة نص ابؼادة  إلذثمار، وعلى كل فقد أشار ابؼشرع على مستوى أجهزة تأطتَ الاست

 ابؼتعلق بتطوير الاستثمار. 09-16من الأمر 
يبدوا أف عدـ النص على المجلس الوطتٍ للاستثمار ليس الغرض منو إلغاء دور ىذا الأختَ كليا وىو ما تأكده 

 وابؼتعلق بتطوير الاستثمار". 2001 في 03-01إذ تنص: " تلغي أحكاـ الأمر رقم  37ابؼادة 
 2.بناء على ذلك يعتبر المجلس ىيئة حكومية مكلفة بالسهر على ترقية وتطوير الاستثمار

فقد تضمن بدوره برديدا للدور الذي يلعب المجلس في بؾاؿ استًاتيجية  2016أما بالنسبة لقانوف الاستثمار 
من قانوف الاستثمار ابعديد فيما يتعلق  14دعم الاستثمار في ظل النظرة ابعديدة ابؼعتمدة، ولقد نصت ابؼادة 

جوب خضوعها لرقابة المجلس، نفس الشيء لنص بدنح ابؼزايا للاستثمار التي تفوؽ قيمتها مبلغا معينا على و 
من قانوف الاستثمار والذي يتعلق بكيفية منح ابؼزايا الاستثنائية للاستثمار بالنسبة للاستثمارات  17ابؼادة 

                                                             

الاستثمار السياحي في ابعزائر بتُ الإطار القانولش وابؼؤسساتي، بؾلة التنمية والاستشراؼ للبحوث  (2016) شاىد إلياس، دفرور عبد النعيم
 .36-33 ص ص ،، ديسمبر01: العدد 01لمجلد والدراسات، ا

، 57والاقتصادية، المجلد  ، المجلة ابعزائرية، للعلوـ القانونية، السياسية09-16الإيطار القانولش للاستثمار في ظل الأمر  (.2020) عمتَوش فتحي 2
 .565-564، ، ص 02العدد 
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ذات الأبنية ابػاصة للاقتصاد الوطتٍ والتي يتم بدوجب اتفاقية استثمار بتُ ابؼستثمر والوكالة الوطنية لتطوير 
 الاستثمار.

كيفية تطبيق ابؼزايا ابؼتفق عليها بتُ ابؼستثمر والوكالة لا سيما فيما يتعلق بنظاـ الاعفاءات   18وبردد ابؼادة 
الضريبية حتى يبقى دور المجلس متعلق أساسا بالنظر في ابؼشاريع الاستثمارية ذات الأبنية الاستًاتيجية والعوائد 

بة للاقتصاد الوطتٍ، على الرغم من عدـ بستع المجلس بالكفاءة ابؼالية الكبرى والتي تعتبر ذات أولوية بالنس
التقنية اللازمة لتقييم مردودية ىذا ابؼشاريع، كما أف إغفاؿ ذكر المجلس في صلب قانوف الاستثمار يؤشر على 

ر ارتباؾ حقيقي في بؾاؿ التأطتَ ابؼؤسساتي للاستثمار وىو مالا بىدـ بطبيعة ابغاؿ الغرض الرئيسي من إصدا
 .1النص ألا ىو استقطاب أكبر قدر من الاستثمارات الوطنية والأجنبية على ابػصوص

 2030جيهي للتهيئة السياحية آفاق الدطلب الثاني: الدخطط التو 
 خطط التوجيهي للتهيئة السياحيةأولا: التعرةف بالد

بفضل ابؼسار الطويل من الأبحاث، والتحقيقات  SDATنتج ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 
والدراسات وابػبرات ونتيجة لتفكتَ طويل، وتشاور واسع مع الفاعلتُ الوطنيتُ، والمحليتُ العموميتُ وابػواص، 

من ابؼخطط الوطتٍ للتهيئة  يتجزأعلى امتداد الندوات ابعهوية، وابػلاصات التي توصلت إليها، وىو جزء لا 
ر عدد:  ، )ج.2011جواف  29ابؼؤرخ في  10-02القانوف  ى، وابؼصادؽ عليو، بدقتضSNATالإقليمية 

، فهو الوثيقة التي تعلن الدولة من 2030(، بودد استًاتيجية طموحو لتهيئة ابعزائر وتنميتها ابؼستدامة في أفق 61
، والذي 2030ليمي لآفاؽ خلابؽا بعميع الفاعلتُ، وبصيع القطاعات، وبصيع ابؼناطق عن مشروعها السياحي الإق

يوضح الطريقة التي تعتزـ الدولة من خلابؽا ضماف التوازف الثلاثي، العدالة الاجتماعية، الأداء الاقتصادي، والدعم 
 2.الايكولوجي في إطار التنمية ابؼستدامة، على مستوى ابعزائر بالنسبة للعشرين سنة ابؼقبلة

 للتهيئة السياحية من ستة كتب: يتكوف التقرير العاـ حوؿ ابؼخطط التوجيهي
 .الكتاب الأوؿ: تشخيص السياحة ابعزائرية 
 .الكتاب الثالش: ابغركيات ابػمس، وبرامج العمل السياحي ذات الأولوية، في ابؼخطط الاستًاتيجي 
 .الكتاب الثالث: الأقطاب السياحية للامتياز، والقرى السياحية للامتياز 

                                                             
 .566-565 ص ، صمرجع سبق ذكرهعمتَوش فتحي،  1
ية التنمية السياحية في ابعزائر، استنادا للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية يجاستًاتمداخلة بعنواف:  (.2015) دولر سعاد، لعلمي فاطمة 2
 .3، ص مستغالز، جامعة (2030)
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 توجيهي للتهيئة السياحية، )ابؼخطط العملياتي(.الكتاب الرابع: تنفيذ ابؼخطط ال 
 .الكتاب ابػامس: ابؼشاريع السياحية ذات الأولوية 
 .الكتاب السادس: تلخيص عاـ للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية 

ويعتبر توجيو تنشيط الصناعة السياحية في ابعزائر، ابؼيثاؽ الربظي الذي يرتكز عليو ابؼخطط بحيث على الدولة 
، فهذا البرنامج  يتًجم إدارة الدولة في إعادة 2030سلطات المحلية إظهار الصورة السياحية للجزائر في آفاؽ وال

الاعتبار للنشاط السياحي، فالسلطات ابعزائرية أدركت أف القطاع السياحي يعتبر من القطاعات الأكثر جاذبية 
يساىم في تطوير القطاعات الأخرى، كما في بعض للاستثمارات الأجنبية ابؼباشرة، وىو القطاع الذي بيكن أف 

الدوؿ بقد أف السياحة برتل مكانة مرموقة، ضمن القطاعات الأخرى في الاقتصاد، انطلاقا بفا تدره من العملة 
 الصعبة.

( ويتمثل الرىاف في ملائمة ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية مع بصيع مراحل تطوره ) الأعداد والابقاز وابؼتابعة
من طرؼ الفاعلتُ، وابؼتعاملتُ ابؼركزيتُ والمحليتُ في السياحة على بـتلف ابؼستويات ) الإطارات الفندقية، 

 ملتُ وابعمعيات(.الات الأسفار، وابؼرشدين ابؼتعاوأصحاب ابؼطاعم، ووك
 بفا سبق يتطلب إبقاز ابؼخطط ابؼرور على بطسة مراحل نذكرىا كالتالر:

  اىات العابؼية، والإشكاليات والرىانات.:  تشخيص الابذ1ابؼرحلة 
  برديد التوجيهات الاستًاتيجية.2ابؼرحلة : 
  برديد ابػطوط التوجيهية ) ابغركيات ابػمسة(.3ابؼرحلة : 
  بـطط التهيئة السياحية(.2015-2008 )الانطلاقة : برامج العمل على ذات الأولوية4ابؼرحلة ) 
  1وابؼتابعة: برديد استًاتيجية الابقاز 5ابؼرحلة. 

 
 
 
 
 
 

                                                             

 .4-3ص  مرجع سبق ذكره،سعاد، دولر 
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 1ثانيا: رىانات الدخطط التوجيهي للتهيئة السياحية  
 : الرىانات الخمس للسياحة الجزائرةة(10-1) رقم يولالج

 صور الرىانات السياحية طبيعة الرىاف السياحي

 الرىانات الاقتصادية

 زيادة ابؼوارد من وسائل الدفع ابػارجي. -
 ابؼدفوعات.الأثار ابؼتًتبة على ميزاف  -
آثار السياحة على القطاعات ابؼنتجة الأخرى ) الفلاحة، الصناعة التقليدية،  -

 البناء والأشغاؿ العمومية، ابػدمات الأخرى ابؼختلفة(

 الرىانات حوؿ التشغيل
 توفتَ فرص كبتَة بطريقة مباشرة أو غتَ مباشرة -
 ية وابؼهنيةتعتبر السياحة أداة فعالة لإدماج الشباب في ابغياة الاجتماع -
 مسابنة السياحة في تثبيت السكاف، وبالتالر ابغد من ابؽجرة والنزوح الريفي -

رىانات التهيئة ابعهوية 
 والتنمية المحلية

 تعد السياحة العنصر الأساسي لأنو سياسة للتهيئة ابعهوية والتنمية المحلية -
 ضها معتعمل السياحة على تثمتُ ابؼوارد ابؼادية، وغتَ ابؼادية، مع تعار  -

 أي شكل من أشكاؿ تهديد ابؼوارد البيئية

 الرىانات الثقافية
 السياحة عامل سلاـ وحوار بتُ الثقافات -
 تعمل السياحة على تثمتُ التًاث الثقافي الغتٍ بلادنا -
 تعد السياحة وسيلة لانفتاح بتُ الثقافات الشعوب ابؼختلفة -

رىانات برستُ صورة 
 ابعزائر السياحية

 رىانا مهما وابؼتمثل في برستُ صورة ابعزائربرمل السياحة  -
يما يتعلق الاستثمار السياحي تساىم في تقوية جاذبية وجهة ابعزائر خاصة ف -

 فندقيوال
 .32، ص 2008: من إعداد الطالبة بالاعتماد على معطيات من ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية، الدصير

 للتهيئة السياحيةثالثا: الأىياف الكبرى للمخطط التوجيهي 
 حدد ىذا ابؼخطط بطسة أىداؼ كبرى لتنفيذ سياسة جديدة وىي:

 ترقية اقتصاد بديل المحروقات -

                                                             
، بؾلة SDAT 2030 ستًاتيجية ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية اخدمات السياحة ابعزائرية في ظل  ، تسويق2019ات عبد القادر، ينعو  1

 .127، ص 02، العدد 10الاقتصاد ابعديد، المجلد 
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 تثمتُ صورة ابعزائر وجعلها مقصدا سياسيا بامتياز -
 تنشيط التوازنات الكبرى وانعكاسها على القطاعات الكبرى -
 الوطتٍتثمتُ التًاث التاربىي، الثقافي مع مراعاة خصوصية كل تراب  -
 التوثيق الدائم بتُ ترقية السياحة والبيئة -

 يرتكز ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية على بطس ديناميكيات:
 الديناميكية الأولذ: بـطط ابعزائر كوجهة سياحية -
 الديناميكية الثانية: الأقطاب السياحية ذات الامتياز -
 الديناميكية الثالثة: بـطط ابعودة السياحية -
 ة الرابعة: بـطط الشراكة بتُ القطاعتُ العاـ وابػصالديناميكي -
 الديناميكية ابػامسة: بـطط بسويل السياحة -

تثمتُ ابؼوارد الطبيعية، الثقافية والتاربىية التي تزخر بها واستغلابؽا في تنمية  إلذتسعى الدولة من خلاؿ ىذا ابؼخطط 
مة في ابؼنطقة الأورومتوسطية، ويعتبر ىذا ابؼخطط بشرة قطاع السياحة وجعل ابعزائر من بتُ القبلات السياحية ابؼه

جهود وأبحاث العديد من الأطراؼ الوطنية العمومية وابػاصة خلاؿ ابعلسات ابعهوية التي نظمتها وزارة تهيئة 
 الإقليم البيئة والسياحة.

تطوير السياحة في بطسة جوانب حيوية من أجل  2025بودد ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية في آفاؽ سنة 
ابعزائر، كما تم الإشارة إليو، ويتعلق الأمر بدخطط وجهة ابعزائر، وأقطاب الامتياز السياحية وبـطط ابعودة 

 سبل بسويل السياحة كما يلي: إلذللسياحة وبـطط الشراكة بتُ القطاعتُ العمومي وابػاص بالإضافة 
السياحية ابؼسجلة وزيادة التنافسية وخلق عروض تثمتُ وجهة ابعزائر: وذلك من خلاؿ ىيكلة الوجهة  .1

 سياحية متنوعة وذات جودة عالية.
إطلاؽ أقطاب الامتياز السياحية: وذلك من خلاؿ ىيكلة الأقطاب السياحية التي تعتبر بموذج عابؼي  .2

لقطاع لتطوير السياحة، ودعم ىذه الأقطاب عن طريق رفع مستوى جودة خدماتها وتسويق صورتها السياحية في ا
 .1السياحي 

                                                             
السياحي في ابعزائر، الواقع والتحديات، ابؼلتقى الوطتٍ حوؿ ابؼقاولاتية وتفعيل ، ترقية تسويق ابؼنتوج (2014منصف )ة بوفاس الشريف، بن خدبه 1

 .10-9أفريل، جامعى سوؽ أىراس، ص  23-22التسويق في ابعزائر، 
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نوعية الزبائن  إلذتنفيذ بـطط ابعودة: وىذا ابؼخطط ضروري لتوفتَ عروض سياحية متميزة ومبوبة بالنظر  .3
 الوطنيتُ والأجانب الذين تتزايد طلباتهم ورغباتهم.

برفيز بصيع الشركاء العموميتُ وابػواص من أجل تنمية القطاع  إلذخاصة: وتهدؼ  -تنفيذ شراكة عمومية .4
 سياحي لأف تنمية السياحة تتطلب التنسيق بتُ الكثتَ من القطاعات الاقتصادية.ال

تطوير استًاتيجية للتمويل في قطاع السياحة: برقيق الديناميكيات سابقة الذكر يتطلب استًاتيجية عملية  .5
مار في القطاع ملتُ ابؼستثمرين، من خلاؿ إجراءات مناسبة لدعم الاستثعامرافقة ابؼت إلذللتمويل تهدؼ أساسا 

 .1السياحي تأخذ بعتُ الاعتبار طبيعة الاستثمار في ىذا ابؼيداف
 الدطلب الثالث: معوقات الاستثمار والآليات الدقتًحة لتفعيل القطاع السياحي وأىم الحلول الدقتًحة

 أولا: أىم معوقات الاستثمار السياحي في الجزائر
ابؽياكل القاعدية، بحيث تدلش جودة ابػدمات  ضعف القطاع السياحي مرده بالدرجة الأولذ، ضعف -

 السياحية وضعف قدرات الايواء والإطعاـ السياحي.
والتي بيتاز برداءة نوعية  2000فندؽ مصنف سنة  507ضخامة القدرات الفندقية الغتَ مصنفة )حوالر  -

 خدماتها بفا ينعكس سلبا على صورة العرض السياحي ابعزائري.
 للتنافس للنقل بشتى أنواعو غياب نظاـ متكامل وقابل -
 ضعف تأىيل ابؼوارد البشرية، وقلة احتًافية عماؿ ومستخدمي القطاع السياحي -
 تدىور البيئة بكل أنواعها، وإبناؿ العديد من ابؼعالد التاربىية والأثرية -
لتفقد عائق العقار السياحي كأىم العراقيل التي تقف أماـ ابؼستثمرين سواء المحليتُ أو الأجانب نظرا  -

 اجراءات ابغصوؿ على مثل ىذه العقارات من جهة وارتفاع أسعارىا من جهة أخرى
 انتشار البناءات الفوضوية والغتَ الشرعية بابؼناطق السياحية -
 14إنشاء مؤسسة بحيث يضطر لأداء  إلذطوؿ ابؼراحل التي بير بها ابؼستثمر السياحي من أجل الوصوؿ  -

 مراحل إدارية 9 إلذ 5نس التي بير فيها بتُ مرحلة كاملة مقارنة بابؼغرب وتو 
بعوء  إلذالفساد الإداري وغياب الشفافية، بحيث تعقد الاجراءات الإدارية وانتشار البتَوقراطية تؤدي  -

  2الطرؽ الغتَ قانونية كالرشوة والمحسوبية والوساطة لتسهيل الاجراءات وابغصوؿ على ابػدمة إلذابؼستثمر 

                                                             

 .10، ص مرجع سبق ذكره بوفاس الشريف، ين خدبهة منصف،
 .11شلف، ص الامعة حسيبة بن بوعلي، ، جفي ابعزائر ج الانعاش الاقتصاديعلي عباس عبد ابعليل، الاستثمار السياحي في ظل برام 2
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 على التنافسية وابؼعاملة العادلةالقضاء  إلذبفا يؤدي  -
 ضعف ابغوافز بدا فيها ابغوافز الضريبية ابؼوجهة أساسا للاستثمارات السياحية -
 ضعف الثقافة السياحية لدى معظم شرائح المجتمع ابعزائري وتراكم ابؼشاكل البيئية -
ؿ دوف تدر القطاع الوضع الأمتٍ ابؼتدىور الذي كاف سائدا خلاؿ فتًة التسعينات من القرف ابؼاضي حا -

 السياحي في ابعزائر
 ابؼنافسة التي يواجهها قطاع السياحة الداخلية -
تواجو السياحة الداخلية الوافدة والمحلية في ابؼملكة منافسة قوية على ابؼستويتُ الإقليمي والدولر، فعل  -

بفا يتطلب الاستمرار في  ابؼستوى الإقليمي تتمتع الكثتَ من الدوؿ المجاورة بدوارد وإمكانيات سياحية جاذبة
تقدلص حوافز  إلذتطوير السياحة الداخلية ودعمها وبرستُ خدماتها ومواقعها الأثرية وبنيتها الأساسية إضافة 

الاستثمار في ىذه المجالات بحيث تتنوع ابػدمات وتتزايد ابؼنافسة بالسوؽ، ومن ثم تنخفض تكلفة 
السياحة الداخلية وزيادة جاذبيتها، بفا ينعكس إبهابا  ىدؼ تنمية إلذابػدمات، وترتفع جودتها وصولا 

على ميزاف ابػدمات والتحويلات بديزاف ابؼدفوعات، ويزيد من اسهاـ قطاع السياحة في الناتج المحلي 
 الابصالر وفي تنويع مصادر الدخل للاقتصاد الوطتٍ.

 1.ضعف الوعي السياحي وغياب ابؼعلومة السياحية -
  أف الاستثمار بنوعيو المحلي والأجنبي يشتًؾ في بؾموعة من ابؼعوقات والتي بقملها  بوجو عام:معوقات الاستثمار

 فيما يلي:
ابؼعوقات البتَوقراطية: كبطء العمل الإداري، صعوبة فهم ابؼوظف ابؼعتٍ في الدولة لتفاصيل طلب ابؼنشأة،  -

 الفساد الإداري.....أخرى
 رشوة، الوساطة، والمحسوبية، التعصب..... أخرىمتغتَات الفساد الإداري: وتتمثل في: ال -
ابؼعوقات القانونية: وتتمثل في تعدد القوانتُ والأنظمة، التعديلات والتغيتَات في القوانتُ، ابؼشكلات القانونية  -

 مع العماؿ، ابؼشكلات القانونية مع ابؼتنافستُ، ابؼشكلات القانونية مع الشركاء، الفساد في تطبيق القانوف
 التأىيل العلمي وابػبرة العلمية. ت مهارية: وتتمثل في ندرة مهارات العاملتُ، ندرةمعوقا -
 .2معوقات التكلفة: وتتمثل في ارتفاع تكاليف الانتاج -

                                                             

 .12-11 ص نفس ابؼرجع السابق، ص
 .142-141منصوري زين، واقع وآفاؽ سياسة الاستثمار في ابعزائر، بؾلة اقتصاديات شماؿ إفريقيا، جامعة سلف، ص  2
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 معوقات التسويق: وتتمثل في: معوقات التسويق المحلي، معوقات التسويق ابػارجي -
للتمويل، وارتفاع سعر الفائدة والكلف، عدـ كفاية معوقات التمويل: وتتمثل في عدـ وجود ضمانات كافية  -

 السوؽ ابؼابكة، عدـ وجود برامج بسويل متخصصة، عدـ اعتبار ابعدوى الاقتصادية للمشروع
: وتتمثل في الضرائب ابؼرتفعة وابؼتعددة ) عبء ضريبي مرتفع في بداية انطلاؽ  - معوقات الضرائب والرسوـ

 1. القوانتُ الضريبيةابؼشروع( الازدواج الضريبي، غموض في
 2الآليات الدقتًحة لتفعيل قطاع السياحة :ثانيا

رفع الطلب على السياحة  إلذإف الآليات التي اقتًحت وابؼنتظرة من قطاع السياحي بسثلت في التوصل 
ابؼسابنة في تنمية الاقتصاد الوطتٍ من خلاؿ زيادة جلب العملة الصعبة وزيادة  إلذابعزائرية، وىذا ما سيؤدي 

نسبة ابؼسابنة في الناتج المحلي الابصالر السياحي، ومن أىم الأليات أو السياسات ابؼقتًحة لتنمية السياحة 
 ابعزائرية ما يلي:

 العمل على تنظيم وتأطير النشاط السياحي: .1
بؾموعة من القواعد الواجبة التنفيذ من بصيع الأطراؼ ابؼعينة بالسياحة وذلك وفق ما وذلك من خلاؿ برديد 

 يلي:
 تحيةي قواعي التهيئة السياحية: -أ

 حيث بهب على الدولة أف تتخذ بصلة من الاجراءات تتمثل فيما يلي:
 ابغرص على الطابع ابؼتكامل للتهيئة السياحية وإدراجها في الأقاليم -
 يئة في العمق بالنسبة للأقطاب الاستجماـ البحريابغرص على الته -
 برديد موقع كل قطب سياحي وتعريف الفروع -

 توحيي الاجراءات على جميع الفاعلين السياحيين: -ب
ويتم ذلك عن طريق الاعلاف عن مسعى موحد بعميع ابؼستثمرين في ىذا المجاؿ، كما بهب الالتزاـ بشروط 

 وع وابؼتمثلة فيما يلي:مسبقة عن ابؼخاطر المحتملة للمشر 
 إعداد دراسة مسبقة عن ابؼخاطر المحتملة للمشروع -
 برديد مفهوـ ابؼطور بالنسبة للمشروع  -

                                                             
 .142السابق، ص  نفس ابؼرجع 1
ستدامة في التشريع ابعزائري، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً في ابغقوؽ، قانوف خاص ودوره في التنمية ابؼ، الاستثمار السياحي (2019) جتَب صابرين 2

 .177-176قانوف أعماؿ، جامعة محمد خيضر، بسكرة، ص
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 اشتًاط عمل بـطط توجيهي للمشروع الاستثماري السياحي -
 الضماف ابؼالر الضروري لكل مشروع مع اشتًاؾ بنك من الدرجة الأولذ -

 السياحية:ضمان توفير وتقييم تسهيلات للخيمات  .2
 تسهيلات خدمات ابؼعلومات السياحية -
 تسهيلات خدمات الوكالات السياحة -
 تسهيلات خدمات البنية التحتية -
 تسهيلات تضمن الأمن السياحي -

 إعادة الاعتبار للوكالة الوطنية لتنمية السياحة: .3
 وذلك من خلاؿ تكليفها بجملة من ابؼهاـ للقياـ بها: ونذكر منها:

 وتهيئة وتسيتَ مناطق التوسع السياحيابقاز الدراسات  -
 إدراج مهاـ ابؽندسة السياحية والفندقية -
 تطوير خدمات الدراسات والاستثمارات لصالح ابؼتعاملتُ وابؼستثمرين في المجاؿ السياحي -
 التكفل بدهاـ تنمية القدرات السياحية -
 السهر على انسجاـ كافة الأنشطة داخل مناطق التوسع وابؼواقع السياحية -

 تطوةر الدوارد البشرةة: .4
بالنظر للتغيتَات التي شهدتها السياحة العابؼية بخصوص بنية الأعماؿ أصبحت ابؼؤسسات السياحية ملزمة 
بتطوير أداء مواردىا البشرية بغرض مواجهة ىذه التحديات، ولعلى من أىم بؾالات الاستثمار في تنمية 

 يق أفضل النتائجالعنصر البشري ما يتعلق بالتعليم والتدريب لتحق
 التواصل والتشاور بتُ القطاع السياحي والقطاعات الأخرى -5

لتطوير القطاع السياحي بهب أف يكوف ىناؾ تواصل وتشاور بتُ بـتلف ىياكل القطاع السياحي والقطاعات 
 الأخرى: وبيكن أف نوجز أىم بؾالات التشاور في ابعدوؿ التالر:
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 التشاور بين القطاع السياحي والقطاعات الأخرى: لرالات (11-1)رقم يول الج
 كيفية التفاعل مع القطاع السياحي المجالات

 التهيئة والبيئة
 التخطيط العقاري في إطار بـطط شغل الأراضي -
 التحكم في ابؼخاطر -
 تسيتَ ابؼوارد والطاقات -

 تسيتَ الطرقات الأشغاؿ العمومية والنقل
 ابؼائية وبـتلف أنواع الطاقةاستخداـ ابؼوارد  ابؼاء والطاقة

 تكوين ابؼستخدمتُ التعليم والتكوين ابؼهتٍ
 تطوير ابؼنتوجات وإنشاء شبكات البيع الصناعات التقليدية

 احياء التقاليد وإعادة الاعتبار للمبالش مثل القصور الثقافة
 الدينيةاستغلاؿ التقاليد والأعياد  الداخلية وابعماعات المحلية والشؤوف الدينية

، تنفيذ الدخطط 2025وزارة تهيئة الإقليم، البيئة والسياحة، الدخطط التوجيهي للتهيئة السياحية  الدصير:
 .27، ص 2008، 04التوجيهي للتهيئة السياحية، الكتاب رقم 

 نشر الوعي وتهيئة المجتمع المحلي للتفاعل الثقافي الايجابي مع النشاط السياحي: .5
الوعي السياحي وتهيئة المجتمع المحلي للتفاعل الإبهابي مع النشاط السياحي، والذي وجب العمل على نشر 

 يتحقق بدوره ببعض الوسائل، نذكر منها ما يلي:
 الاعلاف  والتًويج من خلاؿ إصدار خرائط سياحية وتوزيعها على السياح أثناء دخوبؽم لأرض الوطن -
 ومدى أبنية السياحة في تنمية الاقتصاد الوطتٍ نشر الوعي والثقافة السياحية لدى أفراد المجتمع -
 .تثقيف العماؿ في المجاؿ السياحي بأبنية ابعودة -

 القضاء على السوق السوداء في التعامل بالعملة الصعبة: .6
من بتُ أىداؼ تنمية قطاع السياحة جلب العملة الصعبة والتي بسر عبر ابؼؤسسات ابؼصرفية الربظية وفي حاؿ 

سوداء للعملة تعتبر أكبر عائق أماـ تطوير القطاع السياحي كونو يضعف من القيمة ابغقيقية انتشار السوؽ ال
بؽذا القطاع، وتضعف ثقة السائح لذلك وجب تنظيم ومراقبة التعامل بالعملة الصعبة بصيغة قانونية بهدؼ 

 1القضاء على ىذه السوؽ.
                                                             

 .179ص  مرجع سبق ذكره،جريب صابرين،  1
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 ثالثا: الحلول الدقتًحة لتًقية الاستثمار السياحي:
 فتتمثل فيما يلي:

حل مشكلة العقار السياحي في ابعزائر، وتقدلص امتيازات وبرفيزات جبائية للاستثمارات السياحية سواء  -
تشجيع ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة على الاستثمار في القطاع  إلذللمستثمر الوطتٍ أو الأجنبي، بالإضافة 

 السياحي
-2016القضاء على البتَوقراطية والفساد وتنويع مصادر التمويل، حيث يشتَ تقرير التنافسية العابؼي لعاـ  -

بعد كل من  % 13.3أف الفساد يعتبر ثالث عقبة من حيث الأبنية في ابعزائر بنسبة  إلذ 2017
 شاريع وعملية الاستثماروالتقليل من الاجراءات الإدارية لإنشاء ابؼ % 13.7والتمويل  117.5البتَوقراطية 

 ترقية التعاوف بتُ سياسات قطاعي النقل والسياحة لتحقيق أكبر قدر من ابغرية في حركة السياح عبر ابغدود -
ترقية وتطوير التعليم ابؼوجو بكو السياحة، على اعتبار أف ذلك سيغتَ ابؼفاىيم ابؼتعلقة بالسياحة في أذىاف  -

التي ينطوي عليها القطاع، وينبغي أف يرافق ذلك استغلاؿ فعاؿ  الناس ورفع الوعي بالفرص والتحديات
لوسائل الاعلاـ بعميع التسهيلات التًوبهية والتسويقية للسياحة في ابعزائر وفرص الاستثمار فيها والتسهيلات 

 ابؼتوفرة
ؾ فيها السكاف تنويع ابؼنتجات السياحية من خلاؿ تفعيل البرامج الاجتماعية والنشاطات التقليدية التي يشار  -

المحليوف وتشجيع الاستثمارات في بؾاؿ السياحة العامة وابػاصة في ابؼشاريع السياحية، من خلاؿ تقدلص 
 1.التسهيلات ابػاصة ومنع ابؼعاملات التفضيلية للمستثمرين الأجانب

 
 
 
 
 
 
 

                                                             
، جامعة ابعيلالر 02ائر الاقتصادية، المجلد الثالث، العدد ، أبنية الاستثمار السياحي في التنمية الاقتصادية، بؾلة البش2017سعيدالش رشيد،  1

 .15بونعامة، بطيس مليانة، ابعزائر، ص 
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 خلاصة 
جيدة تثتَ اىتماـ طبيعية كبتَة ومعالد سياحية واثرية  تزخر بإمكانياتبعزائر ا نستخلص بفا سبق أف

السياح المحليتُ والأجانب، بالرغم من ذلك يبقى اقباؿ الوافدين خاصة الأجانب منخفض لا يتعدى 
يبقى أيضا متواضعا، حيث لا  دعم الاقتصاد الوطتٍ، كما أف مسابنتها في 2019سائح سنة  1933778
بالعملة الصعبة لا  ، ومتوسط الإيرادات ابؼتأتية منو2018سنة  ج المحلي الإبصالرمن النات %3.3ػػػ تساىم إلا ب

 .0.350تتجاوز 

من خلاؿ إنشاء ىيئات، ومن خلاؿ والنهوض بهذا القطاع عملت ابعزائر على تشجيع السياحة لذلك 
الذي بيتد من سنة . 2030يهي للتهيئة السياحية آفاؽ وابؼخطط التوج 2016سن عدة قوانتُ كقانوف الاستثمار

حتى يصبح من أىم الذي يعكس الارادة السياسية في تطوير القطاع السياحي  2030غاية  إلذ 2008
 جانب القطاعات الأخرى )الصناعي والتجاري(، التي برل بؿل قطاع المحروقات. إلذالقطاعات البديلة 
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 تدهيي
تعتبر ابؼقاولاتية من أىم بؾالات الأعماؿ التي تزايد الاىتماـ بها في جل دوؿ العالد، حيث أصبحت أفضل 

الصغتَة وابؼتوسطة التي وسيلة للتنمية الاقتصادية والاجتماعية على حد السواء والتي غالبا ما تقتًف بابؼؤسسات 
تعتبر من ابؼشاريع ابؼتميزة وكبديل للمؤسسات كبتَة ابغجم، وذلك نظرا لسهولة القدرة في التحكم فيها من خلاؿ 

من ابؼستوى ابؼعيشي وبانتشار ظاىرة ابؼقاولاتية وفكرة  عفمن الكفاءة الانتاجية والتقليص من البطالة والر  عفالر 
انشاء ابؼؤسسات أصبحت من ابؼشاريع التي يلجأ إليها الكثتَ من الشباب، دوف أف ننس دور السلطات ابعزائرية، 
اىتمامها بهذا النوع من ابؼؤسسات والدعم الذي تقدمو خصوصا في النهوض بالقطاع السياحي من خلاؿ أجهزة 

 .CNAC  ،ANADE ،FGARو ANDIقاولاتية ابؼتمثلة في ابؼدعم 
 ابؼباحث التالية: إلذونظرا للأبنية البالغة للمقاولاتية فقد تم التطرؽ في ىذا الفصل 

 .ابؼبحث الأوؿ: ابؼرجعية النظرية للمقاولاتية وابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة في ابعزائر 
 ة السياحية.ابؼبحث الثالش: أجهزة دعم ومراقبة ابؼقاولاتي 
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 في الجزائر الدبحث الأول: الدرجعية النظرةة للمقاولاتية والدؤسسات الصغيرة والدتوسطة
 يث باتت تعرؼ حاليا كمجاؿأصبحت ابؼقاولاتية مفهوـ شائع الاستعماؿ ومتداوؿ بشكل واسع، ح

ابعامعيتُ يهتموف أكثر بتطوير ابؼقاولتُ للبحث ونظرا لأبنيتها ابؼتزايدة، أصبحت من ابغكومات والباحثتُ 
ومؤسساتهم، وبيكن تفستَ ىذا الاىتماـ ابؼتزايد في قدرتها )ابؼقاولاتية( على رقم من مستويات الانتاج، وبرقيق 

 التنمية الاقتصادية والاجتماعية.
 الدطلب الأول: أساسيات حول الدقاولاتية

 لا: ماىية الدقاولاتيةأو 
 تعرةف الدقاولاتية .1

 تعددت التعاريف ذات العلاقة بدفهوـ وطبيعة ابؼقاولاتية نذكر منها:
للمقاولاتية بأنها عملية خلق مؤسسة اقتصادية مبدعة من أجل  Dolling( 1995بدء من تعريف ) -

 .1برقيق الربح أو النمو برت ظروؼ ابؼخاطرة وعدـ التأكيد أو الاستفادة من فرص عمل جديدة
فيعرفاف ابؼقاولاتية على أنها عملية الانتفاع بتشكيلة واسعة  Bareney and Dusentiz( 1997أما ) -

ري، مع التًكيز على تكوف شبمن ابؼهارات من أجل برقيق قيمة مضافة لمجاؿ بؿدد من بؾالات النشاط ال
الاحساس بالفخر نتيجة  إلذالمحصلة النهائية بؽذا ابعهد إما زيادة في الدخل أو استقلالية أعلى بالإضافة 

 .2ابعهد الابداعي ابؼبذوؿ
وـ على الاىتماـ، توفتَ الفرص وتلبية قبأنها أنشطة ت Burch( 1986وتتمثل ابؼقاولاتية حسب ) -

 ابغاجات والرغابات من خلاؿ الابداع وإنشاء مؤسسات.
ىي برد لقدرة ابؼقاوؿ على قيادة التغيتَ في ظل ظروؼ عدـ التأكيد فهي عملية دينامكية  فابؼقاولاتية -

تستدعي بستع ابؼقاوؿ بدهارات وإمكانيات تساعده على قيادة مؤسسات وتوجيهها بدا بىدـ مصابغها من 
لتهديدات في خلاؿ استخداـ أفكار مبدعة وابؼخاطرة المحسوبة ورأبظاؿ ابعزيء في استغلاؿ الفرص وبذنب ا

 .3بيئة الأعماؿ تنوء بابؼخاطر والتحديات وابؼنافسة

                                                             
1
  Busenitz.l.w.&Barney.j.B.(1997) Differemces between entrepreneurs and managers in large organization:” 

Biares and heuristics in strategic- making.journal of busimess venturing. 12(1),9-30. 
2
  Manuel Edurdo, (2009), Entreneurship, Munich personal RePEe Archive. 

3
  Avora,R&Sood, S,k (2007).Entrepreneurial Deve lopment. New Delhi : kalyani Publis hers. P 10. 
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: يعبر عن ابؼقاولاتية على أنها عملية تكوين شيء ما Robert and Hirish (2009)وحسب  -
جتٍ بـتلف ذو قيمة عن طريق تكريس الوقت وابعهد الضروري بافتًاض بـاطر مالية واجتماعية مصاحبة و 

 1الرضا الفردي. إلذضافة العوائد ابؼالية النابذة إ
 من أشهر التعريفات التي تم تقدبيها للمقاولاتية:

باعتبارىا حالة خاصة يتم من خلابؽا خلق  ) (Alain fayolleفايوؿ"  الافذلك التعريف الذي قدمو "
والتي تندمج فيها أفراد ينبغي  رثروات اقتصادية واجتماعية بؽا خصائص تتصف بعد الأكادة، أي تواجد ابػط

 .2أخطار مشتًكة اأف تكوف بؽم سلوكات ذات قاعدة تتحصص بتقبل التغيتَ و 
( ىي: " ابؼبادرة التي l’entrepreneurial- entrepereuneurship)بدعتٌ آخر فإف ابؼقاولاتية 

من خلق ىوية  يتبناىا شخص أو عدة أشخاص بؾتمعتُ حوؿ فرصة عمل ابؽدؼ منها إطلاؽ منظمة بيكن
ف عند أربع قأو عدة ىويات تؤسس لإنتاج قيمة جديدة من أجل الأطراؼ التي يوجو إليها ابؼشروع، وىنا ن

قيم أساسية للمقاولاتية )بحسب فايوؿ( ىي: الفرصة ابؼتاحة، إنشاء ابؼنظمة، الابداع وإنتاج القيمة ثم العمل 
 .3ةعلى وضع نظاـ روابط وظيفية بتُ ىذه القيم الأساسي

وبناء على ما سبق بيكن تعريف ابؼقاولاتية على أنها: " القدرة والرغبة في تنظيم وإدارة الأعماؿ بكافة أنواعها 
عن طريق إنشاء شيء جديد ذو قيمة، وبزصيص الوقت وابعهد وابؼاؿ اللازـ للمشروع، وبرمل ابؼخاطرة 

 التنمية الاقتصادية والاجتماعية. ابؼصاحبة، واستقباؿ ابؼكافئة النابذة بغرض الاسهاـ في برقيق
 تعرةف الدقاولة:. 2

بالرغم من ابػلط الذي لاحظناه عند اطلاعنا على بـتلف الأدبيات ابؼتناولة للمقاولاتية بتُ مفهومي ابؼقاولة 
(l’entreprise(وابؼقاولاتية )l’entrepreneurial )أننا سنستعرض كل مفهوـ على أنو مستقل  إلذ

 ولا يؤدي نفس معتٌ الآخر.
تعرؼ ابؼقاولاتية على أنها: " نسق كجميع الأنساؽ برتوي على بنية مكونة من عناصر مادية وغتَ مادية 
وبشرية وشبكة من التدفق ابؼالر ابؼعلوماتي، تربط بـتلف العناصر لتحقيق وحدة ابؼؤسسة، فهي مكاف لظهور 

 مهتٍ يقدـ إضافات للمجتمع. -كر الإبداعي وخلق الثروة الاقتصادية كما لديها بعد سوسيو الف
                                                             

1
  Hisrich. R.Dand M.P.Peters (1998) Entre preneurship.4 th edn. New, York, Ivwin/ Mc Graw- Hill. 

 ( ابؼعوقات التنظيمية للمقاولاتية السياحية، مذكرة لنيل شهادة دكتوراه في علم الاجتماع وتنظيم العمل، جامعة باتنة، ابعزائر، 2020رلص يونسي ) 2
 .40ص 

 25-24لقطاع السياحي يومي أبنية الفكر ابؼقولاتي وابؼقاولاتية، ابؼلتقى الدولر الثالش حوؿ ابؼقاولاتية ودورىا في تطوير ا (،2020) رياض تومي 3
 .03، جامعة قابؼة، ص أكتوبر
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اعتبر ىذا التعريف ابؼقاولة نسق وبناء بوتوي على عناصر مادية وأخرى لا مادية وبشرية، يعتمد على مصادر 
قيق أىدافو ) تقدلص منافع  بر إلذمالية ومعلوماتية لضماف وحدتو واستمراره وأدائو لدوره الابتدائي للوصوؿ 

 للمجتمع وبرقيق ثروة للمقاوؿ(.
وىناؾ من ينظر للمقاولة على أنها: " وحدة للإنتاج ابؼادي أو ابػدماتي، تعتمد على العمل وعلى رأبظاؿ تقتٍ 
مالر وبشري، لإنتاج منافع متعددة وخدمات بـتلفة، وذلك لتلبية حاجيات ابؼستهلك فابؼقاولة وفق ىذا 

إنتاج منافع مادية وخدمتية لصالح ابؼستهلكتُ بالاعتماد على التقنيات وابؼهارات وابؼوارد  إلذف تهدؼ التعري
ىذين التعريفتُ بقد أف الأوؿ يعرؼ ابؼقاولة على أنها نسق وىو ما يتفق مع تعريف  إلذابؼالية والبشرية وبالنظر 

caplow  والبرامج من عي وفئة معينة من الأعضاء للمنظمة على أنها: " نسق اجتماعي بفيز لو طابع بص
 ".النشاطات والإجراءات

أما التعريف الثالش: فنجده ينظر للمقاولة على أنها وحدة وىذا ما يتقاطع مع تعريف إتزيولش أمتياي للمنظمة 
 .1باعتبارىا: " وحدة اجتماعية يتم إنشائها من أجل برقيق ىدؼ معتُ" 

 مفهوم الدقاول:. 3
بالأخطار بيكن القوؿ بأف ابؼقاوؿ ىو قبل كل شيء مؤسس يبحث عن منفعة )قيمة( من خلاؿ الأخذ 

نظمها ويطورىا ابؼتعلقة بالقدرة على امتصاص السوؽ الذي يندمج فيها، بالاعتماد على موارد بهب عليو أف ي
 لضماف استمرارية منظمتو.

" 1735-1680بـتلف الأدبيات التي تناولت مفهوـ ابؼقاوؿ بقد أف: "ريتشارد كونتيوف  إلذبالرجوع 
Richard Cantillon  من الأوائل الذين قدموا فكرة واضحة عن وظيفة تنظيم ابؼشاريع بتعريفو للمقاوؿ

فو طلح بدور نشط في برمل ابؼخاطر، وقد ميز كونتيوف بتُ مستويتُ في تعريضعلى أنو الشخص الذي ا
 للمقاوؿ:

 ابؼستوى العاـ: يتعلق بالوظيفة الأساسية التي بيارسها من خلاؿ خلق منتجات جديدة.
 ابؼستوى الثالش: يتعلق بنزعة برمل ابػطر والتي يفرض بالضرورة أف تتوفر فيو.

 2وضح لنا أف ابؼقاوؿ ىو شخص بيتلك خاصيتتُ أساسيتتُ: Richard Cantillanوعليو 
 *التجديد  

                                                             
 .34رلص لونيسي، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .35ص  نفس ابؼرجع السابق، 2
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 الأخطار*برمل  
 لشيزات الدقاولاتية: ثانياً:

للمقاولاتية أبنية كبتَة، ليس على مستوى ابؼؤسسة فقط، وإبما على الاقتصاد الكلي، وبيكن حصر أىم 
 بفيزات ابؼقاولاتية في:

 النشاط ابؼقاولاتي من آليات التطوير الاستًاتيجي. .1
 يتعدى البتَوقراطية، ويشجع على الإبداع.تستعمل أساسيات الإدارة عند اختيار السلوؾ ابؼقاولاتي، إذ  .2
تساىم في برفيز الإبداع داخل ابؼؤسسة، بواسطة اختيار الفرص ابعديدة وابغرص على تنفيذىا من خلاؿ  .3

 الاستفادة من ابؼوارد.
تتضمن ابؼقاولاتية بؾموعة من ابؼوافق والإجراءات ابؼتنوعة والتي تعزز قدراتها على تبتٍ  ابؼخاطرة والتمسك  .4

 لفرص والإبداع.با
ابؼقاولاتية ذات أثر إبهابي جدا، على الاقتصاد وعلى المجتمع، وىي تساعد على استقراره وأوؿ من عبر عنها  .5

 في كتابو نظرية التطور الاقتصادي. joseph    Schumpeter( 1934ىو الاقتصادي الاستًالر )
 للنمو وابؼيزة التنافسية.تعد ابؼقاولاتية للمؤسسات الاقتصادية بظة ىامة كإستًاتيجية  .6
 تكوف فرصة لتحصيل الأرباح وابؼسابنة في المجتمع من خلاؿ ما تقدمو للمؤسسات من خدمات بؽا. .7
تعتبر ابؼقاولاتية أحد مدخلات عملية ابزاذ القرار ابؼتعلق بالاستخداـ الأمثل للموارد ابؼالية وابؼادية ابؼتاحة  .8

 تطوير أساليب جديدة للعمليات. إلذة جديدة، إضافة إنتاج منتج جيد أو تقدلص خدم إلذللوصوؿ 
ابؼقاولاتية ىي بؾموعة ابؼهارات الإدارية التي ترتكز على ابؼبادرة الفردية بهدؼ الاستخداـ الأفضل للموارد  .9

 ابؼتاحة والتي تتميز بنوع من ابؼخاطرة.
 ليات الإنتاج والبيع.ابؼقاولاتية تعبر عن ابعهد ابؼبذوؿ من أجل إحداث التنسيق الكامل بتُ عم .10
تٍ الاستخداـ الأمثل للموارد ابؼتاحة بهدؼ تطبيق أفكار جديدة في ابؼؤسسات والتي يتم عابؼقاولاتية ت .11

 .1التخطيط بؽا بكفاءة عالية
أربع خصائص للمقاولاتية  وتعد في نفس الوقت  Hitt, Ireland and Hoskissom(2005)كما قدـ 

 مفتاح النجاح في ابؼشروع ابعديد ىي كالآتي:

                                                             

طلبة ابؼاستً في العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية (، بؿاضرات ابؼقاولاتية، موجهة ل2022موساوي وردة )
 .19-18 ص والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة ابؼدية، ص
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  القدرة على برديد فرص ابؼشاريع المحتملة بشكل أفضل من الآخرين حيث أنها ترتكز على الفرص، وليست
لى الثقافة الناشئة على ابؼشاكل وبؿاولة التعلم من الفشل، فابؼقاولتُ موجهتُ بكو ىدؼ وبؽم تأثتَ قوي ع

قادروف على تصور أين تستَ ابؼؤسسة، وبالتالر قادرين على توفتَ شعور قوي في التوجو  مللمؤسسة، وى
 الاستًاتيجي.

 .الشعور بابغاجة ابؼلحة الذي بهعلها ذات موجو عملي 
 .ابؼعرفة ابؼفصلة من مفاتيح بقاح الصناعة التي بذعل عملهم حياتهم 
 رجية لدعم مهاراتهم، قدراتهم، ومعارفهم مع مرور الوقت، فإنها تضع شبكة من ابغصوؿ على مساعدة خا

 1.أشخاص لديهم ابؼهارات الأساسية وابؼعارؼ التي لص بها ابغصوؿ على الدعم
 : أهمية الدقاولاتية وأىيافها:لثاً ثا
 أهمية الدقاولاتية: .1

: )مزىر، ابؼعاصرة بؼا بردثو من آثار إبهابية تتمثل فيما يأتيقد أخذت أبنية ابؼقاولاتية تزداد كل يوـ في المجتمعات 
 (.2010ناجي، علياف، وابغجازي، 

  تساىم ابؼقاولاتية في احداث بؾموعة من التغتَات والتحولات في الأنشطة وذلك عن طريق الإبداع إذ يعتبر
 ىذا الأختَ خاصية بفيزة للمقاولاتية.

  تعتبر مهمة لتطوير الاقتصاد وتنميتو.ابهاد العديد من ابؼشروعات التي 
 .خلق فرص العمل ذات الأبنية على ابؼدى الطويل من أجل برقيق النمو الاقتصادي 
 .زيادة الكفاءة من خلاؿ زيادة التنافس 
 وابؼتوسطة الذي بدوره يساعد على تنمية الاقتصاد. ةتَ ادخاؿ الابتكار ابعذري في ابؼؤسسات الصغ 
  دة والنوعية، إذ أف ابؼشروعات ابعديدة، أفكار وإبداعات اقتصادية.التنوع الكبتَ في ابعو 
 2.تشجيع الاستثمار 
 أىياف الدقاولاتية:. 2

 بيكن تلخيصها فيما يلي:

                                                             

.20-19 ص نفس ابؼرجع السابق، ص
 (، معوقات التوجو ابؼقاولاتي للطلبة ابعامعيتُ، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً في إدارة الأعماؿ، جامعة أـ البواقي، ابعزائر، 2020بن ساحة نسيمة، ) 2

 .19ص 
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استقطاب الشباب للعمل ابغر، وابؼبادرات الفردية والأعماؿ ابؼقاولاتية، واستثمار أموابؽا وطاقاتهم في  -
 مشروعات صغتَة.

 ابؼالية وتعظيم الربح فهو ىدؼ تسعى إليو ابؼقاولة.برقيق ابؼكاسب  -
 عامل من عوامل الاستقرار الاقتصادي والاجتماعي خاصة أثناء الأزمات. -
 نشر ثقافة ابؼقاوؿ في الأوساط العلمية. -
 الاىتماـ أكثر بالعلم والتكنولوجيا. -
 بؾلاتو.العمل على تغيتَ ابذاىات فئات المجتمع، وغرس ثقافة العمل ابغر في بـتلف  -
 تنمية القدرات وابؼواىب وإتاحة الفرص للإبداع. -
 توفتَ فرص أكثر ورؤية أوسع وأشمل للمقاولتُ. -
 إنشاء مشروعات جديدة، أو استحداث وحدات إدارية داخل ابؼنشآت. إلذالسعي  -
 تطبيق التجديد الاقتصادي الذي يشمل إعادة التفكتَ بالوجهات والفرص ابؼتاحة للمنشآت. -
ابؼبادرة، ىم رجاؿ الأعماؿ الذين يتميزوف بكفاءة وجرأة يتحملوف ابؼخاطر الكبتَة وذلك في سبيل ترقية روح  -

 1.الاستثمار، وابتكار ابؼستقبل
 أنواع الدقاولاتية: رابعاً:

 ولاتية بالنسبة للاقتصاد والمجتمع من خلاؿ دفع أقوى بكو برقيق الأىداؼ ابؼتعلقة بابؼقاولاتية فيتنعكس أبنية ابؼقا
بـتلف المجالات والقطاعات، وينبغي أف تعالج بؾموعة متنوعة من التحديات مثل القدرة التنافسية والنمو 
الاقتصادي والبطالة وأيضا الشموؿ وعدـ ابؼساواة أو الاستدامة وكفاية ابؼوارد ...... الخ. وبناء على ذلك تقدـ 

 لمحة عامة عن أنواع ابؼقاولاتية وىي كالتالر:
لقد اختلفت وجهات النظر حوؿ مفهوـ ابؼؤسسات ابؼقاولاتية وصفاتها وخصائصها، الدقاولاتية:  الدؤسسة .1

ابؼؤسسات ابؼقاولاتية بأنها تلك ابؼؤسسات التي تتعامل مع درجات عالية من  kao( 1991حيث يصف) 
 .2الغموض وعدـ التأكيد في البيئة التي تعمل فيها

 3ابؼؤسسات ابؼقاولاتية بأربع صفات رئيسية ىي: MUNTZ berg( 1998ويصف )
                                                             

علوـ السياسية والعلاقات ، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً في ال2018-2010(، دور ابؼقاولاتية في التنويع الاقتصادي ابعزائري، 2019بوبريت ثنينة، ) 1
 .18الدولية في إدارة ابؼوارد البشرية، جامعة تيزي وزو، ابعزائر، ص 

2  Kao, r.w.(1991).somE THouGHTs on ENTREPRENEU RSHIP E DUCA TION. 
3
  Shaw, EOloug hlin, A.& MCFAdzean, E ,(2005), corporate entre preneurship and innovation part 2: 

a role- and process- based approach, European Journal of Innovation Manegement. 
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 وبناء الاستًاتيجية ابؼؤسسة ابؼقاولاتية بؿكومتاف وبشكل كبتَ بالبحث النشط عن فرصة  إف ابغالة ابؼقاولاتية
 جديدة.

 .قوة النفوذ والسلطة بتُ ابؼدير التنفيذي الذي عنده الرؤى وقوة الشخصية 
 خطوة خطوة بل يأتي من خلاؿ قفزة نوعية في مواجهة  تىيتأابؼقاولاتية لا بناء الاستًاتيجية في ابؼؤسسات  إف

 حالات عدـ التأكيد.
 .إف النمو ىو ابؽدؼ الأبظى للمؤسسات ابؼقاولاتية 
 1: أو الدقاولاتية الياخلية الدقاولاتية الأساسية .2

جديدة وخلق قيمة اقتصادية،  وىي بفارسة أو عملية لتطوير مشروع جديد داخل مؤسسة قائمة لاستغلاؿ فرصة 
كما يتم تعريف ابؼقاولاتية الداخلية على أنها سلوؾ ناشئ يتضمن النوايا والإجراءات التي تنطلق من الأساليب 

 .2ابؼعتادة بؼمارسة الأعماؿ
ماعية أي خلق القيمة تبرقيق ابؼنفعة الاج إلذىي نوع من ابؼقاولاتية تهدؼ  ماعية:تالدقاولاتية الإج .3

ماعية، الأوؿ يرى أنها إنشاء مشروع اجتماعي يدعمو بؿبي تماعية، وىناؾ رأياف بـتلفاف حوؿ ابؼقاولاتية الاجتالاج
ابػتَ والدولة أو ما شابو، أما الثالش فتَكز على أنو ابؼقاولاتية الابصاعية تولد الدخل مع السعي لتحقيق نتائج 

  3أف تكوف قابلة للحياة بذاريا ماعيةتاجتماعية وتسلط الضوء على قدرة ابؼؤسسة الاج
أف التكنولوجيا ىي جزء من ابؼعرفة تتعامل مع الفنوف  Dollinger( 2003يرى ): ةالدقاولاتية التكنولوجي .4

 4الصناعية والعلوـ التطبيقية وابؽندسية
شكل من ىي  Dorf and Byers( 2008أما بالنسبة للمقاولاتية في بؾاؿ التكنولوجيا فهي حسب ) 

أشكاؿ إدارة الأعماؿ التجارية القائمة على عملية التعرؼ على فرص الأعماؿ ذات الامكانيات العالية والكثيفة 
 .5تكنولوجيا

 
                                                             

1
 Parker. S.c.(2011).intraprenrs hip or entreneurs hip ?. Journal of business venturing,26(1), p :20. 

2
 Komar kouva. I, Gagliardi, conrads, J & collado, A. (2015).entrepreneurs hip. Competence : an 

overview of existing concepts, policies and initiatives a «  final report (no.JRC96531).joint research 

centre (seville site). 
3
  Phillips, N& Tracey, p (2007). The Distinctive challenge of educating social entrepreneurs: 

apostscript and rejoinder to the sperial issue on entrepreneurship education. Academy of management 

learining & education, 6(2), 264-271. 
4  Dollinger, m (2003), entrepreneurs hip, strategies and resources “ 3rd.ed.. prentice hall: p.45. 
5
 Dorf, R.C. and byers, H. T (2008). “technologyventures, From Ideas to enterprise”. 2 nd ed, McGraw 

Hill: p.176. 
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 قاولاتية لخضراء:الد .5
بيكن تعريفها على انو تلك ابؼشاريع التي تساىم في التنمية الاقتصادية بابؼوازنة مع ابغفاظ على البيئة والعمل مع 

( 2005ابؼستخدمتُ والمجتمع بشكل عاـ بهدؼ برستُ جودة ابغياة بعميع الأطراؼ وفي السياؽ ذاتو يرى )
Issak  بدا الاستدامة من خلاؿ  إلذاع اقتصادي برويل قط إلذأف ابؼقاوؿ الأخضر ىو الشخص الذي يسعى

 ( بتُ نوعتُ:2002عمل بذاري أخضر في ىذا القطع مع عمليات خضراء والتزاـ بيئي مستداـ، وبييز )
 نوع من الابتكار الذي يقلل من استخداـ ابؼوارد ويؤثر أو بوسن من   يابؼقاوؿ البيئي ىو الفرد الذي يطور أ

 ت.كفاءة التكلفة مع بغد من النفايا
  ابؼقاوؿ الأخضر: ىو الذي يدرؾ القضايا البيئية ويقع مشروعو التجاري في السوؽ البيئية، أي ىو من

 1اصحاب ابؼشاريع التي تبحث عن الفرص التي تركز على البيئة مع برقيق أرباح جيدة.
 : الدعوقات التي تواجو الدقاولاتية:خامساً 

ابؼعوقات التي بسنع إنشاء عمل خاص، حيث تعتبر ىذه ابؼعوقات تطرقت العديد من الدراسات للحديث حوؿ 
مرحلة عادية تواجو أي مقاوؿ في بداية إنشاء مشروعو، وبالتالر بهب التعامل مع ىذه الظروؼ بعقلانية، حيث 

 " من بث برديات ابؼقاولاتية بقد:welsch and young 1993حدد "
 نقص ابؼساعدات ابؼالية. -
 لضرائب ابؼفرطة، ومن ناحية أخرى صنفاابؼتعلقة بالأعماؿ ابػاصة التجارية و نقص ابؼعلومات  -

« kazan,et,al,2016 »  ،واتفقوا على أف صعوبة  التمويل، ضعف استخداـ التكنولوجيا، وندرة ابؼوارد
 ,Moy, et ; al »ومن أىم ابؼشاكل التي تواجو الأشخاص ابؼقبلتُ على التوجيو ابؼقاولاتي، كما صنف  

 عوامل داخلية ) نقص ابػبرة الإدارية، نقص ابؼعرفة التقنية، التكنولوجية وابؼخاطرة(. إلذابؼعوقات  « 2001
)  2.وعوامل خارجية بسثلت في )ارتفاع تكلفة العمالة، ارتفاع سعر الفائدة والتنظيم ابغكومي الصارـ

 زيادة رأبظاؿ في مراحل التطوير. صعوبة ابغصوؿ على التمويل في بدء ابؼشروع،  وصعوبة 
 .ضعف قدرات   أصحاب ابؼشروعات ابؼقاولاتية في النواحي ابؼالية والإدارية والتسويقية 
 .ضعف التسويق وعدـ القدرة على التجديد وبرديث قنوات التوزيع بصورة مستمرة 

 

                                                             

.34-33 ص ، صمرجع سبق ذكره موساوي وردة،
 .28، ص مرجع سبق ذكره بن ساحة نسيمة،  2
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 ُ1عدـ ملائمة التشريعات والقوانت. 
 سطة في الجزائرالدطلب الثاني: الدؤسسات الصغيرة والدتو 

ما  إلذأف الاىتماـ الدولر بابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة بدا في ذلك ابعزائر بهذه الشربوة من ابؼؤسسات راجع 
تقدمو ىذه ابؼؤسسات من دعم للمؤسسات الكبرى، وما برققو من مزايا تدفع بدسار التنمية الاقتصادية، حيث 

 تساىم بشكل واضح في تطور النشاط الاقتصادي الداخلي ابػاـ والقيمة ابؼضافة وابغد من البطالة.
 أولا: تعارةف حول الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة

قاولاتية في التشريع ابعزائري، وإبما جاء ىذا الأختَ بتعريف ابؼؤسسات الصغتَة لا يوجد نص خاص يعرؼ ابؼ
من  5وابؼتوسطة باعتبارىا النتيجة العملية لتجسيد الفكر ابؼقاولاتي، حيث يعرفها ابؼشرع ابعزائري حسب ابؼادة 

 ي:ابؼتضمن القانوف التوجيهي للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة كما يل 02-17القانوف رقم 
  تعتبر ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة مهما كانت طبيعتها القانونية، بأنها مؤسسة إنتاج السلع أو ابػدمات"

( مليار 4( شخصا، ولا يتجاوز رقم أعملها السنوي أربعة )250مائتتُ وبطستُ ) إلذ( 01تشغل من )
 .2دينار جزائري" 

  مائتتُ وبطستُ  إلذ( 50تشغل ما بتُ بطستُ ) نفس القانوف بأنها مؤسسةوتعرؼ ابؼؤسسة ابؼتوسطة حسب
( ملايتُ 4أربعة )  إلذ( مليوف دينار جزائري 400( شخصا، ورقم أعمابؽا السنوي ما بتُ أربعمائة )250)

( دينار 1مليار ) إلذ( مليار دينار جزائري 200دينار جزائري، أو بؾموع حصيلتها السنوية مابتُ مائتتُ )
 .3جزائري 

 ( ُ10وفي نفس القانوف تعرؼ ابؼؤسسة الصغتَة بأنها تشغل ما بت )( شخصا، ورقم 49تسعة وأربعتُ ) إلذ
( مليوف دينار جزائري، أو بؾموع حصيلتها السنوية لا يتجاوز 400أعمابؽا السنوي لا يتجاوز أربعمائة )

 .4( مليوف دينار جزائري200مائتتُ )

                                                             
 .38، ص ذكره مرجع سبق بوبرت ثنينة،  1
ابؼتضمن القانوف التوجيهي لتطوير ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة، ابعريدة الربظية  2017جانفي  10مؤرخ في  02-17من القانوف رقم  5ابؼادة  2

 .5، ص 2017جانفي  11، الصادر في 02ابعزائرية العدد 
يهي لتطوير ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة، ابعريدة الربظية ، ابؼتضمن القانوف التوج2017جانفي  17مؤرخ في  02-17من القانوف رقم  08ابؼادة  3

 .6، ص 2017جانفي  11، الصادر في 02ابعزائرية العدد 
، ابؼتضمن القانوف التوجيهي لتطوير ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة، ابعريدة الربظية 2017جانفي  10مؤرخ في  02-17من القانوف رقم  9ابؼادة  4

 .6، ص 2017جانفي  11، الصادر في 02ابعزائريتُ العدد 
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 ( واحدا 1في حتُ تعرؼ ابؼؤسسة الصغتَة جدا بأنها تشغل من شخص )( أشخاص ورقم 9تسعة ) إلذ
( مليوف دينار جزائري، أو بؾموع حصيلتها السنوية لا يتجاوز عشرين 40أعمابؽا السنوي أقل من أربعتُ )

 ( مليوف دينار جزائري.20)
ريف ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة تتمثل في: عدد نلاحظ أف ابؼشرع ابعزائري اعتمد على ثلاث معايتَ في تع

العماؿ، رقم الأعماؿ وابغصيلة السنوية، إلا أنو أعطى الأولوية بؼعيار رقم الأعماؿ أو بؾموع ابغصيلة في تصنيفها، 
 .1وابعدوؿ التالر يلخص ما سبق

 ( معاةير التمييز بين حجم الدؤسسات في الجزائر1-2) :الجيول رقم

 العمالة الدوظفة الدؤسسة
رقم الأعمال السنوي 

 )د.ج(
 الحصيلة السنوةة )د.ج(

 مليوف 20 مليوف 40 9-1 الدؤسسة الصغيرة جيا
 مليوف 200 مليوف 400 49-10 الدؤسسة الصغيرة

 250-50 الدؤسسة الدتوسطة
 4 –مليوف  400

 مليار
 مليار 1 –مليوف  200

 .02-17 :لتطوير ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة رقم القانوف التوجيهي  الدصير:
 ثانيا: خصائص الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في الجزائر والذيئات الياعمة لذا

 خصائص الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة: .1
من قبل القطاع العاـ، كما أف سوؽ ابؼؤسسات الصغتَة مهملة تتًكز ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة في مناطق  -

 وابؼتوسطة في ابعزائر بؿلي أو وطتٍ ونادرا ما يكوف دولر.
ابؼؤسسات الصغتَة في ابعزائر قليلة الابتكار وتقنيات النمو )التخلي، الاندماج، التجمع...(، غتَ متحكم  -

 بها وغتَ مستخدمة.
تغلة لعدـ ىشاشة موارد ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة تعود لمحدودية ىذه الأختَة، وإف وجدت فهي غتَ مس -

وجود  بنية ملائمة للأعماؿ، كما أف جزء من أنشطة ابؼؤسسة تنشط في إطار غتَ ربظي ) التمويل، الانتاج 
 التسويقي، الوظيفة التجارية، التموين(.

 تكوف ىذه ابؼؤسسات غالبا في تشكيل مؤسسات عائلية، ونادرا ما تقوـ بفتح رأبظابؽا للأجانب. -
                                                             

 .125موساوي وردة، مرجع سبق ذكره، ص   1
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النشاط الصناعي للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ضعيف، فهذه الأختَة لا تعرؼ تصنيف سوقها، فهي  -
فقداف أسواقها  إلذليست متخصصة من أجل النشاط على مستوى السوؽ ابؼتخصص، وىذا ما يؤدي 

 لصالح ابؼؤسسات ابؼنافسة.
فهو دائم الانشغاؿ بالبعد التشغيلي بوتل ابؼالك ابؼستَ مكانة أساسية في ابؼؤسسة، ونظرا بؽذه ابؼكانة  -

لأنشطة ابؼؤسسة وتقل قدرتو في معابعة القضايا الاستًاتيجية، كما أف التعاوف بنيو وبتُ السلطات العمومية 
 غتَ متطور.

وىي مؤسسات تتميز بعدـ ابغصانة  %97سيطرة ابؼؤسسات الصغتَة على تسيج ىذا القطاع بنسبة  -
 متوسطة ابغجم. نقص في ابؼؤسسات إلذبالإضافة 

 .% 8 مقارنة بدناطق ابعنوب وابؼقدرة بػ % 69التًكز الإقليمي للمؤسسات في الشماؿ بنسبة تقدر بػ -
تنظيم ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة غتَ مهيكل، فهي تعتمد على استًاتيجية حدسية وأقل ربظية، نظاـ  -

 ية السائدة داخل ابؼؤسسة.معلومات داخلي وأقل ربظية، الاعتماد على التنظيم الغتَ الربظ
ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة غتَ مندبؾة في بؿيطها، فكل ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ في الدوؿ الشريكة للجزائر  -

جو بكو ابؼنتجات و في إطار الشراكة الأوروبية يروف بأف ىذه ابؼؤسسات مؤىلة فقط للمناولة، لذلك فهي تت
عدة أسباب منها: قواعد  إلذية الأوروبية، وتعود ىذه الوضعية نصف ابؼصنعة أو مصنعي ابؼعدات الأصل

التجارة ابػارجية، البتَوقراطية وسياسة ابغماية، كلها عوامل سابنت في ابغد من تأثتَ التدريب والتعاوف الذي 
 الاقتصادي.النسيج بيكن أف برققو ىذه ابؼؤسسات عن باقي 

 للتحديات ابؼنتظرة، فالعوبؼة والاقتصاد التنافسي.... الخ.ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة غتَ يقظة  -
أو مستَي ىذه ابؼؤسسات، وبالتالر فهي غتَ موجودة ضمن  في ذىن مالكيية لازالت بؾرد مفاىيم نظرية افتًاض

 .1انشغالاتهم اليومية
 الذيئات الياعمة للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة: .2
  الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمارANDI . 
  الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشبابANSEJ. 
  الوكالة الوطنية للتطوير الاجتماعيADS. 

                                                             
ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة كخيارات لتدارؾ الفجوة الاستًاتيجية والاندماج في الاقتصاد التنافسي، ، استًاتيجية تأىيل (2017) حناف جودي 1

 .15-14 ص أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه، في علوـ التسيتَ، جامعة بسكرة، ابعزائر، ص
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  الصندوؽ الوطتٍ للتأمتُ من البطالةCNAC. 
  صندوؽ ضماف قروض ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطةFGAR . 
 .صندوؽ ترقية التنافسية الصناعية لتأىيل ابؼؤسسات الصغتَة 
  برنامجMEDA. 
 يط وابغفاظ عليو من التلوث.صندوؽ المح 
 .صندوؽ ترقية المحيط 
 .صندوؽ ترقية الصادرات 
 .صندوؽ تطوير منطقة ابعنوب 
 .صندوؽ البحث العلمي والتطوير التكنولوجي 
  ٍ1صندوؽ التكوين والتدريب ابؼهت. 

 واجو الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة: الصعوبات التي تثالثاً 
سياستها ابعديدة التي تقوـ على  بالدولة في سبيل بناء قاعدة صناعية حسرغم ابعهود ابؼتواصلة التي بذلتها 

وتطوير النسيج الصناعي للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة، إلا أنها لازالت تواجو عددا من القيود  ترقية
 والصعوبات التي تعوؽ تنميتها أبنها:

واجهها أصحاب ابؼشاريع مثل يالنابذة عن سلوكيات البتَوقراطية ابؼتواصلة التي  التعقيدات الإدارية والتنظمية -
 التأختَ في ابغصوؿ على ترخيص الانتاج.

ابؼؤسسات  نتعتبر عاملا رئيسيا في مالتي  ائل وغياب القدرات ابغقيقية للتسيتَفضعف التأطتَ وثقافة الت -
مواجهة برديات العوبؼة الاقتصادية، حيث قدـ الفكر  الصغتَة وابؼتوسطة من أف تكوف تنافسية وقادرة على

الاقتصادي والتسيتَ التقليدي صورة مثالية عن مدير ابؼؤسسة وعن ابؼقاوؿ تشمل ثلاث وظائف من أجل 
التميز: الرأبظالية من بصع الأمواؿ بأقل من التكاليف من أجل برقيق مستوى أعلى من الأرباح، ومواجهة 

يل عوامل الإنتاج ابؼادية، البشرية، الإعلامية والتكنولوجية، والتنسيق فيما بينهما بشكل ابؼخاطر المحتملة، تفع
أمثل، الإبداع وجعل التقاليد تساىم في خلق مصادر جديدة للثروة ومناصب شغل جديدة، ىذه ابػصائص 

 تيستَيو.الثلاثة التي قل ما اجتمعت في مدير مالك بؼؤسسة صغتَة ابؼوجو بثلاث عوامل 

                                                             
إفريقيا، العدد السادس، ، جامعة تيارت، ابعزائر، ، ص بؾلة اقتصاديات شماؿ ، ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة في ابعزائر آفاؽ وقيود ، آيت عيسى 1

281. 
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بالنسبة للأىداؼ يسعى مدير ابؼؤسسة الصغتَة لأىداؼ بسيطة مثل رب العائلة تقتصر فقط على ضماف ف -
بتعظيم الربح والأىداؼ الاستمرارية لنشاطو في ظل الاستقلالية ويبتعد عن الأىداؼ الاقتصادية ابػاصة 

الأىداؼ ابؼالية وابػاصة بتعظيم بتأكيد إدارتو القوية لأجل النمو ولا  النابذة عن النظرية التستَية وابػاصة
 قيمة ابؼؤسسة.

ي ما يؤثر سلبا على ابؼؤسسة وبهعلها تكتفي بكفاءة التقنية التي تسمح يتَ نقص التكوين في المجاؿ التس -
 بتأمتُ ابؼشروع.

ابؼشاكل ابؼرتبطة بابؼدى القصتَ والتي تأخذ كل وقتو ولا بذعلو بىصص سوى فتًة قصتَة للتفكتَ في ابؼدى  -
 1.ويلالط

قصور في ابعوانب الإدارية مثل: الإدارة الاستًاتيجية بحيث تعتبر ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة، بعيدة كل  -
شخص  وحيد حسب مينتز  إلذالبعد عن مفهوـ الاستًاتيجية، بؼواردىا المحدودة وىيكلة قرارىا، التي تعود 

 يشمل: verstraet، وبالتالر لا توجد بؽا استًاتيجية ويتخذ فيها القرار بشكل تقاولر حسب برغ ووالتًز
  ابؼخاطر بقبوؿ حالة عدـ التأكد من أجل التنبؤ بابؼستقبل والتي تكوف مبنية على تفكتَ ضعيف لا بىضع

 لأساليب علمية دقيقة.
  القبلي وبدوف دراسة السوؽ ولا بزطيط.التحليل  إلذاستغلاؿ الفرص دوف خضوع ابػيارات الاستًاتيجية 
صعوبة ابغصوؿ على التمويل اللازـ لأنها تعتمد غالبا على الأمواؿ الفردية ولا بستلك الضمانات الكافية  -

 للافتًاض.
 قصور الفنية وذلك لضعف التكنولوجيا ابؼستخدمة التي تستدعي استثمارات ضخمة. -
ابؼيادين الضرورية لتيستَ ابؼؤسسة بنجاح فالإمكانيات أف يتفوؽ ضعف ابػبرة ابػاصة بالكفاءات في عدد  -

 2.بكفاءة التقنية وتغيب القدرة على تسيتَ الأفراد
 الدطلب الثالث: دور الدقاولاتية في تحقيق التنمية الاقتصادةة والاجتماعية

للدوؿ بؼا بؽا من أبنية جوىرية برتل ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة مكانة ىامة داخل نسيج الاقتصاديات ابؼعاصرة 
 في تنشيط الاقتصاد الوطتٍ وبرقيق تطوير المجتمع المحلي.

 
                                                             

، كفاءات أصحاب ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في حكومة الشركات، جامعة تلمساف، (2017)قراقي أمينة،  1
 .27ابعزائر، ص 

.27نفس ابؼرجع السابق، ص  



 الفصل الثاني:الدقاولاتية السياحية في الجزائر

62 
 

 أولا: دور الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في التنمية الاقتصادةة في الجزائر:
 مساهمة الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في تنمية الصادرات: .1

التخفيف من حدة العجز في ابؼيزاف التجاري، باستخداـ أفضل بيكن للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة أف تساىم في 
 أنواع الفنوف لإنتاجية ، كأف تساىم مباشرة في انتاج مكونات السلع التي تتجو للتصدير.

 مساهمة الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في تطوةر الناتج الياخلي الخام: .2
الصغتَة وابؼتوسطة في برقيق التطور الاقتصادي للدوؿ يتضح أبنية الدور الاستًاتيجي الذي تلعبو ابؼؤسسات 

 ابؼتقدمة، من خلاؿ ابؼسابنة في تكوين الناتج المحلي الابصالر.
 مساهمة الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في القيمة الدضافة: .3

اعات النشاط، يساىم قطاع ابػاص بنسبة كبتَة في القيمة ابؼضافة مقارنة بالقطاع العاـ، وذلك بالنسبة بعميع قط
 فهو في تزايد مستمر مع مرور السنوات.

 الدساهمة في تحقيق التكامل الاقتصادي:  .4
إف ابؼؤسسات الكبتَة والعملاقة برتاج للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة لتنفيذ مهمات ونشاطات مهمة بؽا، ولكنها 

 صغتَة ابغجم وبالتالر تكوف مكلفة بؽا لو نفذتها بنفسها.
أصبحت الآف أكثر أبنية نتيجة الدراسات ابؼوجهة خصيصا بكو الأعماؿ الرياضية فالدراسات تبتُ  ىذه العلاقة

بأف بمو الصناعات عالية التكنولوجيا حصل نتيجة ىذا التكامل بتُ الأعماؿ الكبتَة والصغتَة، إذ الأعماؿ 
 ابؼساندة ضرورية للنمو السليم للاقتصاد.

 توسطة في تنشيط وتطوةر الدنافسة في الجزائر:مساهمة الدؤسسات الصغيرة والد .5
حيث نلاحظ أف ىذه ابؼؤسسات بسثل بردي ومنافس قوي حتى للمؤسسات الكبتَة وابؼعروفة على الصعيد 
العابؼي، إف حالة ابؼنافسة تنشط وتنعش الاقتصاد وبذعل عمليات ابؼبادلة أكثر كفاءة وفائدة وتشبع حاجات 

 الزبائن.
التنافسية ترتبط بقدرة ىذه ابؼؤسسات على الإبداع التي تفوؽ قدرة ابؼؤسسات الكبتَة من جانب ف القدرة إ

 1.وكذلك انتشارىا في كافة القطاعات الاقتصادية من جانب آخر
 

                                                             
دور ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة في برقيق التنمية الاقتصادية، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً، جامعة أـ البواقي، ابعزائر، ص  (،2013)خياري متَة،  1

 .47-44ص
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 ثانيا: دور الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة في التنمية الاجتماعية في الجزائر
وابؼتوسطة بجانب اجتماعي مهم، يظهر في نشر الوعي الصناعي يرتبط ابعانب الاقتصادي للمؤسسات الصغتَة 

والتحرر من أساليب الإنتاج التقليدية، وبالتالر بؽا دور كبتَ في التأثتَ على سلوؾ الأفراد وتفكتَىم، وبيكن توضيح 
 الأبنية الاجتماعية للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة في النقاط التالية:

 زيادة التشغيل: .1
 في حل مشكلات البطالة، بفا بهعلها أداة ىامة لاستيعاب العرض ابؼتزايدة للقوة العاملة.ابؼسابنة 

 عيالة توزةع اليخول: .2
إف وجود مقاولات بعدد الكبتَ، ومتقاربة في ابغجم، والتي تعمل في ظروؼ تنافسية بسيطة، بفا يساىم في برقيق 

 العدالة في توزيع الدخوؿ.
 مكافحة الفقر والتًقية الاجتماعية: 3

منذ منتصف الثمانينات، ظهرت أبنية ابؼقاولة ابؼصغرة، كوسيلة بؼكافحة الفقر، وإدماج الفئات ابؼقصاة اجتماعيا 
 واقتصاديا.

 / ترقية روح الدبادرة:4
ة بفضلها شهدت بـتلف يؤكد بـتلف الدراسات ابؼهتمة بالتنمية الصناعية على أف أعماؿ ابؼقاولة ىي منبع ابؼبادر 

 الاقتصاديات بروز منظمتُ تعمل على تشجيع إنشاء طبقة من ابؼقاولتُ الصغار ابؼستقلتُ.
 لزاربة الآفات الاجتماعية: .5

بفا لا شك فيو أف بفارسات إعادة ابؽيكلة تتفاوت كثتَا من دولة لأخرى، لكن الاقتطاع من ابؼوازنات ابؼخصصة 
ل، والبطالة، وانعداـ فرص العمل ابؼنتج، تسببت بجزء من الأعياد الاجتماعية الأساسية للرفاىية والتسريح من العم

النابصة من التغتَات الاقتصادية ابغديثة عبر العالد، لذا فإف ابؼقاولة بسثل ابغل بؽذه ابؼشاكل وأخرى، من خلاؿ 
 1.التوظيف اتواستًاتيجيوضع حد لضعف أجياؿ ابؼستقبل من خلاؿ التعليم والتدريب ابؽادؼ 

 

 

                                                             
-46 ص (، بكو تطوير ابؼقاولاتية من خلاؿ التعليم ابؼقاولاتي، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه، جامعة بسكرة، ابعزائر، ص2015ابعودي محمد علي،) 1

48. 
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 الدبحث الثاني: أجهزة دعم ومرافقة الدقاولاتية

يها، وبرقيق التنمية الاقتصادية، من ر تشجيع ابؼقاولاتية وتنميتها وتطو  إلذسعت ابعزائر على غرار باقي دوؿ العالد 
،  ANDIإنشاء أشكاؿ بـتلفة من الأجهزة لدعم ومساندة ىذا القطاع:  إلذخلابؽا بعأت ابغكومة 

CNAC، ANADE ،FGAR. 

 في تطوةر الدقاولاتية السياسية في الجزائر. ANDIالدطلب الأول: مساهمة الوكالة الوطنية لتطوةر الاستثمار 

 :ANDIأولا: الوكالة الوطنية لتطوةر الاستثمار 

ابؼعنوية الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار ىي عبارة عن مؤسسة عمومية ذات طابع إداري، تتمتع بالشخصية 
، بووؿ للوكالة القياـ بجميع 2001أوت  20ابؼؤرخ في  03-01والاستقلاؿ ابؼالر، أنشأت بدوجب القانوف رقم 

 الإجراءات التأسيسية للمؤسسات وتنفيذ مشاريع الاستثمار التي قد تكوف على شكل:

 .إنشاء مؤسسات جديدة 
 .توسع قدرات الإنتاج 
 .إعادة تأىيل وىيكلة ابؼؤسسات 
 بنة في رأس ماؿ الشركة.ابؼسا 

تشجيع الاستثمار ابػاص والعاـ والمحلي والأجنبي من دوف بسييز، وفي ىذا الإطار تتولذ على  إلذوىي تهدؼ 
 ابػصوص ما يلي:

 ترقية وتطوير الاستثمارات الوطنية والأجنبية ومتابعتها. -
 استقباؿ وتوجيو ومساعدة ابؼستثمرين ابؼقيمتُ وغتَ ابؼقيمتُ. -
 الإجراءات التأسيسية والإدارية اللازمة لإنشاء ابؼؤسسات.تسهيل  -
 منح بؾموعة من الامتيازات لأصحاب ابؼشاريع الاستثمارية. -
برديد فرص الاستثمار والعراقيل والضغوط ابؼعيقة لإنشاء ابؼؤسسات، واقتًاح التدابتَ القانونية والتنظيمية  -

 1لعلاجها.

                                                             
 .61، ص مرجع سبق ذكرهبوبريت ثنينة،  1
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ودعم الاستثمار من خلاؿ إدخاؿ العديد من التعديلات على آليات عمل لقد حلت ىذه الوكالة بؿل وكالة ترقية 
بالاستثمار،  عنيةىذه الأختَة حيث تم الإبقاء على صيغة الشباؾ الوحيد والذي يضم بـتلف الإدارات وابؽيئات ابؼ

 حيث يتكوف من بفثلتُ عن:

 وزارة الداخلية وابعماعات المحلية. -
 بفثلتُ عن البيئة والعمراف. -
 إدارة ابعمارؾ. -
 مصالح السجل التجاري للغرفة الوطنية للسجل التجاري. -
 الوكالة الوطنية للعقار الصناعي. -
 مصلحة ايرادات الضرائب. -
 مصلحة ايرادات ابػزينة. -
 BOAL .1الكشف الربظي للإعلاف  -

 2 ومن مهاـ الوكالة:

 منح الامتيازات ابؼرتبطة بالاستثمارات. -
 تسيتَ صندوؽ دعم الاستثمار. -
 تسيتَ المحافظة العقارية الثابت ابػاصة بالاستثمار.  -
 خلق منصب دائم. إلذتشجيع كل مبادرة من أنها لن تؤدي  -
متابعة الاستثمارات التي ينجزىا الشباب ذوي ابؼشاريع مع ابغرص على احتًاـ بنود دفاتر الشروط التي  -

 ابؼعنية بإبقاز الاستثمار.تربطهم بالوكالة ومساعدتهم عند ابغاجة لدى ابؼؤسسات وابؽيئات 
 تقدلص الاستثمارات ويد ابؼساعدة للشباب ذوي ابؼشاريع في مسار التًاكيب والتعبئة. -

 
 

                                                             
 .73، ص  مرجع سبق ذكرهابعودي محمد علي،  1
ابؼرافقة ابؼقاولاتية ودورىا في إنشاء وتطوير ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً  (،2018)عومري سالد وبايوسف عبد القادر،  2

 .18أبضد دراية، أدرار، ابعزائر، ص  أكادبيي، بزصص إدارة الأعماؿ، جامعة
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تقدلص علاقات متواصلة مع البنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية في إطار التًكيب ابؼالر للمشاريع وتطبيق خطة التمويل  -
 1ومتابعة إبقاز ابؼشاريع واستغلابؽا.

 الوكالة الوطنية لتًقية الاستثمار في الدقاولاتية بالقطاع السياحيثانيا: دور 

لقد كثر ابغديث حوؿ دور ابؼقاولاتية في تنمية الاقتصاد الوطتٍ ما جعل الدولة ابعزائرية تتخذ العديد من 
 الإجراءات برفيزية لتشجيع الاستثمار في كافة المجالات الاقتصادية وعلى رأسها القطاع السياحي.

 توزةع الدشارةع الاستثمارةة حسب قطاع النشاط: .1

على العموـ فإف إبصالر الطلب على الاستثمار، وبلص بالذكر القطاع ابػاص في كافة قطاعات الاقتصاد الوطتٍ 
 مر، ىذا ما يوضحو ابعدوؿ التالر:ىي في ارتفاع مست

 جمالي القطاعات الاقتصادةة( لإ2017-2002بالاستثمار للفتًة )بيانات التصرةح  :(2-2)الجيول 

 % مناصب الشغل % القيمة بدليوف د.ج % عدد ابؼشاريع ابغالة القانونية
 94.5 1050246 88.2 8570379 98.8 61926 ابػاص
 4.9 131914 10.7 4518781 1.1 1197 العمومي
 07 49434 1.0 1211505 0.1 112 ابؼختلط
 100 1231594 100 14300664 100 63235 المجموع

www.andi.dz.le:10/05/2022: Source 

نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ أف القطاع ابػاص يأخذ أكبر نسبة من حيث ابؼشاريع ابؼصرح بها بعميع القطاعات 
والاستثمار وإمكانياتو في تطوير ، وىذا ما يعكس مدى اىتماـ القطاع ابػاص بابؼقاولاتية %98.8تقدر بػ 

 الاقتصاد الوطتٍ.

 أما بخصوص نصيب القطاع السياحي من ىذا الطلب فيظهر من خلاؿ ابعدوؿ التالر:

 
                                                             

مداخلة برت عنواف بعث جهاز الوكالة الوطنية لدعم وتنمية ابؼقاولاتية كآلية لدعم ابؼقاولاتية بابعزائر، ابؼلتقى (، 2021 )عمر قاضي، علي بظاي، 1
 .05ص جانفي ،  27الوطتٍ حوؿ تفعيل آليات بسوين ابؼؤسسات ابؼصغرة والنائشة في ابعزائر بتاريخ 

http://www.andi.dz.le:10/05/2022
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 .2017-2002: بيانات التصرةح بالاستثمار حسب قطاع النشاط للفتًة مابين(3-2)الجيول 

 % الشغلمناصب  % القيمة بدليوف د.ج % عدد ابؼشاريع قطاع النشاط
 4.49 55240 1.82 260750 2.12 1342 الزراعة
 19.68 242428 9.31 1331679 17.44 11031 البناء

 43.73 538558 58.56 8373763 20.08 12698 الصناعة
 2.11 25968 1.55 221383 1.73 1039 الصحة
 12.89 158780 8.15 1164966 46.28 29267 النقل

 6.26 77158 8.59 1228830 2.00 1266 السياحة
 10.15 125014 8.90 1272057 10.33 6531 ابػدمات
 0.33 4100 0.08 109.4 0.00 2 التجارة

 0.35 4348 3.05 436322 0.01 5 الاتصالات
 100 1231594 100 14300664 100 63235 المجموع

Source: www.andi.dz.le10/05/2022 

 إلذمن خلاؿ البيانات ابؼوضحة في ابعدوؿ أعلاه بقد أف إبصالر ابؼشاريع ابؼصرح بها لكافة القطاعات الاقتصادية 
ثم يليو قطاع  %46.28مشروع أغلبها من نصيب قطاع النقل بنسبة  63235بلغت  2017غاية سنة 

مشروع أي بدقدار  1266أما نصيب السياحة فيقدر بػ ، %17.44والبناء بنسبة  20.08الصناعة بنسبة 
من بؾموع ابؼناصب وبالتالر بيكن  %6.26من إبصالر عدد ابؼشاريع وكذا بلغ مناصب الشغل فيها بػ  02%

مستوى ابؼرغوب فيو بأبنية ىذا القطاع وما  إلذالقوؿ أف حجم الاستثمار في السياحة مازاؿ ضعيف ولا يرقى 
 ىائلة. بيتلكو من إمكانيات

بالنسبة للطلب الأجنبي ابؼصرح بو للمشاريع الاستثمارية في القطاع السياحي  الدشارةع الأجنبية الدصرح بها: .2
 فهي موضحة في ابعدوؿ التالر:

  

 

http://www.andi.dz.le10/05/2022
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 .2017-2002: الدشارةع الأجنبية الدصرح بها لفتًة مابين (4-2)الجيول  

 % مناصب الشغل % القيمة بدليوف د.ج % عدد ابؼشاريع قطاع النشاط
 0.48 641 0.23 5768 1.44 13 الزراعة
 17.91 23928 3.28 82593 15.76 142 البناء

 60.95 81413 81.37 2050277 61.93 558 الصناعة
 1.64 2196 0.54 13572 0.67 6 الصحة
 1.80 2407 0.75 18966 2.89 26 النقل

 5.73 7656 5.09 128234 2.11 19 السياحة
 10.36 13842 5.2 130980 15.09 136 ابػدمات

 1.12 1500 3.55 89441 0.11 1 الاتصالات
 100 133583 100 2519831 100 901 المجموع

www.andi.dz.le:31/10/2018:  Source 

كما   %2.11الاستثمارية الأجنبية حوالر يتضح لنا من خلاؿ ابعدوؿ أف نصيب السياحة من بؾموع ابؼشاريع 
ما يدؿ على أف ابؼستثمرين الأجانب لا يسعوف  2017 إلذ 2000مشروع خلاؿ الفتًة مابتُ  19أف عددىا 

للاستثمار في المجاؿ السياحي بسبب ضعف تنافسية القطاع السياحي في ابعزائر على الأقل مقارنة بالدوؿ المجاورة 
 1 .عامةوابؼنطقة الأورومتوسطية 

 
 
 
 
 

                                                             
 .76-74 ص ، صنفس ابؼرجع السابقابعودي محمد علي،   1

http://www.andi.dz.le:31/10/2018
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ومساهمة الصنيوق الوطني  (ANADE) تيةالدطلب الثاني: مساهمة الوكالة الوطنية ليعم وتنمية الدقاولا

 ية.ياح( في تطوةر الدقاولاتية السCNACللتأمين عن البطالة )
 :ANADE أولا: الوكالة الوطنية ليعم وتنمية الدقاولاتية

 :ANADE الدقاولاتيةتعرةف الوكالة الوطنية ليعم وتنمية . 1
باسم الوكالة الوطنية لدعم  1996سبتمبر  08ابؼؤرخ في  296-96أنشأت الوكالة  بدوجب ابؼرسوـ التنفيذي   

 .1وتشغيل الشباب وىي ىيئة وطنية ذات طابع خاص تتمتع بالشخصية ابؼعنوية  والاستقلاؿ ابؼالر
الوكالة الوطنية لدعم وتنمية  إلذ( ANSEJتم تغيتَ تسميتها من الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب)  

في إطار  ،2020نوفمبر  22ابؼؤرخ في  329-20بدوجب ابؼرسوـ التنفيذي رقم  (ANADE)َ  ابؼقاولاتية
 استًاتيجية جديدة ترتكز على رؤية اقتصادية بحتة تتضمن المحاور التالية:

 دة تكييف مهاـ العماؿ والوكالة وفقا للاستًاتيجية ابعديدة.إعا 
 .مراجعة الإطار التنظيمي للجهاز والوكالة 
 .مراجعة تدابتَ الدعم والامتيازات ابؼمنوحة بغاملي ابؼشاريع 
  إعادة تنظيم وتكييف صندوؽ الكفالة ابؼشتًكة لضماف أخطار القروض ابؼمنوحة إياىا للشباب ذوي

 ابؼشاريع.
 (ANADEهام الوكالة الوطنية ليعم وتنمية الدقاولاتية )م. 2
 .برسيس ونشر الثقافة ابؼقاولاتية 
 والدعم ابؼالر بغاملي ابؼشاريع. تقدلص النصح 
 .مرافقة الشباب حاملي فكرة مؤسسة حتى بذسدىم الفعلي بؼشاريعهم 
 .تطوير ابؼهارات التقنية ومهارات التكوين لدى مستَي ابؼؤسسات ابؼصغرة 
 .ضماف ابؼرافقة وابؼتابعة الدورية للمؤسسات ابؼصغرة من أجل دبيومتها 

 بدهاـ جديدة من بينها:  ANADEابؼهاـ السابقة تضطلع وكالة إلذبالإضافة 

                                                             

ابؼتضمن إنشاء الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب، ابعريدة الربظية ابعزائرية،  1996سبتمبر  08ابؼؤرخ في  296-96بؼرسوـ التنفيذي رقم ا 
 .    12ص ، 1996سبتمبر  11ابؼؤرخة في 52العدد
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  تطبق كل  تدابتَ من شأنو أف يسمح برصد ابؼوارد ابػارجية ابؼخصصة لتمويل إحداث نشاطات لصالح
 دة.الشباب، واستعمابؽا في الآجاؿ المحد

  إعداد فرصة النشاطات وابؼشاريع وبريينها دوريا بالاشتًاؾ مع بـتلف القطاعات ابؼعينة بغرض إنشاء بنك
 1.ابؼشاريع

  تشجيع واستحداث تطوير الأنظمة البيئية بناء على فرص الاستثمار ابؼتاحة من طرؼ بـتلف القطاعات
 والشركاء.

 ز استحداث ابؼؤسسات ابؼصغرة وتكوين عصرنة و رقمنة آليات إدارة وتسيتَ الوكالة وجها 
 إطارات حسب ابؼستجدات.

 2.تضمن تسيتَ مناطق نشاطات مصغرة متخصصة بؾهزة لفائدة ابؼؤسسات ابؼصغرة 
 حسب قطاع النشاط CNACتوزةع الدشارةع الدمولة من طرف: (5-2)الجيول

 2013 2012 2011 قطاع النشاط

 
عدد ابؼشاريع 

 ابؼمولة
مناصب 
 الشغل

ابؼشاريع عدد 
 ابؼمولة

مناصب 
 الشغل

عدد ابؼشاريع 
 ابؼمولة

مناصب 
 الشغل

 34947 16260 30525 13962 6652 2973 ابػدمات
 16349 10668 15055 9717 5205 3145 نقل ابؼسافرين

 8289 3113 6822 2511 1258 403 الصناعة التقليدية
البناء والأشغاؿ 

 العمومية
590 2135 3647 12677 4203 14230 

Source : Ministère du Développement industriel et de la promotion de   

l’investissement, Bulletin d’information statistiques de la PME ,N°20 , p48 

- Source Ministère du Développement industriel de la promotion de la l’investissement. 

,Bulletin d’information statistiques de la PME,N°22, p41. 

- Source Ministère du développement industriel de la  promotion de la 

l’investissement ,Bulletin d’information statistiques de la PME,N°23, p43. 

لأبنية ابؼطلوبة للمؤسسات التي تنشط في قطاع لا تولر ا أجهزة دعم ومرافقة ابؼشاريع بابعزائر بفا سبق أف كل يظهر
 السياحة ويعود ذلك أساسا:

                                                             
 . 136، 135ص  ص ذكره،مرجع سبق ، موساوي وردة 1
 . 137نفس ابؼرجع السابق، ص 2
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طبيعة القطاع الذي ينتمي إليو نشاط السياحة ألا وىو ابػدمات الذي يتميز بحساسية الشديدة للظروؼ المحيطة  -
 بفا بىلق بـاطرة كبتَة في إنشاء ابؼؤسسات فيو واستمراريتها.

 بؼوبظي في ابعزائر بهعل تلك ابؽيئات والأجهزة برجم عن دعم ىذه ابؼؤسسات.طبيعة نشاط ابؼؤسسات السياحية ا -
 ضعف تنا فسية القطاع السياحي. -
 1.ابؼشاريع التي تتطلب بؾهودا تسويقيا كبتَا وابتعادىم عن ابؼشاريع ابػدمية إلذميل ابؼقاولتُ ابعزائريتُ عموما  -

 بولاةة الديةة حسب نوع التموةل: ANADEإحصائيات الدشارةع الدستفيية من التموةل جهاز . 3

قامت الوكالة الوطنية بدعم وتنمية ابؼقاولاتية، باستحداث صيغ بسويل بـتلفة وضعتها في متناوؿ الشباب حاملي 
ابؼشاريع الاستثمارية، ىذه الصيغ التمويلية ترتكز بالدرجة الأولذ على ىيكل التمويل الثنائي من جهة وىو الذي 

تُ مهمتُ بنا: الشاب ابؼستثمر من جهة وجهاز الوكالة الوطنية لدعم وتنمية ابؼقاولاتية من جهة يستند على طرف
أخرى، والنوع الثالش من التمويل الثالش يدعي بهيكل التمويل الثلاثي، الذي يستند ىو الآخر على ثلاثة أطراؼ 

" طرؼ ثالث، ANADE تثمر وجهاز "رئيسية بدأ بالبنك باعتباره ابؼموؿ الرئيسي وابؼستفيد ىو الشاب ابؼس
وىناؾ التمويل الذاتي القائم على ابؼسابنة الكلية من طرؼ ابؼقاوؿ، كل ىذا عجل بخلق ابؼزيد من ابؼؤسسات 

استحداث مناصب عمل جديدة على مستوى الولاية وفق ما ىو موضح  إلذالصغتَة وابؼتوسطة، وىو بدوره أدى 
 2فيما يلي:

الدؤسسات الدستحيثة في إطار جهاز الوكالة الوطنية ليعم وتنمية الدقاولاتية  : تطور عيد(6-2)الجيول 
 .2018-2008بولاةة الديةة للفتًة ما بين 

 التمويل الثنائي التمويل الثلاثي التمويل الذاتي
عدد  ابعنس

 ابؼؤسسات
عدد  ابعنس

 ابؼؤسسات
عدد  ابعنس

 ذكر أنثى ذكر أنثى ذكر أنثى ابؼشاريع
 إنشاء مشاريع 111 84 27 4058 3863 195 00 00 00
 توسعة مشاريع 18 17 01 58 54 04 00 00 00
 المجموع 129 101 28 4116 3917 199 00 00 00

 بولاية ابؼدية الوطنية لدعم وتنمية ابؼقاولاتية: إحصائيات مقدمة من طرؼ فرع الوكالة الدصير
                                                             

 . 09ص منصوري رقية، عنواف ابؼداخلة "تفعيل ابؼقاولاتية في القطاع السياحي بابعزائر: التحديات والفرص جامعة محمد خيضر بسكرة ، 1
 .09، ص نفس ابؼرجع السابق 2
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التمويل، حيث لعبت البنوؾ العمومية دورا ىاما في بسويل  نلاحظ تباين في عدد ابؼشاريع ابؼمولة حسب نوع
مؤسسة استفادت من التمويل في إطار التوسعة،  58مؤسسة منشأة و 4058ابؼشاريع عبر قناة التمويل الثلاثي بػ 

مؤسسة استفادة من  18مؤسسة، و  111ومن جهة أخرى بلغ عدد ابؼشاريع ابؼمولة في إطار التمويل الثنائي 
 لد يعرؼ اقبالا من طرؼ الشباب ابؼقاوؿ بولاية ابؼدية. 2018الذاتي الذي تم استحداثو مؤخرا سنة  التمويل

 حسب القطاعات بولاةة الديةة ANADEتطور حصيلة الدشارةع الدمولة من قبل جهاز . 4
 :2018-2008للفتًة      

نية لدعم وتنمية ابؼقاولاتية، من خلاؿ الدراسة ابؼيدانية طتعددت وتنوعت النشاطات ابؼمولة من طرؼ الوكالة الو 
التي أجرينها للمشاريع ابؼمولة، من طرؼ الوكالة الوطنية لدعم وتنمية ابؼقاولاتية بابؼدية وجدنا أف ىناؾ تنوع واضح 

قبل البضائع، في طبيعة نشاط ابؼؤسسات ابؼستحدثة وذلك في المجالات التالية: ابؼهن ابغرة، ابػدمات، الفلاحة، ن
 1الصناعة، وأشغاؿ البناء، كل ذلك وفق ما يلي: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .12عمر قاضي علي بظاي، مرجع سبق ذكره، ص  1
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حسب القطاعات بولاةة الديةة  ANADE: ةوضح توزةع الدشارةع الدمولة من قبل (7-2)الجيول 
2008-2018. 

 ابغرؼ ابػدمات السنوات
نقل 

 ابؼسافرين
 الفلاحة

نقل 
 البضائع

 الصناعة
أشغاؿ 
 البناء

ابؼهن 
 ابغرة

2008 29 07 0 21 0 06 14 0 
2009 68 29 2 79 33 23 40 06 
2010 61 27 01 92 107 21 33 09 
2011 119 35 28 174 399 39 21 10 
2012 282 51 13 156 421 44 21 14 
2013 207 48 16 229 58 35 10 16 
2014 167 41 03 196 08 37 12 26 
2015 55 25 00 181 01 16 16 39 
2016 24 07 00 43 00 15 08 07 
2017 07 08 00 19 00 02 05 06 
2018 28 04 00 13 00 11 11 08 
 141 191 249 1027 1203 63 282 1047 المجموع

 : الوكالة الوطنية لدعم وتنمية ابؼقاولاتية بابؼدية.الدصير

من خلاؿ الإحصائيات السابقة، تبرز والتي توضح طبيعة الأنشطة لاستثمارية ابؼمولة من طرؼ الوكالة خلاؿ 
 1203نلاحظ أف أكبر قطاع استفاد من التمويل كاف قطاع الفلاحة بػ  2018 إلذ 2008الفتًة ابؼمتدة من 

كاف   2013غاية  إلذمشروع، حيث  1027ػمشروع، نقل البضائع بػ 1047مشروع، يليها قطاع ابػدمات بػ 
يتزايد بشكل مطرد حيث بلغ عدد ابؼشاريع ابؼمولة في قطاع  ANADEعدد ابؼشاريع ابؼمولة من قبل جهاز 

مشروع ونلاحظ في ىذه  16مشروع أما قطاع النقل وابؼهن ابغرة  229مشروع وقطاع الفلاحة  35الصناعة 
 يل قطاع السياحة بولاية ابؼدية.الإحصائيات أنو لا يوجد أي مشروع  لتمو 
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 : CNACثانيا: الصنيوق الوطني للتأمين عن البطالة 

يعتبر الصندوؽ الوطتٍ للتأمتُ عن البطالة مؤسسة عمومية للضماف الاجتماعي يتمتع بالاستقلالية ابؼالية 
التأمتُ عن البطالة وضبط والشخصية ابؼعنوية، اوكلت إليو صلاحيات برصيل الاشتًاكات ابؼخصصة لتمويل أداة 

 ملفات ابؼنخرطتُ فيو، زمن ثم صرؼ التعويضات ابؼستحقة للبطالتُ ابؼعنيتُ بخدماتو.

 CNAC نشأة الصنيوق الوطني للتأمين عن البطالة: .1

 في إطار السياسة الوطنية بؼكافحة البطالة وترقية النشاطات تم إنشاء الصندوؽ الوطتٍ للتأمتُ على البطالة بدقتضى
ابؼؤرخ في  188-94وابؼرسوـ التنفيذي رقم  16/05/1994ابؼؤرخ في  09-94ابؼرسوـ التشريعي رقم 

وابؼعدؿ وابؼتتم للمرسوـ  20/06/2010ابؼؤرخ في  10/156بدوجب ابؼرسوـ الرئاسي رقم  06/07/1994
ية طموحات ىذه ، ابزذت السلطات العمومية إجراءات جديدة لتلب2003ابؼؤرخ في ديسمبر  03/514الرئاسي 

 .1ثقافة ابؼقاولة  إلذالفئة من المجتمع والتي تهدؼ أساسا 

كمؤسسة عمومية للضماف الاجتماعي تعمل على برقيق الآثار الاجتماعية ابؼتعاقبة   1994تم إنشاءىا سنة 
ء، توسيع( النابصة عن تسريح العماؿ الأجراء في القطاع الاقتصادي، إذ تعمل على بسويل مشاريع البطالتُ )إنشا

 .2ملايتُ دينار 10 إلذ( سنة  ويصل التمويل 50-30البالغتُ من العمر )

 : الاستثمارات وإعانات الصنيوق الوطني للتأمين عن البطالة(8-2)يول الج

نسبة قرض  نسبة مسابنة الصندوؽ نسبة ابؼسابنة ابػاصة ابؼستوى
 %25 %5 مليوف د.ج 2أقل من  بنكي

 ملايتُ 10 إلذ 2ما بتُ 
 ـ خاصة ـ عادية ـ خاصة ـ عادية

70% 
10% 8% 20% 22% 

 .7-6، ص 2004جانفي  11، الصادر بتاريخ 03ابعريدة الربظية، العدد  9 إلذ 04ابؼصدر: ابؼواد من 

                                                             
، دور أجهزة الدعم في بسويل وإنشاء ابؼشاريع ابؼقاولاتية في ابعزائر، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً في العلوـ 2018فضيلة بطسي، آمنة جزايز،  1

 .46-45الاقتصادية، جامعة محمد بوضياؼ بابؼسيلة، ص 
زائر، حوليات جامعة قابؼة للعلوـ الاجتماعية والانسانية، العدد ، ابؼقاولاتية ودورىا في تفعيل حركية القطاع السياحي في ابع(2016)شاوي شافية،  2

 53، ص 2016، مارس 14
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 مهام الصنيوق: .2

بابؼهاـ ابعديدة لقد عرؼ الصندوؽ الوطتٍ للتأمتُ عن البطالة عدة بؿطات بزص جلها وفي كل مرة التكفل 
 ابؼسندة إليو من طرؼ السلطات العمومية وابؼتمثلة أساسا فيما يلي:

في  1994لقد بسثلت أوؿ مهمة للصندوؽ الوطتٍ للتأمتُ على البطالة والتي أوكلت إليو بدجرد إنشائو سنة  -
اقتصادية خارجة  التأمتُ عن البطالة، والتي تقتضي دفع تعويض البطالة الذين فقدوا مناصبهم نتيجة أسباب

 عن نطاقهم.
أما ابؼهمة الثانية فقد بسثلت في تسهيل عملية إعادة الإدماج ابؼهتٍ للبطاؿ في سوؽ الشغل من خلاؿ إنشاء  -

( والتي بسثلت مهمتها في العمل على تعزيز قدرات البطالتُ في البحث C.R.Eمراكز البحث عن الشغل )
ات الضرورية لذلك، والدعم الكفيل بدساعدتهم على تطوير عن عمل من جديد، وتزويدىم بدختلف ابؼعلوم

بـتلف ابؼهارات الضرورية في  إلذقدراتهم في التعامل مع ابؼواقف الصعبة وتنمية الثقة في النفس، بالإضافة 
 عملية البحث عن العمل.

مل ابغر كما كلف الصندوؽ أيضا بإجراءات دعم العمل ابغر التي تتكفل بها مراكز ابؼساعدة على الع -
(C.A.T.I ىذا الإجراء يهدؼ  ىو أيضا كالإجراء السابق )تسهيل عملية إعادة الإدماج ابؼهتٍ  إلذ

للبطاؿ، ولكن ىذه ابؼرة من خلاؿ مرافقة ابؼقاولتُ في إنشاء مؤسساتهم ابػاصة، وذلك بتزويدىم بخدمات 
 الإعلاـ والتوجيو والتكوين.

ابؼستفيدين باكتساب مؤىلات جديدة تساعدىم على تنمية التكوين التحويلي والذي يسمح للبطالتُ  -
قدراتهم للاندماج بؾددا في ابغياة العملية وذلك من خلاؿ تنظيم دورات تكوينية قصتَة ابؼدى )ثلاثة أشهر 

 عموما(، على مستوى مؤسسات التكوين ابؼهتٍ ابؼتعاقدة مع الصندوؽ.

تسربوات لأسباب اقتصادية كلف  إلذوتفادي اللجوء  وفي إطار ابغفاظ على مناصب الشغل ابؼدفوعة الأجر
تبتٍ برنامج بؼساعدة ابؼؤسسات التي تواجو صعوبات عن طريق ابغديد من  1998الصندوؽ انطلاقا من سنة 
 الإجراءات نذكر من بينها:

 .تسهيل الاستفادة من القروض البنكية للاستثمارات التي تم تأكيدىا من جدوبؽا 
 ى تبتٍ الوسائل ابغديثة في التسيتَ من خلاؿ خدمات خبراء بـتصتُ في شتى المجالات  مساعدة ابؼؤسسات عل

 كدراسة السوؽ، وفرص الاستثمار..... الخ.
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 1.ابؼسابنة في تكوين ابؼستَين والعماؿ 

 (FGARالدطلب الثالث: مساهمة صنيوق ضمان القروض للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة )

 للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة:صنيوق ضمان القروض أولا: 

يهدؼ تسهيل عملية الاقتًاض لصالح ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة سواء فيما يتعلق بالإنشاء أو التوسيع، وطبقا 
من القانوف التوجيهي للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة قامت الدولة بإنشاء صندوؽ ضماف  14للأحكاـ ابؼادة 

نوفمبر  11ابؼؤرخ في  373-02طة وذلك بدوجب ابؼرسوـ التنفيذي رقم القروض للمؤسسات الصغتَة وابؼتوس
2002 2. 

  الصندوؽ عبارة عن مؤسسة عمومية موضوعة برت وصاية وزارة ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة، تنمتع
 بالشخصية ابؼعنوية والاستقلاؿ ابؼالر.

لازـ لإنشاء ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة التمويل ال إلذيعتبر ىذا الصندوؽ آلية تسمح بتسهيل عملية الوصوؿ 
 وكذا تطويرىا، وىو بذلك يشكل إحدى الأدوات ابؼالية التي تسعى بػلق مناخ ملائم لتطويل ابؼقاولاتية في ابعزائر.

ولأف إشكاليات التمويل التي تواجو ابؼقاولتُ الراغبتُ في إنشاء مؤسساتهم أو توسيعها، نابذا أساسا عن ضعف 
الية وابؼسابنات الشخصية للمقاوؿ في حد ذاتو وعدـ توفر أو كفاية الضمانات العينية اللازمة التي القدرات ابؼ

تفرضها البنوؾ من أجل منح القروض،فإف الصندوؽ يسعى لإبهاد ابغلوؿ الفعالة بؽذا الإشكاؿ وذلك يلعب دور 
لص ضمانات مالية بؽذا الأختَ وتقدـ ىذه الوسيط بتُ ابؼقاوؿ والبنك الذي يشاركو في تقاسيم ابػطر من خلاؿ تقد

الضمانات التي تعتبر ضماف دولة، بعد دراسة دقيقة تسمح بالتأكيد من ابعدوى الاقتصادية للمشروع ابؼقدـ من 
 طرؼ ابؼقاوؿ.

أف الصندوؽ يلتزـ بالعمل في إطار تطبيق البرامج ابؼوجهة لصالح ابؼؤسسات الصغتَة  إلذكما بهدر الإشارة أيضا 
في إطار برنامج الشراكة  2005بؼتوسطة بتسيتَ الغلاؼ ابؼالر الذي خصص من الابراد الأوروبي سنة وا

                                                             
(، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجيستتَ في علوـ التسيتَ، بزصص إدارة 2000/2009، دراسة واقع ابؼقاولاتية في ابعزائر وآفاقها )(2012)دباح نادية،  1

 .79-78، ص 3الأعماؿ، جامعة ابعزائر 
 .26، ص 2002نوفمبر  13، الصادر في 74هورية ابعزائرية الدبيقراطية الشعبية، ابعريدة الربظية، العدد بعم ا2



 الفصل الثاني:الدقاولاتية السياحية في الجزائر

77 
 

مليوف أوروا وضعت برت تصرؼ الصندوؽ من  15الأورومتوسطية لتأىيل ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة بقيمة 
 خلاؿ الوزارة الوصية.

 :الدؤسسات الدؤىلة للاستفادة من ضمانات الصنيوق 

ابؼؤسسات  إلذفهي تتمثل في كل ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة التي تنتج سلع وخدمات، حيث تعطي الأولوية 
 التي تعرض مشاريع تتجاوب مع ىذه ابؼعايتَ.

 ابؼؤسسات التي تساىم في الإنتاج، أو التي تقدـ خدمات غتَ موجودة في ابعزائر. -
 رفع الصادرات.ابؼؤسسات التي تساىم في بزفيض الواردات أو في  -
 ابؼشاريع التي توظف اليد العاملة ابؼؤىلة أو تسمح بخلق مناصب الشغل. -
 ابؼشاريع التي تساىم في تطوير ابؼناطق ابعهوية للبلاد. -
 ابؼشاريع التي تسمح بتطوير التكنولوجيا ابغديثة. -

و  %10ا بتُ ويكوف تدخل صندوؽ القروض لتغطية بـاطر القرض من خلاؿ تقدبيو نسبة ضماف تتًاوح م
من القرض البنكي وبرديد النسبة ابؼتعلقة بكل ملف حسب تكلفة القروض ودرجة ابؼخاطرة، أما عن  80%

مليوف دينار مع العلم أف برديد مبلغ  50ملايتُ دينار وابؼبلغ الأقصى يساوي  5ابؼبلغ الأدلس للضماف فيبلغ 
وبردد ابؼدة القصوى للضماف بسبع سنوات لقرض الضماف لا يعتٍ برديد مبلغ  القروض ولا كلفة ابؼشروع، 

 1 .استثمار عادي وعشر سنوات للتأختَ التمويلي

 مهام الصنيوق وطرةقة عملو: ثانيا:

 يتولذ الصندوؽ ابؼهاـ ابؼوالية:

التدخل في منح الضمانات لفائدة ابؼؤسسات التي تنجز استثماراتها في بؾاؿ إنشاء ابؼؤسسات، بذديد أجهزة  -
 وتوسعة ابؼؤسسات ابؼوجودة.الإنتاج 

 تسيتَ ابؼوارد ابؼوضوعة برت تصرؼ الصندوؽ وإقرار أىلية ابؼشاريع والضمانات ابؼطلوبة. -
 التكفل بدتابعة برصيل ابؼستحقات ابؼتنازع عليها ومتابعة ابؼخاطر النابصة عن منح ضماف القروض. -

                                                             
 91-89 ص ابعودي محمد علي، مرجع سبق ذكره، ص 1
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ؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة وتقدلص الاستشارة ضماف متابعة البرامج التي تضمنها ابؽيئات الدولية لفائدة ابؼ -
 التقنية لفائدتها وابؼستفيدة من ضماف القروض.

 إعداد اتفاقيات مع البنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية. -
 تلقي بصفة دورية معلومات عن التزامات البنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية التي بست تغطيتها بضمانو. -

 ماف:أما فيما بىص كبفية التغطية وتكلفة منح الض

 مليوف. 50من بؾموع القرض البنكي المحدد للمؤسسة بدوف بذاوز  %80يغطي  -
 مليوف د.ج 150 إلذمبلغ التغطية يستطيع في بعض ابغالات اف يصل  -
) برديد مبلغ الضماف لا يعتٍ برديد مبلغ القروض ولا كلفة ابؼشروع ابؼدة القصوى  07ابؼدة القصوى ىي  -

 1سنوات للقروض عن طريق الإبهار(.  10تثمارية العادية، سنوات لقروض الاس 07للضماف ىي 

 حصيلة عمل الصنيوق: ثالثا:

مليار د.ج من  9.94ضمانات تغطية بدبلغ  FGAR، منح صندوؽ 2018خلاؿ النصف الأوؿ من سنة 
مليوف  49.49ما يعادؿ  FGARالقروض للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة فيما يتعلق بشهادات الضماف منح 

 مليوف د.ج شهادة ضماف. 28.91د.ج لكل عرض ضماف و 

إنشاء  FGARدعمت  من ابؼشاريع ابعديدة، %69بيثل  FGARمتوسط معدؿ التمويل ابؼمنوح من قبل  
مؤسسة صغتَة ومتوسطة بدبلغ  85بتمديد  مليار د.ج وبظح 20.67مؤسسة صغتَة ومتوسطة بػ  116

بنسبة  FGAR، زادت الالتزامات ابؼتًاكمة من 2018مليار د.ج، خلاؿ النصف الأوؿ من سنة  10.75
في شهادات الضماف، ويوضح ابعدوؿ التالر وضعية ابؼلفات ابؼعابعة من  %50في عروض  ضماف و  47%

 إلذ 01/01/2017وسطة خلاؿ الفتًة ابؼمتدة من طرؽ صندوؽ ضماف القروض للمؤسسات الصغتَة وابؼت
30/06/2018 2. 

 

                                                             
، دور آلية ضماف  القروض في دعم وإنشاء ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة في ابعزائر، (2019)حجاب عيسى وبوسدرة فوزي، بوخرص عبد ابغفيظ،  1
.isg.com-www.revueHosting by copernicus International Index,  69، ص. 
 .71-70 ص حجاب عيسى، مرجع سبق ذكره، ص 2

http://www.revue-isg.com/
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الدلفات الدعالجة من طرف صنيوق ضمان القروض للمؤسسات الصغيرة والدتوسطة خلال  :(9-2)الجيول 
 . الوحية: د.ج.30/06/2018 إلى 01/01/2017الفتًة الدمتية من 

 شهادات الضماف عروض الضماف 
 85 201 عدد الضمانات ابؼمنوحة

 7796677983 31425550363 التكلفة الإبصالية للمشاريع )د.ج(
 4955986659 21056355151 مبلغ القروض ابؼطلوبة )د.ج(

 %64 %67 ابؼعدؿ ابؼتوسط للتمويل ابؼطلوب
 2458076081 994870255 مبلغ الضمانات ابؼمنوحة )د.ج(
 %50 %47 ابؼعدؿ ابؼتوسط للضماف ابؼمنوح

 28918542 49496030 ابؼتوسط للضماف )د.ج(ابؼبلغ 
 1371 4342 عدد ابؼناصب العمل ابؼستحدثة

 5686855 7237575 الاستثمار حسب الشغل
 3614870 4849460 القرض حسب الشغل
 1792907 2291272 الضماف حسب الشغل

Source : Ministère de l’industrie, de la petite et moyenne entre prise et de la promotion de 

l’invertissement, Bulletin d’information statistique de la PME. n°33,1
er
 semester 2018. 

أما ابغصيلة الإبصالية للملفات ابعديدة والتي استفادت من بسديد من طرؼ صندوؽ ضماف القروض للمؤسسات 
 فنوضحها في ابعدوؿ التالر: 30/06/2018غاية  إلذ 2004الصغتَة وابؼتوسطة منذ نشأتو في 
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: حصيلة وضعية الدلفات الدعالجة من طرف صنيوق ضمان القروض للمؤسسات الصغيرة 10-2الجيول 
  30/06/2018غاةة  إلى 2004والدتوسطة إنشاء وتديةي منذ أفرةل 

 ) الوحية د.ج(.

 المجموع تديةي إنشاء 
 2289 1319 970 عيد الضمانات الدمنوحة

التكلفة الإجمالية للمشارةع 
 )د.ج(

107720766881 118019311105 225740077985 

 145709876298 82319232625 63390643673 مبلغ القروض الدطلوبة )د.ج(
الدعيل الدتوسط للتموةل 

 الدطلوب
59% 70% 65% 

مبلغ الضمانات الدمنوحة 
 )د.ج(

25134525044 44402133356 69536658400 

الدعيل الدتوسط للضمان 
 الدمنوح

40% 54% 48% 

الدبلغ الدتوسط للضمان 
 )د.ج(

25915881 33663482 30378619 

عيد مناصب العمل 
 الدستحيثة

20822 48935 69757 

 3236092 2411757 5173411 الاستثمار عن طرةق العمل
 2088821 1682216 3044407 القروض لكل وظيفة

 99681 907370 1207114 طرةق العملضمان عن 
Source : Ministère de l’industrie, de la petite et moyenne entre prise et de la 

promotion de l’invertissement, Bulletin d’information statistique de la PME. 

n°33,1
er
 semester 2018. 
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 حسب قطاع النشاط  FGARالدلفات الدعالجة من طرف  :(11-2)الجيول 
 .2013جوان  إلى 2004من 

 عدد ابؼناصب الشغل قيمة الضماف )د.ج( عدد ابؼشاريع 
 1021 1108888110 91 النقل

البناء والأشغاؿ 
 العمومية

232 4801191652 9751 

 26178 15191758409 525 الصناعة
 3837 3374348802 164 ابػدمات
 1750 1660965161 43 الصحة
 273 221713070 7 السياحة
 254 58844600 273 الفلاحة
 13 46722830 2 اتصالات

Source : Ministère de l’industrie, de la petite et moyenne entre prise et de la promotion de 
l’invertissement, Bulletin d’information statistique de la PME. n°23.p36. 

في قطاع السياحة منخفضة مقارنة بأغلب القطاعات  FGARأف عدد ابؼلفات ابؼعابعة من طرؼ  :الدلاحظة
القطاعات تتصل بقطاع السياحة، مثل النقل،  إلذالأخرى لكن ابؼلاحظ أيضا أف أغلب ابؼلفات ابؼعابعة تنتمي 

 1والبناء والأشغاؿ العمومية وابػدمات. 

 

 

 

 

 
                                                             

 .7منصوري رقية، مرجع سبق ذكره، ص  1
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 الدلفات الدعالجة من قبل الصنيوق (12-2)الجيول 

 الولايات عدد ابؼشاريع % ابؼبالغ ابؼضمونة % عدد العماؿ %
 البويرة 44 2.3 1630877864 3.04 1671 2.70
 تيزي وزو 166 8.6 33740559609 6.31 5188 8.36
 بومرداس 69 3.6 1618552657 3.03 1447 2.34
 ابعزائر العاصمة 506 26.1 14554336115 27.21 16714 27.05
 البليدة 90 4.6 1943391498 3.63 6162 3.50
 تيبازة 38 2.0 1156677757 2.16 1526 2.47
 ابؼدية 12 0.6 370052853 0.69 328 0.53
 ابعلفة 11 0.6 215141468 0.40 250 0.40
 المجموع 936 48 248630821 46 29266 47

Source : Ministère du Développement industriel et de la promotion de 
l’investissement, Bulletin d’information statistique de la PEM, N° 23, P 36.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني:الدقاولاتية السياحية في الجزائر

83 
 

 خلاصة

تعد ابؼرافقة ابؼقاولاتية أحد العوامل الرئيسية لتطوير والنهوض بالقطاع السياحي ابعزائري، فقد أدركت ابعزائر 
أبنية ابؼقاولاتية بوضعها سياسات حكومية قائمة على أساس تشجيع الفكر ابؼقاولاتي من خلاؿ توفتَ بيئة ملائمة 

طنية لدعم وتنمية ابؼقاولاتية لونساج سابقا، الصندوؽ الوطتٍ ابؽيئات الداعمة للمقاولاتية أبنها الوكالة الو من 
أجهزة دعم  نو لاحظنا اف كلللتأمتُ على البطالة، وصندوؽ ضماف القروض للمؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة. إلا أ

 :لػػ ساومرافقة ابؼشاريع بابعزائر لا تولر الأبنية ابؼطلوبة للمؤسسات التي تنشط في قطاع السياحة ويعود ذلك أسا
ساسية الشديدة للظروؼ المحيطة بغطبيعة القطاع الذي ينتمي إليو نشاط السياحة ألا وىو ابػدمات الذي يتميز با -

 بفا بىلق بـاطرة كبتَة في إنشاء ابؼؤسسات فيو واستمراريتها.
 ىذه ابؼؤسسات.طبيعة نشاط ابؼؤسسات السياحية ابؼوبظي في ابعزائر بهعل تلك ابؽيئات والأجهزة برجم عن دعم  -
 ضعف تنا فسية القطاع السياحي. -

بؾهودا تسويقيا  التي تتطلب  يةاتوابتعادىم عن ابؼشاريع ابػدملتجارية ابؼشاريع ا إلذميل ابؼقاولتُ ابعزائريتُ عموما 
 .كبتَا
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 تدهيي
بعد التطور الكبتَ الذي شهدتو السياحة، واتساع حجمها كنشاط فاعل في ابغياة الاقتصادية، بؼا توفر من فوائد 

للدولة، فقد زادت حدة ابؼنافسة وارتفعت وتتَتها بتُ ابؼناطق السياحية ابؼختلفة في سعيها للاستقطاب ومزايا كثتَة 
واحتجاز أكبر عدد من السائحتُ وانصب بدوجبيو بعملية التخطيط السياحية بهدؼ توحيد وتنسيق ابعهود 

د وابؼوارد السياحية داخل الدولة، وانصب بدوجبو الاىتماـ بعملية التخطيط السياحية بهدؼ توحيد وتنسيق ابعهو 
 وبالتالر ابؼسابنة في برقيق الأىداؼ ابؼخططة بكفاءة وفاعلية.

يعتبر  قطاع السياحة أحد دواليب التنمية بؼا بوتويو عليو من عوامل تعمل وتساىم في تنشيط بصيع المجالات، فقد 
نهوض بهذا القطاع وتدعيمو من خلاؿ ابؼشاريع العامة بؽذا القطاع أبنية نظرا لاحتوائو على ابؼوارد التي تساىم في ال

طور الابقاز وابؼشاريع  ابػاصة ابؼنجزة وطور الابقاز، فإف التقييم ابغقيقي لقطاع السياحة بهب أف يتعدى 
ابؼؤشرات الكلية ابؼتمثلة في مسابنتو ابؼباشرة في توليد الدخل ابؼباشر وتوفتَ فرص العمل حيث بهب النظر غلى 

لقطاع من خلاؿ طبيعة ابػدمات التي يوفرىا وأبنيتها في النشاط الاقتصادي ككل والعلاقات ابؼتشابكة التي ىذا ا
 تربط ىذا النشاط بباقي أنشطة الاقتصاد المحلي.

 ثلاث مباحث وىي كالآتي: إلذوقد قسمت الدراسة 
 نبذة عن ميةرةة السياحة والصناعة التقلييةة ومهامهاالدبحث الأول: 

 يراسةال ي، عرض وتحليل نتائجالدبحث الثاني: الإطار الدنهج
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 الدبحث الأول: نبذة عن ميةرةة السياحة والصناعة التقلييةة ومهامها
تم بزصيص ىذا ابؼبحث لعرض نشأه مديرية السياحة والصناعة التقليدية في ولاية ابؼدية باعتبارىا ابؼمثل الأوؿ 

الولاية، وإلذ اىم ابؼهاـ ابؼنوطة بها في ىذا الإطار، بالإضافة إلذ الإطار العاـ لتقسيم مهاـ لقطاع السياحة في 
 وحدات وأقساـ ابؼديرية، وأىم ابػدمات التي تقدمها.

 الدطلب الأول: نبذة عن ميةرةة السياحة والصناعة التقلييةة
 20ابؼؤرخ في  10/257مرسوـ التنفيذي رقم أنشأت مديرية السياحة والصناعة التقليدية لولاية ابؼدية طبقا لل

 يتضمن إنشاء ابؼصالح ابػارجية لوزارة السياحة والصناعة التقليدية وبودد مهامها وتنظيمها. 2010أكتوبر 
وعرفت مديريات السياحة والصناعة التقليدية عدـ ثباتها في تسميتها وتنظيمها ومهامها وانتمائها للمصالح العليا 

التي بيكن القوؿ بثباتها في تسميتها ومهامها ويرجع أوؿ إنشاء للمديرية طبقا للمرسوـ  2010 للدولة حتى سنة
يتضمن إنشاء ابؼصالح ابػارجية لوزارة السياحة والصناعة  1995أوت  29ابؼؤرخ في  95/260التنفيذي رقم 

تم إنشاء  1998وفي نوفمبر  التقليدية حيث أف ولاية ابؼدية لد تكن ضمن الولايات ابؼعنية بإنشاء ابؼديريات
مفتشية السياحة والصناعة التقليدية كأوؿ خطوة دوف أف يكوف بؽا ىيكل تنظيمي وقبل ىذا التاريخ كاف قطاع 

 السياحة والصناعة التقليدية عبارة عن مكتب متنقل بتُ عدة قطاعات.
 مصلحة في مديرية الصناعة وابؼناجم.كاف تابع بؼديرية الثقافة والسياحة والصناعة التقليدية ثم   1981وفي سنة 
ابؼؤرخ في  376/2000تم تعميم ابؼديريات على ابؼستوى الوطتٍ طبقا للمرسوـ التنفيذي رقم  2000وفي سنة 

التي يتضمن  1995أوت  29ابؼؤرخ في  95/260ابؼعدؿ وابؼتمم للمرسوـ التنفيذي رقم  2000أوت  29
والصناعة التقليدية حيث تم أو مديرية للسياحة والصناعة التقليدية لولاية إنشاء ابؼصالح ابػارجية لوزارة السياحة 

 ابؼدية.
تم فصل الصناعة التقليدية عن السياحة وأصبحت تسمى مديرية السياحة فقط، حتى  2005جانفي  02وفي 

ة مع الذي أعاد دمج الصناعة التقليدي 2010أكتوبر  20ابؼؤرخ في  10/257صدور ابؼرسوـ التنفيذي رقم 
 السياحة.

 ( مكاتب:3( مصالح وتضم كل مصلحة ثلاث )03وتضم مديرية السياحة والصناعة التقليدية )
 .مصلحة السياحة 
 .مصلحة الصناعة التقليدية 
 .مصلحة الإدارة والوسائل 
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رؤساء مهمة مستقبلتُ في مهامهم عن مصلحة السياحة ومصلحة الصناعة التقليدية وبؽم نفس رتبة  3مع إضافة 
 ئيس مصلحة.ر 

 تضم مصلحة السياحة ابؼكاتب التالية:
 مكتب متابعة الاستثمار والتهيئة السياحية. -
 مكتب دعم تنمية السياحة والإحصاء. -
 مكتب مراقبة النشاطات السياحية والفندقية وابغمامات ابؼعدنية. -

 تضم مصلحة الصناعات التقليدية ابؼكاتب التالية:
 وابغرؼ.مكتب تنمية الصناعة التقليدية  -
 مكتب الدراسات والإحصاء. -
 مكتب مراقبة نشاطات الصناعة التقليدية وابؼهن. -

 تضم مصلحة الإدارة والوسائل ابؼكاتب التالية:
 مكتب ابؼستخدمتُ والتكوين. -
 مكتب ابؼيزانية والمحاسبة. -
 مكتب الوسائل العامة. -

 ةرةة السياحة والصناعة التقلييةةالدطلب الثاني: مهام مي
 مديرية السياحة والصناعة التقليدية ما يلي:تكلف 

 في لرال السياحة:. 1
 إعداد بـطط عمل سنوي يتعلق بالنشاطات السياحية. -
 ابؼبادرة بكل إجراء من شأنو إنشاء بؿيط ملائم وبؿفز للتنمية ابؼستدامة للنشاطات السياحية المحلية. -
 تثمتُ القدرات المحلية. السهر على التنمية ابؼستدامة للسياحة من خلاؿ العمل على -
 تشجيع بروز عروض سياحية متنوعة وذات نوعية. -
 تنفيذ برامج وتدابتَ ترقية وتطوير النشاطات السياحية وابغمامات ابؼعدنية وتقولص نتائجها. -
بصع وبرليل وتزويد آلية الرصد الإحصائية للقطاع في بؾاؿ ابؼعلوماتية وابؼعطيات الإحصائية حوؿ النشاطات  -

 ابؼرتبطة بالاقتصاد السياحي وابغمامات ابؼعدنية وضماف نشرىا.
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ابؼسابنة مع القطاعات ابؼعدنية في ترقية الشراكة الوطنية والأجنبية، لاسيما في ميادين الاستثمار وتكوين  -
 ابؼوارد البشرية.

 ياحي.إدماج النشاطات السياحية ضمن أدوات تهيئة الإقليم والعمراف وتثمتُ مناطق التوسع الس -
 توجيو مشاريع الاستثمار السياحي ومتابعتها بالاتصاؿ مع ابؽيئات ابؼعنية. -
 السهر على مطابقة النشاطات السياحية وتطبيق القواعد ومقايس ابعودة ابؼقررة في ىذا المجاؿ. -
بطة ابؼسابنة في برستُ ابػدمات السياحية لاسيما تلك التي بؽا صلة بالنظافة وبضاية الصحة والأمن ابؼرت -

 بالنشاط السياحي.
 السهر على تلبية حاجيات ابؼواطنتُ وتطلعات السواح  في بؾاؿ الراحة والاستجماـ والتًفو. -
 ضماف تنفيذ ميزانيات التجهيز والتسيتَ في جانبها السياحي. -
 ضماف متابعة عمليات الدعم بعنواف صندوؽ الاستثمار وترقية وجودة النشاطات السياحية. -
 اد وتنفيذ بسويل النشاطات السياحية بصناديق ابعنوب وابؽضاب العليا.ابؼشاركة في إعد -
تنشيط وتأطتَ ابؼصالح ابػارجية والفضاءات الوسيطة وابغركة ابعمعوية التي تنشط في السياحة على ابؼستوى  -

 المحلي.
بذديد ابؼعارؼ ابؼشاركة بالاتصاؿ مع القطاعات ابؼعنية في إعداد وتنفيذ أعماؿ التكوين، وبرستُ ابؼستوى و  -

 وتثمتُ ابؼوارد البشرية.
 ابؼسابنة في إعداد ابؼخطط السنوي، وابؼتعدد السنوات لتنمية السياحة في  الولاية. -
 إعداد حصائل النشاطات الثلاثية والسنوية للنشاط السياحي. -
 في لرال الصناعة التقلييةة: .2
 الصناعة التقليدية.إعداد بـطط عمل سنوي وتعدد السنوات يتعلق بتطوير نشاطات  -
 ابؼبادرة بكل إجراء من شأنو خلق جو ملائم للتنمية ابؼستدامة لنشاط الصناعة التقليدية. -
 ابؼسابنة في بضاية التًاث الصناعة التقليدية والمحافظة عليو ورد الاعتبار لو. -
في ميداف الإنتاج ودراسة  السهر على تطبيق واحتًاـ القوانتُ والتنظيمات وابؼقاييس والنماذج ابؼتعلقة بابعودة -

 أنشطة الصناعة التقليدية.
 ابؼشاركة في متابعة تنفيذ عمليات الدعم بعنواف الصندوؽ الوطتٍ لتًقية نشاطات الصناعة التقليدية. -
 ابؼشاركة في إعداد وتنفيذ بسويل نشاطات التقليدية بصناديق ابعنوب وابؽضاب العليا. -
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 اعية التقليدية في ابؼنظومة الاقتصادية المحلية.ابؼشاركة في جهود إدماج نشاطات الصن -
تدعيم أعماؿ ابؼنظمات والتجمعات ابؼهنية وابعمعيات والفضاءات الوسيطة الناشطة في ميداف الصناعة  -

 التقليدية وتنشيطها.
 رفية.ابؼبادرة بالتحقيقات والدراسات ذات الطابع التقتٍ والاقتصادي والاجتماعي ابؼتعلقة بتقييم الأنشطة ابغ -
 بصع ابؼعلومات وابؼعطيات الإحصائية في بؾاؿ الصناعة التقليدية وضماف توزيعها. -
 تأطتَ التظاىرات الاقتصادية من أجل ترقية الصناعة التقليدية وابغرؼ وتنشيطها. -
 ضماف تنفيذ ميزانية التجهيز والتسيتَ ابؼسجلة بعنواف الصناعة التقليدية. -
 ة لنشاط الصناعة التقليدية.إعداد ابغصائل الثلاثية والسنوي -
 مصلحة الإدارة والوسائل: .3
 تساىم في إعداد سياسة تطوير وسائل القطاع. -
 تقتًح سياسة التسيتَ الإداري للمستخدمتُ وتنفيذىا. -
التسيتَ  تقييم الاحتياجات في بؾاؿ اعتمادات التسيتَ والتجهيز للمديرية والقطاع وتسهر على تنفيذ ميزانتتُ -

 والتجهيز ابؼمنوحة للمديرية.
 تضمن تسيتَ الاعانات وحسابات التخصيص ابػاصة القطاعية طبقا للتشريع والتنظيم ابؼعموؿ بهما وتتابعها. -
 تضمن متابعة التقارير الواردة من أجهزة الرقابة. -
 راـ الصفقات العمومية.تضع أجهزة ابؼراقبة الداخلية لإبراـ الصفقات العمومية وتسهر مطابقة إجراءات إب -
 تدير الوسائل ابؼضمونة برت تصرؼ الإدارة وتسيتَىا. -
 مكتب الدستخيمين والتكوةن:  .4
يعد بـطط تسيتَ ابؼوارد البشرية ابػاصة بالإدارة وإرسالو بؼفتشية التوظيف العمومي لإبداء الرأي وابؼصادقة  -

 عليو وتنفيذه بعد ابؼصادقة عليو.
 ابؼهتٍ للمستخدمتُ ومتابعتو.تنفيذ تسيتَ ابؼسار  -
 تقييم الاحتياجات من الوسائل البشرية للإدارة. -
 تضمن وضع أجهزة استشارية في بؾاؿ تسيتَ ابؼستخدمتُ وتنفيذ القرارات ابؼتخذة. -
 تتابع تنظيم ابؼسابقات والامتحانات ابؼهنية وستَىا. -
 ه.تقتًح بـططات التكوين وبرستُ ابؼستوى بؼستخدمي الإدارة وتنفيذ -
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 مكتب الديزانية والمحاسبة: .5
 يعد توقعات ميزانية التسيتَ للسنة ابؼوالية حسب احتياجات ابؼديرية. -
 ابؼنوعة في ميزانية التسيتَ ويتابع استهلاكها. الاعتماداتالقياـ بتوزيع  -
 تنفيذ ابؼيزانيات وتعد حصائل  الإبقاز وابغسابات الإدارية ابؼتعلقة بها. -
 لتقارير ابػاصة بنشاط ابؼديرية.ابؼشاركة في إبقاز ا -
يضمن متابعة استعماؿ اعانات وابؼوارد ابؼمنوحة بعنواف حسابات التخصيص ابػاص بالقطاع طبقا للتشريع  -

 والتنظيم ابؼعموؿ بهما.
 يقوـ بالتصربوات الشهرية لصندوؽ الضماف الاجتماعي. -
 مطابقة إجراءات إبراـ الصفقات العمومية.تنسيق مع ابؼصالح التقنية ابؼعينة دفاتر الشروط، ويبهرىا على  -
 يقوـ باقتًاح ابؼشاريع ابػاصة بديزانية التجهيز وتنسيق مع ابؼصالح التقنية ابؼعينة. -
 مكتب الوسائل العامة: .6
- .  برديد الاحتياجات من الوسائل ابؼادية واللوازـ
 انتها.تنجز عملية الاقتناء وإصلاح الأملاؾ ابؼنقولة والعقارية للمديرية وصي -
 يشارؾ في إبقاز التقارير النشاط الفصلية والسنوية للمديرية. -
 يضمن صيانة وبرديد الأملاؾ ابؼنقولة جردىا. -
 يضمن التسيتَ العقلالش بغظتَة السيارات. -
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 الدطلب الثالث: الذيكل التنظيمي لديةرةة السياحة والصناعة التقلييةة
 بؼديرية السياحة والصناعة التقليدية.: ابؽيكل التنظيمي (1-3)الشكل 

 
 مديرية السياحة والصناعات التقليدية الدصير:

 :الذيكل التنظيمي 

يقوـ ابؽيكل التنظيمي بتحديد كيفية توجيو الأنشطة، كتوزيع ابؼهاـ، والتنسيق والإشراؼ من أجل برقيق الأىداؼ 
نظمة التنظيمية، وبيكن ىيكلة ابؼنظمة في العديد من الطرؽ ابؼختلفة، وذلك بالاعتماد على أىدافها وتقوـ بنية ابؼ

بتحديد الطرؽ التي تعمل فيها ويؤثر ذلك على العمل التنظيمي من خلاؿ  توفتَ الإجراءات الأساسية للتشغيل 
القياسي، وبودد مهاـ الأفراد من حيث ابؼشاركة وصنع القرار وتوجد العديد من الأنواع  بؽذه ابؽياكل التي تستخدـ 

 مدٌرٌة‌السٌاحة‌والصناعة‌التملٌدٌة

 المدٌر

 الأمانة

مصلحة‌الإدارة‌ مصلحة‌السٌاحة

 والوسائل

مصلحة‌الصناعٌة‌

 التملٌدٌة

مكتب‌تنمٌة‌الصناعة‌

 التملٌدٌة‌والحرف

مكتب‌الدراسات‌

 والإحصاء

مكتب‌مرالبة‌نشاطات‌

التملٌدٌة‌الصناعة‌

 والحرف

مكتب‌الاستثمار‌

 والتهٌئة‌السٌاحٌة

مكتب‌دعم‌تنمٌة‌

 السٌاحة‌والإحصاء

مكتب‌مرالبة‌نشاطات‌

السٌاحة‌والفندلٌة‌والحمامات‌

 المعدنٌة

مكتب‌المٌزانٌة‌

 والمحاسبة

 مكتب‌الوسائل‌العامة

مكتب‌المستخدمٌن‌

 والتكوٌن



 الفصل الثالث:دراسة مييانية لحالة ميةرةة السياحة لولاةة الديةة

92 
 

ع ابؽياكل التنظيمية ما قبل البتَوقراطية تعرؼ بزيادة الاعماؿ، في الشركات، والبنوؾ وابؼؤسسات الاعلامية، أنوا 
توحيد ابؼهاـ، وتعتبر الأكثر شيوعا في ابؼنظمات صغتَة ابغجم، وبستلك ىيكلا مركزيا، ويكوف  إلذوىي تفتقر 

كل مفيد الرئيس ىو ما ينفذ القرارات الرئيسية، ويتم فيها معظم الاتصالات من جانب واحد فقط، ويعتبر ىذا ابؽي
بشكل خاص في الأعماؿ التجارية، وبالتالر فهو يتيح السيطرة للنمو وتنمية ابؽياكل البتَوقراطية، اقتًح ماكس ويبر 

ىذا ابؽيكل التنظيمي، ويتم فيو برديد الأدوار وابؼسؤوليات بشكل بؿدد، وىو ىيكل تنظيمي ىومي،  1948عاـ 
مدراء  إلذتبدأ من كبار ابؼدراء التنفيذيتُ وابؼدراء الإقليمتُ وصولا وبستلك العديد من ابؼستويات الإدارية، والتي 

ابؼتاجر، حيث أف سلطة ابزاذ القرار بهب أف بسر عبر خطوط متعددة في ابؼنظمة، وبرتوي على إجراءات 
وسياسات وقيود صارمة، ومشددة وبوتوي كل قسم من أقساـ الشركة على بـطط تنظيمي خاص فيو، ويتم نقل 

أسفلو وبيتلك العديد من ابؼزايا، وذلك من خلاؿ سيطرة ابؼدير  إلذومات والقرارات من أعلى ابؽرـ الإداري ابؼعل
 التنفيذي على أغلب القرارات، وىذا ما يعطيهم بمطا من القيادة، والسيطرة.

مصطلح آخر من ومن سلبيات ىذا ابؽيكل بأنو يقتل الإبداع والابتكار في ابؼؤسسة، ما بعد البتَوقراطي يعتبر 
ميلادية،  1980البتَوقراطية، وذلك لوصف وظيفة بتَوقراطية برمل بؾموعة من الأفكار وضعت في عاـ 

واحتفظت أيضا بالتسلل ابؽرمي والسلطة البحتة والقيادة، وىي تكوف مفتوحة ابغدود دوف وجود تسلسل ىرمي، 
وىذا  النوع يستخدـ في ابؼنظمات غتَ الربحية أو  ويتم ابزذ القرار فيها بشكل أفقي، وذلك حسب بموذج التوافق،

ابؼنظمات المجتمع، بحيث تستخدـ من أجل تشجيع ابؼشاركة، وابؼساعدة خاصة للأشخاص الذين يعانوف من 
الاضطهاد، ابؽيكل الوظيفي يتكوف ىذا ابؽيكل من الأنشطة ابؼختلفة كالتنسيق، والإشراؼ، وتوزيع ابؼهاـ، وبردد  

بزصيص الكفاءة لتشغيلو، حيث يعمل  إلذنظمة، ويشتَ غلى كيفية بذميع الناس في ابؼنظمة، ويؤدي كيفية أداء ابؼ
ابؼوظفوف ابؼتخصصوف في بؾابؽم ضمن بؾاؿ خبرتهم، إلا أف الاتصاؿ بتُ أطراؼ ابؼنظمة جاد جدا، وىذا بهعلها 

 بغجم الكبتَ والتكلفة ابؼنخفضة.ا بطيئة وغتَ مرنة إلا أنو تعتبر الأنسب كمنتج للسلع وابػدمات ابؼوحدة في
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 الدبحث الثاني: الاطار الدنهجي لليراسة وعرض وتحليل النتائج

تم بزصيص ىذا ابؼبحث من الفصل التطبيقي إلذ عرض كيفية بصع البيانات ومراحلها، ومكونات قاعدة البيانات 
 .نتائجهاأي ابؼتغتَات بؿل الدراسة، بالإضافة إلذ أداة الدراسة وبرليل 

 الاطار الدنهجي لليراسة :الدطلب الأول
يتم التطرؽ في ىذا ابؼبحث إلذ عرض مفصل للمنهجية والإجراءات التي تم الاعتماد عليها في تنفيذ 

بولاية ابؼدية حيث  وابغرؼ والوكالات السياحية والفنادؽ الدراسة دراسة حالة مديرية السياحة والصناعة التقليدية
تم برديد بؾتمع وعينة الدراسة وأداة الدراسة واختيار التوزيع الطبيعي لإجابات بيانات العينة على بؿاور الاستبياف 

 و الأساليب ابؼعتمدة في ابؼعابعة الإحصائية
 أولا: تحيةي لرتمع وعينة اليراسة

" 1التي توافر فيها خصائص ابؼطلوب دراستها بؾتمع الدراسة: " يعرؼ بؾتمع الدراسة بأنو بصيع ابؼفردات
 .وبالتالر فإف عينة الدراسة ىذه يتمثل في عينة موظفي مديرية السياحة و الصناعة التقليدية بولاية ابؼدية

استبياف على أفراد العينة و فيما يلي جدوؿ يبتُ كيفية توزيع  40فقد تم اختيار عينة عشوائية و توزيع 
 .وبصع الاستبيانات

 يبتُ كيفية توزيع و بصع استبياف على عينة الدراسة(: 1-3يول رقم ) ج
 عيدال البيان

 40 عدد الاستبيانات ابؼوزعة
 32 عدد الاستبيانات ابؼستًجعة

 غتَ صابغة( بسبب عدـ إكماؿ ابؼستجيب للإجابةعدد الاستبيانات ابؼلغاة )
 02 على كل عبارات الاستبياف

 30 عدد الاستبيانات الصابغة

 من إعداد الطالبةالدصير: 
 ثانيا: طرق جمع البيانات:

                                                             
أثر التسويق بالغلاقات في برقيق ابؼيزة التنافسية، للمؤسسة الصناعية ابعزائرية، أطروحة لنيل شهادة دكتوراه في علوـ  (.2015) بعيطيش شعباف، 1

 .186ص  ،التسيتَ، جاعمة محمد بوضياؼ، ابؼسيلة
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يتطلب إعداد أي دراسة بصع ابؼعلومات التي بريط بابؼوضوع و تصب في فجواه، و تم الاستعانة بدجموعة 
 من الأدوات للحصوؿ على البيانات ابؼطلوبة و تتمثل فيما يلي:

حيث تم الاستعانة بدجموعة من الوثائق ابؼتعلقة بابعانب التعريفي بدديرية السياحة لولاية  الوثائق والسجلات: .1
 .ابؼدية بصفة عامة و الإمكانيات و البيانات ابػاصة بابؽيكل التنظيمي

 يعتبر الاستبياف الأداة الأكثر استخداما في البحوث الاجتماعية والإنسانية إذ يعتبر وسيلة بعمعالاستبيان: . 2
البيانات من خلاؿ احتوائو على بؾموعة من الأسئلة أو العبارات ويطلب من ابؼبحوثتُ الإجابة عليها ويتم توزع 

 1الاستبياف عادة باليد أو من خلاؿ إرسابؽا إلذ ابؼبحوثتُ عبر البريد و غتَىا"
 ثالثا: حيود اليراسة:

 تتمثل حدود الدراسة  ابؼيدانية فيما يلي:
  :الصناعة التقليدية لولاية الوكالات السياحية والفنادؽ و اقتصرت الدراسة على مديرية السياحة و ابغدود ابؼكانية

 .ابؼدية
 ابغدود الزمانية: امتدت الدراسة خلاؿ الأسبوع الأختَ من شهر ماي. 
  موظفي ابؼديرية بؿل من مدراء الوكالات السياحية والفنادؽ و ابغدود البشرية: شملت ىذه الدراسة بؾموعة

 .الدراسة من بـتلف شرائح على حسب ابعنس، السن، كما ىو مبتُ في ابعزء الأوؿ من الاستبياف
  ابغدود ابؼوضوعية: اىتمت الدراسة بالمحاور ابؼرتبطة بكل من "دور ابؼقاولاتية في تطوير النشاط السياحي دراسة

 حالة مديرية السياحة "ولاية ابؼدية"
 الدطلب الثاني: أداة اليراسة

أجل تسيتَ إجراءات الدراسة ابؼيدانية وابغصوؿ على البيانات وبصعها و برليلها لاستكماؿ ابعانب ومن 
ابؼيدالش للدراسة تم إعداد استبياف بشكل يساعد على بصع البيانات ودقة في تصميمو ما تم تناولو في ابعانب 

لتمكن أفراد العينة ابؼستجوبتُ في ذلك دى وضوح الأسئلة وعبارات الاستبياف ملنظري وأيضا الدراسات السابقة و ا
للاستفادة من معلومات تساىم في تصميم الاستبياف وىذا من أجل التأكد من أنها تقيس فعلا ما وضعت لقياسو 
ومدى سلامة ودقة  الصياغة اللفظية والعلمية لعبارات الاستبياف، ومدى شموبؽا بؼشكل الدراسة وبرقيق أىدافها، 

                                                             
عة جامعية موسوعة بػ: أساليب تصميم و إعداد الدراسات ابؼيدانية منظور إحصائي " معتمد مطبو (. 2014)د طويطي مصطفى، د وعيل ميلود،  1

 جواف  متوفر على الرابط  30من طرؼ المجلس العلمي بكلية العلوـ الاقتصادية و االتجارية و علوـ التسيتَ، جامعة البويرة، بتاريخ 
 http://dspace.univ.buira.dz/8080/jspui/handle/123456789/3327 
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في تعديل الاستبياف حيث تم صياغة بعض العبارات وإضافة  همآرائرىم والاستفادة من ثم الأخذ بوجهات نظ
 .عبارة 29ناء الاستبياف متكوف من عبارات أخرى لتحستُ أداة الدراسة وأنو خلصنا إلذ ب

 عرض وتحليل النتائج الدطلب الثالث:

 أولا: ثبات أداة الاستبيان

الثبات يفيد الدقة في و  البيانات من الأخطاء التي تشوب القياسيعبر الثبات عن مدى خلو أدوات بصع 
وقد تم التحقق من ثبات ىذه الدراسة من خلاؿ الاعتماد على معامل ألفا كرونباخ برليل النتائج ابؼتوصل إليها، 

(Alpha Cronbachكما ىو مبتُ في ابعدوؿ ال )تالر: 

 لاستبيافأداة القياس ثبات  معامل الثبات ألفا كرونباخ:  (1-3) الجيول رقم

 .spssمن إعداد الطالبة اعتمادا على برنامج  الدصير:

ستبياف وىذا يؤكد على أف الا  %60نلاحظ من ابعدوؿ أف قيمة معامل الثبات ألفا كرونباخ أكبر من 
 ما وضع لقياسو، وبالتالر فهو يفي بأغراض الدراسة. سايتمتع بدرجة ثبات مناسبة وقي

 ثانيا: خصائص عينة اليراسة

 توزةع العينة  حسب متغير الجنس: -1
 يوضح ابعدوؿ ابؼوالر توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغتَ ابعنس.

 : توزيع أفراد العينة حسب متغتَ ابعنس( 2-3)ابعدوؿ رقم 
 %النسبة  التكرار الجنس
 60 18 ذكر
 40 12 أنثى

 100 30 المجموع
 .spssمن إعداد الطالبة اعتمادا على برنامج  الدصير:
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نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ أف ابؼشاريع السياحية تستقطب فئة الذكور أكثر مقارنة بالإناث، حيث بلغت 
 . وىذا ما يوضحو الشكل التالر:40%بينما كانت نسبة الإناث  60%نسبة الذكور 

 : توزيع أفراد العينة حسب متغتَ ابعنس (1-3) الشكل رقم

 
 .spssمن إعداد الطالبة اعتمادا على برنامج  الدصير:

 توزةع أفراد العينة حسب متغير السن: -2
 يوضح ابعدوؿ ابؼوالر توزيع أفراد العينة الدراسة حسب متغتَ السن.

 : توزيع أفراد العينة حسب متغتَ السن (3-3) ابعدوؿ رقم
 %النسبة  التكرار السن

 13,3 4 سنة 30إلذ  19من 
 23,3 7 سنة 40إلذ  30من 
 53,4 18 سنة 50إلذ  40من 
 10 3 سنة 60إلذ  50من 

 100 30 المجموع
 .spssمن إعداد الطالبة اعتمادا على برنامج  الدصير:

سنة  50إلذ  40نلاحظ من خلاؿ ابعدوؿ أف الفئة العمرية الأكثر تواجدا بتُ أفراد العينة ىي فئة من 
 30إلذ  19، بعدىا فئة من 23,3%سنة بنسبة  40إلذ  30تلتها فئة من  53,4%حيث بلغت نسبتهم 
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على أف فئة  . وىذا يدؿ 10%سنة وبنسبة  60إلذ  50بينما حلت في الأختَ فئة من  13,3%سنة بنسبة 
الشباب ىي الأكثر سيطرة على تسيتَ ابؼشاريع السياحية، وىذا ما تعكسو نسبة الأفراد الذين تقل أعمارىم عن 

 . والشكل ابؼوالر يوضح النتائج90%سنة وابؼقدرة بػػػػػػ  50

 : توزيع أفراد العينة حسب متغتَ السن( 2-3)الشكل رقم 

 
 .spssمن إعداد الطالبة اعتمادا على برنامج  الدصير:

 توزةع أفراد العينة حسب متغير الحالة العائلية: -3
 يوضح ابعدوؿ ابؼوالر توزيع أفراد العينة الدراسة حسب متغتَ ابغالة العائلية.

 : توزيع أفراد العينة حسب متغتَ ابغالة العائلية(4-3)ابعدوؿ رقم 
 %النسبة  التكرار الحالة العائلية

 36,7 11 أعزب
 63,3 19 متزوج
 / / مطلق
 / / أرمل

 100 30 المجموع
 .spssمن إعداد الطالبة اعتمادا على برنامج  الدصير:
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يتضح لنا من خلاؿ ابعدوؿ أف معظم القائمتُ على ابؼشاريع السياحية ىم من الأفراد ابؼتزوجتُ الذين يتمتعوف 
بحس ابؼسؤولية أكثر مقارنة بالأفراد العُزَّب والذين يتميزوف بالاستقلالية أكثر، حيث بلغت نسبة ابؼتزوجتُ 

جد للمطلقتُ والأرامل بتُ عينة الدراسة. وىذا ما ، بينما لد يكن ىناؾ أي توا 36,7%ونسبة العُزَّب  %63,3
 يفسره الشكل ابؼوالر.

 : توزيع أفراد العينة حسب متغتَ ابغالة العائلية(3-3)الشكل رقم 

 
 .spssمن إعداد الطالبة اعتمادا على برنامج  الدصير:

 توزةع أفراد العينة حسب الدستوى التعليمي: -4
 عينة حسب متغتَ ابؼستوى التعليمي.يوضح ابعدوؿ التالر توزيع أفراد ال

 : توزيع أفراد العينة حسب متغتَ ابؼستوى التعليمي (5-3) ابعدوؿ رقم
 %النسبة  التكرار الدستوى التعليمي

 10 3 ثانوي
 66,7 20 جامعي

 20 6 دراسات عليا
 3,3 1 مستويات أخرى
 100 30 المجموع
 .spssمن إعداد الطالبة اعتمادا على برنامج  الدصير:
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تلتها فئة أصحاب  66,7%يتضح لنا من ابعدوؿ أف أغلبية أفراد الدراسة ىم من فئة ابعامعيتُ بنسبة 
، بينما أصحاب ابؼستويات الأخرى 10%، ثم فئة أصحاب ابؼستوى الثانوي بنسبة 20%الدراسات العليا بنسبة 

ر أف القائمتُ على ابؼشاريع السياحية ىم من ذوي ابؼؤىلات والكفاءات . وىذا يفس3,3%بلغت نسبتهم 
 العلمية. والشكل ابؼوالر يوضح ذلك.

 : توزيع أفراد العينة حسب متغتَ ابؼستوى التعليمي(4-3)الشكل رقم 

 
 .spssمن إعداد الطالبة اعتمادا على برنامج  الدصير:

 توزةع أفراد العينة حسب متغير الوظيفة: -5
 ابعدوؿ ابؼوالر توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الوظيفة. يوضح

 : توزيع أفراد العينة حسب متغتَ الوظيفة(6-3)ابعدوؿ رقم 
 %النسبة  التكرار الوظيفة
 26,7 8 صاحب ابؼؤسسة

 13,3 4 مدير
 / / نائب مدير

 10 3 رئيس مصلحة
 / / رئيس قسم

 50 15 وظيفة أخرى
 100 30 المجموع
 .spssمن إعداد الطالبة اعتمادا على برنامج  الدصير:
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من خلاؿ ابعدوؿ نلاحظ أف أغلب الوظائف التي يشغلها أفراد الدراسة لا تندرج ضمن الاختيارات 
ونسبة ابؼدراء  26,7%، فيما بلغت نسبة أصحاب ابؼؤسسات 50%ابؼتاحة حيث بلغت نسبة ىؤلاء الأفراد 

 . ويعود ىذا إلذ التوزيع العشوائي الاستبياف بتُ عينة الدراسة.10%، وأختَا رؤساء ابؼصالح بنسبة %13,3

 والشكل التالر يوضح ذلك:

 : توزةع أفراد العينة حسب متغير الوظيفة(5-3) رقم الشكل

 
 .spssمن إعداد الطالبة اعتمادا على برنامج  الدصير:

 ثالثا: إنشاء الدؤسسة

 نوع الدؤسسة السياحية: -1
 أنواع ابؼؤسسات السياحية لعينة الدراسة.يوضح ابعدوؿ التالر 

 : توزةع أفراد العينة حسب نوع الدؤسسة(7-3)الجيول رقم 
 %النسبة  التكرار نوع الدؤسسة

 43,3 13 مديرية السياحة
 13,3 4 دار الصناعات التقليدية وابغرؼ

 20 6 وكالة سياحية
 23,3 7 فندؽ

 100 30 المجموع
 .spssمن إعداد الطالبة اعتمادا على برنامج  الدصير:
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من خلاؿ ابعدوؿ نلاحظ أف أغلبية مؤسسات القطاع السياحي لولاية ابؼدية ىي مؤسسات عمومية تابعة للدولة 
، كما بلغت نسبة العاملتُ بدار الصناعات 43,3%حيث بلغت نسبة أفراد الدراسة التابعتُ بؼديرية السياحة 

. وعلى ىذا 20%والوكالات السياحية  23,3%، بينما كانت بلغت نسبة الفنادؽ 13,3%التقليدية وابغرؼ 
 الأساس يتوجب فتح المجاؿ أكثر أماـ الاستثمار ابػاص لتطوير القطاع السياحي للولاية.

 الشكل ابؼوالر يفسر النتائج.

 : توزةع أفراد العينة حسب نوع الدؤسسة(6-3)رقم  الشكل

 
 .spssمن إعداد الطالبة اعتمادا على برنامج  الدصير:

 مصير تدوةل الدشروع: -2
 يبتُ ابعدوؿ ابؼوالر بـتلف مصادر بسويل ابؼشاريع السياحية للولاية.

 : مصادر تدوةل الدشارةع السياحية حسب عينة اليراسة(8-3)الجيول رقم 
 %النسبة  التكرار مصادر التموةل

 20 6 قرض بنكي
 6,7 2 دعم من الدولة

 26,7 8 بسويل ذاتي
 6,7 2 عائلي أو أصدقاء
 40 12 مصادر أخرى

 100 30 المجموع
 .spssمن إعداد الطالبة اعتمادا على برنامج  الدصير:
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من أفراد الدراسة قاموا بتمويل مشاريعهم عن طريق مصادر  40%نلاحظ من خلاؿ نتائج ابعدوؿ أف ما نسبو 
أخرى غتَ مقتًحة والتي ابكصر أغلبها في الأملاؾ العمومية للدولة و ابؼتمثلة في مديرية السياحة ودار الصناعات 

اختاروا بسويل مشاريعهم من أموابؽم ابػاصة، كما ابذو آخروف  26,7%التقليدية وابغرؼ، في حتُ أف نسبة 
إلذ اللجوء للقروض البنكية في تكوين رأس ماؿ مؤسساتهم، بينما كانت ابؼؤسسات ذات الطابع  20%بنسبة و 

 لكل منهما. 6,7%التضامتٍ )العائلي( وابؼدعمة من طرؼ الدولة الأقل حضورا بنسبة 

 ت العمومية.وىذه النتائج تعكس حقيقة ما سلف ذكره أف معظم مشاريع القطاع السياحي للولاية تابعة للهيئا

 بياةة النشاط: -3
بناء على ابؼعلومات ابؼتحصل عليها من خلاؿ الاستبياف تبتُ أف معظم ابؼشاريع السياحية بولاية ابؼدية كانت 

( أي تزامنا مع إعلاف الدولة عن ابؼشاريع 2017إلذ غاية  2001انطلاقتها مع مطلع القرف ابغالر )منذ سنة 
 واص.ابػماسية وفتح الاستثمار أماـ ابػ

 حجم الدؤسسة: -4
إف ابؼؤسسات السياحية الناشطة بابعزائر بزتلف أحجامها بتُ الصغتَة وابؼتوسطة، وابعدوؿ ابؼوالر يبن نتائج 

 تصنيف ابؼؤسسات السياحية بولاية ابؼدية حسب عينة الدراسة.

 : توزةع الدؤسسات السياحية حسب الحجم (9-3) الجيول رقم
 %النسبة  التكرار حجم الدؤسسة

 - - صغتَة جدا
 50 15 صغتَة
 50 15 متوسطة
 100 30 المجموع
 .spssمن إعداد الطالبة اعتمادا على برنامج  الدصير:

تبتُ نتائج ابعدوؿ أعلاه أف ابؼؤسسات السياحية بولاية ابؼدية تنقسم إلذ نوعتُ متساويتُ حسب ابغجم، 
لكل منها. حيث بسثلت ابؼؤسسات الصغتَة في  50%مؤسسات ذات حجم صغتَ ومؤسسات متوسطة بنسبة 

الوكالات السياحية وابؼؤسسات الناشئة في بؾاؿ ابغرؼ والصناعات التقليدية، في حتُ بسثلت ابؼؤسسات ابؼتوسطة 
 في مديرية السياحة والفنادؽ. والشكل التالر يفسر النتائج.
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 : توزةع الدؤسسات السياحية حسب الحجم (7-3) رقم الشكل

 

 .spssمن إعداد الطالبة اعتمادا على برنامج  الدصير:

 فكرة إنشاء الدؤسسة: -5
 بزتلف مصادر الأفكار لإنشاء ابؼشاريع السياحية من مقاوؿ لأخر، وابعدوؿ ابؼوالر يوضح ذلك.

 : الأفكار اليافعة لإنشاء الدؤسسات السياحية حسب عينة اليراسة (10-3) الجيول رقم
 %النسبة  التكرار مصير الفكرة

 36,7 11 رغبة من الصغر
 10 3 اقتًاح عائلي

 13,3 4 من الأصدقاء
 3,3 1 موروث عائلي
 36,7 11 أفكار أخرى

 100 30 المجموع
 .spssمن إعداد الطالبة اعتمادا على برنامج  الدصير:

كانت لديهم الرغبة منذ الصغر في دخوؿ بؾاؿ   36,7%يبتُ ابعدوؿ أف أغلبية الأفراد العينة أي ما نسبتو 
ابؼقاولاتية بهدؼ الاستقلالية في الأعماؿ وبرقيق الأرباح وانصبت أىدافهم بكو القطاع السياحي، بينما تعددت 

. 10%باقي الأسباب ابؼؤدية لإنشاء ابؼؤسسة بتُ اقتًاحات العائلة والأصدقاء وابؼوروثات العائلية بنسب تقل عن 
 36,7%حظ أف نسبة الأفراد الذين كانت لديهم أسباب أخرى للعمل في القطاع السياحي بلغت بينما نلا

 حيث يعتبر معظمهم من ابؼوظفتُ في القطاع العاـ.
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 الإدراك بالقوانين التي تحكم النشاط السياحي: -6
 اط السياحي بالولاية.يبتُ ابعدوؿ ابؼوالر إجابات أفراد الدراسة حوؿ معرفتهم بأىم القوانتُ ابؼتحكمة في النش

 : آراء أفراد العينة حول القوانين التي تحكم القطاع السياحي (11-3) الجيول رقم
 %النسبة  التكرار الإدراك بالقوانين

 96,7 29 نعم
 3,3 1 لا

 100 30 المجموع
 .spssمن إعداد الطالبة اعتمادا على برنامج  الدصير:

الناشطتُ ضمن بؾاؿ السياحة على علم ومعرفة تامة بأىم القوانتُ السائدة يوضح ابعدوؿ تقريبا أف بصيع 
 في تسيتَ القطاع السياحي بابعزائر.

 صعوبات إنشاء الدشارةع السياحية: -7
يوضح ابعدوؿ التالر نتائج إجابات الأفراد حوؿ ما إذا كانت ىناؾ صعوبات واجهتهم في إنشاء مشاريعهم 

 السياحية.

 ةالسياحي صعوبات انشاء الدشارةع: آراء أفراد العينة حول (12-3)الجيول رقم 
 %النسبة  التكرار صعوبات إنشاء الدشروع

 50 15 نعم
 50 15 لا

 100 30 المجموع
 .spssمن إعداد الطالبة اعتمادا على برنامج  الدصير:

يبتُ ابعدوؿ أف آراء أفراد الدراسة كانت بنسب متساوية فيما يتعلق بالصعوبات والعراقيل التي واجهتهم في 
أنو لا توجد أي صعوبات تواجو  50%تأسيس مشاريعهم السياحية، حيث يرى جزء من الأفراد أي ما نسبتو 
 وعراقيل تقف أماـ ابؼستثمرين السياحيتُ. ابؼقاولتُ في إنشاء مشاريعهم، بينما يرى الباقي بأف ىناؾ عدة صعوبات

وبذسدت أىم ىذه الصعوبات في صعوبة تكوين رأس ابؼاؿ، صعوبة الدخوؿ إلذ السوؽ وكسب العملاء، عراقيل 
 إدارية.
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 ثالثا: البرامج الدسطرة لتفعيل النشاط السياحي:
 برامج لإظهار الدعالم السياحية لولاةة الديةة: -1

ت أفراد الدراسة فيما يتعلق ببرامج ابؼؤسسات السياحية لإبراز أىم ابؼعالد السياحية لولاية يوضح ابعدوؿ أدناه إجابا
 ابؼدية.

 : آراء أفراد العينة حول برامج التعرةف بالدعالم السياحية لولاةة الديةة(13-3)الجيول رقم 
 %النسبة  التكرار برامج للتعرةف بالدعالم السياحية

 73,3 22 نعم
 26,7 8 لا

 100 30 المجموع
 .spssمن إعداد الطالبة اعتمادا على برنامج  الدصير:

من أفراد العينة يروف بأف مشاريعهم السياحية تعتمد على برامج للتعريف  73,3%يوضح ابعدوؿ أف ما نسبتو 
ابيدوـ والآشتَ وابؼناطق بأىم ابؼعالد السياحية لولاية ابؼدية وابؼتمثلة في ابؼواقع الأثرية كالآثار الرومانية بدنطقة الر 

بأف التعريف بابؼعالد  26,7%الطبيعية كبحتَة الضاية وغابات ابغمدانية. بينما يرى باقي الأفراد أي نسبة 
السياحية للولاية لا يندرج ضمن برامج مؤسساتهم وكتبرير على ذلك بقد أف بعض ىذه ابؼؤسسات عبارة عن 

 فنادؽ ومراكز الإيواء.

 الدعارض الوطنية والولائية:الدشاركة في  -2
 يوضح ابعدوؿ التالر نتائج الإجابات حوؿ مشاركة ابؼؤسسات السياحية في ابؼعارض الوطنية والولائية.

 : آراء أفراد العينة حوؿ ابؼشاركة في ابؼعارض الوطنية والولائية (14-3) ابعدوؿ رقم
 %النسبة  التكرار الدشاركة في الدعارض الوطنية والولائية

 93,3 28 نعم
 6,7 2 لا

 100 30 المجموع
 .spssمن إعداد الطالبة اعتمادا على برنامج  الدصير:
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تعد ابؼشاركة في التظاىرات وابؼعارض الوطنية والولائية أمرا ضروريا بؼختلف ابؼؤسسات السياحية، وتتجلى أبنيتها 
في التعريف بابؼؤسسة وبابػدمات التي تقدمها للعملاء الاحتكاؾ بابؼؤسسات الأخرى والتواصل معها، وىذا ما 

 ركة مؤسساتهم في ابؼعارض على ابؼستوى الوطتٍحوؿ ما يتعلق بدشا (%93,3)تؤكده ابذاه أفراد الدراسة 
 أو الولائي.

 استقيام السياح الأجانب إلى الولاةة: -3
إف جلب السياح الأجانب يعتبر من أىم نقاط القوة لأي قطاع سياحي في العالد فهي تساعد على ترويج 
ابػدمات السياحية بالإضافة إلذ الإيرادات ابؼادية النابذة عن ذلك، وىو ما يتوافق بشكل كبتَ مع معطيات 

سساتهم تقوـ باستقداـ السياح إلذ من الأفراد يوافقوف على أف مؤ  83,3%ابعدوؿ أدناه والتي تبتُ بأف نسبة 
 الولاية، بينما يرى الباقي عكس ذلك.

 : آراء أفراد العينة حول استقيام السياح الأجانب للولاةة (15-3) الجيول رقم
 %النسبة  التكرار استقيام السياح الأجانب

 83,3 25 نعم
 16,7 5 لا

 100 30 المجموع
 .spssمن إعداد الطالبة اعتمادا على برنامج  الدصير:

 البرامج التنافسية للمؤسسات السياحية: -4
 يوضح ابعدوؿ ابذاىات الأفراد حوؿ ابتكار البرامج التنافسية بتُ بـتلف ابؼؤسسات السياحية بولاية ابؼدية.

 : آراء أفراد العينة حوؿ البرامج التنافسية للمؤسسات السياحية (16-3) ابعدوؿ رقم
 %النسبة  التكرار البرامج التنافسية

 86,7 26 نعم
 13,3 4 لا

 100 30 المجموع
 .spssمن إعداد الطالبة اعتمادا على برنامج  الدصير:
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ابؼدية تعتمد في اغلب بربؾها على ابؼيزة يتبتُ لنا من خلاؿ نتائج ابعدوؿ أف ابؼؤسسات السياحية الناشطة بولاية 
التنافسية التي تسمح بؽا باستقطاب أكبر عدد بفكن من الزبائن، وتتمثل أىم ىذه البرامج في برستُ جودة 

 ابػدمات، تنظيم الرحلات واكتساب التكنولوجيا.

 خطط مستقبلية لتنشيط السياحة بالولاةة: -5
 ابؼستقبلية للمؤسسات السياحية لتنشيط السياحة بولاية ابؼدية. يلخص ابعدوؿ أىم النتائج ابؼتعلقة بابػطط

 : آراء أفراد العينة حول الخطط الدستقبلية للمؤسسات السياحية (17-3) الجيول رقم
 %النسبة  التكرار الخطط الدستقبلية لتنشيط السياحة

 86,7 26 نعم
 13,3 4 لا

 100 30 المجموع
 .spssمن إعداد الطالبة اعتمادا على برنامج  الدصير:

يتضح من ابعدوؿ بأف أغلب ابؼؤسسات تعتمد على برامج إستًاتيجية لتفعيل النشاط السياحي بولاية ابؼدية 
وتتجلى معظم ىذه ابػطط في توسيع نشاط ابؼؤسسة والتًويج بػدماتها على أوسع نطاؽ بالاعتماد على ابعانب 

 ولاية من خلاؿ إقامة ابؼعارض والصالونات.الثقافي والتاربىي لل

 العروض الدقيمة من طرف الدؤسسات السياحية خلال الدناسبات والعطل: -6
يفضل معظم السياح فتًة العطل وابؼناسبات لقضاء أوقاتهم والاستمتاع رفقة العائلات والأصدقاء، فهي تعتبر فرصة 

خدماتها، وفي ىذا الصدد بقد أف نسبة كبتَة من أفراد الدراسة كبتَة للمؤسسات السياحية لتقدلص عروضها وترويج 
يوافقوف على أف ابؼؤسسات السياحية بولاية ابؼدية تقدـ بؾموعة من العروض خلاؿ فتًة العطل وابؼناسبات الوطنية 
 أو الدينية وتتجسد أبرز ىذه العروض في تنظيم الرحلات، بزفيض الأسعار، إقامة ابغفلات، معارض للتًاث

 والصناعات التقليدية.
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 : آراء أفراد العينة حول العروض الخاصة بالدناسبات والعطل للمؤسسات السياحية( 18-3)الجيول رقم 
 %النسبة  التكرار العروض الخاصة بالدناسبات والعطل

 80 24 نعم
 20 6 لا

 100 30 المجموع
 .spssمن إعداد الطالبة اعتمادا على برنامج  الدصير:

 صعوبة ترجمة الأفكار إلى برامج سياحية: -7
 يوضح ابعدوؿ التالر موافقة وعدـ موافقة أفراد الدراسة على صعوبة بذسيد الأفكار إلذ برامج سياحية.

 : آراء أفراد العينة حوؿ صعوبة تربصة الأفكار إلذ برامج سياحية. (19-3) ابعدوؿ رقم
 %النسبة  التكرار صعوبة ترجمة الأفكار إلى برامج سياحية

 40 12 نعم
 60 18 لا

 100 30 المجموع
 .spssمن إعداد الطالبة اعتمادا على برنامج  الدصير:

من القائمتُ على ابؼشاريع السياحية لا يواجهوف أي صعوبات في بذسيد  60%توضح نتائج ابعدوؿ أف نسبة 
من  40%أفكارىم إلذ برامج سياحية وىو ما يعكس الظروؼ ابؼلائمة التي يعمل فيها ىؤلاء الأفراد، بينما نسبة 

 سياحية.الأفراد يعتبروف أف ىناؾ العديد من الصعوبات والعراقيل تواجههم خلاؿ تربصة أفكارىم إلذ برامج 

 الإبياع الفكري ليى القائمين على الدشارةع السياحية: -8
 ابعدوؿ ابؼوالر يوضح إجابات لأفراد الدراسة حوؿ إبداعهم الفكري في بؾاؿ النشاط السياحي.

 : آراء أفراد العينة حوؿ الإبداع الفكري لديهم (20-3) ابعدوؿ رقم
 %النسبة  التكرار الإبياع الفكري

 83,3 25 نعم
 16,7 5 لا

 100 30 المجموع
 .spssمن إعداد الطالبة اعتمادا على برنامج  الدصير:
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توضح نتائج ابعدوؿ أف معظم القائمتُ على الأنشطة السياحية لديهم القدرة على الابتكار وتقدلص ابعديد في 
يلجؤوف  (16,7%)من إبصالر أفراد الدراسة، أما باقي الأفراد  83,3%المجاؿ السياحي حيث بلغت نسبتهم 

 إلذ أساليب تقليدية في تسيتَ شؤوف مؤسساتهم.

 تقليي البرامج الرائجة من طرف الدؤسسات السياحية: -9
 يبتُ ابعدوؿ أدناه نتائج إجابات أفراد الدراسة ابؼتعلقة بتقليد البرامج السياحية.

 : آراء أفراد العينة حوؿ تقليد البرامج الرائجة (21-3) ابعدوؿ رقم
 %النسبة  التكرار البرامج الرائجة التقليي

 46,7 14 نعم
 53,3 16 لا

 100 30 المجموع
 .spssمن إعداد الطالبة اعتمادا على برنامج  الدصير:

كانت بنعم وىي تدؿ على    53,3%نلاحظ من ابعدوؿ أف إجابات الأفراد كانت متقاربة، حيث بقد أف نسبة 
أف مؤسساتهم تقوـ باستحداث برامج سياحية بسيزىا عن غتَىا من ابؼؤسسات وىذا ما تعتمده أغلب ابؼؤسسات 

كانت بلا، وىذا ما تفسره البرامج الدورية ابؼتكررة لبعض ابؼؤسسات السياحية   46,7%ابػاصة،  وبقد أف نسبة 
 اـ.على غرار ابؼؤسسات التابعة للقطاع الع

 تطبيق الأفكار السياحية الجيةية: -10
 يفسر ابعدوؿ التالر مدى تطبيق الأفكار السياحية ابعديدة من طرؼ ابؼقاولتُ.

 : آراء أفراد العينة حوؿ تطبيق الأفكار السياحية ابعديدة. (22-3) ابعدوؿ رقم
 %النسبة  التكرار تطبيق الأفكار السياحية الجيةية

 80 24 نعم
 20 6 لا

 100 30 المجموع
 .spssمن إعداد الطالبة اعتمادا على برنامج  الدصير:
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إف تطبيق الأفكار السياحية ابعديدة يعتمد على مدى تناسبها مع الظروؼ ابؼادية وابؼعنوية وحتى العوامل ابػارجية 
ؿ الدراسة تعمل على إدراج أفكار جديدة ضمن اللمؤسسة. حيث بقد أف نسبة كبتَة من ابؼؤسسات السياحية بؾ

من ابؼؤسسات لا تعتمد على تطبيق أفكار جديد ضمن  20%برابؾها السياحية، في حتُ بقد ما لا يزيد عن 
 مشاريعها السياحية وقد يبرر ذلك خشيتها من برمل خسائر وتكاليف إضافية.

 التحيي في إلصاز الدهام الصعبة: -11
وىذا ما تعكسو إجابات الإفراد والتي   لأمور ابؼساعدة على إبقاز ابؼهاـ الصعبة وابؼعقدة.يعتبر بردي الذات أبرز ا

كاف أغلبها في ابذاه ابؼوافقة على أنهم يفضلوف الأعماؿ الصعبة والتي برتاج إلذ التحدي لإبقازىا، وىذا يساعدىم 
 على اكتساب معارؼ جديدة والعمل بثقة أكثر.

 : آراء أفراد العينة الدتعلقة بالتحيي في إلصاز الدهام الصعبة. (23-3) الجيول رقم
 %النسبة  التكرار التحيي لإلصاز الدهام الصعبة

 76,7 23 نعم
 23,3 7 لا

 100 30 المجموع
 .spssمن إعداد الطالبة اعتمادا على برنامج  الدصير:

 العمل وفقا لبرامج سياحية سهلة وواضحة: -12
 النتائج. وابعدوؿ ابؼوالر يوضح

 : آراء أفراد العينة حوؿ العمل وفقا لبرامج سهلة وواضحة. (24-3) ابعدوؿ رقم
 %النسبة  التكرار البرامج السياحية السهلة والواضحة

 76,7 23 نعم
 23,3 7 لا

 100 30 المجموع
 .spssمن إعداد الطالبة اعتمادا على برنامج  الدصير:

من أفراد العينة كانت إجابتهم بنعم، وىذا يدؿ على أف معظم ابؼشاريع  76,7%يبتُ ابعدوؿ أف ما نسبتو 
السياحية تتميز بوضوح برابؾها وسهولة تطبيقها حيث يساعد ىذا الأمر كلا من ابؼؤسسات السياحية والسياح 
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الغموض معا، إلا أف ىناؾ البعض الذين يروف بأف البرامج ابؼتبعة من طرؼ مؤسساتهم تتميز بنوع من التعقيد و 
 من بتُ أفراد الدراسة. 23,3%وكانت نسبتهم 

 خامسا: التواصل مع الزبائن:

 الأخذ باقتًاحات الزبائن عني إعياد البرامج: -1
 وابعدوؿ ابؼوالر يوضح النتائج:

 : آراء أفراد العينة حول الأخذ باقتًاحات الزبائن في إعياد البرامج السياحية.(25-3)الجيول رقم 
 %النسبة  التكرار الزبائنالأخذ باقتًاحات 

 93,3 28 نعم
 6,7 2 لا

 100 30 المجموع
 .spssمن إعداد الطالبة اعتمادا على برنامج  الدصير:

تبتُ نتائج ابعدوؿ أف ابؼؤسسات السياحية بولاية ابؼدية تعتمد بشكل كبتَ على اقتًاحات الزبائن في ابزاذ 
 التي تقدمها بؽم بهدؼ كسب وفائهم وتعزيز ثقتهم. القرارات ابؼتعلقة بابػطط والبرامج السياحية

 أىم الجوانب التي توفرىا الدؤسسات السياحية للزبائن: -2
 يوضح ابعدوؿ التالر النتائج ابؼتوسل إليها:

 : آراء أفراد العينة حول الجوانب التي توفرىا الدؤسسة للزبائن.(26-3)الجيول رقم 
 %النسبة  التكرار الجوانب

 20 6 تنوع البرامج
 26,7 8 جودة ابػدمة

 23,3 7 الأسعار التنافسية
 30 9 بصيع ابعوانب

 100 30 المجموع
 .spssمن إعداد الطالبة اعتمادا على برنامج  الدصير:
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توضح النتائج أف ىناؾ تقارب كبتَ في توزيع النسب بتُ ابؼؤسسات السياحية في توفتَ بـتلف ابعوانب ابؼستقطبة 
من ابؼؤسسات السياحية تعمل على توفتَ كافة ابعوانب ابؼقتًحة لزبائنها،  30%للزبائن، حيث بقد أف نسبة 

تلجأ إلذ بزفيضات في الأسعار،  23,3%بررص على توفتَ جودة عالية من ابػدمات، ونسبة  26,7%ونسبة 
 منها تعمل على تنوع برابؾها بعذب ابؼزيد من العملاء بكوىا. 20%بينما نسبة 

 وسائل الاتصال الدعتمية من طرف الدؤسسات السياحية لاستقطاب الزبائن: -3
 ابعدوؿ التالر يوضح النتائج.

 ابؼعتمد من ابؼؤسسات السياحية.: آراء أفراد العينة حوؿ وسائل الاتصاؿ (27-3)ابعدوؿ رقم 
 %النسبة  التكرار وسائل الاتصال

 43,3 13 الإعلاف والإشهار
 6,7 2 علاقات شخصية

 43,3 13 الإعلاف والإشهار و علاقات شخصية
 6,7 2 وسائل أخرى

 100 30 المجموع
 .spssمن إعداد الطالبة اعتمادا على برنامج  الدصير:

من أفراد الدراسة يروف بأف الإعلاف والإشهار ىو الوسيلة ابؼتبعة  43,3%نلاحظ من ابعدوؿ أف ما نسبتو 
للاتصاؿ بالزبائن، كما بقد أف نفس النسبة يروف أف الإعلاف والإشهار والعلاقات الشخصية معا بنا الوسيلة 

العلاقات الشخصية وعلى وسائل أخرى لا الأفضل للاتصاؿ بالزبائن، في حتُ أف الأفراد الذين يوافقوف على 
 .7%تتعدى نسبتهم 

وىذا يدؿ على أف ابؼؤسسات السياحية تعتمد بشكل كبتَ على الإعلاف والإشهار كوسيلة فعالة لاستقطاب 
 الزبائن والتواصل معهم.

 كيفية تعبير الزبائن عن انشغالاتهم: -4
بات الأفراد حوؿ طرؽ التواصل بتُ الزبائن وابؼؤسسات يوضح ابعدوؿ التالر النتائج ابؼتوصل إليها من خلاؿ إجا

 السياحية.
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 : آراء أفراد العينة حول الطرق التي ةعبر بها الزبائن عن انشغالاتهم.(28-3)الجيول رقم 
 %النسبة  التكرار كيفية التعبير

 16,7 5 شفويا
 20 6 إلكتًونيا
 16,7 5 كتابيا

 46,6 14 بجميع الطرؽ
 100 30 المجموع

 .spssمن إعداد الطالبة اعتمادا على برنامج  الدصير:

نلاحظ من خلاؿ نتائج ابعدوؿ أف معظم ابؼؤسسات السياحية الناشطة بولاية ابؼدية تعتمد على توفتَ بصيع الطرؽ 
على ذلك  ابؼمكنة للتواصل مع زبائنها سواء الشفوية أو الكتابية أو الإلكتًونية، حيث بلغت نسبة الأفراد ابؼوافقوف

 لكل منها. 20%، في حتُ أف االباقي كانت إجاباتهم موزعة بتُ ىذه الطرؽ بنسب متقاربة لا تفوؽ %46,6

 نوع الإشهار الذي تعتميه الدؤسسات السياحية في الإعلان عن برلرها: -5
 ابعدوؿ ابؼوالر يبتُ النتائج.

 من طرف الدؤسسة.: آراء أفراد العينة حول نوع الإشهار الدتبع (29-3)الجيول رقم 
 %النسبة  التكرار نوع الإشهار

 86,6 26 الإشهار الصادؽ للخدمات ابؼقدمة
 6,7 2 الإشهار ابؼغري وابؼستقطب للزبائن

 6,7 2 النوعتُ معا
 100 30 المجموع

 .spssمن إعداد الطالبة اعتمادا على برنامج  الدصير:

الكبتَة للمؤسسات السياحية تعمل بصدؽ في الإعلاف عن يتضح لنا من خلاؿ نتائج ابعدوؿ أف الأغلبية 
 خدماتها للزبائن، بدلا من التوجو إلذ الأساليب ابؼغرية والتي قد تعتبر تدليسا بػدماتها.

 الأطراف التي تتواصل معها الدؤسسات السياحية: -6
 ابؼدية.يبتُ ابعدوؿ أدناه بـتلف الأطراؼ التي تتواصل معها ابؼؤسسات السياحية بولاية 
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 : آراء أفراد العينة حول الأطراف التي تتواصل معها الدؤسسات السياحية.(30-3)الجيول رقم 
 %النسبة  التكرار أطراف التواصل

 13,3 4 وكالات سياحية
 10 3 مديرية السياحة

 3,3 1 الفنادؽ
 6,7 2 مؤسسات النقل
 66,7 20 بصيع الأطراؼ

 100 30 المجموع
 .spssمن إعداد الطالبة اعتمادا على برنامج  الدصير:

من ابؼؤسسات تتواصل مع كافة الأطراؼ الناشطة ضمن المجاؿ  60%توضح نتائج ابعدوؿ أف ما تفوؽ نسبتو 
السياحي. حيث يعتبر ىذا التواصل ضروريا لتبادؿ ابؼنافع وابػبرات بتُ بـتلف ابؼؤسسات وابؽيئات بهدؼ تنمية 

 حي على مستوى ولاية ابؼدية وعلى ابؼستوى الوطتٍ.وتطوير القطاع السيا
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 خلاصة 

السياحية بفثلة في  تضمن ىذا الفصل الدراسة ابؼيدانية التي ىدفت إلذ الوقوؼ على مدى مسابنة ابؼقاولاتية
ابؼديرية السياحية لولاية ابؼدية، دار الصناعات التقليدية وابغرؼ، والوكالات السياحية ابؼتواجدة في ولاية ابؼدية، 

أداة الاستبياف والتي يتوزع جلها في عاصمة الولاية في تنشيط السياحة في ابؼنطقة، وذلك من خلاؿ الاعتماد على 
( بؼعابعة SPSSمن خلاؿ استخداـ برنامج ابغزـ الإحصائية للعلوـ الاجتماعية ) بعمع ابؼعلومات وبرليلها

النتائج. ولقد تم التوصل إلذ ردود إبهابية حوؿ سعي ابؼؤسسات ابؼقاولاتية على تنشيط السياحة في الولاية، إذ 
سياحية لولاية ابؼدية مشاريعهم السياحية تعتمد على برامج للتعريف بأىم ابؼعالد ال من العينة إف %73.3يرى 

وابؼتمثلة في ابؼواقع الأثرية كالآثار الرومانية بدنطقة الرابيدوـ والآشتَ وابؼناطق الطبيعية كبحتَة الضاية وغابات 
على أبنية ابؼشاركة في التظاىرات الوطنية وحتى  %90أظهرت ردودىم وعيهم الكبتَ بنسبة تفوؽ  كما  ابغمدانية.

يعملوف على وضع خطط  %86.7 ات السياحية للولاية، بالإضافة إلذ أف ما نسبتهم الدولية للتعريف بابؼقوم
مستقبلية من شأنها تطوير السياحة في الولاية، كما أنهم لا يواجهوف صعوبات في تطبيق أفكار جديدة والتواصل 

 حة في ابؼنطقة.مع الزبائن والاستماع لنصائحهم وتوجيهاتهم بدا يؤدي إلذ تلبية احتياجاتهم ويدعم السيا
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نشاط السياحي في ابعزائر. وىذا بصدد معرفة الدور من خلاؿ الدراسة تم التطرؽ إلذ دور ابؼقاولاتية في تطوير ال
الكبتَ للمؤسسات ابؼقاولاتية سواءا كانت صغتَة، متوسطة أو كبتَة في التنشيط السياحي في ابؼناطق الداخلية 

أجل الدراسة ابؼيدانية باعتبارىا بفثلة للقطاع السياحي من للجزائر، وذلك باختيار مديرية السياحة لولاية ابؼدية 
بالإضافة إلذ سعي الدولة إلذ  .التي تزخر بدقومات سياحية كبتَة إلذ جانب ابؼوروث الديتٍ والتاربىي بؽا لمنطقةل

 التنمية المحلية لكافة القطاعات بدختلف ابؼناطق الداخلية بدا فيها ولاية ابؼدية.

السياحة وسبل تفعيل  وانب ابؼوضوع تناولنا ثلاثة فصوؿ، حيث تطرقنا في الفصل الأوؿ إلذبج وللإبؼاـ
ثلاث مباحث ) ابؼبحث الأوؿ: أساسيات السياحة، وابؼبحث الثالش:  من خلاؿالاستثمار السياحي في ابعزائر 

 تمواقع السياحة في ابعزائر، ابؼبحث الثالث: لاستثمار السياحي في ابعزائر وسبل تفعيلو( وبالنسبة للفصل الثالش 
بعزائر: بدبحثتُ ) ابؼبحث الأوؿ: ابؼرجعية النظرية للمقاولاتية وابؼؤسسات ابؼقاولاتية السياحية في ا عرض فيو

يدانية ابؼدراسة الالصغتَة وابؼتوسطة، ابؼبحث الثالش: أجهزة دعم و مرافقة ابؼقاولاتية(، أما الفصل الثالث فتمثل في 
الوكالات السياحية التي تنشط برت ، وابؼؤسسات الفندقية و حالة مديرية السياحة والصناعة التقليدية لولاية ابؼدية

حيث استخدمنا أداة الاستبياف بعمع البيانات واستخداـ برنامج ابغزـ الإحصائية الاجتماعية  اشرافها.
 ( قصد معابعتها وبرليلها. SPSSؿ)

لقد استطعنا ابػروج بعدة نتائج من خلاؿ دراستنا بؽذا ابؼوضوع، منها ما يتعلق بنتائج اختبار الفرضيات، 
 ومنها ما يتعلق بابعانب النظري والتطبيقي.

 أولا: نتائج اختبار الفرضيات
 تتمتع ابعزائر بدجموعة من ابؼقومات السياحية على رأسها الشاطئية، اثبات صحة الفرضية الأولى ،

 الصحراوية وابغموية على التًتيب، وىذا حسب احصائيات وزارة السياحة والصناعة التقليدية. 
  حيث تساىم ابؼقاولاتية في برقيق التنمية الاقتصادية وىذا حسب العديد الفرضية الثانيةاثبات صحة ،

 من الدراسات والابحات التي تناولت ىذا ابؼوضوع.
 السياحية في ولاية ابؼدية  ، حيث لا يقتصر نشاط ابؼؤسسات ابؼقاولاتيةعيم اثبات صحة الفرضية الثالثة

على ابؼشاركة في ابؼعارض الدولية والوطنية للتعريف بابؼقومات السياحية للمنطقة، بالرغم من أف الردود كانت 
على برامج للتعريف بأىم ابؼعالد   %86.6كذلك ولو بنسبة أقل  ، بل اعتمادىم%90إبهابية ومتوافقة بنسبة 
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في ابؼواقع الأثرية كالآثار الرومانية بدنطقة الرابيدوـ والآشتَ وابؼناطق الطبيعية كبحتَة  السياحية لولاية ابؼدية وابؼتمثلة
  الضاية وغابات ابغمدانية.

 الدوافع الذاتية، ابؼتمثلة في للمقاوؿ العوامل الشخصية، إذ تعد عيم اثبات صحة الفرضية الرابعة 
التي تساىم في التنشيط السياحي للولاية. حيث كاف ، والتخطيط والاتصاؿ من العناصر الأساسية الابتكار

 .%70متوسط ردودىم الابهابية حوؿ ىذه العوامل يقدر ب
 ثانيا: نتائج اليراسة النظرةة والتطبيقية

  توجو ابعزائر إلذ استغلاؿ الإمكانيات الطبيعية التي تزخر بها من أجل جعلها وجهة سياحية مهمة
ابؼخطط التوجيهي للتهيئة لقوانتُ التي برفز الاستثمار السياحي آخرىا للأجانب من خلاؿ سن بؾموعة من ا

 .2030السياحية آفاؽ 
  على برقيق عدة مكاسب  2030براوؿ ابعزائر من خلاؿ ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية آفاؽ

ابؼنتجة(، مكاسب اقتصادية )زيادة العملة الصعبة، برستُ ميزاف ابؼدفوعات، الأثر الإبهابي على القطاعات 
 اجتماعية من خلاؿ زيادة التشغيل والتهيئة ابعهوية والتنمية المحلية.

  قياـ ابعزائر بتشجيع وتسهيل انشاء ابؼشاريع للتنمية السياحية من خلاؿ استحداث عدة ىيئات دعم
وطتٍ لضماف (، الصندوؽ الANADEا الوكالة الوطنية لدعم وتنمية ابؼقاولاتية )هومرافقة للمقاولاتية أبن

( والصندوؽ الوطتٍ لدعم وضماف ANGEM(، الوكالة الوطنية لتسيتَ القرض ابؼصغر )CNACالقروض )
 (.FGARالقروض )
 أجهزة دعم ومرافقة ابؼشاريع بابعزائر لا تولر الأبنية ابؼطلوبة للمؤسسات التي تنشط في قطاع  كل

نشاط السياحة ألا وىو ابػدمات الذي يتميز  طبيعة القطاع الذي ينتمي إليو السياحة ويعود ذلك أساسا:
طبيعة نشاط  بفا بىلق بـاطرة كبتَة في إنشاء ابؼؤسسات فيو واستمراريتها. ،بحساسية شديدة للظروؼ المحيطة

         ضعف ابؼؤسسات السياحية ابؼوبظي في ابعزائر بهعل تلك ابؽيئات والأجهزة برجم عن دعم ىذه ابؼؤسسات.
ميل ابؼقاولتُ ابعزائريتُ عموما إلذ ابؼشاريع التي تتطلب بؾهودا تسويقيا بالإضافة إلذ  السياحي.تنافسية القطاع 

 سياحية.وابتعادىم عن ابؼشاريع ال أقل
  بينما   60%ابؼشاريع السياحية تستقطب فئة الذكور أكثر مقارنة بالإناث، حيث بلغت نسبة الذكور

وبالتالر فإف نسبة الاناث ضعيفة مقارنة بنسبة الذكور في إقامة الوكالات السياحية، . 40%كانت نسبة الإناث 
ويرجع ذلك إلذ أف ىذا النوع من ابؼشاريع يستقطب فئة الذكور أكثر من الاناث، من حيث أف العمل ابؼقاولاتي 
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ت السياحية بفا يتطلب يستلزـ حضور دائم وتواجد مستمر في مكاف العمل، كثرة السفريات الذ ابػارج والرحلا
 ابؼبيت في ابػارج وىو ما لا يتلاءـ مع طبيعة ابؼرأة والبيئة الاجتماعية المحافظة في ولاية ابؼدية.

  سنة حيث بلغت نسبتهم  50إلذ  40أف الفئة العمرية الأكثر تواجدا بتُ أفراد العينة ىي فئة من
 13,3%سنة بنسبة  30إلذ  19فئة من ، بعدىا 23,3%سنة بنسبة  40إلذ  30تلتها فئة من  %53,4

ويرجع ذلك إلذ أف الفئة ابؼسيطرة ىم من الفئة .  10%سنة وبنسبة  60إلذ  50بينما حلت في الأختَ فئة من 
الذي بيتلكوف خبرة طويلة في ىذا النوع من ابؼشاريع، تليها فئة الشباب ىي الأكثر سيطرة على تسيتَ ابؼشاريع 

ه الفئة بسيل إلذ حب ابؼغامرة وابؼخاطرة أكثر من الفئات الأخرى، ىذه الأختَة التي كلما السياحية، باعتبار اف ىذ
تقدـ السن بسيل أكثر إلذ حب الاستقرار. بالإضافة إلذ بـتلف التسهيلات التي قدمتها الدولة في إطار انشاء 

بالإضافة إلذ بـتلف  ،2017ماي  15ابؼؤرخ في  161-17الوكالات السياحية حسب ابؼرسوـ التنفيذي رقم 
 أشكاؿ الدعم ابؼقدمة لفئة الشباب لتشجيعهم على انشاء مشاريعهم.

  تلتها فئة أصحاب الدراسات العليا بنسبة  66,7%أغلبية أفراد الدراسة ىم من فئة ابعامعيتُ بنسبة
، بينما أصحاب ابؼستويات الأخرى بلغت نسبتهم 10%، ثم فئة أصحاب ابؼستوى الثانوي بنسبة %20

. وىذا يفسر أف القائمتُ على ابؼشاريع السياحية ىم من ذوي ابؼؤىلات والكفاءات العلمية، ويرجع ذلك %3,3
إلذ طبيعة ىذا النوع من ابؼشاريع الذي يتطلب الابؼاـ بدختلف الأمور الإدارية والقانونية للتسيتَ، بالإضافة إلذ 

التسويقية وإجادة اللغات الأجنبية خاصة بالنسبة للوكالات التي تنشط مع ابػارج. والشكل ابؼوالر يوضح  ابؼهارات
 ذلك.
  من أفراد الدراسة قاموا بتمويل مشاريعهم عن طريق مصادر أخرى غتَ مقتًحة والتي ابكصر  40%نسبو

ار الصناعات التقليدية وابغرؼ، في حتُ أف أغلبها في الأملاؾ العمومية للدولة وابؼتمثلة في مديرية السياحة ود
إلذ اللجوء للقروض  20%اختاروا بسويل مشاريعهم من أموابؽم ابػاصة، كما ابذو آخروف وبنسبة  26,7%نسبة 

البنكية في تكوين رأس ماؿ مؤسساتهم، بينما كانت ابؼؤسسات ذات الطابع التضامتٍ )العائلي( وابؼدعمة من 
وىذه النتائج تعكس حقيقة ما سلف ذكره أف معظم  لكل منهما. 6,7%بنسبة  طرؼ الدولة الأقل حضورا

مشاريع القطاع السياحي للولاية تابعة للهيئات العمومية. إلا أف مع ذلك بقد أف النسبة الباقية التي اعتمدت على 
و ما يبتُ الروح أموابؽا ابػاصة تكوف قد عملت على بصع الأمواؿ اللازمة لانشاء ىذا النوع من ابؼشاريع وى

ابؼقاولاتية لدى ىؤلاء ورغبتهم في الاعتماد على النفس والاستقلالية ابؼالية كما أف ىذا النوع من ابؼشاريع لا 
يتطلب أموالا كثتَة خاصة التي تركز على السياحة الداخلية. اما بالنسبة لنسبة ابؼقتًضتُ يبتُ أف ىناؾ قدرة على 
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ا تم اللجوء إليها عن طريق ىيئات دعم ابؼقاولاتية. أما النسبة الباقية فتَجع ابغصوؿ على قروض بنكية خاصة إذ
ضعفها إلذ نقص الوعي التضامتٍ والوعي بالامكانيات الكبتَة والتسهيلات الضريبية التي توفرىا الدولة للمقاولتُ 

 الذي يسعوف لانشاء ىذا النوع من ابؼشاريع.
 م إلذ نوعتُ متساويتُ حسب ابغجم، مؤسسات ذات حجم ابؼؤسسات السياحية بولاية ابؼدية تنقس

لكل منها. حيث بسثلت ابؼؤسسات الصغتَة في الوكالات السياحية وفي  50%صغتَ ومؤسسات متوسطة بنسبة 
بؾاؿ ابغرؼ والصناعات التقليدية، في حتُ بسثلت ابؼؤسسات ابؼتوسطة في مديرية السياحة والفنادؽ. والشكل 

 .التالر يفسر النتائج

 الاقتًاحاتثالثا: 

 ضرورة نشر الثقافة ابؼقاولاتية وترسيخ الروح ابؼقاولاتية لدى الافراد؛ 
  التعريف على نطاؽ واسع بابؽيئات والبرامج والتسهيلات التي توفرىا الدولة لأصحاب ابؼشاريع أو حاملي

 الأفكار.
 إلذ توجيو حاملي الأفكار بكو ابؼشاريع التي تهدؼ إلذ برقيق التنمية المحلية  قياـ ىيئات دعم ابؼقاولاتية

 وعلى رأسها السياحة.
  بضاية البيئة الطبيعية وتنمية مواردىا من خلاؿ التنسيق مع ابعهات ابؼعنية للحفاظ على ابؼوروث ابغضاري

 بؼا تشكلو الطبيعة من أبنية باعتبارىا أحد عناصر البيئة.
 ع ابؼعنيتُ في العمل على دعم وتطوير التشريعات القانونية واللوائح التنظمية والارشادية بدا اشراؾ بصي

 يسمح بالنهوض بالقطاع السياحي في الولاية.
 .العمل على أقامو مدارس فندقية، وتهيئة البتٌ التحتية وابؼرافق العمومية 
 غابات في تيبحرين وبن شكاوو والضاية ضرورة استغلاؿ ابؼناطق الطبيعية السياحية ابؼهملة كحديقة ال

 وتزويدىا بدختلف ابؼرافق الضرورية.
 رابعا: آفاق البحث

 نقتًح بعض ابؼواضيع كآفاؽ للدراسة بؼن يهمو البحث في ىذا المجاؿ، وىي كالتالر:
 دور ابؼقاولاتية السياحية في برقيق التنمية المحلية؛ 
 زائر؛معوقات ابؼقاولاتية السياحية الداخلية في ابع 
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 .عوامل بقاح ابؼقاولاتية السياحية في ابعزائر 
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 قائمة الدراجع:
 أولا: الكتب

 ألفا للوثائق.(، السياحة الريفية، الطبعة الأولذ، 2017جلاؿ بدر خضرة ومصطفى يوسف كافي، ) -
 صناعة السياحة والتنمية الريفية، بدوف طبعة. إلذ(، مدخل 2018مصطفى يوسف كافي ) -
 علم السياحة، الطبعة الأولذ، ألفا للوثائق، قسنطينة، ابعزائر. إلذ(، مدخل 2017مصطفى يوسف كافي، ) -
 للنشر والتوزيع.(، مبادئ السياحة، دوف طبعة، عماف، دار غيداء 2011نائل موسى بؿمود سرحاف. ) -

 ثانياً: الرسائل العلمية
 اليكتوراه:  -1
 ابعزائرية، الصناعية للمؤسسة التنافسية، ابؼيزة برقيق في بالغلاقات التسويق أثر(. 2015) شعباف، بعيطيش -

 .186 ص ابؼسيلة، بوضياؼ، محمد جاعمة التسيتَ، علوـ في دكتوراه شهادة لنيل أطروحة
، بكو تطوير ابؼقاولاتية من خلاؿ التعليم ابؼقاولاتي، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه، 2015ابعودي محمد علي،  -

 جامعة بسكرة، ابعزائر.
، استًاتيجية تأىيل ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة كخيارات لتدارؾ الفجوة الاستًاتيجية 2017حناف جودي،  -

 أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه، في علوـ التسيتَ، جامعة بسكرة، ابعزائر.والاندماج في الاقتصاد التنافسي، 
( ابؼعوقات التنظيمية للمقاولاتية السياحية، مذكرة لنيل شهادة دكتوراه في علم الاجتماع 2020رلص يونسي ) -

 وتنظيم العمل، جامعة باتنة، ابعزائر.
السياحة في الوطن العربي، أطروحة لنيل شهادة دكتوراه (، مسابنة التسويق السياحي في تطوير 2018زير رياف، ) -

 (، في العلوـ التجارية، جامعة بسكرة، بسكرة، ابعزائر.LMDالطور الثالث )
، إسهاـ السياحة الساحلية والداخلية في تنمية الإقليم الشمالر الغربي بابعزائر، أطروحة 2018سكوـ سفياف،  -

 ، بزصص: ابعغرافيا والتهيئة الاقليمية، جامعة وىراف.للحصوؿ على شهادة الدكتوراه في العلوـ
(، فظل 2025 -2000(، السياحة في ابعزائر، الامكانيات وابؼعوقات ) 2013عوينات عبد القادر، ) -

، أطروحة دكتوراه في العلوـ SDAT2025الاستًاتيجية السياحية ابعديدة للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحة، 
 .03زائر الاقتصادية، جامعة ابع

، كفاءات أصحاب ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في حكومة 2017قراقي أمينة،  -
 الشركات، جامعة تلمساف، ابعزائر.
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 الداجستير:  -2
، واقع التسويق السياحي في ابعزائر وآفاؽ تطويره، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجستتَ في علوـ 2013إبياف العلمي،  -

 .04يتَ، جامعة أـ البواقي، ابعزائر، ص التس
(، مذكرة لنيل شهادة ابؼاجيستتَ 2000/2009، دراسة واقع ابؼقاولاتية في ابعزائر وآفاقها )2012دباح نادية،  -

 .3في علوـ التسيتَ، بزصص إدارة الأعماؿ، جامعة ابعزائر 
عية في ابعزائر، مذكرة بزرج لنيل شهادة ، دور السياحة في التنمية الاقتصادية والاجتما2014بظاعيتٍ نسيبة،  -

 ابؼاجيستً في إدارة الأعماؿ، جامعة وىراف ابعزائر.
 الداستً:  -3
، معوقات التوجو ابؼقاولاتي للطلبة ابعامعيتُ، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً في إدارة 2020بن ساحة نسيمة،  -

 الأعماؿ، جامعة أـ البواقي، ابعزائر.
، مذكرة لنيل شهادة 2018-2010بؼقاولاتية في التنويع الاقتصادي ابعزائري، ، دور ا2019بوبريت ثنينة،  -

 ابؼاستً في العلوـ السياسية والعلاقات الدولية في إدارة ابؼوارد البشرية، جامعة تيزي وزو، ابعزائر.
ستً أكادمي ، ابؼقاولاتية ودورىا في قطاع السياحة في ابعزائر، مذكرة لنيل شهادة ما2018/ 2017بوعلاـ أبضد  -

 ابعزائر. -في  العلوـ الاقتصادية، جامعة مستغالز
، الاستثمار السياحي ودوره في التنمية ابؼستدامة في التشريع ابعزائري، مذكرة لنيل شهادة 2019جريب صابرين،  -

 ابؼاستً في ابغقوؽ، قانوف خاص قانوف أعماؿ، جامعة محمد خيضر، بسكرة.
الصغتَة وابؼتوسطة في برقيق التنمية الاقتصادية، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً،  ، دور ابؼؤسسات2013خياري متَة،  -

 جامعة أـ البواقي، ابعزائر.
(، واقع التسويق السياحي في ابعزائر، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً أكادبيي 2017سعيدي توفيق، لعوبهي مبروؾ، ) -

 في العلوـ التجارية، جامعة ابؼسيلة، ابعزائر.
(، الضوابط القانونية للاستثمار السياحي، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً، بزصص قانوف 2016أمتُ )طيبي محمد  -

 اقتصادي، جامعة سعيدة، ابعزائر.
(، الاستثمار السياحي والتنمية ابؼستدامة، مذكرة بزرج لنيل شهادة ابؼاستً، قانوف أعماؿ، 2015عباس طارؽ )  -

 جامعة تيزي وزو، ابعزائر.
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،، ابؼرافقة ابؼقاولاتية ودورىا في إنشاء وتطوير ابؼؤسسات الصغتَة 2018بايوسف عبد القادر، عومري سالد و  -
 وابؼتوسطة، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً أكادبيي، بزصص إدارة الأعماؿ، جامعة أبضد دراية، أدرار، ابعزائر.

(، دور تطبيقات الوسائط ابؼتعددة في تفعيل الاتصاؿ السياحي، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً 2017بضزة ) فركوس -
 في علوـ الاعلاـ والاتصاؿ، جامعة قابؼة.

، دور أجهزة الدعم في بسويل وإنشاء ابؼشاريع ابؼقاولاتية في ابعزائر، مذكرة لنيل 2018فضيلة بطسي، آمنة جزايز،  -
 العلوـ الاقتصادية، جامعة محمد بوضياؼ بابؼسيلة.شهادة ابؼاستً في 

(، وعلوـ 2022موساوي وردة، بؿاضرات ابؼقاولاتية، موجهة لطلبة ابؼاستً في العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية ) -
 التسيتَ، جامعة ابؼدية.

(، دور التدريب السياحي في برستُ أداء ابؼؤسسات السياحية، مذكرة لنيل شهادة ابؼاستً، 2020) مولود قوابظية -
 تسويق فندقي وسياحي، جامعة قابؼة، ابعزائر.

 ليسانس:  -4
(، دور السياحة في برقيق التنمية ابؼستدامة، مذكرة لنيل شهادة ليسانس في 2014أخزروف أماؿ، بارة سعيدة، ) -

 عة ابؼدية.علوـ التسيتَ، جام
 لدقالاتاثالثاً: 

، دور الوكالات السياحية في تسويق ابػدمات السياحية في ابعزائر الديواف 2021بلغربي ابتساـ، راتوؿ محمد،  -
، ISSN :2661-7943الوطتٍ للسياحة كنموذج، المجلة الأورومتوسطية لاقتصاديات السياحة والفندقية 

 .2021، السنة 03العدد 
، ترقية تسويق ابؼنتوج السياحي في ابعزائر، الواقع والتحديات، ابؼلتقى 2014الشريف، بن خدبهة منصف،  بوفاس -

 أفريل، جامعى سوؽ أىراس. 23-22الوطتٍ حوؿ ابؼقاولاتية وتفعيل التسويق في ابعزائر، 
شاء ، دور آلية ضماف  القروض في دعم وإن2019حجاب عيسى وبوسدرة فوزي، بوخرص عبد ابغفيظ،  -

 ,Hosting by copernicus International Indexابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة في ابعزائر، 
isg.com-www.revue. 

 الدراسات إعداد و تصميم أساليب: بػ موسوعة جامعية مطبوعة(. 2014) ميلود، وعيل د مصطفى، طويطي د -
 التسيتَ، علوـ و االتجارية و الاقتصادية العلوـ بكلية العلمي المجلس طرؼ من معتمد"  إحصائي منظور ابؼيدانية

http://www.revue-isg.com/
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 : الرابط على متوفر  جواف 30 بتاريخ البويرة، جامعة
http://dspace.univ.buira.dz/8080/jspui/handle/123456789/3327 

دولر سعاد، لعلمي فاطمة، استًابذية التنمية السياحية في ابعزائر، استنادا للمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية  -
 (، جامعة بشار.2030)

ؿ ابؼقاولاتية ودورىا في تطوير القطاع رياض تومي، أبنية الفكر ابؼقولاتي وابؼقاولاتية، ابؼلتقى الدولر الثالش حو  -
 ، جامعة قابؼة.2020أكتوبر  25-24السياحي يومي 

، أبنية الاستثمار السياحي في التنمية الاقتصادية، بؾلة البشائر الاقتصادية، المجلد الثالث، 2017سعيدالش رشيد،  -
 ، جامعة ابعيلالر بونعامة، بطيس مليانة، ابعزائر.02العدد 

دفرور عبد النعيم، الاستثمار السياحي في ابعزائر بتُ الإطار القانولش وابؼؤسساتي، بؾلة التنمية  شاىد إلياس، -
 .2016، ديسمبر 01: العدد 01والاستشراؼ للبحوث والدراسات، المجلد 

، ابؼقاولاتية ودورىا في تفعيل حركية القطاع السياحي في ابعزائر، حوليات جامعة قابؼة 2016شاوي شافية،  -
 .2016، مارس 14علوـ الاجتماعية والانسانية، العدد لل

صالح سعيد، عدلر ىالة، دور الاستثمارات في برقيق التنمية السياحية ابؼستدامة، بؾلة البحوث والدراسات  -
التجارية، وعلوـ  -، كلية العلوـ الاقتصادية2018، العدد الرابع سبتمبر ISSN2572-0066التجارية، 

 ة.التسيتَ، جامعة خنشل
، تنمية السياحة ابعزائرية وفق مبادئ استدامة، بؾلة ابراد ابعامعات 2019صورية شينبي والسعيد بن بػضر،  -

 العربية للسياحة والضيافة، جامعة ابؼسيلة، ابعزائر.
علي عباس عبد ابعليل، الاستثمار السياحي في ظل برامج الانعاش الاقتصادي في ابعزائر، طالب سنة ثانية  -

 بؼدرسة الوطنية العليا للعلوـ السياسية وأستاذ بقسم العلوـ الانسانية، بجامعة حسيبة بن بوعلي، شلف.دكتوراه با
عمر قاضي، وعلي بظاي، مداخلة برت عنواف بعث جهاز الوكالة الوطنية لدعم وتنمية ابؼقاولاتية كآلية لدعم  -

 27ؤسسات ابؼصغرة والنائشة في ابعزائر بتاريخ ابؼقاولاتية بابعزائر، ابؼلتقى الوطتٍ حوؿ تفعيل آليات بسوين ابؼ
 .2021جانفي 

، المجلة ابعزائرية، للعلوـ القانونية، السياسية 09-16عمتَوش فتحي، الإيطار القانولش للاستثمار في ظل الأمر  -
 .2020، سنة 02، العدد 57والاقتصادية، المجلد 

http://dspace.univ.buira.dz/8080/jspui/handle/123456789/3327
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رية في ظل لستًاتيجية ابؼخطط التوجيهي للتهيئة ، تسويق خدمات السياحة ابعزائ2019عونيات عبد القادر،  -
 .02، العدد 10، بؾلة الاقتصاد ابعديد، المجلد SDAT 2030 السياحية 

بؾلة اقتصاديات شماؿ إفريقيا، العدد السادس، آيت عيسى، جامعة تيارت، ابعزائر، ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة  -
 في ابعزائر آفاؽ وقيود.

داخلة "تفعيل ابؼقاولاتية في القطاع السياحي بابعزائر: التحديات والفرص جامعة محمد منصوري رقية، عنواف ابؼ -
 خيضر بسكرة.

 منصوري زين، واقع وآفاؽ سياسة الاستثمار في ابعزائر، بؾلة اقتصاديات شماؿ إفريقيا، جامعة سلف. -
(، مسابنة القطاع السياحي ابعزائري في التنمية الاقتصادية والاجتماعية خلاؿ 2020نوفل بعلوؿ، بظاح طلحي ) -

، المجلد ISSN :112-7341، بؾلة جديدة الاقتصاد 2027( مع الاشارة لآفاؽ 2017-2000الفتًة )
 ، جامعة أـ البواقي ابعزائر.2020، 1، العدد 15

ترقية تسويق ابؼنتوج السياحي في ابعزائر، ابؼلتقى الوطتٍ الأوؿ حوؿ: ابؼقاولاتية يوفاس الشريف، خدبهة منصف،  -
 ، جامعة سوؽ أىراس.2014أفريل  23 -22وتفعيل التسويق السياحي في ابعزائر 
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 الدلاحق:

 : الإستبيان01الدلحق رقم 

 جامعة يحي فارس الديةة
 التجارةة وعلوم التسييرالعلوم كلية العلوم الإقتصادةة و 

 قسم علوم التسيير
 تخصص إدارة أعمال

  

 استبيان
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  سييتي/  سييي

 تحية طيبة وبعي:

 الديةةولاةة على مستوى دور الدقاولاتية في تطوةر النشاط السياحي بهدؼ إكماؿ بحث علمي برت عنواف 
على الأسئلة  ،)xبوضع علامة ) نضع بتُ أيديكم ىذا الاستبياف طالبتُ من حضرتكم التكرـ بالإجابة –

علما أف ىذه ابؼعلومات ستعامل بسرية تامة و لغرض  ،ع ابؼعلومات ابػاصة بدوضوع بحثناابؼطروحة قصد بص
 البحث العلمي. 

 بصراحة.رفقة و أشكركم شكرا جزيلا على مسابنتكم ابعادة بالإجابة على العبارات ابؼ

 :الأستاذة برت إشراؼ            :                                         )ة( من إعداد الطالب      
                                     د/ موساوي وردة                                                                   زرواؿ ابؽاـ      

     
 2021/2022:ابعامعية السنة
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 نوع الدؤسسة السياحية: .1
                                                    مديرية السياحة:                                        دار الصناعات التقليدية وابغرؼ                                                         
 فندؽ      وكالة سياحية                                                        
 أخرى                                       

         الجنس: .2
 ذكر                                                          أنثى      

 السن:   .3
     40إلذ  30سنة                                                 من  30إلذ   19من                  
 60إلذ  50من                                              50إلذ  40من               

 الحالة العائلية: .4
  متزوج                                            أعزب                                             
 أرمل                                         مطلق                                                  

 الدستوى التعليمي .5
 جامعي                                                      ثانوي                                                  
 أخرى                                            دراسات عليا                                 
 الوظيفة الشاغرة .6

 صاحب ابؼؤسسة                                                                مدير                 
 نائب ابؼدير                                                                    رئيس مصلحة         

                  رئيس قسم                                                                    أخرى          
 مصير تدوةل الدشروع .7

 دعم من الدولة                                    قرض بنكي                                      
 عائلي أو الاصدقاء                                      بسويل ذاتي                                    

  
 أخرى:.........................  

 سنة بيء النشاط:..................
 نوع الدؤسسة: .8

 متوسطة                          صغتَة                                        صغتَة جدا                    
 من أةن جاءت فكرة انشاء مؤسستك: .9

 رغبة من الصغر                                                        اقتًاح العائلة             
 من الأصدقاء                                                         موروث عائلي           
 أخرى:..................................            

        ىل أنت على علم بأىم القوانين التي تحكم النشاط السياحي؟ .10
 نعم                                                         لا                                             
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 ىل واجهت صعوبات عني انشاء مشروعك السياحي؟ .11
 نعم                                                           لا                         

 .............................................................................إن كانت نعم حيد نوعها:.
..................................................................................................... 

 
 ىل تقوم الدؤسسة ببرلرة برامج سياحية تبين الدعالم السياحية لولاةة الديةة؟ .12

 نعم                                                         لا                           
 إن كانت الإجابة بنعم حيد أىم الدعالم:

.................................................................................................................... 
 جابة بلا ما السبب من وراء ذلك:.........................................إن كانت الإ

 ىل تشارك الدؤسسة في الدعارض الوطنية والولائية للتعرةف بالخيمات السياحية التي تقيمها؟ .13
 لا                                       نعم                                                

 تقوم باستقيام سياح أجانب إلى الولاةة؟ىل  .14
 لا                                نعم                                                       

 ىل تقوم الدؤسسة بابتكار برامج لشيزة لدنافسة البرامج الدتياولة ليى الدؤسسات الدنافسة؟ .15
 لا                                  نعم                                                      

 إن كانت نعم، كيف ذلك:.............................................................................
..................................................................................................... 

 إن كانت الإجابة لا، كيف ذلك:.....................................................................
..................................................................................................... 

 السياحة في الولاةة؟ىل ىناك خطط مستقبلية من طرف الدؤسسة لتنشيط  .16
 نعم                                                           لا                             

 إف كانت الإجابة بنعم، فيما تتمثل:.......................................
 ىل تقيم الدؤسسة عروضا خاصة في الدناسبات اليةنية والوطنية والعطل؟ .17

 نعم                                                             لا                             
 .........................العروض:.............................. إن كانت الإجابة بنعم، فيما تتمثل تلك

..................................................................................................... 
 ىل تجي صعوبة في ترجمة الأفكار الدبتكرة إلى برامج سياحية؟ .18

 نعم                                                            لا                              

 ىل تعتبر نفسك مبيع وغير تقلييي في عملك؟ .19

 نعم                                                               لا                              
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 ىل تقوم بتقليي البرامج الرائجة ليى الدؤسسات الأخرى؟ .20

 لا                                                              نعم                              

 ىل تطبق أفكار سياحية جيةية وحتى وإن كان ىناك احتمال ولو ضئيل بالفشل؟ .21

 نعم                                                              لا                             

 الذي يحتاج إلى تحيي؟ىل تفضل العمل الصعب  .22

 لا                                                             نعم             

 ىل تفضل البرامج السياحية الأكثر سهولة ووضوح؟ .23

 لا                     نعم                                                                      

 الدؤسسة باقتًاحات الزبائن عني اعيادىا لبرالرها؟ىل تأخذ  .24

 لا                          نعم                                                                  

 ما ىي أىم الجوانب التي تركز على توفيرىا للزبائن؟ .25

 الأسعار التنافسية                        جودة ابػدمة                     تنوع البرامج                                   

 ما ىي وسائل الاتصال الدعتمية لاستقطاب الزبائن؟ .26

 الإعلاف والاشهار                                         علاقات شخصية                     أخرى               

 انشغالاتهم؟كيف ةعبر الزبائن عن  .27

 شفويا                                                    إلكتًونيا                             كتابيا                

 أثناء اعلان الدؤسسة عن برالرها، ىل تعتمي على: .28

 الاشهار ابؼغري وابؼستقطب للزبائن  الاشهار الصادؽ للخدمات ابؼقدمة                                              

 ما ىي اطراف القطاع السياحي التي تتواصل معها الدؤسسة؟ .29

 وكالات سياحية                                     مديرية السياحة                                 الفنادؽ           

 مؤسسات النقل                                                                   

 أخرى:......................................          

 نشكركم على حسن تعاونكم
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 spss: لسرجات برنامج 02الدلحق رقم 

 ثبات الاستبيان:

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,679 22 

 البيانات الشخصية:

 الجنس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 60,0 60,0 60,0 18 ذكر 

 100,0 40,0 40,0 12 أنثى

Total 30 100,0 100,0  

 

 السن

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 13,3 13,3 13,3 4 سنة 30-19 من 

 36,7 23,3 23,3 7 سنة 40-30 من

 90,0 53,3 53,3 16 سنة 50-40 من

 100,0 10,0 10,0 3 سنة 60-50 من

Total 30 100,0 100,0  

 

 العائلٌة الحالة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 36,7 36,7 36,7 11 أعزب 

 100,0 63,3 63,3 19 متزوج

Total 30 100,0 100,0  

 

 التعلٌمً المستوى

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 3 ثانوي 

 76,7 66,7 66,7 20 جامعً

 96,7 20,0 20,0 6 علٌا دراسات

 100,0 3,3 3,3 1 أخرى

Total 30 100,0 100,0  
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 الشاغرة الوظٌفة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 26,7 26,7 26,7 8 المؤسسة صاحب 

 40,0 13,3 13,3 4 مدٌر

 50,0 10,0 10,0 3 مصلحة رئٌس

 100,0 50,0 50,0 15 أخرى

Total 30 100,0 100,0  

 

 إنشاء الدؤسسة:
 السٌاحٌة المؤسسة نوع

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 43,3 43,3 43,3 13 السٌاحة مدٌرٌة 

 56,7 13,3 13,3 4 والحرف التملٌدٌة الصناعات دار

 76,7 20,0 20,0 6 سٌاحٌة وكالة

 100,0 23,3 23,3 7 فندق

Total 30 100,0 100,0  

 

 المشروع تموٌل مصدر

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 6 بنكً لرض 

 26,7 6,7 6,7 2 الدولة من دعم

 53,3 26,7 26,7 8 ذاتً تموٌل

 60,0 6,7 6,7 2 الأصدلاء أو عائلً

 100,0 40,0 40,0 12 أخرى

Total 30 100,0 100,0  

 

 للتموٌل أخر مصدر

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  23 76,7 76,7 76,7 

 100,0 23,3 23,3 7 الدولة أملان

Total 30 100,0 100,0  
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 النشاط بدء سنة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 2001 1 3,3 9,1 9,1 

2007 2 6,7 18,2 27,3 

2010 2 6,7 18,2 45,5 

2011 1 3,3 9,1 54,5 

2012 1 3,3 9,1 63,6 

2015 2 6,7 18,2 81,8 

2016 1 3,3 9,1 90,9 

2017 1 3,3 9,1 100,0 

Total 11 36,7 100,0  

Manquant Système 19 63,3   

Total 30 100,0   

 

 المؤسسة نوع

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 50,0 50,0 50,0 15 صغٌرة 

 100,0 50,0 50,0 15 متوسطة

Total 30 100,0 100,0  

 

 المؤسسة إنشاء فكرة جاءت أٌن من

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 36,7 36,7 36,7 11 الصغر من رغبة 

 46,7 10,0 10,0 3 العائلة التراح

 60,0 13,3 13,3 4 الأصدلاء من

 63,3 3,3 3,3 1 عائلً موروث

 100,0 36,7 36,7 11 أخرى

Total 30 100,0 100,0  

 

 المؤسسة لإنشاء أخرى أفكار

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  23 76,7 76,7 76,7 

 100,0 23,3 23,3 7 عمومٌة مؤسسة

Total 30 100,0 100,0  

 

 السٌاحً النشاط تحكم التً القوانٌن بأهم علم على أنت هل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 96,7 96,7 96,7 29 نعم 

 100,0 3,3 3,3 1 لا

Total 30 100,0 100,0  
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 السٌاحً مشروعك إنشاء عند صعوبات واجهت هل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 50,0 50,0 50,0 15 نعم 

 100,0 50,0 50,0 15 لا

Total 30 100,0 100,0  

 

 الصعوبات نوع

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  17 56,7 56,7 56,7 

 66,7 10,0 10,0 3 التسوٌك

 73,3 6,7 6,7 2 المنافسة

 80,0 6,7 6,7 2 تسوٌك+تسٌٌر+تموٌل

 96,7 16,7 16,7 5 المال رأس

 100,0 3,3 3,3 1 بناء رخصة

Total 30 100,0 100,0  

 

 البرامج:

 المدٌة لولاٌة السٌاحٌة المعالم تبٌن سٌاحٌة برامج ببرمجة المؤسسة تقوم هل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 73,3 73,3 73,3 22 نعم 

 100,0 26,7 26,7 8 لا

Total 30 100,0 100,0  

 

 المدٌة لولاٌة السٌاحٌة المعالم أهم

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  10 33,3 33,3 33,3 

 86,7 53,3 53,3 16 وأثرٌة طبٌعٌة

 100,0 13,3 13,3 4 أثرٌة معالم

Total 30 100,0 100,0  

 

 البرمجة عدم أسباب أهم

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  29 96,7 96,7 96,7 

 100,0 3,3 3,3 1 إٌواء مؤسسة

Total 30 100,0 100,0  
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 تقدمها التً السٌاحٌة بالخدمات للتعرٌف والولائٌة الوطنٌة المعارض فً المؤسسة تشارك هل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 93,3 93,3 93,3 28 نعم 

 100,0 6,7 6,7 2 لا

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 الولاٌة إلى أجانب سٌاح باستقدام المؤسسة تقوم هل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 83,3 83,3 83,3 25 نعم 

 100,0 16,7 16,7 5 لا

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 المنافسة المؤسسات لدى المتداولة البرامج لمنافسة ممٌزة برامج بابتكار المؤسسة تقوم هل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 86,7 86,7 86,7 26 نعم 

 100,0 13,3 13,3 4 لا

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 المنافسة برامج أهم

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  12 40,0 40,0 40,0 

 46,7 6,7 6,7 2 التكنولوجٌا

 60,0 13,3 13,3 4 الخدمات وتمٌٌم الجودة

 63,3 3,3 3,3 1 الدعاٌة

 66,7 3,3 3,3 1 الأسعار تخفٌض

 70,0 3,3 3,3 1 التملٌدٌة الصناعة تصدٌر

 96,7 26,7 26,7 8 رحلات

 100,0 3,3 3,3 1 اتفالٌات-خدمات-عروض

Total 30 100,0 100,0  

 

 الولاٌة فً السٌاحة لتنشٌط المؤسسة طرف من مستقبلٌة خطط هناك هل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 86,7 86,7 86,7 26 نعم 

 100,0 13,3 13,3 4 لا

Total 30 100,0 100,0  
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 المستقبلٌة الخطط أهم

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  11 36,7 36,7 36,7 

 53,3 16,7 16,7 5 التروٌج

 73,3 20,0 20,0 6 النشاط توسٌع

 86,7 13,3 13,3 4 تارٌخٌة سٌاحة

 90,0 3,3 3,3 1 ثمافٌة سٌاحة

 100,0 10,0 10,0 3 سٌاحٌة معارض

Total 30 100,0 100,0  

 

 والعطل والوطنٌة الدٌنٌة المناسبات فً خاصة عروضا المؤسسة تقدم هل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 80,0 80,0 80,0 24 نعم 

 100,0 20,0 20,0 6 لا

Total 30 100,0 100,0  

 

 المؤسسة طرف من المقدمة العروض أهم

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide  10 33,3 33,3 33,3 

 43,3 10,0 10,0 3 الحفلات

 60,0 16,7 16,7 5 تخفٌضات

 83,3 23,3 23,3 7 رحلات

 86,7 3,3 3,3 1 التملٌدٌة للصناعة معارص

 100,0 13,3 13,3 4 معارض

Total 30 100,0 100,0  

 
 

 سٌاحٌة برامج إلى المبتكرة الأفكار ترجمة فً صعوبة تجد هل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 40,0 40,0 40,0 12 نعم 

 100,0 60,0 60,0 18 لا

Total 30 100,0 100,0  

 

 عملك فً تقلٌدي وغٌر مبدعا نفسك تعتبر هل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 83,3 83,3 83,3 25 نعم 

 100,0 16,7 16,7 5 لا

Total 30 100,0 100,0  
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 الأخرى المؤسسات لدى الرائجة البرامج بتقلٌد تقوم هل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 46,7 46,7 46,7 14 نعم 

 100,0 53,3 53,3 16 لا

Total 30 100,0 100,0  

 
 

 بالفشل قلٌل ولو احتمال هناك كان إن وحتى جدٌدة سٌاحٌة أفكار تطبٌق هل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 80,0 80,0 80,0 24 نعم 

 100,0 20,0 20,0 6 لا

Total 30 100,0 100,0  

 

 تحدي إلى ٌحتاج الذي الصعب العمل تفضل هل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 76,7 76,7 76,7 23 نعم 

 100,0 23,3 23,3 7 لا

Total 30 100,0 100,0  

 
 

 ووضوح سهولة الأكثر السٌاحٌة البرامج تفضل هل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 76,7 76,7 76,7 23 نعم 

 100,0 23,3 23,3 7 لا

Total 30 100,0 100,0  

 

 :التواصل

 برامجها إعداد عند الزبائن باقتراحات المؤسسة تأخذ هل

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 93,3 93,3 93,3 28 نعم 

 100,0 6,7 6,7 2 لا

Total 30 100,0 100,0  

 

 للزبائن توفٌرها على تركز التً الجوانب أهم هً ما

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 20,0 20,0 20,0 6 البرامج تنوع 

 46,7 26,7 26,7 8 الخدمة جودة

 70,0 23,3 23,3 7 التنافسٌة الأسعار

 100,0 30,0 30,0 9 الكل

Total 30 100,0 100,0  
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 الزبائن لاستقطاب المعتمدة الاتصال وسائل هً ما

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 43,3 43,3 43,3 13 والإشهار الإعلان 

 50,0 6,7 6,7 2 شخصٌة علالات

 56,7 6,7 6,7 2 أخرى

 100,0 43,3 43,3 13 الكل

Total 30 100,0 100,0  

 

 انشغالاتهم عن الزبائن ٌعبر كٌف

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 16,7 16,7 16,7 5 شفوٌا 

 36,7 20,0 20,0 6 إلكترونٌا

 53,3 16,7 16,7 5 كتابٌا

 100,0 46,7 46,7 14 الكل

Total 30 100,0 100,0  

 

 على تعتمد هل برامجها عن المؤسسة إعلان أثناء

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 86,7 86,7 86,7 26 الممدمة للخدمات الصادق الإشهار 

 93,3 6,7 6,7 2 للزبائن والمستمطب المغري الإشهار

 100,0 6,7 6,7 2 الكل

Total 30 100,0 100,0  

 

 المؤسسة معها تتواصل التً السٌاحً القطاع أطراف هً ما

 Fréquence Pourcentage Pourcentage valide Pourcentage cumulé 

Valide 13,3 13,3 13,3 4 سٌاحٌة وكالات 

 23,3 10,0 10,0 3 السٌاحٌة مدٌرٌة

 26,7 3,3 3,3 1 الفنادق

 33,3 6,7 6,7 2 النمل مؤسسات

 100,0 66,7 66,7 20 الكل

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 


