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Summary:

This study aims to show the role of organizational knowledge
management in the development of intellectual capital, in order to
achieve optimal performance that distinguishes the organization
from others. In the second chapter, we presented the theoretical

framework for intellectual capital. To achieve this practically



according to a scientific methodology, where (30) questionnaires
were distributed to the employees of the institution, and the
opinions of (23) administrative workers were collected, processed
and analyzed from the administrative workers present in the
Sonelgaz Corporation for the distribution of electricity and gas in
Medea Palace, The data was collected by means of a form that
was designed as a tool to measure the study model. The study
used descriptive and inferential statistique méthode to test its
hypotheses, including Pearson's correlation coefficient and
Cronbach's alpha stability coefficient.

Among the most prominent findings of the study is that there is
a great role and a clear importance between organizational
knowledge management and intellectual capital and that there is a
positive influence between them, and there is a strong positive and
statistically significant impact and correlation between
organizational knowledge management and the development of
intellectual capital in the company represented in the state of
Medea.

Keywords: knowledge, knowledge management, organizational

knowledge management, intellectual capital.
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Spss galin clajia: 02 2 Gald)
Al @il andall ayjgil L) -

Tests de normalité
Kolmogorov—-Smirnov?® Shapiro—-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
A yadl 3yl 176 23 ,064 ,952 23 ,327
@Sl JuW ) 126 23 200" ,954 23 ,356
*_ |l s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
a. Correction de signification de Lilliefors
O] @bl Gaa -

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

816

16

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,837

12

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,891

28

L) glaal IR0 Gluay) -

a8 pal) 503 1Y) gaall

4d yzall 3,19

Rho de Spearman 43 =4l 3,0 | Coefficient de corrélation 1,000
Sig. (bilatéral)

N 23

Ce il 5 4 yaall agdl 538 o5k ) 3 AV Jwa | Coefficient de corrélation ,396

einall alall 5 3 el (NA e 0a I3 | Sig. (bilatéral) ,032

N 23

e Aeuall 5 8 uatall LSl Qs Al 205 | Coefficient de corrélation 442

s o jlae Al 68 e sacludll 2 A | Sig. (bilatéral) ,030

N 23

JSLEall Jgla Sl (mmll agans e 313V Jelii | Coefficient de corrélation ,480°

suas S a5 4s 5 hall | Sig. (bilatéral) ,025

N

23




Gl

Gl o) Al aa L e de i (3,8 JSIS o3 | Coefficient de corrélation 469
aies JS5 | Sig. (bilatéral) ,024

N 23

Lenan 3n o shaall s bl 03 33% Al o 685 | Coefficient de corrélation ,668"
) sl claioaall 5 i Y1 J3A 0e | Sig. (bilatéral) ,000

N 23

Gl dea Julss e 453340 44 24l 2elus | Coefficient de corrélation 640"

Sig. (bilatéral) ,001

N 23

(A3 (A Aaall dpalaiil) Jilu sl A sall Jeninii | Coefficient de corrélation ,558"
4 =dl | Sig. (bilatéral) ,006

N 23

CroAE el Jila gl e dusall 53 Y | Coefficient de corrélation 456
)=l clilall (e sladll | Sig. (bilatéral) ,029

N 23

e glaall 84S ULl 5 alall ae i 4 5all 4855 | Coefficient de corrélation 604"
JssY15 | Sig. (bilatéral) ,002

N 23

ol Jalal 43 5 S Jils ol A 5l Jeaius | Coefficient de corrélation 545"
Sig. (bilatéral) ,007

N 23

L g Siny W5 &yl & &Ll o _3Y) Jiisy | Coefficient de corrélation 462’

pel 38 1asS | Sig. (bilatéral) ,026

N 23

At Sle gilaas 4y 550 )y A sdll st | Coefficient de corrélation 557"
Sig. (bilatéral) ,006

N 23

S0 g 1Y) 5 sinn @by b Airdaal) 4 52l aaLisi | Coefficient de corrélation 547"
Sig. (bilatéral) ,007

N 23

s o salad Ll ol 31 ks (s st Aussall 55 | Coefficient de corrélation 615"
csSill s cuoxl) ke | Sig. (bilatéral) ,002

N 23

G aladin) cile e e dunsall jé 65 | Coefficient de corrélation 515

4 2l | Sig. (bilatéral) ,012

N 23

DIl Mas Aulee a3 48 2l aaluss | Coefficient de corrélation 606~

Sig. (bilatéral) ,002

N

23




a\l n

@SE Jlal) ) 1 AN saall

Sl )

Rho de Spearman sSJW Gl | Coefficient de corrélation 1,000
Sig. (bilatéral)

N 23

skl e il sall a3 ) Al s dessse s | Coefficient de corrélation 723"

glwYls | Sig. (bilatéral) ,000

N 23

Caleall (553 )00 Ll Y Jle dussall Jess | Coefficient de corrélation ,693"

e yudl o el s | Sig. (bilatéral) ,000

N 23

Gl ) g sl 3 celall 31391 3l 30 s | Coefficient de corrélation ,8037

V2,41 | Sig. (bilatéral) ,000

N 23

suns JISH A5 e 5l il s A Jlee dlliey | Coefficient de corrélation 653"

Sig. (bilatéral) ,001

N 23

e Alle Ay Sl deal el JSa) e | Coefficient de corrélation A4T

Opssoalls elus M on 483a)) i = sl | Sig. (bilatéral) ,032

N 23

dalie i) 20 5 il slas o 2ssalls 2 5 | Coefficient de corrélation 673"

Sig. (bilatéral) ,000

N 23

Gl 8 DA Ge acls daadl el af s wlubis 55 5 | Coefficient de corrélation 488

idls Aiaysaa 30 | Sig. (bilatéral) ,018

N 23

laa AaSaa el a) e lelee 3 3llise dnse Joa3 | Coefficient de corrélation 532"

Lloas Ze i it Jas 3 | Sig. (bilatéral) ,009

N 23

A e G J e A Dt il dakiid) o 55 | Coefficient de corrélation 487

peile 5 peilalinl | Sig. (bilatéral) ,018

N 23

Letlerd Jagatl 5 53l e 53 580 a5 55 538 4w sall | Coefficient de corrélation 533"

o3l ) IS La, | Sig. (bilatéral) ,009

N 23

s oy sall ae lBBle (L 5Ll e e w363 | Coefficient de corrélation 466

peilinine a5 e | Sig. (bilatéral) ,025

N 23

Al 35 b Clatia i e il e se 23 | Coefficient de corrélation 547"

Gl 3 LS e | Sig. (bilatéral) ,007

N

23




Aaidd) @il Judas —

Q)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S 14 60,9 60,9 60,9
o 9 39,1 39,1 100,0
Total 23 100,0 100,0
andl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 4 30 1 20 o 2 8,7 8,7 8,7
4w 40 S 31 o 11 47,8 47,8 56,5
4u 50 SN 41 e 8 34,8 34,8 91,3
i 50 e Sl 2 8,7 8,7 100,0
Total 23 100,0 100,0
ralatl) (g giaual)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ol 8 34,8 34,8 34,8
P 4 17,4 17,4 52,2
s Al 11 47,8 47,8 100,0
Total 23 100,0 100,0
digal) 580
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Slsin 5 1 e 5 21,7 21,7 21,7
s 10 6 o= 4 17,4 17,4 39,1
w15 A 11 e 7 30,4 30,4 69,6
L 15 e S0 7 30,4 30,4 100,0
Total 23 100,0 100,0




Al
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide e 16 69,6 69,6 69,6
axd Gt 4 17,4 17,4 87,0
dalae i) 3 13,0 13,0 100,0
Total 23 100,0 100,0

L) slae Julad —
) By1a0 1Y) saall

el alail) g S abail) PN (e Baaa B e Giadl g A aall aghl j88 gkt ) B Jaay

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide Lol (38 g0y 1 4,3 4,3 4,3
Gilse e 1 4,3 4,3 8,7

S 1 4,3 4,3 13,0

B e 8 34,8 34,8 47,8

Lala (38 5 12 52,2 52,2 100,0

Total 23 100,0 100,0

Bda i jlra A gl Baslusall 7 JAY e A duall g 5 jeaiall CilpliS) cadat dugall X
L ol 2l o EOA (e dsdnall g 8 ) RE (Pl

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lol 331 50 3 13,0 13,0 13,0
il el 8 34,8 34,8 47,8
S 1 4,3 4,3 52,2
Gl se 11 47,8 47,8 100,0
Total 23 100,0 100,0
Bapan LB A g g da g shaal) JSliiall Jgla Ay Ganall aguiany aa 21 BY) Jolis
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse 1 43 43 43
sl 4 17,4 17,4 21,7
Gl se 10 43,5 43,5 65,2
Llai 38 50 8 34,8 34,8 100,0
Total 23 100,0 100,0




aieaa J8 5 (RNl g1 A0 aa U e de siia (5 JiSAS Al

Gl

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Sl e 4 17,4 17,4 17,4
He 4 17,4 17,4 34,8
Gl e 10 43,5 43,5 78,3
Ll Gl g 5 21,7 21,7 100,0
Total 23 100,0 100,0

48 ) ol cilatioeal) g Cind ¥ DA (e Lgran day Cilaglaall g cilibad) G A0 A gal) a 985

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lol (38 50y 1 4,3 4,3 4,3
S 3 13,0 13,0 17,4
Gl e 10 43,5 43,5 60,9
Lala (38 5 9 39,1 39,1 100,0
Total 23 100,0 100,0
Gl g Sl o 45 jaa 48 pal) el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl se e 2 8,7 8,7 8,7
Sl 2 8,7 8,7 17,4
Gl se 10 43,5 43,5 60,9
Lala (38 5 9 39,1 39,1 100,0
Total 23 100,0 100,0
4 mall ¢ A0 B Aaad) dpaadaitl) Jilugl) dwngall Janid
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse 2 2 8,7 8,7 8,7
Ao 3 13,0 13,0 21,7
Gl e 9 39,1 39,1 60,9
Lalad (38 5 9 39,1 39,1 100,0
Total 23 100,0 100,0




Gl

() g cililal) (cila glaall A5 i) Jilugll Ao dsgal) Aaied Y
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Sl e 1 4,3 4,3 4,3
He 4 17,4 17,4 21,7
Gl e 8 34,8 34,8 56,5
Lolai 38 50 10 43,5 43,5 100,0
Total 23 100,0 100,0
<Y g il glaall (B AS jLdial) g alail] 4o a5 A gal) 4308
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lol (38 50 g 1 4,3 4,3 4,3
Gilse e 6 26,1 26,1 30,4
S 7 30,4 30,4 60,9
Gl e 7 30,4 30,4 91,3
Lolai 38 50 2 8,7 8,7 100,0
Total 23 100,0 100,0
i jlacal) Jall A g SN (ilos 911 Asn pal) Sl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lol (38) g0y 1 4,3 4,3 4,3
Gl e 2 8,7 8,7 13,0
s 4 17,4 17,4 30,4
Gl se 12 52,2 52,2 82,6
Lol (381 5o 4 17,4 17,4 100,0
Total 23 100,0 100,0
a5 g8 jaas Lgdg Siag W g Ad ) B & L) 3 8 S
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lol (38 g0 g 1 4,3 4,3 4,3
Gl e 6 26,1 26,1 30,4
S 5 21,7 21,7 52,2
Gl se 7 30,4 30,4 82,6
Lola (38 ga 4 17,4 17,4 100,0
Total 23 100,0 100,0




Gl

%«ﬂlﬁw‘gaﬁ)‘gdﬂbﬁdm@\)m

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lolai 38 5 e 2 8,7 8,7 8,7
Gl e 2 8,7 8,7 17,4
S 5 21,7 21,7 39,1
Gl 5o 11 47,8 47,8 87,0
Lol (381 5a 3 13,0 13,0 100,0
Total 23 100,0 100,0
LU £ 1) (g sina pd) A Alaal) Adal) aalud
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o Bl se Ll 1 4,3 4,3 4,3
e Gl se 2 8,7 8,7 13,0
S 2 8,7 8,7 21,7
G se 12 52,2 52,2 73,9
G 5o Lalai 6 26,1 26,1 100,0
Total 23 100,0 100,0
OrsSilly qupail) las B ogalat Lad a1 Gadal g gina Apall poli
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide o Bl e il 2 8,7 8,7 8,7
i Gl 5 21,7 21,7 30,4
S 3 13,0 13,0 43,5
G se 11 47,8 47,8 91,3
G 50 Ll 2 8,7 8,7 100,0
Total 23 100,0 100,0
ddpall Coaakad eus:u...\ Glailiva Ao duupal) g
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lol 38l 50 1 4,3 4,3 4,3
Gilse e 2 8,7 8,7 13,0
S 6 26,1 26,1 39,1
G e 12 52,2 52,2 91,3
Llai (38 50 2 8,7 8,7 100,0
Total 23 100,0 100,0




a\l n

VAN A3 Adee Cppeind B Abjal) palud

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lolai (38l 50 e 1 4,3 4,3 4,3
Gl e 2 8,7 8,7 13,0
S 3 13,0 13,0 26,1
&l se 9 39,1 39,1 65,2
Lt (3 5o 8 34,8 34,8 100,0
Total 23 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
L el agilpa s ) AV Jae 23 4,26 1,054
Akl DA e syan S8 e Sl
aiaaal) olall 5 I3
B aaiall Cleli€ll Al disgall s 23 2,87 1,180
W o seludl 7 Al e deadly
Baa L jlae
Jsla dlagY Glandl agaiasy ge 231 Jelis 23 4,09 ,848
s IS a5 da g slaal) JSLEAL
o) ) e L jra de siia (558 JSES ol 23 3,70 1,020
eie JSy 5 Glalal)
my e glaall g Ll (g 385 T sall o 68 23 4,13 ,968
A8 ) ol claiioaall 5 it ) PR (e leman
Gl dea Julis e &334 jaall acld 23 4,13 ,920
& Aaal) paaiil) Bl gl) A gall Janins 23 4,09 ,949
A prall g 3a5
Lalll Jila ) e dugall i Y 23 417 ,887
JemDlaadl 5 clalal) (e slaall (530
& ALl aladll aedt sl A8l 23 3,13 1,058
el 5 il sladll
Jalal 45 Iy i ) s gl Jamis 23 3,70 1,020
G jlaall
Yy Aeall A Sl o EY) Jan 23 3,30 1,185
pel B8 S Ly iy
e gilaay A5 & Rusgall ol 23 3,48 1,123
0y (5 e ad ) (A Adudaal) 48 jaall aalis 23 3,87 1,058
oS
W A Gl (ssine Rzl ol 23 3,26 1,176
CsSills cupal) lee (o sales




Gl aladid e Jlise e Kgall g 23 3,52 ,947
4 jadll
DA 383 Alee a3 peall aalis 23 3,91 1,125
N valide (liste) 23

@8N Sl Gl 1 SED  gaal)

£1aly saokill o cpilisall it ) aliss Aescisa Cidgd

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lol 331 50 3 13,0 13,0 13,0
Gl & 10 43,5 43,5 56,5
e 3 13,0 13,0 69,6
B e 6 26,1 26,1 95,7
Lol (31 5o 1 43 43 100,0
Total 23 100,0 100,0
Ao giiall clgually cijlaal) (593 AL BlEAY) o Al Jaad
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lol (38 0y 3 13,0 13,0 13,0
Sl e 8 34,8 34,8 47,8
S 3 13,0 13,0 60,9
B g 9 39,1 39,1 100,0
Total 23 100,0 100,0
o A0S gal) isilagl) & duigall (_,3 Clalad) )89 CMAGe ol
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lol (38 g0y 4 17,4 17,4 17,4
e 8 34,8 34,8 52,2
e 5 21,7 21,7 73,9
Gl se 6 26,1 26,1 100,0
Total 23 100,0 100,0




Gl

Bana i gl o 580 lalipew dsaipe Jlas lliag

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide Lalai (381 50 3 13,0 13,0 13,0
Bl ge e 7 30,4 30,4 43,5

e 1 4,3 4,3 47,8

B 5 8 34,8 34,8 82,6

Lalas (38 0 4 17,4 17,4 100,0

Total 23 100,0 100,0

sl O A8l B zoagl (e Alle Ay Silipan Ayl (el (S el
Caglssally
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse e 5 21,7 21,7 21,7
o 3 13,0 13,0 34,8
B e 9 39,1 39,1 73,9
Lala (38 5 6 26,1 26,1 100,0
Total 23 100,0 100,0
dalia clilyl) 2|68y cilaglaa ‘52.1 disupally A2
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse e 4 17,4 17,4 17,4
e 4 17,4 17,4 34,8
Gl e 11 47,8 47,8 82,6
Lala (38 5 4 17,4 17,4 100,0
Total 23 100,0 100,0
dadly dluay Bagaa dbpa (318 3 LA (e ol Jand) il haly Sl 3539
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse e 6 26,1 26,1 26,1
S 4 17,4 17,4 43,5
G e 12 52,2 52,2 95,7
Ll (38 50 1 4,3 4,3 100,0
Total 23 100,0 100,0




Gl

ot &gl as Jlae (8 123 s clelia) 0 Lpbes (b Jlalises e Jars

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lolai (38 50 e 1 4,3 4,3 4,3
Gl e 6 26,1 26,1 30,4
S 3 13,0 13,0 43,5
G e 12 52,2 52,2 95,7
Lolai 38 50 1 4,3 4,3 100,0
Total 23 100,0 100,0
a5 agtlabia) Abpal b3l Jsa Ao cladyty Aadiiall agls
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lolai 38 50 g 1 4,3 4,3 4,3
Gilse e 6 26,1 26,1 30,4
S 3 13,0 13,0 43,5
Gl 5o 9 39,1 39,1 82,6
G sa Lalat 4 17,4 17,4 100,0
Total 23 100,0 100,0

U ) ISl Lty lgilash agast) Bylsa s Spblin a5t g Asniall

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide | Pourcentage cumulé
Valide Gl e e 5 21,7 21,7 21,7
i 3 13,0 13,0 34,8
Gl se 13 56,5 56,5 91,3
Lola 38 50 2 8,7 8,7 100,0
Total 23 100,0 100,0
agliatue paud e pandly Gmsall e e ol Sllisu duuse algs
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse e 4 17,4 17,4 17,4
i 6 26,1 26,1 43,5
e 11 47,8 47,8 91,3
el (38 5 2 8,7 8,7 100,0
Total 23 100,0 100,0




Gl

M\ gé il Glaal 3\.)319 IXTEY &b Gladia ﬁ.ﬁi u.b Jlaligw :\.unujg.a P

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lalai 38 sa ye 1 43 43 4.3
G ge e 3 13,0 13,0 17,4
laa 2 8,7 8,7 26,1
Gl sa 14 60,9 60,9 87,0
Lol (380 9 3 13,0 13,0 100,0
Total 23 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type
ol Gilhsdl jini G Jalis ge g 23 2,65 1,152
gy skl
ol (553 o YL Bl e dungall Jaxd 23 2,78 1,126
Ao siial) G jleall s
e Ausall 8 Galaladl o) Y1 M ge i 23 2,57 1,080
aad A0S sall Cailla )
DS g e 50 ki pus ins e Jlae lliag 23 3,13 1,392
By
Llle Aa Sl g A sal arlaiill JSell ey 23 3,70 1,105
G pall s el I oy A8 (& = a0
Aalie Ul ae) 5 il slaa alad o 5ally aa g 23 3,65 ,982
8 DA (e el Jaall el ja) 5 Clulps 353 23 3,35 ,935
Al Ay Bapas A8 pee B8
el a) o e & Ll dunse Jasd 23 3,26 1,054
Lgilerd doe 5 api Jlas (i Jax daSaa
GV Jsn Ledlind @,y Aakidl a8 23 3,39 1,196
a5 agilalial 48 jedl
gl 3 55lae e 53 pdlia w58 58 dusnsall 23 3,52 ,947
SN ) JKENL Lo Lgilars
sl ge clBe olin il uwie 63 23 3,48 ,898
petliatine 2ol e pa all
Baga i Ciladie i o Ll g A se o2 23 3,65 1,027
Gl G Ll glaal 4lle
N valide (liste) 23




Gl

L eS8 Jlal) Gulys Adjaall 5y09) alag) dBDe —

Corrélations
Sl Ju) wi)
G OSEl Jull Gl Corrélation de Pearson 1
Sig. (bilatérale)
N 23
S1 Corrélation de Pearson ,242
Sig. (bilatérale) ,266
N 23
S2 Corrélation de Pearson 441
Sig. (bilatérale) ,015
N 23
S3 Corrélation de Pearson 492'
Sig. (bilatérale) ,017
N 23
S4 Corrélation de Pearson 582"
Sig. (bilatérale) ,004
N 23
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

c@ A8 Jlal) Guldl A8 jal) 5))a) A8 -

Récapitulatif des modéles

Erreur standard de

Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 ,662° ,438 411 ,49657

a. Prédicteurs : (Constante), sl 4 .l

ANOVA?®
Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4,034 1 4,034 16,362 ,001°

de Student 5,178 21 247

Total 9,213 22
a. Variable dépendante : o/ Jwl s sdl
b. Prédicteurs : (Constante), s_la_4i =l
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Coefficients?

Modéle

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

1

B Erreur standard Béta t Sig.
(Constante) ,280 ,744 377 ,710
Al 5l ,800 ,198 ,662 4,045 ,001

a. Variable dépendante : _Sill Jull i,




