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  المؤسسة عبارة عن مجموعة من الأفراد تم تأسیسها من اجل تحقیق أهداف خاصة

حیث تعمل على مسایرة التطور العلمي  مثل أهداف اقتصادیة و خدماتیة

والتكنولوجي وتقسیم الأدوار وتنظیم العلاقات بین أعضائها لا یتم هذا إلا من 

إلا وهو الاتصال ) المؤسسة(خلال الأنساق الفرعیة المتواجدة بالنسق العام 

التنظیمي حیث یعمل على تسییر و تنظیم العملیات الإداریة الموجودة في 

الترتیب الهرمي وكیفیة تأثیر المشرفین على العمال وكذلك المؤسسة حسب 

 .الاتصال بین مختلف المصالح والوحدات الموجودة بالمؤسسة

   كما یعمل على تحسین صورتها وجلب العملاء والعمل على بقائها على

السوق وتزداد أهمیة الاتصالات التنظیمیة في المؤسسة في تحقیق الرفاهیة وتوفیر 

مجتمعات المتطورة والمتزایدة دوما لمواجهة كل تحدیات العصر الجدید والذي احتیاجات ال

یتطلب السرعة والدقة والتخطیط الجید في نقل الأوامر والتعلیمات من الإدارة العلیا إلى 

العاملین لتسییر مهام المؤسسة كما یساعد الاتصال الجید والفعال في إحاطة الإدارة 

ملین للحد منها وعلاجها كما یعمل على رفع روح الجماعة بالمشكلات التي تواجه العا

 .المعنویة للعاملین ویقلل من سوء التفاهم والاختلاف في أوجه النظر 
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  ونظرا لتعاظم دور الاتصالات التنظیمیة وزیادة الحاجة إلیها في المؤسسات

لاتصال وذلك تبعا لفعالیته في نجاح المؤسسة سوف نتناول هذه الدراسة موضوع اثر ا

التنظیمي في تفعیل القیادة الإداریة بالمؤسسة الجزائریة وتحقیقا لذلك فقد قسمت الدراسة إلى 

  .قسمین أساسیین بعد تحدید الإطار المنهجي للدراسة  قسم نظري وقسم میداني

 الإطار المنهجي للدراسة:  

اختص بطرح الإشكالیة مع الإشارة إلى جملة من التساؤلات كما تضمن ذكر  وقد

بعض الفرضیات إضافة إلى عنصر أسباب اختیار الموضوع أهمیته وأهدافه كما شمل هذا 

  .الفصل على بعض الدراسات السابقة وكذا أهم المفاهیم المتداولة في البحث

  : ولنا فیه ما یليالقسم النظري للدراسة تم تقسیمه إلى فصلین تنا

  الفصل الأول عنوانه الاتصال التنظیمي وقد تضمن مبحثین المبحث الأول

یتمثل في مفهوم الاتصال التنظیمي عناصره أنواعه والمبحث الثاني یتمثل 

  .في طرقه كذلك أهمیته وأهدافه وكذا التطرق إلى معوقات الاتصال التنظیمي

 لي  المبحث الأول یتمثل في أما فیما یخص الفصل الثاني فیتضمن ما ی

ات القریبة منها  ماهیة القیادة مفهوم القیادة التمییز بین القیادة والمصطلح

 .خصائص القیادة

 صادرها  والمبحث الثاني یتمثل في عناصر القیادة أنماطها ونظریاتها.  
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  فیما یخص الجانب المیداني للدراسة  فیشمل نبذة عن التعریف بالمؤسسة

وكذا خطوات البحث مع تصور )) مجتمع البحث.((علیها الدراسةالتي أجریت 

 .نتائج الدراسة
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 :لإشكالیةا

  الإنتاجفي مجال  أوتعاني المؤسسة الجزائریة العدید من المشاكل سواء في مجال التسییر 

الفشل في استخدام التقنیات الحدیثة في   إلىبها  أدىو هذا كله  , و غیرها من المشاكل 

موارد البشریة و لعل ذلك افشل یبدو واضحا خاصة في مجال انتقال  إدارةتسییر و 

و   الإطاراتالتنظیمي الممارس من طرف  الاتصالو العمال و كذا  الإدارةبین  المعلومات

 إلىتأثیرفي غالب الأحیان غیر فعال   و هذا بالضرورة یؤدي   المشرفین الذي یكون

داخل المؤسسة و یعتبر الاتصال التنظیمي داخل , سلبیا على عملیة تفعیل القیادة 

و ضروریة و معیارا مهما لقیاس مدى و تطور و نجاح  تلك  أساسیةالمؤسسة عملیة 

یعتبر وسیله هامه للتعرف على  لأنهو هذا  أهدافهاالمؤسسات أو فشلها  و عدم تحقیق 

الاهتمام   أنالتكنولوجیا و المعرفة العلمیة و لكن هذا لا یعني  إلیهما توصلت  أخر

بموضوع الاتصال یقتصر فقط  على جوانبه التقنیة و معدات الوسائل التكنولوجیة و 

م داخل  فیما بینه الأفرادو اجتماعیة تربط بین  إنسانیةالمعرفة العلمیة  بل هو عملیة 

  .نسیق كذلك بین وحدات المؤسسة الواحدة وبین مصالحها تالمؤسسة و 

التي یكتسبها الاتصال  التنظیمي الجید و   الأهمیةلا یوجد خلاف في  الأمرفي واقع 

خارجها  لان من طبیعة الاتصال  التنظیمي   أوو داخل المنظمات  الأفرادالفعال  بین 

و روح الجماعة كما یحس العاملین   الإنسانیةلاقات  الجید انه یساعد على تنمیة الع

الفرد في تنظیم  اجلهاكافة المشاریع التي قامت المؤسسة من  إنجاحودورهم  في  بأهمیتهم

مع غیره في منظمة فهنالك الاتصال بین الرؤساء و المرؤوسین و  دائمة اتصالات

  .التنظیميالاتصال  أشكالالاتصال مع العلماء و غیرها من 

و ضروریة خاصة فیما یتعلق بتفعیل  أساسیةعملیة   الأفعالو یعتبر الاتصال  التنظیمي 

في  الإدارةعدالة  أن أثبتتو ترشید القیادة داخل المؤسسة ككل ؛و هذا و كذا  التجارب 
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لم یصحب ذلك الشرح و في تفسیر  إذافیها و عمالها لیس كافیا في حد ذاته  ظمعاملة مو 

 أيو القرارات ومبررات اتخاذها من طرف المسؤولین   تعلیماتت و الكامل للتوجیها

یكون هنالك تفاعل اتصالي بین المسؤولین و العمال داخل المؤسسة و من  أخرأنبمعنى 

هذا كله یمكن  القول بان الاتصالات التنظیمیة  عملیة جد ضروریة و حیویة  داخل 

تستمر طوال حیاة   وإنمامرحلة معینة عملیة مستمرة لا تقف عند  لأنهاالمؤسسة و هذا 

المؤسسة  فهي تنشط التخطیط و التنظیم  و تعطي حیویة كبیرة  في تفعیل قیادة ناجحة 

  .و المتابعة و الرقابة و التقویم   الإشرافو  بالتنسیقخاصة تلك المتعلقة  

المؤسسة عملیة الاتصال التنظیمي في   من خلال الكبیرة التي تكتسب للأهمیةو اعتبار 

, الفعالة القیادیة بالمؤسسة   إنجاحو كذا الدور الذي یلعبه  الاتصال التنظیمي الفعال في 

محفزا و هذا من اجل فهم العملیة  الاتصالیة على تفعیل   أمراكذا البحث في هذا المجال 

مستوى تنظیمي فعال  ىإلالقیادة داخل المؤسسة وهذا  كله من اجل الوصول بالمؤسسة 

و   أفرادها أهدافهة وكذا تحقیق الاستمراریة  و التطور للمؤسسة من خلال تحقیق من ج

  بصفة عامة أهدافها

:يحة في هذا الموضوع هو المطر  ةیالإشكالومن هذا كله فان   

  :التساؤل العام

 داخل المؤسسة ؟ لتنظیمي على تفعیل القیادةكیف یساهم الاتصال ا  

 بتقسیم الإشكالیة إلى التساؤلات الفرعیة ولتبسیط الإشكالیة قمنا: 

 ؟هل لطبیعة الاتصال التنظیمي دور في تحدید نمط قیادي فعال داخل المؤسسة 

  ؟العاملین في تفعیل القیادة أداءعلى  تأثیرهل للاتصال التنظیمي 
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  :الفرضیات-ثالثا

 بطریقة أفضل حیث یجعل الأفكار  تفعیل القیادةتصال التنظیمي على یساهم الا

  .والتعلیمات مفهومة و واضحة

 للاتصال التنظیمي دور في تحدید نمط قیادي فعال. 

  العاملین في تفعیل القیادة أداءعلى  تأثیرللاتصال التنظیمي.  

  :أسباب اختیار الموضوع - 

معینة تقف وراء اختیارها ومن  أسبابمیدان كان لها  في أيدراسة  أولكل بحث علمي 

  :  نختار هذا الموضوع بهدف دراسته و البحث فیه هي االتي جعلتن الأسباب

 وضوع بمیدان التخصصارتباط الم.  

  وهو الاتصال  ألالمنظمة موضوع داخل ا أهم الضوء على إلقاءالرغبة في

  .التنظیمي

 سةالموضوع لأن الاتصال من الموارد الأساسیة في المؤس أهمیة.  

  كون هناك قیادة فعالة و نجاح تأنجدیة الموضوع لأنه دون اتصال لا یمكن

  .المؤسسة

   التطبیقیة آوالنظریة  الناحیةمن قابلیة الموضوع للانجاز و الدراسة سواء.  

  الاتصالتواجه العمال في  المعوقات التي أوالوقوف على بعض المشاكل. 

  :أهداف وأهمیة الدراسة -

كبیرة في المؤسسة  بحیث یعتبر  أهمیةموضوع البحث انه للاتصال  أهمیةترجع   

في  التنظیمسواء تمثل هذا  الإداريالتنظیم  أرجاءمضمار الربط  الذي یجمع بین كافة 

للمؤسسة  بحیث تهتم  الإداريلجهاز لحدة فرعیة و في  أوللمؤسسة ككل   الإداريالجهاز 
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تهتم  إنماقلیدیة من تخطیط و تنظیم  و رقابة و الحدیثة  لیس  فقط بالوظیفة الت الإدارة

أكثر بالطریقة  التي یعمل بها المدیر وكیف ینفق وقته   وكیف یؤدي عمله  و ما هي 

فنظریة , العملیة  أثناءالمهام  التفصیلیة  التي یقوم بها المدیر    الأنشطةو   الأدوار

 بالأوساطتصال مثل الا أهمیة أكثریلعب دورا  والذيالمدیر الحدیثة تهتم مثلا ب الإدارة

وتمثیل المنظمة رسمیا  و تجمیع المعلومات و تحلیلها  و نشرها و  ة و الخارجیةیالداخل

وحل المشاكل و یع المعلومات و تحلیلها و نشرها رسمیا و تجم المنظمةالتحدث باسم 

 همیةالأهنا  التي یقوم بها بصفة عامة و ما یهمنا نحن الأدوارغیر ذلك  من المهام و 

و المشرفین   للإطاراتالتي یلعبها  الاتصال التنظیمي داخل المؤسسة و خاصة بالنسبة 

واقع  الاتصال في   إلىنظرنا  إذاو . الذین یمارسون الاتصال بشكل اكبر من غیرهم 

المؤسسة الجزائریة نجد انه لم یعطى له دوره الحقیقي و هذا ما انعكس سلبا على عملیة 

  :الدراسة تتمثل فیما یلي  أهداف أهم أنهذا الموضوع  نجد   لأهمیةلقیادة و نظرا تفعیل ا

  تحسین المسؤولین بالأهمیة البالغة التي یكتسبها  الاتصال في المؤسسة بحیث

 لأنهو ذلك , الإداريالتي تقع على عاتق القائد  الأساسیة الوظائف أهمیعتبر  من 

یعتبر كالجهاز العصبي  للمنظمة و المؤسسة و الذي یبحث فیها  عن الحیاة و 

  .یدفعها اقترابا نحو تحقیق الهدف

  الاتصال في علاقته الوثیقة و الواضحة  لعملیة صنع و اتخاذ  أهمیةتبدي كذلك

تكون  أنالقرارات و تفعیل  القیادة و هي التي تهم هذه الدراسة  حیث یجب 

یل القیادة من طرف المسؤولین  نتاج على جهد مشترك من طرف العملیة  تفع

  .المؤسسة أعضاءجمیع 

ضمان الاتصال المستمر في كل الاتجاهات  یسمح بتحسین أداء المورد البشري 

  .و مساهمته في تفعیل القیادة الرشیدة
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  :تحدید المفاهیم -

 :الاتصال -1

كلمة مشتقة لغویا من كلمة التواصل و التواصل في اللغة من الوصل و یعني رباط شيء بشيء : لغة

ن ألك فالتواصل حتى یتم لا بد ذن الشخص قد ربط ما عنده بما عند الأخر و على أیضا أو یعني , أخر

  1 .نھماییكون لدى الفرد بشيء واحد من الفكر و الأحاسیس و أن تكون ھناك لغة مشتركة ب

یعرف الاتصال على انھ العملیة التي بھا تنقل المعلومات و المعاني و الأفكار من شخص : اصطلاحا

 2 .ي جماعة من الناس ذات نشاط اجتماعيأو في أإلى آخر بصورة تحقق الأھداف المنشودة في النشأة 

 ن الاتصال ھو عملیة تنقل أمن خلال التعاریف السابقة نستنتج : التعریف الإجرائي

 .   الأول مرسل والثاني مستقبل من خلال التفاھم و التعاون و الانسجام, المعلومات طرفین

 : الاتصال التنظیمي -2

 لك العملیة التي تھدف إلى تدفق المعلومات و البیانات اللازمة ذنھ أیعرفھ فضیل دلیو ب

‘ أفقیة صاعدة ‘ ھابطة ‘ الاتجاھات نقلھا في مختلفلاستمرار العملیة الإداریة   عن طریق تجمیعھا و 

 .داخل الھیكل التنظیمي و خارجھ بحیث تسیر عملیة التواصل المطلوب بین مختلف المتعاملین

 ھو عملیة یتم من خلالھا نقل و تبادل الأفكار والمعلومات عن طریق : التعریف الإجرائي

من , أخر بطرق رسمیة و غیر رسمیةالتفاعل بین أعضاء المؤسسة من مستوى إلى مستوى 

اجل تكوین علاقات اجتماعیة من أجل تسییر المھام والوظائف بطرقة ناجحة و فعالة بغیة 

 . نجاح المؤسسة

3  

  

  

                                                           
1

  .28ص  2003,مصر , الدار العاملیة للنشر و التوزیغ , مبادىء علم الاتصال و نظریات التأثیر : اسماعیل محمود حسن 
2

  14ص2010عمان ,دار أسامة للنشر و التوزیع , الاتصال و التسویق بین النظریة و التطبیق : أحمد النواعدة
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 :القیادة-3

 الفكر الیوناني و اللاتیني حیث اشتقت الكلمة الانجلیزیة  إلىكلمة القیادة  أصلیرجع  :لغة

"leadership"  من الفعل"Archein  اللاتیني  الفعل مع یتفق یقود وھو أو یبدأ بمعنىagere"  

 الآخرین یھدي أو یرشد أو یوجھ الذي الشخص فتعني "Leader"قائد  كلمة أما یقود، أو یحركومعناه 

 1. التوجیھ ھذا یقبلون آخرین وأشخاص یوجھ بین شخص علاقة ھناك أي

 خلفھا، من ویسوقھا أمامھا من الدابة یقود قود، یقود، قاد، من فالقیادة منظور لابن العرب لسان حسب

 بمعنى الانصیاع ومنھا لیقودھا، إیاھا أعطاه بمعنى خیلا أقاده یقال و خلف، من والسوق أمام من فالقود

 قاد ویقال الجیش، عمل فالقیادة Karloss"كارلوس  " حسب أما 2.قائد جمع وھو قادة ومنھا الخضوع،

  .أمره وتدبر ترئسھ بمعنى الجیش

 منھا القیادة وتعریفات المفاھیم تعددت :اصطلاحا : 

 عملھ، یتبعون وأشخاص جماعي بعمل یقوم شخص بین نسبیة ھیئة على تدل صفة القیادة 

 . مقاد والآخر قائد الطرفین أحد فیكون مشتركة غایة لتحقیقمثال  على ویسیرون

 أجل من وذلك والجماعات الأفراد سلوك على التأثیر خلالھا من یتم التي العملیة ھي فالقیادة 

  3.محدودة أھداف تحقیق في رغبة للعمل دفعھم

 عرفھا باس  حین فيBass  وإطلاق الآخریناھتمام  إثارةالعملیة التي تتم عن طریقھا  بأنھا 

المحافظة على روح  بأنھا  Lekertطاقاتھم وتوجیھھا نحو الاتجاه المرغوب وعرفھا لیكارت 

 .  مشتركة أھدافالمجتمع وقیادتھا لتحقیق  أفرادالمسؤولیة بین 

 وھي واحدة نقطة في دائما تشترك والتي التعاریف ھذه خلال من القیادة على تعرفنا أن بعد 

 القیادة لأن ، والجماعة الفرد بین التفاعلات محصلة كذلك وھي الأھداف المرغوبة  تحقیق

 من جماعة یقود شخص أي ھو القائد أن نجد وھكذا بالأفراد ارتباطھا من أكثر بالجماعة ترتبط

 ویكون الجماعة ،فھو بھذا بؤرة لسلوك أعضاء عملھم ویوجھ سلوكھم في ویؤثر الأفراد

   .الجماعة في المركزي الشخص

  

4 

                                                           

  1 . 224ص القاھرة، المعارف، دار ،3 ج ،القیادة و الجماعة سیكولوجیة :ملیكة كامل ألویس 1

  315ص  2001دار صادر بیروت  12ابن منظور لسان العرب المجلد  2
3

   .185 ص ، 1994 الأردن، الأردني، الكتب ،مركز 4 ط ،الحدیثة الإداریة المفاھیم :وآخرون الشیخ فؤاد 
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 قدرة الفرد على التأثیر على  الوقت نفس في وإنسانیة تنظیمیة عملیة ھي :التعریف الإجرائي

إرشادھم  من أجل كسب تعاونھم و تحفیزھم 5شخص أو مجموعة من الأشخاص و توجیھھم و 

 فتتحقق بذلك احتیاجاتھم الطبیعیة على العمل بأعلى درجة من الكفایة في سبیل تحقیق الأھداف

  .وفعالیة بكفاءة التنظیمیة الأھداف نحقق ومنھ والاجتماعیة والنفسیة

   

  : الدراسات السابقة

لان معرفة الدراسات السابقة ھي خطوة ضروریة یقوم بھا الباحث قبل الشروع في أي بحث  إن 

الباحث ما توصل إلیھ الآخرون تمكنھ من تحدید الزاویة التي سینطلق منھا في تناول الموضوع وھذا 

مستوى أسالیب الانجاز وكذا بھدف الاستفادة منھا من حیث التصمیم الھیكلي المتوصل إلیھ على 

  .الاطلاع على النتائج المتوصل إلیھا من الدراسة 

و تناولتھ من زوایا مختلفة  قت لموضوع الاتصال و القیادةھناك العدید من الدراسات السابقة التي تطر

و سوف تستعرض ھده الدراسة جملة من , و قد تنوعت ھده الدراسات بین العربیة و الأجنبیة 

مع تقدیم تعلیق علیھا یتضمن جوانب , ت التي تم الاستفادة منھا مع الإشارة إلى ابرز ملامحھا الدراسا

  .الاتفاق و الاختلاف و بیان الفجوة العلمیة التي تعالجھا الدراسة الحالیة

  :ه الدراسةذتتناول ھ, من بین ھده الدراسات 

 الأجنبیة ةالدراس: أولا :  

 مصنع في والتجارب الدراسات من سلسلة بدأت بحیث 1927 الھاوثورن تجارب أو دراسة        

 و الإدارة لعملیة جدیدة أبعادا أضافت ، إلیكتریك ویسترن لشركة التابعة شیكاغو بولایة ھاوثورن

 بالعمل المحیطة الظروف أن على ینص الذي التقلیدیة الإدارة إفتراض على الدراسات ھذه اعتمدت

 الباحثین من فریق ،وقام العمل مكان في الإضاءة مستوى بزیادة یتحسن الذي العمال أداء على تؤثر

 في العاملین من عدد عزل طریق عن الإفتراض ذلك باختیار ھارفارد جامعة من" مایو إلتون" یقودھم

 مستوى في التغیرات إزاء العمال ھؤلاء أفعال ردود بملاحظة سمح ما وھو المصنع غرف إحدى

 . الإضاءة
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 بنسبة زاد بل الإضاءة مستوى تخفیض مع ینخفض لم العمال أداء بأن الباحثون فوجئ وقد         

 2 : یأتي ما منھا نذكر الھامة النتائج من العدید باستخلاص سمح وھوما منخفضة

 -للفردیة كبدیل العاملین أداء رفع من علیھا یترتب وما الجماعة روح أھمیة بروز 

 بالعمل المحیطة والظروف المالي الحافز على یتوقف لا العاملین أداء أن للباحثین أتضح لقد 

 معھم تتعامل المنشأة بأن العمال قناعة وكذا ، الإشراف نمط على أیضا یتوقف بل ، فقط

 وسیلة باعتباره الإتصال أھمیة تظھر ھنا ومن ، وأھمیة وتمیز قیمة لھم أشخاص باعتبارھم

 وتشجیع واعتراف تقدیر من الاقتصادیة غیر العاملین وحاجات تطلعات مختلف برصد تسمح

  . أعلى مستویات إلى الأداء برفع یسمح ما وھو ، لھا الاستجابة ومحاولة

 وھي وتقالیدھا عاداتھا لھا جماعة داخل یعمل المنشأة في العامل أن إلى الأبحاث توصلت كما 

 : الجماعات من النوع ھذا على ویطلق الإدارة من تقدیر أو إعتراف دون تنشأ ما غالبا

 فیھ ومرغوب محبذ رسمي غیر إتصال وجود ضمنیا یعني ما وھو ، الرسمیة غیر الجماعات

 . المنضمین لھا الأفراد بین

 المحیطة الظروف تأثیر عن كشفت لأنھا الحالیة الدراسة عن : الدراسة ھذه وتختلف 

 كما ، الأداء تناولا الدراستین كلا أن ھو بینھما الشبھ ولقاء ، العاملین أداء على بالعمل

 والظروف المالي الحاضر على یتوقف لا العاملین أداء أن الدراسة ھذه أوضحت

  العمال وقیمة الإشراف نمط على أیضا یتوقف بل بالعمل المحیطة

 العربیة ةالدراس :ثانیا  

 من جانب باعتباره الإتصال موضوع من الدراسة إنطلقت 1978 " محمد علي محمد " دراسة          

 للنساء الممتازة والمنسوجات للأصواف النصر شركة في أجریت ولقد التنظیمیة العملیات جوانب

 الإتصال نظام طبیعة وتشخیص ووصف كشف محاولة الدراسة ھذه محور وكان ، الإسكندریة بمدینة

  :وھي البیانات لجمیع وعناصر أدوات ثلاث على الباحث إعتمد ولقد ، الصناعي التنظیم في

 جماعات سلوك ودراسة المصنع في السائدة العلاقات عن للكشف وذلك : المباشرة الملاحظة – أ

 . بعملھم قیامھم أثناء العمل

 .نظرھم ووجھات آرائھم عن التنظیم أعضاء لإفلاح وذلك : الحرة المقابلة – ب

 نظام طبیعة عن للكشف وذلك إنتاجیة أقسام خمسة عمال من مشكلة عینھ استخدم : الاستمارة – ج

 . الاتصال

 وھي للإتصال جوانب خمسة دراستھ شملت ولقد : 



  الإطار المنهجي للدراسة

 

12 
 

 . والتشاور الإجتماعي التفاعل أنماط عن بیانات - 1

 . الرسمیة الرسائل لمضمون العمال وتقویم بتفھم تتعلق بیانات - 2

 . للإتصال العمال تقویم یكشف مقیاس - 3

 الصاعد الإتصال إمكانیة حول بیانات - 4

 الھابط الإتصال قنوات تجمعھا التي الرسائل مصادر بمعرفة تتعلق بیانات - 5

 التكامل وظیفة یحقق الإتصال أن إلى دراستھ في محمد علي محمد إستخلص ولقد 

 الإتصال ومضمون الإتصال أسالیب تباین لاحظ كذلك المختلفة الوحدات بین التنظیمي والتوازن 

 في كبیرا دورا یلعب الأمیة عامل وكذلك الإتصال عملیة في الداخلیة الجماعة باختلاف یختلف

  .الإداریة بالقرارات الدرایة درجة إنخفاض

 

 الجزائریة الدراسة: ثالثا. 

  

الاتصال و  بعنوان القیادة الإداریة و علاقتھا بمشروع إستراتجیة, دراسة عبد الله ثاني محمد النذیر

  :كانت كالتالي  اشكالیتھ

  ھل نجاح مشروع استراجیة الاتصال یتوقف على فعالیة القیادة الإداریة بالمؤسسة

  ) نفطال نموذج(العمومیة الاقتصادیة الجزائریة 

  :و اعتمد في الدراسة على المنھج الوضعي و من أھم ما توصل إلیھ في ھده الدراسة ما یلي

الإنتاجیة التي تعتبر جدیة العمل و القوة  و على المردودیةالعلاقة بین القائد و الأتباع و تأثیرھا 

الاقتصادیة و أن ھده الدراسة لا تزال تحتاج إلى تعمق و تدقیق و انجاز بحوث حول القیادة في 

  .    المؤسسة الوطنیة بھدف الاستفادة من نتائجھا
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  : خلاصة الفصل

 اولقد حاولنا من خلال ھذا الفصل الوقوف على أھم مراحل تحتاجھا أیة دراسة علمیة ابتداء  

, أھداف الدراسة و أھمیتھا , دوافع اختیار الموضوع , و فرضیات الدراسة , من تحدید الإشكالیة 

في وصولا إلى تحدید المفاھیم الأساسیة  حتى ننزع أي لبس أو غموض من الممكن أن یخلق صعوبات 

الفھم لدى القارئ كما قمنا بإدراج الدراسات السابقة كعنصر أساسي في ھذا الفصل حتى یكون ھناك 

و سوف نحاول في الفصل الموالي إدراج ماھیة , تكامل بین خطوات دراستنا النظریة و المنھجیة 

  . الاتصال التنظیمي و أساسیاتھ

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الأولالفصل 
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 تمهید

یعتبر الاتصال التنظیمي همزة وصل بین المؤسسة وجماهیرها الداخلیة والخارجیة لذا یعد 

لأي مؤسسة أن تحقق أهدافها  من الأنساق الفرعیة المهمة داخل المؤسسة حیث لایمكن

دون وجود شبكات اتصالیة إداریة خاصة بل انه من الصعب جدا أن یتصور الإنسان 

وجود أي تنظیم دون وجود أشكال من الاتصال التي تنتقل من خلالها المعلومات بین 

في نظام الاتصالات من شانه أن یعطل أو یؤخر سیر  الموظفین والمرؤوسین وأي قصور

حیث أنها تقوم بنقل وتبادل المعلومات والبیانات التي تعد جوهر أي تنظیم وفي  المؤسسة

أنواعه : هذا الفصل سوف نتطرق إلى الاتصال التنظیمي وذلك من خلال العناصر التالیة

.وظائفه أهمیته أسالیبه أشكاله ومعوقاته  
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  الاتصال التنظیمي: الفصل الأول

  الاتصال التنظیميماھیة : المبحث الأول

  :التنظیميمفهوم الاتصال  :المطلب الأول

فهو عملیة نقل وتبادل المعلومات الخاصة بالمنظمة  )طلعت محمود  (عرفت منال 

داخلها وخارجها، وهو وسیلة تبادل الأفكار والاتجاهات والرغبات بین أعضاء التنظیم 

وذلك الذي یساعد على الارتباط والتماسك ومن خلاله یحقق الرئیس العلى ومعاونه الثاني 

ال أداة هامة لإحداث التغییر المطلوب في تحریك الجماعة نحو الهدف، وكما أن الاتص

  6.في الأسلوب البشري

ریتشارد اركاند وبوربو من جهتهما  BH. BOURBEAU ، R. ARKANDعرف 

بمقدورنا الإنساني بإمكاننا تحدید مفهوم الاتصال على أنه : الاتصال في المؤسسة أنه

ر بغیة نقل نظام دینامیكي، والذي بواسطته یستطیع الإنسان تكوین علاقات مع إنسان أخ

 .2وتبادل الأفكار أو المعلومات والعواطف والأحاسیس

من خلال التعریفات السابقة لعملیة الاتصال یتضح أن : عناصر الاتصال:المطلب الثاني

، هناك عناصر تتكون منها هذه العملیة وتتمثل هذه العناصر في المرسل، المرسل الیه

كما الوسیلة المستخدمة للاتصال والمستقبل أو المرسل إلیه، ویمكن توضیح هذه العناصر 

  7: یلي

هو الشخص أو مجموعة من الأشخاص الذین یودون نقل الرسالة إلى : المرسل -1.2

طرف أخر، والذي لدیه مجموعة من الأفكار والمعلومات وهو  یتأثرون بطریقة فهمه 

                                                           
، مركز الكتاب 1عبد القادر عثمان فاروق منصف، ط.الأمریكیة، حتمیة القیادة المتغیرة للقوة جوزیفس، ناي - 1

  .169، ص 1985الأردني، عمان الأردن، 
،  مخبر التطبیقات النفسة والتربویة، دار الھدى للطباعة والنشر والتوزیع، 2ج. السلوك التنظیمي، لوكیا الھاشمي  -3

  .307، ص 2006الجزائر، 
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الأفكار كما أنه یتأثر في ذلك بخبرته وخلفیته من المعلومات وتفسیره وحكمه على هذه 

المتشابهة أو المكملة أو ذات الصلة، ولا شك أن أفكار ومعلومات المرسل تتأثر 

بالمكونات والخصائص الشخصیة لدیه من حیث میوله واهتماماته وقیمه وانفعالاته 

وأهدافه وهذا ینعكس بدوره وحاجاته الشخصیة، كما أنها تتأثر كذلك بموقفه وطموحاته 

  .على كیفیة معالجته للأفكار التي تحملها وكیفیة تفسیره لها

وهي عبارة عن الرموز التي تحملها أفكار ومعلومات وأراء المرسل، هي : الرسالة -2.2

الكلمات، الحركات الأصوات الحروف، الأرقام : تأخذ عدة أشكال من الرموز مثل

  .لوجه والجسد والمصافحةوالصور، السكون، تعبیرات ا

وعلى المرسل أن یعرف ان صیاغة الرموز قد یكزن لها معاني مختلفة باختلاف الأفراد 

كما أن الرسالة تتضمن معاني خفیة او غامضة أو مترادفة أو متعارضة وقد تكون هذه 

  .المعاني مقصودة من المرسل أو غیر مقصودة

رسل والمرسل إلیه دورا بارزا في فهم تلعب وسیلة الاتصال بین الم :الوسیلة -2.3

الرسالة المرسلة لذلك على المرسل ان یقتني ویختار الوسیلة الأكثر تعبیرا الوسیلة الأكثر 

  تعبیرا  وفعالیة في المرسل إلیه أو المستقبل 

كما ان هنالك العدید من الوسائل الخاصة بالاتصال منها الشفهي كالمقابلات الشخصیة 

لهاتف والمحادثات الشخصیة والمؤتمرات والندوات كما ان هنالك منها والاجتماعیة وا

المكتوبة كالخطابات والمذكرات والتقاریر والمجلات والمنشورات، الفاكس، اللوائح 

  .وإجراءات العمل

وهو مستقبل الرسالة من المرسل من خلال الحواس المختلفة والذي  :المرسل الیه -2.4

والشیفرات الموجودة في الرسالة لإعطائها معاني ودلالات، ولا  بدوره یقوم بفك المعلومات

شك أن في عملیة استقبال وتفسیرها من قبل المرسل إلیه تتأثر هي الأخرى بشخصیة 
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المرسل إلیه وأسلوب إدراكه ودوافعه وقدراته وأهدافه وحالته النفسیة وینعكس ذلك على 

  8تفسیره لمعاني الرسالة وتعامله معها

  

  

 

یمثل نموذج عناصر الاتصال بشكلها   01الشكل رقم 

  المبسط 

  : أنواع الاتصال: المطلب الثالث

وسائل الاتصال حسب رسمیتها، فمنها الرسمیة والغیر كما انه یمنكن النظر الى 

  .رسمیة

الرسمیة هي تلك الوسائل التي تستخدم في منظمات العمل و یعترف بها الهیكل التنظیمي 

للمنظمة كالتقاریر والخطابات والأوامر والمنشورات أما الاتصال الغیر رسمي فهو الذي 

یمارس ولا یتعرف به الهیكل التنظیمي للمنظمة كالأحادیث الودیة والمناقشات أثناء فترات 

ذه الوسائل سواء كانت رسمیة او غیر رسمیة كلها مهمة وضروریة في الراحة وجمیع ه

  9.عملیات الاتصال الإنساني في منظمات العمل

وهو ذلك الاتصال الذي یتم في المنظمات الإداریة المختلفة، : الاتصال الرسمي: أولا

لوائح ویكون خاضعا في مساراته وقنواته للاعتبارات التي تحددها القوانین والأنظمة وال

  .والقواعد العامة المتبعة في هذه المنظمة

                                                           
  .15-14ص. المرجع السابقلوكیا الھاشمي،  -8
  .309، ص2005یة، رالدار الجامعیة، الإسكند. ، السلوك الفعال في المنظماتصلاح الدین محمد عبد الباقي-9

  المرسل

  الرسالة

  وسیلة الاتصال

  المرسل الیه
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كما یعتمد هذا النوع من الاتصالات على المذكرات والتقاریر والاجتماعات الرسمیوة ویتخذ 

  هذا النوع من الاتصال اربعة اتجاهات

ویكون من أعلى إلى أسفل هرم المنظمة  ویستخدم من : الاتصال التنازل أو الهابط -1

عالیا ویتمثل في المعلومات كالقرارات الإداریة والتعلیمات التي تنقل من جانب الإدارة ال

  : الإدارة العلیا إلى المرؤوسین وللاتصال الهابط هدفان

توصیل المعلومات الى المرؤوسین بطریقة صحیحة وواضحة حتى یمكن إدراكها . أ  

  .وفهمها

  .الرئیس إلى المرؤوسینقبول المتلقین المعلومات عن طریق الإقناع الشخصي من . ب 

  

 .یوضح الاتصال الرسمي النازل 03الشكل رقم 

  

  

  

ویهدف إلى تصعید المعلومات إلى الأعلى ویأتي مكمل للاتصال : الاتصال الصاعد -2

  الهابط حیث لا تتوفر العاملین 

في جمیع المستویات القدرة على القدرة على استقبال المعلومات فقط وإنما تتوافر لهم 

القدرة على تصعیدها إلى الأعلى، ویتظمن الاتصال الصاعد عملیة إرسال المعلومات 

والآراء والاتجاهات المختلفة من أسفل  هرم المنظمة الى أعلاه كما انه یعطي للإدارة 

  .ر العاملین بالرضا أو عدم الرضاصورة واضحة عن درجة شعو 

  العلیاالإطارات 

  المشرفون

  العمال المنفذون
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  :ویمكن تلخیص هذا النوع من الاتصال حسب لیسلي ولیود في أربعة نقاط

  .معلومات حول أداء المرؤوس ومدى تقدمه وخططه المستقبلیة . أ

مشكلات العمل التي تحتاج وقفة مع المدیر والتي تتضمن جملة الشكاوى والمشاكل . ب

  10.التي یعاني منها الفاعل

أفكار حول تحسین سبل العمل لطلب توضیحات واستفسارات عن بعض التقاط . ج

  .الغامضة في سیاسة التنظیم أو في اداء عملها

  .معلومات حول مشاعر العاملین نحو جوانب العمل المختلفة.د

  

 

 

 

  

  یوضح الاتصال الرسمي الصاعد 04الشكل رقم 

ویطلق علیه الاتصال المستعرض، وهو عبارة عن الاتصال بین : الاتصال الأفقي -3

الأفراد في مستوى واحد، ویعني إرسال المعلومات واستیعابها بین المستویات الادرایة 

  المختلفة، مثل تعامل الموظفین مع بعضهم البعض أو المدراء مع 

  .عضهم البعضب

                                                           
10
  .310ص . المرجع السابقصلاح الدین عبد الباقي،  - 

  العلیاالإطارات 

  المشرفون

  العمال المنفذون
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  یوضح الاتصال الرسمي الصاعد 05الشكل رقم 

هي الاتصالات بین المدراء وجماعة العمل في إدارات غیر تابعة لهم : الاتصال المحوري

 مثل اتصال( تنظیماً 

مدیر المدرسة بمدرسین في مدرسة أخرى أو رئیس نشاط في المدرسة بأعضاء أنشطة   

أخرى ببعضهم البعض، ویحقق هذا النوع من الاتصالات التفاعلات الجاریة بین مختلف 

  .وعادة لا یظهر هذا النوع من الاتصالات في الخرائط التنظیم  التقسیمات في المدرسة،

في ذلك إبراز یمكن ول، أو أشکااتجاهات أربع تنظیمي لال تصایتخذ هذا النوع من الا

 الشكل

  11:لتاليا

  

                                                           
  .311، 310ص .،المرجع السابقصلاح الدین محمد عبد الباقي -11

  الاطارات  الاطارات

  المشرفون  المشرفون

  العمال المنفذون  العمال المنفذون
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 افقي  

 

 نازل  حوري           صاعد       م                              

 

 

 واتجاهاتهسمي لرال یوضح الإتصا 06رقم ل شک

الاتصالات غیر الرسمیة هي الاتصالات التي تتم داخل :غیر الرسمیةالاتصالات -ثانیا

البناء التنظیمي في مختلف الاتجاهات بطریقة خارجة عن القنوات الرسمیة، أي أنَّ 

العلاقات الشخصیة والاجتماعیة لها دور كبیر وفعّال في عملیة تحقیق الأهداف الخاصة 

الاتصالات غیر الرسمیة تعتمد بشكلٍ أساسي بالاتصال الرسمي، مع العلم أنَّ حجم شبكة 

على حجم المنظمة أو المؤسسة، وطبیعة أعمالها وأهدافها، ویُمكن تقسیم الاتصال بناءً 

 :على مصدر الاتصال كما یأتي

وهو الاتصال الذي یتم داخل أجزاء الهیكل التنظیمي إلى أجزاء مختلفة  :اتصال داخل.أ

 12.رسمي فیه سواء كان بشكلٍ رسمي أو غیر

هو الاتصال الذي یكون من وإلى خارج الهیكل التنظیمي بصورة  :اتصال خارجي.ب

  .رسمیة أو غیر رسمیة

  : ووسائل الاتصال التنظیمي طرق الاتصال: المبحث الثاني

  طرق الاتصال التنظیمي :المطلب الاول

                                                           
  .241، ص2005، 3دار وائل للنشر، عمان، ط. السلوك التنظیمي في منظمات الاعمالمحمود سلیمان العمیان،  -12

  –ب  –مدیر وحدة   - أ –مدیر وحدة 

  مدیر فرع  منفذینل عما
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  .للاتصال عدة طرق منها الاصالات الشفویة والاتصالات المكتوبة

  :تتمثل هذه الطرق في: الاتصال المكتوبة طرق 

  .كالخطابات الداخلیة والخارجیة والمذكرات: الأوامر والتعلیمات. أ

  .مثل الخطابات والرسائل الخاصة بالعاملین: الرسائل الخاصة. ب

العمل ودور الفرد في المنظمة  وفیه توضیح لاهمیة: مرجع أو دلیل العاملین. ج

  ومعلومات عن المنظمة وأهدافها وأنظمتها وسیاستها ونحو ذلك

وهي نظاممتكامل لمعلومات مكتوبة طویلة الاجل، وقد یكون شكلها ثابت، وقد : الادلة. د

  .یكون قابلا للتعدیل والتطویر وهي تشبه اللوائح

  .خبارمثل تقاریر التخطیط والرقابة والا: التقاریر. ه

  .وتستخدم لنقل المعلومات والاعلانات للعاملین: لوحة الاعلانات . و

ویعتبر الاتصال الكتابي وسیلة افتصادیة من حیث وقت الادارة وتوفیر الاموال والجهد 

  13.كما یتصف بالدقة أكثر في التعبیر مقارنة بالاتصال الشفهي

في عملیة الاتصال الاداریة، تمثل هذه الطرق الجزء الاكبر : طرق الاتصال الشفهیة 

  : وتتمثل فیما یلي

  .إصدار الأوامر والتعلیمات. أ

مثل مقابلة التوظیف، مقابلة التدریب، مقابلة الترقیة، مقابلة النظر : المقابلات. ب

  .في الشكاوي

                                                           
  .242ص . المرجع السابق: محمود سلیمان العمیان -13



  الجانب النظري للدراسة

 

24 
 

  .نظام الاستشارات للعاملین كحل المشكلات ونحوها. ج

  .ریة أو السنویةالاجتماعات الیومیة أو الاسبوعیة أو الشه. د

وهي زیادة معلومات ومهارات العاملین و تطویر مستویاتهم : البرامج التدریبیة. ه

  المختلفة 

  .المؤتمرات. و

  .الندوات. ز

الحلقات والزیارات مثل لقاءات الرئیس والمرؤوسین لحل المشكلات أو مراجعة . ح

  14.الاداء أو التعریف على المعلومات المرتدة

  

 :ل التنظیميأهمیة وأهداف الإتصا: الثاني المطلب

إن نجاح أي منظمة في تحقیق أهدافها یتوقف على نظام الإتصالات بها وهذا یعني أن 

وإنما ، على أنها عملیة مستقلة قائمة بذاتهاالنظر إلیها لاینبغي التنظیمیة الإتصالات 

 .المنظمةالإداریة في كافة العملیات عملیة تعتمد علیها 

وفي إدارة وتحقیق أهداف ، في إدارة أنشطتهم الإداریةالمدیرین لات وسیلة تعتبر الإتصا

ل وسبالمشاكل تنفیذها وتعریف الواجب تساعد على تحدید الأهداف المنظمة وذلك كونها 

 الاداء و انتاجیة العمال وتقییم ، علاجها

                                                           
، 1999البیطاش  سنتر للنشر والتوزیع، الإسكندریة،  18سلسلة . الاتصال والسلوك الانسانيمحمد یسرى ابراھیم دعبس،  -2 

  .183ص
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ات التنظیمیة یتمكن العما من الحصول على كافة المعلومات والبیانالإتصالات ل وبفض 

الخاصة بالمنظمة كما یساعد على توضیح التغییرات والتجدیدات والانجازات وتطویر 

 .الافكار وتعدیل الاتجاهات واستقصاء ردود الافعال

شبکة الإتصالات المتوفرة ل بفضالعمل بعملیة تخطیط القیام من المنظمة وتتمکن "

وضع برامج عملهم الى وضع برامج والأفراد المدیرون والافراد فحینها یسعى لدیها 

ل یتم تحدیدها من خلاالوقائع حین الى وخططهم وقراراتهم فانه لایمکن وضعها 

 15.مكتوبةوقرارات مذكرات إجتماعات و

 :یمكننا تلخیص أهمیة الاتصال التنظیمي فیما یلي

  إنجاز المهام المتعلقة بالأدوار والمسؤولیات المحددة سابقا والمتعلقة بالمبیعات

 والإنتاجوالخدمات 

 التأقلم مع التغییرات من خلال الاجتهاد الفردي والتنظیمي والتكیف مع ذلك 

  إكمال المهام من خلال الحفاظ على السیاسات أو الإجراءات أو اللوائح التي تدعم

 العملیات الیومیة والمستمرة

  یتم توجیه الرسائل البشریة إلى الناس داخل ”تطویر العلاقات داخل المنظمة حیث

 لمنظمة مواقفهم، الروح المعنویة، نسبة الارتیاح، والوفاءا

 تنسیق وتخطیط والسیطرة على عملیات المنظمة من خلال الإدارة . 

یمكن وصف التواصل التنظیمي على أنه كیفیة تمثیل المنظمات وتقدیمها وتشكیل مناخها 

 16.ائهاالتنظیمي وثقافتها المواقف والقیم والأهداف التي تمیز المنظمة وأعض

                                                           
  .31، ص2014الدار الجامعیة للنشر الإسكندریة،  .ترفع مھارتك الإداریة في الاتصالكیف : أحمد ماھر - 15
16
، 120، ص 2014، 22مجلة دراسات العلوم الإنسانیة، العدد .الاتصال الفعال والعلاقات الانسانیة:صالح بن نوار - 

121.  
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 :التنظیمي معوقات الاتصال: المطلب الثالث

هي التأثیرات التي تقوم بالتأثیر والتشویش على عناصر الاتصال من أجل عدم قیامها 

بدورها في توصیل الرسالة ونقلها، أو نقلها بصورةٍ مشوشة، أو تتسبّب في تأخیر وصولها 

 ما یلي الاتصال معیقاتمما یمنعها من تحقیق الهدف الذي وجدت من أجله، ومن 

، فهي تؤثر وهي معوقات تتعلق بأفكار وتقالید الفرد ومعتقداته :معوقات نفسیة واجتماعه

على طریقة فهم المرسل والمستقبل للرسالة، فقد یفهم المستقبل رسالةً من المرسل بشكلٍ 

خاطئ لاعتقاده أن ما قام بفهمه هو ما یعنیه المرسل، مما یؤدي إلى سوء فهم بین 

 الطرفین قد تنتج عنه ردة فعل غیر متوقعة

الاتصال وتؤدي إلى خللٍ في یتعلّق هذا النوع من المعیقات ببیئة  : معوقات بیئیة

ه، مثل نقص عناصر ، وتؤدي إلى عدم تحقیق الغایة المرجوة منالاتصال الفعال عملیة

التكنولوجیا في المؤسسة، كذلك حجم المؤسسة الكبیر أو وجود تفرّعاتٍ لها فهذا أیضاً 

یؤخّر عملیة الاتصال، كذلك التغییرات الإداریة المستمرّة التي تحدث للنظام الإداري في 

 المؤسسة وعدم التجانس والانسجام بین أفرادها، كذلك هناك من المؤسسات التي تعتمد

أسلوب اتصال باتجاهٍ واحدٍ فقط ولا یوجد أتصال مباشر بین أفرادها، فهذا یعیق نقل 

 .الرسالة ویعیق تفسیرها وفهمها من الطرفین

تتعلق هذه المعیقات بوقت كتابة الرسالة أو الهدف منها أو طریقة : معوقات معنویة

لكتابة الرسالة غیر واضح الاتصال التي تمّت أثناء التعبیر عنها، فمثلاً قد یكون الهدف 

أو یختلف مفهومه بالنسبة للمرسل عنه للمستقبل، كذلك فإنّ عملیة الاتصال تمت في 

وقتٍ غیر مناسب لها، أو تمت في وقتٍ محددٍ لا یمكن تغییره، أیضاً طریقة جلوس 

لیة الأفراد وأسلوب حدیثهم أثناء نقل الرسالة وتعبیرات الوجه السلبیة تشكل عائقاً أمام عم

 .الاتصال

https://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84
https://mawdoo3.com/%D8%A3%D9%87%D9%85%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%B9%D8%A7%D9%84
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تتعلق بالهیكل التنظیمي للمؤسسة، فهناك بعض المؤسسات تعتمد  : معوقات تنظیمیة

على هیكل تنظیمي ضعیف، أو لیس لدیها هیكل تنظیمي محدد داخل المؤسسة، أیضاً 

تعدد المستویات الإداریة داخل المؤسسة یؤدّي إلى صعوبة تحدید الصلاحیات وصعوبة 

 .إلى صعوبة الاتصال تحدید الهدف ممّا یؤدي

تتعلق باللغة المستخدمة والإشارات وكذلك المصطلحات المتفّق علیها : معوقات لغویة

 .داخل المؤسسة، وطریقة ترتیب كلٍ منها وهل تؤدي المعنى المتفق علیه أم لا

  

  

  

  

  

  

  

  :خلاصة الفصل

حول الاتصال التنظیمي في المؤسسة برزت أهمیة وقیمة هذا  من خلال كل ماقدم

الاتصال الذي یعتبر العمود الفقري لأي تنظیم مهما كانت أهدافه فالاتصال التنظیمي هم 

محور كل العملیات الإداریة في المؤسسة فمن خلاله یتم إصدار التعلیمات الخاصة 

على تساؤلات المرؤوسین وتقدیم بانجاز المهام وتلقي التوجیهات والإرشادات والرد 

الاقتراحات إضافة إلى إمدادهم بالمعلومات الضروریة لوضع الاستراتیجیات وتنفیذها 

وبالتالي یجب على القائمین بتسییر المؤسسة أن یعطوا أهمیة كبیرة للاتصال التنظیمي 
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ضمن أسالیبهم التسییریة من خلال ضمان السیر الحسن لكل عملیات التفاعل بین 

الفاعلین في المؤسسة ویحقق أهداف الأفراد بها وأهداف المؤسسة ككل وهذا من اجل 

  .الرقي والنجاح وضمان السعة الحسنة والبقاء في السوق

  

  

  

  

  

  



 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  

  

  الثانيالفصل 
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  :مهیدت

تعتبر القیادة جزء من العملیة الإداریة وأنها مفتاح الإدارة وتكمن أهمیتها ودورها كونها       

التخطیط، (القادة  إحدى الوظائف الإداریة المكملة للوظائف الإداریة الرئیسیة التي یقوم بها

، ویرجع ذلك إلى دور العنصر البشري في المنظمة من )التنظیم، وضع القرارات، الرقابة

حیث المحافظة على المنظمة ونجاحها واستمرارها وزیادة عائدها، وتلقى موضوع القیادة 

جع اهتمام كبیر من الباحثین ورجال الإدارة، لذلك یرى أن الكثیر من المنظمات الناجحة یر 

سرنجاحها إلى نجاح قادتها في التأثیر على مرؤوسیهم ونظرا لتزاید المنافسة والضغوط 

منافسة، العولمة، البیئة المضطربة، (والتحدیات الكبیرة التي تواجه المنظمات المعاصرة 

.)التنویع والتعقید

  ماهیة القیادة: المبحث الأول

القدیم وتناول المؤرخون والكتاب والفلاسفة  لقد شغل موضوع القیادة الإنسان منذ التاریخ    

هذه الظاهرة منذ قدیم الزمان، لكن أهمیة القیادة في المنظمات تزایدات بصورة ملحوظة في 

العصر الحدیث وذلك بسبب ما تشهده هذه المنظمات من تحدیات ومتطلبات عدیدة ومعقدة 

ریة وأصبح نجاح المنظمات في ومترابطة ومنافسة حادة وتزاید المشكلات التنظیمیة والإدا

  .تحقیق أهدافها واستمرار نموها وازدهارها یتوقف كثیرا على القیادة الناجحة

  مفهوم القیادة والتمییز بین القیادة والمصطلحات القریبة منها: الأول المبحث

 :فهوم القیادةم: المطلب الأول

إذا رجعنا إلى الفكر الیوناني اللاتیني كنقطة انطلاق لتحدید معنى القیادة لوجدنا أن     

أن الفعل  Ardnedt، كما ذكر )یفعل أو یقوم بمهمة ما(كلمة القیادة مشتقة من الفعل 
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ومعناه یحرك أو یقود  Agereالیوناني بمعنى یبدأ أو یقود أو یحكم یتفق مع الفعل اللاتیني 

العلاقة بین القائد  Ardnedtوحدد ) قة من المصدر قاد على وزن فعلوهي مشت(

  :والمرؤوسین، والتي تنقسم إلى وظیفتین هما

 .وهي من حق القائد :وظیفة إعطاء الأوامر .1

، 2009فاتن عضو الغزو، (. وهي واجبة على المرؤوسین :وظیفة تنفیذ الأوامر .2

 ).10ص

 فقد عرفها الكثیر من رواد الفكر الإداري: 

  عرفهاHoy " على أنها هي القوة التي تظهر غالبا على صفات الشخصیة وعادة ما

 ).57، ص2008محمد حسنین العجمي، (". تكون ذات طبیعة معیاریة

  عرفهاHow Boles " بأنها عملیة التفاعل بین الأفراد والتي تتكون من سلسلة

". ي یراها مقبولةنشاطات هادفة لمساعدة فریق من الأفراد للعمل تجاه تحقیق الت

 ).50، ص2007محمد حسین العجمي، (

  أما)Bass ( عملیة یتم عن طریقها إثارة اهتمام الآخرین "فإنه یعرف القیادة  بأنها

، 2013هایل عبد المولى طشطوش، (". وإطلاق طاقاتهم وتوجیهها في الاتجاه المرغوب

 ).20ص

  یعرف)Koontz ( الشخصي بواسطة الاتصال القیادة على أنها القدرة علىالتأثیر

 ).257، ص2002محمود سلمان العمیان، (. لتحقیق هدف معین

  یعرفها)P.F.Drucker ( أنها لیست عملیة صنع جدول الأعمال، والتأثیر بالأفراد

مثل رجال البیع، وإنما القیادة هي الارتقاء برؤیة الفرد إلى مستویات أعلى ورفع أداء 

 .شخصیة الفرد إلى ما بعد حدودها الاعتیادیةالفرد إلى معاییر أعلى وبناء 

  القیادة على أنها القدرة على التأثیر في نشاط الأفراد والجماعات ) أریدن(یعرف

، 2010محمد صاحب سلطان، (. وتوجیه وتنسیق ذلك النشاط للوصول إلى هدف معین

 ).72ص
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  یعرفها لویس آلان)L.A.Allen (وقف معین في على أنها عملیة التأثیر بالجماعة بم

فترة معینة وفي مجموعة معینة من الأهداف بما یحفز الأفراد لیكافحوا برغبة لتحقیق 

الأهداف التنظیمیة وإعطائهم الخبرة المساعدة في الوصول إلى الأهداف المشتركة 

 ).50، ص2010نجم عبود نجم، (. والرضا

  أما برنز)Burns ( یعرف القیادة على أنها إمكانیة تشجیع أتباعهم على التصرف

حسن ابراهیم (. لتحقیق أهداف ذات قیم ودوافع تهم الطرفین القادة والأفراد التابعین لهم

 ).416، ص2005بلوط، 

  وعلى ذلك یمكن القول أن القیادة هي عملیة استخدام القوة والنفوذ للتأثیر على سلوك

دتهم لتحقیق أهداف المنظمة، وقد یكون مصدر هذه القوة أو الآخرین من أجل قیا

النفوذ الخصائص الشخصیة للقائد أو موقعه داخل المنظمة ومن جانب آخر لا یمكن 

تصور وجود قیادة بدون مرؤوسین وهذا ما دفع بعض الكتاب إلى القول بأن القیادة 

 .قف المحددالقادة، المرؤوسین، المو : عناصر أساسیة وهي 3كعملیة تشمل 

  ماهیة القیادة): 2(الشكل رقم 
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 )166، ص2007ضرار العتیبي وزملاءه، : (المصدر

 التمییز بین القیادة والمصطلحات القریبة منها-1

  :الفرق بین القائد والمدیر  -2-1

 یمثل القائد بما یحمله من خصائص وسمات وما ینتج عنه من أنماط سلوكیة  :القائد

المحرك الأساسي للعملیة القیادة یكسبها طابع الحیویة والتجدد ویمكن وصف القائد 

 : كما یلي

 17 یحمل القائد مجموعة من السمات تمكنه من مد جسور التعاون والعلاقات البناءة

 .الهادفة مع الآخرین

 د حزمة من السلوكیات المتنوعة والتي تنسجم مع طبیعة المواقف المختلفة یجسد القائ

 .التي یواجهها

 یؤمن القائد ویركز على الریادة والتغیر والتطویر لأعمال المنظمة. 

  تمثل إنسانیة القائد وإیمانه بروح العمل الجماعي والتشاركي أساس قبول الآخرین

 .لمختلف أدواره

  سلوكیات وفق منطق التعاون بعیدا عن أسلوب الترغیب یؤثر القائد كإنسان في

 .والترهیب

حظي مفهوم المدیر باهتمام واسع ومتنوع من كتاب وباحثي حقل الإدارة  :المدیر .1

منطلقین من اعتباره العقل الذي یحرك موارد وقدرات المنظمة لتحقیق التفوق ویمكن 

 :تشخیص مفهوم المدیر بالنقاط التالیة

 ؤول عن أعمال الآخرین الذین یتواجدون في المنظمة، من حیث أنه الشخص المس

 .تقدیم مختلف أنواع الدعم والإسناد

 یؤدي المدیر مجموعة من الأدوار المتكاملة والضروریة لبقاء المنظمة واستمرارها. 

                                                           
17

  .57، ص 2008، الأردن،  1، نظریة المنظمة، مدخل العملیات ، دار النشر والتوزیع، ط  محسن منضور ظاھر ، نعمة عباس الحفاجي
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  وقد تبنى)Daft ( بعض الأفكار الأساسیة التي طرحها)Capowski ( في التمییز

 18. لقائدبین مواصفات المدیر وا

  یوضح الفقرق بین القائد والمدیر): 1(جدول رقم 

  المدیر  القائد

 )روح العمل(المیزة العامة  .1

 ذو رؤیة ویركز على المستقبل .2

 عاطفي .3

 مرن ویستجیب للتغیرات .4

 خلاق وابتكاري .5

 مبدع .6

 مبادر للتغییر .7

 تصوري تخیلي .8

  یعتمد على قوة الشخصیة .9

 )العقل(المیزة العامة  .1

 عقلاني .2

 )استشاري(للآخرین  مشاور .3

 )مواظب(مثابر وجاد في العمل  .4

 ثابت وروتیني  .5

 محترس في اتخاذ القرارات .6

 یعتمد على الأشیاء المدروسة .7

 ملتزم بالقوانین .8

 مستقر وتحلیلي .9

  یعتمد على سلطة المنصب .10

  ).101، ص2007صلاح عبد القادر النعیمي، : (المصدر

إن تعاظم دور القائد الإداري في حیاتنا المعاصرة، ویعود إلى التغیرات المسارعة      

والمعقدة التي تشهدها الدول والمنظمات على حد سواء في مواجهة أعباء الحاضر أو 

الاستعداد للمستقبل على أساس منظور رؤوي لمتطلبات تطویر المنظمة في الأمد البعید 

، أن یتولى إدارة المنظمات قادة إداریون ذوي مهارات وقدرات لذلك أصبح من المهم جدا

  .ممیزة تمكنهم من تحقیق النجاح والتفوق باستمرار

  

                                                           
18
، الأردن، 1ومھارات التفاعل مع الآخرین، دار إثراء والتوزیع ، الطبعة " صلاح عبد القادر النعیمي، المدیر ، القائد، و المفكر الاستراتیجي  

  . 102، ص 2007
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  :الرئیس/القائد -2-2

من ناحیة وبین ) إلخ...مدیر، رئیس منظمة، وزیر، رئیس دولة (بدایة یجب التفریق بین     

من وظیفته أي من التنظیم الرسمي  القائد من ناحیة أخرى فالأول یستمد سلطته وصلاحیته

القائم فهو مفروض على المجموعة ومن هذا المنطلق یصدر تعلیماته وتوجیهاته وأوامره التي 

یقول أنها ملزمة وإلا تعرض من یخالفها إلى الجزاءات المنصوص علیها أو للتأنیب أو 

لطته وصلاحیته ومن التعنیف من جانب المدیر طبقا للسلطة الوظیفیة أما الثاني فیستمد س

ثم قوته من المجموعة نفسها من ارتباطها وولائها والتفافها حوله واحترامها له ثم من اعترافها 

  .به واقتناعها به ثم من ثقتها فیه وهذا طبعا لا یأتي من فراغ

مفوض من التنظیم الرسمي أي أن صلاحیاته الرسمیة وهي فقط تم تفویضها إلیه من  :الأول

  .المستوى الإداري الأعلى وطبقا لنصوص التنظیم

  مفروض على الجماعة، وتقبل سلطتها، ومن ثم توجیهاته وتعلیماته خوفا من الجزاء

 .أو تجنبا له بل یتحایلون على تنفیذها وهم یعرفون كیف یتحایلون

فقد اكتسب التفویض أیضا وهذا هو الأهم من المجموعة نفسها ورضائها ورغبتها  :انيالث

  .وحبها وثقتها

  تقبل الجماعة سلطتها، ومن ثم توجیهاته وتعلیماته خوفا من الجزاء أو تجنبا له بل

 .یتحایلون على تنفیذها وهم یعرفون كیف یتحایلون

 منها وحرصا علیها وحرصا على  تقبل الجماعة سلطتها توجیهاته وتعلیماته رغبة

 .العمل ثم وما هو أهم على العطاء أن مجرد أداء الواجب شيء والعطاء شيء آخر



  الجانب المیداني 

36 
 

وبالتالي فالحالة الأولى، حالة الرئیس الإداري، عندما تغلب في المنشأة تهددها بخطر كبیر 

والعطاء وتعظیم  بینما الحالة الثانیة هي المطلوب دائما وكلما أمكن لتحقیق الإنجاز الأهداف

  19. هذا الإنجاز لتحقیق الرضا الوظیفي

  :القیادة والسلطة -2-1

تعرف السلطة بأنها الحق في اتخاذ القرارات وإصدار الأوامر، في المنظمات تكون      

السلطة أي أنها مستندة إلى أساس من التنظیم والقرارات الرسمیة، وهي بذلك تختلف عن 

السلطة التقلیدیة المستمرة من القیم والعادات والتقالید السائدة في  أنواع أخرى من السلطة مثل

جماعة أو مجتمع كما أنها تختلف عن ما یسمى سلطة المعرفة والتخصص والسلطة تمنح 

  .صاحبها قوة رسمیة مشروعة والسلطة الحقیقیة تمكن لدى المرؤوسین لقبول سلطة الرئیس

مرؤوسین للأوامر وقیامهم بتنفیذها، وكیفیة إصداره ومن الأمور التي تؤثر على تقبل ال    

فمن الضروري أن تكون الأوامر محددة وواضحة بحیث یستطیع المرؤوسین فهمها بسهولة، 

والفرق بین المدیر والقائد هو أن القائد لا یهتم باستعراض سلطته وفرض سیطرته بقدر 

لمادیة ولاشك أن مشاعر المرؤوسین اهتمامه والتوصل إلى الأهداف بأقل التكالیف البشریة وا

20. هي من الأمور التي یراعیها القائد ویحرص على أن لا تكون من بین التكالیف
  

  خصائص القیادة : المطلب الثاني

في إطار ما سبق فإن القیادة الإداریة طبقا لما یراه البعض وتتمیز بمجموعة من      

  :الخصائص یمكن إجمالها فیما یلي

وتتمثل القبلیات الذهنیة والعقلیة والفكریة  :Conceptuel skillsفكریة المهارات ال -1-1

التي تمكن المدیر أو القائد على تبصر أهداف المنظمة وتحدید سیاستها وخططها 
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وإشراف مستقبلها برؤیا ثابتة وقدرة عالیة على إدراك معالم المستقبل وما ینبغي أن 

الواضحة والقدرة الفكریة المتبصرة تخلق تسیر المنظمة المعینة في إطاره فالرؤیة 

 .مهارات عالیة في معالجة المشاكل وتحدید الأهداف والخطط المستقبلیة

 :Human skillsالمهارات الإنسانیة  - 1-2

تتمثل قدرة القائد أو المدیر في التعامل مع الآخرین وتوجیه جهودهم نحو تحقیق      

ق أو العائلة الواحدة داخل المنظمة من شأنه أن الأهداف المراد إنجازها، إن بناء روح الفری

همم وجود العاملین بكفاءة وفاعلیة إن مخاطبة العاملین بأحب الأسماء إلیهم من شأنها أن 

ثلاث : "تحقق زیادة واضحة في الإنتاجیة، وقد ورد في حدیث الرسول صلى االله علیه وسلم

  ".المجلس وتخاطبه بأحب الأسماء إلیهیبقین الود في صدر أخیك تبدأ بالسلام وتوسع له في 

 :Technical skillsالمهارات الفنیة  - 1-3

تتمثل القدرات الفنیة المتخصصة في أحد حقول المعارف العلمیة أو العملیة لطبیعة      

العمل الذي یقوم بأدائه الأفراد العاملین، إذ أن امتلاك المدیر لتلك المهارات من شأنه أن 

  .جیهاته وإرشاداته نحو إنجاز الأداء المطلوبیدعم ثقة الآخرین بتو 

 :Individualistic skills) الذاتیة(المهارات الفردیة  - 1-4

إن المهارات الفردیة أو الشخصیة التي یمتلكها الفرد تعزز من قدراته التأثیریة في      

رتبط الآخرین والتي تتمثل بالقدرات الجسمیة والخلق والابتكار وغیرها من المهارات التي ت

وعادة ما تتباین الحاجة لوفرة هذه . بطبیعة الفرد الجسمیة والعقلیة والسیكولوجیة وغیرها

المهارات للطبیعة المركز الوظیفي للذي تحتله القیادة الإداریة في المنظمة والشكل أدناه 

21: یوضح ذلك
 

  أنواع المهارات القیادیة في المنظمة): 3(الشكل رقم 
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  ).303-300، ص ص2008كاظم محمود خضیر، سلامة اللوزي، : (المصدر

 :مصادر قوة القیادة وتأثیرها: المطلب الثالث

  :یستمد القائد قوته من عنصرین رئیسیین هما     

 :Position powerالمصدر الرسمي  - 1-5

  .تبدأ القیادة بطرق استخدام القوة من قبل المدیر للتأثیر في الآخرین     

كل ما یشغل منصبا في المنظمة، یمتلك قوة هي قوة السلطة الرسمیة بنسبة  إن     

  :عناصر ترتبط بالمصدر الرسمي 3استخدامها تختلف من شخص إلى آخر، وهناك إجمالا 

  قوة المكافئةReward power : قدرة الرئیس على منح مكافئة قیمة كوسیلة للتأثیر

 .في الآخرین

  قوة الإجبارCoercive power:  القدرة على إیقاع العقوبة أوضح المكافئة كوسیلة

 .للتأثیر في الآخرین
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  القوة الشرعیةLegitimate power : القدرة على التأثیر في الآخرین بسبب السلطة

الرسمیة التي یملكها الرئیس، ونظرا لكونه یحتل منصبا مسؤولا لمراقبة سلوك وأداء 

 .المرؤوسین

 :Personal powerالمصدر الشخصي  -1-6

 قوة التأثیر في الآخرین بسبب امتلاك القائد المعرفة الفنیة المتخصصة: قوة الخبرة. 

 قدرة التأثیر في سلوك الآخرین بسبب الإعجاب بشخصیة الرئیس : قوة الإعجاب

 22. وبصفاته قدرة الرئیس على جذب التابعین وكسب احترامهم

  مصادر قوة القیادة): 4(الشكل رقم 

  

  ).179، ص2007عتیبي وزملائه، ضرار ال: (المصدر
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  عناصر القیادة وأنماطها: المبحث الثاني

 :عناصر القیادة: المطلب الأول

القائد وجماعة : عناصر وهي 3تنقسم العناصر التي تؤثر على عملیة القیادة إلى      

العمل والموقف وهذه العناصر تتفاعل مع بعضها البعض ویؤثر كل منها في الآخر، وكما 

  :یوضح الشكل التالي

  العناصر المؤثرة في عملیة القیادة): 5(الشكل رقم 

  

  ).20، ص2012حمادي عدي عطا، : (المصدر

یجب على القائد الناجح أن یركز على التخطیط بالمشاورة، المشاركة مع مرؤوسیه وأن      

الزمن هو استثمار المستقبل، وأن أهداف المؤسسة هي أهداف القائد الخاصة، أهمیة وتنمیة 

وتطویر مرؤوسیه تكوین روح الجماعة، بیئة العمل الصحیة، تكوین روح الالتزام الذاتي في 

لین والرقابة الضروریة لتجنب الوقوع في الأخطار مستقبلا، وعلى القائد الناجح أن العام

یعالج الصراعات التنظیمیة بالمواجهة والفهم والإدراك الترشیدي وكذلك معرفة سبب الخطر 
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لدیه وبأنه ناتج عن سوء فهم ولیس سوء نیة، من صفات القائد الناجح أنه یتمتع بمستوى من 

23. مستوى أتباعه، كما یتمتع بسعة الأفق وامتداد التفكیر وسداد الرأي الذكاء أعلى من
  

 :أنماط القیادة: المطلب الثاني

تتعدد أنماط القیادة، وتتنوع بتنوع المؤسسات واختلاف الشخصیات والأدوار والوظائف      

والمواقف فلكل قیادي طابعه الذي یمیزه عن غیره، وقد حاولت عدة دراسات التمییز بین 

أنماط القیادة، لكن رغم هذه التصنیفات لأنماط القیادة یمكن القول أنه وإن اختلفت في بعض 

فقد نتفق في جوانب أخرى ویصبح بینهما تداخل وقد یجمع القائد بین أكثر من الجوانب، 

نمط وإن كان یصل إلى سلوك نمط قیادي یمكن تصنیفه على أساسه وفیما یلي توضیح لهذه 

  :التصنیفات

یعتبر هذا التصنیف من التصنیفات : الأنماط القیادیة بناء على مصادر السلطة -2-1

 Max(ة على أساس المصادر الثلاثة للسلطة والتي حددها ماكس ویبر الأولى المبكرة للقیاد

Weber(وتبعا لذلك قسمت إلى ،:  

هي نوع القیادة التي یضیفها الناس على شخص یتوقع منه القیام  :النمط التقلیدي .1

بدور القیادة وأساسها تقدیس واحترام كبیر السن لدیه فصاحة القول والحكمة التي 

الولاء والطاعة من الأفراد له، ویسود هذا النوع من القیادة في یتحلى بها، ویكون 

حیث تقوم القیادة على صورة الأبویة لشخصیة ) التقلیدیة(المجتمعات الریفیة والقبلیة 

 .القائد

تقوم هذه القیادة على أساس أن صاحبها یتمتع بصفات  ):الملهم(النمط الجذاب  .2

لتأثیر القوي بتابعیه وینظرون إلیه شخصیة محبوبة وقوة جذب شخصیة، یستطیع ا

على أنه شخص مثالي لا یخطئ، لدیه قوة خارقة، یغلب على هذا النمط الصفة 
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الشخصیة، حیث لا یصح للمنظمات الرسمیة وأفضل ما یناسب الزعامات الشخصیة 

 .والحركات الاجتماعیة

في  هو نمط القیادة الذي یقوم على أساس المركز الوظیفي :النمط العقلاني .3

المؤسسة، ویستمد سلطاته وقوة تأثیره من مركزه الرسمي وما له من صلاحیات 

واختصاصات، ویركز اهتمامه على سیادة وتطبیق القوانین والأنظمة والتعلیمات في 

المؤسسة وتعتبر السلطة والمسؤولیة والمعاییر المتبعة في المؤسسة من الركائز 

العقوبات على الشخص المخالف لتطبیق  الأساسیة لسلوكه القیادي، حیث قد یوقع

  .اللوائح والقوانین

  :أنماط القیادة بناء على نوع السلوك القیادي المتبع -2-2

، لیبیت Lewinیعود هذا التصنیف إلى الدراسة التجریبیة التي قام بها كل من لوین 

Lippit وایت ،whiteحیث قامت الدراسة على بیان أثر )1939( ، في أواخر الثلاثنیات ،

  .ثلاثة أنماط قیادیة وسلوك القائد لكل نمط على التابعین وولائهم التنظیمي

  :ومن خلال الدراسة صنفوا القیادة على أساس المجموعات إلى

  وتقوم على الاستبداد بالرأي والتعصب الأعمى  ):الاستبدادیة(القیادة الدیكتاتوریة

ت بنفسه مستخدما أسالیب الفرض والإرغام والتخویف لتنفیذ أوامره، وفي ویتخذ القرارا

ظل هذا النمط القیادي لا نقاش أو تفاهم، فهو یوجه عمل التابعین بإصدار القرارات 

والتعلیمات ویأمرهم بما ینبغي علیه فعله وكیف یعملون ومتى، ویكون القائد منعزلا 

ة بالرغم من أن هذا النوع من القیادة یؤدي إلى عن تابعیه ولا تربطه بهم علاقة إنسانی

 .إحكام السلطة وانتظام العمل وزیادة الإنتاج على المدى البعید تدني الإنتاجیة
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 قد أطلق علیها بعض العلماء القیادیة السلبیة لأنها تقوم على  :القیادة الأوتوقراطیة

ستبدادا وتیسلطا من القیادة التحفیز السلبي القائم على التخویف والتهدید، ولكنها أقل ا

 :الدیكتاتوریة، ومیز الباحثون ثلاثة أنواع من هذا النمط القیادي

حیث یستخم القائد العقاب والتخویف ویعطي الأوامر الصارمة ویركز  :الأوتوقراطي المتشدد

على الإنتاج، فهو مصدر الاتصال والمعلومات والصلاحیات ویحاول إقناع العاملین بقراراته 

  .ظاهرا بالودمت

وهو أقل تشددا من السابق حیث یستخدم الثناء إلى جانب العقاب  :الأوتوقراطي الخیر

  .الخفیف لضمان ولاء التابعین لتنفیذ القرارات

وهو أقل تشددا ویتخذ القرارات بنفسه لكنه یوهم التابعین أنهم اشتركوا  :الأوتوقراطي المناور

  .بصنع القرار

 هي القیادة الفوضویة أو قیادة عدم التدخل فیتمیز سلوك القائد  :القیادة الترسیلیة

بعدم التدخل في مجریات فهو یترك للتابعین الحبل على الغارب، حیث یقوم بتوصیل 

المعلومات إلى التابعین ویترك لهم مطلق الحریة في التصرف ومبعث ذلك قد تكون 

فهو یترك المؤسسة بدون توجیه عدم قدرة القائد على اتخاذ القرار أو عدم المعرفة، 

فیشعر العاملون یالضیاع والإحباط وعدم الاحترام لشخصیة القائد، فهي أقل الأنماط 

 24.ة فعالیةالقیادی

 یتمیز ذلك النمط بسلوكه المتوازن، فهو یتبع أسالیب الإقناع  :القیادة الدیموقراطیة

والاستشهاد بالحقائق أو یحترم أحاسیس الأفراد ومشاعرهم، ویجعلهم یشعرون 
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بكرامتهم وأهمیتهم، فالقائد الدیموقراطي یستعین بآراء أتباعه، ویلعب دورا فعالا في 

 25. طاقتهم الكامنةتنمیة الابتكار، وتحقیق التعاون وإطلاق المرؤوسین ل

 

  : وأھمیتھا القیادیة العملیة مراحل: المطلب الثالث

 

 أجل من تنظیم أي أساسھما على یقوم أساسیتین بمرحلتین تمر أن علیھا فإن وظیفتھا الإداریة القیادة لتؤدي

بھذه المراحل التي تعود بالأھمیة  الاھتمام دون إداري قائد یكون أن فرد لأي یمكن فلا الأھداف   بلوغ

 .الكبیرة 

 أھمیتھا إلى و المراحل ھذه إلى التطرق سیتم یلي فیما: 

 القیادیة العملیة مراحل: 

  :أساسیتین بمرحلتین القیادیة العملیة مرت

 الإستراتیجیة التوجیھات بناء مرحلة:   

 الأساس یمثل والذي للمنظمة الإستراتیجي البناء بتوضیح المرحلة ھذه في القادة یھتم

  :النحو التاليفعالیاتھا وذلك على  جمیع في

 الرسالة الإستراتیجیة الغایة تحدید. 

 للمنظمة الإستراتیجیة الرؤیة تجدید. 

 المدى في الإستراتیجیة ،وتوجیھ الطویل الأجل في الإستراتیجیة الأھداف توضیح 

 .والمتوسط القصیر

 الإنجاز على الحكم ومقاییس المستھدفة والإنجازات الأداء مستویات تحدید. 

 للتوجیھات المحابیة المنظمة وثقافة التنظیمي البناء ومعاییر أسس تحدید 

 .الإستراتیجیة

 وإطلاق الفاعلة المشروعة الموارد وتمكین وتنمیة لبناء الموضوعي الأسس تشكیل 

  .والإنجاز والتطویر للإبداع أمامھم الفرص
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 التنظیمي السلوك إدارة مرحلة: 

  

 والإرشاد التوجیھ توفیر في القیادة بدور والمتجددة المستمرة المرحلة ھذه تتعلق        

 وتوافقھ جودتھ وتأكید المنظمة عناصر مختلف لسلوك والتصحیح والتقویم والمساندة والدعم

 بالدرجة التنظیمي السلوك إدارة عملیات وتشمل الإستراتیجیة وأھدافھا المنظمة توجیھات مع

  :التالیة القیادیة المھام الأولى

 والتوجیھات بالأھداف علاقتھ وتوضیح المستھدف للسلوك العامة الاتجاھات تحدید 

 .الرئیسیة وسیاستھا للمنظمة الإستراتیجیة

 الفرد جماعة على الواجب الأساسیة ومقوماتھ المستھدف السلوك متطلبات توضیح 
 .بإیجابیة معھا والتعامل إدراكھا العمل

 العمل وجماعات الأفراد أداء وتنسیق الخطط تنفیذ أسالیب أفضل نحو السلوك توجیھ 
 .المختلفة

 المستھدفة مستویات عن الانحراف نحو الاتجاھات ورصد الفعلي السلوك متابعة 
 .الصحیحة المستویات إلى الأداء لإعادة السریع والتدخل المقررة والمعدلات

 الالتزام ومدى السلوك ونوعیة المبذول الجھد على العاملین وتقدیر الإنجازات تقویم 
  .المقررة الجودة بمستویات

  

 القیادة أھمیة  : 

  
  المؤسسة في المتوفرة المصادر و الأفراد بین ما للربط فعالة بالغة في كونھا صورة أھمیةللقیادة     

 وتبرز الارتباط من النوع ھذا بدون تحقیقھا المستحیل من یكون قد أشیاء  إنجاز و لتحقیق معا

  .خاص بشكل الإداري السلوك وفي عام بشكل الإنساني السلوك في تأثیرھا في القیادة أھمیة

  المؤسسة و تطوراتھا المستقبلیة  أوأنھا حلقة الوصل بین العاملین وبین خطط المجموعة.  

 الإمكان قدر السلبیة الجوانب تقلیص و الإیجابیة القوى تدعیم.   

  الآراءالسیطرة على مشكلات المجموعة وحلھا وحسم الخلافات والترجیح بین.  

 القائد من یتخذون الأفراد أن كما للجماعة، ورد م أھم باعتبارھم الأفراد ورعایة تدریب و تنمیة 

  .لھم قدوة

 المرسومة الأھداف تحقیق للجماعة تسھل.  
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:الإداریةعلاقة الاتصال التنظیمي بالقیادة   

 أیابالنسبة لأیة قیادة تعمل سویا في تحقیق الأهداف المشتركة  أساسیاإن الاتصال أمرا 

نظام اتصال فعال یتیح  إلىكانت طبیعة النشاط التي تقوم به الجماعة فالجماعة في حاجة 

الجماعة في حاجة  أنكما  أفرادهاجیل وتبادل الخبرة بین  إلىنقل خبراتهم من جیل  لأفرادها

 وما یبذلونهمن أعمال  الآخرونمعرفة حقیقة ما یقوم به  لأفرادهانظام اتصال فعال یتیح  إلى

الجماعة على القیام  أفرادمن جهود هذه الجماعة وعدم قیام التعارض بینها ویساعد الاتصال 

وفي نفس الوقت  إلیهموجه عن طریق نقل توجیهات وتعلیمات القیادة  أكملعلى  بأعمالهم

جماعة  لأيالقیادة فالاتصال بالنسبة  إلىالجماعة ووجهات نظرهم  أفراد راءآنفسه نقل 

الغذاء  الإنسانتنقل إلى  الأخیرةفهذه  الإنسانبالنسبة لجسم  والأعصابالدمویة  كالأوعیة

التي یجعله یحیا ویحس بالبیئة المحیطة به وبالمثل فان الاتصال یسمح  والإحساسات

الجماعة بما  أفرادووجهات النظر بالانسیاب بین مختلف  روالأفكاللمعلومات والخبرات 

  یضمن استمرار هذه الجماعة وبقائها وتقدمها

ویكون  الأفرادومن هنا تظهر العلاقة بین الاتصال التنظیمي والقیادة من خلال التأثیر على 

 بإجراءاتم الموارد البشریة والتي تهت وإدارة الأفرادالنظر بوظیفة تنشیط  إعادةذلك عن طریق 

 التأثیرعلى الهیكل التنظیمي من خلال  بالتأثیرما قبل التعیین وسیاسات التعیین وكذا 

  .للإدارةواستخدام الأسالیب الحدیثة  الإداريوالاهتمام بالتطویر 
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  : تمهید

بعد التطرق إلى الجزء النظري والتي تضمنت دراسة كل من الاتصال والقیادة الإداري وكذلك 

العلاقة التي تربط بینهما سیتم في هذا الفصل توضیح ذلك من خلال دراسة میدانیة في 

خلال  مؤسسة معینة ولقد كانت هذه المؤسسة هي مؤسسة اتصالات الجزائر بالمدیة من

التطرق إلى تعریف المؤسسة بالإضافة إلى محاولة الإجابة على تساؤلات الدراسة واختیار 

فروضها ومن خلال ذلك محاولة الإجابة على السؤال الرئیسي للبحث والمتعلق بمساهمة 

الاتصال التنظیمي على تفعیل القیادة بالمؤسسة الجزائریة بالإضافة إلى التعرف منهج 

  .دوات المستخدمةالدراسة و الأ
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 نبذة عامة عن مؤسسة اتصالات الجزائر : المبحث الأول

 نبذة تاریخیة عن مؤسسة اتصالات الجزائر : المطلب الأول

 تعریف مؤسسة اتصالات الجزائر ومراحل تطورها : الفرع الأول

 تعریف مؤسسة اتصالات الجزائر: أولا

الجزائر هي مؤسسة عمومیة ذات أسهم برأس مال تنشط في سوق الشبكة  اتصالات

 .وخدمات الاتصالات السلكیة واللاسلكیة بالجزائر

المحدد  2000أغسطس أوت سنة  05المؤرخ في  03/ 2000تأسست وفق قانون 

للقواعد العامة للبرید والمواصلات، فضلا عن قرار المجلس الوطني لمساهمات الدولة 

)CNPE الذي نص على إنشاء مؤسسة عمومیة اقتصادیة  2001مارس  01بتاریخ  ك

 ".اتصالات الجزائر"أطلق علیها اسم 

 :مراحل تطور مؤسسة اتصالات الجزائر: ثانیا

وعیا منها بالتحدیات التي یفرضها التطور المذهل الحاصل في تكنولوجیات الإعلام 

بإصلاحات عمیقة في قطاع البرید  1999والاتصال، باشرت الدولة الجزائریة منذ سنة 

 .والمواصلات

. 2000وقد تجسدت هذه الإصلاحات في سن قانون جدید للقطاع في شهر أوت 

جاء هذا القانون لإنهاء احتكار الدولة على نشاطات البرید والمواصلات وكرس الفصل بین 

ء سلطة ضبط وتطبیقا لهذا المبدأ، تم إنشا. نشاطي التنظیم واستغلال وتسییر الشبكات

مستقلة إداریا ومالیا ومتعاملین، أحدهما یتكفل بالنشاطات البریدیة والخدمات المالیة البریدیة 

 ".اتصالات الجزائر"برید الجزائر وثانیهما بالاتصالات ممثلة في "متمثلة في مؤسسة 
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بیع رخصة  2001وفي إطار فتح سوق الاتصالات للمنافسة تم في شهر جوان 

لال شبكة للهاتف النقال واستمر تنفیذ برنامج فتح السوق للمنافسة لیشمل فروع لإقامة واستغ

وشبكة الربط المحلي في المناطق   VSATأخرى، حیث تم بیع رخص تتعلق بشبكات 

 .الریفیة

والربط المحلي في المناطق الحضریة  2003كما شمل فتح السوق كذلك الدارات الدولیة في 

، وذلك في ظل 2005سوق الاتصالات مفتوحة تماما في وبالتالي أصبحت . 2004في 

 .احترام دقیق لمبدأ الشفافیة والقواعد المنافسة

وفي نفس الوقت، تم الشروع في برنامج واسع النطاق یرمي على تأهیل مستوى المنشآت 

  26.ا على تدارك التأخر المتراكمالأساسیة اعتماد

  ت الجزائر ومیلاد اتصالا 03/ 2000قانون : الفرع الثاني

عن استقلالیة قطاع البرید والمواصلات  2000أوت  05المؤرخ في  03/2000نص القرار 

حیث تم بموجب هذا القرار إنشاء مؤسسة برید الجزائر والتي تكلفت بتسییر قطاع البرید، 

وكذلك مؤسسة اتصالات الجزائر التي حملت على عاتقها مسؤولیة تطویر شبكة الاتصالات 

، إذ وبعد هذا القرار أصبحت اتصالات الجزائر مستقلة في تسییرها عن وزارة في الجزائر

لتصبح اتصالات الجزائر مؤسسة عمومیة . البرید هذه الأخیرة أوكلت لها مهمة المراقبة

  .اقتصادیة ذات أسهم برأس مال اجتماعي تنشط في مجال الاتصالات

رید وتكنولوجیات الإعلام والاتصال بعد أزید من عامین وبعد دراسات قامت بها وزارة الب

 .2003، أضحت اتصالات الجزائر حقیقة جسدت سنة 03/2000تبعت القرار 

01  
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  الانطلاقة الرسمیة لمجمع اتصالات الجزائر  2003جانفي  

لكي تبدأ  2003سنة  كان على اتصالات الجزائر وإطاراتها الانتظار حتى الفاتح من جانفي

لكن برؤى مغایرة تماما لما كانت علیه . الشركة في إتمام مشوارها الذي بدأته منذ الاستقلال

قبل هذا التاریخ، حیث أصبحت الشركة مستقلة  في تسییرها على وزارة البرید، ومجبرة على 

جدر خاصة مع إثبات وجودها في عالم لیرحم، فیه المنافسة شرسة البقاء فیها للأقوى والأ

  .فتح سوق الاتصالات على المنافسة

  :بطاقة فنیة عن مؤسسة اتصالات الجزائر: المطلب الثاني

  :أهداف المؤسسة وهیاكلها: الفرع الأول

  :أهداف المؤسسة: أولا

هي ثلاث أهداف أساسیة یعتمد علیها مجمع : الجودة، الفعالیة ونوعیة الخدمات

في تحقیق مستوى عالي، قیاسي، تقني واقتصادي واجتماعي  رغباتها. اتصالات الجزائر

لتبقى دوما الرائدة نظرا لوجودها في محیط تنافسي، فهدفها تنمیة سعتها والحفاظ على 

مكانتها العالمیة كشركة إعلام واتصال في الجزائر، كما ساهمت أیضا في تنمیة قدرات 

  . استعمال شبكة الانترنیت

  :هیاكلها: ثانیا

فة إلى كونها متعامل المتعاملین والرائد في مجال الاتصالات في الجزائر، بالإضا

تعتبر اتصالات الجزائر من أكبر المؤسسات الوطنیة تواجد عبر كافة مناطق الوطن، فهي 

  .تشمل كل شبر من هذه الجزائر، وذلك من خلال هیكلتها
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ال منتوجها إلى فاتصالات الجزائر تعتمد في هیكلتها على منطق الشمولیة أي إیص

 12أبعد نقطة من هذه البلاد فاتصالات الجزائر تسیرها مدیریة عامة مقرها العاصمة و

. الشلف. بشار. ورقلة. عنابة. سطیف. قسنطینة. وهران. الجزائر(لكل من : مدیریة إقلیمیة

  ).تلمسان. البلیدة. تیزي وزو. باتنة

یات الإقلیمیة على مدیریات ولائیة أین تم التقسیم حسب الأقالیم، وتحتوي هذه المدیر 

ولایة بمدیریات ولائیة إضافة إلى مدیریتین إضافتین  48أین تتواجد اتصالات الجزائر في 

من جهتها هذه المدیریات الولائیة تحتوي . مدیریة عبر التراب الوطني 50للعاصمة بمجموع 

 ".ومراكز هاتفیة" على وكالات تجاریة 

  :اتصالات الجزائر فروع مجمع: الفرع الثاني

تعتبر اتصالات الجزائر مجمع حقیقي من خلال فروعها التي أنشئت لتسایر 

": موبیلیس"فقد تم إنشاء فرع اتصالات الجزائر . التطورات الحاصلة في مجال الاتصالات

مختص في الهاتف الخلوي، حیث تعتبر موبیلیس أهم متعامل النقال في الجزائر من خلال 

  .ملایین مشترك 10بالمائة وكدا عدد زبائنها الذي تعدى  98عدت تغطیتها التي ت

" جواب"كما یضم مجمع اتصالات الجزائر فرع أساسي هام وهو اتصالات الجزائر للأنترنت 

مختص في تكنولوجیة الانترنت حیث أوكلت له مهمة تطویر وتوفیر الانترنت ذو السرعة 

  .الفائقة

التعلیم العالي، البحث، التربیة (رى في البلاد وللإشارة، فكل قطاعات النشاط الكب

مربوطة حالیا ) إلخ... الوطنیة، التكوین المهني، الصحة، الإدارة، المحروقات، المالیة 

  ".جواب"بمقرات الربط بالأنترنت عن طریق شبكة   intranetشبكات الأنترانت 

.ات الساتل والأقمار الصناعیةالمختصة تكنولوجی: اتصالات الجزائر الفضائیة
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  :الهیكل التنظیمي لمؤسسة اتصالات الجزائر: الفرع الثالث27
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  .15:42على الساعة  24/03/2017نفس الموقع الإلكتروني، بتاریخ  -

 PDGالمدیر العام 

  مستشارین  فرع موبیلیس

 مكلف بالمھام مدیر المخابرات الھاتفیة

 موارد الحاسوبمدیر مشروع 

 EQSYمدیریة مشروع 

  IDTمدیر مشروع 

 مدیر السلوك التجاري

مدیر تكنولوجیات 

 الاتصال والمعلومات

مدیریة 

الوسائل 

 العامة الیومیة

 مدیر الدراسات والبرامج

 ھیئة التفتیش العامة

 مدیریة الطاقة والبیئة

 مدیریة تجھیزات الربط

 مدیریة الترابط

مدیر التسییر التقني 

 لشبكات الاتصالات

 مدیریة

المحافظات 

والتنظیم 

 للاتصالات

اتصالات الجزائر 

 للقمر الصناعي

 DJAWAEBفرع 

مدیریة الموارد   مدیریة المالیة

 البشریة

التخطیط مدیریة 

 لنظم المعلومات

مدیریة نظم 

 الصوت

مدیریة الإدارة 

 العامة للإمدادات
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  :وسنتناول شرح مختصر للهیكل التنظیمي

هو رئیس مجلس الإدارة، وبعد المسؤول الأول عن  ):(PDGالرئیس المدیر العام  -1

الأعمال القائمة حیث یتولى مع مساعدیه مهمة تحقیق الأهداف المرسومة من قبل 

 .المصالح المختصة

تطبیق البرامج والتنسیق بین المصالح إضافة إلى مراقبة تسییر : مهامه السهر على ومن

  .النشاطات المختلفة في المؤسسة والمحافظة على السیر الحسن فیها

ویقوم هذا الأخیر بتطبیق المهام الموكلة إلیه من قبل  ):IDT(مدیر المشروع  -2

بر المعلوماتیة، ضف إلى ذلك الرئیس المدیر العام، والتنسیق ما بین المدیریات ع

 ....الاطلاع على كل ما یخص الفواتیر من تلخیص أو عدم تلخیص أو تعطلات

قاعدة : وتكون تحت الرقابة المباشرة للمدیر وهي مكلفة ب :المفتشیة العامة -3

الأعمال السنویة، تنفیذ المهام المفاجئة للمفتشین، تنسیق ومتابعة ومراقبة مصالح 

 .یمیة، وكذا تطبیق المخطط السنوي الجهوي بموافقة المدیر العامالمفتشیات الإقل

رقابة السیر القانوني لمهام ومصالح : ومن مهامها ما یلي :المفتشیة المركزیة -4

الشركة، رقابة الأهداف المسطرة واحترام مواعیدها، تشخیص وتحلیل أي خلل في 

 .الشركة وتقویم نوعیة الخدمة للزبون

المشاركة في إعداد المخططات : وهي مكلفة ب :امة الیومیةمدیریة الوسائل الع -5

التخطیط العلمي، التحقیق، (السنویة للشركة، وتسییر مشاریع التطویر المضبوطة 

مدیر الصفقة : مدیرین هم 4وتتكون من ...) استقبال المراجع، تأدیة الخدمات 

بات الكبرى، مدیر التجاریة الدولیة، مدیر التسییر التجاري والنوعیة، مدیر الحسا

 .الدراسات والبرمجة

وتهتم بكل ما یخص أجهزة الاتصال من هواتف، أسلاك  :مدیریة تجهیزات الربط -6

 .الخ... خاصة بالاتصال، جهاز الحاسوب، 
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مهمتها التزوید بالأجهزة الخاصة بعملیة التراسلات بین الشركة  :مدیریة التراسل -7

 .والزبائن

المشاركة في إعداد : وهي مكلفة ب :الاتصالاتمدیریة التسییر التقني لشبكة  -8

المخططات السنویة، مراقبة وتحلیل سیر الخدمات والبحث عن توسیع الشبكات، 

تسییر المراكز الوطنیة وإعادة ربطها، زیادة على تدعیم المدیریات الإقلیمیة 

 .للاتصالات من أجل التدخلات غیر المنطقیة عن طریق الصیانة

تحدید فرضیات لتطویر شبكة : وهي مكلفة ب :د الحاسوبمدیریة مشروع موار  -9

الاتصال، إعداد الدراسات قبل مشاریع البرامج العملیة، متابعة مخططات 

الاستثمارات، تخطیط وتصمیم وتطویر الأنظمة العامة فیها خاصة فیما یخص 

 .الإعلام الآلي والتیسیر

المستعملة من  وهي مكلفة بكل ما یخص الطاقة :مدیریة الطاقة والبیئة -10

 .طرف المؤسسة بالإضافة إلى دراسة المحیط العام لها

تقوم بإعداد الدراسات : وهي مكلفة بالمهام التالیة :مدیریة الموارد البشریة -11

وإنشاء الإحصائیات ومتابعة مؤشرات التسییر، المشاركة في إعداد المخططات 

لعملي وتسییر أنظمة التنمویة وإنشاء برامج التكوین وتنشیطها وفقا لوضعها ا

 .المكافآت والتحفیز

معالجة النصوص التنظیمیة : وتقوم ب :مدیریة الإدارة العامة الإمدادات -12

الأساسیة لتنشیط أنظمة الشركة والمحافظة على هیاكلها، تسییر وحمایة الذمم 

المالیة وإعادة تسجیل العقود الملكیة والملفات العقاریة، وكذا تنشیط التسییر 

 . باستنتاج وفحص الصفقات الإداري

تقدیم المساعدة للهیاكل العملیة : وهي مكلفة ب :مدیریة المالیة والمحاسبة -13

وتنشیط السیر المالي والمحاسبي للشركة، تسییر المیزانیة والجبایة وإعداد ووضع 

 .القواعد والإجراءات والسهر على تطبیقها
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 : وهي على التوالي :الثلاث خطوط المباشرة -14

وهو الخط المباشر لاتصالات : اتصالات الجزائر للقمر الصناعيخط  -

 .الجزائر مع المحطة الفضائیة

 .وهو خط خاص بالهاتف: خط موبیلیس -

وهو خط مباشر بالممول الرئیسي لخدمات الإنترنت لشركة : خط جواب -

 28.اتصالات الجزائر

كل التنظیمي بینما كان ثاني معیق هو كثرة المستویات الإداریة حیث یتكون الهی

للمؤسسة من عدة مستویات؛ وهي تشكل معیقا حسب بعض العمال حیث یرون أن 

 .المعلومات لا تصل إلیهم أحیانا خاصة الموظفین في المستویات المتفرعة

 وهذا راجع لكون المؤسسة خدماتیة" كثرة المعلومات " أما قلة منهم فقالوا بأن المعیق هو 

تعمل باستمرار وتواصل، وعلیها توفیر كم هائل من المعلومات سواء للعمال أو الزبائن 

 .وهذا ما یصعب العملیة على بعض العمال الذین یقعون تحت ظغوطات العمل

  :الإجراءات المیدانیة للدراسة –ب 

  :منهج الدراسة

تهدف إلى تحدید تندرج هذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفیة التحلیلي المیدانیة التي 

وصف دقیق لظاهرة أو موضوع معین على صورة أو تقنیة رقمیة أو الاثنان معا واخترنا 

من تقنیاتها الأساسیة منهج المسح، وتهدف هذه الدراسة إلى رصد ظاهرة وموضوع محدد 

  .لدى جماعة ما بهدف فهم مضمونها ومضمونه

                                                           
28

  .18:32على الساعة  01/04/2017نفس الموقع الالكتروني بتاریخ  -



 

57 
 

ث أن یلتزمها في بحثه حیث یتقید الطریقة التي یتعین على الباح: " یعرف المنهج بأنه

باتباع مجموعة من القواعد العامة التي تهیمن على سیر البحث، و یسترشد بها الباحث 

  29".في سبیل الوصول إلى الحلول الملائمة لمشكلة البحث

والمنهج المستخدم في دراستنا هو منهج المسح ، وذلك بحكم دراستنا وطبیعتها الوصفیة ، 

  .خلاله الوصول إلى النتائج المرجوةوالذي نتوخى من 

الطریقة العلمیة التي یتمكن من خلالها : " یعرف أحمد بن مرسلي منهج المسح على أنه

الباحث من التعرف على الظاهرة المدروسة من حیث العوامل المكونة لها، و العلاقات 

مصطنعة من السائدة داخلها كما هي في الحیز الواقعي، وضمن الظروف الطبیعیة غیر ال

  30.خلال جمع المعلومات والبیانات المحققة لذلك

  : مجتمع البحث وعینة الدراسة

یتطلب مجتمع البحث الأصلي التعرف بصورة عامة على هذا المجتمع وما یسود 

مفرداته من تجانس أو تباین و توزعه في شكل فئات أو طبقات و ذلك یأتي إجراء عملیة 

 31. التعیین انطلاقا من خلفیة الدراسة الكافیة بالمجتمع محل البحث

الاتصال التنظیمي في تفعیل وقد كنا سنتناول مجتمع البحث في دراستنا حول دور 

عامل موزعین على  317القیادة بحیث یقدر عدد الجمهور الداخلي أو عمال المؤسسة ب 

كل الفروع التابعة لمؤسسة اتصالات الجزائر بالمدیة وكنا سنقوم باستخراج عینة من هذا 

 35أي ما یعادل  %11المجتمع تتضمن تمثیلا وحضورا لكافة الفئات الوظیفیة بنسبة 

عاملا یمثلون مفردات البحث فقد كان هذا العدد كافي بما أن العمال یخضعون لنفس 

الخصائص القانونیة التي تسیر وفقها المؤسسة ككل وعموما بعد الحصول على عینة 

                                                           
29
عبد الفتاح خضر، أزمة البحث العلمي في العالم، سلسلة دراسات تصدر عن مكتب صلاح الحمیلان للمحاماة و الاستشارات القانونیة،  

  . 17، ص 1992، 3الریاض، م ع س ، ط 
30
  .286، ص 2007، الجزائر، 3أحمد بن مرسلي، مناھج البحث في علوم الاعلام والاتصال، دیوان المطبوعات الجامعیة، ط 
31

  .197، ص 2007، الجزائر، 3أحمد بن مرسلي، مناھج البحث في علوم الاعلام والاتصال، دیوان المطبوعات الجامعیة، ط  
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جیدة و كافیة لتمثیل المجتمع الأصلي للدراسة یمكن للباحث أن یختار النوع الذي یراه 

 : كان نوع العینة المستخدمة في دراستنا هيمناسبا لموضوع دراسته لذلك 

العینة القصدیة وهي العینة التي تم انتقاء أفرادها بشكل مقصود من قبل الباحث * 

نظرا لتوافر بعض الخصائص في أولئك الأفراد دون غیرهم ولكون تلك الخصائص 

 32.هي من الأمور الهامة بالنسبة للدراسة

یتوزع أفراد العینة حسب الفئات  ولأن مجتمع البحث معروف لدینا حیث

 .السوسیومهنیة أي المناصب فهناك أعوان التحكم و أعوان التنفیذ و الإطارات

 :أداة الدراسة

للتعرف على آراء أفراد العینة حول موضوع البحث و إعطائنا إجابات تمكننا من 

  ". ستبیانالتعرف على وعیهم بأهمیة الاتصال التنظیمي فقد اعتمدنا على استمارة الا

إن البحوث في كافة مستویاتها ومختلف مواضیعها تحتاج إلى :  الاستبیان

استخدام إحدى الأدوات من أجل جمع البیانات و المعلومات حول الموضوع من أجل 

توظیفها في الدراسة ومنه من أجل تحقیق أهداف دراستنا و التأكد من مدى صحة أو 

هو أداة لجمع البیانات عن الظروف و الأسالیب خطأ فرضیات الدراسة ومنه الاستبیان 

القائمة بالفعل و الذي یعتبر استطلاق لرأي الآخرین إزاء الظاهرة موضوع البحث والدراسة 

ویمثل في مجموعة من الأسئلة المترتبة بهدف الحصول على معلومات حول موضوع 

 .الدراسة

والاستبیان قد یرسل عن طریق البرید إلى الأفراد المعنیین وقد یحمله الباحث بنفسه 

إلى الأشخاص و الأسلوب المثالي هو أن یملأ الاستبیان بحضور الباحث ویسجل 

 33. بنفسه الأجوبة والملاحظة التي تثري الموضوع

                                                           
32
  .163، ص 2000داد الرسائل الجامعیة ، الأردن مؤسسة الوراق، عبد المجید إبراھیمن أسس البحث العلمي لإع 
33
  .131، ص 2001، 3بوحوش عمار، الذنبیات محمد محمود ، مناھج البحث العلمي، طرق إعداد البحوث، دیوان المطبوعات الجامعیة، ط  
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  : مجالات الدراسة

 .المجال البشري

 .المجال الجغرافي

 .المجال الزمني

  : المجال البشري: أولا

وهو یضم الفئة التي یحتمل أن تمسهم الدراسة والذین لهم علاقة بموضوع البحث 

  .وهم الأفراد الذین یطبق علیهم الدراسة

المدیریة  –ویمثل مجتمع بحث دراستنا هذه في عمال مؤسسة اتصالات الجزائر 

د موزعین على كامل فر  317الإقلیمیة لولایة المدیة و یقدر عددهم الإجمالي ب 

 :الفروع التابعة للمدیریة وهم مقسمون على النحو المبین في الجدول الآتي

  التكرار  الفئات الوظیفیة

 التحكم

 التنفیذ

 الإطارات

  المجموع

51  

137  

129  

317  

  

  

  

  :المجال الجغرافي: ثانیا

فیه الدراسة وتتمثل حدود المجال الجغرافي لدراستنا في  ویمثل المحیط الذي أجرینا

المدیریة الفرعیة لولایة المدیة  –Algérie Telecomشركة اتصالات الجزائر 

  .والمتواجد مقرها بالقطب الحضري الجدید لولایة المدیة
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  :المجال الزمني : ثالثا

واختیار العینة المراد الوقت المستغرق في الدراسة المیدانیة من بدایة تحدید المجال 

  .بحثها وصولا إلى اختیار الأداة المناسبة على هذه العینة

وقد كانت تستغرق هذه الدراسة مدة شهر على الأقل وكانت البدایة من نهایة شهر 

فیفري ونظرا للظروف لم نستطع إتمام الدراسة وبهذا قمنا بإعداد تصور عام حول 

  . الدراسة

  

  :لإجابة عن الفرضیاتا

ساهم الاتصال التنظیمي على تفعیل القیادة الإداریة بطریقة أفضل حیث یجعل ی

الأفكار والتعلیمات مفهومة و واضحة ویتیح للعمال الاستعلام عن مختلف 

المواضیع للحصول على أدق التفاصیل الخاصة بهذا الموضوع مما یؤدي إلى 

  .كفاءة عالیة في تفعیل القیادة

دور في تحدید نمط قیادي فعال داخل المؤسسة من لطبیعة الاتصال التنظیمي 

خلال تطویر خدمة العمل ، بحیث یساعد في عملیة التنسیق بین مختلف 

المستویات الإداریة كما یؤدي دورا كبیرا في حل المشاكل واتخاذ القرارات 

 .الجماعیة

و الاتصال التنظیمي تأثر على أداء العاملین مما له دور في تنمیة روح الفریق 

التعاون بین العمال وذلك من خلال رفع روحهم المعنویة وتحفیزهم للعمل و 

 .إشراكهم في تفعیل القیادة

  تصور حول نتائج الدراسة
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ما تكون قنوات الاتصال المعتمدة علیها هي الوسائل المكتوبة لكونها تتصف  غالبا

بدقة أكثر في التعبیر ولها إمكانیة شرح المعلومات المتضمنة في التقاریر بأكثر من 

 .طریقة و تقدیم كافة التفاصیل

الاتصال غیر الرسمي تستخدمها جماعة معینة تمكنها من تكوین : القنوات تعدد

 .شبكة اتصال قویة یزید في تنمیة روح الفریق والتعاون بین العمال

أحیانا ما یكون هناك تأثیر إیجابي من قبل المدیر على الموظفین لاسیما تلك التي 

ما یولد الروح المعنویة للموظفین تتعلق بامتیازات استثنائیة وإبراز الكفاءات المهنیة، م

 .وتحفیزهم للعمل و إشراكهم في تفعیل القیادة

 .بعض التعلیمات تكون عادة مصحوبة بنوع من التسلط

بینت الدراسة أن معظم الموظفین یؤكدون أن الاتصال التنظیمي یساهم في تفعیل 

ي كافة العملیات القیادة من خلال السیر الجید للمؤسسة حیث تظهر أهمیة الاتصالات ف

  .والوظائف الإداریة

إن العلاقة التفاعلیة بین القائد وأتباعه عامل مهم ویؤثر على المردودیة وانتاجیة 

المؤسسة فكلما كانت العلاقة بینهما جیدة كلما كانت النتائج مرتفعة ومردودیة اكبر مالم 

ستراتیجیتها القیادیة تكون هناك مشاكل في المؤسسة كقلة إمكانیاتها ووسائلها لتنفیذ ا

اومشاكل خاصة بالقائد كالاوضاع الاجتماعیة السیئة والنفسیة الناتجة عن الضغوطات ام 

الخ او معنویة كالتسلط ...العامل فقد یعاني من عوائق مهنیة كالترقیة اوالتكوین 

اعلیة هذه العوامل تقلل من فعالیة الاتصال القیادي أو بالاحرى العلاقة التف...والاكتئاب 

  .لقائد والاتباعبین ا
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تم الكشف من معظم العاملین عن وجود نمطي الاتصال الصاعد والنازل داخل  

مؤسسة اتصالات الجزائر واهمیة كل نمط في تحقیق السیرورة التنظیمیة للمؤسسة 

  .وانسیاب المعلومة بین الادارة والعامل

 :مقترحات الدراسة: الفرع الثاني

وبناء على ما توصلنا إلیه من نتائج حول موضوع هام من  من خلال دراستنا هاته

مواضیع الإدارة وهو الاتصال التنظیمي وتأثیره على الأداء الوظیفي لدى عمال مؤسسة 

 :اتصالات الجزائر، تبین ضرورة تقدیم مجموعة من الاقتراحات التالیة

  قرارات داخل إعطاء حریة أكبر للعاملین بالمؤسسة وإشراكهم في عملیة اتخاذ

 .المؤسسة

 زیادة في الدورات التكوینیة للعاملین من أجل تطویر القدرات والمهارات المهنیة. 

  التقلیل أو الحد من الصعوبات التي تقف أمام العملیة الإتصالیة للمؤسسة و ذلك

 .بالإستماع إلى انشغالات العمال والاهتمام بالجانب التقني

 یة تعلم كیفیة مزاولة عملیة الاتصال داخل الإدارة على المدراء والمستویات القیاد

 .وعلیهم أكدت یحسنوا نقل الأفكار والمعاني للطرف الآخر

  یجب أن یكون المشرف على حابة الاتصال له خبرة واسعة في مجال الاتصال

والعلاقات العامة وهو من شأنه أن یزید في تنظیم العمل وتحسین الأداء الوظیفي 

 .داخل المؤسسة

 رورة الاستعانة بالمختصین في میدان الاتصال و هذا لمساعدة الإدارات ض

 .التنفیذیة في تطبیق سیاسة ونظام الاتصال

 خل المؤسسة وتحدید وسائل وأسالیبالعمل على التنسیق بین الأقسام المختلفة دا. 
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: خاتمة  

إن مهمة الاتصال التنظیمي هي مهمة جمیع القوى الفاعلة اخل المؤسسة من خلال 

وضع إستراتیجیة اتصالیة جیدة من اجل تطویر وتحسین العمل وإیجاد حلول المشاكل 

وهذا مایسهل الحوار وتبادل الخبرات من خلال الاتصال الذي یحسن من تفعیل القیادة 

.الجیدة لدى عمال المؤسسة  

ولهذا نجد ان الاتصال التنظیمي او الاتصال  الاداري یدعم القیادة لدى عمال المؤسسة 

ویساعد على تماسك مصالحها ومكاتبها وتكاملها والذي یتماشى وقدرات الادارة وإمكانیتها 

للقیام بعملیة الاتصال دورا لایستهان به في استمرار عملیة تنظیم المؤسسة الا ان هذا 

افي وهذا راجع لعدم اهتمام المؤسسة بإجراء بحوث ودراسات داخل الدور غیر ك

المؤسسات لتحسین الاتصال التنظیمي اذ لابد من استغلاله بشكل جید من اجل تحقیق 

البقاء ومسایرة الركب والنهوض بالاقتصاد الوطني فالتنمیة الإداریة للقیادة تعني ان تكون 

لانهما السبیل الوحید للتغلب على المنافسة ومواجهة القیادة مدركة لاهمیة التعلم والتطویر 

التحدیات الداخلیة والخارجیة تعني ان تكون القیادة لدیها رؤیة خطة وإرادة للسیر  للامام 

تعني ان تكون الأهداف الموضوعة نصب العین قد وضعت لتتحقق فتوحید الجهد كله في 

ج مكانة المؤسسة وتصبح اكثر قدرة تیار واحد المتمثل في الاتصال التنظیمي ومنه تتدر 

 على البقاء المنافسة تحقیق الربح الرضا الوظیفي واجتماع كل ذلك یؤدي اعلاء مكانة

.وقیمة العلامة التجاریة للمؤسسة  

شیئا مفیدا للبحث العلمي في مجال  وفي الاخیر نرجو ان تكون دراستنا قد اضافت

الاتصال التنظیمي في المؤسسات كما نرجو ان نكون قد قدمنا عملا نافعا یستفید به 

الطلبة في بحوثهم القادمة ونكون ایضا قد قدمنا بعض الاسالیب المناسبة لتفعیل دور 

.الاتصال التنظیمي داخل المؤسسة حتى تحقق اهدافها المسطرة
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  :قائــــــمة المراجــــــــع **

  :الكتب*

 حمد النواعدة الاتصال و التسویق بین النظریة و التطبیق دار أسامة للنشر و التوزیع عمان أ

2010   .  

  2014ماهر كیف ترفع مهاراتك الإداریة في الاتصال الدار الجامعیة للنشر الإسكندریة أحمد.  

  2012أسامة خیري القیادة الإداریة دار الرایة للنشر و التوزیع الطبعة الأولى الأردن. 

  إسماعیل محمود حسن مبادئ علم الاتصال و نظریات التأثیر دار العمالیة للنشر و التوزیع مصر

2003  .  

  الطبعة الأولى الأردن ثروت عباس مشهور استراتیجیات التطویر الإداري دار أسامة للنشر والتوزیع

2010.  

  22صلاح بن نوار الاتصال الفعال والعلاقات الإنسانیة مجلة دراسات العلوم الإنسانیة العدد 

2014.  

  2005صلاح الدین محمد عبد الباقي السلوك الفعال في المنظمات الدار الجامعیة الإسكندریة. 

 المدیر القائد والمفكر الاستراتیجي ومهارات التفاعل مع الآخرین دار  صلاح عبد القادر النعیمي

  .2007إثراء للنشر والتوزیع الطبعة الأولى الأردن 

  عبد الباري إبراهیم درة محفوظ احمد جودة أساسیات في الإدارة المعاصرة دار وائل للنشر و التوزیع

  .2011الطبعة الأولى 

  عدي عطا حمادي القیادة الإداریة الحدیثة في إستراتیجیة التنمیة دار البدایة للنشر و التوزیع

  . 2013الطبعة الأولى عمان 

  2003فضیل دلیو الاتصال ومفاهیمه نظریاته و مسائله دار الفجر للنشر والتوزیع القاهرة.  
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 للنشر و التوزیع الأردن الطبعة  كاظم حمود خضیر موسى سلامة اللوزي مبادئ إدارة الأعمال إثراء

  .2008الأولى 

 مخبر التطبیقات النفسیة و التربویة دار الهدى للطباعة و  2لوكیا الهاشمي السلوك التنظیمي ج

 .2006النشر و التوزیع الجزائر 

  2010هشام حمدي رضا مهارة الاتصال و القیادة الإداریة دار الراي عمان. 

  محمد بهجة كشك الاتصال ووسائله في الخدمة الاجتماعیة المكتب الجامعي الحدیث الإسكندریة

1993 . 

  محمد سلیمان العمیان السلوك التنظیمي في منظمات الأعمال دار وائل للنشر عمان الطبعة الثالثة

2005. 

  للنشر و  البیطاش سنتر 18محمد یسرى إبراهیم دعیس الاتصال و السلوك الإنساني سلسلة

 . 1999التوزیع الإسكندریة 

  محسن منصور ظاهر نعمة عباس الحفاجي نظریة المنظمة مدخل العملیات دار النشر والتوزیع

 .2008الطبعة الأولى الأردن 

  معن محمود عیاصرة مروان محمد بني احمد القیادة و الرقابة و الاتصال الإداري دار حامد للنشر

 .2007لأردن و التوزیع الطبعة الأولى ا

  

  :الرسائل العلمیة *

  العبیدي، علي ، عزوز، حمزة، الأبناء العنف الأسري وأثره على، الأبناء رسالة لیسانس، كلیة

 .2011العلوم الاجتماعیة و الانسانیة جامعة الوادي، الوادي 

  ،2007بن دریدي فوزي أحمد، العنف لدى التلامیذ في المدارس الثانویة، دن، ریاض.  
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  بن عبد الرحمان الشهري علي، والطلاب العنف في المدارس الثانویة متوجهة نظر المعلمین

  .2003/والطلاب، رسالة ماجستیر، كلیة العلوم، الاجتماعیة، جامعة نایف ، الریاض

  اللین، ( بن عمارة، أسماها عقیب، اسیة نفطي ، عبد العزیز، علاقة التنشئة الاجتماعیة الأسریة

عنف المدرسي، رسالة لیسانس كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، جامعة الوادي ، الوادي، ، بال)القوة

2011.  

  كهینة علواش، العالم الافتراضي العاب الفیدیو الالكترونیة و التلفزیون، رسالة ماجستیر في علوم

  .2012الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر، 

  البرامج التلفزیونیة بإثارة العدوانیة لدى الأطفال، رسالة مأمون، عماد الدین، رحال منصف، علاقة

 .2011لیسانس كلیة العلوم الاجتماعیة، جامعة الوادي، الوادي، 
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