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	 طرق الاتصال المكتوبة: تتمثل هذه الطرق في: 
	أ. الأوامر والتعليمات: كالخطابات الداخلية والخارجية والمذكرات. 
	ب. الرسائل الخاصة: مثل الخطابات والرسائل الخاصة بالعاملين. 
	ج. مرجع أو دليل العاملين: وفيه توضيح لاهمية العمل ودور الفرد في المنظمة ومعلومات عن المنظمة وأهدافها وأنظمتها وسياستها ونحو ذلك 
	د. الادلة: وهي نظاممتكامل لمعلومات مكتوبة طويلة الاجل، وقد يكون شكلها ثابت، وقد يكون قابلا للتعديل والتطوير وهي تشبه اللوائح. 
	ه. التقارير: مثل تقارير التخطيط والرقابة والاخبار. 
	و. لوحة الاعلانات : وتستخدم لنقل المعلومات والاعلانات للعاملين. 
	ويعتبر الاتصال الكتابي وسيلة افتصادية من حيث وقت الادارة وتوفير الاموال والجهد كما يتصف بالدقة أكثر في التعبير مقارنة بالاتصال الشفهي.  
	 طرق الاتصال الشفهية: تمثل هذه الطرق الجزء الاكبر في عملية الاتصال الادارية، وتتمثل فيما يلي:  
	أ. إصدار الأوامر والتعليمات. 
	ب. المقابلات: مثل مقابلة التوظيف، مقابلة التدريب، مقابلة الترقية، مقابلة النظر في الشكاوي. 
	ج. نظام الاستشارات للعاملين كحل المشكلات ونحوها. 
	د. الاجتماعات اليومية أو الاسبوعية أو الشهرية أو السنوية. 
	ه. البرامج التدريبية: وهي زيادة معلومات ومهارات العاملين و تطوير مستوياتهم المختلفة  
	و. المؤتمرات. 
	ز. الندوات. 
	ح. الحلقات والزيارات مثل لقاءات الرئيس والمرؤوسين لحل المشكلات أو مراجعة الاداء أو التعريف على المعلومات المرتدة.  
	المطلب الثاني: ﺃﻫﻤﻴﺔ ﻭﺃﻫﺩﺍﻑ ﺍﻹﺘﺼﺎل التنظيمي: 
	ﺇﻥ ﻨﺠﺎﺡ ﺃﻱ ﻤﻨﻅﻤﺔ ﻓﻲ ﺘﺤﻘﻴﻕ ﺃﻫﺩﺍﻓﻬﺎ ﻴﺘﻭﻗﻑ ﻋﻠﻰ ﻨﻅﺎﻡ ﺍﻹﺘﺼﺎﻻﺕ ﺒﻬﺎ ﻭﻫﺫﺍ ﻴﻌﻨﻲ ﺃﻥ ﺍﻹﺘﺼﺎﻻﺕ التنظيمية ﻻﻴﻨﺒﻐﻲ النظر إليها ﻋﻠﻰ ﺃﻨﻬﺎ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﻤﺴﺘﻘﻠﺔ ﻗﺎﺌﻤﺔ ﺒﺫﺍﺘﻬﺎ، ﻭﺇﻨﻤﺎ ﻋﻤﻠﻴﺔ ﺘﻌﺘﻤﺩ ﻋﻠﻴﻬﺎ كافة العمليات ﺍﻹﺩﺍﺭﻴﺔ ﻓﻲ المنظمة. 
	ﺘﻌﺘﺒﺭ ﺍﻹﺘﺼﺎﻻﺕ ﻭﺴﻴﻠﺔ المديرين ﻓﻲ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﺃﻨﺸﻁﺘﻬﻡ ﺍﻹﺩﺍﺭﻴﺔ، ﻭﻓﻲ ﺇﺩﺍﺭﺓ ﻭﺘﺤﻘﻴﻕ ﺃﻫﺩﺍﻑ المنظمة وذلك كونها ﺘﺴﺎﻋﺩ ﻋﻠﻰ ﺘﺤﺩﻴﺩ ﺍﻷﻫﺩﺍﻑ الواجب ﺘﻨﻔﻴﺫﻫﺎ ﻭﺘﻌﺭﻴﻑ المشاكل ﻭﺴﺒل ﻋﻼﺠﻬﺎ، ﻭﺘﻘﻴﻴﻡ الاداء و انتاجية العمال  
	 ﻭﺒﻔﻀل ﺍﻹﺘﺼﺎﻻﺕ التنظيمية يتمكن العما من الحصول على كافة المعلومات والبيانات الخاصة بالمنظمة كما يساعد على توضيح التغييرات والتجديدات والانجازات وتطوير الافكار وتعديل الاتجاهات واستقصاء ردود الافعال. 
	"ﻭﺘﺘﻤﻜﻥ المنظمة ﻤﻥ القيام ﺒﻌﻤﻠﻴﺔ ﺘﺨﻁﻴﻁ العمل ﺒﻔﻀل ﺸﺒﻜﺔ ﺍﻹﺘﺼﺎﻻﺕ ﺍﻝﻤﺘﻭﻓﺭﺓ لديها ﻓﺤﻴﻨﻬﺎ ﻴﺴﻌﻰ المديرون والافراد ﻭﺍﻷﻓﺭﺍﺩ الى وضع برامج ﻭﻀﻊ ﺒﺭﺍﻤﺞ ﻋﻤﻠﻬﻡ ﻭﺨﻁﻁﻬﻡ ﻭﻗﺭﺍﺭﺍﺘﻬﻡ ﻓﺎﻨﻪ ﻻﻴﻤﻜﻥ ﻭﻀﻌﻬﺎ الى ﺤﻴﻥ الوقائع ﻴﺘﻡ ﺘﺤﺩﻴﺩﻫﺎ ﻤﻥ ﺨﻼل ﺇﺠﺘﻤﺎﻋﺎﺕ ﻭمذكرات ﻭﻗﺭﺍﺭﺍﺕ مكتوبة.  
	يمكن وصف التواصل التنظيمي على أنه كيفية تمثيل المنظمات وتقديمها وتشكيل مناخها التنظيمي وثقافتها المواقف والقيم والأهداف التي تميز المنظمة وأعضائها.  



