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 الملخص الدراسة :

تناولت دراستنا الحالية موضوو  ماواة ة موي مو موااوت التوالاوت اعيت واتر يور تمييوة الاوياية ال ا  يوة و 
 توييه متابعيهم تبم الفيس بوك . 

ل قالاووو  الاووويايية ر ال وووي مفي يووور اانوووا  متوووابعيهم ب فوووار  ادو  و  ييوووه فهووو ا ةووولا الةحوووه ل عميوووة اة يوووة
التاوووووف  مووووي  ووووعب ال ووووي مفي تبووووم موااووووت التوالاووووت  جياتاسووووتماتيال ا  يووووة التوووور فمويوووووا لهووووا   و  وووولا 

اعيت اتر   و اعساليب ال عت    ير اانا  ال اتخ ميي مي  عب منشوراتهم   و  للك ابوما  دور موااوت 
  و " ووا   بيوب  "التوالات اعيت واتر  الاوة الفويس بووك يور التول يم ت وب ال توابعيي موي  وعب ال وي م

ت ووب التاووالب الم ياوور و مووا ةووو دور التاوووف  ال ووي م تبووم وسووا ت التوالاووت اعيت وواتر يوور  للإيابووةذلووك 
تمييووة الاووياية ال ا  يووة   و اوو  اتت وو اا يوور ةوولا ال راسووة ت ووب ال راسووات الولاووفية   و تووم اعتت وواد ت ووب 

و التور توم  ال حتووى موت مشوة ة دراسوتنا   و اسوتخ منا اسوت ار  تح يوت  متناسب حتوى لكواه المنهج تح يت 
  و التور موي  علهوا  مينوا بالنتوا ج ت ب شةةة الفيس بووك "كوا   بيب "تطبيقها ت ب منشورات ال ي م 

أة يوة بالةوة  يور تمييوة الاوياية ال ا  يوة  و اعتية و ل تاوف  ال ي م تبوم موااوت التوالاوت اعيت واتر دور
  الاة تن ما فتم استع اب أساليةه و استماتيجياته. 

 الاياية ال ا  ية . الفيس بوك   و التاوف  ال ي م   مواات توالات اعيت اتر   المفتاحيةالكلمات 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 ملخص الدراسة باللغة الإنجليزية :

Our current study dealt with the topic of the contribution of social media 

influencers in promotingdomestictourism and directingtheirfollowersthrough 

Facebook.  

Wherethisresearchaims to find out the importance and role of influencers in 

convincingtheirfollowers to visit the internaltourist destinations theypromote, as 

well as marketing strategiesthroughinfluencersthrough social networking sites, 

and the methodsadopted in convincingusersthroughtheir publications, as well as 

highlighting the role of social networking sites, especially Facebook, in 

influencingfollowersthrough the influencer "Kawas Khoubib", in order to 

answer the main question:  Whatis the role of influencer marketing through 

social media in promotingdomestictourism? In thisstudy, werelied on descriptive 

studies, and the content analysisapproachwasrelied on for 

beingcommensuratewith the problem of ourstudy, and weused the content 

analysisform, whichwasapplied to the influencer "Kawas Khoubib" on the 

Facebook network, throughwhichwe came up with the followingresults: 

Influencer marketing through social networking sites has a very important role 

in promotingdomestictourism, especiallywhenitsmethods and strategies are used.  

Keywords: influencer marketing, social media, domestictourism. 
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 و المقدمة

ااتشمت ظاةم  اعاتمات بشةت م حوظ ت ب ال اتوى العال ر التر تم ادرايها ير ي يت ال جاعت 
  و مووت ةوولا التطووور التكنولوووير الحالاووت ظهوومت موااووت التوالاووت اعيت وواتر يوور ييووا  اعشووخا  ييووه 
 يع وووتهم فنفتحووووا ت وووب بعءوووهم و بنووواء ياوووور التوالاوووت بيووونهم راوووم بعووو  ال اوووايات و ا وووتعا ال ةوووات و
الثقايووات   م ووا ادى الووب   وو  ماووايات ي فوو   ت ةنوووا مووي اسووتث ارةا يوور توو   ميووادفي مووي اة هووا ميوو اا 
التاوووف  الوولو ااتقووت مووي وااعووه التق يوو و الووب اعلكتمواوور     ووا  أتايووت ةاتووه ال وااووت يملاووة ظهووور ي ووة 

توالاوت اعيت واتر يور ي ف   ير تالم اعت اب أط   ت يها اسم ال ي موا   وا  بم  دور مي مو مواات ال
التاوف  ير مخت ف ال جاعت و ال يادفي  ييه الاةح التاوف  تبم ال ي مفي مي القطاتات الحيوفة يور 
العصم الحوالر   و الولو ااواةم يور تحقيو  التن يوة اعاتصواداة بالناوةة لج يوت الو وب منهوا الج ا وم   ييوتم 

شوخا  ال وي مفي توت الاوشوت ميو اا   و ذلوك ةلا الاوف  مي  عب تو   وسوا ت أة هوا اعتت واد ت وب اع
 لتحقي  الع ف  مي الةااات  تحقي  الأرباح . 

و منه  بم  الع ف  مي ال وي مفي الاوياييي الج ا ومفيي الولفي فومويي و اعمضووا ال نوتج الاوياير  
ال ووي مفي  ال ح وور لأعا ال تووابعيي اصوو  التوول يم يوويهم و إانوواتهم ل فووار  ةاتووه الأموواكي ومووي فووبي أةووم ةوويعء

 اج  ال ي م"  وا   بيب " و اللو اعتبم مي أةم لانا  ال حتوى ير مجاب الاياية ير الج ا م .

ألاةح مي الءمورو الع ت ت وب اطوا  الاوياية و ربطوه بالتكنولوييوات الح فثوة لأاهوا تاوات  يور 
ف  بال ي م تبم مواات تن ية ااتصاد  البعد    يقطا  الاياية اعتبم مي أةم القطاتات التر ف ت ها التاو 

التوالات اعيت اتر عا ةلا ال واات سه ت ت  ية تةادب ال ع ومات يوب اعماكي الاياية  يالاا ح اليوم 
اعت وو  ت يهووا و بشووةت  بيووم يوور ا وول ال ع ومووات يوووب الويهووات الاوويايية   و ت يووه ع بوو  مووي تحاوويي و 

ي يودتهووا مووي  ووعب اد وواب التاوووف  ال ووي م يوور تطوووفم الخوو مات الاوويايية ال ا  يووة )الج ا مفووة ( وريووت موو
مواات التوالات اعيت اتر ير الج ا م  ييه تج ر اعشار  بلا الج ا م ت  م ب قوموات سويايية و منواظم 

  عبة تجعت منها ب   سياير بامتيا  . 

ي  عب للا ير الآواة اع يم  اةت ت الحةومة الج ا مفة بالاياية ال ا  ية و الع ت ت ب تن يتها م
ت   مشارفت مقتمية متع قة بال ي مفي الاياييي  بتاخيم مخت ف الوسا ت و التاهيعت  ل نهوض بالقطا  

 و يع ه ير ال ق مة ل ا له مي اة ية .  
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و مي ةلا ال نط   ياءت ةلا ال راسة لتا ط الءوء ت ب ال ور اللو ف عةه التاوف  ال وي م تبوم 
ة الاياية ال ا  ية مي  عب منشورات الصفحة الخالاة ل  ي م "كوا  مواات التوالات اعيت اتر ير تميي

 بيووب " ت ووب مواووت الفوويس بوووك   ييووه شوو  ت دراسووتنا ت ووب اطووار منهجوور و يصوو ييي اظوومفيي و يصووت 
 تطبيقر و  ات ة .  

تطمانوووا يووور اعطوووار ال نهجووور بعووومض اشوووةالية و اةوووم اعسووو  ة ال طمويوووة يولهوووا   بالإضووواية إلوووب 
سووووة وأةوووو ايها و تح فوووو  مفوووواهيم ال راسووووة  و أاءووووا توووومض ال راسووووات الاووووابقة   و في ووووا اخووووص اة يووووة ال را

اعيوووماءات ال نهجيوووة يت ث وووت يووور  مجووواعت ال راسوووة   و ال ووونهج ال اوووتخ م و أدوات ي وووت البيااوووات   و 
 مجت ت و تينة ال راسة . 

تووم تقاووي ه الوور يصوو يي   أمووا يوور اعطووار النظوومو   تناولنووا فيووه الجااووب النظوومو ل  راسووة   و اوو  
الفصووت اعوب تحووت تنووواا ال ووي موا و موااووت التوالاووت اعيت وواتر  و الوولو تءوو ي ت هيوو  و مةحثوويي و 
اعوب  اا تحت تنواا ماهية مواات التوالات اعيت اتر و اللو اا رج تحته أربت مطالب و تعمفف مواات 

ا ف الفووويس بووووك و أ يوووما موااوووت التوالاوووت اعيت ووواتر  وووم تعمفوووف الفووويس بووووك و موووي  وووم  صوووا ص ووظووو
التوالاووت اعيت ووواتر  ووولدا  ل تاووووف    أموووا ال ةحوووه الثووواار ال عنووووا ب و ال وووي موا تبوووم موااوووت التوالاوووت 
اعيت اتر ااقام ت ب  عث مطالب ةر و مقاربة معمفية ل فهوم ال ي م تبوم موااوت التوالاوت اعيت واتر 

ت التوالات اعيت اتر و ا يما و ااوا  ال ي موا تبم و ف يه الط ب الثاار و  صا ص ال ي موا تبم مواا
 مواات التوالات اعيت اتر .

و ير الفصت الثاار س طنا الءوء ت ب التاووف  ال وي م تبوم موااوت التوالاوت اعيت واتر   ييوه 
تءوو ي الفصووت مةحثوويي و اعوب تحووت تنووواا ماهيووة التاوووف  ال ووي م تبووم موااووت التوالاووت اعيت وواتر و 

ه اعوب الوووب اربعوووة مطالووب ب ااوووة ب تعمفوووف و اشووول  التاوووف  ال وووي م تبوووم موااوووت التوالاوووت ااقاووم ال ةحووو
اعيت اتر    م اساليب و استماتيجيات التاوف  ال ي م تبم موااوت التوالاوت اعيت واتر   مو فج التاووف  

توالاووت ال ووي م تبووم موااووت التوالاووت اعيت وواتر و  تامووا اةوو اا و اة يووة التاوووف  ال ووي م تبووم موااووت ال
 اعيت اتر.
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اموووا ال ةحوووه الثووواار ال عنووووا ب و ماهيوووة الاوووياية ال ا  يوووة )الج ا مفوووة ( فنووو رج تحتوووه  وووللك اربوووت 
مطالب اولها و ماهية الاياية ال ا  ية و شموط تفعي ها   أة ية استع اب التكنولوييا ير الاياية ال ا  ية 

 ية تبم ال ي مفي الج ا مفيي .   الاياية ال ا  ية ير الج ا م و ا يما الاياية ال ا  

أما ير الجااب التطبيقر ل  راسة التر ايمفناةوا ت وب لاوفحة ال وي م "  ووا   بيوب " تمضونا فيوه 
اةووم البيااووات و ال عطيووات التوور تووم ي عهووا باسووتخ ام ادوات ي ووت البيااووات و ال وونهج الةحثوور ال تةووت   لوولا 

لنجيووب يوور النهااووة تووي تاووالب دراسووتنا و الخووموج بوولةم ااتق نووا الووب تح يووت النتووا ج ال اووتخمية و تفاوويمةا 
 التولايات.  
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 الإشكالية:  -2

ت يها ال وب و ذلك اظما للأ م اللو تتم ه ت ب تعتبم الاياية اليوم مي اةم ال قومات التر تعت   
النوووواير اعاتصووواداة و اعيت اايوووة و الثقافيوووة و البي يوووة و  الاوووة تنووو ما توووم ربطهوووا بالتكنولوييوووا الما يوووة  
الح فثة ياليوم الاةحت تشه  الاياية  اشاطا واسعا و ا دةارا مي  عب موااوت التوالاوت اعيت واتر التور 

 يماد ال جت ت  لأاهات ةنهم مي اعطع  ت ب الخ مات ال اواة ير او واتتع  م تقب ل ع ف  مي ا

و اظووما ل تطووورات التوور شووه تها موااووت التوالاووت اعيت وواتر اسووتةت لاوونا  ال حتوووى ةوولا اع يووم 
 الاة ال هت يي بالاياية منهم مي ايت التعمفف بال ناط  الايايية و التاوف  و التموفج لهوا موي  وعب 

ااجابيووة يوووب اعموواكي الاوويايية مووي ايووت تحفيوو  ال تووابعيي ل فارتهووا و ةوولا مووا اعووما  رسووم لاووور  ذةنيووة
بالتاوف  ال ي م تبم وسا ت التوالات اعيت اتر   اللو الاةح  ااات  بشوةت  بيوم يور تحقيو  اعةو اا 
التاوووفةية و بطمفقووة سووه ة و سوومفعة  واووه الاووةح ا ثووت يوور  ثيووم مووي الحوواعت اووو  دايعووة  تحفي فووة  ييووه 
وي  ال ي موا اا وسا ت التوالات اعيت واتر أرضوا  صوةة و ي فو   ل شوار ة تفالاويت  فواراتهم الاويايية 
ييه باتو اكثم امبا ل ج هور مي  عب سمتة التفاتت و اعاتشوار و ةوو موا ايو ث اق وة اوايوة يور مجواب 

ب و مشوووار ة التاووووف  عا وسوووا ت التوالاوووت اعيت ووواتر الاوووةحت ضووومور    توووويم ل  وووي مفي وسوووي ة اتصوووا
اجع هووا وسووي ة اعكثووم اسووتخ اما ل  ووي مفي ل تاوووف   واانووا  الج هووور بالأموواكي الاوويايية  بشووةت اوووو اكثووما 
تل يما مي الوسا ت التق ي اة  ت ف  فوما تي فوم ديعت الوب  فواد  ايةواب الج هوور و  صولاوا الشوةاب الولفي 

 ا ث وا الشمفحة الأكثم تل ما بهلا ال حتوى .

عيظ ير الج ا م رام ظهور الكم الها ت مي ال تابعيي و الع د الكبيم مي ال ي مفي لوم  ايم اا ال 
توولب اعة يوة الكافيووة بتطووفم الاووياية  موي  ووعب ال وي مفي    الاووة و ااهوا ب وو  لوه ر ووا   سويايية تجعووت 

م موي بيوونهم منهوا ويهوة ل كثيووم دا  يوا و  ارييووا   م وا أدى بوالظهور إلووب تو   مووي مفي سوياييي يور الج ا وو
ال ي م "كوا   بيب"  اللو احاوب مي  عب ت   وسوا ت اشوم ال حتووى الاوياير الو ا  ر الهوادا اجعوت 
منووه اعوب يوور مجالووه  الاووة بعوو  الح  ووة  ال ات ووة التوور يظوور بهووا تبووم موااووت التوالاووت اعيت وواتر سوونة 

ا ادى بووه الووب اشوووم يع ووت توو دا  بيووما مووي ال اووتخ ميي فتابعواووه  الاوووة ت ووب الفوويس بوووك   م وو 2121
 فاراتوووه ال خت فوووة الوووب منووواط  ت فووو   يووور الج ا وووم تبوووم ياووواباته الشخصوووية ميداوووا بوووللك التاووووف  ال وووي م 

 الاياير . 
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 وبناءات يه  اطمح الاياب التالر و

 ما خو عور التتويق المس ر  بر وسائل التوا ل الاجتما ي في ترقية التياحة المحلية ؟

 والتتاؤلات الفرعية 

 و مي ايت تةايط دراستنا اطمح اعس  ة الفماية التاليةو  

 / ماةر الوسا ت التر ااتع  ها ال ي موا ير تميية الاياية ال ح ية    1

 / ما ةر اعياق الج ف   التر يتحها التاوف  ال ي م ير تالم الاياية ال ح ية   2

  ح ية  /  يف تااةم مواات التوالات اعيت اتر بالتاوف  ل اياية ال3

 / ما ةو دور ال ي م "كوا   بيب" ير التاوف  ل اياية ال ح ية     4

 واسباب اختيار الموتوع-1

مي الاعب ممايت الةحه ةو ا تيار الطالب ل وضوو  الةحوه ااواةم يور إ وماء ال جواب ال عميور  و ةنواك 
 مج وتة مي اعسةاب منها ما ةو ذاتر و منها ما ةو موضوتر   ا ف ر و 

 اتية وأسةاب ذ 
  اةت امنا ب وضو  التاوف  ال ي م ير تالم الاياية و المغةوة الشخصوية يور دراسوة ال وضوو  اظوما ل وا

 احظاا موضو  التاوف  ال ي متبم مواات التوالات اعيت اتر  مي اة ية اليوم .
 . دراسة ال واضيت العصمفة 
 . توسيت الحالات الع  ر ال تع   بال وضو  ير اطار التخصص 
 قو  تل يم مواات التوالات اعيت اتر ت ب س وك ال اتخ ميي .معيظة ل 
 . متابعتنا الشخصية ل كثيم مي ال ي مفي الايايييي 
  أسةاب موضوايةو 
 . محاولة التعما ت ب التاوف  ال ي م و ماةيته 
  ابما  دور ال ي مفي ير مواات التوالات اعيت اتر ير التاوف  ل اياية ال ح ية 



 الإطار المنهجي للدراسة

 

3 
 

 ي م ير مجاب الاياية اذ ااه الاةح ادا  ر ياة لايم الخ مات الايايية و  الاوة استخ ام التاوف  ال 
التعمفوووف بال نتويوووات الاووويايية و  وووللك الووو ور الووولو ف عةوووه التاووووف  ال وووي م يووور اتطووواء الصوووور  اللةنيوووة  

 لعماكي الايايية و ادراك ال ور اللو ف عةه التاوف  ال ي م ير تطوفم الاياية ال ح ية .
  ةت ام ال اتخ ميي بالتاوف  ال ي م ت ب ال اتوى العال ر و اعتت اد ت يه ير تميية الاياية.  فاد  ا 
  المغةة ير التعما ت ب م ى اسهام ال ي مفي الايايييي ير التول يم ت وب ال توابعيي ت وب  فوار  اعمواكي

 الايايية .

 أخمية الدراسة:  -0

   ذاتوه  ييوه تطومح متةيوماا ع اقوت أيو ة ا توي الأ وم تميت أة ية ال راسة إلب أة ية ال وضو  ير ي
مي ييه يي ته ا ير التخصص   و موا ا ةوي اا احققوه موي اتوا ج ا ةوي اعسوتفاد  منهوا  الاوة التاووف  
ال ي م اللو ألاةح مي أكثم ال واضيت ت اوع يور الواوت الوماةي ت وب ماوتوى ال وااوت التوالاوت اعيت واتر 

ا تت ثت يور معميوة الو ور الولو ف عةوه التاووف  ال وي م يور تمييوة الاوياية ير مجاب تطوفم الاياية   ا ااه
 ال ح ية و مي ةنا تظهم اة ية ال راسة ير و

  إبما  الععاة  بيي م ارسة التاوف  ال ي م و تطوفم الاياية لإا م ارسوة التاووف  ال وي م تبوم موااوت
 ال اته كيي التوالات اعيت اتر  تجعت الخ مات متاية لأكبم ت د م ةي مي 

  تنووواوب مفهووووم التاووووف  ال وووي م و اة يتوووه ال تعاظ وووة بالناوووةة ل اوووياية موووت ا داووواد ظووواةم  اعيةووواب ت وووب
 استخ ام مواات التوالات اعيت اتر .

   ابما  ال ور اللو اقوم بوه ال وي موا تبوم موااوت التوالاوت الإيت واتر  الاوة ال هت ويي بالاوياية مونهم
تطمق الب اعساليب ال نتهجة ير ةلا النو  موي التاووف  لفوتح ايواق ي فو   ير التل يم ت ب ال اتخ ميي وال

و ي وب اكبوم تو د م ةوي موي ال توابعيي   و اانواتهم ل فوار  اعمةواا التور توم طميهوا ت وب لاوفحات موااوت 
 التوالات اعيت اتر .

 أخداف الدراسة :  -0

  اعتصوواب الفعوواب بوويي الاووياية و  اعتبووم التاوووف  ال ووي م مووي الوظووا ف التاوووفةية الحيوفووة التوور تحقوو
ي هورةووا ال اووته ا مووي  ووعب ابووما  ااشووطتها  منتجاتهووا و  وو ماتها  لوولا تهوو ا ةوولا ال راسووة الووب الكشووف 

 تي دور التاوف  ال ي م ير تميية الاياية  ال ح ية و م ى يعاليته ير تحقي  اة اا الاياية ال ا  ية.
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  التوالات اعيت اتر  اللو فتعمض له ال اتخ م اليوم .تا يط الءوء ت ب التاوف  ال ي متبم مواات 
   التعوووما ت وووب  يفيوووة التاووووف  ال وووي م تبوووم موااوووت التوالاوووت اعيت ووواتر  موووي  وووعب تح ي وووه و ابووووما

 مااة ته ويقا ل نشورات ال ي مفي تبم لافحاتهم اعلكتمواية .

 منهج الدراسة :-0

 1ال نهج ةو و " ايماء ااتخ م ير ب وغ اااة مح  د " 

 2"ال نهج ةو مج وتة منظ ة مي الع  يات التر تاعب لب وغ اله ا "

 3و ةو و" التمتيب الصا ب ل ع  يات العق ية التر اقوم بها بص د الكشف تي الحةيقة و البمةنة ت يها "

فيعما ت ب أاوه و "تح يوت مناو  و تنظويم ل  ةوادل و الع  يوات  "Scientific methodأما ال نهج الع  ر"
العق ية و التجمفبية التيتويه بالءمور  الةحه الع  ر   او ما تيلفه بنية الع وم الخالاة . و ال نهج الع  ر 
بهوولا ال عنووب ااووتخ م أدا  منهجيووة اااووة يوور اعة يووة و ةوور تح يووت ل ج وتووة مووي ال ةووادل و اعسووس التوور 

 4."و الءمورها او بحه ت  ر  ت ب اا فتام ةلا التح يت بصفات منطةية مثت اعتااق فنط   من

بناءا ت ب طبيعوة ال راسوة و اةو ايها  اتت و اا يور دراسوتنا ت وب ال ونهج الولاوفر   الولو فم و  فيوه الةايوه 
ي دور ت ب ظاةم  معينة ير الواوت الوماةي   و لأاوه اعكثوم مع  وة ل وضوو  ال راسوة موي ايوت الكشوف تو

التاوف  ال ي مفي وسا ت التوالاوت اعيت واتر يور تطووفم الاوياية   و لأاوه  فيوت بج وت أكبوم او ر م ةوي 
مووي ال ع ومووات الع مووة بةوومض ي ووت البيااووات و ال ع ومووات و تفاوويمةا ل خووموج باعسووتنتايات   بالإضوواية 

م بولاووفها ولاووفا دييقووا و اعبووم الووب ااووه اعت وو  ت ووب دراسووة الظوواةم  مث  ووا تويوو  يعووع يوور الوااووت   يهووو فهووت
 تنها تعبيما   يا و  يفيا .

                                                           

 1-تبود تب  الله العاةمو  منهجية الةحه الع  ر ير الع وم الإااااية  ط1 دار الن يم دمش  2112  1
ر  دا2  تمي وة بو فو  لاوحماوو وا وموا   ط منهجيدة البحدث فدي العلدوم الانتدانيةي تددريبات  لميدةااجم  موورفس   - 2

 98  2118القصةة ل نشم الج ا م 
 3 -مح   مح   ااسم  ال   ت الب مناةج الةحه الع  ر ط1 دار النهءة العمبية بيموت   52

 4-تبود تب  الله العاةمو   مميت ساب  ذ ما    1
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يووال نهج الولاووفر   ووا اقوووب سوو يم مح وو  ياوويي و ةووو مووي اةووم ال نوواةج ال اووتخ مة يوور مجوواب ال راسووات 
اعتعمية  الاة الةحوث الولافية اظما لحجم التةيمات ال تاارتة ير ال جاب اعتعمر   و التر تتط وب 

 1ا باست مار.ضمور  معيقتها و تاجي ه

فومتةط ا تيووار ال وونهج ال تةووت يوور ال راسوة بنوواءا ت ووب ال وضووو  الوولو اقووم ب راسووته و الةحووه فيووه )التاوووف  
ال ي م ير وسوا ت التوالاوت اعيت واتر و دورا يور تمييوة الاوياية ( فنت ور الوب الحاضوم   و اافتنوا ي وت 

 ال ع ومات و البيااات و الحقا   ير شةت  يفر . 

 تياراا ل  نهج الولافر لع   اتتةارات منها و لق  ياء ا 

اا ال وووونهج الولاووووفر اخوووو م بصووووور   بيووووم  موضووووو  دراسووووتنا و يتووووب اووووت ةي مووووي اعيابووووة تووووي التاووووالعت 
 ال طموية ير الإشةالية و الولاوب إلب  اتا ج دييقة .  

 الدراسات التابقة : 6-

اسوات سوابقة سوواء بالإاطواق موي اتا جهوا يفور ع تنط   او دراسة مي الفماغ اذ ع ب  مي اعتت واد ت وب در 
دراسووتنا ويوو اا توو د مووي ال راسووات يوور التاوووف  ال ووي م و سوووا احوواوب تقوو ام ي  ووة مووي ال راسووات يوور ةوولا 

 ال جابو 

 و الدراسة الاولس 

وافيووة تحووت تنووواا و ماوواة ة شووةةات التوالاووت اعيت وواتر يوور التووموفج  مووي اتوو اد  ملوووا  مف ووة و  افووم
دراسة يالة تينة مي مشوتم ر شوةةات التوالاوت اعيت واتر   يامعوة تيةوا   و يامعوة  -ل  ناط  الايايية

  2121   2الب ي   

 _ و ياءت اشةالية ال راسة و 

الايايية   و ةت ا ةي استةعلها ل تعمفوف كيف تااةم شةةات التوالات اعيت اتر ير التموفج ل  ناط  
 بال ناط  الايايية ير الج ا م  
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 المنهج المتتخدم :

مي ايت تحقي  ة ا ال راسوة   اسوتخ م الةايوه ال ونهج الولاوفر    وا لاو  ت اسوتبياا  ويو  موا تتط ةوه 
 بوك. ال راسة ومعطياتها   تم تو فت و اشم اعست ار  الكتموايا ت ب ال ةحو يي تبم الفيس 

 و ير الأ يم تولا ت ةلا ال راسة الب مج وتة مي النتا ج ال م منها ما ف ر و 
 نتائج الدراسة :

اعشووتماك و الحصووووب ت وووب ياووواب يووور شوووةةات التوالاووت اعيت ووواتر ضووومور  ع بووو  منهوووا موووت تفءووويت _ 
 الفيس بوك مي طما الج ا مفي

اعتصواعت اعيت اايوة بويي ايوماد محو ود  تطور استع اب شةةات التوالات اعيت اتر موي موااوت لومبط _ 
 الب ادا  ل ةحه تي ال ع ومات ير مخت ف ال جعت 

 اا تويم ادوات مخت فة ) تعمات اعتجابات    تابة التع يقات   ...( ااهت مي ت  ية اب اء المأو_
عالوة ي عظوم _ لاور ال ناط  الايايية و مقاطت الفي فو ت ب شةةات التوالات اعيت اتر تعتبوم طمفقوة ي

 اعشخا  ليس ل فهم الوات لقماء  الفقمات الطوف ة تصف منطقة ما . 
_ تتووويم شووةةات التوالاووت اعيت وواتر ت ووب اةووم ال ع ومووات التعمففيووة يوووب ال نوواط  الاوويايية م ووا ا وونح 

 ل  شتمك النظم  الشام ة و الفكم  الكام ة . 
ي  وووعب مخت وووف اعدوات ال توووويم   الصوووور و _ا ةوووي الع وووت ت وووب تووول يم ال توووابت بال نووواط  الاووويايية مووو

 الفي فوةات 
_ تاووواةم شوووةةات التوالاوووت اعيت ووواتر ت وووب تحفيووو  ال شوووتم يي  ل فوووار  اعمووواكي الاووويايية ال وووموج لهوووا و 

 تشجيعهم ت ب الةيام بالميعت. 

مي  عب تمضنا  ل  راسة يوب مااة ة شةةات التوالات اعيت اتر ير التوموفج ل  نواط  الاويايية  اا 
ةنووواك تشوووابه اذ اارااةوووا بال راسوووة التووور احوووي بصووو د الةحوووه ييهوووا   ييوووه تناولوووت  الةوووايثتيي دور وسوووا ت 

ال ووي م و دورا يوور التوالاووت اعيت وواتر يوور التووموفج ل اووياية   امووا بالناووةة ل راسووتنا يهوور يوووب التاوووف  
تميية الاياية ييه ساة ت ال راسة الاابقة ير اتطاء   فيوة معمفيوة و اطوار مفواهي ر ل تةيومات ال راسوة 
م وا اجع نووا اتوايوو  اوتوا مووا مووت الةايوه يوور توو   اقوواط التوموفج ل اووياية  الاووة و أاهوا تتوايوو  مووت دراسووتنا 

  الاة في ا فتع   بال تةيم التابت و ةو الاياية . 
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 الدراسة الثانية :

_مي ات اد و راضية بي ياوي و  لاناتة ال حتوى الهادا يور الفءواء الما ور الج ا ومو      يوة اعتوعم 
    يوة ت ووم اعتوعم و اعتصواب   11و اعتصاب   مج ة را نه ل  راسات اعتعميوة و اعتصوالية   العو د

 2122يامعة الج ا م   

 ياءت اعشةالية ال راسة و

 واات لاناتة ال حتوى الهادا ير الج ا م    ما ةو

 و اا ريت تحت ي  ة مي التاالعت الفماية و

 ماةر مجاعت لاناتة ال حتوى الهادا   .1
 ما ةر ااوا  ال ءاميي و ال حتوفات الهادية التر فنتجها لانا  ال حتوى محت ال راسة     .2
 الهادية  ما م ى دتم الج هور الج ا مو و تفات ه و تا يما بال حتوفات  .3
 ما ةر التح اات التر تواا لانا  ال حتوى الهادا ير الج ار     .4

 المنهج المتتخدم:

استخ مت الةايثة ال نهج ال احر ل حاولة تق ام ماوح ل خت وف التعمفوف التور تخوص ال راسوة   و ال ونهج 
ذلووك لجوولت  التح ي وور لتح يووت ال عطيووات و اعيصووا يات التوور توونم ي عهووا يوووب ال وضووو    و ااطعاووا مووي

الةايثوووة الوووب اعسوووتعااة بالتح يوووت و التفاووويم ل خوووموج باعسوووتنتايات منطةيوووة اصووو  اعيابوووة توووي تاوووالعت 
 ال راسة 

 نتائج الدراسة : 

  ميت الةايثة ب ج وتة مي مي النتا ج ال م منها و

  مو الاةحت الوسا ط الج ف   با تعا أاواتها ي ء ع فتج ا مي الحيا  اليومية ل شةاب الج ا 
  تعتبم تجمبة  بيب  وا  و مارفا سع و ير لاناتة ال حتوى الهادا موي ااجوح التجوارب يور الفءواء

 اعلكتموار 
    تحاي مي اواية ال حتوى ال ق م ير الوسا ط الج ف 
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  ت اف  اعةت ام بال حتوى الهادا مي طما الج ا مفيي 
  استطاتا ال ي ماا اا اصقع موةبته ا و ااتفي ا مي تجارب ال ي مفي الاابقيي اعيااب ير مجاب تع م

 ال ةات و الافم م ا ادى الر اتا ج ت  ية ا  اها اليوم ير الواات الج ا مو 
  

ب  لق  س حت لنا ال راسة باعطع  ت ب دور ال ي م  الاياير "كوا   بيب " ير تطوفم الاياية مي  ع
 بعض ال صط حات ال اتخ مة ير ال راسة التر  تتواي  مت دراستنا   ثاب  "ال ي موا".

و التر اتطوت إيواد  ل راسوتنا موي ييوه الشوةت و ال ءو وا  الاوة يور الجااوب النظومو الولو  صصونا   
 منه ي ء ل  ي مفي تبم مواات التوالات اعيت اتر .  

 الدراسة الثالثة :
امينووة بعنووواا " ا ووم اعتصوواعت التاوووفةية اعلكتموايووة يوور اسووتقطاب الاووياح " مووي اتوو اد الطالةووة ي وواار 

موول م  لنيووت شووهاد  ال ايياووتيم  2111/2111دراسوة تقيي يووة ل يساووة الوو فواا الوووطنر الج ا ومو ل اووياية  
    3ير الع وم اعتعمية   اشماا اعستاذ و ب حي م ابماهيم   يامعة الج ا م 

 اسة ير و تت ثت اشةالية ال ر  
يوور التعووما ت ووب ا ووم اعتصوواعت التاوووفةية اعلكتموايووة ت ووب الاوو وك اعسووتهعكر ل اووياح و الوو ور الوولو 
ت عةووه يوور يوولب الاووياح مووي مخت ووف ااحوواء العووالم ومووا موو ى وااعيووة ةوولا الطوومح بالناووةة ل يساووة الوو فواا 

 ية الج ا مفة   الوطنر الج ا مو ل اياية باتتةارةا الويهة الم ياة التر تاوق ل ايا
 و تفمتت مي اعشةالية ت   اس  ة منها و 

 ةت توي  تعاة بيي القنوات اعلكتمواية و اعتصاعت التاوفةية ير التا يم ت ب الا وك الاياير   -1

 كيف تي م اعتصاعت التاوفةية اعلكتمواية ير ممايت امار الشماء ل ى الاياح  -2
التاووفةية اعلكتموايوة ل يساوة الو فواا الووطنر الج ا ومو ل اوياية يور الب او مو ى تاواةم اعتصواعت -3

 يلب الاياح  
 ال نهج ال اتخ م ير ال راسة و  

 اتجهت الةايثة ير دراستها ال ب استع اب منهجيي ة ا و
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ال وونهج الولاووفر و ال وونهج التح ي وور ييووه اسووته يت الحصوووب ت ووب ال ع ومووات  ايووة تووي ا ووم اعتصوواعت 
يوور اسووتقطاب الاووياح م ووا سووات ةا ت ووب الحصوووب ت ووب مع ومووات دييقووة و  افيووة يوووب الةحووه التاوووفةية 

 ل ولاوب الب استنتايات مةنتها مي اعيابة ت ب اعشةالية ال طموية 
 نتائج الدراسة : 

 تو لت الباحثة الس مجمو ة مم النتائج نركر منها: 
عيوت اعتصواعت التاووفةية يهور سواة ت بشوةت تكنولوييا ال ع ومات و اعتصاعت لها دور  بيم يور تف 1

 كبيم ير تفعيت ي يت العنالام 
اتجاا ي ة  بيم  مي الاياح الب اسوتخ ام القنووات اعلكتموايوة اظوما ل اوهولة التور تورةوا و سومتة الولاووب 2

 الب ال ع ومات 
 اا اعتصاعت التاوفةية الاةحت ب ثابة المابط بي ال يساة الاياية و ي هورةا  3
تعاار ميساة ال واا الوطنر الج ا مو ل اياح مي ت م اعةت ام الع  ور بتطبيو  اواتو  التاوييم الح فثوة  4

 و ع سي ا التاوف  يهر تنتهج  قاية بيعية و ع تهتم ب ور التاوف  الح فه 
 اا ال يساة ع تويم بي ة تكنولوييا ي فثة مع  ة مي ايت ي ب الاياح 5

يوووو  مووووا مووووت الن وووواذج التوووور تطمانووووا اليهووووا يوووور الجااووووب النظوووومو   الوووولو تنوووواوب     اا ال راسووووة  تتطوووواب  الووووب
استةعب التكنولوييا التاوفةية عستقطاب و ي ب ت د  بم مي الاياح الاةح ضمور  ع ب  منها ياستخ ام 
وسووا ت التوالاووت اعيت وواتر ل نهووووض ب جوواب الاووياير الوو ا  ر و تمايتوووه مه ووة اساسووية فيووه .  و  وووللك 

 ت ال راسة مت دراستنا ير استع اب ال نهج . توايق

 مصطلحات الدراسة :  -7

 التتويق المس ر: -2
 التتويق : 

اعووما التاووووف  ت ووب ااوووه " مج وتوووة مووي الوظوووا ف التوور تتكاموووت  وووت منهووا موووت اع وومى و التووور تتع ووو  -أ
الصوناتر و فهو ا  باااياب الا ت و الخ مات مي ال نتج او ال اوتورد الوب ال اوته ك اع يوم او ال شوتمو 

اداء ةولا الوظووا ف إلوب إشووةا  رغةوات و يايووات ال اوته ك اع يووم او ال شوتمو الصووناتر و ايتياياتووه و 
 " 1مطالةه و ااءا ريت ماتوى ال عيشة و إلب تحقي  اعرباح

                                                           
 11  1999 س ا ة الكتاب الجامعر  2مح   الناير الجعفمو  التاوف  ط-1
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 المس ر : 
اجوب ةو شخص فوي م   اعطور ااطةاتوا   و ا وار  ايعواع ل تول يم ت وب يومد او مج وتوة موي اعيوماد   و 

اا تتويم فيه تو   لاوفات اة هوا اا اةووا موي ما ااجابيوا   و أا ا ت وك الكارف موا ال  موة   و اا تتوويم فيوه 
 1مج وتة مي ال هارات اة ها يي الخطابة

 ةو و التتويق المس ر و منه 
الولو فوتم تبوم   Word of Mouthe marketingاعو  التاووف  ال وي م اوتوا موي ااووا  التاووف  الف ووو 

ت التوالاووت اعيت وواتر ال خت فووة مووي  ووعب مج وتووة مووي ال شوواةيم بوو ريات متفاوتووة   ييووه فووتم اقووت موااوو
المسا ت التاوفةية مي  وعب اشوخا  موي مفي تبوم موااوت التوالاوت اعيت واتر ل توابعيهم   و اعوما بااوه 

 2مي  عب وسا ط اعتصاب الما ية. استخ ام ال ي مفي ير اانا  الع عء بال نتجات او الععمات التجارفة
_ةو اعتت اد ت ب تموفج ال نتجات مي  وعب اعسوتعااة بوال ي مفي   و ذلوك بهو ا التول يم يور ي هوورةم 

 3و ااناتهم بالتعامت مت الععمة و الحصوب ت ب منتجاتها و   ماتها. 
Influencer marketing   مفي ت وب موااوت التوالاوت او التاوف  ابوم ال وي مفي و اقصو  بوه اشوماك ال وي 

 4اعيت اتر ير الع  يات التاوفةية ل ععمات التجارفة. 
 التعريف الإجرائي :

ةو ت  ية فتم مي  علها استع اب ال ي مفي تبم مواات التوالات اعيت اتر مي ايت التموفج ل خ مات او 
 ال نتجات مي لج ب ت د اكبم مي ال اته كيي.

 
 
 

                                                           

Définition influenceur  consulté le5/5/2023 à 13 :50 -1 
https://www.linternaute.fr/dictionnaire/fr/definition/influenceur/ 

 2- ارام ابو اةا    اساليب التاوف  تبم ال ي مفي ت ب مواات التوالات اعيت اتر يامعة اعمام   الاعوداة    286
 رابط ال وات و32و14ت ب و  15/15/2123ت يه ير موات ماتقت  تم اعطع   -3
-https://blog.mostaql.com/influencer

extmarketing/#:~:t%ت 21والحصوب%21التجارفة%21ال ي مفي,الععمة%21طمف %21تي%21التاوف %21=إذًا
 منتجاتها.21ى%

اس ب اور لاالح   تنالام الجلب ير ال حتوى اعتعمور ل  وي مفي ت وب موااوت التوالاوت اعيت واتر  الجامعوة العماييوة -4
  8  

https://www.linternaute.fr/dictionnaire/fr/definition/influenceur/
https://www.linternaute.fr/dictionnaire/fr/definition/influenceur/
https://blog.mostaql.com/influencer-marketing/#:~:text=إذًا%20التسويق%20عن%20طريق%20المؤثرين,العلامة%20التجارية%20والحصول%20على%20منتجاتها.
https://blog.mostaql.com/influencer-marketing/#:~:text=إذًا%20التسويق%20عن%20طريق%20المؤثرين,العلامة%20التجارية%20والحصول%20على%20منتجاتها.
https://blog.mostaql.com/influencer-marketing/#:~:text=إذًا%20التسويق%20عن%20طريق%20المؤثرين,العلامة%20التجارية%20والحصول%20على%20منتجاتها.
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 : وسائل التوا ل الاجتما ي
أ_ الاطعيا و ةر مج وتة مي ال واات ت ب شةةة اعاتمات العال ية   تتةت التوالات بيي اعيماد ير بي ة 
مجت وووت ايتماضووور   اج عهوووم اعةت وووام او اعات ووواء لب ووو  او م رسووووة او ي وووة معيوووة يووور اظوووام توووال ر لنقووووت 

 . 1ال ع ومات و ال عارا 
التفاتووت النشووط بوويي اتءوواء مشووتم يي ييهووا و  و تعووما مج وتووة مووي لاووفحات الوفووب التوور تاووهت ت  يووة

تهو ا الووب تووييم مخت ووف و سوا ت اعةت ووام التوور تاوات  اعتءوواء ت وب التفاتووت موت بعءووهم الةعض ك ووا 
تعوما ت وب أاهووا و منظوموة موي ال وااووت اعلكتموايوة التور تاوو ح ل  شوتمك ييهوا ب اشوواء مواوت  وا  بووه  و 

 ار مت اتءاء ا مفي ل فهم افس ال يوب و اعةت امات.مي  م ربطه تي طمف  اظام ايت اتر الكتمو 
و اوو  تميووت موااووت التوالاووت اعيت وواتر بلاهووا اةووار  تووي تج عووات ايت اايووة مووي  ووعب شووةةة اعاتماووت 
ااووتطيت روادةووا الةيووام ب نااشووات  ووعب يتووم   منيووة مفتويووة   اج عهووم شووعور اااوواار طيووب   و ذلووك يوور 

 2اطار مح د.
  ب_التعمفف اعيما رو

ةوور مج وتوووة موووي الصوووفحات اعلكتموايووة  تج وووت ايوووماد يووور يءووواء الكتمواوور فنشوووط تبوووما  موووي موا الووولفي 
اقوموا ير بالتموفج ل ا ت و الخ مات مي  عب التفاتت و سمتة اعتصاب مت اتءاء ا مفي ل فهم افس 

 اعةت امات  تتم مي  عله ت  يات التوالات مي  عب تةادب اعيكار و التفاتت .

 تعريف التياحة :

و ةووو اسووم اشووةه شووةت الفميووار و  tornosالووب الك  ووة اليوااايووة   Tourismeاعووود الاووت    ووة الاووياية 
 3اد  ت الب ال ةة العتينية ليقص  به ال اار ال ا مو.

 وةر تعنرو  

                                                           
  مج وووة تكمفوووت ل ع ووووم 2117ماو العوووام ال ح ووور مشوووتاق ط وووب ياضوووت  دور موااوووت التوالاوووت اعيت ووواتر يووور تكووووفي الووو-1

 199  12الاياسية   الع د
رضووووا ابووووماهيم تبوووو  الله البيووووومر  ال وايهووووة القااوايووووة اشووووم الشووووا عات تبووووم وسووووا ت اعتووووعم اعلكتمواوووور يوووووب ييوووومو   -2

 644   2122  81اعتعم   الع د  كورواا ال ج ة ال صمفة لةحوث
  تووم اعطووع  http://www.onta.dz.orgل اووياية  الهقووار و الطاسووي ر ت ووم مووي الط ااينووة   مواووت الوو فواا الوووطنر  -3

 12و19ت ب و 11/15/2123ت يه ير و 

http://www.onta.dz.org/
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 بلاهووا  الءوومب يوور الأرض  او اعاتقوواب و ال شوور مووي مواووت إلووب أ ووم   سووواء يوور دولووة معينووة أو إا وويم
 مح د يوب العالم   مي أيت الولاوب إلب يايات معينة .
 ك ا ورد لفظ الاياية ير القماا الكمفم ير ت   مواضيت و 

كَافِرِ اوله تعالب و "  زِي الأ رُ مُعأجِزِي اللََِّّ وَأَنَّ اللَََّّ مُخأ لَمُوا أَنَّكُ)أ غَيأ هُرٍ وَا أ بَعَةَ أَشأ ضِ أَرأ َرأ  1يمَ  فَتِيحُوا فِي الأأ
نر سيموا ير الأرض مقب يي و م بمفي امنيي ايم  وا فيي ايو ا موي ال او  يي او ال شوم يي ااويموا و تع

 2ير  الأرض امنيي م   أربعة أشهم ع فتعمض لكم أي ا. 
بلاهووا ظوواةم  مووي ظووواةم تصووماا تنبثوو  مووي الحايووة  1951سوونة  GuyerFreullerو تميهووا الأل وواارو  

ال ت اف   الب الماية و الب التةييم الهواء و ا و اعياا  بج اب الطبيعة و الشعور بالبهجة و ال تعة موي 
الإاامووة يوور منوواط  لهووا طبيعتهووا الخالاووة و ااءووا الووب ا ووو اعتصوواعت بووالأ ص مووت شووعوب مخت فووة مووي 

 3.الج اتات اعااااية
و تعما الاياية ال ا  ية ت ب أاها ااتقاب ال واطي مي مةاا ااامته ال عتاد إلب مةواا ال فوار  دا وت يو ود 

 4.دولة  لفتم  مح ود    و ةر يم ة الاا ح دا ت ي ود الب   الاياسية
 التعريف الاجرائي :

لوة اقومووا ب فوار  منطقوة الاياية ال ا  ية ةر اشاط اةوا دا ت ي ود ال ولة   ييه أا موواطنر ت وك ال و 
 معينة دا ت ب  ةم و ع فتع وا ي ودا الجةمافية و الاياسية . 

 مجالات الدراسة : -8

تعتبم مجاعت ال راسة ب ثابة  طو  اساسية يور البنواء ال نهجور لأو بحوه ت  ور   و ت يوه فتويوب ت ينوا 
 تح ف  مجاب دراستنا اللو فت ثت ير ال جاب ال ماار و ال ةاارو

 لمجال الزماني :ا-2
 . 2123/ 13/16و امت ت إلب  25/12/2123ااط قت دراستنا مي  

                                                           

 1-القماا الكمفم   سور  التوبة   اعاة2
 2- تفايم الةةوو معالم التن فت 

 3-مح   الصبم  مهارات التخطيط الاياير   ال ةتب الجامعر الح فه   مصم   2119    23
يماح اسامة تب  الع ف  ري ة  دور الو اعت الايايية و اعسفار ير تشجيت الاياية ال ا  ية   مج ة اعيتهاد ل  راسات -4

  112   2119 ش ف  13القااواية و اعاتصاداة  الع د
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 المجال المكاني :-1
ااتصمت ةلا ال راسة ت ب تينوة موي مقواطت الفيو فو ال نشوور  يور الصوفحة المسو ية ل  وي م "كووا   بيوب" 

 ت ب موات الفيس بوك . 
 مجتمع الدراسة و  ينتها  : -9

 :مجتمع الدراسة 

_تما مجت ت ال راسة ت وب أاوه و" ال جت وت الأكبوم او مج وتوة ال فومدات التور تاوته ا الةايوه دراسوتها 
لتحقي  اتا ج ال راسة  وف ثت ةلا ال جت ت الك ر أو ال جت ت الأكبم  اللو فه ا الةايه إليه ير دراسوته  

 1وفت تع يم اتا ج ال راسة ت ب  ت مفمداته".

_ "ا ثت تح ف  ال جت ت اللو ستج ت منه البيااات اةم اي  الخطووات يور تصو يم الةحوه الع  ور   و ةور 
تتط ب موي الةايوه ال اوة بالةوة   ييوه فتواوف ت يوه ايوماء الةحوه و تصو ي ه و  فواء  اتا جوه   و فوايوه 

ةحوه او العينوة التور الةايه تن  شموته يور الةيوام بةحثوه مشوة ة تح فو  اظوام الع وت او ا تيوار مجت وت ال
 2ستجمى ت يها ال راسة و تح ف ةا". 

وفقصوو  ب جت ووت الةحووه   ووا تميووه الةووايثيي و "مج ووو  محوو د و محوو ود مووي ال فوومدات التوور اقوووم الةايووه 
 3ب راستها ".

و فةاطه مورفس ااجم  ت ب ااه " مج وتة منتهية او ايوم منتهيوة موي العنالاوم ال حو د  ماوةقا و التور 
 4ال عيظات". تمتك  ت يها 

و ت يووه يوواا مجت ووت الةحووه يوور ةوولا ال راسووة ةووو و لاووفحة ال ووي م "كوووا   بيووب"  ت ووب الفوويس بوووك  مووي 
ايت الكشف تي دور التاوف  ال ي م ير تميية الاياية ال ا  ية    يهو  فيت بج ت اكبم ت د م ةوي موي 

 ال ع ومات الع مة.  

                                                           

 1- تب  الح ي مج  والةحه الع  ر ير ال راسات الإتعمية   ط1 تالم الكتب  مصم  2111م   8 
 112   1999مح   شفي   الخطوات ال نهجية لإت اد الةحوث اعيت ااية   ال ةتب الجامعر الح فه   القاةم   -2
اي ووووووو  بوووووووي ممسووووووو ر  منووووووواةج الةحوووووووه الع  ووووووور يووووووور اعتوووووووعم و اعتصووووووواب  الووووووو فواا الووووووووطنر ل  طبوتوووووووات الجامعيوووووووة -3

 288  2115 الج ا م 
 4 -ااجم  مورفس   مميت سب  ذ ما    298
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  ينة الدراسة:

ةحووه مووي أةووم ال شووةعت التوور توايووه أو بايووه فيجووب أا تح ووت العينووة  ووت "إا ا تيووار العينووة ال ع  ووة ل 
الخصووا ص و ال  يوو ات التوور ت ثووت ال جت ووت الألاوو ر ت ثوويع لاووحيحا يهوور لهووا يااووب  بيووم مووي الأة يووة 

  1لأاهووا تتواووف ت يهووا أمووور  ثيووم    إذ تتواووف  ووت الةياسووات و النتووا ج التوور اخوومج بهووا الةحووه مووي دراسووته
 2 ب أاها اةار  تي ي   مي مجت ت ال راسة ".يتعما العينة ت

و اعميها مح  تب  الح ي  و" العينة ةر اةار  توي تو د محو ود موي ال فومدات التور سووا فتعاموت الةايوه 
معهووا منهجيووا   و ااووجت مووي  ووعب ةوولا التعامووت البينووات اعوليووة ال ط وبووة  و اشووتمط يوور ةوولا العوو د  اا 

 3ا ص و الا ات التر فولاف مي  علها ةلا ال جت ت" .اةوا م ثع ل جت ت الةحه ير الخص

طمفقة ي وت البيااات و ال ع وموات توي تنالاوم ويواعت محو د  فوتم ا تيارةا بلسو وب معوويي  مووي وةر" _
 4بويي ي يت تنالاوم مفومدات مجت وت ال راسة وما فتناسوبوفع وت ت وب تحقيو  ةولا ال راسة".

دراسووتنا ت ووب العينووة القصوو اة و التوور تعتبووم ا تيووار مقوواطت ييوو فو مووي لاووفحة ال ووي م و ت يووه اتت وو اا يوور 
 2122يوف يوة  29"كوا   بيوب "  ال خصصوة ل اوياية ال ا  يوة يور الج ا وم   يور الفتوم  ال  تو   موا بويي

  اظووما لق ووة اشووما و تفات ووه يوور ياووابه ت ووب الفوويس بوووك    و ت يووه ي قوواطت الفيوو فو 2123مووار   14الووب
  ختار   فويوا بةمض ال راسة التر اقوم بها .ال

يتعما العينة القص اة بلاها" تقوم ت ب ا تيار ال فمدات بطمفقة تحة ية ع مجاب ل ص ية ييها   بت اقوم  
الةايه ييها شخصيا با تيار و ااتنواء ال فومدات ال  ث وة ل وا فةحوه تنوه موي مع وموات و بيااوات و بالتواو 

 5فمداتها بطمفقة مةاشم ". ع اج  لاعوبة ير سحب م

ييوووو فوةات مووووي لاووووفحة "كوووووا   بيووووب "   5و م ووووا سووووب  لقوووو  طةقووووت ةوووولا ال راسووووة ت ووووب تينووووة اوامهووووا و 
 مخصصة ل اياية ال ا  ية ير الج ا م .

                                                           
 157   2111ممواا تب  ال جي  ابماهيم   أسس الةحه الع  ر لإت اد المسا ت الجامعية   ميساة الوراق  -1
 334  2117   دار اله ى ل طةاتة الج ا م 1رشي   رواتر  مناةج و أدوات الةحه ير الع وم الإيت ااية  ط-2

 3-يودت ت ت تطوو اساليب الةحه الع  ر ط1 دار الثقاية ل نشم و التو فت ت اا 2116   175
 النظمفووة والتطبيوو   دار لاووفاء ل نشووم والتو فووت 5ربحوور مصووطفب ت ياا تث وواا مح وو  انوويم وأسوواليب الةحووه الع  وور  ط-4

 155   2111 اعردا   
 5- رشي   رواتر   مميت سب  ذ ما    335
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 و ال ت ث ة ير و 

 ,  top10_ أماكي ع م ت ورةا ير م فنة )وةماا( 11

 )وةماا(. la guitare_ شاطئ 12

 ئ الامو ير الج ا م )القالة (._ شاة  ةلا الشاط13

 _ اي ت اموب ش س ير الخةااة )بوسعاد  (.14

 _ اي ت يةاب الج ا م   يةاب الةور )البيض(.15

 و التر تم تصوفمةا ير مخت ف اعماكي مي وعاات مخت فة ير الج ا م . 

 اعوات الدراسة :-10

ال خت فووة التوور ااووتخ مها الةايووه يوور ي ووت الشووا ت يوووب ادوات الةحووه الع  وور   ت ووب ااهووا ت ووك الوسووا ت 
 1ال ع ومات و البيااات ال اته ية ير الةحه   ض ي استخ امه ل نهج معيي او اكثم .

و موي  ووعب ذلوك اجوو  الكثيووم موي اعدوات ال تنوتووة لج ووت مخت وف ال ع ومووات يوور الةحوه الع  وور  و ذلووك 
الوب البيااوات و ال ع وموات و ي عهوا   وموي  ااات اا ير الت يي  بينها مي  عب ما ااوتع  ه يور الولاووب

 ووعب يه نووا أا الأدا  ةوور مووا ااوواةم يوور ي ووت ال ع ومووات يوو ا ةوولا ال راسووة سووتحاوب اوو ر الإمةوواا ي ووت 
 ال ع ومات مي  عب الواات ال ي اار ل  راسة .

ييوووه أا أااوووب أدا  بحثيوووة تاوووات اا يووور ي وووت اكبوووم اووو ر موووي ال ع وموووات و البيااوووات و التووور تجيوووب توووي 
اشةالية دراسوتنا   و تاو ح لنوا بتووييم الجهو  و الواوت و تحقيو  الولاووب الوب النتوا ج ا ةوي تع ي هوا ت وب 

 ال راسة  و للإيابة تي أس  ة دراستنا ا نا با تيار أدا  التح يت ال حتوى . 

ما تح يوووت ال حتووووى و " وسوووي ة و ادا  مي اايوووة ت ةوووي موووي ي وووت ال ع وموووات و ال عطيوووات و البيااوووات _اعووو
ال ي اايووة ال تع قووة بالةحووه و ال راسووة   و ااووتخ م يوور الةحووه اعيت وواتر ل عالجووة و اسووتنطاق النصووو  

 1ال ةتوبة و اعشمطة الصوتية و اعيعم ... الخ " 

                                                           
 129ااجم  مورفس  مميت سب  ذ ما     -1
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 _و اعما ت ب أاه و

( "ةوووو اسووو وب ااوووتخ م لةيوووا  و تح فووو    يوووة اعيابوووات يووووب Content Analysتووووى )" تح يوووت ال ح
مج وتة مي اعس  ة تي طمفو  اسوتخ ام تو د موي الةويم موي أيوت الحصووب ت وب ايابوات متنوتوة  وااءوا 
اعووما تح يووت ال ءوو وا بلاووه ااووتخ م مووي ايووت معميووة ال عنووب و الهوو ا مووي توول يم شوورء مووا تووي طمفوو  

 2النتا ج ال تمتةة تي ال حتوى. "وضت دراسة لتقييم 

و اعما " ةوو ي  وة موي الخطووات التور فتةعهوا الةايوه يور اطوار اعلتو ام بتطبيو  اواتو  معينوة ت ةنوه موي 
 الولاوب الب اتا ج ماطم  ". 

و اعميه بيمسوا بلاه اةوار  توي طمفقوة ل ةحوه فوتم تطبيقهوا موي أيوت الولاووب إلوب ولاوف   ور ةوادا و 
 3منظم ".

سوتخ ام أدا  تح يوت ال حتووى  لج وت البيااوات و "ةوو اسو وب اقووم ت وب ال عيظوة ايوم ال ةاشوم  و منه تم ا
مي  عب تح يت ال عاار الواضحة ل و ا     او النصو  ال ةتوبة   او التاجيعت الصوتية أو ال صور  

ت وف محتوفوات ال تع قة ب وضو  الةحه به ا تح يت مءوامينها   يهور أدا  بحثيوة توم تطوفعهوا لتح يوت مخ
 4شةةة اعاتمات ل ولاوب إلب ميشمات   ية و  يفية ".

 تعريف فئات تحليل المضمون :

"ةر مج وتة مي الفصا ت و التصنيفات اقوم الةايه ب تو ادةا طةقوا لنوايوة ال ءو وا و تصونيفه بولت ب 
ااوووةة م ةنوووة موووي ال وضوووواية و الشووو وب و رب وووا  إمةاايوووة التح يوووت و اسوووتخماج النتوووا ج بلسووو وب سوووهت و 

 5ميام." 

                                                                                                                                                                                     

 1-اي   اياد  م  ت الب منهجية الةحه اعيت اتر   ط2 دفواا ال طبوتات الجامعية  الج ا م   2117    251 
 2- س فية ر ار   تح يت ال ء وا   مج ة العمبية ل  ارسيي ت ب أسا  ال نهج ال راسر 2117  مصم   15  

-مح   ت م ال    ر   منهاج و تح يت ال حتوى و تطبيقاته ت ب مناةج الةحه  يامعة ال  ك تب  الع ف   ي     14 
3 

 4- اي   مصطفب  الةحه الع  ر )إيماءاته و مناةجه(  ط2   دار الفعح  القاةم    2112    166  
 5- يايي س يم  بحوث اعتعم اسس و مةادل  ط1   تالم الكتب   القاةم    1993    88 



 الإطار المنهجي للدراسة

 

17 
 

ال ويوووود  يووور لاوووفحة أوعو ي وووة  الشوووةت )كيوووف ايوووت  ( و ةووور الف وووات ال تع قوووة بشوووةت تووومض ال نشوووورات 
 ال ي م "كوا   بيب" و التر تم اتخاذةا    ا ف ر و 

 _ي ة تص يم الصفحة.

 _ي ة الععمة التو ي  ل صفحة.

 _ ي ة ال ةة ال اتخ مة .

 _ي ة ال ةة التعبيمفة ) اعا وير(.

 _ي ة او  ال نشور. 

 _ ي ة يجم الخط.

 _ي ة لوا الخط .

 _ي ة المسومات التوضيحية.

 يات التصوفم _ي ة تقن

 _ي ة اعضاء  

 _ي ة م   الفي فو 

ي ات ال ء وا و )ماذا ايت  ( و ةر الف ات ال تع قة بالةحه ض ي تفالايت محتووى ال نشوورات التور -ب
 اشمةا ير لافحة ال ي م "كوا   بيب" و ةر   ا ف ر و 

 _ ي ة ال وضو .

 مقا ة ب و _ ي ة التفاتت

 _ ي ة اعتجابات  .

 _ي ة التعالي . 
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 _ي ة ال شاراكات

 _ي ة اعة اا .

 _ي ة الشخصيات. 

 _ي ة ال ي مات الصوتية .

 _ ي ة التاوف  لعماكي .

 _ ي ة اعكت.

 _ ي ة اساليب التاوف  . 

 و تم التطمق الب بناء است ار  تح يت ال حتوى والتر تعما ت ب أاها و 

 1مختصم  اطمح ييها تنواا الةحه و الاياب الجوةمو له"" اةار  تي بطااة ينية ف واها الةايه بصفة 

 الدراسة: نظرية11-

 إنتتار المبتكرات:

يةاب ت ب لإبتكمات مي النظمفات التر وضعت لتفايم الا وك اعاااار  تع  اظمفة ااتشار التعريفها : .1
ظمفوة  وعب الاونوات تبنر اعيكار أو استهعك ال نتجات الج ف   ير ال جت عات اعااااية  ظهمت ةلا الن

اع يووم  مووي الخ اووينات والاووتينات متوول م  بنظمفووة توو ي  ال ع ومووات ت ووب موومي تيي التوور اوو مها ع ار سووفي   
و مع ووه ييووه وبوونفس الطمفقووة ويوو  ت  وواء اعيت ووا  المففوور أا ا وووذج اشووم ال ع ومووات ت ووب ال وو ارتيي 

النظووم إلووب ت  يووة اشووم الأيكووار الح فثووة  ا ةوي يه ووه يوور إطووار توو ي  ال ع ومووات ت ووب موومي تيي وااوه ا ةووي
بوويي ال وو ارتيي ت ووب أاهووا مشوواهةة ت امووا لع  يووة التصوووفت يوور اعاتخابووات واا النصوويحة يوور الحووالتيي تووتم 
ت بيتهوا موي  وعب اعتصواب الشخصور وتول يم اواد  الومأو الولفي فتفقووا و صا صوهم ت اموا   وا ااتهوت إليووه 

 دراسات التصوفت اعاتخابر .

                                                           

 1- فوسف ت ار  تح يت ال حتوى ل ةايثيي و الط ةة الجامعييي   ط1   الج ا م   2117   11 
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تعود الاوب النظمفة ااتشار ال بتكمات إلب دراسات متفماة اام بها الةايثوا اعيت اتيوا ير ت   ميوادفي  
مثووت والأاثموبولوييووا و التمبيووة و ال راتووة  ل عميووة  يووف تبنووب ال وو ارتيي اعيكووار الج فوو   ال تع قووة بلسوواليب 

مووي  ووعب محاولووة اشووم طوومق التوو رفس ال راتووة الح فثووة   ووا اةووتم بهووا ااءووا الةووايثوا يوور مجوواب التمبيووة 
الج فوو   أو يكووم  تنظوويم اعسووم أو ااتنوواء اعيهوو   و اسووتخ اماتها و ايمةووا مووي ال جوواعت ال خت فووة ل عميووة 
أ ارةووا يوور النظووام اعيت وواتر القووا م   و تم وو  ةوولا النظمفووة ت ووب اشووم ال ع ومووات ال تع قووة بووال بتكمات و 

 1منه به ا تحقي  التن ية .التج ف  بيي ايماد ال جت ت أو اطا  

و ولاف رويم  و  مي ه تنالاوم ت  يوة تو ي  ال ع وموات  نموذج روجرزوشوميكر لانتتار المبتكرات .2
 الخالاة بااتشار ال بتكمات باعاتةا  مي ا وذج دافي  بيملو   ا ف ر و 

 ال ص ر وال ختمتوا و الع  اء و توامت التةييم و ااد  المأو.  -1
 لج ف  .المسالة و اعبتكار ا -2
 الوسي ة و انوات وسا ت اعتعم و انوات اعتصاب الشخصر .  -3
 ال اتقبت و أتءاء الج هور . -4
 الأ مو تةييم ير اعيكار و اعتجاةات و الا وك . -5
 فروض النظرية : .0
تكوووا انوووات وسووا ت اعتووعم أكثووم يعاليووة يوور  فوواد  ال عميووة يوووب ال بتكوومات   يوور يوويي تكوووا انوووات  -1

 اعتصاب الشخصر أكثم يعالية ير تشةيت ال واافحوب ال بتكمات الج ف  .
تصووت المسووا ت اعتعميووة الووب الج هووور تووي طمفوو  أيووماد فت يوو وا تووي سووواةم بوولاهم أكثووم اتصوواع و  -2

 مت وسا ت اعتصاب الج اةيمو و اط   ت يهم ااد  المأو .اشاطا ير تعام هم 
 أة ية تنصم الوات  عامت ضمورو عاتشار ال بتكمات  -3
 اةوا ااد  المأو أكثم ابتكارفة مي أتةاتهم و ل فهم أيكار ي ف   أكثم مي ايمةم .  -4
 فتعمض ااد  المأو لوسا ت اعتعم أكثم مي أتةاتهم . -5
 ايجابيات النظرية : .0

                                                           
 25و15ت بو  21/13/2123  تم اعطع  ت يه ير و  2119أي   الاالم  اظمفة أاتشار ال بتكمات  موات الاطور   -1

https://sotor.com/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%86%D8%
AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A8%D8%AA%D9%83%

D8%B1%D8%A7%D8%AA 

https://sotor.com/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://sotor.com/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://sotor.com/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%B1%D8%A7%D8%AA
https://sotor.com/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%B1%D8%A7%D8%AA
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ا النظمفة يور ولاوف  يفيوة ااتشوار اعيكوار ال اوتح  ة و تةييوم اعسواليب و الو وايت التور تقوود ساة ت ةل
 اعيماد الب اعانا  و التبنر ل  بتكمات. 

امووا يوور ال جوواب اعتووعم و اعتصوواب ياوواة ت يوور معميووة  يفيووة تبنوور اعيووماد لوسووي ة مووي وسووا ت اعتووعم 
 1اتمات ير ضوء ممايت التبنر الخ س الاابقة . الج ف   دوا ايمةا  الفءا يات أو شةةة اع

  لاقة النظرية بموتوع عراستنا : .0

في   الةايثوا أا مةادل ااتشوار ال بتكومات سوات ت يور تفاويم ظهوور و تكوم  بحووث اعتوعم الج فو  يور 
يقووت اعتصوواب  و ب ووا أا موضوووتنا فتنوواوب ظوواةم  ي فوو   "ظوواةم  التاوووف  ال ووي م تبووم موااووت التوالاووت 

عيت وواتر و دورا يوور تمييووة الاووياية ال ا  ووة " يوواا اظمفووة ااتشووار ال بتكوومات ةوور اااووب اظمفووة و ا ةووي ا
 اتةاتها ير بحثنا ةلا . 

و تبم  الععاة بيي م  ت ااتشار ال بتكومات و موضوو  دراسوتنا يور أا التاووف  موي  وعب ال وي مفي تبوم 
أسوو وب ماووتح ث يوور مجوواب التاوووف    و توور موااووت التوالاووت اعيت وواتر ةوور اةووار  تووي يكووم  ي فوو   و 

كللك اتصالية تاات  ت ب اشم اعيكار ال اتح  ة  الاة مي  عب ما اعمض ير اعتعاات التر تح ت 
 يكم  . 

و اعتبووم ال ووي موا تبووم موااووت التوالاووت اعيت وواتر اوواد  الوومأو الجوو د و فت تعوووا بووموح ابتكارفووة و ابوووب 
فهم دور ايت اتر مت ي  و ةو ما فتطاب  موه يوموض و مةوادل اظمفوة ايت اتر أكثم مي ايمةم     ا ل 

ااتشووووار ال بتكوووومات   و تجوووو ر اعشووووار  بلانووووا ياولنووووا اعلتوووو ام بتع ي ووووات و تجاووووي ةا مووووي  ووووعب لاوووويااتنا 
 ل تاالعت الفماية و التعمففات ت الإيما ية . 

                                                           
ب   اتصاب ي اةيمو و وسا ط ي ف     رفم بوش   محاضم  اظمفة ااتشار ال بتكمات  اام الع وم اعتعم و اعتصا 1

  19يامعة الج ا م    
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  عوبات الدراسة : 12-

 دراستنا م ا اءي  مجاب الةحه ت ينا .ا ة ال راسات الاابقة التر تناولت موضو   .1
ت م اتفاق ال مايت ت ب مفهوم موي  ل تاوف  ال ي م ما أتطب تعارفف و مفاهيم ت ف   و مخت فة م ا  .2

 لاعب ت ينا ضةط مفاهيم ال راسة .

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 الفصل الأول: مواقع التوا ل الاجتما ي و المس رون. 
 ت هي . 

 ماهية مواات التوالات اعيت اتر . المبحث الأول :

 تعمفف و اشل  مواات التوالات اعيت اتر. المطلب الأول :

 و تعمفف الفيس بوكالمطلب الثاني

  صا ص و وظا ف الفيس بوك . المطلب الثالث:

 مواات التوالات اعيت اتر  لدا  ل تاوف  . المطلب الرابع :

 ال ي موا تبم مواات التوالات اعيت اتر. المبحث الثاني :

 و مقاربة معمفية ل فهوم ال ي مفي تبم مواات التوالات اعيت اتر. المطلب الاول

 ال ط ب الثاار و  صا ص ال ي موا تبم مواات التوالات اعيت اتر.

 ااوا  ال ي مفي تبم مواات التوالات اعيت اتر. المطلب الثالث :
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 تمهيد:

اتايت مواات التوالات اعيت اتر يملاة الظهور لف وة ال وي مفي الولفي الاوةحوا اليووم متوايو وا يور الع فو  
اوووة الوووب الطمفقوووة موووي ال جووواعت أة هوووا التاووووف   الووولو ا ووول منعووومج ا وووم يووور طميوووه موووي الطمفقوووة التق ي 

الإلكتمواية  وةلا ما اعما بالتاوف  ال ي م و ةو التم ي  ت ب استخ ام اشوخا  لهوم القو ر  ت وب التول يم 
ير الج اةيم ل فاد  الوتر يوب ال نتج مي  عب تةادب اعيكار و ال ع ومات  صولاا ت ب موات الفويس 

 بوك اللو ألاةح اليوم أدا  ةامة ير التاوف  .  
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  ماهية مواقع التوا ل الاجتما ي

 أولا : تعريف و نتأع مواقع التوا ل الاجتما ي :

لق  شه ت مواات توالات اعيت اتر ااتشوار واسوت  وعب الاونوات اع يوم  وتعو دت وتنوتوت محاولوة تقو ام 
 الع ف  مي الخ مات وتحقي  مخت ف ال شةعات وفلتر ير مق متها موات ياسبوك توتيم ....إلخ.

 وتع دت تعمففات ال واات التوالات اعيت اتر وتخت ف مي بايه ا ر ا م ييه تعما  ت ب ااها و    

تتويح WEB  Wide    (Worldمصط ح اط   ت ب مج وتة مي ال واات ت ب شوةةة الأاتماوت العال يوة )
و م رسووة أو ي ووة التوالاووت بوويي الأيووماد يوور بي ووة مجت ووت ايتماضوور  اج عهووم اعةت ووام أو اعات وواء لب وو      أ

 معينة   ير اظام تال ر لنقت ال ع ومات. 

ةور   موة إلكتموايوة تاو ح ل  اوتخ ميي ب اشواء و تنظويم :(social networkingيالشوةةات اعيت اايوة )
 1م فات شخصية لهم    ا تا ح لهم بالتوالات مت الآ مفي.

 ووو  ت وووب مج وتوووة موووي ال وااوووت ت وووب أاهوووا إيووو ى ادوات اعتوووعم اعلكتمواووور الفات وووة وةووور مصوووط ح اط  
 2 2.1ظهمت مت ييت الثاار ل وفب أو ما اعما باسم وفب 

"ت ووب ااهووا بماووامج ااووتخ م لبنوواء مجت عووات ت ووب شووةةة اعاتماووت افووي  bals 2006وفعميهووا بوواع      
 prêcheا ةووي للأيووماد أا فتصوو وا بةعءووهم الووةعض لع فوو  مووي اعسووةاب ال تنوتووة وبال ثووت اعووما بووومفس 

موااوووت التوالاوووت اعيت ووواتر ت وووب أاهوووا مةووواا ف تقووور فيوووه  2005krichmarMaloneyوموووالوار  مفشووو ار
النووا  لأةوو اا محوو د  وةوور مويهووة مووي طووما سياسووات تتءوو ي توو د مووي القواتوو  وال عووافم التوور اقتميهووا 

 3البماامج. 

                                                           
رشوا أدفوب مح و  تووض    وار اسوتخ ام موااوت التوالاوت اعيت واتر ت وب التحصويت ال راسور للأبنواء يور محايظوة طوولكمم 1

يامعة  مي ويية اظم ربات البيوت  مشمو  تخمج استك اع ل حصوب ت ب درية الةاك مفو  ير تخصص   مة ايت ااية 
 .21  2114الق   ال فتوية 

 2117دار  الب ااووة   ت وواا  1العبيوو  الطيووب تبوو  القادر يات يووة موااووت التوالاووت اعيت وواتر يوور توييووه الوومأو العووام  ط  2
 26 

3Wasneekittiwongvivatpimonpharakkazzgan ,facebookingyourdream ,Master thesis ,2010 , p 
20 . 
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وا ييهوا ل حوة توي وتعما ااءا ت ب أاها أاءا مواات الكتمواية تتيح للأيماد     لافحة  ا  بهم اق م
شخصيتهم أمام ي هور تمفض أو مح د ويقا لنظام معيي فوضوخ اا  وة ل ج وتوة موي ال اوتخ ميي الولفي 
فتشار وا معهم ير اعتصاب مت إمةااية اعطع  ت ب لافحاتهم الخالاة أاءا وال ع ومات ال تاية ت  ا 

 1أا طبيعة وتا ية ةلا الموابط تخت ف وتتنو  مي موات إلر ا م.

 عما أاءا ووت

بلاها" مواات إلكتمواية تا ح للأيماد بالتعمفف بلافاهم وال شار ة ير شةةات ايت ااية اقوموا مي  علها 
ب اشاْء تعاات ايت ااية و تتكوا ةلا الشةةات مي مج وتوة موي الفوات يي ال ولفي فتوالاو وا موت بعءوهم 

ومووات و ايمةووا وتووتم ال حايظووة ت ووب ضوو ي تعاووات محوو د  مثووت لاوو ااات وأت وواب مشووتم ة أو تةووادب ال ع 
 2ويود ةلا الشةةات مي  عب است مار تفاتت الأتءاء في ا بينهم".

 ا ةي تقايم مواات التوالات اعيت اتر إلر ت   أااام وةر و 

 و تطبيقاتها :  onlineشبكة الانترنت.1 

 مثل :

لكتموار ... يهر بناةة للإتعم ت ثوت الفاسبوك   توتيم  اليوتيوب  و ال  واات ومواات ال ردشة والبمف  اع
 ال نظومة المابعة تءاا ل  نظومات الكعسيةية الثعث. 

 تطبيقات قائمة  لس أعوات المحمولة المختلفة :. 2 

 منهاو

أيهو   الهوواتف الل يووة وال اووات ات الما يوة الشخصووية وايمةووا وتعوو  الأيهو   ال ح ولووة منظومووة  اماووة يوور 
 طور التشةت.

 

                                                           
 .37   2112لي ر أي   يمار. الفاسبوك والشةاب العمبر .مةتةة الفعح ل نشمو التو فت .ت اا . 1
أ م موااوت التوالاوت اعيت واتر يور اعيتجايوات العمبية مج وة ال نوار  ل ةحووث و ال راسوات  الأردا  أا ي شاير الشميات  2

 14  2115  1 الع د23ال ج  
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 قائمة  لس منصة الوسائل التقليدية :.أنواع 3

مثت المادفو الت يف فوا "مواات توالات ل قنوات والإذاتات والبمامج " التر أضيفت إليها ميو ات مثوت التفات يوة 
 و الما ية واعستجابة ل ط ب. 

وف ةي أا ا خوص إلور شوةه اتفواق أا موااوت التوالاوت اعيت واتر تشويم إلوب يالوة موي التنوو  يور اعشوةاب 
التكنولوييووا والخصووا ص التوور ي  تهووا الوسووا ت ال تح  ووة ايووم التق ي اووة عسووي ا في ووا تتع وو  بوو تعء يوواعت 

و تلتياا اتيجة ل ي   ر ياية ةر التفات يوة يو ذا موا  customisationالتخصيص   individualitéالفمداة 
م القما العشمفي يو ا الإتوعم كاا الإتعم الج اةيمو و الإتعم واست النطاق وةو بهلا الصفة س ر إتع

الشخصووور والفووومدو ةوووو إتوووعم القوووما الج فووو  وموووا فنوووتج توووي ذلوووك موووي تةييوووم ااقعبووور ل ن ووووذج اعتصوووالية 
ال ووووروث ب وووا ااووو ح ل فووومد العوووادو إاصووواب رسوووالته إلوووب موووي فمفووو  يووور الواوووت الووولو فمفووو  بطمفقوووة واسوووعة 

 اب التق ي و.لعتجاةات وليس مي الأت ب إلب الأسفت وي  الن وذج اعتص

يءووع تووي تبنووب ةوولا ال وااووت تطبيقووات الوااووت اعيتماضوور و تحةيقووه ل يوو ات الفمداووة والتخصوويص وتجوواو ا 
 1ل فهوم ال ولة الوطنية و الح ود ال ولية. 

 :. نتأع مواقع الاجتما ي 1       

تكنولوييووة ةا  ووة يوور تعووود يوولور موااووت التوالاووت اعيت وواتر إلووب أوا ووم القووما العشوومفي الوولو شووه   ووور  
ي يووت ال جوواعت وت ووب ي يووت الألاووع    وموااووت التوالاووت اعيت وواتر  ةيووما مووي ااوووا  التكنولوييووا بوو أت 
توو رفجياً مووي توو م التوول يم إلووب التوول يم الفعوواب الوولو ألاووةح اشووارك وفتفاتووت وفعبووم فيووه أشووخا  مووي ي يووت 

 أاحاء العالم ومي ي يت الأطياا وال اتوفات.

لوب مواووت يوور الشووةةات اعيت اايووة سوو ح  وو  sixdegrees.Comظهووم مواووت   1997يوور تووام      
يور م فوات  يملاوة اعبحوار بتكوفي م فات شخصيه ل  شتم يي  وا تيار الا اا هم  وبع  تام اتواح ال واوت 

                                                           
اعيت اتر يور تشوةيت الومأو العوام لو ى ط ةوة الجامعوات الاوعوداة و يامعوة أم القومى اسامة  اا و  دور شةةات التوالات 1

 .39   2115ا وذيا  مج ة الآداب و الع وم اعيت ااية    ية الع وم اعيت ااية  يامعة ام القمى 
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ةوويعء اعلاوو ااء  وت ووب الوومام مووي النجوواح يوور اسووتقطاب معفوويي ال شووتم يي يوواا العامووت اعاتصووادو يوواب 
 1ار ةلا ال وات  م ا اضطما للإافاب. دوا است م 

ظهمت الع ف  مي ال واات اعيت ااية  ساة ت ير ايت ا   الأيوماد  وال نظ وات الولفي  2111بح وب تام 
ل فهم مصالح مشتم ه سواء  اات ت ك ال صالح ير ال وسيقب أو التع يم أو الأيعم أو الص ااات والتفاتت 

 : Lunar Storm  world, ryeيت اايوة. وموي بويي ةولا ال وااوت )والتوالاوت باسوتخ ام ةولا ال وااوت اع
Wikipedia 2111(.  وير العام ( ظهمت مواات ي ف   منهاوFetology, sky blog, Friendster .) 

   MySpace , LinkedIn , last FM  ظهومت موااوت أ ومى يوو ف    وةورو  2113وأاءواً يور العوام 
tribe.Net, Hi5.وايمةا  ) 

 Facebook ,Harvard ,Dogster,Mixiظهووور موااووت اكثووم شووعبيه وةوورو  2114  ووا شووه  العووام  
evolved) .2 

ظهوووم مواوووت فب وووه تووو د مشووواة ات لاوووفحاته أكثوووم موووي اواوووت ومواوووت مووواو سوووةااس  2115وموووت ب ااوووة توووام 
ة الشووهيم الأممفةور الشوهيم وفعتبوم موي أوا وت وأكبوم الشوةةات اعيت اايوة ت وب ماوتوى العوالم ومعوه مناياو

ب تايوة  2117فيابوك واللو ب أ أاءا ير اعاتشار ال توا و مت مواو سوةااس يتوب اوام فياوبوك يور توام 
تكوفي التطبيقات ل  طورفي وةلا ما أدى إلب  فاد  أت اد ماتخ مر فيابوك بشةت  بيم وفعتق  أا ت دةم 

 3ياليا فتجاو  ال  يار ماتخ م ت ب ماتوى العالم .

ممايووت تطووور التوالاووت اعيت وواتر يوور يءوواء ال ع وموواتر  تجوو ر الإشووار  إلووب موومي تيي تنوو  الحوو فه تووي 
 أساسيتيي و

 

 

                                                           
)اطمويوة د تووراا(  ي داةسع  بي تبي  الابيعر    الإتعم الج ف  ودورا ير تع   اعمي الوطنر ير ال   كة العمبيوة الاوعو 1

 18   2113يامعة اااف العمبية ل ع وم الأمنية    ية ال راسات الع يا  اام الع وم الشمطية  
 16اا ي شاير الشميات  ال ميت ساب  ذ ما   2
ت واا     يامعة ت اا اعة ية 15 اةم راضر استخ ام مواات التوالات اعيت اتر ير العالم العمبر  مج ة التمبية  الع د  

2113   21 3 
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 المرحلة الاولس :

  web1ا ةووي ولاووفها بال مي ووة ل  وااووت اعيت اايووة وةوور ال مي ووة التوور ظهوومت مووت الجيووت اعوب ل وفووب  
 وتشه  ةلا ال مي ة ت ب ب ااة التلسياية ل شةةات.

الولى  cyworld  1999وموااوت   Live jourمواات  متع د  موي أشوهمةا أاءوا مواوت  شه ت ةلا ال مي ة
أاشئ ير  ورفا وموات اللو تب ور اله ا منه تكوفي شةةات ايت ااية لمياب الأت واب لتاوهيت التعوامعت 

ها التجارفوة  و تجوو  الإشووار  يوور طوومح التووالر أا أبووم  مووا ر وو ت ت يووه موااووت التوالاووت اعيت وواتر يوور بوو افت
ةوور   مووة المسووا ت القصوويم  و الخالاووة بالألاوو ااء   وت ووب الوومام مووي أاهووا ويوومت بعووض  وو مات موااووت 

 1التوالات الحالية إع أا لم تاتطت أا ت ر المبح ت ب ميساها ولم اةتب ل كثيم منها الةقاء.

ة   الوسوا ط وتشيم إلب مج وتة مي التطبيقوات ت وب الوفوب ) مو واات   موااوت ال شوار المرحلة الثانية : 
ال تعوووو د وايمةووووا ( والتوووور اةت ووووت بتطوووووفم التج عووووات اعيتماضووووية مم وووو   ت ووووب دريووووة  بيووووم  مووووي التفاتووووت 
واعا ماج والتعاوا ولق  ارتةطت ةلا ال مي ة بشةت أساسر بتطوفم   مات شةةة اعاتمات   وةور ممي وة 

وات ماو سةااس وةو ال وات اعممفةر اكت اب ال واات اعيت ااية وف ةي أا ايرخ لهلا ال مي ة بااطعاة م
ال شهور   م موات الفاسبوك. وتشه  ال مي ة الثااية مي تطور ال واات اعيت ااية اعيةاب ال ت اف  موي ابوت 
ال اووتع  يي ل  وااووت العال يووة   وفتناسووب ذلووك مووت ت افوو  ماووتخ مر اعاتماووت ت ووب ماووتوى العووالم . إلووب أا 

" اللو friendestarييه ظهم موات "يما  ستار  2112 ااية  اا مت ب ااة ال يعد الفع ر ل  واات اعيت
"  Skyrockيقوو  اجايووا  بيووما  ويوور النصووف الثوواار مووي افووس العووام يوور يمااووا ظهووم مواووت "سووةافموك

 2. 2117ك نصة ل ت وفي  م تحوب بشةت  امت إلب شةةة ايت ااية  سنة 

يور ال جت عوات العمبيوة إع بشوةت محو ود يو ا  صولاوا و يتب ةلا ال مي ة لم تكي ةولا ال وااوت معمويوة 
 أا   مات اعاتمات لم تكي ت ب ماتوى  بيم مي اعاتشار و التمييب.

                                                           
ت وور مح وو  بووي يووتح مح وو  مواات التوالاووت اعيت ووواتر و أ ارةووا ت ووب اع عييووات و الةي يووة  رسووالة مايياوووتيم الجامعة  1

 2اعسعمية بال  فنة ال نور   الاعوداة  
  موااوووت توالاوووت اعيت اايوووة ودورةوووا يووور اطوووا  التع ووويم الجوووامعر و   يوووة الطوووب البيطووومو يامعوووة القاسوووم   ووواظم ينتووووش  2

  212- 211       2117   4  الع د  7الخءماء  ا وذيا   مج ة مم   بابت ل راسات اعااااية   مج   



 الإطار النظري للدراسة                                                         الفصل الأول:  

 

29 
 

و ا  سات  تطور اعاتمات و ااتشارةا ير ظهور ييت ي فو  موي موااوت التوالاوت اعيت واتر التور امتوا ت 
باووهولة اسوووتخ امها   و بالتطبيقوووات الكثيوووم التوور تناسوووب مخت وووف الشوووما ح اعيت اايووة   ب وووا ييهوووا ال ةوووة   

ات العمبيووة   و تنوو  يللاووةح ظهووور ةوولا ال وااووت احقوو  اجايووا  بيووما و ااتشووارا واسووعا ولاووت الووب ال جت عوو
ااطعق موات الفيس بوك ير الوعاات ال تح   اعممفةية   و توما اوع بويي ط ةوة يامعوة ةواريمد    وم بو أ 
يووور فنتشوووم يووور الجامعوووات و ال ووو ار  اع ووومى   و موووي  وووم بووو أ باعاتشوووار ت وووب الاووواية ال وليوووة   بعووو ةا 

ييوه ظهووم يوور  Twitterبظهوور مواووت توووفتم ااتشومت يكووم  موااوت التوالاووت اعيت وواتر ل  و واات الصووةيم 
 1. 2118و أط   رس يا ل  اتخ ميي سنة  2116سنة 

 :خصائص مواقع التوا ل الاجتما ي 

لاةحت مواات التوالاوت اعيت واتر مويوود  يور  وت مةواا و لوم اعو  التوالاوت تبوم الشوةةات اعيت اايوة ا
مجوومد تاوو ية أو تمفيووه تووي الوونفس بووت ألاووةحت أسوو وب ييووا  و ذلووك ل ووا تح  ووه مووي م يوو ات و  صووا ص 

 ت ف   أة هاو 

 التتاركية والتفا لية : .2

ال ع وموات ال تع قوة بوه سوواء بشخصوه )أذواق  معبوس إذ اقوم  ت تنصم ب  ماء لاوفحته يور الشوةةة بةوت 
 رفاضة ..( أو متع قة ب وطنه )مي  عب اشم لاور و ما ط تي م فنته  ألا اا ه  بعض ال عالم الأ مفة 
بب  ا ( والتر فماب ير إاصالها الب الطما اع م دوا أا احس ااه مه د ير ذاتيته أو  صولاويته   وا 

 م لأا اله ا دا  ا ةو تمض اللات و التعما ت ب اع م.اط ب مع ومات تي العءو اع 

 الحضور الدائ) غير الماعي : .1

ييووه ع تتط ووب ت  يووة اعتصوواب الوو ا م إذا ا ةووي لعءووو اعتصوواب بالعءووو اع ووم مووي  ووعب توومك رسووالة 
اصية أو لاور أو مع ومات أو أيوعم أو موسويقر  أو ايمةوا موي مجواعت اةت وام  الشوخص اع وم والولو 

ي أا فمد ت يه بنفس الطمفقوة أا ف تةيوا يور واوت متو امي     وا ا ةوي له وا اعتصواب مةاشوم  سوواء موي ا ة
 ووعب ال ردشوووة النصووية أو موووي  ووعب ال ردشوووة الشوووفهية باسووتع اب ال يةمويووووا و  تووا الحوووالتيي تتط وووب أا 

                                                           
ر ت وفووووو  ال ع وموووووات  رسوووووالة مووووواطم تبووووو  الله ي ووووو و  اتت ووووواد الشوووووةاب الجوووووامعر ت وووووب موااوووووت التوالاوووووت اعيت ووووواتر يووووو 1

 126مايياتيم يامعة الشمق اعوسط  اعردا   
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موووا اةووووا الطوووما  اةووووا أيووو  الطووومييي م  وووا ب ةوووة اع وووم )كتابوووة واطقوووا ( لتاوووهيت ت  يوووة التوالاوووت واالةوووا
 1الأضعف  قافيا مطالةا ب تقاا لةة مخاطةة 

 .الوتوح الهويات :0

وةر شرء ت قا ر اح ث بيي الطمييي لأا الةااة ةور التعوما ت وب اع وم وتعمففوه بعاوا   وةولا موا اجعوت 
ت  يووة التوالاووت   يووة مووي الحيووت والأكاذفووب و اضووعة لصووماية تامووة   ووا أا ت  يووة تاووجيت تبووم ال وااووت 

تط ووب اووو  مووي الشووفافية يوور توو وفي اسووم ال اووتخ م و البمفوو  اعلكتمواوور إضوواية إلووب العنووواا البمفوو و وراووم ت
الهاتف ا وةر مع ومات شخصية تي الفمد ال اتخ م ا ةوي لوه أا فتشوارك ييهوا موت ألاو اا ه تبوم شوةةة 

 ير ياب إذا تول ت الثقة بينهم .

 . الهوية الرقمية او المواطنة الرقمية : 0

مووي أيووت التاووجيت يوور ال وااووت اعيت اايووة اشووتمط ت ووب العءووو اسووم ماووتعار وراووم سوومو وة ووا ب ثابووة   
بطااوة تعمفووف ل عءووو     ووا فتعوويي ت ووب ال تمشووح ل عءوووفة ال وايقووة ت ووب بنووود تقوو  احوو د ب ويةووه يقواووه 

 وا   ووايةاته الما ية وب جمد استك اب احصت تءو ت ب ةوفة را يوة باسوم ماوتخ م وراوم سومو وييو 
بووه ااوو ح لووه ب ةاشووم  أت الووه الما يووة بةووت يمفووة     ووا ا ةووي أا فتعوومض إلووب تقوبووات مثووت يوولا ياووابه 
اعلكتموار او تج ي ا اتيجة ال  ارسات ايم الأ عيية التر ا ةي ل فمد اعلكتموار اا اقوم بها .و بالتالر 

حمفة و الح ااة مي ابت ال شمييي ت ب مواات توالات اعيت اتر مثت دوب ايتماضية فت تت ييها اع يماد بال
ةوولا ال وااووت شوومفطة اعمتثوواب إلووب القووواايي التوور وايوو  ت يهووا الفوومد  ووعب ت  يووة تاووجي ه التوور ت ةنووه مووي 

 2اكتااب ةوفة الما ية.

 وةناك مي الةايثيي مي اج ت  صا ص الشةةات اعيت ااية في ا ف رو

 

 

                                                           
ممسوور مشوومو  شووةةات التوالاووت اعيت اايووة الما يووة و اظووم  يوور الوظووا ف  دار الكتوواب ل نشووم و ال طبوتووات   الج ا ووم  1
 2111    19. 
 . 118    2118  ت اا   اةا  مصطفب لاادق  إتعم الج ف   ال فاهيم الوسا ت والتطبيقات  دار الشموق  2
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 العالمية:

ايوووة  وتوووتحطم فيوووه الحووو ود ال وليوووة ييوووه ااوووتطيت الفووومد يووور الشووومق ييوووه ت ةوووب الحوووواي  الجةمافيوووة ال ةا
 التوالات مت يمد ير الةمب بةااطة.

 التفا لية:

يووالفمد ييهووا   ووا أاووه ماووتقبت اووارل  يهووو ممسووت و اتووب ومشووارك يهوور تعطوور ييوو  ل  شووار ة الفات ووة مووي 
 ال شاة  والقارل. 

 التنوع و تعدع الاستعمالات:

 فياتخ مها الطالب ل تع م والعالم لبه ت  ه  وتع يم النا  والكاتب ل توالات مت القماء. 

 سهولة الاستخدام:

 يالشةةات اعيت ااية تاتخ م بالإضاية إلب الحموا الممو  ولاور التر تاهت ل  اتخ م التفاتت.  

 التوفير والاقتصاعية:

ال وواب يوور ظووت مجاايووة اعشووتماك و التاووجيت  يووالفمد  تتوويح ةوولا الشووةةات إمةاايووة ااتصوواد الجهوو  والواووت و
وتاووجيت الةاوويط ااووتطيت امووتعك ييوو  ت ووب موااووت التوالاووت اعيت وواتر ولوويس ذلووك يةووما ت ووب ألاووحاب 
اعمواب أو يةما ت ب ي اتة دوا ا مى وت وما ا ةي يصمأةم  صوا ص موااوت توالاوت اعيت واتر يور 

 النقاط التالية.

تت يووووو  موااوووووت التوالاوووووت اعيت ووووواتر بالفورفوووووة و الاووووومتة الفا قوووووة مقاراوووووة بتوالاوووووت التق يووووو و بووووويي اعيوووووماد 
والج اتات  ير موااوت التوالاوت اعيت واتر ع اقتصوم دوا ال شوارك ييهوا ت وب ت قوب ال ع وموات بوت ا تو  

 ةلا ال ور إلب ال ااة ة ير إ ماء النقاش 
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 أخ) مواقع التوا ل الاجتما ي: 

نل الظهور اعوب ل واات  الشةةات التوالات اعيت واتر تعو دت و تنوتوت بويي شوةةات شخصوية و تاموة م
تط ح لتحقي  أة اا مح د  تجارفة مثع   و مت تطور الشةةات اعيت ااية ألاةح تصنيفها التر بالنظم 

 إلب الج اةيمفة   ييه تتص ر القا  ة ت د مي الشةةات و ةر و 

ماب  توووتيم   اليوتيوووب (  يهوور تعتبووم مووي أةووم الشووةةات يوور الواووت الحووالر و  وولا )الفوويس بوووك   اعسووتة
 1بالنظم إلب ا تعا تخصص  ت موات . 

 اللي  بوك :-1

ةو موات إلكتمواور ل توالاوت اعيت واتر للأشوخا  والشوم ات ليبوم وا أافاوهم وفعو  وا مةوااتهم  التعريف:
اطوواق ذلووك ال واووت أو تبووم التوالاووت مووت موااووت  تبووم أدوات ال واووت ل توالاووت مووت أشووخا    وومفي ضوو ي

 2أ مى وإاشاء روابط توالات مت الآ مفي. 

 النتأع و التطور:

يوور يامعووة ةاريووارد يوور الوعاووات ال تحوو   الأممفةيووة مووي ابووت طالووب فوو تب مووارك  2114أسووس يوور فيفوومى 
ممفةيووة ال خت فووة و  و مفيوومج  يتخطووت شووهمتها يوو ود الجامعووة وااتشوومت يوور موو ار  الوعاووات ال تحوو   الأ

ييوه يقو  القوا  وا ت وب ال واوت إمةااوات ي فو   لهولا  2117ظ ت مقتصم  ت ب أتو اد موي الو وار يتوب 
الشووةةة ومنهووا اتايووة يملاووة ل  طووورفي م ووا  ادت ةوولا الخالاووية مووي شووهم  مواووت الفوويس بوووك ييووه تجوواو  

رواهوا باسوت مار و فتةوادلوا م يوار شوخص ف و  2111ت د ال اج يي ير ةلا الشةةة ير الأوب مي يوف ية 
في وووا بيووونهم ال  فوووات والصوووور ومقووواطت الفيووو فو وفع قووووا ت وووب موووا فنشوووم يووور لاوووفحاتهم موووي  راء و أيكوووار 
 3وموضوتات متنوتة وي ف   اءاا إلب ذلك ال شار ة الفعالة واالةا ما تكوا ير ال حاد ات وال ردشات.

                                                           
ممفم اومار  استخ ام مواات الشةةات اعيت ااية و تل يما ير الععاات اعيت ااية دراسوة تينوة موي ماوتخ مر الفويس بووك 1

 .52   2112ير الج ا م رسالة ماياتيم  يامعة الحاج لخءم باتنة  الج ا م 
ا ال ثقف ت وب الفاسوبوك ةوت تعيو  إاتواج لاومته اا تصونت مهاب اصم  الفيس بوك و لاور  ال ثقف وسيمته العصمفة ويو  2

 .  11     2111 13446  يمف   الةيس الكوفتية اليومية   الع د  ايقا مقاربا 
-63    2115ار  دار لاووفاء  ت وواا  تبوو  الوومي ي ابووي أبووماهيم الشوواتم  موااووت التوالاووت اعيت وواتر وسوو وك اعااووا 3

64. 
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 اخ) مميزات اللي  بوك :

و وةور أا تنشول م فوا شخصويا احتووو ت وب مع وماتوك الشخصوية لاوورك  اموور  profileال  ف الشخصر 
 مفص ة تنك و  ها مع ومات مفي   .

إضوواية لاوو ف  و وبهووا ااووتطيت ال اووتخ م إضوواية أو لاوو ف  وأا فةحووه تووي أو يوومد مويووود ت ووب شووةةة 
 الفيس بوك. 

 ية معينة .إاشاء مج وتةو وةر  الاية ت ةنك أا تنشل مجت ت الكتموايا اجت ت يوب اء

و وةوووب الخالاوووية التووور ت ةوووي ال اوووتخ ميي موووي تح يوووت ألبوموووات ولاوووور موووي اعيهووو    photosالصوووور 
 1الشخصية إلب ال وات وتمضه.

  :Instagram نتتغرامموقع الا 2-  

 و التعريف و النتأع .2
لتوور اعوو   اعتصوواعت الاوومفعة تبووم الصووور و التع يقووات ت يهووا أو تاووجيت اعتجوواب  و ةووو مووي ال وااووت ا

 اكتابت شعبية ت ب ماتوى الفمدو و ال يسار .
 و اعااتةمام تطبي  متاح لتةادب الصور إضاية ت ب أاها شةةة ايت ااية .

يين ا تولات الب تطبي  اع ت ت ب النقاط الصور وإضاية ي توم را ور  2111تام  كاات ب ااة اعااتةمام
 إليها و ارسالها تبم   مات الشةةات التوالات اعيت ااية.

أضوويف اااووتةمام ل نصووة  2112يوور الب ااووة   وواا دتووم اااووتةمام ت ووب الآو بوواد و الآو بووود ويوور أيمفووت 
ضووح يوور تطبيوو  تصوووفم الفيوو فو بالشووةت ال تقطووت ليو  2113(  ووم تطووور يوور يووواا androidالأا روفوو  )

 ل  اتخ ميي .
ت ووب التطبيوو   2112مووي التطووورات ال ه ووة يوور تطبيوو  اعااووتةمام اسووتحواذ شووم ة فوويس بوووك يوور أيمفووت 

 بصفة ب ةت م يار دوعر .
ت وور م يووا ماووتخ م  و يور تووام  2111وأموا توي تطووور تو د ال تووابعيي يقو  يصووت التطبيو  يوور دااو بم 

معفويي ماوتخ م   وم تءوواتف 5موي ال اوتخ ميي   ليصووت العو د الور   %511ت ور  فواد    يصوت2111
                                                           

لاووت اعيت وواتر ت ووب ي هووور ال ت قوويي و دراسووة مقاراووة ل  وااووت اعيت اايووة و ال وااووت مح وو  منصووور تل يم شووةةات التوا 1
 . 63   2112اعيت ااية و ال واات اعلكتمواية  رسالة ماياتيم    الأكادا ية ير دا ارك   
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م ووا ماوتخ م    وم دااو بم  31ليتخطوب تو د ال اوتخ ميي  Androidالع د موت اطوعق التطبيو  ل نصوة 
ات نووت   مووة اااووتةمام ل صووور التابعووة لشووةةة التوالاووت اعيت وواتر فوويس بوووك أاهووا تجوواو ت تتةووة  2114
م يوووا لاووور    ويوور شووهم  111  اووام ماووتخ مو التطبيوو  بميووت  2111ا ماووتخ م يوور يوف يووة م يووو  311

  وعب شوهم   51%م يووا لاوور  وأو ب فواد   151اوت مي افس العام ولات ت د الصور ال ميوتة الب 
 واي    م الإتعا تي و

 لاور  ي ف     57ير  ت  ااية فتم إضاية  -
 ماتخ م ي ف   ير الثااية الواي   تحصت الشةةة ت ب  -
 ير الثااية الواي   تحصت الشةةة ت ب ماتخ م ي ف  -
 1تخطب التطبي  ياي  ال  يار لاور  منل أا تم إاشالا. -

 twisterتوتير  3 - 

 التعريف والنتأع :

تووووتيم ايووو ى شوووةةات التوالاوووت اعيت ووواتر التووور ااتشووومت يووور الاووونوات اع يوووم  و لعبوووت دورا  بيوووما يووور 
لع ف  مي الب و اا   وأ ول تووتيم اسو ه موي مصوط ح )توفوت الولو اعنور التةمفو  ( و اعي اث الاياسية ير ا

اتخل مي العصفور رمو ا لوه   وةوو   موة مصوةم  تاو ح ل  ةومدفي ارسواب المسوا ت اصوية اصويم  ع تتعو ى 
 يميا ل مسالة الواي   وفجو  ل  مء أا اا يها اصا موي ا مةثفا لتفالايت  ثيم  . 141

اب يوور مواوت توووتيم أا فتةوادب مووت الاو اا ه ت ووك الةمفو ات )التصوووفتات  ( موي  ووعب ا ةوي ل وي ل اووه ياو
ظهورةا ت ب لافحاتهم الشخصية أو ير يالة د ولهم ت ب لافحة ال اتخ م لاوايب المسوالة   وفتنوايس 
و ماتخ مو التوتيم بع د ال تابعيي لهم   ا تتيح شةةة التوتيم   مة الت وفي ال صةم  ةلا امةاايوة الومدود 

 (  sms( المسا ت النصية)Rssالتح فثات تبم البمف  اعلكتموار تبم  كللك مي  عب   مة تبم)

( obvionsتنوو ما أاوو مت شووم ة ) 2116كااووت بوو ااات موويعد ةوولا الخ مووة ال صووةم  )توووتيم ( اوا ووت تووام 
اعممفةيووة ت ووب ايووماء بحووه تطوووفمو لخ مووة التوو وفي ال صووةم   ووم  اتايووت الشووم ة ال عنيووة ذاتهووا اسووتخ ام 
ذاتهووا اسووتخ ام ةوولا   مووة لعامووة النووا  يوور أكتوووبم مووي افووس العووام ومووي  ووم أ وول ةوولا ال واووت يوور اعاتشووار 

                                                           
يالووة منتويووات  دراسووة–يووارلو مح وو  اموويي و رابحوور بووو تبوو الله   أ ووم اسووتع اب تطبيوو  اعااووتةمام يوور تع فوو  وعء ال بوووا 1

 .657-656   2121 2  الع د11مج ة اعيتهاد ل  راسات القااواية و اعاتصاداة   ال ج    -افمفس
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بفصوووت ةووولا الخ موووة  باتتةوووارا   موووة ي فثوووة يووور مجووواب الت شوووينات ال صوووةم  بعووو  ذلوووك ااووو مت شوووم ة ذاتهوووا
 . 2117ال صةم  تي الشم ة اعم و استح  ت لها اس ا  الاا اط   ت يه توتيم وذلك ير أيمفت

 مميزات التوتير:

 ل وات التوتيم م ي ات متع د  منهاو

فة جوومد اد الووك لبمفوو ك اعلكتمواوور تصووةح مشووتم ا مووي ال واووت وتاووتطيت أا تبوو أ بتوو وفي سددهل وسددريع : 
 قصيم  .وارساب المسا ت ال

موات توتيم اعتبم مي موااوت التوالاوت اعيت واتر ال ح ولوة او موي ال وااوت التور تتويح محمول ومتحرك : 
 ارساب المسا ت  والصور القصيم  تبم الهواتف ال ح ولة ومي او مةاا ير العالم .

ة تبوووم ارسووواب الت شوووينات القصووويم  تبوووم التووووتيم ةوووو مجووواار   بعةوووس المسوووا ت القصووويم  العاداووومجددداني :
 ال ح وب 

ياليوم ااتخ م مي ابت الشم ات وال ع نويي ل توموفج توي منتجواتهم وتموضوهم الج فو   اعاع تتويق فعالة : 
 1يبمسالة اصيم  ومجااية تاتطيت أا تع ي منتجك ل عالم أي ت مجااا.

 (You tubeاليوتيوب   

 التعريف ونتأع :

فتويح إمةاايوة التح يوت ت يوه أو منوه لعو د ةا وت موي  ةو وموات ل قاطت الفيو فو متفوم  موي  شوم ة )اواوت ( 
مقاطت الفي فو   و ةناك أت اد  بيم  ا ت كووا ياواب فيوه وفو ورا ال عفويي موي ال اوتخ ميي فوميوا وتاوتفي  

 منه وسا ت الإتعم ال خت فة بعمض مقاطت الفي فو التر فت ةي مماس يها مي الحصوب ت يها .

اة  اليفورايا ير الوعاات ال تح   اعممفةيوة توي طمفو  )تشواد ةوارلر  ير وع 2115تلسيس موات فوتيوب 
( وفش ت ال وات ت ب مقاطت متنوتوة Paypalستيف تشي  ياود  مفم ( وةم موظفوا سابقوا ير شم ة )

 مي أيعم الاين ا و الت ف فوا  و الفي فو و ال وسيقر .

                                                           
  ال ةتوب 1اس اتيت تب  الفتاح تب  الكاير   شةةات التوالاوت و اعاتماوت والتول يم ت وب اعموي القوومر و اعيت واتر  ط 1

 .111 – 99    2116العمبر ل  عارا  القاةم  
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وفعتبووم اليوتيوووب مووي الجيووت الثوواار أو مووي  م يووار أممفةوور 1.65بشووماء ال وااووت  2116واامووت اواووت تووام 
شةةة التوالات الأولب ياب ا تيار مج ة تام الأممفةية  2116( وألاةح اليوتيوب تام 2.1مواات الوفب )

  إع أا الشهم  التر ولات اليها ال وات تع  مةاةا ايم ربحر لخ ووا تقمفةوا موي الإتعاوات  إع أا الشوهم  
ةاووةا  بيووما لهوويعء الثع ووة الوولفي اوواموا ب اشووا ه و تلسياووه   بحيووه الاووةح التوور ولاووت إليهووا ال واووت تعوو  م

اليوتيوب اكبوم ماتءويف لأيوعم الفيو فو  إا  ااوت ت وب الصوعي  الشخصور أو شوم ات الإاتواج   وألاوةح 
فتمدد اسم اليوتيووب تنو ما تول م اسو اء الشوم ات التكنولوييوة الكبومى الفات وة ت وب الصوعي  العوال ر  التور 

 1مواعا مه ا ت ب شةةة اعاتمات.تحتت 

 :  موقع اللي  بوك انيا: 

 مفهوم اللي  بوك : 

Face book   اشيم إلب ديتم ورار اح ت لاورا و مع ومات لأيماد ير يامعة معينوة  و موي ةنوا يواءت
تا ية ال واوت   و تعو  ةولا الطمفوة شوا عة لتعمفوف اعشوخا   صولاوا يور الجامعوات الأينبيوة بةعءوهم 

 2ا.ييه فتصفح ال نتابوا ير الجامعة ةلا ال ياتم ل عمية ال  ف  تي الط ةة ال تواي في ير الك ية افاه

اعتبم موات فيس بوك اللو أساوه موارك  و مبيومغ   وفعتبوم موي أةوم موااوت الشوةةات اعيت اايوة   و ةوو 
ع ا ثت منت ى ايت اتر يقط و إا ا ألاةح اات   تكنولويية سه ة ب مةواا أو شوخص أا افعوت بواسوطتها 

 ما اشاء  و اعت   ال وات ير ذلك معطييي أساسيي ة ا و 

الوف  151و و الولو فنواظم م يوار ماوتخ م ييوه اشوه  ال فواد  يور تو دةم ب عو ب  _ يجم ال شتم يي فيوه
 فوميا   

 _ ت ي ا مي النايية التكنولويية  و التر فمف  أا اجع ها متاية ل ج يت.

ا ووونح ال واوووت ل  شوووتم يي سوووتة أاظ وووة تطبيووو  ت وووب الجهوووة الياووومى ل صوووفحة الم ياوووة لوووه  و ةووور ال  وووف و 
  و م ف ال ج وتات   و م ف الأي اث   و م ف المسوا ت   و  اد ت يهوا ابوت الصور    و م ف ال ل مات

 يتم  م ف "مةاا التاوق" و م ف أ م يوب الفي فو.

                                                           
 53-51  2112ح    فاا اعتعم الج ف   مم   اعةمام ل نشم و التو فت   القاةم   م1
 .391   2114  1اا   ءيم البياتر  اعتعم الج ف  و ال ولة اعيتماضية الج ف    ت اا   دار الب ااة   ط 2
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" اللو اا ح بالعثور ت ب أشخا  لهم افوس اعةت اموات ال وسوةية likeو مي ض ي ما فت ي  به اظام " 
 1افاها. 

ماووت لتكوووفي الألاوو ااء الجوو د و التعووما ت ووب ألاوو ااء و ةووو مواووت الشووةةات اعيت اايووة ت ووب شووةةة اعات
 2ال راسة يوب العالم أو اعاظ ام إلب مج وتات مخت فة ت ب شةةة الوفب . 

 . مكونات  فحة اللي  بوك:

 فت ي  موات الفيس بوك بج  ة مي العنالام اعساسية و ةر  التالر و

 : ت يها  م ريت لاور  ي ف   مي الجها .وف ةي تةيم ةلا الصور  ير إو وات بالنقم  ورع الصفحة 
 : مع وموووات مختصوووم  توووي الصوووفحة ع تتجووواو  تووو      وووات لووويفهم ال ا وووم الهووو ا موووي   دددم الصدددفحة

 الصفحة ير أوب  فار  له .
 :ال شووتم يي يوور الصووفحة   و الوولفي سووتظهم منشووورات الصووفحة الج فوو   يوور لاووفايتهم   دددع المتددابعيم

ه اعبوووم توووي تووو د اعشوووخا  الووولفي تحووو  وا توووي ةووولا الصوووفحة يووور يووور الفووويس بووووك   و الووومام اعسوووفت منووو
ال حوووويط الفوووويس بوووووك   ب عنووووب توووو د ال وووومات الوووولى ذ ووووم ييهووووا رابووووط الصووووفحة دا ووووت منشووووورات وتع يقووووات 

 ماتخ مر الفيس بوك .
  : وفظهم اسفت منه رابط تع فت مع ومات الصوفحة اعساسوية   اعسوم ا ةوي تةييوما إذا لوم اس) الصفحة

 متابت(.و    ا ارتفت الع دا ةي تةييم اسم الصفحة . 211ال تابعيي )فتع ى ت د 
  :واضاية الصور و الموابط   تن  إضاية ال نشورات الج ف   ير ةلا ال مبت   سيظهم ير مربع الكتابة

الصووفحة وسوويظهم يوور لاووفحات ال تووابعيي و ال شووتم يي يوور الصووفح )ال عجبوويي بهووا (     ووا ا ةووي لهوويعء 
ابة ال نشورات ير الصفحة اذا لم فتم تع فت اعت ادات ومنت ةلا الخالاوية   موت معيظوة أا ال تابعيي  ت

ال نشورات ير الصفحة التر اةتبها ال شوتم يي يور الصوفحة ع تظهوم يور الصوفحات ال عجبويي اع ومفي   
 واا ا تظهم ير يا ط الصفحة يقط .

  صفحة .يا ط الصفحة و اللو فتكوا مي ال نشورات التر أضيفت ل 
 و ةلا ال مبت ع اظهم ل وار و ل  عجبيي  اظهم يقط ل   راء. مربع يبيم أسماء المديريم  الاعمم) 

                                                           
  2118  1ر الشموق  ت اا  ط  دا 2اةا  مصطفب لاادق  اعتعم الج ف  ال فاهيم و الوسا ت و التطبيقات  الج ء  1

 2118 . 
 113   2115  دار الفجم  القاةم   1رضا أميي  الإتعم الج ف   ط 2
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 :وةوووب روابوووط  الاوووة ب ووو راء الصوووفحة وع تظهوووم لووو وار   فوووتم موووي  علهوووا الوووتحةم يووور  روابدددي الاعارع
 1الصفحة ومعمية إيصاءاتها التفصي ية   سنتك م تي بعض ةلا الموابط في ا بع  ير ةلا ال وضو .

 اللي  بوك :و استخدامات  وظائف الثا : 

 وظا ف وةر و  3و ل صفحات الفيس بوك دور ر يار ا ةي اعستفاد  منها مي 

_ ةووو ايووو  موااوووت التوالاوووت اعيت ووواتر ال جاايوووة و الووولو ا ةوووي لأو شوووخص ااشووواء ياووواب فيوووه و م وووف 
شخصر   لكر فتوالات مت اع مفي مثت اعلا ااء و اعاارب ير او مةاا ير العالم مي  وعب التحو ث 

 ل اسنجم  أو اعتجاب بال نشورات و التعالي  و ايمةا .ال ةاشم تي طمف  ا

_ إاوه وسووي ة ل فواد  ماوواية ااتشووار ال واد  اعتعميووة ال نقولوة إليووه مووي الوسوا ت اع وومى  ويور ةوولا الاووياق 
تعي  ال يساات اشم موادةوا اع ةارفوة موي مقوموء  تق ي اوة إلور الكتموايوة ت وب لاوفحتها ت وب الفويس بووك 

احصت القا م باعتصاب ت ب ريت الص ى مي  عب التفاتت مت ال نشوور التور توم اشوما  بالإضاية إلب أا
 م ا اااةم ير التوالات بيي القا م باعتصاب وال ت قر.

_ ت د الجهات العامة و الاة وشخصيات العامة لهم لافحات الفيس بوك اعمم اللو فويم الج هوور أو 
ال ع وموووات و اع ةوووار وبهووولا الاوووةحت ال يساوووات ال تةعووويي يووور الصوووفحة يملاوووة ل حصووووب  ت وووب أيووو ث 

تعمض   ماتها واتعااتها واشم  ت ما فتع   بال يساوة موي أيوت الولاووب إلوب الج واةيم العمفءوة اظوما 
 2لاهولة استخ امها وا ت تكاليفها .

 استخدامات  فحات اللي  بوك :

 ولصفحات الفيس بوك استخ امات ت ف   مي بينها ال مو 

 اتجهت  ثيم مي ال وا م الحةومية  ال يساات الع ومية  الخالاة إلر الفويس لإعارية : الاستخدامات ا
بوووك   اصوو  الولاوووب إلووب اكبووم اوو ر م ةووي مووي الج وواةيم بهوو ا ييووا  تويهوواتهم وتطوووفم   ماتووه و واوو  

                                                           
دراسوة مي اايووة ت ووب -ا ينوة  اوو و  موااووت التوالاوت اعيت وواتر وتعاتهووا بظهوور الع لووة اعيت اايووة لو ى الشووةاب الجووامعر 1

 . 4    2  يامعة  الج ا م -تينة مي الشةاب
  117  116   2111 نشم والتو فت  لبناا لسع  بي محارب ال حارب  الإتعم الج ف  ير الاعوداة   ي اوب  2



 الإطار النظري للدراسة                                                         الفصل الأول:  

 

39 
 

تطووور اعمووم توو رفجيا لحوو  الولاوووب إلووب اتتةووارا  ميشووما ت ووب موو ى التوو ام  ال اوويمفي ورابووتهم يوور تطوووفم 
 ميسااتهم   وتت ي  ةلا الخ مة بق ت التك فة النق اة .

فوومى  ثيووم مووي الةووايثيي أا الجاذبووات التوور اشوواة ةا الوووطي العمبوور يوور الاوونوات الأ يووم  بءوومور  تاووخيم 
الفيس بوك مي  عب إاشاء لافحات و تطوفعها   مة ل صالحهم ت وب الأاوت يور الحفواظ  و التقومب موي 

 ا م الإدارفة إلر تطوفم أداتها اتت ادا ت ر التوالات ال ةاشم مت موظفيها .ال جت ت  ا  لجلت معظم ال و 

ةنواك مووي تجوواو ت ةولا الأمووور إلوور   موة أيووماد مووي  ووعب ةولا الشووةةة  لكووي يور ال ج ووت فبوو و أا الفوويس 
بوك استطا  أا افمض لةة الأمم الوااوت ت وب الج يوت ولوم فةقوب ل  يساوات المسو ية وع الو وا م الحةوميوة 

  تع د  وسعا أا تتجاةت ال ااية الهامة التر اشة ها ير الواات اليومر ل  جت ت .ال

 : الاستخدامات الاخبارية 

ألاةح الفيس بوك واي  مي مصادر اع ةوار لكثيوم موي ال توابعيي وةوب أ ةوار االةوا موا تكووا سومفعة يو ا 
فةع  ا يوت موي التخووا الخ فيوة  دوا تل يمات تت ي  بلاها مي ال ص ر الخبم   ا ةو دوا تح يت   وةلا ما

ال  بية  أو العقا  اة او الاياسية التر ا  احمر بها الصوحفيوا مقواعتهم و تع يقواتهم   وفوويم  ثيوم ايمةوا 
موووي اعسوووتخ امات اع ةارفوووة "اعتعميوووة" يووور مجووواب اعلعووواب و التمفيوووه و الاووويايية أو الجوااوووب اع ووومى 

 اياسية أو اعف فولويية للإشهار و التاوق و ايمةا .ال تع قة باعستخ امات ال فنية أو ال

استناد ا ب ةلا ال جاب فبو و أا لاوفحات الفويس بووك  ةيمةوا موي لاوفحات شوةةات التوالاوت اعيت واتر 
أ ولت منحووب أ ووم يوو  مهووم و مووي م و اوو  اج وور ذلوك بشووةت واضووح يوور أيوو اث اعاتفاضووات التوور شووه اها 

  يور اقوت  وت أ ةوار وتفصويت ةولا اعيو اث و الواوا ت تبوم  ال وب العمبية بخصو  تواس مصم و ليبيا
 لافحات التوالا ية المس ية ت ب مواات الفيس بوك .

 : إا الو ور الولى تقووم بوه الصوفحات التوالاو ية التع ي يوة تبوم الفويس بووك يور  الاستخدامات التعليميدة
ظ ت ووب الةوويم اعيت اايووة فيووه اقووت ال عووارا وتن يووة التع وويم الما وور بوواله اعة يووة   ييووه اع ووت ت ووب الحفووا
 1.واتاية الفيس بوك ل  ح ييي ويتب الناا في تشارك أيكارةم ير ال واضيت .

  
                                                           

لي ووب ياوويي  اتجاةووات الط ةووة احووو اسووتخ امات شووةةات التوالاووت اعيت وواتر   موول م  لنيووت شووهاد  ال اياووتيم يوور ت ووم  1
 .   21     2115   ءيم   اعيت ا      ية الع وم اعااااية و اعيت ااية   يامعة مح 
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 مواقع التوا ل الاجتما ي كأعاع للتتويق : رابعا: 
اعما التاوف  تبم مواات التوالات اعيت اتر ت ب أاه استخ ام شةةات التوالاوت اعيت واتر و مو واات 
و أو أدوات مشار ة أ مى ت ب الأاتمات به ا التاوف  أو البيوت أو الععاوات العاموة أو   موة ال بوا ي   

اةواوووا مجوومد ةوو ا لوسووا ت  ةوولا اعدوات تتوويح ل  بووا ي امةاايووة التفاتووت مووت الشووم ات التجارفووة بوو ع مووي أا
اياداة اعتجاا مي ت ك الشم ات     ا أاها تتيح ل  نظ ات امةااية يتح انوات اتصاب مت ةيعء ال با ي و 

 التوالات معهم بشةت تحاورو. 
و اقصوو  بالتاوووف  تبووم موااووت التوالاووت اعيت وواتر بلاووه اةووار  تووي أدا  ل تح يووت و التعووما ت ووب سوو وك 

الةحه تي رغةاتهم و الع ت ت ب ت بيتها   اضاية إلب اتاية الفملاوة لهوم لإبو اء أراءةوم ال با ي مي  عب 
و تع يقاتهم و استخ امها ير التع فعت التر ت  ت ت ب ال نتج أو تطوفم منتجوات ي فو     و فتحقو  ةولا 

 ب اامة تعاات مت ال با ي  واهم الم ي   اعساسية و اسا  ويود الع  ية اعاتايية .
اليووووم بفءوووت ادوات التاووووف  تبوووم موااوووت التوالاوووت اعيت ووواتر   و ال خصصوووة لع وووم معووويي أو اطوووا  و 

معيي   لاار بالإمةاا ااشاء لافحة  الاة بال نتج أو إضاية  بوم تنهوا ت وب الحوا ط الخوا  بهوا ت وب 
ية مواوووت الفووويس بووووك أو اعااوووتةمام و ةووولا فووويدو الوووب تووووييم مةووواله طا  وووة و الحصووووب ت وووب اتوووا ج تاووووفة

 مء واة ل  نتجات . 
و مووي بوويي ال  ااووا التوور اضووايتها موااووت التوالاووت اعيت وواتر ل تاوووف  تبووم موااووت التوالاووت  اعيت وواتر 

 أة هاو 
 _ فاد  اات   ال اته كيي .

 _يعت ي عت التاوف  تبم مواات التوالات اعيت اتر أكثم شخصية .
 _ تحايي الععاات بيي الشم ة و ال اته ك .

  وذج  امت و متصت مي اعت اب اعلكتمواية _ااجاد ا
 _تخفيض تكاليةف اعت اب اعلكتمواية 

 1_  فاد  مع عت اعرباح ال حققة مي اعت اب اعلكتمواية .  

 

                                                           
  دياتم -و التاوف  تبم الفيس بوك ا وذيا -أم الخيم  فوش   ال  ااشر   التاوف  ير ظت مواات الشةةات اعيت ااية 1

 373   2118   12  الع د  11  ال ج    12ااتصاداة   يامعة الب ي   
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  رون  بر توا ل الاجتما ي مس ال

 مقاربة معرفية لمفهوم المس ريم:أولا :

إا ظوووواةم  ال ي مفن ويووووود  منوووول ب ااووووة اعااووووااية  إذا  وووواا اعااوووواا فنظووووم إلووووب تعريددددف المددددس ريم :  .2
الشخصوويات الةووار   يوور ال جت ووت  شوويخ القبي ووة او  بيووم العا  ووة او ال  وووك وايوومةم بوولاهم الشخصوويات التوور 
 فتل م بها ل ا لهم مي دور  بيم ير متابعة شيوا النا  و الفصت في ا بينهم مي  عيات و الواووا ت وب
مصوالحهم   ولاووع إلوب ال طوومبيي و ال  ث ويي الولفي توول م النوا  بهوم موي  ووعب وسوا ت اعتصواب التق ي اووة 
وشه ت الطمفقة التور احصوت بيهوا النوا  ت وب مع ومواتهم ومنتجواتهم تةييوما ةوا ع موت ظهوور اعاتمايوت و 

مصوط ح ي فو  وةوو  بمو  وسا ت التوالاوت اعيت واتر  ليو  أبوم  وسوا ت اعتصواب الح فثوة   ييوه ظهوم
"ال ي موا "   وفط   ت ب مي ا  كوا ت د مي ال تابعيي ت ب ةولا ال وااوت   وسواة ت ةولا الشوةةات يور 
سوومتة اعاتشووار وابووما  ال ووي مفي   ييووه مةنووتهم مووي ال شووار ة ال توالاوو ة و الاوومفعة مووت الج هووور وطوومح 

 اعي اث التر تهم ال جت ت. 
ب أاووه شووخص م يوو  يوور طميوه ل  حتوووى ت ووب وسووا ت التوالاووت اعووما ال ووي م ت ومفهددوم المددس ريم :  1.1

اعيت اتر   باستخ ام اس وب امفب موي ي هوورا ومشوار تهم ال واضويت التور احتايواهوا   يوال ي م متجو د 
 ير طمح ال واضيت التر تهم ال جت ت م ا اااةم ير  فاد  متابعيه.

لووك الشووخص الوولو ا  ووك دريووة توول يم ال ووي م ةووو   ووا فوو ب ت يووه اسوو ه   ذ 2117ياووب اووامو  اعت وواب 
معينووة ت ووب أيووماد ا وومفي   وةوولا يوور مميووت الووب سوو عة ال ووي م  الووب  بمتووه العاليووة   أو إلووب موو ى تعوومض 
الوسا ت اعتعم   يهم اادت المأو الما ييي الج د اللفي ا  كوا تل يما أكبم ت ب س و ية ال اوته كيي أكثوم 

( يور les tendancesاشوةت ال وي موا "اعتجاةوات العصومفة)موي الع فو  موي ال جوعت مجت عوة . وبهولا 
ال ي م ت وب ااوه )ذلوك الفومد الولو   2117analyses   influenceurت ت مجاعت     ا اعما موات 

ا  ووك معوو ب توول يم توواب ت ووب اع وومفي   يهووم أشووخا  تووادفوا لوو فهم القوو ر  ت ووب لعووب أدوار مفتاييووة يوور 
 1 كيي وي و  ال جت ت تامة (.ال نايل اعتعمية إانا  ال اته

                                                           
1- Jule Deveaud :demontreal a la region d’yverdon-les bains, comment les influenceurs 
nous font voyager, travail  de bachelor,  module 786b, haute ecole de gestion et tourisme, 
valais, 2017.p10  .  
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  يوتوووووووفبم اعووووووما ال ووووووي موا أاءووووووا أاهووووووم اجوووووووم اعاتمايووووووت و وااووووووت التوالاووووووت اعيت وووووواتر   اوووووو  اةواوا
(youtubeurs( موداوووا"  )blogueurs( أو مووي  ووعب لاووفحاتهم ت ووب اااووتةمام )instagrameurs )

 influenceursايووووة ) ةووووم يوووور اعا ووووب مختصوووووا يوووور مجوووواب معوووويي مثووووت ومووووي مو اعلعوووواب اعلكتمو 
gaming  ) 

 (influenceur de beauté)   مي م الج اب

موي مو الاووياية و اعسووفار   (influenceurs sport et fitness)  موي م المفاضووة و ال يااوة الب ايووة 
(influenceurs de voyage ).1 

ياووب "لوووراا بووور" أو مووي م أو مووي م  اعنوور  ووت شووخص ل اووه سوو عته يوور مجوواب معوويي مووي  ووعب شووةةة 
اعاتمايت و الاوة موااوت التوالاوت اعيت واتر   ييوه أا ظواةم  الثول يم ااط قوت موي تنو  ال وي مفي   يهوم 

يال ي م اادر ت ب التل يم ير سو و يات الشوماء موي  وعب تو وفنهم ياوابه ت وب  ااد  المأو الما يي الج د  
 اااتةمامتوفتم   فوتيوب.... مميقة بنشاط ايت اتر مةثف وتمض اتعمر اوو.

( موووا اجع وووه tendancesامةاايوووة تعطيوووه اوووو  الوووتحةم وولاوووف و اشوووم اعتجاةوووات "الاووويوعت " الج فووو   )
(  التور تعتبوم ال وي م تنصوم ع انوب تنوه   ييوه les marques) محطة اسوتقطاب الععموات التجارفوة

 2.ت ريه ير استماتيجيات اعتصاب الخالاة بها

اع  التاوف  و مواات التوالات اعيت اتر الاتار الخ فر ل  ي م   يهو شخص ذو يءور اوو مي  عب 
(  les internautesتمايت )انوات را ية تا ح له بالتل يم ير س وك الشماء و اعستهعك ل اتخ مر اعا

الولفي فتابعواوه   لهولا أدريوت الععموات التجارفوة ال وي مفي يور اسوتماتيجيات التاووف  و اعتصواب الخالاوة 
 .بها مي أيت ض اا التموفج ل يساتهم  منتجاتهم  و   ماتهم 

                                                           
1-Reputation vip. QU’ est –ce qu’ un influenceur . reputation vip, le : 14/04/2023a 22.18 
https://www.reputationvip.com/tr/guide/definitions/au-est-cequ-un-influenceur 
2-Jcm journal de cm7, les influenceurs et les influentauras quels sont leurs rhins7, 
Latinenthour, 14/15/202"- 

 
 

https://www.reputationvip.com/tr/guide/definitions/au-est-cequ-un-influenceur
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بوالأ ص   ال ي م ياب ما ولاف ير مجاعت التاووف  الما ور  وةوو اجوم شوةةات اعاتمايوت الج فو   و 
موااووووت التوالاووووت اعيت وووواتر و ال وووو واات ل ووووا لووووه اوووو ر   بيووووم  وييوووو   يوووور ولاووووف ال نتجووووات و الخوووو مات 

 1.ل  ج وتة التر  تتابعه و التر تاد  ما تفاتت معه

اعميوا أاءا ت ب أاهم مج وتة مي ال ب تيي ير التوالات مت الج واةيم الةفيوم  موي أتةواتهم ت وب موااوت 
ةي ل  ي مفي أا اصةحوا م ايعيي أاوفاء تي الععمة التجارفة أ ناء بنواء الووتر التوالات اعيت اتر  و ا 

بهووا و التوووموفج ل نتجاتهووا أو ربوووط  ووو ماتها مووت الج هورال ناسوووب  ييوووه لاووارت التولاووويات و اعاتمايوووات 
تنتشووم باوومتة بوويي النووا   يووامي مفي اعكثووم شووعبية ت ووب موااووت التوالاووت اعيت وواتر لاووارت أرا هووم يي ووة 

 2ااة.ل ة

و  اا ال ي موا ير وات مي اعواات مقصورفي ت ب تامة ال شاةيم  و لكي مت ولاوب وسا ط اعتعم 
اعيت اايووة إلووب الج وواةيم   و تووويم ال وووارد الع مووة لخ وو  محتوووى تووالر الجووود    ظهووم ييووت ي فوو  مووي 

ي فوو   ل خت ووف أاوووا  ال ووي مفي و بين ووا ع فوو اب ل  شوواةيم دور ر ياوور يوور التاوووف  ال ووي م  ةنوواك طوومق 
ال وووي مفي ل ع وووت موووت الععموووات التجارفوووة  و موووا ةوووو ي فووو  ااوووبيا و موووا أدى إلوووب  وووت ةووولا "الطنووويي" يووووب 
التاوووف  ال ووي م ةووو دور التكنولوييووا يوور ت ةوويي توو د  بيووم مووي النووا  فوميووا مووي الحصوووب ت ووب لاوووت 

 حت  يي اللفي لوع ذلك ل ا توم الج هور مي  عب تمض مشاتمةم و  بماتهم  وإتطاء منصة ل  تي مفي ال
 اكتشايهم ابت اتت اد وسا ط التوالات اعيت اتر ت ب اطاق واست .

 الخللية التاريخية للمس ريم  1 .1

اعومض افاوه ت وب موااوت  " ةو اسم اط قه ت ىشخصinfluenceur" "   influenceuse"  مي م   مي م 
التوالات اعيت واتر   موا ااو ح لوه بوالمبط بويي أراء متابعيوه و توييو ةا   ل اوه موا اةفور موي النوا  الولفي 
فتابعواووووه وفاوووو عواه مووووا سوووو ح لووووه بالتوووول يم يوووور أذوااهووووم و أراءةووووم و سوووو و ياتهم الشووووما ية  و   ووووة موووول م 

                                                           
1- JCM journal du cm ,QU’ est –ce qu’un influenceur ou une influenceuse ?, L aurent  
Bour, le15/04/2023.A10 :05 
https://:www.journalducm.com/influenceurs 
2Backaler , J. )2018). Digital influenceوUnleash the power of influencer marketing to 
accelerateyour global buisness.(P.Shakman , ed) gewerbestrasse , cham,switzland وspinger 
international pablishing. P ,78 
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"influenceur" ألا ها عتينر مي    ة "fluerا ت فت ي    و " وتعنر سflu  ي ء اج ا ير  ت مي    ة "
"influence" و "influencer وتعاتووووه بة  ووووة سووووا ت تك ووووي يوووور أا الاووووا ت ال وووول شووووةت الوتوووواء الوووولو   "

احتوفه أو ال اار اللو اايم ت يه   أو أاه بالإمةاا إتطواء طمفو  محو د ل اوا ت   وموي ةولا توم إسوقاطه 
 ي  وأياي لو ااتناءا و استخ مه.ت ب الأشخا  مي  عب تبياا ما ةو ي

   وظفت    ة 13ير الواات او  التل يم أكبم وأتظم مي ذلك يفر القما الثاله تشم 

"influencia  بالعتينيووة مووي أيووت اعستحءووار و الحووه ت ووب الحووموب و الكوووارث يوور التووارفخ اعااوواار "
ر او ا ا   لهولا اقووب لشوخص فتوول م يهور    وة تنقوت يكوم  القووى و الاوو طات   يقو   ااوت تح وت معنوب سوو ب

"influengable.1" أو أاه ضعيف وفاهت التعتب به 

ير الحمب العال ية الثاايوة اظ وت ميساوة رو ف وم ايت اتوا يووب  يفيوة اسوتخ ام وسوا ت اعتصواب الج فو   
" paullazarsfeldيءووما بعووض الءوويوا ال عتووما بهووم يوور بي ووة التوالاووت ومووي بيوونهم "بوووب ع رسووفي  " 

يت معموا بشةت  ا  بلة ية ت  ه ت ب أ وار وسوا ت اعتوعم ت وب ال جت وت  و وللك ب اواة تهم يور ر 
 " leader d’opinionتطوفم ت م اعيت ا  اعاتخابر  يهو أوب مي استع ت مصط ح "اا   المأو."

 " لييةووت ت ووت بعووض ال وو وايي   أط وو  ت وويهم يوور1991ظهووم ةوولا اعسووم يوور التاووعينات القووما ال اضوور "
"مو واوا التول يم " بعو ةا ألاوةح اط و  ت ويهم بةاواطة "موي مفي "   blogueer d’influenceالب ااة تا ية 

influenceurs " ي بتكوار ةولا اعسوم فووير بظهوور وسويط بويي الععموات التجارفوة  "les marques و "
 2ال اته كيي.

 " Robert" و"larousseت ب المام مي د وب ةلا الك  ة )مي م( ل قواميس الفمااية "

  يهر تاتخ م ت ب اطاق واست   ييه أا اافجار موااوت التوالاوت اعيت واتر ومو واات  2117ير سنة 
"les blogs  أظهم ةلا النو  مي اعشخا   يظهور ةلا الك  ة الج ف     إلب اا  2111" ير الألفينات

                                                           
دولفوووووويس  التاوووووووف  تبووووووم ال ووووووي مفيو  يووووووف ا ةووووووي اا تاووووووات ك ت ووووووب الن ووووووو و اع دةووووووار   تووووووم اعطووووووع  ت يووووووه يوووووور -1
 21و17ت بو  15/14/2123و

marketing-influencer-https://dolpinuz.com/blog/single/28/whats 
 2116  6مطووووالر لي ووووب  اتجاةووووات ال اووووته كيي احوووووى التاوووووف  التوووول يمو  مج ووووة الةحوووووث اعاتصوووواداة و ال الية العوووو د -2
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وا يور الح وعت اعشوهارفة ةوم ااءوا ةلا الظاةم  تعود لانوات   ت ب سبيت ال ثاب  ت النجوم الولفي شوار 
" أوب موووي طوووور مفهووووم    وووة موووي م paullazarsfeldموووي موا  وفعووو  توووالم اعيت وووا  "بووووب اع ارسوووفي   "

"influenceur" 

اا ب  وبفءوت ةولا التحومو أ بوت أا الإاتخةوات  611 عب ي  ة ر اسية  ييه اام ب تابعة  1941سنة 
 ااء ومحيط اعشخا  اللفي اام ب تابعتهم أ ولو و اوا يور اتخواذ ليات بءمور   يار يمدو  يعا  ة و ألا

" ع فووتم la communicationاوومارتهم مووي أيووت اعاتخابووات  وم خووص ةوولا ال راسووة ةووو أا اعتصوواب "
بءوومور  مووي النقطووة"أ" إلووب "ب" يهووو ا ووم بووموابط  وال ووي مفي ةووم إذا ت ووك "الووموابط" او ةووم الوسووا ط بوويي 

 التجارفة ومتابعيهم.ال نتجات و الععمات 

 خصائص المس رون  بر مواقع التوا ل الاجتما ي  : انيا: 

 فت ي  مي مو مواات التوالات اعيت اتر بع    صا ص ت ي ةم  تي باار اعشخا    وتت ثت ير و

و يهو ابت  ت شرء مختص معموا ير مجاب اشاطه    l’influenceur est expert)) _المس ر خبير
( أو leader d’opinion اا و  رأو )  (prescripteur)(  والاوف  ambassadeurاو  اةووا سوفيم )

(  ي وووي  وووعب مواعوووه ت وووب الشوووةةة اعيت اايوووة و ماوووتوى  بمتوووه   فنقوووت موايقوووه   pédagogueممشووو  )
  بمته و اظمته بطمفقة مفص ة و ب ص ايية.

ماج البود اسوت و وذلوك موي  وعب  تابوة و ا و(: un producteur de contenus_ انع محتدو   
 الفي فو و مشار ته ير مواات التوالات اعيت اتر.

 و (l’influenceur a une personnalité uniqueالمس ر ذو شخصية فريدع مم نو ها _

و ذلك لأا اعبتكار   التنو    مواكةة  ت ما ةو ي ف    الشةف   ال ص ايية   الةياد  ةر يوااوب تاو ح 
 اعشخا .ل  ي م بلا فت ي  تي باق 

و يقوو  ال وي م لياوت  (l’influenceur a une communauté engagée )لديده مجتمدع وفدي_
دا  ا ياب ت د متابعيه و  بم يجم مجت عه   ياعةم ةو  اب مجت ت اشوتمك و ااواا افوس اعةت اموات 

 و ال واضيت   يةي ة ال ي م تلتر مي تفاتت متابعيه.
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 و(degitale)المس رون خ) أشخاص رقميون _ 

و ذلك لتواي ةم ت ب منصوات التوالاوت اعيت واتر   و موي العنالاوم الاوابقة ا ةوي اسوتنتاج الخصوا ص 
 التالية و

 او  شخصية ال ي مفي و ا رتهم ت ب التل يم ير ويهات النظم و س و يات و ا تيارات ال تابعيي. -
 ابعيي. ا ت ك ال ي مفي اات   ي اةيمفة واسعة تق ر بلت اد مهولة مي ال ت -
 ييام ال ي مفي بتق ام محتوى ةادا و ييم ل تعمفف بالععمة التجارفة.  -
 التل يم اعيت اتر مي  عب تمض ال ي مفي لتفالايت يياتهم اليومية و ا ط معيشتهم. -
ش   ال ناياة بيي ال ي مفي ت يعهم الوب يولب متوابعيي اكثوم م وا اجع هوم اع  ووا ت وب ال وا اوة بويي موا  -

 حب متابعيهم . احبواه و ما ا

ع ا ةووي ل  ووي م أا ف ووم بةايووة ال جووعت   لوولا  لديدده قددوع ا تتدداب جمهددور حتددب المواتدديع التددي تهمدده: 
 ت يه اا فت اشر مت ميوعت متابعر ومت ال جعت التر ته ه أكثم دوا ايمةا "

 ي ا أةم الخصا ص التر ت ي  ال ي م ةرو  berangregloaguenياب بيمواجيما واي

ا  ا ياضم ت ب مواات التوالات اعيت اتر و أو ت ب ااة انا  اتصالية ت ةنه مي الولاوب الب _ال ي م د
 ت د  بيم مي الج هور. 

_اج ت مجت ت اشط وويرو ةلا النقلطة مه ة   يحجم متابعيه ع اةفر ليةوا مي ما ييو ا  لولا يهوو اع وت 
 1ت ب  اب  قة ووعء ي هورا. 

 مواقع التوا ل الاجتما ي :أنواع المس ريم  بر  الثا: 

تعوووو دت أاوووووا  ال ووووي مفي وا ت فووووت ياووووب طبيعووووة اشوووواطهم و صووووا ص وتوووو د متووووابعيهم  وف ةووووي تصوووونيف 
( مج وتوووات اساسوووية و الف وووة اعولوووبو أاووووا  ال وووي مفي ياوووب تووو د 4ال وووي مفي إلوووب ي تووويي  لكوووت ي وووة أربوووت)

 ال تابعييو 

                                                           
  دور موي مو موااوت التوالاوت اعيت عواتر يور تشوةيت اةت اموات ال توابعيي اتجواا أا واط الحيوا   أماار رضوا تبو  ال قصوود 1

 134    2119  القاةم   62اليومية  ال ج ة العمبية لةحوث اعتعم و اعتصاب   الع د
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 (le micro influenceurالمس ر الصغير :  -

متوابت   ميوو تهم  111.111الووب  11.111حتووى الوولفي فتوماوح تو د ي هووورةم موي العشوم  اعا لاونا  ال 
اعةم ةر ا ة التك فوة التور تناسوب  وت الشوم ات   وراوم ا وة ال توابعيي الع داوة يواا ةويعء ال وي موا لو فهم 

بويي ال ووي م و معو عت تاليوة مووي مشوار ة الج هووور والتفاتوت ماوت م  م ووا اخ و  يالووة موي الثقوة ال تةادلووة 
ال تووابعيي  وفتوويح التعوواوا مووت ةوولا النووو  مووي ال ووي مفي ل شووم ات اسووته اا شوومفحة محوو د مووي الج هووور  و 

 بالتالر تكثيف يهودةا التاوفةية و الولاوب الب ال اته كيي أو ال اتخ ميي. 

 : le macro influenceurالمس ر المتوسي الطبقة -

متوابت  تع وت معهوم ااوةة موي  511.111ي هوورةم موي م وة ألوف ةو او  ا م مي ال وي مفي  فتوماوح تو د 
 الععمات التجارفة وفت ي وا بو

 ( (le all-influenceurالمس ر الكبير الضخ)   -

م يووا متوابت  وةوم اواد  الومأو الولفي تواد  موا فوتم   طهوم  2ةلا النو  ل فهم ت د ةا ت مي ال تابعيي افوق 
 بابب الع د الها ت ل تابعيهم  فتمت ال شاةيم مي يناايي ورفاضيي 

 (و le mega influenceurالمس ر الكبير  الضخ)   -
م يوووا متووابت  سووعم  2إلووب  511.111ةووو اووو  مووي ال ووي مفي  فتووماوح توو د ي هووورةم مووي   اوو  ة ألووف 

اعشهارفة و ال نشور ل فهم باةض ي ا لكي ولاوله لشومفحة  بيوم  موي ال اوته كيي ت وب موااوت  2الحصة 
 والات اعيت اتر مء وا.الت

ةلا النو  مي ال ي مفي شخصية معموية   للا يهوو اع وت موت تعموات تجارفوة يور افوس الواوت  موا فويوب 
 ت يه امءاء اتفايية شماكة  عب يتم  الح  ة   وفت ي  بو

 ي هور واست ومتنو   -
 أسعار الع ت معهم ي  ممتفعة. -
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 (: le all-star influenceur.المس ر النج)  
م يوا متابت   وةم ااد  المأو الولفي تواد  موا فوتم   طهوم  2ةلا النو  ل فهم ت د ةا ت مي ال تابعيي افوق 

 مت ال شاةيم مي يناايي ورفاضيي بابب الع د الها ت ل تابعيهم   فت ي وا بو

 تنو  ي هورةم  -

 ل فهم او  التل يم تالية لهم بالولاوب الب اتا ج يانة . -

 1.تاعيمةم تح  مي إاامة الشم ات معهم مي ابت الع ف  مي الععمات التجارفة  -

 الفئة الثانية : أنواع المس ريم حتب المكانة الاجتماعية :
 ( les celebritésالمتاخير :  -

ا  كوووا ال عفوويي مووي ال تووابعيي يوووب العووالم أمثوواب اجوووم الفووي و ال شوواةيم يوور مخت ووف ال جوواعت  ومووي 
ال عموا تنهم أاهم منل القو م فتعااو وا موت الععموات التجارفوة ليصوةحوا ويوةوا إتعايوة لهوا يهوم فت يو وا 

م مووي أاهووا لياووت بالولاوووب إلووب توو د ةا ووت مووي الج هووور إلووب يااووب ماووتوى توواب مووي اعيتمافيووة  يبووما
مهنتهم  يعق  الشم ات مت الععمات التجارفة تصنت مي ال شاةيم مي مفي  مثت العتب العال ر  مستيااو 
 رواال و  يهو اع  اج ا ير ةلا ال جاب  يق  اام بع   ي اعت تموفجية منها ي  ة الععمة التجارفة "اااك" 

 (  les stars du webنجوم التبكات :   -
ةلا النو  مي ال وي مفي توما موي  وعب شوةةة اعاتمايوت   يهوم اشوخا  ا  كووا القو ر  موي  وعب تةمفو   

(un tweet( منشور )un poste  أو يي فو تولي  رلى ت ف    وبهلا التل يم ااتطيت اجوم الشةةات إدار )
 les gestion des demande de partenariats et deط ةووات شووماكة والع ووت بتعوواوا 

collabotation) 
 التر تعمض ت يهم   فاد  ت ب الحصوب ت ب الع ف  مي اله ااا مي طما الععمات التجارفة.

 (les influenceurs spécialisésمس رون المتخصصون:  
ةوووم أشوووخا  ا  كووووا ياوووابات أو مووو واات يووووب اطاتوووات متخصصوووة )كالأطةووواء  المفاضوووييي ...( لووولى 

ا تصالاووهم ت ووب تةووس ال وول م العووام  يهووم اشوو وا اةت ووام ي هووور مهووتم ي وو فهم الشووماية يوور الكووعم يوووب 
                                                           

1Launchmetrics ,4types d’influenceurs et les objectifs que vous pouvez atteindre grâce à 
chacun ,GinaGulberti, https://www.launchmetrics.com/fr/ressources/blog/types-influenceurs ,
le 16/14/2123 00  a10و 

https://www.launchmetrics.com/fr/ressources/blog/types-influenceurs
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يقا بال وضو  ال طموح  ما ا  فثيم اةت ام بعض الععمات التجارفة التور تنشوط يور افوس ال جواب  مثوابو 
 1م واة لطبيب فنصح ييها متابعيه بععج أو دواء ما ا  فثيم ااتةاا ال يساات ال نتج للأدوفة ل ع ت معه

 الات مس ري المواقع التوا ل الاجتما ي:مج 0. 2
موااووت التوالاووت اعيت وواتر م ي ووة بووال ي مفي الوولفي اقوموووا بالنشووم تووي مواضوويت ومجوواعت مخت فووة يبنوواءا 

ل اوووتخ مر ةووولا ال وااوووت  الووولفي اووو  فتوووابعوا ي وووات معينوووة تووومبطهم بهوووا افوووس  ت وووب اعةت اموووات ال ختفوووة
اعةت امووات  يووال ي موا فمويوووا ل نتجووات و وو مات ال خت ووف الشووما ح. وتت ثووت ال جوواعت التوور تاوووتهوى 

 ال ي مفي في ا ف ر و
 (:influenceurs lifestyleمس رون في مجال أسلوب الحياع  -

( وفقصو  بوه طمفقوة العوي   الويوود و l’art de vivre( اعنور يوي العوي  )le lifestyleأسو وب الحيوا  )
 le comportementالتفكيووم لشووخص معوويي أو مج وتووة أشووخا   ييووه اظهووم تصوومياته اليوميووة )

quotidien  و العادات و الةيم التر اايم ت يها يفر ال جت ت الصناتر أس وب الحيا  ةو مفهوم اوتر )
 تاتع  ها اعسم ير إبما  ا راتها الشما ية.يهو اعنب الطمففة التر 

أاا ير ت م اعيت ا  أس وب الحيا  ةو الطمفقة التر اعي  بها الفومد أو الج اتوة  وةولا فتءو ي الععاوات 
اعيت اايووة  طمفقووة اعسووتهعك  طمفقووة التمفيووه  ال ةووا  إافوواق اعمووواب.... و ووت ةوولا اخت ووف مووي شووخص 

( واظمته ل عالم ال حيط به. ال حتوى اللو اق م ال ي موا les valeures) لآ م ياب الةيم الاا    ل اه 
 ير مجاب أس وب الحيا  اعةس شخصياتهم واةت امهم 

وتاد  ما اةوا ةلا النو  مص را لجلب الع ف  مي الععمات التجارفة ذات مخت ف اعاشوطة  ال تخصصوة 
لا ية  شم ات لخ مات الهاتفية...  اظما لق رتهم ت ب ير اعدوفة  ال عبس  التجهي ات ال ن لية  ال واد الة

 الج ت بيي الع ف  مي ال جاعت ير أا واي .
 (influenceurs tourisme et voyageمس رون في مجال التياحة و الاسفار   -

اعتبم اطا  الاياية و الافم مي بيي القطاتات اعكثوم روايوا و اعكثوم شوعبية ياليوا يور موااوت التوالاوت 
ت ووواتر  ييوووه أدرك ال وووي موا أاوووه موووي  وووعب الج وووت بووويي ال نووواظم الج ي وووة و ال عبوووس اعايقوووة يووور اعي

( ةووم أكثووم blogueurs de voyageالصووور ا ةووي إيوو اث اجوواح يوور تووالم التاوووف  التوول يمو .موو واوا)
يور  تهميلكثم ااتشارا  ييه ااايموا الب مخت ف دوب العالم الب اماكي الج ي ة التر ف ورواها ت وب ياواب

                                                           
1ReputationVip,qu’est ce ‘un influenceur ?, le :17/04/2023,23 :16, 
https://www.reputationviip.com/fr/guide/definitions/qu-estce-qu-un-influenceur 

https://www.reputationviip.com/fr/guide/definitions/qu-estce-qu-un-influenceur
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(  مووت تبيووواا  يفيووة الحصوووب ت يهووا إذا  ااووت تتوايوو  يووور tague)*التوواغموااووت التوالاووت اعيت وواتر اوو  
(  أو مةوواا الحصوووب ت يهووا مووي محووعت التج  ووة الخالاووة ب ووواد التج  ووة E-shopeمحووعت إلكتموايووة )

(marques de cosmetique  الب التوالاوت معهوم لعسوتفاد  موي  و ماتهم التاووفةية موي  وعب التناوي
ليةوا ال وي م دات وا يةيةيوا ل  يساوات يور اسوتماتيجياتها اعتصوالية   collaborerات اب مشتم ة بينهم ) 

 1والتاوفةية .

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

?, virginie b, le  overblog.C’est quoi unbloglifestyle121/04/2023a, 13.45.  
lifestyle.htm-blog-un-qual-est-http://www.virginisbichet.org/2015/06/c 

http://www.virginisbichet.org/2015/06/c-est-qual-un-blog-lifestyle.htm
http://www.virginisbichet.org/2015/06/c-est-qual-un-blog-lifestyle.htm
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 خلا ة الفصل: 

ايت ووت موااووت التوالاووت اعيت ااي ةااووة مه ووة ألاووةح اعت وو  ت يهووا يوور الع فوو  مووي ال جوواعت  الاووة يوور 
التاوووف  م ووا ادى الووب  ااتشووار ظوواةم  ال ووي مفي يوور مخت ووف موااووت التوالاووت اعيت وواتر والوولفي ألاووةحوا 

 اعت   ت يهم ير التموفج ل خت ف الخ مات  الاة الايايية منها. 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 التاوف  ال ي م الاياير تبم مواات توالات اعيت اتر ير الج ا مو. الفصل الثاني:

 تمهيد.

 ال ي م تبم وسا ت التوالات اعيت اترو ماهية التاوف  المبحث الاول

 تعمفف  و اشاا التاوف  ال ي م تبم وسا ت التوالات اعيت اتر. المطلب الاول:

 و اساليب و استماتيجيات  التاوف  ال ي م تبم مواات التوالات اعيت اتر. المطلب الثاني

 م فج التاوف  ال ي م تبم مواات التوالات اعيت اتر المطلب الثالث:

 اة اا  التاوف  ال ي م تبم مواات التوالات اعيت اترلب الرابع: لمطا

 و ماهية الاياية ال ا  ية )الج ا مفة(المبحث الثاني

 تعمفف الاياية ال ا  ية وشموط تفعي ها  المطلب الاول: 

 و أة ية استع اب التكنولوييا ير الاياية ال ا  ية المطلب الثاني

 ة ير الج ا م الاياية ال ا  ي المطلب الثالث:

 و الاياية ال ا  ية تبم ال ي مفي الج ا مفيي  المطلب الرابع
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 تمهيد :

لق  الاةح النشاط التاوفقر مهم ل ةااة ييه ااه اااةم بشةت يعاب يور مو ى اجواح و يعاليوة  ايوة البومامج 
اح و اجواح ال اووايي يور ي وب تو د اكبوم موي  ال ق مة لانااية  اات او   ماتية ييوه اعتبوم ت واد اعربو

ال اته كيي   يهوو اعتبوم ادا  يعالوة يور تحقيو  اعةو اا   يءوع ت وب ااوه الاوةح توامع مه وا يور تحقيو  
التن يووة الاوويايية  ال ا  يووة ل ووا لووه دور يوور التعمفووف بالأموواكي الاوويايية و التووموفج لهووا   م ووا ادى بووالكثيم 

 فوو   و اسووتماتيجيات مووي ايووت تطوووفم التاوووف  ا التووموفج ل اووياير   مووي الوو وب الووب تطبيوو  سياسووات ي
يتطبيوو  التاوووف  يووور اطووا  الاوووياية سوووا فووويدو بالتلكيوو  الوووب اق ووة اوايوووة  الاووة تنووو  ربطووه بالوسوووا ت 

 التوالات اعيت اتر. 
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 ماهية التتويق  بر مواقع التوا ل الاجتما ي:

بالتاووف  تبوم موااووت التوالاوت اعيت واتر   منهوا التعووارفف و سونق م يور ةولا ال ةحوه توو   مفواهيم مع قوة 
 استماتيجياته ير مواات التوالات اعيت اتر و أة ايه.

 :تعريف التتويق  المس ر  بر وسائل التوا ل الاجتما يو أولا

 ع ب  اوع مي التطمق الب تعمفف التاوف  تبم وسا ت التوالات اعيت اترو 

التوالات اعيت اتر  يقع مي يقوب ال عمية التاوفةية الح فثة التر يظيت  _"اعتبم التاوف  تبم وسا ت
باةت ووام  بيووم مووي يااووب الةووايثيي و الكتوواب   ييووه فت ثووت يوور توو ام الخوو مات تووي طمفوو  شووةةة اعاتماووت 
كقنا  اتصاب تاووفةية ي فو   لهوا  صا صوها الفمفو   و ال  يو   توي بةيوة القنووات اعتصوالية اع ومى ت توا  

 1تة اعداء و ااخفاض التكاليف." بام 

_"فيع  التاوف  تبم وسا ت التوالات اعيت ااية مي ال فاهيم الج ف   و ال بتكم  ير تالم التاووف    يهوو 
اعما ت ب أاه ت  ية إاشاء تعاات الع عء و ال حايظة ت يها و لكوي الج فو  ةوو الوسويط الولو ااوتع ت 

 2ير ةلا ال م  ةو اعاتمات." 

_ك ا تميه سو يم توييو  لاوم   أاوه " اسوتخ ام الوسوا ت اعلكتموايوة يور ايو اء الع  يوات التجارفوة  التةادليوة 
بيي اعطماا ال عينة ب ع مي ت  يات اعتصواب ال ةاشوم " او " ةوو ت  يوة بيوت و شوماء الاو ت و الخو مات 

 3تبم شةةات الأاتمات ." 

م ة و ال اته ك ض ي البي ة ال تواعة )اعيتماضية ( مي ايوت _ و اعما ت ب أاه " إدار  التفاتت بيي الش
 4تحقي  التةادب ال شتمك مي منايت مشتم ة."

                                                           

 1-موات ش س ستار  تم اعطع  ت يه ير و 2123/15/11 ت ب 11و18       
https://www.starshams.com/2022/04/e-marketing.html?m=1 

 2- بشيم العال    التاوف  اعلكتموار  ط1  دار اليا ورو الع  ية  ت اا  2119   15
 3- س يم  تويي  لابم   التاوف  الإلكتموار  ط1 دار الإتصار الع  ية   ت اا 2111  44 43

 425و 2118  دار ال ايم    ت اا  1  مفاء ت ام   مةادل التاوف  الح فه بيي النظمفة و التطبي   ط-4

https://www.starshams.com/2022/04/e-marketing.html?m=1
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_   ووا تووما ااءووا بااووه " تعمفووف و تح فوو  يايووة ال بووا ي وإرضوواء الحايووات بشووةت فوو ر ت ووب الشووم ات 
 وووا ااوووه فهووو ا الوووب اربايوووا اءووو ي بقا هوووا باسوووتخ ام تةطيوووة اعتصووواعت الح فثوووة ال ت ث وووة يووور اعاتماوووت  

 1مج وتة مح د  مي ال با ي ةم مي اشخا  تادفيي بالءاية الب الشم ات. "

_" اا التاوووف  تبووم وسووا ت التوالاووت اعيت وواتر ةووو اسوو وب ي فوو  ااووتخ م يوور شووةةة اعاتماووت و اقوو م 
ل بوا ي    عث ااوا  مخت فة مي الصفقات أولها تق ام   مات اعاتمات افاها و شمح طمفقة الولاوب الب ا

و الثااية التا يم اعلكتموار ل خ مات ب ا اعنر تا يم لافقات الخ مية ل  اته ك ير شةت مع ومات را ية 
 2 و الثالثة استخ ام الأاتمايت  قنا  لتو فت الخ مات ييه فتم شماء الا ت تبم الشةةة. "

" اسوتخ ام اعمثوت ل تقنيوات _يالتعمفف اعتر ل تاوف  تبم شةةات التوالات اعيت اتر يهو شامت و ةو و
الما يووة   ب ووا يوور ذلووك تقنيووات ال ع ومووات و اعتصوواعت لتفعيووت ااتاييووة التاوووف  و ت  يووات ال ت ث ووة يوور 
الوظا ف التنظي ية و الع  يات و النشاطات ال ويهة لتح ف  يايات اعسوواق ال اوته ية و تقو ام الاو ت و 

 3." الخ مات الب الع عء و ذوو ال ص حة ال نظ ة

_و ت يووه اعووما التاوووف  ال ووي م تبووم وسووا ت التوالاووت اعيت وواتر بلاووهو " مج وتووة الأسوواليب أو الجهووود 
التر تبللها ال نظ ة مي  عب اعتت اد ت ب اشخا  مي مفي ير ال جت وت ل توموفج ل نتجاتهوا أو  و ماتها 

 4أو تعمتها التجارفة و تحقي  أة ايها التاوفةية ."

                                                           

ت ب  11/15/2123موات لينك اا   تم اعطع  ت يه ير و  -
48و18

https://ae.linkedin.com/pulse/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D91

-%82
%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%

deyab-hassan-8A 
اوووف  اعلكتمواوور  اعدار  العامووة لتصوو يم و تطوووفم ال نوواةج   ال يساووة العامووة ل توو رفب التقنوور و لاووعح اةاسوور    الت-2

 7  2118ال هنر   الاعوداة   تخصص تاوف   رسالة ماياتيم  
 3-فوسف الطا ر  ةاشم يو و العةادو  التاوف  اعلكتموار   ط1 ميساة الوراق ت اا  2118  83

4 David robert  Word of Mouth and Influencer Marketing LiteratureReviewSummary 2009 
 ThrknowledgePartnership p :23 

https://ae.linkedin.com/pulse/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-hassan-deyab
https://ae.linkedin.com/pulse/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-hassan-deyab
https://ae.linkedin.com/pulse/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-hassan-deyab
https://ae.linkedin.com/pulse/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A-hassan-deyab
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و "التاوف  ال ي م بلاوه اسوتخ ام اواد  الومأو و ال وي مفي يور  Chaffey and Smith)_و اعما  ت مي) 
إانووا  الع ووعء بال نتجووات أو الععمووات التجارفووة مووي  ووعب الوسووا ط اعتصوواب الما يووة  شووةةات التوالاووت 

 اعيت اتر."

مفووة الإتصوواب _ و التاوووف  مووي  ووعب ال ووي مفي لوويس بالأسوو وب الج فوو  بووت ارتووةط ةوولا الأسوو وب اوو ا ا بنظ
الاياسر و استخ ام ال ي مفي أو ااد  المأو ير ت  ية اعتصاب و التل يم الاياسر ت ب الج هور أو المأو 

 Lazarsfeldالعام   و تميت ةلا النظمفة إلب ب ااة الأربعينات  مي القما ال اضر تن ما وضت  ت مي 
and katz  لا النظمفووة  لكووي الج فوو  ييهوولا ألاوووب ةوو 1941يوور دراسووته ا تووي اعتصوواب الاياسوور تووام

ال جاب ةو توظيف مواات التوالات اعيت واتر يور التاووف  ل ععموة موي  وعب ال وي مفي   ييوه سواة ت 
 1ةلا ال واات ير  فاد  أة ية ةلا النو  مي التاوف  ير العصم الح فه  

ف  ير الوات الحالر مي أي  أاوى أدوات التاو  Influencer Marketing _ اع  التاوف  تبم ال ي مفي 
و أكثمةا ا وا و إستخ اما مي ابت الععمات التجارفة ال خت فوة ، يوع شوك أاوه موي أساسويات اعسوتماتيجيات 
التاوفةية النايحة   ييه أاه اتا جه تتفوق ت ب اعدوات اع مى ير بعض الأيياا   يحاوب بعوض موي 

 ال راسات و 

 81  %ل ي مفي يعاب ي ا مي ال اوايي اج وا أا التاوف  تبم ا 
 98% منهم اج وا أاه م ا ت أو أيءت مي القنوات التاوفةية الأ مى مي ييوه العا و  ت وب اعسوتث ار
(ROI) 
  مووي مي اايتهووا  %51مووي الععمووات التجارفووة تنفوو  أكثووم مووي %17بالإضوواية إلووب ذلووك   يوو ا أكثووم مووي

 2التاوفةية ت ب التاوف  تبم ال ي مفي ت ب مواات التوالات اعيت اتر .
 و ير اع يم يالتاوف  ال ي م تبم مواات التوالات اعيت اتر ةو و 

" Influncerاع  او  مي ااووا  التاووف  الولو اعت و  ت وب الةيوام باسوتخ ام بشوةت ر ياور ت وب " الإاف وااوم
أو الأشخا  ال ه يي ألاحاب الحاابات اعت ب ت ب مواات التوالات اعيت اتر موي أيوت ت مفوم رسوالة 

                                                           
 الو  ياوي ت وب الحمفومو  التاوووف  موي  وعب ال وي مفي ت ووب موااوت التوالاوت اعيت واتر و أ ووما يور أبعواد يي وة الععمووة -1

 . 165   2119  يامعة تع   الي ي  4لع د  ا39التجارفة مي منظور الع عء   ال ج ة العمبية لعدار   مج  
  تووووم اعطووووع  ت يووووه يوووور و 12  الوووو ليت الكامووووت ع تيووووار ال ووووي مفي ال ناسووووبيي لععمتووووك التجارفووووة   مواووووت تمبوووور اد  -2

 iraq.iq-https://itig 31و16ت ب و 11/15/2123

https://itig-iraq.iq/
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الشووم ة إلووب ي هووور واسووت و  بيووم مووي ال تووابعيي ال توول مفي بهوولا الشخصووية  شخصووية ال ووي م و ال نااوو في 
 1لقماراته."

 نتأع التتويق المس ر  بر مواقع التوا ل الاجتما ي :

ت في ووا فتع وو  بنشوول  التاوووف   و ا ت فووت مووي ييووه التووارفخ و ال ةوواا   اع ااهووا تتفوو  يوور تعوو دت الموااووا
االبها ت وب اا ظهوور التاووف  مصوط حا و تطبيقوا لوم اةوي إع موت ب ااوة الثوور  الصونااية   ييوه تةيومت 

ا أيو ث معطيات الاوق بابب العامت التكنولوير اللو سات  ت ب الت اف  ال ات م ل عمض   و اللو ب ور 
 2إشةالية التاوف  ال نتجات ات الط ب ت يها. 

الب ااة الفع ية ل تاووف  تبوم اعاتماوت   يخوعب ةولا الاونة توم إاشواء أوب محومك بحوه  1996يتعتبم سنة 
Archie   بو أت يكوم  اسوتخ ام  1994ل  واات التر  اات تعت و  ت وب بموتو ووب اقوت ال  فوات   يور توام  

تعاية و تاووفةية   ييوه عيوظ ال عنيويي يور ةولا ال جواب ا داواد تو د ماوتخ مر شةةة اعاتمات  وسي ة ا 
 اعاتمات م ا يع ها وسي ة اتعاية و تاوفةية اايحة و يعالة . 

م يووا دوعر    711و 511ولات يجم الإافاق الإتعار ت ب شةةة اعاتمات موا بويي  1996و ير تام 
  ااتشم اعاتمات ت ب اطاق واسوت و د وت ييوا  الكثومفي و  اد  و ب ااة الأوب مي القما الواي  و العشمفي

 3استخ امه .

لم تتح الفملاة ل تاوف  تبم ال ي مفي ليصةح ما ةوو ت يوه اليووم ي  ابت ظهور منصات وسا ت اعيت اتر
يقوو   ااوووت القنووووات مقيووو   و لوووم اةووي ااووو ح إع لعووو د ا يوووت موووي النووا  بوووالظهور أموووام الج هوووور   و موووا إا 

                                                           
  تم اعطع  ت يه ير و 2122  التاوف  تبم ال ي مفي و اوته و اصا ح ل فاد  يعاليته  Ma global groupeموات و -1

 15و19ت ب و  11/15/2123
https://www.maglobalgroup.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%

-%D8%B9%D8%A8%D8%B1-D9%82
%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AB%D8%B1%D9%8A%D9%86/ 

  11ال ج وووة اعاتصووواداة لوووعداء اعاتصوووادو   العووو د سوووناء يمياا التاووووف  تبوووم ال وووي مفي يووور ال وااوووت اعلكتموايوووة    -2
2121  114 

 3-م واة التاوف  الإلكتموار   تم اعطع  ت يه ير 2123/15/12 ت ب و
de -vieux-concept-un-http://reputationup.com/fr/guice/tendances les influenceurs

plusTVMONDE. 

https://www.maglobalgroup.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%B9%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AB%D8%B1%D9%8A%D9%86/
https://www.maglobalgroup.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%B9%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AB%D8%B1%D9%8A%D9%86/
https://www.maglobalgroup.com/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%B9%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AB%D8%B1%D9%8A%D9%86/
http://reputationup.com/fr/guice/tendances%20les%20influenceurs-un-concept-vieux-de%20plusTVMONDE
http://reputationup.com/fr/guice/tendances%20les%20influenceurs-un-concept-vieux-de%20plusTVMONDE
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وسا ت التوالات اعيت واتر يتوب ااتشوم التاووف  تبوم ال وي مفي بشوةت سومفت يو ا ت وب منصواتها  ظهمت 
اام ال يسااا توم اا رسوا و  مفس دو وولف بتوظيف  2113تام  MySpaceيعن ما تم اطعق موات 

و اعا اوة الشوعبية . و لقو   واا التاووف  تبوم DJSالع ف  مي الفمق ال وسيةية الشهيم  و مناوقر الأاواار 
 MySpaceال ي مفي  ورو يور ذلوك الواوت ي وا إا ظهومت الفومق و النووادو و مناوقر اعاواار يور مواوت 

إع و ال عفيي مي معجبيهم ااظ وا ل  وات ليصةح  اار اكثم ال واات الشعبية ت ع شةةة اعاتمات ير ذلك 
 You tubeب التاوف  تبم ال ي مفي و مي  م ت ب ذلك موات اليوتيوب الوات و منه ب أ  ت ذلك مي  ع

  و  2115و  اا ةو منصة التوالات اعيت اتر الكبمى ل تاوف  تبم ال ي مفي   يق  تم ااشاءا ير تام 
اام لانا  ال حتوى ب  شاء محتواةم الخا  لفتم  مي الوات  م ب أت الععمات التجارفة ير  فاد  اعةت ام 

 ال نصة ل ا تحتوفه ت ب يم  ةا  ة  .بهلا 

 smoshمووي اعوا ووت الوولو تبنوووا التاوووف  تبووم ال ووي مفي بحيووه ربووط انووا   Brendan Gahanفيعتبووم 
و الاوةحت القنوا  تبوه ي قوات  MP3الكومي اة ت ب اليوتيوب بععمة تجارفة لاةيم   اات تنتج مشةعت 

ت  ثيم  و  فوارات  بيوم  يو ا لقنوا  الشوم ة ال ع نوة كومي اة  ت منها ذات اصة مخت فة ما اتج تنه مشاة ا
و  اات ةلا الصفقة التر وضعت التاوف  تبم ال ي مفي ت ب الخمفطة ب فهومه الج ف  و الاةحت ةناك 
طمفقة ا مى لتحقيو  الو  ت و ةور موي انووات اليوتيووب و الاوةح موا اعوما بوال حتوى التموفجور م وا ادى 

ااهم اسوتث ار افووذةم تبوم اليوتيووب منول ذلوك الواوت و ةولا ادى عيقوا بصنا  ال حتوى و اليوتيووبم  ب مةو
 الب تحايي يود  ال حتوى. 

و أوب  2116و الاةحت لينك إا ممبحة ير تام  2114سنة   Facebookو بع ا تم ااشاء الفيس بوك 
 snapchatو أوب اصووة اشوومت ت ووب الاووناب شووات  2111سوونة  Instagramتن فووت لتطبيوو  اعااووتةمام

ييه الاةح افءوت الع فو  موي النوا  اعسوت ا  الوب اشوخا  أ ومفي موث هم وإتةوا  اصوا حهم  2112م تا
مووي ال شووتم يي ت ووب اليوتيوووب فتةعوووا النصوويحة بشوولا مووا ا ةوونهم شووماءا  %61يقوو  اظهوومت ال راسووات أا 

لتاووف  مي اليوتيوبم ال فءت ل فهم   يللاةح التعاوا مت ال وي مفي يور اااوة الأة يوة موت توويم منصوات ا
تبم ال ي مفي التر ظهمت ير ي يت ااحاء العالم  عب الخ س الانوات ال اضية و التور تم و  يقوط ت وب 

 1التاوف  تبم ال ي مفي   و ت يه ولات التاوف  تبم ال ي مفي ل مايت يي   مي ا وا. 

                                                           

 1 موات دولفينو  تم اعطع  ت يه ير و 2123/15/12 ت ب و17و14
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 بيوم      تطور التاوف  تبم ال ي مفي ير موااوت التوالاوت اعيت واتر بشوةت 2111و2111ما بيي تام 
ل تاوووهيت  Vampالاوووةحت ةنووواك شوووماكات موووت ال وووي مفي ييوووه توووم إطوووعق منصوووة  2115اموووا يووور سووونة 

و الفويس بووك مصوو ر يو ب  بيووم  الاوةح اعااووتةمام 2118التوالاوت بويي الععمووات التجارفوة   ويور تووام 
 الف مم  بالشهم . 61ب ع ب  googleت ب  influencer marketingل  ع نيي فتم الةحه تي 

تم إتطاء ال ي مفي الأوا ت ت ب اعااتةمام الق ر  ت ب البيوت مةاشوم  موي  وعب وسووم ا ةوي الشوماء  2119
 ت ب اامو  ال ةة الإاج ي فة .  influencerمي  علها   و منه ت ت إضاية    ة 

ولات اطا  التاوف  تبم ال ي مفي الب م يار دوعر و ييه اق ر بلا اةوا يجم القطا  التاوف   2121
 م يار دوعر.  11الب  5بم ال ي مفي  ب ا اعادب ت

ولات التاوف  ال ي م تبوم وسوا ت التوالاوت اعيت واتر ل مايوت ييو   موي ا ووا   و لكنوه لوم اصوت ل ولرو  
بعووو    يقووو  ألاوووةح مشوووهودا بجووو واا و لوووه ألياتوووه و طماوووه و منهايياتوووه يووور الاووووق   ييوووه ألاوووةح ولاووووب 

ة التحق  مي ال وي مفي الحةيقيويي اكثوم سوهولة  وةولا   وه سوييدو إلوب الععمات التجارفة ل  ي مفي و امةااي
تحاووويي ماوووتوى يوووود  ال حتووووى الووولو اقووووم ب اشوووا ه ال وووي مفي ل ععموووات التجارفوووة و ااووو ط الءووووء ت وووب 
1ال وووووووووووووي مفي الووووووووووووولفي ا ةووووووووووووونهم الع وووووووووووووت بشوووووووووووووةت ييووووووووووووو  و مع وووووووووووووم موووووووووووووت  وووووووووووووت تعموووووووووووووة تجارفوووووووووووووة. 

                                                                                                                                                                                     

-D9%8A%D8%AEhttps://dolphinuz.com/blog/single/114/%D8%AA%D8%A7%D8%B1%
-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82
-%D8%B9%D8%A8%D8%B1

%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AB%D8%B1%D9%8A%D9%86#:~:text=%D8%
AB%D9%85%20%D8%AA%D9%84%D9%89%20%D8%B0%D9%84%D9%83%20%D9%85
%D9%88%D9%82%D8%B9%20%D9%8A%D9%88%D8%AA%D9%8A%D9%88%D8%A8,

84%D9%85%D8%A7%20%D8%AA%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%8A%D9%87%%D9%
20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D9%81%D8%B1%D8%B5%20%D9%87%D8%A7%D8

%A6%D9%84%D8%A9. 
اوسووتي   يوووا  تمي ووة موويس ابووو لاووعح   تشووم اسوواليب لتنشووم ينووك و تحقوو  الشووهم   تبووم م واووة تاوووف  الكتمواوور و  -1

 اتعم ايت اتر    
https://www.maisabusalah.com/2019/05/InfluencerMarketingHistory.html?m=1 

https://dolphinuz.com/blog/single/114/%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%B9%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AB%D8%B1%D9%8A%D9%86#:~:text=%D8%AB%D9%85%20%D8%AA%D9%84%D9%89%20%D8%B0%D9%84%D9%83%20%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9%20%D9%8A%D9%88%D8%AA%D9%8A%D9%88%D8%A8,%D9%84%D9%85%D8%A7%20%D8%AA%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%8A%D9%87%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D9%81%D8%B1%D8%B5%20%D9%87%D8%A7%D8%A6%D9%84
https://dolphinuz.com/blog/single/114/%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%B9%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AB%D8%B1%D9%8A%D9%86#:~:text=%D8%AB%D9%85%20%D8%AA%D9%84%D9%89%20%D8%B0%D9%84%D9%83%20%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9%20%D9%8A%D9%88%D8%AA%D9%8A%D9%88%D8%A8,%D9%84%D9%85%D8%A7%20%D8%AA%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%8A%D9%87%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D9%81%D8%B1%D8%B5%20%D9%87%D8%A7%D8%A6%D9%84
https://dolphinuz.com/blog/single/114/%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%B9%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AB%D8%B1%D9%8A%D9%86#:~:text=%D8%AB%D9%85%20%D8%AA%D9%84%D9%89%20%D8%B0%D9%84%D9%83%20%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9%20%D9%8A%D9%88%D8%AA%D9%8A%D9%88%D8%A8,%D9%84%D9%85%D8%A7%20%D8%AA%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%8A%D9%87%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D9%81%D8%B1%D8%B5%20%D9%87%D8%A7%D8%A6%D9%84
https://dolphinuz.com/blog/single/114/%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%B9%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AB%D8%B1%D9%8A%D9%86#:~:text=%D8%AB%D9%85%20%D8%AA%D9%84%D9%89%20%D8%B0%D9%84%D9%83%20%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9%20%D9%8A%D9%88%D8%AA%D9%8A%D9%88%D8%A8,%D9%84%D9%85%D8%A7%20%D8%AA%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%8A%D9%87%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D9%81%D8%B1%D8%B5%20%D9%87%D8%A7%D8%A6%D9%84
https://dolphinuz.com/blog/single/114/%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%B9%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AB%D8%B1%D9%8A%D9%86#:~:text=%D8%AB%D9%85%20%D8%AA%D9%84%D9%89%20%D8%B0%D9%84%D9%83%20%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9%20%D9%8A%D9%88%D8%AA%D9%8A%D9%88%D8%A8,%D9%84%D9%85%D8%A7%20%D8%AA%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%8A%D9%87%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D9%81%D8%B1%D8%B5%20%D9%87%D8%A7%D8%A6%D9%84
https://dolphinuz.com/blog/single/114/%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%B9%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AB%D8%B1%D9%8A%D9%86#:~:text=%D8%AB%D9%85%20%D8%AA%D9%84%D9%89%20%D8%B0%D9%84%D9%83%20%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9%20%D9%8A%D9%88%D8%AA%D9%8A%D9%88%D8%A8,%D9%84%D9%85%D8%A7%20%D8%AA%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%8A%D9%87%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D9%81%D8%B1%D8%B5%20%D9%87%D8%A7%D8%A6%D9%84
https://dolphinuz.com/blog/single/114/%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%B9%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AB%D8%B1%D9%8A%D9%86#:~:text=%D8%AB%D9%85%20%D8%AA%D9%84%D9%89%20%D8%B0%D9%84%D9%83%20%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9%20%D9%8A%D9%88%D8%AA%D9%8A%D9%88%D8%A8,%D9%84%D9%85%D8%A7%20%D8%AA%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%8A%D9%87%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D9%81%D8%B1%D8%B5%20%D9%87%D8%A7%D8%A6%D9%84
https://dolphinuz.com/blog/single/114/%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%B9%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AB%D8%B1%D9%8A%D9%86#:~:text=%D8%AB%D9%85%20%D8%AA%D9%84%D9%89%20%D8%B0%D9%84%D9%83%20%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9%20%D9%8A%D9%88%D8%AA%D9%8A%D9%88%D8%A8,%D9%84%D9%85%D8%A7%20%D8%AA%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%8A%D9%87%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D9%81%D8%B1%D8%B5%20%D9%87%D8%A7%D8%A6%D9%84
https://dolphinuz.com/blog/single/114/%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%B9%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AB%D8%B1%D9%8A%D9%86#:~:text=%D8%AB%D9%85%20%D8%AA%D9%84%D9%89%20%D8%B0%D9%84%D9%83%20%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9%20%D9%8A%D9%88%D8%AA%D9%8A%D9%88%D8%A8,%D9%84%D9%85%D8%A7%20%D8%AA%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%8A%D9%87%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D9%81%D8%B1%D8%B5%20%D9%87%D8%A7%D8%A6%D9%84
https://dolphinuz.com/blog/single/114/%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%B9%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AB%D8%B1%D9%8A%D9%86#:~:text=%D8%AB%D9%85%20%D8%AA%D9%84%D9%89%20%D8%B0%D9%84%D9%83%20%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9%20%D9%8A%D9%88%D8%AA%D9%8A%D9%88%D8%A8,%D9%84%D9%85%D8%A7%20%D8%AA%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%8A%D9%87%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D9%81%D8%B1%D8%B5%20%D9%87%D8%A7%D8%A6%D9%84
https://www.maisabusalah.com/2019/05/InfluencerMarketingHistory.html?m=1
https://www.maisabusalah.com/2019/05/InfluencerMarketingHistory.html?m=1


 النظري للدراسةالفصل الثاني:                                                           الإطار 

 

60 
 

 أساليب واستراتيجيات التتويق المس ر  بر وسائل التوا ل الاجتما ي :  انيا:

 اساليب التتويق المس ر  بر مواقع التوا ل الاجتما ي :  .2

ا ةي ل نظ ات اعت واب اسوتخ ام ال وي مفي ت وب موااوت التوالاوت اعيت واتر ل ةيوام بح وعت التاووف  موي 
  عب ت   اساليب منها و

 (E.WOMوايا )الك  ة ال نطواة الكتم -أ

ي فه ال ي مفي يوب الععمة التجارفة ال نقوب مي  عب يااباتهم و لاوفحاتهم ت وب موااوت التوالاوت  -1
اعيت اتر يور اطوار موا اعوما بالك  وة ال نطواوة او ال نقولوة الكتموايوا  و التور ت عوب دورا مه وا يور اشوم 

 1الععمة التجارفة و  فاد  وتر و إدراك الع عء بالععمة

ه ايمت اعاتمات و سه ت طمفقة التوالات ل نوا    يع وت مشوار ة الأراء و الخبومات الشخصوية اكثوم يي
( موت اعسوم الج فو  و الك  وات WOMمع  ة   ي ب ةلا التق م منظورا ي فو ا را و ا الوب الك  وة ال نطواوة )

در تووي ت ووعء (   و تعووما ت ووب أاهووا و "أو بيوواا ااجووابر او سوو بر لاوواEWOMال نطواووة اعلكتموايووة )
محت  يي او يع ييي او سابقيي يوب منتج او شم ة  و اللو فتم اتايته ل ع ف  مي اعشخا  و ال يساات 
تبووووم اعاتماووووت   و الووووب يااووووب مصووووط ح " الك  ووووة ال نطواووووة الكتموايووووا     تعووووما ااءووووا باسووووم "الك  ووووات 

 ال نطواة الشفوفة تبم اعاتمات "

اع وومفي بوو ع مووي الشووم ات   يهوور ت ثووت  يووارا مو واووا بووه لج ووت  تنشوول مووي اعيووماد EWOMو اظووما عا 
ال ع وموات ال تع قوة بوال نتج بويي ال اوته كيي اكثوم موي اشوةاب اعتعاوات الت ف فوايوة او ال طبوتوة او تبووم 

 2اعاتمات.

اعتعاات التجارفة التر تاتخ م ييها ال نظ ة ال ي مفي مي ال شاةيم )  الفناايي و اجووم المفاضوة و  -2
الاووين ا(   لتووموفج تعمتهووا التجارفووة  و التوور فووتم اشوومةا مووي  ووعب ياووابات ال نظ ووة او ياووابات ةوويعء 

                                                           
  وك أرام ابو اةا    اسواليب التاووف  تبوم ال وي مفي ت وب موااوت التوالاوت اعيت واتر موي ويهوة اظوم الطوعب  يامعوة ال-1

 .298  2121تب  الع ف  ي   
2-Erkan  I .(2016) . The influencer of Electronic Word of Mouth in Social Media on 
Consumers ‘ PurchaseIntention.Athesissubmitted for the degree of Doctor of Philosophy  
Brunel  London  UK : Brunel Business School-Brunel Universty .P36و 
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تبوووم ال وووي مفي   تقووووم  ال شووواةيم و ال وووي مفي ت وووب موااوووت التوالاوووت اعيت ووواتر   و يووور سوووياق التاووووف 
الشووووم ات باسووووتخ ام ال ووووي مفي مووووي  ووووعب اشووووم ال نتجووووات يوووور تناوووويقات و اشووووةاب معينووووة يوووور الوسووووا ط 
اعلكتموايووة   و تتءووو ي المسووالة التاووووفةية التوور فنق هوووا ال ووي مفي لنشوووم ال نووتج   فوووويم اشووم ال نتجوووات و 

ب الععموووة التجارفوووة و إظهووووار الخووو مات تبوووم موااوووت التوالاووووت اعيت ووواتر   الكشوووف توووي مع ومووووات يوووو 
الععمووات التجارفووة التوور فووتم اسووتخ امها او اسووتهعكها مووي طووما ال ووي مفي   ل حصوووب ت ووب ال اووته كيي 
ال اووته ييي ال حت  وويي يوور وسووا ت التوالاووت اعيت وواتر الشووهيم    فووي ةي التووموفج ل  نووتج و الخ مووة تووي 

تولايت شعور ااجابر اتجاا ما اعمض ت وب سوبيت  طمف  ال حتوى ال متةط بال نتج او الخ مة   مي  عب
ال ثوواب و ا تةووارمنتج مووي طووما ال ووي م و التحوو ث تووي اسووتخ امه بطمفقووة ااجابيووة او اضوواية مع ومووات و 

 موااف ااجابية تي طمف  مقطت يي فو او لاور .

 ت ب سبيت ال ثاب و 

ج يور شوةت مشوار ة بمتااوة ييوه ير  الفيس بووك و اعااوتةمام   ا ةوي أا اةووا ال حتووى ال ومتةط بوال نت
تكوا المتااة م ولة   ي ي أةم  صا ص ةلفي ال واعيي ةو الولاوب الوب اكبوم تو د موي ال شواة ات يور 
واووت اصوويم يوو ا   و  اجووب اا اةوووا التم يوو  واضووح ت ووب ال نتوووج و  صا صووه ييووه فووتم الووتحةم يوور 

ميووة اعشووخا  باوو ات ال نتجووات و ال حتوووى و تو فعووه مووي  ووعب النشووم و ال شووار ة ل فوواد  الوووتر و مع
 1بالتالر التل يم بشةت ااجابر لعاتناء .

و لكوي ةنوواك مووي يهووة ا وومى الع فو  مووي العوامووت التووب تووي م ت وب اتعاووات ال ووي مفي تبووم موااووت التوالاووت 
 اعيت اتر و

التوول يم ال تةووافي و الةيووم ال اووتقم و يقوو  ع اعجووب الج هووور بعووض ال شووار ات التوور اشووار ها ال ووي م    (أ
 لللك اجب ت يه أا احايظ ت ب است مارفته و يلب ااتةاا الج هور 

رد الفعت العنيف و الهجومر و بالمام مي اا اتعاات ال ي م تبم مواات اعيت اتر ت قب ابوع  بيوما  (ب
ي بعوووض الج ووواةيم   إع ااوووه اييااوووا تكووووا ةنووواك اتعاوووات ايوووم مقبولوووة يووو ذا اووو م ال وووي م ت وووب الع ووووم مووو

                                                           
1 -Padmanabhan AS (2019) influence or getinfluenced : A systematicliteraturereview on the 
effact of influencers   Master thesis Netherland  Management and social scienesUniversit of 
twente P8. 
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مع وموات تموفجيوة ايوم لاووحيحة ل ج هوور و  و تهم   اةووما الج هوور ذلوك   يعنو ما فووتم  و ا  النوا  ب ووا 
 اا ب بالأداء اعيتيالر ي اهم افق وا  قتهم ير ال ي م 

 فوووتم الإيصووواح توووي أا تووولا ال حتووووى م ووووب   و ةوووو موووا الشوووفافية و الإيصووواح و يووور اييووواا  ثيوووم  ع (ت
فتط ووب اعتاووام بالوضوووح و الشووفافية   لأا الج هووور ألاووةح ت ووب دريووة  بيووم  مووي الوووتر و اعدراك لكووت 

 شرء 
إاع ام الثقة و ييه أدرك الةوايثوا أا الأراوام ت وب موااوت التوالاوت اعيت واتر فوتم تءو ي ها أييااوا    (ث

 ة ال حتووى )  وم موي الأشوخا  احبووا ال حتووى   اشوار وا   اع قووا   اعيو وا سواء في ا فتع و  ب شوار 
اشوم ال حتوووى (   وأا بعووض ال وي موا اقوموووا بشووماء ال عجبوويي بولمواب ل فوواد  إيصووا يات لاووفحاتهم   و 

 1بالتالر فوي  ت م مص ايية .

خصوية و اليوميوة  و التور تجارب و استخ امات ال ي مفي ل ععمة التجارفة  ج ء موي ا وط ييواتهم الش -3
فوتم اشومةا يور شوةت لاوور و مقواطت الفيو فو ت وب لاوفحات و ياوابات ال نظ وة او ال شواةيم و ال وي مفي 

 ت ب مواات التوالات اعيت اتر.

ال شووار ة يوور اعيوو اث و الفعاليووات و ييووه ا ةووي اسووتةعب ال ووي مفي أ نوواء توايوو ةم يوور اعيوو اث و  -4
  خ مة او ال نتج.الفعاليات ال خت فة لتموفج ل

ال حاضمات و ف جول بعوض ال وي مفي إلوب تقو ام محاضومات سومفعة و اصويم  توي اسوتخ امات ال نتجوات -5
 التر فموينها  لس وب مي أساليب التاوف  التع ي ر تبم ال ي مفي .

و و ةوو تكنيوك تاووفقر موي  علوه اقووم ال وي م بالتاووف  Affiliate marketingالتاووف  بالع ولوة و  -7
ل نتج معيي تبوم ياواباته ب وااوت التوالاوت اعيت واتر مقابوت ت ولوة معينوة موي الشوم ة   التور توم التعااو  
تنهوووا فوووتم اعتفووواق ت وووب الع ولوووة بالتفووواوض بووويي ال وووي م و الشوووم ة   و موووي الجووو فم بالووول م أا التاووووف  

تبووووم الاوووواية  بالع ولووووة الأا الاووووةح ع اقتصووووم ت ووووب ال ووووي مفي يقووووط بووووت امتوووو  ليشوووو ت ي يووووت الناشووووطيي
 ComissionEbayاعيتماضية   ييه توي  مواات مخصصة ل تاوف  بالع ولة مثت و 

 فاد  مع عت ال  وب ت ب مواات و لافحات الشم ات و الععموات التجارفوة و اعو  ةولا اعسو وب موي  -7
ب ال واووت أةووم الأسوواليب التاوووفةية ل  ووي مفي  تبووم الشووةةات اعيت اايووة   ةووو  فوواد  د وووب ال اووتخ م ت وو

                                                           

 1 شمفف اايت ابماهيم  ال ميت سب  ذ ما     158
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اعلكتمواووور و الصوووفحة المسووو ية  ل  نوووتج   و تويووو  تووو   مقوووااس موضوووواية لةيوووا  مووو ى اجووواح الح  وووة 
 التاوفةية تبم ال ي مفي ير  فاد  مع عت ال  وب ت ب ال وات و الصفحة و ةر مقافيس را ية   منها و 

  إي الر تو د ال فوارات ل  وااوت و الصوفحات(Total visits) ا  تو د ال فوارات ت وب و تعطور ت  يوة ييو
ال واوت و الصوفحة ميشوما موضوووايا توي أداء الح  وة التشوووفةية التل يمفوة   و مو ى الإيةوواب ت يهوا موي ابووت 
ال اووته ييي   ييووه فنةةوور  فوواد  توو د  وار مواووت و لاووفحة ال نووتج و الخ مووة أو الشووم ة أ نوواء الح  ووة و 

 بع ةا 
    ال فوارات الج فوو(New Session )و و ةوو تامووت فوو( تم يياسوه مووي  ووعبGoogle analytics )

ييووه ا ةووي معميووة توو د الوو وار الجوو د   م ووا ااووات  ت ووب تح فوو  موو ى اوو ر  مواووت الشووم ة أو ال نووتج ت ووب 
 اعاتشار و يلب  ا مفي ي د تبم ال ي م اللو اشما 

 ( انوووات الولاوووب ل  واووت و الصووفحةChannel –specifctrafficو تنوو ما تكوووا الح  ووة التاوووفةي ) ة
كبيوووم  و تاوووتخ م أكثوووم موووي أسووو وب تاووووفقر بالإضووواية إلوووب التاووووف  التووول يمو   يووو ا معميوووة إي وووالر تووو د 
ال فووارات ع اةفوور   بالتووالر فووتم ال جوووء ل عميووة موون ي أو انووا  يوواء الوو وار   و ذلووك لتقيوويم موو ى يعاليووة  ووت 

ةنواك أربوت انووات أساسوية فتويوب انا  مي انوات التاوف  التر تم استخ امها و أو منها ع افي  أكثوم   و 
 معميتها و 

 _ ال فارات التر تتم ل  وات و الصفحة مةاشم 
 _ ال فارات التر ياءت ل  وات و الصفحة اتيجة ويود تنوااه ير لافحات و مواات ا مى 

 _ ال فارات التر ياءت إلب ال وات بع  ييام الاحابها بالةحه تنه مي  عب ال حم ات و  ااات الةحه 
_ ال فارات التر ياءت إلب ال وات و الصفحة بع  ييام ألاحابها بالعثور ت يه موي  وعب وسوا ت التوالاوت 

 1اعيت اتر و ال ي مفي الأ مفي 
 استراتيجيات التتويق المس ر  بر وسائل التوا ل الاجتما ي: .1
 تحديد الاخداف التتويقية : -2

و التر ا  تكوا  فاد  ال بيعات ل  نتجات   أو  فاد  ت د ال شتم يي يور الخ موة   او   و  الووتر بععموة 
تجارفوووة معينوووة او تحاووويي و ا و يي وووة الععموووة التجارفوووة   أو اشوووم يكوووم  ايت اايوووة معينوووة   أو التاووووف  

                                                           

 1 ارام ابو اةا    مميت سب  ذ ما     311-299



 النظري للدراسةالفصل الثاني:                                                           الإطار 

 

64 
 

د  بوضووح و ااب وة ل ةيوا  الح بر أو الاياسر لأف فولويية موي   بشومط أا تكووا اعةو اا وااعيوة و محو 
 الك ر و لها اطار  ماار مح د. 

 تحديد المس ريم المناسبيم:  -1
فتم تح ف  ال ي مفي ويقا لأمومفي   اعوب و مو ى ارتةواطهم بالأةو اا التاووفةية و ال نوتج ال ةوا   والثواار و 

اسوة توو   متةيومات مثووت دريوة تول يمةم يوور الوااوت اعيتماضور   و عبوو  موي التلكوو  ابوت ا تيوار ال ووي م موي در 
 صوا ص ي هووورا ت ووب ياوواباته ال خت فوة   و موو ى تفات ووه معهووم   و مو ى شووعبيته و  ار ميتووه   و اووو  
ردودا يور التع يقوات   و الععمووات التجارفوة الأ ومى التوور ااووق لهوا   مووت التلكو  موي توو م ويوود مناياوويي 

 أ مفي فتعامت معهم ال ي مفي ير افس ال جاب .
 تيجية التفا ل المناسبة : تحديد استرا -0

ييووه فووتم تح فوو  إطووار التفاتووت بوويي ال ووي م و متابعيووه   تبووم تحفيوو  ال ووي م لتوييووه ي هووورا إلووب الهوو ا 
ال ط ووووب   موووي  وووعب اكاووواب ال وووي مفي تجوووارب م يووو   اوووادر  ت وووب تحفيووو ةم ل تعبيوووم و التحووو ث تنهوووا و 

 تولاي ها لج هورةم  ت ب سبيت ال ثاب و 

 Admiralط الأممفةيوة باستءواية بعوض ال وي مفي الأممفةواا يور اوادو  ةوار الع وعء اامت شوم ة الخطوو 
club   موووي  وووعب دتووووتهم لتجمبوووة الاوووفم تبوووم الشوووم ة مجااوووا   و أاءوووا مث  وووا يع وووت شوووم ة شووويفموليه
تنو ما ااموت بو تو  تو د موي ال ووي مفي و ال هتويي بالاويارات مونهم لتجمبوة الةيوواد    Chevroletل اويارات 

ية سياراتهم الج ف     م ا ديت ال ي مفي ل ح فه تي التجمبة مت ي اةيمةم تبوم ياواباتهم الشخصو لإي ى
 ير مواات التوالات اعيت اتر .

 تجنب الترويج و التتويق المباشر :  -4

تجنب دتو  أو يه ال ي مفي ل تموفج ل  نتج بشةت يتب ع اخاموا مص اايتهم أمام ي هورةم ماما سيي م 
   ة التاوفةية . ت ب اجاح الح
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 قياس النتائج التتويقية المتحققة :  -5
مووي  ووعب وضووت ميشوومات لةيووا  الأداء التاوووفقر   يووا   أو مووي  ووعب اسووتخ ام أدوات التح يووت الشووةةر 

 1لأداء ال ي مفي و م ى تفات هم مت ال تابعيي .

 ر  بر مواقع التوا ل الاجتما ي : الثا: مزيج التتويق المس 

 The four M’sتم إاشاء ب ا اا ب ال ي ات اعربعة ل تاوف  بال ي مفي تبم مواات التوالات اعيت اتر 
of Influencer Marketing  ( وةور إ تصوار ل ك  واتMake  Manage Monitor Measure )

لتحت محت العنالام الأربعة التق ي اة ل تاوف  إلب ي  ما   مت تةيم الق رات التكنولوييوة   تطوور التاووق 
أاءا   فهوم و بالتالر  اات ةناك ياية إلب اظمفات أكثم داة لتوييه اعاشطة التاووفةية ال نشول  يو فثا 

   مثت التاوف  بال ي مفي تبم وسا ت التوالات اعيت اتر و 

Make : و تعنر الانت أو تيي ال ي م ت ب مواات التوالات اعيت اتر 

Manage : و تعنر إدار  و     تعاة يي   مت ال ي م ت ب مواات التوالات اعيت اتر 

Monitor : ا ار  لعةت ام  و تعنر ممايةة الح  ة التاوفةية تبم ال ي م ةو الج ء اعكثم أة ية و اعكثم  

Measure : 2.و تعنر ييا  الح  ة التاوفةية ل  ي م تبم مواات التوالات اعيت اتر 

 و (Makeinfluncersتحديد و  نا ة المس ريم  لس مواقع التوا ل الاجتما ي    -أولا

وةر الخطو  الأولب التر اجب أا تب أ بها ميساوات الأت واب و مخت وف الععموات التجارفوة التور تاوتخ م 
التاوف  بال ي مفي تبم مواات التوالات اعيت اتر   و ةلا الإيماء اا ح ل ععموات التجارفوة بصوناتة موا 

ب اقووت ال بوووا إلووب الخطووو  ااوو ب بووال ي م   مووي  ووعب ت  يووة التوالاووت مووت اعيووماد الوولفي لوو فهم القوو ر  ت وو
التاليووة يوور اوومار الشووماء    و لكوور تاووتطيت الععمووات التجارفووة إدراك ةوولا ال مي ووة   يووع بوو  لهووا مووي وضووت 
ي يووت ااشووطة التاوووف  ال ووي م   ين وووذج التاوووف  بووال ي م ممتكوو  ت ووب ال بوووا أو ال اووته ك   يووع بوو  مووي 

ال وايت التر احتايها ال اوته ك موي أيوت اعسوت مار يور ي ت ال ع ومات يتب فتانب ل ععمة التجارفة يهم 
                                                           

دراسوووة –اوواام الاوووعي   تقيووويم يات يووة اسووواليب التاووووف  التوول يمو تبوووم موااوووت التوالاووت اعيت ووواتر لووو ى الشووةاب الجوووامعر -1
 . 391-389  2121  يامعة اعتعم الأ ةم 25  مج ة الةحوث الإتعمية   الع د -كيفية

2Scial samosa parhsingh M’s Influencer Marketing  The 4 2014   Indian توم اعطوع  ت يوه يور و
17/15/2123 2/-marketing-https://www.socialsamosa.com/2014/03/influencer16 25:ت ب :  

https://www.socialsamosa.com/2014/03/influencer-marketing-2/
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ال مايووت اع وومى القادمووة  فيجووب وضووت الع يووت يوور ا ووب الجهووود الخالاووة بتاوووف  التووا يم   يتووب تووت ةي 
الشم ات موي إاشواء م فوات تعمفوف بنواءا ت وب مةواا توايو ا   و ا وم الع يوت ب ج وتوة موي ال مايوت ب ااوة 

ةلا ال مي ة ا  احتاج الب التحق  مي لاوحة اعشوخا  الولفي اعوميهم   مي الةحه تي ال ع ومات و ير 
 1أو ا  اةوا الع يت ير ممي ة الشماء و ماتع   لإيماء ت  ية الشماء 

يال ي موا ت ب مواات التوالات اعيت اتر ةم ايوماد موي موا يور ال جت وت و لو فهم ااتو   ي اةمفوة واسوعة 
  اتر   و مي امث ة ةيعء ال ي مفيومي ال تابعيي ت ب مواات التوالات اعيت

ي ا ال ي م  Rhythmoneال شاةيم ير مجعت الفي و المفاضة و الاياسة ير الإتعم الخ وويقا ل راسة 
ةوووو شوووخص ااوووتطيت بتصووومياته و سووو و ه و أيكوووارا الأ يوووم ت وووب الأ ووومفي موووي  وووعب م وااتوووه و ياووواباته 

للك يو ا ال وي مفي ت وب موااوت التوالاوت اعيت واتر موي الإلكتمواية ت ب مواات التوالات الإيت واتر   و لو
الجااب التاوفقر ةم أشخا  ل فهم الق ر  مي  عب  را هم و تل يمةم و تصومياتهم ت وب  اوب  قوة الأيوماد 
ال تابعيي لهم او ال عجبيي بهوم موي  وعب موااوت التوالاوت اعيت واتر و التول يم يور سو و هم و اتجاةواتهم 

 2ت و تعمات تجارفة مح د  احو شم ات أو ال نتجا
وويقوا ل ووا ذ وما  ووت مووي بوماوا و ييووورفع يوو ا ةنواك موومي تيي أساسويتيي يوور  ووت ي  وة تاوووفةية ل  ووي م   و 
ة ا ممي تور التقطيوم و ممي وة الت ووفج   و ت ثوت ممي وة التقطيوم ال ةواا الولو توتم فيوه اشوم المسوالة لأوب 

اات الح  ة اايحة أم ع   و ماار المسالة ليس باويطا ت اموا مم    و مي ةنا اح د اتجاا المسالة إذا ما  
مثت احه ل  ي م   لأا ضوضاء وسوا ت التوالاوت اعيت واتر تقو م الكثيوم موي التشووف    و عيتيوا  ةولا 
ال مي ووة مووي التقطيووم   اجووب أا تع ووت الععمووة التجارفووة مووت ال ووي مفي ل تعووما ت ووب ال ع ومووات اعساسووية 

 و ال تع قة بالج هور 
 _ الوات اللو اقءواه ت ب اعاتمات 

 _ ال نصات التر ااتخ مواها 
 _اعشخا  اللفي فتح  وا معهم 

 _ ال وضوتات التر فتح  وا تنها 
 _ اعيماءات التر سوا فتم اتخاذةا 

                                                           
1Brown danny and Sam fiorella  Influencer marketing how to create ans measure brand 
influencer in social media marketing  2013   Indanapolis Indiana p :157  
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 The Tickle and Ripple Phases of influenceو ت ووم ةوولا الع  يووة بخطوووتيي و ة ووا 
marketing  ال وي مفي إلوب شخصويات محو د    و اصوةح ايت واب اجواح ي  وة التاووف   ييوه فوتم تقاويم

)إ ار  اعةت ام ( إلب   tickle phaseتن ما اةوا اجاح الح  ة محت ع   ييه اةوا اعاتقاب مي ممي ة 
)الت وووج ( و ييووه اقوووم مجت ووت ال ووي م بنشوومةا  ووعب مجت عوواتهم   م ووا اخ وو    ripple phaseممي ووة 

ة بالععمات التجارفة و المسوا ت التموفجيوة . يعنو ما فوتم تعمفوف الج هوور اعساسور ل ععموات ت ويا بال راا
التجارفووة بلاووه فتووابت الح  ووة محوو د   يوو ا الخطووو  التاليووة ةوور تنشوويط ال ووي م ال ناسووب ل مسووالة   و تاوووف  

ةوو ال وي م و تح فو  التا يم ع فتع   بالحصوب ت ب أكبم ااتو   موي ال توابعيي   بوت فتع و  بجعوت الع يوت 
الاووياق الكووامي وراء اوومارات الشووماء الخالاووة بووه   و تنوو  تح فوو  ال ووي م ال ناسووب ل ح  ووة   تووويم ممشووحات 
ةلا ال مي ة اقطة الإاطعق الصوحيحة و الع موة لءو اا ا تيوار الععموة التجارفوة ل  وي مفي )اعشوخا ( 

 1ال ناسبيي

 (:manageم  لس مواقع التوا ل الاجتما ي   إعارع  لاقة جيدع و قوية مع المس ري - انيا

بع  أا تقوم ال نظ ة بتح ف  ال وي مفي الولو سوتعت   ت ويهم يور ي تهوا التاووفةية و موي ةوو مي مةوا الج فو  
بالناةة لع ي يها ال اته ا   يع ب  أا تحم  ت ب بناء و ادار  تعاوة ييو   و متينوة معهوم   موي  وعب 

فيوووو ةم ل تووووموفج لووووه مووووي  ووووعب لاووووفحاتهم و ياوووواباتهم ت ووووب موااووووت التوالاووووت اانوووواتهم أوع بووووال نتوج و تح
اعيت اتر   و معمية اةت اماتهم ييه مي  علها تق م ال نظ ة افاها لهم و تمبط اةت امواتهم ب وا تحواوب 
أا تع ووت معهووم   و موووي ال هووم اا تووو رك ال نظ ووة أا ةووويعء ال ووي مفي يمفصووويي ت ووب متوووابعيهم لووللك لوووي 

اا   Keller and Berryتاووف  لأو شورء ع اقتنعووا أاوه مفيو  ل توابعيهم  ييوه فومى  وت موي اقوموا بال
الشم ة ابت اا تقوم بالتاوف  لععمتها التجارفة مي  عب ال ي مفي ت ب مواات التوالات اعيت اتر ت يها 

اسواليب  و توتهم  أا تاوق افاها و تعمتهوا التجارفوة لهويعء ال وي مفي و إانواتهم بهوا أوع موي  وعب تو  
ل شوواة   و تجمبووة الععمووة التجارفووة ابووت تقوو ا ها ل اوووق ال اووته ية   أو إتطووا هم ميوو ات  الاووة بهووم مثووت 

   باعاتقاب  الب ممي ة الإدار  ووضت التكتيوك التاووفقر   2اله ااا و  ودات تخفيض لإتطا ها ل تابعيهم 
مي  عب  إدار  تاوف  ال ي م ابت اا تب ا الح  ة يتب ااتها هوا   و متابعوة تل يماتهوا بعو  ااتهواء الح  وة   

                                                           
ل نصووووات اعلكتموايووووة  تبيووووم ابووووماهيم مح وووو  ريووووب توووو و   تووووا يمات اسووووتخ ام ال ع نوووويي لح ووووعت تاوووووف  ال ووووي مفي تبووووم ا 1

Influncer Marketing Camaigns ت ب س و يات الشماء و تعاتها بقءااا ي ااة ال اته ك   الأكادا ية العمبية ل ع ووم
 545-544و التكنولوييا و النقت الةحمو   اعردا    
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و ا  تات م الععاات مت ال ي مفي ل توالات و التموفج ير ال اتقبت مي  وعب الحفواظ ت وب الععاوات موت 
في   و اعسووتفاد  مووي الثقووة الماسووخة و معميووة بعءووهم الووةعض   مووت ويووود ااتوو   ت ووعء يوواة   و ال ووي م 

يملاووة تحوفووت ال ووي م الووب اصوويم ل ععمووة التجارفووة مووي  ووعب تقوفووة الععاووة مووت ال ووي م فووي ةي أا ااووات  
الععاوووة موووت   و ةنوووا تعت ووو  إدار  1ذلوووك يووور تحوفوووت ةووويعء ال وووي مفي إلوووب مووو ايعيي توووي الععموووة التجارفوووة 

 Influencerال وووي مفي ت وووب موااوووت التوالاوووت اعيت ووواتر ت وووب ا ووووذج إدار  الععاوووات موووت ال وووي مفي  
Relationship Management (IRM model)   اعوو  ةوولا الن وووذج ماووتويب مووي ا وووذج ادار  

  و تعت و  يكمتوه ت وب  Customer Relationship Management (CRM)الععاوات موت ال بوا ي 
ي تعاات استماتيجية مت ال ي مفي ير مواات التوالات اعيت ااية لتق ام اتعاات استشهاداة و رسا ت تكوف

تموفجية تخص ال نتج   وويقا لهلا الن ووذج اعو  الهو ا اعساسور ل تاووف  التول يمو تبوم وسوا ت التوالاوت 
  و ةنواك سوةت 2ي لشوما ه اعيت اتر ةو     الوتر بالععمة و ا ةات مص ايية ال نوتج و ديوت ال اوته كي

  طوات  اساسية عدار  تعاات ال ي مفي ير مواات التوالات اعيت اتر و 
o   المنتجProduct:) 

ع اقت ال نتج ير اة يته تي أة ية المسالة ير ي  ة مي م ما   و الثقة ةور القبووب النهوا ر ييوه تحتواج  
 وووا معهووا لوو فهم ي يووت اعدوات التوور احتايواهوووا الععمووة التجارفووة إلووب التلكوو  مووي أا ال ووي مفي الوولفي اع 

تن ما فتع   اعمم بال نتجات التر فمويوا لها و أاها ي فم  بالتموفج   يوال نتج ةوو الم يو   اعساسوية يور 
 التاوف  التل يمو تبم وسا ت التوالات اعيت اتر . 

o   المس رInfluencer :) 

اللو سيااةم ير التاوف  ل  نتج بشةت يعواب   ييوه فوتم و اقص  به اع تيار ال ناسب و الا يم ل  ي م  
مماتوووا  ارتةاطوووه بوووال نتج   ويووو ود دا وووم  تووول يما   و الف وووة التووور فوووي م ييهوووا   و مووو ى اشووواطه يووور الح وووعت 

 الاابقة   و م ى اشاطه التفات ر تبم الشةةات اعيت ااية و يءورا اعيتماضر ييها . 

 

                                                           

 1 تبيم ابماهيم مح   ريب ت و   مميت سب  ذ ما     546-545
مح   مصطفب ريعت   تقييم يات ية أساليب التاوف  التا يمو تبم مواات التوالات اعيت اتر ل ى الشةاب الجامعر    2
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o   المعرفةKnowledge:) 

ا تتلكوووو  الععمووووة التجارفووووة مووووي أا ال ووووي م ت ووووب درااووووة و معميووووة  ام ووووة و  افيووووة بووووال نتج ييووووه اجووووب أ 
و صا صه و تارفخه و أس وب استخ امه ووايه بالععمة التجارفة و سي اتها ال اداة و ال عنوفة  و التلك  

 .منه 

o   (التقييCalender: ) 

تتكوا ي عت تاوف  ال ي م مي يهود توالات اصيم  اعم  و يهود تاوفةية أطوب أم ا تقوم بها الععمة 
التجارفة عطعق اعشاتة التر ابتكمةا ال ي م   و ت ثت الطمفقة ال فء ة ير بنواء رلفوة طوف وة اعيوت يور 

ت ووب او يوواب   ي اووه مووي وضووت ال ووي م  جوو ء أساسوور مووي يهووود تاوووف  الععمووة التجارفووة و الفمفوو    و 
الأة يوة بمسووم  ارطووة ل  حتوووى  و تقووفم التووموفج مووي أيووت اجواح الح  ووة مثووت ) التةمفوو ات   التحوو فثات و 
ال شووار ات الثااوفووة لوو تم التووموفج الم ياوور ( و ت نووت أيوو  ال  ااووا اعضووافية يوور وضووت  ارطووة ل  ووي م و 

 ح  ة .إمةااية إت اد  طة ايتياطية لأو أ طاء تح ث أ ناء ال

o   الرسالةMessage :) 

فنةةوور تح فوو  مووا اجووب ت ووب ال ووي مفي أا اقولواووه   و ال ةووة التوور فمابوووا يوور اسووتخ امها   ييووه تنصووب 
الجهوووود الأساسوووية ل  وووي م يووور لاووويااة رسوووالة ياذبوووة يتوووب ااوووتطيت موووي  علهوووا يووولب الإاتةووواا و ت مفمةوووا 

 ل ج اةيم ال اته ية . 

o   المنصة الإلكترونيةSocial media platforms:) 

و تعنوور أا اجووب ت ووب الععمووة التجارفووة تح فوو  ال نصووة اعلكتموايووة التوور فووتم ت مفووم المسووا ت مووي  علهووا  
طةقا ل يشمات التعمض مي القطاتات ال اته ية   و أو مي ةلا ال نصات سيةوا ب ثابة موات داتم يور 

 الح  ة التاوفةية 

o   البدائلAlternatives  :) 
ت ت التمتيةات الع مة لإمةااية ي وث ردود أيعاب ايم متواعة ير الاوق   لأاه ا  تتعمض بعوض  اجب

الح ووعت عسووتجابة سوو بية مووي الج هووور ال اووته ا   ويوور ةوولا الحالووة ا ةووي اعتت وواد ت ووب وسووا ت أ وومى 
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تموفجيووة  ك ووي مفي بوو ا ت ااووات وا يوور تحوفووت رلاووي  الح  ووة مووم  أ وومى إلووب اعاجابيووة أو إطووعق تووموض
 ب ف ة تبم لافحات مح د  إذا ألاةح واضحا أا بعض المسا ت ع ت قب الص ى ال ط وب .

o   التغرية المرتدعfeedback :) 
اجب أا ةناك ميشمات مح د  لةيا  اتجاةات الج هور و تجاوبهم مت ي عت ال ي مفي و إلوب أو مو ى 

 1تحق  ال خميات ال ط وبة 

 (: Monitorية للمس ريم  لس مواقع التوا ل الاجتما ي  مراقبة  الحملة التتويق - الثا

ع اةفوور أا تقوووم ال نظ ووة بتح فوو  و ا تيووارال ي مفي ت ووب موااووت التوالاووت اعيت وواتر و إدار  تعاووة ييوو   
معهم لنجاح ي  تها التاوفةية مي  علهم   بت اجب ت ب  ال نظ ة ممايةة ةيعء ال ي مفي و تصمياتهم و 

ة بتموفج الععموة ت وب موااوت التوالاوت اعيت واتر   و تح فو  اقواط القوو  و الءوعف   و أاشطتهم ال تص 
ال شةعت و ال عواات التر ا ةي اا تح ث  عب تنفيل ةيعء ال ي مفي ل ح  ة التاوفةية ل ععمة التجارفة 

الولفي سوتعت   و الع ت ت ب ي ها و معالجتهوا يور الواوت ال ناسوب   و تاوتطيت ال نظ وة متابعوة ال وي مفي 
ت يهم ير بناء الةي ة لععمتها التجارفة ت ب مواات التوالاوت اعيت واتر موي  وعب تو   وسوا ت  اسوتخ ام 
بمامج و تطبيقات ل تابعتهم     ا أا ةناك   مات تويم ل  نظ ة مي   ال تابعة ل  وي مفي موي  وعب شوةةة 

يوور تطووور ماووت م و يعالووة و ةنوواك  و ةوولا الخوو مات (Batchbookو Nimbleاعاتماووت   مثووت  وو متر )
ايةووووة يهووووودةم يوووور الح  ووووة بااووووة مجاايووووة منهووووا   يتقوووووم الععمووووة التجارفووووة ب مايةووووة ي ووووعت ال ووووي مفي و مم 

 2.التاوفةية

و ياووب دراسووة بووماوا و ييووورفع اا ةنوواك  ووعث معووافيم ر ياووية اجووب ت ووب الععمووة التجارفووة مماابتهووا مووت 
 ال ي مفي و 

 أولها و 

o   الددددددو يAwareness :) و فت ثووووووت يوووووور تحقيوووووو  ال عميووووووة و ال رااووووووة   و ييووووووا  يجووووووم ال شووووووار ات
 و التح فثات   و ال قاعت اع ةارفة   و اشارات الععمة التجارفة . sharesاعيت ااية 

 و بالناةة ل  عيار الثاار ةو و 
                                                           

 1 تبيم ابماهيم مح   ريب ت و   مميت سب  ذ ما    548-547
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o   قيددداس رع الفعدددلRéaction :) ل شوووم ة أو موووي  وووعب تح فووو  تووو د ال فوووارات إلوووب ال واوووت اعلكتمواووور
الصفحة ال قصود    و  فاد  ت د ال شتم يي ير المسوا ت اع ةارفوة  و ال ومور ال ت افو  ت وب ال نشوورات   

 و  فاد  استفاارات الةحه   و ال تابعيي اعيت اتييي   و تولايات اعاماا .
 اما ال عيار الثاله اللو اجب يياسه ةو و 

o   الإجراءAction :) 

 1 فات و ط ةات الشماء التر يققتها الععمة التجارفة تبم ي عت ال ي مفي .و فت ثت ير تن فت ال 

 (: Measurigقياس الحملة التتويقية للمس ريم  لس مواقع التوا ل الاجتما ي   -رابعا
ةور اعكثوم أة يوة   لتجعوت   Influencer Marketingاا ال مي ة اع يوم  موي مو فج التاووف  بوال ي مفي 

مي ااشطة التاوف  ال ي م سهع مقاراة بالتاوف  التق ي و   ييه تويم وسا ت التوالات اعيت اتر  يوارا 
ل تاوووف  ل ج وواةيم ال اووته ية ال حوو د  بشووةت ماووب    و يوور الواووت افاووه تووويم امةاايووة ييووا  اعاشووطة 

التجارفة إلب يياسوها يور أو ي  وة تاووف  ال وي م و  بطمفقة دييقة . و ةناك ت   مقافيس تحتاج الععمات
 ةر و 

o :الاستثمار 
و فتء ي تك فة ما ابت الح  ة و التر اةوا ييها ال ي موا مع  ووا ل شوم ة   و اجوب أا تعوما الععموة 
التجارفووة مووا ةوور تك فووة إتوو اد البماووامج و اسووتخ امه   ةيووا  اعةووس العا وو  ال ووالر أو الوووتر الوولو تختبووما 

 مة التجارفة . العع
o :الموارع 

تحتوواج الععمووة التجارفووة إلووب ييووا  القوووى العام ووة   مثووت توو د ال وووظفيي ال ط وووبيي و توو د الاوواتات التوور 
سياووتخ مواها بالناووةة ل ح  ووة   و الواووت الووع م لتوو رفب  ووت مووي م ت ووب منووتج الععمووات التجارفووة و  قايووة 

 الشم ة. 
o  :المنتج 

منتجوووات الععمووات التجارفوووة لكوووت مووي ال وووي مفي و ي هوووورةم   و تحتووواج اجووب تووووييم تينوووات مجاايووة موووي 
 تكاليف ال نتجات أا توضت ير اعتتةار تن  وضت الخطط ال الية ل ح  ة .

o  :النتبة 
                                                           

 1 تبيم ابماهيم مح   ريب ت و   مميت سب  ذ ما    547
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اجب ت ب الشم ات ييا  ت د ردود الفعت التر فت قاةوا ال وي م تنو  ال شوار ة يور رسوالة الععموة التجارفوة 
 الشام ة ل  ي م ل حصوب ت ب تا   أكثم داة ير ذلك ال ي م ال ح د كناةة م وفة مي ال تابعة 

o  :التأ ير 
تن  ييا  م ى يعالية الح  ة   تحتاج الشم ة إلب النظم ير ت د مومات ال ومور إلوب مواوت اعلكتمواور موا 

تج   أو لاووفحة مووا مقصووود    و اجووب النظمإلووب توو د ال وومات التوور فووتم ييهووا ذ ووم الععمووة التجارفووة أو ال نوو
ت وووب اعاتماوووت و تووو د اعشوووخا  الووولفي فتعميووووا ت وووب اسوووم الععموووة التجارفوووة ب اوووات   معجبووويي يووو د و 
متابعيي و مشتم يي ير النشمات اع ةارفة و ال حتوفات التر تم تن ف ها مي ال وات اعلكتموار ل شم ة   و 

الح  وة التاووفةية   لولا اجوب  اتت ادا ت ب ال نوتج او الخ موة   او  تكووا دور  شوماء الع يوت اطووب موي مو  
 1أا تتء ي  طة الشم ة موالا ة ييا  تل يم ي  ة تاوف  ال ي م ت ب ال اار الخا  بالشماء 

 رابعا: اخمية و اخداف التتويق المس ر  بر مواقع التوا ل الاجتما ي : 
 أخمية التتويق المس ر  بر مواقع التوا ل الاجتما ي 

الاةح التاوف  تبم ال ي مفي ير مواات التوالات اعيت واتر موي أةوم الجوااوب يور اسوتماتيجيات ال اووايي 
ل ععموووات التجارفوووة   و ذلوووك لأاوووه اقووو م توا ووو   بيوووم  يووو ا   فياووواةم التاووووف  ال وووي مفي باسوووتخ ام وسوووا ت 

ب أي  اع م الها ت اللو التوالات اعيت ااية بالأ م اعكبم ير الولاوب لأة اا ال اوايي و ع اخفب ت 
تقوووم بووه انوووات التوالاووت اعيت وواتر يوور   وو   ووور  يةيةيووة يوور تووالم اعت وواب و بوومامج التاوووف  و   وو  
يوم  ت ووت ووظووا ف ي فوو     و موو ى او ر  ةوولا ال وااووت ت ووب توييووه ت وب توييووه الووماو العووام و ال تووابعيي 

سية و ايمةا     ا ساة ت ةلا ال واات ير     اتجاا الع ف  مي القءااا اعيت ااية و المفاضية و الايا
طمق مبتكم  وي فثة اادر  ت وب ماوات   الشوم ات و الاوحاب ال شوارفت يور التوموفج ل نتجواتهم و الولاووب 
لع ع هووم ال اووته ييي بطمفقووة سوومفعة و بتكوواليف اعتووعم و التاوووف  التق يوو و. ي ووي أبووم  مووا أاتجتووه ةوولا 

ال وي مفي يور موااوت التوالاوت اعيت واتر اوادرفي ت وب تولاويت المسوا ت القنوات   ةو     ييت ي فو  موي 
التاووووفةية و تحمفوووك الج هوووور ال اوووته ا بشوووةت  بيوووم و أكثوووم مصووو ايية تجووواا أةووو اا محووو د     ووووا أا 
الكثيوم مووي ةويعء ال ووي مفي احظووا بثقووة  بيووم  موي متووابعيهم ت وب شووةةات التوالاوت اعيت وواتر    فياووهت 

ايي مه ووة التوالاووت مووت ال اووته كيي بطمفقووة ألاوو ية مووي  ووعب الولاوووب إلووب   يووة ال ووي موا ت ووب ال اووو 
متابعات  بيم  ير مواات التوالات   و ا ةي ل ععموات التجارفوة اسوتخ ام التاووف  تبوم ال وي مفي موي ايوت 
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يهوووم ايءوووت عيتيايوووات الع وووعء و أولوفووواتهم     وووا تخت وووف مقوووافيس الح  وووة و ميشووومات اعداء الم ياوووية 
ادا إلووب التواعوات و اةوو اا الح  ووة ل ععموة التجارفووة  إع أا ي وعت التاوووف  تبووم ال وي مفي توواد  مووا اسوتن

تتجاو  العوا   مقاراة ب اسوتماتيجيات التاووف  التق ي اوة بشوةت  بيوم    يالتاووف  موي  وعب ال وي مفي ةوو 
اعشوووهارفة" يوووع تتووو  ت  شوووةت موووي أشوووةاب اعشوووهار الووولو اقووووم بوووه ال وووي موا " دوا اعسوووتعااة بالو ووواعت

الععمة التجارفة يور طمفقوة تو ي  و تومض ال نوتج او الخ موة ل  اوته كيي الولو او  ع اشوعموا يور بعوض 
 1اعيياا أاها ت  ية إشهارفة 

 يالتاوف  ال ي م تبم مواات التوالات اعيت اتر ألاةح ذو أة ية  بيم  و مي ما ير تالم التاوف و 
 س الجمهور المحدع : تأ ير العلامة التجارية  ل 

تاوو ح منصووات التوالاووت اعيت وواتر بتح فوو  ي هووور ال اووته كيي ب اووة ييووه ت ةووي الععمووة التجارفووة مووي 
معمية مع ب أت ارةم و مةاا تواي ةم   و يتب مجاعت اةت اماتهم   و ةو ما سهت ت يها الولاووب الوب 

ب ا تيارةا ل  ي م ال ناسب تء ي يعالية ي اةيمةا ال اته ية لتم   مجهوداتها التاوفةية ت يها  ي ي  ع
 الع  ية التاوفةية.

  :يبني الثقة بتر ة 
لق  بنب ال ي موا تعاات  قة و مص ايية مت ي اةيمةم   يالنوا  احتممووا محتوواةم و تولاوياتهم   ي وي 

وضووعت  ووعب مشووار ة ال ووي م ل حتوووى مووا   سووي فت ااتةوواا متابعيووه   و بهوولا تكوووا الععمووات التجارفووة اوو  
 رسا  ها أمام ي هور اشط.

 : يحتم الو ي بالعلامة التجارية 
ا ةووي أا فووي م التاوووف  مووي  ووعب ال ووي مفي بشووةت  بيووم ت ووب شووهم  الععمووة التجارفووة و سوو عتها   سوويب أ 
ال اتخ ميي لوسا ت التوالاوت اعيت واتر يور معميوة ال  فو  توي الععمةالتجارفوة   اصوتها   و موي ةور و 

تقوو مها     ووا أا ال فتوواح لتحقيوو  أاصووب اوو ر مووي اسووتماتيجية التوول يم ةووو ضوو اا تقوو ام  مووا الح وووب التوور
 محتوووى يوويم اءوويف الووب ويووودا ت ووب وسووا ت التوالاووت اعيت وواتر و ضوو اا الةي ووة ت ووب  ووع الجوواابيي .

 يثري استراتيجية المحتو  الخاص بالعلامة : 
يهولا اع ووت بشوةت ييوو  ل نشوم ت ووب لاووفحات ا ةوي أا تاووات  مشوار ة ال حتوووى ال وي م يوور موتء الفجوووات 

 مواات التوالات اعيت اتر.
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  : و ول العلامة التجارية بفعالية إلس الجمهور المتتهدف 
و ةوولا ةووو وايوو  مووي أكبووم يوا وو  اسووتخ ام التاوووف  ال ووي م   ي ووي  ووعب ال ووي مفي ذوو الصوو ة فووتم وضووت 
ال حتوى الخا  بالععمة أمام ال اتخ ميي اعيت اتييي ال هت يي بالفعت بالخ موة أو ال نتووج الولو تق موه 

يو ور ال وي م ةنوا ةوو تع فو    ةلا ما اعفيها مي إافاق اعمواب اعضافية مي ايت العثور ت ب ي هورةوا   
 ةلا الج هور و فادته ت ب مواات التوالات اعيت اتر . 

  : يبني شرا ات رابحة 
يالتوالات مت ال ي م و التفاتت معه ةو ب ااة لععاة اوفوة  و  الاوة تنو ما تكووا لفتوم  طوف وة فويدو إلوب 

 بناء مشارفت ا مى محت  ة و ايمةا مي يم  ير اعت اب التجارفة. 
 قيمة و يلبي احتياجات الجمهور : يوفر 

ير ا ب التاووف  الو ا  ر   فوتم تقو ام محتووى لحوت ال شوةعت و تثةيوف و الهوام الج هوور ال اوته ا   و 
فتبنب التاوف  ال وي م تبوم موااوت التوالاوت اعيت واتر ةولا ال فهووم   لأا ال وي مفي فتنواا وا بالفعوت موت 

 1ايتيايات اعشخا  اللفي اخ مواهم .

 اف التتويق المس ر  بر مواقع التوا ل الاجتما ي :اخد

التاووف  تبووم ال ووي مفي يور موااووت التوالاووت اعيت واتر ةووو اةووار  توي اووو  مووي أاووا  التاوووف  اعلكتمواوور 
الح فه   ييه  اعتبم تي شماكة بيي الععمة التجارفة و ال ي مفي اللفي اقوموا بخطوات و تكتيةات مي 

 يةو ايت تحقي  الأة اا اعت

_  الولاوووب إلووب الج هووور ال اووته ا بللاووم الطوومق مووي  ووعب توومض اعتعاووات ت ووب ال ووي مفي الوولو 
 ل فهم افس اعةت امات. 

_ الولاوب الامفت و الفعاب لأكثم موي شوخص يور واوت اصويم و  ولا الأشوخا  ال هت ويي بال نتجوات و 
 ت ل ى ال ي مفي . الخ مات ال ق ة مي ابت الععمة و ذلك بابب ت د ال تابعيي ال متف

                                                           
1Smart touch blog : توم اعطوع  ت يوه يور  :التاوف  تبم ال وي مفي و أة يوة و يوا و  اسوتخ ام التاووف  تبوم ال وي مفي
-2123/15/19https://www.smarttouch.me/ar/blog/influencer-marketing ت ووووووووووووووب و27و22 الاوووووووووووووواتة 
importance-and-benefits-of-using-influencer-marketing-arv.html 

https://www.smarttouch.me/ar/blog/influencer-marketing-importance-and-benefits-of-using-influencer-marketing-arv.html
https://www.smarttouch.me/ar/blog/influencer-marketing-importance-and-benefits-of-using-influencer-marketing-arv.html
https://www.smarttouch.me/ar/blog/influencer-marketing-importance-and-benefits-of-using-influencer-marketing-arv.html
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_ معمية أكثم ما افءت الج هور يوب الععمة التجارفة   و موا ع اعجوب الج هوور إذ اا ال وي موا ت وب 
 اعطع  دا م بالآراء ال تابعيي. 

 _  فاد  ااةة ال بيعات ل  نتجات و الخ مات التر تويمةا الععمة التجارفة بشةت  بيم ي ا. 

 ت التجارفة. _  ال ناياة مت اكبم الععما

 _ التموفج ل  نتجات بلسعار منخفءة مقاراة بالإشارات. 

 _ الميت مي ااةة الع عء ال حت  يي و  اب الوعء و الثقة ل ععمة التجارفة. 

 _  فاد  التفاتت ت ب اتعاات الععمة التجارفة ل ى ال ي مفي . 

 1(  ل  يساة و بناء لاور  ذةنية ااجابية.  réputation -e_ تحايي الا عة الإلكتمواية )

 

 ماهية التياحة الداخلية.
 أولا: تعريف التياحة الداخلية و شروط تفعيلها:

 :التياحة الداخلية . تعريف 2

 ابت الخوض ير التعمفف الاياية ال ا  ية ويب ت ينا التطمق الر مفهوم الاياية بشةت تام و 
 

تعمفف ال نظ ة العال ية ل اياية و ةر اشاط مي الأاشطة التر تتع   بخموج الفمد تي الوسط الولو اةويم 
فيوووه و ل ووو   ع تتجووواو  الاووونة لةووومض التمفيوووه و اعسوووت تا  أو ايمةوووا   ت وووب اا ع تكووووا ممتةطوووة بهووو ا 

 م الأموم ال تحو   الحصوب ت ب د ت موادو   و اعتبوم الاوا ح محوور اشواط الاوياية   و الولو تميوه مويت

                                                           
ت وب الاواتة و  21/15/2123موات فع افهم   التاوف  توي طمفو  ال وي مفي اوتبوم ال شواةيم   توم اعطوع  ت يوه يور و 1

 21و11
https://yallanafham.com/2020/03/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A
%D9%82-%D8%B9%D9%86-%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D9%82-
%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AB%D8%B1%D9%8A%D9%86 

https://yallanafham.com/2020/03/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%B9%D9%86-%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AB%D8%B1%D9%8A%D9%86
https://yallanafham.com/2020/03/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%B9%D9%86-%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AB%D8%B1%D9%8A%D9%86
https://yallanafham.com/2020/03/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%B9%D9%86-%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D9%82-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AB%D8%B1%D9%8A%D9%86
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ل افم و الاياية ال ولييي بلاه و  ت شخص ف ور مةاا ايم موطنه الألا ر لأو سبب ايم الاعر وراء 
فيقبت ت ب شماء الخ مات الايايية ال خت فة و ال ت ث ة يور )  و مات النقوت    و مات اعفوواء و  1الع ت .

ي  ووعب ت  يووة الشووماء يهووو ا ووار  اعافوواق الطعووام و الاووماب و  وو مات التاوو ية و التمفيووه الووخ ...( و موو
الاووياير و الوولو اعوو  بالناووةة ل ب وو  ال ءوويف تا وو ا سووياييا اشووةت يوو ءا مووي الوو  ت القووومر و لووه تل يماتووه 

 2الفعالة ال ةاشم  و ايم مةاشم  ير اعاتصاد. 
 تعريف التياحة الداخلية : 

اوامتهم إلوب أمواكي سويايية دا وت ب و ةم و ةور تنقوت الاوياح مياتوا موي أمواكي إ  Chaisse bourgتميهوا 
 3لي ة ت ب الأات به ا اعست تا  بالجوااب الثقافية و ايمةا .

_ الاياية ال ا  ية و ةو ذلك النشاط الاياير اللو فتم مي موواطنر ال ولوة ل و اها ال خت فوة و التور فويو  
 يووة ةوور لاووناتة تكوووا دا ووت بهووا يوولب سووياير أو معووالم سوويايية تاووتح  ال فووار    أو أا الاووياية ال ا 

 4ي ود ال ولة و ع تخمج تي اطااها. 
_ يالاياية ال ا  ية أو الاياية ال ح ية بلاها اةار  تي اشاط سياير دا ت ي ود ال ولة افاها   أو موي 
ابت سةاا و أيماد الب   افاه   بحيه ااايم سوةاا منطقوة معينوة موي مةواا إاوامتهم إلوب منطقوة أ ومى يور 

 ي ومتما ت ب أات تق فم مي  81به ا التمفيه و اعستج ام و الاياية   و اةوا الافم ل ااية  الب   افاه
ساتة و ع ت ف  تي سونة    24بيوتهم أو مةاا إاامتهم دا ت ي ود ال ولة افاها   و ير يتم  ع تقت تي 

 5 م الميو  إلب مقم الإاامة الألا ر 
 ب بشةت ميات ل فمد أو الج اتة دا ت ي ود ال ولة _ و تعما الاياية ال ا  ية بلاها اعاتقا

                                                           

 1- اواب ةاار  تناياية القطا  الاياير ير ال وب العمبية  مج ة الةايه   الع د 13  2113  ورا ة    73. 
   16الجامعر ممس ر تب  الله   الع دامينة بم اا  تاوف  ال نتوج الاياير و دورا ير تطوفم اطا  الاياية  ال م    -2

 288تيةا     
اسووو اء مصووونوتة و م فووواا ي ووو     ماووواة ة الو ووواعت الاوووياية و الاوووفم يووور تن يوووة الاوووياية ال ا  يوووة   مج وووة ابحووواث  -3

 . 59  2121 12الع د 14ااتصاداة معالام   ال ج  
نشيط الاياية ال ا  ية بوعاة ماي ة  مج ة اياق ت ووم مح   س ي اار و اصم ال في بي ات ار    دور ال نتج الاياير ير ت4

 ,441  2118 15اعدار  و اعاتصاد   الع د
 5 ت لر تص ت   الاياية ال ح ية و ال ولية   ط12   دار تالم المفاضة ل نشم   2117  اعسةن رفة    114
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_و ا ةننا تعمفف الاياية ال ا  ية بلاها اعاتقاب اعيماد ال ةي يي سواء مح يويي أو الأينبيويي دا وت اطواق 
 1الب   اللفي اةي وا فيه بةمض الاياية و التمفيه يقط دوا اعاتقاب إلب أرض أ مى 

ة و اخت ووف تنوو  بعووض الوو وب   ينجوو  يوور الوعاووات ال تحوو   الأممفةيووة و لكووي ةوولا ال فوواهيم ل اوواية ال ا  يوو
  وم أو أكثوم توي  111كن ا تعمياا الاياية ال ا  ية ياب مااية المي ة التور اقطعهوا الاوا ح يو ذا  ااوت 

مقووم إاامتوووه اعبووم سوووا حا دا  يووا   أموووا ب ةارفووا و أل اايوووا اعميوواا الاوووا ح الوو ا  ر ت وووب أاووه ال وووواطي الووولو 
ر   اوة أاووام بعيو ا تووي مقوم ااامتووه   أموا ب جيةووا و بمفطاايوا ليةوووا الاوا ح دا  يووا فيجوب أا اقءوور اقءو

 أربت لياب وأكثم بعي ا تي مقم إاامته لةيم امض الع ت 

_   ا تعما الاياية ال ا  ية بلاهاو " ةر النشاط الاياير الخوا  ب وواطنر الب و  افاوه   الولفي ف اولووا 
لب     و تعتبم الاياية ال ا  ية توامع مه وا يور تحمفوك اعاتصواد ال ح ور و ااعواش الاياية دا ت ي ود ا

 2يم ة الاوق ال ا  ية " 

تعتبم الاياية ال ا  ية مي بيي أةم أاوا  الاياية لأاه فتع   ب  ى الق ر  ت ب يولب ال وواطي و ال ةويم و 
إلب اعست تا  ب قوموات الاوياية ال ا  يوة و تواد  موا فتط وت الاوياح يوب ةولا إلوب اءواء ال وسوم الاوياير 

 3ير م ا و مواات ايم التر اةي وا ييها طواب العام 

  

                                                           
يووة الاووياية ال ا  يووة   مج ووة التن يووة و ادار  يووياد بوو اار  اسووتخ امات وسووا ت و تكنولوييووات اعتووعم و اعتصوواب يوور تن  -1

 .441 ماتةاام   2122  11  الع د17ال وارد الةشمفة  ال ج  
 .414مح    س ي اار و اصم ال في بي ات ار    مميت ساب  ذ ما      -2
يوور ال  تقووب الوو ولر تبوو  النووور ت مااوور ا ووار  دور الاووياية الصووحماوفة يوور التن يووة اعاتصوواداة و اعيت اايووة   م ا  ووة  -3

 .13   2111يوب ااتصاداات الاياية و دورةا ير التن ية ال ات امة يامعة باةم    
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 لتياحة الداخلية :.شروط تفعيل ا1

 ت م ت  ية تنشيط الاياية ال ا  ية بع   ممايت ر ياة مت ث ة ير و

 تقوم ت  ية لاناتة و تنشيط الاياية ت ب تنالام مه ة و

ال اد  الأولية و مي العنالام الأساسية و تتء ي ال ةمفات و اعماكي اع مفة و الحءارفة التر تنفمد بهوا 
 كت منطقة   و ت ثت الةيم اعلا ية ل  نتج الاياير   و تتكوا مي اا يي و 

  يوااب طبيعية و و تتع   ب قومات مي لانت الخال  ت  و يت مي منواظم طبيعيوة و يةواب   اابوات
 ر   بي ة  عبة و ييوااات و ايمةا ...و بحا

يوااوووب ايوووم طبيعيوووة و و تتع ووو  ب قوموووات موووي لاووونت اعااووواا  ال ووو ا الحءوووارفة   معةووور   ااطحوووات 
 سحاب   ينادق و أ ار تارفخية و ايمةا ... 

  الح عت اعتعاية الخالاة بالتموفج لعماكي الايايية بال ولة 
و الإيوووماءات موووي أيوووت إتووو اد ي  وووة إتعايوووة مت يووو   للأمووواكي اجوووب ت وووب ال ولوووة الةيوووام بوووةعض الخطووووات 
 الايايية بها   و مي ض ي ت ك الخطوات و 

  اعسوتعااة بووةعض ال صوو  يي يور محوواب المسووم و الطةاتوة مووي أيووت تصو يم بعووض المسووومات الخالاووة
لأتووعم و بووةعض الأموواكي الاوويايية ال شووهور  بال ولووة   و مووي  ووم طةاتتهووا ت ووب الأا شووة أو الق صوواا و ا

 الةةعات   وبيعها ير أماكي التج عات بلسعار رم فة ل ج هور . 
  تص يم الخما ط الايايية التر توضح أةم الأماكي الايايية ال ويود  ير ال ولة و  يفية الولاوب إليها

   و بعض ال ع ومات التارفخية تنها   و الأاشطة التمييهية ال ويود  بهوا   و طةاتوة ةولا الخوما ط بشوةت
 م ي  و يلاب   ووضعها ير مماك  التاوق و ال طاتم و الأماكي الايايية . 

  ت ت بعض الح عت الإتعاية ت ب  اية وسا ت الإتعم ال خت فة سواء  اات ال م ية أو ال ا وتة أو
ال قووموء    ت ووب شوومط أا تكوووا ةوولا الإتعاووات يلابووة و توضووح مووا ت ت كووه ال ولووة مووي أموواكي سوويايية و 

 ة بها بشةت اجلب اعاتةاا تمييهي
  اسووتةعب بعووض وسووا ت اعتووعا و التكنولوييووا للإتووعا تووي الأموواكي الاوويايية بال ولووة مثووت و موااووت

 التوالات اعيت اتر 
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 اعةت ام بالبنية التحتية ل  ولة و 
 . تطوفم و تح فه الصحر ير ال ولة  الاة الأماكي الايايية 
  التوور ع تويوو  بهووا  وو مات  همبا يووة   و تطوووفم الكهمبوواء بال نوواط  إد وواب الكهمبوواء ل  نوواط  الاوويايية

 الأ مى .
  فواد  وسوا ت النقووت التور تنقووت الأيوماد إلووب الأمواكي الاووياية دا وت ال ولووة   بالإضواية إلووب تووييم وسووا ت 

 النقت ال مفحة ل ج هور  عب الافم و التنقت .
  تحوو فه و تطوووفم شووةةة اعتصوواعت يوور الأموواكي الاوويايية لاووهولة التوالاووت بوويي الأيووماد ةنوواك   مثووت

 تح فه و تطوفم شةةات الهواتف ال ح ولة و الأاتمات ب خت ف أاواته 
  1تح فه و تطوفم شةةات ال ياا بالأماكي الايايية   و توييم مياا اةية بها ل شمب و اعستخ ام 
 را  ال اب و 

أو مشوومو  سووياير احتوواج الووب رأ  موواب تووالر لكوور فنووايس ال نوواط  الاوويايية الأ وومى و تاووهيت  ااشوواء
 ت  ية يلب الاياح

 الع ت و 
تعتبووم الاووياية ةووا ع عسووتخ ام اليوو  العام ووة يوور ماووتوى مح وور و تووال ر أو أا تطووور ال شوومو  الاووياير 

ال راايوووة   أو ااجووواد يوووم  ت وووت و  اع وووت ت وووب  فووواد  الصوووناتات الشوووعبية و التق ي اوووة و أاءوووا الأت ووواب
 2التق يت مي ااةة الةطالة. 
 أخمية التياحة الداخلية :

 ل اياية ال ا  ية يوا   ت ف   ال م منها و 
 . تااةم ير تنوفت مصادر و موارد اعاتصاد الوطنر 
 .  تاات  ت ب توا ا تو فت ال  ت القومر 
  ت ف  مي يم  تحاي ماتوى تشةيت ال نشآت الايايية. 
  .  تشجت ت ب إاشاء   مات و تاهيعت ي ف 

                                                           

 1- موات مفاهيم  الاياية ال ا  ية أة يتها  تم اعطع  ت يه ير و 2123/15/19 ت ب 25و19  
https://mafahem.com/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-
%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%A9#pa_03 

 2- ت ب يعح ال ابر  التاوف  الاياير و الفن ار  ط1 دار ال ايم   ت اا  2113   88. 

https://mafahem.com/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%A9#pa_03
https://mafahem.com/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%A9#pa_03
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 . تعمفف ال واطي بب  ا م ا ف ف  مي مواطنته و يةه لب  ا 
  تطوفم البنية الأساسية ل خت ف ال ناط  و  الاة ال  ا ل خت ف ال ناط  و  الاة ال  ا الصوةيم  و

 ال ناط  النا ية .
 .تق ام يم  استث ارفة ل  ح ييي و اعيااب 
 ت الوطنر  ارج البعد مي  عب تشجيت اعستث ار الاياير دا ت محيط ال ولة. الح  مي تامب ال   
 . ال ااة ة الفعالة ير تحقي  ماتوى تاب مي المياهية اعيت ااية و اعاتصاداة ل فمد و ال جت ت 
 . توييم الع ف  مي يم  الع ت ل اةاا ال ح ييي 
  لهوا يور يالوة يو وث طووارل سياسوية أو ااتصواداة توي م الاياية ال ا  ية اات   ل اياية ال ولية وبو فع

 1ت ب الت ي  الاياير الخارير ل ب  .
 : الثا: اخمية استعمال التكنولوجيا في التياحة الداخلية

فتوول م القطووا  الاووياير توول ما  بيووما بتكنولوييووا ال ع ومووات   و تعوو  تكنولوييووا ال ع ومووات اليوووم ةوور الع ووود 
الفقمو و الم ي   الأساسوية لصوناتة الصوياية   ييوه أا تووايم ال ع وموات فتواوف ت يوه اتخواذ اومار الاوفم 

ة و تووي الخوو مات و التاووهيعت ينجوو  أاووه متووب تووويمت ال ع ومووات الوافيووة تووي ال قالاوو  الاوويايية ال ا  يوو
ال تويم  يو ا الحم وة الاويايية تو داد إلوب ةولا ال قالاو   الاوة إذا  ااوت دا وت الووطي   و بالفعوت اجو  أا 

 تكنولوييا ال ع ومات ا  د  ت إلب  ثيم مي القطاتات الايايية منها و 
 الشم ات الايايية و الفنادق و الطيماا
 عةووه التكنولوييووا يوور ال جوواب الاووياير الوو ا  ر اوو ا ا و الوو ور الوولو يهنوواك يوومق يوووةمو بوويي الوو ور الوولو ت

 تقوم به ياليا ير ي يت ال جاعت و الأاشطة الايايية .
يق   اا ال ور اللو ت عةه التكنولوييا يتب ب ااة الث ااينيات دور تيايمو يحاوب فهو ا الوب تياويم ي يوت 

 نشوووآت الاووويايية يووور الووووطي  الاوووة يووور شوووم ات الوظوووا ف الاووويايية التووور اقووووم بهوووا الةشوووم يووور ي يوووت ال
الطيماا و الفنادق و  للك  اا اله ا مي استخ ام التكنولوييا يور ت وك ال مي وة ةوو تياويم ت  يوة التن يوة 

 ل حم ة الايايية و تن يتها ت ب ال اتوى دا  ر 

                                                           
مي وووود شوووععب و مح ووو  راتووووب   تنشووويط الاوووياية ال ا  يوووة   يشوووم لميوووت التناياوووية الاووويايية بوووالج ا م  مج وووة اعيتهووواد  -1

 .271-271  2119  13  الع د18 ج  ل  راسات القااواية و اعاتصاداة ال
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 1978يتب تام  و مي ةنا اج  اا ت  ية استخ ام التكنولوييا ير ال جاب الاياير دا  ر  اات مح ود 
و ةو ذلك العام اللو ااتح ت فيه التكنولوييا الح فثة و ب أت تاتخ م  وسي ة يعالة ير الاوياية ال ا  يوة 

 و تيام ت  ية الحج  
يفر العصم الح فه ألاةح أةم ماتخ مر التكنولوييا ير ال جاب الاياير الو ا  ر  و الشوم ات الاويايية 

مف  ااتشار اظم الحج  ال م  و و طمفياتهوا بالشوم ات الاويايية و وو اعت الافم الاياية و ذلك تي ط
  الاة الو اعت الاياية التر تموج ل اياية دا ت البعد مي ايت التن ية و التمفيه ير افس الوات. 

ك ا د ت الع ف  مي موردو الخ مات الايايية  ال ا  ية الأ مى تالم التكنولوييا الح فثة تي طمف  اظام 
 1ستع اب وسا ت النقت  )الحايعت و الايارات ( و الفنادق و ال نتجعات الايايية ير البعد . الحج   ا

يق  اي  ت التكنولوييا الع ف  مي التةيمات بصناتة الاياية ال ا  ية تي طمف  التفاتت مي  عب شةةات 
 اعتصاب و شةةات ال ع ومات التر اتايت الفم  لتةادب ال ع ومات 

تكنولوييا ت ب تويم  وم ةا وت موي البيااوات و ال ع وموات التور تتع و   بال نتويوات الاويايية يق  سات ت ال
 ال تويم  ير البعد و بالأسواق الايايية و توامت الجلب التر تت تت بها  ت منطقة دا ت البعد 

و  و موووت التطووووور الاوووومفت و ال ت افوووو  يوووور التكنولوييووووا ااوووهت ت  يووووة يفووووظ و تصوووونيف و تبوفووووب و تح يووووت
 استميا  البيااات و ال ع ومات م ا سهت ال ه ة ت ب الشم ات و الو اعت الايايية ال ح ية 

ومي ةنا فتءح ال ور اللو ت عةه التكنولوييا ير الاياية ال ا  ية   يالأمم ع فتواف ت ب مجمد استخ ام 
ب منظوموووة  ام ووة موووي مج وتووة مووي الأيهووو   التكنولوييووة   الحواسوويب   الفووواكس و الهوواتف   بوووت ا توو  إلوو

الحاسوووةات الأليوووة ووسوووا ت اعتصووواب التكنولوييوووة و شوووةةات ال ع وموووات ياسوووتخ ام تكنولوييوووا ال ع وموووات و 
 اعتصاعت الح فثة لء اا تطوفم الاياية ال ا  ية و الحفاظ ت ب تن يتها  

ة ال ا  يوووة أو أا تكنولوييوووا ال ع وموووات و اعتصووواعت الح فثوووة الاوووةحت يووو  مه وووة  يووور  اطوووا  الاوووياي
يخوووعب الفتوووم  القادموووة لوووي ااوووتطيت أو شوووخص اع وووت بال جووواب الاوووياير بج يوووت اطاتاتوووه  أا فهووومب موووي 

 2استخ ام التكنولوييا الح فثة ومي   ارةا ال خت فة 
 
 

                                                           
 441-441يياد ب اار   مميت ساب  ذ ما    -1

 2- مح   منيم يجاب  اعتعم الاياير  ط1  دارالفجم  القاةم   2113   26. 
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 : الثا: التياحة الداخلية في الجزائر

تع ت الج ا م وي  اعستماتيجية الايايية الج ف   ت وب تنشويط و تحفيو  الاوياية ال ا  يوة و ذلوك موي أيوت 
تنو  مصادر م ا ي ها  الاة مت ااخفاض أسعار ال حمواات   و  لا ل فاد  ال ح ة بيي ابناء الب   الوايو  

 مي  عب تشجيت الأاشطة ال متةطة بالاياية ال ا  ية 
 م ت ب طااات سيايية معتبم   و ت تا  بتنوتها م ا فيلها بالنهوض بالقطا  الاياير و ييه تتويم الج ا

 تحقي  التن ية اعاتصاداة 
يالج ا م ت تت ب قومات طبيعية و ماداة و لانااية   و تعتبوم موي ال حو دات اعساسوية ل عومض الاوياير 

  م و و شمطا أساسيا لجلب الاياح و مي ال قومات التر ت  م بها الج ا
 المقومات الطبيعية :-أ 

ييوه تعو  الع وود الفقومو لتطووفم الاوياية و ت ثوت ر نوا أساسويا يور الجولب الاوياير إلوب ال اوتوى القوومر 
 صولاووووا يوووور ظووووت الإةت ووووام ال ولووووة الج ا مفووووة بووووالنواير البي يووووة و ال قومووووات الطبيعيووووة  و التوووور  ا ةووووي 

 توضيحها ير و 
 :  شوو اب ايمفةيووا و تتوسووط ال ةوومب العمبوور و ةوور مووي أكبووم ب  ااووه تقووت الج ا ووم يوور  الموقددع و المنددا

 مااية     ا تت ي  بثعث أاوا  مي ال ناخ و ال ناخ ال توسطر ت ب الاوايت 
 و مناخ شةه اارو ير مناط  الهءاب الع يا و مناخ لاحماوو ير الجنوب .

  :سيايية  و ال ت ي  بارتفاته و  واه الصخمو و به ت   يءاءاتالتاحل الجزائري 
  ال ناط  الجب ية و و اة ها س ا تر الأط س الت وب و الصوحماوو و تت يو  ب مةاايوة الصوي  و اعكتشواا

 الت لج   ال ةارات و الكهوا   الحيوااات النادر  و الينابيت ال ا ية. 
  و و ت تا  الج ا م بصحماء شاسعة ذات تماث طبيعر و تقالي  دفنية و ايمةا المناطق الصحراوية 
 : توي  بالج ا م ت   منابت مع اية  ذات  صا ص تعيية. المحطات المعدنية 
 الموارع الثقافية و التاريخية و الدينية:  -ب 

ت  ووم الج ا ووم ب عووالم تارفخيووة   و  قافيووة و دفنيووة متنوتووة اتيجووة لتعااووب يءووارات ت فوو   ت يهووا   و اجوو  
الع ف   مي ال وااوا  ال اوفوة التيجاايوة   اضواية إلوب التوماث ال عالم الأ مفة  تي قاد   تيةا     ي ي ة   و  لا 
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التق يوو و أفووي اجوو  الصووناتات التق ي اووة تقوو م لاووور  ييوو   تووي الب وو     صووناتة الفخووار و لاووناتة الح وور 
 1الفءية و اللةبية   لاناتة ال رابر و ال ةا  التق ي و . 

 البنس التحتية : -ت 
 اعفواء و الإطعام   الطمق و ايمةا  و مي اة ها اج  وسا ت النقت   طااات 
 : وم  38111  وم طومق وطنيوة و  67111الف   م منها  114.72اق ر طولها بنحو  الطرق البرية  

 وع ية و ب  اة لاالحة ل ايم و الحم ة اضاية الب الطمف  الايار شمق امب. 
 : ا ف ر وتعتبم ةلا الشةةة تامع مه ا لتطوفم الاياية و تتو      شبكات النقل 
 : محطووة  211  ووم مةهوومب و موو ود بحوووالر  215  ووم   منهووا  4511فب ووه طولهووا  التددكا الحديديددة

اطوارا  157تبوم  أو موا اعوادب 11311مي يم ة النقوت البومو   و مو ود  ب  %17تةطر الش اب بناةة 
 م فنة  17فمبط 

 : توووما النقوووت الجووووو يووور الاووونوات الأ يوووم  تطوووورا م حوظوووا ييوووه تقووو ر اووو ر  اسوووتيعاب  النقدددل الجدددوي
 طي مي الةءا ت.  31111م يوا ماايم و احو  3.6الخطوط ال ا  ية 

 : مينوواء متعو د اع تصالاووات بالإضواية إلووب ويوود توو د  بيووم   13تتووويم الج ا وم ت ووب  النقدل البحددري
 تج ام مي ال واائ الصةيم  ل صي  الةحمو و اعس

  تووو   محطوووات أرضوووية لعتصووواعت باعا وووار الصووونااية تووو ت ت بخووو مات الاتصدددالات: تملدددا الجزائدددر
ال ع ومات و المبط التكنولوير و شةةة اعاتمات ال ولية   و تةطر الشوةةة الهاتفيوة أا وب التوماب الووطنر 

 ب.  و اعما القطا  توسعا و ي فثا ل شةةة مي  عب تع يم الهاتف الما ر و النقا
  :ت ت ك الج ا م طااات افواء مخت فة و متنوتوة تت ثوت يور ينوادق ا ت كهوا القطوا  العوام قدرات الاستقبال

و الخا  إضاية إلوب ال م ةوات الاويايية و ال خي وات ال و توة  يور ال نواط  الاواي ية بصوفة  الاوة إع 
 ير الجنوب. أاها تت م   ير الش اب م ا ع اا ح بتميية و تن ية الاياية الصحماوفة 

 

 
                                                           

لطفر مخ ومر و ا موا  الاياية ال ا  يوة يور الج ا ومو وااعهوا و سوبت تطوفمةوا  مج وة ال راسوات ال اليوة و ال حاسوةة   -1
 .61-59 الوادو   2121  11  الع د11ال ج  
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 مسشرات التياحة الداخلية في الجزائر : 

ت وووب الووومام موووي ال  يووو ات الطبيعيوووة   الجةمافيوووة و الثقافيوووة و التارفخيوووة التووور ت  وووم بيهوووا الج ا وووم إع ااوووه  
فتعومض ا وو الاوياية ال ا  يوة يور الج ا وم إلوب الع فوو  موي العوا و  و العماايوت   و التور تومتةط إموا بعوا وو  

  الاووياية يوور الوو ا ت )الج ا ووم( هية يووة أو إيت اايووة   و ل حوو  مووي ةوولا العوا وو  و مووي أيووت تطوووفم اطووا
  2131اامت ال ولة ب لا ار ت   إيماءات اااواية ووضت مخطط توييهر ل تهي ة الايايية لآياق سنة 

اعتبم مميعا عستماتيجية ي ف   تبنتها ال ولة    2131يال خطط التوييهر ل تهي ة الاياير الج ا مفة  ياق  
ية ال ا  يووة و تحاوويي لاووور  الج ا ووم و بصووفة دا  ووة و  ووللك الج ا مفووة مووي ايووت تحقيوو   و تطوووفم الاوويا

اصو  تفعيوت ماوواة ة الاوياية ال ا  يووة يور تحقيو   التن يووة ال اوت امة بةعوو ةا اعاتصوادو و اعيت وواتر و 
البي ور مووي  ووعب تلةيوت ال وووارد الةشوومفة و الطااوات الاوويايية و تنشوويطها  الاوة يوور ال نوواط  الصووحماوفة 

 1سيايية ةامة التر ت ت ك مقومات 

لق  شه ت  الاياية ير الج ا م تطورا  بيوما   يتعو  ال مي وة الحاليوة ل قطوا  الاوياير الج ا ومو موي اياوي 
ال مايت  اظما عسوتقمار الوضوت  اعمنور يور الوبعد و يظيوت الاوياية باةت وام  بيوم موي ابوت ال ولوة لأاهوا 

  الاياية ضمورو و ليس  يارو   يوضوعت تشةت موردا مه ا و ب فع لقطا  ال حمواات   و يعت اطا
الخطط ل تهي ة الاويايية و تفعيوت الشوماكات الع وميوة و تطووفم اوايوة الاوياية   الاوة ااهوا تت توت ب واوت 

 2استماتيجر اجعت منها ويهة دا  ية م تا  . 

 :رابعا :التياحة الداخلية  بر المس ريم في مواقع التوا ل الاجتما ي في الجزائر

ت ثوووت وسووووا ت التوالاوووت اعيت وووواتر تحوووو اا ةوووا ع   ي ووووم تعووو  اسوووواليب التوالاووووت التق ي اوووة ت بوووور ايتيايووووات 
ال اووووتخ م الوووولو فمفوووو  اا اعووووما تووووي الأموووواكي و ااوووو ت تنهووووا مةاشووووم    يقوووو  ألاووووةحت موااووووت التوالاووووت 

ور و يات ية  اعيت اتر واي  مي أةم العنالام الم ياية التر تح ث ت  ية اعتصاب الفعاب   و ةنا بم  د
ال ي موا ير مجاب الاياية مي مشار ة تجواربهم الاويايية تبوم منصوات التوالاوت اعيت واتر وةولا اظوما 

                                                           
تبووووو  المي ووووواا تبووووو  القوووووادر و ياووووواا بوووووي توووووود    مةااوووووة اطوووووا  الاوووووياية يووووور الج ا وووووم )الوااوووووت و ال ووووولموب(  مج وووووة  -1

 .167  وةماا  2118  12  الع د17الحةيقة ال ج  
   17اي     واات الاياية الج ا مفوة و  يواق النهووض بهوا   مج وة اعاتصواد الج فو    العو د تب  القادر توفناا و باشر -2

 .237  البوفم     2112
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لويود شمفحة  بيم  مي ال تابعيي لهويعء ال وي مفي    يقو  شوه ت الاونوات الق ي وة ال اضوية ظهوور ت  يوات 
اياية مص را موي مصوادر الو  ت القوومر التاوف  الاياير ت ب وسا ت اعتعم الج ف  و اظما عتتةار ال

و اعاتصووادو ل ووبعد و تشووةت اعتصوواعت التاوووفةية تنصووما ر ياوور يوور تولاوويت  وو مات الاووياية و منووه 
ظهووم مووي مو الاووفم الوولفي فنشوويوا محتوووى ت ووب وسووا ت التوالاووت اعيت وواتر يوووب الاووفم و الاووياية و 

توووواةم ت وموووا مصووو را مو واوووا ل  عميوووة عاهوووم الثقايوووة   يهوووم اشوووار وا تجوووارب الخالاوووة بهوووم    اعتبوووم مح
اشووووار وا الصووووور و مقوووواطت الفيوووو فو بطمفقووووة تفصووووي ية و يلابووووة م ووووا ااوووواةم يوووور التوووول يم ت ووووب اوووومارتهم 

 وتصوراتهم اتجاا  ا تيار ال قص  الاياير  وامارات الافم الخالاة بهم .

ياووييي يوور لاووناتة الاووياية   يوو فم بالوول م بوولا مووي مو الاووفم و الاووياية ياليووا ةووم مووي ال اوواة يي الم 
ا ت كوووا سووي ات  ثيووم    أة هووا العوو د الكبيووم مووي ال تووابعيي و الج وواةيم ال اووته ية التوور اصووعب الولاوووب 
اليهوا بخوعا موااوت التوالاووت اعيت واتر   و ا ت كووا لاوفحات  الكتموايووة م يو      وا فت تعووا بوواتتماا 

يوووا بالءووةط مووا احةووه ي هووورةم   م ووا اجع هووم تووام   و اشوويم الووب اقطووة مه ووة و ةوور أا ال ووي مفي اعم 
فنش وا محتوفاتهم ويقوا ل وا فتوايو  موت رغةوات متوابعيهم   و مشوار ة لحظوات سوفمةم بنوو  موي التشووف  و 

 ال اة ير تمض التفالايت و بلساليب يلابة   و ةلا ما اااةم ير التموفج ل ويهات الايايية

لووو فهم محتوووى و اسوووتماتيجيات تاووووف  تهوو ا لتشوووجيت اووومار يوور الج ا وووم فويوو  الع فووو  موووي ال ووي مفي الووولفي 
ا تيوار ال قصو  الاوياير   ي اوتخ مر موااوت التوالاوت اعيت واتر يور الج ا وم  فتةعووا مويوة ي فو   موي 
ال ووووي مفي ال ثقفوووويي    الاووووة يوووور مجوووواب الاووووياية الوووولو يوووور ظووووما وييوووو  يصوووو وا تشوووومات اععا مووووي 

 1اعتجابات و ت د ال تابعيي 

  ة الةحه تي ال  يوا و  بيب و ري

اشووتهم يوور مواووت الفوويس بوووك و اليوتيوووب بفءووت ريعتووه دا ووت الوووطي و  اريووه    ووم بعوو  ااتشووار د ولووه 
اعااوتةمام الاووةحت لاووفحته  وايو   مووي اةووم الصووفحات الاوفم يوور الج ا ووم  اطووا العووالم شووماا و امبووا   

 تيوا الج ا مفيي اشارك تفالايت ريعته و مةاممته   اعتبم ا وذيا ااجابيا ير 

                                                           
دراسوووة تح ي يوووة ل  وووواطي -  وووود بووووذرا   دور موووي مو موااوووت التوالاوووت اعيت ووواتر يووور تن يوووة ال نتووووج الاوووياير ال ح ووور -1

 . 28  الج ا م   2122  12  مج ة دراسات ااتصاداة   الع د -الج ا مو 
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 مح   ي اب طالب ... مل مات ريالة و   

تام   لااات محتوى و م رب رفاضر   اشط ي ا ت ب وسا ت التوالات  28شاب ي ا مو فب ه مي الع م 
م يووووا مشووواة    29الوووف و أكثوووم موووي  711ل اوووه اكثوووم موووي  Youtubeاعيت ووواتر بشوووةت ر ياووور ت وووب 

 ته يوب  عث مواضيت ر يايةو الاياية والمفاضة و ال ةامم  . ل قاطت الفي فو الخالاة به   ت ور ااشط

 ال اس ... يقيةة ظهم و ايعم و 

مي ال ي مفي القادميي بقو  ير مواات التوالات اعيت اتر   اط و  ت وب افاوه اسوم الو اس   فتوابت لاوفحته 
اس فوميووات م ي ووة الووف متووابت   ااووايم بوويي وعاووات الوووطي   و اعووي  الوو  171ت ووب اعااووتةمام أكثووم مووي 

 بال ةاممات و اقمب الاياية و فةاطها   و تما بال وات الاياير و فنصح الشةاب بالافم و التنقت 

 يوميات جزائري و ايطالية : 

  و تو   ةلا الصفحة فوميات  741لافحة سيايية  ت ب الفيس بوك ير الج ا م   اذ فتابعها  اكثم مي 
فحة ذات محتوووى م تووا  مووي الج ا وومو ب قاسووم  و  ويتووه اعاطاليووة تعووما ت ووب اعموواكي الاوويايية   يالصوو

 سوتم   بفءووت التناسوو  التوام بووال حتوى اجعووت ال توابعوا اةتشووفوا التقاليوو  لكوت منطقووة و اعكووعت الج ا ووم 
 ال خت فة و طبيعتها الخعبة. 

توو داد فومووا بعوو  فوووم   إذ  و ال عيووظ اا تطووور ظوواةم  ال ووي مفي الاوويايييي يوور الفوويس بوووك و اعااووتةمام
الاووةح اعيةووواب ت ووويهم فت افووو  موووي طوووما ال توووابعيي لصووو ق موووا فنشووومواه   يووور مجووواب الاوووياية  الاوووة يووور 

 1مناط  ال ا  ية ير الج ا م التر ت  م بالطبيعة الخعبة و التنو  الثقاير الجلاب . 

  

                                                           
ت ووب  18/15/2123  تووم اعطووع  يوورو و 2122يوواروق  وو اش  ت ووب  طووب ال ووي م الخبيووب  مواووت الشووموق العمبوور   -1

  52و21
-tps://www.echoroukonline.com/%D9%85%D8%A4%D8%AB%D8%B1%D9%88%D9%86ht

%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D9%8A%D9%88%D9%86-% 

https://www.echoroukonline.com/%D9%85%D8%A4%D8%AB%D8%B1%D9%88%D9%86-%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D9%8A%D9%88%D9%86-%25
https://www.echoroukonline.com/%D9%85%D8%A4%D8%AB%D8%B1%D9%88%D9%86-%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D9%8A%D9%88%D9%86-%25
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 خلا ة الفصل :

ا ةي القوب باا التاوف  ال ي م تبم وسا ت التوالاوت اعيت واتر اسو وب ي فو  و  طوو  مه وة موي ايوت  
النهوض بالاياية ال ا  ية   يق  ا مت تطبيقات التوالات اعيت اتر بشةت  بيم ت وب اعليوات و ال نواةج 

يي بال ع وموات الكافيوة ال تةعة ير اشم ال قالا  الايايية  الاة ال ا  ية منها مي  عب ت وفو  ال اوتخ م
ال تع قة بالميعت و البمامج الاياية و اعماكي   وذلك يور تومض الخو مات و التاوهيعت بطمفقوة يلابوة 

 و متطور  و يةيةية   و ذلك مي  عب التفاتت مت ال اتخ ميي . 
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 تمهيد :

 اعووووووووووالج ةوووووووووولا ال حووووووووووور الشوووووووووو  التطبيقوووووووووور ل  راسووووووووووة  ال ت ث ووووووووووة يوووووووووور اعيووووووووووماءات التطبيةيووووووووووة ل  راسووووووووووة 
و اتا جهوووا  و الووولو فوضوووح الووو ور التاووووف  ال وووي م تبوووم موااوووت التوالاوووت اعيت ووواتر يووور تمييوووة الاوووياية 

  ييووه احوواوب مووي  علووه تاوو يط الءوووء ت ووب تينووة مووي الفيوو فوةات ال نشووور  ت ووب -الج ا مفووة–ال ا  يووة 
توي اعشوةالية  الصفحة المس ية ل  ي م "  وا   بيب" ت ب الفيس بوك   ل ت ةي ير اع يوم موي اعيابوة

 ال طموية و اس  تها الفماية ماةقا. 

ييووه اتت وو اا يوور دراسووتنا ت ووب ال نشووورات يوور الصووفحة المسوو ية ل  ووي م " بيووب "  و ال ت ث ووة يوور مقوواطت 
الفيوو فوةات التووور لهوووا تعاوووة بالاوووياية ال ا  يوووة يووور الج ا ووم  و اووو  وضوووفنا أدا  تح يوووت ال حتووووى موووي ايوووت 

يووت ( و ي ووة ال ءوو وا اعيابووة ت ووب اعشووةالية ال طمويووة  ييووه ااوو ناا الووب ي توويي و ي ووة الشووةت )موواذا ا
 )كيف ايت ( و 

 يي ة اا ت ت ب ماف رو  11ي ة الشةت )ماذا ايت  ( و التر تء نت 

 _ي ة تص يم الصفحة و و ال ت ث ة ير  يفية تص يم لافحة  الفيس بوك  ل  ي م "كوا   بيب" 1

 قووة رسوو ية مووي _ ي ووة تعمووة التو يوو  و و ال ت ث ووة يوور الشووار  ال راوواء التوور توو ب ت ووب اا الصووفحة  مو 2
 طما شم ة فيس بوك .

_ ي ة ال ةة و و ةر الةحه ير طبيعة و  ثاية و طمفقة استع اب و التماكيب و ال ععت و اعبعاد التور 3
 تم ت ب اساسها ااجا  مء وا مي ال ءاميي . 

 _ ي ة الممو  التعبيمفة و و ال ت ث ة ير الممو  التر تم استخ امها مي طما ال ي م. 4

 او  ال نشور و و ال ت ث ة ير الشةت اللو ا لا ال ي م لعمض ال نشور . _ ي ة5

 _ ي ة يجم الخط و و ةر الف ة التر بينت يجم الخط اللو استع  ه ال ي م ير الفي فوةات. 6

 _ ي ة لوا الخط و و ةلا الف ة التر تظهم اعلواا ال اتع  ة ير الخطوط و دعلتها . 7

 وضح ةلا الف ة التقنيات  ال اتخ م ير تصوفم الفي فوةات. _ ي ة تقنية التصوفم و ت8
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 _ ي ة المسومات التوضيحية و تبم  ةلا الف ة المسومات التوضيحية ير الفي فوةات .  9

 _ ي ة او  اعضاء  و ةلا الف ة ياءت لتظهم او  اعضاء  ال اتع ت ير الفي فوةات ال  روسة . 11 

  ة التر بينت م   الفي فوةات التر اعت   ال ي م ت ب اشمةا . _ي ة  مي الفي فو و و ةر الفي11

 ( ت ب الشةت اعتر و 18اما ي ة  ال ء وا )  يف ايت  ( يق  تم تقاي ها و التر تء نت )

 _ ي ة ال وضو  و ت ثت مج وتة ال واضيت التر دارت ير مء وا ال نشور .12

_ التفات ية و و التر ت ب ت ب تفاتت الج هور مي  عب و ت د اعتجابات  و التعالي  و ال شوار ات 13
 مي طما متابعيي الصفحة . 

 _ي ة اعتجابات و و ال ت ث ة ير ت د اعتجابات ت ب ال نشورات . 14

 _ ي ة التعالي  و و ال تع قة بع د التعالي   ت ب ال نشورات . 15

 ار ات و و التر ت ثت ت د ال شار ات ال نشور  مي طما ال تابعيي . _ ي ة ال ش16

 _ي ة اعة اا و و التر ت ثت ما ةو اله ا مي اشم ال حتوى .  17

 _ ي ة الشخصيات و تبيي الشخصيات التر ظهمت ير الفي فوةات .18

 _ ال ي مات الصوتية و تبيي مج و  ال ي مات  ال اتع  ة ير الفي فو .  19

  ة اعماكي ال اوق لها و ال ت ث ة ير اعماكي التر سوق لها ال ي م. _ ي21

 _ ي ة اعكت و و التر ت ثت مخت ف ااوا   اعكت التر ظهمت ير الفي فوةات . 21

 ي ة اساليب التاوف  و و التر ت ثت اعساليب ال تةعة ل تاوف  ير ال نشورات .  228
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 بطاقة تعريلية للمس ر   واس خبيب  :

 بيب  وا  لااات محتووى يور مجواب التميواب و الاوفم   ي ا ومو فنحو ر موي م فنوة ااونطينة  موي مواليو  
  ذا  لايته بفءت ال حتوى الهادا اللو اق موه تبوم موااوت التوالاوت اعيت واتر   در  بالثااوفوة 1992

تووو وفي و شوووعةة المفاضووويات  التحووو  بالجامعوووة ليووو ر  ااتصووواد   اع ااوووه تووومك ةووولا التخصوووص و اتجوووه ل 
 لاناتة ال حتوى  . 

ألاووةح " بيووب"  ثيووم الاووفم   يهووو اشووارك مةامماتووه تبووم موااووت التوالاووت اعيت وواتر ل تعمفووف بالثقايووات 
 ال تنوتة   تحت شعار و " سايم يهناك الكثيم ير ااتظارك ". 

 2119.1ة لق  شارك " بيب" ير ماابقة " س ام"   و توج بجا    أيءت "م وا اااتةمام" ير الج ا م سن

مووي طووما ال م وو  العمبوور للإتووعم  2123تحصووت ت ووب يووا    ايءووت محتوووى سووياير ت ووب الفوويس بوووك 
 2(.ITB Berlinالاياير   ير العالا ة اعل ااية بمليي ت ب ةام  يعاليات بورلاة بمليي ل اياية )

 

 

 

 

                                                           

 1ااداة الشمفف   بيب... ريالة ي ا مو و لااات محتوى ةادا احظب ب تم شعبر و رس ر  2121
 . 18و17ت ب  28/14/2123تم اعطع  ت يه يرو 

https://www.echoroukonline.com/%D8%AE%D8%A8%D9%8A%D8%A8-
%D8%B1%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A9-
%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A-
%D9%88%D8%B5%D8%A7%D9%86%D8%B9-
%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%89-%D9%87%D8%A7%D8%AF%D9%81-
%D9%8A%D8%AD%D8%B8 

  تووم اعطووع  https://www.facebook.com/Khoubaiiiالفوويس بوووك الصووفحة المسوو ية ل  ووي م  وووا   بيووب ت ووب -2
 . 15و12ت ب  2123/13/28ت يه ير و 

https://www.echoroukonline.com/%D8%AE%D8%A8%D9%8A%D8%A8-%D8%B1%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A9-%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A-%D9%88%D8%B5%D8%A7%D9%86%D8%B9-%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%89-%D9%87%D8%A7%D8%AF%D9%81-%D9%8A%D8%AD%D8%B8
https://www.echoroukonline.com/%D8%AE%D8%A8%D9%8A%D8%A8-%D8%B1%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A9-%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A-%D9%88%D8%B5%D8%A7%D9%86%D8%B9-%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%89-%D9%87%D8%A7%D8%AF%D9%81-%D9%8A%D8%AD%D8%B8
https://www.echoroukonline.com/%D8%AE%D8%A8%D9%8A%D8%A8-%D8%B1%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A9-%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A-%D9%88%D8%B5%D8%A7%D9%86%D8%B9-%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%89-%D9%87%D8%A7%D8%AF%D9%81-%D9%8A%D8%AD%D8%B8
https://www.echoroukonline.com/%D8%AE%D8%A8%D9%8A%D8%A8-%D8%B1%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A9-%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A-%D9%88%D8%B5%D8%A7%D9%86%D8%B9-%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%89-%D9%87%D8%A7%D8%AF%D9%81-%D9%8A%D8%AD%D8%B8
https://www.echoroukonline.com/%D8%AE%D8%A8%D9%8A%D8%A8-%D8%B1%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A9-%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A-%D9%88%D8%B5%D8%A7%D9%86%D8%B9-%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%89-%D9%87%D8%A7%D8%AF%D9%81-%D9%8A%D8%AD%D8%B8
https://www.echoroukonline.com/%D8%AE%D8%A8%D9%8A%D8%A8-%D8%B1%D8%AD%D8%A7%D9%84%D8%A9-%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1%D9%8A-%D9%88%D8%B5%D8%A7%D9%86%D8%B9-%D9%85%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%89-%D9%87%D8%A7%D8%AF%D9%81-%D9%8A%D8%AD%D8%B8
https://www.facebook.com/Khoubaiii
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 و 1التعمفف بصفحة الفيس بوك ل  ي م "كوا   بيب"

 

 ل صفحة المس ية ت ب الفيس بوك ل  ي م " بيب"و لقطة الشاشة  11الشةت 

 3.5  تو د متابعيوه  2115ايمفوت  15ااشل لااات ال حتوى "كوا   بيب " لافحته ت ب الفيس بوك يور 
  فنشم ييها أةم اعماكي التر اام ب فارتهوا يور مقواطت ييو فو   و اييااوا ت وب شوةت لاوور     اعو  ياواب 

 و واة بالصور  الحةيقة و اعسم   و ةلا دليت ت ب ا ةوات الهوفوة  ال ي م "كوا   بيب " مي الحاابات ال
و مووي أيووت لفووت اعاتةوواا تووم تصوو يم لاووور  الةووعا التوور تحتوووو ت ووب  ووعث لاووور مووي تصوووفم " بيووب" 

( اجوو  اا infoاضوواية الووب شووعار م فووت تعووت تنووواا" سووايم مووت  بيووب"   و تنوو  النقووم  ر" ال ع ومووات" )
اع ووومى ل  وووي م منهوووا لاووفحة اعااوووتةمام و اليوتيووووب     وووا  الصوووفحة مو قوووة الصووفحة مووومتةط بالحاوووابات 

 بالععمة ال رااء مي شم ة الفيس بوك او "ميتا" ياليا م ا اعطر ل صفحة الهوفة المس ية . 

 
 https://www.facebook.com/Khoubaiiiمواعها و   

                                                           
 www.facebook.com/Khoubaiiihttps//:لاور  ت ثت لقطة الشاشة ل صحة المس ية ل  ي م "كوا   بيب"   -1

https://www.facebook.com/Khoubaiii
https://www.facebook.com/Khoubaiii
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ا تيار لافحة  لااات ال حتوى الج ا مو "كوا   بيب " ت ب الفيس بووك بطمفقوة اصو اة   اظوما لعو د تم 
م يوا متابت   ليتجاو  بةية لانا  ال حتوى تبم افس ال وات ير الج ا م   3.5متابعر لافحته اللو ب ه 

م مي ايما مي ال واات عا ال جت ت الج ا مو ااتخ موا الفيس بوك بةثم  اظما لاهولته و التعود ت يه اكث
  اضاية الب اا لافحة الفيس بوك لصاات ال حتوى"  وا   بيب " ةر اعت ب ت دا مي ييه ال تابعيي 

م يووا و او  توم ا تيوار العينوة  1.72و مواوت اليتوفووب  1,8مقاراة بصفحته ت ب اعااتةمام التور فتابعهوا 
يوور العينووة القصوو اة   ال تع قووة ب قوواطت و ال ت ث ووة   2123مووار   14الووب اااووة  2122يوف يووة 29مووي 

 الفي فو الخالاة بالاياية ير الج ا م. 
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 :مم  فحة المس ر   واس خبيب  يبيم مجمو ة الفيديوخات الخاتعة للتحليل و 11ي وب 

مووووووووووووووووووووووووووووو    المابط 
 الفي فو 

توووووووووووووووووووارفخ 
 النشم 

تنوووووووووووووووووووووووووووووووواا 
الفيووووووووووووووووووووووووووووو فو 

 الاياير 
https://fb.watch/kVsMXUV5Ze/?mibextid=Nif5oz 11يوووووووف 29 د12و

اووووووووووووووووووووووووووووووووة 
2122 

أمووووووووواكي ع م 
ت ورةووووووا يوووووور 
م فنووة وةووماا 

top10 . 
?mibextid=Nif5ozhttps://fb.watch/kVxWwoQOlL/ 3اوت  11 د 36و

2122 
 laشوواطئ 

guitareوة
 راا.

https://fb.watch/kVkQdm7BGG/?mibextid=Nif5oz 1916 د18و 
سووووووووووبت بم 

2122 

شوووووووواة  ةوووووووولا 
الشووووووووووووووووووووووواطئ 
الاووووووومو يووووووور 
الج ا ووووووووووووووووووووووووووم 

 )القالة (.
https://fb.watch/kVtayABHJt/?mibextid=Nif5oz 1217 د13و 

فيفووووووووووووووووومو 
2123 

اي وووووووووووووووووووووووووووووووووت 
اووووووووووووووووووووووووووووموب 
شوووووووو س يوووووووور 
الخةااوووووووووووووووووووووووووووة 
 )بوسعاد  (.

https://fb.watch/kVu8xdBof0/?mibextid=Nif5oz 814 د   59و 
مووووووووووووووووار  

2123 

اي ووووت يةوووواب 
الج ا وووووووووووووووووم   
يةوووواب الةووووور 

 )البيض(. 

https://fb.watch/kVsMXUV5Ze/?mibextid=Nif5oz
https://fb.watch/kVsMXUV5Ze/?mibextid=Nif5oz
https://fb.watch/kVxWwoQOlL/?mibextid=Nif5oz
https://fb.watch/kVxWwoQOlL/?mibextid=Nif5oz
https://fb.watch/kVkQdm7BGG/?mibextid=Nif5oz
https://fb.watch/kVkQdm7BGG/?mibextid=Nif5oz
https://fb.watch/kVtayABHJt/?mibextid=Nif5oz
https://fb.watch/kVtayABHJt/?mibextid=Nif5oz
https://fb.watch/kVu8xdBof0/?mibextid=Nif5oz
https://fb.watch/kVu8xdBof0/?mibextid=Nif5oz
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 لتحليل الكمي و الكيفي لفئات التكل و المضمون لصفحة اللي  بوك   كواس خبيب   :ا

 وحدع القياس : الزمم . 

 فئات التكل :  

 : فئة تصمي) الصفحة 

 ( ا ثت العنالام التعمففية لصفحة ال ي م "  وا   بيب " ت ب الفيس بوك و 12ي وب )

  بيب  وا  العنالام التعمففية
   اسم ال اتخ م
   شعار الصفحة

   (message)وسي ة اعتصاب 
 

الحاوووواب فتووووويم ت ووووب ي يووووت العنالاووووم التعمففيووووة  ( اعيووووظ اا الصووووفحة او12مووووي  ووووعب الجوووو وب راووووم )
"  و شوووعار الصوووفحة Khobaiل صوووفحة المسووو ية ل  وووي م  ووووا   بيوووب   ييوووه اجووو  اا اسوووم ال اوووتخ م" 

" )لااات ايعم(     ا أاه ااتع ت ت   وسا ت ل توالاوت موت متابعيوه  Créateur de vidéoال ت ثت ير" 
سا ت ال ةاشم  متاية ت ب الصفحة بالإضاية إلب "  او الم Envoyer un messageييه اج   الاية "

رابووووط اليوتيوووووب و اعا افووووت مووووي أيووووت تاووووهيت ت  يووووة التوالاووووت مووووت ال تووووابعيي   و  ووووللك وضووووت لاووووورته 
 الشخصية ت ب البمويافت الخا  به   و ةلا ما اعنر يلب اكبم ت د مي ال تابعيي . 

 : فئة  لامة التو يق الزرقاء 

 تعمة التو ي  ال رااء لصفحة "كوا   بيب "و( فبيي تويم 13الج وب )

 ايم مويود  مويود  تعمة التو ي  ال رااء

    لافحة "كوا   بيب "
( اتووعا اجوو  اا تعمووة التو يوو  ال راوواء مويووود  يوور لاووفحة ال ووي م " بيووب" 13مووي  ووعب الجوو وب راووم ) 

ت ووب الفوويس بوووك و ةوولا اعنوور اا الصووفحة محققووة مووي طووما ادار  الفوويس بوووك   وأا ةوولا الحاوواب ةووو 
 الحءووور اعلاوو ر لشخصوووية " بيووب"   و التوور تبووويي ا ةووات لمسوو ية الصوووفحة و مصوو ايياتها يوور مخت وووف
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ال واضووت التوور فنشوومةا ال وو وا   بالتووالر ا ةووي القوووب بوولا الصووفحة لهووا يات يووة يوور ال جت ووت لأاهووا لاووفحة 
 مو واة باتتةارةا مو قة. 

 فئة اللغة المتتخدمة:

 ( يمثل اللغة المتتخدمة في منتورات المس ر  كواس خبيب   لس اللي  بوك : 30الجدول رق)  

 

 اتخ مةال ةة ال  التكمار الناةة ال  وفة
 ال ةة العمبية 13 43,3%

 
 ال ةة الفمااية 3 11%
 ال ةة الإاج ي فة 2 6,7%
 العامية )ال ارية( 12 % 41

 ال ج و  43 100 %
 ( يمثل اللغة المتتخدمة في منتورات المس ر  كواس خبيب   لس اللي  بوك:32التكل رق)  

 

 

 

(01)الشكل رقم 

اللغة العربية 

اللغة الفرنسية 

اللغة الانجلزية 

)(العامية 



 الإطار التطبيقي للدراسة

 

97 
 

و  أا ال ووي م اعت وو  ت ووب تعوو د ال ةووات يوور اشووم ( 11( و الشووةت البيوواار راووم )14فوضووح الجوو وب راووم )
ال حتوى ت ب لافحته  ير الفويس بووك موي  وعب الفيو فوةات   ييوه اتت و  ت وب ال ةوة العمبيوة يور طومح 

و ذلووك لأا متابعيووه مووي مخت ووف الوو وب العمبيووة لهوولا يوو ا  %43 3مخت ووف ايكووارا التوور اوو رت ااووبتها ب 
ال ا  يووة و لجوولب الاووياح مووي الوو وب اع وومى    ووم ت يهووا ال ةووة  " بيووب" فمفوو  التووموفج ل اووياية يوور الج ا ووم

و ذلووك لأاهووا ال ةووة ال ت اولووة يوور الج ا ووم ينجوو  أا ال ووي م ااووتع ت بعووض الك  ووات  %41العاميووة  بناووةة 
ال شهور  ير ال نطقة و ةلا لتع ف  الاياية ال ا  ية و ةلا رايت الب تعام ه مت سةاا ال نطقوة    وم تولتر 

عا ال ةوة الفمااوية ةور ال ةوة الثاايوة يور الج ا وم لكوي اسوتع الها  %11مااية التر ا رت ب ااةة ال ةة الف
كاا ا يت و مح ود ير اس اء اعماكي و ال ناط  يقط و بعض الك  وات ال تعوارا ت يهوا   يور يويي اجو  

ت م التعاموت بهوا يور اا ال ةة اعاج ي فة اابتها ض ي ة ي ا رام اتقااها مي طما ال ي م و ةلا رايت الب 
 معظم ال ناط  الج ا مفة . 

 فئة الرموز التعبيرية : 

( يمثدل فئدة الرمدوز التعبيريدة المتدتخدمة فدي منتدورات المدس ر  خبيدب   لدس  دفحته 30الجدول رق)  
  لس اللي  بوك : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الممو  التعبيمفة 
 )الإا وير(

 الناةة ال  وفة التكمار

 60% 13 مويود 

 40% 12 ايم مويود 
 100% 05 ال ج و 
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( يمثددل فئددة الرمددوز التعبيريددة المتددتخدمة فددي منتددورات المددس ر  خبيددب   لددس 31التددكل البيدداني رقدد)  
  فحته  لس اللي  بوك : 

 

 
 

( اللو ا ثت اسوتع اب المموو  التعبيمفوة يور 02( و الشةت البياار رام )05امى أا مي  عب الج وب رام )
الفيس بوك " بيب"  أا ال ي م ااتع ت ير التعمفف بالفي فوةات الممو  التعبيمفوة بناوةة منشورات لافحة 

التر تعطر ااطةا  أولر يوب ما فتم ت اوله يور الفيو فو ال نشوور   وا ااهوا تقومب المسوالة التور فمفو  % 61
يي   و ااوتةنر ااصالها ل ج هور يهر ت ةنه مي تولايت ال عنب يورفوا     وا أاهوا ت فو  موي تفاتوت ال توابع

 .  %41تنها أييااا ير بعض الفي فوةات  بناةة 
 : فئة نوع المنتور 

 ( يمثل فئة نوع المنتور لصفحة  خبيب كواس   لس اللي  بوك: 33الجدول رق)   

 الناةة ال  وفة التكمار او  ال نشور
 %83 15 يي فو+ اص

 %17 11 يي فو +اص+ رابط
 100% 16 ال ج و 

 

 

( 02)الشكل رقم

موجودة 

غير موجودة 
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 ( يمثل فئة نوع المنتور لصفحة  خبيب كواس   لس اللي  بوك:30البياني رق)  التكل 

 

 

( الولو فوضوح ي وة ال نشوورات ال اوتخ مة موي 13( و الت ثيت البياار رام)16فتبي مي  عب الج وب رام )
طما ال ي م  "كوا   بيب"   تبيي لنا ال عطيات أا ال وي م فتع و  ت وب  الاوية اشوم الفيو فو موت الونص 

 لت ب ااةة   لأا ال ي م لاواات ايوعم و مصوور مو ت ا الفيو فو بونص مةتووب   %83بشةت  بيم بناةة 
مي ايت يلب اعاتةواا و تعمفوف ب ءو وا الفيو فو    و موي ايوت التنوفوت يور تقو ام ال ع وموات   ااوتع ت 

وةوولا   %17 ال ووي م طمفقووة اشووم الفيوو فو مووت الوونص موو ت ا ذلووك بووالمابط بناووةة  ا ي ووة اوتووا مووا اوو رت ب
تنو ما فمفو   التم يوو  ت وب مشووار ة اتوعا او ايووما ييوتم تو ايم الفيوو فو بوالموابط الصووفحات اع ومى ال ع ووي 

فاوووويم لج ووووب أكبووووم توووو د مووووي تنهووووا   و منووووه اسووووتع اب التنوفووووت يوووور ال نشووووورات مووووي أيووووت التوضوووويح و الت
 .ال تابعيي

  

(03)الشكل رقم 

نص+ فيديو 

رابط+ فيديو 
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  :فئة حج) الخي 
 

 فيديوخات المنتورع  لس  فحة   واس خبيب :( يمثل فئة حج) الخي في 33جدول رق)  
 

 يجم الخط التكمار الناةة ال  وفة
 كبيم 15 31,25%

 متوسط 05 31,25%
 لاةيم 11 6,25%
دمج بيي الكبيم و  15 31,25%

 الصةيم
 ال ج و  16 111%

 
 خبيب :( يمثل فئة حج) الخي في فيديوخات المنتورع  لس  فحة   واس 30التكل البياني رق)  

 

 
 
 

(04)الشكل رقم 

كبير

متوسط

صغير

الدمج بين الصغير و 
الكبير
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( الولو ا ثوت يجوم الخوط ال اوتع ت يور 14( و الت ثيوت البيواار راوم )17فتبيي لنا موي  وعب الجو وب راوم )
الفي فوةات ال نشور  مي طما ال ي م "كووا   بيوب " ت وب لاوفحته المسو ية ت وب الفويس بووك أا ال وي م 

و ةولا موي  % 31,25ااتع ت الخط الكبيم ير ي يوت الفيو فوةات  الاوة يور العنواوفي ال قو ر  ااوبتها ب 
أيووت يوولب اعاتةوواا  الاووة يوور تنوواوفي الفيوو فو و بعوو ةا الخووط ال توسووط بوونفس الناووةة    و افووس اعموووم 

  أموا ااوةة يجوم الخوط الصوةيم تكواد تنعو م  % 31,25تن ما ف مج بيي الحجوم الكبيوم و الصوةيم بناوةة 
 و ةلا رايت لع م وضويه ل  شاة  .  % 6,25بناةة 

 فئة لون الخي :

( يمثل فئة لون الخي في الفيديوخات المنتورع  لس  فحة المس ر  خبيب كواس   لس 31ول رق)  الجد
  فحة اللي  بوك : 

 
 لوا الخط التكمار الناةة ال  وفة

 ال وا الأبيض 358 47%

 ال وا الأسود 18 1,14%
 ال وا الألافم 386 51,46%
 ال وا الأي م 12 1,5%

 ال ج و  764 %100
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( ( يمثل فئة لون الخي في الفيديوخات المنتورع  لس  فحة المس ر  خبيب 30التكل البياني رق)  
  واس   لس  فحة اللي  بوك :

 

 

 

( الوواا الخطووط ال اوتع  ة موي طوما ال وي م " بيوب " 15( و الشةت البيواار راوم )18ا ثت الج وب رام )
و ذلوك لأاوه  %47 51ت ال ووا اعلاوفم بناوةة ير منشوراته ت ب لاوفحته يور الفويس بووك   ييوه اسوتع 

لوا اعطر لوا ياذب ل عيي  اءفر البهجة ت ب ال قطت   ا أاه مثيم ل عقت  و بع ا التر ال وا اعبيض 
عاه لوا ييادو اعطر الفي فو طوابت الةاواطة  و ف يوه اسوتع اب ال ووا اعي وم بناوةة ا ي وة  %  47بناةة 

ير تمض اس اء اعماكي لتمسيخها يور ذةوي ال شواة      وا توم اسوتخ امه يور   %5 1اوتا ما ا رت ب 
 ااووت يوور اسووتع اب ال وووا  %14 1لقطووة "لاووعة العقوومب" عاووه لوووا فوو لر بويووود الخطووم   و ا يووما بناووةة 

 اعسود و ةلا لكواه  ع اظهم ير الع ف  مي ال قطات . 

 

 

 

 

 

(05)الشكل رقم

اللون الابيض

اللون الاسود

اللون الاصفر

اللون الاحمر 
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  : فئة تقنية التصوير 
( يمثددل تقنيددات المتددتعملة فددي  تصددوير الفيددديوخات المددس ر  خبيددب   المنتددورع  لددس 30الجدددول رقدد)  

  فحته  لس اللي  بوك  
 

 الناةة ال  وفة التكمار تقنية التصوفم
الكاميما التصوفم  

 العاداة
14 %46,7 

كاميما ال روا 
)الكاميمات الطا م  
تي بع  مي  عب 

 1يها  التحةم.( 

16 %53,3 

 100% 31 ال ج و 

( يمثددل تقنيددات المتددتعملة فددي  تصددوير الفيددديوخات المددس ر  خبيددب   المنتددورع 33التدكل البيدداني رقدد)  
  لس  فحته  لس اللي  بوك  

 

 

 

                                                           
  11و13ت ب الااتة و 2123/ 17/14  ماةر  اميما دروا    تم اعطع  ت يه يرو  Hbbjordan 2123موات  -1

85103-https://hbbjordan.com/page/ 

(06)الشكل رقم 

ادية كاميرا التصوير الع

كاميرا الدرون 

https://hbbjordan.com/page-85103/
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( ا ثووت اسووتع اب التقنيووات التصوووفم يوور الفيوو فوةات 16( و ال ثيووت البيوواار راووم )09فبوويي لنووا الجوو وب راووم )
ال نشور  ت ب لافحة ال ي م " بيب" ير الفيس بووك   يتبويي لنوا ال عطيوات أا ال وي م ألاوةح اعت و  ت وب 

ت موي كاميما ال روا التر تعتبم  ي  متطور  تاتع ت التكنولوييا العصمفة   يهور لو فها القو ر  التقواط لقطوا
 مج وتة واسعة ي ا مي ال وااا لأا ال ي م فمف  إبما  ي اب الأماكي و التقاط ال قطات الجوفة. 

  :فئة الرسومات التوتيحية 
( يبدديم الرسددومات التوتدديحية المتددتعملة مددم طددرف المددس ر  خبيددب  فددي الفيددديوخات 23الجدددول رقدد)  

 المنتورع  لس  فحته  لس اللي  بوك  
 

الناوووووووووووووووووووووووووووووووووةة  التكمار اعشةاب التوضيحية ير الفي فوةات 
 ال  وفة 

(و 11الفيووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووو فو راوووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووووم ) 
 https://fb.watch/kVsMXUV5Ze/?mibextid=Nif5ozوةماا.

4 %40 

 .la guitare( و شاطئ 12الفي فو رام ) 
https://fb.watch/kVxWwoQOlL/?mibextid=Nif5oz 

2 %20 

 (و القالة.13الفي فو رام )
https://fb.watch/kVkQdm7BGG/?mibextid=Nif5oz 

1 %10 

 (و بوسعاد  14و رام )الفي ف
https://fb.watch/kVtayABHJt/?mibextid=Nif5oz 

2 %20 

 (و البيض15الفي فو رام )
https://fb.watch/kVu8xdBof0/?mibextid=Nif5oz 

1 %10 

 %100 11 ال ج و  

 
 
 

https://fb.watch/kVsMXUV5Ze/?mibextid=Nif5oz
https://fb.watch/kVxWwoQOlL/?mibextid=Nif5oz
https://fb.watch/kVxWwoQOlL/?mibextid=Nif5oz
https://fb.watch/kVkQdm7BGG/?mibextid=Nif5oz
https://fb.watch/kVkQdm7BGG/?mibextid=Nif5oz
https://fb.watch/kVtayABHJt/?mibextid=Nif5oz
https://fb.watch/kVtayABHJt/?mibextid=Nif5oz
https://fb.watch/kVu8xdBof0/?mibextid=Nif5oz
https://fb.watch/kVu8xdBof0/?mibextid=Nif5oz
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( يبددديم الرسدددومات التوتددديحية المتدددتعملة مدددم طدددرف المدددس ر  خبيدددب  فدددي 33التدددكل البيددداني رقددد)  
 الفيديوخات المنتورع  لس  فحته  لس اللي  بوك :

 

(اعشوةاب التوضويحية التور توم اسوتع الها 17( و الشوةت البيواار راوم )11فتبيي لنا موي  وعب الجو وب راوم )
ير مقاطت الفي فو "  وا   بيب"   ينج  أا ال ي م استع ت المسوومات توضويحية مت ث وة يور الخوما ط يور 

و ال ت ث وة يور تشوم  أمواكي و ةلا رايوت لعو د اعمواكي التور  ارةوا  % 41الفي فو اعوب اللو  اات بناةة 
ير وةماا   أما بالناةة ل في فوةات اع مى يق   اات الناوب متةافنوة  يور اسوتع اب المسوومات التوضويحية  

لأاووه   ار مةوواا وايوو  و اسووتع ت  وومفط و رسووم  %21يفوور الفيوو فو راووم ا نوواا و راووم أربعووة  ااووت بناووةة 
و اوو  اسووتع  ها مووم  % 11م  ع ووو و راووم   اووة بناووةة لكيفيووة الولاوووب إليووه و أمووا بالناووةة ل فيوو فوةات راوو

وايووو     ياسوووتع اب المسوووومات التوضووويحية يووور الفيووو فوةات  اعتبوووم  وسوووي ة موووي ايوووت التعمفوووف الجةمايووور 
 ب خت ف اعماكي الايايية التر  ارةا التر ت تم يكم  ااءاح المسالة و ولاولها الب ال تابعيي. 

 

 

 

 

 

 

(07)الشكل رقم 

(01)الفيديو رقم 

(02)الفيديو رقم 

(03)الفيديو رقم 

(04)الفيديو رقم 

(05)الفيديو رقم 
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 : فئة نوع الاتاءع 
( يمثل نوع الاتاءع المتتخدمة في فيديوخات المدس ر  خبيدب  المنتدورع  لدس  دفحته 22الجدول رق)  

 الرسمية  لس اللي  البوك : 
 

 الناةة ال  وفة التكمار او  اعضاء 
 %62,5 15 طبيعية

 %37,5 13 الاطنااية
 100% 18 ال ج و 

( يمثدل ندوع الاتداءع المتدتخدمة فدي فيدديوخات المدس ر  خبيدب  المنتدورع  لدس 31التكل البياني رق)  
  فحته الرسمية  لس اللي  البوك 

 

( اوو  اعضواء  يور الفيو فوةات ال نشوور  ت وب لاوفحة 18(  و الت ثيت البيواار راوم )11ا ثت الج وب رام )
ييه او  اعضاء  فنقام إلب اوتيي و اعضاء  الطبيعية و ال ي م " بيب" ت ب لافحته ت ب الفيس بوك 

و ذلوك رايووت عا ال ووي م  بيوب اصووور اعموواكي  %62,5ةور تحووت ضووء الشوو س التوور او رت ااووبتها ب 
الطبيعية ير ت  النهار م ا اعطر الوضوح التوام ل  ةواا و تبيواا  وت التفالاويت ال ويوود  فيوه و ذلوك موي 

 في عاهووا مووي ابووم  اساسوويات الصووور  و ريووت مقوو ار يودتووه يهوور تءوويف ايووت التوول يم الكامووت يوور ال شوواة
الةي ة ت ب ال شه   أما بالناوةة للإضواء  اعلاوطنااية ينجو ةا ااهوا  ا ي وة اعسوتع اب اوتوا موا موي طوما 

  و ال ت ث ووة يوور الفووعش فياووتع ت "  بيووب" ةوولا النووو  مووي اعضوواء  تنوو  %37,5ال ووي م ييووه تقوو ر ب 
  ما تكوا اعضاء  منخفءة   ما ااات ا ت ب ا ل ال قطات التر فمف ةا . التصوفم ليع تن

(08)الشكل رقم 

الاظاءة الطبيعية 

الاظاءة الاصطناعية 
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 فئة زمم الفيديو :

 ( يمثل زمم الفيديوخات المنتورع  لس اللي  بوك للمس ر   واس خبيب 12الجدول رق)  
 

 الناةة التكمار ال   
 20% 11 اصيم 
 20% 11 متوسطة
 40% 13 طوف ة
 100% 15 ال ج و 

 
 ( يمثل زمم الفيديوخات المنتورع  لس اللي  بوك للمس ر   واس خبيب 30  التكل رق)

 

 

( اللو ا ثت  مي الفي فوةات ال نشور  ت وب 19( و الشةت البياار رام )12اعيظ مي  عب الج وب رام )
  و  %41الصووفحة المسوو ية ل فوويس بوووك ل  ووي م " بيووب" ينجوو  أاووه اقوووم بنشووم الفيوو فوةات الطوف ووة بناووةة 

لك مي أيت التعمفف بالأماكي الاياية ال ا  يوة ت وب أك وت ويوه موي  وعب ذ وم  وت التفالاويت ييهوا موي ذ
منوواط  تارفخيووة و أ وومى تصوومفة و ويهووات سوويايية مت ث ووة يوور يةوواب و شووواطئ و ايمةووا و اعيووظ أاووه 

ت وب  ذ وم ااتخ م ةلا النو  مي الفي فو تن ما ف ور ت   أماكي ير يي فو وايو  الولو احوم  موي  علوه 

(09)الشكل البياني 

قصيرة 

متوسطة 

طويلة 
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كت ال ع ومات بةوت داوة و اشومةا موت ال تةعويي  أموا في وا اخوص الفيو فوةات القصويم  و ال توسوطة اجو  أا 
يتبيي أاه ااوتع  ها تنو ما فولةب ل ةواا وايو  %  21ال ي م فنو  ير استع الها مي يتم  إلب أ مى بناةة 

 .La guitarمثع تن   فارته  لشاطئ 

  :   فئة المضمون)كيف قيل(؟ 

 

 فئة الموضوع :

 

 ( يوتح  ابرز المواتيع التي ت) التطرق اليها مم طرف المس ر  خبيب :20الجدول رق)  
 النسبة المئوية التكرار الموضوع

 60% 31 الأماكي الايايية
 14% 07 كتالأ

 6% 03 ال ةا 
 20% 10 العادات و التقالي 

 100% 50 ال ج و 
ابرز المواتيع التي ت) التطرق اليها مم طرف المس ر يوتح  ( 23التكل البياني رق)  

 : خبيب 
 

 

 

 

 

(10)الشكل رقم 

الاماكن السياحية 

الاكل 

اللباس

العادات و التقاليد 
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( أا ال واضيت التر تطمق اليها ال ي م 11( و الت ثيت البياار رام )13اعيظ مي  عب الج وب رام و)
كوا   بيب متنوتة ش  ت أوع موضو  التعمفف بالأماكي الايايية  التر  ارةا ير الج ا م ييه ا رت 

و ةلا رايت لكواه مي م سياير فموج لعماكي الايايية  %61ذ مةا ير الفي فوةات ال  روسة ب ااةة 
و التر تعود ل عادات و التقالي    %21به ا التل يم ير أكبم ت د مي ال تابعيي ل فارتها   ام ت يها ااةة 

 %14ت منطقة بناةة ل  ناط  الر  ارةا مي ايت التعمفف بها   و مي  م التر موضو  اعكت الخا  بة
 لأاه اعتبم ةوفة ل  نطقة .  %6و  ل م موضو  تناوله ال ي م و ةو ال ةا  التق ي و ل  نطقة بناةة  

  الف ة التفات ية )اعتجاب   التع ي  و ال شار ة (و 
 ي ة اعتجابات 

 :المنتورع في  فحة    كواس خبيب    لس اللي  البوك ( يوتح  دع الا جابات14الجدول رق)  

 

 الناةة ال  وفة التكمار ال عجبيي
 60% 13 300000إلب  100000مي
 20% 11 111116إلب 311111مي 
 20% 11 111119إلب 6 11111مي 

 100% 15 ال ج و 
 

المنشورة في صفحة  " كواس خبيب " على الفيس  ( يوضح عدد الاعجابات11الشكل البياني رقم )

 البوك :
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( اللو ا ثت ي ة التفاتت مي 11(  و الشةت البياار  رام )14فتبيي لنا مي  عب معطيات الج وب رام )
ييه اعتجاب  أا متتةعر لافحة لااات ال حتوى "  وا   بيب" فتفات وا بةثم  مت ال ءاميي الاياية 

 د ال عجبيي ير ال ا  ية الج ا مفة  اذ ااهع فوي  مقطت يي فو  اب مي اعتجاب   و ا  تماوح ت
 لكبم يصة .  م ت ييها ت د   %61بناةة  311111الب  000101الفي فوةات ال  روسة مي 

ال ت ث ة ير ت د 20%و مي بع ةا ااةة  %21بناةة 611111الب  311111اعتجابات ال ت ث ة مي 
ور ينج  أا ااب  اات متابية و ةلا رايت باتجاب الج ه  900000الب  600000اعتجابات مي 

 بال حتوى الاياير ل  ي م . 

  :فئة التعاليق 

 

 :( يوضح عدد التعاليق على منشورات "خبيب "11الجدول رقم )

 الناةة ال  وفة التكمار التعالي 

 %61 13 14111الر  6111مي 

 %21 11 22111إلب 14111مي 

 %21 11 31111إلب  22111مي 

 %111 15 ال ج و 

(11)الشكل رقم 

150000-300000

300000-500000

500000-800000
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 :يوضح عدد التعاليق على منشورات "خبيب "( 11الشكل البياني رقم )

 

 

(  أا ت د التعالي  ت ب ال نشورات ير لافحة 12(  و الشةت البياار رام )15فتبيي مي الج وب رام )
ال ي م " بيب " ل فيس بوك   ةر تعالي  ااجابية و مشجعة ل  حتوى الاياير  الاة في ا فتع   

 % 21 و ت يها اابتيي  % 61بناةة  14111يتب  6111بال ا  ر منه   يتتماوح ت د التعالي  مي 
وةلا ف ب ت ب أا التعالي  ت ب منشورات " بيب "  22111إلب   14111لع د التعالي  التر تتماوح بيي 

 ةر تعالي  ل  تابعيي ت ب  فار  ال قص  الاياير ال ا  ر و  للك مت ث ة ير أس  ة يوب ال ةاا . 

(12)الشكل رقم 

10000الي 1000من 

20000إلى 10000من 

30000إلى 20000من 
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 :المؤثر" خبيب "( يوضح عدد المشاركات للمنشورات على صفحة 11الجدول رقم )

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 الناةة ال  وفة التكمار ال شار ة
إلب  2111مي 

11111 
12 %40 

إلب 11111مي 
18111 

12 41% 

إلب  18111مي 
26111 

01 %20 

 100% 05 ال ج و 
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 ( يوضح عدد المشاركات للمنشورات على صفحة المؤثر" خبيب ":11الشكل رقم )

 

 

 

( أا ت د ال شار ات ال نشورات ير لافحة ال ي م 13الشةت البياار رام )( و 16اج  ير الج وب رام )
ت ب ال شماكات  %21 م ت يها مي ااةة  %41اعا بناةة  11111و  2111" بيب"  التر تتماوح بيي 

الف   و ا  عيظنا ااه ع فوي    26 000و18111ألف  و بيي  18111و  11111التر تتماوح بيي 
ل شار ة  م ا ف ب ت ب اعاتشار الواست ل  حتوى اللو ااوق له ال ي م "  وا  مقطت يي فو  اب مي ا

  بيب " . 

  : فئة الأهداف 

 

 ( يمثل الاهداف من المنشورات على صفحة "خبيب كواس" 17الجدول رقم )

 الناةة ال  وفة التكمار اعة اا
 32% 34 تاوفقر
 19% 20 ارشادو
 20% 21 ااناتر
 %29 32 تثةيفر
 100% 107 ال ج و 

 

 

 

 

 

(13)الشكل رقم 

10000إلى 2000من 

20000إلى 10000من 

30000إلى 20000من 
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 ( يمثل الاهداف من المنشورات على صفحة "خبيب كواس":14الشكل البياني رقم ) 

 

 

( اللو فوضت اعة اا مي اشم ال ي م  بيب 15( و الشةت البياار رام )17مي  عب الج وب رام )
مي  %32ييه ا رت ب  ل في فوةات الاياية ال ا  ية اج  اا ااةة اله ا التوسيقر ةر اعكبم

   م ااتر اله ا اعاناتر و اللو ياوب  %29ال حتوى الك ر   لت يها اله ا التثةيفر بالأماكي بناةة 
و ااتر ير ال متةة اع يم  اله ا اعرشادو % 21مي  عله اانا  ي هورا ب فار  اعماكي ال ل ور بناةة 

 يات  التر اجب اتخاذةا تن   فار  ةلا اعماكي .ال ت ثت ير تق ام اعرشادات و التولا% 19ال ق ر ب 

 :فئة الشخصيات 

( الشخصيات التي ظهرت في فيديوهات المؤثر "كواس خبيب" على صفحته 18جدول رقم )

 على الفيس بوك : 

 الناةة ال  وفة التكمار الشخصيات

 %43 13 اعلا ااء

 57% 14 سةاا ال نطقة

 100% 17 ال ج و 

 

 

 

 

(14)الشكل رقم 

تسويقي 

ارشادي

اقناعي

تثقيفي
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( يمثل فئة الشخصيات التي ظهرت في فيديوهات المؤثر " كواس 15البياني رقم )الشكل 

 خبيب" على صفحته على الفيس بوك: 

 

 

( اللو فبي الشخصيات التر ظهمت مت 16( و الشةت البياار )21فتبيي لنا مي الخعب الج وب رام )
تمض شخصيات ال نطقة التر اقوم ال ي م " بيب " ير الفي فوةات ال  روسة أاه اعت   بشةت  بيم ت ب 

ييه فتم ت ت معهم مقابعت مصةم  ير مء واها أس  ة يوب  ت ما فهم   %57ب فارتها و ةلا بناةة 
ال نطقة مي تارفخها و سةااها و ت مااها ألخ و ةلا و ذلك لنشم ي يت ال ع ومات التر تعما بال ةاا    

مء واه ريقتهم و ال ت ث ة ير اعلا ااء ييه   اات ل شخصيات التر فنشم ال ي م % 43أما ااةة 
اقوم ب فار  اعماكي معهم و تجمبة ال ةاممات الج ف   ك يي فو الشاطئ الامو بوعاة القالة  لكر اعمض 

 مخت ف النشطات التر اام بها معهم و ةلا لإانا  ال تابعيي بالةيام بها. 

 : فئة مؤثرات الصوتية 

المس رات الصوتية التي يتتخدمها المس ر  خبيب  في فديوخاته  لس ( يمثل 19الجدول رق)   
 اللي  بوك : 

 الناةة ال  وفة التكمار ال ي مات الصوتية

 %59 23 الصوت الةشمو 

 41% 16 ال وسيقب

 100% 39 ال ج و 
 

(15)الشكل رقم 

الاصدقاء

سكان المنطقة 
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  في فيديوخاته ( يمثل المس رات الصوتية التي يتتخدمها المس ر  خبيب15التكل البياني رق)  
  لس اللي  بوك : 

 

 
 

(  ال ي مات الصوتية ال صايةة ل نشورات 15( و الشةت البياار رام )19ا ثت الج وب رام )
ال ي م  بيب و التر اا ت الب لانفيي أولها طبيعية و ال ت ث ة ير الصوت الةشمو  و التر 

و ف يها الصنف الثاار و ال ت ثت ير لاوت ال وسيقب بناةة   %59كاات ير الص ار  بناةة 
  يال ي م اعت   ت ب الصوت الةشمو ير طمح محتواا أكثم لأاه ااات ا ت ب اا ماج  41%

ال تابعيي معه  ير ولاف اعماكي بشةت داي  م ا فيدو به إلب ااصاب المسالة بشةت واضح   
رايت عتتةارةا   ضاية ا ةي اعستةناء تنها  تةس ال وسيقب التر استع  ت بشةت ا يت و ةلا

أييااا ير الفي فو  و مي  عب التح يت عيظنا أاه ف مج بينه ا و ةلا مي أيت ت ايم المسالة و 
 ااءايها و  للك تشوف  ال تابت و ا ار  ي اسه ل فار  ال ةاا . 

 
 
 
 
 
 
 

(15)الشكل رقم 

الصوت البشري 

الموسيقى 
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 مسوق لها :فئة التسويق للأماكن ال 

 

ة التسويق للاماكن السياحية التي نشرها المؤثر"خبيب" في ( يمثل فئ20الجدول رقم )

 الفيديوهات على صفحته على الفيس بوك : 

 

 الناةة ال  وفة  التكمار اعماكي 
 33,4% 02 الصحماوفة 

 16,6% 01 الجب ية 
 50% 03 الااي ية 
 100% 06 ال ج و  

 

السياحية التي نشرها المؤثر "خبيب" ( ( يمثل فئة التسويق للاماكن 11الشكل البياني رقم )

 في الفيديوهات على صفحته على الفيس بوك:

 
 

( يمثل التسويق للاماكن التي تم نشرها 81( و الشكل البياني رقم )02من خلال الجدول رقم )

مي طما ال ي م " بيب"  و التر اا ت يةمافيا إلب أماكي لاحماوفة و يب ية و ساي ية   يتبيي 
لنا مي  عب ال عطيات أا ال ي مفقوم بعمض ال ناط  الايايية   ينج  أاه اعطر الناةة اعكبم 

  م  1211و ذلك عا الج ا م ت  م بشمفط ساي ر فب ه طوله   %51لعماكي الااي ية بناةة 
ت  مي وعاة ت  ااا )مةنية(  امبا الب وعاة الطارا ٍ)رأ  المو( شماا    م ت يها اعماكي ا 

باتتةار أا لاحماء الج ا م تت ت بطبيعة  عبة لكي تنقصها ال ماي   %33,4الصحماوفة بناةة 
ك يةاب الةور ير البيض و ةلا  %16,6  و بع ةا تلتر اعماكي الجبي ية و التر يظيت بناةة 

 يت لصعوبة تءارسها . را

(18)الشكل رقم 

الاماكن الصحراوية 

الاماكن الجبلية 

الاماكن الساحلية 
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 : فئة الاكل 

" منشورة من طرف المؤثر "كواس خبيب( يمثل الاكل التي ظهرفي الفيديوهات ال11الجدول رقم )

 على الفيس بوك : 

 الناةة ال  وفة التكمار اعكت
 16,7% 11 تصمو 
 3, 83% 05 تق ي و
 100% 06 ال ج و 

 

( يمثل فئة الا ل التي ظهرت في الفيديوخات المنتورع مم طرف المس ر 20التكل البياني رق)  
   واس خبيب    لس اللي  بوك : 

 

 

( اعكعت التر سوق لها ال ي م 19( و الشةت البياار رام )21فتبيي لنا مي  عب الج وب رام )
و التر اا ت إلب أكت تصمو و اللو ا رت اابته ب  " بيب" مي  عب يي فوةاته ت ب الفيس بوك

وةلا ااةة ا ي ة بالناةة الب اعكت التق ي و اللو سوق له ال ي م ير معظم الفي فوةات و ةلا  7% 16
رايت إلب التموفج ل  نطقة مي ي يت النواير و  الاة اعكت التق ي و اللو اعتبم مي ةوفة و  قاية 

 .%3 83لة ي ا ا رت ب ال نطقة و اللو  اا بناةة تا

 

(19)الشكل رقم 

الاكل العصري 

الاكل التقليدي 
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 :فئة أساليب التسويق 

( يمثل أساليب التسويق المستعملة في الفيديوهات  للمؤثر "خبيب" عبر صفحته على 11جدول رقم )

 : الفيس بوك

 الناةة ال  وفة التكمار تقنيات  التاوف 
 e wom 15 %29 ,4الك  ة ال نطواة 
 8, 11% 12 اعتعا

تجمبة ال نتج )ال ةاا 
 الاياير(

15 %29,4 

ال شار ة ير اعي اث و 
 الفعاليات

11 %00 

 Le vlog 05 %29 ,4يي فو 
 100% 17 ال ج و 

 

 

 

  ( اللو ا ثت ي ة اعساليب التاويية21( و الشةت البياار رام )22فتبي لنا مي  عب الج وب رام )
ال اتخ مة مي طما ال ي م  وا  " بيب "أاه اعت   بالفعت ت ب أساليب التاوف  ال ي م تبم مواات 

( يع اج  منشور له لاامت   و تجمبة ال نتج E WOMالتوالات اعيت اتر ب ااة بالك  ة ال نطواة ) 
بناب  Le vlogeاللو فت ثت ير ال ةاا الاياير و اعس وب اعةم ةو اتت ادةع ب م واة يي فو 

(20)الشكل رقم 

e womالكلمة المنطوقة 

الاعلانات 

( المكان)تجربة المنتج 

le vlogالفيديو 

المشاركة في الاحداث 
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  و ةلا ما ف ب ت ب أا ال ي م فهتم ب حتواا و ااعب ل تطوفم فيه مي أيت   %29,4متااوفة ا رت ب 
 فاد  ت د ال تابعيي و التل يم ير مشتم يي لافحاته   تلتر بع ةا ي ة اعتعاات ينج ةا ا ي ة اوتا ما 

  في ا اج  اا الظهور ير %11,8يهو اادرا ما ااتع ت اعتعاات ير منشوراته و التر ا رت ب 
الفعاليات و اعي اث منع مة   ا استخ ام التنوفت ير تقنيات التاوف  ال ي م تبم مواات التوالات 

 اعيت اتر مي أةم القوات  التر اجب اتةاتها مي طما ال ي م . 
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 نتائج الدراسة :  .2
 مي  عب تح يت محتوى الصفحة المس ية ل  ي م "كوا   بيب " تولا نا إلب النتا ج التالية و 

 تحتوو لافحة الفيس بوك  ل  ي م "كوا   بيب " ت ب معظم العنالام التر تية ها ل فاد  متابعيي.  .1
 ا ت ووووك ال ووووي م "  وووووا   بيووووب" الععمووووة ال راوووواء ل تو يوووو  و التوووور توووو ب ت ووووب أا ياووووابه رسوووو ر و لووووه .2

 مص ايية  بيم  . 
 ف تم ال ي م اصو  الفي فو بممو  تعبيمفة  لجلب ااتةاا  و اتطاء ل  شاة  اظم  تامة تي ال قطت .  .3
إا ال ةة ال اتخ مة ير أا ب منشورات ال ي م "كوا   بيوب" ةور ال ةوة العمبيوة و  وللك ال ةوة العاميوة  .4

 متابعيه اللفي فتك  وا العامية و العمبية معا .بةثم   ير مقاطت الفي فو بةمض ااصاب المسالة ل تل يم ير 
فتةووت ال ووي م "كوووا   بيووب "يوور توومض ال نشووورات ت ووب لاووفحته ت ووب الفوويس بوووك مقوواطت الفيوو فو مووت  .5

 ت اي ها بنصو  ت ةي القارل مي معمية محتوى الفي فو و ا ل ل حة أولية .
يمو الاووة يوور العنوواوفي و ذلووك اع ووت ال ووي م ت ووب اسووتع اب ايجووام  مخت فووة يوور الخطوووط   ووالحجم الكب .6

 لجلب ااتةاا ال تابعيي  .
 اا اعلواا ال عت    ير ال نشورات ةر الواا ياذبة ل عيي و مي م  ير العقت .  .7
اع ت " بيب" ت ب التنوفت ير استع اب تقنيات التصوفم و  الاة الح فثة منها   ي وي  وعب اطعتنوا  .8

" بيب "استطا  أا فمسم الصور  اللةنية اعاجابية لعماكي  ت ب الفي فوةات ال  روسة استنتجنا أا ال ي م
الايايية ير الج ا م مي  عب التقنيات العالية ل تصوفم ال حتما بةاميما ال روا و التر ابهم بها الج يت 
و ذلك مي ييه الجود  و ال وااا ال تخل  يور التصووفم  و اعضواء   الاوة الطبيعيوة  بشوةت  بيوم و ةولا 

 التفالايت الحةيةية ل  ةاا .  عاها تعطر
وظف ال ي م المسومات التوضيحية لت ايم المسالة التر فمف  " بيب " ااصالها ل  تابعيي و ةلا ل ا لها  .9

 الق ر  ت ب التوضيح  الجةماير لعماكي الايايية . 
 اتت   ت ب اشم الفي فوةات التر م تها طوف ة و ذلك به ا الشمح ال فصت ل  ةاا . .11
 بيب" اع ت ت ب لاناتة محتوى سياير ع   بال تابعيي مي  عب الطمفقوة الحاونة  التور  ال ي م " .11

 فتعامت بها  مت متابعيه  و ذلك مي  عب المد ت ب بعض التعالي  . 
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ل  وووي م "كووووا   بيوووب" ميووو   تفات يوووة يووو  اوفوووة موووي طوووما متابعيوووه إذ ع اةووواد أا اخ وووو منشوووور موووي  .12
 تجابات و التعالي  و ال شار ات . منشوراته مي الع د الها ت مي اع

مووي  ووعب اولاوونا يوور بعووض التع يقووات ويوو اا أاهووا ااجابيووة   محفوو   و مشووجعة ل  ووي م ت ووب تقوو ام  .13
 ال  ف  مي ال حتوى الاياير  الاة في ا فتع   بالاياية ير الج ا م. 

ةووور العظي ووة مووي  ووعب مووا اق مووه ال ووي م "كوووا   بيووب" تووي ال نوواط  ال ا  يووة الج ا مفووة  الجةوواب ال .14
ت  ووم ب قومووات طبيعيووة تجع هووا  -الب وو  القووار    ووا فوول م يوور معظووم يي فوةاتووه -أدى بووالتعمفف أا الج ا ووم 
 منها ب   سياير بامتيا .  

سوواةم ال ووي م " بيووب" بشووةت  بيووم يوور ابووما  الوو ور الوولو فيداووه التاوووف  ال ووي م تبووم موااووت التوالاووت  .15
و ذلوووك موووي  وووعب ال وضووووتات ال ق موووة يووور مقووواطت ي فوةاتوووه  اعيت ووواتر يووور تمييوووة الاوووياية  ال ا  يوووة

بالتعمفف بال نطقة ت ب اك ت ويه   و التطمق إلب أةم الممو  ييهوا و  الأكوت التق يو و و ال ةوا  و  وللك 
سوومد العووادات و التقاليوو  التوور تت تووت بهووا ال نطقووة   م ووا ادى الووب  فوواد  الفءوووب تنوو  ال تووابعيي ل فارتهووا و 

 امب أكثم .  اكتشايها تي
الاوووةح اليووووم توييوووه اووومار الاوووياية اعت ووو  بشوووةت  بيوووم ت وووب ال وووي مو موااوووت التوالاوووت اعيت ووواتر و  .16

 م يوا متابت ت ب الفيس بوك .  3.5 الاة ال ي م " بيب" اللو ا ت ك 
اعتبووم ال ووي م " بيووب"  مووي اةووم ال ووي مفي و اعكثووم  يعاليووة يوور التاوووف  الاووياير الوو ا  ر إذ ا ت ووك   .17

 أكبم ت د مي ال تابعيي ت ب ي يت يااباته ت ب اعاتمات. 
 الاةح الفيس بوك واي ا مي ال واات التر تح د ل  تابعيي اعماكي الاياية التر مي م ةي  فارتها .   .18
بو اليهووا ال ووي م "كوووا   بيووب" ةوور اةوو اا تاوووفةية بال ريووة اعولووب ييووه اا اا اعةوو اا التوور اصوو .19

 معظم يي فوةاته تموج ل اياية ال ا  ية الج ا مفة . 
ال حتووووى التاووووفقر الاوووياير لوووه الكثيوووم موووي ال توووابعيي   ل وووا اق موووه موووي مع وموووات يووووب ال قصوووو    .21

 الاياير.
ب " المغةووة يوور اشووم محتووواا الاووياير بوو ايت ك ووا اسووتنتجنا ااءووا مووي  ووعب دراسووة الصووفحة أا "لخبيوو .21

 تحقي  اعرباح ال اداة مي الصفحة . 
أا ةنوواك الكثيووم مووي ال يساووات الاوويايية  و الشووم ات فمفوو وا التعامووت مووت ال ووي م " بيووب " ليةواوووا  .22

مع نوويي يوور ريعتووه شوومط اعيصوواح تووي ةوووتهم و ذلووك بع ووت اعشووهار لهووم   و ةوولا مووي  ووعب اسووتع اب 
يتهم و التعمفووف بال يساووة  الاووة يوور ب ااووة ال قطووت   ييووه يوور ييوو فو ) شوواة  ةوولا الشوواطئ روابووط لاووفا
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 Trips.heyalgeria.comالامو ير وعاة القالة ( تم التعامت مت ميساة لكماء الاويارات رباايوة الو يت 
 تر  اراةا . و ةلا ما تم اعشار  اليه ير وسط الفي فو. و  للك اام بع   اتعاات و اشهارات ل  طاتم ال

ةنوواك الكثيووم مووي الشووةاب اليوووم   الاووة الج ا وومو موونهم فثقوووا يوور ا تيووارات ال وو وا "كوووا   بيووب "   .23
 وفتةعوا  طاا ير اشم محتواةم الاياير . 

 ااتعيي ال ي م  وا   بيب باةاا ال نطقة لأ ل ال ع ومات الكافية منهم به ا اشمةا ل  تابعيي . .24
الفيوو فوةات و  الاووة يوور الطبيعيووة و  ووللك ال وسوويةية التوور تعطوور  ل  ووي مات الصوووتية دور يعوواب يوور .25

 الح ا  ل  تابت و التا يم فيه . 
اعت   ال ي م ت ب التنوفت ير اعمواكي الاويايية يةمافيوا    الصوحماوفة و الجب يوة و الاواي ية و ذلوك  .26

 ة  ارضاء ي يت ال تابعيي و ميوعتهم . 
 بةت منطقة و ةلا مي أيت التعمفف الجي   بها .  اجمب ال ي م مخت ف ااوا  اعكت الخا  .27
تبوويي لنووا مووي  ووعب دراسووتنا أا ال و وييووة و مصوو ايية ل  ووي مفي تبووم موااووت التوالاووت اعيت وواتر لهووا  .28

 أة ية  بيم ير التل يم ت ب ال تابعيي و يتب ااناتهم ير تةييم س و ياتهم  الاة الايايية منها . 
اقوم ال وي م بتطبيو  مخت وف اسوتماتجيات التاووف  ال وي م ل وا لهوا موي يات يوة يور ت  يوة التوا يم ت وب  .29

 بصفة  بيم  ل ا له مي دور توضيحر .  Le vlogeال تابعيي و  الاة م واة 
 اله ا اب الم يار لصفحة "  بيب" ةو  و اعتعم و التاوف  لعماكي الايايية بال رية اعولب .  .31

 ي توء تتاؤلات الدراسة :  النتائج ف

_( فتم التاوف  ال ي م تبم وسا ت التوالات اعيت اتر بعو   وسوا ت موي ايوت تمييوة الاوياية أة هوا تقنيوة 
لاناتة اعيعم أو الفي فوةات و ذلك مي ايت التعمفف بال نطقة الاياية بةت يولاييمةا رغةوة يور ااصواب 

ةلا ما وي اااا تن  ال ي م "  وا   بيوب" أاوه اعت و  بناوةة ال ع ومات و تةادب اعيكار مت ال تابعيي   و 
 كبيم  ت ب تقنية الفي فو ل ا لها مي  صا ص ير أ ل ال تابت ل  ةاا و ةو ير مةااه. 

_(  شفت لنا ال راسة أا مي ال  ةي أا التاوف  ل  حتوى الهادا يور وسوا ت التوالاوت اعيت واتر ا ةنوه 
يي ال هت ووويي بالاوووياية    الاوووة يووور الج ا وووم ل وووا تت توووت بوووه موووي أا اةووووا مصووو ر د وووت ربحووور ل  اوووتخ م

 مقومات طبيعية. 
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_( مي  عب التفاتت ال ات م الاةح ل  واات التوالات اعيت اتر القو ر  يور ال اواة ة بالتاووف  ل اوياية 
 ية    و ال ا  ية يق  الاةحوا اعيماد ااتن وا ت ب ةاته ال واات   ليت ابت الحج  و ا تيار الويهات النها

 مي اةم ةلا ال واات اج  الفيس بوك اللو اعتبم ال نصة الأولب و الأكثم استخ اما مي طما الج ا مفيي. 

_( بينت لنا ال راسة بلا ال ي م "كوا   بيب" له دور يعاب ير التاووف  ال وي م ل  نواط  ال ا  يوة  الاوة 
ة التور اجو ةا يور محتوواا   و تو د ال توابعيي الةيم ال عموية منها و ذلك مي  عب   يوة التعوالي  اعاجابيو

الكبيم ير ي يت الصفحات ت ب امار الفيس بوك اللو ااتخ مه  وت الف وات الع مفوة و الجناوية   و ةولا 
رايت الب تنو  ال ءاميي الايايية ال نشور  مي طما ال ي م    و له ال ور الكبيم ير التل يم ت ب القمار 

 حتوى الاياير ال ا  ر و التحفي  ت ب  فار  اعماكي. الاياير مي  عب التعمض ل  

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

خاتمة



 خاتمة

 

126 

 
 
 

 و خاتمة

و يووور اع يوووم و موووي  وووعب دراسوووتنا التووور ا نوووا بهوووا   ا ةننوووا القووووب أا ةووولا ال راسوووة تعووو  محاولوووة    
ل   اوية بيي متةيمفي اساسيي ة ا و التاوف  ال ي م تبم مواات التوالات اعيت اتر  و الاياية ال ا  ية 

و يور الاوياية ال ا  يووة   ييوه أا التاووف  ال وي م ب خت وف اسووتماتيجياته الاوةح اليووم ب ثابوة الع ووود الفقوم 
ل ووا لووه اعة يووة بووالتعمفف بالأموواكي و التووموفج لهووا   إذ أا ال ووي م لووه دور يوور تمييووة الاووياية ال ا  يووة مووي 
 ووعب التاوووف  لعموواكي ال ا  يووة الج ا مفووة و مووي أة هووم ال ووي م "كوووا   بيووب" التوور  ااووت لاووفحته ت ووب 

مي ال تابعيي ت ب لافحته ت وب الفويس بووك إذ تت يو  الفيس بوك محت دراستنا    ييه له الناةة اعكبم 
محتوفوووات ي وةاتوووه بوووالطمح التاووووفقر و الووولو ااوووتع ت ييهوووا  ليوووات التاووووف  ال وووي م تبوووم موااوووت التوالاوووت 
اعيت وواتر   ي ووي  ووعب التع وو  يوور ال راسووة اسووتعطنا اعيابووة تووي الاووياب ال طووموح و تولاوو نا الووب توو   

هام اابيا تي ال شة ة    يع ب المام مي محاولتنا لتةطية بعوض الجوااوب اتا ج ياولنا مي  علها يك اعب
مووي التاوووف  ال ووي م يوور ال وااووت التوالاووت اعيت وواتر   إع أاووه فةقووب موضوووتا متشووعةا يوور ال جوواعت و 

 التخصصات اات تر يهودا ضخ ة و واتا مي ايت تةطية ي يت يوااةه . 
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 و تو يات الدراسة 

 اعةت ام بقطا  الاياية و الع ت ت ب تطوفما ._ 

 _ استخ ام التكنولوييات الح فثة ير القطا  الاياير اللو ب ورا أا اقوم بتن ية ااصاد البعد . 

 _ اتطاء ال ااية الكافية ل  ي مفي ل تاوف  لعماكي الايايية . 

 بيعية ير تميية الاياية ._ استةعب ال قومات التر ت  م بها الج ا م مي مقومات بشمفة و ط
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 قائمة المصاعر والمراجع

 قائمة المراجع  

 الكتب : 

مووورفس  منهجيووة الةحووه الع  وور يوور الع وووم اعااووااية توو رفةات ت  يووة  تو لاووحماوو بو فوو   ااجووم  .2
 2114 الج ا م  .12و  موا  دار القصةة ل نشم  ط

  دار الصووفاء 1بووي ابووماهيم الشوواتم تبوو  المي وواا  موااووت التوالاووت اعيت وواتر و الاوو وك اعااوواار ط .3
 . 2115ل نشم و التو فت  ت اا 

منووواةج الةحوووه الع  ووور يووور اعتوووعم و اعتصووواب  الووو فواا الووووطنر ل  طبوتوووات  بوووي ممسووو ر اي ووو    .4
 2115الجامعية  الج ا م 

 .2117  الج ا م    1ت ار فوسف   تح يت ال حتوى ل ةايثيي و الط ةة الجامعييي   ط .5
 2112يمار اي   لي ب  الفيس بوك و الشةاب العمبر  مةتةة الفعح  ت اا  .6
 .1999 س ا ة الكتاب الجامعر  2التاوف  طالجعفمو مح   الناير    .7
  2113  دارالفجم  القاةم 1يجاب مح   منيم   اعتعم الاياير  ط .8
 . 1993  تالم الكتب   القاةم     1يايي س يم  بحوث اعتعم اسس و مةادل  ط .9

     ت ووواا   دار الب ااوووة 1 ءووويم البيووواتر اوووا   اعتوووعم الج فووو  و ال ولوووة اعيتماضوووية الج فووو    ط .11
2114 

 2115  دار الفجم  القاةم   1رضا أميي  الإتعم الج ف   ط .11
   دار الهوووووووووووو ى 1 رواتوووووووووووور رشووووووووووووي    منوووووووووووواةج و أدوات الةحووووووووووووه يوووووووووووور الع وووووووووووووم الإيت اايووووووووووووة  ط .12

 2117ل طةاتة الج ا م 
 2113 دار ال ايم   ت اا  1ال ابر ت ب يعح   التاوف  الاياير و الفن ار  ط .13
 2112   اعةمام ل نشم و التو فت   القاةم    فاا ي    اعتعم الج ف   مم  .14
 .2116 تالم الكتب ل طةاتة ل نشم  القاةم  2س يم مح   يايي بحوث اعتعم ط .15
 2118لاادق اةا  مصطفب اعتعم الج ف  و ال فاهيم الوسا ت و التطبيقات  دار الشموق ت اا   .16
   ية   ت اا دار الإتصار الع1لابم  س يم  تويي    التاوف  الإلكتموار  ط .17
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 2118 ميساة الوراق ت اا  1الطا ر فوسف   ةاشم يو و العةادو  التاوف  اعلكتموار   ط .18
 2119  دار اليا ورو الع  ية  ت اا  1العال  بشيم   التاوف  اعلكتموار  ط .19
 تبووو  الفتووواح تبووو  الكووواير اسووو اتيت  شوووةةات التوالاوووت اعيت ووواتر و اعاتماوووت و الثووول يم ت وووب اعموووي .21

 2116  مةتب العمبر ل  عارا  القاةم  1القومر و اعيت اتر  ط
 دار الب ااووة 1العبيوو  طيووب تبوو  القووادر  يات يووة موااووت التوالاووت اعيت وواتر يوور توييووه الوومأو العووام  ط .21

 . 2117ل نشم   ت اا  
  2117  دار تووووووالم المفاضووووووة ل نشووووووم    12توووووو لر تصوووووو ت   الاووووووياية ال ح يووووووة و ال وليووووووة   ط .22

 فة. اعسةن ر 
   دار ال ايم    ت اا1ت ام   مفاء   مةادل التاوف  الح فه بيي النظمفة و التطبي   ط .23
 2112 دار الن يم دمش  1العاةمو تبود تب  الله   منهجية الةحه الع  ر ير الع وم الإااااية  ط .24
 2116 دار الثقاية ل نشم و التو فت ت اا 1تطوو يودت ت ت  اساليب الةحه الع  ر ط .25
دفوووواا ال طبوتوووات الجامعيوووة  الج ا وووم    2اي ووو   مووو  ت الوووب منهجيوووة الةحوووه اعيت ووواتر   طايووواد  .26

2117 
  دار النهءة العمبية بيموت .1ااسم مح   مح    ال   ت الب مناةج الةحه الع  ر ط .27
 .2111 تالم الكتب  مصم  1مج   تب  الح ي والةحه الع  ر ير ال راسات الإتعمية   ط .28
 2111 نشم والتو فت  لبناا لارب   الإتعم الج ف  ير الاعوداة   ي اوب ال حارب سع  بي مح .29
مشوووومو ممسر شووووةةات التوالاووووت اعيت اايووووة الما يووووةوالنظم  يوووور الوظووووا ف  الوووو ار الكتوووواب ل نشووووم و  .31

 2111ال طبوتات  الج ا م 
 .2112  دار الفعح  القاةم     2مصطفب اي     الةحه الع  ر )إيماءاته و مناةجه(  ط .31
 النظمفة والتطبي   دار لافاء 5صطفب ربحر ت ياا  انيم مح   تث ااوأساليب الةحه الع  ر  طم .32

 2111ل نشم والتو فت  اعردا   

 الرسائل الجامعية :

بووي يووتح مح وو  ت وور مح وو   موااووت التوالاووت اعيت وواتر و أ ارةووا ت ووب اع عييووات و الةي يووة  رسووالة  .1
 بال  فنة ال نور   الاعودو. مايياتيم الجامعة اعسعمية
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ي  و ماطم تب  الله   اتت اد الشةاب الجامعر ت ب مواات التوالات اعيت اتر ير ت وف  ال ع ومات   .2
 رسالة مايياتيم يامعة الشمق اعوسط  اعردا.

لاووعح اةاسوور    التاوووف  اعلكتمواوور  اعدار  العامووة لتصوو يم و تطوووفم ال نوواةج   ال يساووة العامووة  .3
 فب التقنر و ال هنر   الاعوداة   تخصص تاوف   رسالة ماياتيم .ل ت ر 
    ار استخ ام مواات التوالات اعيت اتر ت ب التحصيت ال راسور للأبنواء يور توض مح   ادفب رشا .4

محايظة طولكمم مي ويية اظم ربات البيوت  مشمو  تخمج استك اع ل حصوب ت ب درية الةاك مفو  ير 
 .2114يامعة الق   ال فتوية تخصص   مة ايت ااية  

ا اب ممفم و شوعبوار اوور الهو ى  تول يم موااوت التوالاوت اعيت واتر ت وب تن يوة الووتر الاياسور لو ى  .5
الط ةووووووة الجووووووامعييي  رسووووووالة مايياتم تخصووووووص اتصوووووواب و تعاووووووات تامووووووة    يووووووة الع وووووووم اعااووووووااية و 

 . 2114اعيت ااية يامعة االا و ممباح ورا ة  
 يم شوووةةات التوالاوووت اعيت ووواتر ت وووب الج هوووور ال ت قييودراسوووة مقاراوووة ل  وااوووت ال نصوووور مح ووو   توووا .6

اعيت ااية و ال واات اعلكتمواية العمبية ا ويا رسالة مايياتيم  تخصص اتوعم و اتصواب    يوة اعداب 
 .2112و التمبية اعكادمية العمبية ير ال ااي ارك  

ايوة و توول يما يور الععاوات اعيت اايووة دراسوة تينوة مووي اوموار مومفم   اسوتخ ام موااووت الشوةةات اعيت ا .7
 . 2112ماتخ مر الفيس بوك ير الج ا م رسالة ماياتيم  يامعة الحاج لخءم باتنة  الج ا م 

 المقالات العلمية :

ابماهيم مح و  ريوب تو و تبيوم   توا يمات اسوتخ ام ال ع نويي لح وعت تاووف  ال وي مفي تبوم ال نصوات  .1
ت ووب سوو و يات الشووماء و تعاتهووا بقءووااا ي ااووة Influncer Marketing Camaignsاعلكتموايووة  

 ال اته ك   الأكادا ية العمبية ل ع وم و التكنولوييا و النقت الةحمو   اعردا .
ابوووو اةوووا  ارام   اسووواليب التاووووف  تبوووم ال وووي مفي ت وووب موااوووت التوالاوووت اعيت ووواتر موووي ويهوووة اظوووم  .2

 .2121لع ف  ي   الطعب  يامعة ال  ك تب  ا
ب اار يياد  استخ امات وسا ت و تكنولوييوات اعتوعم و اعتصواب يور تن يوة الاوياية ال ا  يوة   مج وة  .3

  ماتةاام.2122  11  الع د17التن ية و ادار  ال وارد الةشمفة  ال ج  
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مس ر تبو  بم اا امينة   تاوف  ال نتوج الاياير و دورا ير تطوفم اطا  الاياية  ال م   الجامعر م .4
   تيةا  . 16الله   الع د

دراسوووة -بووووذرا    وووود   دور موووي مو موااوووت التوالاوووت اعيت ووواتر يووور تن يوووة ال نتووووج الاوووياير ال ح ووور .5
   الج ا م.2122  12  مج ة دراسات ااتصاداة   الع د -تح ي ية ل  واطي الج ا مو 

والاووت اعيت وواتر و أ ووما يوور ياووي ت ووب الحمفوومو  الوو    التاوووف  مووي  ووعب ال ووي مفي ت ووب موااووت الت .6
  يامعوة تعو   4  العو د39أبعاد يي ة الععمة التجارفة مي منظور الع عء   ال ج وة العمبيوة لوعدار   مج و 

 .2119الي ي  
ينتووووش أي ووو   ووواظم مواات التوالاوووت اعيت ووواتر و دورةوووا يووور اطوووا  التع ووويم الجامعر يامعوووة القاسوووم  .7

 .   2117  4راسات اعااااية   الع دالخءماء ا وذيا   مج ة مم   بابت ل  
الماوو ي يت بشمى  دور مواات التوالات اعيت اتر ير التةييم  مج ة الةايه اعتعمر  بةو اد    يوة  .8

 .2112 18اعتعم  الع دو
   مصم.2117ر ار س فية   تح يت ال ء وا   مج ة العمبية ل  ارسيي ت ب أسا  ال نهج ال راسر  .9

 البيومر  ال وايهة القااواية اشم الشا عات تبم وسا ت اعتعم اعلكتموار يوب رضا ابماهيم تب  الله .11
 .2122  81ييمو   ورواا ال ج ة ال صمفة لةحوث اعتعم   الع د

رضا تب  ال قصود أماار   دور مي مو مواات التوالاوت اعيت عواتر يور تشوةيت اةت اموات ال توابعيي  .11
 .2119  القاةم   62العمبية لةحوث اعتعم و اعتصاب   الع د اتجاا أا اط الحيا  اليومية  ال ج ة

ريعت مح   مصطفب   تقييم يات ية أساليب التاووف  التوا يمو تبوم موااوت التوالاوت اعيت واتر لو ى  .12
 الشةاب الجامعر   مج ة الةحوث الع  ية   يامعة اع ةم   القاةم  .

الع ووم اعتوعم و اعتصواب   اتصواب ي واةيمو و رفم بوش   محاضم  اظمفة ااتشار ال بتكمات  اام  .13
 وسا ط ي ف     يامعة الج ا م

  يامعوة 15 اةم راضر استخ ام مواات التوالات اعيت واتر يور العوالم العمبور  مج وة التمبيوة  العو د  .14
 .2113ت اا اعة ية  ت اا  

-لو ى الشوةاب الجوامعر  ا و ا ينة   مواات التوالات اعيت اتر وتعاتها بظهور الع لة اعيت ااية .15
 .2  يامعة  الج ا م -دراسة مي ااية ت ب تينة مي الشةاب
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و التاوف  تبم الفيس  - فوش أم الخيم    ال  ااشر   التاوف  ير ظت مواات الشةةات اعيت ااية .16
 .12  الع د  11  ال ج    12  دياتم ااتصاداة   يامعة الب ي   -بوك ا وذيا

ي تعم الج ف  ودورا ير تع   اعمي الوطنر ير ال   كة العمبية الاعوداةالابيعر سع  بي تبي    الإ .17
)اطمويوووة د تووووراا(  يامعوووة اوووااف العمبيوووة ل ع ووووم الأمنيوووة    يوووة ال راسوووات الع يوووا  ااوووم الع ووووم الشووومطية  

2113. 
اووة سوو ي اار مح وو  و بووي ات ووار  اصووم الوو في   دور ال نووتج الاووياير يوور تنشوويط الاووياية ال ا  يووة بوع .18

 2118 15ماي ة  مج ة اياق ت وم اعدار  و اعاتصاد   الع د
الشميات أا ي شاير  أ م مواات التوالات اعيت اتر ير اعيتجايات العمبية مج ة ال نار  ل ةحوث و  .19

  2115  1 الع د23ال راسات  الأردا  ال ج  
جوامعر الحو فه   القواةم   شفي  مح     الخطوات ال نهجية لإت اد الةحووث اعيت اايوة   ال ةتوب ال .21

1999. 
لاالح اس ب اور   تنالام الجلب ير ال حتوى اعتعمر ل  ي مفي ت ب مواات التوالات اعيت اتر  .21

  الجامعة العمايية
 . 2119الصبم مح     مهارات التخطيط الاياير   ال ةتب الجامعر الح فه   مصم    .22
 .2111لإت اد المسا ت الجامعية   ميساة الوراق  تب  ال جي  ابماهيم ممواا   أسس الةحه الع  ر  .23
ت ماار تب  النور ا ار  دور الاياية الصحماوفة ير التن ية اعاتصاداة و اعيت ااية   م ا  ة يور  .24

 .2111ال  تقب ال ولر يوب ااتصاداات الاياية و دورةا ير التن ية ال ات امة يامعة باةم    
وااووت الاووياية الج ا مفووة و  يوواق النهوووض بهووا   مج ووة اعاتصوواد توفنوواا تبوو  القووادر و باشوور اي وو     .25

   البوفم . 2112   17الج ف    الع د
اووووا و أسووووامة  دور شووووةةات التوالاووووت اعيت وووواتر يوووور تشووووةيت الووووماو العووووام لوووو ى ط ةووووة الجامعووووات  .26

 . 2115الاعوداةو يامعة أم القمى ا وذيا  مج ة اعداب و الع وم اعيت ااية  
 تقيوويم يات يووة اسوواليب التاوووف  التوول يمو تبووم موااووت التوالاووت اعيت وواتر لوو ى الشووةاب اوواام الاووعي   .27

 .2121  يامعة اعتعم الأ ةم 25  مج ة الةحوث الإتعمية   الع د -دراسة  يفية–الجامعر 
دراسة –يارلو اميي مح   و بو تب الله رابحر   أ م استع اب تطبي  اعااتةمام ير تع ف  وعء ال بوا  .28
 .2121 2  الع د11مج ة اعيتهاد ل  راسات القااواية و اعاتصاداة   ال ج    -الة منتويات افمفسي
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  مج ووة 2117ياضوت مشووتاق ط ووب  دور موااووت التوالاووت اعيت وواتر يوور تكوووفي الووماو العووام ال ح وور  .29
 .12تكمفت ل ع وم الاياسية  الع د

و اعسووفار يوور تشووجيت الاووياية ال ا  يووة   يووماح اسووامة تبوو  الع فوو  ري ووة  دور الو وواعت الاوويايية  .31
 .2119 ش ف  13مج ة اعيتهاد ل  راسات القااواية و اعاتصاداة  الع د

يمياا سناء  التاوف  تبم ال ي مفي ير ال واات اعلكتمواية  ال ج ة اعاتصواداة لوعداء اعاتصوادو    .31
 2121  11الع د 
وااعهووا و سووبت تطوفمةووا  مج ووة ال راسووات ال اليووة و مخ وموور لطفوور   الاووياية ال ا  يووة يوور الج ا وومو  .32

  الوادو.2121  11  الع د11ال حاسةة  ال ج  
ال    ر مح   ت وم   منهواج و تح يوت ال حتووى و تطبيقاتوه ت وب منواةج الةحوه  يامعوة ال  وك تبو   .33

 الع ف   ي  .
لاووياية ال ا  يووة   مصونوتة اسوو اء و م فواا ي وو     ماواة ة الو وواعت الاووياية و الاوفم يوور تن يوة ا .34

 .2121 12الع د 14مج ة ابحاث ااتصاداة معالام   ال ج  
مطووووووالر لي ووووووب  اتجاةووووووات ال اووووووته كيي احوووووووى التاوووووووف  التوووووول يمو  مج ووووووة الةحوووووووث اعاتصوووووواداة و  .35

 .2116  6ال الية الع د
مهاب اصم الفيس بوك لاور ال ثقف و سيمته العصمفة و يود  ال ثقف ت وب الفويس بوكوةوت تعيو   .36
 .2111 اوي بم13446ج لاورته أم تصنت ايااا مقاربا   يمف   الةيس الكوفتية اليومية  الع دااتا
   ورا ة.2113  13ةاار اواب   تناياية القطا  الاياير ير ال وب العمبية  مج ة الةايه   الع د  .37
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https://dolphinuz.com/blog/single/114/%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%B9%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AB%D8%B1%D9%8A%D9%86#:~:text=%D8%AB%D9%85%20%D8%AA%D9%84%D9%89%20%D8%B0%D9%84%D9%83%20%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9%20%D9%8A%D9%88%D8%AA%D9%8A%D9%88%D8%A8,%D9%84%D9%85%D8%A7%20%D8%AA%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%8A%D9%87%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D9%81%D8%B1%D8%B5%20%D9%87%D8%A7%D8%A6%D9%84
https://dolphinuz.com/blog/single/114/%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%B9%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AB%D8%B1%D9%8A%D9%86#:~:text=%D8%AB%D9%85%20%D8%AA%D9%84%D9%89%20%D8%B0%D9%84%D9%83%20%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9%20%D9%8A%D9%88%D8%AA%D9%8A%D9%88%D8%A8,%D9%84%D9%85%D8%A7%20%D8%AA%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%8A%D9%87%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D9%81%D8%B1%D8%B5%20%D9%87%D8%A7%D8%A6%D9%84
https://dolphinuz.com/blog/single/114/%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%B9%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AB%D8%B1%D9%8A%D9%86#:~:text=%D8%AB%D9%85%20%D8%AA%D9%84%D9%89%20%D8%B0%D9%84%D9%83%20%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9%20%D9%8A%D9%88%D8%AA%D9%8A%D9%88%D8%A8,%D9%84%D9%85%D8%A7%20%D8%AA%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%8A%D9%87%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D9%81%D8%B1%D8%B5%20%D9%87%D8%A7%D8%A6%D9%84
https://dolphinuz.com/blog/single/114/%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B3%D9%88%D9%8A%D9%82-%D8%B9%D8%A8%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%AB%D8%B1%D9%8A%D9%86#:~:text=%D8%AB%D9%85%20%D8%AA%D9%84%D9%89%20%D8%B0%D9%84%D9%83%20%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9%20%D9%8A%D9%88%D8%AA%D9%8A%D9%88%D8%A8,%D9%84%D9%85%D8%A7%20%D8%AA%D8%AD%D8%AA%D9%88%D9%8A%D9%87%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D9%81%D8%B1%D8%B5%20%D9%87%D8%A7%D8%A6%D9%84
https://www.maisabusalah.com/2019/05/InfluencerMarketingHistory.html?m=1
https://mafahem.com/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%A9#pa_03
https://mafahem.com/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84%D9%8A%D8%A9#pa_03
https://www.socialsamosa.com/2014/03/influencer-marketing-2/
https://blog.mostaql.com/influencer-marketing/#:~:text=إذًا%20التسويق%20عن%20طريق%20المؤثرين,العلامة%20التجارية%20والحصول%20على%20منتجاتها.
https://blog.mostaql.com/influencer-marketing/#:~:text=إذًا%20التسويق%20عن%20طريق%20المؤثرين,العلامة%20التجارية%20والحصول%20على%20منتجاتها.
https://blog.mostaql.com/influencer-marketing/#:~:text=إذًا%20التسويق%20عن%20طريق%20المؤثرين,العلامة%20التجارية%20والحصول%20على%20منتجاتها.
https://www.linternaute.fr/dictionnaire/fr/definition/influenceur/
https://sotor.com/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%B1%D8%A7%D8%AA
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 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 جامعة يحي فارس بالمدية 

 كلية العلوم الإنسانية والإجتماعية
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الاعالام و الاتصاال تخصاص :  مهذه الاستمارة نقدمها في اطار انجااز ماذكرة الماساتر فاي علاو

و علاقات عامة ، معالجة دور التسويق المؤثر عبر مواقع التواصل الاجتماعي في ترقية السياحة  إتصال

الداخلية في الجزائر ، مستخدمين بذلك أداه تحليل المحتوى التي اخترنا فيها تحليل صفحة المؤثر "كواس 

، فئاة العلاماة التوثياق خبيب" و التي اخترنا فيها :في فئات الشكل )كيف قيال (( :  فئاة تصاميم الصافحة 

ور، فئاة حجام الخاط ، فئاة لاون للصفحة ، فئة اللغاة المساتخدمة ،فئاة الرماوز التعبيرياة ، فئاة ناوع المنشا

 ، فئة تقنية التصوير، فئة الرسومات التوضيحية ، فئة نوع الاضاءة ، فئة زمن الفيديو .الخط

تفاعل ،فئة الجمهور المستهدف ، فئة اما في فئات المضمون )ماذا قيل ( ( : فئة الموضوع ،فئة ال

الأهااداف ، فئااة الشخصاايات ، فئااة مااؤثرات الصااوتية ، فئااة التسااويق لئماااكن السااياحة، فئااة الاكاال، فئااة 

 أساليب التسويق.

 شكرا

 من إعداد :                                                                            استاذ المشرف:

ي                                                                          سمير حراثمروة سليمان  

 فاطمة قرمزلي

 

 

 

 دور التسويق المؤثر في ترقية السياحة الداخلية 

 على صفحة المؤثر "كواس خبيب"دراسة تحليلية لعينة من مقاطع فيديو 

 9292مارس  20إلى  9299جويلية  92من 
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 لصفحة المؤثر كواس خبيب على الفيس بوك  التصور الهندسي لاستمارة تحليل المضمون: 

 

 المحور الأول: البيانات الأولية

 

 الصفحةاسم -

 

 صاحب الصفحة اسم -

 

 صورة الشخصية لصاحب الصفحة-

 

 انشاء الصفحة تاريخ -

 

 صفحة طبيعة ال-

 

 ؟(ماذا قيل)الشكل المحور الثاني: فئات 

 

 : تصميم الصفحةفئة -1

 

 

 

 

 توثيق العلامة الزرقاء:فئة-2
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 لغة المستخدمة: فئة ال-3

 

 

 

 

 

 

 

 رموز التعبيرية:فئة ال-0

 

 

 

 

 

 فئة نوع المنشور : -5

 

 

 

 

 حجم الخط:فئة ال-6
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 لون الخط :فئة -7

 

 

 

 

 

 فئة تقنية التصوير : -8

 

 

 

 

 

 

 فئة الرسومات التوضيحية:  -22
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 فئة زمن الفيديو:  -12

 

 

 

 

 

 

 )كيف قيل؟(:فئة المضمون المحور الثالث: -8

 فئة الموضوع : -12

 

 

 

 

 فئة التفاعلية و المتمثلة في  : الاعجابات، التعاليق ، المنشورات : -10

 

 

 فئة الاعجابات :    -1
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 فئة المشاركات :-2

 

 

 

 

 

 فئة الاهداف :  -51

 

 

 

 

 

 فئة الشخصيات : -56
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 فئة الاكل :  -52

 

 

 

 

 

 : فئة أساليب التسويق -92
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 :دليل استمارة تحليل المضمون 

 البيانات الأولية: -1

 khoubaiاسم صفحة   يمثل: 1الرقم 

 اسم صاحب الصفحة "كواس خبيب" يمثل: 1الرقم 

 صورة الشخصية لصاحب الصفحةيمثل:  1الرقم 

 تاريخ إنشاء الصفحةيمثل:  4الرقم 

 صفحة.طبيعة ال يمثل: 1الرقم 

 فئة الشكل )ماذا قيل؟(: -1

 تصميم الصفحة: فئةيمثل 1الرقم 

 اسم المستخدميمثل:  7الرقم

 شعار الصفحةيمثل:  1الرقم 

 وسيلة اتصاليمثل:  9الرقم 

 يمثل: فئة علامة التوثيق الزرقاء 11الرقم 

 موجودةيمثل:  11الرقم 

 غير موجودةيمثل:  11الرقم 

 المستخدمةفئة اللغة يمثل:  11الرقم 

 يمثل اللغة العربيةيمثل:  14الرقم 

 اللغة الفرنسيةيمثل: 11الرقم 

 اللغة الانجلزيةيمثل:  11الرقم 

 اللغة العاميةيمثل:  17الرقم 

 فئة الرموز التعبيريةيمثل:  11الرقم 

 موجودةيمثل:  19الرقم 

 غير موجودةيمثل:  11الرقم 
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 : فئة نوع المنشوريمثل 11الرقم 

 فيديو +نصيمثل:  11الرقم 

 نص + رابطفيديو+يمثل:  11الرقم 

 فئة حجم الخطيمثل:  14الرقم 

 كبيريمثل:  11الرقم 

 متوسطيمثل:  11الرقم 

 صغير: يمثل 17الرقم 

 الدمج بين الخط الكبير و الصغيريمثل:  11الرقم 

 فئة لون الخطيمثل:  19الرقم 

 اللون الأبيضيمثل:  11الرقم 

 اللون الاسوديمثل:  11الرقم 

 اللون الأصفريمثل:  11الرقم 

 الأحمريمثل: 11الرقم 

 فئة تقنية التصويريمثل:    14الرقم 

 التصوير بالكاميرا العاديةيمثل:  11الرقم 

 التصوير بكاميرا الدرون يمثل: 11الرقم 

 فئة الرسومات التوضيحية يمثل: 17الرقم 

 (28الفيديو رقم )يمثل:  11الرقم 

 (20الفيديو رقم )يمثل:  19الرقم 

 (20الفيديو رقم ) يمثل: 41الرقم 

 (20الفيديو رقم )يمثل:  41الرقم 

 (20الفيديو رقم ) يمثل: 41الرقم 

 فئة نوع الاضاءة يمثل: 41الرقم  -

 طبيعيةيمثل:  44الرقم 
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 : اصطناعيةيمثل 41الرقم 

 فئة زمن الفيديويمثل:  41الرقم 

 قصيرةمدة يمثل: 47الرقم 

 مدة متوسطةيمثل:  41الرقم 

 مدة طويلةيمثل: 49الرقم 

 فئة المضمون )ماذا قيل؟( : -1

 فئة الموضوعيمثل:  11الرقم 

 الاماكن السياحيةيمثل:  11الرقم 

 : الاكليمثل 11الرقم 

 اللباسيمثل:  11الرقم 

 العادات و التقاليديمثل:  14الرقم 

 فئة الاعجاباتيمثل:  11الرقم 

 اعجاب 022222الى   100000من يمثل:  11الرقم 

 اعجاب 022222الى  022222من يمثل:  17الرقم 

 اعجاب 022222الى  022222: من يمثل 11الرقم 

 فئة التعاليق يمثل : 19الرقم 

 تعليق 80222الى  0222: من  يمثل 11الرقم

 تعليق 00222الى  80222من  يمثل : 11الرقم

 تعليق 02222الى  00222: يمثل  11الرقم

 فئة المشاركةيمثل : 11الرقم

 مشاركة 82222الى  0222من يمثل :  14الرقم

 مشاركة 81222الى  82222من يمثل :  11الرقم 

 مشاركة 00222اللى 81222يمثل :  11الرقم 

 فئة الاهدافيمثل :  17الرقم 
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 الهدف التسويقييمثل : 11الرقم 

 الهدف ارشادي يمثل : 19الرقم 

 الهدف اقناعي يمثل : 71 الرقم

 الهدف التثقيفي يمثل: 71الرقم 

 فئة الشخصيات يمثل : 71الرقم 

 : الاصدقاء يمثل 71الرقم 

 سكان المطقة يمثل : 74الرقم 

 المؤثرات الصوتيةيمثل : 71الرقم 

 الصوت البشري يمثل : 71الرقم 

 قىيالموس يمثل : 77الرقم 

 لها فئة الاماكن المسوقيمثل :  71الرقم 

 الاماكن الصحراوية يمثل : 79الرقم 

 الاماكن الجبليةيمثل :  11الرقم 

 يمثل : الاماكن الساحلية 11الرقم 

 فئة الاكليمثل :  11الرقم 

 : الاكل العصرييمثل  11الرقم 

 الاكل التقليدييمثل :  14الرقم 

 أساليب التسويق المؤثريمثل : 11الرقم 

 المنطوقةالكلمة يمثل : 11الرقم 

 الاعلانيمثل :  17الرقم 

 تجربة المنتج ) المكان السياحي (يمثل : 11الرقم 

 المشاركة في الاحداث و الفعاليات يمثل : 19الرقم 

 Le vlogفيديو  يمثل : 91الرقم 

 


