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Extrait :

Cette etude visait a déterminer Il'ampleur de [l'impact des services bancaires
électroniques dans lI'amélioration de la qualité des services bancaires avec ses différentes
dimensions, visait également a déterminer I' étendue de I'application de services bancaires
électroniques dans les banque de 1’étude, et I'étude était menée par la distribution de deux
questionnaires, lI'un pour les administrateurs et I’autre pour les clients, ou I'échantillon de
I'étude se composait de 79 administrateurs, et 223 clients.

L'étude a révélé que les banques a l'étude, appliquent certains services bancaires
électroniques, mais a des degrés variable de banque a banque, et n'a pas encore atteint le
niveau nécessaire dans ce domaine, et lI'application de ces services bancaires électroniques a



un effet trés positif dans I'amélioration de la qualité des services bancaires des points de vue
des clients et des administrateurs.

A travers notre travail de recherche, nous avons formulé quelques recommandations,
que nous avons estimé d’importance, comme la nécessité de développer l'infrastructure des
banques, accorder plus d’importance aux service bancaires électroniques, la qualité des
services bancaire, et d’adopter des stratégies a long terme pour cibler les marchés
internationaux, ... etc, avec comme finalité de développer les services bancaires offert pour se
mettre au rythmes de I'énorme développement dans le domaine des services bancaire
électronique en particulier et les services bancaires en général.

Mots clés: les services bancaires €lectroniques, la qualité des services bancaires, les banques
commerciales (Algérie Gulf Bank AGB, Société Générale Algérie SGA, BNP Paribas,
Banque, d'agriculture et de développement rural BADR).

Extract :

This study aimed to determine the extent of the impact of electronic banking in
improving the quality of banking services, with different sizes, also aimed to determine the
extent of the application of the electronic banking service in the banks of study, and the study
was conducted by the distribution of two questionnaires, one for administrators and one for

clients, where the sample consisted of the study of 79 administrators and 223 clients.

The study found that banks in the study, apply some electronic banking services, but to
varying degrees from bank to bank, and has not yet reached the necessary level in this field, and
application of these services electronic banking has a very positive effect in improving the

quality of banking services viewpoints of customers and administrators.

Through our research, we have made some recommendations, we considered important,
such as the need to develop the infrastructure of banks, pay more attention to electronic
banking service, the quality of banking services, and adopt long-term strategies to target
international markets ... etc, with the aim of developing banking services offered to put the
rhythms of the enormous development in the field of electronic banking services in particular

and service banking in general.

Keywords: electronic banking, the quality of banking services, commercial banks (Algeria Gulf
Bank AGB, SGA Société Générale of Algeria, BNP Paribas, Bank of Agriculture and Rural
Development BADR).
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Proline Formule Islamique
Les Cartes AGB

Coge

Oaccé=

Services Complémentaires

(AGB ONLINE
t. Guif Bank

B, en langant

re de Gulf Bank Algeria <'s
t MasterCard Platinum.

(suite)

Source : https://www.agb.dz, le 13/10/2014, 09:03h.
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Bienvenue sur AGE ONLINE MOHAMMED I -

ntes : 110.54 il = GBP Achat : 130.9 Ventes : 138.95 | ® | JPY Achat : 76.75 Ventes : 81.

(BGB ONLINE

‘ Consultations Virement vers autre compte AGB

Vos Comptes & Vue

Telechargement des
documents

— Wirement :[1/3]
‘ Opérations Bancaires

Virement Virement de H [4DC Compies des professi-]
¥  Viremen: de compts &

compte a3 HNowvesuctient |04
Virement vers un autre
compte AGB

M compte £ [ ]
Viremeant wers un autre
compte confrére

Mam g [ ]
Chargement carte VISA
Prépayés
Chargement carte Master Prénom g [ ]
Prépayés
Demande domiciliation Adresse . [ ]
Validation des demandes
domiciliation
Ouverture LC Date Opération : ] =

validation des demandes
LC [0 Virement répeétitif

‘ Modifier mot de passe

Montant [ ] o
Confirmer le ; [ ]
montant )

[0 Envoyer un e-mail au bénéficiaire.

[0 Envoyer un SMS au béneficiaire.

Recopier le code L ¥ Pt 1l ( e

Source : https://[www.agb.dz/articleonline3-cpttocptb.html, 13/10/2014,13 :43

Les Carte Visa izl gl el 135 cblay

Visa Prépayée Visa Gold et Classique

Source : https://www.agb.dz/article-view-175.html, 13/10/2014,19:56h.
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Visa Platinum .53 13 iU,

VISA PLATINUM

I'élite se reconnaitra

Pl ausii i, &

Gulf Bank Algerié
Member of the KIPC

'O Group

www.ag-bank.com

Source : https://[www.agb.dz/article-view-61.html, le 13/10/2014,20 :11h

MasterCard )i jwls lay

AGB

MasterCard, enfin en Algérie!

www.ag-bank.com

Source : https://[www.agb.dz/article-view-202 html, le 13/10/2014,20:21h
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MasterCard Platinum pss5 )5 jzwls iy

AGB

MasterCard
PLATINUM

e

Pliadl @usl Sy
Gulf Bank Alge

38 et bénéficiez d'avantages

www.ag-bank.com

Source : https://www .agb.dz/article-view-207 . html, le 13/10/2014,20:21h

+ Particuliers

BNP Paribas en Algérie
BNP Paribas El Djazair est une filiale
a 100% du Groupe BNP Paribas, un
leader européen des services
financiers.

Elle a vu le jour en 2002 et posséde
aujourd’hui un réseau de 70 agences
en Algérie

» Espace Presse
» Documents financiers

» Conditions de banque

Algériens
Résidents a I'Etranger

BNP PARIBAS &l i)l imial)

Entreprises

Professionnels

Paribas

Carte VISA

Disposez de votre argent a tout
moment, ol que vous soyez !

Avec le Crédit Travaux,

nous réalisons nos
projets d'aménagement ! | L Crédit travaux sans
l ¢ F hypothéque
<" | Réalisez vos travaux
\"[i | dc'aménagement !
LE CREDIT TRAVAUX BT Pack multirisques habitation

; Pensez a vous assurer !

Un financement jusqu'a 100% sans hypothéque
pour vos travaux "aménagement et de rénovation.

Crédit Immo Jeunes
Etre jeune et dey

€ propriétair
‘ & possible
=——A

Pack Esprit Libre

PME, besoin de vous
simplifier la banque ?

LES APPLICATIONS WEB ET MOBILES VOUS INTERESSENT ?
Aidez-nous a mieux vous connaitre !

Source : http://bnpparibas.dz/, le 15/10/2014,17:00h
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Recrutement

Nous contacter par mail,
téléphone ou courrier

@ g =

Trouver une agence

Devenir client >

Moyens de paiement
» Perte & Vol
» Assistance cartes

Banque a distance
» Aide 2 la connexion
» Guide d'utilisation

Outils
Simuler
Un crédit immo

P’}/y
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BNP PARIBAS &b g I elidl ddeo

E BNP PARIBAS | Labangue d'un monde qui change

Acceéedez a lI'espace sécurisé BNPnet El Djazair

@) saisissez votre numéro client 4 l'aide du clavier Numéro client l:l

~ ~ ~ Espace sécurizé BNPnet El Djazair
o Cliquez pour composer les six chiffres de votre code .

secret * Demo
» Aide & la connexion

* Convention
Code secret : Des questions 7
Service Relations Clients

* & l'mide du formulaire en ligne

o Corriger
VALIDER AHHULER

Source : https://algerie bnpparibas.net/part/fr/dciweb.htm?pO=idesai.tht&t=p,
le15/10/2014,18:00h

BNP PARIBAS b iadlly 1SS 13 @layy (TPE) 595391 adll 5l

Gagnez en confort
et dynamisez vos ventes

Source: http://bnpparibas.dz/tr/pid5400/carte-classique, 17/10/2014,16:34.
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DIRECT call

PARTICULIERS ET PROFESSIONMELS

021981130

Source : http://bnpparibas.dz/fr/pid9072/direct-call.html, 10/17/2014,17:01
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BANQUE DE LAGRICULTURE ET DU DEVELOPPEMENT RURAL

Acceuil Présentation Produits & Services Assurances

L= Bangue de FMAgricufture et du Développerment Rural est wume institution financiére
nationale crése e 13 mars 1982, sous ia forme juridiqus de SociSts par acticons. Son
capital social est de 33 000 000 GO0 DA.

Elfe = pour missi i le el afer
der mromde rural.

R Y

Constitude initialement de 140 agences, son réscau

sgences ar 20 For P

L AL T Lt La sy

oot e e iy SEFOCE Pt e Fa BADR I8 i Dt 5 e
7.

compre actuellement plus de 300
tos. Quelques F 000 cadres st employss activent au

Pacioma

Fecheurs
& agquaculteurs

Particuliers Jeunes Agricultewrs Entreprises “"lge"‘e"s D e =

1 &tranger

Nos agences HAMNGE
Vritaya

trait de s circulation d anciens Cours des principales devises :Session
Billets de Banque au 31 dScsmbre ADRAR ~ 011201
faaas. e e FROLLI20L PO
BaSors bmets 0n carcus. drms gurances
mrodes 1 T mmroet ceticds de = atioe 1= E= :==c 2z s7az 22 s817F
S e S0TT = rerrie i ia Benaie
= BEE :s-= EE— 22.4059
Algar, campagaes Soreele 2015 2014

oo Uit e vk e i T oap— 2es 514z
i ia Darmctn de | e 13
e 1 usD 83.9936 84.2519
=

que de IAgriculturs et du Developpement Rural
socal 17. Bd Colonel Amirouche. B.F 454, Alger. Tél : 021 63 49 2

Sidg =
conmia e badr Bank.o= Sarvice rECiamation cienteis : redamation. chentels s badrbank.d=

Source : http://[www .badr-bank.dz/, le 19/10/2014,14:13.
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Bienvenue sur BADRnet, votre portail de banque en ligne

%/ Service

~, |de’banque en ligne
¥ de la BADR_

Formulaires }d)omement

e

Source : http://ebanking.badr.dz/fr/,le 20/10/2014,09:30h

ok J) Aoy AW i ASC1 DBl 59 2SI @B lgr

Source : http://www .badr-bank.dz/?id=carte,le 20/10/2014,14 :03h
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LES LIMITES DES CARTES

* (Cartes VISA

N

e Nom de a limite PREPAID | CLASSIC | GOLD | PLATINIUM | Période
Valeur | Valeur Valeur | Valeur

Nombre d'entrée des codes gam%a_m.m L. 3 3 3 3 L
Maximum des achats et des retraits 990 EUR | 1000 EUR | 5000 EUR | 10 000 EUR | Quotidien
Total des dépenses 990 EUR | 4000 EUR | 5000 EUR | 10 000 EUR | Mensuelle

| Nombre d'utilisation des DAB Mnks | 3 | 8 | 0 o
Montant maximum des retraits sur dab 990 EUR | 300EUR | 500EUR | 5000 EUR | Quotidien
Nombre de paiements chez les commergants Illimité 5 15 50 Quotidien
Montant max de paiements chez les commercants | 990 EUR | 1000 EUR | 5000 EUR | 5000 EUR Quotidien
Remboursements (marchandises retournées) SO0 EUR | 500 EUR | 1000 EUR | 10 000 EUR Mensuelle

| Retrait au guichet des banques 990 EUR ug EUR | 500 EUR | 10000 EUR | Quotidien
Limite du nombre d'opérations e-commerce Ilimité 5 10 25 Mensuelle
Limite du montant d'opérations e-commerce 990 EUR | 1000 EUR | 5000 EUR | 10 000 EUR | Mensuelle




VENCSICT IV

SPECIFICITE PLATINIUM

= Emergency Card

La carte de remplacement est Une Emergency Card envoyée aux porteurs de cartes VISA
PLATINUM se trouvant a I'étranger quand ils signalent le vol ou la perte de leurs cartes

L'emergency Card est une carte en plastique avec une bande magnétique , elle est valide
deux mois. Elle ne peut étre utilisée que pour les paiements sur TPE ou sur internet (elle a
un CVV mais pas de pin mailer).

En cas de vol ou de perte, le client doit :
« contacter VISA (voir tableau ci-aprés )

« Suite a cette demande, VISA contactera AGB demandant |'accord pour délivrer une carte
de remplacement ;

« Siapprouveé, les coordonnées du client seront envoyées a VISA ;
« Lacarte sera délivrée au client dans les 24 heures (journée ouvrable).
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LES LIMITES DES CARTES

» Cartes MASTERCARD

Nom de la limite | PREPAID | CLASSIC | GOLD | Période
Valeur | Valeur | Valeur
 Nombre d'entrée des codes confidentiels 3 3 g 1
Maximum des achats et des retraits 990§ | 10005 |5000$ | Quotidien
Total des dépenses 990S | 40005 |5000$ | Mensuelle
Nombre d'utilisation des DAB Hlimité 3 5 Quotidien
Montant maximum des retraits sur dab 9908 | 300$ | 5005 | Quotidien
Nombre de paiements chez les commergants Illimité 5 15 | Quotidien |
Montant max de paiements chez les commercants | 9908 | 10005 | 50008% | Quotidien
Remboursements (marchandises retournées) 5008 5008 | 1000$% | Mensuelle
Retrait au guichet des banques 9908 | 3008 | 500 | Quotidien
Limite du nombre d’opérations e-commerce imité 5 10 | Mensuelle
 Limite du montant d'opérations e-commerce 990§ | 1000$ |50008% | Mensuelle
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