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Abstract



This research aims to determine the extent of the impact of work ethics
on the quality of public service and the reality of this in the municipality of
Medea, where this effect was addressed through a systematic arrangement,
according to the descriptive analytical approach, where the work was
measured as an independent variable and the quality of public service as a
dependent variable.

The study population consists of the employees of the municipality of
Medea and a group of citizens, and a random sample of 30 employees and 36
citizens who deal with the municipality directly were selected. The printed and
electronic questionnaires were relied on as tools for the study and data
collection that was analyzed to reach the study results, which negate the
existence of a statistical significanat impact between work ethics and the

quality of public service in municipality of Medea at the significance level
a<=0.05.

Keywords: work ethics, public service, quality of service, Municipality of
Medea.
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SPSS gliy clajia .01

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
899, 20
)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide S 25 83,3 83,3 83,3
85 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
cpadl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 440 N 430 o= 13 433 433 43,3
Lu40 e S8 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
ratail) (5 gianal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — osbad 950 17 56,7 56,7 56,7
oslad 9 30,0 30,0 86,7
A0 Gudige 3 10,0 10,0 96,7
sl ] 33 33 100,0
Total 30 100,0 100,0
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ey
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Sl 5 e B 1 33 33 33
4.10- 05 8 26,7 26,7 30,0
s 10 oo ST 21 70,0 70,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
adla S Lilad) 300 W jaal g:m Gifald Y 9 Cilgaa gl N”.’d\
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  8ad 33l e 2 6,7 6,7 6,7
Gilse e 1 3,3 33 10,0
A 3 10,0 10,0 20,0
Gilse 22 73,3 73,3 93,3
By 3 ge 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
(ers dllaial) cilplilll g cilelaiay) jguaa o Glilg)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 33ds Gilse & 3 10,0 10,0 10,0
e e 5 16,7 16,7 26,7
s 4 13,3 13,3 40,0
Gilse 15 50,0 50,0 90,0
By 38 5e 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Jandl (B () (5 glana can 4y gira g dyala B ga AL
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  adu Gilse e | 33 3,3 3,3
Gilse 20 66,7 66,7 70,0
Bl ilse 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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LiSaa BpliS ol A 4pthal) Jae¥) Sladl A 2

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  5aiu Gilse e | 33 33 3,3
Gilse 20 66,7 66,7 70,0
By 3 9e 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Récapitulatif des modéles
Erreur standard de

Modc¢le R R-deux R-deux ajusté l'estimation

1 2321, 103, 041,- 71863,
e bl )| alaials du pall i) A G2 s e aja) a. Prédicteurs : (Constante)
a3l ) Caal) il g oY) Gle s, olans Zileiall el g eliiay) | sian
53 IS Ll 5191 U st ) ol ¥ 5 il sl

Récapitulatif des modéles
Erreur standard de

Modc¢le R R-deux R-deux ajusté l'estimation

1 %431, 186, 056, 68456,

Lsimas dole il sa AT (gagal Lulia L et L), Al 2. Prédicteurs : (Constante)
Oslers 0 A Gl s il il (e JB Y Apila 5 <l Sliely wial | dandl (8 () (5 sle G
i sall A aa Ulall 551091 Jalad 3 Allaall ol | Allas clspe b

Récapitulatif des modéles
Erreur standard de
Modc¢le R R-deux R-deux ajusté l'estimation

1 %474, 225, 101, 66800,

,4ay JeSI e Jaall Jladl Cargs 3 seae S0 e ajal a. Prédicteurs : (Constante)
elad¥) (e BN e agal | dasll 8 ) aund Ciags Aaleadl 31508 daaii e Jac]
iSan 36l ey i A llaall Jae W1 Shail I g | 515 axe e Jaal) s 26

Récapitulatif des modéles
Erreur standard de
Modc¢le R R-deux R-deux ajusté l'estimation
1 222, 049, 103,- 73979,
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Récapitulatif des modéles
Erreur standard de

Mod¢le R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 %333, 111, 008, 70157,

calaal 38 03 AV e JIsaY) 5l Wagd) 8 e aiiel |a. Prédicteurs : (Constante)
ks il Aglee QT Aadiiall 8 (il gall MR 5 e S ana 3 Al LG il | dala

Badaa julrarg b lan 5 3:US e

Récapitulatif des modéles
Erreur standard de

Modc¢le R R-deux R-deux ajusté l'estimation

1 *108, 012, 024,- 63294,

2,54l a. Prédicteurs : (Constante)

ANOVA?
Mod¢ele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig
Régression 133, 1 133, 331, 5570,
de Student 11,217 28 401,
Total 11,350 29
1,54l a. Variable dépendante
2,54l b, Prédicteurs : (Constante)
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig
1 (Constante) 3,600 455, 7,906 000,
2,52l 096,- 167, 108,- 575,- 570,

1,5~ a. Variable dépendante

Al B (piariieal) Cpliliuy). 02
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