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 دور الاتصال في تنشيط الفعل الثقافي المحلي
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مية ولاية المديةالمكتبة الرئيسية للمطالعة العمو  



 

 نــــــــــار والعرفـــــــــــــالشك

رفان من لا يشكر الناس لا يشكر الله، ومن ىذا المنطمق أخص بالشكر والع

 كل من ساىم من قريب أو بعيد في إنجاز ىذا العمل المتواضع.

إلى من مدوا لي يد العون، وفتحوا لي أبواب المعرفة، وأشعموا فيّ شرارة 

لى رفقاء الدرب كنتم خير سند  الاستمرار أتوجو إلييم بكامل الامتنان وا 

 وعون وبصحتكم كانت الرحمة أجمل وأيسر

وكل الشكر للأستاذ المشرف عمى دعمو وتوجييو المتواصل وعمى حسن 

 إشرافو طيمة مراحل إعداد ىذه المذكرة

لى  انت لكم مكانة خاصة في قمبي وذاكرتي، كل من نصح ووجو وساند كوا 

 .وبكم اكتمل ىذا الجيد المتواضع

 



 داءـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــإى

 ، كقمب العطاء الذم لا يتكقؼ أمي الحبيبةينضبإلى نبع الحناف الذم لا 

لى السند كالعضد، كمصدر القكة كالأماف، أبي الغالي.  كا 

دم ثمرة جيدم عرفانا بجميؿ فضمكما كدعمكما اللامحدكد فمكما كؿ الحب إليكما أى
 كالامتناف.

ف غاب جسده، فركحو الطاىرة كذكراه العطرة باقية  لى ركح أخي الغالي كماؿ، الذم كا  كا 
 في قمكبنا.

فقيد قمبي أىدم ىذا العمؿ داعيا المكلى أف يتغمد بكاسع رحمتو كيسكنؾ فسيح  إليؾ يا
 جناتو.

لى مف كانت لي يد العكف التي انتشمتني مف غياب الانقطاع كالركح التي بثت فيّ  كا 
الأمؿ مف جديد المديرة الفاضمة يمينة بكشكيحة يامف أمنت بقدراتي حيف خارت قكام، 

سنة مف التكقؼ إليؾ أىدم ىذا العمؿ شيادة عمى  15كفتحت لي أبكاب العمـ بعد 
 الذم لف أنساه ما حييت.إليامؾ الذم لا يضاىي كتقديرا لفضمؾ 

 كأخيرا إلى عائمتي الكريمة عمى دعمكـ المتكاصؿ ككقكفكـ بجانبي لكـ مني كؿ الحب.

 

 

 

 



 ممخص الدراسة:

لى تسميط الضكء عمى دكر الاتصاؿ في تنشيط الفعؿ الثقافي تيدؼ ىذه الدراسة إ      

داخؿ مؤسسة عمكمية حديثة النشأة كىي المكتبة الرئيسية لممطالعة العمكمية بمدينة 

المدية، كذلؾ مف خلاؿ دراسة ميدانية اعتمدت عمى المنيج الكصفي التحميمي كدراسة 

 الحالة.

نكعية تمثمت في المقابلات المكجية مع كقد تـ جمع البيانات باستخداـ أدكات       

الفاعميف الثقافييف داخؿ المؤسسة )المديرة، المستشارة، المنشطة الثقافية( إضافة إلى 

مقابلات مع عينة مف الركاد كالباحثيف كالأساتذة كالطمبة إلى جانب تقنية الملاحظة 

 المباشرة.

في تحريؾ المشيد الثقافي كخمصت الدراسة إلى أف الاتصاؿ يمعب دكرا محكريا      

كربط المؤسسة بمحيطيا الخارجي، رغـ كجكد عدة عراقيؿ مف بينيا ضعؼ المكارد 

 البشرية كالتقنية، كعدـ استغلاؿ الكسائؿ الحديثة بالشكؿ الأمثؿ.

كتقترح الدراسة مجمكعة مف التكصيات التي تيدؼ إلى تحسيف الاستراتيجيات     

رىا الثقافي بشكؿ أكثر فاعمية كانفتاحا عمى المجتمع الاتصالية لممكتبة كتفعيؿ دك 

 المحمي.



Study summary 

       This study aims to shed light on the role of 

communication in stimulating cultural activity within a 

newlty establihed public institution the main public reading 

library in the city of medea to achieve this ths stydy 

adopted a dexriptive analutical apprroach alongside a case 

stydy methodology. 

        Data wlre collected using qualitative tools primarily 

structured interviews with cultural actors within the 

institution (the director, the culturdl advison, and the 

cultural activity coordinator) in addition to interviews, with a 

sample of stakeholders including pioneers researchers , 

teachers, end students direct observation technique were 

alsce employed. 



    The study concluded that communication plays pivotal 

role in energizing the cultural scene and connecting the 

institution to its external enviranment however several 

challenges were identified, including a lack of human and 

technical resources and the suboptimal use of modern 

comunication tools. 

   The Study propodes a set of recommendations aimed at 

impraving the library ‘s communication strategies and 

enhancing its cultural role in a more effective and socially 

angaged manner within the local communty. 
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 مقدمة

 حيث كتطكرىا، المجتمعات بناء في الأساسية المقكمات أحد الثقافي الفعؿ يعد      

 القيـ عبره كتتجسد كالجماعات الأفراد ىكية خلالو مف تتبمكر الذم الحيكم المجاؿ يمثؿ

 الفنكف أك المعارؼ مف مجمكعة بكصفيا تفُيـ لا الثقافة كلأف لمعرفية،كا الاجتماعية

 بجممة رىانا يظؿ كتفعيميا تنشيطيا فإف متفاعمة، اجتماعية ممارسة بكصفيا بؿ كحسب،

 .الاتصاؿ أبرزىا مف الآليات مف

 كتكنكلكجيا الاتصاؿ ميداف في سيما لا المعاصرة، التحكلات فرضتكقد       

 الحفظ بكظيفة تكتفي تعد لـ التي الثقافية، المؤسسات عمى جديدة حدياتت المعمكمات،

 أىمية تبرز كىنا  .الثقافي الكعي بتنمية تتصؿ جديدة بأدكار مطالبة باتت بؿ كالتكثيؽ،

فعاؿ   تفاعؿ كتحقيؽ الجميكر مف الثقافة لتقريب حيكية كسيمة باعتباره الاتصاؿ

 .الاجتماعي ياكمحيط الثقافية المؤسسة بيف مستداـك 

 محكرينا دكرنا تمعب التي المؤسسات أبرز مف العمكمية المكتبات تعد السياؽ، ىذا في    

 تعتمده كما أنشطة، مف تنشئو كما،  خدمات مف تقدمو ما خلاؿ مف الثقافي الحقؿ في
 .متنكعة مجتمعية أطر ضمف الثقافية الحياة تنشيط إلى تيدؼ اتصاؿ استراتيجيات مف
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 تنشيط عمى تأثيره كمدل الاتصالي الدكر ىذا طبيعة حكؿ ىنا التساؤؿ طرحكي      

 التأسيس طكر في تزاؿ لا التي النشأة حديثةال المؤسسات في خاصة الثقافي، الفعؿ

 .المدية لكلاية العمكمية لممطالعة الرئيسية المكتبة كمنيا كالتطكير،

 داخؿ الثقافي كالفعؿ الاتصاؿ بيف القائمة العلاقة فيـ إلى الدراسة ىذه تسعى       

 كتحميؿ المكتبة تنفذىا التي الاتصالية الأنشطة طبيعة عمى الكقكؼ خلاؿ مف المؤسسة،

 العممية تعيؽ التي التحديات عف الكشؼ إلى تيدؼ كما فعاليتيا، مدل كتقييـ أىدافيا

 ة.المؤسس داخؿ الاتصالية

 دراسة عمى يرتكز تحميمي، فيكص منيجي إطار ضمف الدراسة ىذه كتندرج       

 المشيد في كتأثيره أبعاده كتفسير المكتبة داخؿ الاتصاؿ كاقع لفيـ رئيسي كمنيج الحالة

 .المحمي الثقافي

 العممية الجكانب تنظيـ إلى ييدؼ متكامؿ منيجي إطار إلى الدراسة استندت كقد       

 الدراسة إشكالية تحديد لبدايةا في تـ حيث العمؿ، عمييا يقكـ التي الأساسية كالبحثية

 .عنيا لإجابةل تسعى التي التساؤلات مف مجمكعة كصياغة

 جانب إلى اختياره، إلى دفعت التي كالأسباب المكضكع أىمية تكضيح تـ كما      

 .بو المرتبطة الأساسية كالمصطمحات المفاىيـ تحديد
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ا كتـ      في المتبع المنيج ديدكتح الصمة، ذات السابقة الدراسات أبرز عرض أيضن

 .المعتمدة البحث أدكات تبياف مع الدراسة

 كالمكانية الزمنية الحدكد تحديد إلى بالإضافة كالعينة، الدراسة كمجتمع       

 مختمؼ تناكلت التي كالمباحث الفصكؿ عرض إلى الانتقاؿ ثـ لمدراسة، كالمكضكعية

 .كالمناقشة بالتحميؿ المكضكع جكانب

 ثلاث فصؿ كؿ يتضمف حيث رئيسييف، فصميف إلى الدراسة ىذه تقسيـ تـ كقد       

 .مطالب ثلاث عمى يحتكم مبحث ككؿ مباحث،

 حيث الثقافية، المؤسسات في كدكره الاتصاؿ عمى التركيز تـ الأكؿ، الفصؿ في        

 الاتصاؿ :الثاني المبحث تلاه الاتصاؿ، حكؿ عامة مفاىيـ الأكؿ المبحث تناكؿ تـ

 .الثقافي التنشيط كأداة الاتصاؿ :الثالث بالمبحث الفصؿ تتمناكاخ كالثقافي، سسيالمؤ 

 في الثقافي الفعؿ تنشيط لدراسة تخصيصو تـ فقد الثاني، الفصؿ في أما           

 الثاني كالمبحث الثقافي، الفعؿ مفيكـ الأكؿ المبحث يتضمف حيث العمكمية، المكتبات

 – الثقافي الفعؿ تنشيط في الاتصاؿ دكر كالمبحث الثالث الثقافي، الفعؿ تنشيط آليات

 .كنمكذج العمكمية المكتبة
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 ننتقؿ البحث، ليذا المفاىيمي الأساس شكؿ الذم النظرم الإطار استعراض بعد       

 الكاقع عمى المدركسة المفاىيـ تطبيؽ إلى ييدؼ الذم التطبيقي الإطار إلى بعدىا

 عمى تأثيرىا كتقييـ الدراسة المؤسسة داخؿ الاتصالية نشطةالأ تحميؿ خلاؿ مف الميداني

 :رئيسية مباحث ثلاثة التطبيقي الإطار كيتضمف .الكلاية في الثقافي الفعؿ تنشيط

 المستيدفة بالمؤسسة التعريؼ يتـ حيث الدراسة، محؿ مؤسسة :الأول المبحث

   كمكاردىا البشرية كالمادية .كالييكمية التنظيمية كخصائصيا

المعايير الميدانية لدراسة الأنشطة الاتصالية كالثقافية مف خلاؿ  الثاني المبحث

  ك شبكة الملاحظة. المقابلات

الاتصالية كالثقافية كرصد العكائؽ الميدانية بناءا  تقييـ فعالية الأنشطة الثالث المبحث

ناءا عمى تكصيات ب اقتراحيتـ في الأخير كشبكة الملاحظة حيث  فالمستفيديعمى أراء 

 .كشبكة الملاحظةنتائج تحميؿ المستفيديف 

 داخؿ الثقافي الاتصاؿ تفعيؿ كيفية حكؿ شاممة رؤية تقديـ إلى المباحث ىذه تيدؼ

الفعالة الاتصالية الأنشطة تطكير في تساىـ نتائج مف ذلؾ عمى يترتب كما المؤسسة،
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 :الإشكالية

 المؤسسات برزت أىمية الجزائر، في فيالثقا القطاع يشيدىا التي التحكلات ظؿ في    

 تنشيط في كالمساىمة الثقافي الفعؿ دعـ في العمكمية المكتبات رأسيا كعمى الثقافية

 .المحمي الثقافي المشيد

 ما الدكر، ىذا تعزيز في الرقمي، بعدىا في خاصة الاتصاؿ، كسائؿ تطكر ساىـ كقد  

 الفعؿ دعـ بيدؼ الثقافية المؤسسات داخؿ الاتصالية الأنشطة تكامؿ ضركرة إلى يدعك

 .كتفعيمو الثقافي

 التي الاتصالية الأنشطة طبيعة حكؿ التساؤلات مف العديد تظير الإطار، ىذا في  

 في فعاليتيا مدل كما الثقافي، المشيد تنشيط في كدكرىا العمكمية المكتبات تعتمدىا

 الكسائؿ بضعؼ تبطةالمر  التحديات ظؿ في خاصة المستيدؼ، الجميكر إلى الكصكؿ

 تفرضيا التي التغيرات عف فضلان  الكاضحة، الاتصالية الرؤية كغياب ات،يكالإمكان

 .كالثقافية الاجتماعية التحكلات

 الاتصالية الأنشطة لطبيعة أعمؽ فيـ إلى الحاجة تبرز المنطمؽ، ىذا كمف    

 العكامؿ عمى كقكؼكال المرجكة، الثقافية الأىداؼ مع تكافقيا مدل كتحميؿ المعتمدة،

 الثقافية، المؤسسات أداء تعيؽ قد التي كالتحديات الأنشطة، ىذه نجاح في المؤثرة
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 في الجميكر مع التفاعؿ كتعزيز الثقافي الفعؿ تنشيط في العمكمية، المكتبات خاصة

 .المحمي الإطار

 :التالي الرئيسي التساؤؿ يطرح المعطيات، ىذه مف انطلاقنا    

 في المدية بمدينة العمكمية لممطالعة الرئيسية بالمكتبة الاتصالية نشطةالأ تساىـ كيؼ

 المحمي؟ الثقافي الفعؿ تنشيط

 :الفرعية التساؤلات

 العمكمية لممطالعة الرئيسية المكتبة تعتمدىا التي الاتصالية الأنشطة طبيعةىي  ما -

 الثقافي؟ الفعؿ تنشيط إطار في المدية بكلاية

 الأنشطة ىذه خلاؿ مف تحقيقيا إلى المكتبة تسعى التي تصاليةالا الأىداؼ ىي ما -

 الثقافي؟ الفعؿ تنشيط في

 المدية؟ كلاية مستكل عمى الثقافي الفعؿ تنشيط في الاتصالية الأنشطة فعالية مدل ما -

 في المدية بكلاية العمكمية لممطالعة الرئيسية المكتبة تكاجو التي العكائؽ ىي ما -

 الثقافي؟ الفعؿ لتنشيط يةالاتصال جيكدىا

 العكائؽ؟ ىذه تجاكز يمكف ككيؼ -
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  :الدراسة أىداف

 بناء عمى الإشكالية المطركحة تتحدد أىداؼ ىذه الدراسة فيما يمي:       

 في العمكمية لممطالعة الرئيسية المكتبة تعتمدىا التي الاتصالية الأنشطة طبيعة دراسة -

 .الثقافي الفعؿ تنشيط إطار

 الأنشطة تنظيـ خلاؿ مف تحقيقيا إلى المكتبة تسعى التي الاتصالية الأىداؼ يؿتحم  -

 .المحمي الثقافي الفعؿ دعـ إطار في كذلؾ المختمفة، الثقافية

 خلاؿ مف المدية بكلاية الثقافي الفعؿ تنشيط في الاتصالية الأنشطة فعالية تقييـ -

 .العمكمية مطالعةلم الرئيسية بالمكتبة المعتمدة الاتصالية الكسائؿ

 اليادفة الاتصالية أنشطتيا تنفيذ في الرئيسية المكتبة تكاجو التي العكائؽ استكشاؼ  -

 الأداء فعالية كتحسيف عمييا لمتغمب تكصيات كاقتراح الثقافي، الفعؿ تنشيط إلى

 .الاتصالي

 الثقافي الفعؿ تعزيز في يسيـ بما بالمكتبة الاتصالية الأنشطة لتحسيف آليات اقتراح  -

 .المحمي المجتمع في تأثيرىا نطاؽ كتكسيع
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 :الموضوع اختيار أسباب

 ذات المكاضيع مف الثقافي الفعؿ تنشيط في الاتصاؿ تتناكؿ التي الدراسات تُعد     

ا المتزايدة، الأىمية  العمكمية الثقافية المؤسسات تعرفيا التي التحكلات ظؿ في خصكصن

 .المجتمع داخؿ رىاحضك  تفعيؿ إلى الحاجة كتزايد

 :الثقافي الفعؿ تنشيط في الاتصاؿ بدكر" المكسكـ المكضكع ليذا اختيارنا جاء كقد    

 مف جممة مف انطلاقنا "المدية لكلاية العمكمية لممطالعة الرئيسية المكتبة حالة دراسة

 :كالمكضكعية الذاتية الأسباب

 :الذاتية الأسباب :أولاً 

 بالمؤسسات علاقتو في خاصة الاتصاؿ، بمجاؿ صيالشخ الأكاديمي الاىتماـ -

 .المجتمعي التفاعؿ تحفيز في الاتصاؿ دكر استكشاؼ في كرغبتنا الثقافية،

 لنا أتيحت كالتي العمكمية، لممطالعة الرئيسية المكتبة داخؿ المباشرة المينية الخبرة  -

 كما قرب، عف النشأة حديثة ثقافية مؤسسة داخؿ الاتصاؿ كاقع ملاحظة خلاليا مف

 .المجاؿ ىذا في تحديات مف تكاجيو

 كتعزيز المكتبة داخؿ الاتصاؿ أداء كتطكير تحسيف في الفعمية المساىمة في الرغبة -

 .المحمي المجتمع في الثقافي تأثيرىا
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 في الأكاديمي التككيف سنكات خلاؿ المكتسبة النظرية المعارؼ لتكظيؼ السعي -

 .القطاع ىذا في مممكسنا تطكرنا ؽيحق ثقافي تطبيقي عممي مشركع

 :الموضوعية الأسباب :ثانيًا

 كتنشيط الاتصاؿ بيف العلاقة تناكلت التي السابقة الدراسات في الممحكظ القصكر  -

 .العمكمية المكتبات كخاصة الثقافية، المؤسسات في الثقافي الفعؿ

 ما( 2024جكاف) ديةالم لكلاية العمكمية لممطالعة الرئيسية المكتبة تأسيس حداثة -

ا يجعميا  .ناشئة ثقافية مؤسسات في الاتصالية التحديات لدراسة مناسبنا نمكذجن

 يتماشى بما الثقافية، المؤسسات داخؿ فعالة اتصاؿ استراتيجية لإرساء الممحة الحاجة -

 .الجميكر مع العلاقة كتعزيز المعاصرة، كالاجتماعية التكنكلكجية التحكلات مع

 دكر عمى تركز التي التطبيقية بالدراسات الأكاديمي الحقؿ إثراء في المساىمة -

 داخؿ الاتصاؿ سياسات تطكير في يساىـ بما حديثة، عمكمية مؤسسات في الاتصاؿ

 .المؤسسات ىذه
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 :الدراسة أىمية

 تنشيط في الاتصاؿ دكر عمى تركيزىا خلاؿ مف خاصة أىمية الدراسة ىذه تكتسي -

 مؤسسة باعتبارىا المدية، بكلاية العمكمية لممطالعة الرئيسية مكتبةال في الثقافي الفعؿ

 .المحمي الثقافي المشيد داخؿ مكانتيا لترسيخ تسعى النشأة حديثة

 المكتبة داخؿ المعتمدة الاتصالية كالكسائؿ الأىداؼ تحميؿ في الدراسة أىمية كتتجمى -

 القكة مكاطف الدراسة ترصد ماك الجميكر، مع التفاعؿ تحقيؽ في فعاليتيا مدل كتقييـ

 الأداء لتحسيف عممية آليات كتقترح الحالية، الاتصالية الممارسات في كالضعؼ

 .كتطكيره الاتصالي

 قرارات اتخاذ في الدراسة نتائج تُسيـ أف المنتظر مف المعطيات، ىذه مف كانطلاقنا -

 المجتمع داخؿ تبةلممك الثقافي الدكر مف يعزز بما عممية، أسس عمى قائمة تطكيرية

 .المحمي

 تحديد المصطمحات والمفاىيم:

في تنشيط الفعؿ الثقافي في المكتبة الرئيسية  الاتصاؿيتطمب تناكؿ مكضكع "دكر     

لكلاية المدية "الكقكؼ عمى جممة مف المفاىيـ كالمصطمحات الأساسية التي تشكؿ البنية 

السياؽ البحثي، كضبط معناىا  المعرفية لمدراسة، كذلؾ بعرض تكضيح دلالاتيا ضمف
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الإجرائي بما يتماشى مع أىداؼ الدراسة كطبيعة الإشكالية المطركحة كمف بيف ىذه 

 المصطمحات نجد.

 تعريف الاتصال:

مشتقة مف   communucationفي أصميا كممة إنجميزية إف كممة الاتصاؿ لغة:    

تعني ذات الشيء في لغة كمعناىا الشيء المشترؾ كما  communiseالكممة اللاتنية 

تعني البلاغ، فنحف نقكؿ  communiqueالإنجميزية أما في المغة الفرنسية فكممة 

أكصمو الشيء أك أكصؿ إليو الشيء أم أبمغو إياه كما تعني أيضا ربط الشيء 

 1بالشيء.

: ىك عممية يتـ بمقتضاىا تفاعؿ بيف مرسؿ كمستقبؿ كرسالة في مضاميف اصطلاحا   

معينة، كفي ىذا التفاعؿ يتـ نقؿ أفكار كمعمكمات كمنبيات بيف الأفراد عف اجتماعية 

  2.القضية

                                                             
،  دار المسيرة لنشر. cummunication théoriesمناؿ جلاؿ المزاىرة، نظريات الاتصاؿ  1

 .32 – 31، ص 2012، الأردف
مي عبد الله، البحث في عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ: مف الأطر المعرفية إلى الإشكالية البحثية، دار  2

 .64، د ت، ص لبنافالنيضة العربية، 
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بأنو يقكـ عمى كظيفة أساسية كىي المشاركة في تبادؿ الحقائؽ  :ويعرف أيضا   

كالأفكار كالآراء عف طريؽ انتقاؿ المعمكمات أك الأفكار مف شخص أك جماعة إلى 

 1.ت معنى مكحّد كمفيكـ لدل الطرفيفأشخاص أك جماعات باستخداـ رمكز ذا

بأنو السمكؾ المفظي أك المكتكب الذم يستخدمو أحد  cheryشيرم  ويُعرّف أيضًا   

 2.الأطراؼ لمتأثير في الطرؼ الآخر

الاتصاؿ في ىذه الدراسة يُقصد بو جميع العمميات كالكسائؿ المعتمدة داخؿ  إجرائيًا:   

ية بكلاية المدية، التي تيدؼ إلى تبادؿ المعمكمات المكتبة الرئيسية لممطالعة العمكم

كالأفكار كالكسائؿ بيف المؤسسة كالجميكر، بيدؼ تحفيز التفاعؿ كالمشاركة في الأنشطة 

 .الثقافية كتعزيز حضكر المكتبة في المشيد الثقافي المحمي

 :تعريف الفعل الثقافي

لصادر عف الفاعؿ، أما الثقافة الفعؿ في المغة ىك الحدث أك الأداء أك السمكؾ ا: ةلغ  

 .ـ كفيـ كأتقف" بمعنى تعم  ؼ  ق  فيي مف "ث  

                                                             
، 2010، الأردفبشير العلاؽ، نظريات الاتصاؿ، مدخؿ متكامؿ، دار الازكرم لنشر كالتكزيع،   1

 .14ص 
2 حميد الطائي، بشير العلاؽ، أساسيات الاتصاؿ: نماذج كميارات المكتبة الكطنية، الأردف،   

 .17، ص 2009
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كعميو، فالفعؿ الثقافي لغكينا ىك كؿ سمكؾ أك نشاط يعبّر عف إنتاج أك تفاعؿ أك ممارسة 

 1.ليا صمة بالمعرفة أك الإبداع أك التذكؽ الثقافي

ئي يُنتجو الأفراد أك يُعرؼ الفعؿ الثقافي بأنو نشاط منظـ أك تمقا :اصطلاحًا    

الجماعات بيدؼ نشر الثقافة أك الحفاظ عمييا أك تطكيرىا أك المشاركة فييا، كيتخذ ىذا 

الفعؿ أشكالان متعددة: المسرح، المعارض، المحاضرات، القراءة، الإنتاج الفني، أك 

كية المشاركة في الفعاليات الثقافية. كيُعد الفعؿ الثقافي أحد التجميات الأساسية لمي

 3*.2الثقافية كمحركنا حيكينا للانخراط المجتمعي

في ىذه الدراسة، يُقصد بالفعؿ الثقافي مجمكع الأنشطة كالبرامج كالمبادرات  :إجرائيًا    

إشراؾ التي تنظميا المكتبة الرئيسية لممطالعة العمكمية بكلاية المدية، كالتي تيدؼ 

الحركة الثقافية بالمنطقة مف خلاؿ في الحياة الثقافية، كتنشيط  المحميالجميكر 

المحاضرات، الكرشات، معارض الكتب، المقاءات الأدبية، كالأنشطة المكجية لمختمؼ 

                                                             
 .1955ابف منظكر، معجـ لساف العرب، دار صادر، لبناف،   1
2 ، نظرية الثقافة، ترجمة عمي سيد الصاكم، المجمس الكطني لمثقافة كالفنكف تيرم إيجمتكف * 

 .52 – 45، ص 1997كالآداب، الككيت، 
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الفئات، كيتـ الاعتماد عميو كمؤشر رئيسي لقياس مدل فعالية الاتصاؿ داخؿ المؤسسة 

 الثقافية. في تحقيؽ أىدافيا

 :تعريف المكتبات العمومية

مف الجذر  مف كممة مكتبة معيا مكتبات، كفي المغة العربية تشتؽمكتبة" ج" لغة:     

ب( الذم يدؿ عمى الكتابة كالكتاب. كجاء في معجـ لساف العرب: -ت-الثلاثي )ؾ

 1."كالمكتبة مكضع الكتب"، أم المكاف الذم تُحفظ فيو الكتب كتُرتب للاستفادة منيا

يا بالمجاف لجميع فئات الشعب المكتبة العمكمية ىي التي تقدـ خدمات  :اصطلاحًا  

نساء، كىي تقدـ ك  رجالا ....بدكف تمييز بسبب المكف أك الديف أك الجنس أك غير ذلؾ

خدماتيا لجميع المستكيات الثقافية، كبالتالي فيي تحصؿ عمى المطبكعات كالمكاد 

 2.المكتبية في مختمؼ المجالات الأدبية كالعممية كالفنية كغيرىا

ة لمتعريؼ الإجرائي في دراستنا حكؿ "دكر الاتصاؿ في تنشيط الفعؿ بالنسب :اإجرائيً 

فالمكتبة العمكمية  ،الثقافي دراسة حالة المكتبة الرئيسية لممطالعة العمكمية لكلاية المدية"

يقصد بيا المكتبة الرئيسية لممطالعة العمكمية بكلاية المدية بكصفيا مؤسسة ثقافية حديثة 
                                                             

 .456ابف منظكر، معجـ لساف العرب، المرجع السابؽ، ص   1
، ص 1985، السعكديةأحمد بدر، المدخؿ إلى عمـ المعمكمات كالمكتبات، دار المريخ لمنشر،   2

209. 
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الكصكؿ المجاني لممعرفة، كتفعيؿ الحياة الثقافية محمينا مف  التأسيس تيدؼ إلى تيسير

خلاؿ البرامج كالأنشطة الاتصالية، مع التركيز عمى دكرىا في إشراؾ الجميكر في الفعؿ 

 .الثقافي

 :الدراسات السابقة

تعد مراجعة الدراسات السابقة خطكة أساسية كمنيجية في البحث العممي، فيي تتيح      

ا أعمؽ لممكضكع مف خلاؿ استعراض الجيكد البحثية السابقة التي عالجت  لمباحث فيمن

مجاؿ عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ. تسيـ ىذه المراجعة في تحديد المفاىيـ المحكرية كالأبعاد 

الأساسية التي تناكلتيا الدراسات المتعمقة بدكر الاتصاؿ في تنشيط الفعؿ الثقافي، كما 

نظرنا لأىمية يا. نيمكف لمدراسة الحالية أف تس تكشؼ عف الفجكات البحثية التي

المكضكع، تيدؼ ىذه الدراسة إلى البناء عمى ما تكصمت إليو الأبحاث السابقة، لا سيما 

تمؾ التي تناكلت تأثير الاتصاؿ في المؤسسات الثقافية، كذلؾ لتقديـ إضافة معرفية 

 .نكعية

دكر الاتصاؿ في تفعيؿ عممية   :نكافبع "ؽلمريـ بكشلا"دراسة الطالبة  :الدراسة الأولى

المسيمة، بالتنشيط الثقافي، مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماستر، جامعة محمد بكضياؼ 

 .2017-2016السنة الجامعية 
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تيدؼ الدراسة إلى استكشاؼ كيفية مساىمة كسائؿ الاتصاؿ في تفعيؿ كتنشيط الفعؿ    

عمى دكر الاتصاؿ في تعزيز المشاركة الثقافي داخؿ المؤسسات الثقافية، مع التركيز 

 .المجتمعية في الأنشطة الثقافية

تتمحكر إشكالية ىذه الدراسة حكؿ كيفية مساىمة الاتصاؿ في تفعيؿ عممية التنشيط    

 .الثقافي داخؿ المؤسسات الثقافية

 :أُحيطت إشكالية ىذه الدراسة حكؿ التساؤلات الفرعية التالية   

 لية المستخدمة في التنشيط الثقافي؟ما ىي الكسائؿ الاتصا 

 ما مدل فعالية ىذه الكسائؿ في جذب الجميكر كالمشاركة في الأنشطة الثقافية؟ 

 :مف النتائج التي تـ التكصؿ إلييا مف خلاؿ ىذه الدراسة ما يمي

 أظيرت الدراسة أف الاتصاؿ الفعاؿ يمعب دكرنا محكرينا في نجاح الأنشطة الثقافية. 

 الاتصاؿ الحديثة مثؿ كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي ساىـ في زيادة  استخداـ كسائؿ

 .التفاعؿ كالمشاركة المجتمعية

  تكصي الدراسة بضركرة تطكير استراتيجيات الاتصاؿ داخؿ المؤسسات الثقافية

 .لتعزيز الفعؿ الثقافي
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أما المنيج المتبع في ىذه الدراسة فيك المنيج الكصفي التحميمي، كقد استخدمت     

الاستبيانات مكجية إلى المشاركيف ، الباحثة الاستبياف كالمقابمة كأداتيف لجمع المعمكمات

 .المقابلات مع ممثمي المؤسسات الثقافية، في الأنشطة الثقافية

تميزت ىذه الدراسة بتركيزىا عمى الدكر الحيكم للاتصاؿ في تفعيؿ الأنشطة الثقافية     

تحميؿ الأساليب الاتصالية المستخدمة كتأثيرىا عمى داخؿ المؤسسات الثقافية مف خلاؿ 

 الجميكر. 

إلا أنيا اقتصرت عمى دراسة المؤسسات الثقافية بكلاية المسيمة دكف التطرؽ إلى    

 مؤسسات ثقافية أخرل في كلايات مختمفة، مما قد يؤثر عمى تعميـ النتائج.

الحديثة عمى أساليب الاتصاؿ  كما لـ تتناكؿ الدراسة تأثير التطكرات التكنكلكجية     

 .الثقافي في ظؿ التحكؿ الرقمي الذم تشيده المؤسسات الثقافية

 :التعقيب عمى الدراسة

تناكلت ىذه الدراسة دكر الاتصاؿ في تفعيؿ عممية التنشيط الثقافي، مركّزة عمى      

عتمدت الباحثة العلاقة بيف آليات الاتصاؿ كفعاليات البرامج الثقافية المكجية لمجميكر. ا



 الإطار المنيجي

30 
 

ا بدراسة ميدانية، كاىتمت بعناصر كالكسائؿ  عمى المنيج الكصفي التحميمي مدعكمن

 .الاتصالية، الاتصاؿ، كأدكار المنشّط الثقافي في تحقيؽ التفاعؿ الجماىيرم

 :كتقاطع مكضكع ىذه الدراسة مع دراستنا في    

 ركية الثقافيةالاشتراؾ في المكضكع العاـ المتعمؽ بدكر الاتصاؿ في الح. 

 بالكاقع التفاعمي ااعتماد المنيج الكصفي التحميمي كاىتمامي. 

أما نقاط الاختلاؼ فتمثمت في أف دراستنا تعتمد عمى زاكية تحميمية أعمؽ تتعمؽ       

، كنسؽ اتصاؿ متكامؿ يشمؿ الفاعميف، الجميكر، المكتبة العمكمية :ببيئة ثقافية محددة

 .الأدكات، كالفضاء

ضافة إلى ذلؾ، تعطي دراستنا أىمية أكبر لدكر الاتصاؿ كعنصر منشّط إ    

ؽ عمى قياس كفاءة لكديناميكي لمفعؿ الثقافي، بينما تركز دراسة الباحثة مريـ بكشلا

 .الاتصاؿ في تنشيط الأنشطة الثقافية

 :ؽ في عدة جكانب، أىمياللقد استفادت دراستنا مف عمؿ الباحثة مريـ بكشلا     

ا ساعدتنا عمى تكضيح المفاىيـ الأساسية المتعمقة بدكر الاتصاؿ داخؿ أني   

ساىمت نتائج دراستيا في تكجيينا نحك فيـ أعمؽ لدكر ، كقد المؤسسات الثقافية
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الاتصاؿ كأداة لتنشيط الفعؿ الثقافي، كمكنتنا مف تحديد بعض العناصر الاتصالية 

كرغـ اختلاؼ السياؽ كالأىداؼ ، النظرمكالثقافية التي اعتمدنا عمييا في بناء الإطار 

ؽ مثّمت مرجعنا قيمنا أغنى الخمفية لكالمعالجة البحثية بيف الدراستيف، فإف دراسة بكشلا

 .النظرية لمكضكع بحثنا

 :الدراسة الثانية

دراسة لطالبتيف عبد الرحمف لالة كعثماني سييمة بعنكاف "الكظيفة الاتصالية لنشاطات    

تبات العمكمية"، مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الماستر عمكـ الإعلاـ الثقافية في المك

 .2019-2018كالاتصاؿ بجامعة أحمد دراية بأدرار سنة 

تمحكرت الإشكالية حكؿ فيـ الدكر الاتصالي الذم تمعبو النشاطات الثقافية داخؿ     

  :المكتبات العمكمية، حيث جاءت عمى النحك التالي

الية في دعم وتفعيل النشاطات الثقافية داخل المكتبات كيف تساىم الوظيفة الاتص

 العمومية؟

 :كتفرعت إلى عديد مف التساؤلات 
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ما مدل فعالية الاتصاؿ الداخمي كالخارجي في إنجاح النشاطات الثقافية داخؿ  -

 المكتبة؟

 ما نكع الأنشطة التي تنظميا المكتبة ككيؼ تكظؼ فييا كسائؿ الاتصاؿ؟ -

 ت التي تكاجو تحقيؽ كظيفة الاتصاؿ الثقافي في المكتبة العمكمية؟ما ىي التحديا -

بالنسبة لممنيج المتبع ليذه الدراسة، قد اعتمدت عمى المنيج الكصفي التحميمي، 

 .كاستخدمت أداة المقابمة لجمع البيانات

 أما النتائج التي تكصمت إلييا الباحثتاف، فقد أظيرت الدراسة أف المكتبة العمكمية ليست

 .فقط لمقراءة بؿ ليا دكر فعاؿ في تنشيط الحياة الثقافية لممجتمع المحمي

النشاطات الثقافية المدعكمة باتصاؿ فعاؿ تساىـ في زيادة الاعتبار عمى المكتبة  -

 .كتعزيز الكعي الثقافي

 .الاتصاؿ الجيد بيف المكتبة كجميكرىا يسيـ في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة الثقافية -

 .ي استراتيجيات الاتصاؿ الحديثة، إذ التقميدية ىي السائدةىناؾ نقص ف -
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المكارد البشرية ككفاءة المنشطيف الثقافييف تمعب دكران في نجاح الكظيفة الاتصالية  -

 .لكنيا تعاني مف ضعؼ في التككيف أحيانان 

 :التعقيب عمى الدراسة

لاؿ تسميط الضكء بدأت دراسة الطالبتيف عبد الرحمف لالة كعثماني سييمة مف خ    

عمى أىمية النشاطات الثقافية داخؿ المكتبات العمكمية، حيث انطمقت دراستيما مف 

إشكالية تتمحكر حكؿ مدل مساىمة ىذه النشاطات في تحقيؽ كظيفة اتصالية فعالة بيف 

المؤسسة كجميكرىا، كقد اعتمدت الدراسة عمى المنيج كصفي تحميمي كركزت عمى 

 .العمكمية كميداف لمتطبيؽمجمكعة مف المكتبات 

تتقاطع دراستيما مع دراستنا في تركيزىا عمى العلاقة بيف الاتصاؿ كالفعؿ الثقافي     

 .في محيط المكتبة، ككذلؾ في الاىتماـ بالجميكر كمستفيد رئيسي مف الأنشطة

أما أكجو الاختلاؼ تمثمت في أف دراستيما اعتمدت عمى مكتبات قائمة كمستقرة مف     

 .ث البنية، في حيف أف دراستنا تتناكؿ مؤسسة حديثة التأسيسحي

كلقد استفدنا مف ىذه الدراسة في دعـ الإطار النظرم لدراستنا كشكمت مرجعان ميمان     

 .لفيـ الكاقع الاتصالي داخؿ المكتبات
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 :الدراسة الثالثة

تصاؿ دراسة لمباحثيف مساعدية عبد الرزاؽ كقسطالي عبد الحؽ بعنكاف "الا    

المؤسساتي في المكتبات العمكمية: المكتبة الرئيسية لممطالعة العمكمية بكلاية عيف 

 .2023، 13الدفمى نمكذجان"، كنشر ضمف مجمة دراسات كأبحاث، العدد 

تـ إنجاز ىذه الدراسة في إطار البحث الأكاديمي الجامعي، كقد سعت إلى تحميؿ      

مية متمثمة في مكتبة عيف الدفمى مف خلاؿ كاقع الاتصاؿ داخؿ مؤسسة ثقافية عمك 

التركيز عمى أنكاعو كأدكاتو، التحديات التي تكاجيو، كأثره في جكدة الخدمات المكتبية 

 .المقدمة لممستفيديف

 :كقد طُرحت الدراسة الإشكالية الآتية   

؟ ما واقع الاتصال المؤسساتي داخل المكتبة الرئيسية لممطالعة العمومية بعين الدفمى

 وما مدى تأثيره عمى الأداء الوظيفي لممؤسسة؟

 :كمف أىـ التساؤلات التي حاكلت الدراسة الإجابة عنيا

 ما ىي أنكاع الاتصاؿ المعتمدة داخؿ المكتبة؟ -

 ما ىي أدكات الاتصاؿ المستخدمة؟ -
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 ما ىي العكائؽ التي تحد مف فعاليتو؟ -

 ؟كيؼ يساىـ الاتصاؿ في تحسيف الخدمات المكتبية -

خمصت الدراسة إلى أف الاتصاؿ داخؿ المكتبة يعاني مف جممة مف التحديات،     

أىميا غياب استراتيجية كاضحة كنقص في التككيف الاتصالي لمعامميف، مما ينعكس 

كأكصت الدراسة بضركرة تطكير آليات الاتصاؿ الداخمي ، سمبان عمى مستكل الخدمات

تصاؿ لتفعيؿ دكر المكتبة كمؤسسة ثقافية كالخارجي كتككيف العامميف في مجاؿ الا

 .حيكية

تعد دراسة مساعدية عبد الرزاؽ كقسطالي عبد الحؽ حكؿ الاتصاؿ المؤسساتي في      

مرجعان ميمان، يقارب  ،المكتبات العمكمية )المطالعة العمكمية بكلاية عيف الدفمى نمكذجان(

ر الاتصالي في تنشيط الفعؿ "دك  مف حيث التكجو العاـ مكضكع دراستنا المكسكمة بػ

              الثقافي: دراسة حالة المكتبة الرئيسية لممطالعة العمكمية لكلاية المدية"، حيث ينطمؽ كلا 

الدراستيف مف قناعة مشتركة بأىمية الاتصاؿ في تطكير أداء المؤسسة الثقافية كتعزيز 

 .علاقتيا بجميكرىا

 :فيكتقاطع ىذه الدراسة مع دراستنا     
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كلا الدراستيف تنتمياف إلى حقؿ الإعلاـ كالاتصاؿ كتتناكلاف بيئة المكتبة العمكمية  -

 .كنمكذج لمدراسة

تـ تكظيؼ المنيج الكصفي التحميمي في كلا البحثيف، مع استخداـ أدكات ميدانية  -

 ؟. نكعية )مثؿ الملاحظة كالمقابمة أك الاستبياف(

دراسة الباحثيف تتركز عمى تحميؿ الاتصاؿ  أما نقاط الاختلاؼ تتمثؿ في أف    

المؤسساتي ككظيفة إدارية كتنظيمية داخؿ المكتبة، بينما تركز دراستنا عمى البعد الثقافي 

 .للاتصاؿ، مف خلاؿ دكره في تنشيط الفعؿ الثقافي لدل الجميكر

 في حيف ترتكزاعتمدت دراسة الباحثيف عمى الاستبياف كمصدر أساسي لمبيانات،    

 .المقابمة كشبكة الملاحظة ضمف إطار مقاربة نكعية معمقة دراستنا عمى 

استفدنا مف دراسة الباحثيف في دعـ الإطار النظرم لدراستنا، خاصة في تكضيح    

   أىمية الاتصاؿ المؤسساتي في تنشيط العمؿ الثقافي داخؿ المكتبات العمكمية، كما 

الاتصالية، كأضاءت لنا عمى بعض  كفرت الدراسة خمفية مقارنة حكؿ التحديات

الممارسات كالأساليب التي يمكف الاستفادة منيا في تفعيؿ الأنشطة الثقافية بمكتبة 

 .المدية
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 :منيج الدراسة

 1.يُعرؼ عمى أنو مجمكعة منظمة مف العمميات تسعى لبمكغ ىدؼ  :تعريف المنيج

حقيقة العممية أك ذلؾ يشير المنيج إلى الطريؽ الذم يسمكو الباحث لمكصكؿ إلى ال

 .الإجراء يقكـ بو العقؿ لمكصكؿ إلى المعرفة أك البرىنة عمى الحقيقة

كانطلاقنا مف طبيعة مكضكع ىذه الدراسة، الذم يتمثؿ في دكر الاتصاؿ في تنشيط     

مطالعة العمكمية بكلاية المدية، تـ اعتماد المنيج بالمكتبة الرئيسية لم الفعؿ الثقافي

 .الكصفي 

عمى دراسة الظاىرة كما تكجد في الكاقع كييتـ بكصفيا كيعتمد المنيج الكصفي     

كصفنا دقيقنا، كيُعبر عنيا كيفينا أك كمينا. فالتعبير الكيفي يصؼ الظاىرة كيكضح 

خصائصيا، أما التعبير الكمي فيعطييا كصفنا رقمينا يكضح مقدار ىذه الظاىرة أك 

 2.رتباطيا مع الظكاىر الأخرلحجميا أك درجة ا

 

                                                             
، 1997، ، الككيت، 1حماف بدكم، مناىج البحث العممي، ككالة المطبكعات لمنشر، ط عبد الر   1

 .83ص 
 .92، ص 1981، مصرإبراىيـ عميرة، حتى نفيـ البحث التربكم، دار المعارؼ،   2
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 :تعريف المنيج الوصفي

كما يمكف تعريؼ المنيج الكصفي بأنو أسمكب مف أساليب التحميؿ المرتكز عمى     

معمكمات كافية كدقيقة عف ظاىرة أك مكضكع محدد عبر فترة أك فترات زمنية معمكمة، 

طريقة مكضكعية تنسجـ مع كذلؾ مف أجؿ الحصكؿ عمى نتائج عممية تـ تفسيرىا ب

 .المعطيات الفعمية لمظاىرة

كىناؾ تعريؼ آخر لممنيج الكصفي كىك محاكلة الكصكؿ إلى المعرفة الدقيقة     

لمكصكؿ إلى فيـ أفضؿ كأدل إلى كضع  ،كالتفصيمية لعناصر مشكمة أك ظاىرة قائمة

 1.السياسات كالإجراءات المستقبمية الخاصة بيا

باعتباره مف المناىج العممية الأساسية في عمى المنيج الكصفي  لقد تـ الاعتماد   

   بحكث الإعلاـ كالاتصاؿ، حيث يقكـ عمى كصؼ الكاقع الاتصالي لممكتبة الرئيسية 

لممطالعة العمكمية بكلاية المدية، مف خلاؿ تتبع الأنشطة كالبرامج الثقافية التي تنظميا 

في التكاصؿ مع الجميكر، إضافة إلى بنية المؤسسة كالكسائؿ الاتصالية المعتمدة 

كيشمؿ الكصؼ كذلؾ طبيعة الجميكر ، الإدارية كالتنظيمية في بعدىا الاتصالي

 .المستيدؼ كتفاعمو مع تمؾ الأنشطة
                                                             

قتصادية، دار كائؿ لمنشر، أحمد الرفاعي، مناىج البحث العممي، تطبيقات إداري  1 ، الأردفة كا 
 .122، ص 1998
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مضمكف ىذه الأنشطة  إلى كصؼ الكاقع الاتصالي لممكتبة، قمنا بتحميؿ بالإضافة

احتياجات البيئة الثقافية المحمية، كتحميؿ  الاتصالية كأىدافيا، كمدل انسجاميا مع

 .مستكل فعاليتيا كالأثر الذم تحدثو في تنشيط الفعؿ الثقافي داخؿ المجتمع المحمي

بيدؼ تحديد نقاط القكة  ،كما يتضمف التحميؿ تقييـ الاستراتيجيات الاتصالية المتبعة     

الأداء الاتصالي داخؿ  كالضعؼ، فيما يسيـ في تقديـ تكصيات عممية مدركسة لتحسيف

 .مؤسسةال

 إطار المنيج الكصفي.ضمف  حالةدراسة  أسمكبكما تـ المجكء إلى  

يُعرؼ بأنو نكع مف الدراسة الكصفية ترتكز عمى الحصكؿ عمى  :دراسة الحالة فأسموب 

معيف أك عف سمكؾ محدد أك عف  دبيانات كمعمكمات كحقائؽ دقيقة كتفصيمية مف فر 

 1.عف مجتمع معيف بكاممومكقؼ مستيدؼ بالدراسة البحثية أك 

دراسة الحالة لككنو يتيح إمكانية التعمؽ في تحميؿ كاقع المكتبة  أسمكبتـ اختيار      

ا ثقافينا محمينا  .الرئيسية لممطالعة العمكمية لكلاية المدية بكصفيا نمكذجن

                                                             
ة كالاجتماعية، ديكاف المطبكعات عبد الناصر جندلي، تقنيات كمناىج البحث في العمكـ السياسي  1

 .68، ص 2005الجامعية، الجزائر، 
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مما يساعد ، ةكدق ةبكاقعي مناسبنا لرصد المعطيات الميدانية، الأسمكبكيُعتبر ىذا     

عمى فيـ التحديات التي تكاجييا المؤسسة، لا سيما عمى مستكل الاتصاؿ كالتفاعؿ مع 

 .جميكرىا

مف تقديـ تحميؿ نكعي شامؿ لكاقع المؤسسة، بما يسمح  الأسمكبكما يمكف ىذا    

 يتنفيذ تسيـ في تحسيف أداء المؤسسة في المجاليف: الاتصالمباقتراح بدائؿ عممية ل

 .المحميعمى المستكل  يكالثقاف

كقد تـ اختيار المكتبة الرئيسية لممطالعة العمكمية بالمدية كحالة الدراسة، لككنيا      

ا حينا لمؤسسة ثقافية حديثة النشأة تسعى إلى ترسيخ حضكرىا داخؿ المشيد  تمثؿ نمكذجن

في الآف ذاتو تحديات مرتبطة بالاتصاؿ المؤسسي كبالآليات كتكاجو الثقافي المحمي، 

 .مع الجميكرالتفاعؿ 

كيعد ىذا الاختيار منسجمنا مع طبيعة مكضكع الدراسة كأىدافيا، إذ يتيح تحميلان    

 .معمقنا لسياقات الاتصاؿ الثقافي داخؿ مؤسسة كاقعية تجسد إشكالية البحث
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 :دوات جمع البياناتأ

ت لى جمع بياناإالتي تيدؼ  المنيجيةدكات مف الأ ةعمى مجمكع الدراسةتعتمد ىذه    

ىداؼ البحث، كبما أكتحقيؽ  المطركحة للإشكالية، تسيـ في فيـ عميؽ مكثكقة ةدقيق

 .كالمنيج الكصفي التحميؿ المعتمد الدراسة طبيعةيتناسب مع 

ساسيتيف لجمع البيانات، نظرا أككسيمتيف  الملاحظة ةكشبك المقابمةكقد تـ اعتماد     

كالتعرؼ عمى  ةاقع المؤسسات مباشر رصد الك  ةمكانيإداتاف مف لما تتيحو ىاتاف الأ

 .الدراسةمحؿ  المؤسسةممارسات الاتصاؿ الثقافي داخؿ 

النتائج مف خلاؿ جمع البيانات مف  ةتيف معا يتـ تعزيز مصداقيادفباستخداـ الأ     

      ةمصدريف مختمفيف مما يسمح بتكامؿ التحميؿ النكعي كالكمي كيسيـ في تقديـ صكر 

في تعزيز الفعؿ الثقافي  الاتصالية الأنشطة كفعالية المؤسسةاقع لك  ةكثر دقأك  ةشامم

 .داخؿ المجتمع المحمي

  intervieu  المقابمة -أ

حيث يقكـ الباحث  الشفييةحيانا الاستبار ىي نكع مف الاستبياف أك كما تسمى أ    

لمف يريد الحصكؿ منيـ عمى معمكمات تتعمؽ بمكضكع بحثو،  ةشخصي ةمقابم بإجراء
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كثر تحقيقا لمغرض مف أك الاستفسارات التي يراىا أ الأسئمة ةلييـ مباشر إث يكجو حي

  1المقابمة.

 ةشفكي ةيقكـ بيا الباحث بجمع معمكمات بطريق ةشفكي ةالاستبياني المقابمةكتعد     

 2.مف الفحكص ةمباشر 

مف  قابمةالملجمع البيانات كتعد  ةرئيسي ةككسيم ةالنصؼ مكجي المقابمة ةداأتـ اعتماد 

التعمؽ في مكضكع  الباحثةفي البحث العممي، ككنيا تتيح  الفعالة النكعيةدكات الأ

 .ةكمرن ةمباشر  ةفراد المستيدفيف بطريقراء كمكاقؼ كتجارب الأأكاستقصاء  الدراسة

 الضمنيةنظرا بقدرتيا عمى كشؼ المعاني  الأداةه كقد كقع الاختيار عمى ىذ    

يتصؿ بممارسات  الدراسةف مكضكع أ ةتي المبحكثيف خاصكالكقكؼ عمى الفيـ الذا

 الكميةدكات ثقافي كاتصالي يصعب رصدىا عبر الأكاتجاىات ذات طابع اجتماعي ك 

 .الدراسةلى فئتيف رئيسيتيف كفقا لمتغيرات إمثؿ الاستبياف تـ تقسيـ المقابلات 

                                                             
، مصرأحمد عبد الكريـ سلامة، الأصكؿ المنيجية لإعداد البحكث العممية، دار الفكر العربي،  1

 .115، ص 2007
، مناىج كأساليب البحث العممي النظرية كالتطبيؽ، دار مصطفى العمياف رابحي، عثماف عنيـ 2

 .200، ص 1صفاء لمنشر كالتكزيع، ط 
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 المستشارة المكتبة ةكتشمؿ مدير  المؤسسةكلى: الفاعمكف الثقافيكف داخؿ الأ الفئة     

 أسئمةخاص بيذه الفئات يتضمف  المقابمةكقد تـ تصميـ دليؿ  الثقافية كالمنشطة الثقافية

ىدافيا فعاليتيا أ الاقتصادية الأنشطة طبيعةمنيا  لمدراسة الفرعيةلى التساؤلات إ ةمستند

 .كالمعكقات التي تحد مف أدائيا

 ،باحثكف ،أساتذة ،الطمبة المؤسسةلتي تنظميا ا الثقافية الأنشطة: مف الثانية الفئة    

جؿ رصد تصكراتيـ أيضا مف أ الفئةليذه  المقابمةكتـ اعداد دليؿ  لممكتبة ادمكمرت

 .كمدل استجابتيـ ليا مف حيث التفاعؿ كالتكرار كالاحتياجات للأنشطةكتقييميـ 

 .الملاحظة -ب 

نيا تسمح لمباحث بيانات لأفي جمع المعمكمات كال المساعدةدكات كىي مف بيف الأ     

 1لمدراسة.بجمع المعمكمات كالحقائؽ مف الحقؿ الطبيعي 

 

 

                                                             
ص  1999، 1احساف محمد حسف، الأسس العممية لممناىج البحث الاجتماعي، دار الطميعة، ط   1

93. 
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ساسي لمحصكؿ عمى المعمكمات حكؿ العالـ مف حكلنا المنيج الأ الملاحظةكتعتبر    

 ةنيا مسجمأتضـ ىذه البحث كتككف مكضكع مخطط كمنظـ ك  لأنيا ةكىي تقنيو عممي

 1ة.بافتراضات عام كمرتبطةمنيجيا 

باعتبارىا  الملاحظة ةداأكىي  المقابمة الرئيسية ةداللأ ةتكميمي بأداءكقد دعمنا دراستنا    

عمى رصد الكقائع  ةلما تكفره مف قدر  الميدانيةفي جمع المعطيات  الأساسيةدكات مف الأ

 .كالسمككيات كما تحدث في سياقيا الطبيعي دكف تدخؿ مباشر مف الباحث

ليات آ ةكملاحظ المؤسسةنماط التفاعؿ الثقافي داخؿ أتتبع  مف الأداةكقد مكنتنا ىذه 

 .الدراسةىداؼ أ المستعممةالاتصاؿ 

مختمؼ  ةحيث تمت متابع الجزئية بالمشاركة المباشرة الملاحظةتـ اختيار نمط      

ثير في مجرياتيا مع الالتزاـ بتدكيف ما أدكف الت المؤسسةمف داخؿ  الثقافية الأنشطة

 .ساليب الاتصاؿأك ة لات تنظيـ ادكات مستعمميلاحظ مف تفاع

 ةتجعميا قابم ةاعدادىا بطريق ننا قد تـأغير  النكعيةدكات ضمف الأ الأداةي ىذه متنت    

مف المؤشرات  ةمنظمات تضـ مجمكع ةملاحظ ةمف خلاؿ تصميـ شبك الكمية لممعالجة

 .كالتكرار كالملاحظةلمتتبع  القابمةكالمحاكر 

                                                             
لارمي باغالي، ترجمة ميمكد سفارم كفضيؿ ديميك كأخركف، البحث في الاتصاؿ مخبر عمـ   1

 .2ص  2004 الجزائر، تماع الاتصاؿ، جامعة منتكرم،الاج
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تكشؼ الجكانب  ةنيأك  ةنظرا لقدرتيا عمى تقديـ بيانات كاقعي الأداةر ىذه جاء اختيا      

ك الكثائؽ كىك ما يسمح لنا ببناء أالتي قد لا يتـ التعبير عنيا مف خلاؿ المقابلات 

 .المكتبةكثر شمكلا حكؿ كاقع الفعؿ الثقافي كالاتصاؿ داخؿ أتصكر 

 طبيعةمثؿ  الأساسيةحاكر شممت عددا مف م مييكمة ةملاحظ ةتـ اعداد شبك    

ساليب التنشيط مدل استخداـ الكسائؿ أالنشاط الثقافي عدد المشاركيف نكع الجميكر 

كما الثقافييف كالجميكر، ساليب التفاعؿ بيف الفاعميف أالفضاء المستعمؿ ك  طبيعة التقنية

 .كتكرار الظكاىر الحرةلتسجيؿ الملاحظات  ةدراج خانات مخصصإتـ 

طار إكضبطيا ضمف  الملاحظة ةبيدؼ التقنيف عممي الشبكةتماد ىذه كقد جاء اع   

كما تـ استمياـ محاكر  ،في تسجيؿ البيانات كالدقة المكضكعيةعممي ممنيج مع ضماف 

 الدراسةمف  السابقة المرحمةفي  تستعمؿ التي ،المكجيةشبو  المقابمة ةداأمف  الشبكة

 .المنيجية المعالجةكضماف الترابط في  ةالأداكذلؾ بيدؼ تحقيؽ التكامؿ المعرفي بيف 

 2025مارس  27لى إمارس  15مف  الممتدة الفترةخلاؿ  الملاحظة ةداأتـ تطبيؽ    

لنا رصدا حيا  احتأمما  المكتبةداخؿ  الثقافية الأنشطةكذلؾ بالتزامف مع تنظيـ عدد مف 

 .كمباشرا لكاقع التفاعؿ الثقافي في سياقو الميداني
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 المقابمة ةداأ ةمراجع

البحث، خضعت  ةدالأ العممية كالملائمةطار ضماف الصدؽ المنيجي إفي       

مف طرؼ مختصيف في عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ كذلؾ لتقييـ  ةمراجع ةلى عمميإ المقابمة

 .البحثيةىدافيا كأ الدراسةكمدل ارتباطيا بمحاكر  الأسئمة ةمدل صلاحي

 :تيلكجو عمى النحك الأكجيا  المقابمة ةداأمف  الأكلية النسخةكقد تـ تقديـ      

حمد شريؼ أستاذ التعميـ العالي لى الأإ المقابمة ةتـ تسميـ نسخ 2025مام  18في  -

 في تخصص عمكـ الاعلاـ كالإتصاؿ. بساـ

كتسمسميا  الأسئمة بصياغةتتعمؽ  ةدقيق ةحظات عمميلامحيث قاـ بمراجعتيا كتقديـ 

 .المستخدمةالمفاىيـ  ة، كدقراسةالدكمدل ملائمتيا لمكضكع 

، ستاذ التعميـ العالي بمقاسمي رابحلى الأإ النسخةتـ تقديـ  2025مام  25كفي  -

 تخصص عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ.

ما يتعمؽ  ةتخص تطكير محتكاىا خاص ةحيث تكرـ بمراجعتيا كتقديـ تكصي    

 .الدراسةىداؼ أكتكييفيا بما يناسب مع  الأسئمة بصياغة

في  الأداةلتقديـ  المقترحةدخمنا التعديلات أخذ جميع الملاحظات بعيف الاعتبار ك أتـ     

 .ميدانيا المعتمدة النيائيةصيغتيا 
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كتحسيف قابميتيا لمتطبيؽ ضمف  الأداةفي تعزيز صدؽ  المراجعةكقد ساىمت ىذه     

 .لمدراسةالثقافي كالادارم  السياقة

 .الميدانية المقابمةاجراءات 

كتعديميا بناء عمى ملاحظات المختصيف تـ  المقابمة ةداأ ةبعد انتياء مف مراجع   

حيث تـ  2025مام  31ك 28بيف  الممتدة الفترةالشركع في اجرائيا ميدانيا خلاؿ 

يف، مف الفاعميف كالفاعلات الثقافي ةكجيا لكجو مع مجمكع ةاجراء مقابلات شبو مكجي

تشرؼ  ةثقافي ةكمستشار  العمكمية لممطالعة الرئيسية المكتبة ةكقت مقابلات كلا مف مدير 

 كالأنشطةتعني بتنظيـ الفعاليات  ةثقافي ةلى منشطإ بالإضافةكالتكجيو  البرمجةعمى 

 .لمختمؼ فئات الزكار المكجية

التي  الثقافية الأنشطةكما تـ اجراء مقابلات مع عدد مف المستفيديف كالمستفيدات مف    

الباحثيف  ةطمب كثلاثةجامعييف  أساتذة ثلاثةفي  العينةممت كقد ش المؤسسةتقدميا 

 الأنشطة لطبيعةكتقييميـ  آرائيـالدائميف كذلؾ بيدؼ رصد  المكتبةكثلاث مف ركاد 

التفاعؿ الثقافي  ةكتكسيع قاعد الاجتماعية المشاركةفي تعزيز  الثقافية الأنشطة كفعالية

 .داخؿ المجتمع المحمي

 .الثقافيةبالبرامج  المستيدفةقصد الضماف لمفئات  بعناية العينةه كقد تـ اختيار ىذ    
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 :وعينتو الدراسةمجتمع 

 :الدراسةمجتمع  -أ

فرادا أسكاء كانت  الدراسةتحت  الكاقعةنو جميع الكحدات أعمى  الدراسةيعرؼ مجتمع    

 1شياء كتشترؾ بنفس الخصائص فيما بينيا.أك أشخاصا أك أ

مف جميع الفاعميف كالمتدخميف المرتبطيف بالنشاط الثقافي  سةالدرايتككف مجتمع    

لى إ بالإضافة المدية لكلاية العمكمية لممطالعة الرئيسية المكتبةكالاتصاؿ داخؿ 

مف مختمؼ الفئات كيشمؿ ىذا المجتمع كلا مف الاطارات  الأنشطةالمستفيديف مف ىذه 

( الثقافية المنشطة الثقافية، المستشارة المديرة،) مثؿ المؤسسة داخؿ  كالثقافية الإدارية

كالباحثكف  الأساتذةبمف فييـ  المكتبةككذلؾ المشاركيف في تفعيؿ الفعؿ الثقافي مف ركاد 

 .الجميكر ةكعام ةكطمب

ذ يعد إ الدراسةكقد تـ اختيار ىذا الجميكر تحديدا لارتباطو المباشر بمكضكع     

بممارسات الاتصاؿ كمردكده في تفعيؿ الفعؿ  قةالمتعممصدرا ثريا بالمعمكمات كالبيانات 

 .الثقافي

 

                                                             
عبد الغني محمد اسماعيؿ العمراني، دليؿ الباحث إلى إعداد البحث العممي، دار الكتاب الجامعي،  1

 .122ص  2012، اليمف، 2ط 
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 الدراسة ةعين  -ب

 مختمفة بأساليبصمي يختار الباحث الأ الدراسةمف مجتمع  ةجزئي ةىي مجمكع   

 1.تمثيلا دقيقا الدراسةلمجتمع  ةبحيث تككف ممثم

 نشطةالأفي  كالمتدخمة الفاعمةطراؼ ليشمؿ جميع الأ الدراسةتـ تحديد مجتمع    

، يتضمف ىذا المدية بكلاية العمكمية لممطالعة الرئيسية المكتبةداخؿ  كالاتصالية الثقافية

 ةكمنشط الثقافية كالمستشارة المكتبة ةمثؿ مدير  كالثقافية الإداريةالمجتمع الككادر 

 المكتبة،) ركاد  مف مختمؼ الفئات الأنشطةلى المستفيديف مف ىذه إ بالإضافة( الثقافية

 (.طلابة، أساتذ

 دراسةلى إنيدؼ  لأنناكذلؾ  الحالية لمدراسة (ةغرضي) ةقصدي ةكقد تـ اختيار عين    

 ةمباشر  علاقةكليـ  ةفراد الذيف تتكفر فييـ خصائص كمعايير معينمف الأ ةمحدد فئة

 .المؤسسةبالفعؿ الثقافي داخؿ 

 

 

 

 

                                                             
 .122المرجع نفسو، ص   1
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 :الدراسةحدود 

طار البحث إاعدت عمى ضبط مف الحدكد التي س ةضمف مجمكع الدراسةتحدثت    

 :كىي كما يمي

 لممطالعة الرئيسية المكتبة: تمثمت في الفاعميف الثقافييف داخؿ البشريةالحدود  -أ  

لى إ إضافة الثقافية، المنشطة الثقافية، المستشارة المديرة،كىـ  المدية بكلاية العمكمية

 الطمبة الأساتذةمثؿ  سسةالمؤ التي تنظميا  الثقافية الأنشطةمف المستفيديف مف  ةعين

 .الباحثيف كبعض الزكار المنظميف

 المدية لكلاية لممطالعة الرئيسية المكتبةعمى  الدراسة: اقتصرت المكانيةالحدود  -ب

 ةنشطألى تفعيؿ فعؿ ثقافي محمي مف خلاؿ إتسعى  النشأة ةحديث ةباعتبارىا مؤسس

 .كذجا مناسبا لمتحميؿلجميكر متنكع مما يجعميا نم ةمكجي وكاقتصادي ةثقافي

 27لى إمارس  15مف  الممتدة الفترة الميدانية الدراسة: غطت الزمنيةالحدود  -ج

 ةرضيأما كفر  الثقافية الأنشطةمف  ةالتي عرفت تنفيذ مجمكع الفترةكىي  2025مارس 

كانعكاساتيا عمى الفعؿ  لممؤسسةالاتصاؿ الداخمي  ةكتقييـ سياس ةلملاحظ ةخصب

  .الثقافية الأنشطةتفاعؿ الجميكر مع  ةالثقافي كدرج

 



 

 
 

 

 

 

 

 

الإطار النظري
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 تمييد:

تمعب المؤسسات الثقافية دكرا ميما في تعزيز الكعي كالنشر المعرفة في أم مجتمع،   

أساسية  أداةكلكي تقكـ ىذه المؤسسات بمياميا عمى أكمؿ كجو يصبح الاتصاؿ الفعاؿ 

 ا ثقافية.لربطيا بالجميكر كتحقيؽ أىدافي

فمف خلاؿ الاتصاؿ الكاضح كالمناسب تستطيع ىذه المؤسسات جذب الافراد    

كبالتالي تنشيط الفعؿ الثقافي  ،كالبرامج التي تقدميا الأنشطةكتشجيعيـ عمى التفاعؿ مع 

 في المجتمع.

ييدؼ ىذا الفصؿ إلى استكشاؼ كيؼ يساىـ الاتصاؿ في تفعيؿ الحراؾ الثقافي    

سنبحث في المفاىيـ الأساسية للاتصاؿ كعلاقاتو بالعمؿ  ،ات الثقافيةداخؿ المؤسس

كما  ،ليذه المؤسسات ةالثقافي، مع التركيز عمى أىمية كجكد استراتيجيات اتصاؿ كاضح

مع  ةف يساعد في بناء جسكر تكاصؿ قكيأنسعى إلى فيـ كيؼ يمكف للاتصاؿ 

 لفعاليات الثقافية.في مختمؼ ا ةالجميكر المستيدؼ كتشجيعو عمى المشارك

ىذا الفصؿ سنتمكف مف كضع تصكر كاضح حكؿ الدكر الذم  ةمف خلاؿ دراس    

 لمتنشيط الثقافي في المجتمع. ةداة قكيأيمعبو الاتصاؿ في جعؿ المؤسسات الثقافية 
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 حول الاتصال. ةالمبحث الأول: مفاىيم عام

 تعريف الاتصال. :المطمب الأول

في العمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ نظرا لدكره المحكرم  ةـ الجكىرييعد الاتصاؿ مف المفاىي  

داخؿ  ةفراد كالجماعات خاصفي تنظيـ التفاعؿ الاجتماعي كنقؿ الرسائؿ بيف الأ

 كالثقافية. ةالمؤسسات الاجتماعي

تتمثؿ في  ةكلى الخطكات المنيجيأف إالذم سنكتب عمييا ف ةالدراس ةكنظرا لطبيع  

بعاد دلالتو، تمييدا أتكضح  ةصاؿ مف خلاؿ تقديـ تعريفات دقيقالكقكؼ عند مفيكـ الات

 لفيـ دكره ضمف السياؽ الثقافي الذم ندرسو.

لغكيا  ةيا متعدداكفي ىذا السياؽ سنخصص المطمب الأكؿ لتعريؼ الاتصاؿ مف زك    

ففيـ  .حتى تتضح معالـ المفيكـ الذم سنبني عميو تحميمنا لاحقا ،كاصطلاحيا كاجرائيا

دكره في تنشيط الفعؿ الثقافي داخؿ  لإبرازساسيا أالاتصاؿ يعد مدخلا  ةطبيع

 الراىنة. ةلا سيما في ظؿ التحكلات التكنكلكجي ة،المؤسسات العمكمي
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 تعريف الاتصال: 

مف حيث دلالتو  ةف تـ تحديد مفيكـ الاتصاؿ ضمف الجانب المنيجي لمدراسأسبؽ    

 .ةكالاجرائي ةكالاصطلاحي ةالمغكي

مف خلاؿ الكقكؼ  ة،عام ةنظري ةما في ىذا المطمب فسيتـ تناكؿ المفيكـ مف زاكيأ   

بعاده داخؿ المؤسسات الثقافية كذلؾ بيدؼ فيـ دكره أبرز خصائصو ككظائفو ك أعمى 

 في تعزيز النشاط الثقافي.

 ىميا ما يمي:أتعريفات كمف  ةسكؼ نتطرؽ إلى عد   

التي يقكـ بمقتضاىا الفرد القائـ بالاتصاؿ  ةالعممييعرفو ىكفلاند: الاتصاؿ ىك    

 1.ما يككف لفظيا لكي يعدؿ مف سمكؾ الاخريف ةرساؿ مثير عادإب

ك أالرمكز كالاشارات التي تعمؿ كمنبو  ةنو التفاعؿ بكاسطأيعرفو جكرج ليندر برج: ب    

 2.ىمثير يثير سمككا معينا عند المتمق

                                                             
، ص 2012، مناؿ ىلاؿ المزاىرة، نظرية الاتصاؿ، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة، الأردف 1

12. 
، 2010، مصرعاطؼ عدلي العبد، نيى عاطؼ العبد ، مدخؿ إلى الاتصاؿ، دار الفكر العربي،  2

 .19ص 
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سع لتبادؿ الحقائؽ في مجاؿ متسع أم الاتصاؿ نو المجاؿ المتأب :يمدايعرفو ريد ف    

 1.ةالاتصالي ةخذ كعطاء بيف طرفي العمميأ ةىك عممي

تشارلز ككلي الاتصاؿ يعني ذلؾ الميكانيزـ الذم مف خلالو تكجد العلاقات     

كسائؿ نشر ىذه الرمكز عبر المكاف كاستقرارىا  ةكتنمك كتتطكر الرمكز بكاسط الإنسانية

  2عبر الزمف.

ك اكثر باستخداـ قنكات أبيف فرديف  ةف الاتصاؿ ىك نقؿ رسالأيعرفو عبد الغفار ب   

  3لتحقيؽ ىدؼ كبشكؿ يتضمف التفاعؿ كالتأثير. ةاتصالي

كبذلؾ نككف قد حددنا المفيكـ العاـ للاتصاؿ مما يتيح لنا الانتقاؿ إلى عرض    

 عناصر الاتصاؿ كأنكاعو.

 

 
                                                             

، 2012احمد عيساكم، منيجية البحث في عممية الاتصاؿ الدعكم، دار الكتاب الحديث ، مصر،  1
 .5ص 

ر م، دار البازكرم العممية لمنشبشير عباس العلاؽ، عمي محمد ربايعة، التركيج كالاعلاف التجار  2
 .15، ص 2007كالتكزيع، الأردف، 

 .15ص  2010محمد عمر الطنكبي، نظريات الاتصاؿ، مكتبة كمطبعة الاشعاع الفنية، مصر،  3
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 وأنواعو.المطمب الثاني: عناصر الاتصال 

إلى التعمؽ في مككناتو  ةتبرز الحاج العامة،بعاده أبعد تحديد مفيكـ الاتصاؿ كبياف    

 اشتغالو داخؿ المؤسسات الثقافية. ةلفيـ كيفي الداخمية

 .المختمفةكيتحقؽ ذلؾ مف خلاؿ الكقكؼ عند عناصره الأساسية ثـ تصنيؼ انكاعو 

 عناصر الاتصال: -أ

لكجكد اكثر مف طرؼ ليشكمكا عناصر أساسية كشكؿ  الاتصالية مميةالعيعكد التعاقد   

 .المتنكعة( يكضح عمميو الاتصاؿ بعناصرىا 01رقـ )

  

 

 عناصر عممية الاتصال. :(01شكل رقم )

 

 

 

التغذية  القناة الرسالة الترميز المرسل

 الرجعية

 المستقبل فك الرموز
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  :sourceالمصدر )المرسل( -1

 ثيرالتأك الجياز الذم يرغب في أ الييئةك أشخاص الأ ةك مجمكعأما ىك الشخص     

 .1ةك خبرات معينأفكاره كاتجاىاتو أخريف بشكؿ معيف لمشاركتو في عمى الآ

إلى الجميكر  ةكنقميا بثق ةالمقصكد ةلتحكيؿ الرسال ةيسعى المصدر إلى أيجاد طريق    

ك أاك صكر  ةكمم ةك مفردات لغكيأالمستيدؼ كىنا يمكف لممرسؿ باستخداـ اشارات 

ك المعنى المطمكب أتمكف المستقبؿ مف فيـ اليدؼ خرل لأرمكز  ةك أيأتعابير الكجو 

مكضكع  ةلنقؿ الرسال ةالمناسب ةكما يجب عمى المرسؿ استخداـ الكسيم ةمف الرسال

عرقؿ تحكؿ دكف كصكؿ  ةأي متفادم اإيصاليتحقؽ اليدؼ مف كراء  ةالاتصاؿ بطريق

  .2لممستقبؿ المستيدؼ ةالرسال

 

 

 
                                                             

، مصرمحمد بيجة كشؾ، الاتصاؿ ككسائمو في الخدمة الاجتماعية، المكتب الجامعي الحديث،  1
 .4، ص 1993

بكعطيط، الاتصاؿ التنظيمي كعلاقتو بالأداء الكظيفي، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير جلاؿ الديف  2
 .2009 -2008تخصص عمـ النفس عمؿ كتنظيـ، جامعة مكنتكرم محمكد بقسنطينة، الجزائر، 
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 :Bncodingالترميز -2

كالرمكز  ةبشكؿ يفيمو المستقبؿ كاستعماؿ المغ ةكضع محتكيات الرسال ةكىي عممي   

 .1الاتصاؿ ةالتعابير يتـ الاتفاؽ عمييا تساعد عمى تسييؿ كفيـ مضمكف عممي ةكأي

 :message ةالرسال -3

 ةالاتصاؿ كبدكنيا لا يحدث الاتصاؿ كيتكجب اف تككف الرسال ةكىي جكىر عممي     

حيث استخداـ الرمكز كالمصطمحات حتى لا تحتمؿ مف حيث اليدؼ كمف  ةكاضح

  2ة.كتتناسب مع قدرات المتمقي المغكي ةسميم ةالرسال ةكاف تككف لغ ةتفسيرات مختمف

 :medium ةك الكسيمأ ةالقنا -4

الرمكز التي تحمؿ  لإيصاؿ ةالمادي الكساطةك أ كالكسيمة التقنيةك أ ةليىي الآ    

 نكاع لمقنكات مف بينيا:أكتكجد  لرسالةاالمعاني التي تشكؿ في مجمميا 

 .ةمباشر  ةكجيا لكجو بطريق ة: يتـ نقؿ المعاني في رمكز صكتيةالمفظي ةالقنا -أ

 : يتـ فييا نقؿ المعمكمات بشكؿ مكتكب.ةالكتابي ةالقنا -ب

                                                             
 .34جلاؿ الديف بكعطيط، الاتصاؿ التنظيمي كعلاقتو بالأداء الكظيفي، المرجع السابؽ، ص  1
 .35نفس المرجع، ص  2
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 الثابت كالنقاؿ التمفزيكف الراديك... إلخ. ة: كالياتؼ بنكعيةالتقني ةالقنا -ت

 .1: مثؿ الممصقات كلكحات الاعلاناتيريةالتصك  ةالقنا -د

 .receirureالمستقبل  -5

مف المرسؿ بالشكؿ الذم تـ استيدافو مف قبؿ  المرسمة الرسالةىك الذم يستقبؿ      

كتفسيرىا  الرسالةف يككف المستقبؿ عمى استعداد تاـ لقبكؿ أالمرسؿ كحتى يتـ ذلؾ لابد 

 الرسالةف المستقبؿ قد استقبؿ أمف  التأكدما ا السابقةالتفسير المناسب كحسب خبراتو 

منو لممرسؿ كبأم  الكاردة العكسية التغذيةفغالبا ما يككف مف خلاؿ  إيجابياك أسمبيا 

بيف شخصيف فيمكف التعبير عنو  ةما الاشعار بالاستلاـ الرسالإخرل أ ةكسائؿ اتصالي

 ك تعابير الكجو... إلخ. أطرؽ مثؿ الحركات  ةبعد

 . decodingوز فك الرم -6

ك فؾ رمكزىا مف أيجب ترجمتيا  الرسالةف إالاتصاؿ ف ةجؿ استكماؿ عمميأمف    

الفيـ كالذم يتكقؼ بدكره عمى  ةك محاكلأمنظكر المستقبؿ كينطكم ذلؾ عمى تفسير 

 دراكات نحك المستقبؿ. ا  الاتصاؿ ك  ةكتكقعو المرجك مف عممي ةخبراتو السابق
                                                             

 . 36 -35نفس المرجع، ص  1
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 (. feed back)ة الرجعي ةالتغذي -7

بيف  ةك عدـ المطابقأقد يؤدم الاتصاؿ مف جانب كاحد إلى احتمالات التعريؼ    

الاتصاؿ لا تنتيي باستلاـ  ةالتي تـ استلاميا كبالتالي عممي ةكالرسال ةالمستيدف ةالرسال

بالشكؿ الصحيح  الرسالةمف فيـ  التأكدمف قبؿ المستقبؿ بؿ يتعيف عمى المرسؿ  ةالرسال

 .1مف قبؿ المستقبؿ ةعمى مضمكف الرسال ةك عدـ المكافقأ افقةالمك  ةكملاحظ

حيث  الاتصالية العمميةتمثؿ عناصر الاتصاؿ الركائز الأساسية التي تبنى عمييا     

ف إالتفاعؿ كنقؿ الرسائؿ كمع ذلؾ ف ةيؤدم كؿ عنصر دكرا محددا في تحقيؽ فعالي

مما يجعؿ مف الضركرم بركز ىذه العناصر يختمؼ بحسب نكع الاتصاؿ المعتمد 

 .ةكاضح معاييرنكاع الاتصاؿ كتصنيفيا كفؽ أبرز أالتطبيؽ إلى 

 أنواع الاتصال: -ب 

 يمكف تقسيـ الاتصاؿ إلى:    

 :المغةك أفي الاتصاؿ  المستخدمة لمطريقة/ تقسيـ الاتصاؿ طبقا 1

                                                             
 .37المرجع السابؽ، ص  1
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 غةالمخرل غير أالاتصاؿ بيف البشر بطرؽ  ةالاتصاؿ الغير المفظي: كىك كسيم -1

ك حديث الجسـ كىك أالجسـ  لغةكاطسف  فيك كما يقكؿ جيمس المكتكبةك أ المنطكقة

 نظاـ رمزم للاتصاؿ.

 المغكيةكبتطكر الرمكز  المغكية،ساسا عمى الرمكز أالاتصاؿ المفظي: كىك يعتمد  -2

بيا كالتي تتكاصؿ عف  الخاصةلغتيا  ةتطكر ذلؾ النكع مف الاتصاؿ كلكؿ بيئ

 . 1طريقيا.

 قسيـ الاتصاؿ طبقا لعدد المشاركيف فيو:/ ت2

 .الاتصالية العمميةكىك يعتمد عمى العنصر البشرم المشارؾ في 

الاتصاؿ الذاتي: ىك الذم يحدث داخؿ الفرد بمعنى بيف الفرد كنفسو كيرتبط  -1

لمفرد مثؿ الادراؾ كالبناء المعرفي كالتعميمي كغيرىا كبالتالي  كالنفسية الشخصيةبالسمات 

 ف كاحد. آكؿ الفرد تمقائيا إلى مصدر كمتمقي في يتح

خر مستقبؿ حدىما مرسؿ كالآإك أالاتصاؿ الشخصي: كىك الذم يحدث بيف فرديف  -2

 مثلا. التحيةكىك شائع فيما بيننا كنستخدمو يكميا حينما نتبادؿ 

                                                             
محمكد حسف اسماعيؿ، مبادئ عمـ الاتصاؿ كنظرية التأثير، الدار العالمية لمنشر كالتكزيع،  1

 .73، ص 2003
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 ةالاتصاؿ الجمعي: كىك ذلؾ النكع مف الاتصاؿ الذم يقكـ فيو المرسؿ بمكاجي -3

مف الجماىير كالندكات  ةك مجمكعأ ثلاثةك أمف شخص قد يككف شخصيف  كثرأ

 كالمحاضرات.

 ةكالاذاع ةكالطباع ةمعقد ةالاتصاؿ الجماىيرم: كيتميز باستخداـ كسائؿ تكنكلكجي -4

كالتمفزيكف كالسينما كغيرىا كيعرؼ أيضا بالاتصاؿ الاعلامي حيث يتـ مف خلاؿ كسائؿ 

  .1المعركفةالاعلاـ 

 الحديثةتصاؿ التفاعمي الالكتركني: كىك الاتصاؿ الذم يعتمد عمى التكنكلكجيات الا -5

يسمح بالتكاصؿ  لأنونترنت كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي سمي تفاعميا أمف شكؿ  كالرقمية

 .المختمفةالتفاعؿ مع رسائؿ الاعلاـ  ةمكانيإإلى  بالإضافةفراد ني بيف الأالمباشر كالآ

طراؼ أالتي يتـ فييا الاتصاؿ عف بعد بيف  الاجتماعية لعمميةانو أكيعرؼ أيضا عمى 

 الرقميةكاستقباليا مف خلاؿ النظـ  المتنكعة الاتصاليةدكار في بث الرسائؿ يتبادلكف الأ

 .2ةىداؼ معينأككسائميا لتحقيؽ 

 
                                                             

 . 74-73محمكد حسف اسماعيؿ، مرجع سابؽ، ص  1
، 2015تكزيع، الجزائر، رضكاف بمخيرم، مدخؿ إلى الاتصاؿ المؤسساتي، دار قرطبة لمنشر كال  2

 .176ص 
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 المطمب الثالث: وظائف الاتصال في المؤسسات الثقافية. 

 ةنكاعو ننتقؿ إلى دراسأاسية للاتصاؿ كعناصره ك بعد استعراض المفاىيـ الأس        

 كظائؼ الاتصاؿ في المؤسسات الثقافية. 

التي تمكف المؤسسات مف تحقيؽ أىدافيا كتعزيز تفاعميا مع  الركيزةتمثؿ ىذه الكظائؼ 

 المشيد الثقافي داخؿ المجتمع.  ةالجميكر، مما يسيـ في تنشيط الفعؿ الثقافي كتنمي

ؿ عمى نشر المعمكمات الثقافية كتعميميا بيف الجميكر مما يسيـ في كلا: يعمؿ الاتصاأ

 المؤسسةالتي تنظميا  كالأنشطةرفع مستكل الكعي الثقافي كتعريؼ الجميكر بالفعاليات 

مف المستفيديف  ةممكن ةكبر شريحأتضمف كصكؿ الرسائؿ الثقافية إلى  الكظيفةفيذه 

 .1.كبالتالي تعزيز الحضكر الثقافي في المجتمع

مف  المؤسسةكالفعاليات الثقافية التي تنظميا  الأنشطةثانيا: يساىـ الاتصاؿ في تركيج 

 الفعالة المشاركةلجذب انتباه الجميكر كتحفيزىـ عمى  متعددةخلاؿ استخداـ كسائؿ 

                                                             
نبيمة عبد الفتاح،  حسنيف قشطي، تأخير كسائؿ الاعلاـ عمى النمك الثقافي، المؤتمر العممي  1

 .5، ص 2018أفريؿ  03الخامس بكمية الاعلاـ الجامعة العراقية، 
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مف المنصات  الاستفادة التعريفيةعداد النشرات إ الإعلاميةكيشمؿ ذلؾ تنظيـ الحملات 

 . 1في التفاعؿ الثقافي المؤسسةىداؼ أتحقيؽ  مما يدعـ الرقمية

بناء كتطكير العلاقات مع المجتمع مف الكظائؼ الأساسية للاتصاؿ  ةثالثا: تعد كظيف

في  المجتمعيةفي المؤسسات الثقافية حيث يساىـ التكاصؿ المستمر مع مختمؼ الفئات 

 .2كالتعاكف الثقةتعزيز 

فراد المجتمع مما يدعـ أكالحكار الثقافي بيف  رابعا: يعمؿ الاتصاؿ عمى تعزيز التفاعؿ

 الأنشطةفي  الفعالة المجتمعية المشاركةالتنكع الثقافي كالتبادؿ الفكرم كيشجع عمى 

 .3الثقافية

مف خلاؿ نقؿ  كالتعميميةالثقافية  التنميةفي  المساىمةخامسا: يساىـ الاتصاؿ في 

حاضرات التي تيدؼ إلى تطكير ميارات المعرفة كالقياـ الثقافية كتنظيـ كرش العمؿ كالم

                                                             
نيؿ شيادة حكرية زركؽ، دكر الاتصاؿ في التسكيؽ التظاىرات الثقافية الجزائرية، مذكرة التخرج ل 1

 .2019 ، الجزائر، 03 الماستر، جامعة قسنطينة
سكنيا بكزيدم، الاتصاؿ المؤسسات في المؤسسات الثقافية الجزائرية، مذكرة التخرج لنيؿ شيادة  2

 .67، ص 01 ، الجزائر،ماستر، جامعة باتنة
كماؿ بكغديرم، التنكع الثقافي عبر كسائؿ الاعلاـ كالاتصاؿ في المجتمع الجزائرم، جامعة    3

 .7، ص 2021 الجزائر، بسكرة،
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قدراتيـ الثقافية كىذا يعزز الدكر التربكم لممؤسسات الثقافية كمراكز النمك  ةالافراد كتنمي

 المعرفي كالثقافي. 

دكرا ىاما في  المؤسسية السمعةزمات كالحفاظ عمى الأ ةدار إ ةخيرا تمعب كظيفأك    

ف يساىـ في التعامؿ مع التحديات أالاتصاؿ المؤسسي حيث يمكف الاتصاؿ الفعاؿ 

 الإيجابيةكيعمؿ عمى الحفاظ عمى صكرتيا  المؤسسةالتي قد تكاجو  الطارئةكالمكاقؼ 

 .1ماـ الجميكر كالشركاءأ

 الاتصال المؤسسي والثقافي المبحث الثاني:

للاتصاؿ مبرزا عناصره ككظائفو الأساسية مع  العامةتناكؿ ىذا المبحث مفاىيـ     

في نقؿ  ةداة فعالأف الاتصاؿ يشكؿ أعمى دكره في المؤسسات الثقافية كقد تبيف  التركيز

المعرفة كتعزيز التفاعؿ الثقافي كالمجتمعي مما يجعمو عنصرا محكريا في دعـ الفعؿ 

 الثقافي داخؿ المجتمع.

                                                             
بطرس حلاؽ، العلاقات العامة كالأزمات، مف منشكرات الجامعة الافتراضية السكرية، سكريا،  1

 .43- 36، ص 2020
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أساسية في تعزيز دكر المؤسسات الثقافية في  ةيمثؿ الاتصاؿ المؤسس كالثقافي ركيز     

 المؤسسةكتفعيؿ التفاعؿ بيف  ةثقافية مشترك ةحيث يسمـ في بناء ىكي ،جتمعالم

 جميكرىا. 

 لممؤسسة كالخارجية الداخميةتنظـ العلاقات  استراتيجيةداة أكيعد الاتصاؿ المؤسسي     

 . المستيدفةإلى مختمؼ الفئات  بفعاليةكتسيـ في نقؿ الرسائؿ الثقافية 

يكـ الاتصاؿ داخؿ المؤسسات الثقافية ككسائؿ في ىذا المبحث سنستعرض مف    

ميزه إلى خصائص ىذا النكع مف الاتصاؿ التي ت بالإضافةالاتصاؿ الداخمي كالخارجي 

 عف غيره مف اشكاؿ الاتصاؿ. 

 المطمب الأول: الاتصال في المؤسسات الثقافية

الرمكز  شكاؿ الاتصاؿ الاجتماعي الذم يعنى بتبادؿأحد أيعد الاتصاؿ الثقافي     

فراد كالمجتمعات بما يسيـ في ترسيخ القيـ الثقافية كتعزيز التفاىـ كالمعاني بيف الأ

كثر تنظيما أبعدا  يأخذف الاتصاؿ داخؿ المؤسسات الثقافية أالمتبادؿ بيف الثقافات غير 

كيعرؼ بالاتصاؿ المؤسسي الثقافي الذم يمثؿ نمطا مف الاتصاؿ المؤسسي  كاستراتيجية
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 الطابعةذات  كتكجيو الخطاب الاتصاؿ داخؿ المؤسسات ةدار إو يتخصص في العاـ لكن

 .1كالمتاحؼالثقافة الثقافي كالمكتبات كالدكر 

 لممؤسسة الذىنية الصكرةكالخدمات الثقافية كبناء  للأنشطةكيتمثؿ ىدفو في التركيج      

 كتعزيز علاقاتيا بمحيطيا الاجتماعي. 

 ةفي الفعؿ الثقافي كضماف استمراري المجتمعية ركةالمشاكما يسعى إلى تفعيؿ     

دكات الاتصاؿ الداخمي كالخارجي كفي ىذا الاطار أالتفاعؿ مع الجميكر مف خلاؿ 

 الثقافة بإنتاجف المؤسسات الثقافية لا تكتفي أ philippe meirieuيؤكد فيميب ميريك 

بيف الاتصاؿ  قةالعلا طبيعةبؿ تحكليا إلى التكاصؿ الاجتماعي منظـ مما يعكس 

 .2الثقافية داخؿ المجتمع كالتنمية

أساسية  ركيزةالثقافية يعد  المؤسسةف الاتصاؿ داخؿ أفي ختاـ ىذا المطمب يتضح     

ساس سننتقؿ في لتحقيؽ أىدافيا كتعزيز تفاعميا مع محيطيا كانطلاقا مف ىذا الأ

 ةدكات فعالأعتبارىا كسائؿ الاتصاؿ الداخمي كالخارجي با دراسةالمطمب التالي إلى 
                                                             

1 Tardy,C,M. caltural communication in institutioral setting journal of applied 
communication research p 290.   

كاصؿ المؤسسي النماذج كالأنساؽ، المركز المصرم لمفكر نجكد مدراني، مف الاتصاؿ إلى الت 2
 . 2020 مصر،  ،كالدراسات الاستراتيجية

 



 الفصل الأول:                               الإتصال ودوره في المؤسسات الثقافية
 

69 
 

داء كالاتصاؿ بيف مختمؼ الاتصاؿ المؤسسي كتسيـ في تحسيف الأ ةتدعـ عممي

 الفاعميف. 

 المطمب الثاني: وسائل الاتصال الداخمي والخارجي

مر يقتضي الأ ،بعد التطرؽ إلى مفيكـ الاتصاؿ في المؤسسات الثقافية كاىميتو   

ي يتـ مف خلاليا تفعيؿ ىذا الاتصاؿ سكاء دكات ككسائؿ الاتصاؿ التالتكقؼ عند الأ

 ك خارجيا. أ ةداخؿ المؤسس

كجميكرىا الداخمي  المؤسسةباعتبارىا القنكات التي تفعؿ الرسائؿ كتنظـ التفاعؿ بيف    

 ىداؼ الثقافية المنشكد. كالخارجي كتسيـ في تحقيؽ الأ

 وسائل الاتصال الداخمي.  -أ

كتعزيز  لممؤسسةالتنظيمي  الييكمةالضماف انسجاـ اليدؼ مف الاتصاؿ الداخمي ىك     

  1برز كسائمو فيما يمي:أالتفاىـ كالتعاكف بيف المكظفيف فييا كتتجمى 

 داء. كتقييـ الأ ةنشطالبرامج كالأ ة: تنظـ لمناقشالدكريةالاجتماعات * 

                                                             
ص  2020بشار حزم، الاتصاؿ التنظيمي، مف منشكرات الجامعة الافتراضية السكرية، سكريا، 1

28-29 . 
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بيف  كمراسلات المياـ ة: تشمؿ تقارير النشاطات الدكريةالتقارير كالمراسلات الاداري* 

 الأقساـ. 

 : تستخدـ لنشر التعميمات كالاعلانات التكجييية.ةالداخمي ةالمكحات الاعلاني* 

 كمشاريعيا عمى المكظفيف. المؤسسةخبار ألتعميـ  ةدكري ة: كسيمالداخميةالنشرات * 

 .المؤسسةالبريد الالكتركني: يساىـ في تسييؿ التكاصؿ المكتكب بيف المكظفيف في * 

 . المينيةالعمؿ كالممفات كالنقاشات  ةدار إ: تسيؿ intranetالداخمية  قميةالر المنصات * 

 التنظيميةجكاء : تمعب دكرا في دعـ الأالرسميةالمحادثات كالاجتماعات الغير * 

 . الإيجابية

 رسائل الاتصال الخارجي -ب(

كبناء علاقات  المؤسسة بأنشطةييدؼ الاتصاؿ الخارجي إلى تعريؼ الجميكر    

 : 1برز الكسائؿ فيأكتتمثؿ  المختمفة كالمؤسساتية المجتمعيةطراؼ مع الأ بيةإيجا

 نشطتيا الثقافية. أك  المؤسسةلعرض برامج  :* المكقع الالكتركني الرسمي

                                                             
ت الطيب عيساكم، أىمية كسائؿ الاتصاؿ في تعزيز الاتصاؿ المؤسسات الخارجي، مجمة الدراسا 1

 .24 -19، ص 2021الجامعية لمبحكث الشاممة، المغرب، 
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لمكصكؿ السريع إلى جميكر كاسع  ةفعال ةتعد قنا :*صفحات التكاصؿ الاجتماعي

 كمتعدد الاىتمامات. 

 حداث كالفعاليات الثقافية. عف الأ للإعلاـتستخدـ  :اتعلانكالإ الصحفية* البيانات 

تكزع في المحيط المجتمعي كالمؤسسات  ةدكات تعريفيأ :* الممصقات كالمطكيات

 . التعميمية

 ةفي الفعاليات كالممتقيات الثقافية تقكم المؤسس ةعبر المشارك العلاقات العامة:* 

 . ةعلاقاتيا المجتمعي

 التمفزيكف الصحؼ.  الإذاعةعلاـ مف الحضكر في الكسائؿ الإتض ة:علاميالإ ة* التغطي

الجمعيات كالمراكز  ةمف خلاؿ التعاكف مع المؤسسات التربكي :الثقافية ة* الشراك

 الثقافية. 

الثقافية تستمد قكتيا مف حسف  ةالاتصاؿ داخؿ المؤسس ةف فعاليأكمف ىنا يتضح 

مر الذم يستدعي بيف الفاعميف الأ ـالانسجادكات ككسائؿ الاتصاؿ بما يحقؽ أتكظيؼ 

 التطرؽ إلى خصائص التي تميز الاتصاؿ في ىذا النكع مف المؤسسات. 
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 الثقافية ةخصائص الاتصال في المؤسس :المطمب الثالث

في نقؿ  ةداة فعالألككنو  ةيكتسب الاتصاؿ داخؿ المؤسسات الثقافية أىمية خاص   

مف الخصائص  ةبمجمكع ةالاتصالي ةذه العمميالرسائؿ كالتفاعؿ مع الجميكر كتتميز ى

إلى  ةالتي تسعى المؤسس ةىداؼ الاتصاليالفعؿ الثقافي كمف الأ ةالتي تنبع مف طبيع

 تحقيقيا. 

تيدؼ إلى  ةتفاعمي ةيعتبر الاتصاؿ في المؤسسات الثقافية عممي :* الطابع التفاعمي

التكاصؿ كيسيـ  ةزز مف فعاليكجميكرىا مما يع ةفكار بيف المؤسستبادؿ المعمكمات كالأ

 1.ىداؼ الثقافيةفي تحقيؽ الأ

فراد أ: يسعى الاتصاؿ إلى رفع الكعي كنشر المعرفة بيف ةكالتربكي ةالتكعكي ة* الكظيف

 المجتمع مف خلاؿ تقديـ محتكل تثقيفي كتربكم يسيـ في تعزيز القيـ الثقافية.

كالتكيؼ مع  ةالثقافية بالمركن يتسـ الاتصاؿ في المؤسسات :كالانفتاح ة* الديناميكي

في التكاصؿ  ةساليب جديدأمما يسمح بتبني كسائؿ ك  ةكالتكنكلكجي ةالتغيرات الاجتماعي

 مع الجميكر.

                                                             
 .5، ص 2022، 03تقنية الاتصاؿ، جامعة الجزائر -ليميا شاكم، مطبكعة بيداغكجية  1
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مف  ةفئات متنكع ة* تنكع الجميكر المستيدؼ: تسعى المؤسسات الثقافية إلى مخاطب

احتياجات  ةلتمبي في الاتصاؿ ةالجميكر مما يتطمب تنكيع الرسائؿ كالكسائؿ المستخدم

 1.ةكؿ فئ

يحمؿ الاتصاؿ الثقافي مضاميف تعكس القيـ كالرمكز  :كالانتماء الثقافي ة* تعزيز اليكي

 فراد.كالانتماء الثقافي لدل الأ ةالثقافية لممجتمع مما يسيـ في تعزيز اليكي

 ةتستخدـ المؤسسات الثقافية مزيجا مف الكسائؿ التقميدي ة:* تنكع الكسائط الاتصالي

لمكصكؿ إلى  ةفي الاتصاؿ مثؿ المعارض الندكات كسائؿ الاعلاـ الرقمي ةكالحديث

 2.كسعأجميكر 

انطلاقا مما تـ تناكلو سابقا حكؿ الاتصاؿ في المؤسسات الثقافية يركز ىذا      

 ةليآ ةمف خلاؿ دراس ،لتنشيط الفعؿ الثقافي ةداة فعالأبراز الاتصاؿ كإالمبحث عمى 

فيو ككذلؾ التحديات التي تعترضو داخؿ ىذا النكع مف  ةاؼ الفاعمطر كالأ ة،تفعيمي

 المؤسسات. 

                                                             
 الجزائر، ،03نسيمة مقبؿ، محاضرات في مادة حملات الاتصاؿ العمكمي، جامعة الجزائر  1

 .12، ص 2020
 .10-8نفس المرجع، ص  2
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 داة لتنشيط الثقافي. أالاتصال ك :المبحث الثالث

 استراتيجيات الاتصال الثقافي.  :المطمب الأول

الثقافية كتعزيز حضكرىا داخؿ  الأنشطةفي تنظيـ  ةداة محكريأيعد الاتصاؿ الثقافي     

عمى تكجيو الرسائؿ كتعميؽ التفاعؿ بيف الفاعميف الثقافييف  ةمف قدر  المجتمع لما لو

كالجميكر كتبرز أىمية ىذا النكع مف الاتصاؿ مف خلاؿ دكره في بناء جسكر التكاصؿ 

الاتصاؿ الثقافي مف الركائز  ةكتفعيؿ القيـ الثقافية داخؿ الفضاء العاـ كما تعد استراتيجي

بشكؿ فعاؿ  ةؤسسات الثقافية لتنظيـ جيكدىا الاتصاليالأساسية التي تعتمد عمييا الم

 كتحقيؽ أىدافيا المرجكة.

ثقافية تسعى  ةالاتصاؿ الثقافي عنصرا جكىريا في نجاح أم مؤسس ةتعتبر استراتيجي    

التخطيط  ةإلى تحقيؽ أىدافيا كتنشيط الفعؿ الثقافي في المجتمع كتعني ىذه الاستراتيجي

 ةتكجيو الرسائؿ الثقافية كتحديد الكسائؿ كالقنكات الملائم ةالمنيجي كالمنظـ لكيفي

إلى التنظيـ التفاعؿ بيف الفاعميف  بالإضافة ةلمكصكؿ إلى الجميكر المستيدؼ بفعالي

 1.الثقافييف كالمستفيديف

                                                             
بسي، استراتيجية الاتصاؿ الثقافي في دراما المسمسلات التمفزيكنية اسماعيؿ عبد الحافظ الع 1

 . 73، ص 2013-2012العربية، مذكرة لنيؿ شيادة الماجستير، 
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الاتصاؿ الثقافي عمى فيـ عميؽ لخصائص المجتمع الثقافي  استراتيجيةتعتمد     

حيث مف خلاؿ ىذه  المختمفةالثقافية  الأنشطةمع  كاحتياجات كمستكيات تفاعمو

 ةتضمف استمراري ةيمكف لممؤسسات الثقافية بناء جسكر تكاصؿ قكي الاستراتيجية

 ثراء الفضاء العاـ. إالحضكر الثقافي كتعزيز القيـ كالممارسات الثقافية التي تسيـ في 

 الاتصاليةتكحيد الجيكد الاتصاؿ الثقافي في  استراتيجيةإلى ذلؾ تساعد  بالإضافة   

ك أدكار كالمسؤكليات بيف الفاعميف سكاء كانكا داخمييف كتحديد الأ المؤسسةداخؿ 

الثقافية  الأنشطةخارجييف ما يسيؿ تحقيؽ التكامؿ كالتنسيؽ المطمكب بيف مختمؼ 

الاتصاؿ كيعزز مف  ةيرفع مف كفاء كمدركسة ةكاضح استراتيجيةكبالتالي فاف كضع 

 برامج الثقافية كتفاعؿ الجميكر معيا. فرص نجاح ال

لا غنى عنيا تتطمب  ةداة تنظيميأالاتصاؿ الثقافي  استراتيجيةلذلؾ يمكف اعتبار    

 كتحميؿ مستمر لتكييفيا.  ةدقيق ةدراس
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 دور الفاعمين في تفعيل الاتصال الثقافي.  :المطمب الثاني

بمدل انخراط الفاعميف الثقافييف  ةنرىي ةالاتصاؿ الثقافي داخؿ المؤسس ةتعد فاعمي    

علامييف كممثميف عف إدارييف كمنشطيف مستشاريف إميدانيا فالفاعمكف مف  وفي تفعيم

ىداؼ أبيف مختمؼ المستكيات لتحقيؽ  ةعمؿ تفاعمي ةمجتمع المدني يشكمكف شبك

 الثقافية.  ةالمؤسس

تكامؿ الجيكد كيعزز  كتنفيذىا يضمف ةف مساىمتيـ في التخطيط لمبرامج الاتصاليإ   

ف دكر إالثقافي المرجك ف تأثيرالاتصاؿ في الكصكؿ إلى الجميكر كتحقيؽ  ةمف نجاع

ىؤلاء الفاعميف لا يقتصر عمى نقؿ الرسائؿ فحسب بؿ يتجاكز ذلؾ إلى بناء 

 تراعي خصكصيات الفضاء الثقافي المحمي.  ةاستراتيجيات اتصاؿ شامم

 كيشمؿ ىؤلاء الفاعميف كلا مف:   

 مسؤكليف كمديرم المؤسسات الثقافية.  -

 المنشطيف كالمستشاريف الثقافييف.  -

 الاعلامييف المبدعيف.  -

 . ةالجمعيات كالييئات المدني -
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 كالجميكر النشط كالمستفيد.  -

تنظيـ الفعاليات  المؤسسةيتمثؿ دكرىـ في بناء كتفعيؿ قنكات الاتصاؿ داخؿ كخارج    

  1لممؤسسة.الثقافية  الصكرةكتركيج  الراجعة التغذيةيكر نقؿ تعزيز التفاعؿ مع الجم

أساسية في تفعيؿ الاتصاؿ الثقافي داخؿ المؤسسات  ةيشكؿ الفاعمكف الثقافيكف دعام   

ف فاعميتيـ كجيكدىـ تصطدـ أدكارىـ في التخطيط كالتنفيذ كالتنسيؽ غير أمف خلاؿ 

ت الاتصاؿ الثقافي تقييـ الكاقع برز معكقاأبعده تحديات مما يستدعي التكقؼ عند 

 . لممؤسسة ةىداؼ المرجك داء الاتصاؿ بشكؿ يسيـ في تحقيؽ الأكتحسيف الأ

 

 

 

 

 

                                                             
1 Ting toomey stella and chung. Un derstanding intercultural 
communication, oxford university press, new york 2012. P 75. 
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 معوقات الاتصال في المؤسسات الثقافية :المطمب الثالث

نو ألا إف أىمية الاتصاؿ الثقافي في تنشيط العمؿ داخؿ المؤسسات الثقافية أرغـ    

ما يستدعي  ةك ماديأ ةبشري ةفعاليتو سكاء كانت تنظيميمعكقات تحد مف  ةيكاجو عد

 داء الاتصالي. التكقؼ عندىا لفيـ الكاقع كتحسيف الأ

برز التحديات التي تؤثر سمبا أتعد معكقات الاتصاؿ داخؿ المؤسسات الثقافية مف   

 ىداؼ الثقافية المرجكة.التكاصؿ كتحقيؽ الأ ةعمى فعالي

قساـ التنسيؽ بيف الأ ةضعؼ التخطيط الاستراتيجي كقم فمف الجانب التنظيمي يبرز   

 ةالفاعميف الثقافييف في العممي ةفي اتخاذ القرار التي تحد مف مشارك ةإلى المركزي ةضافإ

 . ةالاتصالي

كضع برامج التككيف  ةالكفاءات المتخصص ةفتعد محدكدي ةالبشري ةما مف الناحيأ   

التغيير  ةإلى جانب مقاكم ةتصاؿ داخؿ المؤسسالمستمر عكامؿ تعيؽ تطكير ميارات الا

 ليات الاتصاؿ. آالتي قد تكاجييا جيكد تحديث 

كالكسائؿ  ةذ يلاحظ نقص التجييزات الحديثإدكرا محكريا  ةكما تمعب المعكقات المادي   

 الاتصالية للأنشطة ةالمخصص ةالمكارد المالي ةإلى جانب محدكدي ةالمناسب ةالتكنكلكجي
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كسع كتفعيؿ حضكرىا الثقافي أعمى الكصكؿ إلى جميكر  ةالمؤسس ةقدر ما يحد مف 

 * 1بشكؿ فعاؿ

أساسية لمتنشيط الفعؿ الثقافي داخؿ  ةيتناكؿ ىذا المبحث دكر الاتصاؿ كركيز   

كتفعيميا عبر دكر  ةكفعال ةالمؤسسات مف خلاؿ تبني استراتيجيات اتصاؿ ثقافي كاضح

معكقات تحد  ةكيات كمع ذلؾ فيذه الجيكد تكاجو عدالفاعميف الثقافييف في مختمؼ المست

 الثقافية.  ةالاتصاؿ داخؿ المؤسس ةمف فاعمي

 

 

 

                                                             

لاتصاؿ التنظيمي في المؤسسات الثقافية، دار اليدل لمنشر كالتكزيع، الجزائر، نكاؿ يكسفي، ا 1*
، تـ استخلاصو مف خلاؿ القراءة التحميمية لكتاب نكاؿ اليكسفي عف أبرز معكقات الاتصاؿ 2021

 في المؤسسات الثقافية. 



 

 

  

فصل الثاني:ال  

تنشيط الفعل الثقافي في  

 المكتبات العمومية
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 تمييد:

ساسيا في تعزيز الحضكر أمحكرا  ةيمثؿ تنشيط الفعؿ الثقافي في المكتبات العمكمي   

 ةيسيمباحث رئ ةالثقافي كتفعيؿ الدكر المجتمعي ليذه المؤسسات يتناكؿ ىذا الفصؿ ثلاث

 .العمكميةداخؿ المكتبات  الثقافية الأنشطةتسمط الضكء عمى مختمؼ جكانب 

كؿ يتـ التعرؼ عمى مفيكـ الفعؿ الثقافي كمككناتو إلى جانب في المبحث الأ   

داخؿ المكتبات اضافو إلى استعراض الاىداؼ  الثقافية الأنشطةخصائصو التي تميز 

 المجتمعي الكاسع. ىاكتأثير  الأنشطةالتي تسعى لتحقيقيا ىذه 

لتنشيط الفعؿ  ةدكات فعالأباعتبارىا  الثقافية الأنشطةما المبحث الثاني فيركز عمى أ   

 العلاقةككذلؾ  الأنشطةبراز دكر المنشط الثقافي كالمستشار في تفعيؿ ىذه إالثقافي مع 

 كالجميكر المستيدؼ. الثقافية الأنشطةالتي تربط بيف  الحيكية

دكر الاتصاؿ في تنشيط الفعؿ الثقافي  ةص المبحث الثالث لمناقشخيرا يخصأك     

الثقافي ككذلؾ  ةفي السياق ةالعمكمي ةبراز كظائؼ المكتبإكنمكذج مع  ةالعمكمي ةالمكتب

الاتصاؿ  ةىميأفي تعزيز التفاعؿ الثقافي المجتمعي إلى جانب  ةالعمكمي ةدكر المكتب

 .ةتبات العمكميكدكره في تنشيط الفعؿ الثقافي داخؿ المك
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 مفيوم الفعل الثقافي. :ولالمبحث الأ 

لفيـ دكر  الأساسية ةيتناكؿ ىذا المبحث مفيكـ الفعؿ الثقافي باعتباره الركيز     

في تعزيز الكعي الثقافي كتنشيط  ةسيا المكتبات العمكميأكعمى ر  الثقافيةالمؤسسات 

المكتبات كيختتـ المبحث المجتمع، كما يسمط الضكء عمى خصائص الفعؿ الثقافي في 

 ليامو.إ ةالاجتماعي كتأثيراتوبتكضيح اىداؼ الفعؿ الثقافي 

 ول: تعريف الفعل الثقافي.المطمب الأ 

كالممارسات كالتفاعلات التي تيدؼ إلى انتاج  الأنشطةمف  ةالثقافي ىك مجمكع    

لاعلاـ كالفنكف ا ةكنشرىا كتبادليا داخؿ المجتمع مف خلاؿ كسائط متعدد ةالثقاف

الحكار  ةالجماعي ةكذلؾ بيدؼ تعزيز اليكي ةكالفضاءات العمكمي ةالمؤسسات الثقافي

 .ةالعام ةفي الحيا ةالمجتمعي كالمشارك

دكات أىذا الفعؿ يتـ عبر الفاعؿ الثقافي مثؿ المنشط الثقافي كالجميكر باستخداـ     

 .ةك رقميأ ةسكاء تقميدي ةاتصاؿ متنكع

 ةبالبني ةالتي تربط الثقاف ةالسكسيكلكجي وبير بكرديك ضمف مقاربتيندرج الفعؿ لدل     

التي تكرس  ةالرمزي ةليو باعتباره شكؿ مف اشكاؿ الممارسإحيث ينظر  ةالاجتماعي

عبر التعميـ الذكؽ كالفف حيث  ةانتاج البنى الطبقي ةعادإالتفاكت الاجتماعي مف خلاؿ 
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فالفعؿ الثقافي كفؽ لا يمارس في فراغ بؿ لمتمييز الاجتماعي  ةككسيم ةتستخدـ الثقاف

 *1. ةثقافي ةيتحدد ضمف حقكؿ اجتماعي

الفعؿ الاتصاؿ  ةماس بمشركعو حكؿ نظري ربط الفعؿ الثقافي عند يكرجف ىامبيرت     

ف الفعؿ الثقافي ىك جزء مف الفعؿ الاتصاؿ القائـ عمى أكالفضاء العمكمي حيث يعتبر 

ادلكف الحكار داخؿ فضاء العمكمي بشكؿ عقلاني كمنفتح يتـ التفاىـ بيف الناس الذيف يتب

 ةمبني ةجماعي ةرادإعبر نقاش نقدم يعزز تشكيؿ  ةبالقضي ةتبادؿ المعاني كالقيـ المتعمق

ف أذا الفعؿ الثقافي عند ىمبرماز يحمؿ رمكزا كدلالات ك إ ةعمى التفاىـ كالمشارك

 الحياةلاؿ اشراؾ الجميكر في الاتصاؿ ييدؼ إلى تحقيؽ التفاىـ بيف الناس مف خ

 2 ة.الثقافي

الفعؿ الثقافي عند دكمينيؾ ركلتكف لا يتحقؽ بمجرد بث المحتكل الثقافي بؿ مف    

 ،فراد المختمفيف ثقافيا كاجتماعياخلاؿ التبادؿ الاتصاؿ الذم يؤسس لفيـ مشترؾ بيف الأ

                                                             

*1 Bourdieu pierre, la distinction : critique du jugennent, edition de minuit 

paris 1979. 

 لكتاب بير بكرديك. ةتحميمي ة* ىذا التعريؼ مستنبط مف قراء
2 Habermas jurgen, theorie de l’agir communicationnel, fayard, paris 1987. 
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كيعطي بعدا ، التفاعؿ يتجاكز البث نحك متعدد يكنتاج لمفعؿ الاتصال الثقافةف أكيرل 

  1.داخؿ المجتمعات لمثقافةحكاريا 

 متعددةكبعد الكقكؼ عمى مختمؼ التعريفات التي تناكلت الفعؿ الثقافي مف زكايا    

 ،لا مف خلاؿ المككنات كالعناصر التي تتكامؿ فيما بينياإف ىذا الفعؿ لا يتحقؽ أيظير 

في تجسيد  ةساسيأعتبارىا ركائز مككنات الفعؿ الثقافي با لأبرزما يمي عرض  كفي

 .العمكميةسيا المكتبات أكعمى ر  الثقافيةداخؿ المؤسسات 

 خصائص الفعل الثقافي. :المطمب الثاني

طار بحثنا حكؿ تنشيط الفعؿ الثقافي في المكتبات نكاصؿ استكشاؼ الجكانب إفي      

تعد محكرا  ةالأخير ىذه  ،التي تسيـ في تعزيز ىذا الفعؿ كذلؾ مف خلاؿ خصائصو

 .الثقافيةىداؼ تحقيؽ الأ كيفيةساسيا في فيـ أ

 2ة:*خصائص رئيسي ةالفعؿ الثقافي بعد

                                                             
1
 Dominique wolton, iformer nest pas communiqué, CNRS editions paris 

2009, p 140. 
 الإسكندرية،المعارؼ  منشأة ،الثقافيةنساؽ في الأ دراسة :جتماع الثقافيعمـ الا ،عادؿ عبد الغفار* 2

 .2015 مصر،

تـ استخلاص خصائص الفعؿ الثقافي مف خلاؿ التحميؿ الذم قدمو عادؿ عبد الغفار في كتابو عمـ 
 الاجتماع الثقافي.
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تيدؼ إلى جذب مختمؼ الفئات  متعددةكفعاليات  ةنشطأ: يشمؿ كالشمكليةالتنكع  

 .كالاجتماعية الثقافية

كتبني كسائؿ  كالثقافيةكالتكنكلكجيا  الاجتماعيةم تفاعؿ مع التحكلات أكالتكيؼ:  المركنة

 .الرقميةمثؿ  ةجديد

 ةم تنظيـ الفعاليات بشكؿ منتظـ لضماف استمراريأ: كالديمكمة الاستمرارية الدكرية

 الثقافي. التأثير

مما يزيد في فعاليتيا في نقؿ  كالأنشطةتجديد في المضاميف كالكسائؿ  :التجديد كالابتكار

 .الثقافة

كتحفيزىـ عمى الابداع  الثقافية ةلحياالتفاعؿ مع المجتمع: اشراؾ الجميكر في ا

 .الثقافية الأنشطةمما يعزز مف تفاعؿ المجتمع مع  كالمشاركة

حيث تسيـ في تحفيز  ة،كمتجدد ديناميكيةتتميز خصائص الفعؿ الثقافي بككنيا     

 ةفاعم ةداأىذه الخصائص تجعؿ مف الفعؿ الثقافي  ،الابداع كتحقيؽ التفاعؿ المجتمعي

كثر انفتاحا ككعيا أالكعي مما يؤدم إلى بناء مجتمعات  ةكتنمي الإنسانيةقيـ في ترسيخ ال

 .كالاجتماعية الثقافيةبقضاياىا 
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 المجتمعي. وتأثيرهىداف الفعل الثقافي أ :المطمب الثالث

برز خصائص الفعؿ الثقافي التي تميزه بمركنتو كانفتاحو كقدرتو أبعد الكقكؼ عمى     

ىداؼ التي المجتمع يصبح مف الضركرم الانتقاؿ إلى فيـ الأعمى التكيؼ مع تحكلات 

 انعكاسو عمى الكاقع الاجتماعي. دليسعى ىذا الفعؿ إلى تحقيقيا كم

 اليكيةنو يسعى إلى تعزيز أنجد  يثيره المجتمعأىداؼ الفعؿ الثقافي كتأ ةكمف جمم     

الكعي الثقافي لدل  ائرةدكالانتماء الجماعي كتكسيع  الاجتماعيةكترسيخ القيـ  الثقافية

كيدعـ التفكير النقدم  كالعامة الثقافية الحياةفي  المشاركةفراد كتشجيعيـ عمى الأ

 كالابداعي.

فراد كمحيطيـ كيعزز مف قدراتيـ عمى يشكؿ الفعؿ الثقافي جسرا يربط بيف الأ    

ع متكازف مما يجعمو عنصرا جكىريا في بناء مجتم العامة الحياةالتعبير كالانخراط في 

 *1.منفتح كمتماسؾ

                                                             

 .1995 ،1 ط ،لبناف العربية، النيضةدار  الثقافة، سكسيكلكجية ،فؤاد زكريا * 1

 ةىداؼ الفعؿ الثقافي مف خلاؿ التحميؿ الذم قدمو فؤاد زكريا في كتابو سكسيكلكجيأستخلاص تـ ا
 .الثقافة
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كالفنكف  ،المعارؼ ،الرمكز ،فكارالانتاج الثقافي: ىك الجانب الذم يشمؿ انتاج الأ* 

المجتمع كقيمو يشمؿ ىذا العنصر الفنانيف المثقفيف المؤسسات  ةالتي تعبر عف ىكي

ثقافي فعؿ  بدايةالثقافي ىك  فالإنتاجكنقميا  الثقافة ةككؿ مف يساىـ في صناع الثقافية

 1.حيث ينتج المحتكل الثقافي الذم يتـ التعامؿ معو لاحقا

فراد كالجماعات ليذا الانتاج استقباؿ الأ كيفيةيمثؿ  ك التمقي الثقافي:أالاستيلاؾ * 

في الفعاليات  المشاركةك أالاستماع  المشاىدة، القراءة،الثقافي سكاء كاف ذلؾ مف خلاؿ 

 ككيفيةعمى الجميكر  الثقافة تأثيريحدد مدل  نولأيعتبر ىذا الجانب ميما  الثقافية

 2.تفاعميـ معيا

التي يتـ فييا الفعؿ الثقافي كالتي تشمؿ  البيئةالسياؽ الاجتماعي كالثقافي: يشير إلى * 

ذا فيك المناخ الذم يمنح الفعؿ الثقافي معناه إكالتقاليد  المشتركةالقيـ  الاجتماعية، البنية

 المستعممةفاعؿ الثقافي كيحدد اختياراتو كيكجو نكع الكسائط كفعاليتو فيك يؤثر في ال

 3.ليا تمقي الجميكر كيفيةكما يؤثر في  الثقافية الرسالةكيكضع مضمكف 

                                                             
1 Bourdieu pierre, la distinction, p 80. 
2
  Bernard lahire, la culture des individus: deviances culturelles et experiences de l’ art, la 

découvete, France, 2004, p 39. 
3

   Raymond williams, culture and society 1780- 1950, chatto  windus, united kindon, 

1958, p 86. 



 ل الثقافي في المكتبات العموميةالفصل الثاني:                          تنشيط الفع
 

88 
 

مف المنتج إلى المستيمؾ بما  الثقافةنقؿ  بكيفيةالتكزيع كالانتشار الثقافي: يتعمؽ *  

لمتاحؼ كتقنيات الاعلاـ مثؿ المكتبات ا الثقافيةيشمؿ كسائؿ الاتصاؿ المؤسسات 

يك  الثقافةيعد ىذا المككف جكىريا في تفعيؿ  المختمفة مف  شريحةكبر أصاليا إلى ا 

 الجميكر.

في المجتمع سكاء عمى المستكل  الثقافةكالنتائج: يتناكؿ التغيرات التي تحثيا  * التأثيرات

ك أ الاجتماعيةـ النقدم تعزيز القي الفكر ةتنمي اليكيةك الجماعي مثؿ تعزيز أالفردم 

 حتى التغيير في الممارسات كالسمككيات.

 مستمرة ةك التطكر الثقافي: حيث لا يبقى الفعؿ الثقافي ثابتا بؿ ىك عمميأالتغيير * 

المتغيرات  كتأثير السابقةمف خلاؿ التفاعؿ بيف المككنات  الثقافةتؤدم إلى تطكر كتبدؿ 

 1كالاقتصادية. كالسياسية الاجتماعية

تتجاكز النشاط  ةىدافا عميقأف الفعؿ الثقافي يحمؿ في طياتو أنككف قد بينا كبذلؾ 

نيا لأفراد ك الظاىرم لتصؿ إلى بناء كعي مجتمعي كتعزيز الانتماء كالتماسؾ بيف الأ

 دراسةيصبح مف الضركرم الانتقاؿ إلى  ةىداؼ يحتاج إلى جيكد منظمتحقيؽ ىذه الأ

 ض الكاقع.ر أليات التي تفعؿ ىذا الفعؿ عمى الآ

                                                             
 
1
 Giddens Anthony, sociologie, polity press, royaume – uni 2021, p 44. 
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 ليات لتنشيط الفعل الثقافيآ :المبحث الثاني

حيث  الثقافية، العمميةتنشيط الفعؿ الثقافي عنصرا حيكيا في نجاح  ةليآتشكؿ      

ىدافيا كذلؾ تمعب أدكات كالفاعميف الرئيسييف لتحقيؽ مف الأ ةتعتمد عمى مجمكع

الثقافي كتنشط الحراؾ  التي تحفز التفاعؿ الأساسية الآليةدكر  الثقافية الأنشطة

التي تدير ىذه  الأساسيةالاجتماعي كما يعتبر المنشط كالمستشار الثقافي مف الدعائـ 

مع احتياجات الجميكر  يتلاءـبما  الأنشطةحيث يساىـ في تكجيو كتنظيـ  العممية

كالجميكر  الثقافية الأنشطةبيف  المتبادلة العلاقة دراسة ةىميأكتطمعاتو كمف ىنا تبرز 

 ليات عمى تحقيؽ الفعؿ الثقافي.ىذه الآ تأثيرلفيـ مدل 

 لتنشيط الفعل الثقافي. كأداة الثقافية : الأنشطةولالمطمب الأ 

لتنشيط الفعؿ الثقافي داخؿ الفضاءات  العمميةليات برز الآأمف  الثقافية الأنشطةتعد     

قافي كتحفيز التفاعؿ ذ تمثؿ تجسيدا ميدانيا لمخطاب الثإ الثقافيةكالمؤسسات  العمكمية

شكاليا مف كرشات كمعارض كعركض أبمختمؼ  الأنشطةبيف الفاعميف كالجميكر فيذه 

داخؿ المجاؿ الثقافي كتكفر منصات لمتعبير  الحيكيةتسيـ في بث  الفكرية،كندكات  ةفني

كبذلؾ  ،الميارات ةلترسيخ القيـ كتنمي ةفعال ةكما تعد كسيم المجتمعية كالمشاركةكالتعمـ 

لتندرج ضمف مشركع اجتماعي  ،الترفيو يتجاكز طابعا كظيفيا الثقافية الأنشطةتكتسب 
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لمتغيير  ةدافع ةكقك  اليكمية ةمف الحيا أكجزء لا يتجز  الثقافةكسع ييدؼ إلى ترسيخ أ

ثراء إتيدؼ إلى  متعددةبشكؿ كبير لتشمؿ مجالات  الثقافية الأنشطةالمجتمعي تتنكع 

 :الأنشطةذه الفرد كالمجتمع مف بيف ى

تساىـ  الرقميةالتصكير الفكتكغرافي كالفنكف  ،النحت ،: مثؿ الرسـالتشكيميةالفنكف * 

 الجمالي التعبير عف الذات كتشجيع عف الابداع. سالح ةفي تنمي الأنشطةىذه 

داء الشعرم تعمؿ عمى تعزيز الرقص كالأ ،المكسيقى ،تشمؿ المسرح الأدائية:الفنكف * 

كتكفير منصات لمتعبير عف  كالجسدية المغكيةالميارات  ةي تنميالتكاصؿ الاجتماع

 .المجتمعيةالقضايا 

يساىـ في تكسيع المدارؾ  كالركاية القصيرة القصةالشعر  الكتابة القراءةيشمؿ  :دبالأ* 

 كالتراث. المعرفةالتفكير النقدم تعزيز الخياؿ كنقؿ  ةتنمي

كالتقاليد  اليدكيةالمتاحؼ الحرؼ  الأثريةيضـ الحفاظ عمى المكاقع  :التراث الثقافي* 

 .الثقافية اليكيةجياؿ بتاريخيا كيحافظ عمى يعزز الانتقاء يربط الأ الشفيية

كالمعارض  ،مثؿ الندكات المحاضرات كرش العمؿ كالتعميمية: الفكرية * الأنشطة

 ميارات البحث كالتحميؿ. ةفكار تنميتبادؿ الأ المعرفةتيدؼ إلى نشر  الفكرية،
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 التقميديةكالاحتفالات  الثقافيةياـ أ الثقافيةتتضمف الميرجانات  المجتمعية: * الأنشطة

ز التنكع الثقافي ابر كا   الفئات التفاعؿ بيف مختمؼ الاجتماعيةتساىـ في تعزيز الركابط 

 1.لممجتمع

ف م الثقافةلتنشيط الفعؿ الثقافي فيي تحكؿ  ةساسيأ ةداأ الثقافية الأنشطةختاما تعد    

 لمتفاعؿ كالتغيير المجتمعي. ةمحفز  حيكيةمجرد مفاىيـ إلى ممارسات 

 دور المنشط والمستشار الثقافي في تنشيط الفعل الثقافي. :المطمب الثاني

 العمكميةليات تنشيط الفعؿ الثقافي داخؿ المؤسسات آطار السعي إلى فيـ إفي       

ساسييف في فيما مف الفاعميف الأيبرز كؿ المنشط الثقافي كالمستشار الثقافي في كص

المجاؿ الثقافي كيستدعي ىذا المطمب الكقكؼ عند المياـ التي يقكـ بيا كؿ طرؼ 

في بناء المشيد الثقافي  تأثيرهبراز مدل ا  بالنظر إلى مساىمتو في تحريؾ الفعؿ الثقافي ك 

 .المؤسسةالعاـ داخؿ 

داخؿ المؤسسات  الثقافية الحياةعيؿ في تف العمميةحد الركائز أكلا: دكر المنشط الثقافي أ

لمختمؼ فئات  المكجية الثقافية الأنشطةكتنفيذ  ةبرمج ةارتقعكا عمى عاتقو مسؤكلي

                                                             

، 2007،لبناف لمترجمة، العربية المنظمة ،تنشيط الثقافي ،سافححمد أ :ةترجم ،اسبيرفكمكد  جاف 1
 .71-70ص 
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تنظيـ الكرشات تنسيؽ مع الفاعميف  الثقافيةالجميكر كتشمؿ ميامو تصميـ الفعاليات 

 1الثقافية.لتنفيذ البرامج  الميدانية كالمتابعةالمحمييف 

بالطابع التفاعمي كالميداني الذم يسمح لو بالتكاصؿ المباشر مع  كيتميز دكره   

كما يساىـ المنشط في رصد  المجتمعيةكبيئتيا  المؤسسةالجميكر مما يجعمو كسيطا بيف 

ما يساعد في  ةكمبتكر  ةكالعمؿ عمى تمبيتيا بكسائؿ مرن الثقافيةاحتياجات الجميكر 

 .المؤسسةداخؿ  الثقافيةب مف الاىتمامات كالتجار  ةمشترك ةرضيأتككيف 

 دور المستشار الثقافي في دعم الفعل الثقافي. :ثانيا

حيث يعني  ،ما المستشار الثقافي فتتمثؿ كظيفتو في الجانب التخطيطي التكجيييأ   

ىداؼ أكاقتراح استراتيجيات العمؿ الثقافي بما يتكافؽ مع  لممؤسسة الثقافية الرؤيةبتقديـ 

 كرىا.كخصكصيات جمي المؤسسة

كاقتراح مبادرات  السابقةتقييـ البرامج  الثقافيةكيشمؿ دكره كذلؾ في تحميؿ السياقات    

 الأنشطةذات بعد استشرافي كيساىـ المستشار في ضماف الاتساؽ بيف  ةثقافي تنمكية

كما يمثؿ عنصر دعـ لممنشطيف الثقافييف مف خلاؿ  لممؤسسة العامة كاليكية الثقافية

                                                             

 الحجةذك  5 الصادرة بتاريخ، 68العدد  الرسمية، الجريدة الشعبية، الديمقراطية الجزائرية الجميكرية 1
 .20ص ، 118 المادة، 2008ديسمبر  3المكافؽ ؿ  1429
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 المؤسسةداخؿ  ةالعمؿ الثقافي كيرسخ قيما مشترك فعاليةيـ ما يعزز مف التكجيو كالتقي

 1.كبيف جميكرىا

ف لكؿ مف المنشط كالمستشار الثقافي دكرا مميزا في أيتضح مف خلاؿ ما سبؽ    

حيث يتكامؿ الجانب الميداني كالتفاعمي مع  ،تنشيط الفعؿ الثقافي داخؿ المؤسسات

ىذا  كديناميكية، ةمحفز  ةثقافي بيئةا يسيـ في خمؽ مم ،البعد التخطيطي كالتكجييي

 الثقافية الأنشطةالتي تربط  الكثيقة العلاقةدكار لا يمكف فصمو عف التفاعؿ بيف الأ

تفاعؿ المجتمع معو  ةالفعؿ الثقافي تقاس بدرج فعاليةف أباعتبار  المؤسسةبجميكر 

 كانخراط فيو.

 العلاقة طبيعةطمب المكالي التطرؽ إلى كمف ىذا المنطمؽ سيككف مف الميـ في الم   

 الأنشطةتحدد مدل نجاح  ةجكىري علاقةكالجميكر باعتبارىا  الثقافية الأنشطةبيف 

 ىدافيا.أكمدل تحقؽ  الثقافية

 

 

                                                             

ذك  5 الصادرة بتاريخ، 68العدد  ة،رسميالجريدة الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية،  1
 .19-18ص ، 118 ، المادة2008ديسمبر  3المكافؽ ؿ  1429 الحجة،
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 والجميور. الثقافية الأنشطةبين  العلاقة :المطمب الثالث

في داخؿ المؤسسات غير لتجسيد الفعؿ الثقا الأساسيةحد الركائز أ الثقافية الأنشطةتعد 

بماذا تفاعؿ الجميكر معيا كانخراطو فييا باعتباره الطرؼ  مرىكنةف فعاليتيا تظؿ أ

 .الأنشطةالمتمقي كالمشارؾ في ىذه 

بيف الفعؿ الثقافي كالجميكر  القائمة العلاقة طبيعةالتكقؼ عند  أىميةكمف ىنا تبرز 

 .افيةالثقفراد مع ما يعرض مف مضاميف تفاعؿ الأ ككيفية

ساس التفاعؿ المتبادؿ حيث تشكؿ أكالجميكر عمى  الثقافية الأنشطةبيف  العلاقةتقكـ 

فراد كالجماعات كتعبر عف احتياجاتيـ كتطمعاتيـ التكاصؿ مع الأ ةكسيم الثقافية الأنشطة

 خرل.أ جيةكما تساىـ في تشكيؿ كعييـ الثقافي مف  جيةمف 

البرامج كملائمتيا بينما يظير العزكؼ  ةجكدكيعد الحضكر الفعمي لمجميكر مؤشرا عمى 

 .المعتمدةساليب الاتصاؿ أك أك ضعؼ التفاعؿ كجكد اختلاؼ في مضمكف النشاط أ

النشاط مضمكنو تشكيمو تكقيتو طرؽ  طبيعة أبرزىاعكامؿ  ةبعد العلاقةىذه  تتأثر

نفتاح ا ةكدرج المستيدفة الفئةالاعلاف عنو كالتركيج لو متى تكافقو مع اىتمامات 

عمى محيطيا كما يمعب المناخ الثقافي كالاجتماعي السائد دكرا في  الثقافية المؤسسة
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استعدادا  أكثرتككف  المشاركةالتفاعؿ فالمجتمعات التي تشجع عمى  ةتحديد نكعي

 *1الثقافية.لمتجاكب مع المبادرات 

ى فاعؿ صبح الجميكر اليكـ دكر جديد يتجاكز المتمقي السمبي إلأإلى ذلؾ  إضافة

مع تطكر كسائؿ الاتصاؿ الرقمي التي كفرت لو منصات  ةكمشارؾ كمقكـ لمنشاط خاص

لياتيا آدكاتيا ك أتطكير  الثقافيةكالتقييـ مما فرض عمى المؤسسات  كالمشاركةلمتعبير 

 لجذب الجميكر كالحفاظ عميو.

 قةعلاكالجميكر ليست  الثقافية الأنشطةبيف  العلاقةف أيتضح مف خلاؿ ما سبؽ 

المتبادؿ فنجاح الفعؿ الثقافي لا يقاس فقط  كالتأثيرالاتجاه بؿ تقكـ عمى التفاعؿ  ةحاديأ

نشطتيا أنما بمدل تجاكب الجميكر معيا كانخراطو الفعمي في ا  ك  المقدمة الأنشطةبكـ 

 ةثقافي ةساسيا في بناء استراتيجيأىذا التفاعؿ شرطا  طبيعةكىك ما يجعؿ فيـ  المختمفة

 .فعالية كثر شمكلاأ

 

                                                             

المركز الثقافي  ،بيف الفف كالمجتمع العلاقةفي  دراسة الثقافة: اسكسكلكجي ،اميذ*عبد الله الغ 1
 .2000 ،بيركت  ،العربي

 دراسة الثقافة افي كتابو سكسيكلكجي ،اميذتـ استخلاصو مف خلاؿ التحميؿ الذم قدمو عبد الله الغ
 بيف الفف كالمجتمع. العلاقةفي 
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 .العمومية المكتبةدور الاتصال في تنشيط الفعل الثقافي داخل  :المبحث الثالث

داخؿ  الثقافية العمميةالتي تقكـ عمييا  الأساسيةحد الركائز أيمثؿ الاتصاؿ    

ذ لا إ العمكميةفي مقدمتيا المكتبات  العمكميةداخؿ المؤسسات  العمكميةالمؤسسات 

 ةليات اتصاؿ فعالآعؿ كمنفتح عمى المجتمع دكف كجكد يمكف تصكر فعؿ ثقافي فا

قباؿ إكتحفيز الجميكر عمى  المشاركة ةتسيـ في تعزيز التفاعؿ كتكسيع قاعد

 .كالمساىمة

 ةداأكفي ىذا الاطار يسعى ىذا المبحث إلى تحميؿ دكر الاتصاؿ باعتباره     

و في تحسيف مستكل التفاعؿ براز مساىمتا  ك  لممكتبة الثقافيةفي دعـ الكظائؼ  استراتيجية

 الثقافي كالاجتماعي داخؿ المجتمع المحمي.

 :ةمطالب رئيسي ثلاثةكينقسـ ىذا المبحث إلى     

في السياق الثقافي حيث يتم التطرق إلى  العمومية المكتبةوظائف  :ولالمطمب الأ 

 مام الجميور.أ مفتوحة ةكمؤسس المكتبةالتي تقوم بيا  الثقافيةدوار الأ

في تعزيز التفاعؿ الثقافي كالاجتماعي مف خلاؿ  العمكمية المكتبةدكر  :مب الثانيالمط

 مساىمتيا في خمؽ فضاءات لمتكاصؿ الثقافي المشترؾ. كيفية دراسة
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مف  العمكمية المكتبةدكر الاتصاؿ في تنشيط الفعؿ الثقافي داخؿ  :المطمب الثالث

فعاليتيا في تحقيؽ  ةكتقييـ ماد المعتمدةليات دكات كالكسائط كالآخلاؿ تحميؿ الأ

 .لممؤسسةىداؼ الثقافية الأ

 في السياق الثقافي. العمومية المكتبةوظائف  :ولالمطمب الأ 

كظائؼ تتجاكز الدكر التقميدم  ةفضاء ثقافيا مفتكحا يقكـ بعد العمكمية المكتبةتعتبر    

يي تسيـ في نشر ف ةميم ةكاجتماعي ةبعادا ثقافيأفي تكفير الكتب كالمراجع لتشمؿ 

مثؿ الندكات  الثقافية الأنشطةكما تعمؿ عمى تنظيـ  العمكمية القراءةكتعزيز  المعرفة

الكعي الثقافي لدل  ةفكار كتنميالمعارض ككرش العمؿ مما يجعميا مركزا لتبادؿ الأ

 مختمؼ فئات المجتمع.

يـ في تعزيز تس ةمحكري ةىي مؤسسات ثقافي العمكميةف المكتبات أذا يمكف القكؿ إ   

 برز كظائفيا:أكفيما يمي  كالاجتماعية الثقافية التنمية
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مف المصادر  ةكاسع ةمجمكع العمكمية: تقدـ المكتبات متنكعة ةتكفير مصادر معرفي* 

فراد مف الكصكؿ مما يمكف الأ كالبصرية السمعيةبما في ذلؾ الكتب المجلات كالمكاد 

 1الثقافية.فاقيـ أكتكسيع  المعرفةإلى 

مف خلاؿ تنظيـ ندكات محاضرات ككرش عمؿ مما يشجع  الثقافيةتنظيـ الفعاليات  *

 فراد المجتمع.أفكار بيف عمى الحكار كتبادؿ الأ

 ةمف خلاؿ تكفير المكارد كالمعمكمات التي تعزز مف جكد التعميمية الأنشطةدعـ * 

 .التعميمية العمميةالتعميـ كتسيـ في تطكير 

مما يساعد  التاريخيةف خلاؿ جمع كحفظ الكثائؽ كالمخطكطات حفظ التراث الثقافي م* 

 .القادمة للأجياؿفي صكف التراث الثقافي كنقمو 

تشجع عمى ة كمجيز  ىادئةمف خلاؿ مساحات  كالدراسةلمبحث  ةملائم بيئةتكفير    

 كاديمي.التعمـ الذاتي كالبحث الأ

 

                                                             

، نشر العمميلم العربية المجمة ،المجتمعية الثقافة زيادةدكر المكتبات في  ،عدناف خميؿ مرعي ةرقي 1
 .4ص ، 2022 ،50العدد 
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كتبادؿ  ةؼ فعاليات مشتركخرل مف خلاؿ تنظيالأ الثقافيةالتعاكف مع المؤسسات   

 1.الخبرات

 كالمعرفة الثقافةتمعب دكرا ميما في نشر  العمكمية المكتبةف أيتضح مما سبؽ إلى    

الكعي  ةداخؿ المجتمع فيي ليست فقط مكانا لحفظ الكتب بالفضاء يساىـ في تنمي

في داخؿ ؿ التفاعؿ الثقاالثقافي كالاجتماعي كىك ما يقكدنا إلى تناكؿ دكرىا في تفعي

 المجتمع.

 في تعزيز التفاعل الثقافي المجتمعي. المكتبةدور  :المطمب الثاني

ماـ مختمؼ شرائح المجتمع أفضاء معرفيا كاجتماعيا مفتكحا  العمكمية المكتبةتعتبر    

حيث لا يقتصر دكرىا عمى تكفير المصادر كالمراجع بؿ يمتد إلى بناء جسكر لمتكاصؿ 

 فراد.ؿ بيف الأالثقافي كتعزيز التفاع

فراد كالمجتمع فكار كالرؤل كمجالا لتشجيع الحكار بيف الأمنبرا لتبادؿ الأ المكتبةتعد    

 متنكعةمف خلاؿ تنظيـ الفعاليات  الثقافية كالمكاطنةكما تسيـ في ترسيخ قيـ الانتماء 

                                                             

، 2017 ،، السعكدية18العدد  ،دراسات المعمكمات ةمجم العامة،دكار المكتبات أ ،سعد الزىرم 1
 .24ص 
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كغيرىا مف  الأدبيةفلاـ المعارض كالمقاىي عركض الأ التككينيةمثؿ الندكات الكرش 

 كالتفاعؿ. لممشاركةالمبادرات التي تستقطب الجميكر كتدعكه 

قؿ ك الأأ اليشةتعمؿ عمى تمكيف الفئات  العمكمية المكتبةف إإلى ذلؾ ف إضافة  

ككبار السف مف خلاؿ  الخاصةذكم الاحتياجات  كالأطفاؿ الثقافية الحياةفي  ةمشارك

 ـ كتدعـ اندماجيـ الثقافي.تكييؼ برامجيا كخدماتيا لتلائـ احتياجاتي

لدل الشباب كتحفيزىـ عمى  كالإبداعية الفكريةكما تمعب دكرا في تعزيز الميارات    

كثر كعيا كتفاعلا مع أمما يساىـ في خمؽ مجتمع  ةمستدام ةتبني ممارسات ثقافي

ا دكاتيأإلى تجديد  العمكميةتسعى المكتبات  الرقميةكفي ظؿ التحكلات  الثقافيةقضاياىا 

 ةلتكسيع قاعد الحديثة التكنكلكجيةساليب تكاصميا مع الجميكر عبر تكظيؼ الكسائؿ أك 

 1.المستفيديف كتيسير الكصكؿ إلى المحتكل الثقافي كالمعرفي

 المعرفةلا يقتصر دكرىا عمى تكفير  العمكمية المكتبةف أيتبيف مف خلاؿ ما سبؽ     

المجتمع مف خلاؿ فتح فضاءات لمتعبير  بؿ يتجاكز ذلؾ إلى تعزيز الفعؿ الثقافي داخؿ

ف تحقيؽ ىذه أكتعزز الانتماء الجماعي غير  الثقافيةترسخ القيـ  ةنشطأكالتفاعؿ كتنظيـ 

                                                             

 ةحماد ةمؤسس ،في نشر الكعي الثقافي في المجتمع العامةكر المكتبات د ،محمد جاسـ العمكاف 1
 .97ص ، 2016 ،مصر ،كالنشر كالتكزيع الجامعيةلمدراسات 
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كبناء  الثقافيةيصاؿ الرسائؿ إتسيـ في  ةليات اتصاؿ فعالآلا بكجكد إىداؼ لا تتحقؽ الأ

 كجميكرىا. المؤسسةجسكر التفاعؿ بيف 

 .العمومية المكتبةتصال في تنشيط الفعل الثقافي داخل دور الا : المطمب الثالث

لـ يعد الفعؿ الثقافي  المعاصرةالتي تعرفيا المجتمعات  المتسارعةفي ظؿ التحكلات     

صبح فعلا اتصاليا حيكيا يستمزـ أكحفظ التراث فحسب بؿ  المعرفةمحصكرا في نقؿ 

 ية.كالفاعم التأثيرلتحقيؽ  الحديثةليات الاتصاؿ آتفعيؿ 

 ةداأ العمكمية المكتبة ةكخاص الثقافية المؤسسةكمف ىنا يعد الاتصاؿ داخؿ    

 المؤسسةفي تنشيط الفعؿ الثقافي مف خلاؿ خمؽ تفاعؿ فعاؿ بيف  ةساسيأ استراتيجية

 كمحيطيا الاجتماعي كالثقافي.

 مف مجرد مستكدع العمكمية المكتبةفي تحكيؿ  الزاكيةيعد الاتصاؿ المؤسسي حجر    

ىذا الدكر ببناء  أالمجتمع يبد ةلمكتب إلى فضاء ثقافي حيكم كديناميكي يتفاعؿ مع حيا

 ةكمتنكع ةمع الجميكر فمف خلاؿ تكفير قنكات اتصاؿ دائم ةكعلاقات متين ةجسكر قكي

تسعى  ةكرقمي ةك نشرات كرقيأمنصات تكاصؿ اجتماعي  ةمحمي إذاعةسكاء كانت 

نحك  ةفراد بفاعميالأ ةمستقطب كالتعميمية الثقافيةخدماتيا لمتعريؼ الشامؿ ب ةجاىد المكتبة

مبنيا  ةنشطتيا ىذا التفاعؿ يتطمب خطابا اتصاليا مدركسا بعنايأفي برامجيا ك  المشاركة
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عمى فيـ سكسيكلكجي كنفس عميؽ لخصائص الجميكر المستيدؼ لضماف كصكؿ 

 1.جذاب كمؤثر بأسمكب الرسالة

 للأنشطةيضا في التخطيط المسبؽ كالتركيج الفعاؿ أيتجمى دكر الحيكم للاتصاؿ    

فالنجاح لا يقتصر عمى مجرد تنظيـ الفعاليات بؿ يعتمد بشكؿ كبير عف  الثقافية

ك أك تكاكبيا فالاتصاؿ ىنا لا يختزؿ في الاعلاف أالتي تسبقيا  الاتصاليةالاستراتيجيات 

ف إكفاعؿ ثقافي كمف ثـ ف بةالمكتحكؿ  ةايجابي ةذىني ةالاخبار بؿ يتعدل إلى خمؽ صكر 

 ف يككف مدمجا في صمب كؿ مشركع ثقافي مف خلاؿ:أالتخطيط الاتصالي يجب 

 ةتحديد الجميكر المستيدؼ بدق -

 .سمكب جذاب ككاضحأب الثقافيةالرسائؿ  -

 .ةرقمي ةبصري ةسمعي مطبكعة المناسبةاختيار الكسائط  -

 .ثر الاتصاؿ عمى تفاعؿ الجميكر مشاركتوأقياس  -

عمى مجرد البث كالاعلاـ بؿ يمتد ليشمؿ  المكتبةلا يقتصر دكر الاتصاؿ في    

في  كالمساىمة الأنشطةكذلؾ عبر اشراؾ المستفيديف في تقييـ  الراجعة كالتغذيةالتفاعؿ 
                                                             

 ةمجم ،بيف المفيكـ كالتطبيؽ الجزائرية العمكميةالتنشيط الثقافي في المكتبات  ،كلـأ خديجة 1
 .45ص ، 2019 ،6العدد  الثقافية،الانثركبكلكجيا 
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يسيـ ىذا النمط مف الاتصاؿ التشاركي في تحقيؽ  ةجديد ةمضاميف ثقافي صياغة

راء كاحتضاف التعبيرات كفضاء حيكم لتبادؿ الأ لمكتبةا ةكيرسخ مكان الثقافية المكاطنة

 مما يعزز مف دكرىا الحكار كالابداع المشترؾ. كالعالمية المحمية الثقافية

برز العكامؿ التي أحد أ الثقافيةيعد غياب ىيكؿ اتصالي كاضح داخؿ المؤسسات     

 متخصصةؿ اتصا ةنشاء خميإتؤدم إلى ضعؼ الاتصاؿ بالمحيط الخارجي لذا يصبح 

تنسيؽ الحملات  ةمسؤكلي الخميةممحو تتكلى ىذه  ضركرة العمكمية المكتبةداخؿ 

دارة الإعلامية المحتكل الرقمي بما في ذلؾ مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كالمكقع  كا 

كرصد كتحميؿ ملاحظات الجميكر فضلا عف تطكير استراتيجيات  لممكتبةالرسمي 

قعات الجميكر مما يضمف تدفؽ ك لعصر كتالاتصاؿ بما يتماشى مع مستجدات ا

 اتصالي سمس كفعاؿ.

لنقؿ المعمكمات بؿ  ةلا يعد مجرد كسيم العمكمية المكتبةف الاتصاؿ داخؿ أيتبيف     

فكمما كاف  المجتمعية المشاركةفي تحفيز الفعؿ الثقافي كتعزيز  ةساسيأ الدعامةيمثؿ 

 الثقافيةىدافيا أعمى تحقيؽ  المؤسسة ةكتنظيما زادت قدر  ةكثر فاعميأالاتصاؿ 

تستند إلى فيـ  متكاممة الاتصاليةتبني استراتيجيات  ةىميأكمف ىنا تبرز  كالاجتماعية

 الثقافيةفي ايصاؿ الرسائؿ  الحديثةكاحتياجاتو كتكظيؼ الكسائط  الجميكرالخصكصيات 
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كفضاء عمكمي حي كفاعؿ في المشيد  المكتبةبما يعزز مف دكر  ةتفاعمي ةبطريق

 1.الثقافي المحمي

                                                             

 .46ص، المرجع السابؽ ،كلـأ ةخديج 1
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 الاطار التطبيقي

بعد أف تناكلنا الاطار النظرم الذم استعرضنا فيو أبرز المفاىيـ المرتبطة بمكضكع    

الاتصاؿ كتنشيط الفعؿ الثقافي، كانتقمنا عبر المفاىيـ التي تضيء العلاقة بيف الاتصاؿ 

نتقؿ في ىذا ؿ الثقافي كنتاج ليذه الممارسات، تكممارسة كظيفية داخؿ المؤسسات، كالفع

 ى الجانب التطبيقي.الجزء مف الدراسة ال

في تنشيط الفعؿ الثقافي مف  الاتصاؿكييدؼ ىذا الاطار الى مقاربة مكضكع دكر    

زاكية ميدانية، مف خلاؿ تحميؿ كاقع الاتصاؿ الثقافي بالمكتبة الرئيسية لممطالعة 

رىا ة حديثة النشأة، تسعى لتثبيت حضك ة، باعتبارىا مؤسسة ثقافيالعمكمية لكلاية المدي

 ضمف المشيد الثقافي المحمي.

كسنحاكؿ مف خلاؿ ىذا الاطار رصد الكيفيات التي تمارس بيا الأنشطة الاتصالية   

داخؿ المكتبة، كمدل الإشارة الى نقاط القكة كالتحديات، كذلؾ اعتمادا عمى أدكات 

 تـ استخداميا كالمقابمة كشبكة الملاحظة. البحث الميداني التي
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لممطالعة العمومية  المبحث الأول: الخصائص العامة والتنظيمية لممكتبة الرئيسية

 لولاية المدية

يعد تعريؼ عمى خصائص المؤسسة محؿ الدراسة خطكة أساسية لفيـ السياؽ العاـ   

 افي.الذم يمارس فيو الاتصاؿ كمحرؾ أساسي لتنشيط الفعؿ الثق

كعميو ييدؼ ىذا المبحث الى تقديـ معطيات تمييدية حكؿ المكتبة الرئيسية لممطالعة    

العمكمية لكلاية المدية، مف خلاؿ التكقؼ عند نشأتيا، كبنيتيا التنظيمية، ككذا مكاردىا 

 البشرية كالمادية.

ىذا العرض التمييدم سيساعد في رسـ صكرة كاضحة عف الاطار المؤسسي الذم    

تمارس فيو الأنشطة الاتصالية، تمييدا لتحميؿ مدل اسياميا في تنشيط الفعؿ الثقافي 

 داخؿ المؤسسة في المباحث اللاحقة.

 المطمب الأول: اليوية المؤسسية لممكتبة: النشأة، الأىداف، والميام

تأسست الرئيسية لممطالعة العمكمية لكلاية المدية بناءا عمى المرسكـ التنفيذم    

 2023مايك سنة  05المكافؽ  1434جمادل الثانية عاـ  24المؤرخ في  180-13رقـ

 .1كالذم ينظـ انشاء المكتبات الرئيسية لممطالعة العمكمية عمى مستكل الكلايات

                                                             
 13، ص2023، الصادرة بتاريخ 18الجميكرية الجزائرية الديمقراطية الشعبية، العدد 1
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كيأتي ىذا الاجراء في اطار استراتيجية الدكلة الرامية إلى تعزيز الثقافة كالتعميـ مف     

 صة تخدـ مختمؼ شرائح المجتمع.خلاؿ تكفير فضاءات معرفية متخص

تقع المكتبة الرئيسية لممطالعة العمكمية_ المجاىد المتكفي بمعزكقي بف عيسى في    

فيفرم كسط مدينة المدية، مما يجعميا في مكقع استراتيجي يسيؿ كصكؿ  24حي 

 مختمؼ شرائح السكاف الييا سكاء مف سكاف الحي ذاتو أكمف الأحياء المجاكرة.

مكقع يدعـ الأىداؼ الثقافية لممكتبة، حيث يسيؿ عمى الجميكر الكصكؿ إلى ىذا ال   

 خدماتيا، كيعزز مف حضكرىا كفضاء ثقافي حيكم في المدينة.

أما عف ىكية المؤسسيف، فقد تـ انشاء ىذه المكتبة بمبادرة مف كزارة الثقافة كالفنكف   

مع السمطات المحمية كالمجتمع كالسكاف عبر مديرية الثقافة بكلاية المدية. كبالتعاكف 

المدني، بيدؼ تأسيس مؤسسة ثقافية عمكمية متكاممة امتدادا لمسياسات الثقافية التي 

 تسعى إلى تعميـ خدمات المطالعة كتنظيـ الفعؿ الثقافي في الكسط المحمي.

، كىي مؤسسة حديثة النشأة لاتزاؿ تطكير 2024جكاف  29افتتحت المكتبة رسميا في   

 التحتية كخدماتيا. بنيتيا

تتكزع المكتبة عمى ستة طكابؽ، حيث يخصص كؿ طابؽ لفئة معينة مف المستفيديف،   

 مما يعكس تنكع الأنشطة المقدمة كتعدد خدماتيا.
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في الطابؽ الأرضي، يكجد قسـ الاستقباؿ كمكتب التسجيؿ المسؤكؿ عف استقباؿ الزكار 

إلى الخدمات المكتبة، كما يضـ ىذا كتسجيؿ الأعضاء الجدد، كىك ما يسيؿ الكصكؿ 

 الطابؽ قسـ الإعلاـ الآلي الذم يحتكم عمى الأجيزة كمبيكتر كأنترنيت.

يخصص الطابؽ الثاني لقسـ الأطفاؿ الذم يكفر بيئة ملائمة كمشجعة لمقراءة مف    

خلاؿ مجمكعة مف الكتب كالأنشطة التربكية، إلى جانب كرشة لمتككيف كالتدريب تنظـ 

 كرات ثقافية مختمفة.فييا د

كيحتكم الطابؽ الثالث عمى مكتب المديرة كالمكاتب الإدارية التي تنسؽ شؤكف    

المكتبة بالإضافة إلى قاعة محاضرات تستخدـ لتنظيـ الفعاليات الثقافية كالمحضرات 

 كالمنتديات.

اعية، أما الطابقاف الرابع كالخامس فيما مخصصاف لقاعات المطالعة الفردية كالجم    

 بينيما يخصص الطابؽ السادس لمباحثيف كالأساتذة.

كمف خلاؿ ىذا التكزيع الكظيفي يتضح أف المكتبة تستيدؼ فئات كاسعة مف    

المستفيديف، تشمؿ جميع الأطكار العمرية: نمف الأطفاؿ، مركرا بالطمبة كالأساتذة كصكلا 

 الثقافي كتبادؿ  المعارؼ.إلى الباحثيف لتككف بذلؾ فضاء مفتكحا يشجع عمى التلاقح 
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تيدؼ المكتبة الرئيسية لممطالعة العمكمية بالمدية إلى تحقيؽ مجمكعة مف الأىداؼ    

 الأساسية التي تخدـ المستفيديف كالمجتمع المحمي كيمكف تمخيصيا في النقاط التالية:

تكفير مصادر المعمكمات: إتاحة مجمكعة كاسعة كمتنكعة مف الكتب كالدكريات  -

لمراجع كالمكاد السمعية كالبصرية كالرقمية لتمبية احتياجات مختمؼ الفئات العمرية كا

 كالاىتمامات.

تسييؿ الكصكؿ إلى المعمكمات: تنظيـ المصادر كتكفير أدكات البحث كالارشاد  - 

 لمساعدة المستفيديف في العثكر عمى المعمكمات التي يحتاجكنيا بسيكلة كفعالية.

 لمطالعة: غرس عادة القراءة كتعزيز الثقافة كالمعرفة.تشجيع القراءة كا -

دعـ البحث العممي: تكفير المصادر كالخدمات التي تدعـ الباحثيف كالطلاب في  -

 دراساتيـ كأبحاثيـ.

خدمة المجتمع: المساىمة في التنمية الثقافية كالاجتماعية لممجتمع المحمي مف خلاؿ  -

 ي احتياجاتو المعرفية الثقافية.تنظيـ الفعاليات كالبرامج التي تمب

تطكير الكفاءات: تقديـ كرش عمؿ دكرات تدريبية تساىـ في تطكير ميارات  -

 المستفيديف في مختمؼ المجالات.
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الاستفادة مف التكنكلكجيا الحديثة: دمج التقنيات الحديثة في تقديـ الخدمات كتكسيع  -

 نطاؽ الكصكؿ إلى المعمكمات كالمكارد الرقمية

صدر: رصد الباحثة، بناء عمى الملاحظة المباشرة كالعمؿ الميداني داخؿ المكتبة الم

 .2024 الرئيسية لممطالعة العمكمية بكلاية المدية

 المطمب الثاني: الييكل التنظيمي

تمعب البنية التنظيمية دكرا محكريا في ضماف فعالية أداء المؤسسات الثقافية، بما في  

حيث يسيـ التنظيـ الجيد في تكجيو المكارد البشرية كالمادية ذلؾ المكتبات العمكمية، 

 نحك تحقيؽ الأىداؼ الثقافية كالتعميمية لممؤسسة.

كفي ىذا السياؽ تعتمد المكتبة الرئيسية لممطالعة العمكمية لكلاية المدية عمى ىيكؿ 

 تنظيمي يعكس طبيعتيا الحديثة كيستجيب لطبيعة خدماتيا المتنكعة.
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 1لتنظيميالييكل ا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
جمادل  27، الصادرة بتاريخ 36العدد ،الجريدة الرسمية،الديمقراطية الشعبية  الجزائرية الجميكرية  1
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قسم معالجة الرصيد 

 الوثائقي
قسم خدمة 

 المستعملين
مصلحة الإدارة 

 والوسائل

مصلحة 

 الاقتناءات

مصلحة الإعلام 

الآلي والسمعي 

 والبصري

مصلحة معالجة 

 وتسيير الرصيد
مصلحة توجيه 

راءالق  
 مصلحة التنشيط

فرع المزانية 

 والمحاسبة
فرع الوسائل 

 العامة

 فرع المستخدمين
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 المدير: تتمثل ميام المدير في: -1

الإشراؼ العاـ عمى سير العمؿ بالمكتبة، كتنسيؽ العلاقة بيف مختمؼ الأقساـ، بالإضافة 

 إلى اتخاذ القرارات الإدارية كالاستراتيجية التي تضمف تحقيؽ أىداؼ المؤسسة.

 قسم معالجة الرصيد الوثائق: تعنى ىذه المصمحة ب: -2

تنظيـ الكثائؽ كتصنيفيا كفيرستيا، كضماف جاىزيتيا لمعرض كالاستعماؿ مف طرؼ 

 الركاد كالباحثيف، إلى جانب متابعة المعالجة الفنية لمرصيد بمختمؼ أنكاعو.

 مصمحة الاقتناءات: - أ

تختص باقتناء الكتب كالكثائؽ المناسبة لاحتياجات المكتبة، تشمؿ مياميا اختيار 

لرصيد عبر الشراء أك إىداء أك التبادؿ، كتكثيؽ العمميات بالتنسيؽ مع العناكيف، اقتناء ا

 الجيات المعنية.

 مصمحة معالجة كتسيير الرصيد: - ب

دخاليا المعتمدة، ك  رسة كتصنيؼ الكثائؽ كفؽ المعاييرتيتـ بفي في النظاـ الآلي، مع ا 

 .ا كاستغلاليا مف طرؼ المستفيديفتجييزىا كترتيبيا بما يسيؿ الكصكؿ إليي
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 مصمحة الإعلاـ الآلي كالسمعي البصرم:  -ج 

تشرؼ عمى تسيير الأنظمة الرقمية كالكسائط المتعددة داخؿ المكتبة، مف خلاؿ إدارة 

البرمجيات، رقمنة الكثائؽ، كتكفير الدعـ التقني، إلى جانب تسيير الرصيد السمعي 

 البصرم.

 قسم خدمة المستعممين  -3 

بة، كىك نقطة التفاعؿ المباشر بيف المكتبة كركادىا، كيُعنى ىك الكاجية الرئيسية لممكت

بتسيير الكصكؿ إلى المكارد، مرافقة القارئ كتكفير بيئة ملائمة للاستفادة مف الرصيد 

 .فالمستفيدي، كيقكـ عمى معالجة اقتراحات كشكاكم الكثائقي كالخدمات الثقافية

 .مصمحة توجيو القراءة -أ

رافقة المستفيد في رحمتو القرائية مف خلاؿ تكجييو نحك تركز ىذه المصمحة عمى م

 .المصادر المناسبة حسب اىتماماتو كاحتياجاتو

تعمؿ عمى تمكينو مف استخداـ أدكات البحث، اقتراح العناكيف ذات الصمة، كتقديـ 

 .المساعدة في الاستعلامات كالمراجع
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 .مصمحة التنشيط -ب

كتطبيؽ برامج تربكية كثقافية تيدؼ إلى تعزيز  تعنى مصمحة التنشيط الثقافي بكضع   

العلاقة بيف المستفيد كالمكتبة كمؤسسة ثقافية تشمؿ مياميا تنظيـ أنشطة متنكعة 

كالمحاضرات، الكرشات، معارض الكتب، المقاءات الأدبية، العركض التربكية 

 .تيدفةكالمنافسات الفكرية، مع مراعاة خصكصيات الفئات العمرية كالاجتماعية المس

ا عمى التفاعؿ،     كتعمؿ ىذه المصمحة عمى جعؿ المكتبة فضاء ديناميكينا مفتكحن

الإبداع كالانفتاح الثقافي كما تعتبر أداة استراتيجية في تعزيز القراءة العمكمية كتفعيؿ 

 .المشاركة المجتمعية في الفعؿ الثقافي

 :مصمحة الإدارة والوسائل -4

التسيير الإدارم، المالي، كالمكجستي لممكتبة، تعمؿ عمى ىي المصمحة المسؤكلة عف    

تنظيـ المكارد البشرية كالمالية كتكفير الكسائؿ الضركرية لسير العمؿ اليكمي بفعالية 

 .كضمف الإطار القانكني
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 .فرع الميزانية والمحاسبة -أ

د التقارير يتكفؿ ىذا الفرع بتسيير الميزانية كضبط الحسابات المالية مف خلاؿ إعدا   

 .المالية، متابعة النفقات كتكثيؽ المعاملات ككفقنا للأنظمة المحاسبية الرسمية

 فرع المستخدمين -ب

يعنى بتسيير المكارد البشرية حيث يشرؼ عمى الممفات الإدارية لممكظفيف، تنظيـ     

 .مسارىـ الميني كضماف تطبيؽ القكانيف المرتبطة بالكظيفة العمكمية

 ائل العامةفرع الوس -ج

يتكلى تكفير كتدبير الكسائؿ المادية كالمكجستيكية مثؿ التجييزات، الصيانة كالنظافة     

 .بيدؼ خمؽ بيئة عمؿ ملائمة لجميع الفاعميف في المؤسسة

يتضح مف خلاؿ دراسة الييكؿ التنظيمي لممؤسسة الثقافية أف تكزيع المياـ بيف     

لأساس في ضماف سير العمؿ بفعالية كتكامؿ، مختمؼ الأقساـ كالمصالح يشكؿ حجر ا

كما يبرز ىذا التنظيـ الحاجة إلى تنسيؽ محكـ بيف الجكانب الإدارية، التقنية كالخدماتية 

 .لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة كتعزيز دكرىا في المشيد الثقافي
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 .المطمب الثالث: الموارد البشرية والمادية في المؤسسة

ة، خاصة تمؾ التي تؤدم أدكارنا في مجاؿ التنشيط إف نجاح أم مؤسسة ثقافي    

كالتكعية كالتثقيؼ، رىيف بتكامؿ مجمكعة مف الشركط، كعمى رأسيا تكفر طاقـ بشرم 

متخصص كمؤىؿ، إلى جانب كسائؿ مادية كتقنية مناسبة تدعـ سير العمؿ كتسيـ في 

 .تحقيؽ أىداؼ المؤسسة

في تنفيذ البرامج كالأنشطة، بينما تمثؿ  فاليػيكؿ البشرم يشكؿ الركيزة الأساسية     

 .المكارد المادية الدعـ التقني كالمكجستي اللازـ لضماف سير العمؿ كتحقيؽ الفعالية

كفي ىذا السياؽ، يعد رصد كاقع المكارد البشرية كالمادية داخؿ المكتبة الرئيسية 

الثقافية لممطالعة العمكمية خطكة ضركرية لفيـ مدل جاىزيتيا لتأدية مياميا 

 .كالاجتماعية، كمدل انعكاس ذلؾ عمى جكدة الخدمات المقدمة لركاد المكتبة

 الموارد البشرية -أ

القمب النابض لكؿ مؤسسة ثقافية، إذ لا يمكف تصكر أداء فعاؿ  المكارد البشرية تعد   

مع  لمفعؿ الثقافي دكف كجكد أفراد مؤىميف يمتمككف الكفاءة كالمعرفة كالتفاعؿ الإيجابي

 .محيطيـ
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كتبرز أىمية المكرد البشرم داخؿ المؤسسات الثقافية مف خلاؿ أدكاره المتعددة في   

التسيير، الاستقباؿ، التكجيو، التنشيط كالإعلاـ، مما يجعمو عنصرنا فاعلان في تنشيط 

 .الفعؿ الثقافي كتعزيز العلاقة بيف المؤسسة كمحيطيا الاجتماعي

ذا المكرد البشرم بالشكؿ المناسب، كمما ارتفعت جكدة فكمما تـ تأىيؿ كتككيف ى   

 .البرامج كالأنشطة كازدادت جاذبية المؤسسة لمرتادييا

تعد المكارد البشرية مف أىـ الركائز التي تقكـ عمييا المكتبة الرئيسية لممطالعة    

العمكمية بكلاية المدية، إذ تعكس كفاءتيا كعددىا مدل قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ 

 .ىدافيا كتقديـ خدماتيا المتنكعةأ

مكظفنا يتكزعكف عمى ثلاثة أصناؼ رئيسية كما  34يبمغ العدد الإجمالي لممكظفيف     
 :يكضح الجدكؿ التالي

 الصنؼ الكظيفي عدد المكظفيف المياـ الاساسية
 الأسلاؾ المشتركة مكظفا 15 مياـ إدارية، مالية، تقنية، إعلاـ آلي

 الأسلاؾ الخاصة مكظفيف 09 ية كاستشارة الثقافيةأنشطة ثقافية كمكتب
 العماؿ المتعاقدكف  مكظفيف 10 دعـ لكجيستي حراسة صيانة نقؿ

 المجمكع مكظفا 34 

المصدر: إعداد الباحثة بناء عمى البيانات المقدمة من إدارة المكتبة الرئيسية 
 .لممطالعة العمومية بالمدية
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كظيفية تجمع بيف المياـ الإدارية كالتقنية يكشؼ ىذا التكزيع عف تركيبة     

كالمتخصصة، ففي فئة الأسلاؾ المشتركة يتكلى المكظفكف ميامنا حيكية مثؿ الإدارة 

المالية، الأرشفة كالمحاسبة، إلى جانب ميندسي كتقني الإعلاـ الآلي الذيف يدعمكف 

 .لممكتبةالبنية الرقمية 

متخصصة في صميـ العمؿ الثقافي كالمكتبي أما الأسلاؾ الخاصة فتضـ الكفاءات ال   

مثؿ محافظي المكتبات، المستشار كالمنشط الثقافي، كالمكتبييف كالكثائقييف كمساعدييـ، 

مما يعكس تكجينا استراتيجينا نحك تعزيز البعد الثقافي لممؤسسة، في حيف تسيـ فئة 

ر الحسف للأنشطة المتعاقديف في تكفير الدعـ المكجستي كالأمف الضركرم لضماف السي

 .اليكمية في بيئة آمنة كمنظمة

ا منيا عمى تطكير كفاءتيا، تخصص المكتبة ميزانية سنكية لمتككيف كالتدريب     كحرصن

المستمر، يستفيد منيا عدد مف المكظفيف مف خلاؿ دكرات تككينية خارج المؤسسة، 

ات المينية كتبادؿ كينتظر أف تسيـ ىذه المبادرات في صقؿ الميارات، مكاكبة المستجد

 .الخبرات بما ينعكس إيجابنا عمى جكدة الخدمات الثقافية المقدمة
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كعميو، فإف ىذا التكزيع الييكمي لممكارد البشرية، مرفكقنا بالاىتماـ بتأىيؿ الككادر، يمثؿ 

قاعدة أساسية تبُنى عمييا مياـ المكتبة، كيشكؿ محكرنا لمتحميؿ في المباحث اللاحقة 

 .كفاية ىذه المكارد كفعاليتيا في خدمة الأىداؼ الثقافية لممؤسسةلتقييـ مدل 

 الموارد المادية -ب

تعد المكارد المادية مف أىـ الركائز التي تقكـ عمييا المكتبة الرئيسية لممطالعة     

العمكمية بكلاية المدية، إذ تعكس كفاءتيا كتنكعيا مدل قدرة المؤسسة عمى تحقيؽ 

 .تيا المتنكعةأىدافيا كتقديـ خدما

فالمكارد المادية ىي التي تمكف المؤسسة مف تقديـ خدمات ثقافية متنكعة كجذابة     

لمجميكر، كتساىـ في خمؽ بيئة محفزة للإبداع كالتفاعؿ الثقافي، عمى الرغـ مف أف 

بعض ىذه المكارد تـ اقتناؤىا بالفعؿ، إلا أنيا لـ تفُعؿ بالكامؿ بعد، كذلؾ بحكـ أف 

 .ما زالت جديدة في مرحمة التأسيس كالتطكيرالمؤسسة 
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 جدكؿ إحصائيات المكارد المادية لممكتبة الرئيسية لممطالعة العمكمية لكلاية المدية:

 العدد / الكمية تفاصيؿ المكرد نكع المكرد الرئيسي
 70 كمبيكتر الشخصي أجيزة الحاسكب

 2 أجيزة السيرفر )الخكادـ( البنية التحتية الشبكية
 1 (firewallجدار لمحماية ) 

 ماسح ضكئي مخصص لمكتب. أجيزة المسح الضكئي

 recto – versoماسح ضكئي لمكثائؽ 

 plastipos( a3ماسح ضكئي كبير الحجـ )

1 

 

3 

 

1 
 a3طابعات ممكنة  - الطابعات كالناسخات

 طابعات أبيض كأسكد -

 طابعات متنكعة -

 ناسخ أقراص مرنة -

 الكبيرةجياز نسخ الكثائؽ  -

2 

2 

20 

1 

1 
 إجمالي عدد النسخ مجمكعات المكتبة

 عدد العناكيف

 نسخة 12587

 عنكاف 4195
 كراسي لممطالعة كقاعات الأنشطة - الأثاث المكتبي

 طاكلات لممطالعة كالدراسة -

 كرسي 994
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 رفكؼ عرض كتخزيف الكتب -

 خزائف لحفظ الكثائؽ كالمكاد -

 أجيزة عرض )بريجكتكر سشاشات  -

 sonoض أجيزة عر  -

 ledتمفاز  -

- Rfid 

 طاكلة 362

 رؼ 72

 خزانة 208

 جياز  11

 أجيزة 03

 أجيزة 03

 أجيزة02

المصدر: إعداد الباحثة بناء عمى البيانات المقدمة من إدارة المكتبة الرئيسية 

 لممطالعة العمومة بالمدية.

ؤىا لممكتبة، كالتي تشمؿ يكشؼ ىذا التكزيع عف تنكع المكارد المادية التي تـ اقتنا    

أجيزة حاسكب متطكرة، كأجيزة مسح ضكئي متخصصة، كطابعات متنكعة، بالإضافة 

إلى تجييزات تقنية أخرل ضركرية، كما يشمؿ إحصاء الكراسي، الطاكلات، الخزائف، 

كمجمكعات الكتب بأعداد عناكينيا كنسخيا، مما يكضح شمكلية البنية التحتية المادية 

 .لممكتبة

رغـ أف ىذه الأدكات لـ تفُعؿ بشكؿ كامؿ بعد، إلا أف كجكدىا يمثؿ أساسنا قكينا    
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لممستقبؿ، حيث يساىـ ىذا التنكع عند تفعيمو في تمبية احتياجات المستفيديف المختمفة، 

 .كيدعـ الأنشطة الثقافية التي ستنظميا المكتبة

الية والثقافية في المكتبة المبحث الثاني: المعايير الميدانية لدراسة الأنشطة الاتص

 .الرئيسية من خلال المقابلات وشبكة الملاحظة

سيتـ التطرؽ إلى الجانب الميداني مف الدراسة في ىذا المبحث، مف خلاؿ الاعتماد    

عمى أدكات بحث نكعية تمثمت في المقابلات نصؼ المكجية مع الفاعميف الثقافييف 

فة إلى الملاحظة المباشرة التي تمت في فضاء كالمستفيديف مف أنشطة المكتبة، بالإضا

 .المكتبة بغرض تكثيؽ الأنشطة الاتصالية كالثقافية كما تجرم عمى أرض الكاقع

كييدؼ ىذا المبحث إلى فيـ طبيعة ىذه الأنشطة كتحميؿ آراء المشاركيف فييا، إلى    

 .بالمؤسسة جانب استخلاص أبرز الخصائص التي تميز الممارسة الاتصالية كالثقافية

تقسيـ ىذا المبحث إلى ثلاث مطالب أساسية تناكلنا عمى التكالي تحميؿ كقد تـ    

مضاميف المقابلات ثـ رصد الأنشطة ميدانينا كتكثيقيا، كأخيرنا استنتاج الخصائص العامة 

 .ليذه الأنشطة مف خلاؿ المعطيات المتكفرة
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الثقافيين والمستفيدين من  المطمب الأول: تحميل مضامين المقابلات مع الفاعمين

 .الأنشطة

في ىذا المطمب نسعى إلى تحميؿ مضاميف المقابلات التي أُجريت مع كؿ مف     

الفاعميف الثقافييف داخؿ المكتبة كالمستفيديف مف الأنشطة التي نُظّمت بيا، كذلؾ مف 

ـ تصميـ أجؿ معرفة آرائيـ كتصكراتيـ بشأف طبيعة ىذه الأنشطة كمدل فعاليتيا. كقد ت

دليؿ المقابمة كفؽ محاكر رئيسية تمثؿ أبعاد الدراسة مثؿ طبيعة الأنشطة، فعالية 

 .الاتصاؿ، العكائؽ الميدانية، كالمقترحات المستقبمية

ييدؼ ىذا التحميؿ إلى فيـ التجربة الميدانية مف كجية نظر الفاعميف الثقافييف     

ستكل الأداء الثقافي كالاتصالي لممكتبة كالمشاركيف في الأنشطة، مما يُسيـ في تقييـ م

 .كاقتراح سبؿ تحسينو

 أولًا: أىداف إجراء المقابلات

كلتحقيؽ أىداؼ البحث بدقة كفعالية، تـ الاعتماد عمى المقابلات لتحقيؽ جممة مف    

 :الأىداؼ أبرزىا

 التعرؼ عمى طبيعة الأنشطة الاتصالية كالثقافية التي تنظميا المكتبة. 

 لفاعميف الثقافييف في تصميـ كتنفيذ الأنشطةفيـ دكر ا. 
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 معرفة تقييمات المستفيديف مدل فعالية ىذه الأنشطة كاستجابتيا لاىتماماتيـ. 

 تحديد العكائؽ التي تحكؿ دكف تطكير النشاط الثقافي بالمكتبة. 

  جمع مقترحات عممية مف داخؿ المؤسسة كخارجيا لتحسيف الأداء الاتصالي

 .كالثقافي

 :تـ إجراء المقابلات مع فئتيف أساسيتيف كقد    

 فئة الفاعميف الثقافييف: مدير المكتبة، المستشارة الثقافية، كالمنشطة الثقافية. 

 المستفيديف مف خدمات كأنشطة المكتبة )ركاد المكتبة، الطمبة، الأساتذة( فئة. 

 ثانيًا: محاور المقابمة

حاكر رئيسية أُعدت كفؽ أىداؼ صياغة الأسئمة المطركحة في المقابلات مف م تمت

 :الدراسة لتمكننا مف الكصكؿ إلى معطيات دقيقة تخدـ الإشكالية المطركحة

 المكضكع المحكر
 طبيعة الأنشطة الاتصالية كالثقافية 1
 الأىداؼ المرجكة مف تنظيـ الأنشطة كمدل تحقيقيا  2
 فعالية الأنشطة كاستجابة الجميكر ليا 3
تكاجو تنفيذ الأنشطة مع دمج المقترحات الممكنة لتحسينيا  رصد العكائؽ التي 4

 كتفعيميا مستقبلا
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 ثالثا: تحميل نوعي للإجابات حسب المحاور 

 أ/ الفاعمون الثقافيون

 المحور الأول: طبيعة الأنشطة الاتصالية والثقافية.

الفاعؿ 
 الثقافي

طبيعة الأنشطة الثقافية 
 كالاتصالية

القنكات كالكسائؿ 
 دةالمعتم

 ملاحظات إضافية

ندكات فكرية أياـ دراسية  المديرة
نكادم ثقافية مسابقات فكرية 

 كرشات كعركض ترفييية

الإذاعة صفحة 
الممصقات  الفايسبكؾ

الاشيارية القنكات 
 التمفزية

لا تكجد خمية إعلاـ 
المشرفكف المديرة 
كمصمحة النشاط 
الثقافي أم المستشارة 

 كالمنشطة الثقافية
 المستشارة
 الثقافية

محاضرات منتدل كتاب 
الكرشات عركض ترفييية 
الشركات مع المؤسسات 
التربكية كالجامعية كالجمعيات 

 الثقافية

كسائؿ الاعلاـ 
 الشراكات الفايسبكؾ

تقييـ مف خلاؿ تفاعؿ 
 الجميكر

المنشطة 
 الثقافية

أنشطة فكرية يدكية، ترفييية 
عركض مسرحية كثائقية 

 معارض كتب منتديات

لاف المباشر، الاع
المكحات الصفحة 

 الرسمية

لا تكجد أدكات رقمية 
 متقدمة حاليا
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 قراءة تحميمية:

يتضح مف خلاؿ المعطيات المستخمصة مف مقابلات الفاعميف الثلاثة: المديرة،     

المنشطة، كالمستشارة الثقافية، أف طبيعة الأنشطة الثقافية كالاتصالية التي تنظميا 

لممطالعة العمكمية لكلاية المدية تتسـ بالتنكع كالشمكؿ، إذ تشمؿ برامج المكتبة الرئيسية 

ذات طابع تثقيفي )ندكات فكرية، جمسات ثقافية، محاضرات( كأخرل ذات طابع ترفييي 

كتفاعمي )كرشات يدكية، عركض مسرحية، كثائقية، مسابقات فكرية(، إلى جانب أنشطة 

 .يةرمزية مرتبطة بالمناسبات الكطنية كالدين

كيتقاسـ إعداد ىذه الأنشطة فريؽ يتككف مف المنشطة الثقافية كالمديرة، بينما يمعب     

المستشار الثقافي دكرنا تكجييينا كاقتراحينا، مع مراعاة ملاءمة البرامج لمفئات المستيدفة 

كيتقاسـ إعداد ىذه الأنشطة فريؽ يتككف مف  مف الركاد، خاصة الأطفاؿ كالمتمدرسيف

الثقافية كالمديرة، بينما يمعب المستشار الثقافي دكرنا تكجييينا كاقتراحينا، مع المنشطة 

 .مراعاة ملاءمة البرامج لمفئات المستيدفة مف الركاد، خاصة الأطفاؿ كالمتمدرسيف

كما يتبيف مف تحميؿ الشيادات عمى كجكد شراكة مع مؤسسات تعميمية، مما يعزز   

 .لثقافي داخؿ المكتبةالبعد التشاركي في بناء الفعؿ ا
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يعكس التعدد في الأنشطة الثقافية كالاتصالية التي تنظميا المكتبة سعييا إلى أداء     

كظيفة اجتماعية ثقافية شاممة، غير أف محدكدية الإمكانيات التقنية كالتنظيمية، كعمى 

فعالية ىذه رأسيا غياب خمية إعلاـ كاتصاؿ فعالة، تمثؿ أحد العكائؽ الأساسية التي تقُيد 

 البرامج كتُضعؼ مف أثرىا الاتصالي كالثقافي المرجك

 المحور الثاني: الأىداف الاتصالية لأنشطة المكتبة في تنشيط الفعل الثقافي.

 الأىداؼ الرئيسية المكتبة في تنشيط الفعؿ الاتصالي الفاعؿ الثقافي

ؿ الثقافي نشر عادة القراءة تسييؿ الكصكؿ لممعمكمة تعزيز التفاع المديرة

ربط المكتبة بالجميكر المحمي، الحفاظ عمى التراث العممي الانساني 

 كنقمو إلى الأجياؿ القادمة، تطكير المشيد الثقافي المحمي.

تكافؽ الأنشطة مع احتياجات المجتمع المحميف جعؿ المكتبة منارة  المستشارة الثقافية

ستفيديف مف خلاؿ عممية بعد الجامعة دعـ المشاريع الممية اشراؾ الم

 الأنشطة تعزيز الكعي الثقافي

تحفيز المشاركة الثقافية خمؽ فضاءات تكاصؿ بيف الجميكر كالمكتبة  المنشطة الثقافية

تشجيع العادات الثقافية تطكير ميارات المستفيديف مف خلاؿ 

 الأنشطة تعزيز الكعي الثقافي.
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ا حكؿ أىمية الأنشطة الاتصالية في تُظير مداخلات الفاعميف الثقافييف تكافقنا كا     ضحن

 .تنشيط الفعؿ الثقافي داخؿ المجتمع المحمي

فقد أكدت المديرة عمى ضركرة نشر ثقافة المطالعة كتسييؿ الكصكؿ إلى المعمكمات مما 

يعزز التفاعؿ بيف المكتبة كالجميكر كيحافظ عمى التراث العممي، بينما أكدت المستشارة 

شراؾ الجميكر الثقافية عمى أىمية ت كافؽ ىذه الأنشطة مع احتياجات المجتمع المحمي كا 

ا لممشاريع المحمية  .في تحديد أىدافيا، مما يجعؿ المكتبة مركزنا عممينا كداعمن

مف جيتيا أكدت المنشطة الثقافية عمى خمؽ فضاءات التكاصؿ كتشجيع المشاركة 

كالمستفيديف، إذ يتضح أف ىذه كتنمية الكعي الثقافي، علاقة قديمة متينة بيف المكتبة 

الأحكاـ تساىـ في تماسؾ المجتمع كتطكير المشيد الثقافي المحمي كتعزيز دكر المكتبة 

 .كمؤسسة ثقافية فاعمة
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 ثالثا: الأنشطة الاتصالية في تنشيط الفعل الثقافي:

الفاعؿ 
 الثقافي

المعايير كالمؤشرات 
 المستخدمة في تقييـ الفعالية

 أدكات كأساليب
 التقييـ المستخدمة

 ملاحظات إضافية

إقباؿ الطمبة استحساف  المديرة
الخدمات زيادة عدد 

 المستفيديف

تعميقات عمى 
الصفحة الرسمية 
إحصائيات تفاعؿ 

 اليكمي

تقييـ دكرم مف المكتبة 
عبد الاستبيانات 

 كالإحصائيات

المستشارة 
 الثقافية

رضا الجميكر المستيدؼ 
 زيادة عدد المستيدفيف

حظات الزكار ملا
بيانات الحضكر 

 التغذية الراجعة

تقييـ النجاح بنسبة تقريبية 
 في البداية % 50

المنشطة 
 الثقافي

تفاعؿ الجميكر تطكر 
البرامج بناء عمى ملاحظات 

 المشاركيف

استبيانات مراقبة 
 الأداء مراجعة البرامج

تعمؿ عمى تطكير 
الأنشطة بناءا عمى التغذية 

 الراجعة

كد الفاعميف الثقافييف مف خلاؿ الجدكؿ أف تقييـ فعالية الأنشطة الاتصالية تُظير رد  

يعتمد عمى مجمكعة مف المعايير المتنكعة التي تركز أساسنا عمى مدل تفاعؿ الجميكر 

قباليـ عمى الأنشطة المقدمة  .كا 

فقد أكدت المديرة عمى أىمية مؤشرات مثؿ إقباؿ الطمبة كتعميقاتيـ عمى الخدمات   

مقدمة، بالإضافة إلى الإحصائيات اليكمية التي تعكس حجـ التفاعؿ، مما يشير إلى ال

 .كجكد تقييـ دكرم كمنيجي
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مف جانبيا، ركزت المستشارة الثقافية عمى رضا الجميكر كزيادة أعداد الزكار    

كمعايير رئيسية لنجاح الأنشطة، مع الإشارة إلى أف تقييـ النجاح في مرحمة البداية لا 

 .%، ما يعكس كعينا بكجكد مجاؿ لمتطكير50جاكز يت

أما المنشطة الثقافية فاىتمت بعممية تطكير الأنشطة بناءن عمى الملاحظات المباشرة    

 .مف المشاركيف، مما يُبرز أىمية التغذية الراجعة في تحسيف أداء البرامج الاتصالية

مستمر كاستخداـ أدكات متنكعة بشكؿ عاـ، يتضح أف الفاعميف يعترفكف بأىمية التقييـ ال

مثؿ الاستبيانات كالإحصائيات لتعزيز جكدة الأنشطة الثقافية كتحقيؽ أىدافيا في تنشيط 

  .الفعؿ الثقافي داخؿ المجتمع المحمي
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 المحور الرابع: العوائق الاتصالية والثقافية التي تواجو المكتبة والحمول المقترحة

 لاتصالية كالاقتراحات لتحسيف فعالية الاتصاؿ داخؿ المكتبةا ؿالعراقي التفاعؿ الثقافي
مف بيف العراقيؿ نقص المكارد البشرية كعدـ تفعيؿ الكسائؿ التكنكلكجية  المديرة

التغمب يككف بتككيف خمية الاتصاؿ كتفعيؿ المعدات المتكفرة مع 
 تطكير كفاءات العامميف

فعيؿ الكسائؿ الاقتراحات تككيف خمية اتصاؿ داخؿ المؤسسة كت
التكنكلكجية الجديدة كتنظيـ لقاءات دكرية لتقييـ الأداء كتطكير 

 الاستراتيجيات الاتصالية.
 ضعؼ التركيج الأنشطة صعكبة الكصكؿ لكؿ الفئات المستيدفة  المستشارة الثقافية

الكؿ يككف بإعداد خطة اتصالية كاضحة كتنكع الكسائط المستعممة في 
 الاتصاؿ

كسيع قاعدة الجميكر عبر أنشطة متنكعة كتحسيف حضكر الاقتراحات ت
المؤسسة عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كالعمؿ عمى إشراؾ الجميكر 

 في التخطيط كالتنفيذ
 غياب التحفيز نقص الدعـ كتفاكت الحضكر المنشطة الثقافية

نتجاكز ذلؾ عبر التعاكف مع المجتمع المحمي كاستثمار فترات العطؿ 
 طفاؿ كالطمبة.في جذب الأ

الاقتراحات: تصميـ برامج جذابة تتناسب مع اىتمامات الفئات المختمفة 
 الاعتماد عمى مبادرات محمية كتشجيع العمؿ التطكعي لدعـ الأنشطة

تبرز المديرة أف مف أبرز العكائؽ التي تكاجو المكتبة ىك نقص المكارد البشرية     

ة، مما يؤثر سمبنا عمى جكدة الاتصاؿ الثقافي، كضعؼ تفعيؿ الكسائؿ التكنكلكجية الحديث
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لذلؾ تقترح تشكيؿ خمية اتصالية داخؿ المؤسسة لتفعيؿ الأدكات التكنكلكجية كتنظيـ 

لقاءات دكرية لتقييـ الأداء كتطكير استراتيجية الاتصاؿ بما يخدـ الأىداؼ الثقافية 

 .لممكتبة

ج للأنشطة كصعكبة الكصكؿ إلى أما المستشارة الثقافية فتشير إلى ضعؼ التركي    

جميع الفئات المستيدفة، كتقترح كضع خطة اتصالية كاضحة كمتنكعة تشمؿ استخداـ 

أدكات الاتصاؿ المختمفة كتكسيع قاعدة المنظمة عبر أنشطة متنكعة كتعزيز حضكرىا 

 .عمى منصات التكاصؿ الاجتماعي، مع تشجيع مشاركة الجميكر في التخطيط كالتنفيذ

منشطة الثقافية، فترل أف نقص الدعـ كقمة الحضكر مف أبرز المعكقات، كتؤكد أما ال

عمى أىمية التعاكف مع المجتمع المحمي كاستثمار مشاركة الأطفاؿ كالطمبة، كتقترح 

تصميـ برامج جاذبة تتناسب مع اىتمامات الفئات المختمفة، كالاعتماد عمى المبادرات 

 .نشطة الاتصاليةالمحمية لضماف دعـ طكيؿ الأمد للأ
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 المستفيدين من الأنشطة الثقافية -ب

 المحول الأول: طبيعة الأنشطة الاتصالية المعتمدة في المكتبة لتنشيط الفعل الثقافي:

 الكسيمة الاكثر تأثيرا طريقة الاعلاـ نكع النشاط مع كصؼ النشاط المستفيديففئة 
ترنت لاحتضانيا شخصيا الان الانترنت ندكة تاريخية عف التاريخ الكطني 1

 ميمة
محاضرات أدبية كرش قراءة ميرجاف  2

الخط العربي معارض كتب لقاءات مع 
 مؤلفيف محمييف

منشكرات كرقية كمنصة 
 تكاصؿ الاجتماعي

منصة التكاصؿ الاجتماعي 
 لسرعة التفاعؿ

زيادة المكتبة لمراجعة كتحضير  3
 الامتحانات

 لا تكجد كسيمة مؤثرة مميزة فايسبكؾ

تكاصؿ الشخصي داخؿ  حضكر أنشطة للأطفاؿ كالمعار 4
 المكتبة

التكاصؿ المباشر مع الأصدقاء 
 داخؿ المكتبة

الاتصاؿ بشكؿ عاـ أم  فايسبكؾ كىاتؼ محاضرة حكؿ قانكف الصيد 5
التكاصؿ عبر كؿ الكسائؿ 

 حسب تكفرىا
 كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي فايسبكؾ كرشة الخط العربي 6
 الاتصاؿ الشخصي أك الشفكم عف طريؽ زميمة في الدراسة سة جماعية في قاعة المكتبةقراءة كدرا 7
متابعة دراسة عف بعد كتحضير مذكرة  8

 دكتكراه
القرب مف المكتبة ييؿ الاطلاع  القرب الجغرافي لممكتبة

عف النشاطات كليس دعكة 
 رسمية

9 
 

حضكر ميرجاف الخط العربي 
 كالفعاليات الثقافية

كزارة كمنصات صفحات ال
 التكاصؿ الاجتماعي

 كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي
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 :قراءة تحميمية

أغمب المستفيديف مف أنشطة المكتبة أشاركا إلى مشاركة متنكعة في الأنشطة     

الثقافية مثؿ المحاضرات كالندكات ككرش العمؿ كالخط العربي كالميرجانات كالمعارض، 

 .لجماعيةبالإضافة إلى القراءة كالدراسة ا

أما بخصكص طرؽ الإعلاف، فقد اعتمد معظميـ عمى كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي     

كالفيسبكؾ، إلى جانب الإعلاف التقميدم مثؿ الإعلانات الكرقية كالاتصاؿ المباشر عبر 

 .الياتؼ أك مف خلاؿ الأصدقاء كالزملاء

ية كالاجتماعية تحظى كفيما يتعمؽ بالكسائؿ الأكثر تأثيرنا، يبدك أف المنصات الرقم

بأفضمية كاضحة ككنيا تتيح سرعة الكصكؿ كانتشار المعمكمات، رغـ بعض الحالات 

 .التي لـ تُحد د فييا الكسيمة المؤثرة بشكؿ كاضح

يُظير ىذا التنكع في أنكاع الأنشطة ككسائؿ الإعلاـ دكر المكتبة في استيداؼ جميكر 

ختمفة، مع ضركرة تعزيز استخداـ التكنكلكجيا متنكع كتقديـ برامج متعددة تمبي حاجات م

 .الحديثة لزيادة الفاعمية في التكاصؿ مع المستفيديف
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 المحور الثاني: الأىداف الاتصالية لأنشطة المكتبة في تنشيط الفعل الثقافي.

مدل  تمبي الأنشطة  اليدؼ مف المشاركة  فئة المستفيديف
 لاىتمامو كاحتياجاتو

أثر المشاركة عمى 
 لكعي الثقافيا

تشجيع القراءة كالتكاصؿ مع  1
 المبدعيف

ساعدت في تعريؼ  تمبي جزئيا الاىتمامات
بأعمالو كالانفتاح عمى 
تنكع الثقافي ...... مف 

 قدرتو عمى النقاش
تكسيع المعارؼ كتطكير  2

 ميارات الشخصية
تمبي بدرجة متكسطة 
مع رغبة في 
تخصصات العممية 

 الطبية

ساعدت عمى تعزيز 
الكعي العاـ كالثقة 
بالنفس كأضاقت لو 
انفتاحا كاطلاعا عمى 
الثقافة المحمية كمعارؼ 

 جديدة
تعزيز الميارات الاجتماعية  3

 كتبادؿ الأفكار
تمبي احتياجاتيا 
بالكامؿ كتكفر بيئة 

 ملائمة لممراجعة

ساعدت في تطكير 
ميارات الاجتماعية 
كتكسيع معرفة كأفاتيا 

 حكؿ ثقافة المدية
تساب معمكمات كقيـ ثقافية اك 4

 جديدة
أحدثت تغييرا إيجابيا  تمبي نكعا ما

مقارنة بالكاقع الخارجي 
 كازداد كعيو الثقافي

المساىمة في تنكير الرأم  5
 العاـ

لا تمبي احتياجاتو 
 الثقافية بشكؿ كاؼ

شجعت عمى التفكير 
في أىمية الثقافة 
المجتمعية كفتح المجاؿ 
لمتفاعؿ كالمشاركة 

 ـ الجديدة.مفاىي
ساعدة في تنمية الندكة تمبي اىتمامو بالإبداع تنمية الميارات الفنية في  6
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الفني كالتكاصؿ مع  الفني الخط العربي
الميتميف بالفف مما 

 عزز حبو لمتراث.
الاستفادة مف فضاء المطالعة  7

 اليادئ
تمبي جزئيا مع الحاجة 

 لدعـ الباحثيف
أثر إيجابي مف خلاؿ 

دؿ المعرفة النقاش كتبا
 كالتعبير عف الأفكار

تطكير القدرات البحثية  8
 بمساعدة الأساتذة

تمبي نكعا ما مع نقص 
 في المراجع العممية

ساىمت في تكسيع 
مداركة كتعزيز الحكار 
 الثقافي كتبادؿ المعرفة

التفاعؿ مع الفعاليات الثقافية  9
 مثؿ الخط العربي

تمبي اىتمامو إلى حد 
 كبير

و الثقافي زادت مف كعي
المباشر كتعزيز حس 

 الانتماء
 قراءة تحميمية

انطلاقا مف المعطيات المدرجة في الجدكؿ، نلاحظ أف أغمب المستفيديف عبركا عف    

استفادتكـ مف الأنشطة الثقافية سكاء مف حيث تنمية الميارات الشخصية )كالقراءة 

طلاع عمى ثقافات كالحكار كالخط العربي ...( أك مف حيث تكسيع المدارؾ كالا

 كتخصصات جديدة.

كيتضح بذلؾ أف الأىداؼ الإتصالية ليذه الأنشطة تتراكح بيف تعزيز المشاركة     

الثقافية، كتبادؿ الأفكار، كتطكير القدرات الذاتية، مما يعكس تنكع حاجيات كتكجيات 

 جميكر المكتبة.
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جاءت معظـ الاجابات فيما يخص مدل تمبي الأنشطة لاىتمامات المشاركيف، فقد     

إيجابية أك متكسطة، مما يدؿ عمى أف الأنشطة تلامس اىتمامات فئات متعددة، لكنيا لا 

تزاؿ بحاجة إلى تنكيع أكسع خاصة في الجكانب العممية كالتخصصية حسب ما أشار 

 إليو بع المستفيديف.

ابي مباشر أما عمى مستكل الأثر، فقد أكد أغمب المشاركيف عمى كجكد تأثير إيج    

عمى كعييـ الثقافي كالاجتماعي، مف خلاؿ الانفتاح عمى التجارب المتنكعة كالنقاش 

 كبناء علاقات معرفية جديدة داخؿ فضاء المكتبة.

كبذلؾ فإف الكظيفة الاتصالية للأنشطة تتجاكز مجرد إيصاؿ المعمكمات لتصبح أداة     

 ة.لإعادة تشكيؿ الكعي كتنمية حس المشاركة المجتمعي

بشكؿ عاـ تعكس ىذه النتائج أىمية الأنشطة الاتصالية في تفعيؿ الفعؿ الثقافي 

بالمؤسسة كتبرز الحاجة إلى استراتيجيات اتصاؿ أكثر دقة كاستيدافا لفئات متنكعة 

 تضمف تمبية احتياجات ركاد المكتبة.
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 المحور الثالث: فعالية الأنشطة الاتصالية في تنشيط الفعل الثقافي.

تقييم التنظيم والتخطيط  المستفيدين فئة
 والتنفيذ

 نية تكرار المشاركة إقتراحات التحسين أبرز السمبيات أبرز الايجابيات

جيد مع صعوبة ضبط  1
التفاصيل العممية 
 والتنفيخ مقبول إلى حدا

أجواء مشجعة 
استقبال ممتاز توفر 

 موارد مالية

نقص التحكم في 
 الوقت قمة الموظفين

زيادة عدد 
الموظفين تكوين 
الموظفين لرفع 
الجودة والطابع 

 النوعي للأنشطة

 نعم 

إلتزام بالمواعيد بيئة  رائع جدا 2
 محفزة

لا توجد تقصيرات 
 ممحوظة

 نعم لا شيء محدد

ىدوء الفضاء  مناسب لغرض المراجعة 3
تطوير ميارات 

 اجتماعية

 نعم لاشيء لا توجد

حسن الاستقبال  جيد مع بعض النقائص 4
 تنظيم الجيدال

نقص في الكتب 
 والموظفين

دعم الموارد البشرية 
 والكتب

 نعم

تميز العنصر  جيد 5
 البشري الموجيستيك

لا شيء سمبي 
 محدد

توسيع مجال 
 الأنشطة

 نعم 

تطوير ميارات  جيد 6
 الخط، تواصل فني

تعزيز مدة الورشة 
غير كاف وعدد 

 الورش قميل

زيادة عدد الورشات 
تنظيم معارض 

لغرض  صغيرة
 أعمال المشاركين

 نعم 

اليدوء تبادل الأفكار  جيد 7
 والنقاش

دعم الباحثين غير 
كاف غياب بعض 

 الموارد البحثية

تخصص موظفين 
لمرافقة الباحثين 
توفير مصادر 
معرفية رقمية تدعم 
العممية الدراسية 
وتنظيم لقاءات 

 عممية مصغرة

 نعم 

تنظيم الفضاء  متوسط 8
 الإدارة الفعالة

اب كتب مرجعية غي
أنترنت ضعيف 

 تعطل المصعد

تحسين البنية 
التحتية توفير 

 المصادر

 نعم

التزام العمال  جيد 9
والمنظمين بتوفير 

 أجواء ملائمة

 نعم لاشيء 
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 قراءة تحميمية

 يُبيف مف خلاؿ الجدكؿ المتعمؽ بمحكر فعالية الأنشطة الاتصالية في تنشيط الفعؿ    

يديف عبّركا عف تقييـ إيجابي نسبي لمتخطيط كتنظيـ الأنشطة الثقافي أف أغمب المستف

الثقافية التي تشرؼ عمييا المكتبة، معتبريف أف ىذه الأنشطة تُساىـ بشكؿ ممحكظ في 

 .تنشيط الحياة الثقافية داخؿ الفضاء المكتبي

تمثمت أبرز المظاىر الاتصالية الفعّالة في حسف الاستقباؿ ككجكد تكاصؿ مباشر مع    

الزكار، إلى جانب تكفير مناخ ملائـ لمحكار كتبادؿ الأفكار، مما ساىـ في رفع مستكل 

 .التفاعؿ الثقافي بيف ركاد المكتبة

رغـ ىذه الإيجابيات، أشار عدد مف المستفيديف إلى كجكد بعض النقائص التي تؤثر    

ة، كقمّة عدد عمى فعالية ىذه الأنشطة مثؿ ضعؼ شبكة الإنترنت، نقص المكارد الكثائقي

المكظفيف المؤطّريف، مما يؤثّر سمبنا عمى قدرة المؤسسة في مكاكبة حاجات الجميكر 

 كالمعرفية. الثقافية

كما برزت الحاجة إلى تعزيز الجانب الاتصالي مف خلاؿ تككيف المكظفيف كتطكير    

 .تمعآليات الإعلاـ كالاتصاؿ، كتكسيع البرامج الثقافية لتشمؿ فئات أكسع مف المج
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ا للاستمرار في المشاركة في      بشكؿ عاـ، تُظير آراء المستفيديف استعدادنا كاضحن

الأنشطة الثقافية، ما يدؿ عمى أثر إيجابي للأنشطة الاتصالية في تنشيط الفعؿ الثقافي، 

 .كيعكس الدكر المحكرم لممكتبة كممتقى ثقافي يعزّز المشيد الثقافي المحمي

 ق الاتصالية والثقافية التي تواجو المكتبة والحمول المقترحة.المحور الرابع: الوثائ

فئة 
 المستفيديف 

أبرز النكاقص  ..... كاجو عكائؽ
 الملاحظة

 اقتراحات التطكير

حضكر قميؿ كعزكؼ عاـ رغـ  1
 إمكانيات المكتبة

نقص في التشجيع 
كالتنسيؽ بيف الييئات 
الرسمية كتكرار 
الأنشطة في مؤسسات 

 متعددة

جيكد الأسرة  تضافر
كالمدرسة كالقطاعات 

 المختمفة

لا عكائؽ لكف تنكع المجالات غير  2
 كاؼ

الحاجة إلى تنكيع 
الأنشطة لتمبية مختمؼ 

 اىتمامات الجميكر

تنكيع المجالات تحسيف 
التركيج اشراؾ 
مجمكعات ثقافية في 

 التقييـ كالتدريب
الفضاء مريح   لا عكائؽ 3

لممراجعة لكنو بحاجة 
ثقافية كتعميمية لأنشطة 
 متنكعة

إدخاؿ أنشطة تفاعمية 
تجمع بيف الثقافة 
كالدراسة تعزيز التركيج  

 عبر كسائؿ التكاصؿ
بعض النكاقص  لا عكائؽ 4

البسيطة ستتحسف مع 
 الكقت

تعزيز كضكح الأىداؼ 
كالبرامج الثقافية داخؿ 

 المكتبة كالمجتمع
اختيار مكاضيع اج كجكد فجكات تحت  لا تكجد عكائؽ الأبكاب مفتكحة 5
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مداخلات متنكعة تمبي  لسد
اىتمامات المجتمع 

 المدني
مدة الكرشات قميمة  لا عكائؽ 6

 كعددىا محدكد
زيادة عدد الكرش تنظيـ 
معاض صغيرة لأعماؿ 

 المشاركيف
نقص الكتب المرجعية  لا عكائؽ 7

ضعؼ شبكة الأنترنت 
 تكقؼ المصعد

تحديث المكارد تحسيف 
ج شبكة تعزيز التركي

 الرقمي
نقص في الكتب  لا عكائؽ 8

المرجعية كالمصادر 
البحثية ضعؼ 
الأنترنت تنظيـ غير 

 مثالي

تخصيص مكظفيف 
لمرافقة الباحثيف تكفير 
مصادر رقمية تنظيـ 

 لقاءات عممية

ضيؽ الكقت بسبب الانشغالات  9
 اليكمية

أنشطة شاممة لكؿ  لا ملاحظات
الفئات تنظيـ أياـ 
تكعية بمشاركة 

 ات بارزةشخصي
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 قراءة تحميمية

( في المحكر الرابع أف العكائؽ التنظيمية 09تبيف مف خلاؿ تحميؿ إجابات المستفيديف )

كالثقافية التي تكاجو المكتبة تتنكع بيف محدكدية المكارد كالبنية التحتية كضعؼ التنكع في 

 .الأنشطة المقدمة

المرجعية الميمة كضعؼ شبكة  حيث أكد أغمب المستفيديف عمى غياب بعض الكتب   

الإنترنت، كىك ما يعرقؿ البحث العممي كالتصفح داخؿ المكتبة. كما لكحظ كجكد نقص 

في التنكع الثقافي كالأنشطة التفاعمية التي تستيدؼ مختمؼ فئات المجتمع، الأمر الذم 

 .يقمؿ مف قدرة المكتبة عمى تمبية احتياجات جميع المستفيديف بشكؿ شامؿ

لإضافة إلى ذلؾ، أشار بعض المستفيديف إلى بعض المشاكؿ التنظيمية البسيطة با    

مثؿ تكقؼ المصعد مما يؤثر عمى سيكلة الكصكؿ إلى المكتبة، كغياب دعـ مخصص 

 .لمباحثيف باستخداـ المكارد كالمرافؽ

أظيرت الإجابات في جانب الاتصاؿ أىمية تعزيز التركيج للأنشطة عبر كسائؿ     

الاجتماعي كالمنصات الرقمية، حيث تبرز ىذه الكسائؿ كأكثر قنكات الإعلاـ  الاتصاؿ

 .فاعمية في جذب الجميكر
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أما الحمكؿ المقترحة فقد ركزت عمى تحديث الرصيد المكتبي لمكاكبة التطكرات    

 .العممية كالتخصصات الحديثة، كتحسيف شبكة الإنترنت لضماف خدمة مستقرة كفعالة

فيدكف تنظيـ أنشطة أكثر تنكعان كتفاعمية تجمع بيف الجكانب الثقافية كما اقترح المست

كالتعميمية، مع تخصيص مكظفيف لمرافقة الباحثيف كتكفير مصادر معرفية رقمية. كذلؾ 

شددكا عمى أىمية استخداـ التركيج الرقمي بشكؿ مكثؼ لزيادة الكعي كجذب جميكر 

 .أكسع

جة الممحة إلى تطكير البنية التحتية التقنية بشكؿ عاـ، تظير ىذه النتائج الحا    

          كالثقافية لممكتبة كتكسيع نطاؽ الأنشطة الثقافية لتشمؿ جميع الفئات المجتمعية، 

بالإضافة إلى تحسيف آليات الاتصاؿ كالتكاصؿ مع الجميكر، مما يعزز مف فعالية 

تفيديف في المشيد الثقافي المكتبة كمؤسسة ثقافية رائدة تمبي تطمعات كاحتياجات المس

 .المحمي

 

 

 



 الإطار التطبيقي

146 
 

المطمب الثاني: طبيعة أىداف الأنشطة الاتصالية والثقافية وتوثيقيا من خلال شبكة 

 الملاحظة الميدانية

في ىذا المطمب سنقكـ برصد طبيعة أىداؼ الأنشطة الاتصالية كالثقافية التي      

 .ة الملاحظة الميدانيةتنظميا المكتبة مع التركيز عمى تكثيقيا مف خلاؿ شبك

ييدؼ ىذا الرصد إلى التعرؼ عمى خصائص ىذه الأنشطة كفيـ دكرىا في تفعيؿ الفعؿ 

 .الثقافي بالإضافة إلى تقييـ مدل تحقيقيا للأىداؼ المنشكدة عبر الملاحظة المباشرة

 أولًا: طبيعة أىداف الأنشطة الاتصالية والثقافية في رصد شبكة الملاحظة الميدانية

مف خلاؿ شبكة الملاحظة الميدانية تـ رصد طبيعة الأنشطة الاتصالية التي      

تنظميا المكتبة الرئيسية لممطالعة العمكمية لكلاية المدية، حيث تبيف تنكع ىذه الأنشطة 

بيف المحاضرات كالندكات ككرش العمؿ بالإضافة إلى الفعاليات التفاعمية مثؿ القراءات 

 .لكتبالجماعية كحفلات تكقيع ا

سجمنا تفاعؿ الجميكر بشكؿ مباشر مف خلاؿ المشاركة كالنقاش، كما لاحظنا ك كقد      

لاحظنا اعتماد المكتبة عمى قنكات اتصاؿ متعددة تشمؿ التكاصؿ المباشر كالكسائؿ 
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السمعية كالبصرية. كتعكس ىذه الأنشطة تكجو المكتبة نحك استيداؼ مختمؼ الفئات 

 .ثقافية، مما يسيـ في تنشيط الفعؿ الثقافي داخؿ الكلايةالعمرية كالاىتمامات ال

كمع ذلؾ لاحظنا كجكد تحديات متعمقة بعدـ تفعيؿ الكسائؿ الرقمية الحديثة بشكؿ    

كامؿ. تـ جمع البيانات الخاصة بطبيعة الأنشطة الاتصالية في المكتبة مف خلاؿ 

لنا متابعة سير الأنشطة بشكؿ  ملاحظات مباشرة أثناء عممنا كمكظفة بالمكتبة، مما أتاح

 .دقيؽ كالتفاعؿ مع الجميكر

إضافة إلى ذلؾ، تـ تكثيؽ ىذه الأنشطة عبر تسجيلات صكتية كمرئية لبعض    

الفعاليات، مما ساعد في تحميؿ مدل تفاعؿ المشاركيف كنجاح كسائؿ الاتصاؿ 

 .المستخدمة

نكعيا، كفيـ آليات الاتصاؿ ييدؼ ىذا التكثيؽ إلى التعرؼ عمى طبيعة الأنشطة كت    

بيف المكتبة كالمستفيديف، فضلان عف قياس مدل تحقيؽ ىذه الأنشطة لأىدافيا الثقافية 

 .كالاجتماعية

كما يتعرض إلى تحديد التحديات التي تعترض تنفيذ الأنشطة لتقديـ تكصيات تسيـ    

 .سسةفي تطكير كتحسيف الأداء الاتصالي كتعزيز الفعؿ الثقافي داخؿ المؤ 
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ثانياً: المحاور المستخدمة في رصد الأنشطة الاتصالية والثقافية خلال شبكة 

 الملاحظة الميدانية

ىذه المحاكر لتصنيؼ أنكاع الأنشطة المنفذة، سكاء كانت محاضرات، كرش  شممت 

 .عمؿ، حمقات قراءة أك فعاليات تفاعمية أخرل

ث المشاركة، التفاعؿ كما تـ رصد مدل تفاعؿ الجميكر مع كؿ نشاط مف حي   

 كالحضكر. المفظي،

 .بالإضافة إلى ذلؾ، تـ تتبع كسائؿ الاتصاؿ المستخدمة أثناء تنفيذ الأنشطة  

مارس أف الأنشطة  27إلى  15أظيرت نتائج شبكة الملاحظة في الفترة مف   

 .الاتصالية تنكعت في طبيعتيا ككسائميا

 .التثقيفية، كالكرشات التطبيقية... إلخ طبيعة الأنشطة بيف التكعكية، الترفييية،    

كسائؿ الاتصاؿ المستخدمة اعتمدت بشكؿ قكم عمى الاتصاؿ المباشر كالتفاعؿ الحي، 

خصكصان في الأنشطة المكجية للأطفاؿ، حيث حققت ىذه الكسائؿ أعمى درجات 

 .التفاعؿ

ي كاف مف خلاؿ ملاحظة كسائؿ الاتصاؿ المستخدمة تبيف أف التكاصؿ الميدان    
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أساسيان في بناء علاقة تفاعمية مع الجميكر، مما يعزز دكر المكتبة كمؤسسة ثقافية حيّة 

 .تساىـ في تفعيؿ الفعؿ الثقافي

أظيرت شبكة الملاحظة تحديات تتعمؽ بعدـ استخداـ الكسائؿ التكنكلكجية الحديثة      

اعمية التركيج، بشكؿ كاؼٍ، ما حدّ مف إمكانية التكاصؿ مع جميكر أكسع كزيادة ف

 .خاصة في الأنشطة الفكرية كالثقافية التي تحتاج إلى دعـ رقمي أكبر

كما سجمنا ملاحظات تتعمؽ بطرؽ الإعلاف، حيث استخدمت المكتبة كسائؿ إعلاـ     

تقميدية كالدعكات الداخمية كالتكاصؿ المباشر، كاقتصرت مف الكسائؿ الرقمية عمى 

ثر عمى اتساع دائرة الجميكر، إذ سجمنا غياب التنكع صفحة فيسبكؾ فقط. ىذا النمط أ

 .في أدكات الاتصاؿ الحديثة

تشير ىذه النتائج إلى ضركرة تطكير استراتيجية اتصالية متكاممة تجمع بيف التفاعؿ     

 .المباشر كاستخداـ الكسائط الرقمية الحديثة لتعزيز تفعيؿ الفعؿ الثقافي بالمكتبة
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اج وخصائص الأنشطة الاقتصادية والثقافية بناءً عمى معطيات المطمب الثالث: استنت

 .المقابلات وشبكة الملاحظة

يعتمد ىذا المطمب عمى تحميؿ الخصائص الأساسية للأنشطة الاتصالية كالثقافية      

في المؤسسة استنادنا إلى المعطيات التي جُمعت مف خلاؿ شبكة الملاحظة الميدانية 

 ف الثقافييفكالمقابلات مع الفاعمي

ييدؼ ىذا التحميؿ إلى تقديـ فيـ عميؽ لطبيعة الأنشطة كآليات تنفيذىا، كما        

يُسمط الضكء عمى نقاط القكة كالتحديات التي تكاجو ىذه الأنشطة داخؿ المؤسسة. 

بالإضافة إلى ذلؾ، ييدؼ التحميؿ إلى تقديـ رؤية دقيقة تساعد عمى تطكير استراتيجيات 

يز الفعؿ الثقافي في المكتبة كفي المشيد الثقافي المحمي، كسيساىـ ىذا اتصالية كتعز 

 .التحميؿ في تقديـ تكصيات عممية لتحسيف الأداء الاتصالي كالثقافي لممكتبة

كيجدر بنا التنكيو إلى كجكد نكع مف التبايف بيف المعطيات المستخمصة مف المقابلات 

كد ىذا التبايف إلى طبيعة عينة المقابلات كبيف ما تـ تسجيمو عبر شبكة الملاحظة، كيع

التي صُنّفت ضمف مجمكعة مف الفاعميف الثقافييف المشاركيف في الأنشطة مف طمبة 

كباحثيف كأساتذة، كالذيف عبّركا عف تصكرات متنكعة تعكس تنكع حاجياتيـ كاىتماماتيـ 

ظّمة عمى أرض الثقافية. غير أف المعاينة الميدانية أظيرت أف معظـ الأنشطة المُن
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الكاقع كانت مكجية أساسنا لفئة الأطفاؿ، ما يُبرز نكعنا مف الفجكة بيف ما ىك منتظر مف 

 .جانب بعض الفاعميف كما ىك مطبّؽ فعمينا ضمف البرمجة كالأنشطة الثقافية لممؤسسة

 .تتميز ىذه الأنشطة بتنكعيا بيف الترفييية كالتكعكية الثقافية كالفكرية  

ه الأنشطة كتحقيؽ أىدافيا، تكظؼ المكتبة بشكؿ أساسي الاتصاؿ المباشر، لتقديـ ىذ   

ز مف خلاؿ مجمكعة  كيتمثؿ ىذا الاتصاؿ في التفاعؿ كجينا لكجو مع الجميكر، كيُعز 

متنكعة مف الكسائؿ الاتصالية مثؿ العركض، شاشة العرض. كعمى الرغـ مف فعالية 

فجكات في الاستغلاؿ الأمثؿ لكسائؿ ىذه الكسائؿ، تُظير المعطيات كجكد بعض ال

التقنية الحديثة ككؿ، مما يؤثر عمى تكسيع دائرة تأثير الأنشطة ككصكليا إلى جميكر 

 .أكسع

تستيدؼ ىذه الأنشطة فئات متعددة تشمؿ الأطفاؿ، الطمبة، كالأساتذة، مما يعكس     

ا نحك إشراؾ المجتمع بشكؿ شامؿ في الفعؿ الثقافي  .تكجينا كاضحن

يظير مف خلاؿ التفاعؿ الممحكظ كالاستجابة الاتصالية أف الاتصاؿ المباشر يُحقؽ     

 .نتائج إيجابية في تحفيز الحضكر كالمشاركة
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بالمقابؿ، يظؿ الاعتماد عمى الكسائؿ التقميدية أحياننا عائقنا أماـ تكسيع دائرة التأثير.    

ضعؼ الاستخداـ الرقمي كمع ذلؾ، حسب المعطيات، تكشؼ التحديات عدة، أبرزىا 

 .كالإعلامي كنقص المكارد البشرية، مما يؤثر عمى قدرة الكصكؿ إلى جميكر أكسع

تُظير ىذه الأنشطة فعالية كاضحة في تعزيز الاندماج كالتفاعؿ المجتمعي كالاتصاؿ 

 .الحي، مما يشكؿ نقطة انطلاؽ لتطكير استراتيجيات أكثر فعالية

ج بيف كسائؿ الاتصاؿ التقميدم كالحديث بيدؼ تعزيز الاستراتيجيات يجب أف تدم   

الدكر الثقافي لممكتبة كمؤسسة حيكية كفعّالة في تنشيط الفعؿ الثقافي بالمكتبة الرئيسية 

 .كفي المشيد الثقافي المحمي ككؿ
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المبحث الثالث: تقييم فعالية الأنشطة الاتصالية والثقافية ورصد العوائق الميدانية 

 .آراء المستفيدين وشبكة الملاحظةبناء عمى 

انطلاقنا مف أىمية المكتبة الرئيسية لممطالعة العمكمية لكلاية المدية كمؤسسة ثقافية      

حيكية، ييدؼ ىذا المبحث إلى تطكير فيـ شامؿ لمدكر الاتصالي في تنشيط الفعؿ 

ية التي تكاجو الثقافي داخميا، مف خلاؿ تحميؿ آراء المستفيديف كرصد العكائؽ الميدان

الأنشطة الاتصالية كالثقافية. سنسعى إلى اقتراح تكصيات عممية تساىـ في تعزيز فعالية 

ىذه الأنشطة. كتيدؼ مف خلاؿ ىذه الدراسة إلى تحسيف تجربة المستفيديف كجعؿ 

 .المكتبة مركزنا ثقافينا أكثر جاذبية كتأثيرنا في المجتمع المحمي

مستفيدين حول فعالية الأنشطة الاقتصادية والثقافية المطمب الأول: تحميل آراء ال

 .بالمكتبة

تُعد آراء المستفيديف عنصرنا أساسينا كحيكينا في تقييـ فعالية الأنشطة الثقافية التي     

تقدميا المكتبة، فيي بمثابة مرآة تعكس مدل تحقيؽ الأىداؼ المرجكة كجكدة الخدمات 

مى قياس الأداء فحسب، بؿ يمتد ليشمؿ بشكؿ المقدمة. لا يقتصر دكر ىذه الآراء ع

مباشر تحسيف الأداء العاـ لممكتبة كتطكير برامجيا لتتكافؽ بشكؿ أفضؿ مع احتياجات 

 .الجميكر كتطمعاتو الثقافية
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لقد شكؿ المستفيدكف محكرنا رئيسينا في عممية التقييـ، حيث تُظير ملاحظاتيـ مدل     

شطة عمى جذب كتحفيز الجميكر. كقد تـ جمع ىذه نجاح الاتصاؿ الثقافي كقدرة الأن

الآراء عبر مقابلات ميدانية، إضافة إلى ملاحظات مباشرة أثناء تنفيذ الفعاليات، مما 

 .أتاح رؤية شاممة كمتنكعة لتجاربيـ

أما الانطباعات التي برزت حكؿ محتكل الأنشطة كطرؽ الاتصاؿ، فكانت إيجابية     

مستفيدكف إعجابيـ بالتنكع كالإثارة الثقافية للأنشطة، مع إلى حد كبير، حيث أبدل ال

 .الإشارة إلى فعالية الاتصاؿ المباشر كالتفاعؿ خلاؿ الأنشطة

كفيما يخص مستكل رضا الجميكر، أظيرت البيانات كجكد مستكل جيد مف الرضا     

طة كالتفاعؿ، كمع ذلؾ أشار بعض المستفيديف إلى تحديات تتعمؽ بتنظيـ بعض الأنش

كقصكر في استخداـ الكسائؿ التكنكلكجية الحديثة، مما أثر عمى جكدة بعض التجارب 

 .كأدل إلى بعض التبايف في مستكل المشاركة

لا تُعد ىذه الملاحظات مجرد تحديات، بؿ ىي بمثابة فرص لمتحسيف المستمر     

قافية ثرية كتكجيو لتطكير الأنشطة المستقبمية. تيدؼ ىذه الجيكد إلى ضماف تجربة ث

 .كشاممة لجميع المستفيديف في المشيد الثقافي المحمي
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المطمب الثاني: رصد العوائق الميدانية التي تعيق فعالية الاتصال الثقافي من خلال 

 .شبكة الملاحظة

بعد تحميؿ آراء المستفيديف حكؿ فعالية الأنشطة الاتصالية كالثقافية بالمكتبة، تبرز    

ممة مف العكائؽ التي رُصدت ميدانينا، كالتي تعيؽ تحقيؽ الأىداؼ ضركرة التطرؽ إلى ج

 .المرجكة مف ىذه الأنشطة

كقد تـ الاعتماد في ىذا المطمب عمى شبكة الملاحظة كأداة منيجية لمكشؼ عف    

 .التحديات كالمعكقات التنظيمية كالمكجستية كالاتصالية التي تكاجو المؤسسة

ط الضكء عمى أىـ النقاط الميدانية التي تحد مف فعالية ييدؼ ىذا المطمب إلى تسمي   

 .الفعؿ الثقافي داخؿ المكتبة، مما يسمح لاحقنا بتقديـ تكصيات كاقعية كقابمة لمتطبيؽ

كشفت شبكة الملاحظة عف عدد مف العكائؽ الميدانية التي تُضعؼ فعالية الاتصاؿ    

 :بعاد رئيسيةالثقافي داخؿ المكتبة، كيمكف تصنيفيا ضمف ثلاثة أ

تمثمت في غياب ىيكمة كاضحة للأنشطة الاقتصادية كالثقافية،  عوائق تنظيمية :أكلان 

كضعؼ التنسيؽ بيف مختمؼ المصالح داخؿ المؤسسة، ما ينعكس عمى انسيابية العمؿ 

 .كيؤثر عمى تنفيذ الأنشطة
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ـ تتجمى في قمة عدد المكظفيف المؤىميف في مجاؿ الإعلا عوائق بشرية :ثانينا

كالاتصاؿ، إلى جانب غياب تككينات دكرية تمكنيـ مف مكاكبة متطمبات التنشيط الثقافي 

 .الحديث

مرتبطة بعدـ تفعيؿ الكسائؿ التكنكلكجية الحديثة المتكفرة،  عوائق لوجستية وتقنية :ثالثنا

 .كاستمرار الاعتماد عمى أدكات تقميدية في التسيير كالاتصاؿ

ثر سمبنا عمى نكعية التفاعؿ مع الجميكر، كتحد مف أثر ىذه العكامؿ مجتمعة تؤ    

 .البرامج كالأنشطة الثقافية في فضاء المكتبة كحتى في المشيد الثقافي المحمي

المطمب الثالث: اقتراح توصيات لتحسين فعالية الأنشطة الاتصالية والثقافية بناء عمى 

 .نتائج تحميل المستفيدين وشبكة الملاحظة

ف نتائج تحميؿ آراء المستفيديف كنتائج شبكة الملاحظة، تبيف كجكد مجمكعة انطلاقنا م   

مف النقائص كالتحديات التي أثرت عمى فعالية الأنشطة الاقتصادية كالثقافية داخؿ 

 .المكتبة

عمى ىذه المعطيات تـ اقتراح مجمكعة مف التكصيات التي تيدؼ إلى تحسيف الأداء    

ؤسسة مع تعزيز تفاعؿ الجميكر مع مختمؼ الأنشطة. كما الاتصالي كالثقافي داخؿ الم
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تسعى ىذه التكصيات إلى دعـ حضكر المكتبة في المشيد الثقافي المحمي، مما يمنحيا 

 .طابعنا إجرائينا يمكف البناء عميو مستقبلان 

 :مف أبرز التكصيات المقترحة في ىذا السياؽ

 تتكلى مياـ التخطيط  داخؿ المؤسسة خمية للإعلام والاتصال ضركرة تشكيؿ

كالتنسيؽ كالتركيج للأنشطة الثقافية، مف خلاؿ تطكير استراتيجيات اتصاؿ حديثة 

تضمف اتصالان فعالان كدائمنا مع الجميكر، مع الاستفادة مف الكسائط الرقمية لتكسيع 

 .نطاؽ الكصكؿ كالانفتاح عمى فئات جديدة مف المستفيديف

  الداخمي بيف ىذه الخمية كباقي أقساـ المكتبة كما يُكصى بتحسيف آليات التنسيؽ

عبر تنظيـ اجتماعات دكرية كتبادؿ المعمكمات بشكؿ مستمر بيدؼ ضماف تكامؿ 

 .الجيكد، كيُعد ذلؾ شرطنا أساسينا لتجاكز العشكائية كالارتجالية في البرمجة كالاتصاؿ

 العاممة  يةالاستثمار في تطوير الكفاءات البشر  بالإضافة إلى ذلؾ، مف الضركرم

في مجاؿ الاتصاؿ الثقافي. يمكف تحقيؽ ذلؾ مف خلاؿ تنظيـ دكرات تدريبية 

متخصصة تركز عمى تكظيؼ أدكات الاتصاؿ الحديثة كتكييفيا لخدمة الأىداؼ 

 .الثقافية لممكتبة
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 كالحملات  تحسين ميارات الاتصال الجماىيري إلى جانب ذلؾ، يجب التركيز عمى

ما يساىـ في تعزيز مكانة المكتبة كمركز ثقافي حيكم في الإعلامية كالثقافية، م

 .المجتمع المحمي

تقكـ عمى إشراؾ  مقاربات اتصالية حديثة كفي ىذا السياؽ، تكصي الدراسة باعتماد     

الجميكر في مختمؼ مراحؿ تخطيط كتنفيذ الأنشطة الثقافية بدؿ الاقتصار عمى نماذج 

شاركة الفعمية لممستفيديف تُعزز مف فعالية الأنشطة تقميدية تعتمد التمقي السمبي، فالم

كتقكم علاقة المؤسسة بجميكرىا، كما تسيـ في ترسيخ ثقافة الانتماء إلى فضاءات 

 .ثقافية بما يُجسد احتياجات المجتمع المحمي كيُحفز الإبداع كالمبادرة

، مف خلاؿ التي تقكـ بيا المؤسسة التقييمات الدورية كما تكصي الدراسة بتعزيز   

تطكير مقاربات أكثر شمكلان كفعالية تسمح بفيـ أعمؽ لاحتياجات الجميكر كمدل 

استجابتو للأنشطة الثقافية، مع ضماف تغذية راجعة تسيـ في تحسيف الأداء العاـ 

 .لممكتبة

لممكتبة  توسيع قاعدة الشراكات والتعاونات الثقافية كختامنا، تُكصي الدراسة بضركرة    

فاعميف الجدد مف المؤسسات التعميمية كالجمعيات كالمبادرات الثقافية، مع تعزيز لتشمؿ ال
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الانفتاح عمى كسائؿ الإعلاـ الجديدة كالمنصات الرقمية، بما يُسيـ في تنشيط التعاكف 

 .الثقافي كيُبرز دكر المكتبة كمركز فعاؿ في المشيد الثقافي المحمي

استراتيجيات  أنو يمكف تجاكزىا مف خلاؿ تبني كبالرغـ مف تأثير ىذه التحديات، إلا   

تعتمد عمى الرقمنة كتعدد الكسائط، كخمية اتصاؿ كمحرؾ رئيسي داخؿ  اتصال حديثة

كتكفير الدعـ المؤسسي  الاستثمار في تنمية الكفاءات البشرية المؤسسة، إلى جانب

 .المناسب

يّ لمحكار كالإبداع إف تنفيذ ىذه التكصيات كفيؿ بتحكيؿ المكتبة إلى فضاء ح   

 .كالتفاعؿ المجتمعي

كفي الختاـ، يتبيف أف تنشيط الفعؿ الثقافي في المكتبة الرئيسية لممطالعة العمكمية    

بكلاية المدية يبقى مرىكننا بمدل إدراؾ إدارتيا لأىمية الاتصاؿ كأداة استراتيجية لمتنمية 

كسائميا بما ينسجـ مع التحكلات الثقافية، كبقدرتيا عمى تطكير آليات تكاصميا كتحديث 

الرقمية كالاجتماعية الراىنة، سعينا لتحقيؽ رسالتيا التنكيرية كتعزيز دكرىا في تنشيط 

 .المشيد الثقافي المحمي
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 خاتمة

في ضكء ما تـ عرضو كتحميمو ضمف فصكؿ ىذه الدراسة، يتبيف بكضكح أف     

كجكىرينا في تفعيؿ الفعؿ الثقافي داخؿ المكتبة الرئيسية  الاتصاؿ يشكؿ محكرنا استراتيجينا

لممطالعة العمكمية بكلاية المدية. فقد تجاكز دكره مجرد نقؿ المعمكمة ليتحكؿ إلى أداة 

 .فاعمة في بناء جسكر التكاصؿ بيف المؤسسة كمحيطيا الاجتماعي كالثقافي

أساسية لتحقيؽ أىداؼ ثقافية كقد بينت الدراسة أف الأنشطة الاتصالية تُعد ركيزة    

كتربكية ذات أفؽ كاسع، بما يُعزز الكعي الثقافي كينمي الحس القرائي لدل الجميكر، 

 .كيسيـ في تعزيز مشاركتو الفاعمة في الحراؾ الثقافي

كرغـ ىذه الأىمية البالغة، كشفت الدراسة الميدانية القائمة عمى المقابلات    

تقُيد فعالية ىذه الأنشطة كتُحكؿ دكف استثمار كامؿ  كالملاحظات عف تحديات حقيقية

إمكاناتيا، كتتمثؿ أبرز ىذه العكائؽ في ضعؼ التأىيؿ المتخصص لممكظفيف في مجاؿ 

الاتصاؿ، كعدـ تفعيؿ الكسائؿ التكنكلكجية الحديثة رغـ تكفرىا، مع استمرار اعتماد 

لمكارد البشرية المؤىمة، مما المكتبة عمى الكسائؿ التقميدية، بالإضافة إلى محدكدية ا

 .ينعكس سمبنا عمى تفاعؿ الجميكر كتجاكبو
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كبذلؾ، تجيب ىذه الدراسة عمى الإشكالية الرئيسية المتعمقة بكيفية مساىمة الأنشطة     

الاتصالية في تفعيؿ الفعؿ الثقافي، حيث أثبتت النتائج أف ليذه الأنشطة دكرنا محكرينا في 

جكد معكقات ىيكمية كتقنية، كيمكف تجاكزىا عبر تحديث التنشيط الثقافي، رغـ ك 

الكسائؿ، تككيف الككادر، كتبني استراتيجيات اتصاؿ فعالة. كما أجابت عف تساؤلاتيا 

الفرعية مف خلاؿ تكضيح طبيعة ىذه الأنشطة، أىدافيا، فعالياتيا، كالصعكبات التي 

 .تكاجييا في الكاقع الميداني
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 المراجعقائمة المصادر و 

 قائمة المراجع:

 أكلا: المراجع بالمغة العربية

 القكاميس كالمعاجيـ -أ

 .1955* ابف منظكر، معجـ لساف العرب، دار صادر، بيركت، 

 الكتب: -ب

  إسماعيؿ محمكد حسف، مبادئ عمـ الاتصاؿ كنظريات التأثير، الدار العالمية لمنشر

 .2003كالتكزيع، د ـ، 

 1997البحث العممي، ككالة المطبكعات لمنشر، الككيت،  بدكم عبد الرحماف، مناىج. 

  ،بدر أحمد، المدخؿ إلى عمـ المعمكمات كالمكتبات، دار المريخ لمنشر، الرياض

1985. 

  باغالي لارمي، ترجمة ميمكد سفارم كفضيؿ دليك كآخركف، البحث في الاتصاؿ، مخبر

 .2004عمـ الاجتماع الاتصاؿ، جامعة منتكرم، 

  اف، مدخؿ إلى الاتصاؿ المؤسساتي، دار قرطبة لمنشر كالتكزيع، الجزائر، بمخيرم رضك

2015. 
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  ،بكغديرم كماؿ، التنكع الثقافي عبر كسائؿ الاعلاـ كالاتصاؿ في المجتمع الجزائرم

 جامعة بسكرة، الجزائر.

  جندلي عبد الناصر، تقنيات كمناىج البحث في العمكـ السياسية كالاجتماعية، ديكاف

 .2005ت الجامعية، الجزائر، المطبكعا

  ،2020حزم بشار، الاتصاؿ التنظيمي منشكرات الجامعة الافتراضية السكرية، سكريا. 

  ،حسف إحساف محمد، الأسس العممية المناىج البحث الاجتماعي، دار الطميعة بيركت

1999. 

  ،حلاؽ بطرس، العلاقات العامة كالأزمات، منشكرات الجامعة الافتراضية السكرية

 .2020سكريا، 

  إيجمتكف تيرم، نظرية الثقافة، ترجمة عمى سيد الصارم المجمس الكطني لمثقافة كالفنكف

 .1997كالآداب، الككيت، 

  ربحي مصطفى العمياف، غنيـ عثماف، مناىج كأساليب البحث العممي النظرية

 .2000كالتطبيؽ، دار صفاء لمنشر كالتكزيع، 

 1995، دار النيضة العربية، بيركت، زكرياء فؤاد، سكسيكلكجية الثقافية. 

  ،سلامة أحمد عبد الكريـ، الأصكؿ المنيجية لإعداد البحكث العممية، دار الفكر العربي

 .2007القاىرة، 
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  العلاؽ بشير، ربايعة عمي محمد، التركيج كالإعلاف التجارم، دار البازكرم لمنشر

 2007كالتكزيع، الأردف، 

  مدخؿ متكامؿ، دار البازكرم لمنشر كالتكزيع، الأردف، العلاؽ بشير، نظريات الاتصاؿ

2010. 

  ،عبد العقار عادؿ، عمـ الاجتماع الثقافي، دراسة في الأنساؽ الثقافية، منشأة المعارؼ

 .2015مصر، 

  العبد الله مي، البحث في عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ، مف الأطر المعرفية إلى الإشكالية

 بيركت، )د، ت(.البحثية، دار النيضة العربية، 

  ،عدلي العبد عاطؼ، عدلي العبد نيى، مدخؿ إلى الاتصاؿ، دار الفكر العربي، القاىرة

2010. 

  العمكاف محمد جاسـ، دكر المكتبات العامة في نشر الكعي الثقافي في المجتمع، مؤسسة

 .2016حمادة الدراسات الجامعية كالنشر كالتكزيع، مصر، 

 اعيؿ، دليؿ الباحث إلى إعداد البحث العممي، دار الكتاب العمراني عبد الغني محمد إسم

 .2012الجامعي، اليمف، 

  ،1981عميرة إبراىيـ، حتى نفيـ البحث التربكم، دار المعارؼ، مصر. 
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  ،عيساكم أحمد، منيجية البحث في عممية الاتصاؿ الدعكم، دار الكتاب الحديث

 .2012مصر، 

 دراسة في العلاقة بيف الفف كالمجتمع المركز الغذامي عبد الله، سكسيكلكجيا الثقافية ،

 .2000الثقافي العربي، لبناف، 

  ،فاسيير جاف كمكد، ترجمة أحمد حساف، تنشيط الثقافي، المنظمة العربية لمترجمة

 .2007بيركت، 

  ،كشؾ محمد بيجة، الاتصاؿ ككسائؿ في الخدمة الاجتماعية، المكتب الجامعي الحديث

 .1993الإسكندرية، 

  اني نجكد، مف الاتصاؿ إلى التكاصؿ المؤسسي، النماذج كالأنساؽ المركز المصرم مدر

 .2020لمفكر كالدراسات الاستراتيجية، 

  ،ىلاؿ المزاىرة مناؿ، نظريات الاتصاؿ، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة، عماف

2012. 

 منشر كالتكزيع، يكسفي نكاؿ، الاتصاؿ التنظيمي في المؤسسات الثقافية، دار اليدل ل

 .2021الجزائر، 

  ،قتصادية دار كائؿ لمنشر الرفاعي أحمد، مناىج البحث العممي، تطبيقات إدارية كا 

 .1998عماف، 
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  ،الطائي حميد، العلاؽ بشير، أساسيات الاتصاؿ، نماذج كميارات المكتبة الكطنية

 .2009الأردف، 

 2010عاع الفنية، مصر، الطنكبي محمد عمر، نظريات الاتصاؿ، مكتبة كمطبعة الإش. 

 المقالات والدوريات: -ج

  ،أكلـ خديجة، التنشيط الثقافي في المكتبات العمكمية الجزائرية بيف المفيكـ كالتطبيؽ

 .2019، 6مجمة الأنثربكلكجيا الثقافية، العدد 

  ،2017الزىرم سعد، أدكار المكتبات العامة، مجمة دراسات المعمكمات، السعكدية. 

 ،مرعي خميؿ، دكر المكتبات في زيادة الثقافية المجمعية، المجمة العربية  عدناف رقية

 .2022، 50لمنشر العممي، العدد 

  عيساكم الطيب، أىمية كسائؿ الاتصاؿ في تعزيز الاتصاؿ المؤسساتي الخارجي، مجمة

 .2021الدراسات الجامعية لمبحكث الشاممة، المغرب، 

 كرات(الرسائل الجامعية )الأطروحات والمذد 
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  العبسي إسماعيؿ عبد الحافظ، استراتيجية الاتصاؿ الثقافي في دراما المسمسلات

 .2013-2012العربية، مذكرة لنيؿ شيادة الماجيستير، التميفزيكنية 
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 جامعة يحيى فارس بالمدية

 كـ الإنسانية كالاجتماعيةكمية العم

 قسـ عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ كالمكتبات

 

 

 

 

 مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر قسـ الإعلاـ كالاتصاؿ

 تخصص اتصاؿ كعلاقات عامة

 إشراؼ:                        إعداد الطالبة:                            

 أ/ ...............                         * ثمجكف فاطمة الزىراء             

 

 2025-2024السنة الجامعية: 

 دور الاتصال في تنشيط الفعل الثقافي

-دراسة حالة المكتبة الرئيسية لممطالعة العمومية لولاية المدية  -  
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 دليل المقابمة

 الطرف الأول: الفاعمون الثقافيون

المحور الأول: طبيعة الأنشطة الاتصالية المعتمدة في المكتبة الرئيسية لممطالعة 

 العمومية لتنشيط الفعل الثقافي لولاية المدية.

 المدير: -أ

 طة الثقافية كالاتصالية التي تنظميا المكتبة ؟ما أنكاع الأنش 

  ما ىي القنكات كالكسائؿ الاتصالية التي تعتمدكف عمييا للإعلاف أك الاتصاؿ

 بالجميكر؟

 كيؼ يتـ إعداد كتصميـ النشاط الاتصالي؟ 

 كمف ىـ الأطراؼ المشرفكف عمى ىذا الاعداد؟ 

 المستشار الثقافي -ب

 قتراح أك تكجيو الأنشطة الاتصالية داخؿ المكتبة؟* ما ىك الدكر الذم تمعبكنو في ا

 * كيؼ يتـ تخطيط ىذه الأنشطة مف حيث اختيار المكضكع كالجميكر المستيدؼ؟

 * كيؼ تقيمكف مدل تنكع ىذه الأنشطة كملائمتيا لمفئة المستيدفة؟



 الملاحق
 

 
 

* كما ىي القنكات التي تجدكنيا الأكثر فعالية في الكصكؿ إلى فئات معينة مف 

 ؟الجميكر

 المنشط الثقافي: -ج

 * كيؼ تنفذكف الأنشطة الاتصالية بشكؿ عاـ؟

 * ما ىي الكسائؿ الاتصالية التي تعتمدكف عمييا في تقديـ ىذه الأنشطة؟

 * كيؼ يتـ تفاعؿ الجميكر معكـ أثناء تنفيذ الأنشطة؟

 المحور الثاني: أىداف الأنشطة الاتصالية ومدى تحقيقيا لتنشيط الفعل الثقافي

 لمدير:ا -أ

 * ما ىي الأىداؼ العامة التي تسعى المكتبة لتحقيقيا مف خلاؿ أنشطتيا الاتصالية؟

* ىؿ تركز المكتبة بشكؿ خاص عمى نشر المعرفة، تعزيز عادة القراءة أـ تعزيز 

 )الجميكر(؟ أـ أىداؼ أخرل. المستفيديفالتفاعؿ الثقافي بيف 

 قافي داخؿ المجتمع المحمي؟* كيؼ تساىـ ىذه الأنشطة في تطكير المشيد الث

 المستشار الثقافي: -ب

 * كيؼ يتـ تحديد الأىداؼ الاتصالية قبؿ تنفيذ الأنشطة الثقافية؟
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 * ما مدل تكافؽ ىذه الأىداؼ مع احتياجات المجتمع المحمي؟

 في تحديد أىداؼ الأنشطة؟ المستفيديف* ىؿ يتـ اشتراؾ فئات مف الجميكر أك 

 المنشط الثقافي: -ج

 يؼ تحددكف الأكلكيات الأىداؼ الاتصالية قبؿ الشركع في تنظيـ الأنشطة المختمة؟* ك

 كىؿ يتـ حسب نكع الجميكر المستيدؼ أك حسب أىداؼ المؤسسة الثقافية؟

* ىؿ تيدفكف مف خلاؿ الأنشطة الثقافية إلى تعزيز صكرة المكتبة داخؿ المجتمع 

 المحمي؟ ككيؼ يتـ ذلؾ تحقيقو عمميا؟

 :ثالث: فعالية الأنشطة الاتصالية في تنشيط الفعل الثقافيالمحور ال

 المدير: -أ

* ما ىي المعايير كالمؤشرات التي تعتمدكنيا لتقييـ نجاح الأنشطة الاتصالية التي 

 تنفذكنيا؟

 * ىؿ تجرم تقيمات دكرية لنتائج كتأثير الأنشطة الاتصالية؟

ذا   ؟التقييـنعـ فما ىي آليات كأساليب ىذا كا 
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 لمستشار الثقافي:ا -ب

* كيؼ تقيمكف بشكؿ عاـ مدل نجاح الأنشطة الاتصالية التي تّـ تنفيذىا في تعزيز 

 الفعؿ الثقافي داخؿ المؤسسة؟

 كبناء عمى ىذا التقييـ ما ىي الأدكات كالمؤشرات التي تعتمدكنيا لقياس ىذا النجاح؟

ـ فعلا في تعزيز الفعؿ * ىؿ تعتقدكف أف الأنشطة الاتصالية التي تنفذىا المؤسسة تسي

 الثقافي داخؿ المجتمع المحمي.

 المنشط الثقافي: -ج

 * كيؼ تقيمكف تجاكب المشاركيف أثناء تنفيذ لأنشطة الاتصالية؟

 * ىؿ تلاحظكف كجكد تفاكت في فعالية الأنشطة الاتصالية؟

 كما العكامؿ التي تعتقدكف أنيا كراء ىذا التفاكت؟

رامج كالأنشطة بناءا عمى نتائج التغذية الراجعة مف الب رىؿ يتـ تعديؿ أك تطكي*

 الجميكر؟ 

 ككيؼ تتـ تكظيؼ ىذه الملاحظات في تحسيف الأداء الاتصالي؟



 الملاحق
 

 
 

 المحور الرابع: العوائق والحمول المقترحة والثقافية التي تواجو المكتبة؟

 المدير: -أ

 ية داخؿ المكتبة؟* ما ىي أبرز الصعكبات التي تكاجيكنيا في تفعيؿ الأنشطة الاتصال

 كما الاستراتيجيات التي تعتمدكنيا لتجاكز ىذه الصعكبات؟

* ىؿ تركف أف نقص المكارد البشرية أك غياب الكسائؿ التكنكلكجيا يؤثر عمى فعالية 

 الاتصاؿ؟

 ككيؼ يمكف تدارؾ ذلؾ في المستقبؿ؟

 المستشار الثقافي: -ب

يؽ تنفيذ برامج فعالة داخؿ المؤسسة؟ كما * ما ىي العكائؽ الاتصالية أك الثقافية التي تع

 الآليات التي تقترحكنيا لمعالجتيا؟

* ىؿ تلاحظكف كجكد فجكة بيف أىداؼ الأنشطة الاتصالية ككاقع تنفيذىا ككيؼ يمكف 

 مؿء ىذه الفجكة لتحقيؽ تأثير الفعؿ الثقافي داخؿ المجتمع المحمي؟
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 المنشط الثقافي: -ج

 ادفكنيا أثناء تنظيـ الأنشطة الثقافية؟* ما نكع العراقيؿ التي تص

 كىؿ تؤخذ اقتراحاتكـ بعيف الاعتبار لتحسيف ظركؼ العمؿ؟

 * كيؼ تتعاممكف مع ضعؼ تجاكب الجميكر أك قمة المشاركة؟

 كما ىي الحمكؿ المقترحة لتعزيز التفاعؿ مستقبلا؟

 الطرف الثاني:

المكتبة الرقمية لممطالعة المحور الأول: طبيعة الأنشطة الاتصالية التي تعتمدىا 

 العمومية بولاية المدية في إطار تنشيط الفعل الثقافي.

 * ما نكع الأنشطة الثقافية التي شاركتـ فييا داخؿ المكتبة؟

 * كيؼ تـ إعلامكـ بيذه الأنشطة الثقافية؟

 كىؿ كانت ىناؾ كسيمة أك قناة معينة أثرت فيكـ أكثر مف غيرىا كلماذا؟*

 أىداف الأنشطة الاتصالية ومدى تحقيقيا لتنشيط الفعل الثقافي.المحور الثاني: 
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 * ما الذم استفدتو أك تطمح للاستفادة مف مشاركتؾ في الأنشطة الثقافية؟

 * إلى أم مدل تشعر أف الأنشطة الثقافية التي تقدميا المكتبة تمبي احتياجاتؾ الثقافية؟

 يا(لا تمبي –تمبييا إلى حد ما  –)تمبييا  بالكامؿ 

 * في رأيؾ كيؼ أثرت مشاركتؾ في الأنشطة الثقافية عمى كعيؾ الثقافي كالاجتماعي؟

* ىؿ لاحظت أم تغيير في طريقة تفاعمؾ أك مف حكلؾ مع النشاط الثقافي بعد 

 مشاركتؾ في ىذه الأنشطة؟

 ككيؼ كاف ىذ التغيير؟

  المحور الثالث: فعالية الأنشطة الاتصالية في تنشيط الفعل الثقافي

* كيؼ تقيـ طريقة تنظيـ الأنشطة الثقافية التي شاركت فييا مف حيث التخطيط 

 كالتنظيـ كالتنفيذ؟

 * ما أبزر الجكانب الإيجابية التي لفتت انتباىؾ أثناء مشاركتؾ في ىذه الأنشطة؟

 * ىؿ لاحظت كجكد جكانب لـ تكف في المستكل المطمكب؟

ذا كاف الأمر كذلؾ ما اقتراحاتؾ لتحسين  يا؟كا 
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 * ىؿ سبؽ لؾ أف شاركت في أنشطة ثقافية مماثمة خارج إطار المكتبة؟ 

 كما الذم تميزت بو أنشطة المكتبة مقارنة بتمؾ التجارب؟

 * ىؿ تفكر في تكرار المشاركة مستقبلا في أنشطة ثقافية تنظميا المكتبة؟ كلماذا؟

 بة والحمول المقترحةالمحور الرابع: العوائق الاتصالية والثقافية التي تواجو المكت

 * ىؿ كاجيت أم صعكبة أك عائؽ حاؿ دكف مشاركتؾ في أنشطة الثقافية؟

ذا كانت الإجابة نعـ، فما طبيعة ىذا العائؽ؟  كا 

* ما ىي أبرز النكاقص اك الملاحظات السمبية التي سجمتيا خلاؿ تجربتؾ في حضكر 

 الأنشطة الثقافية بالمكتبة؟

ف تطكيرىا في ىذه الأنشطة لتعزيز الفعؿ الثقافي داخؿ * برأيؾ ما الجكانب التي يمك

 المجتمع؟
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 الأستاذ: د. بمقاسمي رابح الأستاذ: د. أحمد شريؼ بساـ البيانات

الرتبة 

 الأكاديمية

أستاذ التعميـ العالي )بركفيسكر( في 

 عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿتخصص 

أستاذ التعميـ العالي 

 تخصص )دكتكر( في

 كالاتصاؿعمكـ الاعلاـ 

المؤسسة 

 الجامعية

جامعة يحيى فارس قسـ  جامعة يحيى فارس قسـ الاعلاـ كالاتصاؿ

 الإعلاـ كالاتصاؿ

تاريخ مراجعة 

 الأداة

 2025مام  25  2025مام  18

مراجعة عممية منيجية لدليؿ المقابمة قبؿ  نكع المراجعة

 التجريب

مراجعة عممية منيجية 

 لدليؿ المقابمة قبؿ التجريب

أىـ 

الملاحظات 

 كالتصحيحات

 4اقتراح تقميص عدد محاكر المقابمة مف 

 فقط 2إلى 

أشار إلى ضركرة حذؼ 

بعض الأسئمة المكررة أك 

 غير منيجية.

اقتراح إعادة ترتيب الأسئمة 

حسب تسمسؿ منطقي 
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يساعد عمى فيـ أفضؿ 

 للإجابات

النتيجة 

 النيائية

 فئة الفاعميف الثقافييف -1

 ف في الأنشطةفئة المشاركي -2

أشار إلى ضركرة حذؼ بعض الأسئمة 

 المكررة أك غير المنيجية.

الأداة مقبكلة ميدانيا بعد 

المراجعة كتخدـ أىداؼ 

 الدراسة

 ملاحظة: 

الجدكؿ يكضح عممية مراجعة كتحكيـ دليؿ المقابمة التي خضع ليا مف قبؿ أستاذيف 

يا كتصكياتيما في تحسيف مختصيف في عمكـ الاعلاـ كالاتصاؿ حيث ساىمت ملاحظت

الأداة كتكييفيا مع متطمبا البحث لاسيما مف حيث الانسجاـ مع الاشكالية كضبط 

 المحاكر كتكضيح الأسئمة.
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 شبكة الملاحظة:

حجـ  طريقة الإعلاف
 الحضكر

كسائؿ الاتصاؿ   درجة التفاعؿ
 المستخدمة

  اسـ النشاط طبيعة النشاط الفئة المستيدفة
 النشاط

ت كرقية دعكات منشكرا
 فايسبكؾ

حضكر 
 متكسط

 ذك اليمـ الطمبة  مطكيات جيد
 دعكة عامة

 جمسة فكرية
 

منتدل الكتاب 
 (39العدد)

 مارس 15

حضكر  فايسبكؾ
 متكسط

عرض بصرم  الأطفاؿ شاشة عرض تفاعؿ مرتفع
 تكعكم

عرض كثائقي في 
 ذكم اليمـ

 مارس 15

إعلاف مكتكب   ،شفيي
 داخمي فايسبكؾ

 كرشة فنية الأطفاؿ تكاصؿ مباشر جدا نرتفع متكسط
 

كرشة الأشغاؿ 
 اليدكية

 مارس 16

إعلاف مكتكب داخمي 
 فايسبكؾ

الطمبة كالميتمكف  تكاصؿ مباشر جيد كبير
 بالخط

كرشة الخط  تدريب ثقافي فني
 العربي

 مارس 17

إعلاف مكتكب داخمي 
 فايسبكؾ

بقة ثقافية مسا مسابقة معرفية عمكـ الجميكر تكاصؿ مباشر جيد متكسط
 فكرية تاريخية

 مارس 18

الميتمكف بالتاريخ  مداخمة صكتية متكسط قميؿ فايسبكؾ
 كطمبة

 ندكة تاريخية 
 معرض كثائقي

ندكة + معرض 
 تاريخي

 مارس 19

  الأطفاؿ شاشة عرض جيد متكسط  فايسبكؾ
عرض بصرم 
 تربكم

 

لاـ فعرض أ
 ثكرية للأطفاؿ

 مارس 19

علاف شفيي   الأطفاؿ تكاصؿ مباشر رتفعة جدام كبير فايسبكؾ كا 
افتتاح العطمة 

عرض ترفييي  
 كتربكم للأطفاؿ

 مارس 20
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بعرض بيمكاني 
 كترفييي

فايسبكؾ دعكات داخمية 
 كتنسيؽ مع الأساتذة

الأطفاؿ كطمبة  تكاصؿ ميداني مرتفعة جدا كبير
 كأساتذة 
كبعض مكظفي 
 المكتبة

 
حممة تشجير كتزييف 
 محيط المكتبة

كـ الاحتفاؿ بي
 الشجرة

 مارس 20

متكسطة إلى  قميؿ فايسبكؾ
 مرتفعة

الاتصاؿ شفيي 
 قراءات شعرية

الميتمكف بالشعر 
 كالأدب

 
أصبكحة شعرية مع 
 شعراء محمييف

احياء يكـ  
 العالمي لمشعب

 مارس 21
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وسائل   درجة التفاعل حجم الحضور طريقة الإعلان
الاتصال 
 المستخدمة

  اسم النشاط ة النشاططبيع الفئة المستهدفة
 النشاط

عرض شفهي  متوسط قليل  صفحة المكتبة 
 نقاس

جلسة فكرية  دكاترة وطلبة
ثقافية تاريخية 
بمناسبة عيد 
 النصر

منتدى الكتاب 

 (44)العدد
 مارس 32

لوحات تعليمية  مرتفعة  كبير إعلان داخلي
مطويات 
تواصل مباشر 
 عروض

نشاط توعوي  الأطفال 
بالتنسيق مع 

من والدرك الأ
 والحماية المدنية

حملة تحسيسية 
لحوادث 
 المرور

 مارس 34

إعلان مكتوب 
داخلي الصفحة 
 المكتبة

الطلبة  تواصل مباشر جيد كبير 
والمهتمون 
 بالخط

تكوين فني 
وتكريم 
 المشاركين

ورشة الخط 
العربي 
 )استمرار(

 مارس 32

فايسبوك 
 وإعلان شفهي

عروض ترفيهية  طفالالأ تواصل مباشر مرتفعة جدا كبير 
 ضمن العطلة

عرض تربوي 
وترفيهي 
 للأطفال

 مارس 32

دعوة موجهة 
للمشاركين 
 وآلياتهم

ات صور شهاد مرتفعة متوسط
 جماعية

الأطفال 
 وأولياتهم

حفل تكريمي 
 ثقافي تحفيزي

تكريم الفائزين 
 في المسابقات

 مارس 32
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