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الحمد و الشنس لله لما ًيبغي لجلاى وجهه و عظيم سلطاهه و الصلاة و السلام على 

 الحبيب

 .سيد الأهام 

د ما  و بعد ، عىدما جسخى الأهداب لخعاهق عىان السماء و جخخر مً أسلىب الخغسٍ

 ٌغريها جميزا ووفاء

هبيح أميىت " سدسهم حسوفها لخىهج أجمل معاوي الامخىان و الىفاء لأسخاذحي و قدوحي 

" 

التي ماهذ دائما مثل الأسخاذة و المسشدة و الىاصحت فلها الشنس و جقدًس عسض الأزض 

 .و السماء

في بإبداء أزائهم و جقدًم  و شنسي للسادة الأساجرة المىاقشين لجهىدهم الطيبت و حشسٍ

 ملاحظاتهم

ل شنسي لأساجرة قسم الإعلام و الاجصاى , لما لا ًفىجني في هرا المقام أن أوجه جزٍ

ل شنسي و خالص امخىاوي  .جخصص اجصاى علاقاث عامت فلهم جميعا جزٍ

 

 

 

 
 



 
 
 
 
 
 

 
 

إلى ملامي في الحياة إلى معنى الحىان و الخفاوي إلى بسمت الحياة و سس الىجىد إلى مً 

 مان دعائها

 " .فاطمت " سس هجاحي و حىانها بلسم جساحي إلى أغلى الحباًب أمــــــــــــــــــــــــي 

إلى مً ملله الله بالهيبت و الىقاز إلى مً علمني العطاء بدون اهخظاز إلى مً أحمل 

اسمه بهل افخخاز أزجى أن ًمد الله في عمسك لتري ثمازا قد حان قطافها بعد طىى 

           اهخظاز و سدبقى ملماجو هجىم 

 " .محمد " أهخدي بها اليىم و في الغد و إلى الأبد والـــــــــــــدي                

إلى مً بهم ألبر و عليهم أعخمد إلى شمعت مخقدمت جىير ظلمت حياحي إلى مً بىجىدهم 

ابدسام " ألدسب قىة و محبت لا حدود لها إلى مً عسفذ معهم معنى  الحياة إخـــــــــــىحي 

 "، شفاء ، عادى ، أحمد 

إلى إخىحي اللىاحي لم جلدهً أمي إلى مً جحلى بالإخاء و جميزوا بالىفاء و العطاء إلى 

 ًىابيع الصدق

 "إًمان ، خىلت ، سميت ، هادًت ، زاهيا ، حىزٍت " الصافي صدًقاحي 

أعمامي و " أهدي ثمسة جهدي و اجتهادي إلى مً سعتهم ذالسحي و لم حسعهم مرلسحي 

 "أخىالي و خالتي  عماحي، 
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: مقدمــــــــــــــــة

ئن العلاقاث العامت ظاهسة ئجىماعُتحخمُت جخمخع بجاذبُت لدي المخخصصين و العامت ، ولدث  

بمىلد الإوسان و فسطذ هفسها على مسخىي حعامل الأفساد فُما بُنهم أو المإسساث و المشسوعاث 

 .الخاصت أو العامت 

وبما أن العلاقاث العامت لابد لها أن جخؼىز بخؼىز المجخمعاث فان ذلو لا ًخعازض مع الحقُقت   

الثابخت ، و هي أن العلاقاث العامت ظاهسة ئجخماعُت حخمُت لابد أن جىجد في مل مجخمع هدُجت 

الإحخهاك الإجخماعي بين أفساده و مإسساجه و هُئاجه ، و مع حعقُداث المجخمع و حشعب العلاقاث 

الإوساهُت في شتى المُادًن الإقخصادًت و الساسُت و الإجخماعُت ، و ما ًىالب هرا العصس من جؼىز 

اجه ،و ما جحققه الخنىىلىجُا الحدًثت من قفزاث و جؼىزاث قد  هاةل في علىم الإعلام و الإجصاى و هظسٍ

. جعل الباحثين ًدزمىن أن العلاقاث العامت جدًسة بالدزاست و البحث و الإسدسقاء 

و لما أصبحذ العلاقاث العامت مفهىما و وشاػا واحد من مظاهس المعاصسة و شسػا من شسوغ         

الخنُف لمسخلزماث الحُاة ، أصبحذ العلاقاث العامت جزءا من فلسفت حُاجىا الإجخماعُت لما جىؼىي 

علُه من جصىز لؼبُعت العلاقاث الإجخماعُت التي ًمازسها الأفساد طمن المإسساث و جمازسها هره 

. الأخيرة داخل المجخمع 

ت باعخبازها        فالعلاقاث العامت في ئػاز العام هي جىجه المإسساث لخدمت الفسد و الجماعت البشسٍ

العىصس الجىهسي في أداء الأوشؼت و الفعالُاث المخخلفت سىاء ماهذ ئقخصادًت أو سُاسُت أو ئجخماعُت 

ع و المخىاصل لحُاة المجخمعاث  أو زقافُت ، و ًسجبؽ جؼىز مساحل العلاقاث العامت بالخؼىز السسَ

الممثلت في الخؼىز الفنسي للفسد و قىة السأي العام في المجخمع و هرا ما جعل العلاقاث العامت جلعب 

دوزا أساسُا و محىزٍا في النهىض بالمإسساث و جىمُت أدائها حُث أصبح لزما على مل مإسست مهما 

ماهذ ػبُعتها سىاء عمىمُت أو خاصت ، الإعخماد على العلاقاث العامت من أجل جىمُت أدائها و جحقُق 

ت جحخاجها  أهدافها و غاًاتها و الىصىى ئلى هجاح مأمىى ، و باجذ العلاقاث العامت وظُفت هامت و جىهسٍ

مل مىظمت أو مإسست من أجل الخىاصل و الإجصاى المسخمس بأعظائها و عملائها لظمان ألبر قدز من 

الخفاهم و الثقت و الىد و  بالخالي جحقُق الىجاح و حعخبر المإسست العمىمُت من بين المإسساث التي هي 
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بحاجت ئلى ئدازة العلاقاث العامت من أجل الإجصاى و الخفاعل و الخىاصل مع جمهىزها الداخلي و 

الخازجي ، و من بين المإسساث العمىمُت المإسست الإسدشفاةُت و التي حعد المحؼت الأولى التي ًخصل 

بها الفسد عىد أي تهدًد عازض أو ئسخعجالي ٌستهدف صحخه أملا في الحصىى على العىاًت أو الإسعاف 

الأولي وفقا لخىظُماث و قىاهين جحددها الىصاًت من جهت أخلاقُاث جفسطها الاوساهُت من جهت أخسي، 

فىجد داخل مباوي المإسساث الصحُت جخعدد مصالحها و أجهزتها و اقسامها و جخميز بالخىظُم و الخهامل 

بين مخخلف عىاصسه من أجل الىصىى ئلى الهدف الأوى المخمثل في جىفير السعاًت الصحُت للمسٍع 

،وجظهس جلُا في مدي الخؼبُق السلُم للعلاقاث العامت فالخهامل و الخىظم ًإزسان بشهل مباشس على 

. علاقت المىظفين فُما بُنهم من جاهب وما بين المىظفين و المسض ى من جاهب أخس 

و مما جقدم هجد بأن العلاقاث العامت في ئػازها المعاصس هي بمثابت زىزة في الفنس الإدازي و قفزة        

هىعُت في حغُير مساز المإسساث و هجاحها ، غير أن هرا الدوز المخميز لىظُفت العلاقاث العامت لم ًقترن 

ت على حد علمىا ، حُث هدزة واضحت في النخاباث التي جخص هرا  باهخمام ماف في مجخمعاجىا الجزاةسٍ

المىطىع و القلُل من البحىر و الدزاساث التي حعسطذ لأهمُت العلاقاث العامت لأجل ذلو ئزجأًىا أن 

هدىاوى مىطىع العلاقاث العامت داخل المإسست الإسدشفاةُت لخىطُح وظاةفها الحقُقُت و الىقىف 

على واقع جؼبُق العلاقاث العامت داخل المإسست و لرلو بعع المشامل التي هجد في فعالُتها من 

. أجل هرا جىاولذ في هرا البحث جاهبين جاهب هظسي و جاهب مُداوي 

وقد ئخخص بؼسح الإشهالُت و مجمىعت من الدساؤلاث ئطافت ئلى أسباب ئخخُاز :الإطار المنهجي 

المىطىع و أهمُخه و أهدافه ، لما ٌشمل هرا الفصل بعع الدزاساث السابقت التي لها علاقت 

: بالمفاهُم المخداولت و ًىقسم الإػاز الىظسي ئلى فصلين هما 

. ماهُت العلاقاث العامت : الفصل الأول 

وقد جؼسقىا في هرا الفصل ئلى حعسٍف العلاقاث العامت و وشأة العلاقاث العامت و أسس و مبادب 

. العلاقاث العامت بالإطافت ئلى أهمُت و أهداف العلاقاث العامت 
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. واقع العلاقاث العامت داخل المإسست الإسدشفاةُت :الفصل الثاني 

و جؼسقىا ئلى المإسست الإسدشفاةُت مفهىمها و وظاةفها ، ولرا العلاقاث العامت في المإسست 

ئستراججُاث و آلُاث و لرا واقع العلاقاث العامت داخل المإسست الإسدشفاةُت  

و فُما ًخص الجاهب الخؼبُقي المُداوي فهى دزاست مىهجُت المإسست العمىمُت الإسدشفاةُت بقصس 

 .البخازي بخحدًد مل من وشأتها و مهامها و لرا الهُهل الخىظُمي 

 

 

 

 

 



  الإطار المنهجي:                                                                                 الفصل الأول 
 

4 
 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 



  الإطار المنهجي:                                                                                 الفصل الأول 
 

5 
 

 

الإطارل: الفصل الأو 

 لمنهجيل
. الإشكااية- 

.  اتساؤلاتل- 

أسبابلإختيارل لموضوعل- 

. ثحديدل لملاهيملالأل لمفطلحاتل-

. أهد فلل ادر سةل- 

أهميةلل ادر سةلل- 

حدالأدل ادر سةل_

. الإحز ء تل لمىهجيةلالدر سةل- 

هوعل لمىهجلل. أ -

مىهجل ادر سةل.ب- 

أدالأ تل ابحثلل.حـ_

مجتمعل ابحثلل- 

. عيىةل ادر سةل- 

 ادر ساتل اسابقةل- 

صعوباتل ادر سةل- 
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الإطارل لمنهجيلل

 :الإشكاايةل

فهي أطاض للُام الخفاعل و الخىاضل ، حعد العلاكاث بحن الأفساد مً أَم ممحزاث المجخمع الإوظاوي 

الري ًػمً مً خلاله أفساد المجخمع جلبُت حمُع مخؿلباتهم و حجُاتهم ، فالإوظان بداحت دائمت و 

ً ، فهى لا ًمىً أن ٌعِش بعصٌ عنهم و المعسوف أن المجخمع لم ًكل على خالخه الأولى ،  مظخمسة للأخسٍ

أًً واهذ مخؿلباث الأفساد بظُؿت ًمىً جلُبتها بظهىلت فمع الخؿىز الدائم للمجخمع جؿىزث 

المجخمعاث و هثرث الخاحاث و حعلدث الخُاة و لم ٌعد مً الظهىلت بالميان ئًجاد جىافم و ئوسجام بحن 

زغباث الأفساد ، فبالملابل قهسث مإطظاث و مً بُنها المإطظاث الخداماجُت و كد عسفذ المإطظاث 

الخدماجُت جؿىزا هبحرا و حعد المإطظاث التي جلدم خدماث مً أخطب المجلاث التي جيشـ فيها ئدازة 

ا واخدة مً المإطظاث  العلاكاث العامت ، ومً بحن َرٍ المإطظاث ، المإطظت الإطدشفائُت باعخبازَ

الخدماجُت التي جمثل بىاء ئحخماعي حعبر عىه مجمىعت مً العلاكاث المهىُت بحن المهىُحن الؿبُحن مً 

م مً أعػاء الهُئت الؿبُت و المىقفحن و التي هي بأمع الخاحت الى العلاكاث  أؾباء و ممسغحن و غحرَ

العامت ئذا جخفاعل ئدازة العلاكاث العامت في المإطظت الصخُت مع المسض ى و ذويهم و مع الأؾباء و 

. شسواث الخامحن

ا مً المإطظاث الصخُت التي جلدم خدماث للمىاؾىحن              هما أن المإطظت الإطدشفائُت هغحرَ

ًدخاج ئحساء الاجطلاث مع الجمهىز ، وحعد العملُت الإجطالُت مً الدعائم الأطاطُت للمإطظت ، و 

 .ذلً مً خلاٌ الدوز الري جلىم به في حظُحر و جىكُم العلاكاث 

و َرا مً أحل ئعلان عً أَداف و مىجصاث أهكمت المظدشفى و مسعاة شإون المسض ى و              

هكسا لىمى الىعي لدي فئاث المجخمع المعاضس و الأكدام على ، المدافكت على ممخلياث المظدشفى 

مىاحهت المإطظت الصخُت في مخخلف مطالخه ؾلبا للسعاًت و العلاج باعخبازٍ اللؿاع الخظاض و هكسا 

ضبدذ ئدازة العلاكاث العامت جلعب دوزا مهما في َرا أللخؿىزة التي جخعسع لها في الأوهت الأخحرة 

جؿبُلاث العلاكاث العامت داخل المإطظت و مع جصاًد المشىلاث التي جددر في  المجاٌ مً خلاٌ
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المإطظت الإطدشفائُت و جىجس العلاكت بحن المسٍؼ و المظدشفى عامت حعل الباخثحن ًسهصون على أَمُت 

:  العلاكاث العامت في جصخُذ الطىزة و َى  ما ًجعلىا هؿسح الإشيالُت الخالُت 

ني  ما واكع جؿبُلاث العلاكاث العامت داخل المإطظت العمىمُت الإطدشفائُت بمظدشفى مدمد مترً

بلطس البخازي ؟  

:  اتساؤلات

ما هي وقائف العلاكاث العامت داخل المإطظت الإطدشفائُت  ؟ _ 1

ما هي الىطائل و الأطالُب المظخعملت في ئدازة العلاكاث العامت داخل المإطظت  الإطدشفائُت  ؟ _ 2

 ؟َل العلاكاث العامت جإدي مهامها بىفاءة جامت _ 3

ماهي العساكُل التي جدد مً فعالُت جؿبُم العلاكاث العامت في المإطظاث الإطدشفائُت بمظدشفى - _4

ني ؟   مدمد مترً
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: أسبابلإختيارل لموضوعل

لا شً أن ول دزاطت علمُت جىؿلم مً أطباب كد جيىن مىغىعُت أو ذاجُت ئذا ئخخُازها لمىغىع 

ني ٌعىد ئلى  :  جؿبُلاث العلاكاث العامت في مإطظت ئطدشفائُت مدمد مترً

:  سبابل لموضوعيةل / أ

حعخبر العلاكاث العامت في العطس الخدًث هيشاؽ غسوزي ليافت المإطظاث بما فيها الخدماجُت  - 

معسفت واكع جؿبُلاث العلاكاث العامت و مدي أَمُخه في حظهُل عملُت جلدًم الخدماث الإحخماعُت - 

داخل المإطظت الإطدشفائُت  

الخعسف على هُفُت ممازطت العلاكاث العامت في المإطظاث لدصخُظ الىلائظ و جلدًم ئكتراخاث - 

 .لخفاديها 

:   سبابل اذ ثيةل/ بل

الاَخمام الصخص ي بهرا الىىع مً الدزاطاث التي تهخم بالعلاكاث العامت في المإطظاث و خاضت - 

المإطظاث الإطدشفائُت وىهه وان مدل فػىٌ هبحر لىا  

ؾبُلاث العلاكاث العامت في المإطظاث الإطدشفائُت و أَمُتها في الخفاف ثالمُل الراحي لدزاطت واكع - 

. على الصخت العمىمُت
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:  ثحديدل لملاهيملالأل لمفطلحاتل

:  اعلاقاتل اعامةل* 

العلاكاث حعني الطلاث و السوابـ التي جطل بحن المإطظت و العامت و ًلطد بها عامت الشعب و : اغةل

  1الىاض الجماَحر المخيامل داخل المإطظت

ت ذاث ؾابع مظخمس تهدف مً خلالها المىكماث و الهُئاث العامت و الخاضت :إصطلاحال ئنها وقُفت ئدازٍ

م جلظُم  ئلى هظب الثلت و المدافكت على الخفاَم و العاؾف و جأًُد أولئً الري تهخم بهم عً ؾسٍ

 2حساءتها كدز الإميان لخدلُم الخعاون المظخمسئالسأي العام المخعلم بها مً أحل زبـ بُاهاتها و 

العلاكاث العامت هي وشاؽ الري ًلىم على جىؾُد الثلت و الخفاَم المخبادٌ بحن :  اتعزيفلالإحز ئيل

ت   المإطظت و حمهىزَا باخخلاف أهىاع المإطظت الخدماجُت أو الخجازٍ

:  لمؤسسةلالإستشلائية*

 . 3هي حمعُت أو معهد أو شسهت ًلاٌ مإطظت علمُت أو مإطظت ئطدشفائُت : اغة

ج مً الخدماث الصخُت  :طلاحالإص هي مإطظت صخُت كىمُت ذاث ؾابع ئدازي جخىلى جلدًم مصٍ

بُت هما حظاَم في زفع المظخىي الطحي للبلاد  . 4الىكائُت والخعلُمُت والخدزٍ

ا السئِظُت هي جلدًم : اتعزيفلالإحز ئيل المإطظت العمىمُت للصخت َى ميشأة خدماجُت في حظُحرَ

. خدماث صخُت و غمان جؿبُم بسامج الىكاًت و العلاج الأطاطُت

 

 

                                                           
 75 ، ص2000عبد العزيزصالح،الادارة العامة الدقارنة،الطبعة الاولى،دار العالدين الدولية للنشرو التوزيع بعمان   1
 66 ، ص1980ابراهيم امام ، فب العلاقات العامة و الاعلام ، بدون طبعة الدكتبة النجو مصرية ، عمان  2
 231 ، ص1967الدنجد الابجدي ، بيروت لبنان ، دار الدشرق ، الطبعة الخامسة  3
 2010/ 2009، 7عرابة الحاج ، ازدواجية السلطة في الدستشفيات ، مجلة الباحث ، جامعة ورقلة ، العدد -  4
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: أهد فل ادر سةل*

 .معسفت خطائظ العلاكاث العامت داخل المإطظت الإطدشفائُت -1

البدث على مدي فعالُت َرٍ العلاكاث في المإطظت الإطدشفائُت ، وذلً بابساش الدوز الخلُلي لىاكع -2

 .جؿبُم العلاكاث العامت و مياهتها غمً الهُيل الخىكُمي للمإطظت الصخُت 

 .هشف العىائم التي جخعسع العلاكاث العامت داخل المإطظت العمىمُت الصخُت - 3

 .هلظ مثل َرٍ المىاغُع في مجاٌ البدث العلمي -4

 . هشف عً أَم الىطائل الإجطالُت المظخخدمت داخل المإطظت-5

: أهميةل ادر سة*

ًىدظب َرا البدث أَمُخه مً أَمُت العلاكاث العامت ، خاضت وئن ئدازة العلاكاث العامت هي 

ان بحن المإطظت و حمهىزَا ، و َى ما ًثبخه فشل المإطظاث التي لا ججزٌ ئدازة العلاكاث العامت  الشسٍ

مجزلتها المىاطبت داخل َُيلها الخىكُمي فىجاح أي مإطظت ًخىكف على حدوي و فعالُت َرٍ الإدازة 

هما جىمً الأَمُت اللطىي للبدث في حعسغه لمىغىع العلاكاث العامت في المإطظت الإطدشفائُت خُث 

هسي في وكخىا الخالي أن معكم المإطظاث ئن لم هلل ولها ، بأمع الخاحت ئلى ئدازة العلاكاث العامت ، 

شسؽ أن ججزلها المإطظت مجزلتها المظخدلت هما جخمثل أَمُت الدزاطت في الىشف عً مفهىم العلاكاث 

ا عىطس فعاٌ ، و حظعى مً خلالها المإطظت الإطدشفائُت لخدلُم السعاًت  العامت و خطائطها باعخبازَ

. الملائمت 
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: حدالأدل ادر سةل*

: الإطارل لمكاويلالدر سةل– أل

ني لمدًىت كطس البخازي بىلاًت  ئن الإؾاز المياوي لدزاطدىا مدطىز في المإطظت الإطدشفائُت مدمد مترً

 .المدًت 

: الإطارل ازماويل– بل

 15لا جىحد دزاطت ئلا و أخرث خحزا شماهُا و ئن دزاطدىا أو الجاهب المُداوي للدزاطت كد أخر مدة شمىُت 

ل ئلى   ماي و هي المدة التي ئطخغسكىاَا في عملُت جىشَع الإطخمازاث على المبدىزحن و الإجطاٌ 08أفسٍ

 .بأفساد العُىت 

: إحز ء تل لمىهجيةل*

: هوعل ادر سةل– أل

 و فُه ًلجأ ,ئطخعملىا في َرا البدث الدزاطت الإطخؿلاعُت و حظمى أًػا بالبدث الىشفي أو الطُاغي

له  الباخث لإحساء دزاطت ئطخؿلاعُت عىدما ًيىن ملدزا ما ٌعسفه عً المىغىع كلُلا حدا لا ًإَ

م ئحساء مىهجُت مدددة جخفاعل لخدلُم أَداف الدزاطت  لخطمُم دزاطت و غعُت و ذلً عً ؾسٍ

 و جخمثل َرٍ الدزاطاث أو الأبدار في الغالب هلؿت البداًت في البدث العلمي ًخلُه  ، الإطخؿلاعُت

الطُاغُت الإطخؿلاعُت َى  ,الىكسي و الخؿبُلي و البدث الإطخؿلاعي أو الدزاطت العلمُت الىشفُت

البدث الري ٌظتهدف الخعسف على المشيلت فلـ و جيىن المعلىماث عنها غئُلت و عادة ما ًيىن َرا 

 .1الىىع مً المبدىر جمهُد البدىر أخسي حظمى لإحاد خل للمشيلت

 

 

                                                           
 220 مكتبة و هية القاهرة ص  ,حسن أصول البحث الاجتماعي ,عبد الباسط محمد 1
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: مىهجلل ادر سةل_بل

م الري ًدبعه الباخث للىضىٌ - ٌعد المىهج العمىد الفلسي لبىاء و جطمُم دزاطت أو بدث وىهه الؿسٍ

 و َى ًمثل مجمىعت اللىاعد العامت التي جىاحه ,ئلى هخائج علمُت دكُلت و بالخالي ئمياهُت حعمُمها

 . 1الباخث للىضىٌ الى الخلُلت العلمُت

م و الخؿىاث المىكمت التي ًدبعها الباخث في دزاطخه للمشيله البدثُت وضىلا -  ٌعخبر المىهج الؿسٍ

 بدُث ًخػمً مجمىعت مً الخؿىاث و اللىاعد المىكمت التي ٌظترشد بها العلل ,بىدُجت معُىت

 . 2البشسي وضىلا الى الخلُلت العلمُت في الكىاَس مىغىع الدزاطت

   و دزاطدىا هدىاوٌ مىغىع البدث في مُدان واكع جؿبُلاث العلاكاث العامت في المإطظاث الخدماجُت 

ني بلطس البخازي لهرا ئعخمدها في دزاطدىا على المىهج المظحي  . لمظدشفى مدمد مترً

و كد عسف الباخث دوكان عبُداث المىهج المظحي بأهه المىهج الري ًلىم على حمع المعلىماث و البُاهاث 

 .3عً الكاَسة المدزوطت كطد الخعسف على وغعها الخالي و حىاهب كىتها و غعفها 

:  أدالأ تلحمعل لمعطياتل_ج

ا ًخىكف على مىغىع البدث و مداٍ و هىع المعلىماث المؿلىبت ، لرا ئعخمدها في دزاطيخا على  ئن ئخخُازَ

 4.الملابلت و الإطخبُان للخطىٌ على المعلىماث 

:  لمقــــابلةل

مً الأدواث السئِظُت في حمع المعلىماث و البُاهاث خُث ٌظخخدمها الباخث في حمع المعلىماث مً 

مُد أنها ذلً الخفاعل  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــالأشخاص الرًً ًمليىن َرٍ المعلىماث و البُاهاث و ٌعسفها مدمد عبد الح

                                                           
 296 ، ص 1997 على شتى الدنهج العلمي و العلوم الاجتماعية ، و مطبعة الاشعاع ، القاهرة ،  1
 17 ، ص 2000حامد عبد الداجد ، مقدمة في منهجية دراسة طرق بحث الظواهر السياسية ، دار الجامعة للطباعة و النشر   2 

 99، ص 1982محمد الغريب عبد الكريم ، البحث العلمي لتصحيح الدناهج و الاجراءات ، الدكتب الجامعي الاسكندرية ،   3
 60 ، ص 1992 ، 1محمد مقاسم ، مدخل الى الدناهج البحث العلمي ، دار النهضة العربية للطباعة و النشر الطبعة   4
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 . 1اللفكي المىكم بحن الباخث و المبدىر لخدلُم َدف معحن

و جمخاش الملابلت بجمع المعلىماث لأنها جدٌ المبدىر على مدي ئَخمام الباخث ببدثه هما حظهل عملُت 

فُه حمع المعلىماث و جمىىه ,  2حمع البُاهاث و جمىً الباخث مً الظُؿسة على المىكف الري ًجسي 

 . 3هرلً مً ئهدشاف العلاماث و الإشازاث غحر اللفكُت التي جطدز عً المبدىر

ئعخمدها على الملابلت الصخطُت في حمع المعلىماث اللاشمت للبدث ، و كد جم ئحساء الملابلاث مع 

ني  بلطس البخازي  للد جم الإطخعاهت  مجمىعت مً العماٌ و الأؾباء بالمإطظت الإطدشفائُت مدمد مترً

بالملابلت في بدثىا َرا وهي عبازة عً مجمىعت مً الملابلاث المدعمت للإطخمازة وكد جم اللُام بملابلت 

.  ئزىحن وجم جىحُه مجمىعت مً الأطئلت لهم جخظ حظاؤلاث 0 2مع مظىؤلحن 

: الإســتـبـيانل

ٌعخبر الإطخبُان أداة أطاطُت لؿبُعت الإؾاز الخؿبُلي و َى مً الأدواث الشائعت الإطخعماٌ في علىم 

خُث ٌعسف على أهه مجمىعت مً الأطئلت المخىىعت و التي جسجبـ ببعػها البعؼ ، الإعلام و الإجطاٌ 

 و ًسطل الإطخبُان ٌبشيل ًدلم الهدف الري ٌظعى ئلُه الباخث مً خلاٌ المشيلت التي ًؿسخها بدث

ا الباخث لبدثه ليي ًخم  لت أخسي ئلى مجمىعت مً الأخصاب أو المإطظاث التي ئخخازَ د أو بأي ؾسٍ بالبرً

 . 4حعبئتها زم ئعادتها للباخث

ا عً  ا الباخث بعىاًت في حعبحرَ الإطخبُان في البدث العلمي َى جلً اللائمت مً الأطئلت التي ًدػسَ

لُلدم المبدىر ئحاباث جخػمً المعلىماث و البُاهاث ، المىغىع المبدىر في ئؾاز الخؿت المىغىعُت 

المؿلىبت و ٌعخبر الإطخبُان مً أدواث البدث الأطاطُت الشائعت الإطخعماٌ في العلىم الإوظاهُت خاضت 

علىم الإعلام و الإجطاٌ خُث ٌظخخدم في الخطىٌ على المعلىماث دكُلت لا ٌظخؿُع الباخث ملاخكتها 

                                                           
 165 ، ص 2001جمال محمد أبو شنب ، البحث العلمي ، الدناهج و الطرق و الادوات ، دار الدعرفة الجامعية ، دون طبعة ، النشر   1
 22 ، ص1993محمد عبد الحميد ، دراسة الجمهور في بحوث الاعلام ، عالم الكتب ، القاهرة ،   2
 154 ، ص 1999 راسم محمد كمال مقدمة في مناهج البحث في الدراسات الاعلامية ، جامعة القاهرة   3
 2002الدكتور عبد الدعطي محمد العساف ، التطورات الدنهجية و عملية البحث العلمي ، دار النشر ،   4
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ل كبل غحرٍ على البىح بها   و جم الإعخماد على 1بىفظه ليىنها معلىماث لا ًملىها ئلا ضاخبها المإَ

طخخداما لما ئئذ حعخبر مً أهثر الأدواث ، الإطخبُان هأداة أطاطُت هكسا لما ًخمحز به عً الأدواث الأخسي 

  .المُداوي جىفسٍ مً طهىلت حمع المعلىماث و البُاهاث

مداوز  03ٌ ملظمت على اطإ20خخىث الإطخمازة على ئطخمازة على شيل مىكم و الإللد جم جطمُم 

ول مدىز ًمثل مجمىعت مً الأطئلت التي جمع حظاؤٌ معُىا مً حظاؤلاث الدزاطت و جم جىشَع 

ئطخمازة  60 مجمىعت مً الإطخبُاهاث على مجمىع أفساد العُىت الممثلت لمجخمع الدزاطت و التي جلدز ب 

. طترحاعها  واملتئو كد جم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 ، ص 2007أحمد بن مرسلي ، مناهج البحث العلمي في علوم الاعلام و الاتصال ، دوان الدطبوعات الجامعية الساحة الدركزية بن عكنون الجزائر ، الطبعة الثالثة ،  1
220-221 
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:  مجتمعل ابحثلالأل اعــــيىةل

: مجتمعل ابحثل– أل

ئن ليل بدث مجخمع جدوز خىله الدزاطت و عادة ما ًىاحه الباخثىن مشيلت الأعداد الىبحرة لمجخمع 

ف مالُت و حهد بشسي ، البدث مدل الدزاطت  و َى ما ًطعب دزاطخه و َى ما ًترجب علُه مً مطازٍ

ل ئغافت ئلى الطعىباث التي جىاحه الباخث أزىاء حمع البُاهاث   َرا ما ًجعل ، وهبحر وكذ ؾىٍ

الباخث ًخجه ئلى دزاطت عدد ضغحر مً الىاض ًمثلىن المجخمع الىلي أفػل جمثُل و َرا العدد ًؿلم 

. علُه عُىت الدزاطت 

ا مً العىاضس و   خاضُت أوَامجمىعت عىاضس"و ًلطد بمجخمع البدث  ا عً غحرَ عدة خطائظ جمحزَ

 . 1"التي ًجسي عليها البدث أو الخلص ي 

ني مىشعحن على أكظام  و كد ًمثل مجخمع البدث ول مً عماٌ و المىقفُحن بمظدشفى مدمد مترً

 .المظدشفى 

:  عيـــىةل ادر ســــــــةل- ب 

حعسف العُىت على أنها عملُت المعاًىت أي ئخخُاز حصء مً المجمىعت أي مً المادة خُث ًمثل َرا الجصء 

 .2مجمىعت ولها أو بمعنى ئخخُاز الجصء الري ًمثل اليل

مً وخداث مجخمع البدث و هي حعني حصء الري ًخخازٍ الباخث وفم  حصء ضغحر العُىت هي ئخخُاز

لُمثل مً خُث الىخائج مجخمع البدث جمثُلا طلُما و ئذ ئخترها لعُىت الدزاطت الخاضت ، ؾسق مدددة 

بالعاملحن بمظدشفى كطس البخازي ؾبلُا خُث في َرا الىىع مً العُىاث ًخم جلظُم مجخمع الدزاطت 

الأضلي ئلى ؾبلاث أو فئاث معُىت وفم معُاز و ٌعخبر ذلً المعُاز مً عىاضس أو مخغحراث الدزاطت الهامت 

                                                           

- 2004 الجزائر ، دار القصبة للنشر 2 منهجية البحث العلمي في العلوم الانسانية تدريبات علمية ، ترجمة ، بوزيد صحراوي و اخرون ، طبعة ،موريس انجز س  1  
2006 

 55 احمد بن مرسلي ، نفس الدرجع السابق ، ص  2
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بعد ذلً ًخم ئخخُاز عُىت مً ول ؾبلت بشيل عشىائي و بشيل ًدىاطب مع حجم الفئت في مجخمع 

 .الدزاطت الأضلي و ئعخمدها على العُىت الؿبلُت العشىائُت 

:   اعيىةل اطبقيةل اعشو ئيةل* 

م جلظُم مجخمع الدزاطت  الأضلي  حعسف على أنها العُىت التي ًلىم الباخث باخخُاز مفسداتها عً ؾسٍ

ادة في دكت  لت ئلى الجمع بحن ممحزاث العشىائُت مع الصٍ ئلى ؾبلاث أو فئاث معُىت و تهدف َرٍ الؿسٍ

. الخدلُل 

ئطتهدفذ َرٍ الدزاطت عُىت ؾبلُت ؾاكم ؾبي ، ؾاكم ئدازي خُث عسفذ أنها في َرا الىىع مً 

وفم معُاز معحن و ٌعخبر ذلً ، العُىاث ًخم جلظُم مجخمع الدزاطت الأضلي ئلى ؾبلاث أو فئاث معُىت 

المعُاز مً عىاضس أو مخغحراث الدزاطت الهامت بعد ذلً ًخم ئخخُاز عُىت مً ول فئت أو ؾبلت بشيل 

 .عشىائي و بشيل ًدىاطب مع حجم الفئت في مجخمع الدزاطت الأضلي 

ا جدُذ  جم جىقُف العُىت الؿبلُت والتي حعخبر مً أخظً العُىاث جمثُلا لمجخمع الدزاطت باعخبازَ

و جم أخر مجمىع مدظاوي مً ، شخطا  60الفسضت لجمُع مفسداث المجخمع بالخمثُل و جم ئخخُاز 

ئطخمازة  60ئطخمازاث في ول مطلخت أي  10المفسداث مً ول مطلخت داخل المظدشفى فلد جم جىشَع 

 :مطلخاث  06على 

 .ئطخمازاث  10  ثمطلخت الإدازة وشع_

 .ئطخمازاث  10  ثوشع مطلخت الإطخعجالاث _

 .ئطخمازاث  10 ثمطلخت الىلادة وشع_

 .ئطخمازاث  10 ثمطلخت ؾب الأؾفاٌ وشع_

 .ئطخمازاث  10 ثمطلخت ؾب اليظاء وشع_

 .ئطخمازاث   10ثمطلخت ؾب السحاٌ وشع_
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 : اـدر ســةل الأاــــىل

:  مرهسة لىُل شهادة الماحِظتر في علىم الإعلام و الإجطاٌ مً أعداد الؿالب 

ت دزاطت وضفُت ئ: بً كُـ الجىدي جدذ عىىان  طتراججُت الإجطاٌ للإدازة الإطدشفائُت الجصائسٍ

:  للإدازة الإطدشفائُت بالأغىاؽ ئهؿلاكا مً الإشيالُت الخالُت 

  1ماهي ئطتراججُت الإجطاٌ للإدازة الإطدشفائُت ؟*

: و كد دعم الباخث َرٍ الإشيالُت بالدظاؤلاث الخالُت 

ت و الإدازة الأطدشفائُت بالأغىاؽ مىحىدة أم لا ؟  - ئطتراججُت الإجطاٌ للإدازة الإطدشفائُت الجصائسٍ

ت مً خلاٌ الإدازة الإطدشفائُت    - أًً جكهس الإطتراججُت الإجطاٌ للإدازة الإطدشفائُت الجصائسٍ

بالأغىاؽ ؟  

ئطتراججُت الاجطاٌ للإدازة الإطدشفائُت ؟  -

 ما مدي هجاح ئطتراججُت الاجطاٌ للإدازة الإطدشفائُت ؟ -

: الإحز ء تل لمىهجيةلالدر سة*

و كد ئطخعمل في دزاطخه الملابلت ، ئطخخدم الباخث في دزاطخه الدزاطت الىضفُت و ئجبع المىهج المظحي 

و الملاخكت و هرا السجلاث و الىزائم و ؾبم َرٍ الأدواث على العاملحن في الإدازة الإطدشفائُت 

ت :   و ئطخعمل العُىت اللطدًت و واهذ أَم هخائج الدزاطت هما ًلي ، الجصائسٍ

 

 

                                                           
 2010، 2011بن قيط الجودي ، استراتجية الإتصال للإدارة الإستشفائية الجزائرية ، دراسة وصفية للغدارة الأستشفائية بالأغواط   1
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جإهد هخائج الدزاطت على أن مفهىم العلاكاث العامت في وشازة الصخت ماشاٌ مددودا ًىدطس في جىكُم - 

 و بعؼ الإجطالاث أو جيظُم مع وطائل  ،المإجمساث و اللُام باحساء الخأشحراث و حجىشاث الفىادق

الإعلام بعبازة أخسي خظب الباخث أن حهاش العلاكاث العامت بىشازة الصخت ماشاٌ لم جخسج بعد مً 

   .خحز همىذج السعاًت و الإعلام الإحابي للمىكمت

و حشحر الىخائج الدزاطت هرلً غلى الدوز المددود للعلاكاث العامت في ئجطاٌ الداخلي و الخازجي - 

و هرلً أوكاث المشاول و الأشماث هما أهدث الدزاطت على ئوعدام دوز ، للمإطظاث الصخُت في الدولت 

هكسا للمياهت الػعُفت لأكظام  ، العلاكاث العامت في البدث و الخخؿُـ و المظاَمت في ئهجاش اللساز

العلاكاث العامت في الهُيل الخىكُمي للمإطظت و هرلً هكسا للىلظ الىبحر التي حعاوي مىه َرٍ 

فُما ًخظ المىقفحن و الأحهصة و أَم مً ول َرا و ذلً هكسا لعدم ئكخىاع المظإولحن بأن ، الأكظام

. العلاكاث العامت دوز في َرا المجاٌ

:   اـدر سـةل اثـــاهيةل

مت جدذ : مرهسة لىُل شهادة الماحظخحر في علىم الإعلام و الإجطاٌ مً ئعداد الؿالبت  خاج أخمد هسٍ

  Denitexالعلاكاث العامت داخل المإطظت ، دزاطت خالت مإطظت الطىاعاث اليظُجُت: عىىان 

 : 1ئهؿلاكا مً الإشيالُت الخالُت

ما مدي أَمُت و فاعلُت العلاكاث العامت لجاهب ئجطالي في المإطظت ؟ - 

:  ودعم الباخث الإشيالُت بالدظاؤلاث الخالُت 

ما مىكع العلاكاث العامت في المإطظت الىؾىُت ؟ - 

ما مىكع العلاكاث العامت في مإطظت اليظُجُت ؟ - 

 ؟Denitexما حجم ئدازة العلاكاث العامت في مإطظت - 

                                                           
 2009/2010حاج احمد كريمة ، العلاقات العامة داخل الدؤسسة ، دراسة حالة مؤسسة الصناعات النسيجية   1
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 ؟-Denitex ماهي المهام و وقائف العلاكاث العامت في المإطظت    

:الإحز ء تل لمىهجيةلادر سة  

  و كد ئطخعمل في دزاطخه دزاطت خالت،  و ئجبع المىهج دزاطت خالتئطخخدم الباخث في دزاطخه 

  الملابلت و الملاخكت و هرا السجلاث و الىزائم و ؾبم َرٍ الأدواث على العاملحن في الإطخبُان و 

  : أَم هخائج الدزاطت هما ًلي ث و وانلعشىائُت  و ئطخعمل العُىت ا ، اليظُجُت مإطظت الطىاعاث

 الإدازاثأهدث الىخائج الدزاطت عدم وحىد مياها للإدازة العلاكاث العامت هفسع مظخلل براجه عً باقي -

س الإجطالُت بحن المإطظت و  في الهُيل الخىكُمي للمإطظت بالسغم مً ضلاخُخه و أَمُخه في جؿىٍ

حمهىزَا ، فالإجطاٌ الداخلي للمإطظت ًخمثل في علاكت ئدازاث المإطظت و حشابً وشاؾاتها و التي 

ت الخجازة مثلا مً ضلاخُتها الإجطاٌ المباشس  جلىم في هثحر مً الأخُان بمهام العلاكاث العامت همدًسٍ

بالصبىن و بمخخلف المإطظاث ، و علُه فان مىكع العلاكاث العامت بمإطظت الطىاعاث اليسجُت 

Denitex غحر مىحىد و ول َرا ًإهد الفسغُت الأولى للبدث و التي حعخبر أن العلاكاث بمإطظت 

  .الطىاعاث اليسجُت مفهىم لم ًؿبم على مظخىي المإطظت

: صعوباتل ادر سةل

: َىان عدة ضعىباث واحهخىا أزىاء اللُام بالدزاطت 

غُم الىكذ و ضعىبت الخطىٌ على بعؼ المعلىماث مً مىقفي المإطظت  -

كلت المساحع و المطادز التي لها ضلت بمىغىع و هرا هدزة الدزاطاث الظابلت المخعللت بمىغىع  -

واكع جؿبُم العلاكاث العامت  

الخدفكاث الخامت في مىدىا المعلىماث التي هدخاحها في دزاطدىا ئغافت ئلى جخىف الري لمظىاٍ  -

ت  لدي البعؼ بعد حظلم الإطخمازة خُث ئغؿسزها ئلى جلدًم جىغُداث في ول مسة خىٌ طسٍ

. المعلىماث و ئطخخدامها لأغساع البدث العلمي فلـ 
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:  جمهيد 

َمُت هبيرة في ول مؤطظت عامت أو زاضت وىنها وطُلت زبـ المؤطظت أجمثل  العلاكاث العامت       

ا  ضبدذ مهمت العلاكاث العامت حعلُدا في ظل جؿلعاث الجماَير وخدَم جلبُت ول أهما ، بجمهيرَ

و مً َىا جىمً ضعىبت المعادلت التي جلىم بها العلاكاث العامت خُث جدسص على ، مؿالبهم بظهىلت 

زلم الترابـ الىزُم بين الدابسة  الخابعت لها و الخعامل معها و في الىكذ هفظه حعمل العلاكاث العامت 

ص الُاث الخىاضل بين الإدازة العلُا و اللابمين عليها  . على حعصٍ

طع و مبادا أي إٌلى حعسٍف العلاكاث العامت و وشاتها بالاغافت إو مً ذلً جؿسكىا في َرا الفطل 

 .العلاكاث العامت  و أَمُت العلاكاث  العامت  و هرا و أَداف 
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حعريف العلاكاث العامت  :  01المبحث 

هثر مً المفاَُم التي ؾسخذ بشان العلاكاث العامت الأمس أو أزخُاز مفهىم إكد جيىن مً الطعب           

ن مفهىمها لا أي علاكاث عامت بمعنى إٌمع الحاحت أن العلاكاث العامت في ألى اللىٌ بإ دعا الىثير يالر

 . 1ًصاٌ ًىثفه الغمىع

:  المفهوم اللفظي 

 المىجد لا بددٍ مً المطدز علابم وردهاأ هي مفهىم مسهب مً ولمخين العلاكاث و العامت و هي هما        

 .2 و مؤطظت ما و الجماَير التي جخعامل معهاأو حعني خطُلت السوابـ و الطلاث التي جخم بين َُئت 

: المفهوم الخخصص ي 

ا إلى مجاٌ مً المجالاث بإي التي جيخهي أهلطد برلً عسع بعؼ المفاَُم الخسططُت        عخبازَ

: زغُت مشترهت للعدًد مً المجالاث و ذلً على الىدى الخالي أجمثل 

:  المفهموم الإكخصادي 

دازة المؤطظت للفىش بثلت مظخسدميها و إهي عملُت مظخمسة  جلىم بها  jc seidel  ) طُل)مفهىم     

  .مظتهلىيها مىخجاتها و الجمهىز عمىما

: المفهوم التربوي 

ً أمس)مفهىم       عملُت زاةعت مظخمسة جدىاغم فيها  :  مدًس العلاكاث العامت هي wemersonrece) طىهسٍ

 .مسا مِظىزاأًُد أمطالح الأفساد و الجماعاث فُطبذ برلً الفىش بالثلت و الذ

:  المفهوم الإحخماعي 

ىُت أن      العلاكاث العامت هي فً جسكُت  (َىازد ًىنهاًم (زر مفهىم وهُل حمعُت الطلُب الأخمس الأمسٍ

د مً الثلت بالأفساد و المؤطظاث  إلىالخفاَم مما ًؤدي  . مصٍ

 

 

 

                                                           
 12ص,دار الدعرفة الجامعية. العامة تمناهج العلاقا.سمير حجسن منصور     1
 60ص8طبعة ,بيروت الدؤسسة الوطنية للكتاب الجزائري ,الدنجد الابجدي  2
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: مفهوم دائرة المعارف البريطانيت للعلاكاث العامت _ 

هي مظاَس اليشاؽ التي هخطل بخفظير و جدظين العلاكت بين َُئت ما طىاء واهذ ذاث مطلحت           

ت أو فسدًت أي ًملىها فسد واخد و ًبين حمهىز له إزجباؽ أو إجطاٌ بهرٍ الهُئت    .شخطُت إعخبازٍ

: بيت للعلاكاث العامتومفهوم االمعيت المههيت الأور _

العلاكاث العامت هي وظُفت أو وشاؽ مؤطظاحي عام أو حامد يهدف إلى جىفير وجدظين العلاكاث        

والثلت والخفهم مع الجماعاث أو ما ٌعسف بالجمهىز طىاء وان دازل المؤطظت أو زازحها  فئن َرا 

 .1الأزير َى الري ًدد بين هُانها وجؿىزَا

 :المعارف الأمريكيت العلاكاث العامت  مفهوم دائرة_

زير والخفظير لمىغىع معين  طىاء وان ًدوز خىٌ فىسة أو خىٌ أالفً الري ًلىم على الخدلُل والذ      

شخظ أو خىٌ حماعت أي تهُئت الظبل أمام الجماَير ليي حعترف بالفابدة التي ًخػمنها َرا المىغىع 

 .2وأهه ٌظخفُد فعلا  مً أداء ذلً 

: مفهوم المعهد البريطاني للعلاكاث العامت_

 هي المجهىداث المبرولت والمسؿؿت والمىحهت مً أحل إكامت فهم وحعاون مشترن بين المىظماث         

ا ، وشعىبها  .وهي هرالً الجهىد المسؿؿت والمسطىمت ًلطدَا الخفاَم المظخمسة بين المىظمت وحماَيرَ

:  مفهوم حمعيت العلاكاث العامت العربيت -_

سي زبِع طابم لجمعُت العلاكاث العسبُت       هي مظؤولُت وأوشؿت  : ٌعسفها الدهخىز مدمد الجىَ

ت للحطىٌ على زلت وث هُد أالأحهصة المسخلفت في الدولت الظُاطُت والإكخطادًت الإحخماعُت والعظىسٍ

 3.الخازجي وذلً بالأزباز الطادكت و الأداء الىافع الىاجح في حمُع مجالاث العامت حمهىزَا الدازلي أو

 

 

 

 
                                                           

 52ص 2003القاهرة ،دار الفجر للنشر والتوزيع1طبعة : فضيل دليو اتصال الدؤسسة إشهار علاقات عامة ،علاقات مع الصحافة 1
 27 ص2004عبد المجيد محمود صالح وأخررون العلاقات العامة والاعلام هي الخدمة الاجتماعية إدارة الدعرفة الجامعية مصر   2
    15 ص1986العلاقات العامة بين الادارة والاعلام القاهرة ،مكتبة دار التاليف ،:محمد عبد الرحيم   3



العامت العلاكاث ماهيت                                                                                                                     :الثاني الفصل  

 

25 
 

نشأة العلاكاث العامت وجطورها  : 02المبــحث                  

ي الخجدًد والخغير في الحُاة الإوظاهُت وظهىز الثىزة العلمُت التي عجلذ في إٌالحاحت الملحت            

 والعلاكاث العامت مً أخدر  ، بسوش العدًد مً العلىم الحدًثت إهفطاٌ العلىم عً بعػها البعؼ و

العلىم إهفطلذ عً العلىم الإحخماعُت بالسغم مً خدازتها للعلم فئهىا هجُد لها حروز حعىد إلى البداًت 

 زم ،وىنها الإوظان مع أطسجه التي ولد فيهاالتي لى جلً إ وجسحع أولى َرٍ العلاكاث ، 1 للإوظانالأولى

حمع  إحظعذ َرٍ الىخدة الإحخماعُت ختى ضازث  عشيرة جخيىن مً عدة أطع زم جيىهذ اللبُلت مً

طان هما إحظعذ دابسة علاكاجه الإنالعشابس وولما إحظع هؿاق الىخدة الإحخماعُت التي ًسجبـ بها 

.  ة إلى الخعلُدؽووشبذ َرٍ العلاكاث وأضبدذ جخجه مً البظا

: العلاكاث العامت عهد كدماء المصريين_أ

خُث وان الىهىت ًىللىن الأخيام ، على الاجطاٌ بالأَالي هظتهاخسص ملىن مطس الفسعىهُت ون       

الإلهُت للىاض هما ًىللىن للملً  المظالم التي ًمىً أن ًخعسع لها الشعب هما إَخمى بدسجُل 

ت و مشسوعاث هبري هدفس  مسخلف الأخدار الهامت في مجخمعهم مً إهخطازاث خسبُت و بعثاث ججازٍ

ول َرا وان يهدف الإعلام بها وهظب جأًد الجماَير وإكىاعهم بأن الحاهمت ٌعمل مً ،وإكامت الجظىز 

أحل زفاَُتهم ول إطخسدم واحهاث المعابس لىلش الخعالُم الدًيُت وضىز عليها الأخدار البازشة طىاء 

دًيُت  واهذ طُاطُت أو إكخطادًت أو

:   العلاكاث العامت عهد اليونان والرومان _ب

خُث واهذ .لفت بالعلاكاث العامت رجىطع السومان والُىهان أهثر مً البابلين في الأوشؿت المذ          

فالُىهان عسفذ أَمُت الإعلام  خػازة الُىهان والسومان حعخمد على زلت الجمهىز وجأجُد السأي العام ،

ت جامت في جىض ي،اليشس وؾسق الخأزير في الجماَير   أزابه وأفيازٍ حخُث وان الشعب الُىهاوي في خسٍ

هما واهذ خيىمت المدهُت الُىهاهُت , 2للمظؤولين وذلً لإوشاء علاكاث مً المىدة والثلت بِىه وبُنهم

حظخمد طلؿتها مً زغا المديىمين خُث واهذ جفسح المجاٌ لخبادٌ الأفياز و المىاكشت الحسة التي 

                                                           
 32ص.2003دون طبعة إدار الدعرفة الجامعية الحديثة الإسكندرية ،ب العلاقات العامة والخدمة الاجتماعية ،كشمحمد بهجهت جاد الله ك  1
 14ص، 2001الدمكتب الجامعي الحديث ،القــاهرة ،. العلاقات العامة والخدمة الاجتماعية ،أسس نظرية ومجالات تطبيقية ،هناء حافظ بدوني  2
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ًىدفع المظاَمت فيها حمُع المىاؾىين و إطخسدام الُىهان الظىفظؿابين أَم عبازة عً أشخاص 

ابت الحؿابت و ًخلىىنها و وان لهؤلاء الظىفظؿابين مسهصا َاما في ثًدترفىن الإكىاع و ًدزطىن فىىن الً

ىن و الظُاطُىن للدفاع عً كػاًا معىُت  ٌظخسدمهم ول  ،المجخمع مً الصعماء و اللادة و العظىسٍ

هما ًفعل الُىم زحاٌ العلاكاث العامت في المؤطظت ، أمام الجمهىز و إكىاعه بلىة الحجت و المىؿم 

لت التي إجبعها  هما إعخمدث الحػازة السوماهُت اللدًمت على هظب زلت الىاض و جأًُدَم بىفع الؿسٍ

و عسف السومان الىثير عً إدازة العامت أي إدازة ، الُىهاهُىن في مىاكشاتهم و مداوزاتهم المشهىزة 

الشعب و إَخمى برلً إَخماما بالغا السأي العام  ذلً في ملىلتهم المشهىزة ضىث الشعب َى ضىث 

 .1الله 

:  العلاكاث العامت في ااحضارة الإسلاميت _ج

س العلاكاث العامت بفػل الشعساء و الىخاب و الأؾباء إذ عادة          إطخؿاعذ الحػازة الإطلامُت جؿىٍ

و وان الفاؾمُىن و الشُعت مً أشد ، ما ًصحب الإزشاد الدًني في المسجد جىحُه طُاس ي و إحخماعي 

فلاث للدعىة لحىمهم ، زم حمُىن إكامت اٌؽالىاض إجلان لفىىن الدعىة إلى مرَبهم و إبخدع لرلً الفا

بدأث جظهس العلاكاث العامت الدًيُت و واهذ المظاحد مً أفػل الأماهً التي ظهسث فيها العلاكاث و 

م الإوظان و  الإجطالاث الؿُبت بالىاض و الدعىة إلى الدًً الأطلامي ، و في الجى الإحخماعي المفعم بخىسٍ

 .2إخترام الفسد

عسف المجخمع الإطلامي العلاكاث العامت هفلظفت جدىم طلىن أفساد المجخمع و هيشاؽ إعلامي 

. مخسطظ بهدف إلى زبـ الدولت بالفسد و الجماعت بشتى الىطابل و أطالُب إجطاٌ الفسد الجماعي 

 

                                                           
  39 ص 1998العلاقات العامة ، دار الالدسيرة للنشر و التوزيع و الطباعة ، الطبعة الأولى : جميل أحمد خضر   1
 10ص1999 دار الدعلافة الجامعية, الخدمة الاجتماعية في مجال الحرية العامة ,محمد مصطفى احمد 2
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:  العلاكاث العامت في العصور الوسطى _د

ت خُث هصلذ المظلمتو ًؿلم على َرٍ العطىز بالعطىز             و هي أطىء العطىز التي مسث بها البشسٍ

هما إجطفذ َرٍ ، المجخمعاث في ظلماث الخعطب و الجهالت هدُجت الجهل و الفظاد و الخعطب الدًني 

. العطىز بالإهدلاٌ الإكخطادي و الإحخماعي و إهدشاز الىفىذ الإكؿاعي 

و جدد بها طلؿاث الىىِظت حعل َرا الأزير ٌعُد " مازجً لىزس" لىً الثىزة الألبروحظخاهُت التي كام بها 

ج  الىظس و ًفىس في غسوزة جىفير السعاًت المسخلفت مً أحل الدًً ، خُث عملذ الىيظُت على جسسٍ

م إوشاء  و مً َىا إججه الإَخمام هدى ،معهد زاص مخسططين في الدعىة الدًيُت و الخبشير عً ؾسٍ

م  العلاكاث العامت و إطخسدمذ في مجلاث الدًيُت بجاهب المجلاث الإكخطادًت و الظُاطُت عً ؾسٍ

م الرًً طاَم  في اليشس و الإعلام لىظب زلت الجماَير و جأًُدَم و واالىخاب و المؤلفين و غيرَ

 .1حعاونهم

:  العلاكاث العامت في العصور ااحديثت _ه

ًخىن في مدزطت بُل لللاهىن أوٌ مً إطخسدم الإضؿلاح في إضؿلاح العلاكاث إوكد وان دومان         

زؿاب ، العامت بمعىيها الحدًث ، كد إطخسدم لأوٌ مسة في الظىىاث الأزيرة مً اللسن الخاطع عشس 

 و 1906زم ظهس الإضؿلاح طىت "  العلاكاث العامت وواحباث المهىت اللاهىهُت "  بعىىان1882للاٍ طىت أ

.  في الأخادًث التي اللاَا مدًس شسواث 1913هرلً 

خىٌ الظىً الحدًدًت و المشىلاث العلاكاث العامت " وماًىأ" و " بلخُمىز " الظىً الحدًدًت في            

اث عىدما ، إبخدع بيرهيز عبازة  مظدشاز " التي جخطل بها وكد أضبذ الإضؿلاح شاةعا و مؤلىفا في العشسٍ

ت على أهه إضؿلاح مسادف العبازة الظىسجىيرة الطحي و  العلاكاث العامت ، زغم ما كىبل به مً صخسٍ

و لم هظهس العلاكاث العامت لشً أهثر وغىخا ختى الثىزة 2  جفسُم سخُفلىإن وان ًىؿىي ع

                                                           

  48ص,الطبعة الاولى ,دار الدسيرة للنشر والتوزيع والطباعة , العامة العلاقات,ميل احمد خضر   1 
 12الخدمة الاجتماعي في مجال العلاقات العامة مرجع سابق ص،محمد مصطفى احمد   2 
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ىُت إذا وان الم يان ؾىىن والأمسٍ ن ًلعبه السأي العام في الحسب مع أ وأعين لدوز َام الري ًمىً ا أمسٍ

.  الإهجليز و بىاءا علُه فئنهم زؿؿىا وشاؾاتهم

كد هجح في جددًد معالم العلاكاث العامت و ًسحع إلُه ، الفػل الأوٌ في إزطاٌ " فُلي إي" و بهرا ًيىن 

نها جخػمً أ خُث ًدددَا وشاؽ مصدوج الإججاٍ بمعنى  ،كىاعدَا على أطع علمُت و زللُت طلُمت

ت ولا هخمان  ا فُه و لا طسٍ دا لا مىازٍ . أًػا إعلام الجماَير بدلُلت المؤطظت إعلاما ضسٍ

ا و الأخصاب الظُاطُت و أهما  ن المؤطظاث الخعلُمُت و الجماعاث المهىُت في الؿب و اللاهىن و غيرَ

. دي إَخماما بالعلاكاث العامت في الىكذ الحاغس جبالهُئاث الحيىمُت 

و جيىهذ الجمعُاث الىؾىُت و الإكلُمُت و المدلُت للعاملين في مجاٌ العلاكاث العامت و أغُفذ المىاهج 

و جمىذ حامعت بىطؿى في ، الدزاطُت و أوشأث أكظام علمُت بالجامعاث لدزاطت العلاكاث العامت 

يا مثلا دزحاث الماحظتر و الدهخىزة في العلاكاث العامت والإجطاٌ وذلً في مدزطت العلاكاث  أمسٍ

يا وخدَا 200العامت و الإجطاٌ بالإغافت إلى خىالي    معهد أزس ًمىذ دزاطاث في العلاكاث العامت بأمسٍ

" مام إبساَُم إ" في الىؾً العسبي فلد عسفذ العلاكاث العامت في مطس مىر الخمظِىاث و لعل  أما         

ع ،  1959العلاكاث العامت و المجخمع عام " َى السابد في َرا المجاٌ إذا ضدز هخاب  و كام بخدزَ

مام َى ملدمت دزىٌ إبساَُم إالعلاكاث العامت للؿلبت الصحافت بجامعت اللاَسة و َىرا وان هخاب 

مام عً الخجسبت بلىله و لم أهً أجطىز إبساَُم إو ًخددر ، لى الىؾً العسبي إعلم العلاكاث العامت 

أن َرا العلم الري كدمخه لأوٌ مسة طىف ًللى ذلً الإَخمام الىبير الري للُه دازل الجامعت 

. 1زازحها

ادة فعالُتها ذلً الخلدًم الري ؾسح  على أو مً بين العىامل طاعدث على همى العلاكاث العامت و شٍ

 .2وطابل الإعلام مما طهل علُه الإجطاٌ بيافت الجماَير في وافت أزحاء العالم في وكذ كطير

 

 

 

                                                           
 89 ص 1998 دار الشروق عمان 1طبعة . صالح خليل أبو الاصبع ، العلاقات العامة و الإتصال الأنساني   1
 122 ص 9961 الدكتبة الاكادمية القاهرة , أصول البحث العلمي و مناهجه مختار,احمد بدر  2



العامت العلاكاث ماهيت                                                                                                                     :الثاني الفصل  

 

29 
 

 

: أسس و مبادئ العلاكاث العامت  :03المبحث 

ليي جؤدي العلاكاث العامت دوزَا بىجاح و جيامل لابد و أن حظدىد على مجمىعت مً المبادا و         

مبادا و  (دوازد ميرهص إ )و ًستزٌ ، الأطع لخيىن َرٍ الأزيرة الدلُل الري ًلىدَا هدى جدلُم الهدف 

 الأداء الىافع أولا و الازباز  :أطع العلاكاث العامت في هلؿخين أو بالأخسي كاعدجين زبِظُين َما

الطادق على هؿاق واطع زاهُا و ًػُف اللاعدة الثاهُت مىملت للأولى و لا ًمىً أن جلىم بدًلا عنها و 

ًمىىىا أن وظخيخج و هىضح مجمىعت مً المبادا و الأطع التي جلىم عليها العلاكاث ، إهؿلاكا مً َىا 

:  العامت هي 

: العلاكاث العامت جبد أمن داخل المؤسست - 1

إن هجاح أي مؤطظت ٌعىد ذلً للعلاكت المبيُت على أطاض الخعاون و الخفاَم المخبادٌ بُنهما و           

و مً غير المىؿلي أن جبدأ المؤطظت بخدظين علاكتها مع الجمهىز ، بين حمُع الأفساد العاملين بها 

ا ما ًسام لرلً وحب عليها أولا زلم السوح الجماعُت  الخازجي و علاكاتها مع الجمهىز الدازلي على غيرَ

ت بيافت الىطابل المخاخت و زم وشسع ، و حى مً الخعامل بين أفساد المؤطظت  اتهم الإدازٍ بئزخلاف مظخىٍ

لؿُبت بُنهما و بين حمهىزَا الخازجي فالطىزة التي جؿبع في ابعد ذلً في جيظُم وؾُد العلاكاث 

لت معاملاتهم  أذَان الجمهىز الخازجي عىد أي مؤطظت هي جلً التي ًساَا في مىظفيها و عمالها و ؾسٍ

 .للىاض و أداء واحباتهم و في ذلً ما ًبرش أن العلاكاث العامت جبدأ مً دازل المؤطظت 

: ضرورة مراعاة الصدق  و الأمانت- 2

مً الػسوزي أن جدظم أعماٌ المؤطظت بالطدق و الأماهت و أن جخلُد بالعدالت و أن حعمل على          

ا فُجب أن جدظم بسامج العلاكاث بالطدق و البعد  جىمُت الثلت و إخترام مخبادٌ بُنهما و بين حماَيرَ

لت  و في المؤطظاث الخدماث جىغع أطباب  ،عً وطابل الغش و الخداع و الخػلُل و الدعاًت المصٍ

الىجاح أو الفشل في الخدماث التي جلدمها و َرا ًؤهد عىطس أطاس ي في الهدف ألأزلاقي للعلاكاث 

ت في الػمير الإحخماعي   .العامت بئعخبازٍ أداة كىٍ
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:  إجباع سياست البحث العلمي  3-

إن العلاكاث العامت لا حعخمد في بسامجها على الإزججاٌ و العشىابُت و لىنها حعخمد على الخسؿُـ       

إذ ٌعخبر إجباع الأطلىب العلمي في خل ، اللابم على الملاخظت العلمُت و ؾسق و أطالُب البدث العلمي 

ؿت جسجىص  مشيلت مً المشىلاث في المبادا الأطاطُت للعلاكاث و مما َى معسوف أن الأطلىب ٌعد زسٍ

م الخدلُل العلمي الدكُم و البعد عً الخديز و  على المىؿم و جداوٌ الىضىٌ إلى الىخابج عً ؾسٍ

. الراجُت 

و بالخالي الىضىٌ إلى الحلىٌ الملترخت و البدابل و أطالُب الىضىٌ إليها و الإمياهُاث و المىازد المؿلىبت 

 . 1لخدلُلها

و ًػُف الدهخىز أخمد لماٌ بعؼ العىاضس و التي ٌعدَا مً بين المبادا و الأطع التي جسجىص عليها 

ت و كىة الخعامل بين اللابمين على العلاكاث العامت في  العلاكاث العامت و أَمها الدًىامُىُت  و الحُىٍ

و بين الجماَير و جلعب وطابل الإجطاٌ و الإعلام دوزا َاما في السبـ بين السفين و في ، إدازة المؤطظاث 

ادة الخفاعل و َرا ما ًمىً مً الخغلب على العلباث و الطعاب التي حعترغها . شٍ

لا ًلخطس على العلاكاث العامت في مجالاث مدددة و أهىاع معُىت بل ًدظع وشاؾها لِشمل مُادًً 

ا هما حشغل اللؿاعين العام والخاضت بالإغافت إلى جىاحدَا في  الخجازة، الطىاعت والإدازة وغيرَ

. فهي جدزل في حمُع المؤطظاث والخىظُماث .المجلاث الخامت والمخلدمت

ب العماٌ علي جدمل المظؤولُت الإحخماعُت  جسجىص العلاكاث العامت على أطع ودعابم إحخماعُت لخدزٍ

  2.ٌبعد إعلامهم بجهىد المؤطظت وهرالً العلاب والطعاب التي جىاحه

 

 

                                                           
. 41أسس نظرية و مجالات تطبيقية مرجع سابق ص : هناء حافظ بدوي العلاقات العامة و الخدمة الأجتماعية 1

 5مرجع سابق ص.سمير حسن منصور مناهج العلاقات العامة  2
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 :جباع سياست الإكضاء إخفاء ااحلائم-4

  إذ إن الأطاض في العلاكاث العامت َى وشس الحلابم 1وذلً بخلدًم المعلىماث الطادكت الأمىُت           

 2التي تهم الجماَير خُث أهىا لى فهمىا بخدكُم الىظس في أعماٌ المؤطظاث بطفت عامت لىخدها أهه لِع

َىان داع الإزفاء الحلابم عً الجمهىز الدازلي والخازجي ما عاد  جلً الأطساز التي جسظ عملُاث 

ن أزفاء الحلابم هفُلت بإالإهخاج والتي جخميز مؤطظت عً أزسي مً جسهُبُاث وزلافها وطُاطت عدم 

ل جىبذ حماع الأ، جلض ى على الشاةعاث الػازة التى جمدى الثلت   الياذبت التي حظخعملها بعؼ كاوٍ

 . 3المعسغين لإلحاق الػسز بالمؤطظت هما جبني حظس مً الخفاَم و الخعاون المشترن

: نشر الوعي بين االماهير-5

ًلع على عاجم العلاكاث العامت شسح طُاًت الدولت و زؿؿها للخىمُت و دوز المؤطظت أو الهُئت في         

و جأًُد الظُاطت العامت لمؤطظاث  و عليها جلع مظؤولُت جىحُه السأي العام و دفع الجماَير، ذلً 

 . 4الدولت و هظب زلت الجماَير و حعاونها

:  كسب ثلت االماهير - 6

تهدف العلاكاث العامت في أي مىظمت مً المىظماث إلى العمل على هظب زلت الجماَير ختى          

جخمىً مً جدلُم أَدافها و معنى َرا أن أوشؿت الهُئت أو المىظمت لا ًمىً أن جىجح إلا إذا زض ى 

ا عليها . 5حماَيرَ

 

 

 

                                                           
 52، 48محمد مصطفي احمد الخدمة الاجتماعية في مجال العلاقات العامة مرجع سابق ص   1
 52سمير حسين منصور مناهج العلاقات العامة من منظور الخدمة الاجتماعية بدون طبعة دار الدعرفة الجامعية ص   2
 53نفس الدرجع السابق ص   3
 25محمد بهجت جاد الله كشك العلاقات العامة  و الخدمة الاجتماعية مرجع سابق ص  4
 44هناء حافظ سوى العلاقات العامة و الخدمة الاجتماعية اسس نظرية و مجلات تطبيقية مرجع سابق ص   5
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:  أهميت و أهداف العلاكاث العامت : 4المبحث 

 أهظبتها أَمُت هبري ، َرٍ الأَمُت حعلتها االمبادا الىبُلت التي ًلىم عليها العلاكاث العامت هم           

كها لرا طىداوٌ أن هىفس بعؼ الىلاؽ عً أَمُت يلى جدمإحظؿس لىفظها مجمىعت مً الأَداف حظعى 

: العلاكاث العامت و أَدافها 

 :أهميت العلاكاث العامت – أ 

حاد حمهىز ًؤدي و ٌظاهد الهُئاث و الخىظُماث و يتهُئت السأي العام على جلبل أفياز و أزاء حدًدة و إ* 

المؤطظاث ، ما ًلىي السوابـ بين َرٍ الهُئاث و الجماَير و ًىفس حعاوها بُنهما و ٌظاعد على جماطً 

. المجخمع 

جىضح بدىر العلاكاث العامت للهُئاث و الخىظُماث و المؤطظاث الإججاَاث الحلُلُت للجماَير و * 

 و َرا الخىغُذ ٌظاعد َرٍ الهُئاث على إخدار حعدًلاث مىاطبت في م ،هرلً زغباتهم و إخخُاحاجه

. طُاطتها و زؿـ عملها 

جدلم العلاكاث العامت لجمهىز الهُئاث الدازلي زدماث إوظاهُت مخىىعت بما ٌعىد عليهم بالىفع و * 

مت للعاملين بالهُئاث و  بما ًىفل لهم جدلُم السعاًت الإحخماعُت و العدالت و ًهيئ أطباب الحُاة الىسٍ

 1.بالخالي ٌظاعد على وشس زوح الإؾمئىان في هفىطهم 

جدلُم العلاكاث العامت الخىُف الإوظاوي اللاشم بين الأحهصة و الهُئاث و بين الجماَير و َرا الخىُف * 

اث مجخمعاجىا الحدًثت المعلدة  و بدوهه لا ًمىىىا أن هطل إلى أَدافها ، الإوظاوي أضبذ مً غسوزٍ

. المؿلىبت 

حعمل العلاكاث العامت على غسض و دعم المظؤولُت الإحخماعُت بين الجماَير و َرا ٌظاعد المجخمع و * 

ت لا ججعل َرٍ الهُئاث في عصلت  الخىظُماث على الخغلب العلباث التي جىاحهها لأن المشازهت الجماَسٍ

 2.عً الجماَير

                                                           
 29محمد بهجت جاد الله كشك العلاقات العامة في الخدمة الاجتماعية مرجع سابق ص      1

 52هناء حافظ بوي العلاقات العامة و الخدمة الاجتماعية اسس نظرية و مجلات تطبيقية مرجع سابق ص   2
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: أهداف العلاكاث العامت – ب 

العامت في هلل و جىضُل المعلىماث مً المىظمت إلى الجمهىز ختى جيىن على فىسة العلاكاث تهدف * 

صحُدت عً َرٍ المىظمت فُؤدنها في زؿؿها و في أشماتها و حظخسدم إدازة العلاكاث العامت وطُلت أو 

. أهثر مً وطابل الإجطاٌ في هلل المعلىماث إلى الجمهىز 

معسفت أزاء الجمهىز و إججاَه هدى المىظمت هدى طُاطتها ، زؿؿها ، بسامجها أو مدلىٌ ما جيخجه مً * 

و ذلً مً أحل العمل على جلبُت زغباجه و مخؿلباجه كدز زبـ ميان و لخػمً أًػا ، طلع أو زدماث 

  . 1إطخلساز حعامله معها و المػاعفت مً فسص هجاخها

في المؤطظت مً الىىاحي الثلافُت و  (عماٌ مىظفين)معسفت أزاء الجمهىز و إخخُاحاث العاملين * 

ًت أو إطخدلاق الميافأث و العمل على مظاعدتهم في خل مشاولهم و حصجُعهم على المظاَمت جالتروي

ت و الإحخماعُت  . في اليشاؾاث الفىسٍ

المشازهت مع إدازة المؤطظت الأزسي في إعداد المىاد الإعلامُت و المخؿلباث الثلافُت و اليشساث المخعللت * 

م أو الإهخاج  لخعسٍف الجمهىز برلً و جلىم بئعداد الطىز ، بأعماٌ و مىخجاث المؤطظت بئزادة الدظىٍ

 و هرلً بخىفير وافت المىاد الإعلامُت التي  ،و الخطامُم و الإعلاهاث الخاضت المجمل وشاؽ المؤطظت

. جؿلبها المؤطظت و إدازتها 

جىزُم أي إجطاٌ بين المؤطظت و الجهاث و المىظماث الأزسي المدشابهت أو الغير المدشابهت  و إطخسدام * 

 .  2مسخلف وطابل الإجطاٌ المىخىبت أو المسبُت

 

 

 

                                                           
. 261 ص1999سلوي عثمان الصديقي هناء حافظ بنةي ابعاد العلمية الاتصالية رؤية نظرية و علمية و واقعية الاسكندرية الدكتب الجامعي الحديث بدون طبعة    1
 35,36ص2001عبد الكريم راضي الجبوري العلاقات العامة ابداع تطوير الدؤسسة و نجاح الادارة بيروت دار التسيير   2
 



العامت العلاكاث ماهيت                                                                                                                     :الثاني الفصل  

 

34 
 

:  خلاصت الفصل 

مً زلاٌ ما جؿسكىا إلُه في َرا الفطل في العلاكاث العامت إجطح لىا أنها وشاؽ إوظاوي وان مىر 

 خُث مً وحىد الإوظاهُت و كد جؿىز عبر مساخل شمىُت عدًدة زكذ به إلى أن ًيىن علما  ،اللدًم

هفظها مياهت مسمىكت ٌذاجه له بطمت في مسخلف المؤطظاث العمىمُت المعاضسة خُث ضىعذ بكابما 

و في حشىُل الطىزة المثلى للمؤطظاث العمىمُت و ذلً بئعخمادَا ، مً زلاٌ وظابفها المهمت في الإدازة 

. َا إلى ذلً المظخىي الترجُبي في الهُيل الخىظُمي للمؤطظاث ثعلى عدة أطع و مبادا و زطابظ أَل
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واكع جطبيلاث  : لثالفصل الثا

ة العلاكاث العامت داخل االإؤطع

 الؤطدشفائيت

االإؤطظت الؤطدشفائيت مفهىمها و وظائفها : االإبدث الأول 

إطتراججياث العلاكاث العامت في االإؤطظت الؤطدشفائيت : االإبدث  الثاوي 

ألياث العلاكاث العامت دلخل االإؤطظت الؤطدشفائيت  : االإبدث الثالث 

واكع العلاكاث العامت في االإؤطظت الؤطدشفائيت  : االإبدث السابع 
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 : جمهيد

حعد االإظدشفياث من االإؤطظاث العمىميت التي حسخسها الدول لخدمت الصحت ، و جىفيرها  يدخاحه 

الأفساد من إخخياحاث في مجال الصحت ، و عليه حعخبر االإظدشفياث من االإؤطظاث ذاث  الأهميت 

البالغت في االإجخمع و جىلي لها الدولت إهخماما كبيرا و إن االإؤطظت الؤطدشفائيت في  خصائصها لا 

 و إن  ، جخخلف عن االإؤطظاث الؤكخصاديت أو الخدماجيت الأخسي من هاخيت الخىظيم و البىاء  الهيكلي

هرا الأمس يجعل كل وخدة فيها ذاث جىظيم معين حظهس على خدمت الأفساد ، و  كطاع العلاكاث العامت 

لىظام فعال يدخم جىاحده في االإظدشفياث لضسوزة العلاكاث العامت و  أهميتها خاصت و إن االإظدشفى 

في خالت جفاعل مع الأفساد خازج االإظدشفى  و مع االإىظفين  و العاملين على كيام هرا الىظام و عليه 

وظعى من خلال هرا الفصل إلى إيضاح واكع العلاكاث العامت في االإظدشفياث الجصائسيت و أهميتها   و 

واكع العلاكاث العامت في االإؤطظت الؤطدشفائيت   
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االإؤطظت الؤطدشفائيت مفهىمها و وظائفها   :      01االإبدث 

: مفهىم االإؤطظت الؤطدشفائيت 1_  

 المؤؾؿت الٗمىمُت الإؾدكفابُت ٖلى 2007 ماي 19 المؤعر في 140-07ٖغف المغؾىم الخىفُظي عكم            

ت و الإؾخغلاٌ المالي و جىضح جدذ وناًت  ؤجها مؤؾؿت ٖمىمُت طاث َاب٘ إصاعي جخمخ٘ بالصخهُت المٗىىٍ

: والي الىلاًت الخابٗت لها و هي ميىهت مً 

ت مً  َُيل الدصخُو و الٗلاج و الإؾدكفاء و إٖاصة الخإَُل الُبي حغُي ؾيان بلضًت واخضة ؤو مجمىٖ

. 1البلضًاث

هما خضصث الماصة الغابٗت مً المغؾىم هفؿه المهام المىولت للمؤؾؿت الٗمىمُت الإؾدكفابُت و هي           

اع جخىلى ٖلى الخهىم المهام  الخىفل بهفت مخياملت و مدؿلؿلت لخاحاث الصخُت للؿيان و في َظا اَلإ

: الخالُت 

.  يمان جىُٓم و بغمجت جىػَ٘ الٗلاج الإؾدكفاةي و الدصخُو و إٖاصة الخإَُل الُبي و الإؾدكفاةي 1-

ىُت للصخت 2- .  جُبُم البرامج الىَ

.  يمان خفٔ الصخت و الىٓافت و ميافدت الأيغاع و الأفاة الإحخماُٖت 3-

 .2 يمان جدؿحن مؿخىي مؿخسضمي مهالح الصخت و ججضًض مٗاعفهم4-

هما ؤوضح المغؾىم إمياهُت إؾخسضام المؤؾؿت الٗمىمُت الإؾدكفابُت همُضان للخيىًٍ الُبي و              

ً في الدؿُحر الإؾدكفاةي ٖلى ؤؾاؽ مؿخسضمي مهالح الصخت و ججضًض مٗاعفهم  . قبه الُبي و الخيىٍ

ىُت            ٖلى ؤن المؿدكفى  association america hospitalو كض ٖغكذ حمُٗت المؿدكفُاث الأمغٍ

م و الخضماث الُبُت جخًمً  مؤؾؿت جدخىي ٖلى حهاػ َبي مىٓم بدؿهُلاث صابمت حكمل ؤؾغة للخلىٍ

باء و زضماث الخمغٌٍ المؿخمغة لخلضًم الدصخُو و الٗلاج اللاػمحن للمغض ى   3زضماث اَلأ

                                                           
 ص 2006عجة جيلالي قانةن الدؤسسات العمومية الاقتصادية الاشتراكي للتسيير الى الخوصصة دار الخلدونية للنشر   1
 22 ص  2007 ماي 19 الدؤرخ في 33 العدد 140-07الجريدة الدرسوم التنفيدي رقم  2
 07 ص2003عبد العزيز مخيم ،محمد الطعمانة الاتجاهات الحديثة في ادارة الدستشفيات مفاهيم و تطبيقات الدنظمة العربية للتنمية الادارية ، مصر القاهرة   3
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ُفي بإجها حؼء ؤؾاس ي مً جىُٓم              هما ٖغفذ مىٓمت الصخت الٗالمُت المؿدكفى مً المىٓىع الىْ

ب  إحخماعي ؤو وكابُت و جمخض زضماث ُٖاصجه الخاعحُت إلى الأؾغة في بِئتها المجزلُت ، هما ؤهه مغهؼ لخضعٍ

 . 1الٗاملحن الصخُحن و مغهؼ لللُام ببدىر إحخماُٖت خُىٍت

ت مً الخضماث الفىضكُت و هٓام               و ٖلُه ًمىً حٗغٍف المؿدكفى ٖلى ؤهه هٓام هلي ًًم مجمىٖ

اًت ممىىت للمغٌٍ و المهاب و جضُٖم  ت و جخفاٖل جلً الىٓم مٗا بهضف جدلُم ؤكص ى عٖ الخضماث الإصاعٍ

بُت و البدشُت  . 2الأوكُت الخٗلُمُت و الخضعٍ

ج مىخج مً            و حٗغف إحغابُا ٖلى ؤجها ٖباعة ًٖ مىٓمت إحخماُٖت صخُت خُث ًخىلى جلضًم مؼٍ

بُت و البدشُت و َى ٌؿاَم في عف٘ المؿخىي الهحي للبلاص  الخضماث الٗلاحُت و الىكابُت و الخٗلُمُت و الخضعٍ

. ةالإكخهاصًت بمؿخىي هفاءة مغجف٘و و مً زمت جىفحر الٓغوف المىاؾبت لخدلُم الأَضاف الإهخاحُت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 32 ص 2009 دار الفكر عمان الاردن 01اصلاح محمود دياب ادارة الدستشفيات و الدراكز الاجتماعية الحديثة منظر شامل طبعة   1
 27-26 ص 2007 01سليم بطرش جلدة ادارة الدستشفيات و الدراكز الصحية دار الشروق للنشر و التوزيع عمان الطبعة   2
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: وظائف االإؤطظت الؤطدشفائيت _ 2

الىظائف التي أوصلذ لجىت خبراء االإىظمت  للمظدشفى وظائف أطاطيت و من هره الىظائف هركس      

: الصحيت العاالإيت بضسوزة و كيام االإظدشفى بها هي 

:  الىظيفت العلاحيت 1-

ُفت الأولى و الأؾاؾُت للمؿدكفى خُث ًغهؼ المؿدكفى ٖلى جلضًم ؤٖلى مؿخىي مً                 و حٗخبر الىْ

نفت الخضماث للمغض ى الضازلُت و مغض ى الُٗاصاث الخاعحُت ؤو الُاعبت و جدؿحن َظٍ الخضماث بكيل 

مؿخمغ و هٓغا الإعجفإ جيلفت الخضماث الإؾدكفابُت بالملاعهت م٘ الخضماث الصخُت الأزغي و الخيلفت 

المخهاٖضة لهظٍ الخضماث و بالتزاًض المؿخمغ للُلب ٖليها و مدضوصًت المىاعص المخاخت لأي مجخم٘ لابض 

اًت الُبُت للمغض ى بإكل  للمؿدكفى مً الترهحز هفاءة الٗلُت الإؾدكفابُت ًًمً جلضًم زضماث الغٖ

. 1ولفت ممىىت ههضف ؤؾاس ي له

:  الىظيفت الىكائيت 2-

 و مىه ؤَضاف المؿدكفى الخضًث المؿاَمت هي وكاًت المجخم٘ مً الأمغاى و ؤبغػ الؿبل لظلً إَلٕا           

ُت  ُت الصخُت خُث جلجإ بٌٗ المؿدكفُاث بئطاٖت بغامج الخىٖ المؿدكفى بالضوع الفٗاٌ في مجاٌ الخىٖ

باء بضوع في  ىهُت في غغف المغض ى و ؤماهً إهخٓاع المغض ى هما ًلىم اَلأ الصخُت مً زلاٌ قبىت جلفؼٍ

ُت المغض ى المغاحٗحن بالأمىع الصخُت المسخلفت  ُت الُلبت و الُالباث في ، جىٖ و حكاعن المؿدكفُاث في جىٖ

ُت لخىػَٗها ٖلى ؤفغاص المجخم٘ ، هما ًلىم  المضاعؽ و إنضاع الىخِباث و الإنضاعاث الإعقاصًت الخىٖ

باء و الُبِباث إلى المضاعؽ للىكف المبىغ للأمغاى و هظلً ًلىم  اعاث اَلأ المؿدكفى بضوعَا مً زلاٌ ػٍ

 .2المؿدكفى بضوع وكاةي مً زلاٌ اللُام بئحغاءاث الخُُٗم و الدصخُو
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:  وظيفت الخدزيب و الخعليم 3-

غ مهاعاث و زبراث وافت الٗاملحن                 ًفغى الخُىع المُغص في جلىُاث الٗلىم الُبُت يغوعة جُىٍ

ب المؿخمغ ؤو همشل  المخسههحن في مسخلف مجالاث المهً الُبُت و الصخُت مً زلاٌ الخٗلُم و الخضعٍ

المؿدكفُاث بُبُٗتها ٖلى وحه الخهىم المؿدكفُاث الخٗلُمُت و الجامُٗت بما جملىه مً إمياهُاث و 

ب ٖلي  و الأزهابُت هما ؤجها جمشل مغاهؼ ممحزة لخلىُت للأَباء و ؤحهؼة الخمغٌٍ ااججهحزاث مغاهؼ جضعٍ

 المىاؾبت لها ؤجها حؿاَم في جؼوٍض ؤًٖاء الىكاًتلخىمُت مٗلىماتهم ًٖ الأمغاى المسخلفت و َغق ٖلاحها و 

عاث اللاػمت للخفاٖل الىفس ي و الإحخماعي م٘ المغض ى و مً زمت االهُئاث الُبُت و الهُئاث المؿاٖضة بالمه

. حؿهُل مهامهم في حصخُو المكاول الصخُت الفغصًت و ٖلاحها 

و إيافت إلى ما ؾبم فئن وحىص المخسههحن في المجالاث المسخلفت ٌؿهم في هلل هخابج المماعؾاث و            

باء و الممغيحن و جباصٌ المٗلىماث مٗهم و َى الأمغ الظي  الخجاعب الؿابلت إلى الخغححن الجضص مً اَلأ

 .1ًخٗثر خلُلت زاعج المؿدكفُاث

:  الىظيفت البدثيت 4-

حؿاَم المؿدكفُاث بكيل ؤو بإزغ مً زلاٌ ما جدخىٍه مً مسخبراث و ؤحهؼة و ججهحزاث و سجلاث           

ت مخسههت مهىُا في جىفحر بِئت مىاؾبت لإحغاء البدىر و  ت و وىاصع بكغٍ َبُت و خالاث مغيُت مخىىٖ

الضعاؾاث المخٗللت بإؾالُب الدصخُو و جدضًض مٗضلاث خضور و إهدكاع الأمغاى المسخلفت و جلُُم 

غ  فٗالُت الٗلاكحر المسخلفت ؤو مً زلاٌ المسخبراث و الخلىُاث الُبُت ًمىً اللُام بالبدىر الخانت بخُىٍ

ا ، و  ٖلاكحر بضًلت ؤو َغق فدو ؤهثر جُىعا و ؤؾالُب حضًضة لميافدت الٗضوي ؤو إهدكاع المغى و غحرَ

بضون قً فئن إحغاء مشل َظٍ البدىر و الضعاؾاث زاعج المؿدكفُاث إن لم ًىً مخٗظعا فمً المؤهض ؤهه 

  .2ؾُيىن بأَ الخيالُف
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:  وظيفت الخدماث االإمخدة الؤحخماعيت 5-

إن المؿدكفى الٗام همغهؼ عبِـ الصخت المجخم٘ المدلي الظي ٌٗمل فُه و همؤؾؿت إحخماُٖت            

و لا ًيبغي له إكخهاع صوعٍ ٖلى جلضًم الخضماث الُبُت ة وكُت مً مؤؾؿاجه صابمت الخإزحر بالبِئت المدُِ

بل لابض له مً جىؾُ٘ ؤوكُت و الخغوج بها إلى المضي ، لبها و ٌؿعى في الخهىٌ ٖليها صازل ؤؾاوعٍ ملمً ًً

اًت الُبُت الظي بفترى جلضًمه لابض له هظلً مً مض زضماجه زاعج ؤؾىاعٍ  اليامل مً زضماث الغٖ

اًت الُبُت  لخهل إلى بٌٗ المغض ى في بِئتهم المجزلُت و زانت الخالاث المغيُت المؼمىت التي لا جخُلب الغٖ

اًت الممخضة إلى المجزٌ و زانت المغض ى هباع الؿً الظًً  المغهؼة في المؿدكفى إصاعة و جىُٓم بغامج الغٖ

لا مً الٗلاج و التي لا جخُلب خًىع المغٌٍ للمؿدكفى خُث  ٌٗاهىن مً ؤمغاى مؼمىت جخُلب وكخا َىٍ

اًت مشل َؤلاء المغض ى و الإقغاف ٖليهم مً كبل ممغياث مخسههاث و زضماث اٌ بِب الٗام ًٍمىً عٖ

في مىاػلهم  

و َظا بالإيافت إلى الفىابض الإحخماُٖت جخمشل َظٍ الخضماث التي ًمىً مٗها إبلاء المغٌٍ في مجزله           

 1بحن ؤفغص ؤؾغجه و الإقغاف ٖلُه صون ؤن ًخدمل مكاق الإهخلاٌ إلى المؿدكفى 
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 إطتراججياث  العلاكاث العامت في االإؤطظت الؤطدشفائيت: االإبدث الثاوي 

جساججياث التي جلىم عليها إدازة العلاكاث العامت  إض_

 :إطتراججيت بىاء و حعصيص االإؤطظت *

ؾبم ؤن طهغها ؤن الٗلاكاث الٗامت جىحض الشلت و الخفاَم المخباصٌ بحن المؤؾؿاث                   

 و هي تهضف في طلً إكامت ؾمٗت َُبت للمؤؾؿت مً هاخُت و  ،المسخلفت و الجماَحر المخٗاملت مٗها

ة ؤزغي و بىاء ٖلُه فئن يخفاّ ٖلى الٗلاكاث الُُبت بئؾخمغاع الخٗامل م٘ جلً الجماَحر مً هاح

ت مما  غٍ الجهىص المبظولت في مجاٌ الٗلاكاث الٗامت لابض ؤن جهب في جدلُم َظٍ الإؾتراججُت الجىَ

و إطا واهذ َظٍ الإؾتراججُت جمشل الأَضاف الٗلُا للٗلاكاث الٗامت ، ًؤصي إلى إهجاح المؤؾؿت 

ُت ؤزغي ؤو مغجبُت بىكذ مٗحن ؤو خضر واكٗت ما و َظا ًخطح في البرامج التي  فهىان ؤَضاف فغٖ

ُض ؾمٗت  حؿعى إصاعة الٗلاكاث الٗامت إلى جدلُلها فالهضف مً بغامج الٗلاكاث الٗامت َى جىَ

المؤؾؿت بئٖخباع ؤن الؿمٗت الُُبت هي إخضي الضٖابم الأؾاؾُت التي جلىم ٖليها المؤؾؿت 

 المىار المىاؾب لإكباٌ الجمهىع ٖلى الخٗامل مٗها و لمفالهىعة المكغفت للمؤؾؿت هي التي جش

و ؾٗاصة الٗاملحن بالإهخماء إليها و بظلً ًؼصاص هجاخها و جىمى ، حظب ؤفًل الٗىانغ للٗمل فيها 

 1.ؤوكُتها و جهبذ كاصعة ٖلى مىاحهت ؤي مىافؿت خالُت واهذ ؤو مغجلُت 

هما حٗخمض ؤن المؤؾؿت ٖلى الأمىع الماصًت الملمىؾتو التي ًمىً جدلُلها بالٗمل الجاص و لِـ ًٖ 

م المماعؾت و الأفٗاٌ الخجمُلُت التي جدمل ؾمٗت و جدؿً نىعتها لظلً لابض مً الخٗامل م٘  َغٍ

م وي٘ بغامج فٗالت حٗالج هلاٍ الًٗف م٘ ب ٌ الجهىص طنىعة المؤؾؿت بٗىاًت و خغم ًٖ َغٍ

.  الخىانل إليها مل ٖلى المٗىُت للخفاّ ٖلى الؿمٗت الُُبت التي ح٘
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ا لأن طلً َى ؽووٗخلض ؤن َضف الإؾتراججُت الأ          اس ي َى لِـ بىاء إصاعة ٖلاكت المؤؾؿت م٘ حماَحرَ

و التي جىضعج جدذ الهضف ، َضف حؼةي فًلا ًٖ الأَضاف الأزغي التي حؿعى إليها الٗلاكاث الٗامت 

ؼ ؾمٗت المؤؾؿت   .الإؾتراجُجي و َى بىاء و حٗؼٍ

: بسامج العلاكاث العامت _

جسخلف بغامج الٗلاكاث الٗامت حجما جبٗا للمكىلاث التي جىي٘ مً ؤحلها و خؿب الغغى ؤو          

الهضف التي حؿعى إلى جدلُله و وفلا للجمهىع الظي جخىحه إلُه و بكيل ٖام ًلؿم الخبراء الٗلاكاث 

حن  : الٗامت إلى هىٖ

  : البرامج الىكائيت1-

و هي البرامج المبيُت ٖلى صعاؾاث مؿدىفٗت و بدىر عقضًت حؿتهضف غاًاث بُٗضة جضوع في مدُِ             

ا  م الٗمل الضابم لإػالت ول ما إكامت الٗلاكاث الىصًت بحن المؤؾؿت و حماَحرَ المسخلفت و طلً ًٖ َغٍ

ها و صعاؾت مىاكف الجماَحر ؤعاء المؤؾؿت باؾخمغاع و عنض ؤؾباب  ًؤصي إلى ؾىء الفهم ؤو كبل وكىٖ

. الأػماث و إهدكاف ؤٖغايها و جلاكيها كبل خضوثها و بظلً ًمىً ججىبها الىكاًت منها 

و جمشل البرامج الىكابُت البرهامج الضابم الظي ٌؿخمغ وكاَه ول ًىم و ٌكمل الأفغاص ولهم الٗاملحن          

و ًهل إلى الجماَحر التي جخٗامل مٗها المؤؾؿت و إلى ؤهبر ٖضص ممىً مً الىاؽ و طلً ، صازل المؤؾؿت 

لًمان إؾخمغاع الٗلاكاث الُُبت بالجمهىع الضازلي و الخاعجي ٖلى الؿىاء و ٌٗني ؤن البرامج الىكابُت في 

ل و لظلً فهي بغامج  الإؾتراججُت التي جلىم ٖليها الإصاعة جسضم ؤَضاف الٗلاكاث الٗامت المضي الُىٍ

ت و جخهل بالؿُاؾت الٗامت ليل مؤؾؿت  . جخهف بالإؾخمغاعٍ
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:  البرامج العلاحيت 2-

و هي بغامج طاث َبُٗت إوؿاهُت ملاعهت بالبرامج الىكابُت فهى طلً البرهامج الظي ًبضؤ خُىما ًدخاج           

الأمغ إلى بظٌ مجهىص لمىاحهت ؤػمت و مٗنى طلً ؤن َظا الىىٕ مً البرامج ًدؿم بالخالُت و المىاحهت 

ُت  ٗت للمكاول و الأػماث التي جٓهغ فجإة في ٖلاكت المؤؾؿت بجمهىع مٗحن مً حماَحر الىىٖ الؿغَ

 1.الأػمت التي صٖذ إليها  الضازلُت ؤو الخاعحُت هما ؤجها جدؿم بلهغ الأحل لإعجباَها بمٗالجت المكيلت ؤو

مً الملاخٔ ؤن ٖضص البرامج الٗلاحُت وان هشحرا حضا في الماض ي و لٗل طلً وان عاةٗا إلى المؤؾؿاث           

الهىاُٖت التي واهذ حؿٗحن بسبراء في الٗلاكاث الٗامت إلا إطا خضزذ مكيلت َاعبت ؤو ؤػمت بُنهما و مً 

 و للض واهذ َظٍ المىاؾباث هشحرة بؿبب ْغوف الخغُحر الإكخهاصي في  ،ٖمالها ؤو بُنها و بحن مؿتهلىيها

 و م٘ طلً فئن الىي٘ كض حغحر لاؾمُا فُما ًسو  ،المجخمٗاث الغؤؾمالُت مىظ جهاًت اللغن الخاؾ٘ ٖكغ

ا جفغيه َبُٗت ٖملها في المجخم٘ و  ا ٖلى البرامج الىكابُت ؤمغا خُىٍ المؤؾؿاث الىبري إطا ؤنبذ جغهحزَ

ٖلى الغغم مً جىىٕ البرامج التي حٗضَا إطا عؤث الٗلاكاث الٗامت و التي جخىافم م٘ ول ْغف ؤو مىاؾبت ؤو 

: مكيلت إلا ؤن ؤبغػَا 

ت   - البرامج الإزباعٍ

بغامج المكىلاث   -

ت   - بغامج عف٘ الغوح المٗىىٍ

البرامج الخىُٓمُت   -

فئطا ؤعاصث المؤؾؿت جلضًم ؾلٗت إلى الجمهىع فٗليها ؤن جلىم بالإجهاٌ بالجمهىع و ؤزباعٍ بكإجها بكتى 

لامُت و في خاٌ خضور مكيلت ًه َغق الإجهاٌ و ًمىً ؤن ًُلم ٖل َظا الىىٕ مً البرامج الأزباع ؤو اٖلإ

 .ة َٕاعبت و غحر مخىق 
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دا ًٖ الخاصر و ؤؾبابه و كُمت الخؿابغ و  ًجب ٖلى زبحر الٗلاكاث الٗامت ؤن ًهضع بُاها نغٍ

 .1و الترهحز ٖلى ؤن الخاصر إؾخلىاء و لِـ كاٖضةٌ الجهىص التي بظلذ لٗلاج

:  بسامج إدازة الأشماث3-

جدغم ول مؤؾؿت ٖلى ؤن  جلىم ؤحهؼتها و وخضتها المسخلفت وافت بإصاء المهام المىولت  لها بىفاءة و        

و ؤن ًخم طلً ٖلى الغغم مً الٓغوف و المىاكف ولها في إَاع الإمياهُاث المخاخت و مىه لا جضٕ ، إكخضاع 

سغغة ًخلضع منها اللهىع و جدخاج المؤؾؿاث وافت إلى جسُُِ ؤصاءَا و جىُٓم َُيلها و جىحُه مىاعصَا 

اث الإهجاػ بكيل ؾلُم للىكىف ٖلى ؤوحه اللهىع و ٖلاحها و لخجاوػ الأػمت و جىيُذ صوع ث بمـعجلاءللإ وٍ

 .(1)إصاعة الٗلامت في ٖلاج ؤو إًجاص الخلىٌ 

َت الأولى الٗامت التي جىاحه مغاخل المٗغهت فئجها تهضف هظلً إلى جباًً رإطا واهذ الإؾتراججُت هي اٌ          

ت و مخٗضصة فمً ، ؤؾالُب الٗمل في الٗلاكاث الٗامت  و لما واهذ َبُٗت الأوكُت في َظا المجاٌ مخىىٖ

. الُبُعي ؤن ًيىن ليل مُضان إؾتراججُت زانت جلابمه و جدلم ؤَضافه 
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آلياث العلاكاث العامت داخل االإؤطظت :          االإبدث الثالث 

: الىطائل و الآلياث االإظخخدمت في إدازة العلاكاث العامت    _

لت جياملُت                ًىصح الخبراء بًغوعة إؾخسضام هلا مً الإجهاٌ الجماَحري و الإجهاٌ الخىحُهي بُغٍ

و الإجهاٌ المىحه ؤو المباقغ َى الظي ٌؿخسضم كىىاث ما بحن الأشخام و . في البرامج الٗلاكاث الٗامت 

ت مدضوصة حضا مً الأفغاص و  ٌكمل الإجهاٌ الصخو و الإجهاٌ الشىاةي ؤي إجهاٌ فغص بفغص ؤو مجمىٖ

ت هبحرة مً الأفغاص إجهالا مباقغا مىاحهُا هما خضر في  الإجهاٌ الجماعي ؤي إجهاٌ فغص بمجمىٖ

ا مً ؤقياٌ  . المىحهت الإجهاٌ الىضواث و المٗاعى و المؤجمغاث و الإحخماٖاث و غحرَ

 جخمحز ول كىاة بممحزاث و زهابو مُٗىت و بالخالي فئن الإؾخسضام الفٗاٌ ليل منها في البرهامج             و

الإجهالي للٗلاكاث الٗامت ًلخط ي يغوعة الخٗغف الضكُم ٖلى َظٍ الخهابو و الؿماث ختى ًمىً 

لت فٗالت  جخسظ اللغاعاث الخانت ي و طاث جإزحر و خذ ،الإفاصة في طلً في عؾم إؾتراججُت الإجهاٌ بُغٍ

بئزخُاع مىافظ الإجهاٌ و ٖىىاهه و مؿالىه في الٗلاكاث الٗامت بىاءا ٖلى إصعان الخيامل بسهابو 

الإجهاٌ و الأَمُت الكبيهت الإجهاٌ بإقياٌ مسخلفت و التي ًمىً لخبحر الٗلاكاث الٗامت ؤن ٌؿخسضم 

 :بغهامجا إجهالُا فُما ًلي 

:   أشكال الؤجصال االإباشس 1-

المدايغاث و الللاءاث و الىضواث الإحخماُٖاث التي ًلخلي فيها المؿؤولىن بالميكإة بالجماَحر للاءا - 

. 1مباقغا

ُت خؿب الهضف مً -  ىُت و المدلُت الٗامت و المخسههت ؤو الىىٖ المٗاعى الضولُت و الإكلُمُت و الىَ

. 2الإؾخسضام
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اصة مٗلىماث الجماَحر المسخاعة ًٖ المؿا-  اعاث التي ًمىً جغجُبها و إٖضاصَا بهضف ػٍ ة و ؤوحه واالؼٍ

. اليكاٍ التي جلىم بها 

 الخفلاث ؾىاء ٖامت ؤو المدضوصة ؤو المىاؾباث الخانت بالميكإة -  -

ت ؾىاء ٖامت ؤو -  - المؤجمغاث التي جىاكل اللًاًا الهامت الخانت بالميكإة م٘ بٌٗ الفئاث الجماَغٍ

ُت   1.هىٖ

:   الىطائل االإطبىعت 2-

الجغابض و المجلاث الٗامت و المخسههت  

اث المىحهت إلى الجمهىع الضازلي   المُبىٖ

الىخِباث و الأصلت ؾىاء للٗاملحن الجضص و التي جخًمً مٗلىماث جفهُلُت ًٖ الميكإة و ؤوحه وكاَها و 

ؤَضافها و ؾُٗها و صوعَا في زضمت الإكخهاص و المجخم٘ و البِئت المدلُت و الخضماث التي جلضمها للٗاملحن و 

. الجماَحر الخاعحُت و الىخِباث التي جهضع في المىاؾباث الٗامت ؤو الخانت بالميكإة 

لام و الكغح و الخىيُذ  . الخُاباث التي جغؾلها اليكإة إما إلى الضازلي ؤو الخاعجي بغغى الأزباع و اٖلإ

الملهلاث و اللافخاث  

 الىطائل البشسيت و االإظمىعت 3-

ني و وىؾُلت إجهاٌ صازلُت في الميكإة و -   ت ٖلى المؿخىي الىَ ىن وىؾُلت إجهاٌ حماَغٍ الخلفؼٍ

لامُت   إؾخسضامه في ٖغى المىاص اٖلإ

ت الفُضًى ًٖ وكاٍ المؤؾؿت لىٗغى الٗام و الخام  -  ؤقغَ
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الؿيُما و الأفلام الدسجُلُت و الىزابلُت وىؾُلت إجهاٌ ٖامت و زانت  - 

ت و الإطاٖت الضازلُت-  في الميكإة في خالت إمياهُت إؾخسضامها وىؾُلت  الإطاٖت وىؾُلت إجهاٌ حماَغٍ

٘ م٘ ؤفغاص الجمهىع الضازلي  1الإجهاٌ المباقغ و الؿغَ

:  وطائل الؤجصال الخازجي 4-

لا ًمىىىا الخضًث ًٖ وؾابل الإجهاٌ الخاعجي صون الخُغق إلى جلىُاث َظا الأزحر إط مً زلاٌ الخلىُاث 

 2:جٓهغ الىؾابل المؿخسضمت في مسخلف َظٍ الخلىُاث و مً بُنها هظهغ 

: العلاكاث العامت 

هي وكاٍ المسُِ الظي حهضف إلى جدلُم الغيا الٗام و الخفاَم المخباصٌ بحن المىٓمت ؤو الخؼب و حمهىع 

الىاؽ ؾىاء وان صازلُا ؤو زاعحُا مً زلاٌ الؿُاؾاث و بغامج حؿدىض في جىفُظ ٖلى الأزظ بمباصا 

 . المؿؤولُت الاحخماُٖت

:  الؤعلان

ت ؤو نىاُٖت و إَغاء مىخىحاتها و مً قغوٍ  ت الىؾابل المؿخسضمت للخٗغف بميكإة ججاعٍ َى مجمىٖ

لان الىاجح   3.اٖلإ

 .ؤن ًيىن مدؿما بالإبخياع - 

ت -   .إؾخسضام الغمىػ و الٗلاماث الخجاعٍ

خباع الأبٗاص-  ت و مساَبت الٗلل و الىفـ  الأزظ بٗحن اٖلإ  .الخإزحرً
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لا جلىُت إجهاٌ كابمت بظاتها جلجإ إليها المؤؾؿت لخلبُت الخاحت  جهاؤالٗلاكاث م٘ الصخافت حٗغف ٖلى - 

ت المتزاًضة للمؿتهلً  . الإزباعٍ

:  الىطائل االإكخىبت 

ا إؾخٗمالا و ما صام مىحها للصخافُحن فُجب ؤن ًخىُف م٘   البُان الصخفي ؤبؿِ الىؾابل و ؤهثرَ

م الخام لأهه مىحه لليكغ الخغفي و مىهج مً ًغي ؤن البُان الصخفي ًضزل في مجاٌ  غَ ؤؾلىب جدغٍ

 .الإقهاع إط ٌٗخبروهه مً بحن الىؾابل التي حؿخٗملها الإقهاع 

لامي لخغُُت مىيىٕ بٗضًت و كض ًيكغ  الملاٌ المٗض مؿبلا ًىخب مً َغف المغؾل ٖلى الُب اٖلإ

 . مغفلا بئمًاء المغؾل ؤو مً صوهه و ًجب ؤن ًيىن مجاها

ت اللظًً ًجب ؤن -  المغؾلاث و اليكغاث الٗامت َضفها الأؾاس ي المدافٓت ٖلى الإهخٓاع و الإؾخمغاعٍ

م و ًجب ؤن ًيىن ؤؾلىبا إخترافُا  . ًُبٗا الٗلاكت م٘ الصخفُحن و م٘ غحرَ

الملابلت ؤؾهل الىؾابل و إؾغاٖها لىنها لابض ؤن ٌؿخٗمل مهىُا و مً زمت فهى ًخُلب الخدهحر اليافي - 

. 1و الإؾخٗضاص الخؿً

لامُت و زانت منها المجالاث و َى ٌؿتهضف حمهىع واؾٗا و -  المؤجمغ الصخفي م٘ مغاؾل الغؾابل اٖلإ

ضٍ ؟ مً ًضعي إلُه و هُف: ٌ ًجب الإحابت ٖلى ؾؤالحن َامحن يفاصلذ  ؟ متى و هُف ًدضص مىٖ

:  الصيازاث العمليت - 

اعة المؤؾؿت ؤخض الؼبابً بمُٗت الصخفُحن م٘ إمياهُت مٗاًىت الؿل٘ الملخاجت  . 2و وٗني بها ػٍ
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واكع العلاكاث العامت في االإؤطظت الؤطدشفائيت  :       04االإبدث 

: العلاكاث العامت في االإظدشفياث _

الىٓام الهحي في المجخم٘ ًخمدىع خىٌ المؿدكفُاث التي حكيل هىاة َظا الىٓام ، و ؤن الضوٌ و              

اصة جسههها بدُث ًهبذ ليل هىٕ مً الأمغاى  ض منها و ػٍ الخيىماث جسهو مبالغ متزاًضة لإوكاء المؼٍ

عوح َبُت جفخسغ بها الضولت و ٌٗتز بها فٌ المؿدكفُاث إلى طالمؿدكفى الخام به ، خُث جدىلذ ٌ

لامي الهابل في المجاٌ الهحي و إلى ؤن المىاًَ الٗاصي  المجخم٘ هظلً لابض مً الإقاعة إلى جؼاًض الىم اٖلإ

لام نحي جىحهه له الٗضًض مً الجهاث  : 1ؤنبذ ًخٗغى لٖإ

. المىٓماث الصخُت الخيىمُت الضولُت والُىهِؿُف - 

ُت غحر الخيىمُت -  . المىٓماث الضولُت الخُىٖ

ُت هجمُٗاث ميافدت الأمغاى -  . الأحهؼة و المىٓماث الصخُت الخُىٖ

ت ، وػاعاث و إصاعاث الصخت -  . الأحهؼة الصخُت الخُىمُت المغهؼٍ

ت و مىخجاتها -  . قغواث الأصوٍ

باء -  . المؿدكفُاث و اَلأ

ت و الملغوءة -  لام المغبُت و المؿمىٖ . وؾابل اٖلإ

لامي ًإزظ قيل الخملاث الصخُت الؿاُٖت إلى حٗلُم المىاَىحن مفاَُم و ؤهماٍ  الىشحر مً َظا الىم اٖلإ

. ؾلىهُت مٗىُت و ًإزظ حهىص مسُُت تهضف إلى جدلُم ؤَضاف صخُت مغجبُت بإَضاف حهت المهضع 
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و ًمىىىا إٖخباع َظٍ الأقياٌ ؤكغب إلى مفاَُم الٗلاكاث الٗامت و ؤؾالُب ٖملها مً ؤي مفهىم آزغ و          

ُفت الٗلاكاث الٗامت إهدكاعا واؾٗا في اللُإ الهحي في  بالخالي فلض وان مً المفغوى ؤن جىدكغ وْ

هما طهغها حٗخبر ؤؾاؽ اللُإ الهحي ، طلً لخىفغ الترار الٗلمي و الأواصًمي في َظا  التي، المؿدكفُاث 

ُفت الٗلاكاث الٗامت مدضوصة الإهدكاع في  المجاٌ إلا ؤن ما لاخٓىاٍ َى ٖىـ طلً فلض ْلذ وْ

ُفت  ُفت في الٗهغ الخضًث ، فلض همذ َظٍ الىْ المؿدكفُاث و َى ما كض ٌٗىص إلى َبُٗت وكىء َظٍ الىْ

ماٌ مً حهت و الجماَحر طاث الٗلاكت مً حهت ؤزغي و لم ًلخفذ  ذ في ْل الهغإ بحن عحاٌ اٖلأ غٖ و جغٖ

ماٌ لها ؤو ٌؿخفُضوا منها إلا ٖىضما َضص الٗماٌ و الفلاخىن و نغاع الخجاع مهالخهم ، هما لم  عحاٌ اٖلأ

حؼءا مً صفإ  تهخم الإصاعاث الخيىمُت بها إلا في فتراث الأػماث هظلً إٖخبر جُىعَا و جبلىع مماعؾتها

 .الٗىانغ المدافٓت في مىاحهت الىلض المىحه مً عحاٌ الصخافت الظًً ٖمضوا إلى الدكهحر 

ما في ؤؾخغلى الإمياهُاث التي ؤجاختها الصخافت لهم آهظان للخضًث ًٖ مسالفاتهم و ججاوػاتهم ، إو           

المؿدكفُاث خُث جلضم الخضمت الصخُت للأفغاص و خُث ًإحي المغض ى َلبا للٗلاج فلض واهذ َظٍ 

الميكأث جدٓى بئخترام المىاَىحن و حٗاوجهم ًىٓغ إليها و للٗاملحن فيها هٓغة جلضًغ و إخترام  و إحلاٌ بدث 

ؤَلم ٖلى الياصع الخمغٌٍ فيها إؾم  ملابىت الغخمت جلضًغا و إٖتزاػ َظا الخلضًغ و الإخترام و الإحلاٌ كلل 

 .مً إمياهُت الهضام بحن َؤلاء 

مً حهت و بحن الجماَحر المخٗاملت مٗهم مً حهت ؤزغي ، ؾاٖضَم في طلً نغغ حجم المؿدكفُاث            

آهظان و ؾُُغة  الإجهاٌ الىحاهي ٖلى الٗلاكت التي جغبِ بُنها مً حهت و بحن المغض ى مً حهت ؤزغي ، و 

ُفت في َظا اللُإ  . بالخالي فلم جىً َىان خاحت ماؾت و ملخت لمشل َظٍ الىْ
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: الىاكع الحالي لىظيفت العلاكاث العامت في االإظدشفياث_أ

م و جغاحٗذ الخؿاؾُت التي واهذ لضي بٌٗ    ُفتي الٗلاكاث الٗامت و الدؿىٍ كاص الغبِ بحن وْ

م بالإيافت إلى ما طهغهاٍ مً جىامي المكىلاث التي جىاحه المؿدكفُاث باء ججاٍ الدؿىٍ  و التى ًمىً 1اَلأ

ُفت و جىامي صوع الٗاملحن فيها  ُفت الٗلاكاث الٗامت إلى فخذ آفاق واؾٗت ؤمام َظٍ الىْ خلها بئؾخسضام وْ

اث إجداط اللغاع و  ا ٖلى ؤجساط اللغاع في مسخلف مؿخىٍ فلض إٖخبرو حؼءا مً الإصاعة الٗلُا و إػصًاص جإزحرَ

ت منها نٗىبت  ُفت الٗلاكاث الٗامت لخلها بؿغٖ حخظاب إْهغث مكىلاث وان لابض مً إؾخسضام وْ

ٖاملحن حضص لغفٌ اللُإ الىشحر مً المبضٖحن و مً طو اللضعاث الٗللُت المخمحزة ٖىه لهٗىبت الٗمل فُه 

ابف المؿاٖضة في َظا ، و إهسفاى مغصوصٍ الماصي  هظلً إبخٗاص اليؿاةي اللاحي هً ًملأن ؤغلب الىْ

اللُإ و إهخلالهً للبدث ًٖ ٖمل في مجالاث ؤزغي مما جُلب الإؾغإ في وي٘ بغامج لخدؿحن الهىعة و 

. حلب الٗاملحن ، و هي بغامج مً نلب جسهو الٗلاكاث الٗامت 

مٗها إصاعاث المؿدكفُاث فلم حٗض جلخهغ ٖلى زلازت ؤو  هظلً إػصاص حكظم الجماَحر التي جخٗامل            

ؤعبٗت حماَحر ٌؿهل الىنىٌ إليها هما واهذ الخاٌ ؾابلا بل ونلذ إلى ؤعبٗت ٖكغ حمهىعا مسخلفا هما 

م هما ًلي ىُت للٗلاكاث الٗامت و الدؿىٍ  : 2خضص هخِب ؤنضعجه الجمُٗت الأمغٍ

المخلاٖضون  - الٗاملىن                                                                                 - 

باء                                                                        - م      -      اَلأ المغض ى و ؤؾغَ

ىن                                                                    -  ىن            -                           المكغٖ الإصاعٍ

ىن  -ؤعباب الٗمل                                                                          -  المخُىٖ

المجهؼون و الباةٗىن  - الجهاث التي جضف٘ كىابم الٗلاج و ولفخه                                    - 
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الملُمىن بجىاع المؿدكفى -ؤعباب الٗمل نىاصًم الًمان الخإمحن                                   - 

الجماٖاث الخانت المسخلفت              -                              اللاصة المضهُىن                                             -

لامُت      -  الىؾابل اٖلإ

الخ   ول َظا الخٗلُض ؤُٖى صفٗت كىٍت ....... حماٖاث خلىق الإوؿان . الجماٖاث الىاًَت للإحهاى 

الٗلاكاث الٗامت . لٗمل الٗلاكاث الٗامت في المؿدكفُاث مما ًجٗلىا وٗخلض ؤهه ؤخض ؤهثر اللُاٖاث 

. كابلُت و كضعة ٖلى الخىؾ٘ في المؿخلبل 

: واكع و أفاق العلاكاث العامت في االإظدشفياث الجصائسيت- ب

عغم الإَخمام الىبحر بهظا اللُإ عغم جُىعٍ و كضعجه ٖلى جلضًم الخضماث الصخُت للُاٖاث                

 : 1واؾٗت مً المىاَىحن فهى ًىاحه به ٖلاكت ٖامت ًمىً إحمالها بالآحي

ُت التي جدىاوٌ -  الىلض المىحه له مً كبل الصخافت ؤمشلت َظا مكىلاث الىلض هجضٍ في الصخف الأؾبىٖ

اث مسخلفت ًٖ الإَماٌ في المؿدكفُاث   .كُإ الصخت و جىخب مىيىٖ

ل التي جىدكغ و التي لا ًمىىىا جدُض مضي إهدكاع و التي جخدضر ًٖ الخٗامل الماصي و الجك٘ لبٌٗ -  الأكاوٍ

باء و المؿدكفُاث  . اَلأ

ي إهسفاى وؿب إٌإعجفإ ولف الٗلاج الأمغ الظي ؤزظ ًشلل واَل و نىاصًم الخإمحن الهحي و ؤصي - 

م لضف٘ حؼء متزاًض مً طلى ثإمؿاَماتها في جدمل ولفت الٗلاج مما ؤصي بضوعٍ  مغ المىاَىحن مً إيُغاعَ

اصة إقتراواث الخإمحن الهحي بضوعٍ إلى زلم قٗىع متزاًض مً ٖضم الغيا مً َظٍ  َظٍ اليلفت ؤو مً ػٍ

. اليلفت ؤو مً المؿخفضًً مىه 

حن -  حن و المخبرٖ اصة الخاحت للمخُىٖ                       .ػٍ

                                                           
1
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  .المىافؿت بحن المؿدكفُاث و بالأزو الخانت و َظا لخدلُم وؿبت ؤقغاٌ ٖالُت لمغافلتها- 

ت التي ٖليها جلضًم هفؿها للمجخم٘ المدُِ المدلي و الٗغبي -  جىامي كُإ المؿدكفُاث الخانت و الإؾدشماعٍ

بجماَحر المسخلفت و يغوعة الخٗغف ٖلى ؤعاء إججاَاث الجماَحر هدى َظٍ المؿدكفُاث مما  ًشحر لهظٍ 

المؿدكفُاث مكىلاث ٖلاكاث الٗامت ًمىً جلضًم الخلىٌ لها بىاؾُت بغامج حٗضَا و جىفظَا إصاعاث 

. الٗلاكاث الٗامت 

ت ٖلى إٖخباع جسهو الٗلاكاث الٗامت حؼءا جسههاتها و -  إنضاع ولُاث الإصاعة في الجامٗاث الجؼابغٍ

ـ َظٍ الماصة الأمغ الظي حٗل الترهحز فيها ٖلى  كُام ؤؾاجظة مً َظٍ اليلُاث زانت ؤؾاجظة فيها ٖلى جضعَ

ج وىاصع كاصعة ٖلى اللُام بمهام الٗلاكاث  ت صون الإجهالُت و ؤيٗف بالخالي إمياهُت جسغٍ الجىاهب الإصاعٍ

. 1الٗامت ؤو الإجهاٌ بالمجخمٗاث طاث الٗلاكت

ُفت الٗلاكاث الٗامت في المؿدكفى -   .مضي وحىص حهاػ مخسهو ًماعؽ وْ

الجىاهب الخىُٓمُت لأحهؼة الٗلاكاث الٗامت مً خُث مؿخىاَا الإصاعي و مضي وحىص َُيل جىُٓمي لها ، - 

 .و جسههاث الٗاملحن و لأصواث الإجهاٌ المؿخسضمت 

ت-  . الغغبت لضي إصاعة المؿدكفى لإؾخدضار إصاعاث للٗلاكاث الإصاعٍ
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:  خلاصت الفصل 

كُإ الصخت مً اللُاٖاث الإؾترجُجُت الهامت و لأَمُت َظا اللُإ في خُاة المىاًَ بئزخلاف إلى فئاجه 

ت إصزاٌ إنلاخاث حضًضة ٖلى كُإ الصخت  ٖهغهت َظا  مً ؤحل، الإحخماُٖت إعجإث الضولت الجؼابغٍ

ت  اللُإ و الإعجلاء به إلى مؿخىي جُلٗاث المىاًَ و الهضف مً َظا َى جدؿحن الخضمت الٗمىمُت و حٗؼٍ

الصخت مً المىاًَ و لأحل كُام مؤؾؿت خؿىت وحب وي٘ آلُاث و وؾابل إجهالُت صازل المؿدكفُاث 

 مما ٌؿاٖضَا ٖلى ؤصاء مهامها و إٖاصة الشلت بحن المىاًَ و مؤؾؿاجه مً زلاٌ جدؿحن الخضماث الصخُت 

هٓغا ي و في الأزحر لا ٌؿٗىا اللىٌ إلا ؤن المؿدكفى بيل مهالخه له ممحزاث ًٖ باقي المؤؾؿاث الأزغ

 .لما ًلضمه مً ٖىاًت صخُت للمغض ى و جلضًم زضماث مً قإجها ؤن جدافٔ ٖلى صخت المجخم٘
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- 

 
 
 

ــــــار الخطبيـــــــــــــــــــقي  الإطـ
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الإطار : الفصل الرابع 

 الخطبيقي
 

بطاقت فنيت عن المإسست الإسدشفائيت بقصر البخاري : المبحث الأول 

جحليل بياناث المإسست الإسدشفائيت بقصر البخاري : المبحث الثاني 

نخائج الدراست في المإسست الإسدشفائيت : المبحث الثالث 
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بطاقت فنيت عن المإسست الإسدشفائيت بقصر البخاري : المبحث الأول 

: نشأة المإسست الإسدشفائيت - 1

اًهذ جظم ػبِب 1932حػىد وشأة االإإظعت الػمىمُت الؤظدشكائُت بهصش البخاسي ئلى ظىت   م ، خُث 

ت ،  خخىث هزه الأخيرة غلى غذد نلُل مً الأظشة و ئقشوس ي الجيعُت و ػبِب معاغذ رو حيعُت حضائشٍ

اًهذ لا جخػذي  اًن بها 45التي  ش و   ناغاث للػلاج حعخىحب غلى االإصالح و ؾشقت لخكظ الجثث و 03 ظشٍ

 ئلى ؾاًت 1962بِذ للؿعل و مؼبخ يما ًخىظؽ مٌخب الؼبِب ناغاث االإزًىسة و خلاُ الكترة االإمخذة مً 

:  م  غشقذ االإإظعت جىظػا ، خُث جم ئوشاء ناغذة للىلاًت و بىاء حىاح للئداسة ًىهعم ئلى نعمين 1974

ت و الصُذلت و مصلخت الىناًت-   .نعم االإذًشٍ

 .نعم مخصص للمصالح  الانخصادي- 

اًن ٌعمى آهزاى مشيض 1985و في ظىت   أغُذ ججهيزها و جم ئظخلام مبجى حذًذ مخٍىن مً ػابهين و الزي 

اًلأحي  : خماًت االإشأة و جم جىظُمه 

. مصلخت ػب الأػكاُ – مصلخت ػب اليعاء – مصلخت ػب الشحاُ - 

ش لٍل مصلخت و في هكغ العىت جم ئوشاء مصلخت للىلادة جدخىي غلى 28بؼانت ئظدُػاب جهذس ب   64 ظشٍ

ش  . ظشٍ

له الػمىمُت ئظدشكائُت 2007 ماي 19 االإىاقو ُ 7/140و بمىحب االإشظىم الخىكُزي سنم   جم جدىٍ

ت مثل الؼب الذاخلي ، الؼب الػام ، الؼب الأػكاُ ، مصلخت الىلادة ،  جدخىي ئخخصاصاث أولىٍ

مصلخت جصكُت الذم بالإطاقت ئلى مصلخت الأشػت و االإخبر و الؤداسة بكشوغها و ًخٌكل بالخؿؼُت الصخُت 

ض ، دائشة نصش البخاسي بالإطاقت ئلى :  دوائش هي 03 ألل وعمت مىصغت غلى 157000  13دائشة ظبذ غضٍ

. بلذًت 

جي بهصش البخاسي  : و مً مهام االإإظعت الؤظدشكائُت مدمذ مترً
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جخمثل مهام االإإظعت الػمىمُت الؤظدشكائُت في الخٌكل  (07/140 مً االإشظىم الخىكُزي 08 )خعب االإادة 

 1بصكت مخٍاملت و مدعلعلت بالخاحاث الصخُت للعٍان و في هزا الؤػاس جخىلى غلى الخصىص االإهام الأجُت 

  .طمان جىظُم و بشمجت جىصَؼ الػلاج الشكائي و الدصخُص و ئغادة الخأهُل الؼبي و الأظدشكاء- 

  .جؼبُو البرامج الىػىُت للصخت- 

  .طمان خكظ الصخت و الىهاوة و مٍاقدت الأطشاس و الآقاث الؤحخماغُت-

  .طمان جدعين معخىي معخخذمي مصالح الصخت و ججذًذ مػاسقها-

: الهياكل الطبيت للمإسست العموميت - 2

: ًمًٌ غذد الهُاًل الؼبُت للمإظعت الػمىمُت الؤظدشكائُت يما ًلي 

:  مصالح و هي 05جخٍىن مً : المصالح الإسدشفائيت : أولا 

ش مىصع غلى 67و جدخىي غلى  : مصلحت الطب الداخلي– أ  :  وخذاث هي 4 ظشٍ

ش26مصلخت ػب اليعاء -   . ظشٍ

ش26وخذة ػب الشحاُ -   . ظشٍ

  .وخذة مػالجت الأوسام

ش01وخذة جصكُت الذم -   . ظشٍ

ش مىصع غلى وخذجين هما 53جدخىي غلى : مصلحت طب الأطفال – ب  :  ظشٍ

ش41وخذة ػب الأػكاُ -   . ظشٍ

ش12وخذة سغاًت االإىالُذ -   . ظشٍ

ش مىصع غلى وخذجين 48جدخىي غلى : مصلحت طب النساء و الخوليد – ج  :  ظشٍ

ش36وخذة أمشاض اليعاء -   . ظشٍ

  .لُذووخذة الذ- 

ش مىصع غلى 12جدخىي غلى :مصلحت الجراحت العامت – د  :  وخذاث هي 4 ظشٍ
                                                           

 07/140 من المرسوم التنفيذي 08المادة   1
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ش 20وخذة حشاخت اليعاء -  ش16وخذة حشاخت الشحاُ                 -  .ظشٍ  . ظشٍ

أظشة 03وخذة ػب أمشاض الأرن ، الأهل الخىجشة                      - .أظشة  03وخذة ػب الػُىن - 

:  الوسائل المسخخدمت لخحسين العلاقاث العامت في المإسست الإسدشفائيت 2-

: الأظالُب و الىظائل االإعخػملت في االإإظعت الؤظدشكائُت و هزيش منها ماًلي ث لهذ حػذد

 :البريد الإليكتروني - 

  .الزي ًشظل ئلى االإىظكين بصكت دوسٍت للئبلاؽ أو الخىحُه

 :الفاكس - 

ش و الخػلُماث   .ٌعخػمل بين الػماُ قُما بُنهم و مؼ االإذًش لبػث الخهاسٍ

 :الهاجف - 

  .قهى ٌعخػمل غلى هىغين زابذ و ههاُ ، الثابذ بين االإىظكين مؼ االإصالح الػلُا

: الإعلاناث - 

  .جٍىن بالإلخصام في الأمايً الػامت التي جٌثر قيها خشيت الػماُ

: الإحخماعاث - 

ت أظبىغُت أو ئظخثىائُت ًلما دغذ الخاحت ئلى رلَ   .التي جٍىن بصكت دوسٍت شهشٍ

: الخطاباث - 

 .قهي جشظل ئما للجمهىس الذاخلي أو الخاسجي لخػشض الأخباس و الؤغلام أو الششح و الخكعير

: الإسخدعاءاث - 

  .جٍىن الإخخلل الأقشاد مً أحل أخباسهم بما يهمه

: اللافخاث - 

حعخخذم مً أحل ئظخخذام جىحُه الجمهىس الخاسجي ئلى االإصلخت التي ًبدث غنها 

 . 1الىذواث أو االإداطشاث خُث ًلخهي قيها االإعإولىن باليشأة مؼ الجماهير لهاء مباشش- 
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جحليل بياناث المإسست العموميت الإسدشفائيت بقصر البخاري : المبحث الثاني 

جي بهصش البخاسي ، خُث أن الهذف  خصصىا الجاهب الخؼبُهي الإىظكي االإإظعت الؤظدشكائُت مدمذ مترً

مً جدلُل بُاهاث الذساظت االإُذاهُت االإخدصل غليها بىاظؼت البدث و االإهابلت هى مػشقت وانؼ جؼبُهاث 

 .الػلاناث الػامت داخل االإإظعت الؤظدشكائُت 

: جحليل عينت البحث 

اًهذ  جي بهصش البخاسي خُث  ين و أػباء و ممشطين بمعدشكى مدمذ مترً ًمثل مجخمؼ الذساظت الؤداسٍ

 الؤظخماساثغليهم و نذ جم ئظترحاع حمُؼ ظخماساث  مىظكاتهم جىصَؼ الؤ60الػُىت ػبُػُت قهذ ئخترها 

 : سخماراث جحليل نخائج الإ

مداوس نعمذ ئلى بُاهاث شخصُت و أظئلت الىطػُت االإهىُت و أظئلت  03لهذ جم جهعُم الؤظخماسة ئلى 

جخػلو بالػلاناث الػامت داخل االإإظعت الؤظدشكائُت بهصش البخاسي و أخيرا أظئلت خاصت بالػشانُل التي 

جىاحه ئداسة الػلاناث الػامت في االإإظعت الؤظدشكائُت جهىم قُما ًلي بخدلُل الىخائج االإخدصل غليها مً 

اًهذ الىخائج يما يئحاباث أقشاد الػُىت خُث ههىم بخدلُل ًل ظإاُ مً أظئلت الؤظخماسة غلى خذ  نذ 

. ًلي 

 

 

 

 

 



                          الإطار الخطبيقي                                                   :                                                 الفصل الرابع

 

62 
 

 

 :ًبين جىصَؼ أقشاد الػُىت خعب الجيغ  : 01حدول 

 

 

 

 

 :الخحليل الكمي 

و بيعبت أهثى  45مً خلاُ الجذوُ ًدبين لىا أن أيبر وعبت مً أقشاد الػُىت هم ئهار خُث بلـ غذدهم 

 . % 25 ريش و بيعبت جهذس 15 أما وعبت الزًىس قٍاهذ أنل منها بٌثير خُث بلـ غذدهم  %75جهذس 

 :الخحليل الكيفي 

ًخطح أن ؾالبُت أقشاد الػُىت مً الؤهار مهاسهت بالشحاُ و نذ ًشحؼ رلَ ئلى ػابؼ االإجخمؼ الجضائشي الزي 

ًدبز أن ًٍىن في ظلَ الصخت الػىصش اليعىي أيثر مً الشحالي خاصت و أن االإعدشكى ًخىقش غلى نعم 

 .الخىلُذ اليعاء و هى في الؿالب ًٍىن مٍىن مً الػىصش اليعىي 

 

 

 

 

 جٌشاس 

الجيغ 

 %وعبت جٌشاس 

 25 15ريش 

 75 45أهثى 

 100 60االإجمىع 
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 : أقشاد الػُىت خعب االإعخىي  ًبين جىصَؼ: 02حدول 

 جٌشاس

االإعخىي  

 %وعبت جٌشاس 

 31.7 19زاهىي  

 53.3 32حامعي  

 15 09دساظاث غلُا  

 100 60االإجمىع  

 

 :الخحليل الكمي 

 32مً خلاُ الجذوُ ًدبين لىا أن أيبر وعبت مً أقشاد الػُىت هم رو االإعخىي حامعي خُث بلـ غذدهم  

 19 أما في االإشجبت الثاهُت جليها وعبت رو االإعخىي الثاهىي خُث بلـ غذدهم  %53.3قشد و بيعبت جهذس ب 

 قشد و 09بلـ غذدهم  أما في االإشجبت الأخيرة اللزًً لذيهم دساظاث غلُا خُث% 31.7قشد و وعبت جهذس 

 .  %15بيعبت جهذس ب 

 :الخحليل الكيفي 

ًخطح أن ؾالبُت أقشاد الػُىت هم حامػُين و هزا ًشحؼ لؼبُػت االإهىت قاالإعخىي الثاهىي ًٍىن في الؿالب  

ين ؾالبا ما ًٍىن حامػُين في خين  لأغىان االإمشطين و الػماُ الػادًين بِىما االإمشطين و الأػباء و الؤداسٍ

ين و  سجلىا الذساظاث الػلُا بيعبت أنل و هي اليعبت التي جخميز بها الؤػاساث داخل االإعدشكُاث مً ئداسٍ

. حشاخين و ؾيرهم 
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 ًبين جىصَؼ أقشاد الػُىت خعب العً: 03حدول 

 جٌشاس  

االإعخىي  

 %وعبت جٌشاس 

 36.7 22 ظىت  30 ظىت ئلى 20مً 

 43.3 26 ظىت  40 ظىت ئلى 30مً 

 20 12 ظىت قما قىم  40مً 

 100 60االإجمىع  

 

 : الخحليل الكمي 

ت مً   ظىت بلـ 40 ئلى 30مً خلاُ الجذوُ ًدبين لىا أن أن أيبر وعبت مً أقشاد الػُىت هم مً قئت الػمشٍ

ت مً  % 43.3 قشد و بيعبت جهذس ب 26غذدهم   20 أما قاالإشجبت الثاهُت جليها وعبت الزًً هم مً قئت غمشٍ

 أما في االإشجبت الأخيرة اللزًً هم في الكئت  % 36.7 قشد و بيعبت جهذس ب 22 ظىت خُث بلـ غذدهم 30ئلى 

ت الأيثر مً   .  % 20 و بيعبت جهذس ب 12 قشد خُث بلـ غذدهم 40الػمشٍ

 :الخحليل الكيفي 

ت مً   ظىت و 40 ظىت ئلى 30 مً خلاُ الىخائج االإخدصل غليها جبين أن أيبر قئت هم أصخاب الكئت الػمشٍ

ت الأخشي  هزا ساحؼ ئلى أن ؾالبُت الػماُ هم حامػُين و لهزا ًٍىن وعبهم مشجكػت مهاسهت باليعبت الػمشٍ

بِىما سجلىا وعبت الػمش االإشجكػت بيعبت أنل و رلَ أن بػع مماسس ي الصخت بػذ الخصىُ غلى الخبرة 

 .باالإعدشكى الػمىمي ًخجهىن ئلى الػُاداث الخاصت 
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 ًبين هىغُت الػمل الزي ٌشؿله االإبدىر  : 04حدول 

 

 

 

 

 

 

 : الخحليل الكمي 

 قشد بيعبت 25مً خلاُ الجذوُ ًدبين لىا أن أيبر وعبت مً أقشاد الػُىت هم ممشطىن خُث بلـ غذدهم 

ين خُث بلـ غذدهم % 41.7جهذس ب   % 40 قشد و بيعبت جهذس ب 24 أما في االإشجبت الثاهُت جليها وعبت الؤداسٍ

 أما االإشجبت الأخيرة ًأحي % 11.7 أقشاد و بيعبت جهذس ب 07أما في االإشجبت الثالثت هم أػباء خُث بلـ غذدهم 

 %6.7 أقشاد و بيعبت جهذس ب 04الػماُ الػادًىن خُث ًبلـ غذدهم 

  :الخحليل الكيفي 

مً خلاُ الىخائج أغلاه جبين لىا أن أؾلبُت أقشاد الػُىت هم ممشطين و هزا الؼبُػت االإإظعت قالؼانم 

الؤداسي هى ػانم معير قهؽ بِىما الهائمين غلى الأغماُ مؼ االإىاػىين هم ظلَ الخمشٍع الزًً هجذهم 

ٍىهىا معػذًً لأػباء و  في ًل مصلخت بيعبت غالُا وهزا ساحؼ لؼبُػت مهىخم التي جخؼلب ممشطين وٍ

. معاغذي ممشطين لزلَ هم   بالذسحت الأولى مهاسهتبالأػباء   

 

 

مخؿير خالت االإهىُت  

 %وعبت جٌشاس 

 6.7 04غامل غادي  

 41.7 25ممشطت   

 11.7 07ػبِب 

 40 24ئداسي  

 100 60االإجمىع 
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ًبين مذي جىقش االإإظعت غلى مٌخب الػلاناث الػامت   : 05الجدول 

 

 

  :الخحليل الكمي 

مً خلاُ الجذوُ ًدبين لىا أن أيبر وعبت مً أقشاد الػُىت ًهىلىن أهه جىحذ غلاناث غامت باالإإظعت 

 جليها التي ًشون أهه لا ًىحذ غلاناث غامت %58.3 قشدا بيعبت جهذس ب 35الؤظدشكائُت خُث بلـ غذدهم 

  % 41.7 قشد و بيعبت جهذس ب 25خُث بلـ غذدهم 

 : الخحليل الكيفي 

مً خلاُ الىخائج أغلاه جبين أن أؾلبُت أقشاد الػُىت ًشون أهه جىحذ غلاناث غامت باالإإظعت لذساًتهم بها و 

مً خلاُ وظائل ئجصاُ في االإإظعت و هزا ما ًذُ غلى وحىدها باالإإظعت  مً خلاُ وظائل الؤجصاُ و 

في خُث قئت نلُلت منهم ًشون أنها ؾير مىحىدة و هزا نذ ًشحؼ لػذم دساًتهم ,وظائل الخٌىىلجُت يلؤهترهذ 

. للػلاناث الػامت و بشأنها داخل ًل مإظعت 

 

 

 

 جٌشاس

مٌخب الػلاناث   

 %وعبت جٌشاس 

 58.3 35وػم  

 41.7 25لا  

 100 60االإجمىع 
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   ًبين وظائل االإصلخت الػلاناث الػامت: 06حدول 

 

 

 

 

 

 :

 :الخحليل الكمي 

مً خلاُ الجذوُ ًدبين لىا أن أيبر وعبت مً أقشاد الػُىت هم الزًً ًشون أن أن وظائل الػلاناث  

 أما %58.3 قشدا و بيعبت جهذس ب 35الػامت في االإإظعت جٍىن في شٍل وظائل الؤجصاُ خُث بلـ غذدهم 

 قشدا و بيعبت جهذس ب 13في االإشجبت الثاهُت جليها وعبت الزًً ًشون في شٍل ئحخماغُاث خُث بلـ غذدهم 

 قشدا و بيعبت 12 أما في االإشجبت الأخيرة الزًً ًشون أنها في شٍل أغماُ مُذاهُت خُث بلـ غذدهم % 21.7

 . %20جهذس ب 

 :الخحليل الكيفي 

مً خلاُ الىخائج االإخدصل غليها أغلاه جبين لىا أن الىظائل االإىىػت بمصلخت الػلاناث الػامت باالإإظعت  

الؤظدشكائُت ًٍىن ؾالبا بىظائل الؤجصاُ و هزا ما صشح به أؾلب أقشاد الػُىت و رلَ مً خلاُ و ظائل 

ين و بهُت االإىظكين مً الأػباء و  اًلهاجل و الكايغ مً خلاُ جىاصل بين االإعإولىن و الؤداسٍ الؤجصاُ 

 

 وظائل الػلاناث الػامت

 %وعبت جٌشاس 

 21.7 13ئحخماغُاث  

 20 12أغماُ مُذاهُت 

 58.3 35وظائل ئجصاُ  

 100 60االإجمىع 
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ممشطين ، و في بػع الأخُان ًٍىن الخىاصل بين االإىظكين في شٍل ئحخماغُاث و هزا مً أحل مىانشت 

. الأمىس االإخػلهت بالعير الخعً للمإظعت و أخُاها أخشي جٍىن في شٍل أغماُ مُذاهُت مىظمت 

ًبين االإعإوُ غً الػلاناث الػامت : 07حدول 

 

 

 

 

 

 

 : الخحليل الكمي 

مً خلاُ الجذوُ ًبين لىا أن أيبر وعبت مً أقشاد الػُىت ًشون أن االإعإوُ غً الػلاناث الػامت 

 أما في االإشجبت الثاهُت جليها وعبت % 76.7 قشد و بيعبت جهذس ب 46باالإعدشكى هى الؤداسة خُث بلـ غذدهم 

 %20 قشد بيعبت جهذس ب 12الزًً ًشون أن االإعإوُ غنها هى معإوُ الػلاناث الػامت خُث بلـ غذدهم 

 قشد و بيعبت جهذس ب 02و في االإشجبت الأخيرة الزًً ًشون أن االإعإوُ غنها هى االإىظكين خُث بلـ غذدهم 

3.3 % . 

 :الخحليل الكيفي 

مً خلاُ الىخائج االإخدصل غليها في الجذوُ أغلاه جُبن لىا أن االإعإوُ غً الػلاناث الػامت باالإإظعت هى  

الؤداسة خُث صشح أؾلب أقشاد الػُىت بزلَ و بالخالي الؤداسة هي االإعإولت غً جىظُم وشاػاث الػلاناث 

 

 معإوُ الػلاناث الػامت 

 %وعبت جٌشاس 

 76.7 46الؤداسة  

 3.3 02االإىظكين  

 20 12معإوُ الػلاناث الػامت  

 100 60االإجمىع 
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الػامت باالإإظعت و ؾير أهه هىاى قئت نلُلتًشون أن معإولُت الػلاناث الػامت باالإإظعت جخػذي الؤداسة و 

ئن هىاى معإوُ الػلاناث الػامت في االإإظعت و هىاى قئت أنل جشي أن ًل مىظل باالإإظعت هى معإوُ 

غً الػلاناث الػامت و لًٌ مً خلاُ الؤحاباث التي نذمها أقشاد غُىدىا أن االإإظعت لا ًىحذ بها معإوُ 

غً الػلاناث الػامت بل الؤداسة هي االإعإولت غً الػلاناث الػامت 

 :ًبين الىظائل التي جهىم بها مٌخب الػلاناث الػامت : 08الجدول 

 

 

 

 

 

 

  :الخحليل الكمي 

مً خلاُ الجذوُ ًدبين لىا أن ؟ايبر وعبت مً أقشاد الػُىت ًشون أن وظُكت مٌخب الػلاناث الػامت هي 

 في خين ًشون أن الؤجصاُ باالإشض ى % 73.3 قشدا و بيعبت جهذس ب 44الؤجصاُ باالإىظكين خُث بلـ غذدهم 

اًهذ بىكغ االإشئُت خُث بلـ غذدهم   أقشاد في ًل مً الؤجصاُ باالإشض ى و 08و الؤجصاُ بىظائل الؤغلام 

 %13.3 أقشاد للئجصاُ بىظائل الؤغلام و رلَ بيعبت 08

 

 

 

وظائل االإٌخب  

 %وعبت جٌشاس 

 73.3 44الؤجصاُ باالإىظكين  

 13.3 08الؤجصاُ باالإشض ى  

 13.3 08الؤجصاُ بىظائل بالإغلام  

 100 60االإجمىع 
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 : الخحليل الكيفي 

االإخدصل غليها في الجذوُ أغلاه جبين لىا حل وظائل مٌخب الػلاناث الػامت جخمثل في  مً خلاُ الىخائج

الؤجصاُ باالإىظكين خُث اظً أؾلب أقشاد الػُىت صشخىا بزلَ و بالخالي قان مٌخب الػلاناث الػامت 

باالإإظعت الؤظدشكائُت جخخلص وظائكه بصكت غامت في الؤجصاُ باالإىظكين أما قُما ًخص الىظائل 

اًلإجصاُ بىظائل الؤغلام و الؤجصاُ باالإشض ى قهي نلُلت و بالخالي قان الؤجصاُ داخل االإإظعت  الأخشي 

. ؾالبا ما ًهخصش  غلى الؤجصاُ الذاخلي قهؽ 

ًبين وشاػاث مصلخت الػلاناث الػامت  : 09حدول 

 

 

 

 

 

 

 

 :الخحليل الكمي 

مً خلاُ الجذوُ ًدبين لىا أن أيبر وعبت مً أقشد الػُىت ًشون أن أهذاف مٌخب الػلاناث الػامت هي  

 أما االإشجبت  % 46.7 قشد و بيعبت جهذس 28جبلُـ االإىظكين باالإعخجذاث في االإعدشكى خُث بلـ غذدهم 

ً غلاناث حُذة بين االإعدشكى و االإشض ى خُث بلـ غذدهم   قشد 17الثاهُت الزًً ًشون أن هذقه هى جٍىٍ

 

 الػامتناث لاوشاػاث مصلخت الؼ

 %وعبت جٌشاس 

ً غلاناث حُذة بين صملاء الػمل    6.7 04جٍىٍ

 28.3 17جٍىًٍ غلاناث حُذة بين االإعدشكى و االإشض ى  

 46.7 28جبلُـ االإىظكين باالإعخجذاث في االإعدشكى  

 05 03جىظُم اليشاػاث الؤجصالُت داخل االإعدشكى  

 13.3 08أخشي  

 100 60االإجمىع  
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اًن غذدهم  %28.3بيعبت   أقشاد بيعبت 08أما االإشجبت الثالثت قهىاى مً ًشي هىاى وشاػاث أخشي خُث 

اًن غذدهم % 13.3 ً غلاناث حُذة بين صملاء الػمل خُث   أقشاد 04 أما االإشجبت الشابػت الزًً ًشون جٍىٍ

اًن % 6.7بيعبت جهذس ب   أما في االإشجُت الأخيرة ًشون جىظُم اليشاػاث الؤجصالُت داخل االإعدشكى و 

 . %05 أقشاد و بيعبت جهذس ب 03غذدهم 

 : الخحليل الكيفي 

مً خلاُ ما جدصلىا غلُه مً هخائج في الجذوُ أغلاه جبين أن الأهذاف التي ٌععى مٌخب الػلاناث الػامت 

ً غلاناث حُذة بين  باالإإظعت الؤظدشكائُت هي جبلُـ االإىظكين باالإعخجذاث في االإعدشكى و يزا جٌضٍ

االإعدشكى بصكت غامت و بين االإشض ى مً أحل خلو حى مىاظب للمشض ى و معاغذتهم غلى الػلاج و يزا 

. الخدهُو الخٍامل مً أحل طمان خذمت أخعً للمىاػىين و االإشض ى بصكت غامت 

ًبين أشٍاُ الؤجصاُ بين الؤداسة و االإىظكين في االإإظعت  : 10حدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أشٍاُ الؤجصاُ  

 %وعبت جٌشاس 

 56.7 34ئحخماغُاث  

 18.3 11ئغلاهاث 

 25 15الؤجصاُ االإباشش 

 100 60االإجمىع 
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 :الخحليل الكمي 

مً خلاُ الجذوُ ًدبين لىا أن أيبر وعبت مً أقشاد الػُىت ًشون أن ـأشٍاُ الؤجصاُ بين الؤداسة و  

و الؤحخماغُاث خُث بلـ غذدهم    أما في االإشجبت % 56.7 قشد و بيعبت جهذس ب 34االإىظكين ًٍىن غً ػشٍ

 أما االإشجبت %25 قشد بيعبت 15الثاهُت جليها وعبت الزًً ًشون أنها الؤجصاُ االإباشش خُث بلـ غذدهم 

اًهذ للئغلاهاث خُث بلـ غذدهم    %18.3 قشد و بيعبت جهذس ب 11الأخيرة قهذ 

 :الخحليل الكيفي 

مً خلاُ الىخائج االإخدصل غليها في الجذوُ أغلاه جبين لىا أن أشٍاُ الؤجصاُ باالإإظعت الؤظدشكائُت  

بهصش البخاسي بين الؤداسة و االإىظُكين مخىىغت هىغا ما قهي ؾالبا ما جٍىن غلى شٍل ئحخماغُاث حػهذها 

بػع الأمىس االإخػلهت بالعير الخعً للمإظعت يما نذ جأخز أشٍاُ  الؤداسة مؼ مىظكيها مً أحل مىانشت

اًلإجصاُ االإباشش مً خلاُ االإهابلت الصخصُت مؼ االإػجي بالأمش  وئظخػاهت و ئغؼائه أوامش أو  أخشي 

جىحيهاث أو حػلُهاث مً ػشف الؤداسة ونذ جأخز أًظا أشٍاُ أخشي مخػذدة و مخىىغت مثل الؤغلاهاث التي 

. جيشش في لىخت الؤغلاهاث لخىحُه االإىظكين و ئغلامهم باالإعخجذاث

ًبين ػشم الؤجصاُ بين الؤداسة في خالت خذور مشٍلت ما  :11حدول 

 

ػشف الؤجصاُ بالإداسة  

 %وعبت جٌشاس 

 45.00 27االإهابلت الصخصُت مؼ االإعإوُ  

 6.7 04الؤحخماغُاث  

 48.3 29االإشاظلت  

 100 60االإجمىع 
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  :الخحليل الكمي

 مً خلاُ الجذوُ ًدبين لىا أن أيبر وعبت مً أقشاد الػُىت ًشون ػشم الؤجصاُ بالإداسة في خالت خذور 

و االإشاظلت خُث بلـ غذدهم   أما االإشجبت الثاهُت جليها % 48.3 قشدو بيعبت جهذس ب 29مشٍلت ًٍىن غً ػشٍ

و االإهابلت الصخصُت مؼ االإعإوُ خُث بلـ غذدهم  أما  %45 قشد و بيعبت جهذس ب 27ًشون أنها غً ػشٍ

و الؤحخماغُاث جهذس ب   . % 6.7 أقشاد و بيعبت جهذس 04االإشجبت اللآأخيرة ًشون ػشم الؤجصاُ غً ػشٍ

 : الخحليل الكيفي 

مً خلاُ الىخائج االإخدصل غليها في الجذوُ أغلاه جبين لىا أن ػشم الؤجصاُ بالإداسة في خالت خذور 

مشٍلت ما مخىىغت هىغا ما خُث جٍىن جبػا لؼبُػت االإشٍلت و دسحت ئظخعجالها قهي ؾالبا ما جٍىن 

بمشاظلاث مً ػشف االإىظكُين للئداسة لإغلامهم باالإشٍلت يما أهه هىاى ئحشاءاث جكشض غلى االإىظل أن 

شا مٌخىبا أو مشاظلت ًهذمها للجهت االإػىُت و ؾالبا ما جٍىن بالإجصاُ االإباشش مؼ االإعإوُ و هزا  ًهذم جهشٍ

ساحؼ لٍىن مػظم الخالاث باالإإظعت الؤظدشكائُت ما جٍىن ئظخعجالُت و في بػع الخالاث لا جٍىن 

ئظخعجالُت قهذ جٍىن بػهذ ئحخماع  

 غامت ًبين الػلاناث الػامت ظاهمذ في جدعين الصىسة الزهىُت للمعدشكى بصكت : 12حدول 

معاهمت الػلاناث الػامت في جدعين  

 

 %وعبت جٌشاس 

 10.00 06حُذة  

 61.7 37مخىظؼت  

 28.3 17طػُكت 

 100 60االإجمىع 
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 :الخحليل الكمي 

مً خلاُ الجذوُ ًدبين لىا أن أيبر وعبت مً أقشاد الػُىت ًشون معاهمت الػلاناث الػامت جدعين  

 أما في االإشجبت % 61.7 قشد و بيعبت جهذس ب 37الصىسة الزهىُت للمعدشكى مخىظؼت خُث بلـ غذدهم 

 و في االإشجبت % 28.3 قشد و بيعبت جهذس ب 17الثاهُت جليها وعبت الزًً ًشون طػُكت خُث بلـ غذدهم 

 %10 أقشاد و بيعبت جهذس ب 06الأخيرة الزًً ًشون أنها حُذة و بلـ غذدهم 

 : الخحليل الكيفي 

مً خلاُ الىخائج االإخدصل غليها في الجذوُ أغلاه جبين لىا أن الػلاناث الػامت حعاهم هىغا ما في جدعين 

الصىسة الزهىُت للمإظعت و رلَ مً خلاُ وشاػاتها االإخخلكت التي تهخم بالإجصاُ باالإشض ى و جىحيههم و 

يزا جىظُم وشاػاث االإىظكين و الػماُ داخل االإإظعت لظمان ظير الخعً للمإظعت خُث أن أؾلب 

أقشاد الػُىت صشخىا بأن الػلاناث الػامت حعاهم في جدعين صىسة االإإظعت و لى بصىسة مخىظؼت و 

هىاى قئت نلُلت ًشون أنها حعاهم في رلَ بصىسة حُذة و هزا ما ًىضح لىا أن أقشاد الػُىت لا ٌػىن االإػجى 

 ةالخهُهي للػلاناث الػام

 ًبين الجهت االإٍلكت بالإجصاُ و الػلاناث الػامت في االإإظعت  :13حدول 

حهت مٍلكت بالإجصاُ  

 

 %وعبت جٌشاس 

 46.7 28وػم 

 31.7 19لا 

 21.7 13لا أدسي  

 100 60االإجمىع 
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 :الخحليل الكمي 

مً خلاُ الجذوُ ًدبين لىا أن أيبر وعبت مً أقشاد الػُىت ًشون أن هىاى حهت مٍلكت بالإجصاُ خُث بلـ  

 أما االإشجبت الثاهُت قيرون أن لا جىحذ حهت مٍلكت بالإجصاُ و بلـ % 46.7 قشد و بيعبت جهذس ب 28غذدهم 

 أما االإشجبت الأخيرة قلا دساًت لهم بالجهت االإٍلكت بالإجصاُ و بلـ % 31.7 قشد و بيعبت جهذس ب 19غذدهم 

. % 21.7 قشد و بيعبت جهذس ب 13غذدهم 

 : الخحليل الكيفي 

مً خلاُ الىخائج االإدصىُ غليها ًخطح لىا أن هىاى حهت مٍلكت بالإجصاُ داخل االإإظعت الؤظدشكائُت و 

اًلهاجل و الكايغ لزلَ ًشي أؾلبُت  ذ أقشاد الػُىت و رلَ مً خلاُ و ظائل الؤجصاُ  هزا خعب جصشٍ

وحىد حهت مٍلكت بالإجصاُ في خين ًشي البػع أهه لا جىحذ حهت مٍلكت بالإجصاُ داخل االإإظعت و 

الىاضح أن الؿالبُت لا حػلم الجهت الهائمت بالإجصاُ و غلُه قان االإشٍل نذ ًمًٌ ئما في الجهت الهائمت 

ؾير أن غذم الجهت الهائمت بالإجصاُ لا جٍىن قاغلت حُذا لزا ًشي ,بالأجصاُ أو االإىظكين في خذ راتهم 

. الؿالبُت غذم وحىد نائمت بالإجصاُ 

ًبين االإعإوُ الػلاناث الػامت ًإدي دوسه يما ًجب   : 14حدول 

معإوُ الػلاناث الػامت  

 

 %اليعبت جٌشاس

 18.3 11دائما  

 58.3 35أخُاها  

 13.3 14أبذا  

 100 60االإجمىع 
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 :الخحليل الكمي 

 قشد و 35مً خلاُ الجذوُ ًدبين لىا أن معإوُ الػلاناث الػامت ًإدي دوسة أخُاها خُث بلـ غذدهم  

 قشد و 14 أما االإشجبت الثاهُت ًشون أهه لا ًإدي دوسه يما ًجب خُث بلـ غذدهم % 58.3بيعبت جهذس ب 

 أما االإشجبت الأخيرة قاالإعإوُ الػلاناث الػامت ًإدي دوسه دائما خُث بلـ غذدهم % 23.3بيعبت جهذس ب 

  % 18.3 قشد و بيعبت جهذس 11

 : الخحليل الكيفي 

مً خلاُ الىخائج االإدصل غليها ًخطح لىا أن أؾلبُت أخُاها معإوُ الػلاناث الػامت ًإدي دوسه يما ًجب 

و رلَ مً خلاُ الؤغلاهاث و ئجصالاث التي ًهىم بها داخل االإإظعت الؤظدشكائُت مؼ االإىظكين أو خاسج 

االإإظعت مؼ مإظعاث أخشي أو حمهىس الخاسجي و بػع أقشاد الػُىت ًشون أن االإعإوُ الػلاناث لا ًإدي 

دوسه يما ًجب  

ًبين الػشانُل التي حػُو ئمٍاهُاث لخذمت االإإظعت   : 15حدول 

الػشانُل التي حػُو ئمٍاهُاتهم   

 

 %وعبت جٌشاس 

 30.0 18نلت وظائل جىكُز الػلاناث الػامت  

 53.3 32غذم قهم الػلاناث الػامت  

 16.7 10أخشي 

 100 60االإجمىع 
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 : الخحليل الكمي 

مً خلاُ الجذوُ ًدبين لىا أن الػشانُل التي حػُو ئمٍاهُاتهم لخذمت االإإظعت هى غذم قهم الػلاناث 

 أما االإشجبت الثاهُت قٍاهذ نلت وظائل جىكُز % 53.3 قشد بيعبت جهذس ب 32الػامت خُث بلـ غذدهم 

 و ًشي أقشاد الػُىت هىاى غشانُل أخشي  %30.0 قشد بيعبت جهذس ب 18الػلاناث الػامت خُث بلـ غذدهم 

 . % 16.7 أقشاد و بيعبت جهذس ب 10خُث بلـ غذدهم 

 : الخحليل الكيفي 

مً خلاُ الىخائج االإدصل غليها ًخطح لىا مىظكين االإإظعت الؤظدشكائُت لم ٌعخىغبىا بػذ الػلاناث 

الػامت يمصلخت أو مكهىم و هزا مً خلاُ الػشانُل التي حػُو ئمٍاهُت جدهُو ئمٍاهُاتهم و يزا نلت 

ؾير أن الؿالب , وظائل جىكُز الػلاناث الػامت داخل االإإظعت و غذم وحىد نعم خاص بالػلاناث الػامت

ًشون أن غذم قهم الػلاناث الػامت هى الػائو الخهُهي خاصت مً ػشف االإىظكين الزًً ًجب أن ٌػلمىا 

 .االإػجى الخهُهي للػلاناث الػامت 

ًبين ػبُػت الىهائص التي جىاحه غملُت جؼبُو الػلاناث الػامت   : 16حدول 

ػبُػت الىهائص التي حػُو جؼبُو الػلاناث  

 

 %وعبت جٌشاس 

 28.3 17مادًت  

 50.0 30مػىىٍت  

 21.7 13مادًت و مػىىٍت 

 100 60االإجمىع 
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 : الخحليل الكمي 

مً خلاُ الجذوُ ًخػين لىا أن أيبر وعبت مً أقشاد الػُىت ًشون أن ػبُػت الىهائص التي جىاحه مٌخب 

 جليها وعبت الزًً ًشون أنها % 50 قشد بيعبت جهذس ب 30الػلاناث الػامت هي مػىىٍت خُث بلـ غذدهم 

ت مػا خُث بلـ % 28.3 قشد بيعبت 17مادًت خُث بلـ غذدهم   في خُث ًشي البػع أنها مادًت و مػىىٍ

 . % 21.7 قشد بيعبت جهذس ب 13غذدهم 

 : الخحليل الكيفي 

مً خلاُ الىخائج االإدصل غليها في الجذوُ أغلاه جبين لىا أن أؾلب الىهائص التي حػُو مٌخب الػلاناث 

ت أيثر منها مادًت و هزا ما صشح به أؾلب أقشاد  الػامت باالإإظعت الؤظدشكائُت بهصش البخاسي هي مػىىٍ

داتهم مً خلاُ غذم االإعاواة بين االإىظكين و يزا الػلاناث العِئت و ؾير  الػُىت و رلَ خعب جصشٍ

العلُمت بُنهم و بين صملائهم أو مؼ الؤداسة و الخابػين لهم ، ؾير أن هىاى البػع مً أقشاد الػُىت ًشون أن 

الىهائص التي جىاحه مٌخب الػلاناث الػامت هي مادًت وهي قئت نلُلت خُث أن حجتهم في رلَ هى ههص 

الؤجصالُت و يزا طػل االإيزاهُت االإخصصت لدعُير وشاػاث الػلاناث  وظائل الؤجصاُ و االإػذاث والأحهضة

ت مػا   . الػامت باالإإظعت ويزلَ بػع أقشاد الػُىت ًشون الىهائص جخمثل في االإادًت و االإػىىٍ

ًبين ههائص االإادًت   : 17حدول 

 الىهائص االإادًت للػلاناث الػامت  

 

 %وعبت جٌشاس 

 45.0 27ههص وظائل الؤجصاُ االإخخلكت  

 50.0 30ههص ناغاث ئحخماغُت  

 5.0 03طػل ميزاهُت االإخصصت للؤوشؼت الؤجصالُت 

 100 60االإجمىع 
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 :الخحليل الكمي 

مً خلاُ الجذوُ ًدبين لىا أن أيبر وعبت مً أقشاد الػُىت ًشون أن الىهائص االإادًت للػلاناث الػامت  

 جليها وعبت الزًً ًشون % 50 قشدا بيعبت جهذس ب 30جخمثل في ههص ناغاث ئحخماغُت خُث بلـ غذدهم 

 في خين ًشي  % 45 قشد بيعبت جهذس ب 27أنها جخمثل في ههص وظائل الؤجصاُ االإخخلكت خُث بلـ غذدهم 

 أقشاد بيعبت 03البػع أن جخمثل في طػل ميزاهُت االإخصصت للؤوشؼت الؤجصالُت خُث بلـ غذدهم 

 . %05جهذس ب 

 :الخحليل الكيفي 

مً خلاُ الىخائج االإدصل غليها في الجذوُ جبين لىا أن الىهائص االإادًت التي جىاحه مٌخب الػلاناث  

لػُىت ئطاقت ئلى االػامت و حػين وشاػاتها جخمثل في ههص ناغاث الؤحخماغُت و هزا ما صشح به أؾلب أقشاد 

رلَ هىاى مً ًشي أن الىهائص االإادًت جخمثل أًظا في ههص وظائل الؤجصاُ الخذًثت و االإخؼىسة و ئن 

االإإظعت جكخهش لىظائل الؤجصاُ الخذًثت و يزا ههص في ميزاهُت االإخصصت ليشاػاث الػلاناث الػامت و 

بالخالي قان الىهائص االإادًت باالإإظعت الؤظدشكائُت بهصش البخاسي جخمثل أظاط في ههص ناغاث 

. ئحخماغُت و ههص ميزاهُت االإخصصت ليشاػاث الؤجصالُت و يزا ههص الىظائل الؤجصالُت بصكت غامت 

ًبين ههائص مػىىٍت   : 18حدول 

ههائص االإػىىٍت للػلاناث الػامت 

 

 %وعبت جٌشاس 

 13.3 08ؾُاب الؤخترام بين االإعإولين و االإىظكين  

 65.0 39نلت الىعي بظشوسة الػلاناث الػامت  

 21.7 13غذم معاواة في االإػاملت  

 100 60االإجمىع 
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 :الخحليل الكمي 

ت للػلاناث الػامت   مً خلاُ الجذوُ ًخػين لىا أن أيبر وعبت مً أقشاد الػُىت ًشون الىهائص االإػىىٍ

 جليها وعبت  %65 قشد بيعبت جهذس ب 39جخمثل في نلت الىعي بظشوسة الػلاناث الػامت خُث بلـ غذدهم 

 و % 21.7 قشد بيعبت جهذس ب 13الزًً ًشون أنها جخمثل في غذم معاواة في االإػاملت خُث بلـ غذدهم 

 أقشاد بيعبت 08البػع ًشون أنها جخمثل في ؾُاب الؤخترام بين االإعإولين و االإىظكين خُث بلـ غذدهم 

 . % 13.3جهذس ب 

 : الخحليل الكيفي 

ت التي جىاحه مٌخب  مً خلاُ الىخائج االإخدصل غليها في الجذوُ أغلاه جبين لىا أن الىهائص االإػىىٍ

الػلاناث الػامت و حػُو وشاػاجه جخمثل في نلت الىعي بظشوسة الػلاناث الػامت و هزا ما صشح به أؾلب 

ت جخمثل في غذم االإعاواة في االإػاملت و ,أقشاد الػُىت  ئطاقت ئلى رلَ هىاى مً ًشون أن الىهائص االإػىىٍ

ت بصكت غامت في ؾُاب الىعي  يزا ؾُاب الؤخترام بين االإعإولين و االإىظكين و بالخالي جخجلى الىهائص االإػىىٍ

بىحىد غلاناث الػامت وغذم الؤخترام وؾُاب سوح الضمالت وؾُاب االإعاواة في االإػاملت و ؾُاب سوح 

. االإعإولُت لذي بػع االإعإولين و االإىظكين  
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ًبين مخؿير االإعإوُ غً الػلاناث الػامت في االإإظعت مؼ الجيغ مخؿير   : 19حدول 

االإعإوُ غً الػلاناث الػامت 

 الجيغ

 االإجمىع الػلاناث الػامتُ معإو  االإىظكينالؤداسة 

 14ريش 

23.3% 

0 

0% 

01 

1.7% 

15 

25% 

 32أهثى 

53.3% 

02 

3.3% 

11 

18.3% 

45 

75% 

 46االإجمىع 

76.7% 

02 

3.3% 

12 

20% 

60 

100% 

 

هما بي %53.3 مً خلاُ الجذوُ ًخطح أن ؾالبُت غماُ الؤداسة هم ئهار و رلَ بيعبت :الخحليل الكمي 

 في خين ؾالبُت معإولي % 3.3ؾالبُت أقشاد االإىظكين الػادًين هم مً الؤهار يزلَ و رلَ بيعبت 

  و هلاخظ يزلَ أن أؾلبُت الزًىس هم غماُ % 18.3الػلاناث الػامت يزلَ مً الؤهار و رلَ بيعبت 

 % 23.3الؤداسة بيعبت 

 : الخحليل الكيفي 

مً خلاُ الىخائج أغلاه ًدبين لىا أن ؾالبُت غماُ االإعدشكى هم مً الػىصش اليعىي و هزا ساحؼ ئلى 

ت التي جىضح الؤهار أيثر مً الزًىس ، ؾبر أهه ججذس الؤشاسة ئلى  الخاصُت الأظاظُت للمعدشكُاث الجضائشٍ

ًىضح أن أؾلبُت غماُ الؤداسة  مشاسيت الػىصش الشحالي في مجاُ الؤداسة التي سجلىا قيها أغلى وعبت وهى ما

. مً  غىصش الشحالي 
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 يوضح مخغير الوضعيت المهنيت مع مسخوى الخعليمي : 20حدول 

الىطػُت االإهىت                 

االإعخىي الخػلُمي  

االإجمىع ئداسي ػبِب ممشض  غامل غادي 

 30زاهىي 

5% 

06 

10% 

00 

0% 

10 

16.7% 

1 

31.7% 

 01حامعي 

1.7% 

15 

25% 

04 

6.7% 

12 

20% 

32 

53.3% 

 00دساظاث غلُا 

% 

04 

6.7% 

03 

5% 

02 

3.3% 

09 

15% 

 04االإجمىع 

6.7% 

25 

41.7% 

07 

11.7% 

24 

40% 

60 

100% 

مً خلاُ الجذوُ ًىطج لىا أن ؾالبُت الػماُ الػادًين هم روي االإعخىي الثاهىي و  : الخحليل الكمي 

 أما غً الأػباء قسجلىا اليعب مخهاسبت مً االإعخىي الجامعي و الذساظاث الػلُا و رلَ  %05رلَ بيعبت 

ين قٍان الؿالب هم الجامػين و رلَ بيعبت %06بيعبت     %20 غلى الخىالي أما غً الؤداسٍ

مً خلاُ الىخائج االإخدصل غليها ًخطح لىا أن ؾالبُت أقشاد الػُىت هم مً الجامػُين  : الخحليل الكيفي

اًهىا مً االإعخىي الثاهىي و هي في الؿالب  ؾير أهه هىاى جكاوث في اليعب بين ًل وظُكت قالػماُ الػادًين 

اًن الؿالبُت منهم حامػُين و هي اليعبت الخاصت بهزه  معخىي مهبىُ بِىما لذي ظلَ الخمشٍع و الأػباء 

اث غلُا مً الذساظت الجامػُت أما في مجاُ الؤداسة ًخطح أًظا أن  الأظلاى لأن ئظخؿالها ًخؼلب معخىٍ

ً و  ؾالبُت مً ٌشؿلىنها هم حامػُىن قهزا مإشش حُذ ئن الؿالبُت مً معخىي غالي مً الذساظت و الخٍىٍ

. هى ما ٌعاغذ غلى جىظُل الػلاناث الػامت و جٍىًٍ ظبل الؤجصاُ ظهلت بين هزه الكئاث 
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هىُت مؼ االإعخىي الخػلُمي  رًبين مخؿير الػلاناث الػامت ظاهمذ في جدعين الصىسة اُ: 21حدول 

الػلاناث الػامت ظاهمذ في جدعين  

االإعخىي الخػلُمي  

االإجمىع  طػُكت  مخىظؼت  حُذة  

 30زاهىي 

15.79% 

11 

57.89% 

05 

26.32% 

19 

100% 

 03حامعي 

9.37% 

20 

62.5% 

09 

28.12% 

32 

100% 

 00دساظاث غلُا 

% 

06 

66.66% 

03 

33.33% 

09 

100% 

 06االإجمىع 

10% 

37 

61.7% 

17 

28.3% 

60 

100% 

 :الخحليل الكمي 

 مً خلاُ الجذوُ ًخطح لىا أن ؾالبُت الأقشاد مً االإعخىي الثاهىي صشخىا أن الػلاناث الػامت حعاهم 

 منهم  % 26.32 في خين  %57.89في جدعين الصىسة الزهىُت للمإظعت بصىسة مخىظؼت و رلَ بيعبت 

صشخىا بأنها حعاهم بصىسة طػُكت أما اليعبت الأنل قصشخذ بأنها حعاهم ببصىسة حُذة و رلَ بيعبت 

 في %62.5 بِىما االإعخىي الجامعي قؿالبُتهم صشخىا بأمها حعاهم بصىسة مخىظؼت و رلَ بيعبت 15.79%

 صشخىا بأنها حعاهم بصىسة حُذة ، %9.37 صشخىا بأنها حعاهم بصىسة طػُكت و %28.12خين وعبت 

 في % 66.66أما أصخاب الذساظاث الػلُا قصشخىا أؾلبهم بأنها حعاهم بصىسة مخىظؼت و رلَ بيعبت 

نها حعاهم بصىسة طػُكت في خين سجلىا وعبت مػذومت في أنها حعاهم بصىسة أ صشخىا ب%33.33خين 

حُذة  
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 :الخحليل الكيفي 

مً خلاُ الجذوُ أغلاه ًخطح لىا أن ؾالبُت لأقشاد الػُىت ًشون أن الػلاناث الػامت حعاهم بصىسة  

مخىظؼت في جدعين الصىسة الزهىُت للمإظعت لأن هىاى غىامل أخشي جخذخل في غملُت جدعين الصىسة 

غلى ؾشاس ما وعخؼُؼ االإإظعت جهذًمه في خذماث قلا ًمًٌ أن جٍىن الػلاناث الػامت هي االإخدٌم 

يما هجذ الؤشاسة ئلي ,الشئِس ي في جدعين الصىسة الزهىُت دون أن جهذم خذماث حُذة للمشض ى و الػماُ 

ين الثاهىي و الجامعي صشخىا بيعب أنل أن الػلاناث الػامت حعاهم بصىسة حُذة في جدعين  أن االإعخىٍ

الصىسة ،بِىما الذساظاث الػلُا لا جشي رلَ ،وهىا هلاخظ الؤخخلاقاث بين وحهاث الىظش في الىظش الإكهىم 

 .الػلاناث الػامت  

:  الإسخنخاحاث  (1

مً خلاُ الذساظت االإُذاهُت التي نمىا بها خلصىا ئلى الىخائج الخالُت  

 . % 75غذدالؤهار أيثر مً غذد الزًىس في االإعدشكى ب  .1

 % 25 أن غىصش الؤهار ٌػذ مً أهم مٍىهاث داخل مصالح االإعدشكى مهاسهت بالشحاُ خُث نجد .2

 .مً سحاُ داخل االإإظعت 

 .%43.3ة للمىظكين ب ظب ظىت هي الأيبر غذدا بال40ً ظىت ئلى 30الكئت التي ًتراوح غمشها مً  .3

حػخبر الؤحخماغُاث مً أهم أشٍاُ الػلاناث الػامت في االإإظعت الؤظدشكائُت و يزا وظائل ئجصاُ  .4

 .% 58.3ب 

ئن الؤجصاُ الذاخلي مً أهم أشٍاُ الؤجصاُ مخىاحذة في االإإظعت له دوس و قػالُت في جىقير  .5

 .غلاناث بين االإىظكين 

 .% 46.7حععى ئداسة االإعدشكى لخدهُو أهذاف في جبلبـ االإىظكين باالإعخجذاث في االإعدشكى ب  .6

ً غلاناث حُذة بين االإعدشكى و االإشض ى  .7 حععى الؤداسة لخدهُو أهذاف االإعدشكى مً خلاُ جٍىٍ

 .% 28.3ب 
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 زم جليها % 56.7ئن وظائل الؤجصاُ االإعخخذمت بٌثرة غلى معخىي االإعدشكى هي الؤحخماغُاث ب  .8

 . %18.3الؤجصاُ االإباششة و الؤغلاهاث الىظائل االإٌخىبت و الىظائل الؤلٌتروهُت ب 

 . % 61.7الػلاناث الػامت ظاهمذ هىغا ما في جدعين صىسة االإعدشكى ب  .9

االإهابلت الصخصُت مؼ االإعإوُ و االإشاظلت هي ػشم الؤجصاُ بين االإىظكين و الؤداسة في خالت خذور  .10

 .مشٍلت 

 .76.7الؤداسة هي االإعإولت غً الػلاناث الػامت في االإإظعت الؤظدشكائُت ب  .11

 .االإعإولين داخل االإإظعت الؤظدشكائُت ًشون مذي طشوسة وحىد مٌخب الػلاناث الػامت .12

 .جأزير ظىء الػلاناث الػامت غلى الأداء بين االإىظكين داخل االإإظعت  .13

ههص االإيزاهُت االإخصصت للؤوشؼت الؤجصالُت ٌػخبر مً الصػىباث التي جىاحه االإإظعت  .14

 .الؤظدشكائُت في جلبُت ئخخُاحاث 

 . 45%ههص وظائل االإخخلكت داخل االإإظعت مما ًإدي ئلى ههص ظيروسة االإإظعت  .15

ًإزش ظىء الػلاناث و غذم االإعاواة في االإػاملت بين االإىظكين غلى نُلم باالإهام االإىىػت بهم و هزا  .16

 .ًىػٌغ ظلبا غلى ظيروسة وحىد الػمل 

 . % 65نلت الىعي بظشوسة الػلاناث الػامت ًإزش ظلبا غلى االإإظعت الؤظدشكائُت  .17

ئنتراخاث االإىظكين لخدعين معخىي الػلاناث الػامت في االإإظعت الػمىمُت الؤظدشكائُت بهصش  .18

البخاسي جمشيضث في وطؼ مٌخب خاص للػلاناث الػامت ئنتراح جخصُص مخخصين في ئجصاُ 

    .داخل االإإظعت و يزا االإعاواة بين الػماُ  

: المقابلت و جحليلها   _     

ت العُذ دوبكي صوبير _ أ . مهابلت مؼ هائب مذًش االإىاسد البششٍ

هل هىاى جؼبُو للػلاناث الػامت في االإإظعت الؤظدشكائُت ؟ : 01سإال 



                          الإطار الخطبيقي                                                   :                                                 الفصل الرابع

 

86 
 

لا ًىحذ جؼبُو للػلاناث الػامت في االإإظعت لأهه لا ًىحذ مٌخب خاص بالػلاناث الػامت : الإحابت 

. قاالإإظعت مىقش قيها مٌخب الؤغلام و الؤجصاُ 

اًقُت لخؼبُو الػلاناث الػامت ؟ : 02سإال  هل الىظائل 

اًقُت :الإحابت   ًىحذ وظائل ئجصاُ و هىاى غذة أشٍاُ الؤجصاُ داخلي و خاسجي للمإظعت و لًٌ لِعذ 

. لخؼبُو الػلاناث الػامت 

هل هىاى وعي بأهمُت الػلاناث الػامت ؟ : 03سإال 

هىاى وعي لذي االإىظكُين بأهمُت الػلاناث الػامت لأهه ًىحذ أشخاص معإولين غً ٌغ  ُ:الإحابت 

. الػلاناث الػامت 

 ماهي أهم الػشانُل التي جىاحهىنها في جؼبُو الػلاناث الػامت ؟  :04سإال 

 مً بين الػشانُل التي جىاحه جؼبُو الػلاناث الػامت هى غذم قهم الصخُذ للػلاناث الػامت :الإحابت 

لذي مىظكين باالإإظعت و يزلَ لا ًىحذ شخص مٍلل بالػلاناث الػامت نلت الىظائل و يزلَ ظىء 

. الػلاناث ًإزش غلى أداء االإىظكُين 

 غىِبت الضهشاء   الؤداسة ةمهابلت مؼ مىظل– ب 

هل هىاى جؼبُو للػلاناث الػامت في االإإظعت ؟ : 01سإال 

لاًىحذ جؼبُو للػلاناث الػامت في االإإظعت  : الإحابت 

اًقُت لخؼبُو الػلاناث الػامت ؟  :02سإال   هل الىظائل 

ذ :الإحابت   هىاى وظائل ئجصاُ داخل االإإظعت لخؼبُو الػلاناث الػامت مً بُنها الهاجل الكايغ البرً

. الؤلٌترووي 
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هل هىاى وعي بأهمُت الػلاناث الػامت ؟ : 03سإال 

 لا ًىحذ وعي بأهمُت الػلاناث الػامت لأنها مجشد مكهىم قاالإىظكُين لِغ لهم وعي بأهمُتها داخل :الإحابت 

. االإإظعت 

 ماهي أهم الػشانُل التي جىاخهىنها في جؼبُو الػلاناث الػامت ؟  :04سإال 

.  غذم وحىد مخخصين بالػلاناث الػامت ة يزلَ غذم االإعاواة بين االإىظكين :الإحابت 

: الإسخنخاحاث الخاصت بالمقابلت  (2

اًلخالي  اًهذ   :لهذ حاءث هخائج االإهابلاث مدشابهت لىخائج الؤظخبُان و 

 .االإإظعت الؤظدشكائُت لا ًىحذ بها مٌخب خاص للػلاناث الػامت - 

 .ٌػخمذ االإىظكين داخل االإإظعت الؤظدشكائُت غلى ئجصاُ داخلي - 

ظىء الػلاناث بين االإىظكين ًإزش غلى غذم الؤظخهشاس في الػمل و غذم جىقير حى الػلاناث - 

 ..االإلائم في خذمت االإشض ى 

حػخمذ االإإظعت غلى وظائل لخدعين الػلاناث الػامت و مً بين وظائل الؤجصاُ الؤحخماغاث 

 .الؤغلاهاث الىظائل الشكىٍت الهاجل الكايغ الىظائل الؤلٌتروهُت اللاقخاث و الىظائل االإٌخىبت 
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نخائج الدراست في المإسست الإسدشفائيت : المبحث الثالث 

: جفسير ومناقشت نخائج حساؤلاث الدراست

: جفسير و مناقشت الدساؤل الججزي الأول _1

ًدبين لىا وظائل الػلاناث الػامت داخل االإإظعت ,مً خلاُ الىخائج االإدصل غليها بػذ جدلُل حذاوُ 

اًهذ أيبر وعبت ب  اًلإجصاُ  % 73,3الؤظدشكائُت هي الؤجصاُ باالإىظكين خُث  أما الىظائل الأخشي 

اًهذ مخهاسبت   خعب ئدلاء أقشادالػُىت قهي نلُلت و لزلَ قان االإإظعت %13,3باالإشض ى و وظائل الؤغلام 

 .في وظائكها    الؤظدشكائُت بهصش البخاسي حػخمذ غلى الؤجصاُ الذاخلي

  :جفسير و مناقشت الدساؤل الججزي الثاني _2

جبين لىا أن االإإظعت الؤظدشكائُت حعخخذم وظائل ,مً خلاُ الىخائج االإدصل غليها بػذ جدلُل حذاوُ 

اًلإجصاُ االإباشش و الؤغلاهاث ولٌنها حػخمذ بيعبت أيبر غلى الؤحخماغاث ب ، وأظالُب مخخلكت للئجصاُ 

غاث بيعبت أيبر يما جأخز أشٍاُ ا لزلَ قاالإإظعت الؤظدشكائُت حػخمذ في أظالُبها غلى الؤحخم56,7%

اًلإجصاُ االإباشش و الؤغلاهاث مً خلاُ اللاقخاث و لىخت الؤغلاهاث   .أخشي 

: جفسير ومناثشت الدساؤل الججزي الثالث _3

 ُ جبين لىا أن الػلاناث الػامت جإدي هىغا ما مهامها ,مً خلاُ الىخائج االإدصل غليها بػذ جدلُل حذاو

 في %31,7بٌكاءة داخل االإإظعت الؤظدشكائُت لأن  أقشاد الػُىت ًشون غذم وحىد حهت مٍلكت بالإجصاُ ب

خين ًشي بػع الأخش وحىد حهت مٍلكت بالإجصاُ مً خلاُ وظائل الؤجصاُ االإعخخذمت الهاجل  و 

الكايغ ووظائل جٌىىلىحُت  
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: جقسير و مناقشت الدساؤل الججزي الرابع_4

جبين لىا الػشانُل التي جدذ مً قاغلُت جؼبُو ,مً خلاُ الىخائج االإدصل غليها بػذ جدلُل حذاوُ 

 مكهىم الػلاناث الػامت ب االػلاناث الػامت في االإإظعت الؤظدشكائُت هي أؾلب االإىظكين لم ٌعخىغبى

ويزا ههص وظائل ,قالؿالب ًشون أن غذم قهم الخهُهي للػلاناث الػامت هى الػائو الخهُهي  53,3%

جىكُز الػلاناث الػامت داخل االإإظعت  

: جفسير  و مناقشت الدساؤل العام*

مً خلاُ جدلُل الىخائج و مىانشت الدعاؤلاث الجضئُت  والتي ئهتهذ باحابت غً الدعاؤُ الأوُ و الثاوي و 

ى,الثالث و الشابؼ   وانؼ الػلاناث الػامت اوجىصلىا في اخش البدث الي أن معإولين داخل االإإظعت لم ًذسً

ويزا ههص الؤهخمام بها والؤهماُ االإؼلو للػلاناث الػامت و  غذم جؼبُهها داخل االإإظعت وؾُاب 

ئلا أن الػلاناث ,مخخصين في هزا االإجاُ و بشؾم مً أن مٌخب الؤغلام و الؤجصاُ ًداوُ يعب زهت أقشاده 

. جدظى بأهمُت ومٍاهت معخدو لاصالذ مهملت و لا الػامت

: الدراست العامت نخائج 

الػلاناث الػامت لا صالذ مهملت و لا جدظى بأهمُت يبيرة و لا جداُ مٍاهتها التي حعخدهها الؤداسة طمً - 

. الهٍُل الخىظُمي للمعدشكى 

ل ئلُه مهام الػلاناث الػامت -  ئداسة االإعدشكى جظم طمً هٍُلها الخىظُمي مٌخب الؤغلام و الؤجصاُ ًىً

 .ئلا أهه بػُذ ًل البػذ غً حهاص الػلاناث الػامت 

ش : حػخمذ االإإظعت الؤظدشكائُت غلى غذة وظائل و أظالُب ئجصالُت ٌؿلب غلى الىظائل االإٌخىبت -  الخهاسٍ

الىظائل الشكىٍت ، االإهابلاث ، الىظائل الؤلٌتروهُت ، الأهترهذ و هزا هظشا لأهمُتها و لعهىلت ئهدشاس و 

. الخىاصل بها 
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 غامل ههص الخبرة و الٌكاءة مً أهم االإػُهاث التي جىاحه االإإظعت الؤظدشكائُت ئخخُاحاث  ٌػخبر- 

. االإشض ى 

 .ههص الؤهخمام بالػلاناث الػامت و غذم جؼبُهها داخل االإإظعت - 

هزا الزي ٌػجي الؤهماُ االإؼلو للػلاناث الػامت في االإعدشكى لأن مٌخب الؤغلام و الؤجصاُ ًداوُ يعب - 

 .زهت و جأًُذ أقشاد و لًٌ في رلَ ؾير هاجخت ؾير قػالت 

ىا بػذ ػبُػت وانؼ الػلاناث الػامت في ظل ؾُاب مخخصين في هزا االإجاُ و هزا مً -  االإعإولين لم ًذسً

شأهه أن ًهلل مً مٍاهت االإعدشكى و خاصت أهه ًهذم خذماث و هى مجاُ الخصب الزي ًبرص قُه الذوس 

 .الكػاُ للػلاناث الػامت 

قهزا هى خاُ الػلاناث الػامت في االإعدشكى مُذان الذساظت خُث هشي أهه سؾم وعي االإعدشكى بأهمُت - 

يعب زهت جأًُذ الجماهير التي جخػامل مػها ئلا ئهه لم حػذ أهمُت الػلاناث الػامت يأظلىب في الدعُير و 

ت جداقظ غلى وحىده . يهىة ئداسٍ
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:  الخوصياث و الإقتراحاث 

و نذ ئسجأًذ أن أخخم مىطىعي هزا ببػع الؤنتراخاث و الخىصُاث و التي أجمجى أن ججذ آران صاؾُت 

: لخؼبُهها 

 .ئغادة الىظش في أهمُت الػلاناث الػامت لإداسة طمً الهٍُل الخىظُمي للمعدشكى - 

 .ئوشاء ئداساث و أنعام وخذاث غلاناث غامت في الجهاث التي لا جىحذ بها غلاناث غامت - 

جىخُذ االإعمُاث الخىظُمُت لإداساث أو الىخذاث الهائمت بيشاغ الػلاناث الػامت و ئلؿاء االإعمُاث - 

 .الأخشي التي لا جخكو مؼ الكهم الصخُذ للػلاناث الػامت 

الػمل غلى ئنىاع الؤداسة الػلُا بأهمُت و وظُكت الػلاناث الػامت و الىانؼ الزي جلػبه في النهىض - 

 .باالإعدشكى 

 .مداولت الؤظخكادة مً وظائل الؤجصاُ و دساظت الأظالُب الؤجصالُت داخل االإعدشكى - 

طشوسة حػاون الؤداساث االإخخلكت في االإعدشكى مؼ ئداساث الػلاناث الػامت ختى ًدعجى لها الهُام - 

.  بىاحباتها غلى أيمل وحه
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:  خاتمة 

مً خلال دزاسدىا الىظسيت و الميداهيت وسخطيع القىل بأن إخخياز مىضىع العلاقاث العامت كان إهطلاقا 

 لخكىن بمثابت همصة وصل بين المؤسساث و ,مً كىنها وظيفت أساسيت مً وظائف الإدازة الحدًثت

الجماهير لإوشاء علاقاث و إًجاد قىىاث إجصال ذاث إججاه جبادلي بينها كىنها حعمل على إحدار الخكيف 

و إذا أزيد المجخمع الميسجم مع أهداف الجهاش الإدازة , بين كل مً المؤسست و الجماهير المخعامل معها

.  فيجب أن ًخعسف الجماهير على أعمال الجهاش الإدازة حتى ًخلاءمىا معه و لا ًخأزيرا عكسيا به

و إعخمادا على هخائج الدزاست وسخطيع القىل أن المؤسست الإسدشفائيت بقصس البخازي لم حسخىعب 

بعد الىاقع الفعال التي جؤدًه بسامج العلاقاث العامت في جحسين صىزة المؤسست و كسب زقت و جأًيد 

الجماهير المخعامل معها و هرا زاجع لغياب مخخصصين قائمين بأعباء العلاقاث العامت و ذلك مً شأهه 

. أن ًؤزس سلبا على مكاهت المؤسست أمام جماهيرها الداخليت و المجخمع بصىزة عامت 

وإعخمادا على الىخائج فالعلاقاث العامت لا جحظى بمكاهتهامت داخل المؤسست الإسدشفائيت بقصس 

البخازي و هرا لعدم وجىد هيئتأو إدازة  حشسف على العلاقاث العامت و الخيسيق مع مصالحها 

و هسجى أن جكىن دزاسدىا قد أعطذ فكسة واضحت عً ماهيت العلاقاث العامت و واقعها في المؤسست 

الإسدشفائيت و أن هكىن مً خلالها قد أزسها إهخمام المسؤولين في المسدشفى بأهميت العلاقاث العامت 

 .خاصت في مجال الخدماث 

 
  



 

94 
 

 

قائمة المصادر و 

 المراجع
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قائمة المصادر و المراجع 

:  الكخب 

أبى عيب جمال محمد ، البحث العلمي ، المىاهج و الطرق و الأدواث ، دون طبعت - 1

 2007، دار المعرفت الجامعيت لليغر 

أهجرش مىريط ، جرجمت صحراوي بىزيد و آخرون ، مىهجيت البحث العلمي في - 2

- 2004 ، الجسائر ، دار القصبت لليغر 2العلىم الإوضاهيت جدريباث علميت ، طبعت 

2006 ،  

 ، حار 1أبى أصبع صالح خليل ، العلاقاث العامت و الإجصال الإوضاوي طبعت - 3

 1998الغروق عمان 

 عمان ، دار 1الجىهر هاجي محمد ، وصائل الإجصال و العلاقاث العهامت ، طبعت - 4

 2000مجدلاوي لليغر و الخىزيع 

 ، 2بً مرصلي أحمد ، مىاهج البحث العلميت في علىم الإعلام و الإجصال ، طبعت - 5

 2005دًىان مطبىعاث الجامعيت ، الجسائر 

بدوي هىاء حافظ ، العلاقاث العامت و الخدمت الإجخماعيت ، أصط هظريت و - 6

 2001مجالاث جطبيقيت ، المكخب الجامعي الحدًث ، القاهرة 

 1996بدر أحمد ، أصىل البحث العلمي و مىاهجه ، المكخبت الأكادميت القاهرة - 7

بطرظ صليم جلدة ، إدارة المضدغفياث و المراكس الصحيت ، دار الغروق لليغر و - 8

  2007 عمان 1الخىزيع ي، طبعت 

جيلاوي عجت ، قاهىن المؤصضاث العمىميت الإقخصادًت الإعتراكيت ، الدضيير إلى - 9

 2006الخىصصتي دار الخلدوهيت لليغر 

الغريب محمد عبد الكريم البحث العلمي لخصحيح المىاهج و الإجراءاث ، - 10

 1982المكخب الجامعي الإصكىدريت 
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العضاف محمد عبد المعطي ، الخطىراث المىهجيت و علميت البحث العلمي ، دار - 11

 2002 عمان 1اليغر طبعت 

جاد الله كغك محمد بهجذ ، العلاقاث العامت و الخدمت الإجخماعيت بدون - 12

  2003طبعت ، دار المعرفت الجامعيت الحدًثت الإصكىدريت ، 

دليى فضيل ، إجصال المؤصضت إعهار علاقاث عامت ، علاقاث علم الصحافت ، - 13

 2003 القاهرة دار الفجر لليغر و الخىزيع 1طبعت 

 عبد الخالق زروث 28حضً صمير محمد ، العلاقاث العامت ، عالم الكخب - 14

   1995 2مصر القاهرة طبعت 

حضً صمير مىصىر ، مىاهج العلاقاث العامت ، دار المعرفت الجامعيت - 15  

حضً محمد عبد الباصط ، أصىل البحث الإجخماعي  مكخبت وهبت ، القاهرة - 16

1995  

كمال محمد راصم ، مقدمت في مىاهج البحث و الدراصاث الإعلاميت ، دون - 17

  1999طبعت جامعت القاهرة  

محمىد صالح عبد المجيد و آخرون ، العلاقاث العامت و الإعلام في الخدمت - 18

 2004الإجخماعيت دار المعرفت الجامعيت مصر 

مخيم عبد العسيس ، الكعماهت محمد الإججاهاث الحدًثت في إدارة المضدغفياث ، - 19

 2003المفاهيم و الخطبيقاث ،المىطقت العربيت للخىميت الإداريت مصر القاهرة 

مصطفى أحمد محمد ، الخدمت الإجخماعيت في مجال العربيت العامت دار المعرفت - 20

 1999الجامعيت 

 إزراء لليغر و الخىزيع الأردن 1هصيراث فريد جىفيق ، إدارة المضدغفياث طبعت - 21

 2002عمان 

 1عبد الضميع غريب ، الإجصال و العلاقاث العامت في المجخمع المعاصر الطبعت - 22

  2012، دار الغباب الجامعيت 
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23 عبد الماجد حامد مقدمت في مىهجيت دراصت طرق بحث الظىاهر - 

 2000الضياصيت دار الجامعيت للطباعت و اليغر 

عبد الحميد محمد دراصت الجماهير في بحىر الإعلام ، عالم الكخب دون طبعت - 24

 1993القاهرة 

عبد الرحيم عبد الله محمد العلاقاث العامت بين الإدارة و الإعلام القاهرة ، - 25

 1986مكخبت دار الخالي 

عثمان الصيني صاوي ، حافظ بدوي هىاء ، أبعاد العلميت الإجصاليت رؤيت - 26

 1999هظريت و علميت و واقعيت بدون طبعت المكخب الجامعي الحدًث الإصكىدريت 

قاصم محمد ، مدخل إلى مىاهج البحث العلمي ، دار النهضت العربيت للطباعت و - 27

 1992 – 1اليغر الطبعت 

عخا علي ، المىهج العلمي و العلىم الاجخماعيت مكخبت و مطبعت الإعهار القاهرة - 28

1987 

خضر أحمد جميل، العلاقاث العامت ، دار الميضرة لليغر و الخىزيع و الطباعت - 29

 1998 – 1طبعت 

30 صاعاحي عبد الإلاه ، مبادئ إدارة المضدغفياث إدارة الفكر العربي القاهرة - 

1998 

: المعاحم                                                                                                                                                       

 8المنجد الأبجدي، بيروث المؤضطت الوطنيت للكخاب الجشائزي، طبعت  -

 1967، 5المنجد الأبجدي، بيروث لبنان، دار المشزق طبعت  -

 1999 بيروث 1القاموص العزبي الشامل الأداء دار الزجب الجامعي طبعت  -

:  المجلاث

عزايت الحاج ، اسدواحيت الطلطت في المطدشفياث ، مجلت الباحث حامعت  -

 2010 – 2009 ، 7ورقلت العدد 
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عبد الكاظم الزبيعي فاطمت بزامج العلاقاث العامت و إضتراججيت بناء و  -

 2010 ، 8حعشيش ضمعت المؤضطت كليت الإعلام حامعت بغداد العدد 

: الجزائد 

 ماي 19 المؤرخ 33 العدد 140-07الجزيدة الزضميت المزضوم الخنفيذي رقم 

2007 

: الزضائل الجامعيت 

حاج أحمد كزيمت العلاقاث العامت داخل المؤضطت ، دراضت حالت  -

 Deniten  2009- 2010 مؤضطت الصناعاث النسجيت 

بن قيط الجودي ، إضتراججيت الإجصال للإدارة الإضدشفائيت الجشائزيت  -

 2011-2010دراضت وضعيت للمؤضطت الإضدشفائيت بالأغواط 

 2006-2005مطيلي ياضين ، العلاقاث العامت في المؤضطت الصحيت  -
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)                                                                                الملحم  1) 

 إسخمازة إسخبيان

 وليت العلىم الإوساهيت و الإجخماعيت

 كسم علىم الإعلام و الإجصاٌ

 جخصص إجصاٌ و علاكاث عامت

 

 

في إطاز إهجاش مرهسة لىيل شهادة الماستر في علىم الإعلام و الإجصاٌ جحذ عىتان واكع جطبيلاث 

العلاكاث العامت داخل المؤسست الإسدشفائيت هظع بين أًدًىم هره الإسخمازة و هرا بالإجابت على 

 أمام الإجابت الملائمت التي جخخازونها  (   x )الأسئلت المىظمت بىطع علامت 

للإشازة فئن المعلىماث التي سخدلىن بها سدبلى في هىف السسيت و الىخمان و لا حسخخدم إلا 

 لأغساض البحث العلمي 

 شىسا على حعاوهىم 

 

 :جحذ إشساف الأسخاذة :                                                                                     * إعداد الطالبت    * 

 أميىت هبيح / د    *                                         أميىت هسهىب                                                           * 

 

 

 2017/2018: السىت الجامعيت 
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 ٌ : البياهاث الشخصيت: المحىز الأو

  -1:الجــــيس 

               ذهـــس                                                 أهثــى    

: المسخىي الدزاس ي _2

               زــاهىي                      جامعي                      دزاساث عليا  

: السً_3

 سىت فما فىق 40        مً    سىت   40 إلى 30 سىت                مً 30 سىت إلى 20مً 

: الىطعــيت المهىــيت_ 4

           طبيـــب                إدازي               عامــــل عــادي             ممسطت  

واكــع العلاكاث العامت داخــل المــؤسست الاسدشفائيـــت : المحـــىز الثاوي

هـل جخىفس المؤسست الإسدشفائيت على مصلحت خاصت بالعلاكاث العامت ؟  _5

            وعــم                                            لا              

 

إذا واهذ الإجابت بىعم فماهي الىظائف المىىطت بهره المصلحت ؟  _6

إجخماعاث                       أعمــاٌ ميداهيت                        وسائل الاجصاٌ        

مً السؤوٌ عً العلاكاث العامت في المؤسست ؟ - 7

             الادازة                      المىظفين                 مسؤوليت العلاكاث العامت         
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ماهي الىظائف التي ًلىم بها مىخب العلاكاث العامت؟ _8

الإجصاٌ بالمىظفين                الإجصاٌ بالمسض ى                      الاجصاٌ بىسائل الاعلام        

 هل جىظم وشاطاث مصلحت العلاكاث العامت مً خلاٌ ؟ 9-

جىىيً علاكاث جيدة بين شملاء العمل                 - 

جىىيً علاكاث جيدة بين المسدشفى والمسض ى - 

جبليغ المىظفين بالمسخجداث في المسدشفى - 

جىظيم اليشاطاث الإجصاليت داخل المسدشفى - 

ذهسها 
ّ
................................... أخسي أ

ماهي أشياٌ الاجصاٌ بين الادازة و المىظفين في المؤسست؟ _ 10

إجخماعاث                              إعلاهاث                          الاجصاٌ المباشس  

ماهي طسق الاجصاٌ بين الإدازة في حالتحدور مشيلت ما ؟ _11

الملابلت الشخصيت مع المسؤوٌ  

الإجخماعاث  

المساسلت  

العلاكاث العامت ساهمذ في جحسين الصىزة الرهىيت للمسدشفى بصفت ؟ -12

  جيــــدة                            مخــىسطــت                         طعـــيفت               

هـــل هىــان جــهت مىــلفت بالاجصــاٌ والعلاكاث العامت في مؤسسخىم؟ _13
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  وعم                                 لا                                  لا أدزي                

: هل جسون أن مسؤوٌ العلاكاث العامت  ًؤدي دوزه  هما ًجب ؟_ 14

   دائما                             أحياها                             أبدا 

ماهي أهم الصفاث التي ًجب جىفسها في زجل العلاكاث العامت؟ _15

فً الخعامل مع العماٌ        _

الحيىيت في اليشاط  _

اللدزة على الاهصاٌ  _

زوح المبادزة  _

......................... .................................................................................................أخسي أذهسها 

خاص بالعساكيل التي جىجد بئدازة العلاكاث العامت بالمؤسست الإسدشفائيت ؟ : المحىز الثالث 

 

ماهي العساكيل التي حعيم إمياهيت جحليم إمياهياتهم لخدمت المؤسست الاسدشفائيت ؟ _16

                                                      

كلت و سائل جىفير العلاكاث العامت  - 

عدم فهم العلاكاث العامت  - 

 .............................................................................................................................أخسي أذهسها

ماهي طبيعت الىلائص التي جىاجه عمليت جطبيم العلاكاث العامت في زأًً ؟ - 17

مادًت                                                 معىىيت
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 18: إذا واهذ مادًت جخمثل في-

 

  -1هلص وسائل الإجصاٌ المخخلفت 

 

 2-هلص كاعاث إجخماعيت 

 

 -3طعف ميزاهيت المخصصت للأوشطت الإجصاليت 

 

 ............................................................................................................................أذهسها

 

ماهي إكتراحخً لخحسين مسخىي العلاكاث العامت في المؤسست الإسدشفائيت ؟ - 19

................................................................................................................................................ .

....................................................................................................................................... ..........

................................................................................................................................................. 
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  2الملحق                                                                     

 الهييل الخىظيمي للمؤسست العمىميت الإسدشفائيت بلصس البخازي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 المجلس الطبي

 مىخب الإجصاٌ  مىخب الخىظيم العام 

 مجلس الإدازة  المدًس العام 

 مىخب المحاسبت و الميزاهيت 

 المديرية الفرعية المالية و الوسائل

 مىخب الصفلاث العمىميت 

 مىخب الىسائل العامت و الهياول 

المدًسيت الفسعيت 

لصياهت الخجهيزاث 

 الطبيت و 

 الخجهيزاث المسطيت 

 مىخب صياهت 

الخجهيزاث و 

 المسافلت 

 مىخب صياهت 

 الأجهصة 

 مىخب الخىىيً 

المديرية الفرعية 

 للموارد البشرية 

مىخب حسيير المىازد البشسيت 

 و المىاشعاث 

المدًسيت الفسعيت للمصالح 

 الصحيت 

مىخب 

 اللبىٌ 

مىخب جىظيم مخابعت 

اليشاطاث الصحيت و 

 جليمها

مىخب الخعاكد و 

 حساب الخياليف
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 3                                                                   الملحق

 (1)الخسيطت الخىظيميت للمؤسست العمىميت الإسدشفائيت بلصس البخازي  : (1)الشيل زكم 

 

 

 

 

 

 

 المدًس 

 مىخب الإجصاٌ  مىخب الخىظيم العام

المدًسيت الفسعيت للخجهيزاث 

 الطبيت و الخجهيزاث المسافلت

المدًسيت الفسعيت للمصالح 

 الصحيت 

المدًسيت الفسعيت للمىازد 

 البشسيت

المدًسيت الفسعيت و 

 الىسائل

المدًسيت الفسعيت للمىازد 

 البشسيت 

المدًسيت الفسعيت لخجهيزاث 

 الطبيت و الخجهيزاث المسافلت 

مىخب صياهت الخجهيزاث 

 المسافلت 

مىخب صياهت الخجهيزاث 

 الطبيت 
مىخب الدسيير المىازد 

 البشسيتو المىاشعاث

المدًسيت الفسعيت 

 للمصالح الصحيت

 مىخب الدخىٌ 

مىخب 

 الإسخعلاماث 

مىخب الخلاعد و 

 حسب الخياليف

مىخب جىظيم و 

مخابعت الأوشطت 

 الصحيت و جليمها

المدًسيت الفسعيت للماليت و 

 الىسائل

 مىخب الخىىيً

مىخب الميزاهيت و 

 المحاسبت 

 مىخب الأجىز 

مىخب الىسائل العامت 

 الهياول 

مىخب الصفلاث 

 العمىميت 
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 4الملحق رقم                                                                                                    

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة العمومية الإستشفائية بقصر البخاري ولاية المدية 

 

 

 

المديرية الفرعية 

 للمالية و الوسائل

  مكت الإسكعلا ات  مكت  الأور 

المديرية الفرعية 

 للمصالح الصحية

المديرية الفرعية 

 للموارد البشرية 

  مكت الددوو 

  مكت المدير 

 مكت تسيير الموارد 

 البشرية و المنازعات 

 مكت الكعاقد و   مكت الكموين

 حساب الككاليف

 مكت الكنظيم  

 العام

 مكت الميزانية و 

 المحاسبة

 مكت الصفقات 

 العمو ية

المديرية الفرعية 

 لكجهيزات الطبية 

 مكت صيانة 

 الكجهيزات الطبية 

 مكت صيانة 

 الكجهيزات المرافقة 
 مكت الوسائل 

 العا ة و الهياكل

 المدير



الفهرس 

 

 شكر 

 ئهداء

 خطة الدراسة 

  قائة االدااو 

                                                                                                                                                    أالمقدمة

 الإطقر المنهجي: الففص  او 

 6                                                                                                                                                الإشكقلية 

         7                                                                                                                                  الخسقؤلات          

 8أسبقب ئخحيقر الموضوعية                                                                                                                   

                  9                                                                                                       ثحديد المفقهيم ا المفطلحقت   

 10أهداف الدراسة                                                                                                                                  

 10                                                                                                                                   أهئية الدراسة 

 11حداد الدراسة                                                                                                                                    

 11                                                                                                           الإحراءات المنهلية للدراسة 

                     11دراسة                                                                                                                                   نوع او-أ

 12                                                                                                                               منهج الدراسة ب 



 12                                                                                                                              أداات الدراسة- ج

 15مجحئع الدراسة                                                                                                                                  

 15عينة الدراسة                                                                                                                                      

 19                                                                                                                                السقبقةصعوبقت

: الإطقر الننرر 

مقهية العلا قت العقمة : الثقني الففص 

 ثئهيد                                                                                                                                   

 23                                                                                    جعريف العلا قت العقمة  :المبحث  او  

 25                                                                       العلا قت العقمة ا ثطورهق نشأة: المبحث الثقني

 29                                                                    ا مبقدئ العلا قت العقمة  أسس: المبحث الثقلث 

 32                                                                     العلا قت العقمة أهداف ا  أهئية: المبحث الرابع

 34                                                                                                                                   خلاصة الففص

اا ع ثطبيققت العلا قت العقمة في  : لث الففص الثق

 المإسسة الاسخشفقاية 

 36                                                                                                                                                      ثئهيد

 37                                                    المإسسة الاسخشفقاية مفهومهق ا اظقافهق  :المبحث  او 

 42                         الاسخشفقاية ااستراثجيقت العلا قت العقمة في المإسسة  : المبحث الثقني

 46                                     اليقت العلا قت العقمة في المإسسة الاسخشفقاية  : المبحث الثقلث



 50                                          اا ع العلا قت العقمة في المإسسة الاسخشفقاية :المبحث الرابع

 55                                                                                                                                   خلاصة الففص

الإطقر الحطبيقي : الففص الرابع 

 58                             بطق ة فنية عن المإسسة الإسخشفقاية بقفر البخقرر  :المبحث  او 

 61                                ثحليص بيقنقت المإسسة الإسخشفقاية بقفر البخقرر  :المبحث الثقني 

 86.                                                     نحقاج الدراسة في المإسسة الإسخشفقاية  :المبحث الثقلث

 91الا تراحقت                                                                                                                    الحوصيقت ا 

 93خقثئة                                                                                                                                                     

             95                                                                                             قائة المفقدر ا المراحع                 

                               100الملاحق                                                                                                                                           

 الفهرس 

 


