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 شكر وتقذير

الحمد لله الذي أنار لنا درب العمـ والمعرفة وأعاننا عمى أداء ىذا الواجب 
 إنجاز ىذا العمؿ. ووفقنا في

نا مف قريب أو مف بعيد إلى كؿ مف ساعد والامتنافنتوجو بجزيؿ الشكر 
 إنجاز ىذا العمؿ. عمى

 " التي كانت عونا لنا فيكر الأساتذة المشرفة "الحطاج زبيدة ونخص بالذ

 إتماـ ىذا العمؿ.

خاصة قسـ عموـ  الاجتماعيةكما نتقدر بالشكر إلى كؿ أساتذة قسـ العموـ 
نخص بالذكر الأستاذ شيري توفيؽ،  دوف أف ننسى كؿ زميلبت التربية،
 .المخمصات  والإقامة الجامعية وجميع الصديقات الدفعة 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 ءذاهإ

لا يطيب الميؿ إلا بشكرؾ ولا يطيب النيار إلا بطاعتؾ ولا تطيب ليي إ
 .المحظات إلا بحمدؾ ولا تطيب الآخرة إلا بعفوؾ

 إلى مف بمغ الرسالة وأدى الأمانة إلى المعمـ الأوؿ صاحب الحؽ سيدنا  
 عميو وسمم. محمد صمى الله

إلى مف ربياني صغيرا إلى نبع الحناف والحب إلى رمز التضحية والوفاء  إلى 
أىدييا ىذا إلى أمي الغالية  حبيبتي الغالية إلى جنتي التي سيرت عمى راحتي

 . العمؿ
إلى رمز العطاء إلى الذي بذؿ الكثير في تربيتي وكاف لي المثؿ الذي غرس 

إلى والدي "محمد" حفظو الله وأطاؿ في  وحفي نفسي عمو اليمة  وحب الطم
 عمره.

الشخص الذي ابتدأت معو جميع قصص سعادتي دمت لي   "أميف  "إلى زوجي
 سندا.

لى وعائلبتيما "مينة، كريمة"  أخواتي قفوا بجانبي خلبؿ دراستي الى إلى مف و  وا 
 .إخواني"حميد، برحومة 

لى شموع عائمتنا" شياب، وعبد المجيد" متمنية ل  يـ النجاح والتوفيؽ. وا 
  إلى كؿ مف ظموا يشجعونني طيمة مساري الدراسي.

لى كؿ فرد مف  وعامر ويوسؼ وزكرياء عائمة شنوفي و أخص بالذكر مريـ وا 
  نفس المسار . متمنية ليـ

إلى رفيقات دربي متمنية ليـ كؿ السعادة مروة، نصيرة، ىاجر، زىراء، مميكة، 
 وبشرى.

صابر،  إسماعيؿ، ىبة الرحمف، السعيد، امي، محمد"س إلى الكتاكيت الصغار
سلبـ  وأسامة و  لى م ومحمد شنوفي آلاء وا                                  .     إلى فمذة كبدي لم يمتحق بعدف  وا 

 شيماء                                                                      



 

 إىداء
وفيقو وأبواب الخير التي فتحيا في وجينا عمى إنجاز ىذا نحمد الله ونشكره عمى ت

 العمؿ المتواضع.

 الداخميةأغتنـ الفرصة وأىدي ثمرة جيدي وتعبي إلى نبع إليامي ومصدر قوتي 
 التي كافحت سنيف طويمة لنيؿ ىذا النجاح إلى نفسي.

 رحمو الله وأسكنو فسيح جنانو.إلى روح أبي الزكية الطاىرة "جيلبلي" 

مف حممتني تسعا ووضعتني وأرضعتني حنانا إلى ف رافقتني بدعواتيا إلى 
 وصمواتيا طواؿ مشواري الدراسي إلى أمي الحبيبة أطاؿ الله في عمرىا " فتيحة"

إلى مف كاف عونا وسندا في إنجاز ىذا العمؿ إلى مف أتقاسـ معو ما تبقى مف 
 .حياتي ..إلى زوجي العزيز "فتحي"

أكف ليـ أصدؽ المشاعر والحب إلى إخوتي عثماف  إلى مف تممكيـ روحي و 
 وزكرياء 

 إلى العائمة الكريمة التي ساندتني " لعروسي ديممي" 

 يا زبيدة الحطاحتيا وتوجيياحالمحترمة التي أمطرتنا بنصائ الأستاذةإلى 

إلى رفيقات المشوار اللبتي قاسمنني لحظاتيـ رعاىـ الله ووفقيـ " مروة، شيماء ، 
 ىاجر"

  نصيرة           كؿ عائمتي مف تسعيـ ذاكرتي ولـ تسعيـ مذكرتي . إلى
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 ممخص الدراسة:

جاءت دراستنا بعنواف : ميارة حؿ المشكلبت وعلبقتيا بالضغوط الأكاديمية لدى طمبة الجامعة ، ولقد 
 ىدفت الدراسة إلى:

 الجامعة.التعرؼ عمى مصادر الضغوط الأكاديمية لدى طمبة  -

 التعرؼ عمى مستوى ميارة حؿ المشكلبت لدى طمبة الجامعة. -

 استقصاء العلبقة بيف الضغوط الأكاديمية  وميارة حؿ المشكلبت. -

 استقصاء العلبقة بيف الجو الأسري وميارة حؿ المشكلبت. -

 استقصاء العلبقة بيف الجو الأكاديمي وميارة حؿ المشكلبت. -

 العمؿ الأكاديمي وميارة حؿ المشكلبت.استقصاء العلبقة بيف متطمبات  -

 استقصاء العلبقة بيف الأىداؼ المستقبمية وميارة حؿ المشكلبت. -

 الإلماـ ببعض مصادر الضغوط لدى طمبة الجامعة. -

قسـ عمـ النفس وعموـ  –ومف أجؿ تحقيؽ ىذه الأىداؼ ، تـ اختيار عينة الدراسة مف طمبة جامعة المدية 
طالب  46طالبة و 54طالب وطالبة منيـ  100تكونت مف العشوائية البسيطة    التربية ،  حسب الطريقة

 ، وتـ استخداـ مقياسيف : 400مف أصؿ 

 عبارة. 64المكوف مف  2014مقياس الضغوط الأكاديمية لزينب عبد العميـ  -

عبارة بأبعاده الخمسة المعدؿ مف طرؼ كماؿ  40المكوف مف  1987مقياس حمدي نزيو  -
 عبارة . 33ليتكوف مف 

أىـ النتائج المتوصؿ إلييا وجود علبقة ارتباطية دالة احصائيا بيف متوسط الدرجة الكمية لمضغوط 
 الأكاديمية ومتوسط الدرجة الكمية لميارة حؿ المشكلبت لدى طمبة الجامعة.

 



 

Abstract in English: 
 Our study came under the tatle: Problem-solving skill and its relationship to 
academic stress among university students. the study aimed to: 

- Recognzing the sources of academic stress among university 
students.and Identifying the level of problem-solving among 
university students.and Investigate the relationship between 
academic stress and Proplem-solving skill. 

- Investigate the relationship between the family 
atmosphere ,academic atmosphere  academic work requirements , 
future goals and Problem-solving  skill. 

The study sample was selected from the students of medea university –
department of psychology and education sciences, according to the  
simple random method it consisted of 100 male and female students 
.out of 400. And two scales were used: Zaineb abdel aleem academic 
stress scale 2014 consisting of 64 phrases Hamdi nazih scale1987 
,consisting of 40 phrases in its five demensions, was modified by kamel 
to consist of 33 phrases. The most important findings are that there is 
a statistically significant correlation between the average total score for  
academic stress and the average total score for the problem-solving 
skill of university students. 
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 مقدمــــــــــة:

تعد المرحمة الجامعية مف أىـ مراحؿ التعميـ ما ليا مف متطمبات خاصة تحتاج جميع الجيود مف 
بالإضافة إلى أعباء  اجتماعيةسية أو كؿ الأطراؼ المسؤولة، فقد يواجو الطالب الجامعي مشكلبت نف

الدراسة. وتركز ىذه الدراسة عمى الكشؼ عف  مختمؼ الضغوط الأكاديمية التي يتعرض ليا الطالب 
 لميارة حؿ المشكلبت .ومف ثـ وضع بعض الحموؿ والمقترحات. امتلبكوالجامعي و مدى 

اوز المتطمبات الخارجية قدرات النفسية تحدث عندما تتج الاستثارةتعتبر الضغوط نوعا مف إذ   
الفرد عمى التكيؼ،فالأطفاؿ والراشدوف عمى حد سواء يواجيوف حالات مف القمؽ تستثار مف المواقؼ التي 

،  وكؿ ذلؾ  الاجتماعيةيعشونيا، والضغوط مرتبطة بالصحة ومتطمبات التعميـ ، وبيئة العمؿ، والعلبقات 
لمجمعية  2008ية للؤفراد، وأوضحت دراسة استطلبعية عاـ يترؾ أثره عمى الحالة الجسدية والانفعال

 ، وأشارتة الطالب أقروا بوجود ضغوط نفسية في حيا فالأمريكيي% مف  47الأمريكية لعمـ النفس أف 
 ترتبط عكسا بالأداء الأكاديمي لمطمبة. كاديميةالنتائج إلى أف الضغوط الأ

قميؿ مف أجؿ متابعة الدراسة في عدد مف  وفي الواقع تتطمب الجامعة مف الطلبب جيدا غير 
المواد الدراسية، بينيا اتصاؿ أحيانا ، وبينيا تباعد واضح أحيانا أخرى، ويكوف الجيد ضروريا مف أجؿ 

ررا ما بصعوبة النجاح في الدراسة والانتقاؿ مف مرحمة لأخرى ، ولكف يحدث أحيانا أف يواجو الطلبب مق
ة عف مشكمة،  ويحدث أحيانا أف يقصر الطالب في الوصوؿ إلى تصبح عبار   ةخاصة، ومواقؼ ضاغط

المستوى التحصيمي المطموب الذي ترضى عنو الجامعة  في أكثر المقررات وحتى الذي يرضى عنو 
الأولياء، تكوف بسبب ذلؾ قدراتو ، أو كثرة انقطاعو، أو علبقتو مع رفاؽ الجامعة، أو انشغالو بأمور 

وتصقؿ مياراتو وتتجدد  ولكي تنضج شخصية الطالب أكثر وتنمو أكثر وتكتمؿ،بعيدة عف أمور الدراسة، 
، فكؿ مشكمة يواجييا الطالب ويتصارع معيا حتى يجد ليا الحؿ المناسب، تعتبر تجربة جديدة وتتطور

 مفيدة لو، مف حيث إكسابو الخبرات الأساسية في الحياة العممية والعممية. 

تستند إلى التفكير المنطقي فيي تعمؿ كمضاد لممشاعر السمبية   ونظرا لأف حؿ المشكلبت ميارة 
أو ابتكار طرائؽ فعالة لمتكيؼ مع المشكلبت الحياة اليومية التي  واكتشاؼويحاوؿ الفرد مف خلبليا تحديد 

يواجييا.فيي مطمب بصفة خاصة في حياة الطالب الجامعي ، فيي تأتي في قمة اليرـ )ىرـ النتاجات 
ند جانييو ، ويتعمـ الطلبب ميارة حؿ المشكلبت ليصبحوا قادريف عمى اتخاذ القرارات السميمة التعممية( ع
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في حياتيـ.فالطلبب الذيف يمتمكوف ميارة حؿ المشكلبت يمتمكوف أبنية معرفية قوية تسيـ في تمثيؿ جديد 
يجاد الحموؿ ليا تعد مف المستمزمات الرئيسية لمطالب وتكيفو مع  الحياة الجامعية. وفعاؿ لممشكمة وا 

وعميو أف موضوع ميارة حؿ المشكلبت وعلبقتو بالضغوط الأكاديمية لدى طمبة الجامعي مف   
لتبحث في   الموضوعات التي ليا أىمية بالغة في حياة الطالب الجامعي بصفة خاصة ، جاءت دراستنا

ية ولبموغ ىدؼ ىذه الدراسة تـ سـ عمـ النفس وعموـ الترب ىذه العلبقة لدى طمبة السنة الثالثة ليسانس 
،  (1998)الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي مستخدميف مقياسي ميارة حؿ المشكلبت لحمدي نزيو

، تـ توظيؼ بعض الأساليب الإحصائية لاختبار (2014)ومقياس الضغوط الأكاديمية لزينب عبد العميـ
اسية تندرج تحت الجانب النظري والجانب صدؽ الفرضيات ، كما تناولت خطة الدراسة خمس فصوؿ أس

 التطبيقي :

 :الجانب النظري 

ىو الإطار العاـ لمدراسة، حيث بدأ بتمييد، ثـ تطرقنا فيو إلى طرح الإشكالية ، وصياغة   الفصل الأول: 
الفرضيات التي يحاوؿ البحث اختبارىا والإجابة عمييا، وكذلؾ توضيح أىمية وأىداؼ موضوع الدراسة، 

 الدراسة فخلبصة الفصؿ. را عرض الدراسات المتعمقة بمتغيراتوأخي

رة حؿ المشكلبت، ثـ الخمفية : خاص بميارة حؿ المشكلبت، تناولنا فيو ماىية حؿ ميا الفصل الثاني
التاريخية لنشأة ميارة حؿ المشكلبت، تمييا أنواع المشكلبت، ثـ خطوات حؿ المشكلبت، ثـ العوامؿ 

المشكلبت، والاتجاىات الفكرية في تفسير ميارة حؿ المشكلبت، وأخيرا قياس ميارة المؤثرة في ميارة حؿ 
 حؿ المشكلبت فخلبصة الفصؿ.

: خاص بالضغوط الأكاديمية ، تناولنا فيو ماىية الضغوط الأكاديمية، مصادر ومسببات الفصل الثالث
دراسة الضغوط الأكاديمية، الضغوط الأكاديمية، الآثار المترتبة عف الضغوط الأكاديمية، اتجاىات 

التعامؿ مع الضغوط الأكاديمية ، فخلبصة وط الأكاديمية، تصنيؼ استراتيجيات النظريات المفسرة لمضغ
 الفصؿ.

 

 



 

  ت

 

 الجانب التطبيقي :

المعنوف بمنيجية الدراسة ، وتـ التطرؽ فيو إلى مايمي: تمييد ، المنيج المستخدـ في  الفصل الرابع:
لاستطلبعية، حدود الدراسة، عينة الدراسة، أدوات الدراسة، الأدوات الدراسة، فخلبصة الدراسة ، الدراسة ا

 الفصؿ.

تاج عاـ يميو ذكر  بعض قشة نتائج البحث ، وتقديـ استنخصصناه لعرض وتفسير ومنا الفصل الخامس:
 . الاقتراحات 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   النظري الجانة
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III. أىمية الدراسة. 

IV. .أىداف الدراسة 

V. تحديد مصطمحات الدراسة. 

VI. السابقة الدراسات 

 

 الفصل الأول
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I. :الإشكالية 

يواجو طمبة المرحمة الجامعية مشكلبت أكثر تعقيدا في الوقت الراىف مما كانوا عميو في العقد 

ورونا التقدـ المحرز في مجاؿ التعميـ في جميع أنحاء العالـ فوجد الطالب الماضي، فقد ىددت جائحة ك

نفسو أماـ إغلبؽ شبو عالمي لممدارس والمعاىد والجامعات وزيادة مستوى الضغوط منيا ما ىو نفسي 

أنو عند CAMPTBEL & SVENSON(1992) كامبتباؿ و سفنسوف  ومنيا ما ىو أكاديمي حيث يرى

   سفنسوف و كاينناف  وتعرفيـ عمى البرامج الأكاديمية والإجراءات الإدارية ، و يرى دخوؿ الطلبب الجامعة

SVENSON(1986)                                                                                    

KEINAN &       ؼ الأقراف ، أف درجة الضغوط الأكاديمية التي يعاني منيا الطمبة  قد تختمؼ باختلب

 .(4،ص2015)حسن،ومف سنة دراسية إلى أخرى 

وكثيرا ما يكوف الأساتذة مصدرا لمضغوط الأكاديمية لطلببيـ ، فيـ كثيرا ما يؤكدوف عمى  
اكتساب المعرفة باستمرار مع إىماؿ لمشاعر الطلبب العاطفية خلبؿ العممية التعميمية والتي يمكف أف 

ر الطمبة بالقمؽ والإحباط مما يؤثر ذلؾ عمى قدرة الطالب وىذا ما تسبب الضغوط بالإضافة إلى شعو 
مشكلبت التعميـ جاء ترتيبيا في المرتبة الثانية  حيث ترى أف( 2006،6)حمودة و الربعي ،تؤكده دراسة 

في ترتيب المشكلبت التي يعاني منيا الطالب الجامعي بعد مشكلبت الحياة والمباني الجامعية .كما أف 
سري السائد وما ينطوي عميو مف أساليب المعاممة الوالدية تأثير في زيادة تفاقـ ىذه الضغوط ، لمجو الأ

قد  والاستقرارفي دراستو بأف المناخ الأسري الذي ينطوي عميو الدفئ  ( 263، 2001)حسن،حيث أشار 
المضطرب قد  لمفرد وىو يواجو ضغوط الحياة وعمى النقيض مف ذلؾ فالمناخ الأسري إسناديكوف عامؿ 

 يتحوؿ إلى مرض بطريقة غير مباشرة".

المتزايدة وقد ترجع عوامميا  إلى الحياة  وفي ظؿ حياة الطالب التي تعترييا الكثير مف الضغوط 
الجامعية وما تحفؿ بو مف متغيرات والعلبقات المعقدة والمياـ  الاستعجالية المرتبطة بضيؽ الوقت وعدد 

ؿ جائحة كورونا ،كاف إلزاميا عمى الطالب تطوير ميارة حؿ المشكلبت لديو الأياـ المحددة وخاصة في ظ
أف لمواجية الضغوط  (2001،106)السيد،لتساعده عمى تسيير ومواجية تحديات الحياة حيف يرى 

الأكاديمية والتحكـ فييا يكوف مف خلبؿ تحديد الأولويات والتخطيط لحؿ المشكلبت.ويرى بمقاسـ عويف 
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أف تطور البحث في مجاؿ حؿ المشكلبت مكف مف  إعداد ىذه الإستراتيجية  1995وي ،نقلب عف الشنا
 (55ص ،2009عوين،لمواجية أحداث الحياة الضاغطة انطلبقا مف فكرة حؿ  المشكلبت.) 

فيناؾ العديد مف نماذج حؿ المشكلبت وىذا يعد مؤشرا عمى اىتماـ العمماء بيذه الاستراتيجيات   
خاصة في مواجية المشكلبت التي يعاني منيا الأفراد وبالرغـ مف تعدد ىذه النماذج إلا  لما ليا مف أىمية 

الذي   happner ,1998 ىابنر  أف عممية حؿ المشكلبت تخضع لمسار محدد تـ تحديده مف طرؼ
تعقيد المشكمة التي يواجييا الطالب فإف التخطيط لحميا يمر بخمس مراحؿ   درجةيرى أف ميما كانت 

ية وىي التوجو العاـ نحو المشكمة، تعريؼ المشكمة، توليد البدائؿ الممكنة لمحؿ اتخاذ قرار يتعمؽ أساس
 (.537ص 2010)مقدادي و عبد الله ، تقييـ النتائج.  وأخيرابالبدائؿ الفاعمية، 

وفي دراسات أجريت في الولايات المتحدة الأمريكية وبريطانيا وسيرلانكا عمى الطمبة الجامعييف 
يف أنيـ لـ يتمكنوا مف حؿ المشاكؿ التي عرضت عمييـ عمى الرغـ مف امتلبكيـ المعارؼ الكافية التي تب

تباعيـيتطمبيا الحؿ، وتبيف أف السبب ىو عدـ تحديدىـ لممشاكؿ  طرؽ غير ملبئمة في الحؿ، وىذا ما  وا 
لب الجامعي ىو يجعؿ موضوع تنمية الميارات لمواجية ىذه المشكلبت ميما وضروريا كوف أف الطا

البشري لمجامعة ،ووجدت ىذه الأخيرة مف أجؿ إعدادىـ وتأىيميـ  تثماروالاسضمف الاستراتيجيات التنموية 
لمحياة المينية والاجتماعية ودمجيـ في المجتمع. وفي ضوء ما تقدـ تصبح الدراسة الحالية ضرورة بحثية 

 جابة عمى السؤاؿ الرئيسي  التالي:ليا مبرراتيا العممية ويمكف تحديد مشكمة الدراسة بالإ

ة الأكاديمية ومتوسط الدرج ىؿ ىناؾ علبقة دالة إحصائيا بيف متوسط الدرجة الكمية لمضغوط .1
 الكمية ميارة حؿ المشكلبت لدى طمبة عينة البحث مف طمبة جامعة المدية ؟

  وانطلبقا مف ىذا التساؤؿ تنبع التساؤلات التالية:

) البعد الأوؿ( السائد  بيف متوسط الدرجة الجزئية لبعد لجو الأسري ئياإحصاىؿ توجد علبقة دالة  .1
لمضغوط الأكاديمية و متوسط الدرجة الكمية لميارة حؿ المشكلبت لدى طمبة عينة البحث مف 

 طمبة جامعة المدية  ؟

 )البعدلمتركيز عمى العمؿ الأكاديمي بيف متوسط الدرجة الجزئية  إحصائياىؿ توجد علبقة دالة  .2
الثاني (لمضغوط الأكاديمية ومتوسط الدرجة الكمية  لميارة حؿ المشكلبت لدى طمبة عينة البحث 

 مف طمبة جامعة المدية ؟
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) البعد الحياة الأكاديمية  ية لبعد لمتطمباتبيف متوسط الدرجة الجزئ إحصائياىؿ توجد علبقة دالة  .3
ة حؿ المشكلبت لدى طمبة عينة البحث الثالث ( لمضغوط الأكاديمية ومتوسط الدرجة الكمية لميار 

 مف طمبة جامعة المدية ؟

بيف متوسط الدرجة الجزئية لبعد لأىداؼ المستقبمية )البعد الرابع  إحصائياىؿ توجد علبقة دالة  .4
(لمضغوط الأكاديمية ومتوسط الدرجة الكمية لميارة حؿ المشكلبت لدى طمبة عينة البحث مف 

 طمبة جامعة المدية ؟

 ضيات البحث:صياغة فر  .1

 الفرضية العامة:

بيف متوسط الدرجة الكمية لمضغوط الأكاديمية   إحصائيا توجد  علبقة ارتباطية دالة -
ومتوسط الدرجة الكمية لميارة حؿ المشكلبت لدى طمبة عينة البحث مف طمبة جامعة المدية 

. 

 الفرضية الجزئية:

 السائد  لجزئية  لبعد لجو الأسريبيف متوسط الدرجة ا إحصائياتوجد علبقة ارتباطية دالة  -
ومتوسط الدرجة الكمية لميارة حؿ المشكلبت لدى  الأكاديميةمف الضغوط  (البعد الأوؿ)

 طمبة عينة البحث مف طمبة جامعة المدية ..

متركيز عمى العمؿ لدرجة الجزئية لبيف متوسط  ا إحصائياتوجد علبقة ارتباطية دالة  -
الضغوط الأكاديمية ومتوسط الدرجة الكمية لميارة حؿ  ) البعد الثاني (مفالأكاديمي 

 المشكلبت لدى طمبة عينة البحث مف طمبة جامعة المدية .

لحياة ئية لبعد متطمبات ابيف متوسط الدرجة الجز  إحصائياتوجد علبقة ارتباطية دالة  -
حؿ مف الضغوط الأكاديمية ومتوسط الدرجة الكمية لميارة  (البعد الثالث الأكاديمية )

 المشكلبت لدى طمبة عينة البحث مف طمبة جامعة المدية .
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لأىداؼ المستقبمية )البعد الرابع ابيف متوسط الدرجة الجزئية لبعد  إحصائياتوجد علبقة دالة  -
(مف الضغوط الأكاديمية ومتوسط الدرجة الكمية لميارة حؿ المشكلبت لدى طمبة عينة 

 البحث مف طمبة جامعة المدية .

 راسة:أىداف الد .2

 تيدؼ الدراسة إلى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ :

 التعرؼ عمى مصادر الضغوط الأكاديمية لدى طمبة الجامعة. -

 التعرؼ عمى مستوى ميارة حؿ المشكلبت لدى طمبة الجامعة. -

 استقصاء العلبقة بيف الضغوط الأكاديمية  وميارة حؿ المشكلبت. -

 مشكلبت.استقصاء العلبقة بيف الجو الأسري وميارة حؿ ال -

 استقصاء العلبقة بيف الجو الأكاديمي وميارة حؿ المشكلبت. -

 استقصاء العلبقة بيف متطمبات العمؿ الأكاديمي وميارة حؿ المشكلبت. -

 استقصاء العلبقة بيف الأىداؼ المستقبمية وميارة حؿ المشكلبت. -

 الإلماـ ببعض مصادر الضغوط لدى طمبة الجامعة. -

 أىمية الدراسة: .3

 از أىمية ىذه الدراسة مف الناحيتيف التطبيقية والنظرية كما يمي:يمكف  إبر   

 أولا: من الناحية النظرية:

جاءت أىمية الدراسة الحالية ، وفقا لندرة الدراسات العربية التي تناولت مفيوـ الضغوط الأكاديمية 
الأكاديمية بشكؿ  بشكؿ عاـ، والدراسات التي تناولت العلبقة بيف متغير ميارة حؿ المشكلبت والضغوط

لممساىمة في إثراء البحث العممي حوؿ موضوع ميارة حؿ  -عمى حد عمـ الباحثتاف -خاص في الجزائر
المشكلبت وعلبقتيا بالضغوط الأكاديمية لدى طمبة الجامعة حيث يتوقع مف خلبؿ الإطار النظري ليذه 

 الدراسة ونتائجيا إفادة الباحثيف والعامميف في المجاؿ التربوي.
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وترجع أىميتيا في أنيا تمس شريحة مف  طمبة الجامعة باعتبارىـ فئة ميمة في المجتمع  ويمثموف النخبة 
 ويعوؿ عمييـ مف أجؿ دفع عجمة التنمية قدما.

كما أنيا قد تساىـ نتائج البحث كنقطة لانطلبؽ بحوث أخرى في ىذا المجاؿ لعينات  -
 مختمفة.

 ثانيا: من الناحية التطبيقية:

ختمؼ الأسباب والمعيقات التي تعيؽ الطالب الجامعي وتزيد مف  حدة الضغوط تقصي م -
 الأكاديمية لديو ومحاولة تطوير ميارة حؿ المشكلبت لديو .

الوقوؼ عمى طبيعة  الفروؽ في الضغوط الأكاديمية وميارة حؿ المشكلبت لدى الطالب  -
 الجامعي .

لخطط والمساقات الجامعية ليتمكف يمكف أف تساعد ىذه الدراسة عمى إعادة النظر في ا -
الطالب مف استخداـ استراتيجيات معرفية وميارات عقمية تساعده عمى مواجية الضغوط 

 الأكاديمية.

 تحديد المفاىيم: .4

بعد قدرة الطلبب عمى مواجية  ( (Blackwell.1997 بلبكويؿ  يعرفياالضغوط الأكاديمية:   .1
يديدا لكيانيـ، مما يؤدي غمى شعورىـ بالإحباطات المتطمبات الأكاديمية العديدة التي تشكؿ ت

ومعاناتيـ مف الصراعات كرد فعؿ ليذه الضغوط الناشئة مف عدـ الإنجاز 
 (4، ص2014.)زينب،الدراسي

يشير إلى كتوسط الدرجات الكمية عند تطبيؽ مقياس الضغوط الأكاديمية التعريف الإجرائي:  -
 بأبعاده الأربعة .

قؼ التي يمكف أف تسبب ضغوطا عمى الطلبب ومف ىذه المواقؼ والتي تعتبر وىناؾ العديد مف الموا
 أبعادا لمقياس الضغوط الأكاديمية وىي :
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ويتضمف أساليب التربية الوالدية الجو الأسري السائد: وىو البعد الأول لمضغوط الأكاديمية  -
روابط أسرية دافئة  الخاطئة مثؿ: القسوة، الإىماؿ، النبذ، افتقاد الحب، التعاطؼ، عدـ وجود

 وموجبة، والتمييز بيف الأبناء.

بمتوسط الدرجات الجزئية لمبعد الأوؿ لمضغوط الأكاديمية عند تطبيؽ مقياس الضغوط ونعرفو إجرائيا : 
 الأكاديمية.

وتشمؿ سوء المعاممة التركيز عمى العمل الأكاديمي: وىو البعد الثاني لمضغوط الأكاديمية  -
العديدة للؤساتذة وما ينجـ عف ذلؾ مف أعباء مادية عمى بعض أسر  المدرسية والمتطمبات

 الطلبب.

بمتوسط الدرجات الجزئية لمبعد الثاني لمضغوط الأكاديمية عند تطبيؽ مقياس الضغوط ونعرفو إجرائيا 
 الأكاديمية.

كؿ ما يتعمؽ متطمبات الحياة الأكاديمية:وىو البعد الثالث لمضغوط الأكاديمية و تشمل  -
 . بيئة الصفية ، الامتحانات ،نظاـ التقييـ،الموائح الجامعية، الكتب،  الإدارةبال

بمتوسط الدرجة الجزئية لمبعد الثالث لمضغوط الأكاديمية عند تطبيؽ مقياس الضغوط ونعرفو إجرائيا 
 الأكاديمية.

ؿ ويشتمؿ عمى القمؽ الإىماالأىداف المستقبمية: وىو البعد الرابع لمضغوط الأكاديمية  -
والوظائؼ التي يمكف الالتحاؽ بيا في المستقبؿ وعدـ تقديـ النصح والإرشاد بشأف ىذه 

 .الإعماؿ ومتطمباتيا، ويرجع  عدـ الحصوؿ عمى الوظائؼ

بمتوسط الدرجة الجزئية لمبعد الرابع لمضغوط الأكاديمية عند تطبيؽ مقياس الضغوط ونعرفو إجرائيا 
 الأكاديمية.

مى في العمميات الذىنية والميارات التي يستخدميا الفرد في حمو لأي :تتجميارة حل المشكلات .2
مشكمو يتعرض ليا في حياتو اليومية وتتمثؿ في التوجيو العاـ، تعريؼ المشكمة، توليد البدائؿ ، 

 (8،ص2014.)محمد، اتخاذ القرار، التقييـ ، والتحقؽ مف صحة الحؿ 
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 الكمية عند تطبيؽ مقياس ميارة حؿ المشكلبت.: يشير إلى متوسط الدرجات التعريف الإجرائي 

: يقصد بو الطالب الذي التحؽ لمزاولة دراستو الجامعية بعد حصولو عمى الطالب الجامعي -
 شيادة البكالوريا.
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 الدراسات السابقة:

I. :دراسات متعمقة بالضغوط الأكاديمية 

النفسي مدخل لمواجية الضغوط ( بعنوان الصمود  2012محمد ،  ودراسة )عبد الرزاق  .1
 الأكاديمية لدى عينة طلاب الجامعة المتفوقين عقميا 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى الضغوط الأكاديمية الشائعة التي يتعرض ليا الطلبب المتفوقيف 
 عقميا، وكذلؾ بناء برنامج لتمنية الصمود النفسي لمواجية الضغوط الأكاديمية التي يتعرض ليا الطلبب
المتفوقيف عقميا، ولتحقيؽ ىذه الأىداؼ قاـ الباحث بتطبيؽ عدد مف الأدوات المتمثمة في مقياس 
المصفوفات المتتابعة ، مقياس ستانفورد بينيو الصورة الرابعة، مقياس الصمود النفسي، مقياس الضغوط 

لى تتصؿ بالمبحث فرعيتيف ، الأو  فعينيتيلؾ عمى عينة تكونت مف ذمف إعداد الباحث ، و  الأكاديمية
، أما العينة الفرعية الثانية فيي العينة التجريبية التي  150التشخيصي السيكومتري وقد بمغ عددىا 

طلبب، وقد اختيرت العينة مف طلبب  10طالبات و 10بواقع  20خضعت لمبرنامج وقد بمغ عددىا 
دراسة إلى وجود ضغوط أكاديمية الفرقة الرابعة بكمية التربية جامعة عيف الشمس، وتوصؿ أىـ نتائج ال

شائعة يتعرض ليا الطلبب المتفوقيف عقميا تؤثر عمى أدائيـ الأكاديمي، وكذلؾ التأكد مف فاعمية البرنامج 
 التدريبي القائـ عمى الصمود النفسي في الحد مف ىذه الضغوط.

كاديمية ( بعنوان فاعمية الذات لتنمية أساليب مواجية الضغوط الأ 2016دراسة )بسبوني ،  .2
 لدى طلاب الجامعة .

ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف اختلبؼ فاعمية الذات الأكاديمية باختلبؼ المتغيرات الديمغرافية 
)النوع، العمر، التخصص الأكاديمي( فضلب عف الكشؼ عف العوامؿ الكمية )التحميؿ العاممي ( والعوامؿ 

الإضافة إلى بناء مقياس لقياس مستوى فاعمية الذات الكيفية)دراسة حالة المرتبطة بفاعمية الذات( ىذا ب
مف طلبب المرحمة  300الأكاديمية وكذا مقياس لقياس الضغوط الأكاديمية وذلؾ عمى عينة قواميا 

ناث  مف القسميف العممي والأدبي   الجامعية ذكور وا 

ديمية وأساليب واستقرت النتائج عف وجود علبقة ارتباطية دالة وموجبة بيف فاعمية الذات الأكا
مواجية الضغوط الأكاديمية لدى عينة الدراسة مف طمبة الجامعة وأنو كمما زادت فاعمية الذات الأكاديمية 

 زادت أساليب كواجية الضغوط الأكاديمية والعكس.
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الضغوط الأكاديمية لدى الطمبة غير متخرجين كمية  ( 2018،مروان البطينةدراسة ) .3
 :التربية جامعة الممك سعود 

بحثت ىذه الدراسة في الضغوطات الأكاديمية التي يعاني منيا الطلبب في الجامعة، تـ الحصوؿ  
شخصا شاركوا في ىذه الدراسة مف كمية التربية بجامعة الممؾ سعود، تـ جمع  232عمى عينة مف 

حاضرة. البيانات مف خلبؿ الاستبياف الذاتي الذي تـ توزيعو بشكؿ عشوائي عمى الطلبب خلبؿ وقت الم
تـ تحميؿ البيانات التي تـ الحصوؿ عمييا باستخداـ الإحصاء الوصفي والارتباط وتحميؿ التبايف وأظيرت 
النتائج أف العبء الأكاديمي الزائد، والدورة التدريبية، وعدـ كفاية الوقت لمدراسة، وعبء العمؿ في كؿ 

عات الأسرة المرتفعة كانت تدفع إلى غير ملبئمة، والحافز المنخفض ، وتوق والامتحاناتفصؿ دراسي، 
إجياد متوسط بيف الطلبب كما وجد أف الخوؼ مف الفشؿ ىو المصدر الرئيسي لمتوتر بيف الطلبب 
الجامعييف، علبوة عمى ذلؾ ، وجدت الدراسة أف ىناؾ علبقة ارتباط موجبة بيف مصادر التديف والإجياد 

وؽ ذات دلالة إحصائية في الضغط الأكاديمي بيف الأكاديمي وأخيرا وجدت الدراسة أنو لا توجد فر 
 الطلبب بمختمؼ مستوياتيـ الدراسية وتخصصاتيـ.

( بعنوان الذكاء الناجح وعلاقتو باستراتيجيات مواجية  2018، إبراىيمدراسة)يسرى  .4
 الثانوي  الأولالضغوط الأكاديمية لدى الطمبة المتفوقين دراسيا والعاديين بالصف 

الناجح واستراتيحيات  ءى التعرؼ عمى الفروؽ وعمى العلبقة بيف كؿ مف الذكاىدفت الدراسة إل
مواجية الضغوط الأكاديمية لدى الطمبة المتفوقيف والعادييف دراسيا وبيف الذكور والإناث، والتعرؼ عمى 
 ترتيب أبعاد كؿ مف الذكاء الناجح واستراتيجيات مواجية الضغوط الاكاديمية لدى الطمبة المتفوقيف
والعادييف دراسيا. ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدمت الباحثة المنيج الوصفي، وأما عينة البحث النيائية 

( وتـ اختيار العينة 15.7طالب وطالبة بالصؼ الأوؿ الثانوي العاـ متوسط أعمارىـ ) 217فتكونت مف 
 . 120والعادييف  97مف ثلبث مدارس وبذلؾ كاف عدد الطمبة المتفوقيف 

أدوات القياس فشممت كؿ مف اختبار الذكاء الناجح مف إعداد الباحثة ومقياس استراتيجيات  وأما
 (SOLLIVAN. 2010)مواجية الضغوط الأكاديمية مف ترجمة وتعريب الباحثة أعده سوليفات 

نتائج الدراسة إلى وجود علبقة موجبة بيف الذكاء التحميمي والإبداعي والدرجة الكمية لمذكاء  أشارت
لتحميمي والإبداعي والدرجة الكمية لمذكاء الناجح، وبيف استراتيجيات المواجية وعدميا والدرجة الكمية ا
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لاستراتجيات مواجية الضغوط الأكاديمية لدى المتفوقيف، وعدـ وجود علبقة بيف الذكاء الناجح 
نوع ومستوى التحصيؿ واستراتيجيات مواجية الضغوط الأكاديمية لدى الطمبة العادييف ، وىناؾ تأثير لم

عمى الذكاء الناجح لصالح الإناث المتفوقات، بينما لا يوجد تأثير لمنوع ومستوى التحصيؿ والتفاعؿ 
 الثنائي بينيما عمى استراتيجيات مواجية الضغوط الأكاديمية لدى الطمبة العادييف.

 دراسات أجنبية: 

 تشارلز ؾ.ويست ، يوليندا كونيدراسة  .1

 (yolanda coney …. Charles k.westm,1979 )    الضغوط الأكاديمية تحت عنوان
 .والمراىق الأسود 

والعرؽ والضغط الأكاديمي في مدرسة  الاجتماعيةفحصت ىذه الدراسة العلبقات بيف الطبقة 
خارج المدينة الداخمية عمى طلبب المدارس  أجريتثانوية عامة داخؿ المدينة، أسفرت الأبحاث التي 

الولايات المتحدة والإنجميزية، والذيف كانوا في الغالب مف البيض، عف أربعة عوامؿ رئيسية : الثانوية في 
إجياد الوالديف، ضغط الأقراف، وأىمية المدرسة ، والخوؼ مف الفشؿ. تـ استخداـ مقياس الضغوط 

يعانوف مف  ، لوحظ اختلبفات في العرؽ حيث يشير إلى أف السود الداخميةالأكاديمية في محيط المدينة 
 ضغط أكبر مف البيض. 

( بعنوان الضغط الأكاديمي لدى طلاب SURESH PRABO , 2015)سوريش برابو . دراسة   2
 الثانوية العميا 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مستوى الضغط الأكاديمي لدى طلبب الثانوية العامة في منطقة 
طالبة وطالبة تـ اختيارىـ باستخداـ طريقة أخذ  250ناماكاؿ في تاميؿ نادو اليند ، تكونت العينة مف 

العينات العشوائية البسيطة، طبؽ الباحث في ىذه الدراسة المسح طريقة دراسات ووصؼ وتفسير ماىو 
موجود في الحاضر. كشفت أف الطلبب يعانوف مف مستوى متوسط مف الضغط الأكاديمي بحيث الذكور 

افة إلى ألضغط الأكاديمي عند الطالب الحضري أعمى مف الطالب يعانوف بنسبة أكبر مف الإناث ، بالإض
الريفي، الضغط الأكاديمي لدى طالب المدرسة الحكومية أقؿ مف ضغط الطالب المدرسة الخاصة، 
الضغط الأكاديمي لطالب مادة العموـ أعمى مف مستوى الضغط لدى طالب الفنوف، الطلبب الذيف يممكوف 

 . طمبة في  الجزء المقابؿ ليـلوف الضغط أعمى مف مستوى الضغط لدى اوالدييـ لمستوى تعميمي يك
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بعنوان    (OSENWEUGWOR NGOZI AIHIE, 2019)ة اوغور نغوزي اييي دراس .2
 طلاب البكالوريا يمي الممحوظ بين الضغط االأكاد

كاف الغرض مف الدراسة ىو التحقيؽ في مستويات الضغط الأكاديمي المتصور بيف طلبب   
طالب وطالبة  427الوريس في جامعة نيجيريا ،  تـ استخداـ العينة العشوائية البسيطة لاختيار البك

بكالوريوس مف الكميات الثلبث المشاركة في الدراسة، تـ استخداـ مقياس الضغط الأكاديمي المدرؾ 
PASS  بادواي و غابريال الذي تـ تكييفو مفBADEWY AND GABRIEL 2015  وأعيد التحقؽ مف 

الخصائص السيكوميترية في ىذه الدراسة، استخدـ المنيج الوصفي ، تـ مقارنة المستجبيف عمى أساس 
 الجنس والعمر والمستوى  السنة الدراسية والكمية ، ومسار الدراسة.

، كشفت النتائج أف  0.05تـ اختبار الفرضيات التي تمت صياغتيا عند مستوى دلالة 
وا عف مستوى ضغط أكاديمي أعمى مف الطلبب في السنوات الطلبب الجامعييف الذكور أبمغ

الأولى والمتوسطة مف الدراسة. لـ يكف ىناؾ الاختلبؼ في مستويات الضغط الأكاديمي 
المتصور  بناءا عمى عمر الطلبب ومستوى الدراسة والمقرر الدراسي عمى إدراؾ الضغط 

 الأكاديمي لدى طلبب المرحمة الجامعية.

 المشكلات: دراسات ميارة حل .5

فعالية ميارة حل المشكلات عمى تحت عنوان ( 2015دراسة )فريدة حميدي و زىرة شيرديل ، .1
 البحث عن المساعدة الأكاديمية والكفاءة الذاتية لطالبات الثانوية العامة 

ىدفت الدراسة الحالية إلى التحقيؽ في فعالية التدريب عمى ميارات حؿ المشكلبت في البحث عف 
طالبة تـ اختيارىـ مف خلبؿ  50الأكاديمية والسعي الذاتي  وفعالية الطلبب، تكونت العينة مف المساعدة 

 طالبا في كؿ مجموعة(  25مجموعات متعددة المراحؿ وتـ تقسيميـ إلى المجموعة الضابطة  والتجريبية )

( GSES) تضمنت أدوات البحث  استبياف سموؾ التماس المساعدة ومقياس الكفاءة الذاتية العاـ
، التدريب عمى ميارة حؿ المشكلبت تـ تطبيؽ البرنامج خلبؿ ثماني جمسات )ساعتاف( ، تـ تحميمو 
باستخداـ الإحصاء الوصفي والتحميؿ متعدد المتغيرات. أظيرت النتائج أف حلب لمشكمة أثر التدريب عمى 

الذاتية لمطلبب بحيث تزداد الميارات في طمب المساعدة التكيفية وتجنبيا ، طمب المساعدة والكفاءة 
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التماس المساعدة التكيفية ، وتقميؿ تجنب طمب المساعدة وزيادة الكفاءة الذاتية لممجموعة التجريبية مقارنة 
 مع المجموعة الضابطة.

 (MADHO GUPTA POOJA PASRIJA, 2015مادو غوبتا بوجا باسريجا )دراسة  .2
 .توى الأكاديمي لطلاب المرحمة الثانوية بعنوان تأثير القدرة عمى حل المشكلات عمى المس

ىدفت الدراسة إلى إيجاد أثر ميارة حؿ المشكلبت عمى المستوى الأكاديمي وتحصيميـ الدراسي 
طالب  250لطلبب الثانوية العامة، تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي ، وتمثمت عينة الدراسة في 

عاشر العالي وتـ اختيارىـ بطريقة طالبة( يدرسوف في الصؼ ال 85طالب و 165و طالبة )
، أما بالنسبة  PSAT 2016عشوائية ، تـ استخداـ مقياس القدرة عمى حؿ المشكلبت ؿ 

أوضحت الدراسة أف القدرة T .testمع إختيار     ANOVAللؤساليب الإحصائية تـ استخداـ  
عامة، وكشفت عمى حؿ المشكلبت كاف ليا تأثير كبير عمى مستوى تحصيؿ طلبب الثانوية ال

 كذلؾ أف الطالبات كاف أداؤىـ أفضؿ مقارنة بالذكور ومع ذلؾ لا يوجد تأثير تفاعمي لممشكمة.
 ( بعنوان حل المشكلات لدى الطمبة الجزائريين 2016دراسة )لكحل،  .3

ىدفت الدراسة إلى التحقؽ مف تأثير بعض العوامؿ  كالجنس والمستوى الأكاديمي والمنشأ 
لدى الطمبة  happner يابنر عمى حؿ المشكلبت بناء عمى مقياس حؿ المشكلبت ل )السكف( في القدرة

% تـ اختيارىـ بطريقة  25طالبا جامعيا جزائريا بنسبة  103الجامعييف الجزائرييف وقد شممت الدراسة 
طالب موزعيف عمى عدة مؤسسات جامعية  410عشوائية مف مجمؿ مجتمع الدراسة الذي كاف تعداده 

طالب  67طالبا متحصؿ عمى شيادتي الميسانس والماستر و 36طالب و 42طالبة و 61منيـ جزائرية 
 سكنوا الريؼ. 42سكنوا المدينة و 61متحصؿ عمى الدكتورا ويحضر ليا ومنيـ 

وقد توصمت الدراسة إلى أف جميع العوامؿ المذكورة لا تؤثر عمى قدرة الطمبة الجامعييف وأف  
 في درجات القياس ترجع إلى عوامؿ أخرى.الاعتداؿ في حؿ المشكلبت 

عنوان: ميارة حل المشكلات والضغوط الممحوظة بين طلاب ب (2018، عبد الله )  دراسة .4
 المرحمة الجامعية الأولى الدور الوسيط لمصلابة 

بيف ميارة حؿ المشكلبت والصلببة والإجياد المتصور  العلبقة  ىدفت ىذه الدراسة لمتعرؼ عمى
طالب  500ور الوسيط لمصلببة في العلبقة بيف ميارة حؿ المشكلبت والإجياد الممحوظ بيف واختبار الد
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جامعي مف الجامعات العامة الماليزية ، أظيرت النتائج أف الطلبب الجامعييف الذيف يعانوف مف ضعؼ 
ضة الثقة في حؿ المشكلبت، والتحكـ الشخصي الخارجي في المشاعر، وأسموب التجنب كانوا أكثر عر 

للئبلبغ عف الإجياد المتصور خففت الجرأة العلبقات بيف ميارات حؿ المشكلبت والتوتر الممحوظ، تعزز 
ىذه النتائج أىمية اعتداؿ دور الجرأة كعامؿ مؤثر يشرح كيؼ تؤثر ميارة حؿ المشكلبت عمى الإجياد 

 المتصور بيف الطلبب الجامعييف.

 يارة حل المشكلات لدى طلاب الجامعةمبعنوان ) moorthi .s.2018 مورثي ) دراسة .5

 

قيمت الدراسة ميارة حؿ المشكمة بيف طلبب الجامعات في المؤسسات التعميمية في تأميؿ 
طالب جامعي مف ولاية تاميؿ نادو، تـ اختيار العينة بطريؽ  251نادو، شكمت عينة الدراسة مف 

لدى الطلبب الجامعييف ، كما  عشوائية ، أوضحت النتائج أف مستوى ميارة حؿ المشكلبت مرتفع
وجد أنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف طلبب وطالبات الكمية فيما يتعمؽ بميارة اتخاذ القرار 
ومع ذلؾ فعند مقارنة النتائج نجد أف الإناث لدييـ مستوى مرتفع مف الذكور في ميارة حؿ المشكلبت 

ب الجامعات فيما يتعمؽ بمياراتيـ في حؿ المشكلبت ، بالإضافة إلى أنو لا يوجد فرؽ كبير بيف طلب
 إلى الجنس أو السف أو الحالة الاجتماعية. إرجاعياوالتي لا يمكف 

 

 التعقيب حول الدراسات السابقة:

نستعرض عمى النحو التالي أىـ النقاط التي تـ استخلبصيا مف نتائج الدراسات السابقة والتي تشكؿ لنا 
فروض ، فقد تنوعت الدراسات عربية وأجنبية، وكذا مف حيث السنوات مرجعية عممية لصياغة ال

 والمتغيرات ، إذ أننا وجدنا نقص واضح في التراث النظري العربي في دراسة ىذه العلبقة.

 أوجو الاتفاق والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:

 :من حيث موضوع الدراسة وأىميتيا .1
ت نفس المتغيرات ونفس العلبقة بينيما في حيف وجدت دراسات تحمؿ أحد لـ نتفؽ مع دراسة حمم

(التي نجد فييا متغير الضغوط 2018متغيرات بحثنا الحالي : مثلب دراسة )يسرى، إبراىيـ ، 
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( التي اقترف فييا متغير الضغوط الأكاديمية 2016.وكذا دراسة )بسبوني ،الأكاديمية بمتغير الذكاء 
 لذات.مع متغير فاعمية ا

في حيف وجدنا دراسات حممت متغير ميارة حؿ المشكلبت مع متغيرات أخرى كدراسة )عباس، 
 ( التي بحثت في العلبقة بيف ميارة حؿ المشكلبت والصلببة.2018ىارشارد، 

 من حيث عينة البحث :  .2
 اتفقت ىذه الدراسة مع بعض الدراسات السابقة في فئة عينة البحث )طمبة الجامعة( كدراسة 

  (مرواف بطينة، (،) 2012(، )عبد الرزاؽ ، محمد ، 2016)بسبوني ،  

)فريدة و دراسات أخرى  عمى فئة المراىقيف وطلبب كدراسة  أجريتفي حيف ( 2018)بمبؿ ،ابراىيـ 
 (2015شيرديؿ ،

 :من حيث أداة الدراسة

مستخدـ في دراستنا مقاييس الضغوط الأكاديمية موجودة إلا أنيا تختمؼ في بنائيا عف المقياس ال
ة مف ( مقياس الضغوط الأكاديمي2012فنجد في دراسة )عب الرزاؽ ، محمد،لزنيب عبد العميـ  

أنو استخدـ مقياس الضغط الأكاديمي المدرؾ ،أما (2019إعداد الباحث وفي دراسة )نغوزي،
استخداـ ( في 2016اتفقت مع دراسة )لكحؿ،بالنسبة لمقياس ميارة حؿ المشكلبت فإف دراستنا 

 مقياس ميارة  حؿ المشكلبت ؿ حمدي نزيو.

 من حيث منيج الدراسة:

مثؿ دراسة  والمتمثؿ في المنيج الوصفي واتفاؽ في نفس المنيج لمعظـ الدراسات ىناؾ تشابو 
 .و استخدـ المنيج التجريبي كون (2015)فريدة و شيرديؿ ،إلا أنو اختمفت دراسة ( 2016)بسبوني،

 لإحصائية المستخدمة:من حيث الأساليب ا

، اختبار   T-TESTاختيار و رتباط  الامعامؿ  حساب  نجد أف الدراسات السابقة اعتمدت عمى
تاف اسة الحالية فقد استخدمت الباحثالتحميؿ الأحادي، الانحراؼ المعياري، معامؿ ارتباط برسوف ، أما الدر 

  p  لمكشؼ عف العلبقة معامؿ بيرسوف ارتباط



الإطار انعاو نهذراست                                                                   انفصم الأول:  

 

20 

 دراسة الحالية:أوجو التميز لم

عمى حسب عممنا مف خلبؿ الدراسات السابقة أننا لـ نقؼ عمى دراسة واحدة تتنوا لموضوع بحثنا ، إلا   
 .أنو قد يكوف ىناؾ مف تطرؽ إلييا في الأوساط الأجنبية 

 أوجو الاختلاف:

بيف اختمفت الدراسات في الأدوات المستخدمة في الدراسات تبعا لاختلبؼ  العينات فتراوحت  -
اختبارات ومقاييس ، فمنيا مف كانت مف إعداد الباحثيف أنفسيـ، ومنيا مف قاـ بتعريبيا، ومنيا 
مف كيفيا مع البيئة التي أجريت في ىا الدراسة ومنيا مف استخدـ مقاييس مف إعداد باحثيف 

 آخريف لملبئمتيا دراستيـ وأنيا مكيفة مع بيئة الدراسة.
 مستوى  ىـ مراىقيف ومنيـ طمبة ثانوي ومنيـ اسة ، منيا مااختمفت الدراسات في عينة الدر  -

 بكالوريا.ال
جراءاتيا. -  اختمفت في النتائج التي توصمت إلييا نتيجة لاختلبؼ أىدافيا وا 
 اختمفت الدراسات في بيئة التطبيؽ، حيث ىناؾ ما طبقت في بيئات عربية وأخرى أجنبية. -

 أوجو الإستفادة من الدراسات السابقة:

 ستفادت الدراسة الحالية مف الدراسات السابقة في:لقد ا -
جراءات البحث.الحصوؿ عمى المعمومات في الإ المساعدة في -  طار النظري وا 
 إختيار منيج الدراسة المستخدـ  -
 المعالجة الإحصائية. -
 تفسير ومناقشة النتائج التي توصمت إلييا الدراسة الحالية. -
 .ميارات حؿ المشكلبت في البيئة الجزائرية قياسمالتأكد مف ثبات مقياس حمدي نزيو ل -
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 تمييد:
 

تعتبر الحياة التي نعيشيا عبارة عف سمسمة مف المشكلبت المتفاوتة في الصعوبة، حيث تجعؿ كؿ فرد 
ؼ وتختمؼ طريقة حؿ المشكلبت مف فرد يسعى إلى محاولة حميا والتغمب عمييا مف أجؿ تحقيؽ التكي

 لآخر ومف مجتمع لآخر ومف مجتمع لآخر.

I. :مفيوم ميارة حل المشكلات 

 المشكمة:  .1

جاء في المغة العربية أف المشكؿ أو المشكمة جمعيا مشكلبت، وتعني الأمر الصعب أو  لغة: . أ
 (389، ص2000)حمودة، الممتبس

 اصطلاحا: . ب

تردد، تتطمب بحثا أو عملب يجري استكشاؼ الحقائؽ حالة حيرة أو شؾ و  تعريف جون ديوي: -
 (313،ص2004)مجدي، التي تساعد في الوصوؿ إلى حؿ

بأنيا حالة مف التوتر وعدـ الرضا نتيجة لوجود بعض وقد عرفيا محمد عبد الغني حسن ىلال " -
الصعوبات التي تعوؽ تحديد الأىداؼ أو الوصوؿ إلييا وتظير المشكمة بوضوح عندما نعجز 

 (15،ص2011". )ىلال، الحصوؿ عمى النتائج المتفوقة مف أعمالنا وأنشطتنا المختمفة عف

 تعريف الميارة: .2

عرفت الميارة بصفة عامة في الأدب التربوي عمى أنيا القياـ بعممية معينة أو أداء عمؿ ما بدرجة مف 
 الجيد المبذوؿ. اقتصادالسرعة والإتقاف مع 

 الميارة اصطلاحا: .3

 إنجاز ميمة بكيفية محددة وبدقة متناىية وسرعة في التنفيذ.ىي التمكف مف 
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ويقصد بالميارة عدة معاف مرتبطة منيا : خصائص النشاط المعقد التي تتطمب فترة مف التدريب المقصود 
والممارسة المنظمة/ بحيث يؤدي بطريقة ملبئمة،وعادة ما يكوف ليذا النشاط وظيفة مفيدة، ومف معاني 

كفاءة والجودة في الأداء وسواء استخدـ المصطمح بيذا المعنى أو ذاؾ، فإف الميارة تدؿ الميارة أيضا ال
 عمى سموؾ المتعمـ أو المكتسب الذي يتوافر لو شرطاف :

 : أف يكوف موجيا نحو إحراز ىدؼ أو غرض معيفأوليما
 أف يكوف منظما بحيث يؤدي إلى إحراز اليدؼ في أقصر وقت ممكف ثانييما:

 ( 2019)نقلا عن: مسعود والي،ؾ المتعمـ يجب أف يتوافر فيو خصائص السموؾ الماىروىذا السمو 

 تعريف حل المشكلات: .4

 حل المشكلات:

حؿ العقدة أي فكيا ، فانحمت ومنو المثؿ يا عاقد اذكر حلب، أي اترؾ سبيلب لحؿ ما أنت  لغة: -
فاؾ يقاؿ فلبف حلبؿ العقد تعقده فلب تكف عقدتؾ لا تحؿ والحلبؿ: صيغة مبالغة والحاؿ بمعنى إل

 (147-146، ص2002)المنجد، فاؾ الميمات، أي يحؿ المشكلبت، ويكف في الأمور الميمة

ىي الطريقة البيداغوجية لمتعمـ لتوظيؼ معارفو وتجاربو اصطلاحا: عرفيا صالح حترولي:  -
قي لبحثيا وقدراتو المكتسبة سابقا لمتوصؿ إلى حؿ مرتقب وتتطمب وضعية جديدة يشعر بميؿ حقي
.)حترولي، وحميا حسب قدراتو وبتوجيو والاعتماد عمى ممارسة أنشطة تعمـ متعددة

 (83،ص2002

أف حؿ المشكمة ىو التفكير الموجو نحو مشكمة بعينيا مع القياـ بنوعيف مف يعرف روبرت سولسو: 
ختبار الاستجابات الملب ئمة مف بينيا لحؿ النشاط العقمي ىما التوصؿ إلى استجابات محددة وصياغتيا وا 

 (314، ص2004)مجدي ،المشكمة

فيرى بأف مفيوـ حؿ المشكلبت يقصد بو مجموعة العمميات التي يقوـ بيا الفرد أما يحيى محمد نبيان، 
مستخدما المعمومات والمعارؼ التي سبؽ لو تعمميا، والميارات التي اكتسبيا في التغمب عمى الموقؼ 

 (199،ص2008)نبيان، سيطرة عميو والوصوؿ إلى حؿ لوبشكؿ جديد وغير مألوؼ لو في ال
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 تعريف ميارة حل المشكلات: .5

وىي الميارة التي تستخدـ لمتحميؿ ووضع استراتيجيات تيدؼ إلى حؿ سؤاؿ صعب أو موقؼ معقد أو 
 مشكمة تعيؽ التقدـ في جانب مف جوانب الحياة

 (219،ص2013)العياصرة، 

II.  المشكلات: ل حالخمفية التاريخية لمفيوم ميارة 

لقد برز الاىتماـ بموضوع حؿ المشكلبت في بدايات القرف العشريف مف خلبؿ أىـ أعماؿ العديد 
ثـ تواصؿ الاىتماـ بيذا الموضوع لأنو يشكؿ جانيا رئيسيا مف كوىمر و ثروندايكفي عمماء النفس أمثاؿ 

 الميمات المدرسية التي يتعرض ليا الطمبة.

اؾ إلى عممية حؿ المشكلبت عمى أنيا عممية محاولة التعمـ عف حيث كاف الاتجاه السائد آنذ
 طريؽ المحاولة والخطأ.

في  جون ديويوتشير المراجعات العممية إلى أف أسموب حؿ المشكلبت وضع أسس إستخدامو 
 واشترط وجود بعض المعايير لممشكلبت التي تستحؽ الدراسة وىي: كيف نفكر"كتابو "

 لدى الطمبة وتتطمب البحث والاستكشاؼ لموصوؿ إلى حموؿ ممكنة. استخداـ مشكلبت تثير الشؾ -

 طرح مشكلبت ذات  أىمية الطمبة والمجتمع. -

III. :أنواع المشكلات 

أنواع المشكلبت في خمسة أنواع استنادا إلى درجة وضوح المعطيات    Reitmanحصر ريتماف
 والأىداؼ وىي:

 مشكلبت تتحدد فييا المعطيات والأىداؼ بوضوح تاـ. -
 شكلبت توضح فييا المعطيات والأىداؼ غير محددة بوضوح.م -
 مشكلبت أىدافيا محددة وواضحة، ومعطياتيا غير واضحة. -
 مشكلبت تفتقر إلى الأىداؼ والمعطيات. -
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مشكلبت ليا إجابة صحيحة ولكف الإجراءات اللبزمة للبنتقاؿ مف الوضع القائـ إلى الوضع  -
 (220،ص2013)نفس المرجع،بصارالنيائي غير واضحة، وتعرؼ بمشكلبت الاست

 ويمكف تصنيؼ المشكلبت أيضا إلى :

وىي المشكلبت التي يوجد حؿ صحيح واحد ليا وطريقة واحدة لموصوؿ إلى المشكلات المغمقة:  -

 الحؿ.

: وىي المشكلبت التي ليس ليا جواب صحيح واحد بؿ ليا عدة أجوبة المشكلات المفتوحة -

 ة لحميا.صحيحة ، كما أف ليا عدة طرؽ مختمف

وىي تقع بيف المشكلبت لمغمقة والمفتوحة حيث يوجد ىناؾ جواب واحد المشكلات المتوسطة:  -

 (46،ص2007)فاطمة، صحيح لممشكمة ولكف يمكف الوصوؿ إلى الجواب بعدة طرؽ مختمفة.

IV. :خطوات حل المشكلات 

 يرى كؿ مف إبيري وستانش أف حؿ المشكلبت يمر عبر عدة مراحؿ، وىي:

 كمة والتعرف عمييا:تحديد المش .1

لا فإف الحؿ المقترح قد لا يأتي بالنتائج المطموبة،  أىـ ما في الأمر أف يتـ تحديد طبيعة المشكمة بدقة وا 
ذا اتبع ىذا الأسموب المنظـ في تحديد طبيعة المشكمة، فسوؼ يعجب المرء لعدد المشكلبت التي تختفي  وا 

 لمشكلبت الجديدة التي تطرأ ولـ يكف أحد يشعر بوجودىا.منذ المحظات الأولى لمحاولة تحديدىا، ولعدد ا

ولا يمكف تعريؼ المشكمة إلا بالإحساس والوعي بيا وقد يعتبر الإحساس بالمشكمة والتنبو ليا نوع  مف 
التفكير الإرادي، واليدؼ منو أف يزداد الفرد بشكؿ تدريجي إحساسا بالأشياء التي تحتاج إلى تعديؿ 

كمف في تمييز الفرد أف الأشياء يمكف أف تكوف عمى حؿ أفضؿ مما ىي عميو الأف ، وتطوير، فالعممية ت
وأف ىناؾ عملب لا بد القياـ بو عندما نحس أف ىناؾ شيئا لا بد مف أدائو، فإف ىذه الخطوة الأولى في 
تحديد المشكمة والتعرؼ عمييا فصياغة المشاكؿ بصورة غامضة تعوؽ الحؿ الفعاؿ لممشاكؿ 

 (40-39، ص2015)الحسن،

 تحميل المشكمة: .2
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إف تحميؿ الأسباب الكامنة ىو مرحمة لحؿ المشكلبت، حيث يجب جمع المعمومات والأسئمة التي يجب 
 طرحيا وانتقاؤىا، ولتحميؿ المشكمة مستويات وىي كالتالي:

 التحميل المبدئي لموقف المشكمة: . أ

 وىو الوقوؼ عمى مايمي:

 ب)الإفراط السموكي(.مدى الإفراط في حدوث سموؾ غير مرغو  .6

 ندرة حدوث السموؾ المرغوب)العجز السموكي(. .7

 ما يستطيع الفرد أداءه. .8

 التحميل الارتقائي لممشكمة: . ب

ويعني التحميؿ الارتقائي لممشكمة أف تقؼ عمى بداية ظيور المشكمة والمراحؿ التي مرت بيا حتى صارت 
لتي أسيمت في تطوير المشكمة عبر مراحميا إلى ما صارت إليو بالإضافة إلى الوقوؼ عمى المتغيرات ا

 المختمفة.

 جمع البيانات: إعداد قائمة بالحمول)طريقة العصف الذىني(: .3

يحتاج الإنساف في حياتو إلى المزيد مف المعمومات حوؿ الأمور التي يعالجيا  والمشكلبت التي 
والأىداؼ التي يسعى إلى تحقيقيا، يواجييا، حتى يتمكف مف اتخاذ القرارات المناسبة، واختيار ما يتناسب 

وتعتبر عممية العصؼ الذىني ميمة لأنو يحتؿ مكانة رئيسية مف أجؿ أكبر عدد ممكف مف الحموؿ 
لممشكمة، وللؤسؼ فيناؾ فيـ خاطئ بأف إنتاج أكبر عدد مف الأفكار ىو كؿ الأداء أو نياية عممية 

الذىني أفكار غريبة وكذلؾ يجب تحديد العصؼ الذىني ، ولكف يجب أف يتضمف ناتج عممية العصؼ 
كيفية توظيفيا، الأفكار الجديدة يحتاج ظيورىا إلى الجمع بيف عدة أفكار حيث تبنى عمى الأفكار القديمة 
والتقميدية، وبشكؿ عاـ فإف كؿ الأفكار لا بد مف معالجتيا وتفعيؿ أدائيا والتعديؿ عمييا، فمتى تـ تحديد 

يصبح مف الأىمية توليد الأفكار والبدائؿ)حتى الغريب منيا( لكؿ مشكمة،  أسباب المشكمة بشكؿ يرضيؾ،
.)نفس ىذه المرحمة في عممية حؿ المشكمة التي تتطمب أقصى مستوى مف الإبتكار

 (40،ص2015المرجع،
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 تحديد الخيار الأفضل واتخاذ القرار: .4

تفكير العميا ىذه أف المراحؿ المتقدمة مف عممية حؿ المشكلبت تستدعي استخداـ ميارات ال
الميارات تتميز بالتعقيد التدريجي، والاستخداـ المتزايد لمقدرات العقمية، والتي تبدو واضحة في سمـ بموـ 

 للؤىداؼ الإدراكية.

مثلب وجمع قيمة كؿ  10ويكوف في ىذه المرحمة اختيار حؿ واحد أو تقييـ جميع المراحؿ مف 
 يز عمى البدائؿ التي تحقؽ ما يمي:حؿ والأكثر قيمة ىو المناسب، ويجب الترك

 الحد مف الأضرار. -

 تفادي الأضرار بجوانب أخرى. -

 جدوى مقبولة في إطار المحددات والموارد المتاحة. -

ويمكف لكؿ بديؿ مف تمؾ البدائؿ أف يؤدي إلى الحؿ وقد يتحقؽ كؿ منيا النتائج المطموبة في 
لأفضؿ يتوقؼ عمى أي العوامؿ المطموبة في محصمة إطار محددات الوضع القائـ إلا أف اختيار البديؿ ا

 (41،ص2015.)نفس المرجع،الحؿ يعد أكثر انسجاما مع الظروؼ القائمة

 وضع خطة التنفيذ: .5

يتضمف المكوف الخاص بالتخطيط لمتنفيذ مرحمتي إيجاد الحموؿ والتقبؿ ويستخدـ ىذا المكوف  
جراءات وذ لؾ باختبار الأفكار الواعدة وتطويرىا لمساعدتؾ عمى تحويؿ الأفكار إلى أفعاؿ وا 

 (41،ص2015)نفس المرجع،وتنقيحيا.

 المتابعة والتقييم: .6

يجب متابعة التنفيذ وملبحظة مؤشرات النجاح أو الفشؿ، والاعتراؼ بالقرار الشيء، وعند الحاجة الدائمة 
)نفس تكرارىا.لمقرار اجعمو سياسة، ويجب التأكد مف انتياء المشكمة واتخذ خطوات وقائية لمنع 

 (41، ص2015المرجع،

V. :القدرات المكونة لميارة حل المشكلات 
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أثناء تحميميـ الذكاء الإنساني مجموعة مف القدرات المكونة لمذكاء، عمى إفتراض  جيمفورد وىوبرفيزاقترح 
أف ميارة حؿ المشكلبت ىي ميارة ذكائية تعكس قدرات المتعمـ الذىنية وقد حدد سنة عوامؿ فرعية 

 ة متعمقا بقدرة عمى المشكلبت وىي:خاص

 قدرة التفكير السريع في مجموعة مف الخصائص لمشيء المحدد المتعمؽ بالمشكمة. -
 قدرة تصنيؼ الأشياء أو الأفكار وفؽ معيار معيف. -
 قدرة إيجاد العلبقات المشتركة بيف الخصائص المتعمقة بالمشكمة أو المواقؼ. -
 واقؼ أو المشكمة.قدرة التفكير بالإبداؿ المختمفة لمم -
 المتطمبات السابقة لمموقؼ. استنباطقدرة  -
 (243،ص2013)العياصرة، قدرة عاممة عمى حؿ المشكلبت -

VI. :العوامل المؤثرة  في حل المشكلات 

ىناؾ مجموعة مف العوامؿ التي تؤثر في حؿ المشكلبت منيا ما يتعمؽ بطبيعة المشكمة مف حيث 
مثؿ  المعرفية كخصائصو العقميةومنيا ما يتعمؽ بالشخص سيولتيا وصعوبتيا وتوافر المعمومات، 

مثؿ: العمر، المثابرة، الاتجاه  صفاتو الشخصيةالذاكرة، الذكاء ، أساليب التفكير، بالإضافة إلى 
 (30-29، ص2004)حسن، الإيجابي، الحرص عمى الدقة، الثقة بالنفس، الثبات الانفعالي

VII. :الإتجاىات الفكرية في حل المشكلات 

 تجاه السموكي:الإ  .1

أسموب المحاولة  باستخداـتذىب نظرية المثير والإستجابة التقميدية إلى أنو يمكف حؿ المشكمة 
إلى حؿ آخر وىكذا حتى  الانتقاؿأحد الحموؿ أولا فإذا ما تبيف عدـ جدواه يتـ  اختباروالخطأ، حيث يتـ 

 يتـ العثور عمى الحؿ الصحيح.

مختمؼ الحموؿ تشكؿ تنظيما ىرميا لمعادات، حيث يعتقد أف  ويفترض بعض أصحاب ىذه النظرية أف
الحؿ الذي يوجد في قمة التنظيـ يجرب أولا ويمي ذلؾ محاولات تتجو إلى أسفؿ التنظيـ اليرمي حتى يتـ 

 التوصؿ إلى الحؿ الصحيح أو تسنفذ كؿ الحموؿ الممكنة.
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 الإتجاه الجشطالتي: .2

ويعد ىذا رأي  الاستبصارالمشكلبت يتـ حينما يحدث يذىب أصحاب نظرية الجشطالية إلى أف حؿ 
 وأداءفي الحؿ المفاجئ لممشكمة  الاستبصارحيث يتضح  والاستجابةأكثر معرفية مف نظرية المثير 

الصحيحة دوف أف يسبقو إلا القميؿ مف الخطأ أو لا يسبقو الخطأ ، ويعتقد أف الحؿ المفاجئ  الاستجابة
مية إعادة تنظيـ إدراكي لممثيرات الموجودة في البيئة وىذه الطرؽ الجديدة يحدث حينما يقوـ المفحوص بعم

، أو المختمفة في التعامؿ مع البيئة لا تنطوي بالضرورة عمى وجود أي تنظيـ ىرمي 
 (320،ص2004)مجدي،لمعادات

 النظرية المعرفية: .3

يا تبعا ليذه النظرية، يحتؿ المجاؿ المعرفي وأسموب الاستبصار مكانة ميمة في حدوث المشكمة وحم 
فالمشكمة ىي انعداـ توازف في المجاؿ المعرفي يتـ إصلبحو عف طريؽ إعادة بناء أو تشكيؿ المجاؿ في 
ىيئة توازف جيد أو شكؿ منتظـ، ويتـ حؿ المشكمة وفؽ إستراتيجية الاستبصار،والتي مف خلبليا يتـ 

وفؽ إستراتيجية الاستبصار، والتي مف  صياغة مبدأ أو اكتشاؼ نظاـ علبقات يؤدي إلى حؿ المشكمة
خلبليا يتـ صياغة مبدأ أو اكتشاؼ نظاـ علبقات يؤدي إلى حؿ المشكمة. وتوجد أربعة أنواع مف الحموؿ 

لممشكلبت ىي : الحؿ الفجائي وىو حؿ يبدأ ببعض النشاط ثـ يتوقؼ النشاط ويمر الفرد  ةبصاريالإست
يصؿ فجأة إلى الحؿ المطموب. الحؿ التدريجي وفيو يقوـ الفرد بفترة ارتباؾ وحيرة، ولكنو لا يمبث أف 

بمحاولات عديدة أو بأنواع مف النشاط وبعضو غير موجو، ويمعب الفيـ دورا أساسيا في التوصؿ إلى 
الحؿ. الحؿ الثابت وفيو يتوصؿ الفرد إلى اليدؼ بعد عدد مف الخطوات مع فيـ كؿ خطوة، واكتشاؼ لما 

ت يعاد تنظيميا تدريجيا حتى يفرض فروضا تستبعد تماما، ويتكرر إذا لـ يصؿ في الموقؼ مف علبقا
لمحؿ الصحيح. الحؿ المباشر وفيو لا يحتاج الفرد إلى خطوات بيف إدراؾ المشكمة والتوصؿ إلى الحؿ ، 
وينظر عمماء النفس المعرفييف إلى الحؿ عمى أنيا ميارة قابمة لمتعمـ مف خلبؿ خطوات حؿ المشكمة 

احميا ويضيفوف بأف أسموب معالجة المشكمة يفصح عنو أسموب تفكير الفرد لحؿ المشكمة التي ومر 
 (30،ص2015.)سموم،  يواجييا
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 نظرية معالجة المعمومات: .4

أف عدـ كفاية النظرية السموكية والنظرية المعرفية لفيـ حؿ المشكلبت، أدى إلى اندماج فروضيما 
ومعالجة المعمومات كنموذج لفيـ حؿ المشكلبت.وفيو يعد الفرد أداة ليكونا معا النموذج العاـ لتجييز 

ذاتية النشاط لتجييز ومعالجة المعمومات مستخدما فييا المسارات العامة والفرعية في عممية التجييز 
والإعداد. ويرى أصحاب ىذه النظرية أف مستوى الأداء عند حؿ أي مشكمة ىو ناتج لعدة عوامؿ أىميا: 

لمتاحة، وتنوع مصادر تجييز أو إعداد المعمومات، وكلب مف المعمومات البيئية الفورية المتاحة البيانات ا
والمحتوى الكامف في الذاكرة قصيرة المدى، التي تشكؿ جزءا مف ىذه المعمومات . ويفترض أصحاب ىذه 

أو المثيرات فكلبىما يستقبؿ المعمومات  -الإنساف والحاسب الآلي –النظرية أف ىناؾ تشابيا بيف 
الخارجية، ويعالجيا باستراتيجيات معرفية محددة، وينتج استجابات نيائية ، إف ىذا الافتراض لا يمكف 
قبولو عمى نحو مطمؽ، لوجود العديد مف المتغيرات الأخرى التي تساىـ بدرجات متفاوتة في النشاط 

عمومات نموذجا لمربط بيف المعطيات الفكري البشري كالدافعية، والخبرات. وبيذا يعد اتجاه معالجة الم
والأىداؼ مع اىتمامو بالأسموب المتبع في حؿ المشكمة، وتأكيده عمى أىمية العمميات الفكرية والخبرات 

 ( 32-31،ص2015)نفس المرجع، الإدراكية، كأحد العناصر الرئيسية في ىذا الحؿ.

 نظرية الأزمة وحل المشكلات: .5

وتقوـ الفكرة الأساسية ليذه النظرية عمى  mossموس كأزمة ىو أبرز الباحثيف في حؿ المشكلبت 
أنو عندما يترض الفرد لمشكمة أو أزمة يمجأ إلى تقديرىا معرفيا لتحديد طرؽ التصدي ليا. ويتحدد ىذا 
التقدير وفقا لثلبث خصائص متفاعمة والتي تؤثر بصورة منفردة أو في مجتمعة في رد الفعؿ المبكر 

صائص الديموغرافية والشخصية لمفرد، الخصائص البيئية الفيزيقية والاجتماعية، جوانب للؤزمة وىي : الخ
المواقؼ الضاغطة أوالأزمة ومكوناتيا. وتمعب ىذه الخصائص دورا بالصحة الجسمية والتكيؼ النفسي 

يوظفيا  لمفرد، وتتحدد كيفية وصولو إلى مغزى لمحدث، كما أنيا تحدد الميارات التكيفية والميارات التي
 (32،ص2015)نفس المرجع، الفرد أثناء الأزمة حتى يصؿ إلى حؿ مرضي ليا وتجاوز أثارىا الضارة

VIII. :قياس حل المشكلات 

تقتضي الساحة العممية عمى عدد معتبر مف  مقاييس لقياس حؿ المشكلبت  تمكنا مف الحصوؿ 
( عمى 1998الحميدي ) وطولاه  happeteral(1982عمى بعضيا كمقياس حؿ المشكلبت الذي أعده )
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البيئة الأردنية ومقياس حؿ المشكلبت  لديزيريريلب وىو أداة تقدير ذاتي يقيس قدرة الأفراد عمى حؿ 
 المشكلبت في حياتيـ اليومية وتقدير العوامؿ الأساسية لحؿ المشكمة النظرية المعرفية.

 treffinger ومقياس فقرة  35المتكوف مف  johson (2005)ومقياس حؿ المشكلبت الذي أعده 
( مشكلبت واقعية واستبياف القدرة 10المرتجـ مف قبؿ نورة المنصور ويضـ المقياس عشر )  (1978)

 (93،ص2016)جعيجع، (2009عمى حؿ المشكلبت المعد مف طرؼ مصعب)

 ويشير الباحثوف إلى مقياس حؿ المشكلبت بو أربعة معايير وىي كالتالي:

لافتراض الذي يستند إليو ىذا المعيار ىو أف سرعة حؿ المشكمة زمف الحؿ وا المعيار الأول: -
يرتبط مباشرة بقدرة الفرد عمى حؿ المشكمة وربما تكوف حقيقة عندما يكوف ىناؾ حؿ واحد 
لممشكمة لكف عند استخداـ معيار تعدد الحموؿ يصبح نوع الحؿ أكثر أىمية مف سرعة الحؿ، 

)نوفل، ؿ إليو ىو الحؿ الأكثر قبولا وملبئمة لذلؾ.حيث يمكف أف يكوف الحؿ الذي يتـ التوص
 (338، ص2007

عدد الحموؿ : أي عدد الحموؿ المولدة في وحدة زمنية محددة، ويصبح الإفتراض  المعيار الثاني: -
القائـ عمى ىذا المعيار أف الفرد الأكثر قدرة عمى حؿ المشكلبت سوؼ يكوف قادر عمى إنتاج 

 قارنة مع الفرد الذي لا يمتمؾ ىذه القدرة )توليد الحموؿ(.أكبر عدد ممكف مف الحموؿ م

نوع الحموؿ: فيما يعد الحموؿ معيارا مناسبا لحؿ مشكلبت معينة  إلا أف معيار  المعيار الثالث: -
نوع الحموؿ بشكؿ أكثر ارتباطا وبشكؿ مباشر بالقدرة عمى حؿ المشكلبت التي لا تنعكس في 

)فارس، الحؿ أو تنوعو عمى درجة أكبر مف الطلبقة الفكرية الحموؿ المنتجة، حيث ينطوي نوع
 (10، ص2013

استراتيجية الحؿ: وىو الإجراء أو مجموعة الإجراءات التي تستخدـ مف قبؿ  المعيار الرابع: -
الأستاذ أو الطالب لموصوؿ إلى ىدؼ معيف أو تحقيؽ ىدؼ محدد وتعتبر نقطة تسجيؿ 

ت التي يمكف التوصؿ مف  خلبليا إلى معرفة أفضؿ الاستجابات التي تتعمؽ بحؿ المشكلب
 (339-338، ص2007.)نوفل، العمميات المستخدمة في إيجاد حؿ المشكمة
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 خلاصة الفصل:

إف ميارة حؿ المشكلبت مف أىـ الموضوعات التطويرية التي تنظيـ طريقة تفكير الطمبة عند 
ة، مف خلبؿ تدريبو عمى الطرؽ العممية مواجية المشكلبت في جميع نواحي الحياة العممية والشخصي

المنظمة لحؿ المشكلبت واتخاذ القرار بداية مف ظيور المشكمة بأعراضيا الظاىرية ومعرفة أدوات تحديد 
المشكمة ، ثـ كيفية العمؿ عمى تحميؿ المشكلبت المختمفة لموصوؿ إلى تحديد أكثر عمقا لممشكمة، وكيفية 

ى الأسباب  الجذرية إلى أف يتـ الاتفاؽ عمى أفضؿ القرارات لتطبيقيا وضع الحموؿ المناسبة لمسيطرة عم
 ووضع ورقة عمؿ لتنفيذىا ومتابعتيا وتقييـ فاعميتيا.
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 تمييد:

الضغوط ىي مكوف أساسي مف مكونات الحياة، فكؿ مرحمة عمرية ليا تحدياتيا وأعباؤىا 
جيات والشدائد ، في مقابؿ فرصيا ومياميا، وبالتالي ضغوطاتيا ، باعتبارىا سمسمة مف التحديات والموا

وما توفره لنا مف إمكانات ، فعممية النمو في مختمؼ مراحميا مف الطفولة الأولى وحتى الشيخوخة 
وباعتبار الطمبة إحدى شرائح  (269، ص2019)عبد الرحمن، كالاختبارات التي نخوض غمارىا

الضغوط الأكاديمية ، والأسرية واجتماعية المجتمع الذيف يواجيوف يوميا كثيرا مف الضغوط المتمثمة في 
التي تولد نتيجة إخفاؽ الفرد في التكيؼ مع المطالب المفروضة عميو في معظـ الأحياف، وىذا ، وشخصية

 (43، ص2008)عبيدة،  ما يجعمو أكثر عرضة للئصابة بالمشكلبت النفسية والجسمية والمعرفية

I. :ماىية الضغوط الأكاديمية 

 مفيوم الضغط:  .1

في جاؿ العموـ الطبيعية،  الاستخداـحقيقة الأمر ، يعد مفيوـ الضغط مف المفاىيـ قديمة  في
حيث تستخدـ ىذه المفاىيـ بمعنى، ذلؾ التأثير الذي تحدثو قوة معينة عمى الشيء بصورة يصعب عميو 

 ،2016،)سلاف، معينة سواء في شكمو أو حجمو ، أو طبيعتو تغيراتتحمميا ، فتؤدي إلى إحداث 
وفي المغة المغوية لايبتعد مفيوـ الضغط لغة عف ىذ ا المعنى ، حيث نجد في معجـ المغة العربية (4ص

المعاصرة أف الضغط بمعنى انضغط ، ينضغط انضغاطا  فيو منضغط ، انضغط الشيء أي مطاوع ، 
 ،ص (2008)معجم المغة العربية المعاصرة، ضغط عمى : تأثر بالضغط واستجاب لو

 غوط الأكاديمية اصطلاحا:تعريف الض  .2

ىي عدـ قدرة الطلبب عمى مواجية المشكلبت التي تنبع مف البيئة الخارجية ليـ سواء الجانب الأسري   
أو المدرسي أو الجامعي و الميني مما يؤدي إلى القمؽ والإحباط ، ويتوقؼ  مستواىما عمى مدى إدراؾ 

 (5،ص 2014الفرد لمصادر الضغوط.)زينب عبد العميـ ،

ويعرفيا عبد السلبـ  :"بأنيا سمسمة مف الأحداث الخارجية التي يواجييا طلبب الجامعة نتيجة تفاعميـ   
مع البيئة الجامعية ، ومع متطمبات البيئة المحيطة بيـ وتفرض عمييـ سرعة التوافؽ في مواجيتيـ ليذه 
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إلى تحقيؽ التوافؽ مع الحياة  الأحداث ليتجنب الأحداث الآثار النفسية والاجتماعية السمبية والوصوؿ
 (217،ص2009اشرف ، الجامعية وتنمية الدافعية إلى التحصيؿ الدراسي".)

ىي الضغوط التي تنشأ مف ضغط المناىج الدراسية والإمتحانات ووالعقوبات تعرفيا أمل علاء الدين :"   
ؿ مف الطالب والفشؿ الدراسي" )نفس والقواعد الدراسية والنشاط الدراسي والواجبات المنزلية وما يتوقعو الأى

 (217، ص2009المرجع،

حددت مديحة عبد العزيز  أىـ العوامؿ التي تسبب الضغوط الدراسية كثرة الواجبات الدراسية والأبحاث    
المطموبة منيـ تسميميا في وقت محدد وعدـ ملبئمة أوقات بعض المحاضرات لظروؼ الطلبب وطوؿ  

 (217، 2009)نفس المرجع، وقت الإمتحاف. الكتاب المقرر مع إقتراب

الضغوط الأكاديمية عبارة عف توتر وجداني يحدث لدى المتعمـ ويتـ التعبير عنو  في صورة فشؿ في   
التعامؿ مع المطالب الأكاديمية والحياة الجامعية وتظير آثاره في صورة تأثير سمبي عمى أدائو 

 (2015،6الأكاديمي. )حسف،

الأكاديمية بأنيا إدراؾ التناقض بيف متطمبات البيئة وقدرات وسعة الفرد عمى تحقيؽ الضغوط   عرفت  
بأنيا رد فعؿ سمبي لدى الأفراد الذيف لدييـ عبء زائد في   campbellىذه المتطمبات كما عرفيا كامبؿ 

 (agolla,2009,p64)مجالات أخرى مف المتطمبات المفروضة عمييـ 

الأكاديمي باعتباره مطمب مرتبط بالمياـ الأكاديمية  التي تتجاوز  الضغط  bisht   عرؼ بيشت   
 (LAL .2014,p82الإمكانيات الداخمية والخارجية لمطلبب. ) 

الدرجة التي يشعر بيا الطالب ببعض الأعباء المرتبطة بالمياـ الأكاديمية والضغوط كما تعرؼ ب    
 ( 2015،193أحمد،ات الذاتية )الدراسية وعبء العمؿ والقمؽ بشأف التقدير والتوقع

تعتبر الضغوط نوعا مف الاستثارة النفسية تحدث عندما تتجاوز المتطمبات الخارجية قدرات الفرد عمى     
التكيؼ فالاطفاؿ والراشدوف عمى حد السواء يواجيوف حالات مف القمؽ تستثار مف المواقؼ التي يعيشونيا 

ميـ، وبيئة العمؿ ، والعلبقات الاجتماعية، وكؿ ذلؾ يترؾ أثره ، والضغوط مرتبطة بالصحة ومتطمبات التع
 (2015،189عمى الحالة الجسدية والانفعالية لأفراد.)أحمد،
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وتشير زينب شقير إلى أف الضغوط الأكاديمية تعد مف أىـ مصادر الضغوط النفسية كصعوبة التعامؿ 
عمى التركيز، وعدـ القدرة عمى أداء  مع الزملبء والمعمـ، وصعوبة التحصيؿ الدراسي، وضعؼ القدرة

 (208، 2009الواجبات المنزلية ،  والفشؿ في الامتحانات .)أشرؼ،

II. :مصادر ومسببات الضغوط الأكاديمية 

بد مف التعرؼ عمى مصادر الضغوط في حياة الطلبب وىذا لمتعرؼ عمى كيفية التعامؿ معيا.  لا 
ى الطلبب إلى عدة عوامؿ وىي عوامؿ أسرية ويمكف  تصنيؼ أسباب ومصادر الضغوط النفسية لد

 وعوامؿ مدرسية وعوامؿ مجتمعية وعوامؿ تتعمؽ بشخصية الطالب.

 العوامل الأسرية: .1

اف المشكلبت النفسية والإجتماعية والاقتصادية التي تعانييا الأسرة تسيـ بدورىا في نشأة الضغوط 
فسية لدى الأبناء في الأسرة لعدة أسباب لى الأبناء أساليب وتنشأ الضغوط النإ الحادة والمزمنة 
 تتضح فيما يمي:

 المعاممة الوالدية غير السوية تجاه الأبناء: -

كثيرا ما تؤدي أساليب المعاممة الوالدية غير سوية التي تصدر عف الآباء تجاه الأبناء والتي 
الذات والشعور  تتصؼ بالنبذ والقسوة والحرماف والإىماؿ إلى ظيور مشاعر سمبية لدى الأبناء عف

بالإحباط والعدواف والانطواء، وعمى أثر ذلؾ كثيرا ما تكوف اتجاىات الأبناء نحو أنفسيـ ونحو 
المدرسة والمجتمع  بوجو عاـ اتجاىات سمبية وقد تصؿ الحاؿ ببعض المراىقيف إلى الشعور باليأس 

 في جماعة رفاؽ السوء.وينظروف إلى أنفسيـ عمة أنيـ فاشموف ومنبوذيف ومف ثـ يسيؿ انخراطيـ 

فالقسوة والعقاب والرفض وغيرىا مف الأساليب الوالدية غير سوية تزيد مف فرص تعرض الأبناء 
لمضغوط .... فيحاولوف تجنب التفاعؿ مع أبائيـ كما أف مثؿ ىذه الأساليب غير سوية في التعامؿ 

الية بينما نجد عمى الطرؼ الآخر مع الأبناء تعد نوعا مف أنواع إساءة معاممتيـ وىي الإساءة الانفع
أف التفاعؿ الإيجابي والمعاممة السوية مف الآباء والتي تتضمف التقبؿ والمناقشة والتشجيع ...... تؤثر 
إيجابيا عمى مستوى الصحة النفسية والتوافؽ النفسي لدييـ وعمى مستوى التحصيؿ الأكاديمي والتعمـ 

 لدييـ..
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 دية:توتر العلاقات والصراعات الوال -

كمما كاف الجو النفسي الذي يشيع بيف أفراد الأسرة متوترا ومشحونا بالخلبفات والخصومات 
والشجار بيف الوالديف ولا سيما حينما يقع ذلؾ أماـ أعيف الأبناء فإف ذلؾ تنعكس آثاره بصورة سمبية 

سؾ والترابط داخؿ عمييـ وبالتالي فأف ما يسود الحياة الأسرية مف توتر وصراع يقمؿ مف درجة التما
. وىكذا بقدر ما  والانحراؼالأسرة ويجعؿ الأبناء يعانوف كثيرا مف الضغوط ويكونوف عرضة لمتشرد 

يكوف الجو النفسي في الأسرة سويا بقدر ما يكوف ذلؾ عاملب ىاما يساىـ في تكيؼ الأبناء مع 
 متطمبات البيئة التي يعيشوف فييا.

 ت الأبناء:التباين بين توقعات الآباء وقدرا -

طموحات وتوقعات زائدة نحو الأبناء ولذلؾ يرغموف أبنائيـ عمى تخصصات  الآباءقد يكوف لدى 
مكانات فالكثير مف الآباء لا يعطوف  دراسية معينة لا تتفؽ مع ما لدييـ مف قدرات واستعدادات وا 

في الدراسة أو  بؿ يفرضوف عمييـ نوع معيف مف التعميـ أو التخصص الاختيارأبنائيـ الحرية في 
كمية معينة. وفي ىذا الصدد نشير إلى أف الصراع بيف المراىقيف والآباء بخصوص الدرجات 
والواجبات المنزلية و الفروؽ في التوقعات فيما يتعمؽ بالتحصيؿ الأكاديمي وتوقعات المستقبؿ تمثؿ 

ضا معايير معينة مصدرا ىاما مف مصادر الضغوط لدى الطلبب وآبائيـ كما أف الآباء يضعوف أي
مف السموؾ ويتوقعوف مف الأبناء القياـ بيا واتباعيا. فقد يزعـ بعض الأبناء أف آبائيـ يتوقعوف منيـ 
مكاناتيـ مثؿ القياـ بالتنظيؼ والطبخ ورعاية إخوانيـ الصغار وىذا  القياـ بمسؤوليات تفوؽ قدرتيـ وا 

غوط بمشكلبت أسرية أعمؽ مف ذلؾ يمثؿ مصدرا ىاما لمشعور بالضغوط لدييـ، وقد ترتبط الض
تتمثؿ في وجود مشكلبت مادية وانخفاض الدخؿ في الأسرة وضيؽ المسكف والطلبؽ والعيش في أسرة 

ساءة الأبناء .  ذات عائؿ واحد وتعاطي الآباء المخدرات وا 

 ضيق المسكن وانخفاض الدخل: -

الأسري والعكس. فإف حالات  كما كانت مطالب الأسرة والأبناء مشبعة توفر الاستقرار والتوافؽ
الضيؽ المادي للؤسرة تؤدي إلى نشوب التوتر بيف أعضائيا والشعور بالضغوط فلب شؾ اف انخفاض 
الدخؿ في الأسرة والظروؼ السكنية غير ملبئمة يؤثر عمى ديناميات العلبقات داخؿ الاسرة، وذلؾ 

لبت أخرى مثؿ نقص التغذية نتيجة لعدـ إشباع حاجات أفرادىا ، ويترتب عمى ذلؾ ظيور مشك
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والمرض مما يجعؿ بعض الأسر تضطر إلى عمالة الأطفاؿ أو الأبناء لدييا لمعمؿ  في سف مبكرة، 
 ويترتب عمى ذلؾ حرمانيـ مف التعميـ والانحرافات والجرائـ.

 العيش في أسر مختمطة: -

وج الأـ أو زوجة تنشأ الكثير مف الصراعات والقمؽ إذا كاف الطفؿ يعيش في أسر مختمطة مع ز 
الأب أو زوج الأخت وغالبا ما يكوف ىؤلاء الأطفاؿ غير مقبوليف في تمؾ الأسر، ومف ثـ فإف ذلؾ 
الأمر قد يدفعيـ إلى معايشة الضغوط، وذلؾ في سبيؿ التوافؽ مع الوالد أو الأسرة الجديدة، وتشير 

ختمطة يزداد لدييـ الشعور الدلائؿ إلى أف الأطفاؿ الديف يعيشوف في ظؿ في ظؿ ىذه الأسر الم
بالقمؽ والإكتئاب والضغوط فضلب عف ظيور استجابات سموكية غير مرغوبة، وذلؾ نتيجة لمشعور 

 بعدـ الأمف وافتقاد الحب والإىتماـ  والرعاية.

 الطلاق أو الانفصال: -

فالطلبؽ يجعؿ الحياة الأسرية غير مستقرة وضاغطة عمى الأبناء ويجعميـ غير قادريف عمى 
واجية متطمبات الحياة وأحداثيا كما يؤثر سمبا عمى البناء النفسي لدييـ ، ويبدو ذلؾ في فقداف الثقة م

بالنفس والشعور بالقمؽ والإكتئاب والغضب والعدواف وانخفاض تقدير الذات والصعوبة في التفاعؿ 
 الاجتماعي مع الآخريف وتعاطي المخدرات والميؿ إلى الجنوح.

 العوامل المدرسية: .2
 البيئة الفيزيقية لممدرسة: -

لا شؾ أف البيئة المادية الفيزيقية لممدرسة أو بيئة حجرة الصؼ بما تشممو مف مكونات مختمفة 
مثؿ الساحة والمرافؽ مف ملبعب ودورات مياه وكذلؾ الإضاءة والتيوية...... تؤثر عمى عممية التعمـ 

البيئة الفيزيقية كما يبدو ذلؾ في سوء وعمى سموؾ الطالب ومشاعرىـ ، وعمى ىذا فإف سوء ظروؼ 
التيوية والإضاءة والضوضاء المرتفعة والتموث والحرارة والبرودة ونقص المقاعد ودورات المياه تشكؿ 
جميعيا أحداث ضاغطة لمطلبب، كما أف زيادة أعداد الطلبب بحجرة الصؼ أيضا تحوؿ بيف 

 مـ لدييـ .ممارسة الطلبب للؤنشطة التعميمية وتعوؽ عممية التع

 الوقت والجداوؿ الجامدة:
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وقد يمثؿ عنصر الوقت) عدد الساعات التي يقضييا الطالب في المدرسة( مصدرا رئيسيا لمضغوط 
لدى الطلبب حيث أف طوؿ اليوـ الدراسي في المدرسة إذا لـ يتـ إداراتو واستثماره وتوظيفو جيدا في 

لبب يشعرف بالممؿ والضيؽ مف المدرسة، فمف عممية التعمـ وممارسة الأنشطة فإف ذلؾ يجعؿ الط
الياـ أف يستيمؾ الوقت ويوظؼ بشكؿ جيد في عممية التعمـ وممارسة الأنشطة المختمفة لأف ذلؾ 
يساعد الطلبب عمى الإفصاح عف أفكارىـ وعمى الإحساس بالذات وتحديد توجياتيـ نحو المستقبؿ 

خريف ويساعدىـ في التغمب عمى المواقؼ وينمي لدييـ مشاعر إيجابية نحو أنفسيـ ونحو الآ
 الضاغطة .

 صعوبة المواد الدراسية: -

قد ينفر بعض الطلبب مف مواد دراسية معينة بسبب وجود اتجاىات سمبية نحو معمـ المادة 
وطريقتو في تناوليا وشرحيا، وتعتبر الرياضيات والعموـ مف المواد البارزة والتي تحدث الضغوط لعدد 

  .وذلؾ مقارنة بغيرىا مف المواد الدراسية كبير مف الطلبب

 كثرة الواجبات المنزلية: -

قد أصبحت كثرة الواجبات المنزلية تشكؿ ضغطا كبيرات عمى الطلبب والآباء معا، وذلؾ نظرا لما 
في حؿ الواجبات، ولا سيما  الآباءتتطمبو مف جيد ووقت مما جعؿ الكثير مف الطلبب يعتمدوف عمى 

عمى نفسو ويضعؼ  مف الثقة  الاعتمادى مف التعميـ، ولكف دلؾ يحرـ الطالب مف في المراحؿ الأول
مكاناتبالنفس لديو، وعندما تصبح ىذه الواجبات أكبر مف قدرة  الطلبب فإف ذلؾ يجعميـ عرضة  وا 

النفسية والشعور بالضغط ، وذلؾ يمكف القوؿ إف الواجبات المنزلية  يجب أف تكوف  للبضطرابات
سبة لقدرات الطلبب، ودلؾ لأنو كمما زادت الواجبات المنزلية وعجز الطلبب عف أدائيا معقولة ومنا

فإف ذلؾ يعرضيـ لمعقاب أماـ رفاقيـ في  الفصؿ مما ينعكس أثر سمبا عمى النمو النفسي 
 والاجتماعي لدييـ.

 صعوبة المناىج الدراسية وطرق التدريس التقميدية: -

منيج الدراسي وعندما لا تراعي المناىج الدراسية مبدأ عندما يجد الطالب صعوبة في فيـ ال
الفروؽ الفردية بيف الطلبب في قدراتيـ واستعداداتيـ ومستوياتيـ العقمية فغف ذلؾ ينعكس عمى عممية 
التعمـ لدييـ وعمى سموكيـ، ومف ثـ يتكوف لدييـ مفيوـ سمبي عف الذات، ودلؾ لعدـ قدرتيـ عمى فيـ 
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وقد يدفع ذلؾ بعضيـ إلى ممارسة بعض السموكيات المستيجنة والمرفوضة ىذه المواد الدراسية، 
داخؿ الفصؿ الدراسي وخارجو سموؾ العدواف والمشاغبة، ويمكف ملبحظة الآثار السمبية لذلؾ عمى 
الطلبب أيضا في غياب اىتماميـ بالدراسة والغياب المتكرر عف المدرسة وتدني مستوى تحصيميـ، 

حية أخرى فإف طرؽ التدريس التقميدية القائمة عمى الإلقاء والتمقيف وما تسبب ىذا مف ناحية ومف نا
مف  ممؿ وضيؽ لمطلبب قد تدفعيـ إلى الانصاؼ عف التركيز وشرود الذىف ،وىكذا فإف صعوبة 
المناىج الدراسية وطرؽ التدريس التقميدية تمثؿ ضغطا كبير عمييـ، وليذا لابد مف ضرورة تنوع طرؽ 

 لمناىج الدراسية بحيث تتلبءـ مع جميع المستويات والقدرات العقمية لدى الطلبب.التدريس وا

 أسموب التقويم ونظام الامتحانات: -

ولا شؾ أف أسموب التقويـ ونظاـ الامتحانات وما يحيط بيا مف ظروؼ نفسية واجتماعية تؤثر 
قد أصبحت الامتحانات عمى أداء الطلبب وسموكيـ يعد مف أىـ مصادر الشعور بالضغوط  لدييـ، فم

تمثؿ المعيار الوحيد الذي تتـ بو تقويـ أداء الطلبب، فلبشؾ أف نظاـ لتقويـ يقيس القدرة عمى الحفظ 
والاستظيار ولا يقيس كؿ نشاط يقوـ بو الطالب في المدرسة بمعنى أنو يركز عمى قياس الجانب 

اليدؼ الأساسي مف عممية  المعرفي مع إىماؿ الجوانب الأخرى في شخصية الطلبب ولقد أصبح
التقويـ ىو حصوؿ الطالب عمى درجات عالية، وليذا أصبحت الامتحانات تمثؿ غاية في ذاتيا بدلا 

 مف أف تكوف وسيمة لقياس القدرات الفعمية لدى الطلبب.

كما أصبحت تتـ في منتصؼ العاـ أو في نيايتو ، وتستخدـ الآف كسلبح لمتجكـ في حياة الطلبب ، 
لا تعطى الطالب الفرصة ليشترؾ في تقويـ ذاتو ونشاطو بؿ ىي مفروضة عميو، وبالتالي ومف ثـ 

صار تكالب الطلبب عمى الدروس الخصوصية أمرا ضروريا لكي يحصموا عمى درجات عالية ونيائية 
في الامتحانات، حيث أف مستقبميـ الأكاديمي أصبح يتحدد بعدد الدرجات التي يحصموه عمييا في 

 ات ، وىكذا صارت الامتحانات تمثؿ مواقؼ ضاغطة لمطلبب.الامتحان

 التنافس الشديد بين الطلاب: -

لا شؾ أف التنافس الشديد بيف الطلبب بسبب الرغبة في التفوؽ أو الحقد والغيرة قد يجعميـ يشعروف 
 بالإحباط والقمؽ والضغط، وىذا يعني أف الضغوط قد تأتي مف المبالغة في التنافس بيف الطلبب،
فعندما يدرؾ الطالب أنو في منافسة مع رفاقو الآخريف وأنو غير مستعد ليستجيب لمطالب ىذه 
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المنافسة فإنو يرى أف ذلؾ يمثؿ تيديدا لشخصو، وبالتالي فإف الطالب في ظؿ ىذه الظروؼ يعاني 
 مف انخفاض في تقدير ذاتو ويشعر بالقمؽ، ومف ثـ يؤدي ذلؾ لمشعور بالضغط.

 عمى الضغوط:   الآثار المترتبة

 اىتـ الباحثوف بدراسة التأثيرات السمبية الناجمة عف الضغوط وفيما يمي وصؼ لبعض الآثار:

 الآثار المعرفية: .1

تؤثر الضغوط عمى البناء المعرفي لمفرد، مف ثـ فإف العديد مف الوظائؼ العقمية تصبح غير فعالة، 
 تظير ىذه الآثار في الأعراض الآتية:

 عوبة التركيز وضعؼ قوة الملبحظة.نقص الانتباه وص -
 تدىور الذاكرة حيث تقؿ فترة الفرد عمى الاستدعاء والتعرؼ وتزداد الأخطاء. -
 عدـ القدرة عمى اتخاذ القرارات. -
 فقداف القدرة عمى التقييـ المعرفي الصحيح لمموقؼ . -
 ضعؼ قدرة الفرد عمى حؿ المشكلبت وصعوبة معالجة المعمومات. -
 السمبية التي يتبناىا الفرد عف ذاتو وعف الآخريف. التعبيرات الذاتية -
 الآثار الانفعالية: .2

 تظير ىذه الآثار في الأعراض  الآتية:

 سرعة الاستثارة والخوؼ. -
 القمؽ والإحباط والغضب واليمع. -
 ازدياد التوتر النفسي والفسيولوجي. -
 زيادة الشعور بالعجز وانعداـ الحيمة والبأس . -
 س القيرية.سيطرة الأفكار والوساو  -
 زيادة الصراعات البينشخصية. -
 عدـ القدرة عمى التحكـ في الانفعالات والسموؾ. -
 انخفاض توكيد الذات وفقداف الثقة بالنفس.. -
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 التردد والتوىـ بالمرض. -
 الآثار الفسيولوجية: .3

 كما أف الضغوط تؤثر سمبا عمى النواحي الفسيولوجية لمفرد فالأحداث والظروؼ الضاغطة التي يتعرض
ليا الفرد تحدث تغييرات في وظائؼ الأعضاء وافرازات الغدد وفي الجياز العصبي، وتتمثؿ ىذه الآثار 

 في الأعراض الآتية:

افراز كمية كبيرة مف الأدريناليف في الدـ مما يؤدي إلى سرعة ضربات القمب وارتفاع ضغط الدـ  -
 والتنفس وزيادة نسبة السكر في الدـ.

 غذائي في الجسـ مما يؤدي غمى الإنياؾ.زيادة عممية التمثيؿ ال -
 إرتفاع مستوى الكولستروؿ في الدـ مما يؤدي إلى تصمب الشراييف  والأزمات القمبية. -
 اضطرابات المعدة والأمعاء. -
 الشعور بالغثياف والرعشة. -
 جفاؼ الفـ واتساع حدقة العيف وارتعاش الأطراؼ. -
 الآثار السموكية .4

 وتظير في: 

 ياـ باستجابات سموكية غير مرغوبة .انخفاض الأداء والق -
 اضطرابات لغوية مثؿ التأتأة والتمعثـ. -
 انخفاض مستوى نشاط الفرد حيث يتوقؼ عف ممارسة ىواياتو. -
 انخفاض إنتاجية الفرد. -
 تزايد معدلات الغياب عف العمؿ أو المدرسة وعدـ الرضا عنيا. -
 تعاطي العقاقير والمخدرات والتدخيف.  -
 ىماؿ الصحة .اضطرابات النوـ وا   -
 (46-44، ص2006الإنسحاب عف الآخريف) حسف،  -
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III. :اتجاىات دراسة الضغوط الأكاديمية 

تعددت وجيات نظر العمماء والباحثيف حوؿ تعريؼ الضغوط، حيث اعتبره البعض كمثير، بينما 
 .تناولو بعضيـ الآخر كاستجابة ونظر إليو فريؽ ثالث باعتباره عممية تفاعؿ بيف الشخص والبيئة

 الاتجاه الأول:  .1
وينظر أصحاب ىذا الاتجاه غمى الضغوط كمثير، وعمى ىذا يكوف الضغط ىو اي حدث يدركو 
الفرد عمى أنو يمثؿ تيديدا لو وليذا فيـ ينظروف لمضغط عمى أنو متغير مستقمػ وأف المثيرات قد تكوف 

المحيطة بالفرد مثؿ وفاة  داخمية مف الصراعات وقد تنشأ مف الأحداث الخارجية الموجودة في البيئة
شخص عزيز ، البطالة، الكوارث الطبيعية ، الحروب.وأبرز القائميف بيذا الإتجاه ىولمز وراىي 

Holmes & Rahe . 
 الاتجاه الثاني: .2

ينظر ىذا الاتجاه غمى الضغوط عمى أنيا استجابة لأحداث ميددة تأتي مف البيئة ، وليذا فيي 
الفرد إزاء الحدث وبالتالي تناوؿ ىذا الاتجاه الضغط عمى أنو  تمثؿ ردود أفعاؿ التي تصدر عف

متغير تابع بمعنى أف الضغوط ىي استجابة لمحدث وىذه الاستجابة قد تعمؿ مرة أخرى كمثير يؤدي 
إلى ظيور استجابات أخرى، ومف الذيف عرفوا الضغط كاستجابة العمـ الفيسيولوجي ىانز سيمي مف 

 ض التكيؼ العاـ.خلبؿ ما اسماه بزممة أعرا

 الاتجاه الثالث: .3

وىو الاتجاه التفاعمي حيث ينظر عمماء ىذا الاتجاه إلى الضغط عمى أنو نتاج تفاعؿ أو علبقة 
فيـ يروف أف الضغوط ليست   Endler & Rarkerخاصة بيف الشخص والبيئة ، ويمثؿ ىذا الاتجاه 

نما الضغط ىو علبقة بيف الشخص والبيئة وأنو يحدث عندما  بمثيرات بيئية ولا استجابة لمحدث ، وا 
مكاناتو لممواجية، فغذا كانت المصادر والإمكانات التي يستند  تتجاوز المطالب البيئية مصادر الفرد وا 
إلييا الفرد في مواجية المواقؼ أو الأحداث الضاغطة كافية وملبئمة فمف يحدث الضغط ، أما إذا 

واقؼ الضاغطة ضعيفة وغير فعالة فإف الضغط سوؼ كانت مصادر الفرد في التعامؿ مع ىذه الم
 (56-50،ص2006حسن،يحدث.)

 



انضغىط الأكاديميت                                                            :انثانثانفصم   

  

44 

IV. :النظريات المفسرة لمضغوط الأكاديمية 

 النظرية الإدراكية لسيبميرجير   .1

بشكؿ غير مباشر مفيوـ الضغط ومفيوـ التيديد أثناء تحميلبتو النظرية في  sibelgerتناوؿ سيبيمرجير 
 ددة ما يازاؿ بيف مفيوميف:إضطراب القمؽ وعبر دراسات متع

فيرى أف المفيوـ الأوؿ يشير إلى الإختلبؼ في الظروؼ والاحواؿ التي تتسـ بدرجة ما مف الخطأ 
الموضوعي والثاني يشير إلى التفسير الذاتي والتقدير لمموقؼ عمى أنو ضاغط وخطير ، أي إدراؾ ذاتي 

يكازنيزمات الدفاعية اللبشعورية كالكبت لمفرد ويرى أف القمؽ ناتج مف الضغط والضغط يستدعي الم
رد لمظرؼ والإنكار والتضميؿ وغيرىا وتخفيفو ، كما يتفاوت مستوى القمؽ بتفاوت درجة إدراؾ الف

 (19، ص2012العمري، )الضاغط

دراؾ الفرد ليا ، وقد 2002وتشير) ىيؿ،  (إلا أف ىذه النظرية ترتكز عمى التغيرات المتعمقة وا 
( مفيوـ الضغط مف خلبؿ ثلبثة أبعاد ، الأوؿ مصدر الضغط وىو يبدأ بمثير 1979حدد) سبيميرجير ،

يحمؿ تيديدا أو خطرا جسميا أو نفسيا ، والثاني ىو إدراؾ الفرد لممثير أو التيديد والثالث فيشكؿ رد فعؿ 
 .مناسب المرتبط بالتيديد ومنو ىنا ترتبط شدة ردة الفعؿ عمى شدة المثير ومدى إدراؾ الفرد لو

 

 

 

 

 

 

 

 

رد الفعؿ النفسي لممثير   مواقؼ ضاغطة أو مثيرة
         

 إدراؾ الفرد لممثير
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 ( يوضح النظرية الإدراكية لسبيرلجير1شكل )

 نظرية ىانزسيمي:  .2

(مفيوـ مفيومو زممة التكيؼ العاـ .... مما أورد توضيحات ميمة وأطرأ 1980طرح )ىانزيسيمي ،
نظرية يصؼ بيا ردود الأفعاؿ تجاه العوامؿ الضاغطة ، حيث حدد ثلبث مراحؿ في الإستجابة لمضغوط 

 وىي: 

 ويتميز بزيادة النشاط والجيد بعد تعرض الفرد لمموقؼ الضاغط.: د فعل المنبو )الإنذار(مرحمة ر  .1
ر ىذه المرحمة ثوتتضمف محاولات الفرد لتتغمب عمى آثار المرحمة السابقة وتتأ: مرحمة المقاومة .2

ذا استمر الضغط فإف  الفرد عمى التكيؼ مع شدة الضغط  بقدرة وتتطمب كثيرا مف الجيد، وا 
 ضغط الدـ وضيؽ التنفس. وارتفاعلتغيرات والأمراض تصيبو وتأثر فيو مثؿ قرحة المعدة بعض ا

حيث يبؽ استمرار الضغط عمى الفرد وتكوف المقاومة قد ضعفت،  : والاستنزافمرحمة الإنياك  .3
 بالاكتئابويصبح الفرد فييا عاجزا عف المقاومة عند تكرار المواقؼ الضاغطة وقد يصاب الفرد 

 (20، ص2012نفس المرجع، )النفسية. والأمراض
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 (رسم تخطيطي يوضع مراحل الاستجابة لمضغوط ومظاىرىا في نظرية ىانزسيمي2شكل رقم)

 

 

 

مرحمة 
 الإنذار

نشاط الجياز العصبي 
 السميثاوي

 زيادة إفراز الأدريناليف

 ارتفاع معدؿ ضربات القمب

مرحمة   ارتفاع ضغط الدـ
 المقاومة

ضطرابات نفسية جسميةا  

مرحمة 
 الإنياؾ

 اعتلبؿ الصحة والمرض

 نقص في الأداء

 اضطرابات نفسية

 نقص الدافعية
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(أف كؿ الإضطرابات والأمراض تنطوي عمى أسباب جسمية ونفسية 1976ويرى) ىانزسيمي ،
لفرد مف الضغوط تأخذ أنواع ومستويات مختمفة وغالبا ما ولكنيا تعزى في معظميا إلى ما يتعرض لو ا

نما ىو عممية  يستخدـ مصطمح الضغط لوصؼ المشاعر أو الانفعالات ، ولكف الضغط ليس انفعالا وا 
يستجيب بيا الفرد للؤحداث التي يدركيا عمى أنيا باعثة عمى التيديد والتحدي لو، وذكرت ىيؿ بأف سيمي 

ر لمضغوط يترتب عميو تأثيرات سمبية عمى حياة الفرد، حيث تفرض الضغوط قد قرر أف التعرؼ المتكر 
 عمى الفرد متطمبات قد تكوف فيسيولوجية أو اجتماعية أو نفسية أوتجمع بينيا جميعا.

ورغـ أف الاستجابة لتمؾ الضغوط قد تبدو ناجحة فإف حاجة الفرد لطاقتو لمواجية تمؾ الضغوط  قد 
 (21، ص2012)نفس المرجع، نفسية وفيسيولوجية . يدفع ثمنيا في شكؿ أعراض

 : lazarus cohan نموذج لازاروس كوىان .3

ناؿ الإدراؾ المعرفي لمموقؼ الضاغط حظا وافرا مف اىتماـ لازاروس وزملبئو حيث أكد دور الإدراؾ 
قؼ يمثؿ لمضغوط ويعني أف الفرد لا يستشعر الضغط إلا إذا أدرؾ أف المو  الاستجابةوتقييـ المعرفي في 

تيديدا لو .ويرى لازاروس أف الضغط ينشأ عندما يشعر الفرد بالنقص وعدـ القدرة عمى الوفاء بالمتطمبات 
البيئية ، أي متطمبات البيئة تفوؽ امكانياتو ويشير اوقديف إلى أف استجابة الفرد تتوقؼ عمى تقييمو لمحدث 

 وقد حدد نوعيف مف التقييـ :

 لمعالـ الخارجي .أي تقييـ  التقييم الأولي: .1
أي تقييـ للؤشخاص أنفسيـ عبر ثلبث طرؽ يقيـ بيا الفرد الحدث أو الموقؼ  التقييم الثانوي: .2

 ىي :
 غير مرتبط . -
يجابي. -  معتدؿ وا 
 ضار وسمبي. -
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 إدراؾ الفرد لممواقؼ الضاغطة                            الوسائؿ المتبعة لمواجية الضغط      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وط( رسم تخطيطي يوضح نموذج لازاروس للإدراك المعرفي لمضغ3كل رقم )ش

 لازاروس إلا أف تقييـ الفرد لمموقؼ أو الحدث يتوقؼ عمى عوامؿ عديدة ىي : أشاروقد 

 : مثؿ القدرات الذاتية والميارات التي يمتمكيا الفرد وحالتيا الصحية وغيرىا.العوامل الشخصية -
 ؿ التحديات والمتطمبات الاجتماعية أو الدراسية أو المينية وغيرىا.مث عوامل البيئة الخارجية -

                                  أحداث ضاغطة داخمية )شخصية( ، خارجية )بيئية(        

لي    معرفي أو تقييـ  وي     معرفي ثانتقييم    

 نوع الاستجابات

 فيسيولوجية

 نفسية

 سموكية

آليات 
مقاومة 
 فاشمة

آليات 
مقاومة 
 ناجحة 

التغمب عمى 
 الموقؼ الضاغط

 الشعور بالضغوط 
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 العوامؿ المرتبطة والمتعمقة بالموقؼ أو الحدث نفسو الذي يمر بو الفرد . -

( أنو ليس بالضرورة أف يتضمف الضغط أحداث سالبة، ولكف 1987ويرى) لازاروس وفولكماف ،
ويطمؽ عمى الأحداث التي تؤدي إلى إحساس الفرد الأحداث الموجبة قد تقضي أحيانا إلى الضغط ، 

بالضغط مصطمح )الأحداث الضاغطة ( بأف ىذه الأحداث يتـ إدراكيا عمى أنيا ميددة أو متحدية، ولذا 
يؤكد لازاروس في تفسيره لمضغوط عمى الإدراؾ ، مما يعني أف حدثا مف الأحداث قد يكوف ضاغطا 

ة لفرد آخر، وىذا ما يطمؽ عميو لازاروس التقدير المعرفي لمضغوط بالنسبة لمفرد ولا يكوف ضاغطا بالنسب
 (23، ص2012)نفس المرجع،التي يخبرىا الفرد ، أي الضغوط كما يدركيا ويفسرىا .

 ويمكننا أف نستتنج مف النظرية أف الفرد يستطيع تقييـ الضغوط بطريقتيف ىما: 

ه لمتحدي أو التيديد أو ىو باعث إلى تقييـ أو تقدير الفرد لمحدث أو الموقؼ عمى أنو يدعو  -
 الضرر أو الخطر أي التقييـ المعرفي لمضغط ذاتو.

 تقدير الفرد وقياسو لإمكانياتو وقدراتو في كيفية تعاممو مع الموقؼ أو الحدث. -
 : seligman نظرية العجز المتعمم لسيمجمان .3

 يمة ، وأنيا تحدث عندما تتجاوزترى ىذه النظرية أف الضغوط تؤدي إلى شعور الفرد بالعجز وقمة الح
مطالب البيئة إمكانات الفرد وحقيقة اف الأحداث غير قابمة لمسيطرة تؤدي إلى ضغوط اكثر مف الأحداث 
 التي يمكف السيطرة عمييا وتتضمف ىذه الفكرة أف وجود السيطرة أو فقدانيا ليما أىمية في خبرة الضغوط.

 تميز العجز المتعمـ ىي :وقد حدد سميجماف ثلبثة وجوه مف القصور 

يكوف دافعيا : أف الشخص لايحاوؿ إتخاذ أي إجراءات أو القياـ بأي مجيود لتغيير نتيجة  -
 الضغط .

يكوف معرفيا: أف الشخص يفشؿ تماما في تعمـ الاستجابات وردود أفعاؿ جديدة تساعده عمى  -
 تجنب آثار الضغط السيئ .

المتعمـ يؤدي إلى حالة مف الانسحاب والانعزاؿ يكوف انفعاليا: ويتمثؿ في أف ىذا العجز  -
دراؾ العالـ الخارجي كمصدر التيديد.  والإكتئاب والمخاوؼ والقمؽ وا 
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إف مرحمة العجز بالتحديد والتي تفشؿ فييا مجيودات الفرد في التغمب عمى الموقؼ الضاغط تماثؿ 
اولاتو في الاستجابة في كؿ مف الضغوط المستمرة كما يماثؿ العجز المتعمـ حيث يتوقؼ الفرد عف مح

البيئات القديمة والجديدة  مرحمة الإجياد حيث تستنفذ مصادر الفرد ويكوف النشاط قميلب جدا ويمكف 
لنموذج العجز المتعمـ أف يفسر أيضا التأثيرات البعدية لمضغوط وىي حقيقة أف أداء كثير مف المياـ 

البعدية يمكف تفسيرىا عمى أنيا عجز متعمـ،  يقؿ بعد التعرؼ الطويؿ لمضغوط فتمؾ التأثيرات
والإىتماـ بالسيطرة ميمة جدا فإذا ارجع شخص افتقاده لمتأثير إلى العوامؿ غير القابمة لمسيطرة فإنو 
سيعتقد أنو لايمكف لمجيد الشخصي علبج الموقؼ وبالتالي سيدرؾ إمكاناتو عمى أنيا غير كافية 

 (24، ص2012جع،نفس المر )لمواجية الظروؼ الضاغطة .

 : Hanry Murray نظرية ىنري موراي .4

اىتمت النظرية بدراسة البعد الاجتماعي في الضغوط النفسية حيث رأت أف مفيوـ الحاجة ومفيوـ  
الضغط مفيوماف أساسياف عمى اعتبار أف مفيوـ الحاجة يمثؿ الحاجة يمثؿ محددات الجوىرية لمسموؾ 

 (17، ص2018)جمانة ، والجوىرية لمسموؾ في البيئة. ومفيوـ الضغط يمثؿ المحددات المؤثرة

إذ يرى موراي أف الضغوط ترتبط بالموضوعات البيئية التي ليا دلالات مباشرة تتعمؽ بمحاولات الفرد  
لإشباع متطمبات حاجتو واف مفيوـ الضغط يمثؿ المحددات المؤثرة أو الجوىرية لمسموؾ في البيئة  ويعد 

يمثؿ صفة أو خاصية لموضوع بيئي أو لشخص تيسر أو تعوؽ جيود الفرد الضغط في أبسط معاينة 
لموصوؿ إلى ىدؼ معيف ويميز موراي في ىذا الصدد بيف نوعيف مف الضغوط ، حيث يشير إلى ضغوط 
بيتا باعتبارىا تمثؿ دلالة الموضوعات البيئية كما يدركيا الفرد ويفسرىا، وكذلؾ يشير إلى ضغوط ألفا 

خصائص الموضوعات البيئية كما توجد في الواقع ، ويوضح موراي أف سموؾ الفرد غالبا  باعتبارىا تمثؿ
ما يرتبط ارتباطا وثيقا بضغوط بيتا ، ولكنو مف الميـ بالرغـ مف ذلؾ اكتشاؼ المواقؼ التي تتسع فييا 

القوؿ أف الشقة بيف ضغوط بيتا   التي يستجيب ليا الفرد وبيف ضغوط ألفا الموجودة بالفعؿ ، ويمكف 
النظرية قد ركزت عمى الضغوط كمتغير مستقؿ يتمثؿ في المثيرات البيئية حيث بينت ىذه النظرية أف 
الضغوط  صفة أو خاصية بيئي وأنيا مرتبطة بموضوعات البيئة التي ليا دلالات مباشرة ومتعمقة 

فسيرىا لمضغوط عمى بمحاولات الفرد لإشباع متطمبات حاجتو وىو ما يشير إلى تأكيد النظرية عند ت
 المثيرات البيئية وما تحتويو مف موضوعات مؤثرة في إشباع حاجات الفرد.
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مف خلبؿ استعراض النظريات السابقة في تفسير الضغوط الأكاديمية، يمكننا القوؿ أنيا لا توجد 
وط أو نظرية يمكنيا تفسير كافة نتائج السمبية لمضغوط ، فكؿ نظرية قد فسرت جزء مف استجابة الضغ

ردود الفعؿ ، فيذه النظريات تعبر عف عدد مف وجيات النظر والآراء المختمفة التي تمثؿ كلب منيا توجو 
 مختمؼ في تفسير مفيوـ الضغوط .

V. :تصنيف استراتجيات التعامل مع الضغوط الأكاديمية 

مواقؼ تختمؼ استراتيجيات التعامؿ مع المواقؼ الضاغطة باختلبؼ الطلبب أنفسيـ، واختلبؼ ال
  ولؼ موس Wolf Moss نفسيا وباختلبؼ جنس الطلبب أيضا، وباختلبؼ الثقافات ، ويصنؼ 

 واستراتيجيات إحجامية. استراتيجيات إقدامية( استراتيجيات استيعاب المواقؼ الضاغطة إلى 1990)

 الاستراتيجيات الإقدامية:أولا: 

ىي استراتيجيات التي تركز عمى الموقؼ الضاغط ، حيث تعكس جيود الفرد المعرفية، والسموكية ، 
 والسيطرة عمى المشكمة واحتواءىا ، وىذه الأساليب ىي:

وتظير ىذه الاستراتيجية المحاولات المعرفية لمفيـ  :(logical analyses)التحميل المنطقي  . أ
 اغط.والتييئ الذىني لمترتبات الموقؼ الض

: تظير ىذه الاستراتيجية المحاولات  (positive reapplisal )إعادة التقويم الإيجابي  . ب
المعرفية لبناء المشكمة أو إعادة بنائيا، أ, الموقؼ الضاغط بطريقة إيجابية مع إستمرار تقبؿ 

 (40، ص2004) عبد الرحيم ، الواقع في الموقؼ الضاغط
يظير المحاولات السموكية :  ( seeking in formation)البحث عن المساندة والمعمومات . ت

لمبحث عف المعمومات والإرشاد أو الدعـ والمساندة الإجتماعية لمحصوؿ عمى المعمومات التي 
تساعد عمى فيـ المشكمة التي تسبب الضغط لإيجاد أساليب لحميا أو المساندة العاطفية، التي 

اقة حميمة، مع أفراد يشعر الفرد بالإرتياح ليـ، تعيف عمى تحمؿ موجة الانفعاؿ بإقامة علبقة صد
 (130، ص2004)القبلان، ويثؽ باتزانيـ، وصحة حكميـ عمى الأمور.
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 :الإستراتيجيات الإجحاميةثانيا 

فيي الأساليب التي تركز عمى العاطفة ، حيث تعكس المحاولات المعرفية والسموكية لتجنب التفكير في 
 لتأثيرات المرتبطة بيذا الموقؼ ، وىذه الأساليب ىي: الموقؼ الضاغط أو معالجة ا

: ويعكس المحاولات المعرفية لتجنب التفكير (aviodance cognitive)الإجحام المعرفي  . أ
 الواقعي في الموقؼ الضاغط، التقبؿ والاستسلبـ.

ويعكس المحاولات السموكية لخفض التوتر : (emotional  dischage)التنفيس الانفعالي . ب
 بير عف المشاعر السمبية.بالتع

 (: Resignation cognitiveالتقبل والإستسلام)   . ت
ويعكس المحاولات السموكية للئشتراؾ والإندماج في أنشطة بديمة وخمؽ مصادر جديدة للئشباع.  . ث

 (42-41، ص2001)عبد الحميم، 

 كما يمكف تصنيؼ استراتيجيات التعامؿ مع الضغوط  بصفة عامة  إلى نوعيف ىما:

قد يؤدي مواجية الكائف الحي لممثيرات إلى اختلبؿ توازنو الكيميائي  راتيجية بيولوجية:است . أ
والحيوي الذي كاف قائما قبؿ مواجيتو ليذه المثيرات ، وفي ىذه الحالة يسعى لاتخاذ استجابة 

مف معينة ، تعيد إليو حالة الاتزاف السابقة ، ولا تتوقؼ عممية الاتزاف البيولوجي عمى جزء معيف 
جسـ الإنساف، ولكف تكاد جميع الخلبيا تعمؿ عمى أف تحقؽ لنفسيا قدرا مف الثبات الداخمي، 

 (32، ص2014فايزة، يساعدىا عمى القياـ بوظائفيا )
ىي الاستراتيجيات التي يقوـ بيا الفرد لمواجية المواقؼ الضاغطة ،  استراتيجية نفسية:   . ب

 ا وعدـ نجاحيا وتنقسـ إلى قسميف:بصرؼ النظر عف نجاح ىذه الأساليب وفائدتي
دراؾ الفرد لمواجية المواقؼ  استراتيجيات شعورية: .1 ىي الاستراتيجيات التي تكوف بوعي وا 

الضاغطة، مثؿ طمب النصيحة والمشورة مف الأخريف، وجمع المعمومات أكثر عف المواقؼ 
 وطمب المساعدة مف شخص ما.

لتي تؤدي إلى تشويو الحقيقة ومسحيا حتى يتمخص ىي الاستراتيجيات ا استراتيجيات لاشعورية:  .2
 32الفر مف حالة التوتر والقمؽ الناتجة مف المواقؼ الضاغطة.)ص

 :( social support )استراتيجية المساندة الاجتماعية . ت
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( أف المساندة الاجتماعية تؤدي دورا ميما لاستمرا الإنساف وبقائو، (cohen & wills يرى كوىيف وييمز 
مصدرا مف مصادر الدعـ النفسي والاجتماعي  المؤثر الذي يحتاج إليو الإنساف ، حيث يؤثر حيث تعد 

حجـ المساندة الاجتماعية ، ومستوى الرضا في إدراؾ الفرد للؤحداث الضاغطة المختمفة، واسراتيجيات 
 (14، ص 2005.)عمي، مواجيتيا وتعامؿ  الفرد مع ىذه الأحداث

اضح في مساعدة الفرد لأنيا تساىـ في التخفيؼ مف حدة الضغوط البيئية التي ولممساندة الاجتماعية أثر و 
يواجييا عندما تكوف مرتفعة، ولممساندة الاجتماعية أثر عاـ في الصحة الجسمية والنفسية، حيث أف 
ى الشبكات الاجتماعية الكبيرة يمكف أف تزود الفرد بخبرات إيجابية منتظمة، ومجموعة مف المياـ التي تتمق

مكافآت في المجتمع، وىذا النوع يمكف أف يتربط بالعادة مف حيث إنيا حالة إيجابية مف الوجداف ، 
حساس باستقرار في مواقؼ الحياة، والاعتراؼ بأىمية الذات   .(126،ص2005)تفاحة، وا 

 :  (proplem solving )استراتيجية التخطيط لحل المشكلات  . ث

ر الضغط أو استيعابة ، والتعامؿ مع الآثار الممموسة لممشكمة، تبحث ىذه الاستراتيجية في تعديؿ مصد
 وكذلؾ التغيير النشط لمذات، وتتضمف ىذه الاستراتيجية عدة مراحؿ ىي: 

                                     (search on information or ask advice)البحث عن المعمومات أو طمب النصيحة . أ

لمبحث عف معمومات أكثر عف الموقؼ وجمع ىذه المعمومات ،  تشمؿ الأساليب  المستخدمة
والحصوؿ عمى التوجيو مف شخص مسؤوؿ ، والتحدث مو  شخص آخر عف المشكمة، وطمب 

 المساعدة مف شخص ما.

 :(take problem solving)اتخاذ إجراء حل المشكمة  . ب

اشرة مع الموقؼ، وتعمـ ميارات تشمؿ ىذه المجموعة إعداد خطط بديمة ، واتخاذ تصرؼ محدد لمتعامؿ مب
 جديدة موجية نحو المشكمة، والمفاوضة والتوفيؽ لحؿ المشكمة.

 :  (Develop alternative Rewards)تطوير مكافآت )إثابات( بديمة  . ت

يجاد مصادر جديدة  تشمؿ ىذه الإستراتجية محاولات التعامؿ مع موقؼ المشكمة بتغيير أنشطة الفرد ، وا 
ستقلبؿ ذاتي أكبر،  لمعرض، ومف أمثمة ذلؾ بناء علبقات اجتماعية جديدة ، وتنمية وجية ذاتية وا 
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)فايزة والاشتراؾ في أنشطة بديمة مثؿ الإشتراؾ في الأعماؿ التطوعية أو الإىتماـ بدراسة الديف.
 (34ص2014،،

تعد التمرينات الجسمية مف الفنيات  :(learn good habits)تعمم العادات الصحية الجيدة  . ث
يامة التي تستخدـ في التعامؿ مع الضغوط ، حيث أنيا تعمؿ عمى خفض آثار الضغوط عمى ال

المستوى الفيزيولوجي ، وتقمؿ درجة الشعور بالقمؽ والإكتئاب الناتجة مف المواقؼ الضاغطة، كما 
 تعد التغذية فنية ىامة في مواجية الضغوط فيي تزيد المصادر التي يستند إلييا الفرد في التعامؿ
مع المواقؼ الضاغطة، ولكي يكوف التوازف الطبيعي لمجسـ مستمرا.فالنظاـ الغذائي المتوازف يزيد 
مف مقاومة الفرد لمضغوط ، وماداـ الفعؿ الناتج عف الموقؼ الضاغط بيولوجيا في المقاـ الأوؿ 

لضاغط فلب بد مف الحاجة إلى الكثير مف الأغذية ، لكي يستطيع الجسـ أف يتعامؿ مع الموقؼ ا
بقوة، وذلؾ لأف الجسـ عند الإستجابة لمموقؼ الضاغط )الإستجابة أو اليروب( يستيمؾ مقدارا 
كبيرا مف المواد الكربوىيدراتية والدىوف والبروتينات وكذلؾ الفيتاميف " ب" والفيتاميف "ج" وليذا فإف 

نقص مجموعة وجود نقص معيف في ىذه الفيتامينات يرتبط بضعؼ الجياز العصبي المركزي، ف
 (50، ص2007.) يوسف،فيتاميف"ب" يرتبط بضعؼ الجياز العصبي

 :(the expression of feelings)التعبير عن المشاعر . ج

 (schwebel)يجد كثيروف في التعبير عف المشاعر أسموبا يواجيوف بو مواقؼ الضغط حيث يرى شويبؿ 
د في مرحمة الطفولة، وحتى في مرحمة الرشد ، أف البكاء والصراخ مف أكثر الأساليب التي يستخدميا الأفرا

فإف التعبير عف الانفعالات العميقة، خاصة المرتبطة بفقداف شخص عزيز ، تظير في البكاء ، ويرى 
أف التعبير عف المشاعر يمكف أف يكوف بسموؾ ظاىر مثؿ البكاء أو ضمني مثؿ الشعور  rayan)رايف )

 (35ص2004فايزة، بالخوؼ أو الحزف.)

تتضمف ىذه الاستراتيجية القدرة عمى خفض الإثارة  :(relaxation skill)رة الإسترخاء ميا . ح
باستخداـ إجراءات الاسترخاء وضبط التفكير، أو القياـ بحركات جسمية لتقميؿ مستوى التوتر أو 
الضغط ، يستند التدريب عمى الإسترخاء إلى مسممة قواميا التواصؿ المتبادؿ بيف الجسد 

 (35، ص2014المرجع،  )نفسوالنفس
 :(social wihdrawal excessive autonomy)أسموب الإنسحاب الجماعي . خ
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ىي السموكات التي تتضمف انفصاؿ الفرد عف الاشياء أو عف الأخريف، والانسحاب مف الأنشطة التي 
لي ، كانت تبدو مفيدة، ويندمج أحيانا في نشاطات خاصة كمشاىدة التمفزيوف أو العمؿ عمى الحاسب الآ

 (78، ص2003)الشريف ، وببالغ باعتماده عمى الذات ، ومف دوف الحاجة إلى الآخريف.

ىو تشويو لمواقع في محاولة لتبرير الفكر والمشاعر والأحداث : (rationalization)التبرير  . د
التي تجعمنا غير مرتاحيف ، فإننا نمجأ إلى ىذا الأسموب كي نتجنب الألـ الناتج مف الضغوط 

ة ، حيث يمجأ الفرد إلى إيجاد أسباب منطقية لسموكو، لإخفاء الحقيقة مف الضغوط النفسية، النفسي
حيث يمجأ الفرد إلى إيجاد أسباب منطقية لسموكو، لإخفاء الحقيقة عف الذات الذات، والمحافظة 

 (36ص2014)فايزة، عمى احترامو لنفسو ، وتجنبو لمشعور بالألـ.
يخفؼ عف الإنساف كثيرا مما يقع عميو مف ضغط نفسي ، إلا أنو  : إف الخياؿ(fantasy)الخيال  . ذ

يمكف أف يصبح حالة مرضية إذا استمر الفرد في استخدامو ويتحوؿ الواقع إلى أحلبـ 
 (36، ص2014)نفس المرجع،اليقظة.
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 خلاصة الفصل:

لأكاديمية غوط اي أثناء مواجيتيـ لمضيمكننا القوؿ أف ىناؾ عدة أساليب يستخدميا الطلبب ف
التي تؤثر في استجاباتيـ النفسية والجسدية والسموكية ، وذلؾ لخفض الحالة السمبية التي تسببيا تمؾ 
الضغوط ، ويختمؼ أسموب التعامؿ مع المواقؼ الضاغطة باختلبؼ المواقؼ وباختلبؼ تقويـ  الطالب 

ناجحا في التغمب عمى مواقؼ الضغط ليا وخبراتو السابقة في التعامؿ مع الضغوط  وقد يكوف الأسموب 
النفسي وقد يكوف غير ناجح ، والتركيز عمى أساليب تعامؿ متعددة أفضؿ مف الاعتماد عمى أسموب واحد 

 ، حيث يؤدي ذلؾ إلى حفظ تكامؿ الطالب واتزانو وتفرده.
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 تمييد: 

لا يمكف لأي دراسة أف تكتسب الصفة العممية إف لـ تستند إلى قواعد منيجية تنجز في إطارىا والتي 
ؾ تناولت الباحثتاف في ىذا الفصؿ الطريقة والاجراءات المتبعة في ىذه يحددىا موضوع الدراسة، لذل

الدراسة متضمنة المنيج المستخدـ وعينة الدراسة، والأدوات المستخدمة وسبؿ حساب الخصائص 
 السيكومترية ليذه الأدوات، بالإضافة إلى التطرؽ إلى الأساليب الإحصائية المستخدمة.

I.  :منيج الدراسة 
جموع الإجراءات المتبعة في دراسة الظاىرة أو مشكمة البحث ويؤكد الميتموف بمناىج ىو مالمنيج: 

البحث أف الباحث ليس حرا في اختيار منيجو  بؿ طبيعة الظاىرة المراد دراستيا ىي التي تفرض عمى 

يو الباحث اختيار المنيج الملبئـ ، وتصنيؼ البحث عمى أساس اليدؼ الرئيسي لو أنا تصنيؼ المناىج ف

 (.211صبدون سنة ، ) محمد،يتحدد بالطريقة التي يتبعيا الباحث لحؿ المشكمة أو ظاىرة معينة

كونو الأنسب لموضوع البحث والذي  التحميمي    اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي
حديد نحاوؿ مف خلبلو وصؼ الظاىرة موضوع الدراسة وتحميؿ بياناتيا  بدقة وموضوعية، كما ييتـ بت

 الظروؼ والعلبقات التي توجد بيف الظواىر التي تبدو أنيا في طريؽ  التطور والنمو.

II. :الدراسة الإستطلاعية 

تعتبر أىـ عنصر وأساسا جوىريا لبناء البحث، حيث يقوـ الباحث مف خلبليا بالتعرؼ عمى 
لبع عمى العينة وكذا التأكد إجراءات الجانب الميداني لمدراسة ليتمكف لاحقا مف التحكـ والضبط وىذا بالإط

 (32، ص2004مف صلبحية الأداة و جاىزيتيا لمتطبيؽ مف خلبؿ التأكد مف صدقيا وثباتيا.)كماؿ،

 أىداف الدراسة الاستطلاعية: .1

 تجمت أىداؼ الدراسة الاستطلبعية في ما يمي:

 جمع معمومات حوؿ مكاف ومجتمع الدراسة.  . أ

 مى العينة.التعرؼ عمى مدى ملبئمة أدوات الدراسة ع . ب
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 التعرؼ عمى مدى فيـ عينة الدراسة لعبارات المقياسيف. . ت

 التعرؼ عمى الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة ومدى ملبئمتيا. . ث

 التعرؼ عمى أىـ الصعوبات والعراقيؿ التي مف الممكف أف تعترضنا. . ج

 إجراءات الدراسة الاستطلاعية: .2

بجامعة المدية كمية العموـ  2020ديسمبر لقد قمنا بإجراء الدراسة الاستطلبعية في شير 
الاجتماعية و الإنسانية عمى طمبة السنة الثالثة ليسانس عموـ التربية ،و عمـ النفس، بيدؼ التأكد مف 

 مدى فيميـ لعبارات المقياسيف ، وحساب الخصائص السيكومترية .

 عينة الدراسة الاستطلاعية .3

راسة قمنا بتطبيؽ أدوات الدراسة عمى عينة لمتأكد مف الخصائص السيكومترية لأدوات الد
طالب بيدؼ التحقؽ مف صلبحية أداتي الدراسة لمتطبيؽ عمى أفراد العينة  30استطلبعية قواميا 

 الأساسية.

III.  :حدود الدراسة 

 طبقت الدراسة في كمية العموـ الاجتماعية والإنسانية جامعة يحيى فارس المديةالحد المكاني:  .1

 2020/2021السداسي الثاني مف عاـ  يت الدراسة فيأجر الحد الزماني :  .2

IV. :تحديد عينة الدراسة وخصائصيا 

)ربحي، بدون  يشمؿ جميع عناصر أو مفردات المشكمة أو الظاىرة قيد الدراسةمجتمع الدراسة:  . ح
 (159سنة، ص

تربية ويتمثؿ المجتمع الأصمي لمدراسة الحالية طمبة العموـ الاجتماعية، سنة ثالثة ليسانس عموـ ال
 طالب. 400وعمـ النفس.وبمغ عددىـ 

 عينة البحث: . خ
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العينة ليست مجرد جزء مف مجتمع البحث فحسب بؿ ما اتفؽ عميو، ولكنيا اختيار واع تراعي فيو 
قواعد واعتبارات عممية معينة لكي تكوف نتائجيا قابمة لمتعميـ عمى المجتمع الأصمي فالعينة ىي جزء مف 

، أي جزء مف الكؿ، بمعنى أخر ىي مجموعة مف  أفراد ةالميدانيمنو البيانات مجتمع الدراسة الذي تؤخذ 
وتستخدـ العينة عند استحالة دراسة  (171،2019)بالواضح،المجتمع تكوف ممثمة لو لتجري الدراسة،
 (41،2007)ررواتي،جميع أفراد المجتمع لظرؼ مف الظروؼ.

 عدد العينة و كيفية اختيارىا: . د

يدؼ قدر الإمكاف إلى باعتبارىا تقوـ وت البسيطة العشوائية  الدراسة عمى العينة ه تـ الاعتماد في ىذ 
باعتبار أف الطمبة المقبموف عمى التخرج  فإف أكثر ما يؤرقيـ ىو التفكير في مرحمة ما ، بحث خدمة ال

، حيث احتوت عمى مجموعة مف طمبة قسـ العموـ الاجتماعيةبعد التخرج ويعيشوف نوع مف الضغوط، 
استمارة في كلب  170سنة ثالثة ليسانس عموـ التربية وعمـ النفس في بداية شير مارس ، تـ توزيع 

استمارة نظرا لعدـ مؿء لعبارة ولوحظ فييا نوع مف العشوائية وعدـ مصداقية  70المقاييس وتـ إلغاء 
طالبة  56لإناث بحيث بمغ عدد ا. طالب وطالبة 100المبحوثيف  ليقدر مجموع أفراد عينة البحث  ب

 طالب. 46وبمغ عدد الذكور  

V. :أدوات الدراسة 

 اعتمدت الدراسة عمى الأدوات التالية:

 مقياس الضغوط الأكاديمية لزينب عبد العميـ. .1
 مقياس ميارة حؿ المشكلبت لحمدي نزيو . .2
 مقياس الضغوط الأكاديمية:  .1

ضغوط الأكاديمية المدركة مف تـ إعداد المقياس مف طرؼ زينب عبد العميـ بدوي ،بيدؼ قياس ال 

عبارة  64الطلبب أثناء مسيرتيـ التعميمية، وتحديد مستوى إدراؾ ىذه الضغوط، يتكوف المقياس مف 

موزعة عمى أربعة أبعاد الجو الأسري ، التركيز عمى العمؿ الأكاديمي، متطمبات الحياة الأكاديمية، 

 الأىداؼ المستقبمية.
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 لضغوط الأكاديمية :الخصائص السيكومترية لمقياس ا . ذ

 صدق المقياس:  .1
 صدق المحكمين: . أ

جامعة المدية  حيث تـ عرض المقياس عمى مجموعة مف المحكميف متمثمة في بعض الأساتذة في
عموـ التربية وعمـ النفس  لإعطاء ملبحظاتيـ  الاجتماعيةقسـ العموـ  والاجتماعيةكمية العموـ الإنسانية 

قياس السمة ومدى تناسبيا مع  -السيولة والصعوبة لمفقرات -مغويةوتحكيميـ لو مف حيث )السلبمة ال
 الفقرات(

 بحيث ناؿ درجة عالية مف القبوؿ لدى معظميـ والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ:

5̸ العدد النسبة  المؤوية  الفقرات 
%80 4 1 

%80 4 7 

%100 5 16 

%80 4 22 

%100 5 23 

%100 5 25 

%100 5 28 

%100 5 29 

%80 4 30 

%80 4 48 

 ( يبين نسبة اتفاق المحكمين عمى البنود المعدلة لقياس الضغوط الأكاديمية .1الجدول رقم )
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مما يدؿ عمى ‰( 100إلى ‰80يتبيف لنا أف درجة القبوؿ تراوحت مابيف ) (1رقـ )مف خلبؿ الجدوؿ 
 أنو المقياس صادؽ.

 لعبارات بالإضافة إلى أنو  تـ اقتراح تعديلبت فيما يخص بعض ا

الأصمية العبارات العبارات المعدلة  رقم البند 
_يؤثر إلحاح والديا الدائـ لوصوؿ إلى 

عمى دراسي عكسيا  مستوى تحصيؿ 
 أدائي الدراسي سمبيا 

_يؤثر إلحاح والديا الدائـ لوصوؿ إلى مستوى 
 1 تحصيؿ مرتفع عؿ أدائي الدراسي سمبيا 

عدم التقيد  بالنظم _ أعاني مف 
 عية الجام

_أعاني مف عدـ مراعاة النظـ المدرسية )الموائح 
 الجامعية (

7 

الوسائل _ نعاني مف عدـ توفر 
 التعميمية المتطورة 

_ نعاني مف إفتقاد بعض التجييزات و المواد الخاـ 
 المعممية 

16 

أضيع وقتي في التعمم دون _أشعر أنني 
 فائدة في حال وجود إكتفاء  ذاتي

ـ أىمية التعمـ عندما أجد _ أشعر بالضيؽ وعد
 إكتفاء وظيفي في مجالات العمؿ 

22 

توتر والديا يؤثر سمبا في أدائي _
 للامتحانات 

_ قمؽ وتوتر والديا يؤثراف سمبا في أدائي 
 للبمتحانات 

23 

الحصول عمى الكتب و  _ صعوبة 
 المراجع

 _ صعوبة تدويف تمخيصات مف الكتب
25 

 28 _ أشعر بعدـ وجود كياف لي بيف أفراد أسرتي  أسرتي كأنني غير موجود بين _أشعر 

التفاعل الصفي داخل حجرة الدراسة _
 قميل

 _دافعية المشاركة داخؿ حجرة الدراسة قميمة 
29 

متطمبات الأساتذة فيما  _أعاني مف كثرة 
يخص الواجبات المنزلية وما ينجم عنيا 

الخارجية _أعاني مف كثرة مطالب المعمميف  30 
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 من أعباء مادية 

بخوف مع الأساتذة و الطاقم  _ أتعامؿ
 الإداري 

 _ أتعامؿ برىبة مع ذوي المراكز العميا 
48 

 يبين العبارات الأصمية والعبارات المعدلة لمقياس الضغوط الأكاديمية. (2)الجدول رقم 

 كذلؾ قمنا بإعادة توزيع البنود 

 الأبعاد صميةترتيب المفردات الأ ترتيب المفردات بعد التعديل

1_4_5_9_10_13_14_18 _
19_27_28_32_33_37_3_ 

42_47_58_61 

1_5_6_10 _11_15_16_20 
21_22_26_ 

 _42_41_37_36_32_31_27ػ

46_47_51_52_53_57_58_ 

61_62_65_68_71  

الجو الأسري 
 السائد

2_6_11_15_17_23_29_34_ 

35_39_40_44_46_48_49_ 

51_52_55_56_57_59_60_62_ 

63 

2_7_12_17_23_28_59_33 

59_33_38_43_48_54_63_66
_69 

 

التركيز عمى 
 العمؿ الأكاديمي

3_7_12_16_20_21_24_25_26 

30_43_50_53_54 

3_8_13_18_24_29_34_39_
44 

56_60_67_70 

متطمبات الحياة 
 الأكاديمية

الأىداؼ  50_45_40_35_25_9 64_45_41_36_31_22_8 
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 المستقبمية

 ين إعادة ترتيب البنود عمى الأبعاد لمقياس الضغوط الأكاديمية.( يب3الجدول رقم)

 ارتباط البنود بالدرجة الكمية لممقياس: ة  الصدق بطريق  . ب
( مف أفراد العينة30عمى عينة قواميا ) صدؽ المقياس  بتطبيقو  تـ حساب  

 البنود درجة الكميةالمعاملات الارتباط مع 
 1بند  **0,494

 2بند  **0,522

 3بند  **0,496

 4بند  0,221

 5بند  0,322

 6بند  **0,584

 7بند  0,259

 8بند  0,232

 9بند  *0,400

 10بند  **0,515

 11بند  **0,556

 21بند  0**659,

 21بند  0**627,

 21بند  0**574,

 21بند  2640,

 21بند  2600,

 21بند  2200,

 21بند  0**600,

 21بند  0**627,

 10ند ب 0**623,

 12بند  0*436,

 11بند  0**545,
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 11بند  0**589,

 11بند  2010,

 11بند  2040,
 11بند  0**627,
 11بند  0*385,

 11بند  0**616,
 11بند  0**467,
 10بند  0**425,
 12بند  0**574,
 11بند  0**606,
 11بند  0**640,
 11بند  0**706,
 11بند  0*442,

 11بند  0**501,
 11بند  0**526,
 11بند  0**586,
 11بند  0**607,
 10بند  0**641,
 12بند  0*398,

 11بند  0**732,
 11بند  0*461,

 11بند  0**586,
 11بند  0**522,

 11بند  2660,
 11بند  0**745,
 11بند  0**624,
 11بند  0*419,
 10بند  2280,

 12بند  0**637,
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 ( : يبين نتائج ارتباط البنود بالدرجة الكمية لممقياس4الجدول رقم )
( نلبحظ أف جميع معاملبت ارتباط البنود مع الدرجة الكمية كميا دالة 4مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

 (.690, -201,، بحيث تراوحت ما بيف )(0.01و)  (0.05)عند مستوى دلالة 

 مما يدؿ عمى صدؽ المقياس لما وضع لقياسو.

 الصدق بطريقة ارتباط الأبعاد بالدرجة الكمية لممقياس: -
 معاملات الارتباط مع الدرجة الكمية عادالأب الرقم

 0.871 البعد الأول 01

 0.927 البعد الثاني 02

 0.877 البعد الثالث 03

 0.531 البعد الرابع 04

 : يبين نتائج حساب معاملات الارتباط للأبعاد مع الدرجة الكمية(5)الجدول رقم 

 11بند  0*429,
 11د بن 3500,
 11بند  2740,

 11بند  0*406,
 11بند  0*361,

 11بند  0**659,
 11بند  0**645,
 11بند  0**690,
 10بند  0*404,

 12بند  0**602,
 11بند  0**553,
 11بند  0**595,
 11بند  0**549,
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الأبعاد مع الدرجة الكمية كميا دالة عند نلبحظ أف جميع معاملبت ارتباط (5مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

  (.0.927و  0.531، بحيث تراوحت ما بيف )(0.01مستوى دلالة )

 مما يدؿ عمى صدؽ المقياس لما وضع لقياسو.

 الثبات :  

ىناؾ عدة طرؽ تستخدـ لمتأكد مف ثبات أداة القياس المستخدمة في الدراسة الحالية، 
لحساب الثبات، داـ طريقة معامؿ ألفا لكرونباخ ومنو فقد لجأت الباحثتاف إلى استخ

 والنتائج المتحصؿ عمييا مدونة في الجدوؿ التالي:

 المقياس قيمة معامل ألفا لكرونباخ

 الضغوط الأكاديمية 0.755

(: يبين نتائج معامل ألفا لكرونباخ6جدول رقم )  

( وىي قيمة مرتفعة ، 0.755مغت )نلبحظ أف قيمة معامؿ ألفا لكرونباخ قد ب (6لجدوؿ رقـ )مف خلبؿ ا
 مما يدؿ عمى أف المقياس ثابت.

 .وبما أف المقياس صادؽ وثابت فإنو صالح لكي يطبؽ في الدراسة الحالية

 تصحيح المقياس: . ت

 يصحح المقياس حسب سمم ليكارت الثلاثي:

 تنطبق تنطبق أحيانا لا تنطبق

3 2 1 
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 وبالنسبة لمعبارات السمبية:

 تنطبق أحيانا تنطبق تنطبق لا

1 2 3 

 مقياس ميارة حل المشكلات:  .2

بعد الإطلبع عمى الدراسات المتعمقة بمشكمة الدراسة والاطلبع عمى العديد مف المقاييس النفسية 
  ىابنر وباترسون العربية والأجنبية ، فقد تبنت الباحثتاف مقياس ميارة حؿ المشكلبت الذي أعده

(heppner &paterson.1982)وييدؼ ىذا المقياس إلى فحص  (1998)حمدي نزيو، وترجمو
مدى استخداـ ميارات واستراتيجيات عممية في حؿ المشكلبت  الشخصية في الحياة، ويتكوف المقياس  

وىي  heppner ىابنر عبارة موزعة عمى الخمس مجالات التي حددىا 40في صورتو الأولية مف 
ؿ، اتخاذ القرار، والتقييـ، بواقع ثماني عبارات لكؿ بعد،لتصؿ التوجو العاـ ، تعريؼ المشكمة، توليد البدائ
 30عبارة. وتـ تطبيؽ المقياس عمى عينة استطلبعية عددىا  33بعد التعديؿ الذي أجراه محمد كماؿ إلى 

طالب وطالبة، بيدؼ التحقؽ مف الخصائص السيكومترية لممقياس ومدى ملبئمتو مع البيئة الجزائرية في 
نتائج التي توصؿ إلييا الدكتور سنوسي زموري جامعة المدية الجزائر أف المقياس صالح حيف أظيرت ال

 في البيئة الجزائرية ، وقد قمنا لإعادة حساب الخصائص السيكومترية لممقياس.

 وتبنت الباحثتان  ىذا المقياس للأسباب التالية:

 ية.مف المقاييس الميمة التي استخدمت في المجالات التربوية والشخص -
 استخدامو لمفردات لغوية واضحة ومفيومة. -
 فقراتو تغطي جميع جوانب ميارة حؿ المشكلبت. -
 مصمـ لمتطبيؽ عمى أغمبية شرائح المجتمع ومف ضمنيا عينة الدراسة. -
 يتوافؽ مع أىداؼ البحث والإطار النظري. -
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 صدق مقياس ميارة حل المشكلات:

طالب وطالبة وذلؾ مف  30ستطلبعية البالغ حجميا تـ حساب صدؽ المقياس عمى عينة الدراسة الا
 خلبؿ:
 الصدق بطريقة ارتباط البنود بالدرجة الكمية لممقياس:   .1

 البنود معاملات الارتباط مع الدرجة الكمية

 1بند  **0,472
 2بند  **0,477
 3بند  *0,392
 4بند  **0,628
 5بند  *0,433
 6بند  0,267

 7بند  **0,645
 8ند ب **0,644
 9بند  0,287
 10بند  0,255
 11بند  *0,408
 12بند  0**680,
 13بند  0**563,
 14بند  0**559,
 15بند  0**482,
 16بند  0.300
 17بند  3480,

 18بند  0**555,
 19بند  2850,
 20بند  3400,

 21بند  0**590,
 22بند  0**674,
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 : يبين نتائج ارتباط البنود بالدرجة الكمية لممقياس (7)الجدول رقم 
 

ط البنود مع الدرجة الكمية كميا دالة عند ( نلبحظ أف جميع معاملبت ارتبا7مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

 (.6800, -2550,، بحيث تراوحت ما بيف )(0.01و)  (0.05)مستوى دلالة 

 مما يدؿ عمى صدؽ المقياس لما وضع لقياسو.

 ثبات المقياس: -

ىناؾ عدة طرؽ تستخدـ لمتأكد مف ثبات أداة القياس المستخدمة في الدراسة الحالية، ومنو فقد لجأت 
لحساب الثبات، والنتائج المتحصؿ عمييا مدونة في اف إلى استخداـ طريقة معامؿ ألفا لكرونباخ الباحثت

 الجدوؿ التالي:

 المقياس قيمة معامل ألفا لكرونباخ
 ميارة حؿ المشكلبت 0.793

(: يبين نتائج معامل ألفا لكرونباخ8جدول رقم )  

( وىي قيمة مرتفعة 0.793رونباخ قد بمغت )نلبحظ أف قيمة معامؿ ألفا لك (8لجدوؿ رقـ )خلبؿ امف 
 تدؿ عمى أف المقياس  يتمتع بدرجة عالية مف الثبات تطمئف الباحث إلى تطبيقيا عمى عينة الدراسة

 23بند  0*419,
 24بند  0**495,
 25ند ب 0**501,
 26بند  2740,
 27بند  0*450,
 28بند  0*403,
 29بند  0**625,
 30بند  0*375,
 31بند  3420,

 32بند  0**623,
 33بند  0**607,
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.وبما أف المقياس صادؽ وثابت فإنو صالح لكي يطبؽ في الدراسة الحالية  

 تصحيح المقياس: -

أبعاد وتـ تصحيحو حسب مقياس  5تحت  عبارة ، مندرجة 33تضمف مقياس ميارة حؿ المشكلبت 
:ليكرت الخماسي   

 العبارات الأبعاد
 29.25.22.18.14.10.1 التوجو العاـ

 30.26.23.19.11.6.4.2 التعرؼ عمى المشكمة
 31.27.20.15.12.7.3 توليد البدائؿ
 32.28.24.16.13.8 اتخاذ القرار

 33.21.17.9.5 التقييـ
أبعاد مقياس ميارة حل المشكلات  ( يوضح8الجدول التالي رقم )  

 االعبارات السمبية ىي :

33.31.30.29.26.25.22.18.15.14.12.9.7.5 

 طريقة تصحيح البنود السمبية

 طريقة التصحيح العبارات السمبية:

 مرتفعة  جدا مرتفعة متوسطة منخفضة منخفضة جدا
5 4 3 2 1 

 طريقة تصحيح العبارات الموجبة:

 مرتفعة  جدا مرتفعة متوسطة منخفضة منخفضة جدا
1 2 3 4 5 
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 الأساليب الإحصائية:

 .spssالحزمة الإحصائية لمعموـ الإجتماعية  -

 لإيجاد العلبقة بيف الضغوط الأكاديمية وميارة حؿ المشكلبت.    pearsonيرسوف معامؿ ارتباط ب -

 الانحراؼ المعياري -

 المتوسط الحسابي -

  ألفا كرونباخ  -
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 صة الفصل:خلا

منيجية البحث العممي عمى درجة كبيرة مف الأىمية بالنسبة للؤبحاث العممية، والسبب في ذلؾ 
ىو حاجة أي بحث عممي لمدقة والتنظيـ، فالبحث العممي ليس كغيره مف المقالات الصحفية أو 

نتائج المرتبطة الموضوعات الإنشائية أو الأخبار النصية، فالأمر جد خطير وينطوي عميو الكثير مف ال
بحياة البشر أنفسيـ، لذا شرع العمماء والخبراء العمميوف نحو إيجاد منيجية لمبحث العممي يسير عمى 
دربيا الباحثوف، ولكف ينبغي ىنا أف ننوه بأف المنيجية تكوف في الخطوط الرئيسية لخطة البحث، وليس 

فيذا الأمر مُناؼٍ بالكمية لممقاييس في مجمؿ البحث، فلب ينبغي أف يكوف ىناؾ بحث مشابو للآخر، 
عف ي المتف، بينما المنيجية ىي عبوالمعايير العممية، فالبحث العممي يجب أف يتميز بالانفرادية والجديد ف

 ترتيب لعمؿ البحث

،سنتطرؽ إلى عرض في الدراسة الميدانية  رض لأىـ الخطوات المنيجية التي اتبعناىابعد ع
 النتائج ومناقشتيا.
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 تمييد:

I. :عرض النتائج والمعطيات المتعمقة بمتغير البحث 

 :مة المتعمقة بالضغوط الأكاديمية معطيات العالا .1

 أدنى درجة رجةأعمى د الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البعد

 19 40 6.41888 25.9 الجو الأسري السائد

 29 64 8.25892 42.82 التركيز عمى العمل الأكاديمي

 16 36 4.36034 25.76 متطمبات الحياة  الأكاديمية

 7 19 2.94468 12.34 الأىداف المستقبمية

 71 150 19.01269 106.82 الضغوط الأكاديمية الدرجة الكمية 

 لأبعاد الضغوط الأكاديمية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ( درجات 9م)الجدول رق

( ، 42.82-25.76أف المتوسطات الحسابية قد تراوحت ما بيف )إلى  (9)يشير الجدول رقم  
حيث جاء البعد الثاني ) التركيز عمى العمؿ الأكاديمي ( في المرتبة الأولى بأعمى متوسط حسابي بمغ 

( ، يميو البعد الثالث)متطمبات 25.9( ، يميو البعد الأوؿ ) الجو الأسري( بمتوسط حسابي بمغ )42.82)
( ، بينما جاء البعد الرابع )الأىداؼ المستقبمية( في 25.76الحياة الأكاديمية( بمتوسط حسابي بمغ  )

 (.12.34المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي بمغ )

(، حيث جاء 8.25892-2.94464معياري تراوح بيف )أما في ما يخص درجات الإنحراؼ ال
، 8.25892البعد الثاني )التركيز عمى العمؿ الأكاديمي ( في المرتبة الثانية بانحراؼ معياري قدر ب 

ثـ بعد الثالث)متطمبات الحياة  6.41888يميو بعد الجو الأسري السائد  بإنحراؼ معياري يقدر ب
، بينما جاء البعد الرابع الأىداؼ المستقبمية في المرتبة  4.36034ب الأكاديمية ( بانحراؼ معياري قدر 
 .2.94468الأخيرة بإنحراؼ معياري قدر ب
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ولقد أظيرت نتائج حساب درجات الأبعاد الأربعة مف خلبؿ تطبيؽ مقياس الضغوط الأكاديمية أف 
 نجد :بعاد فيما يخص أدنى وأعمى درجة ترتيب الأ

( في المرتبة الأولى بمغت التركيز عمى العمؿ الأكاديمي عد الثاني )مف حيث أدنى درجة جاء الب
، يميو البعد 19بأدنى درجة بمغت  (الجو الأسري السائد)، يميو البعد الأوؿ  29أدنى درجة ب

بأدنى )الأىداؼ المستقبمية( ثـ أخيرا البعد الرابع  16( بأدنى درجة بمغت متطمبات الحياة الأكاديميةالثالث)
 .7بمغت درجة 

مف حيث ترتيب أعمى درجة جاء البعد الثالث)متطمبات الحياة الأكاديمية ( بأعمى درجة بمغت 
، يميو البعد الثاني )التركيز عمى  40، يميو البعد الأوؿ)الجو الأسري السائد ( بأعمى درجة بمغت 64

ستقبمية ( بمغت أعمى درجة ، وأخيرا البعد الرابع )الأىداؼ الم36العمؿ الأكاديمي ( بأعمى درجة بمغت 
19 . 

يعانوف مف ضغط أكاديمي  يمكف إرجاع  طمبة عينة البحث صو مف الجدوؿ أف ما يمكف استخلب
يجاد المراجع   سببو إلى كؿ ما يتعمؽ بالبيئة الجامعية ، الامتحانات، نظاـ التقييـ والموائح الجامعية وا 

عداد تقر كونيـ مقبميف عمى إعداد مذكر   وكذا علبقتيـ مع الطاقـ الإداري.ير التربص .ة التخرج وا 

 المعطيات العامة المتعمقة بميارة حل المشكلات: .2

 الجدوؿ التالي يوضح ذلؾ:

 أدنى درجة أعمى درجة الانحراف المعياري المتوسط الحسابي البعد

 36 152 29.38232 97.05 مقياس ميارة حل المشكلات

 عمقة بميارة حل المشكلات ( المعطيات العامة المت10الجدول رقم )
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 ومناقشة  نتائج فرضيات الدراسة: وتفسير  عرض .3

 ومناقشة  نتيجة الفرضية العامة: وتفسير  عرض- .1.1

توجد  علبقة ارتباطية دالة بيف متوسط الدرجة الكمية لمضغوط الأكاديمية  والتي تنص عمى أنو
ولاختبار  لبحث مف طمبة جامعة المديةومتوسط الدرجة الكمية لميارة حؿ المشكلبت لدى طمبة عينة ا

 صحة الفرضية تـ استخداـ معامؿ الارتباط بيرسوف، والنتائج المتحصؿ عمييا مدونة في الجدوؿ التالي:

معامل الارتباط  
 "pبيرسون "

مستوى 
 الدلالة

الدلالة 
 "sigالإحصائية"

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

  العينة

 المتغيرات 

0.716- 

 

 الضغوط الأكاديمية  100 106.82 19.01269 0.000 0.01

 حل المشكلات  97.05 29.38232

العلاقة الإرتباطية بين متوسط الدرجة الكمية لمضغوط الأكاديمية ومتوسط ( 11جدول رقم )
 الدرجة الكمية لميارة حل المشكلات 

 وانحراؼ 106.82قدره  ( إلى المتوسط الحسابي لمضغوط الأكاديمية11يشير الجدوؿ رقـ )
 97.05ويشير أيضا إلى متوسط حسابي لميارة حؿ المشكلبت قدر ب 19.01269معياري قدر ب

وىو ارتباط قوي  -0.716بيرسوف  ارتباطفي حيف بمغ معامؿ  29.38232وانحراؼ معياري قدر ب
ئيا عند مستوى ( وىي دالة إحصا0.000ريف، وبدلالة إحصائية بمغت قيمتيا )يوعاؿ وسالب بيف المتغ

ومنو نقر بوجود علبقة ارتباطية دالة عكسية وسالبة بيف متوسط الدرجة الكمية لمضغوط ( 0.01دلالة )
ميارة حؿ المشكلبت أي أنو كمما زادت معاناة الطالب مف الضغوط الأكاديمية و ومتوسط الدرجة الكمية ل

ومنو نرفض الفرضية الصفرية التي ح ، الأكاديمية كمما قؿ امتلبكو لميارة حؿ المشكلبت والعكس صحي
تنص عمى أنو لا توجد علبقة بيف متوسط الدرجة الكمية لمضغوط الأكاديمية ومتوسط الدرجة الكمية لميارة 

 .المدية  حؿ المشكلبت لدى عينة طمبة البحث مف طمبة جامعة يحيى فارس
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عرض لضغوط ولمواقؼ دراسية وتعزو الباحثتاف ىذه النتيجة إلى أف الطالب الجامعي كمما تحيث 
يجاد الحموؿ لما  وحياتية معقدة نوعا ما،  التي في الغالب  ما تتطمب منو التوافؽ والتعايش معيا وا 
يتعرض لو ،إلا أف الطالب الجامعي يشعر بحالة مف القمؽ والتوتر وبالتالي يؤدي حالة بعدـ الاتزاف مف 

لأخيرة في الحموؿ المناسبة لمموقؼ أو المشكمة.وىذا ما يشير الناحية الانفعالية أثناء التفكير تؤثر ىذه ا
إليو عثماف في تعريفو لمضغوط الأكاديمية بتمؾ الظروؼ المرتبطة بالتوتر والشدة الناجمة عف المتطمبات 
التي تستمزـ نوعا مف إعادة التوافؽ عند الفرد وما يتيح عف ذلؾ مف آثار جسمية ونفسية وقد تتيح كذلؾ 

الأساليب السمبية التي  لباحثتاف ىذه النتيجة أيضا إلى الإحباط والحرماف والقمؽ. كما تعزو االصراع و 
اؿ يتبناىا الطالب الجامعي لمواجية الضغوط والتي تتضمف اليروب مف الموقؼ أو تجنب المشكمة والانعز 

لأساليب الإيجابية الطالب الجامعي ا و كمما تبنى أن وىنا يمكف القوؿ وكذا التقبؿ الموقؼ كما ىو .
إعادة تفسير  مف خلبؿ ما يعرؼ  باستراتيجيات المواجية المعرفية  مف لمواجية الضغوط الأكاديمية 

والنشاط العقمي بعيدا عف الردود الانفعالية مثؿ الغضب والتوتر  لممشكمة  وتقويـ الموقؼ والتحميؿ المنطقي
 . حؿ المشكلبت لديو. استطاع أف يطور مف ميارة والانزعاج والقمؽ واليأس

 عرض  مناقشة نتيجة الفرضية الجزئية الأولى:  -1-2

توجد علبقة ارتباطية دالة بيف متوسط الدرجة الجزئية  لبعد لجو الأسري البعد الأوؿ والتي تنص عمى أنو 
مف الضغوط الاكاديمية ومتوسط الدرجة الكمية لميارة حؿ المشكلبت لدى طمبة عينة البحث مف طمبة 

 امعة المديةج

ولاختبار صحة الفرضية تـ استخداـ معامؿ الارتباط بيرسوف، والنتائج المتحصؿ عمييا مدونة في 
 الجدوؿ التالي:
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معامل 
الارتباط  
 "pبيرسون "

مستوى 
 الدلالة

الدلالة 
 "sigالإحصائية"

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 تغيراتالم العينة

0.541- 

 
0.01 0.000 

6.41888 

 
25.9 

 

100 

بعد الجو الأسري 
ضغوط لم السائد 

 الأكاديمية

29.38232 97.05 
ميارة حل  

 المشكلات

العلاقة الارتباطية بين متوسط الدرجات الجزئية لبعد الجو الأسري السائد لمضغوط ( 12جدول رقم )
 الأكاديمية ومتوسط الدرجة الكمية لميارة حل المشكلات

( إلى المتوسط الحسابي لبعد الجو الأسري السائد لمقياس  لمضغوط 12)يشير الجدوؿ رقـ 
ويشير أيضا إلى متوسط حسابي لميارة حؿ  6.41888معياري قدر  وانحراؼ 25.9الأكاديمية قدره 

بيرسوف  ارتباط،  في حيف بمغ معامؿ 29.38232وانحراؼ معياري قدر ب 97.05المشكلبت قدر ب
وسالب بيف بعد الجو الأسري السائد  وميارة حؿ المشكلبت ، وبدلالة  وىو ارتباط متوسط  - 0.541

  .( 0.01( وىي دالة إحصائيا عند مستوى دلالة )0.000إحصائية بمغت قيمتيا )

ومنو فإف النتائج أسفرت عف وجود علبقة ارتباطية عكسية وسالبة ودالة إحصائيا بيف متوسط 
لدرجة الكمية لميارة حؿ المشكلبت لدى  طمبة عينة البحث أي الدرجة الكمية لمجو الأسري وبيف متوسط ا

أنو كمما زادت قدرة الطالب عمى امتلبؾ ميارة حؿ المشكلبت انخفض مستوى الضغط الأكاديمي الناتج 
ومنو نرفض الفرضية الصفرية التي تنص عمى أنو لا توجد علبقة عف الجو الأسري والعكس صحيح .

لمجو الأسري السائد )البعد الأوؿ( لمقياس الضغوط الأكاديمية ومتوسط بيف متوسط الدرجة الجزئية 
 الدرجة الكمية لميارة حؿ المشكلبت لدى عينة طمبة البحث مف طمبة جامعة يحيى فارس.

وتعزو الباحثتاف ىذه النتيجة إلى أف المعاممة الوالدية ليا أثر عمى توكيد الذات فالاتجاىات 
ا  في الجوانب المختمفة مف شخصية الطلبب فكمما كانت العلبقة بيف الوالديف الوالدية تؤثر تأثيرا بالغ
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والأبناء علبقة وسطية فييا الرعاية والحب بدوف حماية زائدة وفييا الشدة دوف قسوة كمما كاف الطمبة أكثر 
ذلؾ يحوؿ إيجابية وتوكيدية وثقة بالذات في حيف أف التطرؼ في المعاممة سواء بالحماية أو القسوة فإف 

بيف الأبناء وثقتيـ بذواتيـ ويجعؿ منيـ أشخاص مسايريف منقاديف غير قادريف عمى مجابية لمشكلبتيـ 
يجاد حموؿ لممواقؼ الضاغطة التي يعيشونيا وىذا ما لـ يتفؽ مع دراسة )وفاء سعد الكثيري (التي أكدت ،وا 

حؿ المشكلبت في درجتيا الكمية ومكوناتيا  أنو عدـ وجود ارتباط داؿ بيف اتجاىات التنشئة الوالدية وميارة
النوعية وفسرت ذلؾ بكوف ربما ميارة حؿ المشكلبت ميارة معرفية في أساسيا واتجاىات التنشئة الوالدية 

 متعمقة بالجانب الوجداني أكثر.

 عرض ومناقشة  نتيجة الفرضية الجزئية الثانية:  -1-3

التركيز عمى العمؿ لة بيف متوسط  الدرجة الجزئية لبعد توجد علبقة ارتباطية دا والتي تنص عمى أنو 
) البعد الثاني (مف الضغوط الأكاديمية ومتوسط الدرجة الكمية لميارة حؿ المشكلبت لدى  الأكاديمي 

 طمبة عينة البحث مف طمبة جامعة المدية .

مييا مدونة في ولاختبار صحة الفرضية تـ استخداـ معامؿ الارتباط بيرسوف، والنتائج المتحصؿ ع
 الجدوؿ التالي:

معامل الارتباط  
 "pبيرسون "

مستوى 
 الدلالة

الدلالة 
 "sigالإحصائية"

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 متغيراتال العينة

 

0.702- 

 

0.01 0.000 

4.36034 25.76  

 

100 

التركيز  بعد
عمى العمل 
 الأكاديمي

ضغوط لم
 الأكاديمية

29.3823
2 

97.05 
حل  يارةم

 كلاتالمش
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العلاقة الارتباطية بين متوسط الدرجة الجزئية لمبعد التركيز عمى العمل الأكاديمي ( 13جدول رقم )
 لمضغوط الأكاديمية ومتوسط الدرجة الكمية لميارة حل المشكلات 

 (بعد الثاني ال التركيز عمى العمؿ الأكاديمي )( إلى المتوسط الحسابي 13يشير الجدوؿ رقـ )
نحراؼ معياري قدر  25.76لمقياس  لمضغوط الأكاديمية قدره  ويشير أيضا إلى متوسط  4.36034وا 

،  في حيف بمغ 29.38232وانحراؼ معياري قدر ب 97.05حسابي لميارة حؿ المشكلبت قدر ب
متوسط الدرجة الجزئية التركيز عمى و ارتباط قوي  وسالب بيف وى -  0.702معامؿ إرتباط بيرسوف

ميارة حؿ المشكلبت ، وبدلالة إحصائية بمغت  الدرجة الكمية متوسط و  الأكاديمي )البعد الثاني(العمؿ 
فإننا نقر بوجود علبقة ارتباطية عكسية وسالبة ودالة احصائيا  عند مستوى دلالة  ( ومنو 0.000قيمتيا )

(ومتوسط الدرجة الكمية  ( بيف متوسط الدرجة الجزئية لتركيز عمى العمؿ الأكاديمي )البعد الثاني0.01)
لميارة حؿ المشكلبت لدى عينة مف طمبة البحث  ، فكمما زادت قدرة الطالب عمى امتلبؾ ميارة حؿ 
المشكلبت  استطاع أف يتجاوز الضغوط الأكاديمية الناجمة عف التركيز عف العمؿ الأكاديمي .ومنو 

متوسط الدرجة الجزئية الجو الأكاديمي  نرفض الفرضية الصفرية التي تنص عمى أنو لا توجد علبقة بيف 
لمقياس الضغوط الأكاديمية ومتوسط الدرجة الكمية لميارة حؿ المشكلبت لدى عينة طمبة البحث مف طمبة 
جامعة يحيى فارس، ونقبؿ الفرضية البديمة القائمة بأنو توجد علبقة قوية وعكسية بيف الدرجة الجزئية 

 لمشكلبت  لدى طمبة عينة البحث مف طمبة جامعة المدية ومتوسط الدرجة الكمية لميارة حؿ ا

التفاعؿ  بيف الطلبب والأساتذة والمتطمبات العديدة  الباحثتاف ىذه النتيجة إلى أف سوءرجع ت
للؤساتذة وما ينجـ عف ذلؾ مف أعباء مادية عمى بعض أسر الطمبة والواجبات المدرسية الكثيرة وخاصة 

مثمت عبئا عمى الطلبب وخاصة طلبب السنة أولى جامعي إذ أشارت في ظؿ جائحة كورونا  والتي 
( إلى أف قدرة الطمبة في السنة الأولى جامعي  عمى تكويف علبقات مع الزملبء 2019دراسة)السيد، 

والتكيؼ مع البيئة الأكاديمية تكوف محدودة وربما تزداد ىذه القدرة مع بقائيـ مدة أطوؿ في الجامعة ، وقد 
حساس الطمبة تكوف ىذه  الإختبارات ذات ثقؿ ومشقة وقمؽ وتيديد قوي  يؤثر بأف النتيجة  أيضا لإدراؾ وا 

دراكيـ لطبيعة المناىج الحالية بأنيا صعبة وتتسـ بالحشو والتكرار إ كذا و لتحقيؽ النجاح سمبا عمى سعييـ 
ا يؤدي إلى نفورىـ منيا عمى الحفظ في ظؿ ما طبؽ في فترة جائحة كورونا التعميـ عف بعد مم والاعتماد

وشعورىـ السمبي نحوىا ، بالإضافة إلى ذلؾ تعزى الباحثتاف ىذه النتيجة  إلى ما يعرؼ بالتمكؤ الأكاديمي 
% مف طلبب الجامعة يمروف بخبرة التمكؤ الأكاديمي  إذ  95بحيث ىناؾ دراسات أثبتت أف ما يقارب 
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والاستذكار  في استكماليا والشعور السمبي نحو الدراسةوعدـ الرغبة  الأكاديميةيؤجموف الأعماؿ والمياـ 
حموؿ لمختمؼ المشاكؿ  إيجاد يستصعبوف يـ ـ المطموبة في الوقت المحدد جعمتوالتأخر في إنجاز الميا

ضاغطة وعدـ إعطاء أىمية لما سيترتب عنيا الوضعية الالتي تواجييـ  وقد يصؿ الطالب لعدـ تقييـ 
 .رفية وسموكية وتطوير ميارة حؿ المشكلبت  لمواجية الموقؼ الضاغطكما قد يصؿ لبذؿ جيود مع،

 عرض  ومناقشة نتيجة الفرضية الجزئية الثالثة:  -1-4

علبقة ارتباطية دالة بيف متوسط الدرجة الجزئية لبعد متطمبات العمؿ والتي تنص عمى أنو توجد 
الكمية لميارة حؿ المشكلبت لدى طمبة  الأكاديمي البعد الثالث مف الضغوط الأكاديمية ومتوسط الدرجة

 عينة البحث مف طمبة جامعة المدية .

ولاختبار صحة الفرضية تـ استخداـ معامؿ الارتباط بيرسوف، والنتائج المتحصؿ عمييا مدونة في 
 الجدوؿ التالي:

معامل الارتباط  
 "pبيرسون "

مستوى 
 الدلالة

الدلالة 
 "sigالإحصائية"

الانحراف 
 المعياري

متوسط ال
 الحسابي

 تغيراتالم العينة

 

0.588- 
0.01 0.000 

2.94468 12.34 
100 

بعد متطمبات الحياة 
الأكاديمية الضغوط 

 الأكاديمية

 ميارة حل المشكلات  97.05 29.38232

 

العلاقة الارتباطية بين الدرجة الجزئية لبعد متطمبات الحياة الأكاديمية لمضغوط ( 14جدول رقم )
 ية ومتوسط الدرجة الكمية لميارة حل المشكلات الأكاديم

 (لبعد الثالث ا لمتطمبات العمؿ الأكاديمي )( إلى المتوسط الحسابي 14يشير الجدوؿ رقـ )
نحراؼ معياري قدر  12.34لمقياس  لمضغوط الأكاديمية قدره  ويشير أيضا إلى متوسط  2.94468وا 

،  في حيف بمغ 29.38232معياري قدر بوانحراؼ  97.05حسابي لميارة حؿ المشكلبت قدر ب
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لمتطمبات  متوسط الدرجة الجزئية  وىو ارتباط متوسط   وسالب بيف -  0.588معامؿ إرتباط بيرسوف
ميارة حؿ المشكلبت ، وبدلالة  الدرجة الكمية متوسط و الحياة الأكاديمية )البعد الثالث( لضغوط الأكاديمية 

 ( 0.01لة إحصائيا عند مستوى دلالة )( وىي دا0.000إحصائية بمغت قيمتيا )

ومنو فإف ىناؾ علبقة ارتباطية دالة احصائيا عكسية وسالبة بيف متوسط الدرجة الجزئية 
لمتطمبات الحياة الأكاديمية ومتوسط الدرجة الكمية لميارة حؿ المشكلبت، فكمما كانت ارتفعت ميارة 

يسببو  متطمبات الحياة الأكاديمية  والعكس  الطالب عمى حؿ المشكلبت انخفض الضغط الأكاديمي الذي
سط الدرجة الجزئية ومنو نرفض الفرضية الصفرية التي تنص عمى أنو لا توجد علبقة بيف متو صحيح. 

لضغوط الأكاديمية ومتوسط الدرجة الكمية لميارة حؿ المشكلبت لدى عينة   متطمبات الحياة الأكاديمية 
 متوسط  بيف ةرس، ونقبؿ الفرضية البديمة القائمة بأنو توجد علبقطمبة البحث مف طمبة جامعة يحيى فا

ومتوسط الدرجة الكمية لميارة حؿ المشكلبت  لدى طمبة عينة لمتطمبات الحياة الأكاديمية الدرجة الجزئية 
 البحث مف طمبة جامعة المدية 

ساعدة في اكتساب عدـ رضا الطالب الجامعي عف العوامؿ الم   تعزي الباحثتاف ىذه النتائج إلى
والمراجع وخاصة الطمبة  مكتب وممخصات المحاضراتإمكانية الوصوؿ لمعارؼ المعرفية المرتبطة ال

واجده في المحيط والعوامؿ الوجدانية التي تتضمف مشاعر وانفعالات الطالب أثناء ت المقبميف عمى التخرج 
رافؽ والخدمات المقدمة داخؿ محيط الجامعة لمجوانب الإدارية والمذا رؤية الطالب السمبية الجامعي ، وك

إذ أف لتعدد الوسائؿ التعميمية المتميزة في الجامعة وتوفير لمصادر وأنشطة تعميمية ليا دور في تحقيؽ 
( ، كما 2019مستوى عاؿ لمتكيؼ الأكاديمي لدى طمبة الجامعة وىذا ما توصمت إليو دراسة )بريؾ، 

إيجاد استراتيجية تكيفية عامة ىدفيا إكتشاؼ الحموؿ الفعالة التي نشير إلى أنو كمما استطاع الطالب 
تسيـ في تخطي المواقؼ الضاغطة وتسييؿ  محافظتو عمى الكفاءة اجتماعية العالية والمطموبة في 

بأف ميارة حؿ المشكلبت ما   (dzurilla & nezu) ديزوريلا ونيزوالوسط الجامعي وىذا ما أكد عميو 
كيؼ يتعرفوف عمى الوسائؿ الفعالة لمتكيؼ مع المواقؼ ذات  بواسطتياؼ الأفراد ىي إلا عممية يكتش

الطابع الإشكالي التي يتعرضوف ليا في حياتيـ اليومية.وكذلؾ نشير إلى أف الطالب يحتاج إرشاد أكاديمي 
 (.2019متميز لمساعدتو عمى تخطي المشكلبت التي ربما تواجيو وىذا ما تتفؽ معو  دراسة )بريؾ،
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 عرض ومناقشة نتيجة الفرضية الجزئية الرابعة: -1-6

بيف متوسط الدرجة الجزئية لبعد لأىداؼ المستقبمية )البعد  إحصائياعلبقة دالة  والتي تنص عمى أنو توجد
الرابع (مف الضغوط الأكاديمية ومتوسط الدرجة الكمية لميارة حؿ المشكلبت لدى طمبة عينة البحث مف 

 .طمبة جامعة المدية 

ولاختبار صحة الفرضية تـ استخداـ معامؿ الارتباط بيرسوف، والنتائج المتحصؿ عمييا مدونة  
 في الجدوؿ التالي:

العلاقة الارتباطية بين متوسط الدرجة الجزئية لبعد الأىداف المستقبمية لمضغوط ( 15جدول رقم )
 الأكاديمية ومتوسط الدرجة الكمية لميارة حل المشكلات 

لمضغوط     (بعد الرابعال للؤىداؼ المستقبمية )الحسابي ( إلى المتوسط 15يشير الجدوؿ رقـ )
نحراؼ معياري قدر  12.34الأكاديمية قدره  ويشير أيضا إلى متوسط حسابي لميارة حؿ  2.94468وا 

،  في حيف بمغ معامؿ إرتباط 29.38232وانحراؼ معياري قدر ب 97.05المشكلبت قدر ب
متوسط الدرجة الجزئية للؤىداؼ المستقبمية)البعد ف وىو ارتباط قوي   وسالب بي -.   0.603بيرسوف

معامل 
الارتباط  
بيرسون 

"p" 

مستوى 
 الدلالة

الدلالة 
 "sigالإحصائية"

الانحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 المتغيرات العينة

0.603- 

 
0.01 0.000 

2.9446
8 

12.34 

100 

بعد الأىداؼ 
المستقبمية 
الضغوط 
 الأكاديمية

29.382
32 

97.05 
ميارة حؿ 

 المشكلبت
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( وىي دالة 0.000وبدلالة إحصائية بمغت قيمتيا )ميارة حؿ المشكلبت ل لكمية و والدرجة االرابع( 
 .(0.01إحصائيا عند مستوى دلالة )

عد )الببيف متوسط الدرجة الجزئية للؤىداؼ المستقبمية سالبة ومنو وجود علبقة ارتباطية  عكسية 
الضغط  أي أنو كمما زادومتوسط الدرجة الكمية لميارة حؿ المشكلبت الرابع ( لضغوط الأكاديمية 

ومنو نرفض لبعد الأىداؼ المستقبمية  انخفضت قدرة الطالب عمى حؿ المشكلبت .الناتجة عف الأكاديمي 
لؤىداؼ المستقبيمة الجزئية لسط الدرجة الفرضية الصفرية التي تنص عمى أنو لا توجد علبقة بيف متو 

لمقياس الضغوط الأكاديمية ومتوسط الدرجة الكمية لميارة حؿ المشكلبت لدى عينة طمبة   )البعد الرابع( 
بيف قوية  البحث مف طمبة جامعة يحيى فارس، ونقبؿ الفرضية البديمة القائمة بأنو توجد علبقة عكسية 

ومتوسط الدرجة الكمية لميارة حؿ لمضغوط الأكاديمية للؤىداؼ المستقبيمة )البعد الرابع( الدرجة الجزئية 
 المشكلبت  لدى طمبة عينة البحث مف طمبة جامعة المدية

وتعزو الباحثتاف ىذه النتيجة إلى غياب التفاعؿ المتكامؿ بيف ما تحتويو مخرجات العممية 
ييا المنظمات التعميمية مف تخصصات وخبرات ومعارؼ متراكمة وبيف الآليات والعمميات التي تؤد

والقطاعات المختمفة وفقا لسياستيا وتوجييا وفمسفتيا جعمت الطالب الجامعي يعاني مف آثار نفسية 
عمى التركيز ، الانتباه، التفكير الدائـ  القدرةوانفعالية وجسمية ومعرفية وفيسيولوجية )الشعور بالتوتر فقداف 

مى بنيتو المعرفية وأثرت في ميارة حؿ المشكلبت التي انعكست ع (لنظرة التشاؤمية حيالووا بالمستقبؿ
ىو كيفية الحصوؿ عمى فرص   إذ أف أكثر ما يؤرؽ طمبة عينة البحث  المقبموف عمى التخرج لديو. 

عمؿ تمبي  طموحاتيـ وآماليـ  في ظؿ وجود المحسوبية وعدـ الاعتراؼ بالشيادات الجامعية واعتبارىا 
لدى  ثقافة المقاولاتيةوغياب  صؿ تأشيرة  للبلتحاؽ بعالـ الشغؿوىي في الأ  مجرد علبمة اجتماعية

وحالة القمؽ التي يعشونيا تتعمؽ بالأفكار ومسؤوليات الحياة بعد التخرج قممت مف وجود القدرة   معظميـ ،
لذا يحتاج الطالب الجامعي إلى برنامج إرشادي الكافية لدييـ لمتكيؼ مع المشكلبت التي يعانوف منيا ، 

موب التدريب عمى حؿ ميارة حؿ المشكلبت ليمكنيـ مف تصدي المشكلبت التي يعتبرونيا مف سببا بأس
 لمضغوط الناتجة عف تفكيرىـ الدائـ بالمستقبؿ .
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 الإستنتاج العام: 

انطلبقا مف الأىداؼ الرئيسية لبحثنا والتي صيغت عمى شكؿ فرضيات إجرائية ، عمدنا دراسة 
طمبة الجامعة ، ومف خلبؿ النتائج  ى وعلبقتيا بالضغوط الأكاديمية لد موضوع ميارة حؿ المشكلبت

المتحصؿ عمييا بناءا عمى إطار نظري مف أدبيات الموضوع ودراسات سابقة عربية وأجنبية، واعتمادا 
عمى تقنيات تطبيقية وأساليب إحصائية لممعالجة والتحميؿ ، توصمنا إلى الإجابة عمى تساؤلات بحثنا ىذا 

 ات الفرضيات:بإثب

بيف متوسط الدرجة دالة فيما يتعمؽ بالفرضية العامة والتي كاف مفادىا وجود علبقة ارتباطية 
الكمية لمضغوط الأكاديمية ومتوسط الدرجة الكمية لميارة حؿ المشكلبت لدى عينة البحث مف طمبة جامعة 

حصائية بيف متوسط الدرجة الكمية ادلالة   ذا ارتباط قوي وعاؿ وسمبي صمنا إلى أنو ىناؾ المدية ، تو 
عينة طمبة البحث مف طمبة لمضغوط الأكاديمية ومتوسط الدرجة الكمية لميارة حؿ المشكلبت لدى 

النتيجة إلى الأساليب التي يتبناىا الطالب لمواجية المواقؼ الضاغطة فبدلا مف  إرجاعالجامعة ويمكف 
 مف تمؾ المواقؼ.البحث عف الحموؿ لممشكلبت يمجأ لميروب والتقبؿ 

بيف  ارتباطية دالة  فيما يتعمؽ بالفرضية الجزئية الأولى والتي كانت تنص عمى وجود علبقة
)البعد الأوؿ ( لمضغوط الأكاديمية ومتوسط الدرجة الكمية لميارة حؿ الأسريمتوسط الدرجة الجزئية لمجو 

ري وميارة حؿ المشكلبت وداؿ المشكلبت ، توصمنا إلى وجود ارتباط  متوسط وسالب بيف الجو الأس
المسببة لمضغوط لطمبة عينة ، إذ جاء الجو الأسري في المرتبة الثانية مف حيث أكثر العوامؿ  إحصائيا

إرجاع النتيجة إلى طبيعة الجو الأسري الذي يعيش فيو الطالب الجامعي وكذا علبقتيـ مع البحث ويمكف 
يجاد حموؿ لممواقؼ الضاغطة التي يتعرضوف ليا في الآباء مما يحدد قدرتيـ  عمى مجابية مشكلبتي ـ وا 

 الجامعة.

أما بالنسبة لمفرضية الجزئية الثانية التي كانت تنص عمى وجود علبقة ارتباطية بيف التركيز عمى 
العمؿ الأكاديمي )البعد الثاني ( لمضغوط الأكاديمية ومتوسط الدرجة الكمية لميارة حؿ المشكلبت توصمنا 

 اني مف يعأثبتت دراستنا أف الطالب بيف  المتغيرات إذ   إحصائيارتباط قوي وسالب داؿ إلى وجود ا
ذة وكثرة  الواجبات وصعوبة  ة أكبر في كؿ ما يتعمؽ بالبيئة الصفية والتفاعؿ مع الأساتببنسالضغط 

 التكيؼ مع الزملبء حاؿ بينو وبيف  قدرتو عمى إيجاد حموؿ لممشكلبت التي يتعرضوف ليا.
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ا بالنسبة لمفرضية الجزئية الثالثة التي نصت عمى وجود علبقة ارتباطية بيف متطمبات العمؿ أم
الحياة الأكاديمية )البعد الثالث( لمضغوط الأكاديمية ومتوسط الدرجة الكمية لميارة حؿ المشكمة ، وجدنا أف 

الرضا الطالب عف العوامؿ  وتعزى ىذه النتيجة إلى عدـقوية وعكسية  إحصائيةىناؾ علبقة ارتباطية دالة 
في الوصوؿ اقتناء الكتب والمراجع وصعوبة الإتصاؿ بالإدارة وسوء معاممة القائميف عمى المساعدة 

المكتبة وغياب الأنشطة الجامعية وعدـ  عدـ توفر أماكف مناسبة لمراحة والجموس بيف المحاضرات كؿ 
يفية لإيجاد حموؿ فعالة لتجاوز المواقؼ ىذا جعؿ مف الطالب غير قادر عمى تبني استراتيجيات تك

 الضاغطة.

أما بالنسبة لمفرضية الجزئية الرابعة التي تنص عمى وجود علبقة ارتباطية بيف الأىداؼ 
المستقبمية )البعد الرابع( ومتوسط الدرجة الكمية لميارة حؿ المشكلبت ، توصمنا عمى وجود ارتباط قوي 

إلا أف ىذا البعد احتؿ المرتبة الأخيرة مف حيث أحد مسببات وسالب داؿ احصائيا بيف المتغيريف، 
الضغوط الأكاديمية لمطالب الجامعي ويمكف الإشارة إلى أف طمبة عينة البحث طمبة السنة الثالثة ليسانس 

وعدـ وجود معمومات كافية لبناء  وىذا يشير إلى أف أكثر ما يؤرقيـ ىو الحصوؿ عمى الشيادة الجامعية
لذا فالطالب الجامعي بحاجة إلى برامج إرشادية وتدريبية لميارة حؿ  تكيف بحياة ما بعد التخرجالأفكار وال

 المشكلبت ليتجاوز المشكلبت التي يعتبرىا سببا لمضغوط الناتجة مف تفكيره وخوفو مف المستقبؿ. 
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 الصعوبات التي واجيتنا:

 ليةيمكف إلماـ بالصعوبات التي واجيتنا في النقاط التا

 قمة المصادر والمراجع المتعمقة بالضغوط الأكاديمية  -

  إحصائيا.صعوبة تحميؿ البيانات  -

لأكبر عدد مف  نجميزية خاصة مما عرقؿ وصولنا عدـ التمكف مف المغات الأجنبية المغة الإ -
 المصادر والمراجع المتعمقة بموضوع بحثنا.

 .ىي  تسرب عينة البحثومف بيف الصعوبات التي واجيتنا  -

بالإضافة إلى عدـ مصداقية الإجابة عند الكثير مف الطمبة مما تـ إلغاء وتشطيب العديد مف  -
 .الاستمارات 

 :قتراحات ا

بناءا عمى ضوء ما توصمت إليو الدراسة مف نتائج استطعنا التوصؿ لمجموعة مف الاقتراحات التي 
ات لمواجية الضغوط الأكاديمية بغض وميار  باستراتجياتمف شأنيا قد تساعد طمبة الجامعة عمى التمتع 

 النظر عف أسبابيا، وعميو نوجز بعض الاقتراحات التي نراىا مناسبة في النقاط التالية:

الدراسات لتطوير الأدوات التي بواسطتيا يمكف الكشؼ عف مستوى الضغوط الأكاديمية   إجراء -
عالية وذلؾ مف خلبؿ وميارة حؿ المشكلبت لطمبة الجامعة واستخراج دلالات صدؽ وثبات 

 تطبيقيا عمى عينات كبيرة مف مختمؼ الجامعات الجزائرية.
 تصميـ وتطوير برامج موجية مف أجؿ تعزيز استراتيجية مواجية المواقؼ الضاغطة  -
 .تفعيؿ دور الإرشاد الأكاديمي -
 تحسيف البيئة التعميمية والوسائؿ التعميمية لتحقيؽ التكيؼ الأكاديمي. -
الب لنفسو والعالـ المحيط بو مف خلبؿ اكتسابو ميارة حؿ المشكلبت وقدرتو عمى إثراء معرفة الط -

 التعامؿ مع المواقؼ الضاغطة.
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تطوير أساليب ة عمى كيفية تنظيـ دورات ومحاضرات وممتقيات ودورات تكوينية لتدريب الطمب -
 مواجية الضغوط .

 .يمكف إجراء الدراسة عمى عينات مختمفة في مراحؿ تعميمية أخرى -
، التمكئ الصلببة النفسيةمع متغيرات أخرى ك الضغوط الأكاديمية  يمكف تناوؿ متغير  -

 الأكاديمي..
يمكف تناوؿ متغير ميارة حؿ المشكلبت مع متغيرات أخرى كالتوافؽ النفسي الاجتماعي، مركز  -

 الضبط، جودة الحياة في العمؿ .
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 خاتمة:

علبقة الضغوط الأكاديمية وميارة حؿ تـ عرضو والتوصؿ إليو مف نتائج حوؿ مف خلبؿ ما 
تبنى عمييا حياة الطالب الجامعي ىي المحافظة  طمبة الجامعة، فإننا نخمص إلى أف أىـ ماالمشكلبت  

عمى الأداء النفسي وىذا مف خلبؿ عدة عوامؿ التي تعمؿ كمصدر يخفؼ مف أثر الضغوط  ومنيا الدعـ 
، المستطاعبمسؤولياتو قدر  التزامووالسيطرة إضافة إلى ضرورة  الانفعالات، والتحكـ في عيالاجتما

، والعلبقات الشخصية بالإضافة إلى قوة الشخصية وقوة الأنا وتقدير الذات، الاجتماعيةوالقيـ  والاتجاىات
سب إمكانيات والكفاءة الذاتية، والتركيز عمى حؿ المشكلبت، وكؿ ىذه العوامؿ تعمؿ  مع بعض ح

شباع حاجاتو الأسرية والأكاديمية والمستقبمية الشخص عمى التغمب عمى المتطمبات  والضغوط المتعددة وا 
إيجابية وفعالة  بالتي تتمتع بأساليتكويف  الشخصية السوية  ووبيئتو، و وبيف بيئتو ن,إحداث التوازف بي

بعد تمؾ الحالة التي يصؿ إلييا الطالب ؽ "وكذا تحقيوميارات معرفية عالية لتجاوز المواقؼ الضاغطة 
وما يحيط بو، بحيث تعمؿ كؿ التوازف المنسؽ بينو ، وتحقيؽ  بالارتياحتوتر الحاجة والشعور  التحرر مف

بالإضافة إلى التغيرات في السموؾ التي يقتضييا الوظائؼ التي تحافظ عمى استمرارية الكائف بشكؿ سوي 
مواجية ، و أف يقيـ علبقة منسقة مع البيئةطالب طمبات حتى يستطيع الجيتو المتإشباع الحاجات وموا

 .نفسيا عميو التي تفرض والاجتماعيةمعظـ متطمباتو الجسمية 
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 مصر.
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،بدوف طبعة  حل المشكلاتالإبداع والابتكار في (: 2011محمد عبد الغي حسف ىلبؿ) .15

 دار الكتب والوثائؽ القومية، مصر.
، دار أسامة 1، طميارات التفكير الإبداعي وحل المشكلات(: 2013وليد رفيؽ العياصرة) .16

 لمنشر والتوزيع، عماف.
، القاىرة ، مركز تطوير الدراسات العميا  إدارة الضغوط(: 2007يوسؼ ، جمعة السيد،) .17

 دسية، كمية اليندسة، جامعة القاىرة.والبحوث في العموـ الين
 قائمة الرسائل والأطروحات:

الضغوط الأكاديمية والتوجيات الدافعية وعلاقتيا (: 2009أشرؼ إبراىيـ محمد الغراز) .18
،مجمة كمية التربية بيور سعيد، جامعة قناة السويس، بميارة إدارة الوقت لدى طلاب الجامعة

 مصر.
أساليب مواجية الضغوط وعلاقتيا (، 2005،)حسف  عمي أمؿ علبء الديفأبو عراف،  .19

رسالة ماجستير جامعة عيف الشمس، ، شخصية لدى طمبة المرحمة الثانويةببعض سمات ال
 مصر .

الضغوط المينية لدى الممرضات العاملات بالمناوبة (: 2019بالواضح عبد الوىاب) .20
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الماجستير في الصحة النفسية للؤطفاؿ والمراىقيف.جامعة دمشؽ كمية  رسالة مقدمة لنيؿ درجة
 التربية.
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 (  استمارة المحكمين 1الممحق رقم )

 الأستاذ الدكتور الفاضل: 

 السلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاته 

تقوم الباحثة بإجراء دراسة حول مهارة حل الدشكلات وعلاقتها بالضغوط الأكاديمية لدى طلبة جامعة الددية 
 لى الداستر في علوم التربية إرشاد وتوجيووذلك للحصول ع

لذا أرجو التكرم بإبداء رأيكم السديد ومقترحاتكم بشأن فقرات الدقياس فيما إن كان صالحا أو غير صالح، ومدى 
انتماء كل فقرة للبعد المحدد لذا وكذا بنائها اللغوي وأية اقتراحات أو تعديلات ترونها مناسبة لتحقيق ىدف 

 الدراسة

 اس الأول: مقياس الضغوط الأكاديميةالمقي

 عبارة موزعة على أربعة أبعاد التالية:46يتكون الدقياس من 

 مقياس الضغوط الأكاديمية"

 البعد الأول: الجو الأسري

تنطبق  العبارة 
 دائما

تنط
بق 
أحيا
 نا

لا 
 تنطبق

    .سلبيايؤثر إلحاح والدي الدائم لوصول إلى مستوى تحصيل مرتفع على أدائي الدراسي  1
    خوف الوالدين علي من الفشل يعزز لدي الشعور بالعجز 6
    أعاني من كثرة العقاب والتحقير بالألفاظ والنبذ كلما رسبت في إمتحان ما. 5
    أشعر بضعف قدرتي عندا يذكرني والدي بزملائي الأفضل مني في الدراسة 9

    دم قدرتي على الإستذكارإلحاح أسرتي بالدذاكرة باستمرار يؤدي إلى ع 11
    إهمال الوالدين لي يؤدي إلى خفض تحصيلي الدراسي. 11
    تي تمنعني من مراجعة دروسير مشاكل أس 16
    أشعر بالعجز لأن والداي يميزان أشقائي عني 11



 

  

    أعاني من عدم القدرة على استذكار دروسي لأن جو الأسرة غير ملائم 19
    أن الولد أحق من البنت بالتعليم يذكرني والداي 72
    أشعر بعدم وجود كيان لي بين أسرتي 71
    أشعر بأنني منبوذ بين أفراد أسرتي 17
    عدم فهم الأسرة للمشاكل التي تواجهني في الددرسة تؤثر سلبيا على أدائي 11
    يؤثر الشجار الدستمر بين الوالدين سلبيا في تحصيلي 12
    عجزي عندما يميز أبي أحد إخوتي ويوفر لو سبل الراحة من أجل الاستذكارأشعر ب 11
    أشعر بعجزي عندما يذكرني والدي بأن أداء إحدى إخوتي أفضل مني 67
     قسوة والدي ونبذه لي يؤثر سلبيا على تحصيلي 62
    أعاني من كثرة توجيهات والداي 51
    اي في معالجة مشاكلنا الدراسيةأعاني من إختلاف وجهات نظر والد 41

 البعد الثاني: التركيز على العمل الأكاديمي

 تنطبق دائما العبارة 
تنطبق 
 أحيانا

لا 
 تنطبق

    أعاني من نقص التركيز في الدنزل عند الإستذكار 7
    أعاني من اضطرابات النوم 4

    يصيبني قلق وتوتر زائد مما يعيقني عن الاستذكار 11
    أعاني من صعوبة في فهم دروسي 15
    لا أستطيع التركيز في مذاكرتي بسبب التفكير في أشياء أخرى 12
    أعاني من عدم القدرة على استذكار دروسي لأن جو الأسرة غير ملائم 19
    قلق  وتوتر والداي يؤثران سلبيا في أدائي للامتحانات 71
    س قليلةدافعية الدشاركة داخل حجرة الدر  79
    عدم فهم الأسرة للمشاكل التي تواجهني في الددرسة تؤثر سلبيا على أدائي 11
    أعاني من نقص الدافعية الذاتية للعمل الأكاديمي 16
    أشعر بعجزي لتكرار حصول أصدقائي على درجات عالية في الاختبارات 15
    أعاني من صعوبة الاحتفاظ بالدعلومات 19
    ني من كثرة الواجبات الدنزلية كل مساءأعا 61
    أعاني من كثرة الدواد الدراسية 66



 

  

    تغيب والدي عن الدنزل لظروف العمل يؤثر سلبيا على تحصيلنا 64
    أتعامل برىبة مع ذوي الدراكز العليا 61
     يصيبني مرض مفاجئ يؤثر على أدائي في الامتحان 69
    ل بلطف مع زملائيلا أستطيع أن أتعام 51
    أجد صعوبة في التعبير عن مشاعري أمام من ىم أكبر مني سنا ومركزا 57
    الإفراط في مشاىدة التلفزيون يؤثر سلبيا على أداء الواجبات الدنزلية 55
    أعاني من رتابة الروتين اليومي 54
    أشعر بالخمول ويغلب علي النعاس عند استذكار دروسي 52
    يتنابني التردد والخوف من الفشل 59
    أعاني من الدوضوعات الدكدسة بكل مادة دراسية 41
    يصيبني القلق بصورة مزعجة قبل الامتحانات 47
    أعاني من غموض أسئلة الامتحانات 41

 البعد الثالث: متطلبات الحياة الأكاديمية:

تنطبق  العبارة 
 دائما

تنطبق 
 أحيانا

لا 
 تنطبق

    أعاني من كثرة الإمتحانات 1
    أعاني من عدم مراعاة النظم الددرسية) اللوائح الجامعية( 2

    ضوضاء التلاميذ داخل حجرة الدراسة يسبب التشتت 17
    نعاني من افتقاد بعض التجهيزات والدواد الخام الدعملية 14
    أعاني من نقص التركيز داخل حجرة الدراسة 71
    قد الدعلم الدوصل الجيد للمعلومات.نفت 71
    عدم التعاون في الدنزل والددرسة ومتابعة دروسي يؤثر على تحصيلي 76
    صعوبة تدوين تلخيصات من الكتب 75
    أعاني من طول اليوم الدراسي وازدحامو بالدواد الدراسية 74
    دافعية الدشاركة داخل حجرة الدرس قليلة 79
    من كثرة مطالب الدعلمين الخارجيةأعاني  11
    افتقادي لحب وحنان والدتي يعيق أدائي في الددرسة 61



 

  

    تغيب والدي عن الدنزل لظروف العمل يؤثر سلبيا على تحصيلنا 64
    أفتقد الحصول على بعض الدراجع الدهمة 51
    لا أستطيع استيعاب دروسي في وجود الضوضاء العالية 51
    تقد العلاقة الطيبة بيني وبين بعض أساتذتيأف 56

 البعد الرابع: الأهداف المستقبلية

 العبارة 
تنطبق 
 دائما

تنطبق 
 أحيانا

 لا تنطبق

    أعاني من قلق بشأن عملي في الدستقبل 1

أشعر بالضيق وعدم أهمية التعلم عندما أجد إكتفاء وظيفيا في لرالات  77
    العمل

عدم الثقة عندما أجد بعض خريجي الجامعات يعملون في أشعر بالظلم و  11
    وظائف بوسائط خاصة

أشعر باحتقار شأني وشأن الجامعة عندما أجد بعض خريجي الجامعات  14
    يعملون بوظائف غير لائقة

    ينتابني الخوف من عدم تمكني من العمل بما يتناسب ومؤىلي 61

بعد التحاقي بالعمل لا يتناسب مع  أشعر أن ما سوف أتقاضاه من راتب 65
    ما بذلتو من جهد في الدراسة

    أعاني من تدخل والداي في تحديد مستقبل أي نوع الدراسة والدهنة. 46
 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

 مقياس الضغوط الأكاديمية في صورتو الأولية  2الممحق رقم 

 عزيزي الطالب .... عزيزتي الطالبة

عمى الضغوط التي يتعرض ليا الدارسوف في مسيرتيـ التعميمية،  ييدؼ ىذا المقياس إلى التعرؼ
( أماـ Xالمطموب منؾ قراءة كؿ عبارة بدقة كي تحدد الإجابة التي تتناسب مع حالتؾ، وتضع علبمة )

 كؿ عبارة تحت الخانة المخصصة ليذه الإجابة.

ف مدى تعرضؾ لممواقؼ ولا يوجد في ىذا المقياس إجابة صائبة وأخرى خاطئة لأف الإجابة تعبر ع
 بالفعؿ.

 شكرا لحسن تعاونك

 البيانات الشخصية:

 مسجل في طور: ليسانس       ماستر     في السنة: الأولى      الثانية        الثالثة

التخصص:                                                                                           
              

رقم 
 العبارة

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة
تنطبق 
 دائما

تنطبق 
 أحيانا

 لا

 تنطبؽ

1.  
يؤثر إلحاح والدي الدائـ لوصوؿ إلى مستوى تحصيؿ مرتفع عمى 

 أدائي الدراسي سمبيا.
   

    ؿ عند الإستذكارأعاني مف نقص التركيز في المنز   .2

    أعاني مف كثرة الإمتحانات  .3

    خوؼ الوالديف عمي مف الفشؿ يعزز لدي الشعور بالعجز  .4



 

  

5.  
أعاني مف كثرة العقاب والتحقير بالألفاظ والنبذ كمما رسبت في 

 إمتحاف ما.
   

    أعاني مف اضطرابات النوـ  .6

    امعية(أعاني مف عدـ مراعاة النظـ المدرسية) الموائح الج  .7

    أعاني مف قمؽ بشأف عممي في المستقبؿ  .8

9.  
أشعر بضعؼ قدرتي عندا يذكرني والدي بزملبئي الأفضؿ مني 

 في الدراسة
   

10.  
إلحاح أسرتي بالمذاكرة باستمرار يؤدي إلى عدـ قدرتي عمى 

 الإستذكار 
   

    يصيبني قمؽ وتوتر زائد مما يعيقني عف الاستذكار  .11

    داخؿ حجرة الدراسة يسبب التشتت ضوضاء التلبميذ  .12

    إىماؿ الوالديف لي يؤدي إلى خفض تحصيمي الدراسي.  .13

    تي تمنعني مف مراجعة دروسيسر مشاكؿ أ  .14

    أعاني مف صعوبة في فيـ دروسي  .15

    نعاني مف افتقاد بعض التجييزات والمواد الخاـ المعممية  .16

    فكير في أشياء أخرىلا أستطيع التركيز في مذاكرتي بسبب الت  .17

    أشعر بالعجز لأف والداي يميزاف أشقائي عني  .18

19.  
أعاني مف عدـ القدرة عمى استذكار دروسي لأف جو الأسرة غير 

 ملبئـ
   



 

  

    أعاني مف نقص التركيز داخؿ حجرة الدراسة  .20

    نفتقد المعمـ الموصؿ الجيد لممعمومات.  .21

22.  
ما أجد إكتفاء وظيفيا في أشعر بالضيؽ وعدـ أىمية التعمـ عند

 مجالات العمؿ
   

    قمؽ  وتوتر والداي يؤثراف سمبيا في أدائي للبمتحانات   .23

24.  
عدـ التعاوف في المنزؿ والمدرسة ومتابعة دروسي يؤثر عمى 

 تحصيمي
   

    صعوبة تدويف تمخيصات مف الكتب  .25

    أعاني مف طوؿ اليوـ الدراسي وازدحامو بالمواد الدراسية  .26

    يذكرني والداي أف الولد أحؽ مف البنت بالتعميـ  .27

    أشعر بعدـ وجود كياف لي بيف أسرتي  .28

    دافعية المشاركة داخؿ حجرة الدرس قميمة  .29

    أعاني مف كثرة مطالب المعمميف الخارجية  .30

31.  
أشعر بالظمـ وعدـ الثقة عندما أجد بعض خريجي الجامعات 

 يعمموف في وظائؼ بوسائط خاصة
   

    أشعر بأنني منبوذ مف أفراد أسرتي   .32

33.  
عدـ فيـ الأسرة لممشاكؿ التي تواجيني في المدرسة تؤثر سمبيا 

 عمى أدائي
   

    أعاني مف نقص الدافعية الذاتية لمعمؿ الأكاديمي  .34



 

  

35.  
أشعر بعجزي لتكرار حصوؿ أصدقائي عمى درجات عالية في 

 الاختبارات 
   

36.  
الجامعة عندما أجد بعض خريجي أشعر باحتقار شأني وشأف 

 الجامعات يعمموف بوظائؼ غير لائقة 
   

    يؤثر الشجار المستمر بيف الوالديف سمبيا في تحصيمي  .37

38.  
أشعر بعجزي عندما يميز أبي أحد إخوتي ويوفر لو سبؿ الراحة 

 مف أجؿ الاستذكار
   

    أعاني مف صعوبة الاحتفاظ بالمعمومات  .39

    اجبات المنزلية كؿ مساءأعاني مف كثرة الو   .40

    ينتابني الخوؼ مف عدـ تمكني مف العمؿ بما يتناسب ومؤىمي  .41

42.  
أشعر بعجزي عندما يذكرني والدي بأف أداء إحدى إخوتي أفضؿ 

 مني
   

    افتقادي لحب وحناف والدتي يعيؽ أدائي في المدرسة  .43

    أعاني مف كثرة المواد الدراسية  .44

45.  
اضاه مف راتب بعد التحاقي بالعمؿ لا أشعر أف ما سوؼ أتق

 يتناسب مع ما بذلتو مف جيد في الدراسة
   

    تغيب والدي عف المنزؿ لظروؼ العمؿ يؤثر سمبيا عمى تحصيمنا  .46

    قسوة والدي ونبذه لي يؤثر سمبيا عمى تحصيمي  .47

    أتعامؿ برىبة مع ذوي المراكز العميا  .48

    في الامتحاف يصيبني مرض مفاجئ يؤثر عمى أدائي  .49



 

  

    أفتقد الحصوؿ عمى بعض المراجع الميمة  .50

    لا أستطيع أف أتعامؿ بمطؼ مع زملبئي   .51

52.  
أجد صعوبة في التعبير عف مشاعري أماـ مف ىـ أكبر مني سنا 

 ومركزا
   

    لا أستطيع استيعاب دروسي في وجود الضوضاء العالية  .53

    ساتذتيأفتقد العلبقة الطيبة بيني وبيف بعض أ  .54

55.  
الإفراط في مشاىدة التمفزيوف يؤثر سمبيا عمى أداء الواجبات 

 المنزلية
   

    أعاني مف رتابة الروتيف اليومي  .56

    أشعر بالخموؿ ويغمب عمي النعاس عند استذكار دروسي  .57

    أعاني مف كثرة توجييات والداي  .58

    يتنابني التردد والخوؼ مف الفشؿ  .59

    عات المكدسة بكؿ مادة دراسيةأعاني مف الموضو   .60

61.  
أعاني مف إختلبؼ وجيات نظر والداي في معالجة مشاكمنا 

 الدراسية
   

    يصيبني القمؽ بصورة مزعجة قبؿ الامتحانات   .62

    أعاني مف غموض أسئمة الامتحانات   .63

64.  
أعاني مف تدخؿ والداي في تحديد مستقبؿ أي نوع الدراسة 

 والمينة.
   

 



 

  

 

 ( مقياس الضغوط الأكاديمية في صورتو النيائية3قم )الممحق ر 

 عزيزي الطالب .... عزيزتي الطالبة

يهدف ىذا الدقياس إلى التعرف على الضغوط التي يتعرض لذا الدارسون في مسيرتهم التعليمية، الدطلوب منك قراءة  
كل عبارة تحت الخانة   أمام (X)كل عبارة بدقة كي تحدد الإجابة التي تتناسب مع حالتك، وتضع علامة 

 الدخصصة لذذه الإجابة.

 ولا يوجد في ىذا الدقياس إجابة صائبة وأخرى خاطئة لأن الإجابة تعبر عن مدى تعرضك للمواقف بالفعل.

 شكرا لحسن تعاونك

 البيانات الشخصية:

 ةمسجل في طور: ليسانس       ماستر     في السنة: الأولى      الثانية        الثالث

 التخصص:                                                                                                        

رقم 

 العبارة
تنطبق  ارةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب

 دائما

تنطبق 

 أحيانا

 لا

 تنطبق

على أدائي عكسيا ثر إلحاح والدي الدائم لوصول إلى مستوى تحصيل مرتفع يؤ   .1
 .الدراسي سلبيا

   

    أعاني من نقص التركيز في الدنزل عند الإستذكار  .2

    أعاني من كثرة الإمتحانات  .3

    خوف الوالدين علي من الفشل يعزز لدي الشعور بالعجز  .4

    اظ والنبذ كلما رسبت في إمتحان ما.أعاني من كثرة العقاب والتحقير بالألف  .5

    أعاني من اضطرابات النوم  .6



 

  

    بالنظم الجامعية   التقيدأعاني من عدم   .7

    أعاني من قلق بشأن عملي في الدستقبل  .8

    أشعر بضعف قدرتي عندا يذكرني والدي بزملائي الأفضل مني في الدراسة  .9

    إلى عدم قدرتي على الإستذكار إلحاح أسرتي بالدذاكرة باستمرار يؤدي   .11

    زائد مما يعيقني عن الاستذكار  قلق يصيبني  .11

    ضوضاء التلاميذ داخل حجرة الدراسة يسبب التشتت  .12

    إهمال الوالدين لي يؤدي إلى خفض تحصيلي الدراسي.  .13

    تي تمنعني من مراجعة دروسير مشاكل أس  .14

    أعاني من صعوبة في فهم دروسي  .15

    عاني من عدم توفر الوسائل التعليمية الدتطورةن  .16

    لا أستطيع التركيز في مذاكرتي بسبب التفكير في أشياء أخرى  .17

    أشعر بالعجز لأن والداي يميزان أشقائي عني  .18

    أعاني من عدم القدرة على استذكار دروسي لأن جو الأسرة غير ملائم  .19

    دراسةأعاني من نقص التركيز داخل حجرة ال  .21

    نفتقد الدعلم الدوصل الجيد للمعلومات.  .21

    أشعر أنني أضيع وقتي في التعلم دون فائدة في حال وجود إكتفاء ذاتي  .22

    توتر والداي يؤثران سلبيا في أدائي للامتحانات   .23

    عدم التعاون في الدنزل والددرسة ومتابعة دروسي يؤثر على تحصيلي  .24

    الكتب والدراجعصعوبة الحصول على   .25



 

  

    أعاني من طول اليوم الدراسي وازدحامو بالدواد الدراسية  .26

    يذكرني والداي أن الولد أحق من البنت بالتعليم  .27

    .بين أسرتي  كأنني غير موجودأشعر    .28

    .داخل حجرة الدرس قليلالتفاعل الصفي   .29

الدنزلية وما ينجم عنها من أعاني من كثرة متطلبات الأساتذة فيما يخص الواجبات   .31
 أعباء مادية.

   

أشعر بالظلم وعدم الثقة عندما أجد بعض خريجي الجامعات يعملون في وظائف   .31
 .بوسائط خاصة

   

     .أشعر بأنني منبوذ من أفراد أسرتي  .32

    عدم فهم الأسرة للمشاكل التي تواجهني في الددرسة تؤثر سلبيا على أدائي  .33

    لدافعية الذاتية للعمل الأكاديميأعاني من نقص ا  .34

    أشعر بعجزي لتكرار حصول أصدقائي على درجات عالية في الاختبارات   .35

أشعر باحتقار شأني وشأن الجامعة عندما أجد بعض خريجي الجامعات يعملون   .36
 بوظائف غير لائقة 

   

    يؤثر الشجار الدستمر بين الوالدين سلبيا في تحصيلي  .37

زي عندما يميز أبي أحد إخوتي ويوفر لو سبل الراحة من أجل أشعر بعج  .38
 الاستذكار

   

    أعاني من صعوبة الاحتفاظ بالدعلومات  .39

    أعاني من كثرة الواجبات الدنزلية كل مساء  .41

    ينتابني الخوف من عدم تمكني من العمل بما يتناسب ومؤىلي  .41

    ى إخوتي أفضل منيأشعر بعجزي عندما يذكرني والدي بأن أداء إحد  .42



 

  

    افتقادي لحب وحنان والدتي يعيق أدائي في الددرسة  .43

    أعاني من كثرة الدواد الدراسية  .44

أشعر أن ما سوف أتقاضاه من راتب بعد التحاقي بالعمل لا يتناسب مع ما   .45
 بذلتو من جهد في الدراسة

   

    لناتغيب والدي عن الدنزل لظروف العمل يؤثر سلبيا على تحصي  .46

    قسوة والدي ونبذه لي يؤثر سلبيا على تحصيلي  .47

    بخوف مع الأساتذة والطاقم الإداريأتعامل   .48

    يصيبني مرض مفاجئ يؤثر على أدائي في الامتحان  .49

    أفتقد الحصول على بعض الدراجع الدهمة  .51

    لا أستطيع أن أتعامل بلطف مع زملائي   .51

    مشاعري أمام من ىم أكبر مني سنا ومركزاأجد صعوبة في التعبير عن   .52

    لا أستطيع استيعاب دروسي في وجود الضوضاء العالية  .53

    أفتقد العلاقة الطيبة بيني وبين بعض أساتذتي  .54

    الإفراط في مشاىدة التلفزيون يؤثر سلبيا على أداء الواجبات الدنزلية  .55

    أعاني من رتابة الروتين اليومي  .56

    الخمول ويغلب علي النعاس عند استذكار دروسيأشعر ب  .57

    أعاني من كثرة توجيهات والداي  .58

    يتنابني التردد والخوف من الفشل  .59

    أعاني من الدوضوعات الدكدسة بكل مادة دراسية  .61

    أعاني من إختلاف وجهات نظر والداي في معالجة مشاكلنا الدراسية  .61



 

  

    بل الامتحانات يصيبني القلق بصورة مزعجة ق  .62

    أعاني من غموض أسئلة الامتحانات   .63

    أعاني من تدخل والداي في تحديد مستقبل أي نوع الدراسة والدهنة.  .64

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

( مقياس ميارة حل المشكلات4الممحق رقم )  

 مقياس ميارة حل المشكلات:

 عزيزي الطالب .... عزيزتي الطالبة

التعرؼ عمى ميارة الطالب الجامعي في حؿ المشكلبت التي تواجيو، المطموب ييدؼ ىذا المقياس إلى 
( أماـ كؿ عبارة Xمنؾ قراءة كؿ عبارة بدقة كي تحدد الإجابة التي تتناسب مع حالتؾ، وتضع علبمة )

 تحت الخانة المخصصة ليذه الإجابة.

عف مدى تعرضؾ لممواقؼ  ولا يوجد في ىذا المقياس إجابة صائبة وأخرى خاطئة لأف الإجابة تعبر
 بالفعؿ.

 شكرا لحسن تعاونك

 البيانات الشخصية:

 مسجل في طور: ليسانس       ماستر     في السنة: الأولى      الثانية        الثالثة

التخصص:                                                                                           
              

 

رقم 
 العبارة

العبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ـــارة

منخفضة 
 جدا

 مرتفعة متوسطة منخفضة
مرتفعة 
 جدا

أنظر إلى المشكلبت كشيء طبيعي في  1
 حياة الفرد

     

حوؿ المشكمة أعمؿ عمى جمع المعمومات  2
 التي تواجيني

     



 

  

أفكر بالجوانب الإيجابية والسمبية لمحموؿ  3
 المقترحة

     

أركز عمى جميع الجوانب التي قد تصمح  4
 لحؿ المشكمة

     

أركز انتباىي عمى النتائج الفورية لمحؿ  5
 وليس عمى النتائج البعيدة

     

      أحاوؿ تحديد المشكمة بشكؿ واضح 6

د مف الصعب التفكير في حموؿ متعددة أج 7
 لممشكمة 

     

أحصر تفكيري بالجوانب الإيجابية لمحؿ  8
 الذي أميؿ إليو

     

أختار الحؿ الأسيؿ بغض النظر عما  9
 يترتب عمى ذلؾ

     

أستخدـ أسموبا منظما في مواجية  10
 المشكلبت

     

عند إحساسي بوجود مشكمة فإف أوؿ  11
ىو التعرؼ عمى المشكمة شيء أفكر بو 

 بالضبط

     

أجد تفكيري  محصورا في حؿ واحد  12
 لممشكمة

     

     أحصر تفكيري بالجوانب السمبية لمحؿ  13



 

  

 الذي لاأميؿ إليو

أجد صعوبة في تنظيـ أفكاري عندما  14
 تواجيني مشكمة

     

أجد نفسي منفعلب حياؿ المشكمة إلى درجة  15
 فكيرتعيؽ قدرتي عمى الت

     

أحاوؿ التنبؤ بالنتائج قبؿ أف أتبنى حلب  16
 معينا

     

أعيد النظر في الحموؿ بعد تطبيقيا بناء  17
 عمى مدى نجاحيا

     

عندما تواجيني مشكمة فإنني أتصرؼ  18
 بدوف تفكير

     

أتفحص العناصر المختمفة لمموقؼ  19
 المشكمة

     

تعرؼ عمى أسأؿ الآخريف عف رأييـ لكي أ 20
 الاحتمالات المختمفة لمحؿ

     

عندما يكوف حمي لممشكمة غير ناجح  21
 فإنني أحاوؿ معرفة سبب ذلؾ

     

أحرص عمى تأجيؿ التفكير في أية مشكمة  22
 تواجيني

     

عندما تواجيني مشكمة لا أعرؼ بالضبط  23
 كيؼ أحددىا

     



 

  

أفكر بما يمكف أف يترتب عمى الحؿ في  24
 دى القريب والبعيدالم

     

أتجنب الحديث في الموضوع الذي  25
 تواجيني فيو المشكمة

     

أواجو صعوبة في وصؼ محددات  26
 المشكمة

     

عندما تواجيني مشكمة أفكر بالحموؿ  27
 الممكنة كافة قبؿ أف أتبنى واحدا منيا

     

      أضع خطة لتنفيذ الحموؿ المناسبة 28

عور باليأس إذا واجيتني أية ينتابني ش 29
 مشكمة معقدة 

     

عندما تواجيني مشكمة لا أعرؼ مف أيف  30
 أبدأ بحميا

     

عندما تواجيني مشكمة فإنني أستخدـ في  31
 حميا أوؿ فكرة تخطر ببالي

     

عندما تواجيني مشكمة فإنني أختار الحؿ  32
 الأكثر احتمالا لمنجاح

     

مشكمة فإنني لا أشغؿ عندما تواجيني  33
 نفسي بتقويـ الحموؿ التي أتوصؿ إلييا.

     

 

 



 

  

( يبين نتائج حساب صدق ارتباط البنود مع الدرجة الكمية6ممحق رقم )  
 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 S13 S14 S15 S16 S17 S18 

S19 S20 S21 S22 S23 S24 S25 S26 S27 S28 S29 S30 S31 S32 S33 S34 S35 S36 S37 

S38 S39 S40 S41 S42 S43 S44 S45 S46 S47 S48 S49 S50 S51 S52 S53 S54 S55 S56 

S57 S58 S59 S60 S61 S62 S63 S64 Totalestres 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

 
Corrélations 

 

ط الأبعاد مع الدرجة الكمية( يبين نتائج حساب صدق ارتبا7ممحق رقم )  
.sav' 

  /COMPRESSED. 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=Totaleentorajfamilial Totaleentorajakadimi Totalebesointravail 

Totalebut Totalestres 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Corrélations 

 الارتباط

متوسط الدرجة  

و الجزئٌة لبعد الج

 الأسري

متوسط الدرجة الجزئٌة 

لبعد التركٌز على العمل 

 الأكادٌمً

متوسط الدرجة 

الجزئٌة لبعد 

متطلبات الحٌاة 

 الأكادٌمٌة

متوسط الدرجة 

الجزئٌة لبعد 

الأهداف 

 المستقبلٌة

متوسط 

الدرجة 

الكلٌة 

لمقٌاس 

 الضغوط

متوسط الدرجة الجزئٌة لبعد الجو 

 الأسري 

686, 1 معامل الارتباط بٌرسون
**
 ,696

**
 ,236 ,871

**
 

)Sig( 000, 210, 000, 000,  الدلالة الاحصائٌة 

 30 30 30 30 30 العٌنة 

متوسط الدرجة الجزئٌة لبعد التركٌز على 

 العمل الأكادٌمً 

686, معامل الارتباط بٌرسون
**
 1 ,777

**
 ,488

**
 ,927

**
 

)Sig( 000, 006, 000,  000, الدلالة الاحصائٌة 

 30 30 30 30 30 العٌنة 

متوسط الدرجة الجزئٌة لبعد متطلبات 

 الحٌاة الأكادٌمٌة

696, معامل الارتباط بٌرسون
**
 ,777

**
 1 ,425

*
 ,877

**
 

)Sig( 000, 019,  000, 000, الدلالة الاحصائٌة 

 30 30 30 30 30 العٌنة 

متوسط الدرجة الجزئٌة لبعد الأهداف 

 المستقبلٌة 

رتباط بٌرسونمعامل الا  ,236 ,488
**
 ,425

*
 1 ,531

**
 

)Sig( 003,  019, 006, 210, الدلالة الاحصائٌة 

 30 30 30 30 30 العٌنة 

متوسط الدرجة الكلٌة للضغوط 

 الأكادٌمٌة 

871, معامل الارتباط بٌرسون
**
 ,927

**
 ,877

**
 ,531

**
 1 

)Sig( 003, 000, 000, 000, الدلالة الاحصائٌة  

ٌنة الع  30 30 30 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 



 

  

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

( يبين نتائج حساب ثبات مقياس الضغوط الأكاديمية8ممحق رقم )  

 
 الثبات 
 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 % العٌنة  

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

  معامل ألفا لكرونباخ

لضغوط مقٌاس ا 0,755

 الأكادٌمٌة

 

( يبين نتائج حساب صدق ارتباط البنود مع الدرجة الكمية لمقياس ميارة حل المشكلات9ممحق رقم )  

 الطباعة

 

( يبين نتائج حساب ثبات مقياس ميارة حل المشكلات10ممحق رقم )  

 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 % العٌنة  

Observations 

Valide 30 100,0 

Exclus
a
 0 ,0 

Total 30 100,0 



 

  

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

  

 

Statistiques de fiabilité 

  معامل ألفا لكرونباخ

رات حل امقٌاس مه 0,793

 المشكلات

 

 ة حساب الفرضية العامة( يبين نتيج11رقم ) ممحق

Corrélations 

Corrélations 

 
الدرجة الكلٌة متوسط 

لمقٌاس الضغوط  

 الأكادٌمٌة

الدرجة الكلٌة متوسط 

لمقٌاس مهارات حل 

 المشكلات

متوسط الدرجة الكلٌة لمقٌاس 

 الضغوط الأكادٌمٌة

0,716- 1 معامل الارتباط بٌرسون
**
 

)Sig( الدلالة الإحصائٌة 
 

,000 

لعٌنةا  100 100 

متوسط الدرجة الكلٌة لمقٌاس 

 مهارات حل المشكلات

0,716- معامل الارتباط بٌرسون
**
 1 

)Sig( 000, الدلالة الاحصائٌة 
 

 100 100 العٌنة

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 الأولى( يبين نتيجة حساب الفرضية الجزئية 12رقم ) ممحق

Corrélations 

Corrélations 

 
الدرجة الجزئٌة متوسط 

 لبعد الجو الأسري

الدرجة الكلٌة متوسط 

لمقٌاس مهارات حل 

 المشكلات

جو لبعد المتوسط الدرجة الجزئٌة 

 الأسري 

541,- 1 معامل الارتباط بٌرسون
**
 

)Sig( الدلالة الاحصائٌة 
 

,000 

 100 100 العٌنة 

لكلٌة لمقٌاس متوسط الدرجة ا

 مهارات حل المشكلات

541,- معامل الارتباط بٌرسون
**
 1 

)Sig( 000, الدلالة الاحصائٌة 
 

 100 100 العٌنة 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).    0001الإرتباط دال عند 

 ة( يبين نتيجة حساب الفرضية الجزئية الثاني13رقم ) ممحق

 



 

  

Corrélations 

Corrélations 

 
الدرجة الجزئٌة متوسط 

عمل الأكادٌمً لبعد ال  

الدرجة الكلٌة متوسط 

لمقٌاس مهارات حل 

 المشكلات

متوسط الدرجة الجزئٌة لتركٌز على العمل 

 الأكادٌمً 

702,- 1 معامل الارتباط بٌرسون
**
 

)Sig( الدلالة الاحصائٌة 
 

,000 

 100 100 العٌنة 

سط الدرجة الكلٌة لمقٌاس مهارة  متو

 حل المشكلات

702,- معامل الارتباط بٌرسون
**
 1 

)Sig( 000, الدلالة الاحصائٌة 
 

 100 100 العٌنة 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 0001الارتباط دال عند   

 ية الثالثة( يبين نتيجة حساب الفرضية الجزئ14رقم ) ممحق

Corrélations 

Corrélations 

الدرجة الجزئٌة متوسط  

متطلبات الحٌاة لبعد 

 الأكادٌمٌة 

الدرجة الكلٌة متوسط 

لمقٌاس مهارات حل 

 المشكلات

  دالجزئٌة لبعمتوسط الدرجة 

المتطلبات الحٌاة الأكادٌمٌة   

588,- 1 معامل الارتباط بٌرسون
**
 

)Sig( 000,  الدلالة الاحصائٌة 

 100 100 العٌنة 

متوسط الدرجة الكلٌة لمقٌاس 

 مهارات حل المشكلات

588,- معامل الارتباط بٌرسون
**
 1 

)Sig( 000, الدلالة الاحصائٌة  

 100 100 العٌنة 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 001الارتباط دال عند   
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Corrélations 
 

Corrélations 

متوسط الدرجة  

لبعد الأهداف الجزئٌة 

 المستقبلٌة

الدرجة الكلٌة لمقٌاس متوسط 

 مهارات حل المشكلات

متوسط الدرجة الجزئٌة 

 لبعد الأهداف المستقبلٌة

603,- 1 معامل الارتباط بٌرسون
**
 

)Sig حصائٌة )الدلالة الا   ,000 

 100 100 العٌنة 

الدرجة الكلٌة متوسط 

لمقٌاس مهارات حل 

 المشكلات

603,- معامل الارتباط بٌرسون
**
 1 

)Sig( 000, الدلالة الاحصائٌة  

 100 100 العٌنة 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 0001الارتباط دال عند   

 

 

 

 


