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أحمد ا  عز وجل حمدا يليق بج لو بعد أف أكرمني سبحانو وتعال  وأعانني عل  

ـ ىذا البحث اإتم  

 الأستاذ  أستاذي ال اضلوفي ىذا المقاـ أتقدـ ب سم  معاني التقدير والعرفاف إل 
رـ ب شرافوؾ الذي تسالمي رشيدالدكتور   

الارشادات القيمة التي أسداىا لي  عل  ىذا العمل وعل  كل المجهودات و
  ىذا العمل فجزاه ا  الجزاء الأوف .إتماـوتشجيعو في سبيل 

كما أ ني عل  كل من بذؿ جهدا ووفر لي وقتا  أو نص  لي قولا وساىم من قري  
.أو من بعيد في انجاز ىذا البحث  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

                                      

 

 

 

الح  ال علي و العطاء  ع عل   غريهما   إل  من يإل  من جع  للنجاح طعما عبر البسم الباد
 ناىيمتلااؿ

 .ا في عمركملي وبارؾما ا  سندا ؾأداـأبي الحبي  و أمي العزيزة إل  والدي العزيزين 
 إل  من شاركتهم حياتي.. و الخير ب  حدود .. إل  منبع المحبة التي لا تنض 

 .أخي العزيز أمين و أختاي الكريمتين أميرة و أماؿإل  

 .كما أخص بالذكر الكتكوت الصغير آدـ يانيس
 ...ل  من جسد الح  بكل معانيو و كاف السند و العطاءإ

 زوجي و حبي  الروح ياسين... لن أقوؿ شكرا بل س عيش الشكر دائما معك
 إل  زىرة حياتي و كنزي الغالي م كي الصغيرة أن اؿ ح ظك ا 

 و أخص بالذكر الوالدين الكريمين....  إل  عائلة زوجي  
 .إل  كل من تسعو ذاكرتي ولم تسعو أطروحتي أىدي  مرة جهدي و

 

 

 
 
 
 
 



 

 

: المستخلص
تعتبر ابؼسؤكلية الاجتماعية تعبتَا للمؤسسات عن مسابنتها في المجتمع الذم تعيش فيو، فهي تتطلب التزاـ كل 
أفراد ابؼؤسسة بإبقاحها، بفا يساعدىا في برستُ صورتها لدل زبائنها، عملبئها ك بـتلف العاملتُ معها، ك ىذا 

 .ما بهعلها برقق تنمية مستدامة فضلب عن برقيق الأرباح في ابؼدل البعيد
كيف يمكن للمسؤولية الاجتماعية لمؤسسة لافارج في : إشكالية  ىذه الدراسة ناقشتلقد       ك 

أبرزىا معرفة مدل لتحقيق بؾموعة من الأىداؼ التي ترمي إليها الجزائر في تحقيق التنمية المستدامة ؟ 
مسابنة أبعاد ابؼسؤكلية الاجتماعية في برقيق التنمية ابؼستدامة في ابؼؤسسة بؿل الدراسة ك من أجل برقيق ىذا 
، ابؽدؼ قمنا بدراسة ميدانية في مؤسسة لافارج بابعزائر فرع ابؼسيلة معتمدين في ذلك على ابؼقابلة ك الاستبياف

 فردا 217 فردا ك تم اختيار عينة متكونة من 541لمجتمع الدراسة البالغ عدده كفي ىذا الصدد تم إجراء مسح 
كز تحكثم توزيع بموذج الاستبياف على ىذه العينة ك التي بنيت عليها الدراسة التطبيقية عماؿ ك اؿ الإطارات من
ك من ثم برليل إجابات   %93.5 كبصدؽ بلغ %96.7 على درجة عالية من الثبات قدرىا ةالأختَق ىذ

كابذاىات أفراد عينة الدراسة بالاعتماد على بؾموعة من الأساليب الإحصائية كالنسب ابؼئوية كابؼتوسطات 
ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية كغتَىا من الأساليب، كعقب عملية التحليل تبتُ لنا أف ابؼتغتَ ابؼستقل 

 من التباين ابغاصل في ابؼتغتَ التابع % 88.2كمن خلبؿ أبعاده يفسر لنا ما نسبتو  (ابؼسؤكلية الاجتماعية)
تعمل ابؼؤسسات على أف ، كبالتالر فإف ىذه الدراسة خلصت إلذ بؾموعة من النتائج أبرزىا (التنمية ابؼستدامة)

برقيق التنمية ابؼستدامة من خلبؿ الاىتماـ بتحقيق البعد الاقتصادم عن طريق زيادة الإنتاجية ك بالتالر برقيق 
أكبر ربح بفكن ك ابغرص على استمرارية ابؼؤسسة، كما تعمل ابؼؤسسة على برقيق البعد الاجتماعي ك البيئي 

ابؼسؤكلية الاجتماعية ك البيئية، حوكمة ابؼؤسسات، )عن طريق العمل على بذسيد العديد من ابؼفاىيم 
بالإضافة إلذ أنو يوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات .(....أخلبقيات الأعماؿ، التسويق الأخضر

تقديرات عينة الدراسة حوؿ ابؼسؤكلية الاجتماعية ك التنمية ابؼستدامة في مؤسسة لافارج فرع ابؼسيلة بفا تعزل 
إلذ كل من متغتَ السن ، ابؼؤىل العلمي، سنوات ابػبرة ك التصنيف الوظيفي ك كانت ابذاىات ابؼوظفتُ بكو 

يوجد أثر ذك دلالة إحصائية بتُ ابؼسؤكلية الاجتماعية في ابؼؤسسة ك التنمية  ابؼسؤكلية الاجتماعية ابهابية ك أنو
 .0.05ابؼستدامة عند مستول الدلالة الإحصائية 

 ابؼسؤكلية الاجتماعية، البعد الاقتصادم،البعد الاجتماعي،البعد البيئي،التنمية ابؼستدامة: الكلمات الم تاحية

 



 

 

Abstract : 

          Social responsibility is an expression of institutions' contribution to the society in 

which they live, as it requires the commitment of all members of the organization to its 

success, which helps it improve its image among its customers, its customers and its 

various employees, and this is what makes it achieve sustainable development as well 

as achieving long-term profits. This study discusses a problem: How can the social 

responsibility of the Lafarge Foundation in Algeria achieve sustainable development? 

In order to achieve a set of goals that it aims to achieve, the most prominent of which is 

knowing the extent of the contribution of social responsibility dimensions to achieving 

sustainable development in the institution under study. 

         In this regard, a survey was conducted for the study population of 541 individuals, 

and a sample consisting of 217 individuals from tires and workers was selected. Then the 

questionnaire form was distributed to this sample on which the applied study was based. 

93.5% and then analyzing the answers and trends of the study sample, depending on a 

group of statistical methods such as percentages, arithmetic averages, standard deviations, 

and other methods, and after the analysis process we found that the independent variable 

(social responsibility) and through its dimensions explains to us 88.2% of the variance in 

the dependent variable (sustainable development), and therefore this study concluded with 

a group of The results are the most prominent of which is that the institutions work to 

achieve sustainable development by focusing on achieving the economic dimension by 

increasing productivity and thus achieving the largest possible profit and ensuring the 

continuity of the institution . 

The Foundation also works to achieve the social and environmental dimension by working 

on embodying many concepts (social and environmental responsibility, corporate 

governance, business ethics, green marketing ...) In addition to that there are statistically 

significant differences between the averages of the study sample estimates. On social 

responsibility and sustainable development in the Lafarge Foundation, the Messila branch, 

which is attributed to each of the variable of age, academic qualification, years of 

experience and job classification. The attitudes of employees towards social responsibility 

were positive and that there is a statistically significant impact between social 

responsibility in the institution and sustainable development At the level of statistical 

significance 0.05. 

Key words: social responsibility, economic dimension, social dimension, environmental 

dimension, sustainable development. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

فهرس المحتويات 



 

 

 :فهرس المحتويات 

 دور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة للمؤسسة:العنواف
 دراسة حالة شركة لافارج الجزائر

: الص حة رقم

  .I................................................................ كلمة شكر وعرفاف
  .II........................................................................... الإىداء

  .III........................................................................ المستخلص
   V.................................................................... فهرس المحتويات
. IX.................................................................... قائمة الأشكاؿ
. XI..................................................................... قائمة الجداوؿ

 XIII............................................................ قائمة الرموز والمختصرات
( ز– أ )............................................................................ مقدمة

 :ال صل الأوؿ
مدخل م اىيمي لمضامين المسؤولية الاجتماعية 

(01-41 )

 02:........................................................................... تمهيد
 04 .............البعد التاريخي لتطور المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة : المبحث الأوؿ

 04......... ...............و تطور م هوـ المسؤولية الاجتماعية نش ة :       المطل  الأوؿ
 05 ..................................نش ة م هوـ المسؤولية الاجتماعية :       أولا
 09 ..................................تطور م هوـ المسؤولية الاجتماعية :        انيا

 12 ......................................م هوـ المسؤولية الاجتماعية:       المطل  الثاني
 17.............. ةمراحل تطور اىتماـ المؤسسات بالمسؤولية الاجتماعي:       المطل  الثالث
 18.............. ......المداخل الأساسية لدراسة المسؤولية الاجتماعية :       المطل  الرابع

 20............. .......... المسؤولية الاجتماعية للمؤسسةتحليل: المبحث الثاني 
 20............... ........................أىمية المسؤولية الاجتماعية: الأوؿ      المطل  

.......... الاجتماعيةالأسباب التي أدت إل  الاىتماـ المتزايد بالمسؤولية:            أولا  20 
.........................................أىمية المسؤولية الاجتماعية :          انيا  22 

 24...... .............................عناصر المسؤولية الاجتماعية: الثاني   المطل  



 

 

 25 ......................................أبعاد المسؤولية الاجتماعية: الثالث      المطل  
 27 ................................أنماط و صور المسؤولية الاجتماعية: الرابع      المطل  

 27 ........................................أنماط المسؤولية الاجتماعية :       أولا
 29 ........................................صور المسؤولية الاجتماعية :        انيا

 30................................. ممارسات المسؤولية الاجتماعية: المبحث الثالث
 30 ................................استراتيجيات المسؤولية الاجتماعية:       المطل  الأوؿ
 33 ................................أساسيات في المسؤولية الاجتماعية:       المطل  الثاني

 33 ......................................مجالات المسؤولية الاجتماعية :            أولا
 34 ..................................آليات تعزيز المسؤولية الاجتماعية :             انيا

 35.. ..............المسؤولية الاجتماعية التزاـ طوعي أـ واج  قانوني:       المطل  الثالث
 35  ......................ات التزاـ طوعيمؤسسالمسؤولية الاجتماعية لل:            أولا
 35  ......................ات كالتزاـ قانونيمؤسسالمسؤولية الاجتماعية لل:             انيا

 36 ........................تحديات المسؤولية الاجتماعية بواقعها الحالي:       المطل  الرابع
 37  ..............الركائز الأساسية لنجاح المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة:       أولا
 38 .......................المعوقات التي تمنع ممارسة المسؤولية الاجتماعية :        انيا

 41............................................... ....................خ صة ال صل

 :ال صػػػػل الثاني
 المؤسسة بين واقع المسؤولية الاجتماعية و آفاؽ التنمية المستدامة

(42-82 )

 43........................................................................... تمهيد 
 44............. ...................مدخل عاـ حوؿ التنمية المستدامة: المبحث الأوؿ

 44 ....................المراحل التاريخية لتطور م هوـ التنمية المستدامة:        المطل  الأوؿ
 50 .........................................ماىية التنمية المستدامة:        المطل  الثاني

 51 ..........................................م هوـ التنمية المستدامة :             أولا
 53  ................................الم اىيم الأساسية للتنمية المستدامة:              انيا

 53 .....................................مستويات التنمية المستدامة:        المطل  الثالث
 56 ..........................................أبعاد التنمية المستدامة : الرابع      المطل  
 58 .............................المضامين المختل ة للتنمية المستدامة: المبحث الثاني



 

 

 58 .............................متطلبات و أىداؼ التنمية المستدامة:       المطل  الأوؿ
 58 .........................................متطلبات التنمية المستدامة:            أولا
 60 ..........................................أىداؼ التنمية المستدامة :             انيا

 63 .............................مؤشرات التنمية المستدامةمقومات و :       المطل  الثاني
 63 .........................................مقومات التنمية المستدامة :            أولا
 64 .........................................مؤشرات التنمية المستدامة :             انيا

 68 .......................................تطلعات التنمية المستدامة:       المطل  الثالث
 68 ... 2015 التنمية التي تم العمل للوصوؿ إليها سنة أىداؼ:              أولا
 70 ....2030تطلعات التنمية المستدامة الجاري العمل للوصوؿ إليها سنة :               انيا

 71 .................. ........الصعوبات التي تواجهها التنمية المستدامة:       المطل  الرابع
طبيعة الع قة بين المسؤولية الاجتماعية و التنمية : المبحث الثالث
 .........................................المستدامة

73 

المسؤولية الاجتماعية و التنمية المستدامة م هوماف لحقيقة  :     المطل  الأوؿ
 ............................................................................واحدة

73 

 76 ..........................نحو مؤسسة مستدامة و مسئولة اجتماعيا: الثاني     المطل  
دور أصحاب المصلحة في تدعيم دور المسؤولية الاجتماعية لتحقيق : الثالث     المطل  

 ...................................................................التنمية المستدامة
78 

المسؤولية الاجتماعية تحقق التنمية المستدامة من خ ؿ ربط الأداء :      المطل  الرابع
  ...........................................................الاجتماعي بالاقتصادي

79 

 82................................................. ..................خ صة ال صل

ال صل الثالث 
دراسة تحليلية لدور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة 

 لمؤسسة لافارج الجزائر

(83-142 )

 84............................................................................ تمهيد
 85 ......مظاىر المسؤولية الاجتماعية في مؤسسة لافارج فرع المسيلة: الأوؿالمبحث 

 85 .................................دراسة ت صيلية -مؤسسة لافارج:       المطل  الأوؿ
 85 ............................................التعريف بمؤسسة لافارج:      أولا



 

 

 86 ...........................................الوضعية البيئية للمؤسسة :  انيا
 89 ....................... الهيكل التنظيمي لمؤسسة لافارج فرع المسيلة  :     المطل  الثاني
 91 ............ تقييم الالتزامات الاجتماعية لمؤسسة لافارج فرع المسيلة :     المطل  الثالث

 91 (HSE) ..........استحداث نظاـ لإدارة الصحة و الس مة و البيئة:           أولا
 92 ..الأنشطة المحققة من طرؼ مؤسسة لافارج في إطار المسؤولية الاجتماعية:          انيا

 رؤية مؤسسة لافارج اتجاه التنمية المستدامة انط قا من مسؤوليتها :     المطل  الرابع
 .......................................................................الاجتماعية 

94 

 96.................. .............تخطيط و تصميم الدراسة الميدانية: الثانيالمبحث 
 96 ...........................................تحضير الدراسة الميدانية:      المطل  الأوؿ
 100 ................................... الاختبارات الأولية لأداة القياس:     المطل  الثاني
 110 ..........  بات فقرات الاستبياف و أدوات التحليل و أنموذج الدراسة:     المطل  الثالث

 113...... ..............................عرض نتائج الدراسة الميدانية: الثالثالمبحث 
 113 .............................................وصف عينة الدراسة:      المطل  الأوؿ
 115............... .......عرض و تحليل نتائج الجزء الأوؿ من الاستبياف:      المطل  الثاني
 122 .....................عرض و تحليل نتائج الجزء الثاني من الاستبياف:      المطل  الثالث

 124 .........................................اختبار فرضيات الدراسة: الرابع المبحث 
 124 ....................................اختبار ال رضية الرئيسية الأول :      المطل  الأوؿ
 129 .....................................اختبار ال رضية الرئيسية الثانية:      المطل  الثاني
 139 ....................................اختبار ال رضية الرئيسية الثالثة:      المطل  الثالث

 141........................................................ ...........خ صة ال صل
 (146-143)........................................................................... خاتمة

 (157-147).................................................................... قائمة المراجع
 (172-158)........................................................................... م حق



 

  

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 قائمة الأشكاؿ كابعداكؿ



 

  

 

: قائمة الأشكاؿ
 رقم الص حة العنواف الرقم

 23 أبنية ابؼسؤكلية الاجتماعية بالنسبة للمؤسسات 1-1

 26 ىرـ كاركؿ للمسؤكلية الاجتماعية  2-1

 32 استًاتيجيات التعامل مع ابؼسؤكلية الاجتماعية 3-1

 52 ركائز التنمية ابؼستدامة 1-2

 55 مستويات التنمية ابؼستدامة 2-2

 56 أبعاد التنمية ابؼستدامة 3-2

 62 الأىداؼ الشاملة للتنمية ابؼستدامة 4-2

 90 ابؽيكل التنظيمي للمؤسسة 1-3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

  

 

: قائمة الجداوؿ
 رقم الص حة العنواف الرقم

 7 التطور التاربىي بؼفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية  1-1

 16 مفاىيم ابؼسؤكلية الاجتماعية كفقا لآراء الباحثتُ 2-1

 24 طبيعة تأثتَ ابؼسؤكلية الاجتماعية في بـتلف الأطراؼ ابؼشاركة 3-1

 25 أبعاد ابؼسؤكلية الاجتماعية  4-1

 28 ابؼسؤكلية الاجتماعية ك توجهات النموذج الاقتصادم ك الاجتماعي 5-1

 48 تطور مفهوـ التنمية ك بؿتواىا منذ نهاية ابغرب العابؼية الثانية 1-2

 57 الفرؽ بتُ التنمية العادية ك التنمية ابؼستدامة 2-2

 60 الأىداؼ الأساسية من برقيقها: التنمية ابؼستدامة 3-2

 1996مؤشرات الأمم ابؼتحدة للتنمية ابؼستدامة لسنة  4-2
 _21فصوؿ جدكؿ أعماؿ القرف _

64 

 67 مؤشرات التنمية ابؼستدامة كفق بعنة التنمية 5-2

 86 2018-2014تطور كلفة الضرر البيئي بؼؤسسة لافارج  1-3

 87 استثمارات ابؼؤسسة من معدات ك كسائل بغماية البيئة 2-3

 87 2018-2014كمية النفايات ابػطرة ابػاصة  3-3

 88 2018-2014تطور ابؼساحة ابػضراء بابؼؤسسة ابتداء من  4-3

 88 01 ابػط 2018-2014 خلبؿ (Nox.So2)نسبة انبعاث غازات  5-3

 89 02 ابػط 2018-2014 خلبؿ (Nox.So2)نسبة انبعاث غازات  6-3

 97 حجم العينة ابؼدركسة 7-3

 100 قياس بؿاكر دراسة ابؼسؤكلية الاجتماعية من خلبؿ أسئلة الاستبياف 8-3

 102 معامل الإرتباط بتَسوف لفقرات المحور الأكؿ لاستبانة الدراسة 9-3

 103 معامل الإرتباط بتَسوف لفقرات المحور الثالش لاستبانة الدراسة 10-3

 104 معامل الإرتباط بتَسوف لفقرات المحور الثالث لاستبانة الدراسة 11-3



 

  

 

 105 معامل الإرتباط بتَسوف لفقرات المحور الرابع لاستبانة الدراسة 12-3

 107 معامل الارتباط بتَسوف لفقرات ابعزء الثالش لاستبانة الدراسة 13-3

 109 صدؽ الاتساؽ البنائي لأداة الدراسة 14-3

 111 الاستبانة ثبات لقياس( Cronbach's Alpha )اختبار نتائج 15-3

 112 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي 16-3

 114 الشخصية البيانات متغتَات حسب العينة أفراد توزيع 17-3

 115 ابػماسي ليكارت مقياس 18-3

 116 معلومات عامة حوؿ ابؼسؤكلية الاجتماعية في ابؼؤسسة عبارات عن ابؼوافقة درجة 19-3

 117 البعد الاقتصادم عبارات عن ابؼوافقة درجة 20-3

 119 البعد البيئي عبارات عن ابؼوافقة درجة 21-3

 120 البعد الاجتماعي عبارات عن ابؼوافقة درجة 22-3

 122 البعد الاجتماعي عبارات عن ابؼوافقة درجة 23-3

 125 - السن" – الأحادم التباين"اختبار  نتائج 24-3

 126 - ابؼؤىل العلمي" – الأحادم التباين"اختبار  نتائج 25-3

 127 - سنوات ابػبرة" – الأحادم التباين"اختبار  نتائج 26-3

 128 - التصنيف الوظيفي" – الأحادم التباين"اختبار  نتائج 27-3

بتُ معلومات عامة حوؿ ابؼسؤكلية الاجتماعية  البسيط ابػطي الابكدار برليل نتائج 28-3
 في ابؼؤسسة ك التنمية ابؼستدامة

130 

 132 بتُ البعد الاقتصادم ك التنمية ابؼستدامة البسيط ابػطي الابكدار برليل نتائج 29-3

 134 بتُ البعد البيئي ك التنمية ابؼستدامة البسيط ابػطي الابكدار برليل نتائج 30-3

 136 بتُ البعد الاجتماعي ك التنمية ابؼستدامة البسيط ابػطي الابكدار برليل نتائج 31-3

 138 بتُ ابؼسؤكلية الاجتماعية ك التنمية ابؼستدامة  البسيط ابػطي الابكدار برليل نتائج 32-3

 139 الفرضية الرئيسية الثالثة اختبار نتائج 33-3

 



 

  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

:قائمة الرموز كابؼصطلحات



 

  

 

: قائمة الرموز والمصطلحات

 
الرمز أو 
 المصطل 

 المعن  باللغة العربية الأجنبية باللغة المعن 

ISO International 

Organisation for 

Standardization 

 ابؼنظمة الدكلية للمعايتَ

BM Banque Mondiale البنك الدكلر 
WBCSD World Business 

Council for Sustainable 

Development  

بؾلس الأعماؿ العابؼي للتنمية 
 ابؼستدامة

SA Social Accountability ابؼساءلة الاجتماعية 



 الوؤسسة بين والع الوسؤولية الاجتواعية و آفاق التنوية الوستداهة: الفصل الثاني

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

مقدمة



 همدهة

 

 ب  

 

 

: مقدمة

تهدؼ ابؼؤسسة الاقتصادية بشكل عاـ ك على اختلبؼ طبيعة نشاطها إلذ برقيق الأداء الاقتصادم    
التلوث، )عن طريق تعظيم أرباحها، غتَ أف ىذا الأمر قد يتًتب عنو العديد من الآثار السلبية على البيئة 

ك على المجتمع بالاستغلبؿ الغتَ عقلبلش لليد العاملة خاصة من قبل ابؼؤسسات  (استنزاؼ ابؼوارد الطبيعية
ك ىذا ما دفع بالعديد من  (الأمن، الصحة، التدريب، السكن)الكبرل بإبناؿ آثارىا السلبية على العماؿ 

ابؼؤسسات إلذ بؿاكلة دمج البعد البيئي ك الاجتماعي في آف كاحد علبكة على ابعانب الاقتصادم من خلبؿ 
 .ما يعرؼ بابؼسؤكلية الاجتماعية عن طريق برقيق بؾموعة من الأىداؼ لصالح المجتمع

    فالأداء الاجتماعي يشتَ إلذ النشاط الذم يهدؼ إلذ تعظيم ابؼسابنة الاجتماعية للمؤسسة التي بهب 
أف يتحقق العائد منها للمجتمع باعتبار أف ابؼؤسسة جزء من المجتمع الذم تزاكؿ فيو نشاطها ك بيئتها لتًكيج 

 .منتجاتها ك مصدر مدخلبتها
أما عن الأداء البيئي فيقصد بو برمل ابؼؤسسات جزءا من ابؼبادرات أحادية ابعانب أك التعاكف مع 

السلطات العمومية حيث تلتزـ من خلببؽا بابزاذ التدابتَ اللبزمة لتخفيف الأضرار التي تلحقها بالبيئة بعدما 
 .كانت تتخذ موقفا دفاعيا بذاه ىذه الأضرار في السابق

فاكتساب ثقة ابعمهور ك رضا ابؼستهلكتُ يساعداف على خدمة أىداؼ ابؼؤسسة ك على ىذا الأساس 
فلب بد عليها أف تسعى إلذ برقيق رفاىية المجتمع من خلبؿ برستُ الظركؼ البيئية ك ابغد من الآثار السلبية 

التي يسببها النشاط الاقتصادم عن طريق تقليص التلوث ك بالتالر برقيق أبعاد التنمية ابؼستدامة، حيث 
أصبح ىذا ابؼفهوـ من ابؼفاىيم ابغديثة التي لا بيكن بذنبها ك عزبؽا عن الواقع الاقتصادم لاحتلببؽا مركزا بارزا 
في عالد الأعماؿ ك ذلك لكونها تعمل على حل ابؼشاكل التي تسببها ابؼؤسسات من تلوث ك سوء استغلبؿ 

     .ابؼوارد الطبيعية ك البشرية

:  إشكالية الدراسة
تكمن مشكلة الدراسة في  التعرؼ على ابؼدل الذم توصلت إليو مؤسسة لافارج في تبتٍ مفهوـ 

ك بيكن إدراؾ إشكالية الدراسة . ابؼسؤكلية الاجتماعية ك دكر ىذا ابؼفهوـ في ترسيخ أبعاد التنمية ابؼستدامة
 :من خلبؿ الإجابة على السؤاؿ التالر

 كيف يمكن للمسؤولية الاجتماعية لمؤسسة لافارج في الجزائر في تحقيق التنمية المستدامة ؟
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 :ك ينبثق عن ىذا التساؤؿ، التساؤلات الفرعية التي تبرز عناصر إشكالية البحث ك ىي
 ماىو كاقع تطبيق ابؼسؤكلية الاجتماعية في مؤسسة لافارج فرع ابؼسيلة؟ 

 ما مدل مسابنة أبعاد ابؼسؤكلية الاجتماعية في برقيق التنمية ابؼستدامة بدؤسسة لافارج فرع ابؼسيلة؟ 

  ؟ىل يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية للمسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة على التنمية ابؼستدامة 
  ىل يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية للبعد الاقتصادم  للمسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة على التنمية

 ؟ابؼستدامة
  ىل يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية للبعد الاجتماعي للمسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة على التنمية

 ؟ابؼستدامة
  ىل يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية للبعد البيئي  للمسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة على التنمية

 ؟ابؼستدامة

  :ال رضيات- 
 :بغية الإجابة عن الإشكالية ك الأسئلة سابقة الذكر، بست صياغة الفرضيات التالية 

  ىناؾ بذسيد عملي لأبعاد ابؼسؤكلية الاجتماعية التي تساىم في برقيق التنمية ابؼستدامة في مؤسسة
 .لافارج في ابعزائر

 يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية للمسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة على التنمية ابؼستدامة؛ 
  يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية للبعد الاقتصادم للمسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة على التنمية 

 ابؼستدامة؛
  يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية للبعد الاجتماعي للمسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة على التنمية 

 ابؼستدامة؛
 يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية للبعد البيئي  للمسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة على التنمية ابؼستدامة .
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 : أىمية الموضوع
تكمن أبنية ابؼوضوع في تناكؿ كاحدة من القضايا التي أصبحت بسس جوىر ابؼؤسسات بشكل دقيق، 

 .ألا ك ىي ابؼسؤكلية الاجتماعية ك دكرىا في برقيق التنمية ابؼستدامة 
حيث أف ابؼسؤكلية الاجتماعية ىي أكبر سبيل للبرتقاء بالاقتصاد مع مراعاة ابعانب البيئي ك العمل 

بصفة أخلبقية، لذلك لابد من معرفة سبل تبنيها ك استمرارىا ك ىذا ما يظهر من خلبؿ دراسة ك برليل 
 .بـتلف العوامل ك السلوكيات التي برافظ على استقرارىا بغية برقيق تنمية مستدامة

 :أىداؼ الموضوع
 :نسعى من خلبؿ ىذا ابؼوضوع إلذ إبراز مايلي

 .التعرؼ على الإطار ابؼفاىيمي للمسؤكلية الاجتماعية ك ما يتعلق بها -

 .التعرؼ على مفهوـ ك أبنية التنمية ابؼستدامة ك ما تقوـ عليو من مبادئ -

 .الإطلبع على كاقع ابؼسؤكلية الاجتماعية في ابؼؤسسة بؿل الدراسة -

بؿاكلة اكتشاؼ مدل التزاـ مؤسسة لافارج بابؼسؤكلية الاجتماعية من خلبؿ مسابنتها في برقيق التنمية  -
 .ابؼستدامة

  :حدود الدراسة

: من أجل الإحاطة بإشكالية البحث كفهم جوانبو ابؼختلفة، حددت بؾاؿ الدراسة كما يلي
 اقتصرت ىذه الدراسة على مدل تطابق ابعانب النظرم مع أرض الواقع من خلبؿ : الحدود الموضوعية

 .الدراسة ابؼيدانية ك من ثم معرفة مدل تبتٍ ابؼؤسسات للمسؤكلية الاجتماعية ك برقيق التنمية ابؼستدامة

 كأساس للدراسة بغصر 2018-2014فيما بىص الإطار الزمتٍ فحددت الفتًة : الحدود الزمنية 
 .العمليات الاجتماعية ك البيئية للتمكن من قياسها ك عرضها ك صياغة نتائج بخصوصها

 مؤسسة لافارج في ابعزائر فرع ابؼسيلة: الحدود المكانية. 

 ك تتمثل في بؾموع إطارات مؤسسة لافارج فرع ابؼسيلة:الحدود البشرية . 
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 منهجية الدراسة
 اعتمدنا على ابؼنهج الوصفي التحليلي باعتباره ابؼنهج الأمثل الذم بيكننا من الوصوؿ : المنهج المتبع

 .إلذ ابؼبتغى ك ابؽدؼ ك النتائج ابؼرجوة

 استخدمنا أدكات متعددة بعمع البيانات ك ابؼعلومات الضركرية للدراسة، ففي ابعانب :أدوات الدراسة 
النظرم تم ابغصوؿ على ابؼعلومات من خلبؿ الكتب العلمية العربية ك الأجنبية ابؼتخصصة بدوضوع 

الدراسة، ابؼقالات العلمية، التقارير، رسائل ك أطركحات جامعية بالإضافة إلذ ابؼواقع الإلكتًكنية، أما في 
ابعانب التطبيقي فقد تم الاعتماد على الاستبياف كأداة بعمع ابؼعلومات بالإضافة إلذ استخداـ برنامج 

SPSS Version 19لتحليل بيانات الاستبياف ك اختبارىا . 

عماؿ ك إطارات مؤسسة لافارج في ابؼسيلة كالبالغ عددىم  يتمثل بؾتمع الدراسة في :الدراسةعينة ومجتمع 
ف ىناؾ العديد من البحوث كالدراسات التي أظهرت العديد من إ ، أما فيما بىص حجم العينة ؼ فردا541

الطرؽ في برديد حجم العينة، كلتحقيق أغراض ىذه الدراسة تم تصميم استبياف كالقياـ بتوزيعو على عينة من 
مؤسسة ، بحيث تعتمد الدراسة بصفة أساسية على استقصاء ميدالش للعماؿ ك إطارات ابؼؤسسة بؿل الدراسة 

 غتَ كبعد ذلك تم توزيع العينة اعتمادا على طريقة العينة فردا( 217) أخذنا عينة من  ك قدبؿل الدراسة
(. ابؼباشرة العمدية )القصدية الاحتمالية

تعددت الدراسات كالكتابات التي بحثت في ىذا ابؼوضوع، بحيث تظهر أبنية : الدراسات السابقة
الدراسات السابقة في برديد الإطار النظرم، كما سابنت بشكل كبتَ في برديد الدراسة التطبيقية بحيث نذكر 

 :يليمنها ما 
  :باللغة العربيةالدراسات - 1

 المسؤولية البيئية و الاجتماعية مدخل لمساىمة المؤسسة الاقتصادية "، الطاىر خامرة: الأول الدراسة 
مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة مذكرة   -دراسة حالة سوناطراؾ-في تحقيق التنمية المستدامة

 الإشكالية، بحيث قاـ الباحث بدعابعة  2007،  جامعة قاصدم مرباح، كرقلة،العلوـ الاقتصادية في ابؼاجستتَ
إلذ أم مدل بيكن للمؤسسة الاقتصادية أف تساىم في برقيق التنمية ابؼستدامة من خلبؿ الالتزاـ ابؼتمثلة في 

 أين استهدؼ الباحث حالة سوناطراؾ كمجتمع للدراسة ابؼيدانية، ك قد ؟بابؼسؤكلية البيئية ك الاجتماعية
اعتمد في دراستو على برليل كثائق ابؼؤسسة ليتوصل إلذ أف الأبعاد البيئية ك الاجتماعية مفركضة على 
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ابؼؤسسات الاقتصادية  ك باتت مؤشرا ىاما في تنافسيتها ك متغتَا ىاما من متغتَات التنمية ابؼستدامة، ك من 
بصلة اقتًاحات الدراسة التي قدمها الباحث ىي ضركرة تنميط الإستًاتيجية التسيتَية للمؤسسات الاقتصادية 

للبعتبارات البيئية ك الاجتماعية ك كفق معايتَ دكلية أك إقليمية أك كطنية ك التفكتَ في أسلوب إحصائي 
   .  بؿاسبي بيكن من قياس ابؼسؤكلية البيئية ك الاجتماعية ك تقييمهما

دور الع قة مع أصحاب المصال  في ت عيل أبعاد التنمية "، بضزة رملي ك إبظاعيل زحوط :الدراسة الثانية
، "المستدامة في المؤسسة الاقتصادية  دراسة ميدانية عل  مجمع زاد فارـ لصناعة الأدوية بقسنطينة 

بـبر ، مداخلة مقدمة في ابؼؤبسر العلمي الدكلر حوؿ التنمية ابؼستدامة ك الكفاءة الاستخدامية للموارد ابؼتاحة
كلية العلوـ الاقتصادية ك علوـ ، الشراكة في ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة في الفضاء الاكركمغاربي

 .2008، التسيتَ،جامعة سطيف
تتمحور إشكالية ىذه الدراسة حوؿ مدل مسابنة العلبقة مع أصحاب ابؼصالح في تفعيل أبعاد التنمية 

برديد دكر إدارة العلبقة لذ إبحيث تهدؼ ىذه الدراسة ابؼستدامة في بؾمع زاد فارـ لصناعة الأدكية بقسنطينة؟ 
مع الأطراؼ أصحاب ابؼصلحة في إسقاط أبعاد التنمية ابؼستدامة على مستول منظمات الأعماؿ الاقتصادية 
حيث تناكلت ىذه الدراسة كل ابعوانب ابؼتعلقة بأصحاب ابؼصلحة في منظمة الأعماؿ باعتبارىم الأساس في 

تعاملبت منظمة الأعماؿ كما تم التعرؼ على بـتلف مصابغهم ك من ثم التعرؼ على التنمية ابؼستدامة في 
 .منظمات الأعماؿ ك إسقاط علبقتها مع إدارة العلبقة لأصحاب ابؼصالح على منظمة الأعماؿ بؿل الدراسة
من أىم النتائج ابؼتوصل إليها في ىذه الدراسة أف إدارة العلبقة مع أصحاب ابؼصلحة تهدؼ للوصوؿ إلذ 

توليفة مثلى بتُ ابؼصالح ابؼتضاربة بؽذه الأطراؼ ك برقيق مبادئ الإنصاؼ ك ابؼشاركة ك التضامن ك ىي من 
 .أىم مداخل تفعيل التنمية ابؼستدامة في منظمات الأعماؿ الاقتصادية

كما كشفت الدراسة على ضعف تفعيل بعدم التنمية ابؼستدامة الاجتماعي ك البيئي كوف ابؼؤسسة بؿل 
الدراسة لا تزاؿ  تركز على ابعوانب الاقتصادية في أنشطتها ك تهمل ابعوانب الأخرل لنقص الوعي ك تطبيق 

 .القوانتُ ك التشريعات
التحكم في الأداء الشامل للمؤسسة الاقتصادية في الجزائر في ، العايب عبد الربضاف: الثالثةالدراسة 

كلية العلوـ الاقتصادية ك العلوـ  ، أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه ظل رىانات التنمية المستدامة
حيث قاـ الباحث بدعابعة  ،2010/2011، فرحات عباس، سطيف، ابعزائرعلوـ التسيتَ ، جامعة التجارية ك 
مدل مراعاة ابؼؤسسات الاقتصادية العمومية في ابعزائر  لأبعاد التنمية ابؼستدامة   حوؿ  ابؼتمحورةالإشكالية 
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انعكاس على قياس ك تقييم ك الإفصاح عن أدائها الشامل ؟ حيث ىدفت ىذه الدراسة إلذ برديد كيفية 
التحكم في الأداء الشامل بؼنظمات الأعماؿ الاقتصادية في ظل برديات التنمية ابؼستدامة باعتبار أف الأداء 

الشامل ىو بذميع للنتائج الاقتصادية، الاجتماعية ك البيئية، ك تطرقت الدراسة إلذ برليل جوانب الأداء 
الشامل بؼنظمة الأعماؿ الاقتصادية ثم التدليل عليو ك تدعيمو بدعطيات من الواقع ابعزائرم من خلبؿ تناكؿ 

 .حالة قطاع صناعة الإبظنت بابعزائر
من أىم النتائج ابؼتوصل إليها في ىذا البحث أف مراعاة ابؼسؤكلية الاجتماعية بؼنظمات الأعماؿ ىي مسابنة 

في التنمية ابؼستدامة ك ىذا من خلبؿ خلق القيمة لأصحاب ابؼصالح ابتداء من تعظيم الربح لأصحاب رؤكس 
الأمواؿ حاملي الأسهم إلذ توفتَ مناصب الشغل مركرا بالسعي إلذ توفتَ حاجيات المجتمع ككل في المجاؿ 

الاجتماعي ك انتهاء بحماية البيئة الطبيعية، كما توصلت ىذه الدراسة إلذ أف الاىتماـ بالأداء الشامل يتطلب 
الاىتماـ بعنصرم القياس ك الإفصاح ك ىذا من خلبؿ كضع مؤشرات كمية ك نوعية بؼستويات الإشباع لدل 

 . أصحاب ابؼصالح ك الإفصاح عنها
 دراسة حالة –المسؤولية الاجتماعية و حماية المستهلك في الجزائر مساف كركمية، : الدراسة الرابعة

 أطركحة دكتوراه، جامعة أبو بكر بلقايد، -المؤسسات الإنتاجية العاملة بولاية سعيدة  غرب الجزائر
ىدفت ىذه الدراسة إلذ بحث مدل التزاـ ابؼؤسسات الإنتاجية العاملة بولاية سعيدة غرب : 2013تلمساف، 

 .ابعزائر بابؼسؤكلية الاجتماعية ك علبقة ىذه الأختَة بحماية ابؼستهلك ك ابغفاظ على حقوقو ك برقيق رضاه
 :ك قد خلصت الدراسة إلذ بصلة من النتائج أبنها

أف كل من درجة التزاـ ابؼؤسسات الإنتاجية بابؼسؤكلية الاجتماعية ك رضا ابؼستهلكتُ عن بضاية حقوقهم  -
 .كانت أعلى من الوسط الفرضي

المجتمع ك البيئة ك  )أكدت نتائج برليل علبقات الارتباط بتُ أبعاد ابؼسؤكلية الاجتماعية بأبعادىا الثلبثة  -
ك بتُ رضا ابؼستهلك عن توفر حقوقو، أف العلبقة إبهابية ك قوية  (ابؼورد البشرم، العملبء ك ابؼستهلكتُ

 .بتُ ابؼتغتَين
  محددات الإفصاح الاجتماعي للشركات دراسة حالة البنك الأىلي بؿمد بولصناـ: الدراسة الخامسة

، فقد 2014، أفريل 01مقاؿ منشور في المجلة ابعزائرية للبقتصاد ك ابؼالية، العدد : 2012-2006الأردني 
حاكؿ الباحث معابعة إشكالية ماىي بؿددات الإفصاح الاجتماعي في البنك الأىلي الأردلش؟ حيث ىدفت 

ىذه الدراسة إلذ تسليط الضوء على ابعانب المحاسبي للمسؤكلية الاجتماعية ك ىو ما يعرؼ بالإفصاح 
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الاجتماعي، ك بؿاكلة معرفة العوامل ابؼؤثرة عليو في ظل البيئة الاقتصادية إضافة إلذ معرفة كاقع الإفصاح 
 .الاجتماعي في تقارير البنوؾ لاسيما التقارير الاجتماعية ابؼنفصلة

ك توصلت الدراسة إلذ أف ىناؾ العديد من العوامل ابؼؤثرة على الإفصاح الاجتماعي ك التي بيكن أف تساىم 
في زيادة الإنفاؽ على ابؼسؤكلية الاجتماعية تتعلق أساسا بطبيعة البيئة ك المجتمع المحيطتُ بابؼؤسسة أك البنك 

ىذا على غرار القوانتُ ك التشريعات ك الضغط الإعلبمي بالإضافة إلذ رغبة البنك في أف يكوف مسؤكلا 
 .اجتماعيا بذاه المجتمع الذم يعمل فيو

 سمر عبد الجواد ىاروف    ية الإبداع و مدى فاعلية المسؤولية  بؿمود بؿمد صبرة،:الدراسة السادسة
، العدد MIPRA Paperمقاؿ منشور في بؾلة  الاجتماعية لبعض المؤسسات الكبرى بقطاع غزة   

، فقد ىدفت الدراسة إلذ معرفة ماىية ابؼسؤكلية الاجتماعية للقطاع ابػاص ك 2017 أكتوبر 10، 76984
أثرىا ك دكرىا في الاقتصاد الكلي، حيث أف ابؼسؤكلية الاجتماعية تشغل العديد من المجالات ك ترتبط بالعديد 

ك استخدـ الباحثاف أسلوب السيناريو لعرض تصور للدكر ابغقيقي ك . من المحددات التي قد تؤثر أك تتأثر بها
 . ابؼسؤكلية الاجتماعية التي بيكن أف تشكل مسابنة فاعلة في برقيق التنمية ابؼستدامة

ك توصلت الدراسة إلذ أف الدكر الذم تلعبو العديد من ابؼؤسسات المحلية كشكل من ابؼسؤكلية الاجتماعية ما 
ىو إلا دكر دعائي ك بىدـ بالأساس ربحية ابؼنشأة ك بضاية مصابغها ك غتَ منطوم ضمن إطار الأكلويات 

 .   الوطنية
  مساىمة تدابير إدارة المخاطر في ت عيل المسؤولية البيئية في دحدكح بقيب: السابعةالدراسة 

مداخلة مقدمة في  دراسة حالة مؤسسة لافارج حماـ الضلعة لصناعة الاسمنت  –المؤسسة الاقتصادية 
ابؼؤبسر العلمي الدكلر الثالث عشر دكر ابؼسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة في تدعيم 

فقد حاكؿ الباحث ، 2016، إستًاتيجية التنمية ابؼستدامة الواقع ك الرىانات ،جامعة بؿمد بوضياؼ ابؼسيلة
معابعة إشكالية ما ىو دكر تدابتَ إدارة ابؼخاطر في تفعيل ابؼسؤكلية البيئية في ابؼؤسسة الاقتصادية؟ أين 

استهدؼ الباحث مؤسسة لافارج لصناعة الابظنت بابؼسيلة كمجتمع للدراسة ابؼيدانية، ك قد اعتمد الباحث 
في دراستو على برليل سجلبت مصلحة البيئة داخل ابؼصنع فتوصل من خلبؿ ذلك إلذ أف ابؼؤسسة تركز على 

مصافي،  )الاىتماـ بالتحستُ ابؼستمر في العمليات الإنتاجية من خلبؿ إدخابؽا للتكنولوجبا ابعديدة ك النظيفة 
 نظرا لعدـ تطبيق ابؼعايتَ ك 14001ك أف مؤسسة لافارج لد تتحصل بعد على شهادة الايزك  (مرشحات ىواء

 .التدابتَ البيئية ابؼفركضة في التشريعات ابعزائرية بجدية خاصة فيما يتعلق بالتلوث ابؽوائي
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المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعماؿ بين الواج   سابؼي رشيد، عمتَات إبياف، :الدراسة الثامنة
، جامعة 11/2017مقاؿ منشور في بؾلة أداء ابؼؤسسات ابعزائرية، العدد القانوني و التح يز الجبائي  

حيث حاكؿ الباحثاف معابعة إشكالية كيف يساىم ابؼشرع ابعزائرم في بذسيد مرتكزات  قاصدم مرباح كرقلة،
ابؼسؤكلية الاجتماعية في منظمات الأعماؿ؟  ك ىدفت الدراسة إلذ إبراز الدكر الذم يلعبو التشريع ابعزائرم 

لتشجيع ك تنمية النشاطات الاجتماعية من طرؼ ابؼنظمات سواء من الناحية الإلزامية ك التي مفادىا أف تلتزـ 
ابؼنظمات برفع الأضرار على المجتمع ككل ك كذا احتًاـ القوانتُ لتفادم ابعزء العقابي من الدكلة، أك من 

الناحية التحفيزية ك التي مفادىا أف تلتزـ ابؼنظمات طوعا بابؼسابنة الفعالة في خدمة المجتمع ك ربطها بابغوافز 
 .الضريبية كتشجيع بؽا لتبتٍ النشاطات الاجتماعية ضمن برابؾها

كخلصت الدراسة إلذ أف للمشرع ابعزائرم دكر في تشجيع ابؼنظمات على ابؼمارسة الفعالة في بـتلف الأعماؿ 
الاجتماعية من خلبؿ سن القوانتُ التي تتسم بالطابع الإلزامي فيما بىص حقوؽ العاملتُ، ابغفاظ على البيئة، 

ك تنمية الدكر الطوعي ك الأخلبقي لتطبيق منظومة من .. الاىتماـ بحماية ابؼستهلك ك ابؼنافسة العادلة
 .الإجراءات الكفيلة برعاية المجتمع ك تنميتو 

 : الدراسات باللغة الأجنبية- 2
Robinson Obrien, 2001, Integrating corporate social responsibility with 

competitive strategy, Georgia State University Journal, U.S.A: P1-23 . 

http://www.angelfire.com/journal2/comunicarse/Integratingcorporate.pd

f   

ىدؼ البحث إلذ دراسة العلبقة بتُ ابؼسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات ك الاستًاتيجيات التنافسية في أكبر 
ابؼنظمات العابؼية، حيث توصلت الدراسة إلذ أف تطبيق الإستًاتيجية التنافسية بنجاح يعتمد على بؾموعة من 

العوامل من بينها معرفة أىداؼ أصحاب ابؼصالح، كما تم اعتبار تطبيق ابؼسؤكلية الاجتماعية في ابؼؤسسات 
. ابؼبحوثة ابهابيا بشكل عاؿ بفا ساىم في تعزيز ميزتها التنافسية 

ك أكصت الدراسة بأف يولر الباحثوف اىتماما خاصا بابؼسؤكلية الاجتماعية ك ربطها بالأداء ابؼالر للمؤسسة 
. لتحقيق الدمج مع الإستًاتيجية التنافسية بؽا

Porter.M, Kramer.M,2006, Strategy and society: the link between 

corporate social responsibility and competitive advantage, Harvard 

business review, Vol 84, NO 12. 

http://www.angelfire.com/journal2/comunicarse/Integratingcorporate.pdf
http://www.angelfire.com/journal2/comunicarse/Integratingcorporate.pdf


 همدهة

 

 ر  

 

 

ىدفت الدراسة إلذ برليل العلبقة بتُ ابؼيزة التنافسية ك ابؼسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات في الولايات ابؼتحدة 
الأمريكية، حيث كانت بدثابة دراسة نظرية تناكلت العديد من ابؼواضيع أبنها نشأة ابؼسؤكلية الاجتماعية 
بالإضافة إلذ التكامل بتُ الأعماؿ ك المجتمع، ك كاف أىم ما توصلت إليو الدراسة ىو أف تبتٍ الأنشطة 

 .الاجتماعية يؤثر على ابؼؤسسات من خلبؿ عناصرىا بدا يعكس ميزتها التنافسية
Vitell et all, 2010, The Role of Ethics and Social Responsibility in 

Organizational success :A Spanish Perspective, Journal of Business Ethics, 

Vol 91, NO 04. 

ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على دكر الأخلبؽ ك ابؼسؤكلية الاجتماعية في برقيق بقاح ابؼؤسسة، حيث 
 مؤسسة في اسبانيا، ك لقد توصلت الدراسة إلذ العديد من النتائج كاف أبرزىا 137تكونت عينة الدراسة من 

 .أف الأخلبؽ ك ابؼسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات تلعب دكرا كبتَا ك مؤثرا في بقاحها
 :ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

 : من خلبؿ استعراض بؾموعة من الدراسات السابقة ابؼرتبطة بدوضوع الدراسة، توصلت الباحثة إلذ
جاءت الدراسة ابغالية استكمالا للدراسات السابقة ك بؿاكلة جادة لاختبار التزاـ ابؼؤسسات الاقتصادية  -

 .بدسؤكليتها الاجتماعية بذاه بـتلف الأطراؼ ذات ابؼصلحة (مؤسسة لافارج بابؼسيلة )ابعزائرية 
تتشارؾ ىذه الدراسة مع الدراسات السابقة في توضيح مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات ك  -

 .بؾالاتها ك عناصرىا ك ضركرة الالتزاـ بها ك اعتبارىا استثمارا مربحا من أجل برقيق تنمية مستدامة
ما بييز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة ىو بصعها بتُ درجة التزاـ ابؼؤسسات بابؼسؤكلية الاجتماعية ك 

علبقتها بالتنمية ابؼستدامة، ك خلصت الباحثة إلذ أف أغلب الدراسات لد تتطرؽ بشكل مباشر للعلبقة بتُ 
ابؼسؤكلية الاجتماعية ك التنمية ابؼستدامة ىذا ما جعلها أماـ بؿاكلة برديد ك تبتٍ أبعاد معينة للمسؤكلية 

الاجتماعية تتفق ك ميداف الدراسة ، ك من ناحية أخرل ربطها بالتنمية ابؼستدامة بؿاكلة التوصل إلذ أىم 
 . الفركؽ التي بيكن أف تظهر في دكر متغتَم الدراسة

 :كالتالر الصعوبات من بؾموعة الدراسة ىذه  كاجهت:صعوبات الدراسة
 : كالتي بيكن تلخيصها في:الصعوبات الميدانية

ابعهد الكبتَ ابؼبذكؿ في ابغصوؿ على ابؼصادر ك ابؼراجع ك ابؼقالات العلمية، ك يعود ذلك لقلة ابؼراجع  -
 .بنفس موضوع الدراسة

 صعوبة توزيع كبصع الاستبيانات بسبب عدـ تعاكف ابؼعنيتُ بالاستبياف معنا؛ -
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صعوبة ابغصوؿ على ابؼعلومات ك البيانات اللبزمة لإجراء الدراسة من خلبؿ الاستبياف ابؼعد لذلك، ك  -
 .ذلك بسبب انشغاؿ الإطارات بابؼؤسسة بؿل الدراسة بالإضافة إلذ التشدد في إعطاء ابؼعلومات

 قصد الإبؼاـ بدختلف جوانب ابؼوضوع كالمحافظة على التسلسل ابؼنطقي كالتدرج في طرح :الدراسة ىيكل
، فصل تطبيقي كخابسة، بحيث ين نظرمفصلتُالأفكار قدر الإمكاف تم الاعتماد على خطة تنقسم إلذ مقدمة، 

لذ  مفاىيم أساسية حوؿ إتم في ابؼقدمة طرح الإشكالية كالتصور العاـ للموضوع، ففي الفصل الأكؿ تطرقت 
مفهوـ التنمية ابؼستدامة ك العلبقة التي تربطو بدفهوـ  أما الفصل الثالش فقد قمت بتناكؿ ابؼسؤكلية الاجتماعية،
حالة شركة لافارج في  دراسة كفيما بىص الفصل الثالث فهو عبارة عن الفصل التطبيقي ابؼسؤكلية الاجتماعية

في الأختَ تقدلص خابسة بحيث تتضمن بعض ابعزائر ك ذلك بإسقاط ابعانب النظرم على ابؼؤسسة بؿل الدراسة ك
. النتائج كالتوصيات كعرض بعض الاقتًاحات لدراسات مستقبلية 

 : على ضوء إشكالية الدراسة، تم تشكيل بموذج الدراسة كما ىو مبتُ في الشكل التالر:نموذج الدراسة
 :نموذج الدراسة
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 المسؤولية الاجتماعية
 :كالذم يتكوف من الأبعاد التالية

؛ ابؼؤسسة في الاجتماعية ابؼسؤكلية حوؿ عامة معلومات- 
؛ البعد الاقتصادم- 
؛ البعد البيئي- 
 .البعد الاجتماعي- 
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:المستقلالمتغير  :التابعالمتغير    
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 :تمهيد

نظرا بؼا   كرجاؿ الأعماؿ على حد السواءباحثوفتعد ابؼسؤكلية الاجتماعية من ابؼواضيع التي اىتم بها اؿ
. بؽا من تأثتَ على الربح

 كانت ابؼؤسسات بسارس نشاطاتها بحرية مطلقة دكف أدلس اكتًاث بؼا بزلفو نشاطاتها على سبقففيما 
الوسط الذم تعمل ضمنو، لكن بدركر الوقت كبساشيا مع التطور العلمي كالتكنولوجي ابؽائل الذم شهدتو بيئة 

الأعماؿ كدخوبؽا في ظل ما يسمى باقتصاد ابؼعرفة، برزت جليا ابغاجة إلذ كجود قيود تضبط ىذه الأنشطة 
كبرد من بـلفاتها السلبية، كبذلك أصبحت ابؼؤسسات تتسابق للظهور بدظهر متميز عن نظتَاتها، كذلك بتأطتَ 

أعمابؽا كنشاطاتها بإطار أخلبقي ينم عن كعي اجتماعي كاعتًاؼ ضمتٍ بددل أبنية التحلي بابؼسؤكلية 
. الاجتماعية بغية ابؼسابنة في زيادة رفاىية المجتمعات كتطورىا كازدىارىا

إف موضوع ابؼسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات كاف كلا يزاؿ يثتَ جدلا كبتَا في الأكساط العلمية 
كالعملية بتُ مؤيد كداعم لفكرة الالتزاـ بها كمعارض، كىنا بذدر الإشارة إلذ أف حدة ابػلبؼ بتُ التيارات 
الفكرية ابؼؤيدة كابؼعارضة للمسؤكلية الاجتماعية ضلت تشتد تارة كبزفت تارة أخرل عبر مراحل تطور ىذا 

.  ابؼفهوـ

المسؤولية مدخل م اىيمي لمضامين : "كفي ظل ىذه ابؼؤشرات جاء الفصل الأكؿ برت عنواف
 حيث يهتم بابعزء النظرم لدراسة ابؼسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة كالذم قسّم بدكره "الاجتماعية للمؤسسة

. إلذ ثلبثة مباحث

ابؼبحث الأكؿ يقدـ البعد التاربىي لتطور ابؼسؤكلية الاجتماعية خصص لإبهاد تعريف شامل كمستوفي 
. كصولا إلذ تطور ىذا ابؼفهوـ كتأصيلو حوؿ ابؼسؤكلية في ظل غياب تعريف دقيق بؽا

مع التطرؽ لأبنيتها   حوؿ ابؼسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة برليل مفصلأما ابؼبحث الثالش فيضم 
. الركائز ابؼساعدة على بقاح ىذه الفكرة.صورىا ك أبماطهاكالتعرؼ على عناصرىا كأبعادىا ككذا أىم 
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أما ابؼبحث الثالث بيثل بـتلف بفارسات ابؼسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة من خلبؿ بياف حجج 
استًاتيجياتها الأساسية ك بؾالات  بؽا كبعض معوقات بفارستها بالإضافة الالتزاـ الطوعي ك الواجب القانولش 

 .تنفيذىا
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البعد التاريخي لتطور المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة : المبحث الأوؿ

يتمثل ابؼنهج التقليدم بؼفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة في ضركرة برقيق أقصى أرباح بفكنة، 
كذلك في حدكد الإطار القانولش القائم، كقد استمد ىذا ابؼنهج مقوماتو من النظرية الاقتصادية الكلبسيكية، 

كالتي تقوـ على أف ابؼعيار الأساسي لأداء ابؼؤسسة ىو كفاءتو الاقتصادية التي تتبلور في تنظيم ابؼصلحة الذاتية 
 .للمسابنتُ باعتبارىا ابؼسؤكلية الأكلية للئدارة

كفي أكائل ابػمسينيات من القرف ابؼاضي ظهر ابذاه قوم كخاصة في المجتمعات الرأبظالية يدعو إلذ 
ضركرة التزاـ ابؼؤسسة بذاه المجتمع الذم تعمل فيو فأصبحت الإدارة مسؤكلة ليس فقط عن برقيق الكفاءة 

الاقتصادية لأنشطة ابؼؤسسة معبرا عنها بواسطة مؤشر الربحية، كلكن أيضا عن ما بهب أف تؤديو ابؼؤسسة ابذاه 
ابؼشاكل الاجتماعية ابؼتًتبة عن أداء تلك الأنشطة، بدعتٌ أف الإدارة أصبحت مضطرة إلذ التسليم بابؼسؤكلية 

 .الاجتماعية إلذ جانب مسؤكليتها الاقتصادية

 تطور م هوـ المسؤولية الاجتماعية نش ة و: المطل  الأوؿ

باعتبار أف ابؼسؤكلية الاجتماعية بستد من داخل ابؼنشأة إلذ خارجها بوصفها بسثل قراراتها لتحقيق منافع 
 فابؼسؤكلية الاجتماعية الداخلية ترتبط بالأفراد ك ابؼوارد ابؼستخدمة ك ابؼرتبطة بالأداء المحقق 1اقتصادية مباشرة،

 ك بالرغم من أف 2للعمل داخل ابؼنشأة ك الذم يساىم في تطوير العاملتُ ك برستُ نوعية حياة العمل ابؼهنية،
مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية يضمن بروبؽا من بؾرد عمل ختَم إلذ فلسفة إدارة ابؼؤسسات فإنها تأخذ بعتُ 
الاعتبار الآثار الاجتماعية للعملية الإنتاجية على المجتمعات في بؾالات بـتلفة كالفقر ك التعليم ك الصحة ك 

 كقد أدل ذلك إلذ زيادة الاىتماـ بابؼسؤكلية 3البيئة، كمن ثم برقق النمو الاقتصادم ك التقدـ الاجتماعي،

                                                           
العدد - 03المجلد - ، بؾلة الريادة لاقتصاديات الأعماؿإيماف  الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية من منظور محاسبيطرشي بؿمد، بىلف   1

 .101، ص 2017ابعزائر، – ، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف 05
، بؾلة الباحث، أنموذجا"أرامكو السعودية  ،سوناطراؾ الجزائرية"المسؤولية الاجتماعية للشركات الن طية العربية شركتي بؿمد فلبؽ،   2

 .30، ص2013ابعزائر، - كرقلة ، ، جامعة قاصدم مرباح 12العدد 
، الكويت، 47 كليد عبد مولاه، ابؼسؤكلية الاجتماعية ك مسابنة القطاع ابػاص في التنمية، ابؼعهد العربي للتخطيط، سلسلة ابػبراء، العدد 3

 .08 ، ص2013أفريل
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الاجتماعية من طرؼ الأطراؼ ذات العلبقة بابؼؤسسة ك اىتماـ متخذم القرار ك ابعهات ابغكومية بذلك، 
  1.كأصبحت ابؼؤسسة تقيم على أساس مسابنتها الاجتماعية أم على أساس تدفق بـرجات المجتمع

 للمؤسسة الاجتماعية نش ة م هوـ المسؤولية : أولا
 بدفهومها البسيط مع بداية نشأة المجتمعات البشرية كتطورت بتطورىا، الاجتماعيةظهرت ابؼسؤكلية 

. فابغياة تفرض على الفرد التعايش كالتعاكف مع الآخرين لتحقيق التكامل في توفتَ متطلبات ابغياة كاستمرارىا
 خلبؿ مرحلتها الأكلذ مع قياـ ابؼشاريع الصناعية كاعتقاد الاجتماعيةىذا كارتبط نشوء فكرة ابؼسؤكلية 

رجاؿ الأعماؿ بأنهم بيتلكوف ىدفا كاحدا ىو تعظيم الأرباح، كلكن كاف ابعانب القانولش يكبح بصاحهم في 
برقيق ىذا ابؽدؼ، كقد ظلت ىذه النظرة قائمة خلبؿ القرف التاسع عشر كالربع الأكؿ من القرف العشرين، غتَ 

أنها لد تستمر أماـ الأزمات الاقتصادية التي شهدىا العالد في بدايات القرف العشرين، كبشكل خاص بذاه 
مشكلبت ندرة ابؼوارد كابلفاض الأجر كظركؼ العمل السيئة كضغوط النقابات، كل ىذه ابؼشكلبت لفتت 

.   2 لا يرتبط بتعظيم الأرباحالاجتماعيةالأنظار إلذ كجود منظور آخر للمسؤكلية 
أمّا ابؼرحلة الثانية فقد شهدىا الربع الأكؿ من القرف العشرين بعد تطور حجم ابؼؤسسات كتفاقم 

الأزمات بسبب زيادة استغلبؿ اليد العاملة كتدلش الأجور كظهور التكتلبت النقابية، بفا ساىم في بركز كتطور 
 الداخلية التي تهتم بتأمتُ السلبمة كالأمن في أماكن العمل، تقليص ساعات الاجتماعيةمفهوـ ابؼسؤكلية 

 إلذ الاىتماـ بابؼسؤكلية الاجتماعية ابػارجية لتخفيف الضغوط الابذاه، ثم بروؿ ..العمل، الرعاية الصحية
 بابؼوردين، الزبائن، ابؼنافستُ، الاىتماـالكبتَة التي أفرزىا التأثتَ ابؼتزايد على البيئة، كذلك من خلبؿ 

 3...ابغكومة
 كتبنيو كبذاكز الاجتماعيةكفي ابؼرحلة الثالثة ظهرت ابذاىات جديدة تدعو لتوسيع مفهوـ ابؼسؤكلية 

النظرة الضيقة للمؤسسات أحادية ابؽدؼ التي تسعى لتحقيق أقصى الأرباح على حساب الأفراد كالمجتمع، إذف 
كبتبتٍ ىذه الفكرة أصبحت ابؼؤسسات أكثر استيعابا للبيئة كمتغتَاتها، كبذلك ظهرت مرحلة بظيت بنوعية 

                                                           
، القياس المحاسبي لتكاليف أنشطة المسؤولية الاجتماعية و الإفصاح عنها في القوائم المالية الختاميةنوفاف حامد بؿمد العليمات،   1

 .21، ص 2010أطركحة دكتوراه، بزصص بؿاسبة، كلية الاقتصاد، قسم الدراسات العليا، جامعة دمشق، 
دراسة تطبيقية عل  عينة من مؤسسات الغرب : الاجتماعيةتقييم مدى استجابة منظمات الأعماؿ في الجزائر للمسؤولية   وهيبة همدم، 2

 .67 جامعة كىراف، ابعزائر، ص، 2014، أطركحة دكتوراه في علوـ التسيتَ، الجزائري
 ابؼلتقى الدكلر شركة كوكا كولا كنموذج :  الخارجية للمؤسساتالاجتماعيةتطبيقات المسؤولية بؿمد جصاص ك فاطمة الزىراء تليلبلش،   3

الواقع كالرىانات، كلية العلوـ :  التنمية ابؼستدامةإستًاتيجيةالثالث عشر حوؿ دكر ابؼسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة في تدعيم 
 .4، ص 2016 نوفمبر 15-14الاقتصادية كالتجارية، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، ابعزائر، يومي 
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 النوعي ابغاصل في مستول ابغياة التي الارتقاءابغياة للفرد كتقدلص ابؼزيد من السلع كابػدمات بدا يتناسب مع 
. 1يعيشها الأفراد

أفّ مسؤكلية ابؼؤسسة "Sheldon " الباحث حينما أكضحالاجتماعيكقد كردت مؤشرات أبنية الأداء 
 كابؼنفعة المحققة للمجتمع، إضافة لتوصية مؤبسر كاليفورنيا ابؼنعقد سنة الاجتماعيتتحدد من خلبؿ أدائها 

بضركرة إلزاـ كافة ابؼؤسسات برعاية "  لبيئة منظمات الأعماؿالاجتماعيةابؼسؤكلية "، برت شعار 1972
.  بدؿ تبتٍ تعظيم الربح كهدؼ كحيدالاجتماعية للبيئة كابؼسابنة في التنمية الاجتماعيةابعوانب 

 ببعديها الداخلي الاجتماعيةبعد استجابة ابؼؤسسات بؽذا الطرح ابعديد كتبنيها لفكرة ابؼسؤكلية 
 إلذ مرحلة التشريعات بوضع الضوابط، الأنظمة كالقوانتُ، لإضفاء صفة الإلزاـ للتحقق الانتقاؿكابػارجي، تم 

 لد يعد خيارا أماـ الاجتماعي بالأداء الالتزاـمن كفاء تلك ابؼؤسسات بهذه ابؼسؤكلية كليؤكد على أفّ 
 الاقتصادمابؼؤسسات، كإبما ىو أمر ملزـ للبستمرار كالبقاء ضمن المجتمع، كفي ىذا الصدد دعت بعنة التطوير 

 كأف يكوف تأسيسها معتمدا على كونها منظمات الاجتماعيبأمريكا ابؼؤسسات إلذ إعادة النظر في أفقها 
.  اجتماعية لا يقتصر عملها على برقيق الأىداؼ الاقتصادية فقط دكف الأىداؼ الأخرلاقتصادية

 ابؼسؤكلية الاجتماعية ليست ذات طبيعة جامدة بل بؽا صفة الديناميكية ك الواقعية ك التطور إف
لتطور مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية يستطيع أف يلمس ابؼستمر التي تتواءـ بسرعة كفق مصابغها، ك ابؼتتبع 

اف ك ابؼكاف أيضا تبعا لقيم ك معتقدات تغتَات مهمة كإضافات نوعية أدت إلذ إثراء ىذا ابؼفهوـ عبر الزـ
إف كضع حد فاصل بتُ فتًات زمنية بغرض الإشارة إلذ مراحل دقيقة لتطوير ابؼفهوـ صعبة التحديد ك . المجتمع

ذلك لتداخل الأحداث ك تأثتَاتها ابؼتبادلة، لذا فإف بؿاكلة تتبع تطور ابؼفهوـ إلذ دلالاتو في البيئة ابغاضرة 
يرصد لإبراز حالات الانتقاؿ بابؼفهوـ من ابغالة العملياتية إلذ الاستجابة الإستًاتيجية كمن ابعزئية الضيقة إلذ 

 .يوضح ىذا التطور كفق ما أشار إليو العديد من الباحثتُ (1-1)الشمولية الواسعة ، ك ابعدكؿ رقم 

 

 

                                                           
  .21، ص 2001، دار كائل للطباعة كالنشر، عماف، الأردف، 1، طالاجتماعيةالتسويق والمسؤولية ثامر ياسر البكرم،  1
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 التطور التاريخي لم هوـ المسؤولية الاجتماعية: (1-1)الجدوؿ رقم 

 البياف المرحلة

الثورة الصناعية 
و الإدارة 
 العلمية

 تم تشغيل إذتتميز ىذه ابؼرحلة بوجود استغلبؿ غتَ عقلبلش بعهود العاملتُ كابؼوارد البشرية،
الأطفاؿ كالنساء لساعات طويلة كفي ظركؼ عمل قاسية كأجور متدنية، كلا كجود للبىتماـ 

 كبدافع زيادة كفاءة استغلبؿ . كىذا يرجع كوف الثورة في بداياتها بالعاملتُ كالمجتمع كالوعي البيئي
ابؼوارد كخصوصا القول العاملة اندفع بعض رجاؿ الأعماؿ كابؼالكتُ للمصانع لدراسة كيفية 

برستُ إنتاجية العاملتُ عن طريق دراسة الوقت كابغركة كطريقة ابقاز العمل الأفضل مع التًكيز 
على برفيز العاملتُ بواسطة الوسائل ابؼادية كذلك من خلبؿ برستُ الأجور ابؼدفوعة، مقابل جهد 
كبتَ يبذلونو لإعطاء إنتاج كبتَ، كبيكن القوؿ أف في ىذه ابؼرحلة كاف ىناؾ كعيا بسيطا بابؼسؤكلية 

 الاجتماعية يتجسد في برستُ أجور العاملتُ

مرحلة تضخم 
حجم 

 المنظمات

لقد تضخم حجم الشركات الصناعية كعدد العاملتُ فيها نتيجة للتطورات التي أدخلها 
"Henry Ford " ،بابتكاره بػط الإنتاج كالذم ترتب عليو إنتاج كميات كبتَة من السيارات

حيي في بداية ظهور ىذه ابػطوط استخدـ فيها الكثتَ من صغار السن لأف العامل يتخصص 
بجزء بسيط جدا من العمل كلا بوتاج إلذ تدريب طويل ليتقنو، فضلب عن تزايد التلوث البيئي جراء 

العمليات الصناعية كبواقي فضلبت الإنتاج كالغازات التي انعكست على صحة كسلبمة الأفراد، 
بالإضافة إلذ بداية الاستنزاؼ ابؼوسع للموارد الطبيعية كالغابات كبالتالر ىذا يعتٍ عدـ مراعاة 

ابؼسؤكلية الاجتماعية من قبل ابؼؤسسات 

مرحلة ت  ير 
الأفكار 
 الاشتراكية

التطور ابؼهم في ىذه ابؼرحلة يتمثل في كوف الأفكار الاشتًاكية تعد بردم للمؤسسات كذلك 
بضركرة برمل مسؤكلية ابؼستفيدين باختلبؼ أنواعهم بالإضافة إلذ ابؼالكتُ حيث أف ىذه الأفكار 

ىي من أكبر العلبمات التي دفعت منشآت ابؼؤسسات في الغرب إلذ تبتٍ الكثتَ من عناصر 
ابؼسؤكلية الاجتماعية، حيث كاف ما يتعلق بظركؼ العمل كالتقاعد كالضماف الاجتماعي 

. كالاستقرار الوظيفي من أبرز ابؼطالب التي نادل بها العاملوف

مرحلة الكساد 
الاقتصادي 

الكبير والنظرية 

حصوؿ الكساد الاقتصادم الكبتَ كانهيار ابؼؤسسات الصناعية كتسريح العاملتُ أدل 
إلذ ظهور اضطرابات كثتَة بفا استدعى تدخل الدكلة بغماية مصالح العاملتُ كإبهاد 

الشهتَة كالتي تدعو " نظرية كينز"فرص عمل بديلة بؽم، ىذا ما ساعد على ظهور 
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كل ىذه العوامل  .بوجوب تدخل الدكلة بحد معقوؿ لإعادة التوازف الاقتصادمالكينزية 
مهدت لبناء أرضية صلبة للتوجهات الأكلذ لتأصيل أفكار كبرديد عناصر ابؼسؤكلية 

 .الاجتماعية

مرحلة ما بعد 
الحرب العالمية 
الثانية والتوسع 

 الصناعي

بدطالبة برستُ ظركؼ العمل كسن القوانتُ التي ك الضغط دكر النقابات تعزز ىذه ابؼرحلة ظهور 
برمي العاملتُ كتعزز مشاركتهم في بؾالس الإدارة من خلبؿ ابؼشاركة بالقرار كبرديد حد أدلس 

ىذا ما مثل نقلة نوعية ... للؤجور كنظم التأمتُ الاجتماعي كالصحي كبصعيات بضاية ابؼستهلك
. حقيقية في تبتٍ ابؼسؤكلية الاجتماعية من قبل ابؼؤسسات كليس طرحا نظريا فقط

 

مرحلة 
جماعات 
 الضغط

بذسدت الاحتجاجات في ابؼراحل السابقة إلذ بركز بصاعات الضغط حيث أصبحت الأختَة قوة 
لا يستهاف بها من حيث تأثتَىا في قرارات ابؼؤسسات ك من أمثلتها بصعيات بضاية البيئة ك 

حيث أف تأثتَ ىذه ابعماعات يتمثل في فرض . المحافظة عليها ك بصعيات السلبـ الأخضر
خياراتها لكي تأخذ بعتُ الاعتبار من قبل ابؼنظمات مباشرة أك في شكل ضغط على ابغكومات 
ينعكس على ابؼنظمات بشكل غتَ مباشر، أصبحت ابؼسؤكلية الاجتماعية في ىذه ابؼرحلة أكثر 

معايتَ كاضحة نضوجا كفكرة نظرية ك أقول حضورا على أرض الواقع كممارسة بحكم تطوير 
كمؤشرات قياس كمية تطلبها كثتَ من ابؼؤسسات الدكلية خصوصا تلك التي تهتم بدا يسمى 

بالتنمية ابؼستدامة 

مرحلة اقتصاد 
المعرفة وعصر 
المعلوماتية 

تتسم ىذه ابؼرحلة بتغتَ طبيعة الاقتصاد كبركز ظواىر مثل العوبؼة كابػصخصة كانتشار شبكات ابؼعلومات كازدىار 
بـاكؼ حقيقية كذلك ،إف ىذه ابؼظاىر برمل في طياتها صناعة تكنولوجيا ابؼعلومات كاتساع بمو قطاع ابػدمات

بسبب تزايد سطوة ابؼنظمات العملبقة نتيجة لتخلي ابغكومات عن دكرىا التقليدم في تقدلص الكثتَ من ابػدمات 
بسبب اتساع نطاؽ ظاىرة ابػصخصة كما بضلتو معها من تسريح للعاملتُ كتغتَ ىيكل الاقتصاديات في دكؿ 

. العالد

كل ىذا حث ابؼؤسسات بابذاه تطوير مبادراتها الاجتماعية خصوصا ك أف انهيار بعض ابؼؤسسات العملبقة قد 
 .كشف عن عدـ الالتزاـ بابؼسؤكلية الاجتماعية ك أخلبقيات الأعماؿ

 دراسة برليلية مقارنة لشركتي –علبء أبضد حسن، مدل توافق ابؼسؤكلية الاجتماعية ك أبعاد التوجو الاستًاتيجي : المصدر

، كلية الإدارة ك 24، العدد 08بؾلة تكريت للعلوـ الإدارية ك الاقتصادية ، بؾلد -ابغكماء ك نينول للصناعات الدكائية
 .15، 14، ص ص 2012الاقتصاد، جامعة تكريت، 
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 تطور م هوـ المسؤولية الاجتماعية  :  انيا

إف ابؼسؤكلية الاجتماعية في مؤسسات الأعماؿ قد مرت عبر حقبة تاربىية ليست بالقصتَة كبالتالر قد 
تأثرت بالعديد من ابؼتغتَات الفكرية كالفلسفية كالتطبيقية كالتي انعكست على مقدار قبوبؽا كتنفيذىا، أك 
بذاىلها في بعض ابغالات، كعلى ضوء ذلك فقد تغتَ مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية منذ ظهورىا إلذ كقتنا 

 : ابغاضر كفق ثلبث مفاىيم أك ابذاىات فكرية بيكن التعبتَ عنها كالتالر

 (التقليدي)الم هوـ الك سيكي  -1

ترجع خلفية ىذا ابؼفهوـ إلذ أفكار الاقتصادم آدـ بظيث كالتي تبلورت حوؿ كوف كافة ابؼؤسسات 
تسعى لتقدلص أفضل ابػدمات لعموـ المجتمع، كبرقيق أعلى مستول بفكن من الأرباح مع مراعاة الأحكاـ 

 1.القانونية كالقواعد الأخلبقية السائدة، ىذا ما بهعل الربح ىو ابؽدؼ الوحيد للمؤسسة

ىناؾ شيء كاحد، لا شيء غتَه في »:  بقولوMilton Friedmanىنا يشتَ الاقتصادم ميلتوف فريدماف 
منظمات الأعماؿ كبدا تتحملو من مسؤكلية اجتماعية، ىو استخدامها للموارد كتصميمها للؤنشطة ابؼطلوبة 

. «لزيادة أرباحها على الأمد الطويل كجعل ذلك قاعدة في ابقاز أعمابؽا

 ،ALFRED Marchal"كلقد طور ىذا الابذاه بفضل العديد من الدراسات التي قاـ بها الباحثوف أبرزىم 
JOHN Stuart، DAVID Ricard " كغتَىم نتج عنها أف مسابنة ابؼؤسسات في تقدلص السلع

كابػدمات ىو منفعة مقدمة للمجتمع عن طريق بزفيض التكاليف كتعظيم فاعلية الأداء، كىذا بحد ذاتو 
. مسابنة في برقيق ابؼسؤكلية الاجتماعية

أما من جانب الإطار الفلسفي للمسؤكلية الاجتماعية فإنو يعبّر عنو عن طريق السلوؾ كالقيم الشخصية بؼدراء 
باعتبار الربح ابؽدؼ الوحيد " ما ىو جيد للمؤسسة جيد للمجتمع"كمستَيها كالتي تقوـ أساسا على مبدأ 

.  للمؤسسة كىو منفعة للمجتمع

                                                           
. 37، 34، ص ص مرجع سابق، التسويق والمسؤولية الاجتماعيةثامر ياسر البكرم،    1
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كلكن بالرغم من سيادة ىذا ابؼفهوـ لفتًة طويلة، إلا أف ابؼنافسة التي ظهرت كبعض التغتَات الأخرل ابغاصلة 
أدت إلذ ظهور أىداؼ أخرل مرافقة للربح تنسجم كتتلبءـ مع كجهة النظر ابعديدة ابؼتمثلة بابؼفهوـ الإدارم 

 .ابغديث

 الم هوـ الإداري  -2

 أدرؾ الاقتصاديوف كالإداريوف أف ىناؾ فجوة كبتَة بتُ ابؼفهوـ الكلبسيكي 1930في أعقاب عاـ 
 باستنتاج Berle and Means كقد خرج 1فيما يتعلق بابؼسؤكلية الاجتماعية كالطبيعة ابعديدة للمؤسسات

إذا ما تغتَت الأعراؼ كالقوانتُ السائدة، فإف أىداؼ ابؼشركع سوؼ »: من خلبؿ برليل قاما بو مفاده أف
تتغتَ، كما أف قوة صنع القرار كابؼتعلقة بحدكد ابؼسؤكلية الاجتماعية بهب أف ترتبط بابؼديرين أكثر من ارتباطها 

 2.«كتركزىا بيد ابؼستثمرين

كىنا ظهر ابذاه فكرم إدارم جديد للمؤسسات سواء كاف ذلك داخلها أك خارجها كبهذا الصدد يقوؿ العالد 
ابؼشاريع الكبتَة في ىذه الأياـ، لا تتعهد بتحقيق مسؤكليتها »:  أفPaul SAMUALSONالاقتصادم 

 3.«، بل إنها بهب أف براكؿ كبشكل تاـ في عمل ما ىو أفضل.الاجتماعية فقط

كبتبلور الأفكار ابزذ ابؼفهوـ الإدارم للمسؤكلية الاجتماعية بعدا كعمقا في برديده، كقد تعزز ىذا ابؼفهوـ 
فهو " علبقة ابؼؤسسة بالزبائن كالمجتمع ككل"بدجموعة الأفكار التي طرحتها بعنة التطوير الاقتصادم كونو بيثل 

يقوـ على فكرة أف ابؼؤسسة نظاـ مفتوح برقق منفعتها الذاتية مع برقيق منافع أخرل كإرضاء حاجات الأفراد 
... كالاىتماـ بالعماؿ كتوفتَ الأمن، السلبمة، الرعاية الصحية

كبالتالر فإف أحد الافتًاضات الأساسية لوجود ىذا ابؼفهوـ ىو كوف منظمة الأعماؿ نظاما ثنائي الابذاه، أم 
4.تستلم مدخلبتها من المجتمع كتقوـ بإرساؿ بـرجاتها إلذ عموـ المجتمع في الابذاه الآخر

 

                                                           
بؾلة العلوـ المسؤولية الاجتماعية و ع قتها بالتنمية المستدامة للموارد البشرية داخل الجامعة  عبد اللبكم بلقاسم، حفصة جرادم،  1

. 153، ص 2017، جويلية 25 العدد جامعة عمار ثليجي، الأغواط،الاجتماعية،
2
  -JACOBY Neil H. Coarporate power and social responsability, New York Macmillan Publishing CO, 

INC, 1973, P193. 
3
  -STEINER, George A, Business and society, New York, Random Hovre, 1972, p18. 
  .32، ص 2007، دار الوفاء لدنيا الطباعة كالنشر، الإسكندرية، مصر، 1ط ، المسؤولية الاجتماعية للإدارة بؿمد الصتَفي، 4
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 الم هوـ البيئي  -3

بعد أف أدرؾ ابؼستَكف أف ابؼسؤكلية الاجتماعية لا تنحصر فقط داخل ابؼؤسسة كإبما تتعدل حدكدىا 
ابؼفهوـ البيئي أك بموذج البيئة : ذلك لتصل إلذ أطراؼ كفئات خارجية عديدة، ظهر مفهوـ جديد بظي بػ

الاجتماعية، أك النموذج النوعي بغياة ابؼديرين أك بموذج كجهة النظر العامة، حيث اعتبر ابؼفهوـ الأكثر حداثة 
كارتباطا بالبيئة، كما ميز ذلك بـتلف الأبحاث كالدراسات التي أجراىا العديد من الباحثتُ ككأفضل مثاؿ دراسة 

 على بؾموع ابؼؤسسات الصناعية الكبتَة كمدل RALPH Nader et JOHN K.Galbraithكل من 
... عندما تكوف ابؼصلحة الاجتماعية العامة ىي القضية: "تأثتَىا على المجتمع كبها كصلب إلذ استنتاج مفاده

 1".فليس ىناؾ أم حق طبيعي يتًؾ أك يعلو على تلك ابؼصلحة

كمعتٌ ذلك أف ابؼصلحة العامة للمجتمع فوؽ أم اعتبار ذاتي، كأنو لا بوق أف يتجاكزه أم ىدؼ أك معيار 
. آخر

كبالتالر فإف مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية يقوـ على مدل برقيق مصلحة المجتمع مع برقيق الأرباح على ابؼدل 
 2.الطويل بدراعاة حاجات الأفراد كتلبيتها كالمحافظة على البيئة كاعتبارىا مسؤكلية ابعميع

  3:إف تطور مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية أخذ ثلبثة أجياؿ ىي
  ابعيل الأكؿ(La première génération) : كالذم يبتُ أف ابؼؤسسات بيكن أف تكوف مسئولة

بعدة طرؽ مثل ابؼسابنات ك ابؼساعدات الطوعية من أصحاب رؤكس الأمواؿ في الأعماؿ ابػتَية 
 .ابؼؤثرة

  ابعيل الثالش(La deuxième génération):  كالذم تعمل على أساسو ابؼؤسسات في الوقت
ابغاضر ، حيث أف ابؼؤسسات ك كافة الصناعات تنظر إلذ ابؼسؤكلية الاجتماعية كعنصر رئيسي ك 

مكمل لإستًاتيجية أعمابؽا بعيدة ابؼدل، فعلى سبيل ابؼثاؿ التعامل بدسؤكلية ك التحلي بأخلبؽ العمل 

                                                           
1
. 41، مرجع سابق، ص التسويق والمسؤولية الاجتماعية ثامر ياسر البكرم،  

2
. 34مرجع سابق، ص المسؤولية الاجتماعية للإدارة   بؿمد الصتَفي،  

3
، دار كائل للنشر ك التوزيع، الأردف، 1 ط العمليات ...الإستراتيجية الم اىيم كائل بؿمد صبحي إدريس، طاىر بؿسن منصور الغالبي، الإدارة  

 .200، ص 2011
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مع كافة ابؼتعاملتُ مع ابؼؤسسة ك كضع ابؼخصصات ابؼالية اللبزمة لإبهاد ابؼؤسسات ابؼواطنة لتنفيذ 
 .الاستًاتيجيات ك ذلك بدعم من الإدارة  العليا 

  ابعيل الثالث(La troisième génération) : ك ىو ابؼطلوب للقياـ بدسابنة معنوية بذاه البيئة ك ما
بويط بها ، حيث أف ىذا ابعيل يهدؼ بالأساس إلذ ابقاز القضايا الاجتماعية بالإضافة إلذ تطوير 

فعلى سبيل ابؼثاؿ ىو إبهاد شراكة بتُ القطاع العاـ ك ابؼؤسسات لتوجيو جهود ابؼسؤكلية . الأعماؿ
 .بدختلف أبماطها بذاه برقيق أىداؼ ابؼسؤكلية بشكل عاـ

 المسؤولية الاجتماعية م هوـ:  انيالمطل  اؿ

، كنظرا لعدـ كجود اتفاؽ حوؿ معتٌ معتُ بؽا للمؤسساتمن خلبؿ ابؼعالش ابؼتعددة للمسؤكلية الاجتماعية 
التقليدية، )أدل ذلك إلذ كجود ثلبث كجهات نظر بشأف ابؼسؤكلية الاجتماعية كقد تم الاتفاؽ عليها كىي 

. (ابؼصلحية، الابهابية

 :تعريف الهيئات الدولية: أولا

 ابؼسؤكلية American Management Associationsلقد عرفت بصعية الإداريتُ الأمريكيتُ  -
إلذ التغتَ في توقعات ابؼستهلكتُ كالاىتماـ العاـ  استجابة إدارة الشركات)الاجتماعية على أنها 

بالمجتمع مع الاستمرار بابقاز ابؼسابنات الفريدة للؤنشطة التجارية ابؽادفة إلذ خلق الثورة 
  1.(الاقتصادية

عملية توحيد الاعتبارات ك الاىتمامات البيئية ك الاجتماعية "ك عرفتها ابؼفوضية الأكربية بأنها  -
للمؤسسات الاقتصادية مع أنشطتها ك عملياتها ك فعاليتها ك تفاعلها مع ذكم ابؼصلحة على أساس 

2".طوعي
 

 

                                                           
1
. 17،مرجع سابق ، صالمسؤولية الاجتماعية للإدارةبؿمد الصتَفي،   

2
- The World Bank, Opportunities and options for governments to promote corporate social responsibility 

in Europe and Central Asia: Evidence from Bulgaria, Croatia and Romania, The Development 

Communication Division, Working Paper, Washington, March 2005, p 01. 

http://www.csr-weltweit.de/uploads/tx_jpdownloads/Romaenien_csrbooklet31705.pdf  

http://www.csr-weltweit.de/uploads/tx_jpdownloads/Romaenien_csrbooklet31705.pdf
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مسؤكلية ابؼؤسسة بذاه تأثتَ القرارات ك الأنشطة التي تقوـ بها على "ك عرفتها منظمة الايزك على أنها  -
  1:البيئة ك المجتمع ك التي تنعكس في سلوؾ خلقي من خلبؿ

 ؛التنمية ابؼستدامة بدا فيها الصحة ك رفاىية المجتمع 

 ؛الأخذ بعتُ الاعتبار ما تتوقعو للمجموعات الضاغطة ك أصحاب ابؼصلحة 

 ؛احتًاـ القوانتُ مع مراعاة ابؼعايتَ الدكلية 

 جعلها ضمن ثقافة ابؼنظمة ك علبقتها. 

 الشركات قبل من مستمر ـزاالت أنها على "ك عرفها بؾلس الأعماؿ العابؼي للتنمية ابؼستدامة على أنها  -
 للقول ابغياة نوعية برستُ ضركرة مع الاقتصادية التنمية في كابؼسابنة أخلبقي بشكل التصرؼ على

 2".مستدامة تنمية برقيق قصد المحلي كالمجتمع العاملة

برمل ابؼسؤكلية النابصة عن أثر النشاطات التي تقوـ بها على : كما عرفتها ابؼنظمة العابؼية للمعايتَ بأنها -
 3.المجتمع كالمحيط لتصبح نشاطاتها منسجمة مع منافع المجتمع كالتنمية ابؼستدامة

التزاـ أصحاب النشاطات التجارية بابؼسابنة في التنمية ابؼستدامة "في حتُ يعرفها البنك الدكلر على أنها  -
من خلبؿ العمل مع موظفيهم ك عائلبتهم ك المجتمع المحلي ك المجتمع ككل لتحستُ مستول معيشة 

الناس بأسلوب بىدـ التجارة ك بىدـ التنمية في آف كاحد تكوف مدبؾة في الأنشطة ابؼستمرة 
4".للمؤسسة

 

ابؼسؤكلية الاجتماعية ىي بصيع المحاكلات التي تساىم في "ك أكدت الغرفة التجارية العابؼية على أف  -
تطوع ابؼؤسسات لتحقيق تنمية ذات اعتبارات أخلبقية ك اجتماعية، ك بالتالر فإف ابؼسؤكلية 

الاجتماعية تعتمد على ابؼبادرات ابغسنة من ابؼؤسسات دكف كجود إجراءات ملزمة قانونيا، فهي 
 5".تتحقق بالإقناع ك التعليم

                                                           
، المجموعة العربية للتدريب ك 1،ط ISO 26000المواص ة القياسية –المسؤولية الاجتماعية للشركات و المنظمات  مدحت أبو النصر،  1

 .34، 33، ص ص 2015النشر، القاىرة، 
2
- The social role of business, New Zealand business council for sustainable development ,New Zealand, 

December, 2010, p6. 
 .3، ص 2010، الكويت، 90، العدد بؾلة جسر التنمية، ابؼعهد العربي للتخطيط، المسؤولية الاجتماعية للشركاتحستُ الأسرج،   3
، دار كنوز ابؼعرفة للنشر ك التوزيع، عماف، 1، طالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات من الألف إل  الياء صالح ابغمورم، ركلا ابؼعايطة،  4

 .17، ص2015الأردف، 
 .03 مرجع سابق، ص ،المسؤولية الاجتماعية للشركاتحستُ الأسرج،   5
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 : تعري ات بعض الاقتصاديين:  انيا

على أنها الانتقاؿ من ذلك ابؼفهوـ الفلسفي إلذ  (Grond)يعرفها بعض ابؼهتمتُ ك ابؼختصتُ أمثاؿ -
مفهوـ أدؽ يشمل جل العوامل التي بيكنها برقيق التنمية ابؼستدامة دكف التضحية بالأداء الاقتصادم 

1.للمؤسسة
 

 لاجتماعية على أنها النشاطات التي من خلببؽا بيكن للمؤسسات دمج نشاطاتها ا(David) عرفها -
 2.طوعي أساس على ابؼصلحة أصحاب مع بذلك كتفاعلها التجارية عملياتها في كالبيئية

بأنها التزاـ بتحستُ رفاىية المجتمع من خلبؿ بفارسات (Nancy Lee كPhilip Kotler)عرفها -
3.أعماؿ اختيارية تقديرية كمسابنات بابؼوارد ابؼؤسسية

 

يقوؿ أف ابؼسؤكلية الاجتماعية ىي مسؤكلية رجاؿ  hawrd bwin ىاورد بوينكفي تعريف للؤستاذ  -
الأعماؿ في متابعة السياسات، كابزاذ القرارات، كالقياـ بالأنشطة التي تعتبر صابغة كمفيدة من حيث 

4.الأىداؼ كالقيم في بؾتمعنا
 

 مع التواصلعلى أنها الطرؽ التي بواسطتها تسعى ابؼؤسسة إلذ  (Christine )طرؼ من عرفت كما -
 كالتي ابؼصالح أصحاب من ابؼعنية ابعهات تلك مع كسلوكها قيمها كمواءمة فيو تعمل الذم المجتمع
 5.كالمجتمع ككل كالبيئة كابغكومة كابؼوردين كالعملبء ابؼوظفتُ تشمل

 على أنها التزامات ابؼؤسسة بذاه المجتمع الذم تعمل فيو، في حتُ  (Piter Durker )يعرفها  -
 على التعريف السابق أف ىذه الالتزامات ابؼتًتبة بذاه المجتمع تكوف طريق (Holmes)يضيف 

ابؼسابنة بدجموعة كبتَة من الأنشطة الاجتماعية مثل بؿاربة الفقر، برستُ ابػدمة ك مكافحة التلوث 
  6.ك خلق فرص عمل ك حل مشكلة الإسكاف ك ابؼواصلبت ك غتَىا

                                                           
1
 - Grond J P, “la prise en compte du concept de responsabilité sociale” group de travail ORSE, Juin, 

france, 2003. 
2
 - David crowther, Guler Aras , corporate social responsibility, De Montfort University, UK, 2008, p11. 

3
، 2011علبء أبضد إصلبح، الدار الدكلية للبستثمارات الثقافية، مصر، : ، تربصةالمسؤولية الاجتماعية للشركاتفليب كوتلر، نانسي لر،   

. 9ص 
4
. 18، ص مرجع سابق،   المسؤولية الاجتماعية للإدارة بؿمد الصتَفي  

5
 - Christine A Mallin , corporate social Responsibility : A case study Approach , MGP Books Group, 

UK, 2009, p1. 
 .15 ، ص مرجع سابق،   المسؤولية الاجتماعية للإدارةبؿمد الصتَفي  6
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 أف ابؼسؤكلية الاجتماعية تشتَ إلذ الالتزاـ من قبل ابؼؤسسات من أجل (Pride et Ferrell)ك يرل  -
تعزيز تأثتَىا الإبهابي ك تقليل تأثتَىا السلبي على المجتمع، فهي تهتم بالتأثتَات الكلية لقرارات التسويق 

1.على المجتمع
 

 أنها تستند إلذ اعتبارات أخلبقية مركزة على الأىداؼ بشكل التزامات بعيدة  (Robbins)ك يرل  -
الأمد، آخذة في الاعتبار مبادرات ابؼؤسسات الاقتصادية ابغقيقية للوفاء بهذه الالتزامات ك بدا يعزز 

  2.صورتها في المجتمع

 فيعرؼ ابؼسؤكلية الاجتماعية على أنها بسثل توقعات المجتمع بؼبادرات ابؼؤسسة في بؾاؿ (Strier)أما  -
مسؤكليتها بذاه المجتمع ك بدا يتجاكز ابغد الأدلس من الإذعاف للقانوف ك بصورة لا تضر بقياـ ابؼؤسسة 

3.بوظائفها الأساسية للحصوؿ على عائد مناسب من استثماراتها
 

ك في السياؽ نفسو، ابؼسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة تعتٍ أنو على ىذه الأختَة كىي تتخذ قراراتها أف  -
تراعي التأثتَات الابهابية ك السلبية بؽذه القرارات على كافة الأطراؼ التي تعمل معها ك براكؿ جاىدة 

4.زيادة التأثتَات الابهابية بدا بىدـ بصيع الأطراؼ ك بدا لا يتعارض مع أىداؼ ابؼؤسسة
 

كما تعرؼ على أنها بؾموعة القرارات ك الأفعاؿ التي تتخذىا الشركة للوصوؿ إلذ الأىداؼ ابؼرغوبة ك  -
القيم السائدة في المجتمع كالتي بسثل في نهاية الأمر جزءا من ابؼنافع الاقتصادية ابؼباشرة لإدارة الشركة ك 

 5".الساعية إلذ برقيقها كجزء من استًاتيجيتها

بؼسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات من قبل بعض الاقتصاديتُ من خلبؿ ابعدكؿ تعريفات افيما يلي نورد بعض 
:  التالر

                                                           
 .38، ص 2010، دار صفاء للنشر ك التوزيع، عماف، فلس ة التسويق الأخضرعلبء فرحاف طالب ك آخركف،   1
، كرقة بحثية مقدمة في المسؤولية الاجتماعية للمقاوؿ و مؤسستو الخاصة في تحقيق التنمية المستدامة عبد القادر بودم، زىرة بن سفياف،  2

 14/15منظمات الأعماؿ ك ابؼسؤكلية الاجتماعية، كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيتَ، جامعة بشار، ابعزائر، "ابؼلتقى الدكلر حوؿ
 .06،ص2012فيفرم 

، دار كائل للنشر، عماف، 3، طالاجتماعية و أخ قيات الأعماؿ المسؤولية طاىر بؿسن منصور الغالبي، صالح مهدم بؿسن العامرم،   3
 .49، ص 2010

،دار الكتب ابؼصرية، القاىرة، الأخ قيات التنظيمية و المسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعماؿ العصرية سيد بؿمد جاب الرب،  4
 .10، ص 2010

أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوـ - الاتصالات قطاع دراسة حالة–واقع وآفاؽ الإفصاح الاجتماعي في الجزائر بؿمد بولصناـ، 3
 .33، ص 2015-2014، 3التجارية، كلية العلوـ الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة ابعزائر 
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 وفقا لآراء الباحثين المسؤولية الاجتماعية يوض  م اىيم(: 1-2)جدوؿ رقم 
 م هوـاؿ السنة/بحثاؿ

التي تعطي كلب من حقوؽ ك مسؤكليات " برلي ابؼنظمات بركح ابؼواطنة العابؼية 22، 2014ربضالش، 
ابؼنظمات ك برليها بركح ابؼواطنة الصابغة عن طريق اعتناؽ ك استصدار عدد 

من القيم ك ابؼبادئ ابؼتفق عليها في بؾالات حقوؽ الإنساف ك في ظركؼ 
 . العمل  ك بضاية البيئة

ابؼسابنة العقلبنية القائمة على ابؼبادرة ابؼخططة من منظمات الأعماؿ في   23، 2014فلبؽ، 
متطلبات مسؤكلية الشراكة الإستًاتيجية للتنمية الاقتصادية الاجتماعية 

ابؼتكاملة، ابؼبنية على قوة العلبقة بتُ منظمات الأعماؿ ك المجتمع بدا بوقق 
التًابط ك التوازف بتُ توقعات المجتمع من جانب ك خطط ك برامج منظمات 

 .الأعماؿ للبقاء ك الاستقرار ك النمو من جانب آخر
Ching,etl,2015,5  جهد ابؼنظمة في برستُ رفاىية المجتمع من خلبؿ مسابنة موارد ابؼنظمة ك

 .ابؼمارسات التقديرية للمنظمة

لتزاـ أخلبقي بتُ ابؼنظمة ك أصحاب ابؼصلحة بدن فيهم ابؼسابنتُ، العماؿ، ا 3، 2016قهواجي، حساف، 
الزبائن، المجتمع المحلي ك البيئة كالذم ينعكس بدكره على بقاحها ك برستُ 

 .أدائها في ابؼستقبل للمسابنة في برقيق التنمية
Masha, Mirages,2016,478  ىي قياـ ابؼنظمة بدمج أنشطتهم ك الأعماؿ الاجتماعية ك البيئية ك تفاعلهم

 .في بموذج عمليات بؿاكلة لتلبية الاحتياجات ك التوقعات لأصحاب ابؼصلحة
Qawasmen, Bourinic,2016 ,95 ابؼمارسة الباىرة في إدارة ابؼنظمة ك برقيق النتائج ابؼرجوة. 

Mwangangi,etal, 2017, 26  ىي تفاعل بناء مع بـتلف أصحاب ابؼصلحة ك إستًاتيجية تستخدمها
 .ابؼنظمة لتعزيز صورتها ابؼنظمية

المسؤولية الاجتماعية مدخل لتحقيق التميز دراسة ميسوف عبد الله أبضد الشلمة، سجى نذير بضيد الصراؼ، :المصدر
 جامعة تكريت،كلية الإدارة ك الاقتصاد، بؾلة تكريت للعلوـ استط عية لآراء عينة من العاملين في مستش   الس ـ 

 . 84، ص 2018، 01، ج 41، العدد 01الإدارية ك الاقتصادية، المجلد 
بناء على ما سبق ك نظرا لتعدد التعريفات ابؼتعلقة بابؼسؤكلية الاجتماعية يتضح لنا أف ىذه ابؼفاىيم قد تباينت 
في بؿتواىا ك مضامينها ك ابعوانب التي تم التًكيز عليها ك إف اشتًكت في ىدؼ أك أكثر، ك عليو بيكن إعطاء 

ىي الالتزاـ المتواصل من قبل مؤسسات الأعماؿ بالتعامل أخ قيا و " تعريف شامل بؽا باعتبارىا 
المشاركة في تحقيق التنمية الاقتصادية و العمل عل  رفع المستوى المعيشي للموظ ين العاملين و 

 ".أسرىم و المجتمع المحلي و المجتمع كام 
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  1:ك قد استند مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية في صياغتو ك بلورتو إلذ ثلبث حقائق رئيسية
 تهتم بالقيم الاجتماعية التي تؤثر في النشاطات الداخلية للمؤسسة ك بالتالر فإف مفهوـ : الحقيقة المعنوية

 .ابؼسؤكلية الاجتماعية يركز على العلبقة بتُ ابؼؤسسات ك قيم المجتمع الذم تتعامل معو 

 تهتم بالشرعية التي بينحها المجتمع للمؤسسة من خلبؿ قواعد المجتمع التي : الحقيقة العق نية أو الشرعية
تؤثر في الأىداؼ الإستًاتيجية للمؤسسة ك جهودىا في الالتزاـ بالتوقعات الاجتماعية كمن ىذه القواعد 

 .(قوانتُ ابؼخرجات الاجتماعية، الغرامات، ابؼقاطعة الاجتماعية كالعقاب الاجتماعي)

 تصف ابؼسؤكلية الاجتماعية بأنها إحدل الوسائل  ابؼهمة التي برقق ابؼنفعة الذاتية : الحقيقة الاقتصادية
للؤعماؿ، لأنها تسهم في اكتساب القيمة ابؼضافة من خلبؿ مساعدة ابؼؤسسة على استيعاب حاجات ك 

إسهامات ابعماعات ابؼختلفة من أصحاب ابؼصالح من داخل ك خارج ابؼؤسسة ك بدا يتًتب عليو من 
الاحتفاظ بالشرعية الاجتماعية ك تعظيم النواتج ابؼالية على ابؼدل البعيد، ك تساعد ابؼسؤكلية الاجتماعية 

ابؼؤسسة أيضا على الاحتفاظ بالعلبقة ابؼتوازنة بتُ أعماؿ ابؼؤسسة ك قيم المجتمع في ظل ظركؼ التغتَ 
 .ابؼستمر الذم تتعرض لو ىذه العلبقة

 : مراحل تطور اىتماـ المؤسسات بالمسؤولية الاجتماعية: المطل  الثالث

بودد ىام كآخركف ثلبث مراحل بؽذا التطور كالذم تعبر عنو ابذاىات ابؼديرين بكو ابؼسؤكلية 
 2: الاجتماعية كىي كالآتي

في ىذه ابؼرحلة كانت ابؼسؤكلية الأساسية للؤعماؿ : 1920-1800مرحلة إدارة تعظيم الأرباح لل ترة  .1
ة ىي الأكثر أبنية، كأف ما ىو جيد لر جيد ركىي تعظيم الأرباح، كالتوجو بكو ابؼصلحة الذاتية، كأف النقود كالث

 .للبلد

كفيها ابؼسؤكلية الأساسية : مرحلة إدارة الوصاية لل ترة من أواخر العشرينات حت  بداية الستينات .2
للؤعماؿ ىي برقيق الربح ابؼلبئم الذم بوقق ابؼصلحة الذاتية كمصالح الأطراؼ الأخرل مثل ابؼسابنتُ 

 .كالعاملتُ، كأف النقود مهمة كلكن الأفراد مهموف أيضا، كأف ما ىو جيد للمؤسسات جيد للبلد

                                                           
الدور الاستراتيجي للمسؤولية الاجتماعية الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة  سناء عبد الرحيم سعيد، عبد الرضا ناصر الباكم،  1
 .207، ص 2010 بؾلة الإدارة ك الاقتصاد، العدد الثالث ك الثمانوف،  (دراسة حالة في الشركة العامة لصناعة الأسمدة الجنوبية)

2
. 127،128، ص ص 2014، منشورات ابؼنظمة العربية للتنمية الإدارية، القاىرة، مصر، أخ قيات الإدارة في عالم متغير بقم عبود بقم،  
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في ىذه ابؼرحلة تقوـ : مرحلة إدارة نوعية الحياة لل ترة من أواخر الستينات حت  الوقت الحاضر .3
ابؼسؤكلية الأساسية للؤعماؿ على أف الربح ضركرم كلكن الأفراد أىم من النقود، كىذا بوقق ابؼصلحة الذاتية 

 .ابؼستنتَة بؼؤسسات الأعماؿ كمصالح ابؼسابنتُ كالمجتمع ككل
 المداخل الأساسية لدراسة المسؤولية الاجتماعية: المطل  الرابع

لا يقتصر الأداء الفعاؿ في ابؼؤسسة من خلبؿ العاملتُ أك ابؼديرين فيها فقط، كلكن ىناؾ اتفاؽ بكو الابذاه 
بالأخذ بدفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة لتحستُ ك زيادة فعالية الأداء ك ىناؾ تنوع من حيث ابعوانب 

الاجتماعية ك الأخلبقية التي بهب على ابؼؤسسات أف تراعيها ك ىذا التنوع كالاتفاؽ على حدكد ىذه ابعوانب 
 .لا يثتَ الدىشة كثتَا نظرا لأبنية ىذا ابؼوضوع ك تشابكو ك تعقده أحيانا

ك لذا برزت بعض الدراسات ك الأبحاث في ىذا ابؼيداف ك كاف من نتيجتها أف ىناؾ ثلبثة مفاىيم أك ابذاىات 
 1: كسنقوـ بتقدلص شرح موجز عن ىذه ابؼفاىيمأك مداخل لدراسة ابؼسؤكلية الاجتماعية 

 التقليدي للمسؤولية الاجتماعيةتجاهالا  : 

الابذاه على أف  ىذا يركز، ك(1880عاـ )لقد برز ىذا ابؼفهوـ خلبؿ عقد الثمانينات من القرف التاسع عشر 
مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية بهب أف يتجو بكو برقيق كل ما ىو في صالح مصلحة بضلة الأسهم أك أصحاب 

رأس ابؼاؿ في ابؼؤسسة من مزايا ك بظي بالابذاه التقليدم على أساس أف أم مؤسسة لد تكن لتنشأ إلا لتحقيق 
 2.الربح حيث أف ابؽدؼ الأبظى للمؤسسة ىو تعظيم الربح

 إلذ أف ابؼسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات ىي استخدامها للموارد ك fridmen فريدمافحيث ذىب 
 3.تصميمها للؤنشطة ابؼطلوبة لزيادة أرباحها على الأمد الطويل ك جعل ذلك قاعدة لابقازىا أعمابؽا

 

                                                           
1
، 146، ص ص 2010الطبعة الأكلذ، دار ابغامد للنشر، بغداد،   المرجع المتكامل في إدارة الأعماؿ منظور كلي   شوقي ناجي جواد 

147. 
، ص 2014، دار ابؼعرفة ابعامعية للطبع ك النشر ك التوزيع، مصر،   المسؤولية الاجتماعية بين الشراكة و آفاؽ التنميةمناؿ بؿمد عباس  2

62. 
 .49، ص 2016 دار اليازكرم العلمية للنشر ك التوزيع، عماف، الاجتماعية لمنظمات الأعماؿ  بؿمد فلبؽ، ابؼسؤكلية  3
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 المصلحي للمسؤولية الاجتماعيةتجاهالا  : 

ـ كذلك بسبب تطور التدخل ابغكومي 1930برز ىذا ابؼفهوـ خلبؿ عقد الثلبثينات من القرف العشرين عاـ 
حيث عكس ىذا ابؼفهوـ التزاـ ابؼدراء بذاه بصاعات معينة تأثرت أك قد تتأثر بدا برقق من الأىداؼ التنظيمية، 

من ابؼنظمة تتمتع بقوة التأثتَ من خلبؿ قراراتها كسلوكياتها كمن ىذه ابعماعات  (ابؼستفيدة)كابعماعات ابؼتأثرة 
 إيقاؼ خط إنتاجي معتُ ؤسسةسبيل ابؼثاؿ إذا أرادت الد فعلى (...ابؼالكوف، الزبائن، ابؼنافسوف، ابغكومة)

عليها إعلبـ ىذه ابعماعات كلها أك بعض منها بهذه الأجزاء خلبؿ مدة زمنية بؿددة كذلك بؼا بؽذه ابعماعات 
. ةؤسسمن مصلحة تستوجب بقاء كدبيومة الد

 الايجابي للمسؤولية الاجتماعيةتجاهالا  : 

 : ب كذلك ليعبر عن مدل أبنية التزاـ ابؼدراء1960برز ىذا ابؼفهوـ بعد عاـ 
، كذلك من خلبؿ دراسة البيئة كابزاذ ابغيطة كابغذر بذاه ؤسسةضركرة بذنب ابؼشاكل التي تواجو الد -

 .التطورات المحتملة فيها

 .ؤسسةتوليف الأىداؼ ابؼنظمية بطريقة برقق مصالح ابعماعات ابؼستفيدة من ىذه أك تلك الد -

 .ؤسسةاعتماد خطوات ثابتة بشأف تطوير ابؼصالح ابؼتبادلة للم -

كفي ىذا ابؼفهوـ يشتًط العمل على ضخ معلومات بتُ ابؼدراء كابعماعات ابؼستفيدة كابؼتعاملة مع        
شرعية الدكر، إستًاتيجية العملياتية، الاستجابة ) مثل عليها، كذلك بسبب الالتزامات الواقعة ؤسسةالد

 بذاه ابعماعات ؤسسةللضغوط، برديد، قياس، تقييم، إبلبغ كتوجيو الآثار ابؼنظمية التي بيكن أف بردثها الد
  .(ابؼستفيدة كذات ابؼصالح ابؼشتًكة كذلك حتى برافظ على علبقاتها مع الغتَ

 

 

 

 



مدخل م اىيمي لمضامين المسؤولية الاجتماعية  :الأوؿال صل   
 

 
 

 20 

 المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة تحليل: المبحث الثاني

تعتبر ابؼؤسسات بدختلف أشكابؽا كأحجامها، كمهما كانت ابؼداخل ابؼستعملة في دراستها، كمجموعة 
من الأفراد منظمتُ في شكل قانولش كضمن شركط كاقعية معينة بغرض القياـ بدهاـ معينة تهدؼ في بؾموعها 

إلذ برقيق غايات كأىداؼ، ىذه المجموعة من الأفراد تتأثر بالطريقة التي تتصرؼ بها ابؼؤسسة كمستَكىا، كعلى 
. ىذه الأختَة أف تراعي مصالح ىؤلاء كتطلعاتهم إف أرادت الاستمرارية كالتطور كالبقاء

أبماط ك عناصر كأبعاد بالإضافة إلذ أبنية،كبفا لاشك فيو فإف ابؼسؤكلية الاجتماعية بؽا أساسيات متعلقة بها من 
.  كىذا ما سنراه بشيء من التفصيل في ىذا ابؼبحثصور

 أىمية المسؤولية الاجتماعية: المطل  الأوؿ

ابؼتفحص لواقع ابؼؤسسات بأنواعها سواء ابػاصة منها أك العامة ، بهد أف ىناؾ اىتماما متزايدا 
بدمارسات ابؼسؤكلية الاجتماعية، بل إف ابؼؤسسات الدكلية كابغكومات بدأت تطور تشريعات كقوانتُ لتطبيق 
ابؼسؤكلية الاجتماعية بصورة مقننة كمهنية، كالسؤاؿ الذم يتبادر في الأفق، بؼاذا أصبحت ابؼسؤكلية الاجتماعية 

للمؤسسات ذات أبنية؟ 

  الاجتماعيةالأسباب التي أدت إل  الاىتماـ المتزايد بالمسؤولية:أولا

  1 :ىناؾ عدة أسباب أدت إلذ الاىتماـ ابؼتزايد بابؼسؤكلية الاجتماعية كالتي من أبنها
العوبؼة بتًكيزىا على التجارة ابػارجية كابؼؤسسات متعددة ابعنسيات ككحدات الإنتاج كالعرض كالطلب، بفا  -

يعطي نوعا من الأرجحية لأنشطة ابؼسؤكلية الاجتماعية ابؼرتبطة بإدارة ابؼصادر كبضاية البيئة كالصحة 
 .كالأماف عن أشياء أخرل

ابغكومات كابؽيئات غتَ ابغكومية مثل الأمم ابؼتحدة كمنظمة التعاكف الاقتصادم كالتنمية كمنظمة العمل  -
 .الدكلية كالتي قامت بتطوير إرشادات كمبادئ كأدكات لرسم ابؼعايتَ الاجتماعية للسلوؾ ابؼقبوؿ

                                                           
1
 - http://www.regionalcsr.com/ar/showthread.php?t=1496 10:34 على الساعة  2019/02/25:  بتاريخ  . 
 

http://www.regionalcsr.com/ar/showthread.php?t=1496
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التقدـ في تكنولوجيا الاتصالات مثل الانتًنت كابؽاتف المحموؿ كغتَبنا من الوسائل ابؼعنية على متابعة  -
 .أنشطة ابؼؤسسات كابغصوؿ على ابؼعلومات

كتقوـ ابؼؤسسات غتَ ابغكومية حاليا بجذب الانتباه بكو أنشطتها التجارية التي يشعركف باشكالياتها من خلبؿ 
. مواقعهم على الانتًنت

أصبح ابؼستهلكوف كابؼستثمركف يبدكف اىتماما بدعم بفارسات العمل ابؼسؤكؿ كزيادة الطلب على ابغصوؿ  -
 .كيف تقوـ الشركات بدواجهة ابؼخاطر كالقضايا الاجتماعية كالبيئية: عن معلومات عن

حدكث تصدع كخرؽ للؤخلبقيات ابؼشتًكة كالتي زادت من درجة فقداف الثقة بابؼؤسسات كشددت على  -
 .ابغاجة لتطوير سياسة مشتًكة كتوفتَ نوع من الشفافية كابؼسؤكلية كالأخلبقيات

يتبتٌ ابؼواطنوف في كثتَ من البلداف فكرة أف ابؼؤسسات لابد أف توفي بدعايتَ العناية بالبيئة كالمجتمع بغض  -
 .النظر عما يقوموف بو

 .ىناؾ كعي متزايد بدحدكدية الدكر ابغكومي لاحتواء كافة القضايا التي بؽا علبقة بابؼسؤكلية الاجتماعية -

ظهور ابذاه لدل ابؼؤسسات بضركرة تبتٍ أسلوب للمسؤكلية الاجتماعية ما بىفف من بـاطر العمل كيرتقي  -
 .باسم كبظعة ابؼؤسسة

   كما بيكن ذكر ابؼزيد من العناصر التي بسثل أبنية كىي ما يبتٌ عليو مشجعو ابؼسؤكلية الاجتماعية   
 1: حجتهم كىيؤسسةبالد
  الاىتمامات الاجتماعية للمنظمة تدعم الأىداؼ الاقتصادية؛:توقعات الجمهور -

 إف الأعماؿ ابؼسؤكلة اجتماعيا بسيل لأف تكوف أكثر ضمانا لتحقيق الأرباح طويلة :الأرباح طويلة الأمد -
 الأمد، كىذه نتيجة لطبيعة العلبقة ابعيدة مع المجتمع كبرسن صورتها لدل ابعمهور؛

  مراعاة ما ىو الصواب من ابػطأ في كل نشاطاتها؛:الالتزاـ الأخ قي -

  إضافة ىدؼ إرضاء ابعمهور لكسب ثقة ككلاء أكبر فئة من المجتمع؛:الصورة الذىنية للجمهور -

                                                           
 بؾلة الباحث، أنموذجا " سوناطراؾ الجزائرية  أرامكو السعودية"الاجتماعية للشركات الن طية العربية شركتي  المسؤولية بؿمد فلبؽ،  1

 . 30 ، ص 2013ابعزائر، -، جامعة قاصدم مرباح كرقلة12العدد 
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 التزامها بحل ابؼشكلبت الاجتماعية الصعبة من أجل توفتَ حياة أفضل كمستويات :البيئة الأفضل -
 استقرار أفضل للمجتمع؛

كالتزامها بابؼسؤكلية بهنبها ىذه ؤسسة كالتي من شأنها أف تكلف الد: عدـ تشجيع صدور لوائ  حكومية -
 التكاليف؛ 

 متابعة الأعماؿ بابؼسؤكلية الاجتماعية أم إعطاء الصورة ابغسنة عن :الموازنة بين المسؤولية والقوة -
 ؛ؤسسةأعماؿ الد

 إف الأعماؿ بسكن من امتلبؾ ابؼوارد ابؼالية كابؼادية التي تقدـ الدعم الاجتماعي :امت ؾ الموارد -
 كابؼشركعات ابغسنة للمجتمع؛

 من خلبؿ دكرىا في حل ابؼشكلبت في كقتها قبل أف تتفاقم كتصبح مكلفة :ت وؽ الوقاية عل  الع ج -
. أك صعبة ابغل

 أىمية المسؤولية الاجتماعية:  انيا

 1: إف التزاـ ابؼؤسسات بدسؤكليتها الاجتماعية ابذاه المجتمع بيكنها من برقيق العديد من ابؼزايا، حيث تسمح 

 ؛برقيق الكفاءة الاقتصادية للمؤسسة ك لن يكوف ذلك بدعزؿ عن التأثتَات الاجتماعية السائدة في المجتمع -

إف المجتمع من خلبؿ عناصره ك فئاتو ابؼختلفة يعتبر صاحب الفضل الأكؿ في بقاح ابؼؤسسة ك برقيقها  -
للؤرباح فلب أقل من مراعاة عدالة الاىتماـ بهذه العناصر ك الفئات ليستمر للمؤسسة بقاحها ك برافظ على 

 ؛برقيق أرباحها

تعظيم الأرباح في الأجل القصتَ ك استمرار ىذه الأرباح في التطور بدعدلات مناسبة بفا يسمح بتحستُ  -
 ؛بظعة ابؼؤسسة في الأجل الطويل ك ىذا بدكره يؤدم إلذ توطيد العلبقات مع بـتلف الأطراؼ

استفادة العماؿ من الأرباح التي برققها ابؼؤسسة بدا بوقق بؽم الرقي ك الرفاىية باعتبارىم عنصرا من العناصر  -
 ؛الرئيسية التي ساعدت في برقيق ىذه الأرباح

                                                           
1
دراسة حالة بعض منظمات –الت اعل بين الحوكمة و محاسبة المسؤولية الاجتماعية لتحقيق استدامة منظمات الأعماؿ  قريو أبظاء،  

 .41، ص 2016-2015، 3أطركحة دكتوراه، فرع مالية ك بؿاسبة، جامعة ابعزائر الأعماؿ الجزائرية  
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استمرار أصحاب ابؼصالح ابػارجيتُ في التعامل مع ابؼؤسسة، ذلك أنها تشعرىم بالأماف ك الأمن ك  -
 .السلبمة

بالإضافة إلذ ابؼسابنة في التطور التكنولوجي ك القضاء على البطالة ك غتَىا من المجالات التي بذد الدكلة 
ابغديثة نفسها غتَ قادرة على القياـ بأعبائها بصيعا، بعيدا عن برمل ابؼؤسسات الاقتصادية ابػاصة دكرىا في 

 : ك ىذا ما بيكن توضيحو في الشكل التالر1.ىذا الإطار

 أىمية المسؤولية الاجتماعية بالنسبة للمؤسسات: (1-1)شكل رقم 

 ال رص أماـ المؤسسات                                                       الآماؿ العامة للأعماؿ 

 لكس  ت ييد الجماىير                                                         الاجتماعية للمؤسسة

 

 

  

 

 

 

 

 

 

                                                           
خالد قاشي، رمزم بودرجة، التسويق ك ابؼسؤكلية الاجتماعية مدخل لتحستُ الصورة الذىنية للمؤسسة، دار أسامة للنشر ك التوزيع، عماف،   1

. 29، ص 2018الأردف، 
 

 التحديات الاجتماعية

 نموذج الت اعل بين المنظمة و المجتمع 

 تخلق تنمي

 أنشطة و أعماؿ  انوية

 الأنشطة التي لا تتعلق بالسوؽ 

 أنشطة و أعماؿ رئيسية

 الأنشطة التي تتعلق بالسوؽ 
 

تحقيق المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة من 
خ ؿ تحقيق التوازف بين الأىداؼ الاجتماعية 

 و الاقتصادية

 الأىداؼ الاقتصادية الأىداؼ الاجتماعية
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 . 23، ص2007، مصر، 1، دار الوفاء للطباعة ك النشر، طالمسؤولية الاجتماعية للإدارةبؿمد الصتَفي، :المصدر

 عناصر المسؤولية الاجتماعية: المطل  الثاني

لقد أبصع العديد من الباحثتُ على أف ابؼؤسسات بسارس عددا من ابؼسؤكليات التي تعد متًابطة ك 
متكاملة لتشكل في نهاية ابؼطاؼ فلسفة ابؼسؤكلية الاجتماعية التي تسعى ابؼؤسسة إلذ تطبيقها بدا بوقق بؽا 

الفوائد ابؼرجوة، كلقد حدد عدد كبتَ من الكتاب العناصر التي تشكل بؿتول ابؼسؤكلية الاجتماعية ك لكنهم 
ترتيب ىذه العناصر ك يرجع ذلك للبختلبؼ في بيئة الدراسة ك طبيعة النشاط ابؼمارس، لكن رغم  تباينوا في

كإبصالا بيكن اعتماد العناصر التالية كمؤشرات ذلك فإف بعضا من ىذه العناصر تأتي في مراتب متقدمة ،
 : لمحتول ابؼسؤكلية الاجتماعية كما ىو موضح في ابعدكؿ التالر

 في مختلف الأطراؼ المشاركةالمسؤولية الاجتماعية طبيعة ت  ير  :(1-3)جدوؿ رقم 
 طبيعة الت  ير  المت  رالعنصر

 بسوقع ؛ زيادة قيمة الوحدة الاقتصادية؛ تعظيم قيمة السهم كابؼنشأة ككل؛تعظيم الأرباح المالكوف  -1
 .سلبمة ابؼوقف القانولش ك الأخلبقي؛أخلبقي مسؤكؿ اجتماعيا للعلبمة التجارية

 عدالة كظيفية؛ تدريب كتطوير مستمر؛ فرص تقدـ كترقية؛ ركاتب كأجور بؾزية؛  موظ وفاؿ -2
.  مشاركة في ابزاذ القراراترعاية صحية؛ ظركؼ عمل مناسبة؛

 التزاـ منتجات أمينة عند الاستعماؿ؛ إعلبف صادؽ؛ أسعار مناسبة؛ ك منتجات بنوعية جيدة الزبائن  -3
 . التزاـ أخلبقي بعدـ خرؽ قواعد العمل ك السوؽ؛أخلبقي بخدمات ما بعد البيع

عدـ سحب العاملتُ من الطرؼ الآخر  معلومات صادقة كأمينة؛ لة كنزيهة؛دمنافسة عا المنافسوف  -4
 .بوسائل غتَ نزيهة

  ؛ أسعار عادلة ك مقبولة للمواد ابعاىزةتسديد الالتزامات ابؼالية كالصدؽ في التعامل؛  وردوفالم -5

 دعم الأنشطة الاجتماعية؛ دعم البتٌ التحتية؛ احتًاـ العادات كالتقاليد السائدة؛ المجتمع  -6

ابؼسابنة في حالة الطوارئ كالكوارث؛  توظيف الأفراد من ذكم الاحتياجات ابػاصة ؛
جماعات  -7

الضغط الاجتماعي 
 ك التعامل ابعديد مع بصعيات بضاية ابؼستهلك؛ التعامل الصادؽ مع الصحافة 

 الصدؽ ك الية كالتعامل ابعيد معها؛ـاحتًاـ دكر النقابات الع ؛كسائل الإعلبـ
 .الشفافية في نشر ابؼعلومات ابؼتعلقة بالوحدة الاقتصادية
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ت  ير الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية للقوائم المالية حستُ ىادم عنيزة، ماىر حي علي، : المصدر
، بؾلة فرم للعلوـ الاقتصادية ك ابؼالية، (دراسة تطبيقية و استط عية)في قرارات مستخدمي ىذه القوائم

. 153، ص 2010، جامعة الكوفة، بغداد، 26العدد 
يتضح من ابعدكؿ أعلبه كجود علبقة تأثتَ قوية بتُ تطبيق ابؼسؤكلية الاجتماعية ك بـتلف الأطراؼ ابؼشاركة، 

 .ك أف القواسم ابؼشتًكة بتُ بـتلف التأثتَات ىو البعد الاجتماعي الأخلبقي للعلبقة التأثتَية

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية : المطل  الثالث
 من الأبعاد تلك منهم كل تناكؿ كقد الاجتماعية، ابؼسؤكلية أبعاد برديد بؿاكلة إلذ الباحثتُ من العديد يسعى

 نلبحظ الأدبيات في جاء بؼا بحثنا خلبؿ كمن متعددة، كبماذج مسميات بؽا كضعوا كما بـتلفة نظر كجهات
 بعضها مع متكاملة تعد كالتي الاجتماعية ابؼسؤكلية أبعاد لأىم برديدىم في الباحثتُ بتُ اكبتَ تقاربا ىناؾ أف

 ابؼسؤكلية بؿتول شمولية فإف بؽذا .تبنيها إلذؤسسة الد تسعى التي الاجتماعية ابؼسؤكلية فلسفة النهاية في لتشكل
 :  موضحة في ابعدكؿ التالررئيسية أبعاد بأربعة جوىرىا إلذ يشتَ   carroll الباحث جعلت الاجتماعية
 أبعاد المسؤولية الاجتماعية: (1-4)جدوؿ رقم 
 الوصف المنظور

إنتاج السلع ك ابػدمات ذات القيمة للمجتمع بغية بسكن ابؼؤسسة من تلبية متطلبات  ابؼسؤكلية الاقتصادية
 .(أصحاب ابؼصالح  )الدائنتُ ك بضلة الأسهم 

 .القوانتُ التي يتوقع أف برظى بالتزاـ الإدارة ابؼسؤكلية القانونية
 .الالتزاـ بابؼعتقدات السائدة في المجتمع بشأف السلوؾ ابؼسؤكلية الأخلبقية

ابؼسؤكلية الطوعية لفعل 
 ابػتَ

التزامات طوعية بشكل كلي تلتزـ بها ابؼؤسسة كالإسهامات ابػتَية، تدريب 
 .العاطلتُ عن العمل ك مراكز الرعاية

المسؤولية الاجتماعية للمصارؼ الخاصة في إطار الع قة بين رأس  كليد بضيد رشيد الأمتَم، :المصدر
 دار اليازكرم العلمية للنشر ك التوزيع، عماف ، الأردف، الطبعة العربية، الماؿ ال كري و رأس الماؿ التمويلي 

 .185، ص 2015
 من الأبعاد ىذه بتُ التًابط طبيعة لتوضيح متسلسل ىرمي بشكل الأبعاد  ىذهcarroll  كضع كقد

 ؤسسةاؿ من تتوقع أف بيكن فلب كاقعية، حالة بيثل آخر بعد على بعد أم استناد فإف آخر جانب كمن جانب،
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 بذاه كالأخلبقية كالقانونية الاقتصادية بؼسؤكليتها برملها في شوطا قطعت قد تكن لد إذا ختَة مبادرات
 .ذلك يوضح أدناه كالشكل فيها، تعمل التي المجتمعات

  الاجتماعية للمسؤولية  carrollهرم : (1-2)الشكل رقم 

 

 وأخ قيات الاجتماعية المسؤولية بؿسن، مهدم صالح كالعامرم منصور، بؿسن طاىر الغالبي: ابؼصدر

 .83ص   ،2010كالتوزيع، عماف،  للنشر كائل دار الثالثة، الطبعة والمجتمع  الأعماؿ :الأعماؿ
 أربعة، مستويات على تشتمل الكلية الاجتماعية ابؼسؤكلية :أف carroll بؽرـ إجراؤىا بيكن التي القراءة إف

 كبقاح، بفعالية كابػدمات السلع إنتاج على ؤسسةالد تعمل أف فيجب الاقتصادم الأداء كفاءة في يتمثل أكبؽا
 التي كالتشريعات بالقوانتُ الالتزاـ ضوء في ذلك يتم أف كبهب ابؼطلوبة، الأرباح مستويات لتحقيق تسعى كأف

 في عليها ابؼنصوص غتَ السلوكيات كىي الأخلبقية بابؼسؤكليات تهتم أف ينتظر المجتمع أف كما ظلها، في تعمل
ؤسسة الد كتقدير شعور مدل إلذ فتًجع التطوعية ابؼسؤكلية أما ،ؤسسةالد طرؼ من بها الالتزاـ كابؼتوقع القوانتُ

 .فيها ابؼشاركة على كالعمل بيئتها بؼتطلبات
في شكل Carroll أكردىا كالتي الأربعة الأبعاد بؾموع حاصل ىي الاجتماعية ابؼسؤكلية :أف نستنتج كعليو

  :كالتالر معادلة 
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 الأخ قية المسؤولية + القانونية المسؤولية + الاقتصادية المسؤولية 1= الشاملة الاجتماعية المسؤولية
 .الخيرة المسؤولية +

 أنماط و صور المسؤولية الاجتماعية: المطل  الرابع
 أنماط المسؤولية الاجتماعية : أولا

ك بيكن أف نلبحظ كجهتي نظر متعارضتتُ شكلتا بمطتُ متناقضتُ في إدراؾ ابؼؤسسة للدكر الاجتماعي الذم 
 2:بهب أف بسارسو
 الاقتصادي: النمط الأوؿ

إف أساس ىذا النمط ىو أف ابؼؤسسات بهب أف تركز على ىدؼ تعظيم الأرباح بغض النظر عن أم 
مسابنات اجتماعية، ك أف ىذه ابؼسابنات ما ىي إلا نتائج ثانوية لتعظيم الربح، حيث أشار الباحث 

 الذم ىو من مؤيدم ىذا النمط أف ابؼدراء ىم بؿتًفوف ك ليسوا Milton Friedmanالاقتصادم 
مالكي الأعماؿ التي يديركنها لذلك فهم بيثلوف مصالح ابؼالكتُ، ك على ىذا الأساس فإف مهمتهم ىي إبقاز 

أعمابؽم بأفضل الطرؽ ك ذلك لتحقيق أعظم الأرباح لأصحاب الأمواؿ ك إذا ما قرركا إنفاؽ ىذه الأمواؿ 
على الأىداؼ الاجتماعية فإنهم بهذا سوؼ يقللوف من ديناميكية السوؽ ك ىذا يؤدم إلذ ابلفاض الأرباح بفا 

 . يؤدم إلذ إبغاؽ خسائر لأصحاب الأمواؿ
 الاجتماعي :  النمط الثاني

إف ىذا النمط يقع على النقيض بساما من النمط الأكؿ ك بواكؿ أف يعرض ابؼؤسسات كوحدات اجتماعية 
بدرجة كبتَة تضع المجتمع ك متطلباتو نصب أعينها في بصيع قراراتها، ك لعل بصاعات السلبـ الأخضر أك 

ابعماعات الأخرل التي تقدـ نفسها كأحزاب اجتماعية صرفة بسثل ىذا النمط ك برث ابؼؤسسات على تبنيو، 
ك بابؼقابل بذد ىذه الأختَة صعوبة في موازنة متطلبات أدائها الاقتصادم ك مزيدا من الالتزامات في ىذا الابذاه 

. الاجتماعي سواء على الصعيد الداخلي أك ابػارجي
 

                                                           
1
، بؾلة أداء ابؼؤسسات المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعماؿ بين الواج  القانوني و التح يز الجبائيسابؼي رشيد، عمتَات إبياف،   

 .59، ص 2017 ، جامعة قاصدم مرباح، كرقلة، 11ابعزائرية،  العدد 
2
 - Mahmoud Sabra ,Samar Haroun, The Triple Helix and Social Responsibility Effective For some large 

Institution in Gaza Strip,Munich Personal RePEc Archive , MPRA Paper No: 76984, posted 10 October 

2017 ,p09. Online at  https://mpra.ub.uni-muenchen.de/76984/  

https://mpra.ub.uni-muenchen.de/76984/
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 الاجتماعي-الاقتصادي: النمط الثالث

يعتبر ىذا النمط أكثر توازنا من غتَه فإدارة ابؼؤسسة لا بسثل مصالح ابؼالكتُ فقط بل تتطلع إلذ أمور أخرل 
عديدة بؽا علبقة بتلك ابؼصالح مثل ابغكومة ك المجتمع ك ىناؾ أفكار تدعم ىذا الابذاه منها اتساع عمليات 

ابػصخصة ك الذم بدكره أدل إلذ تطلع المجتمعات إلذ ابؼؤسسات لتتحمل مسؤكليتها في تقدلص ما كانت 
 .تضطلع بو ابغكومة بذاه المجتمع ك البيئة

 (ابؼتوازف)ك في ضوء ىذا النموذج يظهر أف ىناؾ تقاربا في كجهات النظر ظهر من خلبؿ النموذج الثالث 
 .باعتباره بفثلب بغالة أكثر كاقعية بشأف الأداء على ابؼستويتُ الاقتصادم ك الاجتماعي
 ك ابعدكؿ التالر يبتُ كجهات الاختلبؼ بتُ النموذجتُ الاقتصادم ك الاجتماعي

 المسؤولية الاجتماعية و توجهات النموذج الاقتصادي و الاجتماعي: (1-5)جدوؿ رقم 
 النموذج الاجتماعي النموذج الاقتصادي

 الإنتاج  -
 استغلبؿ ابؼوارد الطبيعية -
 قرارات داخلية قائمة على أكضاع السوؽ -

 
 (الربح)العائد الاقتصادم  -
 
 مصلحة ابؼؤسسة أك ابؼالكتُ أك ابؼسابنتُ  -
 دكر قليل للحكومة -

 نوعية ابغياة -
 المحافظة على ابؼوارد الطبيعية -
قرارات قائمة على أكضاع السوؽ مع رقابة  -

 متنوعة من المجتمع
ابؼوازنة بتُ العائد الاقتصادم ك العائد  -

 الاجتماعي
 مصلحة ابؼؤسسة ك المجتمع -
 دكر فاعل للحكومة -

  المسؤولية الاجتماعية للمصارؼ الخاصة في إطار الع قة بين  رأس كليد بضيد رشيد الأمتَم: المصدر
 .181، مرجع سابق، ص الماؿ ال كري و رأس الماؿ التمويلي
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 صور المسؤولية الاجتماعية:  انيا
 تعد مفهوما دبيقراطيا يقوـ على ضركرة مشاركة أفراد المجتمع المحلي في برقيق التنمية : المشاركة

الاجتماعية ك ىي أعلى درجات مداخل ابؼسؤكلية الاجتماعية ك تكوف ابؼشاركة بالرأم ك ابؼقتًحات 
ك ابعهد ك العمل أك مشاركة مادية عن طريق ابؼشركعات ك التبرعات أك ابؼشاركة في عملية التخطيط 

 .ك التنفيذ ك التنسيق ك ابؼتابعة أك التقولص بهدؼ الوصوؿ إلذ مستول تنمية أفضل
 ىو أحد ابؼظاىر الاجتماعية التي تهدؼ إلذ التعاكف في عمل أك مسؤكلية مع جهة أخرل : التعاوف

لتحقيق ىدؼ مشتًؾ قد يكوف مباشرا أك غتَ مباشر ك التعاكف إما يكوف اختياريا كتعاكف الأفراد في 
مساعدة المحتاجتُ أك أثناء الكوارث الطبيعية أك إجباريا حيث تكوف صفة الإجبار نتيجة العمل ك 
الظركؼ المحيطة بو، أما التعاكف التعاقدم فيتمثل في التنظيمات الاجتماعية ك الاقتصادية التي تتم 

على أسس تعاقدية مثل ابعمعيات ابػتَية التي بركمها دكافع التعاطف أك كجود أىداؼ مشتًكة بتُ 
 .أفرادىا

 ىو أساس العلبقات الاجتماعية ك الدافع للتغتَ للؤفضل ك العمل إبهابيا ك ىو أساس : الاىتماـ
 1. ابؼسؤكلية الاجتماعية شأنو شأف ابؼشاركة ك التعاكف

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، كرقة المسؤولية الاجتماعية بين الرؤية الإس مية و الرؤية الوضعية المعاصرة و دورىا في التنمية المستدامة موسى ربضالش، فطوـ حوحو،  1

، ص 2012 ديسمبر 03/04مقومات برقيق التنمية ابؼستدامة في الاقتصاد الإسلبمي، جامعة قابؼة، يومي : بحثية مقدمة للملتقى الدكلر حوؿ
41. 
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 ممارسات المسؤولية الاجتماعية: المبحث الثالث

أصبح العديد من رجاؿ الأعماؿ يتبنوف مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية نظرا لتأثتَ بـتلف أنشطتها 
الخ بصفة عامة بصيع أصحاب ابؼصلحة كالمجتمع ككل، ... كبفارساتها على البيئة كابؼستهلكتُ، كالعاملتُ

فابؼسؤكلية الاجتماعية كابؼعركفة أيضا بالأداء الاجتماعي تم إدماجها في السياسات العامة للمؤسسة، 
 بالإضافة إلذ أف ىناؾ بعض ابؼعوقات التي تتخلل تطبيق مفهوـ بتُ الإلزاـ ك الطوعكأصبحت تتخللها آراء 

. ابؼسؤكلية الاجتماعية

. كل ىذا يندرج ضمن ابؼبحث الثالث الذم سنتطرؽ لو بشيء من التفصيل

 استراتيجيات المسؤولية الاجتماعية: المطل  الأوؿ 

في بيئة الأعماؿ الراىنة براكؿ ابؼؤسسات أف تكوف فعالة في الأداء الاقتصادم ك كذلك الأداء الاجتماعي    
 .ك الأخلبقي ك بصورة متوازنة دكف التًكيز على جانب ك إبناؿ ابعانب الآخر

ك في كاقع ابؼمارسات الفعلية، بقد أف ابؼؤسسات لا تعتمد على إستًاتيجية كاحدة في تعاملها مع دكرىا 
الاجتماعي حيث أف ىذا الأداء قد يكوف متميزا لدل بعض ابؼؤسسات في حتُ يكوف في شكل بفارسات 

قليلة أك معدكمة لدل مؤسسات أخرل، ك من ىنا بيكن الإشارة إلذ الاستًاتيجيات ابػاصة بتعامل ابؼؤسسات 
 1: مع الدكر الاجتماعي ك ابؼسؤكلية الاجتماعية كالآتي

  (إستراتيجية الممانعة)إستراتيجية عدـ تبني المسؤولية الاجتماعية: 

بسثل ىذه الإستًاتيجية نظرة تقليدية للدكر الاجتماعي للمؤسسات حيث ترل إدارة ابؼؤسسة بأنها غتَ ملزمة    
ك بالتالر غتَ مسئولة عن بفارسة دكر اجتماعي بذاه أم طرؼ من أصحاب ابؼصالح ك حسب ىذه 

الإستًاتيجية فإف ابؽدؼ الأساسي من كجود ابؼؤسسات ىو برقيق العوائد ك الأرباح من خلبؿ بفارسات 
اقتصادية فاعلة ك كفؤة ك أف القياـ بهذا الدكر الاقتصادم كما بهب ىو ابؼسؤكلية الوحيدة للمؤسسات ك أف 
ما قد ينجم من الدكر الاقتصادم من بفارسات مفيدة اجتماعيا بيثل نابذا عرضيا بؿتملب لذا فإف الإدارة لا 

                                                           
1
 .97، 96، ص ص 2007، دار كائل للنشر ك التوزيع، 1، ط الإدارة و الأعماؿ طاىر بؿسن منصور الغالبي، صالح مهدم بؿسن العامرم،  
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إف بؾمل ىذه القرارات . تنفق على الأنشطة الاجتماعية لأنها بسثل تكاليف لا يفتًض أف برمل للمؤسسة
ابؼتخذة بهب أف تعرض في أكلوية فحص اقتصادم، ك ىكذا ترفض القرارات التي لا تلبي معطيات الأرباح ك 

للمسؤكلية  (Carroll )العوائد ابؼالية حتى ك لو كانت جيدة من الناحية الاجتماعية ك بالعودة إلذ ىرـ كاركؿ 
الاجتماعية فإف ابؼؤسسات التي تتبتٌ ىذا النوع من الاستًاتيجيات للتعامل مع الدكر الاجتماعي بقدىا في 

ك براكؿ أف تتحاشى حتى ابؼسؤكلية القانونية بشتى الأساليب ك المسؤولية الاقتصادية ابؼستول الأكؿ ك ىو 
 .الطرؽ ك التبريرات التي قد تعرضها بؼتابعات قانونية

 الإستراتيجية الدفاعية  : 

في إطار ىذا النمط من التبتٍ للمسؤكلية الاجتماعية فإف ابؼؤسسة براكؿ القياـ بدكر اجتماعي بؿدكد 
جدا ك بدا يتطابق مع ابؼتطلبات القانونية ابؼفركضة ك بالقدر الذم بهعل ابؼؤسسة برمي نفسها من الانتقادات 

ابعوانب ابؼرتبطة بدتطلبات ابؼنافسة ك حالات تغتَ سلوؾ الزبائن لتحقيق  ابؼوجهة بؽا ك ىنا تركز ابؼؤسسة على
أداء مالر عالر، كما بيكن أف تستجيب بابغد الأدلس للضغوط الناشئة من قبل بصاعات الضغط ك بضاية البيئة 
كفق معايتَ قانونية فقط كمن كجهة ىذا النمط ك النمط السابق تنظر إدارة ابؼؤسسة إلذ ابؼسؤكلية الاجتماعية 
على أنها تكلفة لا يفتًض أف تتحملها، ك بالرجوع إلذ ىرـ ابؼسؤكلية الاجتماعية سابق الذكر فإف ىذا النمط 

 فالقياـ بالدكر الاقتصادم ك الدكر المسؤولية القانونيةيطاؿ ابؼستول الثالش من ابؼستويات الأربع ك ىو 
القانولش بيثل متطلبات ملزمة للمؤسسات كىو لا بيثل مسؤكلية اجتماعية بل القاعدة الضركرية للقياـ بالدكر 

 .الاجتماعي لاحقا

 إستراتيجية التكيف  : 

في إطار ىذا النمط من التعامل مع ابؼسؤكلية الاجتماعية فإف ابؼؤسسة تتقدـ بخطوات إلذ الأماـ بابذاه تبتٍ 
دكر اجتماعي أكبر من الأبماط السابقة، حيث تساىم ابؼؤسسة بالأنشطة الاجتماعية من خلبؿ الإنفاؽ على 
ابعوانب ابؼختلفة ك ابؼرتبطة بحس أخلبقي يتجاكز اشتًاطات الناحية القانونية ك ابؼلبحظ على إدارة ابؼؤسسات 

التي تتبتٌ ىذا النمط من الاستًاتيجيات التزامها بابؼتطلبات ك ابؼسؤكليات الاقتصادية ك القانونية ك بالتالر 
تراعي ابؼسؤكليات الأخلبقية من خلبؿ الاىتماـ بالقيم ك الأعراؼ ك السلوكيات ابؼقبولة اجتماعيا ضمن 
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 للمسؤكلية الاجتماعية فإنو يتطابق ك ابؼستول  Carrollالمجتمع الذم تعمل فيو، ك إذا نظرنا في إطار ىرـ 
 . الذم يراعي ابعوانب القيمية ك السلوؾ الأخلبقي في ابؼؤسسات المسؤولية الأخ قيةالثالث ك ىو 

 إستراتيجية المبادرة التطوعية  : 

ك بسثل تبتٍ طوعي للمسؤكلية الاجتماعية من قبل إدارة ابؼؤسسة من خلبؿ أخذ زماـ ابؼبادرة في الفعاليات 
 .كالأنشطة الاجتماعية من خلبؿ الاستجابة ابؼسئولة ك الفاعلة

إف إدارة ابؼؤسسة ك كفق تقديراتها في ابؼواقف ابؼختلفة تبادر إلذ ابؼسابنة في الارتقاء بنوعية ابغياة في المجتمع، 
كما يؤخذ في الاعتبار ىنا ىو الأداء الشامل ك رؤية الدكر الاجتماعي باعتباره ضركرة للنجاح في البيئة ابؼعاصرة 

 للمسؤكلية الاجتماعية فإف ىذا النوع من تبتٍ الدكر الاجتماعي Carrollللؤعماؿ، كعند العودة إلذ ىرـ 
 .جميع مستويات المسؤولية و بالأخص المسؤولية الخيريةيطاؿ 

 :ك يعرض الشكل التالر استًاتيجيات التعامل مع ابؼسؤكلية الاجتماعية من قبل ابؼؤسسات
 استراتيجيات التعامل مع المسؤولية الاجتماعية: (1-3)الشكل رقم 

 إستراتيجية المبادرة التطوعية
           

  إستراتيجية التكيف
   الإستراتيجية الدفاعية

 
 إستراتيجية الممانعة

 
 
 

مدى الالتزاـ بالمسؤولية الاجتماعية 
 .98مرجع سابق، ص  المسؤولية الاجتماعية للإدارة  طاىر بؿسن منصور الغالبي،: المصدر

 

تبتعد المؤسسة عن أي مساىمة 
 اجتماعية

تساىم المؤسسة ب دن  الحدود الم روضة 
 قانونا

ت خذ المؤسسة زماـ المبادرة في المساىمات 
 الاجتماعية

 تتبن  المؤسسة ما ىو مطلوب أخ قيا
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 أساسيات في المسؤولية الاجتماعية: المطل  الثاني
 مجالات المسؤولية الاجتماعية: أولا

 1: حدد ابؼيثاؽ العابؼي للمسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات بؾالات ابؼسؤكلية الاجتماعية بالآتي
 ىي صكوؾ قانونية تتضمن ابؼبادئ ك ابغقوؽ التي تتعلق بطبيعة العمل ك :معايير العمل الدولية 

أماكن ك ظركؼ العمل، ك بيكن بؽذه ابؼعايتَ أف تكوف إما على شكل اتفاقيات دكلية ملزمة أك 
 .توصيات غتَ ملزمة

 كل لا يتجزأ، سواء كانت تلك ابغقوؽ مدنية أك ثقافية أك اقتصادية أك سياسية أك : حقوؽ الإنساف
اجتماعية، فجميعها مرتبطة بكرامة الإنساف ك على نفس ابؼكانة ك ابؼرتبة كحقوؽ ك بصيع الأفراد 

 .متساكين كبشر ك بؽم حق التمتع بحقوقهم الإنسانية دكبما بسييز بينهم
 النمو السريع ك غتَ ابؼتوازف للتقدـ الصناعي ك التطورات غتَ ابؼنضبطة  أسهم لقد: حماية البيئة

ابؼصاحبة لو في تنامي سلسلة من ابؼشاكل ذات الطابع البيئي، حيث أضحت قضايا التدىور 
البيئي، التصحر، الضغوطات الإنسانية على البيئة، بسثل كاقعا مؤبؼا ملبزما للحياة في العصر ابغديث 

 .ك خاصة مع تعزيز بموذج ابغداثة ابؼعولد ك التقنيات ابؼتطورة لقدرة البشر على الإضرار بالبيئة
 تعتبر ظاىرة الفساد بشكل عاـ ك الفساد الإدارم ك ابؼالر بصورة خاصة ظاىرة : مكافحة ال ساد

عابؼية شديدة الانتشار ذات جذكر عميقة تأخذ أبعادا كاسعة تتداخل فيها عوامل بـتلفة يصعب 
التمييز بينها ك بزتلف درجة شموليتها من بؾتمع لآخر، حتى أضحت ظاىرة لا يكاد بىلو بؾتمع أك 

نظاـ سياسي أك اقتصادم منها، الأمر الذم بوتم تضافر بصيع ابعهود من أجل ابغد ك التخلص 
 .منها

 
 
 
 

                                                           
1
دور المسؤولية الاجتماعية للشركات في التنمية المستدامة دراسة ميدانية عل  منظمات الأعماؿ السورية الأعضاء في نضاؿ عمار،  

 .126، ص 2016، جامعة دمشق، 54، العدد 38، بؾلة جامعة البعث، المجلد الميثاؽ العالمي للمسؤولية الاجتماعية
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 آليات تعزيز المسؤولية الاجتماعية : انيا
حتى يتم تعزيز دكر ابؼؤسسات في تطبيق ابؼسؤكلية الاجتماعية ىناؾ العديد من الآليات ك العوامل الرئيسية التي 

 1:بهب إعدادىا ك تنظيمها قبل الشركع في إطلبؽ البرامج ك في مقدمة الآليات ما يلي
  ضركرة إبياف ابؼؤسسة بقضية ابؼسؤكلية الاجتماعية بكو المجتمع ك أف تكوف ىناؾ قناعة ك يقتُ من قبل

 ؛مسؤكليها بأبنية ىذا الدكر، ك أنو كاجب على كل مؤسسة بذاه المجتمع الذم تعيش فيو
  أف تقوـ ابؼؤسسة بتحديد رؤية كاضحة بكو الدكر الذم تريد أف تتبناه ك القضية الرئيسية التي تسهم

 ؛بالعمل على معابعتها ك ابؼبادرة التي ستقدمها للمجتمع
  أف يصبح ىذا النشاط جزءا رئيسيا من أنشطة ابؼؤسسة يتم متابعتو كما يتم متابعة النشاط التجارم ك

توضع لو ابػطط ك الأىداؼ ابؼطلوب برقيقها بساما كما يتم التخطيط للمبيعات ك غتَىا من 
 ؛الأنشطة التجارية

  بهب على ابؼؤسسة أف بزصص مسؤكلا متفرغا كليا بؽذا النشاط ك بردد لو الأىداؼ ك ابػطط
ابؼطلوبة ك يرتبط مباشرة بالإدارة العليا ك بينح الصلبحيات ابؼطلوبة، ك أف يكوف لو دكر رئيسي ك 

 ؛فعاؿ على مستول ابؼؤسسة
  التخطيط بععل البرامج الاجتماعية قائمة بذاتها مستقبلب بحيث تعمل على تغطية نفقاتها بنفسها حتى

 ؛يكتب بؽا الاستمرار ك البقاء
  ابغرص على تقدلص ىذه البرامج بأداء قوم ك متميز ك جودة عالية ك كأف ىذه البرامج منتج بذارم

 .بهب الاىتماـ بو ك العناية بتقدبيو بشكل متميز يساىم فعلب في خدمة المجتمع ك برقيق أىدافو
  ابغرص على أف تسعى ىذه البرامج الاجتماعية للتعاكف ك التنسيق مع ما ىو موجود من برامج ك

 .أنشطة متشابهة حتى لا يتم تكرار ابعهد ك ضياع الوقت ك صرؼ ابؼاؿ في برامج قائمة بالفعل

 
 
 

                                                           
 أفريل 8/15، مؤبسر العمل العربي، الدكرة ابػامسة ك الأربعوف، القاىرة، البند الثامن المسؤولية الاجتماعية لمؤسسات القطاع الخاص  1

 .27، 26، ص ص 2018
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 المسؤولية الاجتماعية التزاـ طوعي أـ واج  قانوني :  المطل  الثالث

يزاؿ مصطلح ابؼسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات بؿل جدؿ إذ لد يتفق بعد على تعريف بؿدد بؽا يبتُ ما إذا  لا
كانت قانونا أـ بؾرد مبادرة طوعية، ك عليو فإف التكييف القانولش للمسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة يتحدد 

  :على ضوء ما يلي

ات التزاـ طوعي مؤسسالمسؤولية الاجتماعية لل: أولا
ات بالبحث كالتحليل يقدح مؤسس الذين تناكلوا موضوع ابؼسؤكلية الاجتماعية للباحثتُجانب من اؿ

ات بدسؤكليتها مؤسسيراىا سول تذكتَ لل ، فالبعض لا1شكل من ابؼسؤكليةاؿلديهم أساس الالتزاـ القانولش بؽذا 
 بأف جوىر ىذه ابؼسؤكلية لا يتجاكز الأخر، في حتُ يذىب البعض إليوككاجباتها بذاه بؾتمعها الذم تنتسب 
 .2إرادتها بدحض ؤسساتبؾرد مبادرات طوعية تؤديها ىذه الد

ات ذات الصلة كيتقدـ ىذه ابؼنظمات ؤسس الدأكىذا الابذاه لو أنصاره كمؤيدكه سواء من الكتاب 
 .الغرؼ التجارية كالصناعية
أف ابؼبادرة الطوعية للمسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات ذات  إلذ الدراسة تذىب كخلبصة ما تقدـ

 الأرضية كالتي بدكرىا مثلت الأكلذات قد شكلت اللبنة الأساسية ؤسسالطبيعة التجارية الربحية كفي مقدمتها الد
التي بمت في كنفها مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة منطلقة بعدىا صوب التنظيم باعتبارىا التزاـ قانولش 

.  ابؼسؤكلية ىذهبوتم

ات كالتزاـ قانوني مؤسسالمسؤولية الاجتماعية لل:  انيا
ات للقياـ بدسؤكليتها مؤسس اجتماعي طوعي للالتزاـ تبلور بشكل كاضح كمتنامي كجود أفبعد 

 النقابات كابعمعيات كابؼنتديات قوامها التأسيس لأطر قانونية إلذ تتسلل الأفكارالاجتماعية بدأت بؾموعة من 
 العابؼي كالبنك الأعماؿ بيكن تلمسها في موقف بؾلس الأطرات، ىذه مؤسستنظم ابؼسؤكلية الاجتماعية لل

. اتمؤسسالدكلر، كغتَىا من ابؼنظمات كابؽيئات التي تبنت موضوع ابؼسؤكلية الاجتماعية لل
                                                           

1
 DimitrisStevis, International Framework Agreements and Global Social dialogue: parameters and prospects, 

Employment Sector, Employment working paper, Geneva, 2010, p4; Michael Gold , Mark Hall, Report On 

European level Information and Consultation In Multinational companies An Evaluation Of Practice, 

,European Foundation for the Improvement of living and Working Conditions,Ireland,P19. 
  بحث منشور، مركز ابؼديرين ابؼصرمالمسؤولية الاجتماعية للشركات في ظل الأزمة الاقتصادية العالمية نورا بؿمد عماد الدين أنور،  2
 .2،ص2010،
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ابؼسؤكلية كفي بياف موقفو من WBCSD)) العابؼي للتنمية ابؼستدامة الأعماؿبؾلس  أفحيث 
 في أخلبقيا  بالتصرؼ الأعماؿالالتزاـ القانولش ابؼستمر من قبل مؤسسات  ) بأنهاالاجتماعية للشركات عرفها 

 الاقتصادية، كذلك من خلبؿ الالتزاـ بابؼسابنة في برقيق التنمية الاقتصادية كالعمل على برستُ أىدافهابرقيق 
 حيث أف التعريف أعلبه 1.( للمجتمع المحلي كالمجتمع ككل ةضاؼإنوعية ظركؼ ابؼعيشة للعاملتُ كعائلبتهم، 

 كالذم تم كصفوُ بأنو أخلبقي، ككذلك طبيعة الالتزاـ الوارد الأكؿ الالتزاـ إلذ إضافة كجود التزاـ قانولش إلذيشتَ 
. لد يكن ذك طبيعة قانونية في التعريف كالذم لا بيكن ضماف فعالية ما

الالتزامات )ابؼسؤكلية الاجتماعية للمؤسسة ىي  طبيعة أفالبنك الدكلر  أكضح  كعلى نفس النهج 
 كالمجتمع المحلي كأسرىمابؼفركضة بابؼسابنة في التنمية الاقتصادية ابؼستدامة كذلك من خلبؿ التعاكف مع العاملتُ 

 2.(ات كالتنمية الاقتصاديةؤسسكالمجتمع ككل لتحستُ مستول معيشتهم على بكو مفيد لنشاط الد
 غتَ ابؼلزـ قد تطورت كي الأخلبقيالدراسة تستنتج من التعاريف السابقة أف الالتزامات ذات الطابع 

تصبح  التزامات ينظمها القانوف كبالتالر تدرج ضمن سياقات العمل ابؼتبناة من قبل ابؼؤسسة، كذلك لاف 
الشركات ذات تأثتَ مباشر ك لا بيكن الاستهانة بو بذاه المجتمع القائمة فيو، كمن ىذا ابؼنطلق كاف لابد من 

.  التزاماتها بذاه المجتمع أداء توظيف دكر الشركات كقيادتها صوب إعادة

 تحديات المسؤولية الاجتماعية بواقعها الحالي : المطل  الرابع
في ظل التطور الراىن في مؤسسات الأعماؿ ك توسع نشاطها ابزذت ىذه الأنشطة ابؼسؤكلية الاجتماعية التي 
تعتبر كنظاـ حيوم في ابؼؤسسة يتطلب كجود ركائز ك عوامل بقاح التي تدعم كجودىا ك تسهم في بقاحها، ك 

 :على ىذا الأساس بيكن عرض ما يلي

 

 

                                                           
 ، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ الإس ميالتنمية المستدامة والمسؤولية الاجتماعية من المنظور نعيمو بوياكم، فضيلة عاقلي ،  1

طلبع  تاريخ الا  www.iefpedia.com بحث منشور على ابؼوقع الالكتًكلش126التسيتَ ، جامعة ابغاج بػضر ، ابعزائر ، ص
 .21:08 على الساعة 17/4/2017

القانونية،     ابؼركز القومي للئصدارات ،الدوليالشركات متعددة الجنسيات ومعايير السيادة للدوؿ وفق القانوف  السلبـ،زينب بؿمد عبد   2
 . 172 ، ص2014 ، 1ط 
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الركائز الأساسية لنجاح المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة : أولا

حتى تنجح ابؼؤسسة في تطبيق ابؼسؤكلية الاجتماعية ىناؾ العديد من العوامل الرئيسية التي بهب إعدادىا ك 
  1:تنظيمها قبل الشركع في إطلبؽ ىذه البرامج ك في مقدمة ىذه العوامل بقد

  ضركرة إبياف ابؼؤسسة بقضية ابؼسؤكلية الاجتماعية بكو المجتمع، كأف تكوف ىناؾ قناعة كيقتُ من قبل كل
مسؤكؿ فيها ابتداء من أصحاب ابؼؤسسات، مركرا بدديريها التنفيذيتُ، كانتهاء بابؼوظفتُ حوؿ أبنية ىذا 

الدكر، كأنو أمر كاجب على كل مؤسسة بذاه المجتمع الذم تعيش فيو، كىو أمر لا تتفضل بو ابؼؤسسة على 
 .بؾتمعها بل تفتخر بو كتعتبره كاجبا عليها

  أف تقوـ ابؼؤسسة بتحديد رؤية كاضحة بكو الدكر الاجتماعي الذم تريد أف تتبناه كالقضية الرئيسية التي
ستهتم بالعمل على ابؼسابنة في معابعتها كابؼبادرة التي ستقدمها للمجتمع بدلا من الانتقاد كالشكول 

 .للسلبيات ابؼوجودة

  أف يصبح ىذا النشاط جزءا رئيسيا من أنشطة ابؼؤسسات يتم متابعتو من قبل رئيس ابؼؤسسة، كما يتم
متابعة النشاط التجارم، كتوضع لو ابؼخططات ابؼطلوب برقيقها بساما كما توضع بـططات ابؼبيعات كغتَىا 

 .من الأنشطة التجارية

  بهب على ابؼؤسسة أف بزصص مسؤكلا متفرغا تفرغا كاملب بؽذا النشاط، كبردد لو الأىداؼ كابؼخططات
ابؼطلوبة، كيرتبط مباشرة بالإدارة العليا كبينح الصلبحيات ابؼطلوبة، كيرتبط مباشرة بالإدارة العليا كبينح 

 .الصلبحيات ابؼطلوبة، كأف يكوف لو دكر رئيسي كفاعل على مستول ابؼؤسسة

  ابغرص على عدـ الإعلبف عن البرامج الاجتماعية إلا بعد انطلبقها، فكثتَ من البرامج الاجتماعية التي
يعلن عنها لا يكتب بؽا الاستمرار لعدـ قدرة ابؼسؤكلتُ عنها على تنفيذىا طبقا بؼا تم الإعلبف عنو كىذا قد 

 .يساىم في ابؼستقبل في توقف البرنامج

  إجراء مراجعة بيئية لآثار بـرجات ابؼؤسسة مع تبتٍ السياسات اللبزمة للتعامل مع ابؽدر كالنواتج العرضية
 .كترشيد الاستهلبؾ بؼصادر الطاقة ككل ما يتعلق بالاستخداـ الآمن بؼنتجات ابؼؤسسة ابؼعنية

                                                           
1
، كرقة بحثية منشورة في ابؼلتقى الركائز الأساسية لنجاح المسؤولية الاجتماعية في مؤسسات الأعماؿأـ كلثوـ بصاعي، بظتَ بن عبد العزيز،   

 .11، 10، ص ص 2012 فيفرم 15-14الدكلر الثالث حوؿ مؤسسات الأعماؿ ك ابؼسؤكلية الاجتماعية، جامعة بشار، يومي 
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  من أكبر ابؼعوقات التي تواجو ابؼؤسسات الراغبة في الانطلبؽ في برامج ابؼسؤكلية الاجتماعية، رغبة ىذه
ابؼؤسسات في الانطلبؽ من خلبؿ مشاريع كبتَة كضخمة كذات أرقاـ عالية، كلا ضرر في أف توضع ىذه 

الأىداؼ على ابؼدل البعيد، كلكن حتى يتم البدء في مثل ىذه البرامج بهب أف تكوف الانطلبقة من خلبؿ 
 .أىداؼ صغتَة كبؿدكدة تكبر بدركر الأياـ لتحقيق ابؼشاريع كالبرامج الكبتَة

 المعوقات التي تمنع ممارسة المسؤولية الاجتماعية:  انيا
تطرؽ العديد من الباحثتُ إلذ بصلة من الصعوبات ك العوائق ك التحديات التي تواجو ابؼسؤكلية الاجتماعية 

 1: سواء من ابعانب النظرم أك التطبيقي، تاليا نعرض أىم ىذه التحديات على سبيل ابؼثاؿ لا للحصر
 ؛ضعف مشاركة المجتمع ك أحيانا كعيو لأبنية ك بؾالات ابؼسؤكلية الاجتماعية 
 ؛معظم برامج ك أنشطة ابؼسؤكلية الاجتماعية موبظي الطبيعة، عشوائي يعتمد على إستًاتيجية ردة الفعل 
  ضعف الشفافية لعدـ قياـ العديد من ابؼؤسسات بالإفصاح عن أنشطتها ك برابؾها الاجتماعية الإنسانية

 ؛لأسباب متعددة
 ؛افتقار معظم مؤسسات القطاع التطوعي للتنظيم ك كثتَ منها يدار بجهود فردية غتَ مؤسسية بدا يكفي 
  صعوبة قياس مدل تأثتَ الأنشطة ك البرامج الاجتماعية على العمليات الداخلية للمؤسسة أك على

 ؛الفئات التي بزدمها أك على المجتمع ككل خاصة أف غالبية ذلك التأثتَ لا يظهر على ابؼدل القصتَ
 ؛افتقار أنشطة ك برامج ابؼسؤكلية الاجتماعية لأطر تنظيمية ك إرشادات تطبيقية 
 ُ؛افتقار ابؼسؤكلية الاجتماعية لإبصاع ك اتفاؽ عاـ حوبؽا من قبل الدارستُ ك ابؼمارست 
  ،غالبا ما تنحصر أنشطة ك برامج ابؼسؤكلية الاجتماعية بابؼؤسسات الكبتَة أكثر من ابؼتوسطة ك الصغتَة

ك يرجع ذلك غالبا لأبنية ىذه البرامج لتلك ابؼؤسسات لتعزيز صورتها أماـ المجتمع كمن أجل زيادة 
 .قدرتها على ابؼنافسة

 2: ىناؾ بعض ابؼعوقات التي بروؿ دكف بفارسة ابؼؤسسات لأداء دكرىا الاجتماعي كىي بالإضافة إلذ أف

 : منها: المعوقات الإدارية- 1
                                                           

، قطر، 4، العدد 37، المجلة العربية للئدارة ، بؾلد المسؤولية الاجتماعية من الواقع الأحادي إل  المنظور الشبكي المتعددعلي ابؼستًبوي،   1
 .208، ص 2017ديسمبر 

2
، ابؼركز ابؼصرم 138، كرقة عمل رقم بعض التجارب الدولية: المسؤولية الاجتماعية لرأس الماؿ في مصر نهاؿ ابؼغربل، يابظتُ فؤاد،  

. 05، ص 2008للدراسات الاقتصادية، القاىرة، سبتمبر، 



مدخل م اىيمي لمضامين المسؤولية الاجتماعية  :الأوؿال صل   
 

 
 

 39 

 عدـ احتواء بعض ابؼؤسسات على إدارة العلبقات العامة؛ 

 نقص ابػبرة لدل الذين يشغلوف إدارات كأقساـ ابؼؤسسات فيما يتعلق بالأمور الاجتماعية كالأخلبقية؛ 

  ضعف الإحساس بابؼسؤكلية الاجتماعية كالأخلبقية، الذم ىو في الواقع مرتبط بفلسفة الإدارة العليا بذاه
 المجتمع كالبيئة المحيطة، كضعف الاىتماـ ببرامج ابؼسؤكلية الاجتماعية؛

  إبناؿ الإدارات العليا في عملية إشراؾ ابؼستويات الإدارية الأخرل في عملية ابزاذ القرارات الإستًاتيجية
 ابؼتعلقة بدوضوع ابؼسؤكلية الاجتماعية؛

 عدـ كجود اتصاؿ فعاؿ من قبل الإدارات مع ابعمهور. 

 

:  كتتلخص في: ت القانونيةاالمعوؽ- 2

 الالتزاـ بنشاطات بؿددة تنص عليها القوانتُ كالأنظمة؛ 

 عدـ كجود صيانة سياسية اجتماعية أخلبقية، التي ىي كظيفة من كظائف التخطيط الاستًاتيجي؛ 

 عدـ كضع دستور اجتماعي أخلبقي في ابؼؤسسات كالذم يتم تطبيقو في كبرل ابؼؤسسات في العالد؛ 

  عدـ احتًاـ التشريعات كالقوانتُ كالأنظمة في سبيل برقيق ابؼكاسب ابؼادية كعندما يقدموف على بـالفة
 : يضعوف في حسابهم إحدل الاحتمالات التالية

 قد لا يكتشف أمر ابؼخالف؛ -

 .قد لا يتم إدانة ابؼخالف -

أما إذا اكتشف أمره أك دينو فقد تغطي ابؼكاسب ابؼالية التي بوصل عليها ما بوصلو من خسائر، لأف 
ابؼسؤكلية الاجتماعية ىي التزاـ أخلبقي من قبل ابؼديرين على الأغلب لد تفرضو القوانتُ كالأنظمة بل برتمو 

 .ضركرات ابؼنفعة المجتمعية العامة التي أدت إلذ ضعف الاىتماـ بابؼسؤكلية الاجتماعية عند ابؼدراء
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:  نذكر منها: المعوقات المالية- 3

 ىدؼ بعض ابؼؤسسات ىو تعظيم الأرباح فقط؛ 

  يلبء الاىتماـ بابؼسؤكلية الاجتماعية يؤدم إلذ بزفيض أرباح ابؼؤسسة كإضعافها في ابؼنافسة إالاعتقاد بأف
 الدكلية؛

 نقص ابؼوارد ابؼالية التي بروؿ دكف الإسهاـ في نشاطات ابؼسؤكلية الاجتماعية؛ 

 صعوبة ابعمع بتُ العمل ابؼربح كعمل ابؼؤسسة ابؼتجاكبة اجتماعيا. 
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 :خ صة ال صل
لقد أصبحت ابؼسؤكلية الاجتماعية تتبوأ حيزا كاسعا ك مساحة كبتَة من الأبنية على بصيع الأصعدة ك المجالات 
المحلية، ك برظى باىتماـ رفيع ابؼستول من قبل ابؼؤسسات لكونها تعمل على برستُ مستول ابؼعيشة ك الارتقاء 

 .برفاىية المجتمع 
إف قياـ ابؼؤسسة بدسؤكلياتها يؤدم إلذ برستُ صورتها ك بظعتها خاصة إذا ما كانت تقوـ ببرامج اجتماعية 

ملموسة يشعر بأبنيتها ابؼستهلك، بفا يؤدم إلذ خلق كلاء للمؤسسة ك الإقباؿ على منتجاتها أك خدماتها ك 
تقليص حجم ميزانية الدعاية، ك حتى تكوف ابؼؤسسة مواطنا صابغا لابد أف لا يقتصر دكرىا الاجتماعي على 

 .الأنشطة ابػتَية بل أف بيتد إلذ ما ىو أبعد من ذلك ليشمل شتى نواحي التنمية
بهب أف تدرج ابؼسؤكلية الاجتماعية ضمن الأنشطة اليومية ابؼعتادة للمؤسسة، فتطبيق ىذه ابؼسؤكلية يعود 
بالنفع عليها ك يسهل في نفس الوقت تكوين بؾتمعات أفضل بدا يكفل حقوؽ الإنساف  ك يسهل جهود 

 .التنمية في الدكلة كصولا إلذ برقيق التنمية ابؼستدامة ك ىذا ما سنتطرؽ إليو في الفصل ابؼوالر
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: ال صل الثاني
ابؼؤسسة بتُ كاقع ابؼسؤكلية 
الاجتماعية ك آفاؽ التنمية 

ابؼستدامة
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: تمهيد

برت تأثتَ الاىتمامات ابعديدة بابغفاظ على البيئة ك نتيجة للبىتمامات التي أثارتها دراسات ك تقارير نادم 
ركما الشهتَة في السبعينات حوؿ ضركرة ابغفاظ على ابؼوارد الطبيعية القابلة للنضوب ك على البيئة ك التوازنات 

ابعوىرية في الأنظمة البيئية، ك قد انتشر استعماؿ ىذا ابؼفهوـ بسبب تكاثر الأحداث ابؼسيئة للبيئة ك ارتفاع 
 .درجة التلوث عابؼيا

كمن ىنا أدرؾ العالد خلبؿ العقود الثلبثة ابؼاضية إدراكا متزايدا بأف بموذج التنمية ابغالر لد يعد مستداما بعد 
فقداف التنوع البيئي ك تقلص مساحات : أف ارتبط بمط ابغياة الاستهلبكي ابؼنبثق عنو بأزمات بيئية خطتَة مثل

الغابات ابؼدارية ك تلوث ابؽواء ك ابؼاء ، بفا دفع ببعض منتقدم ذلك النموذج التنموم للدعوة إلذ بموذج 
تنموم بديل مستداـ يعمل على برقيق الانسجاـ بتُ برقيق الأىداؼ التنموية ك بضاية البيئة ك استدامتها من 

كقد أدل الارتباط الوثيق بتُ البيئة ك التنمية إلذ ظهور مفهوـ للتنمية يسمى بالتنمية ابؼستدامة ك . جهة أخرل
ىي تنمية قابلة للبستمرار ك التي تهدؼ إلذ الاىتماـ بالعلبقة بتُ الإنساف ك بؿيطو الطبيعي ك بتُ المجتمع ك 

 .تنميتو
المؤسسة بين واقع المسؤولية الاجتماعية و : " برت عنوافالثالشجاء الفصل ك في سياؽ ما تقدـ ذكره 
ابؼتعلق بالتنمية ابؼستدامة مع تبياف العلبقة بينها ك ابعزء النظرم دراسة  حيث يهتم ب"آفاؽ التنمية المستدامة
. كالذم قسّم بدكره إلذ ثلبثة مباحثبتُ ابؼسؤكلية الاجتماعية 

. بالتنمية ابؼستدامة لعرض ابؼفاىيم ابؼتعلقة خصص مدخل عاـ حوؿ التنمية ابؼستدامة بيثلابؼبحث الأكؿ 
.  العناصر ابؼتعلقة بهذا ابؼفهوـ مع التطرؽ لأىمللتنمية ابؼستدامة برليلب مفصلبأما ابؼبحث الثالش فيضم 

فيتطرؽ لتوضيح العلبقة بتُ مفهومي ابؼسؤكلية الاجتماعية ك التنمية ابؼستدامة من خلبؿ أما ابؼبحث الثالث 
.تبياف مواطن التداخل بتُ ابؼفهومتُ كصولا إلذ استخلبص الدكر ابؼكمل بينهما
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مدخل عاـ حوؿ التنمية المستدامة :المبحث الأوؿ
تزداد ابؼشاكل البيئية يوما بعد يوـ بسب الاستغلبؿ غتَ العقلبلش للموارد الطبيعية، إضافة إلذ انعداـ الوعي 

 كالثقافة البيئية من خلبؿ اللبمبالاة ك اللبمسؤكلية التي يتمتع بها جل أفراد المجتمع كابؼؤسسات كابؽيئات الفاعلة
 أدل إلذ ضركرة الاستعجاؿ في البحث عن الطرؽ ابؼناسبة لتخطي ىذه ابؼشاكل التي تهدد ابغياة البشرية، ما

الأمر الذم دعا إلذ التفكتَ في ابؼستقبل كالأجياؿ القادمة كحقها في العيش الذم نتج عنو مفهوـ التنمية 
 .ابؼستدامة كأحد الوسائل ابعديدة كالفاعلة كالعصرية التي توفق بتُ متطلبات ابغاضر كابؼستقبل

المراحل التاريخية لتطور م هوـ التنمية المستدامة  : المطل  الأوؿ
قبل التطرؽ بؼفهوـ التنمية ابؼستدامة بهب إلقاء نظرة تاربىية عن تطور ىذا ابؼفهوـ عبر الزمن حتى كصل إلذ ما 

: ىو عليو اليوـ

 تم إنشاء نادم ركما الذم يعد أكؿ فكرة لظهور الاىتماـ بالبيئة ك بالتالر 1968في سنة  -1
التنمية ابؼستدامة فقد ضم ىذا النادم عددا من العلماء ك ابؼفكرين ك الاقتصاديتُ ك كذا رجاؿ أعماؿ من 

بـتلف أبكاء العالد، ك دعا إلذ ضركرة إجراء أبحاث بزص بؾالات التطور العلمي لتحديد حدكد النمو في 
 .الدكؿ النامية في الدكؿ ابؼتقدمة

 نشر نادم ركما تقريرا مفصلب حوؿ تطور المجتمع البشرم ك علبقة ذلك 1972في سنة  -2
، كمن أىم نتائجو ىو أنو سيحدث خللب 2010باستغلبؿ ابؼوارد الاقتصادية، ك توقعات ذلك حتى سنة 

كفي نفس 1.خلبؿ القرف الواحد ك العشرين بسبب التلوث ك استنزاؼ ابؼوارد الطبيعية ك تعرية التًبة ك غتَىا
السنة تم انعقاد قمة الأمم ابؼتحدة في ستوكهولد تم من خلببؽا عرض بؾموعة من القرارات ابػاصة بالتنمية 

الاقتصادية كضركرة التًابط بتُ البيئة ك ابؼشكلبت الاقتصادية، ك طالبت الدكؿ النامية بأف بؽا الأكلوية في 
التنمية ك برستُ البيئة كتفادم التعدم عليها كبالتالر ضركرة تضييق الفجوة مابتُ الدكؿ الغنية ك الدكؿ 

 .الفقتَة
 كضع برنامج الأمم ابؼتحدة تقريرا عن حالة البيئة العابؼية ككانت أبنية التقرير أنو 1982سنة  -3

مبتٍ على كثائق علمية كبيانات إحصائية أكدت ابػطر المحيط بالعالد، كفي نفس العاـ أقرت ابعمعية العامة 
                                                           

، 17، مرجع سبق ذكره،ص ص التحكم في الأداء الشامل للمؤسسة الاقتصادية في ظل تحديات التنمية المستدامةالعايب عبد الربضاف،   1
18. 
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للؤمم ابؼتحدة ابؼيثاؽ العابؼي للطبيعة ك ابؽدؼ منو تقولص ك توجيو أم نشاط بشرم من شأنو التأثتَ على 
 .الطبيعة ك بهب الأخذ  بعتُ الاعتبار النظاـ الطبيعي عند كضع ابػطط التنموية

 قدمت اللجنة الدكلية للبيئة ك التنمية تقريرا بعنواف مستقبلنا ابؼشتًؾ حيث 1987سنة  -4
أظهر التقرير تفصيلب كاملب عن التنمية ابؼستدامة كأكد التقرير أنو لا بيكننا الاستمرار في التنمية بهذا الشكل ما 

 .لد تكن التنمية قابلة للبستمرار كمن دكف ضرر بيئي
 انعقدت قمة البرازيل كعرفت بدؤبسر الأمم ابؼتحدة للبيئة كخصص ابؼؤبسر 1992سنة  -5

إستًاتيجية كتدابتَ برد من الضرر البيئي في إطار تنمية قابلة للبستمرار، خلبؿ ىذه القمة كانت التنمية 
ابؼستدامة ىي ابؼفهوـ الرئيسي للمؤبسر الذم صدرت عنو كثيقة بردد ابؼعايتَ الاقتصادية ك الاجتماعية كالبيئية 
 .لكيفية برقيق التنمية ابؼستدامة كبديل تنموم للبشرية بؼواجهة احتياجات ك برديات القرف الواحد ك العشركف

 الذم عقد في الياباف يهدؼ إلذ ابغد من انبعاثات (Kyoto) اقر في مؤبسر 1997سنة  -6
الغازات، كالتحكم في كفاءة استخداـ الطاقة في القطاعات الاقتصادية ابؼختلفة كزيادة استخداـ نظم الطاقة 

 1.ابؼتجددة ك ابؼستدامة
 انعقاد مؤبسر القمة العابؼية للتنمية ابؼستدامة في جوىانسبورغ جنوب إفريقيا 2002سنة  -7

الذم سلط الضوء على ضركرة تغيتَ أبماط الإنتاج ك الاستهلبؾ كضركرة ابغفاظ على التنوع البيولوجي ك على 
 .ابؼوارد الطبيعية

حيز التنفيذ حوؿ بزفيض الانبعاثات ابؼؤدية إلذ " بركتوكوؿ كيوتو" أصبح 2005سنة  -8
 .الاحتباس ابغرارم

 ديسمبر انعقد ابؼؤبسر الدكلر بؼواجهة 14-03 خلبؿ الفتًة ابؼمتدة بتُ 2007سنة  -9
التغتَات ابؼناخية بددينة بالر بإندكنيسيا ك بسحورت نقاشات ىذا ابؼؤبسر حوؿ العديد من ابؼشاكل البيئية أبنها 

 .ارتفاع درجة حرارة الأرض بشكل كبتَ بسبب الاحتباس ابغرارم
 انعقدت قمة ابؼناخ بكوبنهاغن بسبب تأكد بصيع الأطراؼ السياسية أف حالة 2010سنة  -10

البيئة في العالد مازالت في تدىور مستمر بالرغم من عقد العديد من ابؼؤبسرات كإبراـ العديد من الاتفاقيات كقد 
ناقشت قمة ابؼناخ ىذه التغتَات ابؼناخية الأختَة، ككيفية مواجهة ظاىرة الاحتباس ابغرارم ك كذلك سبل 

                                                           
، ص ص 2016، دار الأياـ، عماف، الأردف،   الاقتصاد الأخضر مسار جديد في التنمية المستدامة ىاشم علي، مرزكؾ الشمرم ك آخركف 1

48 ،49 .
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برقيق تنمية عابؼية مستدامة تراعي ابعوانب البيئية في بـتلف استًاتيجياتها الكلية ك ابعزئية، كلكن ىذه القمة لد 
كاكتفى الأعضاء ابؼشاركوف بتحديد خطوط " بركتوكوؿ كيوتو"بزرج باتفاقيات ملزمة ك كمية كالتي خرج بها 

 1.عريضة للعمل من أجل بؿاربة التغيتَ ابؼناخي ك مكافحة الاحتباس ابغرارم
التزمت بصيع ابغكومات بخطة : افرب الدكرة السابعة عشر بؼؤبسر الأطراؼ، دم2011سنة  -11

شاملة من شأنها أف تقتًب مع مركر الوقت من بلوغ ابؽدؼ النهائي لاتفاقية تغتَ ابؼناخ ألا كىو تثبيت تركيزات 
الغازات الدفيئة في الغلبؼ ابعوم بدعدؿ بينع التدخل البشرم ابػطتَ في النظاـ ابؼناخي مع ابغفاظ في نفس 

 .الوقت على ابغق في التنمية ابؼستدامة
خلبؿ مؤبسر الأمم ابؼتحدة :  الدكرة الثامنة عشر بؼؤبسر الأطراؼ، الدكحة، قطر2012سنة  -12

 عززت ابغكومات مكاسبها من حصيلة ثلبثة أعواـ من ابؼفاكضات الدكلية في 2012ابؼعتٍ بابؼناخ في عاـ 
بؾاؿ تغتَ ابؼناخ، كفتحت الباب أماـ طموح ك عمل ضركرم أكبر على كل الأصعدة، كمن بتُ القرارات 

 :ابؼتخذة بسكنت ابغكومات بفا يلي
  كالتي 2015تعزيز تصميمهم ك إعداد جدكؿ زمتٍ لاعتماد اتفاقية مناخ عابؼية بحلوؿ عاـ ،

 .2020ستدخل حيز التنفيذ في عاـ 
  تبسيط ابؼفاكضات مع استكماؿ العمل بدوجب خطة عمل بالر للتًكيز على العمل من

 بدوجب مسار تفاكض مفرد ضمن الفريق العامل ابؼخصص ابؼعتٍ بدنهاج ديرباف 2015جديد بكو اتفاقية عاـ 
 .(ADP). للعمل ابؼعزز
  التأكيد على ابغاجة لزيادة طموحهم فيما يتعلق بخفض الغازات الدفيئة ك مساعدة الدكؿ

 .القابلة للتأثر بتغتَ ابؼناخ على التكيف
  بفا يضمن استمرار العمل بالنماذج " بركتوكوؿ كيوتو"أطلقت فتًة التزاـ جديدة بدوجب

القانونية ك ابغسابية ابؽامة بؽذه الاتفاقية مع التشديد على مبدأ قيادة البلداف ابؼتقدمة للعمل الصادر بو للحد 
 .من انبعاثات الغازات الدفيئة

  ُإحراز مزيد من التقدـ بكو إنشاء الدعم ابؼالر ك التكنولوجي ك مؤسسات جديدة لتمكت
 .استثمارات الطاقة النظيفة، ك النمو ابؼستداـ في البلداف النامية

                                                           
 .17، 16، ص ص 2015 دار الراية للنشر ك التوزيع، عماف، الأردف، التنمية المستدامة  عبد الربضاف سيف سردار،  1



 المؤسسة بين واقع المسؤولية الاجتماعية و آفاؽ التنمية المستدامة: ال صل الثاني
 

 47 

 

 

تتضمن القرارات الرئيسية التي :  الدكرة التاسعة عشر بؼؤبسر الأطراؼ، كارسو2013سنة  -13
ك صندكؽ ابؼناخ الأخضر ك التمويل طويل " ديرباف"اعتمدت في ىذا ابؼؤبسر قرارات بشأف النهوض بدنهاج 

الأجل، ك إطار كارسو للمبادرة ابؼعززة بػفض الانبعاثات النابصة عن تدىور الغابات، ك آلية كارسو الدكلية 
 .بشأف ابػسارة ك الأضرار ك القرارات الأخرل

أخذت حكومات العالد الفرصة للقياـ :  الدكرة العشركف بؼؤبسر الأطراؼ،ليما2014سنة  -14
 .2015بدفعة بصاعية أختَة بكو اتفاقية عابؼية جادة في العاـ 

 ديسمبر، ابؼنظمة 12أدت ابؼفاكضات إلذ تبتٍ اتفاؽ باريس في :  باريس2015سنة  -15
الذم " افبمنهاج دير"إف تبتٍ ىذا الاتفاؽ أنهى عمل . 2020بؼقاييس خفض التغتَ ابؼناخي ابتداء من عاـ 

  1.تم تأسيسو خلبؿ الدكرة السابعة عشر بؼؤبسر الأطراؼ

ك ابعدكؿ التالر يوضح تطور مفهوـ التنمية منذ نهاية ابغرب العابؼية الثانية كصولا إلذ مفهوـ التنمية ابؼستدامة 
 .التي تهتم بجميع ابعوانب

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1

- http://www.climasouth.eu/ar/node/41 13.29 على الساعة 23/10/2019:  تن الاطلاع عليه يوم  

http://www.climasouth.eu/ar/node/41
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تطور م هوـ التنمية و محتواىا منذ نهاية الحرب العالمية الثانية : (2-1)الجدوؿ رقم 
/  الفتًة الزمنيةمفهوـ التنمية بؼرحلة ا

بصورة تقريبية  

بؿتول التنمية ك درجة 
التًكيز 

أسلوب 
ابؼعابعة 

ابؼبدأ العاـ 
للتنمية بالنسبة 

للئنساف  

01  

 

النمو = التنمية 
الاقتصادم 

نهاية ابغرب -
 IIالعابؼية 

منتصف -
ستينات القرف 

العشرين 

اىتماـ كبتَ ك رئيس -
. بابعوانب الاقتصادية

اىتماـ ضعيف -
. بابعوانب الاجتماعية

إبناؿ ابعوانب -
. البيئية

معابعة كل -
جانب من 

ابعوانب 
معابعة مستقلة 

عن ابعوانب 
. الأخرل

افتًاض عدـ )
كجود تأثتَات 

متبادلة بتُ 
ابعوانب 

 (بؾتمعة

 

الإنساف ىدؼ 
التنمية 

تنمية من أجل )
 (إنساف

02  

النمو = التنمية 
+ الاقتصادم

التوزيع العادم 

منتصف -
الستينات 

منتصف -
سبعينات القرف 

العشرين 

اىتماـ كبتَ بابعوانب -
. الاقتصادية

اىتماـ متوسط -
. بابعوانب الاجتماعية

اىتماـ ضعيف -

معابعة كل -
جانب من 

ابعوانب 
معابعة مستقلة 

عن ابعوانب 

الإنساف -
/ ىدؼ التنمية

تنمية من أجل )
 (إنساف

الإنساف -
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. الأخرل. بابعوانب البيئية

افتًاض عدـ )
كجود تأثتَات 

متبادلة بتُ 
ابعوانب 

 (بؾتمعة

 

/  كسيلة التنمية
تنمية الإنساف 

التنمية  03
= الشاملة

الاىتماـ بجميع 
ابعوانب 

الاقتصادية ك 
الاجتماعية 

بنفس ابؼستول 

منتصف 
- السبعينات
منتصف 

بشانينيات القرف 
العشرين 

اىتماـ كبتَ بابعوانب -
الاقتصادية 

اىتماـ كبتَ بابعوانب -
الاجتماعية 

اىتماـ متوسط -
بابعوانب البيئية 

معابعة كل 
جانب من 

ابعوانب 
معابعة مستقلة 

عن ابعوانب 
الأخرل 

افتًاض عدـ )
كجود تأثتَات 

متبادلة بتُ 
ابعوانب 

 (بؾتمعة

الإنساف -
/ ىدؼ التنمية

تنمية من أجل )
 (إنساف

الإنساف -
/  كسيلة التنمية

تنمية الإنساف 

الإنساف صانع -
التنمية  تنمية 

بواسطة الإنساف 

التنمية  04
= ابؼستدامة

الاىتماـ بجميع 

النصف الثالش 
من بشانينات 

القرف العشرين 

اىتماـ كبتَ بابعوانب -
الاقتصادية 

معابعة كل 
جانب من 

ابعوانب 

الإنساف -
/ ىدؼ التنمية
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ابعوانب 
الاقتصادية ك 
الاجتماعية ك 
البيئية بنفس 

ابؼستول 

ك حتى كقتنا 
ابغاضر 

اىتماـ كبتَ بابعوانب -
الاجتماعية 

اىتماـ كبتَ بابعوانب -
البيئية 

اىتماـ كبتَ بابعوانب 
الركحية ك الثقافية 

معابعة مستقلة 
عن ابعوانب 

الأخرل 
افتًاض عدـ )

كجود تأثتَات 
متبادلة بتُ 

ابعوانب 
 (بؾتمعة

تنمية من أجل )
 (إنساف

الإنساف -
/  كسيلة التنمية

تنمية الإنساف 

الإنساف صانع -
التنمية  تنمية 

بواسطة الإنساف 

فلس تها و أسالي  تخطيطها و : التنمية المستدامةعثماف بؿمد غنيم، ماجدة أبضد أبو زنط، : ابؼصدر
. 34، ص 2006 دار صفاء، عماف، الأردف، أدوات قياسها 
ماىية التنمية المستدامة : المطل  الثاني

تعد التنمية  ابؼستدامة من التوجهات ابغديثة التي أصبحت بؿطة اىتماـ العالد ك بـتلف الباحثتُ كابؼفكرين بؼا 
 فقد أصبحت الاستدامة مدرسة فكرية عابؼية تنتشر في أغلب .بؽا من بعد مستقبلي كمصتَم لشعوب ابؼعمورة

الدكؿ الصناعية ك النامية ك تهتم بها ىيئات شعبية ك ربظية، فالتنمية ابؼستدامة تعتبر بمط تنموم يتعامل مع 
النشاطات الاقتصادية الرامية لتحقيق معدلات مرتفعة من النمو الاقتصادم، ك ينظر لذلك على أنو السبيل 

 1.الوحيد لضماف برقيق نوعية حياة جيدة للسكاف في ابغاضر ك للؤجياؿ القادمة
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .15، ص2017، القاىرة، 1،دار السحاب للنشر ك التوزيع،ط المعاصرة في التنمية المستدامةالاتجاىاتياسر خضتَ ابغميداكم،   1
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 م هوـ التنمية المستدامة:أولا
أصبح مصطلح التنمية ابؼستدامة يتداكؿ في بـتلف الأكساط الاقتصادية ك الاجتماعية كالسياسية لذلك فإنو 

: يأخذ مفاىيم بـتلفة حسب الوسط الذم يستعملو، كمن ىنا يندرج عدد من التعاريف
اكتسب مصطلح التنمية ابؼستدامة اىتماما عابؼيا كبتَا بعد ظهور تقرير بعنة بريتلبند ك الذم صاغ أكؿ تعريف 

التنمية التي تلبي الاحتياجات ابغالية الراىنة دكف ابؼساكمة على قدرة الأجياؿ ابؼقبلة : للتنمية ابؼستدامة على أنها
 1.في تلبية حاجاتهم

التنمية التي تقتضي بتلبية ابغاجات الأساسية للجميع ك توسيع : عرفتها اللجنة العابؼية للبيئة ك التنمية بأنها
الفرصة أماـ المجتمع لإرضاء طموحهم إلذ حياة أفضل ك نشر القيم التي تشجع أبماطا استهلبكية ضمن حدكد 

 2.الإمكانات البيئية التي يتطلع المجتمع لتحقيقها بشكل معقوؿ
ك عرفت التنمية ابؼستدامة بأنها كل الإجراءات ك العمليات ابؼتناسقة ك ابؼتجانسة اللبزمة لتغيتَ استغلبؿ 

ابؼوارد، توجيو الاستثمارات، توجهات التنمية التكنولوجية ك التغتَات ابؼؤسسية بدا يضمن إشباع ابغاجات ك 
 3.الأنشطة الإنسانية ابغالية ك المحتملة مستقبلب

تعزيز التنمية الاقتصادية مع ابغفاظ على ابؼوارد الطبيعية ك : كقد عرفت الأمم ابؼتحدة التنمية ابؼستدامة بأنها
ضماف مواصلة التنمية الاجتماعية ك البيئية ك السياسية ك الاقتصادية ك ابؼؤسسية على أساس ابؼساكاة ك يتدعم 

 4.مفهوـ الاستدامة أكثر فأكثر حوؿ موضوع تنمية ابؼوارد البشرية
 بأنها ذلك النشاط الذم يؤدم إلذ الارتقاء بالرفاىية الاجتماعية أكبر Edward barbierكما يعرفها 

قدر، مع ابغرص على ابؼوارد الطبيعية ابؼتاحة ك بأقل قدر بفكن من الأضرار ك الإساءة إلذ البيئة، ك يوضح بأف 
 5.التنمية ابؼستدامة بزتلف عن التنمية في كونها أكثر تعقيدا ك تداخلب فيما ىو اقتصادم ك اجتماعي ك بيئي

                                                           
، المجلس الوطتٍ للثقافة ك الفنوف ك الآداب، سلسلة عالد ابؼعرفةتربصة بؿمد كامل عارؼ، :(مستقبلنا المشترؾ)اللجنة العابؼية للبيئة ك التنمية،   1

 .1989، أكتوبر 142الكويت، عدد 
  .300، ص 2016، 16،بؾلة الباحث، العددالواقع و التحديات: التنمية المستدامة في الجزائر ابعودم صاطورم،  2

3
 Burgemmier beat, principe ecologique et sociaux du marché, économica, France, 2000, p44. 

 بؾلة الاقتصاد ك  2011 -2000التنمية المستدامة في الجزائر من خ ؿ بعض المؤشرات الاحصائية خ ؿ ال ترة  بؿمد بوحجلة، 4
.  75، ص1، العدد6، المجلد2التنمية، جامعة البليدة

 7 ابؼؤبسر العلمي الدكلر حوؿ التنمية ابؼستدامة ك الكفاءة الاستخدامية للموارد ابؼتاحة، إشكالية التنمية المستدامة و أبعادىا  عمارم عمار،  5
 . 05، جامعة فرحات عباس، سطيف، ص2008 أفريل  8-
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 كالتواصل من منظر استخدامها للموارد الاستمرارالتنمية ابغقيقية ذات القدرة على :  بأنها كما عرفت كذلك 
 تتخذ التوازف البيئي كمحور ضابط بؽا لذلك التوازف الذم إستًاتيجية بردث من خلبؿ أفالطبيعية كالتي بيكن 

 البيئي كالذم يهدؼ إلذ رفع معيشة الأفراد من خلبؿ النظم الاجتماعيبيكن أف يتحقق من خلبؿ الإطار 
 .1 ، الاجتماعية كالثقافية التي برافظ على تكامل الإطار البيئيالاقتصاديةالسياسية ، 

 بأنها ىي التي تلبي احتياجات ابعيل ابغالر دكف حرماف الأجياؿ القادمة من  التنمية ابؼستدامةك بيكن تعريف
الكفاءة : فرصة تلبية احتياجاتهم ابػاصة ك بؽذا بهب أف تعتمد التنمية ابؼستدامة على ثلبث ركائز مكملة

 2.الاقتصادية، احتًاـ البيئة ك العدالة الاجتماعية
 :ك الشكل التالر يوضح ذلك

 ركائز التنمية المستدامة: (2- 1)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 

 من إعداد الباحثة :المصدر                                
ك كتعريف شامل نذكر أف التنمية ابؼستدامة ىي التنمية التي بسكن من إشباع حاجيات الأجياؿ ابغالية ك برقيق 
رفاىيتهم دكف ابؼساس بقدرة الأجياؿ القادمة على إشباع حاجياتهم، آخذة بعتُ الاعتبار برديات ابغفاظ على 

. الأنظمة البيئية ك بؿدكدية ابؼوارد الطبيعية القابلة للتجدد
 
 
 

                                                           
1
 الاقتصاد ابؼلتقى الدكلر حوؿ مقومات برقيق التنمية ابؼستدامة في  "التنمية المستدامة بين الواقع والتحليل"رقامي بؿمد، بوشنقتَ إبياف،   

 .439، ص2012 نوفمبر 20-19الإسلبمي، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة قابؼة يومي 
2
 Sabine URBAN, Développement durable et Partenarait industriel :ver un modèle statégéque renouvelé, 

Volume 08 N03 ,2005 ,P178. 

ابؼستدامةالتنمية   

 احتًاـ البيئة
 

 العدالة الاجتماعية
 

 الكفاءة الاقتصادية
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الم اىيم الأساسية للتنمية المستدامة :  انيا
 1: سبعة مفاىيم أساسية ك ىي كالآتي على التنمية ابؼستدامة تقوـ

 ك ىذا يعتٍ أنو ينبغي علينا فهم كيفية كجود علبقات متًابطة :الاعتماد المتبادؿ: الم هوـ الأساسي الأوؿ
. بتُ البيئة ك الاقتصاد على بصيع ابؼستويات من ابؼستول المحلي إلذ ابؼستول العابؼي

ابؼسؤكليات التي يتعتُ على كل فرد برملها داخل المجتمع : المواطنة و الإشراؼ: الم هوـ الأساسي الثاني
. لضماف أف يصبح العالد مكانا أفضل

فهم الاحتياجات الأساسية للمجتمع ك : احتياجات و حقوؽ الأجياؿ القادمة: الم هوـ الأساسي الثالث
. الآثار ابؼتًتبة على الإجراءات ابؼتخذة اليوـ لتلبية احتياجات الأجياؿ القادمة

. احتًاـ ك تقدير الاختلبفات الثقافية ك الاجتماعية ك الاقتصادية: التنوع: الم هوـ الأساسي الرابع
الاعتًاؼ بأف برقيق ابؼساكاة ك العدالة على مستول العالد : جودة الحياة: الم هوـ الأساسي الخامس

. عناصر أساسية للبستدامة ك ىي أيضا احتياجات أساسية بهب تلبيتها في بصيع أبكاء العالد
بهب الاعتًاؼ بابؼناىج ابؼختلفة لتحقيق : عدـ اليقين و الاحتياطات: الم هوـ الأساسي السادس

. الاستدامة ك التغيتَ ابؼستمر للؤكضاع ك الاعتًاؼ بأساليب التعلم ابؼستدامة ك ابؼرنة
فهم أف ابؼوارد بؿدكدة ك ىو ما قد يؤدم إلذ التأثتَ السلبي : التغير المستداـ: الم هوـ الأساسي السابع
. على أساليب حياة البشر

مستويات التنمية المستدامة :المطل  الثالث
 2:تنقسم مستويات التنمية ابؼستدامة إلذ مستويتُ رئيسيتُ بنا

 تكوف استدامة التنمية قوية عندما يقع بؾاؿ النشاطات الاقتصادية ضمن :الاستدامة القوية -1
ك بالتالر فإف تلك  (البيئية)بؾاؿ النشاطات الإنسانية ك التي بدكرىا بستد لتقع في الدائرة الايكولوجية 

النشاطات الاقتصادية ستنمو بشكل متضائل ك لن يستمر بموىا على ابؼدل البعيد إذا ما تم الإضرار بشكل 
 .كبتَ بالطبيعة التي بسدىا بابؼوارد ابؼادية ك الطاقوية

                                                           
، (Dubai Municipality) بؾلة بيئة ابؼدف الالكتًكنية، ابؼركز البيئي للبلداف العربية، ،أصلها و نش تها: التنمية المستدامة فاطمة مبارؾ، 1

 .15 ،ص2016، يناير13العدد 
 .104 ،103، ص ص 2014، 1، دار قرطبة للنشر ك التوزيع، ابعزائر، طالتنمية المستدامةخالد حامد،  2
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فالاستدامة القوية تتمثل في ابغفاظ على ابؼكونات ابؼختلفة لرأس ابؼاؿ في مستواه الأصلي كل على حدل ، 
ك كفقا بؽذا  (....بشرم،طبيعي،مالر،تكنولوجي)فهي تفرض فكرة الإحلبؿ بتُ بـتلف أشكاؿ رأس ابؼاؿ 

الافتًاض فإف مكونات رأس ابؼاؿ ابؼختلفة تعد مكملة لبعضها البعض ك ليست بدائل، فعلى سبيل ابؼثاؿ فإف 
حصيلة بيع البتًكؿ لابد ك أف تستثمر في بؾالات الطاقة الأخرل ك تطويرىا للحصوؿ على إنتاج مستدلص من 

.  الطاقة

 على عكس سابقتها تكوف الاستدامة ضعيفة عندما يقع التوسع على :الاستدامة الضعي ة -2
حساب ابؼوارد البيئية أم كقوع العقل الايكولوجي ك بؾاؿ النشاطات الإنسانية ضمن الدائرة النشاطات 

بالإضافة إلذ ذلك، تفتًض . الاقتصادية ك بالتالر فإف ىذه الأختَة ستنمو بشكل متسارع على ابؼدل البعيد
الاستدامة الضعيفة للتنمية درجة من الإحلبؿ بتُ بـتلف عناصر رأس ابؼاؿ، فهي مبنية على فكرة بسيطة تقوـ 
على أف رأس ابؼاؿ الطبيعي بيكن استبدالو مع مركر الزمن برأس ابؼاؿ التكنولوجي أك ابؼالر على اعتبار أف أبماط 

تعد بدائل لبعضها البعض على الأقل بالنسبة  (الطبيعي،الاجتماعي،البشرم،ابؼالر،التكنولوجي)رأس  ابؼاؿ 
 .بؼستويات الأنشطة الاقتصادية ابغالية ك ابؼوارد ابؼتاحة
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 مستويات التنمية المستدامة: (2-2)الشكل رقم 

 (الغطاء الاقتصادي)الاستدامة الضعي ة  (الغطاء البيئي)الاستدامة القوية 

 

 بيئية                              

 اجتماعية                      

 اقتصادية                        

 

 

        اقتصادية                

  اجتماعية                      

  بيئية                        

                                 التنمية 

Source: Madadi Abdelkader ,Abdellah el Hirtsi Hamid, Les nouveaux fondements 

philosophiques et idéologiques du discours sur le développement et la durabilité, 3
ème

 

colloque interational sur : La protection de l’environnement et lutte contre la pauvreté dans 

les pays en voie de développement, Institut des sciences économiques et des sciences de 

gestion, centre universitaire de Khmis Meliana, Algérie, le 03 et 04 mai 2010, p p : 03-04. 

في جانب الاستدامة القوية يوضح الشكل أف إمكانية التوسع بكو ابػارج في التنمية الاقتصادية ة الاجتماعية 
بهب أف يتم في إطار ابغدكد البيئية، بؽذا فالاستدامة القوية ترفض فكرة إحلبؿ بتُ بـتلف أشكاؿ رأس ابؼاؿ 

 .ك تدعم ضركرة بقاء على الأقل جزء من بـزكف رأس ابؼاؿ الطبيعي ثابتا... البشرم، ابؼالر، التكنولوجي
أما الاستدامة الضعيفة تفتًض درجة من الإحلبؿ بتُ بـتلف أشكاؿ رأس ابؼاؿ، بحيث يكوف بـزكف رأس ابؼاؿ 

رأس ابؼاؿ الطبيعي القابل للفناء بيكن استبدالو كليا "التي تقر أف  sollowالشامل ثابتا استنادا إلذ قاعدة  
 ".بدركر الزمن برأس ابؼاؿ التكنولوجي أك ابؼالر

أما في جانب الاستدامة الضعيفة فالشكل يوضح كيف بيكن التوسع على حساب رصيد ابؼوارد البيئية شريطة 
  .بقاء رصيد رأس ابؼاؿ الشامل ثابتا من خلبؿ عمليات التنمية بكو الداخل
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أبعاد التنمية المستدامة :المطل  الرابع
 للموارد، كالتًشيد يتسم بالضبط تفاعل إطار في كمتداخلة متًابطة الأبعاد ثلبثية تنمية ابؼستدامة التنمية   تعد

 :كالاقتصادية كالاجتماعية ك الشكل ابؼوالر يوضح ذلك البيئية الأبعاد
أبعاد التنمية المستدامة : (2-3)الشكل رقم 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

بؾلة جامعة  نظم الإدارة البيئية و دورىا في التنمية الاقتصادية      مطانيوس بـوؿ، غالز عدناف:المصدر
. بتصرؼ،39، ص 2009 ، 02، العدد25دمشق للعلوـ الاقتصادية ك القانونية، المجلد 

. اقتصادم، اجتماعي ك بيئي:  التنمية ابؼستدامة على ثلبثة أبعاد مهمةتقوـ     
ك ىناؾ من يرل بأف للتنمية ابؼستدامة بعد مهم جدا ك ىو البعد التكنولوجي ك الذم يعتٍ التحوؿ إلذ 

تكنولوجيات أنظف ك أكفأ،ك تكوف قريبة قدر ابؼستطاع من انبعاثات الصفر أك العمليات ابؼغلقة ك تقلل من 
استهلبؾ الطاقة ك غتَىا من ابؼوارد الطبيعية إلذ أدلس حد ك ترفع كفاءتها أك برد من استخداـ الوقود الأحفورم 

 1. ك تسرع في استحداث موارد الطاقة ابؼتجددة (بتًكؿ ك فحم)غتَ ابؼتجدد
                                                           

 .04، ص 2005دليل تفعيل التنمية ابؼستدامة في التخطيط،  1

 أبعبد التنمية المستدامة

 البعد الاقتصبدي البعد الاجتمبعي البعد البيئي

يتميز هذا البعد بضرورة الحفاظ 
عمى البيئة و مواردها 
الطبيعية،و في أهمية 

الاستخدام العقلاني و الأمثل 
 :يمي لها و يتمثل أيضا فيما

النظم الايكولوجية  -
التنوع البيولوجي  -
الإنتاجية البيولوجية  -
 القدرة عمى التكيف -

يتمحور البعد الاجتماعي في 
ضرورة الاهتمام بالفرد داخل 

المجتمع و بضرورة الإنصاف 
 :بين الأجيال و تظهر في

العدالة في التوزيع  -
الحراك الاجتماعي  -
المشاركة الشعبية و التنويع  -

الثقافي 
 استدامة المؤسسات -

يتمثل البعد الاقتصادي لمتنمية 
المستدامة في انعكاسات و 

نتائج الاقتصاد عمى البيئة و 
كيفية تحسين التقنيات 

الصناعية و تظهر أهم عناصر 
 :يمي هذا البعد فيما

النمو الاقتصادي المستدام  -
كفاءة رأس المال  -
إشباع الحاجات الأساسية  -
 العدالة الاجتماعية -
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نستنتج بفا سبق باف ىناؾ فرؽ بتُ التنمية ابؼستدامة ك التنمية غتَ ابؼستدامة ك يظهر جليا ىذا الفرؽ كما في 
: ابعدكؿ التالر
 ال رؽ بين التنمية العادية و التنمية المستدامة: (2-2)جدوؿ رقم

التنمية المستدامة التنمية العادية البياف 

ىدفها توظيف بصيع موارد المجتمع ابؼادية، الطبيعية ك ىدفها 
البشرية من اجل زيادة الدخل ك برستُ ابغالة الاقتصادية 

ك برستُ الرفاىية الاجتماعية بالاستهلبؾ 

تلبية حاجات ابغاضر دكف ابؼساكمة 
على قدرة الأجياؿ القادمة في تامتُ 

حاجاتهم 

و  الأبعاد الاقتصادية
التكنولوجية 

. في ابؼقاـ الأكؿ زيادة التنمية الاقتصادية-

استخداـ التكنولوجية الأكلية لزيادة الإنتاج -

تغيتَ أبماط الاستهلبؾ بتخفيض -
مستول استهلبؾ الطاقة ك برستُ 

كفاءتها ك ابغد من التفاكت في الدخل 

استخداـ تكنولوجيا متطورة أنظف ك -
أكفأ في استهلبؾ الطاقة ك تقليل 

. الانبعاثات

 

الأبعاد البيئية 

بضاية ابؼوارد الطبيعية من الضغوط غتَ موجودة 
البشرية ك معدلات الاستهلبؾ ابؼرتفعة 

في استخداـ المحفزات ك ابؼعجلبت 
. للؤنشطة الاقتصادية الأكلية

 

ركائزىا 

،أدكات  ،ابؼنشات الاقتصادية ابؼوارد الطبيعية ابؼتاحة
،الطاقة ك ابؼواد ابػاـ  ،الأسواؽ ،رؤكس الأمواؿ الإنتاج

كحدة ابؼصتَ، الاستدامة الدبيقراطية، 
ابؼشاركة الشعبية، القيم، العدالة ك 

. ابؼساكاة، ترشيد السكاف

، مكتبة فهد الوطنية، السعودية، 1ط   بؾلة دكرية،دليل ت عيل التنمية المستدامة في التخطيط: ابؼصدر
. 04 ،ص 2005
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 المضامين المختل ة للتنمية المستدامة: المبحث الثاني
تتناكؿ الكثتَ من الأدبيات مفهوـ التنمية ابؼستدامة على اعتباره مصطلحا اقتصاديا بحتا، ك في كاقع الأمر فإف 

مصطلح التنمية ابؼستدامة قد بذاكز ذلك ابغصر التاربىي ليصبح مرادفا لكل مناحي النشاط الإنسالش الذم 
يهدؼ إلذ ترقية حياة الإنساف ك برقيق الرفاىية الدائمة ك ابؼستمرة للؤجياؿ القادمة ، فمهما كانت طبيعة 

العمل الإنسالش فهو يدخل في موضوع التنمية ابؼستدامة بدجرد أنو يتبتٌ أحد أك بعض أىدافها السبعة عشر ك 
 (.2030-2015)التي تبنتها الأمم ابؼتحدة في خطتها 

متطلبات و أىداؼ التنمية المستدامة : الأوؿالمطل  
 :لتحقيق تنمية مستدامة فعالة يتطلب الأمر عدة متطلبات للوصوؿ إلذ الأىداؼ ابؼنوطة بها نذكرىا كالتالر

متطلبات التنمية المستدامة : أولا
 1: بيكن إدراج ابؼتطلبات العامة للتنمية ابؼستدامة بدا يأتي

 حصر الثركة الطبيعية ك ابؼوارد ابؼتاحة : الاقتصاد في استه ؾ الثروات و الموارد الطبيعية
 .في الوقت ابغاضر ك تقدير ما يكفي من ابؼوارد للؤجياؿ ابؼستقبلية

 التعرؼ على الاحتياجات البشرية القائمة : سد الاحتياجات البشرية مع ترشيد الاسته ؾ
 .ك ابؼستقبلية ك أكلوياتها

 العمل على بناء بؾتمع قائم على ابؼعرفة بدا في ذلك : العناية بالتنمية البشرية في المجتمع
 .التنمية البشرية ك توفتَ ابؼعلومات ك سبل التعلم ك تشجيع الابتكار

 تبتٍ برامج اقتصادية رشيدة مبنية على ابؼعرفة: التنمية الاقتصادية الرشيدة. 
 ك صيانتها بالعمل على تلبية :الح اظ عل  البيئة و الاىتماـ بالبيئة الخاصة و العامة 

متطلبات ابغفاظ عليها على أساس من ابؼعرفة مع العلم بأف صلبح البيئة العامة يؤثر على البيئة ابػاصة 
 .بالشكل الإبهابي

 توطيد علبقات التعاكف ك الشراكة في :الشراكة في الع قات الخارجية و الداخلية 
 .ابؼعلومات داخل ابؼنطقة ك التبادؿ ابؼعرفي مع ابػارج بداية بابؼناطق ذات الطبيعة ابؼتشابهة

                                                           
، دار الأياـ للنشر ك التوزيع، عماف، 1، طمسار جديد في التنمية المستدامة: الاقتصاد الأخضر ىاشم مرزكؾ، علي الشمرم ك آخركف،  1

 .51، ص 2016الأردف، 
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 1:ك لتحقيق تنمية مستدامة فعالة يتطلب الأمر التوافق ك الانسجاـ بتُ الأنظمة التالية

 يضمن الدبيقراطية في ابزاذ القرار: نظاـ سياسي 
 بيكن من برقيق الفائض ك يعتمد على الذات: نظاـ اقتصادم 
 ينسجم مع ابؼخططات التنموية ك أساليب تنفيذىا: نظاـ اجتماعي 
 يكرس مبدأ ابعدكل البيئية في ابؼشاريع: نظاـ إنتاجي 
 بيكن من البحث ك إبهاد ابغلوؿ بؼا يواجهو من مشكلبت: نظاـ تكنولوجي 
 يعزز التعاكف ك تبادؿ ابػبرات في مشركع التنمية: نظاـ دكلر 
 مرف بيتلك القدرة على التصحيح الذاتي: نظاـ إدارم 
 يدرب على تأصيل البعد البيئي في كل أنشطة ابغياة عامة، ك التنمية ابؼستدامة : نظاـ ثقافي

 .خاصة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
التنمية المستدامة بين الحق في استغ ؿ الموارد الطبيعية و المسؤولية عن حماية البيئة مع الإشارة إل  التجربة " أسيا قاسيمي،  1

، ابؼلتقى الدكلر الثالش حوؿ السياسات ك التجارب التنموية بالمجاؿ العربي ك ابؼتوسطي، التحديات،التوجهات،الآفاؽ، ابعمعية التونسية "الجزائرية
. 8 ،7، ص ص 2012أفريل 27 -26ابؼتوسطية للدراسات التاربىية ك الاجتماعية ك الاقتصادية، باجة، تونس، 
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أىداؼ التنمية المستدامة : ا اني
الأىداؼ الأساسية من تحقيقها : التنمية المستدامة: (2-3 )جدوؿ رقم

الاستدامة البيئية الاستدامة الاجتماعية الاستدامة الاقتصادية دؼ الو

ضماف إمداد كافي كرفع كفاءة مياه اؿ
استخداـ ابؼياه في التنمية 

الزراعية ك الصناعية ك ابغضرية 
ك الريفية 

تأمتُ ابغصوؿ على ابؼياه في 
ابؼنطقة الكافية للبستعماؿ ابؼنزلر 
ك الزراعة الصغتَة للؤغلبية الفقتَة 

ضماف ابغماية الكافية 
للمجمعات ابؼائية كابؼياه ابعوفية 

كموارد ابؼياه العذبة كأنظمتها 
الايكولوجية  

رفع الإنتاجية الزراعية كالإنتاج غذاء اؿ
من أجل برقيق الأمن الغذائي 

في الإقليم كالتصدير 

برستُ الإنتاجية ك أرباح الزراعة 
الصغتَة ك ضماف الأمن الغذائي 

ابؼنزلر 

ضماف الاستخداـ ابؼستداـ 
كابغفاظ على الأراضي ك الغابات 

ك ابؼياه ك ابغياة البرية كالأبظاؾ 
كموارد ابؼياه 

زيادة الإنتاجية من خلبؿ صحة اؿ
الرعاية الصحية ك الوقائية 

كبرستُ الصحة كالأماف في 
أماكن العمل 

فرض معايتَ للهواء كابؼياه 
كالضوضاء بغماية صحة البشر 
كضماف الرعاية الصحية الأكلية 

للؤغلبية الفقتَة 

ضماف ابغماية الكافية للموارد 
البيولوجية ك الأنظمة الايكولوجية 

كالأنظمة الداعمة للحياة 

م وى و اؿ
الخدمات 

ضماف الإمداد الكافي 
كالاستعماؿ الكفء بؼوارد 

البناء كنظم ابؼواصلبت 

ضماف ابغصوؿ على السكن 
ابؼناسب بالسعر ابؼناسب 

بالإضافة إلذ الصرؼ الصحي 
كابؼواصلبت للؤغلبية الفقتَة 

ضماف الاستخداـ ابؼستداـ أك 
ابؼثالر للؤراضي ك الغابات ك 

الطاقة ك ابؼوارد ابؼدنية 

ضماف الإمداد الكافي ك طاقة اؿ
الاستعماؿ الكفء للطاقة في 

بؾالات التنمية الصناعية، 
ابؼواصلبت كالاستعماؿ ابؼنزلر 

ضماف ابغصوؿ على الطاقة 
الكافية للؤغلبية الفقتَة خاصة 

بدائل الوقود ابػشبي كتعميم 
الكهرباء 

خفض الآثار البيئية للوقود ابغفرم 
عادم النطاؽ المحلي ك الإقليمي 

كالعابؼي ك التوسع في تنمية 
استعماؿ الغابات ك البدائل 
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ابؼتجددة الأخرل 

ضماف كفرة ابؼتدربتُ لكل تعليم اؿ
القطاعات الاقتصادية 

الأساسية 

ضماف الإتاحة الكافية للتعليم 
للجميع من أجل حياة صحية 

كمنتجة 

إدخاؿ البيئة في ابؼعلومات العامة 
ك البرامج التعليمية 

زيادة الكفاءة الاقتصادية دخل اؿ
كالنمو كفرص العمل في القطاع 

الربظي  

دعم ابؼشاريع الصغتَة كخلق 
الوظائف للؤغلبية الفقتَة في 

القطاع غبر الربظي 

ضماف الاستعماؿ ابؼستداـ 
للموارد الطبيعية الضركرية للنمو 

الاقتصادم في القطاعات الربظية 
كغتَ الربظية  

 (2002سبتمبر04-  أكت26)التقرير النهائي لقمة الأرض بجوىانسبورغ عن التنمية ابؼستدامة : المصدر
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 الأىداؼ الشاملة للتنمية المستدامة: (2-4)الشكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، تربصة بهاء شاىتُ، الدار الدكلية للبستشارات مبادئ التنمية المستدامةدكجلبس موسشيت، : المصدر
. 72، ص 2000الثقافية، القاىرة، 

 
 

 
 
 

 الأىداؼ الايكولوجية

  التنوع البيولوجي–كحدة النظاـ الايكولوجي -
  القضايا العمالية–قدرة برمل النظاـ البيئي -

 

 الأىداؼ الاقتصادية

 النمو -
 ابؼساكاة -
 الكفاءة -

 الأىداؼ الاجتماعية

  ابؼشاركة–التمكتُ  -
  التماسك الاجتماعي–ابغراؾ الاجتماعي  -

 التطوير ابؼؤسسي  –ابؽوية الثقافية  -

 الأىداؼ التكنولوجية
 تقليل استخداـ التكنولوجيات ابؼضرة بالبيئة-

نشر ك تطوير التكنولوجيات النظيفة -
 الصديقة للبيئة

التنمية 
 المستدامة
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 مؤشرات التنمية المستدامة  مقومات و:  الثانيالمطل 
 إلذ ذلك كيرجع بؽا، ابؼعدة ابؽيأة باختلبؼ ابؼستدامة التنمية برقيق في التقدـ قياس مؤشرات         بزتلف

 حد في ابؼستدامة التنمية مفهوـ حوؿ النظر كجهات كحتى ابؼؤشر من كالغرض الاعتبار، في ابؼأخوذة ابؼتغتَات

 .المجمعة الأساسية كابؼؤشرات ابؼستدامة للتنمية القطاعية ابؼؤشرات على بعض فسنركز ذاتو،كنظران لتعددىا
 مقومات التنمية المستدامة: أولا

إف أطراؼ العلبقات التفاعلية بتُ البيئة ك نشاطات الإنساف ابؼتعددة ابعوانب أمر ضركرم حتى نتمكن من 
صياغة إستًاتيجية تنموية ملبئمة لا تدمر البيئة ك إبما برافظ عليها، ىذه الأطراؼ بسثل ابؼقومات الأساسية 

 1:للتنمية ابؼستدامة ك ىي

 فهو بؿور العملية التنموية، ك لذلك بهب أف تأخذ كل إستًاتيجية تنموية بعتُ : الإنساف
الاعتبار كل ابعوانب ابؼرتبطة بالإنساف من حيث تضمنها للؤىداؼ الأكلية ابؼتمثلة في بؿاربة الفقر، تأمتُ 
ابغياة البشرية، برستُ نوعية ابغياة بدا يكفل برستُ أكضاع ابؼرأة، تأمتُ ابغاجات الأساسية مثل الغذاء ك 

 .التعليم ك صحة الأسرة، توفتَ فرص العمل ك الرعاية البيئية: ابؼأكل ك ابػدمات الأساسية مثل
 كىي عبارة عن المحيط ابغيوم الذم يعتبر خزاف ابؼوارد ابؼتجددة كغتَ ابؼتجددة : الطبيعة

بحيث ينبغي ابغفاظ على ىذا المحيط ابغيوم لضماف استدامة التنمية باعتبار أف مضمونها الرئيسي ىو التًشيد 
 .ك القصد في توظيف ابؼوارد ابؼتاحة مهما كانت طبيعتها

 من ابؼعركؼ أف التكنولوجيا سابنت كثتَا في إبهاد ابغلوؿ للعديد من ابؼشاكل : التكنولوجيا
ابؼرتبطة بحياة الإنساف في كافة المجالات، ك لكن ابؼلبحظ أيضا أف بـتلف ابؼشاكل التي أصبحت تهدد حياة 

 .الإنساف ىي أصلب نابذة عن بـتلف التفاعلبت القائمة بينو ك الطبيعة ك التكنولوجيا

ك بؼعابعة بـتلف ابؼشاكل البيئية لابد من إصلبح العلبقات التفاعلية بتُ ابؼكونات الثلبث من خلبؿ توفتَ 
إطار مناسب بهمع كل ابؼتغتَات بدا فيو الطرؽ ك الأساليب التكنولوجية ك ابؼتغتَات الاقتصادية ك الاجتماعية 

 .إلذ جانب القوانتُ ك التشريعات ك الإجراءات الإدارية التي تصب كلها في برقيق استدامة التنمية
 

                                                           
 94ص ص 2014 ، ابعزائر،03 ابعزائر جامعة دكتوراه، ، أطركحةالأقل نمو الدوؿ الإس مية حالة الدوؿ في التنمية تمويل  عثماف علبـ   1
،96. 
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 مؤشرات التنمية المستدامة: انيا
جرت العديد من المحاكلات لتطوير مؤشرات بسثل التنمية ابؼستدامة على أكمل كجو ك أدؽ تعبتَ منذ أكائل 

تسعينات القرف ابؼنصرـ ككاف أبرز تلك المحاكلات ىي ابؼؤشرات التي كضعتها بعنة التنمية ابؼستدامة في الأمم 
 1.اجتماعية، اقتصادية،بيئية، مؤسسية:  مؤشرا يتم تصنيفها إلذ أربعة جوانب رئيسية59ابؼتحدة، إذ اقتًحت 

 1996مؤشرات الأمم المتحدة للتنمية المستدامة لسنة : (2-4)الجدوؿ رقم 
 -21فصوؿ جدوؿ أعماؿ القرف – 

المؤشرات الاجتماعية  

بؿاربة الفقر  03ؿالفص

الدينامية الدبيغرافية كالاستدامة  05ؿالفص

دعم التعليم كالوعي العاـ كالتدريب  36ؿالفص

ابغماية كالارتقاء بالعناية الصحية  06ؿالفص

الصكوؾ كالآليات القانونية الدكلية   39ؿالفص

الإعلبـ من اجل ابزاذ القرار  40ؿالفص

بضاية الغلبؼ ابعوم  09ؿالفص

الإدارة السليمة بيئيا للنفايات الصلبة  21ؿالفص

الإدارة السليمة بيئيا للمواد الكيماكية السامة  19ؿالفص

                                                           
، دار غيداء للنشر ك الاستثمار الأجنبي المباشر عل  التنمية و التنمية المستدامة في بعض الدوؿ الإس ميةعدناف داكد بؿمد العذارم،  1

 .51، ص 2015التوزيع،عماف، 
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الإدارة السليمة بيئيا للنفايات ابػطرة  20ؿالفص

الإدارة ابؼضمونة كالسليمة بيئيا للنفايات ابؼشعة  22ؿالفص

المؤشرات المؤسسية 

إدماج البيئة كالتنمية في عملية ابزاذ القرار  08ؿالفص

العلم في خدمة التنمية   35الفصل

دمج بموذج قابل للبستمرار للمستوطنات البشرية  07ؿالفص

المؤشرات الاقتصادية  

التعاكف الدكلر ابؽادؼ إلذ تعجيل التنمية ابؼستدامة  02ؿالفص

تغيتَ أبماط الاستهلبؾ  04ؿالفص

ابؼوارد كالآليات ابؼالية  33ؿالفص

نقل التقنيات السليمة بيئيا كالتعاكف  34ؿالفص

المؤشرات البيئية 

بضاية مصادر ابؼياه العذبة كنوعيتها  18ؿالفص

بضاية المحيطات كبصيع البحار  17ؿالفص
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النهج ابؼتكامل لتخطيط الأراضي كإدارتها  10ؿالفص

بؿاربة التصحر : إدارة الأنظمة الايكولوجية ابؽشة 12ؿالفص

الاستغلبؿ ابؼستداـ للجباؿ : إدارة الأنظمة الايكولوجية ابؽشة 13ؿالفص

دعم التنمية الزراعية كالريفية ابؼستدامة  14ؿ الفص

بؿاربة إزالة الغابات  11ؿالفص

المحافظة على التنوع البيولوجي  15ؿالفص

الإدارة السليمة بيئيا للبيوتكنولوجيا  16ؿالفص

توضي  واستخداـ المؤشرات القابلة للتطبيق فيما يتعلق بالأمن الغذائي والتنمية " اللجنة الاقتصادية لأفريقيا ، : المصدر
 للجنة ابػبراء ابغكومية الدكلية، طنجػة، ابؼغػرب، 16 ابؼركز الإبمائي الإقليمي لشماؿ إفريقيا، الاجتػػماع  " المستدامة

. .23 ،19 ص ، ص2001

 كىي الوثيقة التي خرج 21كتستجيب ىذه ابؼؤشرات أيضا للمبادئ ابؼعلن عنها في الفصوؿ ابؼختلفة للمذكرة 
 .21كالتي بردد الأىداؼ ابؼنشودة لتصبح التنمية ابؼستدامة حقيقة في القرف" ريو"بها مؤبسر مدينة 

 :حسب ما يوضحو ابعدكؿ التالر
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 مؤشرات التنمية المستدامة وفق لجنة التنمية :(2-5)جدوؿ رقم 
 مؤشرات ابعواب مؤشرات ابغالة مؤشرات القول المحركة البيػػػاف

 الاجتمػاعػػػي

إنعاش التًبية - 
برستُ - 

ابعمهور 
 التكوين- 

نسبة تغتَ ابؼتمدرستُ - 
ابػاـ )نسبة التسجيلبت في الابتدائي - 

. (كالصافي
. (ابػاـ كالصافي)نسبة التسجيل في الثانوم - 
 .نسبة بؿو الأمية لدل الكبار- 

كصوؿ الأطفاؿ الدرجة ابػامسة من - 
. الابتدائي

. معدؿ التمدرس- 
اختلبؼ نسبة التسجيل ابؼدرسي - 

. بتُ البنتُ كالبنات
 رجل في 100عدد النساء من بتُ - 

 مواقع عمالة مكثفة

حصة الناتج الداخلي ابػاـ 
 في التًبية

 الاقتػصػػػادي

ابؼصدر 
كابؼيكانيزمات 

 ابؼالية

. التحويل الصافي للمصادر- 
بؾموع الإعانات العمومية للتنمية ابؼمنوحة - 

. أك المحصل عليها
 (نسبة مئوية من الناتج الوطتٍ ابػاـ)

ديوف - 
 صادرات/خدمة الديوف- 

النفقات العمومية من - 
. أجل بضاية البيئة

قيمة بسويل جديد أك - 
إضافة من اجل التنمية 

 .ابؼستدامة

 البيػئػػػػػة
بضاية مصادر 
ابؼياه العذبة 

 كنوعيتها

التخفيض السنوم بؼخزكف ابؼياه السطحية - 
. كابعوفية

 استهلبؾ كل ساكن للمياه- 

. بـزكف ابؼياه ابعوفية- 
ابغاجة البيوكيميائية إلذ الأكسجتُ - 

 .في السواقي

تغطية معابعة ابؼياه - 
. القذرة

 .كثافة الشبكات ابؼائية- 

 المػؤسسػػات
ابؼعلومات من 

أجل ابزاذ 
 القرار

 
 100أىم ابػطوط ابؽاتفية نسبة إلذ 

. ساكن
 .ابغصوؿ على ابؼعلومات- 

برامج الإحصائيات الوطنية 
 حوؿ البيئة

. 2000 تقرير التنمية البشرية الصادر عن ىيئة الأمم ابؼتحدة، :المصػدر
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تطلعات التنمية المستدامة : الثالث المطل 
تسعى التنمية ابؼستدامة من خلبؿ بؿتوياتها إلذ برقيق بؾموعة من التطلعات التي استندت إلذ ما تم برقيقو من 

. 2015بقاحات للتنمية الإبمائية للؤلفية ك التي كاف يتطلع الوصوؿ إليها سنة 
  2015التي تم العمل للوصوؿ إليها سنة   التنميةأىداؼ: أولا

افتتح القرف العشركف بإعلبف لد يسبق لو مثيل في التضامن ك التصميم لتحقيق التنمية ابؼستدامة، فإعلبف الأمم 
ابؼتحدة لأىداؼ الألفية ألزـ البلداف الغنية ك الفقتَة ببذؿ كل ما تستطيعو لاستئصاؿ الفقر ك تعزيز مبادئ 

الكرامة ك ابؼساكاة الإنسانية ك برقيق السلبـ ك الدبيقراطية ك الاستدامة البيئية، ككعد قادة العالد بالعمل على 
 أك قبل ذلك ك في دعوة إلذ 2010برقيق الأىداؼ ابؼلموسة للدفع بالتنمية ك بزفيض الفقر بحلوؿ سنة 

 الصادر عن البنك 2004الشراكة بتُ البلداف الفقتَة ك الغنية، كقد حدد تقريرين عن التنمية في العالد لسنة 
العابؼي خطة العمل للوصوؿ إلذ برقيق الأىداؼ ابؼرتقب الوصوؿ إليها، ك تلزـ ىذه الأىداؼ التي صادقت 

عليها بصيع البلداف الأعضاء في الأمم ابؼتحدة ببذؿ ابؼزيد من ابعهد في البدء بدعابعة ابؼداخيل غتَ الكافية، ك 
ك تتضمن . عدـ ابؼساكاة بتُ ابعنستُ ك التدىور البيئي ك الافتقار إلذ التعليم كالرعاية الصحية ك ابؼياه النظيفة

أيضا إجراءات تقوـ بها البلداف الغنية لتخفيض الديوف ك زيادة ابؼساعدات للبلداف الفقتَة ك التبادؿ التجارم 
 1.معها ك نقل التقنيات إليها

  2015:2 إلذ غاية 1990 التي تم العمل عليها من سنة أىداؼ التنمية للؤلفيةك فيما يلي 

العمل على بزفيض عدد الأشخاص الذين يعيشوف : القضاء عل  ال قر المدقع و الجوع -1
 .على أقل من دكلار كاحد في اليوـ

ضماف إبساـ الأكلاد ك البنات على السواء مرحلة الدراسة : تحقيق التعليم الابتدائي الشامل -2
 .2015الابتدائية بحلوؿ سنة 

إزالة الفوارؽ بتُ ابعنستُ في التعليم الابتدائي ك في بصيع : تشجيع المساواة بين الجنسين -3
 .2015مستويات التعليم خلبؿ فتًة لا تتجاكز العاـ 

                                                           
 .341،342، ص ص 2009، مؤسسة شباب ابعامعة، الإسكندرية،الوقائع الاقتصادية خبابو عبد الله، بوقرة رابح،  1
. 344، 343ابؼرجع ذاتو، ص ص   2
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بزفيض معدؿ كفيات الأطفاؿ دكف ابػامسة بنسبة الثلثتُ : تخ يض نسبة وفيات الأط اؿ -4
 .2015 ك 1995بتُ 

 بزفيض معدؿ كفيات الأمهات 2015 ك 1995بتُ عامي : تحسين صحة الأمهات -5
 .بنسبة ثلبثة أرباع

 خطط 2015بحلوؿ عاـ : مكافحة فيروس و مرض الإيدز الم ريا و الأمراض الأخرى -6
 .لوقف نهائي لانتشار فتَكس نقص ابؼناعة

دمج مبادئ التنمية ابؼستدامة في سياسات البلد ك برابؾو ك : ضماف استمرارية البيئة -7
 .مؤسساتو ك المحافظة على ابؼوارد البيئية

من خلبؿ العمل على زيادة ابؼساعدات الإبمائية : إقامة شراكة عالمية من أجل التنمية -8
 .الربظية ك زيادة فرص الوصوؿ إلذ الأسواؽ

 حققت ابػطة بعضا بفا كاف متطلع إليو، فخلبؿ أقل من عقدين قصتَين ابلفض عدد 2015سنة  بحلوؿو 
 836 إلذ 1990 مليار نسمة عاـ 1.9يعيشوف في فقر مدقع بأكثر من النصف من كانوا الأشخاص الذين 

كتم برقيق التكافؤ بتُ ابعنستُ في ابؼدارس الابتدائية في معظم البلداف ك حققت ابؼرأة . 2015مليونا في عاـ 
 التي 174 من البلداف اؿ %90مكاسب في التمثيل البربؼالش على مدل العشرين سنة ابؼاضية فيما يقرب 

تتوفر عنها بيانات، بيد أف التقدـ كاف متفاكتا عبر ابؼناطق ك البلداف ك لا تزاؿ ىناؾ ثغرات كبتَة ك قد تم 
التخلي عن ابؼلبيتُ من الناس ك خاصة الأكثر فقرا ك الأقل حظا بسبب نوع ابعنس أك السن أك الإعاقة أك 
العرؽ أك ابؼوقع ابعغرافي، ك علبكة على ذلك يؤثر تغتَ ابؼناخ حاليا في كل بلد ك قارة ك يتضرر الأكثر فقرا ك 

 .ضعفا أكثر من غتَىم
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 1: 2030تطلعات التنمية المستدامة الجاري العمل للوصوؿ إليها سنة :   انيا

 .القضاء على الفقر بجميع أشكالو  في بصيع أبكاء العالد -
 .القضاء على ابعوع ك ضماف الأمن الغذائي ك برستُ التغذية ك تعزيز الزراعة ابؼستدامة -
 .بسكتُ ابعميع من العيش في صحة جيدة ك تعزيز رفاىية ابعميع في كل الأعمار  -
 .ضماف حصوؿ ابعميع على التعليم ابعيد على قدـ ابؼساكاة ك تعزيز فرص التعلم مدل ابغياة -
 .برقيق ابؼساكاة بتُ ابعنستُ ك بسكتُ بصيع النساء ك الفتيات -
ضماف حصوؿ ابعميع على ابؼياه ك خدمات الصرؼ الصحي ك ضماف تسيتَ مستداـ  -

 .للموارد ابؼائية
 .ضماف حصوؿ ابعميع على خدمات طاقة موثوقة ك مستدامة ك حديثة بتكلفة معقولة -
تعزيز النمو الاقتصادم ابؼستداـ ك ابؼشتًؾ ك العمالة الكاملة ك ابؼنتجة ك توفتَ عمل لائق  -

 .للجميع
بناء بتٌ برتية قادرة على الصمود ك تعزيز التصنيع ابؼستداـ التي تعود بالفائدة على ابعميع ك  -

 .تشجع الابتكار
 .ابغد من أكجو عدـ ابؼساكاة في البلداف ك فيما بينها -
ضماف أف تكوف ابؼدف ك ابؼستوطنات البشرية مفتوحة للجميع ك آمنة ك قادرة على الصمود  -
 .ك مستدامة
 .كضع أبماط استهلبؾ ك إنتاج مستداـ -
 .ابزاذ تدابتَ عاجلة بؼكافحة تغتَ ابؼناخ ك آثاره -
 .استغلبؿ المحيطات ك البحار ك ابؼوارد البحرية على بكو مستداـ ك ابغفاظ عليها  -
بضاية النظم الايكولوجية البرية ك ضماف استغلببؽا على بكو مستداـ، التسيتَ ابؼستداـ  -

 .للغابات، مكافحة التصحر ككضع حد لاستنزاؼ التنوع البيولوجي

                                                           
1  -Rapport sur les objectifs de développement durable , Nation United , 2016 , p 1-9 , consulté le 30/11/2019 

https://unstats.un.org/sdgs/report/2016/The%20Sustainable%20Development%20Goals%20Report%202016

_French.pdf  

https://unstats.un.org/sdgs/report/2016/The%20Sustainable%20Development%20Goals%20Report%202016_French.pdf
https://unstats.un.org/sdgs/report/2016/The%20Sustainable%20Development%20Goals%20Report%202016_French.pdf
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تعزيز إقامة بؾتمعات سلمية ك شاملة للجميع من أجل برقيق التنمية ابؼستدامة ك ضماف  -
إمكانية كصوؿ ة ابعميع إلذ العدالة، ك إنشاء مؤسسات فعالة على بصيع ابؼستويات مسئولة ك مفتوحة أماـ 

 .ابعميع
 .دعم كسائل تنفيذ الشراكة العابؼية من أجل التنمية ابؼستدامة ك تنشيطها -

 الصعوبات التي تواجهها التنمية المستدامة: الرابعالمطل  
في بؾاؿ العمل البيئي ابؼستمر " ريو"على الرغم من التقدـ الكبتَ الذم حصل خلبؿ الفتًة التي أعقبت إعلبف 

ك مستَة التنمية ابؼستدامة في الدكؿ فإف ىناؾ بعض ابؼعوقات التي كاجهت العديد من ىذه الدكؿ في تبتٍ 
 1: خطط ك برامج التنمية ابؼستدامة كاف أبنها ما يلي

 :الصعوبات السياسية -1
 ظاىرة عدـ الاستقرار السياسي ك غياب الأمن ك السلبـ خاصة في منطقة الشرؽ الأكسط. 
 حداثة بذربة المجتمع ابؼدلش ك عدـ بسكنو من ابؼشاركة في مشركعات التنمية ابؼستدامة. 
  عدـ كجود انفتاح سياسي ك مشاركة سياسية ك انعداـ الدبيقراطية ك انفصاؿ الأنظمة عن

 .المجتمع
 تصادـ حقوؽ دكؿ ابعنوب بدصالح دكؿ الشماؿ. 
 :الصعوبات الاقتصادية و البشرية -2
  تدلش كضعية البنية التحتية ك الديوف الضخمة تعيق مسار التنمية ك الافتقار إلذ ابؼوارد ابؼالية

 .، كعدـ التزاـ دكؿ الشماؿ بدساعدة دكؿ ابعنوب في برقيق التنمية ابؼستدامة21اللبزمة لتنفيذ جدكؿ القرف 
 تفشي ظاىرة الفقر ك عدـ استقرار السكاف في مناطقهم أم النزكح الريفي. 
  عدـ كجود تناسق ك ملبئمة بتُ التجارب ك التقنيات ابؼستوردة من الدكؿ ابؼتقدمة مع

 .الظركؼ الاقتصادية كالاجتماعية

                                                           
 .85 ،83، ص ص 2016، 1، دار أبؾد للنشر ك التوزيع، عماف، ط  التنمية المستدامة و مجالاتها صائب عبد الله طويل 1
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  مشكلبت التنظيم السكالش بابؼقارنة مع ابؼوارد الطبيعية ابؼتوفرة ك ما يسببو من مشاكل في
توفتَ الأمن الغذائي ك السكنات، حيث أف سدس سكاف العالد لا بيلكوف سكنا ك بطسهم يعانوف من سوء 

 .التغذية
 : الصعوبات التقنية -3
 ىجرة الأدمغة ك سوء استغلبؿ الكفاءات العلمية . 
 ٍنقص الكفاءات ك ضعف ميزانيات البحث العلمي ك التقت. 
 :الصعوبات البيئية -4
 بقاء أبماط غتَ مستدامة للبستهلبؾ ك الإنتاج ك استمرار تعرض النظاـ البيئي للخطر. 
  تتمثل في حالة البيئة ابؼتدىورة التي تضرىا ابؼشركعات التنموية بسبب استخداـ المحركقات بفا

يؤدم إلذ ارتفاع درجة حرارة الأرض ك بالتالر ارتفاع مستول البحار ك اضطراب نظاـ الأمطار التي قد بردث 
فيضانات ك ثقب في طبقة الأكزكف الذم يؤدم إلذ تفشي الأمراض بسبب الأشعة البنفسجية بفا يدفع بأمواؿ 

ضخمة بؼعابعتها بالإضافة إلذ الأمطار ابغمضية ك تلوث ابؽواء ك الأشعة النوكية ك كل ىذا يدمر الطبيعة لذلك 
.  بيئة+ لابد من سياسة رشيدة ك دقيقة لتحقيق التنمية أم اقتصاد
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 طبيعة الع قة بين المسؤولية الاجتماعية و التنمية المستدامة : المبحث الثالث
تناكلت العديد من الأبحاث ك الدراسات الأكادبيية علبقة ابؼسؤكلية الاجتماعية بالتنمية ابؼستدامة ك أثارت من 

خلببؽا رؤية مفادىا ابذاه ابؼفهوماف بغقيقة كاحدة ىي التفكتَ في بضاية المجتمع ك البيئة ك الإنساف، ك حث 
ابؼؤسسات على برمل مسؤكليتها ك نتائج أعمابؽا ك ابؼشاركة في تنمية اجتماعية بيئية تضمن حقوؽ الأجياؿ 

. القادمة
المسؤولية الاجتماعية و التنمية المستدامة م هوماف لحقيقة واحدة  :  الأوؿالمطل 

تعد ابؼسؤكلية الاجتماعية ك التنمية ابؼستدامة مفهوماف متًابطاف إذ نلبحظ أف نفس العناصر تقريبا التي 
تشملها ابؼسؤكلية الاجتماعية بقدىا مطركحة في ابؼفاىيم ابؼتعلقة بالتنمية ابؼستدامة، فابؼفهوماف متكاملبف 

. ككلببنا بىدـ الآخر
التنمية التي تلبي احتياجات ابغاضر دكف الإخلبؿ بقدرات الأجياؿ القادمة "فالتنمية ابؼستدامة تعرؼ بأنها 

إنها عملية تغيتَ، حيث بهرم استغلبؿ ابؼوارد ك توجيو الاستثمارات ك تكييف التنمية ... على تلبية احتياجاتها
التقنية ك التطوير ابؼؤسسي بتناسق يعزز الإمكانات ابغاضرة ك ابؼستقبلية في تلبية احتياجات البشر ك 

ك تتألف في مضمونها من العنصر الاقتصادم الذم يهتم بالاستغلبؿ الأمثل للموارد دكف إجحاؼ 1.تطلعاتهم
في حق الأجياؿ القادمة، العنصر الاجتماعي الذم يتناكؿ تلك العلبقة بتُ الطبيعة ك رفاه الإنساف ك احتًاـ 

 إضافة إلذ العنصر البيئي الذم يصب في المحافظة على ابؼوارد ابؼادية ك البيولوجية ك على النظم 2حقوقو،
 3.الايكولوجية ك النهوض بها

لقد تغتَ توجو ابؼؤسسات في الآكنة الأختَة من  التوجو لتحقيق الربح إلذ التوجو بكو التحلي بابؼسؤكلية 
الاجتماعية ، لذلك انتهجت ىذه ابؼؤسسات تصرفات بؾتمعية من خلبؿ كضع مواثيق لأخلبقيات الأعماؿ 
ك مواثيق بيئية ك اجتماعية ، فبالإضافة إلذ تعظيم الربحية كجب عليها مراعاة معايتَ أخرل ك التي منها بضاية 
البيئة ك العدالة الاجتماعية، ك من ىذا ابؼنطلق فإف أم مؤسسة تسعى إلذ إدماج التنمية ابؼستدامة في إدارتها 

مع المجتمع الذم تنشط في كسطو أف تأخذ مزيدا من ابػطوات بصفة طوعية من أجل برستُ نوعية حياة 
. المجتمع المحلي ك الكلي

                                                           
، جواف 2، المجلد التاسع، العدد  مجلة التنمية و السياسات الاقتصادية "إشكالية التنمية المستدامة في بروتوكوؿ كيوتو" بؿمد السبيعي، 1

 .11، ص 2007
  80.2، ص2010، دار ابؼناىج، عماف،  مقدمة في اقتصاديات البيئةنوزاد عبد الربضاف ابؽيتي ك آخركف، 

 .7، ص 2006، الشركة ابغديثة للطباعة، الدكحة،   الدليل الإرشادي لمؤشرات التنمية المستدامة بؾلس التخطيط 3
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إف العمل في بؿيط مضطرب اجتماعيا يعتبر تهديدا لعمل ابؼؤسسة ك تواجدىا، في حتُ أف النسيج الاجتماعي 
كما أف العائد على الاستثمار بالنسبة للمؤسسة ابؼسئولة . ابؼتماسك بوسن من أدائها ك يفيد المجتمع ك البيئة

ىو إثراء ك برستُ لنوعية ابؼوارد ابؼوجودة في المحيط ك التي قد برتاج إليها ابؼؤسسة ك لأجل ذلك كلو من ابؼهم 
أف تعبر عن التزامها بذاه المجتمع من خلبؿ توفتَ مناصب الشغل، تكوين العاملتُ، برستُ ابػدمة للزبائن، 

ك ىذه نفسها ىي . الاندماج في ابػدمات التطوعية ك بضلبت التوعية، احتًاـ حقوؽ الإنساف ك بضاية البيئة
 1.ابؼبادئ التي تقوـ عليها التنمية ابؼستدامة

ك بشكل عملي فإف ابؼؤسسة التي تود أف بسارس مسؤكليتها الاجتماعية ك تساىم في برقيق التنمية ابؼستدامة 
 2: عليها مراعاة ما يلي

 .احتًاـ البيئة ك برقيق نظم الأماف في الإنتاج ك ابؼنتجات -
 .إثراء ابغوار الاجتماعي ك برستُ ظركؼ العمل -
 .احتًاـ حقوؽ الإنساف -
 .بؿاربة الفساد ك الرشوة ك تبييض الأمواؿ -
 .الالتزاـ ك برمل ابؼسؤكلية بذاه المجتمع المحلي ك ابؼسابنة في التنمية المحلية -
 .ابغوار مع أصحاب ابؼصالح ك استشارتهم -
 .  الانضماـ للمعايتَ الدكلية ابؼتعلقة بابؼسؤكلية الاجتماعية ك التنمية ابؼستدامة -

نلبحظ أف نفس العناصر تقريبا التي تشملها ابؼسؤكلية الاجتماعية نراىا مطركحة في ابؼفاىيم ابؼتعلقة بالتنمية 
. ابؼستدامة فابؼفهوماف متكاملبف ك كلببنا بىدـ الآخر

كلقد سعت العديد من ابؼؤسسات متعددة ابعنسيات لتجسيد مسؤكلياتها الاجتماعية الرامية إلذ برقيق التنمية 
:  يلي بعضا من الأمثلة عن ذلك كنذكر فيما. ابؼستدامة

                                                           
دراسة تطبيقية عل  عينة من مؤسسات الغرب -تقييم مدى استجابة منظمات الأعماؿ في الجزائر للمسؤولية الاجتماعيةكىيبة مقدـ،  1

 .113، ص 2014 رسالة دكتوراه في علوـ التسيتَ، كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيتَ، جامعة كىراف، ابعزائر،الجزائري 
 .37،ص2007،الدار ابعامعية،الإسكندرية،إدارة البيئة و التنمية  المستدامة في ظل العولمة المعاصرة  مصطفى قاسم،2
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بالتعاكف مع مؤسستتُ من  للنفط ذات الأصوؿ البريطانية ابؽولندية (shell)مؤسسة تقوـ  -
 Human)ك مؤسسة حقوؽ الإنساف  (Greenpeace)مؤسسة : أكبر ابؼؤسسات غتَ ابغكومية بنا

rights) حيث تأخذ بدشورتهما عند ابزاذ قراراتها عندما يتعلق الأمر بسياستها . 
 الفرنسية ابؼتخصصة في موارد البناء شراكة عابؼية مع ابؼؤسسة  (Lafarge)أقامت مؤسسة   -

 الذم تقوـ (Conservation Partner)العابؼية بغماية البيئة، كىو أكؿ اتفاؽ شراكة في إطار برنامج 
 .بو ابؼؤسسة العابؼية بغماية البيئة

 الدابمركية للموارد الصيدلانية بالانضماـ للكثتَ من (Novo Nordisk)قامت مؤسسة  -
 .الاتفاقات العابؼية التي تعتٌ بالتنمية ابؼستدامة ك بضاية البيئة مثل اتفاقية الأمم ابؼتحدة للتنوع البيولوجي

 1:كمن القيود التي برد من ابؼسابنة الفعالة للمسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات في التنمية نلخصها فيما يلي

 .القيود ابغكومية بكو قضايا بؿددة -
 .العجز في ابؼوارد البشرية -
 .السلوؾ الاجتماعي لأعضاء ابؼؤسسات ك تركيزىم على ابغلوؿ التقنية ك الإدارية -
. الإخفاؽ في دمج مبادرات ابؼسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات في خطط التنمية -

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .66، ص 2015دار اليازكرم للنشر ك التوزيع، عماف، المسؤولية الاجتماعية للشركات نحو التنمية المستدامة  عايد عبد الله العصيمي،  1
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نحو مؤسسة مستدامة و مسئولة اجتماعيا  : الثانيالمطل  
تراىن ابؼؤسسات اليوـ بتبنيها بؼنهج ابؼسؤكلية الاجتماعية على الاندماج في ديناميكية التنمية ابؼستدامة بكل 

أبعادىا الاقتصادية ك الاجتماعية ك البيئية ك تعد ابؼسؤكلية الاجتماعية كسيلة لإحداث ىذه ابغركية مستقبلب، 
أف المجتمع مستقبلب ستكوف فيو ابؼؤسسات أماـ بردم كبتَ لإثبات  إلذ  Peter Druckerحيث أشار 

شرعيتها الاجتماعية من حيث القيم ك ابؼهاـ ك الرؤل، ك لكي تندمج ابؼسؤكلية الاجتماعية في منطق التنمية 
ابؼستدامة لابد أف تتبتٌ رىانات ىذه الأختَة في إطار ما يسمى بابغوكمة ك متابعة ك قياس مدل تطابق حالة 

ابؼؤسسات مع ىذه الرىانات إضافة إلذ التنبو للببتكارات ك التقارير الاجتماعية التي بذعل من بموذج ابؼسؤكلية 
 إف ابؼسؤكلية الاجتماعية ليست نهجا يضمن .1الاجتماعية ابؼعتمد أكثر استدامة بفا يعتٍ التحوؿ في كظيفتها

التنافسية ك بىلق الثركة فقط ك إبما بيثل التنمية ابؼستدامة التي بهب على كل مؤسسة احتًامها لاكتساب 
، ك خلص الباحثوف إلذ أف ابؼسؤكلية الاجتماعية كنموذج تطبيقي ك كمفهوـ يستمد من 2الشرعية في المجتمع

. 3ابؼؤسسة ابؼبتكرة ابؼستدامة
عندما تصبح ابؼؤسسات برت بؾهر المجتمع ك بزضع للرقابة من طرؼ أصحاب ابؼصالح يصبح تطبيق ابؼفاىيم 

ابغديثة في الإدارة ك الأعماؿ أكثر من ضركرة استجابة للضغوطات ك تنامي الوعي المجتمعي الزائد، فالاستدامة 
ك ابؼسؤكلية الاجتماعية طرؽ جديدة في التسيتَ ك تطبيقهما يعتٍ التكفل بالتكاليف ابعماعية التي لا بهب 
إبنابؽا سواء من طرؼ ابؼستهلك أك ابؼساىم أك صاحب رأس ابؼاؿ، كما أف تبتٍ الاستدامة يتمحور حوؿ 

 4.التفاكض لإبهاد اتفاؽ مع المجتمع بعد مرحلة من ابغوار ك تقسيم ابؼسؤكليات ك البحث عن توازنات جديدة
ك يؤكد الباحثوف أف تبتٍ التنمية ابؼستدامة في ابؼؤسسة ىي طريقة للتطور ابعماعي لأف الأخذ بعتُ الاعتبار 

اىتمامات ابعمهور يدفع إلذ تقليل ابؼخاطر ك البحث عن الفرص ك الابتكار ك خلق القيمة ابغقيقية، ك 
استجابة ابؼؤسسة لرىانات التنمية ابؼستدامة تدفعها لدمج مؤشرات تقيس أداءىا ك تطور تأثتَىا ابػارجي بفا 

كما أف الإطار الاستًاتيجي للتنمية . بيكنها من حشد فريقها حوؿ تطور حقيقي ك تدعيم الولاء لعلبمتها
ابؼستدامة يربط الرىانات ابؼعركفة في دكرة حياة ابؼنتج ك التسيتَ الاجتماعي للمؤسسة ك كذا التفاؤؿ بشأف 

                                                           
1
 Isabella Vas concelos et autres , "La responsabilité sociale d’entreprise et le modèle des organisations 

innovatrices durables " , une étude de cas dans une entreprise du secteur électrique brésilien , chapitre2, 

d’après le livre d’yvon pesqueux et autres, L’entreprise Durable Et Le Changement Organisationnel 

L’organisation Innovatrice Et Durable, (paris :éditions EMS,2014, PP 58-59.  
2
 Ibid, p 60. 

3
Ibid, p 55. 

4
 Patrick d’humières, Le Développement Durable le management de l’entreprise responsable, Paris, 

éditions d’organisation, 2005, p 77. 
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علبقتها مع العناصر الأساسية ابؼتمثلة في ابؼسابنتُ ك العملبء ك العاملتُ ك باقي ابعمهور، فابؼؤسسة ابؼستدامة 
 1.ىي مؤسسة بيكنها الاستجابة بطريقة متوازنة لاىتمامات الأطراؼ الرئيسية باسم برمل ابؼسؤكلية

إف تفاعل ابؼؤسسات مع مفهوـ التنمية ابؼستدامة بتبتٍ ابؼسؤكلية الاجتماعية يعد آلية لتصحيح الأساليب ك 
ابؼمارسات الوظيفية السابقة ك الابلراط في بناء قيم ابؼمارسات النبيلة ك الأخلبقية التي برفظ بقاءىا ك 

. استمراريتها فلب كجود بؼؤسسة رابحة في ظل بيئة ك بؾتمع خاسر
كبالرغم من تعدد ابؼفاىيم اللصيقة بدفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية إلا أف ارتباطها الوثيق بأخلبقيات الأعماؿ ك 

التنمية ابؼستدامة يكاد يطغى على علبقتها بابؼفاىيم الأخرل، فابؼسؤكلية الاجتماعية كمفهوـ مرف متعدد 
الأبعاد ظهر في ظل صراع فكرم بؾتمعي ك تطور ابذاه تدعيم قيم ك أخلبقيات برافظ على مصالح الأفراد ك 

المجتمع ك أضحى مطلبا عابؼيا كجدت لأجلو معايتَ دكلية ليتًسخ أكثر في استًاتيجيات ابؼؤسسات بدداخل تم 
إثرائها من طرؼ الباحثتُ، ك ارتبط بشكل كبتَ بدفاىيم الأخلبؽ ك التنمية ابؼستدامة ليصبح آلية لتصحيح 

.  ابؼمارسات الوظيفية للمؤسسات ك ابلراطها في تفعيل ابؼشاركة الابهابية في بناء المجتمع ك بضاية البيئة
كلقد كاف بؼفهوـ التنمية ابؼستدامة بؿطات بارزة في النشأة العابؼية خطتها تواريخ ىامة بؼؤبسرات ك ندكات 

سابنت في توضيح ىذا ابؼفهوـ ك إثرائو من قبل باحثتُ ك أكادبييتُ ك بفثلي المجتمع ابؼدلش ك بـتلف ابغكومات 
 ك ضركرة تغيتَ طريقة التفكتَ الإبمائي إلذ مؤبسر 1971في سنة " بالكف عن النمو"فمن ابؼناداة . ك الدكؿ

 ك أبنية تكريس الاعتبارات البيئية في برامج التنمية، إلذ ميلبد مفهوـ التنمية ابؼستدامة 1972ستوكهولد سنة 
 2. ك ابؼطالبة بتحقيق التوازف بتُ البيئة ك التنمية1987 أفريل 27في تقرير " مستقبلنا ابؼشتًؾ"بشعار 

 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 Ibid,p 78 -79. 

 .102، 94، ص ص 2013دار حامد، عماف، حماية البيئة و مكافحة التلوث و نشر الثقافة البيئية  فريد بظتَ،  2
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دور أصحاب المصلحة في تدعيم دور المسؤولية الاجتماعية لتحقيق التنمية :  الثالثالمطل 
المستدامة  

أصحاب ابؼصلحة ىم ابؼسابنوف في تطوير مفهوـ ابؼسؤكلية الاجتماعية فقد حددكا أف دكر ابؼؤسسة لا يقتصر 
على برقيق الربح ابؼادم ك إبما عليها برقيق أىداؼ اجتماعية في المجتمع الذم بسارس فيو نشاطها ك أىم 

ىدؼ في ذلك ىو برقيق ابغوكمة لأنو من خلببؽا يتم النظر إلذ ابؼؤسسات على أنها مواطن جيد ك بالتالر 
. فالتزامها بدسؤكليتها ابذاه بؾتمعها بوقق ذلك

كما أف ابؼسؤكلية الاجتماعية تزيد من السمعة ابعيدة ك ابغصوؿ على العملبء ابعيدين، فابؼؤسسات التي 
بسارس ابؼسؤكلية الاجتماعية تتجنب الوقوع في مشاكل مع العمالة ك بربذ التعامل معها، كما أنها تعطي فرصة 

للدخوؿ في العديد من المجالات كابؼستثمرين ك البنوؾ ك موظفي ابغكومة ك ىذه العلبقة سوؼ تؤدم إلذ فوائد 
 1.اقتصادية عديدة

كما أف ابؼؤسسات ذات ابؼسؤكلية الاجتماعية الأعلى تتمكن من الوصوؿ إلذ مصادر رأس ابؼاؿ ابؼختلفة، 
الأمر الذم ينعكس إبهابيا على أدائها، كما أف قيمة ابؼؤسسة لا تعتمد على تكلفة ابغقوؽ الظاىرية فحسب 

بل على ابغقوؽ الضمنية، فإف لد تقم ابؼؤسسة بدمارسة مسؤكليتها الاجتماعية فإف ذكم ابغقوؽ الضمنية 
كما أف ابؼؤسسة التي تقوـ بتصرفات غتَ . سيتحولوف إلذ ذكم حقوؽ ظاىرية الأمر الذم يكلف ابؼشركع كثتَا

مسؤكلة اجتماعيا تؤدم إلذ خلق نوع من الشك لدل بضلة الأسهم ك بالتالر يسارعوف في التخلص من أسهم 
 2.ىذه ابؼؤسسة الأمر الذم يضعف أداءىا ابؼالر

بفا سبق بيكن القوؿ أف ابؼسؤكلية الاجتماعية تزيد من ابؼردكد ابؼادم، الأداء ابؼتطور، القبوؿ الاجتماعي ك 
 .العلبقة الابهابية مع المجتمع، كل ىذه العناصر تعتبر من أساسيات برقيق التنمية ابؼستدامة

 
 
 
 

                                                           
 .82، ص 2004مؤبسر الأمم ابؼتحدة للتجارة ك التنمية، جنيف، سويسرا، المسؤولية الاجتماعية للشركات   أندكر غاثينجي،  1
 .82، ص نفس ابؼرجع السابق، المسؤولية الاجتماعية للشركات أندكر غاثينجي،  2
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المسؤولية الاجتماعية تحقق التنمية المستدامة من خ ؿ ربط الأداء الاجتماعي  : الرابعالمطل  
بالاقتصادي 

إف ابؽدؼ من الأداء الاجتماعي للمؤسسات ىو برقيق أىداؼ تتعلق بالمجتمع بينما يهدؼ الأداء الاقتصادم 
الاقتصادم ك )بها إلذ برقيق أقصى ربح بفكن، ك رغم تعدد الآراء التي تدعو لوجود علبقة سلبية بتُ الأداءين 

 1:إلا أف ىناؾ علبقة إبهابية بينهما ك بيكن إرجاع السبب في ذلك إلذ (الاجتماعي

بزصيص تكاليف خاصة للمسؤكلية الاجتماعية مثل المحافظة على البيئة ك برستُ جودة  -
 . معناه بزفيض التكاليف الضخمة النابذة عن العقوبات ك الضرائب ك بالتالر زيادة الربحية للمؤسسةابؼنتج

الاستثمار في ابؼسؤكلية الاجتماعية لا يكلف الكثتَ ك لكن لو مردكدية كبتَة، فمثلب استثمار  -
 .ابؼؤسسة في تطوير علبقتها مع ابؼوظفتُ لا يكلف الكثتَ لكنو يؤدم إلذ زيادة إنتاجيتهم ك مردكديتهم

كما أكدت بعض الأبحاث أف ابؼؤسسات التي تطبق ابؼسؤكلية الاجتماعية تكوف بؽا شعبية  -
كبتَة عند المجتمع، ك ىذا ما يؤدم إلذ زيادة عدد زبائنها ك ارتفاع قيمة السهم أسهمها، كما قد تفضلها 

 .بعض ابغكومات بدنحها إعفاءات ضريبية ك امتيازات قانونية

فالأداء الاقتصادم ك الاجتماعي للمؤسسات يكمل بعضهما الآخر بطريقة بزدـ ابؼؤسسة على ابؼدل 
ابؼتوسط ك طويل الأجل ك بوقق أىدافا بسكن ابؼؤسسة من برقيق إستًاتيجيتها في إثبات مكانتها في السوؽ ك 

. بالتالر برقيق التنمية ابؼستدامة
ىناؾ علبقات معركفة بتُ ابؼؤسسة ك المجتمع، فابؼؤسسة تثرم أك تفقر بؿيطها من خلبؿ ك جدير بالذكر أف 

نشاطها الاقتصادم، كلكن من جهة أخرل لا بيكن للمؤسسة أف تستثمر لسنوات دكف أف توفر بيئة تتوفر 
عماؿ مهرة، بتٌ برتية، خدمات عمومية ذات جودة، استقرار ك تكامل )فيها شركط بقاحها ك استمرارىا 

لذلك فإف توفتَ ابؼؤسسة بؽذا ابعو ابؼلبئم للعمل يعود عليها بابؼنفعة في الأمد الطويل،  (....ابعسم الاجتماعي
ك تضمتُ ابؼؤسسة في التنمية الاقتصادية المحلية لا يكوف بالتًكيز فقط على ابعوانب الأخلبقية في المجتمع ك 

لكن أيضا على أساس منطق من الشرعية ك الفعالية، فابؼؤسسة في نهاية الأمر تتعامل على أساس من ابؼشاعر 
ك الوطنية فحسب عندما تستثمر لإعادة تهيئة بؿيطها بل ىي تقوـ بذلك لأنها تنتظر عائدا من كراء ذلك، 

ذلك أف العمل في بؿيط حساس ك مضطرب اجتماعيا يعتبر تهديدا لعمل ابؼؤسسة كتواجدىا في حتُ أف 
                                                           

 .87ص نفس ابؼرجع السابق،،  1



 المؤسسة بين واقع المسؤولية الاجتماعية و آفاؽ التنمية المستدامة: ال صل الثاني
 

 80 

 

 

النسيج الاجتماعي ابؼتماسك بوسن من أداء ابؼؤسسة ك المجتمع ك البيئة، كما أف العائد على الاستثمار 
بالنسبة للمؤسسة ابؼسئولة ىو إثراء ك برستُ لنوعية ابؼوارد ابؼوجودة في المحيط ك التي قد برتاج إليها ابؼؤسسة 

لأجل ذلك كلو من ابؼهم أف تعبر ابؼؤسسة عن التزامها بذاه المجتمع من خلبؿ مناصب الشغل، تكوين 
العاملتُ، برستُ ابػدمة للزبائن، الاندماج في ابػدمات التطوعية ك بضلبت التوعية، احتًاـ حقوؽ الإنساف ك 

بضاية البيئة، ك ىذه نفسها ىي ابؼبادئ التي تقوـ عليها التنمية ابؼستدامة فأصبحت ابؼؤسسات اليوـ تهتم 
بإعداد التقارير ابؼستدامة التي تشتمل على جوانب اجتماعية ك أخلبقية ك بيئية ك اقتصادية، ك تتقيد بإعداد 

ك ابؼعايتَ العابؼية للمساءلة الاجتماعية  ISO 14000التقارير حسب ابؼواصفات التي تتعلق بالإدارة البيئية 
SA 0008 ك مواصفات المحاسبة ك ابؼساءلة ك الدليل الاستًشادم لكتابة التقارير ابؼستدامة  .

 القوؿ أف التنمية ابؼستدامة برتاج إلذ التزاـ قبل التطبيق ك ىذا ما بيكن برقيقو من خلبؿ كضع خلبصة 
سياسة مؤسسية كاضحة ك طويلة الأمد تلتزـ فيها ابؼؤسسة بتخصيص نسبة مئوية من مواردىا لعناصر مسؤكلية 

ابؼؤسسات في المجالات الاقتصادية ك الاجتماعية ك البيئية ابؼهم أف تكوف ىذه السياسة كاضحة ك قابلة 
. 1للتطبيق ك معلنة بعميع الأطراؼ بحيث بيكن متابعتها ك الاستمرار في تنفيذ بنودىا حتى لو تغتَت الإدارة

لقد تغتَ توجو ابؼؤسسات في الآكنة الأختَة من التوجو لتحقيق الربح إلذ التوجو بكو التحلي بابؼسؤكلية 
الاجتماعية لذلك انتهجت ىذه ابؼؤسسات تصرفات بؾتمعية من خلبؿ كضع مواثيق لأخلبقيات الأعماؿ ك 

فبالإضافة إلذ تعظيم الربحية كجب عليها مراعاة معايتَ أخرل ك التي منها بضاية البيئة . مواثيق بيئية ك اجتماعية
كمن ىذا ابؼنطق فإف أم مؤسسة تسعى إلذ إدماج التنمية ابؼستدامة الذم تنشط في . ك العدالة الاجتماعية

. كسطو أف يأخذ مزيدا من ابػطوات بصفة طوعية من أجل برستُ نوعية حياة المجتمع المحلي ك الكلي
ك بشكل عملي فإف ابؼؤسسة التي تود أف بسارس مسؤكلياتها الاجتماعية ك تساىم في برقيق التنمية ابؼستدامة 

احتًاـ البيئة، برقيق نظم الأماف في الإنتاج ك ابؼنتجات، إثراء ابغوار الاجتماعي ك برستُ : عليها مراعاة ما يلي
ظركؼ العمل، احتًاـ حقوؽ الإنساف، بؿاربة الفساد ك الرشوة ك تبييض الأمواؿ، الالتزاـ ك برمل ابؼسؤكلية 

                                                           
دور المسؤولية الاجتماعية لمنشآت الأعماؿ في دعم نظم الإدارة البيئية  لتحقيق التنمية  شميل عبد اللطيف، عياد سيدم بؿمد، 1

 . 18، 17، بشار، ص ص 2011 فيفرم 15، 14، ابؼلتقى الدكلر الثالث حوؿ منظمات الأعماؿ ك ابؼسؤكلية الاجتماعية، المستدامة
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بذاه المجتمع المحلي ك ابؼسابنة في التنمية المحلية، ابغوار مع أصحاب ابؼصالح، الانضماـ للمعايتَ الدكلية ابؼتعلقة 
 .1بابؼسؤكلية الاجتماعية ك التنمية ابؼستدامة

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

                                                           

، ابؼؤبسر الدكلر الثالث المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعماؿ و دورىا في تحقيق التنمية المستدامة حكيم بن حساف، ، أمينة قهواجي 1 
 15 ك 14الواقع ك الرىانات، يومي - حوؿ دكر ابؼسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة في تدعيم إستًاتيجية التنمية ابؼستدامة

 ، 2016نوفمبر 
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 :خ صة ال صل
يتضح بفا سبق أف الاىتمامات البيئية ك برقيق التنمية ابؼستدامة ىي جزء لا يتجزأ من بفارسات كتطبيقات 
ابؼسؤكلية الاجتماعية في ابؼؤسسة، حيث أف التنمية ابؼستدامة برتاج إلذ التزاـ قبل التطبيق، حيث لا بيكن 
للمؤسسة ابؼسابنة في برقيق التنمية ابؼستدامة إلا من خلبؿ الالتزاـ بدسؤكليتها الاجتماعية ك البيئية لأنها 

تساىم في برقيق البعدين البيئي ك الاجتماعي من خلبؿ تطبيق الإجراءات ابؼتعلقة بهما، فالالتزاـ البيئي ىو 
جزء من الالتزاـ الاجتماعي ككل كلا يكتمل إلا بو، ك ىذا ما بيكن برقيقو من خلبؿ كضع سياسة مؤسسية 
كاضحة ك طويلة الأمد تلتزـ فيها ابؼؤسسة بتخصيص نسبة مئوية من مواردىا لعناصر مسؤكلية ابؼؤسسات في 

المجالات الاقتصادية ك الاجتماعية، كدمج الاىتمامات البيئية من خلبؿ ابؼسؤكلية الاجتماعية عن طريق كضع 
بؾموعة من الأنشطة البيئية التي يكوف بؽا كجود من خلبؿ نظم للمحافظة على البيئة ك كذا نشر الثقافة البيئية 

لدل العاملتُ في ابؼؤسسة ، كما بهب أف تكوف ىذه السياسة كاضحة ك قابلة للتطبيق ك معلنة بعميع 
.               ىاالأطراؼ بحيث بيكن متابعتها ك الاستمرار في تنفيذ
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: تمهيد

بعد التطرؽ في الإطار النظرم بؼوضوع ابؼسؤكلية الاجتماعية ك دكرىا في برقيق التنمية ابؼستدامة سيتم في ىذا 
مؤسسة لافارج فرع المسيلة الفصل إسقاط ىذه الدراسة النظرية على الدراسة ابؼيدانية، ك كقع الاختيار على 

حتى نثرم الدراسة النظرية ك ذلك بالاستعانة بإجراء مقابلة ك تصميم استبياف بوتوم على بؾموعة من 
ابؼعلومات مع بـتلف إطارات ابؼؤسسة من أجل الاستعانة بها في برليل الدراسة التطبيقية ك الإحاطة بأبعادىا ك 

 .استكماؿ ك تفستَ ما تم التوصل إليو من نتائج ميدانية
ك عليو قمنا بتقسيم ىذا الفصل إلذ ثلبث مباحث رئيسية بحيث يتضمن ابؼبحث الأكؿ تقدبيا بؼؤسسة لافارج 
أما ابؼبحث الثالش تضمن بزطيط ك تصميم الدراسة ابؼيدانية ك سنعرض في ابؼبحث الثالث عرض نتائج الدراسة 

 . ابؼيدانية
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مظاىر المسؤولية الاجتماعية في مؤسسة لافارج فرع المسيلة  : المبحث الأوؿ
سنحاكؿ في ىذا ابؼبحث التعرؼ على مؤسسة لافارج فرع ابؼسيلة بشكل مفصل كما سنتطرؽ إلذ ىيكلها 

 .التنظيمي ك بؾموع الابقازات التي قامت بها في إطار ابؼسؤكلية الاجتماعية ك التنمية ابؼستدامة

  دراسة ت صيلية–مؤسسة لافارج : المطل  الأوؿ
 1التعريف بمؤسسة لافارج: أولا

 دكلة 150ىي مؤسسة خاصة بابؼساىم الوحيد للمؤسسة ابعزائرية للئبظنت، ك ىي فرع من بؾمع عابؼي في 
متواجدة على مستول ابؼعمورة، ك قد بدأ الاستثمار في ابؼؤسسة ابعزائرية للئبظنت في ابؼرحلة الأكلذ بإنشاء 

 مليوف أكرك، ثم 260 مليوف طن من الإبظنت قدرت بحوالر 02خط إنتاج بقدرة إنتاجية سنوية تعادؿ 
 مليوف طن لتحقيق ىدؼ 02جاءت ابؼرحلة الثانية ك ركزت فيو ابؼؤسسة على إنشاء خط ثالش للئنتاج ب 

 190 ك ىذا بتكلفة استثمار تقدر ب 2005 مليوف طن سنويا في سنة 04الوصوؿ إلذ سعة إنتاج تعادؿ 
مليوف أكرك كىذا قبل أف يتم شراء أسهم الشركة من طرؼ المجمع العابؼي ك تم تسميتها بشركة لافارج ىولسيم، 

 الرابط 60ك تقع ابؼؤسسة بدنطقة الدبيل دائرة بضاـ الضلعة كلاية ابؼسيلة حيث تتصل غربا بالطريق الوطتٍ رقم 
 الرابط بتُ ابؼسيلة ك برج بوعريريج، كما 45بتُ ابؼسيلة ك سيدم عيسى، أما شرقا فتتصل بالطريق الوطتٍ رقم 

 كلم عن بجاية، ىذا التموقع أعطى بؽا مكانة جغرافية 120 كلم عن العاصمة ك 260تبعد الشركة حوالر 
جيدة بالنسبة للمنطقة التجارية ابؼنشودة ك للمؤسسة إدارة مركزية بابعزائر العاصمة بدنطقة حيدرة بالإضافة إلذ 

. إدارة فرعية متواجدة على مستول ابؼصنع
 بدأت مؤسسة لافارج ىولسيم ك ىي جزء من بؾمع عابؼي، إنتاجها من الابظنت ك حققت قفزة 2008ك في 

 545، ك ىي حاليا توظف 2015 مليوف طن سنة 5نوعية بتحقيقها أعلى رقم في الإنتاج قدر ب 
.  عوف تنفيذ400 عوف بركم، 100 إطار، 45: مستخدـ موزعتُ على النحو التالر

: ك تسعى مؤسسة لافارج ىولسيم إلذ برقيق بؾموعة من الأىداؼ من بينها
 . مليوف طن في السنة5زيادة طاقتها الإنتاجية ابغقيقية ك ابؼقدرة حاليا ب  -
 .تغطية ك تلبية احتياجات الزبائن في كامل التًاب الوطتٍ من مادة الإبظنت -
 .رفع قيمة الإنتاج الوطتٍ -

                                                           
1
  وثائك الوؤسسة 
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 .توفتَ مناصب شغل ك التقليل من نسبة البطالة -
 .الوصوؿ إلذ مصاؼ ابؼؤسسات الرائدة في بؾاؿ صناعة الإبظنت -

الوضعية البيئية للمؤسسة :  انيا
ابذهت مؤسسة لافارج بابؼسيلة إلذ إدخاؿ أساليب بضاية البيئة في العمليات الإنتاجية في إطار برامج برديث 

. كصيانة ابؼعدات الإنتاجية بها، ك ذلك من خلبؿ تطوير عمليات الإنتاج ك التحكم في الفاقد
ك ىي رسوـ تدفعها ابؼؤسسة على النشاطات ابؼلوثة ك ابػطرة تعويضا عن : كل ة الضرر البيئي -1

  كىي موضحة حسب ابعدكؿ التالربالبيئة،الأضرار التي تلحقها 

  2018-2014تطور كل ة الضرر البيئي لمؤسسة لافارج من : (3-1)الجدوؿ رقم 
 دج 1000:                                                                        الوحدة

 2018 2017 2016 2015 2014السنوات 
 13008 12840 12688 3975 650التكاليف 
( 31/01/2019)من إعداد الباحثة اعتمادا على كثائق مقدمة من مصلحة البيئة بابؼؤسسة : المصدر

من خلبؿ ابعدكؿ نلبحظ ارتفاع كبتَ ك متزايد للتكاليف التي تتحملها ابؼؤسسة لتلويثها للبيئة المحيطة بها 
 دج للحمادية ببرج بوعريريج لاستغلبؿ بؿاجر 270000 دفع ابؼصنع ما يقارب  2018فخلبؿ سنة 

 من طرؼ مندكب البيئة لبلدية بضاـ الضلعة كلاية 31.12.2018 دج بتاريخ 12468000القطاية ك دفع 
 .(بؿجرة) دج لأكلاد جلبؿ ببسكرة 270000ابؼسيلة ك 

ففي إطار سياستها البيئية تتحمل ابؼؤسسة تكاليف شراء الوسائل ك ابؼعدات : كل ة الإص ح البيئي -2
ذات العلبقة بابغفاظ على البيئة ك بضايتها، ك تقسم إلذ تكاليف بضاية ابؽواء، إدارة النفايات، 

 :إدارة ابؼياه ك ىي موضحة في ابعدكؿ التالر
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استثمارات المؤسسة من معدات ووسائل لحماية البيئة : (3-2)الجدوؿ رقم 
 دج 1000:                                                                        الوحدة

التكاليف                       
نوع الاستعماؿ 

 %النسبة  المعدات و الوسائل 

 96.066 3682.40حماية الهواء 
 0.6730 25.80إدارة الن ايات 
 3.261 125إدارة المياه 
 100 3833.20المجموع 

 من إعداد الباحثة بالاعتماد على سجلبت مصلحة البيئة :المصدر
 من الاستثمارات موجهة بغماية ابؽواء من التلوث ك 96%من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه يتضح أف نسبة أكثر من 

 في إدارة 0.67%الانبعاثات، ك تركز الإدارة على ىذا النوع من التلوث كثتَا في مقابل استثمار بنسبة 
 . لإدارة ابؼياه ك ىو استثمار ضئيل في مقابل الاستثمار في بضاية ابؽواء3.26%النفايات ك ما نسبتو 

 الن ايات الخاصة الخطرة للمؤسسة  -3

كىي مواد برتوم على مركبات سامة بيكن أف تضر بصحة الإنساف أك بالبيئة كنفايات نشاط العلبج، 
. كابعدكؿ التالر يوضح كمية النفايات ابػطرة

 2018-2014كمية الن ايات الخطرة الخاصة من : (3-3)الجدوؿ رقم 
    السنوات  

الن ايات 
معيار الخطورة  2018 2017 2016 2015 2014

الزيوت الصناعية 
 (لتر)

 ضارة 40200 43100 48200 32700 25400

 سامة  48200 51500 52300 47500 36800 (لتر)الشحوـ 
البطاريات 

 (وحدة)
 ضارة 75 68 62 51 36

 من إعداد الباحثة بالاعتماد على كثائق مصلحة البيئة بابؼؤسسة: المصدر
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 لتصل إلذ 2016 إلذ غاية 2014من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه نلبحظ تزايد كمية النفايات تصاعديا من 
 تشهد ابؼؤسسة ابلفاضا ملحوظا في كمية النفايات ابؼتولدة 2018 إلذ غاية 2017الذركة، ك ابتداء من 

 .سنويا، ك يرجع ىذا الابلفاض إلذ التحوؿ في السياسة البيئية التي تركز على الإدارة الفعالة للنفايات
 تطور المساحة الخضراء بالمؤسسة -4

 %27.3 ىكتار أم مانسبتو 27.32 أم ما يقارب 2 ـ273250: تقدر ابؼساحة ابػضراء الإبصالية ب
 :ك ىو موضح في ابعدكؿ التالر. من ابؼساحة الإبصالية للمؤسسة

 2018-2014تطور المساحة الخضراء بالمؤسسة ابتداء من : (3-4)الجدوؿ رقم 
 2018 2017 2016 2015 2014 السنة

 273250 46450 18000 12000 10700 2المساحة الخضراء ـ
 من إعداد الباحثة بالاعتماد على كثائق مصلحة البيئة بابؼؤسسة: المصدر

 27.3% ىكتار أم ما نسبتو 27.32 أم ما يقارب 2ـ273250حيث تقدر ابؼساحة الإبصالية ابػضراء 
 .من ابؼساحة الإبصالية للمؤسسة

 مراقبة جودة الهواء  -5

تقوـ إدارة البيئة بالرقابة ابؼستمرة على الانبعاثات من غازات ك أتربة ك التي تتسبب في الإخلبؿ بجودة 
ابؽواء، ك تستعمل بهذا الشأف أجهزة قياس بـصصة للغاز ك أخرل للغبار، ك ابعدكلتُ ابؼواليتُ يبيناف انبعاث 

 .في كل من خطي الإنتاج (Nox.So2)غاز 
 01 ابػط 2015-2014خلبؿ  (Nox.So2)نسبة انبعاث غازات : (3-5)الجدوؿ رقم 

 3ـ/ ملغNox 3ـ/ ملغSo2 الغازات المنبعثة
 321.51 63.65 2014سنة 
 277.40 55.60 2015سنة 
 0.863 4.073 % النسبة
 من إعداد الباحثة بالاعتماد على كثائق مصلحة البيئة بابؼؤسسة: المصدر
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 02 ابػط 2015-2014خلبؿ  (Nox.So2)نسبة انبعاث غازات : (3-6)الجدوؿ رقم 
 3ـ/ ملغNox 3ـ/ ملغSo2 الغازات المنبعثة

 415.36 88.06 2014سنة 
 233.46 86.77 2015سنة 
 0.562 10.76 % النسبة
 من إعداد الباحثة بالاعتماد على كثائق مصلحة البيئة بابؼؤسسة: المصدر

 في ابػط الإنتاجي الأكؿ ىي       So2من خلبؿ برليل معطيات ابعدكلتُ نلبحظ أف نسبة انبعاث غاز 
 ك نسبة %10.76 في ابػط الإنتاجي الثالش ك ابؼقدرة ب So2غاز  أقل من نسبة انبعاث 4.073 %

 في ابػط الإنتاجي الثالش ك Nox في ابػط الإنتاجي الأكؿ أكبر من نسبة انبعاث غاز Noxانبعاث غاز 
 . مايدؿ على أف ابؼؤسسة تبذؿ جهودا لتقليص الانبعاث في ابعو%0.562ابؼقدرة ب 

 الهيكل التنظيمي لمؤسسة لافارج فرع المسيلة :المطل  الثاني
تتكوف مؤسسة لافارج بابؼسيلة من ابؼديرية العامة ك مديريات فرعية أخرل تتولذ ابؼهاـ ابؼنوطة بها حسب 

ابغاجة، ك يتولذ بؾلس الإدارة رسم ككضع السياسات ك ابػطط الإنتاجية ك الاقتصادية ك التنظيمية ك الفنية 
اللبزمة لتحقيق أىداؼ ابؼؤسسة ك نشاطها ك متابعة تنفيذىا ك بيارس بصيع ابغقوؽ ك الصلبحيات ابؼتعلقة 

. بذلك
ابؼسيلة فرع ك الشكل التالر يوضح ابؽيكل التنظيمي بدؤسسة لافارج 
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الهيكل التنظيمي للمؤسسة : (3-1)الشكل رقم 

مديرية الموارد البشرية بمؤسسة لافارج : المصدر 
يوضح ابؽيكل التنظيمي بابؼؤسسة بؿل الدراسة بـتلف الوظائف التي بسارسها كىو يتكوف من ستة مديريات 

 .لكل منها عدة دكائر ك تقوـ كل مديرية بدهاـ معينة
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تقييم الالتزامات الاجتماعية لمؤسسة لافارج فرع المسيلة : المطل  الثالث
تلعب ابؼؤسسة دكرا أساسيا في الاقتصاد الوطتٍ من خلبؿ تزكيد المجتمع بدجموعة من ابؼنتجات الإبظنتية ك 
نظرا للآثار البيئية ك الاجتماعية لنشاط ابؼؤسسة بادرت ىذه الأختَة بدجموعة من ابؼشاريع التي تهدؼ إلذ 

:  بضاية البيئة ك الاعتناء بالمجتمع منها
    (HSE)استحداث نظاـ لإدارة الصحة و الس مة و البيئة : أولا

من أجل ابغفاظ على ابؼوارد الطبيعية ك دعم التنمية في البلبد، اتبعت مؤسسة لافارج بابؼسيلة نهج ابؼسؤكلية 
الاجتماعية ك ذلك من خلبؿ تطوير نظاـ متميز ك صارـ لإدارة الصحة ك السلبمة ك البيئة تم تصميمو بؼراعاة 

: بصيع النواحي التي من شأنها أف تلعب دكرا في الصحة ك السلبمة ك البيئة، كيهدؼ ىذا النظاـ إلذ ما يلي
 .المحافظة على حياة الإنساف ك بضاية البيئة -
 .التنبؤ ك بزفيض أخطار ابغوادث -
 .برستُ أداء المجموعات ابذاه ابعوانب ابؼتعلقة بالصحة ك السلبمة ك الأمن ك المحيط -
 .برستُ العماؿ من خلبؿ ابؼعلومات ك الاتصالات ك ترقية الاستثمار البشرم -
 .ابؼسابنة في التنمية ابؼستدامة -

، كمن أىم "لا حوادث، لا إصابات للعماؿ، لا تأثتَ على البيئة" كما تبنت ابؼؤسسة شعارا في ىذا المجاؿ ىو
: الأنشطة التي عزمت ابؼؤسسة على بلوغها في ىذه المجالات بقد

بزفيض الأمراض ابؼهنية، برستُ ظركؼ العمل ك توفتَ الرعاية الصحية للعماؿ ك : في مجاؿ الصحة -
أسرىم، خلق جو مناسب للعمل، ترقية التكوين ك التعليم ك التوعية في بؾاؿ الصحة ك النظافة ك 

 .العمل
بزفيض عدد حوادث العمل، ترقية مستول عاؿ من الأمن، بذنب ك إلغاء كل : في مجاؿ الأمن -

 .مسبب للحوادث، ضماف سلبمة ك أمن التجهيزات، تكوين العماؿ في بؾاؿ الأمن الصناعي
 ابغفاظ على ابؼوارد الطبيعية، التخفيض ك منع الانبعاثات ابعوية، ابؼسابنة في :في مجاؿ البيئة -

 . ابعهود الوطنية للتشجتَ
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دائما ك في ذات السياؽ، تقوـ ابؼؤسسة بصفة دكرية ك مستمرة بإجراء رسكلة ك تكوين في إطار الصحة 
. كالسلبمة بعميع عماؿ ابؼؤسسة دكف استثناء

 الأنشطة المحققة من طرؼ مؤسسة لافارج في إطار المسؤولية الاجتماعية : ا اني
تعتبر مؤسسة لافارج أف ابؼسؤكلية الاجتماعية إحدل الركائز الأساسية في بناء استًاتيجياتها خاصة فيما يتعلق 

ابؼياه،التنوع البيولوجي، الصحة ك السلبمة ابؼهنية، التوظيف، تغيتَ ابؼناخ ك الطاقة، الأخلبقيات ك : بدجالات
ابغوكمة، الانبعاثات ابعوية، النفايات ك إعادة التدكير، تنمية رأس ابؼاؿ البشرم، تنمية المجتمع، لذا تولر 

  1:للمسؤكلية الاجتماعية أبنية بالغة عبر العديد من الأنشطة، نذكر منها 
السعي بععل الأنشطة الصناعية للمؤسسة أكثر أمانا على العاملتُ كابؼناكلتُ الذين يتعاملوف معها عبر  -

" مبادئ توجيهية ك معايتَ كاضحة للجميع ك رفع مستول الوعي ك تدريب العاملتُ برت شعار 
 ؛"ابؼخاطرة بحياة العامل أثناء العمل أمر غتَ مقبوؿ

إبياف ابؼؤسسة بأف التنوع مسرع للتغيتَ ك مصدر للئبداع ك الابتكار لذا فهي تشجع على توظيف  -
  من ابؼناصب التنفيذية للنساء؛%35الرجاؿ ك النساء على حد سواء مع كضع ىدؼ برقيق 

بزصيص مليوف ساعة تطوع كل سنة للمسابنة في ابؼشاريع ابؼختارة بؿليا بالتعاكف مع ابؼنظمات الغتَ  -
حكومية أك ابعمعيات في مشاريع مفيدة للمجتمع خاصة التي بؽا علبقة بابغفاظ على التنوع 

 البيولوجي ك ابغفاظ على ابؼوارد ابؼائية؛
خلق مناصب عمل فابؼؤسسة ملتزمة بابؼشاركة في التنمية الاقتصادية للمجتمعات التي تعمل فيها عبر  -

خلق كظائف مباشرة ك غتَ مباشرة ك التشجيع على التعلم ك اكتساب ابؼهارات مثل تدريب الشباب 
 في ابعزائر في بؾاؿ البناء ككضع مراكز تدريب بؾانية في بؾاؿ تركيب الألواح الشمسية؛

 فهي تراىن 1990 لكل طن من الإبظنت مقارنة بسنة %30بنسبة CO2 اؿ  بزفيض انبعاثات -
  من الانبعاثات العابؼية؛%5على الابتكار في الطاقة علما أف صناعة الابظنت بسثل 

 من الوقود غتَ الأحفورم في مصانع الإبظنت باستبداؿ الغاز ك الفحم بالإطارات %50استخداـ  -
إلخ ك ىذا لو ىدفتُ الأكؿ ىو توفتَ الطاقة ك القالش القضاء على .....ابؼستعملة، ابؼذيبات، الزيوت

                                                           
، ابؼؤبسر الوطتٍ الأكؿ أىمية المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعماؿ في إرساء التنمية المستدامة مدلش بن شهرة، بطيب عبد الوىاب،  1

. 12ص ،2019 جانفي 22جامعة تيارت، ،"التدقيق الداخلي للمسؤكلية الاجتماعية بكو مقاربة مبكرة لتحستُ حوكمة الشركات: "حوؿ
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 من بؾموع الطاقة من ابؼواد الغتَ أحفورية سنة % 17النفايات حيث كصلت الشركة إلذ استهلبؾ 
  منها كانت الكتلة ابغيوية؛39%، 2013

 من ابؼواد الأكلية في صناعة منتجات الشركة من ابؼواد النابذة عن ىدـ ك %20الاعتماد على  -
 تفكيك ابؼبالش؛

 تطبيق معايتَ ابغوكمة في العمليات ك أنشطة الشركة؛ -
قامت ابؼؤسسة بدبادرة خاصة بدعم القطاع التًبوم عبر مصنعها للئبظنت عكاز بالشراكة مع ابؽلبؿ  -

 تلميذا في التعليم الابتدائي ك 590الأبضر ابعزائرم على تنظيم حفل توزيع أدكات مدرسية لفائدة 
ابؼتوسط ببلدية عكاز كلاية معسكر، كما قاـ ابؼصنع بتسليم جوائز لثمانية فائزين بشهادة البكالوريا 

 .من أربع بزصصات تابعتُ لثانوية الأمتَ عبد القادر بدائرة سيق كلاية معسكر

: أما بالنسبة بؼظاىر ابؼسؤكلية الاجتماعية في مؤسسة لافارج فرع ابؼسيلة خصوصا نذكر منها
تزكيد السكاف المجاكرين للمصنع ك ابؼنتمتُ بؼنطقة أكلاد خلوؼ بابؼاء الشركب انطلبقا من الآبار  -

 الارتوازية التابعة للمؤسسة؛
القياـ بإعادة تهيئة ابؼدرسة الابتدائية الكائنة بدنطقة الدبيل سعيا منها للنهوض بالتًبية ك التعليم ك بؿو  -

 .الأمية بابؼنطقة
 ؛60إعادة تهيئة ك تبليط الطريق الرابط بتُ ابؼصنع ك الطريق الوطتٍ رقم  -
 ابؼشاركة في عمليات ك مبادرات التشجتَ؛ -
عقد اتفاقيات مع مركز التكوين بحماـ الضلعة من أجل رسكلة طلبة ابؼعهد ك تكوينهم تطبيقيا في  -

 العديد من المجالات ك التخصصات؛
قامت ابؼؤسسة بالكثتَ من الأنشطة ابؼتعلقة برعاية الطفولة ك النشاطات الثقافية ك الرياضية كالتًفيهية  -

 ك التضامنية؛
كما قامت ابؼؤسسة بالكثتَ من الأنشطة ابؼتعلقة برعاية الطفولة ك النشاطات الثقافية ك الرياضية ك  -

. التًفيهية ك التضامنية
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رؤية مؤسسة لافارج اتجاه التنمية المستدامة انط قا من مسؤوليتها الاجتماعية : المطل  الرابع
 يتعلق بالتنمية ابؼستدامة ىو خلق قيمة مشتًكة بؽا، مع التًكيز على أربعة ا لافارج فيمؤسسةابؽدؼ الرئيسي لد

: بؾالات للعمل
 بضاية ابؼناخ في بصيع أبكاء سلسلة البناء؛ -
 تطوير ابؼنتجات ك ابغلوؿ ابؼبتكرة لتحقيق الكفاءة للمبالش؛ -
 تشجيع بموذج اقتصادم بوافظ على ابؼوارد الطبيعية ك بوسنو؛ -
 تنمية المجتمعات؛ -

لا ترل ابؼؤسسة بمو أنشطتها بدكف التنمية الاجتماعية ك بضاية البيئة ك احتًاـ المجتمعات المحلية ك اكتشاؼ قيم 
المجموعة ك أكلوياتها من حيث التنمية ابؼستدامة ك التزاماتها اليومية بكو البيئة الطبيعية ك قد شرعت ابؼؤسسة 

مؤخرا في كضع أىداؼ جديدة لتمكتُ أصحاب ابؼصلحة من تتبع أدائها، كما أنو في كل سنة بذرم ابؼؤسسة 
تقييما ماديا لتحديد المجالات ابؼهمة لكل من أصحاب ابؼصلحة ك بقاح أعمابؽا من خلبؿ ثلبث أكلويات 

كمن أجل ضماف التشغيل ابؼسؤكؿ لعملياتها، . تغتَ ابؼناخ، الصحة ك السلبمة ك أخلبقيات العمل: رئيسية ىي
مكافحة تغتَ ابؼناخ، ابغفاظ على التنوع البيولوجي، اقتصاد : تهتم الشركة بأربعة بؾالات رئيسية بغماية البيئة

. ابؼوارد الطبيعية، التطوير ك الابتكار لصالح احتًاـ أفضل للبيئة
 1:ك تتمثل أىم الإجراءات ك السياسات ابؼتبعة كمشاركة بؼؤسسة لافارج في التنمية ابؼستدامة فيما يلي

لافارج يضع الابتكار في صلب اىتماماتو خدمة للبناء ابؼستداـ ك الإبداع ابؼعمارم فهي أكؿ شركة  -
 تنشئ مركز بحث في العالد بؼواد البناء؛

 شجرة زيتوف في موقع ابؼصنع 2000ىولسيم ابؼسيلة نهجا بيئيا عبر زرع -تبتٌ مصنع الابظنت لافارج -
بذميل ابؼناظر الطبيعية، : كما لا بزضع ىذه الأشجار لأم معابعة كيميائية ك بؽذه ابؼبادرة ىدفتُ بنا

 التزامنا من أجل بضاية البيئة؛
كقعت ابؼؤسسة على أكؿ اتفاقية للؤداء البيئي بغرؽ الأدكية منتهية الصلبحية من خلبؿ مصنع  -

الابظنت ك النقابة الوطنية للصيادلة لتنفيذ عملية بذريبية للحرؽ ابؼشتًؾ للؤدكية منتهية الصلبحية 

                                                           
1
 https://www.lafarge.dz/sites/algeria/files/documents/lafarge_sustainability_ambitions_2020_fr_1.  

                                                                                                    17:56:  على الساعة2019-10-25: تاريخ الاطلبع

https://www.lafarge.dz/sites/algeria/files/documents/lafarge_sustainability_ambitions_2020_fr_1
https://www.lafarge.dz/sites/algeria/files/documents/lafarge_sustainability_ambitions_2020_fr_1
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كيهدؼ إلذ برديد الشركط البيئية ك التقنية ك طرؽ التشغيل ابػاصة بالتًميد ابؼشتًؾ للنفايات ابػاصة 
بصفة عامة ك بالأخص الأدكية ابؼنتهية الصلبحية ك ىو مشركع رائد ك مفهوـ بيئي جديد في ابعزائر 

ك التي ستفتح الباب أماـ صناعة التقييم ك معابعة النفايات ابعديدة ك خلق إضافة اقتصادية عبر خلق 
ىولسيم ابعزائر إلذ توسيع ىذه -كما يهدؼ مشركع لافارج. كظائف جديدة ك مصادر للدخل

العملية إلذ أنواع أخرل من النفايات مثل النفايات النفطية ك الزيوت ك الإطارات ك غتَىا، كىذا جزء 
 من إستًاتيجية استًجاع النفايات؛

عملت ابؼؤسسة على التًكيج للبناء ابؼستداـ من خلبؿ مسابقات ك جوائز دكلية ك منتديات لذا قامت بتنظيم 
 مليوف دكلار في بؾاؿ البناء ابؼستداـ ك ىي أكبر مسابقة في العالد للتصميم ابؼستداـ، ك 2مسابقة دكلية بقيمة 

تستهدؼ ابؼشاريع الرئيسية للمهنيتُ ك كذلك الأفكار ابعديدة التي بذمع بتُ حلوؿ البناء ابؼستدامة ك التميز 
 .في ابؽندسة ابؼعمارية كمشاركة منها في برستُ نوعية ابغياة
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 تخطيط وتصميم الدراسة الميدانية: الثانيالمبحث 
موظفي قوـ بالتطرؽ الذ اجراءات الدراسة ابؼيدانية التي تم اجراءىا على فمن خلبؿ ىذا ابؼبحث س

 في ابؼطلب الأكؿ برضتَ الدراسة ابؼيدانية كذلك من خلبؿ تقدلص الدراسة ت، حيث تناكؿمؤسسة لافارج
ابؼيدانية ككذا اعداد استبياف، أما ابؼطلب الثالش فقد تم كضعو برت عنواف الاختبارات الأكلية لأداة القياس 

 كفي الأختَ (Alpha Cronbach) من خلبلو الذ صدؽ المحكمتُ ككذا معامل الثبات ألفا كركنباخ تتطرؽ
الذ صدؽ الاتساؽ الداخلي، أما فيما بىص أدكات التحليل كأبموذج الدراسة فقد تم ادراجها ضمن ابؼطلب 

. الثالث

تحضير الدراسة الميدانية : المطل  الأوؿ
بعد الانتهاء من ابعانب النظرم ننتقل الذ ابعانب التطبيقي كابؼتمثل في الدراسة ابؼيدانية، نستهلو بأكؿ 

خطوة كىي برضتَ الدراسة ابؼيدانية كالتي تعتبر من بتُ أىم ابػطوات نظرا لصعوبة القياـ بها حيث تتطلب 
. جهد فكرم ككذا عملي كبؾموعة من الأدكات الاحصائية

منهج الدراسة الميدانية : أولا
حتى يتستٌ لنا الاجابة على الاشكالية الرئيسية كالأسئلة الفرعية، كالتأكد من صحة الفرضيات، قمنا 

، بؿاكلة منا بؼعرفة تطبيقات مؤسسة لافارج ككذا مدراءىابإجراء مقابلة شخصية مع بعض ابؼسؤكلتُ في 
 أف حتى نتمكن بذلك من معرفة العناصر ابؼوجودة كالتي بيكن بؿل الدراسة ابؼؤسسة في ابؼسؤكلية الاجتماعية

كالعناصر غتَ ابؼوجودة فيها، بعد ذلك قمنا بإعداد استبياف لغرض القياـ باستقصاء التنمية ابؼستدامة ر على ؤثت
، فقد قمنا باختيار عينة من نفس القطاع قصد للمسؤكلية الاجتماعية حوؿ تقييمهم ابؼوظفتُبؾموعة من 

 .تسهيل كالتحكم في ىذه الدراسة

 أدوات الدراسة:  انيا
قصد القياـ بهذه الدراسة بشكل صحيح، كبصع ابؼعلومات اللبزمة للدراسة تم الاستعانة بدجموعة من 

 :الأدكات كالأساليب الاحصائية لتحليل ىذه البيانات كالتي بيكن تلخيصها فيما يلي
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في ىذه الدراسة تم القياـ بدلبحظة بؾموعة من الأمور التي تتعلق بدوضوع الدراسة كذلك من : الم حظة- 1
كالقياـ بجولة فيها قصد توزيع الاستبياف كاجراء  (مؤسسة لافارج)خلبؿ الانتقاؿ الذ مكاف اجراء الدراسة 

 .مقابلة مع بعض ابؼسؤكلتُ، ككذا رؤية طريقة العمل فيها
تم الاعتماد على ىذه الاداة كوسيلة أساسية للقياـ بهذه الدراسة، كذلك قصد التأكد من : الاستبياف- 2

 .ابؼعلومات التي تم بصعها كالتي تم التوصل اليها في ابعانب النظرم كمعرفة مدل مطابقتها للجانب التطبيقي

المعلومات ومصادر الحصوؿ عليها :  الثا
بست معرفة نوع ابؼعلومات التي نود ابغصوؿ عليها من خلبؿ الإشكالية الرئيسية ابؼطركحة، حيث كجدنا 
أف ابؼعلومات ابؼطلوبة من أجل الإجابة على ىذه الإشكالية ىي معلومات أكلية يتم ابغصوؿ عليها من خلبؿ 

النوع من ابؼعلومات غتَ متوفر في ابؼكتبات أك الدراسات السابقة كما فهذا ، ابؼؤسسةالأشخاص ابؼتواجدين في 
. ىو ابغاؿ بالنسبة للمعلومات الثانوية

 حجم العينة المدروسة: (7-3)الجدوؿ رقم 
 المؤويةالنسبة التكرار : الاستبياف 

 %100 250الاستبيانات الموزعة 

 %89.6 224الاستبيانات المسترجعة 

 %10.4 26 الاستبيانات الغير مسترجعة

 %2.8 07الاستبيانات المستبعدة 

 %84.8 217الاستبيانات الصالحة للتحليل 

  من إعداد الباحثة:المصدر

اعداد الاستبياف : رابعا
، تم الاعتماد على أبموذج يعتمد برقيق التنمية ابؼستدامة في ابؼسؤكلية الاجتماعيةمن أجل معرفة دكر 

كونات، قصد معرفة العلبقة بتُ ىذه ابؼكونات ككذا الطريقة التي تساىم بها في تكوين عدة ـعلى دراسة 
. الاجتماعية بابؼؤسسة ابؼسؤكلية
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صممت على أساس ىذه ابؼكونات أم كفق  (01)الأسئلة ابؼوجودة في الاستبياف أنظر ابؼلحق رقم 
 تم برقيق التنمية ابؼستدامة كدكرىا في الاجتماعية ابؼسؤكليةبغية تكوين ىا ، كمن أجل بصعالدراسةأبموذج 

.  Excelو Spss 19الاعتماد على برنامج 
 ىناؾ ىدؼ رئيسي كأىداؼ ثانوية، فابؽدؼ الرئيسي يتمثل في معرفة :تحديد أىداؼ قائمة الاستبياف- 1

 التي من شأنها أف بذيب على إجاباتالعلبقة بتُ ابؼتغتَات قصد تأكيد أك نفي الفرضيات كابغصوؿ على 
 كيف يمكن أف تسهم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات " الرئيسية ابؼلخصة في السؤاؿ المحورم الإشكالية

أما الأىداؼ الثانوية تتمثل في معرفة   "في تحقيق التنمية المستدامة في مؤسسة لافارج في الجزائر؟
، ككذا درجة اسهامها في التنمية ابؼستدامةفي سؤكلية الاجتماعية كيف تساىم ابؼكونات في تكوين دكر الد

 .ذلك
صمم الاستبياف على أساس فرضيات الدراسة، التي على ضوئها يتم برديد : تحديد فرضيات الدراسة- 2

: الأسئلة من أجل إثبات صحة الفرضية من عدمها، كتتمثل فرضيات الدراسة فيما يلي
 ابؼستدامة كالتنمية الاجتماعية ابؼسؤكليةلا توجد فركؽ ذات دلالة احصائية بتُ  :ال رضية الرئيسية الأول - أ

 يعزل بعدة متغتَات الشخصية؛ مؤسسة لافارجفي 
كالتنمية  ابؼسؤكلية الاجتماعية بتُ احصائية دلالة ذات فركؽ توجد لا : الأول ال رعيةال رضية  -

 السن؛ بدتغتَ يعزل ابؼستدامة
كالتنمية  ابؼسؤكلية الاجتماعيةلا توجد فركؽ ذات دلالة احصائية بتُ  :الثانية ال رعيةال رضية  -

  يعزل بدتغتَ ابؼؤىل العلمي؛ابؼستدامة
كالتنمية  ابؼسؤكلية الاجتماعيةلا توجد فركؽ ذات دلالة احصائية بتُ  :الثالثة ال رعيةال رضية  -

  يعزل بدتغتَ سنوات ابػبرة؛ابؼستدامة
كالتنمية  ابؼسؤكلية الاجتماعيةلا توجد فركؽ ذات دلالة احصائية بتُ  :الرابعة ال رعيةال رضية   -

 . يعزل بدتغتَ التصنيف الوظيفيابؼستدامة
 كالتنمية ابؼستدامة ابؼسؤكلية الاجتماعيةلا يوجد أثر ذك دلالة احصائية بتُ  :ال رضية الرئيسية الثانية- ب

؛ 0.05عند مستول دلالة 
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 في كالتنمية ابؼستدامة البعد الاقتصادملا يوجد أثر ذك دلالة احصائية بتُ : ال رضية ال رعية الأول  -
؛ ابؼؤسسة

البعد البيئي كالتنمية ابؼستدامة في  لا يوجد أثر ذك دلالة احصائية بتُ :ال رضية ال رعية الثانية -
؛ ابؼؤسسة

البعد الاجتماعي كالتنمية ابؼستدامة في  لا يوجد أثر ذك دلالة احصائية بتُ :ال رضية ال رعية الثالثة -
؛ ابؼؤسسة

.  سالبةالاجتماعية ابؼسؤكلية بكو ابؼوظفتُ ابذاىات :ال رضية الرئيسية الثالثة- ج
رت ا في اعداد الاستبياف تم الاعتماد على ابعداكؿ، كالسبب يرجع لاستعماؿ سلم ليك:تحديد الاسئلة- 3

ابػماسي الذم يعتبر من بتُ الأساليب الأكثر استخداما في قياس الابذاىات، بالإضافة الذ كونو بوتول على 
. عدد كبتَ من ابؼتغتَات ابؼرتبطة بو

:        من أجل معرفة الهدؼ من كل سؤاؿ في الاستبياف وكي ية استغ لو سنقدـ الشرح التالي
  تعبر عن أسئلةىي عبارة عنابؼسؤكلية الاجتماعية كالتي تدخل ضمن  (31-01)الأسئلة من 

، البعد الاجتماعي، الاقتصادم البعد بؿل الدراسة، ابؼؤسسة في  الاجتماعية ابؼسؤكلية حوؿ عامة معلومات
بابؼسؤكلية الاجتماعية موضحة في ابعدكؿ ، كالغرض منها ىو الابؼاـ بدختلف ابعوانب التي تتعلق البيئي كالبعد
 :التالر
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قياس محاور دراسة المسؤولية الاجتماعية من خ ؿ أسئلة الاستبياف : ( 3 – 8 )الجدوؿ رقم  

 الأسئلة   محاور الدراسة  
معلومات عامة حوؿ المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة 

 9:  إلذ السؤاؿ1: من السؤاؿ
البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية 

 16:  إلذ السؤاؿ10: من السؤاؿ
البعد البيئي للمسؤولية الاجتماعية  

 23:  إلذ السؤاؿ17: من السؤاؿ
البعد الاجتماعي للمسؤولية الاجتماعية   

 31: إلذ السؤاؿ24: من السؤاؿ

 
 ابؼستدامة برقيق التنمية في ابؼسؤكلية الاجتماعية    الغرض من القياـ بهذه الدراسة ىو معرفة الدكر الذم تلعبو 

 كالذم تكوف بدكره من الأسئلة، لذا كجب بزصيص ابعزء الباقي من الاستبياف لو ة بؿل الدراسةابؼؤسسفي 
 بالتنمية تتعلق التي ابعوانب بدختلف الابؼاـ ىو منها كالغرض ابؼستدامة، التنمية ضمن تدخل كالتي( 32-49)

 .ابؼستدامة 

الاختبارات الأولية لأداة القياس : المطل  الثاني
     حتى يتم التأكد من صدؽ الاستبانة أك عدمها تم اجراء بؾموعة من الاختبارات، كذلك من خلبؿ اللجوء 

. الذ بؿكمتُ بالإضافة الذ الاختبارات الاحصائية اللبزمة لذلك

من أجل التأكد من صدؽ الاستبانة كمناسبة فقراتها قامت الباحثة بعرض الاستبانة : صدؽ الاستبانة: أولا
على بؾموعة من المحكمتُ من ذكم ابػبرة كالاختصاص كالذين ىم من أعضاء ابؽيئة التدريسية في كلية العلوـ 

الاقتصادية كالعلوـ التجارية كعلوـ التسيتَ بجامعة ابؼدية، حيث قاموا بإصدار حكمهم على درجة مناسبة 
الأسئلة كمدل سلبمة كدقة الصياغة اللفظية كالعلمية لعبارات الاستبياف كمدل شموؿ الاستبانة بؼشكل الدراسة 

كبرقيق أىدافها، كمن بشة تم تدكين ملبحظات كعلى ضوئها قمنا بإجراء تعديلبت التي أشار اليها المحكموف 
 .، كفي الأختَ تم الوصوؿ الذ الشكل النهائي للبستبانة .(02)كما ىو موضح في ابؼلحق رقم 

تم حساب الاتساؽ الداخلي لفقرات الاستبياف على عينة الدراسة : صدؽ الاتساؽ الداخلي:  انيا
 مفردة كذلك بحساب معامل الارتباط بتُ كل فقرة كالدرجة الكلية للمحور 217الاستطلبعية كالبالغ عددىا 

كاقع ابؼسؤكلية الاجتماعية في )التابعة لو، كمن ىنا سنقوـ بحساب الاتساؽ الداخلي بعزئيتُ في الاستبياف 



دراسة تحليلية لدور المسؤولية الاجتماعية في تحقيق التنمية المستدامة :  الثال صل اؿ
 بمؤسسة لافارج الجزائر 

 

101 

 

( كاقع ابؼسؤكلية الاجتماعية في مؤسسة لافارج)، بحيث يتضمن ابعزء الأكؿ (مؤسسة لافارج كالتنمية ابؼستدامة
ابؼؤسسة، البعد الاقتصادم، البعد  في  الاجتماعية ابؼسؤكلية حوؿ عامة معلومات)الذم يشمل المحاكر التالية 

 .، كابعزء الثالش يتمثل في التنمية ابؼستدامة(البيئي، البعد الاجتماعي
: (الجزء الأوؿ) صدؽ الاتساؽ الداخلي ل قرات واقع المسؤولية الاجتماعية في مؤسسة لافارج- 1

 البعد ابؼؤسسة، في  الاجتماعية ابؼسؤكلية حوؿ عامة معلومات)بوتوم ىذا ابعزء على اربعة بؿاكر تتمثل في 
 .(الاجتماعي البعد البيئي، البعد الاقتصادم،

المحور )المؤسسة  في  الاجتماعية المسؤولية حوؿ عامة صدؽ الاتساؽ الداخلي ل قرات معلومات- أ
، حتى نتمكن من معرفة مدل ثبات ىذا (09 الذ 01من ) يتكوف ىذا ابؼكوف من بؾموعة فقرات :(الأوؿ

ابؼكوف ككل تطرقنا الذ استخداـ معامل الارتباط بتَسوف حتى نوضح مدل الاتساؽ الداخلي بتُ فقراتو، كما 
 :ىو موضح في ابعدكؿ التالر
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 معامل الارتباط بيرسوف ل قرات المحور الأوؿ لاستبانة الدراسة: (9-3)الجدوؿ رقم 
 النتيجة Sig معامل الارتباط ال قرة الرقم
 داؿ 0.000 **0.693 المجتمع كقيم أىداؼ مع كأىدافها ابؼؤسسة رسالة تتوافق 01

 ابؼظهر كترسيخ بالمجتمع صورتها برستُ على ابؼؤسسة تعمل 02
 كالعاملتُ كالعملبء ابؼصلحة ذات الأطراؼ لدل الابهابي

 المجتمع كأفراد

 داؿ 0.000 **0.599

 الآنية احتياجاتها بتُ التوازف لتحقيق ابؼؤسسة تسعى 03
 بعملها ابؼعنية كالأطراؼ كالقادمة

 داؿ 0.000 **0.546

 ابؼستخدمتُ، مصالح بتُ التوازف برقيق على ابؼؤسسة تعمل 04
 المجتمع ابؼوردين، ابؼستثمرين، العملبء،

 داؿ 0.000 **0.726

 قد التي للمخاطر كابؼستمر الدائم بالتقييم ابؼؤسسة تقوـ 05
 متطلبات فيها برتـً لا شراء بعمليات قيامها جراء تنجم

 القوانتُ احتًاـ بؾاؿ في خاصة ابؼصلحة ذات الأطراؼ
 كالاجتماعية البيئية كالتشريعات

  داؿ 0.000 **0.757

 على ابغصوؿ أجل من اللبزمة ابعهود ابؼؤسسة تبذؿ 06
 ابؼهنية كالسلبمة بالبيئة ابػاصة الايزك معايتَ سلسلة

 داؿ 0.000 **0.624

 بؼنتجاتها كابؼستمر الدائم التحستُ على ابؼؤسسة تعمل 07
 للزبوف ابؼطلوبة الرفاىية لتحقيق

 داؿ 0.000 **0.688

 بشكل مطبقة العمل أخلبقيات مدكنة ابؼؤسسة لدل يوجد 08
    كفعاؿ كاضح

 داؿ 0.000 **0.740

 الاجتماعي النسيج كتطوير برستُ إلذ ابؼؤسسة تسعى 09
 كدبيومتها بقائها على السلبي التأثتَ دكف المحلي كالاقتصادم

 داؿ 0.000 **0.708

 SPSS .V 19 من اعداد الباحثة بالاعتماد على بـرجات برنامج :       المصدر0.01مستوى الدلالة 
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 حوؿ عامة من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه بقد أف معاملبت الارتباط بتُ كل فقرة من فقرات معلومات
 r المحسوبة أكبر من rكابؼعدؿ الكلي لفقراتو دالة احصائيا، حيث أف قيمة  ابؼؤسسة في  الاجتماعية ابؼسؤكلية

 .ابعدكلية كمنو تعتبر فقرات الاستبياف صادقة كمتسقة داخليا بؼا كضعت لقياسو
يتكوف ىذا ابؼكوف من بؾموعة : (المحور الثاني)صدؽ الاتساؽ الداخلي ل قرات البعد الاقتصادي - ب

، كمن أجل معرفة مدل ثبات ىذا ابؼكوف ككل تطرقنا الذ استخداـ معامل (16 الذ 10من )من الفقرات 
 .الارتباط بتَسوف من اجل معرفة الاتساؽ الداخلي بتُ فقراتو

 معامل الارتباط بيرسوف ل قرات المحور الثاني لاستبانة الدراسة: (10-3)الجدوؿ رقم 
النتيجة  Sigمعامل الارتباط ال قرة الرقم 

 ربح أكبر كبرقيق السهم قيمة تعظيم على ابؼؤسسة تعمل 10
 بفكن

 داؿ 0.000 **0.657

 داؿ 0.000 **0.777 منتجاتها تسعتَ عند للزبائن الشرائية القدرات ابؼؤسسة تراعي 11
 تنجم قد التي للمخاطر كابؼستمر الدائم بالتقييم ابؼؤسسة تقوـ 12

 متطلبات فيها برتـً لا شراء بعمليات ابؼؤسسة قياـ جراء
 القوانتُ احتًاـ بؾاؿ في خاصة ابؼصلحة ذات الأطراؼ

    كالاجتماعية البيئية كالتشريعات

 داؿ 0.000 **0.685

 لشكاكم ابؼوضوعية كابؼعابعة ابؼتابعة على ابؼؤسسة تسهر 13
 تقدبيها طريقة كانت مهما الزبائن

 داؿ 0.000 **0.717

 الإضرار كعدـ ابؼنافسة قواعد احتًاـ على ابؼؤسسة تعمل 14
 بابؼنافستُ

 داؿ 0.000 **0.574

 كفق عليها ابؼتفق كابؼقاييس كابؼواصفات بابعودة ابؼؤسسة تتقيد 15
( ابؼطلوب كالوقت ابؼكاف السعر، ابعودة، ) الشركط دفتً

 داؿ 0.000 **0.670

 مستول تدىور حالة في مورديها ابذاه التدابتَ ابؼؤسسة تتخذ 16
   نشاطاتهم على سلبا يؤثر قد كالذم نشاطها

 داؿ 0.000 **0.656

 SPSS .V 19 من اعداد الباحثة بالاعتماد على بـرجات برنامج :المصدر         0.01مستوى الدلالة 
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من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه بقد أف معاملبت الارتباط بتُ كل فقرة من فقرات البعد الاقتصادم كابؼعدؿ 
 ابعدكلية كمنو تعتبر فقرات الاستبياف صادقة r المحسوبة أكبر من rالكلي لفقراتو دالة احصائيا، حيث أف قيمة 

 .كمتسقة داخليا بؼا كضعت لقياسو

يتكوف ىذا ابؼكوف من بؾموعة من : (المحور الثالث)صدؽ الاتساؽ الداخلي ل قرات البعد البيئي - ج
، كمن أجل معرفة مدل ثبات ىذا ابؼكوف ككل تطرقنا الذ استخداـ معامل (23 الذ 17من )الفقرات 

 .الارتباط بتَسوف من اجل معرفة الاتساؽ الداخلي بتُ فقراتو
 معامل الارتباط بيرسوف ل قرات المحور الثالث لاستبانة الدراسة: (11-3)الجدوؿ رقم 

النتيجة  Sigمعامل الارتباط ال قرة الرقم 
 مراعاة مع البيئي التدىور من للحد البيئة قوانتُ ابؼؤسسة برتـً 17

 تصميمها في الشركع منذ بؼنتجاتها البيئي الأثر

 داؿ 0.000 **0.605

 بيئية إدارة لضماف اللبزمة كابؼالية البشرية ابؼوارد ابؼؤسسة توفر 18
 سليمة

 داؿ 0.000 **0.693

 خاصة العماؿ لفائدة كبرسيس تكوين برامج ابؼؤسسة تضع 19
 فقط البيئية بالإدارة

 داؿ 0.000 **0.606

 الطبيعية للموارد كالكفء الأمثل بالاستخداـ ابؼؤسسة تلتزـ 20
 منها ابؼتجددة غتَ كخصوصا

 داؿ 0.000 **0.690

 تلوث مسببات لتجنب ملبئمة تقنيات ابؼؤسسة تستخدـ 21
 الفنية كابؼعابعات التكنولوجيا كتستعمل ابؼاء ابؽواء، الأرض،

 التصنيع كبـلفات كالعوادـ النفايات من التخلص في

 داؿ 0.000 **0.658

 ابؼباشر البيئي الأثر موضوعها دراسات بإجراء ابؼؤسسة تقوـ 22
 كمية لأىداؼ كضعها مع بسارسو الذم للنشاط ابؼباشر كغتَ

    الأثر ىذا من بالتقليل خاصة

 داؿ 0.000 **0.714

 داؿ 0.000 **0.665 كحسن البيئة بضاية بؾالات في التوعية بضلبت ابؼؤسسة بسوؿ 23
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     الطبيعية مواردىا استغلبؿ
 SPSS .V 19 من اعداد الباحثة بالاعتماد على بـرجات برنامج :المصدر        0.01مستوى الدلالة 

من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه بقد أف معاملبت الارتباط بتُ كل فقرة من فقرات البعد البيئي كابؼعدؿ الكلي 
 ابعدكلية كمنو تعتبر فقرات الاستبياف صادقة r المحسوبة أكبر من rلفقراتو دالة احصائيا، حيث أف قيمة 

 .كمتسقة داخليا بؼا كضعت لقياسو
يتكوف ىذا ابؼكوف من بؾموعة : (المحور الرابع)صدؽ الاتساؽ الداخلي ل قرات البعد الاجتماعي - د

، كمن أجل معرفة مدل ثبات ىذا ابؼكوف ككل تطرقنا الذ استخداـ معامل (31 الذ 24من )من الفقرات 
 .الارتباط بتَسوف من اجل معرفة الاتساؽ الداخلي بتُ فقراتو

 معامل الارتباط بيرسوف ل قرات المحور الرابع لاستبانة الدراسة: (12-3)الجدوؿ رقم 
النتيجة  Sigمعامل الارتباط ال قرة الرقم 

 المحلي الاقتصادم النسيج كتطوير برستُ إلذ ابؼؤسسة تسعى 24
 كدبيومتها بقائها على السلبي التأثتَ دكف

 داؿ 0.000 **0.457

 الفاعلة الأطراؼ على كابؼستمر الدائم بالتعرؼ ابؼؤسسة تقوـ 25
 يكوف قد الذين المحلي الاقتصادم كالنسيج ابؼدلش المجتمع في

 كعن  بسارسها التي الأنشطة على ابهابي أك سلبي تأثتَ لديهم
 أدائها

 داؿ 0.000 **0.673

 المجتمع مؤسسات مع ابهابية علبقات بناء إلذ ابؼؤسسة تسعى 26
 ابؼختلفة

 داؿ 0.000 **0.772

 كالتبرعات ابؽبات كتقدلص ابػتَية بالعمليات ابؼؤسسة تقوـ 27
 ابؼسنتُ كدكر الطفولة بضاية بصعيات مثل ابػتَية للجمعيات

   كابؼستشفيات ابؼعاقتُ رعاية كمراكز

 داؿ 0.000 **0.810

 أم دكف كالشبابية الثقافية النشاطات دعم في ابؼؤسسة تساىم 28
 مقابل

 داؿ 0.000 **0.722
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 كبعد أثناء ابعامعات طلبب كتدريب باستقباؿ ابؼؤسسة تقوـ 29
 الدراسة

 داؿ 0.000 **0.645

 الأداء عن الإفصاح يضم سنوم تقرير بإصدار ابؼؤسسة تقوـ 30
 الاجتماعي

 داؿ 0.000 **0.655

 كتشاكر  عمل بؾموعات في طوعي بشكل ابؼؤسسة تساىم 31
 من ابؼستدامة التنمية رىانات إدماج كيفية دراسة منها ابؽدؼ
 طرفها

 داؿ 0.000 **0.664

 SPSS .V 19 من اعداد الباحثة بالاعتماد على بـرجات برنامج :المصدر        0.01مستوى الدلالة 
من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه بقد أف معاملبت الارتباط بتُ كل فقرة من فقرات البعد الاجتماعي كابؼعدؿ 

 ابعدكلية كمنو تعتبر فقرات الاستبياف صادقة r المحسوبة أكبر من rالكلي لفقراتو دالة احصائيا، حيث أف قيمة 
 .كمتسقة داخليا بؼا كضعت لقياسو

يتكوف ىذا ابؼكوف من بؾموعة : (الجزء الثاني) صدؽ الاتساؽ الداخلي ل قرات التنمية المستدامة- 2
، كمن أجل معرفة مدل ثبات ىذا ابؼكوف ككل تطرقنا الذ استعماؿ (49 الذ غاية 32من )من الفقرات 

 .معامل الارتباط بتَسوف حتى نبتُ مدل الاتساؽ الداخلي بتُ فقراتو
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 معامل الارتباط بيرسوف ل قرات الجزء الثاني لاستبانة الدراسة: (13-3)الجدوؿ رقم 
النتيجة  Sigمعامل الارتباط ال قرة الرقم 

 داؿ 0.000 **0.616 تعمل ابؼؤسسة على تقدلص خدمات بتكاليف اقل 32
تساىم ابؼؤسسة في التخفيف من مشكلة البطالة التي يعالش  33

 منها أفراد المجتمع عن طريق عن طريق خلق فرص عمل

 داؿ 0.000 **0.825

 داؿ 0.000 **0.815 يستفيد العامل من الأرباح ك الفوائد التي برققها ابؼؤسسة 34
 داؿ 0.000 **0.808 تساىم ابؼؤسسة في زيادة الدخل الوطتٍ الإبصالر 35
 داؿ 0.000 **0.766 تعتمد ابؼؤسسة على بماذج اقتصادية لتحقيق الاستدامة 36
يعتبر نقص التمويل كالظركؼ الاقتصادية من بتُ ابؼعوقات  37

التي بروؿ دكف مشاركة ابؼؤسسة في تنمية المجتمع المحلي بشكل 
 كبتَ

 داؿ 0.000 **0.770

 داؿ 0.000 **0.366 تسعى ابؼؤسسة على التحستُ ابؼستداـ بػدماتها ابؼقدمة 38
تعمل ابؼؤسسة على زيادة فرص الشراكة كابؼشاركة في تبادؿ  39

ابػبرات كابؼهارات 

 داؿ 0.000 **0.727

كلعمل  لعملها تلتزـ ابؼؤسسة بالقوانتُ ابؼؤطرة كابؼنظمة 40
ابؼؤسسات الأخرل الناشطة في نفس بؾابؽا 

 داؿ 0.000 **0.807

 داؿ 0.000 **0.767 تقوـ ابؼؤسسة بإجراء تقييم دكرم حوؿ نشاطها الاجتماعي 41
تتوفر ابؼؤسسة على نظاـ عمل أخلبقي مع عمابؽا أك  42

منافسيها 

 داؿ 0.000 **0.733

 داؿ 0.000 **0.353 تلتزـ ابؼؤسسة باللوائح الداعية بغماية البيئة 43
تعتمد ابؼؤسسة على سياسة ابعودة الشاملة لدعم الأداء  44

البيئي 

 داؿ 0.000 **0.700

 داؿ 0.000 **0.762تتخذ ابؼؤسسة التدابتَ التي تسمح بالتحكم في الانبعاثات  45
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النابصة عن العملية الإنتاجية كبزفيض التلوث باستخداـ مواد 
نظيفة 

البيئي مع  تقوـ ابؼؤسسة بإجراء مراجعة كتقييم حوؿ أدائها 46
 إعداد تقارير حوؿ ىذا الأداء

 داؿ 0.000 **0.777

 داؿ 0.000 **0.820تقوـ ابؼؤسسة بابؼسابنة في حل كمعابعة ابؼشاكل البيئية الواقعة  47
تضع ابؼؤسسة برامج خاصة بالنشاطات ذات التأثتَات البيئة  48

 ابػطتَة

 داؿ 0.000 **0.760

 داؿ 0.000 **0.821 توجو ابؼؤسسة ابؼوارد البيئية لضماف إدارة بيئية سليمة 49
 SPSS .V 19 من إعداد الباحثة بالاعتماد على بـرجات برنامج :المصدر         0.01مستوى الدلالة 

من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه بقد أف معاملبت الارتباط بتُ كل فقرة من فقرات ىذا ابعزء كابؼعدؿ الكلي 
 ابعدكلية كمنو تعتبر فقرات الاستبياف صادقة r المحسوبة أكبر من rلفقراتو دالة احصائيا، حيث أف قيمة 

 .كمتسقة داخليا بؼا كضعت لقياسو
يعتبر صدؽ الاتساؽ البنائي أحد مقاييس صدؽ أداء الدراسة، : صدؽ الاتساؽ البنائي لأداة الدراسة- 3

حيث يقيس مدل برقق الأىداؼ التي تسعى الأداة الوصوؿ اليها، كيبتُ صدؽ الاتساؽ البنائي مدل ارتباط 
 :كل بؿور أداة الدراسة بالدرجة الكلية لفقرات الاستبياف بؾتمعة، كابعدكؿ التالر يوضح ذلك
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 صدؽ الاتساؽ البنائي لأداة الدراسة: (14-3)الجدوؿ رقم 

 SPSS .V 19 من اعداد الباحثة بالاعتماد على بـرجات برنامج : المصدر     0.01 مستوى الدلالة 
من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه بقد أف معاملبت الارتباط بتُ كل بؿور كابؼعدؿ الكلي لفقرات الاستبياف دالة 

 ابعدكلية كمنو تعتبر المحاكر صادقة كمتسقة داخليا بؼا كضعت r المحسوبة أكبر من rاحصائيا، حيث أف قيمة 
 .لقياسو

 
 
 
 
 
 

 النتيجة Sig معامل الارتباط محاور الاستبياف
 

المسؤولية  واقع
مؤسسة  في الاجتماعية

 لافارج

 المسؤولية حوؿ عامة معلومات
 المؤسسة في الاجتماعية

 داؿ 0.000** 0.803

 داؿ 0.000 **0.861 البعد الاقتصادي
 داؿ 0.000** 0.851 البعد البيئي

 داؿ 0.000** 0.858 البعد الاجتماعي
 داؿ 0.000** 0.905 المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة جميع فقرات

 داؿ 0.000** 0.804 البعد الاقتصادي التنمية المستدامة
 داؿ 0.000** 0.705 البعد الاجتماعي

 داؿ 0.000 **0.722 البعد البيئي
 داؿ 0.000** 0.882 جميع فقرات التنمية المستدامة
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  بات فقرات الاستبياف وأدوات التحليل وأنموذج الدراسة: المطل  الثالث
 الظركؼ كالشركط، نفس كفي مرة من أكثر توزيعها تم حالة في الاستبانة نتائج استقرار من نتأكد حتى

 اعتمدنا ىذه الدراسة تسهيل قصد كرك نباخ، ألفا طريقة باستعماؿ سنقوـ لذا فقراتها ثبات قياس من لابد
 النتائج، بـتلف إلذ البيانات كالوصوؿ معابعة من خلببؽا نتمكن حتى الاحصائية الأدكات من بؾموعة على

 .الدراسة بـطط لنا يتضح حتى أبموذج على اعتمدنا كذلك

 ((Cronbach Alphaمعامل الثبات أل ا كرو نباخ : أولا

قمت باستخداـ طريقة ألفا كرك نباخ لقياس ثبات الاستبانة كتكوف قيمة ألفا كرك نباخ مقبولة اذا 
 كأكضحت النتائج أف قيمة الثبات كانت مرتفعة ، كذلك حسب ما يوضحو ابعدكؿ 0.60تعدت قيمتها 

 :التالر
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 لقياس  بات الاستبانة (Cronbach's Alpha)نتائج اختبار : (15-3)الجدوؿ رقم 
 Cronbach's Alphaمعامل  محاور الاستبياف

معامل 
 الارتباط

عدد  الثبات
 العبارات

 
 المسؤولية الاجتماعية واقع
 مؤسسة لافارج في

 المسؤولية حوؿ عامة معلومات
 المؤسسة في الاجتماعية

0.851 0.922 09 

 07 0.896 0.803 البعد الاقتصادي

 07 0.842 0.710 البعد البيئي

 08 0.911 0.831 البعد الاجتماعي

 31 0.928 0.861 المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة جميع فقرات

 06 0.927 0.859 البعد الاقتصادي التنمية المستدامة

 05 0.832 0.693 البعد الاجتماعي

 07 0.919 0.845 البعد البيئي

 64 0.773 0.598 جميع فقرات التنمية المستدامة

 49 0.967 0.935 الاستبياف ككل

 SPSS .V 19 من اعداد الباحثة بالاعتماد على بـرجات برنامج :المصدر          0.6مستوى الدلالة 
من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه يتضح أف معامل ألفا كاف مرتفعا بالنسبة للبستبياف ككل حيث قدرت قيمتو 

، كل ىذا 0.967، كذلك ىو ابغاؿ بالنسبة لقيمة الثبات فقد كانت مرتفعة حيث بلغت 0.935بػ 
الارتفاع ابؼسجل في قيمة ألفا كرك نباخ كقيمة ثباتو يدؿ على صدؽ ىذه المحاكر كثبات فقراتها، كمنو نستنتج 
أف الأداة التي أعددناىا بؼعابعة ابؼشكلة ابؼطركحة ىي صادقة كثابتة في بصيع فقراتها كىي جاىزة للتطبيق على 

 .عينة الدراسة
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: Test Distribution Normality اختبار التوزيع الطبيعي :  انيا
لاختبار ما إذا  Test Smirnov-Kolmogorov ( S-K)بظرنوؼ  – كولمجوركؼ اختبار استخداـ تم

 :التالر ككانت النتائج كما ىي مبينة في جدكؿ ،كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي من عدمو
 يوض  نتائج اختبار التوزيع الطبيعي: (16-3)الجدوؿ رقم 

 Sig قيمة الاختبار محاور الاستبياف

 0.323 0.954 واقع المسؤولية الاجتماعية في مؤسسة لافارج

 0.402 0.893 التنمية المستدامة

 0.995 0.414 ككل الاستبياف

 SPSS .V 19 من اعداد الباحثة بالاعتماد على بـرجات برنامج :المصدر

 الدالة مستول من أكبر بؾالات الدراسة بعميع (Sig) الاحتمالية القيمة ابعدكؿ أعلبه أف يوضح
 ابؼعلمية الاختبارات استخداـ تم الطبيعي، حيث التوزيع يتبع المجالات بؽذه البيانات توزيع فإف  كبذلك0.05

. الدراسة فرضيات على للئجابة

 أدوات تحليل البيانات:  الثا
من أجل برليل البيانات ابؼتحصل عليها من عملية الاستقصاء بشكل دقيق استعملنا كل من جداكؿ 
التكرار كالنسب ككذا جداكؿ ابؼتوسطات ابغسابية كالابكرافات ابؼعيارية كالارتباط من أجل معرفة العلبقة بتُ 

كمعامل الارتباط بتَسوف  Cronbach's Alphaابؼتغتَات ابؼستقلة، ىذا بالإضافة الذ معامل الثبات 
Pearsonبرليل التباين نااستعمل بؼعرفة الدلائل الاحصائية للنتائج المحصل عليها، و T- Tste  كANOVA 

. ، بالإضافة الذ استعماؿ اختبار لابكدار ابػطي البسيط بؼعرفة اف كاف ىناؾ اثر اـ لالاختبار صحة الفرضيات
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 عرض نتائج الدراسة الميدانية: المبحث الثالث
شخص تم ترميزىا كحجزىا كمعابعتها في جهاز  (217)بعد بصع البيانات اللبزمة من عينة قدرىا 

 النتائج على ، اللذاف يسهلبف ابغصوؿExcel ك SPSS .V 19الكمبيوتر بالاعتماد على كل من برنامج 
 ابعداكؿ في مبينة ىيكما  ،(03 )رقم ابؼلحق في أنظر النتائج على ابغصوؿ بحيث تم قصتَ، كقت في

 .Excel ك SPSS .V 19برنابؾي  على بالاعتماد النتائج عرض في ابؼستعملة كالأشكاؿ

 مطالب، في ثلبثة كىذا الاستبياف نتائج كبرليل عرض إلذ التطرؽ ابؼبحث ىذا خلبؿ من لذا سنحاكؿ
 سنقوـ ابؼتبقيتُ ابؼطلبتُ أما في منو للمستقصى الشخصية البطاقة نتائج كبرليل بعرض سنقوـ الأكؿ ابؼطلب
. الدراسة عينة أفراد إجابات كبرليل نتائج بعرض

 وصف عينة الدراسة: المطل  الأوؿ
من خلبؿ ىذا ابؼطلب سنقوـ بالتطرؽ الذ عرض نتائج البيانات الشخصية للمستقصى كالتي تظهر كما 

 :يلي

 عرض النتائج الشخصية: أولا
 ابؼتعلقة للؤسئلة الوصفي بالتحليل البداية في نقوـ البحث مضموف نتائج عرض إلذ التطرؽ قبل
 :ثقتو، كما ىو موضح في ابعدكؿ التالر كسب بهدؼ الأختَ في أدرجت كالتي بابؼستقصي
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 توزيع أفراد العينة حس  متغيرات البيانات الشخصية: (17-3)الجدوؿ رقم 
  المئويةالنسبةالتكرار الخيارات  الشخصية متغيراتاؿ

 0 0سنة  20 أو يساويأقل  السن

 16.6 36سنة  30سنة إل   21من 

 46.1 100سنة  40سنة إل   31من 

 25.8 56 سنة 50 إل  سنة 41 من

 11.5 25ف كثر سنة  51من 

 12.4 27 متوسط المؤىل العلمي

 20.7 45  انوي

 66.8 145 جامعي

 0 0 دراسات عليا

 07.4 16 سنوات 5أقل من  سنوات الخبرة

 22.1 48 سنوات 10إل   05من 

 64.5 140 سنة 15إل   11من 

 06 13 سنة 20إل   16من 

 0 0 سنة 20أكثر من 

 07.4 16 إطار سامي التصنيف الوظي ي

 40.6 88 إطار

 25.8 56 متحكم

 26.3 57 من ذ

 100 217المجموع 

 SPSS .V 19 من اعداد الباحثة بالاعتماد على بـرجات برنامج :المصدر                 
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 :من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه نلبحظ أف
 أكبر نسبة في الفئات العمرية  كىي%46.1 بيثلوف نسبة ( سنة40 إلذ 31من )بقد أف أفراد العينة 

تبتُ نتائج ابعدكؿ  أف النسبة ك نسبة تسمح بالقوؿ أف ابؼؤسسة قدبية النشأة، ك ىذه اؿ العاملة بابؼؤسسة
، كىذا نظرا لاحتواء ابؼنطقة على جامعة يتم فيها %66.8الغالبة ىي للمستول ابعامعي أم ما مقداره 

تدريس بزصصات بزدـ بشكل كبتَ طبيعة ابؼهاـ ابؼزاكلة، بحيث يتم تشغيل خربهيها بنسبة مرتفعة، في حتُ 
كىذا راجع إلذ أف ابؼؤسسة في  خبرة سنة15 ك11 ما بتُ لديهم من أفراد العينة %64.5بقد ما نسبتو 

الآكنة الأختَة لد تعد توظف العماؿ بنسبة كبتَة كما في السابق إبما بشكل قليل ، في حتُ بلغ عدد أفراد 
 . كىي النسبة الغالبة %40.6 تونسبما  بيثلوف ذكك التصنيف الوظيفي إطار العينة الذين 

 عرض وتحليل نتائج الجزء الأوؿ من الاستبياف: المطل  الثاني
من خلبؿ ىذا ابؼطلب سنحاكؿ عرض كبرليل نتائج المحاكر الأربعة للجزء الأكؿ من الاستبياف كذلك 

 :على النحو التالر

 المحور الأوؿ من الاستبانةنتائج تحليل و عرض: أولا
  الاجتماعية ابؼسؤكلية حوؿ عامة معلومات من خلبؿ ىذا ابعزء سنقوـ بتحليل نتائج الأسئلة التي بسثل 

  .، لكن قبل ذلك بهب توضيح ابؼقياس الذم اتبع في الدراسة كابؼتمثل في مقياس ليكارت ابػماسيابؼؤسسة في
مقياس ليكارت الخماسي : (18-3)الجدوؿ رقم 

موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة : الدرجة
 5 4 3 2 1المستوى 

 5-4.20 4.19-3.40 3.39-2.60 2.59-1.80 1.79-1المتوسط الحسابي 

خوارزمية العلمية للنشر مقدمة في الإحصاء الوص ي ولاستدلالي  عز حستُ عبد الفتاح، : المصدر
.32، ص 2007كالتوزيع، جدة السعودية،



 الوؤسسة بين والع الوسؤولية الاجتواعية و آفاق التنوية الوستداهة: الفصل الثاني

 

2 

 

 

 

درجة الموافقة عن عبارات معلومات عامة حوؿ المسؤولية الاجتماعية  في : (3-19)الجدوؿ رقم 
المؤسسة 
المتوسط  (التكرار والنسبة المئوية)استجابة أفراد العينة العبارة 

الحسابي 
الانحراؼ 
المعياري 

درجة 
الاستجابة  غ موافق 

تماما 
غ 

موافق 
موافق موافق محايد 

تماما 
محايد  1.243 3.36 30 103 26 31 27 01

12.4% 14.3% 12% 47.5% 13.8% 
موافق  1.042 3.84 48 129 11 16 13 02

06% 07.4% 05.1% 59.4% 22.1% 
موافق  1.015 3.82 48 119 21 20 09 03

04.1% 09.2% 09.7% 54.8% 22.1% 
موافق  1.097 3.54 34 103 43 21 16 04

07.4% 09.7% 19.8% 47.5% 15.7% 
موافق  1.127 3.40 32 88 46 37 14 05

06.5% 17.1% 21.2% 40.6% 14.7% 
محايد  1.210 3.36 34 91 31 42 19 06

08.8% 19.4% 14.3% 41.9% 15.7% 
محايد  1.227 3.22 26 90 31 46 24 07

11.1% 21.2% 14.3% 41.5% 12% 
محايد  1.184 3.37 28 100 37 29 23 08

10.6% 13.4% 17.1% 46.1% 12.9% 
محايد  1.075 3.24 21 78 66 36 16 09

07.4% 16.6% 30.4% 35.9% 09.7% 

موافق  0.76948 3.4624الكلي 
 SPSS .V 19من إعداد الباحثة بالاعتماد على بـرجات برنامج :  المصدر
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من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه يتضح أف أغلب العبارات كانت بدتوسط حسابي يفوؽ ابؼتوسط ابغسابي 
، كىي بذلك تعبر عن موافقة ابؼوظفتُ عن عبارات ىذا المحور إلا أنو ىناؾ تباين كبتَ في (3)السلمي الفرضي 

، كما سجلت (1.243 ك1.015)الإجابات ىذا ما يظهره الابكراؼ ابؼعيارم الذم تراكحت قيمتو ما بتُ 
T المحسوبة قيم أكبر من Tالمجدكلة بفا يدؿ على أنو كل الفقرات ابؼوجودة ذات دلالة إحصائية  .

بصفة عامة بيكن القوؿ بأف ابؼتوسط ابغسابي الإبصالر لعبارات معلومات عامة حوؿ ابؼسؤكلية الاجتماعية  في 
، أم أف ابذاىات 3كبدا أف ابؼتوسط ابغسابي بىتلف جوىريا عن ابؼتوسط الفرضي  3.4624ابؼؤسسة بلغ 

 دالة إحصائيا كىذا اف دؿ على شيء فانو يدؿ على أف ابؼوظفتُ Tإجابات العينة ابهابية كأف قيمة الاختبار 
 .في ابؼؤسسة متوافقة فيما بىص معلومات عامة حوؿ ابؼسؤكلية الاجتماعية  في ابؼؤسسة

عرض وتحليل نتائج المحور الثاني من الاستبانة :  انيا
 : عبارات تعبر في بؾملها عن البعد الاقتصادم كما ىو موضح في ابعدكؿ التالر07يتضمن ىذا المحور 

درجة الموافقة عن عبارات البعد الاقتصادي : (3-20)الجدوؿ رقم 
المتوسط  (التكرار والنسبة المئوية)استجابة أفراد العينة العبارة 

الحسابي 
الانحراؼ 
المعياري 

درجة 
الاستجابة  غ موافق 

تماما 
موافق موافق محايد غ موافق 

تماما 
موافق  1.042 3.71 39 120 26 20 12 01

05.5% 09.2% 12% 55.3% 18% 
محايد  1.108 3.20 19 82 60 36 20 02

09.2% 16.6% 27.6% 37.8% 08.8% 
محايد  1.253 2.88 19 59 58 39 42 03

19.4% 18% 26.7% 27.2% 08.8% 
محايد  1.151 3.30 24 93 47 31 22 04

10.1% 14.3% 21.7% 42.9% 11.1% 
موافق  1.935 3.73 32 126 36 14 09 05

04.1% 06.5% 16.6% 58.1% 14.7% 
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موافق  1.060 3.41 24 100 48 32 13 06
06% 14.7% 22.1% 46.1% 11.1% 

موافق  0.963 3.50 23 104 58 23 09 07
04.1% 10.6% 26.7% 47.9% 10.6% 

محايد  0.72872 3.3929الكلي 
 SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على بـرجات برنامج :  المصدر

من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه يتضح أف أغلب العبارات كانت بدتوسط حسابي يفوؽ ابؼتوسط ابغسابي السلمي 
، كىي بذلك تعبر عن موافقة العاملتُ عن عبارات ىذا المحور إلا أنو ىناؾ تباين كبتَ في (3)الفرضي 

، كما سجلت (1.935 ك0.963)الإجابات ىذا ما يظهره الابكراؼ ابؼعيارم الذم تراكحت قيمتو ما بتُ 
T المحسوبة قيم أكبر من Tالمجدكلة بفا يدؿ على أنو كل الفقرات ابؼوجودة ذات دلالة إحصائية . 

، أم أف 3.3929بصفة عامة بيكن القوؿ بأف ابؼتوسط ابغسابي الإبصالر لعبارات المجاؿ التعليمي بلغ 
 دالة إحصائيا كىذا إف دؿ على شيء فانو يدؿ على أف Tابذاىات إجابات العينة ابهابية كأف قيمة الاختبار 

. ابذاىات ابؼوظفتُ في مؤسسة لافارج متوافقة فيما بىص البعد الاقتصادم
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عرض وتحليل نتائج المحور الثالث من الاستبانة :  الثا
: يتضمن ىذا المحور عبارات تعبر في بؾملها عن البعد البيئي كما ىو موضح في ابعدكؿ التالر

درجة الموافقة عن عبارات البعد البيئي : (3-21)الجدوؿ رقم 
المتوسط  (التكرار والنسبة المئوية)استجابة أفراد العينة العبارة 

الحسابي 
الانحراؼ 
المعياري 

درجة 
الاستجابة  غ موافق 

تماما 
موافق موافق محايد غ موافق 

تماما 
محايد  1.037 3.21 18 75 74 35 15 01

06.9% 16.1% 34.1% 34.6% 08.3% 
محايد  1.172 3.07 17 82 42 52 24 02

11.1% 24 % 19.4% 37.8% 07.8% 
محايد  1.182 3.26 26 87 44 38 22 03

10.1% 17.5% 20.3% 40.1% 12% 
محايد  2.996 3.12 13 59 75 42 28 04

12.9% 19.4% 34.6% 27.2% 06% 
غير موافق  1.188 2.29 07 38 37 64 71 05

32.7% 29.5% 17.1% 17.5% 03.2% 
محايد  1.126 2.96 09 77 57 45 29 06

13.4% 20.7% 26.3% 35.5% 04.1% 
محايد  1.078 3.20 17 81 68 31 20 07

09.2% 14.3% 31.3% 37.3% 07.8% 

محايد  0.81139 2.7378الكلي 
  SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على بـرجات برنامج :  المصدر

من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه يتضح أف أغلب العبارات كانت بدتوسط حسابي يفوؽ ابؼتوسط ابغسابي السلمي 
، كىي بذلك تعبر عن موافقة ابؼوظفتُ عن عبارات ىذا المحور إلا أنو ىناؾ تباين كبتَ في (3)الفرضي 
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، كما سجلت (2.996 ك1.037)الإجابات ىذا ما يظهره الابكراؼ ابؼعيارم الذم تراكحت قيمتو ما بتُ 
T المحسوبة قيم أكبر من Tالمجدكلة بفا يدؿ على أنو كل الفقرات ابؼوجودة ذات دلالة إحصائية . 

، أم أف 3.0178       بصفة عامة بيكن القوؿ بأف ابؼتوسط ابغسابي الإبصالر لعبارات المجاؿ ابؼكتبي بلغ 
 دالة إحصائيا كىذا إف دؿ على شيء فانو يدؿ على أف Tابذاىات إجابات العينة ابهابية كأف قيمة الاختبار 

. ابذاىات ابؼوظفتُ في مؤسسة لافارج متوافقة فيما بىص البعد البيئي

عرض وتحليل نتائج المحور الرابع من الاستبانة : رابعا
 :يتضمن ىذا المحور تعبر عباراتو في بؾملها عن البعد الاجتماعي كما ىو موضح في ابعدكؿ التالر

درجة الموافقة عن عبارات البعد الاجتماعي : (3-22)الجدوؿ رقم 
المتوسط  (التكرار والنسبة المئوية)استجابة أفراد العينة العبارة 

الحسابي 
الانحراؼ 
المعياري 

درجة 
الاستجابة  غ موافق 

تماما 
موافق موافق محايد غ موافق 

تماما 
محايد  1.103 3.25 20 84 64 28 21 01

09.7% 12.9% 29.5% 38.7% 09.2% 
محايد  1.303 2.73 22 45 54 45 51 02

23.5% 20.7% 24.9% 20.7% 10.1% 
محايد  1.199 2.73 12 53 62 45 45 03

20.7% 20.7% 28.6% 24.4% 05.5% 
محايد  1.213 2.64 14 44 57 54 48 04

22.1% 24.9% 26.3% 20.3% 06.5% 
محايد  1.257 3.05 27 66 47 46 31 05

14.3% 21.2% 21.7% 30.4% 12.5% 
محايد  1.246 2.82 26 41 52 65 33 06

15.2% 30% 24% 18.9% 12% 
غير موافق  1.115 2.31 09 26 47 77 58 07
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26.7% 35.5% 21.7% 12% 04.1% 
غير موافق  1.131 2.36 07 36 42 76 56 08

25.8% 35% 19.4% 16.6% 03.2% 

موافق  0.76948 3.4624الكلي 
 SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على بـرجات برنامج :  المصدر

من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه يتضح أف العبارات كانت بدتوسط حسابي يفوؽ ابؼتوسط ابغسابي السلمي 
، كىي بذلك تعبر عن موافقة ابؼوظفتُ عن عبارات ىذا المحور إلا أنو ىناؾ تباين كبتَ في (3)الفرضي 

،كما سجلت (1.303 ك 1.103)الإجابات ىذا ما يظهره الابكراؼ ابؼعيارم الذم تراكحت قيمتو ما بتُ 
T المحسوبة قيم أكبر من Tالمجدكلة بفا يدؿ على أنو كل الفقرات ابؼوجودة ذات دلالة إحصائية  .

، أم أف 3.4624بصفة عامة بيكن القوؿ بأف ابؼتوسط ابغسابي الإبصالر لعبارات البعد الاجتماعي بلغ 
 دالة إحصائيا كىذا إف دؿ على شيء فانو يدؿ على أف Tابذاىات إجابات العينة ابهابية كأف قيمة الاختبار 

. ابذاىات ابؼوظفتُ في ابؼؤسسة متوافقة فيما بىص البعد الاجتماعي
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عرض وتحليل نتائج الجزء الثاني من الاستبياف : المطل  الثالث
من خلبؿ ىذا ابؼطلب سنحاكؿ عرض كبرليل نتائج عبارات ابعزء الثالش من الاستبياف، كالذم يتكوف 

:  عبارة كذلك على النحو التالر18من 
درجة الموافقة عن عبارات البعد الاجتماعي : (3-23)الجدوؿ رقم 

المتوسط  (التكرار والنسبة المئوية)استجابة أفراد العينة العبارة 
الحسابي 

الانحراؼ 
المعياري 

درجة 
الاستجابة  غ موافق 

تماما 
موافق موافق محايد غ موافق 

تماما 
محايد  1.210 2.80 19 50 51 63 34 01

15.7% 29% 23.5% 23% 08.8% 
موافق  1.268 3.38 40 86 33 33 25 02

11.5% 15.2% 15.2% 39.6% 18.4% 
موافق  1.271 3.37 47 69 39 42 20 03

09.2% 19.4% 18% 31.8% 21.7% 
موافق  1.128 3.71 57 87 37 25 11 04

05.1% 11.5% 17.1% 40.1% 26.3% 
موافق  1.148 3.59 50 81 44 30 12 05

05.5% 13.8% 20.3% 37.3% 23% 
محايد  1.294 3.28 45 63 39 48 22 06

10.1% 22.1% 18% 29% 20.7% 
محايد  1.234 3.10 30 62 48 53 24 07

11.1% 24.4% 22.1% 28.6% 13.8% 
محايد  1.213 3.46 42 84 43 27 21 08

09.7% 12.4% 19.8% 38.7% 19.4% 
محايد  1.106 3.79 57 98 37 09 16 09

07.4% 04.1% 17.1% 45.2% 26.3% 
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محايد  1.039 3.94 74 85 39 10 09 10
04.1% 04.6% 18% 39.2% 34.1% 

محايد  1.031 3.78 58 82 57 11 09 11
04.1% 05.1% 26.3% 37.8% 26.7% 

محايد  0.958 3.69 47 78 77 08 07 12
03.2% 03.7% 35.5% 35.9% 21.7% 

محايد  1.037 3.67 43 98 47 19 10 13
04.6% 08.8% 21.7% 45.2% 19.8% 

محايد  1.100 3.35 29 82 55 38 13 14
محايد  1.128 3.25 27 74 60 39 17 15

07.8% 18% 27.6% 34.1% 12.4% 
غير موافق  1.138 3.39 40 63 72 26 16 16

07.4% 12% 33.2% 29% 18.4% 
غير موافق  1.063 3.50 37 81 63 25 11 17

05.1% 11.5% 29% 37.3% 17.1% 

موافق  1.101 3.55 42 85 54 23 13 18
06% 10.6% 24.9% 39.2% 19.4% 

موافق  0.77484 3.4865الكلي 
 V 19 SPSSمن إعداد الباحثة بالاعتماد على بـرجات برنامج:  المصدر

من خلبؿ ابعدكؿ أعلبه يتضح أف أغلب العبارات كانت بدتوسط حسابي يفوؽ ابؼتوسط ابغسابي 
، كىي بذلك تعبر عن موافقة ابؼوظفتُ عن عبارات ىذا المحور إلا أنو ىناؾ تباين كبتَ في (3)السلمي الفرضي 

باستثناء العبارة  (1.294 ك 0.958)الإجابات ىذا ما يظهره الابكراؼ ابؼعيارم الذم تراكحت قيمتو ما بتُ 
 المحسوبة T، كما سجلت (3)التي كانت بدتوسط حسابي أقل من ابؼتوسط ابغسابي السلمي الفرضي  (01)

.  المجدكلة بفا يدؿ على أنو كل الفقرات ابؼوجودة ذات دلالة إحصائيةTقيم أكبر من 
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، أم 3.4865بصفة عامة بيكن القوؿ بأف ابؼتوسط ابغسابي الإبصالر لعبارات التنمية ابؼستدامة بلغ 
 دؿ على شيء فانو يدؿ على إف دالة إحصائيا كىذا Tأف ابذاىات إجابات العينة ابهابية كأف قيمة الاختبار 

. أف ابذاىات ابؼوظفتُ في مؤسسة لافارج ابعزائر متوافقة فيما التنمية ابؼستدامة

اختبار فرضيات الدراسة : المبحث الرابع
 التي الفرضيات ضوء كفي ابؼناسبة الإحصائية الأساليب باستخداـ كبرليلها البيانات بصع تم أف بعد
 بالدراسة ابؼتعلقة الفرضيات اختبار إلذ ابؼبحث ىذا خلبؿ من سنتطرؽ اختبارىا، الدراسة ىذه استهدفت

 نتائج خلببؽا من سنستعرض التي ابؼطالب خلبؿ من ىذا عدمها من صحتها مدل من كالتحقق ابؼيدانية
 .فرضية لكل بالنسبة التحليل

اختبار ال رضية الرئيسية الأول  : المطل  الأوؿ
تتمثل ىذه الفرضية في دراسة الفركؽ بتُ متوسطات إجابات ابؼبحوثتُ حوؿ ابؼسؤكلية الاجتماعية 

 أربعة إلذ الرئيسية الفرضية ىذه كالتنمية ابؼستدامة يعزل بدجموعة من البيانات الشخصية، بحيث تنقسم
تفستَ نتيجة الفرضية الرئيسية  من التمكن قصد ابؼطلب باختبارىا ىذا خلبؿ من سنقوـ فرعية، فرضيات

. الأكلذ

اختبار ال رضية ال رعية الأول  : أولا
H0 :0.05 لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول دلالة ≥ α  ُبتُ متوسطات إجابات ابؼبحوثت

متغتَ السن؛ إلذ حوؿ ابؼسؤكلية الاجتماعية كالتنمية ابؼستدامة يعزل 
H1 : 0.05توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستول دلالة ≥ α ُبتُ متوسطات إجابات ابؼبحوثت 

. متغتَ السنإلذ حوؿ ابؼسؤكلية الاجتماعية كالتنمية ابؼستدامة يعزل 
 :نتائج اختبار التباين الأحادم بؽذه الفرضية تظهر من خلبؿ ابعدكؿ التالر        
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- السن– " التباين الأحادي"نتائج اختبار :(3-24)الجدوؿ رقم 
 T Sigقيمة المتوسطات محاور الاستبياف 

أقل أو 
 5يساوي 
سنوات 

 21من 
 30ال  
سنة 

 31من 
 40ال  
سنة 

 41من 
 50ال  
سنة 

 سنة 51
 ف كثر

واقع تطبيق 
المسؤولية 
الاجتماعية 

في 
المؤسسة 

معلومات عامة 
حوؿ المسؤولية 
الاجتماعية  في 

المؤسسة 

00 3.7315 3.5333 3.2857 3.1867 1.586 0.114 

 0.383 0.874 3.0629 3.3818 3.4286 3.5397 00البعد الاقتصادي 

3.178 2.5486 2.9847 3.0371 3.3413 00البعد البيئي 
 -

0.002 

6.445 2.3400 2.5246 2.9104 2.8715 00البعد الاجتماعي 
 -

0.000 

جميع فقرات واقع تطبيق 
المسؤولية الاجتماعية في 

المؤسسة 

00 3.3710 3.2242 3.0582 2.7845 1.951
 -

0.052 

 0.043 2.036 3.2597 3.4107 3.5017 3.7107 00التنمية المستدامة 

0.035 3.0221 3.2308 3.3604 3.5409 00الاستبياف ككل 
 -

0.972 

 SPSS .V 19من إعداد الباحثة بالاعتماد على بـرجات برنامج : ابؼصدر
 ابؼقابلة لاختبار (Sig)من خلبؿ النتائج ابؼوضحة في ابعدكؿ أعلبه يتبتُ لنا أف القيمة الاحتمالية 

، كبذلك بيكن استنتاج أنو توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية 0.05التباين الأحادم أكبر من مستول الدلالة  
.  السنإلذبتُ متوسطات تقديرات عينة الدراسة حوؿ ىذه المجالات كالمجالات بؾتمعة معا تعزل 
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اختبار ال رضية ال رعية الثانية :  انيا
H0 : متغتَ ابؼؤىل إلذ لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ ابؼسؤكلية الاجتماعية كالتنمية ابؼستدامة يعزل

العلمي؛ 
H1 : متغتَ ابؼؤىل إلذ توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ ابؼسؤكلية الاجتماعية كالتنمية ابؼستدامة يعزل

. العلمي
 :نتائج اختبار التباين الأحادم بؽذه الفرضية تظهر من خلبؿ ابعدكؿ التالر        

 -المؤىل العلمي – " الأحاديالتباين "نتائج اختبار: (3-25)الجدوؿ رقم 
 T Sigقيمة المتوسطات محاور الاستبياف 

دراسات جامعي  انوي متوسط 
 عليا

واقع تطبيق 
المسؤولية 
الاجتماعية 

في 
المؤسسة 

معلومات عامة حوؿ 
المسؤولية الاجتماعية  في 

المؤسسة 

3.7778 3.6494 3.3456 00 11.747 0.000 

 0.000 11.345 00 3.3175 3.4349 3.7249البعد الاقتصادي 

 0.000 05.410 00 2.9005 3.0603 3.5767البعد البيئي 

 0.015 02.455 00 2.6033 3.0722 2.8981البعد الاجتماعي 

جميع فقرات واقع تطبيق المسؤولية 
الاجتماعية في المؤسسة 

3.4944 3.3042 3.0442 00 08.232 0.000 

 0.000 13.483 00 3.3976 3.6159 3.7362التنمية المستدامة 

 0.000 11.145 00 3.2173 3.4600 3.6153الاستبياف ككل 

 SPSS .V 19من إعداد الباحثة بالاعتماد على بـرجات برنامج : ابؼصدر
 ابؼقابلة لاختبار (Sig)من خلبؿ النتائج ابؼوضحة في ابعدكؿ أعلبه يتبتُ لنا أف القيمة الاحتمالية 

، كبذلك بيكن استنتاج أنو توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية 0.05التباين الأحادم أكبر من مستول الدلالة  
 . ابؼؤىل العلميإلذبتُ متوسطات تقديرات عينة الدراسة حوؿ ىذه المجالات كالمجالات بؾتمعة معا تعزل 
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اختبار ال رضية ال رعية الثالثة :  الثا
H0 : متغتَ سنوات إلذ لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ ابؼسؤكلية الاجتماعية كالتنمية ابؼستدامة يعزل

ابػبرة؛ 
H1 : متغتَ سنوات إلذ توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ ابؼسؤكلية الاجتماعية كالتنمية ابؼستدامة يعزل
 .ابػبرة

- سنوات الخبرة– " التباين الأحادي"نتائج اختبار: (3-26)الجدوؿ رقم 
 T Sigقيمة المتوسطات محاور الاستبياف 

أقل من 
05 

سنوات 

 05من 
 10إل  

سنوات 

 11من 
إل  
سنة 15

 16من 
 20إل  
سنة 

أكثر من 
  سنة  20

واقع تطبيق 
المسؤولية 
الاجتماعية 

في 
المؤسسة 

معلومات عامة 
حوؿ المسؤولية 
الاجتماعية  في 

المؤسسة 

3.9028 3.5903 3.3905 3.2222 00 9.996 0.000 

 0.000 9.390 00 3.0000 3.3720 3.3958 3.8839البعد الاقتصادي 

 0.000 3.705 00 2.5934 2.9469 3.0268 3.9554البعد البيئي 

 0548 0.602 00 2.3846 2.6610 2.9479 3.0625البعد الاجتماعي 

جميع فقرات واقع تطبيق 
المسؤولية الاجتماعية في 

المؤسسة 

3.7011 3.2402 3.0957 2.8001 00 6.254 0.000 

 0.000 11.576 00 3.3838 3.4199 3.5886 3.8260التنمية المستدامة 

 0.000 9.107 00 3.0919 3.2543 3.4144 3.7636الاستبياف ككل 

 SPSS .V 19من إعداد الباحثة بالاعتماد على بـرجات برنامج : ابؼصدر
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 ابؼقابلة لاختبار (Sig)من خلبؿ النتائج ابؼوضحة في ابعدكؿ أعلبه يتبتُ لنا أف القيمة الاحتمالية 
، كبذلك بيكن استنتاج أنو توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية 0.05التباين الأحادم أكبر من مستول الدلالة  

.  سنوات ابػبرةإلذبتُ متوسطات تقديرات عينة الدراسة حوؿ ىذه المجالات كالمجالات بؾتمعة معا تعزل 
اختبار ال رضية ال رعية الرابعة : رابعا
H0 : متغتَ إلذ لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ ابؼسؤكلية الاجتماعية كالتنمية ابؼستدامة يعزل

التصنيف الوظيفي؛ 
H1 : متغتَ التصنيف إلذ توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ ابؼسؤكلية الاجتماعية كالتنمية ابؼستدامة يعزل

. الوظيفي
- التصنيف الوظي ي– " التباين الأحادي"نتائج اختبار: (3-27)الجدوؿ رقم 

 T Sigقيمة المتوسطات محاور الاستبياف 

 من ذمتحكم إطار  إطار سامي 
واقع تطبيق 
المسؤولية 
الاجتماعية 

في 
المؤسسة 

معلومات عامة حوؿ 
المسؤولية الاجتماعية  في 

المؤسسة 

3.9028 3.4848 3.5079 3.2593 8.427 0.000 

 0.000 8.025 3.2707 3.4883 3.3231 3.8839البعد الاقتصادي 

 0.002 3.151 2.7794 3.1480 2.9188 3.9554البعد البيئي 

 0.751 0.318 2.4956 2.7205 2.8466 3.0625البعد الاجتماعي 

جميع فقرات واقع تطبيق المسؤولية 
الاجتماعية في المؤسسة 

3.7011 3.1433 3.2279 2.9512 5.164 0.000 

 0.000 9.379 3.2102 3.4902 3.5265 3.8260التنمية المستدامة 

 0.000 7.385 3.1357 3.3513 3.3349 3.7636الاستبياف ككل 

 SPSS .V 19من إعداد الباحثة بالاعتماد على بـرجات برنامج : ابؼصدر
 ابؼقابلة لاختبار (Sig)من خلبؿ النتائج ابؼوضحة في ابعدكؿ أعلبه يتبتُ لنا أف القيمة الاحتمالية 

، كبذلك بيكن استنتاج أنو توجد فركؽ ذات دلالة 0.05التباين الأحادم أصغر من مستول الدلالة  
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إحصائية بتُ متوسطات تقديرات عينة الدراسة حوؿ ىذه المجالات كالمجالات بؾتمعة معا تعزل التصنيف 
. الوظيفي

اختبار ال رضية الرئيسية الثانية : المطل  الثاني
 ابؼطلب باختبارىا ىذا ىذا خلبؿ من سنقوـ أربعة فرضيات فرعية، إلذ الفرضية الرئيسية ىذه تنقسم

. تفستَ نتيجة الفرضية الرئيسية الثانية من نتمكن حتى

اختبار ال رضية ال رعية الأول  : أولا
لا يوجد أثر ذك دلالة إحصائية بتُ معلومات عامة حوؿ ابؼسؤكلية الاجتماعية في ابؼؤسسة : H0ال رضية 

؛ 0.05كالتنمية ابؼستدامة عند مستول الدلالة الإحصائية 
يوجد أثر ذك دلالة إحصائية بتُ معلومات عامة حوؿ ابؼسؤكلية الاجتماعية في ابؼؤسسة : H1ال رضية 

. 0.05كالتنمية ابؼستدامة عند مستول الدلالة الإحصائية 
لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار برليل الابكدار ابػطي البسيط، قصد التحقق من كجود أثر 

: ذك دلالة إحصائية للرفض أك القبوؿ كذلك على النحو التالر
 المجدكلة عند مستول الدلالة F المحسوبة أصغر من قيمة F قيمة :قبوؿ ال رضية الص رية إذا كانت- 

؛ 0.05أكبر من  Sig  أك قيمة مستول الدلالة0.05
 0.05 المجدكلة عند مستول الدلالة F المحسوبة أكبر من قيمة F قيمة :قبوؿ ال رضية البديلة إذا كانت- 

؛ 0.05أصغر من  Sig أك قيمة مستول الدلالة
: أبموذج الرياضي للفرضية الأثر الفرعية الأكلذ

 (التنمية المستدامة) A+B= معلومات عامة حوؿ المسؤولية الاجتماعية  في المؤسسة 
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نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط بين معلومات عامة حوؿ المسؤولية : (3-28)الجدوؿ رقم 
الاجتماعية  في المؤسسة والتنمية المستدامة 

الكلي الخط  الانحدار المصدر 
 127.893 98.679 29.214مجموع المربعات 

 216 215 1درجة الحرية 

  0.459 29.214متوسط المربعات 

 F 63.652قيمة المعنوية الكلية 

SIG 0.000 

المعنوية الجزئية 
 (معام ت الانحدار)

 Constant  معلومات عامة حوؿ المسؤولية
 الاجتماعية  في المؤسسة

B 1.378 0.598 
T 5.194 7.978 

SIG 0.000 0.000 

 R 0.478القدرة الت سيرية 
R2 0.228 

 SPSS .V 19من إعداد الباحثة بالاعتماد على بـرجات برنامج : ابؼصدر
من خلبؿ النتائج ابؼبينة في ابعدكؿ أعلبه بقد أف معامل ارتباط بتَسوف بتُ معلومات عامة حوؿ 

المحسوبة  Fكىو معنوم حيث قيمة  R=0.478ابؼسؤكلية الاجتماعية في ابؼؤسسة كالتنمية ابؼستدامة بلغ 
كأف قيمة  (215، 1)كدرجة ابغرية  0.05عند مستول دلالة  3.865المجدكلة  Fأكبر من قيمة  63.652

كىذا يعتٍ أف معلومات عامة حوؿ ابؼسؤكلية الاجتماعية  في ابؼؤسسة قد فسر   R2 = 0.228معامل التفستَ 
.  عوامل أخرلإلذراجع  %77.2من التغتَات التي بردث في التنمية ابؼستدامة، كالباقي  % 22.8

. B ،Aاختبار معنوية ابؼعاملبت الابكدار ابؼتعدد 
 المحسوبة فاف معامل الابكدار ’T‘ ابؼقابلة لقيمة 0.05 أقل من (Sig) اذا كانت قيمة الاحتماؿ :قاعدة
. معنوم
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: بالرجوع ال  الجدوؿ أع ه نجد
 إذف 0.05 كىي أصغر من 0.000تساكم  Sig قيمة احتماؿ ابػطأ :Aبالنسبة لاختبار معنوية 

a=1.378معنوم  .
 إذف  0.05 كىي أصغر من0.000 تساكم Sig قيمة احتماؿ ابػطأ :Bبالنسبة لاختبار معنوية 

 معنوم كىذا يعتٍ بزيادة كحدة كاحدة في التنمية ابؼستدامة يؤدم الذ زيادة معلومات عامة حوؿ Bقيمة تأثتَ 
 0.598 ابؼسؤكلية الاجتماعية في ابؼؤسسة 
: ومنو أنموذج الرياضي ىو

 (التنمية ابؼستدامة) 0.598 + 1.378= معلومات عامة حوؿ ابؼسؤكلية الاجتماعية في ابؼؤسسة
 بتُ إحصائيةأم يوجد أثر ذك دلالة  H1كنقبل الفرضية البديلة  H0 نرفض الفرضية الصفرية :الاستنتاج

 الإحصائيةمعلومات عامة حوؿ ابؼسؤكلية الاجتماعية في ابؼؤسسة كالتنمية ابؼستدامة عند مستول الدلالة 
0.05 .

اختبار ال رضية ال رعية الثانية :  انيا
لا يوجد أثر ذك دلالة احصائية بتُ البعد الاقتصادم كالتنمية ابؼستدامة عند مستول : H0ال رضية الص رية 
؛ 0.05الدلالة الاحصائية 
يوجد أثر ذك دلالة احصائية بتُ البعد الاقتصادم كالتنمية ابؼستدامة عند مستول : H1ال رضية البديلة 

. 0.05الدلالة الاحصائية 
لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار برليل الابكدار ابػطي البسيط، قصد التحقق من كجود أثر 

: ذك دلالة احصائية للرفض أك القبوؿ كذلك على النحو التالر
 المجدكلة عند مستول الدلالة F المحسوبة أصغر من قيمة F قيمة :قبوؿ ال رضية الص رية اذا كانت- 

؛ 0.05أكبر من  Sig  أك قيمة مستول الدلالة0.05
 0.05 المجدكلة عند مستول الدلالة F المحسوبة أكبر من قيمة F قيمة :قبوؿ ال رضية البديلة اذا كانت- 

؛ 0.05أصغر من  Sig أك قيمة مستول الدلالة
: أبموذج الرياضي للفرضية الأثر الفرعية الأكلذ
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 (التنمية المستدامة) A+B= البعد الاقتصادي 
نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط بين البعد الاقتصادي والتنمية : (3-29)الجدوؿ رقم 
المستدامة 
الكلي الخط  الانحدار المصدر 

 114.173 78.302 35.872مجموع المربعات 

 215 214 1درجة الحرية 

  0.366 35.872متوسط المربعات 

 F 98.039قيمة المعنوية الكلية 

SIG 0.000 

المعنوية الجزئية 
 (معام ت الانحدار)

 Constant البعد الاقتصادي 

B 1.083 0.663 
T 4.569 9.901 

SIG 0.000 0.000 

 R 0.561القدرة الت سيرية 
R2 0.314 

 SPSS .V 19من اعداد الباحثة بالاعتماد على بـرجات برنامج : ابؼصدر
من خلبؿ النتائج ابؼبينة في ابعدكؿ أعلبه بقد أف معامل ارتباط بتَسوف بتُ البعد الاقتصادم كالتنمية 

 3.865المجدكلة  Fأكبر من قيمة  98.039المحسوبة  Fكىو معنوم حيث قيمة  R=0.561ابؼستدامة بلغ 

كىذا يعتٍ أف  R2 = 0.314كأف قيمة معامل التفستَ  (214، 1)كدرجة ابغرية  0.05عند مستول دلالة 
راجع الذ  % 43.9من التغتَات التي بردث في التنمية ابؼستدامة، كالباقي  % 56.1البعد الاقتصادم قد فسر  

. عوامل أخرل
. B ،Aاختبار معنوية ابؼعاملبت الابكدار ابؼتعدد 

 المحسوبة فاف معامل الابكدار ’T‘ ابؼقابلة لقيمة 0.05 أقل من (Sig) اذا كانت قيمة الاحتماؿ :قاعدة
. معنوم
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: بالرجوع ال  الجدوؿ أع ه نجد
 إذف 0.05 كىي أصغر من 0.000تساكم  Sig قيمة احتماؿ ابػطأ :Aبالنسبة لاختبار معنوية 

a=1.083معنوم  .
 إذف  0.05 كىي أصغر من0.000 تساكم Sig قيمة احتماؿ ابػطأ :Bبالنسبة لاختبار معنوية 

  معنوم كىذا يعتٍ بزيادة كحدة كاحدة في التنمية ابؼستدامة يؤدم الذ زيادة البعد الاقتصادم Bقيمة تأثتَ 
0.663 

: ومنو أنموذج الرياضي ىو
 (التنمية ابؼستدامة) 0.598 + 1.378= البعد الاقتصادم

 بتُ البعد إحصائيةأم يوجد أثر ذك دلالة  H1كنقبل الفرضية البديلة  H0 نرفض الفرضية الصفرية :الاستنتاج
 .0.05 الإحصائيةالاقتصادم للمسؤكلية الاجتماعية كالتنمية ابؼستدامة عند مستول الدلالة 

اختبار ال رضية ال رعية الثالثة :  الثا
لا يوجد أثر ذك دلالة احصائية بتُ البعد البيئي كالتنمية ابؼستدامة عند مستول : H0ال رضية الص رية 
؛ 0.05الدلالة الاحصائية 
يوجد أثر ذك دلالة احصائية بتُ البعد البيئي كالتنمية ابؼستدامة عند مستول الدلالة : H1ال رضية البديلة 

. 0.05الاحصائية 
لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار برليل الابكدار ابػطي البسيط، قصد التحقق من كجود أثر 

: ذك دلالة احصائية للرفض أك القبوؿ كذلك على النحو التالر
 المجدكلة عند مستول الدلالة F المحسوبة أصغر من قيمة F قيمة :قبوؿ ال رضية الص رية اذا كانت- 

؛ 0.05أكبر من  Sig  أك قيمة مستول الدلالة0.05
 0.05 المجدكلة عند مستول الدلالة F المحسوبة أكبر من قيمة F قيمة :قبوؿ ال رضية البديلة اذا كانت- 

 ؛0.05أصغر من  Sig أك قيمة مستول الدلالة
: أبموذج الرياضي للفرضية الأثر الفرعية الأكلذ

 (التنمية المستدامة) A+B= البعد البيئي 
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نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط بين البعد البيئي والتنمية المستدامة : (3-30)الجدوؿ رقم 
الكلي الخط  الانحدار المصدر 

 187.789 145.120 42.669مجموع المربعات 

 216 215 1درجة الحرية 

  0.675 42.669متوسط المربعات 

 F 63.215قيمة المعنوية الكلية 

SIG 0.000 

المعنوية الجزئية 
 (معام ت الانحدار)

 Constant البعد البيئي 

B 0.499 0.723 
T 1.550 7.951 

SIG 0.123 0.000 

 R 0.477القدرة الت سيرية 
R2 0.227 

 SPSS .V 19من اعداد الباحثة بالاعتماد على بـرجات برنامج : ابؼصدر
من خلبؿ النتائج ابؼبينة في ابعدكؿ أعلبه بقد أف معامل ارتباط بتَسوف بتُ البعد البيئي كالتنمية 

 3.865المجدكلة  Fأكبر من قيمة  63.215المحسوبة  Fكىو معنوم حيث قيمة  R=0.477ابؼستدامة بلغ 

كىذا يعتٍ أف  R2 = 0.227كأف قيمة معامل التفستَ  (215، 1)كدرجة ابغرية  0.05عند مستول دلالة 
راجع الذ عوامل  % 77.3من التغتَات التي بردث في التنمية ابؼستدامة، كالباقي  % 22.7البعد البيئي فسر 

. أخرل
. B ،Aاختبار معنوية ابؼعاملبت الابكدار ابؼتعدد 

 المحسوبة فاف معامل الابكدار ’T‘ ابؼقابلة لقيمة 0.05 أقل من (Sig) اذا كانت قيمة الاحتماؿ :قاعدة
. معنوم

: بالرجوع ال  الجدوؿ أع ه نجد
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 إذف 0.05 كىي أصغر من 0.000تساكم  Sig قيمة احتماؿ ابػطأ :Aبالنسبة لاختبار معنوية 
a=0.499معنوم  .

 إذف  0.05 كىي أصغر من0.000 تساكم Sig قيمة احتماؿ ابػطأ :Bبالنسبة لاختبار معنوية 
 0.723 معنوم كىذا يعتٍ بزيادة كحدة كاحدة في التنمية ابؼستدامة يؤدم الذ زيادة البعد البيئي Bقيمة تأثتَ 

: ومنو أنموذج الرياضي ىو
 (التنمية ابؼستدامة) 0.723 + 0.499= البعد البيئي

 بتُ البعد إحصائيةأم يوجد أثر ذك دلالة  H1كنقبل الفرضية البديلة  H0 نرفض الفرضية الصفرية :الاستنتاج
. 0.05 الإحصائيةالبيئي للمسؤكلية الاجتماعية كالتنمية ابؼستدامة عند مستول الدلالة 

اختبار ال رضية ال رعية الرابعة : رابعا
لا يوجد أثر ذك دلالة احصائية بتُ البعد الاجتماعي كالتنمية ابؼستدامة عند مستول : H0ال رضية الص رية 
؛ 0.05الدلالة الاحصائية 
يوجد أثر ذك دلالة احصائية بتُ البعد الاجتماعي كالتنمية ابؼستدامة عند مستول : H1ال رضية البديلة 

. 0.05الدلالة الاحصائية 
لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار برليل الابكدار ابػطي البسيط، قصد التحقق من كجود أثر 

: ذك دلالة احصائية للرفض أك القبوؿ كذلك على النحو التالر
 المجدكلة عند مستول الدلالة F المحسوبة أصغر من قيمة F قيمة :قبوؿ ال رضية الص رية اذا كانت- 

؛ 0.05أكبر من  Sig  أك قيمة مستول الدلالة0.05
 0.05 المجدكلة عند مستول الدلالة F المحسوبة أكبر من قيمة F قيمة :قبوؿ ال رضية البديلة اذا كانت- 

؛ 0.05أصغر من  Sig أك قيمة مستول الدلالة
: أبموذج الرياضي للفرضية الأثر الفرعية الأكلذ

 (التنمية المستدامة) A+B= البعد الاجتماعي 
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نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط بين البعد الاجتماعي والتنمية : (3-31)الجدوؿ رقم 
المستدامة 
الكلي الخط  الانحدار المصدر 

 141.546 106.582 34.964مجموع المربعات 

 215 214 1درجة الحرية 

  0.498 34.964متوسط المربعات 

 F 70.202قيمة المعنوية الكلية 

SIG 0.000 

المعنوية الجزئية 
 (معام ت الانحدار)

 Constant البعد الاجتماعي 

B 0.455 0.655 
T 1.646 8.379 

SIG 0.101 0.000 

 R 0.497القدرة الت سيرية 
R2 0.247 

 SPSS .V 19 الباحثة بالاعتماد على بـرجات برنامج إعدادمن : ابؼصدر
من خلبؿ النتائج ابؼبينة في ابعدكؿ أعلبه بقد أف معامل ارتباط بتَسوف بتُ البعد الاجتماعي كالتنمية 

 3.865المجدكلة  Fأكبر من قيمة  70.202المحسوبة  Fكىو معنوم حيث قيمة  R=0.497ابؼستدامة بلغ 

كىذا يعتٍ أف  R2 = 0.247كأف قيمة معامل التفستَ  (214، 1)كدرجة ابغرية  0.05عند مستول دلالة 
راجع الذ عوامل  % 75.3من التغتَات التي بردث في التنمية ابؼستدامة، كالباقي  % 24.7البعد البيئي فسر 

. أخرل
. B ،Aاختبار معنوية ابؼعاملبت الابكدار ابؼتعدد 

 المحسوبة فاف معامل الابكدار ’T‘ ابؼقابلة لقيمة 0.05 أقل من (Sig) اذا كانت قيمة الاحتماؿ :قاعدة
. معنوم

: بالرجوع ال  الجدوؿ أع ه نجد
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 إذف 0.05 كىي أصغر من 0.000تساكم  Sig قيمة احتماؿ ابػطأ :Aبالنسبة لاختبار معنوية 
a=0.455معنوم  .

 إذف  0.05 كىي أصغر من0.000 تساكم Sig قيمة احتماؿ ابػطأ :Bبالنسبة لاختبار معنوية 
 معنوم كىذا يعتٍ بزيادة كحدة كاحدة في التنمية ابؼستدامة يؤدم الذ زيادة البعد الاجتماعي Bقيمة تأثتَ 
0.655 .

: ومنو أنموذج الرياضي ىو
 (التنمية ابؼستدامة) 0.655 + 0.455= البعد الاجتماعي

أم يوجد أثر ذك دلالة إحصائية بتُ البعد  H1كنقبل الفرضية البديلة  H0 نرفض الفرضية الصفرية :الاستنتاج
 .0.05الاجتماعي للمسؤكلية الاجتماعية كالتنمية ابؼستدامة عند مستول الدلالة الإحصائية 

 نيةاختبار ال رضية الرئيسية الثا: خامسا
لا يوجد أثر ذك دلالة احصائية بتُ ابؼسؤكلية الاجتماعية كالتنمية ابؼستدامة عند : H0ال رضية الص رية 

؛ 0.05مستول الدلالة الاحصائية 
يوجد أثر ذك دلالة احصائية بتُ ابؼسؤكلية الاجتماعية كالتنمية ابؼستدامة عند مستول : H1ال رضية البديلة 

. 0.05الدلالة الاحصائية 
لاختبار ىذه الفرضية تم استخداـ اختبار برليل الابكدار ابػطي البسيط، قصد التحقق من كجود أثر 

: ذك دلالة احصائية للرفض أك القبوؿ كذلك على النحو التالر
 المجدكلة عند مستول الدلالة F المحسوبة أصغر من قيمة F قيمة :قبوؿ ال رضية الص رية اذا كانت- 

؛ 0.05أكبر من  Sig  أك قيمة مستول الدلالة0.05
 0.05 المجدكلة عند مستول الدلالة F المحسوبة أكبر من قيمة F قيمة :قبوؿ ال رضية البديلة اذا كانت- 

؛ 0.05أصغر من  Sig أك قيمة مستول الدلالة
 :أبموذج الرياضي للفرضية الأثر الفرعية الأكلذ

 (التنمية المستدامة) A+B= المسؤولية الاجتماعية 
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نتائج تحليل الانحدار الخطي البسيط بين المسؤولية الاجتماعية والتنمية : (3-32)الجدوؿ رقم 
المستدامة 
الكلي الخط  الانحدار المصدر 

 99.877 48.062 51.814مجموع المربعات 

 214 213 1درجة الحرية 

  0.226 51.814متوسط المربعات 

 F 229.626قيمة المعنوية الكلية 

SIG 0.000 

المعنوية الجزئية 
 (معام ت الانحدار)

 Constant التنمية المستدامة 

B 1.398 0.524 
T 11.612 15.153 

SIG 0.000 0.000 

 R 0.720القدرة الت سيرية 
R2 0.519 

 SPSS .V 19من اعداد الباحثة بالاعتماد على بـرجات برنامج : ابؼصدر
من خلبؿ النتائج ابؼبينة في ابعدكؿ أعلبه بقد أف معامل ارتباط بتَسوف بتُ ابؼسؤكلية الاجتماعية 

المجدكلة  Fأكبر من قيمة  229.626المحسوبة  Fكىو معنوم حيث قيمة  R=0.720كالتنمية ابؼستدامة بلغ 
كىذا  R2 = 0.519كأف قيمة معامل التفستَ  (213، 1)كدرجة ابغرية  0.05عند مستول دلالة  3.865

 % 48.1من التغتَات التي بردث في التنمية ابؼستدامة، كالباقي  % 9.51يعتٍ أف ابؼسؤكلية الاجتماعية فسر 

. راجع الذ عوامل أخرل
. B ،Aاختبار معنوية ابؼعاملبت الابكدار ابؼتعدد 

 المحسوبة فاف معامل الابكدار ’T‘ ابؼقابلة لقيمة 0.05 أقل من (Sig) اذا كانت قيمة الاحتماؿ :قاعدة
. معنوم

: بالرجوع ال  الجدوؿ أع ه نجد
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 إذف 0.05 كىي أصغر من 0.000تساكم  Sig قيمة احتماؿ ابػطأ :Aبالنسبة لاختبار معنوية 
a=1.398معنوم  .

 إذف  0.05 كىي أصغر من0.000 تساكم Sig قيمة احتماؿ ابػطأ :Bبالنسبة لاختبار معنوية 
 معنوم كىذا يعتٍ بزيادة كحدة كاحدة في التنمية ابؼستدامة يؤدم الذ زيادة ابؼسؤكلية الاجتماعية Bقيمة تأثتَ 
0.524 .

: ومنو أنموذج الرياضي ىو
 (التنمية ابؼستدامة) 0.524 + 1.398= ابؼسؤكلية الاجتماعية

 إحصائيةأم يوجد أثر ذك دلالة  H1كنقبل الفرضية البديلة  H0 نرفض الفرضية الصفرية :الاستنتاج
 .0.05 الإحصائيةبتُ ابؼسؤكلية الاجتماعية كالتنمية ابؼستدامة عند مستول الدلالة 

  الثةاختبار ال رضية الرئيسية اؿ: المطل  الثالث
H0 : ابذاىات العاملتُ بكو ابؼسؤكلية الاجتماعية سلبية .
H0 : ابذاىات العاملتُ بكو ابؼسؤكلية الاجتماعية ابهابية. 

 .     لاختبار ىذه الفرضية نعتمد على ابؼتوسط ابغسابي الإبصالر للبعد الذم يعبر عن ابؼسؤكلية الاجتماعية
نتائج اختبار ال رضية الرئيسية الثالثة : (3-33)الجدوؿ رقم 

الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي : الأبعاد
المسؤولية 
الاجتماعية 

معلومات عامة حوؿ المسؤولية الاجتماعية  
في المؤسسة 

3.4624 0.76948 

 0.72872 3.3929البعد الاقتصادي 

 0.93241 3.0178البعد البيئي 

 0.81139 2.7378البعد الاجتماعي 

 0.68316 3.1552 (اتجاىات موظ ي المؤسسة)المتوسط الحسابي 

 SPSS .V 19 من إعداد الباحثة بالاعتماد على بـرجات برنامج :المصدر                          
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حسب ما يوضحو ابعدكؿ بلغ ابؼتوسط ابغسابي العاـ لابذاىات ابؼوظفتُ بكو ابؼسؤكلية الاجتماعية 
 كبالتالر ابذاىات ابؼوظفتُ بكو ابؼسؤكلية الاجتماعية ابهابية، 3، كىو أكبر من ابؼتوسط الفرضي (3.1352)

لذا نرفض الفرضية الصفرية كنقبل الفرضية البديلة التي تنص على أف ابذاىات ابؼوظفتُ بكو ابؼسؤكلية 
. الاجتماعية ابهابية
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: خ صة ال صل
تناكلنا في ىذا الفصل الدراسة ابؼيدانية ابؼتعلقة بدراسة برليلية لدكر ابؼسؤكلية الاجتماعية في التنمية 

ابؼستدامة بدؤسسة لافارج ابعزائر، كقصد تسهيل الدراسة استخدمنا طريقة الاستبياف، قمنا من خلبلو بعرض 
كبرليل النتائج التوصل اليها، بحيث اقتصرت ىذه الدراسة على مؤسسة لافارج، حيث تم في البداية برديد 

، كبعد ذلك استخدمنا بؾموعة SPSS V-19 عينة، افرغت في برنامج 217حجم المجتمع كحجم العينة بػ 
من الأدكات الاحصائية اللبزمة للدراسة، كقصد الوصوؿ الذ النتائج ابؼرجوة تم اختبار فرضيات البحث، كالتي 

: أثبت من خلببؽا ما يلي
السن، ابؼؤىل العلمي، (تم اختبار الفرضية الفرضية الرئيسية الأكلذ مع كل من ابؼتغتَات الشخصية  -1

: ك اتضح من خلبؿ ىذا الاختبار ما يلي (سنوات ابػبرة، التصنيف الوظيفي

      يوجد علبقة بتُ متوسطات أبحاث ابؼبحوثتُ حوؿ ابؼسؤكلية الاجتماعية ك التنمية ابؼستدامة في مؤسسة 
ك التصنيف الوظيفي لافارج ابعزائر فرع ابؼسيلة يعزل مع كل من متغتَ السن ك ابؼؤىل العلمي ك سنوات ابػبرة 

 .Anovaبينما ك ىذا بالاعتماد على برليل اختبار التباين الأحادم 
تم اختبار الفرضية الرئيسية الثانية ك تبتُ من خلببؽا أنو يوجد تأثتَ ذك دلالة إحصائية بتُ ابؼسؤكلية  -2

 ، أما من خلبؿ اختبار الفرضيات 0.05الاجتماعية ك التنمية ابؼستدامة عند مستول الدلالة 
 :الفرعية بؽذه الفرضية فقد تم إثبات ما يلي

  يوجد أثر ذك دلالة إحصائية بتُ معلومات عامة حوؿ ابؼسؤكلية الاجتماعية في ابؼؤسسة ك التنمية
 .0.05ابؼستدامة عند مستول الدلالة الإحصائية 

  يوجد أثر ذك دلالة إحصائية بتُ البعد الاقتصادم للمسؤكلية الاجتماعية في ابؼؤسسة ك التنمية
 .0.05ابؼستدامة عند مستول الدلالة الإحصائية 

  يوجد أثر ذك دلالة إحصائية بتُ البعد البيئي للمسؤكلية الاجتماعية في ابؼؤسسة ك التنمية ابؼستدامة
 .0.05عند مستول الدلالة الإحصائية 
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  يوجد أثر ذك دلالة إحصائية بتُ البعد الاجتماعي للمسؤكلية الاجتماعية في ابؼؤسسة ك التنمية
 .0.05ابؼستدامة عند مستول الدلالة الإحصائية 

من خلبؿ اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة تبتُ أف ابذاىات ابؼوظفتُ بكو ابؼسؤكلية الاجتماعية إبهابية ك تم 
 لإثبات صحة ىذه الفرضية أك عدمها ك قياسها مع 3.1352الاعتماد على ابؼتوسط ابغسابي الذم بلغ 

.مقياس ليكارت ابػماسي
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: خاتمة
إف التزاـ ابؼؤسسات بالأداء الاجتماعي بيثل ابػيار الأفضل لنجاحها في بيئتها، فمما سبق يتبتُ لنا أنو 

لد يعد تقييم ابؼؤسسات يعتمد على ربحيتها فحسب ك لد تعد تلك ابؼؤسسات تعتمد في بناء بظعتها على 
مراكزىا ابؼالية فقط بل ما برققو كذلك على ابؼستول الاجتماعي من خلبؿ برستُ صورتها العامة في أذىاف 

العاملتُ ك الزبائن ك ابؼستهلكتُ ك كل أفراد المجتمع، إضافة إلذ ما برققو على ابؼستول البيئي من خلبؿ بضاية 
فقد ظهرت مفاىيم حديثة تساعد على خلق بيئة . الخ....البيئة ك المحافظة على ابؼوارد الطبيعية من التلوث

عمل قادرة على التعامل مع التطورات ابؼتسارعة في ابعوانب الاقتصادية ك التكنولوجية ك الاجتماعية عبر 
 .العالد

ك كاف من أبرز ىذه ابؼفاىيم ابؼسؤكلية الاجتماعية ك الذم تطور عبر الزمن من بؾرد مبادرات طوعية 
اختيارية تفرضها دكافع ثقافية ك دينية إلذ ضركرة ملحة ك إستًاتيجية تسويقية تستعملها ابؼؤسسة ، ك تعتبر 
ابؼسؤكلية الاجتماعية من أىم ابؼميزات التي تتميز بها التنمية ابؼستدامة حيث تعمل ىذه الأختَة على جعل 
ابؼؤسسة مسؤكلة من خلبؿ السلوؾ ابؼهتٍ ك ابغرص على ابزاذ قرارات ترضي بصيع الأطراؼ ك ذلك لكوف 

البقاء ك التطور في البيئة الاقتصادية يتطلب من ابؼؤسسات أف تتفاعل مع التوجهات الاجتماعية ك البيئة ك أف 
تستجيب بؼتطلباتها، لذلك أصبحت ابؼؤسسات مطالبة بتطبيق ابؼسؤكلية الاجتماعية من أجل برقيق تنمية 

 :مستدامة، ك فيما يلي أىم النتائج ابؼتوصل إليها

 :الدراسة النظرية
نشأت ابؼسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات نتيجة تأثتَ الضغوط التي مارستها العديد من ابعهات من  -

بينها النقابات العمالية، بصعيات بضاية حقوؽ ابؼستهلك، بصعيات بضاية البيئة، القوانتُ ك التشريعات 
 .التي أصدرتها العديد من الدكؿ بغماية البيئة

تعتبر ابؼسؤكلية الاجتماعية بفارسة طوعية من طرؼ ابؼؤسسات تهدؼ إلذ برستُ حياة المجتمع من  -
خلبؿ معابعة مشكلبت معينة ك في بيئة معينة، فتبتٍ ابؼؤسسات للمسؤكلية الاجتماعية يعزز من 

 .بظعتها ك علبمتها التجارية
تعمل ابؼؤسسات على برقيق التنمية ابؼستدامة من خلبؿ الاىتماـ بتحقيق البعد الاقتصادم عن  -

طريق زيادة الإنتاجية ك بالتالر برقيق أكبر ربح بفكن ك ابغرص على استمرارية ابؼؤسسة، كما تعمل 
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ابؼؤسسة على برقيق البعد الاجتماعي ك البيئي عن طريق العمل على بذسيد العديد من ابؼفاىيم 
 .(....ابؼسؤكلية الاجتماعية ك البيئية، حوكمة ابؼؤسسات، أخلبقيات الأعماؿ، التسويق الأخضر)

 :الدراسة التطبيقية
 يوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات تقديرات عينة الدراسة حوؿ ابؼسؤكلية الاجتماعية ك  -

 ؛التنمية ابؼستدامة في مؤسسة لافارج فرع ابؼسيلة بفا تعزل إلذ متغتَ السن 
يوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات تقديرات عينة الدراسة حوؿ ابؼسؤكلية الاجتماعية ك  -

 ؛التنمية ابؼستدامة في مؤسسة لافارج فرع ابؼسيلة بفا تعزل إلذ متغتَ ابؼؤىل العلمي 
 يوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات تقديرات عينة الدراسة حوؿ ابؼسؤكلية الاجتماعية ك  -

 ؛التنمية ابؼستدامة في مؤسسة لافارج فرع ابؼسيلة بفا تعزل إلذ سنوات ابػبرة 
 يوجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ متوسطات تقديرات عينة الدراسة حوؿ ابؼسؤكلية الاجتماعية ك  -

 ؛التنمية ابؼستدامة في مؤسسة لافارج فرع ابؼسيلة بفا تعزل إلذ التصنيف الوظيفي 
يوجد أثر ذك دلالة إحصائية بتُ معلومات عامة حوؿ ابؼسؤكلية الاجتماعية في ابؼؤسسة ك التنمية  -

 ؛0.05ابؼستدامة عند مستول الدلالة الإحصائية 
يوجد أثر ذك دلالة إحصائية بتُ البعد الاقتصادم للمسؤكلية الاجتماعية في ابؼؤسسة ك التنمية  -

 ؛0.05ابؼستدامة عند مستول الدلالة الإحصائية 
يوجد أثر ذك دلالة إحصائية بتُ البعد البيئي للمسؤكلية الاجتماعية في ابؼؤسسة ك التنمية ابؼستدامة  -

 ؛0.05عند مستول الدلالة الإحصائية 
يوجد أثر ذك دلالة إحصائية بتُ البعد الاجتماعي للمسؤكلية الاجتماعية في ابؼؤسسة ك التنمية  -

 ؛0.05ابؼستدامة عند مستول الدلالة الإحصائية 
يوجد أثر ذك دلالة إحصائية بتُ ابؼسؤكلية الاجتماعية في ابؼؤسسة ك التنمية ابؼستدامة عند مستول  -

 ؛0.05الدلالة الإحصائية 
 .ابذاىات ابؼوظفتُ بكو ابؼسؤكلية الاجتماعية ابهابية  -
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 :الاقتراحات
 :بناء على النتائج السابقة بيكن أف نقدـ الاقتًاحات التالية

 ؛غرس ركح التعاكف الاجتماعي بتُ كل العاملتُ في ابؼؤسسة ك المجتمع المحلي -
 ؛الاىتماـ بتكافؤ الفرص بتُ العاملتُ مع مراعاة الوسط العائلي للعامل عند منحهم للؤجور -
 ؛بذؿ ابؼزيد من ابعهود من أجل التخفيف من الأضرار التي تلحقها ابؼؤسسة بالبيئة المحيطة -
ضركرة إدراج ابؼؤسسة بؿل الدراسة بصفة خاصة ك ابؼؤسسات ابعزائرية بصفة عامة لقسم خاص  -

 ؛ضمن ىيكلتها يعتٌ بتخطيط ك تنفيذ البرامج الاجتماعية للمؤسسة
ضركرة عقد ابؼؤسسات ابعزائرية بؼؤبسرات ك كرشات عمل لتحديد معايتَ للؤداء الاجتماعي  -

 ؛للمؤسسات
ضركرة تشجيع الدكلة للمؤسسات ابؼسؤكلة اجتماعيا من خلبؿ سن قوانتُ ك تشريعات تسمح  -

 .بإعفائها من الضرائب أك منحها امتيازات مقابل مسابنتها اجتماعيا

 آفاؽ البحث
بهدؼ توسيع نطاؽ البحث ك تعميقو نقتًح بعض الآفاؽ في شكل عناكين تصلح لأف تكوف إشكاليات 

 :بؼواضيع بحث مستقبلية
 ابغوكمة كآلية لتفعيل ابؼسؤكلية الاجتماعية للمؤسسات ك دكرىا في إرساء التنمية ابؼستدامة 
 آفاؽ ك تطلعات.... ابؼسؤكلية الاجتماعية في ابؼؤسسة 
 ابؼعوقات ك الصعوبات التي تواجو ابؼؤسسات الصغتَة ك ابؼتوسطة في برقيق التنمية ابؼستدامة.
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. 2018 أفريل 8/15ابػامسة ك الأربعوف، القاىرة، 

( 2002سبتمبر04-  أكت26)التقرير النهائي لقمة الأرض بجوىانسبورغ عن التنمية ابؼستدامة  -5

 .2005دليل تفعيل التنمية ابؼستدامة في التخطيط،  -6

 ابؼلتقى الدكلر حوؿ مقومات  "التنمية المستدامة بين الواقع والتحليل"رقامي بؿمد، بوشنقتَ إبياف،  -7
برقيق التنمية ابؼستدامة في الاقتصاد الإسلبمي، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ، جامعة 

 .2012 نوفمبر 20-19قابؼة يومي 
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دور المسؤولية الاجتماعية لمنشآت الأعماؿ في دعم نظم شميل عبد اللطيف، عياد سيدم بؿمد،  -8
، ابؼلتقى الدكلر الثالث حوؿ منظمات الأعماؿ ك ابؼسؤكلية الإدارة البيئية  لتحقيق التنمية المستدامة

 . ، بشار2011 فيفرم 15، 14الاجتماعية، 

المسؤولية الاجتماعية للمقاوؿ و مؤسستو الخاصة في عبد القادر بودم، زىرة بن سفياف،  -9
منظمات الأعماؿ ك ابؼسؤكلية "، كرقة بحثية مقدمة في ابؼلتقى الدكلر حوؿتحقيق التنمية المستدامة

 14/15الاجتماعية، كلية العلوـ الاقتصادية ك التجارية ك علوـ التسيتَ، جامعة بشار، ابعزائر، 
 .2012فيفرم 

 ابؼؤبسر العلمي الدكلر حوؿ التنمية ابؼستدامة ك إشكالية التنمية المستدامة و أبعادىا عمارم عمار،  -10
 . ، جامعة فرحات عباس، سطيف2008 أفريل  8 -7الكفاءة الاستخدامية للموارد ابؼتاحة، 

توضي  واستخداـ المؤشرات القابلة للتطبيق فيما يتعلق بالأمن " اللجنة الاقتصادية لأفريقيا ،  -11
 للجنة ابػبراء 16 ابؼركز الإبمائي الإقليمي لشماؿ إفريقيا، الاجتػػماع  " الغذائي والتنمية المستدامة

. ،2001ابغكومية الدكلية، طنجػة، ابؼغػرب، 

تطبيقات المسؤولية الاجتماعية الخارجية  بؿمد جصاص ك فاطمة الزىراء تليلبلش،   -12
 ابؼلتقى الدكلر الثالث عشر حوؿ دكر ابؼسؤكلية الاجتماعية شركة كوكا كولا كنموذج : للمؤسسات

الواقع كالرىانات، كلية العلوـ : للمؤسسات الصغتَة كابؼتوسطة في تدعيم إستًاتيجية التنمية ابؼستدامة
 .2016 نوفمبر 15-14الاقتصادية كالتجارية، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، ابعزائر، يومي 

المسؤولية الاجتماعية بين الرؤية الإس مية و الرؤية الوضعية موسى ربضالش، فطوـ حوحو،  -13
مقومات برقيق : ، كرقة بحثية مقدمة للملتقى الدكلر حوؿالمعاصرة و دورىا في التنمية المستدامة

 .2012 ديسمبر 03/04التنمية ابؼستدامة في الاقتصاد الإسلبمي، جامعة قابؼة، يومي 

 التنمية المستدامة والمسؤولية الاجتماعية من المنظور الإس مينعيمو بوياكم، فضيلة عاقلي ، -14
، كلية العلوـ الاقتصادية كالتجارية كعلوـ التسيتَ ، جامعة ابغاج بػضر ، ابعزائر ، بحث منشور على 

 على الساعة 17/4/2017 تاريخ الاطلبع   www.iefpedia.comابؼوقع الالكتًكلش
21:08. 
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المسؤولية الاجتماعية و ع قتها بالتنمية المستدامة عبد اللبكم بلقاسم، حفصة جرادم،  -7
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 .2013ابعزائر، -، جامعة قاصدم مرباح كرقلة12 بؾلة الباحث، العدد أنموذجا " السعودية
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غير   

موافق 

 تماما

غير 

موافق 

 

محايد 

 

موافق 

موافق 

تماما 

معلومات عامة حوؿ المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة  -1

تتوافق رسالة ابؼؤسسة ك أىدافها مع أىداؼ ك  01
 قيم المجتمع

     

تعمل ابؼؤسسة على برستُ صورتها بالمجتمع ك  02
ترسيخ ابؼظهر الابهابي لدل الأطراؼ ذات 
 ابؼصلحة كالعملبء ك العاملتُ ك أفراد المجتمع

     

تسعى ابؼؤسسة لتحقيق التوازف بتُ احتياجاتها  03
 الآنية كالقادمة ك الأطراؼ ابؼعنية بعملها

     

تعمل ابؼؤسسة على برقيق التوازف بتُ مصالح  04
ابؼستخدمتُ، العملبء، ابؼستثمرين، ابؼوردين، 

المجتمع 

     

تقوـ ابؼؤسسة بالتقييم الدائم ك ابؼستمر  05
للمخاطر التي قد تنجم جراء قيامها بعمليات 

شراء لا برتـً فيها متطلبات الأطراؼ ذات 
ابؼصلحة خاصة في بؾاؿ احتًاـ القوانتُ ك 

التشريعات البيئية ك الاجتماعية 

     

تبذؿ ابؼؤسسة ابعهود اللبزمة من أجل ابغصوؿ  06
على سلسلة معايتَ الايزك ابػاصة بالبيئة ك 

السلبمة ابؼهنية 

     

تعمل ابؼؤسسة على التحستُ الدائم ك ابؼستمر  07
 بؼنتجاتها لتحقيق الرفاىية ابؼطلوبة للزبوف

     

     يوجد لدل ابؼؤسسة مدكنة أخلبقيات العمل  08
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مطبقة بشكل كاضح ك فعاؿ    
تسعى ابؼؤسسة إلذ برستُ ك تطوير النسيج  09

الاجتماعي ك الاقتصادم المحلي دكف التأثتَ 
السلبي على بقائها ك دبيومتها 

     

البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية  -2

تعمل ابؼؤسسة على تعظيم قيمة السهم ك برقيق  10
أكبر ربح بفكن 

     

تراعي ابؼؤسسة القدرات الشرائية للزبائن عند  11
 تسعتَ منتجاتها 

     

تقوـ ابؼؤسسة بالتقييم الدائم ك ابؼستمر  12
للمخاطر التي قد تنجم جراء قياـ ابؼؤسسة 

بعمليات شراء لا برتـً فيها متطلبات الأطراؼ 
ذات ابؼصلحة خاصة في بؾاؿ احتًاـ القوانتُ ك 

 التشريعات البيئية ك الاجتماعية   

     

تسهر ابؼؤسسة على ابؼتابعة ك ابؼعابعة ابؼوضوعية  13
لشكاكم الزبائن مهما كانت طريقة تقدبيها 

     

تعمل ابؼؤسسة على احتًاـ قواعد ابؼنافسة ك  14
عدـ الإضرار بابؼنافستُ 

     

تتقيد ابؼؤسسة بابعودة ك ابؼواصفات ك ابؼقاييس  15
ابعودة، السعر،  )ابؼتفق عليها كفق دفتً الشركط 

 (ابؼكاف ك الوقت ابؼطلوب

     

تتخذ ابؼؤسسة التدابتَ ابذاه مورديها في حالة  16
تدىور مستول نشاطها ك الذم قد يؤثر سلبا 

على نشاطاتهم   

     

البعد البيئي للمسؤولية الاجتماعية   -3

برتـً ابؼؤسسة قوانتُ البيئة للحد من التدىور  17
البيئي مع مراعاة الأثر البيئي بؼنتجاتها منذ 
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 الشركع في تصميمها 
توفر ابؼؤسسة ابؼوارد البشرية ك ابؼالية اللبزمة  18

لضماف إدارة بيئية سليمة  
     

تضع ابؼؤسسة برامج تكوين ك برسيس لفائدة  19
العماؿ خاصة بالإدارة البيئية فقط  

     

تلتزـ ابؼؤسسة بالاستخداـ الأمثل ك الكفء  20
للموارد الطبيعية ك خصوصا غتَ ابؼتجددة منها  

     

تستخدـ ابؼؤسسة تقنيات ملبئمة لتجنب  21
مسببات تلوث الأرض، ابؽواء، ابؼاء ك تستعمل 
التكنولوجيا ك ابؼعابعات الفنية في التخلص من 

النفايات ك العوادـ ك بـلفات التصنيع 

     

تقوـ ابؼؤسسة بإجراء دراسات موضوعها الأثر  22
البيئي ابؼباشر ك غتَ ابؼباشر للنشاط الذم 
بسارسو مع كضعها لأىداؼ كمية خاصة 

 بالتقليل من ىذا الأثر   

     

بسوؿ ابؼؤسسة بضلبت التوعية في بؾالات بضاية  23
 البيئة ك حسن استغلبؿ مواردىا الطبيعية    

     

البعد الاجتماعي للمسؤولية الاجتماعية    -4

تسعى ابؼؤسسة إلذ برستُ ك تطوير النسيج  24
الاقتصادم المحلي دكف التأثتَ السلبي على بقائها 

 ك دبيومتها

     

تقوـ ابؼؤسسة بالتعرؼ الدائم ك ابؼستمر على  25
الأطراؼ الفاعلة في المجتمع ابؼدلش ك النسيج 

الاقتصادم المحلي الذين قد يكوف لديهم تأثتَ 
سلبي أك ابهابي على الأنشطة التي بسارسها  ك 

عن أدائها   

     

تسعى ابؼؤسسة إلذ بناء علبقات ابهابية مع  26
مؤسسات المجتمع ابؼختلفة  
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تقوـ ابؼؤسسة بالعمليات ابػتَية ك تقدلص ابؽبات  27
ك التبرعات للجمعيات ابػتَية مثل بصعيات 
بضاية الطفولة ك دكر ابؼسنتُ ك مراكز رعاية 

ابؼعاقتُ ك ابؼستشفيات   

     

تساىم ابؼؤسسة في دعم النشاطات الثقافية ك  28
الشبابية دكف أم مقابل  

     

تقوـ ابؼؤسسة باستقباؿ ك تدريب طلبب  29
 ابعامعات أثناء ك بعد الدراسة  

     

تقوـ ابؼؤسسة بإصدار تقرير سنوم يضم  30
 الإفصاح عن الأداء الاجتماعي    

     

تساىم ابؼؤسسة بشكل طوعي في بؾموعات  31
عمل  ك تشاكر ابؽدؼ منها دراسة كيفية إدماج 

رىانات التنمية ابؼستدامة من طرفها  
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 قائمة المحكمين : 02الملحق رقم 
 المؤسسة  الرتبة العلمية  الاسم و اللق 
 المركز الجامعي تمنراست أستاذ التعليم العالي سالمي رشيد

 جامعة يحي فارس المدية أستاذ محاضر أ  بولصناـ محمد 
 جامعة يحي فارس المدية أستاذ التعليم العالي تهتاف مراد

 جامعة يحي فارس المدية أستاذ التعليم العالي بوشنافة الصادؽ
 جامعة يحي فارس المدية أستاذ التعليم العالي علوطي لمين 

 جامعة يحي فارس المدية أستاذ محاضر أ  س ـ عبد الرزاؽ
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  SPSSنتائج : 03الملحق رقم 
 

Correlations 

البعد الاقتصادي  1البعد  البعد البيئي  البعد الاجتماعي  المسؤولية الاجتماعية 

Pearson Correlation 1 ,660 1البعد
** ,505

** ,597
** ,803

** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 ,000 

N 217 216 217 216 215 

البعد الاقتصادي  Pearson Correlation ,660
** 1 ,647

** ,633
** ,861

** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 ,000 

N 216 216 216 215 215 

البعد البيئي  Pearson Correlation ,505
** ,647

** 1 ,664
** ,851

** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 ,000 

N 217 216 217 216 215 

البعد الاجتماعي  Pearson Correlation ,597
** ,633

** ,664
** 1 ,858

** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  ,000 

N 216 215 216 216 215 

المسؤولية الاجتماعية  Pearson Correlation ,803
** ,861

** ,851
** ,858

** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000  

N 215 215 215 215 215 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

البعد الاقتصادي  1البعد  البعد البيئي  البعد الاجتماعي  المسؤولية الاجتماعية 

Spearman's rho 1البعد Correlation Coefficient 1,000 ,669
** ,584

** ,582
** ,808

** 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 217 216 217 216 215 

البعد الاقتصادي  Correlation Coefficient ,669
** 1,000 ,707

** ,624
** ,850

** 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000 ,000 

N 216 216 216 215 215 

البعد البيئي  Correlation Coefficient ,584
** ,707

** 1,000 ,712
** ,879

** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,000 ,000 

N 217 216 217 216 215 

البعد الاجتماعي  Correlation Coefficient ,582
** ,624

** ,712
** 1,000 ,866

** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 216 215 216 216 215 

المسؤولية الاجتماعية  Correlation Coefficient ,808
** ,850

** ,879
** ,866

** 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 215 215 215 215 215 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

البعد الاقتصادي   البعد الاجتماعي  البعد البيئي  الثاني .المحور

البعد الاقتصادي  Pearson Correlation 1 ,349
** ,366

** ,804
** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 ,000 

N 217 217 217 217 

البعد الاجتماعي  Pearson Correlation ,349
** 1 ,283

** ,705
** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 ,000 

N 217 217 217 217 

البعد البيئي  Pearson Correlation ,366
** ,283

** 1 ,722
** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  ,000 

N 217 217 217 217 

الثاني .المحور Pearson Correlation ,804
** ,705

** ,722
** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000  

N 217 217 217 217 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

170 

 

Correlations 

البعد الاقتصادي   البعد الاجتماعي  البعد البيئي  الثاني .المحور

Spearman's rho  البعد الاقتصادي Correlation Coefficient 1,000 ,309
** ,360

** ,812
** 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000 

N 217 217 217 217 

البعد الاجتماعي  Correlation Coefficient ,309
** 1,000 ,251

** ,642
** 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000 

N 217 217 217 217 

البعد البيئي  Correlation Coefficient ,360
** ,251

** 1,000 ,703
** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,000 

N 217 217 217 217 

الثاني .المحور Correlation Coefficient ,812
** ,642

** ,703
** 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 . 

N 217 217 217 217 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

المسؤولية الاجتماعية   الثاني .المحور ككل .الاستبيان

المسؤولية الاجتماعية  Pearson Correlation 1 ,599
** ,905

** 

Sig. (2-tailed)  ,000 ,000 

N 215 215 215 

الثاني .المحور Pearson Correlation ,599
** 1 ,882

** 

Sig. (2-tailed) ,000  ,000 

N 215 217 215 

ككل .الاستبيان Pearson Correlation ,905
** ,882

** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000  

N 215 215 215 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

Correlations 

المسؤولية الاجتماعية   الثاني .المحور ككل .الاستبيان

Spearman's rho  المسؤولية الاجتماعية Correlation Coefficient 1,000 ,610
** ,903

** 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 

N 215 215 215 

الثاني .المحور Correlation Coefficient ,610
** 1,000 ,878

** 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 

N 215 217 215 

ككل .الاستبيان Correlation Coefficient ,903
** ,878

** 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . 

N 215 215 215 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 215 99,1 

Excluded
a

 2 ,9 

Total 217 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 
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Variables Entered/Removed
b

 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

الثاني.المحور 1
a

 . Enter 

a. All requested variables entered. 

b. Dependent Variable: الاجتواعية الوسؤولية 

 
 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,599
a

 ,358 ,355 ,54851 

a. Predictors: (Constant), الثاني.المحور 

 

 

ANOVA
b

 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 35,792 1 35,792 118,962 ,000
a

 

Residual 64,085 213 ,301   

Total 99,877 214    

a. Predictors: (Constant), الثاني.المحور 

b. Dependent Variable: الاجتماعية المسؤولية 

 

 

Coefficients
a

 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,845 ,215  3,930 ,000 

الثاني .المحور ,664 ,061 ,599 10,907 ,000 

a. Dependent Variable: الاجتواعية الوسؤولية 

 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,935 49 
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