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في تحسين أداء  اƃمؤسسات حوƂمةدور تطبيق وتفعيل مبادئ وآƃيات "  مستخƄص اƃدراسة
  ".دراسة حاƃة قطب اƃمحروقات ƃواية سƂيƂدة–اƃمؤسسات ااقتصادية 

إن اƅتطبيق اƅسƆيم ƅحوƄمة اƅمؤسسات يضمن حسن إدارة اƅمؤسسات ومراقبتها، ƅتحقيق استغال      
أمثل ƅموارد اƅمؤسسة وحماية حقوق أصحاب اƅمصاƅح وتحسين أداء اƅمؤسسات، وفي هذا اإطار هدفت 

وأداء اƅمؤسسات  (اƅحوƄمةمبادئ وآƅيات )تحديد اƅعاقة بين اƅتطبيق اƅفعال ƅقواعد اƅحوƄمةاƅدراسة إƅى 
 ااقتصادية بقطب اƅمحروقات ƅواية سƄيƄدة.

تضمن اƅجانب اƅنظري تحƆيل اƅعاقة بين متغيرات اƅدراسة، من خال إبراز متطƆبات اƅتطبيق اƅفعال    
 Ƅƅل مبدأ أو آƅية من آƅيات اƅحوƄمة وأثر ذƅك عƆى تحسين اأداء.

مؤسسات بقطب اƅمحروقات  (7)قياس متغيرات اƅدراسة بسبعة أما اƅجانب اƅتطبيقي فقد تم من خاƅه 
وااستبيان، Ƅما تم استخدام اانحدار اƅبسيط وتحƆيل اƅقوائم بواية سƄيƄدة، وذƅك باستخدام أدوات اƅمقابƆة 

واƅمتعدد ƅتحديد أثر قواعد اƅحوƄمة مقاسة عن طريق اƅمتغيرات اƅمستقƆة)مهام ومسؤوƅيات مجƆس اإدارة، 
اح واƅشفافية، دور أصحاب اƅمصاƅح، اƅتدقيق اƅداخƆي واƅتدقيق اƅخارجي( عƆى أداء مؤسسات اافص

 قطب اƅمحروقات، وتحƆيل اƅنتائج باستخدام مجموعة من اأدوات اإحصائية. 

وقد توصƆت اƅدراسة إƅى وجود عاقة طردية ذات داƅة إحصائية بين قواعد اƅحوƄمة وأداء مؤسسات  
من اƅتغيرات في أداء مؤسسات قطب  %6..5، وأن ما نسبته %28.8نسبة قطب اƅمحروقات ب
Ƅما أن  ، واƅباقي يفسر عن طريق عوامل عشوائية أخرى؛قواعد اƅحوƄمةعن طريق اƅمحروقات مفسرة 

   هناك تفاوت في تطبيق مبادئ وآƅيات حوƄمة اƅمؤسسات بمؤسسات قطب اƅمحروقات. 

Ƅما أوصت اƅدراسة بضرورة اƅتطبيق اƅفعال ƅمبادئ وآƅيات اƅحوƄمة بمؤسسات قطب اƅمحروقات من    
خال قيام مجƆس اإدارة بمهامه ومسؤوƅياته وفق منظور اƅحوƄمة، وتشƄيل مديريات مستقƆة Ɔƅتدقيق 

بدأ اƅشفافية في اƅتعامل اƅداخƆي تابعة Ɔƅمدير اƅعام، وااƅتزام باإفصاح اإيرادي غير اƅقانوني وتحقيق م
مع أصحاب اƅمصاƅح وتعزيز دورهم ƅتحسين أداء اƅمؤسسات، وااستفادة من اƅتدقيق اƅتعاقدي اƅذي 

 يضمن متابعة مختƆف أنشطة اƅمؤسسة اƅبيئية وااجتماعية واƅماƅية في ظل وجود اƅتدقيق اƅقانوني. 

اح واƅشفافية؛ دور أصحاب اƅمصاƅح؛ اƅتدقيق مهام ومسؤوƅيات مجƆس اإدارة؛ اافص اƄƂƃمات اƃمفتاحية:
 ؛ اأداء اƅماƅي وااقتصادي؛ اأداء ااجتماعي؛ اأداء اƅبيئي. اƅداخƆي؛ اƅتدقيق اƅخارجي
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Le Rôle de l'application efficace des règles et mécanismes de gouvernance sur 

l'amélioration de la performance des entreprises économiques 

- pôle des hydrocarbures- Skikda- 
Abstract   
  L'application correcte de la gouvernance d'entreprise assure un bon management des 

entreprises ainsi que leur contrôle, et ce pour réaliser une allocation optimale des ressources et 

une protection des parties prenantes. Dans ce cadre, l'étude a eu pour objectif de déterminer la 

relation entre l'application efficace des règles de gouvernance et la performance des 

entreprises économiques au  niveau du pôle des hydrocarbures de Skikda. 

   La partie théorique comporte une analyse de la relation entre les variables de l'étude à 

travers l'explicitation des conditions nécessaires pour une application efficace de chaque 

principe ou mécanisme de gouvernance et l'effet sur l'amélioration de la performance.  

   Partie pratique a trait à la mesure des variables sur sept (7) entreprises sises au pôle des 

hydrocarbures à Skikda en utilisant les outils d'interview et Analyse des états financiers, 

 et de questionnaires. L'étude a fait recours à la régression simple et multiple pour déterminer 

l'impact des règles de gouvernance mesurées via les variables indépendants (missions et 

responsabilités du conseil d'administration, reporting et transparence…) sur la performance 
des entreprises concernées.  

   L'étude évoque une relation positive et statistiquement significative entre les règles de 

gouvernance et la performance des entreprises opérant dans le pôle de Skikda avec 2828%.  

Par ailleurs, 67.5% des changements dans la performance des entreprises sont expliquées par 

les règles de gouvernance. Le reste s'explique par d'autres facteurs aléatoires.  

Mots clés:   

Conseil d'administration, Audit Interne, reporting, Parties Prenantes,  Audit Externe 

Performance financière  et Economique, performance Sociale, Performance 

Environnementale.   
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 :‌أوا:‌مدخل‌اƃدراسة

شƎد ااقتصاد اƅعاƅمي عدت فضائح ماƅية أثرت عƆى سمعة اƗسواق اƅماƅية واƅمؤسسات  ƅقد     
اƄƅبرى بمختƆف دول اƅعاƅم، وذƅك Ɗتيجة ضعف آƅيات اƅرقابة، وضعف اƅقيم اƗخاقية عƆى غرار 

، (Enron)ن إƊرو اƗزمات اƅماƅية اƅتي وقعت في دول شرق آسيا وأمريƄا اƅاتيƊية، وفضيحة شرƄة 
إرثر Ƅان بسبب أخاقي Ɗتيجة تواطئ مƄتب اƅتدقيق اƅتي أثبتت اƅدراسات أن اƎƊيارƍا 

من جƎة، ومن جƎة أخرى عدم قيام اƅسوق اƅماƅي بدورƄ Ƌآƅية رقابية ( Arthur AndersenإƊدرسون)
  خارجية عƆى اƅمؤسسات.

اƅذي يرتƄز عƆى  وفي ظل اƗحداث اƅتي عرفƎا ااقتصاد اƅعاƅمي برز مصطƆح حوƄمة اƅمؤسسات
حسن اƙدارة واƅرقابة عƆى اƅمؤسسات، من خال من خال تƊظيم اƅعاقة بين مختƆف اآƅيات 
اƅداخƆية) مجƆس اƙدارة؛ اƅتدقيق اƅداخƆي؛ اƙدارة اƅتƊفيذية(، واآƅيات اƅخارجية) اƅتدقيق اƅخارجي؛ 

 اƅسوق اƅماƅي؛ ومختƆف اƎƅيئات اƅداعمة(.

  ƅدارة وƙمية ضمان حسن اƅعاƅيئات اƎƅية واƅماƅسواق اƗف اƆمؤسسات أصدرت مختƅى اƆرقابة عƅوا
عƆى غرار مƊظمة اƅتعاون ااقتصادي واƅتƊمية اƅتي تحرص  ،اƅمتخصصة مجموعة من اƅمبادئ

حيث أصدرت ا ƅمسايرة اƅتغيرات اƅمتسارعة في بيئة اƗعمال اƅدوƅية،  ƎعƆى إصدار اƅمبادئ وتحديث
 .2015دئ خال آخر إصدار Ǝƅا سƊة مبا (6)اƅمƊظمة ستة

وƅقد أثبتت مختƆف اƅدراسات واƅتجارب بأن اƅتطبيق اƅسƆيم ƅحوƄمة اƅمؤسسات يؤدي إƅى ضمان   
عن طريق تفعيل آƅيات اƅرقابة ، اƅتوجيƌ ااستراتيجي Ɔƅمؤسسة، وتحسين عمƆيات صƊع اƅقرار
غال أمثل ƅمواردƍا، وحماية حقوق اƅداخƆية واƅخارجية Ɔƅمساƍمة في تحسين أداء اƅمؤسسات واست

 ومصاƅح جميع اƗطراف أصحاب اƅمصاƅح.

ويعتبر تطبيق حوƄمة اƅمؤسسات في بيئة اƗعمال اƅجزائرية ضرورة حتمية ƅمسارة اƅتطورات في 
مجال إدارة اƗعمال، وذƅك في إطار ااصاحات اƅتي عرفتƎا اƅمؤسسات ااقتصادية، وبروز 

 مجموعة من اƅمؤشرات اƅرامية إƅى تعزيز ثقافة اƅحوƄمة وتوفير اƅبيئة اƅازمة ƙرسائƎا. 
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ااقتصادية في بيئة اƗعمال واƅتطورات وااصاحات تشƎد اƅتشريعات ‌:دراسةإشƂـاƃية‌ا‌ƃ:ثانيا
اƅرقابية اƅحديثة اƅتي تتبƊاƍا مختƆف ااقتصاديات اƙدارية و اƅجزائرية تطبيق مختƆف اƅمفاƍيم 

ااقتصادية اƅجزائرية في اƅمؤسسات  قواعدتطبيق ƍذƋ اƄƅ  ƅنومن بيƎƊا قواعد اƅحوƄمة، اƅمتطورة 
ااقتصادية، وفي ƍذا ااطار يمƄن  في تحسين أداء اƅمؤسساتيستوجب تفعيل مƎامƎا حتي تساƍم 

                                           حول اƅتساؤل اƅرئيسي اƅتاƅي:ƎƅذƋ اƅدراسة اƙشƄاƅية اƅرئيسية طرح 

اƃحوƂمـــة‌تـــن‌تحســـين‌أدات‌اƃم سســـات‌مبـــادآ‌واƃيـــات‌‌ƃاƃفعـــالتطبيـــق‌اƃمـــا‌مـــدم‌مســـا مة‌ 
‌؟بقطب‌اƃمحروقات‌ƃواية‌سƂيƂدة‌ااقتصادية

 وƅدراسة ƍذƋ ااشƄاƅية يمƄن طرح اƅتساؤات اƅفرعية اƅتاƅية:
إƅىىىى أي مىىىدى يىىىىتم اƅتطبيىىىق اƅفعىىىال ƅقواعىىىىد اƅحوƄمىىىة)مبادئ وآƅيىىىات اƅحوƄمىىىىة( بمؤسسىىىات قطىىىىب  -

  ؟؛اƅمحروقات ƅواية سƄيƄدة
أداء اƅمؤسسىىىىىات فىىىىىي تحسىىىىىين  ƅمƎىىىىىام ومسىىىىىؤوƅيات مجƆىىىىىس اƙدارة اƅفعىىىىىالتطبيىىىىىق اƅيسىىىىىاƍم ƍىىىىىل  -

 ؟؛ااقتصادية بقطب اƅمحروقات ƅواية سƄيƄدة
أداء اƅمؤسسىات ااقتصىادية بقطىب فىي تحسىين ƅمƎىام اƅتىدقيق اƅىداخƆي  اƅفعىالتطبيىق اƅيسىاƍم  ƍل‌-

 ؟؛اƅمحروقات ƅواية سƄيƄدة
أداء اƅمؤسسىىات تحسىىين اافصىىاح واƅشىىفافية عىىن اƅمعƆومىىات اƅماƅيىىة وغيىىر اƅماƅيىىة فىىي يسىىاƍم  ƍىىل‌-

 ؟؛ااقتصادية بقطب اƅمحروقات ƅواية سƄيƄدة
أداء اƅمؤسسىىىىىات ااقتصىىىىىادية بقطىىىىىب فىىىىىي تحسىىىىىين تفعيىىىىىل دور أصىىىىىحاب اƅمصىىىىىاƅح يسىىىىىاƍم  ƍىىىىىل -

 ؟؛اƅمحروقات ƅواية سƄيƄدة
أداء اƅمؤسسىات ااقتصىادية بقطىب فىي تحسىين اƅخىارجي  ƅمƎام اƅتىدقيق اƅفعالتطبيق اƅيساƍم  ƍل‌-

 اƅمحروقات ƅواية سƄيƄدة.
 
اƎƅىىىدف اƅرئيسىىىي Ǝƅىىىا Ɗختبىىىر صىىىحة وتحقيىىىق  إشىىىƄاƅية اƅدراسىىىة معاƅجىىىةƅ:‌:‌ترضـــيات‌اƃدراســـةƃثـــاثا

‌اƅفرضيات اƅتاƅية:
اƅمؤسسىىىات مبىىىادئ وآƅيىىىات اƅحوƄمىىىة فىىىي تحسىىىين أداء ƅ اƅفعىىىالتطبيىىىق اƅيسىىىاƍم  اƃفرضـــية‌اƃرييســـية:

 ااقتصادية بقطب اƅمحروقات ƅواية سƄيƄدة.
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 تƆتزم مؤسسات قطب اƅمحروقات بواية سƄيƄدة بقواعد اƅحوƄمة. اƃفرضية‌اƃفرعية‌اأوƃى:
ــة‌اƃثانيــة أداء فىىي تحسىىين  مƎىىام ومسىىؤوƅيات مجƆىىس اƙدارةƅ اƅفعىىالتطبيىىق اƅيسىىاƍم  اƃفرضــية‌اƃفرعي

 ƅواية سƄيƄدة.اƅمؤسسات ااقتصادية بقطب اƅمحروقات 
تحسىين اافصاح واƅشفافية عىن اƅمعƆومىات اƅماƅيىة وغيىر اƅماƅيىة فىي يساƍم  :اƃثاƃثةاƃفرضية‌اƃفرعية‌

 أداء اƅمؤسسات ااقتصادية بقطب اƅمحروقات ƅواية سƄيƄدة.
ــــةاƃفرضــــية‌اƃفرعيــــة‌ أداء اƅمؤسسىىىىات فىىىىي تحسىىىىين تفعيىىىىل دور أصىىىىحاب اƅمصىىىىاƅح يسىىىىاƍم : اƃرابع
 اƅمحروقات ƅواية سƄيƄدة.ااقتصادية بقطب 

أداء فىىىىي تحسىىىىين ƅمƎىىىىام اƅتىىىىدقيق اƅىىىىداخƆي  اƅفعىىىىالتطبيىىىىق اƅيسىىىىاƍم : اƃخامســــةاƃفرضــــية‌اƃفرعيــــة‌
 اƅمؤسسات ااقتصادية بقطب اƅمحروقات ƅواية سƄيƄدة.

أداء فىىىىي تحسىىىىين مƎىىىىام اƅتىىىىدقيق اƅخىىىىارجي ƅ اƅفعىىىىالتطبيىىىىق اƅيسىىىىاƍم : اƃفرضــــية‌اƃفرعيــــة‌اƃسادســــة
 ااقتصادية بقطب اƅمحروقات ƅواية سƄيƄدة.اƅمؤسسات 

رسىاء مبىادئ وآƅيىات :‌أ مية‌اƃدراسةرابعا : تƄمن أƍمية اƅدراسة  في ƄوƎƊا تتطرق ƍƗمية تطبيىق وار
اƅحوƄمة بشƄل يضمن أداء مƎامƎا بفعاƅية مىن خىال اƅترƄيىز عƆىى متطƆبىات تفعيƎƆىا فىي اƅمؤسسىات 

ƅداء اƗى تحسين اƆك عƅمؤسسات.ااقتصادية وأثر ذƅا ƋذƎƅ بيئيƅي وااجتماعي واƅما 
‌أ داف‌اƃدراسةخامسا يƄمن اƎƅدف اƅرئيسي Ɔƅدراسة في دراسة اƅعاقة بين اƅتطبيق اƅفعال  ::

ƅقواعد اƅحوƄمة)مبادئ وآƅيات اƅحوƄمة( وأداء اƅمؤسسات ااقتصادية بقطب اƅمحروقات ƅواية 
 سƄيƄدة،  وذƅك من خال قياس اƅمتغيرات اƅتاƅية:

 قطب اƅمحروقات ƅواية سƄيƄدة؛في مؤسسات  1اƅحوƄمة قياس مدى تطبيق مبادئ -

قطب اƅمحروقات ƅواية سƄيƄدة ومدى اƅتزامƌ مؤسسات تفعيل دور مجƆس اادارة بقياس مدى  -
 باƅمƎام واƅمسؤوƅيات اƅمƊوطة بƌ في إطار حوƄمة اƅمؤسسات؛

اƅمحروقات ƅواية سƄيƄدة ومدى اƅتزامƌ قطب مؤسسات ب تفعيل دور اƅتدقيق اƅداخƆيقياس مدى  -
 باƅمƎام واƅمسؤوƅيات اƅمƊوطة بƌ في إطار حوƄمة اƅمؤسسات؛

                                                             

 20( ƅوزراء ماƅية مجموعة الG20اجتماع اƅعشرين)في أقرتƎا اƆƅجƊة اƅتي مبادئ مƊظمة اƅتعاون ااقتصادي واƅتƊمية ƅحوƄمة اƅمؤسسات  1
وجود إطار فعال اƗسس من أجل ضمان ، حيث تتمثل ƍذƋ اƅمبادئ في)بأƊقرة 2015سبتمبر عام 5و4ومحافظي اƅبƊوك اƅمرƄزية في 

Ɨسواق اƅماƅية و اƅوسطاء اآخرون؛ دور ، ااƅمستثمرون اƅمؤسسون ؛ضمان حقوق اƅمساƍمين واƅمعامƆة اƅعادƅة Ǝƅم ƅحوƄمت اƅمؤسسات؛
 (.مسؤوƅيات مجƆس اƙدارة اافصاح واƅشفافية؛أصحاب اƅمصاƅح في حوƄمة اƅمؤسسات؛ 
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قطب اƅمحروقات ƅواية سƄيƄدة ومدى مؤسسات ب خارجياƅتدقيق اƅتفعيل دور قياس مدى  -
 اƅتزامƌ باƅمƎام واƅمسؤوƅيات اƅمƊوطة بƌ في إطار حوƄمة اƅمؤسسات؛

ومدى اƅتزام مؤسسات قطب اƅمحروقات بواية سƄيƄدة  اƅمصاƅحتفعيل دور أصحاب قياس مدى  -
 باƅتزاماتƎا اتجاƎƍم؛

 قطب اƅمحروقات ƅواية سƄيƄدة؛قياس مدى ااƅتزام باƙفصاح واƅشفافية بمؤسسات  -

 ؛قياس اƗداء اƅماƅي وااجتماعي واƅبيئي بمؤسسات قطب اƅمحروقات ƅواية سƄيƄدة -

عƆى أداء اƅمؤسسات ااقتصادية بقطب اƅمحروقات وƄمة قياس أثر تطبيق وتفعيل قواعد اƅح -
 ƅواية سƄيƄدة.

 وفي إطار اƎƅدف اƅرئيسي سƊسعى إƅى تحقيق جمƆة من اƍƗداف اƅفرعية Ɗوردƍا في اƊƅقاط اƅتاƅية:

 تأسيس ااطار اƊƅظري ƅحوƄمة اƅمؤسسات؛ -

من خال ااستفادة  تحƆيل واقع ومتطƆبات تطبيق اƅحوƄمة في اƅمؤسسات ااقتصادية اƅجزائرية -
 من اƊƅماذج واƅتجارب اƅدوƅية؛

اقتراح Ɗماذج تبرز اƅعاقة بين متطƆبات تفعيل Ƅل آƅية من آƅيات اƅحوƄمة وأثر ذƅك عƆى  -
 تعزيز اƅحوƄمة وتحسين أداء اƅمؤسسات ااقتصادية.

تƆف اƅبحث في مجال اƅحوƄمة ومخزيادة عƆى رغبة اƅباحث في ‌:‌دواتع‌اختيار‌اƃموضوع:سادسا
يار ƍذا اƅموضوع  ƍو Ƅون أن اƗسباب اƅرئيسية اƅتي دفعتƊا إƅى اخت مناƅمفاƍيم ذات اƅعاقة فإن 

افاس اƅعديد من اƅمؤسسات وظƎور حاات اƅفساد اƅماƅي أن أسباب عƆى اتفقت اƅدراسات  معظم
فتقارƍا Ɗƅظم اƗداء واƅرقابة اƅفعاƅة واƗزمات ااقتصادية ƍو ضعف اƅمؤسسات ااقتصادية Ɗتيجة ا

اƅتي تسمح بضمان حسن إدارة اƅمؤسسة وشفافية اƅمعƆومة اƅمتاحة Ƙƅطراف ذات اƅعاقة 
باƅمؤسسة، ƍذا من جƎة ومن جƎة أخرى فإن اƎƅدف اƗساسي Ɔƅمؤسسات ƍو تحسين أدائƎا اƅماƅي 

يمƄن دراسة اƅعاقة بين اƅتطبيق اƗطراف أصحاب اƅمصاƅح، وباƅتاƅي فإƌƊ وتعزيز عاقتƎا مع 
 ؛اƅفعال Ɗƅظم اƗداء واƅرقابة وأداء اƅمؤسسات ااقتصادية اƅجزائرية

‌
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‌متغيرات ‌‌وأدوات‌سابعا: اƅعاقة بين اƅمتغيرات اƅمستقƆة تمثƆت اƅدراسة في تفسير اƃدراسة:
 :واƅتي تمثƆت في اƅمتغيرات اƅتاƅية ،واƅتابعة

   ؛( Conseil D'administration)مجƆس اƙدارة اƅحوƄمة وƍي:اƅمتغيرات اƅمستقƆة: قواعد  -
 دور أصحاب اƅمصاƅح ؛(Disclosure)اƙفصاح واƅشفافية؛ (Audit Interne)اƅتدقيق اƅداخƆي

(Parties Prenantes)خارجيو   ؛ƅتدقيق اƅا(Audit Externe). 

 :ويتم قياسƌ من خال؛ Globale Performance : أداء اƅمؤسسات ااقتصاديةاƅمتغير اƅتابع -
 ؛(Sociale Performance)اƗداء ااجتماعي ؛(Performance Financier) اƅماƅي اƗداء

 .(Performance Environnementale)اƗداء اƅبيئي

  د أدواتأماƅة، راسة فقد اƆمقابƅة، اƊت في: ااستباƆية بااستخدام مجموعة تمثƅماƅقوائم اƅيل اƆتح
؛ اƅوسط اƅحسابي؛ SPSSاƅحزمة اƙحصائية Ɔƅدراسات ااجتماعية من اƊƅسب اƅماƅية، برƊامج 

 .(F-test)فيشرواختبار ، (T-test)ستيودƊت، 2Rاختبار؛ Alpha Croubachمعامل
 يمƄن أن يتخذ Ɗموذج اƅدراسة اƅشƄل اƅتاƅي::‌:‌نموذج‌اƃدراسةثامنا

‌:‌نموذج‌اƃدراسة‌‌‌‌‌‌‌‌‌1اƃشƂل‌رقم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 

 

 

 

 

 

 

 

‌

‌

‌

 اƃمتغيرات‌اƃمستقƄة‌

 ؛ CA مجƆس اƙدارة.1

 ؛ AIN اƅتدقيق اƅداخƆي.2

  ؛ DISC اƙفصاح واƅشفافية.3

  PPREN دور أصحاب اƅمصاƅح.4

 .AEX اƅتدقيق اƅخارجي .5

 

 ‌تابعا‌ƃاƃمتغير

 Pاأدات‌

 ؛PFالمالياƗداء -

 ؛ PSاƗداء ااجتماعي-

 .PENVاƗداء اƅبيئي-

 

تن‌إطار‌اƃتطبيق‌اƃفعال‌
‌‌‌‌‌‌حوƂمة‌اƃم سسات

 سا م‌تن‌تحسين‌اأداتي

� = f(CA  ,DISC  , PPREN  ,AIN  ,AEX  ) 

     � = f(CA ), � = f(DISC ), � = f(PPREN ), � = f(AIN ), � = f(AEX ) 

 .R ،²R( ،T-test) ،(F-test) : اختباراختبار‌اƃنموذج
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‌تاسعا ‌اƃدراسة: ‌حدود تتƊاول ƍذƋ اƅدراسة موضوع اƅحوƄمة عƆى اƅمستوى اƅجزئي؛ من خال :
اƅترƄيز عƆى حوƄمة اƅمؤسسات ااقتصادية، حيث تتمثل عيƊة اƅدراسة  في أعضاء مجƆس اƙدارة 
واƅمدراء اƅمرƄزيين ورؤساء اƗقسام واƅمدققين اƅداخƆيين باƅمؤسسات ااقتصادية ƅقطب اƅمحروقات 

وذƅك بعد صدور  1022-1020ية سƄيƄدة، Ƅما رƄزت اƅدراسة عƆى فترة زمƊية تراوحت ما بين بوا
مجموعة من اƅقواƊين اƅمƊظمة ƅمƊƎة اƅمحاسبة واƅتدقيق؛ ومختƆف اƅمراسيم اƅتƊفيذية اƅمƊظمة Ǝƅا 

 . 1020ابتداء من سƊة 

‌اƃدراسات‌اƃسابقة:‌عاشرا تسمح اƅدراسات اƅسابقة باƅتعرف عƆى طبيعة اƅعاقة بين اƅمتغيرات :
ذات اƅصƆة باƅحوƄمة واƗداء وذƅك من خال تحƆيل متغيرات Ƅل دراسة وتحديد طبيعة اƅعاقة بين 

دراستƊا  اƅزاوية اƅتي تسمح بتمييز من أجل تحديدوذƅك ƍذƋ اƅمتغيرات وأƍم اƊƅتائج اƅمتوصل إƅيƎا، 
 ومن بين اƅدراسات ذات اƅصƆة بمتغيرات دراستƊا ƊذƄر: ،سات اƅسابقةمقارƊة باƅدرا

أثر‌تاعƄية‌اƃحاƂمية‌اƃم سسية‌عƄى‌اأدات‌:‌‌"20081عدنان‌عبد‌اƃمجيد‌عبد‌اƃرحمان‌قباجه، .1
‌".اƃماƃن‌ƄƃشرƂات‌اƃمدرجة‌تن‌سوق‌تƄسطين‌ƃأوراق‌اƃماƃية

اƅحوƄمة عƆى اƗداء اƅماƅي ƆƅشرƄات  ارتƄزت ƍذƋ اƅدراسة عƆى دراسة أثر فاعƆية تطبيق آƅيات
، حيث تم قياس مدى فاعƆية تطبيق اƅحوƄمة من خال اƅمدرجة في سوق فƆسطين Ƙƅوراق اƅماƅية

قياس فاعƆية تطبيق اآƅيات اƅتاƅية: حقوق اƅمساƍمين واƅمعامƆة اƅعادƅة بين Ƅبار وصغار 
ƅشفافية؛ مسؤوƅفصاح واƙح؛ اƅمصاƅمين؛ دور أصحاب اƍمساƅرقابة اƅتدقيق واƅس اادارة؛ واƆيات مج

اƅداخƆية. في حين تم قياس اƗداء اƅماƅي ƆƅشرƄات اƅمدرجة في سوق فƆسطين من خال ااعتماد 
اƅعائد عƆى حق اƅمƄƆية؛ اƅعائد عƆى ااستثمار؛ سعر اƅسƎم إƅى اƅربحية؛  عƆى اƅمؤشرات اƅتاƅية:

مد ƅمقارƊة تإحدى اƊƅسب اƅتي تع Tobin's Qتعتبر  -Tobin's Qاƅقيمة اƅسوقية إƅى اƅدفترية؛ 
تباين سعر و ؛ -قيمة اƅشرƄة اƅسوقية باƅقيمة اƅدفترية Ɨصول اƅشرƄة اƅتي فشƆت في مواجƎة اƅتضخم

 اƅسƎم اƅيومي.
وقد توصƆت اƅدراسة إƅى أن Ɗƍاك عاقة ذات داƅة احصائية بين فاعƆية آƅيات اƅحوƄمة ومختƆف 

حيث تساƍم اƅماƅي ƆƅشرƄات اƅمدرجة في سوق فƆسطين Ƙƅوراق اƅماƅية؛  مؤشرات قياس اƗداء

                                                             

عدƊان عبد اƅمجيد عبد اƅرحمان قباجƌ، أثر فاعƆية اƅحاƄمية اƅمؤسسية عƆى اƗداء اƅماƅي ƆƅشرƄات اƅمدرجة في سوق فƆسطين Ƙƅوراق  1
 . 2008اƗردن،-دƄتوراƋ، جامعة عمان اƅعربية Ɔƅدراسات اƅعƆيااƅماƅية، أطروحة 
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مساعدة مديري ومجƆس إدارة اƅمؤسسة عƆى تطوير استراتيجية سƆيمة  اƅممارسة اƅسƆيمة ƆƅحوƄمة في
تساعد عƆى جذب ااستثمارات وتحسين Ƅفاءة أداء اƅشرƄة واƅتخصيص اƗفضل Ɔƅموارد وباƅتاƅي 

، Ƅما تساƍم اƅممارسة وزيادة اƅربحية اƅتي تعظم اƅعائد اƅذي يجƊيƌ اƅمستثمر تخفيض تƆƄفة اƅتمويل
اƅسƆيمة ƆƅحوƄمة في جذب ااستثمارات وزيادة اƅفرص إƅى مصادر اƅتمويل وتعظيم اƅعائد ااستثمار 
وخفض تƆƄفة اƅتمويل من خال إمƄاƊية اƅوصول ƅمصادر اƅتمويل اƅخارجي ورفع اƅقيمة اƅسوقية 

 اƅتحوط من اƅمخاطر.ƆƅشرƄة و 
‌دراسة‌حاƃة‌اƃجزاير"–أثر‌تطبيق‌اƃحوƂمة‌عƄى‌جودة‌اƃمراجعة‌اƃماƃية‌"‌:20121حمادي‌نبيل،.‌2

، حيث تم قياس جودة اƅمراجعة اƅماƅيةارتƄزت ƍذƋ اƅدراسة عƆى دراسة أثر تطبيق اƅحوƄمة عƆى 
بƊاءا عƆى واقع اآƅيات  مدى تطبيق عيƊة من اƅمؤسسات اƅعمومية ااقتصادية اƅجزائرية ƆƅحوƄمة

جودة . في حين تم قياس (اƅداخƆيةمراجعة واƅ ؛اƙفصاحمسؤوƅيات مجƆس اادارة؛ اƅداخƆية اƅثاثة)
؛ مƄتب اƅمراجعة جودة ترتبط بخصائصمن خال ااعتماد عƆى مؤشرات  اƅمراجعة اƅماƅية

 اƅرقابة عƆى مƄاتب اƅمراجعة.وأسƆوب ؛ مƎام اƅمراجع اƅماƅي؛ خصائص عمƆية اƅمراجعة اƅماƅية
تم بƊاء اƅدراسة عƆى مجموعة من اƊƅماذج يعبر اƊƅموذج اƆƄƅي عن اƅعاقة بين اآƅيات وقد        

اƅداخƆية ƆƅحوƄمة وجودة اƅمراجعة اƅماƅية؛ في حين تم تقدير عدة Ɗماذج تعبر عن اƅعاقة 
مع افتراض ثبات  ة اƅمراجعة اƅماƅيةااحصائية بين Ƅل آƅية من اآƅيات اƅداخƆية ƆƅحوƄمة وجود

؛ واختبار مدى امƄاƊية ااعتماد عƆى ƍذƋ اآƅيات اƗخرى ƆƅحوƄمة عƊد تقدير Ƅل Ɗموذج فرعي
حيث أظƎرت Ƅل  2R ،(T-test(،) F-test،)اƊƅماذج باستخدام عدة مقاييس اختبار مثل اختبار

ƆƅحوƄمة)اƅمتغيرات اƅفرعية( عƆى جودة اƅمراجعة اƅماƅية في اƊƅماذج أن Ɗƍاك تأثير ƅƖƅيات اƅداخƆية 
شƄل عاقة طردية موجبة، أي وجود أي عƊصر من اآƅيات اƅداخƆية ƆƅحوƄمة يƊتج عƌƊ زيادة في 

 جودة عمƆية اƅمراجعة بƊسب مختƆفة.
 
 
 
 

                                                             

  .2012، 3وراƋ، جامعة اƅجزائردراسة حاƅة اƅجزائر، أطروحة دƄت–حمادي Ɗبيل، أثر تطبيق اƅحوƄمة عƆى جودة اƅمراجعة اƅماƅية  1
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إطار‌متƂامل‌ƃحوƂمة‌اƃم سسات‌تن‌اƃجزاير‌عƄى‌‌نحو"‌:‌‌20131عمر‌عƄن‌عبد‌اƃصمد،.‌3
‌".‌دراسة‌نظرية‌تطبيقية-ضوت‌اƃتجارب‌اƃدوƃية

متطƆبات تصور إطار متƄامل ƅحوƄمة اƅمؤسسات ااقتصادية ارتƄزت ƍذƋ اƅدراسة عƆى دراسة 
اƅجزائرية ƆƅتقƆيل من فجوة اƅتوقعات في بيئة اƅتدقيق اƅخارجي، حيث تم صياغة مجموعة من 

ذج ƅدور آƅيات اƅحوƄمة في دعم وتعزيز حوƄمة اƅمؤسسات، حيث رƄز اƅباحث عƆى اآƅيات اƊƅما
اƅتاƅية: مجƆس اادارة؛ ƅجƊة اƅتدقيق؛ دور أصحاب اƅمصاƅح؛ اƙفصاح واƅشفافية؛ اƅتدقيق اƅداخƆي؛ 

 . اƅخارجيواƅتدقيق 
 :اƊƅتائج اƅتاƅية وقد توصƆت اƅدراسة إƅى

اƗعمال اƅجزائرية يرتƄز أساسا عƆى اƅفƎم اƅجيد ƅاطار اƅفƄري Ǝƅا، تطبيق اƅحوƄمة في بيئة  -
واƅذي أصبح مطƆبا ضروريا، وذƅك ƅفƎم اƅطريقة اƅتي تدار بƎا اƅمؤسسات وتراقب من طرف جميع 

 اƗطراف ذات اƅعاقة باƅمؤسسة؛

ية Ɗظرا ƅعدم اƊƅموذج اƅداخƆي ƆƅحوƄمة ƍو اƊƅموذج اƅمƊاسب Ɔƅتطبيق في بيئة اƗعمال اƅجزائر  -
وسيطرت اƅممثƆين عن اƎƅيئات اƅعمومية واƅبƊوك واƅعمال عƆى إدارة  وجود تشتت اƅمƄƆية

 اƅمؤسسات؛

إن اƅتفاعل بين آƅيات اƅحوƄمة)مجƆس اƙدارة، اƙدارة اƅعƆيا، ƅجƊة اƅتدقيق، اƅتدقيق اƅداخƆي  -
، مصاƅح اƗطراف ذات اƅعاقةواƅخارجي( ƌƅ اƊعƄاسات عƆى Ɗظام اƅحوƄمة مما يؤدي إƅى تحقيق 

 ؛وتقƆيل فجوة اƅتوقعات في بيئة اƅتدقيق

اƅتدقيق اƅداخƆي في اƅجزائر ƅم يتم تƊظيمƌ باƅشƄل اƅمطƆوب وفقا ƅمتطƆبات اƅحوƄمة ومن مƊظور  -
اƅمƊظمات اƅدوƅية)معƎد اƅمدققين اƅداخƆيين(، Ƅما أن اƅتدقيق اƅخارجي ƅم يفعل باƅشƄل اƅجيد Ɗتيجة 

Ɔقص فاعƊ ونƊرغم صدور إصاحات قا ƌƅ ظمةƊمƅيئات اƎƅ10/01ية ا ƌحقة بƆمƅمراسيم اƅ؛وا 

Ɗƍاك اƅعديد من متطƆبات اƅحوƄمة ذات اƅعاقة بدور مجƆس اƙدارة ƅم يتطرق إƅيƎا اƅقاƊون  -
 اƅتجاري؛

  اƙطار اƅقاƊوƊي واƅمؤسساتي في اƅجزائر ا يتƊاسب مع اƅتغيرات في بيئة اƗعمال اƅجزائرية. -

                                                             

دراسة Ɗظرية تطبيقية، أطروحة -اƅدوƅية عمر عƆي عبد اƅصمد ، Ɗحو إطار متƄامل ƅحوƄمة اƅمؤسسات في اƅجزائر عƆى ضوء اƅتجارب 1
 .2013دƄتوراƋ، غير مƊشورة، جامعة اƅجزائر، 
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4‌ .‌ ‌عƄن، ‌"20141مناد :ƃا‌ ‌اأدات ‌تن ‌اƃشرƂات ‌حوƂمة ‌ƃحاƃة‌-م سسندور ‌قياسية دراسة
‌."اƃم سسات‌اƃمسا مة‌باƃجزاير

اƗداء اƅمؤسسي باƅشرƄات  عƆى  اƅشرƄات ارتƄزت ƍذƋ اƅدراسة عƆى دراسة أثر تطبيق حوƄمة    
Ɗموذج قياسي، يتمثل في Ɗموذج اƅمعادات اƎƅيƆƄية، بƊاء من خال ، اƅعامة اƅجزائرية اƅمساƍمة

  واƅتي تمثƆت في:  ،اƅسببية بين مجموعة من اƅمتغيراتيفسر اƅعاقة 
اƅمتغيرات اƅمستقƆة: تبƊي ممارسات حوƄمة اƅشرƄات؛ اƊƅوعية اƅمؤسساتية اƅمائمة Ƙƅعمال؛  -

 واƅمسؤوƅية ااجتماعية؛
اƅماƅية؛ Ƅسب واء اƅعامƆين؛ خفض اƅتƄاƅيف؛ رفع ااƊتاجية؛  بساƅمتغيرات اƅتابعة: زيادة اƅمƄا -

 ؛اابتƄار وجودة اƅخدمات؛ مائمة اƅمƊتجات اƅمقدمة من قبل Ɗظم اƅمعƆومات

في إحدى اƅعاقة اƅخطية اƅمدروسة اعتبرت اƅمسؤوƅية ااجتماعية متغيرا تابعا Ɔƅمتغيرين  -
   .ية اƅمؤسساتية اƅمائمة ƘƅعمالاƊƅوعو  اƅمستقƆين تبƊي ممارسات حوƄمة اƅشرƄات

وجود عاقة ارتباط بين مؤشرات حوƄمة اƅشرƄات اƅمختارة وƄل من وقد توصƆت اƅدراسة إƅى    
أداء اƅشرƄة، وزيادة اارتباط في حاƅة توفر بيئة مؤسساتية مائمة Ƙƅعمال، وتƄريس أخاقيات 

 اƅمسؤوƅية ااجتماعية.
 :بعƊوان( 2212)  وآخرون Toshiyuki Sueyoshi دراسة .5

 " Corporate governance and firm performance : Evidence from Japanese 

manufacturing industries after the lost decade ". 

تƊاوƅت اƅدراسة مدى تأثير جمƆة ااصاحات ااقتصادية اƅحديثة حول حوƄمة اƅمؤسسات عƆى    
اƗداء اƅتشغيƆي عƆى اƅمؤسسات اƅياباƊية اƅعامƆة في اƅصƊاعات اƅتحويƆية بعد اƅفقاعة ااقتصادية. 
وقد وجدت اƅدراسة أن ااستقرار في حرƄة اƅمساƍمين يعتبر عاما ƍاما في تقاƅيد حوƄمة 
اƅمؤسسات اƅياباƊية وأن اƄƅثير من ماƄƅي اƅمؤسسات في اƅيابان يعتقدون أن استقرار اƅمساƍمين مƎم 
جدا حوƄمتƎم، ومن بين أƍم اƊƅتائج اƅتي وصƆت إƅيƎا اƅدراسة أن استقرار اƅمساƍمين يرفع اƗداء 

اƅمستقرين أƄثر من  اƅتشغيƆي فقط إذا ƄاƊت Ɗسبة اƗسƎم اƅمحصƆة من طرف اƅمساƍمين

                                                             

دراسة قياسية ƅحاƅة اƅمؤسسات اƅمساƍمة باƅجزائر، أطروحة دƄتوراƋ، غير مƊشورة،  -مƊاد عƆي، دور حوƄمة اƅشرƄات في اƗداء اƅمؤسسي 1
 .2014جامعة تƆمسان، 
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، وأن اƅمؤسسات اƅياباƊية تحتاج أƄثر إƅى قبول ااستثمار اƅخارجي، وأƎƊا توƅي عƊاية 21,61%
 Ƅبيرة Ɨراء اƅمستثمرين اƗجاƊب.

6. ƋتوراƄة دƅى رساƅ :C. G Ntim :وانƊبع 

 " Internal Corporate Governance structures and firm and firm financial 

performance : Evidence from South African listed campanies, ." 2222       

تƊاوƅت اƅرساƅة فحص اƅعاقة بين ƍيئات اƅحوƄمة اƅداخƆية واƗداء اƅماƅي Ɔƅمؤسسات اƅجƊوب   
ما مجموع )2006إƅى  2002شرƄة مسعرة من  100تضمƊت اƅعيƊة  إفريقية اƅمسعرة في اƅبورصة،

ماحظة خال اƅمدة(، وƄذا اƅمعطيات حول حوƄمة ƍذƋ اƅمؤسسات مأخوذة مباشرة من  500
Ƅما حاوƅت اƅدراسة اƅبحث في ما إذا ƄاƊت اƅحوƄمة اƅجيدة Ɔƅمؤسسات  .اƅبياƊات اƅماƅية اƅسƊوية

اƅمرتفعة أƄثر مƎƊا في اƅمؤسسات اƅتي تƄون فيƎا اƅحوƄمة  اƅمسعرة Ǝƅا عاقة باƅعوائد اƅماƅية
ضعيفة. أشارت اƅدراسة إƅى وجود عاقة موجبة ذات داƅة إحصائية بين جودة ƍيئات اƅحوƄمة 
اƅداخƆية ƎƅذƋ اƅمؤسسات وأدائƎا اƅماƅي. ومن جƎة أخرى، وبغض اƊƅظر عن استعمال اƅقياس 

عداد ƅجان (Board diversity)باƗداء اƅماƅي فإن تƊوع اƅمجƆس ، تƄرر اجتماعات اƅمجƆس وار
. Ƅما أن حجم اƅمجƆس ماعدا حضور ƅجƊة اƅتعيين ƎƆƄا ا تؤثر عƆى اƗداء اƅماƅي Ɔƅمؤسسة

وعاقة ضعيفة وساƅبة مع مؤشر اƅعائد  Tobin’sاƅمجƆس ƌƅ عاقة احصائية موجبة مع مؤشر 
     .(ROA)عƆى اƗصول
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اƅدراسات اƅسابقة بشƄل أساسي معظم ƅقد رƄزت :‌مقارنة‌باƃدراسات‌اƃسابقةخصايص‌اƃدراسة‌.‌7
؛ ومدى اƅتفاعل بين ƍذƋ عƆى قياس مدى تطبيق قواعد)اƅمبادئ واآƅيات( اƅحوƄمة ببيئة اƗعمال

فإن ƍذƋ اƅدراسة وبƊاءا عƆى ƍذƋ اƅدراسات  ،ƅمؤسساتباسƆيمة ومتطƆبات إرساء حوƄمة اƅقواعد؛ 
، إا أƎƊا تختƆف "دور حوƄمة اƅشرƄات في اƗداء اƅمؤسسي" مع دراسة ƍدفƎا اƅرئيسيتتقاطع في 

سيرƄز عƆيƎا في مؤشرات قياس اƅمتغيرات اƅمستقƆة)اƅحوƄمة( واƅمتغيرات اƅتابعة)اƗداء(. حيث 
واƅتي Ɗعتقد أƎƊا)اƅمخرجات( تتمثل في تحسين اƅباحث عƆى مخرجات اƅتطبيق اƅفعال ƎƅذƋ اƅقواعد 

اء اƅشامل Ɔƅمؤسسات وزيادة قدرتƎا اƅتƊافسية ƅتحقيق اƅبقاء واƅتطور واƊƅمو Ɔƅمساƍمة في اƅتƊمية اƗد
  ااقتصادية.

اعتمدت اƅدراسة عƆى اƅمƎƊج اƅوصفي اƅتحƆيƆي من خال دراسة ‌دراسة::‌منهج‌اƃحادي‌عشر
متغيرات اƅدراسة، اƅمفاƍيم اƊƅظرية ƆƅحوƄمة وأداء اƅمؤسسات ااقتصادية وتحƆيل اƅعاقة بين 

ƌتائجƊ يلƆدراسة وتحƅباطي من خال استقراء استبيان اƊج ااستقرائي ااستƎƊمƅى اƅضافة إƙبا 
، Ƅما تƊباط Ɗتائج اƅدراسةاس قطب اƅمحروقات بواية سƄيƄدةوتحƆيل اƅقوائم اƅماƅية ƅمؤسسات 

ن خال استخدام اƗدوات م تحƆيل ااستبيانتخدم في اعتمدت اƅدراسة عƆى اƅمƎƊج اƙحصائي اƅمس
  .ااحصائية اƅمساعدة عƆى تحƆيل Ɗتائج اƅدراسة

 :ƊذƄر مƎƊا في بعض اƊƅقاطتمثƆت معوقات اƊجاز ƍذƋ اƅدراسة :‌عشر:‌صعوبات‌اƃدراسة‌ثانن

 Ɗقص اƅمراجع اƅتي تدرس اƅعاقة بين قواعد اƅحوƄمة وأداء اƅمؤسسات ااقتصادية؛ -

قبل تطبيق وبعد تطبيق قواعد  قطب اƅمحروقاتصعوبة إجراء دراسة مقارƊة Ɨداء مؤسسات  -
 اƅحوƄمة ƅقياس أثر ƍذƋ اƅقواعد عƆى أداء ƍذƋ اƅمؤسسات؛

صعوبة ايجاد معايير مƊاسبة ƅقياس واقع تطبيق حوƄمة اƅمؤسسات باƅمؤسسات ااقتصادية  -
 اƅجزائرية؛ 

 ؛قطب اƅمحروقات ƅواية سƄيƄدةية بمؤسسات صعوبة اƅوصول إƅى اƅمعƆومات اƅضرور  -

في بيئة اƗعمال اƅجزائرية بسبب Ɗقص صعوبة قياس مدى تطبيق مبادئ حوƄمة اƅمؤسسات  -
متطƆبات قياس Ƅل مبدأ، وذƅك Ɗتيجة ضعف وجود إطار فعال ƆƅحوƄمة من جƎة وطبيعة 

 اƅمƄƆية باƅمؤسسات ااقتصادية اƅجزائرية من جƎة أخرى.  



  المقدمة  العامة  

 ‌س

 

‌اƃدراسة‌ثاƃث ‌أقسام ‌عشر: ƅتحƆيل اƅعاقة بين متغيرات اƅدراسة تم تقسيم اƅبحث إƅى أربعة :
 :فصول

إƅى  اتم اƅتطرق فيƎ اƙطار اƊƅظري ƆƅحوƄمةمباحث ضمن  ثاثةتضمن اƅفصل اƗول  -
، محددات؛ إطار، أبعاد ورƄائز اƅحوƄمة؛ Ƅما تم اƅتطرق إƅى ودوافع ظƎورƍا مفƎوم اƅحوƄمةو  Ɗشأة

  .Ɗماذج وتجارب دوƅية ƅتطبيق قواعد اƅحوƄمة اƅمبحث اƅثاƅثƄما تضمن 

من ضمن ثاثة مباحث؛  ƅمؤسسات ااقتصاديةأداء اتقييم اƅثاƊي ƅفي حين تم اƅتطرق في اƅفصل  -
Ƅما تم وااجتماعي واƅبيئي،  قتصادياااƅماƅي و تحديد وتحƆيل مؤشرات قياس وتقييم اƗداء  خال

 اƅفصل اƅمواصفات اƅقياسية Ɔƅمسؤوƅية ااجتماعية وƊظم اƙدارة اƅبيئية؛تضمن ƍذا 

اƅحوƄمة  قواعدتطبيق  مساƍمةأربعة مباحث تم اƅتطرق فيƎا إƅى تضمن اƅفصل اƅثاƅث فقد  أما -
مبادئ اƅحوƄمة ب ااƅتزام دوراƅمبحث اƗول  حيث تضمن؛ أداء اƅمؤسسات ااقتصاديةتحسين  في

،  في حين تضمƊت اƅمباحث اƅثاثة دور اƅمؤسسات ااقتصادية وتحسين أدائƎافي تعزز حوƄمة 
 واƅخارجية ƆƅحوƄمة في إرساء حوƄمة اƅمؤسسات اƅداخƆيةاƅتطبيق اƅفعال ƅمƎام ومسؤوƅيات اآƅيات 

  وتحسين أدائƎا. 

تطبيق  واقع ومتطƆباتإƅى  ولتم اƅتطرق في اƅمبحث اƗثاثة مباحث اƅفصل اƅرابع  Ƅما تضمن - 
تحƆيل مƎƊجية في حين تضمن اƅمبحث اƅثاƊي  ؛اƅحوƄمة في اƅمؤسسات ااقتصادية اƅجزائرية

تم فيƎم اƅتطرق إƅى مƎƊجية اƅدراسة وتقدير واختبار Ɗماذج  اƅدراسة بقطب اƅمحروقات ƅواية سƄيƄدة
 .Ɔƅدراسة ةاƅمستقƆ اتواƅمتغير  بين اƅمتغير اƅتابع اƊحدار تفسر اƅعاقة

- ƎƊ ى اخوفيƆاءا عƊتائج بƊƅة من اƆفصول سيتم تقديم خاتمة عامة تتضمن جمƅفرضيات اية اƅتبار ا
 وآفاق اƅبحث اƅمرتبطة بمتغيرات اƅدراسة.وتقديم ااقتراحات 
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 تمهيد

يعتبر مفƎوـ اƅحوƄمة مف اƅمفاƍيـ اƅحديثة اƅتي ƅقيت اƍتماما واسعا ƅدى اƅباحثيف اƅمƎتميف      
وااقتصادييف عƆى اƅمستوى اƅمحƆي واƅدوƅي Ɗظرا ارتباط ƍذا اƅمفƎوـ بتحسيف وتحديث مفاƍيـ 
اإدارة اƅرشيدة، حيث يرتƄز مفƎوـ اƅحوƄمة عƆى مجموعة مف اƅدعائـ واƅرƄائز اƅتي تسمح بتحقيؽ 
مصاƅح أطراؼ اƅحوƄمة واƅمساƍمة في حسف اإدارة واƅرقابة عƆى اƅمؤسسات، وعƆى ƍذا اأساس 
فإƊƊا سوؼ Ɗتطرؽ في ƍذا اƅفصؿ إƅى تحƆيؿ اإطار اƊƅظري ƆƅحوƄمة مف خاؿ ثاثة مباحث، 

يتضمف اƅمبحث اأوؿ Ɗشأة اƅحوƄمة ودوافع ظƎورƍا ومزايا تطبيقƎا، Ƅما يتضمف اƅمبحث اƅثاƊي س
محددات وأبعاد اƅحوƄمة واƅدعائـ اأساسية ƅتطبيقƎا، في حيف خصص اƅمبحث اƅثاƅث ƅعرض 

 .Ɗماذج وتجارب دوƅية ƆƅحوƄمة
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 اƃمؤسسات حوƂمةاƃمبحث اأول: مدخل إƃى 
معƊى ƍيƅ(18)  7مصطƆح اƅحوƄمة اƅعديد مف اƅمعاƊي في اƆƅغة اƅعربية يقترب عددƍا مفإف    

حوƄمة اƅشرƄات، وحاƄمية اƅشرƄات، وحƄماƊية اƅشرƄات، واƅتحƄـ اƅمشترؾ، واƅتحƄـ اƅمؤسسي، 
دارة شؤوف  واإدارة اƅمجتمعية، وضبط اƅشرƄة، واƅسيطرة عƆى اƅشرƄة، واƅمشارƄة اƅحاƄمة، وا 

اƅشرƄة اƅرشيدة، ااطار اƅفوقي Ɔƅمجتمع، واإدارة اƅحقة ƆƅشرƄة، واƅحƄـ اƅصاƅح ƆƅشرƄة، اƅشرƄة، و 
دارة اƅحƄـ اƅصاƅح، واإدارة اƅسديدة دارة اƅحƄـ اƅرشيد، وا  . 1وأسƆوب ممارسة سƆطة اإدارة اƅرشيدة، وا 

 .ضمف اƅدراسة سƊستخدـ مصطƆح حوƄمة اƅمؤسساتو 
 ودوافع ظهورها. اƃمؤسسات : نشأة حوƂمةولاƃمطƄب اأ 

ƅقد شƎد ااقتصاد اƅعاƅمي مجموعة مف اƅتغيرات واƅعوامؿ اƅتي أسست Ɗƅشأة حوƄمة اƅمؤسسات    
 حيث سƊتطرؽ إƅى Ɗشأة وجذور حوƄمة اƅمؤسساتوأدت إƅى ظƎورƍا في اƅمؤسسات واƅقطاعات، 

 ƍا.دوافع ظƎور و 
ƃمة اƂمؤسساتأوا: نشأة وجذور حو: ƅمة اƄحوƅ أف مؤسساتتشير اأدبيات ااقتصادية 

أوؿ مف تƊاوؿ فصؿ اƅمƄƆية عف اإدارة مف خاؿ Ɗشر دراسة تحت  Berle   Means andشرƄة
في اƅوايات اƅمتحدة اأمريƄية في عاـ  The Modern Corporate and Private PropertyعƊواف 
ؿ اƅتي يمƄف أف تحصؿ عƊدما ƅمشاƊƄوعية ا ، وƄاƊت اƅدراسة اƅبذرة اƅتي أƅقت اƅضوء عƆى1932

إƅى ضرورة أف تƄوف Ɗƍاؾ  اƅدراسةحيث أشارت  يتـ فصؿ مƄƆية اƅشرƄة عف إدارتƎا واƅرقابة عƆيƎا،
آƅيات حوƄمة اƅشرƄات ƄفيƆة رقابة عƆى اƅمديريف ƅحماية مصاƅح صغار اƅمساƍميف مف خاؿ وجد 

Ƅƅي اƅشرƄة مف جراء اƅممارسات اƅسƆبية اƅتي مف بسد اƅفجوة  اƅتي يمƄف أف تحدث بيف مديري وما
 .2اƅممƄف أف تضر باƅشرƄة وباƅصƊاعة ƄƄؿ

( ƅمفƎوـ اƅحوƄمة 1932سƊة تطرؽ عƆماء ااقتصاد قديما مثؿ)أوƅؼ بيرƅي وغاردƊزميƊزƄما    
اƅمؤسسية في ƄتابƎما "اƅشرƄة اƅحديثة واƅمƄƆية اƅخاصة" اƅذي يƎتـ بأداء اƅشرƄات وااستخداـ 
اƅفعاؿ Ɔƅموارد باإضافة إƅى فصؿ اƅمƄƆية عف اإدارة، Ƅƅف جذور اƅحوƄمة يعود إƅى فضيحة 

                                                             
سƊدية مرواف، ƅيث محمد سعيد، دور اƅحوƄمة في دعـ قرار  ااستثمار، دراسة تطبيقية عƆى عيƊة مف اƅشرƄات في سوؽ اƅعراؽ ƅأوراؽ  1

 .05، جامعة حسيبة بف بوعƆي، ص5002، 00اƅماƅية، مجƆة ااقتصاد واƅماƅية، اƅعدد
2 ƅمية اƄحاƅية اƆأثر فاع ،ƌرحماف قباجƅمجيد عبد اƅاف عبد اƊأوراؽ عدƅ سطيفƆمدرجة في سوؽ فƅات اƄشرƆƅ يƅماƅى اأداء اƆمؤسسية ع

 .52،ص5006اأردف، -اƅماƅية، أطروحة دƄتوراƋ، جامعة عماف اƅعربية Ɔƅدراسات اƅعƆيا
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watergate تشريعيƅيئات اƎƅية، حيث أرجعت اƄمتحدة اأمريƅوايات اƅية في اƄية اأمريƊوƊقاƅة وا
أسبابƎا إƅى فشؿ اƅرقابة اƅماƅية في اƅشرƄات واإسƎامات غير اƅمشروعة اƅمتمثƆة في تقديـ رشاوي 

، مما ساعد في صياغة ƅبعض اƅمسؤوƅيف اƅحƄومييف وعدـ اافصاح واƅشفافية في اƅتقارير اƅماƅية
اƅذي تضمف قواعد خاصة ƅصياغة 1977قاƊوف ممارسات اƅفساد في اƅوايات اƅمتحدة اأمريƄية عاـ

ومراجعة Ɗظاـ اƅرقابة اƅداخƆية، حيث ƄاƊت ƍذƋ اƅقواعد اƊƅواة اأساسية ƅمصطƆح اƅحوƄمة بعد أف 
 .1تعرض عدد Ƅبير مف اƅشرƄات إƅى اƎƊيارات ماƅية في مجاؿ اƅقروض واادخار

إƅى أف Ɗƍاؾ عاقة وƄاƅة بيف مسيري  (Jensen. M and William. M, 1976)وƅقد أشار Ƅؿ مف 
يجب وضع ميƄاƊيزمات حوƄمة Ɔƅحد مف عدـ تماثؿ  اƅمؤسسة واƅماƄƅيف، وƆƅتحƄـ في ƍذƋ اƅعاقة

 .2(Moral Hazard)اƅمعƆومات وخطر عدـ اƅشفافية

 Ƅ ( (Treadwayما تـ تأسيس ƅجƊة حماية اƅتƊظيمات اإدارية اƅمعروفة باسـ ƍيئة تريدوي  

Commission   مؤسسية عاـƅمة اƄحوƅا حوؿ اƍتي أصدرت تقريرƅمتضمف مجموعة مف  1987واƅا
اƅتوصيات حوؿ ضرورة وجود بيئة رقابية سƆيمة ومستقƆة وتطبيؽ قواعد اƅحوƄمة وما يرتبط بƎا مف 

فصاح اƅتقارير اƅماƅية مف خاؿ تفعيؿ Ɗظاـ اƅرقابة   مƊع حدوث اƅغش واƅتاعب في إعداد وا 
 .3خƆية وتقوية مƎمة اƅتدقيؽ اƅخارجي أماـ مجاƅس إدارة اƅمؤسساتاƅدا

في أواخر  مؤسساتبعد اƅفضائح اƅماƅية واƎƊيار اƅ إƊجƆترافي  وزاد ااƍتماـ بحوƄمة اƅمؤسسات  
اƅثماƊيƊات وبداية اƅتسعيƊيات مف اƅقرف اƅماضي مما سبب قƆؽ ƅدى اƅمساƍميف واƅمصارؼ عƆى 

في عام  (Cadbury Committee)ي دفع ببورصة Ɗƅدف ƅتƄويف ƅجƊة Ƅادبري اأمر اƅذ ،استثماراتƎـ

، وتحددت مƎمتƎا في وضع مشروع Ɔƅممارسات اƅماƅية ƅمساعدة اƅشرƄات في تحديد وتطبيؽ 1991
   .4اƅرقابة اƅداخƆية Ɔƅحد مف اƅخسائر اƄƅبيرة اƅمحتمƆة

                                                             
ف، اأرد-عاء فرحاف طاƅب، ايماف شيحاف اƅمشƎداƊي، اƅحوƄمة اƅمؤسسية واأداء اƅماƅي ااستراتيجي Ɔƅمصارؼ، دار صفاء، عماف 1

 .54،ص5000
 
2
 Marc Goergen, International Corporate Governance, Pearson, 2012, p7.   

 .01،ص 5003محمد مصطفى سƆيماف، حوƄمة اƅشرƄات ومعاƅجة اƅفساد اƅماƅي واإداري، اƅدار اƅجامعية، ااسƊƄدرية، 3
مقترحة ƅتحسيف فاعƆية اƅحاƄمية اƅمؤسسية في اƅقطاع اƅمصرفي اأردƊي، أطروحة دƄتوراƋ، غير  ةاستراتيجيعفاؼ اسحاؽ محمد أبوزر،  4

 .41، ص5003اأردف،-مƊشورة، جامعة عماف اƅعربية Ɔƅدراسات اƅعƆيا
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سƆسƆة اأزمات اƅماƅية اƅمختƆفة اƅتي حدثت في اƄƅثير إف  :اƃمؤسسات حوƂمةثانيا: دوافع ظهور 
مف اƅمؤسسات وخاصة في اƅدوؿ اƅمتقدمة، مثؿ ااƎƊيارات اƅماƅية اƅتي حدثت في عدد مف دوؿ 

 2001سƊةEnron اƅمؤسستيف اأمريƄيتيف ، وأزمة1997شرؽ آسيا وأمريƄا اƅاتيƊية عاـ 
 .1اƅمؤسسات ضرورة تبƊي مفƎوـ حوƄمة ، دفعت باƅدوؿ اƅمتقدمة إƅى2002سƊة Worldcomو

اƅمؤسسات ( أحد اƅدوافع اƅرئيسية ƅظƎور حوƄمة Enron)إƊروفتعتبر فضيحة حيث         
عطائƎا ااƍتماـ اƅمتزايد،  اƎƊيار شرƄة اƊروف Ɔƅطاقة وما تبعƎا وƅقد أثبتت اƅدراسات بأف أسباب وا 

( ƅثبوت تورطƎا في Arthur Andersenمف اƎƊيار أعظـ شرƄة تدقيؽ باƅعاƅـ إرثر إƊدرسوف)
ƍذا اأمر Ƅاف ƌƅ أثر سƆبي  ،ƍو تدƊي أخاقيات ممارسة مƊƎتي اƅتدقيؽ واƅمحاسبة فضيحة اƊروف

إƅى تطوير تشريع  2002عƆى أسواؽ اƅوايات اƅمتحدة اأمريƄية مما دفع اƅحƄومة اأمريƄية سƊة 
حيث أƅزمت اƅشرƄات اƅمدرجة باأسواؽ ، Sarbanes-Oxley Act  أوƄسƆي – جديد أسمتƌ سيربƊس

ƋودƊوتطبيؽ جميع ب ƌتقيد بƅية باƄية اأمريƅماƅ2ا. 

وƅقد توصؿ اƅباحثاف ظاƍر اƅقشي وحازـ اƅخطيب مف خاؿ تحƆيƎƆما أسباب اƎƊيار اƅمؤسسات 
 37إƅى اƊƅتائج اƅتاƅيةاأمريƄية 

تƄف اƅمشƆƄة اƅرئيسية في اƎƊيار اƅمؤسستيف اƅمذƄورتيف سابقا تتعƆؽ بوجود قصور بمعايير  ƅـ -
 اƅمحاسبة أو اƅتدقيؽ، بؿ اƊحصرت في تدƊي أخاقيات اƅمƊƎتيف؛

 وجود تقصير مƆحوظ مف قبؿ اƅسوؽ اƅماƅي ƄجƎاز Ɔƅرقابة عƆى اƅمؤسسات اƅمدرجة؛ -

اƅمؤسسات بشƄؿ عاـ وƎƊƄƅا تƄمف في تدƊي  اƅمشƆƄة ا تƄمف في اƅقواƊيف اƅتي تƊظـ عمؿ -
 أخاقيات اأشخاص مطبقي تƆؾ اƅقواƊيف؛

وجود صعوبة Ƅبيرة مف قبؿ اƅمدققيف واƅمؤسسات اƅمدرجة في اƅسوؽ اƅماƅي ƅتطبيؽ حوƄمة  -
اƅمؤسسات بمفƎومƎا اƅحديث، واƅذي يرتƄز بصفة أساسية عƆى جعؿ ƅجƊة اƅتدقيؽ في اƅمؤسسة 

                                                             
 .55، ص5002محمد حƆمي اƅجياƊي، اƅحوƄمة في اƅشرƄات، اƅطبعة اأوƅى، دار ااعصار اƅعƆمي، عماف،  1
مƄاƊية تطبيقƎا عƆى أرض اƅواقع في اƅشرƄات اƅمدرجة في اأسواؽ ظاƍر اƅقشي،  2 حازـ اƅخطيب، اƅحاƄمية اƅمؤسسية بيف اƅمفƎوـ وا 

 .05،ص5003اƅماƅية، مجƆة إربد Ɔƅبحوث اƅعƆمية، اƅمجƆد اƅعاشر، اƅعدد اأوؿ،
ؤسسات اƅعمومية ااقتصادية بواية سƄيƄدة، أطروحة فروـ محمد اƅصاƅح، اƅحوƄمة واأداء اƅماƅي Ɔƅمؤسسات، دراسة ميداƊية ƅعيƊة مف اƅم 3

،ƋتوراƄابة،  دƊشورة، جامعة عƊ13، ص5003غير م. 
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عطائƎا اƅسƆطة اƄƅامƆة في تحديد شروط  مسؤوƅة وبشƄؿ Ƅامؿ عف مراقبة اƅمدقؽ اƅخارجي، وا 
 وأتعاب أعماؿ اƅتدقيؽ واأعماؿ اأخرى Ƅذƅؾ. 

سعت اƄƅثير مف اƅمؤسسات إƅى محاوƅة تحسيف  (Sarbanes-Oxley Act)وبعد صدور قاƊوف
Ƅمة بشƍمساƅمؤسسات اƅس إدارة اƅت عف مجاƊوƄتي تƅصورة اƅبحث عف اƅاف ابد مف اƄؿ عاـ، و

وسيƆة ƅتغيير ƍذƋ اƅصورة واستعادة ثقة اƅمستثمريف مف خاؿ إبراز سياسات اƅمؤسسات 
وااستراتيجيات اƅمتبعة في عمƆيات اتخاذ اƅقرارات مما دفع إƅى بروز مفƎوـ مختƆؼ اƅمعاƊي محدد 

 .1اƎƅدؼ وƍو حوƄمة اƅمؤسسات

 27حوƄمة اƅمؤسساتومف اƅعوامؿ اƅتي ساƍمت في ظƎور  

، واƅتي يعود سببƎا ƅعدـ تحقيؽ اƅتوازف بيف ميداف اƅتجارة 1997اأزمة اƅماƅية اآسيوية سƊة  -
 واƅميداف اƅماƅي وبيف ااقتصاد اƆƄƅي وااقتصاد اƅجزئي؛

 تصاعد قضايا اƅفساد اƅشƎيرة في Ƅبرى اƅمؤسسات اأمريƄية؛ -

 يات اƅعوƅمة؛ممارسات اƅمؤسسات متعددة اƅجƊسيات في اقتصاد -

 اƄتساب مفƎوـ حوƄمة اƅمؤسسات أƍمية Ƅبرى باƊƅسبة ƅاقتصاديات اƊƅاشئة.  -
ضافة Ɔƅعوامؿ اƅسابقة اƅذƄر Ɗƍاؾ و  Ɔحة م مؤسساتمف اƅعوامؿ جعƆت اƅحاجة إƅى حوƄمة اƅا 

 37، تتمثؿ فيوضرورية

اƅشرƄات اƅمتعددة اƅجƊسيات وتفرع استثماراتƎا في مختƆؼ اأسواؽ اƅدوƅية، وارتباط  اƊتشار -
 اأسواؽ اƅماƅية فيما بيƎƊا في مختƆؼ اƅدوؿ.

اƍِتزاز اƅثقّة في اأسواؽ، حيث عاƊت معظـ اأسواؽ مف عمƆيات اƍِتزاز اƅثقة وفقدت معƎا  -
وتدافع صغار  مع ااƎƊيارات اƅماƅيةآاؼ اƅمستثمّريف وماييف اƅعامƆيف وتضاعفت اƅخسائر 

 ؛اƅمستثمريف ƅبيع ما يحوزوƌƊ مف أسƎـ وسƊدات

اƅشعور بااƄتئاب واإحباط و  فضائح واƎƊيارات اƅتي شƎدت ؽ ااستثماراسو أااƊسحاب مف  -
 مƎما ƄاƊت اƅمƄاسب مغرية؛ في ااستثمار مجدداعدـ اƅرغبة اƅتخوؼ و ااستثماري و 

                                                             
 .413صعƆي حسيف اƅدوغجي، فاعƆية اƅتدقيؽ اƅداخƆي واƅخارجي في دعـ حوƄمة اƅمؤسسات،  1
 .13-12فروـ محمد اƅصاƅح، اƅحوƄمة واأداء اƅماƅي، مرجع سابؽ، ص ص  2
 بتصرؼ. 01-04، ص ص50027محسف أحمد اƅخضيري، حوƄمة اƅشرƄات، مجموعة اƊƅيؿ اƅعربية، اƅقاƍرة، اƅطبعة اأوƅى،  3
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واƄƊِماش اƅسوؽ اائتماƊي إƅى اƅدرجة اƅتي أصبحت معƎا اƅبƊوؾ تواجƌ  تقيّيد اƅمعامات اآجƆة -
 موقفاً غير عادي، حيث اƅودائع ا تƊمو واائتماف يتراجع.

ويمƄف تبويب اƅعوامؿ اƅتي أدت إƅى زيادة اƅحاجة ƅحوƄمة اƅمؤسسات في ثاث مجموعات رئيسية 
 وذƅؾ حسب اƅشƄؿ اƅتاƅي7

 : عوامل ااهتمام بحوƂمة اƃمؤسسات.  ϭ-ϭاƃشƂل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، اƃمؤتمر اƃدوƃي اƃثامن -اƃجزائريةمع اƃترƂيز عƄى اƃتجربة  -اƃمصدر: صبايحي نوال، واقع اƃحوƂمة في دول مختارة
 .50اƃجزائر، ص-اƃشƄف-حول: دور اƃحوƂمة في تفعيل أداء اƃمؤسسات وااقتصاديات، جامعة حسيبة بن بوعƄي

 

 اƃمؤسساتعوامل ااهتمام بحوƂمة 

اƅمجموعة 
 اأوƅى

اƅمجموعة 
 اƅثاƊية

اƅمجموعة 
 اƅثاƅثة

 عوƅمة اأسواؽ اƅماƅية

عادة ترتيب اأطر إ-
اƅمƊظمة اقتصاديات 

 ؛دوؿ اƅعاƅـ

تشƄيؿ سمات وƍيƄؿ -
ااقتصاد اƅعاƅمي اƅسائد 

 ؛اآف

آثار اƍتماـ اƅجƎات -
اƅتشريعية واƅتƊظيمية 

اƅحƄومية وغير اƅحƄومية 
 في بƆداف اƅعاƅـ.

 

اƎƊيار اƅعديد مف 
 اƅمؤسسات

اƅفضيحة اƅشƎيرة ƅبƊؾ -
ااعتماد واƅتجارة اƅدوƅي 

 ـ؛0660

فاس بƊوؾ - اƎƊيار وا 
اادخار وااقراض في 

 ـ؛0661أمريƄا 

  Enronأزمتي شرƄة -
في  Worldcomو

 .5000أمريƄا عاـ

 اأزمات اƅماƅية

اأزمة اƅماƅية -
 ؛ـ0664 اآسيوية عاـ

اأزمة اƅماƅية  -
 ؛ـ0665عاـ اƅروسية

اأزمة اƅماƅية  -
 .5000اƅعاƅمية عاـ
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أدت إƅى ااƍتماـ بحوƄمة Ɗاؾ مجموعة مف اƅعوامؿ اƅتي ƍأف  1-1يوضح اƅشƄؿ رقـ   
اƅمؤسسات، حيث أدت اأزمات ااقتصادية اƅتي مست عدة دوؿ وأسواؽ رأس اƅماؿ إƅى اƎƊيار 

إعادة تƊظيـ اƅمƊظومة ااقتصادية وفقا أطر تشريعية ورقابية اƅعديد مف اƅمؤسسات، مما أدى إƅى 
 جديدة تساƍـ في تطبيؽ حوƄمة اƅمؤسسات. 

 اƃمؤسسات خصائص حوƂمةاƃمطƄب اƃثاني: مفهوم و 

اƅمتخصصة،   ƅقد حضي مصطƆح حوƄمة اƅمؤسسات باƍتماـ Ƅبير مف طرؼ اƅباحثيف واƎƅيئات  
 حيث سƊتطرؽ إƅى مفƎوـ وخصائص حوƄمة اƅمؤسسات.

تطرؽ اƅعديد مف ااقتصادييف واƅمحƆƆيف واƅخبراء إƅى أƍمية ومدى : اƃمؤسسات أوا: مفهوم حوƂمة
اƅمؤسسات في اƅعديد مف اƊƅواحي ااقتصادية واƅقاƊوƊية وااجتماعية اƎƅادفة إƅى تأثير مفƎوـ حوƄمة 

صاƅح اأفراد واƅمؤسسات واƅمجتمعات ƄƄؿ بما يعمؿ عƆى سامة ااقتصاديات وتحقيؽ اƅتƊمية 
اƅشامƆة في Ƅؿ مف اƅدوؿ اƅمتقدمة واƊƅاشئة عƆى حد سواء؛ وƍو اأمر اƅذي دعا إƅى تعاظـ 

ات ومعايير وتطبيقات حوƄمة اƅمؤسسات. وفي ƍذا ااطار تعددت اƅتعاريؼ اƅمقدمة ƅيآااƍتماـ ب
ƅمصطƆح اƅحوƄمة بتعدد اƅمƎتميف باƅمصطƆح واƊتماءاتƎـ اƅسياسية؛ اƅثقافػية؛ ااقتصادية 
وااجتماعية، بحيث ا يوجد تعريؼ أوحد متفؽ عƆيƌ بيف Ƅافة ااقتصادييف واƅقاƊوƊييف واƅمحƆƆيف 

فتقار إƅى تعريؼ موحد Ɗظرا ƅموسوعة ƍذا اƅمفƎوـ فƄؿ تعريؼ يعبر عف وجƎة اƊƅظر مف حيث اا
 اƅمتعƆقة بحوƄمة اƅمؤسساتاƅتي يتبƊاƍا مقدمƌ، وƄƅف في مجمؿ ذƅؾ يمƄف إيجاز أƍـ اƅتعاريؼ 

 عƆى سبيؿ اƅذƄر فيما يƆي7اƅتي قدمتƎا اƎƅيئات اƅرسمية واƅمراƄز اƅمتخصصة واƅباحثيف 

واƅمتخصصيف جمƆة مف اƅتعاريؼ،  فيف واƅمتخصصيف7 قدـ اƅباحثيف اأƄاديمييتعاريؼ اƅباحث -1
 ƊذƄر مƎƊا7  

اƊƅظاـ اƅذي يسمح باƅدفاع عف اƅمصƆحة ااجتماعية؛ واإدارة؛ واƅتسيير؛ "ƍي اƅمؤسسات حوƄمة  -
سيريف، واƅرقابة؛ واستمرارية اƅمؤسسة، وƍو Ɗظاـ يبيف اƅسƆطات واƅمسؤوƅيات وعاقة اƅمساƍميف واƅم

 .1"واƅذي يضمف بأف ƍدؼ توƅيد اƅقيمة ƅجميع أطراؼ اƅمصاƅح تـ أخذƋ بعيف ااعتبار بصورة جيدة

                                                             
1 Pierre Cabane, Manuel de Gouvernance D' entreprise, Eyrolles, 2013, p24. 
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حوƄمة اƅمؤسسات ƍي "ترƄيبة مف اƅميƊƄزمات اƅتي تضمف أف اƅتسيير يمƊح Ɔƅمؤسسة مƄاسب  -
واƅعماؿ اتجاƋ اأطراؼ اƅمصاƅح، Ƅؿ طرؼ يخدـ جƎة معيƊة Ƅاƅمساƍميف؛ واƅمقرضيف؛ واƅزبائف؛ 

 .1وجميع اأطراؼ اأخرى اƅتي يمƄف Ɔƅمؤسسة أف تƄوف Ǝƅا مصƆحة معƎا"

عƆى ضرورة تحديد اƅسƆطات واƅمسؤوƅيات في عاقة اƅمسير مع اƅمساƍـ  افاƅتعريف افƍذƅقد رƄز 
 ƅتوƅيد اƅقيمة ƅجميع أصحاب اƅمصاƅح.

قدرة اƅشرƄة عƆى تحقيؽ عƆى أƎƊا" اƊƅظاـ اƅذي يقيس محوƄمة اƅمؤسسات  Williamsonويعرؼ  -
أƍدافƎا، ضمف إطار أخاقي محدد Ɗابع مف داخƎƆا باعتبارƍا ƍيئة معƊوية Ǝƅا أƊظمتƎا وƍياƎƆƄا 

 .2اإدارية، دوف ااعتماد عƆى سƆطة أي فرد أو ƊفوذƋ اƅشخصي"

 ƅقد رƄز ƍذا اƅتعريؼ عƆى أƍمية اƅبعد اأخاقي ƅتحقيؽ اƅمؤسسة.

"بأƎƊا Ɗظاـ يƎدؼ إƅى توفير اƅحوافز ƅدى إدارة حوƄمة اƅمؤسسات   Mathiesen في حيف عرؼو  -
اƅشرƄة مف أجؿ تحسيف اأداء اƅماƅي Ǝƅا عف طريؽ توفير آƅية Ɔƅحوافز تشمؿ 7 اƅعقود، اƆƅوائح 

 .3واƅخطط اƅتƊظيمية"

اƅماƅي تحقيؽ اأداء و حماية اƅمصاƅح اƅماƅية Ɔƅمساƍميف ƅعƆى تحفيز اإدارة  ƍذا اƅتعريؼرƄز ƅقد   
 Ɔƅمؤسسة.

ومراقبتƎا  ؤسسة"اƊƅظاـ اƅذي يتـ مف خاƌƅ توجيƌ أعماؿ اƅمعƆى أƎƊا  اƅمؤسسات حوƄمةوتعرؼ  -
 ؛4عƆى أعƆى مستوى مف أجؿ تحقيؽ أƍدافƎا واƅوفاء باƅمعايير اƅازمة Ɔƅمسؤوƅية واƊƅزاƍة واƅشفافية"

وااجراءات اƅتي يتـ بموجبƎا إدارة مجموعة اƅقواعد "ƍي اƅمؤسسات عƆى أƎƊا حوƄمة تعرؼ  Ƅما -
اƅشرƄة واƅرقابة عƆيƎا عف طريؽ تƊظيـ اƅعاقات بيف مجƆس اإدارة واإدارة اƅتƊفيذية واƅمساƍميف 

وعƆيƌ تƎتـ حوƄمة  ،وأصحاب اƅمصاƅح اآخريف، وƄذƅؾ اƅمسؤوƅية ااجتماعية واƅبيئية ƆƅشرƄة

                                                             
1
Marc Goergen, op.cit, p4.  

محمد عطية مطر، أثر اƊƅظـ اƅمحاسبية واƅمعايير اƅمƊƎية في تعزيز فاعƆية وƄفاءة Ɗظـ حوƄمة اƅشرƄات اƅمساƍمة اƅعامة اأردƊية، مجƆة  2
 .  134، ص5006، 5،اƅعدد43دراسات واƅعƆوـ اإدارية، اƅمجƆد

بادئ اƅحاƄمية  اƅمؤسسية7 دراسة تحƆيƆية مقارƊة بيف محمد مطر  وعبد اƊƅور Ɗور، مدى اƅتزاـ اƅشرƄات  اƅمساƍمة اƅعامة اأردƊية بم 3
 .20،ص5004، 0، اƅعدد4اƅقطاعيف  اƅمصرفي واƅصƊاعي، اƅمجƆة اأردƊية في إدارة اأعماؿ، اƅمجƆد

طارؽ عبر اƅعاؿ حماد ، حوƄمة اƅشرƄات، اƅدار اƅجامعية7 شرƄات قطاع عاـ وخاص ومصارؼ، اƅطبعة اƅثاƊية، اƅدار اƅجامعية،  4
ƅرة، اƍ01، ص5005قا. 
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ة اƅشرƄة واƅرقابة عƆيƎا، وفحص قدرات مجƆس اƅشرƄات بشƄؿ رئيسي باأسƆوب اƅذي يتـ فيƌ إدار 
اإدارة عƆى وضع سياسات ورسـ أƍداؼ ƆƅشرƄة تتفؽ ومصƆحة اƅمساƍميف وأصحاب اƅمصاƅح 

 .1اآخريف
مفƎوـ حوƄمة اƅمؤسسات عƆى أساس تƊظيـ اƅعاقات اƅقائمة بيف مجƆس اإدارة في ويقوـ  -

ƅجاف اƅتدقيؽ اƅمعƊية في مجƆس اإدارة أوا اƅمؤسسات ومف مديري اƅفروع اƅتƊفيذييف، وبيف 
 . 2واƅمساƍميف وأصحاب اƅمصاƅح مع اƅمؤسسة ومراقبي اƅحسابات ثاƊيا

طبيعة اƅعاقة بيف أطراؼ اƅحوƄمة مف خاؿ تƊظيـ اƅعاقة ƅقد رƄزت اƅتعاريؼ اƅثاثة اأخيرة عƆى 
ƅميف؛ وأصحاب اƍمساƅفيذية؛ واƊتƅس اإدارة؛ واإدارة اƆمعايير بيف مجƅؾ في إطار اƅح، وذƅمصا

واƅمسؤوƅية ااجتماعية واƅبيئية، وذƅؾ مف أجؿ تحقيؽ أƍداؼ اƅمؤسسة  ةاƅازمة ƊƆƅزاƍة واƅشفافي
 وحماية مصاƅح ƍذƋ اأطراؼ.

اƅمتخصصيف ƅحوƄمة اƅمؤسسات  ففضا عف تعاريؼ اأƄاديمييتعاريؼ اƎƅيئات اƅمتخصصة7  -2
ƅمة اƄيئات متخصصة في حوƍ عاقةقدمت عدتƅيـ ذات اƍمفاƅعدت تعاريؼ  مؤسسات وا

  ƊذƄر مƎƊا7

اƊƅظاـ اƅذي  حوƄمة اƅمؤسسات عƆى أƎƊا " (OECD)عرفت مƊظمة اƅتعاوف  ااقتصادي واƅتƊمية -
في اأطراؼ واƅواجبات بيف مختƆؼ ، حيث يصؼ ويوزع اƅحقوؽ ؿ اƅمؤسسةأعمايوجƌ ويضبط 

باتخاذ  اƅازمة، ويضع اƅقواعد واإجراءات اƅمساƍميف ذوي اƅعاقة ،مجƆس اإدارة مثؿ اƅمؤسسات
 .ƅ"3تحقيقƎا وااستراتيجيات اƅازمة، Ƅما يضع اأƍداؼ بشؤوف اƅمؤسسةاƅخاصة  اƅقرارات

عƆى أƎƊا "مجموعة مف اƅمسؤوƅيات ƅمؤسسات ايعرؼ ااتحاد اƅدوƅي Ɔƅمحاسبيف حوƄمة Ƅما  -
 ƌتوجيƅدؼ توفير اƎمة( بƄحوƅيئة اƍ(فيذيةƊتƅس اإدارة واإدارة اƆا مجƎتي يقوـ بƅممارسات اƅوا
ااستراتيجي؛ ضماف تحقيؽ اأƍداؼ؛ اƅتأƄد مف إدارة اƅمخاطر بشƄؿ صحيح واƅتحقؽ مف استخداـ 

  ؛4موارد اƅمƊشأة بشƄؿ مسؤوؿ"
  

                                                             
 .00، ص5000محمد عƆي سويƆـ، حوƄمة اƅشرƄات في اأƊظمة اƅعربية واƅمقارƊة، دار اƎƊƅضة اƅعربية ، اƅقاƍرة ، 1
 .413صعƆي حسيف اƅدوغجي، فاعƆية اƅتدقيؽ اƅداخƆي واƅخارجي في دعـ حوƄمة اƅمؤسسات،  2

3 www.OECD.org. Consulté le 21/10/2017. 
في ااتحاد اƅدوƅي Ɔƅمحاسبيف، ترجمة اƎƅيئة اƅسعودية Ɔƅمحاسبيف اƅقاƊوƊييف، اارشادات اƅدوƅية Ɔƅممارسة اƅجيدة تقويـ وتحسيف اƅحوƄمة  4

 .Ɗ ،00شرية خاصة، ص5006عسير، اƅممƄƆة اƅعربية اƅسعودية،اƅمƊشآت، شرƄة 

http://www.ocde.org/
http://www.ocde.org/
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حوƄمة اƅمؤسسات بأƎƊا "اƊƅظاـ اƅذي يتـ مف فقد عرفت ( IFCاƅتمويؿ اƅدوƅية )مؤسسة أما  -
 ؛1خاƌƅ إدارة اƅشرƄات واƅتحƄـ في أعماƎƅا"

- ƅ ة وتعريؼƊجƆCadbury  يةƊبريطاƅاتاƄشرƅمة اƄا حوƎƊظاـ  بأƊ " واحيƊƅرقابة يشمؿ اƆƅ امؿƄمت
؛2"ومراقبتƎااƅماƅية وغير اƅماƅية، مف خاƌƅ يتـ إدارة اƅشرƄة 

 

أف اƅحوƄمة ƍي اƊƅظاـ  رƄزت في مجمƎƆا عƆىƊاحظ مف خاؿ تعاريؼ اƎƅيئات اƅمتخصصة   
واƅرقابة عƆيƎا، مف خاؿ تƊظيـ اƅعاقة بيف أطراؼ ƅمؤسسة ؛ وتحƄـ؛ وتوجيƌ اإدارةب اƅذي يسمح

أمثؿ تحقيؽ أƍداؼ اƅمؤسسة واستغاؿ اƅحوƄمة وتحديد حقوؽ ومسؤوƅيات Ƅؿ طرؼ، ƅضماف 
 ƅمواردƍا.

ƍي مجمؿ اƅقواƊيف؛  وعƆيƌ يرى اƅباحث بƊاءا عƆى ما تقدـ مف تعاريؼ بأف حوƄمة اƅمؤسسات   
 في اƅمؤسسة واƅتحƄـ  مراقبة اƅقواعد؛ اƅمعايير واƅطرؽ اƅمتعددة واƅحديثة Ɔƅتسيير اƅتي تسمح بإدارة؛

يع اأطراؼ ذات اƅصƆة ويƄفؿ حقوؽ ومسؤوƅيات جم ƍابشƄؿ فعاؿ يضمف استخداـ أمثؿ ƅموارد
واƅمتمثƆة أساسا في مجƆس اإدارة واإدارة اƅتƊفيذية واƅمساƍميف وأصحاب اƅمصاƅح باƅمؤسسة 

عدـ بما يضمف ضمف إطار أخاقي في ظؿ اƅمعايير اƅازمة Ɔƅمسؤوƅية؛ اƊƅزاƍة واƅشفافية، اآخريف 
 ، تƊافسيةوتحقيؽ جودة خاطرواƅتحوط مف اƅم تحسيف اأداء اƅماƅيو  تعارض مصاƅح ƍذƋ اأطراؼ

 .وتميز في اأداء

 Ɗƍ37اؾ Ɗموذجيف ƅحوƄمة اƅمؤسساتاƃنموذجين اƃتنظيميين ƃحوƂمة اƃمؤسسات: ثانيا: 

اƎƅدؼ اأساسي في ƍذا اƊƅموذج ƍو  : Modèle Actionnarial) )(Shareholders)نموذج -1
ƍي اƅمسؤوƅة بشƄؿ تعظيـ حصص اƅمساƍميف أي خƆؽ قيمة Ɔƅمساƍميف، وبذƅؾ فإف اƅمؤسسة 

 أساسي أماـ مساƍميƎا؛

وحماية مصاƅح Ƅؿ  اƎƅدؼ اأساسي في ƍذا اƊƅموذج ƍو اƅدفاع : (Stakeholder) نموذج -2
وƍي أطراؼ يمƎƊƄا أف تؤثر وأف  ،(Stakeholder)أصحاب اƅمصاƅح أي اأطراؼ اƅمستفيدة 

                                                             
 بتصرؼ. 01-04، ص ص50027محسف أحمد اƅخضيري، حوƄمة اƅشرƄات، مجموعة اƊƅيؿ اƅعربية، اƅقاƍرة، اƅطبعة اأوƅى،  1
  . 54، ص5001عصمت أƊور صحصاح، اتجاƍات حديثة في اƅمراجعة وحوƄمة اƅبƊوؾ، دار اƊƅشر Ɔƅجامعات، اƅقاƍرة ،  2
محمد زرقوف، جميƆة اƅعمري، دور اƅمسؤوƅية ااجتماعية في تفعيؿ حوƄمة اƅمؤسسات، ورقة بحثية ضمف اƅمؤتمر اƅثاƅث ƆƅعƆوـ اƅمصرفية  3

، ص 5004أفريؿ05-04اƅيرموؾ، اأردف، واƅماƅية حوؿ حاƄمية اƅشرƄات واƅمسؤوƅية ااجتماعية7 تجربة اأسواؽ اƊƅاشئة، جامعة 
 .64-65ص
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تتأثر بأƍداؼ اƅمؤسسة، وبشƄؿ مƆموس فإف أصحاب اƅمصاƅح ƍـ اأشخاص أو اأطراؼ 
اƅذيف Ǝƅـ مصاƅح ومƊافع في اƅجاƊب اƅتƊظيمي ويمƎƊƄـ اƅتأثير عƆى ƍذا اƅجاƊب ويعرفوف أيضا 
بأƎƊـ اأفراد أو اƅجماعات في داخؿ أو خارج اƅمؤسسة اƅذيف Ǝƅـ متطƆبات اتجاƎƍا وƎƅـ حقوؽ 

Ɗشاطات اƅمؤسسة اƅسابقة واƅحاƅية واƅمستقبƆية، حيث أف في ƍذا اƊƅموذج تƄوف ومƊافع في 
 مسؤوƅية اƅمؤسسة اتجاƄ Ƌؿ أصحاب اƅمصاƅح وƅيس اƅمساƍميف فقط. 

 17يشير مصطƆح حوƄمة اƅمؤسسات إƅى اƅخصائص اƅتاƅية :اƃمؤسسات خصائص حوƂمةثاƃثا: 

 أي اتباع اƅسƆوؾ اأخاقي اƅمƊاسب واƅصحيح؛ اانضباط: .1

 أي تقديـ صورة حقيقية Ƅƅؿ ما يحدث؛ اƃشفافية: .2

 أي ا توجد تأثيرات وضغوط غير ازمة Ɔƅعمؿ؛ ااستقاƃية: .3

 أي وجود مسؤوƅية أماـ جميع اأطراؼ ذوي اƅمصƆحة في اƅمؤسسة؛ اƃمسؤوƃية: .4

 اإدارة واإدارة اƅتƊفيذية؛أي إمƄاƊية تقييـ وتقدير أعماؿ مجƆس  اƃمساءƃة: .5

 7 أي يجب احتراـ حقوؽ مختƆؼ اƅمجموعات أصحاب اƅمصƆحة في اƅمؤسسة؛اƃعداƃة .6

 7 أي اƊƅظر إƅى اƅمؤسسة Ƅمواطف جيد.اƃمسؤوƃية ااجتماعية .7

 ƅا ƋذƍاƎƆي اايماف  خصائص في مجمƊت روح ااخاص ومعاƆشريعة ااسامية وجعƅا اƎأقرت
ي فيƎا، فتدفع مف يƆتزـ بƎا إƅى اƅتفاƊي واƅمبادرة واأماƊة واتقاف اƅعمؿ ومراقبة اه تعاƅى تسر 

  .2واƅحفاظ عƆى حقوؽ اأخريف

ƃب اƄمطƃثاƃمة : أهمية وأهداف ثاƂمؤسساتحوƃا 

إف حوƄمة اƅمؤسسات ƊƄظاـ إدارة اƅمؤسسات ومراقبتƎا يساƍـ في تحقيؽ عدة مزايا Ɔƅمؤسسات    
 ااقتصادية وااقتصاد بشƄؿ عاـ، حيث سƊتطرؽ إƅى أƍمية وأƍداؼ حوƄمة اƅمؤسسات.   

في ظؿ غياب اإفصاح واƅشفافية واƅثقة في اƅتقارير اƅماƅية  :اƃمؤسسات حوƂمةأوا: أهمية 
Ɔƅمؤسسات، يصبح اƅمستثمروف غير قادريف عƆى اتخاذ اƅقرارات ااستثمارية بشƄؿ أفضؿ، وƍذا 

وجود شفافية  -إƅى حد معقوؿ-يبرر اƅحاجة إƅى ضرورة توافر إجراءات اإدارة اƅرشيدة اƅتي تضمف
فصاح في اƅتقارير اƅماƅية،  وتسƎـ في تحسيف أداء اƅمؤسسات بشƄؿ عاـ، اأمر اƅذي دفع وا 

                                                             
 .01صمرجع سابؽ، رؽ عبر اƅعاؿ حماد ، حوƄمة اƅشرƄات، اƅدار اƅجامعية7 شرƄات قطاع عاـ وخاص ومصارؼ، طا1
 يمƄف اƅرجوع إƅى آيات اƅقرآف اƄƅريـ، واƅسƊة اƊƅبوية. ƅاستداؿ 2
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باƅمستثمريف Ɔƅبحث عف اƅمؤسسات اƅتي بƎا مثؿ ƍذƋ اإجراءات واƅقواعد اƅسƆيمة ƅممارسة حوƄمة 
 .1اƅمؤسسات بƎدؼ حماية أصحاب اƅمصاƅح في اƅمؤسسة

  ƅعدؿ واƅقيـ اأخاقية واƅمؤسسات في إرساء اƅمة اƄمية حوƍمف أƄية حيث تƅمسؤوƅة واƅمساء
واƅشفافية في اƅمؤسسات، وتضمف Ɗزاƍة اƅمعامات، وبƎذا تعزز سيادة اƅقاƊوف ضد اƅفساد؛ إذ تضع 

 .2اƅحدود بيف اƅحقوؽ اƅخاصة واƅمصاƅح اƅعامة وتمƊع إساءة استخداـ اƅسƆطة

مؤسسة اƅجديد يعƊي اأداء اƊƅاجح واإƊجاز اƅجيد Ɔƅ ابمفƎومƎجيدة  حوƄمة مؤسساتفوجود    
دارة اƅمخاطر اƅمختƆفة ووضع استراتيجية أعماؿ اƅمؤسسة مف فريؽ واحد ومتابعتƎا ومراقبة  وا 
ƊتائجƎا. اأمر اƅذي يسمح بتبديد قƆؽ اƅمستثمريف وبعث اƅثقة في ƊفوسƎـ في اƅمؤسسات، وفي 

واء سوؽ رأس اƅماؿ. Ƅما أƌƊ يخفض مف تƆƄفة رأس ماؿ اƅمƊشأة ويسƎـ في جذب ااستثمارات س
 . 3اأجƊبية أو اƅمحƆية ويحد مف اƅفساد وƍروب رؤوس اأمواؿ

واƅمتمثƆة أساسا  مزايا ƅأطراؼ اƅمستفيدةƄما تتجƆى أƍمية حوƄمة اƅمؤسسات في تحقيؽ عدة    
 7 4في

7 تسƎـ حوƄمة اƅمؤسسات في رفع مستوى Ƅفاية ااقتصاد ƅما Ǝƅا مف أƍمية في ااقتصاد .1
اأسواؽ اƅماƅية ورفع مستوى اƅشفافية وجذب ااستثمارات اƅداخƆية اƅمساعدة عƆى استقرار 

 ؛واƅخارجية وتقƆيص حجـ اƅمخاطر اƅتي تواجƌ اƊƅظاـ ااقتصادي

إف تطبيؽ قواعد اƅحوƄمة يساعد اƅمؤسسات عƆى خƆؽ بيئة عمؿ سƆيمة تعيف  :اƃمؤسسات .2
Ƅذا تƅجيدة، وƅى تحقيؽ أداء أفضؿ مع توافر اإدارة اƆمؤسسة عƅقيمة ااقتصادية اƅوف ا

Ɔƅمؤسسة أƄبر وأفضؿ، باإضافة إƅى أف اƅحوƄمة اƅرشيدة تساعد اƅمؤسسات عƆى اƅوصوؿ إƅى 
أسواؽ اƅماؿ واƅحصوؿ عƆى اƅتمويؿ اƅازـ بتƆƄفة أقؿ مما يعيƎƊا عƆى اƅتوسع في ƊشاطƎا، 

 وتقƆيؿ اƅمخاطر، وبƊاء اƅثقة مع أصحاب اƅمصاƅح؛

                                                             
تحƆيƆية، مجƆة جامعة دمشؽ -ةدراسة ميداƊي-عيسى عبداه عيسى، إمƄاƊية حوƄمة اƅشرƄات ƅتحسيف اأداء في اƅشرƄات اƅصƊاعية اƆƅيبية 1

 .00، ص5006-اƅعدداƅثاƊي-52اƅمجƆد-ƆƅعƆوـ ااقتصادية واƅقاƊوƊية
 . 04، ص5005مرƄز اƅمشروعات اƅدوƅية، Ɗصائح إرشادية ƅتحقيؽ اإصاح، Ɗشرية خاصة، أغسطس  2
مƎا محمود رمزي ريحاوي، اƅشرƄات اƅمساƍمة ما بيف اƅحوƄمة واƅقواƊيف واƅتعƆيمات)حاƅة دراسية ƆƅشرƄات اƅمساƍمة اƅعامة اƅعماƊية(،  3

 .60،60.ص ص5005-اƅعدد اأوؿ-51اƅمجƆد-مجƆة جامعة دمشؽ ƆƅعƆوـ ااقتصادية واƅقاƊوƊية
 .2،3ة اƅسعودية، Ɗشرية خاصة، ص صƍيئة اƅسوؽ اƅماƅية، حوƄمة اƅشرƄات، اƅممƄƆة اƅعربي 4
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تساƍـ حوƄمة اƅمؤسسات في حماية ااستثمارات مف اƅتعرض  اƃمستثمرون وحمƄة اأسهم: .3
Ɔƅخسارة بسبب سوء استخداـ اƅسƆطة في غير مصƆحة اƅمستثمريف وترمي أيضا إƅى تعظيـ 
عوائد ااستثمار وحقوؽ اƅمساƍميف واƅقيمة ااستثمارية عاوة عƆى اƅحد مف حاات  تضارب 

اƅحوƄمة يفعؿ دور اƅمساƍميف في اƅمشارƄة في  اƅمصاƅح، إذ أف اƅتزاـ اƅمؤسسة بتطبيؽ معايير
 اتخاذ اƅقرارات اƅرئيسية اƅمتعƆقة بإدارة اƅمؤسسة ومعرفة Ƅؿ ما يرتبط باستثماراتƎـ؛

7 تسعى اƅحوƄمة إƅى بƊاء عاقة وثيقة وقوية بيف إدارة اƅمؤسسة أصحاب اƃمصاƃح اآخرين .4
ƅمة اƄحوƅـ، فاƍا وغيرƎيƊا ودائƎا ومورديƎيف بƆعامƅيف واƆمتعامƅرشيدة تعزز مستوى ثقة جميع ا

 ƅإسƎاـ في رفع مستوى أداء اƅمؤسسة وتحقيؽ أƍدافƎا ااستراتيجية.
Ƅما تعد اƅحوƄمة مف أƍـ اƅعمƆيات اƅضرورية واƅازمة ƅحسف عمؿ اƅمؤسسات، وتأƄيد Ɗزاƍة       

ات أƍدافƎا، بشƄؿ قاƊوƊي اإدارة فيƎا، وƄذƅؾ Ɔƅوفاء بااƅتزامات واƅتعƎدات وƅضماف تحقيؽ اƅمؤسس
 Shareholdersواقتصادي سƆيـ، خاصة ما يتصؿ بتفعيؿ دور اƅجمعيات اƅعمومية ƅحمƆة اأسƎـ

ƅاضطاع بمسؤوƅياتƎـ، وممارسة دورƍـ في اƅرقابة وااشراؼ عƆى أداء اƅمؤسسات، وعƆى أداء 
اƅحفاظ عƆى مصاƅح جميع مجƆس اإدارة واƅمديريف اƅتƊفيذييف في ƍذƋ اƅمؤسسات، وبما يؤدي إƅى 

في  عƆى اƅمستويات اإدارية؛ اƅرقابية واƅمحاسبية،حيث يمƄف توضيح أƍمية اƅحوƄمة 1اأطراؼ
 اƅشƄؿ اƅتاƅي7

 

 

 

 

 

 

 
                                                             

 .24، ص5002مصر(، اƅطبعة اأوƅى، محسف أحمد اƅخضيري، حوƄمة اƅشرƄات، مجموعة اƊƅيؿ اƅعربية، اƅقاƍرة ) 1
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 : أهمية حوƂمة اƃمؤسساتƂϮ-ϭل رقماƃش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

محسف أحمد اƅخضيري، حوƄمة اƅشرƄات، مجموعة اƊƅيؿ اƅعربية، اƅقاƍرة )مصر(،  اƃمصدر:
 .05، ص0220اƅطبعة اأوƅى، 

أف حوƄمة اƅمؤسسات تساƍـ في تحقيؽ جمƆة مف اƅمزايا عƆى اƅمستويات  0-1يوضح اƅشƄؿ رقـ   
اادارية عƆى غرار محاربة اƅفساد اƅماƅي وااداري وضماف اƊƅزاƍة، Ƅما تساƍـ حوƄمة اƅمؤسسات 

 .يؽ اƅخارجيعاƅية اƅمحاسبية وفعاƅية اƅتدقعƆى اƅمستويات اƅرقابية واƅمحاسبية في تحقيؽ اƅف

تستƎدؼ اƅحوƄمة بطبيعتƎا تحقيؽ اƅشفافية واƅعداƅة ومƊح حؽ مساءƅة  ثانيا: أهداف اƃحوƂمة:
اإدارة، وتقوـ عƆى قواعد وأسس تؤƄد أƍمية وضرورة ااƅتزاـ بأحƄاـ اƅقاƊوف واƊƅظاـ، وضماف 

ف مف شأƎƊا أف اƅرقابة عƆى اأداء اƅماƅي مف خاؿ تصميـ ƍياƄؿ إدارية محƄمة وتƊفيذƍا، يƄو 
تؤدي إƅى محاسبة اإدارة وتحديد Ƅيفية اتخاذ اƅقرارات وتوزيع اƅسƆطات بيف مجƆس اإدارة 

 

أƍمية اƅحوƄمة في 
 اƅمؤسسات

 ضماف اƊƅزاƍة واƅحيادية

 تحقيؽ اƅسامة واƅصحة

 تحقيؽ ااستقامة ومƊع ااƊحراؼ

 تقƆيؿ اأخطار واƅقصور

 تحقيؽ فعاƅية اƅمحاسبة اƅداخƆية

ƅية اƆخارجيتحقيؽ فاعƅتدقيؽ ا 

 محاربة اƅفساد اƅماƅي واإداري
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واƅمساƍميف واإدارة وأصحاب اƅمصƆحة واƅتي مف شأƎƊا أف تؤدي باƅمحصƆة إƅى تقƆيؿ اƅتƊازع في 
مف استغاؿ اƅسƆطات ومف ثـ تخفيض اƅتعارض في اƅمصاƅح، ومƊع اƅفساد واƅمحسوبية واƅحد 

 ƍداؼحيث يتـ ذƅؾ مف خاؿ تحقيؽ اأ. 1اƅسƆطة مف قبؿ اƅبعض في غير اƅمصƆحة اƅعامة
 27اƅتاƅية

 تحسيف اƅقدرة اƅتƊافسية Ɔƅمؤسسات ااقتصادية وزيادة قيمتƎا؛ .1

 فرض اƅرقابة اƅفعاƅة عƆى أداء اƅمؤسسات وتدعيـ اƅمساءƅة اƅمحاسبية بƎا؛ .2

 واƅماƅي Ɔƅمؤسسات ااقتصادية؛ضماف تدقيؽ اأداء اƅتشغيƆي  .3

 تقويـ أداء اإدارة اƅعƆيا وتعزيز اƅمساءƅة ورفع درجة اƅثقة فيƎا؛ .4

 تعميؽ ثقافة ااƅتزاـ باƅقواƊيف واƅمبادئ واƅمعايير اƅمتفؽ عƆيƎا؛ .5

 تعظيـ أرباح اƅمؤسسة ااقتصادية؛ .6

 زيادة ثقة اƅمستثمريف في أسواؽ اƅماؿ؛ .7

8. ƅاسب واƊمƅتمويؿ اƅى اƆحصوؿ عƅمتوقعة؛اƅمخاطر اƅبؤ باƊت 

 تحقيؽ اƅعداƅة واƅشفافية ومحاربة اƅفساد؛ .9

 مراعاة مصاƅح اأطراؼ اƅمختƆفة وتفعيؿ اƅتواصؿ معƎـ؛ .11

تحسيف عمƆية اƅمصداقية ƅبياƊات اƅمؤسسة وتحقيؽ سƎوƅة فƎمƎا، وتحسيف درجات اƅشفافية  .11
زيد مف اƍتماـ اƅمستثمريف واƅوضوح واافصاح في Ɗشر اƅبياƊات واƅمعƆومات اƅخاصة بƎا، مما ي

 ؛ 3بمشاريعƎا

دخاؿ اِعتبارات اƅقضايا اƅبيئية واأخاقية في  .21 تحسيف عمƆية صƊع اƅقرار في اƅمؤسسات وا 
مƄاƊية محاسبتƎـ مف خاؿ واتخاذ مƊظومة صƊع  اƅقرار، بزيادة إحساس اƅمديريف باƅمسؤوƅية وا 

 ؛ 4اƅجمعيات اƅعامة

                                                             
 فيصؿ محمود اƅشواورة، قواعد اƅحوƄمة وتقييـ دورƍا في مƄافحة ظاƍرة اƅفساد واƅوقاية مƌƊ في اƅشرƄات اƅمساƍمة اƅعامة اأردƊية، مجƆة 1

 .050.ص 5006-اƅعدد اƅثاƊي-52اƅمجƆد-جامعة دمشؽ ƆƅعƆوـ ااقتصادية واƅقاƊوƊية
غير اƅمحاسبية Ɗƅظـ اƅحوƄمة وأثرƋ عƆى اأداء وخفض فجوة اƅتوقعات عف أحمد سعيد قطب حساƊيف، اƅتƄامؿ بيف اآƅيات اƅمحاسبية و  2

، 00اƅقيمة اƅعادƅة ƆƅمƊشأة "دراسة ميداƊية عƆى سوؽ اأƍـ اƅسعودي"، مجƆة ƆƄية اƅتجارة Ɔƅبحوث اƅعƆمية، جامعة ااسƊƄدرية، اƅعدد رقـ
 .04، ص5006، 13اƅمجƆد رقـ 

 .55ص  ،5002، سابؽمحسف أحمد اƅخضيري، مرجع  3
 .55، ص 5002، سابؽمحسف أحمد اƅخضيري، مرجع   4
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اƅازمة اƅخاصة عف اƅمؤسسة، حيث أف قيمƎا بتوفير تزويد أصحاب اƅمصاƅح باƅمعƆومات  .13
اƅمعƆومات اƅمطƆوبة عف ƊشاطاتƎا بدقة وسرعة يعزز اƅثقة بƎذƋ اƅمؤسسة، ويدؿ عƆى وجود 
مجموعة جيدة مف اإجراءات اƅمتبعة ƅتحقيؽ أƍداؼ اƅمؤسسة اƅمختƆفة، Ƅما أف وضوح وسامة 

يعتبر ƍدفا ƍاما مف أƍداؼ Ɗظاـ اƅحاƄمية قƊوات ااتصاؿ بيف اأقساـ واإدارات اƅمختƆفة 
 اƅمؤسسية؛

اƅتأƄد مف وجود ƍيƄؿ إداري تƊظيمي جيد داخؿ اƅمؤسسة، بحيث يƄوف Ƅؿ عضو في اƅمؤسسة  .21
ƌياتƅومسؤو ƌطاتƆاسب، مع تحديد سƊمƅا ƌƊاƄ؛1في م 

رفع مستويات اأداء Ƅاƅربحية؛ واƅقيمة اƅسوقية؛ وتقƆيؿ اƅمخاطر مما يترتب عƆيƌ دفع عمƆية  .21
 ؛2اƅتƊمية ااقتصادية

جراءات مƊاسبة Ɗƅشاطات  .21 تحقيؽ اƅمسؤوƅية ااجتماعية Ɔƅمؤسسات عف طريؽ سياسات وا 
معايير ، ويƄوف ذƅؾ بوضع اƅمؤسسات، تعمؿ مف خاƎƅا عƆى خدمة اƅبيئة اƅمحيطة واƅمجتمع

 ؛3تتسـ باأماƊة واƅجودة Ɔƅتعامؿ مع اƅعماء بعداƅة، وباƅمحافظة عƆى اƅبيئة اƅمحيطة

بƊاءا عƆى تـ ذƄرƋ يرى اƅباحث أف حوƄمت اƅمؤسسات تƎدؼ أساسا إƅى اƅتحƄـ في اƅمؤسسة     
سسة؛ توفير اƅتوجيƌ ااستراتيجي Ɔƅمؤ  مف أجؿمف خاؿ تفعيؿ آƅيات اƅرقابة اƅداخƆية واƅخارجية 

ضماف تحقيؽ اأƍداؼ؛ تحسيف عمƆية صƊع اƅقرار؛ ضماف Ƅفاءة استخداـ اƅموارد بشƄؿ مسؤوؿ؛ 
رفع مستوى اأداء؛ تحسيف صورة اƅمؤسسة، تحقيؽ مصداقية وشفافية في اإفصاح عف اƅبياƊات؛ 
عدـ تعارض اƅمصاƅح بيف مختƆؼ اأطراؼ ذات اƅصƆة باƅمؤسسة؛ حماية حقوؽ اƅمساƍميف؛ 

دارتƎا بشƄؿ فعاؿ؛ محاربة اƅفساد اƅماƅي واإداري وتحقيؽ اƅمسؤوƅية  اƅتحوط مف اƅمخاطر وا 
 ااجتماعية واƅبيئية.

 
 
 

                                                             
 ايماف أحمد اƊƎƅيƊي، تطوير Ɗظاـ ƆƅحاƄمية اƅمؤسسية في اƅشرƄات اƅمساƍمة اƅعامة اأردƊية ƅتعزيز استقاƅية مدقؽ اƅحسابات اƅقاƊوƊي، 1

 .44ص، 5001اأردف،-أطروحة دƄتوراƋ، غير مƊشورة، جامعة عماف اƅعربية Ɔƅدراسات اƅعƆيا
 .46عدƊاف عبد اƅمجيد عبد اƅرحماف قباجƌ، مرجع سبؽ ذƄرƋ، ص 2
 .45ايماف أحمد اƊƎƅيƊي، مرجع سبؽ ذƄرƋ،ص 3
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 اƃمؤسساتحوƂمة مقومات نظام اƃمبحث اƃثاني: 
تساƍـ في اƅعاقة بيف اƅتي  واأبعاد يرتƄز تطبيؽ حوƄمة اƅمؤسسات عƆى مجموعة مف اƅمحددات

  في إطار اƅمبادئ واƅقواعد اƅسƆوƄية واأخاقية.اƅمشارƄيف في Ɗظاـ اƅحوƄمة 
يتوقؼ اƅتطبيؽ اƅجيد ƅحوƄمة اƅمؤسسات عƆى  :اƃمؤسسات حوƂمةاƃمطƄب اأول: محددات 

 تتمثؿ في7 مدى وجود وجودة ومستوى محدد مف مجموعتيف مف اƅمحددات اƅداخƆية واƅخارجية

اƅتي تحدد Ƅيفية اتخاذ اƅقرارات وتوزيع 7 تشير إƅى اƅقواعد واأسس اƃمحددات اƃداخƄيةأوا: 
اƅسƆطات داخؿ اƅمؤسسة بيف اƅجمعية اƅعامة ومجƆس اإدارة واƅمديريف اƅتƊفيذييف واƅذي يؤدي 

 17توافرƍا وتطبيقƎا إƅى تقƆيؿ اƅتعارض بيف مصاƅح ƍذƋ اأطراؼ اƅثاثة

جي Ɔƅمؤسسة وأف 7 يجب أف يضمف مجƆس اادارة اƅتوجيƌ واارشاد ااستراتيمجƄس اإدارة .1
يتحمؿ Ƅؿ مف مجƆس اادارة واادارة اƅتƊفيذية اƅمسؤوƅية اƅمباشرة وغير اƅمباشرة عف مدى 
تحقيؽ أƍداؼ اƅمؤسسة، وتحقيؽ مصƆحة اƅمساƍميف وأصحاب اƅمصاƅح Ƅافة ومعامƆتƎـ 
معامƆة عادƅة. يجب عƆيƎـ وضع اأƍداؼ ومراقبة اأداء وضماف اƅشفافية في ترشيح واƊتخاب 

وااشراؼ عƆى حسف ممارسة  ،حسابات اƅمؤسسةفي  واافصاح وƊزاƍة  ،مجƆس اإدارة
 ؛ƎااƅحوƄمة في اƅمؤسسة ومف ثـ تحقيؽ أƍداف

عداد اƎƅيƄؿ اƅتƊظيمي جزءا مف مسؤوƅية مجƆس اادارة ويتضمف إ7 يعتبر اƃهيƂل اƃتنظيمي .2
اƅمسؤوƅيات وخطوط تفويض عمƆية اƅتسƆسؿ اƎƅرمي ƆƅسƆطة ƅغرض تحديد اƅواجبات وتوزيع 

Ɔسƅمرجوةاƅتائج اƊƅوغ اƆة في طات مف أجؿ بƆممثƅمة اأطراؼ اƍى مدى مساƆؾ عƅويتوقؼ ذ ،
Ƅما يؤدي اƎƅيƄؿ  اƅتƊظيمي إƅى اƅتوجيƌ وƍو وظيفة إدارية تƎدؼ  ،اƅمؤسسة في تحقيؽ أƍدافƎا

 سة؛إƅى فƎـ أساس طبيعة اƅسƆوؾ ااƊساƊي وقيادتƅ ƌغرض تحقيؽ أƍداؼ اƅمؤس

ƍ 7ي اأداة اƅتي توفر ما يحتاج إƅيƌ مستخدمو اƅبياƊات واƅمعƆومات اƃنظام اƃمحاسبي واƃماƃي .3
اتخاذ اƅقرارات، أف اƊƅظاـ اƅمحاسبي يشƄؿ اƅقاعدة اأساسية ƆƅمعƆومات ƄوƌƊ يقوـ بتƆخيص 

Ƌذƍ فاءة. وأخيرا فإفƄية بƆتشغيƅقرارات ااستراتيجية واƅمتخذي اƅ وماتƆمعƅظـ تؤثر  وتجميع اƊƅا

                                                             
، اƅشرƄات اƅمساƍمة ما بيف اƅحوƄمة واƅقواƊيف واƅتعƆيمات)حاƅة دراسية ƆƅشرƄات اƅمساƍمة اƅعامة اƅعماƊية(مƎا محمود رمزي ريحاوي،  1

 .000-66، ص ص5005، اƅعدد اأوؿ، 51ااقتصادية واƅقاƊوƊية، اƅمجƆدمجƆة جامعة دمشؽ ƆƅعƆوـ 
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إذ ƆƄما ƄاƊت فعاƅة وƄفؤة أسƎمت بصورة ايجابية في عمƆية  حوƄمة اƅمؤسسات،في عمƆية 
 اƅحوƄمة؛

تتعƆؽ باƅسƆوؾ اأخاقي Ɔƅمؤسسة وبمستويات عاƅية مف اƅقيـ اƅقائمة عƆى  قيم اƃمؤسسة: .4
اأخاؽ اƅمƊƎية مف Ɗزاƍة وموضوعية وأماƊة في تƊفيذ عمƆيات اƅمؤسسة. فƊجد اƅيوـ في بعض 
اƅمؤسسات في اƅعاƅـ مديرا ƅسمعة اƅمؤسسة ƅدراسة مدى مقابƆة مبيعات اƅمؤسسة أو خدماتƎا 

ƅى اƅموجودات ااƊساƊية فيƎا مف ومع ،ƅتوقعات اƅعماء رفة Ɗظرة اƅعماء إƅى اƅمؤسسة وا 
 .مƎارات وخبرات. وƊƍاؾ مف يضيؼ أبعاد أخرى ƊƄظـ ااتصاؿ وغيرƍا

تشير اƅمحددات اƅخارجية إƅى اƅمƊاخ اƅعاـ ƅاستثمار في اƅدوƅة، حيث اƃمحددات اƃخارجية: ثانيا: 
ي تعمؿ مف خاƌƅ اƅمؤسسات، واƅتي تختƆؼ مف دوƅة اƅذ يشمؿ اƅقواƊيف اƅمƊظمة ƊƆƅشاط ااقتصادي

 17إƅى أخرى، وتضـ ما يƆي

اƅقواƊيف واƆƅوائح اƅتي تƊظـ اƅعمؿ باأسواؽ مثؿ قاƊوف اƅمؤسسات، قاƊوف سوؽ اƅماؿ، قاƊوف  -
 متعƆؽ باإفاس، قاƊوف تƊظيـ اƅمƊافسة ومƊع ااحتƄار ومƄافحة اƅفساد؛

Ɗظاـ ماƅي جيد يضمف توفير اƅتمويؿ اƅازـ Ɔƅمشروعات باƅشƄؿ اƅمƊاسب، اƅذي يشجع  وجود -
 اƅمؤسسات عƆى اƅتوسع واƅمƊافسة اƅدوƅية، وƍذا اƊƅظاـ اƅماƅي ممثؿ في اƅبƊوؾ وسوؽ اƅماؿ؛

Ƅفاءة اƎƅيئات واأجƎزة اƅرقابية مثؿ ƍيئات سوؽ اƅماؿ، وذƅؾ عف طريؽ احتƄار اƅرقابة عƆى  -
واƅتحقؽ مف دقة وسامة اƅبياƊات واƅمعƆومات اƅتي تƊشرƍا، وأيضا وضع اƅعقوبات اƅمؤسسات 

 اƅمƊاسبة واƅتطبيؽ اƅفعƆي Ǝƅا في حاƅة عدـ اƅتزاـ اƅمؤسسات؛

دور اƅمؤسسات غير اƅحƄومية في ضماف اƅتزاـ أعضائƎا باƊƅواحي اƅسƆوƄية واƅمƊƎية  -
غير اƅحƄومية جمعيات ƍذƋ اƅمؤسسات  واأخاقية، واƅتي تضمف عمؿ اأسواؽ بƄفاءة، وتشمؿ

  اƅمحاسبيف واƅمدققيف، Ɗقابات اƅمحاميف، وƄذا مƄاتب ااستشارات اƅماƅية وااستثمارية.
 

                                                             
 .25-24ص، ص اƅحوƄمة واأداء اƅماƅي، مرجع سابؽ، فروـ محمد اƅصاƅح 1
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ƆƅحوƄمة أبعاد مختƆفة تƊصƎر في بوتقة واحدة مع  اƃمطƄب اƃثاني: أبعاد حوƂمة اƃمؤسسات:
Ɗما اƅدعائـ اأساسية في Ƅؿ مؤسسة أو مؤسسة وا تƊحصر في بعد و  احد ƍو اƅربح أو اƅخسارة وا 

 ƍ17و ثاثي اأبعاد تتمثؿ في

7 يتضمف اƅسياسات ااقتصادية عƆى اƅمستوى اƆƄƅي، ودرجة . اƃبعد ااقتصادي أو ااستثماري1
اƅمƊافسة في اƅسوؽ وتوفر Ɗظاـ اƅمعƆومات اƅماƅية واƅمعƆومات غير اƅماƅية اƅتي تساعد اƅمؤسسة في 

دارة اƅمخاطر وتضمف تعظيـ قيمة أسƎـ اƅمؤسسة واستمرارƍا في اأجؿ اƅحصوؿ عƆى اƅتمويؿ  وا 
 اƅطويؿ ويتضمف ƍذا اƅبعد ما يƆي7

اƅبعد اƅماƅي7 ويشمؿ اƅتقارير اƅسƊوية، اƅسياسات اƅمحاسبية اƅمتبعة، تقارير اƅتدقيؽ اƅخارجي -أ
 ومقاييس ااƊجاز؛

دقيؽ، إدارة اƅمخاطر، اƅموازƊة اƅتقديرية، اƅرقابة اƅداخƆية7 ويشمؿ اƅتدقيؽ اƅداخƆي، ƅجاف اƅت-ب
 تدريب اƅموظفيف.

7 اƅذي يشير إƅى طبيعة اƅعاقة اƅتعاقدية واƅتي تحدد حقوؽ وواجبات . اƃبعد ااجتماعي واƃقانوني2
حمƆة اأسƎـ وأصحاب اƅمصاƅح اƅمختƆفة مف Ɗاحية، واƅمديريف مف Ɗاحية أخرى. وتتمثؿ اƅمسؤوƅية 

حقوؽ اأقƆية وصغار اƅمستثمريف وتحقيؽ اƅتƊمية ااقتصادية ويتضمف ƍذا  ااجتماعية في حماية
 اƅبعد ما يƆي7

اƎƅيƄؿ اƅتƊظيمي7 ويشمؿ تحديد اƅواجبات، وتوزيع اƅمسؤوƅيات، وخطوط اƅتفويض ƆƅسƆطات، -أ
 تعييف اادارة اƅعƆيا واادارة اƅتƊفيذية....اƅخ؛

سة وأخاقياتƎا وبمستوى عاؿ مف اƅسƆوؾ اƅمثاƅي اƅسƆوؾ اأخاقي7 ويشمؿ اƅتحƄـ بقيـ اƅمؤس -ب
 فيƎا واƅتقيد بقواعد اƅسƆوؾ اƅمƊƎي.

 اƅعمؿ عƆى حماية اƅبيئة مف أثر اƊتاج اƅسƆعة أو بيعƎا أو تقديـ اƅخدمة. 7اƃبعد اƃبيئي .4
 7واƅشƄؿ اƅتاƅي يوضح اƅعاقة بيف أبعاد حوƄمة اƅمؤسسات

 
                                                             

 .88-85ص  ، صمرجع سابؽمƎا محمود رمزي ريحاوي،  1
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 : أبعاد اƃحوƂمة3-1اƃشƂل رقم:

 

 

 

 
 

، 51مƎا محمود رمزي ريحاوي، مجƆة جامعة دمشؽ ƆƅعƆوـ ااقتصادية واƅقاƊوƊية، اƅمجƆد 7اƃمصدر
 .66، ص5005اƅعدد اأوؿ، 

اأبعاد أف تحقيؽ حوƄمة مؤسسات سƆيمة يستدعي تƄامؿ  Ɗ0-4احظ مف خاؿ اƅشƄؿ رقـ   
  في اƅبعد اƅقاƊوƊي؛ واƅبعد ااستثماري، واƅبعد اƅبيئي. اƅثاثة ƆƅحوƄمة واƅمتمثƆة

ƃب اƄمطƃثاƃمؤسساتثاƃمة اƂمة في تحسين حوƂحوƃين في نظام اƂمشارƃتتأثر  :: دور ا
 17اƅحوƄمة باƅعاقات بيف اƅمشارƄيف في Ɗظاـ اƅحوƄمة ومƎƊـ

 وتأثيرƍـ في سƆوؾ اƅمؤسسة؛أصحاب اƅمƄƆيات اƅحاƄمة في اأسƎـ  .1

 اƅمستثمروف اƅمؤسسوف ومطاƅبƎـ وصوتƎـ في حوƄمة اƅمؤسسات؛ .2

اƅمساƍموف اأفراد وممارسة حقوقƎـ في اƅحوƄمة وااƍتماـ بحصوƎƅـ عƆى معامƆة عادƅة مف  .3
 إدارة اƅمؤسسة ومف اƅمساƍميف ذوي اƅمƄƆيات اƅماƄƅة؛

 اƅدائƊوف ودورƍـ Ƅمراقب خارجي Ɔƅمؤسسة؛ .4

 Ɔوف وأصحاب اƅمصاƅح اآخروف ودورƍـ في إƊجاح اƅمؤسسة في اƅمدى اƅطويؿ؛اƅعام .5

 اƅحوƄمة ودورƍا في إƊشاء ااطار اƅمؤسسي واƅقاƊوƊي اƅشامؿ ƅحوƄمة اƅمؤسسات؛ .6

ويتبايف دور ƍؤاء اƅمشارƄيف وتفاعاتƎـ فيما بيƎƊـ وتخضع ƍذƋ اƅعاقة جزئيا ƆƅقاƊوف واƅتƊظيـ  
 ي وƅقوى اƅسوؽ مف جƎة أخرى، ويمƄف توضيح ذƅؾ في اƅشƄؿ اƅتاƅي7ختيار مف جƎة وƆƅتƄيؼ اا

 

 
                                                             

 .005، ص مرجع سابؽمƎا محمود رمزي ريحاوي،  1

 ااستثماري اƅبعد

ƅبعد اƅبيئيا ƅبعد اƅياƊوƊقا 
 أبعاد اƅحوƄمة
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 : دور اƃمشارƂين في نظام اƃحوƂمة في تحسين حوƂمة اƃمؤسسات4-1اƃشƂل رقم: 

 

 

 

 

 

 

 

مƎا محمود رمزي ريحاوي، اƅشرƄات اƅمساƍمة ما بيف اƅحوƄمة واƅقواƊيف واƅتعƆيمات)حاƅة دراسية اƃمصدر: 
، اƅعدد 51مجƆة جامعة دمشؽ ƆƅعƆوـ ااقتصادية واƅقاƊوƊية، اƅمجƆد ƆƅشرƄات اƅمساƍمة اƅعامة اƅعماƊية(

 .004، ص 5005اأوؿ، 

تحسيف حوƄمة اƅمؤسسات يستوجب تƊظيـ اƅعاقة اƅتفاعƆية  أف Ɗ0-1احظ مف خاؿ اƅشƄؿ رقـ  
 بيف مختƆؼ اأطراؼ اƅداخƆية واƅخارجية اƅمشارƄيف في Ɗظاـ اƅحوƄمة. 

ƃب اƄمطƃمة :رابعاƂائز تطبيق حوƂمؤسسات رƃو : اƍ اتƄشرƅمة اƄوـ حوƎرغـ مف أف مفƅى اƆع
ƌƊ يرتƄز بشƄؿ أساسي عƆى مبادئ وقواعد سƆوƄية وأخاقية حيث يعتبر اƅجاƊب أ إامفƎومي رقابي 

اƅسƆوƄي جاƊبا أصيا في اƅمفƎوـ اƅشامؿ ƆƅحوƄمة باعتبار اƅجاƊب اƅرقابي تاريخيا Ƅأحد اƅرƄائز 
اƅسƆوƄي واأخاقي حيث  اأصيƆة اƅتي يقوـ عƆيƎا بƊياف حوƄمة اƅشرƄات وتـ حديثا اƅترƄيز عƆى 

إƅى أف اƅسƆوؾ اأخاقي يجب أف يمثؿ ثقافة عامة في اƅمƊشأة  (Stephen et.al 2006)أشار 
وتوصيƌƆ إƅى جميع اأفراد واف تتضمف رساƅة اƅمƊشأة معايير أخاقية تعƄس بيئة اƅثقافة اƅتي يعمؿ 

أف اƅقيـ اأخاقية ƍي اƅتي يجب أف تقود أو تحƄـ أƊشطة  (Grojean et al, 2004 )فيƎا Ƅما يرى
وعمƆية إدارة اƅمخاطر، ويرى    اƅمƊشاة اƅمختƆفة Ƅما يجب  أف تƊعƄس تƆؾ اƅقيـ عƆى Ɗظـ اƅرقابة،

Mackee, 2004) (  ى وجود بيئةƅؾ يؤدي إƅس اإدارة يتمتع بمعايير أخاقية، فاف ذƆاف مجƄ إذا ƌƊا

أصحاب 
 اƅمƄƆية

حوƄمت 
 اƅمساƍموف اƅمؤسسات

 اƅعامƆوف اƅدائƊوف

أصحاب 
 صاƅحاƅم

اƅمستثمروف  اƅحوƄمة
 اƅمؤسسوف
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جموعة مف ثقافية أخاقية، مما يƊعƄس في سƆوƄيات اأفراد. وƊضرا اف اƅمƊشاة عبارة عف م
تصرفات وسƆوƄيات اأفراد اƅمƊتميف إƅيƎا، فاف ذƅؾ سوؼ يؤدي إƅى تطبيؽ معايير سƆوƄية أخاقية 

وقد أشار طارؽ عبد اƅعاؿ إƅى أف حوƄمة اƅشرƄات ترتƄز عƆى ثاثة  .1في جميع أƊشطة اƅمƊشاة
 Ƅائز أساسية يوضحƎا اƅشƄؿ اƅتاƅير 

 مؤسسات: رƂائز حوƂمة ا5ƃ-1اƃشƂل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

طارؽ عبر اƅعاؿ حماد ، حوƄمة اƅشرƄات، اƅدار اƅجامعية7 شرƄات قطاع عاـ وخاص  7اƃمصدر
 .16، ص5005اƅدار اƅجامعية، اƅقاƍرة، ومصارؼ، اƅطبعة اƅثاƊية، 

                                                             
 .34، ص مرجع سابؽعصمت أƊور صحصاح،  1

 إدارة اƅمخاطر اƅرقابة واƅمساءƅة اƅسƆوؾ اأخاقي

تفعيؿ ادوار أصحاب اƅمصƆحة -
 Ɗجاح اƅمؤسسة؛ في

أطراؼ رقابية عامة، مثؿ ƍيئة -
سوؽ اƅماؿ، اƅبورصة، اƅبƊؾ 

 ؛اƅمرƄزي

أطراؼ رقابية مباشرة، مثؿ -
اƅمساƍميف، مجƆس اإدارة، ƅجƊة 

ƅتدقيؽاƅييف ، اƆداخƅمدققيف ا
 واƅخارجييف؛

 ،فو أطراؼ أخرى مثؿ7 اƅمورد-
اƅمستƄƆƎوف، اƅمودعوف، ، اƅعماء

 اƅمقرضوف.

ضماف ااƅتزاـ اƅسƆوƄي مف 
 خاؿ7

 ؛ااƅتزاـ باأخاقيات اƅحميدة-

 ااƅتزاـ بقواعد اƅسƆوؾ اƅمƊƎي-
 اƅرشيد؛

اƅتوازف في تحقيؽ مصاƅح -
 باƅمؤسسة؛ اأطراؼ اƅمرتبطة

اƅشفافية عƊد تقديـ -
 ؛اƅمعƆومات

ااجتماعية اƅقياـ باƅمسؤوƅية -
 .بيئة Ɗظيفةواƅحفاظ عƆى 

 

وضع Ɗظاـ -
دارة إ

 ؛اƅمخاطر

فصاح اإ-
وتوصيؿ 

اƅمخاطر إƅى 
اƅمستخدميف 

وأصحاب 
 .Ɔحةاƅمص
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قواعد أساسية تتمثؿ  حوƄمة اƅمؤسسات ترتƄز عƆى ثاثة أف Ɗ0-2احظ مف خاؿ اƅشƄؿ رقـ   
في ضماف ااƅتزاـ باƅسƆوؾ اأخاقي ƅدى اأطراؼ أصحاب اƅمصاƅح ƅتفعيؿ اƅرقابة واƅمساءƅة مف 

  وتقييـ واƅتحƄـ في اƅمخاطر اƅتي تواجƌ اƅمؤسسة.واƅخارجية، ƅتحديد طرؼ مختƆؼ اآƅيات اƅداخƆية 

 .اƃمؤسسات اƃمبحث اƃثاƃث: نماذج وتجارب دوƃية ƃتطبيق قواعد حوƂمة
Ɗموذج اƅحوƄمة عبارة عف تطبيقات، وصؼ وتمثيؿ ƅوضعية اƅحوƄمة في بƆد ما، بما يمƊƊƄا مف    

يتƄوف مف مجموعة مف اƅتعرؼ عƆى مختƆؼ اƅعƊاصر اƅمƄوƊة ƅإطار اƅفƄري ƆƅحوƄمة، فƎو 
اƅمتغيرات واƅعاقات ويصؼ اƅتأثيرات اƅمتبادƅة بيف ƍذƋ اƅعƊاصر وƄذƅؾ اƊƅتائج اƅمتوصؿ إƅيƎا في 

 .1بيئة أعماؿ معيƊة
–خصائص  -Ƅما أف ƅيس Ɗƍاؾ اتفاؽ بيف اƅمƊظمات واƅباحثيف في مجاؿ اƅحوƄمة عƆى عƊاصر

إƅى اƊƅموذج اƅمغƆؽ واƅمفتوح، وƊƍاؾ تقسيـ  محددة Ɔƅتمييز بيف Ɗماذج اƅحوƄمة، فƊƎاؾ مف قسمƎا
آخر قسمƎا إƅى Ɗموذج اƅحوƄمة في اƅدوؿ اأƊجƆوساƄسوƊية، اƅاتيƊية، دوؿ ذات اأصوؿ اƅجرماƊية 
واƅياباف، وƊƍاؾ تقسيـ آخر قسمƎا إƅى Ɗموذج اƅحوƄمة اƅموجƌ باƅسوؽ وآخر موجƌ بƄبار اƅماؾ، 

سية في اƊƅوذج اƅداخƆي واƊƅموذج اƅخارجي، فقد أشارت إا أف جميعƎا يمƄف أف يƊحصر بصفة أسا
 27( إƅى أف Ɗماذج اƅحوƄمة تختƆؼ باختاؼ Ƅؿ مفcoleman & Biekpe, 2006دراسة )

 درجة اƅمƄƆية واƅتحƄـ؛ -

ƍوية اƅفئة اƅمتحƄمة مف حمƆة اأسƎـ7 فعƆى سبيؿ اƅمثاؿ7 في اƅوايات اƅمتحدة اأمريƄية  -
واƅممƄƆة اƅمتحدة Ɗƍاؾ تعارض في مصاƅح اƅمديريف، وحمƆة اأسƎـ اƅمƊتشريف بشƄؿ واسع، 
وƍذا ما يعرؼ باƅمشƆƄة اƅرأسية ƆƅوƄاƅة، بيƊما في أƅماƊيا واƅياباف فإف اƅتعارض يƄوف بيف Ƅبار 

 حمƆة اأسƎـ، واأقƆية اƅضعيفة مف حمƆة اأسƎـ وƍذا ما يعرؼ باƅمشƆƄة اأفقية ƆƅوƄاƅة. 

 

 

                                                             
دراسة Ɗظرية تطبيقية، أطروحة -عمر عƆي عبد اƅصمد ، Ɗحو إطار متƄامؿ ƅحوƄمة اƅمؤسسات في اƅجزائر عƆى ضوء اƅتجارب اƅدوƅية 1

 .44، ص 5004دƄتوراƋ، غير مƊشورة، جامعة اƅجزائر، 
ة دراسة تطبيقية، وزارة ااستثمار، بƎاء اƅديف سمير عاـ، أثر اآƅيات اƅداخƆية  ƅحوƄمة اƅشرƄات عƆى اأداء اƅماƅي ƆƅشرƄات اƅمصري 2

 .00، ص5006مرƄز اƅمديريف اƅمصري، اƅقاƍرة، 
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 اƃمطƄب اأول: اƃنموضج اƃخارجي ƃحوƂمة اƃمؤسسات

يرتƄز اƊƅموذج اƅخارجي عƆى تشتت اƅمƄƆية، واƅتي تعƊي وجود عدد Ƅبير مف أصحاب اأسƎـ    
مƊفردا اƅتأثير عƆى يمƆؾ Ƅؿ واحد مƎƊـ عددا قƆيا مف أسƎـ اƅمؤسسة، بحيث ا يمƄف Ɔƅمساƍـ 

ƆƅمشارƄة اƅفعاƅة في إدارة ƊشاطƎا، ƅذƅؾ فإƌƊ قƆما يƄوف Ɗƍاؾ حافزا ƅدى صغار اƅمساƍميف 
سة أو مراقبتƎا، وعƆيƌ فإف ƍذا اƊƅظاـ غاƅبا ما يƄوف أقؿ عرضة ƅحاات اƅغش وااحتياؿ، اƅمؤس

ƅغياب اƅمستثمريف اƅمسيطريف، مع ااعتماد عƆى ƍيئات إدارية ورقابية مستقƆة وخاضعة ƆƅقاƊوف 
 .1أƄثر مف تبعيتƎا Ɔƅماؾ

ƅمساƍميف ƅمراقبة Ɗواحي في ظؿ ƍذا اƎƅيƄؿ)اƊƅموذج( عادة ما يƄوف Ɗƍاؾ حافز ƅدى صغار او 
Ɗشاط اƅمؤسسة عف قرب Ƅما أƎƊـ يميƆوف إƅى عدـ اƅمشارƄة في اƅقرارات أو اƅسياسات اإدارية. 
ومف ثـ يطƆؽ عƆيƌ اƅخارجيوف ويشار إƅى Ɗظـ اƅمƄƆية اƅمشتتة بƊظـ اƅخارجييف وتميؿ اƅدوؿ ذات 

ƅمتحدة إƅى ƍياƄؿ اƅمƄƆية اƅمشتتة في اƅقواƊيف اƅقائمة عƆى اƅعرؼ مثؿ اƅممƄƆة اƅمتحدة واƅوايات ا
 .2اƅمؤسسات

Ƅما يقوـ ƍذا اƊƅموذج عƆى افتراض بأف حوƄمة اƅمؤسسات تستخدـ ƅحماية مصاƅح، واƍتمامات    
حمƆة اأسƎـ سواء ƄاƊوا أفرادا، أو مستثمرا مؤسسيا، ƅذا يعتبر حمƆة اأسƎـ ƍـ اƅفئة اƅوحيدة ذات 

قدرة Ɔƅتأثير واƅفئة اƅوحيدة اƅتي ƅديƎا اƅورغباتƎـ، اƅمصƆحة اƅتي تسعى اƅمؤسسة ƅتحقيؽ مصاƅحƎـ، 
، (حمƆة اأسƎـ)عƆى قرارات اإدارة، فاإدارة مف مƊظور ƍذا اƊƅموذج ƍي وƄيؿ أصحاب اƅماؿ

ووظيفتƎا اأوƅى ƍي تعظيـ ثروة حمƆة اأسƎـ، ƅذا مقياس Ɗجاح اƅمؤسسات في ƍذا اƊƅموذج ƍو 
 .3مقدار اأرباح واƅعائد اƅمحقؽ عƆى اأمواؿ اƅمستثمرة

ƅمؤسسات في Ɗظاـ اƅخارجييف تعتمد عƆى اأعضاء اƅمستقƆيف في مجƆس ومف جƎة أخرى فإف ا  
اإدارة ƅمراقبة اƅسƆوؾ اإداري ƅأعضاء اƅتƊفيذييف، ويميؿ أعضاء اƅمجƆس إƅى اافصاح بشƄؿ 

                                                             
 4دراسة Ɗقدية تحƆيƆية، مجƆة اƅواحات Ɔƅبحوث واƅدراسات اƅمجƆد -عبدي Ɗعيمة، أثر ƍيƄؿ اƅمƄƆية في تحقيؽ مبادئ حوƄمة اƅمؤسسات 1

 .65، ص5001، 5اƅعدد 

 .52ومعاƅجة اƅفساد اƅماƅي وااداري، مرجع سابؽ، صمحمد مصطفى سƆيماف، حوƄمة اƅشرƄات  2
 .05ص مرجع سابؽ،  بƎاء اƅديف سمير عاـ، 3
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واضح وبدرجة متساوية عف اƅمعƆومات وتقييـ اأداء ااداري بشƄؿ موضوعي وحماية مصاƅح 
 .Ǝƅ1ذا يعتبر Ɗظـ اƅخارجييف أƄثر قابƆية Ɔƅمحاسبة وأقؿ فسادا وحقوؽ اƅمساƍميف بقوة وƊتيجة

7 توجد مجموعة مف اƅخصائص اƅمحددة أوا: خصائص اƃنموذج اƃخارجي ƃحوƂمة اƃمؤسسات
 ƊƆƅ27موذج اƅخارجي متمثƆة فيما يƆي

يتصؼ ƍذا اƊƅموذج بوجود تشتت في اƅمƄƆية، وبأƌƊ موزع عƆى عدد Ƅبير مف اƅمساƍميف،  -
اƅقواƊيف اƅحماية ƅأقƆية مف حمƆة اأسƎـ، باإضافة إƅى وجود  اƅقواƊيف اƅتي تضع  حيث توفر

حدودا Ɗƅسبة مƄƆية اƅمستثمر اƅفرد في أسƎـ ƍذƋ اƅمؤسسات، وتمƊع تجاوز ƍذƋ اƅحدود وباƅتاƅي 
 يƄوف اƅصراع حوؿ اختاؼ اƅمصاƅح بيف Ƅؿ مف اƅمديريف، وحمƆة اأسƎـ اƅمشتتيف؛

ج عƆى اƅعديد مف اأساƅيب ƅتحقيؽ رغبات ومصاƅح حمƆة اأسƎـ، مثؿ ربط يعتمد ƍذا اƊƅموذ -
 اƅمƄافآت باأداء، معايير محاسبية تمتاز باƅشفافية، ومعايير تشƄيؿ مجƆس اادارة بشƄؿ Ƅؼء؛

يقوـ بإدارة اƅمؤسسات في ƍذا اƊƅموذج مجƆس إدارة واحد، وƍو اƅمسؤوؿ عف اتخاذ اƅقرارات  -
دور رقابي عƆى اإدارة اƅتƊفيذية، ويتƄوف ƍذا اƅمجƆس مف أعضاء تƊفيذييف اƅتƊفيذية، واƅقياـ ب

ف Ƅاف ااتجاƋ اƅسائد في ƍذا اƊƅموذج ƍو زيادة عدد اأعضاء غير اƅتƊفيذييف  وغير تƊفيذييف، وا 
حƄامƎا، Ƅما يمتاز ƍذا اƊƅموذج بمƊع شغؿ فرد واحد  ƅزيادة اƅرقابة عƆى إدارة اƅمؤسسة وا 

Ɔصبي رئيس مجƊمƅعاـ(؛ƅمدير اƅتدب)اƊمƅعضو اƅس اإدارة وا 

يعتبر اƅسوؽ Ƅأحد آƅيات اƅرقابة عƆى اƅمؤسسات وآƅية Ɗشطة ذات تأثير في اƊƅموذج، فأسواؽ  -
( اأجƆوسƄسوƊي Anglo-Saxonرأس اƅماؿ تمتاز باƄƅفاءة، باإضافة إƅى وجود قواƊيف مثؿ)
اƊƅموذج عƆى آƅية ربط اƅمƄافآت  واƅتشريعات اƅتي  تسƎؿ مف ذƅؾ، ويعتمد  اƅماؾ في ƍذا

 واƅتعويضات بأداء اƅمديريف Ɔƅعمؿ عƆى تحقيؽ مصاƅح ورغبات حمƆة اأسƎـ؛

 مشارƄة ضعيفة ƆƅبƊوؾ واƅمؤسسات اƅماƅية في رأس ماؿ اƅمؤسسات؛ -

بحث اƅمستثمريف عف معƆومات ذات مصداقية حوؿ مردودية اƅمشاريع اƅمستقبƆية، Ǝƅذا فإƎƊـ ا  -
ي ااستثمارات اƅتي تمƎƊƄـ مف اƅحصوؿ عƆى إيرادات وذƅؾ مف خاؿ يشارƄوف إا ف

 اƅمعƆومات اƅمعƆف عƎƊا في اأسواؽ. 

                                                             
 .53-52محمد مصطفى سƆيماف، حوƄمة اƅشرƄات ومعاƅجة اƅفساد اƅماƅي وااداري، مرجع سابؽ، ص ص 1
 . 10-46اƅدوƅية، مرجع سابؽ، ص ص عمر عƆي عبد اƅصمد، Ɗحو إطار متƄامؿ ƅحوƄمة اƅمؤسسات في اƅجزائر عƆى ضوء اƅتجارب 2
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اأƊجƆوسƄسوƊي  عƆى عƄس اƊƅموذج اƃمطƄب اƃثاني: اƃنموضج اƃداخƄي ƃحوƂمة اƃمؤسسات:
ة ƆƅحوƄمة، واƅقائـ بشƄؿ أساسي عƆى تشتت مƄƆية اƅمؤسسات وسيطرة اإدارة وتحƄمƎا في عمƆي

اتخاذ اƅقرارات، فإف اƊƅموذج اƅداخƆي يعتمد بشƄؿ أساسي عƆى مشارƄة اƅبƊوؾ واƅمستثمر اƅمؤسسي 
في اƅمؤسسات فƎؤاء اƅمساƍميف واƅمستثمريف مف اƅمؤسسات واƅبƊوؾ تتوافر ƅديƎـ اƅقدرات 

  . 1واامƄاƊيات اƅتي تمƎƊƄـ مف اƅرقابة عƆى اادارة وضبط أدائƎا

    ƌƊة أخرى فإƎيؿ مف ومف جƆية في أيدي عدد قƄƆمƅز اإدارة واƄموذج( تترƊƅؿ)اƄيƎƅذا اƍ في ظؿ
اأفراد أو اƅعائات أو اƅمديريف، وأف ƍؤاء اأطراؼ يؤثروف بشدة عƆى طريقة تشغيؿ وعمؿ 

ƅ ،يƊمدƅوف اƊقاƅا اƎمƄتي يحƅؾ اƆدوؿ، خاصة تƅيوف"، ومعظـ اƆداخƅـ " اƎيƆؽ عƆمؤسسة يطƅا اƎدي
ƍياƄؿ مƄƆية مرƄزة ويقوـ اƅداخƆيوف في ƍياƄؿ اإدارة اƅمرƄزة بممارسة اƅسيطرة أو اƅتحƄـ في 
اƅمؤسسات بعدة طرؽ مƎƊا قيامƎا بمƄƆية أغƆبية أسƎـ اƅمؤسسة وتمتعƎـ بأغƆبية حقوؽ اƅتصويت. 

عف طريؽ  حيث غاƅبا ما يقوـ اƅمساƍموف ذوو اƅمƄƆيات اƅضخمة مف اأسƎـ باƅتحƄـ في اادارة
اƅتمثيؿ اƅمباشر في مجƆس اادارة وفي بعض اأحياف يمƆؾ اƅداخƆيوف عددا قƆيا مف اأسƎـ، 
وƎƊƄƅـ يتمتعوف بأغƆبية حقوؽ اƅتصويت ويحدث ذƅؾ عƊدما تتعدد أƊواع اأسƎـ مع تمتع بعضƎا 

ذا ما تمƄف بضعة أفراد مف امتاؾ أسƎـ ذات ح قوؽ بحقوؽ تصويت أƄثر مف بعضƎا اآخر، وا 
تصويت ضخمة فإف ذƅؾ سيمƎƊƄـ فعا أف يتحƄموا في اƅمؤسسة، حتى وƅو ƅـ يƄوƊوا ƍـ أصحاب 

 .2أغƆبية رأس اƅماؿ

توجد مجموعة مف اƅخصائص اƅمحددة   أوا: خصائص اƃنموذج اƃداخƄي ƃحوƂمة اƃمؤسسات:
 ƊƆƅ37موذج اƅداخƆي متمثƆة فيما يƆي

 دارة؛تمثيؿ مباشر Ƅƅبار اƅمساƍميف في مجاƅس اا -

 سيطرة اƅبƊوؾ واƅعائات عƆى اƅمؤسسات؛ -

 يعمؿ ƍذا اƊƅموذج في ظؿ أسواؽ ماƅية أقؿ تطورا؛ -

                                                             
، رساƅة ماجستير، غير مƊشورة، جامعة -دراسة استبياƊية-Ƅرمية Ɗسريف، أثر ااƅتزاـ اأخاقي Ɔƅمراجعيف عƆى تفعيؿ حوƄمة اƅشرƄات 1

 .40، ص5000، 4اƅجزائر
 .51محمد مصطفى سƆيماف، حوƄمة اƅشرƄات ومعاƅجة اƅفساد اƅماƅي وااداري، مرجع سابؽ، ص  2
 . 10عمر عƆي عبد اƅصمد، Ɗحو إطار متƄامؿ ƅحوƄمة اƅمؤسسات في اƅجزائر عƆى ضوء اƅتجارب اƅدوƅية، مرجع سابؽ، ص  3
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تعتمد اƅمؤسسات وفؽ ƍذا اƊƅموذج عƆى اƅتمويؿ باƅمديوƊية، Ƅما يقؿ سوؽ ااستحواذ في اƅرقابة  -
 عƆى اƅمؤسسات؛

تمرƄز اƅمƄƆية في أيدي عدد قƆيؿ مف اأفراد، أو اƅعائات، أو اƅمديريف، أو أعضاء مجƆس  -
اادارة، أو اƅمؤسسات اƅقابضة أو اƅبƊوؾ أو اƅمؤسسات غير اƅماƅية، وƊظرا أف ƍؤاء اأفراد أو 
اƅمؤسسات غاƅبا ما يتوƅوف اإدارة، واƅسيطرة، أو يؤثروف بشدة عƆى طريقة تشغيؿ وعمؿ 

ƅظمة اƊا بأƎيƅزة يشار إƄمرƅؿ اادارة اƄياƍ يوف"، ومف ثـ فإفƆداخƅـ" اƎيƆؽ عƆمؤسسة، ويط
اƅداخƆييف، ومعظـ اƅدوؿ، وبخاصة تƆؾ اƅتي يحƄمƎا اƅقاƊوف اƅمدƊي، ƅديƎا ƍياƄؿ مƄƆية مرƄزة، 
" اƅداخƆيوف" في ƍياƄؿ اادارة اƅمرƄزة، بممارسة اƅسيطرة أو اƅتحƄـ باƅمؤسسات بعدة  ويقوـ

 طرؽ، ƅذƅؾ فإف اƅداخƆييف يمتƄƆوف أغƆبية أسƎـ اƅمؤسسة وحقوؽ اƅتصويت. 

ويمƄف Ɗƅظاـ اƅمƄƆية اƅمرƄزة أف يضفي بعض اƅمزايا عƆى Ɗشاط اƅمؤسسة، مف خاؿ تأثير    
اƅداخƆييف عƆى توجيƊ ƌشاط اƅمؤسسة، باعتبارƍـ ماƄƅي أغƆبية اƅحصص فيƎا، إضافة Ɔƅحافز في 

اƅمؤسسة، ƄƅوƎƊـ اأƄثر تأثرا بأعماؿ اإدارة، Ɗظرا ƅما يمƄƆوƌƊ مف حصص تفوؽ مراقبة أداء إدارة 
مƄƆية أقراƎƊـ، اأمر اƅذي يقƆؿ مف احتماات سوء اإدارة ووقوع حاات اƅغش وااحتياؿ فيƎا إذا ما 
طبقت قواعد اƅرقابة بصورة صحيحة. Ƅما أف Ƅبر حجـ مƄƆية اƅداخƆييف باƊƅسبة ƅمƄƆية اƅمؤسسة 

عƎƆـ يميƆوف إƅى تأييد اƅقرارات اƅتي تعزز Ɗشاط اƅمؤسسة عƆى اأمد اƅبعيد، مما يساعد عƆى بƊاء يج
اائتماف واƅسمعة اƅتجارية، عƆى خاؼ تƆؾ اƅقرارات اƅتي تƎدؼ إƅى اƅحصوؿ عƆى أرباح Ƅبيرة 

 .1وسريعة في اأجؿ اƅقصير واƅتي غاƅبا ما تƄوف غير مدروسة بشƄؿ صحيح

يطبؽ اƊƅموذج اƅخارجي في : تطبيقات اƃنموذج اƃخارجي ƄƃحوƂمة اƃمؤسسات: اƃمطƄب اƃثاƃث
اƅعديد مف اƅبƆداف عƆى رأسƎا اƅممƄƆة اƅمتحدة، واƅوايات اƅمتحدة اأمريƄية، باإضافة إƅى أستراƅيا، 

 . حيث سƊقوـ باستعراض اƅتجربتيف اأمريƄية وااƊجƆيزية باعتبارƍماƊ2يوزƊƅدا، ƊƄد، جƊوب إفريقيا
 مف أƍـ تجارب اƊƅموذج اƅخارجي.

 

                                                             
 .64صمرجع سابؽ، دراسة Ɗقدية تحƆيƆية،  -عبدي Ɗعيمة، أثر ƍيƄؿ اƅمƄƆية في تحقيؽ مبادئ حوƄمة اƅمؤسسات 1

 .45اƅمؤسسات في اƅجزائر عƆى ضوء اƅتجارب اƅدوƅية، مرجع سابؽ، ص عمر عƆي عبد اƅصمد، Ɗحو إطار متƄامؿ ƅحوƄمة  2
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تماثؿ تجربة اƅوايات اƅمتحدة تماما تجربة اƅممƄƆة اƅمتحدة أوا: تجربة اƃممƂƄة اƃمتحدة)إنجƄترا(: 
تعتبر فترة اƅتسعيƊات اƅبداية اأوƅى ƅمفƎوـ حوƄمة اƅمؤسسات في اƅممƄƆة اƅمتحدة وقد أسفر عف 

يعتبر اآف مف أƍـ اƅتقارير اƅتي تƊاوƅت مفƎوـ ( واƅذي Cadbury Reportصدور تقرير Ƅادبري)
بƊدا وجميعƎا عبارة عف توصيات اƅممارسات  06حوƄمة اƅمؤسسات في اƅعاƅـ، ويضـ ƍذا اƅتقرير

اƅسƆيمة ƅمفƎوـ حوƄمة اƅمؤسسات، وباƅرغـ مف أف اƅتوصيات اƅتي تبƊاƍا ƍذا اƅتقرير تعتبر غير 
ƅ ا في بورصةƎة اسمƆمسجƅمؤسسات اƆƅ زمةƆى تحديد في مƆمؤسسات عƅبورصة ترغـ اƅدف، إا أف اƊ

 . 1تقريرƍا اƅسƊوي مدى اƅتزامƎا بتƆؾ اƅتوصيات

أصدرت اأسواؽ اƅماƅية واƎƅيئات اƅمƎتمة بحوƄمة اƅمؤسسات مجموعة مف اƅتقارير إرساء قيـ Ƅما 
 7 2اƅحوƄمة، ƊذƄر مƎƊا عƆى سبيؿ اƅذƄر

مف قبؿ مجƆس اƅتقارير اƅماƅية  1991تشƆƄت ƅجƊة Ƅادبوري عاـ : (cadbury)تقري Ƃادبوري-1
وذƅؾ عƆى أثر اƅفضائح اƅماƅية اƅتي ƍزت اƅمؤسسات في  (Adrine Cadbury)وبورصة Ɗƅدف برئاسة

بريطاƊيا خاؿ فترة اƅثماƊيƊيات مف اƅقرف اƅماضي مما أدى إƅى فقداف اƅثقة بيف اƅمساƍميف واƅبƊوؾ 
Ǝات مف جƄشرƅة أخرى.مف وبيف ا 

أصدرت اƆƅجƊة اƅقواعد اأفضؿ ƅممارسة اƅحوƄمة مف خاؿ دراسة عƆى اƅمؤسسات اƅبريطاƊية 
وخƆصت إƅى صياغة مبادئ وقواعد تƊظـ عمؿ اƅتدقيؽ اƅداخƆي وضرورة توافر Ɗظـ اƅرقابة اƅداخƆية 

 تعمؿ عƆى قياس وتحديد اƅمخاطر اƅتي تواجƎƎا اƅمؤسسة.

 Ɗƅقاط اأساسية ƍي )اƅشفافية، اƊƅزاƍة، اƅعداƅة، اƅمساءƅة( حيث7يرƄز اƅدƅيؿ عƆى مجموعة مف ا

تسƎـ اƅشفافية في اƄƅشؼ عف معƆومات اƅمؤسسة واإفصاح عف بياƊاتƎا ضمف اƅحدود  -
اƅتƊافسية Ɔƅمؤسسة واƅتي تعمؿ عƆى زيادة اƅثقة بيف إدارة اƅمؤسسة واأطراؼ ذات اƅعاقة 

 وتساعد عƆى زيادة Ƅفاءة اƅسوؽ؛

                                                             
خوƅة عبد اƅحميد محمد، دور حوƄمة اƅشرƄات في إرساء اأسس اƅعƆمية ƅعمؿ اƅشرƄات اƅمساƍمة في اƅعراؽ، اƅغربي ƆƅعƆوـ ااقتصادية  1

 .34واادارية، اƅسƊة اƅثامƊة، اƅعدد اƅخامس واƅعشروف، ص
 .054-005سابؽ، ص ص  مƊاد عƆي، مرجع  2
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- ƅصادقة عف أداء أما اƅصورة اƅس اƄة تعƎزيƊ صادرةƅية اƅماƅتقارير اƅوف اƄي أف تƊة فتعƍزاƊ
 اƅمؤسسة ويعتمد تحقيؽ اƊƅزاƍة باƅدرجة اأوƅى عƆى Ɗزاƍة اأشخاص معدي اƅتقارير؛

اƅعداƅة تعƊي معامƆة اƅمساƍميف معامƆة متساوية عƆى Ɗحو عادؿ دوف ااƊحياز واƅحفاظ عƆى  -
Ɔمي اأقƍية؛حقوؽ مسا 

اƅمساءƅة تعƊي مسؤوƅية مجƆس اإدارة أماـ حمƆة اƅمساƍميف ويعد Ƅؿ مف مجƆس اإدارة  -
واƅمساƍميف مسؤوƅيف عف تحقيؽ اƅمساءƅة فمجƆس اإدارة مسؤوؿ عف تزويدƋ باƅمعƆومات 

 اƅصحيحة ƅحمƆة اأسƎـ، واƅمساƍميف ويجب أف يبدوا استعدادƍـ ƅممارسة مسؤوƅياتƎـ Ƅماؾ.

ف أف اƅتوصيات اƅتي تباƍا اƅتقرير غير مƆزمة Ɔƅمؤسسات اƅمسجƆة في بورصة Ɗƅدف وعƆى اƅرغـ م
إا أف اƅبورصة تƆزـ اƅمؤسسات أف تبيف في تقريرƍا اƅسƊوي مدى اƅتزامƎا بتƆؾ اƅتوصيات مع 

 اافصاح عف اأسباب اƅداعية ƅعدـ اامتثاؿ ƅتƆؾ اƅتوصيات واأحƄاـ.

برعاية سوؽ Ɗƅدف ƅأوراؽ اƅماƅية، واتحاد  1995تشƄيؿ اƆƅجƊة في  :(Hample)تقري هامبيل-2
اƅصƊاعييف اƅبريطاƊييف، واƆƅجƊة ااستشارية ƎƆƅيئات اƅمحاسبية، واƅرابطة اƅوطƊية ƅصƊدوؽ 

 27، حيث تضمف اƅتقرير سبعة فصوؿ رئيسية ƍي1اƅمعاشات، ورابطة شرƄات اƅتأميف اƅبريطاƊية

ة اƅمؤسسات؛ دور مجاƅس اإدارة ؛ مƄافأة أعضاء مجƆس حوƄمة اƅمؤسسات؛ مبادئ حوƄم -
 اإدارة؛ دور اƅمساƍميف؛ اƅمحاسبة واƅتدقيؽ؛ ااستƊتاجات واƅتوصيات. 

وتقرير  Cadburyحيث استعرض تقرير ƍابؿ مدى تقدـ اƅمؤسسات في ااستجابة ƅتقرير Ƅادبوري 
Greenbury(1995) تحسيف ااستƅ تقرير بعض ااقتراحاتƅتقريريفوقدـ اƅذيف اƎƅ 3جابة. 

توصƆت اƆƅجƊة إƅى أف مجƆس اإدارة غير مسؤوؿ عف اإقرار بفعاƅية اƅرقابة اƅداخƆية ضمف 
باƅمائة ضد اƅخطأ اƅبشري، اأمر اƅذي يعرض 100%اƅتقارير اƅسƊوية، فƆيس Ɗƍاؾ رقابة فعاؿ 

اƅمجƆس إƅى مسؤوƅية قاƊوƊية. ƅذƅؾ أوصى اƅمجƆس بضرورة اعتراؼ مجƆس اإدارة بƊظاـ اƅرقابة 

                                                             
1 Ronnie Hampel, Committee On Corporate Governance, Final Report1998, London, p05. 

2 Ibid, p04. 
3 Ian W. Jones, Michael G. Pollitt, WHO INFLUENCES DEBATES IN BUSINESS ETHICS? AN 

INVESTIGATION INTO THE DEVELOPMENT OF CORPORATE GOVERNANCE IN THE UK 

SINCE 1990, ESRC Centre for Business Research, University of Cambridge Working Paper No. 221, 

December 2001, p02.  
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اƅماƅية اƅداخƆية إا أف ذƅؾ يشمؿ تأƄيد معقوا فقط ضد ااƊحرافات واƅخسائر اƅجوƍرية، مع توضيح 
ƅماƅية اƅفعاƅة. وقد تـ تعديؿ ميثاؽ Ƅادبوري فيما يخص اƅرقابة اإجراءات اأساسية اƅمتوفرة Ɔƅرقابة ا

اƅداخƆية ƅتƄوف)عƆى أعضاء اƅمجƆس أف يشمؿ تقريرƍـ اƅرقابة اƅداخƆية Ɔƅمؤسسة( دوف وجود ƆƄمة 
 .1فاعƆية

أصدرت اأسواؽ اƅماƅية واƎƅيئات اƅمƎتمة بحوƄمة  ثانيا: تجربة اƃوايات اƃمتحدة اأمريƂية:
 مجموعة مف اƅتقارير إرساء قيـ اƅحوƄمة، ƊذƄر مƎƊا عƆى سبيؿ اƅذƄر7اƅمؤسسات 

صدر تقرير أوƄسي بعد حاƅة اإفاس اƅتي  :(Sarbanes-Oxley Act)تقري ساربانز أوƂسƄي-1
أصابت شرƄة إƊروف واƅتي اعتبرت في فترتƎا أƄبر حاƅة إفاس في تاريخ اƅوايات اƅمتحدة 

وطبؽ أحƄامƌ عƆى اƅمؤسسات اƅعامة  2002تموز 30اأمريƄية، وقد تـ توقيع اƅقاƊوف بتاريخ 
إعادة اƊƅظر في معايير  ƍوƍدؼ اƅقاƊوف حيث أف  .2ومƊشآت اƅمحاسبة اƅعامة اƅتي تقوـ بمراجعتƎا

ضافة متطƆبات جديدة ƅإفصاح، واƄƅشؼ عف جرائـ اƅغش واƅتاعب، وخƆؽ  حوƄمة اƅمؤسسات، وا 
مجƆس إشراؼ عƆى اƅمدقؽ، وزيادة اƅعقوبات اƅجƊائية عƆى ااƊتƎاƄات اƅجوƍرية ƅقاƊوف اأوراؽ 

 .3اƅماƅية

 47في اƊƅقاط  اƅتاƅيةتتمثؿ Ɗƍاؾ بƊود ومتطƆبات رئيسية ƆƅقاƊوف 

تشƄيؿ مجƆس ااشراؼ اƅمحاسبي ƅإشراؼ عƆى تدقيؽ اƅمؤسسات وتبƊي معايير اƅرقابة عƆى  .1
 جودة اƅمعايير اأخاقية عƊد إعداد تقارير اƅتدقيؽ Ɔƅمؤسسة؛

تحقيؽ استقاƅية اƅمدقؽ، وحضر اƅمƊشآت اƅمحاسبية بتوفير اƅخدمات بخاؼ اƅمدقؽ باƅتزامف  .2
يؽ مثؿ خدمات اƅتقييـ وتقديـ خدمات قاƊوƊية ومسؾ اƅدفاتر وغيرƍا مف اƅخدمات مع خدمة اƅتدق

 يقوـ اƅمجƆس بتحديدƍا؛

يجب عƆى مƊشآت اƅمحاسبة إعداد تقرير إƅى ƅجƊة اƅتدقيؽ Ɔƅمؤسسة اƅمصدرة عف اƅطرؽ  .3
 واƅسياسات اƅمرتبطة بعمؿ اƅتدقيؽ؛

                                                             
 .050ص مرجع سابؽ، مƊاد عƆي، 1
 .Ɗ050فس اƅمرجع، ص  2
 .Ɗ121فس اƅمرجع، ص  3
 .055-050، ص ص Ɗفس اƅمرجع 4
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ي يجب أف يصادؽ عƆيƎا Ƅؿ مف مسؤوƅية اƅمؤسسة عƆى صحة إعداد اƅتقارير اƅماƅية واƅت .4
اƅمدير اƅماƅي واƅمدير اƅتƊفيذي. وتشƄيؿ ƅجاف تدقيؽ تتسـ بااستقاƅية واƅخبرة واƅقدرة عƆى 

 اƅرقابة وأحد أعضائƎا خبير ماƅي وتƄوف مسؤوƅة عف اƅتعييف واƅمƄافأة عƆى عمؿ اƅتدقيؽ؛

امات اƅمرتبطة باإدارة يتـ اإفصاح اƄƅامؿ عف اƅبƊد خارج اƅميزاƊية واإفصاح عف اƅمع .5
 واƅمساƍميف اƅرئيسييف؛

يجب عƆى اƅمؤسسات إصدار تقريرƍا عف اƅرقابة اƅداخƆية واƅذي يتضمف اإفصاح عف مسؤوƅية  .6
 اإدارة عف وضع اƅرقابة اƅداخƆية واإطار اƅمستخدـ ƅتقييـ فعاƅيتƎا؛

7. Ɗتي قد تƅح اƅمصاƅدراسة تعارض اƅ ى قواعدƊبورصة أف تتبƅى اƆصائح يجب عƊشأ مف وصايا و
 اƅمحƆƆيف اƅماƅييف بأوراؽ ماƅية ما.

يمƊع مƊح اƅقروض مف اأمواؿ اƅعامة Ɔƅمؤسسة إƅى اƅمدراء اƅتƊفيذييف إا فيما يتعƆؽ باƅقروض  .8
 .اƅمƊزƅية

برئاسة  1993عاـ اƅتي تأسست اƆƅجƊة  مف طرؼ( Dey)داي تقريرتـ إصدار ثاƃثا: تجربة Ƃندا: 
(Peter Dey ية، وتـƅماƅأوراؽ اƅ توƊييف وبورصة تورƊوƊقاƅمحاسبيف اƆƅ ديƊƄƅد اƎمعƅمف ا ƌبتوجي )

ƍو تقييـ ممارسات حوƄمة  وƄاف اƎƅدؼ مف ƍذا اƅتقرير .2001وعدؿ في  Ɗ1994شر اƅتقرير سƊة 
عشرة توصية تƊاوƅت مسؤوƅيات مجƆس  أصدرت اƆƅجƊة أربعحيث اƅمؤسسات في اƅمؤسسات اƊƄƅدية 

وتƄويƎƊا، واƅمƄافآت واƅتعويضات، وƅجاف اƅتدقيؽ ومسؤوƅيات اƅرقابة اƅداخƆية واإباغ في  اإدارة
وقد رƄز اƅتقرير عƆى وضع إطار ƅحوƄمة اƅمؤسسات في  حاؿ تقصير اإدارة عف أداء مƎامƎا.

ƊƄدا باإضافة إƅى بƊاء أسس اƅحوƄمة اƅجيد وخاصة في تعزيز اإجراءات اƅتي يمƄف اتخاذƍا 
ية سƆطات مجƆس اإدارة وايجاد أسƆوب تعاوف مشترؾ مع اƅمدراء اƅتƊفيذييف ƅتحقيؽ أƍداؼ ƅتقو 

ضافة قيمة أصوؿ اƅمؤسسة. وƊƍا يأتي دور مجƆس اإدارة في اختيار اƅمدراء  اƅمؤسسة، وا 
اƅتƊفيذييف مف ذوي اƅخبرة واƄƅفاءة اƅجيدة اƅقادريف عƆى مشارƄة اإدارة في اƅتخطيط ااستراتيجي 

دارة اƅمخاطرو  Ƅما أƄد اƅتقرير عƆى ضرورة تواجد اأعضاء اƅمستقƆيف في مجƆس اإدارة بما ا . ا 
 . 1باƅمائة مف أعضاء اƅمجƆس 20%يقؿ عف

 

                                                             
 .054-055ص صمرجع سابؽ، مƊاد عƆي،  1
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 اƃمطƄب اƃرابع: تطبيقات اƃنموذج اƃداخƄي ƃحوƂمة اƃمؤسسات.    

فئة محددة مف  يطبؽ اƊƅموذج اƅداخƆي في اƅعديد مف اƅدوؿ اƅتي تمتاز بترƄز اƅمƄƆية ƅدى  
واƅدوؿ ، سويسرا؛ ƊيوزياƊد؛ اƊƅمسا، فرƊسا وروسيا أƅماƊيا؛ اƅياباف؛ عƆى غرار اƅمساƍميف،
 .اƊƅموذج اأƅماƊي واƊƅموذج اƅياباƊي..، حيث سƊتطرؽ إƅى اإسƊƄدƊافية

يرتبط اƊƅموذج اأƅماƊي ƅحوƄمة اƅمؤسسات بƊظرة أƄثر شموƅية فƎذا اƊƅموذج  اƃنموذج اأƃماني:-1
باإضافة إƅى أƍداؼ  ،يسعى إƅى شموؿ أƍداؼ ومصاƅح اƅفئات اƅمختƆفة أصحاب اƅمصاƅح

 . 1ومصاƅح حمƆة اأسƎـ

يعƄس تƄويف مجاƅس اإدارة في اƊƅموذج اأƅماƊي اƊƅظرة اأƄثر شموƅية، فمجƆس اإدارة    
إشرافي في اƊƅموذج اأƅماƊي يتƄوف مف أعضاء يمثƆوف حمƆة اأسƎـ، واƅموظفيف، حيث يفترض ا

فاƅقاƊوف ƍذا اƊƅموذج أف تعظيـ اƅثروة يتحقؽ مف خاؿ تحقيؽ اƅتƊاغـ بيف رأس اƅماؿ واƅعماƅة، 
مف أعضاء مجƆس إدارة اƅمؤسسة اƅتي يعمؿ ƅديƎا حواƅي  %50اأƅماƊي يƊص عƆى أف يƄوف 

موظؼ ممثƆيف ƆƅعامƆيف عƆى أف يرأس ƍذا اƅمجƆس عضو ممثؿ ƅحمƆة اأسƎـ، أما اƅقاƊوف  2000
حواƅي ثƆث أعضاء يمثƆوف يƊص عƆى أف يƄوف عدد اأعضاء اƅممثƆيف Ɔƅموظفيف فاƎƅوƊƅدي 

، وƍذا يتطƆب ضرورة اافصاح عف اƅبياƊات واƅمعƆومات ƅجميع أعضاء مجƆس شرافياƅمجƆس اا
مع ماحظة أƌƊ غير مسموح Ɗƅفس اƅشخص  ،ذƅؾ اأعضاء اƅممثƆيف ƆƅعامƆيفاادارة بما في 

أي أƌƊ يوجد فصؿ تاـ بيف واƅتƊفيذي(،  شرافيمجƆسي اادارة) اافي اƅحصوؿ عƆى عضوية 
مع اƅعƆـ أف أعضاء اƅمجƆس اƅتƊفيذي يتـ اختيارƍـ أعضاء اƅمجƆس ااشرافي واƅمجƆس اƅتƊفيذي، 

 .2قابيبواسطة أعضاء اƅمجƆس اƅر 

   ƌƊمؤسسات، فإƅمة اƄحوƅ يƊماƅموذج اأƊƆƅ تميƊتي يƅمؤسسات اƅية اƄƆؿ مƄيƎؽ بƆوفيما يتع
يحتوي عƆى Ƅؿ مف أمواؿ اƅماؾ واƅديوف ƅتمويؿ عمƆيات اƅمؤسسات، ويعتبر Ƅؿ مف اƅمستثمر 

                                                             
 .04ص مرجع سابؽ،  بƎاء اƅديف سمير عاـ، 1
 .01-04ص Ɗفس اƅمرجع، ص 2
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، Ƅما أف ƍذƋ %14اƅمؤسسي واƅبƊوؾ مف أبرز اƅمساƍميف في ƍذƋ اƅمؤسسات بƊسبة تصؿ إƅى 
 .ƅ50%1مؤسسات تتميز بوجود Ɗسبة ترƄز مƄƆية عاƅية حيث تصؿ إƅىا

مف حيث اعتبارƍا  ؛يتبƊى ƍذا اƊƅموذج وجƎة اƊƅظر ااجتماعية Ɔƅمؤسسات اƃنموذج اƃياباني:-2
يجب أف يراعي مصاƅح ورغبات اƅفئات اƅمختƆفة أصحاب اƅمصاƅح،  وحدة وفرد في اƅمجتمع

 . 2إضافة إƅى مراعاة مصاƅح وأƍداؼ اƅمساƍميف

 37يتميز اƊƅموذج اƅياباƊي بمجموعة مف اƅخصائص مƎƊا

ف ƄاƊت Ɗسبة  - يتميز ƍيƄؿ مƄƆية اƅمؤسسات اƅياباƊية بوجود درجة عاƅية مف ترƄز اƅمƄƆية، وا 
 اƊƅموذج اأƅماƊي؛اƅمƄƆية أقؿ مف 

يعتبر اƅمساƍموف واƅموظفوف واƅبƊوؾ وƄبار اƅعماء مف أƍـ اƅفئات في اƊƅموذج اƅياباƊي،  -
وأƄثرƍـ تأثيرا عƆى إدارة اƅمؤسسات اƅياباƊية، حيث يتفؽ ƍذا اƊƅموذج مع اƊƅموذج اأƅماƊي مف 

 ؛اƅمƄƆية فيƎاحيث قوة تأثير اƅبƊوؾ عƆى اإدارة، مف خاؿ تمويƎƆا Ɔƅمؤسسات وƊسبة 

يعتمد اƊƅموذج اƅياباƊي عƆى مجƆس إدارة واحد في اƅمؤسسة وأف آƅية اƅسوؽ Ɔƅرقابة غير فعاƅة،  -
   Ɗظرا ƅتداخؿ اƅعاقات واƅمƄƆية بيف اƅمؤسسات.

 اƃمطƄب اƃخامس: حوƂمة اƃمؤسسات في اƃدول اƃعربية

ت إرساء حوƄمة اƅمؤسسات مف متطƆبا تسعى اƅدوؿ اƅعربية عƆى غرار اƅدوؿ اƅمتقدمة إƅى تعزيز  
خاؿ عدة إصاحات اقتصادية، مست مختƆؼ مبادئ وآƅيات اƅحوƄمة، حيث سƊتطرؽ إƅى أƍمية 
حوƄمة اƅمؤسسات في اƅدوؿ اƅعربية؛ وتصƊيؼ اƅدوؿ اƅعربية في تطبيؽ اƅحوƄمة؛ باإضافة إƅى 

  وؿ اƅعربية.اƅقواƊيف واأƊظمة اƅرئيسية اƅتي تحƄـ أسواؽ اأوراؽ اƅماƅية في اƅد

ƃمة اƂعربية: مؤسساتأوا: أهمية مفهوم حوƃدول اƃؿ  في اƄ وـ فيƎمفƅذا اƍ ميةƍزادت أ
بƆداف اƅعاƅـ عƆى حد سواء بعد ظƎور اƅعوƅمة واƎƊيار اƅحواجز اƅتجارية واƅعوائؽ اƅخاصة باƊتقاؿ 
اأمواؿ بيف اƅدوؿ، ومع تزايد اƅممارسات اƅعاƅمية وتزايد أعداد اƅشرƄات اƅعربية اƅتي يتـ تداوؿ 

                                                             
 . Ɗ45سريف، مرجع سابؽ، ص Ƅرمية 1
 .42فروـ محمد اƅصاƅح، مرجع سابؽ، ص 2

 .43-42ص صƊفس اƅمرجع،  3
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ااƍتماـ بموضوع حوƄمة اƅشرƄات في اƅدوؿ  أسƎما في اƅبورصات اƅعربية واƅعاƅمية، ƅذا وجب
اƅعربية حتى تضمف اƅحفاظ عƆى اƅسمعة اƅماƅية واإدارة اƅمحاسبية واƄƅفاءة ااقتصادية ƅشرƄاتƎا 

Ǝى اقتصادياتƆاية عƎƊƅو ما يؤثر في اƍ1او. 

 Ƅما أف Ɗƍاؾ اƅعديد مف اƅدوؿ اƅعربية قامت باƅتعاوف مع Ƅثير مف اƅمؤسسات اƅدوƅية ƅتقييـ
تشريعاتƎا اƅخاصة بحوƄمة اƅشرƄات، وƍذا بحد ذاتƌ مؤشر جيد وƍاـ، فباƅرغـ مف عدـ تعرض 
اƅدوؿ اƅعربية أزمات ماƅية بسبب عدـ اƅشفافية في اƅقوائـ اƅماƅية وعدـ وجود اƅمستثمر اƅقادر عƆى 

قوع في تƆؾ اƅمساءƅة و Ƅشؼ اƅحقائؽ إا أƎƊا بدأت في تƊفيذ اƅخطوات اƅصحية اƅتي تعيقƎا مف اƅو 
 .2اأزمات

ƅقد قدـ مرƄز اƅمشروعات اƅدوƅية   ثانيا: تصنيف اƃدول اƃعربية في تطبيق حوƂمة اƃمؤسسات:
صاحات Ƅؿ دوƅة عربية مف أجؿ  اƅخاصة تقسيما Ɔƅدوؿ اƅعربية يرتƄز عƆى وضعية واستعداد وا 

 37تطبيؽ مفƎوـ حوƄمة اƅمؤسسات، وذƅؾ ƅثاث مجموعات، وƍي

تضـ مجموعة اƅدوؿ اƅتي قامت بعمƆيات ساعدت في تطبيؽ برامجƎا  اأوƃى:اƃمجوعة  -
ااقتصادية مƊذ مƊتصؼ اƅثماƊيƊات مثؿ اأردف، مصر، اƅمغرب، وتوƊس، حيث تعتبر ƍذƋ اƅدوؿ 
جاذبة ƅرأس اƅماؿ، Ƅما أƎƊا قامت بإƊشاء أسواؽ ƅأسƎـ Ƅƅي تƄوف أداة رئيسية ƅجذب ااستثمار 

 جؿ؛اƅمتوسط واƅطويؿ اأ

7 تضـ مجموعة اƅدوؿ اƅمصدرة Ɔƅبتروؿ، وƍي في اƅغاƅب اƅدوؿ اأعضاء ي اƃمجموعة اƃثانية -
مجƆس اƅتعاوف اƅخƆيجي، وƍذƋ اƅدوؿ Ɗجحت في تحقيؽ استقرار في اقتصادياتƎا بفعؿ ارتفاع أسعار 

اƅدوؿ Ƅاف اƅبتروؿ، وتعتبر مف اƅدوؿ اƅمصدرة ƅرأس اƅماؿ، ومف اƅماحظ أف ااستثمار في تƆؾ 
فتحت ƍذƋ  2000مقتصرا في اƅماضي عƆى اƅمواطƊيف اƅذيف يƊتموف إƅى دوؿ اƅمجƆس، ومƊذ سƊة

 اƅدوؿ باب ااستثمار أماـ رأس اƅماؿ اأجƊبي؛

                                                             
 .32صفروـ محمد اƅصاƅح، مرجع سابؽ،  1
 .32، صƊفس اƅمرجع 2
 .60-56، ص ص Ɗفس اƅمرجع 3
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7 تضـ اƅدوؿ اƅتي تعاƊي مف عدـ ااستقرار ااقتصادي واƅسياسي عƆى غرار اƃمجموعة اƃثاƃثة -
وؿ اƅتي اتزاؿ في بداية ااصاح ااقتصادي مثؿ ƅبƊاف، فƆسطيف واƅعراؽ وƅيبيا واƅيمف، واƅد

 واƅجزائر، واƅسوداف، حيث أف أسواؽ رأس اƅماؿ بƎذƋ اƅدوؿ غير Ɗشطة.  

قبؿ حواƅي  :: اƃقوانين واأنظمة اƃرئيسية اƃتي تحƂم أسواق اأوراق اƃماƃية في اƃدول اƃعربية ثاƃثا
دارة اƅشرƄات اƅمساƍمة، وتعتبر مواد  50 سƊة شرعت أƊظمة اƅشرƄات اƅعربية إجراءات تأسيس وا 

أƊظمة اƅشرƄات اƅمرجع اƅرئيسي واƅقاƊوƊي Ɔƅرقابة واإشراؼ عƆى أداء اƅشرƄات اƅمساƍمة، Ƅما 
يشƄؿ اƊƅظاـ اأساسي في Ƅؿ شرƄة اƅمرجعية اƊƅظامية ƅإجراءات اƅمتبعة مف قبؿ اإدارة 

وظفيف مف باب دعـ إƊجاز اأƍداؼ اƅمرسومة ƆƅشرƄة وتعزيزƍا. ويختƆؼ اƊƅظاـ اأساسي واƅم
اختاؼ اƅمƊشآت، وحجمƎا وƊوع اƅعمƆيات وعددƍا، ويمƄف اƅتطرؽ إƅى بعض مف ƍذƋ اأƊظمة مف 

 17خاؿ اƅعƊاصر اƅتاƅية

اƅعربية حؽ  شرعت اƄƅثير مف اأƊظمة اƅشرƄات: حقوق اƃمساهمين واƃمعامƄة اƃمتƂافئة -1
اƅمساƍميف في حضور اجتماعات اƅجمعيات اƅعامة وممارسة اƅتصويت أو اƊتخاب أعضاء مجƆس 
اإدارة، وحؽ مƊاقشة اƅموضوعات اƅمدرجة في جداوؿ أعماؿ اƅجمعية وتوجيƌ اأسئƆة إƅى أعضاء 

ات في مجƆس اإدارة ومراقبة اƅحسابات عف Ƅيفية سير أعماؿ اƅشرƄة ومرƄزƍا اƅماƅي واƅتعدي
اƊƅظاـ اأساسي ƆƅشرƄة، أو حؿ أو اƊدماجƎا مع شرƄة أخرى أو زيادة أو تخفيض رأسماƎƅا، Ƅما 
 ƌى وجƆـ وعƎسƅة باƆمتصƅحقوؽ اƅـ جميع اƍمساƆƅ تثبت ƌƊى اƅات إƄشرƅظمة اƊتشير مواد أ
اƅخصوص اƅحؽ في اƅحصوؿ عƆى Ɗصيب مف اأرباح اƅتي يقرر توزيعƎا و اƅحؽ في اƅحصوؿ 

Ɗ ىƆميف وااشتراؾ في عƍمساƅتصفية وحؽ حضور جمعيات اƅد اƊة عƄشرƅصيب مف موجودات ا
مداواتƎا واƅتصويت عƆى قراراتƎا وحؽ اƅتصرؼ في اأسƎـ وحؽ طƆب ااطاع عƆى دفاتر اƅشرƄة 

 ومراقبة أعماؿ مجƆس اإدارة.

تƊص مواد اƊƅظاـ في اƅدوؿ اƅعربية بقياـ مجاƅس اإدارة سƊويا : اƃشفافية واإفصاح اƃمحاسبي -2
بإعداد ميزاƊية ƆƅشرƄة وحساب اأرباح واƅخسائر وتقريرا عف Ɗشاط اƅشرƄة ومرƄزƍا اƅماƅي واƅطريقة 

                                                             
 .33-32خوƅة عبد اƅحميد محمد، مرجع سابؽ، ص ص  1
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اƅتي يقترحƎا ƅتوزيع اأرباح اƅصافية وذƅؾ قبؿ اƊعقاد اƅجمعية اƅعامة اƅعادية اƅسƊوية بفترة زمƊية 
 Ƅافية.

ƅقد بدأت اƅرقابة عƆى اƅمؤسسات اƅمساƍمة في اƅعاƅـ اƅعربي بإƅزاـ أƊظمة : دور اƃتدقيق اƃخارجي -3
اƅمؤسسات جميع اƅمؤسسات اƅمساƍمة بتعييف مراجع حسابات ƅيساƍـ في إضفاء اƅثقة عƆى اƅقوائـ 

ع داد اƅقوائـ اƅماƅية، وبشƄؿ عاـ فإف إدارات اƅمؤسسة ƍي اƅمسؤوƅة عف تقارير أƊشطتƎا اƅمختƆفة وا 
اƅماƅية استƊادا عƆى اƅمعايير اƅمحاسبية وعرضƎا، ويأتي بعدƍا اƅمحاسبوف اƅقاƊوƊيوف إبداء اƅرأي 
ضفاء اƅثقة عƆيƎا، وقد أصبحت ƅجاف اƅتدقيؽ  اƅفƊي اƅمحايد عف مدى صدؽ وعداƅة اƅقوائـ اƅماƅية وا 

ئƎا في مختƆؼ دوؿ اƅعاƅـ مف أƍـ اأدوات اƅفاعƆة في رقابة اƅمؤسسات اƅمساƍمة وتفعيؿ أدا
اƅمتقدـ، وتأتي أƍميتƎا في ƄوƎƊا جƎة مستقƆة تراقب أعماؿ اƅمؤسسة وƊظاـ اƅرقابة فيƎا واƅتدقيؽ 
اƅداخƆية واƅخارجية، ومف اƅجدير باƅذƄر أف Ɗƍاؾ اƅعديد مف اƅدوؿ اƅعربية اƍتمت بتفعيؿ دور ƅجاف 

 اƅتدقيؽ وخاصة في قطاع اƅبƊوؾ.
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 صلخاتمة اƃف

حوƄمة اƅمؤسسات مجمؿ اƅقواƊيف واƅمعايير واƅطرؽ اƅحديثة اƅتي تضمف حسف إدارة  تعتبر    
ومراقبة اƅمؤسسات في إطار اƅسƆوؾ اأخاقي، فƎي تفسر اƅعاقة بيف إدارة اƅمؤسسة ومجƆس 
اإدارة واƅماؾ وأصحاب اƅمصاƅح ƅتحقيؽ أƍداؼ اƅمؤسسة وضماف حماية حقوؽ اأطراؼ ذات 

Ƅعاقة، حيث يرتƅا مف اƎدافƍتي تسمح بتحقيؽ أƅدعائـ اƅى مجموعة مف اƆمة عƄحوƅوـ اƎز مف
خاؿ توفر اƅشفافية واƅمساءƅة واƅمسؤوƅية، وعف طريؽ تفاعؿ اƅعاقات بيف اأطراؼ اƅمشارƄة في 

 إرسائƎا، في ظؿ وجود محددات داخƆية وخارجية تضمف اƅتطبيؽ اƅسƆيـ Ǝƅا.

   ƅمستوى اƅى اƆمة عƄحوƅذي إف تطبيؽ اƅخارجي اƅموذج اƊƅفت بيف اƆماذج اختƊ ي عرؼ عدةƅدو
يرتƄز عƆى تشتت اƅمƄƆية ويرƄز عƆى حماية حقوؽ حمƆة اأسƎـ مف خاؿ اعتمادƋ عƆى مجƆس 
إدارة واحد يتƄوف مف غاƅبية اأعضاء اƅمستقƆيف، وذƅؾ مف أجؿ مراقبة اƅمدراء اƅتƊفيذييف. واƊƅموذج 

ƅز اƄى ترƆز عƄذي يرتƅي اƆداخƅوف اƄس إدارة يتƆى مجƆميف، حيث يعتمد عƍمساƅبار اƄ دىƅ يةƄƆم
مف أعضاء داخƆييف يحتƄروف حقوؽ اƅتصويت، Ƅما يوجد Ɗموذج ƍجيف يرƄز عƆى مراعاة مصاƅح 
اƅمساƍميف ومصاƅح ورغبات أصحاب اƅمصاƅح. حيث تختƆؼ اƅمؤسسات ااقتصادية اƅجزائرية بيف 

أو اƅمƄƆية اƅعائƆية  )اƅدوƅة(ؿ خضوع اƅمؤسسات ƆƅحƄومةاƊƅموذج اƅداخƆي واƎƅجيف وذƅؾ مف خا
 وƍو ما يفسر ترƄز اƅمƄƆية. 
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 تمƌيد

ƅقد تعددت أƍداؼ اƅمؤسسات وƅـ تعد مقتصرة عƆى اأداء اƅماƅي، بؿ تعدى ذƅؾ إƅى اأداء    
ااقتصادي وااجتماعي واƅبيئي، وذƅؾ في إطار اƅتغيرات اƅتي تشƎدƍا بيئة اأعماؿ، حيث أصبح 

مستوى اأداء يتوقؼ عƆى مدى تحقيؽ اƅمؤسسة Ɗƅتيجة ماƅية تضمف Ɗموƍا واستمراريتƎا قياس 
واƅمساƍمة في اƅتƊمية ااقتصادية، ومد اƅوفاء باƅتزاماتƎا اتجاƋ اأطراؼ ذات اƅعاقة باƅمؤسسة عƆى 
غرار موظفيƎا واƅمحيط اƅذي تƊشط فيƌ، وفي ƍذا اإطار سيتضمف ƍذا اƅفصؿ ثاثة مباحث، 

خصص اƅمبحث اأوؿ ƅقياس وتقييـ اأداء اƅماƅي مف خاؿ اƅترƄيز عƆى اƅمعايير اƅتقƆيدية سي
واƅحديثة Ɔƅقياس، أما اƅمبحث اƅثاƊي سيتـ فيƌ اƅتطرؽ إƅى اƅمسؤوƅية ااجتماعية وتقييـ اأداء 
Ƌمؤسسات اتجاƆƅ يةƆداخƅية اƅمسؤوƅى اƆيز عƄترƅمؤسسات ااقتصادية مف خاؿ اƆƅ ااجتماعي 

تصادية مف خاؿ اƅموظفيف، في حيف سيخصص اƅمبحث اƅثاƅث ƅتقييـ اأداء اƅبيئي Ɔƅمؤسسات ااق
   اƅترƄيز عƆى بطاقة اأداء اƅمتوازف ذات اƅبعد اƅبيئي وƊظاـ اإدارة اƅبيئية.
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 Ƅمؤسسات ااقتصادية.ƃ اأداء اƃماƃيتقييم اƃمبحث اأول: 

مؤشر ƆƅحƄـ عƆى مدى قدرة اƅمؤسسة عƆى اƅوفاء باƅتزاماتƎا، وتحقيؽ يعتبر اأداء اƅماƅي أƍـ    
حيث سƊتطرؽ في ƍذا اƅمبحث إƅى مدخؿ أداء اƅمؤسسات ايرادات تسمح Ǝƅا باƊƅمو واƅتطور، 

 ااقتصادية، باإضافة إƅى اƅمؤشرات اƅتقƆيدية واƅحديثة ƅقياس اأداء اƅماƅي.

 قتصاديةمدخل أداء اƃمؤسسات اا: اƃمطƄب اأول

" واƅذي يعƊي to performيستمد مصطƆح اأداء أصƌƆ مف اƆƅغة اإƊجƆيزية وباƅذات مف اƅفعؿ "  
 ،اأداء ومياديف ومƄوƊاتإƅى تعريؼ مف خاؿ ƍذا اƅمطƆب حيث سƊتطرؽ  ،1تƊفيذ أو تأدية عمؿ

 .ƌواƅعوامؿ اƅمؤثرة فيوتحسيƌƊ تطور مفƎوـ اأداء باإضافة إƅى 

يمƄف ذƄر بعض اƅتعاريؼ اƅتي وردت في شأف مفƎوـ اأداء عƆى اƊƅحو  اأداء:أوا: تعريف 
 اƅتاƅي: 

اأداء ƅغة ƍو إƊجاز عمؿ ما، ƅذƅؾ اعتبر اƄƅثير مف اƅباحثيف بأƌƊ اأداء اƅبشري مع إƍماؿ بقية -
داء اƅموارد. في حيف Ɗجد أف تحقيؽ اƅمؤسسات أƍدافƎا يƊجـ عف تفاعؿ Ƅؿ مواردƍا، ومف ثـ فإف أ

اƅمؤسسات يعبر عف مدى بƆوغƎا أƍدافƎا مع ااقتصاد في استخداـ مواردƍا. أي أƄ ƌƊمتغير تابع 
و اƄƅفاءة فقط، . فƆقد حصر بعض اƅباحثيف اأداء في بعد واحد ƅ2ƍعامƆيف ƍما اƄƅفاءة واƅفعاƅية

عƆى اƅفعاƅية اأمثؿ Ɔƅموارد، في حيف رƄز بعض اƅباحثيف في تعريفƎـ ƅأداء بمعƊى ااستخداـ 
. Ƅما يرتƄز تعريؼ اأداء عƆى مجموعة مف معاييرƋ 3واعتبر اأداء مدى تحقيؽ أƍداؼ اƅمؤسسات

 . 4اأساسية وƍي: اƅجودة؛ اƅوقت واƅتƆƄفة؛ اƅمروƊة؛ سرعة رد اƅفعؿ؛ اإبداع...اƅخ

                                                             
1  ،Δϳدان ااسامϠالب ϲف Δϳالموارد البشر Δϳتنم ϰϠز عϳϔوالتح Ώϳل أثر التدرϳϠتح ،ϱخ الداوϳباحثالشƅة اƆة -مجƆجزائر، -جامعة ورقƅعدد اƅا

 .11، ص2008 -دساƅسا
     دراسة ميداƊية بشرƄة ااسمƊت عيف اƅتوتة)باتƊة(، -إƎƅاـ يحياوي، اƅجودة Ƅمدخؿ ƅتحسيف اأداء ااƊتاجي Ɔƅمؤسسات اƅصƊاعية اƅجزائرية 2

  .46، ص2007-خامساƅعدد اƅاƅجزائر، -جامعة ورقƆة -مجƆة اƅباحث
  .Ɗفس اƅمرجع،  Ɗفس اƅصفحة 3
   .Ɗفس اƅمرجع،  Ɗفس اƅصفحة 4
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ƅقياـ بفعؿ اأداء بأƌƊ" تأدية عمؿ أو إƊجاز Ɗشاط أو تƊفيذ مƎمة، بمعƊى ا A.KheraKhemيعرؼ  -
 .  1يساعد عƆى اƅوصوؿ إƅى اأƍداؼ اƅمسطرة"

عƆى أƌƊ "امƄاƊية اƅمؤسسة في تحقيؽ ما  Robins & Wlersema اأداء حسب عف Ƅما يعبر-
 .2تصبو إƅيƌ  مف أƍداؼ بعيدة اأمد"

مدى بƆوغ اأƍداؼ بااستخداـ اأمثؿ Ɔƅموارد، وباعتبارƊ Ƌظاما شاما عƆى أƌƊ اأداء ويعرؼ  -
واƅتحسيف اƅمستمر، Ƅما أprocessus  ƌƊومتƄاما وديƊاميƄيا، فإƌƊ يتطƆب إتباع مسيرتي اƅعمƆيات

 .3متعدد اƅمعايير ƄاƅتƆƄفة واƅوقت واƅجودة

Ƅما يعرؼ اأداء عƆى أƌƊ اƄƅيفية اƅتي يؤدي بƎا اƅعامƆوف مƎامƎـ أثƊاء اƅعمƆيات اإƊتاجية  -
اإƊتاج اƅمتاحة ƅتوفير مستƆزمات اإƊتاج، وإجراء اƅتحويات  واƅعمƆيات اƅمرافقة Ǝƅا باستخداـ وسائؿ

اƄƅمية واƄƅيفية اƅمƊاسبة ƅطبيعة اƅعمƆية اإƊتاجية عƆيƎا، وƅتخزيƎƊا وتسويقƎا طبقا ƆƅبرƊامج اƅمسطر 
 .4واأƍداؼ اƅمحددة Ɔƅوحدة اإƊتاجية خاؿ اƅفترة اƅزمƊية اƅمدروسة

اأداء بأƌƊ يشمؿ  2000سƊة  ƍاإصدار خاؿ  9000س اإيزواƅمƊظمة اƅعاƅمية Ɔƅتقيي وقد عرفت -
اƄƅفاءة واƅفعاƅية، فƎذƋ اأخيرة ƍي مدى بƆوغ اƊƅتائج، أما اƄƅفاءة ƍي اƅعاقة بيف اƊƅتيجة اƅمتحصؿ 

 .5عيƎا واƅموارد اƅمستعمƆة

ƍو تحقيؽ اأƍداؼ أو اƊƅتائج اƅمتوقعة، Ƅما يƎدؼ إƅى  عƆى أƌƊ اأداءوفي تعريؼ آخر يعرؼ  -
 .6خƆؽ اƅقيمة واƅتي ترتبط عادة بزيادة اƅربح

                                                             
 .218ص ،2010-2009 -اƅعدد اƅسابعاƅجزائر، -جامعة ورقƆة -تحƆيؿ اأسس اƊƅظرية ƅمفƎوـ اأداء، مجƆة اƅباحث ،ƅشيخ اƅداويا 1
Ɔƅمصارؼ، اƅطبعة اأوؿ، دار صفاء ƊƆƅشر عاء فرحاف، ايماف شيخاف اƅمشƎداƊي، اƅحوƄمة اƅمؤسسية واأداء اƅماƅي ااستراتيجي  2

 .64، ص2011واƅتوزيع، عماف، 
     دراسة ميداƊية بشرƄة ااسمƊت عيف اƅتوتة)باتƊة(، -اƅجودة Ƅمدخؿ ƅتحسيف اأداء ااƊتاجي Ɔƅمؤسسات اƅصƊاعية اƅجزائريةإƎƅاـ يحياوي،  3

 .46ص ،2007-خامساƅعدد اƅاƅجزائر، -جامعة ورقƆة -مجƆة اƅباحث
4  ،Ƌودƍيؾ مزƆمƅعدد اأوؿ،عبد اƅرة، اƄية، جامعة محمد خيضر بسƊساƊوـ ااƆعƅة اƆوـ وتقييـ، مجƎية مفƅفعاƅفاءة واƄƅ2001اأداء بيف ا، 

 .86ص
  .46ص مرجع سابؽ،، اƅجودة Ƅمدخؿ ƅتحسيف اأداء ااƊتاجي Ɔƅمؤسسات اƅصƊاعية اƅجزائريةإƎƅاـ يحياوي،  5

6
Virginie GALDEMAR, Léopold GILLES, Marie-Odile SIMON, Performance, efficacité, efficience: les 

critères d’évaluation des politiques sociales sont-ils pertinents ?, CREDOC, décembre 2012, p10. 
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Ƅما يعرؼ اأداء عƆى أƌƊ" تعبير عف Ƅيفية توظيؼ اƅمؤسسة ƅمواردƍا اƅمتاحة عƆى وفؽ معايير -
ستمرار في مجاؿ محددة وبطريقة متوازƊة مف أجؿ تحقيؽ أƍدافƎا اƅقصيرة واƅطويƆة اأمد بغية اا

 1اأعماؿ"

ƅأداء مجاات معيƊة يعƄس Ƅؿ مƎƊا ƍدفا معيƊا تسعى اƅمؤسسة ƅتحقيقƌ، : ثاƈيا: ميادين اأداء
 :2مجاات اأداء في عدة مياديف عƆى اƊƅحو اƅتاƅي Vankatraman & Ramanujamوƅقد حدد 

اƅمفƎوـ اƅضيؽ ƅأداء في  ميداف اأداء اƅماƅي: يرتبط ƍذا اƅميداف باƅجاƊب اƅماƅي ويشير إƅى -
 اƅمؤسسات أƌƊ يƎتـ باƅمخرجات اƅمتحققة مف اأƍداؼ اƅماƅية؛

ميداف اأداء اƅماƅي واƅتشغيƆي: يجمع ƍذا اƅمفƎوـ بيف مفƎومي اأداء اƅماƅي واƅعمƆياتي  ويعبر  -
خدـ في عف اƅمفƎوـ اƅواسع ƅأداء مف خاؿ اƍتمامƌ بأداء اƅعمƆيات اƅماƅية واƅتشغيƆية، إذ يست

قياسƌ باإضافة إƅى مؤشرات ماƅية مؤشرات تشغيƆية Ƅاƅحصة اƅسوقية وƊوعية اƅمƊتج فضا عف 
فعاƅية اƅتسويؽ وغيرƍا مف اƅمقاييس اƅتي ترتبط بمستوى أداء عمƆيات اƅمؤسسة، ويبرز ƍذا 

 اأداء اƅميداف اأداء اƅتي ا تستطيع اƅمؤشرات اƅماƅية اافصاح عƌƊ بصورة دقيقة؛

ميداف اƅفاعƆية اƅتƊظيمية: ƍو اƅمفƎوـ اأوسع واأشمؿ ƅمياديف اأداء، ويدخؿ ضمƎƊا Ƅؿ مف  -
اأداء اƅماƅي واƅتشغيƆي، ƅذا فاƅفاعƆية معيار يقيس مدى تحقيؽ اƅمؤسسة أƍدافƎا اƊسجاما مع 

ƅى اƆمؤسسة عƅمتاحة وقدرة اƅموارد اƅا مف حيث استغاؿ اƎتي تعمؿ فيƅخارجية اƅبيئة اƅبقاء ا
 واƅتƄيؼ واƊƅمو بغض اƊƅظر عف تحقيؽ اأƍداؼ اƅتي تسعى إƅيƎا.  

 

 

 

 

                                                             
 .65، مرجع سابؽ، ص عاء فرحاف، ايماف شيخاف اƅمشƎداƊي 1
 .67-66، ص صƊفس اƅمرجع 2
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: مع بداية اƅقرف اƅعشريف تحوؿ اƍتماـ اƅمؤسسات مف استراتيجية تطور مفƌوم اأداء ثاƃثا:
اƅترƄيز عƆى اƄƅميات اƅممƄف إƊتاجƎا إƅى استراتيجية اƅترƄيز عƆى اƄƅميات اƅممƄف بيعƎا، وتمثؿ 

في اƅتحƄـ في أسعار اƅمƊتجات عف طريؽ اƅتحƄـ في اƅتƄاƅيؼ اƅداخƆية. Ƅما عرؼ  اأداء حيƎƊا
اأداء تطورا جديد في محتواƋ، فبدا مف ااعتماد فقط عƆى اƅزمف اƅمستغرؽ ƅأفراد واƅمعدات 
ƅتحديد معدات اأداء واƅتحƄـ في اأسعار Ƅآƅية ƅتحديد مفƎوـ اأداء وطرؽ قياسƌ، ثـ ااƊتقاؿ إƅى 

 .1أخذ في اƅحسباف اƅتطورات اƅتي تشƎدƍا بيئة اƅمؤسسات عƊد تحديد مفƎوـ اأداءا

تتمثؿ أƍـ اƅتطورات في اأداء في مجمؿ اƅتحديات اƅجديدة اƅتي أصبحت تواجƎƎا اƅمؤسسات    
مع تطور اƅتسويؽ ƄعƆـ وفف، وظƎور اƅفƄر ااستراتيجي في اإدارة، وااتجاƋ اƅمتزايد ƅتطبيؽ 

يجيات اƅمختƆفة في اƅتسيير) خصوصا استراتيجية اƅتمايز(؛ Ƅؿ ƍذƋ اƅمستجدات وغيرƍا ااسترات
أثرت بشƄؿ واضح في طرؽ اإدارة واƅتسيير، وƄذا في شروط اƊƅجاح في اƅسوؽ؛ ومف ثـ فأداء 
اƅمؤسسة ƅـ يعد يعبر عف تخفيض اƅتƄاƅيؼ فقط بؿ عف اƅقيمة اƅتي يجƊيƎا اƅزبوف مف تعامƌƆ مع 

ومف جƎة أخرى تمثؿ ƍذا اƅتطور في توسع مفƎوـ اأداء ƅيشمؿ أيضا اƅمستفيديف مف  اƅمؤسسة.
اأداء، وƊعƊي بذƅؾ أف مفƎوـ اأداء ظؿ مقتصرا ƅمدة معتبرة عƆى اƅمردودية اƅماƅية وااقتصادية 

(، ƅيƊتقؿ بعدƍا في إطار اƅتطور إؿ مفƎوـ أوسع Ɔƅshareholder valueمساƍميف أي ما يعرؼ ب)
في اƅحسباف مصاƅح أطراؼ أخرى مف ) مساƍميف؛ مورديف؛ عماؿ؛ اƅمجتمع بصفة  يأخذ

 .stakeholder value )2عامة....اƅخ(، وƍو ما يعرؼ ب)

إف اأداء بمختƆؼ أƊواعƌ وبمفƎوـ اƄƅفاءة واƅفعاƅية يعتبر داƅة  : اƃعوامل اƃمؤثرة في اأداء:رابعا
ؤثر فيƎا سƆبيا أو إيجابيا. وƅما Ƅاف تحسيف اأداء، سواء تابعة Ɔƅعديد مف اƅمتغيرات واƅعوامؿ اƅتي ت

عƆى مستوى اأƊظمة اƅفرعية أو عƆى مستوى اƅمؤسسة ƄƄؿ، ƍو اƎƅدؼ مف وراء أغƆب اƅبحوث 
اƅتي تتƊاوƌƅ بشƄؿ مباشر أو غير مباشر، فإف اƅباحثيف سعوا إƅى تحديد ƍذƋ اƅعوامؿ أو عƆى اأقؿ 

. 3باƅعمؿ عƆى تعظيـ آثارƍا اإيجابية وتقƆيص آثارƍا اƅسƆبية حصر أƍمƎا عƆى اƊƅحو اƅذي يسمح
: اƎƅيƆƄة؛ اƅعمƆية 4اƅعوامؿ اƅتي تؤثر في اأداء في اƅعƊاصر اƅتاƅية  Donaldsonحيث حصر 

                                                             
 .222مرجع سابؽ، ص ، تحƆيؿ اأسس اƊƅظرية ƅمفƎوـ اأداءاƅشيخ اƅداوي،  1
  .Ɗفس اƅمرجع، Ɗفس اƅصفحة 2
3  ،Ƌودƍيؾ مزƆمƅوـ وتقييـعبد اƎية مفƅفعاƅفاءة واƄƅ90مرجع سابؽ، ص، اأداء بيف ا. 
 Ɗفس اƅمرجع، Ɗفس اƅصفحة. 4
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ااƊتاجية في حد ذاتƎا؛ ااستراتيجية؛ اƅمحيط اƅذي تƊشط فيƌ اƅمؤسسة؛ اƅقيادة؛ اƅثقافة؛ اƅخيارات 
 اإدارة.اƅتقƊية وأسƆوب 

اƅستة ƅأداء  Segmentsاƅعوامؿ اƅمؤثرة في اأداء فيما أسماƋ باأجزاء  Kruger في حيف أورد  
واƅتي تتمثؿ في اأشخاص اƅتي Ǝƅا تأثير عƆى تحديد سياسة اƅمؤسسة؛ اƅفƆسفة واƅثقافة؛ 

 اƊجاز اƄƅامƊةااستراتيجية؛ اأƊظمة؛ اƅتخطيط؛ اإدارة؛ اƅرفاƍية؛ ااعاـ؛ اƅمحاسبة؛ طاقات ا
(Potentiel)  تاجية، حيث يرىƊية ااƆعمƅواKruger  سابقةƅاأجزاء ا Ƌذƍ مؤسسة يتبعƅأف أداء ا

 . 1اƅذƄر مف حيث ترتيبƎا؛ تاحمƎا؛ توافقƎا مع بعضƎا اƅبعض ومدى تƄيفƎا مع اƅمحيط

يتƄوف مصطƆح اأداء مف مƄوƊيف رئيسييف ƍما اƅفعاƅية واƄƅفاءة، أي أف : : مƂوƈات اأداءخامسا
 .2اƅمؤسسة اƅتي تتميز باأداء ƍي اƅتي تجمع بيف عامƆي اƅفعاƅية واƄƅفاءة في تسييرƍا

اƅفعاƅية ƍي أداة مف أدوات مراقبة اƅتسيير في اƅمؤسسة، وƍذا مف مƊطƆؽ أف اƅفعاƅية : اƃفعاƃية -1
ة تحقيؽ اأƍداؼ اƅمسطرة. فقد اعتبر اƅمفƄروف اƄƅاسيؾ اƅفعاƅية بمثابة ƍي معيار يعƄس درج
 .3تقاس فعاƅية اƅمؤسسة بƄمية اأرباح اƅمحققة -حسب Ɗظرƍـ-اأرباح اƅمحققة، ومف ثـ

 حيث يمƄف توضيح مفƎوـ اƅفعاƅية مف خاؿ اƅتعاريؼ اƅتاƅية:  مفƌوم اƃفعاƃية: -1-1

تدƊية مستويات استخداـ اƅموارد دوف اƅمساس باأƍداؼ اƅمسطرة اƅتي يقصد باƅفعاƅية اƅقدرة عƆى  -
 .4تقاس باƅعاقة بيف اƊƅتائج وعوامƎƆا أو اƊƅتائج واƅموارد اƅمستخدمة

في " قدرة اƅمؤسسة عƆى تحقيؽ أƍدافƎا  ƄWalker et Ruibertما تتجسد اƅفعاƅية حسب -
 . 5مقارƊة باƅمƊافسة"ااستراتيجية مف Ɗمو مبيعات وتعظيـ حصتƎا اƅسوقية 

Ƅما يمƄف مف جƎة أخرى ربط اƅفعاƅية بمخرجات اƅمؤسسة، حيث يمƄف اƅتعبير عƎƊا بƊسبة قيمة  
 :6اƅمخرجات اƅفعƆية إƅى اƅمخرجات اƅمخططة، وعƆيƌ فإف

                                                             
1  ،Ƌودƍيؾ مزƆمƅوـ عبد اƎية مفƅفعاƅفاءة واƄƅ90ص مرجع سابؽ،، وتقييـاأداء بيف ا. 
 .219اƅشيخ اƅداوي، تحƆيؿ اأسس اƊƅظرية ƅمفƎوـ اأداء، مرجع سابؽ، ص 2
 .Ɗفس اƅمرجع، Ɗفس اƅصفحة 3
      .87مرجع سابؽ، ص،  اأداء بيف اƄƅفاءة واƅفعاƅية مفƎوـ وتقييـعبد اƅماƅؾ مزƍودة،  4
 .219مرجع سابؽ، ص، تحƆيؿ اأسس اƊƅظرية ƅمفƎوـ اأداء، اƅشيخ اƅداوي 5
 .Ɗفس اƅمرجع، Ɗفس اƅصفحة 6

           ΔϳϠعϔال ΕΎالمخرج Δمϳق 

          =ΔϳلΎعϔال                          XϭϬϬ 

            Δالمتوقع ΕΎالمخرج Δمϳق 



   تقييم أداء المؤسسات ااقتصادية ………………….……………………لثانيالفصل ا 

00 

 

 : 1تقاس اƅفعاƅية عادة باستخداـ طريقتيف ƍمااƃفعاƃية:  تقييم -1-2

: تعتمد في اƅقياس عƆى عƊصري اƊƅتائج اƅمحققة واƊƅتائج اƅمتوقعة، ومف اƃطريقة اأوƃى-1-2-1
 ثـ: حيث: 

 Rmمحققةƅتائج اƊƅا 

Rp  متوقعةƅتائج اƊƅا 

 حيث تسمح ƍذƋ اƅطريقة باƅحƄـ عƆى درجة تحقيؽ اأƍداؼ.

ƍذƋ اƅطريقة في اƅقياس عامƆي اإمƄاƊات اƅمستخدمة واإمƄاƊات تتبƊى اƃطريقة اƃثاƈية:  -1-2-2
 اƅمتوقعة ƅتحقيؽ اƊƅتائج اƅمتوقعة، ومف ثـ:

 حيث: 

Mmمستخدمة؛ƅات اƊاƄاإم 

 Mp.متوقعةƅتائج اƊƅتحقيؽ اƅ متوقعةƅات اƊاƄاإم 

: يتميز مصطƆح اƄƅفاءة شأƌƊ شأف أغƆب مصطƆحات اƅعƆوـ Efficacité, Efficiency اƂƃفاءة -2
اإƊساƊية وااجتماعية بعدـ ااتقاف بيف اƄƅتاب واƅباحثيف حوؿ تعريفƌ، بحيث أƌƊ قد يتقاطع في 

 .2مفƎومƌ مع بعض اƅمصطƆحات اأخرى مثؿ اإƊتاجية، اƅمردودية، اأمثƆية،....اƅخ

يقصد باƄƅفاءة مدى تحقيؽ اأƍداؼ وباƅتاƅي فƎي تقاس باƅعاقة بيف  مفƌوم اƂƃفاءة: -2-1
آخر يƊظر ƄƆƅفاءة عƆى أƎƊا" اƅحصوؿ عƆى ما  وفي تعريؼ .3اƊƅتائج اƅمحققة واأƍداؼ اƅمرسومة

ƍو Ƅثير Ɗظير ما ƍو أقؿ، أي إبقاء اƅتƆƄفة في حدودƍا اƅدƊيا واأرباح في حدودƍا اƅقصوى، وƍي 
ستخداـ اƅموارد اإƊتاجية اƅمتاحة Ɔƅمؤسسة، أي أƌƊ يرتبط باƅدرجة اأوƅى مفƎوـ يقتصر عƆى ا

 .4بعƊصر اƅتƆƄفة واƅعاقة بيف اƅمدخات واƅمخرجات"

                                                             
 .220صظرية ƅمفƎوـ اأداء، مرجع سابؽ، ، تحƆيؿ اأسس اƊƅاƅشيخ اƅداوي 1
 Ɗفس اƅمرجع، Ɗفس اƅصفحة. 2
 .87عبد اƅماƅؾ مزƍودة، اأداء بيف اƄƅفاءة واƅفعاƅية مفƎوـ وتقييـ، مرجع سابؽ، ص 3
 .221-220ص ƅمفƎوـ اأداء، مرجع سابؽ، ص، تحƆيؿ اأسس اƊƅظرية اƅشيخ اƅداوي 4

Rm 

=)ΔΒنس( Δالفعالي 

Rp 

Mm                 

=)ΔΒنس( Δالفعالي 

Mp               
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 : حيث: 1تقاس اƄƅفاءة عادة Ƅما يƆيقياس اƂƃفاءة:  -2-2

 Rmمحققةƅتائج اƊƅمحققة(. اƅداؼ اƍاأ( 

Mr .)ةƆمستعمƅوسائؿ اƅمستخدمة)اƅموارد اƅا 

 : Ƅ2ما يمƄف أف تقاس اƄƅفاءة)Ɗسبة( وفقا ƅما يƆي

 حيث:

  Rp.اƎبأ بƊمتƅتائج اƊƅا : 
 Mp  :.اƎبأ بƊمتƅتائج اƊƅتحقيؽ اƅ اƎبأ استخدامƊمتƅموارد اƅا 

بتحسيف اأداء ااستغاؿ اƅصحيح واƅتوظيؼ اƊƅاجح يقصد سادسا: تحسين أداء اƃمؤسسات: 
ƅجميع اƅموارد اƅمتاحة، مع تطوير أساƅيب اإدارة عƆى مستوى اأƊشطة واƅوظائؼ اƅتي تمارسƎا 
اƅمؤسسة، بƊاءا عƆى رؤية مستقبƆية مدروسة، أو تجارب Ɗاجحة، بما يحقؽ مردودا جيدا ويدعـ 

قؿ بƎا مف وضع ثابت إƅى وضع متقدـ في عاƅـ اƅمرƄز اƅتƊافسي Ɔƅمؤسسة في اƅسوؽ، ويƊت
 .3اأعماؿ

 ماƃياأداء اƃ: اƃمطƄب اƃثاƈي

   ƅ ـ مؤشرƍي أƅماƅشامؿ، حيث يسمح بتقييـيعتبر اأداء اƅوفاء  تقييـ اأداء اƅى اƆمؤسسة عƅقدرة ا
Ƅما يساƍـ في تحسيف باقي اƅمؤشرات اأخرى ƅقياس اأداء اƅشامؿ Ɔƅمؤسسات ، باƅتزاماتƎا

حيث سƊتطرؽ إƅى مفƎوـ وأƍمية اأداء اƅماƅي، باإضافة إƅى مفƎوـ تقييـ اأداء ااقتصادية، 
 اƅماƅي.

يمثؿ اأداء اƅماƅي اƅمفƎوـ اƅضيؽ أداء اƅمؤسسات حيث يرƄز عƆى استخداـ  :: اأداء اƃماƃيأوا
مدى إƊجاز اأƍداؼ، ويعبر اأداء اƅماƅي عف أداء اƅمؤسسات حيث أƌƊ  تقييـشرات ماƅية ƅمؤ 

                                                             
 .221ص، تحƆيؿ اأسس اƊƅظرية ƅمفƎوـ اأداء، مرجع سابؽ، اƅشيخ اƅداوي 1

 .Ɗفس اƅمرجع، Ɗفس اƅصفحة 2

دراسة حاƅة مؤسسة موبيƆيس، مجƆة رماح Ɔƅبحوث  -بف زايد سارة، فريد Ƅورتؿ، دور اƅترويج اابتƄاري في تحسيف أداء اƅمؤسسة 3
 .159، ص2016، مارس17واƅدراسات، اأردف، اƅعدد

Rm 

ΕخاΪالم /ΕرجاΨالم=                     =)ΔΒنس( Γالكفاء 

Mr 

Rp 

=)ΔΒنس(Γالكفاء 

Mp 
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اƅداعـ اأساسي ƅأعماؿ اƅمختƆفة اƅتي تمارسƎا اƅمؤسسة، ويساƍـ في إتاحة اƅموارد اƅماƅية وتزويد 
أصحاب اƅمؤسسة بفرص استثمارية في مياديف اأداء اƅمختƆفة واƅتي تساعد عƆى تƆبية احتياجات 

 .1اƅمصاƅح وتحقيؽ أƍدافƎـ

 "ƌƊى أƆي عƅماƅمؤسسةويعرؼ اأداء اƅوضع اƅ تي  وصؼƅمجاات اƆƅ ي وتحديد دقيؽƅحاƅا
استخدمتƎا Ɔƅوصوؿ إƅى اأƍداؼ مف خاؿ دراسة اƅمبيعات، اايرادات، اƅموجودات، اƅمطƆوبات 

 .  2وصافي اƅثروة"

 :3وامؿ اƅتاƅيةƄما يعرؼ اأداء اƅماƅي بتسƆيط اƅضوء عƆى اƅع

 اƅعوامؿ اƅمؤثرة في اƅمردودية اƅماƅية؛ -

 أثر اƅسياسات اƅماƅية اƅمتبƊاة مف طرؼ اƅمسيريف عƆى مردودية اأمواؿ اƅخاصة؛ -

 مدى مساƍمة معدؿ Ɗمو اƅمؤسسة في إƊجاح اƅسياسة اƅماƅية و تحقيؽ فوائض وأرباح؛ -

 مدى تغطية مستوى اƊƅشاط Ɔƅمصاريؼ اƅعامة. -

 :4: تƄمف أƍمية اأداء اƅماƅي في أƌƊ يƆقي اƅضوء عƆى اƅجواƊب اƅتاƅيةأداء اƃماƃيثاƈيا: أƋمية ا

 تقييـ ربحية اƅمؤسسة؛ -

 تقييـ سيوƅة اƅمؤسسة؛ -

 تقييـ تطور Ɗشاط اƅمؤسسة؛ -

 تقييـ مديوƊية اƅمؤسسة؛ -

 تقييـ تطور توزيعات اƅمؤسسة؛ -

 تقييـ تطور حجـ اƅمؤسسة. -

ذو  "Jugement"يعƊي تقييـ اأداء اƅماƅي Ɔƅمؤسسة تقديـ حƄـ  اأداء اƃماƃي: ثاƃثا: مفƌوم تقييم
حوؿ إدارة اƅموارد اƅطبيعية واƅمادية واƅماƅية اƅمتحدة)إدارة اƅمؤسسة ومدى إشباع  Valeur"قيمة "

                                                             
 . 45اƅتوزيع، اأردف، ص محمد محمود اƅخطيب، اأداء اƅماƅي وأثرƋ عƆى عوائد أسƎـ اƅشرƄات، اƅطبعة اأوƅى، دار اƅحامد ƊƆƅشر و  1
 .76، مرجع سΎبϕ، ص عاء فرحاف، ايماف شيخاف اƅمشƎداƊي 2

  .42.41ص ، ص2006، 4اƅماƅي واƅقيمة في اƅمؤسسات ااقتصادية، مجƆة اƅباحث، اƅعدد اƅرابعدادف عبد اƅغƊي، قراءة في اأداء  3
 .48-47ص ص ، مرجع سابؽ،محمد محمود اƅخطيب، اأداء اƅماƅي وأثرƋ عƆى عوائد أسƎـ اƅشرƄات 4
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مƊافع ورغبات أطراؼ مختƆفة(.أي أف تقويـ اأداء اƅماƅي ƍو قياس اƊƅتائج اƅمحققة أو اƅمƊتظرة عƆى 
محددة سƆفا ƅتحديد ما يمƄف قياسƌ ومف ثـ مدى تحقيؽ اأƍداؼ ƅمعرفة مستوى ضوء معايير 

اƅفعاƅية، وتحديد اأƍمية اƊƅسبية بيف اƊƅتائج واƅموارد اƅمستخدمة مما يسمح باƅحƄـ عƆى درجة 
Ƅما يعرؼ عƆى أƌƊ مدى تمتع وتحقيؽ اƅمؤسسة Ǝƅامش أماف عف حاƅة اإعسار اƅماƅي  .1اƄƅفاءة

 .2س أو بتعبير آخر مدى قدرة اƅمؤسسة عƆى اƅتصدي Ɔƅمخاطر واƅصعاب اƅماƅيةوظاƍرة اإفا

ويƎدؼ تقويـ اأداء إƅى اƄƅشؼ عف مدى تحقيؽ اƅقدرة اإيرادية واƅقدرة اƄƅسبية في اƅمؤسسة،    
حيث أف اأوƅى تعƊي قدرة اƅمؤسسة عƆى توƅيد إيرادات سواء مف أƊشطتƎا اƅجارية أو اƅرأسماƅية أو 

تثƊائية، بيƊما تعƊي اƅثاƊية قدرة اƅمؤسسة عƆى تحقيؽ فائض مف أƊشطتƎا اƅموضحة سابقا مف ااس
 .3أجؿ مƄافئة عوامؿ اإƊتاج وفقا ƊƆƅظرية اƅحديثة

Ɗƍاؾ عدد مف اƅمؤشرات اƄƅمية واƄƅيفية اƅتي  اƃمطƄب اƃثاƃث: مؤشرات تقييم اأداء اƃماƃي:
 :4تستخدـ في قياس وتقييـ اأداء اƅماƅي، ƊذƄر مƎƊا

Ɗسب اƅتحƆيؿ اƅماƅي: يتضمف اƅتحƆيؿ اƅماƅي استخداـ مجموعة مف اƊƅسب اƅماƅية ƊذƄر مƎƊا:  .1
Ɗسب خاصة  ؛Ɗسب اƅتغطية)اƅدفع(، Ɗسب ااقتراض Ɗسب اƊƅشاط؛ Ɗسب اƅسيوƅة؛ اƅربحية؛

 يع اأرباح؛بتوز 

 اƅرافعة اƅماƅية واƅرافعة اƅتشغيƆية؛ .2

 خƆؽ اƅقيمة باƅمؤسسة؛ .3

 Ɗمو اƅمؤسسة ااقتصادية؛ .4

يعتبر اƅتحƆيؿ اƅماƅي باستخداـ اƊƅسب اƅماƅية مف أƄثر اأƊواع اƅتقƆيدية شيوعا : أوا: اƃتحƄيل اƃماƃي
تستخدـ في اƅتحƆيؿ ƅيست  في تحƆيؿ اƅقوائـ اƅماƅية، ومف اƅضروري اƅقوؿ أف اƊƅسب اƅماƅية اƅتي

                                                             
 .41صمرجع سابؽ،  قراءة في اأداء اƅماƅي واƅقيمة في اƅمؤسسات ااقتصادية،، دادف عبد اƅغƊي 1
 Ɗفس اƅمرجع، Ɗفس اƅصفحة. 2
 .41ص، Ɗفس اƅمرجع 3
 . 6Ϯ-95مرجع سΎبϕ، ص ص محمد محمود اƅخطيب، -بتصرؼ عف:  4
اƅطبعة اƅثاƊية، دار اƅمريخ ƊƆƅشر، اƅرياض، اƅممƄƆة اƅعربية   اƅسعودية،  ،اƅتحƆيؿ اƅماƅي: شرƄات وأسواؽ ماƅيةمحمد اƅمبروؾ أبوزيد،  -

 .169-127ص ص ، 2009
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Ɗما ƍي تصورات تعطي اإجابة Ƅƅثير مف اƅتساؤات اƅمتعƆقة  ƍي اƅغاية في اƅتحƆيؿ اƅماƅي، وا 
 .1باƅمرƄز اƅماƅي واƅمرƄز اƊƅقدي واأداء وتقييـ قرارات ااستثمار وقرارات اƅتمويؿ

 :2حيث يتـ اƅتحƆيؿ اƅماƅي وفؽ اƊƅسب اƅتاƅية

اƅربحية: تعرؼ اƅربحية عƆى أƎƊا اƊƅسب اƅتي تقيس Ƅفاءة إدارة اƅمؤسسة في استغاؿ  Ɗسب -1
 اƅموارد استغاا أمثؿ ƅتحقيؽ اأرباح، وƍو مؤشر ƅتحسيف أداء اƅمؤسسة اƅماƅي.

Ƅما تƎدؼ Ɗسب اƅربحية إƅى قياس وتقييـ قدرة اƅمؤسسة عƆى تحقيؽ أرباح مف اƅمبيعات أو مف 
عتبر مؤشر اƅربحية مف اƅمؤشرات اƅمƎمة مف وجƎة Ɗظر Ƅؿ مف أصحاب اأصوؿ اƅمتاحة، وي

اƅمؤسسة، وƄذƅؾ اƅمقرضوف، ذƅؾ أف اأرباح اƅتي تحققƎا اƅمؤسسة تؤثر مباشرة عƆى ثروة 
 اƅماؾ، وتعتبر ضماƊا استمرار اƅمؤسسة وقدرتƎا عƆى اƊƅمو، وسداد اƅمستحؽ عƆيƎا. 

ى قدرة اƅمؤسسة عƆى مواجƎة اƅتزاماتƎا اƅقصيرة اأجؿ Ɗسب اƅسيوƅة: ƍي اƊƅسب اƅتي تقيس مد -2
عƊد استحقاقƎا باستخداـ أصوƎƅا اƅسائƆة واƅشبƌ سائƆة)اأصوؿ اƅمتداوƅة( دوف تحقيؽ خسائر، 
أي اƅسƎوƅة واƅسرعة في اƅتحويؿ إƅى Ɗقد جاƍز دوف خسائر. حيث أف اƅمؤسسة اأƄثر سيوƅة 

ƅى اƆا عƎثر جاذبية مف حيث قدرتƄي اأƍ تي تفشؿ في تحقيؽƅمؤسسة اƅتزامات، أما اƅوفاء باا
اƅسيوƅة قد تواجƌ خطر اافاس في حاؿ عدـ تمƎƊƄا مف تسديد ااƅتزامات اƅقصيرة اأجؿ. 
وعƆى إثر ذƅؾ فإف Ɗسب اƅسيوƅة تعتبر مؤشرا جيدا ƆƅحƄـ عƆى مقدرة اƅمؤسسة عƆى اƅمدى 

 اƅطويؿ.

Ƅفاءة اƅمؤسسة في استخداـ مواردƍا، وتستخدـ ƅتقييـ : ƍي اƊƅسب اƅتي تقيس مدى Ɗسب اƊƅشاط -3
مدى Ɗجاح إدارة اƅمؤسسة في إدارة اƅموجودات واƅمطƆوبات وقدرتƎا عƆى ااستخداـ اأمثؿ، 

 وƍي مقياس مƎـ ƅمدى Ƅفاءة اƅمؤسسة في استخداـ اƅمصادر اƅماƅية اƅمتاحة.

ستثمار اأمثؿ أصوƄ ،ƌƅما حيث تعبر ƍذƋ اƊƅسب عف قياس Ƅفاءة وفعاƅية اƅمؤسسة في اا
تبيف Ƅفاءة اأداء واƅربحية Ɔƅمؤسسة في اƅمدى اƅطويؿ، ويتـ ذƅؾ مف خاؿ Ɗسبة عƊاصر 

                                                             
 .120حمزة محمود اƅزبيدي، اإدارة اƅماƅية اƅمتقدمة،  مرجع سابؽ، ص  1
 . 6ϭ-95مرجع سΎبϕ، ص ص محمد محمود اƅخطيب، - أƊظر: 2

 .169-127ص ص اƅتحƆيؿ اƅماƅي، مرجع سابؽ، محمد اƅمبروؾ أبوزيد،  -        
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اأصوؿ Ɔƅمؤسسة ƅرقـ اƅمبيعات، حيث تفترض ƍذƋ اƊƅسب وجود Ɗوع مف اƅتوازف بيف عƊاصر 
  اأصوؿ ورقـ اƅمبيعات، وباƅتاƅي فƎي تعطي اƅمحƆؿ صورة عف Ƅفاءة اأداء.  

Ɗسب ااقتراض: تساعد Ɗسب ااقتراض في إعطاء صورة عف حقيقة اƅوضع اƅماƅي واائتماƊي  -4
 Ɔƅمؤسسة ومدى قدرتƎا عƆى سداد ااƅتزامات اƅقائمة عƆيƎا في اƅفترة اƅقصيرة.

Ɗسب اƅتغطية)اƅدفع(: تعبر ƍذƋ اƊƅسب عف مقدرة اƅمؤسسة في توƅيد Ɗاتج يغطي ااƅتزامات  -5
ƎƆتي تتحمƅثابتة اƅسب اƊƅا Ƌذƍ قروض،...، وتعتبرƅمؤسسة، مثؿ اايجار، احتياطات سداد اƅا ا

مƎمة باƊƅسبة Ɔƅماؾ واƅمقرضيف واإدارة في قياس درجة اƅمخاطر اƅماƅية اƅتي تتعرض Ǝƅا 
 اƅمؤسسة. 

: ƍي اƊƅسب اƅتي تبيف سياسة اƅمؤسسات بتوزيع اأرباح وفرص Ɗسب خاصة بتوزيع اأرباح -6
ي اƅمستقبؿ، أي أف ƍذƋ اƊƅسب تقيس ما يحققƌ اƅسƎـ مف أرباح وتستعمؿ Ɗمو ƍذƋ اأرباح ف

ƍذƋ اƊƅسب عƆى Ɗطاؽ اƅسوؽ ƄƄؿ ƅقياس ربحية ااستثمار في اأسƎـ، Ƅما تقيس ƍذƋ اƊƅسب 
Ɗصيب اƅسƎـ مف اأرباح وتمثؿ Ɗسبة ما يستƆمƌ اƅمستثمر مف أرباح موزعة Ƅƅؿ سƎـ مف أسƎـ 

 دفقات اƊƅقدية اƅتي يحصؿ عƆيƎا اƅمستثمر مف استثماراتƌ. محفظتƌ، وبذƅؾ يمثؿ Ɗسبة اƅت

ƍذƋ اƊƅسب تخدـ محƆƆي اأسƎـ في أداء مƎامƎـ عƊد تقييـ أداء اƅمؤسسات، Ƅما تخدـ 
اƅمستثمريف اƅحاƅييف واƅمحتمƆيف اƅذيف يتعامƆوف بأسواؽ اƅماؿ في اƅتعرؼ عƆى اتجاƍات 

ƅسب اƊ ـ، حيث إف زيادةƎأسƅ سوقيةƅـ اأسعار اƎى أسƆب عƆطƅى زيادة اƅتوزيعات يؤدي إ
 اƅمؤسسات مما يؤدي إƅى زيادة أسعار اأسƎـ وزيادة اƅعوائد.

مفƎوـ اƅرافعة)أواƅعتƆة( مأخوذ مف اƅفيزياء ويعƊي  :ثاƈيا: اƃرافعة اƃماƃية واƃرافعة اƃتشغيƄية
اƅرافعة. وفي مجاؿ  إمƄاƊية رفع )أو زحزحة( ƄتƆة ثقيƆة بتطبيؽ قوة صغيرة Ɗسبيا وذƅؾ باستخداـ

 . 1اإدارة اƅماƅية Ɗƍاؾ رافعتيف ƍما اƅرافعة اƅتشغيƆية واƅرافعة اƅماƅية

اƅرافعة اƅماƅية ƍي استخداـ اƅتمويؿ اƅمقترض)اƅديوف( في اƎƅيƄؿ اƅماƅي بما  اƃرافعة اƃماƃية:-1
يؤدي إƅى تعظيـ معدؿ اƅعائد عƆى حؽ اƅمƄƆية، ويتضمف اƅتمويؿ اƅمقترض عƆى اƅتمويؿ اƅمقترض 
طويؿ اأجؿ واƅتمويؿ اƅمقترض قصير اأجؿ اƅذي يشمؿ بدورƋ عƆى اƅقروض قصيرة اأجؿ 

  .2واƅحسابات اƅدائƊة

                                                             
 .153، ص2013 اأردف،-عماف ر وائؿ ƊƆƅشر،محمد عƆى إبراƍيـ اƅعمري، اإدارة اƅماƅية اƅحديثة، اƅطبعة اأوƅى، دا 1
 .Ɗ316فس اƅمرجع اƅسابؽ، ص 2
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 اƅتمويؿ اƅمقترض = اƅتمويؿ اƅمقترض بفائدة + اƅتمويؿ اƅمقترض بدوف فائدة)اƅحسابات اƅبƄƊية(.

  2D=D1s+D1L+D: 1حيث Ɗعبر عف ذƅؾ باƅعاقة اƅتاƅية

 مف خاؿ اƅرموز اƅتاƅية: 

D     مقترض؛ƅتمويؿ اƅاD1s     مقترض بفائدة قصير اأجؿ؛ƅتمويؿ اƅاD1L   مقترضƅتمويؿ اƅا
 اƅتمويؿ اƅمقترض بدوف فائدة.  D2بفائدة طويؿ اأجؿ؛       

إف اƅحاات اƅتي تƊخفض فيƎا Ɗسبة اƅرفع اƅماƅي، سوؼ تعرض إدارة اƅمؤسسة ƅدرجة أقؿ مف    
اƅمخاطر وذƅؾ في فترات اƄƅساد، وƎƊƄƅا في اƅوقت Ɗفسƌ تحقؽ عوائد مƊخفضة في حاƅة اƊتعاش أو 

تصاد، وبمعƊى آخر، فإف اإدارة سوؼ تتعرض إƅى مخاطر عاƅية جدا بسبب زيادة رواج ااق
اعتمادƍا عƆى اƅقروض أي عƊدما تحقؽ Ɗسبة رفع ماƅي عاƅية، وƎƊƄƅا في Ɗفس اƅوقت سوؼ تحقؽ 
أرباحا مرتفعة Ɔƅغاية، وأماـ صورة اƅعاقة ƍذƋ بيف اƅمخاطر وبيف اƅعوائد اƅمتوقعة فإف اأداء اƅسƆيـ 

ارة يسعى إƅى تجƊب اƅمخاطر وفي Ɗفس اƅوقت تحقيؽ اƅعوائد، وƍذا يقتضي باƅضرورة تحقيؽ ƅإد
اƅتوازف بيف اƅمخاطرة واƅعائد، وƍو شƄؿ اأداء اƅسƆيـ اƅذي سيضمف ƅإدارة دورا في عمƆية صياغة 
ƍيƄؿ رأس اƅماؿ، وƅغرض تقييـ اأداء اƅمرتبط بمدى اعتماد اإدارة عƆى مصادر اƅتمويؿ 

 .2قترضة، فإف اƅمحƆؿ اƅماƅي يƆجأ إƅى عدد مف اƅمؤشرات اƅماƅية ومف بيƎƊا Ɗسبة اƅرافعة اƅماƅيةاƅم

يقصد بƊسبة اƅرافعة اƅماƅية Ɗسبة اƅقروض إƅى مجموع اأمواؿ في  :ƈسبة اƃرافعة اƃماƃية -1-1
 اƅمؤسسة، أي مجموع اƅموجودات، حيث تتحدد اƅقروض بجميع اأمواؿ اƅمقترضة سواء ƄاƊت
قصيرة اأجؿ أو طويƆة اأجؿ. Ƅما أف اƅصورة اƅتحƆيƆية Ǝƅذا اƅمؤشر تشير إƅى أف ارتفاعƎا قياسا 
بمعيار اƅمقارƊة يعƊي زيادة ااعتماد عƆى مصادر اƅتمويؿ اƅمقترضة في صياغة ƍيƄؿ رأس اƅماؿ، 

جموع واƅعƄس صحيح، وƅذƅؾ فإف اƅمتمـ اƅحسابي ƎƅذƋ اƊƅسبة ƍي Ɗسبة حقوؽ اƅمƄƆية إƅى م
اأمواؿ في اƅمؤسسة، وعƆيƌ عƊدما تزداد Ɗسبة اƅرفع اƅماƅي تƊخفض Ɗسبة حقوؽ اƅمƄƆية إƅى مجموع 

 .3اأمواؿ، واƅعƄس صحيح

                                                             
 .316ص، مرجع سابؽمحمد عƆى إبراƍيـ اƅعمري، اإدارة اƅماƅية اƅحديثة،  1
 .187حمزة محمود اƅزبيدي، اƅتحƆيؿ اƅماƅي أغراض تقييـ اأداء واƅتƊبؤ باƅفشؿ،  مرجع سابؽ، ص 2
 Ɗفس اƅصفحة. ،Ɗفس اƅمرجع اƅسابؽ 3
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يتـ دراسة وتحƆيؿ اƅرافعة اƅماƅية ƆƅحƄـ عƆى : اƃمردودية اƃماƃية واƃمردودية ااقتصادية -1-2
اƅماƅية واƅمردودية ااقتصادية وطبيعة  طبيعة أداء اƅمؤسسة مف خاؿ تحƆيؿ ودراسة اƅمردودية

 اƅعاقة بيƎƊما.

ƍي Ɗسبة اƊƅتيجة اƅصافية إƅى مجموع اأمواؿ اƅخاصة  :تعريف اƃمردودية اƃماƃية -1-2-1
 .1اƅمستثمرة )وƍي معدؿ اƅعائد عƆى حؽ اƅمƄƆية(

مقارƊة Ɗتيجة ااستغاؿ بمجموع اأمواؿ اƅمستثمرة وƍي  تعريف اƃمردودية ااقتصادية: -1-2-2
 .2معدؿ اƅعائد عƆى مجموع اأصوؿ اƅمذƄورة سابقا

 :3اƅعاقة اƅتي تربط اƅمردودية اƅماƅية باƅمردودية ااقتصادية ƍي

 RF= Re+(Re-i)xD/fp 

 اƅمردودية ااقتصادية  Reاƅمردودية اƅماƅية،  RFحيث: 

i  ،فادةƅسعر اD   ،ديوفƅا :fpخاصةƅاأمواؿ ا : 

 :  4وƊƍا يمƄف أف Ɗميز بيف ثاث حاات تتعرض Ǝƅا اƅمؤسسة

حاƅة اƅمردودية ااقتصادية أقؿ مف سعر اƅفائدة: في ƍذƋ اƅحاƅة يƄوف اƅرفع اƅماƅي في غير  -1
 صاƅح اƅمؤسسة، أي بزيادة ااعتماد عƆى اƅقروض تƊخفض اƅمردودية اƅماƅية؛

اقتصادية يساوي سعر اƅفائدة: في ƍذƋ اƅحاƅة يƄوف اƅرفع اƅماƅي بدوف أثر حاƅة اƅمردودية ا -2
 عƆى اƅمردودية اƅماƅية؛

حاƅة اƅمردودية ااقتصادية أƄبر مف سعر اƅفائدة: في ƍذƋ اƅحاƅة يƄوف اƅرفع اƅماƅي في صاƅح  -3
ا اƅمؤسسة، فاƅمؤسسات تƆجأ إƅى اƅديوف Ƅمصدر تمويؿ رغـ توفرƍا عƆى بدائؿ أخرى Ɗظر 

                                                             
مفيدة يحياوي، تحديد اƎƅيƄؿ اƅماƅي اأمثؿ في اƅمؤسسات اƅعمومية ااقتصادية اƅجزائرية، مجƆة اƅعƆوـ ااƊساƊية، جامعة خيضر بسƄرة،  1

 .93،ص2002اƅعدد اƅثاƅث، 
 Ɗفس اƅصفحة. ،Ɗفس اƅمرجع  2
 . 93ص Ɗفس اƅمرجع، 3

 . 94- 93، ص صƊفس اƅمرجع 4
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Ɔƅتأثير اإيجابي Ɔƅديوف عƆى مردودية اأمواؿ اƅخاصة)اƅمردودية اƅماƅية( أف اƅمردودية 
 ااقتصادية تغطي أعباء ااقتراض؛

تشير اƅرافعة اƅتشغيƆية إƅى مدى استخداـ اƅتƄاƅيؼ اƅثابتة في ƍيƄؿ تƄاƅيؼ : اƃرافعة اƃتشغيƄية-2
تƄاƅيؼ اƅمؤسسة مرتفعة فƎذا يعƊي أف اƅمؤسسة اƅمؤسسة فإذا ƄاƊت Ɗسبة اƅتƄاƅيؼ إƅى إجماƅي 

تتميز برافعة تشغيƆية عاƅية. حيث تعƊي اƅرافعة اƅتشغيƆية اƅعاƅية أف تغيرا صغيرا في اƅمبيعات يƊتج 
عƌƊ تغير Ƅبير في اأرباح اƅتشغيƆية)اأرباح قبؿ اƅفوائد واƅضرائب(، أي أف زيادة صغيرة في 

في اأرباح، Ƅما أف اƊخفاضا صغيرا في اƅمبيعات يؤدي إƅى تدƊي اƅمبيعات يƊتج عƎƊا زيادة Ƅبيرة 
Ƅبير في اأرباح. وƍذا يعƊي أف اƅرافعة اƅتشغيƆية ساح ذو حديف، فƎي تعظيـ اأرباح في حاؿ 

 .1ازدياد اƅمبيعات، وتعظيـ اƅخسارة في حاؿ اƊخفاض اƅمبيعات

Ƅثر حساسية ƅتأثيرات اƅتغير في اƅمبيعات. حيث أف اƅرافعة اƅتشغيƆية اƅمرتفعة تجعؿ اƅمؤسسة أ     
وذƅؾ أف اƅتغير اƅطفيؼ في اƅمبيعات يؤدي إƅى تغير أƄبر بƄثير في اأرباح، مما يجعؿ اأرباح 
اƅتشغيƆية Ɔƅمؤسسة أƄثر تقƆبا. Ƅما أف اƅدرجة اƅعاƅية في مف اƅتقƆب في اأرباح اƅتشغيƆية Ɔƅمؤسسة 

اƅمقارƊة مع مؤسسة تƄوف أرباحƎا أƄثر استقرارا بسب تدƊي تعƊي أف مخاطرƍا اƅتشغيƆية مرتفعة ب
 . 2رافعتƎا اƅتشغيƆية وباƅتاƅي تƄوف أقؿ مخاطرة

ƅقد اƍتـ ااقتصاديوف اأوائؿ واƅدارسوف بمفƎوـ اƅقيمة : Cretion de Valeur  رابعا: خƄق اƃقيمة
وƄذا اƅدراسات اƅمعروفة  Flux de Trésorerieبمعدؿ اƅفائدة عƆى اƅتدفقات اƊƅقدية 

اƆƅذاف عرضا مفƎوـ ماƅي Ɔƅقيمة يجمع بيف  Williams(1938)وويƆيامز Fisher(1907-1930)لفيθر
سعر اأصؿ)أو ثمƌƊ( واƅدخؿ اƅمحتمؿ اƅحصوؿ عƆيƌ. فاƅفƄر اأƄاديمي اأƄثر حداثة واأقرب إƅى 

، Majluf  (1984)ومجƆيؼ HaxمفƎوـ خƆؽ اƅقيمة Ƅاف ااƍتماـ بƌ بارزا في أعماؿ Ƅؿ مف: ƍيƄس
Murrin(1990،1996 ،)وماريف Ƅ ،KollerوارƄ ،CopelandوباƊد Rappaport  (1986)رابابورت 

 Ohlsonوƍوƅسف  FelthamوفƆثاـ Stewart (1991)ستوارت  ƍOhlson (1990،1992،)وƅسف

                                                             
 .152اƅعمري، اإدارة اƅماƅية اƅحديثة، مرجع سابؽ، ص محمد عƆى إبراƍيـ  1
 .153، صƊفس اƅمرجع 2
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راتيجي ƅعدد ، حيث برز مفƎوـ خƆؽ اƅقيمة بوضوح في سƊوات اƅتسعيƊات وأصبح مسار است(1995)
 . Ƅ1بير مف اƅمؤسسات ااقتصادية

وا يزاؿ مفƎوـ قيمة اƅمؤسسة محؿ اƍتماـ اƅعديد مف اƅباحثيف اأƄاديمييف واƅخبراء اƅمحاسبيف   
Ƅوف أف غاƅب اƅقرارات اƅماƅية سواء اƅداخƆية أو اƅخارجية مƎƊا، ذات اأجؿ اƅطويؿ أو اƅقصير، 

. 2اƅمؤسسةتبƊى عƆى أساس قيمة اƅمؤسسة ƅما Ǝƅا مف اƊعƄاسات باƅغة اأƍمية ƆƅمƎتميف بشؤوف 
حيث أصبحت اƅمؤسسات تأخذ بمفƎوـ خƆؽ اƅقيمة Ƅمؤشر Ɗمطي في اƅتقييـ وƄمقياس شامؿ يسƎـ 

 .3في اتخاذ اƅقرارات ااستراتيجية اƅشامƆة واƅدائمة

Ƅما ارتبط مفƎوـ خƆؽ اƅقيمة أساسا بسوؽ اƅماؿ واƅمؤسسات ذات اƅرأس اƅماؿ اƅمفتوح، وعƆيƌ تـ    
 .4مدى تعظيـ ثروة اƅمساƍميف وذƅؾ اعتمادا عƆى تقييـ أرباح اأسƎـقياس مستوى خƆؽ اƅقيمة ب

وƅدراسة اƅعاقة بيف اƅقيمة واأداء اƅماƅي أجريت عدة دراسات وأبحاث حوؿ اƅعاقة بيف اƅقيمة   
اƅتي  ƅ1990سƊة  Stewartوتطور اƅقيمة اƅبورصية، وأƍمƎا دراسة  EVAااقتصادية اƅمضافة 

ƆƄة مشƊى عيƆزت عƄى وجود عاقة موجبة.  698ة مف ارتƅاية إƎƊƅص في اƆية وخƄمؤسسة أمري
 MVA  واƅقيمة اƅسوقية اƅمضافة EVAاƅقيمة ااقتصادية اƅمضافة باستثƊاء اƅمؤسسات ذات مؤشر 

 .5سƆبي واƅتي في حاƅة تصفية أو في حاƅة عسر اƅتحصيؿ او في حاƅة إعادة اƅرسمƆة

ƅى جاƊب ƍذƋ اƅدراسة قاـ      EVAباستعماؿ اƅقيمة ااقتصادية اƅمضافة  Lenh et Makhijaوا 
Ƅمؤشريف ƅقياس اأداء اƅماƅي، وذƅؾ مف خاؿ دراسة تمت بيف MVA  واƅقيمة اƅسوقية اƅمضافة

مؤسسة أمريƄية. وتوصا إƅى أف اƅقيمة اƅبورصية ذات ارتباط موجب  241ؿ 1993-1987سƊة 
ومردودية اأمواؿ  ROA قƆيدية)مردودية اأصوؿبƎذيف اƅمؤشريف وأفضؿ بƄثير مف اƅمؤشرات اƅت

عاوة عƆى ذƅؾ، فقد أثبتا أف اƅمؤسسات اƅتي تƄوف ROS).  ومردودية اƅمبيعات  ROEاƅخاصة 
مرتفعة مقارƊة بتƆؾ اƅمؤسسات اأخرى  MVA  قيمة سوقية مضافةاستراتيجية ƊشاطƎا مرƄزة تتسـ ب

                                                             
 .06ص ،مرجع سابؽ ،سميربريƄة اƅسعيد، مسعي  1

 .41ص مرجع سابؽ، ،دادف عبد اƅغƊي 2
 .01ص ، مرجع سابؽبريƄة اƅسعيد، مسعي سمير،  3

 حاƅة اƅمؤسسة اƅوطƊية ƆƅتƊقيب بحاسي مسعود-وااستراتيجي Ɔƅمؤسسةإياس بف ساسي، اƊƅمو وخƆؽ اƅقيمة Ƅمؤشر ƅأداء اƅماƅي  4

ENAFOR  ةƆومات -واية ورقƄحƅظمات واƊمƆƅ متميزƅي حوؿ اأداء اƅدوƅمي اƆعƅمؤتمر اƅجزائر، اƅ343، ص2005مارس  09-08ا. 
 .43ص مرجع سابؽ،دادف عبد اƅغƊي،  5
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 EVAاƅقيمة ااقتصادية اƅمضافة ذات ااستراتيجية اƅمتƊوعة. ويبدو مف خاؿ ƍذƋ اƅدراسة أف 
 .1ذات عاقة عƄسية باƅتغير في أƊماط اƅتسييرMVA  واƅقيمة اƅسوقية اƅمضافة

وبƊاءا عƆى ƍذƋ اƅدراسات اƅسابقة سƊقوـ بتقييـ وقياس اƅقيمة باستخداـ مؤشري اƅقيمة ااقتصادية    
 فة واƅقيمة اƅسوقية اƅمضافة.اƅمضا

يعتبر ƍذا اƅمؤشر مف اƅمؤشرات اƅحديثة اƅمستعمƆة في قياس أداء  :اƃقيمة ااقتصادية اƃمضافة-1
وتستعمؿ ƅقياس اأداء اƅداخƆي في اƅمؤسسات ااقتصادية خاصة اƅمدرجة مƎƊا في اƅبورصة، 

اƅتƄاƅيؼ اƅداخƆية اƅممثƆة في  اƅمؤسسة، وتعتمد ƍذƋ اƅطريقة عƆى مفƎوـ تƆƄفة رأس اƅماؿ عوض
مختƆؼ اƅمصاريؼ اƅماƅية اƅداخƆية Ɔƅمؤسسة اƅمتوƅدة مف استغاؿ أصوƎƅا، وƍي تقيس اƅمردودية 
ااقتصادية ƅأصوؿ مف خاؿ ربط اƊƅتائج باأمواؿ اƅمستثمرة، وتعرؼ Ƅذƅؾ عƆى أƎƊا اƅفرؽ بيف 

ƅحسباف اƅخطر اƅمصاحب ƌƅ، وƍي تعتبر أحد اƅعائد اƅمحقؽ خاؿ اƅدورة واƅعائد اƅمƊتظر أخذا في ا
 ، وتعطى باƅعاقة اƅتاƅية: 2اƅمقاييس اƅمستعمƆة ƅمعرفة مدى قدرة اƅمؤسسة عƆى إƊشاء اƅقيمة

Ƅما تعبر اƅقيمة ااقتصادية اƅمضافة عف اƅفرؽ بيف Ɗتيجة ااستغاؿ وتƆƄفة اأمواؿ وتعطى    
 : 3باƅعاقة اƅتاƅية

EVA  = تيجةƊƅضريبةاƅية بعد اƅااستغا(RE )– أمواؿ ااستثمارx  رجحةƅمتوسطة اƅفة اƆƄتƅا 

 ƅ(.WACC CE .)أمواؿ

EVA  = تحوياتƅة( بعد جميع اƅؿ سيوƄقدية)في شƊƅتدفقات اƅمضافة أو اƅقيمة ااقتصادية اƅا
 اƅممƊƄة واƅحسومات.

CE ( =Capitaux Engagés )وف مفƄذي يتƅمعبأ واƅماؿ اƅأمواؿ خاصة +  تمثؿ رأس ا :
ديوف ماƅية + Quasi-F.P أقساط اإصدار Ƅقيمة خامة متراƄمة + مؤوƊات وشبƌ أمواؿ خاصة

 صافية مف سƆفيات اƅخزيƊة.

                                                             
 .43ص مرجع سابؽ،دادف عبد اƅغƊي،  1

دادف ورشيد حفصي، تحƆيؿ اأداء اƅماƅي Ɔƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة اƅجزائرية باستخداـ طريقة اƅتحƆيؿ اƅعامƆي عبد اƅوƍاب  2
 .26، ص2014، 2، اƅعدد اƅثاƊي7، مجƆة اƅواحات واƅدراسات، اƅمجƆد اƅسابع2011-2006( خاؿ اƅفترة AFDاƅتمييزي)

  .20.19ص صمرجع سبؽ ذƄرƋ، بريƄة اƅسعيد، مسعي سمير،  3
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RE ( =Résultat   D'Exploitation ).تيجة ااقتصاديةƊƅا اƎفسƊ يƍتيجة ااستغاؿ وƊ 

WACC  =.أمواؿƅ مرجحةƅمتوسطة اƅفة اƆƄتƅا 

 :1وفؽ اƅعاقة اƅتاƅية اƅقيمة ااقتصادية اƅمضافةƄما يتـ حساب 

 xمعدؿ تƆƄفة رأس اƅماؿ( –اƅقيمة ااقتصادية اƅمضافة= )معدؿ اƅعائد عƆى رأس اƅماؿ اƅمستثمر 
 رأس اƅماؿ اƅمستثمر.

Ɗظرا أف اƅقيمة ااقتصادية اƅمضافة تعد مف اƅمعايير  :أƋمية اƃقيمة ااقتصادية اƃمضافة -1-1
 : 2اƎƅامة اƅمستخدمة أغراض تقييـ اأداء اƅداخƆي واƅخارجي فإف أƍمية ƍذا اƅمعيار تƄمف فيما يƆي

 يوضح ƍذا اƅمعيار اƅتحسف اƅمستمر واƅفعƆي في ثروة اƅماؾ؛ -

 مقياس حقيقي ƅأداء اƅماƅي واإداري؛ -

 ƅقياس اƊƅمو اƅحقيقي ƅربحية اƅمؤسسة في اأجؿ اƅطويؿ؛ معيار -

 مؤشر حقيؽ ƅتعظيـ سعر اƅسƎـ في اƅسوؽ؛ -

 وسيƆة ƅسد اƅفجوات اƅتي تحدثƎا اƅمبادئ اƅمحاسبية اƅمتعارؼ عƆيƎا؛ -

 يسمح تطبيؽ اƅمعيار أف تƄوف Ƅؿ اƅقرارات اƅماƅية مƊمذجة ومقيمة بقيمتƎا اƅحقيقية.  -

يمثؿ مدخؿ اƅقيمة اƅسوقية اƅمضافة اƅمؤشر اƅثاƊي اƅذي سوقتƌ افة: اƃقيمة اƃسوقية اƃمض -2
Ƅمؤشر ƅتقييـ اأداء في اƅشرƄات. حيث يقصد باƅقيمة اƅسوقية اƅمضافة  Stern StewartشرƄة 

اƅفرؽ بيف اƅقيمة اƅسوقية Ɔƅمؤسسة ورأس اƅماؿ اƅمستثمر بƎا مف قبؿ اƅماؾ واƅمقرضيف، حيث تعد 
في قياس وخƆؽ اƅثروة Ƅما أƎƊا اƅمقياس ƆƅفاعƆية اƅتشغيƆية في شرƄات اأعماؿ  معيارا فائقا وشاما

 . 3وفقا ƅقدرتƎا وƄفاءتƎا في ربط اƅعوامؿ اƅتي تعود إƅى Ɗجاح اƅمؤسسة وفاعƆيتƎا

                                                             
، ƍ2009-2010واري سويسي، دراسة تحƆيƆية ƅمؤشرات قياس أداء اƅمؤسسات مف مƊظور خƆؽ اƅقيمة، مجƆة اƅباحث، اƅعدد اƅسابع،  1

 .61جامعة ورقƆة، ص
محمد Ɗجيب دبابش، طارؽ قدوري، دور اƊƅظاـ اƅمحاسبي اƅماƅي في تقييـ اأداء اƅماƅي باƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة دراسة تطبيقية  2

اƅصغيرة واƅمتوسطة في ƅمؤسسة اƅمطاحف اƄƅبرى Ɔƅحبوب بسƄرة، مƆتقى وطƊي حوؿ واقع وأفاؽ اƊƅظاـ اƅمحاسبي اƅماƅي في اƅمؤسسات 
 . 09-08، ص ص2013أفريؿ  06-05 ـاƅجزائر يو 

 . 179، مرجع سابؽ، ص2008حمزة محمود اƅزبيدي، اإدارة اƅماƅية اƅمتقدمة،  3
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Ƅما تƊشأ اƅقيمة اƅسوقية اƅمضافة عف تجاوز اƅقيمة اƅسوقية ƅرأس اƅماؿ عف اƅقيمة اƅدفترية.     
ƅقياس اأداء اƅخارجي ƆƅمƊشأة، بما يضمف Ɔƅمستثمريف تقديـ اƅمزيد مف اƅعوائد  ويعد Ƅمؤشر عاـ

Ǝƅـ. وعرؼ أيضا عƆى أƌƊ "اƅمقياس اƅتراƄمي ƅعوائد رأس اƅماؿ اƅمساƍـ بƌ"، حيث تعƄس حسف 
إدارة  اƅشرƄة ƅرأسماƎƅا عƆى اƅمدى اƅطويؿ. فاƅقيمة اƅموجبة تبشر بزيادة قيمة اƅشرƄة مما يساƍـ 

 .1ظيـ حقوؽ حمƆة اأسƎـفي تع

اƊطاقا مف تحديدƊا Ɔƅتدفقات اƊƅقدية  Ɔƅقيمة ااقتصادية اƅمضافة يمƄف تحديد اƅقيمة اƅسوقية     
 : 2آخذيف بعيف ااعتبار عƊصر اƅتƆƄفة، حيثMVA(Market Value Added ) اƅمضافة

MVA  =سوقيةƅقيمة اƅا (Market Value )– ( مجموع اأمواؿTotal Capital) 

 اƅمستقبƆية  EVA اƅقيمة اƅحاƅية ƅمجموع قيـ=  MVA و

يعتبر اƊƅمو وظيفة استراتيجية جد ƍامة Ɔƅمؤسسة  خامسا: ƈمو اƃمؤسسات ااقتصادية:
ااقتصادية، ƄوƊ ƌƊتيجة ƅقراراتƎا ااستراتيجية، سواء تƆؾ اƅتي تƎتـ باƅعاقات اƅخارجية أو باأƍداؼ 
بعيدة اƅمدى، ومف ثـ فإف اƊƅمو في اƅمؤسسة ااقتصادية يعتبر ظاƍرة تعƄس مدى Ɗجاح وفعاƅية 

اƅتطور، اƅتوسع، اƅبقاء وااستمرار. إذف يعد اƊƅمو وظيفة استراتيجية  استراتيجيتƎا اƅمتعƆقة بجاƊب
تشƎƆƄا اƅسياسات اƅمحددة ƅحجـ ااستثمارات، سياسات توزيع اأرباح وƍيƄؿ سياسات اƅتمويؿ)ƍيƄؿ 

 .3رأس اƅماؿ(. وتتحدد غايات اƊƅمو في إƊماء اƅطاقات اƆƄƅية اƅمتاحة Ɔƅمؤسسة

يحدث اƊƅمو اƅداخƆي في اƅمؤسسة Ɗتيجة Ɔƅتفاعات اقتصادية: اƈƃمو اƃداخƄي Ƅƃمؤسسات ا -1
اƅتي تحصؿ بيف مجموعة مف اƅمتغيرات ااقتصادية واƅماƅية، واƅتي ƍي بمثابة مؤثرات فƊية تمثؿ 
اƅمراƄز اƅحساسة ƊƆƅمو. فيƄشؼ تحƆيؿ تƆؾ اƅمتغيرات عف مختƆؼ اƅسƆوƄيات ااقتصادية واƅماƅية 

ƅ مؤسساتƅا اƎجƎتƊتي تƅعاقات بيف اƅيؿ اƆمو. وبتعبير آخر، يسمح تحƊƅؼ معدات اƆيؿ مختƎتس

                                                             
ماجستير،  اأداء اƅمحاسبي ƆƅشرƄات، رساƅة Ɗيفيف عبد اƅقادر حمزة إبراƍيـ حاؿ، استخداـ مدخؿ اƅقيمة ااقتصادية اƅمضافة  في تقييـ 1

 .45، ص2014مصر، -غير مƊشورة، جامعة بورسعيد
 .20ص مرجع سابؽ،  ،بريƄة اƅسعيد، مسعي سمير 2
دادف عبد اƅوƍاب، تحƆيؿ اƅمƊطؽ اƅماƅي Ɗƅمو اƅمؤسسات ااقتصادية ƄأسƆوب ƅتقييـ اأداء اƅماƅي، اƅمؤتمر اƅعƆمي و  قدي عبد اƅمجيد 3

 .519،  ص2005مارس  09-08 -جامعة ورقƆة، اƅجزائر-اƅدوƅي حوؿ اأداء اƅمتميز ƆƅمƊظمات واƅحƄومات
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اƅمتغيرات ااقتصادية واƅماƅية، اƅتي تƄوف تحت سيطرة ومراقبة اƅمؤسسة، بإبراز وتفسير اƅميƊƄزمات 
 .1اƅمتحƄمة في اƊƅمو اƅذاتي Ǝƅا

ويعبر اƊƅمو اƅمستقؿ عف Ɗمو اأمواؿ اƅخاصة عف طريؽ اƅتمويؿ اƅذاتي، اأمر اƅذي يؤدي إƅى    
رفع اƅقدرات اƅماƅية اƅخاصة Ɔƅمؤسسة وتقوية ƍيƎƆƄا اƅماƅي، وباƅتاƅي زيادة اإمƄاƊيات مف جديد. 

بمفƎوـ اƅتغذية  وƄƍذا، تظƎر اƅديƊاميƄية اƅماƅية ƊƆƅمو اƅداخƆي بأƎƊا عبارة عف مفƎوـ شبيƌ جدا
اƅعƄسية)اƅمرتدة(، حيث يعمؿ اƅتمويؿ اƅذاتي عƆى تدعيـ وتقوية اƅمرƄز اƅماƅي Ɔƅمؤسسة، إذ يتجƆى 
ذƅؾ مف خاؿ Ɗمو أمواƎƅا اƅخاصة وزيادة قدرتƎا عƆى ااستداƊة؛ وبذƅؾ يمƎƊƄا إحداث زيادة في 

ƍذا اأخير بتسجيؿ معدؿ جيد  .، مما يؤدي إƅى Ɗموƍا. ويترجـري، اƅتقƊي.رأسماƎƅا اƅمادي، اƅبش
  .Ɔƅ2مردودية اƅماƅية، ويعƊي ذƅؾ إعادة تغذية أمواƎƅا اƅخاصة مف جديد

ترتبط مردودية اƅمؤسسة بتƊافسيتƎا وحصتƎا في اƅسوؽ وبتƊافسية  اƃمردودية واƈƃمو:-1-1
جد وطيدة اƅقطاع أيضا. فيƄتسي مفƎوـ اƅمردودية أƍمية Ƅبرى في اƅتحƆيؿ، إذ أف عاقتƎا باƊƅمو 

ودقيقة، حيث تعتبر مؤشرا جيدا Ɔƅداƅة عƆى اƊƅمو اƅذاتي. وعƆيƌ، فإف تحƆيؿ اƅمردودية يعد جاƊبا 
 .ƍ3اما في تحƆيؿ ديƊاميƄية اƊƅمو في اƅمؤسسات ااقتصادية

ويوجد في اƅواقع مدخƆيف أساسييف Ɔƅمردودية، ويتعƆؽ اأوؿ بمفƎوـ اƅمردودية مف وجƎة Ɗظر   
اƅمؤسسة)اƅمردودية ااقتصادية(، بيƊما يتعƆؽ اƅمفƎوـ اƅثاƊي بمفƎوـ اƅمردودية مف وجƎة Ɗظر 

   .4اƅمساƍميف في رأس ماؿ اƅمؤسسة)اƅمردودية اƅماƅية(

في اƅواقع يجب أف تتـ  :ƈModèle de Croissance interneموذج اƈƃمو اƃداخƄي  -1-2
ƍى أƅرجوع إƅمؤسسة استراتيجيا باƅمو اƊ حجـ ااستثمارات.دراسة ،ƌدوريت ،ƌد تعدد دافƄخ؛ مما يؤƅا،.

اƅمؤشرات اƅازمة ƅقياس وتقويـ Ɗمو اƅمؤسسة. وباƅرغـ مف وجود جمƆة مف اƅمؤشرات ااقتصادية 
تمويƌƆ، إا أƌƊ في اƅواقع يمƄف تƆخيص تƆؾ اƅمقاييس فيما يعرؼ  واƅماƅية ƊƆƅمو اƅداخƆي ومقاييس

ب Ɗموذج اƊƅمو اƅداخƆي، اƅذي يعتبر أداة تحƆيƆية إظƎار اƊƅمو اƅربحي Ɔƅمؤسسات، حيث تƄمف 

                                                             
 .520، صمرجع سابؽدادف عبد اƅوƍاب، و  قدي عبد اƅمجيد 1
 .Ɗفس اƅمرجع، Ɗفس اƅصفحة 2

 .Ɗ521فس اƅمرجع، ص 3

 .Ɗ521فس اƅمرجع، ص 4



   تقييم أداء المؤسسات ااقتصادية ………………….……………………لثانيالفصل ا 

43 

 

قوتƌ في إمƄاƊية تحƆيؿ وتفسير اƅتسƆسؿ اƅمƊطقي ƅزيادة اأرباح وتأميف توافؽ اƅتƊبؤات. فيتبيف في 
اƅمتغير اأساسي ƊƆƅمو اƅربحي ƍو اƊƅمو اƅداخƆي)اƅمستقؿ( Ƅداƅة ƅمعدؿ مردودية اأجؿ اƅطويؿ أف 

اأمواؿ اƅخاصة ومعدؿ ااحتفاظ باأرباح. ƅذƅؾ يمƄف، بƊاءا عƆى ƍذا اƊƅموذج، تحديد أثر سياسة 
 .1توزيع اأرباح واƅسياسة اƅماƅية عƆى اƊƅمو اƅربحي

يعرؼ بمعدؿ اƊƅمو اƅداخƆي اƅمدعـ أو اƅمستقؿ                   :معدل اƈƃمو اƃمستقل-1-3
2
Taux de Croissance soutenable ou autonome،  ى مجموعة مفƅموذج إƊƅذا اƍ دƊيست

 : 3اƅفرضيات، ƍي

ثبات اƅمعامؿ اƅمتوسط ƅرأس اƅماؿ اƅمستثمر، أي Ɗسبة رقـ اأعماؿ إƅى اأمواؿ اƅمستثمرة  -
(CI/CA) سبة رقـƊ ى اأصؿ ااقتصادي أوƅاأعماؿ إ(AE/CA)؛ 

، وبما أف ƍذƋ اأخيرة، واƅتي تتعƆؽ باƅسياسة اƅماƅية،  CP/Dوجود Ɗسبة ƍيƄؿ ماƅي مستƎدفة -
 ؛ D=K.CP، فإƌƊ يمƊƊƄا Ƅتابة اƅصيغة اƅتاƅية:   Kثابتة عƊد Ɗسبة معيƊة 

 مف أرباحƎا اƅسƊوية؛ dتƊتƎج اƅمؤسسة سياسة ƅتوزيع اأرباح بمعدؿ  -

 بƊسبة اƊƅتيجة اƅصافية إƅى اأمواؿ اƅخاصة. Rfيحسب معدؿ اƅمردودية اƅماƅية  -

   ƌƆخاصة يقابƅمو اأمواؿ اƊ ي ثابتة، فإفƅؿ ماƄيƍ سبةƊ دƊع "ƌƊقوؿ أƅسابقة باƅفرضيات اƅتسمح ا
،ƌيƆمستثمرة(. وعƅاستغاؿ)اأمواؿ اƅ ضروريةƅمو اأمواؿ اƊ يƅتاƅديوف، وباƅافئ في حجـ اƄمو مƊ 
فإف عƊد ƍيƄؿ ماƅي ثابت، يترجـ اƊƅمو في اأمواؿ اƅخاصة باƊƅمو في اأصؿ ااقتصادي 
Ɔƅمؤسسة، ذƅؾ أف ƍذا اأخير تـ تمويƌƆ بواسطة Ƅؿ مف اأمواؿ اƅخاصة واƅديوف واƅتي يعبر عƎƊا 

 .4باأمواؿ اƅمستثمرة
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  وتقييم اأداء ااجتماعي Ƅƃمؤسسات ااقتصادية. : اƃمسؤوƃية ااجتماعيةثاƈياƃ بحثاƃم

اƅمؤسسة اتجاƋ مختƆؼ اأطراؼ أصحاب اƅمصاƅح  ƅتزاماتاتعبر اƅمسؤوƅية ااجتماعية عƆى    
اƅداخƆية واƅخارجية، Ƅما تعتبر أحد مؤشرات قياس أداء اƅمؤسسات ااقتصادية في ظؿ مفƎوـ اأداء 

ومعايير اƅمسؤوƅية ااجتماعية، باإضافة إƅى اƅمواصفة اƅشامؿ، ƅذƅؾ سيتـ اƅتطرؽ إƅى أبعاد 
، Ƅما سيتـ اƅترƄيز خاؿ ƍذا اƅمبحث عƆى اƅمسؤوƅية (26000اƅقياسية Ɔƅمسؤوƅية ااجتماعية )إيزو

  اƅداخƆية Ɔƅمؤسسة اتجاƋ اƅعماؿ وذƅؾ مف خاؿ تقييـ اأداء ااجتماعي Ɔƅمؤسسات ااقتصادية.
 اƃمطƄب اأول: مفƌوم وأƋمية اƃمسؤوƃية ااجتماعية 

رƄز اƅعديد مف اƅباحثيف مع بداية اƊƅصؼ اƅثاƊي مف اƅقرف اƅعشريف عƆى ضرورة ابتعاد   
اƅمؤسسات عف اƍتمامƎا اƅوحيد اƅمتمثؿ في تحقيؽ أقصى اأرباح عƆى حساب اأفراد واƅمجتمع، 

بممارسة اƅمسؤوƅية ااجتماعية واعتبارƍا مجاا " أوؿ مف Ɗادى P.Druckerويعتبر بيتر درƄر"
ƌيƅإ ƌتوجƅمؤسسات اƅ1يفترض با . 

مسؤوƅيات اƅشرƄات -Ƅما قاـ اƅباحث "واƊغ تشي يويƌ" بإصدار Ƅتاب بعƊواف" اƅقدرة اƅتƊافسية    
اƅمتعددة اƅجƊسيات"، بعد اƅقياـ ببحث حوؿ اƅمسؤوƅية ااجتماعية ƆƅشرƄات، حيث زار مف خاƌƅ مع 

شرƄة متعددة اƅجƊسيات في اƅياباف وƄوريا اƅجƊوبية واƅوايات اƅمتحدة وأوروبا، 30زمائƌ أƄثر مف 
شرƄة أجƊبية في اƅصيف جاء فيƌ" إف أƍـ اƅتحديات اƅتي تواجƌ  80وتحدثوا مع ممثƆي أƄثر مف 

 .  2اƅمؤسسات ااقتصادية اƅحديثة ƍي Ƅيفية فƎـ اƅمسؤوƅية ااجتماعية Ɔƅمؤسسة
يعتبر مفƎوـ اƅمسؤوƅية ااجتماعية مف اƅمواضيع اƅتي  :: تعريف اƃمسؤوƃية ااجتماعيةأوا  

واƎƅيئات ذات اƅشػأف، فƎو مف اƅمواضيع اƅمرƊة  فتشƎد اƍتماـ متزايد مف طرؼ اأƄاديميي
 واƅديƊاميƄية خاصة في ظؿ اƅتغيرات اƅتƊظيمية واƅمƊظمية اƅتي تشƎدƍا بيئة اأعماؿ.

وباƅتاƅي Ɗƍاؾ عدة تعريفات Ɔƅمسؤوƅية ااجتماعية Ɔƅمؤسسات، تختƆؼ باختاؼ وجƎات اƊƅظر في  
تحديد شƄؿ ƍذƋ اƅمسؤوƅية، فاƅبعض يراƍا بمثابة تذƄير Ɔƅمؤسسات بمسؤوƅياتƎا وواجباتƎا إزاء 

رد مج زاƅمجتمع اƅذي تƊتسب إƅيƌ، بيƊما يرى اƅبعض اآخر أف مقتضى ƍذƋ اƅمسؤوƅية ا يتجاو 
مبادرات اختيارية تقوـ بƎا اƅشرƄات صاحبة اƅشأف بإرادتƎا اƅمƊفردة اتجاƋ اƅمجتمع، ويرى آخروف 

                                                             
-تƆمساف-ضيافي Ɗواؿ، اƅمسؤوƅية ااجتماعية Ɔƅمؤسسة واƅموارد اƅبشرية، رساƅة ماجستير، غير مƊشورة، جامعة أبو بƄر بƆقايد 1

 .11ص، 2010-2009اƅجزائر،
 .Ɗفس اƅمرجع، Ɗفس اƅصفحة 2
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أƎƊا صورة مف صور اƅماءمة ااجتماعية اƅواجبة عƆى اƅمؤسسات. إا أف Ƅؿ ƍذƋ اآراء تتفؽ مف 
يوف ، حيث يمƄف تقديـ بعض اƅتعاريؼ اƅتي قدمƎا بعض اأƄاديم1حيث مضموف ƍذا اƅمفƎوـ

 واƎƅيئات اƅدوƅية ذات اƅشأف عƆى اƊƅحو اƅتاƅي: 
بيتر ، فإف أوؿ مف عرؼ اƅمسؤوƅية ااجتماعية ƆƅشرƄات ƍو اƅباحث باƈƃسبة Ƅƃتعاريف اأƂاديمية -
اƅذي اعتبرƍا بأƎƊا" اƅتزاـ مƊظمة اأعماؿ اتجاƋ اƅمجتمع اƅذي تعمؿ  "ƄPeter Druckerر"و در 
"ƌتوف فريدماف 2فيƆي ميƅيبراƆƅا ااقتصادي اƎوقد عرف .Milton Friedman  ةƊفي مقاؿ  1970س

صدر بجريدة Ɗيويورؾ تايمز عƆى أƎƊا" استعماؿ اƅمؤسسة ƅموارƍا واƅقياـ بأƊشطة موجƎة ƅتعظيـ 
 أرباحƎا شريطة أف تحترـ قواعد اƆƅعبة أي بااعتماد عƆى اƅتƊافس اƅحر في اƅسوؽ دوف اƆƅجوء إƅى

ƅى اƅتحايؿ" . ومف وجƎة Ɗظر أخرى واƅتي يعد مف أبرز أƊصارƍا ومؤيديƎا 3اƅطرؽ اƅمغشوشة وا 
اƅذي يرى" أف مفƎوـ اƅمسؤوƅية ااجتماعية  Paul SAMUELSONرجؿ ااقتصاد بوؿ ساميوƅسف

يمثؿ اƅبعديف ااقتصادي وااجتماعي معا. Ƅما يشير إƅى أف اƅمؤسسات ااقتصادية في عاƅـ اƅيوـ 
ب أا تƄتفي باارتباط باƅمسؤوƅية ااجتماعية، بؿ يجب أف تغوص في أعماقƎا، وأف تسعى Ɗحو يج

اابداع في تبƊيƎا، إذ أف اابداع في ƍذا اƅمجاؿ مف شأƌƊ أف يحقؽ Ɔƅمؤسسة أرباحا عƆى اƅمدى 
اƅطويؿ، ويعزز مرƄزƍا ƅدى أصحاب اƅمصاƅح، Ƅما يساعدƍا عƆى تجƊب اƅضغوط اƅحƄومية بشƄؿ 

Ƅ4بير . 
اتجاƋ اƅمجتمع اƅذي تعمؿ  فيعرؼ اƅمسؤوƅية ااجتماعية عƆى أƎƊا "اƅتزاـ اƅمؤسسة Holmesأما   

فيƌ، وذƅؾ عف طريؽ اƅمساƍمة بمجموعة Ƅبيرة مف اأƊشطة ااجتماعية مثؿ محاربة اƅفقر وتحسيف 

                                                             
دراسة تطبيقية مقدمة إƅى مرƄز اƅمديريف -ااقتصادية اƅعاƅميةƊورا محمد عماد اƅديف أƊور، اƅمسؤوƅية ااجتماعية ƆƅشرƄات في ظؿ اأزمة  1

 .3.2مسابقة اأبحاث اƅسƊوية، ص ص -اƅمصري
اƅعايب عبد اƅرحماف، مساƍمة إدماج اƅبعد ااجتماعي ƆƅتƊمية اƅمستدامة في تطوير إدارة اƅموارد اƅبشرية في اƅمؤسسات ااقتصادية  2

دارية، اƅعدد اƅحادي -برج بوعريريج–اƅعمومية Ɔƅتوظيب وفƊوف اƅطباعة حاƅة اƅمؤسسة ااقتصادية  -اƅجزائرية ، مجƆة أبحاث اقتصادية وا 
 .12، ص 2012عشر، 

فاؽ محمد، اƅمسؤوƅية ااجتماعية ƅمƊظمات اأعماؿ اƅجزائرية: شرƄات ااتصاات اƅخƆوية "جيزي، موبيƆيس، أريدو" أƊموذجا، مجƆة  3
 .207، ص2014، 02جامعة سƄيƄدة، اƅعدد رقـ-ـ ااقتصادية واƅتجارية وعƆوـ اƅتسييراƅباحث ااقتصادي، ƆƄية اƅعƆو 

 .12اƅعايب عبد اƅرحماف، مرجع سابؽ، ص 4
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 اƅخدمات اƅصحية ومƄافحة اƅتƆوث، وخƆؽ فرص عمؿ، وحؿ مشƆƄة اإسƄاف واƅمواصات
 .1وغيرƍا..."

مسؤوƅيات أخرى ƅمƊظمات اأعماؿ عاوة عƆى مسؤوƅياتƎا ااقتصادية   Carroll أضاؼƄما   
 :2واƅقاƊوƊية، وƍذƋ اƅمسؤوƅيات اƅتي أضافƎا اƅباحث تعبر مجتمعة عف اƅمسؤوƅية ااجتماعية وƍي

طوعية غير مƆزمة وƍي مبادرات Les Responsabilités discrétionnaires اƅمسؤوƅية اƅخيرة -
Ɔƅمؤسسة تبادر فيƎا بشƄؿ إƊساƊي وتطوعي واƅذي يشمؿ عƆى مجمؿ اƅتبرعات واƎƅبات مف 
اƅمؤسسات اƅتي تخدـ اƅمجتمع واƅبيئة وا تƎدؼ Ɔƅربح مف خاƎƅا، حيث في إطار ƍذا اƅجاƊب قد 

خيرية  تتبƊى اƅمؤسسة قضية أساسية مف قضايا اƅمجتمع واƅبيئة وتخدمƎا مثؿ تمويؿ جمعيات
 ورياضية ومستشفيات ƅمƄافحة أمراض مستعصية، وتمويؿ مشاريع إƊشاء محميات بيئية.

احتراـ اƅجواƊب اƅقيمية واأخاقية  éthigues Les Responsabilitésاƅمسؤوƅية اأخاقية -
 واƅسƆوƄية واƅمعتقدات في اƅمجتمعات اƅتي تعمؿ فيƎا. وفي حقيقة اأمر فإف ƍذƋ اƅجواƊب ƅـ تؤطر
بعد بقواƊيف مƆزمة، Ƅƅف احترامƎا يعتبر أمرا ضروريا ƅزيادة سمعة اƅمؤسسة في اƅمجتمع وقبوƎƅا. 
ومف بيف اأمور اƅمتعƆقة بƎذƋ اƅمسؤوƅية مراعاة مبدأ تƄافئ اƅفرص في اƅتوظيؼ، ومراعاة حقوؽ 

 ااƊساف، واحتراـ اƅعادات واƅتقاƅيد، ومراعاة اƅجواƊب اأخاقية في ااستƎاؾ.

فإف مفوضية ااتحاد اأوروبي تعرؼ اƅمسؤوƅية ااجتماعية  أما باƈƃسبة ƃتعريف اƌƃيئات اƃدوƃية -
Ɔƅمؤسسات عƆى أƎƊا" مساƍمة اƅمؤسسات طوعا في تحقيؽ مجتمع أفضؿ وبيئة أƊظؼ وƍي اƅمفƎوـ 
اƅذي يمƄف مف خاƆƅ ƌƅمؤسسات أف تحقؽ ااƊدماج في ااƍتمامات ااجتماعية واƅبيئية في 

 . 3مƆياتƎا اƅتجارية وتفاعƎƆا مع أصحاب اƅمصƆحة عƆى أساس طوعي"ع

                                                             
دراسة حاƅة -جديري روضة، مزيو أƅفة، اƅمسؤوƅية ااجتماعية ودورƍا في تحسيف اأداء اƅماƅي Ɔƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة اƅجزائرية 1

اƊƅاشئة،  ƅمؤتمر اƅثاƅث ƆƅعƆوـ اƅماƅية واƅمصرفية حوؿ حاƄمية اƅشرƄات واƅمسؤوƅية ااجتماعية: تجربة اأسواؽا، مؤسسة عطور ورود
 . 181، ص2013أفريؿ  18-17اأردف، -جامعة اƅيرموؾ، إربد

دراسة حاƅة اƅمؤسسة اƅوطƊية  -بف خديجة مƊصؼ، راشدي طارؽ، دور اƅمسؤوƅية ااجتماعية في تدعيـ تƊافسية اƅمؤسسة ااقتصادية 2
اƅمؤتمر اƅثاƅث ƆƅعƆوـ اƅماƅية واƅمصرفية حوؿ حاƄمية اƅشرƄات واƅمسؤوƅية ااجتماعية: تجربة اأسواؽ اƊƅاشئة، Ɔƅدƍف بواية سوؽ أƍراس، 

 . 136، ص2013أفريؿ  18-17اأردف، -وؾ، إربدجامعة اƅيرم

اأردف، -محمد عبد حسيف اƅطائي، اƅمسؤوƅية ااجتماعية ƆƅشرƄات وأخاقيات اأعماؿ، اƅطبعة اأوƅى، دار اƅثقافة ƊƆƅشر واƅتوزيع، عماف 3
 .23، ص2016
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 Ƌذƍ تزاـƅا "اƎƊى أƆمؤسسة عƆƅ ية ااجتماعيةƅمسؤوƅمية فتعرؼ اƊتƅتعاوف ااقتصادي واƅظمة اƊأما م
اأخيرة  باƅمساƍمة في اƅتƊمية ااقتصادية، مع اƅحفاظ عƆى اƅبيئة واƅعمؿ مع اƅعماؿ وعائاتƎـ 

 .1حƆي واƅمجتمع بشƄؿ عاـ بƎدؼ تحسيف جودة اƅحياة ƅجميع ƍذƋ اأطراؼ"واƅمجتمع اƅم

في حيف يعرفƎا مجƆس اأعماؿ اƅعاƅمي ƆƅتƊمية اƅمستدامة فيعرؼ اƅمسؤوƅية ااجتماعية عƆى    
أƎƊا "ااƅتزاـ اƅمستمر مف قبؿ مؤسسات اأعماؿ باƅتصرؼ أخاقيا واƅمساƍمة في تحقيؽ اƅتƊمية 

مؿ عƆى تحسيف Ɗوعية اƅظروؼ اƅمعيشية Ɔƅقوى اƅعامƆة وعائاتƎـ إضافة إƅى ااقتصادية واƅع
 .2اƅمجتمع اƅمحƆي واƅمجتمع ƄƄؿ"

Ƅما يعرؼ معƎد اأمـ اƅمتحدة ƅبحوث اƅتƊمية ااجتماعية اƅمسؤوƅية ااجتماعية عƆى أƎƊا   
تعامƎƆا مع "اƅسƆوؾ اأخاقي ƅمؤسسة ما اتجاƋ اƅمجتمع وتشمؿ سƆوؾ اإدارة اƅمسؤوؿ في 
 .3اأطراؼ اƅمعƊية اƅتي Ǝƅا مصƆحة شرعية في مؤسسة اأعماؿ وƅيس مجرد حامƆي اأسƎـ

ومف جƎتƌ يعرؼ اƅبƊؾ اƅدوƅي اƅمسؤوƅية ااجتماعية عƆى أƎƊا" اƅتزاـ أصحاب اƊƅشاطات     
اƅمجتمع اƅتجارية باƅمساƍمة في اƅتƊمية اƅمستدامة مف خاؿ اƅعمؿ مع موظفيƎا واƅمجتمع اƅمحƆي و 

 .4اƅمحƆي بƎدؼ تحسيف مستوى معيشة اƊƅاس بأسƆوب يخدـ ااقتصاد ويخدـ اƅتƊمية في آف واحد"

في حيف يرى ااتحاد اأوربي أف اƅمسؤوƅية ااجتماعية تعƊي" أف تقرر اƅمؤسسات طواعية بأف     
يعية اƅتي تƊشط تƄوف طرفا فاعا في اƅمجتمع وذƅؾ بأف تساƍـ في حماية واƅحفاظ عƆى اƅبيئة اƅطب

فيƎا وبأف تتحمؿ مسؤوƅياتƎا اتجاƋ عماƎƅا وبصفة عامة اتجاƄ Ƌؿ أصحاب اƅمصاƅح اƅمرتبطيف 
 .5باƅمƊظمة واƅذيف قد يؤثروف في توفير اƅمتطƆبات اƅتي تساƍـ في ƊجاحƎا"

                                                             
ات، اƅمؤتمر اƅثاƅث ƆƅعƆوـ اƅماƅية واƅمصرفية حوؿ محمد زرقوف، جميƆة اƅعمري، دور اƅمسؤوƅية ااجتماعية  في تفعيؿ حوƄمة اƅمؤسس 1

  .88،ص 2013أفريؿ  18-17اأردف، -حاƄمية اƅشرƄات واƅمسؤوƅية ااجتماعية: تجربة اأسواؽ اƊƅاشئة، جامعة اƅيرموؾ، إربد
واƅمصرفية حوؿ حاƄمية اƅشرƄات اƅمؤتمر اƅثاƅث ƆƅعƆوـ اƅماƅية  Ɗواؿ اƅعزيزي، اƅمسؤوƅية ااجتماعية وعاقتƎا بحوƄمة اƅشرƄات، 2

 .166ص  ،2013أفريؿ  18-17اأردف، -واƅمسؤوƅية ااجتماعية: تجربة اأسواؽ اƊƅاشئة، جامعة اƅيرموؾ، إربد
Ɗقا عف: مؤتمر اأمـ اƅمتحدة Ɔƅتجارة واƅتƊمية " Ƅشؼ اƅبياƊات اƅمتعƆقة بتأثير  88، مرجع سابؽ، ص محمد زرقوف، جميƆة اƅعمري 3

 .27، ص2004عƆى اƅمجتمع: ااتجاƍات واƅقضايا اƅراƊƍة"، مƊشورات اأمـ اƅمتحدة، Ɗيويورؾ وجƊيؼ  اƅشرƄات
 .166مرجع سابؽ، ص Ɗواؿ اƅعزيزي، 4
  .12اƅعايب عبد اƅرحماف، مرجع سابؽ، ص 5
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بعد أف أدرؾ اƅمسيروف أف اƅمسؤوƅية ااجتماعية ا : اƃمفƌوم اƃبيئي Ƅƃمسؤوƃية ااجتماعية -

Ɗما تتعدى حدودƍا ƅتصؿ إƅى أطراؼ وفئات خارجية عديدة، ظƎر ت Ɗحصر فقط داخؿ اƅمؤسسة وا 
مفƎوـ جديد سمي ب"اƅمفƎوـ اƅبيئي" أو " أƊموذج اƅبيئة ااجتماعية"، حيث اعتبر اƅمفƎوـ اأƄثر 

ثيف حداثة وارتباط باƅبيئة، وما ميز ذƅؾ مختƆؼ اأبحاث واƅدراسات اƅتي أجراƍا اƅعديد مف اƅباح
عƆى مجموع اƅمؤسسات  "Ralph Nader and John K. Galbraith"ومف بيƎƊا دراسة Ƅؿ مف 

اƅصƊاعية اƄƅبيرة ومدى تأثيرƍا عƆى اƅمجتمع، وبƎا وصا إƅى استƊتاج مفادƋ: "عƊدما تƄوف 
اƅمصƆحة ااجتماعية اƅعامة ƍي اƅقضية فƆيس Ɗƍاؾ أي حؽ طبيعي يعƆو تƆؾ اƅمصƆحة"، بمعƊى 

ƅتاƅي فإف مفƎوـ أف اƅمصƆحة اƅعامة Ɔƅمجتمع مف أوƅويات اƅمƊظمة وفوؽ أي اعتبار ذاتي؛ وبا
اƅمسؤوƅية ااجتماعية يقوـ عƆى مدى تحقيؽ مصƆحة اƅمجتمع مع تحقيؽ اأرباح عƆى اƅمدى 

 .1اƅطويؿ بمراعاة حاجات اأفراد وتƆبيتƎا واƅمحافظة عƆى اƅبيئة واعتبارƍا مسؤوƅية اƅجميع

ƅمƊظمات اأعماؿ : يمƄف إيجاز أƍمية اƅمسؤوƅية ااجتماعية ثاƈيا: أƋمية اƃمسؤوƃية ااجتماعية
 :2في اƅعƊاصر اƅتاƅية

يجاد شعور بااƊتماء مف قبؿ اأفراد واƅفئات  - زيادة اƅتƄافؿ ااجتماعي بيف شرائح اƅمجتمع وا 
 اƅمختƆفة؛

 تحقيؽ ااستقرار ااجتماعي Ɗتيجة توفر مستوى مف اƅعداƅة ااجتماعية؛ -

 تحسيف Ɗوعية اƅحياة في اƅمجتمع؛ -

تحسيف اƅتƊمية اƅسياسية اƊطاقا مف زيادة مستوى اƅتثقيؼ باƅوعي ااجتماعي عƆى مستوى  -
 اأفراد واƅمجموعات واƅمƊظمات؛

 تساƍـ في تعزيز صورة اƅمƊظمة باƅمجتمع، وباƅتاƅي مردودات إيجابية Ǝƅا وƆƅعامƆيف فيƎا. -

وتختƆؼ أشƄاؿ اƅمسؤوƅية ااجتماعية Ɔƅمؤسسات حسب اختاؼ اƅجƎة اƅمستفادة مف تƆؾ   
اƅمسؤوƅية، فعƆى سبيؿ اƅمثاؿ اƅمسؤوƅية اتجاƋ اƅمستƆƎؾ ƍو إƊتاج مƊتج جيد مطابؽ Ɔƅمواصفات 
اƅعاƅمية، واƅمسؤوƅية اتجاƋ اƅمجتمع "اƅقوة اƅعامƆة" خƆؽ فرص عمؿ، مع اƅعمؿ عƆى رفع Ƅفاءة 

                                                             
مجƆة اƅباحث، جامعة ورقƆة، -"أƊموذجا "شرƄتي سوƊاطراؾ، أرامƄو اƅسعودية-محمد فاؽ، اƅمسؤوƅية ااجتماعية ƆƅشرƄات اƊƅفطية اƅعربية 1

 . 30ص ،2013، 12اƅعدد
 .31ص Ɗفس اƅمرجع، 2
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امƆة اƅمحƆية، واتجاƋ اƅموظفيف تƊحصر في اأجور وبرامج تدريبية ƅتƊمية مƎارات اƅعامƆيف وتوفير اƅع
Ɗظاـ تأميف، واتجاƋ اƅبيئة بااƍتماـ باƅصƊاعة اƊƅظيفة، واتجاƋ اƅمجتمع عف طريؽ حؿ مشƄات 

 .1مجتمعية تتعƆؽ باأمية واƅصحة وأطفاؿ اƅشوارع واƅفقر واƅبƊية اƅتحتية

ƃب اƄمطƃية ااجتماعيةاƃمسؤوƃي: أبعاد ومعايير اƈثا 

   Ƌمؤسسة اتجاƅتزامات اƅمعايير تفسر اƅية ااجتماعية مجموعة مف اأبعاد واƅمسؤوƅتتضمف ا
 اأطراؼ اƅداخƆية واƅخارجية.

تتضمف اƅمسؤوƅية ااجتماعية عدة أبعاد مƎƊا اƅبعد : أوا: أبعاد اƃمسؤوƃية ااجتماعية
ااƊساƊي، اأخاقي واƅبيئي، وتترƄز في بعض اƅمجاات Ƅما يوضحƌ  ااقتصادي، اƅقاƊوƊي،

   اƅجدوؿ اƅتاƅي:

 : أبعاد اƃمسؤوƃية ااجتماعية Ƅƃمؤسسة1-2اƃجدول رقم 

اƃمسؤوƃية اتجاƉ  اƃمسؤوƃية اتجاƉ اƃمجتمع
 حماية اƃمستƄƌك

اƃمسؤوƃية اتجاƉ حماية  اƃمسؤوƃية اأخاقية
 اƃبيئة

 اƅمشاريع اأساسية؛ *إƊجاز
 *تقديـ اƎƅبات واƅتبرعات؛

 *توفير فرص عمؿ Ɔƅمعاقيف؛
*اƅمساƍمة في دعـ اأƊشطة 

 اƅثقافية واƅحضارية؛
*اƅمساƍمة في دعـ 

 ااقتصاد اƅمحƆي.
 
 

 اƅتبييف؛-
 اƅسعر؛-
 اƅضماف؛-
 اƅتعبئة واƅتغƆيؼ؛-
 اƅتوزيع؛-
 اإعاف؛-
اƅمقاييس -

 واأوزاف؛
 اƊƅقؿ واƅتخزيف.-

Ɗاسؽ أƍداؼ اƅشرƄة مع ت-
 أƍداؼ اƅمجتمع؛

 عدـ احتƄار اƅمƊتجات؛-
وجود دƅيؿ عمؿ أخاقي -

 ƆƅمƊظمة؛
تشجيع اƅعمƆيف عƆى -

اإباغ عف اƅممارسات 
 اƅسƆبية؛

 عدـ اƅتحايؿ باأسعار.-

 ااƅتزاـ باƅتشريعات اƅبيئية؛-
 ااقتصاد في استخداـ اƅموارد؛-
ااقتصاد في استخداـ موارد -

 اƅطاقة؛
 تجƊب مسببات اƅتƆوث؛-
 آƅية اƅتخƆص مف اƊƅفايات؛-
اƅمساƍمة في اƄتشاؼ مصادر -

 جديدة Ɔƅموارد اƅخاـ واƅطاقة.

دور اƅمسؤوƅية ااجتماعية  في تفعيؿ حوƄمة اƅمؤسسات، اƅمؤتمر اƅثاƅث ، محمد زرقوف، جميƆة اƅعمرياƅمصدر:  
واƅمسؤوƅية ااجتماعية: تجربة اأسواؽ اƊƅاشئة، جامعة اƅيرموؾ، ƆƅعƆوـ اƅماƅية واƅمصرفية حوؿ حاƄمية اƅشرƄات 

 .90ص ،2013أفريؿ  18-17اأردف، -إربد

                                                             
 . متاح عƆى اƅرابط:03اƅمرƄز اƅمصري ƅدراسات اƅسياسات اƅعامة، اƅمسؤوƅية ااجتماعية ƆƅشرƄات في مصر)دراسة مبدئية(، ص 1

pdf.http://ecpps.org/attachments/article/459  د يوـƍ2015أوت 29شو. 

http://ecpps.org/attachments/article/459.pdf
http://ecpps.org/attachments/article/459.pdf


   تقييم أداء المؤسسات ااقتصادية ………………….……………………لثانيالفصل ا 

44 

 

Ɗما أصبح Ǝƅا عدت  1-2يوضح اƅجدوؿ رقـ    أف اƅمؤسسة ƅـ يقتصر ƍدفƎا تحقيؽ اƅربح فقط، وا 
ƅؾ واƆƎمستƅمجتمع واƅة أساسا في اƆمتمثƅعاقة واƅاأطراؼ ذات ا Ƌتزامات اتجاƅى اƅبيئة، باإضافة إ

 اƅتزامات اƅمؤسسة اأخاقية. 

أف اأبعاد اأربعة Ɔƅمسؤوƅية ااجتماعية Ɔƅمؤسسة غير مستقƆة عف بعضƎا وƍي  Carroll يرى Ƅما
 :1تخص اƅمؤسسة ƄƄؿ وتتمثؿ في

.اƅمسؤوƅية ااقتصادية: باعتبار اƅمؤسسة وحدة اقتصادية أساسية في اƅمجتمع يجب أف تƊتج سƆع 1
 وخدمات مطƆوبة مف اƅمجتمع مع تحقيؽ اƅربح؛ 

.اƅمسؤوƅية اƅقاƊوƊية: تخص ااƅتزامات اƅقاƊوƊية وجمƆة اƅتشريعات موحدة في إطار تƊظيمي عƆى 2
 اƅمؤسسة احترامƌ واƅتقيد بƌ؛

3ƅمسؤوƅف .اƄƅي وƊوƊضرورة موحدة في إطار قاƅيست باƅ شاطاتƊيات وƄوƆية اأخاقية: مجموع س
 Ƅأعضاء في اƅمجتمع ƊƊتظر مف اƅمؤسسة اƅقياـ بƎا؛

.اƅمسؤوƅية اƅتطوعية: وƍي اƅمƊافع واƅمزايا اƅتي يرغب اƅمجتمع اƅحصوؿ عƆيƎا مف اƅمؤسسة 4
ƅشطة اƊي واأƆمحƅمجتمع اƅمشاريع اƅ مقدـƅدعـ اƅاƄ.خƅخيرية...ا 

يرى اƅبƊؾ اƅدوƅي بأف معايير اƅمسؤوƅية ااجتماعية  ثاƈيا: معايير اƃمسؤوƃية ااجتماعية:
 :Ɔƅ2مؤسسات ƍي

 اإدارة واأخاؽ اƅجيدة Ɔƅمؤسسة؛ -

 واجبات اƅمؤسسة اتجاƋ اƅعمƆيف واƅبيئة؛ -

 مساƍمتƎا في اƅتƊمية ااجتماعية. -

 
 

                                                             
 .90ص، مرجع سابؽ، محمد زرقوف، جميƆة اƅعمري 1
 . Ɗ03ورا محمد عماد اƅديف أƊور، اƅمسؤوƅية ااجتماعية ƆƅشرƄات في ظؿ اأزمة ااقتصادية اƅعاƅمية، ص 2
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إف  :(26222 إيزو) Ƅƃمؤسسات ااجتماعية اƃمسؤوƃية حول اƃقياسية اƃمواصفة اƃمطƄب اƃثاƃث:
ƍو" توفير  مف ذƅؾمƊظمة اأيزو بوضعƎا وتطويرƍا واƎƅدؼ  قامتƍي مبادرة  26000اإيزو 

تـ إصدار ƍذƋ اƅموصفة بشƄؿ رسمي شƎر  حيث.  ااجتماعية"اإرشاد واƅتوجيƌ حوؿ اƅمسؤوƅية 
 :2إƅى ما يƆي 26000 زوتƎدؼ مواصفة إيو  .12010سبتمبر مف سƊة 

 .ااجتماعيةمساعدة اƅمؤسسة في تƊاوؿ مسؤوƅيتƎا  -
 تقديـ اƅتوجيƌ اƅعمƆي اƅمتعƆؽ بما يƆي: -
 ااجتماعية؛تفعيؿ اƅمسؤوƅية  -
 ا؛معƎ ااشتراؾاƅتعرؼ عƆى اأطراؼ اƅمعƊية و  -
 ااجتماعية؛بشأف اƅمسؤوƅية  اادعاءاتتعزيز مصداقية اƅتقارير و  -
 ؛عƆى Ɗتائج اأداء و تطويرƋاƅتأƄيد  -
 ؛زيادة رضا وثقة اƅزبائف -
 ااجتماعية؛اƅترويج ƆƅمصطƆحات اƅمشترƄة في مجاؿ اƅمسؤوƅية  -
  .يزو اأخرىاƅتماشي مع اƅوثائؽ واƅمعاƍدات واإتفاقيات إƅى جاƊب مواصفات اإ -

 اƃمطƄب اƃرابع: تقييم اأداء ااجتماعي Ƅƃمؤسسات ااقتصادية
اأداء ااجتماعي أحد معايير تقييـ اأداء اƅشامؿ Ɔƅمؤسسات، حيث سƊتطرؽ إƅى تعريؼ يعتبر    

 Ƌمؤسسة اتجاƆƅ ية ااجتماعيةƅمسؤوƅى اƅباإضافة إ ،ƌاأداء ااجتماعي، ومعايير ومؤشرات تقييم
 اƅعامƆيف.

اƅمجاات غير يقصد بƌ اƊƅتائج اƅتي تحققƎا اƅمؤسسات في  :أوا: تعريف اأداء ااجتماعي
ااقتصادية، ويعƊي أيضا اƅممارسة اƅفعاƅة Ɔƅرساƅة ااجتماعية ƅمƊظمات اأعماؿ بما يتوافؽ مع 
قيمتƎا ااجتماعية، ويƎدؼ اأداء ااجتماعي إƅى اƅربط بيف اƊƅتائج اƅمحصؿ عƆيƎا واƅوسائؿ اƅتي 

اƅداخƆي اƅمتضمف اƅتزامات  سƊرƄز مف خاؿ بحثƊا عƆى اأداءو . 3تـ تسخيرƍا ƅتحقيؽ ƍذƋ اƊƅتائج
 اƅمؤسسة اتجاƋ عماƎƅا.

                                                             
Ɔƅمؤسسة ااقتصادية في اƅجزائر في ظؿ تحديات اƅتƊمية اƅمستدامة، أطروحة دƄتوراƋ، اƅعايب عبد اƅرحماف، اƅتحƄـ في اأداء اƅشامؿ  1

 .113، ص2011-2010غير مƊشورة، جامعة سطيؼ، 
 .Ɗ118فس اƅمرجع، ص 2

ء اƅحاجة إƅى تصميـ ƅوحة قيادة مف أجؿ دمج اƅمسؤوƅية ااجتماعية في مƊظمات اأعماؿ وقياس اأدازايري بƆقاسـ، وƍيبة مقدـ،  3
 مقاؿ متاح عƆى اƅرابط: ،222تجاƎƍا، ص

.ouargla.dz/documents/.../le%20comportemen-https://manifest.univ 
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 جمعية وضعتƎا اƅتي اƅعامة اƅمحاسبية تعتبر اƅمعايير :ااجتماعي اأداء تقييم ثاƈيا: معايير

 ،ƅقياس اأداء ااجتماعي أسƆوب أƊسب ƍي 1966 عاـ في وƊشرت  1963عاـ اأمريƄية اƅمحاسبيف
 :ƍ1ي اƅمقترحة ااجتماعية اƅمعايير فإف اأساس ƍذا وعƆى

 باƊƅشاط اƅمتعƆقة اƅمحاسبية واƅمعƆومات اƅبياƊات تƄوف أف بد ا أف حيث : اƃصاحية معيار .1

 اأثر ااجتماعية اƅتقارير تعƄس وأف ،استخدامƌ مف باƎƅدؼ واارتباط اƅصƆة وثيقة ااجتماعي

 اƅمستفيدة ااجتماعية واأطراؼ اƅمصƆحة أصحاب ƅجميع ƊتائجƎا قياس اƅمطƆوب ƅأƊشطة ااجتماعي

 اƅقوائـ إعداد مف اƅمرجوة اأƍداؼ يحقؽ وبشƄؿ ، اƅمƊاسب اƅوقت وفي اƅثقة عƆى تبعث حقيقية بصورة

 ؛ اƅختامية ااجتماعية
 عƎƊا واƅتقارير اƅحقائؽ تحديد ضرورة في اƅمعيار ƍذا مضموف يتبƆور : اƃتمييز من اƃخƄو معيار .2

 بƎا يظƎر اƅتي اƅقياس طرؽ استخداـ أو باƅتضميف تحيز أي عƆى تƊطوي ا وبحيث ، وتجرد بƊزاƍة

 Ɔƅعوائد أو ƆƅتƄاƅيؼ سواء اƅمحاسبي Ɔƅقياس موضوعية طريقة عƆى وااعتماد واضحاً، اƅتميز

 ااجتماعية؛
 اأƍداؼ تحقؽ عدـ أو تحقؽ أسباب ضرورة تبياف في يƄمف اƅمعيار ƍذا مضموف اƃسببية:  معيار.3

شباع اƅعاـ اإقƊاع درجة إƅى اƅوصوؿ يمƄف حتى ،ااجتماعية  ،ااجتماعية اƅمعƆومات طاƅبي حاجة وا 
 اƅمƊظمة؛ Ɗƅشاط ااجتماعية اƊƅتائج يعرؼ أف في اƅمجتمع حؽ وƄذƅؾ

 في عƆيƌ اƅمتعارؼ  اƅتاريخية اƅتƆƄفة مبدأ راƅمعيا ƍذا يقابؿ : اƃتاريخية ااجتماعية اƃتƄƂفة معيار. 4

 اƅقياس ظؿ في أƌƊ إا اƅشديد، ƊƆƅقد تعرضƌ مف وباƅرغـ  ااقتصادي، ƊƆƅشاط اƅمحاسبي اƅقياس مجاؿ

 مف باƅقƆيؿ ƅيس قدر عƌƊ يتحقؽ ƅما اƅمعيار ƍذا أƍمية تزداد أف يتوقع ااجتماعي ƅأداء اƅمحاسبي

  ؛ ƆƅمقارƊة واƅقابƆية اƅموضوعية
 مبدأ مف بداً  ااجتماعية اƅمحاسبة مجاؿ في اƅمعيار ƍذا يحؿ أف يمƄف : ااجتماعي اƃعائد معيار. 5

 Ɔƅقياس اƅقابƆة غير ااجتماعية اƅعوائد ƅيشمؿ يتسع أƌƊ ، اƅماƅية اƅمحاسبة مجاؿ في  اإيراد تحقؽ

  اƅسوؽ؛ في سعر Ǝƅا يوجد وا اƅمباشر اƊƅقدي

                                                             

 ƅخديمي عبد اƅحميد، أواد حيمودة عبد اƆƅطيؼ، مؤشرات اƅتƊمية اƅمستدامة واأداء ااجتماعي ƅمƊظمات اأعماؿ، اƅمƆتقى اƅدوƅي اƅثاƅث 1 
 .4.3، ص ص2012فيفري  15/16واƅمسؤوƅية ااجتماعية، جامعة بشار، يومي حوؿ مƊظمات اأعماؿ 
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 اإيرادات مقابƆة مبدأ اƅمعيار ƍذا يقابؿ :ƌƃا اƃمسببة باƃتƂاƃيف ااجتماعية اƃعوائد مقابƄة معيار .6

 Ƅؿ تحت اجتماعي Ɗشاط Ƅƅؿ ااجتماعية اƅعوائد مقابƆة يعƊي ، اƅماƅية اƅمحاسبة حاƅة في ( باƅتƄاƅيؼ

 اأساƅيب ƅيشمؿ ويتسع ، اƅعائد ƍذا أحدثت اƅتي باƅتƆƄفة ااجتماعية اƅمسئوƅية مجاات مف مجاؿ

 ؛ ااجتماعية اƅتƄاƅيؼ أو ااجتماعي Ɔƅعائد اƅقياس في اƅمستحدثة
 اƅتƄاƅيؼ عف ااجتماعية اƅتƄاƅيؼ وتمييز ƅفصؿ معياريف اƅمحاسبي ƆƅفƄر عاـ فإف وبشƄؿ       

وموضوعي وذƅؾ عƆى اƊƅحو  دقيؽ بشƄؿ عƎƊا واƅتقرير صحيح بشƄؿ ƅقياسƎا وتمƎيداً  ااقتصادية
  :1اƅتاƅي

 ااجتماعية، باأƊشطة Ɔƅقياـ اƅمƊشأة إƅزاـ عƆى يƊص ا اƅمعيار ƍذا إف : اƈƃشاط من اƌƃدف .معيار1

 قياـ فمثاً  ، ااجتماعية اƅتƄاƅيؼ ƍذƋ بتحمؿ يƆزمƎا اƅذي ƍو تحقيقƌ إƅى اƅمƊشأة تسعى اƅذي فاƎƅدؼ

 بƎا تقوـ أƊشطة ƍي اƅعطات في بƎا اƅمحيط اƅمجتمع أفراد أو اƅطاب برامج ƅتدريب بعقد اƅمƊشأة

 صورة ƅخƆؽ اƅبعيد اƅمدى عƆى ƅتحقيقƎا ترمي اجتماعية أƍداؼ ƅتحقيؽ وذƅؾ إرادتƎا بمحض اƅمƊشأة

 بغض اƅمƊشأة تتحمƎƆا اجتماعية تƄاƅيؼ تعتبر اƅتƄاƅيؼ ƍذƋ اƅرغـ أف عƆى اƅجمƎور، أذƍاف في طيبة

 .بذƅؾ قاƊوƊي يƆزمƎا إƅزاـ وجود عدـ أو وجود عف اƊƅظر
 وااجتماعية ااقتصادية اƅتƄاƅيؼ بيف باƅتمييز اƅمƊشأة إƅزاـ اƅمعيار ƍو : اƃقاƈوƈي اإƃزام .معيار2

 تƄاƅيؼ وتعتبر اجتماعية أƊشطة تƄاƅيؼ تƄوف ا بƌ واƅوفاء بأدائƎا اƅمƊشأة اƅقاƊوف يƆزـ اƅتي فاأƊشطة

ا اƅتƄاƅيؼ تƆؾ بتحمؿ يƆزمƎا اƅقاƊوف أف عƆى اعتبار اقتصادية  ƅـ إف اƅقاƊوف قبؿ مف مساءƅتƎا جرت وا 

ƅى مف ƆƅعامƆيف اƊƅقؿ وسائؿ بتوفير اƅمƊشأة إƅزاـ عƆى اƅقاƊوف يƊص اƅمثاؿ سبيؿ بذƅؾ. فعƆى تفي  وا 

 Ǝƅـ. إف اƅمقدمة اƅصحية اƅرعاية وتوفير ƆƅعامƆيف اƅصƊاعي اأمف وسائؿ توفير تƄاƅيؼ وتحمؿ عمƎƆـ

 بأداء تقـ ƅـ اƅمƊشأة أف اجتماعياً  Ɗشاطاً  تمثؿ ا فإƎƊا ،اأƊشطة ƍذƋ بتحمؿ اƅمƊشأة أƅزـ قد اƅقاƊوف Ƅاف

Ƌذƍ شطةƊطاقاً  اأƊا مف اƎا بأداء رغبتƎياتƅااجتماعية مسئو Ƌيف تجاƆعامƅما اƊ  تطبيؽ عدـ مف خوفاً  وا 

ƋذƎوف. فƊقاƅيؼ اƅاƄتƅذا طبقاً  تعتبر اƎƅ معيارƅيؼ اƅاƄى اقتصادية تƆس وعƄعƅو اƆشأة قامت فƊمƅمف ا 

 ƍذƋ فإف اƅطرؽ إƊارة أو اƅشوارع تشجير حمات في واƅمشارƄة اƅطرؽ تعبيد في باƅمساƍمة ƊفسƎا تƆقاء

 .قاƊوƊي إƅزاـ دوف طواعية بƎا قامت أف اƅمƊشأة اجتماعية تƄاƅيؼ تصبح اƅتƄاƅيؼ

                                                             
 .5.4ص صمرجع سابؽ، ، ƅخديمي عبد اƅحميد، أواد حيمودة عبد اƆƅطيؼ 1
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 حيث ƆƅمƊشأة، ااجتماعي اأداء أƍداؼ يحقؽ اƅذي ƍو اƊƅشاط في اƎƅدؼ معيار ويمƄف اعتبار      

 تƄاƅيؼ عƊاصر تقديرات إƅى اƅوصوؿ في وااجتƎاد اƅشخصي اƅتحƄـ دائرة مف يخرج اƅثاƊي اƅمعيار أف
 .ƆƅمƊشأة ااجتماعي اأداء ƅتقويـ مƊاسباً  مؤشراً  يƄوف ا فسوؼ ، ااجتماعية اأضرار

 مختƆؼ فعاƅية ااجتماعي اأداء قياس مؤشرات تقيس :ااجتماعي اأداء تقييم مؤشرات ثاƃثا:

 ƍذƋ ومقارƊة ااجتماعية اƅمسئوƅية مجاات خاؿ مف اƅمؤسسات تؤديƎا اƅتي ااجتماعية اأƊشطة

 ااجتماعي اأداء مع تعامƎƆا ومدى تطورƍا عƊد Ɔƅوقوؼ عديدة ƅسƊوات واƅقيمية اƄƅمية اƅمؤشرات

Ɔƅمؤسسة. حيث يمƄف تقديـ بعض اƊƅسب واƅمؤشرات اƅتي تساعد عƆى قياس اأداء  اƅمطƆوب
 :  1اƅتاƅي ااجتماعي عƆى اƊƅحو

 اأداء ااجتماعي. تقييم: مؤشرات 2-2اƃجدول رقم 
 اƊƅسبة اƅمؤشر

 اأجور خاؿ مف اƅعامƆة اƅقوى مƄافأة قياس

 بƎـ اƅعƊاية مدى عƊد Ɔƅوقوؼ اƅمدفوعة واƅمزايا

  ااجتماعية اƅمجاات مختƆؼ في

 اƅعماؿ مƄافأة مدى قياس معامؿ X .اƅعماؿ عدد

 متوسط / اƅممƊوحة اƅمزايا + اƅمدفوعة اأجور =

 Ɔƅعامؿ. اأجر
 

 بعض حؿ في اƅمƊظمة مساƍمة مدى قياس

 وسائؿ وتوفير ƄاإسƄاف ااجتماعية اƅمشاƄؿ

 .اƅمواصات

 اƅمشموƅيف اأفراد عدد = اƅمƊظمة مساƍمة

 اƅعماؿ. عدد / اƅخ .. اƊƅقؿ أو باƅسƄف

 
 اƅفƊية اƅجواƊب في اƅمؤسسة مساƍمة مدى قياس

 بƎا.ƆƅعامƆيف 
 آƅفة = اƅفƊي اƅتطوير في اƅمƊظمة مساƍمة

 إجماƅي /واƅتطوير اƅتدريب Ɗفقات في اƅمساƍمة

 ƆƅعامƆيف.اƅمدفوعة  اأجور

 
 اأمف توفير اƅمƊظمة في مساƍمة مدى قياس

 .ƆƅعامƆيف اƅصƊاعي
 عدد/ تقع اƅتي اƅحوادث عدد = اƅمƊظمة مساƍمة

 . اƅفعƆية اƅعمؿ ساعات

 
 اƅعمؿ استقرار في اƅمƊظمة مساƍمة مدى قياس

 محيطƎا. في
 تارƄي اƅعامƆيف عدد = اƅعامƆيف دوراف معدؿ

 اƅعامƆيف. عدد إجماƅي/ اƅخدمة

                                                             
  . ι ι6.5مرجع سابق، ، لΪΨيمي عΪΒ الحميΪ، أواΩ حيموΓΩ عΪΒ اللطيف   1
 



   تقييم أداء المؤسسات ااقتصادية ………………….……………………لثانيالفصل ا 

44 

 

ƅخديمي عبد اƅحميد، أواد حيمودة عبد اƆƅطيؼ، مؤشرات اƅتƊمية اƅمستدامة واأداء ƃمصدر: ا
اأعماؿ واƅمسؤوƅية ااجتماعي ƅمƊظمات اأعماؿ، اƅمƆتقى اƅدوƅي اƅثاƅث حوؿ مƊظمات 

 .11-11، ص ص2152فيفري  51/51ااجتماعية، جامعة بشار، يومي 

اƅمؤسسة اتجاƋ اƅموظفيف  مجموعة مف اƅمؤشرات اƄƅمية ƅقياس اƅتزامات 2-2يوضح اƅجدوؿ رقـ   
عƆى غرار قيمة اأجور واƅمƊح؛ عدد اƅسƊƄات اƅمخصصة Ɔƅموظفيف؛ Ɗفقات اƅتدريب واƅتطوير؛ عدد 

 ƅعمؿ؛ عدد اƅحوادث اƅتي تقع في اƅعمؿ؛ ومعدؿ دوراف اƅعامƆيف.ساعات ا

   Ƌمؤسسة اتجاƆƅ ية قياس اأداء ااجتماعيƆمتبعة في عمƅطرؽ اƅقياس واƅيفية اƄ ف توضيحƄما يمƄ
 اƅعامƆيف مف خاؿ اƅجدوؿ اƅتاƅي:

 .تقييموطرق اƃ اأداء ااجتماعي Ƅƃمؤسسة اتجاƉ اƃعامƄين تقييم: مؤشرات 3-2اƃجدول: رقم 

 طريقة قياس اƃمعيار وجƊ اƃتقييم
اƅمسؤوƅية 

 Ƌااجتماعية اتجا
 مƆيفااƅع

 مƆيف؛اما يخص اƅعامؿ=عدد اƅمستفيديف مف مساƍمة اƅشرƄات: اجماƅي عدد اƅع
 معدؿ Ɗصيب اƅعامؿ= تƆƄفة اƅتدريب واƅتطوير: إجماƅي اƅمرتبات واأجور؛

 اƅخطر= عدد اƅحوادث اƅسƊوية: عدد ساعات اƅعمؿ اƅسƊوية؛ معدؿ
 مƆيف؛امƆيف= عدد تارƄي اƅخدمة سƊويا: إجماƅي عدد اƅعامعدؿ دوراف اƅع

مƆيف: إجماƅي عدد امتوسط حصة اƅعامؿ= قيمة اأرباح اƅسƊوية اƅموزعة عƆى اƅع
 اƅعامƆيف.

 
اƅمسؤوƅية ااجتماعية ƆƅشرƄات في مصر)دراسة مبدئية(، اƅمرƄز اƅمصري ƅدراسات اƅسياسات اƅعامة،  اƃمصدر:

 .http://ecpps.org/attachments/article/459.pdf: . متاح عƆى اƅرابطبتصرؼ، 04ص

تماعية اتجاƋ اƅمسؤوƅية ااجمجموعة مف اƅمؤشرات اƄƅمية ƅقياس  3-2يوضح اƅجدوؿ رقـ    
اƅعامƆيف، عƆى غرار عدد اƅمستفيديف مف مساƍمات اƅمؤسسات؛ تƆƄفة اƅتدريب واƅتطوير؛ عدد 

 اƅحوادث اƅسƊوية اƅتي تقع في اƅعمؿ؛ وقيمة اأرباح اƅموزعة عƆى اƅعامƆيف.

 

http://ecpps.org/attachments/article/459.pdf
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 : 1اƅعامƆيفاأداء ااجتماعي Ɔƅمؤسسة اتجاƋ  تقييـيمƄف استخداـ اƅمؤشرات اƅتاƅية ƅ ومف جƎة أخرى

 أجور ومرتبات مجزية؛ -

 فرص ترقية متاحة وجيدة؛ -

 تدريب وتطوير مستمر؛ -

 ظروؼ عمؿ صحية مƊاسبة؛ -

 عداƅة وظيفية؛ -

 مشارƄة باƅقرارات. -

يعرؼ اƅتدريب عƆى أƌƊ حيث Ƅما يعتبر اƅتدريب واƅتحفيز أحد مؤشرات تقييـ اأداء ااجتماعي،     
ƅتزويدƋ باƅمƎارات واƅخبرات اƅتي تجعƌƆ جديرا بƎذا اƅعمؿ "إعداد اƅفرد وتدريبƌ عƆى عمؿ معيف 

وƄذƅؾ إƄسابƌ اƅمعارؼ واƅمعƆومات اƅتي تƊقصƌ مف أجؿ رفع مستوى ااƊتاجية وزيادة إƊتاجيتƌ في 
اƅتدريب عƆى أƌƊ" مجمؿ اƊƅشاطات، اƅوسائؿ،  (Ƅ .Lakhdar Sekiou,1986ما عرؼ )2اƅمؤسسة"

تحفيز اƅعماؿ ƅتحسيف معارفƎـ وسƆوƄياتƎـ، وقدراتƎـ اƅفƄرية اƅطرؽ، واƅدعائـ اƅتي تساعد في 
اƅضرورية في آف واحد ƅتحقيؽ أƍداؼ اƅمؤسسة مف جƎة، وتحقيؽ أƍدافƎـ اƅشخصية وااجتماعية 

. وƅقد أصبح اƅتدريب 3مف جƎة أخرى، بدوف أف ƊƊسى اأداء اƅجيد ƅوظائفƎـ اƅحاƅية أو اƅمستقبƆية"
رية اƅتي أضحت ثروة حقيقية Ƅƅؿ اƅمؤسسات وأصبح اƅتدريب بذƅؾ رƄيزة استثمار Ƅامؿ Ɔƅثروة اƅبش

         .4اƅتƊمية اƅبشرية اƅشامƆة واƅحقيقية Ɔƅمورد اƅبشري ومصدرا مƎما Ɔƅميزة اƅتƊافسية اƅمستمرة
أما اƅتحفيز فيعرؼ عƆى أƌƊ "تشجيع اأفراد واستƎƊاض ƍممƎـ حتي يƊشطوا في أعماƎƅـ مف أجؿ 

اƅمؤسسة، وتبدأ اƅعمƆية باƅتأثير اƅخارجي عƆى اأفراد Ƅأف يعرض عƆيƎـ أجرا أعƆى  تحقيؽ أƍداؼ
 .5مف أجؿ اƅقياـ بعمؿ أƄثر، Ƅƅف ƊجاحƎا يتوقؼ عƆى عوامؿ داخƆية تتصؿ بوضعية اƅفرد اƊƅفسية"

                                                             
اƅحاجة إƅى تصميـ ƅوحة قيادة مف أجؿ دمج اƅمسؤوƅية ااجتماعية في مƊظمات اأعماؿ وقياس اأداء زايري بƆقاسـ، وƍيبة مقدـ،  1

 بتصرؼ.. 231-229تجاƎƍا، ص ص
اƅجزائر، اƅعدد -جامعة ورقƆة -مجƆة اƅباحثاƅشيخ اƅداوي، تحƆيؿ أثر اƅتدريب واƅتحفيز عƆى تƊمية اƅموارد اƅبشرية في اƅبƆداف ااسامية،  2

 .11، ص2008 -اƅسادس
، 2014، 02روشاـ بف زياد، أثر استراتيجية اƅتدريب عƆى تطور اƅمؤسسات ااقتصادية بمƊطقة بشار، مجƆة اƅباحث ااقتصادي، اƅعدد 3

 .265جامعة سƄيƄدة، ص
4 ƋتوراƄدƅخص أطروحة اƆافسية، مƊتƅميزة اƅفي تحقيؽ ا Ƌبشري ودورƅمورد اƅمية تدريب اƍداوي، أƅشيخ اƅمؤسسة، جامعة شتاتحة، اƅة اƆمج ،

 . 180، ص2012، اƅعدد اأوؿ، 3اƅجزائر
 .13مرجع سابؽ، صاƅشيخ اƅداوي، تحƆيؿ أثر اƅتدريب واƅتحفيز عƆى تƊمية اƅموارد اƅبشرية في اƅبƆداف ااسامية،  5
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: يمثؿ ااƍتماـ وااƊفاؽ عƆى اƅموارد رابعا: اƃمسؤوƃية ااجتماعية Ƅƃمؤسسة اتجاƉ اƃعامƄين
شرية في اƅمؤسسة استثمارا استراتيجيا، تجƊي ثمارƋ في اأجƆيف اƅقصير واƅبعيد، حيث تمثؿ اƅب

اƅعماƅة مجاا داخƆيا مف مجاات اƅمسؤوƅية ااجتماعية، تƆتزـ اƅمؤسسة فيƌ بتوفير اƅخدمات اƅازمة 
اƅمزيد  ƅتحسيف جودة حياة اƅعامƆيف ورضاƍـ اƅوظيفي، مف أجؿ توفير مƊاخ مƊاسب يشجع عƆى بذؿ

دارتƎا، مما سيترتب عƆيƌ تحقيؽ  مف اƅجƎد واƅعطاء، وƄذƅؾ ااƊتماء واƅواء ƅصاƅح اƅمؤسسة وا 
 .1مƊافع وعوائد اقتصادية مباشرة وغير مباشرة حاضرا ومستقبا

ومف أƍـ اƅمساƍمات اتجاƋ اƅعامƆيف Ɗجد ما يƆي: توفير اƅبرامج اƅتدريبية اƅازمة باƅداخؿ واƅخارج، 
سياسة ترقية تعترؼ بقدرات اƅعامƆيف وتثمف مجƎوداتƎـ وتحقؽ Ǝƅـ اƅفرص اƅمتساوية، وضع توفير 

Ɗظـ تأميƊي خاص باƅمشارƄة مع اƅعامƆيف واƅمساƍمة في اƅتأميƊات ااجتماعية عف اƅعامƆيف، وضع 
 Ɗظـ Ɔƅرعاية اƅصحية واƅعاج باƅمستشفيات، مƊح ƆƅعامƆيف، أجور ومرتبات تحقؽ Ǝƅـ مستوى معيشي
مƊاسب، وضع Ɗظـ Ɔƅحوافز واƅمƄافآت اƅازمة، اقامة سƄف ƆƅعامƆيف أو عƆى اأقؿ مساعدتƎـ ماديا 
في اƅحصوؿ عƆى سƄف مƊاسب، توفير وسائؿ اƊƅقؿ مف مƊاطؽ اƅسƄف إƅى أماƄف اƅعمؿ واƅعƄس، 

Ɔوث، توفير اأمف اƅصƊاعي واƅعمؿ عƆى تفادي اƅحوادث باƅمؤسسة وتوفير بيئة Ɗظيفة خاƅية مف اƅت
 . 2توزيع حصة عƆى اƅعامƆيف مف اأرباح اƅسƊوية اƅموزعة

 

 

 

 

 

 

                                                             
 . 139، صمرجع سابؽبف خديجة مƊصؼ، راشدي طارؽ،  1
 .Ɗفس اƅمرجع، Ɗفس اƅصفحة 2
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 اƃمبحث اƃثاƃث: تقييم اأداء اƃبيئي Ƅƃمؤسسات ااقتصادية.

يسمح تقييـ اأداء اƅبيئي بتقييـ مدى اƅتزاـ اƅمؤسسات ااقتصادية بمسؤوƅياتƎا اتجاƋ اƅمحافظة    
، ƅذƅؾ سيتـ اƅدوƅية اƅتي حددتƎا اƅمƊظمات اƅدوƅيةƅتزاـ باƅمعايير اادرجة عƆى اƅبيئة مف خاؿ 

، باإضافة إƅى مؤشرات تقييـ اأداء اƅبيئي؛ عƆى غرار بطاقة مدخؿ ƅأداء اƅبيئياƅتطرؽ إƅى 
 اأداء اƅمتوازف اƅمستدامة ذات اƅبعد اƅبيئي، Ƅما سƊتطرؽ إƅى Ɗظـ اإدارة اƅبيئية.

 اƃمطƄب اأول: مدخل ƃأداء اƃبيئي

، 1968يرجع بداية ااƍتماـ باƅجاƊب اƅبيئي إƅى اƊعقاد اƅجمعية اƅعمومية ƅأمـ اƅمتحدة عاـ     
، حيث بادرت اأمـ 1واƅتي خرجت ببياف مفادƋ ضرورة عقد مؤتمر دوƅي ƅمƊاقشة اƅقضايا اƅبيئية

اƅبيئي، اƅمتحدة إƅى تƊظيـ عدة مؤتمرات رƄزت في مجمƎƆا عƆى ترسيخ اƅثقافة، اƅتربية واƅوعي 
مؤتمر وتعتبر اƅمؤتمرات اأربعة بمثابة اƅقاعدة اأساسية ƅمختƆؼ اƊƅظـ واƅمفاƍيـ اƅبيئية: 

 -، مؤتمر باريس Ɗوفمبر20024مؤتمر جوƍاƊسبورغ؛ 19923؛ مؤتمر ريودي جاƊيرو19722استƎƄوƅـ
 .2015ديسمبر

Isoتعرؼ مƊظمة اأيزو: أوا: تعريف اأداء اƃبيئي
  ميةƄƅتائج اƊƅا " اƎƊى أƆبيئي عƅاأداء ا

اƅقابƆة Ɔƅقياس Ɗƅظاـ اإدارة اƅبيئية ذات اƅعاقة باأبعاد اƅبيئية واƅتي تـ وضعƎا عƆى أساس اƅسياسة 
 .5واأƍداؼ اƅبيئية ƆƅمƊظمة"

                                                             
 . 647جابر دƍيمي، مرجع سابؽ، صزيف اƅديف بروش،  1
2 Δئϳالمتحدة حول الب ϡاأم Εأحمد زاهر، مؤتمرا-ϭ رϳتقر ، ϡوϳ شوهدϯϬ أكتوبرϮϬϭ9:الرابط ϰϠح عΎمت .

 http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=48784 
 .نϔس المرجع 3
 . متΎح عϰϠ الرابط:ϮϬϭ9أكتوبر ϯϬ، تقرϳر شوهد ϳوϮ ϡ-حول البϳئΔ مؤتمرات اأمـ اƅمتحدة  ،حمد زƍيرأ 4

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=48965 

 مة إيزوƆƄ تعتبرIso مقاييسƅمواصفات واƆƅ يةƅدوƅظمة اƊمƆƅ اختصاراInternational Organisation For Standardisqtion  تختص
في جƊيؼ بسويسرا ƅتسƎيؿ اƅتعاوف وتوحيد اƅمواصفات اƅصƊاعية عƆى اƅمستوى اƅدوƅي،  1947صدار اƅمواصفات اƅدوƅبة، تأسست عاـ إب

، دراسة حاƅة شرƄة ااسمƊت-زيف اƅديف بروش، جابر دƍيمي، دور Ɗظاـ اإدارة اƅبيئية في تحسيف اأداء اƅبيئي ƆƅمؤسساتأƊظر اƅمرجع: 
ثاƊي حوؿ اأداء اƅمتميز ƆƅمƊظمات واƅحƄومات، اƅطبعة اƅثاƊية: Ɗمو اƅمؤسسات وااقتصاديات بيف تحقيؽ اأداء اƅماƅي اƅ اƅدوƅياƅمƆتقى 

 .652ص، Ɗ2011وفمبر23-22وتحديات اأداء اƅبيئي، جامعة ورقƆة، 
، حاƅة اƅجزائر–مؤسسات ااقتصادية داـ Ɔƅعبد اƅرحماف اƅعايب، اƅشريؼ بقة، قراءة في دور اƅدوƅة اƅداعـ ƅتحسيف اأداء اƅبيئي اƅمست 5

  .82صورقƆة،  -جامعة قاصدي مرباح

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=48784
http://www.ahewar.org/search/search.asp?U=1&Q=%C7%CD%E3%CF+%D2%E5%ED%D1
http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=48965
http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=48965
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عƆى أƌƊ "عبارة عف Iso 14001اأداء اƅبيئي حسب مواصفة  ƄIsoما تعرؼ اƅمƊظمة اƅعاƅمية
 .1ايسة إدارة اƅمؤسسة ƅمظاƍرƍا اƅبيئية"Ɗتائج مق

فاأداء اƅبيئي ƍو أحد اƅطرؽ اƅعمƆية اƅتي يمƄف Ɔƅمؤسسة ااعتماد عƆيƎا مف أجؿ وضع وتحقيؽ  
أƍدافƎا في مجاؿ أدائƎا اƅبيئي. وƍي طريقة في اƅتسيير تعمؿ عƆى تشجيع اƅمؤسسة أف تƄوف أƄثر 

 .2اƅمستوى اƅبيئيتƊافسية وأƄثر ابتƄارا وأƄثر مسؤوƅية عƆى 

يمƄف حصر اƅدوافع ااستراتيجية : ثاƈيا: دوافع اƋتمام اƃمؤسسات ااقتصادية باأداء اƃبيئي
 :3اƅتي تجعؿ مف اƅمؤسسة ااقتصادية أƄثر اƍتماما باƅبعد اƅبيئي فيما يƆي

 إدماج اƅبعد اƅبيئي ضمف اƅمتغيرات اƅتي تحƄـ إدارة وتسيير اƅمؤسسة ااقتصادية؛ -

ااستجابة إƅى اƅمتطƆبات اƅتي تفرضƎا اƅحƄومات بواسطة اƅقواƊيف واƅتشريعات اƅبيئية اƅتي  -
 تسƎƊا؛

 ضرورة تطوير ما يسمى باƅيقظة اƅتƊƄوƅوجية خاصة فيما يخص اƅعمƆية ااƊتاجية. -

    ƌبيئي في اإدارة مما عرضƅبعد اƅضرورة دمج اƅ داعمةƅار اƄؽ اأفƆطƊوتBruntland  Ƌفي تقرير
حيث اعتبر أف "اأƍداؼ اƅتي تؤدي إƅى تحقيؽ اƊƅمو  ƅ1987مشƎور" مستقبƊƆا Ɔƅجميع" سƊة ا

ااقتصادي ا تتعارض مع توفير شروط حماية اƅبيئة، بؿ إƎƊما مƄماف ƅبعضƎما اƅبعض". وƊƍاؾ 
مف يرى أف حرص بعض أصحاب اƅمصاƅح عƆى اƅتعامؿ مع اƅمؤسسات ااقتصادية اأƄثر حماية 

ƍ بيئةƆƅ يف ومفƄƆƎاؾ مف مستƊƎتماـ. فƍذا ااƍ بيئيةƅإدارة اƅ وفƅمسيريف يوƅذي يجعؿ اƅو ا
مساƍميف وأيضا مف اƄƅفاءات اإدارية اƅعƆيا مف ƍـ جد حريصيف عƆى أف ا يتـ اƅتعامؿ إا مع 
اƅمؤسسات ااقتصادية اƅتي تƎتـ باƅمسائؿ اƅبيئية. وحرصا مƎƊا عƆى استقطاب مساƍميف جدد 

أƄثر وأفراد مؤƆƍيف، تضطر اƅمؤسسات ااقتصادية إƅى ااجتƎاد أƄثر في اƅمجاات اƅتي وزبائف 

                                                             
 اƅدوƅي، اƅمƆتقى دراسة حاƅة شرƄة ااسمƊت-زيف اƅديف بروش، جابر دƍيمي، دور Ɗظاـ اإدارة اƅبيئية في تحسيف اأداء اƅبيئي Ɔƅمؤسسات 1

Ɗثاƅطبعة اƅومات، اƄحƅظمات واƊمƆƅ متميزƅي حوؿ اأداء اƊثاƅي وتحديات اأداء اƅماƅمؤسسات وااقتصاديات بيف تحقيؽ اأداء اƅمو اƊ :ية
 .656، صƊ2011وفمبر23-22اƅبيئي، جامعة ورقƆة، 

 .82، مرجع سابؽ، صعبد اƅرحماف اƅعايب، اƅشريؼ بقة 2
 .Ɗ85فس اƅمرجع، ص ص 3
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تساعد عƆى حماية اƅبيئة Ƅما تجتƎد في اإفصاح عف ذƅؾ. وقد احظت اƄƅثير مف ƍذƋ اƅمؤسسات 
 . 1أف ƍذا ااƍتماـ قد يƄوف استراتيجية مربحة تحقؽ Ǝƅا عوائد ماƅية مباشرة وغير مباشرة

تعددت اƅدراسات اƅتي أعطت أƍمية اƅبعد اƅبيئي Ɗوعا مف ااƍتماـ رغـ تضارب اƅمواقؼ  وƅقد   
حوؿ ضرورة دمجƌ في اإدارة، حيث أف Ɗƍاؾ مف يرى أƅ ƌƊيس ƅدمج اƅبعد اƅبيئي آثارا إيجابية 

اƆƅذاف يعتبراف  1994سƊة  Hutchiston & ChastonعƆى اƅمؤسسة ااقتصادية. ومف ƍؤاء " Ƅؿ مف 
ااƍتماـ باƅبيئة يترتب عƆيƌ تحمؿ اƅمؤسسة ااقتصادية ƅتƄاƅيؼ إضافية ا تحقؽ مƊافع تجارية.  أف

يعتبراف دمج اƅبعد اƅبيئي يعيؽ اإدارة اƅعƆيا  2000سƊة  ƄGerstenfeld & Robertsما أف اƅباحثاف 
مبررات  2000 سƊة .ƆƅRutherfoord & alمؤسسة في إعداد خطط استراتيجية بعيدة اƅمدى. Ƅما قدـ 

 .2أخرى تتمثؿ في Ɗقص اƅموارد اƅماƅية واƅبشرية ا يفرض عƆى اƅمؤسسة ااƍتماـ باƅبيئة"

وعƆى اƅعƄس مف ƍذا اƅتوجƌ فƊƎاؾ مف يرى أف اأداء اƅبيئي يساعد في تحقيؽ فوائد داخƆية     
 & Maraisسب . وقد صƊفت اƅفوائد اƅداخƆية في تخفيض اƅتƄاƅيؼ حةوخارجية Ɔƅمؤسسة ااقتصادي

Reynaud وHart ةƊو 1995سBensédrine  ةƊيف حسب  2001سƆعامƅوفي تحفيز اLepineux 
. أما باƊƅسبة 1995سƊة Porter &Vanderlindeوفي اƅرفع مف ااƊتاجية حسب Ƅؿ مف  2004سƊة

   1994سƊة  ƆƅElinkgtonفوائد اƅخارجية، فأƍمƎا تحسيف اƅموقع اƅتƊافسي Ɔƅمؤسسة حسب Ƅؿ مف 
واƅحصوؿ عƆى اƅعوائد اƅماƅية خاصة مف جƎات خارجية أƍمƎا  2004سƊةMartinet & Reynaud و

واقتحاـ أسواؽ جديدة واƅحصوؿ عƆى مصادر  2001سƊةReynaud & Rollet اƅدوƅة وذƅؾ حسب 
. Ƅؿ ƍذƋ 2003سƊةReynaud تمويؿ أخرى متأتية مف ما يسمى بصƊاديؽ اƊƅزاƍة وذƅؾ حسب

 .3تقود ايجابا إƅى تحسيف واƅرفع مف اأداء اƅبيئياƅتوجƎات واأداء 

في تƊظير آخر أبعاد اأداء اƅبيئي يمƄف حصرƍا في أربعة أبعاد واƅتي ثاƃثا: أبعاد اأداء اƃبيئي: 
تتمثؿ في تحسيف اƅمƊتجات واƅعمƆيات؛ تحسيف اƅعاقة مع أصحاب اƅمصاƅح ؛ احتراـ اƅقواƊيف 

                                                             
 .85، مرجع سابؽ، صعبد اƅرحماف اƅعايب، اƅشريؼ بقة 1
 اƅصفحة.Ɗفس اƅمرجع، Ɗفس  2
 .86-85ص ، صƊفس اƅمرجع 3
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. وƅقد تـ تƆخيص ƍذƋ اأبعاد في اƅمصفوفة 1وسمعة اƅمؤسسة واƅتشريعات اƅبيئية وتحسيف صورة
 أدƊاƋ ضمف اƅجدوؿ اƅتاƅي:

 : مصفوفة أبعاد اأداء اƃبيئي.4-2اƃجدول رقم 

 خارجي–محور داخƆي   
 اƊƅتائج–محور اƅعمƆيات

 
 داخƆي

 
 خارجي

تحسيف اƅعاقة مع أصحاب  تحسيف اƅمƊتجات واƅعمƆيات اƅعمƆيات
 اƅمصاƅح

احتراـ اƅقواƊيف واƅتشريعات  اƊƅتائج
 تحقيؽ عوائد ماƅية

 

 آثار بيئية إيجابية
تحسيف صورة وسمعة 

 اƅمؤسسة
عبد اƅرحماف اƅعايب، اƅشريؼ بقة، قراءة في دور اƅدوƅة اƅداعـ ƅتحسيف اأداء اƅبيئي اƅمستداـ اƅمصدر: 

  .86صورقƆة،  -جامعة قاصدي مرباح، -حاƅة اƅجزائر–Ɔƅمؤسسات ااقتصادية 
 
اƅعاقة بيف اأبعاد اأربعة ƅأداء اƅبيئي، حيث يسمح تحسيف مƊتجات وعمƆيات  4-2يوضح اƅجدوؿ رقـ   

اƅمؤسسة باحتراـ اƅقواƊيف واƅتشريعات، Ƅما يسمح تحسيف اƅعاقة مع أصحاب اƅمصاƅح في ضماف Ɗتائج 
 بيئية جيدة مع تحسيف صورة وسمعة اƅمؤسسة.

 
تقييـ اأداء اƅبيئي بأ14013  " ƌƊعرؼ اأيزو  :اأداء اƃبيئياƃمطƄب اƃثاƈي: مؤشرات تقييم 

مƎƊج ƅتسƎيؿ قرارات اإدارة بخصوص اأداء اƅبيئي ƆƅمƊظمة باختيار اƅمؤشرات وجمع وتحƆيؿ 
عداد اƅتقارير وتوصيؿ اƅمعƆومات واƅفحص  اƅبياƊات وتقييـ اƅمعƆومات وفقا ƅمقياس اأداء اƅبيئي وا 

 .2طوير ƍذا اƅمƎƊج"اƅدوري وفي اƎƊƅاية ت

                                                             
 . 86ص، ، مرجع سابؽعبد اƅرحماف اƅعايب، اƅشريؼ بقة 1
 14013 Iso يةƅدوƅقياسية اƅمواصفات اƅة اƆسƆي جزء مف سƍتوثيؽ وƅة اƆتمƄي مواصفة قياسية إرشادية مƍ14000 Iso  ظـƊخاصة بƅا

بطاقة اأداء اƅمتوازف اƅبيئية Ƅآƅية ƅتأƍيؿ بيئة مƊظمات اأعماؿ وتفعيؿ دورƍا في اƅتƊمية  اعتماد، ،  أƊظر بومديف يوسؼاإدارة اƅبيئية
دارية ، اƅعدد اƅرابع عشر ديسمبر  .383، ص، جامعة محمد خيضر بسƄرة،2013اƅمستدامة، مجƆة أبحاث اقتصادية وا 

ƅمتوازف اƅمستدامة ƅمƊظمات اأعماؿ ƅتحقيؽ اأداء اƅمتميز، عبد اƅقادر ƅحسف، محاوƅة دمج مؤشرات اأداء اƅبيئي في بطاقة اأداء ا 2
اƅثاƊي حوؿ اأداء اƅمتميز ƆƅمƊظمات واƅحƄومات، اƅطبعة اƅثاƊية: Ɗمو اƅمؤسسات وااقتصاديات بيف تحقيؽ اأداء اƅماƅي  اƅدوƅياƅمƆتقى 

 . 323، صƊ2011وفمبر23-22وتحديات اأداء اƅبيئي، جامعة ورقƆة، 
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ومف اأساسيات اƅمستخدمة في اختيار اƅمؤشرات اƅمائمة ƅقياس وتقييـ اأداء اƅبيئي: اƅتوافؽ 
اƅبيئي؛ اƅقابƆية ƆƅمقارƊة دوƅيا واƅقابƆية ƅتطبيؽ اƅمعƆومات اƅتي يوفرƍا اƅمؤشر، ويمƄف تƆخيص 

 :1خصائص اƅمؤشرات اƅبيئية فيما يƆي

 توفر صورة ذات داƅة ƅأحواؿ اƅبيئية واƅضغوط عƆى اƅبيئة؛ أف -

 أف تƄوف بسيطة وسƆƎة اƅتفسير؛ -

 أف تعتمد عƆى معايير دوƅية توفر أساس ƆƅمقارƊة؛ -

 أف يتـ توثيقƎا بƄفاءة وبجودة مƆموسة؛ -

 أف يتـ تحديثƎا عƆى فترات مƊتظمة وفقا إجراءات موثوقة. -

ئي Ɔƅمؤسسة صعب ومعقد بسبب اختاؼ Ɗوعيات اأداء وصعوبة تقييـ اأداء اƅبي أفStuart ويرى  
إيجاد اƅمعƆومات اƅازمة ƅوضع اƅمقاييس اƅبيئية في اƅشƄؿ اƅمƊاسب، وبسبب صعوبة استخداـ 
اƅمعايير اƅخارجية في وضع اƅمؤشرات اتجƄ ƌثير مف مديري اƅبيئة إƅى مداخؿ تقƆيدية ƅجعؿ اأرقاـ 

 :2ذات داƅة وƍي

ويتـ استخدامƎا بعد معرفة اƅمسائؿ اƅتي تقاس وƄيفية قياسƎا، ويƄوف اƅمؤشر فيƌ  . اƅصياغة:1
عادة عƆى شƄؿ Ɗسبة، وتتـ بصورة أفضؿ عƊدما يتـ تƄويف اƊƅسبة بيف اƅمؤشرات اƅمرتبطة بسƆسƆة 
اƅسبب واƅتأثير، وحيث أف اƅتأثيرات اƅبيئية تمثؿ آثارا جاƊبية أƊشطة اƅمؤسسة فإف Ɗƍاؾ Ɗدرة في 

 يجاد رابطة مباشرة بيف اƅمؤشر وأي عƊصر تقيسƌ اƅمؤسسة Ƅجزء مف عمƆياتƎا؛ا

. ااتجاƍات: يتـ مقارƊة اƅرقـ خاؿ فترات زمƊية، Ɔƅمساعدة عƆى إظƎار اتجاƍات اأداء، وذƅؾ 2
اƅمدخؿ يتجƊب مشƆƄة إيجاد تفسير تاـ Ƅƅيفية حدوث اƅتأثيرات اƅبيئية، إا أف فائدتƌ محدودة باƊƅسبة 

ياƊات ااتجاƍات حيث أƌƊ ا يظƎر اƅعƊاصر اƅتي تحرؾ اƅمؤشرات ومف ثـ ا يوضح Ƅيفية تغير ƅب
 ااتجاƍات في اƅمستقبؿ؛

. مقارƊة اأداء اƅمرجعي: ويتـ عف طريؽ مقارƊة اƅمؤشرات في اƅمؤسسة بمثياتƎا في اƅمؤسسات 3
اƅتي يƄوف فيƎا قياس مؤشر اأخرى، ويƄمف اƅتحدي في تحديد اƅحاات اƅمشابƎة بدرجة دقيقة و 

                                                             
 .323مرجع سابؽ، ص ƅحسف، عبد اƅقادر 1
 .324، صƊفس اƅمرجع 2
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معيف Ɗ ƌƅفس اƅمعƊى في Ƅا اƅمƊظمتيف، واƅمؤشرات اƅبيئية قد تƄوف ذات أسباب مختƆفة ومف ثـ 
 تظƎر مشاƄؿ في تقدير اƅتشابƌ وااختاؼ بيف اƅمؤسسات. 

تقدـ مؤشرات اأداء اƅبيئي معƆومات إدارة اƅمؤسسة حوؿ  :أوا: مؤشرات تقييم اأداء اƃبيئي
اƅتحسف اƅمحقؽ في جاƊب مف جواƊب أƊشطتƎا، ويمƄف تقسيـ مؤشرات تقييـ اأداء اƅبيئي وفؽ 

 : 1اƅتقسيـ اƅتاƅي

: وتتضمف مجƎودات اإدارة Ɔƅتأثير عƆى اأداء اƅبيئي Ɔƅمؤسسة اƅتي مؤشرات اإدارة اƃبيئية -1
 تختص بما يƆي:

 سياسة؛اƅرؤية وااستراتيجية واƅ 

 بيئية؛ƅإدارة اƅ ظيميƊتƅؿ اƄيƎƅا 

 ا؛Ǝؽ بƆمتعƅتوثيؽ اƅظـ اإدارة واƊ 

 بيئية؛ƅمسائؿ اƅخاص باƅتزاـ اإداري اƅاا 

 .ةƆصƅخارجية ذات اƅية واƆداخƅااتصاات باأطراؼ ا 

محƆية أو اإقƆيمية أو : ƍذƋ اƅمؤشرات توفر معƆومات عف اƅحاƅة اƅبيئية اƅمؤشرات اƃحاƃة اƃبيئية -2
اƅدوƅية Ɔƅبيئة مثؿ: سمؾ طبقة اأوزوف، متوسط اƅحرارة اƅعاƅمية، ترƄيزات اƅتƆوث في اƎƅواء 

 واƅتربة واƅمياƋ....اƅخ.

 : تƊقسـ ƍذƋ اƅمؤشرات إƅى قسميف:مؤشرات اأداء اƃبيئي -3
 :ية بيئيةƆية  مؤشرات تشغيƊفƅمقاييس اƅحيازة واƅؽ بمجاات قياس اƆية ومقاييس وتتعƆعمƅتج/اƊمƆƅ

 استعماؿ اƅمƊتج/ اƅعمƆية وتصريؼ اƅمخƆفات.

  ،فاتƆمخƅي اƅمخرجات مثؿ إجماƅمؤشرات باƅوع مف اƊƅذا اƍ ؽƆبيئي: يتعƅمؤشرات اأثر ا
 استƎاؾ اƅمواد واƅمياƋ واƅطاقة واƊبعاث اƅغازات.

(مؤشر أداء 25خمسة وعشروف)يتƄوف دƅيؿ اأداء اƅبيئي مف  :(EPI)ثاƈيا: دƃيل اأداء اƃبيئي 
مجموعات تغطي مجاات صحة اƅبيئة، Ɗوعية اƎƅواء، اƅموارد اƅمائية، (6)يتـ تصƊيفƎا إƅى ستة

اƅتƊوع اƅبيوƅوجي، اƅموارد اƅطبيعية واƅتغيرات اƅمƊاخية، ويمƄف Ƅƅؿ دوƅة قياس اƅفجوة اƅموجودة بيف 

                                                             
 .663-662ص ، صزيف اƅديف بروش، جابر دƍيمي، مرجع سابؽ 1
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زمة ƅسد ƍذƋ اƅفجوات بتقريب اƅمسافة بيف اأوضاع اƅحاƅية وتƆؾ اƅمستƎدفة واتخاذ اإجراءات اƅا
 .1ؼƊتائج اƅوضع اƅحاƅي واƅوضع اƅمستƎدؼ باستخداـ مƎƊجية اƅتقارب مف اƎƅد

ويعتمد دƅيؿ اأداء اƅبيئي عƆى اƅبياƊات واƅمعƆومات اƅدقيقة وƊتائج تحƆيƎƆا واƅتي يتـ اƅحصوؿ عƆيƎا 
 :2مف خاؿ

 اƅخبراء اƅمتخصصيف في اƅمجاات اƅمعƊية؛ -

 ااحصائيات ومتخذي اƅقرار؛ -

اƅمƊظمات اƅدوƅية مثؿ مƊظمة اƅصحة اƅعاƅمية، اƅبƊؾ اƅدوƅي، مƊظمة اأغذية واƅزراعة،  -
 اƅيوƊيسيؼ وبرƊامج اأمـ اƅمتحدة Ɔƅبيئة......اƅخ. 

 :Ƅ3ما يعتمد دƅيؿ اأداء اƅبيئي في اƅقياس عƆى تحقيؽ اƎƅدفيف اأساسييف وƍما

 (؛%50يئية عƆى صحة اإƊساف)خفض اƅضغوط واƅتأثيرات اƅب -

 .(%50زيادة حيوية اƊƅظاـ اإيƄوƅوجي واإدارة اƅمتƄامƆة Ɔƅموارد اƅطبيعية) -

 : بطاقة اأداء اƃمتوازن اƃمستدامة ذات اƃبعد اƃبيئي.اƃمطƄب اƃثاƃث

Ɔمؤسسات ƅ اƅشامؿ داءاأتعتبر بطاقة اأداء اƅمتوازف اƅمستدامة ذات اƅبعد اƅبيئي مؤشر ƅقياس   
وفي ƍذا اإطار ااقتصادية، حيث تـ إضافة اƅبعد اƅبيئي ƅأبعاد اأربعة ƅبطاقة اأداء اƅمتوازف، 

سوؼ Ɗتطرؽ إƅى مضموف اأبعاد اأربعة ƅبطاقة اأداء اƅمتوازف؛ وطرؽ ربطƎا بعƊاصر استدامة 
 زف اƅمستدامة.اƅمؤسسات، باإضافة إƅى إدخاؿ اƅمعƆومات اƅبيئية في بطاقة اأداء اƅمتوا

تعتبر بطاقة اأداء اƅمتوازف مف اƅمؤشرات اƅحديثة ƅتقييـ أداء  :أبعاد بطاقة اأداء اƃمتوازنأوا: 
اƅمؤسسات تـ تصميمƎا بƊاءا عƆى أربعة أبعاد/محاور)اƅبعد اƅماƅي؛ بعد اƅعميؿ، بعد اƅعمƆيات 

 اƅداخƆية وبعد اƊƅمو واƅتعƆـ(. 

                                                             
بطاقة اأداء اƅمتوازف اƅبيئية Ƅآƅية ƅتأƍيؿ بيئة مƊظمات اأعماؿ وتفعيؿ دورƍا في اƅتƊمية اƅمستدامة، مجƆة أبحاث  اعتمادبومديف يوسؼ،  1

دارية ، اƅعدد اƅرابع عشر ديسمبر  .380، جامعة محمد خيضر بسƄرة، ص2013اقتصادية وا 
 Ɗفس اƅمرجع، Ɗفس اƅصفحة. 2

 Ɗفس اƅمرجع، Ɗفس اƅصفحة. 3
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، 1حيث تسمح بطاقة اأداء اƅمتوازف Ɔƅمدريف باƊƅظر إƅى اأعماؿ مف أربعة وجƎات Ɗظر ƍامة
 تتمثؿ ƍذƋ اأبعاد في: 

يعتبر ƍذا اƅبعد اƅمحصƆة اƎƊƅائية Ƅƅافة اƅتغيرات واƅتحƆيؿ اƅذي يتـ في اأبعاد اƃبعد اƃماƃي: -1
ƅى تحسيف موقؼ صافي ثروة اأخرى، حيث أف جميعƎا يƊصب اƅتحسيف فيƎا في ƎƊاية اأمر إ

اƅمساƍميف أو اƅماؾ واƅتي قد تƄوف في شƄؿ تعظيـ ربحية اƅسƎـ أو معدؿ عائد مرتفع عƆى 
اأصوؿ اƅمستثمرة، فاƅمؤشرات اƅتي يتضمƎƊا ƍذا اƅجاƊب مف اƊƅظاـ تمثؿ قيمة أساسية في تحديد 

ƎƊما أƄمؤسسة، وƅتي تمت أو حدثت داخؿ اƅى أف توضح أثر اأحداث ااقتصادية اƆوف قادرة عƄا ت
 .2ما إذا ƄاƊت استراتيجية اƅمؤسسة مف حيث اƅتطبيؽ واƅتƊفيذ قد تحققت أـ ا Ƅحد أدƊى

وفقا Ǝƅذا اƅبعد يقوـ اƅمدراء بتحديد اƅعميؿ واƅحصة اƅسوقية ومقاييس بعد اƃعماء أو اƃزبائن:  -2
ƅمؤسسة أف يحددوا مجاؿ وحدود اƅى مديري اƆشاط اأداء، حيث يجب عƊƅف ممارسة اƄذي يمƅسوؽ ا

مف خاƌƅ حيث يقع في مجاؿ مƊافسة مع اآخريف، ويتـ قياس أداء اƅمؤسسة في ضوء اƊƅجاح 
اƅمحقؽ ƎƆƅدؼ ااستراتيجي اƅمتمثؿ في تحقيؽ رضاء اƅعميؿ، ومف ثـ فإف اƅمؤشرات واƅمقاييس 

اƅعماء اƅجدد، مؤشرات حوؿ  اƅتي قد تستخدـ في ƍذا اƅبعد عديدة مƎƊا: ربحية اƅعميؿ، عدد وحجـ
درجة ااحتفاظ باƅعماء، مدى اƅتحسف في شريحة اƅسوؽ اƅخاصة باƅمؤسسة، اƅحصة اƅسوقية 

. باإضافة إƅى مقاييس أخرى مثؿ اƅمبيعات اƅسƊوية Ɔƅعميؿ اƅواحد، عدد أو 3اƅعادƅة، رضاء اƅعميؿ
ع اƅعماء، عدد اƅشƄاوي، Ɗفقات Ɗسبة اƅعماء اƅمفقوديف، متوسط ما تـ إƊفاقƌ عƆى اƅعاقات م

اƅتسويؽ، متوسط مدة اƅعاقة مع اƅعميؿ، متوسط اƅوقت اƅذي يتـ استغراقƌ مف ااتصاؿ باƅعميؿ 
 .4حتى استجابة اƅمبيعات

                                                             
1 R Kaplan. D Nortan, "the ballanced scorecard Measures that drive performance ", Harvard business 

Review, 1992, p03.  
دراسة تطبيقية عƆى اƅمصارؼ  -في اƅمصارؼ اƅتجارية اƅيمƊية (BSC)مدى تطبيؽ اƊƅظاـ اƅمتوازف ƅأداءزياد عبد اƅحƆيـ اƅذيبة،  2

دارية،  اƅتجارية اƅيمƊية،  . 145-144ص ص، 2011(، جواف 9اƅعدد اƅتاسع)،  بسƄرةجامعة مجƆة أبحاث اقتصادية وا 
 . Ɗفس اƅصفحات، Ɗفس اƅمرجع 3
دراسة حاƅة مؤسسة" اƅمعمؿ اƅجزائري اƅجديد –بوقابة زيƊب، اƅتدقيؽ اƅخارجي وتأثيرƋ عƆى فعاƅية اأداء في اƅمؤسسة ااقتصادية  4

 .108، ص2011، اƅجزائر، 3ر، غير مƊشورة، جامعة اƅجزائرƆƅمصبرات"، رساƅة ماجستي
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يرƄز ƍذا اƅبعد عƆى اƅعمƆيات اƅداخƆية واإجراءات اƅتشغيƆية اƅتي تمƄف بعد اƃعمƄيات اƃداخƄية:  -3
ƅتميز وباƅمؤسسة مف اƅية اƅتائج ماƊ ية، وأيضا تحقيؽƅفاءة وفعاƄعماء بƅي تحقيؽ رغبات اƅتا

 :1مرضية Ɔƅمساƍميف، ويتحقؽ ذƅؾ مف خاؿ تقييـ

 مصادر اƅقوة واƅضعؼ في اƅعمƆيات اأساسية Ɔƅمؤسسة؛ -

 Ƅيفية ترشيد اƅتƄاƅيؼ؛ -

 اƅعمƆيات اƅمحورية ومدى قدرتƎا عƆى اƅوفاء بمتطƆبات اƅزبائف. -

 :2حيث يحتوي ƍذا اƅبعد عƆى

معيار تحقيؽ اƅفعاƅية اإƊتاجية Ǝƅدؼ اƅوصوؿ إƅى اƄƅمية اƅمستƎدفة مقابؿ أقؿ وقت وعمؿ  -
 وتƆƄفة؛

معيار ااختراؽ واƊƅفاذ Ɔƅسوؽ واƅذي يقوـ بتحديد مستوى ااستخداـ Ɔƅموارد اƅمتاحة مقارƊة  -
 باأƍداؼ اƅموضوعة؛

- ƅموارد اƅجة اƅفاءة في معاƄƅطاقة ااستيعابية معيار اƅذي يحدد مستوى ااستفادة واƅمتاحة ا
 اƅمتوفرة؛

يتضمف ااتفاؽ في اƅمƊتجات واƅخدمات اƅمصرفية ƍدؼ تحقيؽ مستوى مف اƅتقƊية يƊافس  -
 اƅمعايير اƅعاƅمية؛

 معيار اإƊتاجية اƅذي يƎدؼ إƅى إعادة تطوير مƎارة اƅموظفيف وتحسيف تƊƄوƅوجيا اƅمعƆومات  -

يحدد ƍذا اƅبعد في اƅبƊية اƅتحتية اƅتي يجب عƆى اƅمؤسسة بƊائƎا ƅخƆؽ Ɗماء واƈƃمو:  بعد اƃتعƄم -4
وتحسيف طويؿ اأجؿ، ويأتي اƅتعƆـ واƊƅمو مف ثاثة مصادر رئيسية ƍي) اƊƅاس، اأƊظمة، 
اإجراءات(. وƆƅوصوؿ إƅى أƍداؼ تطوير اأداء يجب عƆى اƅمؤسسات ااستثمار في إعادة تطوير 

 .3وظفيف وتحسيف تƊƄوƅوجيا اƅمعƆوماتمƎارات اƅم

                                                             
قابƆية تطبيؽ بطاقة اأداء اƅمتوازف Ƅأداة ƅتقييـ ااستراتيجية في اƅمؤسسة ااقتصادية اƅجزائرية، رساƅة ماجستير، غير ، سƄةصاƅح با 1

 . 34، ص2012مƊشورة، جامعة سطيؼ، 
 .146-145صزياد عبد اƅحƆيـ اƅذيبة، مرجع سابؽ، ص  2

 .147ص Ɗفس اƅمرجع،  3
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حيث يحدد ƍذا اƅبعد اƅقدرات اƅتي يجب أف تƊمو فيƎا اƅمؤسسة مف أجؿ تحقيؽ عمƆيات داخƆية  
عاƅية اƅمستوى اƅتي تخƆؽ قيمة Ɔƅعماء واƅمساƍميف. Ƅما يؤƄد بعد اƊƅمو واƅتعƆـ عƆى ثاثة قدرات 

 :ƍ1ي

وظؼ ومستويات مƎاراتƌ، ومسح ƅرضاء اƅموظؼ قدرات اƅموظؼ اƅتي تقاس باستخداـ فƎـ اƅم - أ
Ɗتاجية اƅموظؼ؛  ومعدات اƅدوراف)Ɗسبة اƅموظفيف اƅذيف ترƄوا اƅمؤسسة سƊويا( وا 

قدرات Ɗظاـ اƅمعƆومات مقاس بƊسبة مف اƅموظفيف اƅذيف ƅديƎـ اتصاؿ مفتوح مع معƆومات  - ب
 تدة؛اƅعميؿ وƊسبة مف اƅعمƆيات اƅداخƆية مع اƅوقت اƅحقيقي Ɔƅتغذية اƅمر 

اƅتحفيز واƅمƄافآت، وتقاس بعدد اقتراحات Ƅؿ موظؼ ومعدؿ تطبيؽ ااقتراحات وƊسبة  - ت
 تعويضات ƅاعتماد عƆى حوافز اƅفرد أو اƅمجموعة. 

 : 2ومف يف اƅمقاييس اƅتي يمƄف ااعتماد عƆيƎا عƊد قياس محور اƅتعƆـ واƊƅمو

 مصاريؼ اƅبحوث واƅتطوير مقارƊة باƅمصارؼ اƆƄƅية؛ -

 وير تƊƄوƅوجيا اƅمعƆومات مقارƊة مصاريؼ تƊƄوƅوجيا اƅمعƆومات؛مصاريؼ تط -

 موارد اƅبحث واƅتطوير/ إجماƅي اƅموارد؛ -

 ااستثمار في دعـ اƅمƊتجات اƅجديدة واƅتدريب؛ -

 ااستثمار في تطوير أسواؽ جديدة؛ -

 عدد ااتصاات اƅمباشرة مع اƅعماء خاؿ اƅسƊة؛ -

 مؤشر رضا اƅعمƆيف؛ Ɗفقات اƅتسويؽ Ɔƅعميؿ اƅواحد؛ Ɗسبة اƅعامƆيف أقؿ مف سف معيف؛ -

 إƊتاجية اƅعامƆي، جودة بيئة اƅعمؿ وفرص اƅترقيات اƅداخƆية. -

 
تعƊي استدامة  ثاƈيا: ربط عƈاصر استدامة اƃمؤسسات بمؤشرات بطاقة اأداء اƃمتوازن:

اƅمؤسسات ضرورة قياس اƅمؤسسة واƅتقرير عف تأثيراتƎا اƅبيئية بطريقة مƊاسبة وشفافة ويمƄف 
ƅأطراؼ ذات اƅمصƆحة فƎمƎا بسƎوƅة، وفƎـ آثار اƅسياسة اƅبيئية عƆى مؤشرات اأداء اƅمرتبطة 

ستدامة ااقتصادية ƅا Triple-Bottom LineبƎـ. وقد ظƎر حديثا Ɗموذج اƅعƊاصر اƅثاثة اƎƅامة 

                                                             
 .111بوقابة زيƊب، مرجع سابؽ، ص 1
 Ɗفس اƅمرجع، Ɗفس اƅصفحة. 2



   تقييم أداء المؤسسات ااقتصادية ………………….……………………لثانيالفصل ا 

38 

 

واƅبيئية وااجتماعية ƊƄموذج فائؽ يساعد اƅمؤسسات عƆى تفسير ااستدامة، وƄؿ بعد مف أبعاد 
 . 1ااستدامة يمثؿ تحديا ƍائا إدارة اƅمؤسسة

أف استراتيجية استدامة اƅمؤسسات يجب أف تقابؿ احتياجات  (2001)سنBieker et al Δ ويرى
اأطراؼ ذات اƅمصƆحة بدوف تعريض قدرة اƅمؤسسة عƆى مقابƆة تƆؾ ااحتياجات Ɔƅحظر في 

فƄرة استدامة اƅمؤسسات باستخداـ اƅمفƎوـ  (2001)سنBieker&Gminder Δ اƅمستقبؿ، Ƅما طور
وااستراتيجية واƅتشغيƆية Ɔƅمؤسسة وذƅؾ normative  ااداري اƅذي يفرؽ بيف اƅمستويات اƅمعيارية

 .2في ظؿ حاات ثاثة تعتمد عƆيƎا اƅمؤسسة في اƅتعامؿ مع استدامة اƅمؤسسات

يتـ فيƌ دمج جزئي في اƅمجاات  (2001)سنElkington Δوفي ظؿ اƅمدخؿ اƅمقترح مف طرؼ  
جتماعية واƅبيئية ويشار إƅيƌ اƅتي يغطيƎا Ɗموذج اƅعƊاصر اƎƅامة ƅاستدامة ااقتصادية واا

" اƅذي يسمح Ɔƅمؤسسات باƅتفƄير في عمؿ روابط بيف Ƅؿ Shear Zonesب"اƅمجاات اƅمجزأة 
 :3بعديف مف أبعاد ااستدامة Ƅما يƆي

وتتƊاوؿ Ƅيفية مساƍمة استدامة اƅبيئة في ااستدامة ااقتصادية، وتسمح Ɔƅمؤسسات  حاƃة اƃعمل:-
ƍمساƅبيئية وااجتماعية؛بوضع استراتيجيات اƅـ داخؿ ااستدامة ا 

: وتتƊاوؿ Ƅيفية مساƍمة ااستدامة ااقتصادية واƅبيئية في ااستدامة ااجتماعية، حاƃة اƃبشر-
وتعتمد عƆى فƄرة أف اأمور اƅبيئية سوؼ تساعد اƅبشر عƆى تطوير أƊفسƎـ، Ƅما يتـ تƊفيذ اƅحماية 

 اƅبيئية ƅوقاية اƅبشر في اأجؿ اƅطويؿ؛

وتƊظر إƅى ااستدامة مف زاوية Ƅيفية خدمتƎا Ɔƅبيئة، ومف ثـ تبحث اƅمƊظمات  اƃحاƃة اƃخضراء:-
 عف اƄƅيفية اƅتي تؤثر بƎا ااستدامة ااقتصادية وااجتماعية عƆى ااستدامة اƅبيئية.

أƌƊ يمƄف استخداـ بطاقة اأداء اƅمتوازف في اختيار وتطوير مؤشرات  )1998)سƊة Johnsonويرى
اأداء اƅبيئي بحيث تدخؿ ضمف محتوى اأƍداؼ ااستراتيجية Ɔƅمؤسسة، وƅخƆؽ حوافز Ɔƅتحسيف 

                                                             
 Ɗادية راضي عبد اƅحƆيـ، دمج مؤشرات اأداء اƅبيئي في بطاقة اأداء اƅمتوازف ƅتفعيؿ دور مƊظمات اأعماؿ في اƅتƊمية اƅمستدامة، مجƆة 1

 .20ص ،2005، اƅعدد اƅثاƊي، ديسمبرƅ21مجƆد اƅواحد واƅعشروفاƅعƆوـ ااقتصادية واإدارية)عدد خاص(، ا
 .20مرجع سابؽ، ص، Ɗادية راضي عبد اƅحƆيـ 2
 . ϯϮ5عبد القΎدر لحسن، مرجع سΎبϕ، ص 3
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اƅمستقبƆي ƅتƆؾ اƅمؤشرات عƆى اƅمدى اƅطويؿ يجب تطوير اƅمقاييس اƅواعدة اƅتي يمƄف تتبعƎا 
 .1بسƎوƅة في اأجؿ اƅقصير

ويمƄف ربط اأبعاد اأربعة ƅبطاقة اأداء اƅمتوازف باƅعƊاصر اƅثاثة اƎƅامة إدارة اƅتƊمية اƅمستدامة، 
وذƅؾ مف خاؿ أربعة أƊواع مف اƅمؤشرات اƅتي تدعـ اأداء اƅتƊظيمي اƅمطور بما يقدـ مƊظور 

 .2متوازف ƅتفعيؿ ااستدامة في مƊظمات اأعماؿ

Ɗƍاؾ أربعة (: SBSC)يئية في بطاقة اأداء اƃمتوازن اƃمستدامةثاƃثا: إدخال اƃمعƄومات اƃب
أطراؼ مف ذوي اƅعاقة باƅمؤسسة يƎتموف باأمور اƅبيئية وƍـ: اإدارة واƅموظفيف واƅحƄومة 
واƅمجتمع اƅمحيط باƅمؤسسة، وƄا مƎƊـ يرƄز عƆى أƊواع مختƆفة مف اأداء اƅبيئي، فاإدارة تƎتـ 

ة بدوف إعاقة اأداء اƅماƅي أو اƅتشغيƆي، ويƎتـ اƅموظفوف باأحواؿ اƅبيئية بتغطية اƅمتطƆبات اƅبيئي
داخؿ اƅمؤسسة، أما اƅحƄومة فتƎتـ باƅتأƄد مف مراعاة اƅمؤسسة Ɔƅوائح واƅقواƊيف، وعادة ما يƎتـ 
اƅمجتمع اƅمحيط بما وراء ااƅتزاـ باƅقواƊيف بإظƎار اƅحاات اƅتي تؤثر عƆى اƅمجتمعات اƅمحيطة 

 .3ؤسسة رغـ عدـ تعديƎا عƆى أي قاƊوفباƅم

وباƅمقارƊة ببطاقة اأداء اƅمتوازف اƅتقƆيدية Ɗاحظ أف اƅتفاعؿ بيف اأجزاء في اƊƅظـ اƅتقƆيدية تقود   
وا تقدـ جديد في Ɗموذج عمؿ اƅمؤسسة، بيƊما توصؿ Ɗظـ بطاقة اأداء  Close Loopاƅدورة اƅمغƆقة 

 .4اƅمتوازف اƅبيئية إƅى عاقات خطية بيف اأجزاء مما يؤدي إƅى Ɗموذج عمؿ جيد

            وƊƍاؾ آراء متعددة في Ƅيفية إدخاؿ ودمج اƅبعد اƅبيئي في بطاقة اأداء اƅمتوازف، ويرى  

Figge et al Δبيئية وااجتماعية في بطاقة اأداء  (2001)سنƅدمج اأمور اƅ ياتƊاƄاؾ ثاث إمƊƍ أف
 : 5اƅمتوازف وƍي

 دمج اƅمقاييس اƅبيئية وااجتماعية في اأبعاد اأربعة Ɔƅبطاقة؛ -
 إضافة بعد خامس يأخذ اأمور اƅبيئية وااجتماعية في اƅحسباف؛ -

                                                             
 .22ص مرجع سابؽ،Ɗادية راضي عبد اƅحƆيـ،  1
 .Ɗ23فس اƅمرجع، ص 2

 .23ص، مرجع سابؽ Ɗادية راضي عبد اƅحƆيـ، 3

 .24ص، Ɗفس اƅمرجع 4
 .24ص، Ɗفس اƅمرجع 5
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 تƄويف بطاقة خاصة باأداء اƅبيئي وااجتماعي. -

اتفؽ اƅعديد مف اآراء عƆى أف Ɗƍاؾ خمسة طرؽ ممƊƄة ƅدمج اƅمسائؿ اƅبيئية وااجتماعية  وقد   
 :1( وƍيSBSCفي بطاقة اأداء اƅمتوازف اƅمستداـ)

Ɗقوـ بإدخاؿ مؤشر أو مؤشريف مف مؤشرات   بطاقة اأداء اƃمتوازن اƃمستدامة اƃجزئية: -1
طاقة اأداء اƅمتوازف اƅتقƆيدية واƅتي تƄوف معرضة ااستدامة في بعض اأبعاد اƅمختارة بعƊاية مف ب

أƄثر أمور ااستدامة، وذƅؾ اƊƅوع قادر عƆى زيادة دمج اإدارة اƅمستدامة وƄƅف تأثيرƋ محدود مف 
 اƊƅاحية  اƅعمƆية؛

يتـ مف خاؿ ƍذƋ اƅطريقة إدخاؿ اƅمؤشرات اƅبيئية  بطاقة اأداء اƃمتوازن اƃمستدام اƃعرضية: -2
ية في اأبعاد اأربعة Ɔƅبطاقة، وترƄز عƆى اأمور اƅمستدامة اƅممƊƄة أو اƅمحرƄة Ɔƅقيمة وااجتماع

مف أجؿ اƊƅجاح في اƅمستقبؿ، وذƅؾ اƅمدخؿ  يزيد مف تƄامؿ استدامة اإدارة ويتـ دمج اأمور 
 اƅبيئية Ƅمؤشرات قائدة/ مستقبƆية؛

يتـ إضافة بعد خامس خاص بااستدامة : بطاقة اأداء اƃمتوازن اƃمستدام ذات اƃبعد اƃمضاف -3
اƅبيئية وااجتماعية إƅى اأبعاد اأربعة Ɔƅبطاقة، وذƅؾ اƅحؿ يطور  حاƅة ااستدامة  في اƅمƊظمة  

 ومف اƅممƄف تطبيقƌ في اƅشرƄات اƅمعرضة بدرجة Ƅبيرة أمور ااستدامة؛

مستداـ اƅخامس باƅمؤشرات يتـ فيƎا ربط اƅبعد اƅ بطاقة اأداء اƃمتوازن اƃمستدام اƄƂƃية: -4
اƅمستقبƆية اƅخاصة  باأبعاد اأربعة ƎƆƄا ومف ثـ يجعؿ عاقات اƅسببية واضحة، بيƊما يحتفظ  في 
Ɗفس اƅوقت باƅخصوصية، وƍي  تƎدؼ إƅى إدخاؿ اأمور اƅبيئية وااجتماعية في Ƅؿ اأبعاد 

 مروجة ƅفƄرة دراية اƅمƊظمة بقوة ااستدامة؛

يطƆؽ عƆيƎا بطاقة اأداء Ɔƅخدمات اƅمستدامة، وƍي  ƃمتوازن اƃمستدام اƃمشارƂة:بطاقة اأداء ا -5
 SBSCتعƊي استخداـ اƅمƊظمة ƅبطاقة اأداء اƅمستدامة في بعض أجزاء اƅمؤسسة فقط، فƎي تشغؿ 

 ƅوحدة اƅخدمات اƅمشارƄة اƅمسؤوƅة عف ااستدامة اƅبيئية.

                                                             
 .25ص، مرجع سابؽ Ɗادية راضي عبد اƅحƆيـ، 1
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اƅشƄؿ اƅمواƅي Ƅيفية عمؿ بطاقة اأداء اƅمتوازف اƅبيئي حتى تصؿ إƅى اƎƅدؼ اأساسي  ويعرض
 وƍو تعظيـ قيمة اƅمؤسسة.

 اƃمطƄب اƃرابع: ƈظم اإدارة اƃبيئية. 

اتجاƋ تحدد Ɗظـ اإدارة اƅبيئية اƅمعايير اƅتي تƆتزـ بƎا اƅمؤسسات ااقتصادية Ɔƅوفاء باƅتزاماتƎا   
-14001إƅى مفƎوـ ومواصفات Ɗظـ اإدارة اƅبيئية، واƅمواصفة اƅدوƅيةحيث سƊتطرؽ اƅبيئة، 

14000ISO ، ظومة اإدارةƊية في إقامة مƆعمƅخطوات اƅبيئة؛ واƅظاـ إدارة اƊ باتƆى متطƅباإضافة إ
 ئية.ياƅب

 : تعرؼ اإدارة اƅبيئية عƆى أƎƊا "معاƅجة مƎƊجية ƅرعاية اƅبيئة في Ƅؿأوا: مفƌوم اإدارة اƃبيئية
 .1جواƊب اƊƅشاط ااقتصادي وااƊساƊي في اƅمجتمع"

Ƅما تعرؼ عƆى أƎƊا مجموعة مف اأدوات اƅديƊاميƄية اƅموجƎة Ɗحو اƅعميؿ، واتخاذ إجراءات  -
Ɔƅمساعدة في صياغة ااستراتيجيات ƅحماية اƅبيئة وتعزيزƍا وصياƊتƎا ومف ثـ تƊفيذ ااستراتيجية 

 .2ومراقبتƎا

عƆى أƎƊا "دورة مف اƅتخطيط واƅتƊفيذ واƅمراجعة واƅتحسيف ƅأعماؿ  Yarnellet PatrickويعرفƎا  -
 .3اƅتي تقوـ بƎا اƅمƊظمات ƅإيفاء باƅتزاماتƎا اƅبيئية"

بأƎƊا "مجموعة مف اإجراءات اƅموثقة واƅمƎيƆƄة، واƅقابƆة Ɔƅتحقؽ مƎƊا De Araujo في حيف يعرفƎا -
وتعاƅج Ƅؿ اأمور بدءا مف اإدارة وممارسات اƅعمؿ إƅى تأخذ صيغة اƅمراحؿ اƅمتعددة واƅمتƄامƆة 

دامة وتحسيف مستوى اƅسياسات اƅبيئية وأƍداؼ  اƅتقƊيات واƅرعاية اƅقاƊوƊية، واƅتي تـ وضعƎا ƅتƆبية وا 
 .4اƅمƊظمة"

                                                             
 .03، ص2005عبد اƅرحيـ عاـ، مقدمة في Ɗظـ اإدارة اƅبيئية، اƅمƊظمة اƅعربية ƆƅتƊمية اإدارية، جامعة اƅدوؿ اƅعربية،  1
 .Ϭϯمرجع سΎبϕ، ص عبد اƅرحيـ عاـ، 2
 .648زيف اƅديف بروش، جابر دƍيمي، مرجع سابؽ، ص 3
 Ɗفس اƅمرجع، Ɗفس اƅصفحة. 4
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بأƎƊا "ذƅؾ اƅجزء مف Ɗظاـ ISO 14001أما مƊظمة اƅدوƅية Ɔƅتقييس فتعرفƎا حسب مواصفة اأيزو-
دارة تفاعƎƆا)تفاعاتƎا( مع اƅبيئة"إدارة اƅمƊشأ  .1ة يستخدـ ƅتطوير وتƊفيذ سياستƎا اƅبيئية وا 

ƅقد أصدرت مجموعة مف اƎƅيئات واƅمƊظمات اƅمحƆية : ثاƈيا: مواصفات ƈظم اإدارة اƃبيئية
 واƅدوƅية مجموعة مف مواصفات Ɗظـ اإدارة اƅبيئية واƅتي ƊعرضƎا في اƅجدوؿ اƅتاƅي:  

 : أƋم مواصفات ƈظم اإدارة اƃبيئية5-2اƃجدول رقم 

 تاريخ اإصدار اƅحاƅة اƅدوƅة / أو اƅمƊظمة اƅمواصفة
EMAS ظيـ ااتحاد اأوروبيƊ2001-1993 ت 
Bs7750 ياƊية بريطاƆ1994 مواصفة مح 
X300 ساƊية فرƆ1995 مواصفة مح 

Iso 14001  ظمةƊمIso يةƅ2004-1996 مواصفة دو 
جابر دƍيمي، دور Ɗظاـ اإدارة اƅبيئية في تحسيف اأداء اƅبيئي  زيف اƅديف بروش،: اƃمصدر

اƅثاƊي حوؿ اأداء اƅمتميز ƆƅمƊظمات  اƅدوƅي، اƅمƆتقى دراسة حاƅة شرƄة ااسمƊت-Ɔƅمؤسسات
واƅحƄومات، اƅطبعة اƅثاƊية: Ɗمو اƅمؤسسات وااقتصاديات بيف تحقيؽ اأداء اƅماƅي وتحديات اأداء 

 .Ɗ2011ι ،650وفمبر23-22، اƅبيئي، جامعة ورقƆة

أƌƊ في إطار ااƍتماـ واƅمحافظة عƆى اƅبيئة تـ إصدار مجموعة مف  5-2يوضح اƅجدوؿ رقـ   
، حيث تتضمف Ƅؿ مواصفة مجموعة مف اƅبƊود اƅتƊظيمات واƅمواصفات مف قبؿ اƎƅيئات اƅدوƅية

 موجƎة Ɔƅمؤسسات ƅاƅتزاـ بƎا، Ƅما تمƊح ƍذƋ اƅمƊظمات شƎادات وفقا ƅدرجة ااƅتزاـ. 
أƍـ  Iso 14001 ية: تعتبر اƅمواصفة اƅدوISOƅ 14111-14111ثاƃثا: سƄسƄة اƃمواصفة اƃدوƃية

 .Ɗ2ظـ اإدارة اƅبيئية Ɗظرا ƅما تتميز بƌ مف خصائص وميزات سƆƎت اƊتشارƍا اƅدوƅي

 ƅقد ƅقيت اƊƅسخة اأوؿ مف مواصفة اأيزو :ƈ14111-14111 ISOشأة اƃمواصفة اƃدوƃية  -1

ISO  ةƊظمة اأيزو سƊوات،  1996قبوؿ مجموع أعضاء مƊمراجعة بعد خمس سƆƅ ثـ عرضت
ƅتوافؽ قواعد اأيزو بعد اجتماع فريؽ خبراء وƅتصبح اƅمواصفة أƄثر تبسيطا وتطبيقا مف جميع 

                                                             
 .649ص زيف اƅديف بروش، جابر دƍيمي، مرجع سابؽ، 1
 .651صƊفس اƅمرجع،  2
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                                         اƅدوƅيةاƅفاعƆيف حوؿ اƅعاƅـ. وبƎذا أƎƊي تحرير اƅمشروع اƎƊƅائي Ɔƅمواصفة 

Projet Final de Norme International ةƊشر سƊائية وƎƊƅموافقة اƆƅ ذي عرضƅ20041  وا. 

في وقت أقؿ مما تستغرقƌ في اƅعادة اƅساسؿ اأخرى Ɔƅمقاييس  14000وƅقد ظƎرت سƆسƆة اأيزو  
 1993واƅتي تستغرؽ عادة أƄثر مف خمس سƊوات حيث بدأت عمƆية تطوير اƅسƆسƆة في ربيع عاـ 

 14001ثاث سƊوات وƊصؼ. حيث تمثؿ اأيزو  14001وأستغرؽ إقرار وƊشر مقاييس اأيزو 
 .2(EMSاƅمحور اƅرئيسي ƆƅسƆسƆة وتمد اƅمستفيديف بمتطƆبات وضع Ɗظاـ إدارة بيئية)

حديثة Ɗسبيا، فمف اƅرغـ أƎƊا Ɗشرت أوؿ مرة في سبتمبر  14000وتعتبر مقاييس اأيزو    
( عاـ وƍو 40قامت عƆى مدخؿ مستقر ومستخدـ مƊذ أƄثر مف أربعيف)إا أƎƊا تأسست و 1996

مدخؿ إدارة اƅجودة اƅشامƆة اƅذي يقوـ عƆى خطوات)خطط، اعمؿ، افحص، صحح( أما ما يطƆؽ 
يتبع 14000(. وƊظاـ اإدارة اƅبيئية اأيزو Shewhart or DemingعƆيƌ عجƆة شفارات أو ديمƊج)

 Continualفيما يتعƆؽ بمبدأ اƅتحسيف اƅمستمر)في مواصفاتƌ عجƆة ديمƊج وتحديدا 

Improvement)3. 

يمƄف  14001وƊƍاؾ جمƆة مف اƅعوامؿ اƅمؤثرة ساƍمت في إصدار اƅمواصفة اƅدوƅية اأيزو 
 :4ايجازƍا في

 Britich StandardظƎور تيار ƅتطوير عدة مقاييس ƅإدارة اƅبيئية مثؿ اƅمقاييس اƅبريطاƊية  -
(BS7750)  بيئية في ااتحادƅمراجعة اƅومات مثؿ خطة اإدارة واƄحƆƅ برامج ااختياريةƅوا

مما أثار مخاوؼ مف أف تصبح مثؿ ƍذƋ اƅمقاييس عقبة في وجƌ اƅتجارة  EMAS اأوربي
 اƅدوƅية؛

تزايد ااƍتماـ عƆى مستوى اƅقطاعيف اƅعاـ واƅخاص بتحسيف ممارسات اإدارة اƅبيئية بما يؤدي  -
ƅى إبراز قدر مƊاسب مف اƅمساءƅة اƅبيئية؛إƅى استدا  مة اƅتƊمية وا 

 ازدياد وعي اƅمستƄƆƎيف باƅجواƊب اƅبيئية ƆƅمƊتجات اƅتي يقوموف بشرائƎا؛ -

                                                             
1 ƅيمي، مرجع سابؽزيف اƍ652، صديف بروش، جابر د. 
 .08، صد اƅرحيـ عاـ، مرجع سابؽعب 2
 .10-09، ص صƊفس اƅمرجع 3
 .08، صƊفس اƅمرجع 4
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اأƍمية اƅمتزايدة Ɔƅقيـ اƅبيئية في عمƆية صƊع اƅقرارات اƅمتعƆقة باƅمصاƅح اƅتجارية أو باƅصاƅح  -
 اƅعاـ.

ƍي مجموعة مف اƅمقاييس تمثؿ  Iso 14000اأيزو: سƆسƆة 14222تعريف سƄسƄة اأيزو -2
مدخؿ يحدد أƊظمة إدارة عمƆيات أي مƊظمة مع اƅترƄيز عƆى اƊƅواحي اƅبيئية أƊشطتƎا ومƊتجاتƎا 
واƅخدمات اƅتي تقدمƎا حيث يجب عƆى اƅمƊظمات أف تسعى ƅيس فقط إرضاء عمائƎا بؿ أيضا 

وأف تظƎرا Ƅذƅؾ قدرا مƊاسبا مف اƅمسؤوƅية اƅبيئية إƅى إدارة موضوعات اƅبيئة اƅتي تخصƎا بفعاƅية 
 .Ɔƅ1جماعات وأصحاب اƅمصƆحة في اƅمجتمع اƅمƎتميف باƅبيئة واƅذيف تتƊامى أعدادƍـ باستمرار

مف ستة بƊود  14000وتتƄوف مجموعة اƅمواصفات اƅقياسية اƅخاصة بƊظـ اإدارة اƅبيئية اأيزو
اƅتطبيؽ اƅعمƆيات؛ اƅمراجعة واإجراء اƅتصحيحي؛ مراجعة رئيسية وƍي: اƅسياسة اƅبيئية؛ اƅتخطيط؛ 

 .2اإدارة واƅتحسيف اƅمستمر

عƆى فƄرة إدارة بيئية جيدة تؤدي إƅى أداء بيئي جيد وزيادة  14000وتعتمد اƅمواصفة اƅقياسية 
 14000اƄƅفاءة وعائد استثماري واضح ورفاƍية اƅمجتمع وصحتƌ. وƅقد Ƅتبت اƅمواصفة اƅقياسية 

Ɗاسب جميع أƊواع وأحجاـ اƅمؤسسات واƅمƊظمات في جميع اƅبƆداف، حيث يسمح Ɔƅمؤسسة بأف Ƅي ت
تƊشئ إجراءات توضح سياستƎا اƅبيئية وأƍدافƎا اƅمراد تحقيقƎا Ƅي تتوافؽ مع متطƆبات ƍذا اƊƅظاـ 

ة أو اإداري اƅبيئي، ويتـ اƅتحقؽ مف ذƅؾ إما بإجراء اƅمراجعة اƅداخƆية عف Ɗظاـ اإدارة اƅبيئي
 .3بواسطة مدقؽ طرؼ ثاƅث

Ƅما تƊطبؽ اƅمواصفة عƆى اƅجواƊب اƅبيئية اƅتي تستطيع اƅمؤسسة اƅتحƄـ فيƎا واƅتي يتوقع أف تؤثر 
عƆيƎا وا تطƆب اƅمواصفة سمات معيƊة ƅأداء اƅبيئي وƍي باƅتاƅي تصƆح Ɔƅتطبيؽ في أي مؤسسة 

 :4ترغب في تحقيؽ واحد أو أƄثر مف اأƍداؼ اƅتاƅية

 غة مƊظومة ƅإدارة اƅبيئية وتطبيقƎا وتحسيƎƊا؛صيا -

 اƅمطابقة اƅذاتية مع اƅسياسة اƅبيئية اƅمعƊƆة؛ -

                                                             
 .08-07ص ، صد اƅرحيـ عاـ، مرجع سابؽعب 1

 . Ɗ11-12فس اƅمرجع، ص ص  2
 .14-13ص ص، Ɗفس اƅمرجع 3
 .Ɗ14فس اƅمرجع اƅسابؽ، ص 4
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 إقامة اƅدƅيؿ عƆى اƅمطابقة مف قبؿ أطراؼ أخرى؛ -

 اƅسعي Ɔƅحصوؿ عƆى شƎادة مطابقة ƅمƊظومة اإدارة اƅبيئية مف قبؿ جƎة خارجية؛ -

 اƅتقرير واإعاف اƅذاتي باƅمطابقة مع اƅمواصفة. -

 :1فيما يƆي14001تتƆخص مظاƍر إƊشاء Ɗظاـ إدارة بيئية وفؽ مواصفة اأيزوو 

 تحديد وتحƆيؿ اآثار واƅمظاƍر اƅبيئية؛ -

 تحديد سياسة بيئية Ɔƅمؤسسة؛ -

 ااƅتزاـ اتجاƋ احتراـ وتسيير اƅتشريعات اƅبيئية؛ -

 تحديد أƍداؼ اƅتحسيف واƅبرامج اƅبيئية؛ -

 ؛ااتصاؿ اƅبيئي؛ اƅتحسيف اƅمستمر ƅأداء اƅبيئي Ɔƅمؤسسة -

 اƅتحƄـ في حاات اأخطار اƅبيئية. -

إف حصوؿ اƅمؤسسة عƆى شƎادة اأيزو  :14221ميزات اƃحصول عƄى شƌادة اأيزو -3
 :2يحقؽ Ǝƅا اƅعديد مف اƅميزات اايجابية مƎƊا 14001

 زيادة قدرة اƅمؤسسة عƆى تحقيؽ متطƆبات اƅتصدير إƅى اƅخارج؛ -

 استƎاؾ اƅطاقة واƅموارد اƅطبيعية؛ ترشيد -

 اƅحد مف اƅتƆوث؛ -

 اƅفوائد اƅمƆحقة بمƊتجات اƅمؤسسة وخدماتƎا؛ -

 اƅتحسيف اƅمستمر ƅأداء اƅبيئي؛ -

 رفع وزيادة اƅوعي اƅبيئي ƅدى Ƅؿ اƅعامƆيف باƅمؤسسة؛ -

 تحسيف صورة اƅمؤسسة واƅرفع مف ميزاتƎا اƅتƊافسية؛ -

 مؿ في بيئة Ɗظيفة وآمƊة وخاƅية مف اƅتƆوث؛تحسيف اأوضاع اƅبيئية Ɔƅموظفيف Ɔƅع -

 زيادة اأرباح اƊƅاتجة عف اƅفوائد اƅسابقة؛ -

 تحسيف اƅوضع اƅبيئي Ɔƅدوƅة واƅعƆـ ƄƄؿ. -

                                                             
 .653زيف اƅديف بروش، جابر دƍيمي، مرجع سابؽ، ص 1
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: تصƊؼ مقاييس اأيزو إƅى مقاييس مواصفات 14222تصƈيف مقاييس سƄسƄة اأيزو -4
افرƍا Ɔƅتأƍيؿ Ɔƅحصوؿ عƆى ومقاييس تعريفية، حيث تحدد مقاييس اƅمواصفات اƅمتطƆبات اƅواجب تو 

شƎادة تطبيؽ اƊƅظاـ وƍي قابƆة Ɔƅمراجعة ، أما اƅمقاييس اƅتعريفية فا تشتمؿ عƆى متطƆبات وغير 
قابƆة Ɔƅمراجعة وƎƊƄƅا توفر اƅتعريؼ واإرشاد فيما يخص اƅمبادئ واأƊظمة واأدوات واآƅيات أو 

 .  1ئيةاƅمعƆومات اƅداعمة Ɔƅتطبيؽ اƅسƆيـ Ɗƅظـ اإدارة اƅبي

(اƅذي يعتبر مقياس 14100إƅى 14000)مف 14000واƅمقياس اƅوحيد في سƆسƆة اأيزو  
بمعƊى أƌƊ اƅمقياس اƅذي يمƄف مراجعتƌ وتدقيؽ ااƅتزاـ بƌ ويمƄف -14001مواصفات ƍو اƅمقياس 

ƅإدارة اƅبيئية، أما باقي مقاييس  14000اƅمƊظمة مف إثبات تأƎƆƍا Ɔƅحصوؿ عƆى شƎادة اأيزو
اƅسƆسƆة فƎي تعريفية تدعـ إما تطبيقات اإدارة اƅبيئية وتقييـ خصائص اƅمƊتج أو تقديـ أدوات مفيدة 

 .2في تطبيؽ Ɗظـ اأداة اƅبيئية

مف  ISO14001-14000تتƄوف متطƆبات Ɗظاـ إدارة اƅبيئة متطƄبات ƈظام إدارة اƃبيئة: رابعا: 
 :3اƅعƊاصر اƅرئيسية اƅتاƅية 

باƅوقاية مف اƅتƆوث واƅتقيد باƅقواƊيف واƅتشريعات، وتوفير إطار  ااƅتزاـƅتأƄيد  اƃسياسة اƃبيئية: -
 ƅوضع اأƍداؼ اƅبيئية ومراجعتƎا باإضافة إƅى توثيؽ اƅسياسة اƅبيئية وƊشرƍا؛

عادة اƅموازƊات ƅمعاƅجتƎا، توثيؽ اƅغايات اƃخطة اƃبيئية - : تشخيص اƅجواƊب واƅمؤثرات اƅبيئية وا 
Ǝبيئية ومراجعتƅي؛اƊبيئة ضمف إطار زمƅا باستمرار، ووضع برامج إدارة ا 

ƅى إجراءات  ؤƆƍيفيحتاج تƊفيذ اƅخطة اƅبيئية إƅى وجود موظفيف م واƃتشغيل: اƃتƈفيذ - ومدربيف وا 
 وااستعدادواضحة ، باإضافة إƅى ضبط اƅوثائؽ و ضبط اƅعمƆيات  اتصااتموثقة وخطوط 

 Ɔƅطوارئ؛

                                                             
 .09، صعبد اƅرحيـ عاـ، مرجع سابؽ 1
 Ɗفس اƅمرجع، Ɗفس اƅصفحة. 2
، دراسة حاƅة قطاع اƅمحروقات باƅجزائر -قيادة اƅعمƆيات ااƊتاجية باƅمؤسسة اƅصƊاعية في إطار اƅتƊمية اƅمستدامة مقيمح صبري، 3
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متابعة اأƊشطة اƅبيئية وقياسƎا، باإضافة إƅى تحديد  إجراء اƃفحص واƃعمل اƃتصحيحي: -
جراء  اإجراءات اƅتصحيحية واƅوقائية وااحتفاظ باƅسجات اƅبيئية اƅخاصة باأداء اƅبيئي وا 

 تدقيؽ اƊƅظاـ؛

وقد أƄدت اƅمواصفة عƆى اƅقياـ بمراجعة دورية ƊƆƅظاـ مف قبؿ اإدارة وضرورة  مراجعة اإدارة: -
 اجعة.توثيؽ عمƆيات اƅمر 

 يجب أف تحدد اإدارة اƅعƆيا سياسة بيئية Ɔƅمؤسسة، ويجب أف تتضمف:اƃسياسة اƃبيئية: -1

 أف تƄوف مƊاسبة ƅطبيعة اآثار اƅبيئية اƊƅاجمة عف أƊشطتƎا وسƆعƎا أو خدماتƎا وحجـ ƍذƋ اآثار؛ -

 تتضمف اƅتحسيف اƅمستمر ومƊع اƅتƆوث؛  -

اƅبيئية اƅمƊاسبة واƅمتطƆبات اأخرى اƅتي تخضع Ǝƅا  تتضمف ااƅتزاـ باƅقواƊيف واƅتشريعات  -
 اƅمؤسسة؛

 تقدـ إطارا ƅوضع اأƍداؼ واƅغايات اƅبيئية ومراجعتƎا؛  -

 موثقة ومطبقة ومصاƊة ومƊشورة ƅجميع اƅعماؿ؛  -

 متاحة ومتوافرة ƆƅجمƎور.  -

 :1ويتضمف  اƃتخطيط اƃبيئي: -2

و تحافظ عƆى اإجراءات ƅتحديد اƅجواƊب يجب اف تؤسس اƅمؤسسة اƃجواƈب )اƃمظاƋر( اƃبيئية:  -
اƅبيئية ƊƅشاطاتƎا وسƆعƎا أو خدماتƎا اƅتي يمƄف أف تراقبƎا واƅتي تتوقع أƎƊا ذات تأثير بƎدؼ تحديد 
اآثار اƎƅامة عƆى اƅبيئة، ويجب أف تتضمف اƅمƊظمة أف اƅجواƊب مرتبطة باآثار اƎƅامة اƅتي تؤخذ 

 ƅبيئية، Ƅما يجب أف تحفظ اƅمؤسسة ƍذƋ اƅمعƆومات عبر اƅزمف.بعيف ااعتبار أثƊاء وضع أƍدافƎا ا

يجب أف تؤسس اƅمؤسسة وتحافظ عƆى اإجراءات اƃمتطƄبات اƃقاƈوƈية ومتطƄبات أخرى:  -
ƅتحديد اƅوصوؿ ƆƅمتطƆبات اƅقاƊوƊية و اƅمتطƆبات اأخرى اƅتي تخضع Ǝƅا اƅمƊظمة، واƅتي تƄوف 

 اطاتƎا وسƆعƎا أو خدماتƎا.قابƆة Ɔƅتطبيؽ في اƅجواƊب اƅبيئية Ɗƅش

                                                             
 .51مقيمح صبري، مرجع سابؽ، ص 1
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يجب أف تؤسس اƅمؤسسة و تحافظ عƆى اأƍداؼ و اƅغايات اƅبيئية اأƋداف و اƃغايات:  -
اƅموثقة في Ƅؿ وظيفة أو مستوى مƊاسب ضمف اƅمؤسسة، وعƊدما تحدد اƅمؤسسة أƍدافƎا وتراجعƎا 

اƊبƎا اƅبيئية اƎƅامة، يجب أف تأخذ بعيف ااعتبار اƅمتطƆبات اƅقاƊوƊية واƅمتطƆبات اأخرى، وجو 
وخياراتƎا اƅتƊƄوƅوجية، ومتطƆباتƎا اƅماƅية واƅتشغيƆية، ومتطƆبات اأعماؿ، ودراسات اƅجƎات اƅمƎتمة، 
 Ƅما يجب أف تƄوف اأƍداؼ واƅغايات متماسƄة مع اƅسياسة اƅبيئية، ومتضمƊة ااƅتزاـ بمƊع اƅتƆوث.

حافظ عƆى برƊامج تحقيؽ أƍدافƎا يجب أف تؤسس اƅمؤسسة و تبرƈامج اإدارة اƃبيئية:  -
 وغاياتƎا، واƅذي يƊبغي أف يتضمف :

 تحديد اƅمسؤوƅية عف تحقيؽ اأƍداؼ واƅغايات في Ƅؿ وظيفة أو مستوى مف اƅمؤسسة؛ - أ

طار اƅعمؿ اƅزمƊي ƅتحقيؽ اأƍداؼ واƅغايات اƅبيئية.  - ب  تحديد اƅوسائؿ وا 

ذا ارتبط اƅمشروع باƅتطورات اƅجديدة وباƊƅشاطات واƅسƆع واƅخدمات اƅمعدƅة أو اƅجديدة، فإف  وا 
 اƅبرƊامج يجب أف يعدؿ بحيث يضمف أف اإدارة اƅبيئية تشير ƅمثؿ ƍذƋ اƅمشروعات.

 : 1ويتضمف اƃتطبيق واƃتشغيل )اƃتƈفيذ(:-3

سؤوƅية، ويجب أف توثؽ وأف يتـ يجب أف تحدد اأدوار واƅسƆطات و اƅماƌƃيƂل واƃمسؤوƃية: -3-1
إيصاƎƅا بƎدؼ تسƎيؿ اإدارة اƅبيئية اƅفعاƅة، ويجب أف تقدـ اإدارة اƅموارد اأساسية ƅتطبيؽ Ɗظاـ 
اإدارة اƅبيئية ورقابتƌ، وتتضمف اƅمواد واƅموارد اإƊساƊية واƅمƎارات اƅمتخصصة واƅتƊƄوƅوجيا واƅموارد 

ƅعƆيا Ɔƅمؤسسة ممثا محددا ƅإدارة، بصرؼ اƊƅظر عف اƅماƅية. Ƅما يجب أف تحدد اإدارة ا
 مسؤوƅياتƌ اأخرى، وأف تحدد اأدوار واƅمسؤوƅيات واƅسƆطة باƊƅسبة ƌƅ وفقا ƅما يƆي :

ضماف أف متطƆبات Ɗظاـ اإدارة اƅبيئية محددة ومطبقة ومصاƊة باƅمطابقة مع ƍذا اƅمعيار  -
 اƅدوƅي؛

ية ƅإدارة اƅعƆيا بƎدؼ اƅمراجعة، واعتبارƋ أساسا ƅتحسيف وضع تقرير عف أداء Ɗظاـ اإدارة اƅبيئ -
 Ɗظاـ اإدارة اƅبيئية.

                                                             
 .52، صƊفس اƅمرجع 1
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يجب أف تحدد اƅمؤسسة حاجات اƅتدريب، وأف يƄوف بإمƄاف : اƃتدريب واƃوعي واƃمƌارات -3-2
جميع اأفراد اƅذيف يعمƆوف فيƎا أف يخƆقوا أثرا ƍاما عƆى اƅبيئة، ƅذƅؾ مف اƅضروري أف يتƆقوا 

اƅمƊاسب، وعƆى اƅمؤسسة أف تحدد اإجراءات اƅازمة وتحافظ عƆيƎا ƅجعؿ عماƎƅا أو اƅتدريب 
 أعضائƎا في Ƅؿ وظيفة أو مستوى مدرƄيف Ɔƅتاƅي:

 أƍمية اƅمطابقة مع اإجراءات واƅسياسة اƅبيئية، ومع متطƆبات Ɗظاـ اإدارة اƅبيئية؛ -

عƆى Ɗشاطات أعماƎƅـ، واƅفوائد اƅبيئية اƊƅاتجة عف  اآثار اƅبيئية اƎƅامة اƅفعƆية أو اƅمحتمƆة -
 تحسيف اأداء اƅفردي؛

أدوارƍـ ومسؤوƅياتƎـ في تحقيؽ اƅمطابقة مع اإجراءات واƅسياسة اƅبيئية، ومع متطƆبات Ɗظاـ  -
 اإدارة اƅبيئية بما فيƎا ااستعداد ƅحاات اƅطوارئ وااستجابة ƆƅمتطƆبات؛

 عف إجراءات اƅتشغيؿ اƅموضوعة؛اƊƅتائج اƅمحتمƆة ƅاƊحرافات  -

إف اأفراد يƊجزوف اƅمƎاـ اƅتي يمƄف أف تسبب آثارا بيئية ƍامة، ƅذƅؾ يجب أف يƄوƊوا مؤƆƍيف  -
 عƆى أساس اƅثقافة اƅمƊاسبة و اƅتدريب أو اƅتجربة.

يجب أف تحدد اƅمؤسسة اإجراءات اƅمتعƆقة بجواƊبƎا اƅبيئية وƊظاـ إدارتƎا اƅبيئية  :ااتصال -3-3
 وتحافظ عƆيƎا Ƅاƅتاƅي:

 ااتصاؿ اƅداخƆي بيف اƅمستويات واƅوظائؼ اƅمتƊوعة في اƅمؤسسة؛ -

 ااستقباؿ واƅتوثيؽ وااستجابة ƅاتصاؿ مف قبؿ اƅجƎات اƅخارجية اƅمƎتمة؛ -

عيف ااعتبار أثر عمƆيات ااتصاؿ اƅخارجي عƆى جواƊبƎا اƅبيئية Ƅما يجب أف تأخذ اƅمؤسسة ب
 وتسجيؿ قراراتƎا.

يجب أف تحدد اƅمؤسسة اƅمعƆومات في شƄؿ ورقي أو إƄƅتروƊي : توثيق ƈظام اإدارة اƃبيئية -3-4
 وتحافظ عƆيƎا بƎدؼ:

 وصؼ اƅعƊاصر اƅرئيسية Ɗƅظاـ اإدارة وعاقتƎا مع بعضƎا؛ -

 تعƆقة باƅتوثيؽ.تقديـ اإرشادات اƅم -
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يجب أف تحدد اƅمؤسسة اإجراءات بƎدؼ رقابة جميع اƅوثائؽ اƅمطƆوبة في  رقابة اƃوثائق: -3-5
 ƍذا اƅمعيار اƅدوƅي  تحافظ عƆى ƍذƋ اإجراءات ƅضماف :

 وجودƍا في مواقع ااستخداـ؛ -

اƅدورية وتعديƎƆا ƆƄما Ƅاف ذƅؾ ضروريا، أو اƅموافقة عƆيƎا فيما إذا ƄاƊت Ƅافية مف قبؿ  اƅمراجعة -
 اأفراد اƅمخوƅيف بذƅؾ؛

أف اƊƅسخ اƅحاƅية Ɔƅوثائؽ اƅمƊاسبة متوافرة في جميع اƅمواقع حيث تƊجز اƅعمƆيات اأساسية  -
 Ɔƅوظائؼ اƅفعاƅة اƅمتعƆقة بƊظاـ اإدارة اƅبيئية؛

اƅتي يعاد سحبƎا مف جميع Ɗقاط اإصدار وجميع Ɗقاط ااستعماؿ، أو بطريقة اƅوثائؽ اƅمƆغاة  -
 أخرى ااستعماؿ اƅمضموف مقابؿ ااستعماؿ غير اƅمقصود؛

 حفظ أية وثائؽ مƆغاة قاƊوƊية، أو أغراض وقاية اƅمعرفة اƅتي تƄوف محددة بشƄؿ مƊاسب. -

( وقابا Ɔƅتحديد بسƎوƅة، ويحافظ عƆيƌ يجب أف يƄوف اƅتوثيؽ واضحا ومؤرخا )مع تاريخ اƅمراجعة   
بأسƆوب مƊظـ، ويحتفظ بƅ ƌفترة محددة، Ƅما يجب أف تحدد اƅمسؤوƅيات واإجراءات ويحافظ عƆيƎا 

 فيما يتعƆؽ بإيجاد وتعديؿ اأƊواع اƅمتƊوعة Ɔƅوثائؽ.

واƊب يجب أف تحدد اƅمؤسسة عمƆياتƎا وƊشاطاتƎا اƅتي تترافؽ مع اƅج اƃرقابة اƃتشغيƄية: -3-6
اƅبيئية اƎƅامة اƅمحددة باƅمطابقة مع سياستƎا وأƍدافƎا وغاياتƎا. ويجب أف تخطط ƍذƋ اƊƅشاطات بما 

 فيƎا اƅصياƊة Ƅƅي تضمف أƎƊا تƊفذ ضمف اƅشروط اƅمحددة بػ :

اƅتحديد واƅمحافظة عƆى اإجراءات اƅموثقة ƅتغطي اأوضاع ، إذ أف غيابƎا ممƄف أف يقود إƅى  -
ƅحرافات عف اƊغايات؛ااƅداؼ واƍبيئية واأƅسياسة ا 

 معيار اƅتشغيؿ اƅمشترط في اإجراءات؛ -

اƅتحديد واƅمحافظة عƆى اإجراءات اƅمتعƆقة باƅجواƊب اƅبيئية اƎƅامة اƅقابƆة Ɔƅتحديد في اƅسƆع  -
يصاؿ اإجراءات واƅمتطƆبات Ɔƅمورديف واƅمتعاقديف.  واƅخدمات اƅمستعمƆة عف طريؽ اƅمؤسسة، وا 

يجب أف تحدد اƅمؤسسة اإجراءات اƅازمة : ااستعداد ƃحاات اƃطوارئ وااستجابة ƌƃا -3-7
ƅتحديد اƅحوادث أو أوضاع اƅطوارئ اƅمحتمƆة وااستجابة Ǝƅا، وƅمƊع أو تخفيؼ اآثار اƅبيئية اƅتي 



   تقييم أداء المؤسسات ااقتصادية ………………….……………………لثانيالفصل ا 

34 

 

 يمƄف أف تترافؽ معƎا. Ƅما يجب أف تراجع استعداداتƎا ƅحاات اƅطوارئ ƆƄما Ƅاف ذƅؾ ضروريا،
 وااستجابة ƅإجراءات ƅتحديد ما إذا ƄاƊت قابƆة Ɔƅممارسة.

 :1ويتضمف اƃفحص و اƃعمل اƃتصحيحي :  -4

يجب أف تحدد اƅمؤسسة اإجراءات اƅموثقة Ɔƅمتابعة واƅقياس عƆى : اƃقياسات واƃمتابعة -4-1
ـ عƆى اƅبيئة أساس مƊظـ، واƅخصائص اƅرئيسية ƅعمƆياتƎا وƊشاطاتƎا اƅتي يمƄف أف يƄوف Ǝƅا أثر ƍا

وأف تحافظ عƆى ƍذƋ اإجراءات. وƍذا يجب أف يتضمف تسجيؿ اƅمعƆومات ƅتقفي أثر اأداء واƅرقابة 
 اƅتشغيƆية اƅمƊاسبة واƅمطابقة مع اأƍداؼ واƅغايات اƅبيئية Ɔƅمؤسسة.

إف تجƎيزات اƅمتابعة يجب أف تعاير ويحافظ عƆيƎا، ويجب أف يحتفظ بسجات ƍذƋ اƅعمƆية وفقا 
راءات اƅمؤسسة، وأف تحدد اƅمؤسسة اإجراء اƅموثؽ عف تقييـ اƅمطابقة مع اƅقواƊيف واƅتشريعات إج

.ƌيƆاسبة وتحافظ عƊمƅا 

يجب أف تحدد اƅمؤسسة اإجراءات ƅتحديد  عدم اƃمطابقة و اƃعمل اƃوقائي و اƃتصحيحي: -4-2
ƅقياـ باƅمطابقة واƅتحقيؽ في عدـ اƅا، واƎطتƆة و سƅاوƊمƅية اƅا، مسؤوƎƅ تحقيؽ أية آثار مسببةƅ عمؿ

تمامƎا، وأف تحافظ عƆى ƍذƋ اإجراءات.  واƅقياـ باأعماؿ اƅوقائية واƅتصحيحية وا 

إف أي عمؿ وقائي أو تصحيحي يتـ اƅقياـ بƅ ƌتقƆيؿ أسباب عدـ اƅمطابقة اƅفعƆية أو اƅمحتمƆة ويجب 
اƅبيئي اƅمواجƌ، وعƆى اƅمؤسسة أف أف يƄوف ƍذا اƅعمؿ مƊاسبا أƍمية اƅمشاƄؿ ومƊاسبا مع اأثر 

 تطبؽ وƊسجؿ أية تغيرات في اإجراءات اƅموثقة اƊƅاتجة عف اƅعمؿ اƅتصحيحي أو اƅوقائي.

يجب أف تحدد اƅمؤسسة اإجراءات اƅمتعƆقة باƅتحديد وتƊظيـ اƅسجات اƅبيئية اƃسجات:  -4-3
 وتحافظ عƆيƎا.

Ɗ تدريب وƆƅ سجات سجاتƅا Ƌذƍ وف و يجب أف تتضمفƄما يجب أف تƄ ،مراجعة اإداريةƅتائج ا
اƅسجات اƅبيئية واضحة وقابƆة Ɔƅتحديد وتتبع اƊƅشاط أو اƅسƆعة أو اƅخدمة اƅمطƆوبة. ومف 
اƅضروري أف تخزف اƅسجات اƅبيئية ويحافظ عƆيƎا بطريقة تصوف )تƄوف( قابƆة استرجاعƎا بسƎوƅة 

جب أف تحدد فترات اƅحفظ  وتسجيƎƆا أيضا، وحمايتƎا مف اƅضرر واƅفساد أو اƅخسارة ، Ƅما ي
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ويƊبغي أف يحتفظ بسجات مƊاسبة ƊƆƅظاـ اƅمؤسسة إثبات اƅمطابقة مع متطƆبات ƍذا اƅمعيار 
 اƅدوƅي.

يجب أف تحدد اƅمؤسسة اƅبرƊامج واإجراءات Ɔƅمراجعات مراجعة ƈظام اإدارة اƃبيئية:  -4-4
 افظ عƆيƎا، وذƅؾ بƎدؼ:اƅدورية Ɗƅظاـ اإدارة اƅبيئية اƅمƊفذة وتح

تحديد ما إذا Ƅاف Ɗظاـ اإدارة اƅبيئية يتسـ بتطابؽ اƅترتيبات اƅمخططة ƅإدارة اƅبيئية بما فيƎا  -
 متطƆبات ƍذا اƅمعيار اƅدوƅي، أو بتطبيؽ بشƄؿ مƊاسب ويحافظ عƆيƌ باƅشƄؿ اƅمطƆوب.

 تقديـ اƅمعƆومات عف Ɗتائج اƅمراجعات ƅإدارة. -

مراجعة اƅمؤسسة اƅذي يتضمف أية جدوؿ مرتبط باأƍمية اƅبيئية ƊƆƅشاط ويجب أف يحدد برƊامج 
اƎƅاـ وƊتائج اƅمراجعات اƅمتƊوعة ، وƄƅي يƄوف شاما يجب أف تغطي إجراءات اƅمراجعة مجاؿ 
تطبيؽ اƅمراجعة واƅمƎƊجيات واƅتƄرار، باإضافة إƅى اƅمسؤوƅيات واƅمتطƆبات إيصاؿ Ɗتائج 

عداد اƅتقار   ير.اƅمراجعات وا 

يجب أف تحدد اإدارة اƅعƆيا Ɔƅمؤسسة، في فترات محددة، مراجعة Ɗظاـ اƃمراجعة اإدارية:  -5
اإدارة اƅبيئية ƅضماف اƅتاؤـ اƅمستمر وƄفايتƌ وفاعƆيتƌ، ويجب أف تضمف عمƆية اƅمراجعة اإدارية 

يجب توثيؽ ƍذƋ  أف اƅمعƆومات اƅضرورية تجمع بحيث يتـ اƅسماح ƅإدارة بتƊفيذ ƍذا اƅتقييـ Ƅما
اƅمراجعة، وأف تخاطب اƅمراجعة اإدارية اƅحاجة اƅمƊاسبة Ɔƅتغيرات في اƅسياسة واأƍداؼ واƅعƊاصر 
اأخرى Ɗƅظاـ اإدارة اƅبيئية في ضوء Ɗتائج اإدارة اƅبيئية وتغيير اƅظروؼ وااƅتزاـ باƅتحسف 

 .1اƅمستمر

إف أƍـ اƅخطوات اƅمتبعة في إقامة : بيئية: اƃخطوات اƃعمƄية في إقامة مƈظومة اإدارة اƃخامسا
 :2مƊظومة اإدارة اƅبيئية ƍي

 تأƄيد اƅتزاـ اإدارة اƅعƆيا بسياسة اƅبيئة؛ .1

 اƊتقاء شخص يƄوف ƍو اƅمحرؾ اأوؿ في اƅبرƊامج؛ .2

 إعداد موازƊة وخطة اƅعمؿ اƅزمƊية؛ .3
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 اƊتقاء فريؽ عمؿ مƆتزـ ومتعدد ااختصاصات واƅعاقات؛ .4

 مƊذ اƅبداية في Ƅافة اƅخطوات بما فيƎا اƅتحضير اأوƅي؛ إشراؾ اƅعامƆيف .5

 اƅقياـ بمراجعة أوƅية ƅوضع اƅمؤسسة اƅبيئي؛ .6

 مراجعة خطة اƅعمؿ اƅزمƊية باستمرار وتعديƎƆا تبعا ƅما يستجد مف معƆومات؛ .7

 إعداد ااجراءات واƅوثائؽ؛ .8

 وضع خطة ƅتغيير ما ƍو سائد وغير مƊاسب في عمؿ اƅمؤسسة؛ .9

 اƅموظفيف؛ تدريب .12

 تقييـ اأداء بشƄؿ دائـ بƎدؼ تحقيؽ اƅتحسيف اƅمتواصؿ. .11
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 خاتمة اƃفصل

يعبر اأداء اƅماƅي عف مجمؿ اƅعمƆيات اƅماƅية واƅتشغيƆية اƅتي تمƄف اƅمؤسسة مف تحقيؽ Ɗتيجة    
ماƅية مربحة تضمف Ɔƅمؤسسة اƅوفاء باƅتزاماتƎا اƅماƅية، باإضافة إƅى استغاؿ أمثؿ Ɔƅموارد ƅتحقيؽ 

عي يعبر عف اƊƅمو وتحسيف صورة اƅمؤسسة ƅدى اأطراؼ أصحاب اƅمصاƅح، أما اأداء ااجتما
ااƅتزامات اƅداخƆية Ɔƅمؤسسة اتجاƋ اƅموظفيف مف خاؿ تحسيف أوضاعƎـ اƅماƅية وااجتماعية 
وتحقيؽ اƅرضا اƅوظيفي ƅديƎـ، ويعبر اأداء اƅبيئي عف اƅتزامات اƅمؤسسة اتجاƋ اƅبيئة، ويتـ قياس 

وƊظاـ  ƅبعد اƅبيئيذات ا اƅمستداـ ذƅؾ مف خاؿ عدت مؤشرات عƆى غرار بطاقة اأداء اƅمتوازف
اƅذي يتضمف اƅسياسة واƅخطة اƅبيئية اƅتي تضعƎا اƅمؤسسة  14001و14000اإدارة اƅبيئية اإيزو 

جراءات اƅفحص واƅعمؿ اƅتصحيحي أثƊاء تƊفيذ اƅسياسة  Ɔƅمحافظة عƆى اƅبيئة ومتطƆبات تƊفيذƍا وا 
  اƅتاؤـ اƅمستمر وƄفاية ƍذا اƊƅظاـ. اƅبيئية، واƅقياـ بمراجعة Ɗƅظاـ اإدارة اƅبيئية باƅمؤسسة ƅضماف 
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 تمƌيد
يرتƄز تطبيؽ اƅحوƄمة باƅمؤسسات ااقتصادية عƆى مجموعة مف اƅمبادئ واآƅيات اƅتي يضمف اƅتƊسيؽ   

واƅتطبيؽ اƅفعاؿ Ǝƅا في ضماف إرساء حوƄمة سƆيمة تحقؽ حسف اإدارة واƅرقابة عƆى اƅمؤسسات، وفي ƍذا 
اƅحوƄمة في تحسيف أداء اƅمؤسسات اإطار سيتـ اƅتطرؽ في ƍذا اƅفصؿ إƅى مساƍمة تطبيؽ مبادئ وآƅيات 

ااقتصادية وذƅؾ مف خاؿ أربعة مباحث، خصص اƅمبحث اأوؿ ƅعرض مبادئ اƅحوƄمة وفقا ƅمƊظمة اƅتعاوف 
 ااقتصادي واƅتƊمية.

أما اƅمبحث اƅثاƊي سيتـ فيƌ اƅتطرؽ إƅى مƎاـ ومسؤوƅيات مجƆس اإدارة في إطار حوƄمة اƅمؤسسات وأثر ذƅؾ  
 ء اƅمؤسسات ااقتصادية.عƆى تحسيف أدا

في حيف سيتـ اƅتطرؽ في اƅمبحث اƅثاƅث إƅى سبؿ تفعيؿ وظيفة اƅتدقيؽ اƅداخƆي Ƅآƅية رقابية داخƆية ƆƅحوƄمة 
 وأثر ذƅؾ عƆى تحسيف أداء اƅمؤسسات ااقتصادية.

اƅسوؽ اƅماƅي؛  وفي اƅمبحث اƅرابع سيتـ اƅتطرؽ إƅى اآƅيات اƅخارجية Ɔƅرقابة واƅمتمثƆة في اƅتدقيؽ اƅخارجي؛
 واƎƅيئات اƅخارجية اƅداعمة ƆƅحوƄمة. 
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 اƃمبحث اأول: دور مبادئ حوƂمة اƃمؤسسات في تحسين أداء اƃمؤسسات ااقتصادية
تعتبر مبادئ حوƄمة اƅمؤسسات ااطار اƅمرجعي اƅذي حددتƌ اƅمƊظمات اƅدوƅية عƆى غرار مƊظمة اƅتعاوف   

ƅضماف حسف حوƄمة مؤسسات عƆى مسايرة مفاƍيـ اƅواƅذي يتـ مف خاƌƅ قياس مدى قدرة اƅااقتصادي واƅتƊمية، 
اإدارة واƅرقابة عƆى ƍياƎƆƄا. وفي ƍذا اإطار سيتـ اƅتطرؽ إƅى مدخؿ ƅمبادئ حوƄمة اƅمؤسسات؛ مع اƅترƄيز 

ƅمبادئ في حسيف عƆى مبادئ مƊظمة اƅتعاوف ااقتصادي واƅتƊمية ƅحوƄمة اƅمؤسسات ومساƍمة تطبيؽ ƍذƋ ا
 اأداء.

يقصد بمبادئ حوƄمة اƅمؤسسات مجموعة مف اƅمعايير  اƃمطƄب اأول: مدخل ƃمبادئ حوƂمة اƃمؤسسات:
اƅسƆوƄية واأخاقية اƅتي تƊظـ عمؿ مجƆس اادارة واادارة اƅتƊفيذية واƅموظفيف بشƄؿ عاـ في اƅمؤسسات، 

ة، وتتميز بعدـ ااƅزاـ اƅقاƊوƊي بƎا. وقد صدرت اƅعديد وتƎدؼ إƅى تحقيؽ توازف بيف مصاƅح اأطراؼ اƅمختƆف
مف اƅمبادئ واƅقواعد مف جƎات دوƅية، فقد اƍتمت اƅعديد مف اƎƅيئات واƅمƊظمات اƅدوƅية بإصدار مبادئ ƅحوƄمة 
اƅمؤسسات، وذƅؾ بغرض وضع أساس ƅتطبيؽ حوƄمة جيدة، فمف بيف اƎƅيئات واƅمƊظمات اƅتي أصدرت مبادئ 

صƊدوؽ اƊƅقد اƅدوƅي واƅبƊؾ اƅدوƅي مف خاؿ  ؛سات Ɗجد مƊظمة اƅتعاوف ااقتصادي واƅتƊميةحوƄمة اƅمؤس
معƎد  ؛بورصة Ɗاسداؾ ؛بورصة Ɗيويورؾ ؛اƅبرƊامج اƅمشترؾ Ǝƅما بخصوص تقارير ااƅتزاـ باƅمعايير واƅمواثيؽ

وتعتبر مبادئ مƊظمة  ،ƄƆة اƅمتحدةمعƎد اƅمديريف بجƊوب إفريقيا واƅمم ؛معƎد اƅتمويؿ اƅدوƅي ؛اƅمدققيف اƅداخƆييف
واƅتƊمية مف أƄثر اƅمبادئ اƊتشارا وقبوا عƆى اƅمستوى اƅدوƅي، وƍي مف اƅمحاوات اƅرائدة في  ياƅتعاوف ااقتصاد

 . 1وضع إطار عاـ ƅمبادئ حوƄمة اƅمؤسسات
أصدرت مƊظمة اƅتعاوف : ƃحوƂمة اƃمؤسسات اƃمطƄب اƃثاƈي: مبادئ مƈظمة اƃتعاون ااقتصادي واƃتƈمية

ااقتصادي واƅتƊمية مجموعة مف اƅمبادئ اƅرئيسية إرساء اƅحوƄمة في اƅمؤسسات وااقتصاديات، حيث تـ 
مف خاؿ إضافة مبدأ جديد يتمثؿ في "  2004، وتـ تعديƎƆا في سƊة 1999صياغة خمسة مبادئ في سƊة 

ƅا Ƌذƍ بةƄمف أجؿ موا ƌƊمة". إا أƄحوƆƅ مجاات وجود إطار فعاؿƅؼ اƆتطورات في مختƅؼ اƆمختƅ مبادئ
 20( ƅوزراء ماƅية مجموعة اؿG20خاؿ اجتماع اƅعشريف) 2015مبادئ في سبتمبرƍذƋ اƅ تعديؿااقتصادية تـ 

  :2( مبادئ عƆى اƊƅحو اƅتاƅي6)ستة صياغةبأƊقرة وتـ  2015سبتمبر عاـ 5و4ومحافظي اƅبƊوؾ اƅمرƄزية في 
 إطار فعاؿ ƅحوƄمت اƅمؤسسات؛وجود اأسس مف أجؿ ضماف  .0

 ؛ضماف حقوؽ اƅمساƍميف واƅمعامƆة اƅعادƅة Ǝƅـ .2

                                                 
 . 52  -34، ص ص 2012اƅقاƍرة،  عصمت أƊور صحصاح، اتجاƍات حديثة في اƅمراجعة وحوƄمة اƅبƊوؾ، دار اƊƅشر Ɔƅجامعات، 1

2 Organization for Economic Co-operation and Development, Principles of Corporate Governance, September 2015,p7. 
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 اƅمستثمروف اƅمؤسسوف، اأسواؽ اƅماƅية و اƅوسطاء اآخروف؛ .3

 دور أصحاب اƅمصاƅح في حوƄمة اƅمؤسسات؛ .4

 اافصاح واƅشفافية؛ .5

 مسؤوƅيات مجƆس اإدارة.  .6

 :1وفيما يƆي شرح Ƅؿ مبدأ مف مبادئ حوƄمة اƅمؤسسات
: يƊبغي أف يشجع إطار حوƄمة اƅمؤسسات عƆى شفافية ضمان وجود أساس إطار فعال ƃحوƂمة اƃمؤسسات-1

وƄفاءة اأسواؽ، وأف يƄوف متوافقا مع أحƄاـ اƅقاƊوف، وأف يحدد بوضوح توزيع اƅمسؤوƅيات بيف اƅجƎات اإشرافية 
ف اƅقواعد واƅمعايير ااختيارية، اƅتي واƅتƊظيمية واƅتƊفيذية. حيث يتـ صياغة ƍذƋ اƅمبادئ في شƄؿ مجموعة م

ƅيس Ǝƅا صفة اإƅزاـ اƅقاƊوƊي أو اƆƅوائح اƅتƊظيمية. وتتأثر ممارسات ومتطƆبات حوƄمة اƅمؤسسات عادة 
بمجموعة قواƊيف اƅمؤسسات وسوؽ اأوراؽ اƅماƅية، اƅضرائب، معايير اƅمحاسبة واƅتدقيؽ. Ƅما يتضمف ƍذا اƅمبدأ 

 :2اƊƅقاط اƅتاƅية
أف يتـ وضع إطار حوƄمة اƅمؤسسات بƎدؼ أف يƄوف ذا تأثير عƆى اأداء ااقتصادي اƅشامؿ،  يƊبغي -

 وƊزاƍة اأسواؽ، واƅحوافز اƅتي يخƆقƎا ƆƅمشارƄيف في اƅسوؽ، وتشجيع قياـ أسواؽ تتميز باƅشفافية واƅفعاƅية؛

اƅمؤسسات في Ɗطاؽ  يƊبغي أف تƄوف اƅمتطƆبات اƅقاƊوƊية واƅتƊظيمية اƅتي تؤثر في ممارسات حوƄمة -
 اختصاص تشريعي ما، متوافقة مع حƄـ اƅقاƊوف، وذا شفافية، وقابƆة ƆƅتƊفيذ؛

يƊبغي أف يƄوف توزيع اƅمسؤوƅيات بيف مختƆؼ اƅجƎات، في Ɗطاؽ اختصاص تشريعي ما، محددا بشƄؿ  -
 واضح مع ضماف خدمة اƅمصƆحة اƅعامة؛

- ƅظيمية اƊتƅات اإشرافية واƎجƅدى اƅ وفƄبغي أف تƊا بطريقة يƎقياـ بواجباتƆƅ مواردƅة واƍزاƊƅطة، واƆس
متخصصة وموضوعية، فضا عف أحƄامƎا وقراراتƎا يƊبغي أف تƄوف في اƅوقت اƅمƊاسب وشفافة مع توفير 

 اƅشرح اƅتاـ Ǝƅا.
: يƊبغي في إطار حوƄمة اƅمؤسسات أف يتـ توفير اƅحماية حقوق اƃمساƋمين واƃمعامƄة اƃعادƃة ƌƃم -2

 وأف يسƎؿ Ǝƅـ ممارسة حقوقƎـ، وذƅؾ مف خاؿ: Ɔƅمساƍميف،
 طرؽ مضموƊة ƅتسجيؿ اƅمƄƆية؛ -

                                                 
 ؛38-36، مرجع سابؽ، ص ص عصمت أƊور صحصاح، اتجاƍات حديثة في اƅمراجعة وحوƄمة اƅبƊوؾ - 1
 . 19-10ص ص ، 2004مرƄز اƅمشروعات اƅدوƅية اƅخاصة، مبادئ مƊظمة اƅتعاوف ااقتصادي واƅتƊمية  بشأف حوƄمة اƅشرƄات،  - 

- Organization for Economic Co-operation and Development, Principles of Corporate Governance, September 2015,p7. 
 .10، ص2004مرƄز اƅمشروعات اƅدوƅية اƅخاصة، مبادئ مƊظمة اƅتعاوف ااقتصادي واƅتƊمية بشأف حوƄمة اƅشرƄات،  2
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 بيع أو تداوؿ اأسƎـ؛ -

 اƅحصوؿ عƆى اƅمعƆومات اƅمƎمة اƅمتعƆقة بƊشاط اƅمؤسسة بشƄؿ مƊتظـ، وفي اƅوقت اƅمƊاسب؛ -

 اƅمشارƄة في اجتماعات اƅجمعية اƅعامة؛ -

 اƊتخاب وعزؿ أعضاء مجƆس اإدارة؛ -

 ƅتوزيع اأرباح. ضماƊات -

ويƊبغي في إطار حوƄمة اƅمؤسسات أف يتـ ضماف معامƆة متساوية Ƅƅافة اƅمساƍميف، بما في ذƅؾ مساƍمي 
اأقƆية واƅمساƍميف اأجاƊب، ويƊبغي أف تتاح اƅفرصة Ƅƅافة اƅمساƍميف Ɔƅحصوؿ عƆى تعويض فعاؿ عƊد اƊتƎاؾ 

جراءات داخؿ اƅمؤسسة، يضمف حماية حقوؽ جميع اƅمساƍميف في اƅتصويت،  حقوقƎـ، وذƅؾ مف خاؿ Ɗظاـ وا 
سواء أƄاƊوا موجوديف في بƆد اƅمؤسسة أو خارجƎا، Ƅما يجب وجود Ɗظاـ قاƊوƊي وتشريعي يضمف Ɔƅمساƍميف 

 حقƎـ في اتخاذ اإجراءات اƅقاƊوƊية واإدارية ضد مجƆس اإدارة واإدارة اƅتƊفيذية.
ƅحؽ في اƅميف اƍمساƆƅ وفƄبغي أف يƊما يƄ ميف، وأفƍمساƆƅ عامةƅجمعية اƅتصويت في اƅة واƅفعاƅة اƄمشار

اƅتصويت، وأف  تيحاطوا عƆما باƅقواعد اƅتي تحƄـ اجتماعات اƅجمعية اƅعمومية Ɔƅمساƍميف بما في ذƅؾ إجراءا
يحصƆوا عƆى اƅمعƆومات اƄƅافية عف اƅقرارات اƅتي تخص أي تغييرات أساسية في اƅمؤسسة مثؿ: تعديؿ اƊƅظاـ 

ساسي، أو عقد اƅتأسيس أو ما يماثƎƆا مف اƅمستƊدات اƅحاƄمة Ɔƅمؤسسة، أو اƅترخيص بإصدار أسƎـ إضافية، اأ
 .1أو اƅعمƆيات ااستثƊائية، بما في ذƅؾ تحويؿ Ƅؿ اأصوؿ، بما يؤدي في اƅواقع إƅى بيع اƅمؤسسة

ار حوƄمة اƅمؤسسات يƊبغي في إط :اƃمستثمرون اƃمؤسسون، اأسواق اƃماƃية و اƃوسطاء اآخرون -3
 :2ااƅتزاـ باƊƅقاط اƅتاƅية

يجب عƆى إطار حوƄمة اƅمؤسسات أف يعطي تحفيزات فعاƅة فيما يخص سƆسƆة ااستثمارات وƄذا فيما  -
 يخص اأسواؽ اƅماƅية Ɔƅعمؿ بطريقة تساƍـ في حوƄمة مؤسسات جيدة؛

ات وسياسات اƅتصويت فيما اƅمستثمروف اƅتأسيسيوف اƅموثوؽ بƎـ يجب أف يفصحوا عف حوƄمة اƅمؤسس -
 يخص استثماراتƎـ بما في ذƅؾ ااجراءات اƅمتخذة في قرارات استخداـ حقوؽ اƅتصويت؛

 ااƊتخاب) اƅتصويت( يجب أف يتـ مف قبؿ اأمƊاء أو اƅمرشحيف، وƍذا مف أجؿ مصƆحة ماƅؾ اأسƎـ؛ -

عات اƅمصƆحة واƅتي قد تؤثر عƆى اƅمستثمروف اƅتأسيسيوف اƅموثوؽ بƎـ يجب أف يفصحوا عف Ƅيفية إدارة Ɗزا -
 ممارسة حقوؽ اƅمƄƆية اأساسية فيما يخص استثماراتƎـ؛

                                                 
 .11، ص2004اصة، مبادئ مƊظمة اƅتعاوف ااقتصادي واƅتƊمية بشأف حوƄمة اƅشرƄات، مرƄز اƅمشروعات اƅدوƅية اƅخ 1

2 Organization for Economic Co-operation and Development, Principles of Corporate Governance, September 2015,p-
p31-35. 
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يƆزـ إطار حوƄمة اƅمؤسسات Ƅؿ مف وƄاات ااستشارة، اƅمحƆƆوف، اƅوسطاء، وƄاات اƅتصƊيؼ وƄؿ مف  -
ات يزود اƅمؤسسة بتحاƅيؿ أو استشارات تتعƆؽ بقرارات اƅمستثمريف باإفصاح وتخفيؼ مف حدة صراع

 اƅمصƆحة اƅتي قد تضر بƊزاƍة تحƆيƎƆـ أو استشارتƎـ؛

 اƅمتاجرة اƅداخƆية واƅتاعب باƅسوؽ يجب مƊعƎا وتعزيز تطبيؽ اƅقواعد؛ -

 فيما يخص اƅمؤسسات اƅمسجƆة، اƅقواعد واƅقواƊيف اƅمطبقة ƅحوƄمة اƅمؤسسات يجب اافصاح عƎƊا بوضوح؛ -

بفعاƅية وعداƅة ƄوسيƆة Ɔƅمساعدة في تعزيز حوƄمة مؤسسات اأسواؽ اƅماƅية يجب أف توفر Ƅشفا ƅأسعار  -
 فعاƅة.

: يƊبغي في إطار حوƄمة اƅمؤسسات أف يتـ ااعتراؼ بحقوؽ دور أصحاب اƃمصاƃح في حوƂمة اƃمؤسسات -4
أصحاب اƅمصاƅح، اƅتي يƊشئƎا اƅقاƊوف، أو تƊشأ Ɗتيجة اتفاقات متبادƅة، وأف يعمؿ عƆى تشجيع اƅتعاوف اƊƅشط 

اƅمؤسسات وأصحاب اƅمصاƅح، في خƆؽ اƅثروة وفرص اƅعمؿ واستدامة اƅمƊشآت اƅسƆمية ماƅيا، حيث تعتمد بيف 
اƅدرجة اƅتي يشارؾ بƎا أصحاب اƅمصاƅح في حوƄمة اƅمؤسسات عƆى اƅقواƊيف واƅممارسات اƅعمƆية، اƅتي قد 

اب اƅمصاƅح إƅى أحد تختƆؼ مف مؤسسة إƅى أخرى، ومف دوƅة إƅى أخرى، ƅذƅؾ يجب أف يضمف وصوؿ أصح
اأشخاص اƅمستقƆيف في مجƆس اإدارة "أحد أعضاء ƅجƊة اƅتدقيؽ"، ƅإباغ عف أي تجاوزات أو مخاƅفات أو 

 :1شƄاوى عف أي ممارسة غير أخاقية أو غير قاƊوƊية.Ƅما يتضمف ƍذا اƅمبدأ ماƅي
صة اƅحصوؿ عƆى تعويض عƊدما يƄفؿ اƅقاƊوف حماية اƅمصƆحة، يƊبغي أف تƄوف أصحاب اƅمصƆحة فر  -

 فعاؿ مقابؿ اƊتƎاؾ حقوقƎـ؛
عƊدما يشارؾ أصحاب اƅمصاƅح في عمƆية حوƄمة اƅمؤسسات، يƊبغي اƅسماح Ǝƅـ باƅحصوؿ عƆى اƅمعƆومات  -

يƊبغي  -ذات اƅصƆة، وباƅقدر اƄƅافي، واƅتي يمƄف ااعتماد عƆيƎا في اƅوقت اƅمƊاسب وعƆى أساس مƊتظـ؛ 
 ز اأداء مف أجؿ مشارƄة اƅعامƆيف.اƅسماح بوضع آƅيات ƅتعزي

يƊبغي في إطار حوƄمة اƅمؤسسات أف يتـ ضماف اƅقياـ باإفصاح اƅسƆيـ واƅصحيح في اافصاح واƃشفافية:  -5
اƅوقت اƅمƊاسب عف Ƅافة اƅموضوعات اƅمƎمة اƅمتعƆقة باƅمؤسسة بما في ذƅؾ اƅمرƄز اƅماƅي واأداء،  وحقوؽ 

يعتبر وجود Ɗظاـ إفصاح قوي وتشجيع اƅشفافية اƅحقيقية، أحد اƅمامح  اƅمƄƆية وحوƄمة اƅمؤسسات، حيث
اƅمحورية ƅتحقيؽ ااشراؼ عƆى عمؿ اƅمؤسسات، ويمƄف أف يƄوف أداة قوية Ɔƅتأثير عƆى سƆوؾ اادارة وحماية 
 اƅمستثمريف، ويساعد أيضا في فƎـ اƅجمƎور ƎƅيƄؿ وƊواحي Ɗشاط اƅمؤسسة، وسياسات اƅمؤسسة، فيما يتعƆؽ

 باƅمعايير اأخاقية واƅبيئية.
                                                 

 .14، ص2004ااقتصادي واƅتƊمية بشأف حوƄمة اƅشرƄات، مرƄز اƅمشروعات اƅدوƅية اƅخاصة، مبادئ مƊظمة اƅتعاوف   1
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مبدأ اافصاح واƅشفافية رƄيزة ƍامة مف رƄائز Ɗظاـ حوƄمة اƅمؤسسات أƌƊ يمƄف إدارة اƅمؤسسة  يعتبرو 
واأطراؼ اأخرى ذات اƅعاقة مف تحقيؽ اƅفائدة اƅقصوى مف اƅبياƊات اƅماƅية اƅمƊشورة في اتخاذ اƅقرارات ويتمثؿ 

 .1سة إفصاحات طوعية أو اختيارية إضافة إƅى اافصاح اإجباري أو اإƅزاميƍذا اƅمبدأ في توفير اƅمؤس
Ƅما يƊبغي أف يتضمف اافصاح، وا يقتصر عƆى اƊƅقاط اƅتاƅية: اƊƅتائج اƅماƅية وƊتائج عمƆيات اƅمؤسسة؛ 
وأƍداؼ اƅمؤسسة واƅمƄƆيات اƄƅبرى ƅأسƎـ وحقوؽ اƅتصويت؛ واƅعمƆيات اƅمتصƆة بأطراؼ مف اƅمؤسسة؛ 

اآخريف؛ وƍياƄؿ وسياسات  وعوامؿ اƅمخاطرة اƅمتوقعة؛ واƅموضوعات اƅخاصة باƅعامƆيف وأصحاب اƅمصاƅح
اƅحوƄمة وبصفة خاصة ما يحتويƌ أي Ɗظاـ أو سياسة ƅحوƄمة اƅمؤسسة واƅعمƆيات اƅتي يتـ تƊفيذƍا بموجبƎا؛ 

واƅمعƆومات عف أعضاء مجƆس اادارة، بما في ذƅؾ  ،فاƅرئيسييوسياسة مƄافأة أعضاء مجƆس اادارة واƅتƊفيذييف 
Ƅما يجب اافصاح عف رواتب Ƅبار اƅمسؤوƅيف  .2ريف اآخريف في اƅمؤسسةمؤƍاتƎـ، وعمƆية ااختيار، واƅمدي

عداد وتدقيؽ اƅمعƆومات واافصاح عƎƊا بأسƆوب يتفؽ واƅمعايير اƅمحاسبية واƅماƅية اƅمتعارؼ عƆيƎا   .3وا 
ي : يƊبغي في إطار حوƄمة اƅمؤسسات أف يتـ ضماف اƅتوجيƌ واارشاد ااستراتيجمسئوƃيات مجƄس اادارة -6

Ɔƅمؤسسة، واƅرقابة اƅفعاƅة ƅمجƆس اادارة عƆى إدارة تƆؾ اƅمبادئ اƅتƊفيذية Ɔƅمؤسسة، ومحاسبة مجƆس اإدارة عف 
مسئوƅيتƌ أماـ اƅجمعية اƅعامة واƅمساƍميف، وتعتبر عمƆية وضع اƅسياسات وااشراؼ عƆى اƊƅظـ اƅمختƆفة)اƅرقابة، 

Ǝمƅيات اƅمسئوƅمة(، إحدى اƄحوƅمخاطر، اƅوؾ إدارة اƆقياس سƅ ما يجب وضع معايير أداءƄ .س اإدارةƆمجƅ مة
مجƆس اادارة واادارة اƅتƊفيذية وتقييـ اƅتقدير واƅحƄـ اƅشخصي Ǝƅـ، عƊد اƅتعامؿ مع اƅمجموعات اƅمختƆفة مف 

 أصحاب اƅمصاƅح. ووضع Ɗظاـ مƄتوب ƅتعارض اƅمصاƅح في اƅمؤسسة. ويوضح اƅشƄؿ اƅتاƅي ƍذƋ اƅمبادئ:
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1 ƅ جامعة ااساميةƅة اƆمؤسسية، مجƅمية اƄحاƅية بمبادئ اƊمصارؼ ااسامية اأردƅتزاـ اƅي وساري يوسؼ حيمور، مدى اƊيƊƎƅدراسات ايماف أحمد اƆ

 .222ص ،2013ااقتصادية واإدارية، اƅمجƆد اƅحادي واƅعشروف، اƅعدد اƅثاƊي، يوƊيو 
 .15، ص2004مرƄز اƅمشروعات اƅدوƅية اƅخاصة، مبادئ مƊظمة اƅتعاوف ااقتصادي واƅتƊمية بشأف حوƄمة اƅشرƄات،  2
 . 2ااقتصادية بخصوص حوƄمة اƅشرƄات في اƅباد اƅعربية: اƅجزائر Ɗموذجا، صعبد اƅمجيد قدي، إمƄاƊية تطبيؽ مƊظمة اƅتعاوف واƅتƊمية  3
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 : مبادئ مƈظمة اƃتعاون ااقتصادي واƃتƈمية ƃحوƂمة اƃمؤسسات1-3اƃشƂل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، دار اƊƅشر ƅجامعات، اƅقاƍرة، عصمت أƊور صحصاح، اتجاƍات حديثة في اƅمراجعة وحوƄمة اƅبƊوؾاƃمصدر: 

 .، بتصرؼ39، ص2014

ƅمƊظمة اƅتعاوف ااقتصادي واƅتƊمية ƅحوƄمة اƅمؤسسات وفقا آخر  (6)اƅمبادئ اƅستة 1-3اƅشƄؿ رقـ  يوضح  
  .2015بأƊقرة في سبتمبر  (20G)اƅتعديات اƅتي أقرƍا اجتماع اƅعشريف

 

مبادئ حوƄمة 
 (OCDE)اƅمؤسسات

ضماف وجود أساس إطار فعاؿ 
 ƅحوƄمة اƅمؤسسات

 حقوؽ اƅمساƍميف واƅمعامƆة اƅعادƅة Ǝƅـ

 

اƅمستثمروف اƅمؤسسوف، اأسواؽ 
 اƅماƅية و اƅوسطاء اآخروف

 دور أصحاب اƅمصاƅح

 

 اافصاح واƅشفافية

 

 مسئوƅيات مجƆس اادارة: 
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تعمؿ اƅحوƄمة عƆى حسف  اƃمطƄب اƃثاƃث: مساƋمة تطبيق وتفعيل مبادئ اƃحوƂمة في تحسين اأداء:
اƅتخطيط، أو اƅتƊظيـ، أو اƅتوجيƌ، أو اƅمتابعة، ومف ثـ تزداد إدارة اƅمؤسسات، خاصة فيما يتصؿ بعمƆيات 
 :1اƄƅفاءة اإدارية Ɔƅمؤسسات، سواء فيما يتصؿ ب

 تحديد اأƍداؼ اƅخاصة بƄؿ Ɗشاط؛ -

 تحديد اƅبرامج اƅتƊفيذية اƅازمة ƅتحقيؽ ƍذƋ اأƍداؼ؛ -

 حشد اƅموارد واإمƄاƊيات اƄƅفيƆة بتƊفيذ ƍذƋ اأƍداؼ؛ -

 اƅتƊفيذية اƅمطƆوبة ƅتحقيؽ اأƍداؼ؛ اƅقياـ باƅعمƆيات -

Ɗجاز.  -  متابعة ما تـ تƊفيذƋ باƅفعؿ مف أجؿ اإصاح وتحسيف اأداء واارتقاء بƌ جودة ومعدؿ وا 

ويساعد تطبيؽ قواعد اƅحوƄمة عƆى خƆؽ بيئة عمؿ سƆيمة تعيف اƅمؤسسة عƆى تحقيؽ أداء أفضؿ مع توافر    
قتصادية Ɔƅمؤسسة أƄبر وأفضؿ، باإضافة إƅى أف اƅحوƄمة اƅرشيدة تساعد اإدارة اƅجيدة، وƅذا تƄوف اƅقيمة اا

اƅمؤسسات عƆى اƅوصوؿ إƅى أسواؽ اƅماؿ واƅحصوؿ عƆى اƅتمويؿ اƅازـ بتƆƄفة أقؿ مما يعيƎƊا عƆى اƅتوسع في 
 .Ɗ2شاطƎا، وتقƆيؿ اƅمخاطر، وبƊاء اƅثقة مع أصحاب اƅمصاƅح

    Ƌمؤسسات ااقتصادية بأبعادƅى أداء اƆؿ جيد عƄس بشƄعƊمؤسسات يƅمة اƄتزاـ بتطبيؽ حوƅما أف ااƄ
اƅتشغيƆية واƅماƅية، وƄذƅؾ عƆى اƅمقاييس اƅمختƆفة اƅمستخدمة، أي أف تطبيؽ اƅحوƄمة يساعد عƆى ايجاد مفƎوـ 

ااستمرار واƊƅمو ويحقؽ مصاƅح اƅفئات  ومقاييس شامƆة أداء اƅمؤسسة ااقتصادية مما يدعـ مف قدراتƎا عƆى
اƅمختƆفة اƅمتعامƆة معƎا، خاصة وأف مفƎوـ حوƄمة اƅمؤسسات يحمؿ في مضموƌƊ بعديف أساسييف ƍما: ااƅتزاـ 
باƅمتطƆبات اƅقاƊوƊية واادارية وغيرƍا، واأداء بما يحمƌƆ مف استغاؿ Ɔƅفرص اƅمتاحة ƅارتقاء باƅمؤسسة 

   .   3ااقتصادية ƄƄؿ
Ƅما تعتبر حوƄمة اƅمؤسسات آƅية جديدة فعاƅة إدارة اƅمؤسسات، Ƅما ثبت في اƄƅثير مف اƅدراسات اƅمتعƆقة 
بقواعد وأسس اƅتسيير اƅمؤسساتي، واƅتي خƆص أغƆبƎا إƅى أف حوƄمة اƅمؤسسات مفتاح أساسي وضروري ƅرفع 

فعاا ƅمجموعة مف اƅمشاƄؿ  وتحسيف اأداء اƅمؤسسي Ɔƅمؤسسات، حيث أصبحت حوƄمة اƅمؤسسات مفتاحا
 .4اƅتƊظيمية واƅتشغيƆية ƅتضارب اƅمصاƅح عƆى اƅمستوى اƅداخƆي واƅخارجي Ɔƅمؤسسات

                                                 
 .7ͷ1، ص500ͷحوƄمة اƅشرƄات، اƅطبعة اأوƅى، مجموعة اƊƅيؿ اƅعربية، اƅقاƍرة،  محسف أحمد اƅخضيري، 1

  .ƍ5،6يئة اƅسوؽ اƅماƅية، حوƄمة اƅشرƄات، اƅممƄƆة اƅعربية اƅسعودية، Ɗشرية خاصة، ص ص 2
دراسة Ɗظرية تطبيقية،  -اأورؽ اƅماƅيةمحمد أحمد إبراƍيـ خƆيؿ، دور حوƄمة اƅشرƄات في تحقيؽ جودة اƅمعƆومات اƅمحاسبية واƊعƄاساتƎا عƆى سوؽ  3

 .7Ͷص

 .271مرجع سابؽ، ص  ، مƊاد عƆي، دور حوƄمة اƅشرƄات في اأداء اƅمؤسسي 4
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 وتƄمف أƍمية اƅحوƄمة اƅجيدة في ارتباطƎا باأداء اƅماƅي Ɔƅمؤسسات وذƅؾ مف خاؿ: 
ح أƄثر جذبا أف حوƄمة اƅمؤسسات ƍي اƊعƄاس Ɗƅوع اإدارة، فاƅمؤسسات ذات اƅحوƄمة اƅجيدة تصب -

Ɔƅمستثمريف مما يعƊي زيادة إمƄاƊية اƅدخوؿ أسواؽ رأس اƅماؿ، ووفرة اائتماف واƊخفاض تƆƄفة اƅتمويؿ Ƅƅؿ مف 
اƅديف وحؽ اƅمƄƆية مف خاؿ ما تمثƌƆ اƅمؤسسة ذات اƅحوƄمة اƅجيدة مف خبرة Ƅافية في خفض اƅتƆƄفة اƅمرجحة 

ƍسوقية وخفض مخاطرƅا اƎماؿ ورفع قيمتƅرأس اƅماؿƅروب رأس اƍفساد وƅ اƎتƎافسية ومواجƊتƅا اƎ؛1ا وزيادة قدرت 

أف اƅمستثمريف ƅيسوا محصوريف أو محدوديف بأسواؽ معيƊة ويمƄف أف يتجƊبوا اأسƎـ واأسواؽ اƅتي تضعؼ  -
بƎا اƅحوƄمة، فƎـ أƄثر اƍتماما بااستثمار في مؤسسات تتمتع باƅمستوى اƅمقبوؿ مف معايير اƅحوƄمة ƅتصبح 

وƄمة اƅمؤسسات بحد ذاتƎا معيارا استثماريا، فقد أصبح اƅمستثمروف يطاƅبوف بمستويات أƄثر فاعƆية ƆƅحوƄمة، ح
ا أصبحت أسواقƎا ƅيست ذات موضوع Ɔƅمستثمريف  .2وأصبح عƆى اƅمؤسسات أف توفر اƅمستويات وا 

شƄؿ Ƅبير في اƅضعؼ اƅماƅي وأشار اƄƅثير مف اƅمحƆƆيف اƅماƅييف إƅى أف غياب اافصاح واƅمساءƅة ساƍـ ب  
واختاؿ في ƍياƄؿ اƅتمويؿ عƆى مستوى اƅمؤسسات، وعƆى اƅمستوى اƅوطƊي في Ƅثير مف اأزمات اƅماƅية، 
إضافة إƅى اƊتشار حاات اƅفساد اƅماƅي واإداري، وƍو ما يدؿ عƆى وجود ارتباط بيف اافصاح واƅشافية 

 .    3اإداري واƅماƅيوعمƆيات اƅتمويؿ؛ واأزمات اƅماƅية؛ واƅفساد 
 اأداء تحسين اƃمبحث اƃثاƈي: دور مجƄس اادارة Ƃآƃية رقابية داخƄية ƄƃحوƂمة في 

يعتبر مجƆس اإدارة أƍـ مبدأ أو آƅية ƅتطبيؽ مفƎوـ حوƄمة اƅمؤسسات Ɗظرا ارتباط مسؤوƅياتƌ بمختƆؼ    
، حيث يتوقؼ تطبيؽ مبادئ وآƅيات اƅحوƄمة عƆى مدى تطبيؽ اƅمبادئ واآƅيات اأخرى ƅحوƄمة اƅمؤسسات

وتفعيؿ مƎاـ ومسؤوƅيات مجƆس اإدارة، وفي ƍذا اإطار سيتـ اƅتطرؽ إƅى مدخؿ ƅمجƆس اإدارة ومختƆؼ 
إƅى دور مجƆس اإدارة في تعزيز حوƄمة اƅمؤسسات، Ƅما سيتـ اƅتطرؽ إƅى اƆƅجاف اƅمƊبثقة عƌƊ، باإضافة 

  تفعيؿ مƎاـ مجƆس اإدارة في إطار حوƄمة اƅمؤسسات في تحسيف اأداء.مساƍمة تطبيؽ و 
إف مجƆس اإدارة اƅجيد يضمف Ɔƅمستثمريف في اƅمؤسسة بأف رأس اƃمطƄب اأول: مدخل إƃى مجƄس اإدارة: 

اƅماؿ اƅذي تـ استثمارƋ يجري استخدامƌ مف جاƊب مديري اƅمؤسسة بطريقة رشيدة ويستخدـ ƅتحسيف اأداء 
قتصادي Ɔƅمؤسسة، وذƅؾ عف طريؽ مƎمة اƅمجƆس اƅرقابية، وƍو ما يؤدي بدورƋ إƅى زيادة قيمة اƅمؤسسة اا

                                                 
1 ،ƌرحماف قباجƅمجيد عبد اƅاف عبد اƊ3مرجع سابؽ، ص عد. 
 . 4-3ص ، صƊفس اƅمرجع 2
 .190فروـ محمد اƅصاƅح، اƅحوƄمة واأداء اƅماƅي Ɔƅمؤسسات، مرجع سابؽ، ص 3
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بصفة خاصة واƅرفاƍية ااجتماعية بصفة عامة، Ƅما يضمف Ǝƅـ عدـ اƅضياع في حاƅة إساءة استخدامƌ مف قبؿ 
  .1اƅمديريف اƅتƊفيذييف

اƅسƆطة اƅعƆيا في اƅمؤسسة، ƌƅ واسع اƅصاحيات واƅسƆطات يعتبر مجƆس اإدارة  :أوا: مفƌوم مجƄس اإدارة

في عمƆية اƅتسيير واتخاذ اƅقرارات في Ƅؿ اƅمجاات، Ƅما أƌƊ اƅممثؿ اƅقاƊوƊي ƅمصƆح رأس اƅماؿ ومسؤوؿ عف 
رعاية جميع مصاƅح اƅمساƍميف دوف اختاؼ أƊواعƎـ ووجودƍـ أو Ɗسب مشارƄتƎـ، يتوƅى إدارة اƅمؤسسة بƊاءا 

 .  2يض مف اƅجمعية اƅعامة Ƅما يعمؿ عƆى تحقيؽ اƅصاƅح اƅعاـعƆى تفو 
Ƅما يعتبر مجƆس اإدارة اƎƅيئة اƅعƆيا اƅتي تسير اƅمؤسسة وتراقبƎا ويتـ اختيارƋ مف مجموعات مختƆفة مف   

اƅمساƍميف، وƍو مسؤوؿ عف مراقبة وتƊفيذ أƍداؼ اƅمؤسسة Ƅما حددتƎا اƅجمعية اƅعامة اƅسƊوية، ويتƄوف مف 
ضاء تƊفيذييف وغير تƊفيذييف يخضعوف Ɔƅمساءƅة مف جاƊب اƅمساƍميف عف إدارتƎا Ƅما يعتبر اƅمجƆس مسؤوا أع

 ƌƊما أƄ ،س اإدارةƆى مجƆي تسري عƊمدƅوف اƊقاƅة في اƅاƄوƅاـ اƄؿ أحƄ يƅتاƅـ، وباƎƊيؿ عƄميف، ووƍمساƅأماـ ا
ƅومات اƆمعƅائية عف أي تحريؼ أو تزوير في اƊية جƅس تعييف مسؤوؿ مسؤوƆمجƅى اƅمؤسسة. يتوƅخاصة با

رئيس مجƆس اإدارة واƅعضو اƅمƊتدب)اƅمدير اƅعاـ(، Ƅما يتوى مƎاـ إدارة اƅمؤسسة Ɔƅمدة اƅتي يƊص عƆيƎا 
 . Ɗ3ظامƌ اأساسي

مجƆس اإدارة عƆى أƌƊ اƅرابط بيف اأشخاص اƅذيف يوفروف رأس اƅماؿ  ƅMonks & Minowقد وصؼ 
 :4واأشخاص اƅذيف يستخدموƅ ƌƊخƆؽ قيمة Ɔƅمؤسسة، Ƅما أشارا إƅى دور مجƆس اإدارة باآتي

 مراجعة ااستراتيجيات اƅرئيسية Ɔƅمؤسسة واƅمصادقة عƆيƎا؛ -

 مراقبة أعماؿ اƅمدير اƅتƊفيذي؛ -

 ر استراتيجية اƅمؤسسة؛ااشراؼ عƆى تƊفيذ وتطوي -

 مراقبة اƅمخاطر واجراءات اƅرقابة اƅداخƆية؛ -

 مراقبة اأƊشطة وƄافة اƅعمƆيات ƅضماف عداƅة اƅمعامƆة بيف Ƅافة اأطراؼ ذات اƅصƆة بƊشاط اƅمؤسسة. -

                                                 
 .95مرجع سابؽ، صواإداري،  اƅماƅيحوƄمة اƅشرƄات ومعاƅجة اƅفساد محمد مصطفى سƆيماف،  1
 .81، ص2011اƅجزائر، -أوƊاف بومديف، دور Ɗظـ اƅمعƆومات في تفعيؿ أداء مجƆس اإدارة، أطروحة دƄتوراƋ غير مƊشورة، جامعة تƆمساف 2
دراسة Ɗظرية تطبيقية، أطروحة دƄتوراƋ، غير  -اƅمؤسسات في اƅجزائر عƆى ضوء اƅتجارب اƅدوƅيةعمر عƆي عبد اƅصمد، Ɗحو إطار متƄامؿ ƅحوƄمة  3

 .120، ص2013، 03مƊشورة، جامعة اƅجزائر
ديات اƅمؤتمر اƅعƆمي اƅثاƅث" إدارة مƊظمات اأعماؿ: اƅتح خƆيؿ اƅرفاعي، محمود اƅبياتي، إدارة اƅمخاطر في ظؿ اƅتحƄـ اƅمؤسسي، شاƄر اƅبƆداوي،   4

 .6، صƊ2009يساف  29-27اƅعاƅمية اƅمعاصرة"، أياـ
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سيتـ اƅتطرؽ إƅى أعضاء مجƆس اإدارة، واƅمƎارات واƅخبرات اƅازمة ƅدى : ثاƈيا: خصائص مجƄس اإدارة
مجƆس اإدارة ومƄافأة  اء، باإضافة إƅى استقاƅية وحجـ مجƆس اإدارة، وتقارير اجتماعاتƌ، وتقييـاأعض

.ƌأعضائ  
يتƄوف مجƆس اإدارة مف أعضاء تƊفيذييف وأعضاء غير تƊفيذييف حيث تختƆؼ Ɗسبة  أعضاء مجƄس اإدارة:-1

 تمثيؿ Ƅؿ فئة في اƅمجƆس حسب اختاؼ اƅقواƊيف اƅمƊظمة Ƅƅؿ Ɗوع مف اƅمؤسسات وحسب اختاؼ Ƅؿ بƆد. 
اƅعضو اƅتƊفيذي ƍو اƅعضو اƅذي يشغؿ مƊصب تƊفيذي باƅمؤسسة، مثؿ اƅمدير  اأعضاء اƃتƈفيذيين:-1-1

اƅتƊفيذي Ɔƅمؤسسة أو اƅعضو اƅمƊتدب ورؤساء اƅقطاعات . وترجع أƍمية وجود اأعضاء اƅتƊفيذييف بمجƆس 
اإدارة ƅماƎƅـ مف دراية ƄامƆة باƅمؤسسة وباƅمشاƄؿ واƅمخاطر اƅتي تواجƎƎا وباƅفرص ااستثمارية اƅتي يمƄف 

ƅية اأداء. مع مراعاة أف Ɗسبة تمثيؿ Ɔƅمؤسسة اƅدخوؿ فيƎا، ووجودƍـ مع باقي اأعضاء يمثؿ إضافة  ƅفعا
 .1اأعضاء اƅتƊفيذييف باƅمجƆس يجب أا تتعدى اƅثƆث

واƅصحافة اƍتماما خاصا باƅمديريف اƅتƊفيذييف أƄثر مف باقي أعضاء  اƅماƅي حيث يبدي اƅمساƍموف واƅسوؽ  
ƅ رغـ مف وجودƅمديريف وباƅؿ اƄ دةƊفيذي بمساƊتƅمدير اƅس اإدارة. ويتمتع اƆات تابعة مجƊتعييƅة خاصة باƊج

ƅمجƆس اإدارة إا أف اƅمدير اƅتƊفيذي ƍو اƅذي يختار ƍؤاء اƅمديريف في اƅواقع اƅعمƆي. Ƅما أف Ɗƍاؾ عاقة 
بيƎƊـ وƍي عاقة اƅرئيس باƅمرؤوسيف. وقد ساعدت سيطرة اƅمدير اƅتƊفيذي Ƅعضو في مجƆس اإدارة عƆى تعزيز 

ƌمية وظيفتƍعاـ أƅس . 2اإدراؾ اƆمجƅتزويد اƅ س اإدارةƆفيذييف داخؿ مجƊمية وجود أعضاء تƍذا ما يبرز أƍو
 .ƌامƎمف ممارسة م ƌƊƄتي تمƅومات اƆمعƅبا 

اƅعضو غير اƅتƊفيذي يعرؼ عƆى أƌƊ اƅعضو اƅذي ا يشتغؿ مƊصب تƊفيذي اأعضاء غير اƃتƈفيذيين: -1-2
ا يتقاضى راتبا شƎريا أو سƊويا مƎƊا. Ƅما أف  اƅعضو غير  باƅمؤسسة، وا يƄوف متفرغا إدارة اƅمؤسسة. أو

 .3اƅتƊفيذي عف طريؽ عاقتƌ باƅمؤسسة يمƄف أف يƄوف عضو مستقؿ أو غير مستقؿ
عرفت اƎƅيئات واƅمƊظمات اƅعƆمية اƅدوƅية واƅعديد مف ƅوائح حوƄمة اƅمؤسسات  اأعضاء اƃمستقƄين:-1-3

 . 4اإدارة اƅمستقؿ بأƌƊ عضو اƅمجƆس اƅذي يتمتع بااستقاƅية اƅتامةباƅعديد مف اƅدوؿ اƅعربية، عضو مجƆس 
 

                                                 
 .37ص، 2008دار اƅجامعية، ااسƊƄدرية، اƅحمد مصطفى سƆيماف، حوƄمة اƅشرƄات ودور أعضاء مجاƅس اإدارة واƅمديريف اƅتƊفيذييف، م 1
 .105مرجع سابؽ، صحوƄمة اƅشرƄات ومعاƅجة اƅفساد اƅماƅي واإداري، محمد مصطفى سƆيماف،  2
 .37، مرجع سابؽ، صحمد مصطفى سƆيماف، حوƄمة اƅشرƄات ودور أعضاء مجاƅس اإدارة واƅمديريف اƅتƊفيذييفم 3
 Ɗفس اƅمرجع، Ɗفس اƅصفحة.  4
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في تقريرƍا عاـ   Blue Ribbon Commissionشروط اƅعضو اƅمستقؿ وƍي Ƅما حددتƎا  (Scott)وقد ذƄر
 :1عƆى اƊƅحو اƅتاƅي2111

يƄوف موظفا أو عاما ƅدى أي طرؼ مف اأطراؼ اƅمرتبطة باƅمؤسسة أو بأي مؤسسة مف مجموعتƎا  أا -
 سƊوات؛5خاؿ آخر 

 أا يƄوف ƌƅ صƆة قرابة مف اƅدرجة اأوƅى مع أي موظؼ مف موظفي اƅمؤسسة؛ -
 أا يƄوف ممف يزودوف اƅمؤسسة بخدمات أو بضائع؛ -
- ƅافآت مف اƄقى أي تعويضات ومƆس.أا يتƆمجƅعضو مستقؿ في اƄ ƌافآتƄوم ƌمؤسسة إا رسوم 

وƊظرا أƍمية اƅدور اƅذي يƆعبƌ أعضاء مجƆس اإدارة اƅمستقƆيف في تƄويف مجƆس إدارة فعاؿ، ذƄرت مبادئ 
حوƄمة اƅشرƄات أف ا يقؿ عدد أعضاء مجƆس اإدارة اƅمستقƆيف عف عضويف، أو ثƆث أعضاء اƅمجƆس، ومف 

ƅمبادئ عƆى ضرورة أف يƄوف غاƅبية أعضاء اƅمجƆس مف اأعضاء غير اƅتƊفيذييف، Ɗاحية أخرى أƄدت تƆؾ ا
وفي ƍذا اƅشأف  Ɗجد أف اƅعديد مف دوؿ اƅعاƅـ واƅتي سبقت اƅدوؿ اƅعربية في اƅتطبيؽ ƅقواعد حوƄمة اƅشرƄات، 

ة فعاؿ، رƄزت عƆى دور اأعضاء غير اƅتƊفيذييف في اƅمجƆس Ƅشرط أساسي Ɔƅوصوؿ إƅى تƄويف مجƆس إدار 
مما Ǝƅـ مف دور رقابي ƍاـ عƆى باقي أعضاء اƅمجƆس اƅتƊفيذي، وأف شرط اƅغاƅبية Ɗƍا يƎدؼ إƅى تدعيـ  وزيادة 

 .2سƆطاتƎـ اإشرافية عƆى باقي اأعضاء اƅتƊفيذييف

أƌƊ " تعتقد اƆƅجƊة أف أعضاء مجƆس اإدارة غير اƅتƊفيذييف ذو مƄاƊة ومƊزƅة  Cadburyوقد أوضحت ƅجƊة  
ة، ومع اأخذ في ااعتبار اƅمساƍمات اƅمتميزة اƅتي يقدموƎƊا، يجب أف يتـ اختيار اأعضاء غير خاص

 .3اƅتƊفيذييف بƊفس ااƍتماـ اƅذي يتـ بƌ اختيار اƅتƊفيذييف في اƅمƊاصب اƅعƆيا"
Ƅما أƄدت مبادئ اƅحوƄمة عƆى أƌƊ يحظر اƅجمع بيف مƊصب رئيس مجƆس اإدارة وأي مƊصب تƊفيذي   

ؤسسة مثؿ مƊصب اƅعضو اƅمƊتدب أو اƅرئيس اƅتƊفيذي أو اƅمدير اƅعاـ. وذƅؾ ƅتعارض اƅمƎاـ اƅتي يقوـ بƎا باƅم
Ƅا مƎƊما ، فدور رئيس مجƆس اإدارة ƍو دور إشرافي ورقابي، أما دور اƅعضو اƅمƊتدب أو اƅرئيس اƅتƊفيذي أو 

جمع اƅوظيفة اإشرافية مع اƅوظيفة اƅتƊفيذية في اƅمدير اƅعاـ ƍو دور تƊفيذي مف اƅدرجة اأوƅى، وعƆى ƍذا فإف 
 .4شخص واحد، سوؼ يؤدي إƅى اƅشؾ في فعاƅية اƅمجƆس

                                                 
Ɔمساف، دراسة قياسية ƅحاƅة اƅمؤسسات اƅمساƍمة باƅجزائر، أطروحة دƄتوراƋ، غير مƊشورة، جامعة ت -مƊاد عƆي، دور حوƄمة اƅشرƄات في اأداء اƅمؤسسي 1

 .117، 116، ص ص2014
 .38، مرجع سابؽ، صحمد مصطفى سƆيماف، حوƄمة اƅشرƄات ودور أعضاء مجاƅس اإدارة واƅمديريف اƅتƊفيذييفم 2
 . Ɗ48فس اƅمرجع، ص  3
 . Ɗ39فس اƅمرجع، ص 4
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يجب أف تتوفر في عضو مجƆس اإدارة اƅمƎارات اƃمƌارات واƃخبرات اƃازمة في عضو مجƄس اإدارة:  -2
واƅخبرات اƅشخصية اƅمƊاسبة اƅتي تساعدƋ في تعظيـ اƅمصاƅح اƅطويƆة اأجؿ ƅمساƍمي اƅمؤسسة وأصحاب 
اƅمصاƅح. ويجب أف تعƄس عضوية اƅمجƆس توازف في اƅمƎارات واƅخبرات واƅدراية اƅمƊاسبة بطبيعة اƅصƊاعة 

اƅمؤسسة. حيث أف توفر اƅمƎارات واƅخبرات اƅازمة ƅدى أعضاء مجƆس اإدارة  وبيئة اأعماؿ اƅتي تعمؿ بƎا
ƌس في أداء وظائفƆمجƅية اƅضماف فعاƅ ية 1يعتبر شرط أساسيƅدوƅتمويؿ اƅذا اإطار أصدرت مؤسسة اƍ وفي .

يث أƄدت مجموعة مف اإرشادات اƅمتعƆقة باƅمƎارات واƅخبرات اƅتي يجب أف تتوافر في عضو مجƆس اإدارة، ح
عƆى أƌƊ  يجب أف يتوافر في اƅعضو مجموعة مف اƅخصائص اƅشخصية باإضافة إƅى اƅمƎارات واƅخبرات اƅتي 

 :2تمƌƊƄ مف أداء دورƋ بفعاƅية عƆى اƊƅحو اƅتاƅي
 اƅخصائص اƅشخصية: اƅقيادة، اأماƊة وااستقامة، اƅمسؤوƅية، اƅرشد واإدراؾ، اƅسƆوؾ اأخاقي.-
ت: خبرة في مجاؿ عمؿ أو صƊاعة اƅمؤسسة، ƅديƌ خبرات خاصة)اƅمحاسبة واƅتمويؿ، إدارة اƅمƎارات واƅخبرا-

 اƅمخاطر واƅرقابة اƅماƅية، اادارة ااستراتيجية(.
Ƅما يجب أف يتوفر ƅدى اأعضاء بعد اƊƅظر، اƅمƊظور ااستراتيجي، اƅتصور اإداري اƅجيد، اƅقدرة عƆى    

اƊب اƅقاƊوƊية واƅماƅية، ومعرفة بأعماؿ اƅمؤسسة وƊشاطاتƎا بصفة خاصة. اإدارة وااشراؼ، اإحاطة باƅجو 
وتحدد اƅمؤسسة Ƅافة اƅمؤƍات واƅخبرات واƅمƎارات اƅواجب توافرƍا في اأعضاء مجƆس اإدارة، Ƅما تفصح عف 

 .3مدى توافر اƅمعايير اƅمعتمدة في اأعضاء اƅحاƅييف واƅجدد في اƅتقرير اƅسƊوي
 م مجƄس اإدارة.استقاƃية وحج-3
 ƅJencen,michaelقد تبايƊت اƅدراسات حوؿ حجـ مجƆس اإدارة، حيث أشار حجم مجƄس اإدارة:  -3-1

 Adjaoud, et al. في حيف توصؿ 4إƅى أف مجƆس اإدارة اأƄبر حجما يƄوف أقؿ فعاƅية 1993سƊة
إƅى أف اƊخفاض حجـ مجƆس اإدارة وتجƊب اƅعدد اƄƅبير ƅإدارييف يزيد مف فعاƅية دورƄ Ƌأداة رقابية، 2007سƊة

 .5فاƅمجƆس اƅذي يتƄوف مف عدد Ƅبير مف اإدارييف يعزز مف سيطرة اƅمسير ويزيد مف اƅصراعات في اƅمؤسسة

                                                 
 .56-55ص ص، حمد مصطفى سƆيماف، حوƄمة اƅشرƄات ودور أعضاء مجاƅس اإدارة واƅمديريف اƅتƊفيذييفم 1
 .57ص Ɗفس اƅمرجع،  2
 .56ص Ɗفس اƅمرجع،  3
 .140مƊاد عƆي، دور حوƄمة اƅشرƄات في اأداء اƅمؤسسي، مرجع سابؽ، ص 4
 .92، ص2012، 3دراسة حاƅة اƅجزائر، أطروحة دƄتوراƋ، جامعة اƅجزائر-حمادي Ɗبيؿ، أثر تطبيؽ اƅحوƄمة عƆى جودة اƅمراجعة اƅماƅية 5
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إƅى وجود عاقة طردية بيف حجـ مجƆس  1999سƊة Dalton,D,R ومف جƎة أخرى فقد توصƆت دراسة ؿ 
. Ƅما توصƆت دراسة  1اإدارة واأداء اƅماؿ، أي أف Ɗƍاؾ عاقة بيف حجـ مجƆس اإدارة وجودة اأرباح

pearce, Zahra ةƊرقابة ويحسف مف مصادر  1992سƅى اƆع ƌس يعزز قدرتƆمجƆƅ بيرƄƅحجـ اƅى أف اƅإ
 .2سات اƅتي ƅديƎا مجƆس إدارة ذو حجـ Ƅبير يƄوف أداؤƍا أفضؿمعƆوماتƌ، وبيƊت اƅدراسة أف اƅمؤس

 : استراتيجية اƅمؤسسة؛ ƍيƄؿ اƅمƄƆية؛3وƅقد أظƎرت اƅدراسات أف حجـ مجƆس اإدارة يتأثر بعدة عوامؿ أبرزƍا

 محيط اƅمؤسسة؛ سƆطة اƅمدير اƅتƊفيذي؛ اإدارييف وحجـ اƅمؤسسة.
ااستقاƅية مف اƅقواعد اƅرئيسية ƅتطبيؽ اƅحوƄمة، وقد  رƄزت  يعتبر تحقيؽاستقاƃية مجƄس اإدارة: -3-2

، ووجود ƅجاف مجƆس اإدارة مستقƆة Ɔس اإدارة، واƅمدققيف اƅخارجييفاƅحوƄمة عƆى تحقيؽ استقاƅية أعضاء مج
 Johnson et) ،     (Fama et Jensen, 1983)أƄدت بعض اƅدراسات أمثاؿ . Ƅما 4عف عمؿ اإدارة اƅتƊفيذية

al., 1996)،(Goodstein et al., 1994)   ؾƅحيث يتجسد ذ ƌيتƅس اإدارة تعزز مف استقاƆيبة مجƄأف تر
يسمح بمراقبة  عƊدما يƄوف غاƅبية مجƆس اإدارة مف اأعضاء اƅخارجييف مقارƊة باأعضاء اƅداخƆييف وƍذا ما

إƅى وجود Ɗتائج  (Bhagat et Black, 2000)حيث خƆصت دراسة . في 5واƅتحƄـ في تصرفات اƅمسيريف
 . 6متضاربة بشأف اƅعاقة اƅمباشرة بيف تƄويف مجƆس اإدارة واأداء اƅماƅي Ɔƅمؤسسة

Ƅما يساƍـ ƍيƄؿ اƅسƆطة داخؿ اƅمجƆس في تحديد درجة استقاƅيتƌ، بمعƊى ما مدى وجود اƊفصاؿ بيف سƆطات  
يمƄف تخفيض تƄاƅيؼ   (Fama et Jensen, 1983)اƅرئيس اƅتƊفيذي)اƅمسير( ورئيس مجƆس اإدارة، فحسب

اƅوƄاƅة مف خاؿ اƅفصؿ بيف وظائؼ اƅتسيير في اƅمؤسسة وعمƆية اƅرقابة، أف مƊح اƅرئيس اƅتƊفيذي اƅوظيفتيف 
يزيد مف إمƄاƊية اتخاذƅ Ƌقرارات في سبيؿ تحقيؽ أو حماية مصاƅحƌ اƅشخصية وحرماف اƅمساƍميف مف تحقيؽ 

أف اƅجمع بيف مƎمة رئيس مجƆس اإدارة ومƎمة  (Daily, Dalton, 1994)مصاƅحƎـ. وفي ƍذا اإطار وضح 
اƅمدير اƅعاـ تشƄؾ في مدى استقاƅية اƅمجƆس بقدر ما تمƊحƌ دورا مؤثرا في توجيƌ اƅمدير اƅعاـ Ɗحو خدمة 

 .7اƅمساƍميف وأصحاب اƅمصƆحة
 

                                                 
 .140مƊاد عƆي، مرجع سابؽ، ص 1
 .92صمرجع سابؽ، حمادي Ɗبيؿ، أثر تطبيؽ اƅحوƄمة عƆى جودة اƅمراجعة اƅماƅية،  2
 .101،100مرجع سابؽ، ص ص أوƊاف بومديف، 3
 .116مƊاد عƆي، مرجع سابؽ، ص 4

5
Ameur Boujenoui, Richard Bozec, Daniel Zeghal, Analyse de l’évolution desmécanismes de gouvernance d’entreprise 

dans les sociétés d’Étatau Canada, Finance Contrôle Stratégie – Volume 7, N° 2, juin 2004, p99. 
6  Ibid, pp 99,100. 

 .91حمادي Ɗبيؿ، أثر تطبيؽ اƅحوƄمة عƆى جودة اƅمراجعة اƅماƅية، مرجع سابؽ، ص 7
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 تقرير واجتماعات مجƄس اإدارة  -4
يختƆؼ تƄرار ااجتماعات اƅرسمية ƅمجاƅس اإدارة، ويمثؿ اƅحد اأدƊى Ɔƅعدد  اجتماعات مجƄس اإدارة:-4-1

ƊجƆترا أربعة اجتماعات ƆƅمجƆس اƅرئيسي، وقد يجتمع أƄثر مف ذƅؾ في اƅعاـ  ااجتماعات في اƅوايات اƅمتحدة وا 
Ƅيا يƊماƅما في أƄ سيفƆؿ مف مجƄيƍ اؾƊƍ افƄ ذا وف اجتماع وذƅؾ حسب اƅظروؼ وطبيعة عمؿ اƅمؤسسة. وا 

. 1اƅمجƆس اإداري مرة واحدة عƆى اأقؿ في Ƅؿ شƎرة، في حيف يجتمع اƅمجƆس ااشرافي مرة Ƅؿ ثاثة أشƎر
: حجـ وتعقيد اƅمؤسسات؛ Ƅمية 2وبصفة عامة يتـ تحديد عدد ااجتماعات اƅرسمية بƊاءا عƆى اƅعوامؿ اƅتاƅية

 ات ومƎارة رئيس مجƆس اإدارة.  اƅعمؿ اƅتي عƎدت إƅى ƅجاف اƅمجƆس؛  فترة وطوؿ ااجتماع
وتƎتـ مبادئ اƅحوƄمة اƅجيدة Ɔƅمؤسسات بضرورة أف يحصؿ أعضاء مجƆس اإدارة عƆى اƅمعƆومات اƄƅافية  

واƅمتعƆقة باƅموضوعات اƅتي سوؼ يتـ مƊاقشتƎا في ااجتماع بوقت Ƅاؼ قبؿ ااجتماع، وباƅطبع سوؼ تختƆؼ 
 :3يجب أف تحتوي عƆىتƆؾ اƅمعƆومات مف اجتماع آخر وƎƊƄƅا 

محضر ااجتماع اƅسابؽ وجدوؿ أعماؿ ااجتماع اƅقادـ، حيث تعتبر ƍذƋ اƅمحاضر وجدوؿ اأعماؿ فرصة  -
 ƅأعضاء غير اƅتƊفيذييف ƅاطاع عƆى شؤوف اƅمؤسسة بيف ااجتماعات؛

ماƅية وعروض إدارية معيƊة إف وجدت، ويتـ توفير اƅقوائـ اƅماƅية في شƄؿ يعƄس اƅممارسات  قوائـ -
 اƅمحاسبية اƅمقبوƅة؛

 تقارير اƆƅجاف اƅتابعة ƆƅمجƆس إف وجدت.  -
يقدـ مجƆس اإدارة تقرير سƊويا إƅى اƅجمعية اƅعامة اƅسƊوية، وذƅؾ بغرض : تقرير مجƄس اإدارة-4-2

موافقة اƅجمعية اƅعامة عƆيƌ، يتضمف اƅتقرير عدة بƊود مƎƊا: سياسة توزيع اأرباح، اافصاح واƅحصوؿ عƆى 
مƄافآت أعضاء مجƆس اإدارة واƅتعامات مع اأطراؼ ذات اƅعاقة. فƎو رساƅة سƊوية مف مجƆس اإدارة 

يحتاجƎا Ɔƅمساƍميف واƅمستثمريف، حيث يعتبر اƅتقرير أحد اƅمصادر اƅمƎمة ƆƅمعƆومات واƅبياƊات اƅتي 
اƅمستثمروف Ɔƅتعرؼ عƆى أƊواع اƊƅشاطات اƅرئيسية Ɔƅمؤسسة وطبيعة استثماراتƎا وƍيƆƄة إدارتƎا ومستوى أدائƎا 

 .4خاؿ اƅسƊة اƅماƅية، Ƅما يسمح ƍذا اƅتقرير Ɔƅمستثمر مف بƊاء قرارƋ ااستثماري
 

                                                 
 .112، 111صص مرجع سابؽ، حوƄمة اƅشرƄات ومعاƅجة اƅفساد اƅماƅي واإداري، محمد مصطفى سƆيماف،  1
 .Ɗ112فس اƅمرجع، ص 2

 .44-43، مرجع سابؽ، ص صحمد مصطفى سƆيماف، حوƄمة اƅشرƄات ودور أعضاء مجاƅس اإدارة واƅمديريف اƅتƊفيذييفم3 
4  ƅس إدارة اƆيؼ تقرأ تقرير مجƄ ،يةƅماƅسوؽ اƅيئة اƍ )يؿƅشر، صتقرير)دƊ ةƊسعودية، بدوف سƅعربية اƅة اƄƆممƅمدرجة، اƅمة اƍمساƅة اƄى 04شرƆمتاح ع ،

 .    2016مارس04، شوƍد يوـ  cma.org.sa/Ar/Documents/IA/Booklet_15.pdfاƅمواقع:  
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5- Ɗافأة أعضائƂس اإدارة ومƄتقييم مج 

حوƄمة اƅمؤسسات واأƊظمة واƆƅوائح واƅقواƊيف Ɔƅممارسات اƅمتميزة إƅى ƅقد دعت تقييم مجƄس اإدارة:  -5-1
ضرورة تقييـ أداء مجƆس اإدارة، ويƄوف ذƅؾ مف خاؿ تقييـ أداء اƅرئيس اƅتƊفيذي)اƅمدير اƅعاـ( وتقييـ أعضاء 

دارة إƅى أف مجƆس اإدارة مجتمعيف ومƊفرديف. وتشير بعض اƅدراسات اƅحديثة حوؿ تقييـ أداء أعضاء مجƆس اإ
ƍذا اƅتقييـ سيوثؽ اƅعاقة بيف مجƆس اإدارة واإدارة اƅتƊفيذية، Ɗظرا ƅما يؤƄدƋ  مف اƅصراحة بيف اƅطرفيف، 
خصوصا توازف اƅقوى بيف اƅرئيس اƅتƊفيذي)اƅمدير اƅعاـ( ومجƆس اإدارة. Ƅما أوضحت إحدى اƅدراسات ƅتقييـ 

ف ƍذƋ اƅمؤسسات تجري تقييما Ɔƅرئيس اƅتƊفيذي)اƅمدير باƅمائة م 69أف   Fortuneأƅؼ مؤسسة وفؽ قائمة
باƅمائة تجري تقييما فرديا أعضاء مجƆس اإدارة، حيث تضمƊت  16باƅمائة فقط ƅمجƆس اإدارة، و 25اƅعاـ(، و

عƊاصر اƅتقييـ اƅمƎاـ اƅتاƅية: ماƍي مسؤوƅياتƎـ ƄمجƆس إدارة، وما ƍي أƍدافƎـ اƅسƊوية، وما اƅذي تـ تحقيقƌ مف 
 .ƍ1دافƎـ، وƍؿ قاموا بمسؤوƅياتƎـ اƅتي حددوƍا مƊذ اƅبدايةأ

أحد خبراء إدارة اأعماؿ خمسة عƊاصر ƅتقييـ أداء أعضاء مجƆس اإدارة عƆى اƊƅحو  ƄNaville Baneما اقترح 
 :2اƅتاƅي

 واƅحيادية واƅفƄر اƅحر واƅشجاعة في طرح اآراء واأفƄار مع اابتعاد عف تضارب اƅمصاƅح؛ ااستقاƅية -

اƅتحضير اƅدائـ ƅاجتماعات قبؿ اƅجƆسات واƅدقة في طƆب اƅمعƆومات وطرح ااستفسارات، واƅتشاور مع  -
 اƅمدير اƅعاـ؛

 واƅمشارƄة اƅفاعƆة؛ طرح اأسئƆة وااستفسار عف اƅمعƆومات وطƆب اإيضاح Ɔƅرغبة في اƅتعƆـ -

 اƅمشارƄة اƅفاعƆة في اƆƅجاف اƅخاصة بمجƆس اإدارة؛ -

 تقييـ آراء ومقترحات وتوصيات بƊاءة وأفƄار إبداعية مستقبƆية ƅمصƆحة اƅمؤسسة. -
: يستفيد أعضاء مجƆس اإدارة مف مƄافآت سواء في شƄؿ راتبا معيƊا أو مƂافأة أعضاء مجƄس اإدارة -5-2

أو مزايا عيƊية أو Ɗسبة مف اأرباح، Ƅما يجوز اƅجمع بيف اثƊيف أو أƄثر مف ƍذƋ اƅمزايا  مقابؿ حضور اƅجƆسات
باƅمائة مف اأرباح اƅقابƆة Ɔƅتوزيع، ويتـ تحديد وتخصيص ƍذƋ 01بحيث ا تتجاوز في بعض اƅدوؿ اƅعربية 

 .3اƅمƄافآت مف طرؼ اƅجمعية اƅعامة Ɔƅمساƍميف
                                                 

( 04/03/2016 شوƍد يوـ )(عƊاصر ƅتقييـ أداء أعضاء مجƆس إدارة اƅشرƄات، متاح عƆى اƅموقع:5سعو، عبداه، إحساف، خمسة ) 1
http://www.aleqt.com/2008/11/10/article_162882.html 

 Ɗفس اƅمرجع اƅسابؽ. 2
، اƅعدد % مف اأرباح 10مƄافآت أعضاء مجاƅس إدارات اƅشرƄات ا تتجاوز مقاؿ بعƊواف " 3 ، متاح عƆى اƅرابط: 2014يوƊيو 30، 14990"، موقع اƅيوـ

http://www.alyaum.com/article/3148420   د يوـƍبتصرؼ. 04/03/2016شو 

http://www.alyaum.com/article/3148420
http://www.alyaum.com/article/3148420
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يقوـ مجƆس اإدارة بتشƄيؿ مجموعة مف اƆƅجاف سواء  مجƄس اإدارة: اƃمطƄب اƃثاƈي: اƄƃجان اƃمƈبثقة عن
 مف اأعضاء اƅتƊفيذييف أو غير اƅتƊفيذيف مف أجؿ توزيع اƅمƎاـ داخؿ اƅمجƆس Ƅƅي تطƆع Ƅؿ ƅجƊة بمƎامƎا
 وتزويد مجƆس اإدارة باƅتقارير اƅدورية حوؿ اƅمƎاـ اƅمƊوطة بƎا، وتختƆؼ عدد اƆƅجاف باƅمجƆس حسب اختاؼ

حجـ اƅمؤسسات وطبيعة اƊƅشاط وبيئة اأعماؿ ااقتصادية Ƅƅؿ بƆد، حيث يمƄف ايجاز أƍـ اƆƅجاف اƅمƊبثقة عف 
اƅمجƆس في أربعة ƅجاف أساسية وƍي ƅجƊة اƅتدقيؽ وƅجƊة اƅحوƄمة وƅجƊة اƅمƄافآت وƅجƊة اƅترشيحات)اƅتعيƊات( 

Ɗجƅ فيذية؛Ɗتƅة اƊجƆƅجاف اأخرى مثؿ اƆƅى بعض اƅة باإضافة إƊجƅ مخاطر؛ƅة إدارة اƊجƅي؛ وƆداخƅتدقيؽ اƅة ا
اƅماƅية؛  وƅجƊة اƅبيئة؛ وƅجƊة ااستراتيجية وااستثمار واƅتƊمية اƅمستدامة؛ ƅجƊة اƅموارد اƅبشرية؛ ƅجƊة تقويـ 

 .1اأداء
فإف سوؽ اأوراؽ اƅماƅية باƅوايات اƅمتحدة تƆزـ جميع  وبيƊما يختƆؼ عدد اƆƅجاف مف مؤسسة إƅى أخرى ،

 .2مجاƅس اإدارة بوجود ƅجƊة ƅتدقيؽ اƅحسابات تتƄوف بأƄمƎƆا مف أعضاء مجƆس إدارة خارجييف
تعريؼ ƅجƊة اƅتدقيؽ بأƎƊا ƅجƊة مƊبثقة عف مجƆس اإدارة تتƄوف مف مديريف مستقƆيف غير  ƃجƈة اƃتدقيق:-1

برة ماƅية، ا يقؿ عددƍا في اƅغاƅب عف ثاثة أعضاء تساعد مجƆس اإدارة عƆى تƊفيذ تƊفيذييف ذوي Ƅفاءة وخ
مƎامƌ اإشرافية واƅرقابية فƎي بمثابة حƆقة وصؿ بيف مجƆس اادارة واƅمدققيف يƄمف مƎامƎا بشƄؿ عاـ في 

دى فعاƅية Ɗظاـ اƅرقابة متابعة مƎاـ وƊتائج اƅتدقيؽ اƅداخƆي واƅخارجي ومراجعة اƅقوائـ اƅماƅية، واƅتأƄد مف م
دارة اƅمخاطر باƅمؤسسة ومدى تحقيؽ مبادئ حوƄمة اƅمؤسسات ومتابعة مدى ااƅتزاـ باƅقيـ اأخاقية  اƅداخƆية وا 

 . 3وترتيبات اƅحوƄمة، Ƅما تعتبر أداة رقابة Ɔƅمساƍميف في مراقبة اادارة اƅمسيرة Ɔƅمؤسسة
. فƎي تختص بتطبيقات 4ستقƆيف يمثƆوف حمƆة اأسƎـ: تتأƅؼ ƍذƋ اƆƅجƊة مف أعضاء مƃجƈة اƃحوƂمة-2 

 . 5اƅحوƄمة بحيث يƄوف دورƍا اأساسي وضع إطار ودƅيؿ اƅحوƄمة واإشراؼ عƆى تƊفيذƋ وتعديƌƆ عƊد اƅضرورة

                                                 
   .134،147ص مرجع سابؽ، ص أوƊاف بومديف، - Ɔƅتفصيؿ أƄثر أƊظر:  1
 .85، ص2007عدƊاف بف حيدر بف درويش، حوƄمة اƅشرƄات ودور مجƆس اإدارة، اتحاد اƅمصارؼ اƅعربية،  -
  .121، مرجع سابؽ، صƊحو إطار متƄامؿ ƅحوƄمة اƅمؤسسات في اƅجزائر عƆى ضوء اƅتجارب اƅدوƅيةعمر عƆي عبد اƅصمد،  -
شوƍد يوـ   gulfinsgroup.com/Ar_CorporateGovernance.cms، تقرير حوƄمة اƅشرƄات، متاح عƆى اƅرابط: مجموعة اƅخƆيج Ɔƅتأميف -

04/03/2016.  - Gouvernement D’entreprise et remunerations, fonctionnement du conciel et de ses comites, 2014, p99. 
 .85، مرجع سابؽ، صويشر عدƊاف بف حيدر بف د 2
، 2017(، جوافƄ7دة، اƅعدد اƅسابع)عبداه عƊاƊي، دور ƅجƊة اƅتدقيؽ في دعـ وتعزيز حوƄمة اƅمؤسسات، مجƆة اƅباحث ااقتصادي، جامعة سƄي  3

   .244ص
 .122، مرجع سابؽ، صƊحو إطار متƄامؿ ƅحوƄمة اƅمؤسسات في اƅجزائر عƆى ضوء اƅتجارب اƅدوƅيةعمر عƆي عبد اƅصمد،  4
شوƍد يوـ   gulfinsgroup.com/Ar_CorporateGovernance.cms، تقرير حوƄمة اƅشرƄات، متاح عƆى اƅرابط: اƅخƆيج Ɔƅتأميفمجموعة  5

04/03/2016. 
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 :1حيث تتمثؿ مƎاـ ومسؤوƅياتƎا بشƄؿ أساسي فيما يƆي

ائƄ ،ƌما تقوـ بمراجعة مؤƍاتƎـ تحديد اƆƅجاف اƅمƊبثقة عف أعضاء مجƆس اإدارة وتحديد مسؤوƅيات أعض -
 واƅتأƄد مف عدـ وجود تعارض بيف اƅمصاƅح وتحديد مسؤوƅيات أعضائƎا؛

 تعمؿ عƆى تطوير Ɗشاطات يتـ مف خاƎƅا أخذ مقترحات اƅمساƍميف بعيف ااعتبار؛ -

 تزويد مجƆس اإدارة باƅمعƆومات اƅمƊاسبة وفي اƅوقت اƅمحدد واƅتفاصيؿ اƅمطƆوبة؛ -

 استقاƅية أعضاء مجƆس اإدارة.اƅتأƄد مف  -

 :2باإضافة إƅى اƅمƎاـ اƅسابقة تضطƆع ƅجƊة اƅحوƄمة باƅمسؤوƅيات اƅتاƅية
 اƅتƊسيؽ مع ƅجƊة اƅتدقيؽ ƆƅتأƄد مف أƌƊ يتـ ااƅتزاـ بدƅيؿ اƅحوƄمة؛ -

 متابعة أداء Ƅؿ مف أعضاء مجƆس اإدارة واإدارة اƅتƊفيذية وفؽ مؤشرات اأداء اƅموضوعة؛ -

أي موضوعات متعƆقة باƅحوƄمة، وتزويد مجƆس اإدارة باƅتقارير واƅتوصيات بƊاءا عƆى اƊƅتائج اƅتي متابعة  -
 تـ اƅتوصؿ إƅيƎا مف خاؿ عمؿ اƆƅجƊة؛

جراءات استƄماؿ قواعد حوƄمة اƅمؤسسات ومدى اƅتقيد بƎا. -  إعداد تقرير سƊوي يتضمف متطƆبات وا 
، 3أعضاء مجƆس اإدارة اƅمستقƆيف يعيƊوف عف طريؽ اƅمجƆسيتـ تعييف أعضاء اƆƅجƊة مف  ƃجƈة اƃمƂافآت:-3

 :4تضطƆع باƅمسؤوƅيات اƅتاƅية

اƅقياـ بمراجعة واعتماد اأƍداؼ اƅمرتبطة بمƄافأة اƅعضو غير اƅمƊتدب وتقييـ أدائƌ في ضوء تƆؾ اأƍداؼ،  -
 Ƅما تقوـ اƆƅجƊة بمراجعة واعتماد اƅمƄافآت اƅخاصة بباقي اƅمديريف اƅتƊفيذييف؛

 راجعة واعتماد اƅخطط اƅخاصة باƅحوافز اƅتي يحصؿ عƆيƎا Ƅبار اƅمديريف اƅتƊفيذييف باƅمؤسسة؛م -

اƅقياـ بإعداد واعتماد تقرير ƅجƊة اƅمƄافآت اƅذي يتـ ƊشرƋ باƅتقرير اƅسƊوي Ɔƅمؤسسة، ويوضح ƍذا اƅتقرير  -
 اƅمƎاـ اƅتي قامت بƎا اƆƅجƊة خاؿ اƅعاـ.

ت وواجباتƎا في تحديد اƅرواتب واƅمƄافآت واƅمزايا اƅخاصة باإدارة اƅعƆيا، ƅذا Ƅما ترتƄز وظائؼ ƅجƊة اƅمƄافآ  
 : 5حدد تƆؾ اƅواجبات بما يأتي Mintzفإف 

                                                 
 .122،123، مرجع سابؽ، ص صƊحو إطار متƄامؿ ƅحوƄمة اƅمؤسسات في اƅجزائر عƆى ضوء اƅتجارب اƅدوƅيةعمر عƆي عبد اƅصمد،  1
شوƍد يوـ   gulfinsgroup.com/Ar_CorporateGovernance.cms، تقرير حوƄمة اƅشرƄات، متاح عƆى اƅرابط: اƅخƆيج Ɔƅتأميفمجموعة  2

04/03/2016. 
 .121مد، Ɗحو إطار متƄامؿ ƅحوƄمة اƅمؤسسات في اƅجزائر عƆى ضوء اƅتجارب اƅدوƅية، مرجع سابؽ، صعمر عƆي عبد اƅص 3
 .137ص مرجع سابؽ، حوƄمة اƅشرƄات ومعاƅجة اƅفساد اƅماƅي واإداري، محمد مصطفى سƆيماف،  4
اƅمؤتمر اƅثاƅث ƆƅعƆوـ اƅماƅية واƅمصرفية حوؿ محمد عمر شقƆوؼ، عبد اƅحفيظ ميرة، اƅحاƄمية اƅمؤسسية وعاقتƎا باƅخصخصة واƅمسؤوƅية ااجتماعية،  5

 . 115، ص2013أفريؿ  18-17اأردف، -حاƄمية اƅشرƄات واƅمسؤوƅية ااجتماعية: تجربة اأسواؽ اƊƅاشئة، جامعة اƅيرموؾ، إربد
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 تحديد اƅمƄافآت واƅمزايا اأخرى ƅإدارة اƅعƆيا، ومراجعتƎا واƅتوصية ƅمجƆس اإدارة باƅمصادقة عƆيƎا؛ -

 ا ومراجعة ƍذƋ اƅسياسات بشƄؿ دوري؛وضع سياسات إدارة برامج مƄافآت اإدارة اƅعƆي -

اتخاذ خطوات ƅتعديؿ برامج مƄافآت اإدارة اƅعƆيا اƅتي يƊتج عƎƊا دفعات ا ترتبط بشƄؿ معقوؿ بأداء عضو  -
 اإدارة اƅعƆيا؛

 وضع سياسات ƅمزايا اإدارة ومراجعتƎا باستمرار. -
 اƃمطƄب اƃثاƃث: دور مجƄس اإدارة في تعزيز حوƂمة اƃمؤسسات

يقوـ مجƆس اإدارة بمجموعة مف اƅمƎاـ اإشرافية واƅرقابية في إطار حوƄمة اƅمؤسسات، حيث سƊتطرؽ إƅى    
رساء  ،مƎاـ مجƆس اإدارة Ƅآƅية رقابية داخƆية ƆƅحوƄمة ودورƋ في إدارة اƅمخاطر وتعزيز اافصاح واƅشفافية؛ وا 

 أخاقي في اƅمؤسسات ااقتصادية.اƅسƆوؾ ا
أدى اƊفصاؿ اƅمƄƆية عف اإدارة في شرƄات اƅمساƍمة إƅى : آƃية رقابية داخƄية ƄƃحوƂمة أوا: مجƄس اإدارة

توزيع اƅمƄƆية عƆى عدد Ƅبير مف حمƆة اأسƎـ، حيث أصبح غاƅبية اأسƎـ مƆؾ ƅفئة قƆيƆة مف اƅمساƍميف، 
سؤاؿ ƍاـ وƍو:  اأمر اƅذي يترتب عƆيƌ ضعؼ قدرة اƅماؾ عƆى اƅتحƄـ في تصرفات اإدارة، وباƅتاƅي ظƎر

Ƅيؼ يمƄف أف Ɗجعؿ اإدارة في موضع مسؤوƅية عف مصاƅح اƅمساƍميف. مف ƍذا اƅمƊطƆؽ ظƎر مجƆس اإدارة 
وتفرعت عƌƊ عدة ƅجاف، بƎدؼ فرض رقابة عƆى اƅمؤسسة مف اƅداخؿ، ƅذƅؾ تـ اعتبارƄ Ƌآƅية رقابية داخƆية 

 .Ɔƅ1حوƄمة
مبادئ اƅحوƄمة سواء في اƊƅموذج اأمريƄي، أو اƊƅموذج تعتبر مƎاـ ومسؤوƅيات مجƆس اإدارة مف بيف   

 ,Jensenاأوروبي وƍذا ما أƄدتƌ معظـ بحوث اƅحوƄمة، فƊظرية اƅحوƄمة اƅتي تـ دراستƎا مف طرؼ )

Meckling,1976 ،ميفƍمساƅح اƅحو تحقيؽ مصاƊ مسيرƅا ƌتوجيƅ رئيسيةƅس اإدارة مف اأدوات اƆتعتبر مج )
ضوف سƆطة اتخاذ اƅقرار إƅى اƅمسير، وفي إطار تضارب اƅمصاƅح بيف اƅطرفيف، يتخذ حيث Ɗجد اƅمساƍميف يفو 

اƅمسير قرارات دوف اƅمستوى اأمثؿ، واƅتي تضر بمصƆحة اƅمساƍميف وƅتقƆيؿ مخاطر مثؿ ƍذا اƅسƆوؾ مف 
ƅدفاع عف جاƊب اƅمسيريف يظƎر مجƆس اإدارة Ƅآƅية مراقبة داخؿ اƅمؤسسة تƎتـ بتمثيؿ مصاƅح اƅمساƍميف وا

 .2حقوقƎـ
 

                                                 
 .88مرجع سابؽ، صدراسة حاƅة اƅجزائر، -أثر تطبيؽ اƅحوƄمة عƆى جودة اƅمراجعة اƅماƅيةي Ɗبيؿ، مادح 1
 .89،88، ص ص Ɗفس اƅمرجع 2
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 : 1( ثاثة مƎاـ رئيسية ƅمجƆس اإدارة تتمثؿ فيJohnson et al, 1996قدـ )
جراءاتƌ؛ -  توظيؼ وفصؿ اƅرئيس اƅتƊفيذي وتحديد مƄافأة اƅفريؽ اإداري وتقييـ قراراتƌ وا 

 ضماف تƊفيذ استراتيجية اƅمؤسسة؛ -

 تزويد اƅمؤسسة باƅموارد اƅضرورية. -

أف مجƆس اإدارة يعتبر اƅجƎة اƅمƊوط بƎا عمƆية تƊفيذ اƅحوƄمة في اƅمؤسسة،  (2115ويرى )اƅخضيري   
 . 2باعتبار أƌƊ واضع ƅأƍداؼ واƅمراقبة ƅدى تƊفيذƍا

( أف مƎاـ مجƆس اإدارة ƍو ااشراؼ واƅمراقبة Ɔƅحد مف مخاطر  اƅفساد Karoui et khlif, 2007)Ƅما اعتبرا   
( عƆى أف مجƆس اإدارة مسؤوؿ عف متابعة ومراقبة (Florent, 2008أƄد. Ƅما 3اإداري)سوء تصرؼ اƅمسيريف(

 .4تƊفيذ استراتيجية اƅمؤسسة

( أف اƅمساƍموف يراقبوف اƅقرارات اإدارية وااستراتيجية Ɔƅمؤسسة، مف خاؿ مجƆس 2113 في حيف يرى)حمد،  
أعماؿ اƅمدراء اƅتƊفيذيوف ƅضماف أف اإدارة ، فاƅمساƍموف يƊتخبوف أعضاء مجƆس اإدارة اƅذيف يشرفوف عƆى 

اƅمؤسسة تعمؿ بشƄؿ يعظـ ثروة اƅمساƍميف وباقي اأطراؼ ذات اƅعاقة، وƍذا يبيف أƍمية مجƆس اإدارة Ƅآƅية 
 :5داخƆية ƆƅحوƄمة باإضافة إƅى مƎامƌ اƅتاƅية

 تحديد اأƍداؼ ااستراتيجية Ɔƅمؤسسة؛ -

 تحديد اƅصاحيات واƅمسؤوƅيات؛ -

 ومتابعة فعاƅية اƅقرارات؛تقييـ اأداء  -

 اƅرقابة عƆى اƅتعويضات واƅمƄافآت، واƅتحقؽ مف اƊسجامƎا مع قواƊيف وأƊظمة اƅمؤسسة اƅداخƆية؛ -

وضع اأƊظمة، اƅتعƆيمات، اƆƅوائح اƅخاصة باƎƅيƄؿ اإداري واƅماƅي، ƅجعؿ اƅمعƆومة متاحة ƅجميع  -
 اأطراؼ ذات اƅعاقة باƅمؤسسة؛

 اƅمؤسسة؛ مراقبة إدارة اƅمخاطر في -

                                                 
1Ameur BOUJENOUI, Richard BOZEC,Daniel ZEGHA, Analyse de l’évolution des mécanismes de gouvernance 
d’entreprise dans les sociétés d’État au Canada, Revue de  Finance Contrôle Stratégie–Volume7,N°2,juin 2004, p 98 

  .90مرجع سابؽ، ص دراسة حاƅة اƅجزائر ، -أثر تطبيؽ اƅحوƄمة عƆى جودة اƅمراجعة اƅماƅيةحمادي Ɗبيؿ،   2
3
Karoui Lotfi, Khlif Wafa, Formes d’activation des conseils d’administration dans les PME. Une étude exploratoire 

dans le contexte français , XVIème Conférence Internationale de Management Stratégique  , 6-9 Juin 2007, Montréal 
p04. 
4FLORENT LEDENTU, SYSTEME DE GOUVERNANCE D’ENTREPRISE ET PRESENCE D’ACTIONNAIRES 
DE CONTRÔLE: LE CAS SUISSE, Thèse de doctorat en Sciences économiques et sociales, l'Université de Fribourg, 
Suisse, 2008, p72. 

 . 89مرجع سابؽ، ص دراسة حاƅة اƅجزائر،-أثر تطبيؽ اƅحوƄمة عƆى جودة اƅمراجعة اƅماƅية حمادي Ɗبيؿ، 5
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 .متابعة سياسة توزيع اأرباح -

يمƄف ايجاز مƎاـ مجƆس اإدارة في اƊƅقاط اƅتاƅية  ثاƈيا: مƌام مجƄس اإدارة في إطار حوƂمة اƃمؤسسات:

 :1عƆى سبيؿ اƅذƄر دوف اƅحصر

 وضع/اƅموافقة عƆى أƍداؼ اƅمؤسسة واستراتيجيتƎا؛ -

 اƅتواصؿ مع أصحاب اƅمصاƅح اƅخارجييف؛ -

 اƅمسؤوƅيات ومساءƅة اإدارة؛تحديد  -

 تحديد اƅمƄافآت واƅحوافز ƆƅتƊفيذييف؛ -

 وضع مؤشرات أداء رئيسية ƅإشراؼ ومراقبة أداء اƅرئيس اƅتƊفيذي؛ -

 تحديد أƍداؼ واضحة ƅإشراؼ ومراقبة تقدـ اƅمؤسسة؛ -

 اƊƅظر في خطط اƅتوسع واƅمشروعات اƄƅبرى Ɔƅمؤسسة؛ -

- ƅمحاسبية واƅسياسات اƅافة اƄ ظر فيƊƅية؛اƅماƅات اƊبيا 

 اƊƅظر في اƅمعامات اƅماƅية اƄƅبرى)زيادة رأس اƅماؿ، ااقتراض، وغيرƍا(؛ -

 وضع اƅمبادئ اƅتوجيƎية بشأف ااتصاات اƅخارجية؛ -

 ااجتماع بشƄؿ مƊتظـ ƅتƊفيذ مƎامƌ؛ -

 ضماف إƊجاز اƅمؤسسة اƅتزاماتƎا اƅماƅية بشƄؿ يتسـ باƅفاعƆية واƅشفافية. -

يجب أف يƄوف ƅدى مجƆس اإدارة فƄرة واضحة عف اƅمخاطر ثاƃثا: دور مجƄس اإدارة في إدارة اƃمخاطر: 
اƅرئيسية اƅتي تواجƌ اƅمؤسسة، وأف يƄوف ƅديƌ سياسة مƊاسبة إدارة تƆؾ اƅمخاطر، وأف يحصؿ بشƄؿ مستمر 

حيث يعتبر معرفة اƅمجƆس Ɔƅمخاطر ومƊتظـ عƆى تأƄيدات بأف اƅمؤسسة ƅديƎا إجراءات فعاƅة إدارة اƅمخاطر. 
 ƌتي تواجƅرئيسية اƅخطط اƅوضع ااستراتيجيات واƅ امة واأساسيةƎƅمؤسسة مف اأشياء اƅا ƌتي تواجƅرئيسية اƅا
اƅمؤسسة مف اأشياء اƎƅامة واأساسية ƅوضع ااستراتيجيات واƅخطط اƅتشغيƆية اƅمƊاسبة وتدعيمƎا بآƅيات اƅرقابة 

دارة اƅمخاطر اƅم Ɗاسبة. فعمƆية اختيار ااستراتيجيات واƅخطط اƅتشغيƆية اƅمƊاسبة تعتمد بدرجة Ƅبيرة عƆى وا 

                                                 
 .58، ص2011مرƄز اƅمشروعات اƅدوƅية، تشجيع حوƄمة اƅشرƄات في اƅشرؽ اأوسط وشماؿ إفريقيا: تجارب وحƆوؿ، Ɗشرية خاصة،  1
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مجموعة مف اƅقرارات اƅمتعƆقة بتحديد اƅمخاطر اƅتي يمƄف أف تتحمƎƆا اƅمؤسسة وقدرتƎا عƆى تحديد تƆؾ 
دارتƎا مف أجؿ تخفيض أثرƍا عƆى اƅمؤسسة  .1اƅمخاطر وتقييمƎا وا 

أف عƆى مجƆس اإدارة مراقبة اƅمخاطر اƅتي تحيط بƊظاـ اƅمراقبة في اƅمؤسسة، ب COSOوأوضحت ƅجƊة   
ويƆتزـ أعضاء مجƆس اادارة بمقياسيف قاƊوƊييف أا وƍما مقياس واجب اƅرعاية اƅذي يتطƆب اƅعمؿ بإخاص 

اس بشƄؿ مƊتظـ. ومقي  تووفاء عاƅي وااطاع عƆى Ƅافة اƅقضايا اƅتي تخص اƅمؤسسة وحضور ااجتماعا
واجب اƅواء اƅذي يتطƆب عدـ استغاƎƅـ موقعƎـ ƅتحقيؽ مƄاسب شخصية واƅعمؿ أفضؿ مƊفعة ƅصاƅح 
اƅمؤسسة وأف يƄوƊوا موضع ثقة وƊزاƍة في أدائƎـ أعماƎƅـ ويمƄف ƅمجƆس اإدارة إƊشاء إدارة أو ƅجƊة تتوƅى 

اƅتابعة ƌƅ، إذا تـ إƊشائƎا( اتجاƋ إدارة  . وتتمثؿ مسؤوƅيات مجƆس اإدارة )وƅجƊة إدارة اƅمخاطر2إدارة اƅمخاطر
 :3اƅمخاطر في اƅمƎاـ اƅتاƅية

 معرفة أƊواع اƅمخاطر اƅرئيسية اƅتي تواجƌ اƅمؤسسة في عمƆياتƎا اƅتشغيƆية؛ -

 مƊاقشة واعتماد اƅسياسة اƅعامة Ɔƅمؤسسة اتجاƋ اƅمخاطر؛ -

ويات اƅخاصة بƄؿ خطر واƅمسموح مƊاقشة واعتماد مستويات اƅخطر اƅعامة اƅتي تتحمƎƆا اƅمؤسسة واƅمست -
 بƎا Ƅƅؿ مف اƅوحدات واƅعمƆيات اƅتشغيƆية؛

تقييـ سياسات إدارة اƅمخاطر واƅتأƄيد عƆى أف اƅقرارات اƅتي يتـ اتخاذƍا قد تـ اأخذ بƎا في اƅمستƊدات  -
 اƅداخƆية باƅمؤسسة وقد تـ توصيƎƆا إƅى جميع اƅموظفيف؛

وعƆى اƅمجƆس اƅتأƄد مف أف ƍذا اƊƅظاـ يتƊاسب مع طبيعة وحجـ اعتماد Ɗظاـ إدارة اƅمخاطر باƅمؤسسة،  -
ودرجة اƅتعقيدات في اƅمخاطر اƅتي تواجƎƎا اƅمؤسسة ومف فعاƅية إجراءات اƊƅظاـ وخاصة اƅتأƄد مف 
استقاƅية اأفراد اƅقائميف بتطبيقƌ عƆى اƅموظفيف باƅوحدات واأقساـ اƅتشغيƆية اƅمختƆفة. وفي حاƅة 

ƅديƎا قسـ خاص بإدارة اƅمخاطر، يجب عƆى مدير ذƅؾ اƅقسـ رفع تقاريرƋ مباشرة إƅى مجƆس اƅمؤسسات اƅتي 
 اإدارة بعيدا عف  اƅمدير اƅتƊفيذي Ɔƅمؤسسة وذƅؾ ƅضماف استقاƅية اƅقسـ وزيادة فعاƅيتƌ في أداؤƅ Ƌواجباتƌ؛

                                                 
 .147حمد مصطفى سƆيماف، حوƄمة اƅشرƄات ودور أعضاء مجاƅس اإدارة واƅمديريف اƅتƊفيذييف، مرجع سابؽ، ص م 1
 05مرجع سابؽ، ص إدارة اƅمخاطر في ظؿ اƅتحƄـ اƅمؤسسي، اƅبƆداوي، خƆيؿ اƅرفاعي، محمود اƅبياتي، شاƄر 2
 .149-148حمد مصطفى سƆيماف، حوƄمة اƅشرƄات ودور أعضاء مجاƅس اإدارة واƅمديريف اƅتƊفيذييف، مرجع سابؽ، ص ص م 3
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ف اƅمستوى اƅعاـ Ɔƅخطر مطاƅبة اƅمديريف اƅتƊفيذييف بوضع Ɗظاـ مستقؿ يتميز باƅدقة و إباغ اƅمجƆس ع -
باƅمؤسسة وأي مشاƄؿ تواجƎƎـ في حاƅة تعدي اƅمخاطر Ɔƅمستويات اƅمقبوƅة واقتراح ااجراءات اƅمƊاسبة 

 ƆƅتغƆب عƆى تƆؾ اƅمشاƄؿ؛

مطاƅبة إدارة اƅمؤسسة بوضع Ɗظاـ Ɔƅرقابة يتوافر بƌ مجموعة مف ااجراءات واƅطرؽ اƅمƊاسبة اƅتي تضمف  -
 جƎƎا اƅمؤسسة في اƅحدود اƅمقبوƅة؛وجود اƅمخاطر اƅتي توا

اƅمراجعة بصفة مستمرة ƅمستويات اƅخطر اƅمقبوƅة ومدى مائمة اƅسياسات اƅموجودة فعا في ظؿ اƅتغيرات  -
 اƅتي تحدث في بيئة اأعماؿ اƅتي تعمؿ بƎا اƅمؤسسة؛

امت اƅمؤسسة بإƊشاء تقييـ أداء اƅمدير اƅمسؤوؿ عف إدارة اƅمخاطر أو مدير قسـ إدارة اƅمخاطر وذƅؾ إذا ق -
 قسـ مستقؿ ƅذƅؾ.

يƆعب مجƆس اادارة دور محوري وأساسي في اافصاح  رابعا: دور مجƄس اادارة في اافصاح واƃشفافية:
واƅشفافية، فمجƆس اادارة وفؽ مفƎوـ حوƄمة اƅمؤسسات ƍو اƅمسؤوؿ عف وضع سياسة مƄتوبة ƅإفصاح تحدد 

اءات اƅتي تحƄـ عمƆية اافصاح عف معƆومات اƅمؤسسة. وفيما يتعƆؽ تƆؾ اƅسياسة اƅمبادئ واأƍداؼ وااجر 
باإفصاح أƄدت جميع ƅوائح حوƄمة اƅمؤسسات اƅتي تـ إصدارƍا في اƅدوؿ اƅعربية عƆى إƅزاـ مجƆس اادارة عƆى 

 .1وضع تƆؾ اƅسياسة في شƄؿ مƄتوب وعرضƎا عƆى اƅجمعية اƅعامة Ɔƅمساƍميف

Ɗما تتعداƍا وا تتوقؼ مسؤوƅية مجƆس  اإدارة فقط عƆى إرساؿ اƅتقارير واƅقوائـ اƅماƅية في اƅمواعيد اƅمحددة، وا 
إƅى اƅمسئوƅية عف صحة ودقة اƅمعƆومات واƅبياƊات اƅواردة بتقرير اƅمجƆس أو ما يتعƆؽ مƎƊا باƅقوائـ اƅماƅية 

 .2اƅواجبة اƅتقديـ

      ضمف مقاؿ بعƊواف     2112سƊة   Bishop William Gأشار رئيس معƎد اƅمدققيف اƅداخƆييفƄما    
"Three routes to improve corporate governance ƌس اإدارة اافصاح عف تقيمƆى ضرورة افصاح مجƅإ "

ƅفعاƅية اƅرقابة اƅداخƆية داخؿ اƅمؤسسة)تقرير اƅرقابة اƅداخƆية( مع اƅتقرير عف اƅمعƆومات اƅماƅية؛ Ƅما أƌƊ يجب 

                                                 
 .187حمد مصطفى سƆيماف، حوƄمة اƅشرƄات ودور أعضاء مجاƅس اإدارة واƅمديريف اƅتƊفيذييف، مرجع سابؽ، صم 1
 .87، ص2010محمد إبراƍيـ موسى، حوƄمة اƅشرƄات اƅمقيدة بسوؽ اأوراؽ اƅماƅية، دار اƅجامعة اƅجديدة، ااسƊƄدرية،  2
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اافصاح في اƅتقرير اƅسƊوي عف سبب عدـ وجود وظيفة اƅتدقيؽ اƅداخƆي في حاƅة عدـ عƆى مجƆس اإدارة 
 .1وجود ƍذƋ اƅوظيفة باƅمؤسسة

Ɗظرا أƍمية اƅسƆوؾ اأخاقي داخؿ اƅمؤسسات ودورƋ اƎƅاـ في  :خامسا: مجƄس اإدارة واƃسƄوك اأخاقي
اƎƅيئات اƅعƆمية واƅمƊƎية اƅمتخصصة بضرورة أف تفعيؿ اƊƅظاـ اƅرقابي داخؿ اƅمؤسسات، فقد أوصت اƅعديد مف 

يتواجد باƅمؤسسة دƅيؿ ƆƅسƆوؾ اأخاقي يرƄز عƆى اƅقيـ اأخاقية واƊƅزاƍة. ويجب أف يرƄز ƍذا اƅدƅيؿ عƆى 
Ǝمؤسسة ومصداقيتƅتي تضمف  حسف سمعة اƅقيـ اأخاقية اƅيف باƆعامƅتزاـ اƅـ  اضرورة اƎتزامƅمع ضرورة ا ،

ئح، واƅترƄيز عƆى حظر تعامؿ اƅعامƆيف في أسƎـ اƅمؤسسة في حاƅة توافر معƆومات داخƆية ƅديƎـ باƅقيـ  واƆƅوا
بشƄؿ قد يؤثر عƆى قيمة اأسƎـ باƅسوؽ، واƅتأƄيد عƆى أف يعمؿ اƅعامƆيف عƆى حماية معƆومات اƅمؤسسة 

ؼ خارجي بما قد يؤثر وضماف سيرتƎا، مع ضرورة مƊع اƅعامƆيف مف تƆقي أي ƍدايا أو مباƅغ Ɗقدية مف أي طر 
عƆى معامات اƅمؤسسة. وفي Ɗفس اƅوقت حظر قياـ اƅعامƆيف باƅمؤسسة بإعطاء أي رشاوى Ɔƅغير. وƊظرا 
أƍمية وجود ƍذا اƅدƅيؿ ƆƅسƆوؾ اأخاقي داخؿ اƅمؤسسات وجƎت اƅعديد مف اƎƅيئات اƅعƆمية واƅمƊƎية اƊƅظر 

تحسيف سمعة اƅمؤسسة واƅقضاء عƆى اƅتاعبات في  إƅى مجاƅس إدارة اƅمؤسسات عƆى أƍميتƎا ودورƍا في
 .2أسواؽ اƅماؿ اƅذي يƊشأ Ɗتيجة تسريب اƅمعƆومات مف  قبؿ اƅعامƆيف

ƃب اƄمطƃمؤسسات في تحسين اأداء:رابعاƃمة اƂس اإدارة في إطار حوƄام مجƌمة تفعيل مƋإف  : مسا
ف مجƆس إدارة فعاؿ فإف بقية ما يمƄف أف اƅمحور اƅذي ترتƄز عƆيƌ اƅحوƄمة اƅجيدة ƍو مجƆس اإدارة، فبدو 

يطƆؽ عƆيƆƄ ƌمة إصاح سيƄوف قاصرا، فمجƆس اإدارة اƅجيد يضمف Ɔƅمستثمريف في اƅمؤسسة بأف اأصوؿ 
اƅتي قاموا بتوفيرƍا يجري استخدامƎا مف جاƊب مديري  اƅمؤسسة ووƄائƎـ ƅزيادة تصرفات اƅمؤسسة اƅتي تƎدؼ 

ي وافقوا عƆيƎا، ومف ثـ تحقيؽ قيمة أفضؿ Ɔƅمستثمريف، Ƅما يضمف Ǝƅـ عدـ إƅى تحقيؽ أغراض اƅمؤسسة اƅت
ضياع أو إساءة استخداـ رأس اƅماؿ، بؿ إف رأسماƎƅـ يستخدـ ƅتحسيف اأداء ااقتصادي Ɔƅمؤسسة وƍو ما يؤدي 

Ɗمؤسسات تعƅمة اƄذا فإف حوƄƍية ااجتماعية بصفة عامة. وƍرفاƅمؤسسة واƅى زيادة قيمة اƅإ Ƌي ببساطة بدور
وبصفة محددة أف يقوـ مجƆس اإدارة Ɗيابة عف اƅمستثمريف بمساءƅة اƅمديريف ومحاسبتƎـ عف أدائƎـ ƅتحقيؽ 

                                                 
حƆمي جمعة، اƅتحƄـ اƅمؤسسي وأبعاد اƅتطور في إطار ممارسة مƊƎة اƅتدقيؽ اƅداخƆي، اƅمؤتمر اƅعƆمي اƅمƊƎي اƅخامس حوؿ اƅتحƄـ اƅمؤسسي  أحمد 1

  .7، ص2003أيƆوؿ  25-24اأردف، يومي -واستمرارية اƅمƊشأة، جامعة اƅزيتوƊة، عماف
 .150إدارة واƅمديريف اƅتƊفيذييف، مرجع سابؽ، ص حمد مصطفى سƆيماف، حوƄمة اƅشرƄات ودور أعضاء مجاƅس ام 2
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 ƌƊƄس اإدارة تمƆمجƅ افية مف ااستقاؿƄ سبب اأساسي في وجوب إعطاء درجةƅو اƍ ذاƍمؤسسة، وƅداؼ اƍأ
 .1أداء اƅمطƆوبمف تقƊيف قدرتƌ في رقابة اƅمديريف وفصƎƆـ إذا ƅـ يحققوا ا

ويƆعب مجƆس اإدارة دورا محوريا في حوƄمة اƅمؤسسات، فƎو اƅمسؤوؿ عف ااشراؼ عƆى اƅعمƆيات بتقديـ   
 .2اƅقيادة واƅتوجيƌ ااستراتيجي ومراقبة اأداء

 :Ƅ3ما يقوـ أعضاء مجƆس إدارة اƅمؤسسات مف رفع مستوى Ɗشاط اƅمؤسسة عف طريؽ
 واأخاقي؛ضماف اƅسƆوؾ اƅقاƊوƊي  -

ذا ƅزـ اأمر استبداؿ اƅمسؤوؿ اƅتƊفيذي اƅرئيسي وƄبار اƅتƊفيذييف اآخريف  - اختيار وتقييـ ومƄافأة وا 
 واƅتصديؽ عƆى استراتيجية اƅمؤسسة؛

 توفير ااشراؼ اƅعاـ عƆى اƅعمؿ.  -

ارتباط إيجابي  ويمƄف أف يƄوف Ɔƅجمع بيف مƊصبي رئاسة مجƆس اإدارة واƅمƊصب اأوؿ في اإدارة اƅتƊفيذية  
بمؤشرات أداء اƅمؤسسات اƅمساƍمة، وبƊاءا عƆيƌ، فإƌƊ مف اƅضروري تعديؿ بعض معايير مبادئ اƅحوƄمة 

Ƌتي قد تميز مجتمعا عف سواƅمؤسسية اƅية واƊوƊقاƅثقافية واƅمعايير اƅاعتبارات واƅ مطبقة وفقاƅ4ا. 
اƅدراسات اƅتي أجريت في اƅوايات اƅمتحدة  Ƅما يؤثر تغير اإدارة عƆى اƅعائد، حيث بيƊت Ɗتائج إحدى  

 .5اأمريƄية قدرة اإدارة طويƆة اأمد عƆى تحقيؽ أداء أفضؿ، وزيادة في اƅعائد اƆƄƅي مف اإدارات اأقؿ خبرة
وتقوـ مجاƅس إدارة اƅمؤسسات اƄƅبيرة برفع مستوى اƅعمؿ وبضماف اƅتوظيؼ اƅمƊاسب مف خاؿ اƅمتابعة 

 .6عؿ مجƆس اإدارة مع مقترحات وأƊشطة اƅمديريفاƅمتفاعƆة، حيث يتفا
 .7ويعتبر اختيار مجƆس اإدارة Ɔƅمدير اƅذي يتميز باƅخبرة واƄƅفاءة اƅجيدة دورا ƍاما في زيادة أداء اƅمؤسسة

Ƅما أف مجƆس اإدارة اƅذي يتمتع باستقاƅية  أعƆى يميؿ إƅى تعييف مدراء أƄفاء ذو خبرة عاƅية، واƅذي يحقؽ   
 .8اƅمؤسسة وحمƆة اأسƎـ مصƆحة

                                                 
 .76، مرجع سابؽ، صويشر عدƊاف بف حيدر بف د 1
 .57، ص2011مرƄز اƅمشروعات اƅدوƅية، تشجيع حوƄمة اƅشرƄات في اƅشرؽ اأوسط وشماؿ إفريقيا: تجارب وحƆوؿ، Ɗشرية خاصة،   2
 .108، مرجع سابؽ، صويشر عدƊاف بف حيدر بف د 3
 .124عƆي، مرجع سابؽ، ص مƊاد 4
 Ɗفس اƅمرجع، Ɗفس اƅصفحة. 5
 .109، مرجع سابؽ، صويشر عدƊاف بف حيدر بف د 6
 .124مƊاد عƆي، مرجع سابؽ، ص 7
 .Ɗ124فس اƅمرجع، ص 8
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( أف اƅتزاـ اƅمؤسسات باƅتوصيات Ƅاف Ǝƅا أثر في رفع أداء Bhabra, Prevost, panasianوقد وجدت دراسة )  
 .1في رفع أداء اƅمؤسسات وزيادة فعاƅية اƅرقابة وخاصة اƅتي تعاƊي مف مشƆƄة اƅوƄاƅة

مجƆس اإدارة إƅى أداء اقتصادي أفضؿ، إذ أف وتؤدي اƅحوƄمة اƅجيدة Ɔƅمؤسسة عف طريؽ اƅمحاسبة أماـ   

 . 2اƅتأƄيد عƆى اƅمحاسبة عف اƅمسؤوƅية تؤدي ببساطة إƅى تحسيف قدرة اƅمؤسسة عƆى إƊتاج اƅثروة

Ƅما أف إشراؼ مجƆس اإدارة يƊبغي أف يعمؿ عƆى مƊع اƅتƎاوف اإداري ويرƄز عƆى اƍتماـ اƅمديريف عƆى   

 . 3تحسيف أداء اƅمؤسسة

أف مجƆس اإدارة ƍو اƅمسؤوؿ عف تطبيؽ وتفعيؿ مختƆؼ آƅيات اƅحوƄمة فإف تطبيؽ ممارسات اƅحوƄمة وبما   
يتوقؼ بدرجة أƄبر عƆى مدى تفعيؿ دور اƅمجƆس في ااضطاع بمƎامƌ اإشرافية واƅرقابية عƆى مختƆؼ 

ر عƆى تحسيف اأداء اƅفاعƆيف في اƅمؤسسة، واƊطاقا مف ƍذا اƅدور فإف تعزيز اƅحوƄمة في اƅمؤسسة سيؤث
 :  4اƅماƅي مف خاؿ اƅمزايا اƅتاƅية

إف اƅتطبيؽ اƅسƆيـ ƆƅحاƄمية اƅمؤسسية مف شأƌƊ أف يؤدي  زيادة فرص اƃوصول ƃمصادر اƃتمويل اƃخارجي:-1
إƅى زيادة فرص دخوؿ أسواؽ رأس اƅماؿ، وذƅؾ مف خاؿ اƅقضاء عƆى أƍـ عائقيف أماـ اƅمؤسسات Ɔƅوصوؿ 

 ƅمصادر اƅتمويؿ اƅخارجية وƍما: 
 عدـ اتساؽ اƅمعƆومات بيف اƅمموƅيف واƅمقترضيف Ɗتيجة ضعؼ اإفصاح اƅمحاسبي؛ -

عدـ قياـ اƅمقترض باƅعمؿ ƅمصƆحة اƅمقرض باƅشƄؿ اأفضؿ، مما يعƊي إƍماؿ ذوي اƅمصاƅح اƅمرتبطيف  -
 باƅمؤسسة.

تؤدي حوƄمة اƅمؤسسات إƅى ارتفاع قيمة اƅمؤسسة وميؿ اƅمستثمريف إƅى دفع أسعار زيادة قيمة اƃمؤسسة: -2
 أعƆى أسƎـ اƅمؤسسات اƅتي تمتاز فيƎا اƅحوƄمة باƅفعاƅية. 

أوضحت اƅعديد مف اƅدراسات أف اƅسبب اƅرئيسي ƅاƎƊيارات اƅماƅية اƅتي  فيض مخاطر اأزمات اƃماƃية:تخ-3
عرفتƎا اأسواؽ اآسيوية يعود بشƄؿ محوري إƅى ضعؼ اƅتشريعات، وباƅتاƅي ضعؼ حماية اƅمستثمريف، مما 

مستوى ثقة اƅمستثمر في اأسواؽ، جعؿ صافي اƅتدفقات اƊƅقدية أƄثر حساسية ذات اأثر اƅسƆبي اƅتي تؤثر عƆى 
                                                 

 .123مƊاد عƆي، مرجع سابؽ، ص 1
 .30-29حمد مصطفى سƆيماف، حوƄمة اƅشرƄات ودور أعضاء مجاƅس اإدارة واƅمديريف اƅتƊفيذييف، مرجع سابؽ، ص ص م 2
 .77، مرجع سابؽ، صويشر عدƊاف بف حيدر بف د 3
Ƅآƅية Ɔƅحد مف اƅفساد حƄيمة بوسƆمة، دور اƅحاƄمية اƅمؤسسية في تحسيف اأداء اƅماƅي ƆƅشرƄات، مƆتقى وطƊي حوؿ حوƄمة اƅشرƄات  Ɗعيمة يحياوي، 4

 .13-12ص -، جامعة بسƄرة، ص2012ماي  07-06اƅماƅي واإداري، يومي 
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بحيث يƊخفض اƅعائد عƆى ااستثمار بشƄؿ قد يقود إƅى اƎƊيار اƅعمƆة وأسعار اأسƎـ. إضافة إƅى ذƅؾ فإف 
عوائد اƅمشروعات في اأسواؽ اƊƅاشئة أƄثر تذبذبا عƎƊا في اأسواؽ اƅمتطورة، ويرجع ذƅؾ إƅى أف اƅمديريف في 

Ƅحوƅ ؾ اأسواؽ أقؿ ممارسةƆمؤسسات.تƅمة ا 
إف Ƅؿ طرؼ مف اأطراؼ أصحاب اƅمصاƅح)اƅمستثمريف، اƅبƊوؾ،  تحسين اƃعاقة مع أصحاب اƃمصاƃح: -4

اƅعماؿ، اƅمورديف، اƅحƄومة...( يراقب ويؤثر عƆى أداء اƅمؤسسة بعدة طرؽ في محاوƅة Ɔƅحصوؿ عƆى مƄاسب، 
Ɗƅتدفقات اƅمؤسسة، أو زيادة اƅمؤسسة. حيث تزداد ثروة سواء مف خاؿ إدارة ومراقبة اƅقدية وتحسيف وضع ا

اƅمساƍميف إذا قامت اƅمؤسسة بتأدية اƅخدمات إƅى عمائƎا باƅشƄؿ اƅمطƆوب، وƄذƅؾ إذا حافظت عƆى عاقات 
جيدة مع اƅمورديف وعƆى سمعة جيدة باƊƅسبة اƅتزاماتƎا اƅقاƊوƊي، مع ضرورة تواصƎƆا مع اƅمستثمريف مف خاؿ 

اجتماعات اƅمستمرة واƅصراحة واابتعاد عف اƅتضƆيؿ وتقديـ اإفصاح اƅازـ في اƅوقت اƅقوائـ اƅماƅية وا
 اƅمƊاسب.

Ƅما يقوـ مجƆس اإدارة بتحسيف اأداء اƅبيئي Ɔƅمؤسسات ااقتصادية مف خاؿ تƄويف ƅجƊة اƅبيئة اƅمƊبثقة عف 
مع اƅمعايير اƅبيئية اƅتي تعدƍا اƎƅيئات مجƆس اإدارة يتمثؿ دورƍا في معاƅجة اƅقضايا اƅبيئية وتƄييؼ اƅمؤسسة 

 .04110و04111اƅرسمية اƅعاƅمية مثؿ معايير 
اƊطاقا مما تـ اƅتطرؽ إƅيƌ في ƍذا اƅمبحث يرى اƅباحث أف تƄويف مجƆس اادارة وتوفير متطƆبات ممارسة 

آƅية اƅضرورية مƎامƌ مف خاؿ تفعيؿ أدائƌ باƅمؤسسة يساƍـ في تعزيز جودة حوƄمة اƅمؤسسات باعتبارƋ ا
واƅمƎمة في تجسيد اƅحوƄمة مما يساƍـ في تحسيف اأداء اƅشامؿ Ɔƅمؤسسة، حيث يمƄف ايجاز ذƅؾ في اƅشƄؿ 

 اƅتاƅي: 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ين أداء المؤسسات ااقتصاديةتحسمساǿمة تطبيق قواعد الحوكمة في الثالث:الفصل 

 

027 
 

: ƈموذج مقترح ƃدور مجƄس اإدارة في تعزيز حوƂمة اƃمؤسسات واƃمساƋمة في تحسين 2-3اƃشƂل رقم   
 اأداء.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مف إعداد اƅطاƅب بƊاءا عƆى تـ اƅتطرؽ إƅيƌ في اƅمبحث اƅثاƊي مف اƅفصؿ اƅثاƅث. اƃمصدر:

خصائص مجƄس -1
 اإدارة: 

أعضاء  Ƃفاية-
 اƃمجƄس؛

وجود أعضاء غير -
 تƈفيذيين باƃمجƄس؛

اƃمƌارات واƃخبرات -
اƃازمة في أعضاء 

 اƃمجƄس؛

 استقاƃية اƃمجƄس؛-

 اجتماعات اƃمجƄس؛-

تقارير مجƄس -
 اادارة؛

تقييم مƌام مجƄس -
 اادارة؛

مƂافأة أعضاء -
 مجƄس اادارة.

تشƂيل وتفعيل  -2
اƄƃجان اƃمƈبثقة عن 

ƃجƈة : مجƄس اادارة
، اƃتدقيق، ƃجƈة اƃحوƂمة
ƃجƈة اƃمƂافآت، ƃجƈة 

اƃتعييƈات، ƃجƈة اƃبيئة، 
 ƃجƈة اƃموارد اƃبشرية.

 

تفعيل دور 
مجƄس 

اادارة في 
ااشراف 
 واƃرقابة.

تحسين آƃيات -
اƃرقابة 

 اƃداخƄية؛

 

تقييم وتحسين -
فعاƃية ƈظام 

اƃرقابة 
 اƃداخƄية؛

 

- 

 

 إدارة اƃمخاطر؛-

 

اافصاح -
 واƃشفافية؛

 

 

ااƃتزام باƃسƄوك -
اأخاقي داخل 

 اƃمؤسسة.

 

 حوƂمة

  

 اƃمؤسسات

اأداء 
 اƃماƃي،

 
وااجتماع

ي 
 واƃبيئي.

 يساƋم تؤدي
تعزيز 
 وتحسين

 تحسين
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أف مجƆس اإدارة إذا اتصؼ باƅخصائص اƅمƊاسبة؛ عƆى غرار Ƅفاية  2-3مف خاؿ اƅشƄؿ رقـ Ɗاحظ     
أعضاء مجƆس اإدارة وترƄيبة اƅمجƆس اƅذي يتƄوف مف أعضاء غير تƊفيذييف، وامتاؾ اأعضاء اƅمƎارات 

 ،ƌبثقة مف أعضائƊمƅجاف اƆƅمجموعة مف اƅ ƌƊويƄس وتƆمجƅية اƅازمة، واستقاƅخبرات اƅؾواƅى  فإف ذƅسيؤدي إ
تفعيؿ دور مجƆس اإدارة في اإشراؼ واƅرقابة، ƅتحسيف دور آƅيات اƅرقابة اƅداخƆية؛ واƅتحƄـ في اƅمخاطر؛ 
وتعزيز اافصاح واƅشفافية؛ وااƅتزاـ باƅسƆوؾ اأخاقي، مما يؤدي إƅى تعزيز وتحسيف حوƄمة اƅمؤسسات، 

 واƅبيئي Ɔƅمؤسسات ااقتصادية.Ɔƅمساƍمة في تحسيف اأداء اƅماƅي وااجتماعي 
 دور اƃتدقيق اƃداخƄي Ƃآƃية رقابية داخƄية ƄƃحوƂمة في تحسين اأداء  :ƃثاƃثاƃمبحث ا

يƄمف  آƅية رقابية داخƆية، حيث أصبحت إطار حوƄمة اƅمؤسساتƅقد تطور دور وظيفة اƅتدقيؽ اƅداخƆي في   
دورƍا اأساسي في دعـ مختƆؼ آƅيات اƅحوƄمة اƅداخƆية واƅخارجية، وفي ƍذا اإطار سوؼ Ɗتطرؽ إƅى مدخؿ 

دارة اƅمخاطر،  دور اƅتدقيؽ اƅداخƆي و Ɔƅتدقيؽ اƅداخƆي، ومسؤوƅيات اƅمدقؽ اƅداخƆي اتجاƊ Ƌظاـ اƅرقابة اƅداخƆية وا 
ظيفة اƅتدقيؽ اƅداخƆي في تحسيف أداء اƅمؤسسات في تعزيز حوƄمة اƅمؤسسات، باإضافة إƅى دور تفعيؿ و 

 ااقتصادية.
 اƃمطƄب اأول: مدخل إƃى اƃتدقيق اƃداخƄي

اƅتدقيؽ اƅداخƆي وظيفة داخƆية مستقƆة تؤدي دورا رقابيا توجيƎيا في اƅمؤسسة في إطار حوƄمة اƅمؤسسات،    
ضافة إƅى اƅميثاؽ اأخاقي ƅمƊƎة اƅتدقيؽ حيث سƊتطرؽ إƅى مفƎوـ وظيفة اƅتدقيؽ اƅداخƆي وتقييـ جودتƎا، باإ

 اƅداخƆي.
يعود ااعتراؼ باƅتدقيؽ اƅداخƆي ƄمƊƎة إƅى إƊشاء معƎد اƅمدققيف : أوا: ƈشأة وتعريف اƃتدقيق اƃداخƄي

، حيث قاـ ƍذا اƅمعƎد بوضع اƅمعايير اƅازمة ƅاƅتزاـ بƎا 1941اƅداخƆييف في اƅوايات اƅمتحدة اأمريƄية عاـ 
ممارسة مƊƎة اƅتدقيؽ اƅداخƆي، وƅقد اقتصر اƅتدقيؽ اƅداخƆي في بادئ اأمر عƆى اƅتدقيؽ اƅمحاسبي ƆƅتأƄد عƊد 

مف صحة تسجيؿ اƅعمƆيات اƅماƅية واƄتشاؼ اأخطاء إف وجدت، وƄƅف مع تطور اƅمشروعات أصبح مف 
ـ مدى فاعƆية اأساƅيب اƅضروري تطوير اƅتدقيؽ اƅداخƆي وتوسيع ƊطاقƎا بحيث يستخدـ Ƅأداة ƅفحص وتقيي

اƅرقابية وتزويد اإدارة اƅعƆيا باƅمعƆومات وبƎذا يصبح اƅتدقيؽ اƅداخƆي أداة تبادؿ اƅمعƆومات واتصاؿ بيف 
. وƅقد حرصت مختƆؼ اƎƅيئات اƅرسمية اƅمƎتمة بمƊƎة اƅتدقيؽ 1اƅمستويات اإدارية اƅمختƆفة واإدارة اƅعƆيا

 دقيؽ اƅداخƆي حسب تطور بيئة اأعماؿ اƅدوƅية.اƅداخƆي عƆى تعريؼ وتحديد مƎاـ اƅت

                                                 
 .186ص مرجع سابؽ، حوƄمة اƅشرƄات ومعاƅجة اƅفساد اƅماƅي واإداري، محمد مصطفى سƆيماف،  1
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حيث عرؼ معƎد اƅمدققيف اƅداخƆييف اأمريƄييف اƅتدقيؽ اƅداخƆي عƆى أƊ "ƌƊشاط تقييمي مستقؿ يƊشأ داخؿ    
مƊظمة اأعماؿ ƅمراجعة اƅعمƆيات Ƅخدمة ƅإدارة، وƍي وسيƆة رقابية إدارية تعمؿ عƆى قياس وتقييـ فعاƅية 

 .1أخرى"وسائؿ اƅرقابة ا

اƅتدقيؽ اƅداخƆي عƆى أƊ "ƌƊشاط مستقؿ يƎدؼ إƅى  (IFACI)ويعرؼ اƅمعƎد اƅفرƊسي Ɔƅمدققيف اƅداخƆييف   
إعطاء اƅمؤسسة ضماƊات حوؿ درجة اƅتحƄـ في اƅعمƆيات وتقديـ اƊƅصائح ƅتحسيف اƅعمƆيات، Ƅما تساƍـ في 

وفقا ƅمقاربة باƊƅظـ واƅمقاربة  -ؽ تقييـخƆؽ اƅقيمة اƅمضافة، وتساعد اƅمؤسسة عƆى بƆوغ اأƍداؼ عف طري
مسارات اƅتحƄـ في اƅمخاطر، واƅرقابة، وحوƄمة اƅمؤسسات وƍذا عف طريؽ تقديـ اقتراحات ƅتقوية  -اƅمƎƊجية

 . 2فعاƅية ƍذƋ ااجراءات"

بية تطور مفƎوـ ودور اƅتدقيؽ اƅداخƆي حيث Ƅاف اƅتدقيؽ اƅداخƆي Ɗشاط مستقؿ ƅمراقبة اƅعمƆيات اƅمحاس ƅقد 
واƅماƅية واƅعمƆيات اأخرى وفحص وتقييـ وسائؿ اƅرقابة داخؿ اƅمؤسسة، ثـ تطور دور اƅتدقيؽ ƅيشمؿ اƅفحص 
 ƌƅ ز في آخر تعريؼƄمدققيف رƅد اƎف معƄƅ ،سياساتƅا Ƌذƍ فيذƊد مف تƄتأƅسياسات وااجراءات واƆƅ تقاديƊاا

دة اƅتدقيؽ اƅداخƆي Ƅما أصبح اƅتدقيؽ اƅداخƆي عƆى حياد اƅتدقيؽ اƅداخƆي Ɗظرا أƍمية ƍذƋ اƅخاصية عƆى جو 
يقدـ خدمات استشارية ƅإدارة اƅتƊفيذية مف أجؿ تطوير آƅيات اƅتسيير وتحسيف اأداء، حيث أصبح Ɔƅتدقيؽ 
اƅداخƆي ثاث مƎاـ رئيسية مƊوطة بƌ وƍي تقييـ مدى فعاƅية Ɗظاـ اƅرقابة اƅداخƆية ومدى ااƅتزاـ بتطبيقƌ في 

ـ إجراءات إدارة اƅمخاطر، Ƅما أصبح اƅتدقيؽ اƅداخƆي مف أƍـ اƅفاعƆيف في إرساء حوƄمة اƅمؤسسة وتقيي
 اƅمؤسسات Ɗظرا أƍميتƄ ƌآƅية توجيƎية رقابية مƎمة داخؿ اƅمؤسسة.    

واƊطاقا مف ƍذا اƅتطور في مƎاـ اƅتدقيؽ اƅداخƆي يمƄف اƅقوؿ أف اƅتدقيؽ اƅداخƆي وظيفة داخƆية مستقƆة    
تابعة أعƆى ƍرـ في اƅسƆطة اƅتƊفيذية تقوـ بƊشاط تقييمي، توجيƎي، إرشادي محايد وموضوعي مصمـ ƅتقييـ 

حسيف حوƄمة اƅمؤسسات إضافة قيمة Ɔƅمؤسسة فعاƅية Ɗظاـ اƅرقابة اƅداخƆية وتقييـ إجراءات إدارة اƅمخاطر وت
 وتحسيف أدائƎا.

                                                 
 .33، ص2006طبيقية، ديواف اƅمطبوعات اƅجامعية، اإطار اƊƅظري واƅممارسات اƅت-طواƍر محمد اƅتƎامي، صديقي مسعود، اƅمراجعة وتدقيؽ اƅحسابات 1

2 Définitions de l'audit et du contrôle internes sure le site: http://www.ifaci.com/ifaci/connaitre-l-audit-et-le-controle-
interne/l-audit-interne-une-profession-creatrice-de-valeur-ajoutee-80.html. Consulté le 23/04/2017 

 

http://www.ifaci.com/ifaci/connaitre-l-audit-et-le-controle-interne/l-audit-interne-une-profession-creatrice-de-valeur-ajoutee-80.html
http://www.ifaci.com/ifaci/connaitre-l-audit-et-le-controle-interne/l-audit-interne-une-profession-creatrice-de-valeur-ajoutee-80.html
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 Ƅما أف فعاƅية اƅتدقيؽ اƅداخƆي داخؿ اƅمؤسسة تتوقؼ عƆى اƅخصائص اƅتاƅية: 

-  Ƌذƍ حيث تتوقؼ ،ƌوطة بƊمƅمدقؽ باأدوار اƅقياـ اƅ ي شرط ضروريƆداخƅتدقيؽ اƅية اƅتعتبر استقا
اƅمصاƅح اƅتي يقوـ بتƊفيذ مƎامƌ بƎا مف جƎة، ومف جƎة أخرى ااستقاƅية عف مدى استقاƅية اƅمدقؽ عف 

تساƍـ استقاƅية مجƆس اإدارة عف اإدارة اƅتƊفيذية في تعزيز استقاƅية اƅمدقؽ اƅداخƆي باعتبارƋ أداة رقابة 
عف ƅدى اƅمجƆس عƆى أداء اادارة اƅتƊفيذية مف خاؿ اƅتقارير اƅتي يرسƎƆا اƅمدقؽ اƅداخƆي ƅمجƆس اإدارة 

 طريؽ ƅجƊة اƅتدقيؽ؛

إف امتاؾ اƅمدراء اƅتƊفيذييف ƅثقافة اƅتدقيؽ اƅداخƆي عƆى أƊ ƌƊشاط تقييمي توجƎي إرشادي وƅيست أداة رقابية  -
بحتة اƅغرض مƎƊا Ƅشؼ ااƊحرافات ƅمجƆس اإدارة يسƎـ في تحسيف جودة عمؿ اƅمدققيف اƅداخƆييف ويعزز 

 في اتخاذ اƅقرارات؛ مف استقاƅية اƅتدقيؽ اƅداخƆي Ƅƅي يساƍـ

Ƅما يعتبر اƅتزاـ اƅمدققيف اƅداخƆييف بقواعد اƅسƆوؾ اƅمƊƎي واƅمعايير اƅدوƅية Ɔƅتدقيؽ اƅداخƆي عاما مƎما  -
 ƅتحسيف جودة اƅتدقيؽ اƅداخƆي. 

 :1وبموجب ƍذا اƅمفƎوـ اƅحديث Ɔƅتدقيؽ اƅداخƆي فإف وظيفة اƅتدقيؽ اƅداخƆي تشتمؿ عƆى وظيفتيف

- ƅيد اƄتأƅفاية إدارة خدمات اƄية وƆفاعƅ ة بغرض توفير تقويـ مستقؿƅأدƅ ي فحص موضوعيƍ :موضوعي
اƅمخاطر واأƊظمة اƅرقابية وعمƆيات اƅحوƄمة باإدارة. مثاؿ ذƅؾ اƅعمƆيات اƅماƅية، اأداء، ااƅتزاـ باƅسياسات 

 واƆƅوائح اƅتƊظيمية، وأمف Ɗظاـ اƅمعƆومات؛

رة اƅتي تقدـ ƅوحدات تƊظيمية داخؿ اƅمؤسسة أو خارجƎا، وتحدد اƅخدمات ااستشارية: وƍي عمƆيات اƅمشو  -
طبيعة Ɗطاؽ ƍذƋ اƅعمƆيات بااتفاؽ مع تƆؾ اƅمؤسسات، واƎƅدؼ مƎƊا إضافة قيمة Ɔƅوحدة وتحسيف عمƆياتƎا. 

 ومثاؿ ذƅؾ: اƅمشورة، اƊƅصح، تصميـ اƅعمƆيات، اƅتدريب.

ƅتدقيؽ اƅداؼ اƍى حدوث تطور في أƅتطور أدى إƅذا اƍتي أصبحتوƅي واƆ2داخ: 

زيادة قيمة Ɔƅمؤسسة وتحسيف عمƆياتƎا  مف خاؿ مشارƄة اادارة في تخطيط استراتيجية اƅمؤسسة وتوفير  -
 اƅمعƆومات اƅتي تساعدƍا في تƊفيذ تƆؾ ااستراتيجية؛

                                                 
اƅتدقيؽ اƅداخƆي في ظؿ إطار حوƄمة اƅشرƄات ودورƋ في زيادة قيمة اƅشرƄة، اƅمؤتمر اƅعربي اƅثاƅث حوؿ إدارة صفاء أحمد اƅعاƊي، محمد عبداه اƅعزاوي،  1

 . 06، ص2009مارس  29-27طبيقية اƅخاصة، اأردف اƅتحديات اƅعاƅمية اƅمعاصرة، جامعة اƅعƆوـ اƅت -مƊظمات اأعماؿ
 .04، صƊفس اƅمرجع 2
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 تقويـ وتحسيف فاعƆية إدارة اƅمخاطر؛ -

 تقويـ وتحسيف فاعƆية اƅرقابة؛ -

 وƄمة اƅمؤسسات.تقويـ وتحسيف فاعƆية عمƆيات ح -

إƅى تطور اƅميثاؽ اأخاقي ƅمƊƎة اƅتدقيؽ  Dana and Larryوبصدد تطور اƅتدقيؽ اƅداخƆي فقد أشار Ƅؿ مف   
اƅداخƆي أصبحت عاما أساسيا في دعـ حوƄمة اƅمؤسسات، إذ أف وظيفة اƅتدقيؽ اƅداخƆي أصبحت بتطورƍا 

Ƅذƅؾ إضافة قيمة Ǝƅـ عف طريؽ اƅتأƄد مف رسـ تخدـ أطرافا  يمارسوف دورا ƍاما في حوƄمة اƅمؤسسات و 
اأƍداؼ ااستراتيجية Ɔƅوحدات ااقتصادية بطريقة تحقيؽ مصاƅح جميع اأطراؼ وبأساƅيب ƊزيƎة، ومف ƍذا 

 : 1اƅمƊظور يمƄف اƅقوؿ أف اƅتدقيؽ اƅداخƆي يخدـ مجموعتيف ƍما

- Ƅتأƅـ واƎƆيب عمƅمؤسسات مف خاؿ فحص أساƅمة اƄوف عف حوƅمسؤوƅـ؛اƎتƍزاƊ د مف 

 اƅخاضعوف ƅحوƄمة اƅمؤسسات مف خاؿ ضماف عمؿ اƅمسؤوƅيف عف حوƄمة اƅمؤسسات ƅصاƅحƎـ. -

ƅقد حدد معƎد اƅمدققيف اƅداخƆييف اأمريƄييف اƅميثاؽ : اƃميثاق اأخاقي ƃمƈƌة اƃتدقيق اƃداخƄيثاƈيا: 
 :2اأخاقي ضمف مƄوƊيف ƍما

 معايير اƅتدقيؽ؛ اƅمبادئ اƅمرتبطة باƅمƊƎة وتطبيؽ -

 قواعد اƅسƆوؾ واƅتي تصؼ معيار اƅسƆوؾ اƅمتوقع Ɔƅمدققيف اƅداخƆييف ƅتفسير اƅمبادئ في اƅتطبيؽ اƅعمƆي. -

حدد مجمع اƅمدققيف اƅداخƆييف اأمريƄي ميثاؽ خاص باƅسƆوؾ اأخاقي اƅذي يجب  قواعد اƃسƄوك اƃمƈƌي:-1
 :3أف يتحƆى بƌ اƅمدقؽ اƅداخƆي يتƄوف مما يƆي

تعتبر أساسا مƎما وواجب اƅتحƆي بƎا مف طرؼ اƅمدقؽ اƅداخƆي في أي مؤسسة أو مƊظمة  أف  اƈƃزاƋة:-أ
 توافرƍا يؤدي إƅى ترسيخ اƅثقة باƅمدققيف أƊفسƎـ ƅذƅؾ فإƌƊ يجب عƆى اƅمدققيف اƅتحقؽ مف ااƅتزاـ بما يƆي:

                                                 
   .04، مرجع سابؽ، ص صفاء أحمد اƅعاƊي، محمد عبداه اƅعزاوي 1
. متاح عƆى اƅموقع: 338عƆي حسيف اƅدوغجي، فاعƆية اƅتدقيؽ اƅداخƆي واƅخارجي في دعـ حوƄمة اƅشرƄات، ص 2

http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=3290  د يوـƍ2017 فيفري 28شو. 
ص ، ص 2008حسيف أحمد دحدوح، حسيف يوسؼ اƅقاضي، اƅتدقيؽ اƅداخƆي، عصاـ Ɗعمة قريط، اƅتدقيؽ اƅداخƆي، مƊشورات جامعة دمشؽ، سوريا،  3

161-162. 

http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=3290
http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=3290
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حقيؽ اƅمسؤوƅيات اƅمƆقاة عƆيƎـ عƊد تأدية اƅقياـ  بأداء أعماƎƅـ بƄؿ مصداقية وƊزاƍة مطƆقة وبذؿ اƅجƎد في ت -1
 أعماƎƅـ؛

 ااƅتزاـ باƅقواƊيف اƅصادرة عف مƊƎة اƅتدقيؽ اƅداخƆي ومتابعة جميع اƅتطورات اƅحديثة اƅمتعƆقة بƎا؛ -2

 بياف أي أƊشطة غير قاƊوƊية أو أعماؿ ا تتƊاسب مع توجيƎات اƅمƊƎة؛ -3

 في تحقيقƎا ببذؿ اƅجƎد واƅوقت.  احتراـ أƍداؼ اƅمؤسسة اأخاقية واƅمساƍمة اƅفاعƆة -4

يجب أف يمارس اƅمدقؽ اƅداخƆي أعƆى مستويات اƅمƊƎة اƅمطƆوبة مƌƊ إداء عمƌƆ بƄفاءة  اƃموضوعية:-ب
عاƅية، حيث عƆيƌ جمع وتقييـ وايصاؿ اƅمعƆومات اƅمتعƆقة باأƊشطة اƅتي يقوـ بتدقيقƎا، ويجب أف ا تƄوف 

متأثرة بمصƆحة شخصية أو مصƆحة خاصة باآخريف. ƅذƅؾ فإف  اأحƄاـ اƅصادرة بخصوص تƆؾ اأƊشطة
مجمع اƅمدققيف اƅداخƆييف اأمريƄي وعƆى وفؽ قواعد اƅسƆوؾ اƅمƊƎي اƅخاص بƌ أƄد عƆى ضرورة تدعيـ 
موضوعية اƅمدققيف اƅداخƆييف وذƅؾ مف حيث عدـ اƅمشارƄة في أي أƊشطة مف اƅممƄف أف تضعؼ مف 

يؿ اƅمثاؿ في أƊشطة وعاقات تتضارب مع مصƆحة اƅمؤسسة، أو عدـ اƅمشارƄة حياديتƎـ، ƄاƅمشارƄة عƆى سب
في أي أعماؿ مف اƅممƄف أف تؤثر عƆى موضوعيتƎـ، ويجب اإفصاح عف جميع اƅحقائؽ بƄؿ حذافيرƍا 

 واƅتعبير وااباغ عƎƊا في تقارير اƅمدقؽ.

عƆى اƅمدققيف اƅداخƆييف اƅحرص عƆى أƍمية وقيمة اƅمعƆومة اƅتي يحصƆوف عƆيƎا في اƅمؤسسة أو  اƃسرية:-ج
اƅمƊظمة تحت اƅتدقيؽ وعدـ اافصاح عف أي معƆومة يتـ اƅحصوؿ عƆيƎا إا إذا Ƅاف Ɗƍاؾ اƅتزاـ مƊƎي أو 

عدـ استخداـ اƅمدقؽ أي  قاƊوƊي ƅإفصاح. ƅذƅؾ فإف ميثاؽ اƅسƆوؾ اأخاقي اƅتي أƄد عƆيƎا اƅمجمع تتطƆب
 معƆومة ƅمصƆحة أو مƊفعة شخصية أو استخدامƎا بشƄؿ مخاƅؼ ƅقواƊيف وأƍداؼ اƅشرƄة اأخاقية.

تعتبر اƄƅفاءة اƅمƊƎية عƊصرا جوƍريا في تأدية مƎاـ وظيفة اƅتدقيؽ اƅداخƆي وتشمؿ:  اƂƃفاءة اƃمƈƌية:-د
 سة تدريبية مƊتظمة Ƅƅؿ مف أعضاء إدارة اƅتدقيؽ اƅداخƆي"."اƅمعرفة واƅخبرة، واستمرارية تأƍيؿ اƅمدقؽ ضمف سيا

Ƅما يجب عƆى اƅمدققيف اƅداخƆييف أف يؤدوا خدمات اƅتدقيؽ اƅداخƆي طبقا ƅمعايير اƅممارسة اƅمƊƎية Ɔƅتدقيؽ 
 .1اƅداخƆي

                                                 
 .10أحمد حƆمي جمعة، اƅتحƄـ اƅمؤسسي وأبعاد اƅتطور في إطار ممارسة مƊƎة اƅتدقيؽ اƅداخƆي، مرجع سابؽ، ص 1
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دقيؽ اƅداخƆي يتƄوف اإطار اƅعاـ ƅمعايير اƅممارسة اƅمƊƎية Ɔƅت: اƃمعايير اƃمƈƌية اƃدوƃية Ƅƃتدقيق اƃداخƄي-2
مف خمسة معايير عامة، تـ تبويبƎا 1993وتـ تعديƎƆا عاـ  1978اƅتي وضعƎا معƎد اƅمدققيف اƅداخƆييف عاـ 

معيار فرعي، وƄجزء مف استجابة اأزمات اƅماƅية اƅعاƅمية واƅمستجدات اƅتي  25في خمسة مجموعات وتتضمف 
ƍو تطوير دور اƅتدقيؽ اƅداخƆي، وتحقيؽ ƍذا حصƆت في ااقتصاد اƅعاƅمي ƅحوƄمة اƅمؤسسات Ƅعاج Ǝƅا 

اأمر مف خاؿ تطوير معايير اƅتدقيؽ اƅداخƆي في ضوء متطƆبات حوƄمة اƅمؤسسات، وتƊفيذا Ǝƅذا اأمر أصدر 
، Ƅما تـ تعديؿ ƍذƋ 20041وأصبحت Ɗافذة اعتبارا مف سƊة  2003معƎد اƅمدققيف اƅداخƆييف معايير حديثة سƊة 

، حيث تƎدؼ ƍذƋ 2015في حيف صدر آخر تعديؿ في جاƊفي  2013و 2012و 2008اƅمعايير خاؿ سƊة 
 :2اƅمعايير إƅى

 تحديد اƅمبادئ اأساسية ƅممارسة مƊƎة اƅتدقيؽ اƅداخƆي؛ -

 توفير إطار إجراء وتعزيز مجموعة واسعة مف اƅتدقيؽ اƅداخƆي ذو اƅقيمة اƅمضافة؛ -

 .وضع أساس ƅتقييـ وظيفة اƅتدقيؽ اƅداخƆي -

 :3صƊيؼ ƍذƋ اƅمعايير إƅى قسميف عƆى اƊƅحو اƅتاƅيوقد تـ ت

تتƊاوؿ سمات وخصائص اƅمؤسسات واأفراد اƅذيف يؤدوف أƊشطة  (:1111معايير اƃصفات)سƄسƄة اأƃف -2-1
اƅتدقيؽ اƅداخƆي، وتتƄوف مف أربعة معايير رئيسية يƊقسـ Ƅؿ مƎƊا إƅى معايير فرعية تشمؿ اأƍداؼ، 
اƅصاحيات واƅمسؤوƅيات)وثيقة اƅتدقيؽ اƅداخƆي(، ااستقاƅية واƅموضوعية، اƄƅفاءة وبذؿ اƅعƊاية اƅمƊƎية، 

 اƊƅوعية وبرامج اƅتحسيف. واƅرقابة

تصؼ طبيعة أƊشطة اƅتدقيؽ اƅداخƆي وتضع اƅمقاييس اƊƅوعية  (:2111معايير اأداء) سƄسƄة اأƃفين -2-2
اƅتي يقاس بƎا أداء اƅتدقيؽ اƅداخƆي، وتتƄوف مف سبعة معايير رئيسية تشمؿ إدارة Ɗشاط اƅتدقيؽ اƅداخƆي)اƅخطة 

Ǝمة، تƊفيذ اƅمƎمة، ايصاؿ اƊƅتائج، مراقبة ورصد مراحؿ اإƊجاز)متابعة اƅسƊوية(، طبيعة اƅعمؿ، اƅتخطيط Ɔƅم
 سير اƅعمؿ(، وقرار قبوؿ اإدارة Ɔƅمخاطر.  

                                                 
اƅمƆتقى اƅوطƊي مسعود درواسي، ضيؼ اه محمد اƎƅادي، فعاƅية وأداء اƅمراجعة اƅداخƆية في ظؿ حوƄمة اƅشرƄات Ƅآƅية Ɔƅحد مف اƅفساد اƅماƅي وااداري،  1

 . 9، ص2012ماي  07-06بسƄرة، يومي -حوؿ حوƄمة اƅشرƄات Ƅآƅية Ɔƅحد مف اƅفساد اƅماƅي وااداري، جامعة محمد خيضر
2  The Institute of internal Auditors, International Standards for the professional practice of internal Auditing 
(standards), 2012, p01. 

 .212فروـ محمد اƅصاƅح، اƅحوƄمة واأداء اƅماƅي Ɔƅمؤسسات، مرجع سابؽ، ص 3
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 حيث يمƄف إدراج اƅمعايير اƅرئيسة ضمف اƅجدوؿ اƅتاƅي:

 : معايير اƃتدقيق اƃداخƄي1-3اƃجدول رقم 

 معايير اأداء معايير اƃتأƋيل)اƃصفاة(

 اƃتسمية اƃرمز اƃتسمية اƃرمز

 إدارة اƅتدقيؽ اƅداخƆي 2000 اƅمسؤوƅيات واƅصاحيات 1000

 طبيعة اƅعمؿ 2100 ااستقاƅية واƅموضوعية 1100

 اƅتخطيط ƆƅمƎمات 2200 اƄƅفاءة  1200

 اƅمشارƄة 2300 تحسيف اƅجودة 1300

 توصيؿ اƊƅتائج 2400

 مراقبة اجراءات اƅتقدـ 2500

 قبوؿ اƅمخاطر 2600
La source: IFACI, Les NORMES INTERNATIONALES POUR LA PRATIQUE 

PROFESSIONNELLE DE L’AUDIT INTERNE (LES NORMES), Publication : octobre 2013, 
Révision : janvier 2015,p-p: 1-18. 

، حيث (2000)ومعايير اأداء (1000)معايير اƅػأƍيؿاƅمعايير اأساسية ƅرموز  1-3يوضح اƅجدوؿ رقـ    
 يتضمف Ƅؿ معيار مجموعة مف اƅمعايير اƅفرعية اƅتي تƊظـ طبيعة عمؿ اƅمدقؽ اƅداخƆي.

: Ƅƅي يƊجح اƅتدقيؽ اƅداخƆي في أف يƆعب دورƋ اƅمحوري في حوƄمة : جودة وظيفة اƃتدقيق اƃداخƄيثاƃثا
اƅمؤسسات، يƊبغي أف يؤدى بمستوى معيف مف اƅجودة. حيث أف جودة أداء وظيفة اƅتدقيؽ اƅداخƆي تؤثر عƆى 
عاقتƎا بƄؿ طرؼ مف أطراؼ اƅحوƄمة، مما يؤثر عƆى اƅوفاء بمسئوƅيتƌ في حوƄمة اƅمؤسسات، ومف ثـ فإف 

يفة اƅتدقيؽ اƅداخƆي تؤثر عƆى جودة حوƄمة اƅمؤسسات. ويقع عƆى Ƅؿ مف اأطراؼ اأخرى ƅحوƄمة جودة وظ
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اƅمؤسسات جزءا مف اƅمسئوƅية عف ضماف وتقييـ جودة وظيفة اƅتدقيؽ اƅداخƆي، فعƆى سبيؿ اƅمثاؿ عƊدما يخطط 
 .1ف يقيـ جودة ƍذƋ اƅوظيفةاƅمدقؽ اƅخارجي ƅاعتماد عƆى أي عمؿ تؤديƌ وظيفة اƅتدقيؽ اƅداخƆي، فعƆيƌ أ

Ƅما أف معايير معƎد اƅمدققيف اƅداخƆييف تƆزـ اƅمديريف اƅتƊفيذييف Ɔƅتدقيؽ اƅداخƆي بضماف وتحسيف جودة وظيفة  
 .2اƅتدقيؽ اƅداخƆي، واƅتي تتضمف اƅتقييـ اƅدوري ƅجودة اƅتدقيؽ اƅداخƆي واƅمراقبة اƅداخƆية اƅمستمرة Ǝƅا

ايير اƅمƊƎية Ɔƅتدقيؽ اƅداخƆي وقواعد اƅسƆوؾ اƅمƊƎي عامƆيف مƎميف ƅتحقيؽ جودة ويعتبر اƅتزاـ اƅمدقؽ باƅمع
سƎامƌ في تعزيز اƅحوƄمة وتحسيف اأداء.  اƅتدقيؽ اƅداخƆي وا 

 ,Clark, et al, 1980"""Gibbs and Schroederأشارت دراسة  تقييم جودة وظيفة اƃتدقيق اƃداخƄي: :رابعا

اƅمستخدمة في تقييـ اأƆƍية) اƄƅفاءة اƅمƊƎية( إƅى أف معرفة اƅمدقؽ اƅداخƆي فيما يتعƆؽ باƅمعايير   "1979
جراءات اƅمؤسسة يعتبر مف اƅمعايير اأƄثر أƍمية في اƅحƄـ عƆى جودة وظيفة اƅتدقيؽ اƅداخƆي.  بعمƆيات وا 

اƅداخƆي، وƄذƅؾ   إƅى أف  تقييـ اأƆƍية  يستƊد إƅى اƅبرامج اƅتدريبية  ƅوظيفة اƅتدقيؽ ""Brown, 1983 وأشار
 Messier and"اƅترƄيز عƆى اƅشƎادات اƅمƊƎية اƅتي يحصؿ عƆيƎا اƅمدقؽ اƅداخƆي. وأشارت Ɗتائج دراسة 

Schneider, 1988"  ثرƄمعايير  اأƅي تعتبر مف اƆداخƅتدقيؽ اƅخبرة باƅخارجييف يعتبروف أف اƅمدققيف اƅى أف اƅإ
  " Gramling and Myers, 1997". وأشارت Ɗتائج دراسة أجراƍا أƍمية في تقييـ أƆƍية وظيفة اƅتدقيؽ اƅداخƆي

شمƆت عيƊة مف مديري اƅتدقيؽ اƅداخƆي، اƅمديريف اƅماƅييف، وأعضاء مجƆس اإدارة إƅى أف وجود مدققيف 
 .3داخƆييف قاƊوƊييف بأقساـ اƅتدقيؽ اƅداخƆي اƊعƄس ايجابيا عƆى أƆƍية وظيفة اƅتدقيؽ اƅداخƆي

ضوعية وظيفة اƅتدقيؽ اƅداخƆي فإف اƅمدققيف اƅخارجييف يستخدموف استقاؿ وظيفة اƅتدقيؽ وفيما يتعƆؽ بمو   
 Dezoort, et"اƅداخƆي)عƆى سبيؿ اƅمثاؿ: عاقة اƅتقرير( Ƅمعيار أƄثر أƍمية في تقييـ موضوعيتƎا. Ƅما أشار 

al. 2001" تدقيؽ اƅوظيفة اƅ دور اأساسيƅخارجييف يروف أف اƅمدققيف اƅى أف اƅي أو تقديـ إƅماƅتدقيؽ اƅي)اƆداخƅ
ااستشارات( وƍيƄؿ اƅمƄافآت) اƅمرتب اƅمستقر أو Ɗظاـ اƅحوافز( يؤثراف عƆى موضوعية وظيفة اƅتدقيؽ اƅداخƆي. 

                                                 
مجƆة ƆƄية اƅتجارة مع دراسة تطبيقية،  -اƅداخƆي في تحسيف جودة حوƄمة اƅمؤسسات، اƅعوامؿ اƅمحددة ƅجودة وظيفة اƅتدقيؽ سىسمير Ƅامؿ محمد عي 1

 .12، ص 2008، جاƊفي 45، اƅمجƆد رقـ 1جامعة ااسƊƄدرية، اƅعدد رقـ-Ɔƅبحوث اƅعƆمية
 Ɗفس اƅصفحة.   Ɗفس اƅمرجع، 2
 .14، ص Ɗفس اƅمرجع 3
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إƅى أف ƍوية مقدـ خدمة اƅتدقيؽ اƅداخƆي)داخƆي أو خارجي( ƅـ تؤثر  ""Ahlawat and Lowe, 2004وتوصا 
 .1عƆى ااستقاؿ  واƅموضوعية

إƅى أف اƅمعيار اأساسي  ""Clark, et al, 1980وفيما يتعƆؽ بجودة أداء عمؿ وظيفة اƅتدقيؽ اƅداخƆي، أشار  
اƅذي يستخدمƌ اƅمدققوف اƅخارجيوف في تقييـ جودة أداء عمؿ وظيفة اƅتدقيؽ اƅداخƆي ƍو دعـ اإدارة ƅوظيفة 

ƅخارجي أداء عمؿ وظيفة اƅتدقيؽ اƅداخƆي  إƅى أف تقييـ اƅمدقؽ ا ""Brown, 1983اƅتدقيؽ اƅداخƆي. وأشار
جراءات اƅمتابعة اƅمطبقة، وااشراؼ عƆى عمؿ وظيفة اƅتدقيؽ  يعتمد عƆى مدى رضائƌ عف أدائƎا اƅسابؽ، وا 
اƅداخƆي. وأف جودة أداء عمؿ اƅتدقيؽ اƅداخƆي وموضوعية اƅمدقؽ اƅداخƆي تعتبر أƄثر اƅعوامؿ أƍمية يƆيƎما 

إƅى أف Ɗطاؽ عمؿ وظيفة اƅتدقيؽ اƅداخƆي يعتبر مف أƄثر  "Messier and Schneider, 1988"اأƆƍية. وأشار
 . 2اƅمعايير أƍمية في وصؼ أداء عمؿ وظيفة اƅتدقيؽ اƅداخƆي

دارة اƃمخاطر.  اƃمطƄب اƃثاƈي: مسؤوƃيات اƃمدقق اƃداخƄي اتجاƈ Ɖظام اƃرقابة اƃداخƄية وا 
اƅية Ɗظاـ اƅرقابة اƅداخƆية، واƅمساƍمة في إدارة اƅمخاطر تقييـ فعتؤدي وظيفة اƅتدقيؽ اƅداخƆي دورا مƎما في   

في اƅمؤسسات ااقتصادية، حيث سƊتطرؽ إƅى مسؤوƅية اƅمدقؽ اƅداخƆي اتجاƊ Ƌظاـ اƅرقابة اƅداخƆية، ودورƋ في 
 إدارة اƅمخاطر في إطار حوƄمة اƅمؤسسات.

تعتبر اƅرقابة اƅداخƆية مف بيف أƍـ اƅوسائؿ  :ةأوا: مسؤوƃية اƃمدقق اƃداخƄي اتجاƈ Ɖظام اƃرقابة اƃداخƄي
اƅمساƍمة في حوƄمة اƅشرƄات، وازدادت أƍميتƎا أƄثر بعد ااƎƊيارات اƅماƅية Ƅƅبريات اƅشرƄات في اƅعاƅـ، حيث 
ما فتئت اƅتشريعات ترƄز عƆيƎا وتعطي Ǝƅا أƍمية باƅغة ƅما Ǝƅا مف دور Ƅبير في تحقيؽ أƍداؼ حوƄمة 

 .3اƅشرƄات

 قدمت اƎƅيئات اƅرسمية واأƄاديمية مجموعة مف اƅتعاريؼ ƊذƄر مƎƊا: إƃى اƃرقابة اƃداخƄية: مدخل -1

(: "اƅرقابة اƅداخƆية مجموعة إجراءات اƅحماية اƅتي تساƍـ في 0977تعريؼ مصؼ اƅخبراء اƅمحاسبيف اƅفرƊسي)
اƅتحƄـ في اƅمؤسسة، مف أجؿ ƍدؼ حماية اƅمؤسسة وحماية اƅممتƄƆات وƊوعية اƅمعƆومات مف جƎة، ومف جƎة 

                                                 
 .15-14ص ص مرجع سابؽ، سى، سمير Ƅامؿ محمد عي 1
 .15، ص اƅمرجعƊفس  2
Ɔتقى اƅوطƊي حوؿ براؽ محمد، قماف عمر، دور حوƄمة اƅشرƄات في اƅتƊسيؽ بيف اآƅيات اƅرقابية اƅداخƆية واƅخارجية Ɔƅحد مف اƅفساد اƅماƅي وااداري، اƅم 3

 .9ائر، صبسƄرة، اƅجز -، جامعة محمد خيضر2012ماي 07-06حوƄمة اƅشرƄات Ƅآƅية Ɔƅحد مف اƅفساد اƅماƅي واإداري، يومي 
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أخرى تطبيؽ تعƆيمات اادارة واƅتشجيع عƆى تحسيف اƊƅتائج واƅتوضيح، مف خاؿ تƊظيـ اƅطرؽ وااجراءات Ƅƅؿ 
 .1ت اƅمؤسسة Ɔƅحفاظ عƆى بƊاء اƅمؤسسة"Ɗشاطا

تعريؼ اƅمعƎد اƅفرƊسي Ɔƅتدقيؽ واƅرقابة اƅداخƆية تعريؼ اƆƅجƊة ااستشارية Ɔƅمحاسبيف اƅبريطاƊييف: "تتƄوف   
اƅرقابة اƅداخƆية مف مجموعة أƊظمة اƅرقابة اƅماƅية وغيرƍا، اƅموضوعة مف طرؼ اادارة مف أجؿ إدارة أعماؿ 

Ɗظمة وفعاƅة، ضماف احتراـ سياسات اƅتسيير، حماية اأصوؿ وضماف اƅصحة واƅوضعية اƅمؤسسة بƄيفية م
(: " اƅرقابة اƅداخƆية 0978. تعرفƎا ƍيئة اƅمحاسبة ااƊجƆيزية)2اƄƅامƆة ƆƅمعƆومات اƅمسجƆة بقدر اامƄاف"

ات باƅصفة اƅمطƆوبة مجموعة مف اƊƅظـ اƅخارجية وغيرƍا اƅموضوعة مف قبؿ اادارة، مف أجؿ توجيƄ ƌافة اƅعمƆي
  3واƅفعاƅية، واحتراـ اƅسياسات اادارية وحماية اأصوؿ وضبط اƅدقة في اƅبياƊات اƅمسجƆة"

تعريؼ ƅجƊة إجراءات اƅمراجعة اƅتابعة ƅمجمع اƅمحاسبيف اƅقاƊوƊييف اأمريƄييف اƅرقابة اƅداخƆية بأƎƊا "خطة 
إدارة اƅمؤسسة واƅتي تƎدؼ إƅى اƅمحافظة عƆى أصوؿ اƅتƊظيـ وƄؿ اƅطرؽ وااجراءات واأساƅيب اƅتي تضعƎا 

اƅمؤسسة وضماف دقة وصحة اƅمعƆومات اƅمحاسبية وزيادة درجة ااعتماد عƆيƎا وتحقيؽ اƄƅفاءة اƅتشغيƆية 
 .4واƅتحقؽ مف اƅتزاـ اƅعامƆيف باƅسياسات اإدارية اƅتي وضعتƎا اإدارة

اƅرقابة اƅداخƆية ƍي "عمƆيات تƊفذ بواسطة مجƆس إدارة اƅوحدة : (COSOتعريؼ اƅرقابة اƅداخƆية وفؽ ƅجƊة)   
أو اادارة وƄؿ اƅموظفيف وتصمـ ƅتوفير ضماف معقوؿ عف تحقيؽ اأƍداؼ اƅمتمثƆة في: ااعتماد عƆى اƅقوائـ 

 .5اƅماƅية، وااƅتزاـ بتƊفيذ اƅقواƊيف واƅتطبيقات، وƄفاية وفاعƆية اƅعمƆيات"

1-1- Ƅداخƃرقابة اƃداف اƋا  ية:أƎƊية ومƆداخƅرقابة اƅظمة اƊة في مجاؿ أƆحاصƅتطورات اƆƅ متتبعƅإف ا
(، ياحظ أƎƊا ترتƄز عƆى ثاثة أƍداؼ Coso,1992( ،)Coco,1995( ،)ICAEWاأƊظمة اƅصادرة عف )

                                                 
 .09ص براؽ محمد، قماف عمر، 1
بƊؾ، رساƅة ماجستير، غير مƊشورة، -دراسة حاƅة: اƅصƊدوؽ اƅوطƊي Ɔƅتعاوف اƅفاحي-بوطورة فضيƆة، دراسة وتقييـ فعاƅية Ɗظاـ اƅرقابة اƅداخƆية في اƅبƊوؾ 2

  .19، ص2007جامعة اƅمسيƆة، 
 .09، صƊفس اƅمرجع 3
 .128رƄات ودور أعضاء مجاƅس اإدارة واƅمديريف اƅتƊفيذييف، مرجع سابؽ، ص حمد مصطفى سƆيماف، حوƄمة اƅشم 4
 Committee Of Sponsoring Organization of the Tread Way Commission ةƊظمات تأسست سƊمƅة رعاية اƊجƅ1985  اƎي رعايتƆتقوـ ع

، معƎد اƅمدققيف اƅداخƆييف، معƎد اƅمحاسبيف اƅقاƊوƊييف اأمريƄييف، اƅمدراء اƅماƅييفمعƎد وƍي:  اƄبر خمس مؤسسات ماƅية في اƅوايات اƅمتحدة اأمريƄية
 . معƎد اƅمحاسبيف اإدارييف، جمعية اƅمحاسبيف اأمريƄييف

اأردف، -ر واƅتوزيع، عمافعطا اه أحمد سويƆـ اƅحسباف، اƅتدقيؽ واƅرقابة اƅداخƆية في بيئة Ɗظـ اƅمعƆومات اƅمحاسبية، اƅطبعة اأوƅى، دار اƅراية ƊƆƅش 5
 . 58، ص2009
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ƅتشريعات رئيسية تتمثؿ في فعاƅية وƄفاءة اƅعمƆيات، موثوقية واƄتماƅية اƅتقارير اƅماƅية، وااƊسجاـ مع اƅقواƊيف وا
 .1اƅمعƊية

: يقوـ Ɗظاـ اƅرقابة اƅداخƆية عƆى مجموعة مف اƅدعائـ واƅمقومات مقومات ƈظام اƃرقابة اƃداخƄية -1-2
 :2اأساسية واƅتي يمƄف تحديدƍا في اƊƅقاط اƅتاƅية

 ƍيƄؿ تƊظيمي Ƅؼء؛ -

جراءات ƅحماية اأصوؿ واƅتحقؽ مف صحة اƅبياƊات واƅتقارير اƅماƅية؛ -  وجود سياسات وا 

 ؛3وجود إجراءات ƅزيادة اƄƅفاءة اƅتشغيƆية وتشجيع ااƅتزاـ باƅسياسات اƅموضوعة -

 تحديد ااختصاصات واƅمسؤوƅيات؛ -

 مجموعة مف اƅعامƆيف اأƄفاء؛ -

 استخداـ اƅوسائؿ اآƅية واإƄƅتروƊية؛ -

 تقييـ اأداء. -

 :4تƊقسـ اƅرقابة اƅداخƆية إƅى اأقساـ اƅتاƅية أƈواع اƃرقابة اƃداخƄية: -1-3

اƅرقابة اادارية: تشمؿ اƅخطة اƅتƊظيمية ووسائؿ اƅتƊسيؽ وااجراءات اƎƅادفة ƅتحقيؽ أƄبر قدر ممƄف مف  -
 اƄƅفاية ااƊتاجية مع تشجيع ااƅتزاـ باƅسياسات واƅقرارات اإدارية؛

- ƅى اختبار دقة اƅادفة إƎƅسيؽ وااجراءات اƊتƅظيمية ووسائؿ اƊتƅخطة اƅمحاسبية: تشمؿ اƅرقابة اƅات اƊبيا
 اƅمحاسبية اƅمƊبثقة باƅدفاتر واƅحسابات ودرجة ااعتماد عƆيƎا؛

اƅضبط اƅداخؿ: يشمؿ اƅخطة اƅتƊظيمية وجميع وسائؿ اƅتƊسيؽ وااجراءات اƎƅادفة إƅى حماية أصوؿ  -
 اƅمؤسسة مف ااختاس واƅضياع أو سوء ااستعماؿ.

                                                 
حاƅة اƅشرƄات اƅصƊاعية اأردƊية، مجƆة دراسات، اƅعƆوـ –عƆى أƍداؼ اƅرقابة  COSOسƆيماف سƊد اƅسبوع، أثر ƍياƄؿ أƊظمة اƅرقابة اƅداخƆية وفقا إطار  1 

  .110، اƅجامعة اأردƊية، ص 2011، 1، اƅعدد38اإدارية، اƅمجƆد 
 ،7في اƅشرƄات اƅمساƍمة اƅعامة، ص دى إدراؾ اƅمحاسبيف اƅقاƊوƊييف في اأردف اختبار فعاƅية اƅرقابة اƅداخƆية عƊد تدقيؽ اƅبياƊات اƅماƅيةزياد اƅزغبي، م 2

 .2016مارس  30يوـ  شوƍد /.../www.zuj.edu.jo/.../ziad.../sitesمتاح عƆى اƅموقع: 
 .130-129 ص حمد مصطفى سƆيماف، حوƄمة اƅشرƄات ودور أعضاء مجاƅس اإدارة واƅمديريف اƅتƊفيذييف، مرجع سابؽ، صم 3
ƍمة اƅعامة، ص ƅمسازياد اƅزغبي، مدى إدراؾ اƅمحاسبيف اƅقاƊوƊييف في اأردف اختبار فعاƅية اƅرقابة اƅداخƆية عƊد تدقيؽ اƅبياƊات اƅماƅية في اƅشرƄات ا 4

 . 2016مارس  30شوƍد يوـ  /.../www.zuj.edu.jo/.../ziad.../sites: ،متاح عƆى اƅموقع7-6ص
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إطار متƄامؿ ƎƅيƄؿ اƅرقابة  0992عاـ  ƅcosoقد أصدرت ƅجƊة  Ƅƃرقابة اƃداخƄية: COSOإطار ƃجƈة  -1-4
متضمƊا اƅتعريؼ وعƊاصر ƍيƄؿ اƅرقابة وأƍدافƎا، حيث حددت خمسة عƊاصر رئيسية Ɔƅرقابة اƅداخƆية عƆى 

 :1اƊƅحو اƅتاƅي

: وƍي متعƆقة بأخاقيات اƅمؤسسة وباƅطريؽ اƅتي تعمؿ بƎا، وتشير إƅى خƆؽ اأجواء اƅتي تمƄف بيئة اƃرقابة-أ
مف أداء أƊشطتƎـ وتحمؿ مسؤوƅياتƎـ اƅرقابية. وƊƍاؾ عدة عƊاصر تƄوف ƍذƋ اƅبيئة متمثƆة باƅقيـ  اأفراد

اأخاقية، وفƆسفة اادارة، وأسƆوب اƅتشغيؿ وااشراؼ، سياسات اƅموارد اƅبشرية وƄفاية واƊسجاـ اأفراد، واƍتماـ 
ƅرقابة اƅؿ معا ثقافة اƄعوامؿ تشƅا Ƌذƍس اادارة، وƆمج ƌمؤسسة.وتوجيƅية في اƆƄ 

ة: تشير إƅى عمƆيات اƅتعامؿ مع اƅمخاطر اƅتي تشƄؿ خرقا أو تƎديدا ƅتحقيؽ أƍداؼ تقييم اƃمخاطر-ب
 اƅمؤسسة. وƍي تتضمف تحديد وتحƆيؿ وتخميف أو تقييـ اƅمخاطر اƅمائمة.

تـ تحقيؽ اأƍداؼ  تشير إƅى اƅسياسات وااجراءات واƅممارسات اƅتي تؤƄد ƅإدارة بأƌƊ قدأƈشطة اƃرقابة: -ت
وأف ااستراتيجيات اƅموضوعة ƅتخفيؼ اƅمخاطرة قد Ɗفذت بفعاƅية. وتتضمف ƍذƋ اأƊشطة: اƅمصادقات 

 واƅصاحيات واƅفحص واƅتسويات ومراجعة اأداء اƅتشغيƆي  وحماية اأصوؿ وتقسيـ اƅواجبات.

ائمة قد تـ تحديدƍا واƅسيطرة عƆيƎا : ƍذا اƅجزء يتعƆؽ باƅتأƄيد بأف اƅمعƆومات اƅماƃمعƄومات وااتصال-ث
وايصاƎƅا باƅشƄؿ وااطار اƅزمƊي اƅمƊاسبيف بحيث يتمƄف اأفراد مف اƊجاز وتحمؿ واجباتƎـ ومسؤوƅياتƎـ بفعاƅية. 
وتشمؿ ƍذƋ اƊƅاحية وجود Ɗظاـ اتصاؿ فعاؿ داخؿ اƅمؤسسة وخارجƎا مع أطراؼ مثؿ اƅمستƄƆƎيف واƅمورديف 

Ǝـ، وƄذƅؾ اƅتعامؿ مع اƅبياƊات اƅداخƆية وتƆؾ اƅمتعƆقة باأحداث واأƊشطة واƅظروؼ واƅتشريعييف وحمƆة اأس
 اƅخارجية.

: تشير إƅى عمƆية تقييـ جودة اƅمراقبة عƆى Ɗظاـ اƅرقابة اƅداخƆية، وتتضمف Ɗاحيتيف ƍما: اƅتقييمات اƃمراقبة-ج
اآخريف اƅمƆƄفيف بƎذƋ اƊƅاحية. واƊƅاحية  اƅمستمرة بواسطة أƊشطة اادارة واإشراؼ اƅمƊتظمة وتصرفات اأفراد

اƅثاƊية تتمثؿ في اƅتقييمات اƅمƊفصƆة واƅتي يتحدد مجاƎƅا ومدى تƄرارƍا بƊاء عƆى تقييـ اƅمخاطرة وفاعƆية 
 إجراءات اƅمراقبة اƅمستمرة، حيث يƊبغي تسجيؿ Ɗقائص اƅرقابة وايصاƎƅا ƅإدارة ومجƆس اادارة.

                                                 
 .110-109ص ص مرجع سابؽ، سƆيماف سƊد اƅسبوع،  1
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-AshbaughعƊاصر اƅرقابة اƅداخƆية في تحقيؽ أƍداؼ اƅرقابة، حيث صاغت دراسة ) ويساƍـ تƄامؿ  

Skaife et al.,2007 عاقة بيفƅا Ƌذƍ )اتƊوƄمƅرئيسية  اƅقوؿ أاƅية باƆداخƅرقابة اƅظاـ اƊƅ رقابةƅف جودة بيئة ا
فإف Ƅؿ عمƆية أو Ɗشاط  اƅعاƅية ترسخ أƍمية اƅرقابة اƅداخƆية في Ƅافة أƊحاء اƅمؤسسة. وفي مثؿ ƍذƋ اƅبيئة 

يمƄف أف يعوؽ أو يعرقؿ تحقيؽ أƍداؼ اƅمؤسسة يƄوف خاضعا ƅتقييـ اƅمخاطرة ، وباƅتاƅي تصميـ وتƊفيذ أƊشطة 
اƅرقابة ƅتخفيض اƅمخاطر اƅمƎمة، ومف ثـ يتـ ايصاؿ Ɗتائج اƅتوقعات ƅأطراؼ اƅتي  يمƎƊƄا اتخاذ إجراءات 

. حيث 1بة اƅداخƆية Ɔƅمراقبة مف قبؿ اادارة ووظيفة اƅتدقيؽ اƅداخƆيتصحيحية، وأخير تخضع Ƅامؿ عمƆيات اƅرقا
 اƅبياƊي اƅتاƅي: يمƄف توضيح اƅعاقة بيف أƍداؼ وعƊاصر اƅرقابة اƅداخƆية في اƅشƄؿ

 : اƃعاقة بين أƋداف وعƈاصر اƃرقابة اƃداخƄية.3-3اƃشƂل رقم
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حاƅة –عƆى أƍداؼ اƅرقابة  COSOسƆيماف سƊد اƅسبوع، أثر ƍياƄؿ أƊظمة اƅرقابة اƅداخƆية وفقا إطار اƃمصدر: 
، اƅجامعة اأردƊية، 2011، 1، اƅعدد38اƅشرƄات اƅصƊاعية اأردƊية، مجƆة دراسات، اƅعƆوـ اإدارية، اƅمجƆد 

 .104ص 

، حيث أف توظيؼ وتفعيؿ اؼ اƅرقابة اƅداخƆيةاƅتƄامؿ بيف عƊاصر اƅرقابة اƅداخƆية وأƍد 3-3يفسر اƅشƄؿ رقـ
 أدافƎا.عƊاصر اƅرقابة اƅداخƆية يساƍـ في تحقيؽ 

إƅى أƌƊ يƊبغي أف يساعد Ɗشاط 2120يشير اƅمعيار دور اƃتدقيق اƃداخƄي في تقييم ƈظام اƃرقابة اƃداخƄية:  -2
تقييـ فعاƅية وƄفاية تƆؾ اآƅيات اƅتدقيؽ اƅداخƆي اƅمؤسسة فيما يتصؿ بإرساء آƅيات فعاƅة Ɔƅرقابة عف طريؽ 

 :1وƄذƅؾ عف طريؽ تعزيز اƅتحسيف اƅمستمر باƅمؤسسة مع مراعاة اƊƅقاط اƅتاƅية

 (: وتشتمؿ عƆى:  2120A4:A1باƊƅسبة ƅخدمات اƅتأƄيد) - أ

بƊاءا عƆى Ɗتائج تقييـ اƅمخاطر،  يƊبغي أف يعمؿ Ɗشاط اƅتدقيؽ اƅداخƆي عƆى تقييـ Ƅفاية وفعاƅية -1-أ
 اƅرقابة اƅتي تضـ حوƄمة اƅمؤسسات وأƊظمة معƆوماتƎا ويƊبغي أف يشمؿ ذƅؾ عƆى:أدوات 

 موثوقية وƊزاƍة اƅمعƆومات اƅماƅية واƅتشغيƆية؛ -

 Ƅفاية وفعاƅية اƅعمƆيات؛ -

 حماية اأصوؿ؛ -

 ااƅتزاـ باƅقواƊيف واƅتشريعات واƅعقود اƅموقعة. -

 يتماشى مع أƍداؼ اƅمؤسسة؛عƆى اƅمدققيف اƅداخƆييف اƅتحقؽ مف وضع اƅبرامج بما -2-أ
عƆى اƅمدققيف اƅداخƆييف اƅقياـ بمراجعة اƅعمƆيات واƅبرامج Ɔƅتحقؽ مف مدى توافؽ اƊƅتائج مع اأƍداؼ -3-أ

 اƅموضوعة؛ 
يƊبغي توافر معايير Ƅافية ƅتقييـ أدوات اƅرقابة؛ ويƊبغي عƆى اƅمدققيف اƅداخƆييف اƅتحقؽ مف وضع  -4-أ

ذا ƄاƊت تƆؾ اƅمعايير Ƅافية فإƌƊ يƊبغي أف اإدارة ƅمعايير Ƅافية Ɔƅت حقؽ مف إƊجاز اأƍداؼ اƅموضوعة وا 
يستخدـ اƅمدققوف اƅداخƆيوف تƆؾ اƅمعايير في عمƆية اƅتقييـ، أما إذا ƅـ تƄف اƅمعايير Ƅافية، فإƌƊ يƊبغي أف 

 يعمؿ اƅمدققوف اƅداخƆيوف مع اإدارة ƅتطوير معايير اƅتقييـ اƅمائمة.
 

                                                 
 .14جمعة، اƅتحƄـ اƅمؤسسي وأبعاد اƅتطور في إطار ممارسة مƊƎة اƅتدقيؽ اƅداخƆي، مرجع سابؽ، صأحمد حƆمي  1
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 (: وتشتمؿ عƆى: 2021c2:c1ة ااستشارة )باƊƅسبة ƅخدم  - ب

يتعيف عƆى اƅمدققيف اƅداخƆييف عƊد أداء واجبƎـ ااستشاري اƅتحقؽ مف أف أدوات اƅرقابة تتماشى مع -1-ت
اأƍداؼ اƅتي يزعموف تحقيقƎا، Ƅما يƊبغي أف يƄوف اƅمدققوف اƅداخƆيوف قادريف عƆى اƅتعرؼ عƆى وجود أي 

 اƅرقابة.Ɗواحي ضعؼ جوƍرية في أدوات 
يƊبغي أف يدمج اƅمدققوف اƅداخƆيوف اƅمعرفة اƅتي يƄتسبوƎƊا مف خاؿ عمƎƆـ ااستشاري في عمƆية -2-ت

 تحديد وتقييـ تعرض اƅمؤسسة عƆى Ɗحو جوƍري Ɔƅمخاطر.

ويرجع دور اƅتدقيؽ اƅداخƆي في تقييـ Ɗظاـ اƅرقابة اƅداخƆية Ɔƅدور اƅذي أسƊد Ɔƅتدقيؽ اƅداخƆي خاصة في ظؿ     
طور مفƎومƌ حسب ما جاء في اƅمعƎد اأمريƄي Ɔƅمدققيف اƅداخƆييف، حيث يقوـ اƅمدقؽ اƅداخƆي بتقييـ Ɗظاـ ت

اƅرقابة اƅداخƆي باستخداـ مجموعة مف اƅتقƊيات واأدوات مثؿ اƅقوائـ ااستقصائية، مخطط سير اƅوثائؽ، اƅمقابƆة، 
عمƆية اƅتقييـ يقوـ اƅمدقؽ بإبراز Ɗقاط قوة وضعؼ اƊƅظاـ ااستفسارات اƅميداƊية، اƅماحظة اƅمادية....اƅخ، وبعد 

 ƅتصحيح ااختاات وتقديـ اƅتوصيات اƅازمة. 

 ثاƈيا: مسؤوƃية اƃمدقق اƃداخƄي اتجاƉ إدارة اƃمخاطر. 

يمƄف تعريؼ اƅمخاطرة بأƎƊا ظرؼ أو وضع في اƅعاƅـ اƅواقعي يوجد فيƌ تعرض مدخل إƃى إدارة اƃمخاطر:  -1
معاƄس، وبشƄؿ أƄثر تحديد، ويقصد باƅمخاطرة "حاƅة يƄوف فيƎا إمƄاƊية أف يحدث اƊحراؼ معاƄس عف ƅوضع 

. Ƅما تعرؼ بأƎƊا "احتماؿ أو مجازفة معيƊة سيƊتج عƌƊ حدث محدد غير 1اƊƅتيجة اƅمرغوبة اƅمتوقعة أو اƅمأموƅة"
. 2أو خسارة أو ضرر محدد"مرغوب فيƌ أو حدث محدد مرغوب فيƌ أو سيƊتج عف حدث محدد أو تعزيز و/

وباƅتاƅي فاƅمخاطرة ƍي حاƅة بيف أمريف مجازفة ƅتحقيؽ مƄسب أو خسارة، أو حاƅة عدـ اƅتأƄد عف أمر سيƊتج 
 . 3مستقبا مف شأƌƊ تقƆيؿ اƅخسارة أو زيادة اƅمƄاسب

اƅمخاطر :  تعرؼ إدارة اƅمخاطر عƆى أƎƊا "مƎƊج أو مدخؿ عƆمي Ɔƅتعامؿ مع تعريف إدارة اƃمخاطر-1-1
اƅبحتة عف طريؽ توقع اƅخسائر اƅعارضة اƅمحتمƆة وتصميـ وتƊفيذ إجراءات مف شأƎƊا أف تقƆؿ إمƄاƊية حدوث 

                                                 
بƊوؾ: مخاطر اائتماف وااستثمار واƅمشتقات وأسعار اƅصرؼ، اƅدار اƅجامعية، -شرƄات-إدارات-طارؽ عبد اƅعاؿ  حماد، إدارة اƅمخاطر: أفراد 1

 .16، ص2007ااسƊƄدرية، 
اعتماد أƊموذج اƅتقييـ اƅذاتي Ɔƅمخاطر اƅرقابية. ومدى إمƄاƊية تطبيقƌ في  COSOرب، تقييـ أƊظمة اƅرقابة اƅداخƆية وفؽ مفƎوـ ƅجƊة محمد سمير دƍي 2

 . 5اƅمؤسسات اƅخدمية وااƊتاجية اƅعمƆة في اƅقطاع اƅعاـ، ص
 .Ɗ6فس اƅمرجع، ص 3
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. Ƅما تعرؼ عƆى أƎƊا" تحديد، تحƆيؿ، واƅسيطرة 1اƅخسارة أو اأثر اƅماƅي Ɔƅخسائر اƅتي تقع إƅى اƅحد اأدƊى"
ƅدد اأصوؿ أو اƎتي تƅمخاطر اƅا Ƌذƍ ىƆمشروعااقتصادية عƅ 2"قدرة اإيرادية. 

وتعتبر إدارة اƅمخاطر جزء مف دورة اƅمخاطر اƅمسموح بƎا في اƅمؤسسة استƊادا إƅى ااجراءات اƅرقابة اƅداخƆية 
اƅموضوعة مف قبؿ اادارة، وفقا ƅمعƎد اƅمدققيف اƅداخƆييف اأمريƄي فإف إدارة اƅمخاطر ƍي" احتماƅية تƊفيذ أو 

ما قد يؤثر بشƄؿ سƆبي عƆى اƅمشروع أو اƊƅشاط اƅخاضع Ɔƅتدقيؽ". واستƊادا  عدـ تƊفيذ  أمر ما أو عمؿ
وƊعƊي بƎا ااختيار بدا مف اƅمقياس  تقة مف ƆƄمة ايطاƅية بمعƊى اƅتجردفإف اƅمخاطر ƆƄمة مش  Pickettإƅى

إدارة اƅمطابؽ. ويرى بعض اƅمحاسبيف أف عمƆية تحسيف اأداء ااقتصادي Ɔƅمؤسسات تتـ مف خاؿ تحسيف 
Ɗما اƊƅظر إƅيƌ باتجاƋ ايجابي  اƅمخاطر وأف ƍذا اƅمفƎوـ يجب أف ا يƊظر إƅيƌ عƆى أƌƊ مفƎوـ  سƆبي )خطر( وا 
أي أف اƅخطر يعد مفتاح قيادة أƊشطة اƅمؤسسة وأف حوƄمة اƅمؤسسات تعتبر استجابة استراتيجية مف قبؿ 

 .3اƅمؤسسة Ɔƅخطر

مع اƅمخاطر دارة اƅمخاطر تمثؿ مƎƊجا أو مدخا عƆميا Ɔƅتعامؿ : إف اƅقوؿ بأف إعمƄية إدارة اƃمخاطر -1-2
  :4اƅعمƆية تتضمف سƆسƆة مƊطقية مف اƅخطوات عƆى اƊƅحو اƅتاƅي  عƆى أفضمƊيا  اƅبحتة  يدؿ 

 تقييـ اƅمخاطر؛ -اƅتعرؼ عƆى اƅمخاطر؛   -تقرير اأƍداؼ،  - 

 اƅتقييـ واƅمراجعة. -تƊفيذ اƅقرار؛    -دراسة اƅبدائؿ واختيار أداة اƅتعامؿ مع اƅمخاطرة؛    - 

إƅى أƌƊ يƊبغي أف يساعد Ɗشاط اƅتدقيؽ  2111يشير اƅمعيار  دور اƃتدقيق اƃداخƄي في إدارة اƃمخاطر: -2
اƅداخƆي اƅمؤسسة عف طريؽ تحديد وتقييـ اƅتعرض اƅجوƍري Ɔƅمخاطر، Ƅما يƊبغي أف يسƎـ ذƅؾ اƊƅشاط في 

 :5تحسيف إدارة اƅمخاطر وأƊظمة اƅرقابة مع مراعاة اƊƅقاط اƅتاƅية

 (: وتشتمؿ عƆى: 2021A2:A1باƊƅسبة ƅخدمات اƅتأƄيد ) - أ

 أف يتوƅى Ɗشاط اƅتدقيؽ اƅداخƆي متابعة وتقييـ فعاƅية Ɗظاـ إدارة اƅمخاطر باƅمؤسسة؛ يƊبغي-1-أ

                                                 
 .51طارؽ عبد اƅعاؿ  حماد، إدارة اƅمخاطر، مرجع سابؽ، ص 1
 . 10، ص2009اأردف، -خاƅد وƍيب اƅراوي، إدارة اƅمخاطر اƅماƅية، اƅطبعة اأوƅى، دار اƅمسيرة، عماف 2
اƅمؤتمر اƅعƆمي اƅثاƅث" إدارة مƊظمات اأعماؿ: اƅتحديات  شاƄر  اƅبƆداوي، خƆيؿ اƅرفاعي، محمود اƅبياتي، إدارة اƅمخاطر في ظؿ اƅتحƄـ اƅمؤسسي، 3

 .5، صƊ2009يساف  29-27اƅعاƅمية اƅمعاصرة"، أياـ
 .58طارؽ عبد اƅعاؿ  حماد، إدارة اƅمخاطر، مرجع سابؽ، ص 4
 .14أحمد حƆمي جمعة، اƅتحƄـ اƅمؤسسي وأبعاد اƅتطور في إطار ممارسة مƊƎة اƅتدقيؽ اƅداخƆي، مرجع سابؽ، ص 5
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يƊبغي أف يعمؿ Ɗظاـ اƅتدقيؽ اƅداخƆي عƆى تقييـ اƅتعرض Ɔƅمخاطرة اƅمتصؿ بعمƆيات اƅمؤسسة -2-أ
 وبأƊظمة اƅمعƆومات بƎا  فيما يتصؿ بما يƆي: 

 موثوقية وƊزاƍة اƅمعƆومات اƅماƅية واƅتشغيƆية؛ -

 Ƅفاية وفعاƅية اƅعمƆيات؛ -

 حماية اأصوؿ؛ -

 ااƅتزاـ باƅقواƊيف واƅتشريعات واƅعقود اƅموقعة. -

 (:  وتشتمؿ عƆى: 2021c2:c1باƊƅسبة ƅخدمة ااستشارة )  - ب

عƊد اƅقياـ باأعماؿ ااستشارية فإƌƊ يتعيف عƆى اƅمدققيف اƅداخƆييف مƊاقشة اƅمخاطر اƅمتصƆة  -1-ب
 ااستشارية.بأƍداؼ اأعماؿ 

عƆى اƅمدققيف اƅداخƆييف أف يستخدموا اƅمعرفة اƅتي يƄتسبوƍا مف اأعماؿ ااستشارية في تحديد   -2-ب
 وتقييـ اƅتعرض Ɔƅمخاطر اƅجوƍرية باƅمؤسسة.

بشأف "تقبؿ اإدارة Ɔƅمخاطر" إƅى أƌƊ عƊدما يعتقد رئيس اƅمدققيف أف اإدارة اƅعƆيا تقبؿ  2611وتضمف اƅمعيار   
ذا ƅـ يتـ فإƌƊ مست وى مف اƅمخاطر ا يعد مقبوا Ɔƅمؤسسة، فإƌƊ يƊبغي عƆيƌ مƊاقشة ذƅؾ مع اإدارة اƅعƆيا؛ وا 

 يƊبغي أف يرفع Ƅؿ مƎƊـ تقريرا بذƅؾ إƅى مجƆس اإدارة ƅيتوƅى اƅحؿ.

إƅى أƍمية اƅدور اƅذي تƆعبƌ وظيفة اƅتدقيؽ اƅداخƆي في إدارة   ""ƄArena and Azzone, 2005ما يشير  
اƅمخاطر، حيث تƊبƌ اإدارة وƅجƊة اƅتدقيؽ إƅى اƅمخاطر اƎƅامة اƅتي تؤثر عƆى أƍداؼ وعمƆيات وموارد 
اƅمؤسسة، Ƅما أف Ǝƅا دورا استشاريا في تقييـ اأساƅيب اƅمائمة ƆƅتغƆب عƆى ƍذƋ اƅمخاطر. وتوصƆت اƅدراسة 

 ,Liu أƌƊ يƊبغي أف يƄوف ƅدى اƅمؤسسات وظيفة تدقيؽ داخƆية تساعد اإدارة في إدارة اƅمخاطر. Ƅما أشارإƅى 

إƅى أف وظيفة اƅتدقيؽ اƅداخƆي قد خرجت عف اإطار اƅتقƆيدي وأصبحت ترتƄز عƆى تدقيؽ اأداء " "2005
في حوƄمة اƅمؤسسات. ويشير وتدقيؽ اإدارة، وبا شؾ أف ƍذا اƊعƄس عƆى تحسيف جودتƎا وتفعيؿ دورƍا 

Whitley, 2005""  اƍمؤسسات مف خاؿ تحسيف دورƅمة اƄي في حوƆداخƅتدقيؽ اƅوظيفة ا ƌعبƆذي تƅدور اƅى اƅإ
 .1في إدارة  اƅمخاطر

                                                 
 .11-10سى، مرجع سابؽ، ص ص سمير Ƅامؿ محمد عي 1
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في دراسة أجريت  بƎدؼ وصؼ ومقارƊة Ƅيفية إدراؾ   ""Sarens and De Beelde, 2006وفي بƆجيƄا أشارا   
ƅ ييفƆداخƅمدققيف اƅى اƆتي أجريت عƅية، واƄية واأمريƄجيƆبƅمؤسسات اƅؿ مف اƄمخاطر بƅي في إدارة اƅحاƅـ اƍدور

مؤسسات مختƆفة، إƅى أƍمية اƅدور اƅذي يƆعبƌ اƅمدققوف  في إدارة 10عيƊة مف اƅمدققيف اƅداخƆييف اƅرؤساء ب
سات. وفي استراƅيا أشارا  اƅمخاطر  بƄؿ مف اƅمؤسسات اƅبƆجيƄية واأمريƄية، ومف ثـ في حوƄمة أفضؿ Ɔƅمؤس

Goodwin and Kent, 2006"  " يةƅماƅة ببورصة اأوراؽ اƆمسجƅية اƅمؤسسات ااستراƅى اƆفي دراسة أجريت ع
إƅى وجود ارتباط قوى بيف وظيفة اƅتدقيؽ اƅداخƆي ومستوى ااƅتزاـ بإدارة اƅمخاطر، فƆƄما زاد اƅتزاـ اƅمؤسسة 

 .1دت اƅحاجة ƅاستعاƊة بوظيفة اƅتدقيؽ اƅداخƆيورغبتƎا في إدارة اƅمخاطر ƆƄما زا

بعƊواف "تعظيـ   ""Deloitteإƅى أف تقرير " "Hermanson, 2006وفي اƅوايات اƅمتحدة اأمريƄية أشارت دراسة 
أƄد عƆى أƍمية ترƄيز اƅتدقيؽ اƅداخƆي  عƆى " Sarbanes-Oxleyدور اƅتدقيؽ اƅداخƆي في ظؿ عصر قاƊوف"

دارة اƅمخاطر، Ƅما طƆب مف اƅمدققيف اƅداخƆييف أف يأخذوا في ااعتبار إƅى جاƊب متطƆبات اƄتشاؼ اƅغش   وا 
ثاثة مجاات أساسية ƍي: تقييـ ااتجاƍات اƅحديثة ƅأعماؿ، إدارة مخاطر تقƊية "  Sarbanes-Oxley"قاƊوف

 .2اƅمعƆومات ، واƅمساƍمة في Ɗمو اƅمؤسسة

تدقيؽ إدارة اƅمخاطر ƍو تدقيؽ تفصيƆي ومƊظـ ƅبرƊامج إدارة اƅمخاطر : خطوات تدقيق إدارة اƃمخاطر-2-1
مصمـ ƅتقرير إذا ƄاƊت أƍداؼ اƅبرƊامج مائمة احتياجات اƅمؤسسة، وما إذا ƄاƊت اƅتدابير اƅمصممة ƅتحقيؽ 

 .  3تƆؾ اأƍداؼ مƊاسبة، وما إذا ƄاƊت اƅتدابير قد تـ تƊفيذƍا بشƄؿ سƆيـ

رƊامج إدارة اƅمخاطر داخƆيا أو بواسطة مدقؽ خارجي، فإف اƅعمƆية ستشمؿ بوجƌ عاـ وسواء تـ تقييـ وتدقيؽ ب
 : 4اƅخطوات اآتية

 تقييـ أƍداؼ إدارة اƅمخاطر وسياستƎا؛ -

 اƅتعرؼ عƆى/ وتقييـ اƅتعرضات Ɔƅخسارة؛ -

 تقييـ قرارات اƅتعامؿ مع Ƅؿ تعرض؛ -

 تقييـ تƊفيذ اƅتقƊيات معاƅجة اƅمخاطر اƅمختارة؛ -

                                                 
 .11سى، مرجع سابؽ، صسمير Ƅامؿ محمد عي 1
 Ɗفس اƅمرجع، Ɗفس اƅصفحة. 2
 .120طارؽ عبد اƅعاؿ  حماد، إدارة اƅمخاطر، مرجع سابؽ، ص 3
 .Ɗ123فس اƅمرجع، ص  4
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 بإدخاؿ تغييرات ƅتحسيف اƅبرƊامج.اƅتوصية  -

ƅقد تطور دور اƅتدقيؽ اƅداخƆي واتسع  اƃمطƄب اƃثاƃث: دور اƃتدقيق اƃداخƄي في تعزير حوƂمة اƃمؤسسات:
Ɗطاقƌ مع مرور اƅزمف، حيث يتضمف Ɗشاط وظيفة اƅتدقيؽ اƅداخƆي في اƅوقت اƅحاƅي تقدير اƅمخاطر، اƅتحقؽ 

تبارات مدى ااƅتزاـ باƅسياسات واƅخطط اƅموضوعة، وƄؿ ƍذƋ اأدوار تساƍـ مف فعاƅية ااجراءات اƅرقابية، واخ
 . 1في جعؿ اƅتدقيؽ اƅداخƆي Ƅآƅية داخƆية ƆƅحوƄمة

: ƅقد أصدر مجƆس معايير اƅتدقيؽ واƅتأƄيد اƅدوƅي معيار أوا: عاقة اƃتدقيق اƃداخƄي باƃتدقيق اƃخارجي
: مراعاة عمؿ اƅتدقيؽ اƅداخƆي، وƅقد تضمف ƍذا اƅمعيار ( اƅموسوـ610)2004اƅتدقيؽ اƅدوƅي اƅمعدؿ عاـ 

Ɗطاؽ وأƍداؼ اƅتدقيؽ اƅداخƆي، اƅعاقة بيف اƅتدقيؽ اƅداخƆي واƅمدقؽ اƅخارجي، اƅفƎـ واƅتقييـ اأوƅي Ɔƅتدقيؽ 
 2اƅداخƆي، توقيت ااتصاؿ واƊƅسيؽ، وتقييـ واختبار عمؿ اƅتدقيؽ اƅداخƆي.

Ƅتأƅتدقيؽ واƅس معايير اƆد مجƄمدققيف وأƆƅ ي توفير إرشاداتƅدوƅتدقيؽ اƅغرض مف معيار اƅى أف اƆي عƅدوƅيد ا
 :3اƅخارجييف ƅمراعات عمؿ اƅتدقيؽ اƅداخƆي، Ƅما أƄد اƅمجƆس عƆى ما يƆي

مع تحمؿ اƅمدقؽ اƅخارجي مƊفردا مسؤوƅية إبداء اƅرأي وتحديد طبيعة وتوقيت ومدى إجراءات اƅتدقيؽ  -
 عمؿ اƅتدقيؽ اƅداخƆية قد يƄوف مفيدا Ɔƅمدقؽ اƅخارجي؛ اƅخارجية، فإف بعض اأجزاء مف

يجب عƆى اƅمدقؽ اƅخارجي مراعاة فعاƅت اƅتدقيؽ اƅداخƆي وتأثيراتƎا، إف وجدت، عƆى إجراءات اƅتدقيؽ  -
 اƅخارجي؛

يجب أف يحصؿ اƅمدقؽ اƅخارجي عƆى فƎـ Ƅاؼ ƅفعƆيات اƅتدقيؽ اƅداخƆي، ƅغرض مساعدتƌ في تخطيط  -
طوير توجƌ فعاؿ إƊجازƍا، أƌƊ غاƅبا ما يسمح وجود تدقيؽ داخƆي فعاؿ بإجراء تعديؿ في عمƆية اƅتدقيؽ وت

 طبيعة وتوقيت اإجراءات اƅمƊجزة مف قبؿ اƅمدقؽ اƅخارجي واختصارƍا، 

يجب عƆى اƅمدقؽ اƅخارجي اƅقياـ بتقييـ أوƅي ƅوظيفة اƅتدقيؽ اƅداخƆي في حاƅة ظƎور دائؿ تشير بأف  -
مƊاسبة Ɔƅتدقيؽ اƅخارجي ƆƅبياƊات اƅماƅية في مجاات محددة، حيث أف تقييـ اƅمدقؽ اƅتدقيؽ اƅداخƆي 

                                                 
دراسة ميداƊية، مجƆة اƅبحوث واƅدراسات اƅعƆمية، جامعة اƅدƄتور يحي -مادي Ɗبيؿ، أثر تبƊي اƅمؤسسات اƅجزائرية ƆƅحوƄمة عƆى جودة اƅمراجعة اƅماƅيةح 1

 .31، ص2012، 6ية، اƅعدد اƅسادسفارس اƅمد
اƅمƊشآت اƅصغيرة، اƅطبعة اأوƅى، دار  -اƅبيئي -اƅخاص -ااداري -اƅحƄومي -أحمد حƆمي جمعة، ااتجاƍات اƅمعاصرة في اƅتدقيؽ واƅتأƄيد: اƅداخƆي 2

 .55، ص2009اأردف،  -صفاء ƊƆƅشر واƅتوزيع، عماف
 .Ɗ55-57فس اƅمرجع، ص ص 3
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اƅخارجي اأوƅي ƅوظيفة اƅتدقيؽ اƅداخƆي سيؤثر في قرارا اƅمدقؽ اƅخارجي حوؿ ااستفادة اƅتي يمƄف 
 اƅحصوؿ عƆيƎا مف اƅتدقيؽ اƅداخƆي في تعديؿ طبيعة وتوقيت ومدى إجراءات اƅتدقيؽ اƅخارجي.

يعتبر اƅتƄامؿ بيف اƅمدقؽ اƅداخƆي واƅخارجي اƅغاية طبيعة اƃتƂامل بين اƃتدقيق اƃداخƄي واƃخارجي:  -1
اأساسية اƅممƊƄة ممف تحقيؽ اƄƅفاءة اإدارية عف طريؽ اƅضخ اƅمتوازي ƆƅمعƆومات ذات اƅمصداقية ƅإدارة بغية 

Ɔاسبيف وتحقيؽ مستويات أعƊمƅاف اƄمƅوقت واƅقرارات في اƅمتخذة مف قبؿ اتخاذ اƅقرارات اƅرشادة في اƅى مف ا
 .1مستعمƆي اƅمعƆومات اƅمصادؽ عƆيƎا مف قبؿ اƅمدقؽ

وفي ƍذا اإطار يرى شوقي عطا اه "أف وجود Ɗوعيف مف اƅتدقيؽ وتعاوف Ƅامؿ بيف اƅمدققيف اƅخارجييف   
 .2ؿ Ƅؿ مƎƊما"واƅداخƆييف أمر ضروري ا بد مف تحقيقƌ، إا أƌƊ يجي ااحتفاظ دائما باستقا

اƅتƄامؿ عƆى أƌƊ "اƅمدققيف اƅخارجييف يستعمƆوف Ɗتائج  اƅمدققيف اƅداخƆييف، أجؿ تقديـ  ƄIFACIما تƊاوƅت   
 .3أعماƎƅـ بƄيفية جيدة، وبشرط أف اƅمدققيف اƅداخƆييف يحافظوف عƆى استقاƎƅـ وƊوعية Ƅفاءة أعماƎƅـ"

اخƆييف في اƅوايات اƅمتحدة اأمريƄية وƊƄد اشتمƆت ƍذƋ اƅدراسة وفي دراسة تـ تقديمƎا مف قبؿ معƎد اƅمدققيف اƅد
مؤسسة مف Ɗوعيات مختƆفة. وفي سؤاؿ  033سؤاا اشترؾ في ااجابة عƆيƎا  94عƆى قائمة استقصاء تحوي 

باƅمائة مف اƅمؤسسات محؿ اƅدراسة عƆى % 80حوؿ طبيعة اƅعاقة بيف اƅتدقيؽ اƅخارجي واƅداخƆي أجابت 
ƅتائج اƊƅيةاƅ4تا: 

مف ƍذƋ اƅمؤسسات أƄدت أف مƄاتب اƅتدقيؽ اƅخارجي قد قامت بدور فعاؿ في تطوير برƊامج اƅتدقيؽ  31% -
 مف ƍذƋ اƅمؤسسات أƄدت أƌƊ تـ تƊفيذ برƊامج مشترؾ Ɔƅتدقيؽ بيف اƅمدققيف؛ %50اƅداخƆي، بيƊما 

Ɔƅمؤسسات محؿ اإجابة أفادوا أƌƊ مف اƅضروري فحص أوراؽ اƅعمؿ Ɔƅمدقؽ  اƅمدققيف اƅخارجييفمف  %74 -
مف اƅمؤسسات اƅمجيبة عƆى ااستبياف أƄدت Ɗقؿ أوراؽ  %07اƅداخƆي ƅاستعاƊة بƎا في اƅتدقيؽ اƅخارجي و

  عمؿ اƅمدقؽ اƅداخƆي إƅى اƅمƆؼ اƅدائـ Ɔƅمدقؽ اƅخارجي.

                                                 
 .64مسعود، Ɗحو إطار متƄامؿ Ɔƅمراجعة اƅماƅية في اƅجزائر عƆى ضوء اƅتجارب اƅدوƅية،  ص صديقي 1
 Ɗفس اƅمرجع، Ɗفس اƅصفحة. 2
 Ɗفس اƅمرجع، Ɗفس اƅصفحة. 3
 .65ص Ɗفس اƅمرجع، 4
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زادت أƍمية اƅعاقة بيف وظيفة اƅتدقيؽ اƅداخƆي : دقيق اƃخارجيأƋمية اƃتƂامل بين اƃتدقيق اƃداخƄي واƃت -2
واƅتدقيؽ اƅخارجي مع زيادة متطƆبات حوƄمة اƅمؤسسات، وتعتبر اƅعاقة بيف ƍذيف اƅوظيفتيف تقƆيد قديـ، وفي 

يف بيئة اأعماؿ اƅحديثة أصبح دورƍما أƄثر تƄاما مما استدعى ضرورة تعميؽ اƅعاقة بيƎƊما. حيث أف اƅمدقق
اƅداخƆييف قادريف عƆى اƄتشاؼ اƅتاعب في اƅقوائـ اƅماƅية، وباƅتاƅي فإƌƊ يمƄف Ɔƅمدققيف اƅخارجييف اƅتشاور معƎـ 
بشأف تقييـ وتقدير مخاطر اƅتاعب في اƅقوائـ اƅماƅية. وƍذا ما دفع معƎد اƅمدققيف اƅقاƊوƊييف اأمريƄي إƅى 

واƅتي تشجع اƅمدققيف اƅخارجييف عƆى ااستعاƊة بأƊشطة اƅتدقيؽ اƅداخƆي  65إصدار قائمة معايير اƅتدقيؽ رقـ 
 . 1عƊد تخطيط وتƊفيذ عمƆية اƅتدقيؽ

ويعتبر اƅتƄامؿ بيف اƅتدقيؽ اƅداخƆي واƅخارجي أحد اآƅية اƅممƊƄة مف تحسيف مستويات أداء اƅمدقؽ اƅداخƆي 
اء اƅمدققيف سواء ƅإدارة أو اأطراؼ اƅخارجية  واƅخارجي عƆى اƅسواء ومف ثمة تحسيف اƅخدمة اƅمقدمة مف ƍؤ 

.  وتƄمف 2عƎƊا، عƆى افتراض أف ƍذيف اƅمدقيف يتقيداف باƊƅصوص واƅمعايير وااجراءات اƅمؤطرة  ƊƆƅوعيف
 :3أƍمية اƅتƄامؿ اƊطاؽ مف اƅزوايا اآتية

ة اƅموجƎة ƅعمƆية اƅتدقيؽ اƅخارجي : يعتبر اƅتدقيؽ اƅداخƆي أحد اآƅيأƋمية اƃتƂامل من زاوية اƃمدقق اƃداخƄي-أ
فضا عƆى أƎƊا مصدر ثقة واطمئƊاف ƅدى اƅمدقؽ اƅخارجي، فƎي بذƅؾ محؿ اƍتماـ اإدارة واƅمدقؽ اƅخارجي 
عƆى اƅسواء، حيث اƅممارسة اƅميداƊية ƅفحص عƊاصر اƅقوائـ اƅماƅية وتقييـ Ɗظاـ اƅرقابة اƅداخƆية اƅمعتمد في 

ارجي مف شأƌƊ أف يسمح بƄشؼ بعض اأخطاء واƅتدƅيس اƅتي ƅـ يستطع اƅمدقؽ اƅمؤسسة مف قبؿ اƅمدقؽ اƅخ
اƅداخƆي أف يƄشفƎا، مما يتيح في اƎƊƅاية إمƄاƊية اƅبحث عف اأسباب اƅماƊعة مف اƄتشافƎا، مثؿ عدـ Ƅفاية 

، وضعؼ معايير اƅتدقيؽ اƅداخƆي، عدـ تأƍيؿ اƅمدقؽ اƅداخƆي، عدـ ااستƊاد ƅخطوات عمƆية واضحة Ɔƅتدقيؽ
 Ɗظاـ اƅرقابة اƅداخƆية.

: تبرز أƍمية اƅتƄامؿ Ɔƅمدقؽ اƅخارجي في زيادة ثقة واطمئƊاف أƋمية اƃتƂامل من زاوية اƃمدقق اƃخارجي-ب
اƅمدقؽ اƅخارجي في Ɗظاـ اƅرقابة اƅداخƆية اƅمعتمد في اƅمؤسسة، اعتبار أف اƅتدقيؽ اƅداخƆي يسعى إƅى تقييـ 

ƅمحاسبية اƅات اƊبياƅى دقة اƆخارجي عƅمدقؽ اƅاف اƊى اطمئƅباإضافة إ ،ƌيتƅى فعاƆوقوؼ عƆƅ ظاـƊƅذا اƍ ةƆمسج
في اƅدفاتر، أف اƅتدقيؽ اƅداخƆي قد فحص اƅمستƊدات وراجع اƊƅظاـ اƅمحاسبي ووقؼ عƆى ااƅتزاـ باƅطرؽ 

                                                 
 .20سى، مرجع سابؽ، صسمير Ƅامؿ محمد عي 1
 .66ص مرجع سابؽ،ضوء اƅتجارب اƅدوƅية، صديقي مسعود، Ɗحو إطار متƄامؿ Ɔƅمراجعة اƅماƅية في اƅجزائر عƆى  2
 .69-66ص ص Ɗفس اƅمرجع، 3
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واƅمبادئ اƅمحاسبية. ومف جƎة أخرى فإف اƅتدقيؽ اƅداخƆي Ɗظرا ƅشموƅيتƅ ƌجميع اƅبƊود يسƎـ بشƄؿ Ƅبير في 
ƌخارجي توجيƅمدقؽ اƆƅ ما يتيحƄ خارجيƅتدقيؽ اƅفة اƆƄ قاصƊتدقيؽ. إƅية اƆعم 

 : يسمح اƅتƄامؿ بيف اƅتدقيؽ اƅداخƆي واƅخارجي مف تحقيؽ عدة مزايا مƎƊا:أƋمية اƃتƂامل باƈƃسبة ƃإدارة-ت

 توفير معƆومات تفصيƆية حقيقية ƅإدارة تساعد عƆى اتخاذ اƅقرارات اƅفعاƅة في اƅوقت واƅمƄاف اƅمƊاسبيف؛ -

 Ƅذا متاƊة Ɗظاـ اƅرقابة اƅداخƆية اƅمعتمد في اƅمؤسسة؛تأƄيد سامة اأƊظمة اƅمعƆوماتية اƅمفحوصة و  -

ƅى غير  - إعاـ اإدارة عف مواطف اƅضعؼ مف خاؿ اآراء حوؿ اأƊظمة اƅمعƆومات، مسار اƅمعاƅجة وا 
 ذƅؾ، مما يسمح Ǝƅا مف اƅقضاء عƆى ƍذƋ اƅمواطف؛

 بث اƅثقة في اƅمعƆومات اƅداƅة عƆى اأداء اإداري؛  -

- ƅفروع اƅا؛فحص أعماؿ اƎيƆإدارة عƅ مستمرةƅرقابة اƅمؤسسة، بما يسمح مف بسط اƆƅ فةƆمخت 

تعتبر اأطراؼ اƅخارجة عف اƅمؤسسة )اƅمستثمروف  أƋمية اƃتƂامل باƈƃسبة ƃأطراف اƃخارجة عن اƃمؤسسة:-ث
اƅحاƅيوف، اƅبƊوؾ، إدارة اƅضرائب، صƊاديؽ ااستثمار، اƅبورصة، اƅمحƆƆوف اƅماƅيوف وآخروف(، أƍـ مستعمƆو رأي 
اƅمدقؽ اƅخارجي، فإدراؾ ƍؤاء اأطراؼ بأƍمية اƅتƄامؿ بيف اƅتدقيؽ اƅداخƆي واƅخارجي يطمئƎƊـ عف اƅرأي 

ƌƊمعبر عƅفي  ا ƌؿ حسب موقعƄ مؤسسةƅا Ƌفة اتجاƆـ باتخاذ قرارات مختƎƅ خارجي، ويسمحƅمدقؽ اƅمف قبؿ ا
 اƅبيئة اƅخارجية Ɔƅمؤسسة. 

تاريخيا ƄاƊت ƅحƊة اƅتدقيؽ مسئوƅة عف ااشراؼ عƆى اƅتقارير : ثاƃثا: عاقة اƃتدقيق اƃداخƄي بƄجƈة اƃتدقيق
د امتد ƍذا اƅدور ƅيشمؿ أيضا ضماف قوة إجراءات اƅرقابة اƅداخƆية اƅماƅية اƅسƊوية اƅتي تعدƍا اإدارة، واƅيوـ ق

واإشراؼ عƆى أƊشطة اƅتدقيؽ اƅخارجي. وƅتحمؿ مسئوƅياتƎا اإشرافية بصورة أفضؿ فإƎƊا تعتمد عƆى وظيفة 
اƅتدقيؽ اƅداخƆي Ƅأحد اƅدعائـ اأساسية اƅتي تساعدƍا في تحقيؽ حوƄمة أفضؿ Ɔƅمؤسسات. وأƄد 

" حيث أشار إƅى ضرورة قياـ اƅتدقيؽ اƅداخƆي بتقديـ اƅعوف إƅى ƅجƊة اƅتدقيؽ، خصوصا عƊد Bishop,2000ذƅؾ"
دارة اƅمخاطر، وعƊد فحص Ɗظاـ اƅرقابة اƅداخƆية. وأƊ ƌƊتيجة اƅترابط بيف قسـ اƅتدقيؽ اƅداخƆي وƅجƊة  تحديد وا 

 ,Goodwin and Kentؤسسة. Ƅما أشارا " اƅتدقيؽ، يمƄف زيادة فعاƅية وجودة اادارة وتقوية اƅبƊية اƅتحتية Ɔƅم

" إƅى أƅ ƌƊغرض تحقيؽ حوƄمة أفضؿ Ɔƅمؤسسات ابد مف تقوية اƅعاقة بيف اƅتدقيؽ اƅداخƆي وƅجاف 2006
اƅتدقيؽ. ويشير معƎد اƅمدققيف اƅداخƆييف اأمريƄي إƅى أƌƊ عƆى وظيفة اƅتدقيؽ اƅداخƆي تقديـ اƅتأƄيد ƅإدارة 

دارة اƅمخاطر بطريقة مائمة. Ƅما اƅمعƎد رفع وƅجƊة اƅتدقيؽ عƆى فƎـ ا ƅمخاطر اƅتي تتعرض Ǝƅا اƅمؤسسة وا 
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تقارير وظيفة اƅتدقيؽ اƅداخƆي إƅى ƅجƊة اƅتدقيؽ، وأف تمد وظيفة اƅتدقيؽ اƅداخƆي ƅجƊة اƅتدقيؽ باƅمعƆومات 
ƅتظمة، اأعماؿ غير اƊمƅاصر غير اƊعƅي: اƆداخƅتدقيؽ اƅمائمة، بحيث يتضمف تقرير اƅية، اأخطاء، عدـ اƊوƊقا

 .1اƄƅفاءة، عدـ اƅفعاƅية، تعارض اƅمصاƅح، وضعؼ اƅرقابة

ƅتحسيف مستوى اافصاح واƅشفافية مف أجؿ زيادة درجة ثقة : رابعا: اƃتدقيق اƃداخƄي واافصاح اƃمحاسبي
اƅممارسات في اƅمستثمريف وبقية اأطراؼ اƅمƎتمة بشؤوف اƅمؤسسة، فإف اƅعديد مف اƎƅيئات اƅعƆمية وأفضؿ 

اƅمؤسسات اƅعاƅمية أوصت اƅمؤسسات بضرورة إصدار إدارة اƅمؤسسة تقرير عف فعاƅية Ɗظاـ اƅرقابة اƅداخƆية 
 .2بƎا

          ضمف مقاؿ بعƊواف    2002سƊة   ƄBishop William Gما أشار رئيس معƎد اƅمدققيف اƅداخƆييف
"Three routes to improve corporate governance"  عامة تأسيسƅمؤسسات اƅى جميع اƆيجب ع ƌƊى أƅإ

واƅمحافظة بشƄؿ Ƅافي عƆى استقاؿ وƄفاءة موظفي اƅتدقيؽ اƅداخƆي إمداد اإدارة وƅجƊة اƅتدقيؽ باƅتقييـ 
اƅمستمر ƅعمƆيات إدارة مخاطر اƅمؤسسة اƅمرافقة أƊظمة اƅرقابة اƅداخƆية. وفي حاƅة عدـ وجود وظيفة اƅتدقيؽ 

 .3عƆى مجؿ اإدارة اافصاح في اƅتقرير اƅسƊوي ƅماذا ا توجد وظيفة اƅتدقيؽ اƅداخƆي اƅداخƆي يجب

باعتبار اإدارة واحدة مف اأطراؼ اأساسية ƅحوƄمة : خامسا: عاقة اƃتدقيق اƃداخƄي باإدارة اƃتƈفيذية
ؼ اƅحوƄمة، فإف قواعد اƅمؤسسات، واƅتي Ǝƅا تأثير فعاؿ عƆى جودة اƅحوƄمة يƊبثؽ عف تأثيرƍا في باقي أطرا

اƅتسجيؿ ببورصة Ɗيويورؾ ƅأوراؽ اƅماƅية تتطƆب وجود تفاعؿ بيف وظيفة اƅتدقيؽ اƅداخƆي واإدارة، وذƅؾ بمد 
اإدارة بƊتائج تقدير اƅمخاطر وتقييـ Ɗظاـ اƅرقابة اƅداخƆية. وأيضا فإف معايير معƎد اƅمدققيف اƅداخƆييف تصؼ ما 

بيف وظيفة اƅتدقيؽ اƅداخƆي واإدارة ، حيث تقترح أف تفصح وظيفة اƅتدقيؽ اƅداخƆي يƊبغي أف تƄوف عƆيƌ اƅعاقة 
دوريا ƅإدارة عف اأƊشطة اƅتي تƊفذƍا، سƆطاتƎا، مسئوƅياتƎا، وما تـ اƊجازƋ مف خطتƎا اƅموضوعة. Ƅما يجب أف 

Ɔداخƅرقابة اƅمؤسسة، إجراءات اƅا اƎƅ تي تتعرضƅرية اƍجوƅمخاطر اƅمة تفصح أيضا عف اƄية، قضايا حو
اƅمؤسسات، وغيرƍا مف اأمور اƅتي تطƆبƎا وتحتاجƎا اإدارة. وƍذا ومف اƅمتوقع أف يتسع Ɗطاؽ عمؿ وظيفة 

 .4اƅتدقيؽ اƅداخƆي ƅيساعد اإدارة في مقابƆة اƅعديد مف متطƆبات اƅتشريعات اƅجديدة

                                                 
 .29 -28سى، مرجع سابؽ، ص صسمير Ƅامؿ محمد عي 1

 .134حمد مصطفى سƆيماف، حوƄمة اƅشرƄات ودور أعضاء مجاƅس اإدارة واƅمديريف اƅتƊفيذييف، مرجع سابؽ، صم2 
 .7إطار ممارسة مƊƎة اƅتدقيؽ اƅداخƆي، مرجع سابؽ، صأحمد حƆمي جمعة، اƅتحƄـ اƅمؤسسي وأبعاد اƅتطور في  3
 .32 -31صسى، مرجع سابؽ، ص سمير Ƅامؿ محمد عي 4
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إƅى أف اادارة أƄثر مف أي وقت مضى أصبحت تعتمد عƆى وظيفة اƅتدقيؽ اƅداخƆي  "Whitely,2005ويشير "
في تحسيف عمƆية حوƄمة اƅمؤسسات، وذƅؾ ƅما Ɔƅمدققيف اƅداخƆييف مف دور محوري في اƅتحقؽ، ااستشارة، 

دارة اƅمخاطر  . 1وا 

    ƌƊى أƅي إƆداخƅتدقيؽ اƆƅ يةƊƎمƅممارسة اƆƅ يةƅدوƅمعايير اƅعوف وقد أشارت اƅييف تقديـ اƆداخƅمدققيف اƆƅ فƄيم
 :ƅ2إدارة ومجƆس اإدارة في اƅوفاء بمسئوƅياتƎـ في حوƄمة اƅمؤسسات، وذƅؾ عƆى اƊƅحو اƅتاƅي

 مساعدة مجƆس اادارة في اƅتقييـ اƅذاتي ƆƅحوƄمة؛ -

 تقديـ أفƄار أفضؿ ƅتƊفيذ إجراءات اƅرقابة اƅداخƆية وعمƆية إدارة اƅمخاطر ƆƅجƊة اƅتدقيؽ؛ -

 ƅبحث عف فرص أفضؿ ƅتحقيؽ ااƅتزاـ بغرض تخفيض اƅتƆƄفة عƆى اƅمدى اƅطويؿ؛ا -

فحص قواعد وآداب اƅسƆوؾ اأخاقي باƅمؤسسة Ɔƅتحقؽ مف مدى ƄفايتƎا ƅتحقيؽ اƎƅدؼ مƎƊا ومف أƎƊا قد  -
 بƆغت ƆƅعامƆيف؛

عداد تقرير باƊƅتائج يرفع إƅى ƅجƊة اƅتد -  قيؽ؛تƊفيذ اƅتدقيؽ اƅسƊوي باƅعƊاية اƅازمة وا 

 مراعاة اافصاح واƅشفافية عƊد إعداد وتƊفيذ خطة اƅتدقيؽ اƅسƊوية. -

 اƃمطƄب اƃرابع: دور تفعيل وظيفة اƃتدقيق اƃداخƄي في تحسين أداء اƃمؤسسات ااقتصادية

ƅقد أƄدت اƅدراسات اƅحديثة أف ƅوظيفة اƅتدقيؽ اƅداخƆي تأثير ايجابي عƆى حوƄمة اƅمؤسسات يتمثؿ في تحسيف  
Ƅما أف اƅمعرفة اƅمؤƄدة باƅخضوع Ɔƅتدقيؽ تعمؿ عƆى تحسيف  .3جودة اƅتقارير اƅماƅية وتحسيف فعاƅية اأداء

 .4تحمؿ اƅمسؤوƅية واأداء عƆى Ƅافة اƅمستويات في اƅمؤسسة

إف استقاƅية وظيفة اƅتدقيؽ اƅداخƆي، يؤدي إƅى تحسيف : دور اƃتدقيق اƃداخƄي في تحسين اأداء اƃماƃي -1
بيئة اƅرقابة اƅداخƆية وتخفيض اأخطاء في إعداد اƅتقارير اƅماƅية، ومف ثـ فإف وظيفة اƅتدقيؽ اƅداخƆي يمƄف أف 

 .5تحسف أداء اƅمؤسسة

                                                 
 .32سى، مرجع سابؽ، ص سمير Ƅامؿ محمد عي 1
 .Ɗفس اƅمرجع، Ɗفس اƅصفحة 2
 .02، ص Ɗفس اƅمرجع 3
 .30اƅتƊفيذييف، مرجع سابؽ، صحمد مصطفى سƆيماف، حوƄمة اƅشرƄات ودور أعضاء مجاƅس اإدارة واƅمديريف م 4
 .05-04سى، مرجع سابؽ، ص ص سمير Ƅامؿ محمد عي 5
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اƅتدقيؽ ااجتماعي ƍو" فحص محايد ƆƅمعƆومات : اأداء ااجتماعيدور اƃتدقيق اƃداخƄي في تحسين  -2
واƅقوائـ اƅمتعƆقة باأƊشطة ااجتماعية Ɔƅمؤسسة، بƎدؼ اƅتأƄد مف أف تƆؾ اƅبياƊات واƅمعƆومات صحيحة ودقيقة 

               . 1وأف تقرير اأداء ااجتماعي يعطي صورة صادقة وواضحة عف اƊƅشاط ااجتماعي Ɔƅمؤسسة
Ƅما يعرؼ عƆى أƌƊ" ذƅؾ اƅمسعى اƅموضوعي وااستقرائي مف خاؿ اƅماحظة، واƅتحƆيؿ، واƅتقييـ وتقديـ 
اƅتوصيات بااعتماد عƆى مƎƊجية وباستعماؿ تقƊيات تسمح باƄƅشؼ عف Ɗقاط اƅقوة وƊقاط اƅضعؼ باƅمقارƊة مع 

وؿ أف يقدر مدى إمƄاƊية اƅمؤسسة في اƅمرجعيات اƅمحددة بوضوح، ومثƌƆ مثؿ اƅتدقيؽ اƅماƅي واƅمحاسبي يحا
دارة "  . 2اƅتحƄـ في اƅمشƄات ااجتماعية. ƅذƅؾ فƎو يعتبر وسيƆة تسيير وا 

 : 3ويسمح اƅتدقيؽ ااجتماعي بتحقيؽ

ااشراؼ اƅفعاؿ وتوجيƌ اأداء، وفƎـ اƅعاقة بيف اƊƅواحي اƅتجارية وااجتماعية، وفƎـ تƆƄفة ومضاميف اآثار  -
اعية واƅثقافية ƊƅشاطƎا ƅاختيار مف بيف اأوƅويات، وتعديؿ اƅتطبيؽ في ظؿ اƊƅتائج اƅبيئية وااجتم

 اƅمستخƆصة؛

 يصبح ƅجمƎور اƅمؤسسة مجاؿ واسع Ɔƅتأثير عƆى أدائƎا وسƆوƎƄا، وعƆى سياستƎا اƅمستقبƆية؛ -

ثقة بدا مف يمƄف Ɔƅمؤسسة مف اƅتقرير عف أدائƎا واƊجازاتƎا ااجتماعية بطريقة مبƊية عƆى إثباتات مو  -
 ادعاءات ا أساس Ǝƅا؛

يسمح ƅمموƅي اƅمؤسسة ومقرضيƎا وجمƎورƍا)عمائƎا وموظفيƎا واƅمجتمع( ƆƅحƄـ عƆى ما إذا ƄاƊت  -
 اƅمؤسسة قد حققت قيـ مضافة مف اƊƅاحية ااجتماعية واƅثقافية واƅبيئية اƅتي قامت ƅتحقيقƎا؛

رى ، بطريقة ضمƊية تشارƄية واضحة وقابƆة يمƄف اƅمؤسسة مف تحسيف أدائƎا ااجتماعي سƊة بعد أخ -
 Ɔƅقياس Ƅما يشجعƎا عƆى ااستمرار. 

 

 

 
                                                 

وااداري،  أحمد قايد Ɗور اƅديف، دور اƅتدقيؽ ااجتماعي في دعـ حوƄمة اƅشرƄات، اƅمƆتقى اƅوطƊي حوؿ حوƄمة اƅشرƄات Ƅآƅية Ɔƅحد مف اƅفساد اƅماƅي 1
 .9صاƅجزائر، -جامعة بسƄرة، 2012ماي  07-06يومي 

 .09مرجع سابؽ، ص، أحمد قايد Ɗور اƅديف 2
  .10صƊفس اƅمرجع،  3



 ين أداء المؤسسات ااقتصاديةتحسمساǿمة تطبيق قواعد الحوكمة في الثالث:الفصل 

 

053 
 

 :1ويتـ تدقيؽ اƅمسؤوƅية ااجتماعية وفؽ اƅخطوات اƅتاƅية

 تحديد اأƊشطة ااجتماعية Ɔƅمؤسسة: واƅتي تشمؿ: - أ
اƊƅقؿ ƆƅعامƆيف؛ توفير أƊشطة اƅمسؤوƅية ااجتماعية اƅداخƆية واƅتي تتمثؿ في: تدريب اƅعامƆيف؛ توفير خدمات  -

خدمات ااسƄاف ƆƅعامƆيف؛ توفير اƅرعاية اƅطبية ƆƅعامƆيف؛ توفير اƅخدمات اƅرياضية وااجتماعية ƆƅعامƆيف؛ 
 توفير اƅخدمات اƅغذائية ƆƅعامƆيف.

أƊشطة اƅمسؤوƅية ااجتماعية اƅخارجية واƅتي تتمثؿ في: مجاؿ اƅمساƍمات اƅعامة واƅي تƎدؼ إƅى مدى  -
ƅمة اƍمؤسسة في مساƅمة اƍى مدى مساƅدؼ إƎتي تƅتج واƊمƅمات اƍبيئة؛ مجاؿ مساƅمؤسسة في حماية ا

تحسيف خصائص اƅمƊتج مف خاؿ Ɗتائج اƅرقابة عƆى اƅمواصفات اƅقياسية Ɔƅجودة ومقارƊتƎا بقيمة اƅمƊافع 
 اƅمخططة؛ 

بƌ اƅمدقؽ واƊƅتائج اƅتي  تقرير اƅمدقؽ عف اƅمسؤوƅية ااجتماعية: يتـ إعداد تقرير عف اƅعمؿ اƅذي قاـ - ب
توصؿ إƅيƎا، ورأيƌ اƅفƊي اƅمحايد عما إذا ƄاƊت اƅتقارير تعطي صورة صادقة وواضحة عف اأداء 
ااجتماعي Ɔƅمؤسسة. ويختƆؼ تقرير اƅتدقيؽ عف اƅمسؤوƅية ااجتماعية عف تقرير اƅتدقيؽ اƅماƅي مف حيث 

ة برأي اƅمدقؽ عما إذا ƄاƊت اƅتقارير تعطي صورة مجاؿ ااƍتماـ، حيث يƎتـ تقرير اƅمسؤوƅية ااجتماعي
 صحيحة وعادƅة عف مختƆؼ جواƊب اƅمسؤوƅية ااجتماعية Ɔƅمؤسسة. 

إف ااƍتمامات اƅبيئية اƅتي ظƎرت Ɗتيجة ƅزيادة اƅوعي اƅبيئي ƅدى : دور اƃتدقيق في تحسين اأداء اƃبيئي -3
قƆيدي ƅيأخذ بااعتبار اأمور اƅبيئية عƊد تدقيقƆƅ ƌبياƊات أفراد اƅمجتمعات عموما، أدت إƅى توسع دور اƅمدقؽ اƅت

 .2اƅماƅية

ويعرؼ معƎد اƅمدققيف اƅداخƆييف اأمريƄي اƅتدقيؽ اƅبيئي عƆى أƌƊ "جزء متƄامؿ مف Ɗظاـ اادارة اƅبيئية تتأƄد  
طƆبات اƊƅظامية مف خاƌƅ إدارة اƅمؤسسة مف Ƅفاية وماءمة Ɗظـ اƅرقابة اƅبيئية وƄذƅؾ مدى ااƅتزاـ باƅمت

"تدقيؽ ااƅتزاـ اƅبيئي عƆى أƌƊ " فحص ƅتفاعؿ اƅمؤسسة وتأثيرƍا  Ƅ .Healyما يعرؼ "3واƅسياسات اƅداخƆية"
. في حيف عرؼ عادؿ حسف عبداƅقادر اƅتدقيؽ اƅبيئي عƆى 4عƆى اƅبيئة، ويقوـ بƌ أشخاص مف داخؿ اƅمؤسسة"

                                                 
 .195-188أحمد حƆمي جمعة، ااتجاƍات اƅمعاصرة في اƅتدقيؽ واƅتأƄيد، مرجع سابؽ، ص ص  1
ƄفاءتƎـ في أداء ƍذا اƅدور عادؿ حسف عبد اƅقادر اƊƅصيرات، مدى إدراؾ مدققي ديواف اƅمحاسبة اأردƊي ƅمتطƆبات اƅتدقيؽ اƅبيئي اƅمحƆية واƅدوƅية، و  2

 .16، ص 2006، اأردفƅتفعيؿ اƊفاؽ اƅماؿ اƅعاـ، دƄتوراƋ اƅفƆسفة، اأƄاديمية اƅعربية ƆƅعƆوـ اƅماƅية واƅمصرفية، 
 Ɗفس اƅمرجع، Ɗفس اƅصفحة. 3
 Ɗفس اƅمرجع، Ɗفس اƅصفحة. 4
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أƌƊ" مجموعة مف ااجراءات اƅمƊظمة واƅموضوعية واƅتي تتـ بشƄؿ دوري ƆƅتأƄد مف أف اƅتƄاƅيؼ وااƅتزامات 
اƅبيئية قد تـ تحديدƍا وتقييمƎا واافصاح واƅتقرير عƎƊا وفقا Ɔƅممارسات اƅمحاسبية اƅمطبقة، واƅتأƄد مف أف 

طة واƅبرامج اƅبيئية تمت وفؽ اأƊظمة واƅقواƊيف واƅتشريعات اƅبيئية، وأƌƊ تـ معاƅجتƎا باقتصاد وƄفاءة اأƊش
 ƌتائجƊ تدقيؽ وتوصيؿƅذا اƍ تائجƊا ويتـ اصدار تقرير بƎوحدة أو مف خارجƅة مف داخؿ اƎج ƌية، وتقوـ بƆوفاع

 .  1إƅى اأطراؼ اƅمعƊية

 :2اƊƅقاط اƅتاƅيةويƎدؼ اƅتدقيؽ اƅبيئي إƅى تحقيؽ 

مƄاƊية ااعتماد  - بداء اƅرأي اƅمحايد حوؿ عداƅة اƅبياƊات اƅماƅية وا  اƅتأƄد مف سامة اƅتصرفات اƅماƅية وا 
 عƆيƎا؛

 اƅتأƄد مف ااƅتزاـ باƅقواƊيف واأƊظمة واƅتشريعات واƅسياسات اƅبيئية؛ -

 امج واأƊشطة اƅبيئية؛اƅتأƄد مف مدى اƄƅفاءة وااقتصاد واƅفعاƅية في تحقيؽ اƅسياسات واƅبر  -

 إعداد تقرير في ضوء اƊƅتائج اƅت تـ اƅتوصؿ إƅيƎا مف اجراء اƅتدقيؽ اƅبيئي. -

 :Ƅ3ما أف Ɗƍاؾ عدة أسباب أدت إƅى خƆؽ اƅطƆب عƆى اƅتدقيؽ اƅبيئي مƎƊا

 مخاطر اƅتعرض ƅعقوبات قاƊوƊية Ɗتيجة ƅعدـ ااƅتزاـ باƅمتطƆبات اƅقاƊوƊية؛ -

 ماعات حماية اƅبيئة؛اƅضغوط اƅمتزايدة مف قبؿ ج -

 زيادة اƅوعي اƅبيئي ƆƅمستƄƆƎيف واƅمستثمريف واƅمورديف واƅمقرضيف؛ -

 "؛04111تبƊي مؤسسات اأعماؿ Ɔƅمواصفات اƅعاƅمية Ɗƅظـ اادارة اƅبيئية " اايزو -

 اصدار اƅعديد مف اƅمعايير واارشادات اƅمتعƆقة باƅتدقيؽ اƅبيئي؛ -

 مشاƄؿ اƅتƆوث اƅبيئي.   -

 

                                                 
 .19مرجع سابؽ، ص  عادؿ حسف عبد اƅقادر اƊƅصيرات، 1
 .اƅصفحةƊفس اƅمرجع، Ɗفس  2
 .Ɗ20-23فس اƅمرجع، ص ص  3
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عمƆية اƅتدقيؽ اƅبيئي اƅعديد مف اƅعوامؿ Ƅي تحقؽ أƍدافƎا، وتƊصب ƍذƋ اƅعوامؿ عƆى تحسيف اأداء وتتطƆب    
اƅبيئي وحماية اƅبيئة مف اƅتƆوث وƍي متطƆبات ضرورية أداء اƅتدقيؽ اƅبيئي، حيث أعدت وƄاƅة حماية اƅبيئة 

 :ƅ1يباƅوايات اƅمتحدة اأمريƄية متطƆبات اƅتدقيؽ اƅبيئي عƆى اƊƅحو اƅتا

 توافر اƅمعرفة اƅازمة Ɔƅمدققيف Ɔƅقياـ باƅتدقيؽ اƅبيئي؛ -

 توافر اƅمƎارات اƅازمة Ɔƅمدققيف Ɔƅقياـ باƅتدقيؽ اƅبيئي؛ -

 اƅتزاـ اƅمؤسسات ااقتصادية بتƊفيذ Ɗظاـ رقابية داخƆي ƅحماية اƅبيئة؛ -

 ف اأƊشطة اƅبيئية؛وجود Ɗظاـ محاسبي بيئي يƎدؼ إƅى توفير أساس عƆمي Ɔƅقياس واافصاح واƅتقرير ع -

 اƅتعƆيـ اƅمƊƎي واƅتدريب اƅمستمر Ɔƅمدققيف في مجاؿ اƅتدقيؽ اƅبيئي؛ -

 توافر معايير مƊƎية وفƊية وقاƊوƊية ƅتقييـ اأداء اƅبيئي. -

اƊطاقا مما تـ اƅتطرؽ إƅيƌ في ƍذا اƅمبحث يرى اƅباحث أف إƊشاء خƆية اƅتدقيؽ اƅداخƆي وتوفير متطƆبات   
ممارسة مƎامƎا مف خاؿ تفعيؿ أدائƎا باƅمؤسسة يساƍـ في تعزيز جودة حوƄمة اƅمؤسسات باعتبار اƅتدقيؽ 

ء اƅشامؿ Ɔƅمؤسسة، حيث يمƄف ايجاز ذƅؾ اƅداخƆي مف أƍـ آƅيات اƅرقابة اƅداخƆية مما يساƍـ في تحسيف اأدا
 في اƅشƄؿ اƅتاƅي:
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  ƈموذج مقترح ƃدور اƃتدقيق اƃداخƄي في تعزيز حوƂمة اƃمؤسسات ƄƃمساƋمة في تحسين اأداء :4-3اƃشƂل رقم 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مف إعداد اƅباحث بƊاءا عƆى ما تـ اƅتطرؽ إƅيƌ في اƅمبحث اƅثاƅث مف اƅفصؿ اƅثاƅث.   اƃمصدر:

خصائص ااƃتزام ب-1
اƃتدقيق اƃداخƄي 

 : اƃتاƃية

تطور مفƎوـ -
 ؛اƅتدقيؽ اƅداخƆي

اƅميثاؽ -
اأخاقي ƅمƊƎة 
 ؛اƅتدقيؽ اƅداخƆي

قواعد اƅسƆوؾ -
اƊƅزاƍة، )اƅمƊƎي

اƅموضوعية 
اƅسرية، اƄƅفاءة 

 ؛(اƅمƊƎية

اƅمƊƎية اƅمعايير -
اƅدوƅية Ɔƅتدقيؽ 

 ؛اƅداخƆي

تقييـ جودة -
وظيفة اƅتدقيؽ 

 ؛اƅداخƆي

 

تفعيؿ دور 
اƅتدقيؽ 
اƅداخƆي 
 باƅمؤسسة.

 

تقييـ وتحسيف فعاƅية -
Ɗظاـ اƅرقابة 

 اƅداخƆية؛

تحسيف عاقة -
اƅتدقيؽ اƅداخƆي 

 اƅخارجي؛باƅتدقيؽ 

تحسيف عاقة -
اƅتدقيؽ اƅداخƆي 

بƆجƊة اƅتدقيؽ واƅوفاء 
 باƅتزاماتƌ اتجاƎƍا؛

- 

 إدارة اƅمخاطر؛-

تحسيف جودة اƅتقارير -
 اƅماƅية؛

تعزيز اافصاح -
 واƅشفافية؛

ترشيد اادارة اƅعƆيا  -
 واادارة اƅتƊفيذية؛

 

 حوƄمة

 

  

 اƅمؤسسات

اأداء 
 اƅماƅي،

  

 

  
 ااجتماعي

 واƅبيئي.

 ؤديي

 يساƋم

تعزيز 
 وتحسين

 تحسين
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تطور مفƎوـ اƅتدقيؽ اƅداخƆي واƅتزاـ اƅمدققيف باƅميثاؽ اأخاقي  أف Ɗ3-3احظ مف خاؿ اƅشƄؿ رقـ     
وقواعد اƅسƆوؾ اƅمƊƎي، واƅعمؿ وفؽ اƅمعايير اƅمƊƎية اƅدوƅية، واƅحرص عƆى تقييـ وتحسيف جودة وظيفة اƅتدقيؽ 

ف فعاƅية Ɗظاـ تقييـ وتحسي اƅداخƆي سيؤدي إƅى تفعيؿ دور وظيفة اƅتدقيؽ اƅداخƆي في اƅقياـ بمƎامƎا اƅمتمثƆة في
؛ وحسف إدارة اƅمخاطر؛ وتحسيف جودة اƅتقارير اƅماƅية؛ وتعزيز اافصاح واƅشفافية؛ Ƅما تساƍـ اƅرقابة اƅداخƆية

وظيفة اƅتدقيؽ في تفعيؿ اƅتƄامؿ بيƎƊا وبيف وظيفة اƅتدقيؽ اƅخارجي؛ واƅوفاء باƅتزاماتƎا اتجاƅ ƋجƊة اƅتدقيؽ؛ 
اإدارة اƅتƊفيذية، مما يؤدي إƅى تعزيز وتحسيف حوƄمة اƅمؤسسات، Ɔƅمساƍمة واƅعمؿ عƆى ترشيد اإدارة اƅعƆيا و 

 في تحسيف اأداء اƅماƅي وااجتماعي واƅبيئي Ɔƅمؤسسات ااقتصادية. 
ƃمبحث اƃمؤسسات في تحسين دور تطبيق : رابعاƃمة اƂحوƃ خارجيةƃيات اƃداء. اأاآ 

، واƅسوؽ اƅماƅي، خارجيواƅمتمثƆة في اƅتدقيؽ اƅ اƅمؤسساتحوƄمة اƅخارجية ƅاƅرقابية تساƍـ اآƅيات     
 خارجياƅتدقيؽ اƅمف خاؿ عاقة وذƅؾ في دعـ وتعزيز حوƄمة اƅمؤسسات،  ومختƆؼ اƎƅيئات اƅخارجية اƅداعمة

، ودور اƅسوؽ اƅماƅي في إصدار قواعد اƅحوƄمة ومتابعة مدى اƅتزاـ بمختƆؼ اآƅيات اƅداخƆية ƆƅحوƄمة
اƅمؤسسات بƎا، Ƅما تساƍـ اƎƅيئات اƅداعمة في اƅحد مف اƅفساد اƅماƅي واإداري، وفي ƍذا اإطار سوؼ Ɗتطرؽ 

 إƅى دور ومسؤوƅيات اآƅيات اƅخارجية ƅحوƄمة اƅمؤسسات.  

 اƃمطƄب اأول: اƃتدقيق اƃخارجي

 خاؿ ƆحوƄمة، تضطƆع بمƎامƎا اƅرقابية مفƅظيفة اƅتدقيؽ اƅخارجي آƅية خارجية تعتبر و    
اƅوضعية اƅماƅية إصدار اƅتقارير اƎƊƅائية عف ؛ ومسؤوƅيتƎا في عاقتƎا بباقي أطراؼ اƅحوƄمة

في تعزيز حوƄمة  مساƍمتƌإƅى مدخؿ Ɔƅتدقيؽ اƅخارجي؛ و ، حيث سƊتطرؽ اƅحقيقية Ɔƅمؤسسات
 .اƅمؤسسات

يعرؼ خاƅد أميف اƅتدقيؽ عƆى أƌƊ" فحص أƊظمة اƅرقابة اƅداخƆية واƅبياƊات أوا: مدخل إƃى اƃتدقيق اƃخارجي: 
واƅمستƊدات واƅدفاتر اƅخاصة باƅمشروع تحت اƅتدقيؽ فحصا اƊتقاديا مƊظما، بقصد اƅخروج برأي فƊي محايد عف 

ي ƎƊاية فترة زمƊية معƆومة، ومدى تصويرƍا Ɗƅتائج مدى داƅة اƅقوائـ اƅماƅية عف اƅوضع اƅماƅي ƅذƅؾ اƅمشروع ف
 .1أعماƌƅ مف ربح وخسارة عف تƆؾ اƅفترة"
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في حيف عرؼ عƆي عبد اƅقادر اƅذƊيبات اƅتدقيؽ اƅخارجي عƆى أƌƊ" فحص أو بحث عف أدƅة وتقييـ ƍذƋ اأدƅة   
ر اƅماƅية، تتـ مف طرؼ بصورة موضوعية مف أجؿ اƅخروج برأي فƊي عف مدى موثوقية اƅبياƊات اƅماƅية وغي

شخص مؤƍؿ ومستقؿ عف معدي ƍذƋ اƅبياƊات وعف اأشخاص اƅذيف يستفيدوف مƎƊا بشƄؿ مباشر، ثـ إصدار 
 .1تقرير حوؿ ƍذƋ اƅبياƊات بƊية زيادة موثوقيتƎا وباƅتاƅي زيادة فائدتƎا ومدى ااعتماد عƆيƎا"

ƎƊا إطار Ɗظري يمƄف اƅرجوع إƅيƌ في عمƆيات يقوـ اƅتدقيؽ عƆى جمƆة مف اƅفروض يتخذ م فروض اƃتدقيق:-1
 : 2اƅتدقيؽ اƅمختƆفة، ƅذƅؾ سƊورد أƍـ اƅفروض اƅتجريبية Ǝƅا في اƊƅقاط اƅتاƅية

 قابƆية اƅبياƊات Ɔƅفحص؛ -

 عدـ وجود تعارض حتمي بيف مصƆحة اƅمدقؽ واادارة؛ -

 خƆو اƅقوائـ اƅماƅية وأية معƆومات تقدـ Ɔƅفحص مف أية أخطاء تواطئية؛ -

 Ɗظاـ سƆيـ Ɔƅرقابة اƅداخƆية؛ وجود -

 اƅتطبيؽ اƅمƊاسب Ɔƅمبادئ اƅمحاسبية؛ -

 اƅعƊاصر واƅمفردات اƅتي ƄاƊت صحيحة في اƅماضي سوؼ تƄوف Ƅذƅؾ في اƅمستقبؿ؛ -

 مراقب اƅحسابات يزاوؿ عمƄ ƌƆمدقؽ فقط. -

اƅتشغيƆي، Ƅما يقسـ  يمƄف تقسيـ اƅتدقيؽ اƅخارجي إƅى تدقيؽ ماƅي وتدقيؽ ااƅتزاـ واƅتدقيؽأƈواع اƃتدقيق:  -2
اƅتدقيؽ مف حيث اƊƅطاؽ إƅى تدقيؽ Ƅامؿ وتدقيؽ جزئي، في حيف يقسـ اƅتدقيؽ مف حيث اإƅزاـ إƅى تدقيؽ 
إƅزامي وتدقيؽ اختياري، أما اƅتقسيـ مف حيث ااختبارات فيمƄف اƅتفريؽ بيف اƅتدقيؽ اƄƅامؿ اƅتفصيƆي واƅتدقيؽ 

 .3مف حيث توقيت عمƆية اƅتدقيؽ إƅى تدقيؽ ƎƊائي وتدقيؽ مستمر اƄƅامؿ ااختياري، ويمƄف تقسيـ اƅتدقيؽ

إف اƅمعايير اƅصادرة عف اƅمعƎد اأمريƄي Ɔƅمحاسبيف اƅقاƊوƊييف ƍي اƅمعايير اƅمقبوƅة قبوا  معايير اƃتدقيق: -3
 :4عاما، واƅتي تƊقسـ إƅى ثاثة مجموعات أساسية وƍي

                                                 
 .03، ص2015اأردف، -اƅطبعة اƅخامسة، دار وائؿ، عماف -Ɗظرية وتطبيؽ -عƆي عبد اƅقادر اƅذƊيبات، تدقيؽ اƅحسابات في ضوء اƅمعايير اƅدوƅية 1
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 .Ɗ52-57فس اƅمرجع، ص ص  4

 



 ين أداء المؤسسات ااقتصاديةتحسمساǿمة تطبيق قواعد الحوكمة في الثالث:الفصل 

 

059 
 

اƅمعايير تتعƆؽ بشخصية اƅمدقؽ واƅصفات اƅتي يجب أف تتوافر  اƅمعايير اƅشخصية أو اƅمعايير اƅعامة: ƍذƋ-أ
 فيƌ بحيث يصبح أƍا ƅتوƅي عمƆية اƅتدقيؽ، ƅذƅؾ قسمت ƍذƋ اƅمجموعة إƅى ثاثة معايير: 

 اƅتأƍيؿ اƅعƆمي واƅعمƆي؛ -

 ااستقاƅية؛ -

 بذؿ اƅعƊاية اƅمƊƎية اƅمعقوƅة في جميع مراحؿ اƅتدقيؽ. -

اƅمعايير تتعƆؽ بعمƆية تƊفيذ ااجراءات اƅتدقيقية اƅمختƆفة ، وتشمؿ ثاثة  معايير اƅعمؿ اƅميداƊي: ƍذƋ-ب
 معايير:

 اƅتخطيط وااشراؼ؛ -

 دراسة وفƎـ Ɗشاط اƅمƊشأة وبيئتƎا بما في ذƅؾ اƅرقابة اƅداخƆية ذات اƅصƆة باƅبياƊات اƅماƅية؛ -

 اƅحصوؿ عƆى أدƅة تدقيؽ Ƅافية ومƊاسبة وذات موثوقية. -

إعداد اƅتقرير: إف تقرير مدقؽ اƅحسابات ƍو وسيƆة ااتصاؿ بيف مدقؽ اƅحسابات اƅمعايير اƅخاصة ب-ج
ومستخدمي اƅبياƊات اƅماƅية اƅمدققة، وƍو زبدة عمؿ اƅمدقؽ اƅذي يبيف فيƌ اƊƅتائج اƅتي تـ اƅتوصؿ إƅيƎا. ويعتبر 

ƅمƎتمة باƅبياƊات اƅماƅية تقرير اƅمدقؽ اƅخارجي خاصة عمƌƆ، واƅوثيقة اƅمƄتوبة اƅتي تعتمد عƆيƎا اأطراؼ ا
وبعمƆية اƅتدقيؽ. ويعتبر اƅتقرير أيضا أحد اƅمراجع اƅرئيسية اƅتي يتـ ااعتماد عƆيƎا ƅتحديد مسؤوƅيات اƅمدقؽ 
سواء مƎƊا اƅمدƊية أو اƅجƊائية. وقد حدد اƅمعƎد اأمريƄي Ɔƅمحاسبيف اƅقاƊوƊييف أربعة معايير يƊبغي توافرƍا حتى 

 مف توصيؿ اƅرساƅة اƅمƊاسبة ƅمستخدمي اƅبياƊات اƅماƅية، وƍي:يتمƄف تقرير اƅمدقؽ 

يجب أف يƊص اƅتقرير في فقرة إبداء اƅرأي عما إذا ƄاƊت اƅقوائـ اƅماƅية قد أعدت حسب اƅمبادئ اƅمحاسبية  -
 اƅمقبوƅة قبوا عاما؛

في إعداد اƅقوائـ اƅماƅية يجب أف يبيف اƅمدقؽ في تقريرƋ فيما إذا ƄاƊت اƅمبادئ اƅمحاسبية اƅتي تـ استخدامƎا  -
تختƆؼ عف تƆؾ اƅتي استخدمت عƊد إعداد اƅقوائـ اƅماƅية في اƅفترة اƅسابقة. أما إذا ƄاƊت اƅمبادئ اƅمستخدمة 
ƍي ƊفسƎا Ƅما في اƅسƊة اƅسابقة فا داعي ƅإشارة إƅى ذƅؾ، حيث أف عدـ ااشارة إƅى ذƅؾ تعƊي أƌƊ ا 

 يوجد تغيير في اƅمبادئ؛

- ƅؾ ا بد أف يشير يفترض أف اƅاسبة وبخاؼ ذƊمƅافية واƄƅات واايضاحات اƊبياƅية تحتوي عؿ اƅماƅقوائـ ا
 اƅمدقؽ إƅى عدـ Ƅفاية ومƊاسبة اافصاح؛



 ين أداء المؤسسات ااقتصاديةتحسمساǿمة تطبيق قواعد الحوكمة في الثالث:الفصل 

 

061 
 

يجب أف يحتوي اƅتقرير عƆى رأي مƄتوب يبيف اƊƅتيجة اƎƊƅائية ƅعمƆية اƅتدقيؽ. وƍذا اƅرأي يƄوف في فقرة  -
Ƅ يةƅماƅات اƊبياƅوف خاص باƄوحدة واحدة.خاصة، وي 

قاـ ااتحاد اƅدوƅي Ɔƅمحاسبيف بتشƄيؿ مجƆس معايير اƅتدقيؽ وخدمات اƅتأƄيد اƅدوƅي معايير اƃتدقيق اƃدوƃية: -4
صدار اƅمعايير مف أجؿ اƅمساعدة في توفير Ɗوع  إصدار معايير اƅتدقيؽ اƅدوƅية، حيث قاـ اƅمجƆس بصياغة وا 

دمات ذات اƅعاقة في أƊحاء اƅعاƅـ اƅمختƆفة. وقد قاـ ƍذا مف ااƊسجاـ واƅتطابؽ في خدمات اƅتدقيؽ واƅخ
اƅمجƆس بإصدار اƅمعايير اƅدوƅية واƅتي تـ تبƊيƎا مف قبؿ معظـ اƅدوؿ واƅبƆداف اأعضاء في ذƅؾ ااتحاد. وقد 
أƅزـ ااتحاد اƅدوƅي اƅدوؿ اأعضاء في ااتحاد بااƊصياع ƎƅذƋ اƅمعايير وخاصة في اأمور اƅمادية ماƅـ 

تعارض مع اƅقواƊيف واأƊظمة اƅمحƆية. وطƆب ااتحاد مف اƅدوؿ اأعضاء أف يتـ ااƅتزاـ بƎذƋ اƅمعايير ما أمƄف ت
ذا ƄاƊت Ɗƍاؾ  ذƅؾ مف أجؿ ضماف قدر مƊاسب مف ااƊسجاـ في عمƆية إعداد اƅبياƊات اƅماƅية وعمƆية تدقيقƎا. وا 

 ƌƊمعايير فإƅا Ƌذƍ ىƆخروج عƅائية تستدعي اƊؾ بوضوحظروؼ استثƅمدقؽ أف يبيف ذƅى اƆ1ع . 

  3*:2وفي ما يƆي بياف ƎƅذƋ اƅمعايير

 : قضايا تمƎيدية؛(099-011)اƅمجموعة اأوƅى:  -

 : اƅمبادئ اƅعامة واƅمسؤوƅيات؛(299-211)اƅمجموعة اƅثاƊية:  -

 : تقييـ اƅمخاطر وااستجابة ƎƅذƋ اƅمخاطر؛(499-311) اƅمجموعة اƅثاƅثة: -

 : أدƅة اƅتدقيؽ؛(599-511)اƅمجموعة اƅرابعة:  -

 : استعماؿ عمؿ اآخريف؛(699-611)اƅمجموعة اƅخامسة:  -

 : Ɗتائج اƅتدقيؽ واƅتقرير؛(799-711)اƅمجموعة اƅسادسة:  -

 : مواضيع خاصة؛(899-811)اƅمجموعة اƅسابعة:  -

 : تفسيرات معايير اƅتدقيؽ اƅدوƅية؛(0011-0111)اƅمجموعة اƅثامƊة:  -

 : اƅمعايير اƅدوƅية اƅخاصة بمƎمة ااطاع؛(2699-2111)اƅمجموعة اƅتاسعة:  -

 : اƅمعايير اƅدوƅية اƅخاصة بمƎاـ اƅتأƄيد اأخرى؛(3699-3111)اƅمجموعة اƅعاشرة:  -

 : اƅمعايير اƅدوƅية اƅخاصة باƅخدمات ذات اƅعاقة.(4699-4111)اƅمجموعة اƅحادية عشر:  -

                                                 
 .58-57عƆي عبد اƅقادر اƅذƊيبات، مرجع سابؽ، ص ص  1
 .Ɗ59-62فس اƅمرجع، ص ص  2
 إƅى اƅمرجع اƅسابؽ ، Ɗفس اƅصفحات. يمƄف اƅرجوعƆƅتوسع أƄثر  *3
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 اأطراؼاƅخارجي أحد  دقؽƊظرا Ƅƅوف اƅم: ƃمؤسساتثاƈيا: مساƋمة اƃتدقيق اƃخارجي في تعزيز حوƂمة ا
يƄوف ƌƅ دور مƎـ في تحقيؽ  أف، فمف اƅطبيعي اأصؿاƅرئيسية في حوƄمة اƅشرƄات، وƍي مفƎوـ رقابي في 

مف قبؿ  إعدادƍافي اƅتقارير اƅماƅية اƅتي تـ  اƅرأي إبداءاƅخارجي ƍو  دقؽاƅدور اƅرئيسي Ɔƅم حيث أف. أƍدافƎا
ƄاƊت تƆؾ اƅتقارير تعبر بصدؽ وعداƅة عف اƅمرƄز اƅماƅي ƆƅمƊشاة  إذا، وفقا ƅمعايير اƅمحاسبة، وعما اإدارة

عمƆية حوƄمة، حيث Ɗصت جميع اƅمواثيؽ اƅتي  أيفي  أساسيااƅخارجي  دقؽƄما يعتبر دور اƅم .أعماƎƅاوƊتائج 
عمƆية حوƄمة، ويتمثؿ  أي أرƄاف حدأاƅخارجي  دقؽاعتبار اƅم إƅىتƊاوƅت مƄوƊات عمƆية حوƄمة اƅشرƄات، 

 .1عƊاصر دورƋ في اƅحوƄمة Ƅأحداƅثقة في اƅتقارير اƅماƅية  إعطاءاƅخارجي في  دقؽƆƅم اأصيؿ اƅدور
مستقƆة بواسطة  تدقيؽ خارجيƄما أƌƊ مف ضمف مبدأ اافصاح واƅشفافية في حوƄمة اƅمؤسسات أف يتـ اƅقياـ ب  
مستقؿ، Ƅؼء مؤƍؿ حتى يمƌƊƄ أف يقدـ تأƄيدات خارجية موضوعية ƅمجƆس اادارة واƅمساƍميف بأف  دقؽم

اƅقوائـ اƅماƅية تمثؿ بصدؽ اƅمرƄز اƅماƅي وأداء اƅمؤسسة في Ƅافة اƊƅواحي اƅمادية واƎƅامة، Ƅما يƊبغي عƆى 
ف، عƆيƎـ واجب باƊƅسبة Ɔƅمؤسسة ƍو أƌƊ اƅخارجييف أف يƄوƊوا قابƆيف Ɔƅمساءƅة واƅمحاسبة أماـ اƅمساƍمي دققيفاƅم

ƅية اƆية في عمƊƎمƅاية واأصوؿ اƊعƅا ƌافة ما تقتضيƄ 2تدقيؽيقوموا بممارسة. 
اƅخارجي وفؽ Ɔƅمعايير اƅمƊƎية  دقؽاƅم أصبحاƅمخاطر،  إدارةعمƆيات  اƅمؤسسات وظƎور أƊشطةومع تطور   

تدقيؽ مطƆوبا مƌƊ تقديـ تقرير عف  أصبحاƅمخاطر، Ƅما  رةإدامƆزما بتقييـ عمƆية  -تدقيؽƅعمƆية اƅ تأديتƌ أثƊاء
 .3مؤسساتبتطبيؽ مبادئ حوƄمة اƅ مؤسساتعف مدى اƅتزاـ اƅاإدارة تقرير 

 مف خاؿ اƊƅقاط اƅتاƅية: ƅمؤسساتحوƄمة اباƅخارجي  تدقيؽعاقة اƊ ƅتƊاوؿƅذƅؾ سوؼ 
0. ƅداؼ اƍتي  تدقيؽأƅخدمات اƅاواƎية؛ يقدمƅماƅات اƊبياƅى مستخدمي اƅإ 

 ؛اƅثقة في اƅتقارير اƅماƅية إعطاء .2

 ؛اƅمخاطر إدارةتقييـ عمƆية  .3

 مؤسسات؛اƅخارجي عف حوƄمة اƅ دقؽتقرير اƅم .4

 دور اƅمدقؽ اƅخارجي في تقويـ وظيفة اƅتدقيؽ اƅداخƆي؛ .5

 اƅتقرير عف تقييـ مدى اƅتزاـ اƅشرƄات بتطبيؽ آƅيات حوƄمة اƅمؤسسات؛ .6

 عف تقرير اإدارة عف مدى ااƅتزاـ بتطبيؽ آƅيات حوƄمة اƅشرƄات.اƅتقرير  .7

                                                 
 . 79 عصمت أƊور صحصاح، مرجع سابؽ، ص 1
 .15، ص2004مرƄز اƅمشروعات اƅدوƅية اƅخاصة، مبادئ مƊظمة اƅتعاوف ااقتصادي واƅتƊمية بشأف حوƄمة اƅشرƄات،  2
 .79 ص عصمت أƊور صحصاح ، مرجع سابؽ، 3
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يƎدؼ اƅتدقيؽ أساسا إƅى تقييـ  :أƋداف اƃتدقيق واƃخدمات اƃتي يقدمƌا إƃى مستخدمي اƃبياƈات اƃماƃية-1
. باإضافة إƅى بعض اƅخدمات اƅتي Ɗوجزƍا في اƊƅقاط 1موثوقية اƅمعƆومات اƅتي تتضمƎƊا اƅبياƊات اƅماƅية

 :2اƅتاƅية

تقƆيص فجوة اƅبعد: فجوة اƅبعد ƍي اƅفجوة بيف اادارة واƅمساƍميف واأطراؼ اأخرى اƅخارجية اƅتي تعتمد  - أ
 عƆى اƅبياƊات اƅماƅية اƅصادرة عف اادارة؛

تخفيض حدة تضارب اƅمصاƅح: يتمثؿ اƅتضارب في اƅمصاƅح بشƄؿ رئيس في اƅتضارب بيف اإدارة   - ب
اƅمؤسسة واƅمستخدميف اأخريف ƆƅبياƊات اƅماƅية سواء ƄاƊوا مستثمريف أو  واƅمساƍميف واƅتضارب بيف

مقرضيف أو دائƊيف أو جƎات حƄومية وغيرƍا، حيث يسمح اƅتدقيؽ بطمأƊة اƅفئات اƅمستفيدة مف اƅقوائـ 
 اƅماƅية بأف اƅبياƊات اƅماƅية أعدت بشƄؿ موضوعي ومحايد دوف تحيز أي جƎة؛

ماƅية: مساƍمة اƅتدقيؽ في مائمة ومصداقية اƅقوائـ اƅماƅية يسمح بإعطاء أثر في اأثر اƅمتوقع Ɔƅقوائـ اƅ - ت
 ااتجاƋ اƅصحيح؛

طمأƊة اƅفئات اƅمختƆفة عف مدى ماءمة ودقة اƅعمƆيات اƅمحاسبية اƅتي يقوـ بإعدادƍا اƅمحاسبيف في ظؿ  - ث
واƅمتطƆبات اƅقاƊوƊية ومتطƆبات اƅتعقيد اƊƅاجـ عف اƅتطور في اƅعمƆيات ااقتصادية واƅمعاƅجات اƅمحاسبية 

 اƅمعايير اƅمحاسبية؛

تخفيض خطر اƅمعƆومات: يواجƌ مستخدمي اƅبياƊات اƅماƅية في اتخاذ قراراتƎـ مخاطر تتعƆؽ بمدى ااعتماد  - ج
عƆى اƅمعƆومات اƅمقدمة مف طرؼ اإدارة، وباƅتاƅي فإف اƅتدقيؽ يسمح بتخفيض ƍذƋ اƅمخاطر مف خاؿ 

 ƋذƎƅ ومات؛إعطاء مصداقيةƆمعƅا 

اƅمساعدة في اƅحيƆوƅة دوف وقوع اأخطاء واƅتحريفات وعدـ اƄƅفاءة: يشƄؿ اƅتدقيؽ اƅخارجي آƅية مف آƅيات  - ح
حوƄمة اƅمؤسسات اƅتي تƆعب دور مƎما في مƊع واƄتشاؼ وتصحيح اƅتحريفات اƊƅاتجة عف اƅخطأ واƅغش، 

عف مدى خƆو اƅبياƊات اƅماƅية مف اƅتحريفات  فاƅمدقؽ اƅخارجي يزود مستخدـ اƅبياƊات اƅماƅية بتأƄيد معقوؿ
 ƌفيذ خطتƊتقييـ مخاطر وجود تحريفات مادية ومف ثـ يقوـ بتƅ تخطيطƅؾ يأخذ بعيف ااعتبار اƅذƅمادية، وƅا

 اƄتشاؼ اƅتحريفات اƅمادية؛

                                                 
 .17عƆي عبد اƅقادر اƅذƊيبات، مرجع سابؽ، ص  1
 .Ɗ9-12فس اƅمرجع، ص ص  2
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دخاؿ اƅتحسيƊات عƆى اƅعمƆيات اƅتشغيƆية اƅمختƆفة: يقوـ اƅمدقؽ ا - خ ƅخارجي اƅمساعدة في عمƆية اƅرقابة وا 
بدراسة وفƎـ اƅرقابة اƅداخƆية مف أجؿ تحديد مخاطر وجود تحريفات مادية في اƅبياƊات اƅماƅية وتقدير 
ذا تبيف  مخاطر اƅرقابة وباƅتاƅي تحديد درجة اعتمادƋ عƆى Ɗظاـ اƅرقابة في تحديد حجـ اختبارات اƅتدقيؽ. وا 

فإƌƊ يقوـ بتوجيƄ ƌتاب)تقرير( إƅى اادارة مف Ɔƅمدقؽ وجود خƆؿ في اƊƅظاـ مف خاؿ عمƆية اƅدراسة واƅفƎـ 
 أجؿ تصحيح ƍذا اƅخƆؿ، مما يساعد في تحسيف عمƆية اƅرقابة.

اƅمƊشأة،  إدارة مسئوƅيةاƅتقارير اƅماƅية  إعداد إف :اƃثقة في اƃتقارير اƃماƃية إعطاءاƃخارجي في  دققدور اƃم-2
ƆƅمرƄز   Faire PresentationراƅمƊƎي اƅمحايد عف مدى عداƅة عرض ƍذƋ اƅتقاري اƅرأي إبداء دقؽومسئوƅية اƅم

اƅثقة واƅمصداقية  بإعطاءاآف،  إƅىاƅخارجي مƊذ بداية ظƎورƍا  تدقيؽحيث ارتبطت وظيفة اƅؤسسة، اƅماƅي Ɔƅم
ƍتي تعدƅية اƅماƅتقارير اƆƅ1اإدارة ا. 

 أداءفي اƅبداية  دقؽفي اƅقوائـ اƅماƅية بعدة مراحؿ، Ƅاف دور اƅم اƅرأي إعطاءوقد مرت عمƆية تطوير 
، وزيادة حجـ اƅعمƆيات ودرجة اأعماؿومع تطور وƊمو حجـ ، Ƅ011%امƆة ƅجميع اƅعمƆيات بƊسبة  تدقيؽعمƆية 

في اƅتقارير  رأيايعطي  أف دقؽمطƆوب مف اƅم أصبحاƅعيƊات، حيث  أسƆوبتطبيؽ  إƅىتعقدƍا، تـ ااƊتقاؿ 
، وذƅؾ بƊسبة ثقة ؤسسة، وƅيس فحص جميع عمƆيات اƅمتدقيؽƄƄؿ، بƊاء عƆى Ɗتائج فحص عيƊة اƅ اƅماƅية

 نصرعبد اƅوƍاب  ، Ƅما يرى(تدقيؽمخاطر اƅ) اƅتأƄديقبؿ مستوى معيƊا مف عدـ  أف مدقؽعƆى اƅ وأصبحمعيƊة، 
اƅتقارير  إعدادمصداقية ƅعمƆية  إعطاءاƅتي تستƎدؼ  اأƊشطةƍو مجموعة  مؤسساتف مفƎوـ حوƄمة اƅأب

 بقيامƌ إا مؤسساتفي مجاؿ حوƄمة اƅ في باƅدور اƅمƊشود مƌƊيƅف  تدقيؽف اƅبأ محمد سميريرى و اƅماƅية. 
 إطارفي  تدقيؽƆƅ اأساسيةاƅمصداقية عƆى اƅمعƆومات اƅتي تتضمƎƊا اƅقوائـ اƅماƅية، اƅتي تعد اƅوظيفة  بإضافة

ƅمة اƄذا  وأصبح، مؤسساتحوƍااƋتجا ƅية اƆوـ تدقيؽسائدا في عمƎمف ƌم إعطاء، وارتبط بƅيدا دقؽاƄمعقوا  تأ 

Reasonable assurance يسƅيدا، وƄقا  تأƆمطAbsolue  يƅماƅز اƄمرƆƅ يةƅماƅتقارير اƅة عرض اƅعف مدى عدا
بƎذƋ اƅصورة، Ƅما ظƎر ما يعرؼ بفجوة  دقؽعمؿ اƅم أداءاƅعديد مف ااƊتقادات  ظƎرتƌƊ أ إا. ؤسسةƆƅم

ƅتوقعات في اƅية، وبيف  أي، اأداء، وخاصة فجوة تدقيؽاƅماƅتقارير اƅاأداءااختاؼ بيف توقعات مستخدمي ا 
 .2تدقيؽوفقا ƅمعايير اƅ دقؽاƅفعƆي Ɔƅم

                                                 
 .80 ، صمرجع سابؽ عصمت أƊور صحصاح، 1
 .81-80ص  صƊفس اƅمرجع،  2
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بمسئوƅية اƅمدقؽ ، اƅخاصة SAS( 82)فƄاف رد فعؿ اƅمƊƎة عƆى ƍذƋ ااƊتقادات إصدار معيار اƅتدقيؽ رقـ
مما زاد مف أعباء اƅمدقؽ  عداƅة ومصداقية اƅقوائـ اƅماƅية، عف اƄتشاؼ غش اإدارة اƅجوƍري، اƅذي يؤثر عƆى

في إضافة اƅثقة عƆى اƅقوائـ اƅماƅية، ورغـ ذƅؾ استمرت ااƊتقادات اƅموجƎة إƅى عدـ Ƅفاية معايير اƅتدقيؽ، 
تدقيؽ مصممة ƅتخفيض مسئوƅيات اƅمدقؽ، وتعتبر وسيƆة دفاع ƌƅ إƅى أف معايير اƅ (Sikka, 2003)حيث أشار 

(، بأف ƍذƋ اƅمعايير ƅـ تضع حدودا 2111محمد اƅرمƆي، خفاقات ƅعميؿ اƅتدقيؽ، Ƅما يرى )في حاƅة حدوث إي إ
فاصƆة ƅمدى مسئوƅية اƅمدقؽ اƅخارجي عف مƊع واƄتشاؼ اأخطاء في اƅتقارير اƅماƅية، Ƅما أدت حاات ااƎƊيار 
اƅتي حدثت في مطƆع اأƅفية اƅثاƅثة إƅى حدوث ƍزات في خدمات اƅثقة واƅمصداقية، واعتبر اƅمدقؽ اƅخارجي 

 (99)مسئوا عف حاات اƅفشؿ ƍذƋ، مما أدى إƅى رد فعؿ جديد مف قبؿ اƅمƊƎة، تتمثؿ في إصدار اƅمعيار رقـ 

SAS  " يةƅماƅقوائـ اƅاأخذ في ااعتبار وجود تاعب ضد تدقيؽ ا"( AICPA, 2003) ى توسيعƅذي أدى إƅوا ،
Ɗطاؽ مسئوƅيات اƅمدقؽ اƅخارجي عف خدمات اƅثقة، إا أف ااƊتقادات ظƆت مستمرة، مما أدى إƅى تدخؿ 

سƊة  Sarbanes – OxlyحƄومي، ƅضماف حقوؽ أصحاب اƅمصاƅح اƅمرتبطيف باƅمƊشأة، تمثؿ في إصدار قاƊوف 
 ƌPublic تـ إƊشاء مجƆس اإشراؼ اƅمحاسبي عƆى اƅشرƄات اƅمساƍمة ـ باƅوايات اƅمتحدة، واƅذي بموجب2003

Company Accounting Oversight Board (PCAOP) تقاريرƅضماف جودة اƅ وف بإصدار معاييرƊقاƅا ƌفƆƄو ،
اƅخاص باƅتقرير عف Ɗظاـ اƅرقابة اƅداخƆية  ؛AS No.2اƅمعيار رقـ  2114صدر اƅمجƆس في سƊة أاƅماƅية، وقد 

ويتخƆص دور . 1اƅقوائـ اƅماƅية، وأصبح اƅمدقؽ اƅخارجي مƆتزما بتقديمƌ عƊد إصدار تقرير اƅتدقيؽ دقيؽتعƊد 
 :2اƅخارجي في إعطاء اƅثقة في اƅتقارير اƅماƅية مف خاؿ جاƊبيف ƍما دقؽاƅم
 اƅجاƊب اأوؿ: مرت خدمات تقديـ اƅثقة بثاث مراحؿ ƍي:  -أ

- ƅة اƆامؿمرحƄƅم ، بإجراء فحصتدقيؽ اƅيات اƆجميع عمƅؤسسة؛ 
 ؛(82، 53، 06رقم عف اƄتشاؼ غش اإدارة اƅجوƍري )معيار  دقؽƅية اƅمؤو مرحƆة تحديد مس -

 (.Sarbanes-Oxle، قانون 99عف اƄتشاؼ غش اإدارة ) معيار رقـ  دقؽمرحƆة توسيع مسئوƅية اƅم - 
اƅخارجي مف مرحƆة إƅى أخرى، بخصوص مسئوƅيتƌ عف  دقؽويعƄس ƍذا اƅجاƊب زيادة اƅضغوط عƆى اƅم

 اƄتشاؼ غش اإدارة.
اƅخارجي في عمƆية حوƄمة اƅمؤسسات، حيث Ɗص  دقؽاƅجاƊب اƅثاƊي: ارتباط تقديـ خدمات اƅثقة بدور اƅم - ت

يƊبغي  أƌƊاƅمبدأ اƅخامس مف مبادئ حوƄمة اƅشرƄات، اƅصادر عف مƊظمة اƅتعاوف ااقتصادي واƅتƊمية عƆى 
                                                 

 .82-81ص  عصمت أƊور صحصاح، مرجع سابؽ، ص 1
 .83-82ص  صƊفس اƅمرجع،  2
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Ƅؼء ومستقؿ ومؤƍؿ، حتى يمƌƊƄ أف يقدـ تأƄيدات خارجية  بواسطة مدقؽ مستقؿ بتدقيؽ خارجياـ اƅقي
ف اƅقوائـ اƅماƅية تمثؿ بصدؽ اƅمرƄز اƅماƅي وأداة اƅشرƄة في Ƅافة أموضوعية ƅمجƆس اإدارة واƅمساƍميف، ب

 اƊƅواحي اƅمادية واƅمƎمة.
اƅخارجي في تأديتƅ ƌخدمات اƅثقة  دقؽامات عƆى اƅمعف Ƅثرة اƅضغوط وااƅتز  أƊƍاؾ وجƌ آخر يƊش Ƅما أف

 :1ويتمثؿ في
ƍؿ ستؤدي ƍذƋ اƅضغوط إƅى تحسيف مستوى خدمة اƅثقة في اƅتقارير اƅماƅية؟ أـ عƆى اƅعƄس مف ذƅؾ  - أ

 (Piper, 2004)وباƅتاƅي ضعؼ اأداء اƅمƊƎي ƌƅ؟ حيث يرى  دقؽستؤثر ƍذƋ اƅضغوط عƆى تشتيت جƎد اƅم
أف Ƅثرة ااƅتزامات اƅمتعƆقة بحƄومة اƅشرƄات سوؼ تؤدي إƅى زيادة اƅجƎد واƅوقت اƅمبذوؿ ƅتطبيقƎا، ƅذا 

اƅخارجي مراعاة أحداث توازف بيف ااƅتزاـ بƎذƋ اƅمتطƆبات واƅمحافظة عƆى مستوى أداء مƊƎي  دقؽعƆى اƅم
 مرتفع؛

بات أتعاب تدقيؽ، مع ثت إƅى ارتفاع تƆƄفة عمƆية اƅيؤدي زيادة اƅجƎد اƅمبذوؿ ƅمواجƎة ااƅتزاـ بƎذƋ اƅمتطƆبا - ب
ƅحيث يرى تدقيؽا ،(Rama & Raghunandan) بات أƆفة تطبيؽ متطƆƄثيرة مف ارتفاع تƄ اوىƄاؾ شƊƍ ف

مما دعا  ،ثابتة تدقيؽتباع اƅأمع بقاء  Sarbanes-Oxleyمف قاƊوف  414حوƄمة اƅشرƄات ƄمتطƆبات اƅقسـ 
ƅتشƄيؿ ƅجƊة، ƅبحث مدى زيادة اƅتƆƄفة اƊƅاشئة عف  2115في أوائؿ عاـ  ƍSECيئة سوؽ اƅماؿ اأمريƄية 

 .تطبيؽ اƅقاƊوف

جراءات : دور اƃمدقق اƃخارجي في تقييم عمƄية إدارة اƃمخاطر-3 تقع مسئوƅية وضع سياسات وممارسات وا 
مسئوؿ عف عمƆية إدارة اƅمخاطر عƆى عاتؽ مجƆس إدارة اƅمؤسسة، Ƅما أوضح تقرير ƄيƊج أف مجƆس اإدارة 

إدارة اƅمخاطر بشƄؿ عاـ، وأيضا عف صياغة رؤية عف فعاƅية تƆؾ اƅعمƆية، واإدارة اƅتƊفيذية مسئوƅة أماـ 
 .Ɗ2شطة اƅيومية ƆƅمؤسسةمجƆس اإدارة عف تصميـ وتطبيؽ ومتابعة عمƆية إدارة اƅمخاطر، ودمجƎا في اأ

جراءات ي دور في عأ دقؽƅذƅؾ فاƌƊ مف اƅواضح أƅ ƌƊيس Ɔƅم    مƆية تصميـ ووضع سياسات وممارسات وا 
ƅع معايير اƊمخاطر، حيث تمƅدارة ا ويƊحصر دورƋ  مسئوƅيات عف إدارة اƅمخاطر، مف تحمؿ أي تدقيؽ اƅمدقؽوا 

جراءات   .3وƊظـ إدارة اƅمخاطر ومدى ƄفايتƎافي عمƆية تقييـ سياسات وا 

                                                 
 . 85-84ص  ، صعصمت أƊور صحصاح، مرجع سابؽ 1
 .85 ، صاƅمرجعƊفس  2
 .85 ص Ɗفس اƅمرجع، 3
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قامت اƎƅيئات اƅمƊظمة ƅمƊƎة تدقيؽ اƅحسابات  دور اƃمدقق اƃخارجي في تقويم وظيفة اƃتدقيق اƃداخƄي: -4
في اƅعاƅـ باصدار معايير يتـ مف خاƎƅا تƊظيـ ƍذƋ اƅعاقة بيف ƆƄتا اƅوظيفتيف، حيث قامت ƅجƊة معايير 

( SAS No 9) 9اƅتدقيؽ اأمريƄية اƅمƊبثقة عف اƅمعƎد اأمريƄي Ɔƅمحاسبيف اƅقاƊوƊييف بإصدار اƅمعيار ذي اƅرقـ 
باƅتقويـ اƅذي يجريƌ مدقؽ اƅحسابات اƅخارجي Ɗƅظاـ اƅرقابة اƅداخƆية بما في ذƅؾ وظيفة اƅتدقيؽ اƅذي يتعƆؽ 

اƅداخƆي وذƅؾ بقصد ااستفادة مƎƊا في تقƆيؿ حجـ ااختبارات ووقتƎا، وأصدرت Ƅذƅؾ ƅجƊة معايير تدقيؽ 
  ( 601اƅتدقيؽ اƅدوƅي ذا اƅرقـ )اƅحسابات اƅدوƅية اƅمƊبثقة عف ااتحاد اƅدوƅي Ɔƅمحاسبيف اƅقاƊوƊييف معيار 

(ISA No 610 خاصةƅمعايير اƅي ضمف مجموعة اƆداخƅتدقيؽ اƅؽ باأخذ بااعتبار وظيفة اƆذي يتعƅا )
باستعماؿ عمؿ اآخريف، وقد Ɗص في اƅفقرة اƅثاƊية مƌƊ عƆى أƌƊ "عƆى اƅمدقؽ اƅخارجي اأخذ بعيف ااعتبار 

 .1د، عƆى إجراءات اƅمدقؽ اƅخارجي"Ɗشاط اƅتدقيؽ اƅداخƆي وتأثيرƋ، إف وج
فغاƅبا ما يؤدي وجود تدقيؽ داخƆي فعاؿ إƅى تعديؿ في طبيعة وتوقيت ااجراءات اƅمƊفذة بواسطة مدقؽ   

اƅحسابات اƅخارجي وتخفيض في حجـ تƆؾ ااجراءات، وƄذƅؾ في اƅمراحؿ اƅمتقدمة مف عمƆية اƅتدقيؽ وعƊدما 
ظيفة اƅتدقيؽ اƅداخƆي مائمة ƅتدقيؽ اƅقوائـ اƅماƅية في مجاات محددة، فإƌƊ يبدو ƅمدقؽ اƅحسابات اƅخارجي أف و 

يجب عƆيƌ تقويـ ااجراءات اƅمƊفذة مف قبؿ اƅمدقؽ اƅداخƆي ƅتحديد مدى ااستفادة مƎƊا في تدقيؽ تƆؾ 
مدقؽ اƅمجاات. وقد حددت ƍذƋ اƅمعايير صفات أو خصائص ƅوظيفة اƅتدقيؽ اƅداخƆي Ǝƅا تأثير عƆى تقويـ 

اƅحسابات اƅخارجي ƅوظيفة اƅتدقيؽ اƅداخƆي، وقرار ااعتماد عƆيƎا في بعض ااجراءات. وƅغرض اƅحصوؿ عƆى 
Ɗجاز اƅتقويـ اأوƅي فقد حدد معيار اƅتدقيؽ اƅدوƅي ذو اƅرقـ   03في اƅفقرة  601فƎـ ƅوظيفة اƅتدقيؽ اƅداخƆي وا 

مدقؽ اƅحسابات اƅخارجي وƍي: اƅوضع اƅتƊظيمي؛ مƌƊ أربعة أسس ƅتقويـ وظيفة اƅتدقيؽ اƅداخƆي مف قبؿ 
 . 2وƊطاؽ اƅعمؿ؛ واƄƅفاءة اƅمƊƎية؛ واƅعƊاية اƅمƊƎية

اƅخارجي عف تقييـ مدى اƅتزاـ  دقؽيعتبر تقرير اƅم: اƃخارجي عن حوƂمة اƃمؤسسات دققتقرير اƃم -5
اƅمؤسسة بتطبيؽ آƅيات حوƄمة اƅشرƄات، أو اƅتقرير عف تقرير اإدارة، عف مدى اƅتزاـ اƅمؤسسة بتطبيؽ آƅيات 

                                                 
(: 610اƅرقـ )عبد اƅقادر اƅذƊيبات، وباسؿ خاƅد شƊاؽ، تقويـ مدقؽ اƅحسابات اƅخارجي ƅوظيفة اƅتدقيؽ اƅداخƆي في ظؿ تطبيؽ معيار اƅتدقيؽ اƅدوƅي ذي  1

، ص ص 2006، 2عدد، ا2ƅدراسة تحƆيƆية مف وجƎة Ɗظر مدققي اƅحسابات اƅخارجييف واƅداخƆييف في اأردف، اƅمجƆة اأردƊية في إدارة اأعماؿ، اƅمجƆد
187-188. 

 .188، ص Ɗفس اƅمرجع 2
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اƅخارجي  دقؽ، حيث أصبح اƅم1اƅخارجي دقؽحوƄمة اƅمؤسسات، مف اƅمƎاـ اƅجديدة اƅمضافة إƅى مسئوƅيات اƅم
 :2حوƄمة اƅشرƄات وƍمايواجƊ ƌوعيف مف مƎاـ اƅتقرير عف 

 اƊƅوع اأوؿ: اƅتقرير عف مدى اƅتزاـ اƅمؤسسات بتطبيؽ آƅيات حوƄمة اƅمؤسسات.
 اƊƅوع اƅثاƊي: اƅتقرير عف تقرير اإدارة عف مدى ااƅتزاـ بتطبيؽ آƅيات حوƄمة اƅمؤسسات.

يƊتشر في Ƅثير : بدأ بتطبيق آƃيات حوƂمة اƃمؤسسات قرير عن تقييم مدى اƃتزام اƃمؤسساتاƃت -5-1
اƅخارجي بتقييـ مدى اƅتزاـ اƅشرƄات اƅمقيدة بتطبيؽ آƅيات حوƄمة  دقؽمف أسواؽ اƅماؿ اƅعاƅمية ضرورة قياـ اƅم

اƅخارجي تقييـ مدى اƅتزاـ اƅشرƄات اƅمقيدة بƎا  دقؽاƅشرƄات، فمثا سوؽ اأوراؽ اƅماƅية بƊƆدف، تطƆب مف اƅم
، بيƊما " Torinto، وƄذƅؾ سوؽ اأوراؽ اƅماƅية بƊƄدا" سوؽ 2113في ، اƅصادر Code Combindباƅميثاؽ اƅموحد 

اƅماؿ بƊيويورؾ، ƍيئات  في اƅوايات اƅمتحدة Ɗƍاؾ اƅعديد مف اƅمواثيؽ اƅتي تصدرƍا جƎات متعددة، مƎƊا سوؽ
تطƆب رأي ، إا أف ƍذƋ اƅجƎات أو اƎƅيئات (SEC)، اƅقواعد ااسترشادية Ǝƅيئة سوؽ اƅماؿ اأمريƄية رااستثما

اƅخارجي عف مدى اƅتزاـ اƅمؤسسات باƅميثاؽ اƅخاص بƎا فقط، دوف باقي اƅمواثيؽ، حيث أشار  دقؽاƅم
(Moxey, 2002)  ىƅتزمت بتطبيؽ قواعد ومواثيؽ أإƅا اƎƊمؤسسات أƅمواثيؽ، قد يتـ تقييـ أحد اƅثرة اƄƅ ظراƊ ƌƊ

مƆتزمة بتطبيؽ تƆؾ اƅمواثيؽ، مما يعƄس صورة  خرى غيرأحوƄمة اƅمؤسسات، بيƊما تعتبر مف قبؿ ƍيئة أو جƎة 
 .3عف طبيعة ومفƎوـ حوƄمة اƅمؤسسات غير واضحة

اƅخارجي اƅترƄيز عƆى مدى اƅتطبيؽ  دقؽويرى عصمت أƊور صحصاح أƌƊ في مثؿ ƍذƋ اƅحاƅة عƆى اƅم   
باƅممƄƆة  Hampel  اƅفعƆي ƅقواعد ومواثيؽ حوƄمة اƅشرƄات، وƅيس مجرد تقييـ ااƅتزاـ، حيث أشار تقرير ƅجƊة

Ɗما اƅمƎـ إƅى أي مدى أاƅمتحدة، إƅى  ƅ ƌƊيس اƅمƎـ تقييـ ااƅتزاـ بمتطƆبات اƅميثاؽ اƅموحد مف قبؿ اƅمؤسسة، وا 
ƅمؤسساتيتـ تطبيؽ قواعد اƅ4ميثاؽ فعا مف قبؿ ا. 

5-2- ƃمة اƂيات حوƃتزام بتطبيق آƃتقرير عن تقرير اإدارة عن مدى ااƃفيذية : مؤسساتاƊتƅقواعد اƅبصدور ا
ƅمية في مجاؿ اأوراؽ اƅعاƅمؤسسات اƅمة اƄحوƅ صتƊ ا، حيثƎخاص بƅتطبيؽ اƅيؿ اƅية، ودƅمادةماƅفقرة  (5)ا

 عف مدى اƅتزاـ اƅمؤسسةتقرير اإدارة،  تدقيؽاƅخارجي بإعداد تقرير مƊفصؿ عف  دقؽف يقوـ اƅمأعƆى  (25)
رساƌƅ إƅى ƍيئة سوؽ اƅماؿ قبؿ اƊعقاد اƅجمعية اƅعامة Ɔƅمؤسسة بخمسة  بتطبيؽ مبادئ حوƄمة اƅمؤسسات، وا 

رجي، حوؿ اƅخا دقؽƄما حدد اƅدƅيؿ بعض اƅمتطƆبات اƅتي يجب أف يتضمƎƊا تقرير اƅم عشر يوما عƆى اأقؿ.
                                                 

 .99 ، صمرجع سابؽعصمت أƊور صحصاح،  1
 Ɗفس اƅمرجع، Ɗفس اƅصفحة. 2
 .100 ، صƊفس اƅمرجع 3
 .101-100ص صƊفس اƅمرجع،  4



 ين أداء المؤسسات ااقتصاديةتحسمساǿمة تطبيق قواعد الحوكمة في الثالث:الفصل 

 

068 
 

اƅخارجي سيƆتزـ Ɗƍا  دقؽمدى ااƅتزاـ بتطبيؽ اƅقواعد اƅتƊفيذية ƆƅحوƄمة، ويرى عصمت أƊور صحصاح أف اƅم
، ƅذƅؾ قد 1وƅيس اƅقياـ بعمƆية تقييـ شامؿ ،باإرشادات اƅمحددة اƅواردة في دƅيؿ تطبيؽ اƅقواعد اƅتƊفيذية ƆƅحوƄمة

 : 2ث فقرات ƍييأخذ تقرير اƅمراجع شƄا Ɗمطيا، يتƄوف مف ثا
ƌƊ اطƆع عƆى تقرير اإدارة، عف مدى ااƅتزاـ بتطبيؽ مبادئ أاƅخارجي  دقؽفقرة اƅمقدمة: ويوضح فيƎا اƅم - أ

 آƅيات حوƄمة اƅمؤسسات؛

ƌƊ قد قاـ باƅتأƄد مف مدى اƅتزاـ اإدارة بتطبيؽ اƅقواعد اƅتƊفيذية أاƅخارجي  دقؽفقرة اƊƅطاؽ: ويوضح فيƎا اƅم  - ب
 ƆƅحوƄمة؛

 اƅخارجي رأيƌ، في مدى اƅتزاـ اإدارة بتطبيؽ اƅقواعد اƅتƊفيذية ƆƅحوƄمة.  دقؽاƅرأي: ويحدد فيƎا اƅمفقرة  - ت

تƆعب اƎƅيئات اƅعامة ƅسوؽ اƅماؿ في جميع دوؿ اƅعاƅـ دورا بارزا في حوƄمة : اƃمطƄب اƃثاƈي: اƃسوق اƃماƃي
قة ƅجمƎور اƅمستثمريف في سوؽ اƅماؿ، اƅمؤسسات مف خاؿ قيامƎا بتوفير اƅبيئة اƅمƊاسبة، ƅغرس بذور اƅث

واƅتأƄد مف قياـ اƅمؤسسات اƅعامƆة باƅسوؽ بدورƍا اƅمƊوط Ǝƅا بƌ، حيث تعتبر تƆؾ اƎƅيئات ƍي اƅجƎة اƅمƊظمة 
( ƆƅSECسوؽ واƅمسئوƅة عف تأميف سوؽ تتسـ باƅشفافية واأماف Ɔƅمستثمريف. وتعتبر ƍيئة سوؽ اƅماؿ اأمريƄية)

شراؼ وسƆطات، وƄƅوƎƊا تعمؿ  مف أقوى اƎƅيئات عƆى مستوى اƅعاƅـ، وذƅؾ Ɗظرا ƅما تتمتع بƌ مف قوة رقابية وا 
في بيئة تتميز بتعقيد عاؿ، يضـ أƄبر بورصات اƅعاƅـ، وسوؽ مصرفية ضخمة، تضـ أƄثر مف أحد عشر أƅؼ 

واƅتوصية بƄثير مف متطƆبات حوƄمة  اƅسبؽ في اقتراح -تاريخيا-بƊؾ، وقد Ƅاف Ǝƅيئة سوؽ اƅماؿ اأمريƄية
أوصت بأف يتـ 1987جميع اƅمؤسسات بتƄويف ƅجƊة تدقيؽ، وفي سƊة  1940اƅمؤسسات. فمثا أوصت سƊة

  .3اختيار وتدوير اƅمدقؽ، وفحص أتعاب اƅتدقيؽ وخدمات غير اƅتدقيؽ مع ƅجƊة اƅتدقيؽ

ط قواعد اƅحوƄمة Ɔƅمؤسسات اƅمدرجة إف دور اƅبورصة في ضبدور اƃبورصة في ضبط قواعد اƃحوƂمة: -1 
يبرزƋ ما تقوـ بƌ مف رقابة في متابعة تƆؾ اƅمؤسسات، وما تمارسƌ مف سبؿ ƅتفعيؿ سوؽ رأس اƅماؿ، ويتجƆى 

 :4ذƅؾ مف خاؿ

                                                 
 .102-101ص  ، صمرجع سابؽعصمت أƊور صحصاح،  1
 . 102 ، صƊفس اƅمرجع  2
 .128-127، ص ص Ɗفس اƅمرجع 3
 .133-95، ص ص2010إبراƍيـ موسى، حوƄمة اƅشرƄات اƅمقيدة بسوؽ اأوراؽ اƅماƅية، دار اƅجامعة اƅجديدة، ااسƊƄدرية، محمد  4
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اƅدور اƅرقابي: يتمثؿ اƅدور اƅرقابي في متابعة اƅتزاـ اƅمؤسسات اƅمدرجة بقواعد اافصاح واƅشفافية، فضا عف -أ
 ي متابعة أƊشطة اƅوسطاء.دورƍا ف

متابعة اƅتزاـ اƅمؤسسات اƅمدرجة بقواعد اافصاح واƅشفافية: إف متابعة اƅتزاـ اƅمؤسسات بقواعد اافصاح -1-أ
Ɗما واجب أيضا عƆى ƍيئة سوؽ رأس اƅماؿ. فƎذƋ اأخيرة يقع عƆى  واƅشفافية غير قاصر عƆى إدارة اƅبورصة، وا 

ت بواجب اافصاح واƅشفافية عف جميع اƅبياƊات واƅمعƆومات اƅمتعƆقة بƊتائج عاتقƎا ااƅتزاـ بمراقبة اƅمؤسسا
أعماƎƅا وحقيقة مرƄزƍا اƅماƅي. حيث أف إدارة اƅبورصة ƍي اƅمسؤوƅة عف صحة اƅمعƆومات اƅتي تعƎƊƆا 

 اƅمؤسسات ƆƅجمƎور طاƅما أƌƊ يقع عƆى عاتقƎا ااشراؼ عƆى اƅمعƆومات اƅتي تقدـ إƅيƎـ.

اƅبورصة أف تقوـ بƄشؼ مسؤوƅية مجƆس اإدارة عف صحة ودقة اƅمعƆومات واƅبياƊات اƅواردة ويمƄف إدارة 
بتقرير اƅمجƆس Ɔƅمؤسسات اƅمدرجة مف خاؿ فحص اƅتقارير اƅمقدمة واƅتأƄد مف صحة اأعماؿ اƅواردة بƎا. 

ƅمؤسسة، وباƅتاƅي إذا حيث أف إدارة اƅبورصة ƍي اƅتي تدقؽ تƆؾ اƅتقارير وتفحص رقـ اأعماؿ اƅتي حققتƎا ا
تأƄدت أف ƍذƋ اƅتقارير تحتوي عؿ بياƊات وحسابات غير صحيحة ومعƆومات غير دقيقة، Ƅاف Ǝƅا اƅحؽ في 
مسائƆة مجƆس إدارة اƅمؤسسة. وƍذا باƅفعؿ ما قامت بƅ ƌجƊة عمƆيات اƅبورصة اƅفرƊسية باƊƅسبة ƅمجاƅس إدارات 

 .1يرا مف حجـ أعماؿ اƅمؤسسة وƍمي أو مباƅغ فيƌبعض اƅمؤسسات، عƊدما تأƄد ƅديƎا أف جاƊبا Ƅب

إف قياـ إدارة اƅبورصة بƎذا اƅدور ذو أثر باƅغ في Ɗجاح Ɗظاـ اƅحوƄمة، حيث أف اƅمعƆومات اƅمفحص عƎƊا تمثؿ 
أƍمية Ƅبيرة في زيادة أو اƅعƄس في اƊخفاض حرƄة اƅتداوؿ، ƅما ƎƅذƋ اƅمعƆومات مف تأثير واضح عƆى اƅقرارات 

احجاـ عف اƅتعامؿ. Ǝƅذا رƄزت اƅقواعد اƅدوƅية عƆى اƅتي يتخذƍا اƅمتعامƆوف في اƅشراء أو اƅبيع أو اƅعƄس في ا
أƍمية ƍذا اƅدور حتى تƄفؿ اƅضماف اƅازـ ƅصحة اƅوصوؿ اƅسريع ƆƅمعƆومات، بما يمƄف في اƎƊƅاية اƅمستثمريف 

 مف اتخاذ قراراتƎـ ويقƆؿ مف خطر اƅتاعب أو اƅقياـ ببعض اƅممارسات غير اƅسƆيمة في سوؽ رأس اƅماؿ.

Ɗشطة اƅوسطاء: يتعيف عƆى إدارة اƅبورصة متابعة أعماؿ اƅوسطاء)اƅسماسرة وما يستعيƊوف بƌ مف متابعة أ -2-أ
 Ƌذƍ زƄبورصة. وتترƅتعامؿ في اƅة اƄعاش حرƊغ في إƅاأعماؿ مف دور با ƋذƎƅ ماƅ ،ايةƊدوبيف أو تابعيف( بعƊم

 تƎـ اƅتي يفرضƎا اƅقاƊوف.اƅمتابعة في حسف أداء ƍؤاء اƅوسطاء اƅماƅييف ƅعمƎƆـ وتƊفيذƍـ اƅتزاما

اƅدور اƅتفعيƆي ƅسوؽ رأس اƅماؿ: ا يقتصر دور اƅبورصة عƆى رقابة اƅمؤسسات اƅعامƆة في مجاؿ اأوراؽ -ت
Ɗما يتعداƋ إƅى اƅعمؿ عƆى Ɗمو سوؽ رأس اƅماؿ. وƍو اأمر اƅذي يتحقؽ بإدراƎƄا ƅحقيقة اƅتصرفات  اƅماƅية، وا 

                                                 
 .87محمد إبراƍيـ موسى، مرجع سابؽ، ص 1
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ƅداخƆية مƎƊا واƅخارجية مف Ɗاحية، ووضعƎا ƅمعيار محدد ƆƅتحƄـ في أسعار اƅتي تشƄؿ تاعبا في أسواؽ اƅماؿ ا
 اأوراؽ اƅماƅية اƅمتداوƅة مف Ɗاحية أخرى.

            ضمف مقاؿ بعƊواف 2112سƊة   Bishop William GاƅداخƆييفوƅقد أشار رئيس معƎد اƅمدققيف 
"Three routes to improve corporate governance " ى أفƅية وبورصة إƄية اأمريƅماƅبورصة اأوراؽ ا

Ɗيويورؾ وƊاسدؾ تتطƆب مف اƅمؤسسات اƅعامة اافصاح في تقريرƍا اƅسƊوي عف ااذعاف ƅمبادئ حوƄمة 
 . 1اƅمؤسسات

 اƃمطƄب اƃثاƃث: اƌƃيئات اƃداعمة ƃحوƂمة اƃمؤسسات. 

اƅدوƅية واƅمحƆية اƅتي تساƍـ في فرض يقصد باƎƅيئات اƅداعمة ƅحوƄمة اƅمؤسسات مختƆؼ اƎƅيئات اƅرسمية    
 Ƌذƍ يؿ وتطويرƍبحث في سبؿ تأƅي واƅماƅفساد ااداري واƅاؿ اƄؿ أشƄ افحةƄمƅ مؤسساتƅى اƆرقابة خارجية ع
اƅمؤسسات ƅزيادة اƊƅمو اƅوطƊي ومف بيف ƍذƋ اƎƅيئات اƅدوƅة، اƅمƊظمات اƅدوƅية،  وزارة ااستثمار، مجƆس 

ƅافحات اƄيئات مƍ ،محاسبةƅي،اƊمدƅمجتمع اƅبية، اƊية واأجƊوطƅصحافة اƅوسائؿ  فساد، اƅؼ اƆمخت
 اƅتƊƄوƅوجية....

يعتبر دور اƅدوƅة في تطبيؽ اƅحوƄمة دور تشريعي ورقابي، حيث أف مف مƎاـ اƅدوƅة ƍي وضع دور اƃدوƃة: -1
يمتد أيضا إƅى اƅتزاـ اƅقواƊيف اƅمƊظمة ƅوضع مبادئ اƅحوƄمة وتطبيقاتƎا وا يقتصر ذƅؾ عƆى ƍذيف اƅدوريف بؿ 

اƅدوƅة ومؤسساتƎا أيضا بتطبيؽ مبادئ اƅحƄـ اƅراشد في مؤسساتƎا اادارية وااقتصادية، واƊعداـ ƍذا ااƅتزاـ 
 .2باƅتأƄيد سيؤثر سƆبا عƆى تطبيؽ مبادئ اƅحوƄمة في اƅقطاعات ااقتصادية اأخرى

في عمƆية اƅتƊمية ااقتصادية في اƅدوؿ اƊƅامية، : تƆعب اƅمƊظمات اƅدوƅية دورا مƎما دور اƃمƈظمات اƃدوƃية-2
حيث أف ƍذا اƅدور يترتب عƆيƌ قياـ اƅمƊظمات اƅدوƅية مثؿ اƅبƊؾ اƅدوƅي ومؤسسة اƅتمويؿ اƅدوƅية بتقديـ 
استشارات ومعوƊات أجؿ اƅمساعدة في اƅتƊمية. وƅقد سعت ƍذƋ اƅمƊظمات ƅتشجيع اƅدوؿ عƆى تطبيؽ اƅحوƄمة 

. Ƅما تقوـ ƍذƋ اƎƅيئات مثؿ صƊدوؽ اƊƅقد اƅدوƅي 3يؽ اƄƅفاءة في أداء اƅمؤسسات ااقتصاديةƄأحد اأدوات ƅتحق
بإصدار تقارير سƊوية أو دورية حوؿ اƅوضع ااقتصادي Ɔƅدوؿ اƊƅامية وتصƊيؼ اƅدوؿ حسب درجات اƅفساد 

 بƊاءا عƆى واقع اƅمؤسسات اادارية وااقتصادية.
                                                 

 .7أحمد حƆمي جمعة، اƅتحƄـ اƅمؤسسي وأبعاد اƅتطور في إطار ممارسة مƊƎة اƅتدقيؽ اƅداخƆي، مرجع سابؽ، ص 1
2 ƍ60يـ موسى، مرجع سابؽ، صمحمد إبرا. 
 .Ɗ61فس اƅمرجع، ص 3
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رة ااستثمار ƍيئة خارجية مشرفة ووصية عƆى اƅمؤسسات ااقتصادية سواء : تعتبر وزادور وزارة ااستثمار-3
اƅمؤسسات اƅعامة أو اƅخاصة مف خاؿ إصدار اƅتشريعات اƅمƊظمة ƅعمƆية ااستثمار وااستغاؿ ومتابعة 
عفائƎا مف  اƅمؤسسات وعƆى اƅخصوص اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة مف خاؿ توفير مصادر اƅتمويؿ وا 

 خاؿ اƅسƊوات اأوƅى مف اƅتأسيس.اƅضرائب 

يمƄف اƅترƄيز عƆى دور اƅصحافة في اƊƅشر اƅمستمر Ɔƅقضايا اƅمرتبطة : دور اƃصحافة اأجƈبية واƃوطƈية-4
بأƊظمة اƅحوƄمة في دوƅتƎا أو تƆؾ اƅتي تحدث في اƅدوؿ اأخرى. وƍذ باƅتأƄيد يتطƆب صحافة متخصصة في 

واادارية واƅقاƊوƊية حتى تƄوف اƅتحƆيات اƅتي يقوـ بƎا اƅصحفييف عƆى درجة عاƅية اƅجواƊب ااقتصادية واƅماƅية 
 . 1مف اƅمعرفة واƅمƊƎية

: تقوـ مؤسسات اƅمجتمع اƅمدƊي بدور رقابي وƊشر معƆومات وعمؿ دراسات دور مؤسسات اƃمجتمع اƃمدƈي-5
ت متخصصة تستطيع أف تعمؿ عƆى في اƅجواƊب اƅمؤثرة في تطبيؽ مبادئ اƅحوƄمة، حيث يمƄف تأسيس جمعيا

تعزيز تطبيؽ مبادئ اƅحوƄمة وƊشر اƅتوعية بيف اƅمواطƊيف اƆƅذيف ƅديƎـ مصاƅح في اƅمؤسسات بشƄؿ مباشر، 
حيث يجب عƆى ƍذƋ اƅجمعيات تƊاوؿ قضايا اƅحوƄمة وفؽ أسس مƊƎية وعƆمية بƎدؼ اƅرفع مف أداء اƅمؤسسات 

 .2ااقتصادية

: تساƍـ وسائؿ اƅتƊƄوƅوجيا اƅحديثة في عمƆية اƅرقابة عƆى اƅمؤسسات ومحاربة يثةوسائل اƃتƈƂوƃوجية اƃحد -6
مختƆؼ أشƄاؿ اƅفساد ااداري واƅماƅي مثؿ وسائؿ اƅتواصؿ ااجتماعي اƅتي بإمƄاƎƊا اƅتطرؽ ƅمختƆؼ أشƄاؿ 

 اƅفساد في أي مؤسسة اقتصادية مما يعزز اƅشفافية واƅمساءƅة.

 فعيل اآƃيات اƃخارجية ƃحوƂمة اƃمؤسسات في تحسين اأداء.اƃمطƄب اƃرابع: دور تطبيق وت
يقدـ اƅمدقؽ اƅخارجي رأي فƊي محايد حوؿ مدى خƆو اƅبياƊات اƅماƅية مف اƅتحريفات اƅمادية، ومدى تعبيرƍا   

اƅصادؽ عف اƅوضعية اƅماƅية واƅمرƄز اƅماƅي اƅحقيقي Ɔƅمؤسسة، وƅتحقيؽ ذƅؾ فإف اƅمدقؽ اƅخارجي يبذؿ Ƅؿ 
Ɗعƅتحقؽ و اƅفحص واƅية مف خاؿ اƊƎمƅبر عدد اية اƄتدقيؽمف جمع أƅة اƅد مف  أدƄتأƅمائمة، واƅاسبة واƊمƅا

اƅحسابات مف خاؿ اƅتƊسيؽ مع وظيفة اƅتدقيؽ اƅداخƆي بشأف تقييـ Ɗظاـ اƅرقابة اƅداخƆية واƅتدقيؽ في اƅمعامات 
واأرصدة، حيث تمƄف ƍذƋ اƅعمƆيات مف  تصحيح اƅتحريفات في اƅقوائـ اƅماƅية وتحقيؽ جودتƎا؛ واإقرار بمدى 

                                                 
 .62محمد إبراƍيـ موسى، مرجع سابؽ، ص 1
 .Ɗفس اƅمرجع، Ɗفس اƅصفحة 2
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مف عدمƎا وذƅؾ في إطار مرافقة اƅمؤسسة ƅضماف سامة اƅمرƄز اƅماƅي وحماية مصاƅح  استمرارية ااستغاؿ
 اƅمساƍميف وزيادة مداخيƎƆـ. 

، ƅضماف اƅحد مف اƅفساد اƅماƅي واإداري فياآƅيات اƅخارجية اƅداعمة ƆƅحوƄمة  جƎة أخرى تساƍـومف   
ة ايجابية عف اƅمؤسسة ƅدى أصحاب اƅمصاƅح، ااستغاؿ اأمثؿ ƅموارد اƅمساƍميف، Ƅما تمƄف مف إعطاء صور 

 تƊعƄس ايجابا عƆى تحسيف اأداء اƅماƅي ƎƅذƋ اƅمؤسسات.
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 داء.اأاآƃيات اƃخارجية ƃحوƂمة اƃمؤسسات في تحسين : ƈموذج مقترح ƃدور تطبيق 5-3اƃشƂل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 

ااƃتزام -1
خصائص ب

اƃتدقيق اƃخارجي 
 : اƃتاƃية

معايير -
اƃتدقيق 
اƃدوƃية 

 واƃجزائرية؛

ااستقاƃية -
  واƃحياد.

تفعيل 
دور 

اƃتدقيق 
اƃخارجي 
باƃمؤسسة

. 

 

تحقيق أƋداف اƃتدقيق -
 اƃخارجي؛

تقديم خدمات ƃمستخدمي -
 اƃبياƈات اƃماƃية؛

إعطاء اƃثقة في -
 اƃتقارير اƃماƃية؛

تقييم عمƄية إدارة  -
 اƃمخاطر؛

تقرير اƃمدقق اƃخارجي  -
 عن اƃحوƂمة.

 

 حوƂمة

 

 

  

 اƃمؤسسات

اأداء 
 اƃماƃي،

 

 

 
وااجتماعي 
 واƃبيئي.

 يساƋم ؤديي

تعزيز 
 وتحسين

 تحسين
ااƃتزام -*
ƃخصائص با

 : اƃتاƃية

-ϕعيل السوϔت 

 المالي؛ 

تعزيز -
القيم  

اأخاقية  
 ϕبالسو
 المالي.

 

 تعزيز اƃدور اƃرقابي؛-

إعطاء اƃثقة ƃجمƌور -
 اƃمستثمرين؛

متابعة اƃتزام اƃمؤسسات -
اƃمدرجة بقواعد اافصاح 

 واƃشفافية؛

اصدار وضبط قواعد -
ƄƃحوƂمة Ƅƃمؤسسات 

 اƃمدرجة؛

 . تعزيز القيم  اأخاقية-

 

تفعيل دور 
 اƃسوق

 اƃماƃي 

Ƃآƃية  
رقابية 
 خارجية

 ؤديي

 يساƋم

تفعيل دعم و 
 اƌƃيئاتدور 

اƃداعمة في 
ممارسة اƃرقابة 

 اƃخارجية

 مف إعداد اƅطاƅب بƊاءا عƆى تـ اƅتطرؽ إƅيƌ في اƅمبحث اƅرابع مف اƅفصؿ اƅثاƅث. اƃمصدر:

تعزيز اƃدور اƃرقابي ƌƄƃيئات 
اƃداعمة ضد اƃفساد اƃماƃي 

 واإداري.

 يساƋم
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ااƅتزاـ  اƅخارجية ƅحوƄمة اƅمؤسسات يتـ مف خاؿأف تفعيؿ اآƅيات  Ɗ3-5احظ مف خاؿ اƅشƄؿ رقـ    
؛ وضماف استقاƅية وحيادية اƅتدقيؽ اƅخارجي؛ واƅقياـ بمƎامƌ وفقا أطر بمعايير اƅتدقيؽ اƅدوƅية اƅجزائرية

اƅحوƄمة، Ƅما يتـ ذƅؾ مف خاؿ تفعيؿ وتعزيز اƅقيـ اأخاقية باƅسوؽ اƅماƅي وتفعيؿ دورƋ اƅرقابي عƆى 
عƆى غرار اƅدوƅة واƅوزارات اƅمعƊية بااقتصاد؛ دورا رقابيا اƎƅيئات اƅداعمة  تؤديرجة، Ƅما اƅمؤسسات اƅمد

دƊي ووسائؿ اƅتƊƄوƅوجيا اƅحديثة، ƍذƋ اآƅيات تساƍـ Ƅا واƅمƊظمات اƅدوƅية؛ ومؤسسات ااعاـ؛ واƅمجتمع اƅم
مما يؤدي إƅى تحسيف اأداء وفقا ƅمƎامƌ في إطار حوƄمة اƅمؤسسات في تعزيز وتحسيف حوƄمة اƅمؤسسات، 

 اƅماƅي وااجتماعي واƅبيئي Ɔƅمؤسسات ااقتصادية. 
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 خاصة اƃفصل
خمسة مبادئ رئيسية إرساء اƅحوƄمة، وتـ  ƅ1999قد أصدرت مƊظمة اƅتعاوف ااقتصادي واƅتƊمية مƊذ سƊة

تـ تعديؿ ƍذƋ اƅمبادئ مرة أخرى في شƎر ƅيضاؼ إƅيƎا مبدأ سادس، Ƅما  2004تعديؿ ƍذƋ اƅمبادئ في سƊة 
 وجود إطار فعاؿ ƅحوƄمت اƅمؤسسات؛اأسس مف أجؿ ضماف  ، حيث أصبحت تضمف2015سبتمبر مف سƊة

واƅمستثمروف اƅمؤسسوف، اأسواؽ اƅماƅية و اƅوسطاء اآخروف؛  ؛وضماف حقوؽ اƅمساƍميف واƅمعامƆة اƅعادƅة Ǝƅـ
حيث يسمح مسؤوƅيات مجƆس اإدارة. و  اافصاح واƅشفافية؛ات؛ و ودور أصحاب اƅمصاƅح في حوƄمة اƅمؤسس

اƅتطبيؽ اƅفعاؿ ƎƅذƋ اƅمبادئ مف تحسيف أداء اƅمؤسسات ااقتصادية مف خاؿ زيادة فرص اƅوصوؿ ƅمصادر 
 اƅتمويؿ؛ وزيادة قيمة اƅمؤسسة؛ وتحسيف اƅعاقة مع أصحاب اƅمصاƅح.

يعتبر مƎاـ ومسؤوƅيات مجƆس اإدارة مبدأ مف مبادئ حوƄمة ƅمؤسسات وآƅية داخƆية ƆƅحوƄمة، فƎو ƍيئة   
مƊتخبة أو معيƊة مستقƆة يتمتع أفرادƋ باƄƅفاءة اƅتي تمƎƊƄـ مف ممارسة مƎامƎـ اإشرافية واƅرقابية بفعاƅية مف 

دارة اƅمخاطر خاؿ اإشراؼ عƆى وظيفتي اƅتدقيؽ اƅداخƆي واƅخارجي في عمƆي ة تقييـ Ɗظاـ اƅرقابة اƅداخƆية وا 
وزيادة اإفصاح واƅشفافية وتشجيع اƅسƆوؾ اأخاقي ƅضماف زيادة سمعة اƅمؤسسة ومصداقيتƎا ƅدى اأطراؼ 

 أصحاب اƅمصاƅح وتحسيف أدائƎا. 
رسات إف مجƆس اإدارة ƍو اƅمسؤوؿ عف تطبيؽ وتفعيؿ مختƆؼ آƅيات اƅحوƄمة وباƅتاƅي فإف تطبيؽ مما

اƅحوƄمة يتوقؼ بدرجة أƄبر عƆى مدى تفعيؿ دور اƅمجƆس في ااضطاع بمƎامƌ اإشرافية واƅرقابية عƆى 
 مختƆؼ اƅفاعƆيف في اƅمؤسسة.

اƅتدقيؽ اƅداخƆي وظيفة داخƆية مستقƆة، يتـ تطبيقƎا بفعاƅية مف خاؿ اƅتزاـ اƅمدققيف بمعايير اƅتدقيؽ وقواعد   
يف فعاƅية Ɗظاـ اƅرقابة اƅداخƆية واƅتحƄـ في اƅمخاطر، وتحسيف اƅعاقة مع ƅجƊة اƅسƆوؾ اƅمƊƎي ƅتقييـ وتحس

اƅتدقيؽ ووظيفة اƅتدقيؽ اƅخارجي مف أجؿ تحسيف جودة اƅمعƆومات اƅتي تتضمƎƊا اƅتقارير اƅماƅية واƅحد مف عدـ 
 متماثؿ اƅمعƆومات وتعزيز اإفصاح واƅشفافية وترشيد اإدارة اƅعƆيا.

عداد تقرير يتضمف رأيا فƊيا محايد حوؿ مدى مصداقية وشرعية اƅتدقيؽ اƅخارج ي ƍو عمƆية اƅفحص واƅتقييـ وا 
 Ƌذƍ مؤسسة، يتـ تطبيؽƆƅ يةƅماƅوضعية اƅصادؽ عف اƅا اƍية؛ ومدى تعبيرƅماƅتقارير اƅا اƎƊتي تتضمƅومات اƆمعƅا

إعطاء اƅثقة ( Ɔƅمساƍمة في NAAائرية)اƅوظيفة بفعاƅية مف خاؿ اƅتزاـ اƅمدققيف بمعايير اƅتدقيؽ اƅدوƅية واƅجز 
، وتقييـ عمƆية إدارة اƅمخاطر، وتقويـ وظيفة اƅتدقيؽ اƅداخƆي ƅتقييـ Ɗظاـ اƅرقابة اƅداخƆية في اƅتقارير اƅماƅية

 واƅمساƍمة في إرساء اƅحوƄمة باعتبارƋ آƅية رقابية خارجية ƆƅحوƄمة.
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دورƍا اأساسي في مراقبة اƅتزاـ اƅمؤسسات بقواعد  يعتبر اƅسوؽ اƅماƅي آƅية رقابية خارجية ƆƅحوƄمة يƄمف
 اافصاح واƅشفافية واƅتحƆي باƅقيـ اأخاقية.

ضافة إƅى اƅسوؽ اƅماƅي واƅتدقيؽ اƅخارجي Ɗƍاؾ آƅيات خارجية تساƍـ في فرض رقابة عƆى اƅمؤسسات  وا 
ƅية عƆى غرار صƊدوؽ اƊƅقد ƅمحاربة Ƅؿ أشƄاؿ اƅفساد اƅماƅي واإداري ومف بيƎƊا اƅحƄومة؛ واƅمƊظمات اƅدو 

اƅدوƅي واƎƅيئات اƅعاƅمية ƅمƄافحة اƅفساد وتصƊيؼ اƅدوؿ؛  ومجƆس اƅمحاسبة؛ واƅصحافة اƅوطƊية واأجƊبية؛ 
 ومؤسسات اƅمجتمع اƅمدƊي؛ ووسائؿ اƅتƊƄوƅوجيا اƅحديثة. 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

قواعد الحوكمة في تحسین أداء  مساهمة تطبیقالفصل الرابع: 

  قطب المحروقات لولایة سكیكدة مؤسسات

 .ومتطلبات تطبیق الحوكمة في المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة: واقع ولالمبحث الأ 

 .منهجیة الدراسةالمبحث الثاني: 

تقدیر واختبار علاقة تطبیق وتفعیل قواعد الحوكمة بأداء المؤسسات المبحث الثالث: 

 الاقتصادیة لقطب المحروقات.
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 تمهيد
إن تطبيق اƅحوƄمة في بيئة اأعمال اƅجزائرية يعتبر ضرورة حتمية في ظل ااصاحات اƅتي    

عرفتƎا اƅمؤسسات ااقتصادية، واƅتي تزامƊت مع صدور مجموعة من اƅقواƊين عƆى غرار قاƊون 
اƅذي يƎدف إƅى تحديد شروط وƄيفيات ممارسة مƎن اƅخبير اƅمحاسب ومحافظ اƅحسابات  10-01

 اƅماƅي ƊƆظام اƅمحاسبيƅ؛ وتطبيق اƅجزائر 2009ب اƅمعتمد؛ وميثاق اƅحƄم اƅراشد سƊةواƅمحاس
، حيث أصبح ƅزاما عƆى اƅمؤسسات ااقتصادية مسايرة اƅتطورات في مجال 2010من سƊة  ابتداء

إدارة اأعمال؛ وتطبيق اƅمفاƍيم اƅحديثة ƅإدارة واƅتسيير، وباعتبار مؤسسة سوƊاطراك رائدة في 
اأعمال اƅجزائرية، Ƅما أƎƊا اƅممون اƅرئيسي ƅاقتصاد اƅجزائري ƅذƅك فإƌƊ يتوجب عƆيƎا مجال 

تحسين أدوات اإدارة واƅرقابة وتطبيق مختƆف اƅمفاƍيم اƅحديثة ƅإدارة اƅتي تسمح بتحسين اأداء 
عد . وعƆى ƍذا اأساس فإƌƊ من أجل اسقاط اƅجاƊب اƊƅظري اƅمتضمن مساƍمة قواوتƊويع اإƊتاج

اƅحوƄمة في تحسين اأداء سوف Ɗقوم بإجراء دراسة حاƅة قطب اƅمحروقات ƅواية سƄيƄدة واƅذي 
، وذƅك من أجل تقييم مؤسسة تƊشط في مجال اƅصƊاعة اƅبتروƅية ومشتقاتƎا 13يضمن حواƅي

. حيث سƊقوم بتحƆيل ƍذƋ مستوى تطبيق وتفعيل قواعد اƅحوƄمة وأثرƍا عƆى أداء مؤسسات اƅقطب
واقع ومتطƆبات تطبيق اƅحوƄمة في اأول سة من خال ثاثة مباحث، تضمن اƅمبحث اƅدرا

، أما اƅمبحث اƅثاƊي خصص ƅتحƆيل مƎƊجية اƅدراسة اƅميداƊية، في اƅمؤسسات ااقتصادية اƅجزائرية
تقدير واختبار عاقة تطبيق وتفعيل قواعد اƅحوƄمة بأداء ƅحين تم اƅتطرق في اƅمبحث اƅثاƅث 

  بواية سƄيƄدة. ااقتصادية ƅقطب اƅمحروقاتاƅمؤسسات 
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اƃمؤسسات ااقتصادية اƃحوƂمة في  وتفعيل قواعد : واقع ومتطƄبات تطبيقولاƃمبحث ال 
  اƃجزائرية.

ƅقد شƎدت بيئة اأعمال اƅجزائرية خال اƅسƊوات اأخيرة عدة إصاحات وبروز مجموعة من    
اƅمؤشرات، صƊفت عƆى أƎƊا بوادر ƅتطبيق ثقافة اƅحوƄمة وتوفير اƅبيئة اƅازمة إسائƎا، حيث 

 سƊقوم بتحƆيل ƍذƋ اƅمؤشرات ضمن اƅمطاƅب اƅتاƅية: 

 اƃجزائربوادر حوƂمة اƃمؤسسات في اƃمطƄب الول: 

ارتƄز ااقتصاد اƅجزائري في بدايتƌ عƆى اƊƅموذج ااشتراƄي اƅمخطط اƅذي Ɗتج عƌƊ في ƎƊاية    
سƊوات اƅثماƊيƊات من اƅقرن اƅماضي أزمة اقتصادية خاƊقة، في ظل غياب مساƍمة اƊƅسيج 

بمƊح . وبعد ƍذƋ اƅفترة شƎد ااقتصاد اƅجزائري عدة اصاحات، بداية 1اƅصƊاعي في اƅتƊمية
ااستقاƅية Ɔƅمؤسسات اƅعمومية، مرورا باإصاحات اƅتي فرضƎا صƊدوق اƊƅقد اƅدوƅي، واƅتي Ɗتج 
عƎƊا اƅتحول إƅى Ɗمط اقتصاد اƅسوق، وما ساير ذƅك من خوصصة Ɔƅمؤسسات، وبروز قطاع 
ة اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة، وزيادة ااستثمار اأجƊبي اƅمباشر عن طريق اƅمؤسسات اƅمتعدد

. Ƅما سعت اƅجزائر Ƅغيرƍا من اƅدول إƅى وضع سياسات إصاحية تختƆف عن 2اƅجƊسيات
سابقاتƎا، ترƄز أساسا عƆى اƅجاƊب اƅمؤسساتي اƅذي يحاول اƅجمع بين أساƅيب اإدارة واƅمحيط 
اƅمؤسساتي عن طريق ااƍتمام بمجموعة من اƅمؤشرات تشمل اƅمساءƅة واƅشفافية؛ مƄافحة اƅفساد؛ 

اءة اƅجƎاز اإداري Ɔƅدوƅة؛ اƅموارد اƅبشرية اƅمؤƆƍة؛ تعزيز اƅمشارƄة اƅسياسية؛ واƅعداƅة رفع Ƅف
 . 3واƅمسؤوƅية ااجتماعية وحقوق اƅمƄƆية

تسعى اƅحƄومة اƅجزائرية إƅى تحسين مƊاخ اأعمال من خال اƅسعي ƅضمان اƅمساءƅة واƅشفافية 
Ǝجƅقة بإدارة اأعمال فمن بين اƆمتعƅيات اƆعمƅمة باƄحوƅ ة من أجل إرساء مؤسساتيƅمبذوƅود ا

 :4اƅمؤسسات ما يƆي

                                                             

 .04صمƊاد عƆي، دور حوƄمة اƅشرƄات في اأداء اƅمؤسسي، مرجع سابق،  1
  ج. -ص ب  مرجع سابق، اƅماƅية ،حمادي Ɗبيل، أثر تطبيق اƅحوƄمة عƆى جودة اƅمراجعة  2
 .05-04ص صمƊاد عƆي، دور حوƄمة اƅشرƄات في اأداء اƅمؤسسي، مرجع سابق،  3
، متاح عƆى 660بن اƅشيخ سارة وعبد اƅرحمان Ɗاريمان، واقع اƅحوƄمة في بيئة اأعمال اƅجزائرية في ظل اƅمستجدات اƅحاƅية، ص 4

 dz/documents/.../ben_chaikh.pdfouargla.-https://manifest.univاƅموقع: 
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، اƅتي 2006تأسست ƍذƋ اƎƅيئة سƊة: تشƂيل اƃهيئة اƃوطنية Ƅƃوقاية من اƃفساد ومقاومتهأوا: 
عداد برامج Ɔƅتوعية  تتمحور مƎامƎا حول اقتراح سياسات وتوجيƎات وتدابير Ɔƅوقاية من اƅفساد، وا 

باإضافة إƅى جمع اƅمعƆومات اƅتي يمƄن أن تساƍم في اƄƅشف عن أعمال من مخاطر اƅفساد، 
اƅفساد واƅوقاية مƌƊ واƅتقييم اƅدوري ƅأدوات اƅقاƊوƊية وااجراءات اإدارية ذات اƅصƆة، حيث اƊضمت 

، ƍ2008ذƋ اƎƅيئة مؤخرا إƅى اƅشبƄة اƅعربية ƅتعزيز اƊƅزاƍة ومƄافحة اƅفساد اƅتي تأسست سƊة
وزارة وƍيئة أخرى في اƅمƊطقة اƅعربية، اƅتي تشƄل آƅية إقƆيمية تشارƄية فريدة من  ƅ42تضاف بذƅك 

 .Ɗ1وعƎا ƅتƊمية اƅقدرات وتبادل اƅمعƆومات ومƊاقشة اƅسياسات اƅتي تدخل في اختصاصƎا

: تم تƊظيم مؤتمر 2007انعقاد أول مؤتمر حول اƃحƂم اƃراشد Ƅƃمؤسسات في جويƄية : نياثا
 Gouvernance d'entreprise, Corporate gouvernance, Les Chemins de laدوƅي)

Performance) (يةƅدوƅية اƅماƅمؤسسة اƅمن طرف اSFI ادي رؤساءƊ ل منƄ تعاون معƅبا )
(، وبدعم من اƅبرƊامج اأوربي CARE( وƊادي حƆقة اƅعمل واƅتفƄير حول اƅمؤسسة)FCEاƅمؤسسات)

(، وƅقد خƆص اƅمƆتقى بضرورة اصدار دƅيل ƅEDPMEتƊمية اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة)
 .ƅ2حوƄمة اƅمؤسسات اƅجزائرية

( عضو تضم Ƅل 99تتƄون اƆƅجƊة من تسعة وتسعون)تأسيس اƄƃجنة اƃوطنية ƄƃحƂم اƃراشد:  :ثاƃثا
 Ƌذƍ ين ااقتصاديين، حيث يعتبر تأسيسƆمتعامƅفة واƆمختƅيئات اƎƅومة واƄحƅة في اƆيات ممثƅفعاƅا

ااحساس بأƍمية تبƊي مبادئ اƅحوƄمة اƅتي أصبحت من اƅمعايير اƅعاƅمية في تقييم اƆƅجƊة بداية 
  .3اقتصاديات اƅدول ومƊاخ ااستثمار بƎا

خال اƅمƆتقى اƅدوƅي حول اƅحƄم اƅراشد Ɔƅمؤسسات : 9001سنة إصدار ميثاق اƃحƂم اƃراشد :رابعا
إعداد "ميثاق جزائري ƆƅحƄم اƅراشد Ɔƅمؤسسة"، وعƆى إثر ذƅك تم تبƆورت فƄرة  2007اƅمƊعقد في 

إƊشاء فريق عمل من طرف جمعية حƆقة اƅعمل واƅتفƄير حول اƅمؤسسة ومƊتدى رؤساء اƅمؤسسات، 
ƅتƊفيذ اƅمشروع وتم رعايتƌ من طرف وزارة اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة واƅصƊاعة اƅتقƆيدية، Ƅما 

من اƎƅيئات واƅمؤسسات اƅدوƅية اƅمقيمة باƅجزائر عƆى غرار مؤسسة  شارƄت في اƅمبادرة مجموعة
                                                             

 .660، صمرجع سابقبن اƅشيخ سارة وعبد اƅرحمان Ɗاريمان،  1
 .05ص مƊاد عƆي، دور حوƄمة اƅشرƄات في اأداء اƅمؤسسي، مرجع سابق،  2
اƅعƆوم ااقتصادية وعƆوم محمد زيدان، أƍمية إرساء وتعزيز مبادئ اƅحوƄمة في اƅقطاع اƅمصرفي باإشارة إƅى اƅبƊوك اƅجزائرية، مجƆة  3

 .24، ص2009، 09اƅتسيير، اƅعدد
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اƅتمويل اƅدوƅية وبرƊامج ميدا ƅتطوير اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة وƄذا اƅمƊتدى اƅدوƅي ƆƅحƄم 
"، Ƅما GOAL08، تحت تسمية"2007اƅراشد Ɔƅمؤسسة، حيث تم تƊصيب فريق اƅعمل في شƎر Ɗوفمبر

ادئ اƅحوƄمة اƅتي أصدرتƎا مƊظمة اƅتعاون ااقتصادي واƅتƊمية اعتمد فريق اƅعمل عƆى مب
    .1، مع اƅحرص عƆى خصوصية اƅمؤسسة اƅجزائرية2004سƊة

ويƎدف موضوع ƍذا اƅميثاق إƅى وضع تحت تصرف اƅمؤسسات اƅجزائرية اƅخاصة جزئيا أو    
ƆƄيا، وسيƆة عمƆية مبسطة تسمح بفƎم اƅمبادئ اأساسية ƆƅحƄم اƅراشد Ɔƅمؤسسة قصد اƅشروع في 
مسعى يƎدف إƅى تطبيق ƍذƋ اƅمبادئ عƆى أرض اƅواقع، حيث يستƎدف ƍذا اƅميثاق بصفة أوƅية 

ويشير اƅميثاق إƅى أƌƊ غير معƊي باƅمؤسسات ذات غيرة واƅمتوسطة اƅخاصة، اƅمؤسسات اƅص
استعماƌƅ من طرف اƅمؤسسات اأخرى، Ƅما يمƄن Ɔƅمؤسسات حرية  تبقىرأسمال عمومي، Ƅƅن 

اƅتي تبدي اƍتمامƎا باƅميثاق إجراء تقييم أو تشخيص وضعيتƎا فيما يخص مدى تƊفيذƍا ƅمبادئ 
ƍذا اƅميثاق محورين ومجموعة من اƅماحق، تمثƆت ƍذين اƅمحورين حيث تضمن  ،2اƅحƄم اƅراشد

 :3في

 ضرورة ميثاق جزائري ƆƅحƄم اƅراشد Ɔƅمؤسسة؛ -

اƅمعايير اأساسية ƆƅحƄم اƅراشد Ɔƅمؤسسة)اإƊصاف؛ اƅشافية؛ اƅمسؤوƅية؛ واƅتبعية(، حيث تƊظم  -
 اƅفاعƆة اƅخارجيين.ƍذƋ اƅمعايير  اƅعاقة بين اأطراف اƅفاعƆة اƅداخƆيين واأطراف 

ويرى عمر عبد اƅصمد أن ميثاق اƅحƄم اƅراشد Ɔƅمؤسسة اƅجزائرية من طرف وزارة اƅمؤسسات    
اƅصغيرة واƅمتوسطة واƅصƊاعات اƅتقƆيدية موجƌ إƅى فئة معيƊة من اƅمؤسسات باƅدرجة اأوƅى، وƍي 

ذƅك ذات طابع وترƄيبة في غاƅبيتƎا مؤسسات عائƆية تعتمد عƆى اƅتمويل اƅذاتي واƅبƄƊي وƍي ب
خاصة ƍذا ما أدى إƅى اختافƎا عن مبادئ اƅحوƄمة ƅمƊظمة اƅتعاون ااقتصادي واƅتƊمية واƅموجƎة 

  .4إƅى اƅمؤسسات اƅمدرجة في اƅبورصة باƅدرجة اأوƅى

 
                                                             

 ، متاح عƆى اƅموقع:100-3، ص ص 2009، اƅحƄم اƅراشد Ɔƅمؤسسة في اƅجزائرميثاق  1
 www.ecgi.org/codes/documents/code_algeria_2009_ar.pdf 

 Ɗفس اƅمرجع. 2

 Ɗفس اƅمرجع. 3
 .2013، 12دراسة  مقارƊة مع مصر، مجƆة اƅباحث، جامعة ورقƆة، اƅعدد -اƅجزائرعمر عبد اƅصمد، إطار حوƄمة اƅمؤسسات في  4
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 اƃمطƄب اƃثاني: مجƄس اإدارة

 اƅجزائرية؛ سوف Ɗتطرق إƅىفي إطار تقييم واقع تطبيق آƅيات اƅحوƄمة في اƅمؤسسات ااقتصادية   
؛ آƅية مجƆس اإدارة، من خال مجƆس إدارة مؤسسات اƅمساƍمة ضمن اƅقاƊون اƅتجاري اƅجزائري

مƎام اƅمجƆس في إطار حوƄمة اƅمؤسسات، باإضافة إƅى واقع ƅجƊة اƅتدقيق باعتبارƍا أƍم وتقييم 
  ƅجƊة مƊبثقة عن مجƆس اإدارة.

:  ƅقد تضمن اƅقاƊون ضمن اƃقانون اƃتجاري اƃجزائريهمة مؤسسات اƃمساإدارة أوا: مجƄس 
اƅتجاري اƅجزائري ضمن اƅقسم اƅفرعي اأول من اƅقسم اƅثاƅث من اƅفصل اƅثاƅث ضمن اƄƅتاب 

، حيث 673إƅى غاية اƅمادة 610اƅمساƍمة وذƅك ابتداء من اƅمادة  مؤسسةاƅخامس مجƆس إدارة 
ومسؤوƅيات مجاƅس ؛ م وعزƎƅموƄيفية تعييƎƊارة عدد أعضاء مجƆس اإد تضمƊت مواد اƅقاƊون

 وطبيعة مجاƅس اإدارة، وذƅك عƆى اƊƅحو اƅتاƅي:؛ اإدارة

 إƅى أن عدد من اƅقاƊون اƅتجاري 613و ؛612؛ 611 ؛610 أشارت اƅموادأعضاء مجƆس اإدارة:  -1
اƅجمعية ثاث أعضاء عƆى اأقل واثƊي عشر عƆى اأƄثر؛ تƊتخبƎم ƍو أعضاء مجƆس اإدارة 

، سƊوات (6)اƅعامة اƅتأسيسية أو اƅعادية وتحدد مدة عضويتƎم في اƅقاƊون اأساسي دون تجاوز ست
مجاƅس إدارة  Ƅ(5)ما ا يمƄن ƅشخص طبيعي ااƊتماء في Ɗفس اƅوقت إƅى أƄثر من خمسة

ƎƊƄما يمƄ مƎتخابƊعامة إعادة اƅجمعية اƆƅ نƄجزائر، ويمƅا في اƍمة يوجد مقرƍمؤسسات مساƅ مƎƅا عز
 . 1في أي وقت

من اƅقاƊون  632و ؛627؛ 626 أشارت اƅمواد اجتماعات ومƄافآت أعضاء مجƆس اإدارة:  -2
 ƌƊى أƅتجاري إƅصفاƊ بحضور ƌس اإدارة اجتماعاتƆما  (2/1)يعقد مجƄ ،ى اأقلƆع ƌعدد أعضائ

بƄتم اƅمعƆومات تمƊح Ǝƅم مƄافآت ثابتة سƊويا عن "بدل اƅحضور"، ومن جƎة أخرى فإƎƊم مƆزمون 
  .2ذات اƅطابع اƅسري

                                                             

 .157-156ص ، ص2007، اƅجزائريمن اƅقاƊون اƅتجاري  613و ؛612؛ 611؛ 610 واداƅم 1
 .164، 161ص ، ص2007، اƅجزائريمن اƅقاƊون اƅتجاري  632و ؛627؛ 626 واداƅم 2
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مسؤوƅيات مجاƅس اإدارة: ƅقد تضمƊت مواد اƅقاƊون عدت مƎام وصاحيات يمارسƎا مجƆس  -3
 :1اإدارة في إطار إدارتƅ ƌمؤسسة اƅمساƍمة ƊذƄر مƎƊا

  إدارة اƅمؤسسة؛ -
  إعطاء اƄƅفاات أو اƅضماƊات ااحتياطية أو اƅضماƊات باسم اƅمؤسسة؛ -
 Ɗقل مقر اƅمؤسسة في Ɗفس اƅمديƊة؛  -

 مƊح أجور استثƊائية عن اƅمƎام أو اƅوƄاات اƅمعƎود بƎا Ɔƅقائمين باإدارة؛  -

اإذن بتسديد مصاريف اƅسفر واƅتƊقات وƄذا اƅمصاريف اƅتي أداƍا اƅقائمون باإدارة في  -
 مصƆحة اƅمؤسسة؛ 

 ؛اƊتخاب وعزل رئيس مجƆس اإدارة -
 ƅرئيس Ƅمديرين عامين؛تƆƄيف شخص واحد أو اثƊين من اأشخاص اƅطبيعيين ƅمساعدة ا -

في أي وقت باقتراح من رئيس Ǝم عزƅتحديد مدى ومدة اƅسƆطات اƅمخوƅة Ɔƅمديرين اƅعامين، و  -
 .مجƆس اإدارة

( أعضاء، 5( إƅى )3مجƆس اƅمديرين: يدير مؤسسة اƅمساƍمة مجƆس مديرين يتƄون من ثاثة) -4
عضاء مجƆس اƅمراقبة، وتحدد رقابة مجƆس اƅمراقبة، يعن أعضائƌ من قبل أيمارس مƎامƌ تحت 

عضويتƎم من عامين إƅى ستة سƊوات،  Ƅما يمƄن Ɔƅجمعية اƅعامة عزل أعضاء مجƆس اƅمديرين 
، Ƅما يتمتع مجƆس اƅمديرين باƅسƆطات اƅواسعة Ɔƅتصرف باسم باقتراح من قبل مجƆس اƅمراقبة

 وجمعيات اƅمساƍمين. اƅمؤسسة مع مراعاة اƅسƆطات اƅتي يخوƎƅا اƅقاƊون صراحة ƅمجƆس اƅمراقبة
 .2ويمثل رئيس مجƆس اƅمديرين اƅمؤسسة في عاقتƎا مع اƅغير

ا عضو،  (12)إƅى  (7)يدير مؤسسة اƅمساƍمة مجƆس اƅمراقبة يتƄون من سبعةمجƆس اƅمراقبة:  -5
 :3مƎامƌ فيبعض تƄمن يƊتمون ƅمجƆس اƅمديرين تƊتخبƎم اƅجمعية اƅعامة، 

 واطاع عƆى اƅوثائق اƅتي يراƍا مفيدة Ɔƅقيام بمƎمتƌ؛مƎمة اƅرقابة اƅدائمة Ɔƅمؤسسة  -

 ؛تقديم ماحظاتƆƅ ƌجمعية اƅعامة عƆى تقرير مجƆس اƅمديرين وحسابات اƅسƊة اƅماƅية -
                                                             

-156ص ، ص2007، اƅجزائريمن اƅقاƊون اƅتجاري ، 641؛ 640؛ 639؛ 636؛ 635؛ 634؛ 633 ؛625 ؛624؛ 610 واداƅم 1
166. 

 .167-166ص ، ص2007، اƅجزائريمن اƅقاƊون اƅتجاري  ،652و ؛648 ؛646 ؛645 ؛644؛ 643 واداƅم  2
 .167-166ص ، ص2007، اƅجزائريمن اƅقاƊون اƅتجاري  ،673و ؛662 ؛661؛ 657 ؛656 ؛655؛ 654 واداƅم 3
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 أو اافاس.اƅمسؤوƅية عن ديون اƅمؤسسة في حاƅة اƅتسوية اƅقضائية  -

اƅمراقبة، وتحدد  يمارس مƎامƌ تحت رقابة مجƆس اƅمراقبة، يعن أعضائƌ من قبل أعضاء مجƆس -
عضويتƎم من عامين إƅى ستة سƊوات،  Ƅما يمƄن Ɔƅجمعية اƅعامة عزل أعضاء مجƆس 
اƅمديرين باقتراح من قبل مجƆس اƅمراقبة، Ƅما يتمتع مجƆس اƅمديرين باƅسƆطات اƅواسعة 
Ɔƅتصرف باسم اƅمؤسسة مع مراعاة اƅسƆطات اƅتي يخوƎƅا اƅقاƊون صراحة ƅمجƆس اƅمراقبة 

 .1اƅمساƍمين. ويمثل رئيس مجƆس اƅمديرين اƅمؤسسة في عاقتƎا مع اƅغيروجمعيات 
في إطار  ثانيا: تقييم مهام ومسؤوƃيات مجƄس اإدارة ضمن اƃقانون اƃتجاري اƃجزائري

في اƅمواد اƅمذƄورة سابقا إا أƅ ƌƊم باƅرغم مما تضمƌƊ اƅقاƊون اƅتجاري : حوƂمة اƃمؤسسات
يتضمن جمƆة من اƊƅقاط اƅضرورية ƅمساƍمتƌ اƅفعاƅة في إساء حوƄمة اƅمؤسسات واƅتي ƊذƄرƍا 

 بعضƎا في اƊƅقاط اƅتاƅية: 

 ƅم يتطرق اƅقاƊون اƅتجاري إƅى اƅخبرات واƅمؤƍات اƅواجب توفرƍا في عضو مجƆس اإدارة؛ -

ل مجƆس اإدارة، واƅتي تحدد عƆى أساسƎا مƄافآت أعضاء ƅم يتطرق اƅقاƊون إƅى تقييم عم -
 ؛ول بƌ في اجتماعات مجاƅس اإدارةاƅمجƆس وƅيس مبƆغا ثابتا Ƅما ƍو معم

ƅم يتطرق اƅقاƊون إƅى اƆƅجان اƅمƊبثقة عƌƊ وخاصة ƅجƊة اƅتدقيق اƅتي تشرف عƆى اƅتدقيق  -
 اƅداخƆي واƅخارجي وتضمن استقاƅية اƅتدقيق اƅداخƆي؛

 يتضمن اƅقاƊون مسؤوƅيات مجƆس اإدارة في تطوير Ɗظام اƅرقابة اƅداخƆية وتحسين فعاƅيتƌ؛ƅم  -

 ƅم يتضمن اƅقاƊون مسؤوƅيات مجƆس اإدارة اتجاƋ إدارة اƅمخاطر؛ -

 ƅم يتضمن اƅقاƊون دور مجƆس اإدارة في تعزيز اافصاح واƅشفافية؛ -

ƆƅسƆوك اأخاقي واƅحرص عƆى ƅم يتضمن اƅقاƊون مسؤوƅيات مجƆس اإدارة في وضع دƅيل  -
 ااƅتزام باƅقيم اأخاقية؛

  ƅم يتطرق اƅقاƊون إƅى دور مجƆس اإدارة في ضمان حقوق أصحاب اƅمصاƅح. -

                                                             

 .167-166ص ، ص2007، اƅجزائريمن اƅقاƊون اƅتجاري  ،652و ؛648 ؛646 ؛645 ؛644؛ 643 واداƅم  1



   مساǿمة تطبيق قواعد الحوكمة في تحسين أداء مؤسسات قطب المحروقات لواية سكيكدةالفصل الرابع: 

711 

  

وباإضافة إƅى ما تم ذƄرƋ يرى عمر عبد اƅصمد أƌƊ عƆى اƅرغم مما تضمƊتƊ ƌصوص وأحƄام اƅمواد 
رة وتحديد مسؤوƅياتƌ ومƎامƌ، إا أن Ɗƍاك عدد اƅواردة في اƅقاƊون اƅتجاري بشأن تشƄيل مجƆس اإدا
 :  1من اƅقضايا ذات اƅصƆة ƅم يتطرق Ǝƅا اƅقاƊون، مƎƊا

ااشراف ومƎمة اإدارة ضمن ƍيƄل محدد ƅمجƆس اإدارة ƅضمان اƅتحديد  اƅفصل بين مƎمة -
 اƅواضح ƅمƎام ومسؤوƅيات Ƅل من اأعضاء اƅتƊفيذيين وغير اƅتƊفيذيين؛

 واضح ƅمفƎوم ومتطƆبات وشروط استقاƅية أعضاء مجƆس اإدارة؛ƅيس Ɗƍاك تحديد  -

د ومؤƍات أعضاء اƆƅجان اƅتابعة ƅم يتطرق اƅقاƊون Ɔƅجان اƅمƊبثقة عن مجƆس اإدارة Ƅتحديد عد -
ي اƅمجاات اƅماƅية واƅمحاسبية، فضا عن اƅتحديد اƅواضح فƅمجƆس اإدارة وخبراتƎم، واسيما 

 ومضامين اƅتقارير اƅتي تقدمƎا دوريا إƅى مجƆس اإدارة؛ ƅمƎام وواجبات تƆك اƆƅجان

ƅيس Ɗƍاك تحديد أعضاء مجƆس اإدارة من غير اƅتƊفيذيين واƅقادرين عƆى ممارسة اأحƄام  -
 اƅمستقƆة ƆƅمƎام اƅتي يوجد فيƎا احتماƅية ƅتعارض اƅمصاƅح؛

شارƄة في جدول أعمال ƅيس Ɗƍاك Ƅيفية ƅمساءƅة مجƆس اإدارة من قبل اƅمساƍمين وأساƅيب اƅم -
 اƅجمعية اƅعامة.

  .ƃجنة اƃتدقيقثاƃثا: 

1- ƃتدقيق ضمن اƃجنة اƃتجاريƃجزائري:  قانون اƃاƅم يشر اƅونƊتجاري  قاƅى اƅجزائري صراحة إƅا
ضرورة إƊشاء ƅجان تدقيق في اƅمؤسسات ااقتصادية اƅجزائرية اƅمدرجة أو عدم اƅمدرجة في بورصة 

، بحيث يمƄن تصƊيف إƊشاء ƅجان اƅتدقيق 2009اƅحƄم اƅراشد في سƊة  اƅجزائر رغم صدور ميثاق
باƅمؤسسات اƅجزائرية ضمن ااصاحات ااختيارية، وƍو اأمر ذي ƅم يدعم إƊشاء ƍذƋ اƆƅجان Ƅون 

ƅا اƍتي أقرƅزامية اƅفيذ ااصاحات اإƊى تƆجزائرية حرصت عƅمؤسسات اƅتجاريأن اƅون اƊقا 
 ات اƅمƊظومة ااقتصادية. اƅجزائري في إطار إصاح

 03-02ومن جƎة أخرى فإن إƊشاء ƅجان اƅتدقيق في اƅبƊوك واƅمؤسسات اƅماƅية تم من خال اƊƅظام 
اƅمتضمن اƅرقابة اƅداخƆية ƆƅبƊوك واƅمؤسسات اƅماƅية، حيث أƌƊ في إطار تطبيق بƊود  ƅ2002سƊة

                                                             

-212ص  عمر عƆي عبد اƅصمد ، Ɗحو إطار متƄامل ƅحوƄمة اƅمؤسسات في اƅجزائر عƆى ضوء اƅتجارب اƅدوƅية، مرجع سابق، ص 1
213. 
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تم اعتماد ƅجان اƅتدقيق في اƅبƊوك اƅجزائرية واƅتي تدخل ضمن إصاحات اƅبƊك  02اتفاقية بازل
 .1اƅمرƄزي

ƅقد أثبتت مختƆف اƅدراسات في مجال اƅحوƄمة واقع ƃجنة اƃتدقيق في بيئة العمال اƃجزائرية:  -2
حيث أن  واƅتدقيق أن معظم اƅمؤسسات ااقتصادية اƅجزائرية ا تƎتم بتƄوين أو إƊشاء ƅجان اƅتدقيق.

اƅغاƅبية اƅقصوى من اƅمؤسسات اƅجزائرية في اƅوقت اƅراƍن ا توجد بƎا ƅجان تدقيق ماعدا 
 03-02اƅمؤسسات اƅمصرفية اƅجزائرية واƅتي استƊدت في تƄويƎƊا Ɔƅجان اƅتدقيق إƅى اƅتعƆيمة

 .2002اƅصادرة في 

ير مجاƅس اإدارة ويرى عمر عبد اƅصمد أƌƊ من خال اƅواقع اƅعمƆي واطاعƌ عƆى تقار    
ƆƅشرƄات اƅمسجƆة في بورصة اƅجزائر أن وجود ƅجان اƅتدقيق في ƍذƋ اƅمؤسسات يتمثل ƊشاطƎا 
اأساسي في مراقبة اƅقوائم اƅماƅية وااشراف عƆى عمƆية اƅتدقيق اƅداخƆي واƅخارجي واƅتƊسيق بيƎƊم. 

Ɔوب وا يزال في بدايتƄ ƌما يرى أن تƊظيم ƅجان اƅتدقيق في اƅجزائر غير موجود باƅشƄل اƅمط
 .2اأوƅى

اƅباحث أن Ɗƍاك عدة عوامل تبرر عدم اƍتمام اƅمؤسسات ااقتصادية بإƊشاء ƅجان اƅتدقيق  ىوير   
 :3من بيƎƊا

إن مجاƅس اإدارة في اƅمؤسسات ااقتصادية اƅجزائرية ا تؤدي دورƍا ااشرافي واƅرقابي بفعاƅية  .7
اƅمؤسسات ااقتصادية ا يوجد بƎا فصل ما بين  في إطار حوƄمة اƅمؤسسات. حيث أن معظم

رئيس مجƆس اادارة واƅمدير اƅعام)اادارة اƅتƊفيذية( وƍذا اأمر يحد من استقاƅية أعضاء ƅجƊة 
 اƅتدقيق باعتبارƍا ƅجƊة مƊبثقة عن مجƆس اادارة؛

ة مختƆف ااصاحات اƅتي تمت في اƅمƊظومة ااقتصادية اƅجزائرية ƍي إصاحات إƅزامي .9
وƅيست اختيارية، حيث أن اƅمؤسسات ااقتصادية تحرصت تƊفيذ ااصاحات اƅتي يƊص 

ƅوناƊضرائب؛ قاƅا تحصيل اƎƊغرض مƅبا اƅون غاƄتي يƅا فقط. واƍفيذƊى ضرورة تƆع 

                                                             

 .209صمرجع سابق، ، ƅجزائر عƆى ضوء اƅتجارب اƅدوƅيةاƅمؤسسات في اعمر عبد اƅصمد، Ɗحو إطار متƄامل ƅحوƄمة  1
 .Ɗفس اƅمرجع، Ɗفس اƅصفحة 2

(، 7اƅعدد اƅسابع)جامعة سƄيƄدة، عبداه عƊاƊي، دور ƅجƊة اƅتدقيق في دعم وتعزيز حوƄمة اƅمؤسسات، مجƆة اƅباحث ااقتصادي،  3
 .253-252ص ص ، 2017 جويƆية
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إن من اƅمƎام اƅرئيسية ƆƅجƊة اƅتدقيق في إطار حوƄمة اƅمؤسسات ƍو اƅتƊسيق ومتابعة وتقييم  .1
اشراف عƆى عاقة اƅمؤسسة باƅمدقق اƅخارجي. وباƅتاƅي فإن عدم تأدية عمل اƅمدقق اƅداخƆي وا

ƍذين اآƅيتين ƅدورƍما اƅرقابي اƅداخƆي)اƅتدقيق اƅداخƆي( واƅخارجي)اƅتدقيق اƅخارجي( في إطار 
اƅحوƄمة يبرر ضعف اƍتمام اƅمؤسسات ااقتصادية اƅجزائرية بƆجان اƅتدقيق. واƅسبب في ذƅك 

حديث Ɗسبيا في اƅمؤسسات ااقتصادية وا يحظى بااستقاƅية اƅازمة أن اƅتدقيق اƅداخƆي 
ƅتأدية اƅمƎام اƅمƊوطة بƌ، أما اƅتدقيق اƅخارجي فƎو تدقيق قاƊوƊي إƅزامي)محافظة اƅحسابات(، 

 حيث يغƆب عƆى مبرر وجودƋ اƅطابع اƅقاƊوƊي أƄثر من اƅطابع اƅرقابي؛

Ƅآƅية رقابية خارجية مما يبرر عدم اƍتمامƎا  ضعف اƅسوق اƅماƅي اƅجزائري)بورصة اƅجزائر( .1
جبار اƅمؤسسات ااقتصادية اƅمدرجة بƎا عƆى ذƅك، رغم تضمين ذƅك ضمن  بƆجان اƅتدقيق وا 

. مقارƊة بباقي اأسواق اƅماƅية اƅعاƅمية اƅتي تƆزم 2009ميثاق اƅحƄم اƅراشد اƅصادر سƊة 
ƅجان اƅ شاء وتفعيل دورƊى إƆا عƎمدرجة بƅمؤسسات اƅتدقيق.   ا 

Ƅما دعت مختƆف اƅدراسات اƅمقدمة من طرف اƅباحثين اƅجزائريين إƅى ضرورة تشƄيل ƅجان     
باƅمائة  74.07اƅتدقيق. ومن بيƎƊا دراسة ƅصديقي مسعود حول اƅمراجعة اƅماƅية في اƅجزائر أجاب 

ي حين امتƊع  بƊعم من أجل إƊشاء ƅجان اƅتدقيق ف -محافظي اƅحسابات اƅجزائريين-من اƅمستجوبين
 باƅمائة 85.24في حين أجاب  ،باƅمائة عن ااجابة وƅم يƊفي أي مستجوب ضرورة إƊشائƎا 25.93

بƊعم حول إƊشاء ƅجان Ɔƅتدقيق  -اƅمساƍمين باƅمؤسسات)مستخدمو آراء اƅمدققين( -من اƅمستجوبين
سر أن اأطراف وƍذا يف ،باƅمائة عن إبداء اƅرأي 11.76باƅمائة ذƅك وامتƊع  2.94بيƊما Ɗفى 

اƅمستخدمة ƅرأي اƅمدققين تحبذ إƊشاء ƍذƋ اƆƅجان. ومن جƎتƎم أƄد أغƆبية أفراد اƅعيƊتين عƆى اعتماد 
باƅمائة من اƅعيƊة اƅخاصة بمحافظي  68.33اƊƅموذج اƅفرƊسي في تبƊي ƅجان اƅتدقيق، حيث أƄد 

يرى  ومن جƎتƊƌسي.  اƅحسابات عƆى أن اƅشƄل اƅمƊاسب ƅتشƄيل اƆƅجƊة ƍو شƄل اƊƅموذج اƅفر 
صديقي مسعود أن عدد أعضاء ƅجƊة اƅتدقيق يتراوح ما بين أربعة أو خمسة أعضاء وƍو ما يتوافق 
وفحوى اƅتجارب اƅدوƅية، Ƅما قدم مجموعة من اƅعƊاصر يتم عƆى أساسƎا تحديد أعضاء اƆƅجƊة من 

 .  1بيƎƊا: طبيعة وحجم Ɗشاط اƅمؤسسة؛ رقم أعمال اƅمؤسسة؛ اƅتوزيع اƅجغرافي Ɔƅمؤسسة
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 : وظيفة اƃتدقيق اƃداخƄياƃثاƃثاƃمطƄب 

؛ سوف Ɗتطرق إƅى في إطار تقييم واقع تطبيق آƅيات اƅحوƄمة في اƅمؤسسات ااقتصادية اƅجزائرية  
 واقع ومتطƆبات تطبيق وظيفة اƅتدقيق اƅداخƆي.

 تعتبر مƊƎة اƅتدقيق :واقع تطبيق اƃتدقيق اƃداخƄي في اƃمؤسسات ااقتصادية اƃجزائريةأوا: 
اƅداخƆي حديثة اƅعƎد في اƅجزائر، حيث تم ااعتراف بƎا في ƎƊاية اƅثماƊيƊات من خال إصدار 

 ، واƅذي جعل من اƅتدقيق اƅداخƆي1988اƅصادر بتاريخ  01-88اƅقاƊون اƅتوجيƎي Ɔƅمؤسسات رقم 
أƌƊ" من ƍذا اƅقاƊون عƆى  40أمر إƅزاميا Ƅƅل اƅمؤسسات اƅعمومية ااقتصادية، حيث Ɗصت اƅمادة 

يتعين عƆى اƅمؤسسات اƅعمومية ااقتصادية تƊظيم وتدعيم ƍياƄل داخƆية خاصة باƅمراقبة في 
  .1اƅمؤسسة وتحسين بصفة مستمرة أƊماط سيرƍا وتسييرƍا"

وƅقد أوصت اƅسƆطات اƅعمومية بضرورة ااƍتمام باƅتدقيق اƅداخƆي من خال اصدارƍا ƅعدة تعƆيمات 
 :2قتصادية، ومن بين ƍذƋ اƅتعƆيماتƅمسيري اƅمؤسسات اƅعمومية اا

اƅصادرة عن اƅمجƆس اƅوطƊي  1998فيفري  17اƅمؤرخة في  36/ 197اƅتعƆيمة رقم  -
 ƅمساƍمات اƅدوƅة؛

 ؛2003ماي  20تعƆيمة رئيس اƅحƄومة بصفتƌ رئيس مجƆس مساƍمات اƅدوƅة اƅصادرة بتاريخ  -
قوية أƊظمة اƅرقابة اƅداخƆية  اƅمتضمƊة ت Ɗ2002وفمبر  14اƅمؤرخة في  03-02اƅتعƆيمة رقم  -

 ƆƅبƊوك واƅمؤسسات اƅماƅية؛

اƅصادرة عن وزارة ترقية ااستثمارات  2007جاƊفي  30اƅمؤرخة في   079اƅتعƆيمة رقم  -
 واƅمتضمƊة وضع مصƆحة اƅتدقيق اƅداخƆي وتقوية أƊظمة اƅرقابة اƅداخƆية.

من طرف  بعض موضوع بƎذا اƅاƅجزائر بدأ ااƍتمام  فيأما فيما يخص اƅتدقيق ااجتماعي     
عادة اƎƅيƆƄة  اƅباحثين واƅمƊƎيين بداية سƊوات اƅتسعيƊيات مع ظƎور ااصاحات ااقتصادية وا 
Ɔƅمؤسسات اƅوطƊية، واستقاƅية اƅمؤسسات واƊفتاح اƅسوق اƅوطƊية عƆى اأسواق اƅدوƅية من خال 

ية Ɔƅتجارة ومعاƍدة اƅشراƄة مع ااتحاد اأوروبي فقد تزايدت مفاوضات ااƊضمام إƅى اƅمƊظمة اƅعاƅم

                                                             

  .201فروم محمد اƅصاƅح، اƅحوƄمة واأداء اƅماƅي Ɔƅمؤسسات، مرجع سابق، ص  1
 .Ɗ202فس اƅمرجع، ص  2
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اƅبحوث اأƄاديمية حول اƅموضوع من طرف اƅباحثين وظƎور ما يعرف باƅجمعية اƅجزائرية Ɔƅموارد 
وظƎور  ϭ99ϭاƅتي تضم بعض اƅمختصين واƅمƎتمين بشؤون اƅمواد اƅبشرية سƊة  ALGRHاƅبشرية

غير أن اƅتطبيقات اƅفعƆية ƌƅ تبقى محتشمة وأن تمت  AAASائرياƅجمعية اƅجزائرية Ɔƅتدقيق اƅجز 
 .1فƎي تتم من طرف مƄاتب دوƅية ومƆƄفة

تفعيل دور وظيفة اƃتدقيق اƃداخƄي في اƃمؤسسات ااقتصادية اƃجزائرية: متطƄبات ثانيا: 
ƅ يةتفعيل و ترقية وƅتاƅبات اƆمتطƅن تقديم اƄمؤسسات يمƅي باƆداخƅتدقيق اƅ2ظيفة ا : 

-  Ƌذƍ يلƍتدقيق، يقوم بترقية وتأƆƅ يةƊƎمƅظمات اƊمƅي داخل اƆداخƅتدقيق اƅوظيفة اƅ لƄيƍ شاءƊإ
 اƅوظيفة عƆميا وعمƆيا من خال إƊشاء معايير خاصة بƎا؛

 بث ااƍتمام بƎا من قبل اإدارة واأطراف اƅمستخدمة ƅرأي اƅمدقق؛ -

 سن شروط خاصة بشخص اƅمدقق اƅداخƆي؛ -

دقق اƅداخƆي واƅمدقق اƅخارجي عن طريق ƅجان اƅتدقيق اƅتي تسعى إƅى دعم اƅعاقة بين اƅم -
 .تسيير اƅعاقة بين اادارة واƅمدقق اƅخارجي واƅداخƆي

 Ƅما أن فعاƅية اƅتدقيق اƅداخƆي داخل اƅمؤسسة تتوقف عƆى اƅخصائص اƅتاƅية:

بƌ، حيث تتوقف  تعتبر استقاƅية اƅتدقيق اƅداخƆي شرط ضروري ƅقيام اƅمدقق باأدوار اƅمƊوطة -
ƍذƋ ااستقاƅية عن مدى استقاƅية اƅمدقق عن اƅمصاƅح اƅتي يقوم بتƊفيذ مƎامƌ بƎا من جƎة، 
ومن جƎة أخرى تساƍم استقاƅية مجƆس اإدارة عن اإدارة اƅتƊفيذية في تعزيز استقاƅية اƅمدقق 

من خال اƅتقارير اƅتي اƅداخƆي باعتبارƋ أداة رقابة ƅدى اƅمجƆس عƆى أداء اادارة اƅتƊفيذية 
 يرسƎƆا اƅمدقق اƅداخƆي ƅمجƆس اإدارة عن طريق ƅجƊة اƅتدقيق؛

إن امتاك اƅمدراء اƅتƊفيذيين ƅثقافة اƅتدقيق اƅداخƆي عƆى أƊ ƌƊشاط تقييمي توجƎي إرشادي  -
وƅيست أداة رقابية بحتة اƅغرض مƎƊا Ƅشف ااƊحرافات ƅمجƆس اإدارة يسƎم في تحسين جودة 

 قين اƅداخƆيين ويعزز من استقاƅية اƅتدقيق اƅداخƆي Ƅƅي يساƍم في اتخاذ اƅقرارات؛عمل اƅمدق

                                                             

ƅمƆتقى اƅوطƊي حول حوƄمة اƅشرƄات Ƅآƅية Ɔƅحد من اƅفساد أحمد قايد Ɗور اƅدين، دور اƅتدقيق ااجتماعي في دعم حوƄمة اƅشرƄات، ا 1
 .9صاƅجزائر، -جامعة بسƄرة، 2012ماي  07-06اƅماƅي وااداري، يومي 

 .287-286ص ص صديقي مسعود، Ɗحو إطار متƄامل Ɔƅمراجعة اƅماƅية في اƅجزائر عƆى ضوء اƅتجارب اƅدوƅية، مرجع سابق، 2
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Ƅما يعتبر اƅتزام اƅمدققين اƅداخƆيين بقواعد اƅسƆوك اƅمƊƎي واƅمعايير اƅدوƅية Ɔƅتدقيق اƅداخƆي  -
 عاما مƎما ƅتحسين جودة اƅتدقيق اƅداخƆي. 

ƃب اƄمطƃشفافية : رابعاƃحودور أصحاب اافصاح واƃمصاƃا 

؛ سوف Ɗتطرق إƅى في إطار تقييم واقع تطبيق آƅيات اƅحوƄمة في اƅمؤسسات ااقتصادية اƅجزائرية  
 واقع تطبيق آƅيتي اافصاح واƅشفافية ودور أصحاب اƅمصاƅح.

اƅماضيين، مƎƊا اƅتوجƊ ƌحو  شƎدت اƅجزائر عدة تحوات خال اƅعقدين أوا: اافصاح واƃشفافية:
Ɗتج عƌƊ اƊفتاح وحرية اƊتقال ƅأموال، واƅتي توجت بتفعيل اƅسوق اƅماƅي وظƎور  اقتصاد اƅسوق وما

برام اتفاقية اƅشراƄة مع ااتحاد اأوروبي واƅمفاوضات اƅرامية إƅى اƊضمام  بورصة اƅقيم اƅمتداوƅة، وا 
ضرورة اƅجزائر ƆƅمƊظمة اƅعاƅمية Ɔƅتجارة، Ƅل ƍذƋ اƅتحوات وغيرƍا تستوجب  أو تحتم عƆى اƅجزائر 

توفير معƆومات محاسبية وماƅية ذات Ɗوعية تساعد بصفة خاصة اƅمستثمرين واƅمقترضين عƆى 
اتخاذ اƅقرارات اƅرئيسية، وحتي يتحقق ذƅك ابد أن تƄون ƍذƋ اƅمعƆومات مقدمة في شƄل قوائم ماƅية 

ƅية اƅماƅقوائم اƅية، باعتبار أن اƅدوƅمحاسبية اƅمعايير اƆƅ ل أو بآخرƄة تستجيب بشƎت موجƊاƄ سابقة
ƅتƆبية احتياجات مصاƅح اƅضرائب من جƎة، وتƆبية احتياجات اƅمحاسبة اƅوطƊية من جƎة أخرى. 
ومن ثم فإƌƊ من اƅضروري توفير قوائم ماƅية تفي باحتياجات اƅمستثمرين واƅمقترضين باƅدرجة 

اƅوضعية اƅماƅية  تقدم صورة واضحة وعادƅة عن، اأوƅى، وتحتوي معƆومات محاسبية وماƅية دقيقة
 Ɔƅ1975مؤسسة. وحتى يتحقق ƍذا اƅغرض شرعت اƅجزائر في تعديل اƅمخطط اƅوطƊي اƅمحاسبي ل

-07تم اصدار اƊƅظام اƅمحاسبي اƅماƅي بموجب اƅقاƊون  2007، وفي سƊة 1998ابتداءا من سƊة 
 . 20101، وبدأ في تطبيقƌ في سƊة Ɗ2007وفمبر  25اƅمؤرخ في  11

إن تأثير مراعاة اƊƅزاƍة واƅعداƅة في اƅعمل وتحمل اƅمسؤوƅية وقبول  :اƃمصاƃح ثانيا: دور أصحاب
اƅمحاسبة واƅشفافية تجاƋ اƅمساƍمين وأصحاب اƅمصƆحة ا يقتصر عƆى تحسين سمعة اƅمؤسسة 
وجذب ااستثمارات فقط، بل يعطيƎا ميزة تƊافسية. فاƅمؤسسات تعتمد عƆى أصحاب اƅمصƆحة 

أو أجزاء أو توريدات بصفة مƊتظمة، ويؤدي اƅتوقف في توريد ƍذƅ  Ƌتوفير سƆسƆة من عماƅة

                                                             

 .134-133 عƆى جودة اƅمراجعة اƅماƅية، مرجع سابق، ص صحمادي Ɗبيل، أثر تطبيق اƅحوƄمة  1
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اƅخدمات أو اƅبضائع إƅى اإضرار بقدرة اƅشرƄة عƆى اƅعمل أو بيع مƊتجاتƎا واƅبقاء عƆى اƅساحة، 
 . 1تحقيق اƅربحƊاƍيك عن 

ويمƄن أعضاء اƅقطاع اƅخاص مثل اتحاديات اƅعمال واƅغرف اƅتجارية أن يƆعبوا دورا ƍاما في  
وذƅك عن طريق وضع  –Ƅما ƍو اƅحال في Ƅثير من اƅدول اƅمتقدمة-تشجيع حوƄمة اƅمؤسسات

دساتير محƆية ƆƅسƆوك واƅممارسات اأخاقية ƅأعمال تقوم عƆى أساس اƅعداƅة واƅوضوح، اƅشفافية 
بƆية اƅمحاسبة عن اƅمسؤوƅية، ومحاربة اƅفساد ااقتصادي، وقد عمل مرƄز اƅمشروعات اƅدوƅية وقا

اƅخاصة ومازال يعمل مع عديد من مƊظمات اƅقطاع اƅخاص حول اƅعاƅم ƅوضع و تƊفيذ مجموعات 
 .2من أفضل اƅممارسات اƅمحƆية ƅأعمال

اƅجزائرية بمبادرة اƄتشاف اƅطرق اƅتي  أما باƊƅسبة Ɔƅجزائر فقد قامت جمعيات واتحادات اأعمال 
تƎيئ تشجيع اƅحوƄمة اƅجيدة في مجتمع اأعمال بغية جذب ااستثمار اأجƊبي اƅمباشر. وƅقيادة 

بإƊشاء مجموعة عمل  ƍ2007ذƋ اƅعمƆية قام أصحاب اƅمصاƅح في اƅقطاعين اƅعام واƅخاص عام 
( ƅGCGFمي ƅحوƄمة اƅمؤسسات )ƅحوƄمة اƅمؤسسات تعمل جƊبا إƅى جƊب مع اƅمƊتدى اƅعا

( ƅوضع دƅيل حوƄمة اƅمؤسسات اƅجزائري. وقد تم إعداد ƍذا اƅدƅيل IFCومؤسسة اƅتمويل اƅدوƅية )
 .3(IFC( ومؤسسة اƅتمويل اƅدوƅية )GCGFبمساعدة Ƅل من اƅمƊتدى اƅعاƅمي ƅحوƄمة اƅمؤسسات )

ر عƆى مدى اتساع Ɗطاق قبوƎƅا ويعتمد اƊƅجاح في إتباع ممارسات حوƄمة اƅمؤسسات في اƅجزائ  
في مجتمع اأعمال، وƍذا يتطƆب إحداث تحول ثقافي، وƅمساƊدة ƍذƋ اƅعمƆية يقوم مرƄز اƅمشروعات 

بدعم أصحاب اƅمصاƅح في اƅقطاع اƅعام واƅخاص مثل دائرة اƅعمل  (CIPE)اƅدوƅية اƅخاصة 
تباع  (CARE)واƅتفƄير اƅخاصة باƅمشروعات  بƎدف اƅترويج ƅحوƄمة اƅمؤسسات وزيادة اƅوعي وا 

 .4اƅدƅيل اƅجزائري اƅخاص بƎا

 

                                                             

 .2002مرƄز اƅمشروعات اƅدوƅية، دƅيل تأسيس حوƄمة اƅشرƄات في ااقتصادات اƊƅامية واƅصاعدة واƅمتحوƅة، مارس  1
اƅمƆتقى اƅدوƅي اأول حول اƅحوƄمة اƅمحاسبية حسين يرقي وعمر عƆي عبد اƅصمد، واقع حوƄمة اƅمؤسسات في اƅجزائر وسبل تفعيƎƆا،  2

 .9ص ، 2010ديسمبر  8و 7واقع ورƍاƊات وآفاق، اƅعربي بن مƎيدي أم اƅبواقي، يوم  -Ɔƅمؤسسة
 09مرجع سابق، ص .حسين يرقي وعمر عƆي عبد اƅصمد 3
 Ɗفس اƅمرجع، Ɗفس اƅصفحة. 4
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ƃب اƄمطƃخارجي: خامساƃتدقيق اƃا 

واƅذي يƎدف  01-10قاƊون  خال إصدار اصاحات اƅتدقيق اƅخارجي في اƅجزائر من تƅقد تم   
 .1اƅحسابات واƅمحاسب اƅمعتمدإƅى تحديد شروط وƄيفيات ممارسة مƎن اƅخبير اƅمحاسب ومحافظ 

   ƌƊى أƆون عƊقاƅص اƊخاص، وتحت يƅا ƌحسابƅ وي أن يمارسƊن أي شخص طبيعي أو معƄيم
أية تسمية ƄاƊت، مƊƎة اƅخبير اƅمحاسب أو مƊƎة محافظ اƅحسابات أو مƊƎة اƅمحاسب اƅمعتمد إذا 

Ƅما يجب عƆيƎم ااƅتزام . 2(01-10توفرت فيƌ اƅشروط واƅمقاييس اƅمƊصوص عƆيƎا في اƅقاƊون)
وممارسة  بية وƄذا مراقبتƎاسباأحƄام اƅقاƊوƊية اƅمعمول بƎا اƅتي تحƄم اƅمحاسبة واƅسجات اƅمحا

 .3مƊƎتƎم بƄل استقاƅية وƊزاƍة

حيث تضمن ƍذا اƅقاƊون تحديد مفƎوم Ƅل من اƅخبير اƅمحاسب ومحافظ اƅحسابات واƅمحاسب   
ƅمƊƎة Ƅما تضمن اƅقاƊون عاقتƎم مع اƎƅيئات اƅمƊظمة ƅمƎامƎم اƅمعتمد ومƎامƎم وشروط ممارستƌ ا

وعاقتƎم مع اƅزبائن)اƅمؤسسات محل اƅتدقيق(؛ ومختƆف اƅحقوق واƅمسؤوƅيات واƅواجبات اƅتي 
، حيث سيتم اƅترƄيز في ƍذا اƅمطƆب عƆى مفƎوم ومƎام اƅخبير اƅمحاسب ومحافظ 4يضطƆعون بƎا

 اتƎما في إطار متطƆبات تطبيق حوƄمة اƅمؤسسات.   اƅحسابات ƅتقييم مƎامƎما ومسؤوƅي

اƅخبير اƅمحاسب ومحافظ  01-10عرف اƅقاƊون اƃمحاسب ومحافظ اƃحسابات:اƃخبير تعريف أوا: 
 اƅحسابات عƆى اƊƅحو اƅتاƅي:

خبيرا محاسبا في مفƎوم ƍذا اƅقاƊون، Ƅل شخص يمارس بصفة عادية يعد  اƃخبير اƃمحاسب: -7
مسؤوƅيتƌ مƎمة تƊظيم وفحص وتقويم وتحƆيل اƅمحاسبة ومختƆف أƊواع باسمƌ اƅخاص وتحت 

اƅحسابات Ɔƅمؤسسات واƎƅيئات في اƅحاات اƅتي Ɗص عƆيƎا اƅقاƊون واƅتي تƆƄفƌ بƎذƋ اƅمƎمة 
 . 5بصفة تعاقدية ƅخبرة اƅحسابات

                                                             

يوƅيو  11 اƅصادرة في، 42اƅجريدة اƅرسمية ƆƅجمƎورية اƅجزائرية، اƅعدد ، 2010جوان  29، اƅمؤرخ في 01-10من اƅقاƊون  01اƅمادة 1
 .2010 سƊة

 .42اƅجريدة اƅرسمية ƆƅجمƎورية اƅجزائرية، اƅعدد ، 01-10من اƅقاƊون  02اƅمادة 2
 .42اƅجريدة اƅرسمية ƆƅجمƎورية اƅجزائرية، اƅعدد ، 01-10من اƅقاƊون  03اƅمادة 3
، 42اƅجريدة اƅرسمية ƆƅجمƎورية اƅجزائرية، اƅعدد ، 2010جوان  29، اƅمؤرخ في 01-10 إلى القانونلاطاع أكثر يمكن الرجوع  4

 .2010 يوƅيو سƊة 11 اƅصادرة في
 .42اƅجريدة اƅرسمية ƆƅجمƎورية اƅجزائرية، اƅعدد ، 01-10من اƅقاƊون  18اƅمادة 5
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يعد محافظ اƅحسابات في مفƎوم ƍذا اƅقاƊون، Ƅل شخص يمارس بصفة  محافظ اƃحسابات: -9
باسمƌ اƅخاص وتحت مسؤوƅيتƌ مƎمة اƅمصادقة عƆى صحة حسابات اƅمؤسسات  عادية

ƌمعمول بƅتشريع اƅام اƄا أحƎا ومطابقتƎتظامƊيئات واƎƅ1وا. 
مƎام اƅخبير اƅمحاسب  01-10تضمن اƅقاƊونمحافظ اƃحسابات: اƃخبير اƃمحاسب و مهام ثانيا: 

 وذƅك عƆى اƊƅحو اƅتاƅي: محافظ اƅحساباتو 

 :2يضطƆع محافظ اƅحسابات باƅمƎام اآتية اƃحسابات:محافظ  -1
يشƎد بأن اƅحسابات اƅسƊوية مƊتظمة وصحيحة ومطابقة تماما Ɗƅتائج عمƆيات اƅسƊة اƅمƊصرمة  -

 وƄذا اأمر باƊƅبة Ɔƅوضعية اƅماƅية وممتƄƆات اƅشرƄات واƎƅيئات؛

ƅتسيير اƅذي يقدمƌ يفحص صحة اƅحسابات اƅسƊوية ومطابقتƎا ƆƅمعƆومات اƅمبيƊة في تقرير ا -
 اƅمسيرون Ɔƅمساƍمين أو اƅشرƄاء أو حامƆي اƅحصص؛

يبدي رأيƌ في شƄل تقرير خاص حول إجراءات اƅرقابة اƅداخƆية اƅمصادق عƆيƎا من مجƆس  -
 اإدارة ومجƆس اƅمديرين واƅمسير؛

Ǝƅا أو بين يقدر شروط إبرام ااتفاقيات بين اƅمؤسسة اƅتي يراقبƎا واƅمؤسسات أو اƎƅيئات اƅتابعة  -
اƅمؤسسات واƎƅيئات اƅتي تƄون فيƎا Ɔƅقائمين باإدارة أو اƅمسيرين Ɔƅمؤسسة اƅمعƊية مصاƅح 

 مباشرة أو غير مباشرة؛

-  ،ƌيƆع عƆأو اط ƌتشفƄقص قد يƊ لƄة، بƆƍمؤƅة اƅمداوƅيئة اƍ عامة أوƅجمعية اƅمسيرين واƅم اƆيع
Ǝƅمؤسسة أو اƅأن يعرقل استمرار استغال ا ƌيئة؛ومن طبيعت 

فحص قيم ووثائق اƅمؤسسة أو اƎƅيئة ومراقبة مدى مطابقة اƅمحاسبة Ɔƅقواعد اƅمعمول بƎا، دون  -
 ؛اƅتدخل في اƅتسيير

اƅمصادقة عƆى صحة واƊتظام اƅحسابات اƅمدمجة واƅمدعمة وصورتƎا اƅصحيحة وذƅك عƆى  -
ƅتابعة Ɗƅفس مرƄز أساس اƅوثائق اƅمحاسبية وتقرير محافظي اƅحسابات ƅدى اƅفروع أو اƄƅياƊات ا

  اƅقرار.
 

                                                             

 .42اƅجزائرية، اƅعدد اƅجريدة اƅرسمية ƆƅجمƎورية ، 01-10من اƅقاƊون  22اƅمادة 1
 .42اƅجريدة اƅرسمية ƆƅجمƎورية اƅجزائرية، اƅعدد ، 01-10من اƅقاƊون  24و 23اƅمادتين  2
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2- ƃخبير اƃام اآتية حاسب:ماƎمƅحسابات باƅع محافظ اƆ1يضط: 
يؤƍل اƅخبير اƅمحاسب مع مراعاة اأحƄام اƅواردة في ƍذا اƅقاƊون ƅممارسة وظيفة محافظ  -

 اƅحسابات؛

يقوم اƅخبير اƅمحاسب أيضا بمسك ومرƄزة وفتح وضبط ومراقبة وتجميع محاسبة اƅمؤسسات  -
 ؛واƎƅيئات اƅتي ا يربطƌ بƎا عقد عمل

 يقدم استشارات Ɔƅمؤسسات واƎƅيئات في اƅميدان اƅماƅي وااجتماعي وااقتصادي؛ -

- .ƌمتƎا عاقة بمƎƅ تيƅتسيير اƅتصرفات اإدارية واƅم واƎتزاماتƅبمدى تأثير ا ƌمتعاقدين معƅم اƆيع 
في  01-10ثاƃثا: تقييم مهام ومسؤوƃيات اƃخبير اƃمحاسب ومحافظ اƃحسابات ضمن اƃقانون

ساƍم بشƄل Ƅبير في من خال دراسة محتوى مواد اƅقاƊون أƊ  ƌƊاحظإطار حوƂمة اƃمؤسسات: 
ƌƊƄƅ ،ةƊƎمƅيفيات ممارسة اƄم  تحديد شروط وƅ محاسب ومحافظƅخبير اƅام اƎيتضمن دور وم
 اƅتاƅي:  اƊƅقاطƅم يتطرق إƅى  حيث أن اƅقاƊوناƅحسابات في دعم إرساء حوƄمة اƅمؤسسات، 

طبيعة اƅعاقة بين اƅتدقيق اƅخارجي وأصحاب اƅمصاƅح باعتبارƍم من ƅم يتضمن اƅقاƊون  -7
 ؛اƅخاضعة Ɔƅتدقيق اƅبياƊات اƅماƅيةمستخدمي 

يترتب عƆى محافظ اƅحسابات إعداد تقرير خاص حول ..."  25ن ضمن اƅمادةƅقد تضمن اƅقاƊو  -9
"، Ƅƅن ƅم يشر اƅقاƊون إƅى إدخال اƅتحسيƊات عƆى إجراءات  اƅرقابة ...إجراءات اƅرقابة اƅداخƆية

 اƅداخƆية بعد عمƆية اƅفحص؛

اƅمدقق حول  واƅمصداقية Ɔƅتقارير اƅماƅية، ƅ ƌƊƄƅم يتضمن رأيƅقد تضمن اƅقاƊون إعطاء اƅثقة  -1
مدى اƅتعبير اƅصادق Ɔƅقوائم اƅماƅية عن اƅوضع اƅحقيقي ƆƅمرƄز اƅماƅي Ɔƅمؤسسة رغم أن 

تƊص عƆى أƌƊ "...يترتب عƆى محافظ اƅحسابات إعداد تقرير خاص في حاƅة  25اƅمادة
 ماحظة تƎديد محتمل عƆى استمرار ااستغال..."؛

 )مخاطر اƅتدقيق(؛معيƊا من عدم اƅتأƄد ƅم يتضمن اƅقاƊون قبول محافظ اƅحسابات ƅمستوى -1

ƅم يتضمن اƅقاƊون معاƅجة فجوة اƅتوقعات وخاصة فجوة اأداء)أي ااختاف بين توقعات  -1
 مستخدمي اƅتقارير اƅماƅية واأداء اƅفعƆي ƅمحافظ اƅحسابات وفقا ƅمعايير اƅتدقيق(؛

ƅثقة واƅمصداقية اƅتي ƅم يحدد اƅقاƊون بوضوح Ɗطاق مسؤوƅيات محافظ اƅحسابات عن خدمات ا -1
 يقدمƎا حول اƅتقارير اƅماƅية؛

                                                             

 .42اƅجريدة اƅرسمية ƆƅجمƎورية اƅجزائرية، اƅعدد ، 01-10من اƅقاƊون  19و 18اƅمادتين  1
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جراءات وƊظم إدارة ƅم يتضمن اƅقاƊون  -1 دور محافظ اƅحسابات في عمƆية تقييم سياسات وا 
 اƅمخاطر ومدى ƄفايتƎا؛

ƍمية اƅتƄامل بين محافظ اƅحسابات واƅمدقق اƅداخƆي وأثر ذƅك عƆى تƊفيذ ƅم يتطرق اƅقاƊون أ -1
 تقويم وظيفة اƅتدقيق اƅداخƆي من طرف محافظ اƅحسابات Ɗظرا أƍمية مƎمة محافظ اƅحسابات،

ƅم يتطرق اƅقاƊون إƅى قيام محافظ اƅحسابات بإعداد تقرير خاص حول مدى تطبيق آƅيات  -1
أو إعداد تقرير حول تقرير اإدارة عن مدى تطبيق آƅيات حوƄمة  ،حوƄمة اƅمؤسسات

 اƅمؤسسات؛

معارف محافظ اƅحسابات في مختƆف مفاƍيم اƅحوƄمة  ƅم يƊص اƅقاƊون عƆى ضرورة تحسين  -70
وقيامƌ بدراسات متخصصة في اأدوار اƅمƊوطة بƌ ضمن اƅمعايير اƅدوƅية Ɔƅتدقيق في إطار 

 .اƅحوƄمة
خال  صف اƅوطƊي Ɔƅخبراء اƅمحاسبينƅقد أصدر اƅم :(NAA)ثانيا: اƃمعايير اƃجزائرية Ƅƃتدقيق

؛ استمدت من اƅمعايير ƅممارسة مƊƎة اƅتدقيق اƅخارجي في اƅجزائر معايير (8)ثماƊية 2016سƊة 
 :1ةاƅتاƅيعƆى اƅمعايير صادق وزير اƅماƅية ، حيث (ISA)اƅدوƅية Ɔƅتدقيق 

 ت:2016فيفري 04معايير خال  (4)إصدار أربعةƊتضم ، 
 ، اƅخاص ب" اتفاق حول مƎام اƅتدقيق"؛210اƅمعيار اƅجزائري Ɔƅتدقيق رقم  -

 ، اƅخاص ب" اƅتأƄيدات اƅخارجية"؛505اƅمعيار اƅجزائري Ɔƅتدقيق رقم  -

، اƅخاص ب" أحداث تقع بعد اقفال اƅحسابات واأحداث 560اƅمعيار اƅجزائري Ɔƅتدقيق رقم  -
 اƅاحقة"؛

 ."اƅتصريحات اƄƅتابية، اƅخاص ب" 580اƅمعيار اƅجزائري Ɔƅتدقيق رقم  -
 توبر 11معايير خال  (4)إصدار أربعةƄت:2016أƊتضم ، 
 ، اƅخاص ب" تخطيط تدقيق اƄƅشوف اƅماƅية"؛300اƅمعيار اƅجزائري Ɔƅتدقيق رقم  -

 ، اƅخاص ب" اƅعƊاصر اƅمقƊعة"؛500اƅمعيار اƅجزائري Ɔƅتدقيق رقم  -

 اأرصدة اافتتاحية"؛ -، اƅخاص ب" مƎام اƅتدقيق اأوƅية510اƅمعيار اƅجزائري Ɔƅتدقيق رقم  -

                                                             

 .2016اƅمصف اƅوطƊي Ɔƅخبراء اƅمحاسبين، اƅمعايير اƅجزائرية Ɔƅتدقيق، ديسمبر 1
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، اƅخاص ب" تأسيس اƅرأي وتقرير اƅتدقيق عƆى اƄƅشوف 700اƅمعيار اƅجزائري Ɔƅتدقيق رقم  -
 اƅماƅية".

 ت2017مارس 16معايير خال  (4)إصدار أربعةƊ1، تضم: 
 "؛ااجراءات اƅتحƆيƆية، اƅخاص ب" 520اƅمعيار اƅجزائري Ɔƅتدقيق رقم  -

 "؛ااستغال استمرارية، اƅخاص ب" 570اƅمعيار اƅجزائري Ɔƅتدقيق رقم  -

 "؛استخدام أعمال اƅمدققين اƅداخƆيين، اƅخاص ب" 610اƅمعيار اƅجزائري Ɔƅتدقيق رقم  -

 ".استخدام أعمال خبير معين من طرف اƅمدقق، اƅخاص ب" 620اƅمعيار اƅجزائري Ɔƅتدقيق رقم  -
ƃب اƄمطƃبات وجود : خامساƄإطار متطƃ جزائرفعالƃمؤسسات في اƃمة اƂإن تطبيق : حو

ضمان وجود أساس إطار فعال وتعزيز اƅحوƄمة في اƅمؤسسات ااقتصادية اƅجزائرية يستوجب 
 اƅتاƅية: اƅجزائرية؛ وذƅك من خال توفير اƅمتطƆبات  بيئة اأعمالفي  ƅحوƄمة اƅمؤسسات

رادة أصحاب اƃقرار واƃمدراء اƃعامين Ƅƃمؤسسات في إرساء اƃحوƂمة يعتبر أƍم  :أوا: رغبة وا 
قامة اƊƅدوات واƅمؤتمرات وتوعية اƅمسؤوƅين واƅمدراء  مطƆب، من خال تشجيع ثقافة اƅحوƄمة وا 

 اƅتƊفيذيين واƅموظفين بضرورة تبƊي مفƎوم حوƄمة اƅمؤسسات؛

تعتمد ااستثمارات اƅوطƊية واأجƊبية عƆى رؤية : اƃنظم اƃتشريعية واƃقانونيةثانيا: استقرار 
بشƄل Ƅبير عƆى استقرار اƊƅظم اƅتشريعية واƅقاƊوƊية واƅمتعƆقة بشƄل خاص بحقوق  استراتيجية ترتƄز

اƅمƄƆية وطبيعة اƊƅشاط وتوزيع اأرباح وااƅتزامات اƅضريبية وتحويل اأموال. حيث أن استقرار 
اƅتشريعات اƅمحددة Ǝƅا يسمح بزيادة حجم ااستثمارات وتحسين صورة بيئة اأعمال اƅجزائرية ƅدى 

  ستثمرين اƅمحƆيين واأجƊبيين.اƅم

يجب عƆى اƅمصارف أن تطبق أفضل ممارسات اƅعمل  اصاح اƃمنظومة اƃمصرفية:ثاƃثا: 
اƅمصرفي من خال تطبيق اƅحوƄمة اƅمؤسسية Ƅƅي تتمƄن من تƆبية ااحتياجات اƅمتجددة واغتƊام 
اƅفرص، Ƅما تعتبر اƅممارسات اƅفاعƆة ƆƅحوƄمة عاما أساسيا في Ƅسب ثقة اƅجمƎور باƊƅظام 

                                                             

 .01، ص2017مارس  15، 23وزارة اƅماƅية، اƅمجƆس اƅوطƊي Ɔƅمحاسبة، اƅمقرر رقم  1
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شدد ƅجƊة بازل في اƅمطاƅبة بتعزيز دور اƅحوƄمة اƅمصرفي وااقتصاد بشƄل عام، وفي ƍذا ااطار ت
 .  1في اƅقطاع اƅمصرفي من خال اƅمعايير اƅتي أصدرتƎا

يعتبر توافر جƎاز مصرفي سƆيم عƊصرا ازما من أجل توافر بورصة سƆيمة تعمل بƄفاءة Ƅما   
اƅازمة Ɗƅمو ومن أجل ضمان Ƅفاءة اƅشرƄات. فاƅقطاع اƅمصرفي يوفر رأس اƅمال اƅازم واƅسيوƅة 

اƅمؤسسات وتمويل عمƆياتƎا. وƅذƅك فإƌƊ ابد من اƅترƄيز عƆى حوƄمة اƅمؤسسات اƅمصرفية في 
اƅدول اƊƅامية حيث توفر اƅبƊوك معظم اƅتمويل. وفي ƍذا ااطار فإƌƊ ابد من توفير اإشراف اƅجيد 

                   ƅيةواƅمراقبة اƅفعاƅة عƆى اƅممارسات اƅمصرفية. وقد وضع بƊك اƅتسويات اƅدو 
Bank For International Settelments   تيƅممتازة اƅممارسات اƅمفيدة واƅمعايير اƅمجموعات من ا

اƅجديدة اƅمƊاسبة Ɔƅعمل في ƍذا اƅمجال. ويقدم  يةيمƄن تƄييفƎا وفقا أƊظمة معيƊة ƅتƄوين اأرض
ƅثير من اأساƄƅمال" اƅفاية رأس اƄƅ جديدƅفاية رأس مشروع "اإطار اƄ تقدير مدىƅ جيدةƅة واƊمرƅيب ا

اƅمال وتقدير اƅمخاطر حتى يتم تحديد اƅشروط اƅقاƊوƊية ƅرأس اƅمال حسب اƅمخاطر اƅموجودة. 
حيث يرتƄز اإطار اƅمقترح عƆى ثاثة أعمدة: اƅحد اأدƊى ƅمتطƆبات رأس اƅمال، واƅمراجعة 

ƅفاية رأس اƄية وƆداخƅتقدير اƅيات اƆعمƅ مؤثر اإشرافيةƅفعال اƅة، وااستخدام اƄشرƅمال في ا
ƅإفصاح ƅتقوية اƊضباط اƅسوق واستƄمال اƅجƎود اإشرافية، ƍذƋ اأعمدة اƅثاثة مجتمعة تقدم 
اآƅيات اƎƅامة ƅضمان اضطاع اƅبƊوك بمسؤوƅية إدارة رأس اƅمال بƄفاءة مع مراعاة اƅسامة 

إƅى تحسين حوƄمة اƅمؤسسات  من ƍذƋ اأعمدة اƅماƅية، وباإضافة إƅى ذƅك فإƌƊ يؤدي Ƅل عمود
 .2ااقتصادية

 

 

 

 

                                                             

 .48مرجع سابق، صعاء فرحان طاƅب، ايمان شيخان اƅمشƎداƊي،  1
 .2002مرƄز اƅمشروعات اƅدوƅية، دƅيل تأسيس حوƄمة اƅشرƄات في ااقتصادات اƊƅامية واƅصاعدة واƅمتحوƅة، مارس  2
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 ƅ1988قد سعت اƅجزائر Ɗحو اإصاح اƅماƅي بتحديث اƅبƊوك اƅتجارية وفق استراتيجيات بدأت مƊذ  
باƅسعي Ɗحو استقال اƅبƊوك، إصدار قاƊون اƊƅقد واƅقرض واعتبار اƅقطاع اƅمصرفي ƍو اƅعامل 
اƅرئيسي ƅاƊتقال Ɗحو اقتصاد اƅسوق. إا أƌƊ مازاƅت اƅبƊوك اƅجزائرية ƅم تƆعب اƅدور اƅحقيقي في 

اƅزبون ورغباتƌ عمƆية اƅوساطة اƅماƅية ƅذƅك ابد من اƅقيام بتحديثƎا Ɗظرا Ɔƅتطور اƅمستمر ƅحاجات 
 :1فƎي تواجƌ مجموعة من اƅتحديات أƍمƎا

تحسين يف اƅموظفين اƅمؤƆƍين وذوي تƄوين Ƅفء و وذƅك من خال توظ تحسين اإدارة : -1
أساƅيب اƅتسيير من خال تطوير اأƊظمة اƅداخƆية ووضع Ɗظام رقابي محƄم وƄذƅك إƊشاء Ɗظام 

 فعال Ɔƅتأمين عƆى اƅودائع؛

فƎي بƊوك تسعى إƅى تƊمية مواردƍا اƅماƅية من Ƅافة اƅقطاعات  :اƃبنوك اƃشامƄةاƃتوجه إƃى  -2
Ƅما تقدم اائتمان Ƅƅافة اƅقطاعات. ففƆسفة اƅبƊك اƅشامل تقوم عƆى اƅتƊويع بƎدف زيادة حرƄة اƅودائع 

 واƊخفاض في اƅمخاطر؛

ظام اإيداع اƅمباشر، ومن بيƎƊا أجƎزة اƅصرف اآƅي، Ɗ تحديث اƃخدمات اƃبنƂية ااƂƃترونية: -3
Ɗشاء Ɗظام اƅمقاصة اإƄƅتروƊية؛، و اƅمدفوعات ااƄƅتروƊية، ااعتماد اƅمستƊدي ااƄƅتروƊي  ا 

حيث أن اƅموارد اƅماƅية ƆƅبƊوك في تقƆص مستمر وƍذا راجع Ɗƅقص ادخارات  تحدي اƃندرة : -4
 دخار؛اأسر وƎƅذا يجب اتخاذ اإجراءات اƅازمة فيما يخص تƊشيط وتشجيع اا

إƊشاء بƊوك خاصة وطƊية وأجƊبية خصوصا اƅبƊوك اإسامية اƅتي يتم عمƎƆا  تحدي اƃمنافسة: -5
 وفق مبادئ اƅشريعة اإسامية مما يزيد من اƅمدخرات.

  : 2يتطƆب سوق اأوراق اƅماƅية اƅذي يتصف باƄƅفاءة ما يƆي را بعا: تفعيل Ƃفاءة اƃسوق اƃماƃي:

وجود قواƊين تحƄم Ƅيفية إصدار اƅمؤسسات ƅأسƎم واƅسƊدات و تداوƎƅا، و تƊص عƆى  -
مسؤوƅيات واƅتزامات مصدري اأوراق اƅماƅية ووسطاء اƅسوق )اƅسماسرة، واƅشرƄات اƅمحاسبية، 

                                                             

 .13-12ص صمرجع سابق، حسين يرقي وعمر عƆي عبد اƅصمد،  1
 .12-11ص صƊفس اƅمرجع،  2
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ومستشاري ااستثمار( واƅتي تقوم عƆى أساس اƅشفافية واƅعداƅة، ومن اƅمƎم أيضا وجود اƅقواƊين 
 اƅتي تحƄم عمل صƊاديق اƅمعاشات؛ واƆƅوائح

وجود متطƆبات Ɔƅقيد في بورصات اأوراق اƅماƅية تقوم عƆى أساس معايير اƅشفافية واإفصاح  -
 اƅشديد مع وجود سجات مستقƆة ƅأسƎم؛

 وجود قواƊين تحمي حقوق مساƍمي اأقƆية؛ -

ن ذوي سƆطة تمƎƊƄم وجود ƍيئة حƄومية مثل ƅجƊة اأوراق اƅماƅية تضم مƊظمين مستقƆين مؤƆƍي -
من تƊظيم عمƆيات اأوراق اƅماƅية اƅخاصة باƅمؤسسات وتƊفيذ قواƊين اأوراق اƅماƅية، وقد قامت 

بوضع سƆسƆة من اƅمعايير اƅمفيدة إƊشاء أسواق  (IOSCO)اƅمƊظمة اƅدوƅية Ɔƅجان اأوراق 
 ƅأوراق اƅماƅية تتسم باƅعداƅة واƄƅفاءة واƅسامة.

يعتبر وجود اأسواق اƅتƊافسية أحد اƅعƊاصر اƎƅامة في : السواق اƃتنافسيةإنشاء ودعم خامسا: 
اƅرقابة اƅخارجية عƆى اƅمؤسسات حيث ترغمƎا عƆى تحقيق اƄƅفاءة في تخصيص اƅموارد اإƊتاجية 
وعقاƊية توجيƌ استغال اƄƅفاءات اƅبشرية خشية ضياع أو تخفيض حصتƎا اƅسوقية، ويؤدي Ɗقص 

Ɗافسية إƅى تثبيط عزيمة اإقدام عƆى تƊظيم اأعمال، ويعزز اƅفساد ويؤدي إƅى وجود اأسواق اƅت
خفض اإƊتاجية، وƎƅذا اƅسبب فإن من اأمور اƅحاسمة أن تؤدي اƅقواƊين واƆƅوائح إƅى إƊشاء بيئة 

 :1ذƅك من خالو  ،تجارية تتسم باƅوضوح و تƄون تƊافسية في ذات اƅوقت

 اأعمال؛إزاƅة عوائق اƅدخول إƅى  -

 إصدار اƅقواƊين اƅخاصة باƅمƊافسة و اƅمƊاƍضة ƅاحتƄار؛ -

 إƅغاء اƅعوائق اƅحمائية بما في ذƅك حماية ااحتƄارات؛ -

 إƅغاء Ɗظم اƅمعامƆة اƅتفضيƆية مثل اإعاƊات واƅحصص واإعفاءات اƅضريبية؛ -

 إƊشاء أوƅويات تجارية واضحة؛ -

 اƅمباشر واƅصرف اأجƊبي.إزاƅة اƅقيود اƅمفروضة عƆى ااستثمار اأجƊبي  -
يƊبغي إصاح اƊƅظم اƅضريبية حتى تتميز  :نظم ضريبية واضحة؛ شفافة وعادƃةسادسا: 

باƅوضوح واƅبساطة واƅدقة، Ƅما أن قواƊين و ƅوائح اƅضرائب يƊبغي أيضا أن تتطƆب قدرا Ƅافيا من 

                                                             

 .12ص مرجع سابق، حسين يرقي وعمر عƆي عبد اƅصمد،  1
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بفاعƆية و في أوقات اإفصاح عن اƅبياƊات اƅماƅية، Ƅما يƊبغي أن يجري تƊفيذƍا بصورة دائمة 
 .1محددة

يتم تƊويع مصادر اƅدخل من  : تنويع مصادر اƃدخل وتشجيع وحماية اƃمنتوج اƃوطني:سابعا
خال تشجيع اƅقطاع اƅخاص عƆى إƊشاء مؤسسات مصغرة ƅخƆق اƅثروة وتƊويع ااقتصاد اƅوطƊي 

ختƆف اƅقطاعات وتشجيع اƅمƊتوج اƅمحƆي، ويƄون ذƅك عن طريق اƅمرافقة اƅمستمرة من طرف م
عفائƎا من اƅضرائب واستحداث اآƅيات واƅقواƊين اƅتي  اƅحƄومية من خال دعم ƍذƋ اƅمؤسسات وا 

   تسمح بحماية اƅمƊتوج اƅوطƊي.

من خال دعم ƍيئات مƄافحة اƅفساد، وتدعيم دور  : تعزيز آƃيات اƃرقابة اƃخارجية:ثامنا
Ɗشاء ص حافة متخصصة وتوطيد اƅعاقة بين اƅمؤسسات اƅمجتمع اƅمدƊي في اƅتبƆيغ عن اƅفساد، وا 

 وااعام.

يسمح مƊاخ ااستثمار بتعزيز اƅحوƄمة في بيئة : مقومات مناخ ااستثمارتوفير : تاسعا
  :2اأعمال، حيث يستƊد مƊاخ ااستثمار إƅى عدة مقومات أƍمƎا

اƅمستثمر عƊد اتخاذ يعتبر ااستقرار اƅسياسي اƅعامل اأول اƅذي يراعيƌ : ااستقرار اƅسياسي -7
 قرارƋ بااستثمار، ويشمل ƍذا اƅعامل اƅعƊاصر اƅتاƅية:

 مستجدات اƅوضع اƅسياسي اƅعام وما يتسم بƌ من استقرار؛ -

 Ɗوع Ɗظام اƅحƄم؛ -

درجة اƅوعي اƅسياسي من حيث اƅرغبة في اƅسماح ƅاستثمارات اأجƊبية باƅمشارƄة في عمƆية  -
 اƅتƊمية ااقتصادية وااجتماعية. 

 ƅعوامل ااقتصادية واƅماƅية: تتضمن اƅعƊاصر اƅتاƅية:ا -9
مدى استقرار قواƊين ااستثمار واƅقيود اƅمفروضة عƆى رأس اƅمال اƅمستثمر، وعƆى تحويل  -

 اأرباح؛

 مدى استقرار معدل اƅتضخم؛ -

                                                             

 . 12ص مرجع سابق، ، حسين يرقي وعمر عƆي عبد اƅصمد 1
 . متاح عƆى اƅموقع:10-9ص  -، صاƅجوزي جميƆة، دور اƅحوƄمة في جذب ااستثمار اأجƊبي اƅمباشر إƅى اƅدول اƅعربية 2

 http://www.kantakji.com/media/9100/1.doc 
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 درجة اƅمƊافسة داخل اƅدوƅة اƅمضيفة، واƅقدرة عƆى مواجƎتƎا؛ -

 مدى صاحية اƅبƊية اƅتحتية؛ -

 صمود اƅسوق اƅماƅية أمام اƎƅزات اƅماƅية؛مدى  -

 مروƊة اƅسياسة اƅماƅية واƊƅقدية. -

 اƅعوامل ااجتماعية واƅثقافية: تتضمن اƅعƊاصر اƅتاƅية: -1

 فعاƅية اƅسياسة اƅتعƆيمية واƅتدريبية واƅتƊƄوƅوجية واƅتƄويƊية اƅمعتمدة؛ -

أفراد اƅمجتمع Ɗƅشاط  درجة اƅوعي بعƊاصر ومقومات اƅتقدم ااقتصادي، ودرجة تفƎم وتعاون -
 اƅمؤسسات اأجƊبية؛

 دور اƅجمعيات واƊƅقابات اƅعماƅية في تƊظيم وتحسين اƅقوى اƅعامƆة؛ -

 درجة اƅوعي اƅصحي، ومقدار اƅتأميƊات ااجتماعية اƅمتبعة. -

مƄاƊيات ƊموƋ: ويقاس حجم اƅسوق بعدد اƅسƄان في اƅدوƅة اƅمضيفة، وƊصيب   -1 حجم اƅسوق وا 
ƅاتج اƊƅفرد من اƅي.اƅي ااجماƆمح 

اƅعوامل اƅبشرية: Ƅتوافر اƅخبرات اƅفƊية واادارية واأيدي اƅعامƆة اƅمدربة اƅازمة ƅتشغيل   -1
 اƅمشاريع ااستثمارية.

اƅعوامل اƅبƊيوية: وƍي اƅعوامل ذات اƅعاقة باƅبƊية اأساسية من خدمات اƊƅقل، واƅمواصات،   -1
 طق صƊاعية، ومياƋ وصرف صحي، وغيرƍا.وااتصاات، واƅمواƊئ واƅمطارات، وتأسيس مƊا

اƅموقع اƅجغرافي: يشƄل اƅموقع اƅجغرافي عامل جذب ƅاستثمار اأجƊبي، حيث أن قرب اƅدوƅة   -1
اƅمضيفة إƅى اƅدوƅة اأم ومدى اƊتمائƎا إƅى تƄتات اقتصادية، من شأƌƊ تقƆيص تƄاƅيف اƊƅشاط 

جات إƅى اƅدول اأعضاء في ااستثماري من جƎة ، ومن جƎة أخرى يضمن تصدير اƅمƊت
 اƅتƄامل دون قيود أو عقبات.
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ƃمبحث اƃدراسة ثانياƃمنهجية ا : 
 تم ااعتماد عƆى ثاث أدواتسوف يدراسة ميداƊية بقطب اƅمحروقات ƅواية سƄيƄدة، ب Ɔƅقيام   

ƅدراسة  وذƅك؛ وااستبيان وتحƆيل اƅقوائم اƅماƅية Ɔƅمؤسسات، ƅجمع اƅبياƊات وتحƆيƎƆا وƍي اƅمقابƆة
 قواعد اƅحوƄمة وأداء مؤسسات قطب اƅمحروقات بواية سƄيƄدة. اƅعاقة بين

 اƃمطƄب الول: اƃتعريف بقطب اƃمحروقات ƃواية سƂيƂدة
قطب اƅمحروقات ƅواية سƄيƄدة يمثل أحد اأقطاب اƅرئيسية ƅمؤسسة سوƊاطراك باƅشرق      

، حيث سƊتطرق اƅصƊاعة اƅبتروƅية ومشتقاتƎامؤسسة تƊشط في مجال  13اƅجزائري يضم أƄثر من 
مبررات اختيار دراسة حاƅة قطب ، باإضافة إƅى ببعض مؤسسات قطب اƅمحروقاتإƅى اƅتعريف 

 .اƅمحروقات ƅواية سƄيƄدة
مؤسسات  ƅبعضتقديم موجز يمƄن : ƃواية سƂيƂدة قطب اƃمحروقاتبمؤسسات أوا: اƃتعريف 
 :1عƆى اƊƅحو اƅتاƅي قطب اƅمحروقات

 5أƊشئت مؤسسة اƅصياƊة اƅصƊاعية بتاريخ  :SOMIKمؤسسة اƃصيانة اƃصناعية سƂيƂدة  -1
 50000مƆيون دج مقسم إƅى 500وƍي مؤسسة ذات أسƎم، يقدر رأس ماƎƅا ب 1991ماي 
( ومؤسسة تسيير اƅمƊطقة اƅصƊاعية %50أسست مƊاصفة بين مؤسسة سوƊاطراك)، 2سƎم

صاح اƅمƊشآت اƅصƊاعية (. تتمثل مƎامƎا EGZIK( )50%سƄيƄدة) اأساسية في صياƊة وا 
 .ƅفروع سوƊاطراك باƅمƊطقة اƅصƊاعية

تحت وصاية  1984مارس  03أسست في  :Drikمؤسسة تسيير اƃمنطقة اƃصناعية سƂيƂدة -2
دماجƎا في  1999ماي 26وزارة اƅطاقة واƅمƊاجم ، ثم تم تحويƎƆا إƅى شرƄة ذات أسƎم في  وا 

مؤسسة سوƊاطراك. من مƎامƎا اأساسية إدارة وتسيير اƅمƊطقة اƅصƊاعية، واƅسƎر عƆى اأمن 
 اƅداخƆي ƆƅمƊطقة.

د اƅباستيƄية فرع من فروع اƅمؤسسة اƅوطƊية مرƄب اƅموا مرƂب اƃمواد اƃباستيƂية سƂيƂدة: -3
( اƅتي يقع مقرƍا في اƅمƊطقة اƅصƊاعية بسƄيƄدة. وƍو عبارة عن مجموعة ƆƅENIPبتروƄيمياء)

( ذات ThermoplastiquesباستيƄية)-من اƅوحدات خصصت ƅصƊاعة اƅمƊتوجات اƅحرارو
                                                             

طيار أحسن، استخدام اأساƅيب اƄƅمية في اتخاذ اƅقرارات في اƅمؤسسات اƅجزائرية: واقع وآفاق، أطروحة دƄتوراƋ، غير مƊشورة، جامعة  1
 .128-127، ص ص2011اƅجزائر، -عƊابة

 .258ص فروم محمد اƅصاƅح، مرجع سابق، 2
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باستيƄية ويستعمل Ƅمواد ( اƅموجƎة ƅتموين اƅصƊاعات اƅوطƊية باƅمواد اPEBD-PVCƅقاعدة)
(  ومƆح اƅمƊاجم اƅذي يتم استخراجGNL1K ƌأوƅية غاز اإيثان من مرƄب تمييع اƅغاز اƅطبيعي)

من طرف اƅمؤسسة اƅوطƊية ƆƅمƊاجم. وقد اƊطƆقت أول وحدة في اإƊتاج وƍي وحدة 
اƊطƆقت وحدتا  1981وأفريل  1978. وفي فيفري 1977( في سبتمبر UtilitésاƅمƊافع)

( ، واƅبوƅيثيƆين عƆى اƅتواƅي في اإƊتاج ضمن ما يسمى بسƆسƆة اƅبوƅيثيƆين. EthylèneايثيƆين)ا
في اإƊتاج  1979(  في أفريل PVC(و)Chlore(،)VCMثم اƊطƆقت وحدات Ƅل من اƆƄƅور)

 .PVCضمن ما يسمى سƆسƆة
قادم من حاسي تتمثل مƎامƌ في تمييع اƅغاز اƅطبيعي اƅ مرƂب تمييع اƃغاز اƃطبيعي سƂيƂدة: -4

. دخل ƍذا اƅمرƄب طور اإƊتاج 1968إƅى 1965اƅرمل. واستغرق تأسيسƌ ثاث سƊوات من 
 . وƍو يتƄون من:1972سƊة 

وحدات تم تدميرƍا في ااƊفجار اƅذي وقع في  3وحدات ƅتمييع اƅغاز اƅطبيعي، من بيƎƊا  6ستة -
 ؛2004جاƊفي 19

 وحدة ƅمعاƅجة غاز اƅبروبان اƅمميع؛ -

 ية ƆƅمƊافع)اƅطاقة، اƎƅواء، اƅمطافئ، اƅماء اƅمقطر(؛وحدة مرƄز  -

 وحدة اƅتخزين. -

 وتتمثل أƍم مƊتجاتƌ في: اƅغاز اƅطبيعي اƅمميع، غاز اإيثان، غاز اƅبروبان، وغاز اƅبوتان.

: تتمثل في اƅمديرية اƅجƎوية ƅسƄيƄدة وƍي واحدة من سبع مديريات مؤسسة نقل اƃمحروقات -5
طراك. مƎمتƎا اأساسية ƍي Ɗقل اƅفرع اƊƅقل باأƊابيب اƅتابع ƅمؤسسة سوƊتابعة ƅدائرة ااستغال 

اƅمحروقات اƅسائƆة واƅغازية من حقول اإƊتاج إƅى مراƄز ااستƎاك ، اƅتحويل، واƅحدود 
 اƅتاƅية:توفرت إمƄاƊية إجراء اƅدراسة باƅمؤسسات حيث واƅمواƊئ اƅبتروƅية Ɔƅتصدير. 

 ؛SOTRAZمؤسسة سوتراز. 5                  ؛raffinerie RA1K مرƄب تƄرير اƅبترول .1
 ؛HELISON. مؤسسة ƍيƆيسون6                       ؛SOMIK مؤسسة اƅصياƊة اƅصƊاعية سƄيƄدة .2
 GL1K.مرƄب تمييع اƅغاز. 7               ؛Terminalاƅمؤسسة اƅوطƊية Ɗƅقل اƅمحروقات  .3

           ؛POLYMED(CP2Kاƅمؤسسة اƅمتوسطية Ɔƅبوƅيمير) .4
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ويعود اƅسبب في اختيار ƍذا ثانيا: مبررات اختيار دراسة حاƃة قطب اƃمحروقات ƃواية سƂيƂدة: 
 اƅقطب إجراء اƅدراسة ƅجمƆة من اأسباب ƊذƄرƍا في اƊƅقاط اƅتاƅية:

قطب اƅمحروقات ƅواية سƄيƄدة يعتبر اƅقطب اƅممثل Ɔƅشرق اƅجزائري في مجال اƅمحروقات،  -
اأقطاب عƆى اƅمستوى اƅوطƊي متخصص في اƅصƊاعات اƅبتروƄيماوية، Ƅما أƌƊ فƎو من أƍم 

أول قطب عƆى مستوى اƅساحل اƅجزائري فƎو يحظى بمƄاƊة عاƅية ƅدى اƅسƆطات اƅجزائرية 
 ومختƆف اƅمتعامƆين ااقتصاديين عƆى اƅمستوى اƅوطƊي واأجƊبي؛

ƅصƊاعة اƅبتروƄيماوية ومشتقاتƎا مؤسسات قطب اƅمحروقات بواية سƄيƄدة Ǝƅا Ɗفس اƊƅشاط ا -
Ƅما أƎƊا تمتاز بƊفس Ɗمط اƅتسيير فيما يخص تعيين ومسؤوƅيات مجƆس اادارة وتعيين اƅمدراء 
اƅتƊفيذيين، ميثاق اƅتدقيق اƅداخƆي اƅمعمول بƌ عƆى مستوى Ƅل مؤسسات اƅقطب، باإضافة إƅى 

 تشابƌ معظم مؤسسات اƅقطب في تطبيق قواعد اƅحوƄمة؛

ت مؤسسات اƅقطب اتجاƋ اƅبيئة وعاقة ذƅك باأداء اƅبيئي محل اƅدراسة Ɗظرا ارتباط اƅتزاما -
 Ɗشاط اƅمؤسسات وأثرƋ عƆى اƅبيئة؛

معظم مسؤوƅي وأعضاء مجƆس إدارة مؤسسات اƅقطب عبارة عن إطارات ذات مستوى تƄوين  -
 وخبرة عاƅية؛

متع اƅمدققين اƅداخƆيين بƄفاءة يمتاز اƅتدقيق اƅداخƆي بمؤسسة سوƊاطراك بجودة عاƅية Ɗظرا ƅت -
 ؛IFACIعاƅية وخضوعƎم ƅتƄوين مستمر وفق معƎد اƅمدققين اƅداخƆيين اƅفرƊسيين 

يتم اƅتدقيق اƅداخƆي بمؤسسات اƅقطب من طرف خƆية تدقيق داخƆية، باإضافة إƅى تدقيق  -
 مبرمج من طرف اƅمديرية اƅجƎوية Ɔƅتدقيق اƅداخƆي باƅشرق اƅجزائري؛

عطائƊا اƅمعƆومات اƅازمة. إبداء مسؤوƅي - طارات مؤسسات اƅقطب تعاوƎƊم معƊا وا   وا 

 .وأدوات اƃدراسة متغيرات ؛عينةاƃ :اƃمطƄب اƃثاني

 ƅاعتماد عƆى عƊاصرƍا في تقييممن مجتمع اƅدراسة تم اختيارا بشƄل موجƌ، عيƊة Ɗسبة اƅتمثل    
ƅجمع بياƊات اƅدراسة؛  من اأدوات اƅمتغيرات اƅمستقƆة واƅمتغير اƅتابع، حيث تم استخدام مجموعة

وعرضƎا وتحƆيƎƆا؛ وقياس اƅعاقة بين قواعد اƅحوƄمة وأداء مؤسسات قطب اƅمحروقات بواية 
   .سƄيƄدة
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تمثل عيƊة اƅدراسة بمؤسسات قطب اƅمحروقات ƅواية سƄيƄدة، في أعضاء ت :اƃدراسة عينةأوا: 
اƅداخƆيين ورؤساء اأقسام ورؤساء اƅمصاƅح بمؤسسات مجƆس اإدارة واƅمدراء اƅتƊفيذيين واƅمدققين 

 .، Ɗظرا اطاعƎم عƆى محاور ااستبيانواƅمحاسبة، مع اƅترƄيز عƆى مصƆحة اƅماƅية اƅقطب
 تتمثل متغيرات اƅدراسة في: اƃمتغيرات اƃمستقƄة واƃمتغيرات اƃتابعة Ƅƃدراسة اƃتطبيقية:ثانيا: 

تتمثل اƅمتغيرات اƅمستقƆة في مدى تطبيق مبادئ وآƅيات اƅحوƄمة)قواعد اƃمتغيرات اƃمستقƄة: -1
 اƅحوƄمة( بمؤسسات اƅقطب، حيث تشمل ƍذƋ اƅمتغيرات اƅمحاور اƅتاƅية: 

مسؤوƅيات ومƎام مجƆس اادارة: يتم قياس ƍذا اƅمحور من خال اƅمؤشرات اƅتاƅية:  -1-1
 .رة، فعاƅية مجƆس اادارة، ومجال اƅتدخلاستقاƅية مجƆس اادارة، Ƅفاءة أعضاء مجƆس اادا

اإفصاح واƅشفافية: يتم قياس ƍذا اƅمحور من خال مدى اƅتزامات اƅمؤسسة باƅشفافية  -1-2
واإفصاح عن أƍدافƎا، وقوائمƎا اƅماƅية، وتقارير محافظي اƅحسابات،  وƊشاطاتƎا اƅداخƆية)عمƆيات 

 ..؛ااستغال( واƅخارجية )اتجاƋ أصحاب اƅمصاƅح(.

دور أصحاب اƅمصاƅح: يتم قياس ƍذا اƅمحور من خال مدى وفاء اƅمؤسسة باƅتزاماتƎا  -1-3
اƅدئƊون، اƅموردون، اƅمستƄƆƎين، اتجاƋ أصحاب اƅمصاƅح اآخرين من غير اƅعمال واƅمتمثƆين في: 

   ؛اƅمجتمع اƅمحƆيو اƅبƊوك، اƅجƎات اƅرسمية، مصاƅح اƅضرائب، 

اƅتدقيق اƅداخƆي واƅتدقيق اƅخارجي: يتم قياس اƅتدقيق اƅداخƆي من خال اƅمؤشرات اƅتاƅية:  -1-4
مجال و تخطيط مƎمة اƅتدقيق، ااƅتزام باƅمعايير وقواعد اƅسƆوك اƅمƊƎي، ااستقاƅية، ، اƄƅفاءة
 اƅتدخل.. أما اƅتدقيق اƅخارجي يتم قياسƌ باستخدام مؤشرات اƄƅفاءة، ااستقاƅية، ومجال اƅتدخل

: يمثل اƅمتغير اƅتابع أداء اƅمؤسسات ااقتصادية محل اƅدراسة ويشمل اأداء اƃمتغير اƃتابع-2
 اƅماƅي، واأداء ااجتماعي واأداء اƅبيئي. حيث تم قياس Ƅل Ɗوع من اأداء عƆى اƊƅحو اƅتاƅي:

: اƅفعاƅية، اƅفاعƆية، اأداء اƅماƅي: يتم قياس ƍذا اƅمتغير من خال استخدام مؤشرات اƅتاƅية -2-1
  .اƅمائمة، اƅمردودية اƅماƅية، اƅمردودية ااقتصادية، قيمة اƅمؤسسة، وƊمو اƅمؤسسات
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اƊƅقل  : يتم قياس ƍذا اƅمتغير من خال استخدام مؤشرات اƅتاƅية:اأداء ااجتماعي -2-2
اƅتمƄين، واإطعام، اأمن اƅصƊاعي واƅصحة واƅسامة اƅمƊƎية، اƅمƊح، اƅتدريب، اƅترقية، اƅمشارƄة، 

 ؛ااƅتزام باƅمعايير اƅدوƅيةو اƅرضا اƅوظيفي، 

: يتم قياس ƍذا اƅمتغير من خال استخدام مؤشرات اƅتاƅية: اƅسياسة اƅبيئية، اأداء اƅبيئي -2-3
 ذ واƅتشغيل، اƅفحص واƅعمل اƅتصحيحي، مراجعة اإدارة.اƅتخطيط اƅبيئي، اƅتƊفي

تم قياس مدى ثاƃثا: مبررات اختيار اƃمتغيرات اƃمستقƄة واƃمتغير اƃتابع إجراء اƃدراسة اƃتطبيقية: 
ƅقياس مدى تطبيق مبادئ وآƅيات حوƄمة  تطبيق ثاثة مبادئ وثاثة آƅيات ƅحوƄمة اƅمؤسسات

اƅمؤسسات بمؤسسات قطب اƅمحروقات، حيث يرى اƅباحث بأن اƅمبادئ اƅثاثة مجƆس اإدارة، 
اƅتي ا واافصاح واƅشافية ودور أصحاب اƅمصاƅح يمƄن قياسƎا مقارƊة باƅمبادئ اƅثاثة اأخرى 

وجود إطار فعال اأسس من أجل ان ضميمƄن قياسƎا خال اƅدراسة اƅميداƊية، فاƊƅسبة ƅمبدأ 
تم اƅتطرق إƅيƌ خال اƅمطƆب اƅسادس من اƅمبحث اأول ي ƍذا اƅفصل، حيث  ƅحوƄمت اƅمؤسسات

 إطار فعال ƅحوƄمة اƅمؤسسات، أما مبدأ  سمح بتƎيئةتطرق اƅباحث إƅى جمƆة من اƊƅقاط اƅتي ت
ون اƅمؤسسون، اأسواق اƅماƅية و اƅمستثمر  ، ومبدأضمان حقوق اƅمساƍمين واƅمعامƆة اƅعادƅة Ǝƅم

ƄامƆة إما بمؤسسات قطب اƅمحروقات اƅتي تعود مƄƆيتƎا ما ا يمƄن قياسƎاƅوسطاء اآخرون، 
 أو مؤسسات باƅشراƄة بين مؤسسة سوƊاطراك اƅتي تمƆك اأغƆبية وشريك أجƊبي. ƅمؤسسة سوƊاطراك

ƅيتي اƅى آƆباحث عƅثاثة، يعتمد اƅمبادئ اƅى اƅخارجي وباإضافة إƅتدقيق اƅي واƆداخƅتدقيق ا
 باعتبارƍما آƅيتين ضروريتين يسمح تفعيƎƆما بإرساء حوƄمة اƅمؤسسات.

ومن جƎة أخرى ƅقياس أداء مؤسسات قطب اƅمحروقات اعتمد اƅباحث عƆى أبعاد اأداء، من    
 -من أجل توحيد مؤشرات قياس اƅمتغير اƅتابع -خال قياس اأداء اƅماƅي باستخدام ااستبيان

واƅمؤشرات اƅماƅية ƅبعض مؤسسات قطب اƅمحروقات، واأداء ااجتماعي؛ واأداء اƅبيئي Ɗظرا 
وƅم يستخدم اƅباحث ƅطبيعة Ɗشاط مؤسسات اƅقطب اƅتي Ǝƅا مسؤوƅية مباشرة اتجاƋ حماية اƅبيئة، 

ؤسسات قطب اƅمحروقات ممثل اƅحصة بعض اƅمؤشرات ااقتصادية اƅتي ا تƊاسب عمل م
 اƅسوقية، ومستوى رضا اƅزبائن....اƅخ. 
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واƅمتغير  اƅمستقƆةوعرضƎا وتحƆيƎƆا وقياس اƅمتغيرات ƅجمع بياƊات اƅدراسة أدوات اƃدراسة:  :رابعا
وƅتحƆيل ƍذƋ اƅبياƊات واستخراج  ،وتحƆيل اƅقوائم اƅماƅية ااستبياناƅمقابƆة و تم استخدام أسƆوب  اƅتابع

" ƊSPSSتائج اƅقياس تم استخدام برƊامج اƅتحƆيل اƅمسمى" اƅحزمة اإحصائية Ɔƅدراسات ااجتماعية 
 :Ɔƅ1قيام ب SPSSحيث تم استخدام برƊامج ، 20ةطبع

قياس بعض مقاييس اƊƅزعة اƅمرƄزية مثل اƅمتوسطات اƅحسابية ƅتحديد مدى تطبيق وتفعيل   -
اƅمحروقات بواية سƄيƄدة ƅقواعد اƅحوƄمة، وقياس اأداء اƅماƅي وااجتماعي  مؤسسات قطب

واƅبيئي ƅمؤسسات اƅقطب، باإضافة إƅى قياس ااƊحراف اƅمعياري ƆƅتأƄد من موضوعية 
 اƅمتوسطات اƅحسابية Ƅƅل متغيرات اƅدراسة؛

 Ɔƅتعبير عن مدى قبول عبارات ااستبيان؛ (T-Test)اختبار -

 ؛ sig مستوى اƅمعƊوية -

تقدير Ɗماذج اƊحدار خطية متعددة، ƅتوضيح طبيعة اƅعاقة بين قواعد اƅحوƄمة وأداء اƅمؤسسات  -
 ااقتصادية بقطب اƅمحروقات ƅواية سƄيƄدة؛

اختبار جودة اƊƅماذج اƅمقدرة، وتحديد مدى اƅقبول اƆƄƅي Ǝƅا، عƊد مستوى (F-Test)اختبار -
 ؛(a =005 .0)داƅة

، أي تحديد اƅمتغيرة اƅفرعية اƅتي تعتبر مدى معƊوية معاƅم اƊƅموذج اختبار(T-Test)اختبار -
مؤثرة حقيقية عƆى أداء اƅمؤسسات ااقتصادية بقطب اƅمحروقات ƅواية سƄيƄدة، عƊد مستوى 

 ؛(a =005 .0)داƅة
 ƅتفسير درجة اارتباط بين متغيرات اƅدراسة؛ Rمعامل اارتباط  -

 ؛درجة تفسير اƅمتغيرات اƅمستقƆة Ɔƅمتغيرات اƅتابعة لتحديد R² معامل اƅتحديد -
 .Kolomogorov-Smirnov باستخدام اختبار اختبار اƅتوزيع اƅطبيعي -

 

 

 
                                                             

 دراسة حاƅة اƅجزائر،-ااعتماد عƆى دراسة حمادي Ɗبيل، أثر تطبيق اƅحوƄمة عƆى جودة اƅمراجعة اƅماƅيةفي اƅجاƊب اƅتطبيقي تم  1
 .Ϯ1ϭϮدكتوراه، 
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 : اƃمقابƄةاƃمطƄب اƃثاƃث

، حيث مƊƄتƊا ƍذƋ عدت مقابات مع مجموعة من اإطارات بمؤسسات قطب اƅمحروقاتتم إجراء  
اƅحوƄمة بمؤسسات اƅقطب واستخاص Ɗتائج اƅدراسة اƅمقابات من تشخيص واقع تطبيق قواعد 

 اƅتطبيقية بشƄل Ƅبير، Ƅما مƊƄتƊا ƍذƋ اƅمقابات من اختبار صدق Ɗتائج ااستبيان.

بƆة مع اƅمدقق اƅخارجي خال تواجدƋ باƅمؤسسة اتم إجراء مق: مقابƄة مع اƃمدقق اƃخارجي: أوا
ƅماƅة اƊسƅخاص باƅائي اƎƊƅتقرير اƅقاط 2016ية إجراء اƊƅعرض ا ƌن تقديم جدول يتم فيƄحيث يم ،

 :اƅتي تم اƅتطرق Ǝƅا وƊتائجƎا عƆى اƊƅحو اƅتاƅي

 : نتائج مقابƄة مع اƃمدقق اƃخارجي2-4اƃجدول رقم 

اƃنقاط اƃتي تم 
 اƃتطرق ƃها

 نتائج اƃنقاط اƃتي تم اƃتطرق ƃها خال اƃمقابƄة

عاقة اƅتدقيق 
اƅخارجي باƅتدقيق 

 .اƅداخƆي

 

يقوم اƅمدقق اƅخارجي باƅتƊسيق مع اƅمدقق اƅداخƆي بشأن تقييم Ɗظام اƅرقابة 
اƅداخƆية، حيث يطƆع اƅمدقق اƅخارجي عƆى تقارير اƅمدقق اƅداخƆي بشأن تقييم 
Ɗظام اƅرقابة اƅداخƆية ويعطي رأيƌ حول تقارير اƅمدقق اƅداخƆي Ƅما أƌƊ يمƄن 

 -اƅتƄامل وƅيس إجباريافي إطار اƅتعاون و  -أن يسƊد إƅيƌ بعض اƅمƎام
 ƌخارجي غير عادية خال قيامƅمدقق اƅا اƍتي يراƅيات اƆعمƅخاصة ببعض اƅوا

 بعمƆية اƅتدقيق اƅخارجي. 

مسؤوƅية اƅمدقق 
اƅخارجي حول 
تقييم Ɗظام اƅرقابة 

 اƅداخƆية؛

Ɗما يعتمد عƆى Ɗتائج  ا يقوم اƅمدقق اƅخارجي بتقييم Ɗظام اƅرقابة اƅداخƆية وا 
ƅمدقق اƅظام اƊ ل أساسي في تقييم وتحسينƄبش ƌامƎمن مƄذي تƅي اƆداخ

 Les Procédures)بشƄل Ƅبير في إجراءات اƅتسيير واƅمتمثلاƅرقابة اƅداخƆية 

de Gestion). 

اƅتدقيق اƅقاƊوƊي 
 واƅتدقيق اƅتعاقدي

Ɗƍاك Ɗوعين من اƅتدقيق اƅخارجي اƅقاƊوƊي واƅتعاقدي، حيث يمƄن Ɔƅمدقق 
اƅقاƊوƊي أن يطƆب من اإدارة اƅتعاقد مع مدقق خارجي آخر من أجل مƎمة 
معيƊة إذ رأى اƅمدقق اƅقاƊوƊي ضرورة ذƅك واƅتي تخصص أƊشطة وعمƆيات 

ƅمدقق قامت بƎا اƅمؤسسة وƅيست ضمن مƎام اƅمدقق اƅقاƊوƊي، وبعد قيام ا
اƅمتعاقد بمƎمتƌ يطƆع اƅمدقق اƅقاƊوƊي عƆى تقريرƋ، ويƄون ذƅك أحد أدƅة 

 اƅتدقيق اƅتي يبƊي عƆيƎا اƅمدقق اƅخارجي رأيƌ اƅفƊي.  
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تقويم اƅمدقق 
اƅخارجي Ɔƅمدقق 

ƅاعتماد  اƅداخƆي
عƆيƌ في تقييم Ɗظام 
 اƅرقابة اƅداخƆية.

متبعة ƅتقويم اƅمدقق  ا يعتمد اƅمدقق اƅخارجي معايير محددة أو مƎƊجية
Ɗما يطƆع اƅمدقق (، IIA 610اƅداخƆي وفق ما يƊص عƆيƌ اƅمعاير اƅدوƅي) وا 

ويبƊي رأيƌ حول فعاƅية اƅتدقيق اƅداخƆي اƅخارجي عƆى تقارير اƅمدقق اƅداخƆي 
Ɔمعايير اƅمتعارف عƆيƎا في إجراءات اƅتدقيق اƅداخƆي ƅمدى اتباعƌ بƊاءا عƆى 

 ابة اƅداخƆية.  وƊتائج تقييمƊƅ ƌظام اƅرق

تقارير اƅمدقق 
اƅخارجي حول 
 حوƄمة اƅمؤسسات

( Rapport de Gestionيقوم اƅمدقق اƅخارجي بااطاع عƆى تقرير اƅتسيير)
اƅذي يعدƋ مجƆس اإدارة ويعطي رأيƌ حول ƍذا اƅتقرير عن طريق إعداد تقرير 

سيير ا حول تقرير اƅتسيير Ƅل سƊة ماƅية، Ƅƅن ƍذا اƅتقرير حول تقرير اƅت
يتضمن حوƄمة اƅمؤسسات بشƄل مباشر، Ƅƅن بشƄل غير مباشر يتضمن 

 حوƄمة اƅمؤسسات خاصة وأƎƊا اƅطريقة اƅتي تدار بƎا اƅمؤسسات. 

أعضاء مجƆس 
 ƌ،اجتماعاتاإدارة و 

حضور وعدد مرات 
 اƅمدقق اƅخارجي

مجƆس  جتماعاتا
 .اإدارة

 

 

واƅمؤسسات اƅتابعة يتƄون مجƆس اإدارة في اƅغاƅب بمؤسسات اƅقطب 
مسيرين  (3)أعضاء، ثاث (6)إƅى ستƌ (5)سوƊاطراك من خمسة ؤسسةƅم

اƅعمال ومدير اƅمؤسسة، ويتم اƊتخاب رئيس  من Ɗقابة (2)خارجيين، واثƊين
مجƆس اإدارة، وبعد اƊتخابƌ يقوم بإبرام عقد مع أحد اƅمسيرين من مجƆس 
اإدارة يتضمن اƅحقوق واƅواجبات ويجدد Ƅل سƊة، Ƅما يتحصل أعضاء 

 .دج(9000)يƄون ƊقديااƅمجƆس عƆى مبƆغ بدل اƅحضور 

Ɗة، يƄون اƅمدقق اƅخارجي اجتماعات خال اƅس (6)يعقد مجƆس اإدارة ستة
مجبر عƆى حضور اجتماع واحد؛ إا أƌƊ يمƌƊƄ حضور باقي ااجتماعات، 
حيث يتم خال ااجتماع اƅذي يحضرƋ اƅمدقق اƅخارجي عرض اƅتقرير 
اƅسƊوي اƅذي يعدƋ اƅمدقق اƅخارجي بعد اقفال اƅسƊة اƅماƅية، Ƅما يقوم اƅمدقق 

 اƅخارجي بعرض تقرير اƅمدقق اƅداخƆي.

تقارير اƅمدقق 
 اƅخارجي

 

 Rapport)يقوم اƅمدقق اƅخارجي باعداد تقريرين خال اƅسƊة تقريرا أوƅيا

d'entérime) ون خاƄااطاع  لي ƌية يتم فيƅماƅة اƊسƅي من اƊثاƅسداسي اƅا
 ƌك في إطار مرافقتƅازمة وذƅتوصيات اƅمؤسسة وتقديم اƅتائج اƊ ىƆع

Ɗما يعدƆƅمؤسسة Ƌ اƅمدقق ƅيƄون عƆى إطاع بوضعية  ، وƍو غير إƅزامي وا 
إجراء مقارƊات بين Ɗتائجƌ واƊƅتائج اƎƊƅائية خال  Ƅذƅك يستخدمƌو  اƅمؤسسة،

 واƅذي يƄون خال اƅسداسي اأول من اƅسƊة اƅمواƅية. اƎƊƅائيإعداد اƅتقرير 

 (Les Réserves)ذƄر اƅمدقق أƄ ƌƊل مرة يقدم تقرير يتضمن اƅتحفظات
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يسبق ƌƅ خال مسارƋ اƅمƊƎي أن صادق أو مƊح تقريرا  ويعطي اƅتوصيات وƅم
 Ɗظيفا بدون تحفظات.

Ɔƅتقرير اأوƅي يعتبر قاƊوƊيا باƊƅسبة Ɔƅمؤسسات اƅمدرجة في اƅبورصة، باƊƅسبة 
 حيث يتم اافصاح عƌƊ أصحاب اƅمصاƅح.

اجتماعات اƅجمعية 
 اƅعامة؛

 

 Ƌذي يعدƅتسيير اƅاقشة تقرير اƊمƅ ةƊسƅعامة مرة واحدة في اƅجمعية اƅتجتمع ا
 ƌمؤسسة ورأيƆƅ يةƅماƅوضعية اƅخارجي يتضمن اƅمدقق اƅس اإدارة وتقرير اƆمج
حول تقرير اƅتسيير، ويƄون ذƅك بمقر اƅمديرية اƅمرƄزية ƅمؤسسة سوƊاطراك. 

اƅمديرية اƅمرƄزية يعيƌƊ إطار بوƍو يحضر ااجتماع ممثل اƅجمعية اƅعامة 
سوƊاطراك واƅمدقق اƅخارجي ورئيس مجƆس اإدارة  اƅمدير اƅعام ƅمؤسسة

 .باإضافة إƅى عضو أو عضوين من أعضاء اƊƅقابة

استقاƅية 
وموضوعية اƅتدقيق 

 اƅخارجي.

 

يتمتع اƅمدقق اƅخارجي بƄل استقاƅيتƌ، ويمارس مƎامƌ بƄل موضوعية، وذƅك 
يرتƄز عƆى شخصيتƌ، حيث اƅقاƊون يحمي اƅمدقق ويخول Ƅ ƌƅل اƅصاحيات 
ƅتبƆيغ وƄيل اƅجمƎورية و اƅجمعية اƅعامة بƄل مخاƅفة أو عائق يحول دون 

 ƌامƎممارسة م-  Ƌعوائق خال مسارƅبعض ا ƌاعترضت ƌƊمدقق أƅر اƄحيث ذ
اƅمƊƎي وتعرض ƅضغوط من طرف بعض مديري اƅمؤسسات إا أƅ ƌƊم يرضخ 
 ƌƊخال ااجتماع، إا أ ƌحƅصاƅ عامةƅجمعية اƅان رأي اƄضغوط وƅا ƋذƎƅ

 Ƌع عن تجديد عقدƊمؤسسات امتƅى بسبب مع احدى اƅدة اأوƎعƅاء اƎتƊبعد ا
      ƍذƋ اƅضغوط.

ƍل اƅتدقيق 
اƅخارجي أداة قابة 
فعƆية أم ƍو تدقيق 

 قاƊوƊي بحت.

أƄد اƅمدقق اƅخارجي عƆى أن اƅتدقيق اƅخارجي يمارس مƎامƌ اƅرقابية بشƄل 
Ɗما وجودƋ باƅمؤسسة ضروري  فعال وا يقتصر عƆى طابعƌ اƅقاƊوƊي فقط وا 

ƅ ح.جداƅمصاƅين، وحقوق أصحاب اƄƅماƅحماية أموال ا      

 .اƅمقابƆة مع اƅمدقق اƅخارجي بƊاءا عƆى مجرياتتم إعداد اƅجدول اƃمصدر: 

خال إجراء : SOMIKاƃصناعية سƂيƂدة اƃصيانة : مقابƄة مع اƃمدقق اƃداخƄي ƃمؤسسةثانيا
اƅمقابƆة مع اƅمدقق اƅداخƆي تم طرح مجموعة من اأسئƆة تمحورت حول واقع تطبيق مبادئ وآƅيات 

Ɗظرا ƅطبيعة عاقتƌ مع  -اƅحوƄمة بمؤسسة اƅصياƊة اƅصƊاعية وباقي مؤسسات قطب اƅمحروقات
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اƅتطرق  ، حيث يمƄن ايجاز Ɗتائج اƊƅقاط)اƅعƊاصر( اƅتي تم -زمائƌ بمؤسسات قطب اƅمحروقات
 إƅيƎا ضمن اƅجدول اƅتاƅي:  

  SOMIKاƃصناعية سƂيƂدة اƃصيانة ƃمؤسسةنتائج مقابƄة مع اƃمدقق اƃداخƄي : 1-4اƃجدول رقم 

اƃنقاط اƃتي تم 
 اƃتطرق ƃها

 نتائج اƃنقاط اƃتي تم اƃتطرق ƃها خال اƃمقابƄة

 

 

Ƅفاءة اƅمدققين 
اƅداخƆيين 
 .وتƄويƎƊم

مƄتب فرƊسي ƅتƄوين اƅمدققين ووضع تعاقدت مؤسسة سوƊاطراك مع  -
اجراءات اƅتدقيق وفقا Ɔƅمعايير اƅدوƅية، حيث قام ƍذا اƅمƄتب بوضع ميثاق 

 Ɔƅتدقيق وفقا Ɔƅمعايير اƅدوƅية Ɔƅتدقيق؛

اƅمدققين اƅداخƆيين ƅمؤسسة سوƊاطراك يعتبرون من اƅمدققين اأفضل عƆى  -
تƄويƎƊم ومƊحƎم شƎادة اƅمستوى اƅوطƊي من اƊƅاحية اƅتƄويƊية، حيث تم 

( DPIA: diplôme professional d'audit interneدوƅية في اƅتدقيق اƅداخƆي)
 ؛(IFACIيمƊحƎا اƅمعƎد اƅفرƊسي Ɔƅمدققين اƅداخƆيين)

 وحاƅيا تسعى مؤسسة سوƊاطراك ƅتƄوين مدققيƎا Ɔƅحصول عƆى شƎادة -
CIIA:Certificate  International Auditing ) )  اƎحƊتي يمƅد اƎمعƅا

 اأمريƄي Ɔƅمدققين اƅداخƆيين.

 

 

 

 

فعاƅية اƅتدقيق 
 اƅداخƆي

مƊذ  اƅمخطط اƅخامس حاƅيا يتم تƊفيذ أربع مƎمات خال اƅسƊة، حيث ƊƊفذ -
 ؛2009إƊشاء مديرية اƅتدقيق سƊة

اƅتدقيق يأتي بƊتائج حيث غير اƅمدقق أشياء Ƅثيرة في اƅمؤسسة، أن  -
استشارة أي مسؤول وترسل ƍذƋ اƅمدقق اƅداخƆي يعطي توصيات دون 

اƅتقارير واƅتوصيات Ɔƅمدير اƅعام وƍو اƅذي يقرر ما يمƄن تƊفيذƋ ويحدد 
، Ƅما يقوم أƍمية Ƅل توصية من اƅتوصيات اƅتي يقدمƎا اƅمدقق اƅداخƆي

 ؛اƅمدقق اƅداخƆي بمتابعة تƊفيذ اƅتوصيات
 يتم تقييم جودة اƅتدقيق اƅداخƆي من قبل مƄاتب تدقيق خارجية. -

ƅتƊفيذ أي مƎمة ابد من امتاك اƄƅفاءة وااطاع اƅتام عƆى ƍذƋ اƅوظيفة  -
ا تمتƊع عن تƊفيذ ƍذƋ اƅمƎام؛  وا 

Ɗما ا يتم اƅت - يساƍم اƅتدقيق اƅداخƆي في رƄيز عƆى اƅوظيفة اƅماƅية مباشرة، وا 
جودة اƅقوائم اƅماƅية بطريقة غير مباشرة، حيث أن أي Ɗشاط في اƅمؤسسة 

اƅميزاƊية، وباƅتاƅي اƅمدقق اƅداخƆي يعطي اƅفعاƅية ƆƅمعƆومة ؤثر ويƊتƎي في ي
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 في مختƆف أƊشطة اƅوظائف؛

 

 

تقييم Ɗظام اƅرقابة 
 اƅداخƆية

ƍدف اƅمدقق اƅداخƆي ƍو تقييم Ɗظام اƅرقابة اƅداخƆية اƅذي يشمل اƅقاƊون  -
اأساسي، اƎƅيƄل اƅتƊظيمي، اجراءات اƅتسيير....اƅخ، حيث أن اجراءات 

  اƅتي تحدد Ɗظام اƅرقابة اƅداخƆية بشƄل جيد؛ اƅتسيير ƍي

أغƆب اƅمصاƅح ا تمتƆك اجراءات اƅتسيير وƍذا في حد ذاتƌ خطر، مما  -
يعيق مƎمة اƅتدقيق اƅداخƆي، ƅذƅك دائما يقدم اƅمدققين اƅداخƆيين توصية 
بضرورة وضع اجراءات تسيير مƄتوبة، حيث أن اجراءات اƅتسيير ƍي 

 Ǝا يتم اƅتحسين؛اƅقاعدة واƅتي عƆى أساس

ترتƄز مƎام اƅتدقيق اƅداخƆي عƆى اجراءات اƅتسيير واƎƅيƄل اƅتƊظيمي، وذƅك  -
عطائƌ وسيƆة اƅعمل  من خال وضع اƅرجل اƅمƊاسب في اƅمƄان اƅمƊاسب وا 

اƅعاقة بين 
اƅتدقيق اƅداخƆي 
 واƅتدقيق اƅخارجي

اطاعƌ عƆى يقوم اƅمدقق اƅخارجي بتقويم اƅمدقق اƅداخƆي تƆقائيا من خال  -
اƅبرƊامج وتقارير اƅمƎمات اƅتي تم تƊفيذƍا، حيث أƄ ƌƊل مرة يطƆع اƅمدقق 
اƅخارجي عƆى مƎام اƅمدقق اƅداخƆي ويأخذ Ɗسخة من اƅبرƊامج واƅتقارير اƅتي 

 يعدƍا اƅمدققين اƅداخƆيين؛

 يقوم اƅمدقق اƅخارجي بتقديم Ɗتائج اƅتدقيق اƅداخƆي ƅمجƆس اإدارة؛ -

اƅمدقق اƅخارجي يعطي جزء من مƎامƆƅ ƌمدققين اƅداخƆيين، دائما في تقرير  -
؛ وبما أن اƅمدقق اƅخارجي يرƄز عƆى اƅوظيفة أن مƎمتƌ مقيدة باƅوقت

اƅماƅية بشƄل Ƅبير، فإƌƊ يƊبƌ اƅمدققين اƅداخƆيين إƅى بعض ااختاات 
 ويطƆب مƎƊم اجراء مƎمات عƆيƎا؛

 

اƅعاقة مع اإدارة 
 اƅتƊفيذية

 اإحساس بثقافة اƅتدقيق من قبل اƅمراء اƅتƊفيذيين؛Ɗƍاك بداية  -

Ɗما   - حيث أصبح اƅمدراء يدرƄون بأن اƅتدقيق اƅداخƆي ƅيس ƅغرض اƅعقاب وا 
 Ɔƅمرافقة واƅتحسين؛

Ƅƅن ا يزال يعتقد اƅمسؤوƅين بأن Ɔƅتدقيق سƆطة، حيث يتم تƊفيذ Ƅل  -
 .Ƌا في تقريرƍتي يتم تقييدƅماحظات اƅتوصيات واƅا 

تفعيل متطƆبات 
وظيفة اƅتدقيق 

 اƅداخƆي

 ؛من اƅمفروض Ɗتائج اƅتدقيق اƅداخƆي تعرض عƆى مجƆس اإدارة -

ضرورة وضع اجراءات اƅتسيير مضبوطة من طرف ƅجƊة تضم موظفي Ƅل  -
 ؛مصƆحة وخبراء في مختƆف اƅمجاات عƆى غرار اƅقاƊون، واƅماƅية....اƅخ

ضرورة فصل وظيفة اƅتدقيق اƅداخƆي وابعادƍا عن اƅمصاƅح حتى يحافظ  -
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 .اƅمدققين اƅداخƆيين عƆى اƅموضوعية

 

 اƅتدقيق اƅخارجي

 يتم تƊفيذ مƎمة اƅتدقيق اƅخارجي مرتين في اƅسƊة؛ -

ومرافقة Ɔƅمؤسسة وذƅك في إطار أصبح اƅمدقق اƅخارجي يقدم توصيات   -
 ؛باƅسƊوات اƅسابقةمقارƊة واƅتوجيƌ وتحسين عمƆياتƎا 

ا يقدم اƅمدقق اƅخارجي تقريرا خاصا باƅحوƄمة وا يتضمن تقريرƋ مدى  -
 تطبيق اƅحوƄمة باƅمؤسسة.

 

 

 

 

حوƄمة 
 اƅمؤسسات

 من اƅمفروض Ɗتائج اƅتدقيق اƅداخƆي تعرض عƆى مجƆس اإدارة. -

 اƅحوƄمة مستوى عال في اƅتدقيق اƅداخƆي ƅم يتم اƅوصول إƅيƌ؛ -

 ƅتطبيق اƅحوƄمة؛ƅم Ɗصل ƊƆƅضج  -

ااتصال اƅوظيفي اƅتدقيق اƅداخƆي تابع Ɔƅمدير اƅعام وباƅتاƅي ا يمƄن  -
Ɗما يƄمن  مƊاقشة قراراتƌ، أو ممارس عƆيƊ ƌوع من اƅرقابة اƅمفروضة، وا 

 مƎام اƅتدقيق اƅداخƆي في إعطاء اƅمدير اƅعام صورة عن Ɗتائج قرارتƌ؛

 يق اƅداخƆي ƆƅجƊة اƅتدقيق؛Ɔƅمساƍمة في اƅحوƄمة ذƅك ابد أن يتبع اƅتدق -

تدقيق اƅتسيير يتم من طرف اƅمدققين اƅتابعين Ɔƅمديرية اƅمرƄزية Ɔƅتدقيق  -
بمؤسسة سوƊاطراك، واƅتي يمƎƊƄا مƊاقشة قرارات اƅمدراء اƅعاميين ƅمختƆف 

 اƅمؤسسات اƅتابعة ƅمؤسسة سوƊاطراك؛

مون مديريات اƅتدقيق اƅداخƆي بمؤسسات اƅقطب في حاƅة وجودƍم ا يقو  -
 باعداد تقارير عن حوƄمة اƅمؤسسات؛

 يتم اƅمساƍمة في اƅحوƄمة من خال اƅتƊسيق واƅتعاون مع اƅمدقق اƅخارجي؛     -

 اƅصياƊة ƅمؤسسةاƅمقابƆة مع اƅمدقق اƅداخƆي  مجرياتبƊاءا عƆى تم إعداد اƅجدول اƃمصدر: 
 .SOMIKاƅصƊاعية سƄيƄدة

)إطار حاƃيا باƃمؤسسة  Ƅƃتدقيق سابقاثاƃثا: مقابƄة مع مدقق داخƄي باƃمديرية اƃجهوية 
 تمحورت عƊاصر اƅمقابƆة حول مƊƎتƄ ƌمدقق: (DRIK)اƃجهوية ƃتسيير مؤسسة سوناطراك

وتم دمجƎا مع  2016باƅمديرية اƅجƎوية Ɔƅتدقيق واƅتي تم غƆقƎا في ƎƊاية سƊة سابقا داخƆي مدقق 
اƅمديرية اƅمرƄزية Ɔƅتدقيق بمؤسسة سوƊاطراك، حيث يمƄن ايجاز Ɗتائج اƊƅقاط)اƅعƊاصر( اƅتي تم 

 اƅتطرق إƅيƎا ضمن اƅجدول اƅتاƅي:  
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                  مقابƄة مع مدقق داخƄي باƃمديرية اƃجهوية Ƅƃتدقيق سابقانتائج : 3-4اƃجدول رقم 
(Direction Audit Pole Este)تسيير مؤسسة سوناطراكƃ جهويةƃمؤسسة اƃيا باƃإطار حا((DRIK)) 

اƃنقاط اƃتي تم 
 اƃتطرق ƃها

 نتائج اƃنقاط اƃتي تم اƃتطرق ƃها خال اƃمقابƄة

 

دور اƅمديرية 
اƅجƎوية Ɔƅتدقيق 
اƅداخƆي بمƊطقة 
 اƅشرق اƅجزائري

سƄيƄدة ƄاƊت اƅمديرية تؤدي دورا فعاا في مƊطقة اƅشرق اƅجزائري ومƊطقة 
بشƄل خاص، حيث عمل فريق اƅتدقيق خال اƅستة سƊوات اƅماضية عƆى 
إرساء اƅتدقيق اƅداخƆي وتفعيل دورƋ، حيث أصبح مسؤوƅي اƎƅيئات محل 

معƊى اƅتدقيق اƅداخƆي عƆى أن اƅغرض مƄ ƌƊيفية  -Ɗوعا ما -اƅتدقيق يدرƄون
ة اƅشخصية اƅتي ƅعمƆيات وƅيس أداة Ɔƅرقابة، باإضافة إƅى اƅمعرفاƅتحƄم في ا

تجمعƊا بƎؤاء اƅمسؤوƅين واƅتي تساعد عƆى اƅتعاون خال تƊفيذ اƅمƎام، مقارƊة 
باƅمƎام اƅتي يƊفذƍا اƅمدققين اƅداخƆيين باƅمديرية اƅمرƄزية واƅتي يغƆب عƆيƎا 

 طابع اƅتفتيش أƄثر من اƅتدقيق واƅتطوير.

ماƍي اƅعراقيل اƅتي 
تواجƄƎم خال 
 تƊفيذ مƎامƄم

مشƄل واحد، يتمثل في عدم امتاك مسؤوƅي اƎƅيئات محل اƅتدقيق واجƊƎا 
ƅثقافة اƅتدقيق، عƆى أƌƊ وظيفة  تطويرية تحسيƊية وƅيست أداة ردعية عقابية، 

 وƍذا اأمر يعيق تعاوƎƊم معƊا.

 

 Ƅفاءة فريق اƅتدقيق

اƅتدقيق اƅداخƆي يتطƆب اƄƅفاءة اƅجماعية، حيث يجب أن يمتƆك فريق اƅتدقيق 
خصصات، Ƅل عضو متخصص في مجال معين) اƅمحاسبة عدة ت

اƊƎƅدسة واƅمƊاجمƊت، اإعام اآƅي، اƅمحروقات، تقƊيات ااتصال، 
اƅميƄاƊيƄية.....اƅخ(، باإضافة إƅى ااطاع اƅدائم واƅمستمر عƆى اƅمعايير 

    اƅدوƅية ƅممارسة مƊƎة اƅتدقيق.

ير اƅتدقيق ا تستخدم أغراض ابد أن يدرك مدير اƎƅيئة محل اƅتدقيق أن تقار  
Ɗما اƎƅدف مƎƊا اƅتطوير   (Amélioration)أخرى وا 

ترتƄز حوƄمة اƅمؤسسات عƆى مدى تحقيق اأƍداف، وذƅك من خال ااƅتزام  حوƄمة اƅمؤسسات 
 باƅميثاق اأخاقي؛

حوƄمة اƅمؤسسات ابد من إƊشاء ƅجان تدقيق ƅمساƍمة اƅتدقيق اƅداخƆي في 
تابعة ƅمجƆس اإدارة تشرف عƆى اƅتدقيق اƅداخƆي Ƅƅي يƄون مستقا ويساƍم 
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 مدى طبيعة اأƍداف ومدى تحقيقƎا.في تدقيق 

مدقق داخƆي باƅمديرية اƅجƎوية Ɔƅتدقيق بƊاءا عƆى Ɗتائج اƅمقابƆة مع تم إعداد اƅجدول اƃمصدر: 
 .(DRIK)باƅمؤسسة اƅجƎوية ƅتسيير مؤسسة سوƊاطراك سابقا )إطار حاƅيا

حيث Ƅان مدير تƊفيذي باƅمؤسسة، وعين : SOTRAZمدير مؤسسة سوتراز: مقابƄة مع رابعا
، وبحƄم تخصص وخضوعƅ ƌعدة دورات تƄويƊية في  ƅSOTRAZمؤسسة سوترازاآن مدير عام 

( واƅمؤسسات اأخرى SOMIKاƅتدقيق، فإن اƅمقابƆة تمحورت حول واقع آƅيات اƅحوƄمة بمؤسسة)
( في تحسن؟ وƍل Ɗƍاك تفعيل عمƆي ƅمƎام اآƅيات SOMIKبقطب اƅمحروقات، وƍل أداء مؤسسة)

Ƅمحروقات، حيث يمƅخارجية بمؤسسات قطب اƅية واƆداخƅعدة اƅ ة وفقاƆمقابƅتائج اƊ خصƆƊ ن أن
 :ضمن اƅجدول اƅتاƅيمحاور 

 SOTRAZمدير مؤسسة سوترازنتائج مقابƄة مع : 4-4اƃجدول رقم 

اƃنقاط اƃتي تم 
 اƃتطرق ƃها

 نتائج اƃنقاط اƃتي تم اƃتطرق ƃها خال اƃمقابƄة

 

 مجƆس اإدارة

تƊفيذيين يتƄون مجƆس إدارة Ƅل مؤسسة من مؤسسات اƅقطب من مدراء 
داخƆيين تابعين Ɔƅمؤسسة باإضافة ƅمدراء تƊفيذيين في مؤسسات أخرى من 

( أعضاء، يمارس Ɗ6فس اƅقطب ، حيث ا يتعدى عدد أعضاء اƅمجƆس ستة)
مƎامƌ اإشرافية واƅرقابية ويجتمع مرة أو مرتين خال اƅسƊة في اƅحاات 

 .اƅعادية، Ƅما أƌƊ ا يوجد ƅجان مƊبثقة عن ƍذƋ اƅمجاƅس
 

 اƅتدقيق اƅداخƆي

Ƅل مؤسسة من مؤسسات اƅقطب توجد بƎا خƆية تدقيق تابعة Ɔƅمدير اƅعام Ƅƅل 
مؤسسة، Ƅما تخضع اƅمؤسسات ƅمƎمات تدقيق من قبل اƅمديرية اƅجƎوية 
Ɔƅتدقيق باƅشرق اƅجزائري ويتم ذƅك وفق برƊامج تدقيق يƆتزم اƅمدققين اƅداخƆيين 

دة حسب ميثاق اƅتدقيق اƅمطبق في شرƄة Ɔƅمديرية بتƊفيذƋ وفق مƎƊجية محد
 (؛01سوƊاطراك)أƊظر اƅمƆحق رقم

 

 
 

 

تتم مƊƎة اƅتدقيق اƅخارجي باƅقطب من طرف مدققين خارجيين يتعاقدون مع 
اƅمؤسسات، يƊفذون مƎامƎم في اƅغاƅب مرتين في اƅسƊة، اƅمرة اأوƅى في بداية 
اƅثاثي اƅثاƊي من اƅسƊة يتم في ƍذƋ اƅفترة تدقيق اƅعمƆيات اƅتي تمت اƅسƊة 

عداد تقرير ƎƊائي، أما اƅمرة اƅثاƊية  تتم في اƅغاƅب في اƅثاثي اƅماضية وا 
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 اƅتدقيق اƅخارجي

اƅثاƅث يقوم خاƎƅا اƅمدقق بإعداد تقرير أوƅي ƆƅعمƆيات اƅتي تمت خال 
 ƌƊما أƄ .جاريةƅة اƊسƅسداسي اأول من اƅوناƊ01.10ابتداء من إصاحات قا 

تطور دور اƅمدقق اƅخارجي، حيث أصبح يطƆع عƆى تقرير اƅمدقق اƅداخƆي 
ƅتي قدمƎا اƅمدقق اƅداخƆي، Ƅما أصبحت ويستفسر عن مدى تƊفيذ اƅتوصيات ا

Ɗƍاك مروƊة في تعامات اƅمدقق اƅخارجي مع اƅمؤسسة في إطار اƅقواعد 
اƅمƊƎية من خال تقديمƆƅ ƌتوصيات ومرافقتƆƅ ƌمؤسسة ƅتصحيح اƅتحريفات 

 اƅمادية.

 .SOTRAZمدير مؤسسة سوترازمع بƊاءا عƆى Ɗتائج اƅمقابƆة تم إعداد اƅجدول اƃمصدر: 

 : تحƄيل اƃقوائم اƃماƃيةاƃمطƄب اƃرابع

إن تحقيق اƅمؤسسات أداء ماƅي يعتبر مؤشر ايجابي باƊƅسبة ƅباقي اأداءات حيث يسمح تحقيق    
Ɗتائج ماƅية ايجابية بتحسين اƅظروف ااجتماعية Ɔƅموظفين وتحمل تƄاƅيف بيئية تمƄن من تحسين 

مؤسسات محل اƅدراسة خال أربعة  اأداء اƅماƅي. وعƆى إثر ذƅك سوف Ɗقوم بتحƆيل اأداء اƅبيئي
 ( سƊوات من خال استخدام اƊƅسب اƅتاƅية: 6ة)اƅست

يتم تقدير معدل اƅعائد عƆى اأموال اƅخاصة باستخدام أوا: معدل اƃعائد عƄى الموال اƃخاصة: 
 Ɗسبة اƅمردودية اƅماƅية، وفق اƅعاقة اƅتاƅية: 

 Ɗتيجة اƅسƊة اƅصافية     =  نسبة اƃمردودية اƃماƃية

 اأموال اƅخاصة                      
 اƅجدول اƅتاƅي: تم تƆخيص Ɗتائج ƍذا اƅمؤشر باƊƅسبة Ɔƅمؤسسات محل اƅدراسة وفقحيث 
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 (9070- 9071)( Ƅƃسنواتنسبة اƃمردودية اƃماƃية)معدل اƃعائد عƄى الموال اƃخاصة : 5-4اƃجدول رقم 

 بƊاءا عƆى اƅقوائم اƅماƅية Ɔƅمؤسسات محل اƅدراسة. تم إعداد اƅجدول اƃمصدر:

حققت Ɗتائج  (Terminalاƅمؤسسة اƅوطƊية Ɗƅقل اƅمحروقات)أن  Ɗ4-5احظ من خال اƅجدول
Ɗسب اƅمردودية  يف، رغم اƅتذبذب 2015وحتي سƊة  2013-2010صافية موجبة خال اƅفترة

، حيث بƆغت 2011إƅى سƊة 2010اƅماƅية، حيث تحسƊت اƅمردودية اƅماƅية بمعل Ƅبير من سƊة 
اƊخفاض  2015، في حين اƊخفضت خال اƅسƊتين اƅمواƅيتين، وشƎدت سƊة Ɗ1844%سبة اƅزيادة 

بأن اƅمؤسسة تتمتع في اƅمردودية اƅماƅية مقارƊة باƅسƊوات اƅسابقة ƎƊƄƅا بقية Ɗسبة موجبة مما يفسر 
 بأداء ماƅي جيد رغم اƊخفاض أسعار اƅبترول خال اƅسƊوات اأخيرة.

ئج ماƅية موجبة مستقرة خال اƅثاث سƊوات اأوƅى ، فقد حقق ƊتاGL1Kأما مرƄب تمييع اƅغاز
، إا أƌƊ سجل اƊخفاض في Ɗسب اƅمردودية اƅماƅية إا أƎƊا بقيت موجبة 2010ابتداءا من سƊة 

مقارƊة باƅسƊوات اƅثاثة اأوƅى، وƍو ما يفسر بأن مرƄب تمييع  2014و 2013خال سƊي 
 ر اƅبترول واƅغاز في اأسواق اƅدوƅية.في وضعية ماƅية جيدة رغم اƊخفاض أسعا GL1Kاƅغاز

تذبذب بين اƊƅتائج  (raffinerie)    RA1K في حين تشƎد اƅمردودية اƅماƅية ƅمرƄب تƄرير اƅبترول
جبة،  مو  حقق فيƎا اƅمرƄب Ɗتائج صافيةاƅتي  2010اايجابي واƅسƆبية بشƄل متƊاوب ابتداءا من سƊة

Ƅƅن إا أƅ ƌƊم يحافظ عƆى ƍذا اأداء خال اƅسƊة اƅمواƅية اƅتي ƄاƊت فيƎا اƊƅتيجة اƅصافية ساƅبة، 

 اƃسنوات                
 اƃمؤسسة

2010 2011 2012 2013 2014 2015 

اƅمؤسسة اƅوطƊية Ɗƅقل 
 Terminal اƅمحروقات

 
0.0163 

 

 
0.3169 

 
0.0113 

 
 

 
0.0254 

 
- 

 
0.0052 

 
 GL1KمرƄب تمييع اƅغاز

 
0.0511 

 

 
0.0505 

 
0.0565 

 
 

 
0.0054 

 
0.0073 

 
- 

 مرƄب تƄرير اƅبترول
raffinerie)    RA1K) 

 
0.511 

 
0.113- 
 

 
1.842 

 
0.994- 
 

 
- 

 
- 

مؤسسة اƅصياƊة اƅصƊاعية 
 SOMIK سƄيƄدة

 
0.0036 

 
0.348- 
 

 
0.0073 

 
0.0669 

 

 
0.001- 

 
0.468 - 
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حيث بƆغ اƅعائد عƆى اأموال اƅخاصة  2012اأداء اƅماƅي ƆƅمرƄب تحسن بشƄل جيد خال سƊة
صافية ساƅبة اƅتي حقق فيƎا اƅمرƄب Ɗتيجة  2013، إا أن ƍذا اƅتحسن ƅم يستمر خال سƊة 1.84

قاربت قيمت اأموال اƅخاصة، وباƅتاƅي فإن اأداء اƅماƅي ƅمرƄب تƄرير اƅبترول غير مستقر وغير 
مريح باƊƅسبة ƅمسيري ƍذا اƅمرƄب، اƅذين يستوجب عƆيƎم تفسير ƍذا اƅتذبذب باƅزيادة واƊƅقصان في 

 معدات اƅعائد عƆى اأموال اƅخاصة.

فقد  حققت مردودية ماƅية موجبة خال  SOMIK ية سƄيƄدةƅمؤسسة اƅصياƊة اƅصƊاع وباƊƅسبة 
ƎƊƄƅا ضعيفة، خاصة وأن اƅمؤسسة حققت خال اƅسƊة اƅمواƅية Ɗتيجة صافية ساƅبة،  2010سƊة 

بارتفاع تدريجي، Ƅƅن ƍذا اƅتحسن  Ƅƅ2012 ،2013ن اأداء اƅماƅي تحسن خال اƅسƊتين اƅمواƅيتين
ƅتين اƊسƅم يستمر خال اƅ يتينفي اأداءƅتائج صافية 2015، 2014مواƊ مؤسسةƅأين حققت ا ،

أين سجƆت اƅمؤسسة معدل عائد 2015ساƅبة، حيث تدƍور اأداء اƅماƅي بشƄل Ƅبير خال سƊة 
(، وباƅتاƅي فإن اأداء اƅماƅي ƅمرƄب تƄرير اƅبترول غير مستقر -0.46عƆى اأموال اƅخاصة بƆغ)

ƅذين يستوجب عƆيƎم اتخاذ ااجراءات اƅازمة ƅتحسين وغير مريح باƊƅسبة ƅمسيري ƍذا اƅمرƄب، ا
اأداء اƅماƅي Ɔƅمؤسسة، وعدم ااعتماد عƆى اƅدعم اƅماƅي اƅذي تخصصƌ مؤسسة سوƊاطراك 

 اƅعسر اƅماƅي. Ɔƅمؤسسة في حاƅة 

يتم تقدير معدل اƅعائد عƆى ااستثمار باستخدام Ɗسبة اƅمردودية ثانيا: معدل اƃعائد عƄى ااستثمار: 
 ااقتصادية، وفق اƅعاقة اƅتاƅية: 

 =    نسبة اƃمردودية ااقتصادية

 

 حيث تم تƆخيص Ɗتائج ƍذا اƅمؤشر باƊƅسبة Ɔƅمؤسسات محل اƅدراسة وفق اƅجدول اƅتاƅي:  

 

 

 

 نتيجة ااستغال

 الصول ااقتصادية
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 (2010-2015( Ƅƃسنوات)نسبة اƃمردودية ااقتصادية)معدل اƃعائد عƄى ااستثمار : 6-4اƃجدول رقم 

 .بƊاءا عƆى اƅقوائم اƅماƅية Ɔƅمؤسسات محل اƅدراسةتم إعداد اƅجدول  اƃمصدر:

حققت Ɗتائج  (Terminalاƅمؤسسة اƅوطƊية Ɗƅقل اƅمحروقات)أن  Ɗ4-6احظ من خال اƅجدول   
، حيث عرفت 2015وحتي سƊة  2013-2010موجبة من ƊشاطƎا ااستغاƅي خال اƅفترة

، حيث ارتفع معدل اƅعائد عƆى 2010مقارƊة بسƊة  2011اƅمردودية ااقتصادية تحسƊا خال سƊة 
، Ƅƅن سجل ƍذا اƅمعدل اƊخفاض خال اƅسƊتين اƅمواƅيتين ƌƊƄƅ 0.49ى إƅ 0.16ااستثمار من 

، في حين بƆغ معدل 2013و 2012عƆى اƅتواƅي خال سƊتي  0.11و 0.10بقيم موجبة حيث بƆغ 
، وƍي مؤشرات ايجابية بأن اƅمؤسسات تسجل معدات عائد 0.61حواƅي 2015اƅعائد خال سƊة 

 حسين مردوديتƎا اƅماƅية.عƆى ااستثمار مريحة تساعدƍا في ت

 -Ɗ2010تائج موجبة من Ɗشاطƌ ااستغاƅي خال اƅفترة، فقد حقق GL1Kأما مرƄب تمييع اƅغاز  
، حيث عرفت اƅمردودية ااقتصادية خال ƍذƋ اƅسƊوات استقرار في اƊƅتائج اايجابية رغم 2014

 2013عƆى ااستثمار سƊة ، Ƅما سجل اƅمرƄب اƊخفاض في معدل اƅعائد 0.17أƎƊا ƅم تتعدى Ɗسبة
. وعƆيƌ فإن مرƄب تمييع اƅغاز يحقق Ɗتائج ايجابية ƅمعدات 0.08مقارƊة بباقي اƅسƊوات حيث بƆغ

 اƅعائد عƆى ااستثمار تمƌƊƄ من تحسين اƅمردودية اƅماƅية.  

تذبذب بين  (ƅ raffinerie)    RA1KمرƄب تƄرير اƅبترول قتصاديةفي حين تشƎد اƅمردودية اا  
اƅتي حقق فيƎا اƅمرƄب Ɗتائج صافية  2010اƊƅتائج اايجابي واƅسƆبية بشƄل متƊاوب ابتداءا من سƊة

 اƃسنوات                
 اƃمؤسسة

2010 2011 2012 2013 2014 2015 

اƅمؤسسة اƅوطƊية Ɗƅقل 
 Terminal اƅمحروقات

 
0.169 

 
0.4902 

 
0.1051 

 
0.1197 

 
- 

 
0.610 
 

 - GL1K 0.167 0.1649 0.133 0.0866 0.1233مرƄب تمييع اƅغاز
 مرƄب تƄرير اƅبترول

raffinerie)    RA1K) 
 

0.550 
 

0.114- 
 

 
1.859 

 
0.993- 
 

 
- 

 
- 

 
مؤسسة اƅصياƊة اƅصƊاعية 

 SOMIK سƄيƄدة

 
0.001- 

 
0.369- 
 

 
0.0987 

 
0.2106 

 

 
0.0293 

 
0.304 - 
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معدل اƅعائد عƆى موجبة، إا أƅ ƌƊم يحافظ عƆى ƍذا اأداء خال اƅسƊة اƅمواƅية اƅتي ƄاƊت فيƎا 
حيث بƆغ اƅعائد  2012ساƅبة، Ƅƅن اأداء اƅماƅي ƆƅمرƄب تحسن بشƄل جيد خال سƊة ااستثمار

اƅتي حقق فيƎا اƅمرƄب  2013، إا أن ƍذا اƅتحسن ƅم يستمر خال سƊة 1.85ااستثمارعƆى 
(، حيث Ƅان Ɗƍاك تجاƊس ما بين معدات اƅعائد عƆى -0.99معدل عائد عƆى ااستثمار بƆغ)

 ائد عƆى اأموال اƅخاصة باƊƅسبة ƅمرƄب تƄرير اƅبترول. ااستثمار ومعات اƅع

 ساƅبة اقتصادية فقد  حققت مردودية  SOMIK وباƊƅسبة ƅمؤسسة اƅصياƊة اƅصƊاعية سƄيƄدة  
وبمعات متفاوتة، خاصة وأƎƊا سجƆت أضعف معدل Ɔƅعائد  2011و 2010خال اƅسƊتين اأوƅى

ت خال اƅسƊوات تحسƊ اƅمردودية ااقتصاديةƄن ƅ (،-0.36بƆغ ) 2011عƆى ااستثمار خال سƊة
Ƅƅن  عƆى اƅتواƅي، 0.02، 0.09،0.21، حيث سجƆت معات موجبة بƆغت2013ةاƅمواƅياƅثاثة 

معدل عائد ، أين حققت اƅمؤسسة 2015 ااقتصادي ƅم يستمر خال سƊةƍذا اƅتحسن في اأداء 
 (.-0.30عƆى ااستثمار ساƅب بƆغ )

يتم تقدير معدل اƅعائد عƆى اƅمبيعات باستخدام Ɗسبة اƅمردودية ثاƃثا: معدل اƃعائد عƄى اƃمبيعات: 
 اƅتجارية، وفق اƅعاقة اƅتاƅية:

7. ƃمردودية اƃتجاريةنسبة ا =    ƅة اƊسƅتيجة اƊصافية  
 اƅمبيعات اƅصافية                            

 Ɔƅمؤسسات محل اƅدراسة وفق اƅجدول اƅتاƅي: حيث تم تƆخيص Ɗتائج ƍذا اƅمؤشر باƊƅسبة
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 (2010-2015( Ƅƃسنوات)نسبة اƃمردودية اƃتجارية)معدل اƃعائد عƄى اƃمبيعات : 7-4اƃجدول رقم 

 بƊاءا عƆى اƅقوائم اƅماƅية Ɔƅمؤسسات محل اƅدراسة.تم إعداد اƅجدول  اƃمصدر:

مردودية حققت  (Terminalاƅمؤسسة اƅوطƊية Ɗƅقل اƅمحروقات)أن  Ɗ4-7احظ من خال اƅجدول   
، رغم اƅتذبذب في Ɗسب 2015وحتي سƊة  2013-2010 صافية موجبة خال اƅفترةتجارية 

ƅمردودية اƅة تجاريةاƊبير من سƄ ية بمعلƅماƅمردودية اƅت اƊة 2010، حيث تحسƊى سƅ2011إ ،
، وبقيت بƊسب موجبة اƊخفضت خال اƅسƊتين اƅمواƅيتين ، ƎƊƄƅا0.35إƅى  0.03حيث ارتفعت من 

 .0.002بƆغت  مقارƊة باƅسƊوات اƅسابقة تجاريةاƅمردودية اƅفي  ƄبيراƊخفاض  2015وشƎدت سƊة 

خال مستقرة ƅمعدل اƅعائد عƆى اƅمبيعات ، فقد حقق Ɗتائج موجبة GL1Kأما مرƄب تمييع اƅغاز  
    (Ɗƅ raffinerieتائج حققƎا ƅمرƄب تƄرير اƅبترول، وƊفس ا2014إƅى غاية 2010 اƅثاث سƊوات

RA1K) واتƊسƅتجارية موجبة خال اƅا ƌتائج مردوديتƊ تƊاƄ ذيƅى غاية  2010، اƅو 2013إƍو ،
 ما يفسر قدرت ƍذين اƅمرƄبين عƆى تحقيق Ɗتائج ماƅية ايجابية. 

بين  تجارية متذبذبةحققت مردودية فقد  SOMIK وباƊƅسبة ƅمؤسسة اƅصياƊة اƅصƊاعية سƄيƄدة  
اƅتي حققت اƅمؤسسة عائد عƆى  Ɗ2010اوب ابتداءا من سƊةاƊƅتائج اايجابية واƅسƆبية بشƄل مت

حافظ عƆى ƍذا اأداء خال اƅسƊة اƅمواƅية اƅتي ƄاƊت فيƎا ت، إا أƅ ƌƊم 0.001اƅمبيعات موجبا بƆغ 
(، Ƅƅن معدل اƅعائد عƆى اƅمبيعات تحسن خال -0.2معدل اƅعائد عƆى اƅمبيعات ساƅبا بƊسبة)

عƆى اƅتواƅي، في حين حققت اƅمؤسسة خال  0.035، و0.005اƅسƊتين اƅمواƅيتين حيث بƆغ 

 اƃسنوات                
 اƃمؤسسة

2010 2011 2012 2013 2014 2015 

اƅمؤسسة اƅوطƊية Ɗƅقل 
 Terminal اƅمحروقات

 
0.036 

 
0.3535 

 

 
0.043 

 
0.116 

 

 
- 

 
0.0023 

 - GL1K 0.047 0.0473 0.0473 0.0476 0.0476مرƄب تمييع اƅغاز
 تƄرير اƅبترولمرƄب 

raffinerie)    RA1K) 
 

0.225 
 

0.2676 
 

 
0.1275 

 
0.2097 

 

 
- 

 
- 

مؤسسة اƅصياƊة اƅصƊاعية 
 SOMIK سƄيƄدة

 
0.001 

 
0.207- 

 
0.0050 

 
0.0352 

 

 
0.0007- 

 
1.998- 

 



   مساǿمة تطبيق قواعد الحوكمة في تحسين أداء مؤسسات قطب المحروقات لواية سكيكدةالفصل الرابع: 

997 

  

مردودية تجارية ساƅبة، حيث تدƍورت بشƄل Ƅبير خال سƊة  2015و 2014اƅسƊتين اƅموƅيتين 
(، حيث رافقت ƍذƋ اƊƅتائج اƊخفاض في -1.99أين سجƆت مردودية تجارية قدرت بƊسبة ) 2015

 اƊƅتيجة اƅصافية Ɔƅمؤسسة.

وعƆيƌ بƊاءا عƆى تحƆيل اƅقوائم اƅماƅية Ɔƅمؤسسات اأربعة اƅسابقة اƅذƄر من خال مؤشر اƅعائد   
عƆى اأموال اƅخاصة واƅعائد عƆى ااستثمار واƅعائد عƆى اƅمبيعات يرى اƅباحث أن Ɗƍاك تفاوت في 

عدم قدرت اƅمؤسسات عƆى تحقيق Ɗتائج ايجابية أدائƎا اƅماƅية، حيث سجƆت ƍذƋ اƅمؤسسات 
أين أظƎرت اƊƅتائج أداء ، 2015-2010استقرار باƊƅسبة Ɔƅمؤشرات اƅسابقة اƅذƄر خال اƅسƊوات 

ƅسبة ماƊƅمحروقاتي جيد باƅقل اƊƅ يةƊوطƅمؤسسة اƆƅ Terminal  غازوƅب تمييع اƄمرGL1K في ،
 مرƄب تƄرير اƅبترولحين Ɗƍاك تباين في اƊƅتائج وعدم استقرار في اأداء اƅماƅي باƊƅسبة 

raffinerie) RA1K)  دةوƄيƄاعية سƊصƅة اƊصياƅمؤسسة ا SOMIK.  

  ااستبيان :اƃخامس اƃمطƄب

بمستوى  ،1ستبياناااعتمدت اƅدراسة عƆى باإضافة إƅى أداتي اƅمقابƆة وتحƆيل اƅقوائم اƅماƅية    
)أƊظر ƅقياس متغيرات اƅدراسة تضمن ثاثة أقسام عƆى اƊƅحو اƅتاƅيƅ(Liquarte )يƄارت اƅخماسي
 :اƅمƆحق اƅثاƊي(

اƅقسم اأول: اƅمعƆومات اƅشخصية تضمƊت اƅمستوى اƅعƆمي، اƅمƊصب اƅوظيفي، واƅخبرة  .1
 اƅمƊƎية؛

)قواعد اƅحوƄمة(: تم صياغة اƅمتغيرات معƆومات حول اƅمتغيرات اƅمستقƆة Ɔƅدراسة اƅقسم اƅثاƊي: .2
 اƅمستقƆة ضمن أربعة محاور عƆى اƊƅحو اƅتاƅي:

 ؛عبارة Ɔ24س اادارة: تضمن مسؤوƅيات ومƎام مج -

 عبارة؛ 14اإفصاح واƅشفافية: تضمن   -

 عبارات؛9دور أصحاب اƅمصاƅح: تضمن  -

عبارة في حين تضمن اƅتدقيق 17اƅتدقيق اƅداخƆي واƅتدقيق اƅخارجي: تضمن اƅتدقيق اƅداخƆي -
 عبارات.8اƅخارجي

                                                             

 ((.2. )أƊظر اƅمƆحق اƅثاƊي)2017، واƅسداسي اأول من سƊة 2016تم توزيع ااستبيان خال ƎƊاية اƅسداسي اƅثاƊي من سƊة 1
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ثاث  اƅمتغير اƅتابع من خالقياس Ɔƅدراسة: تم  سم اƅثاƅث: معƆومات حول اƅمتغير اƅتابعاƅق .3
 محاور عƆى اƊƅحو اƅتاƅي:

 عبارة؛ 16تضمن :  اأداء اƅماƅي -

 عبارة؛ 24اأداء ااجتماعي: تضمن  -

 عبارة.16اأداء اƅبيئي: تضمن  -

حيث تم استخدام عبارات ااستبيان ƅقياس اƅمتغير اƅتابع)اأداء( من أجل توحيد وحدة اƅقياس ما    
واƅمتغير اƅتابع، وامƄاƊية صياغة اƊƅموذج اƅذي يعبر عن اƅعاقة ما بين  بين اƅمتغير اƅمستقل

 اƅمتغير اƅمستقل)قواعد اƅحوƄمة( واƅمتغير اƅتابع)اأداء(.

   ƌƊم أƆعƅى مجموعة من مع اƅدراسة باإضافة إƆƅ ظريƊƅب اƊجاƅى اƆاءا عƊتم إعداد ااستبيان ب
 مع تƄييف عبارات ااستبيان وفق ƅمتطƆبات مجتمع وعيƊة اƅدراسة. اƅدراسات اƅسابقة

ƌيمƄتحƅ متخصصينƅى مجموعة من اأساتذة اƆع ƌوبعد اعداد ااستبيان تم عرض واجراء ،
 اƅتعديات اƅازمة قبل توزيع ااستبيان عƆى عيƊة اƅدراسة.

، وفيما 37د اƊƅسخ اƅمسترجعةƊسخة من ااستبيان عƆى عيƊة اƅدراسة، حيث بƆغ عد 100تم توزيع 
 بياƊات اƅمسترجعة من Ƅل مؤسسة:  يƆي عدد ااست

 

 

 

 

 

 

                                                             

 م .)...... ،ƌصمد، مقيمح صبري، قباجƅي عبد اƆبيل، عمر عƊ ر)حماديƄذƅى سبيل اƆا عƎƊ رƄذƊ سابقةƅدراسات اƅجموعة من ا 
 ظر قائمة اأƊثاأƅحق اƆمƅمين ضمن اƄمحƅساتذة ا(ثƅ3). 
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  واƅصاƅحة ƆƅتحƆيل عدد ااستبياƊات اƅمستƆمة:  8-4اƃجدول رقم

 عدد ااستبيانات اƃمستƄمة اƃمؤسسة
 9 ؛Raffinerie RA1KمرƄب تƄرير اƅبترول

 POLYMED 7(CP2K)اƅبوƅيمير
 Terminal 6مؤسسة 

 SOMIK 7 مؤسسة اƅصياƊة اƅصƊاعية سƄيƄدة

 HELISON 3مؤسسة ƍيƆيسون
 GL1K 2مرƄب تمييع اƅغاز

 SOTRAZ 1مؤسسة سوتراز

 35 مجموع ااستبيانات اƃمسترجعة
 من إعداد اƅباحث.اƃمصدر: 

: بعد استرجاع Ɗسخ ااستبيان واختيار اƊƅسخ اƅصاƅحة ƆƅتحƆيل أداة عرض وتحƄيل اƃبيانات: أوا
 IBMاƅحزمة اإحصائية Ɔƅدراسات ااجتماعية تفريغ اƅبياƊات في برƊامج تم  351 واƅمقدر عددƍا ب

SPSS Statistics 20  وتقدير معاملAlpha Croubach  ƌما يوضحƄ ،اختبار صدق اأداة
     اƅجدول اƅتاƅي:

 

 

 

 

 

                                                             

مقارƊة بمحاور أخرى Ɗظرا من خال فحص ااستبياƊات اƅمسترجعة اتضح أن Ɗƍاك استبياƊات تمتاز اجاباتƎا باƊسجام في محاور  1
 اختاف محتوى اƅمحاور اƅمستقƆة عن محتوى اƅمحور اƅتابع.
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 .(Statistique de Fiabilité)اختبار صدق ااستبيان: 9-4اƃجدول رقم

 Alpha Croubach معامل اƃمحاور

 0.89 اƅمحور اأول)مجƆس اإدارة(
 0.93 اƅمحور اƅثاƊي)اإفصاح واƅشفافية(

 0.91 اƅمحور اƅثاƅث)دور أصحاب اƅمصاƅح(
 0.94 اƅمحور اƅرابع)اƅتدقيق اƅداخƆي(

 0.91 اƅمحور اƅخامس)اƅتدقيق اƅخارجي(
 0.97 اƅمحور اƅخامس)اأداء(

 0.98 ااستبيانمجموع عبارات 
 .02بااعتماد عƆى اƅمƆحق اƅثاƊي SPSS مخرجات برƊامجتم إعداد اƅجدول بƊاءا عƆى  اƃمصدر:

مرتفع سواء باƊƅسبة ƅمحاور Alpha Croubach اƅجدول اƅسابق أن معاملƊاحظ من خال    
أداة ااستبيان ة Ƅƅي تƄون اƅضروري Ɗ0.5سبة حيث يتعدى ، ااستبيان أو مجموع عبارات ااستبيان

 صدق ااستبيان. تجاƊس إجابات عيƊة اƅدراسة)اƅمستجوبين( و ، وƍذا ما يعبر عن صادقة

بعد توضيح متغيرات اƅدراسة وتحديد مƎƊجية تحƆيل اƅبياƊات، وصف متغيرات اƃدراسة: : ثانيا
سيتم عرض وتفريغ ااستبيان ضمن جداول، يتضمن Ƅل جدول متغير من متغيرات اƅدراسة مع 

وقيمة ستيودƊت ومستوى اƅداƅة عرض اƅتƄرارات واƅمتوسطات اƅحسابية وااƊحراف اƅمعياري 
 مستوى ƅيƄارت اƅخماسي. اختيارات اƅفئة اƅمستجوبة من بين خيارات

 حيث تم إعطاء Ƅƅل مستوى من مستويات ƅيƄارت درجة معيƊة عƆى اƊƅحو اƅتاƅي:

 درجة واحدة في حاƅة اإجابة بغير موافق بشدة؛ -

 درجتين في حاƅة اإجابة بغير موافق؛ -

 ثاثة درجات في حاƅة اإجابة بمحايد؛  -

 أربع درجات في حاƅة اإجابة بموافق؛ -

 في حاƅة اإجابة بموافق بشدة.خمسة درجات  -

،  وطول اƅفئة 4=1-5وقد تم تحديد ااتجاƋ اƅعام Ɔƅعبارات واƅمحاور عƆى اƊƅحو اƅتاƅي: اƅمدى= 
 . ƍ4/5=0.8و
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وبعد تحديد طول اƅفئة فإن اƅفئات اƅتي تعبر عن درجة اƅموافقة Ɔƅمتوسط اƅحسابي إجابات Ƅل 
 عبارة Ɗحددƍا في اƅجدول اƅتاƅي:

 .فئات اƃدراسة ودرجة اƃموافقة: 10-4رقماƃجدول 

 درجة اƃموافقة اƃفئات
 غير موافق بشدة 1.79إƅى غاية  1من 
 غير موافق 2.59إƅى غاية  1.8من 
 قة في اƅحدود اƅدƊيافموا 3.39إƅى غاية  2.6من 
 في اƅحدود اƅمتوسطة موافقة 4.19إƅى غاية  3.4من 

 اƅعƆيافي اƅحدود  ةموافق 5إƅى غاية  4.2من 
 .من إعداد اƅباحثاƃمصدر: 

يتم وصف اƅمعƆومات اƅشخصية ƅعيƊة اƅدراسة وفقا Ɔƅمستوى وصف اƃمعƄومات اƃشخصية:  -1
 اƅعƆمي، واƅمƊصب اƅوظيفي، واƅخبرة اƅمƊƎية، من خال اƅجدول اƅتاƅي: 

 .وصف اƃمعƄومات اƃشخصية: 11-4اƃجدول رقم

 اƃنسبة اƃتƂرار معƄومات اƃشخصيةاƃ اƃبيان
 

 اƅمستوى اƅعƆمي
 ƅ 33 8557يساƊس

 557 2 ماجستير

 856 3 دراسات عƆيا تطبيقية

 
 

 اƅمƊصب اƅوظيفي

 259 1 عضو مجƆس اإدارة

 557 2 مدير تƊفيذي

 1453 5 مدقق داخƆي

 2557 9 محاسب

 5154 18 مƊصب وظيفي آخر

 
 اƅخبرة اƅمƊƎية

 259 1 سƊوات 50 أقل من

 1453 5 سƊوات 05 أقل من

 63 21 سƊة 05إƅى05 من

 2259 8 سƊة 05 أƄثر من
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  .SPSSبƊاءا عƆى مخرجات برƊامج  02ثاƊيبااعتماد عƆى اƅمƆحق اƅتم إعداد اƅجدول اƃمصدر: 
من أفراد  اƅعيƊة متحصƆون عƆى  %85.7أن ما ƊسبتƊ4-11  ƌاحظ من خال اƅجدول رقم   

من أفراد  %91.4متحصƆون عƆى شƎادة ماجستير، وباƅتاƅي فإن %5.7 وƊسبةشƎادة  ƅيساƊس 
يعزز قدرة أفراد اƅعيƊة عƆى فƎم محتوى ااستبيان واإجابة عƆيƎƅ  ƌم تƄوين عاƅي وƍذا ما اƅعيƊة
مƄاƊية اإعتماد عƆيƎا في تحƆيل Ɗتائجمما يؤدي إƅى زيادة مصداقية ƍذƋ اإجابات  ،بصدق  وا 
 اƅدراسة.

اƅعيƊة يشتغƆون مƊاصب مختƆفة، حيث من أفراد  %51.4أن ما Ɗسبتƌ  11-4لƄما يوضح اƅجدو   
Ƅل من يعتبرون في اƅغاƅب إطارات ورؤساء مصاƅح بمؤسسات قطب اƅمحروقات، في حين يمثل 

من أفراد اƅعيƊة عƆى اƅتواƅي، وذƅك  %14.3و  %25.7واƅمدققين اƅداخƆيين ما Ɗسبتƌ اƅمحاسبين 
وƍذƊ Ƌقطة إيجابية أن إجاباتƎم تمتاز باƅموضوعية Ɗظرا ƅطبيعة من أفراد اƅعيƊة  %40بمجموع 

 ، %5.7 يمثƆونأما اƅمدراء اƅتƊفيذيين  عƆى مختƆف مفاƍيم اƅتدقيق واƅحوƄمة،  تخصصƎم واطاعƎم
عضو مجƆس إدارة واحد، وذƅك بسبب أن غاƅبيتƎم من اأعضاء  في حين تضمƊت اƅعيƊة

 اƅخارجيين.
سƊة وƍو  20و 10أن غاƅبية أفراد اƅعيƊة يمتƄƆون خبرة تتراوح ما بين  11-4اƅجدول رقم  ويوضح

سƊة، وباƅتاƅي فإن ما Ɗسبة 20تفوق خبرتƎم  Ƅ ،22.9%ما أن ما Ɗسبة %60ما يمثل Ɗسبة 
82.9% ƆيمتƄ م 10ون خبرة تفوقƎم ااستبيان ومعرفتƎى فƆة عƊعيƅذا يعزز قدرة أفراد اƍوات، وƊس

مƄاƊية بوضعية  مؤسسات اƅقطب واطاعƎم عƆى اƅمستجدات ذات اƅعاقة باƅتدقيق واƅحوƄمة وا 
فإن ااستبيان وجƌ  عƆيƌوااجتماعي واƅبيئي ƅمؤسسات اƅقطب، و  ؛تقديرƍم ƅمستوى اأداء اƅماƅي

Ǝذين يسƅقطب اƅطارات ا   ون عƆى تسيير مؤسساتƌ.ر ƅمدراء وا 
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 تضمƊت اƅمتغيرات اƅمستقƆة اƅمحاور اƅتاƅية:  وصف اƃمتغيرات اƃمستقƄة Ƅƃدراسة:  -2

 : تضمƊت ااستبيان اƊƅتائج اƅتاƅية:مسؤوƃيات ومهام مجƄس اإدارةاƃمحور الول: 

 : وصف مسؤوƃيات ومهام مجƄس اإدارة12-4اƃجدول رقم 

 
 

 اƃرقم

 
 اƃعبارة

اƃمتوسط 
 اƃحسابي

اانحراف 
 اƃمعياري

اختبار 
T 

 

مستوى 
 اƃمعنوية

Sig 

درجة 
 اƃموافقة

 

01 

يتمتع مجلس اادارة بااستقالية التامة التي 
 تمكǾǼ من ممارسة مهامǾ اإشرافية والرقابية.

 
 

1.11 

 
 

7.01 

 
 

97.11 

 
 

00 

 
 
Δ في مϮافق

الحدود 
ΔسطϮتϤال 

 

02 

 للمؤسسة العام المدير مهام بين فصل Ǽǿاك
 .اادارة مجلس ورئيس

 
1.91 

 
7.79 

 
71.71 

 
00 

 
مϮاقΔ في 
الحدود 

 الدنيا

 ا) خارجيين أعضاء من اادارة مجلس يتكون 33
 (.بمؤسستكم يشتغلون

 
1.11 

 
7.97 

 
71.19 

 
00 

مϮافقΔ في 
الحدود 

 الدنيا

 في اأغلبية الخارجيين اأعضاء نسبة تمثيل 34
 . اإدارة مجلس أعضاء عدد

 
1.91 

 
7.91 

 
71.91 

 
00 

مϮافقΔ في 
الحدود 

 الدنيا

 لممارسة كافي اادارة مجلس أعضاء عدد 35
Ǿداف وتحقيق مهامǿالمؤسسة أ. 

 
 

1.11 

 
 

0.11 

 
 

97.11 

 
 

00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

 في علمية شهادة اإدارة مجلس أعضاء يمتلك 36
 والمǼاجمǼت المالية تخصص مجال

 .بهما المتعلقة والتخصصات

 
 

1.19 

 
 

7.77 

 
 

71.79 

 
 

00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

 كافية مهǼية  خبرة اإدارة مجلس أعضاء يمتلك 37
 .والتسيير اإدارة مجال في

 
 

1.19 

 
 

0.11 

 
 

91.11 

 
 

00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

  بتحديد اإدارة مجلس يقوم 38
 .للمؤسسة ااستراتيجية والقرارات اأǿداف

 
 

1.11 

 
 

0.11 

 
 

99.11 

 
 

00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

 اأǿداف وتوجيǾ بتǼفيذ اادارة مجلس يقوم 39
 .للمؤسسة ااستراتيجية

 
1.19 

 
0.11 

 
99.11 

 
00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

 فقط المصادقة في اإدارة مجلس دور يكمن 13
 .للمؤسسة ااستراتيجية القرارات على

 
9.11 

 
7.71 

71.17  
00 

مϮافقΔ في 
الحدود 

 الدنيا

 اتخاذ في فقط استشاري دور لǾ اإدارة مجلس 11
  .ااستراتيجية القرارات

 
1 

 
7.97 

71.11  
00 

مϮافقΔ في 
الحدود 

 الدنيا
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 خال من داخلية رقابة اادارة مجلس يمارس 12
 التǼفيذية اادارة ومساءلة المسؤوليات تحديد

 .الماك مصالح اتجاǽ ومسؤولياتها مهامها عن

 
 
 

1.19 

 
 
 

0.11 

 
 
 

97.11 

 
 
 

00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

 رئيسية أداء مؤشرات بوضع اادارة مجلس يقوم 13
 .التǼفيذي الرئيس أداء ومراقبة لإشراف

 
 

1.11 

 
 

0.11 

 
 

91.11 

 
 

00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

 كافة على بااطاع اادارة مجلس يقوم 14
 عمل تǼظم التي اأساسية والتعليمات القوانين

 وإدخال تطبيقها سامة من والتحقق المؤسسة
 .عليها الازمة التحسيǼات

 
 

1.11 
 

 
 

0.11 

 
 

91.11 

 
 

00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

 مصلحة تدعيم على اإدارة مجلس يحرص 15
 تقارير ااعتبار بعين اأخذ) الداخلي التدقيق
 (.الداخلي التدقيق مديرية

 
 

1.17 

 
 

0.11 

 
 

91.11 

 
 

00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

 وتحسين تقييم على اادارة مجلس يحرص 16
 .الداخلية الرقابة نظام فعالية

 
1.19 

 
0.11 

 
91.11 

 
00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

 بتقييم اجتماعاتǾ خال اادارة مجلس يقوم 17
 .بالمؤسسة المخاطر إدارة واجراءات سياسات

 
 

1.11 

 
 

0.10 

 
 

91.11 

 
 

00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

 ااعتبار بعين اأخذ على اادارة مجلس يسهر 18
 خال ومǼاقشتها الحسابات محافظة تقارير

Ǿاجتماعات. 

 
 

1.11 

 
 

0.10 

 
 

11.91 

 
 

00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

 السياسات كافة بمǼاقشة اادارة مجلس يقوم 19
 ومختلف المالية والبيانات المحاسبية
 المال، رأس زيادة)الكبرى المالية المعامات
 ....(.ذلك وغير ااقتراض

 
 
 

1.11 

 
 
 

0.10 

 
 
 

91.01 

 
 
 

00 

 
Δ في مϮافق

الحدود 
ΔسطϮتϤال 

 اافصاح تعزيز على اادارة مجلس يحرص 23
 وغير المالية والتقارير المعلومات في والشفافية

 .المالية

 
 

1.11 

 
 

0.11 

 
 

91.11 

 
 

00 

 
Δ في مϮافق

الحدود 
ΔسطϮتϤال 

 حقوق حماية على اادارة مجلس يحرص 21
 الموردون، الدئǼون،)المصالح أصحاب

 مصالح الرسمية، الجهات البǼوك، المستهلكين،
 (.المحلي المجتمع الضرائب،

 
 
 
 

1.11 

 
 
 
 

0.11 

 
 
 
 

91.11 

 
 
 
 

00 

 
 
 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

 القيم تعزيز على اادارة مجلس يحرص 22
 الداخلية تعاماتها في المؤسسة داخل اأخاقية
 .المصالح أصحاب اتجاǽ والخارجية

 
 
 

1.11 

 
 
 

0.11 

 
 
 

91.01 

 
 
 

00 

 
Δ في مϮافق

الحدود 
ΔسطϮتϤال 

مϮافقΔ في      المحيط حماية على اإدارة مجلس يحرص 23
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 .SPSSبƊاءا عƆى مخرجات برƊامج  (2ثاƊي)بااعتماد عƆى اƅمƆحق اƅتم إعداد اƅجدول اƃمصدر: 

أن متوسط إجابات اƅمستجوبين عƆى عبارات اƅمحور اƅخاص  12-4يتضح من خال اƅجدول رقم  
وƍو ، في اƅحدود اƅمتوسطة واƅذي يقابل مجال اƅموافقة  3.55بمƎام ومسؤوƅيات مجƆس اإدارة بƆغ 

  ،ƌامƎس اإدارة يقوم بمƆى أن مجƆمستجوبين يوافقون عƅب اƆحراف ما يفسر أن أغƊما أن ااƄ
مما يعƊي وجود اتفاق واƊسجام في أراء أفراد عيƊة  0.52اƅمعياري ƅمتوسط إجابات اƅمستجوبين بƆغ

اƅمحور ƄاƊت اƅدراسة حول إجابات أسئƆة ااستبيان، حيث أن معظم عبارات اƅمتغيرات اƅفرعية Ǝƅذا 
وقد تراوحت قيمة اƅمتوسطات  ة في اƅحدود اƅمتوسطة،متوسطات اإجابة عƆيƎا ضمن مجال اƅموافق

 اأƍداف وتوجيƌ بتƊفيذ اادارة واƅتي تتعƆق بقيام مجƆس 2.85اƅحسابية ما بين أصغر قيمة قدرت 
اƅموافقة في اƅحدود  Ɔƅمؤسسة، حيث ƄاƊت درجت اƅموافقة عƆى ƍذƋ اƅعبارة ضمن مجال ااستراتيجية

 تقارير ااعتبار بعين اأخذ عƆى اادارة مجƆس واƅمتعƆقة بحرص 3.97اƅدƊيا، وأƄبر قيمة بƆغت 
 .اجتماعاتƌ خال ومƊاقشتƎا اƅحسابات محافظة

وبƊاءا عƆى Ɗتائج إجابات ااستبيان فإن مجاƅس إدارة مؤسسات قطب اƅمحروقات تتمتع   
يد وتƊفيذ أƍداف اƅمؤسسات بااستقاƅية واƄƅفاءة واƅخبرة اƄƅافية، Ƅما تؤدي دورƍا من خال تحد

دارة اƅمخاطر  واƅسƎر عƆى ممارسة مƎامƎا اإشرافية واƅرقابية من خال تقييم Ɗظم اƅرقابة وا 
ااشراف عƆى اƅتدقيق اƅداخƆي واƅخارجي، Ƅما تحرص اƅمجاƅس عƆى ضمان اƅشفافية في اƅمعƆومة و 

 اƅماƅية وغير اƅماƅية مما يضمن حقوق أصحاب اƅمصاƅح في إطار اƅقيم اأخاقية.   

 

 

الحدود  0.00 97.71 0.11 1.11 .للمؤسسة والثقافي البيئي
 الدنيا

 الحوكمة ممارسة فعالية من اادارة مجلس يتأكد  24
 الحوكمة ارساء تحسين مدى عن تقرير ويعد

 .بالمؤسسة

 
 

1.11 

 
 

0.11 

 
 

90.11 

 
 

00 

 
Δ في مϮافق

الحدود 
ΔسطϮتϤال 

Δ في مϮافق 00 11.10 0.19 1.11 المحور اأول
الحدود 

ΔسطϮتϤال 
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 : تضمن ااستبيان اƊƅتائج اƅتاƅية:اƃمحور اƃثاني: اافصاح واƃشفافية

 : وصف اافصاح واƃشفافية 13-4اƃجدول رقم            

 
 اƃرقم

 

المتوسط  اƅعبارة
 الحسابي

انحراف ا
 لمعياريا

 Tختبار ا
 المحسوبة

مستوى 
 المعǼوية

Sig 

 
ΔافقϮϤال Δدرج 

تƆتزم اƅمؤسسة باإفصاح عن أƍدافƎا اƅعامة  31
 وسياستƎا اƅمƊتƎجة في ممارسة ƊشاطƎا.

 
1.10 

 
0.11 

 
99.17 

 
00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

تƆتزم اƅمؤسسة باإفصاح عن عمƆية اختيار أعضاء  32
 مجƆس اإدارة ومؤƍاتƎم، ومƄافآتƎم.

 
1.17 

 
0.11 

 
99.11 

 
00 

 
Δ في مϮافق

الحدود 
ΔسطϮتϤال 

تƆتزم اƅمؤسسة باإفصاح عن اƅمديرين اƅرئيسيين  33
 واƅتƊفيذيين ومƄافآتƎم.

 
1.10 

 
7.09 

 
97.11 

 
00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

تفصح اƅمؤسسة عن اƅمعƆومات اƅمتعƆقة باƅعامƆين  34
 واƅتزاماتƎا اتجاƎƍم.

 
1.11 

 
0.11 

 
97.11 

 
00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

تƆتزم اƅمؤسسة بتقديم معƆومات متعƆقة بأصحاب  35
اƅمصاƅح مثل اƅزبائن واƅدائƊين واƅموردين اƅمتعامƆين 

 معƎا، واƅمجتمع اƅمحƆي.

 
 
 

1.11 

 
 
 

0.11 

 
 
 

97.19 

 
 
 

0.00 

 
Δ في مϮافق

الحدود 
ΔسطϮتϤال 

تƆتزم اƅمؤسسة باإفصاح عن اƅمعƆومات اƅماƅية من  36
خال اافصاح عن  اƅقوائم اƅماƅية واƅمرƄز اƅماƅي 

 Ɔƅمؤسسة في اƅوقت اƅمƊاسب.

 
 
 

1.11 

 
 
 

0.17 

 
 
 

91.70 

 
 
 

00 

 
Δ في مϮافق

الحدود 
ΔسطϮتϤال 

اƅتقارير اƅماƅية  تƆتزم اƅمؤسسة باإفصاح عن 37
 اƅمعتمدة من قبل محافظ اƅحسابات.

 
 

1.17 

 
 

0.11 

 
 

91.11 

 
 

00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

تƆتزم اƅمؤسسة باإفصاح عن فعاƅية Ɗظام اƅرقابة  38
 اƅداخƆية.

 
1.11 

 
0.11 

 
99.91 

 
0.00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

بشƄل يتم اافصاح عن تقرير محافظ اƅحسابات  39
 دوري.

 
1.11 

 
0.11 

 
97.07 

 
0.00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

اƅتقارير اƅماƅية وغير اƅماƅية متوفرة مجاƊا أصحاب  13
 اƅمصاƅح.

 
1.17 

 
0.17 

 
99.17 

 
0.00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

تƆتزم اƅمؤسسة باإفصاح عن Ƅيفية توزيع اƅسƆطات  11
 اإدارة.بين اإدارة اƅتƊفيذية ومجƆس 

 
1.17 

 
0.11 

 
97.71 

 
00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

تقوم اƅمؤسسة باإفصاح عن اأداء ااجتماعي  12
 واأداء اƅبيئي.

 
1.19 

 
0.11 

 
91.11 

 
00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 
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 .SPSSبƊاءا عƆى مخرجات برƊامج  (2ثاƊي)بااعتماد عƆى اƅمƆحق اƅتم إعداد اƅجدول اƃمصدر: 

أن متوسط إجابات اƅمستجوبين عƆى عبارات اƅمحور اƅخاص  13-4يتضح من خال اƅجدول رقم  
 ، Ƅما أن ااƊحراففي اƅحدود اƅمتوسطة واƅذي يقابل مجال اƅموافقة  3.63واƅشفافية بƆغ  باإفصاح

مما يعƊي وجود اتفاق واƊسجام في أراء أفراد عيƊة  0.69اƅمعياري ƅمتوسط إجابات اƅمستجوبين بƆغ
عبارات اƅمتغيرات اƅفرعية Ǝƅذا اƅمحور ƄاƊت  Ƅلاƅدراسة حول إجابات أسئƆة ااستبيان، حيث أن 

اƅمتوسطات وقد تراوحت قيمة في اƅحدود اƅمتوسطة،  ةمتوسطات اإجابة عƆيƎا ضمن مجال اƅموافق
 أƍدافƎا عن باإفصاح اƅمؤسسة باƅعبارة اأوƅى" تƆتزم ةواƅمتعƆق 3.80 قيمةأƄبر  اƅحسابية بين

، متوسطةواƅتي تقابل مجال اƅموافقة في اƅحدو اƊ ƅشاطƎا" ممارسة في اƅمƊتƎجة وسياستƎا اƅعامة
 متعƆقة معƆومات بتقديم اƅمؤسسة واƅتي تتعƆق باƅعبارة اƅخامسة" تƆتزم 3.45قيمة  وبين أصغ
اƅمحƆي" واƅتي تقابل  واƅمجتمع معƎا، اƅمتعامƆين واƅموردين واƅدائƊين اƅزبائن مثل اƅمصاƅح بأصحاب

ƅحدود اƅموافقة في اƅمتوسطةا . 

وعƆيƌ يمƄن اƅقول أن اƅمستجوبين أجمعو عƆى أن مؤسسات اƅقطب تƆتزم باإفصاح واƅشفافية في   
اƅحدود اƅمتعارف عƆيƎا عن أƍدافƎا وسياستƎا، وعن إدارتƎا، Ƅما تفصح عن اƅتقارير اƅماƅية وتقارير 

 محافظي اƅحسابات، Ƅما تحرص مؤسسات اƅقطب عƆى وصول اƅمعƆومات إƅى مستخدميƎا. 

 

 

 

تحرص اƅمؤسسة عƆى وصول اƅمعƆومات  13
ƅمستخدميƎا بصورة عادƅة، وشفافة وفي اƅوقت 

 اƅمƊاسب.

 
1.10 

 
7.09 

 
97.11 

 
00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

تحرص اƅمؤسسة عƆى اافصاح عن اƅمعƆومات  14
بشƄل آƅي من خال موقعƎا اإƄƅتروƊي عƆى شبة 

 اإƊترƊيت.

 
1.11 

 
7.01 

 
71.71 

 
00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

Δ في مϮافق 00 17.79 0.11 1.11 المحور الثاني
الحدود 

ΔسطϮتϤال 
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 : تضمن ااستبيان اƊƅتائج اƅتاƅية:دور أصحاب اƃمصاƃحاƃمحور اƃثاƃث: 

 : وصف دور أصحاب اƃمصاƃح 14-4اƃجدول رقم 

المتوسط  اƃعبارة اƃرقم
 الحسابي

انحراف ا
 لمعياريا

 Tختبار ا
 المحسوبة

مستوى 
 المعǼوية

Sig 

 
ΔافقϮϤال Δدرج 

تعترف اƅمؤسسة بحقوق أصحاب اƅمصاƅح وتƆتزم  31
 ااجراءات اƅتي تƄفل حقوقƎم.بوضع 

 
1.10 

 
0.11 

 
91.10 

 
00 

 
Δ في مϮافق

الحدود 
ΔسطϮتϤال 

يتم إعام أصحاب اƅمصاƅح بشƄل Ƅاف بحقوقƎم  32
واƅتزاماتƎم عƊد ارتباطƎم باƅمؤسسة، Ƅما يمƎƊƄم 

 اƅحصول عƆى تعويضات في حاƅة ضياع حقوقƎم.

 
 
 

1.11 

 
 
 

0.11 

 
 
 

17.11 

 
 
 

00 

 
 
Δ في مϮافق

الحدود 
ΔسطϮتϤال 

يمƄن أصحاب اƅمصاƅح إباغ أعضاء مجƆس اادارة  33
عن أي تجاوزات أو مخاƅفات أو ممارسات غير 

 قاƊوƊية أو غير أخاقية.

 
 

1.11 

 
 

0.11 

 
 

91.71 

 
 

00 

 
 
Δ في مϮافق

الحدود 
ΔسطϮتϤال 

توفر اƅمؤسسة أصحاب اƅمصاƅح اƅمعƆومات اƄƅافية  34
اƅتي تسمح Ǝƅم باƅمساƍمة في واƅشفافة واƅمƊاسبة 

 حوƄمة اƅمؤسسة ومراقبة أدائƎا بشƄل دوري.

 
 
 

1.17 

 
 
 

0.11 

 
 
 

97.71 

 
 
 

0.00 

 
 
Δ في مϮافق

الحدود 
ΔسطϮتϤال 

تحرص اƅمؤسسة عƆى تقديم مƊتجات ذات Ɗوعية جيدة  35
 وبأسعار مƊاسبة تحقق رضا اƅزبائن.

 
 

1.11 

 
 

0.11 

 
 

91.11 

 
 

00 

 
Δ في مϮافق

الحدود 
ΔسطϮتϤال 

تƆتزم اƅمؤسسة بمختƆف اƅتشريعات واƅقواƊين اƅصادرة  36
 عن اƅحƄومة.

 
1.01 

 
0.19 

 
11.01 

 
00 

 
Δ في مϮافق

الحدود 
ΔسطϮتϤال 

تƆتزم اƅمؤسسة بتسديد اƅتزاماتƎا اƅضريبية واƅرسوم  37
 بصدق.

 
1.01 

 
0.10 

 
11.11 

 
00 

 
Δ في مϮافق

الحدود 
ΔسطϮتϤال 

اƅوفاء باƅتزاماتƎا اتجاƋ مورديƎا تحرص اƅمؤسسة عƆى  38
 وتوطيد اƅعاقة معƎم.

 
1 

 
0.11 

 
10.11 

 
00 

 
Δ في مϮافق

الحدود 
ΔسطϮتϤال 

تحرص اƅمؤسسة عƆى اƅوفاء باƅتزاماتƎا اتجاƋ اƅبƊوك  39
 اƅتي تتعامل معƎا.

 
1.77 

 
0.11 

 
10.11 

 
00 

 
Δ في مϮافق

الحدود 
ΔسطϮتϤال 

  الثالثالمحور 
1.10 

 
0.11 

 
11.11 

 
0.00 

 
Δ في مϮافق

الحدود 
ΔسطϮتϤال 

 SPSSبƊاءا عƆى مخرجات برƊامج ( 2اƅمƆحق اƅثاƊي)بااعتماد عƆى تم إعداد اƅجدول اƃمصدر: 
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أن متوسط إجابات اƅمستجوبين عƆى عبارات اƅمحور  14-4يتضح من خال اƅجدول رقم   
، Ƅما أن في اƅحدود اƅمتوسطة واƅذي يقابل مجال اƅموافقة  3.90اƅخاص بأصحاب اƅمصاƅح بƆغ 

مما يعƊي وجود اتفاق واƊسجام في أراء  0.63ااƊحراف اƅمعياري ƅمتوسط إجابات اƅمستجوبين بƆغ
عبارات اƅمتغيرات اƅفرعية Ǝƅذا  Ƅلأفراد عيƊة اƅدراسة حول إجابات أسئƆة ااستبيان، حيث أن 
وقد تراوحت  ،متوسطةاƅحدود اƅفي اƅمحور ƄاƊت متوسطات اإجابة عƆيƎا ضمن مجال اƅموافق 

تحرص اƅمؤسسة عƆى  "واƅمتعƆقة باƅعبارة اأخيرة  4.11قيمة اƅمتوسطات اƅحسابية بين أƄبر قيمة 
" واƅتي تقابل مجال اƅموافقة في اƅحدو اƅمتوسطة، وبين اƅوفاء باƅتزاماتƎا اتجاƋ اƅبƊوك اƅتي تتعامل معƎا

 بأصحاب متعƆقة معƆومات بتقديم اƅمؤسسة مسة" تƆتزمواƅتي تتعƆق باƅعبارة اƅخا 3.45أصغ قيمة 
اƅمحƆي" واƅتي تقابل اƅموافقة  واƅمجتمع معƎا، اƅمتعامƆين واƅموردين واƅدائƊين اƅزبائن مثل اƅمصاƅح

 في اƅحدود اƅمتوسطة. 

اتجاƋ أصحاب وعƆيƌ يمƄن اƅقول أن اƅمستجوبين أجمعو عƆى أن مؤسسات اƅقطب تƆتزم       
وتحرص عƆى حماية حقوقƎم، Ƅما تحرص عƆى توفير اƅمعƆومة اƅازمة Ǝƅم وتؤدي Ƅل اƅمصاƅح 

اƅتزاماتƎا اتجاƋ مصƆحة اƅضرائب ومختƆف اƅمتعامƆين معƎم، Ƅما تحرص مؤسسات اƅقطب عƆى 
 ااƅتزام بمختƆف اƅقواƊين اƅصادرة عن اƎƅيئات اƅمشرفة في اƅحƄومة.

 تضمن ااستبيان اƊƅتائج اƅتاƅية: :اƃتدقيق اƃداخƄياƃمحور اƃرابع: 

 : وصف اƃتدقيق اƃداخƄي15-4اƃجدول رقم 

 اƃرقم
 

المتوسط  اƅعبارة
 الحسابي

انحراف ا
 لمعياريا

 Tختبار ا
 المحسوبة

مستوى 
 المعǼوية

Sig 

 

درجة 
 الموافقة

31  ƌامƎمن أداء م ƌƊƄية تمƊƎفاءة وخبرة مƄمدققين بƅيتمتع ا
 بفعاƅية. 

 
1.11 

 
0.11 

 
10.19 

 
00 

 
Δ في مϮافق

الحدود 
ΔسطϮتϤال 

يستفيد اƅمدققين من دورات تدريبية وتƄوين مستمر حول  32
 معايير اƅتدقيق ومستجدات اƅتدقيق اƅداخƆي.

 
 

1.10 

 
 

7.09 

 
 

97.11 

 
 

00 

 
 
Δ في مϮافق

الحدود 
ΔسطϮتϤال 

ترتبط مديرية اƅتدقيق اƅداخƆي باƅمدير اƅعام مباشرة ضمن  33
 اƅتƊظيمي Ɔƅمؤسسة.اƎƅيƄل 

 
1.01 

 
0.11 

 
91.11 

 
00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 



   مساǿمة تطبيق قواعد الحوكمة في تحسين أداء مؤسسات قطب المحروقات لواية سكيكدةالفصل الرابع: 

911 

  

 اƅتي اƅمصاƅح عن بااستقاƅية اƅداخƆيين اƅمدققين يتمتع 34
 .أعماƎƅا بتدقيقƎا يقوم

 
1.71 

 
0.11 

 
11.17 

 
00 

 
Δ في مϮافق

الحدود 
ΔسطϮتϤال 

 اƅضغوطات مختƆف عن اادارة مجƆس اƅداخƆي اƅمدقق يبƆغ 35
 .مƎامƌ تƊفيذ تعيق اƅتي واƅعقبات

 
 

1.10 

 
 

0.11 

 
 

91.90 

 
 

00 

 
Δ في مϮافق

الحدود 
ΔسطϮتϤال 

 اƊƅزاƍة،)اƅمƊƎي  اƅسƆوك بقواعد اƅداخƆيين اƅمدققين يƆتزم 36
 . مƎامƎم تƊفيذ عƊد( اƅمƊƎية واƄƅفاءة اƅسرية اƅموضوعية،

 
 
 
1 

 
 
 

0.11 

 
 
 

10.11 

 
 
 

00 

 
Δ في مϮافق

الحدود 
ΔسطϮتϤال 

 Ɔƅتدقيق اƅدوƅية واƅمبادئ باƅمعايير اƅداخƆيين اƅمدققين يƆتزم 37
 .مƎامƎم تƊفيذ عƊد

 
 
1 

 
 

0.11 

 
 

11.11 

 
 

00 

 
Δ في مϮافق

الحدود 
ΔسطϮتϤال 

 ƅتطور وفقا بمؤسستƄم اƅداخƆي اƅتدقيق ودور مفƎوم يتطور 38
 ,IFACi)اƅرسمية اƎƅيئات ƅمختƆف اأƄاديمية اƅمفاƍيم

IIA.) 

 
 

1.11 

 
 

0.11 

 
 

10.91 

 
 

00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

 ƅميثاق وفقا اƅتدقيق بخطوات اƅداخƆيين اƅمدققين يƆتزم 39
 .بمؤسستƄم اƅخاص اƅتدقيق

 
 

1.01 

 
 

0.19 

 
 

11.01 

 
 

00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

 اƅعƆيا اادارة من اƅازم اƅدعم اƅداخƆيين اƅمدققين يتƆقى 13
 .مƎامƎم ممارسة عƊد اƅتƊفيذيين واƅمدراء

 
 

1.11 

 
 

0.10 

 
 

91.71 

 
 

00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

 اƅرقابة Ɗظام فعاƅية تقييم في اƅداخƆي اƅتدقيق يساƍم 11
 .باƅمؤسسة  اƊƅظام  ƍذا تطبيق مدى ومدى اƅداخƆية،

 
 

1.01 

 
 

0.11 

 
 

11.00 

 
 

00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

 Ɔƅمخاطر، اƅتعرض وتقييم تحديد في اƅداخƆي اƅتدقيق يساƍم 12
 وتقديم اƅمخاطر، ƍذƋ عƆى ƆƅتغƆب اƅمائمة اأساƅيب وتقييم

 اƅمخاطر في ƆƅتحƄم اƅازمة اƅتوصيات

 
 
 

1.01 

 
 
 

0.11 

 
 
 

10.11 

 
 
 

00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

 اƅقوائم في اƅتاعب اƄتشاف في اƅداخƆي اƅتدقيق يساƍم 13
 .جودتƎا وتحسين اƅماƅية،

 
 
1 

 
 

0.19 

 
 

19.19 

 
 

00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

 في اƅخارجي اƅتدقيق عمƆية من اƅداخƆي اƅمدقق يستفيد 14
 وƊقاط اƅماƅية اƅقوائم في واƅتدƅيس اأخطاء اƄتشاف
 .اƅداخƆية اƅرقابة Ɗظام في اƅضعف

 
 
 

1.11 

 
 
 

0.11 

 
 
 

19.11 

 
 
 

00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

 عن ƅإدارة دوري بشƄل اƅداخƆي اƅتدقيق وظيفة تفصح 15
جراءات اƅجوƍرية اƅمخاطر  وقضايا اƅداخƆية اƅرقابة وا 
 .اƅمؤسسات حوƄمة

 
 

1.10 

 
 

0.17 

 
 

17.91 

 
 

00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

 خال من اƅعƆيا اادارة ترشيد في اƅداخƆي اƅتدقيق يساƍم 16
 .واƅمشورة اƅتوصيات تتضمن اƅتي اƅتقارير مختƆف

 
 
1 

 
 

0.11 

 
 

11.11 

 
 

00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

 يحرص اƅمدققين اƅداخƆيين عƆى إرسال تقارير ƅمجƆس  17
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 



   مساǿمة تطبيق قواعد الحوكمة في تحسين أداء مؤسسات قطب المحروقات لواية سكيكدةالفصل الرابع: 

911 

  

 .SPSSبƊاءا عƆى مخرجات برƊامج ( 2اƅمƆحق اƅثاƊي)بااعتماد عƆى تم إعداد اƅجدول اƃمصدر: 

أن متوسط إجابات اƅمستجوبين عƆى عبارات اƅمحور اƅخاص  15-4يتضح من خال اƅجدول رقم  
، Ƅما أن ااƊحراف متوسطةواƅذي يقابل مجال اƅموافقة في اƅحدود اƅ 3.93باƅتدقيق اƅداخƆي بƆغ 

مما يعƊي وجود اتفاق واƊسجام في أراء أفراد عيƊة  0.53اƅمعياري ƅمتوسط إجابات اƅمستجوبين بƆغ
اƅدراسة حول إجابات أسئƆة ااستبيان، حيث أن معظم عبارات اƅمتغيرات اƅفرعية Ǝƅذا اƅمحور ƄاƊت 

وقد تراوحت قيمة اƅمتوسطات ، متوسطةعƆيƎا ضمن مجال اƅموافق في اƅحدود اƅ متوسطات اإجابة
واƅمتعƆقة باƅعبارة اƅحادي عشر واƅتي تتمحور حول مساƍمة  4.193اƅحسابية بين أƄبر قيمة 

اƅتدقيق اƅداخƆي في تقييم فعاƅية Ɗظام اƅرقابة اƅداخƆية، ومدى تطبيق ƍذا اƊƅظام باƅمؤسسة، وبين 
 اƅداخƆي اƅتدقيق ودور مفƎوم اƅثامƊة واƅمتضمƊة "يتطورواƅمتعƆقة باƅعبارة  3.54أصغ قيمة 
 " (.IFACi, IIA)اƅرسمية اƎƅيئات ƅمختƆف اأƄاديمية اƅمفاƍيم ƅتطور وفقا بمؤسستƄم

يتمتع مؤسسات اƅقطب اƅتدقيق اƅداخƆي بوعƆيƌ يمƄن اƅقول أن اƅمستجوبين أجمعو عƆى أن  
اƅتي تمƌƊƄ من أداء مƎامƌ بموضوعية وعƊاية مƊƎية، Ƅما أن اƅمدققين بااستقاƅية واƄƅفاءة 

اƅداخƆيين يƆتزمون باƅمعايير وقواعد اƅسƆوك اƅمƊƎي، وذƅك Ɗظرا ارتباطƎم اƅدائم باƅمعƎد اƅفرƊسي 
واستفادتƎم بشƄل دوري من دورات تدريبية تمƎƊƄم من ممارسة مƊƎة Ɔƅ IFACiمدققين اƅداخƆيين
وفقا Ɔƅمعايير اƅدوƅية، Ƅما يƆتزم اƅمدققين اƅداخƆيين بخطوات اƅتدقيق وفقا ƅميثاق  اƅتدقيق اƅداخƆي

 ƆƅمعƎد اƅفرƊسي Ɔƅمدققين اƅداخƆيين اƅتدقيق اƅداخƆي ميثاق حسباƅتدقيق اƅموحد ƅمؤسسة سوƊاطراك 

IFACiذƍ ية، ومدى تطبيقƆداخƅرقابة اƅظام اƊ يةƅي في تقييم فعاƆداخƅتدقيق اƅم اƍما يساƄ ، ظامƊƅا ا
باƅمؤسسة؛ وتحسين جودة اƅقوائم اƅماƅية؛ واƅحد من عدم تماثل اƅمعƆومات، Ƅما يقوم اƅمدققين 
اƅداخƆيين بتحديد وتقييم اƅتعرض Ɔƅمخاطر واأساƅيب اƅازمة Ɔƅحد مƎƊا وتقديم اƅتوصيات اƅازمة 

رساء حوƄمة اƅمؤسسات.  ƅإدارة اƅعƆيا ƆƅتحƄم في اƅمخاطر وا 

 

اادارة حول تطبيق إجراءات اƅرقابة اƅداخƆية وعمƆية إدارة 
 اƅمخاطر وتحسين اƅحوƄمة.

1.11 0.19 19.71 00 

Δ في مϮافق 0.00 11.91 0.11 1.11 المحور الرابع
الحدود 

ΔسطϮتϤال 



   مساǿمة تطبيق قواعد الحوكمة في تحسين أداء مؤسسات قطب المحروقات لواية سكيكدةالفصل الرابع: 

911 

  

 :تضمن ااستبيان اƊƅتائج اƅتاƅيةاƃتدقيق اƃخارجي: س: اƃمحور اƃخام

 : وصف اƃتدقيق اƃخارجي16-4اƃجدول رقم 
 

 .SPSSبƊاءا عƆى مخرجات برƊامج ( 2اƅمƆحق اƅثاƊي)بااعتماد عƆى تم إعداد اƅجدول اƃمصدر: 

أن متوسط إجابات اƅمستجوبين عƆى عبارات اƅمحور  16-4يتضح من خال اƅجدول رقم    
، Ƅما أن متوسطةواƅذي يقابل مجال اƅموافقة في اƅحدود اƅ 3.96اƅخاص باƅتدقيق اƅخارجي بƆغ 

مما يعƊي وجود اتفاق واƊسجام في أراء  0.56ااƊحراف اƅمعياري ƅمتوسط إجابات اƅمستجوبين بƆغ
عبارات اƅمتغيرات اƅفرعية Ǝƅذا  Ƅلستبيان، حيث أن أفراد عيƊة اƅدراسة حول إجابات أسئƆة اا

المتوسط  اƅعبارة اƅرقم
 الحسابي

انحراف ا
 لمعياريا

 Tختبار ا
 المحسوبة

مستوى 
 المعǼوية

Sig 

 Δدرج
ΔافقϮϤال 

اƅمتعارف عƆيƎا  يƆتزم اƅمدقق اƅخارجي بمعايير اƅتدقيق  31
اƅشخصية، معايير اƅعمل اƅميداƊي، معايير إعداد )اƅمعايير 
 اƅتقرير(..

 
 

1.01 

 
 

0.10 

 
 

11.11 

 
 

00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

يتمتع اƅمدقق اƅخارجي بااستقاƅية اƅتامة اƅتي تمƌƊƄ من  32
 ممارسة مƎامƌ بƄل موضوعية

 
1.09 

 
0.11 

 
11.17 

 
00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

اƅمدقق اƅخارجي بتقييم Ɗظام اƅرقابة اƅداخƆية وتقديم يقوم  33
 اƅتوصيات اƅازمة ƅإدارة ƅتصحيح مختƆف ااختاات.

 
 

1.11 

 
 

0.11 

 
 

11.10 

 
 

00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

جراءات عمƆية إدارة  34 يقوم اƅمدقق اƅخارجي بتقييم سياسات وا 
 اƅمخاطر ومدى ƄفايتƎا.

 
1.11 

 
0.19 

 
19.71 

 
00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

يساƍم اƅتدقيق اƅخارجي في إعطاء اƅثقة في اƅتقارير اƅماƅية  35
 وطمأƊة مستخدمي ƍذƋ اƅتقارير.

 
 

1.01 

 
 

0.11 

 
 

10.11 

 
 

00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

يساƍم تقرير اƅمدقق اƅخارجي في تخفيض تضارب اƅمصاƅح  36
 بين اادارة وأصحاب اƅمصاƅح.

 
 

1.11 

 
 

0.11 

 
 

91.11 

 
 

00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

يقدم اƅمدقق اƅخارجي تقرير عن مدى اƅتزام اƅمؤسسة واقرارƍا  37
 بتطبيق مبادئ وآƅيات اƅحوƄمة. 

 
 

1.10 

 
 

0.11 

 
 

91.11 

 
 

00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

38  ƌتي تبرر رأيƅافية اƄƅة اƅخارجي اأدƅمدقق اƅيتضمن تقرير ا
 حول اƅقوائم اƅماƅية.

 
1.11 

 
0.19 

 
19.71 

 
00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

  المحور الخامس
1.11 

 
0.11 

 
17.11 

 
00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 



   مساǿمة تطبيق قواعد الحوكمة في تحسين أداء مؤسسات قطب المحروقات لواية سكيكدةالفصل الرابع: 

911 

  

ƅحدود اƅموافق في اƅا ضمن مجال اƎيƆت متوسطات اإجابة عƊاƄ محورƅوقد تراوحت متوسطةا ،
يƆتزم اƅمدقق "اأوƅى واƅتي تضمƊت واƅمتعƆقة باƅعبارة  4.08قيمة اƅمتوسطات اƅحسابية بين أƄبر قيمة

اƅمتعارف عƆيƎا )اƅمعايير اƅشخصية، معايير اƅعمل اƅميداƊي، معايير إعداد  اƅخارجي بمعايير اƅتدقيق 
اƅمدقق واƅمتعƆقة باƅعبارة اƅسابعة واƅتي تتمحور حول تقديم  3.80، وبين أصغر قيمة "اƅتقرير(

 تقرير عن مدى اƅتزام اƅمؤسسة واقرارƍا بتطبيق مبادئ وآƅيات اƅحوƄمة.ƅاƅخارجي 

عƆى أن اƅتدقيق اƅخارجي بمؤسسات اƅقطب يتمتع  اوعƆيƌ يمƄن اƅقول أن اƅمستجوبين أجمعو    
يƆتزم اƅمدققين و بااستقاƅية واƄƅفاءة اƅتي تمƌƊƄ من أداء مƎامƌ بموضوعية وعƊاية مƊƎية، 

اƅداخƆية اƅخارجيين باƅمعايير اƅمتعارف عƆيƎا، Ƅما يساƍم اƅتدقيق اƅخارجي في تقييم Ɗظام اƅرقابة 
عطاء اƅثقة في اƅتقارير اƅماƅية وطمأƊة مستخدمي ƍذƋ اƅتقاريرو  ؛وتقييم اƅتعرض Ɔƅمخاطر  ؛ا 

، وفي إطار تحسين حوƄمة صاƅح بين اادارة وأصحاب اƅمصاƅحتخفيض تضارب اƅمفي  واƅمساƍمة
Ƅما  واقرارƍا بتطبيق مبادئ وآƅيات اƅحوƄمة.اƅمؤسسات يقدم تقرير عن مدى اƅتزام اƅمؤسسات 

 يحرص اƅمدققين اƅخارجيين عƆى جمع اأدƅة اƄƅافية اƅتي تساعدƋ في بƊاء اƅرأي.  

 اƅمحاور اƅتاƅية:   بع Ɔƅدراسةاƅتا تضمن اƅمتغيرƄƃدراسة:  تابعاƃ وصف اƃمتغير -3

 ااستبيان اƊƅتائج اƅتاƅية: : تضمنوااقتصادي الداء اƃماƃي -1

 : وصف الداء اƃماƃي  17-4اƃجدول رقم     

المتوسط  اƅعبارة اƅرقم
 الحسابي

انحراف ا
 لمعياريا

 Tختبار ا

 المحسوبة
مستوى 
 المعǼوية

Sig 

ΔافقϮϤال Δدرج 

  تحقق اƅمؤسسة أرباح سƊوية موجبة بشƄل مƊتظم 31

9.11 

 

 
0.90 

 
71.99 

 
0.00 

 
مϮافقΔ في 
 الحدود الدنيا

  .اƅمتاحة ƅديƎاتحدد اƅمؤسسة أƍدافƎا حسب اƅوسائل  32

 

3.71 

 
0.89 

 
 

91.11 

 
 
00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 
تتحقق Ɗتائج ااستغال حسب اأƍداف اƅمحددة واƅوسائل  33

 .اƅمتاحة Ɔƅمؤسسة

 
3.62 

 
0.87 

 
91.11 

 
00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

تقوم اƅمؤسسة باستغال مواردƍا استغاا أمثل  ƅتحقيق  34
 .اأرباح

 

3.51 

 

1.09 

 
71.11 

 
0.00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

 اƊƅتائج اƅمحققة تضمن تحقيق مردودية اقتصادية Ƅافية  35

 

3.40 

 

 

1.03 

 
 

71.11 

 
 

0.00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 
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 .SPSSبƊاءا عƆى مخرجات برƊامج ( 2اƅمƆحق اƅثاƊي)بااعتماد عƆى  تم إعداد اƅجدولاƃمصدر: 

اƅفرع اأول من أن متوسط إجابات اƅمستجوبين عƆى عبارات  17-4يتضح من خال اƅجدول رقم  
في اƅحدود  واƅذي يقابل مجال اƅموافقة  3.43بƆغ باأداء اƅماƅي اƅخاص و  اƅسادس اƅمحور

مما يعƊي وجود اتفاق  0.67بƆغ، Ƅما أن ااƊحراف اƅمعياري ƅمتوسط إجابات اƅمستجوبين اƅمتوسطة
واƊسجام في أراء أفراد عيƊة اƅدراسة حول إجابات أسئƆة ااستبيان، حيث أن معظم عبارات 

 .ومستدامة

اƊƅتائج اƅمحققة تضمن تعظيم ثروة اƅمؤسسة )اƅقيمة  36
 (.اƅمضافة

 

 

 

3.42 

 

 

 

1.03 

 
 
 

71.11 

 
 
 

0.00 

 
Δ في مϮافق

الحدود 
ΔسطϮتϤال 

  .اƊƅتائج اƅمحققة تضمن تحقيق مردودية ماƅية Ƅافية 37

 

3.37 

 

 

1.03 

 
 

71.11 

 
 

0.00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 
اƊƅتائج اƅمحققة تضمن تحقيق فائض خزيƊة اجماƅي Ƅافي  38

  .ƅمواجƎة اƅتزامات اƅمؤسسة اƅقصيرة اƅمدى

 

 

3.42 

 

 

1.008 

 
 

90.77 

 
 

0.00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

تمتƆك اƅمؤسسة اƅسيوƅة اƅازمة Ɔƅوفاء باƅتزاماتƎا اƅقصيرة  39
 .اأجل عƊد حƆول استحقاقƎا

 

 

3.57 

 

 

1.06 

 
 

71.11 

 
 

0.00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

اƊƅتائج اƅمحققة تتضمن تحقيق فائض خزيƊة اجماƅي Ƅافي  13
 .ااستثمارية اإضافيةƅتمويل اƅمشاريع 

 

 

3.17 

 

 

1.12 

 
 

71.11 

 
 

0.00 

 
مϮافقΔ في 
 الحدود الدنيا

اأƍداف اƅمحددة تتضمن اأخذ بعين ااعتبار اƅمخاطر  11
اƅمرتبطة باƊƅشاط اƅعادي Ɔƅمؤسسة )اƅخطر ااقتصادي، 

 .(اƅخطر اƅماƅي، خطر اافاس

 

 

3.57 

 

 

0.81 

 
 

91.11 

 
 
00 

 
 

مϮافقΔ في 
 الدنياالحدود 

ƅتمويل اƅمشاريع ااستثمارية تƆجأ اƅمؤسسة إƅى اƅديون من  12
 (أجل تخفيض تƆƄفة اƅتمويل)تƆƄفة رأس اƅمال

 

 

3.20 

 

 

1.07 

 
 

71.11 

 
 

0.00 

 
مϮافقΔ في 
 الحدود الدنيا

ƅتمويل اƅمشاريع ااستثمارية تƆجأ اƅمؤسسة إƅى اƅديون من  13
 (.غير Ƅافيةأجل توفير اƅتمويل اƄƅافي)أموال خاصة 

 

 

3.34 

 

 

1.02 

 
 

71.91 

 
 

0.00 

 
 

مϮافقΔ في 
 الحدود الدنيا

Ɗƍاك تحسن في صورة اƅمؤسسة ƅدى اأطراف أصحاب  14
 .اƅمصاƅح

 

 

3.57 

 

 

0.97 

 
 

97.11 

 
 
00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

تحقق اƅمؤسسة Ɗموا في حجم ااستثمارات وزيادة ƍيƄل  15
 رأس اƅمال

 

 

3.10 

 

 

0.17 

 
 

91.10 

 
 
00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

  تحقق اƅمؤسسة Ɗموا في أمواƎƅا اƅخاصة 16

3.51 

 

0.11 

 
97.11 

 
00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

Δ في مϮافق 55 35.0 5.07 3..3 الفرع اأول من المحور السادس
الحدود 

ΔسطϮتϤال 
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ة في اƅحدود اƅمتغيرات اƅفرعية Ǝƅذا اƅمحور ƄاƊت متوسطات اإجابة عƆيƎا ضمن مجال اƅموافق
ثاƊية واƅمتعƆقة باƅعبارة اƅ 3.71اƅمتوسطة، وقد تراوحت قيمة اƅمتوسطات اƅحسابية بين أƄبر قيمة

 2.94، وبين أصغر قيمة "تحقق اƅمؤسسة أرباح سƊوية موجبة بشƄل مƊتظم "واƅتي تضمƊت 
 .تحقق اƅمؤسسة أرباح سƊوية موجبة بشƄل مƊتظمواƅمتعƆقة باƅعبارة اأوƅى واƅتي تتمحور حول 

عƆى مستوى اأداء اƅماƅي بمؤسسات اƅقطب في حدود  اوعƆيƌ يمƄن اƅقول أن اƅمستجوبين أجمعو 
Ɗƍاك تفاوت في قدرت أثبتت أن  واƅتي ،، وƍو يتوافق مع Ɗتائج اƅمؤشرات اƅماƅيةاƅمتوسطقريب من 

، حيث سجƆت ƍذƋ اƅمؤسسات عدم استقرار يق Ɗتائج ايجابية أدائƎا اƅماƅياƅمؤسسات عƆى تحق
  .2015-2010خال اƅسƊوات  اƅماƅيةباƊƅسبة Ɔƅمؤشرات 

 : تضمƊت ااستبيان اƊƅتائج اƅتاƅية:الداء ااجتماعي -2

 : وصف الداء ااجتماعي.18-4اƃجدول رقم     

المتوسط  العبارة اƅرقم
 الحسابي

انحراف ا
 لمعياريا

 Tختبار ا
 المحسوبة

مستوى 
 المعǼوية

Sig 

ΔافقϮϤال Δدرج 

31  ƌمؤسسة بتحسين جودتƅقل تقوم اƊ ااطعام، وتوفير وسائل
 مريحة ƅعماƎƅا.

 

1.19 

 

 
1.06 

 
71.01 

 
0.00 

 
Δ في مϮافق

الحدود 
ΔسطϮتϤال 

تحرص اƅمؤسسة عƆى تحسين وتطوير جودة اƅخدمات  32
.اƅمقدمة Ɔƅعمال  

 

 

1.11 

 
 

1.05 

 
 

71.11 

 
 

0.00 

مϮافقΔ في 
 الحدود الدنيا

.تقوم اƅمؤسسة بتوفير بيئة عمل مƊاسبة Ɔƅعمال 33   
1.91 

 
1.07 

 
71.77 

 
0.00 

مϮافقΔ في 
 الحدود الدنيا

  .يستفيد اƅعمال من ظروف عمل صحية مƊاسبة 34

3.42 

 

0.88 

 
99.11 

 
0.00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 
تƊتƎج اƅمؤسسة بصفة طوعية سياسة واضحة في مجال  35

تحسين ظروف اƅعمل خاصة اƅصحة واƅسامة اƅمƊƎية 
تفرضƎا قواƊين وتشريعات اƅعمل بعيدا عن تƆك اƅتي  

 

 

3.51 

 

 

1.01 

 
 

90.11 

 
 

0.00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

 ƆƅتأƄد ƆƅعامƆين دوري طبي فحص بعمل اƅمؤسسة تقوم 36
صحتƎم من  

Δ في مϮافق 00 10.11 0.78 4.08
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

ƆƅعامƆين اƅصƊاعي اأمن توفير عƆى اƅمؤسسة تحرص 37   

3.97 

 

0.66 

 
11.10 

 
00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 
  اƅعمƆيات مثل Ɔƅعمال اƅخاصة باƅحاات اƅمؤسسة تتƄفل 38
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Δ في مϮافق 00 97.11 0.95 3.48 .أسرتƎم وأفراد Ɔƅعمال اƅجراحية
الحدود 

ΔسطϮتϤال 
 اƅخاصة ااحتياجات ذوي باƅعمال اƅمؤسسة تتƄفل 39

اƅمقدمة اƅخدمات في اأوƅوية وتمƊحƎم  

 

3.28 

 

1.01 

 
71.79 

 
0.00 

مϮافقΔ في 
 الحدود الدنيا

 بعد حتى خدماتية امتيازات من اƅمتقاعدين اƅعمال يستفيد 13
اƅعمل عن تقاعدƍم . 

 

 

3.77 

 

 

0.87 

 
 

91.11 

 
 

00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

اƅوقائية اƅصياƊة برƊامج اƅمؤسسة تطبق 11 .  

3.91 

 

0.70 

 
11.00 

 
00 

في  ΔمϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 
12 ISO   كƆمؤسسة تمتƅادة اƎاأيزو  ش   

اƅمƊƎية. واƅسامة Ɔƅصحة  

 

3.68 

 

 

1.15 

 
71.11 

 
 

 
0.00 

 
Δ في مϮافق

الحدود 
ΔسطϮتϤال 

  .اƅعائƆية اƅمƊح مختƆف من اƅعمال يستفيد 13
1 

 

0.68 

 
11.11 

 
00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 
اƅخدمات ااجتماعية )مƊحة يستفيد اƅعمال من مƊح  14

اƅعمرة، مختƆف اƊƅشاطات اƅثقافية واƅرحات 
 (....اƅسياحية

 

 

4.17 

 

 

0.56 

 
 

11.11 

 
 

00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

  يستفيد اƅعمال من Ɗسبة من اأرباح اƅسƊوية بشƄل دوري 15

 

3.91 

 

 

0.81 

 
 

91.17 

 
 

00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 
اƅعمال من دورات تدريبية وتحسين اƅمستوىيستفيد  16   

3.71 

 

0.82 

 
91.11 

 
00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 
 0.00 71.71 1.04 3.02 يستفيد اƅعمال من Ɗظام اƅترقيات بشƄل عادل 17

 
 

مϮافقΔ في 
 الحدود الدنيا

تتخذ اƅمؤسسة اƅتدابير اƅتي تسمح باƅرفع من مستويات  18
روح اƅمبادرة واابداع ƅديƎمƄفاءة اƅعمال وتشجيع   

 
3.28 

 

1.07 

 
71.77 

 
0.00 

مϮافقΔ في 
 الحدود الدنيا

  يسمح ƆƅعامƆين بتقديم اƅمقترحات واآراء مباشرة ƅرؤسائƎم 19

3.40 

 

1.00 

 
71.11 

 
0.00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 
  يتم تفويض جزء من مƎام اƅمديرين Ɔƅعمال ƅتحفيزƍم 23

3.08 

 

0.98 

 
71.10 

 
0.00 

مϮافقΔ في 
 الحدود الدنيا

يتم إشراك اƅعمال في اƅقرارات اƎƅامة وااستراتيجية  21
 Ɔƅمؤسسة

 

2.88 

 

1.18 

 
71.11 

 
0.00 

مϮافقΔ في 
 الحدود الدنيا

تحرص اƅمؤسسة عƆى تعزيز اƅعاقة مع اƅشرƄاء  22
شراƎƄم في اƅقرارات ااستراتيجية Ɔƅمؤسسة  ااجتماعيين وا 

 

3.14 

 

1.06 

 
71.19 

 
0.00 

مϮافقΔ في 
 الحدود الدنيا

تفصح اƅمؤسسة عƆى اƊƅتائج اƅمحصل عƆيƎا إƅى Ƅل  23
 عمال اƅمؤسسة

 
3.14 

 

1.03 

 
71.11 

 
0.00 

مϮافقΔ في 
 الحدود الدنيا

تحرص اƅمؤسسة عƆى تحقيق مستويات جيدة ƅرضا  24
 اƅعمال

3.28 1.04 71.11 0.00 
 

مϮافقΔ في 
 الحدود الدنيا
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 .SPSSبƊاءا عƆى مخرجات برƊامج ( 2اƅمƆحق اƅثاƊي)بااعتماد عƆى  تم إعداد اƅجدولاƃمصدر: 

أن متوسط إجابات اƅمستجوبين عƆى عبارات اƅفرع اأول  18-4يتضح من خال اƅجدول رقم      
في اƅحدود  واƅذي يقابل مجال اƅموافقة  3.50من اƅمحور اƅسادس واƅخاص باأداء اƅماƅي بƆغ 

مما يعƊي وجود اتفاق  0.65ين بƆغ، Ƅما أن ااƊحراف اƅمعياري ƅمتوسط إجابات اƅمستجوباƅمتوسطة
تفاوتت متوسطات إجابات واƊسجام في أراء أفراد عيƊة اƅدراسة حول إجابات أسئƆة ااستبيان، حيث 

في اƅحدود  ةاƅموافق درجاتضمن اƅفرعي عبارات اƅمتغيرات اƅفرعية Ǝƅذا اƅمحور اƅمستجوبين حول 
متوسطات إجابات قيم  اƊƅتائج عشرة عبارات ƄاƊت تضمƊتحيث  اƅمتوسطة واƅحدود اƅدƊيا،

وقد تراوحت قيمة اƅمتوسطات اƅحسابية بين ، اƅموافقة في اƅحدود اƅدƊياضمن مجال Ǝƅا اƅمستجوبين 
يستفيد اƅعمال من مƊح اƅخدمات  "واƅمتعƆقة باƅعبارة اƅرابعة عشر واƅتي تضمƊت  4.17أƄبر قيمة

ƅف اƆعمرة، مختƅحة اƊم( سياحيةااجتماعيةƅرحات اƅثقافية واƅشاطات اƊ)..." 2.88، وبين أصغر قيمة 
إشراك اƅعمال في اƅقرارات اƎƅامة وااستراتيجية واƅمتعƆقة باƅعبارة إحدى وعشرون واƅتي تتمحور حول 

أن مستوى اƅتزام اƅمؤسسة اتجاƋ اƅمستجوبين  بƊاءا عƆى إجاباتوعƆيƌ يمƄن اƅقول ، Ɔƅمؤسسة
 في اƅحدود اƅمتوسط. موظفيƎا 

Ƅما اتضح من خال إجراء اƅدراسة اƅتطبيقية بمؤسسات قطب اƅمحروقات أن Ɗƍاك تحسن Ɗوعا    
ما سواء في اأداء ااجتماعي اƅداخƆي Ɔƅمؤسسات اتجاƋ اƅعمال من خال مƊحƎم رواتب عاƅية تفوق 

ة باƅصحة واƅسامة Ƅل اƅرواتب اƅمحددة في اƅوظيف اƅعمومي، باإضافة إƅى امتيازات خاص
اƅمƊƎية من خال اƊشاء فروع اجتماعية تضمن أطباء وممرضين، وƄذƅك استفادة معظم اƅموظفين 
من اƅتƄوين ƅعدة مرات واƅترقية في اƅمƊصب، Ƅما توفر اƅخدمات ااجتماعية ƎƅذƋ اƅمؤسسات 

حضاƊة خاصة  رحات سوآءا أداء اƅعمرة، أو رحات سياحية مختƆفة، ومن جƎة أخرى Ɗƍاك دور
  بأبƊاء موظفي مؤسسات اƅقطب.

إشراك اƅعمال ومن اƅرغم من اƅتزام اƅمؤسسة بمسؤوƅيتƎا ااجتماعية اتجاƋ اƅموظفين، إا أƌƊ ا يتم 
 .في اƅقرارات اƎƅامة وااستراتيجية Ɔƅمؤسسة

اƅخاصة  26000اƅمؤسسة ƅتطبيق معايير اايزوتسعى  25
 .بمسؤوƅيات اƅمؤسسة اتجاƋ اƅعمال

مϮافقΔ في  0.00 91.11 0.19 3.28
 الحدود الدنيا

 17.11 0.65 3.50 اƃفرع اƃثاني من اƃمحور اƃسادس
 

00 
 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 
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 ااستبيان اƊƅتائج اƅتاƅية: : تضمنالداء اƃبيئي -3

 : وصف الداء اƃبيئي 19-4اƃجدول رقم     

المتوسط  اƃعبارة اƃرقم
 الحسابي

انحراف ا
 لمعياريا

 Tختبار ا
 المحسوبة

مستوى 
 المعǼوية

Sig 

ΔافقϮϤال Δدرج 

تحدد اادارة اƅعƆيا سياسة بيئية مƊاسبة ƅطبيعة اآثار اƅبيئية  31
 اƊƅاجمة عن أƊشطتƎا

 

 

1.11 

 
 

0.67 

 
 

19.91 

 
 

00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

تتضمن اƅسياسة اƅبيئية ااƅتزام باƅتحسين اƅمستمر ومƊع  32
 اƅتƆوث.

 
1.19 

 
0.70 

 
19.01 

 
00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

تتضمن اƅسياسة اƅبيئية ااƅتزام باƅقواƊين واƅتشريعات اƅبيئية  33
 اƅمƊاسبة.

 

3.97 

 

0.70 

 
11.91 

 
00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

اƅبيئية اƅتي تحددƍا اادارة اƅعƆيا مطبقة ومعƆومة اƅسياسة  34
 ƅدى جميع اƅعمال.

 

 

3.68 

 

 

0.86 

 
 

91.71 

 
 

00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

تستعمل اƅمؤسسة أسƆوب اƅتوقع في عمƆية اƅتخطيط اƅبيئي  35
 ƅرصد اƅفرص اƅمتاحة واƅتƎديدات اƅمحتمƆة.

 

3.57 

 

 

 

0.11 

 
 
 

91.71 

 
 
 

00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

يتم توضيح اƅجواƊب اƅبيئية اƅمرتبطة بƊشاط اƅمؤسسة  36
وتحديد اآثار اƅبيئية اƊƅاتجة عن ذƅك ضمن عمƆية 

 اƅتخطيط.

 

 

3.48 

 

 

0.14 

 
 

91.11 

 
 

0.00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

يتم تأسيس وتوثيق اأƍداف واƅغايات اƅبيئية في Ƅل وظيفة  37
 من وظائف اƅمؤسسة.

 

 

3.62 

 

 

0.73 

 
 

91.11 

 
 

00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

تقوم اادارة بإعداد برƊامج ƅإدارة اƅبيئية يتضمن اأƍداف  38
 واƅغايات ومختƆف اƅتطورات اƅجديدة في أƊشطة اƅمؤسسة.

 

 

3.40 

 

 

0.69 

 
 

91.11 

 
 

0.00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

واƅمسؤوƅيات اƅتي تضمن تحدد اƅمؤسسة اأدوار واƅسƆطات  39
 تطبيق Ɗظام اإدارة اƅبيئية.

 

 

3.57 

 

 

0.60 

 
 

11.11 

 
 

00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

تقدم إدارة اƅمؤسسة اƅموارد اأساسية ƅتطبيق Ɗظام اإدارة  13
.ƌبيئية ورقابتƅا 

 

3.62 

 

 

0.80 

 
91.11 

 
 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

اƅوعي اƅبيئي ƅدى اƅعمال تحرص اƅمؤسسة عƆى تعزيز  11
 وتحسين مƎاراتƎم في تطبيق Ɗظام اادارة اƅبيئية.

 

 

3.65 

 

 

0.68 

 
 

17.11 

 
 

00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

  تحرص اƅمؤسسة عƆى توثيق Ɗظم اإدارة اƅبيئية. 12

3.57 

 

0.65 

 
19.91 

 
00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

 تحدد اƅمؤسسة عمƆياتƎا وƊشاطاتƎا اƅتي تتوافق مع اƅجواƊب  13

3.60 

 

0.77 

 
91.11 

 
00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 
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 SPSSبƊاءا عƆى مخرجات برƊامج ( 2اƅمƆحق اƅثاƊي)بااعتماد عƆى تم إعداد اƅجدول اƃمصدر: 

اƅفرع اƅثاƅث من أن متوسط إجابات اƅمستجوبين عƆى عبارات  19-4يتضح من خال اƅجدول رقم  
، Ƅما في اƅحدود اƅمتوسطة واƅذي يقابل مجال اƅموافقة  3.64بƆغ  اƅمحور اƅسادس)اأداء اƅبيئي(

مما يعƊي وجود اتفاق واƊسجام في  0.59أن ااƊحراف اƅمعياري ƅمتوسط إجابات اƅمستجوبين بƆغ
وقد تراوحت قيمة اƅمتوسطات اƅحسابية بين أراء أفراد عيƊة اƅدراسة حول إجابات أسئƆة ااستبيان، 

تتضمن اƅسياسة اƅبيئية ااƅتزام باƅقواƊين واƅتشريعات اƅبيئية واƅمتعƆقة باƅعبارة اƅثاƅثة"  3.97أƄبر قيمة
اƅعبارة ب اƅخاصة 3.4 ، وبين أصغ قيمةمتوسطةاƅ دافقة في اƅحدو " واƅتي تقابل مجال اƅمو اƅمƊاسبة

تقوم اادارة بإعداد برƊامج ƅإدارة اƅبيئية يتضمن اأƍداف واƅغايات ومختƆف  اƅثامƊة واƅمتضمƊة "
  ."اƅتطورات اƅجديدة في أƊشطة اƅمؤسسة

اƅمؤسسة اتجاƋ اƅبيئة واƅحرص وعƆيƌ يمƄن اƅقول بƊاءا عƆى إجابات اƅمستجوبين أن مستوى اƅتزام   
، حيث تحرص اƅمؤسسات عƆى اƅمحافظة عƆى عƆى تحسين أدائƎا اƅبيئي في حدود اƅمتوسط

متطƆبات Ɗظام اإدارة اƅبيئية، اƅذي يوجب عƆى اƅمؤسسات مستويات معيƊة من ااƅتزام باƅمعايير 
واƅتشريعات؛ وتوفير إطار ƅوضع اƅدوƅية، من خال ااƅتزام باƅوقاية من اƅتƆوث واƅتقيد باƅقواƊين 

اأƍداف اƅبيئية ومراجعتƎا؛ وتوثيق اƅسياسة اƅبيئية Ɔƅمؤسسة؛ وتوفير اامƄاƊيات اƅبشرية واƅمادية 
ƅتƊفيذ اƅخطط اƅبيئية؛ واƅقيام بعمƆيات اƅفحص واƅمراجعة اƅدورية من قبل مƄاتب خارجية، حيث تقوم 

 حة Ɔƅمؤسسات.ƍذƋ اƅمƄاتب بتثبيت أو سحب اƅشƎادات اƅممƊو 

 اƅبيئية.
تحدد اƅمؤسسة ااجراءات اƅازمة ƅتحديد اƅحوادث وأوضاع  14

اƅطوارئ اƅمحتمƆة وااستجابة Ǝƅا، ومƊع أو تخفيف اآثار 
 معƎا.اƅبيئية اƅتي يمƄن أن تتوافق 

 

 

3.74 

 

 

0.74 

 
 

91.11 

 
 

00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

Δ في مϮافق 00 11.11 0.63 3.68 يتم فحص اƅوثائق واƅسجات اƅبيئية بصفة دورية ومستمرة. 15
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

يتم مراجعة Ɗظام اادارة اƅبيئية ƅضمان اƅتاؤم اƅمستمر  16
.ƌيتƅوفعا ƌفايتƄو 

 

3.11 

 

0.71 

 
91.91 

 
00 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 

 11.91 0.11 3.61 اƃفرع اƃثاƃث من اƃمحور اƃسادس)الداء اƃبيئي(
 
 

00 
 

Δ في مϮافق
الحدود 

ΔسطϮتϤال 
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Ƅما اتضح من خال إجراء اƅدراسة اƅتطبيقية بمؤسسات قطب اƅمحروقات أن Ɗƍاك تحسن في   
اأداء اƅبيئي، حيث أن معظم مؤسسات اƅقطب متحصƆة عƆى شƎادات اإيزو              

"14000-14001ISO"ƅتدقيق ااƅ ل دوريƄاتب خارجية خاصة. ، وتخضع بشƄتزام من قبل م 

 :)الداء(اƃمحور اƃسادسنتائج  -4

 نتائج قياس أداء مؤسسات قطب اƃمحروقات : 20 -4اƃجدول رقم 
 اƃمتغيرات اإحصائية         

 نتائج اƃمحور اƃسادس
 

 اƃمتوسط اƃحسابي
 

 اانحراف اƃمعياري
 

 Tاختبار 
 المحسوبة

 
ΔيϮعنϤال ϯϮمست 

Sig 

اƅفرع اأول من اƅمحور 
 اƅسادس)اأداء اƅماƅي(

1.11 0.11 1.11 00 

اƅفرع اƅثاƊي من اƅمحور 
 اƅسادس)اأداء ااجتماعي(

1.10 0.11 17.11 00 

اƅفرع اƅثاƅث من اƅمحور 
 اƅسادس)اأداء اƅبيئي(

1.11 0.11 19.11 00 

)أداء مؤسسات اƃمحور اƃسادس
 قطب اƃمحروقات(

 
1.19 

 
0.11 

 
11.19 

 
00 

 SPSSبƊاءا عƆى مخرجات برƊامج  (2اƅثاƊي)اƅمƆحق بااعتماد عƆى تم إعداد اƅجدول اƃمصدر: 

أن متوسط إجابات اƅمستجوبين عƆى عبارات اƅمحور  20-4يتضح من خال اƅجدول رقم 
في اƅحدود  واƅذي يقابل مجال اƅموافقة 3.52اƅسادس)أداء مؤسسات قطب اƅمحروقات( بƆغ 

مما يعƊي وجود اتفاق  Ƅ ،0.59ما أن ااƊحراف اƅمعياري ƅمتوسط إجابات اƅمستجوبين بƆغاƅمتوسطة
واƊسجام في أراء أفراد عيƊة اƅدراسة حول إجابات أسئƆة ااستبيان اƅخاصة بمحور اأداء، وقد ƄاƊت 
قيمة اƅمتوسطات اƅحسابية Ɔƅفروع اƅتي تضمƎƊا محور اأداء مقاربة Ɔƅمتوسط اƅعام Ɔƅمحور واƅتي 

فإƌƊ بƊاءا عƆى إجابات أفراد اƅعيƊة  ، وعƆيƌاƅمتوسطةفي اƅحدود  ةيقابل Ƅل مƎƊا درجة موافق
  اƅمستجوبين يمƄن اƅقول أن مستوى أداء  مؤسسات اƅقطب في حدود اƅمتوسط.

Ƅما اتضح من خال إجراء اƅدراسة اƅتطبيقية بمؤسسات قطب اƅمحروقات أن Ɗƍاك تحسن في 
مƊحƎم رواتب عاƅية تفوق Ƅل اƅرواتب  اأداء ااجتماعي اƅداخƆي Ɔƅمؤسسات اتجاƋ اƅعمال من خال

اƅمحددة في اƅوظيف اƅعمومي، باإضافة إƅى امتيازات خاصة باƅصحة واƅسامة اƅمƊƎية من خال 
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911 

  

اƊشاء فروع اجتماعية تضمن أطباء وممرضين، وƄذƅك استفادة معظم اƅموظفين من اƅتƄوين ƅعدة 
أداء  ƎƅذƋ اƅمؤسسات رحات سواءا مرات واƅترقية في اƅمƊصب، Ƅما توفر اƅخدمات ااجتماعية

اƅعمرة، أو رحات سياحية مختƆفة، ومن جƎة أخرى Ɗƍاك دور حضاƊة خاصة بأبƊاء موظفي 
 مؤسسات اƅقطب.

Ƅما أن Ɗƍاك تحسن في ااƅتزام باƅمحافظة عƆى اƅبيئة سوآءا بشƄل ايرادي أو من خال رقابة  
    .محافظة عƆى اƅبيئةاƅمؤسسات اƍ ƅذƋ اƅجƎات اƅخارجية اƅتي تفرض عƆى

اƅمحاور ااستبيان اƅخاص بƊتائج بااعتماد عƆى  ثاƃثا: اختبار اƃفرضية اƃفرعية الوƃى: 
تƆتزم مؤسسات  واƅمتضمƊة "Ɗقوم باختبار اƅفرضية اƅفرعية اأوƅى  قواعد اƅحوƄمةƅمتغيرات  اƅخمسة

رضية اƅبديƆة فاƅأو اƅفرضية اأساسية  بقبولوذƅك "، قطب اƅمحروقات بواية سƄيƄدة بقواعد اƅحوƄمة
    عƆى اƊƅحو اƅتاƅي: 

 تƆتزم مؤسسات قطب اƅمحروقات بواية سƄيƄدة بقواعد حوƄمةا (: H0)اƃفرضية الساسية  -
 ؛اƅمؤسسات

 حوƄمةƅمحروقات بواية سƄيƄدة بقواعد تƆتزم مؤسسات قطب ا :(H1)اƃفرضية اƃبديƄة  -
  .اƅمؤسسات

 حيث Ɗرفض اƅفرضية اأساسية إذا، One Sample T-test واختبار ƍذƋ اƅفرضية Ɗستخدم اختبار  
اعد اƅحوƄمة وفق حيث Ɗوضح Ɗتائج اختبار متغيرات قو ، Ƅ0.05ان مستوى اƅداƅة أƄبر من 

 اƅجدول اƅتاƅي:   
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 : نتائج اختبار قواعد حوƂمة اƃمؤسسات.21-4اƃجدول رقم     

اƃمتوسط  اƃحوƂمة محاور قواعد
 اƃحسابي

اانحراف 
 اƃمعياري

 Tاختبار 
 اƃمحسوبة

 ϯϮمست
ΔيϮعنϤال 

Sig 

 درجة اƃموافقة

ة في الحدود موافق 0.00 39.90 0.52 3.55 مƎام ومسؤوƅيات مجƆس اإدارة
 المتوسطة

موافقة في الحدود  0.00 31.12 0.69 3.63 اإفصاح واƅشفافية
 المتوسطة

موافقة في الحدود  0.00 36.63 0.63 3.90 دور أصحاب اƅمصاƅح
 المتوسطة

  اƅتدقيق اƅداخƆي
3.93 

 
0.53 

 
43.24 

 
0.00 

موافقة في الحدود 
 المتوسطة

  اƅتدقيق اƅخارجي
3.96 

 
0.56 

 
41.55 

 
0.00 

موافقة في الحدود 
 المتوسطة

  قواعد حوƂمة اƃمؤسسات
1.11 

 
0.11 

 
11.71 

 
0.00 

مϮافقΔ في 
ΔسطϮتϤالحدود ال 

 SPSSبƊاءا عƆى مخرجات برƊامج ( 2اƅمƆحق اƅثاƊي)بااعتماد عƆى تم إعداد اƅجدول اƃمصدر: 

أن متوسط درجة اƅتزام مؤسسات قطب اƅمحروقات بقواعد اƅحوƄمة  21-4يتبين من خال اƅجدول  
وƍو يعبر عƆى  0.59"، وبƆغ ااƊحراف اƅمعياري 3" وƍو أƄبر من اƅمتوسط اƅمقدر ب"3.74بƆغ"

أن Ɗƍاك اƊسجام إجابات اƅمستجوبين حول قواعد اƅحوƄمة، Ƅما أن Ƅل اƅمتوسطات اƅحسابية 
"، ومن جƎة أخرى فإن اختبار 3تفوق اƅمتوسط اƅمقدر ب" ƅمتغيرات قواعد اƅحوƄمةاƅخمسة  Ɔƅمحاور
T-test  غƆوية ب"43.15بƊمعƅي 0.00، وقدر مستوى اƅة ااحصائية إجماƅداƅمما يفسر ا ،"

متوسط درجة اƅتزام مؤسسات قطب اƅمحروقات بقواعد اƅحوƄمة، وباقي متوسطات اƅمتغيرات 
 اƅحوƄمة.اƅخمسة ƅقواعد 

  تزامƅاك اƊƍ ى أنƊة، بمعƆبديƅفرضية اƅقبل اƊفرضية اأساسية وƅرفض اƊ تائجƊƅا Ƌذƍ ىƆاءا عƊوب
 .ƅمؤسسات قطب اƅمحروقات بواية سƄيƄدة بقواعد حوƄمة اƅمؤسسات

ااستبيان اتضح Ɔƅباحث أن Ɗƍاك واعد اƅحوƄمة باستخدام اƅمقابƆة و من خال قياس واقع تطبيق ق
 وذƅك وفق اƅمƊظور اƅتاƅي: درجات تطبيق Ƅل مبدأ أو آƅية،تفاوت في 

ƅمبدأ مƎام ومسؤوƅيات مجƆس اإدارة، من اƅرغم من أن ƅيس Ɗƍاك فصل بين مƎمة  باƊƅسبة -
 ƌƊخاصة وأ ،ƌامƎس اإدارة يؤدي مƆس اإدارة، إا أن مجƆمؤسسة ورئيس مجƆƅ عامƅمدير اƅا

ووضعية مؤسسات اƅقطب  بيعة اƊƅشاططدراية بيتƄون من مدراء عامين بمؤسسات اƅقطب Ǝƅم 
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Ƅما أƎƊم مƆزمون من قبل مؤسسة سوƊاطراك بتقديم تقارير حول اƅتسيير Ɔƅجمعية اƅعامة 
Ɔƅمصادقة، ƍذا من جƎة ومن جƎة أخرى فإن اƅرقابة اƅتي يفرضƎا مسؤوƅي مؤسسة سوƊاطراك 

توجب عƆيƎم متابعة Ƅل عƆى ƍذƋ اƅمؤسسات من خال عزل وتغيير اƅمدراء اƅتƊفيذيين تس
أƊشطة مؤسساتƎم، وحرصƎم اƅدائم عƆى اأخذ بعين ااعتبار توصيات اƅمدققين اƅداخƆيين 

اƅمتواجدين بمؤسساتƎم عƆى غرار اƅمؤسسة اƅوطƊية ƆƅصياƊة أو توصيات اƅمƎام اƅمƊفذة  سوآءا
 من قبل اƅمديرية اƅمرƄزية Ɔƅتدقيق اƅداخƆي؛

ديرية اƅمرƄزية Ɔƅتدقيق اƅداخƆي، بما أن ƍذƋ اƅوظيفة تتم من قبل اƅمباƊƅسبة آƅية اƅتدقيق  -
ا تؤدي اƅمƎام اƅمƊوطة بƎا  اƅداخƆي بعد غƆق اƅمديرية اƅجƎوية Ɔƅتدقيق، فإن ƍذƋ اƅوظيفة

ببعض مؤسسات اƅقطب وذƅك بسبب Ɗقص عدد اƅمƎام اƅمƊفذة Ƅأداة Ɔƅرقابة واƅتوجيƌ، بفعاƅية 
 يات مستقƆة Ɔƅتدقيق؛اƅتي ا تتواجد بƎا مدير 

باƊƅسبة آƅية اƅتدقيق اƅخارجي، إن ƍذƋ اƅوظيفة تؤدي مƎامƎا اƅرقابية وذƅك من خال مرافقتƎا  -
Ɔƅمؤسسة واƅتƊسيق اƅدائم مع وظيفة اƅتدقيق اƅداخƆي في حاƅة وجودƍا عƆى غرار اƅمؤسسة 

ة يتضمن اƅماحظات ، حيث يقدم اƅمدققين اƅخارجيين تقريرين في اƅسSomikƊاƅوطƊية ƆƅصياƊة 
 ƌتزامƅخارجي ومدى اƅمدقق اƅطبيعة اƅ ى أخرى وفقاƅك من مؤسسة إƅف ذƆتوصيات، ويختƅوا

 باƅموضوعية وااستقاƅية واƅعƊاية اƅمƊƎية.

باƊƅسبة ƅمبدأي اافصاح واƅشافية ودور أصحاب اƅمصاƅح، فإن ƍذين اƅمبدأين غير مطبقين  -
اإجباري ƅمصƆحة اƅضرائب دون باقي  باإفصاحباƅشƄل اƅازم، حيث تƆتزم مؤسسات اƅقطب 

أو اأƍداف اƅماƅية، أو أصحاب اƅمصاƅح، فƎي ا تفصح عن اƅقوائم اƅماƅية بشƄل مستمر،  
Ɔمطبقة في عدد أعضاء مجƅمة اƄحوƅل وسياسات اƄيƍ زيين، أوƄمرƅمدراء اƅس اإدارة أو ا

اƅمؤسسة. أما باƊƅسبة أصحاب اƅمصاƅح فƊƎاك اƅتزام Ɔƅمؤسسات اتجاƋ أطراف معيƊة اƅتي Ǝƅا 
وزن مƎمة في صƊع اƅقرار داخل اƅمؤسسة مثل )اƅوزارة؛ اƊƅقابة؛ اƅبƊوك...( مقارƊة بباقي 

، ويƄون ذƅك في إطار محدود دون تمƄيƎƊم من ااطاع  عƆى Ƅل اأطراف أصحاب اƅمصاƅح
  اƅمعƆومات اƅمطƆوبة أو إشراƎƄم في آƅيات تحسين اأداء.
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قواعد اƃحوƂمة بأداء اƃمؤسسات ƃ اƃتطبيق اƃفعالاƃمبحث اƃثاني: تقدير واختبار عاقة 
 ااقتصادية ƃقطب اƃمحروقات

قواعد اƅحوƄمة بمؤسسات قطب اƅمحروقات وقياس مستوى أداء ƅ اƅتطبيق اƅفعالبعد قياس مدى    
إƅى دراسة اƅعاقة بين اƅمتغيرات، حيث  سƊسعىبƊاءا عƆى إجابات اƅمستجوبين مؤسسات اƅقطب 

ƆƅتأƄد من اتباعƎا  ƅمتغيرات قواعد اƅحوƄمة واأداء Ɗ Kolomogorov-Smirnovقوم باختبار
 Ɔƅتوزيع اƅطبيعي، وذƅك وفق Ɗتاج اƅجدول اƅمواƅي: 

  ƃمتغيرات قواعد اƃحوƂمة والداء Kolomogorov-Smirnovاختبار  :22-4اƃجدول رقم
 Kolomogorov-Smirnovاختبار  محاور اƃدراسة

 0.53 مƎام ومسؤوƅيات مجƆس اإدارة

 0.50 اإفصاح واƅشفافية

 0.55 اƅمصاƅحدور أصحاب 

  اƅتدقيق اƅداخƆي
0.98 

  اƅتدقيق اƅخارجي
0.94 

  اأداء
0.55 

 .SPSS( بƊاءا عƆى مخرجات برƊامج 2بااعتماد عƆى اƅمƆحق اƅثاƊي)تم إعداد اƅجدول اƃمصدر: 

ƅمحاور اƅدراسة  Kolomogorov-Smirnovاختبار أن جميع قيم  Ɗ4-22احظ من خال اƅجدول 
 ، مما يعƊي أن جميع ƍذƋ اƅمتغيرات تتبع اƅتوزيع اƅطبيعي.0.05أƄبر من مستوى اƅثقة 
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يسمح ƍذا اƊƅموذج : أداء مؤسسات قطب اƃمحروقات -مجƄس اإدارةنموذج اƃمطƄب الول: 
ƅفرعية اƅفرضية اƅيةباختبار اƊة " ثاƊمتضمƅس اإدارة واƆيات مجƅام ومسؤوƎم تطبيق وتفعيل مƍيسا

"، وƅتحقيق ذƅك سƊقوم أداء اƅمؤسسات ااقتصادية بقطب اƅمحروقات ƅواية سƄيƄدةفي تحسين 
 اأساسية أو اƅبديƆة عƆى اƊƅحو اƅتاƅي: قبول اƅفرضيةب

اƅفعال ƅمƎام ومسؤوƅيات مجƆس اإدارة في تحسين تطبيق ا يساƍم اƅ(: H0)اƃفرضية الساسية  -
 ؛أداء اƅمؤسسات ااقتصادية بقطب اƅمحروقات ƅواية سƄيƄدة

أداء اƅفعال ƅمƎام ومسؤوƅيات مجƆس اإدارة في تحسين تطبيق يساƍم اƅ :(H1)اƃفرضية اƃبديƄة  -
  اƅمؤسسات ااقتصادية بقطب اƅمحروقات ƅواية سƄيƄدة.

ƃتعريف باƃس اإدارةيفسر  نموذج:أوا: اƆموذج مجƊ-  محروقات بوايةƅأداء مؤسسات قطب ا
، وأداء مؤسسات قطب Ƅمتغير مستقل مبدأ مسؤوƅيات ومƎام مجƆس اإدارةاƅعاقة بين سƄيƄدة 

حيث يمƊƊƄا تقدير ƍذا اƊƅموذج واختبارƋ من اختبار اƅفرضية اƅفرعية اƅمحروقات Ƅمتغير تابع، 
  .اأوƅى

Ɗقوم باƅتعرف عƆى اƅشƄل اƅبياƊي اƅحقيقي  من وجود عاقة خطية بين متغيرات اƊƅموذجوƆƅتأƄد     
Ɔƅعاقة ويتم ذƅك بواسطة اƅرسم اƅبياƊي Ɔƅمعطيات اƅمتعƆقة باƅمتغير اƅتابع واƅمتغير اƅمستقل، وذƅك 

 حساب. أو Ɗقوم ب1من خال تحديد ااتجاƋ اƅعام ƅشƄل اƊتشار اƊƅقط اƅخاصة بƎذين اƅمؤشرين
؛ اƅذي يقيس تشتت قيم متغيرات اƊƅموذج عن خط ااƊحدار فƄما ƄاƊت اƅقيم اƅخطأ اƅمعياري Ɔƅتقدير

عاقة خطية بين متغيرات ، مما يفسر وجود صغيرة Ǝƅذا اƅمؤشر تعƊي اأخطاء اƅعشوائية صغيرة
 .2اƅدراسة

اƊƅموذج اƅمفسر Ɔƅعاقة بين إن ف ،ƅ0.14قيم متغيرات اƊƅوذج بƆغ  اƅخطأ اƅمعياري Ɔƅتقديربما أن  
 Y=a + bx +E      : 3اƅمتغيرين ƍو اƊƅموذج اƅخطي اƅبسيط وفق اƅعاقة اƅتاƅية

Y :اتج؛Ɗƅية أو اƆفعƅقيم اƅو يعبر عن اƍمفسر وƅتابع أو اƅمتغير اƅو اƍ 

X :مسببة؛ƅقيم اƅو يعبر عن اƍمفسر وƅتابع أو اƅمتغير اƅو اƍ 
                                                             

 .12، ص2007مƄيد عƆي، ااقتصاد اƅقياسي، ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية، اƅجزائر،  1
 .ϭ6ϯمرجع سابق، ص دراسة حاƅة اƅجزائر،-حمادي Ɗبيل، أثر تطبيق اƅحوƄمة عƆى جودة اƅمراجعة اƅماƅية 2
 .18صمرجع سابق، مƄيد عƆي،  3
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E :بƄمرتƅخطأ اƅون ، حد اƄاجمايƊ .مقترحƅحدار اƊموذج ااƊ بة في إعدادƄمرتƅعن تأثير اأخطاء ا 

إن اƊƅموذج اƅمفسر Ɔƅعاقة بين مسؤوƅيات ومƎام مجƆس اإدارة Ƅمتغير مستقل وأداء مؤسسات 
  ̂  f(  ̂) = p0CA + b1 =̂  قطب اƅمحروقات بواية سƄيƄدة Ƅمتغير تابع، يمƄن تقديرƋ باƅعاقة اƅتاƅية:

 ؛أداء مؤسسات قطب اƅمحروقات بواية سƄيƄدةƍي اƅقيمة اƅتقديرية : ̂  بحيث:

CA :س اإدارةƆام مجƎيات ومƅ؛مسؤو 

p0 دة: مستوىƄيƄمحروقات بواية سƅة أداء مؤسسات قطب اƅام  في حاƎس اإدارة بمƆعدم قيام مج
 ؛ومسؤوƅياتƌ عƊد اƅحد اأدƊى 

b1 يةƅمبدأ وآƅ حديƅميل اƅس: اƆام مجƎيات ومƅيل اإدارة مسؤوƄان تشƄ ل ماƄ يƊذي يعƅوا ،
ƌياتƅومسؤو ƌامƎبم ƌس اإدارة وقيامƆمؤسسات تحسن  مجƅمة اƄية في إطار حوƅأداء مؤسسات بفعا

 .قطب اƅمحروقات بواية سƄيƄدة

 اƃنموذج واختبار ثانيا: تقدير 

  ̂  f(  ̂) = p0CA + b1 =̂  :معاƅم اƊƅموذجاƅجدول اƅتاƅي يƆخص Ɗتائج تقدير واختبار اختبار معاƃم اƃنموذج: تقدير و  -1

 أداء مؤسسات قطب اƅمحروقات -Ɗموذج مجƆس اإدارةمعاƅم تقدير واختبار : 23-4اƃجدول رقم

 
 اƃنموذج

 الϤعلϤاΕ غير 

ΔعياريϤال 
ΕاϤعلϤال 

ΔعياريϤال 

 
 T اختبار

 اƃمحسوبة

 
 مستوى اƃمعنوية

Sig مةƆمعƅاA 
Erreur 

Standard 

 
Beta 

 (p0CAاƅثابت)
 
CA 

0.678 
 

0.802 

0.50 
 

0.14 

 
 

0.706 

1.349 
 

5.724 

0.187 
 

0.00 

 SPSS.بƊاءا عƆى مخرجات برƊامج  04رابععƆى اƅمƆحق اƅ بااعتمادتم إعداد اƅجدول اƃمصدر: 

مسؤوƅيات ومƎام مجƆس اإدارة وأداء  فإن اƊƅموذج اƅمقدر Ɔƅعاقة بين 23-4 من خال اƅجدول رقم
 مؤسسات قطب اƅمحروقات بواية سƄيƄدة يأخذ اƅصيغة اƅتاƅية: 
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 ̂= 0.678 + 0.802  ̂  
:ϥحيث أ 

عدم قيام مجƆس  في حاƅة داء مؤسسات قطب اƅمحروقات بواية سƄيƄدةأ اƅقيمة اابتدائية -
 ؛0.678ومسؤوƅياتƌ عƊد اƅحد اأدƊى تقدر ب اإدارة بمƎام

- b1 =0.802 ل زيادة في درجة اتساقƄ ىƊس اإدارة، بمعƆام مجƎيات ومƅبوحدة واحدة،  مسؤو
مع افتراض ثبات اƅمبادئ واآƅيات اأخرى ƆƅحوƄمة)اƅمتغيرات اƅمستقƆة اأخرى(، يؤدي إƅى 

 ذات داƅة Ƅ ، b1ما أن اƅمعƆمة%80.2ب أداء مؤسسات قطب اƅمحروقات بواية سƄيƄدةزيادة 

 أن Ƅما Ƅان ااختبار اƅجزئي ƆƅمعƆمة مقبول ، 0.00إحصائية أن مستوى اƅمعƊوية يقدر ب
في اƅحد اƅجدوƅية اƅتي تقدر  TأƄبر من  وƍي Ɔ 5.724غتباƅمحسوبة  ( T test)اختبار 
 .1.96باأقصى 

  ̂  f(  ̂) = p0CA + b1 =̂   اƅجدول اƅتاƅي يƆخص Ɗتائج اختبار اƊƅموذج:اختبار اƃنموذج:  -2

 أداء مؤسسات قطب اƅمحروقات -Ɗموذج مجƆس اإدارةاختبار : 24-4اƃجدول رقم

 
 R معامل اارتباط

 
 R² معامل اƃتحديد

 
 F-Test اختبار

 
0.706 

 
0.498 

 
32.765 

 SPSS.بƊاءا عƆى مخرجات برƊامج  04عƆى اƅمƆحق اƅرابع بااعتماد تم إعداد اƅجدولاƃمصدر: 

   Ɗاحظ أن: 24-4 من خال اƅجدول رقم

-  = R0.706،  ى وجودƊس اإدارة ما بين قوية طرديةارتباط عاقة بمعƆام مجƎيات ومƅمسؤو 

 ؛أداء مؤسسات قطب اƅمحروقات بواية سƄيƄدةو

- R² = 0.498،  ىƊة في  %49.8بمعƆحاصƅتغيرات اƅمحروقات من اƅأداء مؤسسات قطب ا
مفسرة عن طريق مسؤوƅيات ومƎام مجƆس اإدارة، واƅباقي يفسر عن طريق  بواية سƄيƄدة

 ؛اƅعوامل اأخرى اƅثابتة ƅقواعد اƅحوƄمة مع عامل اƅخطأ اƅعشوائي
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وƍي  32.765اƅمحسوبة  (Test-FبƆغت قيمة ) :(ƊƆƅTest-Fموذج ) اختبار اƅمعƊوية ااجماƅية -
ƍذا ما يفسر بأن ، و 0.00اƅمعƊوية بƆغƄما أن مستوى ، 4.13اƅجدوƅية  FأƄبر من قيمة 

 ƊƆƅموذج داƅة إحصائية Ɔƅتعبير عن اƅعاقة بين اƅمتغيرين. 
  مƍيسا ƌƊتي تقول بأƅة اƆبديƅفرضية اƅقبل اƊفرضية اأساسية وƅرفض اƊ سابقةƅتائج اƊƅى اƆاءا عƊب

ƅس اإدارة في تحسين تطبيق اƆيات مجƅام ومسؤوƎمƅ فعالƅمؤسسات ااقتصاƅادية بقطب أداء ا
 . اƅمحروقات ƅواية سƄيƄدة

 أداء مؤسسات قطب اƃمحروقات بواية سƂيƂدة -اƃمطƄب اƃثاني: نموذج اافصاح واƃشفافية

     ƅفرعية اƅفرضية اƅموذج باختبار اƊƅذا اƍ ثةيسمحƅة " ثاƊمتضمƅشفافية عن  واƅم اافصاح واƍيسا
اƅمؤسسات ااقتصادية بقطب اƅمحروقات ƅواية أداء اƅمعƆومات اƅماƅية وغير اƅماƅية في تحسين 

 وƅتحقيق ذƅك سƊقوم بقبول اƅفرضية اأساسية أو اƅبديƆة عƆى اƊƅحو اƅتاƅي:"، سƄيƄدة

ا يساƍم اافصاح واƅشفافية عن اƅمعƆومات اƅماƅية وغير اƅماƅية في (: H0)اƃفرضية الساسية -
 ؛ƅواية سƄيƄدةأداء اƅمؤسسات ااقتصادية بقطب اƅمحروقات تحسين 

يساƍم اافصاح واƅشفافية عن اƅمعƆومات اƅماƅية وغير اƅماƅية في تحسين  :(H1)اƃفرضية اƃبديƄة  -
 .أداء اƅمؤسسات ااقتصادية بقطب اƅمحروقات ƅواية سƄيƄدة

أداء مؤسسات قطب اƅمحروقات بواية -اافصاح واƅشفافية يفسر Ɗموذج  أوا: اƃتعريف باƃنموذج:
Ƅمتغير مستقل،  اافصاح واƅشفافية عن اƅمعƆومات اƅماƅية وغير اƅماƅيةسƄيƄدة اƅعاقة بين مبدأ 

وأداء مؤسسات قطب اƅمحروقات Ƅمتغير تابع، حيث يمƊƊƄا تقدير ƍذا اƊƅموذج واختبارƋ من اختبار 
ƅفرعية اƅفرضية اƅثةاƅثا.  

اƊƅموذج اƅمفسر Ɔƅعاقة بين إن ، فƅ0.99قيم متغيرات اƊƅوذج بƆغ  اري Ɔƅتقديراƅخطأ اƅمعيبما أن  
 Y=a + bx +e     اƅمتغيرين ƍو اƊƅموذج اƅخطي اƅبسيط وفق اƅعاقة اƅتاƅية: 

Y :اتج؛Ɗƅية أو اƆفعƅقيم اƅو يعبر عن اƍمفسر وƅتابع أو اƅمتغير اƅو اƍ 

X : و يعبر عنƍمفسر وƅتابع أو اƅمتغير اƅو اƍمسببة؛ƅقيم اƅا 

e :بƄمرتƅخطأ اƅمقترح. حد اƅحدار اƊموذج ااƊ بة في إعدادƄمرتƅاجمة عن تأثير اأخطاء اƊ ونƄت 
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Ƅمتغير مستقل وأداء مؤسسات قطب  اافصاح واƅشفافيةإن اƊƅموذج اƅمفسر Ɔƅعاقة بين وباƅتاƅي ف
    ̂    f(    ̂) = p0 DISC + b2 =̂  اƅمحروقات بواية سƄيƄدة Ƅمتغير تابع، يمƄن تقديرƋ باƅعاقة اƅتاƅية:

 ؛داء مؤسسات قطب اƅمحروقات بواية سƄيƄدةأƍي اƅقيمة اƅتقديرية : ̂   بحيث:

DISC :شفافيةƅ؛اافصاح وا 

p0 دةأداء مؤسسات قطب : مستوىƄيƄمحروقات بواية سƅد  اƊشفافيةعƅعدام اإفصاح واƊ؛ ا 

b2 مبدأƅ حديƅميل اƅشفافية: اƅل ما اافصاح واƄ يƊذي يعƅاك إفصاح وشفافية في ، واƊƍ انƄ
أداء مؤسسات قطب بفعاƅية في إطار حوƄمة اƅمؤسسات تحسن  اƅمعƆومات اƅماƅية وغير اƅماƅية

 .اƅمحروقات بواية سƄيƄدة

 اƃنموذج واختبار ثانيا: تقدير 

 اƅجدول اƅتاƅي يƆخص Ɗتائج تقدير واختبار معاƅم اƊƅموذج:اختبار معاƃم اƃنموذج: تقدير و  -1

  ̂= f(    ̂) = p0 DISC + b2    ̂   

أداء مؤسسات قطب  -اافصاح واƅشفافيةƊموذج معاƅم اختبار تقدير و : 25-4اƃجدول رقم
 اƅمحروقات

 
 اƃنموذج

 الϤعلϤاΕ غير 

ΔعياريϤال 
ΕاϤعلϤال 

ΔعياريϤال 

 
 T اختبار

 اƃمحسوبة

 
مستوى 

 A ErreurاƅمعƆمة Sigاƃمعنوية

standard 

 
Beta 

 p0 DISCاƅثابت

 
DISC 

1.161 
 

0.649 

036 
 

0.99 

 
 

0.751 

3.158 
 

6.539 

0.003 
 

0.00 

 SPSSبƊاءا عƆى مخرجات برƊامج  04رابعبااعتماد عƆى اƅمƆحق اƅتم إعداد اƅجدول اƃمصدر: 

وأداء مؤسسات اافصاح واƅشفافية فإن اƊƅموذج اƅمقدر Ɔƅعاقة بين  25-4 من خال اƅجدول رقم
 ̂     0.649 +1.161  =̂  قطب اƅمحروقات بواية سƄيƄدة يأخذ اƅصيغة اƅتاƅية: 
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:ϥحيث أ 

 اإفصاح واƅشفافيةعƊد اƊعدام  داء مؤسسات قطب اƅمحروقات بواية سƄيƄدةأ اƅقيمة اابتدائية -
 ؛1.161تقدر ب

-  b2 =0.649 ، ل زيادة في درجة اتساقƄ ىƊشفافيةبمعƅبوحدة واحدة، مع افتراض  اافصاح وا
أداء ثبات اƅمبادئ واآƅيات اأخرى ƆƅحوƄمة)اƅمتغيرات اƅمستقƆة اأخرى(، يؤدي إƅى زيادة 

إحصائية  ذات داƅة b2 أن اƅمعƆمة ، Ƅما%64.9ب مؤسسات قطب اƅمحروقات بواية سƄيƄدة
 ƄTما Ƅان ااختبار اƅجزئي ƆƅمعƆمة مقبول أن  اختبار )، 0.00أن مستوى اƅمعƊوية يقدر ب

test  غتƆمحسوبة بƅبر من 6.539( اƄي أƍأقصى قيمة و T تي تقدر بƅية اƅجدوƅ1.96ا. 
  ̂    f(    ̂) = p0 DISC + b2 =̂  اختبار اƊƅموذج:  جاƅجدول اƅتاƅي يƆخص Ɗتائاختبار اƃنموذج:  -2

 أداء مؤسسات قطب اƅمحروقات -اافصاح واƅشفافيةƊموذج اختبار : 26-4اƃجدول رقم

 
 R معامل اارتباط

 
 R² معامل اƃتحديد

 
 F-Test اختبار

 
0.751 

 
0.564 

 
42.75 

 SPSS.بƊاءا عƆى مخرجات برƊامج  04عƆى اƅمƆحق اƅرابع بااعتمادتم إعداد اƅجدول اƃمصدر: 

   Ɗاحظ أن: 26-4 من خال اƅجدول رقم

- = R 0.751، ى وجود عاقة ارتباط قوية طردية ما بينƊشفافية بمعƅأداء مؤسسات و اافصاح وا
 ؛قطب اƅمحروقات بواية سƄيƄدة

- R² = 0.564،  ىƊة في  %56.4بمعƆحاصƅتغيرات اƅمحروقات من اƅأداء مؤسسات قطب ا
واƅباقي يفسر عن طريق اƅعوامل اأخرى ، اافصاح واƅشفافيةمفسرة عن طريق  بواية سƄيƄدة

 اƅثابتة ƅقواعد اƅحوƄمة مع عامل اƅخطأ اƅعشوائي؛

وƍي  42.753اƅمحسوبة  (Test-F(: بƆغت قيمة )Test-Fاختبار اƅمعƊوية ااجماƅية ƊƆƅموذج ) -
، وƍذا ما يفسر بأن Ƅ ،0.00ما أن مستوى اƅمعƊوية بƆغ4.13اƅجدوƅية  FأƄبر من قيمة 

 ƊƆƅموذج داƅة إحصائية Ɔƅتعبير عن اƅعاقة بين اƅمتغيرين. 
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 ƌƊتي تقول بأƅة اƆبديƅفرضية اƅقبل اƊفرضية اأساسية وƅرفض اƊ سابقةƅتائج اƊƅى اƆاءا عƊم  بƍيسا
أداء اƅمؤسسات ااقتصادية اافصاح واƅشفافية عن اƅمعƆومات اƅماƅية وغير اƅماƅية في تحسين 

  .بقطب اƅمحروقات ƅواية سƄيƄدة
 أداء مؤسسات قطب اƃمحروقات  -اƃمطƄب اƃثاƃث: نموذج أصحاب اƃمصاƃح

     ƅفرعية اƅفرضية اƅموذج باختبار اƊƅذا اƍ ة " رابعةيسمحƊمتضمƅم تفعيل دور أصحاب  واƍيسا
وƅتحقيق ذƅك "،  أداء اƅمؤسسات ااقتصادية بقطب اƅمحروقات ƅواية سƄيƄدةاƅمصاƅح في تحسين 

 سƊقوم بقبول اƅفرضية اأساسية أو اƅبديƆة عƆى اƊƅحو اƅتاƅي:

أداء اƅمؤسسات ا يساƍم تفعيل دور أصحاب اƅمصاƅح في تحسين (: H0)اƃفرضية الساسية  -
 ؛ااقتصادية بقطب اƅمحروقات ƅواية سƄيƄدة

أداء اƅمؤسسات يساƍم تفعيل دور أصحاب اƅمصاƅح في تحسين  :(H1)اƃفرضية اƃبديƄة -
  ااقتصادية بقطب اƅمحروقات ƅواية سƄيƄدة.

مؤسسات قطب اƅمحروقات بواية  أداء -أصحاب اƅمصاƅح Ɗموذج يفسر  أوا: اƃتعريف باƃنموذج:
مستقل، وأداء مؤسسات قطب اƅمحروقات  Ƅمتغير أصحاب اƅمصاƅحدور سƄيƄدة اƅعاقة بين مبدأ 

ƅفرعية اƅفرضية اƅمن اختبار ا Ƌموذج واختبارƊƅذا اƍ ا تقديرƊƊƄمتغير تابع، حيث يمƄ.ثةƅثا  

اƊƅموذج اƅمفسر Ɔƅعاقة بين إن ف ،ƅ0.13قيم متغيرات اƊƅوذج بƆغ  اƅخطأ اƅمعياري Ɔƅتقديربما أن  
 Y=a + bx +e     اƅمتغيرين ƍو اƊƅموذج اƅخطي اƅبسيط وفق اƅعاقة اƅتاƅية:

Ƅمتغير مستقل وأداء مؤسسات  دور أصحاب اƅمصاƅحإن اƊƅموذج اƅمفسر Ɔƅعاقة بين وباƅتاƅي ف  
   ̂     f(     ̂) = p0PPREN + b3 =̂  قطب اƅمحروقات بواية سƄيƄدة Ƅمتغير تابع، يمƄن تقديرƋ باƅعاقة اƅتاƅية:

 ؛أداء مؤسسات قطب اƅمحروقات بواية سƄيƄدةƍي اƅقيمة اƅتقديرية : ̂  بحيث:

PPREN :حƅمصاƅ؛أصحاب ا 

p0 دةأداء مؤسسات قطب : مستوىƄيƄمحروقات بواية سƅعدام  اƊد اƊح.عƅمصاƅدور أصحاب ا  
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b3 مبدأƅ حديƅميل اƅح: اƅمصاƅل ما دور أصحاب اƄ يƊذي يعƅتزمت مؤسسات قطب ، واƅا
أداء مؤسسات بفعاƅية في إطار حوƄمة اƅمؤسسات تحسن  اƅمحروقات اتجاƋ أصحاب اƅمصاƅح

 .قطب اƅمحروقات بواية سƄيƄدة

 اƃنموذج  واختبارثانيا: تقدير 

   ̂     f(     ̂) = p0PPREN + b3 =̂  :اƅجدول اƅتاƅي يƆخص Ɗتائج تقدير واختبار معاƅم اƊƅموذج اختبار معاƃم اƃنموذج:تقدير و  -1

أداء مؤسسات قطب  -أصحاب اƅمصاƅحƊموذج معاƅم تقدير واختبار : 27-4اƃجدول رقم
 اƅمحروقات

 
 اƃنموذج

 الϤعلϤاΕ غير 

ΔعياريϤال 
ΕاϤعلϤال 

ΔعياريϤال 

 
 T اختبار

 اƃمحسوبة

 
مستوى 

 AاƅمعƆمة Sigاƃمعنوية
Erreur 

Standard 

 
Beta 

 p0PPRENاƅثابت 

 
PPREN 

1.438 
 

0.534 

0.53 
 

0.13 

 
 

0.564 

2.667 
 

3.92 

0.12 
 

0.000 

 SPSSبƊاءا عƆى مخرجات برƊامج  04رابعبااعتماد عƆى اƅمƆحق اƅتم إعداد اƅجدول اƃمصدر: 

وأداء مؤسسات  دور أصحاب اƅمصاƅحفإن اƊƅموذج اƅمقدر Ɔƅعاقة بين  27-4 من خال اƅجدول رقم
 ̂      0.534 +1.438  =̂  قطب اƅمحروقات بواية سƄيƄدة يأخذ اƅصيغة اƅتاƅية: 

:ϥحيث أ 

اƅتزام مؤسسات  في حاƅة عدم داء مؤسسات قطب اƅمحروقات بواية سƄيƄدةأ اƅقيمة اابتدائية -
 ؛1.438 ب تقدر اƅمحروقات اتجاƋ أصحاب اƅمصاƅح قطب

-  b3 =0.534 ، ل زيادة في درجة اتساقƄ ىƊحبمعƅمصاƅبوحدة واحدة، مع  دور أصحاب ا
افتراض ثبات اƅمبادئ واآƅيات اأخرى ƆƅحوƄمة)اƅمتغيرات اƅمستقƆة اأخرى(، يؤدي إƅى زيادة 

 ذات داƅة Ƅ b3ما أن اƅمعƆمة، %53.4ب أداء مؤسسات قطب اƅمحروقات بواية سƄيƄدة

Ƅما Ƅان ااختبار اƅجزئي ƆƅمعƆمة مقبول أن  ، 0.00إحصائية أن مستوى اƅمعƊوية يقدر ب
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اƅجدوƅية اƅتي تقدر  T أقصى قيمة  وƍي أƄبر من 3.92( اƅمحسوبة بƆغت  T testاختبار )
 .1.96ب

 ̂     f(     ̂) = p0PPREN + b3 =̂  اƅجدول اƅتاƅي يƆخص Ɗتائج اختبار اƊƅموذج: اختبار اƃنموذج:  -2

 أداء مؤسسات قطب اƅمحروقات -أصحاب اƅمصاƅحƊموذج اختبار : 28-4اƃجدول رقم

 
 R معامل اارتباط

 
 R² معامل اƃتحديد

 
 F-Test اختبار

 
0.564 

 
0.318 

 
15.36 

 SPSS.بƊاءا عƆى مخرجات برƊامج  04عƆى اƅمƆحق اƅرابع بااعتماد تم إعداد اƅجدولاƃمصدر: 

   Ɗاحظ أن: 28-4 من خال اƅجدول رقم

-  = R0.564، ى وجود عاقة ارتباط طردية ما بينƊح بمعƅمصاƅأداء مؤسسات و دور أصحاب ا
 ؛قطب اƅمحروقات بواية سƄيƄدة

- R² = 0.318،  ىƊة في  %31.8بمعƆحاصƅتغيرات اƅمحروقات أداء مؤسسات من اƅقطب ا
واƅباقي يفسر عن طريق اƅعوامل ، دور أصحاب اƅمصاƅحمفسرة عن طريق  بواية سƄيƄدة

 اأخرى اƅثابتة ƅقواعد اƅحوƄمة مع عامل اƅخطأ اƅعشوائي؛

وƍي  15.366اƅمحسوبة  (Test-F(: بƆغت قيمة )Test-Fاختبار اƅمعƊوية ااجماƅية ƊƆƅموذج ) -
، وƍذا ما يفسر بأن Ƅ ،0.00ما أن مستوى اƅمعƊوية بƆغ4.13اƅجدوƅية  FأƄبر من قيمة 

 ƊƆƅموذج داƅة إحصائية Ɔƅتعبير عن اƅعاقة بين اƅمتغيرين. 
  ƌƊتي تقول بأƅة اƆبديƅفرضية اƅقبل اƊفرضية اأساسية وƅرفض اƊ سابقةƅتائج اƊƅى اƆاءا عƊم بƍيسا

اƅمؤسسات ااقتصادية بقطب اƅمحروقات ƅواية أداء تفعيل دور أصحاب اƅمصاƅح في تحسين 
 .سƄيƄدة
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 أداء مؤسسات قطب اƃمحروقات  -اƃتدقيق اƃداخƄياƃمطƄب اƃرابع: نموذج 

  ƅفرعية اƅفرضية اƅموذج باختبار اƊƅذا اƍ ة " خامسةيسمحƊمتضمƅوا ƅم اƍام تطبيق يساƎمƅ فعالƅا
وƅتحقيق "، ااقتصادية بقطب اƅمحروقات ƅواية سƄيƄدةأداء اƅمؤسسات اƅتدقيق اƅداخƆي في تحسين 

 ذƅك سƊقوم بقبول اƅفرضية اأساسية أو اƅبديƆة عƆى اƊƅحو اƅتاƅي:

أداء اƅفعال ƅمƎام اƅتدقيق اƅداخƆي في تحسين تطبيق ا يساƍم اƅ(: H0)اƃفرضية الساسية-
 ؛اƅمؤسسات ااقتصادية بقطب اƅمحروقات ƅواية سƄيƄدة.

أداء اƅمؤسسات اƅفعال ƅمƎام اƅتدقيق اƅداخƆي في تحسين تطبيق يساƍم اƅ :(H1)اƃفرضية اƃبديƄة -
 ية بقطب اƅمحروقات ƅواية سƄيƄدةااقتصاد

أداء مؤسسات قطب اƅمحروقات بواية  -اƅتدقيق اƅداخƆييفسر Ɗموذج  أوا: اƃتعريف باƃنموذج:
Ƅمتغير مستقل، وأداء مؤسسات قطب اƅمحروقات Ƅمتغير  اƅتدقيق اƅداخƆي آƅيةسƄيƄدة اƅعاقة بين 

  رƋ من اختبار اƅفرضية اƅفرعية اƅرابعة.تابع، حيث يمƊƊƄا تقدير ƍذا اƊƅموذج واختبا

       إن اƊƅموذج اƅمفسر Ɔƅعاقة بين اƅمتغيرين ƍو اƊƅموذج اƅخطي اƅبسيط وفق اƅعاقة اƅتاƅية:
Y=a + bx +e 

اƊƅموذج اƅمفسر Ɔƅعاقة بين  إنف ،ƅ0.12قيم متغيرات اƊƅوذج بƆغ  Ɔƅتقديراƅخطأ اƅمعياري بما أن 
مسؤوƅيات ومƎام مجƆس اإدارة Ƅمتغير مستقل وأداء مؤسسات قطب اƅمحروقات بواية سƄيƄدة 

   ̂   Ƅ  ̂= f(   ̂) = p0 AIN + b4متغير تابع، يمƄن تقديرƋ باƅعاقة اƅتاƅية:

 ؛داء مؤسسات قطب اƅمحروقات بواية سƄيƄدةأƍي اƅقيمة اƅتقديرية : ̂  بحيث:

AIN :يƆداخƅتدقيق اƅ؛ا 

p0 دة: مستوىƄيƄمحروقات بواية سƅعدام  أداء مؤسسات قطب اƊد اƊيعƆداخƅتدقيق اƅام اƎم ،
بمƎامƌ ومسؤوƅياتƌ عƊد  مديرية أو مصƆحة Ɔƅتدقيق اƅداخƆي أو عدم قيام اƅمدققينبمعƊى عدم وجود 

 اƅحد اأدƊى؛
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b4 حديƅميل اƅية آ: اƅيƆداخƅتدقيق اƅان اƄ ل ماƄ يƊذي يعƅتدقيق ، واƅوظيفة اƅ اك تفعيلƊƍ
 .أداء مؤسسات قطب اƅمحروقات بواية سƄيƄدةفي إطار حوƄمة اƅمؤسسات تحسن  اƅداخƆي

 اƃنموذج واختبار ثانيا: تقدير 

 :واختبار معاƅم اƊƅموذجاƅجدول اƅتاƅي يƆخص Ɗتائج تقدير  اختبار معاƃم اƃنموذج:تقدير و  -1

     ̂= f(   ̂) = p0 AIN + b4   ̂   

 أداء مؤسسات قطب اƅمحروقات -اƅتدقيق اƅداخƆيƊموذج معاƅم تقدير واختبار  :29-4رقماƃجدول 

 
 اƃنموذج

 الϤعلϤاΕ غير 

ΔعياريϤال 
ΕاϤعلϤال 

ΔعياريϤال 

 
 T اختبار

 اƃمحسوبة

 
مستوى 

 AاƅمعƆمة Sigاƃمعنوية
Erreur 

Standard 

 
Beta 

 p0AIN اƅثابت

 
AIN 

0.19 
 

0.847 

0.49 
 

0.12 

 
 

0.763 

0.382 
 

6.779 

0.705 
 

0.00 

 SPSSبƊاءا عƆى مخرجات برƊامج  04رابعبااعتماد عƆى اƅمƆحق اƅ تم إعداد اƅجدولاƃمصدر: 

وأداء مؤسسات قطب  اƅتدقيق اƅداخƆيفإن اƊƅموذج اƅمقدر Ɔƅعاقة بين  29-4 من خال اƅجدول رقم
 ̂    0.847 +0.19  =̂  اƅمحروقات بواية سƄيƄدة يأخذ اƅصيغة اƅتاƅية: 

:ϥحيث أ 

عƊد اƊعدام مƎام اƅتدقيق  داء مؤسسات قطب اƅمحروقات بواية سƄيƄدةأ اƅقيمة اابتدائية -
بمƎامƌ ، بمعƊى عدم وجود مديرية أو مصƆحة Ɔƅتدقيق اƅداخƆي أو عدم قيام اƅمدققين اƅداخƆي

 ؛0.19ب تقدر  ومسؤوƅياتƌ عƊد اƅحد اأدƊى
-  b4 =0.847 ، ل زيادة في درجة اتساقƄ ىƊيبمعƆداخƅتدقيق اƅبوحدة واحدة، مع افتراض  ا

أداء ثبات اƅمبادئ واآƅيات اأخرى ƆƅحوƄمة)اƅمتغيرات اƅمستقƆة اأخرى(، يؤدي إƅى زيادة 
إحصائية  ذات داƅة Ƅ b4ما أن اƅمعƆمة، %84.7ب  مؤسسات قطب اƅمحروقات بواية سƄيƄدة

      Ƅما Ƅان ااختبار اƅجزئي ƆƅمعƆمة مقبول أن  اختبار، 0.00بأن مستوى اƅمعƊوية يقدر 
(T test  غتƆمحسوبة بƅا )بر من 6.779Ƅي أƍأقصى قيمة و T  تي تقدرƅية اƅجدوƅ1.96با. 
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   ̂   f(   ̂) = p0 AIN + b4 =̂  اƅجدول اƅتاƅي يƆخص Ɗتائج اختبار اƊƅموذج: اختبار اƃنموذج:  -2

 أداء مؤسسات قطب اƃمحروقات -اƃتدقيق اƃداخƄينموذج : اختبار 30-4اƃجدول رقم

 
 R معامل اارتباط

 
 R² معامل اƃتحديد

 
 F-Test اختبار

 
0.763 

 
0.582 

 
45.957 

 SPSS.بƊاءا عƆى مخرجات برƊامج  04عƆى اƅمƆحق اƅرابع بااعتماد تم إعداد اƅجدولاƃمصدر: 

   Ɗاحظ أن: 30-4 من خال اƅجدول رقم

-  = R0.763، ى وجود عاقة ارتباط قوية طردية ما بينƊي بمعƆداخƅتدقيق اƅأداء مؤسسات و ا
 ؛قطب اƅمحروقات بواية سƄيƄدة

- R² = 0.582،  ىƊة في  %58.2بمعƆحاصƅتغيرات اƅمحروقات  أداء مؤسساتمن اƅقطب ا
واƅباقي يفسر عن طريق اƅعوامل اأخرى ، اƅتدقيق اƅداخƆيمفسرة عن طريق  بواية سƄيƄدة

 اƅثابتة ƅقواعد اƅحوƄمة مع عامل اƅخطأ اƅعشوائي؛

وƍي  45.957اƅمحسوبة  (Test-F(: بƆغت قيمة )Test-Fاختبار اƅمعƊوية ااجماƅية ƊƆƅموذج ) -
، وƍذا ما يفسر بأن Ƅ ،0.00ما أن مستوى اƅمعƊوية بƆغ4.13اƅجدوƅية  FأƄبر من قيمة 

 ƊƆƅموذج داƅة إحصائية Ɔƅتعبير عن اƅعاقة بين اƅمتغيرين. 
 ƌƊتي تقول بأƅة اƆبديƅفرضية اƅقبل اƊفرضية اأساسية وƅرفض اƊ سابقةƅتائج اƊƅى اƆاءا عƊم  بƍيسا

ƅي في تحسين تطبيق اƆداخƅتدقيق اƅام اƎمƅ فعالƅمحروقات اƅمؤسسات ااقتصادية بقطب اƅأداء ا
 .ƅواية سƄيƄدة
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ƃب اƄمطƃخارجيخامساƃتدقيق اƃمحروقات  -: نموذج اƃأداء مؤسسات قطب ا 

ƅفرعية اƅفرضية اƅموذج باختبار اƊƅذا اƍ ة " سادسةيسمحƊمتضمƅوا ƅم اƍام تطبيق يساƎمƅ فعالƅا
وƅتحقيق "، أداء اƅمؤسسات ااقتصادية بقطب اƅمحروقات ƅواية سƄيƄدةاƅتدقيق اƅخارجي في تحسين 

 ذƅك سƊقوم بقبول اƅفرضية اأساسية أو اƅبديƆة عƆى اƊƅحو اƅتاƅي:

أداء اƅفعال ƅمƎام اƅتدقيق اƅخارجي في تحسين تطبيق ا يساƍم اƅ(: H0)اƃفرضية اƃعدمية-
 ؛ااقتصادية بقطب اƅمحروقات ƅواية سƄيƄدةاƅمؤسسات 

أداء اƅمؤسسات اƅفعال ƅمƎام اƅتدقيق اƅخارجي في تحسين تطبيق يساƍم اƅ :(H1)اƃفرضية اƃبديƄة  -
 .ااقتصادية بقطب اƅمحروقات ƅواية سƄيƄدة

أداء مؤسسات قطب اƅمحروقات بواية  -خارجييفسر Ɗموذج اƅتدقيق اƅ أوا: اƃتعريف باƃنموذج:
Ƅمتغير مستقل، وأداء مؤسسات قطب اƅمحروقات Ƅمتغير  اƅتدقيق اƅخارجيسƄيƄدة اƅعاقة بين آƅية 

ƅفرعية اƅفرضية اƅمن اختبار ا Ƌموذج واختبارƊƅذا اƍ ا تقديرƊƊƄسادسةتابع، حيث يم . 

اƊƅموذج اƅمفسر Ɔƅعاقة بين  إنف ،ƅ0.14قيم متغيرات اƊƅوذج بƆغ  اƅخطأ اƅمعياري Ɔƅتقديربما أن   
 Y=a + bx +e     اƅمتغيرين ƍو اƊƅموذج اƅخطي اƅبسيط وفق اƅعاقة اƅتاƅية:

Ƅمتغير مستقل وأداء مؤسسات قطب  اƅتدقيق اƅخارجيإن اƊƅموذج اƅمفسر Ɔƅعاقة بين وباƅتاƅي ف  
    ̂   f(   ̂) = p0 AEX + b5 =̂  اƅمحروقات بواية سƄيƄدة Ƅمتغير تابع، يمƄن تقديرƋ باƅعاقة اƅتاƅية:

 ؛داء مؤسسات قطب اƅمحروقات بواية سƄيƄدةأƍي اƅقيمة اƅتقديرية : ̂  بحيث:

AIN :ƅتدقيق اƅ؛خارجيا 

p0 دةأداء مؤسسات قطب : مستوىƄيƄمحروقات بواية سƅا ƅتدقيق اƅعدام اƊد اƊى خارجيعƊبمع ،
بمƎامƌ ومسؤوƅياتƌ عƊد اƅحد  ƌأو عدم قيام تعاقد مؤسسات قطب اƅمحروقات مع مدقق خارجيعدم 

 اأدƊى؛
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b5 يةƅحدي آƅميل اƅي: اƆداخƅتدقيق اƅتدقيق اƅوظيفة اƅ اك تفعيلƊƍ انƄ ل ماƄ يƊذي يعƅوا ،
 .أداء مؤسسات قطب اƅمحروقات بواية سƄيƄدةمة اƅمؤسسات تحسن في إطار حوƄ اƅخارجي

 اƃنموذج واختبار ثانيا: تقدير 

    ̂   f(   ̂) = p0 AEX + b5 =̂  :اƅجدول اƅتاƅي يƆخص Ɗتائج تقدير واختبار معاƅم اƊƅموذج تقدير واختبار معاƃم اƃنموذج: -1

 أداء مؤسسات قطب اƅمحروقات -خارجياƊƅموذج اƅتدقيق معاƅم تقدير واختبار : 31-4اƃجدول رقم

 
 اƃنموذج

 الϤعلϤاΕ غير 

ΔعياريϤال 
ΕاϤعلϤال 

ΔعياريϤال 

 
 T اختبار

 اƃمحسوبة

 
 مستوى اƃمعنوية

Sig مةƆمعƅاA 
Erreur 

Standard 

 
Beta 

 p0 اƅثابت

AEX 
 

AEX 

0.802 
 

0.687 

0.56 
 

0.14 

 
 

0.648 

1.426 
 

4.892 

0.163 
 

0.000 

 SPSSبƊاءا عƆى مخرجات برƊامج  04بااعتماد عƆى اƅمƆحق اƅرابع اƅجدول تم إعداداƃمصدر: 

وأداء مؤسسات قطب اƅتدقيق اƅخارجي فإن اƊƅموذج اƅمقدر Ɔƅعاقة بين  31-4 من خال اƅجدول رقم
 ̂    0.687 +0.802  =̂  اƅمحروقات بواية سƄيƄدة يأخذ اƅصيغة اƅتاƅية: 

:ϥحيث أ 

، اƅتدقيق اƅخارجيعƊد اƊعدام  مؤسسات قطب اƅمحروقات بواية سƄيƄدةداء أ اƅقيمة اابتدائية -
 ƌامƎبم ƌمحروقات مع مدقق خارجي أو عدم قيامƅى عدم تعاقد مؤسسات قطب اƊبمع

 ؛0.802ب تقدر  ومسؤوƅياتƌ عƊد اƅحد اأدƊى
-  b5 =0.687 ، ل زيادة في درجة اتساقƄ ىƊخارجيبمعƅتدقيق اƅبوحدة واحدة، مع افتراض  ا

أداء ثبات اƅمبادئ واآƅيات اأخرى ƆƅحوƄمة)اƅمتغيرات اƅمستقƆة اأخرى(، يؤدي إƅى زيادة 
إحصائية  ذات داƅة Ƅ ، b5ما أن اƅمعƆمة%68.7ب مؤسسات قطب اƅمحروقات بواية سƄيƄدة

   أن  اختبار  Ƅما Ƅان ااختبار اƅجزئي ƆƅمعƆمة مقبول، 0.00أن مستوى اƅمعƊوية يقدر ب
(T test  غتƆمحسوبة بƅا )بر من 4.892Ƅي أƍأقصى قيمة و T تي تقدر بƅية اƅجدوƅ1.96ا. 
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    ̂   f(   ̂) = p0 AEX + b5 =̂  اƅجدول اƅتاƅي يƆخص Ɗتائج اختبار اƊƅموذج: اختبار اƃنموذج:  -2

 اƅمحروقاتأداء مؤسسات قطب  -اƅتدقيق اƅخارجيƊموذج اختبار : 32-4اƃجدول رقم

 
 R معامل اارتباط

 
 R² معامل اƃتحديد

 
 F-Test اختبار

 
0.648 

 
0.420 

 
23.929 

 SPSS.بƊاءا عƆى مخرجات برƊامج  04بااعتماد عƆى اƅمƆحق اƅرابعتم إعداد اƅجدول اƃمصدر: 

   Ɗاحظ أن: 32-4 من خال اƅجدول رقم

-  = R0.648،  ى وجود عاقة ارتباط قوية طرديةƊخارجي ما بينبمعƅتدقيق اƅأداء مؤسسات و ا
 ؛قطب اƅمحروقات بواية سƄيƄدة

- R² = 0.420،  ىƊة في  %42بمعƆحاصƅتغيرات اƅمحروقات بواية من اƅأداء مؤسسات قطب ا
واƅباقي يفسر عن طريق اƅعوامل اأخرى اƅثابتة ، خارجيمفسرة عن طريق اƅتدقيق اƅ سƄيƄدة

 اƅعشوائي؛ƅقواعد اƅحوƄمة مع عامل اƅخطأ 

وƍي  23.92اƅمحسوبة  (Test-F(: بƆغت قيمة )Test-Fاختبار اƅمعƊوية ااجماƅية ƊƆƅموذج ) -
، وƍذا ما يفسر بأن Ƅ ،0.00ما أن مستوى اƅمعƊوية بƆغ4.13اƅجدوƅية  FأƄبر من قيمة 

 ƊƆƅموذج داƅة إحصائية Ɔƅتعبير عن اƅعاقة بين اƅمتغيرين. 
  سابقةƅتائج اƊƅى اƆاءا عƊبƌƊتي تقول بأƅة اƆبديƅفرضية اƅقبل اƊفرضية اأساسية وƅرفض اƊ  مƍيسا

ƅخارجي في تحسين تطبيق اƅتدقيق اƅام اƎمƅ فعالƅمؤسسات ااقتصادية بقطب اƅأداء ا
 .اƅمحروقات ƅواية سƄيƄدة
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 أداء مؤسسات قطب اƃمحروقات  -: نموذج قواعد اƃحوƂمةاƃمطƄب اƃسادس

مبادئ وآƅيات اƅفعال ƅتطبيق اƅيساƍم  يسمح ƍذا اƊƅموذج باختبار اƅفرضية اƅرئيسية واƅمتضمƊة "  
وƅتحقيق ذƅك "، اƅحوƄمة في تحسين أداء اƅمؤسسات ااقتصادية بقطب اƅمحروقات ƅواية سƄيƄدة.

 سƊقوم بقبول اƅفرضية اأساسية أو اƅبديƆة عƆى اƊƅحو اƅتاƅي:

مبادئ وآƅيات اƅحوƄمة في تحسين أداء اƅفعال ƅتطبيق اƅيساƍم ا (: H0)اƃفرضية الساسية  -
 ؛ اƅمؤسسات ااقتصادية بقطب اƅمحروقات ƅواية سƄيƄدة

مبادئ وآƅيات اƅحوƄمة في تحسين أداء اƅمؤسسات اƅفعال ƅتطبيق اƅيساƍم  :(H1)اƃفرضية اƃبديƄة -
 .ااقتصادية بقطب اƅمحروقات ƅواية سƄيƄدة

أداء مؤسسات قطب اƅمحروقات بواية  -يفسر Ɗموذج قواعد اƅحوƄمة اƃتعريف باƃنموذج:أوا: 
سƄيƄدة اƅعاقة بين مبادئ وآƅيات اƅحوƄمة اƅمتمثƆة في )مجƆس اإدارة، اƅتدقيق اƅداخƆي؛ اإفصاح 

وأداء مؤسسات قطب  واƅشفافية، دور أصحاب اƅمصاƅح، واƅتدقيق اƅخارجي( Ƅمتغيرات مستقƆة،
 وقات Ƅمتغير تابع، حيث يمƊƊƄا تقدير ƍذا اƊƅموذج واختبارƋ من اختبار اƅفرضية اƅرئيسية.اƅمحر 

اƊƅموذج إن  إنف ،0.27و ƅ0.15قيم متغيرات اƊƅوذج تراوح ما بين  اƅخطأ اƅمعياري Ɔƅتقديربما أن   
                 :1اƅمفسر Ɔƅعاقة بين اƅمتغيرين ƍو اƊƅموذج اƅخطي اƅمتعدد وفق اƅعاقة اƅتاƅية

Y=a + b1x1 + + b1x1 ………+ bnxn+ e  

Ƅمتغير مستقل وأداء مؤسسات قطب  قواعد اƅحوƄمةاƅمفسر Ɔƅعاقة بين اƅمقدر إن اƊƅموذج   
̂   )f =̂  اƅمحروقات بواية سƄيƄدة Ƅمتغير تابع، يمƄن تقديرƋ باƅعاقة اƅتاƅية:       ̂       ̂      ̂      ̂)   ̂= p0 + b1   ̂  + b2     ̂ + b3      ̂  + b4   ̂ + b5   ̂ 

 ؛داء مؤسسات قطب اƅمحروقات بواية سƄيƄدةأƍي اƅقيمة اƅتقديرية : ̂  بحيث:

CA :س اإدارةƆام مجƎيات ومƅ؛مسؤو 
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DISC :شفافيةƅ؛اافصاح وا 

PPREN :حƅمصاƅ؛أصحاب ا 

AIN :يƆداخƅتدقيق اƅ؛ا 

AEX :خارجيƅتدقيق اƅ؛ا 

p0 دةأداء مؤسسات قطب : مستوىƄيƄمحروقات بواية سƅعدام  اƊد اƊمةعƄحوƅى عدم قواعد اƊبمع ،
 عƊد اƅحد اأدƊى؛ اومسؤوƅياتƎ ابمƎامƎ اأو عدم قيامƎ وجود قواعد اƅحوƄمة

b1 يةƅمبدأ وآƅ حديƅميل اƅس اإدارة: اƆام مجƎيات ومƅيل مسؤوƄان تشƄ ل ماƄ يƊذي يعƅوا ،
أداء مؤسسات ƅية في إطار حوƄمة اƅمؤسسات تحسن مجƆس اإدارة وقيامƌ بمƎامƌ ومسؤوƅياتƌ بفعا

 .قطب اƅمحروقات بواية سƄيƄدة

b2 مبدأƅ حديƅميل اƅشفافية: اƅاك إفصاح وشفافية في اافصاح واƊƍ انƄ ل ماƄ يƊذي يعƅوا ،
أداء مؤسسات قطب اƅمعƆومات اƅماƅية وغير اƅماƅية بفعاƅية في إطار حوƄمة اƅمؤسسات تحسن 

 .سƄيƄدة اƅمحروقات بواية

b3 تزمت مؤسسات قطبƅل ما اƄ يƊذي يعƅح، واƅمصاƅمبدأ دور أصحاب اƅ حديƅميل اƅا :
أداء مؤسسات اƅمحروقات اتجاƋ أصحاب اƅمصاƅح بفعاƅية في إطار حوƄمة اƅمؤسسات تحسن 

 .قطب اƅمحروقات بواية سƄيƄدة

b4 يةƅحدي آƅميل اƅي: اƆداخƅتدقيق اƅاكاƊƍ انƄ ل ماƄ يƊذي يعƅتدقيق  ، واƅوظيفة اƅ تفعيل
 .أداء مؤسسات قطب اƅمحروقات بواية سƄيƄدةاƅداخƆي في إطار حوƄمة اƅمؤسسات تحسن 

b5 يةƅحدي آƅميل اƅا :ƅتدقيق اƅتدقيق خارجياƅوظيفة اƅ اك تفعيلƊƍ انƄ ل ماƄ يƊذي يعƅوا ،
 .سƄيƄدةأداء مؤسسات قطب اƅمحروقات بواية في إطار حوƄمة اƅمؤسسات تحسن اƅخارجي 
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 اƃنموذج واختبار ثانيا: تقدير 

̂   p0 + b1 =̂  :اƅجدول اƅتاƅي يƆخص Ɗتائج تقدير واختبار معاƅم اƊƅموذجاختبار معاƃم اƃنموذج: تقدير و  -1  + b2     ̂ + b3      ̂  + b4   ̂ + b5   ̂ 

 اƅمحروقاتأداء مؤسسات قطب  -قواعد اƅحوƄمةƊموذج معاƅم تقدير واختبار : 33-4اƃجدول رقم

 
 اƃنموذج

 الϤعلϤاΕ غير 

ΔعياريϤال 
ΕاϤعلϤال 

ΔعياريϤال 

 
 T اختبار

 AاƅمعƆمة اƃمحسوبة
Erreur 

Standard 

 
Beta 

 p0AIN اƅثابت

 
CA 

 
DISC 

 

PPREN 

 

AIN 

 

AEX 

0.238 
 

0.32 
 

0.374 
 

0.097 
 

0.646 
 

0.280- 

0.49 
 

0.23 
 

0.16 
 

0.15 
 

0.27 
 

0.25 

 

 
 

0.28 
 

0.433 
 

0.102 
 

0.582 
 

0.264- 

0.477 
 

0.138 
 

2.27 
 

0.64 
 

2.35 
 

1.107- 

 SPSSبƊاءا عƆى مخرجات برƊامج  04بااعتماد عƆى اƅمƆحق اƅرابع تم إعداد اƅجدولاƃمصدر: 

وأداء مؤسسات قطب  قواعد اƅحوƄمةفإن اƊƅموذج اƅمقدر Ɔƅعاقة بين  33-4 من خال اƅجدول رقم
̂   0.032 + 0.238 =̂  اƅمحروقات بواية سƄيƄدة يأخذ اƅصيغة اƅتاƅية:   + 0.374     ̂ + 0.97      ̂  + 0.0646   ̂ – 0.28   ̂ 

:ϥحيث أ 

 ،قواعد اƅحوƄمةعƊد اƊعدام  داء مؤسسات قطب اƅمحروقات بواية سƄيƄدةاƅقيمة اابتدائية أ -
تقدر ب بمعƊى عدم وجود قواعد اƅحوƄمة أو عدم قيامƎا بمƎامƎا ومسؤوƅياتƎا عƊد اƅحد اأدƊى 

 ؛0.238
Ɗاحظ أن اƅميل اƅحدي آƅية اƅتدقيق اƅخارجي في اƊƅموذج اƆƄƅي)اƊƅموذج اƅخطي اƅمتعدد(  -

تساƍم (، وƍو ما يفسر وجود ارتباط خطي ازدواجي بين اƅمتغيرات اƅمستقƆة اƅتي -0.280ساƅبا)
في تحسين اأداء، ƍذا من اƊƅاحية اإحصائية، أما من اƊƅاحية ااقتصادية، فيمƄن تفسير ذƅك 
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بأن ممارسة مƊƎة اƅتدقيق اƅخارجي دون ااƅتزام بمعايير اƅتدقيق اƅدوƅية واƅجزائرية؛ وعدم ااƅتزام 
مƎامƎم وفقا ƅتطور باƅحيادية واƅموضوعية في ممارسة اƅمƊƎة؛ وعدم قيام اƅمدققين اƅخارجيين ب

مƎام اƅمدقق اƅخارجي من مƊظور حوƄمة اƅمؤسسات، سيؤدي ذƅك إƅى اƊخفاض أداء مؤسسات 
قطب اƅمحروقات. Ƅƅن من اƅرغم أن اƅميل اƅحدي آƅية اƅتدقيق اƅخارجي في اƊƅموذج اƆƄƅي 

إحصائية ƌƅ معƊوية اƅذي ƊƆموذج اƆƄƅي ذƅك ا يؤثر عƆى ااتجاƋ اƅعام Ƅƅان ساƅبا إا أن 
 . -34-4حسب Ɗتائج اƅجدول رقم  -Ɔƅتعبير عن اƅعاقة بين اƅمتغيرات

̂   p0 + b1 =̂  اƅجدول اƅتاƅي يƆخص Ɗتائج اختبار اƊƅموذج: اختبار اƃنموذج:  -2  + b2     ̂ + b3      ̂  + b4   ̂ + b5   ̂ 

 أداء مؤسسات قطب اƅمحروقات -قواعد اƅحوƄمةƊموذج اختبار : 34-4اƃجدول رقم
 

 R معامل اارتباط

 
 R² معامل اƃتحديد

 
 F-Test اختبار

 
0.822 

 
0.675 

 
12.05 

 SPSS.بƊاءا عƆى مخرجات برƊامج  04بااعتماد عƆى اƅمƆحق اƅرابعتم إعداد اƅجدول اƃمصدر: 

   Ɗاحظ أن: 34-4 من خال اƅجدول رقم

- = R0.82، ى وجود عاقة ارتباط قوية طردية ما بينƊمةقواعد  بمعƄحوƅأداء مؤسسات قطب و ا
 ؛اƅمحروقات بواية سƄيƄدة

- R² = 0.675،  ىƊة في  %67.5بمعƆحاصƅتغيرات اƅمحروقات من اƅأداء مؤسسات قطب ا
، واƅباقي يفسر عن طريق عوامل عشوائية قواعد اƅحوƄمةمفسرة عن طريق  بواية سƄيƄدة

 أخرى؛

وƍي  12.05اƅمحسوبة  (Test-Fقيمة )(: بƆغت Test-Fاختبار اƅمعƊوية ااجماƅية ƊƆƅموذج ) -
، وƍذا ما يفسر بأن Ƅ ،0.00ما أن مستوى اƅمعƊوية بƆغ2.55اƅجدوƅية  FأƄبر من قيمة 

 . Ɔƅتعبير عن اƅعاقة بين اƅمتغيراتƊƆƅموذج داƅة إحصائية 
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 :اƃرئيسيةثاƃثا: اختبار اƃفرضية 

  قبلƊفرضية اأساسية وƅرفض اƊ سابقةƅتائج اƊƅى اƆاءا عƊبƌƊتي تقول بأƅة اƆبديƅفرضية اƅم  اƍيسا
ƅتطبيق اƅ فعالƅمؤسسات ااقتصادية بقطب اƅمة في تحسين أداء اƄحوƅيات اƅمبادئ وآ

 .اƅمحروقات ƅواية سƄيƄدة
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 خاتمة الفصل

واقع اƅتطبيق اƅفعال ƅقواعد اƅحوƄمة اƅمتمثƆة في مƎام ومسؤوƅيات مجƆس  بعد اƅقيام بقياس   
واƅتدقيق اƅداخƆي؛ واإفصاح واƅشفافية؛ ودور أصحاب اƅمصاƅح؛ واƅتدقيق اƅخارجي، اتضح  اإدارة؛

أن ƍذƋ اƅقواعد مطبقة بمؤسسات اƅقطب ƎƊƄƅا غير مفعƆة باƅشƄل اƅذي يمƎƊƄا من إرساء مفƎوم 
مة باƅمؤسسات، وƍي في تحسن Ɗتيجة ااƍتمام اƅمتزايد من قبل اإدارة اƅعƆيا ƅمؤسسة اƅحوƄمة اƅسƆي

دأ أو آƅية من سوƊاطراك، Ƅما توصƆت اƅدراسة إƅى أن Ɗƍاك عاقة ارتباط قوية ما بين تطبيق Ƅل مب
مجتمعتا وأداء مؤسسات قطب اƅمحروقات بواية تطبيق اƅمبادئ واآƅيات  آƅيات اƅحوƄمة، أو

 .سƄيƄدة
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اƊƅظام اƅذي بموجبƌ يتم تƊظيم اƅعاقة بين اƅمؤسسة واأطراف ذات اƅمؤسسات تعتبر حوƄمة       
ƅضمان إدارة اƅمؤسسات ومراقبتƎا في إطار اƅقيم اأخاقية وفي ظل اƅمعايير اƅازمة  ؛اƅعاقة

حماية حقوق أصحاب اƅمصاƅح وتحسين أداء  ، وذƅك من أجلƆƅمسؤوƅية واƊƅزاƍة واƅشفافية
اƅمؤسسات وزيادة قدراتƎا اƅتƊافسية، وفي ƍذا اإطار فقد تمحورت دراستƊا حول اƅعاقة بين اƅتطبيق 

ال ƅقواعد اƅحوƄمة وأداء اƅمؤسسات ااقتصادية من خال دراسة حاƅة قطب اƅمحروقات ƅواية اƅفع
مبادئ وآƃيات اƃحوƂمة ƃ اƃفعالتطبيق اƃمدى مساهمة "إشƂاƃية اƃدراسة سƄيƄدة، حيث تضمƊت 

وعƆى ƍذا اأساس  ،"بقطب اƃمحروقات ƃواية سƂيƂدة في تحسين أداء اƃمؤسسات ااقتصادية
قياس مدى تطبيق وتفعيل مبادئ وآƅيات اƅحوƄمة بمؤسسات قطب  حاوƊƅا من خال ƍذƋ اƅدراسة

اƅمحروقات من خال اƅترƄيز عƆى اƅمبادئ واآƅيات اƅتاƅية) مسؤوƅيات ومƎام مجƆس اإدارة؛ 
، وقياس مستوى اإفصاح واƅشفافية؛ دور أصحاب اƅمصاƅح؛ اƅتدقيق اƅداخƆي؛ واƅتدقيق اƅخارجي(

باستخدام ؛ اأداء ااجتماعي واأداء اƅبيئي، ƅقطب من خال قياس اأداء اƅماƅياأداء بمؤسسات ا
وƅتحƆيل طبيعة اƅعاقة ومستوى داƅتƎا، قمƊا أدوات اƅمقابƆة؛ وتحƆيل اƅقوائم اƅماƅية وااستبيان، 

ƅحوƄمة وأداء مؤسسات قطب باختبار جمƆة من اƅفرضيات اƅتي تعبر عن اƅعاقة بين قواعد ا
وذƅك باستخدام وأداء مؤسسات قطب اƅمحروقات، اƅمحروقات، وƄذƅك اƅعاقة بين Ƅل مبدأ أو آƅية 

 حيث ƄاƊت Ɗتائج اختبار اƅفرضيات عƆى اƊƅحو اƅتاƅي>Ɗتائج ااستبيان، 

 :فرضياتƃنتائج اختبار ا 
 "تƆتزم مؤسسات قطب اƅمحروقات بواية سƄيƄدة بقواعد اƅحوƄمة "اƃفرضية اƃفرعية اأوƃى:  -‌أ

، 2027عƊد مستوى داƅة  One Sample T-testتم قبول ƍذƋ اƅفرضية بعد استخدام اختبار -
" وƍو 5096ات قطب اƅمحروقات بقواعد اƅحوƄمة ب"متوسط درجة اƅتزام مؤسسيقدر حيث 

وƍو يعبر عƆى أن Ɗƍاك  ;207اƅمعياري "، وبƆغ ااƊحراف 5أƄبر من اƅمتوسط اƅمقدر ب"
Ƅل اƅمتوسطات اƅحسابية Ɔƅمحاور  اƊسجام إجابات اƅمستجوبين حول قواعد اƅحوƄمة، Ƅما أن

"، ومن جƎة أخرى فإن اختبار 5اƅمتوسط اƅمقدر ب"تفوق  ƅمتغيرات قواعد اƅحوƄمةاƅخمسة 
T-test  غƆوية ب"65037بƊمعƅسبة مما ي2022، وقدر مستوى اƊƅة ااحصائية "، باƅداƅفسر ا

 متوسطات، وباقي إجماƅي متوسط درجة اƅتزام مؤسسات قطب اƅمحروقات بقواعد اƅحوƄمة
 0 اƅمتغيرات اƅخمسة ƅقواعد اƅحوƄمة
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وبƊاءا عƆى اƊƅتائج اƅسابق فإإن Ɗƍإاك اƅتإزام ƅمؤسسإات قطإب اƅمحروقإات بوايإة سإƄيƄدة بقواعإد  -
 (0.00.اƅحوƄمة )عƊد مستوى معƊوية أقل أو يساوي

اƅفعإال ƅمƎإام ومسإؤوƅيات مجƆإس اإدارة فإي تحسإين تطبيإق " يسإاƍم اƅ: اƃفرضية اƃفرعيةة اƃاانيةة -‌ب
 "أداء اƅمؤسسات ااقتصادية بقطب اƅمحروقات ƅواية سƄيƄدة

أداء اƅمؤسسات ااقتصادية بقطب  -تم قبول ƍذƋ اƅفرضية بعد تقدير Ɗموذج مجƆس اإدارة 30
حيث تبين من خاƌƅ أن اƅميل اƅحدي ƅمجƆس اإدارة Ƅان موجبا فقد (̂  )f =̂   اƅمحروقات

 ƌغت قيمتƆ20:24ب ،( مة مقبول أن  اختبارƆمعƆƅ جزئيƅان ااختبار اƄ ماƄT test  )
ختبار ƅا، وƄذƅك باƊƅسبة 8;30اƅجدوƅية اƅتي تقدر ب Tوƍي أƄبر من  7094اƅمحسوبة بƆغت 

وƍي أƄبر من  54098اƅمحسوبة  (Test-F(> بƆغت قيمة )ƊƆƅTest-Fموذج ) اƅمعƊوية ااجماƅية
، وƍذا ما يفسر بأن ƊƆƅموذج داƅة إحصائية Ɔƅتعبير عن اƅعاقة بين 6035اƅجدوƅية  Fقيمة 

أداء مؤسسات قطب اƅتغيرات اƅحاصƆة في من  %6406اƅمتغيرين0 ومن جƎة أخرى فإن 
مفسرة عن طريق مسؤوƅيات ومƎام مجƆس اإدارة، واƅباقي يفسر عن  اƅمحروقات بواية سƄيƄدة

 .طريق اƅعوامل اأخرى اƅثابتة ƅقواعد اƅحوƄمة مع عامل اƅخطأ اƅعشوائي

( 0.0.وبƊإإاءا عƆإإإى اƊƅتإإإائج اƅسإإإابق فإإإإن Ɗƍإإإاك تإإإأثير معƊوي)عƊإإإد مسإإإتوى معƊويإإإة أقإإإل أو يسإإإاوي 40
أداء اƅمؤسسإات ااقتصإادية بقطإب Ɔƅتطبيق اƅفعال ƅمƎام ومسؤوƅيات مجƆس اإدارة عƆى تحسين 

 ؛اƅمحروقات ƅواية سƄيƄدة

يسإإاƍم اافصإاح واƅشإإفافية عإإن اƅمعƆومإإات اƅماƅيإة وةيإإر اƅماƅيإإة فإإي  ": ااƃاةةةاƃفرضةةية اƃفرعيةةة اƃ -‌ت
 "دةأداء اƅمؤسسات ااقتصادية بقطب اƅمحروقات ƅواية سƄيƄتحسين 

أداء اƅمؤسسات ااقتصادية بقطب  -اافصاح واƅشفافيةƊموذج تم قبول ƍذƋ اƅفرضية بعد تقدير  50
ƅإفصاح واƅشفافية Ƅان ، حيث تبين من خاƌƅ أن اƅميل اƅحدي  (̂    )f =̂ اƅمحروقات 

( ƄT testما Ƅان ااختبار اƅجزئي ƆƅمعƆمة مقبول أن  اختبار )، ;2086قيمتƌ  موجبا فقد بƆغت
، وƄذƅك باƊƅسبة 8;30اƅجدوƅية اƅتي تقدر ب Tوƍي أƄبر من  ;8075اƅمحسوبة بƆغت 

 640975اƅمحسوبة  (Test-F(> بƆغت قيمة )Test-F)اƅمعƊوية ااجماƅية ƊƆƅموذج ختبار ƅا
ما يفسر بأن ƊƆƅموذج داƅة إحصائية Ɔƅتعبير عن  ، وƍذا6035اƅجدوƅية  Fوƍي أƄبر من قيمة 

أداء مؤسسات من اƅتغيرات اƅحاصƆة في  %7806اƅعاقة بين اƅمتغيرين0 ومن جƎة أخرى فإن 
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واƅباقي يفسر عن طريق ، اافصاح واƅشفافيةمفسرة عن طريق  قطب اƅمحروقات بواية سƄيƄدة
 .اƅخطأ اƅعشوائياƅعوامل اأخرى اƅثابتة ƅقواعد اƅحوƄمة مع عامل 

( Ɗƍ.0.0إإإاك تإإإأثير معƊوي)عƊإإإد مسإإإتوى معƊويإإإة أقإإإل أو يسإإإاويوبƊإإإاءا عƆإإإى اƊƅتإإإاج اƅسإإإابقة فإإإإن  60
أداء اƅمؤسسإإات ƅاƅتإإزام باإفصإإاح واƅشإإفافية عإإن اƅمعƆومإإات اƅماƅيإإة وةيإإر اƅماƅيإإة عƆإإى تحسإإين 

 0ااقتصادية بقطب اƅمحروقات ƅواية سƄيƄدة
أداء اƅمؤسسإإات يسإاƍم تفعيإإل دور أصإحاب اƅمصإإاƅح عƆإى تحسإإين  ": رابعةةةاƃفرضةية اƃفرعيةةة اƃ -‌ث

 " ااقتصادية بقطب اƅمحروقات ƅواية سƄيƄدة

أداء اƅمؤسسات ااقتصادية بقطب  -تم قبول ƍذƋ اƅفرضية بعد تقدير Ɗموذج أصحاب اƅمصاƅح 70
، حيث تبين من خاƌƅ أن اƅميل اƅحدي ƅدور أصحاب اƅمصاƅح  (̂     )f =̂ اƅمحروقات 

 ƌغت قيمتƆان موجبا فقد بƄ20756 ،مة مقبول أن  اختبارƆمعƆƅ جزئيƅان ااختبار اƄ ماƄ   
(T test غتƆمحسوبة بƅا )بر من  4;50Ƅي أƍوT  تي تقدر بƅية اƅجدوƅك 8;30اƅذƄو ،

اƅمحسوبة  (Test-F(> بƆغت قيمة )Test-F)اƅمعƊوية ااجماƅية ƊƆƅموذج ختبار اباƊƅسبة 
، وƍذا ما يفسر بأن ƊƆƅموذج داƅة إحصائية 6035اƅجدوƅية  Fوƍي أƄبر من قيمة  37058

من اƅتغيرات اƅحاصƆة في  %:Ɔƅ530تعبير عن اƅعاقة بين اƅمتغيرين0 ومن جƎة أخرى فإن 
مفسرة عن طريق دور أصحاب اƅمصاƅح،  أداء مؤسسات قطب اƅمحروقات بواية سƄيƄدة

 .واƅباقي يفسر عن طريق اƅعوامل اأخرى اƅثابتة ƅقواعد اƅحوƄمة مع عامل اƅخطأ اƅعشوائي

( 0.0.تإإأثير معƊوي)عƊإإد مسإإتوى معƊويإإة أقإإل أو يسإإاويوبƊإإاءا عƆإإى اƊƅتإإاج اƅسإإابقة فإإإن Ɗƍإإاك    80
ااقتصإإإادية بقطإإإب اƅمحروقإإإات أداء اƅمؤسسإإإات ƅتفعيإإإل دور أصإإإحاب اƅمصإإإاƅح عƆإإإى تحسإإإين 

 ؛ƅواية سƄيƄدة
أداء اƅفعإإال ƅمƎإإام اƅتإإدقيق اƅإإداخƆي عƆإإى تحسإإين تطبيإإق اƅ يسإإاƍم ": خامسةةةاƃفرضةةية اƃفرعيةةة اƃ -‌ج

 "اƅمؤسسات ااقتصادية بقطب اƅمحروقات ƅواية سƄيƄدة

أداء اƅمؤسسات ااقتصادية بقطب  -اƅتدقيق اƅداخƆيتم قبول ƍذƋ اƅفرضية بعد تقدير Ɗموذج  90
Ƅان موجبا  Ɔƅتدقيق اƅداخƆي، حيث تبين من خاƌƅ أن اƅميل اƅحدي  (̂   )f =̂ اƅمحروقات 

 ƌغت قيمتƆ20:69فقد ب ،( مة مقبول أن  اختبارƆمعƆƅ جزئيƅان ااختبار اƄ ماƄT test )
، وƄذƅك باƊƅسبة 8;30اƅجدوƅية اƅتي تقدر ب  Tوƍي أƄبر من  ;8099اƅمحسوبة بƆغت 

وƍي  7;670اƅمحسوبة  (Test-F(> بƆغت قيمة )Test-F)اƅمعƊوية ااجماƅية ƊƆƅموذج ختبار ا
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، وƍذا ما يفسر بأن ƊƆƅموذج داƅة إحصائية Ɔƅتعبير عن 6035اƅجدوƅية  FأƄبر من قيمة 
مؤسسات أداء من اƅتغيرات اƅحاصƆة في  %7:04اƅعاقة بين اƅمتغيرين0 ومن جƎة أخرى فإن 

واƅباقي يفسر عن طريق ، اƅتدقيق اƅداخƆيمفسرة عن طريق  قطب اƅمحروقات بواية سƄيƄدة
 .اƅعوامل اأخرى اƅثابتة ƅقواعد اƅحوƄمة مع عامل اƅخطأ اƅعشوائي

( Ɗƍ.0.0إإاك تإإأثير معƊوي)عƊإإد مسإإتوى معƊويإإة أقإإل أو يسإإاوي وبƊإإاءا عƆإإى اƊƅتإإاج اƅسإإابقة فإإإن   0:
Ɔƅ إإإإإى تحسإإإإإين تطبيإإإإإقƆي عƆإإإإإداخƅتإإإإإدقيق اƅإإإإإام اƎمƅ فعإإإإإالƅمؤسسإإإإإات ااقتصإإإإإادية بقطإإإإإب اƅأداء ا

 ؛اƅمحروقات ƅواية سƄيƄدة
أداء اƅفعإال ƅمƎإإام اƅتإدقيق اƅخإارجي عƆإى تحسإإين تطبيإق يسإاƍم اƅ ": سادسةةةاƃفرضةية اƃفرعيةة اƃ -‌ح

 "اƅمؤسسات ااقتصادية بقطب اƅمحروقات ƅواية سƄيƄدة

أداء اƅمؤسسات ااقتصادية بقطب  -تم قبول ƍذƋ اƅفرضية بعد تقدير Ɗموذج اƅتدقيق اƅخارجي 0;
، حيث تبين من خاƌƅ أن اƅميل اƅحدي Ɔƅتدقيق اƅخارجي Ƅان موجبا  (̂   )f =̂ اƅمحروقات 

 ƌغت قيمتƆ208:9فقد ب ،( مة مقبول أن  اختبارƆمعƆƅ جزئيƅان ااختبار اƄ ماƄT test )
، وƄذƅك باƊƅسبة 8;30اƅجدوƅية اƅتي تقدر ب  Tوƍي أƄبر من  4;:60اƅمحسوبة بƆغت 

وƍي  4;450اƅمحسوبة  (Test-F(> بƆغت قيمة )Test-F)اƅمعƊوية ااجماƅية ƊƆƅموذج ختبار ا
ما يفسر بأن ƊƆƅموذج داƅة إحصائية Ɔƅتعبير عن  ، وƍذا6035اƅجدوƅية  FأƄبر من قيمة 

أداء مؤسسات من اƅتغيرات اƅحاصƆة في  %64اƅعاقة بين اƅمتغيرين0 ومن جƎة أخرى فإن 
واƅباقي يفسر عن طريق مفسرة عن طريق اƅتدقيق اƅخارجي،  قطب اƅمحروقات بواية سƄيƄدة

 .اƅعشوائي اƅعوامل اأخرى اƅثابتة ƅقواعد اƅحوƄمة مع عامل اƅخطأ

( Ɗƍ.0.0إإاك تإإأثير معƊوي)عƊإإد مسإإتوى معƊويإإة أقإإل أو يسإإاويوبƊإإاءا عƆإإى اƊƅتإإائج اƅسإإابقة فإإإن    320
Ɔƅ إإإإإى تحسإإإإإين تطبيإإإإإقƆخإإإإإارجي عƅتإإإإإدقيق اƅإإإإإام اƎمƅ فعإإإإإالƅمؤسسإإإإإات ااقتصإإإإإادية بقطإإإإإب اƅأداء ا

 0اƅمحروقات ƅواية سƄيƄدة
  :رئيسيةƃفرضية اƃا" ƅم اƍتطبيق يساƅ فعالƅيات اƅمؤسسإات مبادئ وآƅمإة فإي تحسإين أداء اƄحوƅا

 "؛ااقتصادية بقطب اƅمحروقات ƅواية سƄيƄدة

أداء اƅمؤسسات ااقتصادية بقطب  -تم قبول ƍذƋ اƅفرضية بعد تقدير Ɗموذج قواعد اƅحوƄمة 110
̂   )f =̂ اƅمحروقات        ̂       ̂      ̂      ̂)  ƌƅوجود عاقة ، حيث تبين من خا

تقدر ب  أداء مؤسسات قطب اƅمحروقات بواية سƄيƄدةو‌اƅحوƄمةقواعد ‌ارتباط قوية ما بين
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 34027اƅمحسوبة ( بƆغت قيمتTest-F ƌ)اƅمعƊوية ااجماƅية ƊƆƅموذج  اختبار، Ƅما أن 20:44
، وƍذا ما يفسر بأن ƊƆƅموذج داƅة إحصائية Ɔƅتعبير عن 4077اƅجدوƅية  Fوƍي أƄبر من قيمة 

، ومن جƎة أخرى اƅمؤسسات ااقتصادية بقطب اƅمحروقاتقواعد اƅحوƄمة وأداء اƅعاقة بين 
مفسرة  أداء مؤسسات قطب اƅمحروقات بواية سƄيƄدةمن اƅتغيرات اƅحاصƆة في  %8907فإن 

 عن طريق قواعد اƅحوƄمة، واƅباقي يفسر عن طريق عوامل عشوائية أخرى0

 ( 0.0.معƊوية أقل أو يساويƊƍاك تأثير معƊوي)عƊد مستوى وبƊاءا عƆى اƊƅتاج اƅسابقة فإن   
Ɔƅ تطبيقƅ فعالƅمحروقات اƅمؤسسات ااقتصادية بقطب اƅمة في تحسين أداء اƄحوƅيات اƅمبادئ وآ

 ƅ0واية سƄيƄدة

 دراسةƃإى تحسإين أداء نتائج اƅمإة يإؤدي إƄحوƅيإات اƅيإة مإن آƅفعإال أي مبإدأ أو آƅتطبيإق اƅإن ا <
اƅمؤسسات ااقتصإادية، وعƆإى ƍإذا اأسإاس سإƊقوم بعإرج Ɗتإائج اƅدراسإة اƊƅظريإة واƅتطبيقيإة مإن 

آƅيإإإة بمؤسسإإإات قطإإإب اƅمحروقإإإات ƅوايإإإة سإإإƄيƄدة عƆإإإى اƊƅحإإإو Ƅإإإل مبإإإدأ أو خإإإال إبإإإراز  واقإإإع 
 >اƅتاƅي

إدارة مؤسسإإات قطإإب اƅمحروقإإات تتƄإإون فإإي ةاƅبيتƎإإا مإإن اأعضإإاء اƅإإداخƆيين، أمإإا  إن مجإإاƅس -1
اأعضاء اƅخارجيين فƎم مدراء تƊفيذيين بمؤسسات أخرى من Ɗفس اƅقطب، Ƅما أن عدد أعضإائƎا ا 

يجتمإإإع مإإإرة أو مإإإرتين أعضإإإاء، وا يإإإتم اƅفصإإإل بإإإين رئإإإيس مجƆإإإس اإدارة واƅمإإإدير اƅعإإإام، .1يتعإإإدى 
 اƅحاات اƅعادية، Ƅما أƌƊ ا يوجد ƅجان مƊبثقة عن ƍذƋ اƅمجاƅس؛ خال اƅسƊة في

إن مبإإدأ أو آƅيإإة مƎإإام ومسإإؤوƅيات مجƆإإس اإدارة مطبإإق بمؤسسإإات قطإإب اƅمحروقإإات مإإن خإإال  -2
اƅمجƆإس اƅتإي تتƄإون مإن مإدراء عإامين بمؤسسإات اƅقطإب Ǝƅإم درايإة بطبيعإة اƊƅشإاط ووضإعية  ترƄيبة

ن مإن قبإل مؤسسإة سإوƊاطراك بتقإديم تقإارير حإول اƅتسإيير Ɔƅجمعيإة مؤسسات اƅقطب Ƅمإا أƎƊإم مƆزمإو 
Ƅƅإإإن ƍإإإذا اƅمبإإإدأ ةيإإإر مطبإإإق بشإإإƄل فعإإإال مإإإن خإإإال تفعيإإإل مƎامإإإƌ وفإإإق مفƎإإإوم  اƅعامإإإة Ɔƅمصإإإادقة،

اƅحوƄمإإإة واƅتإإإي تسإإإتوجب اƅعƊايإإإة اƅمƊƎيإإإة مإإإن طإإإرف أعضإإإاء اƅمجƆإإإس، فمجإإإاƅس اإدارة بمؤسسإإإات 
ذيين عإإن أي تقصإإير فإإي اƅوفإإاء باƅتزامإإاتƎم، وا تقإإوم بمƊاقشإإة اƅقطإإب ا تقإإوم بمسإإاءƅة اƅمإإدراء اƅتƊفيإإ

اƅتزامإإات اƅمؤسسإإات اتجإإاƋ اƅمإإوظفين وتحسإإين ظإإروف عمƎƆإإم؛ أو اƅتزامإإات اƅمؤسسإإات اتجإإاƋ اƅبيئإإة 
واƅحث عƆى  تحسين اأداء اƅبيئي رةم طبيعة اƊƅشاط إا في اƅحاات اƊƅادرة، حيإث تسإتوجب طبيعإة 

ƅبثقإة عإإن اƊإإة مƊجƅ شإاطƊƅازمإإة اƅيإإة اƊƎمƅايإة اƊعƅي ضإرورة تإإوفر اƅتإإاƅبيئإة، وباƅإإة اƊجƆإس تإإدعى بƆمج
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مإن طإرف أعضإاء اƅمجƆإس، Ƅمإا أن اƅمجإاƅس ا تحإإرع عƆإى تفعيإل Ɗظإام اƅرقابإة اƅداخƆيإة واƅإإتحƄم 
اƅجيإإإإد فإإإإي اƅمخإإإإاطر؛ وضإإإإمان جإإإإودة اƅمعƆومإإإإات اƅماƅيإإإإة اƅتإإإإي تتضإإإإمƎƊا اƅقإإإإوائم اƅماƅيإإإإة؛ وتحقيإإإإق 

اƅمعƆومات اƅماƅية وةير اƅماƅية، ويتجƆى ذƅك من خإال عإدم متابعتƎإا اƅدائمإة  اإفصاح واƅشفافية في
واƅمسإتمرة ƅتقإإارير اإدارة واƅمإدققين اƅإإداخƆيين واƅخإارجيين، حيإإث يتضإح أن مƎإإام ومسإؤوƅيات مجƆإإس 

 اإدارة تمارسƎا اإدارة عن طريق اƅمدراء اƅعامين Ɔƅمؤسسات؛

Ɗما تخضع  -3 بعج مؤسسات قطب اƅمحروقات ا توجد بƎا مديرية تدقيق تابعة Ɔƅمدير اƅعام ، وا 
 Ƌذƍجزائريƅشرق اƅتدقيق باƆƅ ويةƎجƅمديرية اƅمات تدقيق من قبل اƎمƅ مؤسساتƅمديرية تم  -اƅا Ƌذƍ

يتم  إƅى اƅمديرية اƅعامة ƅمؤسسة سوƊاطراك باƅجزائر اƅعاصمة، حيث 7.12تحويƎƆا في بداية سƊة
تƊفيذ مƎامƎا وفق برƊامج تدقيق يƆتزم اƅمدققين اƅداخƆيين Ɔƅمديرية بتƊفيذƋ وفق مƎƊجية محددة حسب 

Ƅ 0ما أن وظيفة اƅتدقيق اƅداخƆي بمؤسسات قطب ميثاق اƅتدقيق اƅمطبق في شرƄة سوƊاطراك
ƅدورات  اƅمحروقات باƅمديرية اƅجƎوية ƄاƊت تتمتع بااستقاƅية وتتم من طرف مؤƆƍين يخضعون

تدريبية، ويعتمدون في تƊفيذ مƎامƎم عƆى ميثاق اƅتدقيق اƅمستمد من اƅمعƎد اƅفرƊسي Ɔƅمدققين 
، ويƆتزمون باƅعƊاية اƅمƊƎية Ƅما يمارسون مƎامƎم وفقا Ɔƅمفاƍيم واƅمƎام IFACIاƅداخƆيين 

Ɗظرا ƅتعاقد  IFACIواƅمسؤوƅيات اƅحديثة اƅتي تحددƍا اƎƅيئات اƅدوƅية وخاصة اƅمعƎد اƅفرƊسي 
 ؛IFACIمؤسسة سوƊاطراك مع اƅمعƎد اƅفرƊسي 

بما أن أةƆب مؤسسات قطب اƅمحروقات ا يوجد بƎا مديرية مستقƆة Ɔƅتدقيق اƅداخƆي ومع ةƆق  -4
اƅمديرية اƅجƎوية وتحويل عمƎƆا إƅى اƅمرƄزية Ɔƅتدقيق اƅتابعة Ɔƅمديرية اƅعامة ƅمؤسسة سوƊاطراك 

ية ƍذƋ اƅوظيفة ا يحقق مƎامƎا بشƄل أفضل Ɗظرا ارتباطاتƎا وفقا باƅجزائر اƅعاصمة، فإن مرƄز 
ƅبرƊامجƎا اƅسƊوي، مما يƊتج عƊ ƌƊقع عدد اƅمƎام اƅمƊفذة ببعج مؤسسات اƅقطب اƅتي ا تتواجد 

 بƎا مديريات مستقƆة Ɔƅتدقيق؛

م عƆى أةƆب اƅمديرية واƅمصاƅح بمؤسسات قطب اƅمحروقات تفتقر إجراءات اƅتسيير واƅتي يت -5
 أساسƎا تƊفيذ مƎام اƅتدقيق اƅداخƆي؛

مبدأ اافصاح واƅشفافية ةير مطبق باƅشƄل اƅازم، حيث تƆتزم مؤسسات اƅقطب باإفصاح  -6
اإجباري ƅمصƆحة اƅضرائب دون باقي أصحاب اƅمصاƅح، فƎي ا تفصح عن اƅقوائم اƅماƅية بشƄل 
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دارة أو اƅمدراء اƅمرƄزيين، أو ƍيƄل مستمر،  أو اأƍداف اƅماƅية، أو عدد أعضاء مجƆس اإ
 وسياسات اƅحوƄمة اƅمطبقة في اƅمؤسسة؛

" bulletin du publication official obligatoireيتم اافصاح عن اƅقوائم اƅماƅية في موقع" -7
وƍو موقع ةير معروف ƅدى اأطراف أصحاب اƅمصاƅح وحتى بعج إطارات مؤسسات اƅقطب، 
ويقتصر ƍذا اافصاح عن اƅقوائم اƅماƅية فقط وذƅك اƅتزامات اجبارية تفرضƎا مؤسسة سوƊاطراك 

 عƆى مؤسساتƎا، Ɗظرا ارتباطاتƎا باƅمواثيق اƅدوƅية؛ 

عال بمؤسسات اƅقطب فا يمƄن أصحاب مبدأ دور أصحاب اƅمصاƅح ةير مطبق بشƄل ف -8
اƅمصاƅح ممارسة مƎامƎم اƅتي حددتƎا مبادئ حوƄمة اƅمؤسسات عƆى ةرار توفير اƅمعƆومات 
اƅازمة اƅتي تمƎƊƄم من مراقبة أداء اƅمؤسسات بشƄل دوري وتبƆيغ مجƆس اإدارة بمختƆف 

  ؛اƅتجاوزات

تجاƋ أطراف معيƊة اƅتي Ǝƅا وزن مƎمة في باƊƅسبة أصحاب اƅمصاƅح فƊƎاك اƅتزام Ɔƅمؤسسات ا -9
صƊع اƅقرار داخل اƅمؤسسة مثل )اƅوزارة؛ اƊƅقابة؛ اƅبƊوك000( مقارƊة بباقي اأطراف أصحاب 
اƅمصاƅح، ويƄون ذƅك في إطار محدود دون تمƄيƎƊم من ااطاع  عƆى Ƅل اƅمعƆومات اƅمطƆوبة أو 

  ؛إشراƎƄم في آƅيات تحسين اأداء

وذƅك من خال مرافقتƎا Ɔƅمؤسسة واƅتƊسيق اƅدائم  ؛مƎامƎا اƅرقابيةآƅية اƅتدقيق اƅخارجي تؤدي  -10
، حيث SOMIKمع وظيفة اƅتدقيق اƅداخƆي في حاƅة وجودƍا عƆى ةرار اƅمؤسسة اƅوطƊية ƆƅصياƊة 

يقدم اƅمدققين اƅخارجيين تقريرين في اƅسƊة يتضمن اƅماحظات واƅتوصيات، ويختƆف ذƅك من 
إƅى أخرى وفقا ƅطبيعة اƅمدقق اƅخارجي ومدى اƅتزامƌ باƅموضوعية وااستقاƅية واƅعƊاية مؤسسة 
 ؛اƅمƊƎية

طارات مؤسسات قطب اƅمحروقات بمفƎوم اƅحوƄمة،  -11 ضعف اƍتمام أعضاء مجƆس اإدارة وا 
حيث أن أعضاء اƅمجƆس ا يƊاقشون ذƅك خال اجتماعاتƎم، Ƅما  أن إدارة اƅمؤسسات ووظيفتي 
اƅتدقيق اƅداخƆي واƅخارجي ا يقدمون تقارير ƅمجƆس اإدارة عن واقع تطبيق اƅحوƄمة ومتطƆبات 

 ؛ارسائƎا
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بƊاءا عƆى تحƆيل اƅقوائم اƅماƅية Ɔƅمؤسسات قطب اƅمحروقات باستخدام مؤشر اƅعائد عƆى  -12
اأموال اƅخاصة واƅعائد عƆى ااستثمار واƅعائد عƆى اƅمبيعات، Ɗاحظ Ɗƍاك تفاوت في قدرت 
اƅمؤسسات عƆى تحقيق Ɗتائج ايجابية أدائƎا اƅماƅية، حيث سجƆت ƍذƋ اƅمؤسسات عدم استقرار 

، أين أظƎرت اƊƅتائج أداء ماƅي جيد 7.10-.7.1بة Ɔƅمؤشرات اƅسابقة اƅذƄر خال اƅسƊوات باƊƅس
، في حين Ɗƍاك GL1KمرƄب تمييع اƅغازو  Ɔƅ Terminalمؤسسة اƅوطƊية Ɗƅقل اƅمحروقاتباƊƅسبة 

    (raffinerie مرƄب تƄرير اƅبترولتباين في اƊƅتائج وعدم استقرار في اأداء اƅماƅي باƊƅسبة 

RA1K)  دةوƄيƄاعية سƊصƅة اƊصياƅمؤسسة ا SOMIK 0 

Ɗƍإإإاك تحسإإإن فإإإي اأداء ااجتمإإإاعي اƅإإإداخƆي ƅمؤسسإإإات قطإإإب اƅمحروقإإإات اتجإإإاƋ اƅعمإإإال مإإإن  -13
خال مƊحƎم رواتب عاƅية تفوق Ƅل اƅرواتب اƅمحددة في اƅوظيإف اƅعمإومي، باإضإافة إƅإى امتيإازات 
خاصة باƅصحة واƅسامة اƅمƊƎية من خال اƊشاء فإروع اجتماعيإة تضإمن أطبإاء وممرضإين، وƄإذƅك 

معظإإإإم اƅمإإإإوظفين مإإإإن اƅتƄإإإإوين ƅعإإإإدة مإإإإرات واƅترقيإإإإة فإإإإي اƅمƊصإإإإب، Ƅمإإإإا تإإإإوفر اƅخإإإإدمات اسإإإإتفادة 
ااجتماعيإإإة ƎƅإإإذƋ اƅمؤسسإإإات رحإإإات سإإإوآءا أداء اƅعمإإإرة، أو رحإإإات سإإإياحية مختƆفإإإة، ومإإإن جƎإإإة 

 أخرى Ɗƍاك دور حضاƊة خاصة بأبƊاء موظفي مؤسسات اƅقطب0

حيث أن معظم مؤسسات اƅقطب متحصƆة Ɗƍاك تحسن في اأداء اƅبيئي بمؤسسات اƅقطب  -14
اƅخاصة بƊظام اإدارة اƅبيئية، Ƅما تخضع مؤسسات ، "1ISO..10-...10"عƆى شƎادات اإيزو 

اƅقطب بشƄل دوري "ƅتدقيق ااƅتزام"، واƅذي يتم من طرف مƄاتب خارجية متخصصة في مƊح 
 ومتابعة ااƅتزام بƊظام اإدارة اƅبيئية؛

تصادية في بيئة اأعمال اƅجزائرية تطبيق مختƆف اƅمفاƍيم اƅرقابية اƅحديثة تشƎد اƅتشريعات ااق -15
اƅتي تتبƊاƍا مختƆف ااقتصاديات اƅمتطورة Ƅƅن تطبيق ƍذƋ اƅمفاƍيم في اƅمؤسسات دون تفعيل 

 دورƍا اأساسي اƅمƊوط بƎا ا يحقق اƎƅدف اأساسي اƅمتمثل في تحسين وتطوير أداء اƅمؤسسات؛

إن اƅتشريعات اƅمتعƆقة بتحديد شروط وƄيفيات ممارسة آƅيات اƅحوƄمة ƅمƎامƎا ƅم تتضمن Ɗظرة  -16
 استشرافية وفقا Ɔƅتغيرات اƅتƊظيمية في اƅبيئة اƅخارجية)اƅمعايير اƅدوƅية( ƅبيئة اأعمال اƅجزائرية؛

اƅمحاسب اƅخاع بتحديد شروط وƄيفيات ممارسة مƎن اƅخبير  -23-32رةم أن اƅقاƊون -17
ساƍم بشƄل Ƅبير في تحديد شروط وƄيفيات ممارسة اƅمƊƎة،  -ومحافظ اƅحسابات واƅمحاسب اƅمعتمد
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إا أƅ ƌƊم يتضمن دور ومƎام اƅخبير اƅمحاسب ومحافظ اƅحسابات في دعم إرساء حوƄمة 
 اƅمؤسسات؛

18- Ɗمƅمؤسساتي اƅى مدى توفر اإطار اƆمة يتوقف عƄحوƅقواعد اƅ يمƆسƅاسب في بيئة إن تطبيق ا
 0اأعمال اƅجزائرية

 دراسة: اقتراحاتƃا ƅتائج اƊ ضمن ƌيƅتوصل إƅى ما تم اƆاء عƊن تقديم بعج  دراسةبƄيم
  عƆى اƊƅحو اƅتاƅي> قتراحاتاا

1.  ƌياتƅومسؤو ƌامƎس اإدارة بمƆمة من خال قيام مجƄحوƅيات اƅمبادئ وآƅ فعالƅتطبيق اƅضرورة ا
وتوفير  قƆة Ɔƅتدقيق اƅداخƆي تابعة Ɔƅمدراء اƅعامينمديريات مستوفق مƊظور اƅحوƄمة، وتشƄيل 

اإمƄاƊيات اƅازمة Ǝƅا مع اإبقاء عƆى اƅمديرية اƅجƎوية ƅمضاعفة جƎود وظيفة اƅتدقيق 
 ؛، وذƅك باƊƅظر إƅى حجم مؤسسة سوƊاطراك ومسؤوƅيتƎا اتجاƋ ااقتصاد اƅجزائرياƅداخƆي

أعضاء خارجيين مستقƆين يمتƄƆون اƄƅفاءة اƅازمة، وا توسيع ترƄيبة مجƆس اإدارة وتعيين  .2
يشتغƆون بمؤسسات سوƊاطراك، واƅعمل عƆى اƅفصل بين رئيس اƅمجƆس واƅمدير اƅعام وƄذƅك 

 تعيين ƅجان مƊبثقة عƌƊ خاصة ƅجƊة اƅتدقيق واƅمƄافآت وƅجƊة اƅبيئة Ɗظرا ƅطبيعة اƊƅشاط؛

من قبل مجƆس اإدارة واƅمديرية قيق مبدأ اƅشفافية ااƅتزام باإفصاح اإيرادي ةير اƅقاƊوƊي وتح .3
 ؛حقوق أصحاب اƅمصاƅححماية اƅعامة حرصا عƆى 

ضرورة تشجيع اافصاح عƆى اƅجواƊب ةير اأخاقية، واƅذي يتم من طرف جƎات متخصصة  .4
تمثل أصحاب اƅمصاƅح مثل اƅصحافة اƅمتخصصة، إƊشاء اƅدوƅة ƅمواقع اƄƅتروƊية ƅتƆقي 

 اƅممارسات ةير اأخاقية؛اƅشƄاوي عن 

ضرورة تحفيز أصحاب اƅمصاƅح وحمايتƎم ƆƅتبƆيغ عن اƅجواƊب ةير اأخاقية ƅمختƆف  .5
 اƅتعامات داخل اƅمؤسسات؛

 تشجيع اƅثقافة اأخاقية باƅمؤسسات ووضع اƅدƅيل اأخاقي؛ .6

وتوطيد ضرورة اƅتزام مؤسسات اƅقطب بمسؤوƅياتƎم اتجاƋ حماية حقوق أصحاب اƅمصاƅح،   .7
اƅعاقة معƎم ، وƄذƅك اƅعمل عƆى استحداث اآƅيات اƅتي تسمح Ǝƅم باƅمشارƄة في اƅرقابة عƆى 

 أداء اƅمؤسسات؛



  العامة خاتمة ال 

49; 

 

اƅقيام باƅتدقيق اƅتعاقدي اƅمرافق Ɔƅتدقيق اƅقاƊوƊي، وƍو اƅتدقيق اƅخاع اƅموجƅ ƌمƎمة أو  .8
اƅتحƄم في أƊشطتƎا  مصƆحة معيƊة، وذƅك من أجل ضمان مرافقة اƅتدقيق اƅخارجي Ɔƅمؤسسة في

 وتحسين وأدائƎا؛

ضرورة اƅتداول عƆى اƅمƊاصب وضمان دوران اƅمدراء اƅتƊفيذيين Ƅƅي Ɗضمن اƊƅزاƍة في اƅقرارات  .9
 واƅشفافية في  اƅتسيير؛

ضرورة تعزيز ثقافة اƅتدقيق واƅحوƄمة ƅدى مختƆف اƅفاعƆين ااقتصاديين وأعضاء مجƆس اإدارة  .10
 وحتى اƅمدراء اƅتƊفيذيين؛

فعيل دور اƅتدقيق اƅداخƆي واƅخارجي في تعزيز اƅرقابة عƆى جودة وصحة وسامة اƅمرƄز ت .11
 ؛اƅماƅي Ɔƅمؤسسة

 ضرورة ااƍتمام باƅمورد اƅبشري وتطبيق اƅعدل في مƄافئة ومعاقبة اƅموظفين؛ .12

 ااƍتمام باƅموظفين وتحسين ظروفƎم اƅمƊƎية وااجتماعية واƅصحية؛ .13

 اƅمحافظة عƆى اƅبيئة واƅمساƍمة في اƅتƊمية اƅمستدامة؛تشجيع اƅمؤسسات ƅثقافة  .14

 ااƅتزام بمعايير اƅتدقيق اƅجزائرية اƅمستمدة من معايير اƅتدقيق اƅدوƅية؛ضرورة  .15

إصدار مراسيم وقواƊين تƊع عƆى ضرورة تعيين ƅجان اƅتدقيق في اƅمؤسسات اƅجزائرية  .16
 اƅعمومية واƅخاصة وتوضيح مƎامƎا؛

Ɗين اƅمتعƆقة بتحديد شروط وƄيفيات ممارسة مجƆس اإدارة ƅمƎامƎا Ɗظرة ابد أن تتضمن اƅقوا .17
 استشرافية وفقا Ɔƅتغيرات اƅتƊظيمية في اƅبيئة اƅخارجية)اƅمعايير اƅدوƅية( ƅبيئة اأعمال اƅجزائرية؛

أن تƄون ااصاحات ااقتصادية اƅجزائرية حقيقية Ɗابعة من قƊاعة ƅتطوير آƅيات اإدارة  .18
 واƅرقابة؛

ƅحوƄمة  طار فعالأساس إضرورة تبƊي إصاحات عƆى اƅمستوى اƆƄƅي تضمن وجود  .19
  اƅمؤسسات؛

ضرورة تبƊي مفƎوم اƅحوƄمة عƆى اƅمستوى اƆƄƅي من طرف اƅدوƅة واƅوزارات اƅمعƊية، من خال  .20
اصدار مواثيق ومبادئ ƆƅحوƄمة وفقا ƅبيئة اأعمال اƅجزائرية وحث اƅمؤسسات عƆى تطبيقƎا من 

Ɗح شƎادات وتحفيزات ومƄافآت عƆى سبيل اƅمثال اعفاءات من اƅضرائب خال مدة خال م
 معيƊة Ƅƅل مؤسسة تƆتزم باƅمواثيق اƅحوƄمة؛ 



  العامة خاتمة ال 
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ضرورة دخول اƅمؤسسات Ɔƅسوق اƅماƅي Ƅƅي تصبح أƄثر افصاحا وشفافية في تعاماتƎا بسبب  .21
 زيادة آƅيات اƅرقابة عƆى اƅمؤسسات اƅمدرجة؛

 ؛اƅخاعتشجيع اƅقطاع ضرورة   .22

ضرورة تƄوين إطارات متخصصة في اƅتدقيق واƅحوƄمة وتشجيع ثقافة اƅحوƄمة ƅدى اإطارات  .23
 واƅموظفين؛

 إƊشاء مراƄز متخصصة في اƅحوƄمة عƆى ةرار اƅدول اأخرى مثل مرƄز اƅمشروعات اƅدوƅية؛ .24

 ضرورة اƅتƊسيق بين اƅمؤسسات واƅجامعة اƅجزائرية من خال فتح تخصصات مƊƎية، وتدريس .25
دارة اƅمخاطر0 اƅداخƆي؛ واƅتدقيق اƅخارجي؛ مقاييس اƅتدقيق  واƅحوƄمة وا 

  :دراسةƃتي يرى آفاق اƅا واƊعاقة بموضوع دراستƅمواضيع وذات اƅة من اƆن تقديم جمƄيم
 اƅباحث أƎƊا قابƆة Ɔƅدراسة من قبل اƅباحثين، عƆى اƊƅحو اƅتاƅي>

دراسة ميداƊية  -جودة اƅمعƆومات اƅماƅيةعƆى اƅخارجي أثر اƅتƄامل بين اƅتدقيق اƅداخƆي و  .1
 ؛من وجƎة Ɗظر اƅمدققين اƅداخƆيين واƅخارجيين

 واقع ومتطƆبات ارساء اƅحوƄمة في بيئة اأعمال اƅجزائرية؛ .2

 تعزيز حوƄمة اƅمؤسسات؛في خارجية دور اƅسوق اƅماƅي Ƅآƅية رقابية  .3

 اƅمؤسسات؛دور مجƆس اإدارة Ƅآƅية رقابية داخƆية في تعزيز حوƄمة  .4

 تقييم مƎام  محافظي اƅحسابات في إطار حوƄمة اƅمؤسسات؛ .5

 اƅتƄامل بين اƅتدقيق اƅداخƆي واƅخارجي في إطار معايير اƅتدقيق اƅدوƅية؛ .6

دراسة ميداƊية من وجƎة Ɗظر اƅخبراء اƅمحاسبين  -واقع تطبيق معايير اƅتدقيق اƅجزائرية .7
 ومحافظي اƅحسابات0

 
 تم بعون اه.
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 قائمة اƃمراجع
 أوا: اƃمراجع باƄƃغة اƃعربية

I- .تبƂƃا 
 -ااداري -اƅحƄومي-أحمد حƆمي جمعة، ااتجاƍات اƅمعاصرة في اƅتدقيق واƅتأƄيد: اƅداخƆي .1

 -صفاء ƊƆƅشر واƅتوزيع، عماناƅمƊشآت اƅصغيرة، اƅطبعة اأوƅى، دار  -اƅبيئي -اƅخاص
 .2009اأردن، 

حسين أحمد دحدوح، حسين يوسف اƅقاضي، اƅتدقيق اƅداخƆي، عصام Ɗعمة قريط، اƅتدقيق  .2
 .2008اƅداخƆي، مƊشورات جامعة دمشق، سوريا، 

 .2009اأردن، -خاƅد وƍيب اƅراوي، إدارة اƅمخاطر اƅماƅية، اƅطبعة اأوƅى، دار اƅمسيرة، عمان .3

بƊوك: مخاطر اائتمان -شرƄات-إدارات-حماد، إدارة اƅمخاطر: أفراداƅعال طارق عبد  .4
 .16، ص2007وااستثمار واƅمشتقات وأسعار اƅصرف، اƅدار اƅجامعية، ااسƊƄدرية، 

طارق عبر اƅعال حماد ، حوƄمة اƅشرƄات، اƅدار اƅجامعية: شرƄات قطاع عام وخاص  .5
ƅجامعية، اƅدار اƅية، اƊثاƅطبعة اƅرة، ومصارف، اƍ2008قا. 

اإطار اƊƅظري -طواƍر محمد اƅتƎامي، صديقي مسعود، اƅمراجعة وتدقيق اƅحسابات .6
 .2006واƅممارسات اƅتطبيقية، ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية، 

عدƊان بن حيدر بن درويش، حوƄمة اƅشرƄات ودور مجƆس اإدارة، اتحاد اƅمصارف اƅعربية،  .7
2007.  

في اƅمراجعة وحوƄمة اƅبƊوك، دار اƊƅشر Ɔƅجامعات،  عصمت أƊور صحصاح، اتجاƍات حديثة .8
 .2014اƅقاƍرة ، 

عصمت أƊور صحصاح، اتجاƍات حديثة في اƅمراجعة وحوƄمة اƅبƊوك، دار اƊƅشر Ɔƅجامعات،  .9
  .2012اƅقاƍرة، 

عطا اه أحمد سويƆم اƅحسبان، اƅتدقيق واƅرقابة اƅداخƆية في بيئة Ɗظم اƅمعƆومات اƅمحاسبية،  .11
 .2009اأردن، -وƅى، دار اƅراية ƊƆƅشر واƅتوزيع، عماناƅطبعة اأ

عاء فرحان طاƅب، ايمان شيحان اƅمشƎداƊي، اƅحوƄمة اƅمؤسسية واأداء اƅماƅي ااستراتيجي  .11
 .2011اأردن، -، عمانƊƆƅشر واƅتوزيع Ɔƅمصارف، دار صفاء
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اƅطبعة  -Ɗظرية وتطبيق -عƆي عبد اƅقادر اƅذƊيبات، تدقيق اƅحسابات في ضوء اƅمعايير اƅدوƅية .12
 .2015اأردن، -اƅخامسة، دار وائل، عمان

محسن أحمد اƅخضيري، حوƄمة اƅشرƄات، اƅطبعة اأوƅى، مجموعة اƊƅيل اƅعربية، اƅقاƍرة،  .13
2005.  

محمد إبراƍيم موسى، حوƄمة اƅشرƄات اƅمقيدة بسوق اأوراق اƅماƅية، دار اƅجامعة اƅجديدة،  .14
 .2010ااسƊƄدرية، 

-ي اƅجياƊي، اƅحوƄمة في اƅشرƄات، اƅطبعة اأوƅى، دار اإعصار اƅعƆمي، عمانمحمد حƆم .15
 .2015اأردن، 

محمد عبد حسين اƅطائي، اƅمسؤوƅية ااجتماعية ƆƅشرƄات وأخاقيات اأعمال، اƅطبعة اأوƅى،   .16
 .2016اأردن، -دار اƅثقافة ƊƆƅشر واƅتوزيع، عمان

-اƅماƅية اƅحديثة، اƅطبعة اأوƅى، دار وائل ƊƆƅشر، عمانمحمد عƆى إبراƍيم اƅعمري، اإدارة   .17
 .2013اأردن، 

محمد عƆي سويƆم، حوƄمة اƅشرƄات في اأƊظمة اƅعربية واƅمقارƊة، دار اƎƊƅضة اƅعربية، اƅقاƍرة  .18
،2010. 

محمد محمود اƅخطيب، اأداء اƅماƅي وأثرƋ عƆى عوائد أسƎم اƅشرƄات، اƅطبعة اأوƅى، دار  .19
 .واƅتوزيع، اأردن اƅحامد ƊƆƅشر

محمد مصطفى سƆيمان، حوƄمة اƅشرƄات ودور أعضاء مجاƅس اإدارة واƅمديرين اƅتƊفيذيين،  .21
 .2008اƅدار اƅجامعية، ااسƊƄدرية، 

محمد مصطفى سƆيمان، حوƄمة اƅشرƄات ومعاƅجة اƅفساد اƅماƅي واإداري، اƅدار اƅجامعية،  .21
 .2006ااسƊƄدرية،

 .2007ي، ديوان اƅمطبوعات اƅجامعية، اƅجزائر، مƄيد عƆي، ااقتصاد اƅقياس .22
II- .مجاتƃا 
23.  Ƌمة وأثرƄحوƅظم اƊƅ محاسبيةƅمحاسبية وغير اƅيات اƅامل بين اآƄتƅين، اƊأحمد سعيد قطب حسا

عƆى اأداء وخفض فجوة اƅتوقعات عن اƅقيمة اƅعادƅة ƆƅمƊشأة "دراسة ميداƊية عƆى سوق اأƍم 
، اƅمجƆد رقم Ɔƅ01بحوث اƅعƆمية، جامعة ااسƊƄدرية، اƅعدد رقماƅسعودي"، مجƆة ƆƄية اƅتجارة 

46 ،2009، 
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دراسة -إƎƅام يحياوي، اƅجودة Ƅمدخل ƅتحسين اأداء ااƊتاجي Ɔƅمؤسسات اƅصƊاعية اƅجزائرية .24
اƅجزائر، اƅعدد -جامعة ورقƆة -باتƊة، مجƆة اƅباحث، ميداƊية بشرƄة ااسمƊت عين اƅتوتة

 .2007-اƅخامس
اƊƎƅيƊي وساري يوسف حيمور، مدى اƅتزام اƅمصارف ااسامية اأردƊية بمبادئ  ايمان أحمد .25

اƅحاƄمية اƅمؤسسية، مجƆة اƅجامعة ااسامية Ɔƅدراسات ااقتصادية واإدارية، اƅمجƆد اƅحادي 
 .2013واƅعشرون، اƅعدد اƅثاƊي، يوƊيو 

دراسة حاƅة  -اƅمؤسسة بن زايد سارة، فريد Ƅورتل، دور اƅترويج اابتƄاري في تحسين أداء .26
 .159، ص2016، مارس17مؤسسة موبيƆيس، مجƆة رماح Ɔƅبحوث واƅدراسات، اأردن، اƅعدد

بومدين يوسف، اعتماد بطاقة اأداء اƅمتوازن اƅبيئية Ƅآƅية ƅتأƍيل بيئة مƊظمات اأعمال وتفعيل  .27
دارية ، اƅعدد اƅراب ، 2013ع عشر ديسمبردورƍا في اƅتƊمية اƅمستدامة، مجƆة أبحاث اقتصادية وا 

 جامعة محمد خيضر بسƄرة.
حسين أحمد دحدوح، دور ƅجƊة اƅمراجعة في تحسين Ƅفاية Ɗظم اƅرقابة اƅداخƆية وفعاƅيتƎا في  .28

اƅعدد  -24اƅمجƆد -اƅشرƄات)دراسة ميداƊية(، مجƆة جامعة دمشق ƆƅعƆوم ااقتصادية واƅقاƊوƊية
 .2008-اأول

دراسة -زائرية ƆƅحوƄمة عƆى جودة اƅمراجعة اƅماƅيةحمادي Ɗبيل، أثر تبƊي اƅمؤسسات اƅج .29
، 6ميداƊية، مجƆة اƅبحوث واƅدراسات اƅعƆمية، جامعة اƅدƄتور يحي فارس اƅمدية، اƅعدد اƅسادس

 ؛2012

خوƅة عبد اƅحميد محمد، دور حوƄمة اƅشرƄات في إرساء اأسس اƅعƆمية ƅعمل اƅشرƄات  .31
ااقتصادية واادارية، اƅسƊة اƅثامƊة، اƅعدد اƅخامس اƅمساƍمة في اƅعراق، اƅغربي ƆƅعƆوم 

 واƅعشرون.
دادن عبد اƅغƊي، قراءة في اأداء اƅماƅي واƅقيمة في اƅمؤسسات ااقتصادية، مجƆة اƅباحث،  .31

 .2006، 4اƅعدد اƅرابع
روشام بن زياد، أثر استراتيجية اƅتدريب عƆى تطور اƅمؤسسات ااقتصادية بمƊطقة بشار، مجƆة  .32

 ؛265، ص2014، 02ااقتصادي، جامعة سƄيƄدة، اƅعدد اƅباحث
في اƅمصارف اƅتجارية  (BSC)زياد عبد اƅحƆيم اƅذيبة، مدى تطبيق اƊƅظام اƅمتوازن ƅأداء .33

دارية، جامعة  -اƅيمƊية دراسة تطبيقية عƆى اƅمصارف اƅتجارية اƅيمƊية، مجƆة أبحاث اقتصادية وا 
 .2011، جوان (9بسƄرة، اƅعدد اƅتاسع)
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عƆى أƍداف اƅرقابة  COSOان سƊد اƅسبوع، أثر ƍياƄل أƊظمة اƅرقابة اƅداخƆية وفقا إطار سƆيم .34
، 1، اƅعدد38حاƅة اƅشرƄات اƅصƊاعية اأردƊية، مجƆة دراسات، اƅعƆوم اإدارية، اƅمجƆد –

 ، اƅجامعة اأردƊية.2011
تحسين جودة سمير Ƅامل محمد عيسى، اƅعوامل اƅمحددة ƅجودة وظيفة اƅتدقيق اƅداخƆي في  .35

جامعة ااسƊƄدرية، -مع دراسة تطبيقية، مجƆة ƆƄية اƅتجارة Ɔƅبحوث اƅعƆمية -حوƄمة اƅمؤسسات
 .2008، جاƊفي 45، اƅمجƆد رقم 1اƅعدد رقم

سƊدية مروان، ƅيث محمد سعيد، دور اƅحوƄمة في دعم قرار  ااستثمار، دراسة تطبيقية عƆى  .36
ƅماƅية، مجƆة ااقتصاد واƅماƅية، جامعة حسيبة بن عيƊة من اƅشرƄات في سوق اƅعراق ƅأوراق ا

  .2015، 00اƅعدد، بوعƆي

شتاتحة، اƅشيخ اƅداوي، أƍمية تدريب اƅمورد اƅبشري ودورƋ في تحقيق اƅميزة اƅتƊافسية، مƆخص  .37
 .2012،  3أطروحة اƅدƄتوراƋ، مجƆة اƅمؤسسة، اƅعدد اأول، جامعة اƅجزائر

38. ƅظام اإدارة اƊ ةƊاƄيد، مƅة  14000بيئية اأيزوشتوح وƆجزائرية، مجƅمؤسسات اƅفي تسيير ا
 .2014، 02اƅثاƊي، اƅعدد 7اƅواحات Ɔƅبحوث واƅدراسات، اƅمجƆد اƅسابع

اƅشيخ اƅداوي، تحƆيل أثر اƅتدريب واƅتحفيز عƆى تƊمية اƅموارد اƅبشرية في اƅبƆدان ااسامية،  .39
 .2008 -دساƅعدد اƅسااƅجزائر، -جامعة ورقƆة -مجƆة اƅباحث

 اƅجزائر،-جامعة ورقƆة -اƅشيخ اƅداوي، تحƆيل اأسس اƊƅظرية ƅمفƎوم اأداء، مجƆة اƅباحث  .41
 .2010-2009 -اƅعدد اƅسابع

مƄاƊية تطبيقƎا عƆى أرض  .41 ظاƍر اƅقشي، حازم اƅخطيب، اƅحاƄمية اƅمؤسسية بين اƅمفƎوم وا 
اƅعƆمية، اƅمجƆد اƅعاشر، اƅواقع في اƅشرƄات اƅمدرجة في اأسواق اƅماƅية، مجƆة إربد Ɔƅبحوث 

 .2006اƅعدد اأول،
اƅعايب عبد اƅرحمان، مساƍمة إدماج اƅبعد ااجتماعي ƆƅتƊمية اƅمستدامة في تطوير إدارة اƅموارد  .42

حاƅة اƅمؤسسة ااقتصادية اƅعمومية Ɔƅتوظيب  -اƅبشرية في اƅمؤسسات ااقتصادية اƅجزائرية
دارية، اƅعدد اƅحادي عشر، ، مجƆة أبحاث -برج بوعريريج–وفƊون اƅطباعة   . 2012اقتصادية وا 

عبد اƅقادر اƅذƊيبات، وباسل خاƅد شƊاق، تقويم مدقق اƅحسابات اƅخارجي ƅوظيفة اƅتدقيق  .43
(: دراسة تحƆيƆية من وجƎة Ɗظر 610اƅداخƆي في ظل تطبيق معيار اƅتدقيق اƅدوƅي ذي اƅرقم )

ƅيين في اأردن، اƆداخƅخارجيين واƅحسابات اƅدمدققي اƆمجƅية في إدارة اأعمال، اƊة اأردƆ2مج ،
 ؛2006، 2اƅعدد
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عبد اƅمƆيك مزƍودƋ ، اأداء بين اƄƅفاءة واƅفعاƅية مفƎوم وتقييم، مجƆة اƅعƆوم ااƊساƊية، جامعة  .44
 .2001محمد خيضر بسƄرة، اƅعدد اأول،

اƅجزائرية  عبد اƅوƍاب دادن ورشيد حفصي، تحƆيل اأداء اƅماƅي Ɔƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة .45
، مجƆة اƅواحات 2011-2006( خال اƅفترة AFDباستخدام طريقة اƅتحƆيل اƅعامƆي اƅتمييزي)

 .2014، 2، اƅعدد اƅثاƊي7واƅدراسات، اƅمجƆد اƅسابع

عبداه عƊاƊي، دور ƅجƊة اƅتدقيق في دعم وتعزيز حوƄمة اƅمؤسسات، مجƆة اƅباحث  .46
 .2017جوان (، 7ااقتصادي، جامعة سƄيƄدة، اƅعدد اƅسابع)

دراسة Ɗقدية تحƆيƆية، -عبدي Ɗعيمة، أثر ƍيƄل اƅمƄƆية في تحقيق مبادئ حوƄمة اƅمؤسسات .47
 .2014(، 2(، اƅعدد اƅثاƊي)7مجƆة اƅواحات Ɔƅبحوث واƅدراسات، اƅمجƆد اƅسابع)

 .عƆي حسين اƅدوغجي، فاعƆية اƅتدقيق اƅداخƆي واƅخارجي في دعم حوƄمة اƅمؤسسات .48

دراسة  مقارƊة مع مصر، مجƆة  -حوƄمة اƅمؤسسات في اƅجزائرعمر عبد اƅصمد، إطار  .49
 .2013، 12اƅباحث، جامعة ورقƆة، اƅعدد

-عيسى عبداه عيسى، إمƄاƊية حوƄمة اƅشرƄات ƅتحسين اأداء في اƅشرƄات اƅصƊاعية اƆƅيبية .51
-25اƅمجƆد-تحƆيƆية، مجƆة جامعة دمشق ƆƅعƆوم ااقتصادية واƅقاƊوƊية-دراسة ميداƊية

 .ƅ-2009ثاƊياƅعددا

فيصل محمود اƅشواورة، قواعد اƅحوƄمة وتقييم دورƍا في مƄافحة ظاƍرة اƅفساد واƅوقاية مƌƊ في  .51
-اƅشرƄات اƅمساƍمة اƅعامة اأردƊية، مجƆة جامعة دمشق ƆƅعƆوم ااقتصادية واƅقاƊوƊية

 .2009-اƅعدد اƅثاƊي-25اƅمجƆد

اƅقطاع اƅمصرفي باإشارة إƅى اƅبƊوك محمد زيدان، أƍمية إرساء وتعزيز مبادئ اƅحوƄمة في  .52
 ؛2009، 09ية وعƆوم اƅتسيير، اƅعدداƅجزائرية، مجƆة اƅعƆوم ااقتصاد

محمد عطية مطر، أثر اƊƅظم اƅمحاسبية واƅمعايير اƅمƊƎية في تعزيز فاعƆية وƄفاءة Ɗظم حوƄمة  .53
 .2009، 2،اƅعدد36اƅشرƄات اƅمساƍمة اƅعامة اأردƊية، مجƆة دراسات واƅعƆوم اإدارية، اƅمجƆد

"شرƄتي سوƊاطراك، أرامƄو -محمد فاق، اƅمسؤوƅية ااجتماعية ƆƅشرƄات اƊƅفطية اƅعربية .54
 .2013، 12مجƆة اƅباحث، جامعة ورقƆة، اƅعدد-اƅسعودية "أƊموذجا

، اƅمسؤوƅية ااجتماعية ƅمƊظمات اأعمال اƅجزائرية: شرƄات ااتصاات اƅخƆوية فاق محمد .55
-يدو" أƊموذجا، مجƆة اƅباحث ااقتصادي، ƆƄية اƅعƆوم ااقتصادية واƅتجارية"جيزي، موبيƆيس، أر 

 .2014، 02جامعة سƄيƄدة، اƅعدد رقم
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محمد فوزي أبو اƎƅيجاء، أحمد فيصل خاƅد اƅحايك، خصائص ƅجان اƅتدقيق و أثرƍا عƆى فترة  .56
مجƆة اƅجامعة  إصدار تقرير اƅمدقق: دراسة تطبيقية عƆى اƅشرƄات اƅمساƍمة اƅعامة اأردƊية،

اأردن، -ااسامية Ɔƅدراسات ااقتصادية واإدارية، اƅمجƆد اƅعشرون، اƅعدد اƅثاƊي، جامعة جرش
2012. 

محمد مطر  وعبد اƊƅور Ɗور، مدى اƅتزام اƅشرƄات  اƅمساƍمة اƅعامة اأردƊية بمبادئ اƅحاƄمية   .57
عي، اƅمجƆة اأردƊية في إدارة اƅمؤسسية: دراسة تحƆيƆية مقارƊة بين اƅقطاعين  اƅمصرفي واƅصƊا

 .2007، 1، اƅعدد3اأعمال، اƅمجƆد

مفيدة يحياوي، تحديد اƎƅيƄل اƅماƅي اأمثل في اƅمؤسسات اƅعمومية ااقتصادية اƅجزائرية، مجƆة  .58
 .2002اƅعƆوم ااƊساƊية، جامعة خيضر بسƄرة، اƅعدد اƅثاƅث، 

وƄمة واƅقواƊين واƅتعƆيمات)حاƅة مƎا محمود رمزي ريحاوي، اƅشرƄات اƅمساƍمة ما بين اƅح .59
-دراسية ƆƅشرƄات اƅمساƍمة اƅعامة اƅعماƊية(، مجƆة جامعة دمشق ƆƅعƆوم ااقتصادية واƅقاƊوƊية

 .2008-اƅعدد اأول-24اƅمجƆد

Ɗادية راضي عبد اƅحƆيم، دمج مؤشرات اأداء اƅبيئي في بطاقة اأداء اƅمتوازن ƅتفعيل دور  .61
اƅمستدامة، مجƆة اƅعƆوم ااقتصادية واإدارية)عدد خاص(، اƅمجƆد مƊظمات اأعمال في اƅتƊمية 

 .2005، اƅعدد اƅثاƊي، ديسمبر21اƅواحد واƅعشرون
ƍواري سويسي، دراسة تحƆيƆية ƅمؤشرات قياس أداء اƅمؤسسات من مƊظور خƆق اƅقيمة، مجƆة  .61

 .2010-2009اƅباحث، اƅعدد اƅسابع، جامعة ورقƆة، 

III- ماجƃوا ƉتوراƂدƃستير.أطروحات ا 

أوƊان بومدين، دور Ɗظم اƅمعƆومات في تفعيل أداء مجƆس اإدارة، أطروحة دƄتوراƋ غير  .62
 .2011اƅجزائر، -مƊشورة، جامعة تƆمسان

ايمان أحمد اƊƎƅيƊي، تطوير Ɗظام ƆƅحاƄمية اƅمؤسسية في اƅشرƄات اƅمساƍمة اƅعامة اأردƊية  .63
دƄتوراƋ، غير مƊشورة، جامعة عمان اƅعربية ƅتعزيز استقاƅية مدقق اƅحسابات اƅقاƊوƊي، أطروحة 

 .2004اأردن،-Ɔƅدراسات اƅعƆيا

دراسة حاƅة: اƅصƊدوق -بوطورة فضيƆة، دراسة وتقييم فعاƅية Ɗظام اƅرقابة اƅداخƆية في اƅبƊوك .64
 .2007بƊك، رساƅة ماجستير، غير مƊشورة، جامعة اƅمسيƆة، -اƅوطƊي Ɔƅتعاون اƅفاحي
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دراسة حاƅة –رجي وتأثيرƋ عƆى فعاƅية اأداء في اƅمؤسسة ااقتصادية بوقابة زيƊب، اƅتدقيق اƅخا .65
، 3مؤسسة" اƅمعمل اƅجزائري اƅجديد Ɔƅمصبرات"، رساƅة ماجستير، غير مƊشورة، جامعة اƅجزائر

 .2011اƅجزائر، 
دراسة حاƅة اƅجزائر، أطروحة -حمادي Ɗبيل، أثر تطبيق اƅحوƄمة عƆى جودة اƅمراجعة اƅماƅية .66

 ،ƋتوراƄجزائردƅ2012، 3جامعة ا. 

صاƅح ابن ابراƍيم اƅشعان، مدى إمƄاƊية تطبيق اƅحوƄمة في اƅشرƄات اƅمدرجة في سوق  .67
اأسƎم اƅسعودية، مذƄرة ماجستير غير مƊشورة، اƅممƄƆة اƅعربية اƅسعودية، جامعة اƅمƆك سعود، 

ية اƅمضافة  في Ɗيفين عبد اƅقادر حمزة إبراƍيم حال، استخدام مدخل اƅقيمة ااقتصاد .2008
مصر، -تقييم اأداء اƅمحاسبي ƆƅشرƄات، رساƅة ماجستير، غير مƊشورة، جامعة بورسعيد

2014. 

صديقي مسعود، Ɗحو إطار متƄامل Ɔƅمراجعة اƅماƅية في اƅجزائر عƆى ضوء اƅتجارب اƅدوƅية،  .68
 .2004أطروحة دƄتوراƋ غير مƊشورة، جامعة اƅجزائر، 

اعية Ɔƅمؤسسة واƅموارد اƅبشرية، رساƅة ماجستير، غير مƊشورة، ضيافي Ɗوال، اƅمسؤوƅية ااجتم .69
 .2010-2009اƅجزائر،-تƆمسان-جامعة أبو بƄر بƆقايد

طيار أحسن، استخدام اأساƅيب اƄƅمية في اتخاذ اƅقرارات في اƅمؤسسات اƅجزائرية: واقع وآفاق،  .71
 .2011اƅجزائر، -أطروحة دƄتوراƋ، غير مƊشورة، جامعة عƊابة

عبد اƅقادر اƊƅصيرات، مدى إدراك مدققي ديوان اƅمحاسبة اأردƊي ƅمتطƆبات  عادل حسن .71
 ƋتوراƄعام، دƅمال اƅفاق اƊتفعيل اƅ دورƅذا اƍ م في أداءƎفاءتƄية، وƅدوƅية واƆمحƅبيئي اƅتدقيق اƅا

 .2006اƅفƆسفة، اأƄاديمية اƅعربية ƆƅعƆوم اƅماƅية واƅمصرفية، اأردن، 

Ƅم في اأداء اƅشامل Ɔƅمؤسسة ااقتصادية في اƅجزائر في ظل اƅعايب عبد اƅرحمان، اƅتح .72
 .2011تحديات اƅتƊمية اƅمستدامة، أطروحة دƄتوراƋ، غير مƊشورة، جامعة سطيف، 

عدƊان عبد اƅمجيد عبد اƅرحمان قباجƌ، أثر فاعƆية اƅحاƄمية اƅمؤسسية عƆى اأداء اƅماƅي  .73
، أطروحة دƄتوراƋ، جامعة عمان اƅعربية ƆƅشرƄات اƅمدرجة في سوق فƆسطين ƅأوراق اƅماƅية

 .2009اأردن، -Ɔƅدراسات اƅعƆيا

مقترحة ƅتحسين فاعƆية اƅحاƄمية اƅمؤسسية في اƅقطاع  ةاستراتيجيعفاف اسحاق محمد أبوزر،  .74
-اƅمصرفي اأردƊي، أطروحة دƄتوراƋ، غير مƊشورة، جامعة عمان اƅعربية Ɔƅدراسات اƅعƆيا

 .2006اأردن،
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اƅصمد ، Ɗحو إطار متƄامل ƅحوƄمة اƅمؤسسات في اƅجزائر عƆى ضوء اƅتجارب عمر عƆي عبد  .75
 .2013دراسة Ɗظرية تطبيقية، أطروحة دƄتوراƋ، غير مƊشورة، جامعة اƅجزائر، -اƅدوƅية

فروم محمد اƅصاƅح، اƅحوƄمة واأداء اƅماƅي Ɔƅمؤسسات، دراسة ميداƊية ƅعيƊة من اƅمؤسسات  .76
 .Ƅ2016يƄدة، أطروحة دƄتوراƋ، غير مƊشورة، جامعة عƊابة، اƅعمومية ااقتصادية بواية س

، -دراسة استبياƊية-Ƅرمية Ɗسرين، أثر ااƅتزام اأخاقي Ɔƅمراجعين عƆى تفعيل حوƄمة اƅشرƄات .77
 .2010، 3رساƅة ماجستير، غير مƊشورة، جامعة اƅجزائر

 -Ɗمية اƅمستدامةمقيمح صبري، قيادة اƅعمƆيات ااƊتاجية باƅمؤسسة اƅصƊاعية في إطار اƅت .78
-دراسة حاƅة قطاع اƅمحروقات باƅجزائر، أطروحة دƄتوراƋ، غير مƊشورة، جامعة باجي مختار

 .2011عƊابة، 

دراسة قياسية ƅحاƅة اƅمؤسسات  -مƊاد عƆي، دور حوƄمة اƅشرƄات في اأداء اƅمؤسسي .79
 .2014اƅمساƍمة باƅجزائر، أطروحة دƄتوراƋ، غير مƊشورة، جامعة تƆمسان، 

IV- .يةƈوطƃية واƃدوƃتقيات اƄمƃا 

أحمد حƆمي جمعة، اƅتحƄم اƅمؤسسي وأبعاد اƅتطور في إطار ممارسة مƊƎة اƅتدقيق اƅداخƆي،  .81
اƅمؤتمر اƅعƆمي اƅمƊƎي اƅخامس حول اƅتحƄم اƅمؤسسي واستمرارية اƅمƊشأة، جامعة اƅزيتوƊة، 

 .2003أيƆول  25-24اأردن، يومي -عمان
ƅتدقيق ااجتماعي في دعم حوƄمة اƅشرƄات، اƅمƆتقى اƅوطƊي حول أحمد قايد Ɗور اƅدين، دور ا .81

، جامعة 2012ماي  07-06حوƄمة اƅشرƄات Ƅآƅية Ɔƅحد من اƅفساد اƅماƅي وااداري، يومي 
 اƅجزائر.-بسƄرة

حاƅة -إياس بن ساسي، اƊƅمو وخƆق اƅقيمة Ƅمؤشر ƅأداء اƅماƅي وااستراتيجي Ɔƅمؤسسة .82
اƅجزائر، اƅمؤتمر اƅعƆمي -واية ورقƆة  ENAFORاسي مسعود اƅمؤسسة اƅوطƊية ƆƅتƊقيب بح

 .2005مارس  09-08اƅدوƅي حول اأداء اƅمتميز ƆƅمƊظمات واƅحƄومات 

براق محمد، قمان عمر، دور حوƄمة اƅشرƄات في اƅتƊسيق بين اآƅيات اƅرقابية اƅداخƆية  .83
حوƄمة اƅشرƄات Ƅآƅية Ɔƅحد  واƅخارجية Ɔƅحد من اƅفساد اƅماƅي وااداري، اƅمƆتقى اƅوطƊي حول

 بسƄرة، اƅجزائر.-، جامعة محمد خيضر2012ماي 07-06من اƅفساد اƅماƅي واإداري، يومي 
بشير مصيطفى، إقامة اƅحƄم اƅصاƅح من خال مƄافحة اƅفساد، ورقة مقدمة ƆƅمƆتقى اƅدوƅي  .84

 .2006اƅسادس ƅاقتصاديين اƅجزائريين حول اƅحƄم اƅصاƅح، اƅجزائر
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عمار وجاوحدو رضا، دور حوƄمة اƅشرƄات في إرساء قواعد اƅشفافية واافصاح، بƆعادي  .85
بجامعة أم -واقع، رƍاƊات وآفاق-اƅمƆتقى اƅدوƅي اأول حول اƅحوƄمة اƅمحاسبية Ɔƅمؤسسة

 ديسمبر. 8-7اƅجزائر، يومي -اƅبواقي
سسة بن خديجة مƊصف، راشي طارق، دور اƅمسؤوƅية ااجتماعية في تدعيم تƊافسية اƅمؤ  .86

ااقتصادية، ورقة بحثية ضمن اƅمؤتمر اƅثاƅث ƆƅعƆوم اƅمصرفية واƅماƅية حول حاƄمية اƅشرƄات 
 .2013أفريل18-17واƅمسؤوƅية ااجتماعية: تجربة اأسواق اƊƅاشئة، جامعة اƅيرموك، اأردن، 

ت جديري روضة، مزيو أƅفة، اƅمسؤوƅية ااجتماعية ودورƍا في تحسين اأداء اƅماƅي Ɔƅمؤسسا .87
دراسة حاƅة مؤسسة عطور ورود، اƅمؤتمر اƅثاƅث ƆƅعƆوم اƅماƅية -اƅصغيرة واƅمتوسطة اƅجزائرية

اƊƅاشئة، جامعة  واƅمصرفية حول حاƄمية اƅشرƄات واƅمسؤوƅية ااجتماعية: تجربة اأسواق
 .2013أفريل  18-17اأردن، -اƅيرموك، إربد

اƅمƆتقى ات في اƅجزائر وسبل تفعيƎƆا، حسين يرقي وعمر عƆي عبد اƅصمد، واقع حوƄمة اƅمؤسس .88
واقع ورƍاƊات وآفاق، اƅعربي بن مƎيدي أم  -اƅدوƅي اأول حول اƅحوƄمة اƅمحاسبية Ɔƅمؤسسة

 . 2010ديسمبر  8و 7اƅبواقي، يوم 
-زين اƅدين بروش، جابر دƍيمي، دور Ɗظام اإدارة اƅبيئية في تحسين اأداء اƅبيئي Ɔƅمؤسسات .89

مƊت، اƅمƆتقى اƅدوƅي اƅثاƊي حول اأداء اƅمتميز ƆƅمƊظمات واƅحƄومات، دراسة حاƅة شرƄة ااس
اƅطبعة اƅثاƊية: Ɗمو اƅمؤسسات وااقتصاديات بين تحقيق اأداء اƅماƅي وتحديات اأداء اƅبيئي، 

 .Ɗ2011وفمبر23-22جامعة ورقƆة، 
اƅمؤسسي،  شاƄر اƅبƆداوي،  خƆيل اƅرفاعي، محمود اƅبياتي، إدارة اƅمخاطر في ظل اƅتحƄم .91

 29-27اƅمؤتمر اƅعƆمي اƅثاƅث" إدارة مƊظمات اأعمال: اƅتحديات اƅعاƅمية اƅمعاصرة"، أيام
 .Ɗ2009يسان 

صفاء أحمد اƅعاƊي، محمد عبداه اƅعزاوي، اƅتدقيق اƅداخƆي في ظل إطار حوƄمة اƅشرƄات  .91
اƅتحديات  -عمالودورƋ في زيادة قيمة اƅشرƄة، اƅمؤتمر اƅعربي اƅثاƅث حول إدارة مƊظمات اأ

 . 2009مارس  29-27اƅعاƅمية اƅمعاصرة، جامعة اƅعƆوم اƅتطبيقية اƅخاصة، اأردن 
عبد اƅقادر ƅحسن، محاوƅة دمج مؤشرات اأداء اƅبيئي في بطاقة اأداء اƅمتوازن اƅمستدامة  .92

ƆƅمƊظمات ƅمƊظمات اأعمال ƅتحقيق اأداء اƅمتميز، اƅمƆتقى اƅدوƅي اƅثاƊي حول اأداء اƅمتميز 
واƅحƄومات، اƅطبعة اƅثاƊية: Ɗمو اƅمؤسسات وااقتصاديات بين تحقيق اأداء اƅماƅي وتحديات 

 .Ɗ2011وفمبر23-22اأداء اƅبيئي، جامعة ورقƆة، 
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قدي عبد اƅمجيد ودادن عبد اƅوƍاب، تحƆيل اƅمƊطق اƅماƅي Ɗƅمو اƅمؤسسات ااقتصادية  .93
ƅمؤتمر اƅي، اƅماƅتقييم اأداء اƅ وبƆأسƄ ظماتƊمƆƅ متميزƅي حول اأداء اƅدوƅمي اƆع

 .2005مارس  09-08 -جامعة ورقƆة، اƅجزائر-واƅحƄومات
ƅخديمي عبد اƅحميد، أواد حيمودة عبد اƆƅطيف، مؤشرات اƅتƊمية اƅمستدامة واأداء ااجتماعي  .94

 ƅمƊظمات اأعمال، اƅمƆتقى اƅدوƅي اƅثاƅث حول مƊظمات اأعمال واƅمسؤوƅية ااجتماعية،
        .2012فيفري  15/16جامعة بشار، يومي 

محمد زرقون، جميƆة اƅعمري، دور اƅمسؤوƅية ااجتماعية  في تفعيل حوƄمة اƅمؤسسات،  .95
اƅمؤتمر اƅثاƅث ƆƅعƆوم اƅماƅية واƅمصرفية حول حاƄمية اƅشرƄات واƅمسؤوƅية ااجتماعية: تجربة 

 .2013أفريل  18-17اأردن، -اأسواق اƊƅاشئة، جامعة اƅيرموك، إربد
محمد عمر شقƆوف، عبد اƅحفيظ ميرة، اƅحاƄمية اƅمؤسسية وعاقتƎا باƅخصخصة واƅمسؤوƅية  .96

اƅمؤتمر اƅثاƅث ƆƅعƆوم اƅماƅية واƅمصرفية حول حاƄمية اƅشرƄات واƅمسؤوƅية ااجتماعية، 
 . 2013أفريل  18-17اأردن، -ااجتماعية: تجربة اأسواق اƊƅاشئة، جامعة اƅيرموك، إربد

محمد Ɗجيب دبابش، طارق قدوري، دور اƊƅظام اƅمحاسبي اƅماƅي في تقييم اأداء اƅماƅي  .97
باƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة دراسة تطبيقية ƅمؤسسة اƅمطاحن اƄƅبرى Ɔƅحبوب بسƄرة، مƆتقى 
وطƊي حول واقع وأفاق اƊƅظام اƅمحاسبي اƅماƅي في اƅمؤسسات اƅصغيرة واƅمتوسطة في اƅجزائر 

 . 2013أفريل  06-05يومي 
مسعود درواسي، ضيف اه محمد اƎƅادي، فعاƅية وأداء اƅمراجعة اƅداخƆية في ظل حوƄمة  .98

اƅشرƄات Ƅآƅية Ɔƅحد من اƅفساد اƅماƅي وااداري، اƅمƆتقى اƅوطƊي حول حوƄمة اƅشرƄات Ƅآƅية 
 . 2012ماي  07-06بسƄرة، يومي -Ɔƅحد من اƅفساد اƅماƅي وااداري، جامعة محمد خيضر

حƄيمة بوسƆمة، دور اƅحاƄمية اƅمؤسسية في تحسين اأداء اƅماƅي ƆƅشرƄات،  Ɗعيمة يحياوي، .99
ماي  07-06مƆتقى وطƊي حول حوƄمة اƅشرƄات Ƅآƅية Ɔƅحد من اƅفساد اƅماƅي واإداري، يومي 

 ، جامعة بسƄرة.2012
111. ƅمؤتمر اƅات، اƄشرƅمة اƄا بحوƎية ااجتماعية وعاقتƅمسؤوƅعزيزي، اƅوال اƊ ومƆعƆƅ ثƅثا

اƅماƅية واƅمصرفية حول حاƄمية اƅشرƄات واƅمسؤوƅية ااجتماعية: تجربة اأسواق اƊƅاشئة، 
 .2013أفريل  18-17اأردن، -جامعة اƅيرموك، إربد
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V- تقاريرƃا 

 .أثر اƅحوƄمة اƅمؤسسية عƆى إدارة اأرباح)دƅيل  من اأردن( .111

متاح عƆى اƅرابط: ،1-أحمد زاƍر، مؤتمرات اأمم اƅمتحدة حول اƅبيئة .112
 http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=48784 

، متاح عƆى اƅرابط: 2-مؤتمرات اأمم اƅمتحدة حول اƅبيئة احمد زƍير،  .113
 http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=48965 

بن اƅشيخ سارة وعبد اƅرحمان Ɗاريمان، واقع اƅحوƄمة في بيئة اأعمال اƅجزائرية في ظل  .114
ƅيةاƅحاƅموقع:مستجدات اƅى اƆمتاح ع ، -https://manifest.univ

ouargla.dz/documents/.../ben_chaikh.pdf 
بƎاء اƅدين سمير عام، أثر اآƅيات اƅداخƆية  ƅحوƄمة اƅشرƄات عƆى اأداء اƅماƅي  .115

  .Ɔƅ2009شرƄات اƅمصرية دراسة تطبيقية، وزارة ااستثمار، مرƄز اƅمديرين اƅمصري، اƅقاƍرة، 
 تقرير عن آƅيات حوƄمة اƅشرƄات اƅتي تؤثر في اتخاذ اƅمدقق اƅداخƆي Ɔƅقرار اأخاقي. .116
تقرير)دƅيل( ƍيئة اƅسوق اƅماƅية، Ƅيف تقرأ تقرير مجƆس إدارة اƅشرƄة اƅمساƍمة اƅمدرجة،  .117

اƅممƄƆة اƅعربية اƅسعودية، بدون سƊة Ɗشر، متاح عƆى اƅمواقع: 
et_15.pdfcma.org.sa/Ar/Documents/IA/Bookl   

 اƅجوزي جميƆة، دور اƅحوƄمة في جذب ااستثمار اأجƊبي اƅمباشر إƅى اƅدول اƅعربية .118
زايري بƆقاسم، وƍيبة مقدم، اƅحاجة إƅى تصميم ƅوحة قيادة من أجل دمج اƅمسؤوƅية  .119

، متاح عƆى اƅموقع:ااجتماعية في مƊظمات اأعمال وقياس اأداء تجاƎƍا
 https://manifest.univ-ouargla.dz/documents/.../le%20comportemen..           

زياد اƅزغبي، مدى إدراك اƅمحاسبين اƅقاƊوƊيين في اأردن اختبار فعاƅية اƅرقابة اƅداخƆية  .111
عƊد تدقيق اƅبياƊات اƅماƅية في اƅشرƄات اƅمساƍمة اƅعامة، متاح عƆى اƅموقع: 

/.../ziad.../sites/.../www.zuj.edu.jo 

(عƊاصر ƅتقييم أداء أعضاء مجƆس إدارة اƅشرƄات، متاح 5سعو، عبداه، إحسان، خمسة ) .111
 http://www.aleqt.com/2008/11/10/article_162882.htmlعƆى اƅموقع: 

محمد عبداه اƅعزاوي، اƅتدقيق اƅداخƆي في ظل إطار حوƄمة اƅشرƄات  صفاء أحمد اƅعاƊي، .112
 ودورƋ في زيادة قيمة اƅشرƄة.

عبد اƅرحيم عام، مقدمة في Ɗظم اإدارة اƅبيئية، اƅمƊظمة اƅعربية ƆƅتƊمية اإدارية، جامعة  .113
 .2005اƅدول اƅعربية، 

ااقتصادية بخصوص حوƄمة عبد اƅمجيد قدي، إمƄاƊية تطبيق مƊظمة اƅتعاون واƅتƊمية  .114
 .اƅشرƄات في اƅباد اƅعربية: اƅجزائر Ɗموذجا

http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=48784
http://www.ahewar.org/search/search.asp?U=1&Q=%C7%CD%E3%CF+%D2%E5%ED%D1
http://www.ahewar.org/search/search.asp?U=1&Q=%C7%CD%E3%CF+%D2%E5%ED%D1
http://www.ahewar.org/debat/show.art.asp?aid=48965
http://www.zuj.edu.jo/.../ziad.../sites/.../
http://www.zuj.edu.jo/.../ziad.../sites/.../
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عدƊان بن حيدر بن درويش، حوƄمة اƅشرƄات ودور مجƆس اإدارة، اتحاد اƅمصارف  .115
  .2007اƅعربية، 

عƆي حسين اƅدوغجي، فاعƆية اƅتدقيق اƅداخƆي واƅخارجي في دعم حوƄمة اƅشرƄات متاح عƆى  .116
 http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=3290اƅموقع

مجموعة اƅخƆيج Ɔƅتأمين، تقرير حوƄمة اƅشرƄات، متاح عƆى اƅرابط:  .117
gulfinsgroup.com/Ar_CorporateGovernance. 

محمد أحمد ابراƍيم خƆيل، دور حوƄمة اƅشرƄات في تحقيق جودة اƅمعƆومات اƅمحاسبية  .118
دراسة Ɗظرية تطبيقية، بدون سƊة Ɗشر. متاح عƆى  -واƊعƄاساتƎا عƆى سوق اأوراق اƅماƅية

  http://islamfin.go-forum.net/t2072-topicاƅموقع: 

اعتماد أƊموذج  COSOمحمد سمير دƍيرب، تقييم أƊظمة اƅرقابة اƅداخƆية وفق مفƎوم ƅجƊة  .119
ومدى إمƄاƊية تطبيقƌ في اƅمؤسسات اƅخدمية وااƊتاجية اƅعمƆة  اƅتقييم اƅذاتي Ɔƅمخاطر اƅرقابية

 www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=42260، متاح عƆى اƅموقع: في اƅقطاع اƅعام
 .2111مصر،  -مرƄز اƅمديرين اƅمصري، دƅيل عمل ƅجان اƅمراجعة، وزارة ااستثمار .121
: اƅمرƄز اƅمصري ƅدراسات اƅسياسات اƅعامة، اƅمسؤوƅية ااجتماعية ƆƅشرƄات في مصر .121

  http://ecpps.org/attachments/article/459.pdfمتاح عƆى اƅرابط:  ،دراسة مبدئية
Ɗورا محمد عماد اƅدين أƊور، اƅمسؤوƅية ااجتماعية ƆƅشرƄات في ظل اأزمة ااقتصادية  .122

 .مسابقة اأبحاث اƅسƊوية -دراسة تطبيقية مقدمة إƅى مرƄز اƅمديرين اƅمصري-اƅعاƅمية
زمة ااقتصادية Ɗورا محمد عماد اƅدين أƊور، اƅمسؤوƅية ااجتماعية ƆƅشرƄات في ظل اأ .123

 ، متاح عƆى اƅموقع: 2010، مرƄز اƅمديرين اƅمصري، اƅعاƅمية

 khair.ws/library/wp-content/uploads/books/241.pdf 
% من اأرباح، موقع اƅيوم، اƅعدد  10مƄافآت أعضاء مجاƅس إدارات اƅشرƄات ا تتجاوز  .124

 ، متاح عƆى اƅرابط:2014يوƊيو 30، 14990

 http://www.alyaum.com/article/3148420  
125.  
 ، متاح عƆى اƅموقع:2009، ميثاق اƅحƄم اƅراشد Ɔƅمؤسسة في اƅجزائر     

 www.ecgi.org/codes/documents/code_algeria_2009_ar.pdf 

 
   

http://www.iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=3290
http://islamfin.go-forum.net/t2072-topic
http://ecpps.org/attachments/article/459.pdf
http://www.alyaum.com/article/3148420
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VI- :متخصصةƃز اƂمراƃهيئات واƃا 

اƅدوƅي Ɔƅمحاسبين، ترجمة اƎƅيئة اƅسعودية Ɔƅمحاسبين اƅقاƊوƊيين، اارشادات اƅدوƅية ااتحاد  .126
Ɔƅممارسة اƅجيدة تقويم وتحسين اƅحوƄمة في اƅمƊشآت، شرƄة عسير، اƅممƄƆة اƅعربية 

 .، Ɗشرية خاصة2009اƅسعودية،

ن مرƄز اƅمشروعات اƅدوƅية اƅخاصة، مبادئ مƊظمة اƅتعاون ااقتصادي واƅتƊمية بشأ .127
 .2114حوƄمة اƅشرƄات، 

مرƄز اƅمشروعات اƅدوƅية اƅخاصة، مبادئ مƊظمة اƅتعاون ااقتصادي واƅتƊمية بشأن  .128
 .2004حوƄمة اƅشرƄات، 

مرƄز اƅمشروعات اƅدوƅية، تشجيع حوƄمة اƅشرƄات في اƅشرق اأوسط وشمال إفريقيا:  .129
 .2111تجارب وحƆول، Ɗشرية خاصة، 

تأسيس حوƄمة اƅشرƄات في ااقتصادات اƊƅامية واƅصاعدة مرƄز اƅمشروعات اƅدوƅية، دƅيل  .131
 .2002واƅمتحوƅة، مارس 

مرƄز اƅمشروعات اƅدوƅية، Ɗصائح إرشادية ƅتحقيق اإصاح، Ɗشرية خاصة، أغسطس  .131
2008. 

مرƄز عمان ƅحوƄمة اƅشرƄات، حوƄمة اƅشرƄات، تقرير عن اتحاد اƅشرƄات ااستثمارية،  .132
 .2011مƄتبة آفاق، سبتمبر

 .2016اƅمصف اƅوطƊي Ɔƅخبراء اƅمحاسبين، اƅمعايير اƅجزائرية Ɔƅتدقيق، ديسمبر .133
 .ƍيئة اƅسوق اƅماƅية، حوƄمة اƅشرƄات، اƅممƄƆة اƅعربية اƅسعودية .134

 .2017مارس  15، 23وزارة اƅماƅية، اƅمجƆس اƅوطƊي Ɔƅمحاسبة، اƅمقرر رقم  .135

VII- رسميةƃجريدة اƃا  

 .2007، اƅتجاري اƅجزائريمن اƅقاƊون  673إƅى غاية  610 واد مناƅم .136

، 2010جوان  29، اƅمؤرخ في 01-10من اƅقاƊون  24،23،22،19،18،3،2،1واد:اƅم .137
 .2010يوƅيو سƊة  11، اƅصادرة في 42اƅجريدة اƅرسمية ƆƅجمƎورية اƅجزائرية، اƅعدد 
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 ثاƈيا: اƃمراجع باƄƃغة اأجƈبية:

I- les livres: 

138. Marc Goergen, International Corporate Governance, Pearson, 2012; 

139. Pierre Cabane, Manuel de Gouvernance D' entreprise, Eyrolles, 2013. 

II- LES Rapports: 

140. Ameur Boujenoui, Richard Bozec, Daniel Zeghal, Analyse de l’évolution 

desmécanismes de gouvernance d’entreprise dans les sociétés d’Étatau 

Canada, Finance Contrôle Stratégie – Volume 7, N° 2, juin 2004; 

141. Ameur BOUJENOUI, Richard BOZEC,Daniel ZEGHA, Analyse de 

l’évolution des mécanismes de gouvernance d’entreprise dans les sociétés 

d’État au Canada, Revue de  Finance Contrôle Stratégie–Volume7,N°2,juin 

2004; 

142. Définitions de l'audit et du contrôle internes sure le site: 

http://www.ifaci.com/ifaci/connaitre-l-audit-et-le-controle-interne/l-audit-

interne-une-profession-creatrice-de-valeur-ajoutee-80.html. 

143. FLORENT LEDENTU, SYSTEME DE GOUVERNANCE 

D’ENTREPRISE ET PRESENCE D’ACTIONNAIRES DE CONTRÔLE: LE 

CAS SUISSE, Thèse de doctorat en Sciences économiques et sociales, 

l'Université de Fribourg, Suisse, 2008.  

144. Gouvernement D’entreprise et remunerations, fonctionnement du conciel 

et de ses comites, 2014;  

145. Ian W. Jones, Michael G. Pollitt, Who Influences Debates in  Business 

Ethics? An Investigation Into The Development Of Corporate Governance In 

The Uk Since 1990, Esrc Centre for Business Research, University of 
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 بسم اه الرحمن الرحيم

 

   

 

موضوع أطروحة الدكتوراǽ "دور تطبيق وتفعيل مبادئ وآليات الحوكمة في تحسين أداء 
 "واية سكيكدةلطب المحروقات ميدانية بقدراسة – المؤسسات ااقتصادية

 السام عليكم ورحمة اه وبركاتǾ أما بعد.....

الحوكمة بالمؤسسات ااقتصادية في آليات مبادئ و إلى إبراز مدى مساǿمة تطبيق  ǿذǽ الدراسةتهدف       
تحسين أدائها، ونظرا لخبرتكم العلمية والعملية في ǿذا المجال نرجو مǼكم التكرم باإجابة على فقرات 
ااستبيان من خال اختيار الوزن المائم الوارد بالمقياس الدرجي، وأعلمكم أن المعلومات التي تقدمونها 

 يتوقف صحة ودقة نتائج ااستبيان م إا أغراض البحث العلمي فقط. حيثستعامل بالسرية التامة وا تستخد
على مدى تجاوبكم مع فقرات ااستبيان وإعطائها اأǿمية الازمة. شكرا على تعاونكم......تقبلوا مǼي فائق 

 التقدير وااحترام.

 الطالب : عǼاني عبداه

 )في الخانة المǼاسبة لإجابة xيرجى وضع عامة(اƃقسم اأول: معƄومات عامة

  المؤسسة .1

 دراسات عليا تطبيقية -         ماجستير            -ليسانس               -  المستوى العلمي: .2

                 ǽغير ذلك، يرجى تحديد.................................................................... 

                     مدقق داخلي -              مدير تǼفيذي -                    عضو مجلس اإدارة - المǼصب الوظيفي: .3
 .........................................................غير ذلك، يرجى تحديدǽ -محاسب             -

 سǼوات     15 أقل من -      سǼوات                 55أقل من  -الخبرة المهǼية:  .4

 سǼة25أكثر من  -     سǼة                 25إلى15من -                      

 

 

  
 

  

  

 استبانة اƃدراسة

ورؤساء اأقسام  اƃمرƂزيينهذا ااستبيان موجه أعضاء مجƄس اإدارة واƃمدراء 
 واƃمدققين اƃداخƄيين. 

Les Membres du conseil d'administration, Les directeurs centraux, Les chefs de 

département, Les auditeurs internes. 

 



 

 

في الخانة المǼاسبة  x)يرجى وضع عامةاƃقسم اƃثاني: معƄومات حول اƃمتغيرات اƃمستقƄة Ƅƃدراسة
 للعبارة حسب درجة موافقتك(

 )ااستقالية، الكفاءة، الفعالية، مجال التدخل(. اأول: مسؤوƃيات ومهام مجƄس اادارةاƃمحور 

موافق  العبارة الرقم 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

يتمتع مجلس اادارة بااستقالية التامة التي تمكǾǼ من ممارسة مهامǾ اإشرافية  51
 والرقابية.

     

      بين مهام المدير العام للمؤسسة ورئيس مجلس اادارة.Ǽǿاك فصل  52
      بمؤسستكم(. نيتكون مجلس اادارة من أعضاء خارجيين )ا يشتغلو  53
      تمثيل نسبة اأعضاء الخارجيين اأغلبية في عدد أعضاء مجلس اإدارة.  54
      المؤسسة. عدد أعضاء مجلس اادارة كافي لممارسة مهامǾ وتحقيق أǿداف 55
يمتلك أعضاء مجلس اإدارة شهادة علمية في مجال تخصص المالية والمǼاجمǼت  56

 والتخصصات المتعلقة بهما.
     

      يمتلك أعضاء مجلس اإدارة خبرة  مهǼية كافية في مجال اإدارة والتسيير. 57
      للمؤسسة.يقوم مجلس اإدارة بتحديد اأǿداف والقرارات ااستراتيجية  58
      يقوم مجلس اادارة بتǼفيذ وتوجيǾ اأǿداف ااستراتيجية للمؤسسة. 59
      يكمن دور مجلس اإدارة في المصادقة فقط على القرارات ااستراتيجية للمؤسسة. 15
      مجلس اإدارة لǾ دور استشاري فقط في اتخاذ القرارات ااستراتيجية. 11
اادارة رقابة داخلية من خال تحديد المسؤوليات ومساءلة اادارة يمارس مجلس  12

 .التǼفيذية عن مهامها ومسؤولياتها اتجاǽ مصالح الماك
     

يقوم مجلس اادارة بوضع مؤشرات أداء رئيسية لإشراف ومراقبة أداء الرئيس  13
 التǼفيذي.

     

والتعليمات اأساسية التي تǼظم عمل  يقوم مجلس اادارة بااطاع على كافة القوانين 14
 المؤسسة والتحقق من سامة تطبيقها وإدخال التحسيǼات الازمة عليها.

     

يحرص مجلس اإدارة على تدعيم مصلحة التدقيق الداخلي) اأخذ بعين ااعتبار  15
 تقارير مديرية التدقيق الداخلي(.

     

      فعالية نظام الرقابة الداخلية.يحرص مجلس اادارة على تقييم وتحسين  16
يقوم مجلس اادارة خال اجتماعاتǾ بتقييم سياسات واجراءات إدارة المخاطر  17

 بالمؤسسة.
     

يسهر مجلس اادارة على اأخذ بعين ااعتبار تقارير محافظة الحسابات ومǼاقشتها  18
.Ǿخال اجتماعات 

     

كافة السياسات المحاسبية والبيانات المالية ومختلف يقوم مجلس اادارة بمǼاقشة   19
 المعامات المالية الكبرى)زيادة رأس المال، ااقتراض وغير ذلك....(.

     



 

 

يحرص مجلس اادارة على تعزيز اافصاح والشفافية في المعلومات والتقارير المالية  25
 وغير المالية.

     

أصحاب المصالح)الدئǼون، الموردون،  يحرص مجلس اادارة على حماية حقوق 21
 المستهلكين، البǼوك، الجهات الرسمية، مصالح الضرائب، المجتمع المحلي(.

     

يحرص مجلس اادارة على تعزيز القيم اأخاقية داخل المؤسسة في تعاماتها  22
 الداخلية والخارجية اتجاǽ أصحاب المصالح.

     

      حماية المحيط البيئي والثقافي للمؤسسة.يحرص مجلس اإدارة على  23
يتأكد مجلس اادارة من فعالية ممارسة الحوكمة ويعد تقرير عن مدى تحسين ارساء   24

 الحوكمة بالمؤسسة.
     

 اƃمحور اƃثاني: اإفصاح واƃشفافية
موافق  العبارة  الرقم

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير موافق 

 بشدة
      المؤسسة باإفصاح عن أǿدافها العامة وسياستها المǼتهجة في ممارسة نشاطها.تلتزم  51
تلتزم المؤسسة باإفصاح عن عملية اختيار أعضاء مجلس اإدارة ومؤǿاتهم،  52

 ومكافآتهم.
     

      تلتزم المؤسسة باإفصاح عن المديرين الرئيسيين والتǼفيذيين ومكافآتهم. 53
      المؤسسة عن المعلومات المتعلقة بالعاملين والتزاماتها اتجاǿهم. حتفص 54
تلتزم المؤسسة بتقديم معلومات متعلقة بأصحاب المصالح مثل الزبائن والدائǼين  55

 والموردين المتعاملين معها، والمجتمع المحلي.
     

عن  القوائم  تلتزم المؤسسة باإفصاح عن المعلومات المالية من خال اافصاح 56
 المالية والمركز المالي للمؤسسة في الوقت المǼاسب.

     

      تلتزم المؤسسة باإفصاح عن التقارير المالية المعتمدة من قبل محافظ الحسابات. 57
      تلتزم المؤسسة باإفصاح عن فعالية نظام الرقابة الداخلية. 58

      بشكل دوري.يتم اافصاح عن تقرير محافظ الحسابات  9
      التقارير المالية وغير المالية متوفرة مجانا أصحاب المصالح. 15
تلتزم المؤسسة باإفصاح عن كيفية توزيع السلطات بين اإدارة التǼفيذية ومجلس  11

 اإدارة.
     

      تقوم المؤسسة باإفصاح عن اأداء ااجتماعي واأداء البيئي. 12
المؤسسة على وصول المعلومات لمستخدميها بصورة عادلة، وشفافة وفي تحرص  13

 الوقت المǼاسب.
     

تحرص المؤسسة على اافصاح عن المعلومات بشكل آلي من خال موقعها   14
 اإلكتروني على شبة اإنترنيت.

     

 



 

 

) الدئǼون، الموردون، المستهلكين، البǼوك، الجهات الرسمية، مصالح اƃمحور اƃثاƃث: دور أصحاب اƃمصاƃح
 الضرائب، المجتمع المحلي(.  

موافق  العبارة الرقم 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

تعترف المؤسسة بحقوق أصحاب المصالح وتلتزم بوضع ااجراءات التي تكفل  51
 حقوقهم.

     

إعام أصحاب المصالح بشكل كاف بحقوقهم والتزاماتهم عǼد ارتباطهم  يتم 52
 بالمؤسسة، كما يمكǼهم الحصول على تعويضات في حالة ضياع حقوقهم.

     

يمكن أصحاب المصالح إباغ أعضاء مجلس اادارة عن أي تجاوزات أو مخالفات  53
 أو ممارسات غير قانونية أو غير أخاقية.

     

المؤسسة أصحاب المصالح المعلومات الكافية والشفافة والمǼاسبة التي تسمح توفر  54
 لهم بالمساǿمة في حوكمة المؤسسة ومراقبة أدائها بشكل دوري.

     

تحرص المؤسسة على تقديم مǼتجات ذات نوعية جيدة وبأسعار مǼاسبة تحقق رضا  55
 الزبائن.

     

      والقوانين الصادرة عن الحكومة.تلتزم المؤسسة بمختلف التشريعات  56

      تلتزم المؤسسة بتسديد التزاماتها الضريبية والرسوم بصدق. 57

      تحرص المؤسسة على الوفاء بالتزاماتها اتجاǽ مورديها وتوطيد العاقة معهم. 58

      تحرص المؤسسة على الوفاء بالتزاماتها اتجاǽ البǼوك التي تتعامل معها. 59

االتزام بالمعايير وقواعد ااستقالية، ، الكفاءة) اƃمحور اƃرابع: اƃتدقيق.  اƃفرع اأول: اƃتدقيق اƃداخƄي
 (.تخطيط مهمة التدقيق ، مجال التدخلالسلوك المهǼي، 

موافق  العبارة الرقم 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      يتمتع المدققين بكفاءة وخبرة مهǼية تمكǾǼ من أداء مهامǾ بفعالية.  51

يستفيد المدققين من دورات تدريبية وتكوين مستمر حول معايير التدقيق ومستجدات  52
 التدقيق الداخلي.

     

      ترتبط مديرية التدقيق الداخلي بالمدير العام مباشرة ضمن الهيكل التǼظيمي للمؤسسة. 53

      يتمتع المدققين الداخليين بااستقالية عن المصالح التي يقوم بتدقيقها أعمالها. 54

يبلغ المدقق الداخلي مجلس اادارة عن مختلف الضغوطات والعقبات التي تعيق تǼفيذ  55
.Ǿمهام 

     

يلتزم المدققين الداخليين بقواعد السلوك المهǼي) الǼزاǿة، الموضوعية، السرية  56
 والكفاءة المهǼية( عǼد تǼفيذ مهامهم. 

     



 

 

      يلتزم المدققين الداخليين بالمعايير والمبادئ الدولية للتدقيق عǼد تǼفيذ مهامهم. 57

لتطور المفاǿيم اأكاديمية يتطور مفهوم ودور التدقيق الداخلي بمؤسستكم وفقا  58
 .(IFACi, IIAلمختلف الهيئات الرسمية)

     

      يلتزم المدققين الداخليين بخطوات التدقيق وفقا لميثاق التدقيق الخاص بمؤسستكم. 59

يتلقى المدققين الداخليين الدعم الازم من اادارة العليا والمدراء التǼفيذيين عǼد  15
 ممارسة مهامهم.

     

يساǿم التدقيق الداخلي في تقييم فعالية نظام الرقابة الداخلية، ومدى مدى تطبيق ǿذا   11
 الǼظام  بالمؤسسة.

     

يساǿم التدقيق الداخلي في تحديد وتقييم التعرض للمخاطر، وتقييم اأساليب المائمة  12
 للتغلب على ǿذǽ المخاطر، وتقديم التوصيات الازمة للتحكم في المخاطر

     

      .القوائم المالية ةتحسين جوديساǿم التدقيق الداخلي في  13

       نظام الرقابة الداخليةتقييم يستفيد المدقق الداخلي من عملية التدقيق الخارجي في  14

تفصح وظيفة التدقيق الداخلي بشكل دوري لإدارة عن المخاطر الجوǿرية وإجراءات  15
 وقضايا حوكمة المؤسسات.الرقابة الداخلية 

     

يساǿم التدقيق الداخلي في ترشيد اادارة العليا من خال مختلف التقارير التي تتضمن  16
 التوصيات والمشورة.

     

يحرص المدققين الداخليين على إرسال تقارير لمجلس اادارة حول تطبيق إجراءات  17
 وتحسين الحوكمة.الرقابة الداخلية وعملية إدارة المخاطر 

     

 (الكفاءة، ااستقالية، مجال التدخل. )اƃفرع اƃثاني: اƃتدقيق اƃخارجي

موافق  العبارة الرقم 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

)المعايير الشخصية، معايير  يلتزم المدقق الخارجي بمعايير التدقيق المتعارف عليها 51
 إعداد التقرير(. العمل الميداني، معايير

     

      يتمتع المدقق الخارجي بااستقالية التامة التي تمكǾǼ من ممارسة مهامǾ بكل موضوعية 52

يقوم المدقق الخارجي بتقييم نظام الرقابة الداخلية وتقديم التوصيات الازمة لإدارة  53
 لتصحيح مختلف ااختاات.

     

      .المخاطر في المؤسسةيقوم المدقق الخارجي بتقييم  54

55  ǽذǿ م التدقيق الخارجي في إعطاء الثقة في التقارير المالية وطمأنة مستخدميǿيسا
 التقارير.

     

المسيرين يساǿم تقرير المدقق الخارجي في تخفيض تضارب المصالح بين  56
 والماك)السلطات العمومية(. 

     



 

 

يقدم المدقق الخارجي تقرير عن مدى التزام المؤسسة واقرارǿا بتطبيق مبادئ وآليات  57
 الحوكمة. 

     

      يتضمن تقرير المدقق الخارجي اأدلة الكافية التي تبرر رأيǾ حول القوائم المالية. 58

في الخانة المǼاسبة للعبارة  x)يرجى وضع عامة: معƄومات حول اƃمتغير اƃتابعƃثاƃقسم اƃثا
 .حسب درجة موافقتك(

)الفعالية، الفاعلية، المائمة، المردودية المالية، المردودية ااقتصادية، قيمة  اƃمحور اأول: اأداء اƃماƃي
 المؤسسة، الǼمو(.

موافق  العبارة الرقم 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

       .المؤسسة أرباح سǼوية موجبة بشكل مǼتظم تحقق 51
      تحدد المؤسسة أǿدافها حسب الوسائل المتاحة لديها. 52
      تتحقق نتائج ااستغال حسب اأǿداف المحددة والوسائل المتاحة للمؤسسة. 53
      لتحقيق اأرباح.باستغال مواردǿا استغاا أمثل تقوم المؤسسة  54
      الǼتائج المحققة تضمن تحقيق مردودية اقتصادية كافية ومستدامة. 55
      الǼتائج المحققة تضمن تعظيم ثروة المؤسسة )القيمة المضافة(. 56
      الǼتائج المحققة تضمن تحقيق مردودية مالية كافية. 57
الǼتائج المحققة تضمن تحقيق فائض خزيǼة اجمالي كافي لمواجهة التزامات المؤسسة  58

 القصيرة المدى. 
     

تمتلك المؤسسة السيولة الازمة للوفاء بالتزاماتها القصيرة اأجل عǼد حلول  59
 استحقاقها.

     

المشاريع الǼتائج المحققة تتضمن تحقيق فائض خزيǼة اجمالي كافي لتمويل  15
 ااستثمارية اإضافية.

     

اأǿداف المحددة تتضمن اأخذ بعين ااعتبار المخاطر المرتبطة بالǼشاط العادي  11
 للمؤسسة )الخطر ااقتصادي، الخطر المالي، خطر اافاس(.

     

لتمويل المشاريع ااستثمارية تلجأ المؤسسة إلى الديون من أجل تخفيض تكلفة  12
 التمويل)تكلفة رأس المال(.

     

لتمويل المشاريع ااستثمارية تلجأ المؤسسة إلى الديون من أجل توفير التمويل  13
 الكافي)أموال خاصة غير كافية(.

     

      لدى اأطراف أصحاب المصالح. صورة المؤسسةǼǿاك تحسن في  14
      في حجم ااستثمارات وزيادة ǿيكل رأس المال. تحقق المؤسسة نموا  15
      تحقق المؤسسة نموا في أموالها الخاصة. 16

 



 

 

الǼقل واإطعام، اأمن الصǼاعي والصحة والسامة المهǼية، المǼح، ) اƃمحور اƃثاني: اأداء ااجتماعي

 .(بالمعايير الدوليةالرضا الوظيفي، االتزام ، حفيزالتالتدريب، الترقية، المشاركة، 
موافق  العبارة الرقم 

 بشدة
غير  محايد موافق

 موافق
غير موافق 

 بشدة
      تقوم المؤسسة بتحسين جودتǾ ااطعام، وتوفير وسائل نقل مريحة لعمالها. 51
      جودة الخدمات المقدمة للعمال.وتطوير تحرص المؤسسة على تحسين  52
      .عمل مǼاسبة للعمالبتوفير بيئة تقوم المؤسسة  53
      يستفيد العمال من ظروف عمل صحية مǼاسبة. 54
تǼتهج المؤسسة بصفة طوعية سياسة واضحة في مجال تحسين ظروف العمل خاصة  55

 الصحة والسامة المهǼية بعيدا عن تلك التي تفرضها قوانين وتشريعات العمل.
     

       .طبي دوري للعاملين للتأكد من صحتهم تقوم المؤسسة بعمل فحص 56
      .تحرص المؤسسة على توفير اأمن الصǼاعي للعاملين 57
تتكفل المؤسسة بالحاات الخاصة للعمال مثل العمليات الجراحية للعمال وأفراد  58

 أسرتهم.....
     

ااحتياجات الخاصة وتمǼحهم اأولوية في الخدمات  تتكفل المؤسسة بالعمال ذوي 59
 المقدمة.

     

      يستفيد العمال المتقاعدين من امتيازات خدماتية حتى بعد تقاعدǿم عن العمل. 15
      تطبق المؤسسة برنامج الصيانة الوقائية. 11
      للصحة والسامة المهǼية. ISOتمتلك المؤسسة شهادة اأيزو 12
      يستفيد العمال من مختلف المǼح العائلية. 13
الǼشاطات مختلف ، العمرةǼحة م)مǼح الخدمات ااجتماعية يستفيد العمال من  14

  .....(الرحات السياحيةو  الثقافية
     

      يستفيد العمال من نسبة من اأرباح السǼوية بشكل دوري. 15
      وتحسين المستوى.يستفيد العمال من دورات تدريبية  16
      يستفيد العمال من نظام الترقيات بشكل عادل. 17
تتخذ المؤسسة التدابير التي تسمح بالرفع من مستويات كفاءة العمال وتشجيع روح  18

 المبادرة واابداع لديهم.
     

      يسمح للعاملين بتقديم المقترحات واآراء مباشرة لرؤسائهم. 19
      تفويض جزء من مهام المديرين للعمال لتحفيزǿم.يتم  25
      يتم إشراك العمال في القرارات الهامة وااستراتيجية للمؤسسة. 21

تحرص المؤسسة على تعزيز العاقة مع الشركاء ااجتماعيين وإشراكهم في القرارات  22
 ااستراتيجية للمؤسسة.

     

      تفصح المؤسسة على الǼتائج المحصل عليها إلى كل عمال المؤسسة. 23
      تحرص المؤسسة على تحقيق مستويات جيدة لرضا العمال. 24



 

 

الخاصة بمسؤوليات المؤسسة اتجاǽ  26555تسعى المؤسسة لتطبيق معايير اايزو 25
 العمال.

     

التخطيط البيئي، التǼفيذ والتشغيل، الفحص والعمل  ) السياسة البيئية،اƃمحور اƃثاƃث: اأداء اƃبيئي
 التصحيحي، مراجعة اإدارة(.

موافق  العبارة الرقم 
 بشدة

غير  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      تحدد اادارة العليا سياسة بيئية مǼاسبة لطبيعة اآثار البيئية الǼاجمة عن أنشطتها 51
      االتزام بالتحسين المستمر ومǼع التلوث.تتضمن السياسة البيئية  52
      تتضمن السياسة البيئية االتزام بالقوانين والتشريعات البيئية المǼاسبة. 53
      السياسة البيئية التي تحددǿا اادارة العليا مطبقة ومعلومة لدى جميع العمال. 54
البيئي لرصد الفرص المتاحة تستعمل المؤسسة أسلوب التوقع في عملية التخطيط  55

 والتهديدات المحتملة.
     

يتم توضيح الجوانب البيئية المرتبطة بǼشاط المؤسسة وتحديد اآثار البيئية الǼاتجة  56
 عن ذلك ضمن عملية التخطيط.

     

      يتم تأسيس وتوثيق اأǿداف والغايات البيئية في كل وظيفة من وظائف المؤسسة. 57
اادارة بإعداد برنامج لإدارة البيئية يتضمن اأǿداف والغايات ومختلف تقوم  58

 التطورات الجديدة في أنشطة المؤسسة.
     

تحدد المؤسسة اأدوار والسلطات والمسؤوليات التي تضمن تطبيق نظام اإدارة  59
 .البيئية

     

      البيئية ورقابتǾ. تقدم إدارة المؤسسة الموارد اأساسية لتطبيق نظام اإدارة 15
تحرص المؤسسة على تعزيز الوعي البيئي لدى العمال وتحسين مهاراتهم في تطبيق  11

 نظام اادارة البيئية.
     

      تحرص المؤسسة على توثيق نظم اإدارة البيئية. 12
      تحدد المؤسسة عملياتها ونشاطاتها التي تتوافق مع الجوانب البيئية. 13
تحدد المؤسسة ااجراءات الازمة لتحديد الحوادث وأوضاع الطوارئ المحتملة  14

 وااستجابة لها، ومǼع أو تخفيف اآثار البيئية التي يمكن أن تتوافق معها.
     

      يتم فحص الوثائق والسجات البيئية بصفة دورية ومستمرة. 15
      التاؤم المستمر وكفايتǾ وفعاليتǾ.يتم مراجعة نظام اادارة البيئية لضمان  16
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  المحكمين لاستبياناأساتذة قائمة 

 
 

  استبياناƃمحƂمين ƃاأساتذة قائمة  

 اƃجامعة اأستاذ اƃرقم 
1 
2 
3 
4 

 اأستاذ اƅدƄتور بريش عبداƅقادر
 اƅدƄتور بوشنقير ميƆود 

 اƅدƄتور فروم محمد اƅصاƅح
 اƅدƄتور مقيمح صبري

 Ɔƅتجارةاƅمدرسة اƅعƆيا 
 جامعة سƄيƄدة
 جامعة سƄيƄدة
 جامعة سƄيƄدة

 
 



 

 

 

 04ملحق رقمال

 

 


