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Abstract:

The service sector has been very interested in health servicrs at
all levels. Yesterday, the theme of "Quality of Health Services"
focused on the interest of all organizations active in this field. The
theme of the task force and its role in improving the quality of
health services in institutions In this study, we examined the role
of the work teams in achieving the quality of the public health
service, as well as clarifying the relationship between the two
variables. The study society is composed of the members of the
hospital institution Ben Youssef bin Khadah. Appropriate

appropriateness depending on the spss program .
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Spss g :03 3y skl

Tests de normalité

el i eyt -1

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
axd) ¥ sty ,181 47 ,101 ,881 47 , 174
) ) dlaiey) ,103 47 ,200° ,954 47 ,062
2 ) SAG); Calalal) ,125 47 ,063 ,962 47 ,131
2l al )l ol , 113 47 ,168 ,976 47 ,452

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors

Alpha de Cronbach

Statistiques de fiabilité

tuj;uﬁi Ll folrs =2
Lloey) (oY wdl —

Nombre d'éléments

, 715 6
Lol ¥l S dadl —
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,648 6
bl eI wadl —
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,698 6
‘._';.SLJ\ :@\Jﬂ Aol —
Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,702 6
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Alpha de Cronbach

Ol LIS oyt —

Statistiques de fiabilité

Nombre d'éléments

,743

6

Aol yoll1 B 31 B0 Alhaned! Lmamedd) Ol Bgiad! mnddly 1y SCIH Jglr =3

Fréguences
Qi)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Sa 19 40,4 40,4 40,4
i 28 59,6 59,6 100,0
Total 47 100,0 100,0
Comad)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide = 20 130 4w 12 25,5 25,5 25,5
= 31 40 4 17 36,2 36,2 61,7
=41 ) 50 4w 14 29,8 29,8 91,5
51 4 L 548 4 8,5 8,5 100,0
Total 47 100,0 100,0
S Fhual) (pagdadl)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Lo i 5 10,6 10,6 10,6
gl 9 19,1 19,1 29,8
5SS 3 6,4 6,4 36,2
=l 29 61,7 61,7 97,9
Gl g3 1 2,1 2,1 100,0
Total 47 100,0 100,0
( 15 )
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Guals Jel
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide b 6 12,8 12,8 12,8

S 9 19,1 19,1 31,9

UR e 5 10,6 10,6 42,6

s 27 57,4 57,4 100,0

Total 47 100,0 100,0

2 G g B_yadld)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide — Jil (e 5 <l s 10 21,3 21,3 21,3

=5 N 10 @l s 12 25,5 25,5 46,8

ST e 10 &) s 25 53,2 53,2 100,0

Total 47 100,0 100,0

Aoty Syl Oyl Alhsnal ! dgylarall B i1y Ol grall Jodr—4

Statistiques univariées

N Moyenne Ecart type
S1 47 3,1787 ,89660
S2 47 2,9149 ,85541
S3 47 3,5256 , 72103
S4 47 2,4769 , 78903
S5 47 2,3836 ,72932
S6 47 3,0489 ,83350
S1 6 47 2,9681 ,63573
B1 47 3,6383 , 79196
B2 47 3,1145 , 74439
B3 47 3,4983 ,93501
B4 47 3,0196 ,84124
B5 47 3,3081 ,80355
B6 47 3,2832 , (7484
Bl 6 47 3,1414 , 72443
Al 47 3,5957 ,85108
A2 47 3,4468 ,85487
A3 47 3,3690 ,91143
A4 47 3,3191 ,98038
A5 47 3,3404 , 75977
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A6
Al 6
X1
X2
X3
X4
X5
X6
X1 6

47
47
47
47
47
47
47
47
47

M

3,4681 ,85595
3,4149 ,64162
3,6453 ,87464
3,1215 ,98010
2,3538 ,72039
3,0730 ,89545
2,1502 , 79720
3,5779 , 74934
3,2447 ,52111

Corrélations
axd) JY1; Adaial)

dulyldl Olp e 1—5

Loleze ) dayg yloea) day oy ABN)I—

axdll Agalaie I A

2l J ) Aty

sl ) Ayl )

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

1

47

,330"

,023

47

330"
,023
47

1

47

Corrélations
2l JsY): Alaiay)

g*sb\.qj\ MJ\} LLmio) day oy BNal —

sl el (salal

) 5V i)

) g ;s

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

Corrélation de Pearson
Sig. (bilatérale)

N

1

47

,459°

,015

47

459"
,015
47

1

47
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dslezs ! dayg Cablad! day o AV —

Corrélations
Sl U Gl aed) U Al )

el Calll; Calalacil) Corrélation de Pearson 1 ,298"
Sig. (bilatérale) ,034
N 47 47
2l Ul dnlaieY)  Corrélation de Pearson ,298" 1
Sig. (bilatérale) ,034
N 47 47

3l dadly faall 33 o BBV —

Corrélations
) G Calladl) el el galal)

*

alalail) AU 2al) Corrélation de Pearson 1 ,502
Sig. (bilatérale) ,006
N 47 47
2l il (ol Corrélation de Pearson 502" 1
Sig. (bilatérale) ,006
N 47 47
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