
 
 

 
 

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً

 جامعة ٌحً فارس بالمدٌة

 كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة 

 
 
 
 
 

 

 

 
 

 

 

 

 شهادة ماستر  نهاٌة الدراسة للحصول علىمذكرة 
 قانون الأعمالتخصص: 

 

 

 :تحت إشراف الأستاذ     بتٌن:الطال تقدٌم من

 مهري محمد أمٌن -د           بواهً نعٌمة -

 ش جمٌلةـٌـغب -

 

 

 
 

 9191-9102السنة الجامعٌة 



 
 

 

 شكـــــــــــــر
 في انجاز ىذا العمل المتواضع.  ناشكر الله عز وجل على توفيقن

بيد المساعدة من قريب أو من    اتقدم بالشكر الجزيل إلى كل من أمدننكما  

ميري   الدكتور"المشرف    أستاذناا  شكربال  كما نخصو ،بعيد ولو بكلمة طيبة

طيلة    ومعلوماتو النيرة وسعة صدرهعلى نصائحو وتوجيياتو القيمة  "محمد أمين

 .المذكرةمدة إنجاز 

اشرفوا على تأطير دفعة الماستر قـانون  الذين    الأساتذة  شكر كلوفي الأخيرن

 .بالمدية  الأعمال بجامعة يحي فـارس

 والى كل عمال إدارة كلية الحقوق

. 

 وشكـــــرا

 

 



 
 

 

 الإىداء
 يدي ثمرة ىذا العمل المتواضع إلى:ن

 والدي الغاليين  إلى

 ابي وامي

 منأشد بيم أزري واشركيم في امر ي إخواتي وأخواتي  إلى

بيم الصداقة من كل محطة    يإلى كل من جمعتن،إلى كل الأىل والأقـارب

 الحياةفي  سعادة  

 يولم تسعيم مذكرت  نيوكل من وسعتيم ذاكرت

 

 جمٌلة

 

 

 

 



 
 

 

 الإهداء

 من دفعنً الى  العلم وأضاء دربً بالدعاء أبً رحمه الله واسكنه فسٌح جنانهالى 

 

 الى أعز ما أملك ٌنبوع الحب والحنان الى نسابم العطر و

 

 هاواطال فً عمرالله ها ظحف ةالغالٌ أمً

 

 خواتًإتً واخومن اشد بهم أزري أ لىا

 

 إلى كل الأ هل والأقارب 

 

 الى كل من وسعتهم ذاكرتً ولم تسعهم مذكرتً 

 الى كل الذٌن أحبونً واحببتهم .

 

 

 نعٌمة

 

 

 

 



 
 

 

 قائمة المختصرات:

 ج ر............... جرٌدة رسمٌة

 ص ............... صفحة

 طبعة ب ط ..............بدون

 ب س ............. بدون سنة

 د ج ................ دٌنار جزائري

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 مقدمة



 مقدمة

 

1 
 

 :مقدمة

انتهجت الجزابر غداة الاستقلال نظام اقتصادي موجه، قابم على احتكار الدولة لمعظم النشاطات 

 الاقتصادٌة، تنعدم فٌه روح المبادرة الفردٌة والمنافسة.

وبعدما ثبت فشـل هذا النظام نتٌجة للتحولات الاقتصادٌة، سعت الجزابر لاستبداله بنظام جدٌد، هوو نظوام 

اقتصاد السوق، الذي ٌمثل الوجه الاقتصوادي للدٌمقراطٌوة فوً الدولوة، القوابم علوى المنافسوة الحورة، وهوذا 

اجها فً الاقتصاد العالمً، إذ كشفت ظروف الحٌاة الاجتماعٌة فوً ظول الانفتواح الاقتصوادي لتعزٌز اندم

للبلاد وانتهاج حرٌة التجارة وتحرٌر الأسواق إلى ظهور العدٌود مون السولا والخودمات المتنوعوة ، ماحودا 

معروضوة بالمستهلك بؤن ٌقابل بموقف حرج ٌصوعب علٌوه معرفوة الأصولح والأنفوا لوه ،مون تلوك السولا ال

ٌفتقود الخبورة  علٌه ، وهوً قود تتشوابه أوتختلوف فوً  الكثٌور مون مواصوفاتها ،علموا أن المسوتهلك غالبوا موا

سوٌما إذا لوم ٌوتم لا ،والقدرة على تفرقة سلعة عن أخرى ،من حٌث مدى جودتها أ والفابدة التوً تتضومنها 

 بالربح السرٌا. نتٌجة للجشوا الوذي ٌإمنون إلا تزوٌده بمعلومات كافٌة عنها من طرف البابعٌن، الذٌن لا

أصبح سمة ٌتصفون بها، وبعٌدا عن كل روح تنافسٌة شرٌفة، هوذه الوروح التنافسوٌة التوً سوعى المشورع 

 بداٌووة كووانالجزابوري إلووى تنظٌمهووا وتؤطٌرهووا قصود تحقٌووق الفعالٌووة الاقتصووادٌة، موون خولال سوون قوووانٌن، 

 29كرسوته الموادة  وهوذا موا، م الإشهار القانونً للأسوعارالرابد والسباق فً تنظٌ (1)12-89رقم   لقانون

 الأمور  المتعلوق بالمنافسوة وبصودور  (2)06 -95غٌور أن هوذا القوانون قود توم إلغابوه بموجوب الأمور  ، منه

 .06 -95الأمر المتعلق بالمنافسة تم إلغاء (3)03 -03

لأسعار من الأحكام المتعلقة بال على إخراج وقد كانت هذه كخطوة ومبادرة من المشرع الذي عم

 23فوً  الموإر  (4)02-04 رقوم قانون المنافسة وخصها بالمقابل بنص خواص ، تجسود بموجوب القوانون

للسووق ، المعودل رسات التجارٌة، الوذي ٌعتبور مون أهوم النصووص المنظموة ابالمم، المتعلق 2004ٌونٌو 

، والووذي سووعى المشوورع موون خلالووه إلووى  (5) 2010أوت  15 المووإر  فووً 06 -10 والمووتمم بالقووانون

عصوورنة المنظومووة القانونٌووة فووً مجووال الممارسووات التجارٌووة، وجعلهووا أكثوور تنافسووا مووا القواعوود الدولٌووة 

                                                           
أكتوبر  59الصادر فً  ،09عدد  ،ج ر ،2898ٌولٌو  50المإر  فً المتضمن قانون الأسعار  ،21-98 رقم القانون ( 1)

 الملغى.، 2880
فٌفري  11، الصادر فً 58، ج ر ، عدد 2880جانفً  10ٌتعلق بالمنافسة المإر  فً  ،50-80الأمر رقم  ( 2)

 الملغى.،2880
 .1550ٌولٌو  15، الصادر فً 30، ج ر ، عدد 1550ٌولٌو  28المتعلق بالمنافسة المإر  فً  ،50-50الأمر رقم  ( 3)
، ج ر ، 1553ٌونٌو  10المإر  فً ، ، المحدد للقواعد المطبقة على الممارسات التجارٌة 51-53القانون رقم  ( 4)

 المعدل والمتمم. ،1553ٌونٌو  12، الصادر فً 32عدد
 02-04رقم  القانون ، ٌعدل و ٌتمم2010أوت سنة  15الموافق 1431ضان رم 5فً  مإر  ،06-10القانون رقم  (5 )

 .2010أوت  18المإرخة فً  ،46 ج ر، عدد  ،لقواعد المطبقة على الممارسات التجارٌةلحدد الم
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المطبقة فً هذا المجال،  فقد هدف من خلاله الى حماٌة حقوق الأفراد والتجار على حود سوواء ،واضوفاء 

 . الشفافٌة  والنزاهة على الممارسات التجارٌة

لمخاطبة الفاعلٌن فً الحٌاة الاقتصادٌة، والخاضعٌن لأحكامه وهو  02-04رقم قانون اللقد جاء 

المستهلك والعون الاقتصادي، وتحدٌد الالتزامات الملقاة على هذا الأخٌور، لضومان الشوفافٌة فوً المعاملوة 

ارسوة التجارٌوة مون حٌوث التجارٌة، وٌعتبر كل من المستهلك والعون الاقتصادي نطاق تطبٌق قواعد المم

 الأشخاص.

، تعرٌف للمستهلك على أنوه: ككول شوخص طبٌعوً أو 02-04رقممن القانون  03جاء فً المادة 

معنوووي، ٌنتقووً سوولعا قوودمت للبٌووا أو ٌسووتفٌد موون خوودمات عرضووت لووه مجووردة موون كوول طووابا مهنووًك.، 

فوً أو مقودم خودمات،  أي العوون الإقتصوادي علوى أنوه كول، منوتا أو تواجر أو حرنفس الموادة كماعرفـت 

كانت صفته القانونٌة ٌمارس نشاطه فً الإطار المهنً العوادي، أو بقصود تحقٌوق الغاٌوة التوً تؤسوس مون 

علووى أن المخوواطبٌن بقووانون   06-10رقوومموون نفووس القووانون المعدلووة بالقووانون  02أجلهووا، وتظٌووف المووادة 

مارسون جمٌا نشاطات الإنتاج، و نشاطات الممارسات التجارٌة سواء كانوا أشخاص طبٌعٌة أو معنوٌة ٌ

التوزٌا، ومنها تلك التً ٌقوم مستوردو السلا بإعادة بٌعها على حالها أو الوكلاء ووسطاء للبٌا بالجملة، 

 وكذا نشاطات الصناعة التقلٌدٌة، والصٌد البحري مهما كانت طبٌعتهم القانونٌة.

،داخل السوق وبٌن المستهلك غٌر القادر  ٌمنهاختلال التوازن المعرفً بٌن العون الاقتصادي الم

ٌسمح له باختٌار أحسنها جودة وسوعرا، وكوذلك دون أن  ٌحولعلى الإحاطة بممٌزات  السلعة أوالخدمة ،

 .،إذ ٌنجوور علووى هووذا الإخووتلال ،ظهووور عنوودما ٌقووا العووون الإقتصووادي ضووحٌة ممارسووة منافٌووة للمنافسووة 

 وعلى الإقتصادر على المستهلك والعون الإقتصادي من جهة  تجاوزات وجرابم اقتصادٌة، تعود بالضر

فً مجملها إلوى فورا الشوفافٌة فوً مٌودان  لذلك تهدف القواعد القانونٌةالوطنً من جهة اخرى، 

 الممارسات التجارٌة وإضفاء النزاهة علٌها. إذ ٌشمل نطاق تطبٌقها جمٌا مراحل النشاط الاقتصادي.

أقـر جملة من الآلٌوات والقواعود، بهودف ضوبط وتنظوٌم العلاقوات التجارٌوة  02-04 فالقانون رقم

للأعوان الاقتصادٌٌن فٌما بٌنهم من جهة، وفً علاقتهم بالمستهلك من جهة أخورى، وذلوك بتووفٌر المنوا  

 الملابم للمعاملات التجارٌة التً ٌجب أن تسودها الشفافٌة والنزاهة  ،حٌث رفا كل غموا ولوبس عنهوا

،والغاٌوة موون ذلووك، إعوولام العوون الإقتصووادي لزبابنووه بشووروط البٌوا وأسووعار وتعرٌفووات السوولا والخوودمات 

 وان الإقتصادٌٌن.الأ عوالفوترة، سواء فً علاقته ما المستهلك أوما 
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 ٌعتبر موضوع دراستنا موضوعا جدٌدا، لم ٌنل القدر الكافً من الدراسة لحد الأن فً جامعتنا  ، 

 عوامل ودوافا شخصٌة ذاتٌة وأخرى موضوعٌة.له  كان فإختٌارنا  ل

تعووود الوودوافا الشخصووٌة ،إلووى رغبتنووا فووً توسووٌا وتعمٌووق المعووارف فووً مجووال تخصصوونا الدراسووً،  -

ع مون مواضوٌا قوانون الأعموال والمتمثول فوً وكطلبة  علوم قانونٌوة وإدارٌوة ،بغٌوة منوا إثوراء موضو

 شفافٌة الممارسة التجارٌة.

وضوعٌة، تتمثل فً أن دراستنا هوً موضووع السواعة، وحودٌث وسوابل الإعولام ، اما دوافعنا الم

لمواكبتها  لتطوورات المجتموا، بوالموازات موا التجواوزات والخروقوات فوً مجوال المنافسوة و المعواملات 

 التجارٌة .

كمووا تكتسووً الدراسووة ،أهمٌووة علمٌووة فهووً موضوووع بحووث ونقوواش وتطلووا لمعظووم الطلبووة وبوواحثً 

لقانون ، وهذا لتقدٌم مادة علمٌة هادفة، لها  أهمٌة عملٌة تتمثل فً الودور الوذي ٌلعبوه الجهواز الإقتصاد وا

الرقا بً فً المعاملات والممارسات التجارٌوة بالسووق، فوً ظول تزاٌود حوالات الغوش التجواري، وانتشوار 

لنزاهوة لغورا ممارسات تجارٌة خارج النطواق القوانونً لهوا ، مموا ٌسوتوجب الوردع لإرسواء الشوفافٌة وا

 حماٌة المستهلك والحفاظ على قدرته الشرابٌة .

 هذا إلى : ونهدف من خلال موضوع بحثنا

أو تحدٌد الإلتزامات القانونٌة الواقعة على  عاتق الأعوان الإقتصوادٌٌن ، عنود عرضوهم  لسولعة -

لعام لحودود مسوإولٌة طار اند الإخلال بها وبالتالً رسم الإخدمة  ،حتى لا ٌتهرب هإلاء من المسابلة ،ع

 العون الإقتصادي .

 لٌات القانونٌة التً وضعها المشرع لحماٌة المتعاقد .الآالبحث فً -

مااا ماادا نجالآااة االٌااات القانونٌااة التااً عقرهااا  المشاار   وموون هنووا نطوورح الإشووكالٌة التالٌووة :

 ؟التجارٌة الممارسة الجزائري لتحقٌق شفافٌة

 : التالً، التساإل تمخا عن الإشكالٌة

 ؟بآلٌات محددة لضمان حماٌته من جرابم الممارسات التجارٌةالمتعاقد هل خص المشرع الجزابري  -
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لهذا إعتمدنا على المنها التحلٌلً الوصفً، فجمعنا بٌن التفسٌر والتحلٌل، وهذا ما ٌتناسب وٌتلاءم ما 

النصووص القانونٌوة ،التوً الدراسة، وما إشكالٌتنا، من خلال تقودٌم وصوف شوامل للموضووع وتحلٌول 

 كل المخالفات المخلة بالتجارة .لردع التناولت بدورها احكام وإجراءات لأرساء سبل الشفافٌة و

 وعلى ضوء ذلك ارتؤٌنا إلى وضا خطة البحث المقسمة إلى:

مباحووث علوى التووالً. ، الفصول الأول أدرجنواه تحوت عنوووان  03فصولٌن وكول فصول مقسوم إلوى 

الإلتوووزام  بوووإعلام الأسوووعار لٌووونظم المبحوووث الأول تحوووت عنووووان ، ممارسوووة التجارٌوووةضووومانات شوووفافٌة ال

وادرج إلتزام الإعلام بشروط  البٌا وحدود المسإولٌة التعاقدٌوة  والمبحث الثانً تحت عنوانوالتعرٌفات 

 .الإلتزام بالفوترةعنوان .تحت  المبحث الثالث

التصدي التشرٌعً  عقوبة فكان تحت عنوان اما الفصل الثانً خصصناه لكل ماهو تحقٌق وتوقٌا

معاٌنوة المخالفوات والتحقٌوق المبحوث الأول فٌوه ٌتحودث عون لمخالفات قواعد شفافٌة الممارسوة التجارٌوة ،

المطبقووة  علووى مخالفووة شووفافٌة الممارسووة والمدنٌووة  العقوبووات الجزابٌووة والإدارٌووة . والمبحووث الثووانً فٌهووا

 .دور الجمعٌات فً حماٌة المتعاقد ن ختامٌا للفصل الثانً وتحدثنا فٌه أما المبحث الثالث فكاالتجارٌة 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول

 ةالممارس ضمانات شفافٌة
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 التجارٌة ضمانات شفافٌة الممارسةالفصل الأول:

عن نموط جدٌود ،التً إزدادت وتعقدت فٌها أشوكال السولا والخودمات ،كشفت ظروف الحٌاة المدنٌة الجدٌدة

بٌن محترف ٌعرف كل ماهو مهم بشؤن ما ٌعرا مون سولا أو ٌقودم مون خودمات ،من عدم التوازن العقد 

لضووعف إمكانٌاتووه وعوودم  الاٌفتوورا فٌووه العلووم نظوور،إذ ومسووتهلك جاهوول بالسوولا والخوودمات التووً ٌطلبهووا

قووادر علووى الإحاطووة بالسوولا والخوودمات  غٌووردراٌتووه .فٌكووون بووذلك فووً غالووب الأحٌووان  موعوود:تخصصووه 

 المعروضة فً السوق على نحو ٌسمح له بالمقارنة بٌنهما وإختٌار أحسنها جودة وسعرا .

وٌعتبور  ،جسوٌمةوغالبا ما تحمل فً طٌاتهوا مخواطر ،فً ظل المنافسة كثرت المنتجات وتنوعت و

ٌحتاجون إلٌه من سلا وخدمات بشكل كبٌر، والغالبٌوة  المستهلكون الفبة الغالبة فً المجتما وهم ٌقتنوا ما

  الاقتصوادٌٌنالأعووان  لدىالذي ٌسمح لهم بمعرفة حقوقهم ،الاستهلاكًوالوعً بالإدراك  منهم لاٌتسمون

ا فً علاقته ما طرفا ضعٌف باعتباره،مما أدى إلى ظهور بعا الممارسات التً تضر بمصلحة المستهلك

قتوه موا فوً علا الاقتصواديإضافة إلى بعا الممارسوات التوً تضور بمصولحة العوون ،العون الاقتصادي

 . ضرورة وضا تشرٌعات تعٌد التوازن لهذه العلاقات عىممااستدبقٌة الأعوان الاقتصادٌٌن، 

فلقد  ،السوق لاقتصادلكون الشفافٌة من أهم العوامل التً ترصد لمواجهة السلبٌات المحتملة  انظرو

متعلووق ال 06-95بموجووب الأموور  ،فووً القووانون الجزابووري بالشووفافٌة لتووزامالاكوورس المشوورع صووراحة 

،الووذي أوجووب أن تكووون  المتعلووق بالمنافسووة 03-03بموجووب القووانون  ،وبعد إلغوواء هووذا الأموور،بالمنافسووة

بٌن المستهلكٌن ،نزٌهة وشفافة ، وتعمل على تدعٌم وبٌنهم و،بٌن المتعاملٌن الإقتصادٌٌن  الممارسات فٌما

بقضى المتعلق بالممارسات التجارٌة الذي  02-04 من خلال القانونالشفافٌة،  كما جسدالمنافسة الحرة، 

 .المتعاملٌن فً السوق التً تخص كلعلاقة الفً  بجملة من الإلتزامات  

وذلوك مون ،شوفافٌة الممارسوة التجارٌوة ب لتوزامالاحول ،سنقتصور علوى إلقواء الضووء، فً عملنا هوذا

علام بوالإ لتوزامالاوبوإعلام الأسوعار والتعرٌفوات  لتوزامالاتناولنوا فوً المبحوث الأول  ،خلال ثولاث مباحوث

 .وترة فً المبحث الثالثفلبا  لتزامالاو،فً المبحث الثانً وحدود المسإولٌة التعاقدٌةبشروط البٌا 
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 سعار والتعرٌفات.لأالآلام إب لتزامالاالمبحث الأول: 

: فٌقصد به عملٌة اصطلاحإ:هوتحصٌل حقٌقة الشًء ومعرفته والتٌقن منه ، أما  لغةبالإعلام ٌقصد 

لعلم الجمهور عن طرٌق وسابل عدٌدة كانت مسموعة أو مربٌة أو مكتوبة  الأفكارتوصٌل الأحداث و

.(1)وٌشترط فً الإعلام المصداقٌة والوضوح   

حتى ٌكوون فوً مقودور المشوتري أن ٌعلوم بهوا ،إن إعلام الأسعار ٌعتبر شرطا أساسٌا لحرٌة التعاقد

بووٌن المنتوجووات والخوودمات الأحسوون  ختٌووارها ،فووً الإسووعارتجدمبررالأ وإلزامٌووةإعلام،دقبوول إبوورام العق

عٌن وٌضوطر بسوبب حاجتوه إلوى المووارد المنتجٌن والمووز ذلك أن المستهلك ٌخضا لسٌطرة،المعروضة

معهوم فوً روابوط للودخول توفر المعلومات الكافٌة لدٌه عن الخدمة أو السلعة ،الى الاستهلاكٌة والخدمات 

لووذا تقوورر حووق  ،هلك لسووٌطرة المنووتا والموووزعقوود تمثوول إخوولال ملموسووا ٌعكووس خضوووع المسووت،تعاقدٌووة 

وٌقتضً هذا الحق أن ٌقوم الموزعون والمنتجون بإعلام المستهلك عن ،السلعة  بحقٌقةالمستهلك فً العلم 

 .(2)بها من مخاطر وما ٌحٌطخصابص السلا والخدمات 

الطوورف  إعلام،الاسووتهلاكالووذي ٌفوورا علووى أحوود طرفووً  التووزام لووكذ،بووالإعلام  لتزامالابوووٌقصوود 

مستخدما فً ذلك اللغة ،وذلك فً الوقت المناسب  ،من بٌانات جوهرٌة مرتبطة بالتعاقد ،الآخر بما ٌجهله

 .(3)ٌلة الملابمة لطبٌعة العقد ومحلهوالوس

، المحوودد للقواعوود المطبقووة علووى الممارسووات  02-04موون القووانون  04بووالرجوع إلووى نووص المووادة 

زبونوه مهموا كانوت صوفة هوذا الأخٌور سوواء كوان  إتجاه على البابا أن المشرع الجزابري أوجبالتجارٌة،

مون 07،وجاء فوً الموادة وتعرٌفوات السولا والخودماتعونا إقتصادٌا،الإعلام عن الأسعار مستهلكاأو كان 

نفس القانون أنه فً العلاقة بٌن الأعوان الإقتصادٌٌن ٌلزم البابا بإعلام الزبون بالأسعار والتعرٌفات عند 

وفوق شوروط محوددة  لتوزامالاكما ٌجوب أن ٌنفوذ هوذا ، لتجارٌةاكل ذلك من أجل شفافٌة الممارسة  ،طلبها 

 مراعاتها. الاقتصاديوالتً لابد للعون ، 02-04من القانون رقم  06والمادة  05ضبطتها المادة 

 لتزامالاضوابط إبراز مفهومه فً المطلب الأول و ٌستدعً ،لأسعاراعلام بإ لتزامالافً  ثحإن الب

 .بإعلام الأسعار فً المطلب الثانً

                                                           
(1)

 ،حرٌة الأسعار فً التشرٌا الجزابري ،مذكرة ماستر فً القانون، كلٌة الحقوق، جامعة مسٌلة  أان هباش ،مبدعمر

 18، ص   1553
، 2007عبد المنعم موسى إبراهٌم، حماٌة المستهلك، دراسة مقارنة، منشورات الحلبً الحقوقٌة،الطبعة الأولى،لبنان، (2)

 .260ص 
مصطفى أحمد أبو عمرو، موجز أحكام قانون حماٌة المستهلك، منشورات الحلبً الحقوقٌة، الطبعة الأولى، لبنان، (3)

 .52، ص 2011
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 بإلآلام الأسعار والتعرٌفات. لتزامالاالمطلب الأول: مفهوم 

كان ٌستطٌا اختٌوار بسوهولة موا  ،بسٌطة واحتٌاجاته محددة الماضً عندما كانت علاقات الفرد فً

 ٌحتاجه من سلا وخدمات، إذ لم ٌكن أمامه سوى القلٌل من الخٌارات.

أصوبح الفورد مسوتهلكا فوً مختلوف  ،شوهده العصور الحودٌثٌلكن نتٌجة التطور العلمً الكبٌور الوذي 

إلا أن هووذه ،الموووزعٌن لعدٌوود موون العلاقووات مووا المنتجووٌن وجوانووب حٌاتووه، فهووو ٌعقوود فووً الٌوووم الواحوود ا

الاختصوواص وة الاقتصووادٌإذ أن البووابا أو مقوودم الخدمووة ٌتمٌووز بووالقوة ،العلاقووات لا تكووون عووادة متوازنووة 

 (1)الخبرة.و

مون  04وهذا ما نجوده فوً الموادة ،الاقتصادٌٌنفرا واجب الإعلام على الأعوان  إلىهذا ما أدى 

، لأن السعر ٌعبور عون سعار شرطا ضرورٌا لحرٌة التعاقدعلام الأإ اعتبرتحٌث  ،02-04القانون رقم 

بحٌوث ٌجوب أن ٌكوون السوعر  ،لمنتوج ما أو تحصٌله لخدمة موا اقتنابهفً حالة  ،المبلغ الذي سٌدفعه فعلا

شوامل ال الحقٌقوًالسوعر  ،فبعتبر بوذلكالوثمن الوذي ٌدفعوه الزبوونعنه ٌتوافق ما المبلوغ الإجموالً والمعلن 

الذي ٌحدد القواعد المطبقة على الممارسات ، 02-04من القانون رقم  06 هذا ما تضمنته المادة،للخدمة 

من الذي الثالمبلغ الإجمالً و ،ات المعلنةالتعرٌفٌجب توافق الأسعار وك: ماٌلًنصت على  ًالت،التجارٌة 

 ك.سلعة أو الحصول على الخدمة اقتناءٌدفعه الزبون مقابل 

ٌحتاجه المستهلك لأنه ٌتعرف به على الفرق بٌن السلا والخدمات  ماأهم  ،منلأسعار اعلام إٌعتبر 

بٌنها حسب قدرتوه ورغبتوه   مما ٌتسنى له الإختٌار،المعروضة فً السوق، والتً تكون من طبٌعة واحدة 

 (2)وهو وسٌلة لتقرٌر حرٌة التعاقد.

 فًٌخصص الفرع الأول  ، ثلاثة فروع إلىهذا المطلب  تم تقسٌم،بالإعلام لتزامالامفهوم  ولدراسة

ٌشوابهه مون ٌتم التطرق إلى تمٌٌوز إعولام الأسوعار عموا  بٌنماالتعرٌفات بإعلام الأسعار و لتزامالاتعرٌف 

 .التعرٌفات الفرع الثالثبإعلام الأسعار و لتزامالاخصابص فً الفرع الثانً ومعا نً  

 القانونٌة هبإلآلام الأسعار والتعرٌفات وطبٌعت لتزامالالفر  الأول: تعرٌف ا

 الوذي لأهملإعلام اا،ٌعتبر الإعلام بالأسعار والتعرٌفات:بإلآلام الأسعار والتعرٌفات لتزامالا: تعرٌف عولا

وٌعتبوور موون الحقوووق الأساسووٌة للمسووتهلك وعاموول تنمٌووة  نٌعلووى عوواتق البووابا فووً مواجهووة المسووتهلك ٌقووا

                                                           
الممارسات التجارٌة فً القانون الجزابري ،مذكرة ماستر فً القانون الإجتماعً ،كلٌة عابشة خوجة ،مبدأ شفافٌة (1)

 32،   ص1522الحقوق ، جامعة الدكتور الطاهر مولاي ، سعٌدة،  
 .  364عبد المنعم موسى ابراهٌم، المرجا السابق، ص(2)
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إعووولام البوووابا للمسوووتهلك بسوووعر السووولعة أو الخدموووة والخصوووابص الأساسوووٌة فضووول ٌوتشوووجٌا للمنافسوووة، و

،  علٌوه بالمنفعة مما ٌعود ،استهلاكهتجعل المستهلك ٌتخذ قراراته عن علم ودراٌة وٌرشد  ،التًللمنتجات

 .(1)بالقضاء على المنتوجات والخدمات ذات النوعٌة الردٌبة وذلك وعلى السوق

لتووً ٌمارسووها الأعوووان ،كمووا أن الإعوولام بالأسووعار ٌحمووً المسووتهلك موون الممارسووات التمٌٌزٌووة 

فبوات  بواختلافٌعرا أسعار تختلف  الاقتصاديفعدم إعلام وإشهار الأسعار ٌجعل العون  ،الاقتصادٌٌن

بوإعلام فورا المشورع علوى المنوتا الوذي ٌعورا منتجوه للتوداول فوً السووق، أن ٌقووم  ،إذ(2)المستهلكٌن

ا تعاقود معوه كوان تعاقوده ، حتوى إذف الشروط الواردة فً عملٌة البٌواالمستهلك بؤسعار البٌا، وكذلك مختل

 .علٌهالمترتبة للأثار ، مدركاعلى بٌنة

الوذي ٌحودد القواعود المطبقوة علوى ،(3)02-04من القانون رقم  04ادة بموجب الم لتزامالاجاء هذا 

:كٌتووولى البووابا وجوبووا إعوولام الزبووابن بالأسووعار على صنإذ توو،(4)والمووتممالمعوودل ،الممارسووات التجارٌووة 

 وتعرٌفات السلا والخدمات وشروط البٌاك.

 :السالف الذكر ما ٌلً القانون من نفس 05كما ذكر الإعلام بالأسعار فً المادة 

أو علاموات  كٌجب أن ٌكون إعلام المستهلك بؤسعار وتعرٌفات السلا والخدمات عن طرٌوق وضوا

وٌجوووب أن تبوووٌن الأسوووعار والتعرٌفوووات بصوووفة مربٌوووة ،وسوووٌلة أخووورى مناسوووبة  بؤٌوووةمعلقوووات أو  أو وسوووم

 ومقروءةك.

ٌعتبر إعلام المستهلك المسبق بالأسعار والتعرٌفات من العناصر الأساسٌة التً ٌجوب إدراجهوا فوً 

 والخودمات وهوأمرإجبواريسوعر السولا فمن حقوه معرفوة للمستهلك، الجوهرٌة ،والمرتبطة بالحقوقالعقود

مون  بودأما فٌهوا ٌخوص التعرٌفوات القانونٌوة فإنوه لا ،ٌخضا له البابا حتى ولو لم ٌطلب منه ذلكووجوبً 

هلك معرفوة قٌموة الحصوٌلة النهابٌوة الناتجوة عون تحتوى ٌتسونى للمسووذلوك  ،بصفة مربٌوة ومقوروءة تبٌانها

 .(5)الحصول عن السلعة أو الخدمة

فالشفافٌة الاقتصادٌة تكمن فً توفٌر المعلومات الأساسٌة فً كل وقت للمستهلك عون الأسوعاروكذا 
                                                           

،دار بغدادي الجزابر،  02-04والقانون  03-03محمد الشرٌف كتو، قانون المنافسة والممارسات التجارٌة ،وفقا لأمر  (1)

 .81، ص 2010
 .31،ص  4المرجا السابقعمران هباش،  (2)
 ،ٌحدد القواعد المطبقة على الممارسات التجارٌة ،المعدل والمتمم. 2004ٌونٌو  23المإر  فً  02-04قانون رقم  (3)
، الصادر 46،ج ر ،عدد 2010أوت15المإر  فً ، 06-10وتمم عن طرٌق القانون رقم  02-04عدل القانون رقم (4)

 .2010أوت18بتارٌخ 
 .142، ص 2011دلٌل المستهلك، وزارة التجارة، الجزابر، (5)
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 ٌحدثكمٌة ونوعٌة السلا والخدمات التً ٌحق للمستهلك الإطلاع علٌها، وغٌابها  عنالتعرٌفات اللازمة 

لقواعود المطبقوة المحودد ل 02 – 04مون قوانون رقوم  06الموادة علٌه  نصت ،كما عدم التوازن فً السوق

 .المعدل والمتمم ،الممارسات التجارٌة على 

أنه ٌعتبر غٌر قوانونً، عودم إدراج السوعر الحقٌقوً للسولعة مون طورف  ،بموجب هذه المادة ٌتضح 

جوؤ الٌف، ةضومنخفالتً تووهم زبابنهوا مون خولال نشور التعرٌفوات أنهوا ،بعا تجار مساحات البٌا الكبرى 

كما ٌعتبر غٌر قانونً ما ٌلجوؤ ،(1)التعرٌفة المعلن عنها هً خارج الضرٌبةأن ،لزبون عند دفا الحساب ا

أو بالوسوابل السومعٌة أو السومعٌة  علوى الانترنوت،ا الإعلانات التجارٌوة بعا التجار من خلال بع إلٌه

أن السووعر المعلوون عنووه لووٌس لٌفاجووؤ الزبووون ،البصوورٌة موون عوورا لسوولا ٌووتم إرسووالها عوون طرٌووق البرٌوود 

 .التسلٌمو النقلأضٌف له مبالغ نفقات صحٌحا و

المحوودد  65-09تنفٌووذي رقووم المرسوووم الموون  05المووادة  ،وهووذا مووا تإكووده أٌضووا فووً نفووس السووٌاق 

فووً بعوا قطاعوات النشوواط أو بعوا السوولا للكٌفٌوات الخاصوة المتعلقووة بوالإعلام حوول الأسووعار المطبقوة 

عملٌة إعلام المسوتهلك حوول الأسوعار  إٌطار أوجبت على العون الإقتصادي فًة، حٌث ٌنوالخدمات المع

علوى طبٌعوة السولا والخودمات ومجمووع ووالتعرٌفات المطبقة أن ٌطلا هوذا الأخٌور قبول إنجواز المعاملوة، 

ات أو ضووكوول الاقتطاعووات أو التخفٌالعناصوور المكونووة للأسووعار والتعرٌفووات الواجووب دفعهووا وكٌفٌووة الوودفا 

 .   (2)ةالإنتقاصات الممنوحة والرسوم المطبق

 بالإلآلام. لتزامللاثانٌا: الطبٌعة القانونٌة 

 لمعرفة الطبٌعة القانونٌة للإلتزام بإعلام، ٌجب معرفة رأي  الفقهً فٌها.

 ببذل لآناٌة. تزاملهو إ،بالإلآلام لتزامالا –ع 

غٌور  الاقتصواديفوالعون ،عناٌوة ببوذل  االتزاموبوالإعلام مواهو إلا  لتزامالاأن ،ٌرى جانب من الفقه 

 بوول ،بإتباعهاٌقوودمها، ولاٌسووتطٌا أن ٌلووزم المسووتهلك بكافووة البٌانووات  ت التووًلمعلوموواامسووإول عوون نتٌجووة 

لأنوه مهموا بلوغ حورص  ،ٌتعهد فقط ببذل كل مامن شؤنه إحاطة المستهلك بكافة البٌانات المتعلقوة بوالمنتوج

الأمرعلووى موودى  بوول ٌتوقووف ،ٌكفووً لتحقٌووق النتٌجووة المنتظوورة علووى وضوووحها فإنووه لا الاقتصوواديالعووون 
                                                           

،مذكرة ماجستٌر فً القانون، فرع  02 – 04سفٌان بن قري، ضبط الممارسات التجارٌة على ضوء القانون رقم  (1)

 .11ص ،2009بد الرحمان مٌرة ،بجاٌة  ،القانون العام  للأعمال ،كلٌة الحقوق،جامعة ع
على :كٌجب على العون الإقتصادي فً إطار عملٌة إعلام 65 -09من المرسوم التنفٌذي رقم  05نصت المادة -(2)

المستهلك حول الأسعار والتعرٌفات المطبقة أن ٌطلا هذا الأخٌر قبل إنجازالمعاملة ،على الخصوص على طبٌعة السلا 
لعناصر المكونة للأسعار والتعرٌفات الواجب دفعها  وكٌفٌة الدفا وكذا ، عند الإقتضاء ، كل والخدمات ومجموع ا

 الإقتطاعات أو التخفٌضات أو الإنتقاص الممنوحة والرسوم المطبقةك.
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 .(1)بذلك هالتزاموالمستهلك استجابة

 بتحقٌق نتٌجة لتزامإهو ،بالإلآلام لتزامالا-ب

بوإعلام المسوتهلك خاصوة فوً مجوال  الاقتصواديالعوون  التوزامإلوى أن  ،كما ٌذهب جانوب مون الفقوه

رأٌوه علوى أن هوذه  جاهتالابتحقٌق نتٌجة وٌإسس هذا  التزامهو ،على المنتجات الخطٌرة  دالعقود التً تر

كموا  ،وتضمن تحقٌق النتٌجة للهودف المنشوود مون وجووده،بالإعلام  لتزامالاالطبٌعة هً التً تتناسب ما 

الأحكوام المطبقوة علوى حوالات المسوإولٌة الناشوبة عون  اتسواقأن هذه الطبٌعة هً التوً تضومن  ٌستند إلى

كفالمنتا ٌستطٌا توقا عٌوب المنتوجات التً  (2)مستهلك.لبا التعاقدالأضرار التً تلحقها المنتوجات محل 

للتداول ،ولكنه لاٌستطٌا مهما أدلى ببٌانات ٌقوم بتصنٌعها،,ان ٌزٌلها تماما قبل أن ٌطرح هذه المنتوجات 

 .(3)للمستهلك عن كٌفٌة استعمال السلعة وعن مخاطرها ،أن ٌضمن فهم المستهلك لتلك البٌانات

المتعلق بحماٌة المستهلك وقما  03-09 القا نون رقمحسم الخلاف بموجب أما المشرع الجزابري 

ٌقوا الوذي ،لتزامالاحالوة مخالفوة هوذا  فوً بترتٌوب جوزاء جنوابًبتحقٌق نتٌجة وذلك  التزامواعتبره  الغش،

المسوإولٌة  ،تقررتالضورر وقوا أموا إذاعلى عاتق الأعوان الاقتصادٌٌن ولو لم ٌترتب ضرر للمستهلك، 

 .  (4)الجزابٌة مسإولٌةالمدنٌة بالإضافة إلى جانب ال

 تمٌٌز الإلآلام بالأسعار لآما ٌشابهه من معانً : :الفر  الثانً 

 : ٌز الإلآلام لآن الإشهارٌتم -عولا

تحصووٌل حقٌقووة الشووًء  فهوووبووالإعلام  للإلتووزام بالنسووبة،فٌجووب عوودم الخلووط بووٌن الإشووهار والإعوولام 

لإتصال ا طرٌق وسابلعن ور والأفكار لعلم الجمهكما له وظٌفة توصٌل الأحداث  ،منه ومعرفته والتٌقن 

وا أو بٌانوات أو العورالأو الودعاٌات أو  لاقتراحواتة امجموع فهو، أما الإشهار السمعٌة منها والبصرٌة

أو بصورٌة إتصوال خدموة بواسوطة وسوابل أو لتروٌا سلعة المعدة، التعلٌماتالإعلانات أو المنشورات أو 

                                                           
تخصص عقود ومسإولٌة، كلٌة الحقوق  ،حفٌظة بتقة، الالتزام بالإعلام فً عقد الاستهلاك، مذكرة ماستر فً القانون -(1)

 .24، 23، ص 2013،جامعة البوٌرة، الجزابر،  
الإعلام كوسٌلة لحماٌة المستهلك، مذكرة ماجستٌر ،فرع العقود والمسإولٌة ،جامعة بن عكنون ،  ، فاٌزة بولبانً-(2)

 .31، ص 2012الجزابر، كلٌة الحقوق، 

قانون حماٌة المستهلك، الطبعة الأولى، منشورات  الحلبً الحقوقٌة ،لبنان، مصطفى أحمد أبو عمرو ،موجز أحكام -(3)
 . 94ص،  2011بٌروت ، 

، المتعلق بحماٌة المستهلك وقما 2009فٌفري  25المإر   03-09هٌة حورٌة سً ٌوسف، دراسة قانون رقم از -(4)

 .66، 65، ص 2017الغش، دار هومة ،للطباعة للنشر، الجزابر، 
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 (1)سمعٌة مستعملة لبثه.

الأفكووارأو السوولا بؤنووه وسووٌلة غٌوور شخصووٌة لتقوودٌم  ،للتسوووق الإشووهار الأمرٌكٌووةعرفووت الجمعٌووة 

 (2).مقابل أجر مدفوعهة معلومة والخدمات بواسطة جو

لمنتوج أو مون حٌوث أن الأول ٌكتفوً بوإعلام الجمهوور بوا،الإشهار بٌن الإعلام و الاختلافوٌظهر 

، فً حٌن أن الثانً ٌسوعى إلوى حوث النواس وم على نقل الوقابا بصفة موضوعٌةٌقللإقبال علٌه والخدمة 

أو الدعاٌات أو العروا  الاقتراحاتعن طرٌق ،(3)التؤثٌر علٌهماختٌار المنتوج موضوع الإشهار و على

 بصورٌة وسابل تسوٌق سلعة أو خدمة بواسطة ،لتروٌاالمعدة  ،و المنشورات أو التعلٌماتأو الإعلانات أ

 .لٌس تنبٌهه وٌرتكز على إٌجابٌات المنتوج فقطفالإشهار هدفه هو جلب المستهلك و، (4)أو سمعٌة بصرٌة

ٌنموً الووعً المعرفوة و بقصودالحقوابق للجمهور بنشورر موضوعٌة حٌث ٌقوم بتنبٌه وثأك الإعلامو

 .ٌقوم بتنوٌر المستهلك ،وٌهدف إلى تكوٌن أو تصحٌح فكرة معٌنة

مما ٌإدي إلى وقوع الزبون فً  ، ٌخفً الجانب السلبًار ٌكتفً بذكر الجانب الإٌجابً والإشهأما 

 غبن من طرف المهنً المحترف.

 : تمٌٌز الأسعار لآن التعرٌفات -ثانٌا 

وهوعبارة عون كمٌوة مون النقوود التوً  من بٌن العناصر الجوهرٌة التً تحدد ارادة المستهلك ٌعتبر السعر

 السلعة أو الخدمة ،والتً ٌجب أن ٌكون تكلفة تسلٌم التجهٌزات ووزنها وكٌفٌة نقلها تدخلتمثل قٌمة 

فالسوعر هوو عنصور  .فوً تغٌٌور معطٌوات السووق أساسوٌاوٌلعوب السوعر دورا  ،ضمن وعاء السوعر

ٌتغٌر بتغٌر القدرة المعروا للبٌا و الشًءٌتغٌر بتغٌر قٌمة  ،الاقتصاديمتغٌر عبر كل مراحل التعامل 

هوو موا إلى آخر وكذا طرٌقة جلب المشوتري والتجارٌة على التفاوا بٌن البابعٌن والتً تختلف من بابا 

                                                           
حق مانً، حق المستهلك فً الإعلام، دراسة مقارنة بٌن التشرٌا الجزابري والمصري، مذكرة ماجٌستٌر فً عبد ال-(1)

 .7، ص  2009العلوم القانونٌة والإدارٌة، تخصص قانون الأعمال،  كلٌة الحقوق ،جامعة محمد خٌضر، بسكرة ،
ٌر فً القانون، فرع المسإولٌة المهنٌة،  كلٌة زبٌر أرزقً، حماٌة المستهلك فً ظل المنافسة الحرة، مذكرة ماجست-(2)

 .58، 57، ص 2011تٌزي وزو،  ،الحقوق ،جامعة مولود معمري
أمال جمعة، كهٌنة اٌت ساحل ، ظوابط ضمان شفافٌة الممارسات التجارٌة، مذكرة ماستر فً القانون، تخصص قانون -(3)

 .9، ص 2014بجاٌة، ، العام الأعمال،  كلٌة الحقوق ،جامعة عبد الرحمان مٌرة، 
،المتعلق برقابة الجودة  1990جانفً  30الصادر فً 39 – 90فقرة الثامنة  من المرسوم التنفٌذي رقم  2المادة -(4)

 . 50ج ر عدد وقما الغش
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 (1).ٌثبت أن السعر هو المتحكم فً المنافسة

على قابمة أسعار أو بٌان بضابا أو أعمال ٌجب تنفٌذها ما ثمن كل  ،تحتويفً حٌن أن التعرٌفات

المسوتهلك اتصوال بوٌن المنوتا ووحدة أو ثمن الخدمات التً ٌشترٌها الزبون فً مإسسة، ٌعتبر الثمن أداة 

التعرٌفات الجمركٌة ،مثلة عن التعرٌفات نجدالأومن ،(2)والاستهلاكٌهدف إلى تحقٌق التوازن بٌن الإنتاج 

 .رسم على القٌمة المضافةوال

 بالتحذٌر : لتزامالا لآنبالإلآلام  لتزامالاتمٌٌز  -ثالثا

تقودٌم ،أن هنواك تشوابه بٌنهموا علوى اعتبوار أن محول كلاهموا ،ٌتبٌن مون النظورة الأولوى للالتوزامٌن 

نجود  ،بالتمعن أكثور فوً كولا الالتوزامٌن و غٌر أنه،المعلومات والبٌانات للمستهلك التً تخص محل العقد 

 أن كل واحد منهما ٌختلف عن الآخر فً النقاط التالٌة:

 المتعوواملٌن معووه سوووواء المشووتري مباشوورة أو المسوووتهلك ،بالتحووذٌر هووو إعووولام البووابا  لتووزامالاإن 

وكٌفٌة التعامل معها استعمالا وحفظا ،وذلك على النحو الذي ٌقٌه المخاطر ،المنتوجات خطورة بمصادر 

ٌكتنوف هوذا العقود أو بموا ٌحٌطوه  بحٌوث. (3)اللازموة تحال عدم إتبواع التحوذٌرا ،عنهاالتً ٌمكن أن تنجم 

فبوجودهوا ٌنشوؤ  ،بالتحوذٌر لتوزامالاهً معٌار  خطارلأاحٌث أن ،(4)ٌنشؤ عنه من مخاطر مادٌة أو قانونٌة

موزعوا أو بابعوا بالإعلام ٌفرا على المتدخل سواء كوان منتجوا أو  لتزامالا، بٌنما بدونها ٌنتفًو لتزامالا

 .إحاطة المستهلك بكافة البٌانات الضرورٌة من أجل تنوٌر إرادته و تعرٌفه بالمنتوج

 بالنصٌحة لتزامالابالإلآلام لآن  لتزامالاتمٌٌز -رابعا

 تخواذاه اتجادون أن ٌتضمن حثا أو دفعا ،للمعلومة بطرٌقة حٌادٌة تقدٌمبالإعلام هو مجرد  لتزامالا

البسوٌطة ٌختلوف عون مجورد تقودٌم المعلومة ،فً حٌن أن النصٌحة تمثل دفعا وحثا على أمر معٌن ،القرار

من ٌقدمها بذل العناٌة اللازمة فً تزوٌد طالبها بالمعلومات الفنٌة المطابقة  حٌث توجب هذه الأخٌرة على

 (5)للمعلومات المكتسبة.

                                                           
 .10أمال جمعة، كهٌنة ا ٌت ساحل، المرجا السابق، ص (1)
الاستهلاك ،للحصول على شهادة دكتوراه ،فً العلوم فً القانون نبٌل بن عدٌدة ،الالتزام وتوابعه فً مجال قانون (2)

 .284، ص  2018، 2الخاص،  كلٌة الحقوق ،وهران
 .58مصطفى أحمد ابو عمرو ،المرجا السابق، ،ص  (3)
 .11، ص 1999 ،سعٌد سعدعبد السلام، الالتزام بالإفصاح فً العقود، دار النهضة العربٌة القاهرة، ب ط،(4)
كور، حماٌة المستهلك من خلال الالتزام بالإعلام، أطروحة دكتوراه، فً العلوم، تخصص قانون ، كلٌة ل بوارفٌقة (5)

 .30، ص2019تٌزي وزو،   ،الحقوق جامعة مولود معمري
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و الخدموة أ سولعة  المعلومات الضرورٌة المتعلقة بالهو تنوٌر المتعاقد بكافة ،بالإعلام  لتزامالاهدف 

بتقودٌم نصوٌحة هوتوجٌوه الزبوون فوً  لتوزامالاأموا  ،من أجل إٌجاد رضوا سولٌم،محل العقد المزما إبرامه 

 هانً.نقراره ال اتخاذ

حٌوث ٌمكون المطالبوة ،بوالإعلام فهوً متعوددة  لتزامالاأما بالنسبة للجزاءات المقررة عنود الإخولال بو

ٌا المطالبة بوالتعو بتقدٌم النصٌحة فجزاءه هو لتزامالابٌنما ،العقد بالإضافة إلى طلب التعوٌا  بإبطال

 . (1)طبقا لأحكام المسإولٌة العقدٌة

 التعرٌفاتالإلآلام بالأسعار و لتزامإ: خصائص الفر  الثالث

 فً: وتتمثلات لتزامالاره من صابص تمٌزه على غٌخلإعلام بالأسعار بعدة ا لتزامإٌتمٌز

لذا فإنوه مون الطبٌعوً أن ،أي منتا  اقتناء: ٌتساوى جمٌا المستهلكٌن فً الحق فً  العمومٌة-عولا 

إلووى أي منوتا بطرٌقووة سووهلة ومعرفووة  حٌووث ٌمكوون للمسوتهلك الوصووول ،ٌتسوم عوورا الأسووعار بالعمومٌوة

 را موونغفووال ،حووول السووعر أو عوون ماهٌووة شووروط البٌووا ،الاقتصوواديٌستشووٌر العووون مسووتحقاته دون أن 

 ةتجسد الممارس، وهً مظهرمن مظاهر الشفافٌة والتً ن ٌكون فً متناول المستهلكأانات فرا هذه البٌ

 .(2)التجارٌة النزٌهة

أي أن ٌكووون  ،ٌجووب أن ٌتصووف بالعمومٌووة ،وعلووى هووذا فووإن الإعوولام بالأسووعار الموجووه للمسووتهلك

ودون أن ٌكوون ،آلٌوةبطرٌقوة لأسوعار ول لكل مسوتهلك ٌمكنوه الوصوو بحٌث ،موجها لجمهور المستهلكٌن

ن معروضوة بشوكل فوً ذلوك أن الأسوعار إذا لوم تكو،ٌسؤل البابا عن سعر السولعة  مضطرا فً كل مرة أن

أو طالب الخدمة لا ٌمكن معرفة إذا كان سٌقا ضحٌة للتمٌٌوز الوذي ٌمكون أن ٌقووم عمومً فإن المشتري 

 .به البابا أو عارا الخدمة

فالبابا عادة ما ٌستغل عدم عمومٌة الأسعار لٌطبق أسعارا تمٌٌزٌة خاصة فً مواجهة الأجانب و  

 (3)ٌٌن.الزبابن العرض

إذ ٌمكون مون ،فوً الممارسوة التجارٌوة تعتبر عمومٌة الإعلام بالأسعار مظهرا من مظاهر الشفافٌة 

                                                           
 .31كور، المرجا السابق، ص ل رفٌقة بوا(1)
راه، نظام ل م د، تخصص قانون المنافسة مختار بن سالم، الالتزام بالإعلام كؤلٌة لحماٌة المستهلك، أطروحة دكتو (2)

 .195، ص 2008والاستهلاك، كلٌة الحقوق ، جامعة أبً بكر بلقاٌد، تلمسان،  
زكٌة جداٌنً، الإشهار والمنافسة فً القانون الجزابري، مذكرة ماجٌستٌر ،فً قانون الأعمال ، كلٌة الحقوق ،جامعة (3)

 .21، ص 2001الجزابر،
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 . (1)ن طرف البابا أو مقدم الخدمةجعل جمٌا المستهلكٌن فً وضعٌة متساوٌة إزاء الأسعار المقترحة م

بطرٌقوة  ،الاقتصواديالتعرٌفوات مون طورف العوون الأسوعار وٌجب أن ٌوتم عورا  :الوضوح-ثانٌا

ٌتخلوى عون الأسولوب  ،وواضحة لا لبس فٌها، لٌتمكن المستهلك من إدراكها وأن ٌكون واضح فً أسولوبه

همهوووا فوباللغوووة التوووً ٌه وإدراك مضوووامٌن هٌعجوووز غٌووور المتخصصوووٌن عووون فهوووم مدلولاتووو الوووذيالمعقووود 

أنووهك ٌجووب أن تبووٌن الأسووعار  علووى،02-04موون القووانون رقووم 5. حٌووث جوواء فووً نووص المووادة (2)المسووتهلك

 والتعرٌفات بصفة مربٌة مقروءةك.

المبلوغ الواجوب وح ٌثٌر مسؤلة اللغوة المسوتعملة وطرٌقوة الكتابوة والعملوة المتداولوة ووعنصر الوض

 ..دفعه

من الإعلام بالأسعار حٌث لا معنى للإعلام إذا را غاللغة دورا مهما فً تحقٌق ال تلعب :ةاللغ -ع

 .همها جمهور المستهلكٌنفتم بلغة لا ٌ

ألا  باللغة التً ٌدركها عموم المستهلكٌن الجزابورٌٌن ،لأسعاراعلام إمن هنا فرا المشرع أن ٌتم 

ٌووات الخاصووة المحوودد للكٌف 65-09التنفٌووذي  رسووومموون الم 7ة ، حٌووث توونص الموواد(3)وهووً اللغووة العربٌووة

التعرٌفوات ..........باللغوة المعلومات المتعلقة بالأسعار وكتحرر :المتعلقة بالإعلام حول الأسعار على أن

 ات أجنبٌة على سبٌل الإضافة...........ك.لغ استعمالالعربٌة وٌمكن 

المتعلوق بحماٌوة المسوتهلك  03-09 رقوم من القانون 18المادة إلٌهذهبت  وهذا النص ٌنسجم ما ما

دلٌوول و الاسووتخدام طرٌقووةٌانووات الوسووم وكٌجووب أن تحوورر ب :التووً نصووت علووى مووا ٌلووً.(4)الغووشا موووق

فعوول ٌهوا فوً التنظوٌم السواري المعلكول معلوموة أخورى منصووص شروط ضومان المنتووج والاستعمال و

وعلووى سووبٌل الإضووافة ٌمكوون اسووتعمال لغووة أو عوودة لغووات أخوورى ،سووهلة الفهووم موون  .باللغووة العربٌووة أساسووا

مون المرسووم التنفٌوذي  07المستهلكٌن وبطرٌقة مربٌة ومقروءة ومتعذر محوهوا ك.وهوو موا أكدتوه الموادة 

 .(5)المحدد للشروط والكٌفٌات المتعلقة بإعلام المستهلك 378-13رقم

                                                           
 .25جا السابق، ص زكٌة جداٌنً، المر(1)
 .49عبد الحق مانً، المرجا السابق، ص (2)
، على : كٌجب أن تحرر البٌانات الإلزامٌة لإعلام المستهلك  378 – 13من المرسوم التنفٌذي رقم  7لمادة نصت (3)

المستهلك وتسجل باللغة العربٌة أساسا وعلى سبٌل الإضافة ٌمكن إستعمال لغة أو عدة لغات أخرى سهلة الإستٌعاب لدى 

 ومتعذر محوها ك. حفً مكان ظاهر وبطرٌقة مربٌة ومقروءة بوضو
  15،المتعلق بحماٌة المستهلك وقما الغش ،ج ر، عدد  2009فبراٌر 25المإر  فً  03-09انون رقم قال(4)
بإعلام المستهلك المحدد للشروط والكٌفٌات المتعلقة ، 2013نوفمبر09، المإر  فً 378-13المرسوم التنفٌذي رقم  (5)

 . 58،ج ر ،عدد 
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الموإر  فوً  05-91 رقوم مون القوانون22م المسوطر فوً الموادةكما ٌنسجم هذا الحكم ما المبدأ العا

فوً كتابوة ،اللغوة العربٌوة  اسوتعمالالمتعلق بتعمٌم اللغة العربٌة التً تنص على وجوبٌوة ،1991/01/16

 .تكمٌلٌا استعمالاات أجنبٌة لغ استعمالالخدمات ما إمكانٌة المتعلقة بالمنتجات والبضابا و البٌانات

أن تبوووٌن الأسوووعار  ،02-04 رقوووم القوووانونمووون  5أوجبوووت الفقووورة الثانٌوووة مووون الموووادة  :الكتاباااة-ب

 التعرٌفات بصفة مربٌة و مقروءة.و

تمثول الأرقام التً ٌكتب بها الإعلام لكن وضا معٌارا ٌحجاما معٌنة للحروف وأدد المشرع ولم ٌح

أي موا ٌسوتطٌا قواموه مقودرة الرجول العوادي،  ،القراءة، وهو معٌار موضوعًفً قابلٌة الإعلام للرإٌة و

 (1).قراءته وتقدٌر مدى وضوح و مقروبٌتهعموم الناس رإٌته و

 .الخدماتلمقبولة فً البلد لتبادل السلا واالنقدٌة أو المعدنٌة المتداولة ووهً الورقة  :العملة -ج

لذلك تحورص كول البلودان علوى فورا  ،مظهرا من مظاهر السٌادة ،وتعتبر العملة شؤنها شؤن اللغة

 .التعاملبعملتها الوطنٌة

ملووزم بووؤن ٌحوودد السووعر محوول الإلووزام بالعملووة الوطنٌووة تحووت طابلووة  الاقتصوواديوعلٌووه فووإن العووون 

 من قانون العقوبات . 452و451العقوبات المقررة فً المادتٌن 

ٌووات الخاصووة المتعلقووة بووالإعلام للكٌفالمحوودد  65-09نفٌووذي موون المرسوووم الت 05توونص المووادة المبلاا : -د

ٌوة إعولام المسوتهلك حوول الأسوعار فوً إطوار عمل الاقتصواديٌجوب علوى العوون  ،حول الأسعار علوى أنوه

سلا والخدمات التعرٌفات المطبقة أن ٌطلا هذا الأخٌر قبل إنجاز المعاملة على الخصوص على طبٌعة الو

كوول  الاقتضوواءكٌفٌووة الوودفا وكووذا عنوود لواجووب دفعهووا وللأسووعار والتعرٌفووات ا المكونووةومجموووع العناصوور 

 (2).الرسوم المطبقةخفٌضات أو الإنتقاصات الممنوحة وأو الت تطاعاتتالاق

المبلوغ الإجموالً الواجوب دفعوه  ،ٌجب أن ٌتضومن السوعر محول الإعولام فإنهمن هذه المادة  انطلاقا

بإعلان سعر معوٌن فٌفتورا أنوه متضومن لجمٌوا هو المبلغ الكلً ما جمٌا الرسوم، فإذا قام البابا مثلا و

 الرسوم ولا ٌمكنه أن ٌفرا على المستهلك دفا مبالغ أخرى بدعوى أنها رسوم.

مون  ،: فالهدف المرجو من تقرٌره هو العمل على حماٌة العقود فً المستقبلالطبٌعة وقائٌة للإلآلام -ثالثا

                                                           
احمد خدٌجً ،قواعد الممارسات التجارٌة فً القانون الجزابري، أطروحة دكتوراه علوم فً القانون الخاص ،كلٌة (1)

  .23،ص 2016باتنة ، ، الحقوق ، جامعة الحاج لخضر 
 .24أحمد خدٌجً، المرجا السابق، ص  (2)
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رضوا  تنووٌرٌإدي إلى ،قبل التعاقد بالإعلام هلتزامعً الإبطال إذ أن أداء المدٌن لاودوا الانهٌارمقومات 

والتقنٌة الخاصة  (1)نٌةالمعلومات الف لافتقاره،الطرف الضعٌف فً عملٌة التعاقد  باعتباره ،الطرف الأخر

 .استعمالهوذلك بتقلٌل أو منا المخاطر المتوقعة من  ،بالمنتوج .مما ٌضمن أمنه وسلامته

 .(2)ٌعد تطبٌقها لمبدأ الوقاٌة خٌر من العلاج لتزامالالقول أن هذا ، وهذا ما أدى جانب من الفقه

علوى عواتق كول  وهوو ٌقوا ،ات الأخورىلتزاموالابوالإعلام مسوتقل عون  لتوزامالا: إساتقلالٌة الإلآالام -رابعا

بقودر موا  ،لاٌقوم من أجل حماٌوة رضوا الطورف الأخور فوً العقود حٌث،طرف ٌرغب فً التعاقد ما غٌره

ولقود أكود الفقوه فوً المرحلوة السوابقة علوى التعاقد،هما بٌن الطرفٌن عند تحدٌد مركز المساواةٌنشؤ لتحقٌق 

مسوتقل ٌقوا علوى عواتق شوخص  التوزام،قبول التعاقودي بوالإعلام  لتوزامالابقوله : إن  لتزامالااستقلالٌة هذا 

ٌنوي التعاقد ما غٌره وهو لا ٌقوم لحماٌة رضا الطرف الآخور بول لتحقٌوق التكوافإ بوٌن الطورفٌن إعموالا 

 .(3)لمقومات العدالة العقدٌة

 لآلام الأسعار.بإ لتزامالاالمطلب الثانً: ضوابط 

ٌحوورص علووى معرفووة فموونهم موون ،المسووتهلك قبوول التعاقوود موون مسووتهلك إلووى آخوور  اهتماموواتتختلووف 

ته ابشكل دقٌق و تفصٌلً ومدى تلبٌتها لمتطلباته ورغب،أوطبٌعة الخدمة المقدمة ،المبٌا ءخصابص الشً

قبول المواصوفات  العلوم بؤسوعار السولا والخودماتمنهم من ٌحورص علوى و ،مهما كان سعرها الاستهلاكٌة

 .ومدى كفاٌة قدرته المادٌة للحصول علٌها والمعٌار فً ذلك هو القدرة الشرابٌة ومستوى الدخل

إحاطوة قبل التعاقد هو  الاقتصاديالذي ٌقا على عاتق العون  لتزامالاجوهر  حالتٌن،ولكن فً كلا 

حتووى ٌكووون  ،لإسووتعمالها وبؤسووعارها علمووا بمكونووات السوولعة وخصابصووها وبالطرٌقووة السوولٌمة ، المشووتري

بوإرادة واعٌوة  ،سلٌم كامل ارضاءا على نقراره بالإقدام أو التراجا ب ذالمستهلك على بٌنة من أمره و ٌتخ

 (4).للنتابا المترتبة على القرار الذي سٌتخذه بما ٌحقق حماٌة لمصالح و سلامة المستهلك

 التعرٌفاتبإلآلام الأسعار و لتزامالا: تنفٌذ الفر  الأول

مون أجول تحقٌوق  وجوبٌوا ضورورٌا الأسعار، شرطا علامإ منالممارسات التجارٌة قانون لقد جعل 

                                                           
،جوان ، الجزابر1عدد مجلة العلوم القانونٌة،،كبالإعلام قبل التعاقد فً حماٌة المستهلكدور الالتزام كأحمد بومدٌن، (1)

 .168، ص 2010
 .342نبٌل بن عدٌدة، المرجا السابق، ص (2)
 .42، ص 1985دار إٌهاب للنشر والتوزٌا، مصر، ب ط، محمد ابراهٌم الدسوقً، الالتزام بالإعلام فً التعاقد،(3)
، 2007هٌم، حماٌة المستهلك فً المعاملات الالكترونٌة )دراسة مقارنة(، دارالجامعٌة، الاسكندرٌة، خالد ممدوح إبرا (4)

 .164ص 
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هوذا و ،راعولام الأسوعإعون  المنبثقوةالتجارٌوة  ةالممارسو لشوفافٌة احتمٌوا نتواجالتوً تعتبر،حماٌة المستهلك 

نتعرا  فسو، قانونٌةبواسطة دعابم لأسعار ٌتم إعلام او ،فً ذمة العون الإقتصادي االتزامٌعتبرخٌرالأ

بالنسوبة للمسوتهلك مون منطلوق أنهوا تسواعده علوى اختٌوار السولا التوً لتزامالاوتظهور أهمٌوة هوذا لها لاحقا 

 (1).مستنٌرةبإرادة فٌقدم على التعاقد منها  الاستفادةٌحتاجها أو الخدمة التً ٌرٌد 

 .مستهلكعولا: التنفٌذ فً الحالة التً ٌكون فٌها الزبون 

حتوى وإن لوم ،إعولام المسوتهلك بالسوعر لمختلوف السولا و الخودمات وجوبٌوا  الاقتصاديٌلزم العون 

الووذي ٌفوورا علووى العووون  ،02-04القووانون رقووم موون 05المووادة  نووصتطبٌقووا لأحكووام  ،ٌطلووب منووه ذلووك

 بالوسوابل المحوددةد أن ٌكوون هوذا الإعولام ولابوالتعرٌفات،زامٌة إعلام المستهلك بالأسعار وإل الاقتصادي

 .قانونا وبالشروط المنصوص علٌها

حتى ٌتسنى للمستهلك معرفة ،كما أوجب على أن تكون التعرٌفات القانونٌة بصفة مربٌة و مقروءة 

التً قام بها ومعرفة قٌمة الحصٌلة النهابٌة الناتجوة عون الحصوول علوى  ،القٌمة الإجمالٌة للعملٌة التجارٌة

 وهذا لتجسٌد مبدأ الشفافٌة . .(2)السلعة أو الخدمة

 فوً المكوان الوذي،الخودمات ٌجوب أن تقودم وتوضوا فوً علوم المسوتهلك مبودبٌا كما أن سعر السلا و

أموا إذا كانوت السولا المعروضوة للعووام فوً واجهوات تجارٌوة أو فووق عرضت فٌه هذه السلا والخدمات و

داخل أماكن مخصصة للبٌا فإنها ٌجب أن تكون محل ترقٌم كتابً أومحل وسم حتى ٌتسنى  ،معروضات

، أما السولا غٌور (3)هااقتنابللمستهلك الذي ٌرغب فً التعاقد ما التاجر معرفة مدى قٌمة السلعة التً ٌرٌد 

غٌٌرهوا بوثمن موا هوذا ت،المعروضة للبٌا رغم وجودها داخل المحل التجاري أو فً أماكن مرفقة مباشرة 

 .(4)فسٌةٌة السوق وكذا حرٌة العملٌة التنامعٌنا فوق الأسعار ٌإدي إلى ضمان شفاف

لوودى  الشووراءٌلعووب دورا هامووا فووً التووؤثٌر علووى قوورار ،الخوودمات كووذلك فووإن إشووهار أسووعار السوولا و

ٌون تنعودم لدٌوه المعلوموات الكافٌوة عون أ،ر بالمركز المالً الذي ٌتمتا بوه نظرا لتؤثر هذا الأخٌ ،المستهلك

                                                           
نوال شبٌرة، حماٌة المصالح الاقتصادٌة للمستهلك فً مجال البٌوع ،مذكرة ماجستٌر فً الحقوق ،فرع المنافسة وحماٌة (1)

 .16ص ، 2015، 1المستهلك،  كلٌة الحقوق ،جامعة الجزابر 
كرٌموزوقاوي ،مخالفات القواعد المطبقة على الممارسات التجارٌة ،مذكرة لنٌل إجازة المدرسة العلٌا للقضاء، الدفعة (2)

 .7، ص 2008السادسة عشرة، 
المتعلق بالقواعد  02-04أحمد مرٌشة، حماٌة المستهلك فً مجال شفافٌة الممارسات التجارٌة فً ضوء القانون  (3)

الممارسات التجارٌة المعدل والمتمم، مذكرة ماجستٌر فً القانون، فرع قانون الأعمال،  كلٌة الحقوق ،جامعة  المطبقة على

 .16،ص  ب سالبوٌرة،  ،أكلً محند أوالحاج 
 .58زوبٌرأرزقً، المرجا السابق، ص (4)
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،غٌر أن عودم ظهوور السوعر فوً السولا ٌزٌود مون فورص احتٌوال أو الخدمة التً ٌرغب فً شرابها سلعةال

 .(1)البابا على المستهلك ،وإٌهامه بؤسعار لا تنطبق و قٌمة السلعة أو الخدمة الموجهة للبٌا

 : لآون اقتصاديلتً ٌكون فٌها الزبون التنفٌذ فً الحالة ا -ثانٌا

م فً تنفٌذ هذا الإلتزا  ،لقد رسم المشرع الجزابري الطرٌق القانونً الذي ٌسلكه العون الإقتصادي

كٌلوزم البوابا فوً :علوى أنوه ،الوذكر  السوالف 02-04مون قوانون رقوم  01فقورة  07حٌث نص  فً المادة 

 والتعرٌفات عند طلبهاك.الأعوان الاقتصادٌٌن بإعلام الزبون بالأسعار  العلاقات بٌن

وعلٌه إذا كان الإعلام بالأسعار والتعرٌفات إجبارٌة عند التعامل موا المسوتهلك، فهوً تعتبور كوذلك 

 .(2)طلبت من البابا. متى الاقتصادٌٌنبٌن الأعوان 

الموادة  نفوسمون  0 2فقود نصوت علٌهوا الفقورة  ،أما عن طرٌقة التً ٌمارسوها إعولان هوذه الأسوعار

أو دلٌل الأسعار أو  البٌانٌةالنشرات  جداول ا لأسعار أوالإعلام بواسطة ٌكون هذا ،أنه  علىوالتً تنص 

 أٌة وسٌلة أخرى ملابمة مقبولة بصفة عامة فً المهنة.

 لعدة أسباب منها : اقتصاديٌعود سبب التطرق للحالة التً ٌكون فٌها الزبون عون 

حتى لا ٌلجؤ هذا الأخٌر بدوره إلوى رفوا الأسوعار عنود تعاملوه  بالأسعارحماٌة هذا الزبون من التلاعب  -

 تكلفة الإنتاج أو التوزٌا. لارتفاعنظرا  ،ما المستهلك

ما غٌره من الأعوان  اقتصاديالتعامل الذي ٌبرمه عون  الأحٌانٌكمن فً أنه فً بعا  ،الأمر الثانً -

ٌجعله مستهلكا فً مواجهة البابا وأنوه  أو ٌتصرف لغاٌات شخصٌة الاعتٌاديالاقتصادٌٌن خارج نشاطه 

ٌتمتا بالحماٌة المقررة فوً قوانون حماٌوة المسوتهلك وقموا الغوش خاصوة موا الموقوف الوذي تبنواه المشورع 

 (3).الجزابري للمفهوم الضٌق للمستهلك

 :تحدٌد مقدار السلعة مقابل للسعر المعلن -ثالثا

د المهنووً لسووعر البٌووا وإعلانووه للمسووتهلك ٌووتحدالفووإن  ،02-04موون القووانون رقووم  05حسووب المووادة 

                                                           
أحمد عبد الهادي، حماٌة المستهلك فً إطار قانون الممارسات التجارٌة وقما الغش، مذكرة ماستر فً الحقوق،  (1)

 .11،ص 2017تخصص قانون المإسسة والتنمٌة المستدامة، كلٌة الحقوق ، جامعة عبد الحمٌد ابن بادٌس ،مستغانم، 
ارسات التجارٌة ، مذكرة ماستر فً القانون، تخصص قانون أمٌرة حمزة، سمٌة بن عمارة ،مخالفة قواعد شفافٌة المم (2)

 . 34،ص 2016،قالمة،  1945ماي 8الأعمال،  كلٌة الحقوق ،جامعة 
 .18أحمد مرٌشة، المرجا السابق، ص (3)
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مقدار السلعة الذي ٌقابل السعر المعلن عنوه، وٌتعلوق الونص السوابق بالسولا التوً ٌوتم بٌعهوا  دٌتحد ،ٌتطلب

أو عون طرٌوق المقواس كالقمواش أو عون ،أو عون طرٌوق الووزن مثول الحبووب والخضور ،عن طرٌوق العود

رز أو التعٌٌن عون طرٌوق العود والووزن البٌا الذي ٌستلزم الفوهو الكٌل بالنسبة للسوابل كالزٌوت، طرٌق

 .أو الكٌل أو المقاس

الموواد لمقودار منوذ إنتاجهوا كالمشوروبات والمٌواه المعدنٌوة ومحوددة ا ،أما بالنسبة للسولا التوً تسووق

 وضا علامة 02-04رقم من القانون05طبقا للمادة  ،فٌجب على التاجر أو المنتا أو المصنا ،المصبرة 

الأشوٌاء المقابلوة للسوعر المعلون، وإذا  عدد حتى تسمح بمعرفة الوزن أو الكمٌة أو ،على الغلاف أو العبوة

أموا  ،(1)كان البابا مسإولا على هذا النقص فً حدود ما ٌقتضً به العرف،وجد نقص فً المقدار المبٌا 

بحٌث لو علمه المستهلك لموا أتوم عملٌوة البٌوا فحٌنبوذ ٌجووز لهوذا  ،إذا كان النقص جسٌما فً مقدار المبٌا

ذا تبٌن أن مقدار إ أما ،(2)القانون المدنًمن  365 المادةالمستهلك أن ٌطلب فسخ العقد وذلك تطبٌقا لنص 

قابلوة ن السولعة غٌرموا كوو ،حسوب الوحودةبالسلعة ٌزٌد على ما تم تحدٌده فً الغلاف وكان السوعر مقودر 

أصلا بغا النظر عن العدد أو الكٌل أو الووزن، ففوً هوذه الحالوة ٌجوب علوى المسوتهلك إكموال  (3)للتقسٌم

حٌوث ٌجووز لوه عندبوذ ،بحٌث لوو علوم بهوا عنود الشوراء لموا أتوم العقود  ،الثمن مالم تكن هذه الزٌادة جسٌمة

كلوغ 60أنوه ٌتضومن طلب فسخ العقد، أما إذا كانت السلعة قابلة للتقسٌم كما لو بٌا كٌس مون السوكر علوى 

فٌؤخذ المسوتهلك القودر المبوٌن علوى الكوٌس وٌتورك البواقً للبوابا. ولا ٌجووز للمسوتهلك  ،كلغ70وتبٌن أنه 

كوول الكمٌووة الموجووودة فووً الكووٌس مقابوول زٌووادة السووعر كمووا لا ٌجوووز أٌضووا للعووون  إلووزام البووابا بتسوولٌم

 .(4)إلزام المستهلك بذلك ما الزٌادة الاقتصادي

، العووونمسووتهلك وتحدٌوود مقوودار المبٌووا المقابوول للسووعر المعلوون فٌووه حماٌووة للبلوذا فووإن إلووزام المشوورع 

 .الاقتصادي

لوذلك ٌجوب أن تحودد وفوق  ،عمولبإذا دار هوذا العقود حوول القٌوام  ،استهلاكتعتبر الخدمة محلا لعقد 

بالتوالً لا و ،داء الخدموةإلا بعود إنهواء أ هواٌمكون تحدٌود قٌمتلكون هنواك بعوا الخودمات لا  ،السعر المعلن

                                                           
الأمل ب ط ، هٌة حورٌة سً ٌوسف، الوجٌز فً عقد البٌعة )دراسة مقارنة ومدعمة باجتهادات قضابٌة وفقهٌة(، از (1)

 . 152،159،ص  ب س اعة، والنشر والتوزٌا، عٌن مٌلة ، الجزابر،للطب
من التقنٌن المدنً على :كإذا عٌن فً عقد البٌا مقدار المبٌا كان البابا مسإولاعما نقص منه بحسب  365نصت المادة (2)

قص ٌبلغ من الأهمٌة ماٌقضً به العرف غٌرأنه لاٌجوز للمشتري ان ٌطلب فسخ العقد لنقص فً البٌا الاإذا ثبت أن الن
لوكان ٌعلمها المشتري لما أتم البٌا. والعكس إذا تبٌن أن قدر الشًء المبٌا ٌزٌد على ماذكر بالعقد ن وكان الثمن مقدرا 
بحسب الوحدة وجب على المشتري إذاكان المبٌا غٌر قابل للتقسٌم أن ٌدفا ثمنا زابدا إلا إذاكانت الزٌادة فاحشة ففً هذه 

 له أن ٌطلب فسخ العقد كل هذا مالم ٌوجد اتفاق ٌخالفه ك.الحالة ٌجوز 
 .19أحمد مرٌشة، المرجا السابق، ص (3)
 .34أمٌرة حمزة، سمٌة بن عمارة، المرجا السابق، ص  (4)
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مون  04الفقورة 05ٌمكن الإعلان عن السعر مسبقا هذا ما دفا المشرع إلى إحالتوه للتنظوٌم فنصوت الموادة 

علووى أنكتحوودد الكٌفٌووات الخاصووة المتعلقووة بووالإعلام حووول الأسووعار المطبقووة فووً بعووا  02-04قووانون 

 معٌنة عن طرٌق التنظٌم ك.قطاعات النشاط أو بعا السلا و الخدمات ال

مون  01الفقورة 02ماجاءت بوه الموادة ،رٌوات الخاصوة المتعلقوة بوالإعلام حوول الأسوعاوٌقصد بالكٌف

على:ك طرق الإشوهار حوول الأسوعاروالتعرٌفات المتعلقوة بالسولا والخودمات   65 -09المرسوم التنفٌذي 

 التقنٌة التكنولوجٌة للإشهار والاتصالكالتً تعتمد على استعمال وسابل معٌنة لا سٌما الدعابم 

أوحى المشرع على العوون  ،لتجنب هذا الإشكال المتعلق بالخدمات التً لاٌمكن تحدٌد قٌمتها مسبقا

مفصل علوى الخصووص طبٌعوة قبل إنجاز الخدمات ٌوضح فٌه بشكل  ،تسلٌم كشف للمستهلك الاقتصادي

 .(1)65-09لتنفٌذي  ممن المرسو06كٌفٌة الدفا المادةالتعرٌفات والعناصر المكونة للأسعار والخدمات و

 التعرٌفات المعلنة للمبل  الإجمالً المدفو .موافقة الأسعار و -رابعا:

 اقتنواءمقابل  ،التعرٌفات المعلنة موافقة للمبلغ الإجمالً المدفوعأوجب المشرع أن تكون الأسعار و

كتوافوق  :علوى أنوه ٌجوب أن 02-04 القوانونمون 06، حٌث نصت المادة اتلحصول على خدمالسلا أو ا

 السلعة أو الحصول على الخدمةك. اقتناءالتعرٌفات المعلنة المبلغ الإجمالً مقابل الأسعار و

للسلا أو الخدمات أو ٌفاجا بمبوالغ  ،فقد ٌفاجؤ المستهلك بمطالبته بمبالغ إضافٌة على السعر المعلن

أو تنفٌوذ الخدموة محلالعقود  لسولعةتورتبط بتسولٌم او أدوات أالملحقات أو مقابول أشوٌاء  اإضافٌة نظٌر بع

مما ٌوقا المستهلك فً إحراج، مثال حسواب الأكٌواس أو (2)،وعادة ماتظهر هذه الإضافات عند تنفٌذ العقد

ففووً هوذا المثووال ٌجود المسوتهلك نفسووه فوً إحوراج، حٌووث ٌصوعب علٌووه الأغلفوة التوً ٌوضووا فٌهوا المبٌوا، 

 .(3)التراجا عن العقد إما لاعتبارات أدبٌة أو واقعٌة 

لكنوه ،التعرٌفوات المعلنوة تبودو للمسوتهلك مناسوبة لأن الأسوعار و ،ولا شك أن هذا الأسولوب مخوادع

 . على الخدمة المعلن عنهاو الحصول السلعة أ لاقتناء،ٌدفا فً نهاٌة المطاف أكثر مما أعلن

هٌبوات حٌث ٌظهور السوعر المعلون للجمهوور و،فضلا عن كونه أسلوبا للتحاٌل علوى أحكوام التسوعٌر

                                                           
كٌتعٌن على العون االإقتصادي فً مجال تقدٌم الخدمات تسلٌم  على: 65-09من المرسوم التنفٌذي رقم 06المادة  نصت(1)

كشف للمستهلك قبل إنجاز الخدمات ٌوضح فٌه بشكل مفصل على الخصوص طبٌعة الخدمات والعناصر المكونة للأسعار 

 والتعرٌفات وكٌفٌة الدفا.ك
المتعلق بالممارسات التجارٌة ،مذكرة ماجستٌرفً  02-04هانٌة ابراهٌم،الحماٌة المدنٌة للمستهلك فً ظل القانون  (2)

 .15،ص 2013كلٌة الحقوق ،جامعة قسنطٌنة ، ،القانون العام ،فرع التنظٌم الإقتصادي
 .16هانٌة إبراهٌمً، المرجا السابق، ص  (3)
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ٌحصل فً الحقٌقة على ما ٌفوق السعر المعلن  الاقتصاديإلا أن العون  ،الرقابة موافقا لما ٌحدده التشرٌا

 .(1)عنه

أن ٌطلا المستهلك قبول ، 65-09من المرسوم رقم05مادة وتفادٌا لذلك أوجب المشرع من خلال ال

لواجووب  للأسووعار والتعرٌفووات إنجوواز المعاملووة علووى طبٌعووة السوولا والخوودمات ومجموووع العناصوور المكونووة

 (2).والرسوم المطبقة لإقتطاعات أو التخفٌضات أو الإنتقاصات الممنوحةالك كٌفٌة الدفا وكل ذدفعهاوك

للأسووعار والتعرٌفووات علووى السوولا  الاقتصوواديوبووالرجوع إلووى القواعوود العامووة فووإن إعوولان العووون 

العقود، وحٌنبوذ  انعقودهو بمثابوة إٌجواب ومتوى صوادفه قبوول مون طورف المسوتهلك ،الخدمات المعروضة و

 اشوتملا تنفٌوذ العقود طبقوا لمو ،من القانون المودنً الجزابوري 07طبقا للمادة  الاقتصاديٌجب على العون 

 .02-04من القانون رقم 60 حسن نٌة. وهذا هو جوهر الحماٌة التً تضمنتها المادةبعلٌه و

 لآلام الأسعار والتعرٌفاتإالفر  الثانً: وسائل تنفٌذ 

هو إضافة الشوفافٌة علوى الممارسوات التجارٌوة علوى  ،التعرٌفاتالأسعاروعلام إإذا كان الهدف من 

المتعاقد)مسووتهلك أو عووون إقتصووادي(، تحدٌوود اختٌوواره موون بووٌن مختلووف السوولا ٌسووتطٌا موون خلالووه نحو

والخدمات المنافسة على ضوء قدراته ومتطلباته، لذلك أوجب المشرع أن تبٌن هذه الأسعار بصفة مربٌة 

 .(3)ومقروءة

موون بووٌن مختلووف السوولا  اختٌووارهتحدٌوود  ،موون خلالووه المتعاقد)مسووتهلك أو عووون إقتصووادي(ٌسووتطٌا 

هذه الأسعار بصفة مربٌة  المشرع أن تبٌن لذلك أوجب ،والخدمات المنافسة على ضوء قدراته ومتطلباته

 .(4)روءةومق

التعرٌفات كما بالأسعار وعلى كٌفٌة إعلام المستهلك ، 02- 04القانون رقم من 5فقد نصت المادة 

إلتوزام كول متودخل فوً  علوى،المسوتهلك وقموا الغشحماٌوة المتعلوق ب 03-09 من قوانون  17نصت المادة

أن ٌعلون للجمهوور عون كول المعلوموات المتعلقوة بوالمنتوج الوذي ٌضوعه  عملٌة عرا المنتوج للإسوتهلاك

                                                           
المدنٌة للمستهلك من خلال قواعد الممارسات التجارٌة ،مذكرة ماجٌستٌر، كلٌة  عٌاا ، الحماٌة الدٌن محمد عماد(1)

 .61، ص 2006الحقوق جامعة ورقلة ،  
على :كٌجب على العون الإقتصادي فً اطار عملٌة إعلام المستهلك 65-09من المرسوم التنفٌذي رقم 5نصت المادة(2)

ٌر قبل إنجار المعاملة،على الخصوص على طبٌعة السلا والخدمات حول الأسعار والتعرٌفات المطبقة أن ٌطلا هذا الأخ

ومجموع العناصر المكونة للأسعار والتعرٌفات الواجب دفعها وكٌفٌة الدفا وكذا، عند الإقتضاء كل الإقتطاعات أو 

 التخفٌضات أو الإنتقاصات الممنوحة والرسوم المطبقة ك.
 .198مختار بن سالم. المرجا السابق، ص  (3)
 نفس المرجا ، نفس الصفحة .مختار بن سالم.  (4)
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 ذلك بواسطة الوسم ووضا العلامات وبؤي طرٌقة مناسبة .للإستهلاك وإشترط أن ٌتم 

علوى سوبٌل ،تتبوا أسوالٌب أخورى فوً الإعولام بالأسوعار  النشواطوتجدر الإشارة أن بعا قطاعات 

كتالوج مبٌنوة فٌهوا الأسوعار التوً ٌجوري التعامول بهوا، أموا  ،المثال ٌمكنها إرسال قابمة منتجاتها فً كتب 

ة المحووووددالاتصوووال المختلفووووة وفٌهووووا عووون طرٌووووق أجهووووزة  بالأسووووعاربالنسوووبة للصووووفقات فٌووووتم الإعووولام 

مسوتهلك مبلغ التسلٌم قبل إتمام العقد وفً حالة عدم إعلام الكٌفٌات الدفا و دخل فً ذلك تحدٌدوٌ،(1)قانونا

 .المسترجعات تعتبر ضمن الثمن المعلنالتخفٌضات وبذلك فإن نفقات التسلٌم والحسوم و

أي وسوٌلة إعولام العوون ،أطوراف العلاقوة التجارٌوة  اخوتلاف علام الأسعارتختلف حسوبإإن طرق 

 .فٌما بٌنهم الاقتصادٌٌنلمستهلك تختلف عن إعلام الأعوان ل الاقتصادي

 :و المستهلك الاقتصاديلآلام الأسعار و التعرٌفات فً العلاقة بٌن العون إوسائل تنفٌذ  -عولا

التعرٌفات المعتمدة فً علاقة ل الإعلام بالأسعار ووساب ،02-04رقم ونمن القان 05ادةتناولت الم

أن ٌكوون إعولام المسوتهلك بؤسوعار وتعرٌفوات بالمستهلك، حٌث نصت على أنوه كٌجوب  الاقتصاديالعون 

الخدمات عن طرٌق وضا علامات أو وسم أو معلقات أو بؤٌة وسٌلة أخرى مناسبة،ٌجب أن تبٌن السلا و

الوسوابل علوى سوبٌل الوذكر فٌموا تورك  وعلٌه فوإن المشورع حودد بعوا ،مقروءة كو مربٌةبصفة  الأسعار

 .وسٌلة أخرى مناسبة لاختٌار الاقتصاديلعون المجال ل

 Etiquetage des prixالوسم  -ع

ثور سونتناول دراسوة تعرٌوف لتوضوٌح أكلو،ٌنبغً إعلام المستهلك بشتى الطورق ومون بٌنهوا الوسوم 

 .همٌته وشروطهالوسم وأ

جوانفً 30الموإر  فوً  39-90مون المرسووم التنفٌوذي  06ة الفقر 02عرفته المادة تعرٌف الوسم = -0

وقما الغش بؤنه كجمٌا العلامات والبٌانات وعنواوٌن المصونا أو التجوارة ة الجودة لمتعلق برقابا، 1990

الشووواهد أو الرموووز التووً تتعلوق بمنتوووج مووا والتووً توجود فووً أي تغلٌووف أو وثٌقووة أو كتابووة أو والصوور و

 .سمة أو خاتم أو طوق ٌرافق منتجا ما أو خدمة أو ٌرتبط بهاكو

المتعلوق بوسوم السولا الغذابٌوة  ،367-90مون المرسووم التنفٌوذي  01الفقورة  02رفته الموادة كما ع

نتوج ٌانً ٌظهر البطاقوة الوذي ٌرفوق بوالموعرضها على أنه ككل نص مكتوب أو مطبوع أو كل عرا ب

                                                           
كلٌة  ،الإدارٌة والسٌاسٌةومجلة العلوم القانونٌة علً حسانً، شفافٌة الممارسات التجارٌة قبل وأثناء مرحلة التفاوا ،  (1)

 .77، ص 2011،  11عددالحقوق  ، جامعة ابً بكر بلقاٌد ، تلمسان 
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 .(1)كأو ٌوضا قرب هذا الأخٌر لأجل ترقٌة البٌا

بؤنه ،ا الغش المتعلق بحماٌة المستهلك وقم 09/03من القانون  04الفقرة 03عرفته مإخرا المادة 

ل أو إلووى رموووز أو سوومة أو ٌووككوول البٌانووات أو الكتابووات أو الإشووارات أو العلامووات أو الصووور أو التماث

مهما كان شكلها أو سندها بغا النظر ،ملصقة أو بطاقة أو ختم أو معلقة مرفقة دالة على طبٌعة المنتوج 

والمتعلقوة أو  العبوواتموضووعة علوى الأغلفوة ووبذلك فالوسم هوو تلوك البٌانوات ال، (2)عن طرٌقة وضعها

علم المستهلك ٌقٌنً بالمنتوج كون ٌالمرتبطة بسلعة ما والتً تعتبر ضرورٌة لإعلام المستهلك وٌجب أن 

وٌتخوذ الوسوم شوكل بطاقوات تلصوق علوى المنتووج أونشورات ترفوق . (3)من خلال تلك البٌانات البارزة فٌه

 أوبٌانات تحفر علٌه إذاكان صلبا أوسابلا . معه

الأساسووٌة ومنووه ٌتضووح أن الوودور الأساسووً للوسووم هووو إعوولام المسووتهلك بطبٌعووة المنتوووج ومكوناتووه 

وكوذلك أصول المنتووج وتوارٌخ إنتاجوه  ،(4)ذاتهل أو مخاطره فً حد الاستعمااطر  وكٌفٌة الاستعمال ومخ

 ومدة صلاحٌته وشروط حفظه.

المتعلق 90/367نذكر منها المرسوم التنفٌذي  ،لوسم مختلف السلا نصوص ةرع عدشالملقد أورد 

السووالف الووذكر، ونظووم وسووم السوولا غٌوور الغذابٌووة بالمرسوووم التنفٌووذي  (5)بوسووم السوولا الغذابٌووة وعرضووها

 ونظم وسوم موواد التجمٌولمنوه، 02فوذكرتها الموادة  ،(6)المتعلق بوسم المنتجات غٌر الغذابٌة367-90رقم

التنظٌف مواد التجمٌل وكٌفٌات صناعة لشروط والمحدد37-97البدنً بالمرسوم التنفٌذي رقم ٌف التنظو

المتعلوق بالمواصوفات  429-97، ونظم وسم المنتجات النسوٌجٌة مون خولال المرسووم التنفٌوذي رقومالبدنً

بالوقاٌووة موون  المتعلووق 494-97التقنٌووة، ونظووم وسووم اللعووب الخاصووة بالأطفووال بالمرسوووم التنفٌووذي رقووم

 الأخطار الناجمة عن اللعب.

 :عهمٌة الوسم -9

مون قوانون حماٌوة المسوتهلك و قموا الغوش فوا للوسوم  17الموادة نوصتتضح أهمٌة الوسم مون خولال 

                                                           
، المتعلق بوسم السلا 2005دٌسمبر  22المإر  فً  484 – 05من المرسوم التنفٌذي رقم  03المادة (1)

 .2005، سنة 83ج ر، عدد ، 367 -90ٌعدل وٌتمم المرسوم التنفٌذي رقم الغذابٌةوعرضها، 
 .14أمال جمعة، كهٌنة أٌت ساحل، المرجا السابق، ص  (2)
 . 228المرجا السابق ، ص ، مختار بن سالم(3)
 .364عبد المنعم موسى إبراهٌم، المرجا السابق، ص (4)
، المتعلق بوسم السلا الغذابٌة وعرضها، ج ر ،عدد 1990نوفمبر  10مإر  فً  367-90تنفٌذي رقم المرسوم ال(5)

 .1990نوفمبر  21الصادر فً  ،50
بوسم المنتوجات المنزلٌة الغٌر غذابٌة ،المتعلق  1990نوفمبر  10، المإر  فً 366 – 90تنفٌذي رقم المرسوم ال(6)

 .1990نوفمبر 21،صادر فً  50وعرضها،ج ر، عدد 
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 الثانٌة أمنٌة.ٌفتٌن جوهرٌتٌن الأولى إعلامٌة ووظ

إلوى  بوالنظر،لوسم دور كبٌر فً تسهٌل عملٌة تقٌٌم المنتجات وكوذا إبوراز جودتهوا لالوظٌفة الإعلامٌة:  -

تحقوق نووع مون وبالتوالً  الأسوواق تشوهدهالهابل للمنتجات التوً  مخاصة أمام الك،المعلومات التً ٌوفرها 

تحدٌود رقة بٌن السولا وٌقلول مون عنصور المخواطرة عنود وكذلك ٌسهل له التف،(1)للمستهلك بالنسبةالضمان 

 .السلا المراد شرابها

المسوتهلك للخطور النواجم عون  انتباهت فمستعملة من قبل المتدخل من أجل لالوسم وسٌلة  :الوظٌفة الأمنٌة

بحٌوث تسوتعمل فٌوه  ،لامًفهو ٌتمٌز عادة بشكل ولون واضح ٌختلف عن الوسم الإع،(2)جالمنتو استعمال

مضر  بعبارة،أدوات التنظٌف الأدوٌة،السامة كمبٌد الحشرات المذكورة فً المواد ،مثلاالرموزالعبارات و

ق أو بوالمنتوج دون عواب الانتفواع غٌرها من العبارات التً تمكن المسوتهلك مون ممنوع تناوله و ،بالصحة

 .خطورة وفً إطار أمنً ووقابً

 الشروط الواجب توافرها فً الوسم. -3

المتضمن تعمٌم استعمال اللغوة  05-91بموجب قانون رقم  وهذاأن ٌكون الوسم مكتوب باللغة العربٌة: -

العربٌة وعلى سبٌل الإضافة ٌمكن استعمال لغات أخرى مؤلوفة بٌن الناس مما ٌسهل إدراكها مون طورف 

 (3)فورود المعلومات فً صٌغة مكتوبوة، ٌٌسور عوبء الإثبوات عنودما تثوور منازعواتشرٌحة المستهلكٌن 

 بشؤنها.

 حماٌة المستهلك وقما الغش على أنه :المتعلق ب 03-09رقم  من قانون 18ة وهذا ماجاءت به الماد

وشروط ضمان المنتوج وكول معلوموة  الاستعمالودلٌل  الاستخدامطرٌقة بٌانات الوسم و تحرر كٌجب أن

منصوص علٌها فً التنظوٌم السواري المفعوول باللغوة العربٌوة أساسوا وعلوى سوبٌل الإضوافة ٌمكون  ،أخرى

سووهلة الفهووم موون المسووتهلكٌن وبطرٌقووة مربٌووة ومقووروءة ومتعووذر ،ات أخوورى لغووة أو عوودة لغوو اسووتعمال

 .ك(4)محوها

                                                           
 .230مختار بن سالم، المرجا السابق، ص  (1)
جامعة بلٌدة  جلة البحوث والدراسات القانونٌة والسٌاسٌة ،،مكالالتزام بالإعلام فً عقد البٌا كسمٌرة محرش،  (2)

 .352،ص2017، 10،عددالجزابر
وٌزة لحراٌر، حماٌة المستهلك وقما الغش وقانون المنافسة، مذكرة ماجٌستر فً القانون، تخصص قانون المسإولٌة (3)

 .52، ص 2012المهنٌة، كلٌة الحقوق، جامعة مولود،معمري ،تٌزي وزو،  

. 
 المتعلق بحماٌة المستهلك وقما الغش، مرجا سابق. 03- 09من القانون رقم  18المادة (4)
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باللغوة العربٌوة  ستوردةوزارة التجارة تحرٌربٌانات وسم المنتوجات الم اشترطتوفً نفس السٌاق 

وسومحت ،المتعلقوة بوسوم المنتوجوات المسوتوردة  2016دٌسومبر 26الموإر  فوً  714طبقا للتعلٌمة رقم

علوووى مسوووتوى مسوووتودعات المتعووواملٌن  ،الووووطنًوزارة التجوووارة بإنجووواز عملٌوووة الوسوووم داخووول التوووراب 

 .(1)رىأو المنشؤت المتخصصة لمإسسة أخ الاقتصادٌٌن

 الإنتبوواهلجلووب الكافٌووة، المعلومووات المسووتهلك بكوول  إحاطووة،بقصوود وهووذا أن ٌكووون الوسووم وافٌووا كوواملا : -

البٌانوات المتودخل الإعولام بكول المعلوموات ووكذلك ٌنبغً علوى  ،لخصابص المنتوج وعناصره وأخطاره

 ،غٌر أنه لٌس ملزما بؤن ٌسهب فً عرا التفاصٌل بموا ٌرهوق البوابا وٌبعوث الملول فوً نفوس المسوتهلك

رهوا، كموا أن معٌنوة فٌجوب ذك بٌانواتفٌصرفه عن معرفة المعلومات الضرورٌة، وإذا ألزمه القانون ذكر 

المسوتهلك إلوى السولعة مكتفٌوا بوذكر خصابصوه وطرٌقوة  انتبواهالمنتا لا ٌجب علٌه أن ٌقتصر على جوذب 

ٌنبغً الإعلام بالأخطار لوٌس فقوط الأخطوار البسوٌطة ضونا منوه أن المسوتهلك علوى دراٌوة  ، بلالاستعمال

جم عون منتوجوات خاصوة لكول الوذي قود ٌون ،بها، كما ٌتحسن إرفاق التحذٌر برسم أو مخطط بسٌط للخطر

 (2)إعلام ناقص سٌترتب على ذلك مسإولٌة تقصٌرٌة للمنتا.

ت للفوالمنتا كتابة البٌانات الخاصة بالمنتوج كتابة واضحة  على:ٌكون الوسم ظاهر ولصٌقا بالمنتوجأن -

بحٌث ٌجب أن ٌكون بلوون  ،المنتوج استعمالخاصة فٌما ٌخص التحذٌرات أو إرشادات  ،المستهلك انتباه

 ،بشوكل لاٌمكون نزعوه أو محووه ،كتابوة البٌانوات ٌجوبإضوافة إلوى هوذا فإنوه ،(3)لبٌانواتمختلف عن بواقً ا

وٌمنوا إضوافة  ،وحٌدة النظور ٌةحتى ٌمكن قراءتها من زاو،وٌشترط أن تجما البٌانات فً المجال النظر 

ت ٌلووزم المنووتا سووٌان بٌووان أوعوودة بٌانوواحالووة نفووً  و،فووً الوسووم ة أو شووطب أو تصووحٌح بٌانووات محوورر

 .حماٌة المستهلك وقما الغشبها مجددا وفقا للطرق المعتمدة تحت رقابة المصالح المكلفة بتحرٌر

ٌرى الفقه الفرنسً أن الوسوم بوابا صوامت خفوً وٌخضوا لضووابط وقواعود هودفها إعولام المسوتهلك عون 

 .(4)ماهٌة المحترف والخصابص الجوهرٌة للمنتوج

 

                                                           
(1) www.sewocommerce – biskra.dz.le20-06-2020 

المجلة النقدٌة للقانون والعلوم ،كالالتزام بالإفضاء عنصر ضمان سلامة المستهلك التقنٌة  كهٌة حورٌة سً ٌوسف،از (2)

 .61، 60،ص 2009، 2،عدد  تٌزي وزو ،كلٌة الحقوق،جامعة، مولود معمري ، السٌاسٌة
كرٌمة بركات، التزام المنتا بإعلام المستهلك فً ظل إقتصاد السوق )دراسة مقارنة( ،أطروحة  دكنوراه، كلٌة الحقوق  (3)

 .156، ص 2014جامعة مولود  معمري، تٌزي وزو ،
 مجلة، كالتزام العون الاقتصادي بالإعلام دراسة فً القانون المقارن والجزابري حسب التعدٌلاتكشهٌدة قادة، (4)

 .276، ص 02،2010،عدد، كلٌة الحقوق ، جامعة معسكر،  الجزابرالراشدٌة

http://www.se/
http://www.se/
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   Les marquages: العلامات -ب 

 الأحوورفلكلمووات بمووا فٌهووا أسووماء الأشووخاص ولاسووٌما ا ،وهووً كوول الرموووز القابلووة للتمثٌوول الخطووً

خودمات وال سولاالالتً تستعمل كلها لتمٌٌز ،الألوان بمفردها أو مركبة و،الأرقام والرسومات أو الصور و

وتعتبور ،المتعلق بالعلاموات  06-03من الأمر  02المادة ا ماتضمنتهوهو  ،معنوي الطبٌعً أوالشخص ل

بعضوها العلامة وسٌلة ٌتمكن من خلالها المستهلك من معرفة السلا المعروضة فً السوق وتمٌٌزهوا عون 

 من الوقوع فً الغلط.وهنا تظهر حماٌة المستهلك 

التوووً لا تحمووول ملصوووقات ،صوووغٌرة الحجوووم العووولام أسوووعار السووولا اوفوووً الغالوووب تشووومل العلاموووات 

لمنتووج  انتسوابهوتوضا العلامة على المنتوج أو فً جواره بحٌث لا تدع مجالا للشك فً ،المجوهرات ك

وٌكوون ذلوك بتسومٌة المنتووج بدقوة وفوً كول الأحووال  سواء من حٌث الطبٌعة أو من حٌث النوعٌة، ،آخر

 .(1)ٌجب أن تكون العلامة سهلة القراءة 

 affichages Lesالمعلقات:-ج

فووً مجووال  علٌهوواالاعتمادلكنووه نووص علووى إمكانٌووة  ،ع الجزابووري المقصووود بالمعلقووات لووم ٌحوودد المشوور 

علوى  صلتوً تونا 02-04قوم ر من القانون 50المادةبمقتضى نص  ،الإعلان عن أسعار السلا والخدمات

أنووووووه:كٌجب أن ٌكووووووون إعوووووولام المسووووووتهلك بؤسووووووعار وتعرٌفووووووات السوووووولا والخوووووودمات عوووووون طرٌووووووق 

ر فٌجووووب أن تتووووواف،المعلومووووات فووووً شووووكل مكتوووووب  وبما أن المعلقووووات تقوووودم،وضووووا......معلقات.....ك

الموضوووعٌة والوضوووح، وتسووتعمل هووذه الطرٌقووة فووً الإعوولام عوون الأسووعار للسوولا المعروضووة علووى هافٌ

فوً داخلهوا، حٌوث ٌشوار إلوى السوعر علوى لافتوة تتضومن قابموة  وسواء فً واجهات المحولات أ ،الجمهور

طبٌعتها و الخدمة ٌضم أسعارها اقتراحجدول ٌعلق فً مكان وكذلك  ،سلا، ثم سعر كل سلعة على حدة ال

التكالٌف الإضافٌة إذا كانوت الخدموة تصوحب بعملٌوات ة إلى ذلك الرسوم وبالإضافة ،بحٌث تكون مقروء 

 .(2)إضافٌة

 الخودمات المعروضوةالمنتوجوات وٌتم من خلالها توضوٌح فالمعلقة هً بطاقة تعلق ل ،وعلى العموم

 (3)تدل على قوابم الأسعار مقابل المنتوج المقدم. فهًمنها على جداول و أسعار كل 

الوسوٌلة، فقود  اختٌوارفوتح المجوال لحرٌوة بول  ،المشورع وسوابل الإعولامٌحصر: لم .وسائل عخرا -
                                                           

 .91محمد الشرٌف كتو ،المرجا السابق،ص  (1)
 8كلٌة الحقوق ،جامعة   ,أسٌا ٌلس، الإلتزام با لإعلام فً عقد البٌا الإستهلاكً ،مذكرة ماجٌستٌر فً قانون الأعمال(2)

 .121،ص2012،قالمة  ، 1945ماي  
 .40أمٌرة حمزة، سمٌة بن عمارة، المرجا السابق، ص  (3)
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حٌووث ٌووتم البٌووا لمختلووف السوولا ة، ، البرٌوود الإلكترونووً, اللوحووات الإلكترونٌوو(1)الانترنٌووتتكووون الهوواتف، 

: المرسووم التنفٌوذي رقومصدر ،02-04مون القوانون رقوم 05ة وتطبٌقا لأحكوام المواد ،الخدمات عن بعد و

عوا قطاعوات النشواط أو بعوا المطبقة فوً ب ،الأسعارلكٌفٌات الخاصة بالإعلام حول المحددل، 09-65

الإعولام والإشوهار عون السولا والتعرٌفوات وعناصور كما ٌبوٌن كوذلك، كٌفٌوات .(2)الخدمات المعٌنةالسلا و

مفصلة، بموجب قرار من وزٌر التجوارة، أو الووزراء المعنٌوٌن كموا ٌمكون أن ٌكوون القورار مشوتركا بوٌن 

 . (3)وزٌر التجارة والوزراء المعنٌٌن أو ٌكون بقرارمن أحدهما

ٌرى البعا ان نطاق الخدمات ٌعتبر من المجالات التً صدرت فٌها نصوص عدٌدة تولت تنظٌم 

الإعلان عن الأسعار بصفة مفصلة ،فتشٌر كلاها إلى إلزام كل من ٌتولى عورا خودمات بوالإعلان عون 

عون طرٌوق معلقوات وٌجوب أن تكوون مربٌوة بوضووح فوً المكوان الوذي ٌسوتقبل فٌوه سعر هوذه الخودمات  

بن ، فٌجب أن لاتكون بعٌدة عنه وغٌر مغطاة  بحٌث ٌمكون رإٌتهوا بسوهولة .وٌوتم ذلوك عون طرٌوق الزبا

طبٌعوة  وهوذا حسوبالرسوم  هاوثٌقة وحٌدة تحتوي على قابمة للخدمات المعروضة وسعرها ، مضاف إلٌ

 . (4)الخدمة أو السعر الواجب دفعه

الأسوعار  دفوا  ووضحت كٌفٌة ،بعا النشاطات الإقتصادٌة   نتمضوتوجد عدة مراسٌم تنظٌمٌة ت

ألوزم حٌوث  ،(5)مثل نشاط نقل الركاب فً سٌارات الأجرة ونشاط النقل بالسكك الحدٌدٌة ، ونشواط الفندقوة

تنظوٌم المإسسوات الفندقٌوة أٌضوا، بضورورة إظهوار أسوعار إٌجوار الغورف واسوتهلاك الموؤكولات المشرع 

توضووا علووى موودخل المإسسووات الفندقٌووة وفووً مكاتووب الاسووتقبال والوودفا وفووً والمشووروبات فووً لافتووات، 

،المإسسوات الفندقٌوة (6)46-2000من المرسوم التنفٌذي رقم  31الغرف والمطاعم وهو مضمون المادة 

 .وفً هذا تدعٌم لحماٌة المستهلك فً مجال الإعلام بالأسعار و التعرٌفات

 

                                                           
بهجة قطوف ،مبدأحرٌة الأسعار فً القانون الجزابري ،مذكرة ماجستٌرفً القانون، فرع قانون الأعمال ،كلٌة الحقوق (1)

 .40،ص2013،جامعة بن ٌوسف بن خدة ،الجزابر،
 .44،المرجا السابق ، ص  65-09المرسوم التنفٌذي رقم (2)
على :كتحدد فبات النشاطات والسلا والخدمات المعٌنة الخاضعة لهذا  65 – 09من المرسوم التنفٌذي  4نصت المادة   (3)

المرسوم وكذا كٌفٌات الإعلام والإشهار عن الأسعار والتعرٌفات وعناصر المفصلة بموجب قرار من وزٌر المكلف 

 بالتجارة و/أو الوزاراء المعنٌٌن ك،  .
(4)

 139، ص1558،الإلتزام بالإعلام فً العقود ، رسالة دكتوراه، كلٌة الحقوق ،جامعة الجزابر ، حامق ذهبٌة 
الذي ٌحدد القواعد المتعلقة بالفندقةعلى :كتلتزم 2888جانفً 0المإر  فً  52-88من القانون رقم  00نصت المادة(5)

بما فٌها الخدمات  والرسوم وكذا النظام الداخلً  المإسسسات الفندقٌة بتعلٌق اسعار الخدمات المقدمة بشكل ٌسهل قراءتها
 للمإسسة لاسٌما على مستوى مكان الإستقبال وداخل الغرفة.ك

،ٌعرف المإسسات الفندقٌة وٌحدد تنظٌمها ، 2000مارس  19المإر  فً  46 – 2000المرسوم التنفٌذي رقم  (6)

 .،10وسٌرها وكٌفٌات استغلالها ،ج ر ،عدد 
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 .التعرٌفات فٌما بٌن الألآوان الاقتصادٌٌنو  الأسعارلآلام إثانٌا : وسائل تنفٌذ 

جوداول الأسوعار  بؤنه: ك ٌكون الإعلام بواسوطة 02-04رقم من قانون  07المادةنص المشرع فً 

 (1)قبولة بصفة عامة فً المهنة.ة مخرى ملابمأ أو النشرات البٌانٌة أو دلٌل الأسعارأو بؤي وسٌلة

مادتووه المتعلووق بالمنافسووة فووً و الملغووى 06-95كووان منصوووص علٌووه فووً الأموور رقووم لتووزامالاهووذا 

إشهارالأسوعار فوً العلاقوات بوٌن  :كٌكوونصوت علىلممارسات التجارٌوة والتوً نوان شفافٌة اعنتحت 54

بؤٌوة وسوٌلة أخورى ملابموة بواسطة جداول الأسعارأو النشرات أو دلٌل الأسوعار أو  الاقتصادٌٌنالأعوان 

 .ة عامة فً المهنةبصفمقبولة 

عون  الاقتضواء، عنود اقتصوادٌٌنتحدد الكٌفٌات الخاصة بإشهار الأسعار فً العلاقات بٌن الأعووان 

 .كطرٌق التنظٌم

 النشرات البٌانٌة.الأسعار و جداول - أ

قابموة السولا  فٌهوا تحتوي علوى جوداول نجود،بتنظٌمها  الاقتصاديهً عبارة عن وثٌقة ٌقوم العون 

روضوة علٌهوا وٌجوب أن تكوون لرسوم المفاتقابلها، بما فٌها الضرابب والأسعار التً والخدمات المقدمة و

لا للشوك حوول بشوكل لاٌودع مجوا ،الزبوون استقبالفً المكان الذي ٌتم فٌه ،مكتوبة بوضوح،سهلة القراءة 

وإذا كوان مون السوهلالإعلام بؤسوعار ،(2) للخدمات الإضافٌة نسبةها وكذلك الحال بالطبٌعة الخدمة أو سعر

فهناك بعا الخدمات  ،التنبإ المسبق بها ٌصعب فً بعا الأحٌانفإن الإعلام بؤسعار الخدمات و ،لاالس

التركٌوب أو طبٌعة الطلب الذي ٌتقودم بوه الزبوون مثوال ذلوك خدموة  باختلافذات الطبٌعة المتعددة تختلف 

 .(3)الزبابن لكلالصٌانة: حٌث لا ٌمكن وضا سعر موحد 

 = catalogueالأسعاردلٌل -ب

مثوال ذلوك  والخودمات  أشؤن السولا ب ،والخٌارات المتاحة للزبونهً وثٌقة تتضمن تركٌبة الأسعار

 تحتوٌوهبحسوب موا  ،الخاص بؤسعار السٌارات من نفس النوع والذي ٌتضمن سعر كل صونف منهوا الدلٌل

 .(4)من خصابص،أو الدلٌل الذي تعده وكالات السٌاحة والذي ٌتضمن أسعار مختلف االخدمات

                                                           
أ الشفافٌة فً قانون المنافسة بالجزابر، مذكرة ماجٌستٌر فً القانون، فرع قانون الأعمال،  كلٌة نجٌة.لطاش، مبد(1)

 .27، ص 2004جامعة بن عكنون، الجزابر،  ،الحقوق
 .  27ص،المرجا السابقنجٌة لطاش، (2)
 .36عمران هباش، المرجا السابق، ص (3)
 .27أحمد خدٌجً، المرجا السابق، ص  (4)
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 لأسعار والتعرٌفات بالنسبة لعقود التجارة الإلكترونٌةاالالتزام بالآلام  -الفر  الثالث.

بوإقتراح أوضومان تووفٌر سولا  ،لإلكترونوًاوالتوً بموجبهوا  ٌقووم الموورد فً مجوال التجوارة الإلكترونٌوة 

من 03فقرةال 06إذ جاء فً المادة،وخدمات عن بعد للمستهلك الإلكترونً عن طرٌق إتصالات إلكترونٌة 

هووو كوول شووخص   ،علووى أن المسووتهلك الإلكترونووًالمتعلووق بالتجووارة الإلكترونٌووة ،05 -18القووانون رقووم 

ة عون طرٌوق الإتصوالات الإلكترونٌوة مون طبٌعً أو معنوي ٌقتنً بعوا أو بصفة مجانٌة سلعة أو خدم

 .المورد الإلكترونً بغرا الإستخدام النهابً 

هوو كول شوخص طبٌعوً أو معنووي ٌقووم  ،أن الموورد الإلكترونوً،من نفس الموادة  04فقرة الكماجاء فً 

نٌوة، وذلوك بإسوتعمال وسوٌلة روبتسوٌق أو إقتراح توفٌر السلا أو الخودمات عون طرٌوق الإتصوالات الإلكت

إذ تمكون صواحبها بالودفا عون قورب أو عون بعود ،مرخص بها طبقا للتشرٌا المعموول بوه ،لكترونٌة  إدفا 

 عبر منظومة إلكترونٌة .

 الاسوتهلاكعلى إبرام عقود ،تحد من إقباله الإلكترونً وقلق المستهلك  تثٌرمن أكثر المشاكل التً 

فوً نطواق الثقوة وٌجوب علوى هوذا الأخٌور ،إذ (1)الموورد الإلكترونوًهً عدم معرفة شخصٌة ،الإلكترونً 

أن ٌعلم المستهلك بكافة البٌانات التً تحودد شخصوٌته بطرٌقوة قاطعوة وقوت أن ٌعورا  ،ومبدأ حسن النٌة

وأن ٌقوودم العوورا التجوواري بطرٌقووة مربٌووة ومقووروءة ومفهومووة وأن ٌتضوومن  علٌووه الإٌجوواب الإلكترونووً

 بًالتعرٌوف الجبووارقوم فوً ،والمتمثلوة 18-05رقوم انونمون قوو  11الموادة  ت التوً نصوت علٌهوا مواالمعلو

السوولعة أو  ٌرتووف،سوجل التجواري الرقم ً،الإلكترونٌوة، رقوم هواتف الموورد الإلكترونووالعنواوٌن المادٌوة و

كذلك مصارٌف وآجال التسلٌم ومدة صلاحٌة العورا ، وطرٌقوة  ،والخدمة وطبٌعة وخصابص أسعارها

 إرجاع المنتوج أو إستبداله أو تعوٌضه.

صووحة التعاقوود بووآلات الاتصووال الإلكترونووً الحدٌثووة أو المعوواملات  ،وقوود أقوور المشوورع الجزابووري

مون  خولال  ،مون القوانون المودنً  02الفقورة 327و (2)1مكرر  323الإلكترونٌة وذلك بموجب المادتٌن 

أصودره وتكوون بوسوابل آمنوة معودة  شرٌطة التؤكد من هوٌة الشوخص الوذي ،الاعتداد بالتوقٌا الإلكترونً

 محفوظة فً ظروف تضمن سلامتها.و

 
                                                           

 2008الإلكترونً،ا لطبعة الأولى، دار الفكر الجامعً، الإسكندرٌة،  العقدخالد ممدوح إبراهٌم، حماٌة المستهلك فً  (1)

 . 52ص.
:كٌعتبر الإثبات بالكتابة فً الشكل الإلكترونً كالإثبات بالكتابة   من القانون المدنً على 1مكرر  323المادة نصت(2)

من هوٌة الشخص الذي أصدرهاوأن تكون معدة ومحفوظة  فً ظروف تضمن على الورق، بشرط إمكانٌة التؤكد 
 سلامتهاك .
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 المسؤولٌة التعاقدٌة حدودلتزام الإلآلام بشروط البٌع وإ:المبحث الثانً 

رٌوة إلووى جانووب الممارسووات التجاالمحودد للقواعوود المطبقووة علوى ، 02-04 رقووم لقود تضوومن القوانون

منوه علوى أنوه كٌتوولى  04الموادة  نصوتحٌوث ،الى الإعلام بشوروط البٌوا ،التعرٌفات الإعلام بالأسعار و

 البابا وجوبا إعلام الزبابن ......وبشروط البٌاك،هذا فً العلاقة بٌن البابا والزبون.

مانصوتعلٌه  وجوبوا حسوبٌكوون  البٌوا  فالإعلام بشوروط،الاقتصوادٌٌنأما إذا تم البٌا بٌن الأعوان 

تضوومن شووروط البٌووا إجبوواري فووً كٌجب أن تعلووى أنووه: التووً توونص ،02-04رقوومالقووانون موون  09المووادة

 المسترجعاتك.الاقتضاء الحسوم والتخفٌضات وكٌفٌات الدفا وعند ، الاقتصادٌٌنالعلاقات بٌن الأعوان 

 التوًالمعلوموات وصوفاتها ، فهًع مشرال ها قفد حدد ،أن ٌعلم بها المستهلكالشروط التً ٌجب  أما

موات ابتوضوٌح  إلتز وذلوكألزم أن تكون نزٌهة وصوادقة ،وأن تتعلوق بممٌوزات المنتووج وشوروط التعاقود 

 الطرفٌن  .

المطلوب الأول( )فوً  الإعولام بشوروط البٌوا وعلٌه سووف نتطورق فوً هوذا المبحوث إلوى مضومون 

 لب الثانً(.المط)بالإضافة إلى إجراءاته فً 
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 بشروط البٌع وممٌزات المنتوج وحدود المسؤولٌة التعاقدٌة إلتزام الإلآلام المطلب الأول : مضمون 

باعتباره الوسٌلة التوً مون  ،ٌعتبر الإعلام بشروط البٌا الحلقة الثانٌة لضمان شفافٌة الممارسات التجارٌة

، والعون الإقتصادي الأعوان الاقتصادٌٌن أو بٌن المستهلك فٌما بٌن تحضر الممارسات التمٌٌزٌة ها،خلال

موون  ،فقوود ٌشووكل عوودم الإعوولام بكٌفٌووات الوودفا والحسوووم والتخفٌضووات طرٌووق اسووتفادة الووبعا دون الغٌوور

ونهوا توإدي إلوى تقوٌوة عوون منوافس الامتٌازات مما ٌإدي إلى وجود منافسة تمٌٌزٌة محضوورة قانونوا، ك

 .(1)إضعاف عون آخرو

فإنوه ٌكوون قوابلا للإبطوال ،فإنه إذا تم العقود دون تبٌوان لشوروط البٌوا  ،وع إلى القواعد العامةبالرج

 علما كافٌا بالمبٌا.  ،على أساس عدم العلم بشروط البٌا أو عدم علمه ،لوجود عٌب من عٌوب الرضا

 الإلآلام بشروط البٌعإلتزام الفر  الأول : تعرٌف 

موون حٌووث  ،الاسووتهلاكالمسووتهلك بشووكل كاموول، ٌسووتلزم إحاطتووه بشووروط عقد إرادةرتنوووٌ لاسووتكمال

 .من ضمانات  العقدعلى  ما ٌرد كل و (2)،و مدة العقد.مراحل التنفٌذ وأسلوب التسلٌم

 08لموادة ا علٌوه نصوتموا وهوذا   ،بإعلام الزبون بشوروط البٌوا الاقتصاديالعون  ،ألزم المشرعو

وربطوت هوذا الإلتوزام بوالتزام الإعولام  ،إعلام المستهلك بشروط البٌاعلى إلتزام ،02-04 رقم من قانون

زام بالإعلام بحدود المسإولٌة التعاقدٌوة، وأن ٌكوون هوذا الإعولام تبممٌزات المنتوج أو الخدمة وكذلك الإل

 (3)قبل وأثناء التعاقد.

بٌوا إجبارٌوا على أنه:كٌجب أن ٌتضمن شوروط ال 02-04من القانون رقم  09كما جاء فً المادة  

كٌفٌوووات الووودفا وعنووود الإقتضووواء ، الحسووووم والتخفٌضوووات ،فوووً العلاقوووات بوووٌن الأعووووان الإقتصوووادٌٌن 

 والمسترجعاتك

العون الإقتصادي عندما  ٌعلمهالم ٌفصل فً معنى شروط البٌا التً ٌجب أن ،ٌلاحظ بؤن المشرع 

السوعر، أمافٌموا ٌخوص الشوروط  بعنصورمتعلقوة الواكتفى بتبٌوان العناصور الإجبارٌوة، و  ٌكون هوالزبون

                                                           
 .47سفٌان بن قري،  المرجا السابق، ص  (1)
جلال مسعد، مبدأ المنافسة الحرة فً القانون الوضعً، مذكرة ماجٌستٌر فً القانون ،فرع قانون الأعمال ، كلٌة  (2)

 .21، ص 2002الحقوق ،جامعة مولود معمري، تٌزي وزو، 
، ، دار الكتاب الحدٌث (دراسة مقارنة ما القانون الفرنسً )محمد بودالً، حماٌة المستهلك فً القانون المقارن ،(3)

 .87، ص   2006 الجزابر ،ب ط ،
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 .  (1)نزٌهة وصادقةفً أن تكون معلومات المشرع  هافقد حدد  ،التً ٌجب أن ٌعلم بها المستهلك

 ٌز إلآلام بشروط البٌع لآن واجب النصح وتقدٌم المشورة:ٌالفر  الثانً : تم

 المقصود بواجب النصح و تقدٌم المشورة -ع

كووان الووبعا  فووإذا،(2)وإنمووا عوورف عناصووره ،النصووح والمشووورةلواجووب لووم ٌووورد المشوورع تعرٌفووا 

وبموجووب واجووب النصووح فووإن  ،واضووحة تبوودو غٌوورحوودوده  فووإن،لإعلامبووا  لتووزامالاٌسووتعمله مقرونووا مووا 

الحول الأوفوق  علوى المتعاقودوإنموا ٌجوب علٌوه أن ٌعورا  ،المحترف لا ٌلتزم بإعلام المتعاقد الآخور فقوط

حٌث ٌكون ملزما ببوذل عناٌوة أكبور ،ٌتجاوز مجرد الإعلام  التزامه،عاتق مما ٌعنً أنه ٌقا على،لمصالحه

أو ملابمة العتاد المعروا مثلامسبقة من أجل تركٌب جهاز إعلام آلً  ،كدراسة(3)الأبحاثلقٌامه ببعا 

 المقصود. للاستعمال

 موقف المشر  من واجب النصح وتقدٌم المشورة : - أ

 المتعلق 02-89من القانون رقم  21،و 02،01،03المواد ٌستشف وجود هذا الإلتزام من نص 

عووام بشووكل أدق عوون طرٌووق المراسووٌم وقوود تحوودد هووذا المبوودأ ال،بالقواعوود العامووة لحماٌووة المسووتهلك 

ممٌوزات المنتووج، أموا ابص وحول خص ،وسابل الإعلام من ةأهم وسٌل الوسمالقرارات التً جعلت من و

عملٌوة  اختتوامٌلوزم البوابا قبول  ك:أنوه فقود نصوت فوً هوذا الإطوار علوى ،02-04من قانون رقم 08المادة 

بإخبار المستهلك بؤٌة طرٌقة كانت وحسب طبٌعة المنتووج بالمعلوموات النزٌهوة والصوادقة المتعلقوة  ،البٌا

هووذا المنتوووج أو الخدمووة وشووروط البٌووا الممووارس وكووذا الحوودود المتوقعووة للمسووإولٌة التعاقدٌووة ،بممٌووزات 

بشوروط البٌا،بوالنظر  الإلتوزامهو إلتزام ممٌز عون ،إن واجب النصح والمشورة  ك.البٌا أو الخدمةلعملٌة 

ٌمٌزالإلتزامٌن ،هو أن عدم الإلتزام بشروط  أهم مالكلا التزامٌن منفصلٌن،غٌر أن ع الى إستعمال المشر

عدم الإلتوزام بواجوب النصوح وتقودٌم  أن، إلا02-04من القانون رقم 32البٌا معاقب علٌه بموجب المادة 

 .احترامه م المشورة لانجد  له نص ٌعاقب على عد

 الفر  الثالث : إلآلام بشروط البٌع وحدود المسؤولٌة التعاقدٌة

بوإعلام المسوتهلك بالأسوعار والتعرٌفوات وضوا المشورع علوى  الاقتصوادي العوون التزامإضافة إلى 

                                                           
محمد أمٌن مهري ،النظام القانونً للممارسات التجارٌة فً التشرٌا الجزابري ، أطروحة دكتوراه علو م فً (1) 

 . 207، ص 2017، ، جامعة الجزابرالحقوق،فرع القانون الخاص، بن ٌوسف بن خدة 
 ،مرجا سابق. 02-04من القانون رقم  08المادة (2)
 .37محمد بودالً ،المرجا السابق ،ص (3)
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 .علام بشروط البٌاالإا أخر، وهو التزام،02-04من القانون رقم  08عاتقه بموجب المادة 

 اختتوامٌلوزم البوابا قبول  :كبقولهوا ،مون نفوس القوانون 8وهو نفس المقتضى الذي نصت علٌه المادة 

ونظورا لموا لشوروط العقود مون بوالغ الأثور ،عملٌة البٌا بإخبار المستهلك..... .بشروط البٌا الممارس ....ك

 .ملزم بإعلامه بها  الاقتصاديفإن العون  ،المستهلك وإقباله على التعاقدعلى رضا 

ٌقبول علوى التعاقود دون الوتفطن إلوى  ،العلاقوة التعاقدٌوة ًالطرف الضعٌف فو باعتبارهإن المستهلك 

 خطورتهوابحٌوث لاٌسوتطٌا أن ٌتبوٌن  ،جٌوةكانت عقود نموذ خاصة إذا ،الشروط التً توردها هذه العقود

عودٌلها،لأنها تحورر بؤسولوب معقود،أو تكتوب بحوروف والمطالبة بتوآثارها ومن ثم فلن ٌتمكن من مناقشوتها

 .(1)لأساسٌة فً أماكن هامشٌة فً وثٌقة العقدكما ٌمكن أن تكتب الشروط ا، صغٌرة تصعب قراءتها

-04مووون القوووانون رقوووم  08و06تووودخل المشووورع فوووً نصوووً الموووادتٌن  ،ونظوورا للأسوووباب السوووابقة

الذكر،وألزم البووابا بووإعلام المسووتهلك بالمعلومووات الصووادقة والنزٌهووة المتعلقووة بشووروط البٌووا فتٌسووال02

كووان الوودفا  وبكٌفٌووة دفعهووا لاسووٌما إذا وبؤسووعارها الممووارس والتووً تتعلووق بخصووابص السوولا والخوودمات،

 .الممارسة التجارٌة وط تسوٌة النزاعات وذلك حتى ٌتحقق الهدف من الإعلام وهو شفافٌة بالتقسٌط وشر

فقد ألزموه المشورع أٌضوا بوؤن  ،م المستهلك بشروط البٌا الممارسبالإضافة إلى إلزام المهنً بإعلا

خاصوة فوً العقوود ذات الأثور الخطٌور مثول عقود ،ٌعلم هذا الأخٌر بالحودود المتوقعوة للمسوإولٌة التعاقدٌوة 

طبٌعوة  ،بٌانات اختٌارٌة أهمها محل التؤمٌنالتؤمٌن الذي ٌجب أن ٌحتوي وجوبا وبحروف واضحة على 

التووؤمٌن إلووى غٌرهووامن  اشووتراكأو ،مبلووغ القسووط  ،تووارٌخ سوورٌان العقوود ومدتووه، مبلووغ الضوومان،المخاطر

 . (2)المتعلق بالتؤمٌنات 07-95من الأمر رقم 07البٌانات الإلزامٌة المذكورة فً المادة 

الناتجة عن التعاقد وحتى الناتجوة  والالتزاماتقوق البابا ملزم بإعلام المستهلك بالح ،وبصفة عامة

وسوٌلة هوذا الإعولام ة ومن حٌث الأهمٌ الآثارالعقود من حٌث  ولاختلاف،عن تطبٌق النصوص القانونٌة 

وألزم أن تكون المعلومات حول شروط البٌوا وممٌوزات المنتووج والمسوإولٌة التعاقدٌوة ،تكون بؤي طرٌقة

 .(3)ٌةلجعل المستهلك على علم بجمٌا المسابل الجوهرمعلومات نزٌهة وصادقة وهذا 

التوً ٌجوب أن ٌكوون المسوتهلك علوى علوم ،إن أهم عنصر من العناصر المحدد للمسإولٌة التعاقدٌة 

رقوم السوابق والحوالً الوذي نوص علٌوه قوانون حماٌوة المسوتهلك  لتزامالاالبابا بالضمان وهو التزامهو ها،ب

                                                           
 .33احمد مرٌشة، مرجا سابق، ص (1)
 ،المتعلق بالتؤمٌنات المعدل والمتمم. 1995جانفً  25المإر  فً  07-95الأمر رقم  (2)
 .39محمد أمٌن مهري، المرجا السابق ، ص  (3)
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علووى أن المسووتهلك ٌسووتفٌد موون ضوومان للمنتوووج توودوم صوولاحٌته ،منووه  08و07و06فووً المووواد  02-89

 .مالم ٌنص القانون على خلاف ذلك ،حسب طبٌعة هذا الأخٌر

 02-89القوانون رقوم غوىالوذي أل،المتعلوق بحماٌوة المسوتهلك وقموا الغوش  03-09ثم جاء القوانون 

هلك تواعتبره من أهم مبادئ حماٌة المسو،بالضمان فً مواجهة المحترف  لتزامالاأكد المشرع على حٌث 

قوانونً ٌشومل الخودمات والسولا  التوزامبالضومان هوو  لتوزامالا بوؤن،من هذا القانون 13المادة فقد جاء فً 

المنتوج أو إرجاء ثمنه أو تصلٌحه،أما الخدمة فإن نتٌجة الضومان  استبدالومهما كانت طبٌعتها،وهً إما 

 .(1)إذا وجد شرط مخالف لهذا عد باطلاوء إضافٌة ٌنفذ دون أن ٌتحمل المستهلك أعبا

على وجوب إعلام المسوتهلك بحودود المسوإولٌة التعاقدٌوة ومون بٌنهوا  ،02-04لقد أكد القانون رقم 

 (2).مسإولٌة البابا فٌما ٌخص الضمان

 بشروط البٌع بالإلآلام لتزامالاالمطلب الثانً : إجراءات 

فووً مووؤمن وتفووادي كوول المفاجووآت فٌمووا  ،بووالإعلام بشووروط البٌووا إلووى وضووا الزبووون لتووزامالاٌهوودف 

بمعنووى ٌجووب أن ٌكووون المسووتهلك عالمووا علمووا كافٌووا ،(3)المنتوووج أو الخدمووةلاقتنوواء ٌخووص المبلووغ الموودفوع 

فً  الاقتصاديما البابا ونفس الحال بالنسبة للعون  قتهوأن ٌطلا على الإجراءات المتبعة فً علا بالمبٌا

 متنافس.ال العونما  قتهعلا

 .المستهلكو الاقتصادي العونبٌن  البٌعلآلام بشروط لإاالالتزام بالإجراءات  :الفر  الأول

المسوتهلك ٌسومح لهوذا الأخٌور مون تحدٌود مركوزه و الاقتصواديإن الإعلام بشروط البٌا بٌن العوون 

التخفٌضات الممنوحة لباقً الزبابن وكوإجراء ومعرفة ما إذا كان ضحٌة عمل تمٌٌزي عن طرٌق مقارنة 

 .هو مبدأ التفاوا أثناء التعاقد )ثانٌا( ٌة التفاوا قبل التعاقد )أولا( والثانًأولً ٌتجسد فً مبدأ حر

 عولا : مبدع حرٌة التفاوض قبل التعاقد

حرٌة التفاوا هو أن تكون جملة من المعلومات عن السلعة أو الخدمة تسمح للزبون بتكوٌن رأي 

                                                           
على:ك ٌستفٌد كل مفتن لأي منتوج سواء كان جهازا أو أداة أو ألة أو عتاد أو  03-09من القانون رقم  13تنص المادة  (1)

مركبة أو مادة تجهٌزٌة من الضمان بقوة وٌمتد هذا الضمان أٌضا على الخدمات ٌجب على كل متدخل خلال فنرة الضمان 

أو إرجاع ثمنه أو تصلٌح المنتوج أو تعدٌل الخدمة على نفقته،.ٌستفٌد المحددة فً حالة ظهور عٌب بالمنتوج إستبداله 

 المستهلك من تنفٌذ الضمان المنصوص علٌه أعلاه دون أعباء إضافٌة، ٌعتبر باطلا كل شرط مخالف لأحكام هذه المادة.ك
 .45محمد أمٌن مهري، المرجا السابق، ص  (2)
 .22سفٌان بن قري ، المرجا السابق، ص  (3)
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الشووًء الووذي ٌدفعووه إلووى التعاقوود ،الممنوحووة فووً السوووق  الاقتراحوواتعوون محوول العقوود ومقارنتهووا مووا بوواقً 

ٌطلعوه علوى ٌنبغوً علوى البوابا أن و،(1)ووضوح شفافٌةوالوصول إلى مرحلة الرغبة فً إبرام العقد بكل 

 را المنوط به.كان صالحا أو غٌر صالح لأداء الغ كافة أوصاف المبٌا الأساسٌة التً تبٌن له ما إذا

كؤن ٌضوا البوابا إعلانوا للجمهوور ،المناقشة حول الشروط المعلنةالتفاوا هو دعوة إلى التعاقد وو

عوام ٌوؤتً فوً  التوزاموٌعود الإعولام  ،مواصوفاتهابٌوا سوٌارة مون غٌور تحدٌود نوعهوا وثمنهوا و ٌعرا فٌوه

 .(2)الاستهلاكالمرحلة السابقة قبل التعاقد وفً جمٌا عقود 

 ثناء التعاقد.عحرٌة التفاوض  عثانٌا : مبد

بووالنظر للعوورا ،بووالإرادة المنفووردة للأطراف ،الأسووعارإن مبوودأ المنافسووة ٌفوورا أن ٌكووون تحدٌوود 

فهوذا ،الإعلام بشروط البٌا تستدعً تدخل الزبون الذي ٌشوارك بودوره فوً تحدٌودها الطلب فً السوق وو

بؤعلى سوعر أفضل نوعٌة وبؤقل ثمون و البوابا ٌهودف إلوى بٌوا أكبور كمٌوة ممكنوة اقتناءالأخٌر ٌرغب إلى 

لٌتم فً الأخٌر التوصل إلى  ،كلاهما ٌقدم عروضه وتحصل فً نفس الوقت تنازلات ،أثناء هذه المرحلةو

ضاء وهو عنصر ٌثقل كاهول بالإف لتزامالاوأثناء مرحلة التفاوا ٌجب (3)ونتٌجة ترضً الطرفٌن ،الثمن

 العلاقة العقدٌة بٌن ًٌحقق نوع من التوازن ف التزامخبرتهما فً العمل وهو لاستناداالبابا المهنً المنتا و

 .(4)حترفالبابا المالمشتري غٌر المهنً و

 بٌن الألآوان الاقتصادٌٌنفٌها لإلآلام بشروط البٌع ب الالتزامالفر  الثانً : الإجراءات 

جملوة مون الإجوراءات ،القانونً بالإعلام بشروط البٌا بٌن الأعوان الاقتصادٌٌن  لتزامالاٌتضمن 

سووم )أولا( الحٌوات الودفا فٌما بٌنهم إعلام بكٌف لحماٌة مصالحهم الشخصٌة ومن أجل ذلك ٌجب أن ٌكون

 المسترجعات )رابعا(.)ثانٌا( التخفٌضات )ثالثا( و

 Les modalites de reglementعولا : كٌفٌات الدفع 

كون أن ٌكوون كما ٌمٌمكن أن ٌكوون الودفا نقودا أو بواسوطة شوٌك، إذ،عناصر لعدةتعنً كٌفٌات الدفع

توضووٌح طرٌقووة مإجلووة وجب قوودٌم ،فووإذا كانووت كٌفٌووة الوودفا،دجدٌ ،حووالا أو مإجلا،حسووب نوووع الزبووون

 .الاتفاقفً أجل معلوم أو على دفعات بآجال محددة عن طرٌق  حٌث ٌمكن أن تكون دفعة واحدة،الدفا

                                                           
 .37نجٌة لطاش، المرجا السابق، ص (1)
 .51احمد خدٌجً، مرجا سابق ،ص(2)
 .36لطاش نجٌة، المرجا السابق، ص (3)
 .77عنصر ضمان سلامة المستهلك التقنٌة، المرجا السابق، ص  بالإفضاء، هٌة حورٌة سً ٌوسف،الألتزاماز (4)
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حذف التخفٌضات أو الحسوم المقدموة  اختٌارتحدٌد الجزاء المقرر فً حالة التؤخر عن الدفا مثلا -

 .(1)من طرف البابا

 Les rabaisثانٌا: الحسوم

المحودد  468-05من المرسوم التنفٌذي رقم 06من المادة  02الجزابري فً الفقرةعرف المشرع 

كول  باقتطواعك ،الفواتورة الإجمالٌوة وكٌفٌوات ذلوكورة وسند التحوٌل ووصول التسولٌم ولشروط تحرٌر الفات

مون أجول تعورٌا توؤخر فوً التسولٌم أو عٌوب فوً نوعٌوة السولعة أو عودم  ،تنزٌل فً السوعر ٌمنحوه البوابا

 مطابقة تؤدٌة الخدمات.ك

 Les remisesثالثا: التخفٌضات

ك كول تنزٌول فوً  468-05من المرسوم التنفٌوذي رقوم 06من المادة 01عرفها المشرع فً الفقرة 

و/أو النوعٌوة لخصوصوٌات  .لمشوتراةنحة البابا،لاسٌما نظورا لأهمٌوة كمٌوة السولا المطلوبوة أو امٌالسعر 

 .(2)كمهنة المشتري أو مإدي الخدمات

 Les ristournesرابعا: المسترجعات

: ، المسوترجعات هوو 468-05من المرسوم التنفٌذي رقوم 6من المادة  3عرف المشرع فً الفقرة 

كل تنزٌل تجاري ٌمنحه البابا لمكافؤة وفواء مشوتري، وٌحسوب علوى أسواس رقوم الأعموال دون  ،انتقاصك

 كالرسوم المنجزة ما هذا الأخٌر خلال مدة معٌنة احتساب

تبعوا لحجوم المبٌعوات المحققوة موا  ،هو إنقاص من الثمن المعد بعد الفووترة ،مسترجعاتالوبالتالً ف

با فً نهاٌة السنة كما ٌمكن أن ٌكون فً شكل خدمة ٌقدمها البا،للمشتري  عادةالمبلغ ٌعوا  المشتري و

 .(3)بكمٌات أكبر  وتحسب النسبة من رقم الأعمال المحقق ما الزبون،فهً تحفز الزبون على الشراء 

 لأسعار وشروط البٌعاالإلتزام ب فعالٌةالفر  الثالث : 

حقوق للمسوتهلك ،الإلتزام بإعلام المستهلك بالأسعار وشروط البٌا من طرف العون الإقتصادي  إن فرا

 إٌجابٌات وسلبٌات فً توجٌه إرادته وتنوٌر بصٌرته .

                                                           
 .36نجٌة لطاش، المرجا السابق، ص (1)
قواعد الممارسات التجارٌة فً التشرٌا الجزابري، مذكرة ماستر فً القانون، تخصص عقود بلقاسم طارق فتحالدٌن، (2)

 .33، ص  2013ومسإولٌة،  كلٌة الحقوق جامعة أكلً محند أولحاج ، البوٌرة  ، 
 . 34بلقاسم طارق فتح الدٌن  ، المرجا السابق،ص(3)
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 لأسعار وشروط البٌع :الآلام إإٌجابٌات  - ع

 هً تقدٌم معلومات للمستهلك.،النتٌجة الإٌجابٌة المحققة من خلال فرا التسعٌرة وشروط البٌا -

لأهواءالمسووتهلك عوون طرٌووق مٌووول  المهنووًإسووتغلال ،ٌترتووب عوون كشووف الأسووعار وشووروط البٌووا -

 المستهلك وراء الإعلانات الوقتٌة .

 نتٌجة الزٌادات،لالحتى لاٌكون المستهلك عرضة للإستغ،إستقرار الأسعار المعروضة للمنتجات 

 (1)الفجابٌة .

 الأعوان الإقتصادٌٌن .تسهٌل الرقابة من طرف المعنٌٌن بر قابة -

 وشروط البٌع : الأسعارلآلام إسلبٌات -ب

 وقود تكوون سولبا علوى عودم تووازن ،فوً السووق من الوتحكم القٌود الواردة على الأسعار تشكل نوعا -

 العرا ما الطلب .

 تسقٌف الأسعارمن سلبٌاته تحمٌل الخزٌنة العمومٌة التكالٌف الزابدة فً كثٌر من الأحٌان .-

من شؤنه أن ٌصوبح عبءعلٌوه ،مموا ،زام المهنً بتقدٌم معلومات وفٌرة حول السلا والخدمات إن إلت-

ضها ، وهوو سولبا ٌقوم فً كثٌر من الأحٌان بالتمادي فً إعطاء المعلومات الكاملة والإكتفاء بذكر بع

 (2)على إرادة  المستهلك .

تكون محلا للإلتزام هً المعلومات هو أن المعلومات الجوهرٌة التً تصلح أن ،ماٌمكن التوصل إلٌه 

 التً تإثر على رضاء المستهلك.

مكنووة فووً موون التلاعبووات الم تووهحماٌ الووى جعوول رضووا المتعاقوود سوولٌم،و اتلتزامووالاكمووا تهوودف هووذه 

تعتبور إحودى ركوابز النظوام ،وهذه الالتزامات التً نظمهوا المشورع فوً عودة نصووص وأحكوام  .،الأسعار

 النزٌهة . والمنافسةالاقتصادي الحر 

 

 
                                                           

 .204مختار بن سالم، مرجا سابق، ص(1)
 .205مختار بن سالم، مرجا سابق، ص (2)
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 بالفوترة لتزامالاالمبحث الثالث : 

فووً سووبٌل تكوورٌس حماٌووة فعالووة للممارسووات التجارٌووة  ،المشوورع الجزابووري بجوانووب عدٌوودة اعتنووى

تجسود شوفافٌة العلاقوة القابموة إموا  ،ومكافحة كل مخالفة من شؤنها الحٌلولة دون الوقوف على قواعد متٌنة

جسوود موون خوولال تت التووًتلك الشووفافٌة ،فٌمووا بٌوونهم أو بٌوونهم وبووٌن المسووتهلكٌن الاقتصووادٌٌنبووٌن المتعوواملٌن 

 من جهة أخرى. الفوترةلتعرٌفات وشروط البٌا من جهة ومن خلال االإعلام بالأسعار و

 02-04رقوممون القوانون  13إلوى 10مون خولال الموواد مون الفواتورة ، فصل المشرع فوً جزبٌوات

ٌجووب علووى البووابا فووً علاقاتووه مووا :ك  03الفقوورة  02فووً مادتووه ،(1)468-05والمرسوووم التنفٌووذي رقووم

 .المستهلك تسلٌم الفاتورة إذا طلبها منهك 

ٌطالووب موون خلالهووا موون  والتووً الاقتصوواديهووً وثٌقووة قانونٌووة ومحاسووبٌة ٌعوودها العووون ،الفوواتورة 

المستهلك بدفا مبلغ السلعة أو الخدمة المقدمة،وتحتوي هذه الوثٌقة على مجموعة مون البٌانوات الجوهرٌوة 

ه مون التً تظهر شفافٌة المعاملة التجارٌة بٌن الطرفٌن،وتسلم الفاتورة بعد التعاقد،وبالتالً فإن ما تحتوٌو،

وٌظهر  ،علٌه عند التعاقد أو مكملا له  اقالاتفبل هً تجسٌد لما تم  ،ات لا تعد اتفاقا جدٌداالتزامشروط و

ٌجب أن ٌكون كل بٌوا أو تؤدٌوة :كالتً تنص على أنه ، 02- 04رقم القانونمن 10خلال المادة  ذلك من

مصوحوبا بفواتورة أو ،(2)02الأعوان الاقتصادٌٌن الممارسٌن للنشاطات الموذكورة فوً الموادة  خدمات بٌن

المستهلك فهً اختٌارٌة بحٌث لا ٌكون إلزامٌا و الاقتصادي،أما فً العلاقة بٌن العون كبوثٌقة تقوم مقامها

 .تحرٌرها إلا إذا طلبها المستهلك الاقتصاديعلى العون 

 شووفافٌةتموس بقواعود  التً،مخالفووة تصونف مون بوٌن الجوورابم الاقتصوادٌةالفاتورة، ٌعتبور عودم تسولٌم

كلما وقا  02-04رقم القانونمن  33هو ما نص علٌه المشرع الجزابري فً المادة و،التجارٌة ةالممارس

 .المعدل و المتمم 02-04رقم  القانون من 13، 11، 10المواد الفعل مخالفا لمقتضٌات 

المطلب  وفً: مفهوم الفاتورة المطلب الأولتناولنا فً  ،مطلبٌنلدراسة هذا المبحث،تم تقسٌمه الى 

 .القانونٌة للتعامل بالفاتورة الضوابط،الثانً 

                                                           
شروط تحرٌر الفاتورة وسند التحوٌل ووصل  ،ٌحدد 2005دٌسمبر 10المإر  فً  468-05المرسوم التنفٌذي رقم  (1)

 .2005دٌسمبر   11،صادر فً  80،ج ر ،عدد  ذلـكالتسلٌم والفاتورة الإجمالٌة وكٌفٌات 
على : كبغا النظر عن كل  06-10من القانون رقم 02المعدلة بالمادة  02-04من القانون رقم  02المادة نصت(2)

الأحكام الأخرى المخالفة،ٌطبق هذا القانون على نشاطات الإنتاج، بما فٌها الشاطات الفلاحٌة وتربٌة المواشً، وعلى 

ووسطاء بٌا المواشً، نشاطات التوزٌا،ومنها تلك التً ٌقوم بها مستوردو السلا لإعادة بٌعها على حالها، والوكلاء 

وبابعو اللحوم بالجملة،وكذا على نشاطات الخدمات و الصناعة التقلٌدٌة والصٌد البحري، التً ٌمارسها أي عون اقتصادي 

 ،مهما كانت طبٌعته القانونٌة.ك
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 : مفهوم الفاتورةالمطلب الأول

ٌجووب أن ٌكووون كوول بٌووا سوولا أو تؤدٌووة  ،علووى أنووه،،(1)02-04موون القووانون رقووم  10توونص المووادة 

ٌجب أن ٌكون البٌا للمستهلك محل وصل صندوق  .اتورةالأعوان الاقتصادٌٌن مصحوبا بالف خدمات بٌن

  الاقتصاديالزبون فالمعاملة التً تربط العون  طلبها أن تسلم الفاتورة إذا وٌجبة أو سند ٌبرر هذه العملٌ

، للفواتورة مرجعٌوة فوً حالوة الحاجوة للحصوول هوا المسوتهلكلابد أن تكون محل فواتورة إذا طلب ستهلكبالم

 على المزٌد من الخدمات .

 الفر  الأول: تعرٌف الفاتورة وعهمٌتها.

 عولا : تعرٌف الفاتورة

التشوووورٌا انون الجموووارك والقوووانون التجووواري وموضووووع الفووواتورة تناولوووه كووول موووون قووورغوووم أن 

إلا أننا لم نجد أي تعرٌف قانونً  ،468-05و المرسوم التنفٌذي  02-04رقمفضلا عن القانون ،ًالجباب

 الجزابري. لهافً التشرٌا

بمناسبة إبورام عملٌوة بٌوا أو  ةبؤنها وثٌقة مكتوبة محرر ،عرفها،فمنهم من فً حٌن ترك ذلك للفقه 

الوثٌقوة التوً ، أنهوا علوى  كموا تعورف أٌضوا  (2)هذه العملٌة التجارٌة شروط خاصة بها،ل أنحٌث ،بخدمة 

 (3).اشتراهثمن ماي من أجل إعلامه بالبابا للمشتر ٌبعثها

لخدموة أو عنود تقودٌم ا ،انعقاد البٌابؤنها وثٌقة مكتوبة،حسابٌة تحرر وقت ،كما عرفها البعا أخر 

 .(4)وشروط تنفٌذه  انعقادهشروط  فثبات وجود هذا العقد متضمن

ة ،فالمادالاقتصواديجعلهوا المشورع إجوراءا إلزامٌوا ٌقوا علوى عواتق العوون ،ونظرا لأهمٌة الفاتورة 

مفهوم  الوثٌقوة التوً تقووم  لهافقد أضٌف ، 06-10القانون من 03المعدلة بالمادة 02-04ونمن القان 10

 .02-04من القانون  رقم  10منصوص علٌها سابقافً المادة  مٌكنل لتً، وامقامها

                                                           
 المتعلق بالقواعد المطٌفة على الممارسات التجارٌة، مرجا سابق. 02 – 04من القانون رقم  10المادة (1)
حماٌة المستهلك فً اطار قانون الممارسات التجارٌة ،مذكرة ماجستٌر ، كلٌة الحقوق ، جامعة الجزابر    نوال كٌموش،(2)

 .50، ص 2004
زهرة علاوي ،الفاتورة وسٌلة شفافٌة للممارسات التجارٌة ،مذكرة ماجستٌر فً القانون الخاص، الأعوان الإقتصادٌٌن (3)

 .10،. ص2013الساسٌة والإقتصادٌة ، جامعة وهران ، والمستهلك، كلٌة العلوم 
 .44السابق، ص  نجٌة لطاش،المرجا( 4)
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ة صرٌحة على إجبارٌة التعامل بصف والذي ٌنص.،(1)وصل التسلٌم،والوثٌقة التً تقوم مقامها هً 

سواء تعلق ،صراحة  هالمستهلك إن طلبابدة ن الاقتصادٌٌن فٌما بٌنهم،وحتى لففً علاقة الأعوا،اتورة بالف

 .الأمر بالبٌا أو تؤدٌة الخدمة

ومما تقدم ٌمكن أن نحاول وضا التعرٌوف التوالً للفواتورة : ك هوً وثٌقوة تجارٌوة محاسوبٌة ملزموة 

تسلم بمجرد إتمام العلاقوة  ،ٌتبٌن من خلالها تفصٌل عملٌة البٌا أو تؤدٌة الخدمة ،الاقتصاديٌعدها العون 

البٌانوات  احتورامبموجوب الطلوب موا  ،المسوتهلكٌن إلوىالأطوراف أو  الاقتصوادٌٌنإلى الأعووان ،التجارٌة 

 .(2)اللازمة وفقا لما ٌقتضٌه القانونك

 .عهمٌتها: ثانٌا

السووق مون كول الممارسوات الغٌور نزٌهوة والغٌور شوفافة،حٌث  تنظوٌماتورة وسٌلة تعمل علوى الفإن 

 02-04قوانونمون  10أساسوها القوانونً فوً الموادةوٌتجسود ات التً تقا على البابا،لتزامالاتندرج ضمن 

 والمتمثلة فً : لأهمٌتهانظرا  بهاألزم المشرع التعامل  حٌث

 الشفافٌة لآلى المعاملات التجارٌة : لإضفاءاتورة وسٌلة لفا-ع

مسوتهدفا مون ، 02-04ٌقوم علٌها القانون  التًمن الأسس  ،المعاملات التجارٌة ًتعتبر الشفافٌة ف

خلالها حماٌة حقوق الأعوان الاقتصادٌٌن فً السوق،من خلال البٌانات التً تتضمنها،و فً نفوس الوقوت 

فعهوا أو التوً سوٌدفعها وكذا المبالغ التً د، الرسومٌة للمستهلك عن كافة التحصٌلات وتشكل وسٌلة إعلام

 .(3)ا أو مإجلاون فٌها مقسطا أو مجزء،التً ٌكالاستهلاكٌةإذا كان البٌا تم عن طرٌق القروا 

 :وٌترتب على الشفافٌة مزاٌا عدٌدة نذكر منها

المسوتهلك،وهو مووا بووابا وللعقوود المبورم بوٌن ال ،أن الفواتورة بموا تحتوٌووه مون بٌانوات تعتبوور صوورة حقٌقٌوة-

المسوتهلك  اتجواه،روضوة علٌوه ات المفلتزامللا الاقتصاديالعون  احترامٌجعلها وسٌلة للوقوف على مدى 

 .أو باقً الأعوان الاقتصادٌٌن

                                                           
على ك ٌجب  06-10من القانون رقم  03قبل تعدٌلها بالمادة  02-04من القانون رقم  10من المادة  01تنص الفقرة (1)

تورة ك وبعد التعدٌل أصبح نصها ،ٌجب أن أن ٌكون كل بٌا سلا أو تؤدٌة خدمات بٌن الأعوان الاقتصادٌٌن مصحوبا بفا
مصحوبا  02ٌكون كل بٌا سلا أو تؤدٌة خدمات بٌن الأعوان الاقتصادٌٌن الممارسٌن للنشاطات المذكورة فً المادة 

 بفاتورة أو بوثٌقة تقوم مقامهاك.
راه ،تخصص قانون بدرة لعور،آلٌات مكافحة جرابم الممارسات التجارٌة فً التشرٌا الجزابري ،أطروحة دكتو(2)

 .172، ص 2014جامعة محمد خٌضر ،بسكرة ،  ، الأعمال ،كلٌة الحقوق 
 .40أحمد مرٌشة، مرجا سابق، ص  (3)
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ففضولا  ،الاقتصواديدولوة مون مراقبوة النشواط التجواري وتمكن ال ،كما أن الفاتورة بما تحتوٌه من بٌانات-

ورة تخووول لكوول موون إدارة الضوورابب لمنافسووة،فإن الفوواتحماٌووة المسووتهلك وااحتوورام قواعوود عوون مراقبووة 

كموا أن الفواتورة تعتبور  الجمركٌوة.احترام النصوص الجبابٌة والجمارك تحدٌد مستحقاتها،ومراقبة مدى و

 .(1)من الوسابل الأساسٌة التً ٌعتمد علٌها فً التحقٌقات القضابٌة

تتبوا المنتوجوات ومصودرها وموواطن  ،تمكون الهٌبوات المعنٌوة مون،آن الفاتورة نظرا لطابعهوا الرسومً  -

أو مصووادرتها ومعالجووة آثارهووا إذا  ،وهووو مووا ٌسووهل إجووراء التحقٌقووات المتعلقووة بهووا واسووتهلاكهاتوزٌعهووا 

 الحال. اقتضى

تعتبور مون الوسوابل المهموة التوً تؤخوذ بعوٌن  ،إن الفواتٌر ووصولات التسلٌم وسوندات التبرٌور بوجوه عوام

الإفووولاس بسوووٌطا أو بالتقصوووٌر أو  اعتبوووارعنووود الحكوووم بوووالإفلاس أو تسووووٌة القضوووابٌة ومووودى  تبوووارالاع

كٌفٌووة تسووٌٌره صووورة حووول الوضووا المووالً للتوواجر و تعطووً،م ٌلأن الفووواتٌر ووصووولات التسوول،بالتوودلٌس

 .(2)لأمواله

 انطلاقوا،ٌه من شوفافٌة علوى المعواملات من خلال ما تضف،المزاٌا التً توفرها الفاتورة  هذه بعا

وضوبط النشوواط التجوواري  ،المسووتهلك مموا ٌجووب أن تتضومنه موون بٌانووات مون شووؤنها تكوورٌس قواعود حماٌووة

 بوجه عام. الاقتصاديو

 اتورة وسٌلة للإثبات.الف-ب

هووو إثبووات ،وترة بووالف الاقتصوواديالعووون  التووزامٌجنٌهووا المسووتهلك موون  ًإن الأهمٌووة المباشوورة التوو

وإثباتوووؤن ، (3)الإسوووتفادة مووون أحكوووام الضووومانوشوووروط تعسفٌة وجوووود وإثبووواتالتً ٌبرمهوووا معوووه العقوووود

لفواتورة ل هحالة طلب فً(4)موافقة لما دفعه المستهلك ،الأسعاروالتعرٌفات وكذلك شروط البٌا المعلن عنها 

الطورف الوذي ٌقوا علٌوه أي أن ، (5)فإنهوا تعتبور محوررذا كفاٌوة ذاتٌوة فوً الإثبوات ،الاقتصواديمن العوون 

فهوذه البٌانوات كافٌوة لإنشواء  ،عبء الإثبات ٌقوم بإثبات حقه من خلال البٌانوات الوواردة فوً هوذا المحورر

فً علاقته ما المستهلك فلا  الاقتصاديالحق وحماٌته دون الحاجة إلى طرق الإثبات الأخرى، أما العون 

فلا ٌمكن لوه إثبوات ،العمل مدنٌا بالنسبة إلٌه باعتبار،نٌةٌمكنه إثبات حقه إلا بطرق الإثبات فً المواد المد

                                                           
 66هانٌة ابراهٌمً ، المرجا السابق ،ص(1)
نادٌة فضٌل، الإفلاس والتسوسة القضابٌة فً القانون الجزابري، الطبعة الثانٌة، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزابر،  (2)

 .55، ص 54، ص 2007
 .57، ص السابق مرجاالنوال كٌموش، (3)
 .124دلٌل المستهلك الجزابري، المرجا السابق ، ص(4)
 .90صالمرجا السابق ، محمد عماد الدٌن عٌاا، (5)
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 .مدنًالقانون ال من 333 المادةحسب  ( إلا بالكتابة دج 100000مبلغ ٌفوق مابة ألف دٌنار جزابري )

ٌمارسوون أعموالا  ممون الاقتصاديٌمكن أن ٌكون العون  ،غٌر تاجر الاقتصاديأما إذا كان العون 

ملاتوه معا فوً....إلخ وموا ذلوك فهوو ملوزم بتقودٌم الفواتورة إذا طلبهوا المسوتهلك  ًالحرفكالطبٌب و ،مدنٌة

مون القوانون   327المادة حسب  الاقتصادي العون كونها تحمل توقٌا،(1)رفًعبمثابة محرر  ،فهًمعهم،

 وبالتالً هوً حجوة علوى موقعهوا موا لوم ٌنكور هوذا التوقٌوا،10- 05المعدلة  بموجب القانون رقم(2)المدنً

صوحة التوقٌوا مون  ٌثبوتإلوى أن ،سوقطت حجوة الفواتورة مإقتوا ،ذلك  الاقتصاديفإذا أنكر العون ،والختم 

 عدمه.

 20والموادةمن القانون المدنً 01مكرر  323طبقا للمادة وفإنه ،(3)ما بالنسبة للفاتورة الإلكترونٌةأ

المتعلق بالتجارة الإلكترونٌة على أنوه:ك ٌمكون للمسوتهلك الإلكترونوً طلوب   05 -18من قانون  03فقرة

التؤكود مون هوٌوة  بشرط إمكانٌوة ،بالكتابة على الورق الفاتورة فً شكلها الورقًك ،وبالتالً فإثبات ٌكون 

 .متها وأن تكون معدة ومحفوظة فً ظروف تضمن سلا،ها الشخص الذي أصدر

عووون لكموا تحقووق مصولحة المسووتهلك فإنهوا أٌضووا تحقوق مصوولحة ا ،وترةفوووتجودر الإشووارة إلوى أن ال

فتغدو الفوترة بذلك مٌزة تنافسٌة لصالح ،وترة ٌعزز ثقة المستهلك نحوه فه بالالتزامأن  ثحٌ ،الاقتصادي

 .الاقتصاديالعون 

أن توتم  02-04ألوزم المشورع مون خولال القوانون ،فٌموا بٌونهم  الاقتصوادٌٌنأما فً علاقة الأعووان 

اتورة كودلٌل فوبال لوذلك فوإن لكول طورف التمسوك ،رةاتوالاقتصوادٌٌن مصوحوبة بفوالمعاملات بٌن الأعووان 

 .(4)تجاري القانون ال من 30لمادةاحسب مادامت الفاتورة مقبولة  ،ثباتلإل

 :حاسبةالفاتورة وسٌلة للم -ج

فً القٌام بالعملٌات المحاسبٌة للأنشطة التً أبرمت  ،مساعدة التجار تلعب الفاتورة دورا أساسٌا فً

 09وهو ما نصت علٌوه الموادة ،حٌت فرا المشرع على كل تاجر تسجٌل المعاملات فً الدفتر الٌومً 

                                                           
نظر فً شروط المحرر العرفً، حسن قاسم،أصول الإثبات فً المواد المدنٌة و التجارٌة،منشورات الحلبً الحقوقٌة ا(1)

 .156،154ص ،2003،،بٌروت، لبنان 
معدلة من القانون المدنً على ماٌلً:كٌعتبر العقد العرفً صادرا ممن كتبه أو وقعة أووضا علٌه  327تنص المادة(2)

 323ٌعتد باالتوقٌا الإلكترونً وفق الشروط المذكورة فً المادة و  مالم ٌنكر صراحة ماهو منسوب إلٌهك، هبصمة إصبع

 ك.1مكر
 من هذا المرسوم. 11،10،4، المواد 468-05على أحكام الفاتورة الإلكترونٌة المرسوم التنفٌذي نص  (3)
تجاري، بسندات رسمٌة ، بسندات عرفٌة ،بفاتورة مقبولة، ٌثبت كل عقد -من القانون التجاري على :ك 05نصت المادة  (3)

 . بالرسابل ، بدفاتر الطرفٌن ،بالإثبات بالبٌنة أو بؤي وسٌلة أخرى ،إذا رأت المحكمة وجوب قبولهاك
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بكل الوثابق التً ٌمكن معها مراجعة تلك العملٌات الحسابٌة  الاحتفاظتشترط التً و،التقنٌن التجاري من 

تووم  ًالوثووابق الفوواتورة، كمووا أنهووا تسوواعد المسووتهلك علووى قٌامووه بحسووابات حووول المصووارٌف التوو وموون هووذه

التووً تووم أو سووٌتم ،تقوودٌمها للحصووول علووى السوولا أو الخوودمات موون أجوول المٌزانٌووة الأسووبوعٌة أو الشووهرٌة 

 .(1)رفهاص

 .(2)وهكذا ٌكون على معرفة ودراٌة بالمصارٌف التً صرفها أسبوعٌا أو شهربا

 :مراقبةللالفاتورة وسٌلة  -د

من مراقبوة العملٌوات ،طرف الأعووان المكلفوٌن بالرقابوةتدخل القانون بممارسة الرقابة التً تتم من 

التجارٌة لتنظٌم السوق من جهة ولضمان حق الخزٌنة من جهة أخرى وهو ما نص علٌه التشرٌا الجٌابً 

:كٌتعوٌن علوى كول مودٌن بالرسوم علوى القٌموة  01)الملغاة(من قانون الرسم فوً الفقورة  24بموجب المادة 

فوواتورة أووثٌقووة تحوول محلهوواكوإدراج المضافة،ٌسوولم أموووالا أوٌقوودم خوودمات علووى موودٌن أخوورأن ٌسوولم لووه 

 (3)عقوبات جبابٌة وجنحٌة.

 كٌفٌات تحرٌر الفاتورةالفر  الثانً: شروط و

ولقود حودد  منهفً أصل ٌقدم إلى الزبون نسخة ،تحرٌره  الاقتصاديالفاتورة هً سند ٌتولى العون 

لتووً ٌجووب أن تووذكر فووً الفوواتورة والخاصووة بووالعون  الإلزامٌووةاالبٌانووات ،468 -05المرسوووم التنفٌووذي 

 .وكذا شروط صلاحٌتها كما حدد ملامح الفاتورة الإلكترونٌة ،لإقتصادي البابا والمشتريا

 البٌانات الواجب توافرها فً الفاتورة :عولا 

فوً بٌانوات تتعلوق بوؤطراف  ،فصولت 468-05 التنفٌوذي مون المرسووم 05إلى 03طبقا للمواد من 

 :المعاملة التجارٌة وبٌانات تتعلق بموضوع وإجراءات تحرٌر الفاتورة والتً نوجزها فٌماٌلً

 (4).الخاصة بؤطراف الممارسة التجارٌة البٌانات -أ

                                                           
 .42أحمد مرٌشة، المرجا السابق، ص (1)
من طرف غرفة التجارة والصناعة، تٌكجدة  نادٌة الوالً، الفاتورة كؤلٌة لشفافٌة الممارسات التجارٌة، ٌوم دراسً منظم(2)

 .4، ص 2016جوان  5،ٌوم ،بوٌرة 
 58امٌرة حمزة ،سمٌة بن عمارة ،مرجا سابق ،،ص.(3)
المحدد لشروط تحرٌر الفاتورة  2005دٌسمبر 10،المإر  فً 468-05من المرسوم التنفٌذي رقم  03نصت المادة (4)

-04من القانون رقم 12الذي صدر تطبٌقا لأحكام المادة،الإجمالٌة وكٌفٌات ذلكوسند التحوٌل ووصل التسلٌم والفاتورة 

 على البٌانات المتعلقة بالعون الإقتصادي البابا  والبٌانات المتعلقة بالعون الإقتصادي المشتري.02
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 لخدمة(. أو مقدم سلعة )بابا الاقتصاديبٌانات العون -1

 الشخص الطبٌعً ولقبه. اسم -

 أو عنوانه التجاري. تسمٌة الشخص المعنوي-

 .الاقتضاءكذا العنوان الإلكترونً عند و العنوان ورقم الهاتف والفاكس-

 وطبٌعة النشاط الاقتصاديالشكل القانونً للعون -

 .الاقتضاءرأسمال الشركة عند  -

 رقم السجل التجاري-

 رقم التعرٌف الإحصابً.-

 طرٌقة الدفا وتارٌخ التسدٌد.-

 رقم تسلسلها.وتارٌخ تحرٌر الفاتورة -

 تها،أو تؤدٌة الخدمة أو الخدمات المنجزة.اوكمٌ تسمٌة السلا المبٌعة-

 سعر الوحدة دون الرسوم للسلا المبٌعة أو تؤدٌة الخدمات. أو الخدمات المنجزة.-

 الرسوم للسلا المبٌعة أو تؤدٌة الخدمات المنجزة. احتسابالسعر الإجمالً دون -

 )المشتري(الاقتصادي العون  بٌانات -2

 الشخص الطبٌعً ولقبه. اسم -

 المعنوي أو عنوانه التجاري. تسمٌة الشخص-

 .الاقتضاءعند العنوان ورقم الهاتف والفاكس،وكذا العنوان الإلكترونً-

 وطبٌعة النشاط. الاقتصاديالشكل القانونً للعون -

 رقم السجل التجاري.-
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 رقم التعرٌف الإحصابً.-

 المستهلك)المشتري(:بٌانات  -3

 واللقب والعنوان. الاسم -

المرسووووم مووون 04و03الوووواردة فوووً الموووادتٌن  ،إضوووافة إلوووى البٌانوووات المتعلقوووة بالبوووابا والمشوووتري

وترة إذا لوم تكون مفو،ة اتورتكالٌف النقل صوراحة علوى هوامش الفو أن نذكر اشترط،فإنه 468-05التنفٌذي

للبوابا  اسوتغلالوالتكالٌف التوً تشوكل عوبء ، (1)الوحدةتشكل عنصرا من عناصر سعر أو لاى، على حد

وترة علووى ٌوودفعها البووابا وتكووون مفوو مامٌن عنوودوأقسوواط التووؤ كووؤجور الوسووطاء والعمووولات والسمسوورة،

 .(2)المشتري

 للاسوترجاع ةالمبوالغ المقبوضوة علوى سوبٌل إٌوداع الورزم القابلو،كما ٌجب أن تسوجل علوى الفواتورة 

 . (3)وترة فً فاتورة منفصلةلحساب الغٌر، عندما تكون مف دفوعةكذلك التكالٌف الم

كمكوان  ،ٌرٌانها ذات أهمٌة تحتواج إلوى توثٌوق ،كما ٌجب للمتعاقدٌن إضافة بٌانات اختٌارٌة أخرى

 الوفاء أو الشروط التعاقدٌة.

 :: شروط صلاحٌة الفاتورةثانٌا

إضوافة إلوى البٌانوات  ،رىشوروط أخو تووافر مونلا بود ،حتى تعتبور الفواتورة مقبولوة مون الناحٌوة القانونٌوة 

 :هًوهذه الشروط  05-468من المرسوم التنفٌذي  10المادة وقد حددت  ،ذكرها السابقالإلزامٌة 

خوة أو شوطب أو حشوو فوجوود مثول هوذه العٌووب الفواتورة واضوحة ولا تحتووي علوى لطٌجب أن تكون  -

 ٌإدي إلى التشكٌك فً مصداقٌة الفاتورة.

و فوً شوكل أ ،دفتور الفوواتٌر مهموا ٌكون شوكله ىٌدع (أورمات )إلى دفتر استناداٌجب أن تحرر الفاتورة -

 غٌر مادي بالجوء إلً وسٌلة الإعلام الآلً.

                                                           
،على: كٌجب أن نذكر تكالٌف النقل صراحة على هامش الفاتورة إذا لم  468 – 05من المرسوم رفم  07المادة  نصت(1)

 تكن مفوترة  على حدة ،او لاتشكل عنصر من عناصر سعر الوحدةك.
ما على :كٌجب أن نذكر صراحة فً الفاتورة الزٌادات فً السعر ،لاسٌ 468 – 05من المرسوم رقم  08المادة  نصت(2)

الفوابد المستحقة عند البٌا بالآجال والتكالٌف التً تشكل عبء استغلال للبابا ، كؤجور الوسطاء والعمولات والسمسرة 

 وأقساط ا لتؤمٌن عندما ٌدفعها البابا وتكون مفوترة على المشتري.ك
لمقبوضة على سبٌل إٌداع على :كٌجب أن تسجل على الفاتورة المبالغ ا 468 – 05من المرسوم رقم  09المادة  نصت(3)

 الرزم القابل  للاسترجاع وكذلك التكالٌف المدفوعة لحساب الغٌر، عندما تكون .غٌر مفوترة فً فاتورة منفصلة.ك
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التً ٌجب أن تحتووي علوى المعلوموات  ،دفتر أورمات ٌضم سلسلة متواصلة وتسلسلٌة من الفواتٌر

دفتور  استعمالأثناء إنجاز الصفقة،لاٌمكن، 468-05سوم من المر 03،04المنصوص علٌها فً المادتٌن 

 فواتٌرجدٌد إلا بعد أن ٌستكمل الدفتر الأول كاملا.

تسجل بوضوح على طوول خوط زاوٌوة ) ملغاة( ، فاتورة  ٌجب أن تتضمن الفاتورة الملغاة قانونا عبارة -

مهما ا الأعوان الذٌن ٌحررون عدد  باستثناء،ٌجب أن تحتوي الفاتورة على ختم وتوقٌا البابا،إذ الفاتورة

ون بشوكل الفواتورة التوً فٌحتفظ،وٌقومون بنشواط ذومصولحة عمومٌوة مثول الكهربواء والغواز ،من الفواتٌر

 .(1)الفواتٌر المحررة عن طرٌق النقل الإلكترونً باستثناءٌستعملونها، وكذلك 

هوٌوة مصودر الإثبوات وأن تحفوظ القانون المدنً بالإثبات الإلكترونً شرط التؤكد من  اعترفولقد 

 .(2)وسٌلة الإثبات فً ظروف تضمن سلامتها

 الوسائل البدٌلة لهاالقوة الإلزامٌة للفاتورة والفر  الثالث: 

 ما تبٌان الآلٌات البدٌلة لها.،ومتى ٌمكن الاستغناء عنها  ،الفاتورة إلزامٌة مدىسنتناول فً هذا الفرع 

ري كعوون تالمشوبوٌن المشوتري كمسوتهلك وفوً ذلوك ،ٌز القوانون : ٌماتورة: مدا إلزامٌة التعامل بالفعولا

 .اقتصادي

 :الإقتصادي عونلل با لنسبةإلزامٌة الفاتورة -ع

علووى ، 02-04 رقووم موون القووانون 10المعدلووة للمووادة  06-10 رقووم موون القووانون03نصووت المووادة 

الاقتصادٌٌن موضوع فاتورة أو وثٌقة بٌن الأعوان ،عملٌة بٌا سلا أو تؤدٌة خدمات  وجوب أن تكون كل

شوروط ،المحددل 468-05من المرسوم التنفٌذي رقم02المادة الحكم الذي تضمنته  تقوم مقامها وهو نفس

ة والذي جاء تطبٌقا للمواد،ٌات ذلك الفاتورة الإجمالٌة وكٌفلتسلٌم وتحرٌر الفاتورة وسند التحوٌل ووصل ا

لخودمات التوً تكوون ٌلاحظ على كلاالنصٌن لم ٌحددقٌمة السولا أو او ما ، (3)02-04رقم من القانون 12

وحكوم إلزامٌوة الفوواتورة  .مون ثمووة تكوون محول فواتورة كوول معاملوة مهموا كانوت قٌمتهوواو،موضووع فواتورة 

                                                           
على : كاستثناء لأحكام هذا المرسوم، ٌسمح بتحرٌر الفاتورة وإرسالها  468 – 05من المرسوم رقم  11تنص المادة  (1)

ً ،الذي ٌتمثل فً نظام إرسال الفواتٌر المتضمن مجموع التجهٌزات والأنظمة المعلوماتٌة التً عن طرٌق النقل الالكترون

تسمح لشخص أو لأكثر بتبادل  الفواتٌر عن بعد. ٌجب أن ٌتم استعمال الأسلوب المذكور أعلاه فً الفقرة السابقة، وفق 

 بالتجارة والمالٌة وبالمواصلات السلكٌة واللا سلكٌة.ك الكٌفٌات والإجراءات المحدد ة بقرار مشترك بٌن الوزراء المكلفٌن
مكرر من القانون المدنً على: كٌعتبر الإثبات بالكتابة فً الشكل الالكترونً كالإثبات بالكتابة على  323تنص المادة (2)

 لامتهاك.الورق بشرط إمكانٌة التؤكد من هوٌة الشخص الذي أصدرها، أو أن تكون معدة ومحفوظة فً ظروف تضمن س
 .12علاوى زهرة، المرجا السابق، ص  (3)
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تسووولٌمها حتووووى ولوووو لووووم ٌطلبهووووا فالبووووابا ملوووزم بتحرٌرهووووا و،لتجارٌوووة ٌسوووري علووووى طرفوووً العلاقووووة ا

 13 -18مون القوانون (2)04الموادةنصوت علوى ذلوك ،كموا ، (1)ازم بطلبهالمشتري،والمشتري من جانبه مل

العوون ،02- 04رقوم  القوانونمون  13تلزم المادة  وبدورها . 02-04من القانون 12و10المعدلة للمادة 

عند أول طلب لها أو أجل تحدده ،بصفته بابا أو مشتري أن ٌقدم الفاتورة للموظفٌن المإهلٌن  الاقتصادي

 وترة.ٌشكل جنحة عدم الف ،مما ورد أعلاه المعنٌة،ومنه فإن مخالفة أي حكمالإدارة 

 :مستهلكالولإقتصادي اعون الإلزامٌة الفاتورة بٌن -ب

وفً بغا النظور عون قٌموة البضواعة،إن الفاتورة لٌست إلزامٌة على البابا إلا إذا طلبها المستهلك 

وفً هذا السٌاق نصت ،اتورة من عدمه المطالبة بالفالمستهلك فً الخٌارلإرادة  ترك المشرع ،هذه الحالة

قووم ٌقوة التوً ت..... غٌور أن الفواتورة أو الوثك 2010سونة لتعودٌلات الل ظوفً  03فً الفقرة  10  المادة

معظوم  اهتموامعدم ،وعلى الرغم من أهمٌة هذا السند نلاحظ ،مقامها ٌجب أن تسلم إذا طلبها الزبون ...ك 

ول على فاتورة الشراء مون البوابا، وٌعوود ذلوك إلوى عودم تعوود هوإلاء علوى هوذا طلب الحصب المستهلكٌن

 ولشعورهم بعدم أهمٌة الفاتورة. الأمر

ولا شك أن هذا السلوك ٌعتبر من التصرفات السلبٌة من المستهلك، حٌث ٌعتبر عدم طلب الفاتورة 

التسوعٌرة أو الخطوؤ فوً الحسواب  تنازل من المستهلك فً حماٌة نفسه من الوقوع فً الغش أو المبالغة فً

 أو عدم حصوله على خدمات الضمان.

طلووب موون بحصوور تسوولٌم الفوواتورة ، 468-05موون المرسوووم  02والملاحووظ أن المشوورع فووً المووادة 

المعدلوة  10دون عقود تقودٌم الخودمات،فً الوقوت التوً نصوت علٌهوا الموادة  السولا ٌوابالمستهلك فوً عقود 

كغٌووور أن الفووواتورة أو الوثٌقوووة التوووً تقووووم مقامهوووا ٌجوووب أن تسووولم إذا طلبهوووا :06-10القوووانونبموجوووب 

الوذي ٌوإدي الخدموة بتسولٌم  الاقتصواديتسواإلا جوهرٌا،هول ٌلوزم العوون الزبون....ك مما ٌخلق تناقضوا و

                                                           
 .42محمد الشرٌف كتو، المرجا السابق، ص (1)
،على : كٌجب أن ٌكون كل بٌا سلا 02-04من القانون  رقم  10المعدلة للمادة 13 -18من القانون  04المادة نصت(2)

أعلاه،محل إصدار فاتورة 02أو تادٌة خدمات ببٌن الأعوان الإقتصادٌٌن الذٌن ٌمارسون النشاطات المذكورة فً المادة 
 أووثٌقة تحل محله.

لفاتورةأو الوثٌقة التً تحل محلها،وٌلزم المشتري بطلبها منه ،بحسب الحالة، تسلم هذه البابعؤومقدم الخدمات بتسلٌم ا لزمٌ
الوثابق بمجردإتمام البٌا أو تؤدٌة الخدمة .استثناء مما ورد أعلاه ،فٌما ٌخص تجار التجزبة ٌسمح ان ٌتم بٌا المنتجات 

ٌة ،الى تجار التجزبة ن وٌدعون كالمشترى النقديك التبغٌة من قبل المصنعٌن أو الموزعٌن المعتمدٌنمن قبل وزارة المال
نقدي كوإصدار وصل صندوق ٌحتفظ به الباباك ة من خلال إصدار فاتورة بٌا للمشتر ي تحررتحت مسمىك فاتور

المصنعون او الموزعون المعتمدونكعلى ان ٌتكفل البابا بتسدٌد الضرابب المستحقة على تاجر التجزبة فً هذه الحالة. 
وذ ج الوثٌقة التً تحل محل الفاتورة ، وكذا فبات المتعاملٌن الإقتصادٌٌن الملزمٌن بإستعمالها ، عن طرٌق ٌحدد نم
 كالتنظٌم
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هو غٌر ملزم،ومن زاوٌوة ، 468-05التنفٌذي  من زاوٌة المرسوم (1)الفاتورة للمستهلك إذا طلبها أم لا ؟

مون  2ة لوذلك نلفوت غاٌوة المشورع إلوى تعودٌل المواد ،هو ملوزم 06-10المعدلة بموجب القانون  10دةاالم

وإضوافة عقود الخودمات إلوى جانوب عقود البٌوا خاصوة أن تقودٌمها فوً بعوا  468-05المرسوم التنفٌذي 

 .(2)الخدمات ٌعد إلزامٌا حتى وإن لم ٌطلبها المستهلك

 لوسائل البدٌلة للفاتورة ثانٌا:  ا

إذا توفرت بعا الشروط التوً حوددها ،أحٌانا ٌمكن أن تحل بعا الوثابق التجارٌة محل الفاتورة 

وقد نص و عقد تحوٌل الفاتورة ، سند التحوٌل،الفاتورةالإجمالٌة،وصل التسلٌم :وهذه الوثابق هً،القانون 

 فً حالات محددة. باستعمالهاعلى أن ٌكون الترخٌص  05-468علٌها المرسوم التنفٌذي 

التعببوة ٌل والتحوباتجاه وحداته للتخزٌن ونقل سلعة  فً حالة، الاقتصاديالعون  ه: ٌستعملالتحوٌل ندس-ع

المورقم بالسولا أثنواء و وٌجب أن ٌرفق سند التحوٌل الموإر ، (3)تجارٌةالعملٌة الأو التسوٌق بدون أن تتم 

وٌجوب أن ٌتضومن ،وٌقدم عند أول طلب من ضابط الشرطة القضابٌة وأعوان الرقابة المإهلٌن  ،تحوٌلها

عنوووان اللقووب و الو الإسووم بحٌث ٌجووب أن ٌحتوووي علووى،الاقتصوواديبووالعون المتصوولة هووذا السووند البٌانووات 

المحولووة طبٌعووة السوولعة ، الاقتضوواءعنوود ،والإلكترونًالفوواكس وكووذا العنوووان رقمووا الهوواتف و ،التجوواري

بعد استٌفاء كل هذه .ووكل الوثابق التً تثبت صفته ،عنوان المسلم أو الناقلوولقب  اسمما ذكر ،وكمٌتها

 (4)وختمه بالختم الندي. الاقتصادين ٌتم التوقٌا علٌه من طرف العو،البٌانات فً سند التحوٌل 

فواتورة الٌجووز أن تحورر ،الزبونالمنظموة موا نفوس : فوً حالوة المعواملات المتكوررة ووصل التسالٌم-ب 

التوً تكوون موضووع و ،لٌم التوً ٌسولمها العوون للمشوتريٌكون مرجعها وصولات التس،جمالٌة شهرٌا الإ

وٌحتوي وصول التسولٌم علوى موا ٌثبوت صودور مقورر ،ترخٌص مسبق من طرف الإدارة المكلفوة بالتجوارة

كموا ٌجوب ،ب ذكرها فً الفاتورة وهوٌوة الناقلالبٌانات الواجذي ٌرخص به التعامل بهذا السند والإدارة ال

 (5).أن ٌكون صالحا شكلا وفقا لنفس شروط صلاحٌة الفاتورة المشار إلٌها سابقا

المبٌعوات التووً ،)البوابا(  الاقتصوواديهوً وثٌقووة محاسوبٌة ٌقٌود موون خلالهوا العوون :اتورة الإجمالٌاةالفا -ج

                                                           
 .43احمد مرٌشة، مرجا سابق، ص (1)
 44حمد مرٌشة، نفس المرجا ،ص.ا(2)
تصادي بنقل سلعة بإتجاه والتً تنص على أنه:كعندما ٌقوم العون الإق 468- 05من المرسوم التنفٌذي،  12المادة  (3)

وحداته للتخزٌن والتحوٌل والتعببة و/ أو التسوٌق بدون أن تتم عملٌة تجارٌة ، فإنه ٌجب أن ٌبرر حركة هذه المنتوجات 

 بواسطة  سند للتحوٌل .ك
 .،مرجا سابق  468 – 05من المرسوم التنفٌذي  13المادة  (4)
على: كٌجب أن ٌحتوي وصل التسلٌم، زٌادة  على رقم وتارٌخ المقرر الذي  468-05من المرسوم رقم15المادة  نصت(5)

،الاسم و اللقب ورقم بطاقة التعرٌف المسلم أو الناقل وكذا البٌانات  16ٌسمح  باستعمال وصل التسلٌم المذكور فً المادة 
 10ٌها  فً أحكام المادة ،وٌخضا الى نفس شروط الصلاحٌة المنصوص عل 01الفقرة  04و 03المذكورة فً المادتٌن 
 .ك468-05من المرسوم التنفٌذي 
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خولال فتورة شوهر واحود علوى أن ٌكوون ،( مسوتهلك)عوون اقتصوادي أو أي متعاقود  كل زبوون  أنجزها ما

أرقوام و :وأهم البٌانات التً تظهر على الفواتورة الإجمالٌوة هوً، (1)مرجا ذلك وصولات التسلٌم المحررة

 04و 03لمادتٌن فً ا وٌجب أن تتضمن جمٌا البٌانات المنصوص علٌهاتوارٌخ وصولات التسلم المعنٌة

-18مون القوانون 04المعدلوة بموجوب الموادة12حسوب نوص الموادة .468-05رقوم  من المرسوم التنفٌذي

فاتورة لتصبح تحت إسم ،الاسم الفاتورة الإجمالٌة غٌر المشرع  حٌث المتعلق بقانون المالٌة التكمٌلً،13

 (2)تلخٌصٌة.ال

بموجوب ،الجزابوري  قوانو ن التجواريالأدرجوت أحكوام عقود تحوٌول الفواتورة فوً  لآقد تحوٌل الفاتورة:-د

الووذي عوودل وتمووم القووانون التجوواري فووً ، 1993افرٌوول 25المووإر  فووً،08-93المرسوووم التشوورٌعً رقووم

 18مكرر 543الى (3)14مكرر 543المواد من 

وٌوإدي إلوى حصوول الودابن علوى الموال بودون ،فعقد تحوٌل الفاتورة وسٌلة مون وسوابل التموٌول التجواري 

 .انتظار حلول أجل دفا الفاتورة

أصوبح كول شوًء قابول للشوراء  حٌوث متطلبوات التكنولوجٌوا،توتلاءم وجدٌودة مون الفواتورة  ةظهرت صوور

والمسوووتهلك  الإلكترونوووًالعقووود وفظهرت السووووق الإلكترونٌوووة ،ةلكترونٌوووإ شوووبكةببسووواطة عووون طرٌوووق 

علووى الفوواتورة (5)05-18 رقووم موون القووانون 02و 01فووً فقرتهووا  20،كمووا نصووت المووادة (4)لإلكترونووً

 .الإلكترونٌة 

جواء ذكرهوا  لكون  الوى الفواتورة الإلكترونٌوة ،، لوم ٌتطورق 02-04القانون رقم  ومن  الملاحظ أن

 . 468 – 05التنفٌذي رقم من المرسوم   11المادة بموجب 

 

                                                           
أحمد بدر أسامة، حماٌة المستهلك فً العقد الالكترونً، دراسة مقارنة، دار الجامعة للنشر الإسكندرٌة، (1)

 .20،ص2005
والفاتورة التلخٌصٌة ،على :ك ٌجب أن ٌتم إعداد الفاتورة وسند التسلٌم 20-29المعدلة بموجب قانون  21نصت المادة (2)

 وسند التحوٌل وكذا وصل الصندوق طبقا للشروط والكٌفٌات المحددة عن طرٌق التنظٌمك .
من القانون التجاري على :ك عقد تحوٌل الفاتورة هوعقد تحل بمقتضاه شركة   23مكرر  030نصت المادة -(3)

فورا لهذا الأخٌر المبلغ التام لفاتورة ، لأجل محدد متخصصة، تسمى كوسٌطك محل زبونها المسمى كالمنتمًك،عندما تسدد 
 ناتا عن عقد ، وتتكفل بتبعة عدم التسدٌد ،وذلك مقابل أجر ك .

 مرجا سابق.468 – 05من المرسوم التنفٌذي  11المادة  (4)
دٌة خدمة عن طرٌق المتعلق باالتجارة الإلكترونٌة علىؤنه :كٌترتب كل بٌا أو تؤ 05 -18من القانون  20المادة    نصت(5)

إعداد فاتورة من قبل المورد تسلم بٌا أو تؤدٌة خدمة عن طرٌق الإتصالات الإلكترونٌة للمستهلك ،الإتصالات الإلكترونٌة 

 الإلكترونً،ٌجب أن تعد الفاتورة طبقاللتشرٌا والتنظٌم المعمول بهما ك.
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 الضوابط القانونٌة للتعامل بالفاتورة: المطلب الثانً

والمنافسوة ة الممارسوة التجارٌوة ات التوً تتورجم مبودأ شوفافٌلتزاموالاوترة من أهم بالف لتزامالاٌعتبر 

كونها دلٌول علوى وجوود  ،الاقتصادٌٌنوترة تدعم المساواة بٌن المتعاملٌن كما أن الف،شرٌفة داخل السوقال

 الثقة الممٌزة للحٌاة التجارٌة.و تمانبالإا تعتبر وسٌلة من وسابل إرساء ة، كمشروط تعاقد متساوٌ

اطات الخاضعة للفاتورة ونتناول بالفوترة وكذلك النش خاص الملزمٌنسنتناول فً هذا المطلب الأش

 اتورة.الاحتفاظ بالفأٌضا مدة 

 : من حٌث النشاطات الخاضعة للفاتورةالفر  الأول

أنه  06-10رقم القانونمن  03المادة  المعدلة بموجب،02-04رقممن القانون  10جاء فً المادة 

طات المذكورة الممارسٌن للنشا الاقتصادٌٌنلسلا أو تؤدٌة خدمات بٌن الأعوان  بٌاٌجب أن ٌكون كل  :ك

 ك.أوبوثٌقة تقوم مقامها اتورةمصحوبا بف 02 المادة فً

، 06-10ونمن القوان 02 لمادةا والتً تم إدراجها فً ةوترتخضا للفومن النشاطات التجارٌة التً 

 :كماٌلً  02-04من القانون  02المعدلة للمادة 

السلا لإعوادة  ٌقوم بها مستوردو ًنشاطات التوزٌا ومنها تلك التو تربٌة المواشً،و لاحٌةالنشاطات الف-

نشوواطات الخوودمات  ذاسووطاء بٌووا المواشووً وبووابعو اللحوووم بالجملة،وكوووالوكلاء،وو،بٌعهووا علووى حالهووا 

هكذا ،(1)طبٌعته القانونٌةحري التً ٌمارسها أي عون اقتصادي مهما كانت الب والصناعة التقلٌدٌة والصٌد

 كل الأعمال التجارٌة التً تدخل فً هذه المجالات تخضا لتحرٌر الفاتورة. فإن

أما السلا التً لاتعنً هذه النشاطات :كؤن ٌقووم عوون بتمووٌن مصوانعة فٌجوب أن تكوون مصوحوبة 

بالقواعود المطبقوة علوى المتعلق  02 – 04من القانون  3فقرة  11تنص المادة بسند تحوٌل ٌبرر تحركها

الممارسات التجارٌة على أن تكون البضابا التً لوٌس لهوا محول معواملات تجارٌوة ،مصوحوبة عنود نقلهوا 

 ك .بسند ٌبرر تحركها

وهوذا البوابا غٌور  ،حٌوث تبقوى السولعة ملكوا لصواحبها:كل سلعة تسلم على سبٌل التخزٌن إلى حٌن بٌعها -

نه أبرم هوذا النووع مون العقوود فعولا، وأن السولعة سولمت لوه علوى أ بتحرٌر الفاتورة شرٌطة أن ٌثبت ملزم

 (2)سبٌل التخزٌن إلى حٌن بٌعها ولم تباع له فعلا.

                                                           
 .150بدرة لعور، ، مرجا سابق، ص  (1)
 .53،  ص السابقالمرجا زهرة علاوة، ا (2)
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صولاحٌة  انتهاءحالة استرجاع السلعة أو تعوٌضها: فً حالة رفا المشتري شراء السلعة أو فً حالة  -

عامة كل الحالات التً تعطً للبابا  وبصفة،صفات اوالموأو كان المنتوج غٌر مطابق للشروط  ،المنتوج

فالفواتورة تعتبور لاغٌوة  ،الحق فً استرجاع السلعة فإنها تبطل الفاتورة، أموا الاسوترجاع مون أجول التبودٌل

 .(1)وتحرر فاتورة أخرى للمنتوج الذي تم تبدٌله

بوٌن   فٌموا  ، وذلك لمقتضٌات التعاملات التجارٌةكل من السلا والخدماتلمفهوم  حدد المشرع الجزابري

 الأعوان الإقتصادٌٌن من جهة والعون الإقتصادي والمستهلك من جهة اخرى .

 مفهوم السلع: -ع

: كأنهوا كول شوًء علوى لقد عرف المشورع الجزابوري السولا فوً القوانون المتعلوق بحماٌوة المسوتهلك

الأمور  مكورر مون  140من الموادة  02كما نص فً الفقرة  ،(2)كمادي قابل للتنازل عنه بمقابل أو مجانا.

ٌعتبر منتوجا كل مال منقول ولو كان متصلا بعقار، لاسٌما المنتوج  على أن:ك لقانون المدنًل (3)75-58

 كالصناعً وتربٌة الحٌوانات والصناعات الغذابٌة والصٌد البري والبحري والطاقة الكهربابٌة.

ور سوولا متعووددة ومتنوعووة بووٌن الفتوورة ظهوو وذلووك تماشووٌا مووافالمشوورع ذكوور بعووا أنووواع السوولا 

 ، (4)والأخرى

 مفهوم الخدمات: -ب

حتوى ولوو كوان هوذا التسولٌم تابعوا أو مودعما للخدموة ،تسولٌم السولعة  مقودم،غٌر الخدمة هً كل عمل

القورا، التوؤمٌن، أو مثول: ، التنظٌف، الإصلاح، أو مالٌة : الفندقةمثل مادٌةوالخدمة قد تكون ،(5)المقدمة

 لاج طبٌعً، استشارات قانونٌة.مثل :الع فكرٌة 

فالأضرار التً تسببها الخدمات لا تقل خطورة عن التوً تسوببها غٌرهوا مون المنتوجوات، وهوذا موا 

والمستهلك ٌجعل جودة الخدموة وربموا ٌقبول علٌهوا دون معرفوة .ألخدماتًٌظهر أهمٌة الإعلام فً المجال 

علٌها، ولذا ألزم المشرع مقدم الخدمة بتقدٌم كل المعلومات الصحٌحة بتلك الخدمة دون إحداث ما ٌترتب 

                                                           
الإٌطار القانونً لمبدأ شفافٌة الممارسة التجارٌة ، مذكرة ماستر ، قانون خاص كلٌة الحقوق ن جامعة  نصٌرة بلكحل (1)

 78، ص 2019محمد خٌضر ، بسكرة ،
 ،المتعلق بحماٌة المستهلك وقما الغش. 03 – 09من القانون  18الفقرة  03المادة  (2)
 المعدل والمتمم. 1975سبتمبر 30،الصادر بتارٌخ  78ضمن القانون المدنً،ج ر، عدد،المت 58 – 75الأمر (3)
 .59حفٌظة بتقة، المرجا السابق، ص (4)
 المتعلق بحماٌة المستهلك وقما الغش. 03- 09من القانون  17الفقرة  03المادة  (5)
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 (1)أي لبس فً ذهن المستهلك.

مقودم الخدموة : كٌجوب علوى  (2)378 -13ي ذمون المرسووم التنفٌو 53فً المادة  المشرع  ألزم كما

إعوولام المسووتهلك بالخصووابص الأساسووٌة للخدمووة المقدمووة، وفووً حالووة عوودم وجووود عقوود ،قبوول إبوورام العقوود ،

 .كقبل بداٌة تنفٌذ الخدمة المقدمة لتزامالامكتوب، ٌطبق هذا 

 للفاتورة. ةالثانً: من حٌث الأشخاص الخاضع الفر 

وشخص المعاملات فوً صوورة عقود البٌوا ،ة ورضبط المشرع الجزابري النشاطات الخاضعة للفات

 التالٌٌن: الاحتمالٌنوكلاهما ٌتم بٌن طرفٌن متعاقدٌن لا ٌخرجان عن واحدة من  ،وتؤدٌة الخدمات

فوً الطبٌعوة  ،: لوم ٌمٌوز المشورع الجزابوري كؤصول عواماقتصادٌٌنمتعاملٌن  فٌما بٌنالعقد  ٌنشأإما - أ

بصٌغة  ك..... التً  06-10فً القانون  بعد تعدٌلها 02القانونٌة للأعوان الاقتصادٌٌن وقد جاءت المادة 

أي سواء كان شخصا طبٌعٌوا أو معنوٌوا خاصوا ،مهما كانت طبٌعته القانونٌةك اقتصاديٌمارسها أي عون 

 من القانون 01الفقرة 03بمعنى كل من ٌنطبق علٌه تعرٌف العون الاقتصادي الوارد فً المادة ،أو عاما 

 ،العونهوذا القوانون كٌقصود فوً مفهوومكذلك تحدٌد العوون الإقتصوادي إذ : التً جاء فٌها  02 – 04 رقم

فوً  هأٌوا كانوت صوفته القانونٌوة ٌموارس نشواط كل منوتا أو تواجر أو حرفوً أو مقودم خودمات الإقتصادي،

 .الإطار المهنً العادي، أو بقصد تحقٌق الغاٌة التً تؤسس من أجلهاك 

-04مون قوانون رقوم 12و10تٌن للمواد ةالمعدلو (3)2018لسونة من قوانون المالٌوة  04كما جاء فً المادة 

جوب أن ٌكووون كول بٌوا سوولا ، أوتؤدٌوة خوودمات  بوٌن الأعووان الإقتصووادٌٌن الوذٌن ٌمارسووون ٌكعلوى : 02

 أعلاه ،محل إصدار فاتورة أووثٌقة تحل محلها. 02النشاطات المذكورة فً المادة

بطلبهووا منووه  وٌلووزم المشوتري ،أو الوثٌقووة التووً تحول محلهوواٌلوزم البووابا أو مقودم الخوودمات بتسوولٌم الفواتورة 

 بحسب الحالة .تسلم هذه الوثابق بمجرد إتمام البٌا أو تؤدٌة الخدمة.ك

وفً هذه الحالة ٌجب أن ٌكون بٌا السلا أو تؤدٌوة  والمستهلك: قتصاديالإعون العن ٌنشأ العقد بٌن  - ب

أن الفاتورة أو الوثٌقة التً تقوم  بحٌثهذه المعاملة  رمحل وصل الصندوق أو سند ٌبر ،الخدمة للمستهلك

غٌوور أنووه ٌبقووى وصوول الصووندوق إجبوواري متووى كانووت المعاملووة ،تسوولم إذا طلبهووا الزبووون مقامهووا ٌجووب أن 

                                                           
 .59هٌة حورٌة سً ٌوسف، مرجا سابق، ص از(1)
،ٌحدد الشروط والكٌفٌات المتعلقة  2013نوفمبر  فً 9 إر ،االم 378 – 13من المرسوم التنفٌذي رقم  53المادة  (2)

 .2013نوفمبر  18، الصادر فً 58بإعلام المستهلك ،ج ر، عدد 
 2018،ٌتضمن قانون المالٌة التكمٌلً لسنة 2018ٌولٌو 11  ، المإر  ف13ً -18قانون  رقم (3)
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 .ومستهلك من جهة أخرى اقتصاديالتجارٌة بٌن عون 

وفوً 06-10رقوم  من القوانون 03المادة المعدلة ب 02-04من القانون رقم 10جاء فً المادة   أٌن

محل وصل صندوق أو ،أو تؤدٌة الخدمة للمستهلك السلا بٌا الكٌجب أن ٌكون  :على أنه تنص 03فقرتها

 مقامهوا ٌجوب أن تسولم إذا طلبهوا الزبوونك.تقوم  غٌر أن الفاتورة أو الوثٌقة التً ،المعاملة هذه  سند ٌبرر

كول شوخص طبٌعوً أو  كالغوش علوى أنوه:حماٌوة المسوتهلك وقموا المستهلك حسب قانون كما جاء تعرٌف 

مون أجول تلبٌوة حاجاتوه ،النهوابً  للاسوتعمالبمقابول أو مجانوا سولعة أو خدموة موجهوة سلعا  معنوي ٌقتنً 

 .(1)الشخصٌة أو تلبٌة حاجات شخص أخر أو حٌوان متكفل به ك

اتجاه البابا وتوفر الفاتورة أو ما ٌقوم مقامها للمستهلك إعلام ما بعد التعاقد ٌسمح له بإثبات حقوقه 

 08ما نصت علٌه المادة  اسٌما فٌما ٌتعلق بالحق فً ضمان السلعة أو أداء الخدمة وهذأو مقدم الخدمة لا

شوروط وكٌفٌوات وضوا حددلالم2013سوبتمبر  26مإر  فً ،ال(2)327 - 13من المرسوم التنفٌذي رقم 

 ضمان السلا والخدمات حٌز التنفٌذ.

 الفر  الثالث: مدة حفظ الفاتورة:

 أنالمودة التوً ٌجوب  ،عن468 – 05ولا المرسوم التنفٌذي رقم  ،02 – 04لم ٌنص القانون رقم 

كل شهر  واستثناءا،لٌات المقاولة ٌوما بٌوم عم هٌقٌد فٌ الذي،الٌومٌة  كدفتـر الإقتصادي ٌحتفظ بها العون

 09حسوب الموادة ،فً هذه الحالة بكل الوثابق التً تمكن من مراجعة كل العملٌات ٌومٌا  الاحتفاظبشرط 

 (3)من القانون التجاري.

كٌجوب أن تحفوظ الودفاتر  نصوت علوى أنوه: من القانون التجاري الجزابري 12والملاحظ أن المادة 

لموودة عشوورة سوونوات، كمووا ٌجووب أن ترتووب وتحفووظ 10و 09والمسووتندات المشووار إلٌهمووا فووً المووادتٌن 

وتوؤتً  الفواتورة علوى رأس قابموة هوذه ،ك الموجهوة طٌلوة نفوس المودة المراسلات الواردة ونسخ الرسوالات

فمعرفوة العوون الاقتصوادي  ،شوفافٌةمون مظواهر ال مظهورالوثابق وٌعد تحدٌد هذا الأجل جانبا مهما ٌبورز 

وإلزام الإدارة على ،وبالتالً ضمان حقوقه ،ٌمكنه من تحدٌد مجال سلطات الإدارة المكلفة بالرقابة  ،ذلكب

                                                           
 المتعلق بحماٌة المستهلك وقما الغش.03 -09من القانون  03المادة(1)
على :كٌبقى الضمان ساري المفعول فً حالة عدم تسلٌم شهادة الضمان   327-13من المرسوم التنفٌذي08المادة نصت(2)

قدٌم فاتورة أو قسٌمة ،  أو ضٌاعها وٌحق للمستهلك المطالبة به عن طرٌق ت 06أوعدم مراعاة البٌانات المذكورة فً المادة

 الشراء أو تذكرة الصندوق أو أي وثٌقة أخرى مماثلة ، أو أي وسابل إثبات أخرىك .
 .228محمد امٌن مهري، المرجا السابق، ص  (3)
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 .(1)العمل فً إطار الشفافٌة دون التعدي على حقوق الأعوان الاقتصادٌٌن

الطورفٌن، فتسولم الفواتورة  ٌكوون كما حرص المشرع على مٌعاد الفاتورة ولوم ٌجعلوه رهنوا لاتفواق 

وقت تسلٌم المبٌا أو وثابق ملكٌته ،أما فً عقد الخدمات فٌجب أن ٌتماشى التسلٌم ،ما وقت تؤدٌة الخدمة 

 .(2)الى حٌن تنفٌذها

سوونوات وعوودم إتلافهووا أو إخفابهووا وإلا تعوورا للعقوبووة  10بالاحتفوواظ بووالفواتٌر لموودة التوواجر ملووزم 

 .02 – 04 رقم من القانون 37دة المنصوص علٌها فً الما

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .48نجٌة لطاش،  مرجا سابق، ص (1)
 .152بدرة .لعور، مرجا سابق، ص  (2)
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 خلاصة الفصل الأول:

إن تفعٌل مبادئ الشفافٌة وما تكفله من ضومانات بشوكل خواص للمسوتهلك وبشوكل مضواعف للعوون 

 القووانون علووى العووون الإقتصووادي ات، حٌووث أوجووب لتزامووالاموون خوولال جملووة موون  ،ٌظهوور الاقتصووادي

 ذلوك منوهطلوب  بحٌوثفً علاقته ما المسوتهلك ،سواءا لسلا والخدمات المقدمة الأسعار وتعرٌفات إعلاما

 .لأخرٌٌن  الاقتصادٌٌنالأعوان  مافً علاقة  وكذلكمنه، أو لم ٌطلب

المسوتهلك  إعولامبالإخبوار، حٌوث فورا علٌوه   الإلتوزام وقد ألزم المشرع علوى العوون الاقتصوادي

حول ممٌزات المنتوج والخدمة المقدمة وبشروط البٌوا والحودود المتوقعوة  ،بالمعلومات النزٌهة والصادقة

،نظوورا لخبوورتهم ودراٌووتهم فووً علاقووة الأعوووان الاقتصووادٌٌن فٌمووا بٌنهم لتووزامالاوٌضووٌق هووذا  ،للمسووإولٌة

 الكافٌة عن المنتوجات فً السوق .

، لما لها من فً الفوترةوالمتمثل آخر ا التزامعلى العون الاقتصادي الجزابري  المشرع أوجب كما

العووون التووً تبوورم بووٌن  المعوواملاتفووً واجووب أو مووا ٌقوووم مقامها، تسوولٌم الفوواتورة حجٌووة فووً الإثبووات ، ف

 .والمستهلك العون الإقتصاديالمعاملات بٌن  الأقتصادي والعون الإقتصادي الأخر ،وكذلك فً

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 الفصل الثانً

 ةالتصدي التشرٌعً لمخالف

قوالآد شفافٌة الممارسة 

 التجارٌة
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 قوالآد شفافٌة الممارسة التجارٌة ةالفصل الثانً: التصدي التشرٌعً لمخالف

 إصدار نصوص قانونٌة تتضمن إلتزامات على سبٌل الإرشاد و التوجٌه،ودعوةإن الحكمة لٌست فً 

الأشووخاص إلووى إحترامهووا ،بوول إن الحكمووة هووً فووً إٌجوواد الآلٌووات القانونٌووة اللازمووة لفوورا إحتوورام تلووك 

الإلتزامات، وإلا ستبقى تلك النصوص القانونٌة مجرد صٌاغة لفظٌوة خالٌوة مون الوروح والحٌواة، لهوذا لوم 

نون الممارسات التجارٌة بتحدٌد الإلتزامات و مضامٌنها ،بل حدد جزاءات على مخالفاتها ضمانا ٌكتف قا

لإحترامها و تحقٌقا لمبدأ الردع القانونً للمحافظة على جدوى و هٌبوة القوانون. لقود تضومن البواب الرابوا 

حقٌووق والمتابعووة، ،كوول موواٌتعلق بالمخالفووات والعقوبووات وكٌفٌووات الت 02-04والخووامس موون القووانون رقووم 

وباستقراء النصوص نجد أن المشرع  الجزابري ،حدد إجراءات التحقٌق والمتابعة ، كما وضوا عقوبوات 

 جزابٌة وأخرى إدارٌة لردع هذه المخالفات .

أكثر من هوذا،و مون أجول ضومان شوفافٌة الممارسوة التجارٌوة فورا المشورع الجوزاءات التوً توقوا علوى 

بإتبوواع الإجووراءات القانونٌووة التووً تنقسووم إلووى إجووراءات غٌوور قضووابٌة تتمثوول فووً مرتكووب المخالفووة ،وذلووك 

 المصالحة ،لتمنح العون الإقتصادي المخالف  الحق فً تسوٌة النزاع دون اللجوء إلى القضاء .

 والإجراءات القضابٌة تتمثل فً المتابعة القضابٌة و العقوبات المقررة على كل مخالفة .

،وفووً ق فٌهووا فووً المبحووث الأولٌووفصوول إلووى ثوولاث مباحووث :معاٌنووة المخالفووات و التحقلقوود قمنووا بتقسووٌم ال

المطبقوة علوى المخالفوات المرتكبوة ، والمدنٌوة  و الادارٌوة  ٌوةالعقوبوات الجزاب المبحث الثانً تطرقنوا إلوى

 دور الجمعٌات فً  حماٌة مصالح المتعاقد فً المبحث الثالث .و
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 المخالفات و التحقٌق فٌهاالمبحث الأول : معاٌنة 

لقوود كوورس المشوورع  لمعاٌنووة المخالفووات الماسووة بقواعوود شووفافٌة الممارسووة التجارٌووة موون طوورف الأعوووان 

حٌووث قووام  02-04الاقتصووادٌٌن مووا المسووتهلك والأعوووان الإقتصووادٌٌن فٌمووا بٌوونهم  بمقتضوو  قووانون رقووم 

المرتبوة للعقوبوة، لأن الإجوراءات هوً محورك بتحدٌد الإجراءات المتبعة فً المعاٌنوة و إثبوات المخالفوات 

 من  فعال للقواعد العقابٌة حتى تنتقل من دابرة التجرٌم إلى دابرة التطبٌق.وكان ذلك عن طرٌق مجموعة

الآلٌووات القانونٌووة ،تتمثوول فووً البحووث و التحووري كسووبٌل قووانونً موون أجوول الكشووف عوون مخالفووات القواعوود 

 .(1)شفافٌة فٌهاالا تعلق بمجال سٌما ملاالمنظمة للمارسات التجارٌة 

وحتووى تضوومن الدولووة الرقابووة علووى سووٌر الأنشووطة التجارٌووة لابوود أن ٌكووون موون أولوٌاتهووا ضوومان شووفافٌة 

الممارسة التجارٌة سواء فً العلاقة  فٌما بٌن الأعووان الإقتصوادٌٌن أو علاقوتهم بالمسوتهلكٌن. وذلوك مون 

الإدارٌوة المتخصصوة فوً مجوال التجوارة علوى تنظوٌم  حٌث تشرف الهٌبوات ، 02-04خلال القانون رقم 

بات داخله عن طرٌق البحث والتحري من أجل الكشوف عون المخالفوات التوً تهودد االسوق ومنا الإضطر

 (2)مصلحة المستهلك.

 كما ألزم المشرع جملة من الإجراءات من الضروري إتباعها لمعاٌنة المخالفات الماسة بقواعد الشفافٌة.

الهدف من ورابها متابعة المخالفات وفق منها إجرابً سلٌم تطبٌقا لما هو منصوص علٌه ضومن أحكوام  

قانون الممارسات التجارٌة ، وعلٌه سنتطرق فً دراستنا لهذا المبحث إلى إجراءات التحقٌق ،فً المطلب 

 الأول و المتابعة، فً المطلب الثانً.

 المطلب الأول : إجراءات التحقٌق

ٌق الاقتصادي هو إجراء رقابً ٌقوم به مجموعة من الأشخاص الموإهلٌن قانونوا ٌتمتعوون بسولطات التحق

تمكنهم من أداء مهامهم فً إطار الدقة و السرعة للبحث ومعاٌنة المخالفات ، والتحقٌق الإقتصادي وسٌلة 

رع أحكووام تخوودم التجارٌووة الشووفافة، فووً هووذه المرحلووة وضووا المشوو فعالووة لضوومان إحتوورام قواعوود المنافسووة

مصلحة العون الإقتصادي، لتمكٌنه من معرفة كل المعلومات المتعلقة بحقوقه سواء تعلق الأمر بالأعوان 

                                                           
 . 72أحمد مرٌشة ، مرجا سابق ، ص (1)

، النظام القانونً لمكافحة جرابم الممارسات التجارٌة غٌر مشروعة فً التشرٌا الجزابري ، مذكرة ماستر  ٌلًسمٌة نا (2)

 .78، ص  2018أم البواقً،   ،ديـجامعة العربً بن مهٌكلٌة الحقوق، فً الحقوق ، تخصص قانون أعمال ، 
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المكلفووٌن بووالتحقٌق الإقتصووادي ،الووذي حووددهم المشوورع ولا ٌجوووز لغٌوورهم القٌووام بهووذا العموول أو تحدٌوود 

 ا .(1)إجراءات القٌام بالبحث و المعاٌنة بكل مراحله

جهة أخرى أعطى المشرع هإلاء الأعوان سلطات واسعة قد تمس بمصالح العون الإقتصادي  و لكن من

 (2)فً نفس الوقت هً أداة ضمان إحترام المنافسة.

 الفر  الأول : الألآوان المكلفٌن بالبحث و المعاٌنة :

 عولا: عصنافهم

تطبٌوق هوذا القوانون ٌإهول فوً إطوار على أنه ، تنص نجدها 02-04من القانون رقم  49بإستقراء المادة 

 للقٌام بالتحقٌقات ومعاٌنة أحكامه الموظفون الأتً ذكرهم :

 ضباط وأعوان الشرطة القضابٌة المنصوص علٌهم فً قانون الإجراءات الجزابٌة .

 المستخدمون المنتمون إلى الأسلاك الخاصة بالمراقبة التابعون للإدارة المكلفة بالتجارة . -

 التابعون لمصالح الإدارة الجبابٌة .  الأعوان المعنٌون -

 المكلفون قانونا لهذا الغرا . 14أعوان الإدارة المكلفة بالتجارة المرتبون فً الصنف

ٌجب علوى الأعووان الموذكورٌن أعولاه وخولال قٌوامهم بمهوامهم أن ٌبٌنووا وظٌفوتهم وأن ٌقودموا تفوٌضوهم 

 ضباط وأعوان الشرطة القضابٌة.بالعمل،وهم ملزمون باالٌمٌن القانونٌة بإستثناء 

ولإتمام الموظفٌن مهامهم ،ٌمكنهم طلب تدخل وكٌل الجمهورٌة المختص إقلٌمٌا،ما إحترام قواعد قانون -

 الإجراءات الجزابٌة.

ونلاحووظ تنوووع فووً صووفة الموووظفٌن المكلفووٌن بمعاٌنووة المخالفووات ، وهووو الأسوولوب الووذي إنتهجووه المشوورع 

ن الوقاٌة و القما فً آن واحد والإحاطة بالممارسوات المخلوة بالتجوارة علوى الجزابري بغٌة تحقٌق قدر م

 كل المستوٌات .

 

                                                           
 . 80مٌرة حمزة ، سمٌة بن عمارة ، المرجا السابق ،صأ (1)
 . 319كور ، المرجا السابق، ص لبوارفٌقة (2)
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تبوٌن مون هوم  ،20191خر تعدٌل ، فً دٌسومبر لأمن قانون الإجراءات الجزابٌة ،وفقا  02جاءت المادة 

 ضباط الشرطة القضابٌة :

البلدٌوة ، ضوباط الودرك الووطنً ، ٌتمتا بصفة ضابط الشرطة القضابٌة :  رإساء المجالس الشعبٌة -

الموظفون التابعون للأسلاك الخاصة للمراقبٌن والمحافظٌن ، ضباط الشرطة للأمن الوطنً ،ضوباط 

الصف الذٌن أمضوا فً سولك الودرك الووطنً علوى ثولاث سونوات علوى الأقول ، وتوم تعٌونهم بموجوب 

 قرار مشترك من طرف وزٌر العدل ووزٌر الدفاع .

 55المحاضر إلى وكٌل الجمهورٌة ولٌس إلى مدٌرٌة التجارة وهذا موا ٌخوالف نوص الموادة إذ ٌتم إرسال 

 المحدد للقواعد المطبقة على الممارسات التجارٌة. 02-04من القانون رقم 

 . ثانٌا : ضمانات تنفٌذ الألآوان المكلفٌن بالبحث والمعاٌنة لمهامهم

الضومانات التوً جواءت فوً صوٌغة تجورٌم السولوك  أحاط المشرع الجزابري أعووان المراقبوة، بجملوة مون

 وفقا لماٌلً : (2)المعرقل للتحقٌق

 تجرٌم كل من :

 رفا تقدٌم الوثابق التً من شؤنها السماح بتؤدٌة مهامهم .-

معارضة أداء الوظٌفة من طرف كل عون إقتصادي، عن طرٌق أي عمل ٌرمً إلى منعهم من الودخول -

السكن، الوذي ٌسومح بدخولوه طبقوا لأحكوام قوانون الإجوراءات الجزابٌوة . موا الحر، لأي مكان، غٌر محل 

العلمؤن معارضة المراقبة،هً كل عرقلة وكل فعل من شؤنه منا تؤدٌة مهام التحقٌق من طرف الموظفٌن 

 (3). 02-04من القانون رقم 49فً المادة 

 رفا الإستجابة عمدا لأستدعاء اتهم .-

أو حث أعوان إقتصادٌٌن أخرٌن على توقٌف نشاطهم قصود التهورب مون  توقٌف عون إقتصادي لنشاطه-

 المراقبة .

                                                           
،المتضمن قانون 2800جوان 9المإر  فً 200 -00المعدل لأمر  1528دٌسمبر 22الصادر فً  25 -28قانون  (1)

 . 53،  ص  1515د سبتمبر 29، الصاد  29الإجراءات الجزابٌة ، ج ر،عدد
 . 409بدرة لعور، المرجا السابق ، ص (2)
 . نفس الصفحةبدرة لعور،نفسمرجا ، (3)
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 أو العرقلة بؤي شكل لإنجازالتحقٌقات . لةطاإستعمال المناورة للمم-

 .تجرٌم كل إعتداء لفظً على أعوان المراقبة من إهانة وتهدٌد وشتم وسب وإتهام -

 الجسدٌة أثناء تؤدٌة المهام أوبسببها.تجرٌم كل إعتداء جسدي الذي ٌمس بسلامتهم -

وفً هاتٌن الحالتٌن الأخٌرتٌن ، تتم المتابعات القضابٌة ضد العون الإقتصادي المعنً من طرف الوزٌر 

المكلووف بالتجووارة أمووام وكٌوول الجمهورٌووة المخووتص إقلٌمٌووا ، بغووا النظوور عوون المتابعووات التووً ٌباشوورها 

 (1)الموظف ضحٌة الإعتداء شخصٌا .

 ذه الأعمال عاقب علٌها المشرع بـ :كل ه

 * عقوبة سالبة للحرٌة بالحبس من ستة أشهر إلى سنتٌن

 ج(د0001.000دج( إلى ملٌون دٌنار ) 1 00. 000* غرامة مالٌة من مابة ألف دٌنار )

 * أو بإحدى هاتٌن العقوبتٌن.

 الفر  الثانً : مهام الموظفٌن المؤهلٌن لمعاٌنة المخالفات .

الموظفٌن المإهلٌن لإثبات المخالفات، بحق الإطلاع عل الوثوابق، وحجوز السولا وتفتوٌش المحولات ٌتمتا 

 ، ما إمكانٌة اقتطاع العٌنات لإجراء خبرة .(2)محاضرلالمهنٌة وتحرٌر ا

:ٌمكون للمووظفٌن الموإهلٌن ، 02-04من القانون رقوم 50طبقا لنص المادة  عولا : الإطلا  لآلى الوثائق:

ص كل المستندات الإدارٌة و التجارٌة و المالٌة و المحاسبٌة ، وكوذا أٌوة وسوابل مغناطٌسوٌة أو القٌام بتفح

 معلوماتٌة ،دون أن ٌمنعوا من ذلك بحجة السر المهنً.

و ٌمكنهم أن ٌشترطوا إستلامها حٌثما وجودت و القٌوام بحجزهوا .وكوذلك لهوم الحوق فوً طلوب توضوٌحات 

 .أوعند الإستدعاءوتبرٌرات إمامباشرة عند المعاٌنة 

وتضاف المستندات و الوسابل المحجوزة إلى محضر الحجز أو ترجا فً نهاٌوة التحقٌوق ، تحورر حسوب 

الحالة إما محاضر الجرد أو محاضر إعادة المستندات المحجوزة و تسلم فً الحالتٌن نسخة من المحاضر 

 (3)إلى مرتكب المخالفة.

                                                           
 مرجا سابق. 02 -04من القانون رقم  54المادة (1)
،الوجٌز فً تنظٌم ومهام الشرطة القضابٌة ،بدراسة  نظرٌة و تطبٌقٌة  مٌسرة تتناول الأعمال والإجراءات غاي احمد(2)

 . 22، ص 2009، التً ٌباشرها أعضاء الشرطة القضابٌة للبحث عن الجرابم ، الطبعة الخامسة ، دار هومة  الجزابر 
 . 411بدرة لعور ،المرجا السابق ، ص (3)
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ٌتضوح مون خولال الموادة  التً اساتعملت فاً إرتكااب المخالفاة : ثانٌا : حجز السلع و العتاد و التجهٌزات

، ٌمكووون ان تحجوووز  البضوووابا موضووووع المخالفوووات  06-10مووون قوووانون رقوووم  8المعدلوووة بالموووادة   39

,  9,  8,  7,  6,  5,  4هً التً ٌمكن فقط أن ٌرد بشوؤنها  الحجوز )،والمشارإلٌها فً نص هذه المادة 

 . 28(، 2،7)24،25،26،27 23،مكرر، 22،  20، 14,  13, 12,  11,  10

 40و الموواد مون  39ٌمكن للأعوان المإهلٌن القٌام بحجز السلا طبقا لشروط معٌنة نصت علٌهوا الموادة 

 .(1)من هذا القانون 43الى غاٌة 

 كذلك ٌتم  حجز السلا و الآلات المستعملة فً إرتكاب مخالفة عدم مسك الفاتورة .

، حجز البضابا عند الإمتناع عن إعولام المسوتهلك بالأسوعار 02-04قانون رقم من39وقد أجازت المادة 

وشروط البٌا ، وذلك أي كان مكان وجود هذه البضابا ، كما أنها سمحت بحجز العتاد والتجهٌزات التً 

 . (2)استعملت فً ارتكاب هذه الجرابم ولكن ما مراعاة الغٌر حسن النٌة

و حجز، الذي ٌقوم به الأعوان المإهلٌن إما  (3)موضوع محضرجرد  و ٌجب أن تكون المواد المحجوزة

 أن ٌكون الحجز عٌنٌا أو إعتبارٌا.

 ع. فً حالة الحجز العٌنً:

،فووً حالووة الحجووز العٌنووً، علووى أن ٌكلووف مرتكووب المخالفووة  02-04موون القووانون رقووم  41نصووت المووادة 

حٌوث تشوما الموواد المحجووزة بالشوما الأحمور بحراسة المواد المحجوزة عندما ٌمتلك محلات التخزٌن ، 

 .(4)من طرف الأعوان المإهلٌن ،إذا كان مرتكب المخالفة لٌس له محلات التخزٌن

                                                           
 2010اوت  15المإر  فً  06-10من القانون رقم  8المعدلة بموجب المادة  02-04من القانون رقم  39المادة (1)

اٌمكن حجز كالمحدد للقواعد الطبقة على الممارسات التجارٌة  التً تنص على :  02-04المعدل والمتمم للقانون رقم

مكرر  22،  20، 14,  13, 12,  11,  10,  9,  8,  7,  6,  5,  4البضابا عند مخالفة المواد )

من هذا القانون ، أٌا كان وجودها ،كما ٌمكن حجز العتاد والتجهٌزات التً استعملت 28، ( 2،7)23،24،25،26،27،

تكون المواد المحجوزة موضوع محضر جرد وفق  .ٌجب ان،فً ارتكابها ن ما مراعاة حقوق الغٌر ذوي حسن النٌة 

الإجراءات التً تحدد عن طرٌق التنظٌم وقد أضاف المشرع بموجب هذا التعدٌل عبارة .أٌا كان مكان وجودها .وهذا منعا 

 . كلتهرٌب هذه المنقولات ولتفادي الأشكال الذي ٌطرحه تواجدها خارج الأماكن المخصصة للنشاط التجاري

 79ً ، المرجا السابق ، ص سمٌة ناٌل(2)

 ،مرجا لسابق 02-04من القانون رقم  39المادة (3)

 ،مرجا سابق. 02 - 04من القانون رقم  01فقرة 41المادة (4)
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الحالة إلى إدارة أملاك الدولة، التً تقووم بتخوزٌن الموواد المحجووزة فوً أي مكوان ه تمنح الحراسة فً هذ

و تكون مصارٌف الحجز على  ،(1)القضابً تختاره تحت مسإولٌة حارس الحجز إلى غاٌة صدور الحکم

 . (2)عاتق مرتكب المخالفة

 :فً حالة الحجز الإلآتباري -ب

، وفً هذه الحالة تقدر قٌمة الموواد (3)كل حجز ٌتعلق بسلا لا ٌمكن لمرتكب المخالفة أن ٌقدمها لسبب ما 

لوى سوعر السووق ، المحجوزة على أساس سوعر البٌوا المطبوق مون طورف مرتكوب المخالفوة أو بوالرجوع إ

، وٌطبق هذا (4)حٌث ٌتم دفا المبلغ الناتا عن بٌا السلا موضوع الحجز الإعتباري إلى الخزٌنة العمومٌة

 الإجراء عندما ٌتعذر على مرتكب المخالفة تقدٌم السلا المحجوزة الموضوعة تحت حراسته.

روف خاصوة ٌمكون للووالً وإذا وقا الحجز على سولا سورٌعة التلوف أو تقتضوً حالوة السووق ذلوك أو لظو

،بنوواءا علووى إقتووراح الموودٌر الووولابً المكلووف  02-04موون قووانون رقووم  43مخووتص إقلٌمٌووا طبقووا للمووادة ال

بالتجارة أن ٌقرر دون المرور بالإجراءات القضابٌة ،البٌا الفوري من طرف محافظ البٌا بالمزاد العلنً 

الإنسانً و الإجتمواعً ، وعنود الإقتضواء إتلافهوا  أو تحوٌلها مجانا إلى الهٌبات و المإسسات ذات الطابا

 .(5)من طرف مرتكب المخالفة وذلك بحضور المصالح المإهلة و تحت رقابتها 

فً حالة البٌوا ٌوودع المبلوغ النواتا عون البٌوا لودى الخزٌنوة العمومٌوة إلوى غاٌوة صودور حكوم قضوابً إموا 

الٌد ، فإذا كان الحكم برفا الٌود، تعواد السولا إلوى صواحبها و تتكفول الدولوة بمصوارٌف  برفابالمصادرة أو

أو إتلافهوا ٌسوتفٌد ،.وعندما ٌصدر حكم رفا الٌد على السلا التً تم بٌعها أو التنازل علٌهوا مجانوا ،الحجز

نواء صاحبها من تعوٌا قٌموة السولا المحجووزة علوى أسواس سوعر البٌوا المطبوق مون طورف صواحبها، أث

الحجز لصاحب السلا التً صدر الحكم برفا الٌد على حجزها، الحق فً مطالبة الدولة بتعوٌا الضرر 

 .(6)الذي لحقه 

                                                           
 ،مرجا سابق. 02 - 04من القانون رقم  02فقرة 43المادة  (1)

 ،مرجا سابق. 02 - 04من القانون رقم  03فقرة  41المادة (2)

 ،مرجا سابق. 02 - 04من القانون رقم  2فقرة 40المادة (3)

 2006النشر والتوزٌا، الجزابر ، اعة ودار هومة للطبب ط ،  حسن بوسقٌعة ، الوجٌز فً القانون الجزابً الخاص، (4)

 . 254،ص 

 .410بدرة لعور، مرجا سابق، ص (5)

 ، مرجا سابق.02-04من القانون رقم  45إلى  40لمواد من ا(6)
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 02-04مون القوانون  49: أعطى المشرع للأعوان المذكورٌن فً الموادة  ثالثا :تفتٌش المحلات المهنٌة

ودات، سواء سلا أو طرود مغلقة ولهم حق ،عند الإنتقال إلى مكان التحقٌق لهم الحق فً تفتٌش كل الموج

فتحها ولهم الحق فً التفتٌش عن كل  الوثابق و المستندات مهما كانت طبٌعتها كموا لهوم الحوق أٌضوا فوً 

 أخذ نسخ عنها .

، للأعوان المإهلٌن حرٌة الدخول إلى المحلات التجارٌة 02-04من القانون رقم  52وتجٌز أٌضا المادة 

، وأماكن الشحن أو التخزٌن وبصفة عامة أي مكوان بإسوتثناء المحولات السوكنٌة (1)اتو المكاتب و الملحق

.أي بتورخٌص مون وكٌول الجمهورٌوة  (2)من قانون الإجراءات الجزابٌوة 47و  45،التً تخضا للمادتٌن 

 وفً حضور ضابط الشرطة القضابٌة ونهارا أي بعد الساعة الخامسة صباحا الى غاٌة الثامنة مساءا.

الة رصد أي مخالفة عند التفتٌش، ٌقوم هإلاء الأعوان بإجراء الحجز على وسابل المخالفات سوواء فً ح

 مستندات أو سلا أو الآلات المستعملة للقٌام بالمخالفات.

ٌجب أن تكون المواد المحجوزة موضوع محضر جورد وفوق الإجوراءات التوً تحودد عون طرٌوق التنظوٌم 

 .(3)02-04من القانون رقم 02فقرة  39وهذا ما جاءت به المادة 

 ٌتضمن محضر الجرد المعلومات التالٌة :

 رقم وتارٌخ محضر إثبات المخالفات الذي ٌبرر الحجز و تحرٌر الجرد. -

 رقم التسجٌل فً سجل المنازعات لمحضر الجرد. -

 الهوٌة و النشاط و الوضا القانونً ورقم السجل التجاري و عنوان مرتكب المخالفة. -

 طبٌعة وكمٌة المواد والعتاد و التجهٌزات المحجوزة والتً تم جردها وتقدٌرها طبقا لوحدة القٌاس . -

 تحدٌد تارٌخ ومكان إجراء الجرد. -

 تحدٌد مكان إٌداع المواد و العتاد و التجهٌزات المحجوزة و كٌفٌات حراستها . -
                                                           

كلٌة  ،مدى تؤثٌر المنافسة الحرة بالممارسات التجارٌة ، رسالة دكتوراه فً القانون ، فرع قانون الأعمال، جلال مسعد (1)

 .285، ص  2014الحقوق، تٌزي وزو ، 

ٌتضمن قانون الإجراءات  154-66، من الأمر رقم 47الى  44النصوص المنظمة لإجراء التفتٌش من المواد (2)

 المعدل و المتمم . 1966جوان  10ادر فً ، الص8الجزابرٌة ، ج ر، العدد 

المحدد للقواعد المطبقة على الممارسات التجارٌة ،مرجا  06-10من القانون رقم  8المعدلة بموجب المادة  39المادة (3)

 سابق . 
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 و الجرد.هوٌة و نوعٌة وإمضاء الموظفٌن الذٌن قاموا بعملٌة الحجز  -

 إسم و لقب و إمضاء مرتكب المخالفة. -

على ضرورة تحرٌر محضرالجرد فً ثلاث ، (1) 472-05من المرسوم التنفٌذي رقم  05وأكدت المادة 

نسخ، وذلك فوً أجول أقصواه  ثمانٌوة أٌوام إبتوداءا مون توارٌخ نهاٌوة التحقٌوق .ولكوً لاٌفقود المحضور قٌمتوة 

عوٌن أن لا ٌتضومن أي شوطب أو حشوو أوإحالوة وعنود الإنتهواء ٌسوتوجب القانونٌة مون الناحٌوة الشوكلٌة، ٌت

التوقٌا فٌه من طرف الأعوان المحررون الذٌن قاموا بالتحقٌق و المخالف الذي إرتكوب جرٌموة الإخولال 

، وٌبلغ محضر الجرد إلى المدٌر الوولابً 02-04بقواعد الشفافٌة المنصوص علٌها بموجب القانون رقم 

مون  55ة الذي ٌرسله بدوره إلى وكٌل الجمهورٌوة المخوتص إقلٌمٌوا ،طبقوا لأحكوام الموادة المكلف بالتجار

 (2)ما إمكانٌة إجراء المصالحة . 02-04قانون رقم

موورقم و مإشوور علٌووه حسووب الأشووكال  ،تسووجل المحاضوور و التقووارٌر فووً سووجل مخصووص لهووذا الغوورا

ٌات للقٌوام بالتودقٌق فوً تصورٌحات الأشوخاص وللمدٌر الولابً المكلوف بالتجوارة كافوة الصولاح ،القانونٌة

الذٌن حررت ضدهم المحاضر ، كما ٌمكنه أن ٌؤمر بإعداد تحقٌق تكمٌلً أو بحث أو تدقٌق تكمٌلً ٌوراه 

 (3)ضرورٌا و ٌرفق ذلك بمحضر. 

بعد إتمام التحقٌقات من طرف الأعوان المإهلٌن لذلك  ٌتم تحرٌر تقارٌر وتثبت  رابعا :تحرٌر المحاضر:

 كذلك  المخالفات فً محاضر وذلك بتدوٌن توارٌخ وأماكن التحقٌقات و المعاٌنات المنجزة، وتتضمن

هوٌة و صفة الموظفٌن الذٌن قاموا بالتحقٌقوات  وتبوٌن هوٌوة مرتكوب المخالفوة ، وتصونف المخالفوة طبقوا 

للممارسات التجارٌة.كما تبٌن العقوبات المقترحة من طورف المووظفٌن الوذٌن  02-04حكام قانون رقم لأ

حرروا المحضر. وإذا كانت توجد بضاعة محل حجز تبٌن المحاضر ذلك و ترفق بها وثابق جرد المواد 

 كما ٌمكن إقتراح غرامة المصالحة كبدٌل للطرٌق القضابً.. (4)المحجوزة

ضر فً ظورف ثمانٌوة أٌوام إبتوداءا مون توارٌخ نهاٌوة التحقٌوق، وٌجوب أن تكوون موقعوة مون و تحرر المحا

طرف الموظفٌن الذٌن عاٌنوا المخالفة تحت طابلة البطلان ، وٌبٌن المحضر بؤن مرتكب المخالفوة قود توم 

                                                           
العدد  ،ٌتعلق باجراءات جرد المواد المحجوزة ، ج ر 2005دٌسمبر  13مإر  فً  472- 05مرسوم تنفٌذي رقم (1)

 . 2005دٌسمبر  13، الصادر بتارٌخ 81

 .116أحمد مرٌشة ، مرجا سابق ، ص (2)

 . 246أحسن بوسقٌعة ، المرجا السابق ، ص (3)

 .410بدرة لعور، مرجا سابق ، ص (4)
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ٌوقوا المحضور مون طورف ،إعلامه بتارٌخ ومكان تحرٌره وتوم إبلاغوه بضورورة الحضوور أثنواء التحرٌر

مخالف إذا كوان حاضورا وفوً حالوة غٌابوه أو فوً حالوة رفضوه التوقٌوا أو معارضوته غراموة المصوالحة ال

المقترحة ٌقٌد ذلك فً المحضر ، وللمحاضر المحررة طبقا للإجراءات المنصوص علٌها فً هذا القانون 

 (1)حجة قانونٌة حتى ٌطعن فٌها بالتزوٌر.

 (2)مخصص لهذا الغرا. وتسجل المحاضر وتقارٌر التحقٌق فً سجل منظم

لإجوول ذلووك وجووب معرفووة شووكل و مضوومون المحضوور وكووذا الآجووال :وفووً الأخٌوور حجٌووة هووذه الورقووة فووً 

 الإثبات.

 شكل و مضمون محضر المعاٌنة: -ع

ت تحقٌوق ،حٌوث اماتم من إجوراء،المحضر هو الوثٌقة الرسمٌة  التً ٌدون فٌها رجل الضبطٌة القضابٌة 

 التً حدثت المرتبطة بالزمن )تارٌخ ،ساعة(.ٌحتوي المحضر على وقابا 

جملة من المعلومات التً ٌجب أن ٌتضمنها المحضر  02-04من القانون رقم 57و  56وتوضح  المواد 

 ٌمكن تلخٌصها فٌما ٌلً :

أن تحرر هذه المحاضر من طرف الأشخاص المإهلٌن قانونوا بالقٌوام بتلوك التحقٌقوات والموذكورٌن فوً  -

 . 02-04انون رقم من ق 49المادة 

 أن تحرر هذه المحاضر دون شطب أو إضافة أو قٌد فً الهوامش. -

أن ٌتضمن محضر المعاٌنة  طبٌعة المخالفة ،تارٌخ و مكان وقوعها ،والمكان الذي تمت  فٌوه المراقبوة  -

ٌوتم  الوثوابق بمحضور الجورد وأن هوذهلأحكام التشرٌعٌة. فٌجوب أن ترفوق ا لوأن ٌتم تصنٌف المخالفة وفق

إمضاء المحضر من طرف الموظفٌن القابمٌن بالتحقٌق ما توضٌح هوٌتهم و صفتهم .،كما ٌقوم مرتكوب 

المخالفة بالإمضاء ما توضٌح هوٌته ،نشاطه و عنوانه ، أما فً حالة غٌابه أو رفوا التوقٌوا أو رفوا 

 غرامة المصالحة ٌقٌد ذلك فً المحضر.

                                                           
 . 108زهرة علاوي ، المرجا السابق ، ص (1)

على :كتسجل المحاضر وتقارٌر التحقٌق المحررة من طلرف الموظفٌن  02-04من القانون رقم 59المادة  نصت-(2)
 .أعلاه ،فً سجل مخصص لهذا الغرا مرقم ومإشر علٌه حسب الأشكال القانونٌةك 49المذكورٌن فً المادة 
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، ٌرفق المحضوربوثابق أخورى تثبوت المخالفوة كمحضور أخوذ تسلم نسخة من المحضر لمرتكب المخالفة -

العٌنووة الووذي ٌبووٌن إحتوورام هووإلاء الأعوووان إجووراءات أخووذ العٌنووات لتحلٌلهووا وأٌضووا ٌرفووق بوثٌقووة التحلٌوول 

 أما إذا تم الحجز فٌرفق المحضر بوثٌقة أو محضر الحجز. ،الصادرةعن المخبر

حٌوث تونص علوى أنوه كتكوون المحاضور المحوررة  02-04مون قوانون رقوم 2فقرة  57حسب نص المادة 

 تحت طابلة البطلان إذا لم توقا من طرف الموظفٌن المإهلٌن الذٌن عاٌنوا المخالفة ك.

هذه المادة تجعل من إمضاء الأعوان شرطا لصحة المحضر و تخلفه ٌإدي إلى إبطاله ،فالمشورع صورح 

 .(1)أن محل الإبطال هو المحضر ولٌس الإجراء

 حجٌة المحاضر فً إثبات المخالفات  -ب

إن المحاضر التً ٌحررها الأعوان المكلفوٌن بالتحقٌقوات تثبوت مودى صوحة إدعواءاتهم فوً مخالفوة أحكوام 

لأسعار وشروط البٌا وممٌزات المنتوج وكذلك مخالفة ا بإعلاممنها مخالفة الإلتزام  02-04القانون رقم 

اضورعلى حقووق الأعووان الإقتصوادٌٌن، فهوً تثبوت مودى إحتورام قواعد الفوترة ،وكموا  تحوافظ هوذه المح

 (2)الأعوان المكلفٌن بالتحقٌقات للإجراءات المنصوص علٌها قانونا.

 المحضر وسٌلة لإثبات المخالفة : -1

فإن المحضر هو وسٌلة إثبات : ك تثبت المخالفات ، 02-04من القانون رقم  02الفقرة  55حسب المادة 

 .القانون فً محاضرك فً هذاالمنصوص علٌها 

 .(3)إن المشرع أعطى للمحاضر حجٌة قانونٌة، إذ لا ٌمكن الطعن فٌها إلا بالتزوٌر

ان هذه المحاضور لهوا قووة ثبوتٌوة مطلقوة فوً ،  02– 04من القانون رقم  58ٌتضح لنا من خلال المادة 

 ا، فعبؤ إثبات البراءة ٌقا علوى المخوالف ،بحٌوث ٌطعون فوً هوذه المحاضور بوالتزوٌر، فقود أعطىو ،الإثبات

                                                           
 .188أحمد غاي ، المرجا السابق ، ص (1)

 .176نصٌرة بلكحل، المرجا السابق، ص(2)

من قانون الإجراءات الجزابرٌة وكذا  219الى  214ما مراعاة أحكام المواد من  02-04من قانون رقم  58المادة (3)

 .كتكون للمحاضر و تقارٌر التحقٌق حجٌة قانونٌة حتى ٌطعن فٌها بالتزوٌر كمن هذا القانون، 5 7و 56أحكام المادتٌن 
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لمشوورع للمحاضوور قوووة ثبوتٌووة مطلقووة بحٌووث لاٌجوووز الطعوون فووً محتواهووا إلا بووالتزوٌر، وهووذا نظوورا لمووا 

 (1)ٌفترضه القانون فً هإلاء الموظفون من ثقة وأمان.

مون قوانون  219إلوى  2142الطعن و إنما أحاله إلى المواد من  لم ٌنظم إجراءات 02-04إن قانون رقم 

 الإجراءات الجزابٌة .

 الأعوان المكلفٌن بالتحقٌق للإجراءات القانونٌة:،المحضر وسٌلة إثبات إحترام  -2

المعلومات التً ٌتضمنها المحضر هً دلٌل على أن الأعوان المكلفٌن بالتحقٌقات قد قاموا بؤعمالهم وفوق 

ات القانونٌة ومخالفتها ٌعتبر حجة لصالح العون الإقتصادي مما ٌعطٌوه فرصوة للمطالبوة بتوقٌوف الإجراء

 .(3)المتابعة ، فالمحضر إذا وسٌلة لضمان حقوق الأعوان الإقتصادٌٌن بقدر ما هً وسٌلة لإثبات المخالفة

المحضور صوحٌحا أصوبحت وسٌلة لإثبات المخالفة ومتى كان ،وهو  ٌعد المحضر وسٌلة لضمان الشفافٌة

له حجٌة قانونٌوة لا ٌمكون دحضوها إلا عون طرٌوق طعون بوالتزوٌر وفقوا لولإ جوراءات المقوررة فوً قوانون 

 الإجراءات الجزابٌة.

والملاحظ أن المشرع حرص على ضمان الشفافٌة أثناء القٌام بالتحقٌقات عن طرٌق أشخاص حددهم فوً 

ختصاصووهم وإجووراءات القٌووام بهووذه المهمووة عبوور كوول ،حٌووث حوودد إ 02-04موون القووانون رقووم  49المووادة 

مراحل التحقٌق على مستوى البحث و المعاٌنة أو على مستوى تحرٌر المحضر أو التقرٌر ،كل ذلك مون 

 .(4)أجل ضمان إحترام حقوق العون الإقتصادي

 الفر  الثالث : معارضة التحقٌق الإداري

فقوود ٌواجهووون  ،المإهلووون للقٌووام بالمعاٌنووة والتحقٌووق نتٌجووة للسوولطات الواسووعة التووً ٌتمتووا بهووا الموظفووون

عراقٌل سواء قبل أو أثناء تحرٌر محضر المخالفات المرتكبة، الأمر الذي ٌعٌقهم عن القٌام بمهامهم ، فقد 

المحودد لقواعود  02-04مون القوانون رقوم 53، حٌوث نصوت الموادة (5)منوا القوانون أٌوة معارضوة للمراقبوة

                                                           
المعدل  02-04الممارسات التجارٌة غٌر مشروعة فً ظل القانون رقمسهلة بوزٌرة،الحماٌة الجزابٌة للسوق من (1)

والمتمم ، الٌوم الوطنً حول المنافسة واثر التحولات الإقتصادٌة على المنظومة القانونٌة الوطنٌة ،كلٌة الحقوق والعلوم 
 .157، ص2011دٌسمبر، 1نوفمبر و  30السٌاسٌة ،القطب الجامعً، تاسوست ،جٌجل،  ٌومً 

من القانون الإجراءات الجزابٌة على :كلاٌكون للمحضر أو تقرٌر قوة الإثبات إلا إذا كان صحٌحا  123ت المادة  نص(2)

فً الشكل،وٌكون قد حرره واضعه أثناء مباشرة أعمال وظٌفته ، وأورد فٌه عن موضوع داخل فً نطاق إختصاصه 
 ،ماقد رأه أوسمعه أو عاٌنه بنفسه ك.

 .121ا السابق، ص نصٌرة بلكحل، المرج(3)
 ،مرجا سابق . 02-04من قانون رقم 49المادة (4)

 .127محمد الشرٌف كتو ، المرجا السابق ، ص (5)
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التجارٌوة علوى مواٌلً :كتعتبور مخالفوة وتوصوف كمعارضوة للمراقبوة كول عرقلوة المطبقةعلى الممارسوات 

وكل فعل من شؤنه منا تؤدٌة مهام التحقٌق من طرف الموظفٌن ك ، لهذا منحهم القانون حماٌة كافٌة لأداء 

مهامهم وذلك بتوقٌا عقوبات جزابٌة ضد كل عون إقتصادي ٌقوم بمعارضة المراقبة وإرتكواب كول فعول 

 .(1)ه منا تؤدٌة المهام أو القٌام بإهانتهم أو إعتداء جسدي علٌهم بسبب وظابفهم من شؤن

وبسبب خطورة المعارضة التً ٌتلقها الموظفون المكلفون بالتحقٌقات والتوً تحوول دون قٌوامهم بمهوامهم 

 53من ناحٌة، وإلحاق الأذى بهم من ناحٌة أخرى ، مماجعل المشرع ٌوقا عقوبات نصوت علٌهوا الموادة 

 كالتالً: ، (2)والممثلة فً  عقوبتٌن 04 -  02من قانون رقم 

تتمثل الأولى فً  العقوبة  السالبة للحرٌة تتراوح موابٌن )سوتة أشوهر إلوى سونتٌن(أما العقوبوة الثانٌوة فهوً 

 . عقوبة مالٌة تتمثل غرامة تتراوح قٌمتها مابٌن مابة ألف دٌنار وملٌون دٌنار

 لنطق بإحدي هاتٌن العقوبتٌن .على أن ٌكون للقاضً حرٌة ا

تسواهم ،للموظفٌن المكلفٌن بالتحقٌقات  02-  04وبالتالً فإن الحماٌة التشرٌعٌة التً تضمنها قانون رقم 

بشكل كبٌر فً مساعدة هإلاء على القٌام بمهامهم ، كماتشكل وسوٌلة ردع بالنسوبة للأعووان الإقتصوادٌٌن 

 قبة.المخالفٌن حتى لا ٌقوموا بمعارضة المرا

 المطلب الثانً : طرق متابعة المخالفات

أن المخالفات متى ثبتت تسوى مون خولال ، 02-04من القانون رقم  56و55ٌستشف من خلال المادتٌن 

 طرٌقٌن إما الطرٌق القضابً أ والطرٌق الودي )المصالحة( .

 الفر  الأول : طرٌق المصالحة

، ولقد سمح القانون (3)الدول المتقدمة لمعالجة المخالفاتٌعد أسلوب المصالحة من الأسالٌب المتطورة فً 

 . للإدارة مكلفة بالتجارة  بإجرابها ما المخالفٌن  الذٌن ٌقبلون دفا الغرامة  02-04رقم 

                                                           
،كلٌة عادل بوجمٌل، مسإولٌة العون الإقتصادي عن الممارسات المقٌدة للمنافسة فً القانون الجزابري ،مذكرة ماجستٌر(1)

 .93،ص  2012جامعة مولود معمري ،تٌزي وزو ،الحقوق، 

،كلٌة الحقوق ،جرابم البٌا فً قانون المنافسة والممارسات التجارٌة ،مذكرة ماجستٌر فً العلوم القانونٌة سمٌحة علال(2)

 .110، ص  2005 جامعة قسنطٌنة ،

 مجلة جامعة دمشق،كالصلح الجزابً فً التشرٌعات الإقتصادٌة القطرٌة ،دراسة مقارنة كأنور محمد صدقً المساعدة، (3)

 ..289ص ،  2008، 2،عدد24،المجلد ، دمشق للعلوم الإقتصادٌة والقانونٌة
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إن دراسة هذه الوسٌلة  ٌتطلب منا ، بتحدٌد تعرٌوف المصوالحة )أولا( و تبٌوان شوروطها ) ثانٌوا( والأثوار 

 مترتبة عنها ) ثالثا (.

 عولا : تعرٌف المصالحة

مون عنهوا المصالحة طرٌق إستثنابً ٌخضا لشروط مقٌدة محددة فً القانون ، وذلوك إعتبوارا لموا ٌترتوب 

الوودعوى رفووا  الهٌبووة الإجتماعٌووة عوون حقهووا فووً موون أثووار علووى الوودعوى العمومٌووة ، وٌقصوود بهووا تنووازل 

محووودد  وهوتنوووازل تبووورره المصووولحة علوووى المخوووالف إذا دفوووا مبلغوووا مووون الموووال  فوووً أجووول ، الجزابٌوووة

 ، أو هً الصلح ما المتهم مقابل التنازل عن سلطة العقاب .(1)الإجتماعٌة

تعرٌفوا للمصوالحة وإنموا إكتفوً بتبٌوان شوروطها وإجراءاتهوا، إلا أنوه توم  02 -04لم ٌرد فً القانون رقم 

طبٌووق أحكووام غرامووة ، المتعلووق بكٌفٌووات ت(2)2006مووارس  6تعرٌفهووا بموجووب المنشووور الصووادر فووً 

علووى أنهووا طرٌقووة تسوووٌة ودٌووة بووٌن الإدارة المكلفووة بمراقبووة الممارسووات التجارٌووة موون جهووة ،)المصووالحة

المحررضده المحضر من جهة أخرى، وٌتم مون خلالهوا إنهواء النوزاع النواتا عون  ،والمتعامل الإقتصادي

 .02-04مخالفة أحكام القانون  رقم 

وعلٌه تعد المصالحة مرحلة وسٌطة بٌن المتابعة الإدارٌة والمتابعة القضابٌة ، وتطبٌق إجراء المصوالحة 

جزابٌووة  معوودل الت ءاالفقوورة الأخٌوورة موون قووانون الإجوورا 06محوودود فووً إدارة معٌنووة وذلووك طبقووا للمووادة 

العمومٌة  بالمصالحة ، كما ٌجوز أن تنقضً الدعوى ك والتً تنص على أنه:، (3)02-15والمتمم بقانون 

 كإلا إذاكان القانون ٌجٌزها صراحة.

 ثانٌا = شروط المصالحة :

نظرا لكون المصالحة فً المسابل الجزابٌة إجراء إستثنابً ،فقد حرصوت مختلوف القووانٌن التوً أجازتهوا 

 على إخضاعها إلى شروط مقٌدة. إذ تتفق كل التشرٌعات المقارنة على الطابا الرضابً لها، 

                                                           
، مذكرة  ماستر فً 51 -53رمضان حمٌدي،المصالحة الإدارٌة فً مجال الممارسات التجارٌة على ضوء القانون (1)

 2،ص1520القانون،تخصص دولة ومإسسات عمومٌة ،كلٌة الحقوق جامعة ،أكلً محند ، البوٌرة ،
المصالحة،الصادر عن ٌتعلق بكٌفٌات تطبٌق احكام غرامة  2006مارس 6مإر   فً  1/2006منشور وزاري  رقم(2)

 .01وزارةالتجارة ،ص 
،الصادر بتارٌخ  49عدد،ت الجزابٌة ،جر ا، ٌتضمنقانون الإجراء 1966جوان 08مإر  فً  155-66الأمر رقم(3)

  2015جوٌلٌة  23إر  فً ـالم 02-15م بقانون ـوالمعدل والمتم.22- 06المعدل والمتمم بقانون رقم 1966جوان -11
 2015جوٌلٌة  23 الصادر بتارٌخ ، 40عدد،ج ر،
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هً لا تفرا و إنما تطلب ،كما أنها لٌست حقا لمرتكب المخالفة بل هً إمتٌاز تمنحوه الإدارة للمخوالف ف

لذلك وضا المشرع شروطا موضوعٌة وأخرى شكلٌة لصحة المصوالحة إلوى جانوب  ، لفا النزاعإدارٌا

 (1)شروط  أخرى متعلقة بؤطرافها .

 : الشروط الموضولآٌة - أ

هناك رضا متبادل بٌن الطرفٌن، وٌمكن للعوون الإقتصوادي قبولهوا  لكً تتم المصالحة ٌجب أن ٌكون

 أو رفضها وفقا لما تقتضٌه مصالح كلا الطرفٌن.

 بالنسبة لمرتكب المخالفة : -0

 تتطلب المصالحة توفر شرطٌن :

والتوً  02-04من القانون رقم  62الشرط الأول : ألا ٌكون المخالف فً حالة عود، طبقا لنص المادة  -

 (2)من هذا القانون لاٌستفٌد مرتكب المخالفوة2الفقرة 47على : كفً حالة العود حسب مفهوم المادة تنص 

موون المصووالحة ، وٌرسوول المحضوور مباشوورة موون طوورف الموودٌر الووولابً المكلووف بالتجووارة إلووى وكٌوول 

 .إقلٌمٌا قصد المتابعات القضابٌة الجمهورٌة المختص

 قررة قانونا للمخالفة أقل من ثلاثة ملاٌٌن دٌنار ، وفً هذاالشرط الثانً : أن تكون العقوبة الم -

علووى أنووه: كعنوودما تكووون المخالفووة  02-04الفقوورة الأخٌوورة موون القووانون  رقووم  60الإطووار توونص المووادة 

المسجلة فً حدود غرامة تفوق ثلاثة ملاٌٌن دٌنار فً المحضر ٌرسل مباشرة من طرف المدٌر الوولابً 

كٌل الجمهورٌة المختص إقلٌمٌا . ونلاحظ أن المشرع لم ٌتطورق إلوى الحالوة التوً المكلف بالتجارة الى و

ونقوول هنوا أن  أم لا. ،(3)تكون فٌها الغراموة تسواوي ثلاثوة ملاٌوٌن دٌنوار إن كانوت تجووز فٌهوا المصوالحة

النص ٌفسر لصالح المتهم وتجوز المصالحة طالما أن المشرع أبعد صراحة المصالحة إذا كانوت العقوبوة 

                                                           
خدٌجةاوزٌب، مسعودان ملعز، جرابم البٌا فً قانون المناقشة والممارسات التجارٌة، مذكرة ماستر فً الحقوق، (1)

 .58،ص 2014جامعة  بجاٌة،  كلٌة الحقوق،  تخصص قانون أعمال ،

الألٌات القانونٌة للحد من الممارسات التجارٌة غٌر شرعٌة ، مذكرة ماستر ، تخصص قانون الأعمال ، نور الدٌن بدة،  (2)

 . 35، ص  2018كلٌة الحقوق ،جامعة محمد بوضٌاف ، مسٌلة ،

 نفس الصفحة  .نور الدٌن بدة، نفس المرجا، (3)
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المقررة أكثور مون ثلاثوة ملاٌوٌن دٌنوار، فلوٌس هنواك موانا مون إجوراء هوا إذا كانوت العقوبوة تسواوي ثلاثوة 

 .(1)ملاٌٌن دٌنار

 بالنسبة للإدارة: -9

،اختصواص  02-04مون القوانون رقوم60ارة مختص قانونا ، وقود وزعوت الموادة لابد أن ٌكون ممثل الإد

 إجراء المصالحة بٌن المدٌر الولابً المكلف بالتجارة والوزٌر المكلف بالتجارة على النحو الآتً :

مدٌر الولابً المكلف بالتجوارة بقبوول المصوالحة مون الأعووان الإقتصوادٌٌن المخوالفٌن إذا كانوت الٌختص 

المعاٌنة معاقب علٌهوا قانونوا  بغراموة تقول أوتسواوي ملٌوون دٌنوار وذلوك بالإسوتناد علوى المحضور مخالفة 

، وبوالنظر إلوى العقوبوات المقوررة ٌخوتص المودٌر الوولابً بوإجراء (2)المعد من طرف الأعووان الموإهلٌٌن

 المصالحة فً الجرابم التالٌة:

موون نفووس القووانون باعتبووار أن الغرامووة 31لمووادة عوودم الإعوولام بالأسووعار والتعرٌفووات المعاقووب علٌهووا با -

 دج  . 100.000ومابة ألف دٌنار  ،دج5.000المقررة لها تتراوح بٌن خمسة ألاف دٌنار 

ٌختص الوزٌر المكلف بالتجارة فً إجراء الصلح، إذاكانوت قٌموة غراموة المخالفوة المسوجلة تفووق ملٌوون 

دج( وهوذا اسوتناد إلوى المحضور 3.000.000دٌنوار ) دج( و تقل عن ثلاثوة ملاٌوٌن 1.000.000دٌنار)

 .(3)المعد من طرف الموظفٌن المإهلٌن والمرسل من طرف المدٌر الولابً المكلف بالتجارة

ومنه نجد أن المشرع قد رسم بذلك حدود اختصاص كل موظوف، مموا ٌنوتا عنوه بطولان المصوالحة التوً 

، كموا نصوت الموادة  (4)رٌها موظف غٌور مخوتصٌجرٌها أي موظف تجاوز حدود سلطته أو تلك التً ٌج

علووى أنووه :للأعوووان الإقتصووادٌٌن المخووالفٌن الحووق فووً معارضووة غرامووة  02-04موون القووانون رقووم  61

 المصالحة أمام المدٌر الولابً المكلف بالتجارة أو وزٌر المكلف بالتجارة .

 قد تضاعفت بصدور قانون هذه القٌمة التً ٌحدد على أساسها اختصاص موظفً الإدارة، نجد أنها

                                                           
 .249أحسن بوسقٌعة، المرجا السابق، ص(1)

 .93محمد الشرٌف كتو، المرجا السابق، ص(2)

 سعٌدة العاش، الحماٌة الجزابٌة لحق المستهلك فً الإعلام، مذكرة ماجٌستر فً العلوم القانونٌة والإدارٌة، قانون جنابً،  (3)

 . 95،ص2012ورقلة،  ،جامعة قاصدي مرباح كلٌة الحقوق ،

 .412بدرة لعور، مرجا سابق، ص(4)
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الملغووى والووذي ٌخووتص  06-95فبٌنمووا كووان موودٌر الووولابً المكلووف بالتجووارة فووً ظوول الأموور 02 - 04

دج 5.000فووً الحالووة التووً كانووت فٌهووا  قٌمووة الغرامووة تتووراوح مووابٌن ، بإجرابهووا مووا المإسسووة المخالفووة 

فوً ، دج والوزٌر المكلف بالتجارة كانت تعود له صلاحٌة التصالح ما المإسسوة المخالفوة 300.000و.

 (1)دج.500.000دج وتقل عن 300.000الحالة التً كانت فٌها الغرامة المقرر للمخالفة تزٌد عن 

، ورفووا قٌمووة الحوود الأقصووى  02-04حٌات موووظفً الإدارة فووً القووانون رقووم ومنووه نجوود أن توسووٌا صوولا

لغرامووة المخالفووة التووً ٌجوووز التصووالح بشووانها ، وإن دل ،فإنمووا ٌوودل علووى  إدراك المشوورع لموودى جوودوى 

المصالحة فً تنمٌة مداخل الخزٌنة العمومٌة ، وأن المتابعة القضابٌة بطول إجراءاتها قد لاتحقوق الهودف 

 .(2)ققه المصالحة العامةالذي تح

 الشروط الشكلٌة: -ب

الملاحووظ فووً هووذا المجووال أن المشوورع خوورج عوون قووانون الجمووارك وقووانون الصوورف فٌمووا ٌتعلووق بووإقتراح 

المصالحة ، فإقتراحها فً قانون الجمارك وقانون الصرف ٌكوون مون طورف المخوالف ولاٌجووز لولإدارة 

  الأعوووان المووإهلٌنفوواقتراح المصووالحة ٌكووون موون طوورف  ، 02-04إقتراحهووا ، أمووا فووً ظوول القووانون رقووم

فووً حوودود العقوبووات المالٌووة المنصوووص علٌهووا فووً   المصووالحةغرامووة  وٌكووون إقتووراح لمعاٌنووة الجوورابم

مكلوف بالتجوارة كول  حسوب صولاحٌته ال وزٌرالو، وٌمکن للمودٌر الوولابً المكلوف بالتجوارة أو  (3)القانون

 .(4)ود العقوبات  المنصوص علٌها قانونا،تعدٌل مبلغ غرامة الصلح فً حد

وللأعوان الإقتصادٌٌن المخالفٌن الحق فً معارضة غرامة الصلح فً أجل ثمانٌة أٌوام ابتوداء مون توارٌخ 

 تسلٌمه محضر المصالحة. 

بعد أن ٌحدد الأعوان المإهلٌن الذٌن حرروا محضر مبلغ غرامة المصالحة، ٌمكن للعون قبوول أورفوا 

 (5)ح.المبلغ المقتر

                                                           
،ج المتعلق بتطبٌق غرامة المصالحة  1995أكتوبر -25المإر  فً  335-95سوم التنفٌذي رقم من المر 3المادة (1)

 .24، ص 64 ر،عدد

 .413، مرجا  سابق، صبدرة لعور (2)

 .314مرجا سابق ، ص ، رفٌقة بوالكور(3)

 .32،33أمالجمعة ،كهٌنة  اٌت ساحل، المرجا السابق، ص(4)

 .115صسفٌان بن قري، المرجا السابق، (5)
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عندما ٌقبل المخوالف مبلوغ الغراموة، ٌرسول المحضور الوى المودٌر الوولابً للتجوارة لإجوراء التخفوٌا فوً 

 من مبلغ الغرامة المحتسبة .%20قٌمتها. ٌقدر ب

فووً حالووة رفووا، المخووالف لمبلووغ الغرامووة المقترحووة ،ٌرفووا المخووالف المعارضووة الووى الموودٌر الووولابً  -

أٌوام ابتوداءا مون  توارٌخ تسولٌم محضور المخالفوة  8المكلف بالتجوارة فوً آجوالالمكلف بالتجارة او الوزٌر 

 . (1)للمخالف.

ففً حالة الرفا هذه فوإن  الملوف ٌحوال مباشورة مون قبول المودٌر الوولابً المكلوف بالتجوارة علوى وكٌول  

المصالحة فوً الجمهورٌة المختص إقلٌمٌا قصد المتابعة الجزابٌة ، وكذلك الحال بالنسبة لعدم دفا غرامة 

 (2)ٌوما ابتداء من تارٌخ الموافقة على المصالحة 45أجل 

 ثالث :اثار المصالحة. 

لاتنتا المصالحة اثارها إلا إذا كانت صحٌحة ، فإذا تمت وفق الشروط التً ٌتطلبها القانون ، فإنه ٌترتب 

 علٌها اثار بالنسبة لطرفٌها وبالنسبة للغٌر أٌضا :

 :بة لطرفٌهاعثار المصالحة بالنس -ع

التوً تونص علوى ، 02- 04مون القوانون  رقوم  05 فقورة 61انقضاء دعووى العمومٌوة : طبقوا لونص  -1 

أنه:كتنهً المصالحة المتابعة القضابٌةك ، وبالتالً فإن هذه الأخٌرة تإدي إلى إنقضواء الودعوى العمومٌوة 

 .(3)،سواء قبل المتابعة القضابٌة أوبعدها

العمومٌووة أمووا بالسووبة للوودعوى المدنٌووة التووً ٌرفعهووا المضوورور مباشوورة أو ترفعهووا هووذا بالنسووبة للوودعوى 

جمعٌات حماٌة المستهلك والجمعٌات المهنٌة ، فوإن المصوالحة لاتوإثر فٌهوا كوون أن الضوحاٌا لوم ٌكونوو ا 

 طرفا فً هذا الصلح .

مثووول فوووً حصوووول التثبٌوووت كوووؤثر للمصوووالحة :توووإدي المصوووالحة الجزابٌوووة الوووى تثبٌوووت الحقووووق والمت-2 

 . (4)الإدارةعلى مبلغ الغرامة، لتً تم الإتفاق علٌه

                                                           
 .32كرٌمو زوقاوي، المرجا السابق، ص (1)

 .298أحمد خدٌجً، المرجا السابق، ص (2)

 .414درة لعور،  مرجا  سابق، صب (3)

دار هبومة، ب ط ، المصالحة فً المواد الجزابٌة بوجه عام وفً المادة الجمركٌة بوجه خاص، ،أحسن بوسقٌعة (4)

 .127، ص2005
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ولم ٌحدد المشرع مقابل الصلح فً نص القانون ، ولكنه ترك للإدارة كامل السلطة فً تحدٌود هوذا المبلوغ 

 إذ إكتفً بوضا الحدٌن الأدنى والأقصى المقررٌن كجزاء للمخالفة المرتكبة .

 للغٌر :آثار المصالحة بالنسبة  -ب

القاعدة العامة أن الغٌر لا ٌنتفا ولاٌضار بالمصالحة  لذلك فوإن أغلوب التشورٌعات الجزابٌوة تحصور أثوار 

 المصالحة فً المخالف المتصالح ما الإدارة بحٌث لاتنصرف هذه الأثار للغٌر. 

 الفر  الثانً : الطرٌق القضائً

موون القووانون  60ٌتبووٌن موون نووص المووادة  ٌشووكل الطرٌووق القضووابً الطرٌووق الأصوولً لكوول متابعووة  ، كمووا

التً نصت على أن المخالفات تخضا لاختصاص الجهات القضابٌة ، وبذلك تكون المتابعة  ،02-04رقم

إن .لوكٌوول الجمهورٌووة الووذي ٌتلقووى المحاضوور المثبتووة للمخالفووات موون الموودٌر الووولابً المكلووف بالتجووارة 

السووق عون طرٌوق اللجووء إلوى القضواء وذلوك لإحوداث طوراف االمشرع وضا قواعد قانونٌة لحماٌة كول 

 توازن وعدالة شاملة فٌصبح بذلك القضاء وجهٌن لعملة واحدة .

الأول ضمان إحترام قواعد السوق والثانً ضومان إحتورام حقووق الأعووان الإقتصوادٌٌن وكلاهموا لترقٌوة 

 . (1)وفرا إحترام القواعد المتعلقة بشفافٌة الممارسات التجارٌة

حووق المتضوورر اللجوووء إلووى المتابعووة القضووابٌة ضوود طوورف المخووالف عوون طرٌووق تحرٌووك الوودعوى فموون 

لجمعٌوات  ،02-04مون القوانون  رقوم 65العمومٌة، ثم إجراء التحقٌوق فصودور الحكوم. كموا تجٌوز الموادة 

حماٌة المستهلك والجمعٌات المهنٌة التً أنشبت طبقا للقانون وكوذلك لكول شوخص طبٌعوً أو معنووي ذي 

 .(2)رفا دعوى قضابٌة ضد كل عون إقتصادي قام بمخالفة أحكام هذا القانون ،لحة مص

 تحرٌك الدلآوا العمومٌة : -عولا

 تقوم المسإولٌة الجزابٌة للعون الإقتصادي ، عند إرتكابه لفعل ٌمس بحق المستهلك أوالعون الإقتصادي

بوإعلام أسوعار السولا والخودمات ، او عودم  بمخالفة الإلتزمات التً ٌفرضها القانون ، كعدم الإلتوزاموذلك 

 . (3)إعلام بشروط البٌا أوعدم الفوترة

                                                           
 .94صاحمد  مرٌشة ، مرجا سابق، (1)

 .247. 246أحسن بوسقٌعة، المرجا السابق، ص. (2)

نوال شعبان،إلتزام المتدخل بضمان سلامة المستهلك فً ضوء قانون حماٌة المستهلك وقما الغش ،مذكرة ماجستٌر فً (3)

 .130، ص  2012جامعة مولود معمري، تٌزي وزو،كلٌة الحقوق ، العلوم القانونٌة ،فرع المسإولٌة المهنٌة ،
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 تحرٌك الدعوة العمومٌة من طرف النٌابة العامة: -أ

،مخولوة قانونوا بتحرٌوك الودعوى  (1)النٌابة العاموة  الممثلوة  فوً وكٌول الجمهورٌوة علوى مسوتوى المحكموة

 حالة ٌكون فٌها مساس بمصلحة المتعاقد .، وهذا فً  كل (2)العمومٌة بإسم المجتما

، فٌتصرف فً الملفات والقضاٌا التً تحال إلٌوه عون طرٌوق (3)فٌقوم وكٌل الجمهورٌة  بمباشرة الدعو ى

الضبطٌة القضابٌة أو عن طرٌق شوكوى أو  تلوك الملفوات المرسولة إلٌوه مون قبول المودٌر الوولابً للتجوارة 

، ومنهووا مخالفووة عوودم إعوولام 02-04علٌهووا فووً قووانون رقووم التووً تثبووت وقوووع المخالفووات ا لمنصوووص 

بؤسعاروشروط البٌا ومخالفة أحكام الفوترة ،حٌث ٌقووم بعود فحصوها بتبلٌوغ الجهوات القضوابٌة المختصوة 

،بطلب كتوابً مون أجول مباشورة إجوراءات التحقٌوق مون طورف قاضوً التحقٌوق الوذي ٌموارس  (4)بالتحقٌق

بإدعوواء موودنً ضوومن الشووروط المنصوووص علٌهووا فووً المووادتٌن  عملووه أٌضووا بنوواءا علووى شووكوى مصووحوبة

 من تقنٌن الإجراءات الجزابٌة . 73و67

 لمتضرر:لآن طرٌق شكوا ا -ب

ٌحق لكل شخص فً المجتما اللجوء إلى القضاء قصد الحصول على حقوقه، وذلك بشرط أن ٌكون لهوذا 

الجرٌموووة التوووً ٌرتكبهوووا العوووون الشوووخص الصوووفة والمصووولحة فوووً ذلوووك، حٌوووث اذا تضووورر المتعاقووود مووون 

 مون 0 2فقورة01، أن ٌودعً أموام قاضوً التحقٌوق طبقوا الموادة(5)الإقتصادي والتً تمس بحقه فً الإعلام

تقنٌن الإجراءات الجزابٌة كما ٌجوزلوه تقودٌم شوكواه إلوى أعووان الضوبطٌة القضوابٌةعلى مسوتوى الإدارة 

المكلفوة بحماٌوة المسوتهلك وقموا الغوش الوذٌن ٌتلقووون  المختصوة سوواء مدٌرٌوة التجوارة الولابٌوة أو الإدارة

أموا إذا تموت ، (6)الشكوى وٌبلغونها إلى وكٌل الجمهورٌوة مون أجول إسوتكمال إجوراءات المتابعوة القضوابٌة

                                                           
 االجمهورٌة النابب العام لدى المحكمة بنفسه أوٌمثل وكٌل من تقنٌن الإجراءات الجزابٌة على أنه:  35حسب المادة (1)

 فً دابرة المحكمة التً بها مقر عمله ك. بواسطة مساعدٌه وهو مباشرة الدعوى العمومٌة 

 المتضمن لقانون الإجراءات الجزابٌة. 156-66من الأمر رقم  29المادة  (2)

من قانون الإجراءات الجزابٌة فإنه ك الإختصاص المحلً لوكٌل الجمهورٌة ٌتحدد بمكان وقوع  37حسب المادة (3)

المشتبه فً مساهمتهم فٌها أو بالمكان الذي تم فً دابرته القبا على أحد هإلاء  الجرٌمة أوبمحل إقامة أحد الأشخاص

 .  كالأشخاص حتى ولو حصل هذا القبا لسبب أخر

المتعلق بالرقابة والجودة وقما الغش على أنه كإن تبٌن من المحاضر  39. 90من المرسوم التنفٌذي رقم  31مادة ال(4)

المحررة.أن الخدمة والمنتوج غٌر مطابقتٌن للمواصفات القانونٌة والتنظٌمٌة تكون المصلحة المختصةبالرقابة الجودة 

 التً تفٌد الجهة القضابٌة المختصةك  . ملفا ٌشمل على جمٌا الوثابق والملاحظات وقما الغش

 . 191زوبٌر أرزقً، المرجا السابق، ص (5)

 13و  12من تقنٌن الإجراءات الجزابٌة على أنه كٌباشر ضباط الشرطة، السلطات الموضحة فً المادتٌن  17المادة (6)

 تدابٌة...كوٌتلقون الشكاوي والبلاغات وٌقومون بجمٌا الاستدلالاات وإجراء التحقٌقات الإب
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المصالحة حسب الإجراءات السابقة الذكر فإن الدعوى العمومٌة تنقضً، ولكن المتعاقد ٌحتفظ بحقوه فوً 

 ه أمام المحكمة المدنٌة.الحصول على التعوٌا دعوا

 تحرٌك الدلآوا العمومٌة من قبل جمعٌات حماٌة المستهلك والجمعٌات المهنٌة: -ج

،علوى حوق جمعٌوات حماٌوة المسوتهلك والجمعٌوات المهنٌوة  (1)02 -04من القانون رقوم  65نصت المادة 

الإقتصوادي وذلووك برفوا الودعوي وتتؤسووس كطورف مودنً فٌهووا كونهوا الممثوول القوانونً للمسوتهلك والعووون 

 للمطالبة بالتعوٌا عن الأضرار التً لحقت بالمتعاقدٌن وأن تطالب بتوقٌف التصرفات غٌر  مشروعة .

 القٌام بإجراءات التحقٌق : -ثانٌا

*الجرابم الماسة بحقوق المتضرر فً الإعلام تكٌف على أنها جنح ،فإن إجوراء التحقٌوق فوً موواد الجونح 

مون تقنوٌن الإجوراءات الجزابٌوة، موا لوم ٌونص علٌوه بموجوب نصووص  66المادة أمرإختٌاري طبقا لنص 

خاصة، وإذا طلب وكٌل الجمهورٌة  التحقٌوق  فوً القضوٌة المعروضوة علٌوه ،فوإن قاضوً التحقٌوق ملوزم 

 (2)بإتخاذ كل الإجراءات التً من شؤنها الكشف عن الجرٌمة.

، وإسوتجواب الموتهم وسوماع الشوهود، كموا لوه حوق ٌباشر قاضً التحقٌق مهامه بالتحري عن أدلة الإتهام 

توٌش، واذا رأى عنود نهاٌوة التحقٌوق بوؤن الوقوابا لا تشوكل جنحوا، أو لا توجود دلابول فالإنتقال للمعاٌنة والت

من قانون الإجراءات الجزابٌة،  163كافٌة لإدانة المتهم، ٌصدر أمرا بؤن لا وجه للمتابعة ، حسب المادة 

قابا تكون جنحة، أمر بإحالوة الودعوى إلوى المحكموة علوى مسوتوى قسوم الجونح لإتبواع أما إذا رأى  أن الو

 .(3)من تقنٌن الإجراءات الجزابٌة 164إجراءات المحاكمة حسب  المادة 

*كما تبنوى المشورع الجزابوري إجوراءات جزابٌوة جدٌودة مون شوؤنها التقلٌول مون القضواٌا المعروضوة علوى 

إذ تووم بموجبووه  (4) 02-15اث إجووراء المثووول الفوووري بموجووب الأموورالقضوواء الجزابووً  ، وذلووك  بإسووتحد

إستبدال إجراء التلوبس كطرٌوق مون طورق إخطوار المحكموة الجنحٌوة بالودعوى فهوو إجوراء مون إجوراءات 

 مكرر قانون إجراءات الجزابٌة . 339و333المتابعة تتخذه النٌابة،إذ  نصت علٌه المادة 

                                                           
جمعٌات لمن قانون الإجراءات الجزابٌة ، ٌمكن  0 2:كدون المساس بؤحكام المادة   02-04من قانون  رقم  65المادة(1)

حماٌة المستهلك ،والجمعٌات المهنٌة التً أنسبت طبقا للقانون وكذلك كل شخص طبٌعً أومعنوي ذي مصلحة، القٌام برفا 
 إقتصادي قام بمخالفة أحكام هذا القانونك .دعوى أمام العدالة ضد كل عون 

 . 319كور، المرجا السابق، ص لفٌقة بوار (2)

كلٌة  على ٌاحً، الحماٌة الجزابٌة للمستهلك فً التشرٌا الجزابري، مذكرة ماستر، تخصص قانون جنابً للأعمال، (3)

 .89،ص  2016جامعة العربً بن مهٌدي، أم البواقً، الحقوق ،

الإجراءا ت  المتعلق بقانون 155-66المعدل والمتمم لأمر ، 2015جوٌلٌة 23المإر  فً  02-15الأمر (4)
 . 40،28،عددالجزابٌة
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ءات المحاكمة فً الجنح المتلبس بها والتً لاتحتواج الوى إجوراءات ٌهدف المثول الفوري الى تبسٌط إجرا

 التحقٌق فهً تخص الجرابم التً تكون فٌها أداة الإتهام واضحة كجنحة عدم  إعلام الأسعار  والفوترة.

 إجراءات المحاكمة :-ثالثا

فووً الجوونح *المحاكمووةهً المرحلووة الأخٌوورة موون مراحوول الوودعوى العمومٌووة، إذ تخووتص المحكمووة بووالنظر 

الماسة بحق المتضرر  فً الإعلام، و المحكمة المختصة فً الفصل النزاع ،هً محكموة  محول الجرٌموة 

موون تقنووٌن  329أو محوول إ قامووة أحوود المتهمووٌن أو شووركابهم أو محوول القووبا علووٌهم طبقووا لوونص المووادة 

ع التوً ٌبودٌها الموتهم الإجراءات الجزابٌة، حٌن تنظر المحكموة المطوروح أمامهوا النوزاع فوً جمٌوا الودفو

ولها الحق فً مناقشة أدلوة الإثبوات مون المحاضور  ، من التقنٌن السابق 33دفاعا عن نفسه  حسب المادة 

. إلا أنوه فوً الجورابم المتعلقوة (1)والتقارٌر التحقٌق  التً تثبت الجنح والتً تؤخذ بها على سبٌل الاستدلال

محاضر حسب الأشكال القانونٌة، فإنها تعتبر ملزمة للقاضوً بحق المتعاقد فً الإعلام التً تحرر بشؤنها 

 .(2)فً هذه الحالة الا إذا قام الدلٌل على عكسها، أو طعن فٌها بالتزوٌر

وبإنتهاء التحقٌق سمعت طلبات المتضرر وطلبوات النٌابوة العاموة ودفواع المخوالف، بعود ذلوك تشوكل خلٌوة 

 الفصل فً الحكم.

بحجوز المنتجوات موضووع المخالفوة وإتلافهوا و إجوراء خبورات تقنٌوة مون  كما للمحكمة أن تصودر أحكاموا

 ذوي الإختصاص لإثبات المخالفة.

*رغبووة موون المشوورع فووً تحقٌووق العدالووة السوورٌعة وضوومان حقوووق الأطووراف تقوورر إدخووال إجووراء الأموور 

ة تتخوذه وهوو إجوراء مون إجوراءات المتابعو 02-15الجزابٌوة وفقوا الأمورت الإجوراءا قوانون الجزابً فوً 

مكورر  380 و 15المعدلوة بالموادة333النٌابة عند إخطار المحكمة بالقضٌة حسب مانصت علٌوه الموادة  

ن قاضوً الجونح علوى الموتهم بنواء ـت الجزابٌة وٌتمثل الأمر بعقوبة الغرامة صوادر عوامن قانون الإجراء

 (3)اع مرافعة.إجراء تحقٌق وجاهً أو سم ةعلى محضر جما الإستدلالات وأدلة الإثبات بغٌ

                                                           
من تقنٌن الإجراءات الجزابٌة : كلا تعتبر المحاضر و التقارٌر المعنٌة للجناٌا ت و الجنح إلا بمجرد  215المادة (1)

 إستدلالات ما لم ٌنص القانون على خلاف ذلك.ك.

 مرجا سابق.، 02-04من القانون رقم  58المادة (2)

للإجراءات الجزابٌة، ع :ك ترفا الى  02-15من قانون  15المعدلة بالمادة   155-66من أمر  333نصت المادة  (3)
المحكمة ،الجرابم المختصة بنظرها إما بطرق إحالة إلٌها من الجهة القضابٌة المنوط بها إجراء التحقـٌق ، وإما بحضور 

، وإما التكلٌف بالحضور ٌسلم مباشرة الى المتهم 334طراف الدعوى بإرادتهم با لأوضاع المنصوص علٌها فً المادة أ
 وإلى الأشخاص المسإولٌن مدنٌا عن الجرٌمة وإما بتطبٌق إجراءات المثول فوري أو إجراءات الأمر الجزابً ك .
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 الفر  الثالث: ضمان شفافٌة إجراءات التقاضً .

تظهوور الشووفافٌة فووً الأعمووال الصووادرة عوون الهٌبووة القضووابٌة موون خوولال بووروز مظاهرهووا أثنوواء إجووراءات 

 التقاضً والمجسدة فً العلنٌة والنشر.

 العلنٌة مظهر للشفافٌة: -ع

الجلسات ٌجب أن تكون علنٌوة ،علوى أن ٌوتم تبلٌوغ كول نص قانون الإجراءات المدنٌة والإدارٌة، على أن 

 (1)طرف بالمستندات والوثابق لخصمه، فٌتم سماع هوإلاء حضوورٌا قبول إصودار الحكوم فوً جلسوة علنٌوة

.بالإضافة إلى ذلك أعطى المشرع للقاضً سلطة المطالبة بتقدٌم أٌة وثٌقة للخصوم ،هذا موا نصوت علٌوه 

الإجراءات المدنٌوة والإدارٌوة ،كموا ٌجووز لوه أن ٌؤمرشوفهٌا بإحضوارأٌة من قانون   02الفقرة  27المادة 

 .(2)وثٌقة لنفس الغرا

 30فهً تستعمل كؤداة اثبات حجٌة أعطاها إٌواه المشورع بموجوب الموادة ، ومن بٌن هذه الوثابق الفاتورة 

بموا أنهوا  ،علٌوههوذا الإهتموام بالعلنٌوة ٌبوٌن حورص المشورع علوى حماٌوة المودعً ،(3)من القانون التجاري

المودعى علٌوه كول المعلوموات الخاصوة بطبٌعوة القضوٌة  تثبت بإعطاء فالعلنٌة. تضمن شفافٌة الإجراءات 

 . أسبابها ونوعٌة الإتهام باللغة التً ٌفهمها

 النشرمظهر للشفافٌة: –ب 

 القاضً أنعلى أنه :كٌمكن للوالً المختص إقلٌمٌا وكذا ،02-04 رقم من القانون 48نصت المادة 

ٌووؤمرعلى نفقووة مرتكووب المخالفووة أو المحكوووم علٌووه نهابٌووا، بنشوور قراراتهمووا كاملووةأ و خلاصووة منهووا فووً 

 الصحافة الوطنٌة أو لصقها بؤحرف بارزة فً الأماكن التً ٌحددانهاك.

هووا ٌعتبوور النشوور وسووٌلة لإعوولام الغٌوور، المتعوواملٌن مووا مرتكووب المخالفووة، فووإعلامهم  بالمخالفووة التووً إرتكب

لتحسٌسووهم بموودى ،تمكوونهم موون أخووذ إحتٌاطوواتهم. وٌعوود النشوور وسووٌلة لأعوولام الأعوووان الإقتصووادٌٌن عامووة 

                                                           
على أنه :كجلسات علنٌة ، مالم تمس العلانٌة بالنظام العام و الأداب  من قانو ن الإجراءات المدنٌة والإدارٌة 07 المادة (1)

 العامة أو حرمة الأسرة.ك
على:ك ٌمكن للقاضً أن ٌامر فً الجلسة ن بحضور   من قانون الإجراءات المدنٌة والإدارٌة 27المادة نصت  (2)

ٌامر شفهٌا بإحضار أٌة وثٌقة لنفس  الخصوم شخصٌا لتقدٌم توضٌحات ٌراها ضرورٌة لحل النزاع كما ٌجوز له أن

 الغراك
فاتورة  -3سندات عرفٌة -2بسندات رسمٌة  1كٌثبت كل عقد تجاري : :من قانون التجاري على أنه  30المادة  نصت (3)

 بالإثبات بالهٌبة أو بؤي وسٌلة أخرى رأت المحكمة وجوب قبولهاك.  -6بدفاتر الطرفٌن  -5الرسابل  -4مقبولة 
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خطووورة مخالفووة الأحكووام والقواعوود المطبقووة علووى الممارسووات التجارٌووة، وردعهووم عوون أي محاولووة تكووون 

 (1)نتٌجتها الحتمٌة التشهٌر بسمعتهم التجارٌة وإهتزاز مركزهم فً السوق.

فٌما ٌخص نفقة النشر ومدته ٌقضً قانون العقوبات، بؤنه لا ٌمكن أن تتجاوز مدة النشر شهرا واحودا أما 

وفً كلا الحالتٌن ، ٌإدي النشر الوظٌفة الفعالة فً ضومان صوفاء جوو المنافسوة فوً السووق ،عون طرٌوق 

 ضمان الشفافٌة و النزاهة فٌه.

افٌة الممارسات التجارٌة ،وذلوك بتمكوٌن أشوخاص إن المشرع وفر كل الوسابل لضمان إحترام قواعد شف 

مإهلٌن بمراقبة المخالفات المتعلقة بها، ومنحهم صلاحٌات للبحث والتحري وتحوٌل الملوف إلوى القضواء 

 .(2)الذي ٌطبق الجزاءات المنصوص علٌها قانونا

 (يالعون الإقتصاد-ضمان إحترام حقوق المتعاقدٌن)المستهلك -ج

حماٌووة شوواملة وعادلووة لقواعوود السوووق، إذ لا ٌقتصوور القاضووً الجزابووً علووى   تضوومن الهٌبووة القضووابٌة

تسلٌط عقوبات رادعة فحسب ، انما تمكن العدالة لكل ذي مصلحة من طلب التعوٌا عن الأضورار 

 التً مست بمصالحه .

ة عن ٌعطً القانون للعون الإقتصادي الحق فً الطعن ضد قرار الغلق، أمام المحكمة الإدارٌة وهً عبار

دعوی تجاوز السلطة ،ٌرفعها صاحب المصولحة إلوى القضواء الإداري بقصود إلغواء وإبطوال قورار إداري 

 .(3)من قانون الإجراءات المدنٌة و الإدارٌة الجزابري 801وهذا نصت علٌه المادة  ،غٌر مشروع 

 القرار. كما ٌمكن للمدعً ،المطالبة بالتعوٌا عن الأضرار التً لحقت به من جراء إلغاء هذا

 فللقاضً السلطة فً  تقدٌر الأضرار المادٌة والمعنوٌة الناجمة عن المخالفة قواعد ممارسات التجارٌة. 

ٌتبٌن مماسبق ،الدور الذي ٌلعبه القاضً فً المٌدان الإقتصادي ،فهو ٌعمل على حماٌة مصوالح الأعووان 

عن طرٌق فرا ضمان احترام قواعد شفافٌة الممارسوات التجارٌوة مون طورفهم  ،الإقتصادٌٌن فٌما بٌنهم

 .(4جمٌعا ، وحماٌة حقوق  ومصالح المستهلك

 

                                                           
 . 111حمزة، سمٌة بن عمارة ،  المرجا السابق ، ص أمٌرة (1)
 .114، المرجا السابق، صشنجٌة لطا(2)
 21عدد ،ج ر ،المتضمن قانون الإجراءات المدنٌة والإدارٌة  2008فٌفري  25المإر  فً  09-08القانون رقم  (3)
 .135ص ، زهرة علاوي، المرجا ا لسابق (4)
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المطبقاااة لآلاااى مخالفاااة شااافافٌة الممارساااة والمدنٌاااة المبحاااث الثاااانً : العقوباااات الجزائٌاااة والإدارٌاااة 

 التجارٌة.

مووس بحرٌووة الأشووخاص ركزعلووى العقوبووات لقوود عموول المشوورع الجزابووري علووى إسووتبعاد العقوبووات التووً ت

المالٌوة ،مون خولال الغراموات المفروضوة علوى مخووالفً أحكوام قوانون الممارسوات التجارٌوة ومحاربوة كوول 

التجاوزات التً من شؤنها أن تإدي بإخلال التوازن فً العلاقة التً تربط العون الإقتصادي بوا لمسوتهلك 

عوان الإقتصادٌٌن والتً ٌسعى من خلالها العون الى  تحقٌق والعلاقة  التً تربط فٌما بٌن الأ، من جهة 

 الربح بإستعمال كل الطرق الممكنة.

لم ٌنص على عقوبة ، 02-04المتعلق بالمنافسة، فإن القانون رقم 06- 95فخلافا لما جاء فً الأمر رقم 

ل، نجود أن الغراموات ، وفوً المقابو أعووان الرقابوة  الحبس إلا فً حالوة العوود،و فوً حالوة الإعتوداء علوى

 المقررة ٌتراوح مقدارها بٌن خمسة آلاف دٌنار كحد أدنى، وخمسة ملاٌٌن دٌنار كحد أقصى.

تعتبر مون الجورابم الإقتصوادٌة التوً تضور ،  لذلك فإن الجرابم الماسة بقواعد شفافٌة  الممارسة التجارٌة 

 بمصلحة الإقتصاد الوطنً، من جهة ومصلحة المتضرر من جهة أخرى.

تتمٌز الجرابم الماسة بشفافٌة  الممارسات التجارٌوة بازدواجٌوة الجوزاء ، فهنواك عقوبوات جزابٌوة نتطورق 

 إلٌها فً المطلب الأول وأخرى إدارٌة نتطرق إلٌها فً المطلب الثانً .
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 المطلب الأول : العقوبات الجزائٌة المطبقة لآلى مخالفة شفافٌة الممارسة التجارٌة

، غٌور والمنافسوة قانونٌة لحماٌة المسوتهلكالقواعد الٌحتوي قانون الممارسات التجارٌة على مجموعة من 

أن هذه القواعد تحتواج إلوى جملوة مون الإجوراءات أو الأحكوام الجزابٌوة الردعٌوة ،حتوى تكوون ذات فعالٌوة 

الوذي ٌتعورا لوه فوً  ،(1)لحماٌة المتضرر من كول أشوكال الممارسوات، جوراء الإسوتغلال غٌور الشورعً

 تعاملاته المختلفة، سواء فً تعامل العون الإقتصادي ما المستهلك اوأعوان اقتصادٌٌن فٌما بٌنهم .

وعلٌوه فووإن المشوورع الجزابووري مٌوز فووً قووانون الممارسووات التجارٌوة بووٌن العقوبووات الجزابٌووة الاصوولٌة و 

 العقوبات الجزابٌة التكمٌلٌة على النحو التالً :

 ول : العقوبات الأصلٌةالفر  الأ

، عقوبووات أصوولٌة  تتمثوول فووً الغرامووات  02-04نلاحووظ  أن المشوورع الجزابووري خووص  فووً قووانون رقووم 

 المالٌة كؤصل والحبس كإستثناء.

 عولا :الغرامة المالٌة 

وهً من أنسب الجزاءات ،تعتبر الغرامة من أهم العقوبات التً تفرا على مرتكبً الجرابم الإقتصادٌة 

على الأعوان الإقتصادٌٌن المخالفٌن ، والسبب فً ذلك أنها تصٌب هإلاء فً ذممهم المالٌة والتً  تطبٌقا

تعتبر ركٌزة النشاط الإقتصادي الذي ٌمارسونه ،إذ فً كثٌر مون الأحٌوان تكوون الذموة المالٌوة هوً الودافا 

 الذمة  المالٌة والزٌادة فٌها .، إذ أن أغلب المخالفات ٌكون الهدف منها تعزٌز هذه (2)إلى إرتكاب المخالفة

 (3)وتحدٌد قٌمة الغرامة ٌراعى فٌها جسامة الفعل المرتكب ،حتوى ٌتحقوق غورا منهوا فوً الزجروالوردع

على أنه، ٌجوب أن  02-04من القانون رقم   33وقد قررالمشرع هذا النوع من الغرامة فً نص المادة  

 % من المبلغ الذي كان ٌجب فوترته مهما بلغت قٌمته . 80لا تقل الغرامة عن 

حٌوث شودد العقوبوة فوً بعوا ،لقد مٌز المشرع بٌن هذه المخالفات، إذ جعل لكل منها عقوبوة خاصوة بهوا 

 لفات مقارنة ما باقً المخالفات الأخرى وذلك على النحو التالً:المخا

                                                           
 .105أحمد مرٌشة، مرجا سابق،  ص(1)
 .34كرٌمو زرقاوي، المرجا السابق، ص(2)
 .76نوال كٌموش، المرجا السابق، ص (3)
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 بالنسبة لعدم إلآلام الأسعار والتعرٌفات :-ع

عون عودم إعولام العوون  الإقتصوادي بالأسوعار والتعرٌفوات  ، 02-04مون القوانون رقوم  31تعاقب المادة 

 06-95علٌوه فوً الأمور رقوم ،علوى خولاف ماكوان  (1)بغرامة من خمسة ألاف دٌنار إلى مابة ألوف دٌنوار

منه ،تعاقب بغراموة مون خمسوة ألاف دٌنوار إلوى خمسومابة ألوف دٌنوار ،عون  61الملغى التً كانت المادة 

مون  07.06.04لأسوعار والتعرٌفوات مخالفوة لأحكوام الموواد اوٌعتبرعدم  إعولام  ،(2)عدم إشهار الأسعار

 .02-04القانون رقم 

الإقتصادي فً حالة العود، و ٌعتبور هوذا الأخٌرفوً حالوة العوود إذا  وتضاعف هذه الغرامة إذا كان العون

إرتكب مخالفة أخرى لها علاقة بنشاطه، خلال السنتٌن التوً تلوً انقضواء العقوبوة السوابقة المتعلقوة بونفس 

 .(3)06-10من القانون رقم  11،المعدلة بالمادة 02-04من قانون  47النشاط، طبقا لنص المادة 

 رع الجزابري بٌن المستهلك أو العون الإقتصادي كا لضحٌة .ولم ٌفرق المش

مقننوة ،مثول الكما توجد نصوص أخرى ،تعاقب على عدم  إعلام الأسعارالخاصة  بالخدمات والنشواطات 

منه، والتوً تونص علوى أن:كٌعورا عودم   84ندقة، فً المادة ـالخاص بالف 01-99ماجاءفً قانون رقم 

دمها المإسسة الفندقٌة ، صاحبها الى دفا غرامة مالٌة تتراوح موابٌن عشورة تعلٌق أسعارالخدمات التً تق

 دج( وتتضاعف هذه الغرامة فً حالة العود.40.000دج(إلى أربعٌن ألف دٌنار)10.000لاف دٌنار )أ

دج عنودما ٌخوالف أحكوام المنصووص 500.000دج إلى 50.000ٌعاقب المورد الإلكترونً بغرامة من 

 للتجارة الإلكترونٌة . (4).05-18من قانون  11علٌها فً المادة 

 بالنسبه لعدم الالآلام بشروط البٌع  وممٌزات المبٌع :-ب

                                                           
على :ك ٌعتبر عد م الإعلام بالأسعار والتعرٌفات  مخالف لأحكام المواد  02-04من القانون رقم31المادة  نصت(1)

 . دج(ك100.000ألف دٌنار ) مابة دج(إلى5.000من هذا القانون وٌعاقب علٌه بغرامة من خمسة ألاف دٌنار ) 4،6،7
المتعلق بالمنافسة على  :ك ٌعتبر عدم إشهار الأسعار ،مخالفة لأحكام المواد  06-95من الأمر رقم  61نصت  المادة (2)

 دج(ك500.000دج(إلى خمسمابة ألف دٌنار )5.000وٌعاقب علٌه بغرامة من خمسة ألاف دٌنار)  54إلى53من 
التً عرفت حالة العود بقٌام العون ، 06-10من القانون رقم  11بالمادة  02-04م رق من قانون 47عدلت المادة(3)

تصادي بمخالفة أخرى لها علاقة بنشاطه خلال سنتٌن التً تلً انقضاء العقوبة السابقة المتعلقة بنفس النشاط  ، بعدما تالإق
 10من مزاولة النشاط لمدة لاتزٌد عنكانت المدة سنة واحدة وألغٌت عقوبة شطب السجل التجاري واستبدلت بالمنا 

 سنوات .5أ شهر الى 3اشهر الى سنة واحدة  بعقوبة من  3من  ،سنوات  وعدلت مدة عقوبة الحبس
، تنص على ماٌلً:ك ٌجب أن ٌقدم المورد ألإلكترونً العرا التجاري بطرٌقة 05-18من القانون رقم  11المادة (4)

 .   البٌانات على سبٌل المثال لاعلى سبٌل الحصر .....ك مربٌة ومقروءة ومفهومة وٌجب أن ٌتضمن
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، البوابا قبول إختتوام عملٌوة البٌوا، بإخبوار المسوتهلك بالمعلوموات 02-04من القانون رقوم  08تلزم المادة 

النزٌهووة والصووادقة المتعلقووة بووالمنتوج أو الخدمووة وشووروط البٌووا الممووارس والحوودود المتوقعووة للمسووإولٌة 

قتصوادٌٌن أن من نفوس القوانون علوى الأعووان الإ 09التعاقدٌة، لعملٌة البٌا أو الخدمة .كما تفرا المادة 

 (1)تكون شروط البٌا إجبارٌة فً العلاقة االتعاقدٌة، وٌعد أي إخلال بواجوب الإعولام جنحوه تعاقوب علٌهوا

،الوذي ٌحودد القواعود المطبقوة علوى الممارسوات التجارٌوة، كعلوى أنوه  02-04من القانون رقم  32المادة 

من هذا القانون وٌعاقوب علٌوه بغراموة 09و 08ٌعتبر عدم الإعلام بشروط البٌا، مخالفة لأحكام المادتٌن 

 دج(ك.100.000دج( إلى مابة ألف )10.000من عشرة ألاف دٌنار )

إن الغوورا موون توقٌووا الجووزاء هووو رفووا الغووبن والإسووتغلال غٌوور المشووروع للمتضوورر موون قبوول العووون 

 ة .الإقتصادي ،ولم ٌفرق  المشرع فً هذه الحالة، بٌن المستهلك أو العون الإقتصادي كالضحٌ

 بالنسبة لعدم الفوترة -ج

،ٌعود العوون الإقتصوادي مرتكبوا مخالفوة موصووفة بعودم الفووترة  02-04مون قوانون رقوم  33طبقا للمادة 

.  (2)من المبلغ الإجمالً الوذي كوان ٌجوب فوترتوه ومهموا بلغوت قٌمتوه%80وٌعاقب علٌها بغرامة تقدر ب

منوه  62فوً الموادة،(3)الملغوً المتعلوق بالمنافسوة 06-95بٌنما كان النص السوابق الموذكور فوً الأموررقم 

ٌحدد نوعٌن من العقوبات ،غراموة مالٌوة، مون خمسوة الاف دٌنوارالى ملٌوون دٌنوار ، وبوالحبس مون شوهر 

 واحد إلى سنة واحدة أو بإحدى هاتٌن العقوبتٌن.

المتعلق بالأسعار معاقب علٌوه بموجوب الموادة  ،12-89الفوترة فً القانون رقم وكانت العقوبة على عدم 

أشووهر  سووتةالتوً كانووت تشوودد فووً العقوبووة السووالبة الحرٌووة ، وكانوت تعاقووب بووالحبس موون شووهرٌن إلووى  69

وبغراموة مون ألوف دٌنوارإلى عشورة ألاف دٌنوار أو بؤحودى هواتٌن ،بالنسبة للبٌا بالجملوة أونصوف الجملوة 

 (4)ٌن فً اٌطار العلاقات المهنٌة.العقوبت

، فإن  القانون الجبابً قرر 02 -04بالإضافة الى عقوبة عدم الفوترة المنصوص علٌها  قً القانون رقم 

موون قووانون الإجووراءات الجبابٌووة  33موون المووادة  03جٌووث نصووت الفقوورة ،عقوبووات أخوورى لهووذه المخالفووة 

                                                           
 .77نوال كموش ، المرجا السابق، ص(1)
،على: ك دون المساس بالعقوبات المنصوص علٌها فً التشرٌا الجبابً  02-04من القانون رقم  33المادة  نصت (2)

من المبلغ  %80من هذا القانون ٌعاقب علٌها بغرامة بنسبة  13و  11و  10تعتبر عدم الفوترة مخالفة لأحكام المواد 
 الذي كان ٌجب فوترته مهما بلغت قٌمتهك.

 المتعلق بالمنافسة ، مرجا سابق. 06 - 95مررقم أ (3)
 .231محمد امٌن مهري، المرجا السابق،ص (4)
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ممارسة الحوق فوً التحقٌوق إلوى تطبٌوق العقوبوات الجبابٌوة  :كٌإدي الإخلال بقواعد الفوترة الملاحظ أثناء

 .ك (1)المعدلة والمتممة 2003من قانون المالٌة لسنة 65المحددة فً المادة 

على أنوه ،ٌجوب أن ٌكوون كول بٌوا سولا ، أوتؤدٌوة خودمات بوٌن  02-04من قانو ن  10كما نصت المادة 

ا بتسولمٌها والمشووتري بطلبهوا .فووً حالوة الإخوولال الأعووان الإقتصووادٌٌن مصوحوب بفوواتورة إذ ٌلتوزم البوواب

 بالإلتزام ٌتعرا المخالف الى عقوبة منصوص علٌها فً نفس القانون .

 الفاتورة غٌر المطابقة:-د 

لا ٌكتفً القانون بمجرد تحرٌر الفاتورة وتسلٌمها، وإنما ٌجوب أن ٌتضومن بٌانوات وفوق شوروط وكٌفٌوات 

 -05علوى التنظوٌم ،وهوو مووا  فصول فٌوه المرسووم التنفٌووذي  02-04 مون القوانون رقووم 12أحالتهوا الموادة 

468 . 

، الفوورق بووٌن البٌانووات التووً تووإدي إلووى إعتبووار الفوواتورة 02-04موون القووانون رقووم34وقوود بٌنووت المووادة

لأخرى التً تإدي الى إعتبارها منعدمة ،فعدم ذكر الإسم أو العنوان الإجتمواعً للبوابا أو اغٌرمطابقة ،و

دم ذكوور رقووم تعرٌفووه الجبووابً والعنوووان والكمٌووة والإسووم الوودقٌق لموضوووع المعاملووة وسووعر المشووتري وعوو

من نفوس  33وتوقا عقوبة  المادة،الوحدة  من غٌر رسوم ، ٌكٌف هذه المخالفة على أنها انعداما للفوترة 

 القانون على المخالف.

فووترة غٌور مطابقوة وٌعاقوب علٌهوا  ف المخالفوة إلوىٌوأما ماعدى هذه البٌانات، فعدم ذكرها ٌإدي الوى تكٌ

 (2)التً تعاقب بغرامة من عشرة الاف دٌنار الى خمسون ألف دٌنار. 34بالمادة 

 الفاتورة المزورة: -و

،التوً تمنوا تحرٌور فوواتٌر وهمٌوة أو فوواتٌر  02-04مون القوانون رقوم 24حسب ماجاء فوً نوص الموادة 

القوانون بغراموة مون ثلاثمابوة ألوف دٌنوارإلى عشوورة مون نفوس   37مزٌفوة وعاقبوت علوى تحرٌرهوا الموادة 

 .  (3)ملاٌٌن دٌنار

 لآدم تقدٌم الفاتورة للمراقبة:– ز

                                                           
 .232حمد امٌن مهري ،مرجا سابق ، ص م-(1)
 . 65زهرة علاوي،  مرجا  سابق، ص (2)
،على:كدون المساس بالعقوبات المنصوص علٌها فً التشرٌا الجبابً 02-04من القانون رقم  37المادة  نصت  (3)

من هذا القانون ممارسات تجارٌة تدلٌسٌة ، وٌعاقب علٌها بغرامة من ثلاثمابة  25و24،تعتبر كل مخالفة لأحكام المادتٌن 
 دج(.10.000.000دج( الى  عشرة ملاٌٌن دٌنار )300.000ألف دٌنار )
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،على إلتزام آخروهو الإلتزام بتقودٌم الفواتورة للمووظفٌن الوذٌن  02-04من القانون رقم  13نصت المادة 

وألزمت كل من البابا والمشتري بتقودٌم الفواتورة متوى طلوب منوه  ،ٌقومون بالتحقٌقات ومعاٌنة المخالفات

ذلك، مباشرة وإسوتثناءا إذا كوان مبورر شورعً، تمهول الإدارة المعنٌوة للعوون الإقتصوادي وتحودد لوه أجولا 

 . لٌقدم فاتورته أو فواتٌره ،فحتى ولو حررت فاتورة مطابقة ولم ٌتمكن المشتري منها

من نفس القانون التً تعتبرها   33ٌعتبر مخالفة تعاقب علٌها المادة  13لمادة فعدم تقدٌمها ،وفقا لأحكام ا

 . (1)وتخضا لجمٌا الأحكام العقابٌة لأن عدم تقدٌمها ٌجعلها فً حكم العدم،  مخالفة عدم فوترة 

 ثانٌا :توقٌع لآقوبة الحبس :

،على عقوبة الحبس  06-10ممن القانون رق11المعدلة بالمادة  02-04من القانون رقم  47تنص المادة 

من ثلاثة أشهر إلى خمس سنوات ،تعد عقوبة الحبس من العقوبات المقٌدة السالبة للحرٌة، حٌث أصبحت 

إلوى جانوب ،رٌة فوً ٌود القاضوً، بإمكانوه تطبٌقهوا فوً حالوة معارضوة المراقبوة ٌعقوبة الحبس عقوبة تخٌ

بصفة مإقتة و ،عقوبتً المنا من ممارسة النشاط عقوبة الغرامة أو بإحداهما، وفً حالة العود إلى جانب 

 .(2)هذا تدعٌما لشفافٌة الممارسات التجارٌة

 الفر  الثانً: العقوبات التكمٌلٌة

إلى جانب العقوبات الأصلٌة ثمة عقوبات تكمٌلٌة ، إما أن تكون وجوبٌة  أو جوازٌة لا ٌمكن النطوق بهوا 

 إلا فً الحالات المنصوص علٌها قانونا.

 المصادرة-ع

 .بؤمر من(3)إلى ملك الدولة بغٌر مقابل ها، وإضافتهاٌقصد بالمصادرة نزع ملكٌة أو أكثر من مالك

موون قووانون  15بووؤمر موون القضوواء،حٌث تووإدي إلووى المووس بالذمووة المالٌووة للمخووالف، ولقوود عرفتهووا المووادة 

،على أنها الأٌلولة النهابٌة إلى الدولة لمال أو مجموعة من الأموال معٌنة أو ما ٌعادل قٌمتهوا  (4)العقوبات

عند الإقتضاء والمصادرة كعقوبة تكمٌلٌوة ،تعود مون الحلوول الناجحوة التوً تلجوؤ إلٌهوا الدولوة لأن العفوو لا 
                                                           

دون المساس بالعقوبات المنصوص علٌها فً التشرٌا الجبابً ،تعتبر كعلى :  02-04من قانو ن رقم  33تنص المادة (1)

من المبلغ الذي كان % 80من هذا القانون وٌعاقب علٌها بغرامة بنسبة  13و11و10عدم الفوترة مخالفة لأحكام المواد

 .كٌجب فوترته مهما بلغت قٌمته 
 .183لطاش ، المرجا  السابق ،صنجٌة (2)
 .62محمد بودالً، المرجا السابق، ص  (3)
، 1966ٌونٌو 08المإر  فً 156-0 6،.ٌعدل وٌتمم الأمررقم2006دٌسمبر-20المإر  فً  23-06القانون  رقم (4)

 . 84عدد .، ج ر، المتضمن قانون العقوبات
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.فالأشٌاء تظول تمثول خطورا ، من سلعة فاسدة الى سلعة سلٌمة، صالحة للاستهلاك ةٌغٌر من طبٌعة السلع

على المجتما ومصادرتها تبقى الطرٌقة المثلى لدرء هذا الخطر، كما أن التقادم أو مرور الوزمن لا ٌوإثر 

 علٌها لأن زوال الوقت لا ٌعنً زوال الخطر.

وبمووا أن المصووادرة فتنصووب علووى الشووًء ذاتووه بغووا النظوور عوون صوواحبها ،لأن هووذه الأخٌوورة تتصوول 

عندما ٌصدر الحكم ٌرفا الٌد عون السولا المحجووزة وتعواد إلوى ،(1)لٌهم دون إستثناءبالأشخاص وتطبق ع

صاحبها ،تتحمل الدولة التكالٌف المرتبطة بالحجز، وإذا كانت السلا قد توم بٌعهوا أو التنوازل علٌهوا مجانوا 

مون  إو إتلافها ٌستفٌد صاحبها مون تعووٌا قٌموة السولا المتصورف فٌهوا علوى أسواس سوعر البٌوا المطبوق

 .(2)طرف صاحبها أثناء الحجز ولهذا الأخٌر الحق فً طلب التعوٌا من الدولة عن الضرر الذي لحقه 

، حوٌن 02-04وقد نص المشرع الجزابوري صوراحة ،علوى المصوادرة كعقوبوة تكمٌلٌوة فوً القوانون رقوم 

ٌمكن للقاضً  منه على ما ٌلً :كزٌادة على العقوبات المنصوص علٌها فً هذا القانون 44نصت المادة 

أن ٌحكم بمصادرة السلا المحجوزةك .وبذلك فإن المصادرة أمر جوازي ٌمكن للقاضً أن ٌحكم به أو أن 

ٌستبعده. وعلٌه فإنه فً حالة إمتناع المتدخل عن إعلام المستهلك بؤسعار المنتوجات وشروط بٌعها ٌمكن 

 (3)ة على ذلك بمصادرة السلا.للقاضً أن ٌكتفً بالعقوبات الأصلٌة، كما ٌمكنه أن ٌحكم زٌاد

أما عن كٌفٌة إجراء المصادرة ،فإنوه إذا كانوت السولا موضووع حجوز عٌنوً فإنهوا تسولم إلوى إدارة أمولاك 

الدولة، التً تقوم ببٌعها وفق الشروط المنصوص علٌها فً التشرٌا والتنظٌم المعمول بهما، أما إذا كانت 

فإن المصادرة تكون علوى قٌموة الموواد المحجووزة بكاملهوا أو علوى جوزء منهوا،  ،موضوع حجز إعتباري

 .(4)ٌةمبحٌث ٌصبح مبلغ بٌا السلا المحجوزة مكتسبا للخزٌنة العمو

وٌشكل الحكم النهابً بالمصادرة سند ملكٌة للدولة، لأنوه بعود صودور هوذا الحكوم تنتقول الأشوٌاء موضووع 

 (5)إلى إجراءات تنفٌذٌة. المصادر إلى ملكٌة الدولة دون حاجة

 نشر الحكم  عو القرار الإداري :-ب

إن لعقوبة نشر الحكم و تعلٌقه ،بالغ الأثر علوى المودان فوً جورابم المسواس بمصولحة ا لمسوتهلك أوالعوون 

الإقتصادي، حٌث تعتبرجد فعالة لما لها من تؤثٌر على سمعة العوون الإقتصوادي ،فهوً تصوٌبه فوً شورفه 

                                                           
 .73محمد بودالً، المرجا السابق، ص (1)
 .137، مرجا سابق ،ص سفٌان بن قري (2)
 . 219وي، المرجا السابق، ص رفاشهٌناز (3)
 ،مرجا سابق. 02-04من القانون رقم  44المادة (4)
 .220قاوي، المرجا السابق، صرشهٌناز (5)
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،التً ٌعتمد علٌها فً كسب ربحه وتنمٌوة دخلوه ،فقودان الثقوة فٌوه ٌوإدي إلوى تقلٌول حجوم وسمعته التجارٌة

مكاسبه المالٌة المستقبلٌة وعزوف الجمهور عن التعامل معه ،بسبب ما ٌسمعه الزبابن والمستهلكٌن عامة  

إنزعاجوا  ن  طرٌق وسابل الإعلام ،وهذا ٌإثر على نشاطه مستقبلا، كما ٌحدث هذاـعن تجاوزاته وهذاع

 (1)فً أوساط التجار لأن صداه ٌصل الى الرأي العام، وبالتالً الحذرمن التعامل معه.

من قوانون العقوبوات وتجٌوز  09وقد نص المشرع الجزابري على نشر القرار، كعقوبة تكمٌلٌة فً المادة 

لفووات قواعوود ، للقاضووً أو الوووالً المخووتص إقلٌمٌووا  وفووً جمٌووا المخا02-04موون القووانون رقووم  48مووادة 

الشفافٌة الحكم على نفقة المحكوم علٌه أو مرتكوب المخالفوة بنشور قراراتهموا  كاملوة أو خلاصوة منهوا فوً 

 .(2)الصحافة الوطنٌة، أو لصقه بؤحرف بارزة فً لأماكن التً ٌحددنها

  طبقا لما هوو منصووص علٌوه  ،وٌعاقب كل من قام بإتلاف أو اخفاء أو تمزٌق المعلقات بالأحكام الصادرة

غراموة مون بو،بالحبس مون ثلاثوة أشوهر إلوى سونتٌن  دانوةإلا،بمون قوانون العقوبات 12فقورة 09فً الموادة 

 ما الأمر من جدٌد بتنفٌذ التعلٌق على نفقة الفاعل.، دج200.000دج إلى 25.000

 المنع من ممارسة النشاط: -ج

مكورر  16مزاولة نشاطه التجاري وهذا موا أشوارت إلٌوه الموادة غلق المإسسة، ٌقصد به منا الجانً من 

أن ٌمارس فٌها النشواط الوذي  علٌه غلق المإسسة منا المحكومعقوبة  ٌترتب على كمن قانون العقوبات :

وٌحكم بهذه العقوبة إما بصفة نهابٌوة أو لمودة لا تزٌود عون عشورة سونوات فوً ، بمناسبته  الجرٌمة أرتكب

أن ٌوؤمر بالنفواذ .،وٌجووز لإرتكابه جناٌة وخمس سنوات فً حالة الإدانة لإرتكابه جنحة. ، حالات الإدانة

 .كالمعجل بالنسبة لهذا الإجراء

-10من قوانون رقوم  11، المعدلة والمتممة بنص المادة 02- 04من قانون رقم  47لقد تضمنت المادة  

المنا من ممارسة النشاط  التجاري لمدة لاتزٌد للممارسات التجارٌة فً فقرة الثالثة منها ،تحدٌد مدة   06

 سنوات وهذا فً حالة العود  . 10عن 

، لم ٌنص على هذا الإجراء بل نص  علٌه كجزاء إداري ٌتخذه الووالً المخوتص 02-04القانون رقم  إن

لا ٌمكنوه  إقلٌمٌا بناءا على إقتراح من المدٌر الولابً للتجارة ،كما سوبق تبٌانوه وهوذا لا ٌعنوً أن القاضوً

                                                           
 . 176نوال شبٌرة، المرجا  السابق، ص(1)
إقلٌمٌا،وكذا القاضً أن ٌامرعلى نفقة ،على أنه:كٌمكن للوالً المختص 02-04من القانون رقم  48تنص المادة (2)

مرتكب المخالفة أو المحكوم علٌه نهابٌا.بنشر قراراتهما كاملة أو خلاصة منها فً الصحافة الوطنٌة أو لصقها بؤحرف 

 بارزة فً الأماكن التً ٌحددانها .ك
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الأمر بهذا الإجوراء فوً غٌواب نوص ٌمنعوه صوراحة مون ذلوك ،إذ ٌجووز لوه الأمور بوالغلق تطبٌقوا للقواعود 

العامة الواردة فً قانون العقوبات ، بالنظر لما ٌمثله هذا الإجراء من أهمٌة وذلك بعودم السوماح للمحكووم 

ٌودة، وإجوراء الغلوق قود ٌكوون بصوفة ومن ثمة إرتكاب جرابم جد،بممارسة  العمل فً المحل أو المإسسة 

 نهابٌة أو مإقتة. 

أما فٌما ٌخص التعاملات الإلكترونٌة، جاء المشرع بعقوبوة تكمٌلٌوة تطبوق علوى الموورد الإلكترونوً عنود 

تعلٌوق فوً  تتمثول، المتعلق بالتجوارة الإلكترونٌوة  05-18من قانون  12و   11مخالفته لأحكام المادتٌن 

بتعلٌق جمٌوا  ،حٌث تقوم الجهة القضابٌة التً رفعت أمامها الدعوى أن تؤمر، نً منصات الدفا الإلكترو

 .(1)أشهر 6منصات الدفا التً ٌوجزها مورد الإلكترونً مرتكب المخالفة لمدة لا تتجاوز 

 الفر  الثالث: الجزاء المدنً

لأسوعار أو أحكوام الفووترة، المنصووص علٌهوا فوً القوانون ا عولامإإن متابعة الممارسات المخالفوة لأحكوام 

موون طوورف القاضووً أو الجهووات الإدارٌووة المختصووة، والحكووم علووى المخووالف بالعقوبووات ،   02 - 04رقووم

لا ٌحول دون حق كل شخص طبٌعً أو معنوي متضرر من المخالفات ،الأصلٌة أو التكمٌلٌة المقررة لها 

لأسوعار أوأحكوام اعلام إدنٌة ،ضد كل عون إقتصادي قام بمخالفة أحكام من المطالبة بتوقٌا الجزاءات الم

 (2)الفوترة.

 المشرع لم ٌفرق بٌن العون لإقتصادي أو المستهلك كالضحٌة. 

 عولا : الجزاء المدنً المترتب لآن الإخلال بالإلتزام بإلآلام الأسعار

شوؤنه  شوؤن الإلتزاموات الأخورى، التوً تنشوؤ ٌعد الإلتزام بالإعلام ،إلتزاما مسوتقلا عون العقود وسوابق لوه، 

 بنص قانونً.

هو غورا إجتمواعً وهوو حماٌوة هوذا الأخٌور مون الغوش الوذي ،ان الغرا من الإلتزام بوإعلام المتعاقود 

.وعلٌه فإن الإخلال بوإعلام الأسوعار فوً المرحلوة السوابقة علوى  (3)ٌمكن أن ٌصدر من العون الإقتصادي

التعاقد ،ٌعطً الحق أوٌخول للمضرور المطالبة بالتعوٌا على أساس المسإولٌة التقصٌرٌة طبقا للموادة 

                                                           
دج كل مورد إلكترونً 500.000دج الى50.000ٌعاقب بغرامة من :ك على05-18من القانون رقم  39المادة نصت (1)

من هذا القانون. كما ٌجوز للجهة القضابٌة التً رفعت  12و11مات المنصوص علٌها فً المادتٌن ا، ٌخالف احد الإلتز

 كاشهر(.6لمدة لاتتجاوز ستة ) ،أمامها الدعوى أن تؤمر بتعلٌق نفاذه الى جمٌا منصات الدفا الإلكترونً 
 .49صعمران هباش، المرجا السابق،  (2)
المجلة الجزابرٌة للعلوم القانونٌة و الإقتصادٌة ،  كالحماٌة الجنابٌة للمستهلك فً التشرٌا الجزابري كبختة موالك ،(3)

 .39، ص 1999،الدٌوان الوطنً للأشغال التربوٌة، الجزابر،  2، عددوالسٌاسٌة
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مون  04.لأن الإلتزام بالإعلام مصدره القانون، المنصووص علٌوه فوً الموادة  (1)من القانون المدنً 124

، .كما أعطوى المشورع لجمعٌوات المسوتهلكٌن والجمعٌوات المهنٌوة الحوق فوً التؤسوٌس 02-04القانون رقم

عوولام إكطوورف موودنً، ورفووا شووكوى لوكٌوول الجمهورٌووة، ضوود كوول عووون إقتصووادي إرتكووب جرٌمووة عوودم 

وهوما توضحه ، (2)الأسعار، ومن ثمة المطالبة بالتعوٌا عن الضرر اللاحق بالمتعاقدٌن من جراء ذلك

عنودما كالمتعلق بحماٌة المستهلك وقما الغش، التوً تونص علوى أنوه : 03-09القانون رقم  من 23المادة 

ٌتعرا مستهلك أو عدة مستهلكٌن لأضرار فردٌه تسوبب فٌهوا نفوس المتودخل ذات أصول مشوترك، ٌمكون 

 .كلجمعٌات حماٌة المستهلكٌن أن تتؤسس كطرف مدنً

التعوووٌا عوون الأضوورار الناجمووة عوون عوودم الإعوولام إن الإسووتناد إلووى قواعوود المسووإولٌة التقصووٌرٌة، فووً  

الأسعار، ٌتضمن فابدة كبٌرة للمستهلك، حٌث لا ٌمكن إعفاء العون الإقتصادي من المسإولٌة أو التخفٌف 

منها، كما أن قواعدهذه المسإولٌة تسمح للمضرور أن ٌعوا عن كل الأضرار التً تلحقوه سوواء كانوت 

 .(3)متوقعة أو غٌر متوقعة

 : الجزاء المدنً المترتب لآن الإخلال بالإلتزام بالفوترةثانٌا 

وهوو أن ٌسولم لوه العوون  ،ٌتمثل الجزاء المدنً فٌما ٌخص عدم الفوترة ،فً حق الزبون فً التنفٌذ العٌنً

الإقتصادي الفاتورة، فً الشكل وضمن الشروط والكٌفٌات المقررة قانونا، كما ٌمكنه المطالبة بفسخ العقد 

م تسوولٌمه الفوواتورة موون طوورف العووون الإقتصووادي  لأن  الفوواتورة تعوود وسووٌلة لإثبووات هووذا فووً حالووة عوود

 بالتالً ٌمكنه المطالبة بالتعوٌا عما لحقه من ضرر.و(4)العقد

 المشرع لاٌفرق بٌن العون الإقتصادي والمستهلك كضحٌة.

 التجارٌةالمطلب الثانً : العقوبات الإدارٌة المطبقة لآلى مخالفة شفافٌة الممارسة 

لقد كرس المشرع ،الجزاء الإداري من أجل الوقاٌة من المخاطر التً تلحوق بالمتعاقود مون جوراء الأفعوال 

 التً ٌرتكبها الأعوان الإقتصادٌٌن طٌلة عملٌة عرا المنتوج للإستهلاك.

                                                           
،المعدل و  78،عدد ج رالمتضمن القانون المدنً،  1975سبتمبر26المإر  فً  58- 75من الأمر رقم  124لمادة ا(1)

 .44،عدد ح ر، 2005جوان 20المإر  فً  10-05المتمم بالقانون رقم 
 . 87محمد بودالً، المرجا ا لسابق ،ص(2)
 .298،  صالمرجا السابقذهبٌة حامق، (3)
، المعدل 78،المتضمن القانون التجاري ،ج ر،عدد 1975سبتمبر26المإر  فً  59-75من الأمر رقم  30المادة(4)
 .11،ج ر، عدد 2005فبراٌر ، 09،المإر  فً  02-05المتمم بالقانون و
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ٌوام لذلك فالهدف من الجوزاء الإداري ،هوو الوقاٌوة مون المخواطر التوً تهودد صوحة المتعاقود ومصوالحه، فق

تكون فً غالب الأحٌوان خطٌورة بصوحة  ، العون الإقتصادي بعرا منتوجات للإستهلاك لا تحمل وسما

هذا الأخٌر وٌهدف العون الإقتصادي إلى إخفاء بعوا المكونوات فٌهوا ،وٌتنووع الجوزاء الإداري المطبوق 

وط البٌوا وعودم على العون الإقتصوادي بتنووع الجورابم التوً ٌرتكبهوا كجرٌموة عودم اعولام الأسوعار وشور

 (1)الفوترة.

 الفر  الأول : حجز السلع

من القانون رقم  08المعدل بموجب المادة   02 -04من القانون رقم  39لقد أدرج المشرع ضمن المادة 

جمٌا الحالات التً ٌترتب على إثرها حجز البضابا منها المرتبطة ، بعدم إشهار السلا ،  ، 06 -10

 :الفوترة  التً تنص على :كٌمكن حجز البضابعمخالفةالمواداحترام اجراءات عدم 

 من28(و7و2) 27و26و25و24و24و23مكررو22و20و14و13و12و11و10و9و8و7و6و5و4

وتوقٌعه إلا فً حالة معاٌنة المخالفات ،تفٌد بؤنه لا ٌمكن تفعٌل الحجز،  هذا القانون ،أٌا كان وجودها....ك

 (2)التالٌة .

وهً مخالفة عودم  02-04من القانون رقم  7.6.5.4علٌها بموجب نص المواد المخالفات المنصوص  -

 الإعلام بالأسعار والتعرٌفات وتنفٌذه ، أٌن ٌمكن حجز البضابا موضوع المخالفة المرتكبة .

 وهً مخالفة عدم 02-04من القانون رقم 08المخالفات المنصوص علٌها بموجب نص المادة  -

 . الإعلام بشروط البٌا

 ،وهً التعامل 02-04من القانون رقم  10المخالفات المنصوص علٌها بموجب نص المادة  -

 بدون فوترة ،  فٌما بٌن الأعوان الإقتصادٌٌن ، ورفا العون الإقتصادي تسلٌم المستهلك الفاتورة 

 ،وهً رفا 02-04من القانون رقم  13المخالفات المنصوص علٌها بموجب نص المادة  -

 دي تقدٌم الفاتورة للموظفٌن المإهلٌن قانونا عند طلبها .العون الإقتصا

                                                           
 .341ذهبٌةحامق، المرجا السابق، ص (1)
 .113أحمد مرٌشة، مرجا سابق، ص (2)
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على الأشٌاء التً ٌمكن أن تكون  المعدلة ، 02-04من القانون رقم  39فً ذلك السٌاق فقد نصت المادة 

موضوع الحجز، والمتمثلة فً البضوابا وكوذلك العتواد والتجهٌوزات المسواعدة فوً إرتكواب المخالفوة ،أٌون 

المادة ، على جواز حجز الوسابل التً لاترد علٌها المخالفة ولكنها إستعملت لإرتكاب وتحقٌق   هذه أكدت

هذه المخالفة ،كوسٌلة النقل التً ٌستعملها العون الإقتصادي لتحقٌق المخالفة ، فوٌمكن حجزهوا بإعتبارهوا 

 وسٌلة مساعدة فً تحقٌق المخالفة .

لتجهٌووزات التووً اسووتعملت فووً ارتكوواب المخالفووة، مووا مراعوواة ٌمكوون لمدٌرٌووة التجووارة حجووز العتوواد واكمووا 

فً حالوة الحجوز علوى عتواده وتجهٌزاتوه ،فإنوه ٌمكون لوه (1).الحقوق ، ما مراعاة حقوق الغٌر حسن النٌة 

المطالبة بإسترداد ها ،وذلك  بطلب ، إما أمام وكٌل الجمهورٌة أو أمام المحكمة الجزابٌة ، وٌتعوٌن تقودٌم 

 ٌصبح حكم المصادرة نهابٌا .الطلب قبل أن 

المتضووومن قوووانون 155-66الأمووور رقوووممووون ، مكووورر 36للموووادة  والمتمموووة  المعدلوووة 09الموووادةجووواء فوووً 

على:كإذلم ٌتم إخطار أٌة جهة قضابٌة ،أو إذاأصدر قاضً التحقٌق أمرا بانتفاء وجه الإجراءات الجزابٌة 

 اوكٌول الجمهورٌوة أن ٌقرربصوفة تلقابٌوة أوبنواءالدعوى دون أن ٌبت فً رد الأشٌاء  المحجوزة ، ٌمكون 

 06خولال  اسوترداد على طلب رد تلك الأشٌاء مالم تكن ملكٌتها محل نزاع جودي .وإذا لوم ٌقودم أي طلوب

ملكٌوة الأشوٌاء غٌور  توإولأو تبلٌوغ الأمور بانتفواء وجوه الودعوى ،أشهر من تارٌخ الإعولام بمقورر الحفوظ 

ق الغٌر حسون النٌوة .،وٌكوون الأمور كوذلك بالنسوبة للأشوٌاء التوً تقورر ما مراعاة حقو، المستردة للدولة 

 . أشهرمن تارٌخ تبلٌغه ك  03ردها ولم ٌطالب بها صاحبها خلال 

، فٌجووب أن ٌحوورر محضوور جوورد 02-04وككوول إجووراءات الحجووز المتعلقووة بمخالفووة أحكووام القووانون رقووم 

، المتعلق بإجراء جرد الموواد المحجووزة ،الوذي  472-05المحددة إجراءاته، وفقا للمرسوم التنفٌذي رقم 

وضح كٌفٌة تحرٌر الجرد وألحقه بنموذج للمحضر ،كما سمح للموظفٌن الإستعانة بخبٌر مختص، خاصة 

 .(2)فً تقدٌر المواد المحجوزة ، كما أشار إلى إمكانٌة المنازعة فً الجرد

كما حدد طرٌقة تقدٌر المواد التً تم جردها ،وهً لاتختلف عن طرٌقة تقدٌر قٌمة الموواد المحجووزة فوً 

حالة الحجز الإعتبواري، حٌوث تحودد قٌموة الموواد المحجووزة علوى أسواس سوعر البٌوا المطبوق مون طورف 

                                                           
 مرجا سابق . 02-04من القانون رقم 39المادة(1)
، المتعلق بإجراءات جرد المواد 2005دٌسمبر سنة  13المإر  فً  472 -05من المرسوم التنفٌذي رقم  02المادة (2)

 .كفً حالة التحقٌق فً الجرد ٌتم إجراء جرد جدٌد أو جرد تكمٌلً ٌتضمن الأسباب التً تبرر ذلك :كالمحجوزة 
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-05ي رقوم مون المرسووم التنفٌوذ 08 ،حسوب ماجواء فوً الموادة (1)المخالف أو بالرجوع إلى سعر السوق

472. 

، وإذا قرر رفا الٌد فترد  02-04من القانون رقم  44وإذا حكم القاضً بالمصادرة ،طبقت أحكام المادة 

 45المحجوزات لصاحبها أو ٌسترد قٌمتها ،وفً كل الأحوال ٌحق له طلب التعوٌا حسب نوص الموادة 

 .02-04من القانون رقم 

 الفر  الثانً : الغلق الإداري

 (2)الإداري : منا مرتكب الفعل من ممارسة النشاط الذي كان ٌمارسه قبل إغلاق محلة ٌقصد بالغلق
 

ٌمكوون للوووالً المخووتص محلٌووا وبعوود إقتووراح موون الموودٌر المكلووف بالتجووارة ،أن ٌقوورر غلووق محوول مرتكووب 

حالة  ٌوما بقرار إداري قابل للطعن فٌه أمام المحكمة الإدارٌة المختصة ، وفً 60المخالفة لمدة أقصاها 

إلغاء القرار ٌجوز للعون الإقتصادي المطالبة بالتعوٌا ضرر الذي لحقه من جراء الغلوق الإداري غٌور 

 .(3)مشروع

بوؤن  02 -04مون القوانون رقوم  46،التً عدلت الموادة  06  -10من القانون رقم10حٌث نصت المادة  

المكلوف بالتجوارة، وأضواف التعودٌل الغلق ٌكوون بقورارمن الووالً بنواءا علوى إقتوراح مون المودٌر الوولابً 

بؤحكام الغلق الإداري، و أكود علوى أن القرارقابول للطعون فٌوه أموام  09إلى 04شمول المخالفة للمواد من 

 القضاء ،وفً حالة الإلغاء ٌمكن للمتضرر من المطالبة بالتعوٌا.

نفوس القوانون علوى أنوه  مون 47ٌوما ، كما نصت الموادة  60ٌوم إلى 30لقد تم التعدٌل فً مدة الغلق من 

ٌمكن أن  تسلط عقوبة الغلق فً حالة العود، لكل مخالف. والواقا أن هذه الإجراءات بالرغم لما لهوا مون 

أهمٌة للوقاٌة من الأفعال الضارة والخطرة فً مجوال النشواط الإقتصوادي وحماٌوة المتعاقود إلا أنوه  ٌعواب 

ٌن بالمحل أو المإسسة ولذلك ٌجب أن ٌقتصر حق إصداره على هذا القرارأنه ٌمتد إلى الغٌر، منهم العامل

 .(4)على السلطة القضابٌة حماٌة للحقوق والحرٌات الفردٌة

                                                           
،على أنه: كٌتم تقدٌر المواد التً تم جردها حسب قٌمتها التجارٌة  472 -05م من المرسوم التنفٌذي رق 08المادة (1)

الحقٌقٌة على أساس سعر البٌا المطبق من مرتكبً المخالفة والذي ٌحدد حسب آخر الفواتٌر المحررة والمتعلقة بنفس 
قٌقً، أو سعر البٌا المطبق فً نفس المواد، أو مواد مماثلة، أو فً حالة عدم توفر هذا السعر باللجوء إلى سعر السوق الح

 الشروط التجارٌة من الأعوان الإقتصادٌٌن الآخرٌن الذي ٌمارسون نفس نشاط مرتكب المخالفةك.
 .494، المرجا السابق، صأحمد محمد محمود خلف(2)
 .239محمد أمٌن مهري، المرجا السابق، ص (3)
فً )القانون المصري و الفرنسً و الشرٌعة  الإسلامٌة( ،دراسة أحمد محمد محمود خلف، الحماٌة الجنابٌة للمستهلك (4)

 .129،ص 2009مقارنة، ا لجامعة الجدٌدة للنشر، الإسكندرٌة ،



 قوالآد شفافٌة الممارسة التجارٌة ةلمخالف التشرٌعً تصديالالفصل الثاني 
 

95 
 

فً حالة عدم إعلام الأسعار والتعرٌفات وشروط البٌوا، تطبوق عقوبوة غلوق المحولات التجارٌوة فوً حالوة 

المتعلوق بالقواعود  02-04انون رقوم  المعدل والمتمم للقو 06-10العود، وهذا مخالفة لأحكام القانون رقم 

المطبقة على الممارسات التجارٌة ،وٌعتبر العون الإقتصادي فً حالة العود طبقوا لهوذا القوانون، كلموا قوام 

 لها علاقة بنشاطها خلال السنتٌن التالٌتٌن لإنقضاء العقوبة السابقة المتعلقة بنفس النشاط.،ىبمخالفة أخر

ً تتم بإستخدام الوسوابط الإلكترونٌوة ،فإنوه وعنودما ٌرتكوب الموورد الإلكترونوً أما بالنسبة للمخالفات، الت

أثناء قٌامه بنشاطه، لمخالفات تكون تحت طابلة عقوبة غلق المحل، ٌتم تعلٌق تسجٌل أسماء ناطق المورد 

ن الإلكترونً بشكل تحفظً من طرف الهٌبة المكلفة بمنح أسماء الناطق فً الجزابر، بنواء علوى مقورر مو

 . (1)ٌوما30وزارة التجارة، بحٌث لا ٌمكن تتجاوز مدة التعلٌق لتحفظً 

كما ٌتم التعلٌق الفووري لإسوم النواطق ،بنواءا علوى مقوررة مون وزارة التجارة،وهوذا إذا لوم  ٌتعهود الموورد 

الإلكترونً سواء كان شخص طبٌعً أو معنوي، بتوفٌر السلا أو خدمات  الوى المتعاقود الإلكترونوً عون 

طرٌق الإتصالات الإلكترونٌة ودون تسجٌل مسٌق فً السوجل التجواري، وٌبقوى التعلٌوق سواري المفعوول 

 .(2)إلى غاٌة تسوٌة الوضعٌة

، صوواحب الإختصوواص فووً إصوودار قوورار الغلووق، بحٌووث أنهووا 02-04موون القووانون رقووم  46تحوودد المووادة 

ي موظوف أو جهوة إدارٌوة أخورى أن إقتصرت هذه السلطة على الوالً، دون غٌره، وبالتوالً لا ٌجووز لأ

ولا ٌتعٌن على صاحب الإختصاص القوانونً أن ٌتنوازل عنوه أو ٌفوضوه لغٌوره ،تتعدى على هذه السلطة 

 لا بنص تشرٌعً صرٌح.إ

ٌكون الوالً مختصا، اذا وقعت  المخالفة المضبوطة فً النطاق الجغرافوً للولاٌوة التوً ٌموارس سولطاته 

 لقرار الصادر فً عٌب عدم الإختصاص الإقلٌمً .، تحت طابلة وقوع ا(3)فٌهاا

                                                           
للتجارة الإلكترونٌة على :ك دون المساس بالأحكام التشرٌعٌة والتنظٌمٌة  05  -18من قانون رقم  43المادة نصت  (1)

لكترونً أثناء ممارسة نشاطه مخالفات تكون تحت طابلة عقوبة غلق المحل بمفهوم المعمول بها ، عندما ٌرتكب المورد الإ
التشرٌا المتعلق بممارسات الأنشطة التجارٌة ، ٌتم تعلٌق تسجٌل أسماء الناطق المورد الإلكترونً بشكل تحفظً من 

ة ،لاٌمكن أن تتجاوز مدة تعلٌق طرف الهٌبة  المكلفة بمنا أسماء ناطق فً الجزابر بناءا على مقرر من وزارة التجار
 التحفظً بإسم الناطق ثلاثون ٌوماك.

على مقرر من  اعلى :كتقوم الهٌبة  المإهلة لمنح أسماء الناطق فً الجزابر بنا ء  05-18من قانون  42المادة نصت  (2)
الجزابر ٌقترح توفٌر  علٌق الفوري لتسجٌل أسماء الناطق لأي شخص طبٌعً أو معنوي متواجد فًلت وزارة التجارة با

سلا وخدمات عن طرق الإتصالات الإلكترونٌة دون تسجٌل مسبق فً السجل التجاري ، ٌبقى تعلٌق هذا الموقا 
 الألكترونً ساري المفعول الى غاٌة تسوٌة وضعٌته ك.

 .217أحمد خدٌجً، المرجا السابق، ص (3)
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ٌفرا القانون على الوالً لإصداره لقرار الغلق أن ٌستند إلى إقتراح المدٌر الولابً للتجارة وٌكون هذا 

الإقتراح ،فً شكل مراسلة مسٌبة و معززة بالمحاضر المثبتة للوقابا المسندة للعون الإقتصادي المخالف 

 جراء ٌعتبر إجراء أولً ضروري لصحة قرار الغلق .وبالتالً فإن هذا الإ

وٌملك الوالً سلطة نشر قرار الغلق، فوً الصوحافة الوطنٌوة أو فوً الأمواكن التوً ٌحوددها الووالً كجوزاء 

 الصادر فً  حقه الغلق. يإضافً جوازي، وتكون نفقات النشر على عاتق العون الإقتصاد

 عولا : عثار الغلق الإداري

الغلق الإداري إلى منا العون الإقتصادي الإستمرار فً المخالفة ،و إلى الوقاٌة من تكرارهوا ٌهدف قرار 

، فالجزاء هنا هو جزاء عٌنً ولٌس شخصً بحٌث أنوه (1)فً المستقبل ، فالغلق ٌقا على المحل التجاري

اء ٌلحوق بالمحول اذا قوام العوون الإقتصوادي بنقول ملكٌوة المحول التجواري بعود إرتكابوه للمخالفوة ،فوإن الجوز

التجاري فً أي ٌد كان، أما إذا كان إنتقوال المحول التجواري إلوى الغٌور بعود التصوفٌة ،فوإن الغلوق لا ٌوقوا 

 .(2)على المحل التجاري الذي أصبح بإسم مالك آخروسجل تجاري جدٌد

لا أن لووه وبوالرغم لموا  لهوذا الإجوراء مون فعالٌوة فووً منوا وقووع الجرٌموة مسوتقبلا أو إسوتمرار وقوعهوا ،إ

عٌوب،  حٌث أن أثار هذه العقوبة لا تبقى فً حدود العون الإقتصادي ،بل أنهوا فوً بعوا الأحٌوان تمتود 

إلى غٌره من الأشخاص، فقد ٌتوقف العون الإقتصادي عن دفوا أجورة عمالوه أو التوقوف عون دفوا بعوا 

مستهلكٌن الذٌن قود تتعطول بعوا المنح التً كانوا ٌتمتعون بها ، كما أن هذه الأثار قد تمتد إلى جمهور ال

الخدمات التً كانوا ٌتمتعون بها، لذلك فإن المشرع  الجزابري لا ٌلجؤ إلى إجراء الغلوق إلا فوً الأحووال 

 الجسٌمة.

أما بالنسبة للغٌر حسن النٌة، كالمالك و جمٌا من لهم على المحل حق إمتٌاز أو رهن أودٌن فإن حقووقهم 

 (3)عن المخالفة.تبقى محفوظة إذا ظلوا بمعزل 

 

 

                                                           
سم العام ،الجزء الثانً ،  دٌوان المطبوعات الجامعٌة ،الجزابر عبد الله سلٌمان ، شرح قانون العقوبات الجزابري ،الق(1)
 . 160. ص2002،
 .219أحمد خدٌجً ،المرجا السابق ،ص(2)
كلٌة  عبد الحلٌم بوقرٌن، الجرابم الماسة بؤمن وسلامة المستهلك، مذكرة، ماجٌستر فً القانون الجنابً وعلم الإجرام، (3)

 .170ص ،  2010مسان ، تل ، جامعة أبو بكر بلقاٌدالحقوق ،
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 ضمانات العون الإقتصادي فً مواجهة قرار الغلق–ثانٌا 

الفقرة الثانٌة و الثالثة ،فإن من حق العون الإقتصادي الموجه ضده قورار الغلوق،  46بالرجوع إلى المادة 

الطعن فٌه أموام العدالوة ، وحقوه فوً المطالبوة بوالتعوٌا عون الضورر النواجم عون عودم مشوروعٌة القورار 

 الصادر فً حالة الحكم بإلغاءه من طرف القضاء .

وٌتعٌن على الإدارة تبلٌغ القرار للمخوالف، إموا بالتسولٌم الشخصوً ،موا وصول الإسوتلام كموا قود ٌوتم عون 

، وفوً حالوة عودم (1)طرٌق البرٌد المضمون ما الإشعار بالإستلام ،او ٌتم عن طرٌوق المحضور القضوابً

إن التبلٌوغ ٌمكون أن ٌوتم عون طرٌوق التعلٌوق . وهكوذا فوإن جعول قورار وجود العون الإقتصادي المخالف ف

الغلق خاضا لرقابة القضاء، ٌعد ضمانة حقٌقٌة للعون الإقتصادي ضد أي تعسف قود ٌصودر عون الإدارة  

 .(2)التً تحرص على إحترام القانون عند تطبٌقها لهذا الجزاء

 الفر  الثالث : فعالٌة الجزاءات فً حماٌة المتعاقد

بإعتبووار المسووتهلك والعووون الإقتصووادي الووركن الربٌسووً فووً إقتصوواد السوووق،فهما أداة  لتحرٌووك الوودورة 

، فإن قانون الممارسات التجارٌة تضمن جزاءات مشددة بالمقارنوة، موا تلوك التوً تضومنتها (3)الإقتصادٌة

 دي(.القواعد العامة، حٌث حاول المشرع منح حماٌة أكثر للمتعاقد)المستهلك،عون اقتصا

 اولا: فعالٌة الجزاءات فً حماٌة المستهلك

حرص المشرع  على فرا الغرامات المالٌة ورفا حدودها الدنٌا والقصوى إلى قٌمة مالٌة معتبرة حتى 

ٌمكن تحقٌق التوازن بٌن الأخطار والأضرار الناجمة عن الجرٌمة وبٌن العقوبة المقضوً بهوا بموا ٌحقوق 

وبة فعالة فً منا تكرار المخالفة فً المستقبل والحٌلولة دون وقوعهوا مون ،كما أن الغلق ٌعد عق (4)الردع

جدٌد، لذلك نجد أن كافة قوانٌن الإسوتهلاك تسوتعٌن بهوذه العقوبوة بهودف حماٌوة المسوتهلك بصوفة خاصوة، 

وحماٌة إقتصاد الدولة بصفة عامة، كما أن المنا من ممارسة النشاط ٌساهم فً حرمان المحكوم علٌه من 

 ق الربح لفترة معٌنة.تحقٌ

                                                           
 .73، ص المرجا السابقسمٌة ناٌلً، (1)
 .113مرٌشة احمد، مرجعسابق، ص(2)
سنة   ،بن عكنون،  العٌد حداد الحماٌة القانونٌة للمستهلك فً ظل إقتصاد السوق رسالة دكتوراه كلٌة الحقوق (3)

 .120ص ،2004
 .121، ص المرجا السابق العٌد حداد، (4)
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وقد تشدد العقوبة لتصل إلى حود سولب حرٌوة المحكووم علٌوه، وذلوك ٌتوقٌوا عقوبوة الحوبس والتوً تختلوف 

 مدتها من تشرٌا لآخر.

 والمستهلك ثانٌا :فعالٌة الجزاءات فً حماٌة العون الإقتصادي

تزاموات علوى لبعوا الإ، فإن المشورع قود وضوا 02-04من قانون  رقم   49بالرجوع  الى نص المادة 

عاتق الموظف المإهل للتحقٌق ، وهً بذلك تشكل ضمانات للعون الإقتصادي، تمنا كل تعسف ضده فً 

 مجال المراقبة وضبط المخالفات .

ألوزم  المشورع ،الموظوف المحقوق بوؤداء الٌموٌن القانونٌوة قبول مباشورته لمهاموه ،وهوو إلتوزام  ٌترتوب عون 

تً ٌنجزها ،كون الٌمٌن شرط لمراقبة الأعوان الإقتصوادٌٌن فوً ممارسوة إغفاله بطلان جمٌا المحاضرال

أنشطتهم المهنٌة والتجارٌة ،وٌتعرا العون المختص لعقوبات جزابٌوة فوً حالوة تقدٌموه لمعلوموات غٌور 

 .(2)أو زٌادة أو إنقاص فٌها ، ما إلتزامه بكتمان السر المهنً،(1)صحٌحة

عرٌف بصوفته ومهنتوه وتقدٌموه تفوٌضوه بالعمول ،تعود مون الضومانات إلزام القانون موظف المراقبة ، بوالت

، وهووذا لهوودف إعوولام العووون الإقتصووادي، بطبٌعووة المهمووة التووً ٌقوووم بهووا 02-04التووً جوواء بهووا القووانون 

 الموظف مإهل قانونا.

كوذلك نتهواء مون تحرٌرهوا ،تعود الإإلزم عون المراقبة بالتوقٌا على المحاضور أو تقوارٌر التحقٌوق أثنواء   

ضوومانة للعووون الإقتصووادي لمنووا كوول تعسووف موون شووؤنه أن ٌضوور بمصووالحه ،تحووت طابلووة بطوولان هووذه 

 الإجراءات.

، إذ أن العووون المسووتهلكموون هنووا تظهوور الفعالٌووة المترتبووة عوون وجووود مثوول هووذه الجووزاءات فووً حماٌووة 

ً ممارسووته الإقتصووادي بوجووود هووذه العقوبووات ٌكووون عوواملا ردعٌووا موون إقدامووه علووى هووذه المخالفووات فوو

التجارٌة، كما تمكن هذه الجزاءات من إغلاق المجال أموام المنوتا أو المووزع المحتورف الوذي ٌسوعى بموا 

 . (3)شانها فًوالعقد الذي ٌبرم ،ٌتمتا به من قدرات الهٌمنة على العلاقة الإستهلاكٌة 

 

 

                                                           
 . 266خدٌجً، مرجا سابق ، صحمد ا (1)
 .269أحمد خدٌجً ، مرجا سابق ، ص (2)
عدد ،مجلة الحقوق الكوٌتٌة، كعقد فً القانون الكوٌتًللحماٌة المستهلك وأثرها على النظرٌة العامة ا كجمال النكاس،(3)

 .98، ص  1989 ،41
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 ثالثا : فعالٌة الجزاءات فً حماٌة المنافسة : 

للمنافسوة التوً تعوود بالفابودة علوى المتعاقود ،سوعت مصوالح وزارة التجوارة بمراقبوة  من أجل السٌر الحسن 

كل الممارسات المقٌدة للمنافسة  فً السوق، واحترام الممارسات التجارٌة النزٌهة المحددة فً قانون رقم 

كاذبوة ، ، ومحاربة الممارسات غٌر مشروعة ،كعدم إعلام بؤسعار والفوترة والتمٌٌوز والدعاٌوة ال04-02

موضوعٌة  ومإسساتٌة مكونة من مصوالح مركزٌوة متواجودة علوى  آلٌات الجزابري  لذلك كرس المشرع

محلوً وهوذا للبحوث فوً هوذه الجهووي المستوى المستوى مقر وزارة التجارة ومصالح غٌر مركزٌة على 

ط المعوواملات لضووب،1تووات االممارسووات غٌوور مشووروعة وتفعٌوول التحقٌووق الإقتصووادي لإٌجوواد الأدلووة و الإثب

ة ٌوباالرق وإتخواذ جمٌوا الإجوراءاتفً ظل مستجدات الحٌاة الإقتصوادٌة ،  ،التجارٌة فً اٌطارها القانونً

للحوود موون المنافسووات المنافٌووة للمنافسووة ، كإقصوواء المنافسووٌن وتمٌووز بٌوونهم وتووؤثٌر علووى اسووتقرار المووالً 

 ٌمس بالممارسة شرٌفة .  ما من شؤنه أن  ، وتوقٌا جزاءات ادارٌة وقضابٌة لكل  (2)والإقتصادي للسوق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
مجلة العلوم نصٌرة زوطاط ، كدور وزارة التجارة فً مكافحة الممارسات المنافٌة للمنافسة فً القانون الجزابري ك، (1)

 . 1،0، ص 1515،. 15،عدد 3، الجزابر، مجلد السٌاسٌة والقانون
كلٌة  ،قانون أعمالخصص ، تدكتوراه  أطروحةلٌات حماٌة المنافسة فً التجارة الدولٌة ،آلطفً محمد الصالح قادري،(2)

 .12الحقوق ،  جامعة محمد خٌضر ،بسكرة ،ب س ،ص
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 المبحث الثالث : دور الجمعٌات فً حماٌة مصالح المتعاقد

المكلفة بحماٌة المتعاقد ،المسخرة من طرف الدولة، فإنوه فوً أغلوب ة بالرغم من تواجد العدٌد من الأجهز

ت مون أجلوه، الأمور الوذي جعول المتعاقود غٌور قوادر علوى الودفاع عون ؤ الأحٌان لا تفً بالغرا الذي أنشو

حقوقه بمفرده، وعدم تمكنه  فً أغلوب الأحٌوان مون   إثبوات الضورر الحاصول لوه، فكوان مون الضوروري 

البحووث عوون جهوواز ٌتووولى متابعووة موودى تطبٌووق قواعوود  الشووفافٌة لحماٌووة المتعاقوود، ولهووذا وجوودت تكووتلات 

لودفاع عون مصوالحهم ،تعورف بالجمعٌوات، لت أخورى للأعووان الإقتصوادٌٌن للمستهلكٌن من جهة  وتكتلا

 (1)والمتمثلة فً ، جمعٌات حماٌة المستهلك والجمعٌات المهنٌة.

المطلب الأول، تحت عنوان الإٌطار القانونً للجمعٌات اموا ،وقد تناولنا فً هذا المبحث، دراسة لمطلبٌن 

 فً الدفاع عن المتعاقد.المطلب الثانً، تحدثنا عن دور الجمعٌات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .60زوبٌر أرزقً، المرجا السابق، ص (1)
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 طار القانونً للجمعٌاتالمطلب الأول : الإ

ٌعد تؤسٌس الجمعٌات مون ضومن الحقووق التوً كرسوتها مختلوف الدسواتٌر الجزابرٌوة ،هوذا بإلإضوافة الوى 

بهووا  ت المتعلووق بالجمعٌووات ،موون أهووم القوووانٌن التووً جوواء ،(1) 06-12وٌعوود القووانون ،القوووانٌن المختلفووة 

ورشووات الإصوولاح السٌاسووً الجزابووري ،وسووٌكون لهووذا القووانون بووالغ الأثوور علووى الحٌوواة الجمعوٌووة فووً 

 الجزابر، سواء فً التؤسٌس أو النشاط أو الرقابة المفروضة علٌه من قبل الدولة .

 تعرٌف الجمعٌاتالفر  الأول :

وم هوذا القوانون، تجموا أشوخاص ، :كتعتبور الجمعٌوة فوً مفهو 06-12من القانون رقم  02عرفت  المادة 

طبٌعٌٌن أومعنوٌٌن على أساس تعاقدي لمدة زمنٌة محددة ،ٌشترك هإلاء الأشخاص فً تسخٌر معوارفهم 

من أجل ترقٌة الأنشطة  لاسٌما  فً المجوال المهنوً والإجتمواعً ،ووسابلهم تطوعا ولغرا غٌر مربح 

 والعلمً والدٌنً والتربوي والثقافً  على الخصوصك 

خٌر وسابل الحماٌة هً التً ٌختارها المتعاقد ذاته عن طواعٌوة ، كموا أن لسولوكه حوول هوذه المسوؤلة إن 

 (2).أثر كبٌر وفعال فً حماٌته

 : تأسٌس الجمعٌات الفر   الثانً

 تكتسب الجمعٌة، الشخصٌة المعنوٌة والأهلٌة المدنٌة بمجرد تؤسٌسها والمشكلة من أشخاص طبٌعٌة و/أو

( أعضواءعلى الأقول 10،وحسب القانون الجدٌد المتعلق بالجمعٌات ،تؤسس الجمعٌة من قبل )  (3)معنوٌة 

(عضووو بالنسووبة للجمعٌووات الولابٌووة ،منبثقووٌن عوون بلوودٌتٌن علووى الأقوول 15بالنسووبة للجمعٌووات البلدٌووة، و)

( عضو 25(ولاٌات على الأقل و)3( عضو بالنسبة للجمعٌات مابٌن الولاٌات منبثقٌن عن ثلاث )21،و)

 . ( ولاٌة على الأقل12بالنسبة للجمعٌات الوطنٌة ،منبثقٌن عن )

فً حالوة الجمعٌوات البلدٌوة ومون ،وٌمنح وصل التسجٌل فً حالة قبول الملف القانونً من طرف البلدٌة  

طرف الولاٌة فً حالة الجمعٌات الولابٌة، وتمنح من طرف الوزارة المكلفة بالداخلٌة فً حالة الجمعٌات 

 ٌن الولاٌات أو الجمعٌات الوطنٌة ، وتعتبر الجمعٌة بعد تسلٌم هذا التصرٌح التؤسٌسً معتمدة قانونا.ماب

                                                           
جمعٌات المعدل والمتمم  بالالمتعلق  ،2012ٌناٌر  12الموافق  ،1433صفر عام  18، المإر  فً  06-12رقم قانون(1)

 .1990دٌسمبر  4وافق الم ،1411الأولى  ىجماد 17  فًرالمإ ،31-90للقانون رقم 
 الحقوقفً  أطروحة د كتوراهعلوم، الناتجة عن المنتوجات المعٌبةا من الأضرارحماٌة المستهلكٌن  عمارزغبً ،(2)

 . 174، ص 2013قانون أعمال ا ، كلٌة الحقوق ، جامعة محمد خٌضر بسكرة ،العام، فرع 
 المرجا السابق .،  06-12من القانون رقم  0 2المادة(3)
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رها ٌجوب تووافر مواٌلً ٌتؤسٌس الجمعٌوة وتسوٌ، لأنه  على 06-12من القانون  رقم  04كما نصت المادة

محكوم علٌه  رمدنٌة  وغٌبالحقوق السٌاسٌة وال التمتاوللعضوٌة ، سنة فما فوق والجنسٌة الجزابرٌة 18:

 أو جنحة تتنافى ما نشاط الجمعٌة.ٌة انبج

تتمثول   ،06-12مون القوانون رقوم  29فقد حددتها أحكام الموادة  ،أما بخصوص الموارد المالٌة الجمعٌات

فووً إشووتراكات أعضووابها وتبرعووات المحسوونٌن والإعانووات التووً تقوودمها  الدولووة أو الولاٌووة أو البلدٌووة أو 

 . (1)مٌة اجنبٌة منظمات حكو

الحووق للسوولطات العمومٌووة  ،06-12موون القووانون رقووم   43فووً أحكووام المووادةالجزابووري  اعطووى المشوورع 

 .(2)أمام الجهات القضابٌة المختصة  الجمعوي،المختصة أن تطلب تعلٌق النشاط 

 المطلب الثانً : دور الجمعٌات فً حماٌة المتعاقد

سمات المجتما الحدٌث، كونها تعبور عون وعوً المجتموا وتفتحوه حركة الجمعوٌة سمة بارزة من التعتبر 

على التعددٌة والحرٌات الإنسانٌة ، إذ ٌبقى مجال نشاطها فً الفضاء المسموح به، فهً تلعب دور وقابً 

 والدفاعً  غرا حماٌة مصلحة المتعاقد .

 الفر  الأول :دور جمعٌات حماٌة المستهلك

فً إٌطار نظام إقتصاد السوق ٌكون التجار أسٌادا فً عرا السلا والخدمات ،وٌفرضون شروطهم مون 

خلال عقود ٌحررونهوا بؤنفسوهم ، أموا بالنسوبة للمسوتهلك فهوو مطالوب ولوٌس لوه فوً الغالوب الخٌوار سووى 

 القبول أو الرفا. 

نتبوه لهوا ،وٌكوون عرضوة  لهوا ناهٌك عن الأخطار والأضرار التً تمس بسلامته والتً من الصعب أن ٌ

 . (3)أثناء عملٌة الإستهلاك ،التً تتدخل فٌها مجموعة من العوامل والعناصر أهمها الدعاٌة والإعلام

،نجدأنه أعطى تعرٌفا دقٌقا وواضوحا (4)المتعلق بحماٌة المستهلك وقما الغش  03-09ر قانون رقموصدب

جمعٌوات حماٌوة المسوتهلك ،فوً تحوت عنووان، سوابا وهذا من خولال الفصول ال،لجمعٌات حماٌة المستهلك 

كجمعٌة حماٌة المستهلكٌن هً كول جمعٌوة منشوؤة طبقوا للقوانون تهودف أنمنه،والتً نصت على  21المادة

 هه وتمثٌله ك.ٌالى ضمان حماٌة المستهلك من خلال إعلامه وتحسٌسه وتوج

                                                           
،مرجا سابق  .50 -21من القانون  18انظر المادة ( 1( 
 ،مرجا سابق  .50  -21من القانون 30انظر المادة (2)
 .175مرجا سابق ،ص، عمار زغبً (3)
 ،المتعلق بحماٌة المستهلك وقما الغش ، مرجا سابق . 03-09قانون رقم (4)
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ا نشووطاء موون أفووراد المجتمووا إذن جمعٌووات حماٌووة المسووتهلك هووً هٌبووات تطوعٌووة غٌوور حكومٌووة ،ٌإسسووه

المووودنً،بإختلاف ثقوووافتهم واختصاصوووهم ،وٌشوووترط فوووً هووودف  الجمعٌوووة أن لاٌكوووون مادٌوووا أي بغووورا 

،عون طرٌوق (1)مون الممارسوات المخلوة بحقوقوه وضومان الودفاع عنهوا  كالربح،إنما تهدف لحماٌة المسوتهل

 لحماٌتوه مونالقضوابٌة نٌابوة عنوه  ىورفوا الودعاو،تنوٌره وتوعٌته بما له وما علٌه مون حقووق وواجبوات 

 (2)جشا التجار والمحتكرٌٌن.

سوواء علوى  ،وقد أعطى المشرع الجزابري الضوء الأخضر لجمعٌات حماٌوة المسوتهلك لمزاولوة نشواطها

وذلوك بالتودخل الوقوابً لحماٌتوه وهوذا قبول ،مستوى الوطنً أو المحلً فً إٌطوار الودفاع عون المسوتهلك ال

 .المساس بصحته وسلامته

وله الحق أٌضوا فوً ان ٌحصول ،ٌتمثل الدور الوقابً  للجمعٌة فً إعلام المستهلك من قبل  المنتجٌن  -

علوى إعولام آخوور مون قبول جمعٌووة حماٌوة المسوتهلك، فووالإعلام  الوذي تباشوره هووذه الأخٌورة هوو إعوولام 

 صنعها ،ومنا .حٌث تلفت نظر المستهلك لعدم شراء السلا التً لاتحتوي على وسم أو مكان(3)خاص

 على متنها تارٌخ الصنا وكذا تارٌخ نهاٌة الصلاحٌة .حوي إستهلاك المواد التً لات

ٌكون الإعلام أو التوعٌة عن طرٌق إعداد نشرات وتوزٌعها على المستهلكٌن أو بالصحف والمجلات أو -

تى تكون على عن طرٌق وسابل الإعلام الحدٌثة ، وتنظٌم محاضرات وتعلٌق الملصقات والمطبوعات ح

 .لمختصٌنمدها بنصابح وإرشادات اوتعزٌزها ب إتصال مباشر بالمستهلك ،وإنشاء مواقا إلكترونٌة 

و مدى احترام المنتجٌن للأسعارالمفروضوة ،تلعب هذه الجمعٌات دورا هاما بمراقبة الأسعار  فً السوق-

المسوإولٌة موا  هوذه الجمعٌوات م من قبل الدولة، لبعا المنتوجات ذات الطوابا الإسوتراتٌجً ،كموا تتقاسو

 الدولة وذلك بالمراقبة والتنبٌه على مطابقة المنتوجات للمواصفات القانونٌة .

كما تراقب الأعوان الإقتصادٌٌن، وتلزمهم بإعلان الأسعار، حتوى ٌوتمكن المسوتهلك مون تحدٌود إختٌاراتوه 

 . (4)من السلا ، إذ كل مخالفة لذلك تستوجب عقوبة 

، وهنووا ٌظهوور دور جمعٌووة حماٌووة المسووتهلك  فووً (1)المقاطعووة، أي الإمتنوواع عوون الشووراء الوودعوى الووى -

إستعمال وسابل الضغط ، على المنتجٌن ومن بٌنها الودعوى إلوى المقاطعوة، أي عودم التعامول موا منتجوً 

                                                           
(1)
Le guide du consommateur Algerien www .commerce.gov.dz publie  01 Février 2019  lu 11- 08 -2020          

لملتقى الوطنً الرابا حول حماٌة المستهلك تشرٌعات وواقا ، ٌوم ابختة دندان ،دور جمعٌات حماٌة المستهلك ، (2)
 .1سعٌدة ،ص، ، المركز الجامعً، طاهر مولاي  2008افرٌل  22،23

، كلٌة الجقوق والعلوم  قةٌـمجلة الحقٌ،كدور جمعٌات حماٌة المستهلك فً حماٌة المستهلك  كهٌة حورٌة  ٌوسف،از(3)
 . 289،ص،بدون سنة  34،عددالسٌاسٌة ، جامعة مولود معمري، تٌزي وزو

 ، مرجا سابق.  02-04من قانون رقم  31هذا مانصت علٌه المادة و (4)
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، وخاصوة إذا تؤكودت بوؤن هنواك (2)السلا ومقدمً الخدمات، أو كموا ٌسومها الوبعا الإمتنواع عون الشوراء 

 خطر على صحة وأمن المستهلك أو على قدرته الشرابٌة.

إن المشوورع الجزابووري لووم ٌضووا نووص قووانونً، ٌمنووا  أو ٌجٌووز المقاطعووة ،ولكوون هنوواك موون  ٌقارنهووا 

بالإضراب عن العمل بوجه عام ،إذ لاٌمكن معاقبة المستهلكٌن الذٌن ٌرفضون الشراء ،فالقانون لاٌعاقوب 

 .(3)رفا البٌا  على رفا الشراء وإنما ٌعاقب على

واخٌرا ٌمكن القول أن نجاح الدعوى إلى المقاطعة ٌبقوى مرهونوا بمودى إسوتجابة المسوتهلكٌن ،والوذي لون 

 . (4)ٌتحقق إلا إذاكان هإلاء على مستوى من الثقافة والوعً ودرجة من التنظٌم والإنضباط

كموا تلعوب الجمعٌوة دورا دفاعٌوا، فٌمكنهوا أن تتؤسووس كطورف مودنً بإسوم المسوتهلك أو عودة مسووتهلكٌن  -

 ألحقت بهم أضرار تسبب فٌها نفس المتدخل وذات أصل مشترك.

، هو إعتراف صرٌح بتودخل الجمعٌوة فوً مختلوف المستهلكإعتراف القانون بالصفة التمثٌلٌة للدفاع عن  

 مدنً أما م القضاء الجزابً ،أورفا دعوى مدنٌة أصلٌة أمام القضاء المدنً.الدعاوى، بتؤسٌسها كطرف 

لم تمارس الجمعٌة حق التقاضوى كموا ٌجوب ،نظورا لغولاء نفقوات  ،  02-89وفً ظل القانون الملغً رقم 

، منحها حق 03-09وتكالٌف التقاضً ومحدودٌة مواردها المالٌة ، لكن المشرع ومن خلال القانون رقم 

حٌث ، ٌمكن أن تستفٌد جمعٌات حماٌة المسوتهلك  22ادة من المساعدة القضابٌة وذلك بنص المادة الإستف

 (5)المعترف لها بالمنفعة العمومٌة من المساعدة القضابٌة .

 الجمعٌات المهنٌة الفر  الثانً : دور

تعتبر الجمعٌات المهنٌة المتحدث الرسمً بإسم الأعوان الإقتصادٌٌن العواملٌن فوً هوذا المجوال، والمعبور 

عن أفكارهم وطموحاتهم نظرا لقودرتها علوى الوقووف علوى حٌثٌوات الواقوا ،ورصود الإحتٌاجوات الجدٌودة 

الحكومة المهتمة بالمجوال  بحكم تواجدها فً قلب البٌبة المهنٌة ،كما تعبر عن إتجاهالإقتصادٌٌن للأعوان 

 والتً لاتستطٌا بمفردها إنجاز كافة التطلعات المنتمٌن للمهنة  .

                                                                                                                                                                                     
مقاطعة ،بؤنها إتصال موجه للمستهلكٌن لحثهم على عدم شراء سلعة أوجمٌا منتوجات مإسسة أو عدم ال تعرف-(1)

الإستفادة من خدماتها ، انظر فً هذا الصدد ، فهٌمة ناصري ،جمعٌات حماٌة المستهلك ، مذكرة ماجستٌر ، كلٌة الحقوق 
 . 217ص وكذلك ، زوبٌر أرزقً ، مرجا سابق ، 78،ص  2004،جامعة الجزابر ،

 . 292حورٌة ، المرجا السابق ،ص زاهٌة (2)
 .63،64سابق ،ص المرجا البختة موالك ، (3)
 . 294المرجا السابق ، ص ، زاهٌة حورٌة (4)
 .39نوال شعبانً،  ا لمرجا السابق،ص(5)
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، والعمول علوى إٌجواد  الإقتصوادي تتجسد اهداف الجمعٌة فً مناقشوة مختلوف القضواٌا التوً تخوص العوون

ن الإقتصادي حلول لها ، وتقدٌم إستشارات مهنٌة له،.و هً تلعب دور دفاعً عن مصالحه ،إذ ٌتكبد العو

مصارٌف باهضة نتٌجة طول إجراءات الدعوى وتعقٌدها ،وهو الأمر الذي ٌدفعه فً غالب الأحٌان إلوى 

متابعة العون الإقتصادي الأخر )البابا المخالف(،فلجمعٌة حماٌوة العوون الإقتصوادي و بموا على العزوف 

تساند  ،وخبرة فً مجال الإستهلاكتملكه من إمكانٌات مادٌة ضبٌلة ، الى جانب ما لأعضابها من معرفة 

 تطالب بحقوقه وتدافا عن مصالحه .و العون الإقتصادي المضرور

تتجسوود هووذه الغاٌووة موون خوولال الإعتووراف لهووذه الجمعٌووات برفووا دعوواوي قضووابٌة، نٌابووة عوون الأعوووان 

 .ضدهم  الإقتصادٌٌن، بموجب دعاوى مستقلة لإلغاء  الشروط التعسفٌة 

 عنه.وغبن  الفردٌة للعون الإقتصادي الرامٌة  الى رفا الضررى الدعاو ما إمكانٌة تدخلها فً

ٌتجلى الدافا وراء تكرٌس هذا الحق الى ضعف العون الإقتصوادي الفورد، فوً الودفاع والنضوال مون أجول 

بها نهابٌوا مون طورف الأعووان ٌحقوقه  المشروعة ،التً غالبا ماٌتم إنتهاكها والتعتٌم علٌها ،بل وحتى تغٌ

تصووادٌٌن المخووالفٌن ،كوول هووذه المبووررات كانووت بمثابووة أرضووٌة ودعامووة جعلووت الأعوووان الإقتصووادٌٌن الإق

 .(1)شكل جمعٌات تساهم هذه الأخٌرة فً تمثٌلهم أمام الغٌر فًٌقومون بالتجما 

،على جمعٌات حماٌة المستهلك والجمعٌات المهنٌة بحقها  فوً رفوا  02-04من القانون  65نصت المادة

أمام العدالة، ضد كل عون إقتصادي قام بمخالفة أحكام هذا القانون، وٌحق  لها التاسٌس كطرف  ىالدعاو

 .اللاحقة مدنً للحصول على تعوٌا عن الأضرار

تستطٌا الجمعٌوة أن تطالوب بوالتعوٌا عون الأضورار التوً لحقوت بوالأعوان الإقتصوادٌٌن ،ومافواتهم مون 

أٌضوا أن ولهوا ضرار كشوخص معنووى ، التً تصٌبهابؤقاف التصرفات بإ ٌكسب ، كما ٌمكنها أن تطالب 

التصرفات غٌر المشروعة المضورة بؤعضوابها ، وٌوإدي إٌقواف هوذه التصورفات الوى عودم  بإٌقاف تطالب

، كما ٌمكنهوا أن تطالوب بوالتعوٌا عون الضورر الوذي لحوق بالمهنوة التوً   (2)الإضرار بباقً المستهلكٌن

 تجما أعضابها.

 

 

                                                           
 .177عمار زغبً،  المرجا السابق، ص(1)
 .308احمد خدٌجً  ،مرجا سابق ،ص (2)
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 الفصل الثانً :خلاصة 

وإجووراءات تحرٌوور الفوواتورة ،بوول فوورا  م لاعلاإالمشوورع لووم ٌتوقووف عنوود فوورا الإجووراءات المتعلقووة بوو

مقارنوة  02-04عقوبات لضبط الإلتزاموات المتعلقوة بالإعلام،حٌوث قوام بتشودٌد العقوبوات فوً قوانون رقوم

غلووق المحوولات  وكغرامووة المصووالحة ،بووالقوانٌن السووابقة لووه، كمووا قوورر القووانون عقوبووات وقابٌووة وإدارٌووة 

التجارٌة للعون الإقتصادي المخالف ، كما قرر أٌضا عقوبات جزابٌة رادعة ذات طابا مالً، حٌث قورر 

غرامات مالٌة تقدر بقٌمة المنتوج الذي كان لابد من الزبون الإعلام به أو فوترته ،بالإضوافة إلوى تطبٌوق 

ا موون مزاولووة النشوواط أو تعلٌووق منصووات الوودفا إذا كووان التعاموول العقوبووات التكمٌلٌووة  المتمثلووة فووً ، المنوو

الكترونٌا، إلا أنه لم ٌفرا العقوبة السالبة للحرٌة ،إلا فً حالة العوود، للأعووان الإقتصوادٌٌن خولال مودة 

سنتٌن بعد صدور حكم قضابً وفً حالة معارضتهم لموظفً الرقابة خلال تؤدٌتهم لمهام التحقٌوق ، لهوذا 

، رغم أنها مضومونة فوً النصووص فعالٌتهاعلى هذه العقوبة على نطاق واسا وهذا للمحافظة ٌجب تطبٌق

 العامة إلا أنها من الناحٌة الواقعٌة تظل غٌر كافٌة لتوفٌر الحماٌة للمتعاقد. 

أما بالنسبة لدور جمعٌات حماٌوة المسوتهلك والجمعٌوات المهنٌوة ، وبورغم الودور المنتظور منهوا سوواء فوً 

وعٌة والتحسٌس أومن خلال دورها الردعً كالودعوة للمقاطعوة واللجووء للقضواء، إلا أن واقعهوا مجال الت

تحود مون فعالٌتهوا  ،التوًالمٌدانً ٌبقى دون هذا الدور المنتظر منها ،ذلك بسبب العراقٌل وجمود القووانٌن 

 من جهة ، وقلة الدعم المادي من جهة أخرى.
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 خاتمة

التجارٌة ة تحرص الجزابر على تعزٌز الشفافٌة فً مختلف المجالات، على غرار مجال الممارس

 المنا  الاقتصادي والتجاري.وذلك لتحسٌن 

، 02-04 رقوم ومن خلال دراستنا للقواعد المطبقة على الممارسات التجارٌوة علوى ضووء قوانون

تبٌن أن أحكام هذا القانون ارتكزت أساسا على مبدأ الشوفافٌة، الوذي ٌهودف إلوى جعول الممارسوة التجارٌوة 

 .تعزٌز المركز التعاقدي للمتعاقدأكثر وضوحا ، و

القانون للمتعاقود وفقوا لمبودأ الشوفافٌة فوً المعاملوة التجارٌوة، الحوق فوً الإعولام بالأسوعار فقد كفل 

وتعرٌفوات السولا والخودمات، وهووو موا ٌعوزز اختٌوواره وٌنوور رضواه، وحقوه كووذلك فوً الإخبوار، وتزوٌووده 

ق وكوذلك موا تعلو ،بمعلومات صادقة ونزٌهة حوول ممٌوزات المنتووج أو الخدموة، وشوروط البٌوا المموارس

 بالسعر والنوعٌة والكمٌة المطلوبة، وٌبرر استعمال الإشهار كوسٌلة شفافٌة فً التعامل التجاري.

احتٌاطووات لتفووادي الممارسووات التمٌٌزٌووة، والتدلٌسووٌة التووً تضوور  02-04قووانون رقووماللقوود وضووا 

بوالعون  هوذه الحماٌوة وسوابل متعلقوةلالمعاملة، حٌث قرر هذه بمصالح الزبون كونه الطرف الضعٌف فً 

جداول الأسعار والنشرات البٌانٌة ودلٌل الأسعار، وهناك طورق أخورى تخوص  والمتمثلة فًالاقتصادي، 

 المستهلك، تتمثل فً العلامات والوسم والمعلقات، و هذا لإضفاء طابا الشفافٌة على الممارسة التجارٌة.

ً الفوترة كونها وسٌلة هامة و مما لا ٌدع للشك واللبس فً هذه العلاقة، فقد كفل القانون  الحق ف

 قرٌنة قاطعة لإثبات المخالفة، فٌما بٌن المتعاقدٌن وهذا فً حال وجود نزاع، فقد نظمها المرسوم التنفٌذي

الووذي ٌحوودد شووروط وكٌفٌووات تحرٌوور الفوواتورة، سووند تحوٌوول، ووصوول التسوولٌم والفوواتورة  468-05 رقووم

 .الإجمالٌة

ألزم المشرع الجزابري المورد الإلكترونً، حسب طبٌعة المعاملة بتحرٌر فاتورة  تسلم الوى  كما

 المستهلك الإلكترونً  إذا طلبها و فً شكلها الورقً .

هذه الالتزامات من شؤنها تكرٌس مبدأ الشفافٌة فً الممارسات التجارٌة، خصوصوا وأن المشورع 

 . لهلف، كما نص على عقوبات جزابٌة وإدارٌة مخا عون إقتصادي كرس فكرة المصالحة لكل

،و حماٌوة مصوالحه ٌونكما نظم المشورع الجزابوري دور الجمعٌوات للحفواظ علوى حقووق المتعاقود 

 كجمعٌات حماٌة  المستهلك والجمعٌات المهنٌة ..
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 ومن خلال دراستنا توصلنا إلى النتابا التالٌة:

التشورٌا الجزابووري، فمون خولال قواعووده، ٌمكون إعووادة ٌعتبوور قفوزة نوعٌوة فووً  02-04قوانون رقوم ال -

التوازن لعلاقة المستهلك بالعون الاقتصادي، فهوذا الأخٌور لوه قودر معتبور مون المعلوموات حوول موضووع 

ومات ـالتعاقد، مما ٌجعله فً مركز قوي. فقد ألزمه المشرع بإعلام المتعاقد للأسعار والتعرٌفوات  والمعلو

 الصادقة بمحل العقد.

 ٌمكن الحدٌث عن مبدأ الممارسات التجارٌة،إلا فً ظل علاقة ٌكون أحد أطرافها عون اقتصادي.لا -

وشروط البٌا وكوذا الفووترة وهوً غٌور  ،لقد أقر المشرع عقوبات مالٌة لمخالفة الالتزام بإعلام الأسعار -

ٌر لا تمثل هوذه الغراموات كافٌة لوحدها لحماٌة المتعاقد، فالعون الاقتصادي المخالف ذو الرأس المال الكب

 المالٌة  إرهاقا حقٌقٌا له .

الوقاٌة الحقٌقٌة للزبون تتمثل فً توعٌة هذا الأخٌور لسولوكه الاسوتهلاكً، ، حٌوث ٌجوب الترٌوث. فوً    -

 اقتنابه للمنتجات، وكذلك فً إقباله على الخدمات .

تنطووي علوى مخواطر جسوٌمة،  تنوع المنتوجات المعروضوة فوً السووق الوطنٌوة بوٌن محلٌوة وأجنبٌوة   -

لواجوب علوى الزبوون الإطولاع علوى النصووص فاردع، الووقاٌوة والوهنا ٌظهرواجب الجهات المعنٌة، فً 

 القانونٌة حتى ٌعرف حقوقه وواجباته.

وهً وسوٌلة هاموة فوً إثبوات ،تعتبر الفاتورة من أهم الوسابل التً تكرس شفافٌة الممارسة التجارٌة     -

 . حقوق المتعاقدٌن

 كما نوصً بجملة من الاقتراحات:

كونهوا أداة ردع تسواهم ، تقرٌر العقوبة السالبة للحرٌة كعقوبة أصلٌة ،بدل تقرٌرهوا فوً حالوة العوود  -

فً تخفٌا نسبة المخالفات الماسة بالممارسة التجارٌة، لذا من الأفضل تطبٌوق هوذه العقوبوة علوى نطواق 

 واسا.

المكلفووٌن بالرقابووة، علووى أن ٌكووون التكوووٌن علووى مسووتوى فووتح مراكووز تكوٌنٌووة متخصصووة للأعوووان  -

عالً، ٌجما بٌن الجانب النظري والتطبٌقً. وإعطابهم الإمكانٌات، والحماٌة القانونٌة اللازمة أثناء القٌام 

 بمهامهم.
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، إلا أن مردودهوا موا  هبالرغم من أن جمعٌات حماٌوة المتعاقود، تشوكل الجهواز الودفاعً عون مصوالح -

وٌعود ذلك إلى نقص التموٌل ، لذا مون الضوروري إنشواء صوندوق خواص، لإضوفاء الفعالٌوة زال ناقصا، 

 . هاعلى نشاط

 إشراك جامعات التعلٌم العالً فً دعم البحث العلمً المرتبط برصد وتتبا قضاٌا المستهلك. -

 التوعٌة القانونٌة للعون الاقتصادي بواجباته اتجاه المتعاقد لتجنبه الوقوع فً المحظور. -

تنظٌم ندوات وملتقٌات تجما الأعوان الاقتصادٌٌن، الهدف منها التشاور والتعاون، وتدارك النقابص  -

 والعمل بكل ضمٌر مهنً ، لدفا عجلة الاقتصاد وتحسٌن القطاع الإنتاجً والتجاري على حد سواء.

الفووات سوود الفووراق القووانونً المتعلووق بووالجزاءات وهووذا بتفعٌوول دور القضوواء الموودنً فٌمووا ٌخووص مخ -

الممارسووة التجارٌووة ، لتسووهٌل مهمووة القاضووً، عوووا الرجوووع إلووى القواعوود العامووة التووً تبقووى أحكامهووا 

 ناقصة، وغٌر ملابمة أحٌانا.

ٌر الألووً للوثووابق ٌتفعٌوول الرقمنووة لمراقبووة الأنشووطة الإقتصووادٌة والتجارٌووة ، موون خوولال إدراج التسوو -

 شرعٌة فً السوق .ومتابعتها  للكشف عن الإختلالات والممارسات غٌر 

لممارسوات التجارٌوة با ،المتعلوق 02-04 رقوم بعا موواد قوانونلو هعنود تعدٌلوو الجزابري المشرع  -

بودلا  06-10كقوانون ومتعلق بالممارسات التجارٌوة ، كان من الأجدر له أن ٌعدله ضمن قانون لاحق له 

 قاعدة توازي الأشكال . ماأثر علىمن تعدلٌه وفق قانون المالٌة وهذا 

،إذ تقودٌرها لتلاعبوات والتعسوف فوً لٌفتح المجال  ،متروك لموظفً الرقابةال المصالحةإن تقدٌر غرامة -

 خور آإقتصوادي  عوون ما،كما ٌمكن خفا قٌمتها محاباة  بعون إقتصادي قصدالإضرار تهاٌمكن رفا قٌم

 شفافٌة .لل اخرقماٌشكل  . وهذا المصالحة من إجراءات حتى ٌتسنى له الإستفادة 

بمبلغ محدد وواضوح ٌوافوق  أن ٌضبط مبلغ غرامة المصالحة،الأجدر على المشرع الجزابري من  فكان 

 .كل جرٌمة على حدى
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بوقطوف بهجة، مبدأ حرٌة الأسعار فً القانون الجزابري، مذكرة ماجستٌر فً القانون، فرع قوانون -19

 .2013جامعة ٌوسف بن خدة الجزابر،  كلٌة الحقوق، الأعمال،

ماجسوتٌر فوً القوانون الخواص،  علاوي زهرة، الفاتورة وسٌلة شوفافٌة الممارسوات التجارٌوة، موذكرة-20

 .2013جامعة وهران ،  كلٌة الحقوق السٌاسٌة والإقتصادٌة ، الأعوان الاقتصادٌٌن والمستهلك،

شبرة نوال، حماٌة المصالح الاقتصادٌة للمستهلك فً مجال البٌوع موذكرة الماجسوتٌر فورع المنافسوة -21

 1،2015جامعة الجزابر كلٌة الحقوق ،وحماٌة المستهلك،

، كلٌوة ي شهٌناز، الالتزام قبل التعاقدي فً عقود الاستهلاك، مذكرة ماجستٌر فً قوانون الأعموالرفا-22

 2016، 2الحقوق، جامعة سطٌف

 02-04مرٌشوة أحمود، حماٌوة المسوتهلك فوً مجوال شوفافٌة الممارسوات التجارٌوة فوً ضووء القووانون -23

دل والموتمم، موذكرة الماجسوتٌر تخصوص قوانون المتعلق بالقواعد المطبقة على الممارسوات التجارٌوة المعو

 الأعمال، جامعة أكلً محند أولحاج، البوٌرة، كلٌة الحقوق ، بدون سنة.

 مذكرات الماستر: -ج

كلٌة تخصوص عقوود ومسوإولٌة،،بتقة حفٌظة، الالتوزام بوالإعلام فوً عقود الاسوتهلاك، موذكرة ماسوتر --1

 .2013الجزابر، ،، جامعة بوٌرة  الحقوق
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تخصوص ،بلقاسم طارق فتحً، قواعد الممارسوات التجارٌوة فوً التشورٌا الجزابوري، موذكرة ماسوتر   -2

 .2013البوٌرة،،جامعة أكلً محمد أو لحاج كلٌة الحقوق ، عقود ومسإولٌة، 

أوزٌب خدٌجة،ملعز مسعودان ،جرابم البٌا فً قانون المنافسوة والممارسوة التجارٌة،موذكرة ماسوترفً -3

 .  2014نون أعمال، كلٌة الحقوقن ،جامعة بجاٌة،الحقوق تخصص قا

جمٌعة أموال، .اٌوت سواحل كهٌنوة، ضووابط ضومان شوفافٌة الممارسوات التجارٌوة، موذكرة ماسوتر فوً  - 4

 .2014بجاٌة،،جامعة عبد الرحمان مٌرة  كلٌة الحقوق ،القانون، ، تخصص قانون العام للأعمال،

هباش عمران، مبدأ حرٌة الأسعار فً التشرٌا الجزابوري، موذكرة ماسوتر ،تخصوص قوانون الأعموال، -5

 .2014جامعة المسٌلة،  كلٌة الحقوق، 

حمزة أمٌرة، بن عمارة سمٌة، مخالفة قواعد شفافٌة الممارسات التجارٌوة، موذكرة ماسوتر ، تخصوص  -6

 .2016قالمة،   ،1945ماي  08جامعة كلٌة الحقوق ،  قانون الأعمال، 

، 02-04حمٌودي رمضووانً ،المصولحة الإدارٌووة فوً مجووال الممارسوات التجارٌووة علوى ضوووء القووانون -7

كلٌة الحقوق ، جامعة أكلً محنود ، دولة ومإسسات عمومٌة  مذكرة ماستر فً القانون الخاص ،تخصص

 .  2016،،البوٌرة  

قانون جنوابً للأعموال،  ،الجزابري، مذكرة ماسترٌاحً علً، الحماٌة الجزابٌة للمستهلك فً التشرٌا -8

 .2016جامعة العربً بن مهٌدي، أم البواقً،  كلٌة الحقوق، 

كلٌة الحقووق ،خوجة عاششة ،مبدأ شفافٌة الممارسات التجارٌة فً القانون الجزابوري،  موذكرة ماسوتر -9

 . 2017جامعة الدكتور الطاهر مولاي ،سعٌدة ،

حماٌة المستهلك فً إطار قانون الممارسات التجارٌة وقما الغش، مذكرة ماستر ، عبد الهادي أحمد، -10

مسووتغانم،   ،جامعووة عبوود الحمٌوود بوون بووادٌس كلٌة الحقوووق،تخصووص قووانون مإسسووة والتنمٌووة المسووتدامة،

2017  . 

، بوودة نووور الوودٌن، الآلٌووات القانونٌووة للحوود موون الممارسووات التجارٌووة غٌوور الشوورعٌة، مووذكرة ماسووتر -11.

 .2018مسٌلة، ،جامعة محمد بوضٌاف كلٌة الحقوق ،  تخصص قانون الأعمال، 

سوومٌة، النظووام القووانونً لمكافحووة جوورابم الممارسووات التجارٌووة غٌوور مشووروعة فووً التشوورٌا  ٌلًنووا -12

 .2018أم البواقً، ،جامعة العربً بن مهٌدي كلٌة الحقوق، الجزابري، مذكرة ماستر ،
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قوانون خواص،  ،الإطار القانونً لمبدأ شفافٌة الممارسوات التجارٌوة، موذكرة ماسوترلكحل نصٌرة، ب -13-

 .2019بسكرة،  ،جامعة محمد خٌضر،كلٌة الحقوق قانون الأعمال، 

 :المقالات 

المحلٌوة الجزابرٌوة للعلووم القانونٌوة  الحماٌوة الجنابٌوة للمسوتهلك فوً التشورٌا الجزابوريموالك بختوة،  -1

 .1999، 2عدد جامعة بشار ،والاقتصادٌة والسٌاسٌة، 

فً التشرٌعات الاقتصادٌة دراسة مقارنة، مجلة دمشق  ًالجزاب الصلح، المساعدة صدقً أنور محمد -2

 .2008، 2عدد ، 24للعلوم القانونٌة الاقتصادٌة ، المجلد 

الإفضاءعنصوور ضوومان سوولامة المسووتهلك ،المجلةالتقنٌووة سووً ٌوسووف زاهٌووة حورٌووة، الإلتووزام ب -3

 2009،.2للقانون والعلوم السٌاسٌة ،كلٌة الحقوق ،جامعة مولود معمري ،تٌزي وززو ،عدد

الاقتصادي بالإعلام، مجلة الراشودٌة، كلٌوة الحقووق ، جامعوة معكسور، العون ، التزام قادةشهٌدة-- 4 

 .02،2010عدد

الالتزام بالإعلام قبل التعاقد فً حماٌة رضا المستهلك، مجلة العلوم القانونٌوة، ، دور بومدٌن أحمد-5

 2010، 10عدد 

شووفافٌة الممارسووات التجارٌووة قبوول وأثنوواء مرحلووة التفوواوا، مجلووة العلوووم القانونٌووة  ،حسووانً علووى-6

 .2011، 11،عددالإدارٌة والسٌاسٌة، جامعة أبً بكر بلقاٌد، تلمسان

 سمٌرة، الالتزام بوالإعلام فوً عقود البٌوا، مجلوة البحووث والدراسوات القانونٌوة والسٌاسوٌة، شحرم-7

 .2017، 10عدد جامعة البلٌدة، الجزابر،

زوطووواط نصوووٌرة ،دوروزارة التجوووارة فوووً مكافحوووة الممارسوووات المنافٌوووة للمنافسوووة فوووً القوووانون -8

 . 2020،20دد،ع4الجزابري،مجلة العلوم السٌاسٌةوالقانون ، الجزابر،مجلد

مجلوة الحقٌقوة كلٌوة الحقووق ،جامعوة  سً ٌوسف زاهٌة  حورٌة ،دور جمعٌات  حماٌة المستهلك ،-9

 ،ب س . 34مولود معمري ، تبزي وزو ،عدد
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 :المداخلات 

-04بوزرٌة سهلة،الحماٌة الجزابٌة للسوق من الممارسات التجارٌة غٌر مشروعة  فً ظل قانون  -1

الوطنً حول المنافسة واثر التحولات الإقتصادٌة على المنظومة  المعدل والمتمم ، الٌوم 02

 2011دٌسمبر  01نوفمبر و30ٌومً  ،الحقوق ، جٌجل كلٌة،القانونٌة الوطنٌة

ٌوم دراسً منظم من طرف غرفة التجارٌة  ،لشفافٌة الممارسات التجارٌة  كآلٌة والً نادٌة، الفاتورة -2

 .2016جوان  5ٌوم ، بوٌرة ،تكجدة  ،والصناعة

دانوودان بختووة  ، دور جمعٌووات حماٌووة المسووتهلك ، الملتقووى الوووطنً الرابووا حووول حماٌووة المسووتهلك  -3

 ،  2018افرٌل  23، 22، ٌوم ، المركز الجامعً ، طاهر مولاي ، سعٌدةتشرٌعات وواقا 

 : المجلات 

 .  20011دلٌل المستهلك الجزابري ، وزارة التجارة، - 1-

 : مواقع إلكترونٌة 

1. Le guide du consommateur Algerien www .commerce.gov.dz publie  01 Février 2019  lu 

11- 028 2020  

2. www.sewocommerce – biskra.dz.lu20-06-2020 

 :قوانٌن ومراسٌم 

 والمتمم.،ٌتضمن قانون الإجراءات الجزابٌة المعدل  1966ٌونٌو سنة  08لمإر  فً 155-66أمر -1

 ،ٌتضمن قانون العقوبات الجزابٌة المعدل والمتمم. 1966ٌونٌو سنة  08المإر  فً 156 -66أمر -2

 . 78ر ،عدد ،ج 1975سبتمبر 26المإر   ،المتضمن قانون المدنً 58-75أمر  -3

،المعودلوالمتمم 78عودد ،المتضمن القانون التجواري ،ج ر1975سبتمبر 26المإر  فً  59-75أمر -4

 .11عدد ،،ج ر2005فبراٌر9المإر  فً  02-05بقانون 

 . بالأسعارٌتعلق  1989ٌولٌو سنة  05المإر  فً 12-89قانون  -5

 ٌتعلق بالمنافسة .1995ٌناٌر سنة  25المإر  فً  06-95أمر رقم -6

http://www.se/
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 المتعلق بالتامٌنات ،المعدل والمتمم . 1995جانفً -25لمإر  ٌتعلق فًا-07-95أمر رقم  -7

 ٌحدد القواعد المتعلقة بالفندقة .1999ٌناٌر 06المإر  فً 01-99قانون رقم -8

 المعدل والمتمم .،3ج ر، عددٌتعلق بالمنافسة،  2003ٌولٌو  19المإر  فً  03-03امر رقم  -9

المحودد للقواعود المطبقوة علوى الممارسوات ،2004ٌونٌوو  23الموإر  فوً   02--04 رقم قانون -10

 .41،2004عدد  ،ج ر،التجارٌة 

والمتضومن  156-66ٌعودل وٌوتمم الأمور رقوم  2006دٌسومبر  20 المإر  فً، 23-06قانون  -11

 . 84،ج ر ،عدد قانون العقوبات

المتضووومن قوووانون الإجوووراءا ت المدنٌوووة ، 2008فٌفوووري  25الموووإر  فوووً 09-08قوووانون رقوووم  -12

 . 2008 ،21عدد  ،ج ر ،والإدارٌة

       ،لغووشالمتعلووق بحماٌووة المسووتهلك وقمووا ا ،2009فٌفووري 25المووإر  فووً  03-09 رقووم قووانون -13

 . 15ج رعدد 

 02-04رقووم  القووانون ، ٌعوودل و ٌووتمم2010أوت سوونة  15المووإر  فووً  ،06-10القووانون رقووم  -14

 .2010أوت  18المإرخة فً  ،46 ج ر، عدد  ،لقواعد المطبقة على الممارسات التجارٌةلحدد الم

 .2012، 2عدد ،المتعلق بالجمعٌات ،ج ر ،2012جانفً 12المإر  فً  06-12قانون  -15

المتعلووق بقووانون  155-66المعوودل والمووتمم لأموور  2015جوٌلٌووة  23المووإر  فووً  02-15أموور  -16

 .  28الإجراءات الجزابٌة ،عدد

 .2018ٌتضمن قانون المالٌة التكمٌلً  ،2018ٌولٌو 11المإر  فً  03-18قانون  -17

المتضومن قوانون  2018ماٌو سونة10الموافق  1439شعبان عام  24مإر  فً  05-18قانون  -18

 .ارة الإلكترونٌةالتج

جووووان 8الموووإر  فوووً  156-66معووودل لأمووور 2019دٌسووومبر11،الصوووادر فوووً 10-19قوووانون  -19

 .2020الصادر فً دٌسمبر  78،عدد ،، المتضمن قانون الإجراءات الجزابٌة ،ج ر1966

 : المراسٌم التنفٌذٌة 
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ج ،الغووش المتعلووق برقابووة الجووودة وقمووا 1990ٌنوواٌر 30فووً  المووإر  ،39-90االمرسوووم التنفٌووذي -1

 .5عدد،ر

المتعلوووق بوسوووم المنتوجوووات  1990نووووفمبر  10الموووإر  فوووً  ،366-90لمرسووووم التنفٌوووذي رقوووم ا -2

 .1990نوفمبر  21صادر فً  ،50الغذابٌة وعرضها، ح ر، عدد  غٌرالمنزلٌة 

المتعلووق بوسووم السوولا الغذابٌووة  1990نوووفمبر  10المووإر  فووً  ،367-90المرسوووم التنفٌووذي رقووم  -3

 .1990نوفمبر  21الصادر فً  ،50ج ر، عدد وعرضها، 

المتعلق بتطبٌق غرامة المصالحة،  1995اكتوبر 25،المإر  فً  335-95المرسوم التنفٌذي رقم -4

 . 64عدد،ج ر

وٌحدد ،، ٌعرف المإسسات الفندقٌة 2000مارس19المإر  فً  ،46-2000المرسوم التنفٌذي رقم -5-

 .2000مارس  05صادر فً ،  10عدد  ،ح رتنظٌمها وسٌرها وكٌفٌات استغلالها، 

المتعلووق بوسووا السوولا الغذابٌووة  2005دٌسوومبر  22المووإر  فووً ، 484-05المرسوووم التنفٌووذي رقووم -6

 . 83اعدد ،ر  جوعرضها، 

ٌحدد شروط تحرٌور الفواتورة وسوند  2005دٌسمبر 10المإر  فً ، 468-05المرسوم التنفٌذي رقم -7

 .2005دٌسمبر 11صادر فً  ،80عدد ج ر،التحوٌل ووصل التسلم والفاتورة الإجمالٌة وكٌفٌات ذلك، 

ت الموواد المحجووزة اٌتعلوق بوإجراء 2005دٌسمبر 13المإر  فً ، 472-05المرسوم التنفٌذي رقم -8

 .2005دٌسمبر  13الصادر بتارٌخ ، 81عدد  ،ج ر 

علقوة تلكٌفٌوات الخاصوة الملالمحودد  2009فٌفوري  7الموإر  فوً ، 65-09المرسوم التنفٌوذي رقوم  -9

ج بووالإعلام حووول الأسووعار المطبقووة فووً بعووا قطاعووات النشوواط أو بعووا السوولا والخوودمات المعٌنووة، 

 . 10،2009،عددر

ٌفٌات المتعلقوة المحدد للشروط والك 2013نوفمبر 9المإر  فً ، 378-13المرسوم التنفٌذي رقم -10-

 .2013 نوفمبر18الصادر فً  ،58عدد  ،ح ر، 2013نوفمبر  9 فًمإر   ،بإعلام المستهلك 
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