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Abstract:

This study aimed to identify the electronic public relations tools (website, e-mail,
teleconferencing services, intranet, extranet, social networking sites) on the
dimensions of customer loyalty (trust, satisfaction, commitment), which was done by
studying the case of Azhari travel and tourism agency Azhari travel in Medea state,
and this is by trying to determine the opinions of the agency's customers, so the
questionnaire was used as a tool to collect data on the variables of the study where
the questionnaire form was divided into three axes, and was distributed to a sample of
(62) an electronic client, while the SPSS statistical package software was used for
data analysis We tested the hypotheses and came to the following results :

» There is an effect of the electronic public relations tools in enhancing the loyalty of
the service customers in the Azhari Agency for Tourism and Travel at the level of
significance a = 0.05.

» Electronic public relations supports effective communication and enhances
customer satisfaction.

* Quick interaction and effective response enhance customer satisfaction and show
the agency's interest.

Keywords: electronic public relations, customer loyalty, Azhari agency for tourism
and housing.
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https://www.academia.edu/43275122/%D8%A7%D9%84%D8%25B%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%87_%D8%A7%D9%84%25D%208%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D9%87
https://www.academia.edu/43275122/%D8%A7%D9%84%D8%25B%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%87_%D8%A7%D9%84%25D%208%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D9%87
https://www.academia.edu/43275122/%D8%A7%D9%84%D8%25B%D9%84%D8%A7%D9%82%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%87_%D8%A7%D9%84%25D%208%A7%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A%D9%87
https://ar.alamal-news.com/%D9%85%D9%86-%D9%87%D9%88%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%B2%D8%A8%D9%88%D9%86-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81
https://ar.alamal-news.com/%D9%85%D9%86-%D9%87%D9%88%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%B2%D8%A8%D9%88%D9%86-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81
https://ar.alamal-news.com/%D9%85%D9%86-%D9%87%D9%88%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%B2%D8%A8%D9%88%D9%86-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81
https://ar.alamal-news.com/%D9%85%D9%86-%D9%87%D9%88%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%B2%D8%A8%D9%88%D9%86-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81
https://ar.alamal-news.com/%D9%85%D9%86-%D9%87%D9%88%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%B2%D8%A8%D9%88%D9%86-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81
https://ar.alamal-news.com/%D9%85%D9%86-%D9%87%D9%88%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%B2%D8%A8%D9%88%D9%86-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81
https://ar.alamal-news.com/%D9%85%D9%86-%D9%87%D9%88%20%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%88-%D8%A7%D9%84%D8%B2%D8%A8%D9%88%D9%86-%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81
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Statistiques descriptives
Minimum Maximum Moyenne Ecart type

1o 62 1,00 5,00 4,0000 1,17348
20 62 1,00 5,00 4,0645 ,93862
3o 62 1,00 5,00 3,5806 1,23539
4o 62 1,00 5,00 3,6452 1,30694
5o 62 2,00 5,00 4,0968 , 74017
60+ 62 2,00 5,00 4,1290 , 79926
7o 62 2,00 5,00 4,2742 , 77183
8u» 62 2,00 5,00 4,2903 77644
9o 62 2,00 5,00 4,0968 , 76200
100+ 62 2,00 5,00 4,5000 , 71861
110 62 1,00 5,00 4,4032 ,94885
120+ 62 3,00 5,00 4,5323 ,56446
130+ 62 3,00 5,00 4,5161 ,62047
140+ 62 3,00 5,00 4,4032 ,63915
150+ 62 2,00 5,00 4,1935 , 74303
160+ 62 1,00 5,00 4,3226 ,84493
170 62 2,00 5,00 4,3387 ,67614
180+ 62 3,00 5,00 4,3871 ,61016
190+ 62 3,00 5,00 4,3226 ,69599
200+ 62 1,00 5,00 4,0161 ,93198
210 62 2,00 5,00 3,9839 ,85874
220 62 3,00 5,00 4,1613 , 72865
230+ 62 3,00 5,00 4,3065 ,61641
24 62 2,00 5,00 4,1129 ,79145
250 62 2,00 5,00 3,9516 ,85751
260+ 62 2,00 5,00 4,1129 ,74888
27 62 1,00 5,00 3,9839 ,89611
280+ 62 1,00 5,00 4,0323 ,84868
290+ 62 1,00 5,00 4,0323 ,90477
300+ 62 1,00 5,00 3,8710 ,99974
310 62 1,00 5,00 3,4194 1,15302
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320+ 62 1,00 5,00 3,4839 1,22464
330+ 62 1,00 5,00 3,9516 ,99881
340 62 3,00 5,00 4,2097 ,65630
350+ 62 2,00 5,00 4,1290 ,71251
360+ 62 3,00 5,00 4,3871 ,66171
A g sal) 62 1,33 5,00 3,8817 ,99927
ANyl 62 2,00 5,00 3,9570 ,75744
aizall ek 62 2,00 5,00 4,2204 ,63287
ERgHN 62 2,33 5,00 4,4785 ,57457
il Sy 62 3,00 5,00 4,3710 ,51958
eelin¥l Joal il o) 5e 62 2,50 5,00 4,3427 ,53030
A s SV Al B 62 2,32 5,00 4,2087 ,52088
) 62 2,33 5,00 4,0538 ,71210
L= 62 2,57 5,00 4,0760 ,60261
ol Y 62 2,57 5,00 3,9217 ,63713
O eV 62 2,70 5,00 4,0171 ,59239
N valide (liste) 62

Variables introduites/éliminées?

Variables
Modele introduites Variables éliminées Méthode
1 s AW o sl . Introduire

a. Variable dépendante : 053 ¥
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles
Erreur standard de
Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation

1 ,4642 ,215 ,202 ,52926

a. Prédicteurs : (Constante), s 5SIY!_ o8 5all

ANOVA?
Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4,600 1 4,600 16,422 ,000°
de Student 16,807 60 ,280
Total 21,407 61
a. Variable dépendante : 053V ¥
b. Prédicteurs : (Constante), s S| _ad sl
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,950 272 10,860 ,000
(s A5l 275 ,068 ,464 4,052 ,000

a. Variable dépendante : 053V ¥

Variables introduites/éliminées?

Variables
Modele introduites Variables éliminées Méthode
1 S llP . Introduire

a. Variable dépendante : 053V ¥
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
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Récapitulatif des modéles

Erreur standard de

Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,5952 ,353 ,343 ,48027
a. Prédicteurs : (Constante), s S! x )
ANOVA?
Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 7,567 1 7,567 32,807 ,000°
de Student 13,840 60 ,231
Total 21,407 61
a. Variable dépendante : 053 ¥
b. Prédicteurs : (Constante), s <Y1 )
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,177 ,327 6,658 ,000
PSSR 465 ,081 ,595 5,728 ,000
a. Variable dépendante : 053 «¥s
Variables introduites/éliminées?®
Variables
Modéle introduites Variables éliminées Méthode
1 aigall_cilasib . Introduire
a. Variable dépendante : 053V ¢¥s
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modeles
Erreur standard de
Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,5052 ,255 ,242 ,51562
a. Prédicteurs : (Constante), saisall clas
ANOVA?
Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 5,455 1 5,455 20,516 ,000°
de Student 15,952 60 ,266
Total 21,407 61
a. Variable dépendante : csill ¥
b. Prédicteurs : (Constante), sisall cilesa
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,023 ,445 4,545 ,000
sl il 4T3 ,104 ,505 4,529 ,000

a. Variable dépendante : 053V ¥

Variables introduites/éliminées?

Variables
Modéle introduites Variables éliminées Méthode
1 i Y IP . Introduire

a. Variable dépendante : g3V Y5
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
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Récapitulatif des modéles

Erreur standard de

Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,3642 ,133 ,118 ,55632
a. Prédicteurs : (Constante), < i)
ANOVA?
Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2,837 1 2,837 9,166 ,004°
de Student 18,570 60 ,309
Total 21,407 61

a. Variable dépendante : 053 ¥
b. Prédicteurs : (Constante), < !

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients
standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,336 ,560 4,174 ,000
iy ,375 124 ,364 3,028 ,004

a. Variable dépendante : 053V ¥

Variables introduites/éliminées?

Variables
Modéle introduites Variables éliminées Méthode
1 il yiusYIP . Introduire

a. Variable dépendante : 053V ¢¥s
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard de

Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,3982 ,158 ,144 ,54804
a. Prédicteurs : (Constante), <l .Syl
ANOVA?
Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 3,386 1 3,386 11,272 ,001°
de Student 18,021 60 ,300
Total 21,407 61

a. Variable dépendante : 053 ¥
b. Prédicteurs : (Constante), <l jiusY)

Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients
standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,035 ,594 3,424 ,001
ERIPESY ,453 ,135 ,398 3,357 ,001

a. Variable dépendante : 053V ¥

Variables introduites/éliminées?

Variables
Modéle introduites Variables éliminées Méthode
1 iyl Jual il A8 5 . Introduire

b

a. Variable dépendante : o531 _¢¥s
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
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Récapitulatif des modéles
Erreur standard de
Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,560? 314 ,302 ,49486
a. Prédicteurs : (Constante), elis¥_ dual sill #8150

ANOVA®
Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 6,714 1 6,714 27,416 ,000°
de Student 14,693 60 ,245
Total 21,407 61

a. Variable dépendante : 053 ¥
b. Prédicteurs : (Constante), slaa¥!_Jual sl a8 50

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,300 ,523 2,488 ,016
elaia¥) Jual gl adl s ,626 ,119 ,560 5,236 ,000

a. Variable dépendante : 053 ¥

(ki) Auhall 81l 3aag il (12) Galdd)

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 62 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 62 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,868 3

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 62 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 62 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,659 3

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 62 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 62 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la

procédure.
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Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
, 760 3

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 62 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 62 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la
procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,624 3

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 62 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 62 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la
procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,669 3

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 62 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 62 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la
procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
, 732 4

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 62 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 62 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la
procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,798 3

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 62 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 62 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la
procédure.
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(& Mot 4l

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,862 7

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 62 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 62 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la
procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,803 7
uiadl
Pourcentage
Fréquence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide S 26 41,9 41,9 41,9
S 36 58,1 58,1 100,0
Total 62 100,0 100,0
Cydl
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide 4w 30 oo 8l 43 69,4 69,4 69,4
30-50 4 9 14,5 14,5 83,9
4w 50 e S| 10 16,1 16,1 100,0
Total 62 100,0 100,0
il Al (s gianal)
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide s 12 19,4 19,4 19,4
=l 40 64,5 64,5 83,9
e <l 10 16,1 16,1 100,0
Total 62 100,0 100,0
Aigal)
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide Jay 8 12,9 12,9 12,9
s 20 32,3 32,3 45,2
b 5 19 30,6 30,6 75,8
3 a Jleel 15 24,2 24,2 100,0
Total 62 100,0 100,0
Jaa
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide z2 30000 ¢ Jil 33 53,2 53,2 53,2
> 50000 1 30000 = 21 33,9 33,9 87,1
250000 o s 8 12,9 12,9 100,0
Total 62 100,0 100,0
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L. 4
6J) 5
Pourcentage
Fréguence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide Iad 15 24,2 24,2 24,2
(B 15 24,2 24,2 48,4
Ula 18 29,0 29,0 77,4
BISS 14 22,6 22,6 100,0
Total 62 100,0 100,0
7\ 5
Pourcentage
Fréquence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide Y 10 16,1 16,1 16,1
and 52 83,9 83,9 100,0
Total 62 100,0 100,0
8J\5m
Pourcentage
Fréquence Pourcentage  Pourcentage valide cumulé
Valide o 1 1,6 1,6 1,6
L e 17 27,4 27,4 29,0
Jbies 24 38,7 38,7 67,7
laa Jlies 20 32,3 32,3 100,0
Total 62 100,0 100,0
9J) s
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide 153G 1 1,6 1,6 1,6
Glaal 9,7 9,7 11,3
BIS% 55 88,7 88,7 100,0
Total 62 100,0 100,0
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